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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันบรรจุภัณฑไดรับความสําคัญขึ้นมาเปนอยางมาก และเปนองคประกอบหลักที่ผูผลิตนํามา

เปนเครื่องมือสําหรับการแขงขันทางการตลาด โดยนักการตลาดบางทานกลาววา บรรจุภัณฑจัดเปนองคประ 

กอบหนึ่งที่เพ่ิมข้ึนมาจากแนวคิดทางการดานการตลาด  จากเดิมที่มีองคประกอบหลัก 4 สวน หรอืที่เรียกวา 4Ps 

คือ สินคา (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   การสงเสริมการขายและการสื่อสารการ 

ตลาดไปยังผูบรโิภค (Promotion) และบรรจุภัณฑ (Packaging) มีความสําคัญในแงการตลาดเปนลําดับที่ 5 

(Kotler, 2003) 

ในขณะที่นักการตลาดอีกสวนหนึ่งจัดวาบรรจุภัณฑ หรือการออกแบบบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของการ

วางกลยุทธผลิตภัณฑ (Product strategy) และเปนปจจัยที่จะทําใหผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ ประสบความสําเร็จ 

ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑจะไมสามารถแยกออกจากกันได เพราะในสายตาของผูบริโภคแลวสินคากับบรรจุ

ภัณฑ  คือของคูกัน  จนกลาวไดวา บรรจุภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ  (Russell & Lane, 1999) 

Briton & Neill (1972) ไดกลาวถึงความสําคัญของบรรจุภัณฑ วาสามารถสื่อสารในแงตาง ๆ ไดอยาง

มากมาย  โดยทั้งนี้การออกแบบบรรจุภัณฑตองคํานึงองคประกอบตางๆ ที่สอดคลองกัน เชน บรรจุภัณฑยอม

เกี่ยวกับผูออกแบบ (Designer) โดยเปนการมองเรื่องบรรจุภัณฑกับการออกแบบและความงาม ซึ่งตองสอด 

คลองและเหมาะสมกับผูใช  ดังนั้นบรรจุภัณฑยอมมีสวนเกี่ยวของและตองอาศัยขอมูลจากการตลาด เพ่ือออก 

แบบบรรจุภัณฑไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  และเมื่อมองบรรจุภัณฑในดานกระบวนการวิศวกรรม 

(Engineering)  จะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการผลิตตางๆทางดานวิศวกรรมในการผลติบรรจุภัณฑนั้นๆ

ออกมา ซึ่งตอมาจะตองเกี่ยวของกับการขายสินคา (Sales) บรรจุภัณฑตองเปนสวนสงเสริมใหเกิดการขาย ซ่ึง

ความสัมพันธของบรรจุภัณฑกับการสื่อสารไปยังองคประกอบตางๆ ไดแสดงในรูปที่ 1.1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.1 การสื่อสารโดยบรรจุภัณฑกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ (Briston & Neill, 1972 : 3) 

นักออกแบบ การตลาด 

กฎหมาย 

ผูขาย 

การเงิน วิจัยผลิตภัณฑ 

วิศวกรรม ผูแทนขาย บรรจุภณัฑ 

วิจัยผูบริโภค 

คลังสินคา 
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บรรจุภัณฑมีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน นอกจากบทบาทความสําคัญในดานหนาที่การบรรจุ

พ้ืนฐาน คือ การบรรรจุ การคุมครองปองกัน  และการอํานวยความสะดวกแลว ยังมีบทบาททางดานการตลาด 

การสงเสริมการขาย  เปนสื่อโฆษณา ณ จุดขายปลกีไปสูมือผูซ้ือโดยตรง แสดงถึงช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต ตรา

สินคา คุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีการใชของสินคา และยังชวยสรางภาพลักษณใหสินคาและองคกรได เชน การ

พัฒนาบรรจุภัณฑใหมที่ไมกอใหเกิดปญหาแกสิ่งแวดลอม การสงเสริมกระบวนการนํากลับมาใชใหม (Recycle) 

เปนตน นอกจากนี้บรรจุภัณฑที่สวยงามสะดุดตายังสามารถสรางความประทับใจในตัวสินคาและเพิ่มแรงกระตุน

การซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย  

จากความสําคัญของบรรจุภัณฑดังที่กลาวขางตน การเรียนรูและศึกษาเทคนิคการสรางหรือออกแบบ

บรรจุภัณฑ นับเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถใชเปนเครื่องมือผลิตสินคาใหมีจุดขายแตกตางจากสินคาอ่ืนๆ และเพิ่ม

มูลคาใหสินคา จัดเปนกลยุทธทางการตลาดที่ชวยขยายหรือรักษาสวนแบงตลาดไดอีกทางหนึ่ง 

Keller (1998) กลาววา  การออกแบบบรรจุภัณฑมีความสําคัญเพราะบทบาทของบรรจุภัณฑที่มีอยู

มากมายจนกลาวไดวาการออกแบบบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาผลิตภัณฑ  

การพัฒนาบรรจุภัณฑสามารถทําไดทุกขั้นตอนในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ในชวงแนะนําผลติภัณฑ จะ

ใชการออกแบบที่เนนความแปลกใหมในชวงเติบโต ซึ่งเปนชวงที่บริษัทมียอดขายเพิ่มข้ึนจึงใชบรรจุภัณฑมากขึ้น 

และพยายามที่จะสรางความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง ในชวงที่อ่ิมตัวการพัฒนาบรรจุภัณฑจะมีบทบาทมาก

ที่สุดเพื่อยืดชวงเวลาที่อ่ิมตัวใหนานออกไป  (จิรพรรณ  เลี่ยงโรคาพาธ, 2548) 

การพัฒนาบรรจุภัณฑเปนงานที่ตองทําอยูเรื่อย ๆ เนื่องจากไมมีบรรจุภัณฑใดที่สามารถใชไดตลอด 

สาเหตุเพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานการตลาดและความตองการของผูบริโภค  รวมทั้งระบบการจัดจําหนายที่

พัฒนาขึ้นและเทคโนโลยีใหม ๆ เปนเหตุใหเกิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ             ซึ่งสืบเนื่องมาจากปจจัยดังตอไปนี้   

(ปุนและสมพร คงเจริญเกียรติ,  2541)   

 
 1.1  มูลเหตุที่ตองมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
 
           1.1.1  มูลเหตุภายนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 
   1.1.1.1 การเกิดจากสภาวะคูแขงขันไมวาจะเปนข้ันตอนการเติบโต หรือข้ันตอนการแขงขัน   

ของวัฏจักรโดยเฉพาะอยางยิ่งกอนถึงขั้นตกต่ําการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมมักจะมีจุดมุงหมายเพื่อดึง   หรือยืดขั้น 

อ่ิมตัวใหยาวออกไป 

1.1.1.2 การเปลีย่นชองทางการจัดจําหนาย  เชน การเขาสูระบบการขายจําพวกไฮเปอรมา 

เก็ตยอมมีความจําเปนที่ตองพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสม  

1.1.1.3 กฎหมาย  กฎขอบังคับใหมเกี่ยวกับฉลากและบรรจุภัณฑ ทําใหผูออกแบบตองทํา 

การพัฒนาบรรจุภัณฑใหสอดคลองกับขอกําหนดในกฎหมายนั้น ๆ  

 

 1.1.2  มูลเหตุจากภายในองคกร   
           จากหลักการวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑสินคาแตละอยางมีโอกาสเขาสูข้ันตอนการตกต่ํา  และ    

หายไปจากตลาด  ดวยเหตุนี้เจาของสินคาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองสรรหาผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาด ดังนั้น

ปจจัยภายในอันดับแรก  คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับสินคาใหม   ในการออกแบบควรคํานึงถึงแตละข้ัน 
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ตอนของวัฏจักรชีวิต และควรจะมีการเตรียมการออกแบบบรรจุภัณฑเอาไวลวงหนา     เมื่อสวนประสมทางการ 

ตลาดมีการเปลีย่นแปลงแนวทาง การพัฒนามักจะเปนการเสรมิหนาที่ของบรรจุภัณฑตางๆ เชน การปรับปรุง

พัฒนาความสวยงาม  การยกระดับการปองกันสินคา  การปรับปรุงเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการใชงานและเอื้ออํานวย

ความสะดวกของบรรจุภัณฑเปนตน 

  

1.1.3   มูลเหตุดานเทคโนโลยี   
           วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใหมที่เกี่ยวของกบับรรจุภัณฑเกิดขึ้นเสมอ  ตัวอยางเชน การใช 

สัญลักษณรหัสแทงที่จะนําไปสูพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   ระบบการพิมพแบบไรสัมผัส (Non-Contact )  การบรรจุ

ภายใตสภาวะปลอดเชื้อ (Aseptic) เปนตน วิทยาการทางดานเทคโนโลยีเหลานี้ลวนมีบทบาทตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมหรือการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

 

การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับสินคาของผูประกอบในกลุมธุรกิจชุมชน (OTOP) และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนอีกนโยบายที่สาํคัญของรัฐบาลในยุคนี้ เนื่องจากรัฐบาลเล็งเห็น

ความสําคัญของบรรจุภัณฑที่ดีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาสินคาชุมชน ซ่ึงมี

อยูเปนจํานวนมาก เชน อาหารแปรรูป อาหารกลุมขนมอบกรอบ เครื่องดื่มน้ําผัก/ผลไม/สมุนไพร ไวน สุรา/เหลา

แช /สาโท เครื่องสําอาง/สินคาอุปโภค ผลิตภัณฑสมุนไพร และเครื่องปรุงรส เปนตน เพ่ือใหสินคาเหลานี้มีการ

ยกระดับ เกิดการสรางมูลคาเพิ่ม และชวยในการรักษาคุณภาพของสินคา ชวยดึงดูดสายตาของผูบริโภคเมื่อได

พบเห็นใหไดรับการยอมรับและเจริญเติบโตยิ่งขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ 

จากขอมูลรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2551 ของสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ดังรูปที่ 1.2  จะเห็นไดวามูลคา GDP ในภาคการผลิต จําแนกตามสาขาการ

ผลิต พบวา สาขาการผลิตที่มีมูลคาการผลิตสูงสุดไดแก สาขาอาหารและเครื่องดื่ม มีมูลคา 564,230.1 ลาน

บาท มีสัดสวนคิด เปนรอยละ 17.2 ของมูลคา GDP ในภาคการผลิตทั้งหมด 
 

 
 

รูปที่ 1.2  แสดงโครงสราง GDP ภาคการผลิต  จําแนกตามหมวดธุรกิจ ป 2551 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2551) 
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จากขอมูลการสงออกป 2551 ของสํานักงานพัฒนาการสงออก กรมสงสริมการสงออก พบวาจาก

มูลคาการสงออก 5,853,628.5 ลานบาท  ซึ่งอัตราเพิ่มข้ึนจากเปาหมายการสงออกถึงรอยละ 10.4  และสินคา

หนึ่งที่มีการสงออกเพิ่มข้ึนทั้งปริมาณและมูลคา คือ สินคากลุมอาหาร รอยละ 8.6 และ 24.8 ตามลําดับ  

จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นวาสินคาประเภทอาหารเปนสินคาที่สําคัญของประเทศไทย  และมี

กลุมวิสาหกิจลงทุนในอุตสาหกรรมนี้เปนจํานวนมาก ซ่ึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหสามารถเพิ่มปริมาณ

และมูลคาการสงออกใหมากขึ้น    โดยการพัฒนาบรรรจุภัณฑเปนหนึ่งในกลยุทธในการเพิ่มมูลคาใหแกสินคาได 

ปจจุบันการใชบรรจุภัณฑของผูประกอบในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยสวนใหญเปน

การใชบรรจุภัณฑจากในประเทศเกือบทั้งหมด โดยมีบรรจุภัณฑที่ใชอยูหลากหลายประเภท ไดแก บรรจุภัณฑ

แกว บรรจุภัณฑพลาสติก บรรจุภัณฑกระดาษหรือกลองกระดาษ และบรรจุภัณฑโลหะหรือกระปอง เปนตน เมื่อ

พิจารณาตามประเภทการผลิตสินคาแลว พบวาสินคาประเภทเครื่องดื่มน้ําผักหรือผลไมหรือสมุนไพร น้ําดื่ม 

เครื่องปรุงรส และสุราหรือเหลาแชหรือสาโท มีการใชบรรจุภัณฑแกวแบบนํากลับมาใชใหม (Reuse) เกินกวา

รอยละ 50 ข้ึนไป โดยเฉพาะสินคาเครื่องดื่มน้ําผักหรอืผลไมหรือสมุนไพรมีการใชมากที่สุดถึงรอยละ 83.3 สวน

แนวโนมการใชบรรจุภัณฑตางๆ ของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคตนั้น สวนใหญจะมี

การใชบรรจุภัณฑที่เปนพลาสติกมากทีสุ่ด เนื่องจากมีจํานวนผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกอยูเปนจํานวนมากถึง

ประมาณ 1,373 ราย ทําใหผูใชบรรจุภัณฑพลาสติกมีทางเลือกไดมากขึ้น และมีอํานาจในการตอรอง ประกอบ

กับทางรัฐบาล โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมีนโยบายสงเสริมพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑพลาสติกใหกับผูประ 

กอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรองลงมาคือการใชบรรจุภัณฑแกว (เพชรา  จิตตรานุพงษ, 2547) 

อยางไรก็ตามการใชบรรจุภัณฑตางๆของผูประกอบในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ปจจุบัน ยังประสบปญหาอยูดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 

ตารางที่ 1.1  แสดงปญหาในการใชงานบรรจุภัณฑของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนก

ตามประเภทวัสดุบรรจุภัณฑ 
 

ประเภทวัสดุบรรจุภัณฑ ปญหา 

แกว 1. บรรจุภัณฑมีการแตกหักไดงาย  

2. ขนาดไมไดมาตรฐาน  

3. คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ความไมเรียบรอยของชิ้นงาน เชน มีตําหนิ ขุนมัว 

และสกปรก  

4. รูปแบบไมทันสมัย และมีน้ําหนักมาก  

5. มีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ/ ขาดตลาด 

พลาสติก 1. ขนาด/รูปแบบไมไดมาตรฐาน  

2. มีการแตกหักงาย/เสียหายงายของบรรจุภัณฑ 

3. สกปรกไมสะอาด  

4. รูปแบบไมคงทน ไมทันสมัย และไมสวยงาม  

โลหะ 1. ความไมเรียบรอยของชิ้นงาน เชน มีรอยบุบ/บี้/ฟอลยลอน/ฟอลยหดตัว 

ที่มา:  ดัดแปลงจาก เพชรา  จิตตรานุพงษ  (2547) 
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        จากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชบรรจุภัณฑตางๆ ของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ใช

บรรจุภัณฑทําใหผูใชบรรจุภัณฑมีความตองการใชบรรจุภัณฑที่มีคุณลักษณะดังนี้คือ  

1. บรรจุภัณฑสามารถเก็บรักษาคุณภาพของสินคาไดคงทนมีความเหมาะสมกับกายภาพสินคา  

2. สะดวกและเหมาะสมในการใชงาน  

3. มีความคงทน ทนแรงกดดัน และทนความรอนได  

4. มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย รูปแบบมีความสวยงาม ทันสมยั และมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ  

5. สามารถสรางภาพลักษณใหกับสินคาได  

6. มีน้ําหนักเบางายตอการขนสง  

7. ราคาถูก  

8. ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอลูกคา/ไดรับการรับรองจากอย.  

จากปญหาของผูประกอบการในใชบรรจุภัณฑ ตางๆนั้น   ทางภาครัฐจึงมุงเนนพัฒนาสงเสริมศักยภาพ 

ในการผลิตบรรจุภัณฑทางดานการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีรูปแบบที่หลากหลาย มี

ความสวยงาม และทันสมัยมากขึ้นตามความตองการของผูใชและผูบริโภค มีหนวยงานของรัฐหลายหนวยงาน 

เชน กรมสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการสงออก

สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เปนตน ไดเขามามีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยการ

จัดตั้งศูนยบริการใหคําแนะนําดานการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ รวมถึงจัดทําโครงการอบรมความรูและ

เทคนิคดานบรรจุภัณฑใหแกผูประกอบการ  

 อยางไรกต็าม  จากการศกึษางานวิจัย และเอกสารที่เกีย่วของ พบวาในปจจุบันขั้นตอนการออกแบบ

บรรจุภัณฑยังเกิดปญหาหลายประการ ไดแก 

 นเร ขอจิตตเมตต (2550)  กลาววาผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) มักพบอุปสรรคใน

เรื่องบรรจุภัณฑมากที่สุด เนื่องจากมีความรูดานนี้นอยไมทราบแหลงขอมูลในการติดตอ จึงทําการติดตอโรงงาน

ผูผลิตโดยตรง  แตพบปญหาวาไดชิ้นงานคุณภาพไมดี โดยเฉพาะผูผลิตที่ไมมีนักออกแบบ หรือไมมีความเช่ียว 

ชาญในงานบรรจุภัณฑ จึงไดเพียงฉลากหรือสติกเกอร  หรือไดรับคําแนะนําและออกแบบจากผูเช่ียวชาญจาก

สถานศกึษา แตพบวาบรรรจุภัณฑที่ออกแบบมาดีเกินราคาตนทุนสินคา 

Mojzes (2008)  นักวิจัยแหงมหาวิทยาลยั  Szechenyi Istvan University กลาววา การออกแบบ 

บรรจุภัณฑยังพบปญหาเนื่องจากหลายบริษัทใหความสําคัญเฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น  ทั้งยงัพบวา

การออกแบบบรรจุภัณฑยังใชขอมูลจากประสบการณของผูปฏิบัติงานเพียงคนเดียว  นอกจากนั้นพบวาปญหา

หลายๆ ประการที่เกี่ยวของกับงานดานโลจิสติกส ยังถกูแกไขโดยใชบรรจุภัณฑที่เกินความจําเปน (Over 

packaging)  เพราะผูที่ออกแบบขาดความรูดานเทคนิคในงานดานนี้ 

 วิเทียน นลิดํา นายกสมาคมการบรรจุภัณฑไทย กลาววา นกัออกแบบบรรจุภัณฑที่ดีควรมีความรูเรื่อง

เทคโนโลยีการอาหารดวย เพ่ือใชในการเลือกวัตถุดิบผลิตบรรจุภัณฑ เชน สินคาที่ใชอุณภูมิสูงในการฆาเชื้อ ควร

ใชวัตถุดิบประเภทใด ถาเปนพลาสติกตองใชประเภทที่มีความหนาเทาไหร  แตปจจุบันนักออกแบบไทยสวนใหญ

ไมไดใชความรูในสวนนี้ เพราะนักออกแบบหรือผูผลิตจากตางประเทศเปนผูกําหนดมาให นักออกแบบไทยจึง

ไมไดใชความรูในหลักสูตรอยางลึกซึ้ง เนนเฉพาะการออกแบบรูปลักษณภายนอกใหมีความสวยงามเตะตา

ลูกคาเทานั้น  ทั้งนี้ปญหาขาดบุคลากรดังกลาว ถือเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการพัฒนาบรรจุภัณฑของประเทศ
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ยังไมครบวงจร ถึงแมมีการพัฒนาเองในประเทศบางแตก็เปนเพียงสวนนอยซึ่งสวนหนึ่งมาจากขาดการสนับสนุน

จากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และขาดการศึกษาวิจัยอยางจริงจัง เพราะการคิดคนเห็นผลชากวาการนําเขา

เทคโนโลยีจากตางประเทศ หรือใชตามผูคิดคนไวกอนแลว (กองบรรณาธิการ, 2549 : ออนไลน) 

 เชนเดียวกับความเห็นของ  อรัญ หาญสืบสาย จากคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่วา

การออกแบบบรรจุภัณฑไมเพียงแคออกแบบสีใหสวยงามเทานั้น    แตตัวบรรจุภัณฑจะตองปองกันสินคาได   ยัง

ตองมองไปถึงความเปนไปไดในการขนสงหรือโลจิสติกสดวย    นอกจากนั้นยังกลาวอีกวาการผลติบรรจุภัณฑ

ตองมีการกําหนดสเปก ขนาด และโครงสรางกอนเปนอันดับแรก  จากนั้นจึงกําหนดวัสดุที่จะนํามาใช ประเภท

วัสดุ วิธกีารทดสอบ และตองคํานึงถึงคุณสมบัติของตัวบรรจุภัณฑนั้นๆ อีกดวย (สุรียพร วงศศรีตระกูล, 2549 : 

10-14)   

 ดานสุภาวดี ธีรธรรมากร จากภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

กลาววา การเลอืกบรรจุภัณฑที่เหมาะสม สําหรบับรรจุภัณฑยุคใหม จะเนน 4 เรื่องหลัก ๆ       คือระบบบรรจุ

ภัณฑ     ประเภทวัสดุบรรจุภัณฑ   ปจจัยสําคัญในการเลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑ      และแนวโนมการใชวัสดุ  

บรรจุภัณฑ  (สุรยีพร วงศศรีตระกูล, 2550 :12-16)   

 สําหรับข้ันตอนในการเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคานั้น   มีความสําคัญตอนักออกแบบบรรจุ

ภัณฑเปนอยางยิ่ง เนื่องจากนักออกแบบตองพิจารณาปจจัยหลายดาน ไมเพียงแตเร่ืองตนทุนราคา หรือ

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเทานั้น  แตรวมถึงการพิจารณาในดานคุณสมบัติทางกายภาพของบรรจุภัณฑ  และ

กระบวนการผลติดวย (Lerpong Jaruphan, 2004)  

สวน Diana and Omar (1996) กลาววา ข้ันตอนการเลือกบรรจุภัณฑ เปนขั้นตอนที่ซับซอน เนื่องจาก

ชนิดบรรจุภัณฑนั้นมีใหเลือกเปนจํานวนมากและคุณสมบัติของบรรจุภัณฑตางๆ เหลานั้นก็ใกลเคียงกันมาก ทํา

ใหยากตอการตัดสินใจเลือก นอกจากนัน้ยังมองวาการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑเปนงานที่เกิดขึ้นเปนประจํา 

และตองใชผูตัดสินใจที่มีความเชี่ยวชาญสูงอีกดวย 

 จากขอมูลเบ้ืองตนสามารถสรุปความสําคัญและปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ 

ไดดังนี้ 

1. ลูกคาขาดความรูความเขาใจในดานรูปแบบและวัสดุบรรจุภัณฑ  ทําใหไมสามารถแจงความตอง 

การดานบรรจุภัณฑใหแกนักออกแบบบรรจุภัณฑไดอยางชัดเจนได สงผลใหนักออกแบบบรรจุภัณฑไมสามารถ

พัฒนาบรรจุภัณฑใหไดตามความตองการของลูกคา 

2. นักออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับเทคโนโลยบีรรจุภัณฑ  โดยพบวาสวนใหญ 

เปนนักออกแบบบรรจุภัณฑดานกราฟฟก ทําใหขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง เชน การออก 

แบบรูปราง มิติขนาด และการเลือกวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาได รวมถึงขาดความรูเรื่องขอจํากัดใน

การผลิตของบรรจุภัณฑแตละประเภททําใหออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับสินคา หรือออกแบบเสร็จแลว 

แตไมสามารถผลิตไดจริง 

3. ผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําจะมีความรูเฉพาะดาน แตก็สามารถใหคําแนะ 

นําไดภายในขอบเขตของสาขานั้น ๆ เทานั้น เชน ผูเชี่ยวชาญมีความชํานาญในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑพลาสติก   

แตอาจจะไมมีประสบการณดานบรรจุภัณฑโลหะ  ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําในเชิงลึกเกีย่วกับบรรจุภัณฑที่

นอกขอบเขตความชํานาญของตนเองได 
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              4.    ระยะเวลาในการพัฒนาบรรจุภัณฑยาว     เนื่องจากผูประกอบการไมมีนักออกแบบบรรจุภัณฑใน

องคกร ทําใหตองทําการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานซึ่งมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  

5.    กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑไมครบวงจร      เนื่องจากขาดการเชื่อมตอในสวนของการออกแบบ

และผูผลิตบรรจุภัณฑผูประกอบการบางรายหลังไดรับการแนะนําดานการออกแบบบรรจุภัณฑ จากนักออกแบบ

บรรจุภัณฑ หรือหนวยงานที่ใหบริการแลว        กย็ังไมทราบแหลงผลิตบรรจุภัณฑที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต

บรรจุภัณฑประเภทนั้นๆได    ทําใหลดโอกาสในการเลือกใชบริการจากผูผลิตที่ไมสามารถผลิตบรรจุภัณฑไดตรง

ความตองการของผูประกอบการได 

6.    การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีความสําคัญสูง        เนื่องจากมีผลตอการรักษาคุณภาพของ 

สิน คาโดยตรง เชน บรรจุภัณฑอาหาร ซึ่งจําเปนตองใชความรูเชิงเทคนิคดานบรรจุภัณฑในการออกแบบ 

7. ข้ันตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปนงานที่มีความซับซอน   เนื่องจากตองใชองคความรู 

หลายแขนงเพื่อประยุกตใชในการออกแบบ 

 

ดวยความสําคัญของปญหาดังที่กลาว ผูวิจยัจึงมีความสนใจในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัด 

สินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สําหรับนักออกแบบบรรรจุภัณฑหรือผูประกอบการที่ตองการออก 

แบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง  เพ่ือใหสามารถออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตอบ 

สนองความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.    เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะ 

สมกับผลิตภัณฑ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

 2.    เพ่ือประเมินการยอมรับตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาตนแบบนี้ในการตอยอดเชิงพาณิชย 

 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

1.   การประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่

เหมาะสมกับผลติภัณฑและตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได โดยพัฒนาใหอยูใน

รูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) 

 2.   การออกแบบบรรจุภัณฑจะครอบคลุมเฉพาะการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ คือ  ประเภท

บรรจุภัณฑ  รูปราง/รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ   เทานั้น ไมรวมถึงการออกแบบขนาดบรรจุภัณฑ 

และการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 

3.   การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑครอบคลุมเฉพาะบรรจุภัณฑเฉพาะหนวย /บรรจุ ภัณฑชั้นใน  

(Individual Packaging/Primary Packaging) และ บรรจุภัณฑช้ันที่สอง (Secondary Packaging) โดยไมรวม 

ถึงบรรจุภัณฑช้ันที่สาม (Tertiary Packaging) 

4. การวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะกรณีศึกษาการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรับกลุมสินคา

ประเภทอาหารซึ่งจัดจําหนายภายในประเทศเทานั้น 
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       5.  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.net ดวยภาษา C#  ในการ

เขียนโปรแกรม และใชโปรแกรม  Microsoft SQL server 2005  ในการจัดการฐานขอมูล 

1.4  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชยที่ไดปรับปรุงใหดีข้ึนหรือเปนสิ่ง

ใหมในตลาด นวัตกรรมนี้อาจเปนของใหมของโลก  ตอประเทศ ตอองคกร หรือแมตอสวนบุคคล (สํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547) 

เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)  หมายถึง โปรแกรมที่อยูในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่

คอยใหบริการสิ่งที่รองขอ (request) จากทางไคลเอนต client ผานโปรโตคอล HTTP ซึ่งจะแสดงผลที่รองขอใน

รูปของ HTML page ผานทางบราวเซอร (ฉัตรชัย สุขสะอาด, 2546) 

การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ  หมายถงึ  การกําหนดลกัษณะ รูปราง รปูทรง ขนาด ปริมาตร 

สวนปริมาณอ่ืนๆ ของวัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอยตลอดจน

กรรมวิธีการผลติ  การบรรจุ  การเก็บรักษาและการขนสง (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

นักออกแบบบรรจุภัณฑ  หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ออกแบบสรางสรรครูปทรงบรรจุภัณฑ ภาชนะหีบหอ

สําหรับสินคา โดยคํานึงถึงความสวยงาม วสัดุที่นํามาใช ตลอดจนขั้นตอนการผลิต ใหถูกตองตามวัสดุโครงสราง

การผลิตและประโยชนในการใชสอยและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ผูประกอบการ หมายถึง เจาของกิจการ หรือเจาของผลิตภัณฑอาหารที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑ

สําหรับบรรจุผลิตภัณฑของตนเองเพ่ือจัดจําหนาย 

ลูกคา  หมายถึง  ผูตองการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูที่มี

ความตองการบรรจุภัณฑสําหรับบรรจุผลิตภัณฑของตนเองเพื่อจัดจําหนาย 

ผูใช  หมายถึง  ผูที่ใชเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  

1.5  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้คือ    

1. ตนแบบนวัตกรรรมเว็บแอพพลิเคชั่น  ที่ใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ 

โครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑหรือผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวย

ตนเอง สามารถพัฒนาออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ทําใหทราบถึงแนวทางและความเปนไปไดในการตอยอดตนแบบนวตักรรรมเว็บแอพพลิเคชั่น 

สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่ทําการพัฒนาขึ้นนี้สูเชิงพาณิชย 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเองสามารถใช 

เปนเครื่องมือสรางแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

2.  ลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและ 

ผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

3.  ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 
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1.7  วิธีการดําเนินการวิจัย 
  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย โดยมุงเนนการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และการศึกษาการยอมรับตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันที่ทําการพัฒนาขึ้นนี้เพ่ือ

ศึกษาความเปนไปไดในการตอยอดสูเชิงพาณิชย ซึ่งสามารถจัดแบงเปนกิจกรรมการดําเนินงาน ไดดังตารางที่ 

1.2 

 

ตารางที่ 1.2   แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนดําเนินการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.  การศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่ 

     เกี่ยวของ 

 

 ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิโดยกําหนด 

      ขอบเขตเนื้อหาไดแก 

     -  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 

     -  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert   

        System) 

    -   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใช 

        กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy  

        Process: AHP) 

   -   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิ   

       เคชั่น (Web  Application) 

2. การวิเคราะหปญหาและกําหนด 

     ความตองการของผลิตภัณฑ 

 

 ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

      เพ่ือวางแนวทางการพัฒนา 

 วิเคราะหปญหาและรวบรวมความตองการโดยวิธีการสํารวจ 

      ดวยแบบสอบถามและรวบรวมจากแแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

 กําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 
3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ออกแบบผลิตภัณฑจากขอกําหนด(Product Specification)  

 การเขียนโปรแกรม (Programming) 

4.  การตรวจสอบ, ทดสอบ และปรับปรุง   

     ผลิตภัณฑ 

 

  การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม (Verification)  

  การตรวจสอบความlสมเหตุสมผลของโปรแกรม 

(Validation) 

  การปรับปรุงการทํางานของโปรแกรม  

5.  การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิง 

     พาณิชย 

 

 ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิเพ่ือ

ทําการวิเคราะหความเปนไปไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 

 กําหนดแนวทางการตอยอดเชิงพาณิชย 
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ตารางที่ 1.2  แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย (ตอ) 

 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย 

6. สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล  

    และขอเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัยและนําเสนอตามวัตถุประสงค 
 

7. จัดทํารูปเลมรายงานฉบับสมบูรณ  จัดทํารูปเลมรายงานฉบับสมบูรณ 
 

1.8  แผนการดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการรวมทั้งหมด  14 เดือน  เร่ิมตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2552  

ถึง  30 เมษายน 2553  แผนการดําเนินการวิจัยแสดงดังตารางที่ 1.3 
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ตารางที่ 1.3  แสดงแผนการดําเนินการวิจัย 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ม.ค.
52 

ก.พ.
52 

มี.ค.
52 

เม.ย.
52 

พ.ค.
52 

มิ.ย.
52 

ก.ค.
52 

ส.ค.
52 

ก.ย.
52 

ต.ค.
52 

พ.ย.
52 

ธ.ค.
52 

ม.ค.
53 

ก.พ.
53 

มี.ค.
53 

เม.ย.
53 

1.     ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกีย่วของ                 

2.    การวิเคราะหปญหาและ กําหนดความตองการ  

       ของผลิตภัณฑ 
                                

3. การออกแบบและพัฒนา ผลิตภัณฑ                                

4.    การตรวจสอบ, ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ                                 

5.    การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย                                 

6.    สรุปผลการวิจัย                                 

7.    จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ                                 

  11 
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บทที่  2 

 
ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย ไดจัดแบงหัวขอที่สําคัญในการศึกษาออกเปน 

4  หัวขอหลักคือ 

1.   ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 

2.   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 

3.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  

      (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

4.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น (Web  Application) 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 

 ในตลาดโดยทั่วไปมีความหลากหลายของผลิตภัณฑทั้งดานคุณภาพ  ราคา  คุณภาพ  ราคา  และ

รูปลักษณความสวยงามของสินคา ซึ่งลักษณะปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ของผูบริโภค อยางไรก็ตามนอกเหนือจากองคประกอบขางตนปจจัยอีกอยางหนึ่งที่สามารถชวยจูงใจใหผูบริโภค

ตัดสินใจไดก็คือ  บรรจุภัณฑ    

 การออกแบบบรรจุภัณฑ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง นักออกแบบบรรจุภัณฑ จะตองมีความเขาใจศาสตร

หลายดาน เชน ศิลปวัฒนธรรม  จิตวิทยา การสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม 

 

2.1.1  ประเภทของการออกแบบบรรจุภณัฑ 
    การออกแบบบรรจุภัณฑแบงเปน 2 แบบ คือ การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และการออกแบบ

กราฟฟก (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 
2.1.1.1 การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ 

      การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  หมายถงึ  การกําหนดลกัษณะ รูปราง รูปทรง ขนาด 

ปริมาตร วัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่การใชสอย  ตลอดจนกรรมวิธี

การผลิต การบรรจุ  การเก็บรักษาและการขนสง  

  การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจะเนนการปกปองอันตรายจากภายนอกที่อาจเกิด ข้ึน

ระหวางการขนสง ไดแก อันตรายดานกายภาพ อันตรายจากภูมิอากาศ อันตรายจากสภาวะทางดานชีวภาพ 

และอันตรายจากการปนเปอน ซึ่งการแกไขบรรจุภัณฑใหสามารถปองกันอันตรายแกผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน 

ทําไดโดยการเลอืกระบบการขนสงและวัสดุกันกระแทกที่เหมาะสม และใชระบบการจัดการที่ดี (จิรพรรณ เลี่ยง

โรคาพาธ, 2548) 

ผูที่จะออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑนั้นผูออกแบบจะมีบทบาทสรางสรรคบรรจุภัณฑชั้นที่  

1 และ ช้ันที่ 2 เปนสวนใหญ แตจะมีลักษณะอยางไรนั้นขึ้นอยูกบัผลิตภัณฑซ่ึงผูออกแบบตองทําการศึกษาขอมูล
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ของผลิตภัณฑที่ตองบรรจุ จากน้ันจึงจะออกแบบโครงสรางเพื่อรองรับการบรรจุใหเหมาะสม  โดยอาจกําหนดให

มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือเลือกรูปรางที่เหมาะสมแกการจับถือ หิ้วและอํานวยความสะดวกตอการนําผลิตภัณฑ

ภายในออกมาใชพรอมทั้งทําหนาที่ใหความปกปองคุมครองผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย 

สวนการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นที่ 3 นั้น สวนใหญเปนบรรจุภัณฑที่มีรูปแบบคอนขางแน 

นอนและเปนสากลตามมาตรฐานการผลิตในระบบอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับระบบการขนสง โดยการออก 

แบบจะเนนประโยชนใชสอย ประหยัด สามารถปกปองผลิตภัณฑจากแรงกระทบกระแทก การรับน้ําหนัก การ

วางซอน การตานแรงดันทะลุหรือการปองกันจากการเปยกชื้นจากไอน้ํา สภาวะอากาศ เปนตน  การออกแบบ

รูปลักษณะภายนอกจึงมีลักษณะไมแตกตางกันมากนัก  แตอาจสรางความแตกตางดวยการออกแบบกราฟฟก  

เพ่ือแสดงความเปนเอกลักษณ เฉพาะของผูผลิต และขึ้นอยูกับกลวิธีของการออกแบบ (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

ข้ันตอนในการพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑที่สําคัญ คือ ตองเริ่มจากการกําหนดวัตถุ 

ประสงคในการพัฒนา โดยวัตถุประสงคตองเฉพาะเจาะจงเปนที่เขาใจระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ ตองวัดได 

และตองสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได  ข้ันตอไป คือข้ันตอนของการวางแผนงาน กําหนดเวลาและงบ 

ประมาณ โดยตองกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมดวย  หลังจากนั้นจึงเร่ิมข้ันตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

โดยตองมีการผลิตบรรจุภัณฑตามที่ไดออกแบบไวจํานวนหนึ่ง เพ่ือทําการปรเมินการยอมรับของกลุมเปาหมาย 

และทดสอบความเขากันไดระหวางบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่บรรจุ และทายสดุก็คือการทดสอบความเขากันได

ระหวางบรรจุภัณฑและเครื่องมือบรรจุ เมื่อไดผลเปนที่นาพอใจแลวจึงทําการผลิตและนําออกสูตลาดจริงตอไป  

 

2.1.1.2 การออกแบบกราฟฟก 
     การออกแบบกราฟฟก หมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกโครงสราง

บรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสาร  สื่อความหมาย  ความเขาใจ โดยใหผลทางจิตวิทยาตอผูบริโภค  เชน ใหผลในการ

ดึงดูดความสนใจ  การใหมโนภาพถึงสรรพคุณ ประโยชนของผลิตภัณฑ  การกระตุนใหเกิดความทรงจํา  บุคลกิ 

ลักษณะของผลิตภัณฑ  ยี่หอผลิตภัณฑ  ผูผลติ  ดวยการออกแบบ  การจัดวางรูป  ตัวอักษร  ถอยคํา โฆษณา  

เครื่องหมาย และสัญลกัษณทางการคา  และอาศัยหลักศลิปะการจัดภาพใหเกิดความประสานกลมกลืนกัน

อยางสวยงามตามวัตถุประสงค ที่ไดวางไว (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

 
2.1.2   ขั้นตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ  

     ข้ันการพัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวคิดของ Kristine (2000)  ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1.  กําหนดนโยบายโครงการ (Project Initiation) 

        ข้ันตอนแรกของการพัฒนาบรรจุภัณฑคือการกําหนดนโยบายโครงการ (Project Initiation) ซึ่งจะ

ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ (Business Planning & 

Goals) จัดตั้งทีมงาน (Project Teams) วิเคราะหสถานะ (Situation analysis) กําหนดแผนงาน (Project 

timeline) เปนตน 

2.  การสรางแนวความคิดของบรรจภุัณฑ  (Identify Package Concepts) 
         กําหนดการสรางแนวความคิดของบรรจุภัณฑ  โดยแนวความคิดของบรรจุภัณฑจะเปนตัวบง

บอกวาบรรจุภัณฑควรเปนอยางไรและมีสวนเกี่ยวของอะไรบางกับผลิตภัณฑ  โดยการพิจารณาถึงความตองการ

ของผูบริโภค ลักษณะของผลิตภัณฑที่จะนํามาบรรจุ  การเก็บรกัษา  ตลาดเปาหมาย เปนตน 
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3.  การศึกษาถึงความเปนไปไดของบรรจุภณัฑ (Feasibility Assessment) 
        ศึกษาความเปนไปไดในดานตาง ๆ ของแนวความคิดบรรจุภัณฑ เชน ดานเทคนิคการผลิต ดาน

งบประมาณในการดําเนินการ รวมถึงการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพิ่มเติม  

4. การทดสอบผูบริโภค (Consumer Testing for Packaging) 
        นําตนแบบบรรจุภัณฑที่สรางขึ้นไปทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภค จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดไป

ทําการพัฒนาแนวคิดบรรจุภัณฑสุดทาย และจดัทาํตนแบบเพื่อนําไปทดสอบประสิทธิภาพ ในการใชงานจริงของ

บรรจุภัณฑนั้น 

5.  การประเมินเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑสุดทาย (Final Concept Evaluation) 
        ทีมงานในการพัฒนาจะทําการประเมินขอมูลที่ไดจากกระบวนการขั้นตน เพ่ือเลือกแนวคิดที่

เหมาะสมที่สุด โดยจะพิจารณาในดานความเปนไปไดทางดานเทคนิค ความชอบของผูบริโภค ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ และงบประมาณการเงิน เปนตน โดยทีมงานจะทําการประเมินวาโครงการนั้นควรจะดําเนินการตอไป

หรือไม 

6. การทดสอบบรรจุภัณฑ (Proving Functionality) 
        หลังจากทีอ่อกแบบบรรจุภัณฑเรียบรอยแลว ก็จะตองทําการทดสอบคุณสมบัติดานการใชงาน

ของตนแบบบรรจุภัณฑนั้น เชน การทดสอบวัสดุที่นํามาใชผลิตบรรจุภัณฑ ทดสอบบรรจุภัณฑสําเร็จรูป การ

นําไปทดสอบในกระบวนการบรรจุ เปนตน  เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถใชงานไดจริง และเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่

จะนําไปบรรจุ  จากนั้นจึงทําการสรุปผลเลือกบรรจุภัณฑ 
 7. การนําไปใชจริง (Package Launch) 

       เมื่อทําการสรุปเลือกบรรจุภัณฑแลวจะทําการผลิต หรือสั่งผลิตบรรจุภัณฑจากผูขายและนํามา

บรรจุสินคาตอไป ในข้ันตอนนี้นักออกแบบหรือผูใชบรรจุภัณฑตองทําการติดตามผลของการใช เพ่ือนําขอบก 

พรองที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑตอไป 

 

ในงานวิจัยนี้ จะทําการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ  ซึ่งสามารถใชในขั้นตอนการสรางแนวคิดของบรรจุภัณฑอาหาร  เพ่ือเปนแนวคิดสําหรับการพัฒนาตน 

แบบบรรจุภัณฑตอไป 

 

2.1.3  ขอพิจารณาในการออกแบบบรรจุภณัฑ (ปุน คงเจริญกียรติ,2541 ) 

   บรรจุภัณฑที่ดีนั้น จะตองสามารถผลิตและนําไปบรรจุไดดวยวิธีการที่สะดวก ประหยัดและรวดเร็ว 

การเลือกบรรจุภัณฑจึงมีขอพิจารณาดังตอไปนี้  

1.   ลักษณะของสนิคา  
         นักออกแบบตองศึกษาถึงคุณสมบัติทางกายภาพ ประกอบดวย ขนาด รูปทรง ปริมาตร 

สวนประกอบหรือสวนผสม ของแข็ง ของเหลว ผูออกแบบตองทราบความเหนียวขนในกรณีที่เปนของเหลว และ

ตองรูน้ําหนัก ปริมาตรหรือความหนาแนน สําหรับสินคาที่เปนของแหงประเภทของสินคาคุณสมบัติทางเคมี คือ 

สาเหตุที่ทําใหสินคาเนาเสียหรือเสื่อมคุณภาพจนไมเปนที่ยอมรับได และปฏกิิริยาอื่นๆที่อาจจะเกิดขึ้นคุณสมบัติ

พิเศษอื่นๆ เชน กลิ่น การแยกตวั เปนตน   สินคาที่จําหนายมีลักษณะเปนอยางไร มีคุณสมบัติทางฟสิกสหรือทาง

เคมีอยางไรเพื่อจะไดเลือกวัสดุในการทําบรรจุภัณฑที่ปองกันรักษาไดดี 
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2.  ตลาดเปาหมาย  
                       นักออกแบบตองศึกษาความตองการของลูกคาเปาหมาย      เพ่ือจะไดเลือกบรรจุภัณฑที่ตรงกับ

ความตองการของตลาดหรือกลุมลูกคาการพัฒนาบรรจุภัณฑ  ใหสนองกับความตองการของกลุมเปาหมาย    จาํ 

เปนตองวิเคราะหจุดยืนของสินคาและบรรจุภัณฑเทียบกับคูแขงขันที่มีกลุมเปาหมายเดียวกัน      เชน ขอมูลของ

ปริมาณสินคาที่จะบรรจุ ขนาด จํานวนบรรจุภัณฑตอหนวยขนสง อาณาเขตของตลาด  

3.  วิธีการจัดจําหนาย  
          การจําหนายโดยตรงจากผูผลิตไปสูผูบรโิภคเลย    ยอมตองการบรรจุภัณฑลักษณะหนึ่งแตหาก 

จําหนายผานคนกลาง เปนคนกลางประเภทใด มีวิธีการซื้อของเขารานอยางไร วางขายสินคาอยางไร        เพราะ

พฤติกรรมของรานคายอมมีอิทธิพลตอโอกาสขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ     รวมทั้งพิจารณาถึงผลติภัณฑของคูแขง 

ขันที่จําหนายในแหลงเดียวกันดวย  

                 4.  การขนสง 
                       วิธีการขนสงมีหลายวธิีและใชพาหนะตางชนิดกัน   รวมทั้งระยะทางในการขนสง    ความทนทาน 

และความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ การคํานึงถึงวิธีที่จะใชในการขนสง    ก็เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบใหเกิดผลเสีย

นอยที่สุด    รวมถึงความประหยัดและปจจัยเรื่องสภาพดินฟาอากาศดวย   ในปจจุบันนิยมการขนสงดวยระบบตู

บรรทุกสําเร็จรูป 

   5.  การเก็บรักษา (Storage)  
         การเลือกบรรจุภัณฑจะตองพิจารณาถึงวิธีการเก็บรกัษาสภาพของสถานที่เก็บรักษารวมทัง้วิธี 

การเคลื่อนยายในสถานที่เก็บรักษาดวย  

6.  ลักษณะการนําไปใชงาน  

        ในการออกแบบบรรจุภัณฑตองคํานึงถึงการนําไปใชงานไดสะดวกเพื่อประหยัดเวลา แรงงานและ 

คาใชจาย  

   7.  ตนทุนของบรรจภุัณฑ  
         เปนปจจัยที่จะตองคํานึงถึงเปนอยางมากและจะตองคํานึงถึงผลกระทบทีมี่ตอยอดขาย        หรือ 

ความสูญเสียคาใชจายอื่น ๆ ดวย บรรจุภัณฑดีอาจตองจายสูงแตดึงดูดความสนใจของผูซ้ือยอมเปนสิ่งชดเชยที่

ควรเลือกปฏิบัติรวมถึงผลการชดเชยในกระบวนการผลิต การบรรจุที่สะดวก รวดเร็ว เสียหายนอย ทําใหประหยัด 

และลดตนทุนการผลิตได  

8.  ปญหาดานกฎหมาย  
                       บทบัญญัติดานกฎหมายเกีย่วกบับรรจุภัณฑที่ปรากฏชัดเจน คือ 

   -  กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับฉลากการออกแบบกราฟฟกของผลิตภัณฑตองเปนไปตาม  

                           ขอบังคับ 

                       -  กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับมาตรฐานผลติภัณฑ  

                 9.  ผลกระทบตอสังคม  
         ปญหาที่ยังมิไดรับการแกไขอยางจริงจังคือ ผลกระทบตอนิเวศนวิทยา (Ecology) เกี่ยวกับการ

ทําลายซากของบรรจุภัณฑ  
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2.1.4  การพิจารณาปจจัยดานการตลาดในการพัฒนาบรรจภุัณฑ 
   นอกจากนี้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑตองพิจารณาความสําคัญของบรรจุภัณฑในดานการตลาด ซ่ึง

บทบาทและหนาที่ในการตลาดของบรรจุภัณฑที่ตองพิจารณาคือ   

  1.  การบรรจแุละการคุมครองปองกัน (Containment and Protection)  บรรจุภัณฑที่จะประสบ

ความสําเร็จไดนั้นตองเอื้ออํานวยตอการบรรจุและการคุมครอง ซึ่งภาชนะบรรจุจะตองไดรับการออกแบบให

สามารถคุมครองผลิตภัณฑจากความเสียหายเนือ่งจากการขนสง  ปองกันการเนาเสีย  เก็บรักษางาย  ไมเสื่อม

สลายไว   

  2.  การบงช้ีผลิตภัณฑ (Identification)  บรรจุภัณฑตองแสดงใหเห็นตัวผลิตภัณฑตอผู บริโภคทันที

โดยใชชื่อสินคา (Trade Name)  เครื่องหมายการคา (Trademark) ช่ือผูผลิต ลกัษณะและประเภทของสินคาเขา

มาเปนเครื่องมือบงช้ี เพราะผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑที่มีรูปทรงเดนชัด มองหาไดงาย และชวยลดการผิด 

พลาดในการหยิบฉวยผลิตภัณฑที่ไมตองการ   

  3. การอํานวยความสะดวก (Convenience) ในแงของการผลิตและการตลาดนั้น บรรจุภัณฑตอง

เอ้ืออํานวยความสะดวกตอการขนสงและเก็บรักษาในคลังสินคา  สามารถเรียงซอน (Stacking) ไดงาย มีขนาด

รูปรางที่ลงตัว (Fitness size) งายและสะดวกตอการเรียงซอนในชั้นวางของหรือจัดแสดงโชว (Easy to stack 

and display)  สวนการอํานวยสะดวกตอผูบริโภคนั้น เปนการอํานวยสะดวกในแงของการนําไปใชสอยตาม

หนาที่ของผลิตภัณฑแตละชนิด ซึ่งแตกตางตามประเภทการใชงานและการเก็บรักษา ดังนั้นผูออกแบบจึงตอง

ออก แบบใหมีความเหมาะสมกบัพฤติกรรม และสรีระรางกายของผูบริโภค  เชน มีขนาดที่เหมาะมือ  สะดวกตอ

การจับ ถือ หิ้ว มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาวะการใชงาน 

   4. การดึงดูดความสนใจผูบริโภค (Consumer appeal) การที่บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูดความ

สนใจผูบริโภคไดดีนั้น เปนผลมาจากองคประกอบหลายประการ อาทิเชน ขนาด รูปราง รูปทรง ส ีวสัดุ ขอความ 

ตัวอักษร เปนตน  หรืออาจกลาวไดวา  สิ่งที่ปรากฏเปนรูปบรรจุภัณฑทั้งหมด คือสิ่งที่จะนํามาซึ่งความสนใจของ

ผูบริโภคนั่นเอง 

              5. การเศรษฐกิจ (Economy) บรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือเปนองค 

ประกอบรวมในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเพราะถือวาเปนตนทุนการผลิต (Production cost) อีกอันหนึ่งที่

ทําใหเกิดผลกําไรแกผูผลิต   

 

2.1.5   การพัฒนาบรรจุภัณฑอาหาร  (ปุน คงเจริญกียรติ, 2541 ) 

     บรรจุภัณฑอาหารมีบทบาทสําคัญในการเปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยรักษาคณุภาพอาหาร  ซ่ึง

อาจทําใหเปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยดานสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคหลกัคือ การยืดอายุการเก็บของอาหารให

ยาวนานขึ้น และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารใหคงอยูจนกระทั่งบริโภคหมด  ในแงของการสงออกจําเปน

อยางยิ่งที่บรรจุภัณฑจะชวยรักษาคุณภาพของความหอมและรสชาติความอรอยจนกระทั่งถึงมือผูบริโภค  

    บทบาทบรรจุภัณฑในแงมุมของการเปนเครื่องมือในการชวยเก็บรักษาคุณภาพอาหาร  และทําหนาที่

ในการรกัษาคุณภาพอาหาร 2 ทาง คือ การปกปองเชิงรับและการปกปองเชิงรุก แตสิ่งที่สําคัญที่สุด ไมวาจะเปน

การปกปองเชิงรับหรือเชิงรุกก็ตาม  ตัวบรรจุภัณฑจะตองจะตองไมเปนสาเหตุที่ทําใหผลิตภัณฑเสื่อมคุณคาหรือ

ดอยคุณภาพลง กลาวคือ ตัวบรรจุภัณฑเองไมไปทําปฏิกิริยากบัผลิตภัณฑอาหาร  นอกจากนีบ้รรจุภัณฑอาหาร

โดยเฉพาะพลาสติกยังตองทําหนาที่ชวยเก็บกลิน่ของผลิตภัณฑอาหารไว กลิ่นที่เปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดจากสิ่ง
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แปลกปลอมจากบรรยากาศซึมผานผิวของบรรจุภัณฑเขาไปทําปฏิกิริยา หรืออาจจะเกิดกลิ่นที่อยูในอาหารถูก

ดูดซึมโดยบรรจุภัณฑ หรือซึมผานออกสูบรรยากาศภายนอก 

1.  การปกปองเชิงรับ 
         การปกปองเชิงรับ  หมายถงึ บรรจุภัณฑที่ทําหนาที่ใสอาหารเพียงอยางเดียว ทําหนาที่เปนตัวกั้น 

ผลิตภัณฑไมใหสัมผัสบรรยากาศภายนอก  บรรจุภัณฑจะทําหนาที่เปนกลไกในการปกปองผลิตภัณฑจากสิง่

เหลานี้ 

1.1 การปองกันทางกายภาพ  ผลติภัณฑอาหารจําตองไดรับการปกปองจากภัยอันตาราย 

ดังตอไปนี้ 

- การรั่ว  การหลุดรอดของผลิตภัณฑในระหวางการขนสงและการเก็บรักษาเปนสิ่งที่ไมควร

เกิดขึ้น ซึ่งมักเกดิจากการปดผนกึที่ไมแข็งแรงพอที่จะรองรับแรงกระแทกหรือแรงดันทะลุระหวางการขนสง  อีก

ตัวอยางที่มักเกิดขึ้นในประเทศแถบรอนก็คือ การทําลาายบรรจุภัณฑที่เกิดจากการชอนไชของแมลงทําใหเกิด

ความเสยีหายตอผลิตภัณฑในเวลาตอมา 

- การซึมผานวัสดุ  การซึมผานของผลิตภัณฑอาจเกิดขึ้นไดทั้งในสถานะ ของเหลว หรือใน 

สภาวะที่เปนกาซ  ในกรณีของเหลวภาวะการรั่วซึมสวนมากจะพบเห็นที่รอยปดผนึกของถุงพลาสติกทั่ว ๆ ไป 

เนื่องจากวัสดุบรรจุภัณฑเกือบทั้งหมดยกเวนรอยเชื่อมของกระปองหรือฝาขวดแกวจะมีรูพรุนเพียงพอที่กาซจะ

ผานได  หากมองในแงการซึมผานของกาซบรรจุภัณฑทําหนาที่ใน  2 ลกัษณะคือ 

 ปองกันการซึมผานของกาซจากภายนอกสูภายในบรรจุภัณฑ อันไดแก  

- การเกิดการเหม็นหืนของผลิตภัณฑจากการซึมผานของออกซิเจนที่เขาไปทําปฏิกิริยา 

- กลิ่นจากภายนอกปนเปอนกับกลิ่นของอาหาร  ในสภาวะแวดลอมที่เต็มไปดวยกลิ่นหลาก 

หลาย  เชน กลิน่ควัน  กลิ่นน้ํามัน ซึ่งสามารถทําปฏิกิริยากับคุณสมบัติของอาหารไดจากการ

ซึมผานเขาไปในบรรจุภัณฑ 

 ปองกันการถายเทจากภายในสูภายนอกบรรจุภัณฑ 

- ปองกันการสูญเสียกลิ่นของผลิตภัณฑ 
- ลดการระเหยของน้ํา 

- หลีกเลีย่งการรั่วซึมของกาซที่บรรจุไวเพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 โดยพื้นฐานของบทบาทบรรจุภัณฑที่กลาวมาแลว  การปดผนึกเพื่อปองกันกาซร่ัวซึมจําเปนตอง

เลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑจากวัตถุดิบหลายชนิด  ดังนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ 

 ชนิดของผลิตภัณฑ 

 วิธีการในการเกบ็รักษาและระดับของอุณหภูมิที่เหมาะสม 

 ความเสี่ยงตอมลภาวะ 

 อายุการเก็บที่ตองการ 

1.2  การถายเทพลังงาน  มีพลังงานอยางนอย 2 ประเภทที่สามารถถายเทผานบรรจุภัณฑเขา

ไปถึงผลิตภัณฑได  คือ แสงและความรอน  พลังงานทั้งสองประเภทนี้อาจกอใหเกิดปฏิกิริยาทางเคมีและเรงการ

เจริญเติบโตของจุลินทรีย  ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดการเนาเสียของผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น 

 แสง  ผลิตภัณฑหลาายชนิดมีความไวตอแสงซึ่งกอใหเกิดปฏิกิริยาทางเคมีและสงผลใหสีของ 

ผลิตภัณฑอาหารซีดลง  สูญเสยีวิตามิน และเกิดการแปรสภาพของกรดอะมิโน 
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 ความรอน  การสงผานความรอนเกิดไดในรูปแบบของการแผรังสี การนําพาความรอน    และ 

การเหนี่ยวนําความรอน  การเก็บรักษาผลิตภัณฑอาหารที่มีความเสี่ยงตอความรอนสูง  จําเปนตองควบคุม

อุณหภูมิใหคงที่ระหวางการเก็บรักษา  และการจัดเจําหนาย 

1.3 จุลินทรีย   บรรจุภัณฑทําหนาที่ปกปองผลิตภัณฑอาหารในทางกายภาพจากจุลนิทรียที่มี 

ความจํานวนมากในบรรยากาศ และจากตวัผลิตภัณฑเอง ซึ่งวิธีการนี้กอใหเกิด “บรรจุภัณฑแบบปลอดเชื้อ” 

ข้ึนมา   
2.   การปกปองเชิงรุก 

          เมื่อไหรก็ตามที่บรรจุภัณฑมีบทบาทตอการเตรียมและรักษาผลิตภัณฑอาหาร  บทบาทของ

บรรจุภัณฑนั้นนับเปนการปกปองเชิงรุก  ในปจจุบันนี้ดวยวิวัฒนาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี ระบบบรรจุ

ภัณฑที่ถูกออกแบบเฉพาะดวยเทคโนโลยีใหม เชน การฆาเช้ือ  บรรจุภัณฑปลอดเชื้อ  บรรจุภัณฑปรับสภาวะ

บรรยากาศ เปนตน 

 

2.1.6  เกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ดี 
   คุณสมบัติอันพึงประสงค 5 ขอของบรรจุภัณฑ หรืออาจเรียกวา 5 C Checklist เพ่ือใหแนใจวาบรรจุ

ภัณฑที่จะพัฒนาขึ้น นอกจากสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของสินคาแตละประเภทแลวยังมีคุณ 

สมบัติครบถวนตามที่บรรจุภัณฑที่ดีพึงมี (อยุทธิ์  เตชะสุกิจ, 2552 : ออนไลน) ไดแก 

  1.  การบรรจแุละคุมครอง (Contain and Protect) 
             หนาที่หลกัของบรรจุภัณฑคือการคุมครองปกปองสินคาที่มีอยูภายในใหถึงมือผูใชไดอยางปลอด 

ภัย      บรรจุภัณฑที่ดีตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่จะปองกันความเสียหายทีจ่ะเกิดข้ึน รักษาคุณภาพของสินคา 

รวมถึงกระบวนการในการจัดสงหรือโลจิสติกส     เชน ขนาด น้ําหนัก ความเหมาะสม ความสะดวกในการจัดเกบ็

เปนตน  

   2.  การส่ือสาร (Communication)  
                       หนาที่ตอมา คือ การสื่อสารขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในอยางชัดเจนทั้งขอมูลที่บัง 

คับใหแสดงตามกฏหมาย เชน สวนผสม สวนประกอบตางๆ จนไปถึงขอมูลที่เปนประโยชนดานการตลาด     เชน 

จุดเดน หรือขอดีตางๆ ของสินคา 

    3.  ความสะดวกสบาย (Convenience)  
                        เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาและนํามาซึ่งการซื้อซํ้า (Repeat Buy)   เชน   

ลักษณะขวดที่หยิบถือสะดวก เทไดงายหรือกลองที่สามารถหิ้วพกพาไดสะดวก ปจจัยดานความสะดวกสบายถือ

เปนหนาที่ซึ่งอาจมองเห็นไมชัดเจน ณ จุดขาย แตจะชวยใหเกิดความพึงพอใจในระยะยาว ซึ่งชวยเพิ่มความแตก 

ตางใหกับตวผลติภัณฑ 

                   4.  แรงดึงดูดใจ (Consumer Appeal)  

                        บรรจุภัณฑถือเปนจุดสําคัญที่สรางแรงจูงใจใหเกิดการซื้อสินคาหรือที่กลาวกันทั่วไปวา     บรรจุ

ภัณฑ คือ นักขาย ไรเสียง (Silence Salesman) การสรางแรงดึงดูดใจเกิดไดจาก 2 สวน คือ 

                        4.1  ลกัษณะรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ   เชน   ขวดน้ําผลไมที่มีลักษณะเหมือนลูกผลไม 

กลอง กระดาษที่มีรูปทรงเตะตา 
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4.2   รูปแบบของลวดลายหรือกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ เชน ภาพ สี ตัวอักษรที่มีบุคลิกโดดเดน 

รวมไปถึงขอความที่กระตุนอยากใหทดลองสินคา เชน Try Me, Have a Bite 

 5.  การรักษาสภาวะแวดลอม (Conserve Environment) 

                        ปจจัยดานสภาวะแวดลอมเปนเรื่องที่อาจจะยังไมไดรับความสนใจนัก       แตเปนกระแสที่กําลัง

มาแรงโดยเฉพาะในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว บรรจุภัณฑที่ดีควรใชวัสดุที่เหมาะสม         ไมกอใหเกิดผลเสียตอ

สภาวะแวดลอม นําไปหมุนเวยีนใชใหมได และที่สําคัญไมควรใชวัสดุสิ้นเปลืองเกนิไป 

 การพิจารณาเกณฑดานคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ดี ในขั้นตอนการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ จะ

ชวยใหผูออกแบบไดสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตนที่พึงมีไดอยางครบถวน เหมาะอยางยิ่งสําหรับการแขงขันใน

ปจจุบันที่ผูบริโภคเปนผูตัดสินตลาด 

 

 จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑที่ทําการศกึษาขางตน  ผูวิจัยไดนํามาประยุกต

เพ่ือกําหนดเปนขอมูลนําเขาและเกณฑคุณสมบัติของบรรจุภัณฑสําหรับการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑในสวนของ

ระบบผูเช่ียวชาญ แสดงดังตารางที่ 2.1   

 

ตารางที่  2.1  ขอมูลนําเขาและเกณฑคุณสมบัติของบรรจุภัณฑสําหรับการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑในสวนของ

ระบบผูเช่ียวชาญ   

 

ขอมูลนําเขา คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
1. ขอมูลผลิตภัณฑอาหาร 

1.1 ลักษณะทางกายภาพ 

1.2 ลักษณะทางเคมี 
1.3 ขนาดบรรจุ 
1.4 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ 
1.5 อายุการเก็บ 

1.6 ขอมูลพิเศษอื่น ๆ เชน  

- มีไขมันเปนสวนประกอบหรือไม 

- ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน การ

เปลี่ยนแปลงของสีผลิตภัณฑ หรือ การ

สูญเสียความแหงหรือกรอบหรือไม 

- ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑ

หรือไม 

- ไวตอแสงหรือไม 

 

 

- ความทนทานตอการพับงอ (Stiffness) 

- ความแข็งแรง (Strength) 

- ความสามารถในการรองรับน้ําหนัก (High Weight 

Containability) 

- ความตานทานสารเคมี (Chemical Resistance) 

- ความตานทานดาง (Base Resistance) 

- ความตานทานกรด (Acid Resistance) 

- ความตานทานไขมัน (Oil Resistance) 

- การปองกันการซึมผานของออกซิเจน (Oxygen 

Barrier) 

- การปองกันการซึมผานของน้ํา,ไอน้ํา (WVTR 

Barrier) 

- การปองการการซึมผานของกาซ (Gas Barrier) 

- ความตานทานแสง (Light Resistance) 

- ความตานทานอุณภูมิสูง (High Temperature 

Resistance) 
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ตารางที่  2.1  ขอมูลนําเขาและเกณฑคุณสมบัติของบรรจุภัณฑสําหรับการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑในสวนของ

ระบบผูเช่ียวชาญ  (ตอ) 

 

ขอมูลนําเขา คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
1. ขอมูลผลิตภัณฑอาหาร (ตอ) 

 

 

 

2. ระดับความสําคัญของความตองการ
คุณสมบัติดานการใชงานของบรรจุภณัฑ 

 

- ความตานทานอุณภูมิต่ํา (Low Temperature 

Resistance) 

- ความตานรังสี (Ray Resistance) 

 

- งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน 

- งายตอการจับถือ,หิ้ว 

- งายตอการเปดใช 

- งายตอการขนยาย 

- สามารถพิมพไดสีสนัสวยงาม 

- สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง 

- ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ 

- ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ 

- การรักษาสภาวะแวดลอม 

 

2.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 
 

 การตัดสินใจมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  เนื่องจากมนุษยตองอาศัยการตัดสินใจ

ตางๆ มากมายในชีวิตประจําวัน ซึ่งมนุษยแตละคนอาจมีความสามารถในการตัดสินใจแตกตางกัน  ข้ึนอยูกบั

ประสบการณ  ความสามารถและปจจัยดานอื่น ๆ และเนื่องจากความสามารถที่หลากหลายของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ทําใหเกิดแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีพ้ืนฐานการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรมา

ประยุกตใชรวมกับกระบวนการตัดสินใจ   เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่หนึ่งที่ใชในกระบวนการตัดสินใจไดแก  

ระบบผูเช่ียวชาญ 

 

2.2.1  ความหมายของผูเช่ียวชาญ 
    ระบบผูเชีย่วชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่รวบรวมเอาความรู ความชํานาญและวิธีคิดที่เปนเหตุ

เปนผลของมนุษยนํามาสรางเปนฐานความรู โดยทําหนาที่เปนผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา บอกวิธี 

การแกไขปญหากับมนุษยในเรื่องตางๆ โดยที่ระบบผูเชี่ยวชาญจะเปนระบบโตตอบ ตอบสนองคําถาม ใหคํา 

แนะนําและชวยในการตัดสินใจ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550)  

ระบบผูเชี่ยวชาญเปนสาขายอยของปญญาประดิษฐ  ซึ่งศาสตราจารย Edward Feigenbaum แหง

มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด ไดใหคําจํากัดความไววา  ระบบผูเชีย่วชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความฉลาด

ดวยการใชความรูและขบวนการอนุมาน (Inference Procedure)  ในการแกปญหาที่ยุงยากขนาดที่ตองใช

ประสบการณความชํานาญของมนุษยจึงจะแกปญหาได  กลาวคือ ระบบผูเชี่ยวชาญคือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่



                                                                                                                  
 

 

21 

เก็บทั้งความรูเกี่ยวกับปญหาที่จะแกและขบวนการอนุมานเพ่ือนําไปสูผลสรุปหรอืคําตอบของปญหานั้น  

(David, 1988) 

สวนระบบผูเชี่ยวชาญตามคําจํากัดความของ Heyes-Roth, Waterman and Lenet (1983) เปนระบบ

ที่สามารถแกปญหาที่ยากได  ซึ่งปกติจะตองแกโดยผูเช่ียวชาญเทานั้น ระบบผูเชี่ยวชาญเนนการแกปญหา

เฉพาะอยางและอยูในขอบเขตที่จํากัด  โดยระบบจะอาศัยความรูที่มีอยูภายในระบบ ทําการอนุมานรวมกับ

ความจริงที่ไดจากผูใช  และใหคาํตัดสินหรือคําวินิจฉัยเปนคําตอบออกมา 

สอดคลองกับความเห็นของ กอเกียรติ และบุญเจริญ (2534) ที่วา ระบบผูเชี่ยวชาญ เปนระบบที่

ออกแบบข้ึนเพ่ือแกปญหาไดหลาย ๆ อยาง โดยทั่วไปยอมรับวาเปนปญหาที่แกไขยาก ใชเวลาในการแกไข และ

เปนปญหาที่ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูแกปญหา  ซ่ึงการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญจะมีลักษณะ

คลายกับการเขาไปปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย  ผูเชี่ยวชาญจะถามขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ และ

นําไปประกอบกบัความรูและประสบการณ  เพ่ือพิจารณาใหคําปรึกษาและหาแนวทางแกไขปญหาตางๆ 

เหลานั้น  การทํางานของโปรแกรมก็จะมีลักษณะคลายกัน คือ โปรแกรมจะถามขอมูลบางอยางที่จําเปนตอผูใช 

เพ่ือนําขอมูลไปคนหาคําตอบออกมา 

กลาวโดยสรุป  ระบบผูเชี่ยวชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถจําลองพฤติกรรมของ

ผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย ในการแกปญหาโดยใชฐานความรูในระบบ รวมกับขบวนการอนุมานเพื่อนําไปสูผลสรุป

หรือคําตอบของปญหานั้น 

 

2.2.2  คุณลักษณะของระบบผูเช่ียวชาญ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550 ) 

   1. มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ระบบตองมีขีดความสามารถที่จะรองรับและตอบสนองที่เทียบ 

เทาหรือดีกวาผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะคุณภาพของขอเสนอแนะ 

   2.  สามารถตอบสนองไดทันเวลา ระบบตองสามารถแสดงเหตุผล เพ่ือนําไปสูการตัด 

สินใจที่รวดเร็ว 

    3.  เช่ือถือได  ระบบผูเช่ียวชาญตองนาเชื่อถือและไววางใจโดยปราศจากการลําเอียงและอคติ 

  4. งายตอการเขาใจ ระบบตองสามารถอธิบายเหตุผลไดอยางเปนขั้นเปนตอน เพ่ือไขขอกังขาใหแก

ผูใชไดเขาใจมากยิ่งขึ้น 

5.  มีความยืดหยุน   ระบบตองสามารถแกไขและปรับปรุงองความรูภายในระบบและเรียกใชงานได 

ตลอด เวลาที่ตองการ 

             6.  สามารถปรับแตงไดตามความตองการของผูใช     ระบบตองมีความสามารถในการปรับแตง 

โปรแกรม รูปแบบ และรายการตางๆ เพ่ือใช ในการสอบถามไดตามความตองการของผูใชแตละราย 

 
2.2.3  ประเภทของระบบผูเช่ียวชาญ  

   โดยสวนใหญระบบผูเช่ียวชาญมักจะนําไปใชในการอางอิงหรือเปนตนแบบอยูเสมอ ทั้งนี้ก็เนื่องจาก

ระบบฐานองคความรูผูเช่ียวชาญ (Knowledge Based Expert Systems) จะใชเปนองคประกอบสําคัญใน

ศาสตรแขนงอ่ืนๆ เพ่ือการวิจัยและพัฒนาระบบตอไป สําหรับประเภทของระบบผูเช่ียวชาญที่จะกลาวถึงนี้

ประกอบดวย (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550 ) 
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1. Rules-Base Expert Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบของกฏ (Rule-Based) เนื่องจากเปนเทค 

โนโลยีที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใหงายตอการใชงาน 

2. Frame-Based Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบเฟรม (Frame) โดยอาศัยหลกัการเขียนโปร 

แกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming : OPP) 

3. Hybrid Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยสวนใหญอาศัย

หลักการทั้งในสวนของกฎ (Rules) และเฟรม (Frame) มาประยุกตใช 

4. Model-Based Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบจําลอง (Model) โดยอาศัยการจําลอง

โครงสรางและฟงกชันงานของระบบที่ตองการศึกษา เพ่ือนํามาคํานวณคาที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกัน 

5. Ready-Made Systems 
เคร่ืองมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ มีทั้งที่เปนชนิดที่สรางขึ้นมาตามความตองการของผูใช 

งาน (Custom-made) และชนิดที่เปนแบบสําเร็จรูป (Package) ซึ่งสามารถหาซื้อมาใชงานไดโดยทั่วไปเชน 

เดียวกับโปรแกรมบัญชี  โปรแกรมบริหารโครงการ เปนตน 

นอกจากเครื่องมือพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาวไวขางตนแลว ยังมีเครื่องมืออ่ืนๆ ในรูปแบบอ่ืนๆ 

อีกที่กําลังไดรับการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ก็เพ่ือตองการที่จะยกระดับขีดความสามารถในการสราง

และพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

2.2.4   โครงสรางของระบบผูเช่ียวชาญ 
     โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญถอดแบบมาจากรูปแบบการใชปญญาของมนุษย  ซึ่งเปนสิ่งทีแ่สดง

ใหเห็นกระบวนการที่มนุษยใชในการแกปญหา  ซ่ึงความเชี่ยวชาญอาจแบงกวาง ๆ ไดดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 

2550) 

1. ความรูที่ไดจากการศึกษาอยางเปนทางการ 

2. ความรูที่เกิดจากประสบการณ ซึ่งอาจจะไมจริงทุกครั้ง หลายคนเชื่อวามนุษยมีความรูที่เก็บ 

ไวในความทรงจํา ความรูนี้มีทั้งความรูที่เปนขั้นตอนการทํางาน  ขอเท็จจริง หลักเกณฑ ขอสรุปความเขาใจ เหตุ

และผล ฯลฯ จัดเก็บไวในรูปแบบที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันหลายลักษณะ ทําใหสามารถเรียกออกมาดวยการ

นึก มีคํากลาวทีว่าเวลาที่เราคิด ความรูจะถูกดึงมาใชเปนกลุมๆ แตละกลุมจะเปนความรูที่โยงถึงกันอยางใกลชิด 

โดยมีกระบวนการในการโยงฐานความรู 

การสรุปความเห็นนี้คือการอนุมาน การอนุมานจะเปนลําดับข้ันโยงกัน “ความเช่ียวชาญ”  

ประกอบดวย 2 สิ่งคือ ความรู กับ ความสามารถในการใชความรู  เพ่ือการแกปญหา ทั้ง 2 อยางนี้รวมกันเปน

กระบวนการในเหตุผลโดยใชกลไกหลกัคือการอนุมาน 

   กลไกการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ จะเริ่มจากผูใช (User) ไดสอบถามโดยนําขอเท็จจริง (Facts) 

หรือสารสนเทศ (Information)  เขาสูระบบผูเชี่ยวชาญ จากนั้น ก็จะไดรับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญหรือเรื่องที่

ชํานาญกลับมาอีกคร้ัง  โดยภายในระบบผูเชีย่วชาญจะมีสวนประกอบหลักสําคัญอยู 2 สวนคือ ฐานองคความรู 
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(Knowledge Based) สําหรับใชบรรจุองคความรู และกลไกการอนุมาน (Inference Engine)  สําหรับใชดึงองค

ความรูมาสรุปความแลวแสดงคําอธิบายใหกับผูใชตอไป โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงดังรูปที่  

2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1  แบบจําลองโครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550:395) 

  

สวน Turban และ Aronson ไดสรางแบบจําลองโครงสรางของระบบตามสภาวะแวดลอม เปน 2 สวน

คือ  สวนของการพัฒนาระบบ (Development Environment) ใชสําหรับผูพัฒนาในการสรางฟงกชั่นงานตาง ๆ 

ภายในระบบ รวมไปถึงการนําเอาความรูมาบรรจุไวภายในฐานองคความรู (Knowledge Based) และในสวน

ของการใหคําปรึกษาของระบบ (Consultation Environment) ใชสําหรับผูไมมีความเชี่ยวชาญ (Non-expert) ใน

การดึงองคความรูของผูเช่ียวชาญหรือขอแนะนําออกมาใช แสดงดังรปูที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

รูปที่ 2.2  แบบจําลองโครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญตามสภาวะแวดลอม (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550:396) 
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นอกจากนี้ระบบผูเชี่ยวยังประกอบดวยฟงชั่นงานที่เปนองคประกอบสําคัญในระบบ 7 สวน ไดแก 

1. สวนการดึงองคความรู (Knowledge Acquisition Subsystem)   
 การไดมาซึ่งองคความรูจะเปนกระบวนการดึงองคความรูจากแหลงตางๆ มาทําการรวบรวมและ

จัดเก็บไวไมวาจะเปนจากแหลงองคความรูของผูเชี่ยวชาญ และหรือเอกสาร สิ่งตีพิมพ เปนตน จากนั้นกจ็ะ

สงผานตอไปยังสวนฟงกชั่นงานตาง ๆ เพ่ือทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูในรูปแบบของโปรแกรม

คอมพิวเตอร แลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู(Knowledge  Based)สําหรับใชแกปญหาตอไป 

2. สวนฐานความรู (Knowledge Based) 
 สวนฐานองคความรูจะเปนสวนที่ใชจัดเก็บองคความรูที่เกี่ยวกบัแนวทางการรับรู สูตรคํานวณ และ

วิธีการแกปญหา สามารถแบงการจัดเก็บออกไดเปน 2 สวนคือ สวนของขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง 

ปรากฎการณตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยใชทฤษฎีเปนสมมติฐานในการแกปญหาที่เกิดขึ้น และ สวนของกฎ (Rule) หรือ

การรับรูจากจิตใตสํานึก (Heuristic) หมายถึง แนวทางในการนําองคความรูที่มีอยูมาใชแกปญหาเฉพาะดาน

โดยตรง 

3. สวนพื้นที่ทํางาน  (Blackboard/Workplace) 
 สวนพื้นที่ทํางานเปนเปนหนวยบันทึกความจําช่ัวคราวเกี่ยวกับองคความรูที่เปนปจจุบัน  โดยมีหลัก 

การทํางานเชนเดียวกับฐานขอมูล (Database) สามารถที่จะบนัทึกขอสมมติฐานและแนวทางสนับสนุนการตดั 

สินใจได  โดยแบงเปนพ้ืนที่การทํางานในสวนนี้ออกเปน 3 สวนคือ  

 3.1   แผนงาน (Plan) ใชสําหรับวางแผนเพื่อรองรับกับปญหาที่จะเกิดขึ้น  

 3.2   ระเบียบวิธกีาร (Agenda) ใชสําหรับกาํหนดเปนแนวทางการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน 

 3.3  แนวทางแกไข (Solution)  ใชสําหรับพิจารณาเลือกแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะ สม 

4. สวนการอธิบายความ (Explanation Facility) 
 สวนการอธิบายเปนสวนที่ใชในการขยายความของขอสรุปหรือคําตอบที่ไดจากสวนกลไกอนุมาน 

(Inference Engine) เพ่ือนําไปแสดงผลบนจอภาพของผูใช (User Inference) ทั้งนี ้ การอธิบายความจะไดผล

ตรงประเด็นมากที่สุด ก็ข้ึนอยูกับความชํานาญในการแกปญหาในเรื่องนั้น ๆ วาจะถูกถายทอดไดอยางเหมาะสม

หรือไม ไมวาจะเปนเรื่องของการอธิบายของขอสรุป สมมติฐาน และแนวทางแกปญหา ซึ่งจะชวยใหผูใชไดรับ

คําตอบที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

5. สวนกลไกอนุมาน (Inference Engine) 
 สวนกลไกอนุมานหรือกลไกสรุปความอาจเรียกเปนช่ืออยางอ่ืนไดวา ตัวควบคุมโครงสราง (Control 

Structure Rule)  หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule Interpreter)  ซ่ึงเปนสวนสําคัญหรือมันสมองของระบบ

ผูเชี่ยวชาญ โดยใชกระบวนการทางคอมพิวเตอรในการประมวลองคความรู (Knowledge  based)  และสวน

พ้ืนที่ทํางาน (Blackboard/Workplace)  เพ่ือใหไดผลลัพธที่ใชในการอธิบายและขอเสนอแนะสําหรับแกปญหา 

6. สวนประสานกับผูใช (User Interface) 
 สวนประสานกับผูใชเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับรบบผูเชี่ยวชาญ  ดวยรูปแบบ

การโตตอบอยางมีปฎิสัมพันธ  ตัวอยางเชน การติดตอหรือโตตอบกันดวยภาพกราฟฟก  เมนูคําสั่ง กรอบโตตอบ 

หรือการโตตอบดวยเสยีง  ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่กําลังไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหกับผูใชที่ไมมีความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรที่ตองการสอบถามผานหนาจอภาพ โดย
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ระบบจะแสดงผลลัพธของแนวทางแกปญหา (Problem Solution) พรอมคําอธิบายและขอชี้แนะที่เหมาะสม  

จากสวนกลไกอนุมาน (Inference Engine) สวนอธิบาย (Explanation Facilities)  และสวนขอแนะนํา 

(Recommend Action) ตามลําดับ 

7. สวนกล่ันกรององคความรู (Knowledge Refinement) 
     สวนกลั่นกรององคความรูเปนสวนที่ใชในการประเมินผลการทํางานของ ระบบผูเช่ียวชาญ  เพ่ือ

ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิเคราะหหาเหตุสําคัญของความสําเร็จหรือความลมเหลว

ในการทํางานของระบบ  ทั้งนี้ก็เพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงองคความรูที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อยางไรก็

ตาม องคประกอบสวนนี้อาจจะมี หรือไมก็ได ข้ึนอยูกับความตองการใชงาน 

 

3.2.5  การพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญ 
ระบบผูเชี่ยวชาญจะถูกพัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคใหทําหนาที่มากกวาการวิเคราะห การประมวลผล

และการแกปญหาทางคณิตศาสตรเทานั้น การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ เปนกระบวนการตอเนื่องที่มีความ

ละเอียดออนและซับซอน ซึ่งผูพัฒนาระบบตองใชความรู ทักษะ ความสามารถ ความเขาใจ และประสบการณ

อยางสูง กระบวนการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญแบงออกเปน 6 ข้ันตอนสามารถสรุปโดยคราวดังรูปที่ 2.3 (กิตติ 

ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

 

2.2.6  ประโยชนของระบบผูเช่ียวชาญ  
1.  ชวยขยายความสามารถในการตัดสินใจเนื่องจากความรูของผูเชี่ยวชาญ1คน  สามารถกระจายออก 

ไปและใครก็ไดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางนั้นสามารถนําไปใชได  

2.    ผูเชี่ยวชาญ แตละสาขาหายาก และคาตอบแทนสูง การใชระบบผู เช่ียวชาญจะชวยแกปญหาการ 

ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ 

3.   ระบบผูเชี่ยวชาญจะชวยลดขอจํากัดของมนุษย เชน การเจ็บปวย การปลดเกษียณการตายจากแต 

ระบบผูเช่ียวชาญไมมีการเจ็บปวยหรือสูญหายไป ระบบผูเชี่ยวชาญชวยรักษาความรูที่อาจสูญหายไปเมื่อเกิดมี

การลาออกหรือการจากไปของผูเช่ียวชาญ โดยสามารถถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญมา ใชประโยชนไดโดย

ทันที       

4. ระบบผูเช่ียวชาญ เหมาะที่จะเปนเคร่ืองมือที่ใชในการฝกหัด หนวยงานบางหนวยจะใชระบบผู 

เช่ียวชาญในการฝกการตัดสินใจ  

5. ชวยทําใหขอมูลมีคุณภาพ และมีศักยภาพในการนํามาใชงานไดอยางทันทวงทีเมื่อตองการ  

6.    ใชเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ ดานการตลาด การลดตนทนุ และการปรับปรุงพัฒนาสินคา 
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รูปที่ 2.3  ภาพจําลองการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550: 530) 
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2.2.7  ขอจํากัดของระบบผูเช่ียวชาญ  
1.   การจัดเตรียมและรวบรวมองคความรูเปนสิ่งที่ยาก 

2.   การดึงองคความรูออกจากผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่ยาก 

3.   วิธีการประเมินองคความรูของผูเชี่ยวชาญแตละคนมีความแตกตางกัน ทําใหเกิดความยากลําบาก

ในการแยกแยะถึงความถกูตอง 

4.  บางสถานการณผูเชี่ยวชาญอาจมีอารมณและความรูสึกออนไหวเขามาเกี่ยวของ อาจทําใหองค 

ความรูที่ไดรับเบี่ยงเบนได 

6. คําตอบของระบบผูเช่ียวชาญอาจไมถูกตองนัก ถาไมมีการรวบรวมความรูที่ดีพอ 

7. นักวิศวกรความรูซึ่งเปนผูสรางระบบผูเช่ียวชาญนั้นหายากและคาตอบแทนสูง 

8. ระบบผูเชี่ยวชาญไมสามารถจัดการกับความรูที่ไมแนนอนได เพราะในระบบธุรกจินอยอยางที 

คงความถูกตองตลอดไป เนื่องจากการกระทําของมนุษยเปนตัวแปรสําคัญ 

9.   คํา วลี หรือสํานวนตางๆที่ผูเชี่ยวชาญมักนิยมใชเปนคําเฉพาะ บางคร้ังอาจทําใหยากในการทาํ 

ความเขาใจแกผูใช 

 
2.2.8  การจัดรูปแบบองคความรู  (Knowledge Representation)  

   ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก คือ องคความรู (Knowledge) 

ซ่ึงการที่จะไดมาซึ่งองคความรูจําเปนตองใชเคร่ืองมือและวิธีการตางๆ ในการดึงองคความรูออกจากองคความรู 

ซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆ แลวนํามาจัดเก็บไวใน ฐานองคความรู (Knowledge Base) เพ่ือใหอยูในรูปแบบเดียวกนั 

(Knowledge Representation) ดวยการโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการนําไปใชสนับสนุนการ

ตัดสินใจนั่นเอง 

   วัตถปุระสงคสาํคัญอยางหนึ่งของการจัดการฐานองคความรู กคื็อ การนําองคความรูไปใชไดอยาง

ถูกตอง เหมาะสมและตรงประเด็น ไมวาองคความรูนั้นจะถูกจดัการดวยวิธกีารใดก็ตาม จะตองสามารถอธิบาย

ขอบเขตของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางครบถวน เพ่ือประโยชนในการแกไขปญหานั้นๆ  

 

2.2.9  วิธีการจดัรูปแบบองคความรูดวยกฎแหงการผลิต (Knowledge Representation in 
Production Rule Methods)  

   แนวความคิดพ้ืนฐานของการจัดรูปแบบองคความรูดวยกฎแหงการผลิต คือ วิธีการจัดรูปแบบดวย

การจับคูระหวาง เง่ือนไข (Condition) และการกระทํา (Action) มาปฏิสัมพันธกันเหมาะสําหรบัองคความรูเชิง

ระเบียบวิธี (Knowledge Procedural)  

   เนื่องจากกฏแตละขอมีความเปนอิสระตอกัน ทําใหการพัฒนาและปรับปรุงกฏตางๆ สามารถทําได

โดยสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสามารถนํากฏอ่ืนๆ เขามาใชงานรวมกันได ทําใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามจําเปนตองคํานึงถึงหลักการทํางานของกฏอื่นๆ ที่นํามาใชรวมดวยวามีความขัดแยงกับ

กฏ (Rule Conflict) ที่มีอยูหรือไม หากพบวาเกิดขอขัดแยงดังกลาวขึ้น จําเปนตองปรับปรุงกฏใหถูกตองและ

เหมาะสมเสียกอน จะเห็นวากฏตางๆ ที่จัดรูปแบบจะมีความคลายคลึงกับพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย เพียง 

แตเปนวิธีการจําลองและจัดรูปแบบดวยกฏ เพ่ือนําไปใชกับกระบวนทางคอมพิวเตอรนั่นเอง 
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2.2.10  เทคนิคการสรุปความ  (Inference Techniques)  
            วิธีการไดมาซ่ึงองคความรู (Knowledge Acquisition) แมวาจะมีรูปแบบหลากหลายกต็าม แต

กอนที่จะนํามาจัดเก็บไวใน “ฐานองคความรู (Knowledge Base)” จําเปนตองมีกระบวนการจัดการรูปแบบองค

ความรูหรือการแทนองคความรู ดวยวิธกีารเขียนโปรแกรมเพื่อจัดเก็บลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร 

กอนที่จะแปลผลเพื่อการสรุปความ ดังนั้นจึงจําเปนตองนําเทคนิคการสรุปความ (Inference Techniques) มา

ประยุกตใช โดยอาศัยกลไกการอนุมานหรือการสรุปความ (Inference Engine) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา

โปรแกรมควบคุม (Program Control) ซึ่งมีรูปแบบของวิธีการที่แตกตางกันไป ตามแตความเหมาะสมในการ

เลือกมาใชงาน  

 
2.2.11 การสรุปความแบบยอนกลับ (Backward Chaining)  

    การสรุปความแบบยอนกลับถือไดวาเปนวิธีการหนึ่งที่มุงเนนความสําคัญที่เปาหมาย (Gold Driven) 

โดยเริ่มตนจากสิ่งที่คาดหวัง (เปาหมาย) แลวคนหาไปยังหลกัฐาน (ปลายทาง) ที่จะบงบอกไดวาเปนไปตามที่

คาดหวังไวหรือไม ในทํานองเดียวกันระบบคอมพิวเตอรก็จะทําการคนหาโดยเริ่มตนจากเปาหมายเชนกัน แต

ตองยืนยันไดวาเปาหมายที่กําหนดไวนั้นเปนจริงหรือเท็จอยางใดอยางหนึ่งกอน แลวจึงจะพิจารณากฎตอไปวา

สอดคลองกับเปาหมายหรือไม ดวยการตรวจสอบขอสมมติฐาน (Premise) ของแตละกฎ หากคนหาแลวไมพบ 

ระบบก็จะมองหากฎอื่นที่เกี่ยวของตอไป จนกวาจะคนพบหลักฐานที่จะสนับสนนุเปาหมาย 

 

2.2.12  การสรุปความแบบไปขางหนา (Forward Chaining)  
     การสรุปความแบบไปขางหนาเปนวิธีการมุงเนนความสําคัญที่ขอมูล (Data Driven) โดยเริ่มจาก

การคนหาสารสนเทศที่มีอยู หรือจากแนวความคิดพ้ืนฐาน เพ่ือใหไดซึ่งผลลัพธของการสรุปความออกมา ทั้งนี้ 

ในระบบผูเชี่ยวชาญจะทําการวิเคราะหถึงปญหา โดยการตรวจสอบขอเท็จจริงดูวาสอดคลองกับสวน IF ของกฎ

หรือไม ดวยการทดสอบกฎกอนที่โปรแกรมจะทําการประมวลผลจนกวาจะไดขอสรุป 
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2.2.13  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ 
       จากการศกึษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ โดยเนนดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ  แสดงดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยกุตใชระบบผูเชี่ยวชาญในดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ  
 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย ขอบเขต เทคนิค ความสามารถของโปรแกรม ลักษณะของ

โปรแกรม 

การตอยอด

เชิงพาณิชย 

Twede et al. 

(1996)   

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกบรรจุภัณฑ

สําหรับสินคาประเภทวงจรอิเล็กทรอนิกส (The 

Package Selection System :PASS) โดยที่ระบบ

ผูเชี่ยวชาญจะเปนเครื่อง มือที่สรางตัวเลือกที่

เหมาะสมเชิงเทคนิค สวนในดานของการตัด สินใจ

แบบหลายหลักเกณฑ จะใชสําหรับจัดอันดับของ

ตัวเลือกที่เปนไมเปนหลักเกณฑเชิงเทคนิค 

สินคาประเภท

วงจรอิเล็ก 

ทรอนิกส 

เทคนิคการตัดสินใจ

แบบหลายหลักเกณฑ 

(Multi Criteria 

Decision Making 

techniques) ไดแก 

- PROMETHEE 

-  AHP 

เลือกชนิดบรรจุภัณฑ PC based ไม 

สรินดา  

คุณทวีทรัพย    

(2543) 

ระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการเลือกใชบรรจุภัณฑ

อาหาร หรือเรียกวาระบบ  EXPACK ที่สามารถเลือก

บรรจุภัณฑที่เหมาะสมไดอยางถูกตองสะ ดวก และ

รวดเร็วระบบมีการแทนความรูเปนแบบกฎการผลิต

(Production Rules) และมีกลไกการอนุมานเปน

แบบทั้งลูกโซแบบเดินหนา (Forward Chaining) 

และลูกโซแบบยอนกลับ (Backward Chaining)  

สินคาอาหาร เทคนิคของเบยเซียน 

(Bayesian probability 

updating technique) 

ชวยจัดการในสวนของ

การอนุมานภายใต

ความไมแนนอน 

ชนิดบรรจุภัณฑที่เหมะสม

พรอมรายละเอียดของบรรจุ

ภัณฑชนิดนั้นๆ ไดแก วิธกีาร

บรรจุ วิธีการ ปดผนึก และ

หรือการปดฝา ตัวอยางผลิต 

ภัณฑอาหาร และคุณสมบัติ

โดยรวมของบรรจุภัณฑ 

PC based ไม 

 

  29 

 



                                                                                                                                                                 
 

 

30 

ตารางที่ 2.2  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยกุตใชระบบผูเชี่ยวในดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย ขอบเขต เทคนิค ความสามารถของโปรแกรม ลักษณะของ

โปรแกรม 

การตอยอด

เชิงพาณิชย 

Lerpong Jaruphan 

etal. (2004) 

ระบบผูเชี่ยวชาญการเลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑ 

(Packaging Material Selection :PMS) ที่เหมาะสม

ดานลักษณะและคุณ สมบัติของบรรจุภัณฑ ตนทุน 

และผลกระ ทบดานสิ่งแวดลอม 

 

ไมระบุ เทคนิคการตัดสินใจแบบ

หลายหลักเกณฑ (Multi 

Criteria ecision 

Making techniques) 

ไดแก 

-  ทฤษฎี Fuzzy Set 

-  ทฤษฎี Genetic 

algorithm based 

approach :GAs 

เลือกชนิดบรรจุภัณฑ PC based ไม 

The National 

Packaging 

Covenant (online). 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินวัสดุบรรจุ

ภัณฑดานสิ่งแวดลอม  Packaging Materials 

Selector© โดยใชแนวคิดดานวิธีประเมินวัฏจักรชีวิต 

(Life Cycle Assessment :LCA) เพื่อวิเคราะหและ

ประเมินคาผลกระทบของบรรจุภัณฑที่มีตอ

สิ่งแวดลอม 

ไมระบุ เทคนิคการตัดสินใจแบบ

หลายหลักเกณฑ (Multi 

Criteria decision 

Making techniques) 

ประเมินวัสดุบรรจุภัณฑ โดย

ใหขอมูลดานลักษณะเชิงกล 

ลักษณะทางกายภาพ การใช

งาน  และผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม 

Web based ใช 

(March 

2008) 
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จากผลการศกึษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบพัฒนา 

บรรจุภัณฑขางตน  พบวาสวนใหญลักษณะของโปรแกรมเปนระบบที่ชวยในการเลือกวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะ 

สมในดานการใชงาน การผลิต และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  ยังไมครอบคลุมเรื่องการออกแบบลักษณะ

โครงสรางของบรรจุภัณฑในดานประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง รูปทรง ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะ 

สมกับลกัษณะของผลิตภัณฑ และพบวาขอมูลนําเขาเพื่อประมวลผลในระบบและไมมีสวนที่ตอบสนองความ

ตองการของลูกคาโดยตรง  ผูวิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ไดแก รูปราง รูปทรง และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตรงกับความ

ตองการของลูกคา โดยพัฒนาใหอยูในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) 

 

2.3   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 

ในกระบวนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development Processes) กระบวนการ

ตัดสินใจเพ่ือทําการเลือก (Decision Making Process for Selecting Alternatives) เปนขั้นตอนหนึ่งที่มี

ความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการดังกลาวเปรียบเสมือนการเดินทางของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ 

(Product Development Team) ดังนั้นทุกครั้งที่ทีมพัฒนาผลิตภัณฑจําเปนตองทําการตัดสินใจเลือกทางเลือก

ใดๆก็ตาม ผลการ ตัดสินใจที่ไดทุกครั้งนั้นควรเปนผลที่ไดจากกระบวนการที่คิดวามีความรอบคอบและเหมาะสม

มากที่สุด ทั้งนี้ก็เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากการตัดสินใจนัน่เอง โดยทั่วไปแลวการตัดสินใจ

ใดๆ (Decision Making) มักตั้งอยูบน พ้ืนฐานของประสบการณ และความชํานาญ ของผูตัดสินใจเปนหลัก ซ่ึง

การตัดสินใจแบบนี้มักทําใหผลการตัดสินใจที่ไดเกิดความผิดพลาดเสมอๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการตัดสินใจที่

เปนลักษณะการตัดสินใจแบบกลุม (Group Decision Making) ที่มีผูรวมตัดสินใจหลายคนบนปญหาที่ซับซอน

ในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ จาํนวนทางเลือก ระดับการเปรียบเทียบ รวมถงึมีความเกรงอกเกรงใจที่มีตอกัน       

ก็ยิ่งทําใหการตัดสินใจนั้นกระทาํไดยากเปนทวีคูณจนทําใหผลลัพธที่ไดไมตรงกับความเปนจริงเสมอ(อรรคเจตต  

อภิขจรศิลป, 2550) 

วิธีการวิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ (Multi-criteria Decision Analysis) เปนวิธีการที่ใช

กันอยางแพรหลายทั้งในกระบวนการตัดสินใจที่ไมใชขอมูลเชิงพ้ืนที่และที่ใชขอมูลเชิงพ้ืนที่ ลักษณะที่สําคัญคือ

เนนการใชคณะที่ประกอบดวยผูมีสวนไดเสียในกระบวนการตัดสินใจ ต้ังแตระบุวัตถุประสงค หลกัเกณฑการ

วิเคราะหหาความสําคัญเชิงสัมพัทธระหวางหลักเกณฑและทางเลือก ทําใหสามารถจัดโครงสรางของปญหาที่

ชัดเจน และมีวิธีการวิเคราะหที่ใชไดกับขอมูลไดหลากหลายประเภท การวิเคราะหอาจทําไดหลายวิธกีารเชน 

การรวมแบบถวงน้ําหนัก (Simple additive weighting, SAW), Value/utility function, Analytic Hierarchy 

Process (AHP), Ideal point, Fuzzy logic และ Concordance เปนตน (เมธี เอกะสิงห และคณะ, 2550) 

การตัดสินใจที่ใชเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ  (Multi Criteria Decision  Making 

techniques) มีหลายวิธีซ่ึงมีคุณลักษณะและขอดีแตกตางกัน ดังตารางที่ 2.3
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ตารางที่ 2.3  แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของวิธีการตัดสินใจแบบตาง ๆ  (Vaidya and Kumar, 2006)   

 
Group Maintenance Problem Abstraction Structure Analysis Method 

Leadership 
Effectiveness 

Learning Scope Development of 
Alternative 

Breadth Dept Faithfulness of 
Judgment 

Breadth and Depth of 
Analysis (What if) 

Structuring  

Analogy, Association Low Medium Medium Low NA NA NA NA 

Boundary  Examination Medium Medium High Low NA NA NA NA 

Brainstorming /Brain writing Low Low Low Medium NA NA NA NA 

Morphological Connection Low Medium High Very High NA NA NA NA 

Why-What’s Stopping Medium Medium High Very High High High NA NA 

Ordering and Ranking 

Voting  Low Low NA NA Low Low Low Low 

Nominal Group Technique Medium Medium Medium High Low Low Low Low 

Delphi Medium Medium Medium High Low Low Low Low 

Disjointed Instrumentalism Medium High Medium Medium High Low Medium Medium 

Matrix  Evaluation Medium Medium Medium Low High Low Medium Medium 

Goal Programming Low Low Low Low High Low Very High Medium 

Conjoint Analysis Low Low Low Low Low Low Very High Medium 

Outranking Medium High Medium High High Low Medium High 

Structuring  and Measuring   

Bayesian Analysis Medium High Medium Low Low Low Very High Medium 

MAUT/MAVT Medium High Medium High High Low High High 

AHP High High Medium High High High High Very High 

 

    32 
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จากตารางที่  2.3 จะเห็นไดวาคุณลักษณะของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) เมื่อเปรียบเทียบกับวิธกีารอ่ืน ๆ แลว พบวาโดยสวนใหญมีคุณสมบัติที่ดีกวา 

โดยเฉพาะคุณสมบัติดานการสงเสริมประสิทธิภาพความเปนผูนําอยูในระดับสูง   สามารถนําเสนอทางเลือกไดดี  

และความ สามารถในการวิเคราะห เชิงกวางและเชิงลกึในระดับสูง  นอกจากนั้นจากการวิจยัของ  Vaidya and 

Kumar (2006)  พบวามีการนําเทคนิค AHP นี้ไปประยกุตในสาขาตางๆ  แสดงดังรูปที่ 2.4 

 

รูปที่ 2.4 เปรียบเทียบการประยกุตใชเทคนิค  AHP ในสาขาตาง ๆ (Vaidya and Kumar, 2006 :p.20.) 

 

จากรูปที่ 2.4 พบวามีการนําเทคนิค AHP  ไปประยุกตใชในดานการตัดสินใจเลือก ถึงรอยละ 32  งาน

ดานการพัฒนาถึงรอยละ 18    ซ่ึงเปนขอบเขตงานในการวิจัยครัง้นี้ คือ การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ และเปน

การเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสม จากการวิเคราะหถึงคุณสมบัติของเทคนิค AHP และความนิยมในขอบเขตงาน

ที่ตองการ จึงเล็งเห็นวาเทคนิค AHP มีความเหมาะสมในการนาํไปประยุกตใชในงานวิจัยนี้ 

 

2.3.1  เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
   เทคนิค AHP เปนกระบวนการในการพิจารณาตัดสินใจที่เกิดจากการพิจารณาแบบเปนเหตุเปนผลนี ้

ไดถูกคิดคนขึ้นตั้งแตป คศ.1970 โดยศาสตราจารย โทมัส สาตตี้ (Thomas Saaty) แหงมหาวิทยาลยัเยล 

ประเทศ สหรัฐอเมริกา โดยมีรูปแบบแนวคณิตศาสตรเปนหลัก นั่นคือการแปลงสิ่งที่ไมสามารถวัดคาในเชิง

ปริมาณมาใชในการพิจารณา ทางดานเชิงปริมาณใหไดโดยการกําหนดสเกลการพจิารณา เพ่ือใหคําตอบเปนไป

แบบมีเหตุผลโดยการกําหนดเปาหมาย และสรางโครงสรางของปญหาที่ตองการพิจารณาออกมาเปนแผนภูมิ

ลําดับชั้น (Hierarchy) ตามลําดับของช้ันเกณฑพิจารณาจาก เกณฑหลักสูเกณฑรองตามลําดับจัดเรียงลงมา

เปนช้ันๆ จนถึงทางเลือก (Alternatives)  ที่ตองการ แลวจึงนําปจจัยในแตละระดับ มาเปรียบเทียบทีละปจจัยๆ 

ตามลําดับไปเรื่อยๆ ตามกระบวนการคณิตศาสตร ซ่ึงทําใหผูทําการพิจารณาสามารถมองเห็นองคประกอบของ

ปญหาโดยรวม และเปรียบ เทียบปญหาอยางเปนเหตุเปนผลทุกปจจัยที่พิจารณา   อันทําใหผลการตัดสินใจที่ได

มี คาถูกตองรัดกุมมากขึ้น (อรรคเจตต อภิขจรศิลป, 2550) 
 

21%

17%

5%
13%

12%

7%

14%

3%

3%

5%

Selection (32)
Evaluation (26)
Benefit-Cost (7)
Piority (20)
Development (18)
Resource allocation (10)
Decistion making (21)
Forecasing (4)
Medicine (5)
QFD (7)
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2.3.2  ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process:AHP) 

   การตัดสินใจโดยใชเทคนิค AHP เร่ิมตนดวยการเปรียบเทียบ “ความสําคัญ” ของเกณฑที่ใชในการ

ตัดสินใจ เพ่ือหา “น้ําหนัก” ของแตละเกณฑกอน หลังจากนัน้จึงนํา “ทางเลือก” ที่มีทั้งหมดมาประเมินผาน

เกณฑดังกลาว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของแตละทางเลือก โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

   1.  สรางแผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

        การสรางแผนภูมินั้นไมมีกฎเกณฑตายตัว โดยจะเริ่มตนจากระดับชั้นลางสุดกอนโดยระบุทาง 

เลือกตาง ๆ และที่ระดับช้ันถัดขึ้นไปจะเปนเกณฑในการพิจารณาหรือวัตถุประสงคโดยพิจารณาขอดีขอเสียของ

ทางเลือกตาง ๆ สวนที่ระดับชั้นบนสุดจะมีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นซ่ึงก็คือเปาหมายหรือปญหา ขอสําคัญที่สุดก็

คือ ตองมีการกําหนดความหมายประเด็นของปญหาหรือเปาหมายออกมาอยางสรางสรรค ซึ่งจะทําใหผูตัดสินใจ

คิดหาเกณฑการตัดสินใจหรือวัตถุประสงค ซึ่งอยูในระดับชั้นที่ถัดลงมาไดอยางงายและเปนแนวทางที่จะแกไข

ปญหาไดตรงจุด  แผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองการตัดสินใจแสดงดังรูปที่  2.5 

 

 
 

รูปที่ 2.5  แสดงตัวอยางของแผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ  (สุธรรม อรุณ, 2553: ออนไลน) 

 

จากรูปที่ 2.5  เปนการแสดงแบบจําลองหรือแผนภูมิลําดับชั้นของ “กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห” 

ซ่ึงเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานที่ชวยในการตัดสินใจ โครงสรางของแผนภูมินี้ประกอบไปดวย “องคประกอบ” หรือปจจัย

ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจตางๆ แผนภูมินี้มีลักษณะเปนระดับชั้น จํานวนของลําดับชั้นจะขึ้นอยูกบัความ

ซับซอนของการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายไดดังนี้  

 ระดับชั้นที่ 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเปาหมายของการตัดสินใจ  

 ระดับชั้นที่ 2 แสดงถึงเกณฑการตัดสินใจหลัก ที่มีผลตอเปาหมายในการตัดสินใจนั้น  

A1 A2 A3 

B C D E F G H I 

L1 

ระดับชั้นที่ 1 เปาหมายหรือ

ปญหา 

ระดับชั้นที่ 2 เกณฑในการ

ตัดสินใจหลัก 

ระดับชั้นที่ 3 เกณฑรอง

ในการตัดสินใจหรือ

วัตถุประสงครอง 

ระดับชั้นที่ 4 ทางเลือก 

เปาหมายการตัดสินใจ 

L2 L3

A4 
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 ระดับชั้นที่ 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑยอยของการตัดสินใจ ซ่ึงจะมีจํานวนเทาไรนั้น ข้ึนอยูกับความ

ชัดเจนของเกณฑหลัก (อาจไมจําเปนตองมี ถาเกณฑหลักมีความชัดเจนเพียงพอ)  

 สวนระดับช้ันลางสุด หรือระดับช้ันสุดทาย คือทางเลือกที่เราจะนํามาพิจารณาผานเกณฑการ

ตัดสินใจตามที่เรากําหนดไว  

 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแบบจําลองการตัดสินใจ โดยสรางเปนแผนภูมลําดับชั้น 3  ชั้น ไดแก ชั้น

ที่ 1 เปาหมายในการตัดสินใจ คือ การเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหาร ชั้นที่ 2 คือ เกณฑหรือ

ปจจัยในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ ซึ่งพัฒนาจากความตองการของลูกคาไดแก การบรรจุและการคุมครอง

ปองกัน (Containment and Protection) การอํานวยความสะดวก(Convenience) การดึงดูดความสนใจ

ผูบริโภค (Consumer Appeal) ตนทุน (Cost) การรักษาสภาวะแวดลอม (Conserve Environment) และชัน้

ลางสดุคือ แนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการเลือกมาจากสวนของระบบผูเช่ียวชาญ  แบบจําลองการตัดสินใจในการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑอาหารในงานวิจัยนี้ แสดง ดังรูปที่  2.6 
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รูปที่ 2.6    แบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  ที่ใชในงานวิจัย 

 
 

 

การเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหาร 

การบรรจุและการ

คุมครองปองกัน 

(Containment and 

Protection) 

การอํานวยความ

สะดวก  

(Convenience) 

ตนทุน (Cost) การดึงดูดความ

สนใจผูบริโภค  

(Consumer 

Appeal) 

การรักษาสภาวะ

แวดลอม 

(Conserve 

Environment) 

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

A 

แนวคิดบรรจุภัณฑ  

B 

แนวคิดบรรจุภัณฑ   

C 

แนวคิดบรรจุภัณฑ   

D 

ระดับชั้นที่ 1 
เปาหมายหรือปญหา 

ระดับชั้นที่ 2 เกณฑใน
การตัดสินใจหลัก 

ระดับชั้นที่ 3 ทางเลือก 

 

      36 
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2.  การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ 
ในขั้นตอนการหาลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ จะใชการ วินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ เปนคู 

ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ โดยการเปรียบเทียบ เครื่องมือที่เหมาะสมในการวินิจฉยันั้นคือ ตาราง

เมตริกซ ข้ันตอนในการกําหนดให 

C1, C2, C3, ...,Cn    เปนตัวแทนของเกณฑหลักการตดัสินใจ  

S-C1, S-C 2, S-C 3, ..., S-C n   เปนตัวแทนของเกณฑรองการตัดสินใจ  

Al1, Al2, Al3, ...,Aln    แทนทางเลือกการตัดสินใจ  

aij      ตัวเลขแสดงการวินิจฉัยเปรียบเทียบ  

การวินิจฉยั โดยทําการวินิจฉยัทีละคูปจจัยเชน Ci กับ S-Ci ดังนั้นการวินิจฉัยจะทําในรูปของตาราง

เมตริกซขนาด n x n เชน ตองการคํานวณเมตริกเกณฑหลักการตัดสินใจ C ที่ มีเกณฑรองการตัดสินใจ S-C จะ

ไดนิยามเมตริกซ C = [S-C ij] (i = 1,2,3,…,n)  

กฏเกณฑการนําคา S-Cij จากการเปรียบเทียบทีละคูปจจัยไปใสลงในตารางเมตริกซ มีกฎอยู 2 ขอ 

ดังนี้  

1. ถา S-Cij = α จะทําให S-Cii = 1/α และ α ≠ 0  

2. ถาปจจัยที ่S-Ci ถกูตัดสินใหมีความสําคัญเทียบเทากับปจจยั S-Cj จะทําใหคาของ S-Cij = S-C ji 

ดังนั้นตารางเมตริกซ C สามารถเขียนไดดังนี้  

 

เกณฑตัดสินใจ (C)     ปจจัย  
S-C1    S-C 2    S-C 3    ...,   S-C n  

S-C1        1           a12        a13       …     a1n  

S-C2      1/ a12      1          a23  …     a2n  

  C =  S-C3      1/ a1n      1/ a2n      1       …      a3n  

   :       :             :            :       …       :  

S-Cn      1/ a1n     1/ a2n     1/ a3n  …      1  

 

 

การวินิจฉยัเปรียบเทียบทีละคูปจจัยระหวางปจจัย S-Ci กับ S-Cj นั้นผูทําการวินิจฉัยจะตองทราบวา

ปจจัยที่ทําการ พิจารณานั้นมีความสําคัญ สงผล มีอิทธิพล หรือมีประโยชนมากกวาปจจัยอ่ืนที่ถูกนาํมา

เปรียบเทียบในระดับใด ซึ่งในการเปรียบเทียบผูทําการตัดสินใจจะ ตองแสดงการวินิจฉัยหรือออกความเห็นให

ออกมาในรูปของคําพูดงายๆ เชน มากกวา นอยกวา มากที่สุด กอนแลวจึงใชคาตัวเลขแทนคาการวินิจฉัย โดยมี

มาตรสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ ชวยเสนอแนะแนวทางการวินิจฉัย โดยอาจใชมาตรฐานในการ

วินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ  ตามหลักการของ Saaty’s Scale of Measurement ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 แสดงมาตรฐานในการวินิจฉยัเปรียบเทียบเปนคู ๆ ตามหลักการของ Saaty’s Scale of 

Measurement 

 

ระดับความสําคัญหรือความชอบ (Preference Level) คาแสดงเปนตัวเลข (Numerical Value) 

เทากัน (Equally Preferred) 1 

เทากันถึงปานกลาง (Equally to Moderately Preferred) 2 

ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 

ปานกลางถึงคอนขางมาก  

(Moderately to Strongly Preferred) 
4 

คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5 

คอนขางมากถึงมากกวา 

(Strongly to Very Strongly Preferred) 
6 

มากกวา (Very Strongly Preferred) 7 

มากกวาถึงมากที่สุด (Very Strongly to Extremely Preferred) 8 

มากที่สุด (Extremely Preferred) 9 

 

ที่มา : Saaty  (1980 : 258-259) 

 

จากนั้นจึงดําเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะหลาํดับความสําคัญ ซึ่งมีอยู 3 ข้ันตอนดังนี้  

ขั้นที ่ 1 เปรียบเทียบลําดับความสําคัญทีละคูแลวนําคาที่ไดใสลงในตารางเมตริกซ A ดังตัวอยาง

ตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่ 2.5  ตัวอยางตารางเมตริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบรายคู  

 

เกณฑตัดสินใจ ปจจัย 

S- Cn           Al1       Al2       Al3     …    Aln 

ปจจัย 
Al1 

Al2 

Al3  

: 

Al5 

           1          a12        a12    …    a1n  

           1/ a12     1          1 a23  …   a2n 

           1/ a1n     1/ a2n     1      …   a3n 

            :           :            :               : 

          1/ a1n     1/ a2n     1/ a3 n …     1  

 

ที่มา : อรรคเจตต อภิขจรศิลป, (2550) 
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ขั้นที ่2 คํานวณหาคา Normalized Matrix ของเมตริกซ ในแตละแถวโดยที่คา Normalized ที่ไดนี้จะ

แทนคาลําดับ ความสําคัญของแตละปจจัยในระดับข้ันนั้นๆ การหาคา Normalized หาไดจากคาเฉลีย่ของ

ความสําคัญในแตละแถว  

ขั้นที ่ 3 การหาลําดับความสําคัญในลําดับชั้นถัดมา ทําไดโดยการทํายอนกลับไปในขั้นตอนที่ 1 และ

ข้ันตอนที่ 2 จากน้ันนําคาเกณฑการตัดสินใจที่คํานวณไดจากลําดับชั้นที่อยูสูงกวา 1 ชั้นมาเปนตัวคูณคา 

Normalized ของลําดับชั้นที่ 2 ที่ได จากการคํานวณก็จะไดคาลําดับความสําคัญในลําดับชั้นรองลงมาตาม

เกณฑของปจจัยนั้น ๆ ทําเชนนี้จนครบ  

 

3.  การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio, C.R.)  
เพ่ือเปนการทดสอบวาผลของการเปรียบเทียบคูที่ไดดําเนินมาในขอ 2 นั้น มีความสอดคลองกันของ

เหตุผลหรือไม ทําไดโดยการคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปน้ี  

ขั้นที ่ 1 การคาํนวณคา λmax ซ่ึงก็คือการนําเอาผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละปจจัย ในแถวตั้งแต

ละแถวมาคูณดวย ผลรวมขอคาเฉลี่ยในแถวนอนแตละแถว แลวนําเอาผลคูณที่ไดมารวมกัน ผลลัพธที่ไดจะ

เทากับจํานวนปจจัยทั้งหมดที่ถูก นํามาเปรียบเทียบซึ่งในกรณีที่การวินิจฉัยในปจจัยนั้นมีความสอดคลองกัน

อยางสมบูรณ จะทําใหคา λmax = n  

ขั้นที ่2 คํานวณคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index, C.I.) หาไดจากสูตร  

C.I = (λmax - n) / (n-1)  

ขั้นที ่3 หาคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.) โดยที่คา R.I. เปนคาที่

ข้ึนกับขนาดของ เมตริกซต้ังแต 1x1 จนถึง 15 x15 ผลของ R.I. ดังตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 คาของ R.I. ตามขนาดของเมตริกซ 

 

ที่มา : อรรคเจตต อภิขจรศิลป (2550).  

 

ขั้นที ่4 คํานวณหาคาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio, C.R.) คือการหาอัตราสวน

เปรียบเทียบ ระหวางคา C.I. ที่คํานวณจากตารางเมตริกซ กับคา R.I. ที่ไดจากการสุมตัวอยางจากตาราง คา 

C.R. หาไดจากสูตรดังนี้  

C.R. = C.I. / R.I.  
 

ซึ่งผลจากการคาํนวณไดจะพิจารณาคาของ C.R. ≤ 0.10 ถือวายอมรับได ถาหาก C.R. > 0.10 

ถือวายอมรับไมได  โดยผูตัดสินใจจะตองทบทวนการใหสเกลการเปรียบเทยีบใหมอีกคร้ังจนคา C.R. ลดลง

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 



                                                                                                                                                                 
 

 

40 

2.3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคนิค AHP ในขอบเขตงานดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก 
    จากการศกึษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชเทคนิค AHP ในขอบเขตงานดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก   แสดงดังตารางที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.7  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใชเทคนิค AHP ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก 
 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย เทคนิครวม เกณฑหรือปจจัยในการเลือกแนวคิด
การออกแบบ 

ผลที่ไดรับ 

Chan  et al. (1999) 

 

 

 

การประยกุตใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้น

เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 

Process : AHP) ในการออกแบบระบบการ

เลือกอุปกรณเคลื่อนยาย  

-   Expert System 

-  AHP 

 

-  ประกอบดวยแบบจําลองการตัดสินใจ

แบบ 4 ชั้น  ไดแก 

1. เปาหมายคือ Best Commercial AVG 

Model 

2. เกณฑการเลือกหลัก ไดแก

Performance Measure, Technical, 

Economic และ Strategic 

3.เกณฑการเลือกรอง เชน Speed, Load 

Capacity, Efficiency, Risk, Safety , 

Initial Cost, Operation Cost, Flexibility, 

Manufacturer เปนตน 

4. ทางเลือก ไดแก โมเดลการออกแบบ 

งานวิจัยนี้พบวาระบบการเลือกอุปกรณ

เคลื่อนยายซึ่งประยุกตใชเทคนคิกระ 

บวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) รวมกับ

ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ใน

การพัฒนาระบบ  มีความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการใชเปนเครื่องมือการ

ออกแบบสําหรับนักออกแบบระบบโรง 

งานไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

   40 
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ตารางที่ 2.7  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใชเทคนิค AHP ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก  (ตอ) 
 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย เทคนิครวม เกณฑหรือปจจัยในการเลือกแนวคิดการ

ออกแบบ 

ผลที่ไดรับ 

ปริญญและคณะ 

(2550) 

เสนอแนวคิดในการประยุคตใชเทคนิค การ

แปลงหนาที่ทางคุณภาพเพื่อสิ่งแวดลอม

(QFDE)  รวมกับ Deployment for 

Environment  และเทคนิคกระบวนการลํา 

ดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) ในการเลือกผลิตภัณฑใน

ระดับแนวความคิด กรณีศึกษาการออกแบบ

เครื่องพริ้นเตอร 

- Deployment for 

Environment 

 -  AHP 

  

ประกอบดวยแบบจําลองการตัดสินใจแบบ 

4 ชั้น  ไดแก 

1. เปาหมายคือ Best Printer Design 

 2. เกณฑการเลอืกหลัก ไดแกAesthetics, 

Convenience, Efficiency, Cost,  

Environment 

3. เกณฑการเลือกรอง เชน Safety , Initial 

Cost, Operation Cost,  

Flexibility, Manufacturer เปนตน 

4.  ทางเลือก ไดแก โมเดลการออกแบบ 

-  สามารถประเมินคุณภาพและตนทุน

ในระหวางกระบวนการได 

-  คุณภาพของผลิตภัณฑถูกออกแบบมา

จากความตองการของลูกคา 

-  วิธกีารที่สรางขี้นใหมนี้สามารถประ 

เมินลําดับของปจจัยในการออกแบบ

ทางเลือกได โดยสามารถเพิ่มประสิทธ ิ

ภาพในการตัดสินใจโดยใช  AHP 

-  สามารถลดความไมแนนอนในการ

ออกแบบและสรางทางเลือกไดมากขึ้น 

Kwong and Bai 

(2002) 

การประยกุตใชเทคนิค Fuzzy AHP ในการ

วัดระดับความสําคัญของความตองการของ

ลูกคาในเทคนิค QFD กรณีศึกษาการ

ออกแบบเครื่องเปาผมแบบลมรอน 

-  Fuzzy AHP 

-  QFD 

ประกอบดวยเกณฑการตัดสินใจดังนี้ 

- ประสิทธิภาพ (Performance) 

- ความไดเปรียบทางการตลาด 

(Market Competitiveness) 

- การยศาสตรในการออกแบบ

(Ergonomics Design) 

การใชเทคนิค Fuzzy AHP ทําใหการวัด

ระดับความสําคัญไดงายขึ้นโดยสามารถ

แปลงตัวแปรภาษาเปนคาตัวเลขไดอยาง

ถูกตอง 
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2.4 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)   
 
 ปจจุบันทามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง ประกอบกบัการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น ปจจัย

หลายๆ อยางเขามามีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ทวาแนวโนมที่เห็นไดชัดเจนสําหรับธุรกิจในยุคใหม คือ 

การทําธุรกิจในลกัษณะอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ซึ่งเปนวิธีการทําธุรกจิ

ที่นาสนใจและกาํลังแพรหลายในหลายๆธุรกิจ รวมทั้งยังเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนทําใหองคกรทางธุรกิจนั้นๆ ยังยนื

หยัดอยูได องคกรทางธุรกิจตางๆ ไดเรียนรูที่จะนําขอมูลและทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจของตนมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนฐานที่ม่ันคงและการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ตไดรบัการยอมรับวาเปนเครื่องมือธุรกิจที่จําเปนในการ

ดําเนินธุรกิจยุคใหมไปแลว ซ่ึงเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) เปนเครื่องมือสําคัญในการทําธุรกิจบนโลก

ของอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน 

 
2.4.1  ความหมายของแอพพลิเคชัน โปรแกรม (Application Program) 

    แอพพลิเคชั่นโปรแกรม (Application Program)   หรือเรียกวา แอพพลิเคชั่น (Application)        คือ 

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือทําหนาที่เฉพาะสําหรับผูใชโดยตรง หรือจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนในบางกรณี ตัวอยาง 

เชน เวิรดโปรเซสซิ่ง ดาตาเบส เว็บเบราวเซอร เครื่องมือพัฒนา หรือ ดีเวลอปเมนตทูล (Development Tool)  

โปรแกรมดรอวอ้ิง (Drawing) โปรแกรมเพนต (Paint) โปรแกรมตกแตงภาพ (Image Editor) และโปรแกรม

สื่อสาร (Communication Program) เปนตน 

   แอพพลิเคช่ันจะมีการเรียกใชเซอรวิสของระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมซัพพอรตอ่ืนๆ ในเครื่องคอม 

พิวเตอรดวย โดยรูปแบบในการขอใชหรือรีเควสต (Request) เซอรวิส และวิธีการสื่อสารกบัโปรแกรมอ่ืน ที่

โปรแกรมเมอรใชในการเขียนแอพพลิเคชั่น เรียกวา แอพพลิเคชั่นโปรแกรมอินเตอรเฟส (Application Program 

Interface; API) 

 

2.4.2  ความหมายของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)   
    เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application)   คือ โปรแกรมที่อยูในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่คอย

ใหบริการสิ่งที่รองขอ (request) จากทาง client ผาน protocol HTTP ซ่ึงจะแสดงผลที่รองขอในรูปของ HTML 

page ผานทางบราวเซอร  

    ในวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ใหความหมายของโปรแกรมประยุกตสําหรับเว็บ หรือเรียกโดยทับศัพท

วา เว็บแอพพลิเคช่ัน คือ โปรแกรมประยุกตที่เขาถึงดวยโปรแกรมคนดูเว็บผานเครือขายคอมพิวเตอรอยาง

อินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

 

2.4.3  กลไกพื้นฐานของเว็บแอพพลิเคชั่น  
     ลักษณะการทํางานของโปรแกรมที่เขียนโดยยึดหลักการเปนเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น จะแตกตางไปจาก

โปรแกรมแบบทั่วไปตรงที่  โปรแกรมโดยทั่วไปนั้น  ไบนารีโคดของโปรแกรมทั้งหมด จะวางตัวอยูบนเครื่อง     

เวิรคสเตชันในขณะที่กําลังรัน  ในขณะที่โปรแกรมที่เขียนขึ้นโดยใหมีลกัษณะเปนเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น  โปรแกรม

สวนหนึ่งจะวางตัวอยูบนเรนเดอริงเอนจิน (Rendering Engine) ซ่ึงตัวเรนเดอริงเอนจิน จะทําหนาที่หลักๆ คือ
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นําเอาชุดคําสั่งหรือรูปแบบโครงสรางขอมูลที่ใชในการแสดงผล  นํามาแสดงผลบนพื้นที่สวนหนึ่งในจอภาพ    

โปรแกรมสวนที่วางตัวอยูบน เรนเดอริงเอนจิน จะทําหนาที่หลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งที่แสดงผล   

จัดการตรวจสอบขอมูลที่รับเขามาเบื้องตน   และการประมวลบางสวน   แตสวนการทํางานหลักๆ จะวางตัวอยู

บนเซิรฟเวอร  ซ่ึงในทางปฏิบัติสามารถมีไดมากกวาหนึ่งตัว    ดังรูปที่ 2.7 

 

 

 
รูปที่ 2.7   แสดงโครงสรางของเว็บแอพพลิเคชั่น 

 

ในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่นแบบเบื้องตน   ฝงเซอรเวอรจะประกอบไปดวยเว็บเซิรฟเวอร  ซึ่งทําหนาที่

เช่ือมตอกับไคลเอนตตามโปรโตคอล HTTP/HTTPS  โดยนอกจากเว็บเซิรฟเวอรจะทําหนาที่สงไฟลที่เกี่ยวเนื่อง

กับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแลว   เว็บเซิรฟเวอรจะมีสวนประมวลผลซึ่งอาจจะเปนตัว

แปลภาษา เชน สคริปตเอนจิน (Script Engine) ของภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework ซ่ึงมี

สวนแปลภาษา CLR (Common Language Runtime) ที่ใชแปลภาษา intermediate จากโคดที่เขียนดวย 

VB.NET หรือ C#.NET  หรืออาจจะเปน J2EE  ที่มีสวนแปลไบตโคดของคลาสที่ไดจากโปรแกรมภาษาจาวา เปน

ตน 

 ในฝงไคลเอนต  ซึ่งเปนฝงที่ทําหนาที่รองขอขอมูลและโคดโปรแกรมบางสวนจากเซิรฟเวอร มี

องคประกอบลางสุดคือ เว็บไคลเอนต (Web Client) ที่ทําหนาที่เช่ือมตอกับเว็บเซิรฟเวอรโปรโตคอล 

HTTP/HTTPS ซ่ึงในที่นี้คือเว็บบราวเซอร  กลไกการทํางานที่สําคัญของเว็บบราวเซอรก็คือ เรนเดอริงเอนจิน หรือ

สวนสรางภาพเพื่อนํามาแสดงบนหนาจอ    ขอมูลที่ไคลเอนตไดรับมาเพ่ือนํามาแสดงผลในฟอรแมต DHTML, 

XHTML  จะถูกนํามาจัดเก็บในโครงสรางขอมูลเชิงวัตถุตามมาตรฐาน (Document Object Model : DOM)  โดย

ในการอานขอมูลแสดงเอกสารครั้งแรก  จะเริ่มตนดวยการจัดสรางโครงสราง DOM และสรางภาพหนาจอ   

 เมื่อหนาจอแรกถูกวาดบนหนาตางของบราวเซอร  โปรแกรมในฝงไคลเอนต (บนบราวเซอร) จะถูก

เรียกใชงานตามเหตุการณที่ผูพัฒนาโปรแกรมไดกําหนดไว  หนาที่หลักๆ ของโปรแกรมในฝงไคลเอนตมักจะมี

ดังเชน 

 - เปลีย่นแปลงหนาตาการแสดงผลบนสวนใดสวนหนึ่งของหนาตางของบราวเซอร   ซ่ึงอาจจะสงผล

เปนการภายในซับเฟรม  หรือขามซับเฟรม  แลวแตผูเขียนโปรแกรมจะกําหนดในโคดที่เขียนดวยจาวาสคริปต 
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 - ตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนเมื่อผูใชกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอองคประกอบในตัวเอกสารที่

กําลังแสดงอยู  เชน เปลี่ยนแปลงแกไขฟอรม   คลิก เลื่อนเมาส ไปในบริเวณที่กําหนด ฯลฯ  ไปจนถึงตอบสนอง

ตอเหตุการณอ่ืนๆ เชน ฐานเวลา เปนตน 

 -   ตรวจสอบการปอนขอมูลจากผูใชเบื้องตน  

 -   สงขอมูลใหเว็บเซิรฟเวอร และหรือ รองขอขอมูลเพ่ิมเติมจากฝงเว็บเซิรฟเวอร 

 -  เรียกใชเมธอดที่วางอยูบนฝงเว็บเซิรฟเวอร  เพ่ือกระทํางานอยางใดอยางหนึ่งตามตองการ แลวสงผล

กลับมายังไคลเอนต  

 -   รองขอขอมูลการแสดงผลในซับเฟรมปจจุบันหรือซับเฟรมอ่ืนจากเว็บเซิรฟเวอร 

 -  ประมวลผลอ่ืนใดตามแตกําหนด 

 

 ขอดีของการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่เห็นไดชัดก็คือ   โคดโปรแกรมทั้งหมดอยูที่ฝงเว็บเซิรฟเวอร  

และมีโคดโปรแกรมบางสวนจะถูกโหลดขึ้นบนไคลเอนตเมื่อตองการจะทํางาน   สวนโคดที่เหลือจะยังคงคางอยูที่

ฝงเว็บเซิรฟเวอร  ทําใหการพัฒนาซอฟตแวรที่ตองมีการปรับปรุงแกไขบอย  สามารถกระทาํไดโดยงายโดยไม

ตองทําระบบโหลด patch หรืออัปเดตเวอรชันใหมๆ ใหกับไคลเอนตจํานวนมากบอยๆ   และโปรแกรมบาง

ประเภทที่ตองใชขอมูลสวนกลางเปนจํานวนมากแตจะไมไดใชทั้งหมดในคราวเดียว   ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถ

ที่จะสงขอมูลเบ้ืองตนบางสวนใหกบัไคลเอนตไปกอน  และเมือ่ผูใชตองการขอมูลสวนอื่นๆ เพ่ิมเติม  จึงคอยสง

ขอมูลที่เหลือให   การทําเชนนี้จะทําใหไมตองสงขอมูลทั้งหมดไปยังผูใชในคราวเดียว  โดยเฉพาะในกรณีที่

ผูใชงานอาจจะไมตองการขอมูลทั้งหมดนั้น การเลือกสงเทาที่รองขอจะชวยลดปริมาณขอมูลที่ตองสงผานระบบ

เครือขายลงได 

 สําหรับขอเสียของเว็บแอพพลิเคช่ันที่เหน็ไดก็มีดังเชน   ไมเหมาะสมสําหรับโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อ

ใชงานกับขอมูลสวนบุคคลที่ไมจําเปนตองแบงปนใหกับผูอ่ืน รวมถึงขอมูลที่อาจ จะมีความลับสงูที่แมจะเขารหัส

ไวแลว  แตการสงผานอินเทอรเน็ต อาจจะถูกเจาะและนําขอมูลออกมาไปใชได   เปนตน 

  

2.4.4  เทคโนโลยีและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น 
     ในการที่เราจะพัฒนาโปรแกรมที่เปนเว็บแอพพลิเคชั่นไดนั้นจําเปนจะตองรูจักมาตรฐาน และภาษา

โปรแกรม ดังตอไปนี้ 

1.   HTML (Hypertext Markup Language), XHTML (Extended HTML) เปนภาษาซึ่งเปนตัวจักร 

หลักในการนําเสนอรูปแบบเอกสารสําหรับใชในการสงผานทางอินเทอรเน็ต 

2.  XML (Extendsible Markup Language) เปนภาษาที่ใชในการนิยามการสราง 

เอกสาร  โดยถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใหเปนมาตรฐานกลางในการนําเสนอเอกสาร  HTML และ XHTML ถือเปน

มาตรฐานยอยของ XML 

3.  SOAP (Simple Object Access Protocol) เปนมาตรฐานในการเรียกใชเมธอดที่อยูบนเครื่อง

เซิรฟเวอรที่ใหบริการเว็บเซอรวิส  โดยมาตรฐานนี้วางอยูบน XML และสงผานโปรโตคอล HTTP/HTTPS ทําให

เราสามารถออกแบบเซอรเวอรและไคลเอนตที่มีแพลตฟอรมผสมผสานกันไดโดยสะดวก 
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4.  CSS  (Cascading Style Sheet) จะถกูนํามาใชในการจัดฟอรแมตขององคประกอบของ

เอกสาร  เชน เอกสารอาจจะประกอบไปดวยตารางขนาด 3 คูณ 3 ชอง แตสีสันของพ้ืนหลังของเอกสาร  การจัด 

กั้นซาย  กึ่งกลาง หรือกั้นขวาของเอกสารภายในชองตารางแตละชองจะถูกควบคุมดวย สไตลชีท (Style sheet)  

แทน   

5.  XSL (Extendsible Stylesheet Language) คือสไตลชีทที่ใชในการจัดฟอรแมตหรือรูปลักษณ

การนําเสนอเอกสาร XML 

   6.  DOM (Document Object Model)   เปนมาตรฐานโครงสรางเชิงวัตถุของเอกสารที่สรางตามฟอร 

แมต  XML    ที่นําเสนอภายในการทํางานของซอฟตแวรตางๆ ที่เกี่ยวของเชนเว็บบราวเซอร   โดย DOM ทํา

หนาที่เปนโครงสรางที่อยูในหนวยความจําเพ่ือซอฟตแวรสามารถจัดการได  แตเมื่อตองสงผานสื่อ  เชนจัดเก็บลง

ไฟล หรือสงผานระบบเครือขายก็จะถูกแปลงใหมาเปนขอความในฟอรแมต XML  โดยสวนที่ทําหนาที่แปลง

เอกสารจะถูกเรยีกวา XML Parser 

7.  JavaScript/Jscript เปนภาษาที่ถกูออกแบบเพื่อใชในการจัดการรองรับเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยว 

เนื่องกับการแสดงผลของบราวเซอรและการแกไข DOM  

แนวคิดของการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น  เนนหนักในเรื่องของกลไกการทํางาน  การรับสงขอมูล 

การเรียกใชบริการเว็บเซอรวิส  โดยมีมาตรฐานกลางในการติดตอที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม    ดังนั้นผูพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่นนั้นไมจําเปนจะตองรูจักภาษาทุกตัวที่ใชงานบนเซิรฟเวอร  ขอเพียงแตสามารถตอบสนองการรอง

ขอขอมูลตางๆ และการแสดงผลตามที่โปรแกรมและเซริฟเวอรฝงไคลเอนตตองการก็เพียงพอแลว     แตทั้งนี้หาก

ผูพัฒนาสามารถเรียนรูภาษาตางๆ ใหหลาก หลาย  ก็จะสามารถเลือกเอาจุดออนหรือจุดแข็งของแตละภาษา

และสภาพแวดลอมของระบบเซิรฟเวอรในการออกแบบสวนของเว็บแอพพลิเคชั่นไดตามความจําเปน
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บทที่  3 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย 

 
ในบทนี้ จะกลาวถึงขั้นตอนดําเนินการวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ที่เกิดจากการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใช

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑไดแก ประเภทบรรจุภัณฑ รูปราง รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ   ที่เหมาะสมกบั

ผลิตภัณฑ และสามารถออกแบบบรรจุภัณฑไดตรงกับความตองการของลูกคา  เปาหมายของบทนี้คือ เพ่ือให

ทราบข้ันตอนการทํางานและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางงานวิจัยอยางเปนระบบ  สามารถแบงหัวขอที่

สําคัญในขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยไดดังนี้ 

1. ข้ันตอนการวิจัยและการประยุกตใชเคร่ืองมือและแหลงความรูในการดําเนินงานวิจัย 

2. เครื่องมือและแหลงความรูที่ใชในงานวิจัย 

3. สรุปข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

3.1  ขั้นตอนการวิจัยและการประยุกตใชเครื่องมือและแหลงความรูในการดําเนินงานวิจัย 
       วิธีการดําเนินงานวิจัยประกอบดวย  6 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 

3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 

5. การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 

6. สรุปผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

ในแตละข้ันตอนของการดําเนินงานวิจัยประกอบดวยรายละเอียดและกจิกรรม ดังนี้ 

 
3.1.1   การศึกษาทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    ในการทําวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยทาํการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยจัดแบงหัวขอ

ที่สําคัญในการศึกษาออกเปน  4  หัวขอหลัก คือ 

    1.   ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 

    2.   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 

    3.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

   4.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเวบ็แอพพลิเคชั่น (Web  Application) 
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   การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานจะเปนการรวมรวมแหลงความรูจากเอกสารรายงานที่เกี่ยวของ

บท ความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ ผลงานการวิจัยตาง ๆ  รวมถึงสื่อออนไลน เพ่ือศึกษาที่มาและความสําคัญของ

ปญหา และใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตงานวิจัย  กรอบแนวคิดงานวิจัย  แนวคิดการ

ออกแบบระบบและขอกําหนดของระบบ เพ่ือเปนแนวทางพ้ืนฐานในการสรางงานวิจัย  

 

3.1.2  การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 
     ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะตองทําการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชอยางละเอียดจากการออกแบบ 

สอบถาม ซึ่งจะมุงสูประเด็นสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน ผูใชที่แทจริงคือใคร ตองการใหผลิตภัณฑทํา

อะไรใหบาง ตองการใหผลิตภัณฑติดตั้งที่ใด เปนตน  จากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตองการเหลานั้น เชน 

คุณลักษณะของผูใช ลกัษณะของผลิตภัณฑที่ตองการ เปนตน  โดยพิจารณาจากปญหาที่ตองการใหระบบชวย

แกไข แลวนําไปสูการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของผลิตภัณฑ โดยสรางเปนแบบจําลองขั้นตอนการทํางาน

ของระบบ (Process Modeling)  ขอมูลที่จะตองมีในระบบ สําหรับการวิจัยนี้ไดกาํหนดกิจกรรมไวดังนี้ 

 1.  วิเคราะหข้ันตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในปจจุบัน   โดยทําการรวบรวมขอมูลดังนี้ 

  - ขอมูลปฐมภูมิโดยทําการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของนักออกแบบ 

บรรจุภัณฑ และพฤตกิรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)     

    - ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานที่เกีย่วของ บทความ หนังสือ 

และสื่อสิ่งพิมพรวมทั้งผลงานการวิจัยตาง ๆ และสื่อออนไลนที่มีประเด็นสอดคลองกับหัวขอที่สนใจ 

2.  รวบรวมและวิเคราะหความตองการของผูใช เพ่ือสรุปขอมูลดานความตองการใชเครื่องมือสนบัสนุน 

การตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจากกลุมตัวอยางผูใช จากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตอง 

การ เพ่ือกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ (Product  Requirement Specification) โดยจะประยกุตใช

แนวคิด ของเทคนิค QFD 2 เฟส คือ การวางแผนผลิตภัณฑ  และ การออกแบบผลิตภัณฑ   ในการออกแบบ

ระบบเพื่อใหสามารถพัฒนาตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด   

 

3.1.3  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
     ในข้ันตอนนี้การพิจารณาวาระบบจะดําเนนิการไปอยางไร (How) ซึ่งเกีย่วของกับยุทธวิธี

การออก แบบที่วาดวยการตัดสนิใจวาจะพัฒนาระบบดวยแนวทางใด โดยจะเปนขั้นตอนที่ระบุถึงวิธกีารทํางาน 

และกําหนดรายละเอียดตาง ๆของระบบ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร โครงสรางพ้ืนฐานของระบบ สวนการจัดการ

ขอมูล (Data Management) สวนจัดการแบบจําลอง (Model Management) สวนจัดการองคความรู 

(Knowledge Management) สวนการจัดการสื่อประสานกับผูใช (User Interface) แบบฟอรมและรายงาน 

(Form/Report) ออกแบบโปรแกรมของระบบ หนาจอการทํางานของโปรแกรม ฐานขอมูลและไฟลขอมูล เปนตน 

โดยทําการพัฒนาจากขอกําหนดความตองการของระบบ โดยผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้ คือ รายละเอียดเฉพาะ

ของระบบ (System Specification) สําหรับการวิจัยนี้จะแบงการออกแบบเปน 4 สวนไดแก 

 

   3.1.3.1   สวนระบบจัดการฐานขอมูล  (Database Management System)  
                  สวนระบบจัดการฐานขอมูลเปนสวนในการจัดเก็บฐานขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ     และ 
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ฐานขอมูลผูใชซ่ึงจะถูกเก็บแยกออกมาจากฐานกฎ ทําใหสามารถปรับปรุงฐาน ขอมูลไดงายขึ้น สําหรับในสวนนี้

เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL server 2005  ในการสรางระบบฐานขอมูล 

 
   3.1.3.2  สวนฐานความรู (Knowledge Based) 

               ในขั้นตอนนี้จะทําการรวบรวมองคความรูดานบรรจุภัณฑ จากแหลงองคความรูของผูเช่ียว 

ชาญดานบรรจุภัณฑ  และหรอืเอกสาร สิ่งตีพิมพ โดยการดึงองคความรูจากผูเช่ียวชาญ  จะใชวิธีการออกแบบ

สอบถามที่มีเนื้อหา เกี่ยวกับปจจยัตางๆ ที่ผลตอการออกแบบบรรจุภัณฑ เชน  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ  และ

คุณสมบัติของวัสดุบรรจุภัณฑเปนตน จากนั้นทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูในรูปแบบของโปรแกรม

คอมพิว เตอร แลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู (Knowledge  Based) โดยทําการสรางแบบจําลอง  (Process 

Model)  เพ่ือแสดงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติการ รวมถึงแสดงการเคลื่อนไหวของขอมูลในระบบ โดย

ใชรูปกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และสรางแบบจําลองขอมูล (Data Model)  เพ่ือแสดงถึง

ความสัมพันธของขอมูล โดยใชรูปอีอาร (Entity Relationship Diagram : ERD)  และสรางแผนภูมิตนไมในการ

ตัดสินใจ (Decision Tree Diagram) เพ่ือแสดงลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจ หลังจากนั้นขอมูลที่ไดทําการ

วิเคราะหแลวนี้จะถกูนํามาจัดรูปแบบองคความรู โดยงานวิจัยนี้จะใชวิธกีารแทนความรูแบบกฎการผลิต 

(Production Rules) 

   

    3.1.3.3  สวนกลไกการอนุมาน (Inference Engine) 
                 ในสวนนี้เปนสวนที่ใชความรู ซึ่งอยูในรูปของกฎในฐานความรูโดยใชกระบวนการคนหา 

การหาเหตุผล  เพ่ือดึงความรูที่จัดเก็บไวมาสรางเปนทางเลือกแนวความคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ

สําหรับ   การวิจยันี้ใชการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule) (Backward Chaining) และประยกุตใช

เทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด  

 

3.1.3.4  สวนประสานกับผูใช (User Interface) 
                 ในข้ันตอนนี้จะทําการออกแบบสวนประสานกับผูใช เพ่ือใหผูใชระบบสามารถใชงานไดงาย 

สะดวกรวดเร็ว ในการวิจัยนี้จะใชคุณสมบัติของ Microsoft ASP.NET โดยใชคอมโบบ็อก (Combo box) ลิสบ็อก 

(List box) เช็คบ็อก (Check box) ออฟช่ันบัททอน (Option button) และทูลทริป (Tool trip) ในการสื่อสารกบั

ผูใช  

 

3.1.4  การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 
    การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ สําหรับงานวิจัยนี้ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปน้ี 

     1.  การทดสอบความถูกตอง (Verification)  โดยการนําเอากระบวนการทํางานตางๆ ใสเขาไปใน

ระบบ และทําการทดสอบจนแนใจวาระบบนั้นถูกตองตามความตองการ  เครื่องมือที่นํามาใชในการทดสอบ

ความถูกตองคือ ผังงาน (Flow Chart) และกรณีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร จํานวน 3 กรณี   และ

กรณีศึกษาการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

จํานวน 3 กรณี  เพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ 
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 2.  การทดสอบความสมเหตุสมผล (Validation)   ดวยการสรปุความสมเหตุสมผล วาสอดคลองกับ

ระบบที่พัฒนาข้ึนหรือไม พรอมทั้งทําการประเมินคุณภาพการใชงานของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้น

กับการใชงานของระบบกับกลุมตัวอยางผูใช  จํานวน 20 ตัวอยางโดยแบงเปน นักออกแบบบรรจุภัณฑจํานวน 

10 ตัวอยาง และ ผูประกอบการจํานวน 10 ตัวอยาง  โดยวัดผลดวยแบบสอบถาม 

 3.  การปรับปรุงระบบ  เปนการเลือกคําแนะนําที่เปนไปไดและสอดคลองกบัความตองการทางการ

ออกแบบพรอมนําขอผิดพลาดของระบบมาพิจารณาและวางแผนการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

 3.1.5   การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
 ทําศึกษาความเปนไปไดของโครงการ โดยการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ เพ่ือหา

ขอสรุปและกําหนดแนวทางในการตอยอดผลิตภัณฑสูเชิงพาณิชย สําหรับงานวิจัยนี้จะทําการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือพิจารณาความเปนไปไดใน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหดานการตลาด 

2. การวิเคราะหดานเทคนิค 

3. การวิเคราะหดานองคกรและการบริหาร 

4. การวิเคราะหดานการเงิน/เศรษฐกิจ 
    
3.1.6  สรุปผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

     เมื่อไดผลการวิจัย ข้ันตอนสุดทายคือการสรุปผลงานวิจยัและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ เพ่ือนําเสนอ

และเผยแพรงานวิจัย 

 

3.2  เครื่องมือและแหลงความรูที่ใชในงานวิจัย 
 

3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยเคร่ืองมือดังตอไปน้ี 

1.   แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บรวบรวมขอ 

มูลจากกลุมตัวอยางที่ไดเลือก โดยจะทําแบบสอบถามเปน 5 ชุด 

            -  แบบสอบถามชุดที่ 1  เปนการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑและปจจัย    

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคาของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ  

        -  แบบสอบถามชุดที่ 2  เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑและปจจัย  

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของผูประกอบ 

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร   

 -  แบบสอบถามชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑจากผู  

เช่ียวชาญ (Knowledge Acquisition)  

 -  แบบสอบถามชุดที่ 4 เปนแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพการใชงานตนแบบเว็บแอพพลิ- 

เคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่ไดพัฒนาขึ้น 
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 - แบบสอบถามชุดที่ 5  เปนแบบสอบถามเพื่อการศึกษาความตองการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัด 

สินใจซื้อเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของกลุมลกูคาเปาหมาย  

2.   ตนแบบเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

3.  กรณีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร จํานวน 3 กรณี   และกรณีศึกษาการตัดสินใจโดยใช

เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) จํานวน 3 กรณี สําหรับเปน

ขอมูลในการทดสอบความถูกตอง (Verification)   

 

3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
    ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชขอมูล 2 แหลงคือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยมีวิธีการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดดังนี้ 

 1.  แบบสอบถามชุดที่ 1  และ ชุดที่ 2  
      -  การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการแจกแบบสอบถามชุดที่ 1 ไปยังกลุมตัวอยางนักออกแบบบรรจุ

ภัณฑเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การเลือก ใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของนัก

ออกแบบบรรรจุภัณฑ และทําการแจกแบบสอบถามชุดที่ 2 ไปยังกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวการศกึษาพฤติกรรมในการใชบริการการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ  

 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลเกีย่วกับการศกึษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ รวม 

ทั้งขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่อง 

มือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจภัุณฑของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจง

ความถี่ (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Geometric Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลมาออกแบบและพัฒนาตนแบบเว็บแอพ-

พลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับแตละชนิดผลิตภัณฑและความตองการของลูก 

คาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑไดมากที่สุด 

 
 2.  แบบสอบถามชุดที่ 3 
       -  การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการสงแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑ 

(Knowledge Acquisition) แกผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 5 ทาน  เพ่ือทําการรวบรวม

องคความรูดานบรรจุภัณฑ เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลในสวนของระบบผูเชี่ยวชาญ โดยใหผูเชี่ยวชาญกรอกระดับ

คะแนนของคุณสมบัติดานตางๆ ที่ระบุในแบบสอบถาม  ระดับความสําคัญมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 4 ระดับ  ไดแก 
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 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลระดับคะแนนของคุณสมบัติดนตาง ๆ ที่ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานกรอก

ในแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Geometric Mean) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดวิเคราะหและแปลความหมาย

ตามชวงคะแนนดังนี้ 

 

คะแนน ความหมาย ระดับคะแนน 

4.00  -  3.43 ดีมาก E  =  Excellent 

3.42  -  2.62 ดี G =  Good 

2.61  -  2.81 พอใช F  =  Fair 

1.00  -  1.80 แย P  = Poor 

 

 จากนั้นนําระดับคะแนนที่แปลความหมายจากคาเฉลีย่ นําไปกําหนดเปนคะแนนสําหรับแตละคุณ 

สมบัติของแนวคิดบรรจุภัณฑที่จัดเก็บในฐานขอมูล สําหรับใชในสวนของการกลไกอนุมานในระบบผูเชี่ยวชาญ

ตอไป 

 

 3.  แบบสอบถามชุดที่ 4 
       - การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพการใชงานตนแบบเว็บ

แอพ พลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่ไดพัฒนาขึ้น เพ่ือวัดความถูกตองของผลลัพธที่ไดจาก

ระบบ  ความพึงพอใจและการยอมรับในตัวตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้นโดยแบงกลุมผูประเมินเปน 2 กลุม ดังนี้  

                กลุมที่ 1     นกัออกแบบบรรจุภัณฑ    จํานวน 10 ทาน 

     กลุมที่ 2     ผูประกอบการ    จํานวน 10 ทาน 

 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลผลประเมินคุณภาพการใชงานตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นมา

วิเคราะห โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง

ตารางแบบรอยละ (Percentage) และหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Geometric Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือสรุปผลดานคุณภาพการใชงานและระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอตนแบบ

เว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึน   

 

 4.  แบบสอบถามชุดที่ 5 
      -  การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการแจกแบบสอบถามเพื่อการศึกษาความตองการซื้อและปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของกลุมลูกคาเปาหมาย ไปยัง 

ระดับคะแนน ความหมาย คะแนน 

E  =  Excellent ดีมาก 4 

G =  Good ดี 3 

F  =  Fair พอใช 2 

P  = Poor แย 1 
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หนวยงานที่จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ จํานวน  5  หนวยงาน  

 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลผลการศึกษาความตองการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของกลุมลกูคาเปาหมาย มาวิเคราะห โดยใชสถิติ

วิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ 

(Percentage) และหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Geometric Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือสรุปผลความเปนไปไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 

 

3.3  สรุปขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยคือข้ันตอนที่กําหนดทิศทางของงานวิจัย และใหรายละเอียดเกีย่วกบัแหลง 

ขอมูล เครื่องมือ ที่จะนํามาประยกุตใชในงานวิจัย เพ่ือใหไดผลลัพธตามที่ตองการ  ข้ันตอนการดําเนินการใน

งานวิจัยนี้ สามารถสรุปภาพรวมดวยกรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังรูปที่   3.1  
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วิธีการดําเนินการวิจัย                                      แหลงขอมูล           เครื่องมือ                        ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 3.1 กรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย  

1. การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- รวบรวมขอมูลและคัดเลือกเนื้อหาที่เกี่ยว 

ของ    
 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

- กรอบวิธีการวิจัย 

- หลักการและทฤษฎีในการ

พัฒนางานวิจัย 

2. การวิเคราะหปญหาและกําหนดความ 

ตองการของระบบ 

-  ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูล 

  ทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

-  วิเคราะหปญหาและรวบรวมความตองการ 

-  กําหนดความตองการของระบบใหม 

 

 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่  

1 และ 2 

-  แบบสอบถามชุดที่ 1 และ 2 

-  เทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ 

(QFD) 

- แนวคิดการออกแบบระบบ 

- ขอกําหนดของระบบ 
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รูปที่ 3.1 กรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย (ตอ)     

 
 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 

-  ออกแบบระบบจากขอกําหนด 

-  การเขียนโปรแกรม (Programming) 

 

 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่  

1,  2 และ 3 

- แบบสอบถามชุดที่ 1, 2 และ3  

- โปรแกรม Microsoft Visio 2003 

- โปรแกรม Microsoft Visual Studio. 

- โปรแกรม  Microsoft SQL server 

2005   

- โปรแกรม Adobe Photoshop CS2,   

- โปรแกรม Adobe Illustrator CS2 

-  ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น        

สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ 

4.  การตรวจสอบ, ทดสอบ และปรับปรุงระบบ  

ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบ  โดยวิธี    

การ  Verification และ Validation 

 

-  แบบสอบถามชุดที่ 4   

-  ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น        

สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ 

 

-  ผลการทดสอบคุณภาพการใช

งานของระบบ 

 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

-  กรณีศึกษาการออกแบบบรรจุ

ภัณฑอาหาร และกรณีศึกษาการ

ตัดสินใจโดยใชเทคนิค AHP 
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รูปที่ 3.1 กรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย (ตอ)

5. การศึกษาความเปนไดในการตอยอด 

เชิงพาณิชย 

-  วิเคราะหความเปนไปไดจากขอมูลการวิจัย 

-  กําหนดแนวทางการตอยอดเชิงพาณิชย 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการตอบแบบสอบถาม 

-  แบบสอบถามชุดที่ 1  

-  แบบสอบถามชุดที่ 2   

-  แบบสอบถามชุดที่ 5 

 

 

แนวทางการตอยอดในเชิงพาณิชย 

6.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ 

  -  รูปแบบการจัดทําเอกสาร 

7.  จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการวิจัย 

-  ขอสรุปงานวิจัย  และขอ 

เสนอแนะ 

-  รูปเลมวิทยานพินธ 
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บทที่  4 

 
การวิเคราะหปญหาและกาํหนดความตองการของผลิตภัณฑ 

 
 ในบทนี้เปนขั้นตอนของการวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ รวมถึงความ

ตองการของกลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม   โดยดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาผลิต 

ภัณฑ ใหม (New product development process) ของ Urish and Eppinger (2008) ในสวนของการวางแผน

พัฒนาผลิตภัณฑ  (Product Planning)  โดยในบทนี้จะดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  กําหนดขอความแสดงพันธกิจ  (Mission Statement) 

2. การระบุความตองการของลูกคา (Identify Customer Need) 

3. การระบุขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ (Establish Target Specification) 

4. การสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ (Generate Product Concept) 

5. การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของผลิตภัณฑ (Select Product Concept) 

 

4.1  กําหนดขอความแสดงพันธกิจ (Mission Statement) 
 กอนการเริ่มตนในการพัฒนาผลิตภัณฑ    ผูวิจยัไดทําการกําหนดขอความแสดงพันธกิจ (Mission 

Statement)  ไวดังนี้ 

 

4.1.1 คําอธิบายผลิตภัณฑ ( Product Description) 
   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหาร เปนโปรแกรมประยกุต 

บนเว็บ (Web Application) ที่พัฒนาขึ้นโดยประยุกตใชหลกัการของระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) รวมกับ

เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตอง 

การออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง สามารถออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิต 

ภัณฑอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังชวยลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลติ 

ภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง  และชวย

ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑอีกดวย 

 

4.1.2  ประโยชนของผลิตภัณฑ (Benefit Proposition) 
    1.  นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง    สามารถ 

ใชเปนเครื่องมือสรางแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑไดมากที่สุด             

2.  ลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบ และ 

ผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

3.  ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 
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4.1.3 จุดมุงหมายหลักทางธรุกิจ (Key Business Goal) 
   พัฒนาเครื่องมือสนันสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่มประสิทธิภาพ  

สามารถตอบสนองการใชงานดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทียบเทาการออกแบบผูเชี่ยวชาญที่เปน

มนุษย 

 

4.1.4 ตลาดหลัก (Primary Market) 
    หนวยงานรัฐบาล รัฐวสิาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑแก

ผูประกอบการ 

 

4.1.5 ตลาดรอง (Secondary Market) 
นักออกแบบบรรจุภัณฑ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผูประกอบการตองการออกแบบ 

บรรจุภัณฑดวยตนเอง 

 

4.1.6 ขอสันนิษฐานและขอจํากัด (Assumptions and Constraints) 
1.  ความจําเปนในการใชงาน 

2.  มีเครื่องมืออ่ืนที่ผูใชใชอยูกอนแลว 

3.  ความสามารถในการทดแทนผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย 
 

4.1.7 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
1.  ผูซื้อ (หนวยงานที่จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ)  และผูใชสุดทาย (นักออกแบบ 

บรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง) 

2.  ผูออกแบบและเขียนโปรแกรม 

3.  ผูดูแลระบบ 

4.  ผูจัดจําหนายและผูขาย 

 
4.2  การระบุความตองการของลูกคา (Identify Customer Need) 
 การระบุความตองการของลูกคา นับเปนกระบวนการเริ่มแรกในการคนหาความตองการที่แทจริงของ

ลูกคา ดวยการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลจากลกูคา แลวแปลงขอมูลออกมาเปนความตองการ  โดยในการ

ระบุความตองการของลูกคาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดิบจากของผูใชงาน ซึ่งในที่นี้ คือ นักออกแบบบรรรจุ

ภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง โดยใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม ซ่ึง

ขอมูลที่ทําการศึกษาไดแก 

 

4.2.1  การศึกษาปญหาที่พบในขั้นตอนในการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ 
    จากการศึกษาขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และทําการศึกษาปญหาที่นักออกแบบที่

เคยทําการออกแบบโครงสรางบรจุภัณฑและผูประกอบการที่เคยรับบริการออกแบบโครงสรางบรรจภัุณฑประสบ 

ผลการสํารวจ แสดงในภาคผนวก ข และพบวาในขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีกิจกรรมที่ตองเกิด 
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การตัดสินใจได 4 ข้ันตอน ไดแก 

กิจกรรมที่1  ลกูคาแจงรายละเอียดสินคาและความตองการดานบรรจุภัณฑแกผูออกแบบ  

ในขั้นตอนนี้ผูออกแบบตองทําการรวบรวมขอมูลเบื้องตนสําหรับการออกแบบ ซึ่งพบวาในข้ันตอนนี้มัก

เกิดปญหา คือการแจงขอมูลดานผลิตภัณฑและความตองการดานบรรจุภัณฑไมชัดเจน   

กิจกรรมที่ 2  ผูออกแบบทําการรวบรวมขอมูลเพ่ือออกแบบแนวความคิด   

ในขั้นตอนนี้ผูออกแบบจะทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน  ชนิด รูปทรง วัสดุบรรจุภัณฑ เปนตน  

เพ่ือออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑรูปแบบตาง ๆ เพ่ือนําเสนอตอผูตองการบรรจุภัณฑตอไปซ่ึงพบวาในข้ัน 

ตอนนี้มักตองใชระยะเวลานานในการศึกษาขอมูล อันเนื่องมาจากผูออกแบบขาดขอมูลเชิงเทคนิคดานการออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และไมมีความเช่ียวชาญในงานบรรจุภัณฑสาขานั้น ๆ  

กิจกรรมที่ 3  ผูออกแบบนําเสนอแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการออกแบบใหแกผูตองการบรรจุภัณฑ 

ในขั้นตอนนี้ ผูออกแบบจะทําการนําเสนอแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการออกแบบใหแกผูตองการบรรจุ

ภัณฑ แตมักพบวาลูกคามักไมพึงพอใจแนวความคิดที่ออกแบบ เนื่องจากไมตรงกับความตองการตอง  ทําใหนัก

ออกแบบตองทําการออกแบบแนวความคิดซ้ํา  (Redesign)  และตองใชเวลาสําหรับกระบวนการออกแบบแนว 

ความคิดนี้มากข้ึน 

กิจกรรมที่ 4   เลือกแนวความคิดบรรจุภัณฑเพ่ือนําไปผลิตและใชบรรจุผลิตภัณฑ 

หลังจากทําการสรุปเลือกแนวความคิดแลว  จะเขาสูขบวนการผลิตและการนําไปใชบรรจุผลิตภัณฑใน

กระบวนการบรรจุ  ซ่ึงปญหาที่มักพบ คือ บรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบ ไมสามารถผลิตไดจริง บรรจุภัณฑที่

ไดรับการออกแบบมีตนทุนสูง และไมสามารถคุมครองผลิตภัณฑที่บรรจุจากความเสียหายได สาเหตุสวนใหญ

เกิดจากผูออกแบบเลือกชนิด รูปทรง วัสดุบรรจุภัณฑ หรือออกแบบขนาดบรรจุภัณฑ ที่ไมเหมาะสมกบั

เครื่องจักรสําหรับผลิตบรรจุภัณฑ หรือเครื่องจักรในกระบวนการบรรจุ  และที่สําคัญคือไมเหมาะสมกับลักษณะ

ทางกายภาพ ลกัษณะทางเคมีของผลิตภัณฑ การขนยาย การเก็บรักษาผลิตภัณฑ  เปนตน  

จากกิจกรรมทั้ง 4 ข้ันตอนสามารถสรุปความตองการ (Unmet Meet) และแนวความคิด (Idea) ในการ

ตอบสนองความตองการนั้น ๆ ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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รูปที่ 4.1  แสดงกิจกรรมในขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ปญหา ความตองการ และแนวคิด 

กิจกรรม : ผูตองการบรรจุภัณฑแจง

รายละ  เอียดสินคาและความตองการ

ดานบรรจุภัณฑ แกผูออกแบบ 

ปญหา   : ขอมูลดานผลิตภัณฑและ

ความตองการดานบรรจุภัณฑไมชัดเจน 

ตองการ :  ขอมูลเบื้องตนสําหรับการ

ออก แบบที่ครบถวน ชัดเจน 

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการออกแบบที่มีชองทางที่

งายตอการสื่อ สารขอมูล  ทําให

สามารถรับขอมูลเบื้องตนสําหรับการ

ออกแบบไดอยางครบถวนชัด เจน 

กิจกรรม : ผูออกแบบทําการรวบ รวม

ขอมูลเพื่อออกแบบแนวความคิด 

ปญหา   :  ขาดขอมูลเชิงเทคนิคดาน

การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑทํา

ใหตองใชเวลานานในกระบวนการออก 

แบบแนวความคิด 

ตองการ :  แหลงขอมูลบรรจุภัณฑทุก

แขนงเพื่อใชสนับสนุนในการออก แบบ 

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการออกแบบที่ประกอบดวย

ฐานขอมูลดานโครงสรางบรรจุภัณฑ 

ที่ถูกตองครบถวน  

กิจกรรม : ผูออกแบบนําเสนอแนว คิด

บรรจุภัณฑที่ทําการออกแบบใหแกผู

ตองการบรรจุภัณฑ 

ปญหา   :  ตองทําการออกแบบแนว 

ความคิดซ้ํา  (Redesign) เนื่องจากผูตอง 

การบรรจุภัณฑไมพึงพอใจแนวความคิด

นั้น เนื่องจากไมตรงกับความตองการ 

ตองการ :  แนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับ

ความตอง   

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการตัด 

สินใจในการออกแบบที่ชวยแปลงขอมูล

ผลิต ภัณฑและความตองการดานบรรจุ

ภัณฑเปนแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับ

ความตองการมากที่สุด 

กิจกรรม : เลือกแนวความคิดบรรจุภัณฑ

เพื่อนําไปผลิตและใชบรรจุสินคา 

ปญหา   :  บรรจุภัณฑที่ไดรับการ

ออกแบบ ไมสามารถผลิตไดจริง 

              :  บรรจุภัณฑไดรับการออกแบบ

มีตนทุนสูง   

              :  ไมสามารถคุมครอง

ผลิตภัณฑที่บรรจุจากความเสียหายได 

ตองการ :  บรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคาและผลิตไดจริง 

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการออกแบบที่สามารถ

ออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม

กับผลิตภัณฑมากที่สุด  
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4.2.2 ปจจัยตางๆ ที่ผูใชพิจารณาวามีผลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับ สนุนการตัดสินใจในการ
ออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ 
   จากสภาพปญหาและความตองการที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และความ

พึงใจตอโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของผูใช สามารถสรุปถึงปจจัย

ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใช ได  4  ปจจยัหลัก  ประกอบดวย ประสิทธิภาพของเครื่องมือ การใชงาน ความ

ปลอดภัยของขอมูล และการสนบัสนุนการขาย ซึ่งจากปจจัยเหลานี้  ผูวิจัยและทีมงานพัฒนาระบบสามารถ

นํามาจัดกลุมความตองการเหลานั้นตามดังแสดงในตารางที่ 4.1 และนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการสรางแบบ 

สอบถามเพื่อใชสํารวจความตองการของผูใชคือ แบบสอบถามชุดที่ 1 และชุดที่ 2  ดังแสดงในภาคผนวก ก  ซ่ึง

ขอมูลที่ไดนี้จะนําไปใชในสวนของแผนผัง QFD เมตริกซของระบบ  เพ่ือวิเคราะหถึงความสัมพันธของความ

ตองการของผูใช (User Requirement) กับขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ ( Technical Requirements) ในสวน

ตอไป 

 

ตารางที่ 4.1 การจัดกลุมความตองการของผูใชงานเครื่องมือสนับ สนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ 

 

ปจจัยหลัก ความตองการของผูใช (User Requirement) 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 

ความนาเชื่อถือของผลลัพธ 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ 

ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 

ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 

ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 

สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 

การใชงาน 

คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจไดงาย 

ความปลอดภัยของขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธใินการเขาถึงขอมูล 

ความสะดวกในการหาซื้อหรือใชบริการ 

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการและสิทธิการใชงาน 

การสนับสนุนการขาย 

การใหบริการหลงัการขายกรณีที่เครื่องมือมีปญหาหรือตองการขอมูล

เพ่ิมเติม 
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จากการสํารวจปจจัยที่ผูใชงานคํานึงถึงในการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดยเกณฑการใหคะแนน 1 – 5  โดย 1  คือสําคัญนอยที่สุด และ 5 คือสําคัญมาก

ที่สุด พบวาจากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบรับจํานวน 175 ชุด  แบงเปนแบบสอบถามชุดที่ 1 จํานวน 100 ชุด 

และแบบที่ 2 จํานวน 75 ชุด  สรปุระดับความสําคัญของความตองการดานตาง ๆ แสดงดังตารางที่ 4.2  

 

ตารางที่ 4.2  สรุประดับความสําคัญของความตองการดานตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัด สินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  
 

ลําดับ 
(No.) 

ความตองการ  
(Needs) 

ระดับความสําคัญ  
(Importance) 

1 ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 4.7 

2 ความนาเช่ือถือของผลลัพธ 4.6 

3 ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 4.4 

4 ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 4.3 

5 ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 4.2 

6 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 4.1 

7 ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ 3.9 

8 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 3.7 

9 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 3.6 

10 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธใินการเขาถึงขอมูล 3.0 

11 ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 2.5 

12 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 2.3 

13 คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจไดงาย 2.1 

14 ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการและสิทธิการใชงาน 2.2 

15 ความสะดวกในการหาซื้อหรือใชบริการ 2.1 

16 การใหบริการหลงัการขายกรณีที่เครื่อง มือมีปญหา  หรือตองการ

ขอมูลเพ่ิมเติม 

 

1.9 

1 2 3 4 5  
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จากผลสรุปคะแนนความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่ผูใชงานพิจารณาวามีผลตอการเลือก ใชเครื่องมือ

สนับสนุนการตดัสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑขางตน ขอมูลในสวนนี้จะถกูนําไปใชในการสราง

แผนผัง QFD เมตริกซของระบบตอไป 

 

4.3 การระบุขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ (Establish Target Specification) 
ข้ันตอนนี้เปนการนําความตองการของผูใชงานมาแปลงเปนขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ 

(Technical Requirements)   เพ่ือใชในการออกแบบขอกําหนดตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของในการพัฒนาเครื่องมือสนับ 

สนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑทั้งนี้ไดเลือกใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ(QFD)   

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 

4.3.1  ความตองการของลูกคา (Voice of Customer)  
    ในขั้นตอนเปนการนําความตองการของลูกคาที่ทําการรวบรวมในขั้นตอนการระบุความตองการของ

ลูกคา (Identify Customer Need) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1  จากนั้นนําความตองการดังกลาวมา

จัดเรียงความตองการของลูกคา (Whats) ลงในชองริมซายสุดของบานคุณภาพ 

 

4.3 2  ประเมินระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาแตละขอ (Importance Rating)  
   เปนสวนที่นําคาความสําคัญกับความตองการตาง ๆ ซึ่งทําการประเมินจากผ ูตอบแบบสอบถามชุดที่ 

1 และ 2 ดังรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2   

 
4.3.3  ระบุขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics)  

 ข้ันตอนนี้เปนการนําเอาความตองการ (Need)      ที่ไดทําการรวบรวมในขางตน ไปพิจารณาเพ่ือหาขอ 

กําหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics) ที่มีความสัมพันธตอการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ

สนับสนุนการตดัสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งสามารถ

สรุปความสัมพันธระหวางความตองการของงลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค  ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 

4.3 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการของงลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค  

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่
ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical 

Characteristics) 

ความ 
สําคัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

ทิศทางในการ
พัฒนา

เปาหมาย  
(Direction of 

Improvement) 

1 1,3,5,8,10

,11 

ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 
▲ 

2 1,2,3,4,6 ความถูกตองและครบถวน

ของฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 

10% 
▲ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการของงลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค (ตอ) 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่
ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical 

Characteristics) 

ความ 
สําคัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

ทิศทางในการ
พัฒนา

เปาหมาย  
(Direction of 

Improvement) 

3 1,2,3 ระดับความเช่ือม่ันของ

ผลลัพธ 

228.0 ระดับความเชื่อม่ัน >  

80% 
▲ 

4 1,2,3,8,16 เปอรเซ็นตความผิดพลาด

ของระบบ 

126.8 เปอรเซ็นตความ

ผิดพลาด < 10% 
▼ 

5 6,9,10,11 แมแบบ  (Template ) 

สําหรับกลุมสินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 
x 

6 4,5,6,7,9,

10,11 

การออกแบบรูปแบบและ

โครงสรางของระบบ 

257.0 สอดคลองกับ

กระบวน 90% 
X 

7 4,5,6,8 ความเร็วในการแสดงผล

ขอมูล 

168.1 เวลาในการ

ประมวลผล < 20 

นาที 
▼ 

8 5,7,9,11 ความชัดเจนและเขาใจงาย

ของศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 
▲ 

9 4,5,6,8 ความเร็วในการ 

Download/Export ขอมูล 

182.9 เวลาในการ

Download 

/Export ขอมูล < 5 

นาที 

▼ 

10 10,11,14 ชองทางในการเขาถึง

ผลิตภัณฑ 

80.9 ชองทาง > 5 

ชองทาง 
X 

11 3,4,11,13 การตรวจสอบ 

Authorization ของผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงาน

ครบตามหนาที่ 100 

% 

X 

12 7,9,12 ความถูกตองเหมาะสมของ

คูมือการใชงาน 

81.6 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 
▲ 

13 13,15 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<50%ของ

ราคาขาย 
▼ 

14 16 ความรวดเร็วในการตอบ

กลับปญหาและขอมูลของ

ผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนั

หลังจากไดรับแจง ▼ 
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4.3.4  กําหนดคาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการของผูใชงาน 

(Relationship Matrix)  
   ในขั้นตอนนี้จะทําการหาคาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา และขอกําหนดทางเทคนิค

แตละขอลงในเมตริกซความสัมพันธตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพโดยใชสัญลักษณแสดงใหเห็นถึงระดับ

ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของลูกคา วามีความสัมพันธมาก ปานกลาง หรือ 

นอย และในการแสดงเมตริกซความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกาํหนดทางเทคนิคนั้น จะ

แสดงดวยสัญลักษณ  

หมายถึง มีความสัมพันธนอย  

    หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง  

หมายถึง มีความสัมพันธมาก  

คาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา และขอกําหนดทางเทคนิค  แสดงดังรูปที่  4.2 

 
4.3.5  ระดับความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค  (Importance Value)  

   เปนผลลัพธที่ไดจากการคูณกัน ระหวางของคา Importance Rating กับคาเชิงตัวเลขที่แสดงความ

สัมพันธของ ความตองการของลูกคา (Customer Requirement) ในแตละขอที่มีความสัมพันธกันกับความตอง

การทางดานเทคนิค (Technical Requirement)  

 

4.3.6  ทิศทางในการพัฒนาเปาหมาย  (Direction of Improvement)  
     กําหนดทิศทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงขอกําหนดทางเทคนิค โดยใชสัญลักษณในการกําหนด

ทิศทางวาจะเปนไปไดในลักษณะใดใน 3 ลักษณะดังตอไปน้ี 

    - แนวโนมตองปรับคาเปาหมายลดลง ใชสัญลักษณ ▼ หมายถึง หากสามารถลดคาเปา หมาย

ที่ต้ังไวไดก็ยิ่งด ี 

   - แนวโนมคาเปาหมายคงที่ ใชสัญลักษณ  x หมายถึง เปาหมายที่ต้ังไวดีอยูแลวหากสามารถทําได
ตามเปาหมายนี้ก็สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการตอผูใชงานไดในเกณฑที่เหมาะสมและเพียงพอ 

  - แนวโนมตองปรับคาเปาหมายเพิ่มข้ึน ใชสัญลักษณ ▲ หมายถึง หากสามารถเพิ่มคาเปาหมาย

ที่ต้ังไดก็ยิ่งด ี 

 
4.3.7  เปรียบเทียบสินคาของบริษัทกับสินคาของคูแขงจากมุมมองของลูกคา (Customer 

Competitive) 

   ข้ันตอนนี้เปนสวนของการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา จากการสาํรวจความพึงพอใจของผู 

ตอบตอโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในปจจุบัน จากแบบสอบถามชุดที่ 1 และ 2 โดยระดับความพึงพอใจในสวน

ของโปรแกรมหรือเครื่องมือคูแขงเปนขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามเปนผ ูใหระดับคะแนน แตในสวนเครื่องมือสนับ 

สนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้นยังเปนเพียงแนวคิดผลิตภัณฑ ผูวิจัยรวม 

กับทีมงานพัฒนาระบบจึงเปนผูทําการประเมินความพึงพอใจผลติภัณฑดังกลาวซ่ึงผูวิจัยมีความคาดหวังวาผลิต 

ภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดแตจะตอบสนองความตองการมากนอย เพียงใดนั้น ก็จะ
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พิจารณาเปรียบ เทียบกับคุณลักษณะคุณสมบัติของผลิตภัณฑของค ูแขงประกอบ โดยแบงระดับความพึงพอใจ

เปน 5 อันดับ ไดแก 

พึงพอใจอยางยิ่ง   ระดับคะแนน   =  5 

พึงพอใจ    ระดับคะแนน   =  4 

ปานกลาง   ระดับคะแนน   =  3 

ไมพึงพอใจ   ระดับคะแนน   =  2 

ไมพึงพอใจอยางยิ่ง  ระดับคะแนน   =  1  

 

ผลสรุประดับคะแนนความพึงใจตอโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ แสดงดังในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบความพึงใจตอแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจากคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ลูกคาตอง

การ (Competitive Benchmarking Chart : Based on Perceived Satisfaction of Needs)  

ระดับความพึงพอใจ 

ความตองการ 
เว็บแอพพลิเคชั่น
สําหรับการออก แบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ 

โปรแกรม  
Artios CAD 

โปรแกรม 
Illustrator 

โปรแกรม 
Package 

Designer 2.0 

การออกแบบโดยใช
ผูเชี่ยวชาญที่เปน

มนุษย 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 3.00 3.46 3.83 3.91 3.59 

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 3.00 2.83 3.59 3.89 3.59 

ความนาเชื่อถือของผลลัพธ 3.00 2.45 3.45 3.75 3.52 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ 3.75 2.83 3.24 3.34 3.12* 

ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 3.50 2.45 2.90 2.99 2.86 

ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 2.75 2.45 3.24 3.17 3.30* 

ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 3.50 2.83 3.35 3.86 2.67* 

ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข
อง
เค
รื่อ
งม
ือ 

การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 3.00 2.45 3.71 3.75 - 

ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 3.00 2.83 3.24 2.79 - 

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 3.50 3.46 3.38 2.89 3.52* 

สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 3.00 2.45 3.32 2.73 3.87* กา
รใ
ชง
าน

 

คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจไดงาย 2.50 3.00 3.03 2.78 -    66 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบความพึงใจตอแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจากคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ลูกคาตอง

การ (Competitive Benchmarking Chart : Based on Perceived Satisfaction of Needs) (ตอ) 

 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความตองการ 
เว็บแอพพลิเคชั่น
สําหรับการออก แบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ 

โปรแกรม  
Artios CAD 

โปรแกรม 
Illustrator 

โปรแกรม 
Package 

Designer 2.0 

การออกแบบโดยใช
ผูเชี่ยวชาญที่เปน

มนุษย 

คว
าม
ปล
อด
ภัย

 

ขอ
งข
อมู
ล ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธใิน

การเขาถึงขอมูล 
3.00 2.45 3.44 2.73 2.59 

ความสะดวกในการหาซื้อหรือใชบริการ 2.50 3.00 3.28 2.86 3.13 

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการและสิทธิ

การใชงาน 
2.00 2.45 3.08 3.09 2.92 

สน
ับส
นุน
กา
รข
าย

 

การใหบริการหลงัการขายกรณีที่เครื่องมือมีปญหา  

หรือตองการขอมูลเพิ่มเติม 
2.00 2.83 2.70 2.86 2.12* 

   67 
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หมายเหตุ  * เกณฑความตองการบางหัวขอสําหรับการออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยไมสามารถ

เปรียบเทียบไดกบัคูแขงอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเปนซอฟตแวรหรือโปรแกรม  อยางไรก็ตามบางหัวขอสามารถ

เปรียบเทียบโดยความหมายเทียบเคียง เชน 

1.  ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ   -   เทียบเทาความรวดเร็วในการตอบคําถาม หรือใหคําแนะ 

นําแกลูกคาของของผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย 

2.  ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ   -  เทียบเทาความทันสมัยดานความรู และขอมูลดานบรรจุภัณฑ

ของผูเชี่ยวชาญ 

3.  ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย  -  เทียบเทากับการใชศัพทเทคนิคของผูเชี่ยวชาญในการอธิบายใหแกลกูคา

วาสามารถอธิบายแลวเขาใจไดงายหรือไม 

4. ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย  - เทียบเทากับความสามารถในการออกแบบของผูเช่ียวชาญวา 

สามารถออกแบบบรรจุภัณฑไดหลากหลายประเภทหรือไม 

5.   สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม  -  เทียบเทากับการทาํงานของผูเชี่ยวชาญวาสามารถออกแบบใหกับ

กลุมผูใชไดหลายกลุมหรือไม 

6.   การใหบริการหลังการขายกรณีที่เครื่องมือมีปญหา หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม  -  เทยีบเทากับการติดตาม

งานหลังทําการออกแแบบหรือใหคําแนะนําดานการออกแบบบรรจุภัณฑแกลูกคาไปแลว วามีการติดตามหรือให

ความชวยเหลืออยางตอเนื่องหรือไม 

7. สําหรับหัวขอที่ไมมีคะแนนความพึงพอใจแสดงในตาราง เนื่องจากเปนเกณฑที่ไมสอดคลองกับการออก 

แบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย  จึงไมนําคะแนนมาเปรียบเทียบ 

       

4.3.8  เปรียบเทียบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวางแนวคิดผลิตภัณฑที่
พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบโครงสรางบรรจุภัณฑ  
( Technical Competitive) 

   ข้ันตอนนี้เปนสวนของการเปรียบเทียบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวาง

แนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจาก

มุมมองผูวิจัยรวมและทีมงานพัฒนาระบบ โดยการประเมนิความความสามารถของผลิตภัณฑดังกลาว และ

พิจารณาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑของค ูแขงประกอบ  โดยในงานวิจัยนี้เลือก

เฉพาะการออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษยมาเปรียบเทียบกับตนแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่ทําการพัฒนาขึ้น  เนื่องจากมีลักษณะและขอบเขตการใหบริการใกลเคียงกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑที่จะพัฒนานี้มากที่สุด  รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5   สวนโปรแกรมหรือเครื่องมือ

อ่ืน ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามระบบและวัดความพึงพอใจดังตารางที่ 4.4  อันไดแก   โปรแกรม Artrios CAD  

โปรแกรม Illustrator  และโปรแกรม Package Designeer  2.0  เปนมีการใชงานที่คลอบคลุมกับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑที่จะพัฒนาข้ึน  จึงไมเลือกมาเปรียบเทียบ   
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ตารางที่ 4.5 เปรียบเทยีบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวางแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑจากมุมมองผูวิจัยรวมและทีมงานพัฒนาระบบ  

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสําคัญ 
(Importance) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

หนวย 
(Unit) 

เว็บ
แอพพลิเคชั่น
สําหรับการ
ออกแบบ

โครงสรางบรรจุ
ภัณฑ 

การออกแบบ
โดยใช

ผูเชี่ยวชาญที่
เปนมนุษย 

1 1,3,5,8,10,11 ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึงพอใจของผูใช  คะแนน มาก นอยที่สุด 

2 1,2,3,4,6 ความถูกตองและครบถวนของ

ฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 10% เปอรเซ็น 10 20 

3 1,2,3 ระดับความเชื่อมั่นของผลลัพธ 228.0 ระดับความเชื่อมั่น >  80% เปอรเซ็น 80 50 

4 1,2,3,8,16 เปอรเซ็นตความผิดพลาดของระบบ 126.8 เปอรเซ็นตความผิดพลาด < 

10% 

เปอรเซ็น 10 0 

5 6,9,10,11 แมแบบ  (Template ) สําหรับกลุม

สินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 

แมแบบ 10 0 

6 4,5,6,7,9,10,1

1 

การออกแบบรูปแบบและโครงสราง

ของระบบ 

257.0 สอดคลองกับกระบวน การ  

90% 

เปอรเซ็น 90 30 

7 4,5,6,8 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 168.1 เวลาในการประมวลผล < 20 

นาที 

นาที 20 5 

69 



 

 

70 

ตารางที่ 4.5 เปรียบเทยีบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวางแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑจากมุมมองผูวิจัยรวมและทีมงานพัฒนาระบบ (ตอ) 

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสําคัญ 
(Importance) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

หนวย 
(Unit) 

เว็บ
แอพพลิเคชั่น
สําหรบัการ
ออกแบบ

โครงสรางบรรจุ
ภัณฑ 

การออกแบบ
โดยใช

ผูเชี่ยวชาญที่
เปนมนุษย 

8 5,7,9,11 ความชัดเจนและเขาใจงายของ

ศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึงพอใจของผูใช 

> 4 

คะแนน มาก มากที่สุด 

9 4,5,6,8 ความเร็วในการ Download/Export 

ขอมูล 

182.9 เวลาในการDownload 

/Export ขอมูล < 5 นาที 

นาที 5 0 

10 10,11,14 ชองทางในการเขาถึงผลิตภัณฑ 80.9 ชองทาง > 5 ชองทาง ชองทาง 5 1 

11 3,4,11,13 การตรวจสอบ Authorization ของ

ผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงานครบตาม

หนาที่ 100 % 

เปอรเซ็น 100 100 

12 7,9,12 ความถูกตองเหมาะสมของคูมือการใช

งาน 

81.6 คะแนนความพึงพอใจของผูใช 

> 4 

คะแนน มาก 0 

13 13,15 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<50%ของราคาขาย เปอรเซ็น 50 0 

14 16 ความรวดเร็วในการตอบกลับปญหา

และขอมูลของผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนัหลังจากไดรับ

แจง 

วัน 1 0 
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4.3.9  กําหนดเปาหมายในแตละเทคนิค (Objective Target Value) 
           ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดเปาหมายในแตละเทคนิคที่จะปรับปรุง เพ่ือใหเหนือค ูแขงหรือรักษาคุณ 

ภาพใหดังเดิมหากดีกวาค ูแขงอย ูแลว โดยพิจารณาผลลัพธจาก ข้ันตอนที่ 9 ประเมินวา ควรใหความสําคัญใน

การพัฒนาปรับปรุงดานใด กอนและหลัง โดยในขั้นตอนนี้ไดมีการกําหนดคาเปาหมายของแตละเทคนิคในอุดม

คติและที่สามารถทําไดจริงดังตารางที่ 4.6 จากนัน้จะมีการนําคาเปาหมายในแตละเทคนิคจากตารางดังกลาวมา

พิจารณาประกอบการกําหนดเปาหมายที่ตองการจัดทําโดยคํานึงถึงความเปนไปไดดานการผลิต และการตอบ 

สนองความตองการของลูกคา ดังตารางที่ 4.7   

 

ตารางที่ 4.6  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ ในอุดมคติ (Ideal Value) และที่สามารถทําไดจริง (Marginal Value) 

 

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่
สามารถทําไดจริง
(Marginal Value) 

คาเปาหมายใน
อุดมคติ (Ideal 

Value) 

1 การออกแบบรูปแบบและโครงสราง

ของระบบ 

257.0 สอดคลองกับ

กระบวน 90% 

สอดคลองกับ

กระบวน = 100% 

2 ระดับความเชื่อม่ันของผลลัพธ 228.0 ระดับความเช่ือม่ัน 

>  80% 

ระดับความเชื่อม่ัน >  

100 % 

3 ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 

คะแนนความพึง

พอใจของผูใช = 5 

4 ความชัดเจนและเขาใจงายของ

ศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 

คะแนนความพึง

พอใจของผูใช =5 

5 ความเร็วในการ Download/Export 

ขอมูล 

182.9 เวลาในการ

Download 

/Export ขอมูล < 3

นาที 

เวลาในการ

Download 

/Export ขอมูล <1 

นาที 

6 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 168.1 เวลาในการ

ประมวลผล < 20 

นาที 

เวลาในการ

ประมวลผล < 10

นาที 

7 ความถูกตองและครบถวนของ

ฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 

10% 

ขอมูลผิดพลาด < 

0% 

8 แมแบบ  (Template ) สําหรับกลุม

สินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 

จํานวนแมแบบ 

( Template) > 10 
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ตารางที่ 4.6  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑในอุดมคติ (Ideal Value) และที่สามารถทาํไดจริง (Marginal Value) (ตอ) 

 
ตารางที่ 4.7  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑที่จะจัดทํา (Refined Value) 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่
สามารถทําไดจริง 
(Marginal Value) 

คาเปาหมายใน
อุดมคติ (Ideal 

Value) 

9 การตรวจสอบ Authorization ของ

ผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงาน

ครบตามหนาที่ 100 

% 

สิทธิในการใชงาน

ครบตามหนาที่ 100 

% 

10 ความถูกตองเหมาะสมของคูมือการ

ใชงาน 

81.6 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 

คะแนนความพึง

พอใจของผูใช = 5 

11 ชองทางในการเขาถึงผลิตภัณฑ 80.9 ชองทาง > 8 

ชองทาง 

ชองทาง > 10

ชองทาง 

12 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<60%ของ

ราคาขาย 

ตนทุน<30%ของ

ราคาขาย 

13 ความรวดเร็วในการตอบกลับปญหา

และขอมูลของผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนั

หลังจากไดรับแจง 

แกไขภายใน 8 

หลังจากไดรับแจง 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่จะจัดทํา 

(Refined Value) 

1 4,5,6,7,9,10,

11 

การออกแบบรูปแบบและโครงสราง

ของระบบ 

257.0 สอดคลองกับกระบวน 90% 

2 1,2,3 ระดับความเชื่อม่ันของผลลัพธ 228.0 ระดับความเช่ือม่ัน >  80% 

3 1,3,5,8,10,11 ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึงพอใจของ

ผูใช > 4 

4 5,7,9,11 ความชัดเจนและเขาใจงายของ

ศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึงพอใจของ

ผูใช > 4 

5 4,5,6,8 ความเร็วในการ Download/Export 

ขอมูล 

182.9 เวลาในการDownload 

/Export ขอมูล < 5 นาที 

6 4,5,6,8 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 168.1 เวลาในการประมวลผล < 

20 นาที 
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ตารางที่ 4.7  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ 

ภัณฑที่จะจัดทํา (Refined Value) (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 4.7  สามารถนําผลที่ไดกําหนดขอกําหนดทางเทคนิคของจะเปนประโยชนในการนําไปใช

เปนแนวทางในการออกแบบแนวความคิดของผลิตภัณฑในขั้นตอนการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ (Generate 

Product Concept) ตอไป  และจากวธิีการจดัทํา QFD Phase 1 (Product Planning) ที่ไดกลาวมาทั้งหมด 

สามารถนํามาสรางบานแหงคุณภาพ (House of Quality) ไดดังรูปที่ 4.2 

 ลําดับถัดมาจะนําขอมูลขอกาํหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ของ QFD Phase 1 

(Product Planning) มาใชในการกําหนดสวนประกอบของผลิตภัณฑ  (Part Characteristic) โดยใชวิธีการ

เดียวกับในการจัดทํา QFD Phase 1 สําหรับบานแหงคุณภาพของ  QFD Phase 2 (Part Deployment ) แสดง

ดังภาพที่ 4.3  และ 4.4 

 

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่จะจัดทํา 

(Refined Value) 

7 1,2,3,4,6 ความถูกตองและครบถวนของ

ฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 10% 

8 1,2,3,8,16 เปอรเซ็นตความผิดพลาดของระบบ 126.8 เปอรเซ็นตความผิดพลาด < 

10% 

9 6,9,10,11 แมแบบ  (Template ) สําหรับกลุม

สินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 

10 3,4,11,13 การตรวจสอบ Authorization ของ

ผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงานครบตาม

หนาที่ 100 % 

11 7,9,12 ความถูกตองเหมาะสมของคูมือการ

ใชงาน 

81.6 คะแนนความพึงพอใจของ

ผูใช > 4 

12 10,11,14 ชองทางในการเขาถึงผลิตภัณฑ 80.9 ชองทาง > 5 ชองทาง 

13 13,15 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<50%ของราคาขาย 

14 16 ความรวดเร็วในการตอบกลับปญหา

และขอมูลของผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนัหลังจาก

ไดรับแจง 
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Quality 
Characteristics

(a.k.a. "Functional 
Requirements" or 

"Hows")

Demanded Quality 
(a.k.a. "Customer 
Requirements" or 

"Whats") 1 2 3 4 5

1 9 8.8 4.7 3.00 3.59 3.95

2 9 8.0 4.3 3.00 3.59 3.95

3 9 8.5 4.6 3.00 3.52 3.87

4 9 7.3 3.9 3.75 3.12 4.13

5 9 4.7 2.5 3.50 2.86 3.85

6 9 4.4 2.3 2.75 3.30 3.63

7 9 7.7 4.1 3.50 2.67 3.85

8 9 6.8 3.7 3.00 2.47

9 9 7.9 4.2 3.00 2.62

10 9 8.3 4.4 3.50 3.52 3.87

11 9 6.8 3.6 3.00 3.87 4.26

12 9 3.9 2.1 2.50 2.88

13 9 5.5 3.0

ค
วา
ม

ป
ล
อด

ภ
ยั
ข
อง

3.00 2.59 3.30

14 9 4.0 2.1 2.50 3.13 3.45

15 9 4.1 2.2 2.00 2.92 3.21

16 9 3.5 1.9 2.00 2.12 2.33
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Quality 
Characteristics

(a.k.a. 
"Functional 

Requirements" 
or "Hows")

Demanded 
Quality 
(a.k.a. 

"Customer 
Requirements" 

or "Whats")
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รูปที่ 4.4   QFD Phase 2  สวนที่ 2  (Part Deployment ) 
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Quality 
Characteristics

(a.k.a. 
"Functional 

Requirements" 
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"Customer 
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or "Whats")

8 9 10.4 205.4

9 3 9.3 182.9

10 9 4.1 80.9
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4.4  ขั้นตอนการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ (Generate Product Concept) 

จากการระบุขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑโดยนําเครื่องมือ QFD เขามาชวย ทําใหทราบถึง

ขอกําหนดที่ผูใชงานตองการ 4 อันดับแรกที่สาํคัญที่สุด โดยเริ่มจาก การออกแบบรูปแบบและโครงสรางของ

ระบบ  ระดับความเชื่อม่ันของผลลัพธ  ขอมูลตรงตามความตองการ, ความชัดเจนและเขาใจงายของศัพทเทคนิค 

โดยพิจารณาใหสอดคลองกับสวนประกอบของผลิตภัณฑ  และจาก QFD เฟส 2  พบวาขอกําหนดทางเทคนิค

สาํหรับใชเปนปจจัยที่ใชพิจารณาในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ ซึ่งมีปจจัยหลกัที่มีคาความสําคัญสูง 4 

อันดับแรก   ไดแก รูปแบบระบบ (Application) เทคนิคการตัดสินใจ (Decision Making Technique), สวนการ

จัดการฐานขอมูล (Database Management System) สวนการสรุปความ (Inference Technique) และ สวน

การประสานงานผูใช (User Inference)   โดยในแตละกลุมปจจัยหลกั ผูวิจัยไดเลือกขอกําหนดที่มีคาน้ําหนัก

สัมพัทธที่ 5.2  มาเปนปจจัยที่ใชในการสรางแนวความคดิ  ดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่  4.8   ปจจัยที่ใชพิจารณาในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ 
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จากปจจัยที่ใชพิจารณาในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ สามารถนํามาออกแบบแนวคิดของผลิต 

ภัณฑ  (Product Concept)  ไดดังนี้ 

 

ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

   Concept A PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีกลไก

อนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่งการโตตอบดวย

แบบฟอรม และ การติดตอผูใชดวยกราฟฟก 
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ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept B PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียน )ในการตัดสินใจ ออกแบบและ

จัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ

และและมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) 

และ การติดตอผูใชดวยกราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concept C PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีกลไก

อนุมานดวยการสรุปความโดยใชเฟรม และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง การโตตอบ

ดวยแบบฟอรม และ การติดตอผูใชดวยกราฟฟก 
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ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept D PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียน ในการตัดสินใจ ออกแบบและ

จัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใช

เฟรม และและมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง  การโตตอบดวยแบบฟอรม และ การ

ติดตอผูใชดวยกราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Concept E Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห(AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัม พันธ (Relational 

Database) มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎและมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนู

คําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม  
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ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept F Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียนในการตัดสินใจ ออกแบบ

และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความ

โดยใชกฎ  และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concept G Web-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

(AHP)  ในการตดัสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัม 

พันธ มีกลไกอนุมานดวยการสรปุความโดยใชเฟรม และมีสวนประสานงานผูใชดวย การ

ติดตอผูใชดวยกราฟฟก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคของ
เบยเซียน 

การสรุปความ
โดยใชกฎ 

การสรุปความ  
โดยใชเฟรม 

การโตตอบ
ดวยเมนูคําส่ัง  

การโตตอบดวย
แบบฟอรม  

ฐานขอมูล
เชิงสัมพันธ  

ฐานขอมูล
เชิงวัตถุ 

PC-Based 
Expert System 

เทคนิค  
AHP 

Web-Based 
Expert System 

การโตตอบดวย 
กราฟฟก  

เทคนิคของ
เบยเซียน 

การสรุปความ
โดยใชกฎ 

การสรุปความ  
โดยใชเฟรม 

การโตตอบ
ดวยเมนูคําส่ัง  

การโตตอบดวย
แบบฟอรม  

ฐานขอมูล
เชิงสัมพันธ  

ฐานขอมูล
เชิงวัตถุ 

PC-Based 
Expert System 

เทคนิค  
AHP 

Web-Based 
Expert System 

การโตตอบดวย 
กราฟฟก  



 

 

82 

ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept H Web-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียนในการตัดสินใจ  ออกแบบ

และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความ

โดยใชเฟรม และมีสวนประสานงานผูใชดวยการติดตอผูใชดวยกราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.5  การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของผลิตภัณฑ (Select Product Concept) 

 ในการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือนําไปพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ

โครง สรางบรรจุภัณฑ โดยไดมีการนํา Concept A, C, D, E, F, G และ H มาเปรียบเทียบกับ Concept B ซ่ึงใช

เปน Conceptอางอิง วามีคุณสมบัติตามเกณฑโดยอางอิงจากขอมูลความตองการของลูกคา (Demand 

Quality) ของ QFD เฟสที่ 1โดยเลือกเฉพาะหัวขอที่เกี่ยวของกบัคุณภาพการใชงานและสอดคลองกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และเพิ่มหัวขอตนทุนในการพัฒนา  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ จากนั้นทําการ

เปรียบเทียบวาดีกวา เทียบเทา หรือดอยกวา ซึง่หาก Concept A, C, D, E, F, G และ H มีคุณสมบัติที่ดีกวา 

Concept B ก็จะแสดงสัญลักษณเปนเครื่องหมาย + แตหากดอยกวา Concept B ก็จะปรากฏสัญลักษณเปน 

เครื่องหมาย - และหากคุณสมบัติไมแตกตางกัน ก็จะปรากฏ เปนตัวเลข 0  

เมื่อทําการเปรียบเทียบเสร็จแลวก็จะรวบรวมผลของสัญลักษณ ีเปน เครื่องหมาย + เครื่องหมาย –  

และตัวเลข 0 ในชองของ Sum +'s Sum -'s และ Sum 0's ตามลําดับ จากนั้นกส็รุปเปน ผลคะแนน (Net Score) 

จากผลลัพธของ Sum +'s ลบกบั Sum -'s แลวจัดอันดับ ของแตละ concept โดย Concept ใดมีคะแนน (Net 

Score) สูงสุด กจ็ะไดอันดับ 1 สวนอันดับอ่ืน ๆ ก็เรียงตามคะแนนความมากนอยตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่  

4.10  

จากนั้นก็จะนํา Concept ที่ไดอันดับตน ๆ ไปทําการเปรียบเทียบตอเพ่ือเลือก Concept ทีดีสุด ซึ่งกอน

ที่จะนําแตละ Concept ไปเปรียบเทียบ สามารถปรับปรุง Concept  ที่พบวา ยังขาดคุณสมบัติดานใดอยู มาทํา
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การปรับปรุงใหดีข้ึน (Improve)หรือสามารถรวบรวมคุณสมบัติเดนจากแตละ concept มาสรางเปน Concept 

ใหมก็ได (Combine) 

ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)   

 

แนวคิดของผลิตภัณฑ No Selection Criteria 

A B C D E F G H 

1 ความนาเช่ือถือของผลลัพธ + 0 + 0 + 0 + 0 

2 ความรวดเร็วในการตอบสนอง

ของเครื่องมือ 

0 0 0 0 + + + + 

3 ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีาร

แบบเดิม 

0 0 + 0 + + + + 

4 ความทันสมัยของขอมูลและ

เครื่องมือ 

0 0 + + 0 0 + + 

5 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 0 0 + + 0 0 + + 

6 การจัดเก็บและรายงานผล

ขอมูลมีความรวดเร็ว 

+ 0 + 0 + 0 + 0 

7 ข้ันตอนการใชงานงาย ไม

ซับซอน 

+ 0 + 0 + 0 + 0 

8 ใชไดกับงานออกแบบที่

หลากหลาย 

- 0 - 0 - 0 - 0 

9 สามารถใชงานไดกับผูใชหลาย

กลุม 

0 0 0 0 + + + + 

10 ตนทุนในการพัฒนา 0 0 0 0 + + + + 

 Sum +'s  3 0 6 2 7 4 9 6 

 Sum 0's  6 10 4 8 2 6 0 4 

 Sum -'s  1 0 1 0 1 0 1 0 

 Net Score  2 0 5 2 8 4 8 6 

 Rank  5 6 3 5 1 4 1 2 

 
Continue?  

No No Yes No Com
bine 

No Com
bine 

Yes 

 

จากผลจากการรวมคะแนนในตารางที่ 4.10 ทําใหทราบวา ผลติภัณฑ Concept E และ G ไดคะแนน

เปนเปน อันดับที่ 1 รองลงมา Concept H ตามดวย Concept C, F, A & D และConcept B    เปนลําดับสุดทาย    

สําหรับตัว Concept E และ G ซ่ึงไดคะแนนเทากันเปนอันดับ 1 จะทําการนําคุณสมบัติเดนของทั้งสองผลิต

ภัณฑมารวมกัน เพ่ือปรับปรุงคุณสมบัติใหดียิ่งขึ้นโดยลักษณะของ Concept EG ไดแก 
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ตารางที่  4.11   แนวคิดของผลิตภัณฑ EG ที่ทําการรวมคุณสมบัติ 

 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept EG Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

(AHP) ในการตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ  มีสวนประสานงานผูใชดวยเมนู

คําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอผูใชดวย

กราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นนํา Concept C, H และ EG  มาทําการเปรียบเทียบกันอีกครั้ง ซึ่งในการเปรียบเทียบครั้งนี้จะมี

การใหนํ้าหนักความสําคัญเปนเปอรเซ็นตตามความสําคัญของคุณสมบัติแตละประการที่ลูกคาตองการและมี

การกําหนดระดบัคะแนน (Rating) 1 ถึง 5 โดยเรียง จากนอยที่สุด ไปมากที่สุด และมีการเปรียบเทียบกับ 

concept อางอิง คลายกับตารางกอนหนานี้ จากนั้นทําการคูณคาเปอรเซ็นตนํ้าหนัก (% Weight) กับคา Rating 

แลวนํา ผลลัพธที่ไดมาใสในชอง Weighted Score แลวนําคะแนนมารวมกันเพ่ือเลือก Concept ที่ดีที่สุดจาก

การจัดอันดับตามคะแนน (Weighted Score) ดังแสดงในตารางที่ 4.12  
 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคของ
เบยเซียน 

การสรุปความ
โดยใชกฎ 

การสรุปความ  
โดยใชเฟรม 

การโตตอบ
ดวยเมนูคําส่ัง  

การโตตอบดวย
แบบฟอรม  

ฐานขอมูล
เชิงสัมพันธ  

ฐานขอมูล
เชิงวัตถุ 

PC-Based 
Expert System 

เทคนิค  
AHP 

Web-Based 
Expert System 

การโตตอบดวย 
กราฟฟก  
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ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบแนวคิดของผลิตภัณฑข้ันที่ 2   

 

Concept C Concept H Concept  EG 

No Selection Criteria 

W
eig

ht
 

Ra
tin

g 

W
eig

ht
ed

 
Sc

or
e 

Ra
tin

g 

W
eig

ht
ed

 
Sc

or
e 
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g 

W
eig

ht
ed

 
Sc

or
e 

1 ความนาเช่ือถือของผลลัพธ 15% 4 0.60 4 0.60 4 0.60 

2 ความรวดเร็วในการตอบสนองของ

เครื่องมือ 

10% 2 0.20 3 0.30 4 0.40 

3 ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 5% 2 0.10 3 0.15 3 0.15 

4 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 5% 2 0.10 4 0.20 4 0.20 

5 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 10% 4 0.40 3 0.30 4 0.40 

6 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมี

ความรวดเร็ว 

5% 3 0.15 3 0.15 4 0.20 

7 ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 15% 2 0.30 3 0.45 4 0.60 

8 ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 15% 3 0.45 4 0.60 4 0.60 

9 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 10% 3 0.30 4 0.40 4 0.40 

10 ตนทุนในการพัฒนา 10% 2 0.20 4 0.40 4 0.40 

 
Total Score 

100
% 

2.80 3.55 4.05 

 Rank   3 2 1 

 Continue?   No No Yes 

 

 จากการทําคัดเลือกแนวความคิดของผลิตภัณฑ โดยทําการประเมินตามเกณฑความสําคัญ ทําให

ทราบวา Concept EG เปนแนวคิดที่ไดคะแนนเปนอันดับ 1 ตามดวย  Concept H และ C ตามลําดับ ทั้งนี้จึงได

นํา Concept EG ไปพัฒนาเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดย

อยูในรูปแบบของ Web-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) มี

กลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule) และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง 

(Menu Interaction)  การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอ

ผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

 
4.6  สรุปขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements)    

จากผลการออกแบบแนวความคิดผลิตภัณฑโดยการประยกุตใชเทคนิค QFD เพ่ือแปลงความตองการ

ของผูใชเปนขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements) เพ่ือใชในการออกแบบขอกําหนดตางๆ  

ที่เกี่ยวของในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ   
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4.6.1  หลักการของโปรแกรม 
 หลักการของโปรแกรม คือประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคกระบวนการ

วิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) มาออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)  โดยมีกรอบแนวคิดการทํางานของ

ระบบ แสดงดังรูปที่  4.5 

 

 

 
รูปที่ 4.5  แสดงกรอบแนวคิดการทํางานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ 

 

4.6.2  ระบบการทํางาน 
 เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบดวย ระบบการทํางาน 4  สวนหลกั คือ 

 สวนที่ 1  สวนระบบการจดัการฐานขอมูล เปนสวนที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงการทํางานระหวาง

ผูใชงานฐานขอมูล เปนการชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชฐานขอมูลในการสราง ลบ ปรับปรุง สืบคน และ

เรียกใชขอมูลในฐานขอมูล นอกจากนีย้ังชวยจัดการดานความถูกตอง ความซํ้าซอนและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล  โดยในงานวิจัยนี ้ เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL server 2005  ในการ

จัดการฐานขอมูล และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)  
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สวนที่ 2  สวนฐานความรู (Knowledge base) เปนสวนในการจัดเก็บฐานขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 

และฐานขอมูลผูใช  ซึ่งจะถกูเกบ็แยกออกมาจากฐานกฎ ทําใหสามารถปรับปรุงฐาน ขอมูลไดงายขึ้น โดยใน

งานวิจัยนี้ใชวิธกีารแทนความรูแบบกฎการผลิต (Production Rules)  

สวนที่ 3 สวนกลไกการอนุมาน (Inference Engine) เปนสวนของกลไกอนุมานหรือกลไกสรุปความ

อาจเรียกเปนชื่ออยางอื่นไดวา ตัวควบคุมโครงสราง (Control Structure Rule)  หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule 

Interpreter)  ซึ่งเปนสวนสําคัญในการประมวลองคความรู ( Knowledge  based )  เพ่ือใหไดผลลัพธที่ใชเปน

ทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ โดยในงานวิจัยนี้ใชการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule)  

สวนที่ 4 สวนประสานงานผูใช (User Interface) เปนสวนที่ใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับ

ระบบผูเช่ียวชาญ  โดยในงานวิจัยนี้เลือกใชเมนูคําสั่ง (Menu Interaction), การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) เชน คอมโบบ็อก (Combo box)  ลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box)   ออฟช่ันบัททอน 

(Option button)     และทลูทริป (Tool trip) และ การติดตอผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

ในการสื่อสารกบัผูใช  

 ภาพรวมของระบบการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครง 

สรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาข้ึน แสดงดังรูปที่  4.6   

 

 
 

รูปที่ 4.6   ภาพรวมของระบบการทํางานของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 

(AHP) 
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4.6.3  ผูใชงานระบบ 
จากรูปที่  4.6  แสดงใหทราบวาผูใชงานระบบนี้ แบงเปน 2  กลุมหลัก ไดแก 

กลุมที่ 1  ผูใช  คือนักออกแบบบรรจุภัณฑ และผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กลุมสินคาประเภทอาหารที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

 กลุมที ่ 2  ผูจัดการระบบ (System Administrator) คือผูที่จัดการขอมูลในระบบ เชน การจัดการฐาน 

ขอมูล การปรับปรุงฐานขอมูล และการแกไขระบบ เปนตน 

 การทํางานของระบบจะปฏิบัติการในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  ผูใชงานสามารถติดตอระบบผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหงาย และสะดวกทั้งในสวนของผูใช และผูจัดการระบบ ในการเขาใชงาน หรือแกไข

ขอมูล 

 

4.6.4  ลักษณะขอมูลที่ใชในโปรแกรม 
ขอมูลที่ใชในโปรแกรมประกอบดวย  สวน ดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1  ขอมูลนําเขา  ไดแก 

-  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใช  เชน ชื่อผูใช (User name) รหัสผานผูใช (Password) เพ่ือระบบสามารถ

ตรวจสอบสิทธิในการเขาใช 

-  ขอมูลลักษณะของผลิตภัณฑ ประกอบดวยชื่อผลิตภัณฑ ประเภทผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ

ของสินคา ขนาดบรรจุ / น้ําหนักบรรจุ เปนตน 

 - ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ โดยกําหนดระดับความ 

สําคัญในรูปของตัวแปรภาษา (Linguistic  term)  ไดแก  นอยที่สดุ  นอย  ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด  

 - ขอมูลระดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ และแนวคิดบบรรจุภัณฑ สําหรับในการวินิจฉัย

เปรียบเทียบเปนคู ๆ ตามหลักการของ Saaty’s โดยกําหนดระดับความสําคัญในรูปของตัวเลข (Numerical 

Value) ต้ังแต 1 – 9 ซ่ีงดูรายละเอียดการแปลความหมายคาตัวเลขเปนระดับความสําคัญไดตามตารางที่  2.4 

ในบทที่ 2  

 

สวนที่ 2 ขอมูลผลลัพธ ไดแก 

-    ขอมูลระบบแสดงผลทางหนาจอ เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลนําเขา  หรือแสดงผลลัพธจากการประ มวล

ผลของโปรแกรม 

-   รายละเอียดทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดานประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง รูปทรง  ชนิดและโครง 

สรางวัสดุบรรจุภัณฑ  รูปภาพประกอบ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

- ระดับความสําคัญของเกณฑตัดสินใจสําหรับการประเมินเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ แสดงผลในรูป 

แบบกราฟ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

- ระดับความสําคัญของทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการเปรียบเทียบภายใตเกณฑการตัดสินใจ 

แสดงผลในรูปแบบกราฟ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

 ภาพรวมของการนําเขาขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลลัพธจากระบบ ในงานวิจัยนี้   แสดงดัง

ตารางที่ 4.13
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ตารางที่ 4.13   แสดงขอมูลนําเขา กระบวนการแปรผลขอมูล และผลลัพธจากระบบ 

 

การนําเขาขอมูล กระบวนการแปรผลขอมูล ผลลัพธ 

1.   การนําเขาขอมูลผูใช    

      - ชื่อผูใช (User name) 

      - รหัสผานผูใช (Password) 

- ระบบทําการตรวจสอบสิทธิในการเขาใช -   ขอมูลระบบ 

2. การนําเขาขอมูลคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคะแนน

ความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ 

      -   ชื่อผลิตภัณฑ 

      -   ประเภทผลิตภัณฑ 

      -   ลักษณะทางกายภาพของสินคา 

      -   ลักษณะทางเคมีของสินคา 

       -  คะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของ 

บรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ 

ระบบจะทําการประมวลผลขอมูลคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

และคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่

ผูใชตองการ เปนทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดานชนิดบรรจุ

ภัณฑ ,  รูปราง/รูปทรง และ วัสดุบรรจุภัณฑ โดยใชการสรุป

โดยใชกฎ (Inference using rule)  

 

รายละเอียดทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดานประเภทบรรจุ

ภัณฑ  รูปราง/รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

รูปภาพประกอบ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

3.  การนําเขาขอมูลระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 

     สินใจ     

      

ระบบจะทําการประมวลผลโดยทําการประเมินเกณฑการตัด 

สินใจตามคาน้ําหนักระดับความสําคัญที่ผูใชเลือก  เพื่อจัด 

ลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหกระบวนการเชิงลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process )   

ระดับความสําคัญของเกณฑตัดสินใจสําหรับการประเมิน

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ แสดงผลในรูป แบบกราฟ พรอม

ระดับคะแนนความสําคัญ   
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ตารางที่ 4.13   แสดงขอมูลนําเขา กระบวนการแปรผลขอมูล และผลลัพธจากระบบ (ตอ) 

 

การนําเขาขอมูล กระบวนการแปรผลขอมูล ผลลัพธ 

4.  การนําเขาขอมูลระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 

     สินใจ    ไดแก 

      

- ระบบจะทําการประมวลผลโดยทําการประเมินทางเลือก
แนวคิดบรรจุภัณฑตามคาน้ําหนักระดับความสําคัญที่ผูใช

เลือก   เพื่อจัดลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกแนว 

คิดบรรจุภัณฑโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกระบวนการเชิง

ลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process )   

- ระดับความสําคัญของทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทํา

การเปรียบเทียบภายใตเกณฑการตัดสินใจ แสดงผลใน

รูปแบบกราฟ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   
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บทที่  5 

 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

 
 จากการวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ ในบทที่ 4  ทําใหไดแนวคิดของ

ผลิตภัณฑที่จะนํามาพัฒนาเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดย

อยูในรูปแบบของ Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิควกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) 

ในการตัดสินใจ  ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) มี

กลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ (Inference Using Rule) และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง 

(Menu Interaction)  การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอ

ผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI)  จากนั้นจึงนําแนวคิดดังกลาวมาทําการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ   โดยหลกัการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย ระบบการทํางาน  4  สวนหลัก (รูปที่ 5.1) คือ 

1. การเขาสูระบบ 

2. ขอมูลผูใชงาน 

3. สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

4. เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.1  แสดงภาพรวมของระบบการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น 

เริ่ม 

 

การเขาสูระบบ 

เลือกรายการ 

 
ขอมูลผูใชงาน 

สรางแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

เลือกแนวคิด 
บรรจุภัณฑ 
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5.1  การเขาสูระบบ  
เปนระบบที่สรางความปลอดภัยใหกับขอมูลโดยระบบจะมีความสามารถในการกรองผูใชงานโดยให

เฉพาะผูที่มีสิทธใินการใชงานเทานั้นสามารถเขาสูระบบได หนาจอการเขาสูระบบแสดงดังรูปที่ 5.2  ซ่ึงในสวนนี้

จะประกอบดวย 3 หนาที่หลักคอื 

1.  การตรวจสอบสิทธิการใชงาน ผูใชงานตองทําการกรอกชือ่ผูใช และรหัสผาน จากนั้นระบบจะทํา

การตรวจสอบสิทธิในการใชงาน หากพบวาชื่อผูใชหรือรหัสผานไมตรงกับขอมูลในฐานขอมูลระบบจะทําการแจง

เตือน และหากทาํการเขาสูระบบที่ผิดพลาดเกิน 3 ครั้งระบบจะจํากัดสิทธกิารใชงานโดยอัตโนมัติ  

2.  ระบบการลงทะเบียนผูใช  สําหรับผูใชที่ยังไมมีสิทธิการใชงาน สามารถทําการลงทะเบยีนเพื่อขอ

สิทธิการใชงาน เพ่ือกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน  

3. ระบบชวยเหลือในกรณีลืมรหัสผาน  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลรหัสผานได โดยเลือกคําสั่ง “ลืม

รหัสผาน”  ระบบจะทําการถาม ชื่อผูใชซ่ึงในที่นี้คือ อีเมลลของผูใช เพ่ือเปนการยืนยันตัวตนของผูใช  เมื่อระบบ

ตรวจสอบความความถูกตองของชื่อผูใชวาตรงกับฐานขอมูลเรียบรอยแลว รหัสผานจะถกูแจงไปที่เมลลของผูใช

ทันที 

 

                   
 

รูปที่ 5.2   แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 

5.2  ขอมูลผูใชงาน 
เมื่อผูใชกรอกขอมูลชื่อผูใช และรหัสผานแลว จะเขาสูหนา “ขอมูลผูใชงาน”  ลกัษณะของหนาจอ

แสดงดังรูปที่  5. ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวย 3 หนาที่หลักคือ 

1.  แสดงรายการโครงการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหารที่ผูใชไดทําการออกแบบไวแลว  ผูใช

สามารถทําการเขาดูขอมูลเดิมได โดยเลือกคําสัง่ “แสดง” และสามารถแกไขขอมูลรวมถึงทําการสรางและเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑอีกครั้งได หนาจอขอมูลผูใช แสดงดังรูปที่  5.3 

2. สรางแนวคิดบรจุภัณฑใหม        กรณีผูใชตองการสรางออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรับผลิต  

ภัณฑอาหารอื่นๆ  อีก  สามารถเลือกคําสั่ง  “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑใหม”  ระบบจะนําผูใชไปสูข้ันตอนตอไป

โดยอัตโนมัติ 
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 3.  การแกไขขอมูลผูใช  ผูใชสามารถทําการแกไข เพ่ิมเติมขอมูลสวนตัวของผูใช  เชน ชื่อผูใช รหสัผาน  

เบอรโทรศัพท  ปนตน โดยเลือกคําสั่ง “แกไขขอมูล” ในแถบรายการยอย  หนาจอการแกไขขอมูลผูใช แสดงดัง

รูปที่  5.4 

 

 
 

รูปที่ 5.3   แสดงหนาจอสวนของขอมูลผูใช 

 

 
 

รูปที่ 5.4  แสดงหนาจอสวนของการแกไขขอมูลผูใช 

 
5.3 สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

รายการ “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชระบบผูเช่ียวชาญในการแปร

ขอมูลผลิตภัณฑและความตองการดานบรรจุภัณฑใหเปนทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ

อาหารนั้นๆ  ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวยรายการยอย  3 สวนไดแก 

1. กรอกขอมูลผลิตภัณฑ   ผูใชตองทําการกรอกขอมูลผลิตภัณฑอาหารตามหัวขอคําถามที่กําหนดไว

ในระบบ ซึ่งผูใชสามารถกรอกคําตอบในรูปแบบของตัวอักษรในชองขอความ (Text box) เลือกคําตอบจาก

รายการในลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box) หนาจอการกรอกขอมูลผลิตภัณฑแสดงดังรูปที่  5.5 
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รูปที่  5.5   แสดงหนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ 

 

2. กรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ   

ผูใชตองทําใหคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ตองการตามหัวขอที่กําหนดไวใน

ระบบ  โดยกําหนดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับไดแก นอยที่สุด  นอย ปานกลาง  และมากทีส่ดุ  ซ่ึงผูใชเลือก

ระดับความสําคัญในรูปแบบของเช็คบ็อก (Check box)  หนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลคุณสมบัติของ

บรรจุภัณฑ  แสดงดังรูปที่  5.6 

 

 
 

รูปที่ 5.6   แสดงหนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
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3. แสดงแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม   

หลังจากที่ระบบรับขอมูลนําเขาจากทั้งสองหนาจอกอนหนานี้ คือ ขอมูลผลิตภัณฑ และคะแนนความ 

สําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ ระบบจะทําการคนหาแนวคิดบรรจุภัณฑที่จัดเก็บในฐาน 

ขอมูลซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติสอดคลองกับขอมูลนําเขาตามวิธีการกลไกอนุมาน   จากนั้นจึงประมวลผล

ออกมาเปนผลลพัธคือ  รายการแนวคิดบรรจุภัณฑพรอมรายละเอียดของแนวคิด และรูปภาพประกอบของแนว 

คิดนั้น ๆ    หนาจอแสดงผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่ระบบแนะนํา  แสดงดังรูปที่  5.7  

 ผูใชสามารถเรียกดูรายละเอียดของแตละแนวคิดโดยคลิ๊กเลือกที่รายการแนวคิดนั้น ๆ ระบบจะแสดง 

ผลรูปภาพพรอมทั้งรายละเอียดของแนวคิดนั้นบนหนาจอ  หากผูใชตองการพิมพรายละเอียดสําหรับเก็บเปน

ขอมูลสามารถเลือกคําสั่งพิมพจากปุมรูปภาพเครื่องพิมพบนหนาจอ  ระบบจะแสดงรายละเอียดแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ตองการพิมพเพ่ือใหผูใชพิจารณารายละเอียดและทําการสั่งพิมพตอไป   หนาจอแสดงผลแสดงหนาจอ

การสั่งพิมพขอมูล   แสดงดังรูปที่  5.8 

 

 
 

รูปที่  5.7  แสดงหนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 



 

 

96 

 
 

รูปที่  5.8   แสดงหนาจอการสั่งพิมพขอมูล 

 

5.4  เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
รายการ “เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชเทคนคิกระบวนการลาํดับชั้น

เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) ในการประเมินเกณฑการตัดสินใจและทางเลือกแนวคิด

บรรจุภัณฑที่ระบบผูเช่ียวชาญแนะนํา เพ่ือเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวย

รายการยอย  5 สวนไดแก 

1. เลือกเกณฑการตัดสินใจ 

ผูใชตองทําการเลือกเกณฑการตัดสินใจที่จะใชประเมิน ในที่นี้ระบบไดแสดงเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

ไวในระบบจํานวน 5 เกณฑไดแก  การบรรจุและการคุมครองปองกัน  การอํานวยความสะดวก การดึงดูดความ

สนใจของผูบริโภค  ตนทุน และ การรักษาสภาวะแวดลอม โดยผูใชสามารถเลอืกเกณฑไดไมเกิน 5 เกณฑ และ

อยางต่ําไมนอยกวา 2 เกณฑ  หนาจอในการเลือกเกณฑการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่  5.9  
 

 
 

รูปที่ 5.9   แสดงหนาจอการทํางานในการเลือกเกณฑการตัดสินใจ
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2. เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ในสวนนี้ ผูใชตองทําการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากรายการแนวคิดที่ระบบแนะนําจากสวนการสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ  ผูใชสามารถเลือกแนวคิด ไดไมเกิน 5 แนวคิด และอยางต่ําไมนอยกวา 2  แนวคิด  โดยคลิ๊ก

เลือกเช็คบ็อก (Check box)  หนารายการแนวคิดนั้น ๆ  หนาจอในการเลือกเแนวคิดบรรจุภัณฑ แสดงดังรูปที ่ 

5.10  

 

 
 

รูปที่ 5.10  แสดงหนาจอการทํางานในการเลือกเแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

3. จัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจจะใชในการตัดสินใจเลือก โดยจะ

ทําการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ เปนคู ๆ  เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑที่ผูใชจะใชประเมิน  ผูใชสามารถ

ทราบไดวาเกณฑใดที่ผูใชใหความสําคัญสําหรับการตัดสินใจเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑมากที่สุด หนาจอในการ

จัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่   5.11 

วิธีการเปรียบเทยีบเกณฑผูใชตองทําการเปรียบเทียบเปนคู ๆ โดยพิจารณาวาในแตละคูใหความสํา 

คัญกับเกณฑใดมากกวา จากนัน้จึงใหคะแนนความสําคัญสําหรับเกณฑที่ใหความสําคัญมากกวาโดยเลื่อนแถบ

คะแนนไปที่คะแนนที่ตองการเลือก   

กรณีที่ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบเทียบไมสอดคลองกัน ระบบจะ 

แจงเตือนดังรูปที่ 5.12 โดยระบุคาความสอดคลองที่คํานวณได และคาความสอดคลองมาตรฐานที่ถูกตอง  ผูใช

ตองกลับไปที่หนาจอการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ และทําการเปรียบเทียบใหม   
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เมื่อระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบเทียบสอดคลองกัน ระบบจะแสดง 

ผลจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจในลักษณะของกราฟพรอมทั้งคะแนนความสําคัญ หนาจอผล

การจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่  5.13 

 

 
 

รูปที่ 5.11  แสดงหนาจอการทํางานในการจัดลาํดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

 

 
 

รูปที่ 5.12 แสดงหนาจอแจงเตือนกรณีที่ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบเทียบไม

สอดคลองกัน 
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รูปที่ 5.13  หนาจอผลการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

 

4. จัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑโดยจะทําการเปรียบเทียบแนวคิด 

เปนคู ๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เพ่ือใหทราบวาแนวคิดบรรจุภัณฑใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ

อาหารนั้นมากที่สุด จากการประเมินภายใตเกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสม หนาจอในการจัดลําดับความสําคัญ

ของแนวคิดบรรจุภัณฑ  แสดงดังรูปที่  5.14 

วิธีการเปรียบเทยีบเกณฑผูใชตองทําการเปรียบเทียบเปนคู ๆ โดยเลือกหัวขอที่ใชเปนเกณฑประเมิน

กอน จากน้ันทําการเปรียบเทียบแนวคิดเปนคูๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจนั้น โดยใชวิธีการใหคะแนนเชน 

เดียวกับการเปรียบเทียบเกณฑการตัดสินใจ  และเมื่อทําการใหลําดับคะแนนความสําคัญเสร็จแลว ผูใชตองทํา

การกดปุมบันทึก และทําการเปรียบเทียบแนวคิดบรรจุภัณฑภายใตเกณฑที่กําหนดจนครบทุกหัวขอดวยขั้นตอน

เดียวกัน  

 

5. ผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

เมื่อทําการจัดเปรียบเทียบแนวคิดบรรจุภัณฑภายใตเกณฑที่กําหนดจนครบทุกหัวขอ ระบบจะแสดงผล

การจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑในลักษณะของกราฟพรอมทั้งคะแนนความสําคัญ และแนะนํา

แนวคิดที่เหมาะสมที่สุดตามลําดับคะแนนสูงสุด  หนาจอผลการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

แสดงดังรูปที่  5.15 อยางไรก็ตามผูใชสามารถเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑตามการตัดสินใจของผูใชไดเอง จาก

ขอมูลการจัดลําดับความเหมาะสมที่ระบบแนะนํา และทําเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตองการ โดยคลิ๊กเลือก    

เช็คบ็อก (Check box)  หนารายการแนวคิดนั้น หนาจอจะแสดงรายละเอียดผลติภัณฑอาหาร และรายละเอียด

แนวคิดบรรจุภัณฑที่ผูใชเลือก ซึ่งผูใชสามารถจัดเก็บผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดังกลาวโดยเลือกปุมบันทกึ 

หรือสั่งพิมพโดยเลือกคําสั่งพิมพจากปุมรูปภาพเครื่องพิมพบนหนาจอ  ระบบจะแสดงรายละเอียดแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ตองการพิมพเพ่ือใหผูใชพิจารณารายละเอียดอีกครั้งและทําการสั่งพิมพตอไป   
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รูปที่  5.14  แสดงหนาจอการทํางานในการจัดลาํดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5.15   แสดงหนาจอผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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รูปที่ 5.16  แสดงหนาจอผลสรุปผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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บทที่  6 
 

การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 
 

หลังจากที่ไดทําการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งในที่นี้คือ เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบความถูกตองของระบบ เพ่ือตรวจสอบวาระบบนั้นจะทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพใหคําตอบที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือเมื่อนําไปใชในอุตสาหกรรมจริง ในการตรวจสอบระบบจะ

ทําการตรวจ สอบ 3  ข้ันตอนประกอบดวย 

1.  การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบ (Verification) 

2.  การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบ (Validation) 

3.  การปรับปรุงการทาํงานของระบบ 

 

6.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบ (Verification) 
 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบสามารถแบงการตรวจสอบเปน 3 สวน ไดแกสวนที ่

1 เปนการตรวจสอบโครงสรางของระบบ (Structural Analysis) สวนที่ 2 เปนการตรวจสอบคาตัวแปร  สวนที่ 3 

เปนการตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis)  

การตรวจสอบโครงสรางของระบบจะพิจารณาการทํางานของระบบตั้งแตข้ันเริ่มตนเขาสูระบบ ถึงขั้น 

ตอนการแสดงผลลัพธของระบบแลวนํามาเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานตามชุดคําสั่งของระบบกับข้ันตอนการ

ทํางาน 4 สวนที่ไดออกแบบไว แผนผังการตรวจสอบการทํางานของระบบ แสดงดังรูปที่ 6.1 

 6.1.1  การตรวจสอบโครงสรางของระบบ (Structural Analysis) เปนการทําการตรวจสอบวา

ข้ันตอนในการทํางานของระบบตามชุดคําสั่งเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวในแผนผังการทํางานของระบบ 

(Flow Chart) หรือไม การตรวจสอบการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวยการตรวจสอบระบบการทํางาน  4  สวนหลัก คือ 

1.   การเขาสูระบบ    

2.   ขอมูลผูใชงาน 

3.   สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
4.   เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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รูปที่ 6.1  แสดงภาพรวมของการตรวจสอบการทํางานของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น 

 

1.  การตรวจสอบการทํางานในสวนการเขาสูระบบ    
      การตรวจสอบการเขาสูระบบเปนการตรวจสอบลักษณะการเขาสูระบบของผูใชงานทั่วไปและการ

ตรวจ สอบเมนูหลักวาสามารถเชื่อมตอพรอมแสดงรายการหลักและรายการยอยไดอยางถกูตอง  สามารถ

อธิบายไดดังรูปที่ 6.2  และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.1  

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มการตรวจสอบ 

การเขาสูระบบ 

เลือกรายการ 

ขอมูลผูใชงาน สรางแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

เลือกแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

1. ตรวจสอบการเขาสูระบบดวย

ช่ือผูใชและรหัสผาน คําสั่ง “ลืม

รหัสผาน”  

2. ตรวจสอบการทํางาน

ตามคําสั่งการใชงาน 

การเช่ือมตอขอมูลของ

แตละข้ันตอน 

3. ตรวจสอบการทํางาน

ตามคําสั่งการใชงาน 

การเช่ือมตอขอมูลของ

แตละข้ันตอน 

4. ตรวจสอบการทํางาน

ตามคําสั่งการใชงาน 

การเช่ือมตอขอมูลของ

แตละข้ันตอน 
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ช่ือผูใชงานและรหัสผาน 

ตรงกับผูใชงานทั่วไป 

 

 

ผูใชลืมรหัสผาน 

หรือไม 

 

 
ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 
ใช 

 

 หนาจอชวยเหลือกรณีลืมรหัสผาน 

หนาจอโครงการของฉัน 

รูปที่ 6.2  แสดงแผนภาพการตรวจสอบการเขาสูระบบ 
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ตารางที่   6.1  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการเขาสูระบบ 

 

ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน สิ่งที่ตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 
หมายเหตุ 

1.1  เมื่อผูใชกรอกชื่อผูใชและรหัสผานถูกตอง ตามขอมูลผูใช

ทั่วไปที่บันทึกไวในฐานขอมูลระบบ  ผูใชสามารถเขาสูระบบใน

หนา ขอมูลผูใช   แตถาชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง

ระบบจะปฏิเสธการเขาสูระบบ 

 

  - หากผูใชกรอกชื่อผูใชและรหัสผานผิด ระบบ

จะแจงเตือนดวยขอความดังนี้  “ ชื่อผูใชและ

รหัสผานไมถกูตอง “ 

1. การตรวจสอบการเขาสู
ระบบ 

1.2 การเรียกดูขอมูลรหัสผาน กรณีที่ผูใชลมืรหัสผานที่เมื่อ

เลือกคําสั่ง “ลืมรหัสผาน”  ระบบจะถามขอมูลชื่อผูใช ซึ่งคืออี

เมลลของผูใช เมื่อระบบตรวจสอบวาตรงตามขอมูลที่บันทึกใน

ระบบจะทําการสงขอมูลรหัสผานไปที่อีเมลลที่ระบุ 
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2.  การตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 
     การตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงานเปนการตรวจสอบลักษณะการเรียกดู และแกไข

ขอมูลของผูใช โดยแบงเปน 2 รายการยอย คือ การเรียกดูขอมูลโครงการของฉัน และการแกไขขอมูล สามารถ

อธิบายไดดังรูปที่ 6.3  และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 

 

 

 

 

 

หนาจอโครงการของฉัน หนาจอแกไขขอมูล 

หนาจอผลการสรางแนวคิด หนาจอสวนการเลือกแนวคิด 

หนาจอผลการเลือกแนวคิด  
หนาจอสวนการสราง 

แนวคิด 
หนาจอแสดงโครงการของ

ฉันหลังทําการลบ 

รูปที่ 6.3  แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 
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ตารางที่   6.2  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 

 

ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 
หมายเหตุ 

2. การตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 

2.1.1  เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “แสดง” ภายใตคอลัมน ผลการสราง

แนวคิด ระบบจะเชื่อมตอไปที่หนาจอแสดง ผลแนวคิดบรรจุ

ภัณฑ  ซึ่งแสดงรายการแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแนะนํา 

   

2.1.2 เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “สรางใหม” ภายใตคอลัมน “เลือก 

แนวคิดใหม” ระบบจะเชื่อมตอไปที่หนาจอ “เลือกเกณฑการ

ตัดสินใจ” ซึ่งเปนหนาเริ่มตนของสวน ที่ 3 ของระบบคือการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  เพื่อเริ่มขั้นตอนการเลือกแนวคิด

บรรจุภัณฑใหมอีกครั้ง 

   

2.1  การเรียกดูขอมูลโครงการของ

ฉัน 

 

2.1.3 เมื่อผูใชเลือกรายการแนวคิดที่ไดทําการเลือกไว โดย 

คลิ๊กเลือกที่รายการนั้น ๆ ระบบจะเชื่อมตอไปหนาจอ “ผลการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ” ซึ่งเปนหนาจอที่ 5 ในสวนที่ 3 ของ

ระบบคือการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  เพื่อเรียกดูผลการเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑใหมอีกครั้ง 
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ตารางที่   6.2  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 
หมายเหตุ 

2.1.4 เมื่อผูใชเลือกรายการแนวคิดที่ไดทําการเลือก 

ไว โดยคลิ๊กเลือกที่รายการนั้น ๆ ระบบจะเชื่อมตอไปหนาจอ 

“ผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ” ซึ่งเปนหนาจอที่ 5 ในสวน ที ่

3 ของระบบคือการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  เพื่อเรียกดูผลการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑใหมอีกครั้ง 

  ผูใชสามารถทําการแกไขขอมูลสําหรับ

แนวคิดบรรจุภัณฑนั้นได โดยเลือกคาํสั่งใน

เมนูยอยที่ตองการทํางาน 

2.1.5 เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “Delete” ภายใตคอลัมน “ผลการ 

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ”ระบบจะลบขอมูลแนวคิดนั้นจากฐาน 

ขอมูล 

   

2.1  การเรียกดูขอมูลโครงการของ

ฉัน (ตอ) 

 

2.1.6 เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ใหม”  ระบบจะเชื่อมตอไปที่หนาจอ “กรอกขอมูลผลิตภัณฑ” 

ซึ่งเปนหนาเริ่มตนของสวน ที่ 2 ของระบบคือการสรางแนวคิด

บรรจุภัณฑ  เพื่อเพิ่มโครงการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑสําหรับ

ผลิตภัณฑอาหารใหม 

   

2.2  การแกไขขอมูลของผูใช  

 

เมื่อผูใชเลือกเมนูยอยที่ 2 ภายใตการทํางานสวนที่ 1 คือขอมูล

ผูใช  ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใช  

  ผูใชสามารถทําการแกไขขอมูลสวนตัวของ

ผูใช เชน ชื่อผูใช (อีเมลล), รหสัผาน, เบอร

โทรศัพท เปนตน 
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3.  การตรวจสอบการทํางานในสวนขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
      การตรวจสอบการทํางานในขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ  เปนการตรวจสอบการทํางาน

ตามคํา สั่งการใชงานการเชื่อมตอขอมูลในแตละข้ันตอน  สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 6.4   และแสดงการตรวจ 

สอบการทํางานดังตารางที่ 6.3  

 

 

 

  

  

หนาจอผลการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ 
หนาจอผลการกรอกขอมูลคุณสมบัติ

ของบรรจภณัฑ 

หนาจอผลแสดงรายการแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

รูปที่ 6.4 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานในสวนข้ันตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 หนาจอการเลือกเกณฑการตัดสินใจ 
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ตารางที่   6.3  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
 

ผลการตรวจสอบ ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 

หมายเหตุ 

3.1 การเชื่อมตอขอมูลและการแสดงฟอรมการกรอกขอมูล

ผลิตภัณฑ  การเลือกคําตอบในรูปแบบของชองขอความ )Text 

box) , เลือกคําตอบจากรายการในลิสบ็อก (List box), เช็ค 

บ็อก (Check box), และการแสดงขอความอธิบายเมื่อเลือก

ปุมคําสั่ง             สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

   

3.2 การเชือ่มตอขอมูลและแสดงฟอรมใหผูใชกรอกขอมูล

คะแนนความสําคัญของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ   สามารถ

ทํางานไดอยางถูกตอง 

   

3.3 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการเลือกแนวคิด

บรรจุภัณฑที่เหมาะสม การเลือกคําตอบในรูปแบบของเช็คบ็

อก (Check box) การแสดงผลรายละเอียดของแนวคิดบรรจุ

ภัณฑในรูปแบบของรูปภาพและขอความ และคําสั่งพิมพ 

สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

   

3. การตรวจสอบการทํางานใน
สวนขั้นตอนการสรางแนวคิด
บรรจุภณัฑ 

3.4    การเชื่อมตอการทํางานหลักสวนที่ 4  คือ “การเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑ”  ไดอยางถกูตอง 

  ผูใชสามารถเชื่อมตอไปยังสวนถดัไปโดย

เลือกปุมคําสั่ง   เพื่อขามไปหนาจอ

ถัดไป 
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4.  การตรวจสอบการทํางานในสวนขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
      การตรวจสอบการทํางานในขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑเปนการตรวจสอบการทํางานตาม

คําสั่งการใชงาน, การปอนขอมูลนําเขาและการแสดงผลลัพธ  สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 6.5   และแสดงการ

ตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.4 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอการเลือกเกณฑการ 
ตัดสินใจ 

หนาจอการเลือกแนวคิด 
บรรจภณัฑ 

หนาจอการจัดลําดับความสําคัญ 
ของเกณฑการตัดสินใจ 

หนาจอการจัดลําดับความสําคัญ 
ของแนวคิดบรรจภัณฑ 

หนาจอแสดงผลการจัดลําดับความ 
สําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

หนาจอแสดงผลการเลือก 
แนวคิดบรรจภัณฑ 

หนาจอส่ังพิมพขอมูล 
หนาจอระบบแจงเตือนกรณีการ
เปรียบเทียบไมสอดคลองกัน 

รูปที่ 6.5  แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานในสวนขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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ตารางที่   6.4   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

ผลการตรวจสอบ ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 

หมายเหตุ 

4.1   การเชื่อมตอขอมูล   และการแสดงฟอรมการเลือกเกณฑ 

การตัดสินใจ และรูปแบบของตัวเลือกคําตอบในรูปแบบของ

เช็คบ็อก (Check box) สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

   

4.2 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมการเลือกแนวคิดบรรจุ

ภัณฑ การเลือกคําตอบในรูปแบบของเช็คบ็อก (Check box) , 

การแสดงผลรายละเอียดของแนวคิดบรรจุภัณฑในรูปแบบของ

รูปภาพและขอความ สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

  ผูใชเรียกดูรายละเอียดของแตละแนวคิดไดโดย

คลิ๊กเลือกรายการแนวคิดนั้น 

4.3 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมการจัดลําดับความสํา 

คัญของเกณฑการตัดสินใจ รูปแบบของตัวเลือกคําตอบในรูป

ของของสไลดบาร (slide bar)  และระบบแจงเตือนกรณีที่

ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบ 

เทียบไมสอดคลองกัน สามารถทาํงานไดอยางถูกตอง 

   

4. การตรวจสอบการทํางานใน
สวนขั้นตอนการเลือกแนวคิด
บรรจุภณัฑ 

4.4 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของเกณฑการตัดสินใจถูกตอง 
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ตารางที่   6.4   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 

หมายเหตุ 

4.5 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมการจัดลําดับความสํา 

คัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ รูปแบบของตัวเลือกคําตอบในรูป

ของของสไลดบาร (slide bar)  และระบบแจงเตือนกรณีที่

ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบ 

เทียบไมสอดคลองกัน สามารถทาํงานไดอยางถูกตอง 

   

4.6 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของของแนวคิดบรรจุภัณฑไดถูกตอง 

   

4. การตรวจสอบการทํางานใน
สวนขั้นตอนการเลือกแนวคิด
บรรจุภณัฑ (ตอ) 

4.7 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑถูกตอง การแสดงผลรายละเอียด

ผลิตภัณฑและแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการเลือก ในรูปแบบของ

รูปภาพและขอความ และคําสั่งพิมพ สามารถทํางานไดอยาง

ถูกตอง 
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 จากการตรวจสอบโครงสรางของระบบ (Structural Analysis) พบวาการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้นมีข้ันตอนในการทํางานของระบบตาม

ชุดคําสั่งเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวในแผนผังการทํางานของระบบ (Flow Chart)  

 

 6.1.2  การตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) เปนการตรวจสอบคาตัวแปรขาเขา (Input data 

analysis) และการตรวจสอบตัวแปรขาออก  (Output data analysis) ตองมีความถูกตองสามารถตรวจสอบได

จากการแสดงผลทางหนาจอหรือการพิมพขอมูล เพ่ือใหการทดสอบครั้งนี้นาเชื่อถือมากขึ้นในการทดสอบนี้จึงนํา

กรณีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร จาํนวน 3 กรณีจากโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑของ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ไดแก การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ

ทุเรียนทอดกรอบการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไมพรอมด่ืม และการออกแบบบรรจุภัณฑ

สําหรับผลิตภัณฑขาวสาร และกรณีศึกษาการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) จํานวน 3 กรณี ไดแก การเลือกวัตถุดิบตรงตามความตองการของโรงงาน 

การคาดการณผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่มีตอยอดขายของบริษัท และความสําเร็จจากการปรับปรุงกระบวน 

การผลิตฟริต  ในการตรวจสอบคาตัวแปร 
 การตรวจสอบคาตัวแปรของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวยการตรวจสอบระบบการทํางาน  4  สวนหลัก คือ 

1. การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบ    

2. การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนของขอมูลผูใชงาน 

3. การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

4. การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 
1.  การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบ    
      การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบของผูใชงานทั่วไป กําหนด 2 ตัวอยางคือ  ตัวอยางที่ 1 

ช่ือผู ใชงาน jarinya_ka@hotmail.com และ รหัสผาน  ann119  ตัวอยางที่ 2 ชื่อผูใชงาน  

test1@decenzee.com  และ รหัสผาน  test1  การตรวจสอบแบงเปน 3 สวน คือ การตรวจสอบขอมูลผูใชงาน

ทั่วไป  สวนที ่ 2 คือการตรวจสอบกรณีกรอกช่ือผูใชและรหัสผานผิด  และสวนที่ 3 คือการตรวจสอบขอมูลคําสั่ง

ลืมรหัสผาน  สามารถสรุปผลการตรวจสอบไดดังตารางที่  6.5 

2.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนของขอมูลผูใชงาน 
      การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบของผูใชงานทั่วไป กําหนด 2 ตัวอยางคือ รหัสผูใชงาน 

jarinya_ka@hotmail.com และ รหัสผาน  test1@decenzee.com  การตรวจสอบแบงเปน 3 สวน คือ การ

ตรวจสอบขอมูลโครงการของฉัน  สวนที่ 2 คือการตรวจสอบการแกไขขอมูลของผูใช  สามารถสรุปผลการ

ตรวจสอบไดดังตารางที่  6.6 
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ตารางที่   6.5   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในการเขาสูระบบ    

 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน 

ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 
หมายเหตุ 

1.  การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบ    

ชื่อผูใชงาน  

jarinya_ka@hotmail.com 

รหัสผาน  ann119   

แสดงหนาจอขอมูลผูใชของ

ชื่อผูใชงานที่ใชเขาสูระบบ 

  1. 1 การตรวจสอบขอมูลโครงการของฉัน   

ผูใชงาน  

test1@decenzee.com  

รหัสผาน  test1 

แสดงหนาจอขอมูลผูใชขอ

ชื่อผูใชงานที่ใชเขาสูระบบ 

  

แสดงหนาจอขอมูลผูใชของ

ชื่อผูใชงานมีรายละเอียด

หนาจอแตกตางกันตามชื่อ

ผูใชงานที่ใชเขาสูระบบซึ่งเปน

ระบบชวยในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลอยางหนึ่ง 

1.2 การตรวจสอบกรณีกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน

ผิด 

ใชชื่อผูใชงาน  

jarinya_ka@hotmail.com แต

กรอกรหัสผาน อื่น 

แสดงหนาจอแจงเตือนดวย

ขอความ “ ชื่อผูใชและรหัส 

ผานไมถกูตอง “ 

   

1.3  การตรวจสอบขอมูลคําสั่งลืมรหัสผาน   กรอกขอมูลชื่อผูใช (อีเมล) ใน

ฟอรมลืมรหัสผาน 

แสดงหนาจอแจงผูใชดวยขอ 

ความ “ระบบไดทําการจัดสง 

รหัสผานไปที่อีเมล ของทาน

แลว ขอบคุณคะ“ 

  ผูใชไดรับอีเมลแจงรหัสผาน

ภายใน 5 นาที 
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ตารางที่   6.6   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนของขอมูลผูใชงาน 
 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน 

ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 
หมายเหตุ 

2.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนของขอมูลผูใชงาน 

2. 1 การตรวจสอบขอมูลโครงการของฉัน การแสดง, สราง, ลบขอมูล

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

แสดงรายละเอียดการเรียกดู

ขอมูล การสราง และลบ

ขอมูลแนวคิดบรรจุภัณฑได

อยางถูกตอง 

  แสดงรายละเอียดในหนา 

จอของเมนูยอยโครงการ

ของฉันประกอบดวย  

ชื่อผลิตภัณฑ ผลการสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ ผลการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

2.2  การตรวจสอบการแกไขขอมูลของผูใช   การแกไขขอมูลสวนตัวของผูใช แสดงรายละเอียดขอมูลผูใช

ที่ทําการแกไขไดอยางถูก 

ตอง 

  แสดงรายละเอียดใน

หนาจอของเมนูยอยแกไข

ขอมูลประกอบดวย ชื่อผูใช 

(อีเมล) รหัสผาน ชื่อ – 

นามสกุลผูใช เบอรโทรศัพท

เบอรมือถือ เวลาเริ่มใชงาน 

เวลาเลกิใชงาน เวลาที่ทํา

การเพิ่มขอมูล เวลาที่ทํา

การแกไขขอมูล และเวลาที่

ทําการเขาใชระบบลาสุด 116 
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3.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
     การตรวจสอบความถูกตองของคาตัวแปรในสวนขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑประกอบดวย 

2 สวนคือการตรวจสอบขอมูลนําเขาในสวนการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ และการกรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุ

ภัณฑ และการตรวจสอบขอมูลนําออกในสวนของการแสดงผลแนวคิดบรรจุภัณฑ  ซึ่งทําการทดสอบดวย 3 

กรณีศึกษา จากโครงการสงเสรมิการพัฒนาบรรจุภัณฑของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ

ไทย (วว.) ไดแก การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑทุเรียนทอดกรอบ การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ

ผลิตภัณฑน้ําผลไมพรอมด่ืม และการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑขาวสาร โดยพิจารณาความถูกตอง

วาผลลัพธที่ไดเปนไปตามแบบจําลองการตัดสินใจที่ไดออกแบบไวหรือไม (ภาคผนวก ข.)  สามารถสรุปผลการ

ตรวจสอบไดดังตารางที่  6.7  

 

4.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
      การตรวจสอบความถูกตองของคาตัวแปรในสวนขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑประกอบดวย

ขอมูลนําเขาในสวนการเลือกเกณฑการตัดสินใจ, การเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ ซึ่งในที่นี้จะใชเปนคาสมมติแทน

เกณฑและตัวเลือกในกรณีการศึกษา การจัดลาํดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจและแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ซ่ึงในที่นี้จะใชคาระดับความสําคัญในกรณีศึกษา ในการทําการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ

และแนวคิดบรรจุภัณฑ   และตรวจสอบผลการจัดลําดับความสําคัญจากตัวเลขคาระดับความสําคัญที่ระบบ

คํานวณไดวาตรงกับระดับความสําคัญในกรณีศึกษานั้น ๆ หรือไม  ซึ่งทําการทดสอบดวย 3 กรณีศึกษา ไดแก 

การเลือกวัตถุดิบตรงตามความตองการของโรงงาน การคาดการณผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่มีตอยอดขาย

ของบริษัท และ ความสําเร็จจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตฟริต สามารถสรุปผลการตรวจสอบไดดังตารางที่  

6.8   

จากการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) พบวาการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 

Application) สาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น โดยตรวจสอบคาตัวแปรขาเขา (Input data 

analysis)  และการตรวจสอบตัวแปรขาออก  (Output data analysis) มีความถูกตองทั้งจากการแสดงผลทาง

หนาจอและการพิมพ 

 
 6.1.3 การตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis) เปนการตรวจสอบไวยากรณของชุดคําสั่งที่ใช

เขียนระบบวาเปนไปตามหลักการเขียนหรือไม  

การตรวจสอบไวยากรณของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น พบวาไวยากรณของชุดคําสั่งที่ใชเขียนระบบถกูตองและเปนไปตามหลักการเขียน

เนื่องจากการทดสอบไวยากรณสามารถตรวจสอบและทําการแกไขในขณะเขียนโปรแกรมคําสั่ง เนื่องจาก

โปรแกรม Microsoft Visual Studio.net มีระบบตรวจสอบแกไขไวยากรณอัตโนมัติ เมื่อเกิดขอผดิพลาดขณะ

เขียนโปรแกมคําสั่งจะเตือนทําใหผูเขียนโปรแกรมสามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที 
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ตารางที่   6.7   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน 

ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 
หมายเหตุ 

3.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

ขอมูลผลิตภัณฑและขอมูล

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑของ

กรณีศึกษาที่ 1, 2 และ 3 แสดง

ดังตารางที่ ค. 1 

 

แสดงรายละเอียดแนวคิด

บรรจุภัณฑที่ระบบสรางจาก

ขอมูลนําเขาทั้ง 2 สวน ของ 

กรณีศึกษาที่ 1, 2 และ 3 

แสดงดังตารางที่ ค. 1 

   

4.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

-ขอมูลการเลือกรายการเกณฑ 

การตัดสินใจ และแนวคิดบรรจุ

ภัณฑตามจํานวนเกณฑและ

ทางเลือกในกรณีศึกษาที่ 1, 2 

และ 3 แสดงดังตารางที่ ค. 2 

-คะแนนความสําคัญในการจัด 

ลําดับความสําคัญของเกณฑ

การตัดสินใจและทางเลือกตาม

กรณีศึกษาที่ 1, 2 และ 3 แสดง

ดังตารางที่ ค. 2 

 

แสดงผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของเกณฑการตัด สิน

ใจและแนวคิดบรรจุภัณฑ

ดวยระดับความสําคัญที่

ถูกตองของกรณีศึกษาที่ 1, 

2 และ 3 แสดงดังตารางที่ 

ค. 2 
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6.2  การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบ (Validation) 
เมื่อโครงสรางโปรแกรม คาตัวแปร ไวยากรณ    และการทํางานของการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น มีความถูกตองตามตองการ ข้ันตอน

ตอไปเปนการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรมเพื่อใหโปรแกรมนามีความนาเชื่อถือ  โดยแบงการ

ตรวจสอบเปน 3 สวนคือ  

6.2.1 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model 
Assumptions)   
           เนื่องจากเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  ทํา

การพัฒนา ข้ึนจากขอมูลความตองการของผูใชงานตามรายละเอียดของตารางที่ 4.1 ในบทที่ 4  จึงทําการ

ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบตามหลักเกณฑดังกลาว สามารถสรุปผลการตรวจสอบได

ดังตารางที่  6.9 

 
6.2.2 การตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม 
           การตรวจสอบขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพื่อทดสอบดานคุณภาพการใชงานของตนแบบเว็บ 

แอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น โดยแบงกลุมตัวอยาง

เปนนักออกแบบบรรจุภัณฑจํานวน 10 ราย และผูประกอบการในกลุมสินคาอาหารที่ตองการออกแบบบรรจุ

ภัณฑดวยตนเอง  โดยใชแบบสอบถามในภาคผนวก ก ในการสาํรวจ  ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน

คุณภาพการใชงานคอนขางมากเฉลีย่รอยละ 80.16 เมื่อเปรียบเทียบกับการออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปน

มนุษย  พบวามีความพึงพอใจเฉลีย่รอยละ  76.81  ซึ่งมีคาใกลเคียงกัน จึงสามารถสรุปตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น    มีคุณภาพการใชงานเทียบเทาการ

ออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย  การตรวจสอบจากแบบสอบถามแสดงไดดังรูปที่  6.6            

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาในหัวขอ ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ พบวาผูใชมีความ

พึงพอใจดานเวลาจากการใชงานตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้ถึงรอยละ  92.49  เมื่อเทียบ

กับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยมีความพึงพอใจรอยละ  72.91  ซึ่งแตกตางกันถึงรอยละ 19.57 

แสดงใหเห็นวาการใชเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้เปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สามารถลดเวลาในขั้นตอนการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ ได 
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 
เนื่องจาก 

1.  ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ    ผลลัพธแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแนะนําและแนวคิดบรรจุ    

     ภัณฑมีความสอดคลองกับเกณฑการตัดสินใจของผูใช 

 ระบบมีขั้นตอนการทํางานครบถวนและสอดคลองกับกระ 

     บวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหาร 

 ระบบมีความถูกตองและสอดคลองกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     ของเทคนิคกระบวนการลําดบัชั้นเชิงวิเคราะห (Analysis     

     Hierarchy Process: AHP) 

 ระบบสามารถนาํขอมูลตางๆ ของการออกแบบโครงสรางบรรจุ 

     ภัณฑอาหารมาใชไดอยางครบถวนครอบคลุม 

2.  ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ    ระบบมีการประมวลผลลัพธอยางเปนระบบและเปนขั้นตอนได 
     อยางถกูตองแมนยําทุกครั้งของการใช 

 ระบบมีการประมวลผลลัพธไดอยางถกูตองแมนยําทุกครั้งของ 
      การใช 

 ผลลัพธที่ไดจากการใชงานระบบมีความถูกตองแมนยําเมื่อ 

     เทียบกับการไมใชระบบ 

 

120 



 

 

121 

ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 
สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

เนื่องจาก 

3.  ความนาเชื่อถือของผลลัพธ    ระบบมีความสามารถในการทําหนาที่ไดเหมือนเดิมทุกครั้งใน 

      ทกุขั้นตอนการทํางานของระบบ 

 ระบบแสดงทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เชื่อถือไดและเปนไป 

     ตามเงื่อนไขของขอกําหนดในการออกแบบและพัฒนาบรรจุ   

     ภัณฑ 

 ระดับมีความนาเชื่อถือของผลลัพธที่เกิดจากการใชเทคนิค 

    กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AnalyticHierarchy   

    Process: AHP) ในกระบวนการตัดสินใจเลือกผลลัพธ 

4. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ    ความรวดเร็วในการตอบสนองตอการใชงานของระบบและระบบ 

     ฐานขอมูล 

 มีความรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูล 

 มีความรวดเร็วในการประมวลผลลัพธของระบบ 

5.  ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ    มีความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ โดยใชตั้งแตขั้นตอน 

เริ่มตนจนจบขั้นตอนสุดทายใชเวลาเฉลีย่นอยกวา 20 นาที   
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 
 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 
เนื่องจาก 

6.  ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ    ระบบมีความนาใชงาน 

 ขนาดตัวอักษร สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความ 

เหมาะสม 

 รูปภาพมีความชัดเจน คมชัดและมีขนาดที่เหมาะสม 

 การแสดงผลทางหนาจอและการแสดงผลกอนพิมพมี 

ความเหมาะสม 

7.  ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย    มีความชัดเจนและเขาใจงายของศัพทเทคนิคเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีอาหาร เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ และเทคนิคกระ บวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

8.  การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว    ระบบมีความสมบูรณของการรับขอมูล 

 ระบบมีความสมบูรณของการทํางานเชื่อมตอกันของแตละ
หนาจอ   

 มีการแสดงผลทางหนาจอและการพิมพไดอยางอัตโนมัติ 

 ระบบมีความสมบูรณของการรายงานผลทางหนาจอ 

 ระบบมีการนําเสนอผลลัพธจากระบบอยางชัดเจน 
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 
สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

เนื่องจาก 

9.  ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน    มีการอธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบอยางชัดเจน  งายที ่

จะเรียนรูและเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบ 

 มีสวนประสานงานผูใชในรูปแบบของรูปแบบของเมนูคําสั่ง  
 (Menu Interaction) การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) เชน คอมโบบ็อก (Combo box) ลสิ 

บ็อก (List box) เช็คบ็อก (Check box) ออฟชั่นบัททอน (Option 

button) และทูลทริป (Tool trip) และ การติดตอผูใชดวยกราฟค 

(Graphic User Interface , GUI) ทําใหงายตอการใชงาน 

10.  ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย    สามารถใชงานไดกับผลิตภัณฑอาหารหลายรูปแบบ 

 มีขั้นตอนการออกแบบที่ครอบคลุมการออกแบบโครงสรางบรรจุ
ภัณฑหลายสวน ไดแก ประเภทบรรจุภัณฑ รูปราง รูปทรง ชนิดและ

โครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

11.  สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม    สามารถใชงานไดทั้งนักออกแบบและผูประกอบการ 
 สามารถเพิ่มผูใชงานไดโดยการลงทะเบียนผานหนาการเขาใช
งาน 

 

    123 



 

 

124 

ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 
สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

เนื่องจาก 

12.  คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจงาย    ระบบมีความสมบูรณของสวนคูมือการใชงาน 

 

13.  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธิการเขาถึงขอมูล    มีระบบการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานของผูใชงาน 

 ระบบมีความสมบูรณของการปองกันความผิดพลาดจาก
การกรอกขอมูลของผูใชระบบ 
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รูปที่  6.6  เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจในหนวยรอยละของคุณภาพการใชงานระหวางการออกแบบดวยตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑและการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย     
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เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ  

การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย

 

1 ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ

2 ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ

3 ความนาเชื่อถือของผลลัพธ 

4 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

5 ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ 

6 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ

7 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย

8 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว

9 ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน

10 ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย

11 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม

12 คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจงาย

13 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธิการเขาถึงขอมูล  
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6.3 การปรบัปรุงการทํางานของระบบ 
เมื่อนําตนแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรบัการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางดังกลาว พบวามีกลุมตัวอยางมีการใหขอมูลแนะนําเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุง

ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้ใหมีความสมบูรณมากขึ้น สรุปผลเพื่อนําไปเปนแนวทางการ

ปรับปรุงแกไขดังรายละเอียดแสดงดังตารางที่  6.10   

จากการการตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงการทํางานของระบบ ตามข้ันตอนขางตน สามารถสรุปได

วาตนแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรบัการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาข้ึนมี

คุณภาพการใชงานเปนที่พึงพอใจตอผูใช และสามารถนํามาประยุกตใชงานไดจริงและกอใหเกิดประโยชนตอ

กระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในอุตสาหกรรมอาหาร  
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ตารางที่ 6.9  แสดงการสรุปปญหาและขอแนะนําที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อวางแนวทางแกไข 

 

ปญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

1. บางหนาจอเชน หนาจอการแกไขขอมูล 

ใชขอความภาษาอังกฤษ ทําใหเขาใจยาก 

การออกแบบขอความในหนาจอเปนภาษาอังกฤษ แกไขเปนภาษาไทย 

2 .ขอมูลผลิตภัณฑอาหารบางหัวขอ นัก

ออกแบบไมสามารถใหขอมูลได  

รายการคําตอบภายใตแตละหวขอไมครอบคลุมกรณีผูใชไม

ทราบขอมูล 

เพิ่มตัวเลือกคําตอบกรณีไมทราบขอมูลใหผูใชสามารถเลือก

ได และแกไขโมเดลการตัดสินใจโดยเพิ่มในกรณีผูใชไม

ทราบขอมูล 

3 .ใชเวลามากในขั้นตอนการเลือกแนวคิด

บรรจุภํณฑโดยเฉพาะการจัดลําดับ

ความสําคัญใหสอดคลองกัน 

ผูใชสวนใหญไมมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคนิคกระ บวน

การลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 

AHP)  ทําใหไมเขาใจวิธีการจัดลําดับความสําคัญ  และให

คะแนนการเปรียบเทียบเกณฑหรือทางเลือก 

เพิ่มสวนคําอธิบายวิธกีารใหคะแนนความสําคัญในการ

เปรียบเทียบใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยใชการสรางตัวชวย

อธิบายคําศัพททางเทคนิค (Tool Tip)   

4 .เกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวในระบบ

ไมครอบคลุมความตองการผูใชทั้งหมด 

ตองการกําหนดไดเอง 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการตัดสินใจมาตรฐานเพียง 5 หัวขอ ซึ่ง

เปนหัวขอหลัก ไมไดแยกเปนหัวขอยอยและไมมีคําอธิบาย

วาแตละเกณฑมีขอบเขตอยางไร  

ทําการเพิ่มคําอธิบายขอบเขตของแตละเกณฑโดยการสราง

ตัวชวยอธิบายคําศัพททางเทคนิค (Tool Tip)            

เชนเดียวกับหนาการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ  หรือทําการเพิ่ม

ฟงกชั่นการใหผูใชสามารถสรางเกณฑการตัดสินใจขึ้นไดเอง 

5. ขอมูลแนวคิดบรรจุภัณฑมีรายละเอียด

ใกล เคียงกัน ทําใหไมเห็นความแตกตางเมื่อ

เปรียบเทียบตามเกณฑ 

แนวคิดบรรจุภัณฑที่กําหนดตามรายละเอียดหลายสวน

ไดแก ประเภท รูปแบบ วัสดุ  โครงสรางวัสดุ  วธิีปดผนึก 

และลักษณะเฉพาะ  ซึ่งบรรจุภัณฑประเภทเดียวกันอาจ

แตกตางที่รูปแบบหรือโครงสรางวัสดุ  ทําใหผูใชเขาใจได

ยาก 

ในขั้นตอนการสรางรายละเอียดของแนวคิดบรรจุภัณฑใน

ฐาน ขอมูลตองทําการกําหนดขอบเขตของลักษณะของ

บรรจุภัณฑ ในดานประเภท รูปแบบ วัสดุ  โครงสรางวัสดุ  

วิธีปดผนึก และลักษณะเฉพาะ  ใหชัดเจน 
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ตารางที่ 6.9   แสดงการสรุปปญหาและขอแนะนําที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อวางแนวทางแกไข (ตอ) 

 

ปญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

6 . ไมสามารถรยีกดูขอมูลในสวนคะแนนความ 

สําคัญในขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของ

ทั้งเกณฑการตัดสินใจและแนวคิดบรรจุภัณฑที่

เคยทําการเปรียบเทียบไวแลว  

ระบบไมไดทําการบันทึกขอมูลนําเขาในสวน เมื่อมาเปด

ใชโปรแกรมและเรียกใชขอมูลเดิมอีกครั้งจึงทําไมได 

(การเรียกคืนขอมูลเพื่อนํากลับมาใชใหมจึงไมสามารถ

ทําได) 

แกไขคําสั่งใหแสดงผลคะแนนในการจัดลําดับความสําคัญใน

แตละหนาจอไวตามที่ผูใชเลือก  

7.  ความนาใชงานและความสวยของระบบยังไม

เปนที่พึงพอใจ   

ตัวอักษรมีขนาดเล็กและขนาดเทากันทําใหไมดึงดูด

ความสนใจสําหรับขอความหรือประโยคสําคัญ ๆ    

ใชชนิดของตัวอักษร ,ขนาดตัวอักษรและสีของตัวอักษรของแต

ละหนาจอที่เหมาะสมและสวยงาม และเพิ่มรูปภาพและ

กราฟฟก เพื่อเพิ่มความนาสนใจของระบบใหมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 7 
 

การศึกษาความเปนไปไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
 

ในการศึกษาครัง้นี้ เนื่องจากเปนการศึกษาความเปนไปไดในการนําผลิตภัณฑ ซึ่งในที่นี้  คือ  

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑออกสูเชิงพาณิชย ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการ

วิเคราะหความเปนไปไดใน 4 ดาน ดังตอไปน้ี 

1. การวิเคราะหดานการตลาด 

2. การวิเคราะหดานเทคนิค 

3. การวิเคราะหดานองคกรและการบริหาร 

4. การวิเคราะหดานการเงินและเศรษฐกิจ 

 

7.1  การวิเคราะหดานการตลาด  
 
  7.1.1    การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการตลาด 

       ปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางกวางขวางในทุกวงการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลายเปนเครื่องมือสําคัญของการทํางานทุกดาน นับต้ังแตทางดานการศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนดานการเมืองและราชการ เทคโนโลยีสารสนเทศเปน

องคประกอบที่สําคัญอยางยิ่ง ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบัน และในอนาคตอันใกลอาจจะกลาวไดวาเปนการดําเนนิธุรกิจที่ไรพรมแดน ผลที่ตามมา

คือการแขงขันทางการคาที่มีกฎเกณฑและความรุนแรงที่มากขึ้น การอยูรอดขององคกรธุรกิจแบบยั่งยืนไมได

ข้ึนอยูกับเพียงปริมาณของเงินลงทุน จํานวนบุคลากรในองคกร การมีเคร่ืองจักร และอุปกรณที่ทันสมัยหรือ

ความสามารถของผูบริหารเพียงเทานั้น แตจะข้ึนอยูกับความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประ 

ยุกตใชในการสรางกลยุทธ เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน ความสามารถในการประยุกตใชรวมทั้งการ

พัฒนาระบบงานสารสนเทศจะเปนตัวบงชี้ถึงศักยภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 จากสถานภาพทางเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน สะทอนใหเห็นวาการเติบโตทางอุตสาหกรรมซอฟต 

แวรไทย มีแนวโนมรวมถึงโอกาศที่จะมีการเติบโตที่สูงขึ้น เนื่องจากซอฟตแวรถือเปนองคประกอบสําคัญหนึ่งที่

จะชวยเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจของผูประกอบการใหมีขีดความสามารถในการแขงขันกับทั้งตลาดภายใน และ

ตลาดตางประเทศ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการประกอบธุรกิจจะชวยสรางโอกาส

ลดตนทุน ลดความเสี่ยง ซึ่งสงผลใหผูประกอบการมีความตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญของการใชซอฟต 

แวร รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึนตลอดระยะเวลาที่ผานมา  

สํานักงานสงเสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดสํารวจตลาดคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรในป 2552 โดยแบงตลาดซอฟตแวรออกเปน 4 กลุมหลักไดแก  ซอฟตแวรวิสาหกิจ (Enterprise 

Software) โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Application)  ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว (Embedded 

Software)  และซอฟตแวรกลุมอ่ืนๆ ที่ไมไดจัดอยูใน 3 กลุมขางตน เชน  ซอฟตแวรเกม (ที่ไมไดอยูบน

โทรศัพทเคลื่อนที่) ซอฟตแวรเฉพาะดานตางๆ เปนตน โดยภาพรวมมูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรไทย
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นับตั้งแตป 2549 – 2553 เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 10.6 ตอป ดังแสดงในรูปที่  

7.1 
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รูปที่ 7.1 มูลคาและอัตราการเติบโตของตลาดซอฟตแวรป 2549 – 2552 และประมาณการป 2553 (สํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2553) 

 

 ทั้งนี้ตลาดซอฟตแวรในป 2552  มีมูลคาประมาณ 64,365 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 2.3 

ซ่ึงเปนการเติบโตต่ํากวารอยละ 10 เปนครั้งแรกในรอบหลายป (ตารางที่ 7.1 ) เมื่อพิจารณาแยกตามประเภท

ซอฟตแวรพบวาตลาดของซอฟตแวรวิสาหกิจ ยังคงเปนตลาดที่มีมูลคาสูงสุดคือ  56,062 ลานบาท เติบโตจากป 

2551 รอยละ 0.9 เปนการเตบิโตต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับซอฟตแวรประเภทอื่น ๆ รองลงมา ไดแก  ตลาดของ

โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มูลคา 3,069  ลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ  16.3 และตลาดของซอฟตแวร

ระบบสมองกลฝงตัว มูลคา 2,760 ลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ 17.0   

 สําหรับการประมาณการมูลคาตลาดซอฟตแวรในป 2553 คาดวาตลาดจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง

ดวยมูลคา  67,884  ลานบาท  เติบโตรอยละ  5.5  โดยซอฟตแวรวิสาหกิจมีมูลคาสูงสุดคือ  58,071 ลานบาท 

ขยายตัวจากป 2552 รอยละ 3.6  รองลงมาไดแก โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีมูลคา 3,720 ลานบาท  

เติบโตรอยละ 21.2 และ ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัวมีมูลคา 3,423 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 24.0  

รายละเอียดแสดงดังตารางที่  7.1 
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ตารางที่   7.1  แสดงมูลคาตลาดซอฟตแวรป 2551-2552 และประมาณการป 2553  

 

มูลคา (ลานบาท) อัตราการเติบโต  (รอยละ) 
ประเภทซอฟตแวร 

2551 2552 2553f 50/51 51/52 52/53f 

1.  ซอฟตแวรวิสาหกิจ 55,547 56,062 58,071 10.1 0.9 3.6 

2.  โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 2,640 3,069 3,720 23.8 16.3 21.2 

3.  ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว 2,359 2,760 3,423 21.8 17.0 24.0 

4.  ซอฟตแวรอ่ืน ๆ  2,391 2,474 2,670 15.2 3.5 7.9 

รวม 62,937 64,365 67,884 11.2 2.3 5.5 

 

ที่มา :  สํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (2553) 

 

 หากแบงตลาดซอฟตแวรเปนกลุมซอฟตแวรประยุกต  (Application Software) ตัวอยางเชน 

โปรแกรมชุด (Office Suites)  ซอฟตแวรสําหรับการบริหารองคกร (CRM Software)  ซอฟตแวรสําหรับบริหาร 

หวงโซอุปทาน (Supply Chain Management  software)  ระบบการจัดเก็บเนื้อหาและการจัดเก็บเอกสาร 

(Enterprise Content Management)  เปนตน และกลุมซอฟตแวรกลุมบริหารจัดการทรัพยากรในเครื่องหรือ

ระบบ  (Infrastructure and Operating System Software)  ตัวอยางเชน  ระบบปฎิบัติการ  (Operating 

Systems)  ระบบจดัการฐานขอมูล (Database Management System)  ระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  

ซอฟตแวรพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application Development) เปนตน   โดยสัดสวนตลาดระหวางซอฟตแวร

ประยุกต และซอฟตแวรระบบและอุปกรณเครือขายคิดเปน 61.9 ตอ 38.1  ดังรปูที่   7.2 

61.9
38.1

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

ซอฟตแวรกลุมบริหารจัดการทรัพยากรในเครื่อง/ระบบ   
(Infrastructure and Operating System Software)  

 
 

รูปที่ 7.2  แสดงสัดสวนของตลาดระหวางซอฟตแวรประยุกต และซอฟตแวรระบบและอุปกรณเครือขาย 

(สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2553) 
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นอกจากนี้ยังพบวา มูลคาตลาดซอฟตแวรบางสวนยายไปอยูในตลาดการบริการดานคอมพิวเตอร

ในกลุมการใช บริการดานซอฟตแวรผานระบบออนไลน (Services and Application Hosting) ประมาณ 2,800 

ลานบาท ซึ่งหาก รวมขอมูลนี้เขาไปดวย ตลาดซอฟตแวรจะเติบโตประมาณรอยละ 6.7 หรือมูลคาประมาณ 

 67,000 ลานบาท สัดสวนระหวางขนาดของตลาดซอฟตแวรและซอฟตแวรผานระบบออนไลนแสดงดังรูปที่  7.3 
 

4.2

95.8

การใชบริการซอฟตแวรผานระบบออนไลน(Software Application Hosting) 

ซอฟตแวร (Software)
 

 

รูปที่ 7.3  แสดงสัดสวนของตลาดระหวางซอฟตแวรและซอฟตแวรผานระบบออนไลน  (สํานักงานสงเสรมิ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2553) 

  

เมื่อพิจารณาดานรูปแบบของซอฟตแวร พบวา  ซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการตามสิทธิการ

ใช  (Package Software)   มีสัดสวนถึงรอยละ 78.3  และการผลิตซอฟตแวรตามคําสั่ง  (Outsources Software 

Development)  มีสัดสวนรอยละ  21.7   สัดสวนระหวางขนาดของตลาดซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการ

ตามสิทธิการใช  และการผลิตซอฟตแวรตามคําสั่ง แสดงดังรูปที่  7.4 
 

61.9
38.1

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

ซอฟตแวรกลุมบริหารจัดการทรัพยากรในเครื่อง/ระบบ   
(Infrastructure and Operating System Software)  

 
รูปที่ 7.4  แสดงสัดสวนของตลาดซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการตามสิทธิการใช  และซอฟตแวรที่ทําการ

ออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรที่ใชภายในแตละองคกร (สํานักงานสงเสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 

2553) 
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 หากพิจารณามูลคาการใชจายในการบริโภคซอฟตแวรแยกตามภาคผูใชหลักในป 2552 (ตารางที่

7.2) พบวาภาคเอกชน มีการใชจายในการซื้อซอฟตแวรสูงที่สุด โดยในป 2552 คิดเปนรอยละ 45.1 หรือมีมูลคา 

29,020 ลานบาท  รองลงมา ไดแกภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.5 คิดเปนมูลคา 27,995 ลานบาท และ

ธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็กและภาคครัวเรือน รอยละ 11.4 มีมูลคา 7,350 ลานบาท  

 

ตารางที่ 7.2   แสดงสัดสวนการใชจายซอฟตแวรจําแนกตามภาคผูใชหลัก ป 2552  

 

ภาคผูใชหลัก การใชจาย (ลานบาท) สัดสวน (%) 

ภาคเอกชน 29,020 45.1 

ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 27,995 43.5 

ธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็กและภาคครัวเรือน 7,350 11.4 

รวม 64,365 100 

 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (2553) 

 

 สําหรับการใชซอฟตแวรแยกตามภาคเศรษฐกิจ (ไมนับรวมการใชในครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือน

ขนาดเล็ก) มีรายละเอียดดังตารางที่ 7.3    โดยภาคราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) เปนภาคที่มีการใชจายทางดาน

ซอฟต แวรมากที่สุด  คือ รอยละ 20.4 และเมื่อพิจารณาจากกลุมอุตสาหกรรม (รวมรัฐวิสาหกิจที่อยูในกลุม

อุตสาหกรรมตาง ๆ ดวย) พบวา การเงินและการธนาคาร เปนภาคที่มีการใชซอฟตแวรสูงที่สุด  โดยมีสัดสวนคิด

เปนรอยละ 16.2 รองลงมาไดแก ภาคโทรคมนาคม  การศึกษา และพลังงาน  โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 12.6, 

10.8 และ 9.8 ตามลําดับ 

 การใชซอฟตแวรในภาคราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) ในป 2552 นั้นถึงแมรัฐบาลจะไมมีการริเริ่ม

โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศขนาดใหญ หรือโครงการใหม ๆ มากนัก แตการซื้อเพ่ือทดแทนและการอัพเกรด

ซอฟตแวรก็ยังคงมีอยู  นอกจากนั้นโครงการขนาดใหญทีมีการเริ่มลงทุนในปกอน ๆ ก็มีระยะเวลาในการจายเงิน

ในป 2552 นี้ จึงทําใหการใชจายของรัฐบาลยังสูงอยู   สําหรับหนวยงานราชการทองถื่นนั้นเนื่องจากสามารถ

บริหารงบประมาณของตนเอง  และผูบริหารทองถิ่นหลายแหงใหความสําคัญกับการมีระบบเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ ทําใหยังมีการใชจายดานนี้สูงจนทําใหภาคราชการมีสัดสวนของการซอฟตแวรสูงที่สุดดังกลาว 
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ตารางที่ 7.3   แสดงสัดสวนการใชจายซอฟตแวรจําแนกตามภาคเศรษฐกิจ ป 2552  

 

ภาคเศรษฐกิจ สัดสวนการใชจาย (%) 

ราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) 20.4 

การเงิน  และการธนาคาร 16.2 

โทรคมนาคม 12.6 

การศึกษา 10.8 

พลังงาน 9.8 

การขนสง  และโลจิสติกส 5.0 

การแพทยและสาธารณสุข 4.0 

ยานยนต  และช้ินสวน 3.9 

การผลิตและแปรรูปอาหาร 3.4 

การทองเที่ยว 2.6 

อ่ืนๆ  11.3 

รวม 100.0 

 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (2553) 
 

 7.1.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Analysis)  
   สภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

 สภาวะแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic) 
1.  ผูใช   โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

-   กลุมที่ 1 คือ นักออกแบบบรรจุภัณฑที่ลงทะเบียนทําเนียบนกัออกแบบของกรมสงเสริม 

การสงออก  จํานวน 6,520 ราย  (กรมสงเสริมการสงออก, 2551) 

-  กลุมที่ 2  คือ  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภท 

อาหาร จํานวน 19,769 ราย  (สาํนักงสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) 

2.  ผูซื้อ  ไดแก  หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนา

บรรจุภัณฑ ดังรายละเอียดในตารางที่ 7.4 
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ตารางที่ 7.4   รายชื่อหนวยงานรัฐบาล, รัฐวสิาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ

แกผูประกอบการ   
 

 ช่ือหนวยงาน ที่อยู พื้นที่ใหบริการ 

1 สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

2 ศูนยเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ  

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

3 ศูนยบรรจุภัณฑ  สํานักพัฒนาธุรกิจ

สหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

4 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทคไทย (วว.) 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

5 สมาคมบรรจุภัณฑไทย กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

6 สวนบรรจุภัณฑและการพิมพ  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

7 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

เชียงใหม เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน 

ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร นาน 

8 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

พิษณุโลก พิษณุโลก  สุโขทัย อุตรดิตถ 

เพชรบูรณ ตาก 

9 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

พิจิตร พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค  

อุทัยธานี 

10 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

อุดรธานี อุดรธานี  หนองบัวลําภู  เลย  

หนองคาย 

11 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ขอนแกน ขอนแกน กาฬสินธุ  รอยเอ็ด 

มหาสารคาม มุกดาหาร สกลนคร 

นครพนม 

12 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

นครราชสีมา นครราชสีมา  ชัยภูมิ บุรีรัมย 

สุรินทร 

13 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

อุบลราชธานี อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  

อํานาจเจริญ  ยโสธร 

14 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สุพรรณบุรี สุพรรณบุรี  กาญจนบุรี ปทุมธานี 

ราชบุรี นครปฐม เพชรบุรี สิงหบุรี  

ชัยนาท ประจวบคีรีขันธ อางทอง 

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ลพบุรี 

พระนครศรีอยุธยา สระบุรี นนทบุรี  
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ตารางที่ 7.4   รายชื่อหนวยงานรัฐบาล, รัฐวสิาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ

แกผูประกอบการ  (ตอ) 

 

 ช่ือหนวยงาน ที่อยู พื้นที่ใหบริการ 

15 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ชลบุรี ชลบุรี  สมุทรปราการ ระยอง 

ฉะเชิงเทรา  จันทบุรี ตราด  

นครนายก ปราจนีบุรี สระแกว 

16 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สุราษฎรธานี  สุราษฎรธานี  กระบี่ ภูเก็ต พังงา 

ระนอง ชุมพร 

17 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สงขลา สงขลา นครศรีธรรมราช  ตรัง 

พัทลุง สตูล ยะลา ปตตานี 

นราธิวาส  

18 ศูนยบริการและพัฒนาบรรจุภัณฑลานนา เชียงใหม เชียงใหมและกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 

 
 สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ  (Economical Environment) 

       สําหรับป 2553 คาดวาจะมีการเติบโตของตลาดซอฟตแวรเพ่ิมข้ึนจากป 2552  อันเกิดจาก 

ปจจัยตาง ๆ  ไดแก  

1.   การที่เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่เริ่มฟนตัวในปลายไตรมาส 4 ของป  

2552 เห็นไดจากความเชื่อม่ันภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนนับต้ังแตเดือนตุลาคม 2552  จนในเดือนธันวาคม 2552 

ดัชนีความเช่ือม่ันอุตสาหกรรมอยูที่ระดับ  113.6  ซ่ึงสูงที่สุดในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งนี้เปนผลมาจากยอดคําสั่ง 

ซ้ือ  ยอดขายรวม ปริมาณการผลิต และผลประกอบการเพ่ิมสูงขึ้น  โดยกลุมอุตสาหกรรมที่มีดัชนีความเช่ือม่ัน

เพ่ิมสูงขึ้นอยางชัดเจนไดแก กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน  พลังงาน อาหารและยา เปนตน (สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2553) 

2.   การขยายตัวของการใชจายเพ่ือซื้อซอฟตแวรทดแทนซอฟตแวรเกา  หรือการอัพเกรด 

ซอฟตแวรเกา  ซ่ึงเคยมีการชะลอการใชจายนับต้ังแตป 2551 ทําใหผูใชตองลงทุนเพ่ิมข้ึนทั้งในกรณีเพ่ือทดแทน

ของเดิมและขยายงานในป 2553 

3.   ภาคเศรษฐกิจหลักไมวาจะเปน ราชการ การเงิน การศึกษา และการแพทยและสาธารณสุข  

ยังมีความจําเปนตองใช  เทคโนโลยีสารสนเทศในสัดสวนที่สูง  

 

 สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี  (Technological Environment) 
1.   การขยายตัวของการใหบริการ     เพ่ือเขาถึงเทคโนโลยีการสงขอมูลดวยความเร็วสูงจะสนับ 

สนุนใหสามารถใชแอพพลิเคชั่นใหมๆ มากขึ้น ทั้งผานคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ และ อุปกรณอ่ืนๆ นาจะทํา

ใหมีความตองการใชซอฟตแวรสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2.  ในระยะเวลาอันใกลนี้มีเทคโนโลยีหลายประการที่จะมีผลตอการเติบโตของตลาด    และการ 

เปลี่ยนแปลงผลติภัณฑตลาดซอฟตแวรในประเทศไทย  ดังนี้ 
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- Cloud Computing  และ Software as a Service (SaaS)  ถือเปนนวัตกรรมใหมของ 

การใชซอฟตแวร ซึ่งอยูในความสนใจทั้งผูผลิตซอฟตแวรและผูใชงานมาระยะหนึ่งแลว  เปนรูปแบบการใหบริการ

ซอฟตแวรที่ผูใชงานไมจําเปนตองติดตั้งซอฟตแวรไวในเคร่ือง  แตสามารถเรียกใชแอพพลิเคช่ันตาง ๆ จากผู

ใหบริการผานเวบ็หรือเครือขายโดยที่ซอฟตแวรนั้นจะตองเปนระบบมาตรฐานไมมีการออกแบบเฉพาะสําหรับลูก 

คารายใดรายหนึ่ง โดยคิดคาบริการตามปริมาณของการใชงาน  หรือตามระยะเวลาที่ขอใชงาน  ในบางคร้ังจะ

เรียกประเภทนี้วา Software Plus Service  อยางไรก็ตามปจจุบันยังมีการใหบริการดังกลาวนอยและไมเต็ม

รูปแบบมักเปนลักษณะของการใหบริการแบบ Application Hosting และคิดคาบริการเปนรายเดือนหรือตาม

ปริมาณการใชมากกวา  ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวจะทําใหการใชซอฟตแวรมีแนวโนมลดลงและไปเพิ่มการใชในรูป

ของการบริการซึ่งจัดอยูในกลุมการบริการดานคอมพิวเตอรมากขึ้นในระยะตอไป 

- Web 2.0  ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สงเสริม Social Community Network ซ่ึงในปจจุบัน 

กําลังไดรับความนิยม โดยมีการใชงานผานแอพพลิเคชั่น ในรูปแบบตางๆ เชน Podcast, Video cast, Blog (รวม 

Micro-blog), Wiki, หรือ Social bookmark จากเดิม ที่เปนการใชงานเพื่อสนับสนุนการติดตอเฉพาะบุคคล และ

มีสวนทําใหเกิดการขยายตัวของการออนไลน ผานโทรศัพทมือถือ มีแนวโนมถูกนําประยกุตใชในเชิงธุรกิจ และ

คาดวาจะมีการผลิตซอฟตแวรเพ่ือสนับสนุนรูปแบบการใชงานดังกลาวมากขึ้นดวย 

- ผูขายซอฟตแวรมีการพัฒนา รูปแบบของซอฟตแวรที่มีขนาดเล็กลง ราคาไมสูงมาก 

นัก เพ่ือตอบสนองความสามารถในการซื้อของผูใชที่มีงบประมาณจํากัดภายใตภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวอีกดวย 

 

 สภาวะแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  (Political - Legal Environment) 
1.   การเมืองในสวนของรัฐบาลไมมีความแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงและลังเล จนสงผลใหการ 

ขับเคลื่อนนโยบายเกีย่วกับซอฟตแวรไมเกิดขึ้น ซ้ํายังทําใหขีดความสามารถทางดานการแขงขันทางดานซอฟต 

แวรของประเทศตกต่ําลง 

2.   นโยบายเรื่องการพัฒนาบุคลากร     และการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
ภาครัฐยังไมชัดเจน ทําใหผูประกอบการไมสามารถผลิตซอฟตแวรใหมๆ หรือขยายรูปแบบการใหบริการเพ่ือ

สนับสนุนการเปลี่ยน แปลงความตองการของตลาดได 

 

 สภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  (Social Cultural Environment) 
1.   ประชากรสวนใหญจะยังคงอาศัยในเมืองอันเนื่องมาจากความกาวหนาของระบบโครงสราง 

พ้ืนฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเกิดภาวะความเปนเมืองเพ่ิมสูงขึ้น (Hyper-urbanization)    ซึ่งมีผลตอ

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนคุณภาพชีวิตความเปนอยูของคน 

2.   ภัยคุกคามคุณภาพและความมั่นคงของมนุษยมีความหลากหลายมากขึ้น     อาทิความกาว 

หนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่กอใหเกิดความแตกตางของการพัฒนา  อันเนื่องจากความสามารถในการเขาถงึ  

3.   ธุรกิจตางๆ ในยุคเศรษฐกิจใหมที่ใชฐานความรู มีสภาพการณ แนวคิดและกระบวนทัศนใน 

การดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด ที่สําคัญไดแก 

- เกิดการแขงขันที่ตองใชความรวดเร็ว (Speed-based Competition) เขาแทนที่การ 

แขงขันในเชิงขนาด (Scale-based Competition)  

- การเขาถึงเครือขาย การสรางความเชื่อมโยงกับธุรกิจรายอื่นๆ มีความสําคัญมากกวา 
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การเปนเจาของกิจการหรือการดําเนินการเอง 

- ความรู ทักษะฝมือ ความคิดริเริ่มสรางสรรค และทรัพยากรทางปญญา       มีคาและ 

ความสําคัญมากกวา การเติบโตดวยทุน (Capital) ในกระบวนการดําเนินธุรกิจมากขึ้นรวมถึงยังมกีารให

ความสําคัญตอผูบริโภค (Consumption Base) มากกวาการมุงผลิต (Production Base) โดยไมสนใจถึงความ

ตองการและแนวโนมของตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีดานขาวสารและโทรคมนาคม 

(Information and Communication Technology :ICT) อิทธิพลของเทคโนโลยีดานขาวสารและโทรคมนาคมทํา

ใหโลกมีพลวตัสูงมาก การเปลีย่นแปลงตางๆ เกิดขึ้นไดรวดเร็ว วงจรชีวิตของสินคาและบริการสั้น ซ่ึงเปนทั้ง

โอกาสและวิกฤติถาปรับตัวไมทันปลอยใหโอกาสผานไปก็อาจกลายเปนวกิฤติได  

- ความซับซอนทางเทคโนโลยีที่เพ่ิมข้ึนทําใหธุรกิจตางๆ   ตองการความรวมมือระหวาง 

สาขาอุตสาหกรรมที่ตางสาขากันมากขึ้น แมแตกิจการขนาดใหญก็ไมสามารถมีความเชี่ยวชาญไดในทุกสาขา 

ความสําเร็จในนวัตกรรมตางๆ ตองการการเรียนรูรวมกนัผานเครือขายความรวมมือ  

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาแมสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และภาครัฐจะเปนปจจัยที่ถวงการเจริญ 

เติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวร แตทิศทางการพัฒนาที่เติบโตมาอยางยาวนาน และการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ที่สูงขึ้นเปนปจจัยที่สงผลใหธุรกจิซอฟตแวรมีแนวโนมการเจริญเติบโตไปในทางที่ดีข้ึน 

 

7.1.3  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strengths) : 

- ผลิตภัณฑมีความแตกตางกับผลติภัณฑอ่ืน  ทั้งในดานหนาที่การใชงาน  และรูปแบบของ

โปรแกรม 

- ผลิตภัณฑมีความยืดหยุนดานรูปแบบ เนื่องจากพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบมาตรฐาน 

และสามารถปรบัเปลี่ยนลกัษณะการใชงานไดตามความตองการของผูซื้อได  

- สามารถตอบสนองตลาดเฉพาะ (Niche Market) ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพดวย

ตนทุนที่ต่ํากวา   

- สามารถเขียน Software on demand ได โดยใชการจางบุคคลากรภายนอก 

- มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมเปนที่ยอมรับในธุรกิจหลากหลาย 

 

 จุดออน (Weeknesess) : 

- ผูใชและผูซ้ือมีความคุนเคยกับการออกแบบดวยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย   

- ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ยอมรับและรูจักของผูใชและผูซื้อ เนื่องจากเปนผลิตภัณฑใหม ไม

เคยมีผลิตภัณฑรูปแบบเดียวกันนี้มากอนในตลาด จึงตองทําการบุกเบกิตลาดและให

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางมาก 

- เปนบริษัทพัฒนาซอฟตแวร (Software house) ขนาดเล็ก  ไมมี Venture Capital 

สนับสนุน  จึงตองการรายไดประจํา 
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 โอกาส (Opportunities) : 

- อยูในกลุมธุรกิจบริการเปาหมาย (สารสนเทศและซอฟตแวร) ที่อยูในแผนการสงเสริมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

- ภาครัฐใหการสงเสริมโครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาด

กลาง ขนาดยอม และธุรกิจชุมชนมากขึ้น 

- ผูประกอบการสนิคาประเภทอาหารมีความสนใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับสินคา

ของตนมากขึ้น 

- เทคโนโลยีมีราคาถูกลง 

- ไมตองพ่ึงพาระบบโลจิสติกส  

- ราคาน้ํามันไมสงผลกระทบตอธุรกิจ 

 

 อุปสรรค (Threats) : 
-      ธุรกิจขนาดใหญตางๆ เริ่มชะลอการลงทุนและคาใชจายในดานเทคโนโลยี 

- ตลาดมีสินคาที่สามารถทดแทน เปนจํานวนมาก เชน โปรแกรมการออกแบบกลอง  

โปรแกรมออกแบบการจัดเรียงพาเลต  โปรแกรมดานกราฟฟกตาง ๆ  

-     หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนรายใหญๆ มีนโยบายการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการ   

      ประมูลมากขึ้น  

 

7.1.4 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Five-Force-Model) 
 การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชแนวคิดของ Michael E. Porter หรือ (Five-Force-Model) 

ประกอบดวย ดังนี้  
1.   ความรุนแรงของสภาวะการแขงขันระหวางองคกรธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน              

(Internal Rivalry): ตํ่า 
1.1 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม  (Numerous or Equally Balanced Competitors)       ที่ผลิต 

ซอฟตแวรหรือโปรแกรมสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  ที่มีรูปแบบใกลเคยีงกัน ไดแก 

 -  หางหุนสวน จํากัด   ดรีมซอฟต  ออฟติไมเซชั่น   ผลิตและจัดจําหนายโปรแกรม Package  

Designer  2.0  สําหรับออกแบบบรรจุภัณฑแบบ 3  มิติ (ประเภทกลอง)   

                            - บริษัท แอสโกอารตเวิรค  จํากัด  ผลิตและจัดจําหนายโปรแกรม  Artrios CAD  สาํหรับ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ   

 อยางไรก็ตาม     คูแขงที่สําคัญกลับเปนการบริการออกแบบบรรจุภัณฑโดยผูเช่ียวชาญที่เปน 

มนุษย โดยจากขอมูลจากรายชื่อนักออกแบบบรรจุภัณฑของกรมสงเสริมการสงออก พบวาในป 2551 มีนัก

ออกแบบบรรจุภัณฑที่ลงทะเบียนทําเนียบนักออกแบบของกรมสงเสริมการสงออกถึง  6,520 ราย  (กรมสงเสริม

การสงออก, 2551) 

1.2 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม (Rate of Industry Growth)       จากขอมูลสรุปผลสํารวจ 

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยป 2552 และประมาณการป 2553  พบวา อัตราการ

เติบโตรอยละ 5.5 ในป 2553  และหากรวมมลูคาตลาดการบริการดานคอมพิวเตอรในกลุมการใชบริการดาน
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ซอฟตแวรผานระบบออนไลน (Services and Application Hosting) เขาไปดวย ตลาดซอฟตแวรจะเติบโต

ประมาณรอยละ 6.7   

1.3  ความเหมือนหรือความตางของสินคา (Lack of Differentiation)       ในอุตสาหกรรมซอฟต 

แวรสินคามักมีความแตกตางเนื่องจากพัฒนาข้ึนตามวัตถุประสงคการใชงาน  และตางสรางจุดเดนดานคุณภาพ

การใชงานของสินคาของตน 

1.4  มูลคาของตนทุนคงที่ (Amount of Fixed Costs) เนื่องจากตนทุนในการผลิตซอฟตแวร 

สวนใหญเปนตนทุนในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  ซ่ึงเปน ตนทุนที่ลงทุนเพียงครั้งเดียว   

1.5  ความหลากหลายของคูแขงในอุตสาหกรรม (Diversity of Rivals) เนื่องจากแตละบริษัทมี 

วิธีการดําเนินงาน และกลยุทธที่ใชไมแตกตางกันมาก ดังนั้นจึงสงผลใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรม 

 

 

2. ภัยคุกคามจากการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม   (Threat of New Entrants of  
Potential Competitors):  สูง 

2.1 ความแตกตางของสินคา และบริการ (Product Differentiation) เนื่องจากผูผลิตเนนความ 

แตกตางของสินคาเพ่ือจูงใจใหผูบริโภเลือกใชสินคาของคน  ดังนั้นคูแขงรายใหมตองผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และ

มีความแตกตางจากสินคาของคูแขงขันในตลาดจึงจะสามารถหาลูกคาได 

2.2 เงินลงทุน (Capital Requirements) การที่คูแขงรายใหมจะเขามาในอุตสาหกรรมจะตอง 

ใชเงินลงทุนในระดับปานกลาง เริ่มตนดวยเงินทุนประมาณ 1 ลานบาท โดยเงินลงทุนสวนใหญจะเปนตนทุนใน

การพัฒนาโปรแกรม  ทําใหมีผูผลิตรายยอยสามารถเขาสูอุตสาหกรรมนี้ไดงาย แตก็จะไมสามารถประสบ

ความสําเร็จไดอยางงาย ๆ หากผลิตภัณฑขาดความโดดเดนหรือเอกลักษณที่โดดเดน และผลิตภัณฑไมตรงกับ

ความตองการของลูกคาก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได   ดังนั้นเงินลงทุนจึงไมเปนอุปสรรคตอการเขาสู

อุตสาหกรรมของคูแขงรายใหม 

2.3 การเขาถึงชองทางในการจัดจําหนาย (Access to Distribution Channel) ในอุตสาหกรรม 

ซอฟตแวรสวนใหญใชชองทางในการจัดจําหนายไมแตกตางกัน คือ ชองทางขายตรง   เนื่องจากกลุมลูกคาของ

ผลิตภัณฑนี้จะเปนลูกคาที่เปนหนวยงานหรือองคกร และมีลูกคาขั้นสุดทายคือ ผูใชที่อยูภายในหนวยงานหรือ

องคกรนั้น ๆ ซึ่งมีความหลากหลาย จึงจําเปนตองทําการรวบรวมความตองการของผูใช  เพ่ือเลือกซอฟตแวรให

เหมาะสมกับการใชงาน  ดังนั้นชองทางในการจัดจําหนายจึงมักเปนชองทางขายตรง 

 
3.   อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers): ปานกลาง 

เนื่องจากผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้มีจํานวน มากกวา  1,000 ราย      (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548)   

และสามารถพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชทดแทนกันได ทําใหผูซ้ือมีตัวเลือกในการซื้อสินคาไดจํานวนมาก  แต

อยางไรก็ตามในการติดตั้งซอฟตแวรตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง ทําใหผูซื้อมีตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา 

(Switching Cost) ที่สูงดวย  อีกทั้งรูปแบบการซื้อสวนใหญอยูในรูปของซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการ

ตามสิทธิการใช  ซึ่งกําหนดจํานวนสิทธิ และระยะเวลาในการใช  ทําใหลดโอกาสในการเปลี่ยนไปใชสินคาอ่ืนลง

ได  จึงสงผลใหผูซื้อมีอํานาจในการตอรองในระดับปานกลาง  
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4. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier): ตํ่า 
อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร ซึ่งในที่นี้คือผูพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม ซ่ึงเปนตนทุนหลัก 

ของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  พบวา ปจจุบันไทยมีบุคลากรดานไอทีประมาณ 70,000 ราย คิดเปนบุคลากรใน

สวนนักพัฒนาโปรแกรมเพียง 20,000 ราย ที่สามารถใหพัฒนาสินคาซอฟตแวรได  ผูผลิตจึงสามารถเลือกใชและ

จายคาพัฒนาโปรแกรมไดในราคาที่ตํ่า  

 

5. ภัยคุกคามจากสินคาที่สามารถใชทดแทนกันได (Threat of Substitutes): สูง 
เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  มีสินคาและบริการอื่น ๆ ที่สามารถ 

ใชทดแทนได โดยเฉพาะการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย หรือใชโปรแกรมดาน

กราฟฟกอ่ืนๆ ในการชวยออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ดานรูปรางหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ อีกทั้งสินคา

ทดแทนเหลานี้ยังสามารถใชงานไดสะดวกกวา และผูใชมีความคุนเคยกับตัวสินคาและบริการแบบเดิม จึงสงผล

ใหตลาดของเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑมีกลุมเปาหมายคอนขางแคบ กลาวคือ 

กลุมตลาดเฉพาะผูที่สนใจใชเปนเครื่องมือสนับสนุนใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทานั้น และกลุม

ลูกคายังไมสามารถแยกความแตกตางในการใชเครื่องมือนี้กับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย  ซึ่งคน

สวนใหญยังคงคิดวาไมวาจะใชวิธีการใดก็ใหประสิทธิภาพเหมือนกัน ดังนั้น การสรางจุดเดน และความแตกตาง

ในผลิตภัณฑใหชัดเจนจะชวยไมใหผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคสินคาทดแทน โดยการเนนใหผูบริโภคเห็นถึง

ประโยชน และจุดเดนของเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ใหได 

 
7.1.5  โอกาสทางตลาด  
           งานวิจัยนี้ไดทําการวิจัยตลาด เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของผลิต 

ภัณฑซึ่งในที่นี้คือ เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ    เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ 

ตองการของผูบริโภค โดยผลของการวิจัยเกี่ยวกับการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของนักออกแบบบรรรจุภัณฑและผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหารซึ่งในที่นี้เปนกลุมผูใชเปาหมาย จํานวน 175  ราย  

จากผลการวิจยั พบวามีผูที่สนใจใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ  จํานวน  125 ราย  คิดเปนรอยละ  71.4 โดยแบงเปนนักออกแบบจํานวน 75 ราย และผูประกอบการ

จํานวน 50 ราย ตามลําดับ  รายละเอียดดังตารางที่ 7.5  และ รูปที่ 7.5  

 

ตารางที่ 7.5  แสดงขอมูลความสนใจใชงานเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ ของกลุมผูใชเปาหมาย 

 

จํานวน 
ความสนใจใช 

นักออกแบบ ผูประกอบการ รวม 
รอยละ 

สนใจ 75 50 125    71.4 

ไมสนใจ 25 25 50    28.6 

รวม 100 75 175 100.0 
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รูปที่ 7.5  แสดงขอมูลความสนใจใชงานเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

ของกลุมผูใชเปาหมาย (ที่มา :  ขอมูลจากผลการสํารวจ) 

 

สําหรับในกลุมผูซื้อ คือ หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการ

พัฒนาบรรจุภัณฑแกผูประกอบการ  พบวาจากการสํารวจความคิดเห็นจากหนวยงานจํานวน 4 หนวยงาน มีผูที่

สนใจใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  จํานวน  3 หนวยงาน  คิดเปน

รอยละ   75  รายละเอียดดังตารางที่ 7.6  และ  รปูที่ 7.6  

 

ตารางที่ 7.6  แสดงขอมูลความสนใจใชงานเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑของกลุมซื้อเปาหมาย 

 

ความสนใจใช จํานวน รอยละ 

สนใจ 3    75.0 

ไมสนใจ 1    25.0 

รวม 4 100.0 
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กลุมผูซ้ือ คือ หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรท่ีดําเนินโครงการ
สงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑแกผูประกอบการ  

 
 

รูปที่ 7.6 แสดงขอมูลความสนใจใชงานเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

ของกลุมซื้อเปาหมาย  (ที่มา :  ขอมูลจากผลการสํารวจ) 

 

7.1.6  การวิเคราะหคูแขงทางตรงและทางออม 
   สภาพการแขงขันของซอฟตแวรออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในประเทศไทยจัดไดวาไมมีการแขง 

ขัน  เนื่องจากจํานวนผูผลิตเดิมมีเพียง  2  รายเทานั้น และเปนซอฟตแวรที่ยังมีลักษณะการใชงานที่ไมครอบ 

คลุมการขอบเขตออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑทั้งหมด โดยสวนใหญเปนการออกแบบรูปรางแบบ 2 มิติ หรือ 3 

มิติ ไมรวมถึงการเลือกประเภทบรรจุภัณฑ ชนิดและโครงสรางวัสดุที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ  และเมื่อพิจารณา

ประเภทบรรจุภัณฑที่สามารถออกแบบได สวนใหญเปนการออกแบบบรรจุภัณฑประเภทกลอง ซึ่งสามารถ

พิจารณาคูแขงขันในธุรกิจไดดังนี้ 

คูแขงทางตรง    :   นักออกแบบรรจุภัณฑซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย   

คูแขงทางออม  :  โปรแกรมการออกแบบบรรจุภัณฑอ่ืน เชน  โปรแกรมออกแบบกลอง Package Designer 

2.0,  โปรแกรม  Artios  CAD  

สินคาทดแทน   :   ผูใชสามารถหาขอมูลบางสวนไดจากแหลงอินเตอรเน็ต หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการตางๆ  

ที่เกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร   

 
7.1.7 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) และการเลือกตลาดเปาหมาย (Target Market) 

 การแบงสวนตลาดธุรกิจ  และการเลือกตลาดเปาหมาย ผูวิจยัทาํการแบงตลาดออกเปนสวน ๆ โดย

ดูจากภูมิศาสตร  ประโยชนจากการซื้อสินคา  อัตราการใชสินคา   ตามแนวคิดของ Bonoma และ Shapiro 

(Kotler, 2003)  ดังตารางที่ 7.7 
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ตารางที่ 7.7  เกณฑการแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย 

 

เกณฑการแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย 
1.  แบงตามประชากรณศาสตร  (Demographic) 

 อุตสาหกรรม :  

 

 

 

 

 ขนาดของบริษัท  :   

 

 สถานที ่:  

-    กลุมเปาหมายหลกั คือ หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

- กลุมเปาหมายรอง คือ นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือ

ผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ตองการ

ออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

-  องคกรขนาดกลาง ถึงขนาดใหญ ที่มีงบประมาณการดําเนนิ

โครงการตอป มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 

-  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. แบงตามลักษณะการใชงาน (Operating  Variable) 

 เทคโนโลยี  :  

 

 

 

 

 ผูใช และผูซื้อ (สถานภาพ)  :   

 

 

 

 ศักยภาพของผูใชและผูซื้อ  :   

-   ใชเทคโนโลยี Cloud Computing   และ     Software as a 

    Service (SaaS) เปนรูปแบบการใหบริการซอฟตแวรที่ผูใช     

    งานไมจําเปนตองติดตั้งซอฟตแวรไวในเครื่อง   แตสามารถ   

    เรียก ใชแอพพลิเคชั่นตาง ๆ จากผูใหบรกิารผานเว็บหรือ   

    เครือขาย 

-   เลือกผูใช ที่มีอัตราการใชงาน นอยถึงปานกลาง หรือ ผูที่ไม 

    เคยใชบรกิารการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

-   เลือกผูซื้อ ทีมี่อัตราการใชงาน ปานกลางถึงมาก  ในการ 

    ดําเนนิการโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

-   ขายสินคาใหกับผูซื้อที่มีความสนใจใชมาก 

3.  แบงตามลักษณะการซ้ือ (Purchasing Approaches) 

 วิธีการซื้อ    -   องคกรที่มีการจัดซื้อแบบกระจายอํานาจ และมีนโยบายการ   

    ซ้ือสินคาแบบเชาซื้อ แบบ Contract เปนงวด ๆ    

-   องคกรมีการซื้อแบบมีระบบหรือเปนการเปดประมูล 

-   องคกรที่มีการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่เนนคุณภาพ และ   

     การบริการ  

4.  แบงตามปจจัยในการเลือกซ้ือ (Situational  Factors) 

 เหตุผลที่ซื้อ -   องคกรที่เลือกซ้ือเพราะเปนกลยุทธอยางหนึ่งของธุรกิจ  

    (Enterprise Selling) จะเลือกซื้อเพ่ือปรับใชกับระบบงาน 

     ปจจุบัน 

5.  คุณลักษณะสวนตัว (Personal Characteristics) 

 ทัศนคติ -   เนนขายกับองคกรที่มีทัศนคติที่ดีกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
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7.1.8 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         เปนผลิตภัณฑใหมที่พ่ึงเขาสูตลาด  

และมีความแตกตางจากซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกต ที่ใชสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑที่จําหนายอยูใน

ปจจุบัน ในดานรูปแบบการใชงาน และคุณสมบัติดานการตอบสนองการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ ที่

ครอบคลุมงานออกแบบหลายดานคือ  ประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง/รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

จึงไดวางตําแหนงผลิตภัณฑที่เปนผลิตภัณฑ Blue Ocean  เพราะ ยังไมมีคูแขงที่เปนซอฟตแวรหรือโปรแกรม ที่

ประยุกตใชระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิง

วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ และตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได โดยอยูในรูปแบบของเว็บ

แอพพลิเคชั่น (Web Application) ที่มีคุณสมบัติดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดครอบคลุมเทา

ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น  เปรียบเทียบคุณสมบัติการใชงานของซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตในปจจุบันกับ

ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นดังตารางที่ 7.8  
 

ตารางที่ 7.8  เปรียบเทยีบคุณสมบัติดานการตอบสนองการออกแบบของโปรแกรมคูแขงและโปรแกรมที่จะทํา

การพัฒนาขึ้นใหม 

 

โปรแกรม Artios CAD Package 

Designer 

การออกแบบ

โดยผูเชี่ยวชาญ

ที่เปนมนุษย 

เว็บแอพพลิเคชั่น

สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ 

รูปแบบโปรแกรม ซอฟตแวร 

แบบซื้อขาด 

ซอฟตแวร แบบ 

เชาใชรายปหรือซ้ือ

ขาด 

- ซอฟตแวร แบบ 

เชาใชรายปหรือระบบ

สมาชิก 

ประเภทโปรแกรม โปรแกรมออกแบบ

บรรจุภัณฑแบบ 3 

มิติ 

โปรแกรมออกแบบ

บรรจุภัณฑแบบ 3 

มิติ 

- โปรแกรมสนับ สนุน

การตัดสินใจสําหรับ

ออกแบบบรรจุภัณฑ 

มิติ /ขนาด /ปริมาตร    - 

ประเภทบรรจุภัณฑ - -   

รูปราง /รูปทรง     

วัสดุบรรจุภัณฑ - -   

วิธีการบรรจุ - -   

การจัดเรียงบนใน

กลองหรือพาเลต 

-   - 

กราฟฟก  -  - 

ราคา (บาท) 19,950-175,350 2,500-8,000 100,000* 3,000 – 200,000 กา
รต
อบ
สน
อง
ดา
นก
าร
ออ
กแ
บบ

 

ร า ค า ต อ ช้ิ น ง า น 

(บาท) 

  5,555.50 300-334 
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หมายเหตุ  :  *  ราคาอางอิงจาก ขอกําหนดของ  (Team Of Reference)  การวาจางที่ปรึกษาดําเนินการพัฒนา

และยกระดับสถานประกอบการ SMEs  ภายใตโครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

สวนภูมิภาค  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา  ป 2551  เปนราคาตอ 1 แผนงานพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 

สําหรับ 1 ผลิตภัณฑ  โดยคิดตนทุนในข้ันตอนการวางแผนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่กําหนด

ระยะเวลาในขั้นตอนนี้ 10 วันจากระยะเวลาโครงการทั้งหมด 180 วัน คิดเปนคาใชจายเฉลีย่วันละ 555.55 บาท  

คิดเปนราคาตอชิ้นงานในการออกแบบแนวคิดโครงสรางบรรจุภัณฑ  คือ 5,555.50 บาท 

 

สวนดานราคา  ผูวิจัยไดวางตําแหนงผลิตภัณฑใหเปนเว็บแอพพลิเคชั่นราคายอมเยา เหมาะกับ

ธุรกิจขนาดกลางขนาดยอมที่สามารถทดลองใช  พรอมไดรับการอบรมการใชฟรี  และดูแลหลังขายฟรี 1 เดือน 

ทั้งยังสามารถปรับปรุงฟงกชั่นการทํางานเพิ่มไดในอนาคต  พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยไมคิดคาใชจายใดๆ   โดยราคาของเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑจะมีราคาตอหนวยคือ ราคาคาออกแบบตอชิ้นงาน ตํ่ากวากับราคาคาออกแบบโดยนัก

ออกแบบที่เปนผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย  เพ่ือเปนการจูงใจใหลูกคาหันมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ   (รูปที่ 7.7 ) 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7.7   แผนภูมิตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 

 

 

 

 

ฟงกช่ันในการ
ออก แบบ
โครงสรางบรรจุ
ภัณฑ 

ราคา
่

Artrios 
CAD 

ฟงกช่ันในการ
ออก แบบกราฟ
ฟค 
บรรจภณัฑ 

Package  
Designer 

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับ 
การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ 

การออกแบบโดย
ผูเช่ียวชาญที่เปน
มนุษย 

ราคาสูง 
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7.1.9 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
7.1.9.1 ผลิตภัณฑ (Product) 

 ลักษณะผลิตภัณฑ 
เว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปน ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นโดยประยุกตใชหลักการของระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในรูปแบบของโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web 

Application) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สําหรับนัก

ออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง ใหสามารถออกแบบและ

พัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลติภัณฑอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังชวยลด

ปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและผูประกอบการขาด

ความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง  และชวยลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุ

ภัณฑอีกดวย 

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑมีคุณลักษณะและ

คุณสมบัติที่โดดเดนจากคูแขงในดานรูปแบบการใชงาน และคุณสมบัติดานการตอบสนองการออกแบบ

โครงสรางของบรรจุภัณฑที่ครอบคลุมงานออกแบบหลายดานคือ  ประเภทบรรจุภัณฑ  รูปรางรูปทรง  ชนิดและ

โครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

 

7.1.9.2 ราคา (Price)  
กําหนดราคาตามรูปแบบการขาย 2 รูปแบบ คือแบบที่ 1 การเชาใชแบบรายป ในราคาเชา 

200,000 บาทตอป  และแบบระบบสมาชิกรายป ปละ 3,000 บาทตอการใชสิทธิในการออกแบบ 10 ชิ้นงาน 

ทั้งนี้ตองพิจารณาเทียบเคียงกับราคาของคูแขงอ่ืนๆ เพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถแขงขันในตลาดได รายละเอียด

ราคาขายแสดงดังตารางที่ 7.15   

โดยในการตั้งราคาใชการกําหนดราคาเพื่อใหไดผลตอบแทนตามเปาหมาย (Target -

return pricing)  โดยมีเปาหมายผลตอบแทนจากการลงทุนรอยละ 25  ซ่ึงใชกําหนดราคาขายของรูปแบบหลัก

คือ การใหเชาใชรายป (1 year license  ไมจํากัดจํานวนครั้งและสิทธิการใชงาน) ที่มีสัดสวนการขายเปนสวน

ใหญคือรอยละ  77 ระดับราคาที่จะไดผลตอบแทนตามเปาหมายจะใชสูตรตอไปน้ี 

 

ผลตอบแทนตามเปาหมาย = ตนทุนตอหนวย +  อัตราผลตอบแทน x เงินลงทุน 

                                                                                      จํานวนหนวยที่ขาย 

                          =  170,400  +  0.25 x 600,000 

                                                              5 

                         =    200,400   บาท 

 

จากการคํานวณรดังกลาวผูขายจึงกําหนดราคาขายของรูปแบบนี้ที่ 200,000 บาท   
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7.1.9.3 ชองทางการจดัจําหนาย (Distribution Channel) 
เว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปนผลิตภัณฑใหมในตลาด 

ซ่ึงยังไมเปนที่รูจักของผูบริโภค  ทั้งยังเปนผลิตภัณฑเฉพาะดาน จําเปนตองมีการอธิบายการใชงาน  คุณสมบัติ 

และประโยชนของตัวสินคาแกผูบริโภค  จึงใชชองทางการจัดจําหนายแบบการขายตรง (Face to face selling) 

โดยใชพนักงานเดินเขาพบ  และออกตลาดตามเปาหมายที่กําหนด  พัฒนาจนเปนลูกคา และสรางธุรกิจให

เจริญเติบโต 

 
7.1.9.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวผลติภัณฑเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ในชวงแรกของการเขาสูตลาดใหกับกลุมเปาหมาย และกระตุนการทดลองใชผลิตภัณฑเพ่ือการสราง 

ความนาเช่ือถือและการยอมรับในตัวผลิตภัณฑใหมของการออกแบบบรรจุภัณฑ จึงจะใชกลยทุธดังตอไปน้ี 

1. สื่ออินเตอรเน็ตผานเว็บไซด www.packmatch.com ที่ทําขึ้นเพื่อเปนการเผยแพรขอมูล 

เกี่ยวกับบริษัท ผลิตภัณฑ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน  โดยในเว็บไซดจะมีหนาสําหรับสาธิตการใช

งาน และการหนาสําหรับสมัครสมาชิกสําหรับขอรับสิทธิในการเขาทดลองใชฟรีโดยจํากัดใหทดลองใชเพียง 1 

ครั้ง (1 ชิ้นงานออกแบบ) ตอ 1 สิทธิการใชงาน 

2.  สื่อโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือและความสนใจ 

ในการทดลองซื้อสินคา วารสาร นิตยสาร ที่คัดเลือกลงโฆษณาจะเปนนิตยสารที่ตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนด

ไว หรือนิตยสารที่เกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ  เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ  หรือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เชน วารสารการบรรจุภัณฑ  วารสารบรรจุภัณฑไทย นยิสาร  SMEs ช้ีชองรวย  เปนตน 

 

7.1.10 การคาดการณถึงปญหาและพัฒนาแผนสํารองฉุกเฉินเพื่อควบคุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
            ในอนาคต 

1.  กรณีที่ 1 สินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว 
        เมื่อสินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว กลาวคือ ยอดขายจริงต่ํากวายอดขายที่ 

คาดการณไว โดยต่ํากวารอยละ 5 ในเวลา 6 เดือนแรกหลังจากวางตลาด จะตองทําการวิเคราะหปจจัยดาน

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

 ดานการตลาด 

- วิเคราะหสาเหตุที่สินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว โดยการหาขอมูลวิเคราะห

สภาพตลาดโดยรวมของเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทียบกับยอดขายของบริษัท 

- ปรับปรุงสวนผสมทางการตลาด     โดยใชผลจากการวิเคราะหในการพิจารณาแนวทางใน

การวางแผนดังนี้ 

   1.   ผลิตภัณฑ 

-  พิจารณาสินคาวาสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคหรือไม     หากสินคาไมตรง

กับความตองการของผูบริโภคบริษัทจะทําการปรับปรุงสินคาใหตรงความตองการของผูบริโภค 

   2.   ราคา 

           -    พิจารณาการกําหนดราคาใหม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายใหมากขึ้น 
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               3.   ชองทางการจัดจําหนาย 

- พิจารณาชองทางการจัดจําหนายวาสามารถกระจายสินคาไดเขาถึงกลุมเปาหมายหรือ 

ไมเพ่ือใชในการปรับเปลี่ยนชองทางการจัดจําหนายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิเคราะหยอดขายในแตละ

ชองทางที่เลือกมียอดขายเปนอยางไร กําหนดชองทางจัดจําหนายถกูตองหรือไม และพิจารณาหาชองทางการ

จัดจําหนายใหม  

4. การสงเสริมการตลาด 

- ปรับลดโฆษณาบางสื่อที่มีคาใชจายสูงแตผลตอบรับนอย 

- เพ่ิมรายการสงเสริมการขายมากขึ้น เพ่ือจูงใจใหเกิดการทดลองซื้อ เชน การจัดการสง 

เสริมการขายในลักษณะการเพิ่มสิทธิการใชงานในการทดลองใช เพ่ือใหลูกคาเกิดความตองการและอยาก

ทดลองซ้ือสินคา เพ่ิมโอกาสใหผูบริโภคไดรูจักและทดลองใชโดยผานพนักงานขายตรงตามจุดขายตาง ๆ ใหมาก

ข้ึน  

 ดานการเงิน 

- กรณียอดขายต่ํามาก บริษัทจะรอดูผลตออีก 3 เดือนโดยจะชะลอการใชจายตามแผนไว 

และปรับลดคาใชจายที่สามารถชะลอไดไวกอน 

 
2. กรณีที่ 2  กรณีที่มีคูแขงวางตลาดผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันวางจําหนาย 

กรณีที่มีคูแขงวางตลาดผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันวางจําหนายภายใน 6-12 เดือน หลัง

ออกจําหนาย จะตองทําการวิเคราะหปจจัยดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

 ดานการตลาด 
1.   ผลิตภัณฑ 

- วิเคราะหขอดีขอดอยของสินคาคูแขงเมื่อเทียบกับของบริษัทและนําขอดีของสินคาคูแขง 
มาปรับปรุงสินคาของบริษัท นําขอดอยของสินคาคูแขงมาเนนเปนจุดเดนของบริษัท 

- ปรับปรุงสินคาใหมีจุดแข็งเหนือคูแขง 
- เพ่ิมความหลากหลายของสินคา พิจารณาการผลิตและวางจําหนายผลิตภัณฑใหมกอน 

กําหนดแผนการจัดจําหนายเพื่อหนีคูแขง 

2.   ราคา 

- รักษาราคาขายเดิมเพ่ือไมใหเสียภาพพจน 
3.  ชองทางการจัดจําหนาย 

- ทําเทรดมารเก็ตติ้ง (Trade Marketing) โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูเทรดเดอร  

(Trader) และเสนอเงื่อนไขที่ดีเพ่ือใหคูแขงเขาตลาดไดยาก 

4.  การสงเสริมการตลาด 

- เนนการประชาสมัพันธ และโฆษณาเพ่ือใหเกิดภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ที่ 

ดีและเนนการสรางความซื่อสัตยในตราสินคา (Brand  Loyalty) 

 ดานการเงินและการผลิต 

- ปรับแผนดานการเงินใหสอดคลองกับยอดขายที่คาดเคลื่อนจากที่ไดทําการประมาณไว 
 



   

 

150 

3.  กรณีที่ 3 กรณีที่สินคาขายไดเกินกวาที่คาดการณไว 
          กรณีที่สินคาขายไดเกินกวาที่คาดการณไว กลาวคือ ยอดขายจริงสูงกวายอดขายที่คาดการณ

ไว คือ รอยละ 15 ในเวลา 6 เดือนแรกหลังจากวางตลาด จะตองทําการวิเคราะหปจจัยดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ดานการตลาด 
1.     ผลิตภัณฑ 

- ขยายพ้ืนที่การเก็บขอมูลในเว็บเซิฟเวอรใหสูงข้ึนเพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลใหเพียงตอ 

ความตองการของผูบริโภคและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลใหรวดเร็วขึ้น 

2.    ราคา 

- รักษาราคาขายเดิม 

3.   ชองทางการจัดจําหนาย 

- เพ่ิมการทําตลาดกับกลุมเปาหมายในชองทางจําหนายนั้นๆ ใหมากขึ้น 

4.  การสงเสริมการตลาด 

- เพ่ิมรายการสงเสริมการขาย การโฆษณาและประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความจงรักภักดี 

ในตราสินคาและตระหนักถึงตราสินคา  

 

 ดานการเงิน 
-   วางแผนดานการเงินใหสัมพันธกับการเพ่ิมกําลังการผลิตและยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 

- ปรับแผนดานการเงินใหสอดคลองกับยอดขายที่คาดเคลื่อนจากที่ไดทําการประมาณไว 
 

7.2  การวิเคราะหดานเทคนิค 
 

การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิคซึ่งจะรวมถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดหาผูผลิต

เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในการดําเนินธุรกิจ สถานที่ตั้ง การจัดหา ศึกษาเพ่ือดูวาการผลิตผลติภัณฑข้ึนนั้น ทาง

เทคนิคเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคอยูที่ปจจัยใดจะแกไขไดหรือไม ปจจัยตาง ๆ ทางดานเทคนิคจะเปน

เครื่องบงช้ีขนาดของงบประมาณที่ตองใชสําหรับการลงทุน และสําหรับการดําเนินการผลิต เพ่ือนําไปเปนขอมูล

สําหรับการวิเคราะหดานการเงนิตอไป 

ลักษณะโครงสรางองคกรเปนบริษัทพัฒนาซอฟตแวร (Software house) โดยเนนการใชรูปแบบ 

องคกรเครือขาย (Network Organization) ภายใตนโยบายการจัดหาแหลงผลิตภายนอก (Outsource) คือ จาง

โปรแกรมเมอรภายนอกบริษัทในการพัฒนาโปรแกรม   และดําเนินการเฉพาะสวนที่ตนเองเชี่ยวชาญ โดยใช

ประโยชนจากการบริหาร การจัดการในการควบคุมกิจกรรมในการจัดหาแหลงผลิตภายนอกใหบรรลุวัตถุประ 

สงคขององคกรใชประโยชนอยางเต็มที่จากรูปแบบองคกรที่มีขนาดเล็ก เพ่ือชิงความไดเปรียบในความคลองตัว

ความรวดเร็วดานการปรับตัว และลดตนทุนลง เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
7.2.1  ที่ต้ังบริษัท  

    ในชวงแรกกลุมลูกคาเปาหมาย จะเนนหนวยงาน องคกรหรือบริษัทที่อยูในบริเวณกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล   จึงเลือกทําเลที่ต้ังบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก เพ่ือสะดวกตอการติดตอ
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ประสานงาน และใหบริการ โดยองคกรมีลักษณะเปนกิจการขนาดเล็ก เนื่องจากลกัษณะโครงสรางองคกรจะเนน

การจัดหาแหลงผลิตภายนอกไมจําเปนตองใชพ้ืนที่ในสวนของการผลิตมาก สถานที่ประกอบการจึงเปนลักษณะ

ของโฮมออฟฟต โดยการเชาอาคารพาณิชย โดยทําเลที่เหมาะสม คือบริเวณถนนอโศกดินแดง ยานรัชดา -

พระราม 9 ใกลสถานีรถไฟฟามหานครพระราม 9  เปนอาคารพาณิชย 3.5 ชั้นขนาด  60 ตารางเมตร  จากการ

สํารวจพบวามีอัตราคาเชาเฉลีย่เดือนละ 10,000 บาทตอเดือน  

 

7.2.2  ตนทุนการผลิต 
    การแจกแจงรายการตนทุนการผลิตเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

อยางที่กลาวขางตนบางสวนเปนการผลิตจากแหลงรับจางจากภายนอก และบางสวนเปนการจัดดําเนินการ

ภายในองคกร ซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับตนทุนของการผลิตเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสราง        

บรรจุภัณฑ เทานั้น  รายละเอียดดังตารางที่  7.9 

 

ตารางที่ 7.9   รายละเอียดตนทุนการผลิต                                                                            (หนวย : บาท) 

 

ตนทุน ราคา(บาท) / หนวย จํานวน มูลคา 

คาจางพัฒนาโปรแกรม 100,000  1 100,000 

คาเชาเซิรฟเวอร   10,000  1  10,000 

คาจดทะเบียนเว็บไซด       400  1       400 

คาดูแลระบบ    5,000 12  60,000 

รวมมูลคาตนทุน   170,400 
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7.2.3  แผนผังกระบวนการผลิต 
    เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีแผนผังการผลิตดังตอไปน้ี 

 
รูปที่  7.8  แผนผังแสดงกระบวนการผลิต เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

 
7.2.4  แผนคุณภาพของการดําเนินธุรกิจ 

    การจัดการดานคุณภาพของผลิตภัณฑจะทําการตรวจสอบทั้งดานคุณภาพของเนื้อหาขอมูลดาน

บรรจุภัณฑที่บรรจุในฐานขอมูลตองมีความถูกตอง เที่ยงตรง และมีแหลงอางอิงได สวนดานคุณภาพของเว็บ

แอพพลิเคชั่นจะมีการตรวจสอบประสิทธิภาพทางเทคนิค คุณภาพการใชงาน การเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต

นอกจากนี้การควบคุมคุณภาพในขั้นตอนการเชื่อมโยงโปรมแกรมกับระบบอินเตอรเน็ต จะมีการทดสอบตัวเว็บ

แอพพลิเคชั่นเพื่อใหแนใจวามีความพรอมในการใหบริการตอผูใช ดังนั้นแผนควบคุมคุณภาพของการดําเนิน

ธุรกิจ มีการวางแผนไวดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณและคุณภาพการใชงานของเว็บวาไมมีขอผิดพลาดระหวางการใช

งานอันเนื่องมาจากความไมสมบูรณของการโปรแกรม โดยการสรางระบบบันทึกขอผิดพลาด 

และทําการประเมินทุก 1 สัปดาห 

2. ตรวจสอบคุณภาพของการเชื่อมตอกับระบบเซิรฟเวอร  เพ่ือปองกันปญหาการใชงานไมได 

เนื่องจากผูใชไมสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอร  โดยการสรางระบบบันทึกขอผิดพลาด และทํา

การประเมินทุก 1 สัปดาห 

3. ทําการปรับปรุงฐานขอมูลบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยและเพื่อเหมาะสมกับแนวโนมของ

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑและอุตสาหกรรมอาหาร   โดยทําการปรับปรุงฐานขอมูลทุก  6 เดือน 

การพัฒนาโปรแกรมในสวน 
ของการใชงาน 

การพัฒนาโปรแกรมในสวน
ฐานขอมูล 

ทดสอบการใชงานและการเชื่อมตอกับ 
ระบบอินเตอรเน็ต 

เช่ือมโยงโปรมแกรมกับระบบ
อินเตอรเน็ต 

จําหนาย/ใหบรกิาร 
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4. ทําการปรับปรุงฟงกชั่นการใชงานของเว็บแอพพลิเคชั่น ใหสามารถใชงานไดงาน และมี

ฟงกชั่นการใชงานตรงกับความตองการของกลุมลูกคา  โดยทาํการเก็บรวบรวมขอมูลความ

ตองการจากผูใช  และทําการปรับปรุงทุก 18 เดือน 

5. ทําการสื่อสารกบัลูกคาและกลุมผูใชเกี่ยวกับผลิตภัณฑทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 

ฟงกชั่นการใชงาน หรือปรับปรุงระบบการทํางาน 

6. ฝกอบรมพนักงานและใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา       

       ฟงกชั่นการใชงาน หรือปรับปรุงระบบการทํางาน เพ่ือใหสามารถสื่อสาร  ตอบคําถามหรือให 

       ขอแนะนํากับลูกคาไดอยางถูกตอง 

 
 7.3  การวิเคราะหดานองคกรและการบริหาร 
 

  7.3.1  การจัดการสายงานดําเนินการ 
           สภาพองคกรเปนรูปแบบธุรกิจในการใหบริการเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ  การจัดโครงสรางองคกรจะเปนการแบงงานตามหนาที่ทางธุรกิจ คือ ฝายบริหาร ดูแลดานการเงิน

และการบริหารทั่วไป และฝายพัฒนาธุรกิจ  ดูแลเรื่อง ดานการขาย การตลาด และ และการดําเนินงาน ดังรูปที่  

7.9 

     การบริหารงานมีลักษณะเปนรูปแบบกระจายอํานาจ โดยในแตละฝายมีความอิสระในการทํางาน 

สําหรับอํานาจในการตัดสินใจสงูสุดเปนหนาที่ของผูบริหาร   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 7.9  แผนผังโครงสรางองคกร 

 

7.3.2  การระบหุนาที่ความรับผิดชอบของทีมบริหาร  
1.   กรรมการผูจัดการ (Managing Director) มีหนาที่ดูแลดานการบริหารทั่วไป กาํหนดทิศทาง และ

กลยุทธโดยรวมและประสานงานกับฝายตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของธุรกิจ 

2.   ผูจัดการฝายการเงินและบริหารงานทั่วไป (Finance and GA Manager) มีหนาที่ดูแลควบคุม

ดานการเงิน บัญชี และดูแลควบคุมการสรรหาบุคลากร การพัฒนาการทรัพยากรบุคคล คาตอบแทน รวมถึง

หนาที่ในการเกบ็เงิน ออกใบเสร็จ ทําบัญชีรายได และคาใชจาย จัดทํางบการเงิน การจัดซื้ออุปกรณสํานักงาน 

ประสานงานกับหนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร เปนตน  

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายการเงิน
และบริหารงานทั่วไป 

ผูจัดการฝายพัฒนา
ธุรกิจ 
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3.   ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ (Business Development Manager) ดูแลการขาย การตลาด และ 

การดําเนินงาน มีหนาที่วางแผน วางกลยุทธทางการตลาด  และการขายสินคา การสงมอบสินคา การติดตอขาย 

สินคากับลกูคา รวมทั้งมีหนาที่สรรหาแหลงจัดจางพัฒนาโปรแกรมภายนอกบริษัท และ ดูแลดานการออกแบบ

พัฒนาผลิตภัณฑ ควบคุมดูแลการผลิตและคุณภาพ  
 

7.3.3  คาใชจายของบุคลากร 
   คาใชจายสําหรับบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ  แสดงในตารางที่ 7.10 
 

ตารางที่ 7.10  อัตราเงินเดือนของบุคลากรฝายตาง ๆ 
 

ลําดับ ตําแหนงงาน จํานวน 
(คน) 

อัตรา
เงินเดือน 

รวม 
(บาท) 

1 กรรมการผูจัดการ ผูจัดการฝายการเงินและ

บริหารงานทั่วไป 

1 20,000 20,000 

2 ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ 1 18,000 18,000 

รวม 2  38,000 

 
7.4 การวิเคราะหดานการเงินและเศรษฐกิจ 
 

แผนการดําเนินงานตามโครงการมีความจําเปนตองใชเงินลงทุน จํานวนทั้งสิ้น 600,000 บาท โดยคาด

วาจะมาจากผูเปนหุนสวนทั้ง 2 คนเปนจํานวนเงิน 300,000 บาท และจากการกูยืมอีก 300,000 บาท ระยะเวลา

โครงการ 5  ป   
 

7.4.1 ประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 
7.4.1.1 ตนทุนทรัพยสินถาวรและคาเสื่อมราคา  (ตารางที่  7.11) 

โดยคาเสื่อมราคาทรัพยสินถาวรโดยวิธีเสนตรง ดังนี้ 

- เคร่ืองใชสํานักงาน คิดคาเสื่อมราคาเทากันทุกป       เปนระยะเวลา 5 ป 
 

ตารางที่  7.11   รายการสินทรัพยถาวรเบื้องตน และคาเสื่อมราคา 
 

มูลคา (บาท) 
รายการสินทรพัย 

ปริมาณ 
ราคาตอ
หนวย 

ราคารวม 

อายุการ 
ใชงาน 

(ป) 

คาเส่ือม
ราคา 
ตอป 

คอมพิวเตอรโนตบุค 2 20,000 44,000 5   8,799.80 

ชุดโตะเกาอ้ี 2   8,500 17,000 5   3,399.80 

เครื่องพริ้นเตอรอเนกประสงค  1   8,500 8,500 5   1,699.80 

โซฟาชุดรับแขก 1 15,000 15,000 5   2,999.80 

โทรศัพทเคลื่อนที่ 2 10,000 20,000 5   3,999.80 

รวม   104,500  20,899.00 
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7.4.1.2 คาใชจายกอนดําเนินงาน (ตารางที่  7.12) 

- คาเชาสํานักงานกอนเริ่มกิจการกอนดําเนินกิจการเปนเวลา 1 เดือน เปนเงิน 

10,000 บาท 

- คาจางพัฒนาโปรแกรม  80%  ของคาจางทั้งหมด   เปนเงิน  80,000 บาท 
 

ตารางที่ 7.12  รายการคาใชจายกอนดําเนินงาน 
 

รายการ มูลคา (บาท) 

1. คาเชาสํานักงาน 10,000 

2. คาจางพัฒนาโปรแกรม 80,000 

รวม 90,000 
 

7.4.1.3 เงินทุนหมุนเวียน  

- ลูกหนี ้ 30 วัน (สินเชื่อลูกหนี้การคาในสัดสวนรอยละ 80) 

- คาใชจายของตนทุน  (ดังตารางที่ 7.13) 

- คาใชจายอ่ืน ๆ (ดังตารางที่ 7.14) 
 

ตารางที่ 7.13  รายการคาใชจายของตนทุนการผลิตในปแรก  
 

รายการ มูลคาตอป (บาท) 

คาจางพัฒนาโปรแกรม   20,000 

คาเชาเซิรฟเวอร   10,000 

คาจดทะเบียนเว็บไซด       400 

คาดูแลระบบ   60,000 

รวม 90,400 
  

หมายเหตุ :  คาจางพัฒนาโปรแกรมสวนที่เหลือ  20%  ของคาจางทั้งหมด   เปนเงิน  20,000 บาท 
 

ตารางที่ 7.14   รายการคาใชจายอื่น ๆ ในปแรก 
     

   หมายเหตุ:  คาภาษีโรงเรือน 12.5% ของคาเชาสํานักงาน               

รายการ มูลคาตอเดือน (บาท) มูลคาตอป (บาท) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด -   50,000 

คาสาธารณูปโภค (น้ํา ไฟ โทรศัพท อินเตอรเน็ต)    5,000   60,000 

คาเชาสํานักงาน 10,000 120,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด (ประกันสังคม,คาซอฟตแวร) 10,000 120,000 

คาภาษีโรงเรือน -  15,000 

รวม - 365,000 
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7.4.2 ขอสมมติทางการเงิน  
7.4.2.1 เงินลงทุนในสวนของเจาของ ผูบริหาร 2 คน ลงทุนคนละ 150,000 บาท  รวม 300,000 

บาท (คิดเปน 50% ของเงินลงทุน) 

7.4.2.2 ทําการกูยืมเงินระยะยาวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมแหง

ประเทศไทย (ธพว.หรือเอสเอ็มอีแบงก) จํานวน 300,000 บาท (คิดเปน 50% ของเงิน

ลงทุน)  

- อัตราดอกเบี้ยจาย 7%  

- ระยะเวลากู 5  ป 

- ชําระเงนิกูยืมเดือนละเทา ๆ กัน 60 งวด งวดละ  5,345.33 บาท 

7.4.2.3 รายได 
  ประมาณการสัดสวนชองทางการจัดจําหนายสินคา ในแตละชองทาง ดังแสดงใน  

                                        ตารางที่  7.15 

 

ตารางที่ 7.15   สัดสวนการขายและราคาขายสําหรับแตละรูปแบบการขายในปแรก 

 

 ประมาณการยอดขาย 

- การประมาณการยอดขายในปแรก    จะประมาณการจากยอดขายมาจากจํานวนหนวย 

งานหรือองคกรที่จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑทั้งหมด 18 หนวยงาน และตั้งเปาทําการตลาด

สําหรับรูปแบบการขายที่ 1 ในปแรกกับ 2 หนวยงาน ที่มีขนาดโครงการมากกวา1,000,000 ข้ึนไป โดยคิดเปน

สัดสวนรอยละ 90  และทําการตลาดสําหรับรูปแบบการขายที่ 2 กับหนวยงานที่มีขนาดโครงการนอยกวา 

1,000,000 บาท และกลุมนักออกแบบหรือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ตองการออกแบบ

บรรจุภัณฑดวยตนเอง โดยคาดหมายวาจะมีผูสมัครใชในระบบสมาชิกจํานวน 100  รายในปแรก ดังนั้น จะได

ยอดขายทั้งหมด  260,000  บาทตอป  รายละเอียดแสดงดังตารางที่  7.16 

 

 

 

รูปแบบการขาย สัดสวนรอยละ 
คาเชาใชเว็บ 
(บาทตอป) 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบเชา

ใชรายป (1 year license  ไมจํากัดจํานวนครั้งและสิทธิ

การใชงาน) 

77 200,000 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบ

ระบบสมาชิก ( จํากัดการใชงาน 10 ชิ้นงานตอปตอ 1 

สิทธิการใชงาน) 

23 3,000 

รวม 100  
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ตารางที่ 7.16  ประมาณการยอดขายในปแรก   

 

 ประมาณการอัตราการเติบโตของยอดขาย 

- อัตราการเติบโตของยอดขายอยูที่ 5-8% ตอป พิจารณาจากขอมูลอัตราการเติบโต 

ของตลาดซอฟตแวรกลุมอ่ืนๆ เนื่องจากเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ ถือเปนซอฟตแวร

เฉพาะดาน ซึ่งจัดอยูในกลุมซอฟตแวรอ่ืน ๆ นี้ที่มีอัตราการเติบโตในป 2553  รอยละ 7.9 ตอป  ผูวิจัยจึงคิดอัตรา

การเติบโตของยอดขายในปที่ 2 และ 3 เพียงรอยละ 5 ตอป เนื่องจากยังเปนผลิตภัณฑที่พ่ึงเขาสูตลาด แบรนด

จึงยังไมมีความแข็งแรง และยังไมเปนที่รูจักของผูบริโภค หรืออาจจะมากกวาปที่ 1 เพียงเล็กนอย และในปที่ 4 

และ 5 ยอดขายจะมีอัตราการเติบโตของยอดขายรอยละ 8 ตอป เพราะผลิตภัณฑนี้นาจะเปนที่รูจักและยอมรับ

ของผูบริโภคมากขึ้น และมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีการใชงานครอบคลุมกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากขอ

สมมติฐาน สามารถประมาณการยอดขายได ดังแสดงในตารางที่  7.17     

 

ตารางที่  7.17   ประมาณการยอดขายในแตละป (หนวย : บาท) 

 

ยอดขาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

อัตราการเติบโต (รอยละ) - 5 5 8 8 

มูลคายอดขาย (บาท) 1,300,000 1,365,000 1,433,250 1,547,910 1,671,743 

 

7.4.3 การวิเคราะหดานการเงิน 
7.4.3.1 เงินลงทุน 

เงินลงทุนทั้งหมด คือ 600,000 บาท เปนสวนเงนิลงทุนของเจาของ 300,000 บาท 

คิดเปน 50% โดยมีอัตราเงินลงทุนที่ตองการ 10% และในสวนของการกูยืมระยะยาว 

300,000 บาท คิดเปน 50% โดยมีอัตราดอกเบี้ยจาย 7%  

7.4.3.2 ระยะเวลาโครงการ 5 ป 

7.4.3.3 ตนทุนถัวเฉลีย่ถวงน้ําหนักของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital หรือ 

WACC) และ ระยะเวลาคืนทุน 

รูปแบบการขาย คาเชาใชเว็บ 
(บาทตอป) 

จํานวนผูซ้ือ ยอดขาย (บาท) 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) 

แบบเชาใชรายป (1 year license  ไมจํากัด

จํานวนครั้งและสิทธิการใชงาน) 

200,000 5 1,000,000 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) 

แบบระบบสมาชิก ( จํากัดการใชงาน 10  

ชิ้นงานตอปตอ 1 สิทธิการใชงาน) 

3,000 100 300,000 

รวม   1,300,000 
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WACC   =   (%สวนของเจาของ x %ความหวังที่จะไดเงินกลับคืนมา) +  

                   (%เงินกู  x %ดอกเบี้ยเงินกู(จากอัตราดอกเบี้ยของเอสเอ็มอีแบงก)) 

                             =  (0.5x0.10)+(0.5x0.07) 

                             =     0.085 

              =     8.5 % 

ทําใหมีตนทุนถัวเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของเงินทุน (WACC) เทากับ 8.5%  

7.4.3.4 มีระยะเวลาคืนทุน 2 ป 7 เดือน 

7.4.3.5 อัตราภาษี 30% ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (Earning Before Tax)  

7.4.3.6 กําหนดใหอัตราการเพ่ิมของตนทุนแปรผันในการผลิตดังนี้ 
-   คาใชจายในการสงเสริมการตลาด           เพ่ิมข้ึน 5% ตอป 

  -   คาตนทุนการผลิตและดําเนินการเว็บ  เพ่ิมข้ึน 10 %  ในปที่ 2  ปที่ 4 และปที่ 5     

                      สวนในปที่ 3 มีอัตราการเพิ่มข้ึนของตนทุน 20% เนื่องจากกําหนดใหมีการพัฒนา 

                      ผลิตภัณฑโดยออก ในปที่ 3  

7.4.3.7 คาปจจุบันสุทธิ NPV ที่ไดจากการลงทุนเมื่อสิ้นปที่ 5 โดยการนาํตนทุนถัวเฉลีย่ถวงน้ําหนัก

ของเงินทุน (WACC) เทากับ 8.5% มาเปนอัตราสวนลด จะไดคาปจจุบันสุทธิเทากับ 

514,066.60  บาท (แสดงในภาคผนวก ง) 

7.4.3.8 อัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) จากการลงทุนเทากับ  32.78 % (แสดงในภาคผนวก ง) 

 

หมายเหตุ : การวิเคราะหดานการเงินของบริษัทอางอิงจากภาคผนวก ง
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บทที่ 8 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 จากงานวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑสามารถสรุปผลงานวิจัยซึง่มีรายละเอียดดังนี้ 

 

8.1     สรุปสวนบทนํา  
 

       8.1.1    ที่มาและความสําคัญของปญหา ในการสรางงานวิจัย สามารถแบง 2 ปญหาดังนี้  

1.    ลกูคาขาดความรูความเขาใจในดานรูปแบบและวัสดุบรรจุภัณฑ  ทําใหไมสามารถแจง 

ความตองการดานบรรจุภัณฑใหแกนักออกแบบบรรจุภัณฑไดอยางชัดเจนได สงผลใหนักออกแบบบรรจุภัณฑไม

สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑใหไดตามความตองการของลูกคา 

           2.   นกัออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ โดยพบวาสวน

ใหญเปนนักออกแบบบรรจุภัณฑดานกราฟฟก ทําใหขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง เชน การ

ออกแบบรูปราง มิติขนาด และการเลือกวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาได รวมถึงขาดความรูเรื่องขอจํากัด

ในการผลิตของบรรจุภัณฑแตละประเภททําใหออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับสินคา หรือออกแบบเสร็จ

แลวแตไมสามารถผลิตไดจริง 

3.   ผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑที่ทําหนาที่ใหคําแนะนํา     จะมคีวามรูเฉพาะดาน แตก็สามารถ

ใหคําแนะนําไดภายในขอบเขตของสาขานั้น ๆ เทานั้น เชน ผูเชีย่วชาญมีความชํานาญในอุตสาหกรรมบรรจุ

ภัณฑพลาสติก   แตอาจจะไมมีประสบการณดานบรรจุภัณฑโลหะ  ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําในเชิงลึกเกีย่ว 

กับบรรจุภัณฑที่นอกขอบเขตความชํานาญของตนเองได 

4.   ระยะเวลาในการพัฒนาบรรจุภัณฑยาว  เนื่องจากผูประกอบการไมมีนักออกแบบบรรจุ

ภัณฑในองคกร ทําใหตองทําการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานซึ่งมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  

5.  กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑไมครบวงจร      เนื่องจากขาดการเชื่อมตอในสวนของการ

ออกแบบและผูผลิตบรรจุภัณฑผูประกอบการบางรายหลังไดรับการแนะนาํดานการออกแบบบรรจุภัณฑ จากนัก

ออกแบบบรรจุภัณฑ หรือหนวยงานที่ใหบริการแลว      กย็ังไมทราบแหลงผลิตบรรจุภัณฑที่มีความเชี่ยวชาญใน

การผลิตบรรจุภัณฑประเภทนั้นๆ ได    ทําใหลดโอกาสในการเลือกใชบริการจากผูผลิตที่ไมสามารถผลิตบรรจุ

ภัณฑไดตรงความตอง การของผูประกอบการได 

6.   การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีความสําคัญสูง    เนื่องจากมีผลตอการรักษาคุณภาพ

ของสิน คาโดยตรง เชน บรรจุภัณฑอาหาร ซึ่งจําเปนตองใชความรูเชิงเทคนิคดานบรรจุภัณฑในการออกแบบ 

7.    ข้ันตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปนงานที่มีความซับซอน เนื่องจากตองใชองค 

ความรูหลายแขนงเพื่อประยุกตใชในการออกแบบ 
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8.1.2   สรุปวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.    เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่

เหมาะ สมกับผลิตภัณฑ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

2. เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ัน      สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ

ที่สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑของนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบ 

การที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

 
8.1.3   สรุปขอบเขตของงานวิจัย 

1.   การประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระ 

บวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได โดยพัฒนาให

อยูในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) 

 2.   การออกแบบบรรจุภัณฑจะครอบคลุมเฉพาะการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ         คือ  

ประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ   เทานั้น ไมรวมถึงการออกแบบขนาด

บรรจุภัณฑ และการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 

3.   การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑครอบคลุมเฉพาะบรรจุภัณฑเฉพาะหนวย หรือบรรจุภัณฑ 

ช้ันใน (Individual Packaging/Primary Packaging) และ บรรจุภัณฑชั้นที่สอง (Secondary Packaging) โดย

ไมรวมถึงบรรจุภัณฑชั้นที่สาม (Tertiary Packaging) 

4. การวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะกรณีศึกษาการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรบัสินคา

กลุมสินคาประเภทอาหารซึ่งจัดจําหนายภายในประเทศเทานั้น 

5.  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.net ดวยภาษา C#  ใน

การเขียนโปรแกรม และใชโปรแกรม  Microsoft SQL server 2005  ในการจัดการฐานขอมูล 

 

8.1.4 สรุปวิธีการดําเนินงานวิจัย 
1.  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาตนแบบแอพพลิเคชั่น 

 สรางโปรแกรมดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio.net 

 สรางฐานขอมูลดวย โปรแกรม  Microsoft SQL server 2005   

 สรางผังงานดวย Microsoft Visio 

 แบบสอบถาม 

2.  วิธกีารดําเนินการวิจัยประกอบไปดวย 7 ข้ันตอนดังนี้ 

    การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 
    การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
    การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 

    การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
    สรุปผลการวิจยัและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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8.2   สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 
 

8.2.1   สรุปขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements)    
                      จากผลการออกแบบแนวความคิดผลิตภัณฑโดยการประยกุตใชเทคนิค QFD เพ่ือแปลงความ

ตองการของผูใชเปนขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements)   เพ่ือใชในการออกแบบ

ขอกําหนดตาง ๆ  ที่เกี่ยวของในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  

สรุปรายละเอียดขอกําหนดในการพัฒนาตนแบบ คือ  พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดยอยูในรูปแบบของ Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิค

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) ในการตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใช กฎ( Inference Using 

Rule) และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง (Menu Interaction)  การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

 
8.2.2  สรุประบบการทํางาน 

 เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบดวย ระบบการทํางาน 4  สวนหลกั คือ 

 สวนที่ 1  สวนระบบการจัดการฐานขอมูล เปนสวนที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงการทํางานระหวาง

ผูใชงานฐานขอมูล เปนการชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชฐานขอมูลในการสราง ลบ ปรับปรุง สืบคน และ

เรียกใชขอมูลในฐานขอมูล นอกจากนีย้ังชวยจดัการดานความถูกตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล  โดยในงานวิจัยนี ้ เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL server 2005  ในการ

จัดการฐานขอมูล และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)  

สวนที่ 2  สวนฐานความรู (Knowledge base) เปนสวนในการจัดเก็บฐานขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 

และฐานขอมูลผูใช  ซึ่งจะถกูเกบ็แยกออกมาจากฐานกฎ ทําใหสามารถปรับปรุงฐาน ขอมูลไดงายขึ้น โดยใน

งานวิจัยนี้ใชวิธกีารแทนความรูแบบกฎการผลิต (Production Rules)  

สวนที่ 3 สวนกลไกการอนุมาน (Inference Engine) เปนสวนของกลไกอนุมานหรือกลไกสรปุความ

อาจเรียกเปนชื่ออยางอื่นไดวา ตัวควบคุมโครงสราง (Control Structure Rule)  หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule 

Interpreter)  ซึ่งเปนสวนสําคัญในการประมวลองคความรู (Knowledge  based)  เพ่ือใหไดผลลัพธที่ใชเปน

ทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ โดยในงานวิจัยนี้ใชการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule)  

สวนที่ 4 สวนประสานงานผูใช (User Interface) เปนสวนที่ใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับ

ระบบผูเช่ียวชาญ  โดยในงานวิจัยนี้เลือกใชเมนูคําสั่ง (Menu Interaction), การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) เชน คอมโบบ็อก (Combo box)  ลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box)   ออฟช่ันบัททอน 

(Option button)     และทูลทริป (Tool trip) และ การติดตอผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

ในการสื่อสารกบัผูใช  
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8.2.3   สรุปหลักการของโปรแกรม 
      หลักการของโปรแกรม คือประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกบัเทคนิค

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) มาออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดย ระบบการทํางาน  4  

สวนหลกั คือ 

     1.   การเขาสูระบบ  
            เปนระบบที่สรางความปลอดภัยใหกับขอมูลโดยระบบจะมีความสามารถในการกรองผูใชงาน

โดยใหเฉพาะผูที่มีสิทธิในการใชงานเทานั้นสามารถเขาสูระบบได หนาจอการเขาสูระบบ ซ่ึงในสวนนี้จะ

ประกอบดวย 3 หนาที่หลักคือ 

 การตรวจสอบสิทธิการใชงาน ผูใชงานตองทําการกรอกชื่อผูใช และรหัสผาน จากนั้นระบบจะ

ทําการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน หากพบวาชื่อผูใชหรือรหัสผานไมตรงกับขอมูลใน

ฐานขอมูลระบบจะทําการแจงเตือน และหากทําการเขาสูระบบที่ผิดพลาดเกิน 3 ครั้งระบบ

จะจํากัดสิทธกิารใชงานโดยอัตโนมัติ  

 ระบบการลงทะเบียนผูใช  สําหรับผูใชที่ยงัไมมีสิทธิการใชงาน สามารถทําการลงทะเบียน

เพ่ือขอสิทธิการใชงาน เพ่ือกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน  

 ระบบชวยเหลือในกรณีลืมรหัสผาน  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลรหัสผานได โดยเลือกคําสัง่ 

“ลืมรหัสผาน”  ระบบจะทําการถาม ช่ือผูใชซึ่งในที่นี้คือ อีเมลลของผูใช เพ่ือเปนการยืนยัน

ตัวตนของผูใช  เมื่อระบบตรวจสอบความความถูกตองของชื่อผูใชวาตรงกับฐานขอมูล

เรียบรอยแลว รหัส ผานจะถกูแจงไปที่เมลลของผูใชทันที 

 
2.   ขอมูลผูใชงาน 

              เมื่อผูใชกรอกขอมูลชื่อผูใช และรหัสผานแลว จะเขาสูหนา “ขอมูลผูใชงาน”  ลักษณะของ

หนาจอแสดงดังรูปที่   ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวย 3 หนาที่หลักคือ 

 แสดงรายการโครงการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหารที่ผูใชไดทําการออกแบบไวแลว  

ผูใชสามารถทําการเขาดูขอมูลเดิมได โดยเลือกคําสั่ง “แสดง” และสามารถแกไขขอมูล

รวมถึงทําการสรางและเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑอีกครั้งได  

 สรางแนวคิดบรจุภัณฑใหม กรณีผูใชตองการสรางออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรับผลิต 

ภัณฑอาหารอื่น ๆ  อีก  สามารถเลือกคําสั่ง  “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑใหม”  ระบบจะนํา

ผูใชไปสูข้ันตอนตอไปโดยอัตโนมัติ 

 การแกไขขอมูลผูใช  ผูใชสามารถทําการแกไข เพ่ิมเติมขอมูลสวนตัวของผูใช  เชน ชื่อผูใช 

รหัสผาน  เบอรโทรศัพท  ปนตน โดยเลือกคําสั่ง “แกไขขอมูล” ในแถบรายการยอย   

 
3.  สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

             รายการ “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชระบบผูเช่ียวชาญใน

การแปรขอมูลผลิตภัณฑและความตองการดานบรรจภัุณฑใหเปนทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑอาหารนั้นๆ  ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวยรายการยอย  3 สวนไดแก 
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 กรอกขอมูลผลิตภัณฑ   ผูใชตองทําการกรอกขอมูลผลิตภัณฑอาหารตามหัวขอคําถามที่

กําหนดไวในระบบ ซึ่งผูใชสามารถกรอกคําตอบในรูปแบบของตัวอักษรในชองขอความ (Text 

box)  เลือกคําตอบจากรายการในลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box) 

 กรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ  ผูใชตองทําใหคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ

ของบรรจุภัณฑที่ตองการตามหัวขอที่กําหนดไวในระบบ  โดยกําหนดระดับความสาํคัญเปน 

5 ระดับไดแก นอยที่สุด  นอย ปานกลาง  และมากที่สุด  ซึ่งผูใชเลือกระดับความสําคัญใน

รูปแบบของเช็คบ็อก (Check box)   

 แสดงแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม  หลังจากที่ระบบรับขอมูลนําเขาจากทั้งสองหนาจอกอน

หนานี้ คือ ขอมูลผลิตภัณฑ และคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใช

ตองการ ระบบจะทําการคนหาแนวคิดบรรจุภัณฑที่จัดเก็บในฐาน ขอมูลซึ่งมีลักษณะและ

คุณสมบัติสอดคลองกับขอมูลนําเขาตามวิธีการกลไกอนุมาน   จากนั้นจึงประมวลผลออกมา

เปนผลลัพธคือ  รายการแนวคิดบรรจุภัณฑพรอมรายละเอียดของแนวคิด และรูปภาพ

ประกอบของแนว คิดนั้น ๆ     

 

4.   เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
               รายการ “ เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชเทคนิคกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) ในการประเมินเกณฑการตัดสนิใจและทางเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบผูเชี่ยวชาญแนะนํา เพ่ือเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงในสวนนี้จะ

ประกอบดวยรายการยอย  5 สวนไดแก 

 เลือกเกณฑการตัดสินใจ  ผูใชตองทําการเลือกเกณฑการตัดสินใจที่จะใชประเมิน ในที่นี้

ระบบไดแสดงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวในระบบจํานวน 5 เกณฑไดแก  การบรรจุและการ

คุมครองปองกัน  การอํานวยความสะดวก การดึงดูดความสนใจของผูบริโภค  ตนทนุ และ 

การรักษาสภาวะแวดลอม โดยผูใชสามารถเลือกเกณฑไดไมเกนิ 5 เกณฑ และอยางต่ําไม

นอยกวา 2 เกณฑ   

 เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ     ในสวนนี้ ผูใชตองทําการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากรายการ

แนวคิดที่ระบบแนะนําจากสวนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ  ผูใชสามารถเลือกแนวคิด ไดไม

เกิน 5 แนวคิด และอยางต่ําไมนอยกวา 2  แนวคิด  โดยคลิ๊กเลือกเช็คบ็อก (Check box)  

หนารายการแนวคิดนั้น ๆ   

 จัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ  ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญ

ของเกณฑการตัดสินใจจะใชในการตัดสินใจเลือกโดยจะทําการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ 

เปนคู ๆ  เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑที่ผูใชจะใชประเมิน  ผูใชสามารถทราบไดวา

เกณฑใดที่ผูใชใหความสําคัญสําหรับการตัดสินใจเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑมากที่สุด 

 จัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ  ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญ

ของแนวคิดบรรจุภัณฑโดยจะทําการเปรียบเทียบแนวคิด เปนคู ๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจ

แตละเกณฑ เพ่ือใหทราบวาแนวคิดบรรจุภัณฑใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหารนั้นมาก

ที่สุด จากการประเมินภายใตเกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสม  
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 ผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ เมื่อทําการจัดเปรียบเทียบแนวคิดบรรจุภัณฑภายใตเกณฑที่

กําหนดจนครบทุกหัวขอ ระบบจะแสดงผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ

ในลักษณะของกราฟพรอมทั้งคะแนนความสําคัญ และแนะนําแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดตาม 

ลําดับคะแนนสูงสุด   

 
8.3  สรุปสวนการตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม 

การตรวจสอบเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สามารถสรุปผลการตรวจ 

สอบโปรแกรม  3  ข้ันตอนดังนี้   

 

          8.3.1  สรุปการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบ (Verification) 
           การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม (Verification) โดยการตรวจสอบความ

ถูกตองของโครงสรางของโปรแกรมในสวนชุดคําสั่งที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม  และการตรวจสอบความสัมพันธ

ของขอมูลและคาตัวแปรตางๆ 2 สวนคือการตรวจสอบแบบไมมีการประมวลผลและการตรวจสอบแบบ

ประมวลผลซ่ึงสรุปผลการตรวจสอบไดดังนี้ 

    การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) ผลการตรวจสอบพบวา   

ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมตามชุดคําสั่งเปนไปตามกระบวนการออกแบบการทาํงาน 

    การทํางานที่กาํหนดไวในแผนผังการทํางานของโปรแกรมการตรวจสอบคาตัวแปร    (Data  

                  Analysis) ผลการตรวจสอบพบวาชนิดและขอบเขตของตัวแปรในการทํางานของโปรแกรม

ตามชุดคําสั่งมีความถูกตองและเปนไปตามที่กําหนดและออกแบบไว 

    การตรวจสอบไวยากรณของโปรแกรม (Syntax Analysis)       ผลการตรวจสอบพบวา 

                 ไวยากรณของชุดคําสั่งที่ใชเขียนโปรแกรมมีความถูกตองและเปนไปตามหลักการเขียน  

                 โปรแกรม 

 
8.3.2   สรุปการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) 
            การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation)  โดยการตรวจสอบความสม

เหตุ สมผล และสอดคลองกับความตองการการออกแบบโปรแกรมแบงไดเปน 3 สวน 

 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model  

       Assumptions)  การตรวจสอบมีความสมเหตุสมผลตอความตองการในการออกแบบโปร 

       แกรมพบวาตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึนมีความสมเหตุสมผลตอความตองการ   

       การออกแบบโปรแกรมที่ต้ังสมมุติฐานไว 

 การตรวจสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใช โดยทําการทดสอบดานคุณภาพการใช 

       งานของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น 

       พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใชงานคอนขางมาก        เฉลีย่รอยละ   

       80.16  เมื่อเปรียบเทียบกับการออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย   พบวามีความพึงพอ 

                                ใจเฉลีย่รอยละ  76.81ซึ่งมีคาใกลเคียงกัน จึงสามารถสรุปไดวา  ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น     

                                สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น   มีคุณภาพการใชงานเทียบเทาการ 
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                  ออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย         นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาในหัวขอ ระยะเวลาที ่

ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ พบวาผูใชมีความพึงพอใจดานเวลาจากการใชงาน

ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นนี้ถึงรอยละ  92.49 เมื่อเทียบกับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่

เปนมนุษยมีความพึงพอใจรอยละ  72.91  ซึ่งแตกตางกันรอยละ 19.57 แสดงใหเห็นวา

การใชเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้เปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สามารถลดเวลาในขั้นตอนการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ได 

 การปรับปรุงโปรแกรมเนื่องจากการตรวจสอบโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางความ 

       ถูกตองและ สอดคลองกับความสมเหตุสมผลตอความตองการการออกแบบโปรแกรม   แต 

เมื่อนํามาทดสอบกับผูใชพบวามีขอเสนอแนะดวยกัน 5 ประเด็น คือ   

 1.    บางหนาจอเชน หนาจอการแกไขขอมูล ใชขอความภาษาอังกฤษ ทําใหเขาใจยาก  

 2.   ขอมูลผลิตภัณฑอาหารบางหัวขอนักออกแบบไมสามารถใหขอมูลได   

 3.   ใชเวลามากในขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยเฉพาะจัดลําดับความสําคัญ  

       ใหสอดคลองกัน       

 4.     เกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวในระบบไมครอบคลุมความตองการผูใชทั้งหมดตอง   

       การกําหนดไดเอง       

 5.   ขอมูลแนวคิดบรรจุละเอียดใกลเคียงกัน ทาํใหไมเห็นความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบ  

       ตามเกณฑ     

 6.   ไมสามารถเรียกดูขอมูลในสวนคะแนนความสําคัญในขั้นตอนการจัดลําดับความสํา  

       คัญของทั้งเกณฑการ ตัดสินใจและแนวคิดบรรจุภัณฑที่เคยทําการเปรียบเทียบไว  

 7.  ความนาใชงานและความสวยของระบบยังไมเปนที่พึงพอใจ   

 
8.4   สรุปการศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด การผลิต การบริหาร และการเงิน พบวา ขนาดตลาด

ของผลิตภัณฑซอฟตแวรภายในประเทศยังมีขนาดเล็ก และสินคาที่ขายสวนใหญเปนผลิตภัณฑที่นําเขาจาก

ตางประเทศ และยังไมมีผูผลิตซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ใชสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีคุณสมบัติ

ครอบคลุมฟงกชั่นการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดสมบูรณ   ผลิตภัณฑเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ จึงมีความเปนไปไดทางการตลาดที่ดี เมื่อพิจารณาดานการผลิต และการ

วิเคราะหการเงิน โดยกําหนดใหอัตราการเติบโตของตลาดที่ 5% ตอปในปแรก และเงินลงทุนเริ่มตนจํานวน 

600,000 บาท ที่มีระยะเวลาโครงการ 5 ป พบวา จะมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ป 7 เดือน คาปจจุบันสุทธิ 

(NPV) ที่ไดจากการลงทุนเทากับ 514,066.60  บาท และอัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) จากการลงทุนของ

เทากับ 32.78 % 
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8.5   สรุปผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้คือ    

1.    ตนแบบนวัตกรรรมเว็บแอพพลิเคช่ัน   ที่ใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับการออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑหรือผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวย

ตนเองสามารถพัฒนาออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

       2.     แนวทางการวางแผนกลยุทธในการนําผลิตภัณฑออกสูเชงิพาณิชย 

 
8.6  สรุปประโยชนที่ไดรับ 

1.     นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเองสามารถใช 

เปนเครื่องมือสรางแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

              2.     ลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและ 

ผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

              3.    ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 

 

8.7  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมตอไป 
 เนื่องจากเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นยังเปนเพียงตนแบบหากตองการนําไปใชงานจริงใน

อุตสาหกรรมอาหาร  อาจตองทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกและออกแบบบรรจุภัณฑที่มีขอบ 

เขตที่กวางขึ้น  เนื่องจากสินคาอาหารแตละประเภทมีปจจัยที่เกี่ยวของตางกันไป   รวมถึงเกณฑที่ใชเปนเกณฑ

การประเมินเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ ในงานวิจัยนี้กําหนดเพียง เกณฑมาตรฐานหลัก 5 เกณฑ  ซึ่งในการ

ประเมินดวยเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP)  สามารถออกแบบแผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบ 

จําลองของการตัดสินใจ  ที่มากกวา 3 ชั้น โดยอาจเพิ่มชั้นของเกณฑรองในการตัดสินใจที่มีรายละเอียดมากขึ้น

เพ่ือใหการประเมินเปรียบเทียบมีความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใชยิ่งข้ึน 
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ก.1     แบบสอบถามชุดที่ 1  เปนการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิ 

พลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคา

ของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ  

 

แบบสอบถาม 
การศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ และ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ

จัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program) 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ   จึงใครขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทาน

ตอบท้ังหมดนี้จะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่

กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01 เพศ 

   ชาย      หญิง 

1.02 อายุ 

  18-27 ป       28-37 ป        33-47 ป   

 48 ปข้ึนไป 

1.03 ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวามัธยมปลาย     มัธยมปลาย หรือ ปวช.     อนุปริญญา หรือ ปวส. 

  ระดับปริญญาตรี     ระดับปริญญาโท         ระดับปริญญาเอก 

1.04  สาขาวิชาที่ศึกษา 

  สถาปตยกรรมศาสตร     ศิลปกรรมศาสตร        พาณิชยศิลป 

  นิเทศศิลป            ออกแบบผลิตภัณฑ        เทคโนโลยีการบรรจุ 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   …………………………………… 

1.05  ลกัษณะอาชีพ 

 นักออกแบบอิสระ    นักศึกษา/นิสิตสาขาการ ออกแบบ 

 นักออกแบบสังกัดองคกร             อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   ……………………………                                 

1.06  ประเภทงานออกแบบบรรจุภัณฑที่เชี่ยวชาญ 

  การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  การออกแบบกราฟฟค 
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สวนที่ 2: ขอมูลพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ 

โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

 

2.01 ทานเคยทําการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑหรือไม (หากไมเคย ขามไปขอ  3.01 ) 

   เคย      ไมเคย 

2.02 ทานมีความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีบรรจุภัณฑหรือไม (หากไมเคย ขามไปขอ  2.04 ) 

    มี       ไมมี 

2.03 หากทานมีความรูดานเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ  สาขาใดที่ทานมีความเช่ียวชาญ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  บรรจุภัณฑพลาสติก     บรรจุภัณฑโลหะ    

 บรรจุภัณฑแกว                      บรรจุภัณฑเยื่อและกระดาษ 

  บรรจุภัณฑออนตัว (Flexible  Packaging )  บรรจุภัณฑไม   

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

2.04 ทานใชวิธีหาขอมูลในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  หนังสือ/ สิ่งพิมพ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบรรจุภัณฑ (โปรดระบุ)   …………………………

  เว็บไซด ที่เกีย่วของกับการบรรจุภัณฑ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

  สอบถามจากผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑ    

 สอบถามจากผูผลิตบรรจุภัณฑ 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………………………… 

2.06 ในแตละครั้งทานใชเวลาในการหาขอมูลในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทาใด 

  นอยกวา 20 นาที       20 – 60 นาที 

  61 – 120  นาที      มากกวา 120 นาที 

2.07 ทานใชระยะเวลาเทาใด ในการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 

  นอยกวา 20 นาที       20 – 60 นาที 

  61 – 120  นาที      มากกวา 120 นาที 

2.08 ในการออกแบบแตละครั้งทานมีผูรวมออกแบบกี่ทาน 

  1 ทาน        2  ทาน 

  3 ทาน        4  ทานขึ้นไป 

2.09 เครื่องมือที่ทานใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

  โปรแกรมออกแบบบรรจุภัณฑสําเร็จรูป (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช)  ……………  

 โปรแกรมออกแบบดานกราฟฟค (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช ) …………………… 

 โปรแกรมสําหรับเขียนแบบ (โปรดระบุชื่อโปรแกรมที่ทานใช ) …………………  

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

คําช้ีแจง : การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  หมายถึง  การกาํหนดลักษณะ รูปราง รูปทรง ขนาด ปรมิาตร 

สวนปริมาณอื่นๆ ของวัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอย  

ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต  การบรรจุ  การเก็บรกัษาและการขนสง  
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2.10 โปรแกรมที่ทานใชสามารถตอบสนองการออกแบบดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   มิติ /ขนาด /ปรมิาตร     รูปราง /รูปทรง   

  วัสดุในการผลติ     วิธกีารบรรจุ  

   กรรมวิธีการผลติ     การเก็บรักษาและการขนสง  

  การจัดเรียงบนพาเลต/ตูคอนเทนเนอร   กราฟฟค 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

2.11 โปรแกรมออกแบบที่ทานใชเปนรูปแบบใด 

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

2.12 คาใชจายสําหรับโปรแกรมที่ทานใช 

   นอยกวา 10,000 บาท      10,000 – 30,000 บาท   

  30,001 –60,000  บาท     มากกวา 60,000 บาท 

2.13 ทานประสบปญหาในการออกแบบบรรจุภัณฑอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ลูกคาไมสามารถระบุความตองการที่ชัดเจนได  ทําใหขาดขอมูลในการออกแบบ  

                   กรุณายกตัวอยาง    ……………………………………………………………………………… 

  บรรจุภัณฑที่ลูกคาตองการไมเหมาะสมกับสินคา  

         กรุณายกตัวอยาง    ……………………………………………………………………………… 

 บรรจุภัณฑที่ออกแบบไมตรงกับความตองการของลูกคา  

                               มิติ/ขนาด ไมเหมาะสมกับขนาดสินคา ทําใหบรรจุสินคาไมได  

                               รูปทรงไมเหมาะสมกับรูปทรงสินคา 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับวิธีการใชงาน เชนการวางซอน  การจับถือ เปนตน 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับการเก็บรักษา “คุณภาพ” ของสินคา 

                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

  บรรจุภัณฑที่ออกแบบไมสามารถผลิตไดจริง  เพราะ ………………………………… 

  บรรจุภัณฑที่ออกแบบมีตนทุนสูง    

  ขาดขอมูลเชิงเทคนิคดานบรรจุภัณฑ เชน ประเภทวัสดุ รูปราง รูปทรงกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ      

               ขาดขอมูลทางดานคุณลักษณะของสินคา 

  ขาดขอมูลดานตนทุนราคาของบรรจุภัณฑ 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   …………………………………… 
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สวนที่ 3: ขอมูลปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ” 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

 

3.01 ทานมีความพึงพอใจกับโปรแกรมที่ทานใชอยูอยางไร (กรณุาเลือกลําดับความสําคัญใหครบทุกขอ) 

 

ระดับความพึงพอใจ 

หัวขอ 
ไมพึง

พอใจ

อยางยิ่ง 

ไมพึง

พอใจ 
ปานกลาง พึงพอใจ 

พึงพอใจ

อยางยิ่ง 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการเขาใชโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

 

 

คําช้ีแจง :  เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ (Multi 

Criteria Decision Making techniques) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดแก  รูปราง รูปทรง 

มิติขนาด ปริมาตร  และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคา  
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3.02 ทานสนใจใชงาน “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”  หรือไม 

    สนใจ       ไมสนใจ (ขามไปขอ 3.07)  

3.03 รูปแบบใดที่ทานจะเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

  โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

3.04 ใหทานระดับความสําคัญของปจจัย ที่ทานคํานึงถึงมากทีสุ่ดเมื่อจะใช “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”    

 
ระดับความสําคัญ 

หัวขอ นอยที่สุด นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

 

3.05 ราคาที่ทานยินดีที่จะจายในการใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

   นอยกวา 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท   

  10,001 –20,000  บาท   มากกวา 20,000 บาท 
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3.06 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกใช“เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ”  คือใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  เจาของบริษัท      ผูจัดการฝายพัฒนาบรรจุภัณฑ   

  นักออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑ 

  ฝายระบบสารสนเทศ (IT)                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………… 

3.07 สาเหตุที่ทานไมเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”    

     (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ไมม่ันใจในคุณภาพ     มีเครื่องมือที่เหมาะสมอยูแลว 

  ราคา                                              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………… 

 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ
ภัณฑ” 
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการทําวิจัย  
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ก. 2     แบบสอบถามชุดที่ 2  เปนการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ และ ปจจัยทีมี่

อิทธิพลตอการเลือกใชเคร่ืองมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคาของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในกลุมสินคาอาหาร   

 

แบบสอบถาม  
การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ และ ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในกลุมสินคาอาหาร   

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ

จัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program) 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภณัฑและ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกลุมสินคาอาหาร จึงใครขอความรวมมือจากทานใน

การตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดนี้จะถือเปน

ความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งทีก่รุณาสละเวลาใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01 เพศ 

   ชาย     หญิง 

1.02 อายุ  

  ต่ํากวา 18  ป     18-27 ป     28-37 ป  

 38-47 ป    48 ปข้ึนไป  

1.03 ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวามัธยมปลาย    มัธยมปลาย หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

1.04 ลักษณะการเปนผูประกอบการ 

  ผูกอต้ังธุรกิจ    ทายาทธุรกิจ 

1.05  ลกัษณะของกิจการ 

 กิจการเจาของคนเดียว   บริษัทจํากัด    บริษัทรวมทุน 

 หางหุนสวน    บริษัทมหาชน  กลุมแมบาน/ สหกรณ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

1.06  ประสบการณทางธุรกิจ 

 นอยกวา 10 ป   10 – 20 ป     21 – 30 ป 

 31 – 40 ป     มากกวา 40 ป    
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1.07  ประเภทสินคาในกลุมอาหาร 

  ขาวและผลิตภัณฑแปรรรูป      เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 

  เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ   น้ําตาลและขนมหวานจากน้ําตาล 

  สัตวน้ําแปรรูป    น้ํามันและไขมัน 

  ชากาแฟและโกโก    เครื่องดื่ม 

  ผักผลไมและผลิตภัณฑ   อาหารสัตว 

  นม     ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

1.08  ชองทางการจัดจําหนายสินคา 

 รานคาทั่วไป         บริษัทการคาหรือตัวแทนจําหนาย  

 รานสะดวกซื้อ (เชน 7eleven, Family mart )  ซูเปอรมารเก็ต   

  Modern Trade (โลตัส บิ๊กซ)ี          ราน/ศูนยจําหนายของฝาก    

 อินเตอรเน็ตหรือ e-Commerce       งานแสดงสินคา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

1.09 ทานใชบรรจุภัณฑชนิดใดสําหรับบรรจุสินคาของทานเปนสวนใหญ  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  บรรจุภัณฑพลาสติก        บรรจุภัณฑโลหะ    

 บรรจุภัณฑแกว                         บรรจุภัณฑเยื่อและกระดาษ 

  บรรจุภัณฑไม          บรรจุภัณฑออนตัว (Flexible  Packaging ) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………  

 

สวนที่ 2: ขอมูลพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ 

โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

 
2.01 ทานเคยใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑหรือไม (หากไมเคย ขามไปขอ  3.01 ) 

   เคย     ไมเคย 

2.02 ความถี่ในการออกสินคาใหม หรือปรับปรุงบรรจุภัณฑใหม 

   นอยกวา  6 เดือนครั้ง    6 เดือน ครั้ง  

   ปละ 1 ครั้ง     มากกวา 1 ป /คร้ัง  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

คําช้ีแจง :  
การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ  หมายถงึ  การกําหนดลกัษณะ รูปราง รูปทรง ขนาด ปริมาตร สวนปริมาณอื่นๆ 

ของวัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอย  ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต  การ

บรรจุ  การเก็บรกัษาและการขนสง  

การออกแบบกราฟฟค หมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกของโครงสรางบรรจุภัณฑ  เชน 

เครื่องหมายการคา (Logo), ลวดลาย สีสัน เพ่ือพิมพบนวัสดุบรรจุภัณฑ 
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2.03 ทานใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑดานใด  

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  การออกแบบกราฟฟค 

 ทั้งสองดาน 

2.04 ทานใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

  หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ ที่จัดทําโครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

 นิสิต/นักศึกษา หรืออาจารย จากสถาบันการศึกษาดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 

  บริษัทรับออกแบบบรรจุภัณฑ 

 โรงงานผลิตบรรจุภัณฑเปนผูออกแบบให 

 นักออกแบบบรรจุภัณฑอิสระ 

 นักออกแบบบรรจุภัณฑภายในองคกรของทานเอง 

 ทานทําการออกแบบเอง 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………………………… 

2.05  ในการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงที่ทานใชบริการ ใชเวลานานเทาใดจึงจะไดรูปแบบ หรือแนวคิด

ของบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของทาน 

  นอยกวา 1 สัปดาห     1 – 2 สัปดาห 

  3 – 4 สัปดาห     มากกวา 4 สัปดาห 

2.06 ในการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงที่ทานใชบริการ มีการแกไขรูปแบบ หรือแนวคิดของบรรจภุัณฑกี่

ครั้ง จึงตรงกับความตองการของทาน  

  ไมมีการแกไข    1 คร้ัง  

 2 – 3  ครั้ง     4 – 5 ครั้ง  

  มากกวา 5  ครั้ง  

2.07 การแกไขรูปแบบ หรือแนวคิดของบรรจุภัณฑ ตามขอ 2.07  เปนการแกไขในดานใดเปนสวนใหญ.  

  โครงสรางบรรจุภัณฑ    กราฟฟคบรรจุภัณฑ  

 ทั้งสองดาน     

2.08 ทานกําหนดตนทุนบรรจุภัณฑเปนกี่เปอรเซ็นตเทียบกับราคาขายสินคาของทาน  

   นอยกวา 5 %    5 -10 % 

  11-15 %     16-20 %  

                มากกวา 20 %                                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………… 

2.09 ในการออกแบบรูปแบบ หรือ แนวความคิดบรรจุภัณฑ แตละครั้งมีผูรวมออกแบบกี่ทาน  

  1 ทาน      2  ทาน 

  3 ทาน      4  ทานขึ้นไป 

2.10 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการออกแบบรูปแบบ หรือ แนวความคิดบรรจุภัณฑ เปนผูที่มีหนาที่ดานใดบาง  

 เจาของกิจการ/บริษัท     วิศวกร  

  เจาหนาที่พัฒนาผลิตภัณฑ    เจาหนาที่คลังสินคา 

 เจาหนาที่ฝายการตลาด    เจาหนาที่ฝายขาย 
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  นักกฎหมาย      นกับัญชี 

  เจาหนาที่จัดซื้อ     ผูผลิตบรรจุภัณฑ  

 นักออกแบบอิสระ    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………… 

2.11 ทานประสบปญหาในการออกแบบบรรจุภัณฑอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ทานไมสามารถระบุความตองการที่ชัดเจนได  เนื่องจากไมมีความรูดานบรรจุภัณฑ ทําใหขาด 

                       ขอมูลสําหรับแจงใหกับนักออกแบบ  

                   กรุณายกตัวอยาง    ……………………………………………………………………………… 

 บรรจุภัณฑที่ออกแบบไมตรงกับความตองการ 

                               มิติ/ขนาด ไมเหมาะสมกับขนาดสินคา ทําใหบรรจุสินคาไมได  

                               รูปทรงไมเหมาะสมกับรูปทรงสินคา 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับวิธีการใชงาน เชนการวางซอน  การจับถือ เปนตน 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับการเก็บรักษา “คุณภาพ” ของสินคา 

              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

 บรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบจากนักออกแบบ เมื่อนําไปผลิตกลับไมสามารถผลิตไดจริง   

         เพราะ ……………………………………………    

  บรรจุภัณฑไดรับการออกแบบจากนักออกแบบ มีตนทุนสูง   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

 

2.12 ทานมีความพึงพอใจในบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงที่ทานใชอยูอยางไร (กรุณาเลือกลําดับ

ความสําคัญใหครบทุกขอ) 

ระดับความพึงพอใจ 

หัวขอ 
ไมพึง

พอใจ

อยางยิ่ง 

ไมพึง

พอใจ 

ปาน

กลาง 
พึงพอใจ 

พึงพอใจ

อยางยิ่ง 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ความสามารถในการออกแบบงานได

หลากหลาย ประเภท 
     

ความสามารถในการแนะนําบรรจุภัณฑที่

เหมาะสมกับสินคา       
     

ความสะดวกในการติดตอ หรือใชบริการ      

ระยะเวลาในการออกแบบ      

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      
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การติดตามงานหลังการสงมอบงานออกแบบ           

มีการใหบริการหลังสงมอบงานกรณีที่งาน

ออกแบบมีปญหา  หรือตองการขอมูล

เพ่ิมเติม 

     

 

2.13 หากทานเคยออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง  ทานใชเครื่องมือใดในการออกแบบบรรจุภัณฑ  (หากไมเคย 

ขามไปขอ  3.01 ) 

  โปรแกรมออกแบบบรรจุภัณฑสําเร็จรูป  

                     (โปรดระบุชื่อโปรแกรมที่ทานใช)  ……………………………………  

  โปรแกรมออกแบบดานกราฟฟค 

           (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช )  ……………………………………  

   โปรแกรมสําหรับเขียนแบบ  

         (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช ) ……………………………………  

 การสเก็ตทแบบดวยมือ/รางแนวความคิดโดยไมใชโปรแกรมชวย 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

2.14  โปรแกรมที่ทานใชสามารถตอบสนองการออกแบบดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   มิติ /ขนาด /ปรมิาตร     รูปราง /รูปทรง   

  วัสดุในการผลติ     วิธกีารบรรจุ  

   กรรมวิธีการผลติ     การเก็บรักษาและการขนสง  

  การจัดเรียงบนพาเลต/ตูคอนเทนเนอร   กราฟฟค 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

2.15 โปรแกรมออกแบบที่ทานใชเปนรูปแบบใด 

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

2.16 คาใชจายสําหรับโปรแกรมที่ทานใช 

   นอยกวา 10,000 บาท      10,000 – 30,000 บาท  

  30,001 –60,000  บาท     มากกวา 60,000 บาท 
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2.17 ทานมีความพึงพอใจกับโปรแกรมที่ทานใชอยูอยางไร (กรณุาเลือกลําดับความสําคัญใหครบทุกขอ) 

กรุณาระบุช่ือโปรแกรมที่ใชเปนประจํา  ………………………………………………………………………        

                                                          

ระดับความพึงพอใจ 

หัวขอ 
ไมพึง

พอใจ

อยางยิ่ง 

ไมพึง

พอใจ 
ปานกลาง พึงพอใจ 

พึงพอใจ

อยางยิ่ง 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการเขาใชโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

 

สวนที่ 3: ขอมูลปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ” 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

คําช้ีแจง :  เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร

ที่ประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกบักับเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

(Analysis Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ไดแก  รูปราง รูปทรง และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาประเภทอาหาร เพ่ือชวยในการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดแก  รูปราง รปูทรง มิติขนาด ปริมาตร  และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคา  
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3.01 ทานสนใจใชงาน “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”  หรือไม 

    สนใจ       ไมสนใจ (ขามไปขอ 3.06)  

3.02 รูปแบบใดที่ทานจะเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    

 ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

  โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

3.03 ใหทานระบุลําดับความสําคัญปจจัยที่ทานคํานึงถึงมากที่สดุเมื่อจะเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”    

       

ระดับความสําคัญ 

หัวขอ นอยที่สุด นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
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3.04 ราคาที่ทานยินดีที่จะจายในการใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

   นอยกวา 5,000 บาท       5,000 – 10,000 บาท  

  10,001 –20,000  บาท    มากกวา 20,000 บาท  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

3.05 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกใช “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ”  คือใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  เจาของบริษัท      ผูจัดการฝายพัฒนาบรรจุภัณฑ  

  นักออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑ 

  ฝายระบบสารสนเทศ (IT)                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………… 

3.06 สาเหตุที่ทานไมเลือกใช  “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”    

     (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ไมม่ันใจในคุณภาพ     มีเครื่องมือที่เหมาะสมอยูแลว 

  ราคา                                              ตองการใชบริการจากนักออกแบบเทานั้น                                       

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ
ภัณฑ” 
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการทําวิจัย 
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   ก. 3    แบบสอบถามชุดที่ 3  สําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑจากผูเชี่ยวชาญ (Packaging Knowledge Acquisition) 

แบบสอบถามสําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑจากผูเชี่ยวชาญ (Packaging Knowledge Acquisition) 
กรุณาระบุคาใหกับคุณสมบัติตาง ๆ ของแนวคิดบรรจุภัณฑแตละชนิด โดย   E  หมายถึง ดีมาก   G  หมายถึง ดี   F หมายถึง พอใช  P หมายถึง แย 

Id
ea

 

ชื่อ Name ประเภท Type รูปแบบ  Style วัสด ุMaterial โครงสรางวัสดุ
Material Structure

วิธีปดผนกึ
Sealing / Closing 

Method
ลกัษณะเฉพาะAdditional Option

1

ถงุซีล 3 ดาน เกรด OPP/CPP เจาะรูแขวน 
รอยฉกี และซิป
3 side seal  Flat pouch withHole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/CPP

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

2

ถงุซีล 3 ดาน เกรด OPP/LLDPEเจาะรู
แขวน รอยฉีก และซิป
3 side seal  Flat pouch withHole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

3

ถงุซีล 3 ดาน เกรด PET/LLDPEเจาะรูแขวน
 รอยฉกี และซิป
3 side seal  Flat pouch with Hole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) PET/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

4

ถงุซีล 3 ดานเกรดฟอยล เจาะรูแขวน รอย
ฉกี และซิป
Foil Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/AL/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

5

ถงุซีล 3 ดานเกรดเมทลัไลซ  เจาะรูแขวน 
รอยฉกี และซิป
Metalized Flat pouch  with Hole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/MPET/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

  เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

6

ถงุซีล 3 ดานเกรดฟอยล เจาะรูแขวน รอย
ฉกี และซิป
Foil Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) PET/AL/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

7

ถงุซีล 3 ดานเกรดไนลอน  เจาะรูแขวน 
รอยฉกี และซิป
Nylon Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) Nylon/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกี (V-Cut) 
เพื่อใหสะดวกในการเปดถุงและซิป
ลอ็คเพื่อเปดปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

8

ถงุซีล 3 ดานเกรด PET/Nylon/LLDPE 
เจาะรูแขวน รอยฉกี และซิป
 Flat pouch  with Hole hang, Tear notch 
and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) PET/Nylon/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปล็อค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

9

ถงุซีล 3 ดานเกรด Retort เจาะรูแขวน รอย
ฉกี และซิป
Retort Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดุออนตวั
Flexible PET/AL/Nylon/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกี และซิป
Hole hang, Tear notch with Zip

10

ถงุซีล 3 ดาน เกรด OPP/CPP เจาะเจาะรู
แขวน และ รอยฉกี
3 side seal  Flat pouch with Hole hang 
and Tear notch

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดุออนตวั
Flexible OPP/CPP

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีเพื่อใหสะดวก
ในการเปดถงุ
Hole hang, Tear notch
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   ก. 4   แบบสอบถามชุดที่ 4    สําหรับเปนแบบประเมินการทดสอบคุณภาพ และการใชงานเว็บแอพพลิเคช่ัน 

สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

                                           

แบบสอบถาม 
                      การทดสอบคุณภาพ และการใชงาน 
       เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสตูรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ

นวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program)  

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

1. เพ่ือใหทราบความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใชงานในดานคุณภาพของตนแบบนวัตกรรมเว็บ

แอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 

2. เพ่ือใหทราบขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบตอไป 

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป 

โดยขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดนี้จะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุก

ทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01  ลกัษณะอาชีพ 

               นักออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูประกอบการธุรกิจประเภทอาหาร  

1.02 ทานมีประสบการณในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑหรือไม  
     ไมมี   

              มี  โดยเปนผูออกแบบโครงสรงบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

              มี  โดยเปนผูใหคําปรึกษาดานเทคนิคในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑใหแกนักออกแบบหรือ     

                      ผูประกอบการ 

              มี  โดยเปนผูขอรับบริการการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ จากหนวยงานที่ใหบริการหรือจาก 

                      นักออกแบบ 

              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………………………… 

1.03 ทานรูจักระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) มากอนหรือไม 

    ไมรูจัก    

    รูจัก 

      ทราบหลักการของระบบผูเชี่ยวชาญ 

      ทราบหลกัการของระบบผูเชี่ยวชาญและเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตดัสินใจ      

                          ในการออกแบบและพัฒนาบรรจ 

       ทราบหลกัการของระบบผูเชี่ยวชาญและเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตดัสินใจ 

                          ในขอบเขตงานอื่น ๆ  โปรดระบุ   ………………………………………………… 
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1.04 ทานรูจักเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analysis Hierarchy Process: AHP) หรือไม 

    ไมรูจัก  

    รูจัก 

      ทราบหลักการของเทคนิค  AHP 

      ทราบหลักการของเทคนิค  AHP และเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตัดสินใจใน 

                          การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ 

       ทราบหลักการของเทคนิค  AHP และเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตัดสินใจใน 

                          ขอบเขตงานอื่น ๆ  โปรดระบุ   …………………………………… …………… 

 

สวนที่ 2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจดานคุณภาพของตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ กับ วิธีการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย 

โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองระดับความสําคัญที่ทานเห็นวาเหมาะสมในความคิดของทานมากที่สุด 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง :  ตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  คือ โปรแกรม

คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นโดยประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) กับเทคนิคกระบวนการลําดับ

ชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ไดแก  รูปราง รูปทรง และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาประเภท

อาหาร 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ คุณภาพของระบบ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

ความคิดเห็น 

2.01 ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.02 ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.03 ความนาเชื่อถือของผลลัพธ  

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.04  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.05 ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ  

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.06 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ คุณภาพของระบบ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

ความคิดเห็น 

2.07 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.08 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.09 ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.10 ใชไดกับงานออกแบบทีห่ลากหลาย 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.11 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ คุณภาพของระบบ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

ความคิดเห็น 

2.12 คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจงาย 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.13 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธิการเขาถึงขอมูล 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ       ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 
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ก. 5  แบบสอบถามชุดที่ 5   เปนการศึกษาความตองการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเว็บแอพ พลิ

เคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

แบบสอบถาม 
การศึกษาความตองการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ  

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ

จัดการนวัตกรรม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program)  

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

1. เพ่ือใหทราบความตองการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ 

2. เพ่ือใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑในปจจุบัน 

3. เพ่ือใหทราบขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาตอยอดในเชิงพาณิชย 

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศกึษาตอไป 

โดยขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดนี้จะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุก

ทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01 ชื่อหนวยงาน    ………………………………… ………………………………………………………… 

 

1.02  หนวยงานของทานใหบริการการออกแบบบรรจุภัณฑใหแกผูประกอบการธุรกิจประเภทอาหารในกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวิสาหกจิชุมชนหรือไม 

   ใช        ไมใช  ขามไปตอบขอ 2.01 

 

1.03  ประเภทงานออกแบบบรรจุภัณฑที่หนวยงานของทานใหบริการคือดานใดบาง 

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  การออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑ  

 ทั้งสองประเภท 

 

1.04  หนวยงานของทานมีบุคคลากรที่ทําหนาทีอ่อกแบบบรรจุภัณฑหรือไม  

 มีนักออกแบบในสังกัดหนวยงาน 

 ไมมีนักออกแบบในสังกัดหนวยงาน           

 จัดจางนักออกแบบอิสระ  

 จัดจางบริษัทออกแบบภายนอก 

 จัดจางหนวยงานสถาบันการศึกษา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    
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1.05  จํานวนชิ้นงานบรรจุภัณฑอาหารที่หนวยงานของทานทําการออกแบบใหแกผูประกอบการธุรกิจประเภท

อาหารในปที่ผานมา  (2552) 

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 การออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑ      จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 ทั้งสองประเภท                                     จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 
1.06  จํานวนชิ้นงานบรรจุภัณฑอาหารที่หนวยงานของทานคาดวาจะมีการออกแบบใหแกผูประกอบการธุรกิจ

ประเภทอาหารในปนี้  (2553)  

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 การออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑ      จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 ทั้งสองประเภท                                     จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 

1.07  หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดทําโครงการสนับสนนุหรือชวยเหลือในการออกแบบ

บรรจุภัณฑแกผูประกอบการตอปประมาณเทาใด   ……………………………………………………………  

บาท 

 

1.08 หนวยงานของทานมีเปาหมายที่จะขยายมูลคาโครงการสนับสนุนหรือชวยเหลือในการออกแบบบรรจุภัณฑ

แกผูประกอบการในอัตรารอยละเทาใดตอป  

ป อัตราการขยายโครงการ (รอยละ) 

2554  ………………… 

2555  ………………… 

2556  ………………… 

2557  ………………… 

2558  ………………… 

 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑในปจจุบัน 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

2.01   ทานเห็นดวยหรือไมวาการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหารเปนขั้นตอนที่ซับซอนและตองใชองค

ความรูดานบรรจุภัณฑเชิงเทคนิคสูง 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

2.02   ทานเห็นดวยหรือไมวา ในบางกรณี นักออกแบบบรรจุภัณฑยังขาดความเชี่ยวชาญในการเลือกบรรจุ

ภัณฑที่เหมาะสมกับลกัษณะของผลิตภัณฑอาหารและความตองการดานบรรจุภัณฑของผูใช 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 
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2.03   ทานเห็นดวยหรือไมวา  นักออกแบบบรรจุภัณฑที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ

อาหารมีจํานวนจํากัด  ไมเพียงพอตอความตองการสําหรับใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหแกผูประกอบการ 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

 

2.04   ทานเห็นดวยหรือไมวา  นักออกแบบบรรจุภัณฑมีความเชี่ยวชาญในบรรจุภัณฑเฉพาะกลุม ไมครอบคลุม

บรรจุภัณฑทุกประเภท ไมมีบุคคลที่มีความเช่ียวชาญครบถวนภายในบุคคลเดียว 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

 

2.05   ทานเห็นดวยหรือไมวา  ผูประกอบการธรุกิจประเภทอาหารยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และจําเปนตองมีการใหความรูหรือพัฒนาทักษะในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

 

2.06  ทานเห็นดวยหรือไมวา ในปจจุบันยังไมมีเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจสาํหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับนักออกแบบบรรจุภัณฑหรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวย

ตนเอง 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 
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สวนที่ 3: ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ  ” 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

 

3.01 หากมีเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่มีคุณสมบัติในการใชงานและประโยชน

ดังรายละเอียดขางตน ทานมีความสนใจที่จะซื้อ หรือไม 

    สนใจ      ไมสนใจ (ขามไปขอ 3.06)  

 

คําช้ีแจง :  ตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  คือ โปรแกรม

ประยุกตบนเว็บ (Web Application) ที่พัฒนาขึ้นโดยประยกุตใชหลักการของระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert 

System) รวมกบัเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปน

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือ

ผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง สามารถออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑให

เหมาะสมกับผลติภัณฑอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังชวยลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่

ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑ

เชิงโครงสราง  และชวยลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑอีกดวย 

หลักการทํางาน 
1. ผูใช (นกัออกแบบบรรจุภัณฑ หรือ ผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง) ทําการ

ปอนขอมูล 

ผลิตภัณฑอาหารเขาสูระบบ เชน ลกัษณะทางกายภาพ, ลักษณะทางเคมี,  วิธกีารยืดอายุผลิตภัณฑ,  อายุการ

จัดเก็บ เปนตน  และความตองการดานคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ เชน งายตอการการวางตั้ง เรียงซอน, งายตอ

การเปดใช, ตนทุนดานวัสดุบรรจุภัณฑ , ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ เปนตน  จากน้ัน ระบบจะทําการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากฐานขอมูลในระบบท่ีมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑดังกลาว  

2. เมื่อไดรายการแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑแลว ผูใชสามารถทําการเลือกแนวคิดที่

เหมาะสมที่สุด 

ผานการเปรียบเทียบจากเกณฑการตัดสินใจ โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 

Hierarchy Process: AHP)  เพ่ือใหสามารถตัดสนิใจเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด 

คําจํากัดความ 
ระบบผูเช่ียวชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่รวบรวมเอาความรู ความชํานาญและวิธีคิดที่เปนเหตุเปนผล

ของมนุษยนํามาสรางเปนฐานความรู โดยทําหนาที่เปนผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา บอกวิธีการ

แกไขปญหากับมนุษยในเรื่องตาง ๆ โดยที่ระบบผูเช่ียวชาญจะเปนระบบโตตอบ ตอบสนองคําถาม ให

คําแนะนําและชวยในการตัดสินใจ 

เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนกระบวนการที่ใชใน

การ “วัดคาระดับ” ของการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหผลการตัดสินใจที่ถูกตองตรง

กับเปาหมายของการตัดสินใจไดมากที่สุด  
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3.02 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทาน  โปรดเลือกระดับความสําคัญสําหรับปจจัยนั้น ๆ 

ระดับความสําคัญ 
หัวขอ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสทิธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

3.03 รูปแบบใดที่ทานจะเลือกซื้อ “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”    

  โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบเชาใชรายป ( 1 year license) 

                       (ผูพัฒนาระบบดูแลในสวนของ Back end ให รวมถึงการแกไขและดูแลระบบ) 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบซ้ือขาด 

                       (ผูซื้อดูแลในสวนของ Back end เองไมรวมถึงการแกไขและดูแลระบบ) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    

3.04 ราคาที่ทานยินดีที่จะจายในการใช ซื้อ “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”  ใน

รูปแบบที่ทานเลือกในขอ 3.03 

  นอยกวา 50,000 บาท     50,001 – 100,000 บาท   

  100,001 –150,000  บาท   มากกวา 150,000 บาท 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    
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3.05 ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ  “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”  คือใคร  

        โปรดระบุ   ……………………………………………………………    

3.06 สาเหตุที่ทานไมเลือกซื้อ  “เว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”   

     (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ไมม่ันใจในคุณภาพ     

  ราคา                                              

 มีเครื่องมือที่เหมาะสมอยูแลว คือ  ……………………………………………………………    

 ตองการใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยเทานั้น   

         เพราะ   ……………………………………………………………                                                                          

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    

 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพัฒนา “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ”   
 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 
                                   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

198 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

199 

 
        รูป ข -1  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลลักษณะทางกายภาพของ     

                      ผลิตภัณฑอาหาร 
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รูป ข -2  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลลักษณะทางเคมีของ 

                         ผลิตภัณฑอาหาร 
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รูป ข -3  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลลักษณะทางเคมีโดยพิจารณา 

      องคประกอบไขมันในผลิตภัณฑอาหาร  
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    รูป ข -4  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลวิธีการยืดอายุผลิตภัณฑ  
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 รูป ข -5    แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลอายุการจัดเก็บที่ตองการโดย 

                พิจารณาจากขอจํากัดเรื่องผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน /การเปลีย่นแปลงสีของผลิตภัณฑ/สูญเสียความ         

                แหง หรือ กรอบ 
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    รูป ข -6  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลอายุการจัดเก็บที่ตองการ 

              โดยพิจารณาจากขอจํากัดเรื่องความไวตอแสงของผลิตภัณฑอาหาร 
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      รูป ข -7  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลอายุการจัดเก็บที่ตองการโดย       

      พิจารณาจากขอจํากัดเรื่องการักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑอาหาร 
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                      รูป ข -8   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                      ดานคุณสมบัติในการวางตั้ง จัดเรียงซอน 
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                          รูป ข -9   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                          ดานคุณสมบัติในการจับถือ หิ้ว 
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                     รูป ข -10   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                     ดานคุณสมบัติในการเปดใช 
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                          รูป ข -11   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                          ดานคุณสมบัติในการขนยาย 
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รูป ข -12   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                       ดานคุณสมบัติในการพิมพ 
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รูป ข -13   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                       ดานคุณสมบัติที่สามารถทําใหเกดิความแตกตาง 
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รูป ข -14   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการดานตนทุนวัสดุ 
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รูป ข -15   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการดาน 

                    ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ 
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รูป ข -16   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากคุณสมบัติดานการรีไซเคิล  

              การยอยสลาย  
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ภาคผนวก ค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



   ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

1. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิต ภัณฑทุเรียน
ทอดกรอบ 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 ลักษณะทางกายภาพ  :  ชิ้น 

 มีความแหลมคมหรือไม :  ไมมี 

 มีความกรอบ แตกหักงายหรือไม  : มี 

 ลักษณะทางเคมี  : อาหารที่มีความเปนดาง 

 ขนาดบรรจุ  : 500 กรัม 

 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ : การทําแหง 

 คาวอเตอรแอคติวติี้  : 0.60-0.85 

 มีไขมัน น้ํามันเปนสวนประกอบหรือไม  :  มี 

 อายุการจัดเก็บที่ตองการ : 1-6 เดือน 

 ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน/การเปลี่ยนแปลงสี

ของผลิต ภัณฑ/สูญเสียความแหง หรือ กรอบ 

หรือไม  :  ใช 

 ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑหรือไม  :  

ใช 

 ไวตอแสงหรือไม  :  ใช 

 

ผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแสดงผล ไดแก 

 ถุงซีลกลาง เกรดฟอยล เจาะรูแขวน และ รอย 

     ฉกี 

 ถุงซีลกลาง เกรดเมทัลไลซ เจาะรูแขวน และ  

     รอยฉีก 

 ซองตั้งเกรดเมทัลไลซ   เจาะรูแขวน,รอยฉีก  

      และซิป 

 ซองตั้งเกรดฟอยล  เจาะรูแขวน,รอยฉีก และ 

     ซิป 

 กระปองกระดาษแบบพันเปนเกลียวทรงกระ 

บอก 

 กระปองวัสดุรวมทรงกระบอก 

 ถุงกระดาษเคลอืบฟอยล แบบพับขาง  
 ถุงพลาสติกออนตัวในกลองกระดาษแข็งพับได 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

1. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑทุเรียน
ทอดกรอบ (ตอ)  

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของ 
บรรจุภัณฑ  ไดแก 

 งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน  :  ปานกลาง 

 งายตอการจับถือ,หิ้ว  :  นอย 

 งายตอการเปดใช  :  มาก 

 งายตอการขนยาย  :  นอย 

 สามารถพิมพไดสีสันสวยงาม  :  นอย 

 สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง :  นอย 

 ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ :  นอย 

 ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ :  มาก 

 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  :  นอย 

   

2. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไม
พรอมดื่ม 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 ลักษณะทางกายภาพ  :  ของเหลว 

 มีความขนหนืดหรือไม  :  มี 

 ลักษณะทางเคมี  : อาหารที่มีความเปนกรดสูง 

                                 : กรดสูง 

 ตองการบรรจุภัณฑที่เปนโลหะหรือไม  : ไมตองการ 

 ขนาดบรรจุ  : 250  มิลลิลิตร 

ผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแสดงผล ไดแก 

 ขวดพลาสติก PP ทรงสี่เหลี่ยม  

 ขวดพลาสติก PP ทรงกระบอก 

 ถวยพลาสตกิ PP พรอมฝาแบบฟลมปดฝาถวย 

 ซองตั้งเกรด PET/LLDPEพรอมฝาจุก 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

2. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไม
พรอมดื่ม 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ : การใชความรอน 

 วิธีการใหความรอน  : พาสเจอไรซ   

 มีไขมัน น้ํามันเปนสวนประกอบหรือไม  :  ไมมี 

 อายุการจัดเก็บที่ตองการ : 1-6 เดือน 

 ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน/การเปลี่ยนแปลงสี

ของผลิต ภัณฑ/สูญเสียความแหง หรือ กรอบ 

หรือไม  :  ไมใช 

 ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑหรือไม  :  ใช 

 ไวตอแสงหรือไม  :  ไมใช 

 ตองการแสดงผลิตภัณฑหรือไม  :  แสดง 

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของ
บรรจุภณัฑ  ไดแก 

 งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน  : มากที่สุด 

 งายตอการจับถือ,หิ้ว  :  มาก 

 งายตอการเปดใช  :  มาก 

 งายตอการขนยาย  :  ปานกลาง 

 สามารถพิมพไดสีสันสวยงาม  :  ปานกลาง 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

2. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไม
พรอมดื่ม 

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ
ของบรรจุภณัฑ  (ตอ)  

 สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง :  นอย 

 ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ :  มาก 

 ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ :  มาก 

 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  :  นอย 

   

3. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑขาวสาร 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 ลักษณะทางกายภาพ  :  ผลหรือเกล็ด 

 มีความแหลมคมหรือไม :  มี 

 ลักษณะทางเคมี  : อาหารที่มีความเปนดาง 

 ขนาดบรรจุ  : 1000 กรัม 

 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ : การทําแหง 

 คาวอเตอรแอคติวิตี้  : <=0.60 

 มีไขมัน น้ํามันเปนสวนประกอบหรือไม  :  ไมมี 

 อายุการจัดเก็บที่ตองการ : 7-12 เดือน 

 ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน/การเปลี่ยนแปลงสี

ของผลิต ภัณฑ/สูญเสียความแหง หรือ กรอบ 

หรือไม  :  ใช 

ผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแสดงผล ไดแก 

 ซองตั้งเกรดไนลอน จาะรูแขวน และ รอยฉีก 

 ซองตั้งเกรดไนลอน  เจาะรูแขวน,รอยฉีก และ 

     ซิป 

 ขวดแกวใส ทรงกลม ปากกวาง ฝาเกลียว 

      ธรรมดา 

 ขวดพลาสติก  PET ใส ทรงกลมปากกวาง  

     เกลียวธรรมดา 

 ถวยพลาสตกิ PP ทรงกระบอกเตี้ยพรอมฝา 

     เรียบ 

 ถวยพลาสตกิ PS ทรงกระบอกเตี้ยพรอมฝา 

     เรียบ 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

3. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑขาวสาร 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  (ตอ) 
 ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑหรือไม  :  

ไมใช 

 ไวตอแสงหรือไม  :  ไมใช 

 ตองการแสดงผลิตภัณฑหรือไม  :  แสดง 

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ
ของบรรจุภณัฑ  ไดแก 

 งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน  : มากที่สดุ 

 งายตอการจับถือ,หิ้ว  :  มากที่สดุ 

 งายตอการเปดใช  :  ปานกลาง 

 งายตอการขนยาย  :  มาก 

 สามารถพิมพไดสีสันสวยงาม  :  ปานกลาง 

 สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง :  ปานกลาง 

 ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ :  ปานกลาง 

 ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ :  ปานกลาง 

 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  :  นอย 
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ตารางที่ ค-2  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

1. การเลือกวัตถุดิบตรงตาม
ความตองการของโรงงาน 

1.  เกณฑการตัดสินใจ  จํานวน  4 เกณฑ ไดแก 
 ราคา  (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่องการบรรจุ

และการคุมครองปองกัน) 

 คุณภาพ (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่องการ

อํานวยความสะดวก) 

 ความตรงตอเวลา (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจ

เรื่องการดึงดูดความสนใจของผูบริโภค) 

 ความนาเชื่อถือ (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่อง

ตนทุน) 

2.  ทางเลือก  จํานวน  3 ตัวเลือก ไดแก 
 ราน A (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 1) 

 ราน B (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 2) 

 ราน C (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 3) 

1. คะแนนระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 
สินใจ 

 ราคา ระดับความสําคัญ คือ  29% 

 คุณภาพ ระดับความสําคัญ คือ  57% 

 ความตรงตอเวลาระดับความสําคัญคือ  14  % 

 ความนาเชื่อถือ ระดับความสําคัญ คือ  29% 

2. คะแนนระดับความสําคัญของเลือก 
 ราน A ระดับความสําคัญ คือ  32% 

 ราน B ระดับความสําคัญ คือ  39% 

 ราน C ระดับความสําคัญ คือ  28% 
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ตารางที่ ค-2  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

2. การคาดการณผลกระทบ
ทางดานเศรษฐกิจที่มีตอ
ยอดขายของบริษัท 

1.  เกณฑการตัดสินใจ  จํานวน  3 เกณฑ ไดแก 
 วิกฤตการณพลังงาน  (แทนดวยเกณฑการตัดสิน 

ใจเรื่องการบรรจุและการคุมครองปองกัน) 

 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจ

เรื่องการอํานวยความสะดวก) 

 ภาวะเงินเฟอ (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่อง

การดึงดูดความสนใจของผูบริโภค) 

 

2.  ทางเลือก  จํานวน  4 ตัวเลือก ไดแก 
 ผลกระทบ 0-5% (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 1) 

 ผลกระทบ 5-10% (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ที่ 2) 

 ผลกระทบ 10-15% (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑ 

       ที่ 3) 

 ผลกระทบ 15-20%(แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑ 

       ที่ 4) 

1. คะแนนระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 
สินใจ 

 วิกฤตการณพลังงาน ระดับความสําคัญ คือ  

46.67 % 

 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ระดบัความสําคัญ คือ  

6.66% 

 ภาวะเงินเฟอ ระดับความสําคัญคือ  46.67 % 

 

2. คะแนนระดับความสําคัญของเลือก 
 ผลกระทบ 0-5% ระดับความสําคัญ คือ  

30.33% 

 ผลกระทบ 5-10% ระดับความสําคัญ คือ  

22.64% 

 ผลกระทบ10-15%ระดับความสําคัญ คือ  

20.07% 

 ผลกระทบ15-20%ระดับความสําคัญ คือ  

26.97% 

  

222 



 

 

201 

ตารางที่ ค-2  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

3. ความสําเร็จจากการปรับ 
ปรุงกระบวนการผลิตฟริต 

1.  เกณฑการตัดสินใจ  จํานวน  4 เกณฑ ไดแก 
 มาตรฐานคุณภาพสินคา  (แทนดวยเกณฑการตัด 

สินใจเรื่องการบรรจุและการคุมครองปองกัน) 

 ความพึงพอใจของลูกคา (แทนดวยเกณฑการตัด 

สินใจเรื่องการอํานวยความสะดวก) 

 คาใชจาย (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่องการ

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค) 

 ระบบการทํางาน (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจ

เรื่องตนทุน) 
2.  ทางเลือก  จํานวน  2 ตัวเลือก ไดแก 

 ปรับปรุงแกไขเครื่องจักร (แทนดวยแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ 1) 

 ปรับปรุงวิธีการทํางาน (แทนดวยแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ 2) 

 

1. คะแนนระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 
สินใจ 

 มาตรฐานคุณภาพสินคา ระดับความสําคัญ คือ  

51.20 % 

 ความพึงพอใจของลูกคา ระดับความสําคัญ คือ  

31.70 % 

 คาใชจาย ระดับความสําคัญคือ  13.30  % 

 ระบบการทํางาน ระดับความสําคัญ คือ 6.60% 

 
2. คะแนนระดับความสําคัญของเลือก 

 ปรับปรุงแกไขเครื่องจักรระดับความสําคัญ คือ  

53.10% 

 ปรับปรุงวิธีการทํางานระดับความสําคัญ คือ  

46.90% 
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  ตารางที่  ง-1     ประมาณการกําไร/ขาดทุน (Profit & Loss)                         (หนวย: บาท)  

           

ประมาณการกําไร/ - ขาดทุน ปที่ 1 - 5 
ลําดับที่ รายการ 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1 ยอดขาย 1,300,000.00 1,365,000.00 1,433,250.00 1,547,910.00 1,671,742.80 

2 หัก ตนทุนแปรผัน    140,400.00    151,940.00     174,453.00    189,142.05   205,162.19 

3 กําไร/ - ขาดทุน ขั้นตน (1-2) 1,159,600.00 1,213,060.00 1,258,797.00 1,358,767.95 1,466,580.61 

4 หัก ตนทุนคงที่    861,000.00      786,750.00    826,087.50    867,391.88    910,761.47 

5 กําไร/ - ขาดทุน จากการดนง. (3-4)     298,600.00     426,310.00    432,709.50    491,376.08    555,819.14 

6 หัก คาเสื่อมราคา 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 

7 หัก ดอกเบี้ยจาย - เงินกูระยะยาว 6,451.64 5,200.32 3,858.53 2,419.75 876.96 

8 หัก ดอกเบี้ยจาย - เงินกูระยะสัน้ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

9 กําไร/ - ขาดทุน สุทธิ กอนหักภาษี (5-6-7-8) 271,248.56 400,209.88 407,951.17 468,056.53 534,042.38 

10 หัก ภาษีเงินได  30% 81,374.57 120,062.97 122,385.35 140,416.96 160,212.72 

11 กําไร/ (ขาดทุน) สุทธ ิ(9-10) 188,873.99 280,146.92 285,565.82 327,639.57 373,829.67 

12 กําไร/ (ขาดทุน) สะสมยกไป 188,873.99 470,020.91 755,586.73 1,083,226.30 1,457,055.97 

225 



 

 

226 

ตารางที่  ง-2    ประมาณการงบดุล (Balance Sheet)                         (หนวย : บาท) 

 

ประมาณการกําไร/ - ขาดทุน ปที่ 1 - 5 
ลําดับที่ รายการ 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

  สินทรัพยหมุนเวียน      

1 เงินสด 708,323.99  987,078.92  1,270,417.50  1,590,766.70  1,955,231.24  

2 ลูกหนีก้ารคา 86,666.67 91,000.00 95,550.00 103,194.00 111,449.52 

 3 รวมสินทรัพยหมุนเวียน (1+2) 794,990.66 1,078,078.92 1,365,967.50 1,693,960.70 2,066,680.76 

  สินทรัพยถาวร           

4 เครื่องใชสํานักงาน 83,600.20 62,700.40 41,800.60 20,900.80 1 

 5 รวมสินทรัพยถาวร 83,600.20 62,700.40 41,800.60 20,900.80 1 

 6 รวมสินทรัพยทั้งหมด (3+5) 878,590.86 1,140,779.32 1,407,768.10 1,714,861.50 2,066,681.76 

  หนี้สิน           

 หนี้สินหมุนเวียน      

7 เจาหนี้การคา 6,026.67 6,629.33 7,955.20 8,750.72 9,625.79 

8 เงินกูระยะสั้น 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

9 รวมหรี้สินหมุนเวียน (7+8) 306,026.67 306,629.33 307,955.20 308,750.72 309,635.79 

10 เงินกูระยะยาว (9+10) 82,690.20 64,129.08 44,226.17 22,884.48 0 

 11 รวมหนี้สินทั้งหมด 388,716.87 370,758.41 352,181.37 331,635.10 309,625.79 226 
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ตารางที่  ง-2   ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) (ตอ)                           (หนวย : บาท) 

 

ประมาณการกําไร/ - ขาดทุน ปที่ 1 - 5 
ลําดับที่ รายการ 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

  ทุน/สวนของเจาของ           

 12 ทุน 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

13 กําไร /(ขาดทุน)  สะสม ยกมา 0.00 189,873.99 470,020.91 755,586.73 1,083,266.30 

14 กําไร /(ขาดทุน) สุทธ ิ 189,873.99 280,146.92 285,565.82 327,639.57 373,829.67 

15  รวมสวนของเจาของ(12+13+14) 489,873.99 770,020.91 1,055,586.73 1,383,226.30 1,757,055.97 

16  รวมหนี้สินและสวนของเจาของ (11+15) 878,590.86 1,140,779.32 1,407,768.10 1,714,861.50 2,066,681.50 
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ตารางที่  ง-3   ประมาณการงบกระแสเงินสด                        (หนวย : บาท) 

 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ณ วันเริ่มดําเนินการ 595,500         

แหลงที่มาของเงินสด           

ขายสินคาเงินสด 260,000.00 273,000.00 286,650.00 309,582.00 334,350.00 

รับชําระหนี้จากลูกคา 953,333.37 1,087,666.67 1,142,050.00 1,230,684.00 1,329,138.72 

รวมเงินสดไดมา 1,213,333.37 1,360,666.67 1,428,700.00 1,540,266.00 1,663,488.72 

แหลงที่ใชไปของเงินสด           

ตนทุนการผลิตและดําเนินการเว็บ 18,080.04 19,887.96 23,865.60 26,253.60 28,877.40 

ชําระหนี้ใหเจาหนี้การคา 66,293.37 78,949.30 94,136.53 104,213.12 114,634.41 

ผอนชําระเงินกู 23,761.44 23,761.44 23,761.44 23,761.44 23,761.44 

จายดอกเบี้ยเงินระยะสั้น - - - - - 

คาใชจายเฉลีย่รายเดือน 911,000.04 839,250.00 881,212.56 925,273.08 970,996.80 

จายภาษี 81,374.57 120,062.97 122,385.35 140,416.96 160,212.72 

รวมเงินสดใชไป 1,076,748.02 1,081,911.67 1,145,361.48 1,219,918.20 1,298,482.77 

เบิกชําระเงินกูระยะสั้น  - -   -  -  - 

ยอดหนี้เงินกูระยะสั้นที่เหลือ  - -   -  -  - 

ยอดเงินสดคงเหลือ 732,085.35 278,755.00 283,338.52 320,347.00 365,005.95 228 
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  ตารางที่  ง-4   ประมาณการจุดคุมทุน                                                  (หนวย : บาท) 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
ยอดขาย 1,300,000.00 1,365,000.00 1,433,250.00 1,547,910.00 1,671,742.80 
ตนทุนขาย      

ตนทุนคงที่ 861,000.00 786,750.00 826,087.50 867,391.88 910,761.47 
ตนทุน แปรผัน 140,400.00 151,940.00 174,453.00 189,142.05 205,162.19 
ตนทุนรวม 1,001,400.00 938,690.00 1,000,540.50 1,056,533.93 1,115,923.66 
กําไร(ขาดทุน)
ข้ันต่ํา 

1,159,600.00 1,213,060.00 1,258,797.00 1,358,767.95 1,466,580.61 

จุดคุมทุน 965,246.64 885,293.18 940,572.55 988,133.81 1,038,169.28 

 
ตารางที่  ง-5   ประมาณการระยะเวลาคืนทุน                                      (หนวย : บาท) 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กําไร (ขาดทุน) 
สุทธิ 189,873.99 280,146.92 285,565.92 327,639.57 373,829.67 

บวก คาเสื่อมราคา 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 
บวกเจาหน้ีการคา 
เพ่ิม / (ลด) 6,026.67 602.67 1,325.87 795.52 875.07 

หัก ลูกหนี้การคา 86,666.67 4,333.33 4,550.00 7,644,00 8,255.52 

เงินสดรับ 130,133.79 297,316.05 303,241.49 341,690.89 387,349.02 

เงินสดรับสะสม 130,133.79 427,449.84 730,691.33 1,072,382.22 1,459,731.24 

เงินลงทุน 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 

ระยะเวลาคืนทุน ไมคืนทุน ไมคืนทุน คืนทุน คืนทุน คืนทุน 
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ตารางที่  ง-6  อัตราผลตอบแทนซื้อสด (Internal Rate of Return : IRR) และ มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value : NPV)                                                                                   (หนวย : บาท) 
 

ปที่ เงินสดรับ / 
จาย สุทธิ 

มูลคาซาก กระแสเงินสด IRR PV NPV 

0   -600,000    

1 130,133.79  130,133.79    

2 297,316.05  297,316.05    

3 303,241.49      303,241.49    

4 341,690.89  341,690.89    

5 387,349.02 1.00 387,350.02 32.7768% 1,114,066.60 514,066.60 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวจริญญา  สันติจิตตภักดี เกิดวันที่  7 กันยายน พ.ศ. 2524 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี                

วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการบรรจุ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ปการศึกษา 
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