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ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์นี  สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ งจาก 
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รองศาสตราจารย์ ดร. พงศา พรชัยวิเศษกุล ที ให้ความกรุณาในการเป็นประธานสอบ 
รวมทั  งคําแนะนําที ทําให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ งขึ  น  

ผู ้ชว่ยศาสตรจารย์ ดร. ณกร อินทร์พยุง ที ให้ความกรุณาเป็นกรรมการภายนอก
มหาวิทยาลัย 
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ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถาม และ ผู ้ส ัมภาษณ์ทุกท่านที ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ในการทําวจิัยนี   

ขอขอบคุณเพื อนๆ พี ๆ น้องๆ การจัดการด้านโลจิสติกส์ทุกคนที ค่อยช่วยเหลือกันเสมอมา 
และ ขอขอบคณุเพื อนๆที ค่อยเป็นกําลังใจให้กันมาตลอด 

สุดท้ายนี   ขอขอบพระคุณครอบครัวที เป็นกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ์ให้สําเร็จลุล่วง
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1 

บทที    1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศที มีการส่งออกสินค้าไปยังประเทศต่างๆเป็น
จํานวนมาก ประกอบกับรัฐบาลไทยได้มีนโยบายส่งเสริมการส่งออกอย่างต่อเนื อง ส่งผลให้อัตรา
การเติบโตของการส่งออกของประเทศไทยมีแนวโน้มในการปรับตัวสูงขึ  น และด้วยเหตุผลนี  ทําให้
ธุรกิจการบริการขนส่งสินค้าทางทะเลมีอัตราการเติบโตสูงขึ  นเช่นเดียวกัน การขนส่งสินค้าทาง
ทะเลนั  นนับเป็นการขนส่งที มีความสําคัญในประเทศไทยซึ งคิดเป็นสัดส่วนโดยประมาณถึง 90% 
ของการขนสินค้าขาออกระหว่างประเทศ เพราะการขนส่งสินค้าทางทะเลนั  นเป็นการขนส่งที มี
ต้นทุนตํ า และ สามารถขนส่งสินค้าได้จํานวนครั  งละมาก  ๆ
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จากเดิมการแข่งทางธุรกิจจะมุ่งเน้นไปที การผลิตและจําหน่ายสินค้าหรือบริการ
ให้มีต้นทุนตํ ากว่าคู่แข่ง  เพื อที จะเป็นผู ้นําทางด้านต้นทุน  แต่ด้วยการแข่งขันทางธุรกิจที
เปลี ยนแปลงไป ปัจจุบนัการที จะเป็นผู ้ ได้เปรียบ หรือ ผู ้นําการแข่งขัน ต้องคํานึงการให้บริการ ซึ ง
ต้องเข้าใจถึงความต้องการที แท้จริงของลูกค้าที มักจะมีการเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ธุรกิจการให้บริการอย่างธุรกิจขนส่งสินค้าทางทะเลในรูปแบบตู ้คอนเทนเนอร์นั  นเป็นรูปแบบที มี
การแข่งขันทางด้านขนส่งที รุนแรงและความต้องการของลูกค้ามีการเปลี ยนแปลงอยู่เสมอ ทําให้
ปัจจุบันการสายเรือนั  นต้องให้มาพัฒนาด้านบริการ เพราะลูกค้าหันมาให้ความสําคัญกับการ
ให้บริการที ลูกค้าจะได้รับในด้านการทําธุรกรรมด้านต่างๆ เช่น การจองระวางเรือ การรับใบตราส่ง 
การชําระค่าระวาง เป็นต้น ดังนั  นในธุรกิจขนส่งสนค้าทางทะเลไม่ใช่เป็นเพียงการแข่งขันทางด้าน
การขนส่ง เท่านั  นที ลูกค้าจะนํามาประกอบการตัดสินใจเลือกใช้หรือไม่ใช้บริการ แต่กลายเป็น
ปัจจัยด้านการบริการที เป็นอีกหนึ งปัจจัยหลักที เข้ามามีผลต่อการตัดสินใจในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายเรือของลูกค้า ส่งผลให้ธุรกิจสายเรือต่างหันมามุ่งเน้นสร้างความแตกต่างด้านบริการ 
เพื อเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน ด้วยการเสนอบริการที สะดวกสบายแก่ลูกค้า 

ปัจจุบันการให้บริการในธุรกิจขนส่งสินค้าทางทะเลนั  นใช้ช่องทางการสื อสารหลัก 
คือ โทรศัพท์ E-Mail และ แฟกส์ ซึ งช่องทางการทําธุรกรรมที กล่าวมานั  นเป็นช่องทางที มีค่าใช้จ่าย
ในการสื อสารสูง เกิดการผิดพลาดจากการสื อสารบ่อยครั  ง และ ช่องทางการสื อสารนั  นๆยังทําให้
เกิดการทํางานที ล่าช้า ขั  นตอนการทํางานที ซํ  าซ้อน ซึ  งเป็นเหตุผลที  ใช้ทรัพยาบุคคลเกินความจําเป็ น
ทั  งหมดที  กล่าวมานั  นนอกจากจะส่งผลกระทบถึงต้นทุนการดําเนินงานของธุรกิจสายเรือแล้ว ยังจะ
ส่งผลกระทบถึงลูกค้า เนื องจากไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตามที ลูกค้า
ต้องการ และจากปัญหาที กล่าวมานั  นประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงนํามาสู่การใช้
เทคโนโลยีมาช่วยเหลือในการจัดการการบริการในธุรกิจนี   

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที ทันสมัยในปัจจุบัน จึงได้มีการนําเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในการทําธุรกรรมต่างๆ มากขึ  น เช่น การให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ที  กําลังได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลาย เนื องจากการให้บริการผ่านเว็บไซต์มีการพัฒนาปรับปรุงหรือเปลี ยนแปลง 
เพื อให้เป็นการสนับสนุนการทํางานด้านบริการอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นตัวกลางการสื อสารที นํามาใช้
ในธุรกิจบริการในหลายๆ ธุรกิจ นอกจากนี  เว็บเพจในปัจจุบันมียังมีรูปแบบที สวยงาม และง่ายต่อ
การใช้งานมาก ประกอบกับการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตมีการให้บริการเพิ มขึ  น และมีการพัฒนา
ปรับเปลี  ยนรูปแบบการใช้งาน เพื อให้ง่ายต่อการใช้บริการอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจสายเรือเองได้

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 

3 

เล็งเห็นประโยชน์ของการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตเช่นกัน โดยเริ มการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต
มาเป็นเวลาสามถึงสี ปีที ผ่านมา และได้มีการพัฒนาการให้บริการทางเว็บมาจนถึงปัจจุบัน  

การให้การทําธุรกรรมต่างๆโดยผ่านอินเตอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์เพื อสนับสนุน
การทํางานของธุรกิจการให้บริการการขนส่งทางเรือนั  นมีผลดีดังจะยกตัวอย่าง คือ 

• ผู ้ ให้บริการสามารถเพิ มช่องทางการให้บริการ และ เป็นทางเลือกเพื อสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า(Enhance Customer Service Levels) 

• ลดการทํางานล่าช้า  
• ช่วยลดขั  นตอนการทํางาน การทํางานซํ  าซ้อน และ การทํางานที  ผิดพลาด  
• มีระบบความปลอดภ ัยในการเข้าใช้บริการโดยใช้รหัสผ่านทําให้สามารถจํากัด

จํานวนผู ้ ใช้ และจํากัดความสามารถของผู ้ ใช้ นอกจากนั  นยังสามารถบันทึกได้
ว่าผู ้ ใช้รายใด ทําธุรกรรมอะไร ในเวลาไหน 

• สามารถลดต้นทุนการให้บริการได้ เช่น การลดต้นทุนการติดต่อทางโทรศัพท์  
• ช่วยเพิ มประสิทธิภาพการทํางานของลูกค้าโดยสามารถใช้บริการได้ตลอดเจ็ด

วัน และ ทั  งยี  สิบสี ชั วโมง และสามารถทํางานได้ทุกที และทุกเวลาที สามารถ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ 

• ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และ ตรงตามเวลาที  ลูกค้าต้องการ  
• ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอีกทางหนึ ง  

แม้ช่องทางการให้บริการทางเว็บของธุรกิจขนส่งสินค้าทางทะเลในประเทศไทยยัง
เป็นช่องทางใหม่ในธุรกิจนี   แต่ปัจจุบันสายเรือขนาดใหญ่เกือบทุกสายได้มีการให้บริการทางเว็บ 
ซึ งในส่วนการบริการนั  นแม้จะยังไม่ครบวงจรในทุกๆบริการ แต่เป็นช่องทางที ได้รับความสนใจและ
ให้ความสําคัญกับช่องทางการให้บริการนี  มากขึ  นเรื อยๆ โดยจะเห็นได้ทุกๆสายเรือนั  นพยายามที 
จะพัฒนาการบริการทางเว็บอย่างต่อเนื อง เพื อให้องค์กรของตนมีระบบการดําเนินงานที ดี มีการ
ส่งต่อข้อมูลที ถูกต้องแม่นยํามากขึ  น ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลูกค้าใด้เร็วขึ  น เพื อ
ต้องการให้ประสิทธิภาพของการให้บริการดีขึ  นทั  งระบบ ซึ  งจะช่วยส่งผลให้องค์กรได้เปรียบในการ
แข่งขันในด้านการบริการ และในอนาคตอันใกล้การให้บริการทางเว็บคงไม่ใชเ่พียงแค่ทางเลือก แต่
จะเป็นสิ งที  มาทดแทนการติดต่อการทําธุรกรรมแบบเดิม 

จากปัญหาที กล่าวมาในช่องทางการให้บริการหลักตามรูปแบบเดิมของสายเรือ 
จึงได้มีการเอานําเทคโนโลยีมาใช้เพื อพัฒนางานให้บริการของสายเรือ โดยการศึกษานี  ต้องการ
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ผลักดันให้การให้บริการทางเว็บเป็นช่องทางการให้บริการหลัก และ ยังสนใจศึกษาในเรื องการนํา
การสื อสารสองทางมาสนับสนุนการให้บริการทางเว็บเพื อเป็นการเพิ มประสิทธิภาพของช่อง
ทางการบริการทางเว็บ เพื อให้การให้บริการทางเว็บจะประสบความสําเร็จในธุรกิจนี  มีความเป็นไป
ได้มากยิ งขึ  น แต่ทั  งนี  การให้บริการทางเว็บนั  นจะประสบความสําเร็จได้ ต้องเริ มจากการศึกษาและ
เข้าใจแนวทางการให้บริการ และ ลักษณะการให้บริการทางเว็บ รวมถึงความต้องการอย่างแท้จริง
ของทั  งผู ้ให้บริการ และ ผู ้ใช้บริการเว็บเพื อนําไปพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงสุดต่อไป จึงทําให้ผู ้ศึกษามีความสนใจที จะศึกษาการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือ
ในประเทศไทย เพื อเป็นการสนับสนุนการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทยเป็น
ธุรกิจบริการที มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

• เพื อศึกษาถึงแนวทาง และ ลักษณะการให้บริการทางเว็บของสายเรือ
ขนส่งสินค่าทางทะเลระหว่างประเทศ 

• เพื อศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาการให้บริการผ่านทางเว็บ เป็น
ช่องทางหลักของการบริการแทนช่องทางการบริการอื  น  ๆ

• เพื อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการนําการสื อสารสองทางมา
ปรับปรุงการให้บริการทางเว็บ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตงานวิจัยนี  จะศึกษาการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย
สําหรับการส่งออก โดยกลุ่มที  สนใจศกษาจะแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรก กลุ่มผู ้ให้บริการ คือ 
บริษ ัทเรือขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่างประเทศในประเทศไทยเฉพาะในรูปแบบตู ้คอนเทนเนอร์ 
(Container Line) และ กลุ่มที สอง กลุ่มผู ้ใช้บริการ คือ กลุ่มผู ้ส่งออก (Shipper) และ กลุ่มตัวแทน
จัดส่งสินค้าทางเรือ (Freight Forwarder) 
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กลุ่มผู ้ให้บริการ 

• กลุ่มแรก คือ กลุ่มธุรกิจสายเรือขนส่งสินค้าทางทะเลที ให้บริการทางเว็บ 

•  กลุ่มที สอง คือ กลุ่มธุรกิจสายเรือขนส่งสินค้าทางทะเลที ไม่มีการ
ให้บริการทางเว็บ  

กลุ่มผู ้ใช้บริการ 

• กลุ่มผู ้ ส่งออก (Shipper) และ กลุ่มตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ (Freight 
Forwarder) ที มีการใช้บริการทางเว็บ  

• กลุ่มผู ้ ส่งออก (Shipper) และ กลุ่มตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ (Freight 
Forwarder) ที ไม่มีการใช้บริการทางเว็บ  

 

ประโยชน์ที  คาดว่าจะได้รับ 

• เพื อให้ธุรกิจสายเรือขนส่งสินค้าทางทะเลได้เข้าใจถึงแนวทางและ
ลักษณะการใช้บริการทางเว็บของผู ้ ใช้บริการในปัจจุบัน 

• เพื อให้ธุรกิจสายเรือเห็นช่องทางการพัฒนาบริการทางเว็บให้เป็น
ช่องทางการสื อสารหลัก 

• เพื อเป็นข้อมูลให้ธุรกิจสายเเรือในการนําการสื อสารสองทางมาสนับสนุน
บริการทางเว็บ 
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บทที    2 

เอกสารและงานวิจัยที  เกี  ยวข้อง 

คําจํากัดความในงานวิจัยนี    

บริการทางเว็บ (Web-Based Services) ที ใช้ในงานวิจัยนี  หมายถึง บริการค่า
ระวางเรือ บริการจองระวางเรือ บริการเอกสาร และ บริการชําระค่าบริการ ที  สายเรือนั  นมีการ
ให้บริการผ่านทางเว็บ  

แนวคิดและทฤษฎี 

เว็บ และ การพานิชณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Web and E-Commerce) (ดร. อรรถ
กร เก่งพล, 2548) 

เว็บ (The Web) 

Laudon and Laudon  (2006) กล่าวว่า “เว็บหรือเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide 
Web: WWW) คือ ตัวกลางในการใช้อินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ งเป็นมาตราฐานสากล (Universal 
Standard) ที สามารถเก็บ (Store)  ค้นคืน (Retrieve) จัดรูปแบบ (Format) แสดงผล (Display) 
โดยใช้ระบบรับ-ให้บริการ (Client-Server System) โดยเว็บสามารถทํางานร่วมกับข้อความ (Text) 
สื อหลายมิติ (Hypermedia) ภาพกราฟฟิกส์ (Graphic) และเสียง (Sound) โดยใช้มาตราฐาน
ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hyper Text Markup Language: HTML) เพื  อเชื อมโยง (Link) สิ งต่างๆเข้า
ด้วยกัน 

การพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

การพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์มักจะถูกมองว่าเป็นเพียงแค่การซื  อขายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing) หรือ (E-Business: E-biz) เท่านั  น แต่ความเป็นจริงแล้วยังรวมไปถึง
การให้บริการและช่วยเหลือการทําธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น บริการตรวจดูภาพเคลื อนไหวจราจร 
หรือการต่อรองราคาสินค้าโดยดูสินค้าผ่านทางอินเตอร์น็ต เป็นต้น  

ตวัแบบของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Model of E-Commerce) มีหลายชนิด 
ดังนี   
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ธุรกิจต่อธุรกิจ (Business to Business: B2B) คือ การติดต่อธุรกรรม 
(Transaction) ต่างๆระหว่างองค์กร โดยองค์กรผู ้ซื  อ (Organization Buyer) อาจจะซื  อจากหลาย
องค์กรผู ้ส่งขาย (Organization Supplier) หรือ องค์กรผู ้ส่งขายอาจจะมีองค์กรผู ้ซื  อหลายองค์กร 
เพื อทําธุรกรรมในเวลาเดียวกัน 

ธุรกิจต่อผู ้บริโภค (Business to Customer: B2C) คือ การติดต่อธุรกิรรมต่างๆ
ระหว่างองค์กร ผู ้ส่งขาย (Organization Supplier) ซึ งอาจจะขายผลิตภ ัณฑ์หรือบริการต่อ
ผู ้บริโภค 

ผูบ้ริโภคต่อธุรกิจ (Consumer to Business: C2B) คือ การติดต่อธุรกรรมต่างๆ 
ระหว่างผู ้บริโภคกับองค์กรผู ้ส่งขาย เช่น ผู ้บริโภคต้องการซื  อรถ เป็นต้น 

ผู ้บริโภคต่อผู ้บริโภค (Consumer to Consumer: C2C) คือ การติดต่อธุรกรรม
ต่างๆระหว่างผู ้บริโภค เช่น การประมูล (Auction) ในเว็บไซต์ Ebay.com เป็นต้น 

ประโยชน์ของ E-Commerce สําหรับผู ้บริโภค 
1. E-Commerce สามารถเสนอสินค้าให้มีรูปแบบหลากหลาย ทั  งยังสามารถเข้าไป

ตรวจสอบได้ตลอดเวลาจากทุกที ทั วโลก 
2. E-Commerce ทําให้ผู ้บริโภคสามารถสั งสินค้าได้เฉพาะเจาะจงกับตัวเองได้ 
3. E-Commerce ทําให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าไปประมูลสินค้าได้ทุกที  ทุกเวลา 
4. E-Commerce ทําให้ผู ้บริโภคสามารถติดต่อผู ้บริโภคอื นเพื อการรวมตัวกันต่อรอง

สินค้าได้  
5. E-Commerce มักจะทําให้ราคาซื  อขายตํ ากว่าการซื  อขายปกติ  นอกจากนั  นยังทําให

การซื  อขายสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

ข้อจํากัดของ E-Commerce 
1. มาตราฐานสากล (Universal Standard) ของการทํางานใน E-Commerce ย ังมีอยู่

น้อยทําให้เกิดความเข้ากันไม่ได้ (Incompatible) สูง 
2. มีความกว้างแถบความถี การสื อสารตํ า (Low Telecommunication Bondwidth) 
3. ซอฟต์แวร์จากหลากหลายบริษ ัทมักจะไม่สามารถทํางานรวมกันได้บน E-Commerce 
4. การคิดพิกัดอัตราภาษีของแต่ละประเทศทําให้การเจริญเติบโตของ E-Commerce 

ข้ามประเทศทําได้ยาก 
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5. มีความคิดแบบเก่าว่า E-Commerce ไม่ปลอดภ ัยและธุรกิจต่างๆ อาจไม่ซื อสัตย์ทํา
ให้ผู ้ ใช้ไม่สนใจที จะใช้ E-Commerce ในการซื  อ-ขายสินค้า 

6. มีผู ้ ใช้งาน E-Commerce น้อยเกินไป ทําให้สภาพทางเศรษฐศาสตร์ตํ า (Low 
Economy of Scale) 

งานวิจัยที เกี ยวข้อง 

สวลี งามกิจปราโมทย์ (2550) ได้ทําการศึกษาหัวข้อเรื อง กรณีศึกษาความ
เป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ระบบยื  นเอกสารสินค้าออกอิเล็กทรอนิกส์ โดยเครื องมือในการเก็บ
ข้อมูลนั  น คือ แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที ต่างประเทศของธนาคาร ผู ้บริหารศูนย์
ธุรกิจต่างประเทศ และ บริษ ัทผู ้ส่งออก วัตถุประสงค์การวิจัยเพื อศึกษาการนําระบบ E-Export 
Document Trade Link มารองรับหลักการตรวจสอบเอกสารส่งออกภายใต้มาตราฐาน EUCP ให้
สามารถเกิดความรวดเร็วลดขั  นตอนต่อการตรวจสอบเอกสาร เพื อศึกษาความเป็นไปได้ในการนํา
เอกสารส่งออกเข้าสู่ระบบ E-Export Document Trade Link และเชื อมโยงระบบเอกสารส่งออก
ของหน่วยงานที  เกี ยวข้องเพื อให้แสดงได้ว่าเอกสารไปถึงปลายทางด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ 
เพื อศึกษาระยะเวลาในการดําเนินการและต้นทุนระหว่างการให้บริการส่งเอกสารส่งออกแบบ
เอกสารกระดาษ ผ่านบริษ ัทให้บริการรับส่งเอกสาร และ การให้บริการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านระบบ E-Export Document Trade Link 

งานวิจัยนี  ได้สรุปผลการศึกษาออกมาว่าการนําระบบเอกสารส่งออกเข้าสู่ 
Electronicนั  น ทําให้เกิดความรวดเร็ว และ ช่วยในการลดขั  นตอนการทํางาน และ การนํา E-
Export Document Trade Link มาใช้งานด้านเอกสารส่งออกนั  น และ งานด้านการค้าระหว่าง
ประเทศของธนาคาร ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยมีจุดเด่นที  สําคัญ คือ ไม่ต้องใช้พนักงานส่ง
เอกสาร เปลี ยนจากเอกสารกระดาษ เป็นเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องใช้บริการส่งเอกสารผ่าน
บริษ ัทให้บริการรับส่งเอกสาร และ ข้อดีอื  นๆ เช่น ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ตลอดจน
ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

สุธาสินี ตันจํารัส (2550) การศึกษาแนวทางในการนําระบบการประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นการเก็บข้อมูล โดยมี
วัตถุประสงค์เพื อศึกษาวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื อวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการ
จัดหาพัสดุแบบเดิมกับวิธีการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และ เพื อเสนอแนะแนวทางในการนํา
วิธีการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
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จากบทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปได้ว่า ระยะเวลาที ใช้ในการดําเนินการ
ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างจากแบบเดิมมากนัก และ มีปัญหาในส่วนของผู ้จัดการ
ประมูลภาครัฐ  ซึ งเกิดความสับสนในระเบียบ ขั  นตอนละวิธีการในการดําเนินงานประมูล แต่ไม่พบ
ปัญหาในส่วนภาคเอกชน จากการสัมภาษณ์นั  นยังไม่มีผู ้ ให้สัมภาษณ์รายใดใช้ E-Auction และยัง
ไม่เข้าใจถึงความหมาย แต่มีความสนใจที จะหันมาใช้ระบบ E-Auction 

วิภาวี อิทรฑต ู (2550) กลยุทธ์การเพิ มจํานวนลูกค้าในการจองระวางสินค้า
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของการให้บริการขนส่งสินค้าตู ้คอนเทนเนอร์ทางทะเล โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มประชากรแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม คือ ผู ้ รับผิดชอบการ
จองระวางเรือด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสายการเดินเรือ พนักงานของสายการเดินเรือ และ 
ลูกค้าของสายการเดินเรือ โดยมีว ัตถุประสงค์เพื อศึกษาการใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการ
จองระวางสินค้าแบบอิเล็กทรอส์ของสายการเดินเรือ เอ บี ซี เอจี เพื อศึกษาแนวโน้มของลูกค้าหลัง
การนํากลยุทธ์การจองระวางสินค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ของสายการเดินเรือ เอ บี ซี เอจี มาใช้ และ 
เพื อเป็นแนวทางการนํากลยุทธ์สําหรับการจองระวางสินค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจการ
ขนส่งสินค้าตู ้คอนเทอนเนอร์ทางทะเล สรุปผลการวิจัยนั  นกลยุทธ์ที กลุ่มประชากรได้ให้ความสนใจ
มากที สุด คือ  

1. มีที ว่างบนระวางเรือแนน่อนให้กับลูกค้าที เป็นบุคคลสําคญั (VIP) ลูกค้า
มีสิทธ์ก่อน (Priority) 

2. ได้รับประกันและให้คํามั  นว่าตู ้ที ได้รับการจองจะไม่ตกเรือหรือมีการShut 
out  

3. มีตู ้ สินค้าให้บริการแน่นอน สภาพดี ใหม่ สะอาด ให้สิทธิการจองตู ้ก่อน 

4. มีหมายกําหนดการในการส่งมอบหรือ Transit Time ค่อนข้างแน่นอน 

อุไร วิริยตระกลชัยู  (2550) ได้ทําการศึกษาหัวข้อเรื องปัจจัยที มีผลกระทบต่อ
การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารสําหรับการนําเข้า โดยใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสํารวจ กลุ่มเป้าหมายมีทั  งหมด 3 กลุ่ม คือ ผู ้ประกอบการนําเข้าที จดทะเบียนเป็นผู ้ผ่านพิธี
การศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารกับกรมศุลกากร และ บริษ ัทรับจัดการขนส่งสินค้า และ
ตัวแทนออกของที ขึ  นทะเบียนเป็นตัวแทนออกของผู ้ผ่านพิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสารกับ
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กรมศุลกากร กลุ่มสุดท้าย คือเจ้าหน้าที  กรมศุลกากรในส่วนพิธีการนําเข้า สํานักงานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาปัจจัยที มีผลกระทบต่อการให้บริการพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารสําหรับการนําเข้า และ เพื อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารสําหรับการ
นําเข้า โดยผลการวิจัยสรุปได้เป็นหัวข้อดังนี   

1. ข้อมูลทั  วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

2. ความคิดเห็นเกี ยวกับปัจจัยที มีผลกระทบต่อผู ้ ใช้บริการพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารสําหรับการนําเข้า 

3. ความคิดเห็นเกี ยวกับปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะของ
ผู ้ ใช้บริการ 

4. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ศุลกากร 

งานวิจัยนี  ได้มีได้มีการกล่าวถึงปัจจัยด้านความสะดวกรวดเร็วนั  นมีผลที สุดต่อ
ผู ้ ใช้บริการ โดยผู้ที  สามารถส่งสินค้าได้เร็วกว่าผู ้อื  นย่อมมีความได้เปรียบทางการค้า โดยผู ้ที มี
ผลกระทบโดยตรง คือ ผู ้ใช้บริการประเภทตัวแทนออกของ เพราะจะต้องได้รับผลกระทบที เกิดจาก
ระบบศุลกากรแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ปัญหาต่างๆได้แก่ ปัญหาการขาดการวางแผนการ
จัดการกับปัญหาที  เกิดขึ  นจากการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที ดีพอ  ปัญหาความพร้อมของเจ้าหน้าที 
ผู ้ ให้บริการในทุกๆด้าน  การออกระเบียบกฎหมายมารองรับการใช้ระบบนี   การขาดความเป็น
มาตรฐานของระบบ การจัดการปัญหาการทุจริตของเจ้าหน้าที  ปัญหาที เกิดจากการดําเนินการ
ตามระบบ แต่ในแง่ของศุลกากรนั  นมีความพร้อมที  จะใช้ระบบใหม่ ทั  งในด้านการให้ความเข้าใจ
กับทั  งเจ้าหน้าที และผู ้ใช้บริการ การวางแผนติดตามระบบในช่วงดําเนินงาน และ การวางแผน
จัดการกับปัญหาที  เกิดขึ  น 

อรอนงค์ องค์กบิลย์ (2550) ได้ทําศึกษาหัวข้อเรื อง การพัฒนาท่าเรือ
อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี  ใช้การสัมภาษณ์เป็นการเก็บข้อมูล รูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตราฐาน (Unstructured of non-standardization interview) โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู ้บริหาร และ ผู ้จัดการทั  งหมดแปดท่าเรือ วัตถุประสงค์ของการวิจัยนั  นเพื อ
ศึกษาระบบงานปฏิบัติงานตู ้สินค้าในท่าเทียบเรือทั  งระบบปัจจุบันและระบบใหม่(อิเล็กทรอนิกส์) 
เพื อศึกษาข้อมูลสารสนเทศที จําเป็นต่อการปฏ ิบัติการตู ้คอนเทนเนอร์ในเขตท่าเรือ เพื อศึกษาการ
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ใช้เทคโนโลยี RFID ก ับการปฏิบัติงานตู ้สินค้าในการดําเนินงานท่าเรืออิเกทรอนิกส์ โดยผลการวิจัย
สรุปได้ 3 หัวข้อดังนี   

1. ระบบงานปฏิบัติงานตู ้สินค้ารวมถึงระบบเอกสารในท่าเรือทั  งระบบ
ปัจจุบันและ ระบบใหม่  (อิเล็กทรอนิกส์) 

2. ข้อมูลสารสนเทศที จําเป็นต่อการปฏิบัติการตู ้คอนเทนเนอร์ในเขตท่าเรือ 

3. การใช้เทคโนโลยีRFID กับการปฏิบัติงานตู ้ สินค้าในการดําเนินงานท่าเรือ
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 

จากการสรุปผลการศึกษาจากงานวิจัยนี  ที เกี ยวข้องกันงานที กําลังวิจัยในข้อแรก
นั  นทําให้เห็นว่าการนําระบบใหม่ (อิเล็กทรอนิกส์) มาใช้นั  นพบว่าระบบที ท่าเรือต่างๆใช้อยู่ใน
ปัจจุบันนั  นเป็นระบบที ทันสมัย และ มีระบบคอมพิวเตอร์ที  เป็นสากลมาประยุกต์ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
จึงไม่ผลกระทบมากนักในการปรับเปลี ยนระบบเป็นระบบใหม่ (อิเล็กทรอนิกส์) เพราะระบบที  ใช้
อยู่เดิมนั  นมีความพร้อมที จะตอบรับกับระบบใหม่อยู่แล้ว แต่ในด้านของผู ้ประกอบการส่งออกและ
นําเข้า รวมทั  งตัวแทนดําเนินการด้านพิธีการต่างๆ ต้องพบกับการเปลี ยนแปลงอย่างมาก คือ ต้อง
มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีซึ งผู ้ประกอบการต่างๆนั  นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบเพื อให้เขา
กับระบบใหม่(อิเล็กทรอนิกส์) ต่อไป 

จากการสรุปผลการศึกษาข้อที สองนั  นได้กล่าวถึงว่าการนําเทคโนโลยีมาเป็น
เครื องมืออํานวยความสะดวกนั  นจะช่วยเพื อลดเวลาการทํางาน และ ลดความผิดพลาด โดยระบบ
ใหม(่อิเล็กทรอนิกส์) นั  นไม่ได้มีการยกเลิกเอกสาร หรือ รายงานชุดใดเลย แต่เป็นการปรับเปลี ยน
วิธีกาส่งข้อมูลมาส่งผ่านในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เช่น EDI หรือผ่านทาง E-MAIL ที เป็นเสมือน
ตัวกลางในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน อีกทั  งในรูปแบบมาตราฐานใหม่ คือ ebXML ซึ งเป็น
การส่งผ่านข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

SUTHEE RATTANAPOL (2549) ได้ศึกษาหัวข้อ THE STUDY OF 
ELECTRONIC SUPPLY CHAIN-ENABLEMENT AFFECTING ON LOGISTICS SERVICE 
PROVIDERS PERFORMANCE IN THAILAND ซึ งใช้วิธีการแจกแบบสอบถามเป็นวิธีการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ Third Party Logistic Forth Party Logistic และ 
Forwarder วัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพื  ออธิบายแนวโน้มของ E-Supply Chain และ เพื อหา
อุปสรรค และปัญหาที มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของ Logistics Service Provider  
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และ อีกวัตถุประสงค์เพื อหาปัจจัยที มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ Logistics Service 
Provider และวัตถุประสงค์สุดท้ายเพื อหาความสัมพันธ์ระหว่าง Demographic Factors อุปสรรค 
และปัญหาของการใช้ E-Supply Chain และ ประสิทธิภาพการทํางาน โดยได้ผลสรุปจากการ
วิเคราะห์ผลของแบบสอบถาม ซึ งแบ่งเป็นหัวข้อได้ดังนี   

1. Demographic Study ซึ งประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ลักษณะ ของ
องค์กร และ การศึกษา 

2. ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร 

3. อุปสรรค ซึ งประกอบด้วย ความพร้อมของสาธารณูปโภค ระดับความรู้  
และ เรื องความ ปลอดภ ัย โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อย่อยได้ดังนี   

• ปัจจัยเกี ยวกับความเพียงพอของอุปกรณ์ และ ความสามารถ 
และความซับซ้อนในการใช้ E-Supply chain system 

• ความครอบคลุมของโครงข่าย(Network Coverage) 
• ปัจจัยทางด้านราคา (Pricing Factor) 
• ปัจจัยทางด้านผู้ ใช้ (User Factor) 
• เหตุผลหลักที ผู ้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจใน E-Supply chain  

จากการศึกษางานวิจัยนี  นั  นมีความคล้ายกับงานวิจัยที  กําลังศึกษาในแง่ของ
ความคล้ายในด้านลักษณะของธุรกิจ คือ การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตในธุรกิจขนส่งทางทะเล 
รวมไปถึงความคล้ายคลึงทางด้านกลุ่มตัวอย่าง โดยสรุปผลหัวข้อ และ ปัจจัยที มีความเกี ยวข้อง 
คือ Demographic Study โดยสนใจเรื องประเภทของธุรกิจโดยแบ่งตามกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะของ
องค์กรโดยแบ่งตามขนาดขององค์กร และระดับการศึกษา และในด้านอปุสรรคในเรื องของความ
เพียงพอของอุปกรณ์นั  นรวมไปถึงการใช้เชื อมต่ออินเตอร์เน็ตในที ทํางานนั  นในการวิจัยนี  เห็นว่าไม่
มีความสําคัญ นอกจากนั  น ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ ความสามารถของโปรแกรมในการ
ตอบสนองผู ้ใช้และการรั  วไหลของข้อมูลมีความสําคญในระดับกลาง แต่ในเรื องของประสิทธิภาพ
ในการเชื อมโยงอินเตอร์เน็ต คือ ความเร็ว และ ความเสถียรภาพของโครงข่ายอินเตอร์เน็ตนั  นเป็น
เรื องสําคัญ ในปัจจัยด้านราคานั  น ค่าใช้จ่ายในการเชื อมโยงอินเตอร์เน็ต ค่าซอฟต์แวร์ และ ค่า
อบรมพนักงานนั  นเป็นปัจจัยที สําคัญ และปัจจัยด้านราคานั  นเป็นปัจจัยที มีผลกระทบมากที สุดของ
การวิจัยนี   และ ปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านผู ้ ใช้ไม่มีความสามารถ หรือ ความรู้ ในตัวระบบนั  น
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เป็นเรื องสําคัญ ในเรื องของผู ้ใช้ในด้านของความไม่มั  นใจในระบบ และ ไม่ต้องการเปลี ยนรูปแบบ
การทํางานนั  นอยู่ในระดับปานกลาง 

มนตรี บุญงาม (2549) ได้ศึกษาหัวข้อเรื อง การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื อธุรกิจขนส่งสินค้า ใช้การสัมภาษณ์ และ สังเกตการใช้บริการเป็นการเก็บข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานในองค์กร และ ลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื  อประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจขนส่งสินค้า เพื อแก้ไขและป้องกันข้อผิดพลาดในการจัดทําเอกสาร
การขนส่งสินค้าภายใน และ เพื อพัฒนาคุณภาพการให้บริการธุรกิจขนส่งสินค้า 

จากการวิเคราะห์ระบบของธุรกิจขนส่งสินค้าระบบเดิมปัญหาที พบมากที สุด คือ 
กระบวนการจัดเก็บ แก้ไข และการจัดการข้อมูลการปฏ ิบัติงานประจําวันผิดพลาด หรือเอกสาร
ชํารุดเสียหาย นอกจากนั  นผู ้ที ทําหน้าที นําเข้าหรือบันทึกข้อมูล และแก้ไขข้อมูลสามารถทํางานได้
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงตามเวลา และ ผู ้บริหารยังสามารถดูรายงานต่างๆได้ตลอดเวลา
ทําให้สามารถวางแผนกลยุทธ์การบริการได้ทันต่อสถานการณ์ 

สมบัติ นํ  าประเสริฐ (2549) ได้ศกึษาหัวข้อ ทัศนคติของเจ้าหน้าที ศุลกากรต่อ
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้านการส่งออกด้วยระบบไร้เอกสาร ใช้การแจกแบบสอบถามเป็น
วิธีการเก็บการเก็บข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที ศุลกากรที ปฏิบัติพิธีการศุลกากรของ
สํานักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี   คือ เพื อศึกษาทัศนคติของ
เจ้าหน้าที ศุลกากร สํานักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพต่อการปฏ ิบัติพิธีการศุลกากรด้านการ
ส่งออกด้วยระบบไร้เอกสาร เพื อศึกษาความสัมพันธ์ของความสามารถในการใช้เครื อง
คอมพิวเตอร์ การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ เกี ยวกับการปฏบิัติพิธีการศุลกากรด้านการ
ส่งออกด้วยระบบไร้เอกสารกับทัศนคติของเจ้าหน้าที ศุลกากรต่อการปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้าน
การส่งออกด้วยระบบไร้เอกสารของสํานักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ สุดท้ายปัญหาและ
อุปสรรคเกี ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้านการส่งออกด้วยระบบไร้เอกสารของสํานักงาน
ศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ โดยสรุปผลจากแบบสอบถามเป็นหัวข้อได้ดังนี   

1.  ความสามารถในการใช้เครื องคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง 

2.  การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี  ยวกับระบบไร้เอกสารในระดับปานกลาง  

3.  ความรู้ เกี ยวกับระบบไร้เอกสารอยู่ในระดับมาก  
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4.  ทัศนคติของเจ้าหน้าที ศุลกากรอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการวิจัยนี  ได้เห็นว่าด้านความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์นั  นอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่ปัญหาหลักอยู่ที การแก้ปัญหาข้อผิดพลาดที เกิดขึ  นขณะใช้งาน การนําระบบไร้
เอกสารมาใช้นั  น ทําให้การบริการของเจ้าหน้าศุลกากรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เจ้าหน้าที ส่วน
ใหญ่นั  นมีความรู้ และความเข้าใจ และสามารถปฏ ิบัติงานระบบไร้เอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะการออกแบบระบบไร้เอกสารมีความสมบูรณ์และ ทํางานได้ดีทุกขั  นตอน และรวมไปถึงกรม
ศุลกากรได้พัฒนาะบบ EDI อยู่ตลอดเวลา ทําให้การปฏิบัติงานในระบบไร้เอกสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่เจ้าหน้าที ยังไม่เข้าใจถึงประโยชน์ของระบบไร้เอกสารมากนัก 

ภัทรพล มั  นคงศุภฤกษ์ (2548) ได้ศึกษาหัวข้อ การศึกษาความเป็นไปได้ของ
การเปิดธุรกิจให้บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออนไลน์เพื อสนับสนุนการทํางานของธุรกิจรับจัดการ
ขนส่งสินค้าทางเรือระหว่างประเทศ ซึ งใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศขนาดกลางและ
ขนาดย่อม วัตถุประสงค์การวิจัยนั  นเพื อที  จะทราบข้อมูลเชิงลึก และ ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยสรุปใจความจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งเป็นหัวข้อได้ ดั  งนี   

1. ความคิดเห็นในเรื องความสําคัญของข้อมูลข่าวสารในการทําธุรกิจใน
ปัจจุบัน 

2. วิธีในการเก็บข้อมูลของธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศขนาด
เล็กโดยทั วไป 

3. ความเห็นที มีต่อการบริการระบบจัดการข้อมูลผ่านทางออนไลน ์

4. แผนในการสร้างระบบที ใช้ในการจัดการข้อมูลของธุรกิจ 

5. ราคาที เหมาะสมของระบบสนับสนุนการทํางานออนไลน ์

6. ความเหมาะสมกับธุรกิจ 

7. คุณค่าที ผู ้บริการอยากเห็นในระบบ 

นอกจากนั  นยังนําการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสรุป และ วิเคราะห์แยกออกมาเป็น
ปัจจัยที สําคัญในการทําธุรกิจ ได้ดังนี   
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1. การระบุความต้องการของลูกค้า 

2. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจ 

3. ความพร้อมในการใช้งานของระบบ 

4. รูปแบบฟังค์ชั นการใช้งาน 

5. รูปแบบของรายงานที สร้างจากระบบ 

6. ความปลอดภ ัยของฐานข้อมูล 

7. ความเร็วและเสถียรภาพของการใช้ระบบผ่านอินเตอร์เน็ต 

8. ความเร็วในการแก้ปัญหา 

9. ราคาค่าบริการที เหมาะสม 

จากการศึกษางานวิจัยนี  นั  นมีความคล้ายกับงานวิจัยที  กําลังศึกษาในแง่ของ
ความคล้ายในด้านลักษณะของธุรกิจ คือ การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตในธุรกิจขนส่งทางทะเล 
นอกจานั  นยังใช้วิธีการเก็บข้อมูลที เหมือนกัน คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก จากการสรุปผลของการวิจัย
นั  น ในด้านราคาที เหมาะสมของระบบในการสนับสนุนการทํางานออนไลน์ จากผลการสัมภาษณ์
สรุปออกมาว่า ราคานั  นมีผลโดยที ผู ้บริหารนั  นต้องเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรายเดือนกับต้นทุนการ
สร้างระบบ โดยความเหมาะสมของราคานั  นจะขึ  นอยู่กับจํานวนของผู ้ ใช้ และ ปริมาณการใช้  ใน
ด้านความเหมาะสมกับธุรกิจ จากผลการสัมภาษณ์สรุปออกมาว่า ขนาดขององค์กรมีผลต่อการ
เลือกใช้ระบบ ส่วนองค์กรขนาดเล็กนั  นไม่มีความจําเป็นในการใช้ระบบเนื องจากไม่มีความ
หลากหลายในข้อมูลทําให้ไม่มีความจําเป็นในการใช้โปรแกรมในการช่วยจัดเก็บข้อมูล ส่วนองค์กร
ที มีขนาดกลางขึ  นไปนั  นเห็นประโยชน์จากระบบนี   ในด้านคุณค่าที ผู ้บริหารอยากเห็นในระบบ จาก
ผลการสัมภาษนั  นได้สรุปออกมาว่า ระบบควรจะออกแบบมาให้ผู ้ใช้เข้าง่าย มีการจัดการด้าน
ความปลอดภ ัยของข้อมูล และ การใช้ระบบนั  นต้องเป็นการทํางานที ใช้กระดาษน้อยที สุด ในด้าน
ความปลอดภ ัยของฐานข้อมูล จากผลการสัมภาษณ์นั  นได้สรุปออกมาว่า ความปลอดภ ัยของ
ฐานข้อมูลของลูกค้านับเป็นปัจจัยที สําคัญในการกําหนดความสําเร็จขององค์กรประการหนึ ง โดน
แผนการสร้างความั นใจให้กับกลุ่มธุรกิจ คือ การใช้บริการการดูแลระบบโดยผู ้ เชี  ยวชาญภายนอก 
และสุดท้ายในด้านความเร็วและเสถียรภาพของการใช้ระบบผ่านอินเตอร์เน็ต จากผลการ
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สัมภาษณ์นั  นสรุปออกมาว่า มาตราฐานในการจัดการเรื อง Network เป็นหัวใจหลักในการ
สนับสนุนการทํางานอย่างมีเสถียรภาพและรวดเร็วของการรับส่งข้อมูลได้อย่างดี 

กิตติศักดิ ตันฤดี  (2545) ได้ศึกษาหัวข้อเรื องการตัดสินใจใช้บริการระบบ
ธนาคารผ่านสื ออินเตอร์เน็ต โดยใช้การแจกแบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง ซึ ง
กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าของธนาคาร วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื อทราบทัศนคติและความ
คิดเห็นของผู ้ที ใช้บริการที มีต่อระบบ Internet-Banking เพื อให้ทาบถึงองค์ประกอบหลักที สําคัญ
ของระบบ Internet-Banking ที มีผลกระทบต่อการสมัครใช้บริการของลูกค้าและการให้บริการของ
ธนาคาร และวัตถุประสงค์สุดท้าย คือ เพื อให้ทราบลักษณะสําคัญ(Profile) ของบุคคลที ควรเป็น
กลุ่มเป้าหมายของการใช้บริการระบบ Internet-Banking โดยสรุปผลการวิเคราะห์ได้ 6 ประเด็น 
ดงันี   

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคต ิ

3. การวิเคราะห์ความคาดหวัง 

4. การวิเคราะหข้์อมูลทางด้าน Internet-Banking สําหรับผู ้ที ไม่ตัดสินใจ
สมัครใช้บริการ 

5. การวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) 

การการศึกษาวิจัยนี  นั  นได้มีการศึกษาในเรื องการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
แต่มีความแตกต่างกันในตัวธุรกิจโดยมีผลสรุปที เกี ยวข้อง ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ จาก
ผลของแบบสอบถามออกมาว่า ระบบ Internet-Banking เป็นบริการของธนาคารที ช่วยอํานวย
ความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน และ ช่วยลดค่าใช้จ่าย ทําให้เกิดความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และ เป็นบริการที ไม่มีค่าใช้จ่าย แต่ สิ งที ควรคํานึงถึงคือ ความปลออดภ ัยของระบบ 
และ การจัดอันดับเหตุผลที  ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ 5 อันดับ คือ ความรวดเร็ว ฟรีค่าสมัคร สะดวก
กว่าการใช้ในสาขา อยากลองของใหม่ และสุดท้าย สะดวกในการทําธุรกิจ 

จิราวัจน์ ตระกลสถิตย์มั  นู  (2544) ได้ศึกษาหัวข้อบทบาทของอินเตอร์เนต็ใน
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาปัจจัยที  มีผลกระทบต่อการจัดการโซ่อุทาน 
เพื อศีกษารูปแบบการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน และ เพื  อศึกษาถึงการ
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เข้ามามีบทบาท และวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อยรวมถึงโอกาสและอุปสรรคของอินเตอร์เน็ตในการ
จัดการโซ่อุปทาน โดยวิธีการศึกษานั  นได้ใช้ทฤษฎีทางการจัดการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
และแนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคต 

จากบทวิเคราะห์ของงานวิจัยนี  ได้ทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-
ภายนอกในการนําอินเตอร์เนต็มาใช้ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานดังนี   

จุดแข็ง 
1. ความเร็ว 
2. การเข้าถึง 
3. ต้นทุนตํ า 
4. ความสามารถในการทําธุรกิจได้อย่างครบวงจร 
5. เพิ มโอกาสให้แก่ธุรกิจรายเล็ก 
6. มีความยืดหยุ่นสูง 
7. ความหลากหลายในการให้บริการ 

จุดอ่อน 
1. ความเป็นระบบเปิด 
2. การสร้างมาตราฐาน 

โอกาส 
1. การกระตุ ้นโดยภาครัฐและเอกชน 
2. การเติบโตของการใช้อินเตอร์เน็ตเพิ มขึ  น 
3. มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่าง  ๆ

อุปสรรค 
1. โครงสร้างที ไม่มีประสิทธิภาพ 
2. ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล 

ฐิติรัตน์ พุทธิสารชัย (2544) ได้ศึกษาหัวข้อเรื อง พฤติกรรมการนําบริการระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็มาใช้ในการทํางานของพนักงานในบริษ ัทร่วมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลสองรูปแบบคือ การแจกแบบสอบถาม และ สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ งกลุ่มเป้าหมาย 
คือ พนักงานในบริษ ัทร่วมทุนในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีอายุเฉลี ยอยู่ระหว่าง 20 – 39 ปี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนั  นเพื อศึกษาสถานภาพปัจจุบันของปริมาณการใช้งานและประเภทหรือ
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รูปแบบการใช้งานบริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของพนักงานบริษ ัทร่วมทุน และ เพื อศึกษาถึง
ประโยชน์ที ได้รับจากการนําบริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการทํางาน โดยสรุป
ผลการวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อได้ดังนี   

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงสํารวจ 
• ข้อมูลด้านประชากร 
• ประเทศที เข้ามาร่วมทุนในเขตกรุงเทพ 
• ความรู้ เกี ยวกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
• ปริมาณการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
• ประโยชน์ที ได้รับจากบริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อการทํางาน 
• ประโยชน์ที ได้รับจากการบริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในด้านอื น

นอกเหนือจากการทํางาน 
• การทดสอบสมมติฐาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
• วัตถุประสงค์ของการนําอินเตอร์เน็ตมาใช้ 
• ความจําเป็นที พนักงานในองค์กรต้องมีความรู้ เรื องคอมพิวเตอร์และระบบ 
   อินเตอร์เน็ต 
• ประโยชน์ที องค์กรได้รับจากการที พนักงานใช้ระบบอินเตอร์เน็ต 
• ปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลให้พนักงานใช้อินเตอร์เน็ตตามนโยบาย 
• การวางแผนการใช้อินเตอร์เน็ตในอนาคต 

จากการศึกษางานวิจัยนี  ผลสรุปออกมาว่าประโยชน์ที ได้รับจากบริการระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อการทํางานนั  นได้ผลของแบบสอบถามออกมาว่าจากค่าเฉลี ยนั  นประโยชน์
ที ได้รับสูงสุดสามอันดับแรกคือ เรื องการประหยัดเวลาในการติดต่อสื อสาร อันดับสอง คือ เรื องการ
ประหยัดเวลาในการทํางาน และ อันดับสาม คือ เรื องประหยัดแรงงานบุคลากร วัตถุประสงค์ของ
การใช้อินเตอร์เน็ตจากผลของการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า มีวัตถุประสงค์เพื อการติดต่อสื อสารที 
รวดเร็วทั  งภายในและภายนอกองค์กร บริการลูกค้าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ งขึ  น และยังใช้
ในการค้นหาข้อมูล ความจําเป็นที พนักงานในองค์กรต้องมีความรู้ เรื องคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเตอร์เน็ต จากผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า องค์กรจําเป็นต้องมีพนักงานที มีความรู้กี ยวกับเรื อง
คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต เพื อให้ใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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ปาหนัน ลิ  ม (2550) ได้เขียนบทความเรื อง E-LOGISTIC กุญแจขับเคลื อน
เศรษฐกิจประตูมุ่งสู่การค้าระบบไร้เอกสาร ในนิตยสาร Logistic Digest โดยกล่าวถึงหลักการของ 
E-Logistic คือ หน่วยงานที เกี ยวข้องต้องสร้างรูปแบบให้สามารถเชื อมโยงกับหน่วยงานที ต้องออก
ใบอนุญาติในการนําเข้าส่งออกทั  งหมด ซึ  งหากสามารถสร้าง Platform ให้สามารถเชื อมโยงกับ
หน่วยงานที เกี ยวข้องได้ จะส่งผลให้ผู ้ประกอบการได้รับความสะดวก โดยที  ผู ้ประกอบการเข้ามาใช้
บริการในทีเดียว แต่สามารถทําธุรกรรมได้กับ 28 กรม ที เกี  ยวข้องกับการนําเข้าและส่งออก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื อ ให้มีระบบโลจิสติกส์ที ได้มาตราฐานสากล คือ การทํางานที มีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด ลดเวลาการดําเนินการ ลดต้นทุน และ เพื อเพิ มประสิทธิภาพการอํานวย
ความสะดวกกิจกรรมทางการค้า นอกจากนั  นยังเพิ มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู ้ประกอบการไทย และ ความปลอดภ ัยและความน่าเชื อถือได้ในกระบวนการนําส่งสินค้าและ
บริการ  แต่ทั  งนี  ทั  งนั  นยังรัฐยังขาดการเชื อมโยงให้เป็นระบบเดียวกัน จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพื  นฐานเป็นส่วนใหญ่ 

จากบทความนี  จะเห็นได้ว่าภาครัฐนั  นให้ความสนใจเป็นอย่างมากในเรื องการทํา
ธุรกรรมการขนส่งสินค้าผ่านระบบ Electronic เช่นกันโดยยังให้ความสําคัญกับปัจจัยต่างๆ
คล้ายกันกับในการวิจัยที กําลังจะศึกษานี   เช่น การลดเวลาการทํางาน ลดต้นทุน อํานวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า ลดอัตราการใช้กระดาษ เป็นต้น จึงทําให้เห็นแนวโน้มในธุรกิจการขนส่งนี  มี
ความเป็นไปได้ที มีการพัฒนาการเชื  อมโยงโดยผ่านสื ออินเตอร์เน็ตในทุกๆหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน ซึ งสรุปได้จากบทความนี  อยา่งชัดเจนว่ามีภาครัฐเองก็มีทิศทางในการ
สนับสนุนในการใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ตไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยนี   คือ ช่วยสนับสนุนและ
พัฒนาการทํางานให้มีความได้เปรียบในแข่งขันได้ 

บทความที  เกี  ยวข้อง 

Shipping Economist ในเดือน October 2007 ได้เขียนบทความเรื อง Portal 
Power นั  นได้กล่าวถึงว่าทําอยา่งไรให้ธุรกิจนั  นเข้าสู่ยุคอิเลก็ทรอนิคส์ (The Electronic Era) โดย
ให้อินเตอร์เน็ตนั  นเป็นทางออกของธุรกิจในปัจจุบัน เพื อช่วยให้การค้านั  นมีประสิทธิภาพมากขึ  น
และการมีนโยบายให้บริษ ัทเป็นบริษ ัทที มีการใช้กระดาษให้น้อยเพื อนลดเวลา ลดขยะ และ เพิ มที  
ว่างในการทํางาน ซึ งเห็นว่าอินเตอร์เน็ตนั  นเป็นสิ งที มีประโยชน์สําหรับธุรกิจขนส่งทางเรือ
(Shipping Industry) โดยเฉพาะงานด้านเอกสาร ที สามารถทําให้กระบวนการการทําใบตราส่ง 
(Bill of Lading) ได้เร็วขึ  นและมีประสิทธิภาพมากขึ  นโดยการลดกระบวนการทําให้ได้ใบตราส่งตัว
จริงที เร็วขึ  น โดยการได้ข้อมูลที  ถูกต้อง หลีกเลี ยงการทํางานซํ  าซ้อน ไม่ต้องรอใบตราส่งตัวจริงจาก
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สายเรือเพราะลูกค้าสามารถสั  งพิมพ์ได้เอง ข้อมูลที ถูกต้อง และ เอกสารที มีประสิทธิภาพก็จะเป็น
ประโยชน์กับลูกค้า นอกจากนั  นยังให้ความสําคัญเรื องนโยบายลดการใช้กระดาษในองค์กร
(Paperless office) เพราะ ธุรกิจขนส่งทางทะเล (Shipping) นั  นเป็นธุรกิจที ทําการค้าโดยมีการใช้
กระดาษเป็นหลัก ในการส่งของหนึ งครั  งต้องมีเอกสารประมาณสามสิบแผ่น และงานเอกสารพวก
นี  ทําให้กระบวนการทํางานนั  นช้าลงนอกจากนั  น 70% ของงานนั  น ต้องมีการนําข้อมูลออกมาจาก
ระบบ และส่งผ่านไปยังอีกแผนกเพื อนนําข้อมูลใส่กลับเข้าในระบบอีกครั  งทําให้เกิดการสื อสาร
ข้อมูลที ไม่มีประสิทธิภาพ 

ยังกล่าวถึงในบางบริษ ัทที ให้บริการออนไลน(์Online) และ EDIสําหรับคู ้ ค้า เช่น 
Maersk Danish Shipping Company และ APL สาขาในปะเทศสิงคโปร์ ที ให้การบริการที  เพิ ม
มากขึ  นและแตกต่างจากบริษ ัทอื  นๆซึ งผลประโยชน์ที ได้นั  น คือ ลูกค้าสามารถจองระวางสินค้าและ
บริการอื นๆได้ในทุกเวลาโดยไม่ต้องเสียเวลารอสายโทรศัพท์ในช่วงเวลาที คู่สายเต็มหรือรอเวลาทํา
การ ส่วนทางด้านสายเรือนั  นก็ได้รับข้อมูลที ถูกต้องตั  งแต่แรก 

นอกจากการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตระหว่างสายเรือกับลูกค้าแล้วนั  นยังมี
บริษ ัทตัวกลาง (Web Service Provider) ที  เปิดให้บริการเช่นกัน โดยมีสามบริษ ัทหลัก คือ GT 
NEXUS CargoSmart และ Inttra โดยเป็นการให้บริการอิสระโดยให้สายเรือนั  นเข้ามาเป็นสมาชิก 
การให้บริการนั  นเป็นการให้บริการที มีมาตราฐานเดียวกัน เพราะฉะนั  นลูกค้าใช้ผ่าน ทางเว็บ
Provider เพียงสามบริษ ัทนี  เท่านั  นไม่ต้องไปเข้าเว็บของแต่ละสายเรือซึ งมีความแตกต่างกันทําให้
อยากต่อการเข้าใจ และ เสียเวลาที จะต้องเรียนรู้ของแต่ละสายเรือ เพราะฉะนั  น บริษทัตัวกลางนี  
ทําให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้า 

Inttra ตั  งขึ  นเมื อปี 2000โดยมีสมาชิกเป็น Maersk Sealand และบริษ ัทในเครือ 
P&O Nedloyd Hamburg Sud MSC และ CMA CGM โดยเปิดให้บริการถึง 75 ประเทศทั วโลก 
และมีผู ้ใช้บริการกว่า 4300 บริษ ัท โดย ธุรกิจของInttraนั  นเติบโตขึ  น 6-8% ทุกปี โดยเน้นเรื อง 
Container Movement และ ให้บริการตามที ผู ้ขนส่งต้องการ จนมาถึงปัจจุบัน 

GT Nexus ผู ้ ก่อตั  ง คือ สายเรือ APL โดยมีสมาชิกทั  งหมดเก้าสายเรือ โดน GT 
Nexus นั  นให้ความสนใจในด้าน Logistic ได้มีการให้บริการ Global Cost Control Management 
System โดยลูกค้าสามารถ จัดการ ควบคุม ต้นทุนSupply Chainได้ นอกจากนั  นยังมีข้อตกลงกับ 
Port of Antwerp โดยมีการส่งผ่านข้อมูลโดยตรงกับระบบการจัดการสินค้าของ GT Nexusได้อีก
ด้วย 
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CargoSmart เป็น Independent Service Provider ที เล็กที สุดโดยมี OOCL เป็น
ผู ้ ก่อตั  ง ซึ ง OOCL นั  นเป็นสายเรือที เป็นผู ้นําทางด้าน IT โดย CargoSmart นั  นมีการให้บริการที 
คล้ายกันกับ Inttra และ GT Nexus คือ Sailing Schedule, Booking Request, Invoice and 
Payment, Shipping Instruction and Bill of Lading Document Management System 

จากที ข้อมูลของ Portal Power นั  นทําให้ได้เห็นประโยชน์ของการนํา WEB-
BASED SERVICE และจากที กล่าวมานั  น WEB-BASED SERVICEสามารถเพิ มประสิทธิภาพการ
ทํางานได้ นอกจากนั  น Portal Power นั  นยังทําให้เห็นว่า WEB-BASED SERVICEนั  นสามารถเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจสายเรือ และจากที กล่าววา่มียอดการใช้สูงและประสบความสําเร็จใน
ต่างประเทศไม่ใช่แต่ในยุโรป และ อเมริกา แต่ประเทศเอเชียอย่างประเทศสิงคโปร์นั  นก็ประสบ
ความสําเร็จในการให้บริการ จึงเห็นว่าการให้บริการผ่าน WEB-BASED นั  นมีความเป็นไปได้ที จะ
นํามาปรับใช้ และ ได้มาศึกษาถึงโอกาสที  จะนําการบริการนี  มาพัฒนาให้ประสบความสําเร็จใน
ประเทศไทยเช่นเดียวกับในต่างประเทศนั  นว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ 

Jayashankar M. Swaminahan, Sridhaer R. Tayur (2003) ได้เขียนบทความ
เรื อง Models for Supply Chain in E-Business ได้กล่าวถึงในเรื อง E-Business and Supply 
Chain โดยกล่าวว่า Internet นั  นมีอิทธิพลกับ ห่วงโซ่อุปทานอยู่สามด้าน ด้านแรก คือ การเพิ ม
ยอดใช้ Enterprise Resource Planning (ERP)  และ Advanced Planning and Optimization 
Solution (APS) ด้านที สอง คือ ทําให้ได้ข้อมูลที ทันเวลาและสามารถนําข้อมูลมาช่วยในการ
ตัดสินใจได้ทันเวลา และสุดท้ายอินเตอร์เน็ตเพิ มโอกาสในการรวบรวมข้อมูล และ ช่วยในการ
ตัดสินใจในการทํางานกับต่างหน่วยงาน นอกจากที กล่าวมาแล้วนั  นอินเตอร์เน็ตยังช่วยให้ลูกค้า
ได้รับบริการโดยที  ไม่ต้องเดินทาง และยังได้รับการบริการที รวดเร็วและตามเวลาที ต้องการ และยัง
เป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างกลุ่มคู่ค้าด้วยกันอีกด้วย 

Martin Stopford (2002) ได้เขียนบทความเรื อง E-Commerce-Implication, 
opportunities and threats for the shipping business โดยบทความนี  ได้วิเคราะห์ทั  ง Liner 
Shipping และ Bulk Shipping โดยในส่วนของ Liner Shipping นั  นได้แบ่ง โอกาสออกได้เป็น 3 
หัวข้อใหญ่ คือ การลดขั  นตอนการทํางาน ทําให้เพิ มขีดความสามารถการแข่งขัน และ สุดท้ายใน
เรื องการมีการจัดการที เป็นจุดศูนย์กลาง ส่วนในเรื องอุปสรรคนั  น ได้กล่าวถึงเพียงหัวข้อเดียวใน 
เรื องความเสี ยงในการในการเปลี ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
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จากการทบทวนวรรณกรรมนั  นได้สรุปเครื องมือที ใช้ในการวิจัย และ สรุปปัจจัยที  
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมออกมาตามตารางด้านล่าง เพื อนํามาปรับใช้กันงานวิจัย โดย
เครื องมือที นิยมใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ นอกจากนั  นยังได้สรุปปัจจัย
ออกมาเป็นสองกลุ่มคือ ปัญหา และ ข้อดี โดยปัจจัยที  เลือกมานั  นเป็นแนวทางในการวิจัย ซึ  งจะนํา
ปัจจัยที สรุปมาทั  งหมดนั  นได้นํามาเป็นแนวทางในการทําแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ต่อไป 

 
ปัจจัยที  เกียวข้อง  

เครื  องมือที  ใช้ในการวิจัย ปัญหา ข้อดี 
แบบสอบถาม ความพร้อมของทรัพยากรณ์บุคคล เข้าถึงง่าย 
Descriptive Statistic การรั  วไหลของข้อมูล รวดเร็ว 

 
ความเสี ยงในการเปลี ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี 

ประหยัดเวลาในการ
ติดต่อสื อสาร 

 ค่าอบรมพนักงาน ต้นทุนตํ า 
  ราคาค่าเชื อมโยงอินเตอร์เน็ต บริการที ไม่มีค่าใช้จ่าย 
สัมภาษณ์เชิงลึก การลงทุนทางเทคโนโลยี ไม่มีข้อจํากัดด้านเวลา 
  การเชื อมโยงอินเตอร์เน็ตเพื อการทํางาน ลดขั  นตอนการทํางาน 
  ความไม่ปลอดภ ัยในธุรกิจ ระบบรวบรวมข้อมูล 

  
ความไม่พร้อมในการเปลี ยนรูปแบบการ
ทํางาน ลดเวลาทํางาน 

  ความเพียงพอของอุปกรณ์ ลดข้อผิดพลาด 
  ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ ลดงานกระดาษ 

  ระบบเข้าใจยาก 
เพิ  มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

    สะดวก 

    
ความหลากหลายในการ
ให้บริการ 

    กระตุ ้นโดยภาครัฐเอกชน 
    ประหยัดแรงงานบุคคลากร 
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บทที    3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร 

กลุ่มประชากรที ใช้ในการวิจัยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผู ้ ส่งออก (Shipper) และ กลุ่มตัวแทนจัดส่งสินค้าขาออกทางเรือ (Freight 
Forwarder) 

• ผู ้ ที ทําการส่งออกสินค้าทางเรือในรูปแบบตู ้คอนเทนเนอร์จากประเทศไทย
ออกไปประเทศต่างๆ โดยจะแบ่งออกเป็นกลุ่มผู ้ส่งออก (Shipper) และ 
กลุ่มตัวแทนจัดส่งสินค้าขาออกทางเรือ (Freight Forwarder) 

• รายนามผู ้ ส่งออก อ้างอิงจากสภาผู ้ ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย  (Thai 
National Shippers’ Council  หรือ TNSC) โดยมีกลุ่มประชากรทั  งหมด 
2800 ราย 

• รายนามกลุ่มตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ (Forwarder) อ้างอิงจาก Thai 
International Freight Association (TIFFA) ทั  งหมด 119 ราย 

กลุ่มสายเรือ (Container Liner) 
• สายเรือขนส่งสินค้าทางทะเลในรูปแบบตู ้คอนเทนเนอร์ 
•  รายนามอ้างอิงจาก Transport คู่มือติดต่อส่งสินค้า ปี 2007 – 2008 และ 

นิตยาสาร Logistic Manager ( July 1, 2008 Volume 11 Issue 15) 
ทั  งหมด 102 ราย 

 

กลุ ่มตัวอย่าง 

ประชากรที  จะทําการวิจยันั  นมีจํานวนจํากัด (Finite Population) โดยกลุ่มสายเรือ
และรายนามกลุ่มตัวแทนจัดส่งสินค้าขาออกทางเรือ (Freight Forwarder) นั  นเป็นกลุ่มประชากรที  
มีขนาดเเล็ก เพื อความข้อมูลที ครอบคลุม และ ได้ผลที น่าเชื อถือจึงทําการวิจัยใช้จํานวนประชากร
ทั  งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนในกลุ่มผู ้ส่งออกนั  นถึงเป็นกลุ่มที มีประชากรจํานวนจํากัดก็จริงแต่
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กลุ่มประชากรเป็นกลุ่มใหญ่ คือ 2800 จึงต้องทําการจํากัดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และ ทําการสุ่ม โดย
มีวีธีดั  งนี   

การกําหนดขนาดตัวอย่าง (Sample size) โดยการคํานวณจากสูตรของ Taro 
Yamane ดังนี   

n =         N 
                                                 (1 + Nd2) 

เมื อ   

n คือ จํานวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

d คือ ค่าสัดส่วนที ต้องการให้ค่าสัดส่วนตัวอย่างต่างไปจากสัดส่วนประชากร
ความผิดพลาดที ยอมให้เกิดได้ เท่ากับ 0.05 

N คือ จํานวนทั  งหมด หรือ ขนาดประชากร = 2800 

เพราะฉะนั  นค่า n =           2800  

          1 + 2800(0.052) 

      n =         350 

เพราะฉะนั  นขนาดกลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 350 บริษ ัท 

การสุ่มตัวตัวอย่างที ใช้ในการวิจัยนั  นจะใช้ การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยจะเลือกตัวอย่างจากประชากรที มีข้อมูลที ครบถ้วนในการส่ง
แบบสอบถาม หรือ เป็นตัวอย่างที เราคาดว่าจะได้รับการตอบกลับจากผู ้ตอบแบบสอบถามนั  น โดย
จะทําการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างในทุกประเภท 

เครื องมือที  ใช้ในการวิจัย 

เครื องมือที ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นคําถามแบบคําถามปลายปิด (Close-
Ended Questions) ซึ งในการวิจัยครั  งนี  ได้จัดทําแบบสองถามขึ  นมาสองชุด ชุดแรกสําหรับผู ้
ให้บริการ (Container line) และ ชุดที สองสําหรับผู ้ ใช้บริการ (Shipper และ Forwarder) 

ส่วนที 1: ข้อมลูผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended 
response question) คือ ตําแหน่ง และแผนก 

ส่วนที 2: ข้อมูลทั  วไปขององค์กร เป็นคําถามปลายปิด (Close-ended response 
question) คือ คําถามแบบมีคําตอบให้เลือกสองข้อ (Two-way Question) คําถามแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple choices question) คําถามแบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Checklist Question) 
คําถามแบบจัดอันดับ (Ranking Question) และ คําถามปลายเปิด (Open-ended response 
question)  

ส่วนที 3: สําหรับองค์กรที มีการให้ หรือ ใช้บริการทางเว็บ มีความหลากหลายของ
ชนิดคําถามทั  ง คําถามปลายปิด (Close-ended response question) คือ คําถามแบบมีคําตอบ
ให้เลือกสองข้อ (Two-way Question) คําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) 
คําถามแบบใช้สเกลความสําคัญ (Importance Scale) และ คําถามปลายเปิด (Open-ended 
response question)  

ส่วนที 4:  สําหรับองค์กรที ไม่มีการให้ หรือ ใช้ หรือ ใช้บริการทางเว็บ มีความ
หลากหลายของชนิดคําถามทั  ง คําถามปลายปิด (Close-ended response question) คือ คําถาม
แบบมีคําตอบให้เลือกสองข้อ (Two-way Question) คําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple 
choices question) คําถามแบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Checklist Question) คําถามแบบจัด
อันดับ (Ranking Question)  

สําหรับระดับการใช้บริการมีเกณฑ์การให้คะแนนคําตอบดังนี   
      การใช้บริการมากที สุด   =    5 

     การใช้บริการมาก   =     4 
     การใช้บริการปานกลาง   =     3 
     การใช้บริการบ้าง   =     2 
     ไม่มีการใช้บริการ/ใช้บริการน้อยที สุด =     1 
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    จากนั  นจะนําคะแนนการใช้บริการมาหาค่าเฉลี ยและแปลความหมายของ
ค่าเฉลี ย ดังนี   

                   คะแนนสูงสุด =     5       คะแนนตํ าสุด =     1 
     พิสัยของคะแนนเฉลี ย   =     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ าสุด 

           =     5-1     =     4 
      กําหนดระดับปริมาณการเปิดรับสื  อมี 4 ระดับ 
                 อันตรภาคชั  น    =     พิสัย/จํานวนชั  น 
       =     4/5      =      0.80 
      ดังนั  น ค่าเฉลี ยที ได้จากการคํานวณจะแปลความหมายดังนี    
                 ค่าเฉลี ย 4.21 – 5.00         =         การใช้บริการมากที  สุด 
                 ค่าเฉลี ย 3.41 – 4.20         =         การใช้บริการมาก 
                 ค่าเฉลี ย 2.61 – 3.40         =         การใช้บริการปานกลาง 
                 ค่าเฉลี ย 1.81 – 2.60         =         การใช้บริการน้อย 
                 ค่าเฉลี ย 1.00 – 1.80         =        การใช้บริการน้อยที  สุด 

ส่วนที 5:  สําหรับองค์กรที ไม่มีการให้ หรือ ใช้บริการทางเว็บ มีความหลากหลาย
ของชนิดคําถามทั  ง คําถามปลายปิด (Close-ended response question) คือ คําถามแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple choices question) คําถามแบบจัดอันดับ (Ranking Question) และ เป็น
คําถามปลายเปิด (Open-ended response question) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การจัดทําแบบสัมภาษณ์นั  น
จะทําหลังจากที นําข้อมูลการวิเคราะห์ของแบบสอบถามนั  นมาสรุป หลังจากนั  นจึงจะจัดทําแบบ
สัมภาษณ์  

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

การศึกษาวิจัยนี  จะใช้การวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยจะมีการเก็บ
ข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทุติยภูมิ และ ข้อมูลปฐมภ ูมิ 

ข้อมูลทุติยภูม ิ
• ทบทวนและค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซึ งได้จากการ

วิเคราะห์ หรือ งานวิจัยของผู ้อื  น เช่น จากบทความทั  งไทย และ 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 

27 

ต่างประเทศ เพื อให้ได้ข้อมูลขั  นต้นเกี ยวกับการให้บริการทางเว็บใน
ภาพรวม และ รวมถึงข้อมูลการให้บริการทางเว็บในธุรกิจสายเรือ และ
นอกจากนั  นยังมีงานวิจัยต่างๆที เกียวข้องกับการให้บริการผ่านทางเว็บทั  ง
ในธุรกิจสายเรือเอง รวมถึงธุรกิจอื นที มีลักษณะการให้บริการที ใกล้เคียง 
หรือ เกี ยวข้องด้วย 

• ข้อมูลทุติยภ ูมิอื  นๆ เช่น ข้อมูลรายนามผู ้ส่งออกสินค้าทางทะเล รายนาม
สายเรือ และ ทฤษฎ ีต่างๆ เป็นต้น  

ข้อมูลปฐมภ ูมิ 
• แบบสอบถามนั  นจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผู ้ให้บริการ

(Container Line) และ กลุ่มผู ้ ใช้บริการ (กลุ่มผู ้ ส่งออก / กลุ่มตัวแทนจัดส่ง
สินค้าทางเรือ) 
- ผู ้ให้บริการ(Container Line) แบบสอบถามนั  นจะส่งให้ทุกสายเรือ

ในกลุ่มตัวอย่างเพื อให้ได้ข้อมูลที ครอบคลุม ครบถ้วน และ เพียง
พอที จะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลในกลุ่ม Container Line ในประเทศ
ไทย นอกจากนั  นยงันํามาเป็นข้อมูลพื  นฐานขั  นต้นสําหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะให้ความสําคัญในเรื องปัญหา อุปสรรค 
นโยบายการสนับสนุนการให้บริการผ่าน ทางเว็บและ พฤติกรมมการ
ให้บริการของแต่ละองค์กร 

- กลุ่มผู ้ใช้บริการ (กลุ่มผู ้ส่งออก / กลุ่มตัวแทนจัดส่งสินค้าขาออกทาง
เรือ) เนื องจากกลุ่มตัวอย่างของผู ้ ใช้บริการ ทางเว็บเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที ซึ งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของสายเรือ(Container Line) จึงเลือก
วิธีการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามเพื อให้ได้ข้อมูลที 
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยจะให้ความสําคัญในเรื องเดียวกับ
กลุ่มผู ้ให้บริการ คือ ปัญหา อปุสรรค นโยบายการสนับสนุนการ
ให้บริการ ทางเว็บและ พฤติกรมมการให้บริการของแต่ละองค์กร 
และนอกเหนือจากนั  น คือ ปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการทางเว็บ 
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• สัมภาษณ์ 
- จัดการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มสายเรือ (Container Line) โดยการ

คัดเลือกสายเรือที จะเลือกมาทําการสัมภาษณ์ และ การออกแบบ
สอบถามในการสัมภาษณ์นั  นจะตัดสินใจเลือก และ ตั  งคําถาม
หลังจากได้ข้อมูลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามแล้วเพื อให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลึกที นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามซึ งจะเป็น
ข้อมูลที เจาะลึกและตรงประเด็นสําหรับการทําวิจัยนี   โดยการ
คดัเลือกสายเรือนั  นจะคัดเลือกตัวแทนของแต่ละกลุ่มสายเรือโดย
กลุ่มนั  นจะแบ่งตามแบบสอบถามที ได้จัดกลุ่มไว้  

การวิเคราะห์ข้อมลู  

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนั  นจะใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จเพื อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social หรือ SPSS) ในการประมวลผลข้อมูล โดยวิธี
สถิติที เลือกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี   

สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี  (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี ย (Mean) ค่าเบี ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) เป็นต้น โดย
จะนํามาเป็นสถิติที ใช้สรุปข้อมูลการให้บริการขององค์กรสายเรือ และ การใช้บริการของผู ้ใช้บริการ 

ตารางไขว้ (Cross-tabulation) การแจกแจงความถี โดยใช้ลักษณะของข้อมูล
ตั  งแต่ 2 ลักษณะขึ  นไป มาแจกแจงพร้อมกัน โดยตารางไขว้จะเป็นการจัดแสดงลักษณะข้อมูลที  
สนใจโดยเรียงข้อมูลตัวแปรแรกให้เป็นกลุ่ม และอาศยัตัวแปรอีกตัวหนึ งหรืออีกหลายตัวเป็น
ตัวกําหนดโดยแสดงในรูปตาราง เพื  อตรวจสอบความแตกต่างหรือความถี ที เกี ยวข้องกับข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มหรือตัวแปรที จําแนก 

การสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะเป็นเชิงพรรณนาและบรรยายจึงจะนํา
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์หาประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงค์โดยใช้ฐานข้อมูล
ความจริงมาสนับสนุนเพื อช่วยในการวิเคราะห์ให้ออกมาถูกต้องและสมบูรณ์ 
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บทที    4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

ผลการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรก คือ การวิเคราะห์ผล
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามแบ่งออกเป็นอีก 4 ส่วน การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาของผู ้ ให้บริการ (สายเรือ) และ ส่วนที  2 การวเิคราะห์เชิงพรรณนาผู ้ใช้บริการ (ผู ้ส่งออก 
และ ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ) ส่วนที  3 การวิเคราะห์ตารางไข้วของผู ้ให้บริการ (สายเรือ) และ 
ส่วนที  4 การวิเคราะห์ตารางไข้วของผู ้ ให้บริการ (ผู ้ ส่งออก และ ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ) และ 
ส่วนที สอง คือ การวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ ดังนี   

ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 

ส่วนที   1 ผ้ให้บริการู  

ตอนที  1     ข้อมลผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

ตอนที   2    ผลการวิเคราะห์ข้อมลทั  วไปขององู ค์กร 

ตารางที   4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลักษณะองค์กร 

 
ลักษณะองค์กร จํานวน ร้อยละ 
บริษ ัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 39 47.0 
บริษ ัทข้ามชาต ิ 44 53.0 
รวม 83 100.0 
 

จากตารางที  4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นบริษ ัทข้ามชาติ ร้อย
ละ 53.0 และมีลักษณะเป็นเป็นบริษ ัทที  มีคนไทยเป็นเจ้าของ ร้อยละ 47.0 ตามลําดับ 
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ตารางที   4.2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรูปแบบการให้บริการองค์กร 

 
รูปแบบการให้บริการองค์กร จํานวน ร้อยละ 
องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 34 41.0 
องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 49 59.0 
รวม 83 100.0 
 

จากตารางที  4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นองค์กรให้บริการ
ขนส่งที  มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุนร้อยละ 59.0 และองค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว
ร้อยละ 41.0 ตามลําดับ 

ตารางที   4.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรวมกลุ่มเป็นพันธมิตร 

 
การรวมกลุ่มเป็นพันธมิตร จํานวน ร้อยละ 
มี 52 62.7 
ไม่มี 31 37.3 
รวม 83 100.0 

 

จากตารางที  4.3 พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีรวมกลุ่มเป็นพันธมิตร คิดเป็นร้อยละ 
62.7 และไม่มีการรวมกลุ่มเป็นพันธมิตร  คิดเป็นร้อยละ 37.3   
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ตารางที   4.4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 

 
ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1,000 ตู ้ต่อสัปดาห์ 16 19.2 
1,0001-3,000 ตู ้ต่อสัปดาห์ 37 44.6 
มากกว่า 3,000 ตู ้ต่อสัปดาห ์  30 36.1 
รวม 58 100.0 

 

จากตารางที  4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่งสินค้าตู ้ขาออก 1,0001-3,000ตู ้
ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 44.6 รองลงมา มากกว่า 3,000 ตู ้ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 36.1 และไม่เกิน 1,000 ตู ้
ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 19.2 ตามลําดับ 

 

ตารางที   4.5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดบัช่องทางที  องค์กรใช้บริการ 

 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อ ันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อ ันดับ 4 รวม 
โทรศัพท ์ 60 13 10 0 83 
 (72.3) (15.7) (12.0) (0.0) (100.0) 
E-mail 23 27 33 0 83 
 (27.7) (32.5) (39.8) (0.0) (100.0) 
โทรสาร 0 33 18 32 83 
 (0.0) (39.8) (21.7) (38.5) (100.0) 
ทางเว็บ 0 10 22 51 83 
 (0.0) (12.0) (26.5) (64.5) (100.0) 
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จากตารางที  4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้บริการจากโทรศัพท์เป็นอันดับ 1 
ร้อยละ 72.3 E-mail เป็นอันดับ 2 ร้อยละ 39.8 โทรสารเป็นอันดับ 3 ร้อยละ 39.8 และ ทางเว็บ 
อันดับ 4 ร้อยละ 64.5  

ตารางที   4.6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการให้บริการทางเว็บ 

 
การใช้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
มี 62 74.7 
ไม่มี 21 25.3 
รวม 83 100.0 

 

ตารางที  4.6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการให้บริการทาง
เว็บ จากตารางที  4.6 พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่ให้บริการทางเว็บ ร้อยละ 74.7 และไม่ให้บริการ ร้อย
ละ 25.3 ตามลําดับ 

ตอนที   3 องค์กรที  ใช้ บริการต่างๆทางเว็บ ของสายการเดินเรือ ในปัจจุบัน  

ตารางที   4.7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรูปแบบการให้บริการลูกค้าทางเว็บ
ขององค์กร 

 
รูปแบบการให้บริการลูกค้าทางเว็บขององค์กร จํานวน ร้อยละ 
ใช้บริการผ่านตัวกลาง 37 59.7 
มี WEBSITE เฉพาะองค์กร 25 40.3 
รวม 62 100.0 

 

จากตารางที  4.7 พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ให้บริการลูกค้าทางเว็บ ขององค์กร
ผ่านตัวกลาง ร้อยละ 59.7 และมี Website เฉพาะองค์กร ร้อยละ 40.3 ตามลําดับ 
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ตารางที   4.8 ค่าเฉลี ย (X )และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปริมาณการใช้บริการประเภท
ต่างๆ ของลูกค้าทางเว็บ 

 
รายการ X S.D. ระดับ 

ตรวจสอบค่าระวาง 1.78 .604 น้อย 
แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 1.50 .505 น้อยที สุด 
ตรวจสอบตารางเรือ 3.56 .664 มาก 
แจ้งจองระวางเรือ 3.11 .664 ปานกลาง 
ทําใบตราส่ง (B/L) 3.31 .469 ปานกลาง 
แก้ไขเอกสาร 3.35 .481 ปานกลาง 
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 1.41 1.207 น้อยที สุด 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ 1.41 1.207 น้อยที สุด 

 

จากข้อมูลในตารางที  4.8 แสดงปริมาณการใช้บริการประเภท 
ต่างๆ ของลูกค้า ผ่านทางเว็บ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ ตรวจสอบ
ตารางเรือ ( X =3.56) กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ แก้ไขเอกสาร
( X =3.35)  ทําใบตราส่ง (B/L) ( X =3.31) และแจ้งจองระวางเรือ ( X =-3.11)  กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญในระดับน้อย ได้แก่ ตรวจสอบค่าระวาง ( X =1.78) กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญใน
ระดับน้อยที สุด ได้แก่ แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง ( X =1.50)  ชําระค่าบริการผ่านธนาคารมี
ค่าเฉลี ยเท่ากับสั งพิมพ์ใบเสร็จ ( X =-1.41)  ตามลําดับ 
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ตารางที   4.9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความเป็นไปได้ที จะเปลี ยนช่อง
ทางการให้บริการลูกค้ามาเป็นการให้บริการทางเว็บเพียงช่องทางเดียว 

 
ความเป็นไปได้ที จะเปลี ยนช่องทางการให้บริการลูกค้ามาเป็นการ
ให้บริการทางเว็บเพียงช่องทางเดียว 

จํานวน ร้อยละ 

เป็นไปได้ 48 77.4 
เป็นไปไม่ได้ 14 22.6 
รวม 62 100.0 

 

จากตารางที  4.9 พบว่าตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าเป็นไปได้ที จะเปลี ยนช่องทางการ
ให้บริการลูกค้ามาเป็นการให้บริการทางเว็บ เพียงช่องทางเดียว ร้อยละ 77.4 และคิดว่าเป็นไม่ได้ 
ร้อยละ 22.6 ตามลําดับ 

ตอนที   4  องค์กรที   ไม่มี การให้บริการทางเว็บ 

ตารางที   4.10 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรู้ จักการให้บริการทางเว็บ 

 
รู้จ ักการให้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
รู้จ ัก 21 100.0 
รวม 21 100.0 

 

จากตารางที  4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างรู้จ ักการให้บริการทางเว็บร้อยละ 100.0  
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ตารางที   4.11 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดับช่องทางที องค์กรใช้บริการ 

 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม 
โทรศัพท ์ 13 8 0 21 
 (61.9) (15.7) (0.0) (100.0) 
E-mail 8 6 7 21 
 (38.1) (28.6) (33.3) (100.0) 
โทรสาร 0 7 18 83 
 (0.0) (33.8) (21.7) (100.0) 

 

จากตารางที  4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการจากโทรศัพท์เป็นอันดับ 
1 ร้อยละ 61.9 โทรสาร เป็นอันดับ 2 ร้อยละ 33.8 และ E-Mail เป็นอันดับ 3 ร้อยละ 33.3 
ตามลําดับ 

ตารางที   4.12 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความคาดหวังประโยชน์ของการ
ให้บริการทางเว็บที มีต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
ความคาดหวังประโยชน ์ จํานวน ร้อยละ 
ช่วยลดเวลาการทํางานให้กับองค์กร  17 81.0 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวมให้กับองค์กร  13 61.9 
ช่วยลดขั  นตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํากิจกรรมอื น  21 100.0 
เพิ มความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการให้บริการ  16 76.2 
สามารถเพิ มโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการ  15 71.4 
ช่วยในการติดต่อสื  อสารข้อมูลได้สะดวกขึ  น  17 81.0 
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  15 71.4 
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จากตารางที  4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตามความคาดหวังประโยชน์ของ
การให้บริการผ่านทางเว็บที มีต่อองค์กรว่า ช่วยลดขั  นตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํา
กิจกรรมอื น ร้อยละ 100.0 รองลงมา ช่วยลดเวลาการทํางานให้กับองค์กรมีจํานวน เท่ากับช่วยใน
การติดต่อสื อสารข้อมูลได้สะดวกขึ  น ร้อยละ 81.0 เพิ มความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการ
ให้บริการ ร้อยละ 76.2 สามารถเพิ มโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการมีจํานวนเท่ากับสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ร้อยละ 71.4 และช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวมให้กับองค์กร ร้อยละ 61.9 
ตามลําดับ 

ตารางที   4.13 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจในประเภทของการ
ให้บริการทางเว็บที มีต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
ความสนใจในประเภทของการให้บริการผ่าน ทางเว็บ 
ที มีต่อองค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

การเสนอค่าระวางเรือ 21 100.0 
การจองระวางเรือ 21 100.0 
เอกสาร 21 100.0 
การชําระเงิน 14 67.0 

 

จากตารางที  4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในประเภทของการให้บริการการ
เสนอค่าระวางเรือผ่าน ทางเว็บมีจํานวนเท่ากับการจอระวางเรือและบริการเอการ ร้อยละ 100.0 
และบริการชําระเงิน ร้อยละ 67.0 ตามลําดับ 

ตารางที   4.14 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจมาให้บริการทางเว็บ 

 
ความสนใจมาให้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
ไม่แน่ใจ 14 66.7 
สนใจ 7 33.3 
รวม 21 100.0 
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จากตารางที  4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจที จะใช้บริการทางเว็บ 
ร้อยละ 66.7 และสนใจ ร้อยละ 33.3 ตามลําดับ 

ตอนที   5: สําหรับทั  งองค์กรที   ใช้ และ ไม่ใช้ บริการทางเว็บ 

ตารางที   4.15 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการให้ความสําคัญของบริการทาง
เว็บในด้านการสนับสนุนการสื อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 

 
การให้ความสําคัญของบริการทางเว็บในด้านการสนับสนุน 
การสื อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 

จํานวน ร้อยละ 

25% 29 34.9 
50% 24 28.9 
75% 22 26.5 
100% 8 9.6 
รวม  83 100.0 

 

จากตารางที  4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัแกบ่ริการทางเว็บ 
ในด้านการสนับสนุนการสื อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า  25 % คิดเป็นร้อยละ 34.9 
รองลงมา ให้ความสําคัญ 50% คิดเป็นร้อยละ 28.9 ให้ความสําคัญ 75% คิดเป็นร้อยละ 26.5 
และให้ความสําคัญ 100% คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามลําดับ 
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ตารางที   4.16 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจที จะเพิ มบริการที จะให้
เกิด การสื อสารสองทางขึ  น 

 
บริการ สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจน้อย สนใจน้อยที สุด รวม 

การเสนอค่าระวางเรือ 0 46 14 23 83 
 (0.0) (55.4) (16.9) (27.7) (100.0) 
การจองระวางเรือ 28 21 24 10 83 
 (33.7) (25.3) (28.9) (12.0) (100.0) 
เอกสาร 25 40 10 8 83 
 (30.1) (48.2) (12.0) (9.6) (100.0) 
การชําระเงิน 48 0 35 0 83 
 (57.8) (0.0) (42.2) (0.0) (100.0) 

 

จากตารางที  4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที จะเพิ มบริการการจองระวางเรือ
และการชําระเงินในระดับสนใจมาก คิดเป็นร้อยละ 33.7 และ 57.8 และสนใจการเสนอค่าระวาง
เรือและเอกสารในระดับสนใจปานกลาง ร้อยละ 55.4 และร้อยละ 48.2 ตามลําดับ 

ตารางที   4.17 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
องค์กรและการให้บริการทางเว็บ 

การให้บริการ Web Service ลักษณะองค์กร 
 ให้ ไม่ให้ รวม 

18 21 39 บริษ ัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 
(46.2) (53.8) (100.0) 
44 0 44 บริษ ัทข้ามชาติ 

(100.0) (0.0) (100.0) 
62 21 83 รวม 

(74.7) (25.3) (100.0) 
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จากตารางที  4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที  เป็นบริษ ัทข้ามชาติส่วนใหญ่ให้บริการ
ทางเว็บ ร้อยละ 100.0 และกลุ่มที เป็นบริษ ัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ให้บริการทางเว็บ 
ร้อยละ 53.8 ให้บริการ ร้อยละ 46.2 

ตารางที   4.18   จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
ให้บริการองค์กรและการให้บริการทางเว็บ 

 
การให้บริการ Web Service รูปแบบการให้บริการองค์กร 

ให้ ไม่ให้ รวม 
13 21 34 องค์กรให้บริการขนส่งเพียง

องค์กรเดียว (38.2) (61.8) (100.0) 
49 0 49 องค์กรให้บริการขนส่งที มี

องค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน (100.0) (0.0) (100.0) 
62 21 83 รวม 

(74.7) (25.3) (100.0) 

 

จากตารางที  4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที เป็นองค์กรให้บริการขนส่งที มีองค์กรโลจิ
สติกส์สนับสนุนทั  งหมดให้บริการทางเว็บ ร้อยละ 100.0 และกลุ่มที เป็นองค์กรให้บริการขนส่งเพียง
องค์กรเดียวส่วนใหญ่ไม่ให้บริการทางเว็บ ร้อยละ 61.8 และให้บริการ ร้อยละ 38.2 
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ตารางที   4.19 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมกลุ่มกับ
พันธมิตรและการให้บริการทางเว็บ 

 
การใช้บริการ Web Service การร่วมกลุ่มกับพันธมิตร 

ให้ ไม่ให้ รวม 
43 9 52 มี 

(82.7) (17.3) (100.0) 
19 12 31 ไม่ม ี

(61.3) (38.7) (100.0) 
62 21 83 รวม 

(74.7) (25.3) (100.0) 

 

จากตารางที  4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที  ร่วมกลุ่มกับพันธมิตรส่วนใหญ่ทางเว็บ 
ร้อยละ 82.7 และไม่ให้บริการร้อยละ 17.3 แต่กลุ่มที ไม่มีการร่วมกลุ่มกับพันธมิตรส่วนใหญ่ทาง
เว็บ ร้อยละ 61.7 และไม่ให้บริการร้อยละ 38.7 
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ตารางที   4.20 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการส่ง
สินค้าตู ้ขาออกและการให้บริการทางเว็บ 

 
การให้บริการ Web Service ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 

ให้ ไม่ให้ รวม 
12 4 16 ขนาดเล็ก 

(75.0) (25.0) 100.0% 
20 17 37 ขนาดกลาง 

(54.1) (45.9) (100.0) 
30 0 30 ขนาดใหญ ่

(100.0) (0.0) (100.0) 
62 21 83 รวม 

(74.7) (25.3) (100.0) 

 

จากตารางที  4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที  ส่งสินค้าตู ้ขาออกขนาดเล็กส่วนใหญ่
ให้บริการ ทางเว็บ ร้อยละ 75.0 และไม่ให้บริการ ร้อยละ 25.0 กลุ่มตัวอย่างที ส่งสินค้าตู ้ขาออก
ขนาดกลางส่วนใหญ่ให้บริการร้อยละ 54.1 และไม่ให้บริการ ร้อยละ 45.9 กลุ่มตัวอย่างที ส่งสินค้า
ตู ้ขาออกขนาดใหญ่ทั  งหมดให้บริการทางเว็บ ร้อยละ 100.0 
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ส่วนที   2 ผู้ใช้บริการ 

ตอนที  1     ข้อมลผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

ตอนที   2    ผลการวิเคราะห์ข้อมลทั  วไปขององค์กรู  

ตารางที   4.21 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรูปแบบธุรกิจขององค์กร 

 
รูปแบบธุรกิจขององค์กร จํานวน ร้อยละ 
ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ 105 63.3 
ผู ้ ส่งออก 61 36.7 

รวม 166 100.0 

 

จากตารางที  4.21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจขององค์กรเป็น
ตัวแทนจัดส่งสนิค้าทางเรือ ร้อยละ 63.3 และเป็นผู ้ส่งออก ร้อยละ 36.7 ตามลําดับ 

ตารางที   4.22 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลักษณะองค์กร 

 
ลักษณะองค์กร จํานวน ร้อยละ 
บริษ ัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 34 20.5 
บริษ ัทข้ามชาต ิ 132 79.5 

รวม 166 100.0 

 

จากตารางที  4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญมี่ลักษณะเป็นบริษ ัทข้ามชาติ 
ร้อยละ 79.5 และมีลักษณะเป็นเป็นบริษ ัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ ร้อยละ 47.0 ตามลําดับ  
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ตารางที   4.23 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรวมกลุ่มกับพันธมิตร 

 
การรวมกลุ่มกับพันธมิตร จํานวน ร้อยละ 
มี   151 91.0 
ไม่มี 15 9.0 
รวม 166 100.0 

 

จากตารางที  4.23 พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มกับพันธมิตร คิดเป็น
ร้อยละ 91.0 และไม่มีการรวมกลุ่มกับพันธมิตร คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลําดับ 

ตารางที   4.24 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 

 
ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก จํานวน ร้อยละ 
ขนาดเล็ก น้อยกว่า150 ตู ้ต่อสัปดาห ์ 122 73.5 
ขนาดกลาง 151 – 300 ตู ้ต่อสัปดาห ์ 29 17.5 
ขนาดใหญ่ 301 – 600 ตู ้ต่อสัปดาห ์ 15 9.0 
รวม 166 100.0 

 

จากตารางที  4.24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่งสินค้าส่งออกขนาดเล็ก น้อย
กว่า150 ตู ้ ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 73.5 รองลงมา ขนาดกลาง 151 – 300 ตู ้ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 17.5 
และขนาดใหญ่ 301 – 600 ตู ้ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางที   4.25 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการส่งออกกับ 
Container Line (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
การส่งออกกับ Container Line   จํานวน ร้อยละ 

APL 57 35.4   
OOCL 46 28.6   
K-LINE 103 64.0   
MAERSK 67 41.6   
NYK 58 36.0   
EVERGREEN 62 38.5   
MOL 85 52.8   
HUANGA 2 1.2 
HAN-JIN 11 6.8 
BANGKOK MARINE 28 17.4   
HAPAGLLOYD 55 34.2   
WANHAI 23 14.3   
SIAM PETAR 5 3.1 
SAMUDERA 25 15.5   
RCL 20 12.4   
MISC 6 3.7 
CMA CGM 5 3.1 
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จากตารางที  4.25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่งออกกับ K-Line ร้อยละ 64.0 
รองลงมา  MOL ร้อยละ 52.8 MAERSK  ร้อยละ 41.6 Evergreen ร้อยละ 38.5 NYK ร้อยละ 
36.0  APL ร้อยละ 35.4 HAPAGLLOYD ร้อยละ 34.2 OOCL  ร้อยละ 28.6 BANGKOK 
MARINE ร้อยละ 17.4  SAMUDERA  ร้อยละ 15.5 WANHAI  ร้อยละ 14.3 RCL  ร้อยละ 12.4 
HAN-JIN  ร้อยละ 6.8 MISC  ร้อยละ 3.7 CMA CGM มีจํานวนเท่ากับ SIAM PETAR  ร้อยละ  
3.1 HUANGA  ร้อยละ 1.2 ตามลําดับ 

ตารางที   4.26 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดับช่องทางที องค์กรใช้บริการ 

 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อ ันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อ ันดับ 4 รวม 
โทรศัพท ์ 110 51 5 0 166 
 (66.3) (30.7) (3.0) (0.0) (100.0) 
E-mail 52 106 3 5 166 
 (31.3) (63.9) (1.8) (3.0) (100.0) 
โทรสาร 0 13 156 0 166 
 (0.0) (7.8) (92.2) (0.0) (100.0) 
ทางเว็บ 0 0 0 166 166 
 (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (100.0) 

 

จากตารางที  4.26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการจากโทรศัพท์เป็นอันดับ 
1 ร้อยละ 66.3 E-mail เป็นอันดับ 2 ร้อยละ 63.9  โทรสารเป็นอันดับ 3 ร้อยละ 92.2  และ ทางเว็บ
อันดับ 4 ร้อยละ 100.0 ตามลําดับ 
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ตารางที   4.27 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามการใช้บริการทางเว็บ 

 
การใช้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
มี 66 39.8 
ไม่มี 100 60.2 
รวม 166 100.0 

 

จากตารางที  4.27 พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการ ทางเว็บร้อยละ 60.2 และ
ใช้บริการ ร้อยละ 39.8 ตามลําดับ 

ตอนที   3 องค์กรที  ใช้ บริการต่างๆ  ผ่านทาง  ทางเว็บของสายการเดินเรือ ในปัจจุบัน  

ตารางที   4.28 ค่าเฉลี ย (X ) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปริมาณการใช้บริการ
ประเภทต่างๆ ของลูกค้าทางเว็บ 

 
รายการ X S.D. ระดับ 

ตรวจสอบค่าระวาง 3.05 .658 ปานกลาง 
แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 3.00 .000 ปานกลาง 
ตรวจสอบตารางเรือ 3.19 .438 ปานกลาง 
แจ้งจองระวางเรือ 2.53 .571 ปานกลาง 
ทําใบตราส่ง (B/L) 2.00 .000 น้อย 
แก้ไขเอกสาร 3.00 .000 ปานกลาง 
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 2.80 .676 ปานกลาง 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ 2.00 .000 น้อย 
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จากข้อมูลในตารางที  4.28 แสดงปริมาณการใช้บริการประเภท 
ต่างๆ ของลูกค้า ผ่านทางเว็บพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ตรวจสอบตารางเรือ ( X =3.19) ตรวจสอบค่าระวาง ( X =3.05)  แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 
ค่าเฉลี ยเท่ากับแก้ไขเอกสาร ( X =3.00) ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ( X =-2.80)  แจ้งจองระวาง
เรือ( X=-2.53)     และ กลุ่มตัวอยา่งให้ความสําคัญในระดับน้อย ได้แก่ ทําใบตราส่ง (B/L) มี
ค่าเฉลี ยเท่ากับสั งพิมพ์ใบเสร็จ ( X =2.00) ตามลําดับ 

ตารางที   4.29 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ผ่านทางเว็บ 

 
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการผ่าน WEB SERVICE จํานวน ร้อยละ 
พอใจ 54 81.8 
พอใจมาก 12 18.2 
รวม 66 100.0 

 

จากตารางที  4.29 พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการใช้บริการผ่านทางเว็บ
ร้อยละ 81.8 และพอใจมาก ร้อยละ 18.2 ตามลําดับ 

ตอนที   4  องค์กรที   ไม่มีการใช้บริการทางเว็บ 

ตารางที   4.30 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจําแนกตาการรู้จักการให้บริการทางเว็บ 

 
รู้จ ักการให้บริการ WEB SERVICE จํานวน ร้อยละ 
รู้จ ัก 100 100.0 
รวม 100 100.0 

 

จากตารางที  4.30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างรู้จ ักการให้บริการทางเว็บร้อยละ 100.0  
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ตารางที   4.31 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดับช่องทางที องค์กรใช้บริการ 

 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม 
โทรศัพท ์ 92 8 0 100 
 (92.9) (8.0) (0.0) (100.0) 
E-mail 11 87 2 100 
 (11.0) (87.0) (2.0) (100.0) 
โทรสาร 7 0 93 100 
 (33.8) (0.0) (93.0) (100.0) 

 

จากตารางที  4.31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการจากโทรศัพท์เป็นอันดับ 
1 ร้อยละ 92.0 E-mail เป็นอันดับ 2 ร้อยละ 87.0 และโทรสารเป็นอันดับ 3 ร้อยละ 93.0 
ตามลําดับ 

ตารางที   4.32 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความคาดหวังประโยชน์ของการ
ให้บริการทางเว็บที มีต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
ความคาดหวังประโยชน ์ จํานวน ร้อยละ 
ช่วยลดเวลาการทํางานให้กับองค์กร  62 62.0 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวมให้กับองค์กร  51 51.0 
ช่วยลดขั  นตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํากิจกรรมอื น  83 83.0 
เพิ มความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการให้บริการ  52 52.0 
สามารถเพิ มโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการ  59 59.0 
ช่วยในการติดต่อสื  อสารข้อมูลได้สะดวกขึ  น  81 81.0 
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  40 40.0 
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จากตารางที  4.32 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตามความคาดหวังประโยชน์ของ
การให้บริการผ่านทางเว็บที มีต่อองค์กรวา่ ช่วยลดขั  นตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํา
กิจกรรมอื น ร้อยละ 83.0 รองลงมา ช่วยในการติดต่อสื อสารข้อมูลได้สะดวกขึ  น ร้อยละ 81.0 ช่วย
ลดเวลาการทํางานให้กับองค์กร ร้อยละ 62.0 สามารถเพิ มโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการ 
ร้อยละ 59.0 เพิ มความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการให้บริการ ร้อยละ 52.0 ช่วยลดค่าใช้จ่าย
โดยรวมให้กับองค์กร ร้อยละ 51.0 และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ร้อยละ 40.0 ตามลําดับ 

ตารางที   4.33 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจในประเภทของการ
ให้บริการผ่านทางเว็บที มีต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
ความสนใจในประเภทของการให้บริการผ่าน ทางเว็บ 
ที มีต่อองค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

การเสนอค่าระวางเรือ 95 100.0 
การจองระวางเรือ 82 86.3 
เอกสาร 75 78.9 
การชําระเงิน 47 49.5 

 

จากตารางที  4.33 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในประเภทของการให้บริการการ
เสนอค่าระวางเรือผา่น ทางเว็บร้อยละ 100.0 รองลงมา บริการการจองระวางเรือ ร้อยละ 86.3 
บริการเอกสาร ร้อยละ 78.9 และ การชําระเงิน ร้อยละ 49.5 ตามลําดับ 
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ตารางที   4.34 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจต่อการใช้บริการผ่าน
ทางเว็บ 

 
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
ไม่แน่ใจ 11 11.0 
สนใจ 89 89.0 
รวม 100 100.0 

 

จากตารางที  4.34 พบวา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนต่อการใช้บริการทางเว็บ ร้อย
ละ 89.0 และ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 11.0 ตามลําดับ 

ตอนที   5: สําหรับทั  งองค์กรที   ใช้ และ ไม่ใช้ บริการทางเว็บ 

ตารางที   4.35 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการให้ความสําคัญแก่ทางเว็บใน
ด้านการสนับสนุนการสื อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 

 
การให้ความสําคัญกับบริการทางเว็บในด้านการสนับสนุน 
การสื อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 

จํานวน ร้อยละ 

25% 5 3.0 
50% 43 25.9 
75% 101 60.8 
100% 17 10.2 
รวม  166 100.0 
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จากตารางที  4.35 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญแกบ่ริการทางเว็บ 
ในด้านการสนับสนุนการสื อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า  75 % คิดเป็นร้อยละ 60.8 
รองลงมา ให้ความสําคัญ 50% คิดเป็นร้อยละ 25.9 ให้ความสําคัญ 100% คิดเป็นร้อยละ 10.2 
และให้ความสําคัญ 25% คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลําดับ 

ตารางที   4.36 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจที จะเพิ มบริการที จะให้
เกิดการสื อสารสองทางขึ  น 

 
บริการ สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจน้อย สนใจน้อยที สุด รวม 

การเสนอค่าระวางเรือ 35 119 9 33 166 
 (21.1) (71.7) (5.4) (1.8) (100.0) 
การจองระวางเรือ 61 40 24 41 166 
 (36.7) (24.1) (14.5) (24.7) (100.0) 
เอกสาร 1 24 42 99 166 
 (0.6) (14.5) (25.3) (59.6) (100.0) 
การชําระเงิน 23 25 117 1 166 
 (13.9) (15.1) (70.5) (0.6) (100.0) 

 

จากตารางที  4.36 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที จะเพิ มบริการการจองระวางเรือ
ในระดับสนใจมาก คิดเป็นร้อยละ 36.7 สนใจในระดับปานกลาง ได้แก่ การเสนอค่าระวางเรือ คิด
เป็นร้อยละ 71.7 สนใจน้อย ได้แก่ การชําระเงิน ร้อยละ 70.5 และสนใจน้อยที สุด ได้แก่ เอกสาร
ร้อยละ 59.6 ตามลําดับ 
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ตารางที   4.37 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบธุรกิจ
ขององค์กรและการใช้บริการทางเว็บ 

 
การใช้บริการ Web Service รูปแบบธุรกิจขององค์กร 

ใช้ ไม่ใช้ รวม 
51 54 105 ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ 

(48.6) (51.4) (100.0) 
15 46 61 ผู ้ ส่งออก 

(24.6) (75.4) (100.0) 
66 100 166 รวม 

(39.8) (60.2) (100.0) 

 

จากตารางที  4.37 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที เป็นตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือส่วนใหญ่
ไม่ใช้บริการทางเว็บ ร้อยละ 54.4 และใช้บริการ ร้อยละ 48.6 และกลุ่มที เป็นผู ้ส่งออกส่วนใหญ่ไม่
ใช้บริการทางเว็บ ร้อยละ 75.4 และใช้บริการ ร้อยละ 20.6 

ตารางที   4.38 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
องค์กรและการใช้บริการทางเว็บ 

การใช้บริการ Web Service ลักษณะองค์กร 
 ใช้ ไม่ใช้ รวม 

7 27 34 บริษ ัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 
(20.6) (79.4) (100.0) 
59 73 132 บริษ ัทข้ามชาติ 

(44.7) (55.3) (100.0) 
66 100 166 รวม 

(39.8) (60.2) (100.0) 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 
53 

จากตารางที  4.38 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที เป็นบริษ ัทข้ามชาติส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการ 
ทางเว็บ ร้อยละ 55.3 และใช้บริการ ร้อยละ 44.7 และกลุ่มที เป็นบริษทัที มีคนไทยเป็นเจ้าของส่วน
ใหญ่ไม่ใช้บริการทางเว็บ ร้อยละ 79.4 ใช้บริการ ร้อยละ 20.6 

ตารางที    4.39 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมกลุ่มกับ
พันธมิตรและการใช้บริการทางเว็บ 

 
การใช้บริการ Web Service การร่วมกลุ่มกับพันธมิตร 

ใช้ ไม่ใช้ รวม 
66 85 151 มี 

(43.7) (56.3) (100.0) 
0 15 15 ไม่ม ี

(0.0) (100.0) (100.0) 
66 100 166 รวม 

(39.8) (60.2) (100.0) 

 

จากตารางที  4.39 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที  เป็นกลุ่มที ร่วมกลุ่มกับพันธมิตรส่วนใหญ่
ไม่ใช้บริการทางเว็บ ร้อยละ 56.3 และใช้บริการร้อยละ 43.7 แต่กลุ่มที ไม่มีการร่วมกลุ่มกับ
พันธมิตรทั  งหมดไม่ใช้บริการทางเว็บ ร้อยละ 100.0 
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ตารางที   4.40 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการส่ง
สินค้าตู ้ขาออกและการใช้บริการทางเว็บ 

 
การใช้บริการ Web Service ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 

ใช้ ไม่ใช้ รวม 
45 77 122 ขนาดเล็ก 

(36.9) (63.1) (100.0) 
ขนาดกลาง 17 12 29 
 (58.6) (41.4) (100.0) 

4 11 15 ขนาดใหญ ่
(26.7) (73.3) (100.0) 
66 100 166 รวม 

(39.8) (60.2) (100.0) 

 

จากตารางที  4.40 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที  ส่งสินค้าตู ้ขาออกขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่
ใช้บริการทางเว็บ ร้อยละ 63.1 และใช้บริการ ร้อยละ 36.9 กลุ่มตัวอย่างที ส่งสินค้าตู ้ขาออกขนาด
กลางส่วนใหญ่ใช้บริการร้อยละ 58.6 และไม่ใช้บริการ ร้อยละ 41.4 กลุ่มตัวอย่างที ส่งสินค้าตู ้ขา
ออกขนาดใหญ่ไม่ใช้บริการทางเว็บ ร้อยละ 73.3 และใช้บริการ ร้อยละ 26.7 

ส่วนที   3: ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ ่มที  ให้บริการกับการใช้บริการ Web service 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นองค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน
ใช้บริการตรวจสอบค่าระวางระดับปานกลาง รอ้ยละ 65.3  ใช้บริการแจ้งเปลี  ยนค่าระวางในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 55.1 ใช้บริการการตรวจสอบตารางเรื อในระดับมากที สุด ร้อยละ 71.4 ใช้
บริการแจ้งจองระวางเรือระดับมาก ร้อยละ 61.2 ใช้บริการทําใบตราส่ง (B/L)  ระดับมาก ร้อยละ 
65.3 ใช้บริการแก้ไขเอกสาร ในระดับมาก ร้อยละ 61.4 ใช้บริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ใน
ระดับมาก ร้อยละ 30.8 ใช้บริการสั  งพิมพ์ใบเสร็จในระดับมาก ร้อยละ 30.8 และคเป็นไปได้ในการ
เปลี ยนมาให้บริการทางเว็บ อย่างเดียว ร้อยละ 77.6 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที เป็นบริษ ัทข้ามชาติใช้บริการตรวจสอบค่าระวางระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 61.4  ใช้บริการแจ้งเปลี ยนค่าระวางในระดับน้อยและปานกลาง ร้อยละ 50.0 
ใช้บริการการตรวจสอบตารางเรือ่ในระดับมากที สุด ร้อยละ 68.2 ใช้บริการแจ้งจองระวางเรือระดับ
มาก ร้อยละ 56.8 ใช้บริการทําใบตราส่ง (B/L)  ระดับมาก ร้อยละ 61.4 ใช้บริการแก้ไขเอกสารใน
ระดับมาก ร้อยละ 61.4 ใช้บริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ในระดับมาก ร้อยละ 35.3 ใช้บริการ
สั งพิมพ์ใบเสร็จในระดับมาก ร้อยละ 35.3 และเป็นไปได้ในการเปลี ยนมาให้บริการทางเว็บอย่าง
เดียว ร้อยละ 77.3 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที มีความร่วมมือกับพันธมิตรใช้บริการตรวจสอบค่าระวาง
ระดับปานกลาง ร้อยละ 62.9  ใช้บริการแจ้งเปลี ยนค่าระวางในระดับน้อย ร้อยละ 51.4ใช้บริการ
การตรวจสอบตารางเรือ่ในระดับมากที สุด ร้อยละ 100.0 ใช้บริการแจ้งจองระวางเรือระดับมาก 
ร้อยละ 85.7 ใช้บริการทําใบตราส่ง (B/L)  ระดับมาก ร้อยละ 80.0 ใช้บริการแก้ไขเอกสารในระดับ
มากร้อยละ 76.7 ใช้บริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ในระดับมาก ร้อยละ 34.3 ใช้บริการสั ง
พิมพ์ใบเสร็จในระดับมาก ร้อยละ 34.3 และเป็นไปได้ในการเปลี ยนมาให้บริการทางเว็บ อย่าง
เดียว ร้อยละ 79.1 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที มีขนาดใหญ่ใช้บริการตรวจสอบค่าระวางระดับปาน
กลาง ร้อยละ 56.7  ใช้บริการแจ้งเปลี  ยนค่าระวางในระดับปานกลาง ร้อยละ 73.3ใช้บริการการ
ตรวจสอบตารางเรือในระดับมากที สุด ร้อยละ 66.7 ใช้บริการแจ้งจองระวางเรือระดับมาก และ 
มากที สุด ร้อยละ 50.0 ใช้บริการทําใบตราส่ง (B/L)  ระดับมากที สุด ร้อยละ 56.7 ใช้บริการแก้ไข
เอกสารในระดับมากที สุดร้อยละ 56.7 ใช้บริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ในระดับมาก ร้อยละ 
60.0 ใช้บริการสั  งพิมพ์ใบเสร็จในระดับมาก ร้อยละ 60.0 และเป็นไปได้ในการเปลี ยนมาให้บริการ
ผ่าน ทางเว็บอย่างเดียว ร้อยละ 73.3 

ส่วนที   4: ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ ่มที  ใช้บริการกับการใช้บริการ Web service 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ ใช้บริการตรวจสอบค่า
ระวางระดับมาก ร้อยละ 70.8  ใช้บริการแจ้งเปลี ยนค่าระวางในระดับมากที  สุด ร้อยละ 40.8.ใช้
บริการการตรวจสอบตารางเรือ่ในระดับมาก ร้อยละ 64.0 ใช้บริการแจ้งจองระวางเรือระดับมาก
ที สุด ร้อยละ 46.0 ใช้บริการทําใบตราส่ง (B/L) ระดับมาก ร้อยละ 58.0 ใช้บริการแก้ไขเอกสาร ใน
ระดับมาก ร้อยละ 51.0 ใช้บริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ในระดับมาก ร้อยละ 64.0 ใช้บริการ
สั งพิมพ์ใบเสร็จในระดับปานกลาง ร้อยละ 51.0  
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที เป็นบริษ ัทข้ามชาติใช้บริการตรวจสอบคา่ระวางระดับ
มาก ร้อยละ 62.5  ใช้บริการแจ้งเปลี ยนค่าระวางในระดับมากที สุด ร้อยละ 39.3ใช้บริการการ
ตรวจสอบตารางเรือ่ในระดับมาก ร้อยละ 67.2 ใช้บริการแจ้งจองระวางเรือระดับมากที  สุด ร้อยละ 
48.3 ใช้บริการทําใบตราส่ง (B/L)  ระดับมาก ร้อยละ 55.2 ใช้บริการแก้ไขเอกสารในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 49.2 ใช้บริการชําระคา่บริการผ่านธนาคาร ในระดับมาก ร้อยละ 62.1 ใช้บริการสั  ง
พิมพ์ใบเสร็จในระดับมาก ร้อยละ 53.6  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที มีความร่วมมือกับพันธมิตรใช้บริการตรวจสอบค่าระวาง
ระดับมาก ร้อยละ 57.1  ใช้บริการแจ้งเปลี ยนค่าระวางในระดับมาก ร้อยละ 44.4ใช้บริการการ
ตรวจสอบตารางเรือ่ในระดับมาก ร้อยละ 69.2 ใช้บริการแจ้งจองระวางเรือระดับมากที  สุด ร้อยละ 
50.8 ใช้บริการทําใบตราส่ง (B/L)  ระดับมาก ร้อยละ 50.8 ใช้บริการแก้ไขเอกสารในระดับปาน
กลางร้อยละ 47.0 ใช้บริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ในระดับมาก ร้อยละ 55.4 ใช้บริการสั  ง
พิมพ์ใบเสร็จในระดับมาก ร้อยละ 49.2  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที มีขนาดใหญ่ใช้บริการตรวจสอบค่าระวางระดับมาก ร้อย
ละ 52.3  ใช้บริการแจ้งเปลี ยนค่าระวางในระดับมาก ร้อยละ 47.7 ใช้บริการการตรวจสอบตาราง
เรือในระดับมาก ร้อยละ 72.7 ใช้บริการแจ้งจองระวางเรือระดับปานกลาง ร้อยละ 33.3 ใช้บริการ
ทําใบตราส่ง (B/L)  ระดับมาก ร้อยละ 38.6 ใช้บริการแก้ไขเอกสารในระดับปานกลาง ร้อยละ 
44.4 ใช้บริการชําระคา่บริการผ่านธนาคาร ในระดับมาก ร้อยละ 50.0 ใช้บริการสั  งพิมพ์ใบเสร็จใน
ระดับ มาก ร้อยละ 41.9 และเป็นไปได้ในการเปลี ยนมาให้บริการทางเว็บอยา่งเดียว ร้อยละ 73.3 

 

 

 

 

 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 
57 

ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 

ผลสัมภาษณ์สายเรือที  ไม่ให้บริการทางเว็บ 

บริษัท     : EMIRATES SHIPPING AGENCIES 

ท่านคิดว่าแนวโน้มการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย
จะมีทิศทางเป็นเช่นไร  

การให้บริการทางเว็บมีการเติบโต และ พฒันาขึ  นเรื อยๆ  และ มีลูกค้านิยมใช้กัน
มากขึ  นโดยเฉพาลูกค้าที  เป็น Global Accounts ซึ งมีเครือข่ายในการทําธุรกิจทั วโลกและมีการ
พัฒนาด้านเทคโนลีรองรับในการเปลี ยนแปลงในการทําธุรกิจในปัจจุบัน แต่ยังคงไม่เป็นที นิยมของ
บริษ ัทเล็กๆ ซึ งยังสะดวกและนิยมที จะใช้โทรศัพทใ์นการสื อสารกันมากกว่า 

ช่องทางหลักในการให้บริการ คือ โทรศัพท์ E-MAIL แฟกส์ ท่านคิดว่า 3 
ช่องทางนี  มีความเพียงพอต่อการให้บริการลกค้าหรือไม่ และ ู ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมี
ข้อได้เปรียบ หรือ เสียเปรียบอย่างไร เมื  อเทียบกับองค์กรที  มีการให้บริการเสนอค่าระวาง
เรือ บริการจองระวางเรือ บริการด้านเอกสาร และ บริการชําระค่าระวางเรือ ทางเว็บ 

สําหรับองค์เอง ปัจจุบันการให้บริการทางโทรศัพท์ E-Mail แฟกส์ สามารถ
ให้บริการได้ลูกค้าอย่างเพียงพอ 

ข้อได้เปรียบ: การที ลูกค้าและพนกังานในบริษ ัทสามารถสื อสารและทําความ
เข้าใจได้โดยตรงผ่านการสนทนา และ แก้ไขปัญหาต่างๆโดยการพูดจากันจะทําให้เข้าใจถึงปัญหา
ได้ถูกต้องตรงประเด็นได้ดีกว่า และ ใช้เวลาแก้ไขปัญหาได้ภายในระยะเวลาอันสั  น เช่น ถ้าลูกค้า
ติดต่อทางโทรศัพท์เพื อจองระวางเรือ แต่ระวางเรือเที  ยวนั  นเต็ม ลูกค้าสามารถจะทราบได้ทันที 
และ พนักงานสามารถเสนอเรือเที ยวอื นที ใกล้เคียงให้ได้ เป็นต้น 

ข้อเสียเปรียบ: การที ไม่มีบริการทางเว็บนั  นลูกค้าไม่สามารถใช้บริการต่างๆได้
นอกเหนือเวลางานได้ เช่น ถ้าลูกค้าต้องการจองระวางเรือในตอนกลางคืนก็ไม่สามารถทําได้ 
เนื องจากไม่มีพนักงานประจําอยูที บริษัทในขณะนั  น แต่ ลกูค้าสามารถจองระวางเรือได้ตอน
กลางคืนผ่านทางเว็บและรอการตอบรับกลับในวันรุ่งขึ  น ไว้ก่อน หรือ การเอางานกลับไปที บ้านได้
เช่น ลูกค้าสามารถการทําใบตราส่งที บ้านได้เนื องจากเป็นการทํางานผ่านเว็บไม่ต้อง Log in ระบบ
ของบริษ ัทแต่อย่างใด  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 
58 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ถ้ามีการพฒันา ทางเว็บให้สามารถบริการได้
เทียบเท่ากับช่องทางหลักที  ให้บริการอย่ใู นปัจจุบัน  

ถ้าสายการเดินเรือที มีบริการที ครอบคลุมทั  วโลก และ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็น Global 
Accounts แล้ว การบริการทางเว็บจะมีประโยชน์มาก และ สามารถประหยัดเวลาในการทํางานได้
ดีทีเดียว แต่ถ้าไม่เป็นเช่นนั  นแล้วเว็บ ก็ไม่ได้มีประโยชน์เท่าไรนัก ในส่วนของทางบริษ ัทยังไม่มีการ
ให้บริการทั  วโลก และ ลูกค้านั  นต้องเห็นด้วยในการใช้บริการทางเว็บ ซึ  งลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษ ัท 
เป็นลูกค้า Local Accounts มากกว่า Global Accounts ทําให้องค์กรเองยังไม่เห็นความจําเป็นใน
การให้บริการทางเว็บ นอกจากนั  นการที จะทําให้ให้บริการทางเว็บนั  นสามารถให้บริการได้
เทียบเท่าช่องทางหลักนั  น ต้องเริ มจากพนักงานในองค์กรเองต้องเห็นด้วยและยอมใช้เว็บในการ
ให้บริการลูกค้า เพราะฉะนั  นจะบริษัทต้องจัดการฝึกอบรมเรื องการใช้บริการทางเว็บทั  งพนกังาน
ขององค์กร เพื อพร้อมที จะให้บริการลูกค้าต่อไป  

 

บริษัท     : YANG MING  

ท่านคิดว่าแนวโน้มการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย
จะมีทิศทางเป็นเช่นไร  

ปัจจุบันนี  การพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยได้ก้าวไปค่อนข้างจะ
ทันกับประเทศต่างๆในยุโรป และอเมริกา แต่ผู ้บริโภค หรือ ผู ้ ใช้คอมพิวเตอร์ ยังไม่ได้รับการพัฒนา
ให้ทันกับระบบใหม่ๆ และบางบริษ ัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ ยังไม่ได้พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้
ทันสมัย เมื อเปรียบเทียบกับบริษ ัทข้ามชาติที เข้ามาตั  งบริษ ัทในประเทศไทย  ดังนั  นคิดว่ายังต้องใช้
เวลาอีกพอสมควรประมาณ 2-3 ปีที จะกลืนยุคเก่า มาเป็นยุคใหม่ของเทคโนโลยีในปัจจบุัน ทั  งนี  
ไม่ใช้แค่เพียงลูกค้าแต่ยังรวมไปถึง องค์กรอื นๆที เกี ยวข้องด้วย เช่น ศุลกากร ลานตู ้สินค้า ท่าเรือ 
เป็นต้น 
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ช่องทางหลักในการให้บริการ คือ โทรศัพท์ E-MAIL แฟกส์ ท่านคิดว่า 3 
ช่องทางนี  มีความเพียงพอต่อการให้บริการลกค้าหรือไม่ และ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีู
ข้อได้เปรียบ หรือ เสียเปรียบอย่างไร เมื  อเทียบกับองค์กรที  มีการให้บริการเสนอค่าระวาง
เรือ บริการจองระวางเรือ บริการด้านเอกสาร และ บริการชําระค่าระวางเรือทางเว็บ 

ช่องทางหลักแค่ 3 ช่องทาง คือ โทรศัพท์ อีเมล์ และ แฟกซ์ สําหรับการให้บริการ
ลูกค้าในโลกยุคปัจจุบัน ไม่เพียงพอแล้ว    ปัจจุบันนี  การให้บริการทางเว็บมีความสําคัญมาก และ
ได้ถูกพัฒนาให้ใช้งานได้เพิ มขึ  น และมีประสิทธิภาพมากขึ  น เพื อรองรับความต้องการในการใช้การ
สื อสารทางผ่านเว็บมากขึ  น ธุรกิจในปัจจุบันนี  ได้เพิ มระบบการติดต่อสื อสารทางผ่านเว็บมากขึ  น 
ในหลายธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสั  งซื  อสินค้า การจองตู ้สินค้า การชําระค่าใช้จ่าย ฯลฯ                                                                                           

ปัจจุบันนี  ทางบริษ ัทยังไม่ได้เปิดให้บริการมากนักสําหรับการให้บริการทางเว็บ
การให้บริการทางเว็บที ให้บริการมีเพียง การจองระวาเรือ และ การทําเอกสารเท่านั  น ซึ ง
เปรียบเทียบกับสารเรืออื  นแล้วไม่ได้มีการเสียเปรียบ หรือ ได้เปรียบแต่อย่างใด เพราะ สายเรือส่วน
ใหญ่ก็เปิดให้บริการสองด้านนี  เป็นหลัก แตที่ ทางบริษ ัทยังไม่มีบริการให้ชําระค่าระวางเรือเว็บกับ
ทางบริษ ัทลูกค้านั  น เนื องจากว่าการจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆผ่านทางเว็บในประเทศไทย ยังไม่เป็นที 
แพร่หลาย และ ลูกค้ายังไม่เชื  อมันในการชําระค่าใช้จ่ายผ่านเว็บ แต่การให้บริการชําระค่าใช้จ่าย
ผ่านเว็บนั  นเป็นบริการที ทางองค์กรกําลังให้ความสนใจ เพราะ สามารถช่วยลดงานแผนก Counter 
Service ได้  

ทางบริษ ัทเลือกที จะหาข้อได้เปรียบสายเรืออื น แๆทน เช่น บริษ ัทมีการปรับปรุง
การควบคุมจํานวนเอกสาร และ การปลอมแปลง โดยใช้บาร์โค๊ดเข้ามาช่วยเพื อให้ได้ประสิทธิภาพ
ที ดีที สุดกับลูกค้า 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ถ้ามีการพัฒนา ทางเว็บให้สามารถบริการได้
เทียบเท่ากับช่องทางหลักที  ให้บริการอย่ในปัจจุบันู   

การพัฒนา ทางเว็บให้มีประสิทธิภาพในการบริการเทียบเท่ากับช่องทางหลักมี
ความเป็นไปได้สูง แต่ประเทศไทยต้องพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ต ให้เทียบเท่ากับต่างประเทศที มี
การให้บริการทางเว็บเป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื อสาร โอกาสในการที  บริการทางเว็บจะถูก
สนับสนุนให้เป็นช่องทางบริการหลัก มโีอกาสค่อนข้างมากเป็นไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ที ได้
พัฒนาไปมากขึ  น แต่ตามที ได้กล่าวมาแล้วนั  น บริการทางเว็บว่ายังต้องใช้เวลาที จะทําให้
ผู ้ ใช้บริการรับได้กับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ถ้าจะให้ ทางเว็บเป็นช่องทางหลัก  ผู ้ ใช้บริการก็ต้องพัฒนา
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ตามไปด้วยเช่นกัน ซึ งจะเป็นคนรุ่นใหม่เท่านั  นที ปรับตัวเองให้เข้ากับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
แทน  

ท่านคิดว่าการพัฒนา ทางเว็บในด้านการสื  อสารสองทางจะสามารถเพิ  ม
ประสิทธิภาพการให้บริการและความพ ึงพอใจให้ลกค้าได้หรือไม่ เพราะอะไรู  

การสื อสารสองทางสามารถนํามาเพิ มประสิทธิภาพการให้บริการทางเว็บได้ใน
ระดับหนึ ง แต่ไม่ใช่ทั  งหมด เพราะว่าการสื อสารสองทางที มีประสิทธิภาพนั  นยังคงเป็นการสื อสาร
ผ่านโทรศัพท์ที มีการตอบสนองกันได้ทันที และ ลูกค้านั  นยังยึดติดกับการติดต่อสื  อสารผ่านทาง
โทรศัพท์ก ับพนักงานมากกว่าการติดต่อสื อสารผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์  

ผลสัมภาษณ์สายเรือที  ให้บริการทางเว็บ 

บริษัท     : APL Agencies (Thailand) LTD. 

ท่านคิดว่าแนวโน้มการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย
จะมีทิศทางเป็นเช่นไร 

แนวโน้มการให้บริการทางเว็บในธุรกิจสายเรือในประเทศไทยมีทิศทางขยายและ
เติบโตมากขึ  น เนื องจากความเร่งรีบ, การแข่งขัน, ต้นทุน และเวลา เป็นปัจจัยที ทําให้ บริการทาง
เว็บมีโอกาสเข้ามามีบทบาทมากขึ  นเรื อย แต่จะเติบโตแบบเห็นได้ชัดในช่วงห้าปีข้างหน้าเพราะ
จะต้องดูกฏหมายบ้านเราว่ามีรองรับการใช้บริการผ่านทางเว็บเรียบร้อยหรือไม่ผู ้ ซื  อบริการของสาย
เรือหลายท่านยังคงต้องการความปลอดภ ัยและความแน่นอนของข้อมูลในการใช้บริการผ่านทาง
เว็บนี   

ท่านคิดว่าบริการทางเว็บมีความสําคัญกับบริการทั  งสี  ด้านนี  อย่างไร 

บริการด้านค่าระวางเรือ 

ทางบริษ ัทไม่เห็นความสําคญัของการให้บริการด้านค่าระวางทางเว็บมากนัก
เพราะบริการต่อรองค่าระวางเรือนั  นต้องอาศัยการเจรจาต่อรอง เพราะจะที มีรายละเอียดมาก ฝ่าย
ขายเองก็ต้องการที จะสื อสารกับลูกค้าทางโทรศัพท์หรือเข้าไปพบลูกค้าโดยตรงมากกว่า เพราะ จะ
มีโอกาสได้อธิบายเสนอค่าระวาง และ ให้ข้อมูลกับทางลูกค้าได้อย่างครบถ้วน ในด้านการแจ้ง
เปลี ยนค่าระวางเรือนั  นบริษัทให้ความสนใจที จะมีแจ้งแก้ไขผ่านทางเว็บโดยเป็นการส่งแจ้งเตือน
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ล่วงหน้าผ่านทางระบบ เพราะ ค่าระวางเรือนั  นมีการเปลี ยนแปลงบ่อยๆ ทําให้การแจ้งเปลี ยนค่า
ระวางทางเว็บโดยระบบนั  นทําให้เป็นการลดงานที ไม่จําเป็นของฝ่ายขาย 

บริการด้านจองระวางเรือ  

สิ งที องค์กรต้องการจากการให้บริการผ่านเว็บนั  นทางบริษ ัทได้ให้ความสนใจมาก
เป็นอันดับแรก คือ การลดคา่ใช้จ่าย การจองระวางเรือผ่านทางเว็บนั  นทําให้ค่าใช้จ่ายในส่วนของ
การติดต่อสื อสาร เช่น ลดค่าโทรศัพท์ หรือ แฟกส์ ซื งเป็นค่าใช้จ่ายหลักในการบริการ นอกจากการ
ลดค่าใช้จ่ายแล้วนั  นบริษ ัทเองยังเห็นประโยชน์จากการให้บริการผ่านเว็บ คือ ขั  นตอนการทางาน
ลดลง ทําให้พนักงานทํางานได้เร็วขึ  น และ ทํางานได้ง่าย ก็จะส่งผลให้ลูกค้าที ได้การตอบรับยืนยัน
การจองระวางเรือที รวดเร็วขึ  น และ ลูกค้าเองที ได้ช้บริการผ่านเว็บนั  นพึงพอใจ ทําให้การจองระวาง
เรือผ่านเว็บของบริษ ัทเป็นการบริการที มียอดการใช้มากกว่าการบริการทางเว็บด้านอื  นๆ 

บริการด้านเอกสาร 

บริการด้านเอกสารผ่านเว็บเป็นบริการที ทางบริษ ัทสนใจ เพราะ สามารถช่วย
องค์กรลดงานกระดาษ และ ลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ปกติใบตราส่งหนึ งชุดมีการใช้กระดาษ
เป็นสิบๆแผ่นกว่าจะมีการยืนยันใบตราส่งตัวจิง ถ้าลูกค้าหันมาใช้การบริการด้านเอกสารผ่านเว็บ
นั  นทําให้ไม่มีการใช้กระดาษเกิดขึ  นเลยจนกระทั  งการสั งพิมพ์ใบตราส่งตัวจริงเท่านั  น ไม่ใช่เพียงค่า
กระดาษเท่านั  น คา่ใช้จ่ายในการส่งแฟกส์ หรือ โทรศัพท์แจ้งแก้ไขเอกสารก็จะไม่เกิดขึ  นเช่นกัน 
เพราะ การใช้บริการผ่านเว็บนั  นทําให้มีการผิดพลาดน้อยลงและเป็นช่องทางการสื อสารที ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ทําให้ให้ทั  งสายเรือเอง และ ผู ้ ใช้บริการได้มีการประหยัดค่าใช้จ่ายทั  งสองฝ่ายแต่ทั  งนี  
ทั  งนั  นการให้บริการทางเว็บในด้าเอกสารยังคงไม่สมบูรณ์เพราะยังติดปัญหาเรื องอากรสแตมป์ที 
สายเรือยังต้องทําการจัดส่งให้ลูกค้าสําหรับติดบใบตราส่งตัวจิง 

บริการด้านการชําระค่าระวางเรือ 

การบริการชําระคา่ระวางทางเว็บนั  นสายเรือต้องมีการเชื อมโยงกับทางธนาคาร 
และ ควรจะต้องมีการเชื  อมโยงกับหลายธนาคารเพื อเป็นทางเลือกให้ลูกค้า ซึ งทางสายเรือ และ 
ธนาคารในหลายๆธนาคารเองยังไม่พร้อมที จะให้บริการด้านนี   ในด้านบริการชําระค่าระวางนั  นจะ
เป็นบริการที เชื อมโยงมาจากบริการด้านเอกสาร ถ้าลูกค้าที ใช้บริการด้านเอกสารผ่านเว็บก็จะมี
ความเป็นไปได้ที จะสนใจที จะใช้บริการด้านการชําระค่าระวางเรือผ่านเว็บด้วย เพราะ การที ลูกค้า
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ใช้บริการด้านพิพม์เอกสารเองนั  นลูกค้าไม่ต้องเข้ามาติดต่อรับเอกสารที  สายเรือ ลูกค้าจึงไม่
ต้องการจะมาติดต่อชําระค่าระวางเรือที สายเรือเช่นกัน ถ้ามีการบริการชําระค่าใช้จ่ายผ่านเว็บ 

องค์กรของท่านจะใช้กลยุทธ์ใดที  จะทําให้บริการทางเว็บสนับสนุนให้มา
เป็นช่องทางการให้บริการหลักแทนช่องทางอื  น 

ทางบริษ ัทพยายามจะผลักดันให้ช่องทางนี  เป็นช่องทางหลัก สิ  งแรกทุก บๆริษ ัท
ควรจะเริ มจากภายในองค์กรก่อน โดยการสร้างความเชื อมั  นให้กับพนักงานในองค์กรก่อน
โดยเฉพาะฝ่ายขาย และ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ที เนื องจากเป็นแผนกที เกี ยวข้อง และเป็นส่วนงานที มี
การติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ควรเริ มจากการให้ความรู ้ สอนขั  นตอนการทํางานโดยการจัดการ
ฝึกอบรมให้ฝ่ายขายเพื อไปเสนอขายบริการลูกค้า และ เช่นกันกับแผนกลกูค้าสัมพันธ์หลังจากที 
ฝ่ายขายได้เริ มไปขายบริการทางเว็บลูกค้าแล้ว แผนกลูกค้าสัมพันธ์จะต้องพร้อมที จะให้คําปรึกษา
และแนะนําได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั  นต้องทําให้พนักงานเชื  อว่าบริการทางเว็บนั  นมี
ประโยชน์จริงกับพนักงานเอง และ ช่วยการทํางานของพนักงานโดยทําให้เห็นถึงประโยชน์ที  จะเกิด
ขึ  นกับตัวพนักงานและองค์กร เช่น ช่วยลดขั  นตอนการทํางาน ช่วยลดเวลาการทํางาน  ทําให้
สื อสารสะดวกขึ  น เมื อพนักงานเชื ออย่างนั  นแล้วพนักงานก็อยากที จะไปนําเสนอบริการทางเว็บให้
ลูกค้าด้วยความเต็มใจ  

นอกจากนั  นการตั  งเป้าหมายการยอดใช้บริการผ่านให้ฝ่ายขายเพื อเป็นการ
กระตุ ้นการนําเสนอบริการทางเว็บโดยมีการให้ค่าตอบแทนเมื อมียอดการใช้บริการทางเว็บของ
ลูกค้าถึงเป้าหมาย ก็เพื อเป็นการกระตุ ้นให้พนักงานมีความพยายามที จะเสนอบริการทางเว็บมาก
ขึ  น นอกจากนั  นทางบริษ ัทมีแผนก E-Commerce ในการดูแลลูกค้า ทุกครั  งที จะออกไปเสนอการ
ให้บริการทางเว็บนั  นทางแผนกจะจัดพนักงานไปกับทางฝ่ายขายด้วยเพื อมีผู ้เชี ยวชาญในการ
แนะนําลกูค้าทําให้ฝ่ายขายเองไม่รู้สึกว่าเป็นภาระในการทํางานที  เพิ มขึ  น 

ท่านคิดว่าการส ื  อสารสองทางจะสามารถเพิ  มประสิทธิภาพการให้บริการ
ทางเว็บและได้หรือไม่ เพราะอะไร 

บริษ ัทเองนั  นเห็นว่าการสื อสารสองทางนั  นเป็นสิ งที บริการทางเว็บยังขาด ทําให้
การบริการทางเว็บยังดูด้อยกว่าบริการผ่านช่องทางอื  นในความคิดของลูกค้า ทางบริษ ัทเห็นว่าการ
สื อสารสองทางนั  นสามารถเพิ มประสิทธิภาพกาบริการทางเว็บ และ การสื อสารสองทางจะเป็นตัว
สนับสนุนให้การบริการทางเว็บมีความสมบูรณ์มากขึ  นโดยจะช่วยลดข้อแตกต่างด้านการบริการ
ของเว็บที ยังแตกต่างจากช่องทางการให้บริการช่องทางอื น  ๆ 
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บริษัท     : OOCL Thailand Limited 

ชื  อ           : อํานาจ พิสุทธ์สิน 

ตําแหน่ง  : Directing General Manager (Customer Service) 

ท่านคิดว่าแนวโน้มการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย
จะมีทิศทางเป็นเช่นไร 

บริการทางเว็บเป็นอีกช่องทางการสื อสาร ที  มีความได้เปรียบอยู่ในหลายด้าน เมื อ
เปรียบเทยีบกับช่องทางอื นและบริการทางเว็บอาจจะทําให้ช่องทางอื นนั  นค่อยลดความสําคัญลง
ไป  อย่างไรก็ตาม เว็บเหมาะสําหรับการสื อสารในธุรกิจระหวา่งประเทศ เช่น ธุรกิจสายเรือ และ 
การบริการทางเว็บนั  นก็เป็นการบริการที ทั  วโลกให้ความสนใจซึ งก็ไม่เว้นแม้แต่ประเทศไทย 

ท่านคิดว่าบริการทางเว็บมีความสําคัญกับบริการทั  งสี  ด้านนี  อย่างไร 

บริการด้านค่าระวางเรือ  

ทางบริษ ัทไม่ให้ความสําคัญเท่าไรนักกับบริการด้านค่าระวางเรือทางเว็บ 
เนื องจากการตรวจสอบค่าระวางทางเว็บนั  นสายเรือจะแจ้งเป็นค่ากลาง ค่ากลางจะเป็นค่าระวางที 
สายเรือตั  งไว้สูงเกินกวา่ราคาตลาด และ ทําให้ลูกค้าจะไม่เชื อค่ากลางนั  นและไม่ใช้บริการ
ตรวจสอบค่าระวางเรือทางเว็บ นอกจากนั  นค่าใช้จ่ายอื นๆนอกเหนือจากค่าระวางเรืออีกหลาย
ค่าใช้จ่ายซึ งจะสร้างความยุ่งยากและเข้าใจยากเนื องจากแต่ละประเทศจะมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย
ที แตกต่างกันไป และ ในแต่ละช่วงเวลาจะมีค่าใช้จ่ายที ต่างกันไปด้วยทําให้ลูกค้าต้องการที จะ
สอบถามข้อมูลทางโทรศัพทโ์ดยติดต่อผ่านทางแผนกฝ่ายขายซึ งทางฝ่ายขายที จะทําใบเสนอราคา
และแจกแจ้งค่าใช้จ่ายโดยละเอียดให้กับลูกค้าทําให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายกว่า 

บริการด้านจองระวางเรือ  

การให้บริการด้านการจองระวางเรือเป็นบริการที ทางบริษ ัทให้ความสนใจ 
เนื องจากการให้บริการทางเว็บนั  นสามารถช่วยลดขั  นตอนการทํางาน และ ลดการทํางานที  ซํ  าซ้อ
ระหวา่งสายเรือและผู ้ ใช้บริการ นอกจากนั  นยังลดข้อผิดพลาดในการทํางานได้อีกด้วย เพราะ 
ลูกค้าจะใส่ข้อมูลผ่านเว็บมาในสิ งที ลูกค้าต้องการทางสายเรือจะเชื อมโยงข้อมูลเข้ามาในระบบ
ของสายเรือและเมื อสายเรือได้รับข้อมูลนั  นก็ทําการตรวจ และ ทําการยืนยันการจองระวางผ่าน
ระบบ ทําให้ผู ้ใช้บริการได้รับการตอบรับกลับที รวดเร็วขึ  น ปัจจุบันทางบริษ ัทเองยังไม่มีระบบที  
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เชื อมโยงระหว่างลานตูสิ้นค้าที สมบูรณ์นัก คือ ข้อมลูจะเชื อมโยงกับลานตู ้สินค้าเพียงวันละสาม
ช่วงเวลาทํา ถ้าลูกค้ามีความต้องการรับตู ้สินค้าทันทีทางบริษ ัทยังต้องอาศัย E-Mail เพื  อส่งข้อมูล 
แต่ทั  งนี  ทั  งนั  นทางบริษ ัทกําลังดําเนินการพัฒนาการเชื อมโยงข้อมูลเพื อให้บริการทางเว็บมีความ
สมบูรณ์มากที สุด 

บริการด้านเอกสาร 

บริการด้านเอกสารก็เช่นเดียวกันกบัการจองระวางเรือ คือ สามารถช่วยลด
ขั  นตอนการทํางาน ลดการทํางานที ซํ  าซ้อนระหว่างสายเรือและผู ้ใช้บริการ  และ  ลดข้อผิดพลาดใน
การทํางาน แต่บริการพิมพ์ใบตราส่งนั  นด้วยใบตราส่งเป็นเอกสารสําคัญ เพราะฉะนั  นการให้ลูกค้า
มีอํานาจในการสั งพิมพ์ใบตราส่งเองอาจเกิดการพิมพ์ใบตราส่งที ซํ  าซ้อนและเกิดปัญหาในเรื องการ
เป็นเจ้าของในตัวสินค้า หรือ การออกเอกสารที  ซํ  าซ้อนได้  ทําให้การอนุญาติให้สั  งพิมพ์ตราส่งนั  น
จะทําได้เพียงครั  งเดียวถ้าเกิดการผิดพลาดในขั  นตอนการพิมพ์นั  นต้องทําการแจ้งพนักงานเพื อทํา
การแก้ไขต่อไป 

บริการด้านการชําระค่าระวางเรือ 

บริการชําระค่าระวางผ่านเว็บเป็นบริการที  บริษ ัทพยายามจะพัฒนาอยูในตอนนี   
ทางบริษ ัทได้มีการเชื อมโยงกับทางธนาคาร และ เริ มใช้บริการได้พักนึงแล้วแต่ลูกค้ายังไม่เป็นที ให้
ความสนใจเนื องจากเรื องการชําระเงินค่าระวางเรือนั  นค่อนข้างสูงต่อการส่งออกหนึ งครั  งทําให้
ลูกค้าไม่ให้ความมั นใจ และ ไม่ให้ความเชื อถือในบริการทางเว็บ นอกจากนั  นการทําธุรกรรมผ่าน
เว็บนั  นต้องจ่ายค่าธรรมเนียมที จะเป็นค่าใช้จ่ายเพิ มกับลูกค้า อีกหนึ งปัญหาหลัก คือ การโอน
ค่าใช้จ่ายผิดนั  นจะทําให้ลกูค้าต้องทําเรื องขอเงินคืนจากบริษ ัทเท่านั  นซึ งต้องใช้เวลาในการ เช่น 
Exchange rate ผิด  

องค์กรของท่านจะใช้กลยุทธ์ใดที  จะทําให้บริการทางเว็บสนับสนุนให้มา
เป็นช่องทางการให้บริการหลักแทนช่องทางอื  น  

 นําการบริการทางเว็บนั  นมาเพิ ม Efficiency และ Effectiveness ในด้านของการ
ทํางาน และ ในด้านของต้นทุนของการบริการของบริษ ัท โดยต้องคํานึงถึงทั  งบริษ ัทองเราเอง และ 
รวมถึงบริษ ัทของลูกค้าเช่นกัน 

Convenience บริการทางเว็บนั  นต้องออกแบบมาเพื อให้ผู ้ ใช้บริการที ไม่ถนัด
ทางด้านคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ และ ใช้งานได้ (Simple & User Friendly) 
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ผู ้ ใช้บริการที ยังไม่สนใจการให้บริการทางเว็บนั  น ด้วยเหตุผลที ว่ายังมีการ
ตอบสนองที  ช้ากว่าโทรศัพท์ หรือ ความไม่มั นใจในการสื อสารทางเว็บ จะทําอย่างไรให้บริการทาง
เว็บให้มีความสามารถเทียบเท่ากับการบริการทางโทรศัพท์ หรือ E-Mail สายเรือควรจะดูแลลูกค้า
กลุ่มนี  เป็นพิเศษโดยจะให้บริการลูกค้าทางเว็บนั  นเป็นอันดับแรก ซึ งมีการการันตีกับว่าลูกค้าจะ
ได้รับบริการต่างภายในช่วงระยะเวลาที กําหนดในทุกๆบริการ โดยเฉพาะบริการด้านการจองระวาง
เรือ และ บริการด้านเอกสาร ถึงแม้บริษ ัทจะให้ความสําคัญกับการให้บริการทางเว็บ แตก่ารที จะ
พัฒนาการให้บริการทางเว็บให้มาเป็นช่องทางการให้บริการหลักนั  นยังคงต้องใช้เวลา  ปัจจุบัน
สายเรือจะมีความพร้อม แต่ความไม่พร้อมของผู ้ ใช้บริการก็เป็นประเด็นหลักที ทําให้บริการทางเว็บ 
ยังไมป่ระสบความสําเร็จในปัจจุบัน ดังนั  นทุกวันนี  สายเรือควรพัฒนาบริการทางเว็บควบคู่ไปกับ
การให้บริการทางโทรศัพท์ ซึ งเป็นช่องทางที ผู ้ใช้บริการยังให้ความสนใจและมั นใจในช่องทางนี   
หากในอนาคตการให้บริการผ่านเว็บมีความสมบูรณ์และมีผู ้ใช้มีความพร้อมมากขึ  น เมื อนั  นลูกค้า
ก็หันสนใจ และ หันมาใช้บริการทาเว็บ การให้บริการทางช่องทางอื นๆกจ็ะลดความสําคัญลงไป 

ท่านคิดว่าการพัฒนา ทางเว็บในด้านการสื  อสารสองทางจะสามารถเพิ  ม
ประสิทธิภาพการให้บริการและความพ ึงพอใจให้ลกค้าได้หรือไม่ เพราะอะไรู  

ทางบริษ ัทเห็นความสําคัญของการสื อสารสองทาง ปัจจุบันได้มีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านเว็บในอีกรูปแบบหนึ  ง ซึ งมีความแตกต่างจากรูปแบบเดิมในด้านการทํางานโดยให้
ผู ้ ใช้บริการได้เห็นในหน้าจอการทํางานเดียวกับสายเรือโดยผ่านเว็บ ทําให้ผู ้ใช้บริการจะทราบถึง
ทุกขั  นตอนว่าตอนนี  สายเรือกําลังทําถึงขั  นตอนไหน เช่น ใบตราส่งชุดนี  มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ใบ
ตราส่งชุดนี  กําลังถูกดําเนินการอยู ่ จะช่วยให้ลูกค้ามีความมั นใจในการใช้บริการมากขึ  น 
นอกจากนั  นการทํางานผ่านเว็บในลักษณะนี  นั  นจะมีประโยชน์กับงานด้านเอกสารในเรื องการเก็บ
เอกสาร เมื อลูกค้าต้องการเก็บเอกสารนั  นสามารถส่งมาไว้ที เว็บได้ทําให้ลูกค้ามั นใจได้ว่าเอกสาร
นั  นส่งถึงผู ้ให้บริการ โดยที  เอกสารนั  นๆ จะสามารถถูกเรียกใช้ได้ทั  งฝั งสายเรือ และ ผู ้ใช้บริการ จึง
ลดอัตราการสูญหายของเอกสารจากการส่งแฟกส์ หรือ E-Mail แตก่ารทํางานผ่านเว็บในรูปแบบนี  
นั  นจะเป็นการเพิ มความซับซ้อนกับสายเรือมากขึ  นเพราะต้องมีหน้าจอการทํางานเพิ มมากขึ  น สาย
เรือควรจะตั  งแผนกดูแลลูกค้าทางเว็บเพื อให้การทํางานผ่านเว็บสมบูรณ์สายเรือ และทําให้ลูกค้า
รู้สึกว่าเค้าเป็นลูกค้าที ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ
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บทที    5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยแบบสอบถาม 
ผู ้ ให้บริการ ผู ้ ใช้บริการ 

 ให้ ไม่ให้ ใช้ ไม่ใช้ 
มีองค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน /     / 
ไม่มีองค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน   /   / 
บริษ ัทข้ามชาติ /     / 
คนไทยเป็นเจ้าของ   /   / 
พันธมิตร /     / 
ไม่มีพันธมิตร /     / 
ขนาดใหญ่ /     / 
กลาง /   /    
เล็ก  /     / 

  ตาราง5.1 ตารางสุปผลลักษณะองค์กรต่างๆ กับ การให้บริการและการใช้บริการ 

จากตารางสรุปผลจะเห็นได้ว่า ปัจจัยที มีผลต่อการให้บริการ หรือ ไม่ให้บริการ
ของสายเรือนั  นมีอยู่สองตัวแปร คือ รูปแบบธุรกิจ และ ลักษณะองค์กร จะเห็นได้ว่ารูปแบบธุรกิจที 
ไม่มีองค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน และ ลักษณะองค์กรที มีคนไทยเป็นเจ้าของนั  นส่วนใหญ่เป็นองค์กร
ที ไม่มีการให้บริการทางเว็บ จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า องค์กรที ไม่มีโลจิสติกสนับสนุน และ 
องค์กรที มีคนไทยเป็นเจ้าของนั  น จะเป็นองค์กรที มีขนาดเล็กซึ งอาจจะยังไม่เห็นความจําเป็นที จะ
ให้บริการทางเว็บ และด้วยเหตุผลที ว่าช่องทางการให้บริการหลักที ให้บริการอยู่นั  น เพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้าเนื องจากจํานวนลูกค้ายังมีไม่มากนัก นอกจากนั  นทั  งสององค์กรอาจจะยัง
ไม่พร้อมในการให้บริการทางเว็บเพราะการให้บริการทางเว็บนั  นนอกจากสายเรือจะต้องมีความ
พร้อมทั  งด้านอุปกรณ์แล้วทางด้านบุคลากรเองก็ต้องมีความพร้อมในด้านการให้บริการด้วย  

ในด้านของผู ้ใช้บริการนั  น ปัจจัยที มีผลต่อการใช้บริการ หรือ ไม่ใช้บริการนั  นมีอยู่
เพียงตัวแปรเดียว คือ ขนาดขององค์กร จากตารางสรุปไม่ว่าองค์กรที มีขนาดใหญ่ และ องค์กรที มี
ขนาดเล็กนั  นส่วนใหญ่แล้วเป็นองค์กรที ไม่มีการใช้บริการทางเว็บ แต่ในองค์กรขนาดกลางนั  นส่วน
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ใหญ่มีการใช้บริการผ่านทางเว็บ จึงวิเคราะห์ผลสรุปได้ว่า องค์กรขนาดกลางนั  นเป็นองค์กรที อยู่
ในช่วงที จะขยายธุรกิจ เพราะ ฉะนั  นจึงมีการพัฒนาบริการด้านต่างเพื อเตรียมพร้อมที  จะขยาย
ธุรกิจเป็นองค์กรขนาดใหญ่ในอนาคตที จะรองรับกับปริมาณการส่งออกที  มากขึ  น ส่วนในองค์กร
ผู ้ ใช้บริการขนาดเล็ก และ ขนาดใหญ่นั  นที ส่วนไม่ใช้บริการทางเว็บ สําหรับองค์กรขนาดเล็กเนื อง
ด้วยความไม่พร้อมในด้านต่างๆ และ อาจจะยังไม่เห็นความจําเป็นในการใช้บริการ เช่นเดียวกับใน
องค์กรขนาดใหญ่นั  น ในปริมาณการส่งออกที เยอะอยู่แล้วนั  นถ้าองค์กรยังมีความสามารถที จะใช้
การบริการผ่านช่องทางที ใช้บริกาอยูใ่นปัจจบุันโดยที ไม่มีปัญหา จึงทําให้ไม่เห็นความสําคัญใน
การเพิ มช่องทางการใช้บริการทางเว็บ แต่ทั  งนี  ทั  งนั  นในไม่ว่าองค์กรขนาดใดก็ตามทุกๆองค์กรต้อง
มีการเริ มปรับตัวในการใช้บริการทางเว็บเนื องจากผู ้ให้บริการ หรือ สายเรือนั  นได้ให้ความสําคัญใน
ช่องทางบริการทางเว็บมากขึ  นทุกวันซึ งในไม่ช้าช่องทางบริการอื  นจะถูกลดความสําคัญลงไป
เรื อยๆ และสุดท้ายแล้วผู ้ ใช้บริการก็ต้องหันมาเรียนรู้การใช้ช่องทางบริการผ่านเว็บเพื อให้
สอดคล้องกับการเปลี ยนแปลง 

 
ผูใ้ห้บริการ ผู ้ใช้บริการ 

  
มีองค์กรโลจิสติกส์ 
สนับสนุน  

ไม่มีองค์กรโลจิสติกส์
สนับสนุน  

ตัวแทน
จัดส่งสินค้า ผู ้ส่งออก 

ตรวจสอบค่าระวาง ปานกลาง น้อย มาก ปานกลาง 
แจ้งเปลี ยนระวาง ปานกลาง น้อย มากที สุด มาก 
ตรวจสอบตารางเรือ มากที สุด ปานกลาง มาก มาก 
แจ้งจองระวาง มาก ปานกลาง มากที สุด มากที สุด 
ทําใบตราส่ง มาก มาก มากที สุด มาก 
แก้ไขเอกสาร มาก มาก ปานกลาง มาก 
ชําระค่าบริการ มาก ไม่มีการใช้บริการ มากที สุด มากที สุด 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ มาก ไม่มีการใช้บริการ มาก มาก 

ตาราง 5.2 ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบธุรกิจกับบริการด้านต่าง  ๆ
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ผู ้ ให้บริการ ผู ้ ใช้บริการ 
  บริษ ัทข้ามชาติ  คนไทยเป็นเจ้าของ บริษ ัทข้ามชาติ คนไทยเป็นเจ้าของ 
ตรวจสอบค่าระวาง ปานกลาง น้อย/ปานกลาง มาก ปานกลาง 
แจ้งเปลี ยนระวาง น้อย/ปานกลาง น้อย/ปานกลาง มากที สุด มาก 
ตรวจสอบตารางเรือ มากที สุด ปานกลาง/มากที สุด มาก มาก 
แจ้งจองระวาง มาก ปานกลาง/มาก มากที สุด มากที สุด 
ทําใบตราส่ง มาก มาก มาก ปานกลาง 
แก้ไขเอกสาร มาก มาก ปานกลาง มาก 
ชําระค่าบริการ มาก ไม่มีการใช้บริการ มาก ปานกลาง 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ มาก ไม่มีการใช้บริการ มาก ปานกลาง 

ตาราง 5.3 ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรกับบริการด้านต่าง  ๆ

 
ผู ้ ให้บริการ ผู ้ ใช้บริการ 

  พันธมิตร  ไม่มีพันธมิตร  พันธมิตร ไม่มีพันธมิตร 
ตรวจสอบค่าระวาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  - 
แจ้งเปลี ยนระวาง น้อย ปานกลาง มาก  - 
ตรวจสอบตารางเรือ มากที สุด มาก มาก  - 
แจ้งจองระวาง มาก มากที สุด มากที สุด  - 
ทําใบตราส่ง มาก มากที สุด มาก  - 
แก้ไขเอกสาร มาก มากที สุด ปานกลาง  - 
ชําระค่าบริการ มาก ไม่มีการให้บริการ มาก  - 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ มาก ไม่มีการใช้บริการ มาก  - 

ตาราง 5.4 ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธ์มิตรกับบริการด้านต่างๆ 
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ผู ้ให้บริการ ผู ้ ใช้บริการ   
  ใหญ่ กลาง เล็ก ใหญ่ กลาง เล็ก 

ตรวจสอบค่าระวาง ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

น้อย/ปาน
กลาง มาก มาก มาก/มากที สุด 

แจ้งเปลี ยนระวาง ปานกลาง น้อย น้อย มาก มาก ปานกลาง/มาก/มากที สุด 
ตรวจสอบตาราง
เรือ มากที สุด 

มาก
ที สุด 

ปานกลาง/
มากที สุด มาก มาก มาก 

แจ้งจองระวาง 
มาก/มาก
ที สุด มาก 

ปานกลาง/
มาก มาก มาก มากที สุด 

ทําใบตราส่ง มากที สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

แก้ไขเอกสาร มากที สุด มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง ปานกลาง/มาก 

ชําระค่าบริการ มาก น้อย - มาก มาก มาก 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ มาก น้อย - มาก มาก มาก 

ตาราง 5.5 ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างขนาดองค์กรกับบริการด้านต่าง  ๆ

จากตาราง 5.2-5.5 นั  นเป็นตารางสรุปผลความสัมพันธ์ของบริการด้านต่างๆเมื อ
แบ่งแยกตามความแตกต่างขององค์กร 

จากการสรุปผลช่องทางการให้บริการของสายเรือ และ ช่องทางการใช้บริการของ
ผู ้ ส่งออกและตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือนั  นให้ความสําคัญกับบริการผ่านโทรศัพท์มาเป็นอันดับ
แรก และ ตามมาด้วยการให้บริการทาง E-Mail และ โทรสารในระดับที ใกล้เคียงกัน ส่วนการใช้
บริการทางเว็บในเป็นช่องทางที มีการใช้บริการและใชบริการน้อยที สุด แต่ปัจจุบันสายเรือนั  นส่วน
ใหญ่ได้มีการเปิดช่องทางให้บริการทางเว็บแล้ว และ สายเรือยังมีความคิดเห็นว่าเป็นไปได้ที  จะ
พัฒนาให้การบริการทางเว็บเป็นช่องทางการสื อสารหลักเพียงช่องทางเดียว ถึงแม้ผู ้ ส่งออกและ
ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางทะเลนั  นส่วนใหญ่ไม่สนใจที จะใช้บริการผ่านเว็บก็ตาม 

เมื อสายเรือได้ลงทุนในการเปิดช่องทางการให้บริการทางเว็บแต่ผู ้ ส่งออกและ
ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือยังไม่ให้ความสนใจในช่องทางนี   เพราะฉะนั  นสายเรือยังต้องหากลยุทธ์
เพื อที  จูงใจให้ผู ้ใช้บริการ และ ทําให้ผู ้ใช้บริการเห็นความสําคัญและประโยชน์จากการใช้บริการ
ผ่านช่องทางนี   แต่ทั  งนี  ทั  งนั  นสายเรือต้องพัฒนาบริการทางเว็บโดยที ยังไม่ทิ  งช่องทางการให้บริการ
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ทางเดิม คือ ทางโทรศัพท์ E-MAIL และ โทรสาร เพราะ ลูกค้ายังเชื อมั  น และ ยังให้ความสําคัญกับ
ช่องในช่องทางนั  นๆอยู่ 

จากการสรุปผลความสนใจในนําการสื อสารสองทางมาพัฒนาบริการทางเว็บของ
สายเรือ และ ผู ้ ใช้ทั  งผู ้ส่งออก ละ ตัวแทนจัดส่งสินค้าทาเรือนั  นทั  งสองกลุ่มให้ความสนใจกับการนํา
การสื อสารสองทางเพื อมาพัฒนาการให้บริการทางเว็บโดยลูกค้าสนใจให้นําการสื  อสารสองทางมา
ปรับปรุงการให้บริการโดยเรียงลําดับตามความสนใจดังนี   การให้บริการจองระวางเรือ การ
ให้บริการด้านต่อรองค่าระวางเรือ การให้บริการด้านการชําระเงิน และ สุดท้าย คือ การให้บริการ
ด้านเอกสาร 

สายเรือต้องเอานําการสื อสารสองทางมาพัฒนาการให้บริการทางเว็บเพื อ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ ใช้บริการทั  ง ผู ้ส่งออก และ ตัวแทนผู ้จัดส่งสินค้าทางทะเล 

สรุปผลวิจัยแบบสัมภาษณ์  

สรุปผลวิจัยแบบสัมภาษณ์นั  นสรุปออกมาได้ทั  งหมดสามหัวข้อ ดังนี   

แนวทางและลักษณะการให้บริการ 

จากผลแบบสอบถามนั  น ทําให้ทราบว่าผู ้ใช้บริการ มีระดับการใช้บริการทางเว็บ
ในบริการด้านต่างๆนั  นค่อนข้างตํ า  คือ  อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย  จึงทําการสัมภาษณ์สายเรือ
เกี ยวกับการให้บริการทางเว็บในบริการด้านต่างๆทั  งสี ด้าน ดังนี   

บริการค่าระวาง จากการสัมภาษณ์นั  นสายเรือไม่ให้ความสําคัญเท่าไรนัก การ
ตรวจสอบค่าระวางทางเว็บนั  นสายเรือจะแจ้งเป็นค่ากลางเท่านั  นและลูกค้าจะไม่เชื อค่ากลางนั  น
เพราะค่ากลางจะเป็นการตั  งค่าระวางที สูงเกินจิง นอกจากนั  นค่าใช้จ่ายอื นๆนอกเหนือจากค่า
ระวางเรือ ยังมีค่าใช้จ่ายต่างๆซึ  งการตรวจสอบผ่านเว็บจะเข้าใจยาก และ ไม่มีข้อมูลที เพียงพอ
เนื องจากแต่ละประเทศจะมีการเก็บค่าใช้จ่ายแตกต่างกันไป และ แต่ละช่วงเวลาก็จะมีค่าใช้จ่ายที 
ต่างกันไปทําให้ลูกค้ายังต้องการที จะสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์  นอกจากนั  นบริการต่อรอง
ค่าระวางเรือนั  นต้องอาศัยการเจรจาต่อรอง เพราะจะที  มีรายละเอียดมากอย่างที กล่าวมา ฝ่ายขาย
ก็ต้องการที จะติดต่อกับลูกโดยตรงเพราะสามารถอธิบายและโน้มน้าวลูกค้าได้ ในด้านการแจ้ง
เปลี ยนค่าระวางเรือนั  นสายเรือให้ความสนใจที จะมีแจ้งแก้ไขผ่านทางเว็บโดยเป็นการส่งแจ้งเตือน
ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าผ่านทางระบบ เพราะ ค่าระวางเรือนั  นมีการเปลี ยนแปลงบ่อยๆ ทําให้การ
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แจ้งเปลี ยนค่าระวางทางเว็บโดยระบบนั  นทําให้เป็นการลดงานของฝ่ายขาย และ ลูกค้าก็ได้รับ
ข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรจากสายเรือ 

บริการจองระวาง และ บริการด้านเอกสาร บริการทั  งสองด้านนี  เป็นบริการที มี
ลักษณะคล้ายกัน สายเรือให้ความสําคัญกับสองบริการนี   เพราะ การให้บริการทางเว็บนั  นสามารถ
ช่วยลดค่าใช้จ่าย และ ลดขั  นตอนการทํางานที ซํ  าซ้อนระวางสายเรือและผู ้ ใช้บริการ  นอกจากนั  นยั
ลดข้อผิดพลาดในการทํางานได้อีกด้วย เนื องจากขั  นตอนการให้บริการทางเว็บนั  นจีมีเพียง ลูกค้า
จะใส่ข้อมูลผ่านเว็บมาในสิ งที ลูกค้าต้องการทางสายเรือจะเชื อมโยงข้อมูลเข้ามาในระบบ ทําการ
ตรวจเช็ค และ ทําการยืนยันผ่านระบบทั  งการจองระวางเรือ และ การทําใบตราส่ง ทําให้
ผู ้ ใช้บริการได้รับการตอบรับกลับที รวดเร็วขึ  น แต่ในส่วนการบริการทางเว็บด้านเอกสารนั  นในด้าน
การพิมพ์ใบตราส่งนั  นยังไม่สมบูรณ์นั  น เนื องจากใบตราส่งเป็นเอกสารสําคญั เพราะฉะนั  นการให้
ลูกค้ามีอํานาจในการสั งพิมพใ์บตราส่งเองอาจเกิดการออกใบตราส่งที ซํ  าซ้อนและเกิดปัญหาในกา
เป็นนเจ้าของในตัวสินค้าได้ ทําให้การอนุญาติให้สั งพิมพ์ตราส่งนั  นจะทําได้เพียงหนเดียวถ้าเกิด
การผิดพลาดนั  นต้องทําการแจ้งพนักงานเพื อทําการแก้ไขต่อไป อากรสแตมป์เป็นอีกหนึ งปัญหาที 
ทําให้การบริการทาเงว็บขาดความสมบูรณ์เนื องจากประเทศไทยนั  นยังต้องมีการติดอากนสแตมป์
บนหน้าใบตราส่งตัวจิงทําให้ทุกวันนี  สายเรือยังต้องทําการจัดส่งอากรสแตมป์ไปให้ลูกค้า 

บริการชําระค่าระวาง สายเรือกําลังให้ความสําคัญกับบริการด้านนี  และเป็น
บริการที พยายามจะพัฒนา เพราะ จะสามารถลดงานแผนก Counter Service ได้ และสามารถนํา
พนักงานไปทํางานในหน่วยงานที ต้องการ แต่การชําระคา่ใช้จ่ายนั  นสายเรือต้องมีการเชื อมโยงกับ
ทางธนาคาร และ ควรจะต้องมีการเชื อมโยงกับหลายธนาคารเพื อเป็นทางเลือกให้ลูกค้า ซึ งทาง
สายเรือ และ ธนาคารหลายที ยังไม่พร้อม ในบริการชําระค่าบริการนั  นจะเป็นบริการที เชื อมโยงมา
จากบริการด้านเอกสาร ถ้าลูกค้าที ใช้บริการด้านเอกสารทางเว็บจะมีความเป็นไปได้ที จะสนใจใช้
บริการด้านการชําระค่าระวางเรือด้วย เพราะ ถ้าใช้บริการทั  งสองอย่างนี  คู่กันลูกค้าไม่มีความ
จําเป็นที จะมาติดต่อที รับเอกสารหรือทําธุรกรรมใดๆที  บริษ ัทสายเรือ เพราะ เมื อถึงวันรับเอกสาร
นั  นลูกค้าทําการชําระค่าระวางเรือผ่านเว็บเมื อเรียบร้อยแล้วนั  นลูกค้าก็ทําการพิมพ์ใบตราส่งได้
ทันที ทําให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายของพนักงานส่งเอกสาร ปัญหาในเรื องการชําระเงินค่าระวาง
เรือนั  นซึ งมียอดค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงต่อการส่งออกหนึ งครั  งทําให้ลูกค้าไม่ให้ความมั  นใจ และ 
ไม่ให้ความเชื อถือในบริการทางเว็บ ว่าระบบอาจจะมีปัญหา สายเรือไม่ได้รับจํานวนเงินอย่าง
ถูกต้อง เป็นต้น การทําธุรกรรมต่างๆผ่านธนาคารนั  นมีเรื องค่าธรรมเนียมเข้ามาเกี ยวข้องซึ งจะเป็น
ค่าใช้จ่ายเพิ มกับลูกค้าทําให้ลูกค้าจะยังไมส่นใจบริการนี  ทางเว็บเพราะเป็นภาระที ลกค้าต้อง
รับผิดชอบ อีกหนึ งปัญหา คือ การโอนค่าใช้จ่ายผิดนั  นจะทําให้ลูกค้าต้องทําการขอเงินคืนจาก
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บริษ ัทเท่านั  นซึ งต้องใช้เวลาในการดําเนินการ ปัจจุบันการที ค่าใช้จ่ายผิดนั  นเกิดขึ  นเป็นประจําอยู่
แล้ว เช่น การแก้ไขคา่ใช้จ่ายหลังจากมีการทําเอกสาร หรือ Exchange Rate มีการเปลี ยนแปลง 
แต่ถ้าเป็นการมาจ่ายเงินตามเดิมนั  นจะมีการยืดหยุ่นมากกว่า  เช่น การนําเช็คกลับไปเปลี ยนแก้ไข
เป็นเช็คที มีค่าใช้จ่ายที ถูกต้อง เป็นต้น  

ช่องทางการให้บริการ  

จากผลสรุปแบบสอบถามนั  นสายเรือส่วนใหญมี่การให้บริการทางเว็บ แตใ่นด้าน
ของผู ้ ใช้บริการนั  นยังไม่ให้ความสนใจในการใช้บริการทางเว็บมากนัก และ ผู ้ ใช้บริการนั  นยังคง
ต้องการที จะการติดต่อทางโทรศัพท์เป็นช่องทางหลักอยู่ เพราะฉะนั  นสายเรือจึงต้องมกีลยุทธ์
เพื อที  จะเปลี ยนให้ผู ้ ใช้บริการสนในบริการทางเว็บมากขึ  น 

จากการสัมภาษณ์สายเรือนั  นจะสร้างความเชื อมั  นโดยเริ มจากการสร้างความ
เชื อมั  นพนักงานในองค์กรก่อนโดยเฉพาะฝ่ายขาย และ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์เนื องจากเป็นส่วนงานที 
มีการติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ควรเริ มจากการให้ความรู้  จัดการฝึกอบรม เพื อให้พนักงานเข้าใจถึง
บริการทางเว็บ และ ทําให้เชื อว่าบริการทางเว็บนั  นสามารถช่วยให้การทํางานของพนักงานสะดวก
ขึ  นโดยทําให้เห็นถึงประโยชน์ที จะเกิดขึ  นกับตัวพนักงานและองค์กร เช่น ช่วยลดขั  นตอนการทํางาน 
ช่วยลดเวลาการทํางาน  ทําให้สื อสารสะดวกขึ  น เมื อพนักงานเชื  อมั  นว่าบริการทางเว็บนั  นช่วยให้
เรื องทํางานง่ายขึ  นก็จะมีความต้องการ และ อยากที จะไปนําเสนอบริการทางเว็บต่อลูกค้าด้วย
ความเต็มใจ นอกจากนั  นการตั  งเป้าหมายให้ฝ่ายขายเพื อเป็นการกระตุ ้นการนําเสนอบริการทาง
เว็บ หรือ มีการให้ค่าตอบแทนเมื อมียอดการใช้บริการทางเว็บของลูกค้านั  นเป็นอีกกลยุทธ์ที จะเพิ ม
ยอดการใช้บริการได้  

การพัฒนาบริการทางเว็บให้มีความสามารถเทียบเท่าการให้บริการทางโทรศพัท์ 
หรือ E-Mail สายเรือจะให้บริการลูกค้าทางเว็บนั  นเป็นอันดับแรก โดยมีการการันตีว่าลูกค้าจะ
ได้รับบริการต่างภายในช่วงระยะเวลาที กําหนด เช่น ยืนยันการจองเรือ ใบตราส่งฉบับร่าง การตอบ
รับด้านการโอนเงิน เป็นต้น นอกจากนั  นการเชื อมโยงข้อมูลกับองค์กรที เกี ยวข้องกับงานบริการ 
เช่น ลานตู ้สินค้า ท่าเรือ เป็นต้น ถ้าการเชื อมโยงมีความสมบูรณ์บริการทางเว็บจะมีประสิทธิภาพ
กว่าการให้บริการทางโทรศัพท์  

การที จะพฒันาการให้บริการทางเว็บให้มาเป็นช่องทางการให้บริการหลักนั  น
ยังคงต้องใช้เวลา เพราะ ความไม่พร้อมของผู ้ ใช้บริการ หรือ ความไม่พร้อมในระบบ ดังนั  นสายเรือ
ควรพัฒนาบริการทางเว็บควบคู่ไปกับการให้บริการผ่านช่องทางอื นๆก่อน โดยเฉพาะการให้บริการ
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ทางโทรศัพท์ ซึ งเป็นช่องทางที ผู ้ใช้บริการยังให้ความสนใจและมั นใจในช่องทางนี   หากในอนาคต
การให้บริการผ่านเว็บมีความสมบูรณ์และมีความพร้อมมากขึ  น เมื อนั  นลูกค้าก็หันมาสนใจ และ 
หันมาใช้บริการทาเว็บ และการให้บริการทางช่องทางอื  นๆก็จะลดความสําคัญลงไป 

สื อสารสองทาง  

จากผลสรุปของแบบสอบถามสายเรือควรจะนําการสื อสารสองทางมาพัฒนาการ
ให้บริการทางเว็บเนื  องจากผู ้ ใช้บริการเองนั  นมีความสนใจเกี ยวกับการพฒันาทางเว็บด้วยการ
สื อสารสองทาง 

สายเรือนั  นเห็นว่าการสื อสารสองทางสามารถเพิ มประสิทธิภาพการให้บริการทาง
เว็บ และ การสื อสารสองทางจะเป็นตัวสนับสนุนให้การบริการทางเว็บมีความสมบูรณ์มากขึ  นโดย
จะช่วยลดข้อแตกต่างด้านการบริการของเว็บที ยังแตกต่างจากช่องทางการให้บริการช่องทางอื  นๆ 

ปัจจุบันมีการเริ มนําการสื อสารสองทางเข้ามาปรับใช้กับการให้บริการทางเว็บ 
โดยให้ผู ้ใช้บริการได้ทํางานในหน้าจอการทํางานเดียวกับสายเรือโดยผ่านเว็บ เสมือนว่าผู ้ใช้บริการ
เป็นพนักงานในองค์กรสายเรือ หน้าที การทํางานหลักนั  นเหมือนกับการให้บริการทางเว็บแบบเดิม 
แต่สิ งที  ต่างออกไปนั  น ผู ้ ใช้บริการจะทราบถึงทุกขั  นตอนว่าตอนนี  สายเรือกําลังดําเนินงานถึง
ขั  นตอนไหน เช่น ใบตราส่งชุดนี  มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ใบตราส่งชุดนี  ชุดกําลังถูกดําเนินการอยู ่
และจะมีการเก็บไว้เป็นข้อมูลเฉพาะของลูกค้าแต่ละราย นอกจากนั  นการทํางานผ่านเว็บใน
ลักษณะนี  นั  นมีการออกแบบหน้าที การทํางานเพื อสนับสนุนบริการด้านเอกสาร เว็บจะทําหน้าที  
เป็นที เก็บเอกสารเพื อช่วยลดการสูญหายของเอกสารไม่ว่าจะเป็น ใบตราส่งฉบับร่าง ใบเสร็จ และ 
ให้ลูกค้าได้มั นใจทุกครั  งว่าการส่งเอกสารถึงมือผู ้รับอย่างครบถ้วน และ แน่นอน  โดยเอกสารต่างๆ
นี  สามารถถูกเรียกตรวจสอบ เรียกใช้งานได้ทั  งทางสายเรือ และ ลูกค้าทั  งทางต้นทางและปลายทาง
ได้ตลอดเวลา แตก่ารทํางานผ่านเว็บในรูปแบบนี  นั  นจะเป็นการเพิ มความซับซ้อนกับสายเรือมาก
ขึ  นเพราะการทํางานนั  นจะต้องมีหน้าจอการทํางานเพิ มมากขึ  นอีกหนึ งหน้าจอ  

ข้อเสนอแนะ 

• ปัญหาเรื องอากรสแตมป์ที ยังต้องติดอยู่บนใบตราส่งตัวจิง เพราะฉะนั  น
ถ้ามีการยกเลิกอากรการติดอากรสแตมป์ แต่เปลี ยนมาเป็นการจ่ายราย
เดือนกับรัฐบาลก็จะทําให้การบริการทางเว็บมีความสมบูรณ์มากขึ  น 
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• บริการทางเว็บด้านการชําระค่าระวางนั  น ลูกค้าอาจจะไม่มั  นใจในเรื อง
การผิดพลาดเรื องระบบการโอนเงิน เพราะ ฉะนั  นถ้ามีกฎหมายที รองรับ
และรัดกุมเพื อผู ้ ใช้บริการทางเว็บจะทําให้ผู ้บริการมีความมั นใจในการใช้
บริการด้านนี  มากขึ  น 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั  งต่อไป 

• จากข้อเสนอแนะอากรสแตมป์นั  นเป็นอุปสรรคในการพัฒนากาให้บริการ
ทางเว็บ จึงเห็นโอกาสที จะศึกษาต่อเนื องในเรื องการแก้ไข หรือ ความ
เป็นไปได้ที จะยกเลิกการใช้อากรสแตมป์ในประเทศไทย 

• การศึกษาวิจัยครั  งนี  นั  นเน้นการศึกษาการติดต่อสื อสารทางเว็บเฉพาะ
สายเรือกับผู ้ส่งออกเพียงเท่านั  น แต่ในความเป็นจริงนั  นการส่งออกยังมี
อีกหลายองค์กรที เกี ยวข้องไม่ว่าจะเป็นลานตู ้สินค้า ท่าเรือ ศุลกากร 
ดังนั  นจึงเห็นโอกาสที จะศึกษาต่อเนื องในเรื องเชื อมโยงทุกองค์กรที  
เกี ยวข้องด้วยการสื อสารผ่านทางเว็บเพื อให้มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานสูงสุด 
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ตารางวิเคราะห์ข้อมลของู ผ้ใหู้ บริการ 
 
ตาราง1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลักษณะองค์กร 
ลักษณะองค์กร จํานวน ร้อยละ 
บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 39 47.0 
บริษัทข้ามชาต ิ 44 53.0 

รวม 83 100.0 
 
ตาราง2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรูปแบบการให้บริการองค์กร 
รูปแบบการให้บริการองค์กร จํานวน ร้อยละ 
องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 34 41.0 
องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 49 59.0 

รวม 83 100.0 

ตารางที  3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรวมกลุ่มเป็นพันธมิตร 
การรวมกลุ่มเป็นพันธมิตร จํานวน ร้อยละ 
ม ี 52 62.7 
ไม่ม ี 31 37.3 
รวม 83 100.0 

ตารางที  4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1,000 ตู ้ต่อสัปดาห์ 16 19.2 
1,0001-3,000 ตู ้ต่อสัปดาห์ 37 44.6 
มากกว่า 3,000 ตู ้ต่อสัปดาห์  30 36.1 
รวม 58 100.0 
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ตารางที  5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดับช่องทางที องค์กรใช้บริการ 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 รวม 
โทรศัพท์ 60 13 10 0 83 
 (72.3) (15.7) (12.0) (0.0) (100.0) 
E-mail 23 27 33 0 83 
 (27.7) (32.5) (39.8) (0.0) (100.0) 
โทรสาร 0 33 18 32 83 
 (0.0) (39.8) (21.7) (38.5) (100.0) 
ทางเว็บ 0 10 22 51 83 
 (0.0) (12.0) (26.5) (64.5) (100.0) 

ตารางที  6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการให้บริการทางเว็บ 
การใช้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
ม ี 62 74.7 
ไม่ม ี 21 25.3 
รวม 83 100.0 

ตารางที  7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรูปแบบการให้บริการลกูค้าทางเว็บขององค์กร 
รูปแบบการให้บริการลูกค้าทางเว็บขององค์กร จํานวน ร้อยละ 
ใช้บริการผ่านตัวกลาง 37 59.7 
ม ีWEBSITE เฉพาะองค์กร 25 40.3 
รวม 62 100.0 
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ตารางที  8 ค่าเฉลี ย (X )และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปริมาณการใช้บริการประเภทต่างๆ ของลูกค้า
ทางเว็บ 

รายการ X S.D. ระดับ 

ตรวจสอบค่าระวาง 1.78 .604 น้อย 
แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 1.50 .505 น้อยที ส ุด 
ตรวจสอบตารางเรือ 3.56 .664 มาก 
แจ้งจองระวางเรือ 3.11 .664 ปานกลาง 
ทําใบตราส่ง (B/L) 3.31 .469 ปานกลาง 
แก้ไขเอกสาร 3.35 .481 ปานกลาง 
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 1.41 1.207 น้อยที ส ุด 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ 1.41 1.207 น้อยที ส ุด 

ตารางที  9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความเป็นไปได้ที จะเปลี ยนช่องทางการให้บริการ
ลูกค้ามาเป็นการให้บริการทางเว็บเพียงช่องทางเดียว 
ความเป็นไปได้ที จะเปลี ยนช่องทางการให้บริการลูกค้ามาเป็นการให้บริการทาง
เว็บเพียงช่องทางเดียว 

จํานวน ร้อยละ 

เป็นไปได้ 48 77.4 
เป็นไปไม่ได้ 14 22.6 
รวม 62 100.0 

ตารางที  10 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรู้จ ักการให้บริการทางเว็บ 
รู ้ จักการให้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
รู ้ จัก 21 100.0 
รวม 21 100.0 
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ตารางที  11 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดับช่องทางที องค์กรใช้บริการ 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม 
โทรศัพท์ 13 8 0 21 
 (61.9) (15.7) (0.0) (100.0) 
E-mail 8 6 7 21 
 (38.1) (28.6) (33.3) (100.0) 
โทรสาร 0 7 18 83 
 (0.0) (33.8) (21.7) (100.0) 

ตารางที  12 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความคาดหวังประโยชน์ของการให้บริการทางเว็บที 
มีต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ความคาดหวังประโยชน์ จํานวน ร้อยละ 
ช่วยลดเวลาการทํางานให้กับองค์กร  17 81.0 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวมให้กับองค์กร  13 61.9 
ช่วยลดขั  นตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํากิจกรรมอื  น  21 100.0 
เพิ มความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการให้บริการ  16 76.2 
สามารถเพิ มโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการ  15 71.4 
ช่วยในการติดต่อสื อสารข้อมูลได้สะดวกข ึ  น  17 81.0 
สร้างความพ ึงพอใจให้กับลูกค้า  15 71.4 

ตารางที  13 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจในประเภทของการให้บริการทางเว็บที มี
ต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ความสนใจในประเภทของการให้บริการผ่าน ทางเว็บ 
ที มีต่อองค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

การเสนอค่าระวางเรือ 21 100.0 
การจองระวางเรือ 21 100.0 
เอกสาร 21 100.0 
การชําระเงิน 14 67.0 
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ตารางที  14 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจมาให้บริการทางเว็บ 
ความสนใจมาให้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
ไม่แน่ใจ 14 66.7 
สนใจ 7 33.3 
รวม 21 100.0 

ตารางที  15 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการให้ความสําคัญของบริการทางเว็บในด้านการ
สนับสนุนการสื อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 
การให้ความสําคัญของบริการทางเว็บในด้านการสนับสนุน 
การสื  อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 

จํานวน ร้อยละ 

25% 29 34.9 
50% 24 28.9 
75% 22 26.5 
100% 8 9.6 
รวม  83 100.0 

ตารางที  16 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจที จะเพิ มบริการที จะให้เกิด การสื อสาร
สองทางข ึ  น 

บริการ สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจน้อย สนใจน้อยที สุด รวม 
การเสนอค่าระวางเรือ 0 46 14 23 83 
 (0.0) (55.4) (16.9) (27.7) (100.0) 
การจองระวางเรือ 28 21 24 10 83 
 (33.7) (25.3) (28.9) (12.0) (100.0) 
เอกสาร 25 40 10 8 83 
 (30.1) (48.2) (12.0) (9.6) (100.0) 
การชําระเงิน 48 0 35 0 83 
 (57.8) (0.0) (42.2) (0.0) (100.0) 
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ตารางวิเคราะห์ข้อมลของู ผ้ใู ช้บริการ 

ตารางที  1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรูปแบบธุรกิจขององค์กร 
รูปแบบธุรกิจขององค์กร จํานวน ร้อยละ 
ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ 105 63.3 
ผู ้ส ่งออก 61 36.7 

รวม 166 100.0 

ตารางที  2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลักษณะองค์กร 
ลักษณะองค์กร จํานวน ร้อยละ 
บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 34 20.5 
บริษัทข้ามชาต ิ 132 79.5 

รวม 166 100.0 

ตารางที  3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรวมกลุ่มกับพันธมิตร 
การรวมกลุ่มกับพันธมิตร จํานวน ร้อยละ 
ม ี  151 91.0 
ไม่ม ี 15 9.0 
รวม 166 100.0 

ตารางที  4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก จํานวน ร้อยละ 
ขนาดเล็ก น้อยกว่า150 ตู ้ต่อสัปดาห์ 122 73.5 
ขนาดกลาง 151 – 300 ตู ้ต่อสัปดาห์ 29 17.5 
ขนาดใหญ ่ 301 – 600 ตู ้ต่อสัปดาห์ 15 9.0 
รวม 166 100.0 
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ตารางที  5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการส่งออกกับContainer Line (ตอบได้มากกว่า1 
ข้อ) 

การส่งออกกับ Container Line   จํานวน ร้อยละ 

APL 57 35.4   
OOCL 46 28.6   
K-LINE 103 64.0   
MAERSK 67 41.6   
NYK 58 36.0   
EVERGREEN 62 38.5   
MOL 85 52.8   
HUANGA 2 1.2 
HAN-JIN 11 6.8 
BANGKOK MARINE 28 17.4   
HAPAGLLOYD 55 34.2   
WANHAI 23 14.3   
SIAM PETAR 5 3.1 
SAMUDERA 25 15.5   
RCL 20 12.4   
MISC 6 3.7 
CMA CGM 5 3.1 
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ตารางที  6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดับช่องทางที  องค์กรใช้บริการ 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 รวม 
โทรศัพท์ 110 51 5 0 166 
 (66.3) (30.7) (3.0) (0.0) (100.0) 
E-mail 52 106 3 5 166 
 (31.3) (63.9) (1.8) (3.0) (100.0) 
โทรสาร 0 13 156 0 166 
 (0.0) (7.8) (92.2) (0.0) (100.0) 
ทางเว็บ 0 0 0 166 166 
 (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (100.0) 

ตารางที  7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการใช้บริการทางเว็บ 
การใช้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
ม ี 66 39.8 
ไม่ม ี 100 60.2 
รวม 166 100.0 

ตารางที  8 ค่าเฉลี  ย (X ) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปริมาณการใช้บริการประเภทต่างๆ ของลูกค้า
ทางเว็บ 

รายการ X S.D. ระดับ 

ตรวจสอบค่าระวาง 3.05 .658 ปานกลาง 
แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 3.00 .000 ปานกลาง 
ตรวจสอบตารางเรือ 3.19 .438 ปานกลาง 
แจ้งจองระวางเรือ 2.53 .571 ปานกลาง 
ทําใบตราส่ง (B/L) 2.00 .000 น้อย 
แก้ไขเอกสาร 3.00 .000 ปานกลาง 
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 2.80 .676 ปานกลาง 
สั งพิมพ์ใบเสร็จ 2.00 .000 น้อย 
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ตารางที  9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความพ ึงพอใจต่อการใช้บริการผ่านทางเว็บ 
ความพ ึงพอใจต่อการใช้บริการผ่าน WEB SERVICE จํานวน ร้อยละ 
พอใจ 54 81.8 
พอใจมาก 12 18.2 
รวม 66 100.0 

ตารางที  10 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาการรู้ จักการให้บริการทางเว็บ 
รู ้ จักการให้บริการ WEB SERVICE จํานวน ร้อยละ 
รู ้ จัก 100 100.0 
รวม 100 100.0 

ตารางที  11 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลําดับช่องทางที องค์กรใช้บริการ 
ช่องทางที องค์กรใช้บริการ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม 
โทรศัพท์ 92 8 0 100 
 (92.9) (8.0) (0.0) (100.0) 
E-mail 11 87 2 100 
 (11.0) (87.0) (2.0) (100.0) 
โทรสาร 7 0 93 100 
 (33.8) (0.0) (93.0) (100.0) 

ตารางที  12 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความคาดหวังประโยชน์ของการให้บริการทางเว็บที 
มีต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ความคาดหวังประโยชน์ จํานวน ร้อยละ 
ช่วยลดเวลาการทํางานให้กับองค์กร  62 62.0 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวมให้กับองค์กร  51 51.0 
ช่วยลดขั  นตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํากิจกรรมอื  น  83 83.0 
เพิ มความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการให้บริการ  52 52.0 
สามารถเพิ มโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการ  59 59.0 
ช่วยในการติดต่อสื อสารข้อมูลได้สะดวกขึ  น  81 81.0 
สร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้า  40 40.0 
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ตารางที  13 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจในประเภทของการให้บริการผ่าน ทาง
เว็บที มีต่อองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ความสนใจในประเภทของการให้บริการผ่าน ทางเว็บ 
ที มีต่อองค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

การเสนอค่าระวางเรือ 95 100.0 
การจองระวางเรือ 82 86.3 
เอกสาร 75 78.9 
การชําระเงิน 47 49.5 

ตารางที  14 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจต่อการใช้บริการผ่านทางเว็บ 
ความพ ึงพอใจต่อการใช้บริการทางเว็บ จํานวน ร้อยละ 
ไม่แน่ใจ 11 11.0 
สนใจ 89 89.0 
รวม 100 100.0 

ตารางที  15 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการให้ความสําคัญแก่ทางเว็บในด้านการสนับสนุน
การสื  อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 
การให้ความสําคัญกับบริการทางเว็บในด้านการสนับสนุน 
การสื  อสารสองทางเพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า 

จํานวน ร้อยละ 

25% 5 3.0 
50% 43 25.9 
75% 101 60.8 
100% 17 10.2 
รวม  166 100.0 
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ตารางที  16 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสนใจที จะเพิ มบริการที  จะให้เกิดการสื อสาร
สองทางข ึ  น 

บริการ สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจน้อย สนใจน้อยที สุด รวม 
การเสนอค่าระวางเรือ 35 119 9 33 166 
 (21.1) (71.7) (5.4) (1.8) (100.0) 
การจองระวางเรือ 61 40 24 41 166 
 (36.7) (24.1) (14.5) (24.7) (100.0) 
เอกสาร 1 24 42 99 166 
 (0.6) (14.5) (25.3) (59.6) (100.0) 
การชําระเงิน 23 25 117 1 166 
 (13.9) (15.1) (70.5) (0.6) (100.0) 

ตารางไข้วของผ้ให้บริู การ 

ตารางที  1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรและการ
ให้บริการทางเว็บ 

การให้บริการ Web Service ลักษณะองค์กร 
 ให้ ไม่ให้ รวม 

18 21 39 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 
(46.2) (53.8) (100.0) 

44 0 44 บริษัทข้ามชาติ 
(100.0) (0.0) (100.0) 

62 21 83 รวม 
(74.7) (25.3) (100.0) 
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ตารางที  2   จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการให้บริการองค์กร
และการให้บริการทางเว็บ 

การให้บริการ Web Service รูปแบบการให้บริการองค์กร 
ให้ ไม่ให้ รวม 
13 21 34 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กร

เดียว (38.2) (61.8) (100.0) 
49 0 49 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองค์กรโลจิ

สติกส์สนับสนุน (100.0) (0.0) (100.0) 
62 21 83 รวม 

(74.7) (25.3) (100.0) 

ตารางที  3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมกลุม่กับพันธมิตรและการ
ให้บริการทางเว็บ 

การใช้บริการ Web Service การร่วมกลุ่มกับพันธมิตร 
ให้ ไม่ให้ รวม 
43 9 52 ม ี

(82.7) (17.3) (100.0) 
19 12 31 ไม่ม ี

(61.3) (38.7) (100.0) 
62 21 83 รวม 

(74.7) (25.3) (100.0) 
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ตารางที  4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออกและ
การให้บริการทางเว็บ 

การให้บริการ Web Service ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ให้ ไม่ให้ รวม 
12 4 16 ขนาดเล็ก 

(75.0) (25.0) 100.0% 
ขนาดกลาง 20 17 37 
 (54.1) (45.9) (100.0) 

30 0 30 ขนาดใหญ ่
(100.0) (0.0) (100.0) 

62 21 83 รวม 
(74.7) (25.3) (100.0) 

 
ตารางที  5 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
ตรวจสอบค่าระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง รูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 5 0 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (100.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 12 32 5 49 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (24.5) (65.3) (10.2) (100.0) 

 17 32 5 54 

 

รวม 

 (31.5) (59.3) (9.3) (100.0) 
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ตารางที  6 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
แจ้งเปลี ยนค่าระวาง 

แจ้งเปลี  ยนแปลงค่าระวาง รูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการ 
น้อย ปานกลาง รวม 

 5 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 22 27 49 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (44.9) (55.1) (100.0) 

 27 27 54 

 

รวม 

 (50.0) (50.0) (100.0) 
 
ตารางทึ  7 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
ตรวจสอบตารางเรือ 

ตรวจสอบตารางเรือ รูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 5 0 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (100.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 0 14 35 49 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (0.0) (28.6) (71.4) (100.0) 

 5 14 35 54 

 

รวม 

 (9.3) (25.9) (64.8) (100.0) 
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ตารางทึ  8 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
แจ้งจองระวางเรือ 

แจ้งจองระวางเรือ รูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 5 0 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 100.0% .0% .0% 100.0% 

 4 30 15 49 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์
สนับสนุน  8.2% 61.2% 30.6% 100.0% 

 9 30 15 54 

 

รวม 

 16.7% 55.6% 27.8% 100.0% 
 
ตารางทึ  9 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ให้บริการและบริการทํา
ใบตราส่ง (B/L) 

ทําใบตราส่ง (B/L) รูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการ 
มาก มากที สุด รวม 

 5 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 32 17 49 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (65.3) (34.7) (100.0) 

 37 17 54 

 

รวม 

 (68.5) (31.5) (100.0) 
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ตารางทึ  10 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการและบริการ
แก้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร รูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการ 
มาก มากที สุด รวม 

 5 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 27 17 44 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (61.4) (38.6) (100.0) 

 32 17 49 

 

รวม 

 (65.3) (34.7) (100.0) 
 
ตารางทึ  11 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการและบริการ
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร รูปแบบองค์กรผูใ้ห้บริการ 
ไม่ให้ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 5 0 0 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 9 10 8 12 39 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิ
สติกส์สนับสนุน  (23.1) (25.6) (20.5) (30.8) (100.0) 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 (31.8) (22.7) (18.2) (27.3) (100.0) 
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ตารางทึ  12 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการและบริการ
สั งพิมพ์ใบเสร็จ 

สั งพิมพ์ใบเสร็จ รูปแบบองค์กรผู ้ ให้บริการ 
ไม่ให้ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 5 0 0 0 5 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 9 10 8 12 39 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิ
สติกส์สนับสนุน  (23.1) (25.6) (20.5) (30.8) (100.0) 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 (31.8) (22.7) (18.2) (27.3) (100.0) 
 
ตารางทึ  13 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
ตรวจสอบค่าระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 5 5 0 10 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (50.0) (50.0) (0.0) (100.0) 

 12 27 5 44 บริษัทข้ามชาติ 

 (27.3) (61.4) (11.4) (100.0) 

 17 32 5 54 

 

รวม 

 (31.5) (59.3) (9.3) (100.0) 
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ตารางทึ  14 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 

แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
น้อย ปานกลาง รวม 

 5 5 10 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (50.0) (50.0) (100.0) 

 22 22 44 บริษัทข้ามชาติ 

 (50.0) (50.0) (100.0) 

 27 27 54 

 

รวม 

 (50.0) (50.0) (100.0) 
 
ตารางทึ  15 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
ตรวจสอบตารางเรือ 

ตรวจสอบตารางเรือ ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 5 0 5 10 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (50.0) (0.0) (50.0) (100.0) 

 0 14 30 44 บริษัทข้ามชาติ 

 (0.0) (31.8) (68.2) (100.0) 

 5 14 35 54 

 

รวม 

 (9.3) (25.9) (64.8) (100.0) 
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ตารางทึ  16 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
แจ้งจองระวาง 

แจ้งจองระวางเรือ ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 5 5 0 10 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (50.0) (50.0) (0.0) (100.0) 

 4 25 15 44 บริษัทข้ามชาติ 

 (9.1) (56.8) (34.1) (100.0) 

 9 30 15 54 

 
 

รวม 

 (16.7) (55.6) (27.8) (100.0) 
 
ตารางทึ  17 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผูใ้ห้บริการและบริการ
ทําใบตราส่ง (B/L) 

ทําใบตราส่ง (B/L) ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
มาก มากที สุด รวม 

 10 0 10 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 27 17 44 บริษัทข้ามชาติ 

 (61.4) (38.6) (100.0) 

 37 17 54 

 

รวม 

 (68.5) (31.5) (100.0) 
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ตารางทึ  18 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
แก้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
มาก มากที สุด รวม 

 5 0 5 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 27 17 44 บริษัทข้ามชาติ 

 (61.4) (38.6) (100.0) 

 32 17 49 

 

รวม 

 (65.3) (34.7) (100.0) 
 
ตารางทึ  19 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
ไม่ให้ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 10 0 0 0 10 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 4 10 8 12 34 บริษัทข้ามชาติ 

 (11.8) (29.4) (23.5) (35.3) (100.0) 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 (31.8) (22.7) (18.2) (27.3) (100.0) 
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ตารางทึ  20 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการและบริการ
สั งพิมใบเสร็จ 

สั งพิมพ์ใบเสร็จ ลักษณะองค์กรผู ้ให้บริการ 
ไม่ให้ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 10 0 0 0 10 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) 100.0% 

 4 10 8 12 34 บริษัทข้ามชาติ 

 (11.8) (29.4) (23.5) (35.3) (100.0) 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 (31.8) (22.7) (18.2) (27.3) (100.0) 
 
ตารางทึ  21 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการตรวจสอบค่า
ระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง กล ุ่มพันธมิตร 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 8 22 5 35 ม ี

 (22.9) (62.9) (14.3) (100.0) 

 9 10 0 19 ไม่ม ี

 (47.4) (52.6) (0.0) (100.0) 

 17 32 5 54 

 

รวม 

 (31.5) (59.3) (9.3) (100.0) 
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ตารางทึ  22 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพนัธมิตรและบริการแจ้ง
เปลี  ยนแปลงค่าระวาง 

แจ้งเปลี  ยนแปลงค่าระวาง  
กลุ่มพันธมิตร น้อย ปานกลาง รวม 

 18 17 35 ม ี

 (51.4) (48.6) (100.0) 

 9 10 19 ไม่ม ี

 (47.4) (52.6) (100.0) 

 27 27 54 

 

รวม 

 (50.0) (50.0) (100.0) 
 
ตารางทึ  23 จํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการตรวจสอบ
ตารางเรือ 

ตรวจสอบตารางเรือ กล ุ่มพันธมิตร 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 0 0 35 35 ม ี

 (0.0) (0.0) (100.0) (100.0) 

 5 14 0 19 ไม่ม ี

 (26.3) (73.7) (0.0) (100.0) 

 5 14 35 54 

 

รวม 

 (9.3) (25.9) (64.8) (100.0) 
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ตารางทึ  24 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการแจ้งจอง
ระวางเรือ 

แจ้งจองระวางเรือ กล ุ่มพันธมิตร 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 0 30 5 35 ม ี

 (0.0) (85.7) (14.3) (100.0) 

 9 0 10 19 ไม่ม ี

 (47.4) (0.0) (52.6) (100.0) 

 9 30 15 54 

 

รวม 

 (16.7) (55.6) (27.8) (100.0) 
 
ตารางทึ  25 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการทําใบตราส่ง 
(B/L) 

ทําใบตราส่ง (B/L) กล ุ่มพันธมิตร 
มาก มากที สุด รวม 

 28 7 35 ม ี

 (80.0) (20.0) (100.0) 

 9 10 19 ไม่ม ี

 (47.4) (52.6) (100.0) 

 37 17 54 

 

รวม 

 (68.5) (31.5) (100.0) 
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ตารางทึ  26 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร กลุ่มพันธมิตร 
มาก มากที สดุ รวม 

 23 7 30 ม ี

 (76.7) (23.3) (100.0) 

 9 10 19 ไม่ม ี

 (47.4) (52.6) (100.0) 

 32 17 49 

 

รวม 

 (65.3) (34.7) (100.0) 
 
ตารางทึ  27 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการชําระ
ค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร กล ุ่มพ ันธมิตร 
ไม่ให้ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 5 10 8 12 35 ม ี

 (14.3) (28.6) (22.9) (34.3) (100.0) 

 9 0 0 0 9 ไม่ม ี

 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 (31.8) (22.7) (18.2) (27.3) (100.0) 
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ตารางทึ  28 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการสั  งงพิมพ์
ใบเสร็จ 

สั งพิมพ์ใบเสร็จ กลุ่มพันธมิตร 
0 1 2 3 รวม 

 5 10 8 12 35 ม ี

 14.3% 28.6% 22.9% 34.3% 100.0% 

 9 0 0 0 9 ไม่ม ี

 100.0% .0% .0% .0% 100.0% 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 31.8% 22.7% 18.2% 27.3% 100.0% 
 
ตารางทึ  29 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการตรวจสอบค่าระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 5 5 0 10 ขนาดเล็ก 

 (50.0) (50.0) (0.0) (100.0) 

 4 10 0 14 ขนาดกลาง 

 (28.6) (71.4) (0.0) (100.0) 

 8 17 5 30 ขนาดใหญ ่

 (26.7) (56.7) (16.7) (100.0) 

 17 32 5 54 

 

รวม 

 (31.5) (59.3) (9.3) (100.0) 
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ตารางทึ  30 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการแจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 

แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
น้อย ปานกลาง รวม 

 7 3 10 ขนาดเล็ก 

 (70.0) (30.0) (100.0) 

 12 2 14 ขนาดกลาง 

 (85.7) (14.3) (100.0) 

 8 22 30 ขนาดใหญ ่

 (26.7) (73.3) (100.0) 

 27 27 54 

 

รวม 

 (50.0) (50.0) (100.0) 
 
ตารางทึ  31 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการตรวจสอบตารางเรือ 

ตรวจสอบตารางเรือ รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปานกลาง มาก มากที สดุ รวม 

 5 0 5 10 ขนาดเล็ก 

 (50.0) (0.0) (50.0) (100.0) 

 0 4 10 14 ขนาดกลาง 

 (0.0) (28.6) (71.4) (100.0) 

 0 10 20 30 ขนาดใหญ ่

 (0.0) (33.3) (66.7) (100.0) 

 5 14 35 54 

 

รวม 

 (9.3) (25.9) (64.8) (100.0) 
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ตารางทึ  32 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการแจ้งจองระวางเรือ 

แจ้งจองระวางเรือ  
รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 5 5 0 10 ขนาดเล็ก 

 (50.0) (50.0) (0.0) (100.0) 

 4 10 0 14 ขนาดกลาง 

 (28.6) (71.4) (0.0) (100.0) 

 0 15 15 30 ขนาดใหญ ่

 (0.0) (50.0) (50.0) (100.0) 

 9 30 15 54 

 

รวม 

 (16.7) (55.6) (27.8) (100.0) 
 
ตารางทึ  33 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการทําใบตราส่ง 

ทําใบตราส่ง (B/L) รูปแบบปริมาณการสง่สินค้าตู ้ขาออก 
มาก มากที สุด รวม 

 10 0 10 ขนาดเล็ก 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 14 0 14 ขนาดกลาง 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 13 17 30 ขนาดใหญ ่

 (43.3) (56.7) (100.0) 

 37 17 54 

 

รวม 

 (68.5) (31.5) (100.0) 
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ตารางทึ  34 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
มาก มากที สุด รวม 

 7 0 7 ขนาดเล็ก 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 12 0 12 ขนาดกลาง 

 (100.0) (0.0) (100.0) 

 13 17 30 ขนาดใหญ ่

 (43.3) (56.7) (100.0) 

 32 17 49 

 

รวม 

 (65.3) (34.7) (100.0) 
 
ตารางทึ  35 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ไม่ให้ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 8 2 0 0 10 ขนาดเล็ก 

 (80.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 6 8 0 0 14 ขนาดกลาง 

 (42.9) (57.1) (0.0) (0.0) (100.0) 

 0 0 8 12 20 ขนาดใหญ ่

 (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (100.0) 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 (31.8) (22.7) (18.2) (27.3) (100.0) 
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ตารางทึ  36 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการส ั  งพิมพ์ใบเสร็จ 

สั งพิมพ์ใบเสร็จ รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ไม่ให้ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 8 2 0 0 10 ขนาดเล็ก 

 (80.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 6 8 0 0 14 ขนาดกลาง 

 (42.9) (57.1) (0.0) (0.0) (100.0) 

 0 0 8 12 20 ขนาดใหญ ่

 (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (100.0) 

 14 10 8 12 44 

 

รวม 

 (31.8) (22.7) (18.2) (27.3) (100.0) 
 
ตารางไข้วของผ้ใชู้  

ตารางที  1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบธุรกิจขององค์กรและ
การใช้บริการทางเว็บ 

การใช้บริการ Web Service รูปแบบธุรกิจขององค์กร 
ใช้ ไม่ใช้ รวม 

51 54 105 ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ 
(48.6) (51.4) (100.0) 

15 46 61 ผู ้ส่งออก 
(24.6) (75.4) (100.0) 

66 100 166 รวม 
(39.8) (60.2) (100.0) 
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ตารางที  2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรและการใช้
บริการทางเว็บ 

การใช้บริการ Web Service ลักษณะองค์กร 
 ใช้ ไม่ใช้ รวม 

7 27 34 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 
(20.6) (79.4) (100.0) 

59 73 132 บริษัทข้ามชาติ 
(44.7) (55.3) (100.0) 

66 100 166 รวม 
(39.8) (60.2) (100.0) 

ตารางที  3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมกลุ่มกับพันธมิตรและการใช้
บริการทางเว็บ 

การใช้บริการ Web Service การร่วมกลุ่มกับพันธมิตร 
ใช้ ไม่ใช้ รวม 

66 85 151 ม ี
(43.7) (56.3) (100.0) 

0 15 15 ไม่ม ี
(0.0) (100.0) (100.0) 

66 100 166 รวม 
(39.8) (60.2) (100.0) 

 

 

 

 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


     109 

ตารางที  4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออกและ
การใช้บริการทางเว็บ 

การใช้บริการ Web Service ปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ใช้ ไม่ใช้ รวม 

45 77 122 ขนาดเล็ก 
(36.9) (63.1) (100.0) 

ขนาดกลาง 17 12 29 
 (58.6) (41.4) (100.0) 

4 11 15 ขนาดใหญ ่
(26.7) (73.3) (100.0) 

66 100 166 รวม 
(39.8) (60.2) (100.0) 

 
ตารางที 5 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการและบริการ
ตรวจสอบค่าระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง รูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 0 34 14 48 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (0.0) (70.8) (29.2) (100.0) 

 12 2 1 15 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (80.0) (13.3%) (6.7) (100.0) 

 12 36 15 63 

 

รวม 

 (19.0) (57.1) (23.8) (100.0) 
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ตารางที 6 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการและบริการแจง้
เปลี ยนแปลงค่าระวาง 

แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง รูปแบบองค์กรผู ้ ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 13 16 20 49 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (26.5) (32.7) (40.8) (100.0) 

 0 12 2 14 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (0.0) (85.7) (14.3) (100.0) 

 13 28 22 63 

 

รวม 

 (20.6) (44.4) (34.9) (100.0) 
 
ตารางทึ 7 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการและบริการ
ตรวจสอบตารางเรือ 

ตรวจสอบตารางเรือ รูปแบบองค์กรผู ้ ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มาที สุด รวม 

 7 32 11 50 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (14.0) (64.0) (22.0) (100.0) 

 1 13 1 15 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (6.7) (86.7) (6.7) (100.0) 

 8 45 12 65 

 

รวม 

 (12.3) (69.2) (18.5) (100.0) 
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ตารางทึ 8 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการและบริการแจ้ง
จองระวางเรือ 

แจ้งจองระวางเรือ 
 

รูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการ 

ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 6 21 23 50 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (12.0) (42.0) (46.0) (100.0) 

 2 3 10 15 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (13.3) (20.0) (66.7) (100.0) 

 8 24 33 65 

 

รวม 

 (12.3) (36.9) (50.8) (100.0) 
 
ตารางทึ 9 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการและบริการทํา
ใบตราส่ง (B/L) 

ท ําใบตราส่ง (B/L) 
 

รูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการ 

ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 9 29 12 50 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (18.0) (58.0) (24.0) (100.0) 

 4 4 7 15 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (26.7) (26.7) (46.7) (100.0) 

 13 33 19 65 

 

รวม 

 (20.0) (50.8) (29.2) (100.0) 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


     112 
ตารางทึ 10 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู้ใชบ้ริการและบริการ
แก ้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร รูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 15 26 10 51 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (29.4) (51.0) (19.6) (100.0) 

 2 5 8 15 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (13.3) (33.3) (53.3%) (100.0) 

 17 31 18 66 

 

รวม 

 (25.8) (47.0) (27.30 (100.0) 
 
 
 
ตารางทึ 11 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู้ใชบ้ริการและบริการ
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร รูปแบบองค์กรผู ้ใชบ้ริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 7 32 11 50 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (14.0) (64.0) (22.0) (100.0) 

 5 4 6 15 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (33.3) (26.7) (40.0) (100.0) 

 12 36 17 65 

 

รวม 

 (18.5) (55.4) (26.2) (100.0) 
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ตารางทึ 12 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบองค์กรผู้ใชบ้ริการและบริการ
สังพิมใบเสร็จ  

สังพิมใบเสร็จ  รูปแบบองค์กรผูใ้ชบ้ริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 14 25 10 49 องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 

 (28.6) (51.0) (20.4) (100.0) 

 4 6 4 14 องค์กรให้บริการขนส่งที มีองคค์กรโลจิสติกส์สนับสนุน 

 (28.6) (42.9) (28.6) (100.0) 

 18 31 14 63 

 

รวม 

 (28.6) (49.2) (22.2) (100.0) 
 
ตารางทึ  13 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
ตรวจสอบค่าระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สดุ รวม 

 6 1 0 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (85.7) (14.3) (0.0) (100.0) 

 6 35 15 56 บริษัทข้ามชาติ 

 (10.7) (62.5) (26.8) (100.0) 

 12 36 15 63 

 

รวม 

 (19.0) (57.1) (23.8) (100.0) 
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ตารางทึ  14 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 

แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 0 7 0 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (0.0%) (100.0%) (0.0) 100.0% 

 13 21 22 56 บริษัทข้ามชาติ 

 (23.2) (37.5) (39.3) (100.0) 

 13 28 22 63 

 

รวม 

 (20.6) (44.4) (34.9) (100.0) 
 
ตารางทึ  15 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
ตรวจสอบตารางเรือ 

ตรวจสอบตารางเรือ ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 1 6 0 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (14.3) (85.7) (0.0) (100.0) 

 7 39 12 58 บริษัทข้ามชาติ 

 (12.1) (67.2) (20.7) (100.0) 

 8 45 12 65 

 

รวม 

 (12.3) (69.2) (18.5) (100.0) 
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ตารางทึ  16 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
แจ้งจองระวางเรือ 

แจ้งจองระวางเรือ ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 2 0 5 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (28.6) (0.0) (71.4) (100.0) 

 6 24 28 58 บริษัทข้ามชาติ 

 (10.3) (41.4) (48.3) (100.0) 

 8 24 33 65 

 

รวม 

 (12.3) (36.9) (50.8) (100.0%) 
 
ตารางทึ  17 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
ทําใบตราส่ง (B/L) 

ทําใบตราส่ง (B/L) ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 4 1 2 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (57.1) (14.3) (28.6) (100.0) 

 9 32 17 58 บริษัทข้ามชาติ 

 (15.5) (55.2) (29.3) (100.0) 

 13 33 19 65 

 

รวม 

 (20.0) (50.8) (29.2) (100.0) 
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ตารางทึ  18 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
แก้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 0 2 5 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (0.0) (28.6) (71.4) (100.0) 

 17 29 13 59 บริษัทข้ามชาติ 

 (28.8) (49.2) (22.0) (100.0) 

 17 31 18 66 

 

รวม 

 (25.8) (47.0) (27.3) (100.0) 
 
ตารางทึ  19 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 4 0 3 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (57.1) (0.0) (42.9) (100.0) 

 8 36 14 58 บริษัทข้ามชาติ 

 (13.8) (62.1) (24.1) (100.0) 

 12 36 17 65 

 

รวม 

 (18.5) (55.4) (26.2) (100.0) 
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ตารางทึ  20 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการและบริการ
สั งพิมพ์ใบเสร็จ 

สั งพิมพ์ใบเสร็จ ลักษณะองค์กรผู ้ใช้บริการ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 4 1 2 7 บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ 

 (57.1) (14.3) (28.6) (100.0) 

 14 30 12 56 บริษัทข้ามชาติ 

 (25.0) (53.6) (21.4) (100.0) 

 18 31 14 63 

 

รวม 

 (28.6) (49.2) (22.2) (100.0) 
 
ตารางทึ  21 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการตรวจสอบค่า
ระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง 
 

กล ุ่มพ ันธมิตร 

ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 12 36 15 63 ม ี

 (19.0) (57.1) (23.8) (100.0) 

 12 36 15 63 

 

รวม 

 (19.0) (57.1) (23.8) (100.0) 
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ตารางทึ  22 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการแจ้ง
เปลี  ยนแปลงค่าระวาง 

แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง กล ุ่มพ ันธมิตร 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 13 28 22 63 ม ี

 (20.6) (44.4) (34.9) (100.0) 

 13 28 22 63 

 

รวม 

 (20.6) (44.4) (34.9) (100.0) 
 
ตารางทึ  23 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการตรวจสอบ
ตารางเรือ 

ตรวจสอบตารางเรือ กลุ่มพ ันธมิตร 
ปานกลาง มาก  มากที สุด Total 

 8 45 12 65 ม ี

 (12.3) (69.2) (18.5) (100.0) 

 8 45 12 65 

 

รวม 

 (12.3) (69.2) (18.5) (100.0) 
 
ตารางทึ  24 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการแจ้งจอง
ระวางเรือ 

แจ้งจองระวางเรือ กลุ่มพ ันธมิตร 
ปานกลาง มาก มากที สุด Total 

 8 24 33 65 ม ี

 (12.3) (36.9) (50.8) 100.0% 

 8 24 33 65 

 

รวม 

 (12.3) (36.9) (50.8) (100.0) 
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ตารางทึ  25 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการทําใบตราส่ง 
(B/L) 

ทําใบตราส่ง (B/L) กลุ่มพ ันธมิตร 
ปานกลาง มาก  มากที สุด รวม 

 13 33 19 65 ม ี

 (20.0) (50.8) (29.2) (100.0) 

 13 33 19 65 

 

รวม 

 (20.0) (50.8) (29.2) (100.0) 
 
ตารางทึ  26 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร กล ุ่มพ ันธมิตร 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

Count 17 31 18 66 ม ี

% within ali (25.8) (47.0) (27.3) (100.0) 

Count 17 31 18 66 

 

รวม 

% within ali (25.8) (47.0) (27.3) (100.0) 
 
ตารางทึ  27 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการชําระ
ค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร กลุ่มพันธมิตร 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 12 36 17 65 ม ี

 (18.5) (55.4) (26.2) (100.0) 

 12 36 17 65 

 

รวม 

 (18.5) (55.4) (26.2) (100.0) 
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ตารางทึ  28 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพันธมิตรและบริการสั  งพิมพ์
ใบเสร็จ 

สั งพิมพ์ใบเสร็จ กลุ่มพ ันธมิตร 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 18 31 14 63 ม ี

 (28.6) (49.2) (22.2) 100.0% 

 18 31 14 63 

 

รวม 

 (28.6) 49.2% (22.2) (100.0) 
 
ตารางทึ  29 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการตรวจสอบค่าระวาง 

บริการตรวจสอบค่าระวาง รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 12 23 9 44 ขนาดเล็ก 

 (27.3) (52.3) (20.5) (100.0) 

 0 11 4 15 ขนาดกลาง 

 (0.0) (73.3) (26.7) (100.0) 

 0 2 2 4 ขนาดใหญ ่

 .0% 50.0% 50.0% 100.0% 

 12 36 15 63 

 

รวม 

 (19.0) (57.1) (23.8) (100.0) 
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ตารางทึ  30 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการแจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง 

บริการแจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปานกลาง มาก  มากที สุด รวม 

 7 21 16 44 ขนาดเล็ก 

 (15.9) (47.7) (36.4) (100.0) 

 5 6 5 16 ขนาดกลาง 

 (31.2) (37.5) (31.2) (100.0) 

 1 1 1 3 ขนาดใหญ ่

 (33.3) (33.3) (33.3) (100.0) 

 13 28 22 63 

 

รวม 

 (20.6) (44.4) (34.9) (100.0) 
 
ตารางทึ  31 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการตรวจสอบค่าระวาง 

ตรวจสอบค่าระวาง รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 5 32 7 44 ขนาดเล็ก 

 (11.4) (72.7) (15.9) (100.0) 

 2 11 4 17 ขนาดกลาง 

 (11.8) (64.7) (23.5) (100.0) 

 1 2 1 4 ขนาดใหญ ่

 (25.0) (50.0) (25.0) (100.0) 

 8 45 12 65 

 

รวม 

 (12.3) (69.2) (18.5) (100.0) 
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ตารางทึ  32 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการแจ้งจองระวางเรือ 

รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก แจ้งจองระวางเรือ 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 7 15 23 45 ขนาดเล็ก 

 (15.6) (33.3) (51.1) (100.0) 

 0 9 8 17 ขนาดกลาง 

 (0.0) (52.9) (47.1) (100.0) 

 1 0 2 3 ขนาดใหญ ่

 (33.3) (0.0) (66.7) (100.0) 

 8 24 33 65 

 

รวม 

 (12.3) (36.9) (50.8) (100.0) 
 
ตารางทึ  33 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการทําใบตราส่ง (B/L) 

ทําใบตราส่ง (B/L) รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปานกลาง ดี ดีมาก Total 

 11 17 16 44 ขนาดเล็ก 

 (25.0) (38.6) (36.4) (100.0) 

 2 12 3 17 ขนาดกลาง 

 (11.8) (70.6) (17.6) (100.0) 

 0 4 0 4 ขนาดใหญ ่

 (0.0) (100.0) (0.0) (100.0) 

 13 33 19 65 

 

รวม 

 (20.0) (50.8) (29.2) (100.0) 
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ตารางทึ  34 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขเอกสาร รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
น้อย มาก  มากที สุด  รวม 

 11 20 14 45 ขนาดเล็ก 

 (24.4) (44.4) (31.1) (100.0) 

 6 9 2 17 ขนาดกลาง 

 (35.3) (52.9) (11.8) (100.0) 

 0 2 2 4 ขนาดใหญ ่

 (0.0) (50.0) (50.0) (100.0) 

 17 31 18 66 

 

รวม 

 (25.8) (47.0) (27.3) (100.0) 
 
ตารางทึ  35 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และบริการชําระค่าบริการผ่านธนาคาร 

ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 10 22 12 44 ขนาดเลก็ 

 (22.7) (50.0) (27.3) (100.0) 

 1 11 5 17 ขนาดกลาง 

 (5.9) (64.7) (29.4) (100.0) 

 1 3 0 4 ขนาดใหญ ่

 (25.0) (75.0) (0.0) (100.0) 

 12 36 17 65 

 

รวม 

 (18.5) (55.4) (26.2) (100.0) 
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ตารางทึ  36 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก
และสั งพิมพ์ใบตราส่ง 

สั งพิมพ์ใบตราส่ง รูปแบบปริมาณการส่งสินค้าตู ้ขาออก 
ปานกลาง มาก มากที สุด รวม 

 13 18 12 43 ขนาดเล็ก 

 (30.2) (41.9) (27.9) (100.0) 

 4 11 1 16 ขนาดกลาง 

 (25.0) (68.8) (6.2%) (100.0) 

 1 2 1 4 ขนาดใหญ ่

 (25.0) (50.0) (25.0) (100.0) 

 18 31 14 63 

 

รวม 

 (28.6) (49.2) (22.2) (100.0) 
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ภาคผนวก ข 
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ตัวอย่างแบบสอบถามของผ้ให้บริการู (Liner) 

 แบบสอบถามเรื อง “การให้บริการผ่าน WEB SERVICE ของธรกิจสายเรือในประเทศไทยุ ” 
 แบบสอบถามนีจัดทําขึนเพื อสํารวจพฤติกรรมการและแนวทางการให้บริการผ่าน   WEB-
BASED (การให้บริการผ่าน WEB-BASED คือ ช่องทางการติดต่อสื อสารหรือทําธรกรรมระหว่างุ
ลกค้า กับ สายเรือ ู โดยม ี INTERNET เป็นสื อกลาง เช่น การจองระวางเรือ การพิมพ์ใบตราส่ง 
ตรวจสอบสถานะต้คอนเทนเนอร์ เป็นต้นู ) ของธุรกิจสายเรือในรูปแบบตู้คอนเทนเนอร์ของ
ประเทศไทย ข้อมูลที ได้จากท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้ศึกษาหว ั งเป็นอย่างยิงที จะได้รับความ 
ร่วมมือจากท่าน และ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส่วนที  1:  ข้อมลผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

1. ตําแหน่ง: _____________________________________________________ 
2. แผนก: _______________________________________________________ 
 

ส่วนที  2:   ข้อมลทั วไปขององค์กรู  
คําชีแจง  โปรดทําเครื องหมาย X ลงในช่อง (     ) หน้าตัวเลือก 

3. ลักษณะองค์กรของท่านเป็นแบบใด 
 (     ) องค์กรที มีคนไทยเป็นเจ้าของ (Local Company)  
 (     ) องค์กรข้ามชาติ (Multinational Company) 
 

4. รูปแบบการให้บริการองค์กรของท่านเป็นแบบใด 
 (     ) องค์กรให้บริการขนส่งเพียงองค์กรเดียว 
 (     ) องค์กรให้บริการขนส่งที มีองค์กรโลจิสติกส์สนับสนุนการให้บริการอื นๆ  
 

5. องค์กรของท่านมีการรวมกลุ่มพันธมิตร(Alliance) หรือไม่ 
 (     ) มี    (     ) ไม่มี 
 

6. องค์กรของท่านมีปริมาณการส่งสินคา้ตู้ขาออก ________ ตู้ต่อสัปดาห์ (TEU/WEEK) 
7. เรียงลําดับช่องทางที องค์กรของท่านใหบ้ริการ [ใส่ เลข 1,2,3,4 ในช่อง (     ) โดยที  1 = 

ช่องทางที ใช้บริการมากที สุด  4 = ช่องทางที ใช้บริการน้อยที สุด] 
 (     ) โทรศัพท์    (     ) E-MAIL   
 (     ) แฟกส์   (     ) WEB SERVICE 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


     127 
8. องค์กรของท่านมีการให้บริการลูกค้าผ่าน WEB SERVICE หรือไม่ (การให้บริการผ่าน WEB 

SERVICE คือ ช่องทางการติดต่อสื อสารหรือทําธุรกรรมระหว่างลูกค้า ก ับ สายเรือ โดยผ่าน 
WEBSITE ซึ งมี INTERNET เป็นสื อกลาง เช่น การจองระวางเรือ การพิมพ์ใบตราส่ง ตรวจสอบ
สถานะตู ้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น) 

  (     ) มี   (เลือกตอบข้อนีกรุณาตอบคําถามเฉพาะใน ส่วนที   3 และ 5)   
    (     ) ไม่มี (เลือกตอบข้อนีกรุณาตอบคําถามเฉพาะ ในส่วนที    4 และ 5) 
ส่วนที  3:  สําหรับองค์กรที  มีการให้ บริการผ่าน  WEB SERVICE 
9. การให้บริการลูกค้าผ่าน WEB SERVICE ขององค์กรท่านมีรูปแบบใด 

 (     ) ใช้บริการผ่านตัวกลาง  
         โปรดระบุ WEBSITE WWW.________________________________ 
 (     ) มี WEBSITE เฉพาะองค์กร 
          โปรดระบุ WEBSITE WWW.______________________________ 
 

10. โปรดใส่เครื องหมาย√  ลงในช่อง  เพื อแสดงถึงปริมาณการใช้บริการประเภทต่างๆของลูกค้า              
ผ่านทาง WEBSITE   โดยกําหนดให้ 0 = ไม่มีการใช้บริการ  1 = มีการใช้บริการบ้าง    2 =  มีการใช้
บริการปานกลาง  3= มีการใช้บริการมาก  4  = มีการใช้บริการมากที สุด  
 

                    ระดับการใช้บริการ                                  บริการประเภทต่างบนเว็บไซต์ 
0 1 2 3 4 

1.บริการด้านการเสนอราคาค่าระวางเรือผ่าน WEB SERVICE      

1.1 ตรวจสอบค่าระวาง      

1.2 แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง      

1.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      

2.บริการจองระวางเรือผ่าน WEB SERVICE      

2.1 ตรวจสอบตารางเรือ      

2.2 แจ้งจองระวางเรือ      

2.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      

3.บริการเอกสารผ่าน WEB SERVICE      

3.1 ทําใบตราส่ง (B/L)      

3.2 แก้ไขเอกสาร      

3.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      
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4.บริการชําระค่าระวางเรือผ่าน WEB SERVICE      

4.1ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร      

4.2 สังพิมพ์ใบเสร็จ       

4.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      

5. บริการอื นๆ      

  5.1.................................................      

  5.2........................................................      
 
11. ท่านคิดว่าบริการใดที ควรเพิมในการให้บริการ  WEB SERVICE (เรียงตามลําด ับความสําค ัญ 

โดย 1 = สําคัญที สุด 2 = สําคัญเป็นอันดับสอง 3 = สําคัญเป็นอันด ับสาม) 
1. ________________________________________________ 
2.  ________________________________________________ 
3. _________________________________________________  

 
12. ความเป็นไปได้ที องค์กรของท่านจะเปลี  ยนช่องทางการให้บริการลูกค้ามาเป็นการให้บริการ

ผ่าน WEB SERVICE เพียงช่องทางเดียว 
 (     ) เป็นไปได้ เพราะ ______________________________________________ 
          ____________________________________________________________  
 (     ) เป็นไปไม่ได ้เพราะ_____________________________________________ 
          ____________________________________________________________ 
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ส่วนที  4:    สําหรับองค์กรที  ไม่มี การให้บริการ WEB SERVICE 
13. ท่านรู้จ ักการให้บริการ WEB SERVICE หรือไม่ 

 (     ) รู้จ ัก    (     ) ไม่รู้จ ัก 
 

14. เรียงลําดับช่องทางที ลูกค้าใช้บริการ [ใส่ เลข 1,2,3, ในช่อง (     ) โดยที  1 = ช่องทางที ลูกค้า
ใช้บริการ                 มากที  สุด  3 = ช่องทางที ลูกค้าใช้บริการน้อยที สุด] 

 (     ) โทรศัพท์   (     ) E-MAIL  (     ) แฟกส์ 
 

15. ท่านคิดว่าถ้าองค์กรของท่านมีการให้บริการผ่าน WEB SERVICE องค์กรของท่านคาดหวัง
ประโยชน์ใดบ้างจากการให้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (     ) ช่วยลดเวลาการทํางานให้กับองค์กร 
 (     ) ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวมให้กับองค์กร 
 (     ) ช่วยลดขันตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํากิจกรรมอื น  
 (     ) เพิมความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการให้บริการ  
 (     ) สามารถเพิมโอกาสในการแข่งขัน ด้านการบริการ 
 (     ) ช่วยในการติดต่อสื อสารข้อมูลได้สะดวกขึน  
 (     ) สร้างความพึ  งพอใจให้กับลูกค้า 
 

16. ถ้าองค์กรของท่านจะให้บริการ WEB SERVICE ท่านสนใจที  จะใหบ้ริการด้านใดบ้าง 
 (     ) บริการค่าระวางเรือ   (     ) บริการจองระวางเรือ 
 (     ) บริการเอกสาร   (     ) บริการชําระค่าระวางเรือ 
 (     ) อื  น _ๆ_____________________ 
 

17. ถ้าผูใ้ชบ้ริการต้องการใช้บริการด ังที ท่านกล่าว (ในข้อ 16) ผ่าน WEB SERVICE ท่านจะ
สนใจมาใหบ้ริการผ่าน WEB SERVICE หรือไม่ 
 (     ) สนใจ  (     ) ไม่แน่ใจ  (     ) ไม่สนใจ 
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ส่วนที  5: สําหรับทั งองค์กรที   ให้  และ ไม่ให้ บริการ WEB SERVICE 
18. ถ้าการให้บริการผ่าน WEB SERVICE มีการให้ความสําคัญในด้านการสนับสนุนการสื อสารสอง

ทางเพื อเพิมประสิทธิภาพในการให้บริการ และ  เพื อให้เกิดพันธมิตรทางการค้า (Integrate a 
business system with other partners) องค์กรของท่านจะให้ความสนใจที จะให้บริการนีหรือไม่  

        คําชีแจง  โปรดทําเครื องหมาย X ลงในช่อง (     ) ถ้าท่านไม่สนใจเลยให้ทํา เครื องหมาย X ที  0%                  
 ถ้าท่านสนใจมากที สุดให้ทําเครื องหมาย X ที  100% 

 0%          25%      50%            75%               100% 
(     )            (     )                   (     )            (     )  (     ) 
I--------------------------------I-----------------------------I----------------------------I---------------------------I 
 

19. จากข้อ 18 ถ้า WEB SERVICE เป็นการบริการที สนับสนุนการสื อสารสองทาง โปรดเรียงลําดับ
ตามบริการที ท่านสนใจมากที สุดในแต่ละด้าน (กําหนดให้ 4 = สนใจมากที สุด   และ 1 = สนใจ
น้อยที สุด) 

   (       ) ด้านการเสนอราค่าระวางเรือ 
 

   (       ) ด้านการจองระวางเรือ  
 
   (       ) ด้านเอกสาร   

 
   (        ) ด้านการชําระเงิน  
 

20. ข้อเสนอแนะสําหรับการให้บริการผ่านทางเว็บเซอร์วิส 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

 
-------   ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ   -------- 
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ตัวอย่างแบบสอบถามของผ้ใช้บริการู (Shipper/Forwarder) 
แบบสอบถามเรื อง “การให้บริการ WEB SERVICE ของธรกิจสายเรือในประเทศไทยุ ” 

 แบบสอบถามนีจัดทําขึนเพื อสํารวจพฤติกรรมก  ารและแนวทางการใช้บริการ WEB 
SERVICE (WEB SERVICE คือ ช่องทางการติดต่อสื อสารหรือทําธรกรรมระหุ ว่างลกค้า กับ สายเรือู  
โดยม ี INTERNET เป็นสื อกลาง เช่น การจองระวางเรือ การพิมพ์ใบตราส่ง ตรวจสอบสถานะต้คอนู
เทนเนอร์ เป็นต้น) ของผู ้ ส่งออก และ ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือในรูปแบบตู ้คอนเทนเนอร์ของ
ประเทศไทย ข้อมูลที ได้จากท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้ศึกษาหว ั งเป็นอย่างยิงที จะได้รับความ 
ร่วมมือจากท่าน และ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ส่วที  1: ข้อมลผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

1. ตําแหน่ง: ___________________________________________________ 
2. แผนก: _____________________________________________________ 

 
ส่วนที  2:  ข้อมลทั วไปขององค์กรู  

3. รูปแบบธุรกิจขององค์กรของท่าน  
 (     ) ตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ (Freight Forwarder)  
 (     ) ผู ้ส่งออก (Shipper) 
 (     ) ผู ้ ส่งออกที ใช้บริการผ่านตัวแทนจัดส่งสินค้าทางเรือ (สิ นสดุ แบบสอบถาม  
                        ขอขอบพระคุณ ในความร่วมมือ) 
 (     ) อื  นโปรดระบุ___________________________ 
 

4. ลักษณะองค์กรของท่านเป็นแบบใด 
 (     ) บริษัทที มีคนไทยเป็นเจ้าของ (Local Company)  
 (     ) บริษัทข้ามชาติ (Multinational Company) 
 

5. องค์กรของท่านมีการรวมกลุ่มพันธมิตร(Alliance) หรือไม ่
 (     ) มี    (     ) ไม่มี 
 

6. องค์กรของท่านมีปริมาณการส่งสินค้าตู้ขาออก ________ ตู้ต่อสัปดาห์ (TEU/WEEK) 
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7. องค์กรท่านทําการส่งออกกับ Container Line ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (     ) APL   (     ) OOCL  (     ) K-LINE 
 (     ) MAERSK   (     ) NYK  (     ) EVERGREEN 
 (     ) MOL   (     ) HUANG A   (     ) HAN-JIN 
 (     ) BANGKOK MARINE  (     ) HAPAG LLOYD (      ) WAN HAI 
 (     ) SIAM PETAR  (     ) SAMUDERA  (     ) RCL 
 (     ) EMIRATE SHIPPING LINE (     ) MISC                (     ) CMA CGM 
  (     ) อื  น _ๆ________________ (     ) อื  น _ๆ___________ (    ) อื  นๆ___________ 
 

8. เรียงลําดับช่องทางที องค์กรของท่านใช้บริการ [ใส่ เลข 1,2,3,4 ในช่อง (     ) โดยที  1 = ช่องทางที 
ใช้บริการ  มากที สุด  4 = ช่องทางที  ใช้บริการน้อยที สุด] 

 (     ) โทรศัพท์    (     ) E-MAIL   
 (     ) แฟกส์   (     ) WEB SERVICE 
 

9. องค์กรของท่านมีการใช้บริการ WEB SERVICE หรือไม่ในปัจุบัน (การให้บริการผ่าน WEB 
SERVICE คือ ช่องทางการติดต่อสื อสารหรือทําธรกรรมระหว่างลกค้า กับ สายเรือ โดยผ่านุ ู  
WEBSITE ซึ งมี INTERNET เป็นสื อกลาง เช่น การจองระวางเรือ การพิมพ์ใบตราส่ง ตรวจสอบ
สถานะต้คอนเทนเนอร์ เป็นต้นู ) 
                (     ) มี   (เลือกตอบข้อนีกรุณาตอบคําถามเฉพาะใน ส่วนที   3 และ 5) 
  
    (     ) ไม่มี (เลือกตอบข้อนีกรุณาตอบคําถามเฉพาะ ในส่วนที    4 และ 5) 
 
ส่วนที  3: สําหรับองค์กร ใช้ บริการต่างๆ  ผ่านทาง  WEB SERVICE ของสายการเดินเรือ ในปัจจบันุ   
10. โปรดใส่เครื องหมาย√  ลงในช่อง  เพื อแสดงถึงการใช้บริการประเภทต่างๆขององค์กรของ
ท่าน     ผ่านทาง WEBSITE  สายการเดินเรือ โดยกําหนดให้ 0 = ไม่มีการใช้บริการ  1 = มีการใช้
บริการบ้าง    2 =  มีการใช้บริการปานกลาง  3= มีการใช้บริการมาก  4  = มีการใช้บริการมากที สุด  
 

                    ระดับการใช้บริการ                                  บริการประเภทต่างบนเว็บไซต ์
0 1 2 3 4 

1.บริการด้านการเสนอราคาค่าระวางเรือผ่าน WEB SERVICE      

1.1 ตรวจสอบค่าระวาง      

1.2 แจ้งเปลี ยนแปลงค่าระวาง      

1.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      
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2.บริการจองระวางเรือผ่าน WEB SERVICE      

2.1 ตรวจสอบตารางเรือ      

2.2 แจ้งจองระวางเรือ      

2.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      

3.บริการเอกสารผ่าน WEB SERVICE      

3.1 ทําใบตราส่ง (B/L)      

3.2 แก้ไขเอกสาร      

3.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      

4.บริการชําระค่าระวางเรือผ่าน WEB SERVICE      

4.1ชําระค่าบริการผ่านธนาคาร      

4.2 สังพิมพ์ใบเสร็จ       

4.3 อื  นๆโปรดระบ.ุ..............................      

5. บริการอื นๆ      

  5.1.................................................      

  5.2........................................................      
 

11. ท่านคิดว่าบริการใดที  ควรเพิมในการให้บริการ  WEB SERVICE ของสายการเดินเรือ (เรียง
ตามลําดับความสําคัญ โดย 1 = สําคัญที สุด 2 = สําคัญเป็นอันดับสอง 3 = สําคัญเป็นอันดับสาม) 

1. ________________________________________________ 
2.  ________________________________________________ 
3. _________________________________________________ 

 
12. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการผ่าน WEB SERVICE มากน้อยเพียงใด  

 (     ) พอใจมาก (     ) พอใจ (     ) ไม่พอใจ (     ) ไม่พอใจมาก 
 

ส่วนที  4: สําหรับองค์กรที  ไม่ใช้ บริการผ่าน  WEB SERVICE ของสายการเดินเรือ 
13. ท่านรู้จักการให้บริการ WEB SERVICE หรือไม่ 

 (     ) รู้จ ัก    (     ) ไม่รู้จ ัก 
 

14. เรียงลําดับช่องทางที องค์กรของท่านใช้บริการ [ใส่ เลข 1,2,3, ในช่อง (     ) โดยที  1 = ช่องทางที 
ลูกค้าใช้บริการ มากที สุด  3 = ช่องทางที ลูกค้าใช้บริการน้อยที สุด] 

 (     ) โทรศัพท์   (     ) E-MAIL  (     ) แฟกส์ 
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15. ท่านคิดว่าถ้าองค์กรของท่านมีความต้องการที จะใชบ้ริการผ่าน WEB SERVICE องค์กรของท่าน
คาดหว ั งประโยชน์ใดบ้างจากการใชบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (     ) ช่วยลดเวลาการทํางานให้กับองค์กร 
 (     ) ช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยรวมให้กับองค์กร 
 (     ) ช่วยลดขันตอนการทํางานทําให้เหลือเวลาในการทํากิจกรรมอื น  
 (     ) เพิมความแม่นยําและตรงต่อเวลาในการให้บริ การ 
 (     ) สามารถเพิมโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการ  
 (     ) ช่วยในการติดต่อสื อสารข้อมูลได้สะดวกขึน  
 (     ) สร้างความพึ  งพอใจให้กับลูกค้า 
 

16. ถ้าองค์กรของท่านจะใช้บริการ WEB SERVICE ท่านสนใจบริการด้านใดบ้าง 
 (     ) บริการค่าระวางเรือ   (     ) บริการจองระวางเรือ 
 (     ) บริการเอกสาร   (     ) บริการชําระค่าระวางเรือ 
 (     ) อื  น _ๆ_____________________ 

17. ถ้าการให้บริการ WEB SERVICE ของสายเรือ  มีการให้บริการดังที  ท่านกล่าว (ในข้อ 16) ท่านจะ
สนใจมาใช้บริการผ่าน WEB SERVICE หรือไม่ 

 (     ) สนใจ  (     ) ไมแ่น่ใจ  (     ) ไม่สนใจ 
 

ส่วนที  5: สําหรับทั  งองค์กรที   ใช้  และ ไม่ใช้ บริการ WEB SERVICE  ของสายการเดินเรือ 
18. ถ้าการให้บริการผ่าน WEB SERVICE มีการให้ความสําคัญในด้านการสนับสนุนการสื อสารสอง

ทางเพื อเพิมประสิทธิภาพในการใช้บริการ และ เพื อให้ เกิดพันธมิตรทางการค้า (Integrate a 
business system with other partners) องค์กรของท่านจะให้ความสนใจการบริการนีหรือไม่  

        คําชีแจง  โปรดทําเครื องหมาย X ลงในช่อง (     ) ถ้าท่านไม่สนใจเลยให้ทํา เครื องหมาย 
X ที  0% ถ้า         ท่านสนใจมากที สุดให้ทําเครื องหมาย X ที  100% 

 0%          25%      50%            75%               100% 
(     )           (     )                   (     )            (     )  (     ) 
I--------------------------------I-----------------------------I----------------------------I---------------------------I 
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19. จากข้อ 18 ถ้า WEB SERVICE เป็นการบริการที สนับสนุนการสื อสารสองทาง โปรดเรียงลําดับ

ตามบริการที ท่านสนใจมากที สุดในแต่ละด้าน (กําหนดให้ 4 = สนใจมากที สุด   และ 1 = สนใจ
น้อยที สุด) 

   (       ) ด้านการเสนอราค่าระวางเรือ 
 

   (       ) ด้านการจองระวางเรือ  
 
   (       ) ด้านเอกสาร   

 
   (        ) ด้านการชําระเงิน  
 

20. ข้อเสนอแนะสําหรับการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของสายการเดินเรือ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

-------   ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ   -------- 
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ตัวอย่างแบบส ัมภาษณ์ของสายเรือที  มีการให้บริการเว็บเซอร์วิส 

บริษัท     :  

ชื  อ           :  

ต ําแหน่ง  :  

ท่านคิดว่าแนวโน้มการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย
จะมีทิศทางเป็นเช่นไร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ท่านคิดว่าบริการทางเว็บมีความส ําคัญกับบริการทั  งส ี  ด้านนี  อย่างไร 

1. บริการด้านค่าระวางเรือ 

2. บริการด้านจองระวางเรือ  

3. บริการด้านเอกสาร 

4. บริการด้านการช ําระค่าระวางเรือ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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องค์กรของท่านจะใช้กลยุทธ์ใดที  จะท ําให้บริการทางเว็บสนับสนุนให้มา
เป็นช่องทางการให้บริการหลักแทนช่องทางอื  น 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ท่านคิดว่าการสื  อสารสองทางจะสามารถเพ ิ  มประส ิทธิภาพการให้บริการ
ทางเว็บและได้หรือไม่ เพราะอะไร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตัวอย่างแบบส ัมภาษณ์ของสายเรือที  ไม่มีการให้บริการเว็บเซอร์วิส 

บริษัท     :   

ชื  อ           :  

ต ําแหน่ง  :  

ท่านคิดว่าแนวโน้มการให้บริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย
จะมีทิศทางเป็นเช่นไร  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                    

ช่องทางหลักในการให้บริการ คือ โทรศัพท์ E-MAIL แฟกส์ ท่านคิดว่า 3 
ช่องทางนี  มีความเพียงพอต่อการให้บริการลกค้าหรือไม่ และ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีู
ข้อได้เปรียบ หรือ เส ียเปรียบอย่างไร เมื  อเทียบกับองค์กรที  มีการให้บริการเสนอค่าระวาง
เรือ บริการจองระวางเรือ บริการด้านเอกสาร และ บริการชําระค่าระวางเรือ ทางเว็บ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ถ้ามีการพ ัฒนา Web Service ให้สามารถ
บริการได้เทียบเท่ากับช่องทางหลักที  ให้บริการอย่ในปัจจุบันู   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ท่านคิดว่าการพ ัฒนา Web Service ในด้านการสื  อสารสองทางจะสามารถ
เพิ มประส ิทธิภาพการให้บริการและความพ ึงพอใจให้ลกค้าได้หรือไม่ เพราะอะไรู  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 

 

140 
 

ประวัติผ้เขียนวิทยานิพนธ์ู  
 
 นางสาว จิตปรีดา ปัญจนนท์ เกิดเมื อวันที  3 มกราคม 2525 ที จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการตลาด จากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
หลังจากนั  นได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ 
คณะบัณฑิตวิยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2550 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง

	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎี
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทความที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม
	ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์

	บทที่ 5 สรุปผลการรวิจัย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัยแบบสอบถาม
	สรุปผลวิจัยแบบสัมภาษณ์
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 
	Button2: 


