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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอเปนอุตสาหกรรมด้ังเดิมของไทยที่มีพัฒนาการกาวหนามาเปนลําดับ

จนการผลิตในประเทศมีความเช่ือมโยงกันทั้งระบบ เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศ

เปนจํานวนมาก นับวาเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการจางงานเปน

อยางมาก อุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทยในปจจุบันอยูในภาวการณแขงขันที่คอนขางสูง 

โดยเฉพาะการแขงขันกับตางประเทศ อุตสาหกรรมส่ิงทอมีปจจัยลบที่สําคัญ คือ ตนทุนแรงงานท่ี

สูงข้ึนเมื่อเทียบกับจีนและเวียดนาม มีการแขงขันในอุตสาหกรรมคอนขางสูง ดังนั้นการที่จะทําให

อุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยประสบความสําเร็จไมเพียงแตดูเร่ืองของตนทุนหรือเร่ืองของราคาเพียง

อยางเดียว แตควรดูใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะการทําใหส่ิงทอมีคุณภาพและมีความ

โดดเดนเหนือคูแขง เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยใหเขาสูระบบการคาสากลและสามารถ

สรางสมรรถนะในการแขงขันไดอยางยั่งยืน ส่ิงสําคัญที่จะทําใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทย

แขงขันไดนั้นคือ ตองมีการทําวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอยางจริงจังเพื่อสรางนวัตกรรม 

(Innovation)  

 อุตสาหกรรมที่นับวามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมสิ่งทอ คือ 

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เนื่องจากอุตสาหกรรมในข้ันนี้เปนข้ันตอนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑส่ิงทอใหมีมูลคาที่เพิ่มมากข้ึน ซึ่งจะเปนกระบวนการในการผลิตส่ิงทอใหมี

คุณสมบัติที่หลากหลาย เชน คุณสมบัติกันยับ เพื่อสวมใสโดยไมตองรีดหลังการซัก คุณสมบัติกัน

การเปอนติดส่ิงสกปรกตางๆ เพื่อสามารถกําจัดส่ิงสกปรกออกไดงายไมเปนคราบ คุณสมบัติกันน้ํา 

เพื่อปองกันไมใหน้ําซึมผานผาไปไดงาย คุณสมบัติส่ิงทอทําใหนุม เพื่อเพิ่มผิวสัมผัสของผาใหดีข้ึน 

คุณสมบัติการตานทานเช้ือราและแบคทีเรีย เพื่อทําใหผามีสุขอนามัยเพิ่มข้ึน และคุณสมบัติการ

หนวงไฟฟา เพื่อใหผาตานทานตอการติดไฟไดยากข้ึน 

 คุณสมบัติที่พิเศษเหลานี้เปนนวัตกรรมที่อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

สามารถทําข้ึนไดในข้ันตอนการตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑส่ิงทอ    

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอยังคงประสบปญหาการขาดการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มและการขาดการทําตลาดเชิงรุกยังคงเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

อุตสาหกรรม ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาเปนเร่ืองของตนทุนการผลิตทั้งคาแรง สียอม และ
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สารเคมี ที่ตองนําเขาเคร่ืองจักรอุปกรณทั้งในกระบวนการผลิตและการทดสอบควบคุมคุณภาพ 

ตลอดจนการขาดแคลนบุคลากร ขอมูลขาวสารที่ชวยใหเกิดการไมเสียเปรียบตอประเทศคูแขง 

การเปดการคาเสรีในยุคปจจุบันกอใหเกิดการแขงขันสูง จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีหนวยงานมาชวย

ในดานของการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ การชวยใหความรู เกี่ยวกับการลดปริมาณ

ของเสียใหนอยที่สุด หรือการพยายามใชทรัพยากรตางๆ ทั้งดานพลังงาน น้ํา สารเคมี ใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด อีกทั้งไดมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมดวย 

ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะกลุม    

สินคาอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีระดับกลางและระดับสูง แตในกระบวนการผลิตยังตอง

พึ่งพาการนําเขาชิ้นสวน มูลคาการผลิตและสงออกขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว องคประกอบ 

รวมทั้งทักษะแรงงานของประเทศไทยยังอยูในระดับที่ตองปรับตัวใหทันกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ดังนั้นในการวางแผนรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมจึงตองพิจารณากลุม

อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพที่จะขับเคล่ือนเศรษฐกิจ  ตลอดจนตองมีการเตรียมพื้นที่รองรับที่

เหมาะสมและกลยุทธในการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางมี

คุณภาพคือขยายตัวดวยการเพิ่มผลิตภาพการผลิตดวยนวัตกรรมและสรางมูลคาเพิ่ม (Value 

Creation) ใหกับประเทศ 

นวัตกรรม (Innovation)  นบัเปนปจจยัการแขงขันหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนความเจริญของ

เศรษฐกิจโลกไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน เนื่องจากกนวตักรรมคือส่ิงใหมทีเ่กิดข้ึนจากการใชความรู

ทางเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค หรือทักษะและประสบการณดานการจัดการ มาพฒันาใหเปน

ผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหมทีเ่กิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม   

องคกรเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย (Asian Productivity Organization,  APO)   ไดตระหนกัถึง  

ความสําคัญของนวัตกรรม ที่ตองเรงพัฒนาใชเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกจํานวน 20 ประเทศ ไดแก จีน อินเดีย ญ่ีปุน เกาหลี เนปาล

ปากีสถาน ฟลิปปนส ฮองกง อิหราน ศรีลังกา อินโดนีเซีย สิงคโปร บังคลาเทศ มาเลเซีย ฟจิ

มองโกเลีย เวียดนาม ลาว กัมพูชา และประเทศไทย โดย (World Economic Forum: WEF) เปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันพรอมกับพัฒนาฐานขอมูลของปจจัย

ตางๆที่ใชวัดความสามารถการแขงขันของประเทศใหไดมาตรฐานสากล  WEF จะใชปจจัยที่
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ครอบคลุมในทุกมิติของเศรษฐกิจ สังคม และนวัตกรรม โดยแบงเปน 3 ปจจัยหลักไดแก 

ปจจัยพื้นฐาน ปจจัยเสริมประสิทธิภาพ และปจจัยนวัตกรรม 

 สถาบันนานาชาติเพื่อพัฒนาการจัดการ (International Institute for Management 

Development: IMD) และเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ซึ่งเปนหนวยงาน

หลักในระดับสากลที่ดําเนินการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ เปน

ประจําอยางตอเนื่องทุกป  ตางประเมินวาประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแขงขันดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคอนขางตํ่า  โดยในป 2549 IMD จัดอันดับความสามารถในการ

แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ

ไทย ในอันดับที่ 53 และ 48 จาก 61 ประเทศ  และในปเดียวกัน ประเทศไทยมีอันดับ

ความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูในระดับกลาง (อันดับที่ 32 จาก 61 ประเทศ) ซึ่งตํ่ากวา

บางประเทศในกลุมเอเชีย  ไดแก  ญ่ีปุน  ไตหวัน  และสิงคโปร   ในขณะท่ี  WEF ประเมิน

ความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทยในป 2548 อยูในอันดับที่ 43 จาก 

117 ประเทศ 

 National Academy of Sciences สหรัฐอเมริกา ไดทําการประเมินนวัตกรรมควรจะตอง

ครอบคลุมใน 5 กิจกรรมคือ การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูการผลิต

และสงสูตลาด การหาแหลงที่มาของวัตถุดิบใหมๆ การพัฒนาตลาดใหม และการปรับเปล่ียน

องคกร   

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) รวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ดําเนิน

โครงการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศไทยประจําป 2550 ถือเปนการจัดทํา

ดัชนีเพื่อวัดระดับความสามารถดานนวัตกรรมข้ึนเปนคร้ังแรกของประเทศไทย 
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ตารางที ่1.1 แสดงการจัดอันดับความสามารถดานนวัตกรรมป 2549 โดย WEF 

 

ที่มา : รายงานผลการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศไทยประจําป 2550, 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลในการเปรียบเทียบความสามารถทางการแขงขันดานนวัตกรรม

ของประเทศไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย พบวาประเทศไทยถูกจัดอยูในลําดับที่ 33 โดยมี

ประเทศญ่ีปุนอยูในลําดับที่ 1 โดยภาพรวมแลวประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันตํ่ากวา

ประเทศเหลานั้นในเกือบทุกดาน ยกเวนประเทศฟลิปปนส โดยมีปจจัยที่ตํ่าที่สุด ไดแก จํานวน

สิทธิบัตรที่ไดรับการจดในประเทศตอประชากร 1 ลานคน (อันดับที่ 60) และความสามารถดาน

นวัตกรรมของบริษัท (อันดับที่ 51) ซึ่งพิจารณาจากกระบวนการที่ไดมาของเทคโนโลยีของบริษัท

ซึ่งจะอยูในลําดับสูงถาเกิดจากการทําวิจัยและพัฒนา หรือการสรางผลิตภัณฑใหมหรือ

อันดับความสามารถการแขงขันดานนวัตกรรม ประเทศที่มี 

ปจจัยยอยของตัวช้ีวัดนวัตกรรม สิงคโปร ญี่ปุน เกาหลี มาเลเซีย ไตหวัน ฟลิปปนส ไทย  อันดับสูงสุด 

1.คุณภาพของสถาบันวิจัยดาน

วิทยาศาสตร 10 5 22 17 21 79 37 สวิตเซอรแลนด 

2.การลงทุนดานการวิจัยและ

พัฒนาของภาคธุรกิจ 11 2 9 10 12 56 37 สวิตเซอรแลนด 

3.ความรวมมือดานการวิจัยและ

พัฒนาระหวางภาคธุรกิจกับ

มหาวิทยาลัย 8 9 16 12 7 67 24 สวิตเซอรแลนด 

4.การจัดซ้ือสินคาเทคโนโลยีข้ันสูง

ในภาครัฐ 1 5 14 2 3 90 25 สิงคโปร 

5.จํานวนนักวิทยาศาสตรและ

วิศวกร 15 2 28 24 14 84 45 อิสราเอล 

6.จํานวนสิทธิบัตรที่นําไปใชดาน

นวัตกรรมในประเทศ 12 2 9 31 3 63 60 อเมริกา 

7.การคุมครองทรัพยสินทางปญญา 9 12 31 23 26 84 41 เยอรมนี 

8.ความสามารถดานนวัตกรรมของ

บริษัท 24 2 13 23 17 63 51 เยอรมนี 

อันดับความสามารถการแขงขัน

ของปจจัยดานนวัตกรรม                 

อันดับความสามารถการแขงขัน

รวมของประเทศ 5 10 19 25 8 73 35 สวิตเซอรแลนด 
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กระบวนการผลิตใหมข้ึนไดเองภายในบริษัท แตจะอยูในลําดับที่ตํ่ากวาถาเปนเทคโนโลยีที่ไดมา

จากการซื้อ know-how หรือลอกเลียนแบบเทคโนโลยีจากตางประเทศ โดยสรุปแลว ผลของการจัด

อันดับความสามารถการแขงขันของ WEF นอกจากจะใชในการประเมินความสามารถการแขงขัน

โดยรวมของประเทศไทยแลว ยังสามารถนํามาใชเปนดัชนีที่แสดงถึงจุดออนของประเทศไทยใน

ดานความสามารถการแขงขันดานนวัตกรรม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการ

บริหารจัดการองคความรูและเทคโนโลยีของประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู(knowledge-

based economy)และเกิดการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ    

ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเปนตองใชยุทธศาสตรการบริหารจัดการนวัตกรรม  

(innovation management) เพื่อเรงดําเนินภารกิจในการเช่ือมโยงการใชความรูและเทคโนโลยีของ

ประเทศไปสูการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับภาคการผลิตโดยใชกลไกการบริหารจัดการความรู การรวมรับ

ความเส่ียงในการลงทุน และการบริหารจัดการดานทรัพยสินทางปญญา  

จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเร่ือง ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม

ในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย เพื่อใหสามารถสรางตัวแบบและ

นําไปใชพัฒนานวัตกรรมใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย ใหมี

ความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนา เนื่องจากในปจจุบันอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอ มีการแขงขันคอนขางสูง เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ควร

เนนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมากกวาการผลิตโดยเนนตนทุนตํ่า โดยมุงไปสูงานวิจัยพัฒนา

และการทํานวัตกรรมเปนสวนสําคัญ ตองผลิตออกมาใชประโยชนไดจริง เปนผลดีตอสังคม 

นวัตกรรมคือส่ิงจําเปนในการสรางความเขมแข็งใหกับการแขงขันที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมฟอก

ยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เนื่องจากแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงทอในปจจุบันมีทิศทาง

เติบโตมากข้ึน ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากความหลากหลายของผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมๆสูตลาดและสวนแบงทางการตลาด (market share) ที่กําลังเติบโตและคาดวาจะเพิ่มมากข้ึน

เร่ือยๆในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของ

ของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและ
ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ
ของประเทศไทย 

4. เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ
ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยที่ไดพัฒนาข้ึน 

 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ประโยชนทางดานวิชาการ เพื่อเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชนไดทราบถึงระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ สามารถอํานวยความสะดวกและประโยชนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาใน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีไดอยางตรงจุดตรงสภาพความเปนจริง  

2.ประโยชนสําหรับภาคอุตสาหกรรม มีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรม

ฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของไทย ถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีในองคกร ที่นําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ใหเปนไปอยางมั่นคงและมีทิศทางที่

เหมาะสมกับขีดความสามารถในการแขงขัน  
 
1.4 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คือ สรางตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

สามารถพัฒนานวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพื่อใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับประเทศที่เปนผูนําทางดานนี้ 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

ของประเทศไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในนวัตกรรมอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ
ส่ิงทอของประเทศไทย โดยทําการวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ 

2. ศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและ
ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ
ของประเทศไทย โดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเพื่อ

ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

ส่ิงทอไดอยางเหมาะสม 
 
 



 

8 1.6 แผนการดําเนินการวจิัย 

ก.พ.-09 มี.ค.-09 เม.ย.-09 พ.ค.-09 มิ.ย.-09 ก.ค.-09 ส.ค.-09 ก.ย.-09 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี
ใหมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ                                                                 
2.พัฒนาแนวคิดและรูปแบบ
การศึกษา/วจิัย                                                                 

3.จัดทําระเบยีบวธิีวิจยั                                                                 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                 
5.วิเคราะหขอมูลการศึกษา/
วิจัย                                                                 

6.สรุปผลและขอเสนอแนะ                                                                 
7.จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ                                                                 

8 
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บทที่2 
 อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 
 
2.1 ภาพรวมทั่วไปของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

อุตสาหกรรมส่ิงทอเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่ประกอบดวยอุตสาหกรรมยอยๆหลาย

สวนประกอบ ต้ังแต อุตสาหกรรมตนน้ํา คือ อุตสาหกรรมการผลิตเสนใย ใชเงินทุนและเทคโนโลยี

ระดับสูง ใชแรงงานไมมาก อุตสาหกรรมกลางน้ํา คือ  อุตสาหกรรมการปนดาย การทอผา การถัก

ผา  อุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ และตกแตงสําเร็จ ตอเนื่องจนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา คือ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหมและเส้ือผาสําเร็จรูป  อุตสาหกรรมส่ิงทอมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจไทย มีกระบวนการผลิตที่ครบวงจร กอใหเกิดการจางงานสูงถึง 1.08 ลานคน อีก

ทั้งยังสามารถนํารายไดเงินตราตางประเทศไดปละกวา 5,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ (คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2006)   อุตสาหกรรมส่ิงทอสามารถแบงไดเปน 

3 สวน ดังนี้    

 อุตสาหกรรมสิ่งทอตนน้ํา (Upstream) คือ อุตสาหกรรมเสนใยธรรมชาติและเสนใย

สังเคราะห  

 เสนใย – เสนใยธรรมชาติ (Natural Fibers) ประกอบดวย เสนใยจากฝาย ลินิน ขนสัตว 

และไหม เปนวัตถุดิบสําคัญที่ใชในการผลิตเสนใยธรรมชาติ 

  -เสนใยสังเคราะห (Man-made Fibers) ประกอบดวยเสนใยประดิษฐจาก

ธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห การผลิตเสนใยสังเคราะหที่ประเทศไทยสามารถผลิตได มี 4 ชนิด 

คือ เสนใยโพลีเอสเตอร ไนลอน อะครีลิค และเรยอน ซึ่งเปนข้ันตอนที่ใชเงินทุนเปนจํานวนมากใน

กระบวนการผลิตส่ิงทอและมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย   

 อุตสาหกรรมสิ่งทอกลางน้ํา (Midstream) คือ อุตสาหกรรมปนดาย ทอผา ถักผา ฟอก

ยอม พิมพและตกแตงสําเร็จ  

  อุตสาหกรรมปนดาย เปนการนําเสนใยมาปนเปนเสนดาย สวนใหญจะเปนดายผสม

ระหวางใยฝายและใยสังเคราะห ตามความตองการของตลาด ความตองการดายฝายยังมีอยู

คอนขางมาก แตเนื่องจากปญหาปริมาณการผลิตดายฝายข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศและไม

สามารถควบคุมได การผลิตดายใยสังเคราะหจึงพัฒนาทั้งปริมาณและคุณภาพข้ึนมาแทน 

ปจจุบันสภาพเคร่ืองปนดายที่ใชเปนเคร่ืองจักรที่เกาและลาสมัย ทําใหประสิทธิภาพการผลิต

คอนขางตํ่า และขนาดเสนดายโดยเฉลี่ยที่ประเทศไทยสามารถผลิตไดอยูในชวงเบอร 40-50 โดย
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เสนดายที่มีขนาดเล็ก เชน เบอร 80 ยังตองนําเขาจากตางประเทศเปนสวนใหญ   ใชวัตถุดิบใน

ประเทศรอยละ 80 คือเสนใยสังเคราะห เสนใยฝาย นอกนั้นรอยละ 20 เปนการนําเขาเสนใย

คุณภาพสูงจากตางประเทศ เชน ญ่ีปุน ไตหวัน สหรัฐอเมริกา เนื่องจากประเทศไทยไมสามารถ

ผลิตเสนใยคุณภาพดีไดเทาที่ควร  

 อุตสาหกรรมทอผา ถักผา อุตสาหกรรมทอผา ถักผา เปนอุตสาหกรรมข้ันกลาง  

ผลิตภัณฑที่ไดจากอุตสาหกรรมนี้ไดแก ผาทอ และผาถัก ซึ่งในสวนของผาทอสามารถแยก

ออกเปน 2 ชนิดตามวัตถุดิบที่ใช คือ ผาทอจากฝาย และผาทอจากใยสังเคราะห  ผาทอจากใย

สังเคราะหมีคุณสมบัติใกลเคียงกับผาทอฝาย  และในบางกรณียังมีคุณสมบัติดีกวาเชน  มีความ

ยืดหยุน  ทนทานกวา  น้ําหนักเบากวา  และที่สําคัญคือมีราคาตํ่ากวาผาทอฝาย ดังนั้นจึงใชใน

การทอผามากกวา ผลิตภัณฑที่ไดจากอุตสาหกรรมน้ี ไดแก ผาถัก และผาทอ แบงเปน 4 ประเภท 

คือ ฝายลวน ฝายถัก ผาสังเคราะห และผาถักสังเคราะห  ผาที่ผลิตไดสวนใหญจะเปนผาทอ ที่

เหลือจะจําหนายในรูปของผาผืน อุตสาหกรรมทอผา ถักผา ฟอก ยอม พิมพและตกแตงสําเร็จ จึง

เปนอุตสาหกรรมผลิตผาผืนเพื่อปอนตลาด   

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ  เปนการนําผลิตภัณฑที่ไดจากอุตสาหกรรมเสน

ใยและวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมปนดาย อุตสาหกรรมทอผาและอุตสาหกรรมถักผามาผาน

กระบวนการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จที่มีการพัฒนาเทคนิคและวิธีการตางๆอยางตอเนื่อง 

วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมนี้คือ สีและสารเคมี (รอยละ 48 ของตนทุนการผลิตรวม) ตองพึ่งพา

การนําเขาจากตางประเทศในจํานวนที่สูง  

เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตแบงไดเปน 2 ประเภทคือ เทคโนโลยีการผลิตแบบตอเนื่อง 

(Continuous Process) และการผลิตแบบไมตอเนื่อง (Batch Process) ในสวนของเทคโนโลยีการ

ผลิตแบบตอเนื่องมีใชเฉพาะในโรงงานขนาดใหญที่มีการผลิตครบวงจร คือ มีต้ังแตการปนดาย

จนถึงการผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป ซึ่งมีเพียงรอยละ 10 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด เกิดจากการลงทุน

ของชาวตางชาติหรือที่มีการรวมทุนกับตางชาติ เทคโนโลยีแบบตอเนื่องเหมาะสําหรับการผลิตใน

ปริมาณมาก พึ่งพาแรงงานนอย ตนทุนการผลิตตํ่า ไดผาที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ ในปจจุบันโรงงาน

ประเภทนี้มีนอยและกําลังประสบปญหาเร่ืองคาใชจายที่เพิ่มสูงข้ึน ระบบบําบัดน้ําเสียที่มี

ประสิทธิภาพก็เปนตนทุนอีกอยางหนึ่งที่สูงทั้งยังตองตรงตามมาตรฐานของ ISO 14000 เพื่อรักษา

ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีการผลิตแบบไมตอเนื่อง มีใชในโรงงานขนาดกลางและเล็ก คิดเปนรอย

ละ 30 ของจํานวนโรงงานท้ังหมดในอุตสาหกรรมนี้ บางโรงงานอาจมีกระบวนการผลิตที่ครบวงจร 

ตางกับโรงงานขนาดใหญในสวนของกําลังการผลิตเทานั้น การผลิตแบบไมตอเนื่องนี้ที่อาจมี
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เฉพาะบางกระบวนการ นอกนั้นจะเปนโรงงานขนาดเล็กที่รับจางฟอก ยอม พิมพ หรือแตงสําเร็จ

เทานั้น เทคโนโลยีนี้ตองพึ่งพาบุคลากรที่มีความรูความชํานาญและประสบการณดานเคมีส่ิงทอ 

(Labor Intensive) เนื่องจากการใชสีและสารเคมีจะข้ึนอยูกับเสนใยท่ีใชในการผลิตผาชนิดนั้นๆ 

ซึ่งตองอาศัยประสบการณจากการปฏิบัติจริง ซึ่งมีปญหามากกับเคร่ืองจักรที่มีอายุการใชงานนาน

และตนทุนบุคลากรที่มีสูงทําใหประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานขนาดเล็กมีตํ่า ทําใหไม

สามารถพัฒนาระบบการผลิตได  

 อุตสาหกรรมสิ่งทอปลายนํ้า (Downstream) คือ อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองนุงหมและ

เส้ือผาสําเร็จรูป อุตสาหกรรมกลุมนี้ ไดแก การผลิตเคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประกอบเคร่ืองแตงกาย

และส่ิงทอสิ่งถัก สถานะของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองนุงหมของไทยในปจจุบันอยูกึ่งกลาง 

(Comparative Nutcracker) ระหวางสินคาระดับบนกับสินคาระดับลาง ทําใหตองเผชิญกับการ

แขงขันที่รุนแรงในตลาดทั้ง 2 ระดับ โดยตลาดระดับบนไทยตองเผชิญกับคูแขงซึ่งมีความไดเปรียบ

ในดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ การออกแบบและคุณภาพ โดยเฉพาะจากอิตาลี ฝร่ังเศส หรือแมแต

คูแขงในเอเชียดวยกันเอง เชน ฮองกง ซึ่งปจจุบันไดมีการเรงรุกตลาดอยางหนักดวยการสรางตรา

สินคาเปนของตนเอง ขณะที่ตลาดระดับลางไทยตองเผชิญกับการแขงขันจากจีนและเวียดนาม ซึ่ง

นับวาเปนคูแขงที่สําคัญ   

อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป เปนอุตสาหกรรมข้ันปลายที่เนนการใชแรงงาน (Labor 

Intensive) การผลิตของอุตสาหกรรมนี้ข้ึนอยูกับการออกแบบ คุณภาพวัตถุดิบและคุณภาพ

แรงงาน การผลิตของอุตสาหกรรมนี้จะมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทั้งระบบ คือ ความตองการ

จากอุตสาหกรรมผาสําเร็จรูป เปนตัวกําหนดทั้งปริมาณและคุณภาพของการผลิตในอุตสาหกรรม

ข้ันตนและอุตสาหกรรมข้ันกลาง เนื่องจากอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยในแตละข้ันตอนการผลิต 

ต้ังแตข้ันตน ข้ันกลาง จนถึงเส้ือผาสําเร็จรูป ยังไมสามารถพึ่งพากันไดอยางสมบูรณและตอเนื่อง 

ทําใหผูผลิตในอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปบางสวนมีการนําเขาวัตถุดิบโดยเฉพาะผาผืนจาก

ตางประเทศ ลักษณะเดนชัดของอุตสาหกรรมนี้ คือ การใชแรงงานมากไมจําเปนตองลงทุนสูง มี

เทคโนโลยีการผลิตไมซับซอนและมีโรงงานขนาดตางๆ ที่ผานมาประเทศไทยไดอาศัยความ

ไดเปรียบดานคาจางแรงงาน โดยผลิตตามคําส่ังซื้อจากตางประเทศและสงออกในช่ือของสินคา

ตางประเทศ แตผลของคาแรงที่สูงข้ึนทําใหผูวาจางในตางประเทศยายฐานการผลิตไปยงัประเทศที่

มีคาแรงถูกกวา เชน จีนและเวียดนาม  ดังนั้น ไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงใหมีการพัฒนาการ

ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสรางสินคาที่เปนตราสินคา (brand name) ของไทยเอง และการพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตใหมีความรวดเร็ว และแมนยํามากข้ึน เชน การใช CAD (Computer Aided 
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Design) และ CAM (Computer Aided Manufacturing) เพื่อชวยในการเตรียมงานและลดการ

สูญเสียปริมาณวัตถุดิบที่ใช ทําใหการผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปทําไดงายและรวดเร็วข้ึนซึ่งนับไดวาเปน

การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑไดคอนขางสูง 

 

2.2 ภาพรวมท่ัวไปของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเรจ็สิ่งทอ 

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม 

(Value Added) ใหกับผลิตภัณฑส่ิงทอเปนอยางมาก การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมนับเปน

วิธีการพัฒนาเพื่อใหไดผาผืนที่มีคุณภาพที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายตางๆไดมากข้ึน ซึ่งทําใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนไดถึงประมาณ 2 - 3 เทาของราคา

ผาดิบ ในอดีตประเทศไทยสงออกผาผืนถึงประมาณรอยละ 50 ของปริมาณการสงออกทั้งหมด ใน

รูปของผาดิบที่ยังไมผานการฟอกยอมสินคาจึงมีราคาตํ่า ขณะเดียวกันประเทศไทยตองนําเขาผา

ผืนที่ผานกระบวนการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จจากตางประเทศ เพื่อใชเปนวัตถุดิบของ

อุตสาหกรรมเส้ือผาเคร่ืองนุงหม ทําใหตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผาเครื่องนุงหมไทยสูง

กวาประเทศคูแขง อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยจึงตองเรงปรับตัวเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันดวยวิธีการตางๆนอกเหนือจากการพัฒนาดานการออกแบบสินคาแลว ยังตอง

พัฒนาระบบการผลิตใหมีตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวาประเทศคูแขง โดยการนําผาดิบที่เคยผลิตเปน

สินคาสงออก มาผานกระบวนการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผาดิบ 

รวมถึงเปนการเพิ่มการจางแรงงานในประเทศ เพื่อชวยลดตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผา

และเคร่ืองนุงหมซึ่งเปนอุตสาหกรรมปลายน้ําและลดการพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศ อันเปน

การสงเสริมใหผลิตภัณฑส่ิงทอของประเทศมีตนทุนการผลิตที่ตํ่าลงและมีเอกลักษณเปนของ

ตนเอง ดังนั้น หากประเทศไทยสามารถพัฒนาใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงส่ิงทอมีตนทุน

การผลิตที่ตํ่าลง ผลผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ทั้งดาน

ปริมาณและดานคุณภาพของสินคา มีความตรงตอเวลาและความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ก็

จะชวยใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงในตลาดโลกไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2546)  

แมวาอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ จะมีบทบาทสําคัญแตยังเปนจุดออน

ที่สุดในกลุมอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทย จนถึงปจจุบันก็ยังไมไดรับการพัฒนาและแกไขปญหา

อยางจริงจัง เนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้จะตองใชเงินทุนคอนขางมาก ปจจุบัน
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ผูประกอบการมีอยูนอยไมถึง 500 ราย มีการจางแรงงานตํ่า ผูประกอบการสวนใหญยังไมสามารถ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงได ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับส่ิงทอ เชน ผูประกอบการ

ในประเทศยังขาดเทคนิคการทําผาใหมีสัมผัสที่นาสวมใสหรือการทําผาใหมีความนุม สาเหตุสวน

หนึ่งจากเคร่ืองจักรที่ใชมีความลาสมัยและสารเคมีที่ใชตองนําเขาจากตางประเทศ สารเคมีที่ผลิต

ในประเทศยังไมไดคุณภาพที่ดีพอ   

 
การฟอกยอมและตกแตงสําเรจ็ 
 
2.2.1 การยอมสิ่งทอ (Textile dyeing)  

การยอมสีส่ิงทอนั้นยอมไดในขณะที่ส่ิงทออยูในสภาพตางๆ คือ 
การยอมเสนใย (Fiber dyeing) 
การยอมเสนใยจะทําใหสีซึมเขาไปติดเสนใยไดดี สม่ําเสมอ ไมตกลอกงาย เหมาะสําหรับ

การยอมเสนใยที่จะทําเสนดายที่ตองการใหมีสีหลายๆสี แตขณะนี้การยอมแบบนี้ไมเปนที่นิยม

มากนัก เพราะตนทุนการผลิตสูงและใชเวลาการผลิตมาก 
การยอมโพลิเมอร (Solution dyeing หรือ Dope dyeing) 
ทําไดโดยเติมสีพิกเมนทลงไปในโพลิเมอรที่กําลังหลอมเหลว แลวจึงอัดออกเปนเสนใย ทํา

ใหเสนใยมีสีสม่ําเสมอ ติดทน วิธีการนี้จะใชยอมสีเสนใยที่ยอมสียาก เชน อะซิเตท โอเลฟน  
การยอมเสนดาย (Yarn dyeing) 
เปนการยอมส่ิงทอในลักษณะเปนเข็ดดาย (Skein) หรือ มวนดาย (Package) การยอม

เสนดายตองทําใหสีซึมเขาไปติดเสนดายสม่ําเสมอ เหมาะกับการยอมเสนดายที่จะทําดายเย็บ-ปก 

หรือยอมเสนดายที่จะทอเปนผาลายทางหรือลายตาราง 
การยอมผา (Piece dyeing)  
เปนการยอมผาทั้งผืนใหเปนสีเดียว (Solid dye) นิยมทํากันมากเพราะประหยัดกวาแบบ

อ่ืน การยอมผาถาเปนผาใยผสมจะยอมสีชนิดเดียวไมได ตองยอมดวยสีหลายชนิดโดยวิธี Union 

dyeing ใชยอมผาที่มีสวนผสมของเสนใยมากกวาหนึ่งชนิด แตตองการใหติดสีเดียวกัน เชน สี

เขียว ก็จะตองยอมดวยสีเขียวชนิดที่จะดูดติดเสนใยแตละชนิดและยอมดวยกระบวนการยอมที่

เหมาะสมจนติดเสนใยไดทั่วกัน ถายอมผาที่ทําจากเสนใยตางชนิดกัน ตองการยอมใหเกิดสี

ตางๆกัน ก็จะยอมสีตางๆกันไปเรียกการยอมแบบนี้วา Cross dyeing 
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การยอมผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Garment dyeing) 
เปนวิธีการยอมเส้ือผาสําเร็จรูป จะตองอาศัยเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อทําใหยอมได

สม่ําเสมอและตองไมทําใหเส้ือผาเสียรูปทรง 

 
2.2.2 การตกแตงสําเร็จสิ่งทอ (Textile Finishes) 
 การตกแตงสําเร็จส่ิงทอ หมายถึงการกระทําดวยวิธีการใดๆกับเสนใย เสนดายหรือผากอน

หรือหลังการผลิตเปนผืนเพื่อเปล่ียนลักษณะที่เห็นและสัมผัสใหดีข้ึนและเพิ่มสมบัติที่ดีในดาน

ตางๆ เพื่อใหเหมาะสมที่จะใชประโยชนตอไป ผาที่ผลิตออกมาแลวแตยังไมผานการตกแตงใดๆ

เลยเรียกวาผาดิบ (Greige goods or Gray goods) ซึ่งจะไดรับการตกแตงโดยวิธีการตางๆกอนที่

จะสงออกสูตลาด 

 การตกแตงสําเร็จแบงออกไดเปน 2 แบบคือ 

1. การตกแตงสําเร็จที่ทําเปนประจําหรือทั่วไป (Routine or General Finishes) 

2. การตกแตงสําเร็จที่ทําเพื่อใหผามีสมบัติเฉพาะหนาที่ (Functional finishes) 
1. การตกแตงสําเร็จที่ทําเปนประจําหรือทั่วไป (Routine or General Finishes) 
 เปนการตกแตงที่ตองทําในข้ันตอนผลิตผา จะมีวิธีการตางๆหลายวิธี ลําดับของการใช

วิธีการตกแตงตางๆนั้นจะตางกันไปแลวแตชนิดผา วิธีการตกแตงที่ตองทําเปนประจําจะใชวิธีกล 

(Mechanical finishes) หรือวิธีการทางเคมี (Chemical finishes) 
1.1 การตกแตงสําเร็จดวยวิธีกล    
การตกแตงสําเร็จดวยวิธีกล เปนการตกแตงโดยใชแรงกด อัด รีด ดึง หรือใชความรอน

กระทําตอผาเพื่อใหมีคุณสมบัติตามที่ผูผลิตตองการจะใหเกิดผลอยางไร ซึ่งทําไดหลายวิธีคือ 

  1.1.1 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผามีผิวเรียบ มีความมัน และใหสัมผัสที่ดี ทําไดโดย

วิธีการตางๆ ดังนี้ 

  - การรีด (Calendering or Pressing) เปนวิธีการรีดผาใหเรียบ ดวยชุดลูกกล้ิงรีด 

(Calender) 

  - การตัดขน (Sheering) การตัดขนทําเพื่อใหผิวหนาผาเรียบ รวมทั้งตัดเพื่อปรับ

ระดับความสูงของผิวหนาผาขนหรือตัดขนใหเกิดเปนลวดลาย 

  - การเผาขน (Singeing) เปนการตกแตงเพื่อทําใหผิวหนาผาเรียบ 

  1.1.2 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผามีเนื้อแนน ทําไดโดยวิธีการตางๆ ดังนี้ 

  - การทุบ (Beetling) เปนวิธีที่ทํากับผาลินินและผาฝายเพื่อใหเสนดายเรียบแบน 

ผาจึงมีเนื้อแนนเปนมันผิวเรียบ 



 

15 

  - การทําใหผามีเนื้อแนน (Fulling) เปนการตกแตงที่ทํากับผาขนแกะหรอืผาทีผ่สม

ใยขนแกะ เพื่อใหมีเนื้อแนนข้ึนเนื่องดวยเสนดายเบียดชิดกันมากข้ึน 

  1.1.3 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผาคงขนาดและรูปราง ทําไดโดยวิธีการตางๆ ดังนี้ 

  - การดึงยืด (Tentering) ทําโดยใชเคร่ืองดึงผาใหยืดตรงไดขนาดตามตองการ

เพื่อใหดายยืนและดายพุงขัดสานต้ังฉากกันและกัน 

  - การทําใหอยูตัวดวยความรอน (Heat Setting) เปนกระบวนการตกแตงที่ตองทํา

กับผาใยประดิษฐ เชน โพลิเอสเตอร ไนลอนหรือผาฝายผสมกับโพลิเอสเตอร การทําใหผาอยูตัว

ดวยความรอนจะทําใหผามีสมบัติทนตออุณหภูมิสูงได 

  - การรีดกันหด (Compressive shrinkage) เปนวิธีการทําใหผาเรียบและไมหดตัว 

ที่ทําไดงายคือทําใหผาเปยกช้ืนจนทั่วแลวรีดดวยเตารีดรอน 

  - แครบบ้ิง (crabbing) เปนวิธีการทําใหผาขนแกะมีความคงตัวไมหด โดยผาชุบ

ในน้ํารอนและชุบในน้ําเย็น แลวจึงรีดดวยลูกกล้ิงรอน 

  - ดีเคตต้ิง (Decating) เปนการตกแตงที่ทํากับผาขนแกะ เพื่อทําใหผามีความ

ออนนุม เปนมันและคงตัวโดยวิธีคลายกับแครบบ้ิง 

  1.1.4 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผิวหนาผาเปนขน ไดแกวิธีการตางๆ ตอไปนี้ 

  - การตะกุยขนแบบแนบปง (Napping) การตะกุยขนแบบนี้จะทํากับผาถักหรือทอ

ที่ใชใยส้ันบิดเกลียวไมแนน ทําจากใยฝาย เรยอน ขนแกะหรือใยประดิษฐ 

  - การตะกุยขนแบบกิกกิ้ง (Gigging) เปนวิธีการตะกุยขนผาขนแกะซ่ึงถูกชุบน้ํา

จนเปยก 

  - การทําใหเกิดขนแบบแซนด้ิง (Sanding) เปนการทําใหเกดิขนละเอียดส้ันๆ ออน

นุมที่ผิวหนาผา ทําใหผาดูมีลักษณะคลายผาหนังกลับ 
 1.2 การตกแตงสําเร็จโดยวิธีการทางเคมี 
 การตกแตงสําเร็จโดยวิธีการทางเคมีเปนวิธีที่ใชสารเคมีตกแตงส่ิงทอดวยวิธีการตางๆที่

เหมาะสม การใชสารเคมีตกแตงจะใชตางกัน 3 ลักษณะคือ 

1. ตกแตงดวยสารละลายที่มีน้ําเปนตัวทําละลาย วิธีนี้เปนวิธีที่ใชกันมานานและยังคงใช

อยูกันมาก แตจะเปนวิธีที่ใชน้ําเปนปริมาณมาก มีผลในแงปญหาน้ําทิ้ง 

2. ตกแตงดวยสารละลายที่ใชตัวทําละลายชนิดอ่ืนที่ไมใชน้ํา 

3. ตกแตงดวยสารตกแตงที่เปนฟอง (Foam finishing) โดยสารตกแตงจะอยูในสภาพ

ฟองฟูคลายฟองสบู ใชกับผาที่จะตกแตงเมื่อฟองอากาศแตก สารตกแตงจะถูกดูดซับ
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ลงไปในผา วิธีนี้ทําใหลดปริมาณของเหลวที่เปนตัวทําละลายที่ใชในสารตกแตง ลด

พลังงาน ลดการทิ้งน้ําเสีย 

การตกแตงโดยวิธีการทางเคมีที่จําเปนตองทําในข้ันตอนการผลิตผามีหลายวิธีดังนี้ 

  1.2.1 การลงแปง (Sizing) เปนการตกแตงโดยใชแปงหรือสารประกอบชนิดอ่ืนมี

คุณสมบัติคลายแปง สําหรับการลงแปงเพื่อใหเสนดายหรือผามีคุณสมบัติแข็งตัวในจุดประสงค

ตางกัน 

  1.2.2 การลอกแปง (Desizing) เปนการทําใหแปงหลุดจากดายยืนของผาฝาย

หรือเรยอน ซึ่งกอนจะนําเสนดายไปเขาเคร่ืองทอไดผานการลงแปงกอนเพื่อเพิ่มความแข็งแรง เมื่อ

ทอเปนผืนผาแลวจะตองนําไปกําจัดแปงออก มิฉะนั้นจะทําใหการดูดซึมน้ําของเสนดายยืนและ

ดายพุงไมเทากัน ทําใหยอมสีติดไมสม่ําเสมอ 

  1.2.3 การทําใหสะอาด (Scouring) เปนวิธีการกําจัดส่ิงสกปรก เชน ไขมันตาม

ธรรมชาติ น้ํามันหรือสารหลอล่ืนจากเคร่ืองทอและส่ิงสกปรกอ่ืนๆที่ติดมากับผา 

  1.2.4 การเพิ่มน้ําหนัก (Weighting) เปนการตกแตงที่ตองทํากับผาไหมเพื่อเพิ่ม

น้ําหนักซ่ึงจะลดลงไป 20-30% เมื่อถูกกําจัดไขมันธรรมชาติของไหมหรือ Sericin 

  1.2.5 การทําเมอรเซอไรส (Mercerization) ผูที่คิดคนวิธีการตกแตงนี้ไดคือ จอหน 

เมอรเซอร (John Mercer) เปนการทําใหผาฝายเพิ่มความเงามัน ความเหนียว การดูดซึมและยอม

สีติดไดงาย 

 1.2.6 การฟอกขาว (Bleaching) การฟอกขาวจะชวยใหผามีสีขาวกอนที่จะนําไป

ยอมสีโดยเฉพาะผาที่ตองการยอมสีออน สดใส 

 1.2.7 การตกแตงดวยกรด (Acid finishes) เปนการตกแตงที่จะทําเฉพาะกับผา

ใยเซลลูโลส เชน ผาฝาย 

 1.2.8 การทําใหเปนคารบอน (Carbonizing) การตกแตงวิธีนี้จะทําเพื่อกําจัดส่ิง

แปลกปลอม เชน เศษใบไม กิ่งไม ที่ติดมากับใยขนสัตวและไมสามารถกําจัดออกไปในข้ันตอนสาง

ใย 
2. การตกแตงสําเร็จที่ทําเพื่อใหผามีสมบัติเฉพาะหนาที่ (Functional finishes) 
 การตกแตงสําเร็จที่ทําเพื่อใหผามีสมบัติเฉพาะหนาที่เพิ่มข้ึนจากหนาที่ที่เกิดจากการ

ตกแตงสําเร็จที่ทําเปนประจํา ซึ่งวิธีดังกลาวทําไดดวยวิธีการตางๆ เพื่อทําใหเกิดหนาที่หรือ

คุณสมบัติที่จะเปนประโยชนกับผูใชผา ดังนี้ 
   2.1 การทําใหผานุม (Softening finishes) 

การทําใหผานุมเปนการตกแตงสําเร็จทางเคมีที่ใหผลในดานตางๆ ดังนี้  
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1. เพิ่มความออนนุมตอการสัมผัสซึ่งจะทําใหผูใชรูสึกสบาย 

2. เพิ่มความทนตอการขีดสี เพราะสารตกแตงจะทําหนาที่คลายสารหลอล่ืนใหแก

เสนดายขณะเคล่ือนตัว ทําใหผามีความโคงงอที่ดี เสนดายเย็บผาที่ผานการตกแตง

ดวยสารทําใหนุมก็เพื่อลดการเสียดสีระหวางผากับเข็มเย็บและเสนดายซ่ึงเคลื่อนที่

ดวยความเร็วสูง 

3. มีสวนทําใหลดการสะสมประจุไฟฟาสถิต 

  2.1.1 สารทําใหผานุม  

   การทําใหผานุมจะทําโดยตกแตงวัสดุดวยสารทําใหนุม (Softeners) สารทําใหนุม

ที่ดีจะตองมีสมบัติดังนี้  

1. ไมทําใหสียอมหรือสารตกแตงอ่ืนๆเปล่ียนแปลงหรือเสียสภาพ 

2. ไมเพิ่มสมบัติดูดความชื้นใหกับผาเพราะจะทําใหผูใชรูสึกวาผาเปยกช้ืน 

3. ไมเกิดกล่ินระวางที่ใชหรือเก็บไวนาน 

4. ไมทําใหผิวหนังของผูใชระคายเคืองหรือแพ 
5. ไมทําใหภาชนะหรือเคร่ืองวักผาเสียหาย 

2.1.2 ชนิดของสารทําใหผานุม 

สารทําใหผานุมที่ใชตกแตงผามีหลายชนิด คือ  

- สารทําใหนุมประจุลบ (Anionic softeners) เปนสารตกแตงที่โมเลกุลสวนที่มี

หนาที่ทําใหผานุมเปนประจุลบ เปนสารประกอบเอสเตอรของน้ํามันที่ เติมหมูซัลโฟเนต 

(Sulfonated oil) กับกรดไขมัน 

  - สารทําใหนุมประจุบวก (Cationic softeners) เปนสารตกแตงที่โมเลกุลสวนที่มี

หนาที่ทําใหผานุมมีประจุบวก สารที่นิยมใชกันคือ สารควอเทอรนารี แอมโมเนีย คอมเปานด สาร

ทําใหผานุมประจุบวกจะติดบนผาไดงาย นิยมใชทําใหผานุมตามบานเรือน 

  - สารทําใหนุมไมมีประจุ (Nonionic softener) เปนสารตกแตงที่ใชกันมาก เปน

สารประกอบเอสเตอรของกรดปาลมมิติกหรือสเตียริกกับโพลิไกลคอล สารพวกนี้ไมมีประจุ ทําให

เกิดความนุม 

  - สารทําใหนุมอิมัลชั่น (Emulsion type softener) สารตกแตงชนิดนี้จะเปนสาร

ทําใหนุมชนิดประจุลบหรือประจุบวกหรือไมมีประจุ นําไปทําใหเปนสารอิมัลชั่นรวมกับน้ํามัน ไข 

โพลิเอททีลีนและซิลิโคน สารชนิดนี้จะใชตกแตงรวมกับเรซินที่ตกแตงเพื่อทําใหผาทนยับ จะมีผล

ทําใหผามีความแข็งแรงทนตอการฉีกขาด ขัดสีไดดวย 
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 2.2 การตกแตงเพื่อปองกันการสะสมประจุไฟฟาสถิต (Antistatic finishes) 
 การตกแตงเพื่อปองกันการสะสมประจุไฟฟาสถิตทําได 2 แบบ คือ การตกแตงที่ใหผล

ชั่วคราวและการตกแตงที่ใหผลทนนาน 

 2.2.1 การตกแตงที่ใหผลชั่วคราว 

 การตกแตงแบบนี้สารตกแตงจะไมติดทนนาน เมื่อผานการตกแตงข้ันอ่ืนๆหรือ

การซักฟอกก็จะหมดสภาพไป การตกแตงจะใชสารลดแรงดึงผิว (Surface active agent) ซึ่งมี 4 

ชนิดคือ 

1.  ชนิดประจุลบ (Anionic antistats) 

2.  ชนิดประจุบวก (Cationic antistats) 

3.  ชนิดแอมโฟเทอริก (Amphoteric antistats) 

4.  ชนิดไมมีประจุ (Nonioic antistats) 

2.2.2 การตกแตงที่ใหผลทนทาน 

 การตกแตงที่ใหผลทนทานจะเปนการตกแตงที่ใหผลถาวรทนตอการซักและการ

ซักแหงทําไดหลายวิธีคือ 

 1. ชุบสารตกแตง โดยชุบผาลงในสารผสมของโพลิเอไมดและโพลิอีปอกไซด แลว

นําไปรีดอัดแลวอบใหแหง ผาที่ตกแตงดวยสารชนิดนี้จะมีขอเสียคือความเหนียวและการยืดตัวจะ

ลดลง แข็งกระดางและมีสีเหลืองเมื่อทําใหอยูตัวดวยความรอน 

 2. ผสมสารตานประจุไฟฟาสถิตเขาไปในโพลิเมอร วิธีนี้ทําโดยผสมสาร Internal 

antistat เขาไปในโพลิเมอรขณะที่หลอมเหลว สารที่ใชผสมคือ Ethylene oxides ซึ่งสารนี้จะตอง

ใชในปริมาณตํ่า เพื่อไมมีผลเปล่ียนคุณสมบัติของโพลิเมอรและสามารถแสดงข้ัวประจุไฟฟาที่เรียง

ตัวอยูที่ผิวของเสนใย เมื่อมีข้ัวจะทําใหดูดความชื้นไดมากข้ึน จึงมีความเปนตัวนําประจุไฟฟาไดดี 

 3. การผลิตเสนใยที่มี โพ ลิ เมอร  2 ชนิด  ใน เสน เ ดียวกันห รือที่ เ รียกว า 

Bicomponent fiber โดยในสวนแกนกลางเปนโพลิเอสเตอร สวนโพลิเมอรดานนอกที่หุมแกนเปน 

Polyester ether มีคุณสมบัติไมสะสมประจุไฟฟาสถิต ซึ่งก็เปนวิธีแกปญหาไดวิธีหนึ่ง 
 2.3 การตกแตงสําเร็จเพื่อทําใหผาเรียบ (Wrinkle recovery finishes) 
 การตกแตงสําเร็จเพื่อทําใหผาเรียบเปนวิธีการทําใหผาเรียบหรือทนยับ (crease 

resistance) จะทํากับผาซึ่งยับงายคือผาใยเซลลูโลสหรือกับผาใยผสมฝายโพลิเอสเตอร ปจจุบัน

การตกแตงสําเร็จเพื่อใหผาเรียบไมยับ ทําไดโดยการตกแตงผาดวยสารเรซินยึดขามโมเลกุล 

(cross linking resin) 
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 สารตกแตงที่ใชจะประกอบดวยสารเรซินยึดขามโมเลกุล สารเรงปฏิกิริยา (Catalyst) และ

สารเจือปนซ่ึงเติมลงไปเพื่อเชื่อมยึดกับเรซินและใหผลดีมากข้ึนในดานอ่ืนๆ เชน ทําใหมีความออน

นุม ความทนตอแรงฉีก ทําใหเสนใยพองตัว ทนตอการขัดสีหรือกันน้ําได  
 2.4 การตกแตงสําเร็จเพื่อทําใหผาคงตัว (Stabilization finishes) 
 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผาคงตัว ทําได 3 วิธีคือ วิธีกล วิธีเคมีและวิธีรวมระหวางวิธีเคมี

และวิธีกล 

  2.4.1 การตกแตงโดยวิธีกล 

  การตกแตงโดยวิธีกลเปนวิธีที่เหมาะสําหรับใชตกแตงผาใยเซลลูโลสโดยการรีด

กันหด (Compressive shrinkage) หรือที่เรียกวา Sanforization โดยกอนรีดจะตองนําตัวอยางผา

ไปซักดวยวิธีมาตรฐานแลวหาขนาดการหดตัวสูงสุดของผานั้น แลวจึงนําผาที่จะตกแตงไปทําให

หดตัวกอนในขนาดเดียวกับที่ไดทดลอง โดยการทําใหผาเปยกช้ืน แลวสงเขาเคร่ืองรีดกันหด ผาที่

ผานการรีดกันหดแลวจะหดตัวไมเกิน 1% 

  สําหรับผาใยสังเคราะห การทําใหคงตัวดวยความรอน (Heat setting) จะเปน

วิธีการทําใหผาคงตัวไมเปล่ียนแปลงขนาดไดที่อุณหภูมิสูงแตไมเกินอุณหภูมิที่ใชทําใหผาคงตัว

ดวยความรอน 

  2.4.2 การตกแตงโดยวิธีเคมี 

  การตกแตงโดยวิธีเคมีเปนการตกแตงโดยใชสารเคมี ทําใหเสนใยไมหดตัว ชนิด

ของสารเคมีที่ใชจะแตกตางกันตามชนิดเสนใย เชน การตกแตงผาใยเซลลูโลส จะใชสารยึดขาม

โมเลกุล (Cross linking agent) ตกแตงผาโดยวิธีจุม อัด อบแหง แลวผนึกใหผาอยูตัว (Pad – dry 

– cure process) สารเคมีที่ใชเปนชนิดเดียวกับที่ใชในการตกแตงเพื่อใหผาเรียบไมยับ เชน 

Dimethylol dihydroxy ethyleneurea (DMDHEU)  

  สําหรับการตกแตงผาใยขนสัตวซึ่งหดตัวแบบ Felting shrinkage ทําไดดวย

วิธีการตางๆ เชน 

  1. ชุบผาขนสัตวในสารละลายกรดไฮโปคลอไรท สารนี้จะทําใหเกล็ดของเสนใย

ออนตัวเช่ือมติดกันทําใหผิวเรียบ จึงลดการเสียดสีระหวางเสนใยลงได 

  2. ใชสารไฮโดรเจนเปอรออกไซด กรดเปอรโมโนซัลฟูริคและโปแตสเซียมเปอร

แมงกาเนต ตกแตงเพื่อเปล่ียนผิวของเสนใยใหเรียบเพื่อลดการเสียดสี 
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  3. ใชสารยูเรียฟอรมาลดีไฮดหรือเมลามีนฟอรมาลดีไฮดตกแตงผา สารเรซินจะ

จํากัดการเคล่ือนที่ของเสนใย โดยเสนใยตรงบริเวณที่ขัดสานกันจะยึดเช่ือมกันดวยสารตกแตง ทํา

ใหลดการหดตัวของผาได 

  4. ทําใหเกิดช้ันโพลิเมอรบางๆเคลือบผิวผา โดยวิธีการตางๆ เชน วิธีเวอรแลน 

(wurlan process)  

  2.4.3 การตกแตงโดยวิธีรวม 

  การตกแตงโดยวิธีรวมเปนการตกแตงโดยวิธีเคมีรวมกับวิธีกล ผาที่ผานตกแตง

โดยวิธี Sanforset ซึ่งเปนลิขสิทธิ์ของ Cluett, Peabody & Co. Inc. จะเปนผาที่ผานกระบวนการ

จุมอัดในแอมโมเนียเหลว ทําใหแหงแลวอบไอน้ํา จากนั้นสงตอไปรีด โดยวิธี Compressive 

shrinkage ผาที่ผานการตกแตงโดยวิธีนี้จะไมหดเมื่อซักหรืออบแหง ใชตกแตงกับผาใยเซลลูโลส 

เชน ผาเดนิม (Hoechst Celanese. 1990 : 134) 
 2.5 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันการขัดถู (Abrasion resistant finishes) 
 การทําใหเกิดความทนตอการขัดถูของผาหรือเส้ือผานั้นวิธีที่ดีที่สุดคือการเลือกชนิดเสนใย

ที่มีความทนตอการขัดถูผสมกับเสนใยที่ไมทนตอการขัดถู  

 การตกแตงดวยสารเคมีจะทําเพื่อปรับความทนตอการขัดถูใหผาที่ผานการตกแตงกันยับ 

ทั้งนี้เพราะสารตกแตงกันยับจะทําใหผาลดความเหนียวแข็งแรงลง การเคลือบผาดวยโพลิเอสเตอร

ที่ชวยปองกันการขัดถู รวมกับโพลิเมอรที่ตกแตงเพื่อกันยับ จึงเปนวิธีทําใหผาคงคุณสมบัติทนตอ

การขัดถูได 
 2.6 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันการเกิดเม็ดขุย (Anti-pilling finishes) 
 Pilling คือการเกิดเม็ดขุยเล็กๆติดอยูที่ผิวผาตรงบริเวณที่ผาถูกสัมผัสหรือเสียดสีเปน

ประจํา เม็ดขุยจะเกิดกับผาใยสังเคราะหไดงายกวาผาใยธรรมชาติ 

 การแกปญหาเกิดเม็ดขุยสามารถทําไดหลายวิธีดังนี้ 

1. ลดโอกาสที่จะเกิดเม็ดขุย โดยการเผาขน 

2. ลดความเหนียวของเสนใยที่ผลิตผา 

3. ผลิตผาใหมีโครงสรางที่ซอนหรืออําพรางเม็ดขุย 

4. ใชน้ํายาทําใหผานุมชวยลดการเกิดเม็ดขุยไดบาง 
5. ตกแตงดวยสารเคมี เชน การตกแตงกันหดตัวใหผาขนสัตวโดยการเคลือบผาดวยสาร

โพลิเมอรก็จะปองกันการเกิดเม็ดขุยไดดวย 
 2.7 การตกแตงสําเร็จเพื่อกันน้ํา (Water proof-water repellent finishes) 
 การตกแตงผาฝายใหมีคุณสมบัติกันน้ํา สามารถทําไดโดยวิธีตางๆ ดังนี้ 
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  2.7.1 ชุบผาดวยสารพารัฟฟน ไขหรือน้ํามัน แตไมเหมาะกับผาที่จะใชทําเส้ือผา 

เพราะผาจะแข็งกระดางไมทิ้งตัว 

  2.7.2 ตกแตงดวยสารสเตียอมิโดเมทีลไพริดิเนียมคลอไรด (Stearamidomethyl 

pyridiniumchloride)  

  2.7.3 ตกแตงดวยสารผสมของโพลิเมอริซิลิโคน 2 ชนิด คือ โพลิเมทีลไซลอกเซน

และโพลิไดเมทีลไซลอกเซน 

  2.7.4 ตกแตงดวยสารฟลูออโรโพลิเมอร (fluoropolymers) สารชนิดนี้จะทนทาน

ตอการใชพอสมควร แตถาใชไปนานผาจะเกิดสีเหลือง 
 2.8 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันและกําจัดสิ่งสกปรก (Soil/Stain resistant and 
Soil release finishes) 
  2.8.1 ตกแตงผาดวยสารโพลีอคริเลต โดยอาจทําไปพรอมกับการตกแตงเพื่อให

ผาเรียบถาวร การตกแตงโดยใชสารชนิดนี้จะชวยใหการกําจัดส่ิงสกปรกหลุดออกไปไดงายขณะ

ซักฟอก 

  2.8.2 ตกแตงดวยสารโพลิเมอรที่เปน Block copolymer ซึ่งไดมีการคิดพัฒนาข้ึน

โดยบริษัท 3M สารนี้จะเปนโคโพลิเมอรของสารประกอบฟลูออโรกับโพลิเมอรที่ชอบน้ํา สารตกแตง

นี้จะทําหนาที่ปองกันและชวยกําจัดส่ิงสกปรก 
 2.9 การตกแตงสําเร็จใหตานการลุกไหม (Flame retardant finishes) 
 สารตกแตงเพื่อตานการลุกไหม (Flame retardants) ทําใหเกิดผลยับยั้งการติดไฟลุกไหม 

สารตกแตงมีธาตุหลายชนิด ไดแก ธาตุฟอสฟอรัส ธาตุไนโตรเจน ธาตุคลอรีนและโปรมีนเปน

องคประกอบ 

 การพัฒนาคุณสมบัติตานการลุกไหมของผานอกจากจะพัฒนาสารตกแตงใหมี

ประสิทธิภาพดี ไมมีอันตรายตอรางกายและไมมีราคาแพงแลว ยังมีการพัฒนาการใชชนิดของเสน

ใยผาที่มีคุณสมบัติไมลุกไหมงายมีหลายชนิด เชน Cordelan เปนเสนใย matrix fiber ที่ใชโพลิเม

อรชนิดโพลิวินีลคลอไรดและโพลิวินีลแอลกอฮอล ใชทําเส้ือผาชุดนอนเด็ก ผามาน 
 2.10 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันแมลง (Moth resistant finishes) 
 การตกแตงเพื่อปองกันแมลงที่ใชไดผลมี 3 วิธีคือ 

  2.10.1 ปองกันแมลงไมใหเขาไปอาศัยอยูในเสื้อผา โดยใชลูกเหม็นหรือ 

naphthalene  
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  2.10.2 ตกแตงดวยสารที่สามารถฆาแมลงที่มากัดกินผาหรือสัมผัสกับผาโดยใช

สารฆาแมลง เชน ดีลดริน (Deildrin) ฉีดลงที่ผาหรือใชสารชนิดอ่ืน เชน Eulan U33, Eulan.WA, 

Mitin FF ซึ่งเปนสาร Chlorinated hydrocarbon compound เชนเดียวกับดีลดริน (Deildrin) 

  2.10.3 ปรับสภาพโมเลกุลเสนใยใหแมลงกินไมได นักเคมีจึงคิดวิธีทําใหผาขน

สัตวกันแมลงไดถาวรดวยวิธีทําใหโครงสรางโปรตีนไมดึงดูดแมลงใหมากิน 
 2.11 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันจุลินทรีย (Antimicrobial finishes) 
 การตกแตงส่ิงทอเพื่อปองกันจุลินทรียจะทําเพื่อจุดประสงค 3 ประการคือ 

1. เพื่อปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรคและอันตรายเนื่องจากการติดเชื้อจากเส้ือผา 

2. ปองกันการเกิดกล่ินจากเหงื่อและส่ิงสกปรกอ่ืนๆ 

3. ปองกันความเสียหายของผาโดยเฉพาะผาใยเซลลูโลส ซึ่งงายตอการเกิดเช้ือเห็ดรา

และมีผลทําใหเกิดผุพัง เกิดสีจากสปอร 

 ส่ิงทอหลายชนิดที่จําเปนตองไดรับการตกแตงเพื่อปองกันจุลินทรียไดแก ส่ิงทอที่ใชใน

การแพทย เชน ผาพันแผล เคร่ืองนุงหม  

 สารเคมีที่ใชตกแตงผาหรือส่ิงทอเพื่อปองกนัจุลินทรียไดมีหลายชนิด เชน คอปเปอร แนฟที

เนต (Copper naphthenate) ไตรคลอโรฟนอล (Trichlorophenol) เพนตาคลอโรฟนอล 

(Pentachlorophenol) สารประกอบควอเทอนารีแอมโมเนีย (Quaternary ammomium 

compound) นีโอไมซิน (Neomycin) แคลเซียม/โซเดียมโปรปออเนต

(Calcium/sodiumpropionate) และวิธีการเปล่ียนแปลงหมูธาตุในเซลลูโลสเพื่อไมใหเปนที่

ตองการของจุลินทรีย คือการเปล่ียนหมูไฮดรอกซิลเปนหมูอะซิเตท โดยวิธกีาร Acetylation 

 การใชสารเคมตีกแตงผาจะตองเลือกใชชนดิและปริมาณที่จะไมเกิดอันตรายแกผูใช กอน

ใชจึงตองผานการทดลองเสมอใหเชื่อไดวาปลอดภัยอยางแนนอน 
 
จํานวนโรงงานที่จดทะเบียน  

ตารางที่ 2.1 จํานวนโรงงานที่จดทะเบียนในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมจําแนกตาม

ลักษณะการดําเนินกิจการ ป 2550 
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จํานวนโรงงาน 

ประเภทโรงงาน 

 
จํานวนโรงงาน

สะสม 
ประกอบ
กิจการใหม 

ขยายกิจการ ยกเลิกกิจการ 

รวม 

- เสนใยและปนดาย 

- ทอผา 

- ฟอกยอม 

- พิมพผา 

- เคหะส่ิงทอ 

- เชือกและทอกระสอบ 

- ผลิตภัณฑจากผาใบ, เต็นท 

- ปกลวดลาย 

-  ถักผา 

-  พรม 

-  เชือก 

-  ตาขาย แห อวน 

-  ผาน้ํามัน 

-  แผนเสนใย 

-  ผาลูกไม หรือผาลูกไมเทียม 

- วัสดุจากเสนใยใชทําเบาะ

นวม 

-  การผลิตเสนใยที่ทําจากวัสดุ 

    เสนใยที่ไมใชแลว 

-  การทําดายหรือผาใบสําหรับ 

   ยางนอกลอเล่ือน 

-  เส้ือผาสําเร็จรูป 

-  ทําหมวก 

5,603 

317 

818 

274 

179 

170 

10 

35 

175 

759 

21 

59 

42 

18 

13 

5 

68 

77 

 

4 

 

2,519 

10 

140 

8 

16 

- 

- 

9 

- 

2 

4 

20 

- 

- 

3 

- 

- 

- 

1 

2 

 

- 

 

73 

2 

45 

7 

6 

6 

2 

- 

- 

1 

- 

10 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

 

- 

 

18 

1 

114 

4 

16 

1 

1 

1 

- 

1 

2 

22 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

64 

1 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม 



 

24 

 จํานวนโรงงานและแรงงานท่ีจดทะเบียนเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2552 

 จากจํานวนโรงงานที่จดทะเบียนของกรมโรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุงหม ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 2552 มีจํานวนโรงงานที่ประกอบกิจการใหม

หรือต้ังโรงงานใหมมีจํานวนทั้งส้ิน 17 โรงงาน มีจํานวนแรงงานทั้งส้ิน 2,505 คน ประเภทของ

จํานวนโรงงานที่มีการต้ังใหมมากที่สุดคือ โรงงานผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป มีจํานวน 10 โรงงาน และมี

จํานวนโรงงาน 2,411 คน รองลงมาคือ ถักผาและทอผา จํานวนมีเทากันคือ 2 โรงงาน โดยมี

จํานวนแรงงาน 34 และ 17 คน นอกจากนี้ยังมีโรงงานเสนใยและปนดายพรมและผลิตเสนใยที่ทํา

จากเสนใยที่ไมใชแลวประเภทละ 1 โรงงาน โดยมีจํานวนแรงงาน 15,25 และ 3 คน ตามลําดับ 

โรงงานที่ขยายกิจการมีจํานวนทั้งสิ้น 3 โรงงาน และมีจํานวนแรงงาน 315 คน โดยโรงงานที่มีการ

ขยายกิจการมากที่สุด ไดแก ผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปมี 2 โรงงาน มีจํานวนคนงาน 285 คน และมี

โรงงานทอผาจํานวน 1 โรงงาน มีจํานวนแรงงาน 30 คน โรงงานที่ยกเลิกกิจการมทีัง้ส้ิน 17 โรงงาน 

มีจํานวนแรงงาน 780 คน โดยสวนมากเปนโรงงานผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปจํานวน 9 โรงงาน และมี

จํานวนแรงงาน 478 คน รองลงมาคือ โรงงานถักผา 3 โรงงาน มีจํานวนแรงงาน 125 คน โรงงาน

ทอผา 2 โรงงาน มีจํานวนแรงงาน 79 คน และมีฟอกยอม พิมพผา และผลิตตาขาย ประเภทละ 1 

โรงงาน โดยมีจํานวนแรงงาน 10,36 และ 52 คน ตามลําดับ 

 จากขอมูลจํานวนโรงงานในขางตนจะเห็นไดวาในชวงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ 

2552 นั้น จํานวนโรงงานที่ประกอบกิจกาใหมและยกเลิกกิจการมีจํานวนเทากันคือ มี 17 โรงงาน 

แตจํานวนแรงงานของการประกอบกิจการใหมมีจํานวนมากกวาโรงงานที่ยกเลิกกิจการ 3 เทาตัว 

 หากพิจารณาจํานวนแรงงานในโรงงานที่ผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปจะพบวาจํานวนโรงงาน

ที่ประกอบกิจกาใหมและการขยายกิจการ มีการจางงานเพิ่มข้ึนมากกวาจํานวนแรงงานที่ยกเลิก

กิจการ 

 หากพิจารณาจํานวนของโรงงานและจํานวนแรงงานของโรงงานที่ประกอบกิจการใหม 

ขยายกิจการและการถูกเลิกจางแลว จะเห็นวาผูประกอบการบางสวนมีความเชื่อมั่นตอ

อุตสาหกรรมและการดําเนินกิจการในอนาคต ซึ่งอยางนอยผูประกอบการจะตองมีลูกคาหรือคํา

ส่ังซื้ออยางตํ่ามากกวา 1 ป 
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ตารางที่ 2.2 จํานวนโรงงานและแรงงานท่ีจดทะเบียนในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม  
จําแนกตามลักษณะการดําเนินกจิการ เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ 2552 

 

ประเภทโรงงาน จํานวนโรงงาน จํานวนแรงงาน 

ประกอบกิจการใหม 
-  เสนใย ปนดาย 

        -  ทอผา 

        -  ถักผา 

        -  พรม 

-  ผลิตเสนใยที่ทําจากเสนใยที่ไมใชแลว 

   (Recycle) 

        -  เส้ือผาสําเร็จรูป 

17 
1 
2 
2 
1 
1 

 
10 

2,505 
15 
34 
17 
25 
3 

 
2,411 

ขยายกิจการ 
-  ทอผา 
-  เสื้อผาสําเร็จรูป 

3 
1 
2 

315 
30 

285 

ยกเลิกกิจการ 
         - ทอผา 
        - ฟอกยอม 

-  พิมพผา 
         -  ถักผา 
         - ตาขาย แห อวน 
         - เสื้อผาสําเร็จรูป       

17 
2 
1 
1 
3 
1 
9 

780 
79 
10 
36 

125 
52 

478 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม 

รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลส่ิงทอ, สถาบันพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

2.3 กระบวนการผลิตสิ่งทอ 

 กระบวนการผลิตส่ิงทอเปนกระบวนการตอเนื่องของหลายๆกระบวนการ เร่ิมต้ังแต

การผลิตเสนใย (Fiber formation) การขึ้นรูปเปนเสนดาย (Yarn spinning) การข้ึนรูปส่ิงทอ 

(Textile formation) และการตกแตงสําเร็จ (Finishing) 
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2.4 การนําเขาและสงออก 

การนาํเขา  

 การนาํเขาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยยังคงนําเขาผลิตภัณฑจากตางประเทศ คิดเปนมูลคาสูงในแต
ละป เนื่องจากผลิตภัณฑบางชนิดมีกําลังการผลิตในประเทศไมเพียงพอ และบางชนิดก็ผลิตได
คุณภาพไมดีพอ 

การสงออก  

การสงออกผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 ในสวนของการสงออก อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยมีมูลคาการสงออกที่ลดนอยลงจากป

กอนๆที่ผานมา แตเมื่อเทียบกับการนําเขาส่ิงทอแลว มูลคาการสงออกมีมูลคาทางเศรษฐกิจที่

มากกวาการนําเขา 
 
รูปภาพ 2.1 การนาํเขา-สงออก สิ่งทอและเครื่องนุงหมของไทย 
 

 
 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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ในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2552  มูลคาการสงออกส่ิงทอมีมูลคาคิดเปน 1,583.9 

พันลานเหรียญสหรัฐ และมูลคาการนําเขาส่ิงทอมีมูลคา 1,087.9 พันลานเหรียญสหรัฐ และใน

เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2551  มูลคาการสงออกส่ิงทอมีมูลคาคิดเปน 1,885.1 พันลาน

เหรียญสหรัฐ และมูลคาการนําเขาส่ิงทอมีมูลคา 1,630.4 พันลานเหรียญสหรัฐ จะเห็นไดวา การ

สงออกส่ิงทอของไทยมีมูลคาลดลงจากเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2551 สวนการนําเขาส่ิง

ทอมีการนําเขาที่ลดลง ประเทศไทยยังคงตองเพิ่งพาการนําเขาส่ิงทอจากตางประเทศ ทําใหตนทุน

ในการผลิตสูงตามไปดวย () 
 
รูปภาพ 2.2 ตลาดสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมทีส่ําคัญของไทย ม.ค.-มิ.ย. 51-52 

 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 

 5 อันดับตลาดสงออกส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมที่สําคัญของไทยในเดือนมกราคมถึงเดือน

มิถุนายน 2552 ไดแก สหรัฐอเมริกา มูลคา 700 รอยลานเหรียญสหรัฐ สหภาพยุโรป 600 รอยลาน

เหรียญสหรัฐ  อาเซียน 400 รอยลานเหรียญสหรัฐ ญ่ีปุน 200 รอยลานเหรียญสหรัฐ และจีน 100 รอย

ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ ในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2551 ไดแก สหรัฐอเมริกา มูลคา 1,000 

พันลานเหรียญสหรัฐ สหภาพยุโรป 700 รอยลานเหรียญสหรัฐ  อาเซียน 500 รอยลานเหรียญสหรัฐ 

ญ่ีปุน 200 รอยลานเหรียญสหรัฐ และจีน 100 รอยลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ จะเห็นไดวาตลาด

สงออกส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมที่สําคัญของไทยมีแนวโนมลดลง 
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รูปภาพ 2.3  5 อันดับตลาดสงออกเสื้อผาสําเรจ็รูปที่สําคัญของไทย ม.ค.-ต.ค. 51  

 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 

5 อันดับตลาดสงออกเส้ือผาสําเร็จรูปที่สําคัญของไทย ไดแก จีน 125.4 รอยลานเหรียญ

สหรัฐ  ฮองกง 22.0 ลานเหรียญสหรัฐ  อิตาลี 11.4 ลานเหรียญสหรัฐ ญ่ีปุน 8.5 ลานเหรียญสหรัฐ 

และสเปน 6.8 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ   

รูปภาพ 2.4   5 อันดับแหลงนําเขาผาผืนที่สําคัญของไทย 

 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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 5 อันดับแหลงนําเขาผาผืนที่สําคัญของไทยเดือนมิถุนายน 2552 ไดแก จีน 245.4 รอยลาน

เหรียญสหรัฐ  ไตหวัน 106.1 รอยลานเหรียญสหรัฐ  ญ่ีปุน 40.2 ลานเหรียญสหรัฐ  เกาหลีใต 30.8 ลาน

เหรียญสหรัฐ  และฮองกง 30.0 ลานเหรียญสหรัฐ  ตามลําดับ 

รูปภาพ 2.5  5 อันดับแหลงนําเขาดายและเสนใยท่ีสําคัญของไทยเดือนมิถุนายน 2552 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 5 อันดับที่ไทยนําเขาดายและเสนใยที่สําคัญ ไดแก สหรัฐอเมริกา 103.38 รอยลานเหรียญ

สหรัฐ  จีน 62.92 ลานเหรียญสหรัฐ  ญ่ีปุน 50.34 ลานเหรียญสหรัฐ  ไตหวัน 34.77 ลานเหรียญสหรัฐ 

และอินเดีย 1.51 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ  
 
รูปภาพ 2.6 ขอมูลประเทศผูนําการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหม 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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 ประเทศผูนําการสงออกส่ิงทอของโลก ไดแก สหภาพยุโรป จีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา เกาหลี

ใต ไตหวัน ญ่ีปุน อินเดีย ตุรกี ปากีสถาน อินโดนีเซีย ไทย แคนาดา เม็กซิโกและสวิตเซอรแลนด  จะ

พบวาในป 2004 จีนยังคงเปนประเทศผูนําในดานนี้ รองลงมาคือตุรกีและไทยตามลําดับ จะเห็นไดวา

ประเทศไทยมีแนวโนมการสงออกที่เพิ่มข้ึน  

 

รูปภาพ 2.7 ประเทศผูนาํการสงออกเคร่ืองนุงหมของโลก 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 ประเทศผูนําการสงออกเคร่ืองนุงหมของโลก ไดแก สหภาพยุโรป จีน ฮองกง ตุรกี เม็กซิโก 

อินเดีย สหรัฐอเมริกา โรมาเนีย อินโดนีเซีย บังคลาเทศ ไทย เวียดนาม เกาหลีใต ตูนิเซีย และปากีสถาน 

จะพบวาในป 2004 เวียดนามเปนประเทศผูนําในดานนี้ รองลงมาคือโรมาเนีย ตุรกีและจีนตามลําดับ 

สวนประเทศไทยก็มีแนวโนมการสงออกที่เพิ่มข้ึน 
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บทที่3 
วรรณกรรมปริทัศน 

 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

2. กระบวนการสรางนวัตกรรม 

3. แนวคิดทางเศรษฐศาสตรเกีย่วกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี 

4. นวัตกรรมทางเทคโนโลย ี

5. ทฤษฏีกระบวนการยอมรับ 

 
กรอบทฤษฎ ี
3.1 ทฤษฎีนวัตกรรม  
 ความหมายของนวัตกรรม 
 Hughes (1971) อธิบายวา นวัตกรรม เปนการนําวิธีการใหมๆมาปฏิบัติหลังจากไดผาน

การทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆแลว โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. การคิดคน (invention)  

2. การพัฒนา (Development)  

3. นําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา  

Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา 

นวัตกรรมคือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนส่ิงใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละ

คนหรือหนวยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม(Innovation is a new idea, practice or object, that 

is perceived as new by the individual or other unit of adoption)   

ดังนัน้ นวัตกรรมอาจหมายถึงส่ิงใหมๆ ดังตอไปนี ้ 

1. ส่ิงใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย  

2. ส่ิงใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนข้ึนมาใหม  

3. ส่ิงใหมที่มกีารพัฒนามาจากของเกาทีม่ีอยูเดิม  

 นวัตกรรมจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยทุนทางจิตวิทยา (Psycap: Psychological capital) 

ไดแก ความเช่ือมั่นในสมรรถนะของตน ความหวัง การมองโลกในแงดีและความหยุนตัว 

นอกจากนี้ความคิดสรางสรรค ความมานะอดทนและขีดความสามารถเชิงพาณิชยก็นับเปนส่ิง

สําคัญเพื่อกาวไปสูนวัตกรรม 
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เหตุที่นวัตกรรมเขามามีบทบาทมากมายทางธุรกิจ ก็สืบเนื่องมาจากผลพวงของ

โลกาภิวัฒน ซึ่งทําใหขอมูลขาวสารตางๆ เปนที่เปดเผยและเขาถึงไดงาย ดวยเทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารและอินเทอรเน็ต ผูบริโภคมีความรูเทาๆ กับผูผลิตและผูคา ลูกคามีความตองการที่

หลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ความตองการของคนรุนใหมมีความเปนสวนตัวและ

ตองการความแตกตาง ดังนั้นผูที่สามารถนําเสนอสินคาและบริการที่แตกตางไดอยางรวดเร็ว ตรง

ใจและตอเนื่องเทานั้น จึงจะเปนผูที่ครอบครองตลาดและครองใจลูกคาในยุคนี้ 

10 ปจจัยหลอหลอมนวัตกรรม  

1. ความใสใจในความตองการของลูกคาอยางแทจริง 
2. การรวมมือกันทํางานเปนทีมและไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน 

3. มีทรัพยากรที่เหมาะสม อันไดแก เวลา และเงนิทนุสนบัสนุน 

4. การสื่อสารเร่ืองนวัตกรรมที่ชดัเจนในองคกร  
5. ความสามารถขององคกรในการเลือกความคิดสรางสรรคที่เหมาะสมมาสานตอ

ใหเปนนวัตกรรม 

6. ความสามารถขององคกรในการมองเหน็และเลือกคนทีม่ีความคิดสรางสรรคเขา
มารวมงาน 

7. อิสระในการสรางสรรคส่ิงใหมของพนักงาน 

8. ความสามารถในการวัดผลงานดานนวัตกรรม 

9. การสงเสริมและสนับสนุนความคิดสรางสรรคต้ังแตระดับเล็กๆ จนถงึระดับใหญ 

InfoQuest Limited 

10. การต้ังเปาหมายและมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในเร่ืองของนวัตกรรม 

 
3.1.1 ประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 

 1. นวัตกรรมสวนเพิ่ม (Incremental Innovation) เปนนวัตกรรมที่ใชประโยชนจาก

เทคโนโลยหีรือส่ิงเดิมทีม่ีอยูแลว ซึง่อาจเปนการปรับปรุงส่ิงทีม่ีอยูแลวใหดีข้ึนหรือปรับเทคโนโลยี

หรือส่ิงทีม่ีเพื่อจุดมุงหมายอ่ืน  

 2. นวัตกรรมที่สรางความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง (Radical Innovation) เปนส่ิงที่

ยังไมเคยมีมากอนในโลก และไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือวิธกีารเดิมที่มีอยู  

 ทีมนกัวิจยัของสถาบัน Rensselaer Polytechnic Institute ไดใหคํานยิามกบันวัตกรรมที่

สรางความเปล่ียนแปลงโดยสิ้นเชิงวา จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนีห้นึง่ขอหรือมากกวา 
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• ตองมีคุณสมบัติการใชงานแบบใหมทัง้หมด 

• การปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานทีม่ีอยู ตองทําใหดีกวาเดิม 5 เทาหรือมากกวา

นั้น  

• สามารถลดตนทนุได 30% หรือมากกวา 

• ตองเปล่ียนส่ิงที่เปนพืน้ฐานของการแขงขัน 

นวัตกรรมสวนเพิ่มและนวัตกรรมที่สรางการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเปนส่ิงที่เกิดข้ึนควบคู

กันไปในอุตสาหกรรมตางๆ โดยทิศทางการสรางนวัตกรรม มักจะเปนการสรางนวัตกรรมสวนเพิ่ม

ตอเนื่องกนัเปนเวลานาน และมีนวตักรรมที่สรางความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเขามาแทรกเปน

ระยะๆ 

 
3.1.2 กระบวนการนวัตกรรม  
กระบวนการนวัตกรรม ประกอบไปดวย  

1. Formulate โดยการวิเคราะหแจกแจงปญหา กําหนดกฎเกณฑ มีการต้ังผลตอบแทน 

ต้ังชุดที่ปรึกษา ทีมประเมิน และการทุมเทในทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินงาน  

2. Ideate เปนตัวเสริมเคร่ืองมือความคิดสรางสรรค จับประเด็นสําคัญที่เกิดข้ึน ตระหนัก

ถึงคุณคาในการลงมือทํา กระตุนใหเกิดความรวมแรงรวมใจ ใหรางวัลในการมีสวนรวม  

3. Evaluate ประเมินโดยพิจารณาตามเกณฑที่ต้ังไวกอนหนา ทั้งในดานความคิด

สรางสรรค และความพยายามทําใหเกิดผล จากนั้นจัดอันดับสุดยอดความคิดสรางสรรค ใหรางวัล

ความคิดสรางสรรคที่ดีที่สุดเพื่อนําไปปฏิบัติ  

4. Transform รวบรวมอีก 1-3 ความคิดสรางสรรคที่สุดยอดที่เหลือมาทบทวนแลวนําไป

ลงมือปฏิบัติ ทําการแตงต้ังหนวยงานข้ึนมาเพื่อติดตามความคืบหนาและคุณคาที่เกิดข้ึนจากการ

ดําเนินโครงการ     

นวัตกรรมเปนส่ิงที่วางแผนและคาดเดาได ทั้งนี้โดยการวัดความรูสึก (Sense) อันไดแก 

การติดตามสภาวะแวดลอมและแนวโนมคานิยม การวัดความสามารถในการแขงขัน การเขา

ใจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนลูกคา ผูบริหาร ผูถือหุน หรือพนักงาน และอีก

สวนหนึ่งคือการวัดปฏิกิริยาตอบสนอง (Respond) อันไดแก การประเมินตนเอง การมีความคิด

สรางสรรคและวิธีแกปญหา และการจัดการระบบสงตอนวัตกรรม ซึ่งจะทําใหเกิดกระบวนการ

นวัตกรรมอยางมีเปาหมาย (Target Innovation) ในทายที่สุด  
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นักวิชาการ ทั้งในและตางประเทศไดสรุปกระบวนการนวัตกรรมไวเปน 3 ระยะ ไดแก 

ระยะที่ 1 การประดิษฐคิดคน (Invention) เปนระยะที่มีการคิดสรางสรรคแนวคิดใหม วิธีการใหม  

หรือส่ิงใหม หรือเปนการพัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม แนวคิดเดิม วิธีการเดิมหรือส่ิง

เดิม เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพงาน ความทันสมัย ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การทํางานใหสูงข้ึน 

ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development) เปนระยะที่นําส่ิงที่คิดข้ึนในระยะที่ 1 มาทําการทดลองใช  

เพื่อที่จะดูวาส่ิงที่คิดข้ึนนั้น มีประสิทธิภาพจริงและนาเช่ือถือแคไหน และอาจจะปรับปรุงพัฒนา

จนกวาจะมีประสิทธิภาพที่นาเช่ือถือซึ่งการทดลองบางลักษณะอาจจะอยูในรูปโครงการทดลอง

ปฏิบัติกอน หรือที่เรียกกันทั่วไปวา โครงการนํารอง (Pilot Project) 

ระยะที่ 3 การนําไปใช (Implementation) เปนระยะท่ีสืบเนื่องจากระยะที่ 2 เมื่อมีการทดลอง  

และพัฒนาจนมีประสิทธิภาพท่ีนาเช่ือถือ ก็นําส่ิงใหมนี้ไปใชในสภาพการณจริง ในระบบงานจริง

ซึ่งไมเคยปฏิบัติมากอนถาระบบกระบวนการของนวัตกรรมดําเนินมาถึงระยะที่ 3 แลวจริงจะถือวา

เปนนวัตกรรมข้ันสมบูรณ 
 
3.2 กระบวนการสรางนวตักรรม   

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) 
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่สัมพันธกับ 2 ตัวแปรหลัก ไดแก โอกาส

ทางดานเทคโนโลยีและความตองการตลาดกลาวคือ กอนทําการคิดคนเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ

ใหมๆ องคกรนั้นๆ ควรจะทําการวิจัยดวยวา ส่ิงที่กําลังคนควาวิจัยนั้นสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดหรือไม นอกจากนี้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ยังมีความหมายรวมไปถึงการปรับปรุงส่ิง

เดิมที่มีอยูแลวอีกดวย หัวใจสําคัญของของนวัตกรรมผลิตภัณฑคือ การสรางความสามารถในการ

แขงขันขององคกรที่จะนํามาซ่ึงผลกําไรและความไดเปรียบทางการตลาด โดยที่นําเสนอส่ิงใหมๆ 

ไมวาจะเปนในรูปของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเคยมีใครเสนอมากอนในตลาดนั้นๆ  

 
นวัตกรรมและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life cycle) 

 ระบบวงจรชีวิตของผลิตภัณฑเปนที่แพรหลายเปนอยางมากในศาสตรทางการตลาด โดย

ต้ังอยูบนสมมติฐานที่วาการวางแผนการตลาดในทุกๆมุม ผลิตภัณฑจะข้ึนอยูกับชวงชีวิตของ

ผลิตภัณฑนั้นๆ  เชนนโยบายการตลาดเชิงรุกอาจจะเหมาะสมในระยะเร่ิมแรกของการแนะนํา

สินคา สวนแผนการขยายสวนแบงการตลาดอาจจะเหมาะสมในภาวะที่ตลาดเร่ิมจะอ่ิมตัวแลวเปน
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ตน ในชวงสินคาทดแทนในระยะสุดทาย นวัตกรรมแบบเฉียบพลันจะกลับมามีบทบาทที่สําคัญอีก

คร้ังหนึ่งเมื่อมีผูคิดคนทางออกใหมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคเร็วที่สุด  

 ในสวนที่เกี่ยวของกับทฤษฎีนวัตกรรมผลิตภัณฑ ระบบวงจรชีวิตจะแสดงถึงบทบาทที่

แตกตางกันออกไปของลักษณะการพัฒนานวัตกรรมหลักๆนั้น ทั้งสองลักษณะที่กลาวมาแลว คือ

แบบเฉียบพลัน (Radical) และแบบคอยเปนคอยไป (Incremental) โดยจะเห็นวาลักษณะของ

นวัตกรรมไดวางผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด สวนนวัตกรรมแบบเฉียบพลันจะพบไดมากในระยะ

เร่ิมตน (Introduction phase) โดยองคกรที่เปนเจาของนวัตกรรมไดวางแผนผลิตภัณฑใหมออกสู

ตลาด สวนนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (รวมทั้งนวัตกรรมกระบวนการ) จะพบไดมากในระยะ

อ่ิมตัว (Maturity Phase) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑเมื่อตลาดเร่ิมที่จะอ่ิมตัวและตัวแปรแหง

ความสําเร็จระยะนี้คือ การลดตนทุน  

 
รูปภาพ 3.1 วงจรชวีิตผลติภัณฑ 

 
ที่มา : หนังสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 
 

Johne and Snelson (1990) พบวาหัวใจสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรในการ

พัฒนาผลิตภัณฑดังนี้   

- การที่ทุกคนในองคกรเขาใจถึงกลยุทธและนโยบายการแขงขันของบริษัทอยางถองแท มี

การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ชัดเจนและรัดกุม แสวงหาทางเลือกใหมๆในการ

แกปญหาและกลาเส่ียงตอความผิดพลาด 

- การใหความสําคัญและการบริหารจัดการที่เนนตัวผลิตภัณฑมากกวาหนวยงาน กลาวคือ

ทุกๆฝายในองคกรปฏิบัติงานเสมือนวาอยูในทีมเดียวกัน 

 

Introduction Growth Maturity Decline 

Incremental 

Radical 
Radical 
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- ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการบริการนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือผูบริหารตองระลึกอยูเสมอวา

นวัตกรรมและความเส่ียงเปนส่ิงที่อยูคูกัน 

- การเรียนรูจากความผิดพลาดหรือที่เรียกวาการลองผิดลองถูกนั้นในที่สุดจะพัฒนาไปสู

ระบบที่เปนกิจวัตรและเปนลักษณะเฉพาะองคกรที่คูแขงไมสามารถทําการลอกเลียนแบบ

ไดโดยงาย อีกทั้งยังเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูใหกับองคกรและเตรียมความพรอม

ที่จะพัฒนาตัวเองไปเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning organization) ในอนาคต 
 

กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑเปนเร่ืองที่ซับซอน การพัฒนาและนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยทัว่ไปจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี ้ 

- แรงจูงใจ 

- แนวความคิด 

- การกระจายแนวความคิดทัง่ทัง้องคกร 

- การคัดเลือกอีกแนวความคิดที่ดีที่สุดในเบ้ืองตน 

- การศึกษาความเปนไปได 

- การประเมนิผล 

- การพัฒนา 

- การทดลองทาํการผลิต 

- การทดสอบผลิตภัณฑ 

- การวางแผนการตลาด 

- การทดลองตลาด 

- การวางแผนและดําเนนิการผลิต 

- การเปดตัวและกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด 

ในอดีตข้ันตอนเหลานี้มักจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง (Linear pattern) ซึ่งปราศจาก

การยอนกลับ (Feedback loop) ของขอมูลเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเรียนรูและปรับปรุงแกไข

ขอผิดพลาดตางๆที่เกิดข้ึน รวมทั้งมีสวนชวยในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมีความสําคัญทั้งทางดาน

เทคโนโลยีการผลิตและการตลาดนี้เอง ซึ่งนํามาซ่ึงวิธีการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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รูปภาพ 3.2 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ที่มา : หนังสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 

 

จากแผนภาพกระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑสามารถอธิบายไดดังนี ้

1.การวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม (Environment Signal) ส่ิงแวดลอมรอบๆตัวไมวาจะ

เปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน มีอิทธิพลอยางมากตอนโยบายและการวางกลยุทธในการ

พัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนตัวช้ีวัดโอกาส ในการทําการตลาดและ

สงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 การคนหาสัญญาณทางการตลาดโดยมากจะไดมาจากการสํารวจและทําการติดตาม

ขอบเขตและความเคล่ือนไหวของตลาดอยางสม่ําเสมอ องคกรยังตองหมั่นทําการคาดการณ

การตลาด ไมวาเปนเร่ืองของขนาดหรือรสนิยมในการบริโภคที่เปล่ียนแปลง นอกจากนี้ การทํางาน

รวมกับผูผลิตวัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิดจะเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการรับสัญญาณ

การตลาดไดอยางรวดเร็วแมนยํา ในสาวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีนั้น องคกรจะไดมาจาก 3 

แหลงใหญๆ ดวยกัน ไดแก การคาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหา

ขอมูลใหมๆที่เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ 

Environmental 
Signal:  
Market, Technology 
Competitors, etc. 

Clear/Share Product 
concept 

Invention 

Development of 
Market 

Development of 
Product 

Market Launch 

Learning and 
Re innovation 
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 2.การประดิษฐคิดคน (Invention) จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีแนวคิดและคุณสมบัติของ 

ผลิตภัณฑที่ชัดเจน ส่ิงประดิษฐหรือผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้นไดมาจากการผสมผสาน

ความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณ

ทางการตลาดและเทคโนโลยีดังที่ไดกลาวมาแลว 

 3.การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด ในหลายๆกรณีโดยเฉพาะสินคา

ประเภทเคร่ืองไฟฟา มีการทําการโฆษณาเพื่อเปนการสรางกระแสการตลาดลวงหนากอนการวาง

จําหนายจริงอยูหลายเดือน 

 4.การวางจําหนาย (Market launch)  

 Roger Everett (1995) ไดใหแนวคิดในการวางตลาดของนวัตกรรมผลิตภัณฑไวดังนี้ 

- Relative advantage ผลิตภัณฑที่นําเสนอตองสามารถแทนท่ีสินคาที่มีอยูเดิมได จะตอง

ดีกวาไมวาจะเปนดานคุณภาพ การประหยัดพลังงาน ความเร็ว เปนตน 

- Complexity นวัตกรรมผลิตภัณฑอาจมีการซ้ําซอนในการวิจัยพัฒนาและการผลิต แต

ผูบริโภค ควรที่จะเขาใจไดไมยากจนเกินไป 

- Observability ความสามารถของผูบริโภคในการรับรูนวัตกรรมนั้นๆวาดีข้ึนอยางไร 

ข้ึนอยูกับการที่ส่ิงที่เขาเหลานั้นสังเกตได 

- Trialability การใหโอกาสผูบริโภคในการทดลองผลิตภัณฑกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ 

- Compatibility ความเขากันไดของผลิตภัณฑกับวัตถุประสงคของผูใชและการใชงานจริง 

 5.การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-innovation) หลังจากที่

องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดข้ึน

นับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอๆไป 
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รูปภาพ 3.3 กระบวนการของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) 

 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดกลาวถงึกระบวนการของการพัฒนานวตักรรม

ผลิตภัณฑ ดังภาพที ่3.1 ดังนี ้ 
1. ทําความเขาใจกับโอกาสทางธรุกิจ  
โอกาสทางธุรกิจมาจากความตองการของลูกคา ดังนั้นเราตองหยั่งรูถึงความตองการของ

ลูกคาเพื่อคนหาชองทางโอกาสทางธุรกิจซึ่งสามารถทําไดโดยการเก็บขอมูลตามแนวทาง ดังนี้   

• สัมภาษณและการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

• การจัดทํากลุมเปาหมาย (Focused Group) 

• การลองรับบทเปนลูกคา   

เมื่อไดความคิดสําหรับโอกาสทางธุรกิจแลว เราจะตองพิจารณาความเปนไปไดของโอกาส

ธุรกิจใหมนั้น     
2. พัฒนาหลกัการหรือแนวคิดของผลติภัณฑใหม  
การพัฒนาหลักการของผลิตภัณฑใหมจะเริ่มจากการเก็บขอมูลทั้งในเร่ืองการตลาด และ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี จากนั้นแปลงขอมูลความตองการของลูกคาใหเปนแนวคิดของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ทําความเขาใจใน
โอกาสทางธุรกิจ 

พัฒนาหลักการของ
ผลิตภัณฑใหม 

ดําเนินการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 

การหยั่งรูความ
ตองการของลูกคา 

สรางสรรคความคิด การพัฒนาสูพาณิชย 

กําหนดปญหา สรางทางเลือก ลงมือแกปญหา 

การแกปญหาอยางสรางสรรค 
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ผลิตภัณฑใหมใหได ตองใชเทคนิคการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งขอมูลที่เปนวัตถุดิบในการ

พัฒนาหลักการหรือแนวความคิดของผลิตภัณฑใหมจะไดจากแหลงขอมูลทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกร  
 
รูปภาพ 3.4 แหลงขอมูลในการพัฒนาแนวคิดของผลิตภัณฑใหม 

 
ที่มา: M.Baker และ S,Hart 

 
3) ดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวคิดที่ได   

• แปลงความคิดผลิตภัณฑใหมใหเปนแบบผลิตภัณฑ 

• กําหนดลักษณะของผลิตภัณฑในรายละเอียดสรางตนแบบ ทดสอบและปรับปรุง 

• แกไขแบบผลิตภัณฑ 

• ผลิตและจําหนาย 
  

 
 
 
 

แหลงขอมูล
ภายใน 

แหลงขอมูล
ภายนอก 

ฝายจัดซ้ือ 

ฝายการผลิต ฝายบริการลูกคา
และเทคนิค 

ผูขาย
วัตถุดิบ 

ผูจําหนาย 
นักวิจัย 

มหาวิทยาลัย 
งานแสดงสินคา 
เทคโนโลยี

ลูกคา 

คูแขง 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝายวิจัย
พัฒนา 

ฝายการตลาดและ
ฝายขาย 
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Ulrich and Eppinger  (2008) ไดจัดทํา PPD Process ซึ่งสรุปรายละเอียดดังนี ้

 
          รูปภาพที ่3.5 แสดงขั้นตอนของ PPD Process 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

ที่มา: Product Design And Development (2008) 
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รูปแบบของการพัฒนากระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

•  Identifying customer needs: เปาหมายหลักคือการเขาใจความตองการของลูกคา 

และสามารถส่ือสารความตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง ผลที่ไดจาก

ข้ันตอนนี้คือ สามารถกําหนดความตองการของลูกคา  

•  Establishing target specifications:  การระบุจัดหารูปลักษณของผลิตภัณฑวาจะทํา

อะไร สามารถแปลความตองการของลูกคาไปถึงทีมเทคนิค ผลที่ไดจากข้ันตอนนี้คือการ

กําหนดสเปคจากความตองการของลูกคา 

•  Concept generation: จาก Establish Target Specifications ทําใหทราบถึง

คุณสมบัติที่ลูกคาตองการเปนอันดับตนๆ ทําใหสามารถนํามาออกแบบเปน Concept 

ตางๆได 

•  Concept selection: เปนข้ันตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพื่อที่จะสามารถ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ 

•  Concept testing: ทดสอบหนึ่งแนวคิดหรือมากกวานั้น โดยพิสูจนวานั่นคือความ

ตองการของลูกคา ประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะ

แกไขพัฒนาตอไปในอนาคต 

•  Setting final specifications: เปาหมายคือเปนการกําหนดกระบวนการงายๆ หลังจาก

ที่แนวคิดนั้นถูกเลือกและทดสอบ จุดหนึ่งที่ทีมตองใหทําคือการระบุคุณคาในแนวคิด

ผลิตภัณฑ บงชี้ขอจํากัดตลอดจนรูปแบบทางเทคนิค   

•  Project planning: เปนข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาแนวคิด ทีมคิดรายละเอียดใน

การพัฒนา แผนเวลาในการพัฒนาและช้ีผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อเสร็จส้ินผลงาน 

แผนการดําเนินงานแสดงข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตตนจนส้ินสุด ประกอบดวย การ

กําหนดmission ความตองการของลูกคา รายละเอียดของการเลือกแนวคิด การระบุ

ผลิตภัณฑ การวิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑ รายละเอียด และงบประมาณ 

•  Economic analysis: การวิเคราะหทางการเงินเพื่อใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงิน 

สําหรับผลิตภัณฑใหม โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนา

ตนทุน และตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนา

แนวคิดแตละระยะ  
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•  Benchmarking of competitive products: การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของ

ผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหมและ

สามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต  

•  Modeling and prototyping: ทุกข้ันตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสู

รูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

 

Cooper, R. G. (1994) ไดทํา The Stage-Gate Process โดยแสดงกระบวนการในแตละ

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

รูปภาพ 3.6 แสดงขั้นตอนของ The Stage-Gate Process 
 

ที่มา : Third Generation New Product Processes; Journal of Product Innovation  

            Management.  (1994) 
 

สามารถสรุปข้ันตอนไดดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนของ The Stage-Gate เร่ิมตนโดยการคนพบ ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน โดย

ขอจํากัดกอนทําการออกแบบ เพื่อใหสามารถคนพบโอกาสและทําใหเกิดความคิดใหมๆเกิดข้ึน 

ดังตอไปนี้ 
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Discovery เปนการคนหาโอกาสในการคนพบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Stage 1 การกําหนดขอบเขต (Scoping) เปนข้ันตอนในการมองภาพรวมของโครงการที่

จะดําเนินการอยางรวดเร็ว โดยมีการประเมินทั้งความเปนไปไดทางดานเทคนิคและความเปนไปได

ทางดานการตลาด 

Stage 2 การสรางกรณีศึกษาทางธุรกิจ (Build the Business Case) เปนรายละเอียด

การสํารวจตลาดและการวิจัยทางเทคนิค โดยทําการศึกษา ความตองการของผูบริโภค การ

วิเคราะหความสามารถในการแขงขัน การทดสอบแนวคิด ดานวัตถุดิบและการผลิต การวิเคราะห

การเงิน กฎระเบียบ กฎหมาย ทรัพยสิน สิทธิบัตร เปนตน 

Stage 3 การพัฒนา (Development) รายละเอียดของการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม พรอมกับทําการทดลองผลิตภัณฑควบคูกับการทดสอบตลาด ดังนั้นการวาง

แผนการผลิตและแผนการตลาดเพื่อจําหนายตองทําควบคูกัน 

Stage 4 การทดสอบ การรับรอง (Testing and Validation) การทดสอบผลิตภัณฑที่

พัฒนาข้ึน เกี่ยวกับ ตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การยอมรับของผูบริโภคและดานการเงิน 

Stage 5 การออกสูตลาด (Launch) เปนการเร่ิมตนการผลิตเต็มรูปแบบ ทําการ ตลาด

และการขาย การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด การผลิต/การปฏิบัติการ การจําหนาย การรับรอง

คุณภาพ หลังจากการนําออกสูตลาดแลวมีการนําความรูที่ไดเพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

คร้ังตอไป 
Gate 

 ความสําคัญของแตละข้ันตอนคือจุดที่ตองตัดสินใจที่เรียกวาทางเขาออก (Gate) ที่จะ

นําไปสูการพัฒนาตอหรือการลมเลิกโครงการ รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของการตัดสินใจ 

เชนโครงการที่มีคุณภาพปานกลางจะถูกคัดเลือกออกและจะถูกจัดสรรสําหรับโครงการที่ดีที่สุด 

’’gates’’ จะเกี่ยวของกับ คุณภาพของประเด็นสําคัญ 3 อยาง คือ 

 - การสงตอ (Deliverables) การปอนขอมูลเพื่อทบทวนในรายละเอียด เปนผลของ

กิจกรรมที่เกิดจากข้ันตอนกอนหนานี้ 

 - บรรทัดฐาน (Criteria) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับบรรทัดฐานของโครงการ ซึ่งจะระบุถึง

ส่ิงที่โครงการถูกตัดสิน อาจจะเปนการตอตานหรือการยอมรับเพื่อที่จะนําไปสูการไปตอหรือการ

ลมเลิกและการจัดลําดับความสําคัญของการตัดสินใจ รวมทั้งดานการเงินและดานคุณภาพ 
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 - ผลลัพธ (Output) ผลของการตรวจสอบนี้ ทางเขาออก (Gate) จะตองมีผลที่ชัดเจนคือ 

การตัดสินใจใหใชตอหรือลมเลิกหรือเอาไวกอนหรือจะนํากลับมาใชอีกและแนวทางการกาวไป

ขางหนา แผนโครงการที่ไดรับการยอมรับแลว และการสงตอสําหรับ gateตอไป 
 
ขอดีของ The Stage-Gate Process 

1. องคกรนวัตกรรมที่ดีสามารถทราบขอมูลสําหรับแขงขันกับคูแขง 
2. สามารถสรางความสามารถในการแขงขันของผลิตภัณฑที่มีความเปนนวัตกรรม 

3. เพิ่มโอกาสการประสบความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมปองกันผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ
ดอยเกิดข้ึนในตลาด หรือชวยในการปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. จัดลําดับความสําคัญโดยรวมเพื่อใหทราบความสําคัญกอนหลังและส่ิงที่ตองใสใจ
เปนพิเศษ 

5. มีการรวมการกําหนดทิศทางดานการตลาดเขาไปในกระบวนการ 
 

ขอจํากัดของ The Stage-Gate Process 
 1. ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ ข้ันตอนตางๆ สามารถเกิดไดแบบคูขนาน 

คือ กิจกรรมตางๆ สามารถดําเนินการไปไดพรอมกันในแตละข้ันตอน แตกระบวนการของ  

Stage –gate จะเปนผลที่เกี่ยวเนื่องกันตอๆไปในแตละข้ันตอน ซึ่งผูเชี่ยวชาญทางนวัตกรรมบาง

คนเช่ือวาการพัฒนาผลิตภัณฑควรจะถูกจัดการใหเปนระบบแบบคูขนานดีกวา 

2. กระบวนการของ Stage-Gate แบบด้ังเดิมไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการการคนพบ

และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดใหม (Discovery Process) 

 3. ไมมีความยืดหยุนอยูระหวางการจัดการและความคิดสรางสรรค ซึ่งทั้งสองอยางนี้มี

ความสําคัญมากสําหรับการสรางนวัตกรรม  

    
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
นวัตกรรมกระบวนการ คือการประยุกตใชและปรับเปล่ียนกรรมวิธีในการผลิตสินคา 

วิธีการ หรือรูปแบบในการใหบริการ โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการข้ึนอยูกับความสามารถใน

การปรับเปล่ียนองคกร ในทุกๆฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน

เพื่อใหองคกรนั้นๆไดมาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขัน  

 Hayes ,Wheelwright and Clark ( 1998) ไดใหมุมมองที่เปนประโยชนในการพิจารณา

นวัตกรรมกระบวนการไวสองมุมมองดังนี้  
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พิจารณาในลักษณะโครงสรางของนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมกระบวนการใน

ลักษณะนี้คือ ความพรอมและความสามารถหลักที่จะนําพาองคกรไปสูความสามารถในการ

แขงขันที่ยั่งยืนไดแก    

- ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานท่ี 

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานท่ี และสาธารณูปโภค 

- นโยบายการดําเนนิการผลิต 

- เครือขายการสั่งซื้อและจําหนายสินคา 

- พิจารณาในลักษณะโครงสรางพื้นฐานของนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งอาจเรียกไดวาเปน

ส่ิงที่จับตองไมได เมื่อเทียบกับนวัตกรรมกระบวนการในลักษณะแรก และมักจะซอนอยูในมิติของ

ทรัพยากรมนุษยและแนวความคิดนโยบายพื้นฐานตางๆในการดําเนินธุรกรรมการผลิต 

-การจัดรูปแบบองคกรรวมทัง้วัฒนธรรมองคกร 

-นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การคัดเลือกบุคลากร การอบรม การทํางาน

เปนทีม ฯลฯ  

- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง  

นวัตกรรมกระบวนการแบงออกเปนหลายประเภทแตที่ชัดเจนที่สุด ไดแก 

-นวัตกรรมกระบวนการเพื่อการทดแทนหรือคอยเปนคอยไป ซึ่งเปนการปรับปรุง

กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เชน การจัดวางสายการผลิตใหม 

- นวัตกรรมกระบวนการอยางเฉียบพลัน ที่เปล่ียนทั้งแนวคิดกรรมวิธีในการผลิตและการ

ใหบริการไปอยางส้ินเชิง เชน การที่ Hanry Ford เปล่ียนระบบการผลิตรถยนตจาก Craft 

production ไปเปน Mass production 
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ตารางที่ 3.1 ลําดับขัน้ของนวัตกรรมกระบวนการ 
 

นวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอย
ไป 
(Incremental Innovation) 

การปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละเล็กทีละ
น อ ย  ซ่ึ ง อ าจจะพบ เ ห็นไดบ อ ยค ร้ั งกว านวั ตกรรม
กระบวนการในลักษณะอ่ืนๆ 

นวัตกรรมในลักษณะลําดับข้ันการ
พัฒนา (Generational Innovation) 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตท่ีมีผลตอ
รูปแบบผลิตภัณฑแตยังคงยึดรูปแบบรวมท้ังแนวคิดของ
กรรมวิธีการผลิตเดิม  เชน  ในอุตสาหกรรมยานยนต ท่ี
ยานพาหนะรุนใหมๆ  มี รูปลักษณ ทันสมัยยิ่ ง ข้ึนและ
ประสิทธิภาพสูงข้ึนแตยังคงใชแบบของโครงรถการผลิตเดิม
อยู 

นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน 
(Radical Innovation) 

การเปล่ียนแปลงกรรมวิธีและแนวคิดในการผลิตไปอยาง
ส้ินเชิง เชน ในกรณีของ mass production เขามาแทนท่ี craft 
production 

นวัตกรรมในลักษณะท่ีมีการเปล่ียน
รูปแบบของการผลิตโดยส้ินเชิง 
(Transformational Innovation) 

นวัตกรรมกระบวนการชนิดนี้มักจะพบไดในแตละชวงของ
การเปล่ียนยุคอุตสาหกรรม เชน การประยุกตใชระบบ 
computerization และ robotic system ในกระบวนการผลิต 

 

ที่มา: หนงัสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 
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การพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 การพัฒนานวตักรรมกระบวนการในแตละองคกรมีองคประกอบและความหลากหลาย

แตกตางกนัอกไป โดยทั่วไปสามารถแบงออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก   

 
รูปภาพ 3.7 ขั้นตอนในการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.การแปรสัญญาณ (Signal Processing) นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการมีจุดเร่ิมตนคลายกัน คือการแปรสัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และ

เทคโนโลยี ที่รวมเรียกวาสัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก เชนความตองการของการตลาด และ

สภาวะแขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ    

         5. Learning process 

Environment  Signals e.g. 
Market, Technology 

1. Signal Processing 

Opportunities for Process 
Innovation 
 

2. Development of 
strategy concept 

         Business Strategies 

Understanding Firm’s  
Core Competencies 

Agreed Choices about What 
to improve 

3. Search and 
Exploration 

Clear Choices about most 
Appropriate Innovation  (How) 
 

4. Implementation 

Successfully Implemented  
Innovation 
 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก ERSC Innovation Training 
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2.การวางแผนกลยุทธ (Development of strategy concept) การวางแผนกลยุทธเปน

การรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพื่อใหทราบถึงทิศทางการดําเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร  

3.การคนหาและเลือกสรร (Search and Exploration) วิธีการบริหารจัดการที่สามารถ

แกไขปญหาการเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิพลของการทํางานกระบวนการผลิต และการ

ใหบริการขององคกรในปจจุบัน  

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ข้ันตอนตอไปคือ  

- การเพิม่คุณคา 

- การเพิม่ความรวดเร็ว 

- การเพิม่ความเช่ือถือได/วางใจได 

- การเพิม่ความยืดหยุน 

- การลดตนทนุ 

4.การนําไปปฏิบัติ ( Implementation) ข้ันตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่

สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีก

กระบวนการหนึ่งโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไมวาจะเปนในเร่ืองของรูปแบบองคกรที่

เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเร่ิมพรอมกันทั้งระบบ ดังนั้น

การใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมและรับรูต้ังแตแรกเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะนวัตกรรม

กระบวนการ ทายสุดแลวหมายถึง การเปล่ียนแปลงในการมองวิเคราะหปญหา และการจัดรูปแบบ

องคกร ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิพลสูงสุด 

5.กระบวนการเรียนรู (Learning process) การเรียนรูจัดไดวาเปนการนําเอาบทเรียนและ

ประสบการณตางๆทั้งหมดที่ผานมาทําการวิเคราะหเพื่อที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูล ในการที่

จะพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอไป  

 Halmel and Prahalad (1994) ไดนําเสนอแนวความคิดที่วาดวย ความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยี (Technological competencies) และแนวทางกลยุทธทางธุรกิจ 

(Business strategy) โดยแนวความคิดนี้ต้ังอยูสมมติฐานที่วาองคกรไมสามารถตอบสนองทุก

โอกาส ที่มีอยูในตลาดทั้งหมดไดในคราวเดียวกัน หากแตข้ึนอยูกับความพรอมและความ

เชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยีและความสามารถหลักขององคกรที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

เปรียบเสมือนกับการทํา SWOT และ SWOT Matrix     
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กลยุทธนวัตกรรมกระบวนการมี 2 องคประกอบหลัก ไดแก 
1. นโยบายซ่ึงเปนตัวกําหนดกรอบของการดําเนินงานการพัฒนานวัตกรรม 
2. กรอบการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนานวัตกรรม และการเพ่ิมขีด

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยีขององคกร (ดังตารางท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 3.2 กรอบการตัดสินใจในการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
 

Structure Infrastructure 

- ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานที่ 

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานที่

และสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

- นโยบายการดําเนินการผลิต 

- เครือขายการสั่งซื้อและจําหนายสินคา 

- การจัดรูปแบบองคกร  รวมทั้ งวัฒนธรรม

องคกร 

- นโยบายในการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน 

การคัดเลือกบุคลากร การจัดฝกอบรม การ

หมุนเวียนพนักงาน การทํางานเปนทีม ระบบ

การประเมินผลและคิดคาตอบแทนพนักงาน 

เปนตน 

- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

 

ที่มา: หนงัสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 
 
กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

 
 กระบวนการนวัตกรรม สามารถแบงข้ันตอนในการเร่ิมตนและข้ันตอนในการนํามาใช 

(Damanpour, 1991) โดย Damanpour กลาววา การนํานวัตกรรมมาใชเปรียบเสมือน

กระบวนการหรือกิจกรรมที่นําไปสูการตัดสินใจในการนํานวัตกรรมมาใช หรือเปนกิจกรรมที่นํา

นวัตกรรมไปสูการใชและใชอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 2 ข้ันตอนคือ  

1. ขั้นตอนการเร่ิมตน (Initiation Stage) ประกอบดวย กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับรู

ปญหา รวบรวมขอมูล สรางทัศนคติและประเมินผล และการไดมาของทรัพยากรที่จะ

นําไปสูการตัดสินใจในการนํานวัตกรรมมาใช 
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2. ขั้นตอนการนํามาใช (Implementation Stage) ประกอบดวยเหตุการณและการ

กระทําเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทั้งองคการและนวัตกรรมการใชประโยชนในชวง

เร่ิมตน และใชนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

กระบวนการทั้ง 2 เปรียบเสมือนกระบวนการเร่ิมตนในหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Initiation Process) ซึ่งประกอบดวยการคิดคน พัฒนา การผลิต และการแพรกระจาย ที่จะ

สนับสนุนการสรางนวัตกรรม (Johannessen, 1998)  

สรุปไดวา Innovation Process เปนกระบวนการทั้งหมดในการทําใหนวัตกรรมสําเร็จ

ต้ังแตเร่ิมตนถึงการนํามาใชและเผยแพรออกไป รวมถึงความเส่ียง การพัฒนา การนํามาใชและ

การผลิต การชักจูง การตัดสินใจ การนํามาใชและยืนยัน โดยสามารถเร่ิมตนจากข้ันตอนใด

ข้ันตอนหนึ่งและคอยดําเนินการในการสวนที่เหลือก็ได โดยสามารถมี Innovation Process หลาย

กระบวนการในเวลาเดียวกันได (พยัต วุฒิรงค, 2550)  

 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development Process) 

 
ในการพัฒนานวัตกรรมอันดับแรกที่อุตสาหกรรมจะตองคํานึงถึงคือการกําหนดปญหา ทํา

ความเขาใจในโอกาสทางธุรกิจ รูถึงความตองการของลูกคาหรือสังคม (Customers need 

analysis) เพื่อที่จะทําใหเกิดการพัฒนาหลักการของนวัตกรรมในการสรางทางเลือกสรางความคิด

สรางสรรค (Idea generation) ทําใหเกิดการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม มีการแกปญหาเพื่อการ

พัฒนาออกสูเชิงพาณิชย (Commercialization)    

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอดีตจะใชโมเดลเชิงเสนตรง (Linear Model) กลาวคือ 

การพัฒนานั้นเปนความสัมพันธแบบทิศทางเดียว จากวิทยาศาสตรนําไปสูเทคโนโลยี จากหนวย

ธุรกิจนําไปสูตลาด 
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รูปภาพ 3.8 โมเดลเชิงเสนตรง 
 

 

 

 

ที่มา: Valentino Piana, “ Innovation”, www.economicswebinstitute.org/ 
  

โมเดลเชิงเสนตรงเรียกอีกอยางหนึ่งวา โมเดลแรงผลักทางวิทยาศาสตร (Science – Push 

Model) เนื่องจากจุดเร่ิมตนมาจากวิทยาศาสตร พฒันาตอไปเปนเทคโนโลยีและถูกนําไปใชทาง

การคาในที่สุด ในปจจุบันมกีารพัฒนาโมเดลโดย Nathan Rosenberg โดยการรวมทกุหนวยที่

เกี่ยวของใหมคีวามสัมพันธเช่ือมโยงกัน เรียกวา Chain – Link Model ซึ่งนวัตกรรมเปนส่ิงที่เกิด

ภายในและเปนผลลัพธสัมพนัธซึง่กนัและกัน ต้ังแตวทิยาศาสตร เทคโนโลย ี ธุรกิจ สังคมและ

นวัตกรรม 
 
3.3 แนวคิดทางเศรษฐศาสตรเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
 ในอดีตเทคโนโลยีจะถูกมองวาเปนปจจัยภายนอก (Exogenous Factor) ที่มีผลกระทบ

ตอระบบเศรษฐกิจ แตตอมามีนักเศรษฐศาสตรไดพิจารณาวาการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเปน

ปจจัยภายใน (Endogenous Factor) มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยตรง ดังนั้นเศรษฐศาสตร

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจึงเปนเศรษฐศาสตรแนวใหม ที่พึ่งไดรับการพัฒนาในชวงทศวรรษ 

1930 โดยมีสํานักทางเศรษฐศาสตร 3 สํานัก ที่กลาวถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี คือ 

 Neo – Classic Economics ไดนิยามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีวาเปนปจจัย

ภายนอก การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีถูกอธิบายในทฤษฎีการเติบโตทางเทคโนโลยี เชน งานวิจัย

ของ Solow เทคโนโลยีเปนปจจัยหนึ่งในการลดตนทุนการผลิต แตก็ยังถูกกําหนดใหเปนปจจัย

ภายนอกและยังขาดการอธิบายเกี่ยวกับนัยสําคัญของเทคโนโลยีที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 Schumpeterian Economics เนนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในระบบเศรษฐกิจ โดยมอง

วาเทคโนโลยีเปนตัวแปรภายในและนวัตกรรมเปนแรงผลักดันในการพัฒนาเศรษฐกิจ สนับสนุน

การมีบริษัทขนาดใหญและการมีอํานาจผูกขาด 

 Neo – Schumpeterian Economics มีแนวคิดคลายกับ Schumpeterian ตรงท่ีเห็น

ความสําคัญของเทคโนโลยีในระบบเศรษฐกิจ แต Neo – Schumpeterian Economics จะเนนที่

กระบวนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและความเร็วของเทคโนโลยี สวนการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ

 
Science 

               
                      Market 

            
                Business 

 
       Technology 
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ไมไดมาจากการเปล่ียนแปลงราคาทั้งหมด  แตมาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเปนวิวัฒนาการของความสัมพันธระหวางการสะสมความรู สถาบัน และ

ความไมไดดุลยภาพของเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

- การสะสมเทคโนโลยี  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีตองการสะสมความรูและการเรียนรูการ

ใช วิศวกรรมและการพัฒนา ส่ิงนี้เปนข้ันตอนพื้นฐานของการสรางเทคโนโลยีใหมๆ และ

การพัฒนาความสามรถทางเทคโนโลยี 

- ความสัมพันธของเทคโนโลยี  Neo- Schumpeterian เช่ือวาสถาบัน เชน บริษัทและ

รัฐบาลมีบทบาทสําคัญตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงเทคโนโลยีตองการ

ทรัพยากรและเวลามากซ่ึงจะมีความเสี่ยงเขามาเกี่ยวของดวย สถาบันที่มีความเปนไปได

ทางเทคนิคสูง มีสถานะการเงินดี และมีการจัดการที่ดี จะประสบความสําเร็จในการสะสม

และใชเทคโนโลยี ดังนั้นการแสดงในระดับบริษัท อุตสาหกรรม และประเทศจะมีความ

แตกตางทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งจะมีกลยุทธและนโยบายแตกตางกันไปในการ

พัฒนาเทคโนโลยี 

- ความไมไดดุลยภาพของเทคโนโลยี  Neo- Schumpeterian เห็นวากอนที่ความไมไดดุลย

ภาพในเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจะเห็นไดอยางชัดเจน ก็มี

เทคโนโลยีใหมออกมาเสียแลว การใชเทคโนโลยีเปนกลยุทธในการแขงขันจะทําใหบริษทัมี

กําไรเพ่ิมข้ึนจากการที่มีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน กอใหเกิดอุปสรรคในการเขาตลาดและมี

แรงจูงใจในการสรางเทคโนโลยีใหมๆเพิ่มมากข้ึน 
 
3.4 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
 กระบวนการของนวัตกรรมเทคโนโลยี คือการรวบรวมความรูทางวิทยาศาสตรสงถายไปสู

การประยุกตใชจริงในดานการผลิตและบริการ ตลอดจนการรวบรวมสิ่งประดิษฐจากนวัตกรรม

เทคโนโลยีออกสูตลาด 
กระบวนการทางนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (The process of Technology 

Innovation) 
 ผศ.ดร.คํารณ ศรีนอย (2549) ไดแบงกระบวนการทางนวัตกรรมเทคโนโลยีแบงออกเปน 8 

ข้ันตอน ดังนี้ 

1.การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เปนข้ันที่ทําการการคนควาเพื่อที่จะหาผลที่ไดจาก

การทดลองหรือความเขาใจในกฎของธรรมชาติและถือเปนข้ันที่สรางองคความรูจากการ

คนควาวิจัย แตอาจยังไมสามารถนํามาประยุกตใชได 
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2.การวิจัยประยุกต (Applied Research) เปนข้ันที่จะทําการคนควาเพื่อนํามาใช

แกปญหาที่มีอยูหรือปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม  

3.การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) เปนอีกข้ันตอมาที่จะไดนําเอา

ความรูที่ไดจากการคนความาประยุกตในรูปของซอฟตแวร (Software) ฮารดแวร (Hard ware) 

หรือบริการและพิจารณาหาความเปนไปไดในการสรางตนแบบและทดสอบตอไป 

4.การดําเนินการดานเทคโนโลยี (Technology Implementation) เปนข้ันการเนินการ

ผลักดัน เพื่อใหเกิดผลผลิต (Product) และเปนที่แนใจวากอใหเกิดความสําเร็จในเชิงพาณิชยดาน

การผลิตหรือบริการ โดยคํานึงถึงเร่ืองของราคา ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  

5.การผลิต (Production) เปนข้ันของงการนําแนวความคิดจากการออกแบบสูการผลิต

และการบริการ การผลิตจะรวมไปถึงโรงงานการผลิต การควบคุมการผลิต การขนสง และการจัด

จําหนาย 

6.การตลาด (Marketing) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อรวมผูบริโภคที่มีความตองการ

เทคโนโลยี การประเมินเงื่อนไขการตลาด กลยุทธการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายรวมถงึขนาด

ของพฤติกรรมผูบริโภค 

7.การแพรขยาย (Proliferation) กลยุทธนี้เปนกิจกรรมรองเพื่อใหแนใจวาการใชเทคโนโลยี

มีการขยายวงออกไปมากข้ึนและเปนการสงเสริมการตลาด การแพรขยายจะข้ึนอยูกับวิธีแสวงหา

เทคโนโลยี และการนําตลาดเทคโนโลยีไปใชงาน 

8.การสรางมูลคาเพิ่มใหกับเทคโนโลยี (Technology enhancement) เปนการรักษา

สถานะในการแขงขันเทคโนโลยี การปรับปรุงเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีใหม หรือการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีการปรับปรุงคุณภาพ การลดตนทุนการผลิต การพบผูบริโภคที่มีความ

ตองการเทคโนโลยีเปนกรณีพิเศษเพื่อนําไปสูการเพิ่มวักจักรเทคโนโลยี  

 Martin (1994) ไดอธิบายถึงกระบวนการนวัตกรรมเทคโนโลยีในลักษณะเหมือนกับ

สมการลูกโซอุปมัย โดยแสดงใหเห็นวา นวัตกรรมที่ไดรับความสําเร็จเมื่อนําเขาไปใชทางการคา 

คือ ปฏิกิริยาลูกโซเชิงสงเสริมของตัวผลิตภัณฑนั้นๆ โดยผานการสังเคราะหองคความรู ความ

เชี่ยวชาญ จิตวิญญาณ ในการดําเนินธุรกิจ ทักษะการจัดการ การรับรูความตองการของสังคมและ

สภาวะแวดลอมที่สงเสริมตามลําดับ  
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รูปภาพ 3.9 สมการลกูโซนวัตกรรม 

 
ที่มา : Martin,1994 Reprinted by permission of John Wiley & Sons,Inc 

 

 นวัตกรรมสมการลูกโซยังไดแสดงใหเห็นถึงบทบาทความสําคัญของผูประกอบการที่จะนํา

ความคิดตางๆเขามาสูตลาดการคาได คือ เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนภายในเทคโนโลยีตัวหนึ่งๆ 

อาจจะมาจากการคนพบทางวิทยาศาสตรหรือการพัฒนาทางวิศวกรรม จะทําใหโครงสรางการ

วางตัวผลิตภัณฑนั้นอยูในสภาวะส่ันคลอน ผูประกอบการจําเปนตองผลักดันเพื่อใหผลิตภัณฑของ

ตนเองเขาสูตลาดใหไดถือเปนสภาวะที่จะเกิดข้ึนในวัฒนธรรมของผูประกอบการกิจการและ

จัดเปนสภาวะที่จะนําไปสูการสรางนวัตกรรมในระดับมูลฐานดวย  บทบาทของการจัดการ

นวัตกรรมลูกโซ จะเนนความตองการเกี่ยวกับเสถียรภาพและการควบคุมในชวงสําคัญๆที่จะ

เกิดข้ึนในกระบวนการของนวัตกรรมที่จะชวยใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุผลสําเร็จในที่สุด  

  

Mill (1996) ไดใหคําจํากัดความขององคประกอบที่อยูในกระบวนการของนวัตกรรม

เทคโนโลยีไวดังนี ้  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

การจัดการ สภาวะ
แวดลอมท่ีจะ
สนับสนุน

ตระหนักถึง
ความตองการ
ทางสังคม 

ผูประกอบการ การพัฒนา
ทางวิศวกรรม 

การคิดคนทาง
วิทยาศาสตร 

นวัตกรรมที่ไดรับ
ความสําเร็จทาง

การคา
=
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รูปภาพ 3.10 องคประกอบกระบวนการของนวัตกรรมเทคโนโลยี  
 

 

วิทยาศาสตร(Science) : ส่ิงนัน้จะเปนอยางไร 

เทคโนโลย(ีTechnology) : จะทําส่ิงนั้นอยางไร 

การจัดการ(Management) :จะทาํส่ิงนัน้ใหบรรลุผล

อยางไร 

การจัดการเทคโนโลย ี(Technology anagement) : การทาํส่ิงนั้น 

ผูประกอบการ (Entrepreneurship) : การทาํส่ิงนั้นใหเกิดมูลคา 

นวัตกรรม (Innovation) : การประกอบการ 

  

นอกจากนี้ Bordogan (1997) ไดเสนอรูปแบบรวมสมัย (Contemporary model) 

เกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีเอาไว โดยนวัตกรรมนี้มีจุดเดนที่การนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรที่

พบใหมตามข้ันตอนในแบบเดิม ซึ่งเปนสวนชวยกรุยทางกับตัวผลิตภัณฑและบริการที่จะเกิดข้ึนให

นําเอาไปใชและสะสมไปจนถึงข้ันสุดทาย วิธีนี้จะชวยใชเกิดความชัดเจนและสรางความม่ังค่ังใน

การสรางสรรคไดอยางชัดเจนอีกดวย 
 
รูปภาพ 3.11 การรวบรวมกระแสของนวัตกรรม 

 

 
ที่มา : Bordodna, 1997. 

การพัฒนาที่
สนับสนุน 

การสรางความ

การชะลอการวิเคราะห 

การคนพบความรูและ
กฎหมายพื้นฐาน 

ความจําเปนทางดานสังคม 
บรรยากาศในการลงทุนท่ีดี 

แผนการขั้นตอน
ระบบ 

การระดมทุน 
และการลงทุน 

ขอมูลทางการคิด 

การออกแบบ 
การผลิต การบํารุง 

การรวบรวมการสังเคราะห 
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ความสลับซับซอนทางสังคมและเทคโนโลยีที่มีมากข้ึน ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ 

จําเปนตองอาศัยศาสตรตางสาขามากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีที่มาจากศาสตรหลายแขนงจึง

เกิดข้ึน เชน เทคโนโลยีพันธุวิศวกรรม นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ   

นวัตกรรมเกี่ยวของโดยตรงกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงดังกลาว

อาจเปนการเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอย (Incremental innovation) หรืออาจเปนการ

เปล่ียนแปลงขนานใหญ (Radical innovation) กระบวนการนวัตกรรมคอนขางสลับซับซอนและมี

องคประกอบเก่ียวของหลายองคประกอบ ซึ่งเกี่ยวของกับการเกิดองคความรูและการแพรกระจาย

ความรู  แนวคิดในอดีตมองวาความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีรากฐานมาจาก

งานวิจัยและพัฒนาเปนหลัก และผลงานวิจัยนําไปสูการผลิตแลการตลาดในที่สุด นโยบาย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ผานมาไดใหความสําคัญแกงานวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก 

กลาวคือจะพิจารณาวาแนวคิดทางวิทยาศาสตรเปนแรงขับดันในกระบวนการทั้งหมด แนวคิด

ดังกลาวนี้เปนแนวคิดในลักษณะเชิงเสน (Linear model) ซึ่งกระบวนการนวัตกรรมเชิงเสนไดถูก

พัฒนาและประยุกตใชอยางแพรหลายต้ังแตชวงสงครามโลกคร้ังที่ 2 กระบวนการนี้มีหลักสําคัญ

วา ความสําเร็จทางการคิดคนทางวิทยาศาสตรจะนําไปสูเทคโนโลยีที่เปนที่ตองการของตลาด โดย

มองวาการทําวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเปนวิทยาศาสตร ประยุกตเปนการงายและสะดวกที่จะ

เอาผลการวิจัยและพัฒนาที่ไดมาแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย กระบวนการในลักษณะนี้จะไม

มีปฏิสัมพันธ ระหวางสวนปฏิบัติงานตางๆ ในกระบวนการนวัตกรรม โดยกิจกรรมหนึ่งดําเนินการ

ตอเนื่องจากกิจกรรมหนึ่งในลักษณะลูกโซเชื่อมโยงจากตนไปสูปลาย 
รูปภาพ 3.12 โมเดลเสนตรงของกระบวนการวจิัยและพัฒนาผลติภัณฑ 

 
ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547. 

วิจัยและพัฒนา ออกแบบและวิศวกรรม ฝายผลิต การตลาด 

แรงผลักทาง

วิจัย และ 
พัฒนา

ออกแบบ 
วิศวกรรม 

ผลิต ตลาด 

แรงดึงทางอุปสงค 
OR PIRELINE 

OVER THE WALL 
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แตในปจจุบัน การศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการพัฒนากระบวนการใหมทาํ

ใหเขาใจถึงกระบวนการที่เกิดข้ึนจริงซึ่งมิไดเปนไปในลักษณะแนวเสนตรงอยางที่เคยเขาใจ 

Chain – Link Model โมเดลนี้มองนวัตกรรมวาเปนอันตรกิริยาระหวางโอกาสทาง

การตลาดกับฐานความรูและความสามารถของบริษัท โมเดลนี้ประกอบดวยการเช่ือมโยงฟงกชัน

ในสายหลักและการเช่ือมโยงฟงกชันของบริษัทที่มีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกัน อันไดแก ตลาดที่มี

ศักยภาพ การประดิษฐ และหรือการผลิตตนแบบ การออกแบบโดยละเอียดและการทดสอบ การ

ออกแบบใหมและการผลิต การจะหนายและการตลาด ในแตละฟงกชันยังประกอบไปดวย 

กระบวนการยอยจํานวนหนึ่ง การทํางานแตละข้ันตอนตองอาศัยความรูที่มีอยูในบริษัทปญหาที่

ความรูในบริษัทแกไมไดตองแกดวยการวิจัย ลักษณะสําคัญของโมเดลนี้คือความไมแนนอนของ

ผลลัพธของแตละฟงกชัน ซึ่งทําใหจําเปนตองยอนกลับไปสูข้ันตอนตางๆกอนหนานี้อีกที เพื่อ

แกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนและเพื่อที่จะใหเดินไปขางหนาได ลักษณะนี้คือลักษณะการปอนกลับ 

ระหวางสวนตางๆของกระบวนการ ในขณะเดียวกันแตละฟงกชันยังอาจจะตองดึงเอาสารสนเทศ

หรือความรูมาจากงานวิจัยและพัฒนาซ่ึงอาจเปนของบริษัทเองหรือมาจากแหลงภายนอก 

ความสําเร็จของนวัตกรรมข้ึนอยูกับลักษณะหรือแนวทางการจัดการของบริษัทในแตละฟงกชัน

และการเช่ือมโยงระหวางฟงกชันและข้ันตอนของกระบวนการนวัตกรรม 

โมเดลนี้มองวางานวิจัยเปนสวนหนึ่งที่จะชวยแกปญหาที่เกิดในกระบวนการนวัตกรรม 

กลาวคือเมื่อเกิดปญหาข้ึนระหวางการดําเนินกระบวนการบริษัทก็จะใชความรูที่มีอยูในการแกไข

ปญหา และหากยังไมสามารถแกปญหาได บริษัทก็จะทําการวิจัยเพื่อจุดมุงหมายเฉพาะนี้ ใน

รูปแบบนี้งานวิจัยจึงไมจําเปนตองเปนกิจกรรมที่ตองกระทําลวงหนากอนนวัตกรรมเสมอไป แต

อาจเปนกิจกรรมที่ทําควบคูไปกับกระบวนการนวัตกรรม 
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รูปภาพท่ี 3.13 Chain – Link Model for Innovation (Kline and Rosenberg, 19876) 

 
ที่มา: Pavitt, Keith, “Sectoral Patterns of Technical Change: Towards a Taxonomy and a   

Theory.” Research Policy, Vol 13, 1984, pp.343-373 อางใน Peter Hall, Innovation, 

Economics and Evolution, 1994, หนา 24 
  

สาเหตุที่ทําใหนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีความสําคัญตอประเทศ เนื่องจาก 

1.เทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เชนปจจัยในการนําไปสูการ

สรางงานท่ีมีคาตอบแทนที่สูงกวา การสรางศักยภาพการสงออกสินคาที่ไดมาตรฐานโลก และการ

เพิ่มผลิตภาพและศักยภาพในการแขงขันระดับโลก 

2.นวัตกรรมทางเทคโนโลยีชวยยกระดับคุณภาพชีวิต เชน การพัฒนายาชนิดใหมสามารถ

รักษาโรครายๆได ความกาวหนาทางการเกษตรอันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต เปนตน 

3.ความกาวหนาทางเทคโนโลยีชวยเอื้อตอการปกปองทรัพยากรและทรัพยสินอันมีคาใน

ชาติ 

4.เทคโนโลยีชวยสนองความตองการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เชนการพัฒนาพลังงาน

ทดแทน 

5.เทคโนโลยีชวยพัฒนาระบบการศึกษาของชาติ เชนการศึกษาทางไกล การสรางขอมูล

สารสนเทศ 
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รูปภาพ 3.14 ทฤษฎีหวงโซคุณคา 
Value Chain 

 

ที่มา: Michael E. Porter, (1995) 

 

Michael E. Porter ไดเสนอโมเดลหวงโซคุณคา Value Chain ในองคกร Value Chain 

เปนกิจกรรมที่มีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับทรัพยากรนําเขา  โดยเร่ิม

ต้ังแตกระบวนการนําวัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต  กระบวนการจัดจําหนาย  

จนถึงกระบวนการจัดสงไปสูผูบริโภคข้ันสุดทายและบริการหลังการขาย  

Value Chain เนนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่เพิ่มมูลคาใหกับสินคาหรือบริการ

ขององคการ หรือราคาของสินคานั้นมีผลมาจากการเช่ือมโยงคุณคาในแตละข้ันตอน  
 
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิต  กระจายสินคาหรือบริการ  การสงมอบ และบริการ

หลังการขาย  ประกอบไปดวย 

Inbound Logistics (การลําเลียงเขา) เปนกิจกรรมที่ลําเลียงวัตถุดิบ หรือทรัพยากรทาง

ธุรกิจเขาสูองคการ การจัดเก็บและการแจกจายวัตถุดิบ 

Operations (การดําเนินงานหรือการผลิต) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนหรือ

แปรรูปวัตถุดิบหรือทรัพยากรทางธุรกิจใหเปนสินคาหรือบริการ  
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Outbound Logistics (การลําเลียงออก) เปนกิจกรรมในการลําเลียงสงสินคาที่ผลิตแลว

ออกสูตลาด ซึ่งเกี่ยวกับงานคลังสินคา การจัดการวัสดุ  และการกําหนดตารางการจัดสง จัด

จําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา  

Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

การขาย  ชองทางการจัดจําหนาย  การกําหนดราคา  และสวนประสมผลิตภัณฑ  

Services (การบริการ) เปนกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ

สินคา รวมถึงการบริการหลังการขาย  
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)   

เปนกิจกรรมที่ชวยสนับสนุนการดําเนินการของกิจกรรมหลัก  ประกอบดวย 

Firm  Infrastructure (โครงสรางพื้นฐานขององคกร) โครงสรางพื้นฐานขององคกร 

ประกอบดวยกิจกรรมเกี่ยวกับ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององคกร กฎหมาย  

และระบบขอมูล           

Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษย) กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้ังแตวิเคราะหความตองการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล 

การฝกอบรมและพัฒนา การยกระดับความรูและทักษะ รวมถึงการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับ

พนักงาน  

Technology Management (การพัฒนาเทคโนโลยี) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีที่ชวยในการเพิ่มคุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต 

Procurement (การจัดหา) กิจกรรมในการจัดซื้อ จัดหา input เพื่อมาใชในกิจกรรมหลัก

เกี่ยวของกับการซื้อปจจัยการผลิต เชน  วัตถุดิบ  อุปกรณ เคร่ืองจักร และวัสดุส้ินเปลือง  

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัย

กิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรม

หลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกดวย กิจกรรมในทุกๆ 

องคประกอบของหวงโซคุณคา เปนการสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันขององคกรไดเปนอยางดี   

กิจกรรมตางๆที่เกิดข้ึนในสายของหวงโซอุปทาน หากมีการบริหารและจัดการใหกิจกรรม

เหลานี้ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ยอมจะสงผลใหคาใชจายในการผลิตตํ่าลงดวย นัน่

หมายถงึตนทนุในการผลิตกจ็ะลดนอยลงดวย ฉะนัน้ หากมีการบูรณาการหนวยตางๆ ในสายของ

หวงโซอุปทานเพื่อใหกจิกรรมดําเนนิไปอยางมปีระสิทธิภาพแลว ยอมจะเปนปจจยัหนึ่งในการมุง
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ไปสูความสําเร็จ  

  การใชประโยชนของหวงโซคุณคาสามารถแบงออกเปน 3 ชั้น ไดแก 

ชั้นที่1 การใชประโยชนสูงสุดจากกระบวนการผลิต หมายถึงการผลิตในปริมาณที่

เหมาะสม คุมคา นําสินคากระจายไปยังจุดขายไดอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุนในการผลิต  

  ชั้นที่ 2 การติดตอส่ือสาร จะเห็นไดวาการติดตอของธุรกิจในปจจุบันไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน ความนิยมในการใชอินเตอรเน็ทเพิ่มข้ึนจนกลายเปนขีดความสามารถหลักของ

บางธุรกิจ ซึ่งทําใหสงผลและอํานวยความสะดวกไมเพียงเฉพาะแตภายในองคการเทานัน้ ยงัขยาย

ขอบเขตระหวางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับลูกคา และอ่ืนๆ  

ชั้นที่ 3 องคความรู เปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ เชน 

การออกแบบ การสรางตราสินคา การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หรือแมแตนวัตกรรมสินคา 

เปนการแบงสวนแบงการตลาดดวย บางองคการกําหนดกลยุทธอยางรอบคอบและพยายามคิดส่ิง

ใหมๆตลอดเวลา เมื่อองคการมีขีดความสามารถดานองคความรูที่เปนเลิศนั่นหมายถึง องคการใน

ทุกระดับชั้นต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ

ที่เหมาะสมกับระดับของตําแหนงของงานก็ยอมที่จะไดเปรียบเหนือบริษัทอ่ืนๆ และจะหาผู

ลอกเลียนแบบไดยาก   

 
Innovation value chain 

Michael Porter’s ไดพัฒนาvalue chain model จากงานวิจัยของHarvard University  

Michael Porter’s ไดทําการสรางแนวคิด7ปจจัยสําคัญของโครงสรางที่ตอเนื่องในการเพิ่มคุณคา

ของความคิดสรางสรรค ดังนั้น จุดประสงคตางๆในกระบวนการนวัตกรรมใดๆสามารถเพิ่มหรือลบ

ออกได Michael Porter’s ไดอนุญาตใหนําแนวคิดนี้ไปทําการประเมินกระบวนการความคิด

สรางสรรคในองคกรวาประสบความสําเร็จหรือลมเหลว โดยแนวคิดนี้ทําใหสามารถปรับปรุงแกไข

กระบวนการขององคกรได ความคิดสรางสรรคจึงนับวาเปนมูลคาที่สําคัญขององคกร 

Michael Porter’s ไดใชโมเดลนี้กับองคกรในยุโรป สหรัฐอเมริกาและเอเชีย ในการคนหา

การปรับปรุงแกไขหรือการใหบริการที่หลากหลาย 
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รูปภาพ 3.15 innovation value chain 
 

 

 

 
ที่มา : Model based on an original study by Harvard University in 2006 

 

ข้ันตอนที่1 กระบวนการสรางแนวคิด เปนข้ันตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑ

ใหม ทําการสรางแนวคิดทั้งจากศึกษาผูบริโภค การคนควาหาขอมูลทางการตลาดและขอมูลทาง

เทคโนโลยี 

ข้ันตอนที่2 การระดมแนวคิด เปนกระบวนการทํางาน โดยทีมพัฒนาซ่ึงมาจากพื้นฐาน

ความคิดที่แตกตางกัน จะมารวมกระบวนการในการคนหาแนวคิด เพื่อใหไดมาซึ่งแนวคิดที่

หลากหลาย 

ข้ันตอนที่3 การรวบรวมแนวคิด โดยทําการรวบรวมขอมูลแนวคิดที่ดีที่สุด ที่มีความเปนไป

ไดในการที่จะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ 

ข้ันตอนที่4 การคัดเลือกแนวคิด เปนข้ันตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากข้ันตอนแรกให

เหลือแนวคิดที่นาจะมีความเปนไปไดมากที่สุด ที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยที่เกณฑในการ

คัดเลือกนั้นก็ข้ึนอยูกับแตละวัตถุประสงค ผลตอบแทน ทรัพยากร หรือทางดานของเทคโนโลยี  

ข้ันตอนที่5 การสนับสนุนแนวคิด เปนข้ันตอนที่จะหาเหตุผลตางๆมาสนับสนุนวาถาหาก

จะทําการผลิตและนําออกสูตลาดจริง จะสามารถดําเนินธุรกิจไดหรือไม โดยพิจารณาต้ังแต

ความสามารถของบริษัทในการผลิตจนถึงความตองการและความสามารถของผูบริโภค อาจทํา

Integration 

Information 

Selection 

Support Learning 

Launch 
Idea 

Disseminate 
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การนําสินคาผลิตภัณฑตนแบบไปใหกลุมลูกคาทดลองใชและสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง เพื่อที่จะ

นํามาปรับปรุงสินคาใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 

ข้ันตอนที่6 การออกสูเชิงพาณิชย องคกรนําสินคาออกจําหนายในตลาดรวมถึงการ

จัดเตรียมแผนการผลิตและแผนการตลาดใหเหมาะสม 

ข้ันตอนที่7 เปนข้ันตอนของการเรียนรู จากการพัฒนาผลิตภัณฑจนถึงการนําออกสูเชิง

พาณิชย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการปรับปรุงพัฒนาตอไป 
 
3.5 ทฤษฎีกระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือผูที่ตัดสินใจ

มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมกอนแลวจึงกอตัวเปนทัศนคติ หลังจากนั้นก็พิจารณาวาจะยอมรับ 

(Adoption) หรือปฏิเสธ (Rejection) นวัตกรรมนั้น และทําการยืนยันการตัดสินใจอีกคร้ัง 

(Rogers, 1983, cited in Frambach, 1993) หรือ หมายถึงข้ันตอนที่ผูบริโภคคนหน่ึงตองทําการ

ตัดสินใจในทายที่สุดวาจะทดลองใชสินคาใหมหรือไม หรือจะใชสินคาใหมตอไปหรือจะเลิกใช 

(Schiffman&Kanuk, 2000)  

Assael (1998) ไดอธิบายถึงกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) (ดูแผนภาพที่ 

2.1) วาเร่ิมจากการที่ผูบริโภคตระหนักรูและเขาใจถึงความแตกตางในนวัตกรรม (Awareness) 

หลังจากนั้นก็คนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นจากหลายๆแหลง (Knowledge) ซึ่ง

ผูบริโภคก็จะพิจารณาขอมูลเหลานั้นอยางละเอียด (Evaluation) เพื่อตัดสินใจวาจะทดลองสินคา

กอนตัดสินใจซื้อหรือไม(Trial) ข้ันตอนการทดลองนี้มีความสําคัญมากโดยเฉพาะนวัตกรรมที่มี

ความเส่ียงสูง การทดลองใชจะชวยใหผูบริโภครูจักสินคาชัดเจนมากข้ึน และเมื่อมีประสบการณ

จากการทดลองแลวก็จะตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น (Adoption) หากผูบริโภค

ตัดสินใจยอมรับก็จะทําการประเมินนวัตกรรมนั้นภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) 

เนื่องจากนวัตกรรมสวนใหญมักมีราคาสูง ซับซอน และเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว หาก

ประเมินผลแลวรู สึกพึงพอใจก็จะยอมรับนวัตกรรมตอไป และมีโอกาสที่นวัตกรรมจะถูก

แพรกระจายไปในสังคม แตถาประเมินแลวรูสึกไมพึงพอใจก็จะยกเลิกการยอมรับ ดังนั้นโอกาสที่

จะมีการแพรกระจายนวัตกรรมก็เปนไปไดยาก 

 Burn(1992) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาวะทางจิตใจในแงความตองการ

ทางดานความรูสึก (Need for Sensation) ในแตละข้ันตอนของกระบวนการยอมรับของผูบริโภค

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหวาแตละบุคคลที่มีความตองการทางดานความรูสึกแตกตางกันจะ

มีกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันหรือไม 
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 ความตองการดานความรูสึก หมายถึง ความตองการทางดานความรูสึกหรือประสบการณ

ของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลาย ความแปลกใหม และความซับซอน ซึ่งผูบริโภคเต็ม

ใจที่จะเส่ียงทั้งทางกายภาพและสังคมเพื่อแลกกับความรู สึกหรือประสบการณเหลานั้น 

(Zuckerman, 1979, cited in Burn, 1992) ผูบริโภคที่มีความตองการดานความรูสึกสูง จะเลือก

ทํากิจกรรมที่สามารถใหประสบการณใหมๆกับตัวเอง และเมื่อเผชิญกับภาวะที่ตองตัดสินใจเลือก

ก็จะเลือกทางเลือกที่สามารถใหแรงกระตุนในเร่ืองความแปลกใหมไดมากที่สุด ซึ่งการยอมรับ

นวัตกรรมใหมคือการแสดงออกถึงความตองการทางดานความรูสึกของผูบริโภคกลุมนี้นั้นเอง 

ในขณะที่ผูบริโภคที่มีความตองการทางดานความรูสึกตํ่า จะมีความตองการประสบการณที่แปลก

ใหมตํ่า มักหลีกเล่ียงทางเลือกที่ไมคุนเคยโดยจะเลือกทางเลือกที่สามารถรักษาสภาวะในปจจบัุนที่

เปนอยู สําหรับกระบวนการการยอมรับที่ ไดทําการศึกษาถูกแบงออกเปนหลายข้ันตอน

ประกอบดวย การตระหนักรู (Awareness) ความสนใจ (Interest) การพิจารณา (Consideration) 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase) การยอมรับ (Adoption) และการปฏิเสธ (Rejection) 

 ผลจากการศึกษาพบวา เฉพาะข้ันตอนของความสนใจและการพิจารณาเทานั้นที่ผูบริโภค

ที่มีระดับความตองการทางความรูสึกแตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่ตางกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภค

ตระหนักรูถึงสินคาใหมแลว ผูที่มีความตองการทางดานความรูสึกสูงจะมีแนวโนมใหความสนใจ

และพิจารณาสินคาใหมมากกวาผูที่มีความตองการทางดานความรูสึกตํ่า ในขณะที่ข้ันตอนการ

ยอมรับที่เหลือนั้นไมพบความแตกตางทางพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญระหวางผูที่มีความตองการ

ทางดานความรูสึกสูงและตํ่า 

 อยางไรก็ตาม ข้ันตอนการยอมรับของผูบริโภคอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับความพยายาม

ของผูบริโภคในการตัดสินใจ โดย Hoyer และ Maclnnis (2001) ไดแบงกระบวนการยอมรับ

นวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท มีรายละเอียดดังนี้  

1.ผลกระทบที่เกิดจากการใชความพยายามสูง (High-Effort Hierarchy of Effects) เปน

การซื้อสินคานวัตกรรมโดยใชความพยายามในการตัดสินใจอยางละเอียดถี่ถวน กลาวคือหลังจาก

ที่ผูบริโภคตระหนักรูถึงสินคานวัตกรรมแลว ก็จะทําการพิจารณาเกี่ยวกับสินคานั้นอยางรอบคอบ

รวมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งขอมูลเหลานี้จะทําใหเกิดการกอตัวของ

ทัศนคติ หากเกิดทัศนคติเชิงบวก ผูบริโภคก็อาจทดลองซื้อสินคาและถาใชแลวเกิดประสบการณที่

ดีก็จะเกิดการยอมรับในที่สุด กระบวนการยอมรับลักษณะนี้มักเกิดกับนวัตกรรมที่มีความเกี่ยวของ

กับความเส่ียงดานจิตวิทยา สังคม เศรษฐกิจ การเงิน หรือความปลอดภัย ซึ่งมักเปนนวัตกรรมที่ไม

ตอเนื่อง (Discontinuous Innovation) เชน นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม ดังนั้น 
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ผูบริโภคจึงมีความรูเกี่ยวกับสินคานอยและจําเปนตองเรียนรูมาก นอกจากนี้ มักเกิดข้ึนเมื่อมี

จํานวนผูบริโภคหลายคนรวมกันตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ 

2. ผลกระทบที่เกิดจากการใชความพยายามตํ่า (Low-Effort Hierarchy of Effects) เปน

การซื้อสินคานวัตกรรมโดยใชความพยายามเพียงจํากัดในการตัดสินใจ กลาวคือ หลังจากที่

ผูบริโภคตระหนักรูถึงสินคานวัตกรรมแลวก็จะทดลองซ้ือสินคาทันที โดยมีการคนหาและพิจารณา

ขอมูลเพียงเล็กนอยกอนทดลองซ้ือ ซึ่งประสบการณที่ไดจากการทดลองซ้ือจะกอใหเกิดเปน

ทัศนคติ หากเกิดเปนที่ทัศนคติเชิงบวก ก็จะยอมรับนวัตกรรมในเวลาตอมา แตหากเปนทศันคติเชิง

ลบก็จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น กระบวนการยอมรับในลักษณะนี้มักเกิดข้ึนกับนวัตกรรมที่มีความ

เกี่ยวของกับความเส่ียงตํ่าและมักเปนนวัตกรรมที่มีความตอเนื่อง (Continuous Innovation) 
 

3.5.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและปฏิเสธนวัตกรรม 
 แมวาสินคานวัตกรรมจะเปนสินคาที่มีความแปลกใหม สามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภคได แตความแปลกใหมเพียงปจจัยเดียวไมสามารถเปนตัวบอกไดวาสินคานั้นไดรับการ

ยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากผูบริโภคในตลาด ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับและการปฏิเสธนวัตกรรมนั้นดวย 

 Rogers และ Shoemaker (1971, cited in Assael, 1998) ไดอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการยอมรับและแพรกระจาย (Diffusion) ของนวัตกรรมวา ประกอบดวยปจจัยทั้งหมด 5 ปจจัย

ดังนี้ คือ  

1. ขอไดเปรียบเชิงสัมพันธ (Relative Advantage) คือการที่ผูบริโภครับรูวาสินคาใหมมี

คุณสมบัติที่เหนือกวาสินคาอ่ืนที่สามารถใชทดแทนไดในขณะนั้น นวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดมากกวา การยอมรับและการแพรกระจายก็จะเกิดเร็วข้ึนยิ่งนวัตกรรม

มีข อ ได เป รียบทางด านราคาและคุณสมบั ติ  ก็จะยิ่ ง เปนผลดีตอนวัตกรรมนั้ นๆ เชน 

โทรศัพทเคล่ือนที่มีขอไดเปรียบกวาโทรศัพทบานทั่วไปที่สามารถพกติดตัวและติดตอส่ือสารไดแม

ในขณะเดินทาง  

2. ความสอดคลอง (Compatibility) นวัตกรรมที่สอดคลองกับคุณคา ความเช่ือ และ

ประสบการณในอดีตของผูบริโภค จะมีผลตอการยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรม เชน กลุม

ผูบริโภคที่มีการศึกษาและรายไดสูงจะยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงๆ 

3. ความไมซับซอน (Simplicity) นวัตกรรมที่ใชไดงายหรืองายแกการเขาใจจะทําใหผูบริโภค

ยอมรับสินคาไดเร็วข้ึน เพราะไมตองใชเวลาในการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสินคามากนัก  



 

67 

4. การสังเกตเห็น (Observability) นวัตกรรมที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายจะทําให

ผูบริโภคยอมรับสินคาไดเร็ว เชน เคร่ืองแตงกายตามกระแสนิยม เปนตน  

5. การทดลองใช (trialability) หากผูบริโภคสามารถทดลองใชนวัตกรรมกอนตัดสินใจซื้อได จะ

ทําใหผูบริโภคยอมรับนวัตกรรมงายข้ึน เพราะผูบริโภคจะมีประสบการณจากการทดลองทําใหใช

เวลาไมมากนักในการตัดสินใจซื้อหรือยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ  

 อยางไรก็ตาม Hawkins และคณะ (1998) ก็ไดนะเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

นวัตกรรมของผูบริโภคซึ่งเพิ่มข้ึนจากปจจัยขางตนอีก 5 ปจจัย คือ  

1. ประเภทของกลุม (Type of Group) แตละกลุมในสังคมจะมีการยอมรับนวัตกรรม

แตกตางกัน บางกลุมยอมรับการเปล่ียนแปลงไดงายกวาบางกลุม เชน คนวัยหนุมสาว มีการศึกษา

และรายไดสูง จะมีแนวโนมยอมรับการเปล่ียนแปลงไดงายกวา และมีบทบาทสําคัญในการ

แพรกระจายนวัตกรรม  

2. ประเภทของการตัดสินใจ (Type of Decision) แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การ

ตัดสินใจเพียงคนเดียว และการที่บุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่ตอง

รวมกันหลายคนจะทําใหเกิดการยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมชากวาการตัดสินใจเพียงคน

เดียว เชน นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับสมาชิกทุกคนภายในบานจะทําใหการยอมรับนวัตกรรมเกิดข้ึน

ชาลง 

 3. ความพยายามทางการตลาด (Marketing Effort) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอ

การยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรม กลาวคือ ยิ่งองคกรมีการเพิ่มความพยายามทางการตลาด

มาก โอกาสที่นวัตกรรมจะถูกยอมรับและแพรกระจายก็มีมากข้ึน  

4. การตอบสนองความตองการทางความรูสึก (Fulfillment of Felt Needs) นวัตกรรม

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคชัดเจนมากเทาไหร การยอมรับก็จะเกิดข้ึนเร็วเทานั้น 

เชน ผูที่มีปญหาผมบางหรือศีรษะลานมีแนวโนมที่จะทดลองวิธีรักษาผมรวงที่เปนนวัตกรรมใหม

เพราะคาดหวังวาจะชวยแกปญหาใหกับตนเองได  

5. การรับรูถึงความเส่ียง (Perceived Risk) การทดลองใชสินคานวัตกรรมที่มีความเส่ียง

สูง การยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมจะชาลง ความเส่ียงในที่นี้ไดแก โอกาสที่สินคานวัตกรรม

จะไมสามารถแสดงคุณสมบัติตามที่ผูบริโภคไดคาดหวังไว ผลจากการใชสินคาไมเปนที่พึงพอใจ 

และความเปนไปไดที่ผูบริโภคจะกลับไปแกไขใหเปนเหมือนกอนที่จะรับนวัตกรรมนั้น เชน การ

รักษาโรคสายตาส้ันดวยระบบ Lasik หากผูบริโภคไมพึงพอใจกับผลการรักษาก็ไมสามารถทําให
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ทุกอยางกลับไปเปนเหมือนกอนรักษาได ดังนั้นหากผูบริโภครับรูถึงความเสี่ยงเหลานี้ การยอมรับ

นวัตกรรมก็จะเกิดข้ึนชาลง 

 Ram และ Sheth (1989, cited in Assael, 1998) ไดแบงปจจัยที่กระตุนใหผูบริโภค

ปฏิเสธนวัตกรรมออกเปน 3 ปจจัยดังนี้ ปจจัยแรก คือ อุปสรรคดานคุณคา (Value Barrier) คือ

สินคานวัตกรรมนั้นไมไดมีคุณสมบัติที่เหนือกวาสินคาประเภทอ่ืนๆที่สามารถใชทดแทนกันได เชน 

โทรศัพทเคล่ือนที่อาจไดรับการยอมรับในหมูนักธุรกิจ แตอาจไมเปนที่ยอมรับสําหรับผูบริโภคท่ัวไป 

เพราะคาใชบริการสูงกวาโทรศัพทบาน ปจจัยที่สอง คือ อุปสรรคดานการใชงาน (Usage Barrier) 

คือนวัตกรรมที่ไมสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติหรือนิสัยของผูบริโภคที่เปนอยู เชน การซื้อสินคา

ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ยังไมเปนที่ยอมรับในสังคม เพราะผูบริโภค

มักนิยมซ้ือสินคาดวยตนเองมากกวาเพราะตองการเห็นสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ ปจจัยสุดทาย 

คือ อุปสรรคดานความเส่ียง (Risk Barrier) หากผูบริโภครับรูวาการยอมรับนวัตกรรมจะทําใหตอง

เผชิญกับความเส่ียง ไมวาจะเปนความเส่ียงทางการเงิน กายภาพ หรือสังคม จะทําใหผูบริโภคมี

แนวโนมที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 

 นอกจากนี้ ระบบสังคมที่ผูบริโภคอยูจะมีบทบาทสําคัญตอการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรม ระบบสังคมในท่ีนี้คือ สภาพแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ที่ผูบริโภคอยูและมีบทบาท

หนาที่อยู Rogers และ Shoemaker (1971, cited in Schiffman&Kanuk, 2000) ไดอธิบายวา 

กลุมสังคมที่มีความทันสมัย (Modern Social System) จะมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง มี

เทคโนโลยีที่กาวหนา สนใจเร่ืองการศึกษาและวิทยาศาสตร และเนนความสัมพันธภายในสังคม

โดยพื้นฐานของเหตุผลมากกวาอารมณ ดังนั้นกลุมสังคมที่มีความทันสมัยจะมีแนวโนมยอมรับ

นวัตกรรมใหมๆไดงาย  อีกทั้งถาแหลงที่ใหขอมูลและรับขอมูลเกี่ยวกับสินคานวัตกรรมมีวัฒนธรรม

รวมกัน (Homophilius) จะทําใหกระบวนการยอมรับเกิดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยางไร

ก็ตามแหลงที่ใหขอมูลก็อาจมีวัฒนธรรมที่แตกตางจากผูรับได (Heterophilius) เชน ความสามารถ

ในดานเทคโนโลยี แตก็ไมควรแตกตางมากจนเกินไป เพราะนวัตกรรมยิ่งสอดคลองกับระบบสังคม

มากเทาไหร กระบวนการยอมรับและแพรกระจายก็จะเร็วเทานั้น และจะไดรับความรวมมือจาก

สมาชิกในสังคมนั้นอีกดวย (Herbig&Day, 1992) 

 Fisher และ Price (1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางดานสังคมที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม พบวาการบริโภคสินคาที่สังคมสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน เคร่ือง

แตงกายตามสมัยนิยม จะทําใหผูบริโภคคาดหวังวาสังคมจะใหการตอบสนองในเชิงบวกตอตนเอง 

เชน การเปนที่ชื่นชมของสังคมและไดรับการยอมรับจากคนในกลุมหากตนมีพฤติกรรมการยอมรับ
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สินคาเหลานั้นแตแรกเร่ิม (Early Adoption Behavior) เปนตน ยิ่งสินคามองเห็นไดงายเทาไร 

ผูบริโภคก็จะยิ่งคาดหวังถึงการตอบสนองจากสังคมในเชิงบวกมากข้ึนเทานั้น นอกจากนั้นสินคา

ใหมที่สามารถมองเห็นไดงาย หากไดรับการยืนยันจากกลุมที่มีความเหนือชั้นทางสังคม 

(Superordinate Group) จะชวยเพ่ิมการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาประเภทนั้นๆ กลุมที่มี

ความเหนือชั้นทางสังคมในที่นี้หมายถึง กลุมที่แบงตามลักษณะประชากร เชน รายไดหรือ

การศึกษาที่สูงกวา และองคประกอบทางวัฒนธรรมอื่นๆซึ่งจะสะทอนถึงสถานะทางสังคมหรือไมก็

ได สินคาที่มีความเชื่อมโยงกับกลุมที่มีความเหนือชั้นทางสังคมจะเปนวิธีชวยส่ือสารและสราง

ความสัมพันธกับสมาชิกอ่ืนๆที่อยูในสังคมนั้นดวย ทําใหสังคมยอมรับสินคานั้นมากข้ึน กลาวคือ 

ยิ่งสินคามีความสัมพันธกับกลุมที่มีความเหนือชั้นทางสังคมมากเทาไหร พฤติกรรมการยอมรับ

สินคาเหลานั้นแตแรกเร่ิมก็จะยิ่งไดรับการตอบสนองในเชิงบวกจากคนในสังคมมากเทานั้น 

 วัตถุประสงคทางการตลาดของสินคานวัตกรรม ก็คือ ตองการใหสินคาเปนที่ยอมรับเร็ว

ที่สุดเทาที่จะทําได ดังนั้นนักการตลาดจึงตองกระจายสินคาเขาสูตลาดใหกวางที่สุด โดยอาจใชกล

ยุทธการต้ังราคาสินคาใหตํ่า (Penetration Policy) เพื่อเปนการสกัดกั้นผูผลิตรายอ่ืนไมใหเขาสู

ตลาดไดงายๆซึ่งชองทางจําหนายก็มีบทบาทสําคัญตอระยะเวลาในการยอมรับสินคาของตลาด

โดยนักการตลาดตองทําใหชองทางจําหนายเชื่อมั่นวาสินคาจะไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย

และจะใหการสนับสนุนชองทางจําหนายอยางตอเนื่อง อีกกลยุทธหนึ่งคือ การต้ังราคาสินคาใหสูง 

(Skimming Policy) เพื่อคืนกําไรใหกับนักลงทุนใหเร็วที่สุด โดยนําเสนอสินคาใหกับผูบริโภคที่มี

ศักยภาพทางการเงินและเต็มใจที่จะจาย หลังจากนั้นนักการตลาดจึงคอยๆลดราคาลง อยางไรก็

ตาม วิธีนี้จะทําใหการยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมชาลง (Schiffman&Kanuk, 2000) 

 การแจกสินคาตัวอยาง (Trial) และการใชบุคคลที่ใชสินคารับรอง (Testimonial) ก็เปนอีก

วิธีที่จะชวยใหสินคานวัตกรรมเปนที่ยอมรับมากข้ึน เนื่องจากสินคานวัตกรรมเปนส่ิงที่ผูบริโภคไม

คุนเคยและรับรูถึงความเส่ียงจากการซื้อ ดังนั้น การไดทดลองใชสินคาจะชวยผูบริโภคเขาใจสินคา

มากข้ึน และการใชบุคคลที่ใชสินคารับรองก็จะชวยใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในสินคามากข้ึน

ดวย 
 

3.5.2 ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม (Adopter Categories) 
 แตละบุคคลจะใชเวลาในการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 

ระดับการศึกษา รายได และ รูปแบบของสังคมที่อาศัยอยู เปนตน ดังนั้นผูที่ยอมรับนวัตกรรม

สามารถแบงออกเปน 5 กลุมดังนี้ (Rosenburger, 1998; Schiffman&Kanuk, 2000) 
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 1. กลุมบุกเบิก (Innovators) มีจํานวนเฉล่ีย 2.5% จากผูที่ยอมรับทั้งหมด ผูที่อยูในกลุมนี้

จะมีความกระตือรือรนในการคนหาขอมูลและทดลองสินคาหรือแนวความคิดใหม มักเปนวัยหนุม

สาว มีการศึกษาและรายไดสูง นอกจากนั้น ก็ไมคอยใหความใสใจกับบรรทัดฐานของกลุมมากนัก 

มีความมั่นใจในตัวเองสูง มักติดตอกับบุคคลภายนอกกลุม และใหความสําคัญกับขอมูลทาง

วิชาการและขอมูลจากผูเช่ียวชาญ กลุมผูบุกเบิกมีแนวโนมที่ใชแหลงขอมูลที่ไมใชบุคคลมาก เชน 

บทความหรือโฆษณาที่มีรายละเอียดและจะทําการส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุมบุกเบิกดวยกัน 

รูปแบบการส่ือสารที่มีบทบาทสําคัญสําหรับคนกลุมนี้คือ การส่ือสารแบบปากตอปาก (Word-of-

Mouth) รวมถึง การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงมายืนยันผลิตภัณฑ 

 2. ผูยอมรับผลิตภัณฑในชวงแรก (Early Adopters) มีจํานวนเฉล่ีย 13.5% ของผูที่

ยอมรับทั้งหมด ผูบริโภคกลุมนี้จะทําการตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับสินคากอนตัดสินใจยอมรับ

ความคิดใหมๆใหความใสใจกับสังคมมากกวากลุมแรก มักเปนคนวัยหนุมสาว มีความคิด

สรางสรรค เปนผูนําทางความคิดซึ่งเปนตนแบบใหกับบุคคลในสังคม สําหรับแหลงขอมูลที่มี

อิทธิพลตอคนกลุมนี้ คือ ส่ือมวลชน (Mass Media) และพนักงานขาย (Sale People) 

 3. กลุมสวนใหญที่ยอมรับผลิตภัณฑในชวงแรก (Early Majority) มีจํานวนเฉล่ีย 34% 

ของผูที่ยอมรับทั้งหมด ผูบริโภคกลุมนี้จะยอมรับสินคาใหมเร็วกวาเวลาที่ใชโดยเฉล่ียจากผูยอมรับ

ทั้งหมด จะมีการพิจารณาสินคาใหมอยางรอบคอบกอนตัดสินใจยอมรับมากกวากลุมที่สอง 

แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอคนกลุมนี้ คือ ส่ือมวลชน พนักงานขาย และ ผูที่ยอมรับผลิตภัณฑใน

ชวงแรก 

 4. กลุมสวนใหญที่ยอมรับผลิตภัณฑในภายหลัง (Late Majority) มีจํานวนเฉล่ีย 34%ของ

ผูที่ยอมรับทั้งหมด ผูบริโภคที่อยูในกลุมนี้จะยอมรับสินคาใหมชากวาเวลาโดยเฉล่ียที่ผูยอมรับ

ทั้งหมดใช กลุมนี้จะใหความสําคัญกับบรรทัดฐานทางสังคมมาก ดังนั้น การยอมรับสินคาใหมจึง

อาจเปนเพราะสภาวะกดดันจากคนในสังคม ลักษณะโดยทั่วไปของคนกลุมนี้สวนใหญจะเปนคน

สูงอายุ มีรายไดและการศึกษาคอนขางตํ่า 

 5. กลุมลาสมัย (Laggards) มีจํานวนเฉล่ีย 16% ของผูที่ยอมรับทั้งหมด กลุมนี้เปนกลุม

สุดทายที่ยอมรับส่ิงใหมๆเพราะยังยึดติดกับขนบธรรมเนียมและบรรทัดฐานเดิมของสังคม การ

ตัดสินใจจะยึดหลักการตัดสินใจในอดีต ผูที่อยูในกลุมนี้มักเปนผูสูงอายุ และมีสถานะทางสังคม

เศรษฐกิจตํ่า 

 ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็ว (Early Adopters) และผูที่ยอมรับ

นวัตกรรมชา (Late Adopters) พบวาผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็วมักเปนคนวัยหนุมสาว มีการศึกษา
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และสถานะทางสังคมเศรษฐกิจสูง มีปฏิสัมพันธกับสังคมอยูตลอดเวลา กลาเส่ียง มักเปนผูนํา

ความคิด และใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ในขณะที่ผูที่

ยอมรับนวัตกรรมชามักเปนผูสูงอายุ ใหความสําคัญกับบรรทัดฐานทางสังคมมาก มีลักษณะเปนผู

ตามมากกวาผูนํา มีการศึกษาและสถานะทางสังคมเศรษฐกิจคอนขางตํ่า 
 
3.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

3.6.1 การศึกษาสถานภาพอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
คมกริช วงศแข, 2547 ทําการศึกษาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิง

ระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศในกลุมอาเซียน โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิที่ไดจาก

หลายแหลงขอมูล ไดแก หนังสือสถิติรายปเอเชีย-แปซิฟกขององคการสหประชาชาติ (United 

Nations Asia-Pacific Statistic Year Book) รวมทั้งเว็บไซตขององคกรระหวางประเทศตางๆ ผล

การศึกษาคือ รูปแบบทางการคาระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศในกลุมประเทศอาเซียนทั้ง

ภูมิภาค พบวาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันระหวางประเทศญ่ีปุนกับกลุมประเทศอาเซียนมี

แนวโนมที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแตป1988 ถึงป 2003 โดยการคาสวนใหญเปนการคาภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิง สวนผลการศึกษารูปแบบทางการคาระหวางประเทศญ่ีปุนกับ

ประเทศตางๆในกลุมอาเซียนที่มีมูลคาการคากับประเทศญ่ีปุนสูงสุด 6 ประเทศจากป 1988-2003 

พบวาสวนใหญการสงออกสินคาจากประเทศอาเซียนไปยังประเทศญี่ปุนเปนการสงออกสินคาที่มี

คุณภาพตํ่ากวาสินคาที่นําเขาจากประเทศญ่ีปุน ยกเวนการคากับประเทศสิงคโปรที่สวนใหญแลว

สินคาที่ประเทศสิงคโปรสงออกไปยังประเทศญ่ีปุนเปนสินคาที่มีคุณภาพสูงกวาสินคาที่นําเขาและ

ผลการศึกษารูปแบบทางการคาระหวางประเทศญ่ีปุนกับกลุมประเทศอาเซียนรายอุตสาหกรรมใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอพบวาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศ

อาเซียนของอุตสาหกรรมส่ิงทอเมื่อศึกษาโดยรวมจากป 1988 ถึงป 2003 พบวาการคาภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิงมีสัดสวนมากกวาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันตาม

แนวนอน โดยสินคาในอุตสาหกรรมสิ่งทอที่อาเซียนสงออกไปยังญ่ีปุนมากที่สุด ไดแก เส้ือผา

สําเร็จรูปและสินคาที่นําเขามีมูลคามากที่สุด ไดแก เสนไหมเทียมและเสนใยผายอมสี เมื่อ

พิจารณารูปแบบทางการคาเปนรายปก็ไดผลการศึกษาเชนเดียวกับการคิดรูปแบบทางการคาแบบ

รวมทุกป นั่นคือการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิงเปนรูปแบบทางการคาที่มีสัดสวน

สูงสุดและเปนการคาของสินคาที่มีคุณภาพตํ่าสงออกไปยังญ่ีปุน  
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ชนิกานต ภูสวาง, 2543 การปรับตัวของอุตสาหกรรมเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจอยางรุนแรง ทําการศึกษาถึงวิธีการที่สถานประกอบการเลือกตอบสนองตอวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2540 และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกแนวทางในการ

ปรับตัวของสถานประกอบการที่ เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งในการศึกษาไดทําการสํารวจสถาน

ประกอบการเฉพาะหมวดอุตสาหกรรมการผลิตที่คัดเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอนและวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

ขอมูลปฐมภูมิ ที่ใชในการศึกษาไดมาจากการสํารวจอุตสาหกรรมที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเก็บ

รวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่มีสถานที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผลการศึกษาจากการจําแนกตามอุตสาหกรรม สําหรับสถานประกอบการที่อยูใน

หมวดส่ิงทอเลือกแนวทางในการปรับตัวมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยไดเลือกการปรับชั่วโมงแรงงาน

เปนสัดสวนสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 33.33 ของจํานวนสถานประกอบการในหมวดส่ิงทอ 
 

3.6.2 การศึกษาการวัดระดับนวัตกรรม  
Studt, Tim (2005) Measuring innovation gauging your organization’s success 

ทําการศึกษาการวัดระดับนวัตกรรมเพื่อประเมินความสําเร็จขององคกร  สําหรับองคกรหนึ่งๆ

ความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมสะทอนใหเปนถึงศักยภาพและสมรรถนะในการดําเนิน
กิจการขององคกรนั้น ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรเปนส่ิงท่ีวัดไดและไดมีผู
ทําการศึกษามากมายในประเด็นนี้ ในราวสามสิบปท่ีผานมาการวัดหรือประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคกรมักจะพิจารณาในเร่ืองของคาใชจายในกิจกรรมวิจัยพัฒนา จํานวนสิทธิบัตรท่ี
ไดรับและคาใชจายในกิจกรรมทางนวัตกรรมตางๆ แตในปจจุบันกระบวนการสรางสรรค
นวัตกรรมมีความซับซอนข้ึนจึงไดพิจารณาตัวแปรอ่ืนๆเขาไปอีกดวยดังเชน ดานกําลังคน การ
เผยแพรในรูปส่ิงตีพิมพ ชนิดและคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีพัฒนาขึ้นใหม การ
ผสมผสานกันระหวางตัวช้ีวัดเดิมและใหม การปรับปรุงประสิทธิผลใหดีข้ึนและการลงทุนท่ี
เกี่ยวของกับนวัตกรรม เปนตน จากรายงานของ National Academy of Sciences ของ

สหรัฐอเมริกา เมื่อป 2004 ไดระบุไววาการประเมินนวัตกรรมนั้นควรจะตองครบคลุมใน 5 

กิจกรรมคือ การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูการผลิตและสงสูตลาด 
การหาแหลงท่ีมาของวัตถุดิบใหมๆ การพัฒนาตลาดใหม และการปรับเปลี่ยนองคกร แตการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมจะมีความแตกตางกันไปตามแตลักษณะของผลิตภัณฑและ
องคกร ดังนั้นการวัดหรือประเมินนวัตกรรมดวยหลักเกณฑตางๆเหลานี้ไมอาจจะเอามา
เปรียบเทียบกันระหวางองคกรได แตใชเพื่อการประเมินแตเพียงองคกรใดองคกรหนึ่ง การประเมิน
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ความสามารถทางนวัตกรรมในเชิงเปรียบเทียบกันระหวางองคกรยังเปนหัวขอท่ีถกเถียงกันอยูอยาง
มาก การวัดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรดวยจํานวนสิทธิบัตรท่ีไดรับอาจจะมีขอโตแยง
ดวยเหตุท่ีวาจํานวนสิทธิบัตรไมไดสะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรมขององคกรโดยตรง แตมีงานวิจัย
ของ National Bureau of Economic Research ของสหรัฐอเมริกาไดแสดงไววา ผลงานจากการ

ทําวิจัยพัฒนาไมมีความสัมพันธนักกับคุณภาพของสิทธิบัตร แตมูลคาของหุนของบริษัทในตลาด
หลักทรัพยมีความสัมพันธอยางมากกับมูลคาเฉล่ียของสิทธิบัตรท่ีบริษัทครอบครองอยู นอกจากนี้ 
ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ไดแก จํานวนการอางอิงเอกสารเผยแพรทางวิชาการของบริษัท การอนุญาตใหใช
สิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบริษัทแกบริษัทอ่ืนๆ การไดรับรางวัลดานเทคโนโลยีและตัวช้ีวัด
อ่ืนๆอีกมากมาย การวัดประเมินความสามารถทางนวัตกรรมเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรใน
ความกาวหนาขององคกรเพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
 

3.6.3 การศึกษาทางดานการวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย 

 สนิทพันธ สิมะเสถียร, 2548 การวัดขีดความสามารถของอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพ

และตกแตงสําเร็จภายหลังการยกเลิกระบบโควตาส่ิงทอ ศึกษาถึงผลกระทบ และขีดความสามารถ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จภายหลังการเปดเสรีโควตาส่ิงทอ  
โดยใชคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

เปรียบเทียบระหวางประเทศ ไทย จีน เกาหลีใต และอินโดนีเชีย  ซ่ึงจากการวิจัยมีผลท่ีสรุปไดวา 
จากผลกระทบของการยกเลิกโควตาส่ิงทอ จะเห็นรูปแบบการคาของส่ิงทอในประเทศไทย
เปล่ียนไปจากการพึ่งพาตลาดในระบบโควตา หันมาพึ่งพาตลาดภายใตขอตกลงการคาเสรีแทน 

จากงานวิจัยพบวายังคงมีขีดความสามารถในการแขงขันของท้ัง 4 ประเทศท้ังกอนและหลังการ

ยกเลิกระบบโควตา และคาRCA ของท้ัง 4 ประเทศไมเกิดการเปล่ียนแปลงมากนักท้ังกอนและ

หลังการยกเลิกระบบโควตา ซ่ึงแสดงวาตลอด 6 เดือนหลังการยกเลิกโควตาส่ิงทอ ในตลาดส่ิงทอ

โลกยังคงไมเกิดการแขงขันข้ึนจากท่ีอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จ เปน
อุตสาหกรรมประเภท CapitalIntensive ท่ีความสามารถในการแขงขันเกิดจากความไดเปรียบทาง

เทคโนโลยีการผลิต ท่ีจะตองลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม ซ่ึงในปจจุบันส่ิงทอ
ท่ีผลิตในประเทศไทยจะใชเทคโนโลยีการผลิตที่สูงข้ึนมากกวาในอดีต และมีการยายการผลิตส่ิง
ทอท่ีมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีตํ่ากวาไปผลิตในประเทศท่ีมี Capital นอยกวา ซ่ึงเปนการเคล่ือนยาย

การผลิตตามสัดสวนปจจัยการผลิต (factor Endowment) ในสวนของทุน ดังนั้นการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จในอนาคต ควรเนนในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ใหสูงข้ึน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหดํารงอยูตอไปในการแขงขันในตลาดส่ิงทอโลก 
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3.6.4 ศึกษาแนวทางในการพัฒนานวตักรรมในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 Rodney McAdam , John McClelland, Sources of new product ideas and 

creativity practices in the UK textile industry ไดทําการศึกษาที่มาของผลิตภัณฑใหมและการ

ดําเนินการความคิดสรางสรรคในอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศอังกฤษ โดยทําการตรวจสอบ

บริษัททางดานส่ิงทอของประเทศอังกฤษ ในการไดรับความคิดทางดานนวัตกรรม แนวโนมของ

ผลิตภัณฑส่ิงทอในประเทศที่ตนทุนคาแรงตํ่า การที่บริษัทส่ิงทอในอังกฤษปดตัวลงเปนจํานวนมาก 

โดยบริษัทในประเทศอังกฤษไดทําการเคล่ือนไหวสินคาส่ิงทอและปจจุบันไดมีสินคาคุณลักษณะ

พิเศษในตลาดเฉพาะกับผลิตภัณฑเฉพาะทางช้ันสูง จากพื้นฐานการปฏิบัติการข้ันสูงในการ

สังเคราะหเสนใย ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑใหมสามารถหาผลประโยชน

จากการแขงขันของบริษัทและการกอใหเกิดผลิตภัณฑใหมหรือความคิดสรางสรรคในข้ันแรกของ

กระบวนการนวัตกรรม ในการสํารวจตรวจสอบผลประโยชนของการหาความแตกตางของ

ผลิตภัณฑใหมพบวาเปนที่ยอมรับ โดยบริษัทไดมีการสิ้นเปลืองในการปฏิบัติการข้ันสูงในการ

สังเคราะหเสนใย จากวรรณคดีพื้นฐานและการตรวจสอบวินิจฉัยในหลายตัวอยางมีผลตอการที่จะ

นํามาใชในองคกร และพบวามีหลายตัวอยางที่เปดเผยระหวางความขัดแยงกับความเปนจริงและ

ไดมีการแนะนําช้ีแนะการดําเนินการในการสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค 
 
 MATTHIAS LOCKE, The Diffusion of Process Innovations in Industrialized and 

Developing Countries: A Case Study of the World Textile and Steel Industries, Institute 

for Weltwirtschaft, Kiel, Germany ทําการศึกษาการเผยแพรนวัตกรรมและการพัฒนาประเทศใน

อุตสาหกรรม กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอและเหล็ก โดยทําการทดสอบสมมติฐานนวัตกรรม

กระบวนการในอุตสาหกรรม พบวาไดมีการเผยแพรและพัฒนาประเทศไปอยางชาๆในการที่จะทํา

ใหเปนอุตสาหกรรมชั้นนําของประเทศ โดยมุงไปที่การวิเคราะหของ4นวัตกรรมในอุตสาหกรรมส่ิง

ทอและเหล็ก ทําการเลือกขอมูลบนพื้นฐานความพอใจที่สามารถนําไปใชประโยชนไดของทั้งสอง

อุตสาหกรรมในการพัฒนาประเทศ โดยวิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง รูปแบบการ

เส่ือมถอย บนพื้นฐานของ   S-shaped (diffusion curve) ไดสรางข้ึนเพื่อพัฒนาระดับของ

เศรษฐกิจ วิเคราะหผลกระทบที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีและโครงสรางที่มั่นคง

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทั้งสอง ซึ่งสงผลกระทบไมรุนแรงตอการนํานวัตกรรมไปใช 
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สุวัฒน ชิตามระ และ ปรัชญาพจน ทองยินดี, การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการ

แขงขันอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการ

แขงขันของอุตสาหกรรมส่ิงทอ โดยวิเคราะหปจจัยจามรูปแบบของ Porter’s Diamond Model 

งานวิจัยจะแบงการศึกษาหลัก 5 ปจจัย คือ 1. ปจจัยดานการผลิต 2. ดานกลยุทธ 3. ศักยภาพ

ดานการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและภาครัฐ 4. บทบาทของภาครัฐ 5. โอกาส ได

ศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอการแขงขันอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยพิจารณาเปรียบเทียบศักยภาพของ

แตละประเทศเปนรอยละ ประเทศที่นํามาเปรียบเทียบไดแก ประเทศจีน อินเดีย อินโดนีเซีย ตุรกี 

ปากีสถาน เวียดนาม ศรีลังกา ซึ่งเปนประเทศคูแขงหลักดานการสงออกอุตสาหกรรมส่ิงทอ โดย

การวิเคราะหขอมูลไดศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทย

กับตางประเทศในมุมมองของกลุมโรงงานอุตสาหกรรม  โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้คือ ศักยภาพท่ี

ประเทศไทยเปนอันดับ1ไดแก กลยุทธและโครงสรางของอุตสาหกรรมและการแขงขัน   อันดับที่2 

ไดแก ปจจัยดานการผลิตและปจจัยดานการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและภาครัฐ 

 จากผลการศึกษาประเทศไทยควรที่จะเรงพัฒนาและปรับปรุงแกไขในปจจัยดานตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของปจจัยดานการผลิตและดานการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของและภาครัฐ 
 

3.6.5 ศึกษากระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑและการพฒันานวัตกรรม
กระบวนการ 
 Johne and Snelson (1990) การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ หัวใจแหงความสําเร็จของ

องคการในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑนั้น เกิดจากการที่สมาชิกทุกคนในองคการตองมีความ

เขาใจถึงกลยุทธและนโยบายการแขงขันของบริษัทอยางชัดเจน โดยใหความสําคัญและบริหาร

จัดการที่เนนตัวผลิตภัณฑมากกวาหนวยงาน ซึ่งผูบริหารจะตองระลึกอยูเสมอวานวัตกรรมและ

ความเส่ียงเปนส่ิงที่อยูคูกันและการเรียนรูจากความผิดพลาดหรือลองถูกลองผิดนั้น สุดทายจะ

พัฒนาไปสูระบบที่เปนลักษณะเฉพาะขององคการที่คูแขงขันยากที่จะเลียนแบบ 

 Hayes et al., (1988) การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ การพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ พิจารณาในลักษณะ 2 แนวทาง คือ ดานโครงสรางหลักของนวัตกรรมกระบวนการ 

ไดแก ความสามารถในการผลิต ความไดเปรียบในสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองจักรและ

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ สวนดานโครงสรางพื้นฐานของนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก การจัดรูปแบบ

องคการ นวัตกรรมองคการ นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ระบบควบคุมและประกัน

คุณภาพ 



 

76 

3.6.6 ปจจัยที่มีอิทธิตอความสําเรจ็ของนวัตกรรม 
สมชาย พวงเพิกศึก, 2542 การวิเคราะหผลการใชกิจกรรมกลุมคุณภาพในธุรกิจ

อุตสาหกรรม ทําการศึกษาการวิเคราะหผลของการใชกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือกิจกรรมคิวซีใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย การวิเคราะหเปนการประเมินสัมฤทธ์ิผลที่ไดรับจากการใช

กิจกรรมกลุมคุณภาพ  โดยการจัดทําขอมูลปฐมภูมิดวยการออกแบบสอบถามไปตามองคกร 

เปาหมายตางๆ เพื่อใหไดองคกรที่ทํากิจกรรมคิวซีและกิจกรรมอ่ืนๆในการพัฒนาองคกร (สง

แบบสอบถามทางไปรษณีย)  จัดทําขอมูลทุติยภูมิ โดยออกแบบสํารวจการทํากิจกรรมคิวซีไปยัง

องคกรตางๆทุกองคกรที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ และเลือกองคกรที่เหมาะสมสําหรับออกไปสอบถาม

การดําเนินการกิจกรรมคิวซีและปญหาตางๆที่เกี่ยวของและผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรมคิวซี โดย

จะทําการสอบถามจากบุคลากรในองค2ระดับ คือ ระดับผูบริหารและระดับพนักงาน   จากการ

วิจัยพบวาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพทําใหเกิดผลดีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

คือมีการพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึนตลอดเวลา ความลาชาในการสงของใหลูกคาหรือผูบริโภคและ

ตนทุนผลิตลดลง  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานมากข้ึน  จึงเห็นวาเพื่อให

อุตสาหกรรมการผลิตมีการพัฒนาอยางตอเนื่องการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพเปนส่ิงจําเปนที่

จะตองใหนําไปใชในงานบริหารการผลิตใหแพรหลายมากข้ึน  
 

พร ปลื้มโกศล, 2544 ประเด็นปญหาทางกฎหมายของมาตรการปกปองชั่วคราวใน

ความตกลงวาดวยส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม เพื่อศึกษาและวิเคราะหวากลไกการใชมาตรการปกปอง

ชั่วคราวในมาตรา 6 ของความตกลงวาดวยส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมภายใต WTO ยังคงไมรัดกุม

เพียงพอหรือไม ซึ่งอาจทําใหบางประเทศสามารถใชกลไกดังกลาวไปในเชิงกีดกันทางการคาเพื่อ

คุมครองอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมภายในประเทศผูนําเขาได  โดยการศึกษาวิจัยจะใช

การวิจัยเชิงเอกสาร  จากการศึกษาพบวา กลไกการใชมาตรการปกปองชั่วคราวยังคงไมรัดกุม

เพียงพอในหลายประการ เชน การพิสูจนความเสียหายอยางรายแรงหรือการคุกคามที่กอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรง ไมมีการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าในการพิสูจนความเสียหายอยาง

รายแรงและไมมีกฎเกณฑสําหรับการวิเคราะหถึงแนวโนมความเสียหายอยางรายแรงที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต ทําใหประเทศผูนําเขาบางประเทศสามารถใชกลไกดังกลาวไปในเชิงกีดกันทางการคา

เพื่อคุมครองอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมภายในประเทศตนได 
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3.7 สรุปวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ   
 จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดพัฒนาตัวแบบกระบวนการการสราง

นวัตกรรมสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ เพื่อใชในการ

ทําแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณไปยังผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ 

ตกแตงสําเร็จ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาพัฒนาเปนตัวแบบกระบวนการการสราง

นวัตกรรมในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย 

ดังภาพที่ 3.16 
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3.8 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
1. Establish infrastructure for Managing innovation 

โครงสรางพื้นฐานในการจัดการนวัตกรรม ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะ

ครอบคลุมประเด็นดังตอไปน้ี การพัฒนานวัตกรรมนวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรม

และการจัดการนวัตกรรมในองคกร การวางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม การสราง

สัญญาณในการแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางพันธมิตรนวัตกรรม การประเมินการ

สรางนวัตกรรมขององคกร เปนตน 
2.  Mission/Vission Statement 
 ถือเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนดเปาหมายกล

ยุทธ พันธกิจและวิสัยทัศนของบริษัทใหชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุ

เปาหมายที่ต้ังไว 
3. Identify Customer needs 
 เปาหมายหลักคือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถสื่อสารความตองการ

ของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบงออกเปน 3 

แหลง คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดข้ึนมาจาก

หนวยงานอ่ืนๆภายในบริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก

องคกรไมว าจะเปน  ลูกคา  ซัพพลายเออร  คู แข ง  ผูประกอบการรายยอย 

นักวิทยาศาสตร นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
4. Development of Strategic concept  
 การวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการ

วิเคราะหประมวลผลเพื่อทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การ

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ึนอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง 

ตอเนื่อง 
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5. Idea Generate and Screening 
 การระดมสมองซ่ึงหมายถึง การกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพื่อใหได

ขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซ่ึงแนวคิดที่ ดีนาสนใจ  หลังจากได

แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 

และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
6. Select Product Concept(s)  
 เปนข้ันตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพื่อสามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
7. Test Product Concept(s) 
 เมื่อไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากข้ันตอนการเลือกแนวคิด ข้ันตอไปเปนการ

นําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากข้ึน และนําไปทดสอบ

กับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 

8.  Development เปนข้ันตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปนการทํา

ควบคูกันไปคือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
 8.1 Development Market  
 ในข้ันนีเ้ปนการทางการตลาด ไดแก การกาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางการตลาด 

การทาํ STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกาํหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2 Development Product 
       เมื่อแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมไดผานข้ันตอนตางๆ มาแลว ในข้ันนี้จะเปนการ

พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางข้ึนมา 
9. Market Testing 
 กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกวางจําหนาย ควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทําในรูป

ของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือบริโภค

ผลิตภัณฑใหม เพื่อเปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของ

ผลิตภัณฑ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
10. Market Launch 
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 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในข้ันสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ข้ันนี้จึงเปนข้ันแนะนําผลิตภัณฑใหม 

(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) 
 

3.9 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ข้ันตอนการพัฒนาในข้ันตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนตอไปดังนี้ 
6. Search and Exploration 
 วิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิพลของ

การทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ข้ันตอนตอไปคือ 

- การเพิม่คุณคา 

- การเพิม่ความรวดเร็ว 

- การเพิม่ความเช่ือถือได/วางใจได 

- การเพิม่ความยืดหยุน 

- การลดตนทนุ 
7. Implement 
 ข้ันตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเร่ิมพรอมกันทั้งระบบ  
8. Learning and Reinnovation 
 หลังจากที่องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการท่ี

สําคัญที่สามารถเกิดข้ึนไดในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานดังนี้ 
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• Perform Economic Analysis 
การวิเคราะหทางการเงินเพื่อใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับการพัฒนาใหม 

โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะห

ทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

• Benchmark Competitive Products 
การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวาง

ตําแหนงของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและ

กระบวนการผลิต  

• Build and Test Models and Prototypes 
ทุกข้ันตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

Gate  
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยู

นั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึง

รายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ  
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บทที่4 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 การศึกษาจะเร่ิมตนจากการศึกษาสถานภาพโดยท่ัวไปของอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย ทําการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ

ไทยกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ ศึกษาตัวแบบในการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอและทําการสรางตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอของไทยและนําเสนอตอผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของเพื่อทดสอบถึงตัวแบบวาสามารถ

นํามาใชในการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอไทยไดหรือไม  

 

 
 

                                                                                                                    

 

 

                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอใน

ประเทศไทย 

2.เปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรม

ของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิง

ทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดาน

3.กําหนดตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

ของไทย 

4.นําเสนอตอผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของเพื่อทดสอบ

ถึงการยอมรับตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 

ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิและจากขอมูลปฐมภูมิ

โดยการแจกแบบสอบถามโดยใชผลจากการแจก

แบบสอบถามในกา ร วั ด ร ะ ดับนวั ตก ร รมของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ 

นําขอมูลที่ ไดจากการศึกษาขางตนมาทําการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ เพื่อหาความแตกตางของ

ระดับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 
 

นําข อ มูลที่ ได จากขอ มูลปฐมภู มิ คือการแจก

แบบสอบถามและการ สัมภาษณ เ ชิ ง ลึ ก กับ

ผูประกอบการและกลุมลูกคาในอุตสาหกรรมฟอก

ยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ รวมทั้งขอมูลจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลที่ไดจากทฤษฎีตางๆ

ทํ า ก า ร สั มภาษณ เ ชิ ง ลึ ก กั บ ผู เ ช่ี ย ว ช าญใน

ภาคอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 
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4.1 แหลงขอมูลและวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 
 โดยจะทําการศึกษาแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
แหลงขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือ

ในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา จะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) โดยใชวิธีการ

เก็บแบบสอบถามของผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของไทย ใน

ประเด็นเกี่ยวกับการวัดความกาวหนาในนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิง

ทอในประเทศไทย 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิทําไดโดยวิธกีารดังนี ้

1.ทําการแจกแบบสอบถามไปยังโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ ที่

มีรายช่ืออยูในขอมูล กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม โดยจะทําการแจก

แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ จํานวน 80 โรงงาน 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ทั้งที่เปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด     

2.ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมลูกคาในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 

3.ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการโรงงานหรือฝายผลิต ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา 

ของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ  

โดยจะทําการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทที่เปนกรณีศึกษา  โดยเปนบริษัทของคนไทย100% 

ผลิตภัณฑของกิจการเปนผลิตภัณฑทางดานส่ิงทอคุณสมบัติพิเศษ สัมภาษณเชิงลึกในประเด็น

ดานการสรางนวัตกรรมในองคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยทําการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท้ังในประเทศและตางประเทศ   ศึกษาคนควา

จากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากหองสมุด

มหาวิทยาลัยตางๆ และจากรานหนังสือทั่วไปที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งศึกษา

คนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 
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4.2 การวัดตัวแปรและการประมวลผล 
 

วัตถุประสงคที ่1. เพื่อศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจยัที่สงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรมของของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย  

ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิและจากขอมูลปฐมภูมิโดยการแจกแบบสอบถามโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวัดระดับนวัตกรรมของผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอม

และตกแตงสําเร็จส่ิงทอ โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย ( Descriptive Statistics ) เพื่อแจกแจง

ความถี่ ( Frequency ) แสดงตารางแบบรอยละ ( Percentage ) และหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เพื่ออธิบายขอมูล 

โดยใชสถิติการจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิคคลัสเตอร (Cluster Analysis) เพื่อแบงตัว

แปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับกลางและนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งใช

เกณฑของขอมูลในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 

2549-2551 ในดานตางๆ มาเปนตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทํา

โดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน และนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก พัฒนา

กระบวนการผลิตใหม ปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัท

เอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน สามารถ

แบงกลุมไดดังนี้ 

 นวัตกรรมระดับสูง มีจํานวนการพัฒนานวัตกรรม เฉล่ียเทากับ 107 รายการ 

 นวัตกรรมระดับกลาง มีจํานวนการนวัตกรรม เฉล่ียเทากับ 50.5 รายการ 

 นวัตกรรมระดับตํ่า มีจํานวนการพัฒนานวัตกรรม เฉล่ียเทากับ 6.37 รายการ 

 

 ทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา มาประมวลผลในรูปของการแจก

แจงความถ่ีและคารอยละ โดยนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตนของกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกจิการ 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

            สวนที ่3 ขอมูลการลงทนุดานวัตกรรม 

 สวนที่ 4 กระบวนการพฒันานวัตกรรมในกิจการ 



 

86 

 สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ทําการแจกแบบสอบถามไปยังโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ ซึ่งมี

จํานวน 80 ราย โดยทําการแบงบริษัทออกตามจํานวนของพนักงานทั้งหมดในบริษัทซึ่งแบงจํานวน

ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงขนาดของกิจการ 

 

ขนาดของกิจการ จํานวน (บริษัท) 

ขนาดเล็ก (จํานวนคนตํ่ากวา 50 คน) 19 

ขนาดกลาง (จาํนวนคน 51-200 คน) 34 

ขนาดใหญ (จาํนวนคนมากกวา 201 คน) 27 

รวม 80 

 

วัตถุประสงคที่ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิโดยคนควาจากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการ

พัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ รวมทั้งการเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการ 

วัตถุประสงคที ่ 3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย  

โดยนําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิคือจากการเขาสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ 

และขอมูลทุติยภูมิที่เปนแนวคิดและทฤษฎีตางๆมาสรางตัวแบบ     

ผูศึกษาไดทําการปรับปรุงพัฒนาตัวแบบที่ไดพัฒนาไวในเบ้ืองตนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือใน

การจัดทําแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตัวแบบที่ปรับปรุงตามรูปที่ 5.1  

      วัตถุประสงคที่ 4. เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ

กระบวนการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยที่พัฒนาข้ึน และนํา
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ตัวแบบที่พัฒนาข้ึนนําเสนอตอผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อทดสอบถึง

การยอมรับตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน 
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                                      บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาแบง

ออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิและการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

ทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและ

การสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลโดยทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม - 

พฤษภาคม 2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการส่ิงทอ ที่มีรายช่ืออยูในขอมูลกลุมสถิติและเผยแพร

สารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งไดทํา

การสงแบบสอบถามจํานวน 80 โรงงาน ไดรับการตอบกลับจํานวน 30 โรงงาน และขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) กับบริษัทกรณีศึกษา 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ 

และตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งศึกษาคนควาจากเว็บไซตที่มี

ขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 

โดยการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ แบงตามวัตถุประสงค ดังนี ้

5.1 วัตถุประสงคที่ 1. เพื่อศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรมของของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอในประเทศไทย  

ผลการศึกษาโดยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในกลุมบริษัท

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ จากการสํารวจทั้งหมด 80 ชุด ไดแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 30 ชุด และนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติเพื่อการวิจัย 

(statistical package for social sciences หรือ SPSS) สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบง

ออกเปน 4 สวน ไดดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

            สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 

 สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
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 สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
5.1.1 สถานภาพและความกาวหนาในการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอก

ยอมและตกแตงสําเร็จสิ่งทอ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท 
1. ลักษณะของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะของกิจการเปนแบบ บริษัทจํากัดมากที่สุด จํานวน 17 

ราย คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ บริษัทมหาชน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 เจาของ

คนเดียว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และหางหุนสวนจํากัด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 

3.3 

โดยพบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี 1 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 100.0 

นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 50.0 บริษัทมหาชน คิด

เปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 55.6 

บริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 22.2 เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 18.5 และหางหุนสวนจํากัด คิด

เปนรอยละ 3.7 

 
ตารางที่ 5.1 ขอมูลลักษณะของกิจการ 
 

 
ลักษณะกจิการ 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

บริษัทจํากัด      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

       รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

บริษัทมหาชน      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

       รอยละภายใน 22.2 50.0 0   
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ลักษณะกจิการ 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

เจาของคนเดียว      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

       รอยละภายใน 18.5 0 0   

หางหุนสวนจํากัด      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

       รอยละภายใน 3.7 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหลักษณะของกิจการ พบวาลักษณะของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง

จะอยูในรูปแบบบริษัทจํากัดมากที่สุด  

 
2. ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวาระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา15 ป มากที่สุด จํานวน 13

ราย คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ6-10 ป จํานวน 9 ราย คิด

เปนรอยละ 30.0 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และ

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1-5 ป นอยที่สุด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี 1 ราย คือ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 6-10 ป คิด

เปนรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมี 2 ราย คือ ระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 50.0 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ11-15 ป คิดเปนรอยละ 50.0    

และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย คือ มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1-5 ป 

คิดเปนรอยละ 3.7 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ6-10 ป คิดเปนรอยละ 25.9  ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ11-15 ป คิดเปนรอยละ 22.2 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา15 ป คิด

เปนรอยละ 48.1 
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ตารางที่ 5.2 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 

 
ระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

1-5 ป      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

       รอยละภายใน 3.7 0 0   

6-10 ป      

        จํานวน 7 1 1 9 30.0 

       รอยละภายใน 25.9 50.0 100.0   

11-15 ป      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

       รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

มากกวา 15 ป      

        จํานวน 13 0 0 13 43.3 

       รอยละภายใน 48.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1 30 99.9 

 

จากผลการวิเคราะหระยะเวลาในการดําเนินกิจการ พบวาระยะเวลาในการดําเนินกิจการ

ที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะอยูในชวง 6-10 ป มากที่สุด   
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3. สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
จากผลการศึกษาพบวาสัดสวนการถือหุนของกิจการที่เปนคนไทย 100% มากที่สุด 

จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ สัดสวนการถือหุนคนไทยนอยกวา 50-70% 

จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 สัดสวนการถือหุนคนไทยนอยกวา 50% จํานวน 4 ราย คิดเปน

รอยละ 13.3 และคนไทย71-99% จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ คนไทยถือหุน100% คิดเปนรอยละ 

100.0 นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ คนไทยถือหุน 100% คิดเปนรอยละ 50.0 คน

ไทย 71-99% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คนไทยถือหุน100 % 

คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ คนไทยถือหุน71-99% คิดเปนรอยละ7.4 คนไทยถือหุน 50-70% 

คิดเปนรอยละ18.5 คนไทยถือหุนนอยกวา50% คิดเปนรอยละ14.8 
 
ตารางที ่5.3 ขอมูลสัดสวนการถือหุนของกิจการ 
 

 
สัดสวนการถือหุน 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

คนไทย 100%      

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

       รอยละภายใน 59.3 50.0 100.0   

คนไทย 71-99%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

คนไทย 50-70%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

       รอยละภายใน 18.5 0 0   

คนไทยนอยกวา 50 %      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

       รอยละภายใน 14.8 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   
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จากผลการวิเคราะหสัดสวนการถือหุนของกิจการ พบวาสัดสวนการถือหุนของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงเปนคนไทยถือหุน 100% มากที่สุด   
 
 
4. ยอดขายตอปของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวากิจการมียอดขายตอป 51-200 ลานบาทมากที่สุดจํานวน 13 ราย 

คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ยอดขายตอปตํ่ากวา 50 ลานบาทจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

20.0 ยอดขายตอป 401-1000 ลานบาทจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 ยอดขายตอป201-400 

ลานบาทจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และยอดขายตอปมากกวา 1000 ลานบาทจํานวน 3 

ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี 1 ราย คือ กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 100.0  นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ กิจการที่มียอดขาย401-1000 

ลานบาท คิดเปนรอยละ100.0  และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ กิจการที่มียอดขาย

ตํ่ากวา 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.2  รองลงมาคือ กิจการที่มียอดขาย51-200 ลานบาท คิด

เปนรอยละ44.4  กิจการที่มียอดขาย201-400 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 กิจการที่มียอดขาย

401-1000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 และกิจการที่มียอดขายมากกวา 1000 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 11.1 
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ตารางที ่5.4 ขอมูลยอดขายตอปของกจิการ 
 

 
ขอมูลบรษิัท 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

ตํ่ากวา 50 ลานบาท      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

       รอยละภายใน 22.2 0 0   

51-200 ลานบาท      

        จํานวน 12 0 1 13 43.3 

       รอยละภายใน 44.4 0 100.0   

201-400 ลานบาท      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

401-1,000 ลานบาท      

        จํานวน 3 2 0 5 16.7 

       รอยละภายใน 11.1 100.0 0   

มากกวา1,000 ลานบาท       

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหยอดขายตอปของกิจการ พบวายอดขายตอปของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงอยูในชวง 51-200 ลานบาท มากที่สุด   
5. รอยละของการสงออก 
 จากผลการศึกษาพบวากิจการมีการสงออก1-25%และสงออก51-75% มากที่สุดจํานวน 

8 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ ไมไดสงออกจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 

สงออก 26-50% จํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 13.3 และสงออก 76-99% จํานวน 3 ราย คิดเปน

รอยละ 10.0 
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 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ ไมไดสงออก คิดเปนรอยละ 100.0 

นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ  สงออก 1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ

สงออก 26-50% คิดเปนรอยละ 50.0  และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย คือ ไมไดสงออก 

คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ สงออก 1-25% คิดเปนรอยละ 25.9 สงออก 26-50 คิดเปนรอย

ละ11.1 สงออก 51-75% คิดเปนรอยละ29.6 และสงออก 76-99% คิดเปนรอยละ11.1 
ตารางที ่5.5 ขอมูลรอยละของการสงออก 
  

 
ขอมูลบรษิัท 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 

ไมไดสงออก      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

       รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

สงออก 1-25%      

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

       รอยละภายใน 25.9 50.0 0   

สงออก 26-50%      

        จํานวน 3 1 0 4 13.3 

       รอยละภายใน 11.1 50.0 0   

สงออก 51-75%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

       รอยละภายใน 29.6 0 0   

สงออก 76-99%      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

จากผลการวิเคราะหรอยละของการสงออกของกิจการ พบวารอยละของการสงออกของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือไมไดสงออกมากที่สุด 
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6. จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 
 จากผลการศึกษาพบวา จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 กิจการมีจํานวนพนักงานมาก

ที่สุด คือ จํานวนพนักงานมากกวา 201 คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ 

จํานวนพนักงาน 51-200 คน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 และจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 

คน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ กิจการทีมีจํานวนพนักงาน51-200  

คน คิดเปนรอยละ 100.0  นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ จํานวนพนักงาน51-200 

คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ จํานวนพนักงานมากกวา201 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และ

นวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ จํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน คิดเปนรอยละ 11.1 

รองลงมาคือจํานวนพนักงาน 51-200 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และจํานวนพนักงานมากกวา 201 

คน คิดเปนรอยละ 48.1 

 
ตารางที ่5.6 ขอมูลจาํนวนพนักงานทัง้หมดในป 2551 
 

 
ขอมูลบรษิัท 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 

ตํ่ากวา 50 คน      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

51-200 คน      

        จํานวน 11 1 1 13 43.3 

       รอยละภายใน 40.7 50.0 100.0   

มากกวา 201 คน      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

       รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   
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จากผลการวิเคราะหจํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 ของกิจการ พบวาจํานวน

พนักงานทั้งหมดในป 2551 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือจํานวน 51-200 คนมากที่สุด   
 
สวนที่ 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุดรอยละ 86.7

รองลงมาคือเพศหญิง 13.3  
ตารางที ่5.7 ขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

        ชาย 26 86.7 

        หญิง 4 13.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 30 100.0 

 
2. ตําแหนงงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา ในสวนของตําแหนงงาน เปนผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการ

ฝาย ฯลฯ) คิดเปนรอยละ66.7 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ

และผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ รองประธานกรรมการ ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 13.3 

เทากัน และเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 6.7  
ตารางที5่.8 ขอมูลตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

     ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 20 66.7 

     เจาของกิจการ 2 6.7 

     ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ  

     ประธานกรรมการ ฯลฯ)   

4 13.3 

     ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ  

     รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

4 13.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 30 100.0 
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3. สายงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา สายงานของผูตอบแบบสอบถามฝายบริหารมากที่สุด รอยละ 

40.0 รองลงมาคือ ฝายการตลาด รอยละ 26.7 ฝายผลิต รอยละ 20.0 ฝายทรัพยากรบุคคล รอย

ละ 10.0 และฝายวิจัยและพัฒนา รอยละ 3.3 
 
ตารางที5่.9 ขอมูลสายงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

     ฝายบริหาร 12 40.0 

     ฝายการตลาด 8 26.7 

     ฝายผลิต 6 20.0 

     ฝายทรัพยากรบุคคล 3 10.0 

     ฝายวิจัยและพัฒนา 1 3.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 30 100.0 

 
อายุการทํางาน 
อายุการทํางาน โดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม คือ 2.2 ป 
 
สวนที่ 3 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1. ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา มีการประกอบกิจการประเภทผลิตภัณฑทั่วไป มากที่สุดจํานวน 

22 ราย คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ ประเภทผลิตภัณฑพิเศษ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 

43.3 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 

100.0 นวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย แบงเปนผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.9 

ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 100.0 และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 31 ราย แบงเปน

ผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 77.8 ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตารางที5่.10 ขอมูลประเภทผลิตภณัฑ 
 

 
ประเภทผลิตภัณฑ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ผลิตภัณฑทั่วไป      

        จํานวน 21 1 0 22 73.3 

        รอยละภายใน 77.8 50.9 0   

ผลิตภัณฑพิเศษ      

        จํานวน 10 2 1 13 43.3 

        รอยละภายใน 37.0 100.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 31 3 1   

 

จากผลการวิเคราะหประเภทผลิตภัณฑของกิจการ พบวาประเภทผลิตภัณฑของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูงคือผลิตภัณฑพิเศษมากที่สุด   
 
2. การใชงานผลิตภัณฑ 
 จากแบบสอบถามจะแบงเปนการใชงานภายในประเทศและสงออกตางประเทศ 

จากผลการศึกษาพบวา การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ กิจการมีการใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศมากที่สุด1-25%  มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ กิจการมีการใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศ100% มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และกิจการมีการใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศนอยที่สุด26-50% คิดเปนรอยละ 16.7 กิจการมีการใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 16.7  และกิจการมีการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99% คิด

เปนรอยละ 16.7  จํานวน 5 รายเทากัน 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ

100% คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ การใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศ 51-75% คิดเปนรอยละ 50.0 และการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99% คิดเปนรอย

ละ 50.0  และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ1-25% คิด
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เปนรอยละ 29.6  รองลงมาคือ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 18.5 การ

ใชงานผลิตภัณฑในประเทศ51-75%คิดเปนรอยละ 14.8  การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99%

คิดเปนรอยละ 14.8 และการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ100%คิดเปนรอยละ 22.2 
 
ตารางที5่.11 ขอมูลจํานวนการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ 
 

 
จํานวนการใชงาน

ผลิตภัณฑ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

1-25%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

26-50%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

51-75%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

76-99%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

76-99%      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ พบวาการใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือใชงานผลิตภัณฑในประเทศ 76-99% มากที่สุด   
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การสงออกผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวา การสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศมากที่สุด51-75% มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ 

กิจการไมไดสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศและกิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ1-

25% มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 เทากัน กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ

76-99% มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และกิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ

26-50% มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ กิจการไมไดสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ กิจการ

ไมไดสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ คิดเปนรอยละ 22.2 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป1-

25% คิดเปนรอยละ 22.2  กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 

7.4 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ51-75%% คิดเปนรอยละ 29.6  กิจการมีการ

สงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที5่.12 ขอมูลจํานวนการสงออกผลิตภัณฑ 
 

 
การใชงานผลิตภัณฑ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไดสงออก      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

1-25%      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

26-50%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

51-75%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

76-99%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหการสงออกผลิตภัณฑ พบวาการสงออกผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงคือไมไดสงออกมากที่สุด   
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3. กระบวนการผลิต 
 3.1 การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมากที่สุดจํานวน 

22 ราย คิดเปนรอยละ 73.3 และไมมีการนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 

26.7  

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ มีการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 

คิดเปนรอยละ 100.0  นวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 2 ราย คือ การนําเขาวัตถุดิบจาก

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย การนําเขาวัตถุดิบ

จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 70.4 และไมมีการนําเขาจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 29.6  
 
ตารางที5่.13 ขอมูลการนาํเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 
 

 
การนาํเขาวตัถุดิบ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มีการนาํเขา      

        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

        รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

ไมมีการนาํเขา      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ พบวาการนําเขาวัตถุดิบจาก

ตางประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือมีการนําเขา 100% มากที่สุด   
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 3.2 วัตถุดิบหลักที่นาํเขาจากตางประเทศ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีวัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศมากที่สุดคือ

สารเคมี มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ เสนใยสังเคราะห มีจํานวน 17 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.7 สียอม มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 เสนใยธรรมชาติ มีจํานวน 10 

ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และผาทอ มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย คือ คือ เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 

100.0 สารเคมี คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 5 ราย คือ เสนใยธรรมชาติ 

คิดเปนรอยละ 50.0 เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 50.0 สียอม คิดเปนรอยละ 50.0 สารเคมี 

คิดเปนรอยละ 100.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 59 ราย คือ เสนใยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 

33.3 เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 55.5 ผาทอ คิดเปนรอยละ 14.8 สียอม คิดเปนรอยละ 48.1 

และสารเคมี คิดเปนรอยละ 66.7  
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ตารางที่ 5.14 ขอมูลวัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศ 
 

 
วัตถุดิบที่นําเขา 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เสนใยธรรมชาติ      

        จํานวน 9 1 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 33.3 50.0 0   

เสนใยสังเคราะห      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.5 50.0 100.0   

ผาทอ      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

สียอม      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

สารเคมี      

        จํานวน 18 2 1 21 70.0 

        รอยละภายใน 66.7 100.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 59 5 2   

 
 จากผลการวิเคราะหวัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศ พบวาวัตถุดิบหลักที่นําเขาจาก

ตางประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือเสนใยสังเคราะหมีการนําเขามากที่สุด   
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 3.3 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตมากที่สุดคือเทคโนโลยีทั่วไป มี

จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 และไมใชเทคโนโลยีทั่วไป มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 

43.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 

100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 และไมใช

เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ เทคโนโลยีทั่วไป 

คิดเปนรอยละ 59.3 และไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 40.7 
 
ตารางที่ 5.15 ขอมูลเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 
 

 
เทคโนโลยีทีใ่ชในการ

ผลิต 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เทคโนโลยทีั่วไป      

        จํานวน 16 1 0 17 56.7 

        รอยละภายใน 59.3 50.0 0   

ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป      

        จํานวน 11 1 1 13 43.3 

        รอยละภายใน 40.7 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต พบวาเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตที่มี

นวัตกรรมระดับสูงไมใชเทคโนโลยีทั่วไปมากที่สุด   
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 3.4 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการไมมีเทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตงมากที่สุด มีจํานวน 

11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 การนําเขา Microencapsulation,nanoencapsulation มีจํานวน 8 

ราย คิดเปนรอยละ 26.7 การนําเขาเคมี มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 การนําเขาเคร่ืองจักร 

มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 การนําเขาเครื่องฟอกยอม มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 

3.3 

 โดยกิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีทัง้หมด 1 ราย คือ

microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 100.0 นวตักรรมระดับกลาง มีทัง้หมด 

2 ราย คือ ไมมีเทคโนโลยนีาํเขา คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือ เคมี คิดเปนรอยละ 50.0  และ

นวัตกรรมระดับตํ่ามีทัง้หมด 27 ราย คือ ไมมีเทคโนโลยนีําเขา คิดเปนรอยละ 37.0 

microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 25.9  เคมี คิดเปนรอยละ 22.2  

เคร่ืองฟอกยอม คิดเปนรอยละ 3.7 และเคร่ืองจักร คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 5.16 ขอมูลเทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง 
 

 
เทคโนโลยีนาํเขาที่ใชใน

การตกแตง 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมีเทคโนโลยีนําเขา      

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

Microencapsulation,nano

encapsulation 

     

        จํานวน 7 0 1 8 26.7 

        รอยละภายใน 25.9 0 100.0   

เคมี      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

เคร่ืองฟอกยอม      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

เคร่ืองจักร      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหเทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง พบวาเทคโนโลยีนําเขาที่ใชใน

การตกแตงที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือ Microencapsulation,nanoencapsulation มากที่สุด    
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 3.5 ปริมาณการใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงสิ่งทอ 
 จากแบบสอบถามจะแบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศและผลิตจาก

ตางประเทศ 

 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศมากที่สุด76-

100% มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ

1-25% มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ51-75% 

จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย

ละ 6.7 และปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ26-50% จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลาง มีทั้งหมด 2 ราย คือ ปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-

100% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิต

ในประเทศ คิดเปนรอยละ 7.4  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 

37.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 3.7  ปริมาณการใชสารเคมี

ที่ผลิตในประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 14.8  และปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-

100% คิดเปนรอยละ 37.0     
 
 
ตารางที่ 5.17 ขอมูลปรมิาณสารเคมีทีผ่ลิตในประเทศ 
 

 
ปริมาณการใชสารเคมีที่

ผลิตในประเทศ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไดใช      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

1-25%      

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   
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ปริมาณการใชสารเคมีที่

ผลิตในประเทศ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

26-50%      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

51-75%      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

76-100%      

        จํานวน 10 1 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหปริมาณการใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ พบวาปริมาณ

การใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะอยูในชวง 76-100% มาก

ที่สุด    

 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

มากที่สุด76-100% มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ ไมไดใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% 

ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ26-50% ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ51-75% มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 เทากัน 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ  ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลาง มีทั้งหมด 2 ราย คือ ปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ ไมมีการ

ใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก
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ตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 14.8 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ26-50% 

คิดเปนรอยละ 18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 18.5 

ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 29.6 

 
ตารางที่ 5.18 ขอมูลปรมิาณสารเคมีทีผ่ลิตจากตางประเทศ 
 

 
ปริมาณการใชสารเคมีที่
ผลิตจากตางประเทศ 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไดใช      

        จํานวน 5 0 1 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 0 100.0   

1-25%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

26-50%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

51-75%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

76-100%      

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 29.6 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   
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 จากผลการวิเคราะหปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ พบวาปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงพบวาไมไดใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

มากที่สุด    
 3.6 ลักษณะของการผลิตสินคา 

จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีลักษณะของการผลิตเปนแบบผลิตขายทั่วไปโดยรับจาง

ผลิต (OEM) มากที่สุดจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ ผลิตขายทั่วไปโดยมีตรา

สินคาเอง (OBM) จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 ออกแบบเอง (ODM) จํานวน 16 ราย คิด

เปนรอยละ 53.3  และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 3 ราย คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิด

เปนรอยละ 33.3 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 33.3 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 

33.3 นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 4 ราย คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิดเปนรอย

ละ 25.0 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 25.0 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 25.0 

รับจางผลิต (OEM) คิดเปนรอยละ 25.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ ผลิตให

บริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิดเปนรอยละ 20.0 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 26.7 

ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 23.3 และรับจางผลิต (OEM) คิดเปนรอยละ 30.0  
 
 
 
ตารางที่ 5.19 ขอมูลลักษณะของการผลิตสินคา 
 

 
ลักษณะของการผลิต

สินคา 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ผลิตใหบริษัทแม      

        จํานวน 12 1 1 14 46.7 

         รอยละภายใน 20.0 25.0 33.3   

มีตราสินคาเอง OBM      

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 26.7 25.0 33.3   
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ลักษณะของการผลิต

สินคา 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ออกแบบเอง ODM      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 23.3 25.0 33.3   

รับจางผลิต OEM      

        จํานวน 18 1 0 19 63.3 

        รอยละภายใน 30.0 25.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 60 4 3   

  

 จากผลการวิเคราะหลักษณะของการผลิตสินคา พบวาลักษณะของการผลิตสินคาที่มี

นวัตกรรมระดับสูงคือผลิตใหบริษัทแม มีตราสินคาเอง OBM และออกแบบเอง ODM มีจํานวน

มากที่สุด โดยมีจํานวนเทากัน  
 
 3.7 ประเภทเครื่องจักร 

จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีประเภทเคร่ืองจักรที่ใชมากที่สุดคือ เคร่ืองจักรทั่วไป

จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูงจํานวน 21 ราย คิดเปนรอย

ละ 70.0  

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย คือ เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอย

ละ 50.0 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 50.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 3 

ราย คือ เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอยละ 66.7 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอย

ละ 33.3 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 46 ราย คือ เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอยละ 58.7

และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 41.3 
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ตารางที่ 5.20 ขอมูลประเภทเครื่องจกัรที่ใช 
 

 
ประเภทเครือ่งจักร 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เคร่ืองจักรทั่วไป      

        จํานวน 27 2 1 30 100.0 

        รอยละภายใน 58.7 66.7 50.0   

เคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง      

        จํานวน 19 1 1 21 70.0 

        รอยละภายใน 41.3 33.3 50.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 46 3 2   

 
 จากผลการวิเคราะหประเภทเคร่ืองจักรที่ใชในกิจการ พบวาประเภทเคร่ืองจักรที่ใชใน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือเคร่ืองจักรทั่วไปและเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง โดยมีจํานวน

เทากัน   
 
 3.8 ประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จที่ใชมากที่สุดคือ 

การตกแตงเพื่อความสวยงาม จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ตกแตงเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะดาน และมีสารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 

เทากัน 

  โดยพบวากิจการไมมีนวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย คือ 

ตกแตงเพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 25.0 ตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 

50.0 สารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 25.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 28 ราย 

คือ ตกแตงเพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 39.2 ตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอย

ละ 28.6 และสารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 32.1 
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ตารางที่ 5.21 ขอมูลประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเรจ็  
 

 
ประเภทเทคโนโลยีการ

ตกแตงสําเรจ็ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ตกแตงเพื่อความสวยงาม      

        จํานวน 11 1 0 12 40.0 

        รอยละภายใน 39.2 25.0 0   

ตกแตงเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะดาน 

     

        จํานวน 8 2 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 28.6 50.0 0   

สารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ      

        จํานวน 9 1 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 32.1 25.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 28 4 0   

 
 จากผลการวิเคราะหประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จ พบวาประเภทเทคโนโลยีการ

ตกแตงสําเร็จทางดานตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดานมีนวัตกรรมระดับกลางมากที่สุด  
 
 3.9 เทคโนโลยีใหมในสิ่งทอ  
 จากผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอที่กิจการรูจักมากที่สุดคือ เอนไซม  

จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ พลาสมา จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 

UV curing จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 และไมรูจัก จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 

  โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 3 ราย คือ พลาสมา UV curing เอนไซม คิด

เปนรอยละ 33.3 เทากัน นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 5 ราย คือ พลาสมา คิดเปนรอยละ 20.0 

UV curing คิดเปนรอยละ 40.0 เอนไซม คิดเปนรอยละ 40.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 57 

ราย คือ ไมรูจัก คิดเปนรอยละ 10.5 พลาสมา คิดเปนรอยละ 31.5 UV curing คิดเปนรอยละ 22.8 

และเอนไซม คิดเปนรอยละ 35.1 
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ตารางที่ 5.22 ขอมูลเทคโนโลยีใหมในสิ่งทอ 
 

 
เทคโนโลยีใหมในสิง่ทอ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมรูจัก      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 10.5 0 0   

พลาสมา      

        จํานวน 18 1 1 20 66.7 

        รอยละภายใน 31.5 20.0 33.3   

UV curing      

        จํานวน 13 2 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 22.8 40.0 33.3   

เอนไซม          

        จํานวน 20 2 1 23 76.7 

        รอยละภายใน 35.1 40.0 33.3   

รวมจํานวนทัง้หมด 57 5 3   

 จากผลการวิเคราะหเทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ พบวาเทคโนโลยีใหมในส่ิงทอที่กิจการรูจักคือ 

UV curing และ เอนไซม  มีนวัตกรรมระดับกลางมากที่สุด  
 
สวนที่ 4 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1. การดําเนนิกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลติภัณฑป 2549-2551 

 จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยการปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 4.0 รายการ รองลงมาคือ จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 

โดยเฉล่ีย 1.7 รายการ และสรางผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยทํามากอน โดยเฉล่ียคือ 1.67 รายการ 
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ตารางที่5.23 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 

  
บริษัท 
ทําเอง 

 

 
ทํารวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 

 

 
บริษัทจาง 

มหาวทิยาลัย 

 
บริษัทจาง 
หนวยงาน 
เอกชน 

 
รวม

คาเฉลี่ย
(รายการ) 

ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมี 0.87 0.43 0.10 0.27 1.67 

ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 2.83 0.90 0.07 0.20 4.0 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.80 0.50 0.17 0.23 1.7 

 
2. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 จากผลการศึกษาพบวา เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของ

ลูกคามากที่สุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มสวนแบงตลาด จํานวน 

19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3  ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0  เพื่อ

ทดแทนผลิตภัณฑเดิมและเปดตลาดใหม จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 เทากัน                  
 
ตารางที่ 5.24 ขอมูลวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ 
 

 
วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา         

        จํานวน 20 2 1 23 76.7 

        รอยละภายใน 74.0 100.0 100.0   

ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ      

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   
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วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทดแทนผลิตภัณฑเดิม 

        จํานวน 9 2 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 33.3 100.0 100.0   

เพิ่มสวนแบงตลาด 

        จํานวน 17 1 1 19 63.3 

        รอยละภายใน 63.0 50.0 100.0   

เปดตลาดใหม 

        จํานวน 10 1 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 71 8 5   

 
 จากผลการวิเคราะหวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ พบวา

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑทางดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ

ใหเหมาะกับความตองการของลูกคา ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ ทดแทนผลิตภัณฑเดิม เพิ่มสวน

แบงตลาดและเปดตลาดใหมมีนวัตกรรมระดับสูง  
 
3. การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการป 2549-2551 

จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการโดยการปรับปรุง

กระบวนการเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 1.93 รายการ รองลงมาคือ การพัฒนากระบวนการผลิต

ใหมโดยเฉล่ีย 1.76 รายการ และจํานวนโครงการวิจัยพัฒนาโดยเฉล่ีย 1.57 รายการ  
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ตารางที่ 5.25 ขอมูลการดําเนินกจิกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 

  
บริษัท 
ทําเอง 

 

 
ทํารวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 

 

 
บริษัทจาง 

มหาวทิยาลัย 

 
บริษัทจาง 
หนวยงาน 
เอกชน 

 
รวม

คาเฉลี่ย 
(รายการ) 

พัฒนากระบวนการผลิต

ใหม 

0.93 0.43 0.20 0.20 1.76 

ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตเดิม 

1.23 0.30 0.20 0.20 1.93 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.60 0.50 0.20 0.27 1.57 

 
4. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ  
 จากผลการศึกษาพบวา วัตถปุระสงคของการดําเนนิการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

เพื่อเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหมมากที่สุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ลดตนทุนการผลิต จํานวน 17 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรม

ระดับกลาง  เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอย

ละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานกับปรับปรุง

ความยืดหยุนของการผลิต มีจํานวนที่เทากันคือ 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 0.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและคิดเปนรอยละ 22.2 และ 29.6 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ตํ่าตามลําดับ และเพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 

โดยคิดเปนรอยละ 18.5 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.26 ขอมูลวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 
 

 
วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ลดตนทุนการผลิต        

        จํานวน 14 2 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 100.0   

ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน         

        จํานวน 6 2 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 22.2 100.0 0   

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม 

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 59.2 50.0 100.0   

ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม    

        จํานวน 9 1 1 11 36.7 

        รอยละภายใน 33.3 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 58 6 3   

 
 จากผลการวิเคราะหวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ พบวา

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการคือลดตนทุนการผลิต เรียนรูเทคนิค

หรือเทคโนโลยีใหมและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  
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5. การพัฒนาพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร โดยฝกงาน

ภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนใหกับสงไปฝกอบรมในประเทศมากที่สุด จํานวน 22 ราย 

เทากัน คิดเปนรอยละ 73.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมา

คือ สงไปดูงานในตางประเทศ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให จํานวน 4 ราย คิดเปน

รอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และใหลาศึกษาตอ 

จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 โดยคิดเปนรอยละ 3.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า   
ตารางที่ 5.27 ขอมูลการพัฒนานวัตกรรมของกจิการมีการพัฒนาบุคลากร 
 

 
วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให      

        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

         รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให             

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

         รอยละภายใน 14.8 0 0   

ใหลาศึกษาตอ 

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

         รอยละภายใน 3.7 0 0   

สงไปฝกอบรมในประเทศ       

        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

         รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

สงไปดูงานในตางประเทศ 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 26.0 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 50 5 2   
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จากผลการวิเคราะหการพัฒนาพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ พบวา

การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนใหและสงไป

ฝกอบรมในประเทศ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
6. สัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา  
 จากผลการศึกษาพบวา สัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกจิการ 

โดยเฉล่ียในชวงป 2549 -2551 โดยคิดเปนเปอรเซ็นตของเงินยอดขาย เพื่อการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาทั้งหมด พบวา สัดสวน 0.0 - 0.5 % มากที่สุด จํานวน 17 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ 0.6 -

1.0% จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 25.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ตํ่า สัดสวน 2.1 – 3.0 % จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 11.1 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับตํ่า สัดสวน1.1 – 2.0 % จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอยละ 7.4 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และสัดสวน3.1 – 5.0 % จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  โดย

คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 
 
ตารางที่ 5.28 ขอมูลสัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

0.0 - 0.5 %      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

0.6 -1.0%      

        จํานวน 7 0 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 25.9 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

1.1 – 2.0 %      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

2.1 – 3.01 %      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

3.1 – 5.0 %      

        จํานวน 0 1 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 0 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหสัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา พบวาสัดสวน

แหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ อยูในชวง 0.0 - 0.5 % มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   
 
7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีคาใชจายในการฝกอบรมมากที่สุด จํานวน 20 ราย คิด

เปนรอยละ 66.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ทําการ

วิจัยและพัฒนา จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ สงเสริม

กิจกรรมนวัตกรรม และนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด มีจํานวนเทากัน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 

โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง และคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางตามลําดับ ใน

การออกแบบ/เตรียมการ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการ

ที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง การซื้อความรูจากภายนอก จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดย

คิดเปนรอยละ 51.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.29 ขอมูลประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ซื้อเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ      

        จํานวน 14 2 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 0   

ออกแบบ/เตรียมการ      

        จํานวน 11 1 0 12 40.0 

        รอยละภายใน 40.7 50.0 0   

ฝกอบรม      

        จํานวน 18 1 1 20 66.7 

        รอยละภายใน 66.7 50.0 100.0   

สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ทําการวิจยัและพัฒนา      

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

นําผลิตภัณฑใหมออกสู

ตลาด 

     

        จํานวน 14 2 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 0   

ซื้อความรูจากภายนอก      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 88 10 3   
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จากผลการวิเคราะหประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการ

พบวากิจการมีคาใชจายในการฝกอบรม สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรมและทําการวิจัยและพัฒนา

พบวามีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด    

 
8. แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา 
 จากผลการศึกษาพบวา แหลงเงินทุนที่มาจากเงินทุนภายในกิจการเองมากท่ีสุด จํานวน 

23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 โดยคิดเปนรอยละ 81.5 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมา

คือ บริษัทแม (Parent Company) จํานวน11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง สถาบันการเงินไทย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดย

คิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหากําไร จํานวน 4 

ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และหนวยงาน

ของรัฐบาลไทย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง  
 
ตารางที่ 5.30 ขอมูลแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เงินทนุภายในกิจการเอง      

        จํานวน 22 1 0 23 76.7 

        รอยละภายใน 81.5 50.0 0   

หนวยงานของรัฐบาลไทย      

        จํานวน 2 0 1 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 0 100.0   

สถาบันการเงนิไทย      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหา

กําไร    

     

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

บริษัทแม    

(Parent Company) 

     

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 44 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา พบวากิจการมี

แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาจากหนวยงานของรัฐบาลไทย มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   
 
9. การพัฒนานวัตกรรม 

9.1 การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภาย 

นอกของกิจการมากที่สุด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง รองลงมาคือมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจาก

หนวยงานภายนอก จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง 
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ตารางที่ 5.31 ขอมูลการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมี      

        จํานวน 22 2 0 24 80.0 

        รอยละภายใน 81.5 100.0 0   

มี      

        จํานวน 5 0 1 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 

พบวากิจการมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด   
9.2 หนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกจิการ 
จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ คือ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมมากที่สุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) มีจํานวนที่เทากันคือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 เทากัน 

โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)มี

นวัตกรรมระดับสูง รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี (สวทช.) มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 19.0 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจาก

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มีนวัตกรรมระดับตํ่า และรอยละ 25.0 ของกิจการที่มี

การสนับสนุนจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) มีนวัตกรรมระดับสูง และการสนับสนุนจาก

สถาบันวิจัยแหงชาติกับมหาวิทยาลัย มีจํานวนเทากัน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอย

ละ 7.4 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยแหงชาติ มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.32 ขอมูลหนวยงานภายนอกท่ีใหการสนบัสนุน 
 

 
หนวยงานภายนอก 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) 

        จํานวน 3 0 1 4 13.3 

        รอยละภายใน 11.1 0 100.0   

สถาบันวิจัยแหงชาติ 

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม     

        จํานวน 4 0 1 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 0 100.0   

มหาวิทยาลัย      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) 

        จํานวน 3 0 1 4 13.3 

        รอยละภายใน 11.1 0 100.0   

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 19.0 0 0   

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 

        จํานวน 3 0 1 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.3 0 25.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 21 0 4   
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จากผลการวิเคราะหหนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการ พบวาหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการคือ 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี (สวทช.) มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด 

   
10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวา สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการ

พัฒนานวัตกรรม คือ การถายทอดความรูมากที่สุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ใชทรัพยากรรวมกัน จํานวน 5 ราย 

คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง การลดความ

เส่ียง/ลดตนทุน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า การสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว  การใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน และการ

เขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม มีจํานวนที่เทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 

11.1 ของกิจการที่มีการสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว มีนวัตกรรมระดับตํ่า รอยละ 11.1 

ของกิจการที่มีการใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน มีนวัตกรรมระดับตํ่า รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการเขา

สูสาขาเทคโนโลยีใหม มีนวัตกรรมระดับสูง                            

 
ตารางที่ 5.33 สาเหตุหลกัของความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

สรางพนัธมิตรทางกลยทุธในระยะยาว            

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ถายทอดความรู 

        จํานวน 5 0 1 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 0 100.0   

ลดความเส่ียง/ลดตนทนุ 

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

      

ใชทรัพยากรรวมกนั      

        จํานวน 4 0 1 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 0 100.0   

  การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

        จํานวน 2 0 1 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 21 0 3   

 
 จากผลการวิเคราะหสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนา

นวัตกรรม พบวาสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม คือ 

ถายทอดความรู การใชทรัพยากรรวมกันและการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด   
11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ คือ ขาด

แคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ มากที่สุดจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ความเส่ียงสูงเกินไป จํานวน 20 ราย คิดเปน

รอยละ 66.7 โดยคิดเปนรอยละ 74.1 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ดานตนทุนสูงเกินไป/ขาด

แคลนเงินทุน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปน
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รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ีจาํนวน 

17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง การ

ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด จํานวน 11 ราย คิดเปน

รอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และลูกคาไมสนใจ 

จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 26.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า   
 
ตารางที่ 5.34 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกจิการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ความเส่ียงสูงเกินไป  

        จํานวน 20 0 0 20 66.7 

        รอยละภายใน 74.1 0 0   

ลูกคาไมสนใจ 

        จํานวน 7 0 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 26.0 0 0   

ขาดแคลนบุคลากรและผูเชีย่วชาญ 

        จํานวน 22 1 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 81.5 50.0 100.0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด     

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

ตนทนุสูงเกินไปหรือขาดแคลนเงนิทุน 

        จํานวน 18 0 1 19 63.3 

        รอยละภายใน 66.7 0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

        จํานวน 16 2 0 18 60.0 

        รอยละภายใน 59.3 100.0 0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

        จํานวน 15 2 0 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 0   

ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

        จํานวน 12 2 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 44.4 100.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 120 8 2   

 
 จากผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรม พบวาปญหาและ

อุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมคือ ขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญและตนทุนสูงเกินไปหรือ

ขาดแคลนเงินทุน มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
12. การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
  จากผลการศึกษาพบวา กิจการไมมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญามากที่สุด จํานวน 15

ราย คิดเปนรอยละ 50.0 โดยคิดเปนรอยละ 51.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ

เคร่ืองหมายการคาจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง สิทธิบัตร จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ30.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และลิขสิทธิ์ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ13.3 โดยคิดเปนรอยละ 

14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.35 ขอมูลการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมี 

        จํานวน 14 1 0 15 50.0 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 0   

สิทธิบัตร 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 29.6 50.0 0   

ลิขสิทธิ ์

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

เคร่ืองหมายการคา 

        จํานวน 10 1 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 36 3 1   

 
 จากผลการวิเคราะหการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา พบวากิจการมีการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญาทางดานเคร่ืองหมายการคา มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
สวนที่ 5 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพื่อให
เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ

กิจการอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมมากที่สุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 

70.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือกิจการไมมีการ

กําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดการสนับสนุน
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ดานวัตกรรม จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับปานกลาง และมีที่ไมตอบขอมูล จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 
ตารางที่ 5.36 ขอมูลการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการ 
เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี 

        จํานวน 19 1 1 21 70.0 

        รอยละภายใน 70.4 50.0 100.0   

ไมมี 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 25.9 50.0 0   

ไมตอบ    1 3.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 26 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยาง

ชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม พบวากิจการมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   
 
2. การวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อให
เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานมากที่สุด จํานวน 

24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและ

นวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือกิจการไมมีมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการ
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พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน จํานวน 6 ราย คิดเปน

รอยละ 20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  

 
ตารางที่ 5.37 ขอมูลการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/
กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 21 2 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 77.8 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน พบวากิจการมีการวางแผนกลยุทธเพือ่

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการ

ดําเนินงาน มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
3. โครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการมี

นโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม(ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) มากที่สุด จํานวน 18 ราย 

คิดเปนรอยละ 60.0 คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือ มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7  คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3  คิดเปน
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รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบInternet 

Intranet  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7  คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ จาํนวน 8 

ราย คิดเปนรอยละ 26.7  คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง สงเสริมและ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกรกับจัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรม

ในกิจการ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0  คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง 

 
ตารางที่ 5.38 ขอมูลโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

มีการวางแผนการพัฒนานวตักรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

กิจการมกีารสนับสนนุในเกดินวัตกรรมเพิม่มากข้ึน 

        จํานวน 12 1 0 13 43.3 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 0   

มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวตักรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 26.0 50.0 0   

สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกจิการ 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   

มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั เชนระบบInternet Intranet 

        จํานวน 9 2 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 33.3 100.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 68 9 2   

 

 จากผลการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกดินวัตกรรมของกิจการ  

พบวาโครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการคือมีนโยบายในการพัฒนา

นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) และมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
4. ขั้นตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
 4.1 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือ
กระบวนการใหมของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคน

ผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม มากที่สุด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมมีการศึกษาความ

ตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  
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ตารางที่ 5.39 การศึกษาความตองการของลกูคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ
ใหม ของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 21 2 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 77.8 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือ

กระบวนการใหมของกิจการ พบวากิจการมีศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑ

ใหมหรือกระบวนการใหม มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
 4.2 แหลงขอมูลภายในเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม
ของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการไดมาจากฝายการตลาดและฝายขายมากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 โดยคิด

เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ 

ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการผลิต และฝายวิจัยและพัฒนา มีจํานวนเทากันคือ 16 ราย 

คิดเปนรอยละ 53.3 ฝายบริการลูกคาและเทคนิค คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง ฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง และฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง แหลงขอมูลจากบริษัทแม/บริษัทในเครือขาย จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิด

เปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง แหลงขอมูลจากฝายวิศวกรรม จํานวน 8 
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ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และ

แหลงขอมูลจากฝายจัดซื้อ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการ

ที่มีนวัตกรรมระดับกลาง                                                                        
 
ตารางที่ 5.40 ขอมูลแหลงขอมูลภายในของกิจการในการพัฒนานวัตกรรม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

ฝายบริการลกูคาและเทคนิค 

        จํานวน 13 2 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 48.1 100.0 100.0   

ฝายวิศวกรรม 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 26.0 50.0 0   

ฝายจัดซื้อ 

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

ฝายการตลาดและฝายขาย 

        จํานวน 17 2 1 20 66.7 

        รอยละภายใน 63.0 100.0 100.0   

ฝายการผลิต 

        จํานวน 14 2 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายวิจยัและพัฒนา 

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 82 10 3   

 

 จากผลการวิเคราะหแหลงขอมูลภายในเก่ียวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการ พบวาแหลงขอมูลภายในเก่ียวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการไดมาจากฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการตลาดและฝายขาย และฝาย

วิจัยและพัฒนา มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
 4.3 แหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม
ของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลภายนอกเก่ียวกับความตองการของลูกคาในการ

พัฒนานวัตกรรมของกิจการมาจาก ลูกคา อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการมากที่สุด 

มีจํานวนเทากันคือ 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยลูกคาคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ บทความวิชาการกับซัพพลายเออร 

มีจํานวนเทากันคือ 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 โดยบทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง และซัพพลายเออร รอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง แหลงขอมูลจากผูขายวัตถุดิบ มีจํานวน 12 ราย คิดเปน

รอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปาน

กลาง แหลงขอมูลจากมหาวิทยาลัย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง แหลงขอมูลจากคูแขง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิด

เปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.41 แหลงขอมูลภายนอกในการพัฒนานวัตกรรม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ลูกคา     

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

มหาวิทยาลัย 

        จํานวน 5 1 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 100.0   

ผูขายวัตถุดิบ 

        จํานวน 9 2 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 33.3 100.0 100.0   

บทความวิชาการ 

        จํานวน 12 1 0 13 43.3 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 0   

ซัพพลายเออร (Supplier) 

        จํานวน 10 2 1 13 43.3 

        รอยละภายใน 37.0 100.0 100.0   

คูแขง 

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

อินเทอรเน็ต (Internet) 

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 17.2 16.7 16.7   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

งานแสดงสินคา/นทิรรศการ 

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 17.2 16.7 16.7   

รวมจํานวนทัง้หมด 87 12 6   

  

 จากผลการวิเคราะหแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการ พบวาแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคา มหาวิทยาลัย ผูขายวัตถุดิบและซัพพลายเออร (Supplier) มี

นวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
 4.4 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการพัฒนาโดยเนนทั้งการใชเทคโนโลยีและเนนทาง

การตลาดมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนามากที่สุดจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 โดย

คิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ เนนการใชเทคโนโลยี เนน

ทางการตลาด และไมตอบ เปนจํานวนเทากันคือ 5 ราย โดยเนนการใชเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง เนนทางการตลาดและไมตอบ คิดเปนรอยละ 18.5 

เทากัน ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  
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ตารางที ่5.42 ขอมูลรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทั้งสองอยาง       

        จํานวน 13 1 1 15 50.0 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 100.0   

เนนการใชเทคโนโลย ี      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

เนนทางการตลาด      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

ไมตอบ      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ พบวากิจการมีการพัฒนา

โดยเนนการใชเทคโนโลยีและเนนทางการตลาด มีนวัตกรรมระดับสูง   
 
 4.5 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของ
กิจการ  
  จากผลการศึกษาพบวา กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความ 

คิดของกิจการ คือ การนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน มากที่สุด จํานวน 26 ราย คิดเปน

รอยละ 86.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปาน

กลาง รองลงมาคือ การกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 

73.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง มี 
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ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด จํานวน 18 

ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง มีข้ันตอนการ

คัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดาน

การผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 

และมีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 

โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 

 
ตารางที ่5.43 ขอมูลกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด
ของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 
        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

        รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

นําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคข้ึน 

        จํานวน 23 2 1 26 86.7 

        รอยละภายใน 85.2 100.0 100.0   

มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

ทีมพฒันาทาํการประเมนิความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 29.6 50.0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทีมพฒันาทาํการประเมนิความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด 

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 59.3 50.0 100.0   

มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

มีการบนัทึกแนวความคิดทีไ่มไดนําไปพฒันาไวในฐานขอมูล 

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 87 8 3   

 

 จากผลการวิเคราะหกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด

ของกิจการ พบวากระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความ คิดของกิจการ 

คือกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน และทีม

พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด 

 
 4.6 กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ/กระบวนการของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการ 

กิจการ คือการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไวมากที่สุด 

จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

รองลงมาคือ มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม มีการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน มีจํานวนเทากันคือ 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 โดยคิดเปนรอย

ละ 20.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และมีการทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 20.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 
 



 

146 

ตารางที่ 5.44  กระบวนการในการพัฒนาผลิตภณัฑหรือกระบวนการของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 

        จํานวน 21 2 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 48.8 40.0 100.0   

ทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 14.0 20.0 0   

มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 18.6 20.0 0   

มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 18.6 20.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 43 5 1   

 

จากผลการวิเคราะหกระบวนการในการพฒันาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการ 

 พบวากระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการคือนําแนวคิดที่ดีที่สุดมา

ปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  

 
 4.7 การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อ
ตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายมากที่สุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 

โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ไมมีการพัฒนาเคร่ืองมือ
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ทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย จํานวน 14 ราย 

คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 

 
ตารางที่ 5.45 ขอมูลการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภณัฑ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของกิจการ พบวากิจการมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไป

พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูงมาก

ที่สุด  
 
 4.8 การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของ
กิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและ

ประเมินกับลูกคามากที่สุด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ไมมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและ

ประเมินกับลูกคา จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง 
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ตารางที่ 5.46 ขอมูลผลการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับ
ลูกคาของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 12 1 0 13 43.3 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา

ของกิจการ พบวากิจการมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา

ของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  

 
 4.9 วัตถุประสงคในการสรางสนิคาตนแบบของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ คือ เพื่อวัด

ความพึงพอใจของผูบริโภค มากที่สุดจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมา เพื่อทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ จํานวน 12 

ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง เพื่อทดสอบ

ผูบริโภค จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง เพื่อกําหนดตราสินคา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และการบรรจุภัณฑ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิด

เปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 
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ตารางที่ 5.47 ขอมูลวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เพื่อวัดความพงึพอใจของผูบริโภค 

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

         รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ทดสอบหนาทีข่องผลิตภัณฑ 

         จาํนวน 10 1 1 12 40.0 

         รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

ทดสอบผูบริโภค 

         จาํนวน 10 1 0 11 36.7 

         รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

กําหนดตราสินคา 

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

การบรรจุภัณฑ 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 45 5 2   

  

 จากผลการวิเคราะห วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ พบวา

วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ คือ เพื่อวัดความพึงพอใจของผูบริโภค และ

ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  
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 4.10 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด

จริงมากที่สุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ไมตอบ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 

40.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมตํ่า และไมมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสู

ตลาดจริง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ปานกลาง 

 
ตารางที่ 5.48 ขอมูลการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ไมตอบ      

        จํานวน 11 0 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 40.7 0 0   

ไมมี      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

พบวากิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด  
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 4.11 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา มีการการจัดแสดงสินคามากที่สุดจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 

46.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือการทดสอบการใช

ผลิตภัณฑ  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 40.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดย

คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมปานกลาง และทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน

วางขายบางพ้ืนที่ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมปานกลาง 
 
ตารางที่ 5.49 ขอมูลรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทดสอบการใชผลิตภัณฑ  

        จํานวน 11 0 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 40.7 0 0   

การจัดแสดงสินคา 

        จํานวน 12 1 1 14 46.7 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 100.0   

ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพืน้ที ่ 

        จํานวน 1 1 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 3.7 50.0 0   

ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 29 3 1   
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 จากผลการวิเคราะห รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ พบวากิจการมีการการทดสอบ

ตลาดโดยการจัดแสดงสินคา มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
5. การประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม (Feedback) 
 5.1 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการ

ลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการมากท่ีสุด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 

63.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง  

รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา

ของกิจการ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 40.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า  

 
ตารางที่ 5.50 ขอมูลผลการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุน 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 16 2 1 19 63.3 

        รอยละภายใน 59.3 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 11 0 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 40.7 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ พบวากิจการมีการประเมินโครงการ (Project 
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Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด   

 
 5.2 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการ

ลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดย

คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ 

ไมมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ จํานวน 

12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 44.4 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  

 
ตารางที ่ 5.51 ขอมูลการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทาํวิจยั พัฒนาของกจิการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 12 0 0 12 40.0 

        รอยละภายใน 44.4 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ พบวากิจการมีการประเมินโครงการ  

(Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   
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5.3 หนวยงานท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทนุดานวัตกรรมในกิจการ 

 5.3.1 หนวยงานภายในองคกร  
 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานภายในองคกรที่มสีวนรวมในการประเมินการลงทนุ

ดานวัตกรรมในกิจการมากที่สุดคือฝายการผลิต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ฝายบริหารกับฝายการตลาด มี

จํานวนเทากนัคือ 16 ราย ฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงและ

นวัตกรรมระดับปานกลาง ฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มนีวตักรรมระดับสูง 

ฝายวิจยัและพัฒนา จาํนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมสูง ฝายการเงนิ จาํนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการ

ที่มีนวัตกรรมสูง และฝายบุคคล จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 11.1 ของ

กิจการที่มนีวตักรรมตํ่า 

 
ตารางที่ 5.52 ขอมูลการมีสวนรวมของหนวยงานในภายในการประเมินการลงทุนดาน
นวัตกรรม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ฝายวิจยัและพัฒนา 

        จํานวน 12 1 1 14 46.7 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 100.0   

ฝายบริหาร 

        จํานวน 13 2 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 48.1 100.0 100.0   

ฝายการเงนิ 

        จํานวน 6 1 1 8 26.7 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ฝายการผลิต 

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.5 50.0 100.0   

ฝายการตลาด 

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ฝายบุคคล 

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 63 6 5   

  

 จากผลการวิเคราะห หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวตั

กรรมในกิจการ พบวาหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทนุดานวตักรรมใน

กิจการ คือ ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายบริหาร ฝายการเงิน ฝายการผลิต  และฝายการตลาด มี

นวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
 5.3.2 หนวยงานภายนอกองคกร  
 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุน

ดานวัตกรรมในกิจการมากที่สุดคือลูกคา จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ ผูรวมทุน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกับซัพ

พลายเออร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 50.0 และซัพ

พลายเออร คิดเปนรอยละ  100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางเชนกัน หนวยงานรัฐบาล 

จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และ
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สมาคม/องคกรอิสระ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 11.1 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า 
 

ตารางที ่5.53 ขอมูลการมีสวนรวมของหนวยงานภายนอกในการประเมินการลงทุนดาน
นวัตกรรม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ลูกคา      

       จํานวน 10 1 0 11 36.7 

       รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

หนวยงานรัฐบาล        

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

มหาวิทยาลัย      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

ซัพพลายเออร (Supplier)      

        จํานวน 3 2 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 11.1 100.0 0   

ผูรวมทนุ      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

สมาคม/องคกรอิสระ      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 30 4 0   
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 จากผลการวิเคราะห หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดาน

วัตกรรมในกิจการ พบวาหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัต

กรรมในกิจการ คือ ซัพพลายเออร (Supplier) มีนวัตกรรมระดับกลางมากที่สุด     
 
สวนที่ 6 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 จากผลการศึกษาพบวา การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ของกิจการ 

จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการในปที่ผานมาเฉลี่ย 0.43 คน จํานวน

บุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนาของกิจการเฉล่ีย 0.40 คน และจํานวน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหมของกิจการเฉล่ีย 0.23 คน 
 
ตารางที่ 5.54 ขอมูลการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 

 คาเฉลี่ย(คน) 

1.จํานวนบุคลากรดานการวจิัยและพัฒนา

นวัตกรรมในกจิการในปที่ผานมา   

0.43 

2.จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน

นวัตกรรมวจิัยและพัฒนา                           

0.40 

3.จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม               

0.23 

 
4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละของรายไดรวม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) 

คิดเปนรอยละของรายไดรวมพบวา 0-5% ของรายไดมีมากที่สุดจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 

53.3 โดยคิดเปนรอยละ 55.6 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ 6-10% จํานวน 6 

ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 16-20% 

จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

มากกวา20% จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง และ11-15% จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 โดยคิดเปนรอยละ 3.7 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.55 มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

0-5%                                     

        จํานวน 15 1 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 0   

6-10%      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

11-15%      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

16-20%      

        จํานวน 4 0 1 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 0 100.0   

มากกวา20%      

        จํานวน 1 1 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 3.7 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

ที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี พบวามูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี อยูในระดับ 16-20% มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด     
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5. มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

ผลิตภัณฑใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา การศึกษามูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม 

พบวา 0-5% มีมากที่สุด จํานวน 14 รายคิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับกลาง รองลงมาคือ 16-20% จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอย

ละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 6-10% จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปน

รอยละ 18.5 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มากกวา 20% จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และ 11-15% จํานวน 1 ราย คิดเปน

รอยละ 3.3 โดยคิดเปนรอยละ 3.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า       

                                                                 
ตารางที่ 5.56 มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

0-5%                                     

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

6-10%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

11-15%                                    

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

16-20%      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มากกวา 20%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

เปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑ

ใหมพบวามูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอ

ปของผลิตภัณฑใหม อยูในระดับ 16-20% มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด      

 

6. มูลคาที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอป

ของกระบวนการใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปน

รอยละของรายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม พบวา 0-5% มีมากที่สุด จํานวน 14 ราย คิดเปน

รอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 51.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ 6-10% 

จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ตํ่า

กวา5% จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ตํ่า และ11-15% จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง                                                                       
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ตารางที ่5.57 มูลคาที่เพิม่ขึ้นที่เปนจาํนวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมเพิ่ม                                     

        จํานวน 14 0 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 51.9 0 0   

ตํ่ากวา5%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

6-10%                                      

        จํานวน 7 0 1 8 26.7 

        รอยละภายใน 25.9 0 100.0   

11-15%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

ที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

กระบวนการใหม พบวามูลคาที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ

ของรายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหมอยูในระดับ 16-10% มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด      
 
7. มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของกระบวนการใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 

คิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม พบวา 6-10% มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 

11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและ
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นวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมลดลง จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 โดยคิดเปน

รอยละ 37.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า            
 
ตารางที่ 5.58 มูลคาตนทนุที่ลดลงที่เปนจํานวนเงนิที่เกิดจากกระบวนการใหม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมลดลง                                  

        จํานวน 10 0 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 37.0 0 0   

ตํ่ากวา5%      

        จํานวน 7 0 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 25.9 0 0   

6-10%                                      

        จํานวน 8 2 1 11 36.7 

        รอยละภายใน 29.6 100.0 100.0   

11-15%      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

ตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

กระบวนการใหม พบวามูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปน

รอยละของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม อยูในระดับ 16-10% มีนวัตกรรมระดับสูงมาก

ที่สุด       

 



 

163 

8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของผลิตภัณฑใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม

คิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม พบวา 6-10% มีมากที่สุด จํานวน 10 ราย

คิดเปนรอยละ 33.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมา

คือ ตํ่ากวา 5% จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 29.6 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า  ไมเพิ่มมูลคา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง  11-15% จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 

14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และ16-20% จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 โดยคิดเปน

รอยละ 3.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า         
 
ตารางที ่5.59 มูลคาเปนจํานวนเงินทีบ่ริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมเพิ่ม                                     

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

ตํ่ากวา5%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

6-10%      

        จํานวน 8 2 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 29.6 100.0 0   

11-15%      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

16-20%      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

เปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

ผลิตภัณฑใหม พบวาไมมีมูลคาเพิ่มที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด        

 

9. การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา กิจการไมมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแก

พนักงานของกิจการมากที่สุด จํานวน16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแก

พนักงานของกิจการ จํานวน 14 รายคิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 5.60 ขอมูลการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมี      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานการจูง

ใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ พบวาไมมีการจูงใจและสงเสริม

ใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด        
 

5.1.2 สรุปปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 ผลจากแบบสอบถามพบวามีปจจัยที่สําคัญตางๆ ในการสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ ดังนี้ 
  5.1.2.1 ปจจัยจากภายในที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม   

1. ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ   
 จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีการ

กอนในตลาด กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุด ทํา

โดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 

2.00 รายการเทากัน  กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจการโดยมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ทําโดยบริษัทเอง 5.00 รายการ  

 การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับ

ปานกลางมีการดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 25.00 รายการ ทํารวมกับ

หนวยงานภายนอก 10.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจการ 

โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทํา

โดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 รายการเทากัน 
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 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมผลติภัณฑ

จะจัดทําโดยบริษัทเอง โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม พบวาเกิดความรวมมือจากหนวยงาน

ภายนอกคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
 
ตารางที่ 5.61 ขอมูลปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

1. ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใคร
ทํามากอนในตลาด 

      

ทําโดยบริษัทเอง 1.00 1 5.00 10 0.59 2 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 2.00 2 0.00 0 0.41 2 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 2.00 2 0.00 0 0.04 1 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 6 0.00 0 0.07 1 

2. ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม       

ทําโดยบริษัทเอง 1.00 1 25.00 30 1.26 10 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.00 1 10.00 20 0.22 2 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 1 0.00 0 0.04 1 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 6 0.00 0 0.00 0 

3.จํานวนโครงการวิจัยพฒันา       

ทําโดยบริษัทเอง 3.00 3 1.50 3 0.67 3 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 3.00 3 0.00 0 0.44 3 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 3 0.00 0 0.07 2 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 6 0.00 0 0.04 1 
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 2. ปจจยัดานการดําเนินกจิกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 จากผลการศึกษาพบวามีการดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนากระบวนการใหม กิจการที่มี

การพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยบริษัททําเอง  ทํา

รวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัยและบริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

เทากัน  

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับ

ปานกลางมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 6.50 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุง

กระบวนการเดิมกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานสูงมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับ

หนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการเทากัน 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ระดับสูงมีคาเฉลี่ยมากที่ สุด โดยบริษัททําเอง  ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจาง

มหาวิทยาลัย และบริษัทจางหนวยงานเอกชน   6.00 รายการเทากัน 

 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรม

กระบวนการจะจัดทําโดยบริษัทเองมากที่สุด โดยปรับปรุงกระบวนการเดิม พบวาเกิดความรวมมือ

จากหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
ตารางที่ 5.62 ขอมูลปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการ 
 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

การพัฒนากระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

พัฒนากระบวนการผลิตใหม      

บริษัททาํเอง 6.00 0.00 2.50 5 0.63 3 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 6.00 0.00 0.00 0 0.26 2 

บริษัทจางมหาวิทยาลัย 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 
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นวัตกรรม
ระดับสูง 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

 
 
 

การพัฒนากระบวนการ 
 คาเฉล่ีย 

 
รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

ปรับปรุงกระบวนการเดิม    

บริษัททาํเอง 6.00 0.00 6.50 10 0.67 3 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 6.00 0.00 0.00 0 0.11 2 

บริษัทจางมหาวิทยาลัย 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา    

   - บริษัททําเอง 6.00 0.00 0.00 0 0.44 2 

   - ทาํรวมกบัหนวยงานภายนอก 6.00 0.00 0.00 0 0.33 2 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 0.00 0.00 0 0.07 2 

  
   
 3. ปจจัยการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการมกีาร

พัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 

และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 12.5  
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ตารางที่ 5.63 ขอมูลเปรยีบเทียบปจจัยที่มีผลตอระดับการพฒันานวัตกรรม 
 

 
 

 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม)  

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม)  

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม)  

มีการสนบัสนนุดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 100.0 0.00 18.5 

 

 ผลการศึกษาปจจัยการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก พบวา

กิจการมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก       
 4. ปจจยัดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

จากการศึกษาพบวา กิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน 

เพื่อใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการมีการพัฒนานวตักรรมระดับสูง 

รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง และรอยละ 70.4 ของกิจการที่มี

การพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า  

 กิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง 

สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8 

 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ

ใหมของกิจการ พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรม

ระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8  

กิจการที่มีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  พบวา 

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนา

นวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของ

กิจการพบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการ

ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอย

ละ 55.6 
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กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด พบวา 100.0 ของกิจการที่

มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง 

สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกิจการที่มี

การพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปน

รอยละ 59.3 

กิจการที่มีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกจิการที่

มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิด

เปนรอยละ 55.6 

 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร ในประเด็นตางๆดังนี้คือ มีการ

กําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน มีการการวางแผนกลยุทธ

เพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการ

ดําเนินงาน  กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือ

กระบวนการใหม  กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  

กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา  กิจการที่มีการ

ทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project 

Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา ซึ่งการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ พบวา เปนทั้งหมด รอยละ 100 ของกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง เปน

สัดสวนที่มากกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า 

 จากปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ไดกลาวมาขางตน เมื่อทําการทดสอบสถิติ 

พบวาการดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนานวัตกรรม ไมมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรม

ทางดานใดที่ทําใหกิจการมีระดับการพัฒนานวัตกรรม 
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ตารางที่ 5.64 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 
 

 
 

 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 
(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(รอยละ) 

 

1.มีการกาํหนด พันธกิจ 

วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธ

ของกิจการอยางชัดเจน เพื่อให

เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 

100.0 50.0 70.4 

 

2. การวางแผนกลยทุธเพื่อ

ผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

100.0 100.0 77.8 

3.มีการศึกษาความตองการของ

ลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑ

ใหม/กระบวนการใหม ของ

กิจการ 

100.0 100.0 77.8 

4. มีการพัฒนาเคร่ืองมือทาง

การตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

100.0 50.0 51.9 

5. มีการสรางสินคาตนแบบ

ข้ึนมาเพื่อนาํมาทดสอบและ

ประเมินกบัลูกคาของกิจการ 

100.0 50.0 55.6 

6. มีการทดสอบตลาดกอนที่จะ

นําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

100.0 50.0 51.9 

7. มีการประเมินโครงการกอน

การลงทุนดานนวัตกรรม 

100.0 100.0 59.3 
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นวัตกรรม
ระดับสูง 
(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(รอยละ) 

 

8. มีการประเมินผลหลังจากไดมี

การลงทุนดานนวัตกรรม 

100.0 100.0 55.6 

 
 

ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
โดยเฉลี่ยในชวงป 2549-2551  

 

กิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการพบวา

กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% ของเงินยอดขายเพื่อการ

ลงทุนดานนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลางมีสัดสวน

คาใชจาย 0.0-0.5% และ 3.1 – 5.0 % รอยละเทากันคือ 50.0 ของเงินยอดขาย และกิจการที่มีการ

พัฒนานวัตกรรมระดับตํ่ามีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% รอยละ 55.6 ของเงินยอดขาย 
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ตารางที่ 5.65 แสดงขอมูลปจจัยสัดสวนของแหลงเงินทุนที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
 

 
สัดสวนคาใชจายดาน
นวัตกรรมและการ

วิจัยพัฒนา 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 
(รอยละ) 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(รอยละ) 

0.0-0.5%    

        จํานวน 1 1 15 

        รอยละภายใน 100.0 50.0 55.6 

0.6 -1.0%    

        Count 0 0 7 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 0 25.9 

1.1 – 1.2 %    

        Count 0 0 2 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 0 7.4 

2.1 – 3.0 %    

        Count 0 0 3 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 0 11.1 

3.1 – 5.0 %    

        Count 0 1 0 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 50.0 0 
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Learning 
and 
Reinnovation 

Search 
and 
Exploratio

Gate 

Perform Economic Analysis 

Benchmark Competitive Products 

 

 
Implement 

Learning 
and 
Reinnovation

Gate

Select 
Product 
Concepts(

Test 
Product 
Concept 

Development 
Market

Development 
Product 

Market 
Launch 

Gate Gate Test 
Market 

Identify Customer Needs  
Development 
of strategic 
concept 

Idea 
Generate 
and 
screening 

Cross- 
pollination 

Mission /vision 
Statement  

 
In House 

 
External 

Establish infrastructure 
Management innovation  

Gate 

 
 
รูปภาพ 5.1 ตัวแบบที่พฒันาขึ้นสําหรับกระบวนการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ เพื่อใชในการสรางแบบสอบถามและ

ประเด็นในการสัมภาษณเชิงลึก 
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ตัวแบบที่พัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
1. Establish infrastructure for Managing innovation  
องคกรควรมีโครงสรางพื้นฐานในการจัดการนวัตกรรม เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมในองคกร ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 

การพัฒนานวัตกรรมนวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมใน

องคกร มีการวางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม การสรางสัญญาณในการแบงปนและ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางพันธมิตรนวัตกรรม รวมทั้งมีการประเมินการสรางนวัตกรรมของ

องคกร เปนตน 

ข้ันตอนน้ีผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) 

พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับกลาง 

สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 55.6 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชน ระบบอินเตอรเนท พบวาเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอย

ละ 33.3 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) พบวา

เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับกลาง สวน

กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 55.6 

กิจการมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 26.0 

กิจการที่มีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 18.5 

กิจการมีการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวา

เปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า

นั้นคิดเปนรอยละ 18.5 

กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 44.4 
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2.  Mission/Vission Statement 
Mission/Vission Statement เปนส่ิงสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควร

กําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทใหชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดาน

นวัตกรรมและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว เพื่อเปนการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและเปาหมาย 

โดยข้ันตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธของ

กิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธของ

กิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลางมีทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธ

ของกิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 70.4 รวมทั้งข้ันตอนนี้มี

ความสอดคลองกับข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
3. Identify Customer needs  
ข้ันตอนนี้เปนการทําความเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถส่ือสารความ

ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบง

ออกเปน 3 แหลง คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน  

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดข้ึนมาจากหนวยงานอ่ืนๆภายใน

บริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก

องคกร ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร นัก

ประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ 

โดยข้ันตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผล

จากแบบสอบถามพบวา รอยละ 100.0 ของทั้งกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและ

นวัตกรรมระดับกลาง มีข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมในข้ันตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านัน้คิดเปนรอย

ละ 77.8 ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับกลาง นอกจากนี้ยัง

พบวาแหลงที่ไดมาซ่ึงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจากทั้งภายนอกและภายใน

องคกรดังนี้ 
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กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ

ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย

บริการลูกคาและเทคนิค ฝายวิจัยและพัฒนา รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี

ทั้งหมด 2 ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ โดยเปนฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0  บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย รอยละ 50.0 

ฝายวิศวกรรม รอยละ 50.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 

ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

โดยเปนบริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝายบริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 48.1 เทากัน ฝาย

วิศวกรรม รอยละ 26.0 ฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 63.0 ฝายการผลิต และฝายวิจัยและ

พัฒนา รอยละ 51.9 เทากัน 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ

ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา มหาวิทยาลัย ผูขายวัตถุดิบ 

ซัพพลายเออร (Supplier) รอยละ 100.0 เทากัน อินเทอรเน็ต (Internet)และงานแสดงสินคาหรือ

นิทรรศการ รอยละ 16.7 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย มีแหลงขอมูล

จากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา 

ผูขายวัตถุดิบ ซัพพลายเออร (Supplier) รอยละ 100.0 เทากัน มหาวิทยาลัย บทความวิชาการ 

รอยละ 50.0 เทากัน อินเทอรเน็ต (Internet)และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ รอยละ 16.7 เทากัน 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการ

ของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา รอยละ 55.6 มหาวิทยาลัย รอยละ 

18.5 ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 33.3 บทความวิชาการ รอยละ 44.4 ซัพพลายเออร (Supplier) รอยละ 

37.0 คูแขง รอยละ 22.2 อินเทอรเน็ต (Internet)และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ รอยละ 17.2 

เทากัน 
4. Development of Strategic concept  

 ข้ันตอนนี้เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการ

วิเคราะหประมวลผลเพื่อทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร ข้ึนอยูกับเปาหมายองคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ึนอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

กระบวนการเพื่อใหไดมาซ่ึงนวัตกรรมที 2 แนวทางไดแก 
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- การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไป

ขยายผลในเชิงพาณิชย 

- การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความ

ตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการเนนทางการตลาดและเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 100.0 

เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการเนนทางการตลาดและเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 27 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ

เนนทางการตลาด รอยละ 18.5 เนนการใชเทคโนโลยี รอยละ 14.8 เนนการใชเทคโนโลยีและ

ทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 48.1 
 5. Idea Generate and Screening 
 เปนข้ันตอนการแตกยอดแนวคิดในการพัฒนา เปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิด

สรางสรรค เพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆจํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซ่ึงแนวคิดที่ดีนาสนใจ 

หลังจากไดแนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึง

ความเปนไปไดและคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ

แนวความคิดตอไป 
 6. Select Product Concept(s)  
 เปนข้ันตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดหลังจากที่ไดรับแนวคิดตางๆมาจากทีม เพื่อ

สามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 

 โดยข้ันตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระท่ังการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ 

(ต้ังแตข้ันตอนที่ 5-6) ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงทั้งหมด 1 ราย โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด

ของกิจการ โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรค

ข้ึน ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาดของแนวคิด

มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 100.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลางทั้งหมด 2 ราย โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค นําเสนอแนวคิดใหมทีม่ี

การสรางสรรคข้ึน รอยละ 100.0 เทากัน ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิต

ของแนวคิดแตละแนวคิด ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดใน
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ดานการตลาด มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีการบันทึกแนวความคิดที่

ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 

ราย โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 70.4 นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการ

สรางสรรคข้ึน รอยละ 85.2 มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิดและมีการ

บันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 14.8 เทากัน ทีมพัฒนาทําการ

ประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด รอยละ 29.6 ทีมพัฒนาทําการ

ประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด รอยละ 59.3 มีข้ันตอนการ

คัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 48.1 รวมทั้งสอดคลองกับกิจการที่เปนกรณีศึกษา

นั้นจะมีข้ันตอนการนํามาซ่ึงแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั่งประเมินแนวคิด 
 7. Test Product Concept(s) 
 ข้ันตอนนี้เปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจน

มากข้ึนและนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑ

ตัวใหม 

 โดยข้ันตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 

พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อ

นํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง

ทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา

ของกิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการสราง

สินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ รอยละ 55.6 รวมทั้ง

ข้ันตอนนี้สอดคลองกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
 8.  Development 
 เปนข้ันตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปนการทําควบคูกนัไป

คือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
 8.1 Development Market 
 ในข้ันนี้เปนการทางการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2 Development Product 
       เมื่อแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมไดผานข้ันตอนตางๆ มาแลว ในข้ันนี้จะเปนการ

พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางข้ึนมาเพื่อนํามาพัฒนาในข้ันตอนตอไป 
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 โดยข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  ผลที่ ไดจากการวิ เคราะหผลจาก

แบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของ

กิจการ รอยละ 100.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางท้ังหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของ

กิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของ

กิจการ รอยละ 51.9 รวมทั้งข้ันตอนนี้สอดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกันที่มีการ

พัฒนาตลาดไปพรอมๆกับผลิตภัณฑ 
 9. Market Testing 
 กอนที่ผลิตภัณฑใหมจะมีการออกสูเชิงพาณิชยควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะ

ทําในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัดหรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือ

บริโภคผลิตภัณฑใหม ข้ึนอยูกับตัวผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมในการทดสอบตลาดอยางไร เพื่อ

เปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดีจุดดอยของผลิตภัณฑ เพื่อนําไป

ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึนและตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 

 โดยข้ันตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก

แบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการทดสอบตลาด

กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง

ทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่

จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ รอยละ 51.9 ซึ่งข้ันตอนนี้สอดคลองกับกิจการที่เปน

กรณีศึกษา 
 10. Market Launch 
 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในข้ันสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ข้ันนี้จึงเปนข้ันแนะนําผลิตภัณฑใหม 

ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
 11. Learning and Reinnovation 
 หลังจากที่องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป 
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 โดยข้ันตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี

การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว 
 ตัวแบบที่พฒันาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ข้ันตอนการพัฒนาในข้ันตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนตอไปดังนี้ 
 6. Search and Exploration 
 เปนการคนหาและสํารวจถึงการทํานวัตกรรมกระบวนการ เปนการคนหาถึงวิธีการบริหาร

จัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน กระบวนการ

ผลิตและการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 
 7. Implement 
 ข้ันตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวของกระบวนการ ทุกฝายควรที่จะรับรูและ

ดําเนินการไปรวมกันทั้งระบบ 
 8. Learning and Reinnovation 
 หลังจากที่องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป 

 โดยข้ันตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี

การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว 
Perform Economic Analysis 
 การวิเคราะหทางการเงินเพื่อใชสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในข้ันตอนตางๆ เชน การ

พัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแต

ละระยะ 

 ข้ันตอนการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ

กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 

ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ

การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางท้ังหมด 2 ราย เปน

กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวจิยั

พัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการ

ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของ
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กิจการ รอยละ 59.3 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 40.7 

 ข้ันตอนการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ

กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 

ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ

การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางทั้งหมด 2 ราย เปน

กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวจิยั

พัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการ

ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของ

กิจการ รอยละ 55.6 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 44.4 

 รวมทั้งผลจากการสัมภาษณกิจการที่ เปนกรณีศึกษาพบวากิจการมีการติดตาม

ประเมินผลกอน หลังจากการสรางนวัตกรรมทั้ง 3 ข้ันตอน สําหรับการทํางานโครงการ คือ การ

ประเมินความเปนไปไดกอนเร่ิมโครงการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหาร

งานวิจัยและพัฒนา โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทนุใน

นวัตกรรม 

  
 4.2 ขอมูลดานสิทธิบัตร 
 นอกจากขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตร

ที่เกี่ยวกับการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอในประเทศ พบวาไดมีผูทําการยื่นขอรับการจด

สิทธิบัตร ดังนี้ 

 
เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ช่ือส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 
8901001311 3204 วิธีการและอุปกรณสําหรับการฟอกยอม

หรือปฏิบัติตอแถบผา 
โยชิดา โคเกียว เค.เค.

9801005091 อยูในระหวางการ 
ดําเนินการ 

อุ ป ก รณ เ ห มื อ น เ ค ร่ื อ ง เ ห วี่ ย ง ห นี

ศูนยกลางสําหรับกระบวนการเปยกของ

ส่ิงทอในลิเคียวร 

นายลูดวิก เพลค 

0301002266 อยูในระหวางการ 
ดําเนินการ 

กรรมวิธีฟอกยอมที่ใชรีแอกทีฟไดน นายจุนซาบุโร เซโนะ 
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ช่ือส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 
0401002130 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 
กรรมวิธีการเคลือบโปรตีนซิริซินบนผืน

เสนใย 
มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 
0403001013 1802 กรรมวิธีการฟอก ยอมสี และเคลือบเงา

หนังจากหนังปลานิล 
บริษัท เซียนหนิง ซีฟูด 

จํากัด 
9901000959 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

กระบวนการตกแตงส่ิงทอ อเมริกัน ลอนดรีย แม

ซินแนร่ีย อิงค 

9401001437 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

กรรมวิธีและสารผสมการตกแตงส่ิงทอ

เพื่อปองกันการเกาะติดของสียอมใน

กรรมวิธีตกแตงส่ิงทอ 

โรหม แอนด ฮาส คัม

ปะนี 

0601001263 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

สารผสมสําหรับการตกแตงแบบฉีดพน

หมึกอยางตอเนื่องของชิ้นงานส่ิงทอ 

เทน เคท แอดวานเชด 

เท็กซไทลส บี.วี. 

8001000038 1124 กรรมวิธีที่ใชในการตบแตงขั้นสุดทาย

ดวยเรซินกับส่ิงทอและส่ิงถัก 
ซูมิโตโม เคมิคอล คัม

ปะนี,ลิมิเต็ด 

8101000237 859 ขบวนการสําหรับการฟอกสีส่ิงทอและ

สําหรับตอตานจุลทรีย 

ซีบา-ไกยกี เอจี 

8301000282 495 กรรมวิธีทําใหส่ิงทอตอตานการเกิดไฟฟา

สถิต 
คอลเก็ท-ปาลมโอลีฟ 

คัมปะนี 

8401000220 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

สารผสมเขมขนสําหรับทําใหส่ิงทอนุม 
และวิธีเตรียมสารผสมนี้ 

คอลเกต-ปาลมโอลีฟ 

คัมปะนี 

8401000262 3100 สารผสมชวยทําใหส่ิงทอนุมซึ่งปรับปรุง

แลวที่มีดินซึ่งปรับปรุงผิวแลวอยูดวย 
คอลเกต-ปาลมโอลีฟ 

คัมปะนี 

8501000641 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับปรับปรุงคุณสมบัติ

ของวัสดุส่ิงทอ 

เกอรฮารด โรโซเรียส 

8601000567 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับตกแตงผาที่ทําจาก

เสนใย 

ซีบา-เกยกี เอจี 

 
ที่มา : กรมทรัพยสินทางปญญา (2552) 
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5.2 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทที่เปนกรณีศึกษา สามารถสรุปถึงข้ันตอนและปจจัยตางๆที่

กอใหเกิดเปนองคกรแหงนวัตกรรมและทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีตางๆไดดังนี้ 

บริษัทกรณีศึกษา ไดประกอบธุรกิจทางดานส่ิงทอมาเปนเวลากวา10ป โดยผลิตภัณฑของบริษัท

เปนผลิตภัณฑส่ิงทอคุณสมบัติพิเศษ โดยใชในประเทศทั้งหมด ลักษณะของการผลิตสินคาจะผลิต

ใหบริษัทแมและผลิตขายทั่วไป โดยมีตราสินคาเอง บริษัทกรณีศึกษา ไดมีการกําหนด พันธกิจ 

วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรม 

โดยทําการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการเพื่อใหเปนไป

ตามเปาหมายในการดําเนินงาน โครงสรางพื้นฐานที่ใชในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมจะเร่ิมจาก

การคิดนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหมทั้งทางดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการของกิจการ 

เมื่อไดนโยบายที่สนใจแลวจะทําการวางแผนการพัฒนานวัตกรรมทั้งทางดานผลิตภัณฑและดาน

กระบวนการที่เลือก โดยแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของบริษัทไดมาจาก

หนวยงานรัฐบาลของไทย ซึ่งไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก

ไดแก สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี (สวทช.) และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) ทั้งนี้เพื่อเปนการถายทอดความรู 

การใชทรัพยากรรวมกัน และการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม จากขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรมของ

บริษัทพบวาปญหาและอุปสรรคอยูที่การขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญ และทางดานของ

ตนทุนที่สูงเกินไป ทั้งนี้บริษัทกรณีศึกษา ไดมีการสงเสริมใหหนวยงานในกิจการมีการแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวางหนวยงานข้ึนเพื่อใหมีการสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมเพ่ิม

มากยิ่งข้ึน โดยรูปแบบของการพัฒนาพนักงานเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการจะ

ดําเนินการโดยฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนใหและสงไปฝกอบรมหรือเขารวม

สัมมนาที่จัดในประเทศ 
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5.2.1 การพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ 
ข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการจะเร่ิมโดยการคิดคน

ผลิตภัณฑใหมและกระบวนการใหม โดยทําการศึกษาความตองการของลูกคาจากแหลงขอมูล

ภายใน ไดแก ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการตลาดและฝายขาย ฝายวิจัยพัฒนา และจาก

แหลงขอมูลภายนอก ไดแก ลูกคา Suppliers มหาวิทยาลัย ผูขายวัตถุดิบ อินเทอรเน็ต และงาน

แสดงสินคาหรือนิทรรศการ การพัฒนานวัตกรรมของบริษัทกรณีศึกษา จะเนนการใชเทคโนโลยี 

คือ Technology Push เปนการใชเทคโนโลยีใหมๆจากการทําวิจัยและพัฒนาในการขยายผลเชิง

พาณิชยและเนนทางการตลาด คือ Demand Pull เปนการใชผลการวิจัยตลาดหรือความตองการ

ของผูบริโภค รวมถึงการCreate Demandใหมบวกกับความตองการของบริษัทเองมาเปนโจทยใน

การทําวิจัยและพัฒนาควบคูไป จะเร่ิมตนจากกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการ

คัดเลือกแนวความคิดคือกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค หลังจากนั้นจะมีการนําเสนอ

แนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึนและจะทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดใน

ดานการตลาด ไมวาจะเปนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด ยอดขาย และทางดานการแขงขัน 

โดยนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว การพัฒนาจะทําการ

พัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย 

โดยจะทําการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาแลวนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาเพื่อวัดความพึง

พอใจของผูบริโภคและเปนการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ เมื่อสรางตัวสินคาข้ึนมาแลวบริษัทจะ

ทําการทดสอบตลาด โดยจะทําการจัดแสดงสินคาเพื่อวัดความพึงพอใจของผูบริโภคตอไป           

ทั้งนี้บริษัทกรณีศึกษา ไดทําการประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม(Feedback) โดยมี

การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและวิจัยพัฒนาและไดมี

การประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรม โดยหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมใน

การประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของบริษัท คือ หนวยงานฝายวิจัยและพัฒนา หนวยงานฝาย

การผลิต หนวยงานฝายบริหาร หนวยงานฝายการตลาด และหนวยงานฝายการเงิน 

การพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ 

การพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา จะทําการพัฒนาโดยการ

พัฒนาผลิตภัณฑที่ไมเคยมีมากอนในตลาดของประเทศไทย (New to the market) การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิม และทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งจากทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะ
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กับความตองการของลูกคาเพื่อเปนการขยายขอบเขตผลิตภัณฑ ทดแทนผลิตภัณฑเดิม เปดตลาด

ใหมและเปนการเพิ่มสวนแบงตลาด 

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา จะพิจารณาที่คุณวิสัย แนวโนมของ

ส่ิงทอทั้งในประเทศและตางประเทศและภาพรวมทั่วไปของอุตสาหกรรมส่ิงทอ ในดานของการ

ผลิตจะดูทั้งดานปริมาณที่ผลิตและคุณภาพในการผลิตรวมถึงการวิจัยพัฒนาเพื่อพัฒนาให

ผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดีและเปนผูนําในดานส่ิงทอคุณสมบัติพิเศษ 

 

การพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัทกรณีศึกษา จะเนนที่ความตองการของ

ผูบริโภค มีการศึกษาถึงกระแสนิยมของตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ และยังสนับสนุนให

ภายในหนวยงานมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันเพื่อใหแตละหนวยงานเขาใจถึง

บทบาทหนาที่ของตนเองอยางแทจริง ทางดานของกระบวนการผลิตยังคงเปนกระบวนการผลิต

เดิมแตจะมีการปรับปรุงกระบวนการในบางสวน เชน การเพิ่มเคร่ืองจักรที่สอดคลองกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพราะการลงทุนใหมทั้งหมดนับวาเปนเร่ืองยาก โดยบริษัทจะเนนการใชทรัพยากรหลัก 

เพื่อลดตนทุนการผลิตและเปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม วัตถุประสงคของการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการคือทําใหไดเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหมๆ โดยการนําขอมูลดานตางๆ

มาวิเคราะหและพัฒนา เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จากข้ันตอนตางๆของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการของกิจการที่เปน

กรณีศึกษา สามารถนํามาสรุปและเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาคนควาวิจัย 

ดังนี้ 
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รูปภาพ 5.2 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 

ทฤษฎี 
 

ลําดับขั้นตอน 

Ulrich&Eppinger
(2008) 

Robert G. Cooper 
(1994) 

สํานักงาน
นวัตกรรม 

 

กิจการทีเ่ปน 
กรณีศึกษา 

1. ขั้นตอน 
การหาแนว 
ความคิด 

1.1 ทําความเขา

ใจความตองการ

ของลูกคา 

1.1 กําหนขอบเขต

และประเมินแนว

ทางการพัฒนา 

1.1 ทําการวิเคราะห
สัญญาณ

ส่ิงแวดลอม 

1.1 ศึกษาความ
ตองการของลูกคา
และจากความ
ตองการของตัวเอง 

 1.2 กําหนรูปลักษณ 

รายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ 

1.2 สราง

กรณีศึกษาธุรกิจ 

 1.2 ระดมความคิด 

 1.3 ระดมความคิด 

 

   

2. ขั้นตอนใน 
การคัดเลือก 
แนวความคิด 

2.1 คัดเลือกแนวคิด  2.1 การประดิษฐ

คิดคนผลิตภัณฑ 

2.1 การนําเสนอ

แนวคิด 

 2.2 ทดสอบแนวคิด 
 

  2.2 ประเมินความ

เปนไปไดของ

แนวคิด 
    2.3 คัดเลือกแนวคิด 

 
3. ขั้นตอน 
การพัฒนา 
แนวความคิด 

3.1 กําหนด

กระบวนการตางๆ

ในการสราง

ผลิตภัณฑ 

3.1 การพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับ

การพัฒนาตลาด 

3.1 การพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับ

การพัฒนาตลาด 

3.1 การพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับ

การพัฒนาตลาด 

 3.2 คิดรายละเอียด

ในการพัฒนา 
3.2 ทดสอบ

ผลิตภัณฑ 
 3.2 ทดสอบตลาด 

 

 3.3 การวิเคราะห

ทางการเงิน 
   

 3.4 ทําความเขาใจ

เก่ียวกับการแขงขัน

ของผลิตภัณฑ 
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ทฤษฎี 
 

ลําดับขั้นตอน 

Ulrich&Eppinger
(2008) 

Robert G. Cooper 
(1994) 

สํานักงาน
นวัตกรรม 

 

กิจการทีเ่ปน 
กรณีศึกษา 

4. ขั้นตอน 
การนําสูเชิง 
พาณิชย 

 4.1 การออกสูเชิง

พาณิชย 
4.1 การออกสูเชิง

พาณิชย 
4.1 การออกสูเชิง

พาณิชย 

5. ขั้นตอน 
การเรียนรู 
และนํากลับไป 
ใช 

  5.1 การเรียนรูและ

การพัฒนา

นวัตกรรมใหม 

5.1 การเรียนรูและ

การพัฒนา

นวัตกรรมใหม 

 

 จากการเปรียบเทียบลําดับข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่เปน

กรณีศึกษา พบวามีข้ันตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑในสวนของทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการหาแนวความคิด 

แนวคิดของ Ulrich&Eppinge (2008) การทําความเขาใจความตองการของลูกคา โดย

พิจารณาถึงแนวโนมความตองการดานผลิตภัณฑของลูกคาในปจจุบัน ทําการกําหนดรูปลักษณ 

รายละเอียดของผลิตภัณฑ โดยทําการคิดริเร่ิมที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผลิตภัณฑ และการ

ระดมความคิดเห็นเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1-1.3 

แนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) การกําหนดขอบเขตและประเมินแนวคิดทางการ

พัฒนาและสรางกรณีศึกษาธุรกิจ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1-1.2 ทําการประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิดทั้งทางดานการผลิตและการออกวางจําหนาย 

 แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม คือทําการวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม ทั้งทางดาน

การตลาดและเทคโนโลยี จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1  

 แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการ

ของตัวเอง เพื่อดูถึงแนวโนมความตองการของลูกคาในปจจุบัน จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1 และการ
ระดมความคิด เปนการระดมความคิดทั้งจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกองคกรที่

เกี่ยวของ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.2 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนในการคัดเลือกแนวความคิด 

แนวคิดของ Ulrich&Eppinge (2008) การคัดเลือกแนวคิดและทดสอบแนวคิด คัดเลือก

แนวคิดที่ดีที่สุดเพื่อประเมินความเปนไปได อยูในข้ันตอนที่ 2.1-2.2 
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แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การประดิษฐคิดคนผลิตภัณฑ  อยูในข้ันตอนที่ 2.1 ศึกษา

ปญหาตางๆที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ  

แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําเสนอแนวคิด ประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิด การระดมความคิด เปนการระดมความคิดทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอกองคกรที่

เกี่ยวของ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1-1.3 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด 
 แนวคิดของ Ulrich&Eppinge (2008) กําหนดกระบวนการตางๆในการสรางผลิตภัณฑ  

คิดรายละเอียดในการพัฒนา ทําการวิเคราะหทางการเงินและทําความเขาใจเกี่ยวกับการแขงขัน

ของผลิตภัณฑ จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.4  

 แนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) การพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาด

และการทดสอบผลิตภัณฑ จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.2 

  แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาดและการ

ทดสอบตลาด จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.2 เชนเดียวกัน  

 แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาดและ

การทดสอบตลาด จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.2 เชนเดียวกัน 

 ขั้นตอนที4่ ขั้นตอนการนาํออกสูเชิงพาณิชย  
 แนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 

 แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย  

 แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย  
 ขั้นตอนที5่ ขั้นตอนการเรยีนรูและนํากลับไปใช 

แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม ซึ่งเปนลําดับ

ข้ันตอนสุดทาย  

แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม ซึ่งเปนลําดับ

ข้ันตอนสุดทาย เชนเดียวกัน 
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รูปภาพ 5.3 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนในการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 
 
 

ทฤษฎี 
 

ลําดับขั้นตอน 

Michael Porter’s   สํานักงานนวัตกรรม 
 

กิจการทีเ่ปน 
กรณีศึกษา 

1. ขั้นตอน 
การหาแนว 
ความคิด 

1.1 กระบวนการสราง

แนวคิด 
1.1 ทําการวิเคราะห
สัญญาณส่ิงแวดลอม 

1.1 ศึกษาความตองการ

ของลูกคาและจากความ
ตองการของตัวเอง 

 1.2 การระดมแนวคิด 

 

 1.2 การระดมความคิด 

2. การนําเสนอ 
แนวคิดในการ 
พัฒนา 

2.1 การรวบรวมแนวคิด 2.1 การวางกลยุทธ 2.1 การนําเสนอแนวคิด 

   2.2 ประเมินความเปนไป

ไดของแนวคิด 

3. การคัดเลือกแนวคิด
ที่ดีที่สุด 

3.1 การคัดเลือกแนวคิด 3.1 การคนหาและ

เลือกสรร 
3.1 ทดสอบแนวคิด 

 3.2 การสนับสนุนแนวคิด   3.2 ปรับปรุงพัฒนา

แนวคิด 
4. การนําไปปฏิบัติ 
 

 4.1 การนําไปปฏิบัติ 4.1 การนําไปปฏิบัติ 

5. การเรียนรูและ
พัฒนา 

 5.1 กระบวนการเรียนรู 5.1 การเรียนรูและการ

พัฒนานวัตกรรมใหม 
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 จากการเปรียบเทียบลําดับข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการที่เปน

กรณีศึกษา พบวามีข้ันตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการในสวนของทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
 ขั้นตอนที่ 1 การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม   
 แนวคิด Michael Porter’s กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ในข้ันตอนที่ 1.1-

1.2 คือ กระบวนการสรางแนวคิดและการระดมแนวคิด 

 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม ทําการวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอมทั้งทางดานการตลาด

และทางดานเทคโนโลยี 

แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา  ทําการศึกษาความตองการของลูกคาและจากความ

ตองการของตัวเอง โดยคนควาวิเคราะหขอมูลทางการตลาดและขอมูลทางเทคโนโลยีและการ

ระดมแนวคิดจากทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ 

 
 ขั้นตอนที่ 2 การนาํเสนอแนวคิดในการพัฒนา 
 แนวคิด Michael Porter’s ทําการรวบรวมแนวคิดจากทีมพัฒนา อยูในข้ันตอนที่ 2.1 

 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม วางแผนกลยุทธในการพัฒนา อยูในข้ันตอนที่ 2.1 

เชนเดียวกัน 

 แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา นําเสนอแนวคิดและประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

โดยประเมินทั้งทางดานการผลิตและทางดานการตลาด อยูในข้ันตอนที่ 2.1-2.2 

 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด 
 แนวคิด Michael Porter’s  การคัดเลือกแนวคิดและการสนับสนุนแนวคิด อยูในข้ันตอนที่ 

3.1-3.2 

 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม การคนหาและเลือกสรร อยูในข้ันตอนที่ 3.1 

 แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา  ทดสอบแนวคิดและปรับปรุงพัฒนาแนวคิด อยูในข้ันตอน

ที่ 3.1-3.2 
ขั้นตอนที่ 4 การนําไปปฏิบัติ 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมและแนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําไปปฏิบัติ อยูใน

ข้ันตอนที่ 4.1 

แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําไปปฏิบัติ อยูในข้ันตอนที่ 4.1 เชนเดียวกัน 
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 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการตรวจสอบ เรยีนรู 
 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม กระบวนการเรียนรู อยูในข้ันตอนที่ 5.1 ซึง่เปนข้ันตอนสุดทาย 

 แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม อยูในข้ันตอนที ่

5.1 ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทายเชนเดียวกัน 

 

5.3 วัตถุประสงคที่ 3 ออกแบบตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอม

พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย 

 จากการสัมภาษณเ ชิง ลึกบริษัทที่ เปนกรณีศึกษา  และจากทฤษฎีเกี่ยวของกับ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ (ดังตารางที่.) ผูศึกษาไดทํา

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว เพื่อทําการปรับปรุงตัวแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมที่ได

พัฒนาไวเบ้ืองตน ดังรูปที่ 3.10 โดยใชการอางอิงจากการทฤษฎีที่เกี่ยวของ การทบทวน

วรรณกรรม ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกของกิจการ สามารถปรับปรุงตัวแบบ

กระบวนการการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพ ตกแตงสําเร็จไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.66 แสดงทฤษฎีที่เกีย่วของในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม 
กระบวนการ 
 

 
ประเภท 

 
แนวคิดทฤษฎ ี

Product Innovation - การพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- PPD Process 

Ulrich and Eppinger (2008) 

- The Stage-Gate Process 

Cooper, R. G. (1994) 

Process Innovation - การพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- Innovation Value Chain 

Michael Porter’s   
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รูปภาพ 5.4 ตัวแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ 
                ตกแตงสําเรจ็สิ่งทอ 
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พันธกิจ วิสัยทศัน และเปาหมายกลยุทธของบริษัท 

โครงสรางพื้นฐานในการพฒันานวัตกรรม 

ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการของตัวเอง 

ระดมความคิด 

การนําเสนอแนวคิด 

ประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

คัดเลือกแนวคิด 
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ        การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงพัฒนาแนวคิด 

การนําไปปฏิบัติ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาตลาด 

ทดสอบตลาด 
ออกสูเชิงพาณิชย การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม 

ทดสอบแนวคิด 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

7 7

8
9

10 

ความรวมมือจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงาน

ภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ 
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 ตัวแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ ได

มีการปรับปรุงตัวแบบเพ่ือใหเหมาะสมในการนํามาใชในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
พันธกิจ วิสยั ทัศน และเปาหมายกลยุทธของบรษิัท 

  
 จากการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวาองคกร

มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทไวอยางชัดเจน มีการกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคและมีแผนในการดําเนินการวิจัยพัฒนา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต้ั่งไว มี

การตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมในองคกร การวางแผนพัฒนาและ

สนับสนุนนวัตกรรม ซึ่งแผนการดําเนินงานควรมีการคาดการณลวงหนาประมาณ 5-10 ป และมี

ระยะเวลาทบทวนแผนการดําเนินงานทุกป  

วิเคราะหตัวแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ 

จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงมีการกําหนด

พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทไวอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคา จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณเชิงลึกพบวากิจการมีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

100.0 

กิจการมีการระดมความคิด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง

ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการนําเสนอแนวคิด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง
ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดในดานการผลิตและมีการประเมินความ

เปนไปไดของแนวคิดในดานการตลาด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง

ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 และกิจการมีนวัตกรรมระดับสูง 
คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 
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กิจการมีการทดสอบแนวคิด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง

ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีการปรับปรุงพัฒนาแนวคิดใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว จากการวิเคราะห

ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูง คิดเปนรอยละ 

100.0 

กิจการมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  จากการ

วิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูง คิดเปน
รอยละ 100.0 

กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง จากการวิเคราะหผลจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูง คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา หลังจาก

ผานข้ันตอนกระบวนตางๆขางตน กิจการมีการเรียนรูถึงข้ันตอนการทํางานตางๆและเกิดการเรียนรู
ในการพัฒนานวัตกรรมใหม 

 
5.3.1 ตัวแบบในการพัฒนาสําหรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 
1. ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการของตัวเอง 
เปนการปรับและประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ,  2547  

Ulrich&Eppinger (2008) และจากการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัท

กรณีศึกษา โดยทําการวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายนอก เขาใจความตองการของลูกคาและ

จากความตองการของตัวเอง เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาแนวคิดตอไป 
 2. การระดมความคิด 
 ในข้ันนี้เปนการสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม เปนการปรับและประยุกตจาก
แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และ Ulrich&Eppinger (2008) และจาก

การศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา ในการระดมความคิด

แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมมาจากแหลงขอมูล2แหง คือ 

แหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอก โดยการคนหาผูเช่ียวชาญและกลุมลูกคาเปาหมาย 

เพื่อใหไดขอมูลมาสนับสนุน และจากการศึกษาผูบริโภค ขอมูลการตลาดและขอมูลทางเทคนิค  
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- แหลงขอมูลภายใน ไดแก ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการตลาดและฝายขาย 

และฝายวิจัยพัฒนา 

- แหลงขอมูลภายนอก ไดแก ลูกคา ซัพพลายเออร ผูขายวัตถุดิบ อินเทอรเน็ต งาน

แสดงสินคา/นิทรรศการ และจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย  
 3. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา  
 จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวากระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม มี

กระบวนการในการพัฒนาโดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดผลิตผลใหมๆ 

เกิดความคิดริเร่ิม คิดดัดแปลง ประยุกตเปนความคิดใหม โดยคํานึงถึงผลผลิตทางคุณภาพ เพือ่ให

ไดมาซึ่งแนวคิดที่ดีนําไปประยุกตใชงานได และนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน 
 4. ประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาและจากการปรับและประยุกตจากแนวคิดของ 
Robert G.Cooper (1994) พบวา มีการกําหนดขอบเขต มองภาพรวมของโครงการที่จะพัฒนา 

และหลังจากไดแนวความคิดแลว จะนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได

ของแนวคิดแตละแนวคิดทั้งทางดานเทคนิคและทางดานตลาด ไมวาจะเปนการศึกษาตลาด

เปาหมาย ขนาดตลาด ยอดขาย และการแขงขัน และทําการคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและ

เหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
5. คัดเลือกแนวคิด 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาและจากการประยุกตใชจากแนวคิดของ 

Ulrich&Eppinger (2008)  พบวากระบวนการในการพัฒนาหลังจากประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิดแลว จะทําการเลือกแนวคิดที่นาสนใจ แนวคิดที่ดีที่สุด และนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาพัฒนา

ปรับปรุงใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว  
 6. ทดสอบแนวคิด 
 จากการประยุกตใชจากแนวคิดของ Ulrich&Eppinger (2008) มีการทดสอบแนวคิด โดย

การประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และศึกษาความชอบของผูบริโภคที่มีตอ

ผลิตภัณฑ ทดสอบหลังจากคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด และนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลว

นั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากข้ึน และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อวัด

ความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหมเพื่อประเมินการยอมรับผลิตภัณฑและเพื่อเปนการชี้

แนวทางที่จะแกไขพัฒนาตอไป 
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 7. การพัฒนา 
  ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา เปนข้ันตอนที่ตอเนื่องจากการทดสอบ

แนวคิด เปนการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกันไป 

 การพัฒนาตลาด   

 ในข้ันนี้เปนการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 

4 P's) 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

       การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการแปรรูปแนวคิดของผลิตภัณฑมาเปนสินคาที่พรอมจะนําไป

ทดสอบตลาด พัฒนาสินคาโดยคํานึงถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ทําการวัดความพึงพอใจของผูบริโภค 

เพื่อพัฒนาขอมูลพื้นฐานและทําการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑรวมถึงการทดสอบผูบริโภค เพื่อ

เปนการสนับสนุนและสงเสริมใหธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 
 8. ทดสอบตลาด 
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) และจากการสัมภาษณเชิง

ลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวา กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกวางจําหนาย จะทําการทดสอบผลิตภัณฑที่

พัฒนาข้ึน และทําการทดสอบตลาดกอน เพื่อหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลาดของผลิตภัณฑนั้น 

โดยอาจจะทําในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัดหรือใหผูบริโภคทําการ

ทดลองใชหรือบริโภคผลิตภัณฑใหม เพื่อเปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึง

จุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึนและตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหมากที่สุด  
 9. การออกสูเชิงพาณิชย  
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากท่ีผานการทดสอบตลาดแลว

จะเปนข้ันตอนของการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยจะตองตอบคําถามเหลานี้ When? คือ

ชวงเวลาที่จะนําสินคาออกจําหนาย Where? ตลาดที่ใดที่จะนําสินคาออกจําหนาย  To Whom? 

จะนําสินคาไปจําหนายใหแกใครบาง และ How? จะนําสินคาไปจําหนายอยางไร 
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10. การเรียนรูและการพฒันานวัตกรรมใหม  
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย ข้ันตอนสุดทายจะเปนการ

เรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม เปนการนําผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนตางๆขางตนมาทําการ

ปรับปรุงพัฒนาใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
5.3.2 ตัวแบบในการพัฒนาสาํหรับนวตักรรมกระบวนการ 
 

 ข้ันตอนที่ 1- 6 เหมือนกับการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และมีการพัฒนาในข้ันตอน

ตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 7. ปรับปรุงพฒันาแนวคิด 
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากที่ผานข้ันตอนการ

ทดสอบแนวคิดแลว ข้ันตอนตอไปจะนําแนวคิดที่ผานการคัดเลือกมาทําการปรับปรุงพัฒนา 

เพื่อใหเกิดแนวคิดที่เหมาะสมและดีที่สุด 
8. การนําไปปฏิบัติ 
ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 ซึ่งข้ันตอนของการ

นําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม เปนข้ันตอนที่สําคัญที่

กอใหเกิดความสําเร็จของธุรกิจ เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผลลัพธของผลิตภัณฑข้ึน ซึ่งผลที่ได

จากข้ันตอนนี้จะตองมีความเปนรูปธรรม (Object)   การนําข้ันตอนตางๆไปปฏิบัติตองมีความ

เขาใจในเปาหมายขององคการและเปาหมายของกลยุทธเปนอยางดี  
9. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม 
ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากที่องคกรผานข้ันตอนตางๆ ดังที่กลาวมาแลว ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป  

 
การวิเคราะหทางการเงิน 
 ในแตละข้ันตอนของการพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑและการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 

จะทาํการการวิเคราะหทางการเงนิควบคูไปดวย เพื่อใชสนับสนนุการสรางผลิตภัณฑใหม 
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เนื่องจากในการผลิตแตละข้ันตอนยอมใชเงินลงทนุที่แตกตางกันไป การวิเคราะหทางการเงิน

นับวาเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญในการจัดการทางการเงิน และในการวิเคราะหผลิตภัณฑ ทาํให

ผูบริหารสามารถท่ีจะทราบถงึปญหาในการดําเนินงานและเพื่อเปนการคาดคะเนอนาคตของ

กิจการ 

 
5.4 วัตถุประสงคที่ 4 เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จสิ่งทอของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
 
 หลังจากไดมีการสรางตัวแบบข้ึนมาแลว ข้ันตอนตอไปคือการประเมินการยอมรับตัวแบบ

ที่ไดพัฒนาข้ึนกับบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งไดทําการประเมินกับบริษัทกรณีศึกษาจํานวน2บริษัท การ

ประเมินการยอมรับตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอที่ไดพัฒนาข้ึน จะมีหัวขอหลักในการประเมินตัวแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอ ดังนี้  

 1. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาข้ึน 

 2. การนําไปใชงานของตัวแบบที่พฒันาข้ึน 

 3. ประโยชนในการนําไปใชงานของตัวแบบที่พฒันาข้ึน 

 4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบที่พฒันาข้ึน 

  โดยมีระดับของความคิดเหน็ดังนี ้

• เห็นดวยที่สุด 

• เห็นดวย 

• เฉยๆ 

• ไมเห็นดวย 

• ไมเห็นดวยที่สุด 

 จากผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอสามารถสรุปเปรียบเทยีบไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.67 การประเมนิการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 

 

 
หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

สวนที่ 1. องคประกอบของตัวแบบทีพ่ัฒนาขึน้ 

1.1 องคกรควรมีพันธกิจ 

วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธ

อยางชัดเจน 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.2 ควรทําการศึกษาความ

ตองการของลูกคาเปาหมายทั้ง

จากแหลงขอมูลภายในและ

จากแหลงขอมูลภายนอก 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.3 ทําการระดมความคิดจาก

ทั้ ง หน ว ย ง านภาย ในและ

หนวยงานภายนอกองคกร 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวย 

1.4 ควรทําการนําเสนอแนวคิด

ตอทีมพัฒนา  เพื่อ คัดเ ลือก

แนวคิดที่มีความเปนไปไดมาก

ที่สุด 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.5 การประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

1.5.1 ทําการประเมินโดยการ

ใชขอมูลทางดานการผลิตและ

การตลาด 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

1.5.2 ทําการประเมินทางดาน

การเงนิ 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.6 ทําการคัดเลือกแนวคิดที่ดี

ที่สุด 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

   



    
 

 

201 

 
หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

1.7ควรทําการพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับการพฒันา

ตลาด 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.8 ทาํการทดสอบตลาด 

    1.8.1 ทาํโดยการทดสอบ

การใชผลิตภัณฑ 

เห็นดวยที่สุด 

 

เห็นดวย 

    1.8.2 ทาํโดยการจัดแสดง

สินคา 

เห็นดวย เห็นดวย 

1.9 ทาํการประเมินหลังจากออกสูเชิงพาณิชย 

    1.9.1 มูลคาที่ไดรับจากการ

ทําผลิตภัณฑใหม 

เห็นดวย เห็นดวย 

    1.9.2 มูลคาตนทุนที่ลดลง

จากกระบวนการใหม 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

2.0 การตระหนักถงึการเรียนรู

และนําความรูมาพฒันา

นวัตกรรมใหม 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

2. การนําไปใชงาน 

2.1 ลักษณะของขอมูลที่

นํามาใชในการสรางตัวแบบ มี

การวิเคราะหขอมูลอยาง

ครบถวน เหน็ดวยหรือไม 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

2.2 ตัวแบบนีม้ีการพฒันา

ข้ันตอนอยางมีคุณภาพเพื่อ

นําไปใชในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

เห็นดวยหรือไม 

 

เห็นดวยที่สุด 

 

เห็นดวยที่สุด 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน เปน

การพัฒนาฐานความรูองคกร

เพื่อการพัฒนานวัตกรรม เห็น

ดวยหรือไม 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

 

 
สวนที่ 4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
 
 5.4.1 ขอคิดเห็นตอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึนควรมีการปรับปรุงในลําดับข้ันตอนการประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิด ทําการระบุขอบเขตใหแคบลง ควรมีส่ิงที่เปนประเด็นสําคัญที่ควรใชประเมินเปนพิเศษใน

แตละกลุมงาน เนื่องจากแตละกลุมมีปจจัยที่ใชในการประเมินแนวคิดความเปนไปไดของ

นวัตกรรมที่แตกตางกัน เพื่อประโยชนในการพิจารณาปจจัยสําคัญที่แตกตางกันในแตละกลุมงาน

ของอุตสาหกรรมส่ิงทอ ยกตัวอยางเชน อุตสาหกรรมฟอกยอม นวัตกรรมของสียอมประเภทใหม

นับเปนส่ิงที่อุตสาหกรรมฟอกยอมใหความสนใจ ปจจัยที่ใชในการประเมินแนวคิด ควรทําการ

ประเมินกฎหมายดานการสงออกส่ิงทอเปนประเด็นพิเศษที่ตองพิจารณาในกลุมอุตสาหกรรมฟอก

ยอม เพราะจะมีสารบางประเภทที่กฎหมายหามใชในการฟอกยอม  

 

จากการประเมินการยอมรับตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอก

ยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทยทีพ่ัฒนาข้ึน พบวาบริษทัมีความเห็นดวยทีจ่ะให

อุตสาหกรรมส่ิงทอมกีารพฒันาตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม เพื่อประโยชนในการ

พัฒนานวัตกรรมของธุรกิจตอไป
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บทที่6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการ

พัฒนานวัตกรรม เพื่อทําการออกแบบพัฒนาตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย โดยทําการศึกษาจากแบบสอบถาม

บริษัทในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จ จํานวนทั้งหมด 80 ราย มีผูตอบกลับทั้งหมด 

30 ราย และการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนตัวแบบ

กระบวนการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จ โดยมีผลการศึกษาดังนี้  

ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอม 

พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย  

สามารถแบงระดับนวัตกรรมของกิจการ จากการวิเคราะหการจําแนกกลุมตัวแปรดวย

เทคนิค Cluster Analysis ไดเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับปานกลาง และ

นวัตกรรมระดับตํ่า  

 กิจการที่มนีวตักรรมระดับสูง มีทัง้หมด 1 ราย ลักษณะของกิจการเปนแบบ บริษัทจํากัด 

คิดเปนรอยละ 100.0 สัดสวนการถือหุนของกิจการ เปนคนไทยถือหุน100% คิดเปนรอยละ 100.0 

ทางดานยอดขายตอปของกิจการ กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 100.0 

ขอมูลทางดานการสงออก รอยละของการสงออก กิจการไมไดสงออก คิดเปนรอยละ 100.0 

ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง คือ ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 

100.0 โดยการใชงานผลิตภัณฑเปนการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ100% คิดเปนรอยละ 100.0 

และการดําเนนิการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศพบวา กจิการไมไดสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 การนาํเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ กิจการมีการนําเขาวัตถุดิบ

จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 วัตถุดิบหลักที่นาํเขาจากตางประเทศ คือ เสนใยสังเคราะห 

คิดเปนรอยละ 100.0 สารเคมี คิดเปนรอยละ 100.0 ทางดานเทคโนโลยทีี่ใชในการผลิตพบวา 

ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 100.0 เทคโนโลยนีําเขาทีใ่ชในการตกแตง กิจการทีม่ี

นวัตกรรมระดับสูงไดมีเทคโนโลยนีําเขาทีใ่ชในการตกแตงคือ

microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 100.0 ปริมาณการใชสารเคมีใน
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เทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ แบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ พบวาปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 100.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ พบวาไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 ลักษณะของ

การผลิตสินคา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทัง้หมด 3 ราย คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 

คิดเปนรอยละ 100.0 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 100.0 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปน

รอยละ 100.0 ประเภทเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรทัว่ไป คิดเปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรทีม่ี

เทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 100.0 ประเภทเทคโนโลยกีารตกแตงสําเร็จ พบวากจิการไมมี

นวัตกรรมระดับสูง เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ มทีั้งหมด 3 ราย คือ พลาสมา คิดเปนรอยละ 100.0  

UV curing คิดเปนรอยละ 100.0 เอนไซม คิดเปนรอยละ 100.0 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 50.0 

และบริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 50.0 ในดานสัดสวนการถือหุนของกิจการพบวา คนไทยถือหุน 

100% คิดเปนรอยละ 50.0 คนไทย 71-99% คิดเปนรอยละ 50.0 ยอดขายตอปของกิจการ คือ 

กิจการที่มียอดขาย401-1000 ลานบาท คิดเปนรอยละ100.0 รอยละของการสงออก คือ สงออก 1-

25% คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือสงออก 26-50% คิดเปนรอยละ 50.0  ประเภทผลิตภัณฑ

ของกิจการ แบงเปนผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 100.0 

การใชงานผลิตภัณฑ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ 51-75% คิดเปนรอยละ 50.0 และการใช

งานผลิตภัณฑในประเทศ 76-99% คิดเปนรอยละ 50.0 การสงออกผลิตภัณฑ กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 50.0 การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ การนําเขาวัตถุดิบ

จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 วัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศ คือ เสนใยธรรมชาติ 

คิดเปนรอยละ 50.0 เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 50.0 สียอม คิดเปนรอยละ 50.0 สารเคมี คิด

เปนรอยละ 100.0 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 และไมใช

เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตงพบวา ไมมีเทคโนโลยี

นําเขา คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือการนําเขาเคมี คิดเปนรอยละ 50.0  ปริมาณการใช

สารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ แบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ ปริมาณ

การใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 50.0 ในสวนของปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

นวัตกรรมระดับกลาง คือ ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 

50.0  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 50.0 ลักษณะของ
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การผลิตสินคาเปนการผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิดเปนรอยละ 50.0 มีตราสินคาเอง 

(OBM) คิดเปนรอยละ 50.0 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 50.0 รับจางผลิต (OEM) คิดเปน

รอยละ 50.0 ประเภทเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรที่มี

เทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 50.0 ประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จ คือ ตกแตงเพื่อความ

สวยงาม คิดเปนรอยละ 50.0 ตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 100.0 สารที่ใช

ในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 50.0 เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ พลาสมา คิดเปนรอยละ 50.0 

UV curing คิดเปนรอยละ 100.0 เอนไซม คิดเปนรอยละ 100.0    

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 55.6 

บริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 22.2 เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 18.5 และหางหุนสวนจํากัด คิด

เปนรอยละ 3.7 ในดานของสัดสวนการถือหุนของกิจการ คนไทยถือหุน100 % คิดเปนรอยละ 59.3 

รองลงมาคือ คนไทยถือหุน71-99% คิดเปนรอยละ7.4 คนไทยถือหุน 50-70% คิดเปนรอยละ18.5 

คนไทยถือหุนนอยกวา50% คิดเปนรอยละ14.8 ยอดขายตอปของกิจการ  คือ กิจการที่มียอดขาย

ตํ่ากวา 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.2  รองลงมาคือ กิจการที่มียอดขาย51-200 ลานบาท คิด

เปนรอยละ44.4  กิจการที่มียอดขาย201-400 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 กิจการที่มียอดขาย

401-1000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 และกิจการที่มียอดขายมากกวา 1000 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 11.1 รอยละของการสงออกพบวา ไมไดสงออก คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ สงออก 

1-25% คิดเปนรอยละ 25.9 สงออก 26-50 คิดเปนรอยละ11.1 สงออก 51-75% คิดเปนรอยละ

29.6 และสงออก 76-99% คิดเปนรอยละ11.1 ดานประเภทผลิตภัณฑของกิจการ แบงเปน

ผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 77.8 และผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 37.0 การใชงาน

ผลิตภัณฑ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 29.6  รองลงมาคือ การใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 18.5 การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ51-75% คิด

เปนรอยละ 14.8  การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 14.8 และการใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศ100% คิดเปนรอยละ 22.2 การสงออกผลิตภัณฑพบวา กิจการไมไดสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ คิดเปนรอยละ 22.2 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป1-25% คิดเปน

รอยละ 22.2  กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 7.4 กิจการมี

การสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ51-75%% คิดเปนรอยละ 29.6  กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 18.5 การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ การ

นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 70.4 และไมมีการนําเขาจากตางประเทศ คิดเปน

รอยละ 29.6  วัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศ เสนใยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 33.3 เสนใย
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สังเคราะห คิดเปนรอยละ 55.6 ผาทอ คิดเปนรอยละ 14.8 สียอม คิดเปนรอยละ 48.1 และ

สารเคมี คิดเปนรอยละ 66.7  เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 59.3 และ

ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 40.7 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง คือ ไมมีเทคโนโลยี

นําเขา คิดเปนรอยละ 37.0 microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 25.9  เคมี 

คิดเปนรอยละ 22.2 เคร่ืองฟอกยอม คิดเปนรอยละ 3.7 และเคร่ืองจักร คิดเปนรอยละ 11.1 

ปริมาณการใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ แบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ คิดเปนรอยละ 7.4  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 37.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ26-50% คิดเปนรอย

ละ 3.7  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 14.8  และปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 37.0  ในสวนของปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิต

จากตางประเทศพบวา กิจการไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ18.5 

ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 14.8 ปริมาณการใชสารเคมีที่

ผลิตจากตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ

51-75% คิดเปนรอยละ 18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ76-100% คิดเปนรอย

ละ 29.6 ลักษณะของการผลิตสินคา นวัตกรรมระดับตํ่า คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิด

เปนรอยละ 44.4 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 59.3 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 

51.9 และรับจางผลิต (OEM) คิดเปนรอยละ 66.7 ประเภทเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิด

เปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 70.4 ประเภทเทคโนโลยีการ

ตกแตงสําเร็จ นวัตกรรมระดับตํ่า คือ ตกแตงเพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 40.7 ตกแตงเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 29.6 และสารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 

33.3 เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ พลาสมา คิดเปนรอยละ 66.7 UV curing คิดเปนรอยละ 48.1 และ

เอนไซม คิดเปนรอยละ 74.1   

 การดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ในป พ.ศ. 2549-2551 

 การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีการกอนในตลาด กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุด ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 

รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 2.00 รายการเทากัน  กิจการที่

มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจการโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ทําโดยบริษัทเอง 5.00 

รายการ  
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 การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมี

การดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 25.00 รายการ ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก 10.00 รายการ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมกีาร

ดําเนินกิจกรรมโดยเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทําโดยบริษัทเอง 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 รายการเทากัน 

  

 การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในป พ.ศ. 2549-2551 

 การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนากระบวนการใหม กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการ

ดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยบริษัททําเอง  ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจาง

มหาวิทยาลัยและบริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ เทากัน  

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 6.50 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุง

กระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานสูงมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการเทากัน 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด โดยบริษัททําเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย และ

บริษัทจางหนวยงานเอกชน   6.00 รายการเทากัน 

 
6.1.1 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จสิ่งทอของประเทศไทย  
 
ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีการ

กอนในตลาด กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉลี่ยมากที่สุด ทําโดยจาง

หนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 2.00 

รายการเทากัน  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจการโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด 

ทําโดยบริษัทเอง 5.00 รายการ  
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 การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมี

การดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษัททาํเอง 25.00 รายการ ทาํรวมกับหนวยงาน

ภายนอก 10.00 รายการ กจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนนิกจิการ โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวจิยัและพัฒนากจิการทีม่ีนวตักรรมระดับสูงมีการ

ดําเนนิกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทาํโดยบริษัทเอง 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 รายการเทากนั 

  
 ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวตักรรมกระบวนการ 
 จากผลการศึกษาพบวามีการดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนากระบวนการใหม กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยบริษัททําเอง  ทํารวมกับ

หนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัยและบริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ เทากัน  

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 6.50 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุง

กระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานสูงมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการเทากัน 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด โดยบริษัททําเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย และ

บริษัทจางหนวยงานเอกชน   6.00 รายการเทากัน 

 
 ปจจัยการสนับสนุนดานการพัฒนานวตักรรมจากหนวยงานภายนอก 
 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก พบวา 100.0 ของกิจการที่มนีวตักรรม

ระดับสูง กจิการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 และนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปน

รอยละ 12.5 
 

ปจจัยดานการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัท 
จากการศึกษาพบวา กิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน 

เพื่อใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการมีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง และรอยละ 70.4 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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 กิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8 

 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ

ใหมของกิจการ พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปาน

กลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8 

กิจการที่มีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  พบวา 

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของ

กิจการพบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 55.6 

กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด พบวา 100.0 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 59.3 

กิจการที่มีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกจิการที่

มีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 55.6 

 
ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

โดยเฉลี่ยในชวงป 2549-2551 
กิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทนุดานนวตักรรมและการวิจัยพฒันาของกิจการพบวา

กิจการที่มนีวตักรรมระดับสูงมีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% ของเงนิยอดขายเพื่อการลงทนุดาน

นวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% 

และ 3.1 – 5.0 % รอยละเทากันคือ 50.0 ของเงนิยอดขาย และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี

สัดสวนคาใชจาย0.0-0.5% รอยละ55.6 ของเงนิยอดขาย  
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พันธกิจ วิสัยทศัน และเปาหมายกลยุทธของบริษัท 

โครงสรางพื้นฐานในการพฒันานวัตกรรม 

ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการของตัวเอง 

ระดมความคิด 

การนําเสนอแนวคิด 

ประเมินความเปนไปไดของแนวคิด* 

คัดเลือกแนวคิด 
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ        การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงพัฒนาแนวคิด 

การนําไปปฏิบัติ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาตลาด 

ทดสอบตลาด 
ออกสูเชิงพาณิชย การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม 

ทดสอบแนวคิด* 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

7 7

8
9

10 

ความรวมมือจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงาน

ภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ 

ทดสอบการลงทุน

กลุมงานที่เกี่ยวของ
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 กระบวนการ เชน เวลาในการผลิตของแตละกระบวนการใชเวลาเทาไหร เพื่อใหสามารถ

ประเมินระยะเวลาและคาใชจายในการผลิตผลิตภัณฑได 

 
6.2 ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
 ขอจํากัดของตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน เปนตัวแบบที่พัฒนามาจากทฤษฎีที่ เกี่ยวของ 

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกจากอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอเทานั้น 

ทําการศึกษาวิเคราะหขอมูลในป2549-2551 

 จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพฒันานวัตกรรมในอุตสาหกรรม

ฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ ดังตอไปนี ้

 
ขอเสนอแนะสําหรบัภาครฐั 
  จากผลการศึกษาวิจัยพบวาอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทยในปจจุบันอยูใน

ภาวการณแขงขันที่คอนขางสูง โดยเฉพาะการแขงขันกับตางประเทศ และในสวนของอุตสาหกรรม

ฟอกยอมและตกแตงสําเร็จของประเทศไทย จะเห็นไดวาอยูในนวัตกรรมระดับตํ่าเปนจํานวนมาก 

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยแขงขันไดนั้น 

• ภาครัฐควรใหการสนับสนุนการทําวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมส่ิงทออยางจริงจัง 

เพื่อใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยมีการสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและเปน

ที่ยอมรับจากทั้งในประเทศและตางประเทศ 

•   ภาครัฐควรใหการสนับสนุนทั้งในสวนของการฝกอบรมความรูและในสวนของ เงินทุนที่

ใชในการวิจัยพัฒนา เนื่องจากการฝกอบรมความรูและเงินทุนเปนอุปสรรคสําคัญ ในการ

ลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการ ปญหาที่อุตสาหกรรมส่ิงทอประสบสวนใหญคือ การขาด

แคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ รวมถึงตนทุนที่สูงเกินไป       
 
ขอเสนอแนะสําหรบัภาคอุตสาหกรรม  

• อุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยในปจจุบันมีการแขงขันสูงทั้งในเร่ืองของราคาและคุณภาพ 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอตองเรงปรับตัวเพื่อใหสามารถรักษาตลาดไดตอไป ส่ิง

สําคัญที่จะทําใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยเติบโตไดอยางยั่งยื่นและสามารถแขงขันกับ

ตางประเทศไดคือ องคกรควรมีการกําหนดเปาหมายการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน ทั้งใน

ดานของ พันธกิจ วิสัยทัศน หรือแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งระยะส้ัน และระยะยาว 
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•   องคกรควรไดรับการถายทอดความรูจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองของการผลิตและ ดาน

มาตรการและกฎระเบียบส่ิงทอ 

•   องคกรควรสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

•   องคกรควรมีการจัดการโครงสรางพื้นฐานขององคกรที่ดี เนื่องจากระบบโครงสราง

พื้นฐานขององคกร คือส่ิงที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน  

ส่ิงจําเปนที่ใชในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 

• องคกรควรมีการศึกษาถึงความตองการของลูกคาในการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรม

รวมทั้งควรมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมา เพื่อนํามาทดสอบและประเมินการยอมรับจาก

ลูกคากอนที่จะนําสูเชิงพาณิชย 

• องคกรควรมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา เพื่อใหทราบผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดข้ึน  

• องคกรควรมีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
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รายการอางอิง 
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ประเทศไทยประจําป 2550 ระหวางเดือนมีนาคม-กันยายน 2550. กระทรวงวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี. 
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แบบสอบถาม                                                 
“การศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมฟอก

ยอมพิมพและตกแตงสําเร็จของประเทศไทย”  

 

วัตถุประสงค เพื่อประโยชนในกระบวนการสรางนวัตกรรมใหกับอุตสาหกรรมส่ิงทอ หลักสูตร

ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดทําการสํารวจสถานภาพ

ความกาวหนา กระบวนการสรางนวัตกรรม รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทย ซึ่งขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปน

ความลับทุกประการ การนําเสนอขอมูลจะทํารูปแบบสรุปในภาพรวม โดยไมมีการแสดงขอมูล

รายบุคคลแตอยางใด ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนอยางสูงทางดานวิชาการ 

คําชี้แจง แบบสอบถามม ี5 สวน ดังนี ้

  สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 

  สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

  สวนที่ 3 กระบวนการพฒันานวัตกรรมในกิจการ 

  สวนที่ 4 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

  สวนที่ 5 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง โปรดกรุณาตอบแบบประเมินผล โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลบริษทั 
1. ลักษณะของกิจการ 

             เจาของคนเดียว      หางหุนสวนจํากัด 

             บริษทัจํากัด                                              บริษัทมหาชน 

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

            นอยกวา 1 ป      1-5 ป 

             6-10 ป                                                     11-15 ป 

             มากกวา 15 ป 

3. สัดสวนการถือหุนของบริษทั 

             คนไทย 100%       คนไทย 71-99% 

             คนไทย 50-70%                                        คนไทยนอยกวา 50% 

             ตางชาติ 100% 

4. ยอดขายตอปของบริษัท 

             ตํ่ากวา 50 ลานบาท                             51-200 ลานบาท 

             201-400 ลานบาท                                     401-1,000 ลานบาท 

             มากกวา 1,000 ลานบาท โปรดระบุ............................ 

5. ขอมูลรอยละของการสงออก 

             ไมไดสงออก       สงออก 1-25% 

             สงออก 26-50%                                        สงออก 51-75% 

             สงออก 76-99%                                        สงออก 100% 

6. จํานวนพนกังานทั้งหมดในป 2551 

             ตํ่ากวา 50 คน      51-200 คน 

             มากกวา 201 คน (โปรดระบุ)..................................... 

7. ระดับการศึกษาของพนักงานฝายวิจัยและพัฒนา 

 ปริญญาโท-เอก .................... คน  ปริญญาตรี ...................... คน 

 ปวช.-ปวส. ........................... คน  ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 6 ............. คน 
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สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1. ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ผลิตภัณฑทั่วไป (Garment ทั่วไป) 

ผลิตภัณฑพิเศษ (ใสสารเพิ่มคุณสมบัติพิเศษ) 

          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 

 1.1 ใชในประเทศเปนจํานวนกี่เปอรเซน็ต……………………………….………………. 

 1.2 สงออกตางประเทศเปนจํานวนกี่เปอรเซ็นต………………………………………… 

2.  กระบวนการผลิตอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จ 

 2.1 กิจการของทานมีการนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศหรือไม 

             ไมม ี

             ม ี(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            เสนใยธรรมชาติ                         เสนใยสังเคราะห 

                    ผาทอ                                       ผาถกั 

          สียอม                                       สารเคมี 

                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................  

 2.2 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตเปนเทคโนโลยีทัว่ไปหรือไม 

        ใช                                            ไมใช (โปรดระบุ)…………………………………… 

 2.3 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตงส่ิงทอ……………………………………………… 

 2.4 สารเคมทีีใ่ชในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอที่ผลิตในประเทศมีกี่เปอรเซ็นต….……......    

                     ตัวอยางอะไรบาง……………………………........................................................ 

 2.5 สารเคมทีีใ่ชในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอที่ผลิตจากตางประเทศมีกี่เปอรเซ็นต……..  

        ตัวอยางอะไรบาง……………………………......................................................... 

 2.6 ลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

                   ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษทัลูก) 

                   ผลิตขายทัว่ไป (   ) มีตราสินคาเอง, OBM  (   ) ออกแบบเอง, ODM   (   ) รับจาง

ผลิต, OEM          

                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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 2.7ประเภทของเคร่ืองจักรในกิจการของทาน 

                    เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน…………..เคร่ือง 

         เคร่ืองอะไรบาง……………………………………………………………………….. 

                    เคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีการผลิตสูงจํานวน…………..เคร่ือง   

        เคร่ืองอะไรบาง………………………………………………………………………..                     

        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

 2.8 ประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จในกิจการของทาน 

                    การตกแตงสําเร็จเพื่อความสวยงาม  

       ไดแก…………………………………………………………………………………... 

                    การตกแตงสําเร็จเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน  

       ไดแก…………………………………………………..………………………………. 

                   สารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ  

                   ไดแก……………………………………………..…………………………………….. 

 2.9 ทานรูจักเทคโนโลยีใหมในการวิจัยส่ิงทอหรือไม  

       ไมรูจัก 

                    รูจัก   

             พลาสมา                                 UV kuring 

                         เอนไซม                                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 
1. การดําเนนิกิจกรรมการพฒันานวัตกรรมดานผลิตภัณฑป 2549-2551 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

 

ทําโดยบริษัท

เอง 

 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคย

มีมากอนในตลาดของ

ประเทศไทย (New to the 

market) 

.............. 

รายการ 

.................. 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 
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นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

 

ทําโดยบริษัท

เอง 

 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก 

      ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ............. 

รายการ 

................

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจยั

และพัฒนา 

............. 

รายการ 

................

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

2. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา        เพิม่สวนแบงตลาด 

           ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ                                                                  เปดตลาดใหม 

           ทดแทนผลิตภัณฑเดิม                                                                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

3. การดําเนนิกิจกรรมการพฒันานวัตกรรมดานกระบวนการป 2549-2551 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  

นวัตกรรมดานกระบวนการ 

 

ทําโดยบริษัท

เอง 

 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      พัฒนากระบวนการ

ผลิตใหม 

............. 

รายการ 

................ 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

      ปรับปรุงกระบวนการ

เดิม 

............. 

รายการ 

................ 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจยั

และพัฒนา 

............. 

รายการ 

................ 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

4. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมดาน กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ลดตนทนุการผลิต                      เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม                              

             ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงาน                  ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

             ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน               ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                                   

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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5. การพัฒนาพนกังานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

            ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชีย่วชาญสอนให         สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที ่

          จัดในประเทศ                                  

             เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให             สงไปดูงานหรือฝกอบรมใน 

         ตางประเทศ 

             ใหลาศึกษาตอ                                                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

6. สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจยัพฒันาของกิจการ โดยเฉล่ียในชวงป 2549-

2551 (คิดเปนกี่ %  ของเงนิยอดขาย เพื่อการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจยัและพฒันาทัง้หมด) 

             0-0.5%                                                0.6-1.0% 

             1.1-1.2%                                                              2.1-3.01% 

             3.1-5.0%                                                              มากกวา 5.1% ข้ึนไป 

7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ                 ทําการวิจยัและพฒันา 

             ออกแบบ/เตรียมการ                                              นาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

             ฝกอบรม                                                                ซื้อความรูจากภายนอก 

             สงเสริมกิจกรรมนวตักรรม                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

8. แหลงเงนิทนุในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

             เงนิทนุภายในกิจการเอง                                         บริษัทแม (Parent Company) 

             หนวยงานของรัฐบาลไทย      หนวยงานของรัฐบาลตางประเทศ 

             สถาบันการเงนิไทย                                                สถาบันการเงนิตางประเทศ 

             องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหากาํไร                             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

9. ปจจุบันกิจการของทานไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก

หรือไม 

             ม ี                                 ไมมี (ขามไปขอ 11) 
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 9.1 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

                  สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)        สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

         (สวทช.) 

                  สถาบันวิจยัแหงชาติ     สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั (สกว.) 

                  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม                      สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 

                  มหาวิทยาลัย      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

             สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว          ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 

             ถายทอดความรู                                          ลดความเส่ียง/ลดตนทุน 

             ใชทรัพยากรรวมกนั                                     การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวตักรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ความเส่ียงสูงเกนิไป                   ตนทนุสูงเกนิไป/ขาดแคลนเงนิทนุ 

             ลูกคาไมสนใจ        ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

             ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ              ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

    ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด                    ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

12. ปจจุบันกจิการมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             สิทธบัิตร        อนุสิทธิบัตร 

             ลิขสิทธิ ์        เคร่ืองหมายการคา 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................          ไมมี 
 
สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. กิจการของทานมีการกําหนด พนัธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของบริษทัอยางชัดเจน 

เพื่อใหเกิดการสนับสนนุดานวัตกรรมหรือไม 

             ม ี                          ไมม ี
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2. กิจการของทานมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพฒันาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนนิงานหรือไม 

             มี                                                               ไมมี 

3. กิจการของทานมีโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกดินวัตกรรมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

             มนีโยบายในการพฒันานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) ของกิจการ 

             สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

             จัดทาํการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ 

             มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เชนระบบInternet Intranet 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

4. บริษัทมีข้ันตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมอยางไร  

 4.1 ในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม กิจการมีการศึกษาความตองการของ

ลูกคาหรือไม 

                         ม ี    ไมมี  

 4.2 แหลงขอมลูความตองการของลูกคาในการพัฒนานวตักรรมจากแหลงใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

แหลงขอมูลภายใน 

 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย       ฝายการตลาดและฝายขาย   

                          ฝายบริการลูกคาและเทคนิค             ฝายการผลิต 

                          ฝายวิศวกรรม         ฝายวิจัยพฒันา 

                          ฝายจัดซื้อ                                       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................... 

แหลงขอมูลภายนอก 

                          ลูกคา                                              ซัพพลายเออร  

            มหาวทิยาลัยหรือสถาบันวจิัย            คูแขง 

   ผูขายวัตถุดิบ                                   อินเทอรเน็ต      

              บทความวิชาการ        งานแสดงสินคา/นทิรรศการ 

                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
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4.3 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                           เนนการใชเทคโนโลย ี( คือ Technology Push ใชเทคโนโลยีใหมๆ  จากการทาํ

วิจัยและพัฒนาในการขยายผลเชิงพาณิชย 

                           เนนทางการตลาด (คือ Demand Pull ใชผลการวจิัยตลาดหรือความตองการ

ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทาํวิจยัและพัฒนา 

                           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

 4.4 กิจการของทานมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด

อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                           กระตุนใหทีมพฒันาเกิดความคิดสรางสรรค 

                           มีการนาํเสนอแนวคิดใหมทีม่ีการสรางสรรคข้ึน 

                           มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

                           ทีมพัฒนาทําการประเมนิความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละ

แนวคิด 

        ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดาน

การตลาด เชนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด   ยอดขาย และการแขงขัน                              

                          มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

                          มกีารบนัทกึแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................ 

 4.5 กิจการของทานมีการกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ อยางไร 

(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 

                           นาํแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 

                           ทาํการทดสอบแนวคิดกบักลุมผูบริโภคเปาหมาย (ข้ันนีย้ังไมไดสรางผลิตภัณฑ

จริงข้ึนมา) 

                           มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  

                           มีการเปรียบเทยีบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 

                           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

 4.6 กิจการของทานมีการพฒันาเคร่ืองมอืทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายหรือไม 

                           ม ี       ไมม ี 
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 4.7 กิจการของทานมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกบั

ลูกคาหรือไม 

                           ม ี       ไมม ี(ขามไปขอ 5) 

        4.7.1 กิจการของทานมวีัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบอยางไร  

                                  เพื่อวดัความพงึพอใจของผูบริโภค     กาํหนดตราสินคา 

                                  ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ     การบรรจุภัณฑ 

                                  ทดสอบผูบริโภค       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 4.8 กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนาํผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง หรือไม 

                           มีการทดสอบตลาด                          ไมมีการทดสอบตลาด (ขามไปขอ 5) 

         4.8.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                                      ทดสอบการใชผลิตภัณฑ 

                                      การจัดแสดงสินคา                                 

                                      ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพื้นที ่  

                               การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง  

                                       ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน                                                

                                       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................... 

5. การประเมนิผลการลงทนุดานนวัตกรรม (Feedback) 

 5.1 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและR&D หรือไม 

                             มี                                                 ไมมี 

 5.2 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานวัตกรรมหรือไม 

                             มี                                                 ไมมี (ขามไปสวนที5่) 

 5.3 หนวยงานใดที่มีสวนรวมในการประเมนิการลงทนุดานวัตกรรมในกจิการของทาน 

                            หนวยงานภายในองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

                           ฝาย R&D                             ฝายการผลิต 

                           ฝายบริหาร                           ฝายการตลาด 

                   ฝายการเงิน                           ฝายบุคคล 

                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 
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                             หนวยงานภายนอกองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                           ลูกคา                                   Suppliers 

                           หนวยงานรัฐบาล                  ผูรวมทุน 

                   มหาวทิยาลัย                        สมาคม/องคกรอิสระ 

                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................                         
 
สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
1. จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการของทานในปที่ผานมา............ คน 

2. จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวจิยัและพัฒนา.................................... คน 

3. จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจยัและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม........................ คน 

4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลย ี(licensing) คิดเปนรอยละเทาไรของรายได

รวม 

             0-5%                                    6-10% 

             11-15%                                                   16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

5. มูลคาเปนจํานวนเงนิที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดของผลิตภัณฑ

ใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

6. มูลคาที่เพิม่ข้ึนที่เปนจํานวนเงนิที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอป

ของกระบวนการใหม 

             ไมเพิม่ข้ึน 

             เพิ่มข้ึน              

                       0-5%                                                 6-10% 

                      11-15%                                              16-20% 

                       มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      
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7. มูลคาตนทนุที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของกระบวนการใหม 

             ไมเพิม่ข้ึน 

             เพิ่มข้ึน              

                       0-5%                                                 6-10% 

                      11-15%                                              16-20% 

                       มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

8. มูลคาเปนจํานวนเงนิที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของผลิตภัณฑใหม 

             ไมเพิม่ข้ึน 

             เพิ่มข้ึน              

                       0-5%                                                  6-10% 

                      11-15%                                              16-20% 

                       มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

9. ในบริษัทของทานมกีารจงูใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล 

             ม ี                                        ไมม ี

10. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...................................................... 
 
 
สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

              ชาย                                     หญิง 

2. อายุการทํางานที่บริษทั ............ ป 
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3. ตําแหนงงาน 

             เจาของกิจการ               

             ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ, รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 

             พนักงานระดับปฏิบัติการ 

4. สายงาน 

             ฝายตลาด                                    ฝายผลิต 

             ฝายทรัพยากรบุคคล                                  ฝายการเงนิและบัญชี 

             ฝายบริหาร                                                ฝายวิจัยและพัฒนา 

 

..................................................... 

             ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
คําชี้แจง กรุณาวงกลมลอมรอบคําตอบที่ทานเหน็วาเหมาะสมในความคิดเห็นของทานที่สุด 

 
 

เห
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 (5
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1. องคประกอบของตัวแบบในการพฒันา 
1.1 องคกรควรมีพันธกิจ วิสัยทัศน

และเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจน 
1 2 3 4 5  

 1.2 ควรทําการศึกษาความ

ตองการของลูกคาเปาหมายทั้งจาก

แ หล ง ข อ มู ล ภ า ย ใ น แ ล ะ จ า ก

แหลงขอมูลภายนอก 

1 2 3 4 5  

 1.3 ทําการระดมความคิดจากทั้ง

หนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอกองคกร 

1 2 3 4 5  

 1.4 ควรทําการนําเสนอแนวคิดตอ

ทีมพัฒนา เพื่อคัดเลือกแนวคิดที่มี

ความเปนไปไดมากที่สุด 

1 2 3 4 5  

1.5 การประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

   1.5.1 ทําการประเมินโดยการใช

ข อ มู ล ท า ง ด า น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ

การตลาด 

1 2 3 4 5  

   1.5.2 ทําการประเมินทางดาน

การเงิน 

1 2 3 4 5  
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1.6 ทาํการคัดเลือกแนวคิดทีดี่ที่สุด 1 2 3 4 5  

1.7 ควรทาํการพัฒนาผลิตภัณฑ

ควบคูกับการพัฒนาตลาด 

1 2 3 4 5  

1.8 ทาํการทดสอบตลาด 

    1.8.1 ทําโดยการทดสอบการใช

ผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5  

    1.8.2 ทําโดยการจัดแสดงสินคา 1 2 3 4 5  

1.9 ทําการประเมินหลังจากออกสู

เชิงพาณิชย 

      

    1.9.1 มูลคาที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหม 

1 2 3 4 5  

    1.9.2 มูลคาตนทุนที่ลดลงจาก

กระบวนการใหม 

1 2 3 4 5  

2.0 การตระหนักถึงการเรียนรูและ

นําความรูมาพัฒนานวัตกรรมใหม 

1 2 3 4 5  

 

 

2. การนําไปใชงาน 

2.1 ลักษณะของขอมูลที่นํามาใชใน

การสรางตัวแบบ มีการวิเคราะห

ข อมูลอย างครบถ วน  เห็นด วย

หรือไม 

1 2 3 4 5  
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2.2 ตัวแบบนี้มีการพัฒนาข้ันตอน

อยางมี คุณภาพเพื่อนําไปใชใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นดวยหรือไม 

1 2 3 4 5  

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน เปนการ

พัฒนาฐานความรูองคกรเพื่อการ

พัฒนานวัตกรรม เห็นดวยหรือไม 

1 2 3 4 5  

 
4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมท่ีพัฒนาขึน้ 

4.1 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน ควรมีการปรับปรุงในสวนใด 

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………… 

4.2 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึนมคีวามเหมาะสมของการนําไปใชหรือไมอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………… 
 
ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน 
ตําแหนงงาน ………………………………..            สายงาน…………………………………….. 

อายุการทํางาน ............ ป 



                      
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นาวสาวเนตรทราย สุวรรณ เกิดวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2527 จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

สํา เ ร็จการศึกษาปริญญาตรี  วิทยาลัยการจัดการ  สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในปการศึกษา 2549 หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอในปการศึกษา 2550 ใน

หลักสูตร สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
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