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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาความสําคัญของปญหา 
 

 จากสภาพปญหาเศรษฐกิจตกตํ่า ประเทศมีหนี้สินเปนเงินตราตางประเทศ คิดเปนเงินกวา 952 

พันลานดอลลารสหรัฐ หรือ 3,864,000 บาท เปนหน้ีของรัฐบาล ธนาคารพาณิชย และกิจการขนาดใหญทั่ว

ประเทศ  และสงผลใหองคกรธุรกิจเอกชนจํานวนมากตองปดกิจการไปจากผลวกิฤตเศรษฐกิจ  นอกจากนี้

ยังมีคนตกงานไมตํ่ากวา 3 ลานคน แตในขณะเดียวกนักระแสการบริโภคของโลกที่ตองการสินคาที่มาจาก

ธรรมชาติ และสินคาที่มีจิตวิญญานความเปนมนษุย ซ่ึงลวนเปนสินคาท่ีผลิตดวยมอืเปนงานแฮนดเมด  ทํา

ใหมีความตองการสินคาประเภทน้ีเพ่ิมสูงขึ้น หากมกีารพัฒนาความสามารถเหลานีสู้การผลิตที่มคุีณภาพ

ได ก็จะนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ  การสนับสนนุเอสเอ็มอีโดยปรับความรูภูมิปญญาท่ีมีอยูเดิมมาผลิต

สินคาที่มีคุณภาพและขายได จะชวยฟนเศรษฐกิจของไทยได  

 ป พ.ศ. 2541 วิสาหกิจขนาดกลางขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises) หรือที่เรียกกันวา 

SMEs จึงถูกกลาวถึงมากทีสุ่ดและเปนความหวังที่จะชวยกอบกูเศรษฐกิจ แตก็เปนเพียงขั้นปูพ้ืนฐานของ

ธุรกิจเทานัน้ ตอมาในป พ.ศ.2542  คือปท่ีเร่ิมตนทําเกีย่วกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กอยางจริงจัง

โดยสงเสริมการลงทุนสําหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก  (ฐานเศรษฐกิจ, 2542) 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานราก การพัฒนาที่ยั่งยนืและ

เนนกลไกหลักในการฟนฟูทางเศรษฐกิจ และเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกจิ และมีบทบาทในอีก

หลายๆดาน ไดแก ทําใหเกิดการจางงาน  เปนจุดกําเนิดของการเปนผูประกอบการรายใหม เปนแหลงฝก

อาชีพของแรงงานประเภทตางๆ สรางรายไดใหประเทศ ตลอดจนปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ  

 ในปจจุบนั ภาคธุรกิจของไทยประกอบดวยวิสาหกิจจํานวนทั้งส้ินประมาณ 8.5 แสนกิจการ ใน

จํานวนน้ีกวารอยละ 99.7 จัดวาเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลาวคือ มีการจางงานไมเกิน 200 

คนตอกิจการ และประมาณรอยละ 40 เปนวิสาหกิจขนาดเล็กมากซ่ึงอยูนอกระบบ ไมไดจดทะเบียนเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายกระทรวงอุตสาหกรรม  สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมเปนหนวยงานท่ีมีหนาที่ใน

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการ

สงเสริมโดยยึดกรอบแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ   กลยุทธและมาตรการในการ

พัฒนา SMEs ประกอบดวย 7 กลยุทธหลัก และ 32 มาตรการ เพ่ือชวยผูประกอบการในดานตางๆ ไดแก 

(1) การยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยแีละการจัดการ  SMEs   (2) การพัฒนาผูประกอบการและ
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ทรัพยากรบุคคลของ SMEs   (3) การเพ่ิมขีดความสามารถของสถาบันการเงินและสรางกลไกเสริมทาง

การเงิน เพ่ือสงเสริม SMEs  (4) การสรางและขยายโอกาสดานการตลาดแก SMEs  (5) การปรับปรุง

สภาพแวดลอมของธุรกิจ   (6) การพัฒนาวิสาหกิจรายยอมและวสิาหกจิชุมชน  (7) การสรางความ

เชื่อมโยงและพัฒนากลุมวสิาหกิจครบวงจร 

 แตอยางไรก็ตามเอสเอ็มอีก็มีอุปสรรคหลายอยาง ประการแรก ไมมีแหลงระดมทุนของเอสเอ็มอี 

เพราะไมมีสินทรัพยถาวรมากพอที่จะใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน  ตอมาคือการขาดความรูดานศิลปสากล 

ตองพ่ึงพาดีไซนจากตางประเทศและสวนใหญยังขาดความรูดานการจัดการที่รวมถึงการเงิน บัญชี และ

การตลาดระหวางประเทศ  อีกทั้งสิทธิทางภาษกี็ไมเอ้ือตอผูประกอบการเอสเอ็มอี  นอกจากน้ียังมีขอจาํกัด

ของระเบียบรายการขอบังคับที่หยุมหยิมเกินกวาจะปฏิบัติไดหรือปฏิบัติไดก็ลาชา ประการสุดทายคือ 

ระบบการศึกษาไมเอ้ือตอการถายทอดทกัษะอยางตอเนื่อง  และมีคุณภาพเพียงพอในระดับสากล แก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (คูแขงรายสัปดาห, 2549) 

จากแผนแมบทการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย(พ.ศ. 2545-2549) 

(www.sme.go.th/DesktopPage.aqeX)  ที่แสดงเกี่ยวกับสถานการณ และปญหาของกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมโดยทัว่ไป จะเห็นวาปญหาอยูท่ีตัวผูประกอบการที่ยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ 

ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาดวิสัยทศันในการ

พัฒนาที่ดี ขาดคุณสมบัติของการเปนผูประกอบการ ปญหาดานการตลาดที่สําคัญคือ ขาดความรูในการ

พัฒนาชองทางการตลาด มาตรการเชิงนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงถูก

กําหนดขึ้นภายใตยุทธศาสตร การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาครัฐจะตองดําเนินการ

สงเสริมและสนับสนนุผูประกอบการเดิมเพ่ือยกระดับขดีความสามารถดานการผลิต การจัดการ และการ

ทําตลาดสูงขึน้ ขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาผูประกอบการรายใหมใหมีความสามารถดานการผลิต การ

จัดการ และการทําตลาดเชนเดียวกัน 

ยุทธศาสตรทีนํ่ามาใชคือ สรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน โดยมี

มาตรการเรงดวน คือ ยกระดับความรู ความสามารถและทักษะของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม เสริมสรางความรูความเขาใจทั้งทางตรงและทางออม ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การ

บริหารจัดการ การตลาด และการหาเงินทนุ นอกจากนี้ สรางกลไกและถายทอดการใชเทคโนโลยีส่ือสาร

สารสนเทศใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับมาตรการระยะกลางและระยะยาว คือ ปรับระบบ

การศึกษาตอเนื่องและการศึกษาทางไกลทีใ่หความสําคัญกับการเพ่ิมความรูและทกัษะผูประกอบการ 

จากการสํารวจเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจขนาดยอมของไทยที่พบประการหนึ่ง คือ 

สังคมไทยในอดีตนิยมใหผูทีสํ่าเร็จการศึกษาในระดับสูงเขาสูระบบราชการ หรือเขาทํางานรับจางในภาค

การคาและบริการ ดังนั้น จึงมีผลทําใหผูประกอบการสวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ
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ตํ่ากวา (ผูจัดการรายวัน,  2542)   เอสเอ็มอี ไทยประสบปญหาในเร่ืองการตลาดและการแขงขนั เน่ืองจาก

ขาดความรูและประสบการณดานการตลาดและการแขงขัน เชน การตั้งราคา การทําโฆษณา

ประชาสัมพันธ การเขาถึงความตองการของผูบริโภค เปนตน การทําธุรกิจท่ีผานมา ผูบริโภคมีความ

ตองการและมีความสามารถในการซ้ือคอนขางสูงเปรียบเสมือนตลาดเปนของผูขาย ผูประกอบการสวน

ใหญจึงขาดการศึกษาความตองการของผูบริโภค เมื่อประเทศไทยเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ผูบริโภคมีความ

ระมัดระวังและพิจารณาในการซื้อสินคามากขึ้น ทําใหตลาดเปนของผูซ้ือ(บริษทั ซีเอ อินเตอรเนชั่นแนล อิน

ฟอรเมช่ัน  จํากัด, 2542) 

จากมาตรการระยะกลางและระยะยาวท่ี จะใหปรับระบบการศึกษาตอเนื่องและการศึกษาทางไกล

ที่ใหความสําคัญกับการเพ่ิมความรูและทักษะผูประกอบการ  จึงควรจัดใหมีการศึกษาทางไกลที่ใหความรู

เกี่ยวกับดานการตลาดแกผูประกอบการ  ผูประกอบการเหลานี้ จะไดมีโอกาสศึกษาตอโดยไมตองเดินทาง

ไปเรียนในสถาบันการศึกษา ดังนั้น การเรียนการสอนทางไกลเปนวิธีท่ีจะใหโอกาสผูประกอบการเอสเอ็มอี  

ไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เปนการเรียนตามอัธยาศัย (Flexible Learning)  ดังที่

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงหมวด1  มาตรา 8  การจัดการศึกษาใหยึดหลัก 

การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และการพัฒนา

กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง หมวด 3  ระบบการศึกษา ประกอบดวย การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และการศึกษาระดับอุดมศึกษารวมท้ังใหมกีารศึกษาภาคบังคับ จํานวน 9 ป   และหมวด 9  กําหนดใหมี

การจัดสรรคล่ืนความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสรางพ้ืนฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

คมนาคม ตลอดจนการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การ

จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูสําหรับทุกคน  การพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดวยการนําส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชเพ่ือส่ือสารสงเสริม

ความรูดานการตลาดใหผูประกอบการสามารถเรียนรูไดตามอัธยาศัยและสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

จากกลยุทธและมาตรการในการพัฒนา SMEs   ขอท่ี เกี่ยวกบัการพัฒนาผูประกอบการและ

ทรัพยากรบุคคลของ SMEs จะเห็นวามมีาตรการสําคัญที่จะตองดําเนินการ ไดแก 

  (1) บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอมรับการแขงขนัใน   

ยุคโลกาภิวัตน 

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรมใหสนองตอความตองการของ 
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บุคลากรของ SMEs 

  (3) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

  (4) ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 

 ดังนั้น สถาบันการศึกษา จึงมีบทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากร ใหมีความรูดานการเปน

ผูประกอบการ สรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิม  ขณะนีมี้สถาบันการศึกษาหลายแหง

ไดกําหนดนโยบายใหความชวยเหลือเอสเอ็มอี ในหลายรูปแบบ อาทิ สถาบันคนควาและพฒันาเทคโนโลยี

การผลิตทางอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  ไดเร่ิมโครงการเพ่ิมศักยภาพ

การพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับนักอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก   ในขณะทีห่าวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ไดเปดตัวสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม      โดยสถาบันนี้เปนความรวมมือกับกระทรวง 

อุตสาหกรรมตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งจะใหบริการฝกอบรม การวิจัย การสรางเครือขายและการให

คําแนะนําปรึกษาแกเอสเอ็มอี อยางเต็มรูปแบบในอนาคต (ผูจัดการรายวัน, 2542)  การใหบริการฝกอบรม 

ใหคําแนะนําปรึกษามิใชการจัดหลักสูตรสําหรับผูประกอบการท่ีสามารถศึกษาไดอยางตอเนื่อง 

 ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธกิาร สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือใหเปน

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  ซ่ึงกําหนดใหจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ

ประชาชนดวยวิธีการทีห่ลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลและสังคมโดยไมตองเขาช้ัน

เรียนตามปกติ การศึกษาทางไกลมุงเปดโอกาสใหนักศึกษาและผูที่สนใจใฝหาความรู สามารถศึกษาหา

ความรูไดในเวลาและสถานท่ีตนสะดวกตามความสนใจและความสามารถของแตละบุคคล สอดคลองกับ

พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

 ในการจัดการศึกษาทางไกลการพัฒนาหลักสูตร ผูพัฒนาหลักสูตรจะตองคํานึงจุดมุงหมายในการ

ใหการศึกษา เนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลการสอน ซ่ึงในการพัฒนาหลักสูตร

ประกอบดวยขั้นตอน 7 ขั้นตอนไดแก 

1. วิเคราะหความตองการและภูมิหลังของผูเรียน 

2. กําหนดวัตถปุระสงคของหลักสูตร 
3. เลือกเนื้อหาท่ีจะบรรจุไวในหลักสูตร 
4. จัดเนื้อหาวิชา 

5. เลือกประสบการณการเรียนรู 
6. เลือกประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน 

7. กําหนดวธีิการประเมินผล 

 เพ่ือเปนการขยายและกระจายโอกาส ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาแกประชาชน ใหกวางขวาง

ยิ่งขึ้น โดยใชทรัพยากรทีม่ีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ทางรัฐบาลจึงจัดต้ังมหาวิทยาลัยในระบบเปด 
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ดําเนินการสอนโดยใชระบบการสอนทางไกล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานช่ือ "มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช"  ในฐานะท่ีเปนมหาวิทยาลัยในระบบ

เปด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุงพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแกผูประกอบ

อาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองความตองการของบุคคล

และสังคม ดวยการจัดระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงใชส่ือการสอนทางไปรษณีย วิทยกุระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และวิธีการอ่ืนท่ีผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาช้ันเรียนตามปกติ ปจจุบันมีการ

สอนผานทาง web casting ในบางรายวิชาที่เปนการสอนระยะส้ัน เชน การเรียนการสอนภาษาจีนในระบบ

ทางไกล ดวยส่ือการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ โดยสามารถเลือกเรียนเพ่ือรับใบสัมฤทธิบัตร หรือเรียนโดยไมรับ

ใบสัมฤทธบัิตร (http://www.stou.ac.th/aboutSTOU/data/, 2549) 

จากปญหาการขาดความรูดานการตลาดของผูประกอบการเอสเอ็มอี สถาบันอุดมศึกษาจึงมี

บทบาทในดานการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูประกอบการซ่ึงไมสามารถเขาเรียนใน

ระบบเพราะมีภาระตองประกอบธุรกิจ การจัดการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดจะเปดโอกาสให

ผูประกอบการสามารถเพ่ิมพูนความรูทางการตลาดโดยเรียนอยูที่บานหรือที่ทํางานได  ดังน้ันการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จําเปนตองศึกษาภูมิหลัง ดาน

ประชากรศาสตร (Demographic segments)  ไดแก อายุ เพศ  การศึกษา ความตองการความรูดาน

การตลาด และความพรอมของผูประกอบการในการศึกษาทางไกล  เพ่ือนํามาพฒันาหลักสูตรการเรียนการ

สอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. วิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรีดวยวิธีการเรียนการสอนทางไกล 

2. วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนทางไกลที่เปนผูประกอบการ 

      เอสเอ็มอี 

3. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

4. การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑติสาขาวิชาการตลาด  
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษาเฉพาะเอสเอ็มอีที่จดทะเบียนเปนนติิบุคคลตามกฎหมายกระทรวงอุตสาหกรรม       

2. ศึกษาเฉพาะผูประกอบการเอสเอ็มอีที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) 

หรือระดับปริญญาบัณฑิตที่มีธุรกิจอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. การพัฒนาหลักสูตรครอบคลุมการบริหารจัดการหลักสูตร การเทียบโอนหนวยกติ การเรียน

การสอนทางไกลมาสูการจัดการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

4. ในการพัฒนาหลักสูตร บูรณาการรายวิชาเฉพาะในหมวดวิชาเฉพาะ ประกอบดวยกลุมวิชา

แกน กลุมวิชาเอกบังคับ กลุมวิชาเอกเลือก ไมรวมหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป โดยตองการเนนที่

การศึกษา     วิชาเฉพาะท่ีเกี่ยวกบัดานการตลาด ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน และการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

5.  การพัฒนา โครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด     สําหรับการเรียนการ  

     สอนทางไกล ใชโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  ของมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนหลัก   

     สูตรบริหารธุรกิจเปนฐานในการพัฒนา 

6.  เลือกการเรียนการสอนทางไกล   ที่ใชเว็บเปนฐาน   (Web-based Instruction) เปนตัวอยางใน  

                 การนําเสนอชุดวิชาในการวิจัยคร้ังนี้ 

7. ออกแบบชุดวิชา 1 ชุดวิชา     ที่เปนเว็บเกี่ยวกับการตลาด     เพ่ือใหผูประกอบการที่อาสาสมัคร 

     ทดลองใช 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ภูมิหลังของผูประกอบการเอสเอ็มอี หมายถึง ลักษณะของกลุมเปาหมายตามตัวแปรดาน

ประชากรศาสตร (Demographic Segments)  ไดแก การแบงออกเปนกลุมๆ อาศัยตัวแปร อายุ เพศ  

การศึกษา อาชีพ เปนตน เปนเกณฑในการแบง กิจกรรมที่ทาํ ความสนใจ  ความคิดเห็น   

 ความตองการของผูประกอบการ หมายถึง ส่ิงที่เปนความรูทางดานการตลาดทีน่ํามาใชในการ

ดําเนินธุรกิจ 

 ความพรอมของผูประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ

ผูประกอบการ   การมีคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนทางไกล  

 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูประกอบการในภาคธุรกิจหรือ

ภาครัฐบาล หรือประกอบอาชีพสวนตัว 

 วุฒกิารศึกษา หมายถึง วฒุิการศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หรือสํานักงานขาราชการพลเรือน รับรองหลักสูตรแลว 
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 การเทียบโอนประสบการณ หมายถึง การเทียบประสบการณโดยพิจารณาจากหลักฐานทีแ่สดง

ถึงการมีประสบการณจากการทํางานในภาคธุรกิจ หรือภาครัฐบาล หรือประกอบอาชีพสวนที่หลักฐาน

ยืนยนัเปนวุฒบัิตร ประกาศนียบัตร กรฝกอบรม การรับความรูในหลักสูตรระยะส้ัน รางวัล แผนการทํางาน 

เปนตน ผานการตรวจสอบจากคณะกรรมการบริหารการเทียบโอนประสบการณ 

 การใชส่ือแบบโตตอบ แนวทางในการใชส่ือที่เปนแบบการส่ือสารสองทางท้ังผูเรียนและผูสอน

สามารถโตตอบกันได ในทีน่ีเ้ปนการสอนผานเว็บบนอินเตอรเน็ต 

 การศึกษาทางไกล หมายถึง ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันโดยตรง ผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชา 

ความรู ประสบการณตางๆไปทางส่ือส่ิงพิมพ  หรือส่ืออิเล็กทรอนกิส  เชน  วิทยุ  โทรทัศน คอมพิวเตอรหรือ

อ่ืนๆ  ผูเรียนจะรับและเรียนรูดวยตนเอง เรียนอยูที่บานไมตองเดินทางไปเรียนที่สถานศึกษา 

 การเรียนทางไกล เปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล ที่ผูเรียนและผูสอนอยูกนัคนละที่ แต

สามารถใชโทรคมนาคม และความก าวหนาทางคอมพิวเตอรในการสง และถายทอดขอมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบผสมผสานกันทั้งตัวอักษร เสียง ภาพ และการเคล่ือนไหว เชนการใชเว็บในการนาํเสนอขอมูล 

สารสนเทศ โดยดูจากดานผูเรียน 

 การเรียนทางอิเล็กทรอนกิส การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การเรียนทีต่องอาศัยเคร่ือง

อํานวยความสะดวกโดยการใชเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ ทางดานการศึกษาใชวิธีสงขอมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส เชนการใช CD-ROMs, การโตตอบผานโทรทัศน หรือการสงกระจายขอมูลผานดาวเทียม, 

video conferencing, เว็บไซต และอีเมล  

 การเรียนการสอนผานเวบ็ หมายถึง การใชเว็บเปนฐานในการเรียนการสอนทางไกล ดวยการ

นําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลด ไวด เว็บ ในเครือขายอินเตอรเน็ต โดย

ใชเว็บเบสของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในการจัดการเรียนการสอน ชุดวิชาทางการตลาด 

  การพฒันาหลักสูตร หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรครอบคลุม การบริหารจัดการหลักสูตร การ

เทียบโอนหนวยกิต การเรียนการสอนทางไกลมาสูการจัดการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โครงสรางของ

หลักสูตร รายวิชา เฉพาะรายวิชาแกน วิชาเอก วิชาเลือก ไมรวมวิชาศึกษาทั่วไป  การจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผลการเรียน 

 หลักสูตรบรหิารธรุกิจ สาขาวิชาการตลาด หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด

ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบดวยหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ ไดแก กลุม

วิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ กลุมวิชาเอกเลือก และหมวดวิชาเลือกเสรี 

สาขาวชิาการตลาด  หมายถึง  สาขาที่เปดสอนเกี่ยวกับรายวิชาทางดานการตลาด อาทิ  วิชาการ

จัดการการตลาด  พฤติกรรมผูบริโภค การสื่อสารการตลาด การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา การจัดการ

ลูกคาสัมพันธ 
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โมดูล หมายถึง การจัดหนวยการสอนทีม่ีเน้ือหาสาระ และชุดของกจิกรรมทางการตลาดที่มีความ

สมบูรณในตัวเอง เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เนนการเรียนรูตามความแตกตางของแตละ

บุคคล 

  ผูประกอบการ SMEs หรอืผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง บุคคล

ที่เปนเจาของกิจการการผลิต  กิจการบริหาร กิจการคาสง กิจการคาปลีก โดยลักษณะขนาดของกิจการมี

ขนาดกลางและขนาดยอม กาํหนดจากมูลคาขัน้สูง ของสินทรัพยถาวรสําหรับกิจการแตละประเภท 

เอสเอ็มอี หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถงึ กิจการผลิตสินคา กิจการ

ใหบริการ และกิจการคาสงและคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ  

ลักษณะธุรกจิ หมายถึง การทําธุรกิจที่อยูในภาคการผลิต ภาคคาปลีก ภาคบริการ และภาคคาสง 

ผลสัมฤทธิท์างการเรียน หมายถึง  ผูเรียนสามารถบรรลุมาตรฐานดานความรู ความเขาใจสาระ

การเรียนดานการตลาด มาตรฐานดานทกัษะการเรียนรูตามที่ผูสอนกําหนด 
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สภาพปจจุบันของผูประกอบการ 
1 .ดานการจดัการศึกษาทางไกลของสถาบันการศกึษาแกผูประกอบการเอสเอ็มอ ี

       - การจัดการศึกษาแกผูประกอบการ เอสเอ็มอ ี(แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) 

       - ปญหา อุปสรรคในการจัดการศึกษาแกผูประกอบการเอสเอ็มอ ี(ผูจัดการรายวัน,   

2542) 

2. คุณลักษณะของผูประกอบการ  (ชาญชัย อาจนิสมาจาร,  2547) 

       -  ดานประชากรศาสตร เชน  อายุ  รายได 

       - ดานจติวทิยา เชน วิถีการดําเนนิชีวิต  พฤติกรรม 

3. กลยุทธการพัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs มีมาตรการสําคัญที่

จะตองดําเนนิการ (www.smethai.net/HTML/intro- ductuion/history.asp)ไดแก 

  (1) บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมให

พรอมรับการแขงขนัในยคุโลกาภิวัฒน                

  (2) เพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรมให

สนองตอความตองการของบุคลากรของ SMEs 

  (3) เพิ่มประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

  (4) ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบันการศึกษา 

เนื้อหาความรูทางการตลาด 
- การบริหารการตลาด               -  กลยุทธผลิตภัณฑ 

- กลยุทธราคา                           - การวิจัยตลาด 

 - กลยุทธการจัดจําหนาย          - การสื่อสาร            

- การจัดการการกระจายสินคา     การตลาด                   

- การสงเสริมการตลาด                                               

- กลยุทธและการวางแผนการตลาด 

-  ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

 (รังสรรค เลิศในสัตย,2544  และ ชาญชัย อาจนิสมา 

จาร 2547,  ฟลลิป คอตเลอร 2003) 
-  การบริหารความสัมพนัธกับลูกคา  

- หลักการคาปลีก 

หลักสตูรในระดับอุดมศึกษา  (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ   
2544) 
  ความหมายและองคประกอบของหลักสูตร 
    รูปแบบของหลักสูตร 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบบของกระบวนการสรางหรือ
พัฒนาหลักสูตร ของ Saylor,Alexsander,   1974:ใจทิพย 

เชื้อรัตนพงษ,  2539) 

     1.  เปาหมาย จดุมุงหมาย หลักสูตร ขอบเขต 

     2.  การออกแบบหลักสูตร 

3.  การใชหลักสูตร 

4.  การประเมินหลักสูตร 
แนวคิดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  

   - เวลา  - สถานที่  - ทรพัยากร  - องคกร  - กระบวน 

การ ผลผลิต  (Bergquist, 1981:ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) 

แนวคิดการศึกษาทางไกล (สุรนนัท  ศุภรรณกิจ, 

2546) 

 - รูปแบบการศึกษาทางไกล (ชัยยงค พรหมวงศ, 253) 

 - องคประกอบของการเรียนการสอนทางไกล 

         - ผูเรียน  - ผูสอน   -เนือ้หา  - สื่อทีใ่ช 

 - ประเภทของสือ่ในระบบการเรียนการสอนทางไกล 

       (วิจิตร ศรีสอาน, 2529)  

- องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกล(Moore  

       and Kearsley, 1996) 
Web-base Instruction (M.D. Roblyer, 2003) 
 - ขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต 

- เครื่องมือในการพฒันาบทเรียนบนเว็บ 

แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (สํานักงาน

คณะกรรมการ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาต,ิ2544) 

  - หมวด 1 ความมุงหมายและหลักการ  มาตรา 8 การจัดการศึกษา ใหเปนการศึกษา  

     ตลอดชีวติสําหรับประชาชน และใหสังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

  - หมวด 3   ระบบการศกึษา ประกอบดวย การศกึษาในระบบการศึกษานอกระบบ  

     และการศึกษาตามอัธยาศัย  

  - หมวด 9  กําหนดใหมีการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํา และ โครงสรางพืน้ฐานใน 

    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารคมนาคม ตลอดจนการพฒันาสื่อและ 

    เทคโนโลยีทางการศึกษา เพือ่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การจดัการศึกษาใหมี 

    คณุภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู    สําหรับทุกคน   
การเทียบโอน  
 - ระเบียบการเทียบโอนผลการศึกษาและเทียบประสบการณ มหาวทิยาลัยสุโขทัย 

    ธรรมาราช   และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

-  หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตร ระดับปริญญาในระบบการศึกษา  

   ทางไ กล พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 - หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปรญิญาเขาสูการศึกษาในระบบ  

    พ.ศ. 2545   

-  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 

-หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ.2545 

การพัฒนาหลักสูตร(ใจทิพย  เชือ้รัตนพงษ)  

   วตัถุประสงค เพือ่ขยายโอกาสใหผูประกอบการเอสเอ็มอีได 

          ศึกษาดานการตลาดไดสะดวก ทุกเวลา ไมจําเปนตอง 

          เขามา เรียนในสถานศึกษา 
 แนวทางการพัฒนาหลกัสูตร 

- วิเคราะหความตองการและภูมิหลังของผูเรียน   ความ   

   ตองการของผูประกอบการ อายุ รายได ระดับการศึกษา    

   วิธีการดําเนินชีวิต 

   - กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร ผูประกอบเอสเอ็มอ ี

       สามารถ เรียนการตลาดไดทุกเวลา ทุกสถานที ่

- เนื้อหาวิชาเนนดานการตลาด 

    - การจัดเนือ้หา ประสบการณการเรียนรู ดวยทฤษฎี ปฏิบัต ิ

      ดวยการใช กรณีศึกษา 

    -วิธีการ ประเมินการสอน โดยการเสนอผลงานที่ทําจริง 

การจัดหลักสูตรแบบโมดูล  (ปทีป เมธาคุณวฒุ,ิ 2544) 

    -รูปแบบของบทเรียน 

    -ขั้นตอนของการสราง  บทเรียน 

    -ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียน 

    -การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 

แผนภูมทิี่ 1 กรอบแนวคิด  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 

 
หลักสตูรการเรียนการสอนทางไกล 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอส
เอ็มอ ี
โครงสรางหลักสูตร 
1. หมวดการศึกษาทั่วไป  
2. หมวดวิชาเฉพาะ 
    2.1กลุมวิชาแกน 
       บทเรียนโมดูลที ่

       1 การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ  

       2 บญัชีการเงนิธุรกิจสําหรับผูประกอบการ 

     3 เศรษฐกจิ การตลาดในการดําเนนิงานธุรกิจ     

     4 อังกฤษสําหรับธุรกิจ 

       5 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ 

     6 สถิต ิวิจัยทางธุรกิจ 
    2.2กลุมวิชาเอก  
        บทเรียนโมดูลที ่ 

        7 ความรูทางการตลาด 

        8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด 

        9 การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

      10 การบริหารจัดการสวนประสมทาง   

            การตลาด 
    2.3 กลุมวิชาเลือก  
       11 นักบริหารยุคใหม 

       12 การเชาสูธุรกิจระหวางประเทศ 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี  
     เลือกเรียนวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ไมซ้ํา

กับวิชาที่เรียนแลว 2 วชิา 

สื่อ : คอรสแวร  อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร 

กิจกรรมการเรียนการสอน : การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นบนกระดานสนทนา  อีเมล 

การบูรณาการหลักสูตร 
-หลักการบูรณาการ 11 ประการของRonald M 

Harden  (ปทีป เมธาคุณวุฒ)ิ 

รูปแบบการจดัหลักสูตรบูรณาการ ของ Robin 

Forgarty (1991)  (ปราโมทย บุญญศิร)ิ 

     -  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดาน  

         ความรู ทักษะการวิเคราะห  

-   ความพึงพอใจของผูเรียน   

     ดานเนือ้หา การใชบทเรียน 
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สรุปอธบิายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
        จากแผนภูมิกรอบแนวคิด  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล    ระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี มีประเด็นสําคัญดังตอไปนี ้

1. สภาพปจจุบันของผูประกอบการเอสเอ็มอีกับการศึกษาทางไกล  กลยุทธการพัฒนาผูประกอบการ

และทรัพยากรบุคคลของ SMEs 

 2.   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 3   ระบบการศึกษา ประกอบดวยการศึกษา 

ในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย    และ หมวด 9  กําหนดใหมีการจัดสรร 

คลื่นความถี ่  ส่ือตัวนํา และ โครงสรางพืน้ฐานใน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการส่ือสารคมนาคม 
 3.   หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร 

  แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบของกระบวนการสรางและพฒันาหลักสูตรของ Saylor Alexsander 

  แนวคิดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 

  แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

  การจัดหลักสูตรแบบโมดูล 

 4.    แนวคิดการศึกษาทางไกล 

  รูปแบบของการศึกษาทางไกล 

  องคประกอบของการเรียนการสอนทางไกล 

  ประเภทของส่ือในระบบการเรียนการสอนทางไกล 

  องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกล 

  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-base Instruction) 

 5.   แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 

 6.    การบูรณาการหลักสูตร 

 7.    เนื้อหาความรูทางการตลาด 

8.    การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการ SMEs 

 
1. สภาพปจจุบนัของผูประกอบการเอสเอ็มอี 

แผนแมบท  การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย(พ.ศ. 2545-254) 

(www.sme.go.th/DesktopPage.aqeX)  แสดงเกี่ยวกับสถานการณ และปญหาของกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมโดยทัว่ไป จะเห็นวาปญหาอยูท่ีตัวผูประกอบการที่ยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ 

ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาดวิสัยทศันในการ
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พัฒนาที่ดี ขาดคุณสมบัติของการเปนผูประกอบการ ปญหาดานการตลาดที่สําคัญคือ ขาดความรูในการ

พัฒนาชองทางการตลาด  จากมาตรการระยะกลางและระยะยาวท่ีจะใหปรับระบบการศึกษาตอเนื่อง และ

การศึกษาทางไกลที่ใหความสําคัญกับการเพิ่มความรูและทักษะผูประกอบการ  

การจัดการศึกษา  สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี   มักจะเปนการฝกอบรมระยะสั้น      ณ สถาบัน 

การศึกษา หรือสถาบันที่จัดฝกอบรม ทําใหบางคร้ังไมสะดวกตอการที่ผูประกอบการจะเขารับการอบรม  

อีกทั้งระบบการศึกษาไมเอ้ือตอการถายทอดทักษะอยางตอเนื่อง  และมีคุณภาพเพียงพอในระดับสากล แก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (คูแขงรายสัปดาห, 2549)  จึงควรจัดใหมีการศึกษาทางไกลที่ใหความรูเกี่ยวกับ

ดานการตลาดแกผูประกอบการ เนื่องจากเปนปญหาสําคัญมากที่สุด 

 

คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ มีหลายประการ ดังน้ี 

1. ความกลาเส่ียง (Risk Taking)   

ผูประกอบการ  ท่ีชอบงานเสี่ยงปานกลาง  คือมีโอกาสประสบความสําเร็จ    หรือความ 

ลมเหลว ซ่ึงเขาประเมินแลววาไมเกินความสามารถที่เขาจะทาํใหสําเร็จได  โดยรูจักหาทางเลือกหลายไว

หลายทาง เชน การลงทุนธุรกิจ เขาจะใชเวลาศึกษาวางแผนการตลาด เลือกการผลิตที่เหมาะสมกับวัตถุดิบ 

เคร่ืองจักร อุปกรณ เงินลงทุน หลักการบริหาร พรอมทั้งคํานวณผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ ภายใต

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และหนวยงานของรัฐบาล ศึกษาอยางละเอียดถี่ถวนแลวจึงตัดสินใจ 

2. ตองการมุงความสําเร็จ (Need for Achievement) 

เม่ือมองเห็นโอกาสแหงความเปนไปได   พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน    ก็จะใชความคิดสติ 

ปญญา ความสามารถ ทํางานอยางหนัก   ทุมเทเวลาใหกับงาน เกิดการเรียนรู  รูจักนํามาแกไขความ

ผิดพลาดเพ่ือใหไปสูความสําเร็จ จุดมุงหมายไมไดอยูที่กําไร แตจะทาํเพ่ือขยายความเจริญแกกิจการ 

3.   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity Thinking) 

ตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ  นําเอาประสบการณมาประยกุตใชสรางสรรคหาวิธีใหมๆ ที่

ดีกวาเดิมมาใชกับการบรหิารธุรกิจ เขาถึงปญหาแลวหาทางแกไข หาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ  ปรับปรุง

การผลิตตลอดเวลา กลาคิดประดิษฐเคร่ืองจักร เคร่ืองมืออุปกรณใหมๆ  มาใชในการผลิต นาํเทคโนโลยี

ใหมๆมาใช หาวัตถุดิบใหมๆ มาทดแทน ปรับปรุงการดําเนินงาน ลดตนทนุการผลติ  เปนตน 

4. รูจักผูกพันตอเปาหมาย 

ต้ังเปาหมาย  และพยายามทําไปใหถึง   เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย จะตอง 

คิดวาทําอยางไร จะเกิดอะไร จะแกไขอยางไร มีการวิเคราะหปญหา อุปสรรค เพ่ือเตรียมปองกันท่ีจะ

เอาชนะอุปสรรคนั้น 
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2.  พระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 1  ความมุงหมายและหลักการ  มาตรา 8 มุงเนนการจัดการศึกษา ใหเปนการศึกษาตลอด

ชีวิตสําหรับประชาชน และใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

หมวด 3 ระบบการศึกษา ประกอบดวย การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

หมวด  9   กําหนดใหมกีารจัดสรรคล่ืนความถี่ ส่ือตัวนาํ และ โครงสรางพ้ืนฐานในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ   และการส่ือสารคมนาคม ตลอดจนการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู    

สําหรับทุกคน 

การเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือใหผูเรียนที่เรียนนอกระบบคือเรียนดวยตนเองสามารถเทียบโอนผล

การเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบได ทางทบวงมหาวทิยาลัยจึงมีประกาศ เร่ืองหลักเกณฑ

การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย, 

2544) โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิข์อเทียบโอนผลการเรียน  หลักเกณฑการเทียบวิชาเรียนและ

โอนหนวยกิตระหวางการศึกษาในระบบ 

-  ระเบียบการเทียบโอนผลการศึกษาและเทียบประสบการณของ  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช และมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

-   หลักเกณฑการขอเปด       และดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา    ในระบบการศึกษาทางไกล 

พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลจะตองพัฒนาระบบ

การศึกษาทางไกลใหสมบูรณอยูเสมอ โดยเฉพาะเทคโนโลยีและสื่อ ท้ังส่ือหลัก ส่ือเสริม และสื่อผสมที่จะใช

อยางพอเพียง เพ่ือเปนหลักประกันวานักศึกษาจะไดรับบริการที่ดี สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางมี

คุณภาพและไดมาตรฐาน 

-  หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ    พ.ศ. 2545  ตาม

ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ไดนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 15 กําหนดใหมี

การเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และได

ออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองขอแนะนําเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดับ

ปริญญา และเพ่ือรักษามาตรฐานการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 

2545 
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ในปจจุบนัมีสถาบันหลายแหงที่จัดต้ังเปนศูนยการศึกษาทางไกล เชน ศูนยการศึกษาทางไกล ได

จัดกิจกรรมทางการศึกษา เปน 2 รูปแบบ ศูนยการศึกษาทางไกล(มหาวิทยาลัยซันโน) ดังนี้ 

1. กิจกรมการเรียนทางไกล ซ่ึงแบงเปน 2 รูปแบบ คือ 

            1.1 การเรียนทางไกลแบบ        Public Schooling   คือ  การเรียนการสอนทางไกล   แบบ

เปดรับสมัครทั่วไป มีกิจกรรมการเรียนเสริม ณ ที่ทําการของสถาบนัสงเสริมเทคโนโลยี 

            1. 2 การเรียนทางไกลแบบ In house Schooling     คือ การเรียนการสอนทางไกลที่จัดให

เฉพาะแตละบริษทัทีแ่จงความจํานงขอรับบริการ  มีกิจกรรมการเรียนการอบรม ณ  สถานทีท่ี่บริษัทกําหนด 

2.  กิจกรรมการเรียนเทียบโอนวุฒิปริญญาตรี 

              เป ็นโครงการความรวมมือ   ระหวาง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล        กับ สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  โดยการใชระบบเทียบโอนผลการฝกอบรม     สูการเทียบวฒุิอุตสาหกรรมศาสตร

บัณฑิต ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    ศูนยการศึกษาทางไกล  จัดกลุม

วิชาที่เปดใหเรียนทางไกลออกเปน 5 กลุม       วิชาหลัก เพ่ือสนองความตองการขององคกรธุรกิจที่ตองการ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยไมมีขีดจํากัด ทั้งดานระยะทางและเวลา 

 
3.  หลักสูตรในระดบัอุดมศึกษาและการพฒันาหลักสูตร 
      ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 

 ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2544) ไดกลาวถึงหลักสูตร คือ แผนของการเรียนการสอน ที่ประกอบดวย 

จุดมุงหมายของการศึกษา วิธีการเพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย ซ่ึงหมายถึง การพิจารณา คัดเลือกจัดรวบรวมและ

เรียบเรียงเน้ือหาวิชาและประสบการณ ตลอดจนการประเมินผล เพ่ือใหผูเรียนเปนบุคคลที่มีสติปญญาและ

คุณธรรม สามารถสรางเสริมองคความรู คิดวิเคราะหได และนาํความรูมาแกปญหาและสรางสรรคในสวน

วิชาการ วิชาชีพ และการดํารงชีวิต  ขณะที่ ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ (2539)  ได ใหความหมายของการ

พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของเซเลอรและอเล็กซานเดอร (Saylor and Alexander) วาเปนการจัดทํา

หลักสูตรเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น หรือเปนการจัดทําหลักสูตรใหมโดยไมมหีลักสูตรเดิมอยูกอนการพัฒนา

หลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสรางเอกสารอ่ืนๆสําหรับนักเรียนดวย  ปทีป เมธาคุณวุฒิ อธิบาย

องคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย 4 สวน องคประกอบแตละสวนมีบทบาทในการกําหนด

จุดมุงหมายและเนื้อหาวิชาในหลักสูตร  องคประกอบทั้ง 4 สวน ประกอบดวย สวนที่เรียกวา หมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป (General Education) การศึกษาวิชาเฉพาะ (Special Education) การศึกษาเพ่ิมเติม 

(Exploratory Education) และการศึกษาเสริม (Enrichment Education) 

      องคประกอบในการพัฒนาหลักสูตร 
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 ในการพฒันาหลักสูตรตองคํานึงถึงองคประกอบดังตอไปนี ้

1. ปจจัยส่ิงแวดลอม 

- ปจจัยทางสังคม  คือ ความตองการของแตละชุมชน เชน ความตองการ ทางดานบุคลากร   

   ดานการศึกษา ของชุมชน ดานวัฒนธรรม        และความตองการ หรือความจําเปนดาน   

   เศรษฐกิจของชุมชน 

- ขอจาํกัดดานนโยบายของรัฐ กําหนดโดยผูรับผิดชอบดานการจัดการอุดมศึกษา 

- ขอจํากัดในการวางโปรแกรมการศึกษา ของสถาบัน ทีถู่กกําหนด  โดยหนวยงานรับรอง  

   การศึกษาและวิชาชีพ 

2. ลักษณะเฉพาะของสถาบนั 

ตัวแปรตางๆ ที่สัมพันธกับจุดมุงหมาย      และการดําเนนิงานของสถาบัน เชน แหลงทรัพยากร 

ดานวัตถุและการเงิน ประวัติความเปนมาของสถาบัน ทรัพยากรดานอาจารย โครงสรางการบริหาร 

ความสามารถในการจัดการ การปรับตัว และความสามารถในการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกนั ตลอดจนความ

คิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

3. นักศึกษา 

จําแนกตามตัวแปรพ้ืนฐาน ของนักศึกษา   เชน จํานวนของผูที่ลงทะเบียนตามหลักสูตรอายุ 

โดยเฉล่ียของนักศึกษา สภานภาพการท่ีจะมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา ฐานะการเงินและครอบครัวของ

นักศึกษา ภูมิหลังทางสังคม ความตองการการศึกษา เปนตน 

4. ตัวแปรในการกําหนดหลกัสตูร 
ในการกาํหนดหลักสูตร    จะตองพิจารณา จากส่ิงกําหนดหลักสูตร   ไดแก    ดานวิชาการ 

เทคโนโลยี จติวิทยาการเรียนรู และดานคุณธรรมและจริยธรรม  การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวแปร จําแนกตาม

ตัวแปรของสิ่งแวดลอมและความสัมพันธซึ่งกันและกนัในตัวแปรนัน้ๆ ขอบขายเหลานี้จะเปนตัวตัดสินใจ

ของผูกําหนดหลักสูตร ตัวแปรในการกําหนดหลักสูตรแบงออกเปน 2 สวนในหลักสูตร คือ เนื้อหาและ

รูปแบบ 

1)  เนื้อหา (Content)   จุดมุงหมายของสังคม    และสถาบนัจะเปนตัวกําหนดใหรูวาหลักสูตร 

นั้นควรจะบรรจุเนื้อหาอะไร  การกําหนดจุดมุงหมายนัน้จะเปนตัวกําหนดขอบเขตของการกําหนดหลักสูตร 

และจะสะทอนถึงวัตถุประสงคทั่วไปและเปาหมายเฉพาะของโปรแกรม เนื้อหาทีบ่รรจุในหลักสูตรไมไดมี

ความหมายเพียงความรู (Knowledge) เทานั้น แตจะรวมถึงประสบการณการเรียนรูตางๆท่ีจะใหผูเรียน 

เนื้อหาวิชาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ  

1.1 เนื้อหาที่เปนขอมูลและกระบวนการ (Specific Fact and Processes) 
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1.2 เนื้อหาที่เปนความคิดและหลักการเบื้องตน (Basic Idea) 

1.3 เนื้อหาที่เปนความคิดรวบยอด (Concept) 

1.4 เนื้อหาทีไ่ดจากระบบความคิด (Thought System or Method of Inquiry) 

  2) รูปแบบ การจัดการและการถายทอดเนื้อหาของหลักสูตรสามารถแบงเปน 2 ขอบเขต คือ 

การจัดการและการสอน  กลไกในการจัดการคือวิธีการดําเนินการในเร่ืองเนื้อหาของหลักสูตรทีส่ะทอนถึง

จุดมุงหมายและหลักการในการตัดสินใจ กลไกในการจัดการหลักสูตรสามารถสงผลถึงการพัฒนาวิชาเรียน

หรือประสบการณที่เกี่ยวพันกับหลักสูตร  สวนกลไกในการสอนรวมถึงการฝกฝนวิชาการโดยเฉพาะ  การ

เลือกใชกลไกในการสอน เปนเหตุผลในการพัฒนาการเรียนรู ประสบการณการสอน เปนการควบคุมเนื้อหา

โดยธรรมชาติของการฝกฝน  

 ในการพฒันาหลักสูตรหรือเปล่ียนแปลงหลักสูตร ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ (2544) เห็นวาการมอง

หลักสูตรแบบเปนรูปธรรมตามตัวแปรดานตางๆ จะชวยใหสถาบนัอุดมศึกษานําขอมูลที่รวบรวมไดจากการ

ประเมินหลักสูตรมาวางแผนหลักสูตรไดงาย โดยพิจารณาดานตางๆ 6 ดาน คือ 

1. เวลา (Time) ไดแก ปฏิทินการศึกษา และตารางเวลาของหลักสูตร 

2. สถานที่ (Space)  แบงเปน การจัดหลักสูตรทีมีการสอนภายในสถาบันหรือภายนอก

สถาบัน 

3. ทรัพยากร (Resource) หมายถึงการใชบุคลากรและวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและ

เทคโนโลยีตางๆ 

4. องคกร (Organization) แบงเปน 2 ประเภท คือ การจัดองคกรของหลักสูตร และ การจัด

องคกรในการบริหารงานทางดานวิชาการ 

5. กระบวนการ (Procedure) กระบวนการของหลักสูตร ประกอบดวยการวางแผนจัด

หลักสูตร การท่ีนักศึกษาจะสําเร็จการศึกษา การสอนและการประเมินผลการเรียนของ

นักศึกษา 

  6. ผลิตผล (Outcome) หมายถึงวิธีการกําหนดจุดมุงหมายของหลกัสูตร จุดเนนของหลักสูตร

และการประเมิน เพ่ือใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

 เซเลอรและอเล็กซานเดอร ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. เปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขต นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเปาหมายและจุดมุงหมาย

ของหลักสูตรเปนส่ิงแรก  เปาหมายแตละประเด็นควรบงบอกถงึขอบเขตหนึ่งๆของหลักสูตร  เซเลอรและอ

เล็กซานเดอร ไดเสนอ 4 ขอบเขต คือ พัฒนาการสวนบุคคล (Personal Development) มนษุยสัมพันธ 
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(Human Relations) ทักษะการเรียนรูทีต่อเนื่อง (Continued Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะ

ดาน (Specialization) นอกจาก 4 ขอบเขตนี้ก็อาจจะมีขอบเขตอ่ืนที่สําคัญ ซ่ึงนักพัฒนาหลักสูตรตอง

พิจารณาตามความเหมาะสมกับผูเรียนและลักษณะของสังคม 

 2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) หลังจากกาํหนด เปาหมาย จุดมุงหมาย และ

ขอบเขต นักพัฒนาหลักสูตรจะตองวางแผนออกแบบหลักสูตรตัดสินใจเกี่ยวกบัการเลือกและจัดเนื้อหา

สาระ การเลือกประสบการณการเรียนรูท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระที่ไดเลือกแลว  ซ่ึงรูปแบบ

ของหลักสูตรท่ีเลือกควรใหเหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมายและจุดมุงหมายของหลกัสูตร ความ

ตองการของผูเรียน และลักษณะของสังคม ขอกําหนดของสังคม ตลอดจนปรัชญาทางการศึกษา 

 3. การใชหลักสูตร (Curriculum Implementation) หลังจากเลือกรูปแบบของหลักสูตรแลว ตอไป

เปนขั้นตอนของการนําหลักสูตรไปใช  โดยผูสอนควรวางแผนและจัดทําแผนการสอนในรูปแบบตางๆ  

ผูสอนตองเลือกวิธีการสอน และวัสดุการเรียนการสอนทีจ่ะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามที่กําหนด 

4.  การประเมินหลักสูตร  (Curriculum Evaluation)     การประเมินผลหลักสูตรควรเนนที่การ 

ประเมินตัวหลักสูตร คุณภาพของการสอน และพฤติกรรมทางการเรียนของผูเรียน ผลจากการประเมินดวย

เทคนิควิธีการประเมินที่เลือกแลว จะชวยใหนักพัฒนาหลักสูตรตัดสินใจไดวาจะใชหลักสูตรตอไป หรือควร

ปรับปรุงแกไขหรือยกเลิกหลักสูตร  

  
 การจัดหลักสูตรแบบโมดูล 
 ความหมายของบทเรียนแบบโมดูล 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ไดใหความหมายบทเรียนแบบโมดูลวา การเรียนการสอนแบบโมดูล คือ 

การจัดหนวยการสอนที่มีเนือ้หาสาระและชุดของกิจกรรมท่ีมีความสมบูรณในตัวเอง เพ่ือใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเอง เนนการเรียนรูตามความแตกตางของแตละบุคคลซ่ึงผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูมากนอย

ตามความสามารถของตนเอง เลือกกิจกรรมการเรียนรูตามที่ตองการ เนนตัวผูเรียนเปนศูนยกลางในการทํา

กิจกรรม และการเรียนรูใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยเปรียบเทียบการเรียนรูตามเกณฑใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว โดยไมเปรียบเทียบกับผูเรียนคนอ่ืน 

 เอเรนส (Arends, 1973) ไดอธิบายความหมายของโมดูลวาเปนชุดกิจกรรมการเรียนที่เรียง

ตามลําดับความยากงาย   เพ่ือชวยใหผูเรียนไดบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

องคประกอบของบทเรียนแบบโมดูล 
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 บทเรียนแบบโมดูลเปนชุดกิจกรรมการเรียนที่จัดเรียงตามลําดับความยากงาย เพ่ือชวยใหผูเรียนได

บรรลุวัตถุประสงคผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงคที่วางไว บทเรียนแบบโมดูลจะประกอบดวย

องคประกอบหลัก 7 ขอ 

1. หลักการและเหตุผล (Rationale) 

2. จุดมุงหมาย (Objectives) 

3. ความรูพ้ืนฐาน (Prerequisite) 

4. การประเมินผลกอนการเรียน (Pre-assessment) 

5. ขอเสนอของกจิกรรมการเรียน (Learning-Alternative) 

6. การประเมินผลหลังเรียน (Post-Assessment) 

7. การเรียนซอมเสริม (Remediation) 

 รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เปนบทเรียนแบบโมดูล (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544)  

มีขัน้ตอนดังนี ้

1. รูปแบบของบทเรียนโมดูล 

2. ขั้นตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 

3. ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดูล 

4. การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 

   
4.  แนวคิดการศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกล เปนอีกรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพ้ืนที่หางไกล หรือขาดแคลนบุคลากรผูสอน ผูสอนจะถายทอดวิชาสงผานส่ือใน

รูปแบบตางๆ เชน ทางโทรทศันเพ่ือการศึกษา วิทยุ ซีดีรอม เทปรายวิชาตางๆ แมแตหนังสือประกอบการ

เรียนไปยังผูเรียน เปนการเรียนการสอนรับสงดานเดียว ไมมีการปฏิสัมพันธกนัระหวาง อาจารย และ

นักเรียน  การศึกษาในรูปแบบนี้คอนขางอิสระ และสบาย เพราะผูเรียนตองศึกษาดวยตนเอง การเอาใจใส 

และกระตือรือรนจึงมี นอยกวา เน่ืองจากไมมีอาจารยคอยควบคุมใกลชิดมากนัก เทคนิคการเรียนจึงเปนส่ิง

แรกที่ "ผูเรียน" ควรทําความรูจักอันเปน กุญแจนําไปสูความสําเร็จในการเรียนการศึกษาทางไกล 

(สุรนันท  ศุภรรณกิจ, 2546) 

เอียน มูกริดจ (Ian Mugride) ใหคําจํากดัความการศึกษาทางไกล เปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษา

ที่ครูกับผูเรียนอยูกันคนละที ่ และใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ดังตอไปนี้ เชนหนังสือลายลักษณอักษร โทรศัพท 

การประชุมทางคอมพิวเตอรหรือการประชุมทางไกล (teleconferencing) เพ่ือเช่ือมโยงความหางไกลทาง
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กายภาพ  นอกจากนี้การศึกษาทางไกลเปนการจัดโอกาสทางการศึกษาที่จําเปนใหแกทุกคนทกุสถานที่ ทุก

เวลาเปนการเรียนแบบเปด (Open  Learning)  ที่ใชวิธีการเรียนรูแบบทางไกลเปนเครื่องมือบรรลุ

เปาหมาย 

โจน ฟุลตัน (Joan  Fulton) เสนอหลักการเบื้องตน 5 ประการในการจัดโปรแกรมการศึกษา

ทางไกลทีม่ีประสิทธิภาพ คือ 

1. มีการติดตอระหวางนักศึกษากับอาจารย 
2. เปนการเรียนแบบตอบโต โดยมีการเขียนคําตอบสงอาจารย 
3. มีเวลาใหแสดงความเขาใจในเร่ืองที่นักศึกษาเรียนใหอาจารยทราบ 

4. มีการแสดงความเขาใจโดยใหนกัศึกษาทาํงาน 

5. มีโอกาสใหนักศึกษาไดทบทวนงานทีท่ําและศึกษาขอผิดพลาด 

ทั้ง 5 ประการเบื้องตน  ตองการเวลาที่เหมาะสม    ในการติดตอส่ือสารสองทาง การใชไปรษณยี 

ก็ลาชา โทรศัพทและการประชุมชวยไดแตลาชาและราคาแพง มีการใชโทรสารเขามาชวยดานการ

บริหารงานใหงายขึน้ จนกระทั่งมีการขยายตัวดานเครือขายคอมพิวเตอร มีการใช e-mail เปนทางเลือกใน

การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับผูเรียน ไมจําเปนที่ทกุคนตองอยูในเวลาเดียวกันในเวลาจริง สามารถ

ส่ือสารไดรวดเร็วและราคาไมแพง 

 

 รูปแบบการศึกษาทางไกล สามารถจัดได  3  รูปแบบ ขึ้นอยูกับการใชเกณฑใดในการจัด (ชัยยงค 

พรหมวงศ, 2539: 200, 202-205) คือ 

1. การจัดโดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง ประกอบดวย 

- การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่ไมมีช้ัน

เรียน ตองศึกษาดวยตนเองจากส่ือที่บานหรือสถานที่อ่ืนๆที่สะดวด 

- การศึกษาทางไกลแบบทวี (Dual Mode) เปนการจัดการศึกษาทางไกลท่ีมีนกัศึกษา 2  

ประเภท คือ ที่เรียนในช้ันเรียน และที่เรียนดวยตนเองดวยวิธีทางไกล ไมตองเขาช้ัน

เรียน 

- การศึกษาทางไกลแบบตรี (Triple Model) แบบเขาช้ันเรียน แบบเรียนดวยตนเองที่

บาน และเรียนแบบเขาช้ันเรียนบาง เรียนเองบางตามความสนใจ 

2. การจัดโดยยึดระบบการถายทอด มี 7 แบบ ไดแก 

- การศึกษาภายนอก (External Study)  เปดโอกาสใหนักศึกษา จากสถาบนัอ่ืน

สามารถศึกษา     และสอบขอสอบ   ของมหาวิทยาลัย      ที่เปนเจาของหลักสูตรได 
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- การศึกษาแบบขยายสาขา(Extention Studies) เปนการขยายโอกาสใหนักศึกษาที่อยู

หางไกล จากสถาบันแม  ไดศึกษาจากส่ือตางๆ     มีการจัดต้ังสาขาตามที่ตางๆ 

- การศึกษาแบบใน และนอกวิทยาเขต       (Extra-Mural Studies)      หรือ (On-Off 

      Campus)   เปนระบบท่ีมนีักศึกษาแบบชั้นเรียน   และนักศึกษา     ที่เรียนดวยตนเอง 

- การศึกษาทางไปรษณีย (Correspondence Studies)  ผูเรียนจะเรียนที่บาน ทาง

สถาบันการศึกษาจะสงเอกสารไปใหที่บานอาจมีส่ืออ่ืนๆเสริม 

- การศึกษาแบบตลาดวิชา (On-pen Admission Program) มีนักศึกษา 3 กลุม แบบผู

ท่ีเขาช้ันเรียนได  ผูที่ศึกษาดวยตนเอง  และผูที่เขาช้ันเรียนบางไมเขาช้ันเรียนบาง 

- การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปด  (Open University System) ผูเรียนจะเรียนดวย

ตนเองจากชุดการสอน โดยไมตองเขาช้ันเรียน  แตอาจมกีารพบ ผูสอนแบบสอนเสริม 

- การเรียนแบบระบบเปด ( Open  Learning System) สถาบันจะเปนตัวแทนโปรแกรม

การเรียนจากสถาบันตางๆ โดยสถาบนัอาจไมมีหลักสูตรของตนเอง เมื่อเรียนจบ   จะ

ไดประกาศนียบัตร     หรือปริญญาจากสถาบันเจาของหลักสูตร 

3. การจัดโดยยึดโครงสรางส่ือการศึกษา 

- ส่ือส่ิงพิมพ 

- ส่ือกระจายเสียงและภาพ 

- ส่ือคอมพิวเตอร 
 
การเรียนทางไกล (distance learning) 
 การเรียนทางไกลเปนประเภทหนึ่งของการศึกษา โดยทีผู่เรียนจะเรียนดวยตนเองที่บาน หรือในที่

ทํางาน และมีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนผานอีเมลล  การประชมุผานวิดีโอ การใชหอง

สนทนา (chat rooms)  กระดานขาว (bulletin boards) การใชสงขอความ และรูปแบบอ่ืนๆของการส่ือสาร

ดวยคอมพิวเตอรเปนฐาน โปรแกรมการเรียนทางไกลมักจะรวมถึงการใชคอมพิวเตอรเปนฐานและ

เคร่ืองมือส่ือสารในการผลิตหองเรียนเสมือน (virtual classroom) 

 
การเรียนทางอิเล็กทรอนกิส  (Electronic-learning : e-learning) 
 การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การเรียนที่ตองอาศัยเคร่ืองอํานวยความสะดวกและการ

สนับสนนุ โดยการใชเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ   ทางดานการศึกษาใชวิธีสงขอมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส   เชนการใช  CD-ROMs,   การโตตอบผานโทรทัศน    หรือการสงกระจายขอมูลผานดาว 
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เทียม,  video conferencing, เว็บไซต  และอีเมล    มักจะถูกนําไปใช    กับโปรแกรมการเรียนทางไกล  
 
การเรียนการสอนผานเวบ็ (Web-base Instruction) 
 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-base Instruction)  เปนเทคโนโลยีการสอนทีไ่ดรับความสนใจ

มากขึ้น เนือ่งจากคุณสมบัติที่เปนเครือขายและเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธอยางกวางขวางทั้งผูรับ

และผูรวมในการสรางและสนับสนนุการเรียนรูใหกับผูอ่ืน  เปนการสงขอมูลบนอินเตอรเน็ต โดยใชเว็บ

บราวเซอร ซ่ึงรวมถึงการมีเสียง และภาพเคล่ือนไหว การเชื่อมโยงระหวางหนาเว็บ รวมถึงวิธีการโตตอบ 

เชน  มีbulletin boards,  chat rooms,  instant messaging, videoconferencing    และการรวมอภิปราย 
     
 ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต  

1. การวางแผนและสตอร่ีบอรด (Plan and storyboard) 

 2.  การพัฒนาหนาเว็บดวยขอมูลเนื้อหาสาระ(Develop pages with text) 

 3.  การใสภาพและเสียง (Insert image and sounds) 

 4.  การเช่ือมโยงหนาเว็บ (Insert links and frames) 

  5.  การใสองคประกอบทีท่ําการโตตอบ (Insert interactive elements)  

  6.  การทดสอบบนบราวเซอร (Test in a browser) 

  7.  เผยแพรบนไซต (Publish in site) 

8.  การรวบรวมประเมินผลความคิดเห็น (Gather evaluation comments) 

เคร่ืองมือในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 

 -bulletin board or conferencing systems 

 -online chat space 

 -student progress tracking 

 -grade maintenance and distribution  

 -course calendar 

 -student home pages 

 -search engines  
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5.  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษาตลอดชีวิต ถือวาการศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการดํารงชีวิต การศึกษา

เปนกระบวนการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัคนต้ังแตเกิดจนตาย  และจะตองสนองตอบตอความตองการ

ของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยจะตองมีรูปแบบวิธีการจัดการศึกษาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของ

ผูเยาวและผูใหญ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 

ผลการยึดแนวความคิดเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิตเปนหลักในการจัดการศึกษา นอกเหนือจากการ

กอใหเกิดการขยายขอบเขต และแนวการจัดการศึกษาแลว    ยังกอใหเกิดวิธีการใหมทางการศึกษาอีก

หลายอยางท่ีสําคัญคือ การจัดการศึกษาระบบเปด (Open Education) ที่ใชการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) ซ่ึงกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วในประเทศตางๆทั่วโลก 

ในปจจุบนั เทคโนโลยทีางการศึกษาในรูปของ   ส่ือประสมไดกอใหเกิดการศึกษาระบบเปดที่ 

ใชวิธีการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) ซ่ึงหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมช้ัีนเรียน 

แตอาศัยส่ือประสม ไดแก ส่ือทางไปรษณีย  วิทยกุระจายเสียง วทิยุโทรทัศน  และการสอนเสริม รวมทั้ง

ศูนยบริการการศึกษาเปนหลัก  โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบานไมตองมาเขาช้ันเรียน

ตามปกติ(วิจิตร ศรีสอาน, 2529) 
 

ความจําเปนของการศึกษาตลอดชีวิต 

1. ความเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและชีวิตการงาน 

ในประเทศอุตสาหกรรม ตองการคนทีม่ีความรู      มีทักษะเฉพาะดานมากขึ้น  เพ่ือใหทัน 

กับความเปล่ียนแปลง ทันกับนวัตกรรมใหมๆ  มีการจางงานแบบไมเปนเวลามากขึ้นทําใหเกิดคนวางงาน

มากขึ้น นอกจากนีย้ังมีการแขงขนัในตลาดแรงงานสูงมาก  สตรีตองเขาสูตลาดแรงงานมากขึน้เพ่ือแยงเบา

ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ความเปล่ียนแปลงตางๆเหลานี้ทําใหประเทศตางๆตองหันมาปฏิรูป

การศึกษาที่เปนอยูในปจจุบนั 

2. การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและวฒันธรรม 

ปญหาสังคม  มีความซับซอนมากขึน้   มีการแขงขนั       เอารัดเอาเปรียบ  มีความแตกตางใน 

กลุมคน คนจน คนรวย ประเพณีด้ังเดิม อารยะธรรมตางๆถูกครอบงําอยางรวดเร็วโดยวัฒนธรรมใหมๆ  จึง

จําเปนตองใหความรูแกประชาชน 

3. ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีความรูวิทยาการ   และเทคโนโลยี  มี

พัฒนาการที่กาวหนารวดเร็ว  สงผลกระทบตอสภาพความเปนอยู การประกอบอาชีพ   การ
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ดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก  มีการผลิตเคร่ืองจักร เทคโนโลยีตางๆมาใชในการ

ประกอบอาชพี การคมนาคมเจริญขึ้น การแพรกระจายของขอมูลขาวสารรวดเร็วขึ้น 

4. ความเปล่ียนแปลงดานการเมืองการปกครอง 
ปจจุบันประเทศตางๆ   ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ    มีสวนรวม       ในการแสดงความคิดเห็น มี 

สวนรวมในการปกครองประเทศ  และมีสิทธิในการไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกนั 

ประเทศตางๆ จึงตองมีการปรับระบบการศึกษาของตนเองใหพรอมที่จะใหประชาชนไดรับการศึกษาอยาง

เสมอภาคและเทาเทียมกนั 

5. ความเปล่ียนแปลงดานความเปนอยูและการดําเนินชวิีต 

การดําเนินชีวติ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย          การดําเนินชีวิตถูกกาํหนดดวยกรอบ 

ของเวลา ความสัมพันธของบุคคลครอบครัวมีเวลาใหแกกันนอยลง มีความสัมพันธกันนอยลง ปจจุบันเปน

ครอบครัวเด่ียว ความชวยเหลือ พ่ึงพากันมนีอยลง ทุกคนตองชวยตนเองมากขึน้ 

6. การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร 
ประชากรในปจจุบัน     ฐานแคบลง        จะปองตรงกลางคือ  สวนใหญอยูในวัยแรงงาน  การ 

เปล่ียนแปลงลักษณะโครงสรางเชนน้ี การศึกษาตองเปล่ียนทิศทางไป แทนที่จะมุงใหการศึกษาแกเด็ก ก็จะ

มุงใหการศึกษาแกประชากรในวัยแรงงาน แลวก็มุงใหการศึกษาแกคนที่จะสูวยัเกษียณอายุ และการศึกษา

สําหรับผูสูงอายุใหมากขึ้น 

7. ขอจํากัดของการจัดการศึกษาที่เปนอยูปจจุบัน 

การศึกษาในปจจุบัน       จะเห็นวาไมเอ้ือตอการศึกษาตลอดชีวิตเทาที่ควร   โอกาสของการได 

รับการศึกษาของบุคคลยังไมเทาเทียมกนั  โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส  หลักสูตรยังไมสัมพันธกับสภาพ

การดําเนินชีวิตที่ตองเผชิญกับปญหาความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบนั (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 

6.  การบูรณาการหลักสูตร (Integration Curriculum) 

ความหมายของบูรณาการ สุมน อมรวิวฒัน (2533) ใหความหมายวา บูรณาการ หมายถึง ความ

สมบูรณ ความพอดี ความสมดุล ความผสมกลมกลืน มีสัดสวนพอเหมาะ สนองวัตถุประสงค และเปน

เอกภาพแนวคิดการบูรณาการ 

1.  การบูรณาการเปนสภาวะและเทคนิควธีิไมใชรูปแบบ 

  2.  บูรณาการเกิดขึ้นโดยการปฏิบัติ การกระทํา 

3.  บูรณาการเปนการผสมผสานกลมกลืนกันอยางไดชัดเจน 
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4.  บูรณาการเนนที่ผลที่เกิดขึ้นเปนภาพรวม 

การเรียนรูแบบบูรณาการ 

1.   การบูรณาการเชิงเนื้อหาวิชา (Content Integration) 

2.   การบูรณาการเชิงวิธีการ (Process Integration) 

ลักษณะสําคัญของการบูรณาการ 

1.   การบูรณาการระหวางความรูและกระบวนการเรียนรู 

 2.   การบูรณาการระหวางพัฒนาการทางความรูและพัฒนาการทางจิตใจ 

 3.   การบูรณาการความรูและการกระทํา   

4.   การบูรณาการระหวางส่ิงที่เรียนในโรงเรียนกับส่ิงทีเ่ปนอยูในชีวิตประจําวันของผู 

         เรียน 

5.   บูรณาการระหวางวิชาตางๆ  เพ่ือใหผูเรียนเกิดความรู  เจตคติและการกระทํา ที ่

              เหมาะสมกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 

ประเภทของการบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

1.  แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 

2.  แบบพหวุทิยาการ (Multidisciplinary)  

ขั้นบนัไดบูรณาการ ของ Ronald M. Harden 

ลําดับขัน้การบูรณาการ ประกอบดวย 11 ขั้น ไดแก 

1.  ความเปนอิสระ  แตละวิชาสอนเปนอิสระจากกัน โดยไมคํานงึถึงความเกี่ยวโยงกับวชิาหรือ

ศาสตรอ่ืนๆ 

2.    การตระหนัก เนนการสอนของแตละวิชา  แตผูสอนตระหนกัถึงความสัมพันธเช่ือมโยงกับ 

วิชาหรือศาสตรอ่ืนๆ 

2. การประสานสัมพันธ เนนการสอนของแตละวิชา        หรือศาสตรและผูสอนจากส่ือสารกนัเกี่ยว 

กับเนื้อหาในวชิาหรือศาสตรที่ตนสอน 

3. การรวมกนั สอนแตละวิชา หรือศาสตร และเนนใหสัมพันธกับวิชา      หรือศาสตรอ่ืนที่เกี่ยว 

ของเรียกวา การสอดแทรก (Infusion) 

4. การรวมมือซึ่งกันและกนั  เนื้อหาของแตละวิชาหรือศาสตร   ที่เกี่ยวของกันนาํมาสอนดวย 

กันในเวลาเดียวกนั 

 6.  การแบงปน ระหวางศาสตรสองศาสตร ตกลงวางแผนรวมกนั 

7.  การเชื่อมโยงสัมพันธกนั        เนนวิชาหรือศาสตร  แตมีการสอนที่เช่ือมโยง  หรือนําส่ิงที่รวมกนั 
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เขามาไวดวยกัน 

8.  การจัดท่ีผสมผสาน การรวมเนื้อหาที่ผสมผสานกันเปนเร่ืองเดียวกัน (Theme or Topic) จาก

ทุกศาสตรที่เกีย่วของ 

9.  พหุสาขาวชิา   รวมความหลากหลายของเน้ือหา    ของแตละศาสตร  มาเปนหนึง่วิชา    โดยทํา 

เปนเร่ือง ปญหา หวัขอหรือประเด็น แตละศาสตรยังคงอยูเชนเดิม 

10.สหสาขาวิชา เน้ือหาของศาสตรตางๆมาผสมกลมกลืนกนัเปนวิชาใหม ซึ่งไมสามารถแสดงออก

ซ่ึงศาสตรแตละศาสตร 

11. ขามสาขาวิชา     เปนการผสมกลมกลืน   ของศาสตรตางๆ    ที่เกี่ยวของกับชีวิตจริง     กระทํา 

โดยความจิตใจของผูเรียน 

 
7. เนื้อหาความรูดานการตลาด   
     รังสรรค เลิศในสัตย (2544)  และ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) ไดอธิบายถึงความรูดาน

การตลาดซึ่งจะเกี่ยวของกับเร่ืองตางๆดังนี้ 

  1. การบริหารการตลาด 

ฟลิป คอทเลอร ไดใหคําจาํกัดความของการบริหารการตลาดวา  “ การบริหารการตลาดเปนการ

วิเคราะห การวางแผน การนําไปใช และการควบคุมโปรแกรมทีไ่ดออกแบบมาเพ่ือกอใหเกิดการแลกเปล่ียน

ที่พึงประสงค พรอมกับลูกคาเปาหมาย เพ่ือวัตถุประสงคของการไดมาของทั้งสองฝายและดานสวนบุคคล 

ซ่ึงขึ้นอยูกับการปรับตัว และการประสานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม และสถานท่ีในการทําใหการ

ตอบสนองที่มปีระสิทธิผลสัมฤทธิผล” 

 คุณลักษณะของการบริหารการตลาด 

1. การตลาดเปนหนาที่ธุรกจิพิเศษ 

2 .การตลาดเปนหนาที่ผสมผสาน รวมหนาที่อ่ืนๆ 

3. การตลาดเปนหนาทีท่างสังคม 

4. การตลาดสะทอนภารกิจธุรกิจของบริษทัตอสาธารณะและสังคม 

5. การตลาดเปนหนาที่สากล 

6. การตลาดเปนหนาที่การบริหารที่เหมือนกับการบริหารของหนาที่อ่ืนๆ 

   2. กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เสนอใหแกตลาด เพ่ือสรางความสนใจการเปน

เจาของการใช หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความจาํเปน 
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1.  การจําแนกประเภทของผลิตภัณฑ 

     ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค  (Consumer Product 

2.  การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

                  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

3.  การตัดสินใจเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ 

4.  การตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ 

สวนประสมผลิตภัณฑ คือ กลุมของผลิตภัณฑสายและผลิตภัณฑทะกชนิดที่ผูขายนําเสนอสูตลาด  

สวนประสมของผลิตภัณฑของกิจการ  มีมิติที่สําคัญ 4 มิติ คือ ความกวาง ความยาว ความลึก   และความ

สอดคลองกัน 

  3. กลยุทธราคา 

ปจจัยท่ีตองพิจารณาเมื่อกําหนดราคา 

1. ปจจัยภายในทีก่ระทบตอการตัดสินใจกาํหนดราคา 

2.  ปจจัยภายนอกท่ีกระทบตอการตัดสินใจกําหนดราคา 

กลยุทธกําหนดราคาสวนประสมผลิตภัณฑ 

1. การกําหนดราคาสายผลิตภัณฑ 

2. การกําหนดราคาผลิตภัณฑเลือกซ้ือ 

3. การกําหนดราคาผลิตภัณฑที่ใชประกอบกัน 

4. การกําหนดราคาผลิตภัณฑพลอยได 

5. การกําหนดราคาผลิตภัณฑทีข่ายรวมกนั 

กลยุทธในการปรับราคา 

1. การกําหนดราคาสวนลด และการมีสวนยอมให 

2. การกําหนดราคาตามการแบงสวน 

3. การกําหนดราคาตามหลักจิตวิทยา 

4. การกําหนดราคาเพ่ือสงเสริมการตลาด 

5. การกําหนดราคาตามภูมิศาสตร 

6. การกําหนดราคาระหวางประเทศ 

4. กลยุทธการจัดจําหนาย 

ลักษณะของชองทางการจําหนาย 

พฤติกรรมและการจัดชองทางการจําหนาย 
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การตัดสินใจออกแบบชองทางการจัดจําหนาย 

การตัดสินใจในนโยบายสาธารณชนและการจัดจําหนายสินคา 

การกระจายสินคาและการจดัการสงกําลังทางธุรกิจ 

   5. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณา 

การสงเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ 

การขายโดยพนักงานขาย 

   6. การส่ือสารการตลาด 

กระบวนการส่ือสารและการสงเสริมการตลาด 

การวางแผนการส่ือสารการตลาด 

   7. กลยุทธและการวางแผนการตลาด 

กระบวนการวางแผนการตลาด 

1. ตรวจสอบส่ิงแวดลอมการตลาดอยางละเอียด 

2. ตรวจสอบภายในองคการอยางละเอียด 

3. การตั้งจุดประสงคทางการตลาด 

4. การรวบรวมกลยทุธการตลาด 

5. การพัฒนาแผนการทําหนาที่ทางการตลาด 

   8. ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

ความหมายของระบบ 

โครงสรางฐานขอมูล 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ระบบกับสารสนเทศทางการตลาด 

ฐานขอมูลกับการตลาดทางตรง 

 รูปแบบของการตลาดทางตรง 

-การขายแบบตัวตอตัว 

-การตลาดทางโทรศัพท 

-การตลาดทางไปรษณีย 

-การตลาดโดยใชแคตตาล็อก 
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-การตลาดทางโทรทัศนและกอใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 

-การตลาดทางคีออซค 

-การตลาดออนไลนและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
8. หลักสูตรการศึกษาทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร  เพ่ือผูประกอบการเอสเอ็มอี   ความรูดานการตลาดที่จะ 

นํามาประยกุตใช   เพ่ือแกปญหาในการดําเนินธุรกิจ     ของผูประกอบการไดจริง 

2. การออกแบบหลักสูตร     เนื้อหาหลักสูตร     เปนเนื้อหาดานการตลาด   ท่ีจัดเปนวิชา 

ไดแก การบริหารการตลาด  กลยุทธผลิตภัณฑ  กลยุทธราคา  กลยุทธการจัดจําหนาย  กลยุทธการสงเสริม

การตลาด   การสื่อสารการตลาด  กลยุทธและการวางแผนการตลาด  การบริหารฐานขอมูลและตลาด

ทางตรง 

3. การจัดเน้ือหา    มกีารจัดเตรียมเนื้อหาวิชาเปนบทๆ   การออกแบบเนือ้หาวิชาเพื่อใส 

ไวในเว็บไซต   มีการสื่อสารสองทางระหวางผูสอนและผูเรียนดวยการโตตอบผานสือ่  มีการทดสอบการ

เรียนดวยแบบฝกหัด มีการสอบปลายภาค 

4. การใชหลักสูตร   ในการเรียนการสอน ใหผูเรียนเรียนทฤษฎีผานส่ือ     และมี 

การปฏิบัติจริงที่สถาบนัการศึกษาเปนบางโอกาส 

  เวลาที่ใชในการเรียนการสอน    หลักสูตรจะเปดสอนตามปฏิทนิการศึกษา คือในภาค 1  

และภาค 2 และมีการปฏิบัติในวันเสารเปนเวลา 2 คร้ังตอภาคการศึกษา 

  สถานที่เรียน (Space)  มีการเรียนการสอนแบบ การศึกษาทางไกลแบบทวิ  (Dual Mode) 

เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่มีผูเรียน 2  ประเภท คือ ที่เรียนในช้ันเรียน และทีเ่รียนดวยตนเองดวยวิธี

ทางไกล ไมตองเขาช้ัน เรียน แบงเปน   การจัดหลักสูตรทีมีการสอนภายในสถาบัน     หรือภายนอกสถาบัน 

 ใชทรัพยากร  (Resource)  คือ   บุคลากรท่ีเปนอาจารยสอนดานการตลาด     และใชวัสดุ 

อุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  โปรแกรมเมอรในการชวยออกแบบบทเรียน  ศูนยคอมพิวเตอรในการชวยนํา

บทเรียนขึน้เว็บ 

  การจัดองคกร (Organization)  เพ่ือรองรับหลักสูตรการสอนทางไกล โดยอยูในความ

รับผิดชอบของรองคณบดีฝายวิชาการ และหัวหนาภาควิชา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ผูประกอบการเอสเอ็มอี  สามารถศึกษาหาความรู  และพัฒนาตนเอง โดยไมตองเขาช้ัน

เรียนในสถาบนัการศึกษา 

2.  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล   โดยบูรณาการหลายๆศาสตร ที่มี

ความสัมพันธกันเปนชุดวิชา จะทําใหผูประกอบการเอสเอ็มอี    ไดความรูแบบองครวมนาํไปใชไดใน

สถานการณจริง 

       3. หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลท่ีพัฒนาสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี จะเปดโอกาสให

ผูประกอบการเอสเอ็มอีสามารถศึกษาไดตลอดเวลาตามที่ตองการ   

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

 
 จากการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส การคนควาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวของตามกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถจัดแบงหัวขอไดเปน 8 หัวขอ ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 สภาพปจจุบัน ของผูประกอบการเอสเอ็มอี กับการศึกษาทางไกล     กลยุทธการพัฒนผู 

ประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs 

           ตอนที่ 2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 3   ระบบการศึกษา ประกอบดวย

การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  และ หมวด 9  กําหนดใหมีการ

จัดสรรคล่ืนความถ่ี  ส่ือตัวนาํ  และ โครงสรางพ้ืนฐาน  ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        และการสื่อสาร

คมนาคม 

 ตอนที่ 3  หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร  

 ตอนที่ 4  แนวคิดการศึกษาทางไกล รูปแบบการศึกษาทางไกล ประเภทของส่ือในระบบการเรียน

การสอนทางไกล องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกล  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-base 

Instruction)                   

 ตอนที่ 5  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 

 ตอนที่ 6  การบูรณาการหลกัสูตร 

             ตอนที่ 7  เนื้อหาความรูทางการตลาด 

ตอนที่ 8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รายละเอียดในกรอบแนวคิดมีสาระสําคัญของแตละกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 สภาพปจจบุนัของผูประกอบการเอสเอ็มอีกับการศึกษาทางไกล กลยทุธการ 

  พัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบคุคลของ SMEs  
1.1 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises 

 : SMEs) ในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 หมายถึง กจิการผลิต

สินคา  กิจการใหบริการ  และกิจการคาสงและคาปลีก   หรือกิจการอ่ืน     ตามที่รัฐมนตรีประกาศ  

      กิจการผลิตสินคาหมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเปนลักษณะของการประกอบการ

อุตสาหกรรมทุกประเภท  ที่มีการเปล่ียนรูปวัตถุใหเปนผลิตภัณฑชนดิใหมดวยเคร่ืองจักรกลหรือเคมีภัณฑ 

โดยไมคําวางานนั้นทําโดยเคร่ืองจักรหรือดวยมือ 
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 กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนสง 

การกอสรางและอสังหาริมทรัพย การโรงแรม และหอพักการภัตตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืม

ของภัตตาคารและรานอาหาร การใหเชาส่ิงบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ การใหริการสวนบุคคล บริการ

ในครัวเรือน บริการที่ใหกับธุรกิจ การซอมแซมทุกชนดิ และการทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนือ่งกับการ

ทองเที่ยว 

กิจการคาสง และคาปลีก   หมายถึง   การใหบริการเกี่ยวกับการคา     โดยที่การคาสง  

หมายถึงการขายสินคาใหมและสนิคาใชแลวใหแกผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 

สถาบนัผูใชในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลีก หมายถึง การขาย

โดยไมมีการเปลี่ยนรูปสินคา  ทั้งสินคาใหมและสินคาใชแลวใหกับประชาชนทั่วไปเพ่ือการบริโภคหรือการ

ใชประโยชนเฉพาะสวนบุคคลในครัวเรือน การคา และรวมถึงการเปนนายหนาหรือตัวแทนการซื้อขาย 

สถานบีริการน้าํมัน และสหกรณผูบริโภค 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

เกณฑกําหนด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กําหนดขึ้นตามประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม เร่ืองกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พ.ศ. 2545 

 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดยอม 

 

  

 

  

  

 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลาง 

  

 

 

 

 

ประเภทกิจการ การจางงาน (คน) สินทรัพยถาวร(ลานบาท) 

ผลติสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 

คาปลกี ไมเกิน 15 ไมเกิน 50 

ประเภทกิจการ การจางงาน (คน) สินทรัพยถาวร (ลานบาท) 

ผลติสินคา  51-200 เกินกวา 50แตไมเกิน  200 

บริการ 51-200 เกินกวา 50แตไมเกิน  200 

คาสง 26-50 เกินกวา 50แตไมเกิน 100 

คาปลกี 16-30 เกินกวา 30แตไมเกิน   60 
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 ปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สภาพแวดลอมดานเศรษฐกจิ  และการเมืองโลกในปจจุบนั      และแนวโนมในอนาคต 

เปนปจจัยสําคัญ    ที่มีผลกระทบ ตอกระบวนการทําธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย  

ปญหาอุปสรรค ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีหนวยงานยองรัฐบาลที่เกี่ยวของตองหาทางแกไข

โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะพบวามีอยูหลาย

ประการ ไดแก 1) การสญูเสียความสามารถในการแขงขัน ของอุตสาหกรรมไทย ที่ผานมาอาศัยขอ

ไดเปรียบทางดานแรงงานและทรัพยากรมากกวาความเขมแข็งทางเทคโนโลยี  ธุรกิจอุตสาหกรรมหลาย

ประเภทเติบโตจากการนําเขาโรงงานเคร่ืองจักรอุปกรณ ความรูในการผลิตและการจัดการจากตางประเทศ 

รวมถึงการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม ทีเ่กิดจากการยายฐานการผลติของญ่ีปุนและประเทศอุตสาหกรรม

ใหมเพ่ือหาความไดเปรียบจากแรงงานราคาดูก ในขณะเดียวกันภาคอุตสาหกรรมไทยก็ยังไมสามารถกาวสู

การแขงขนักับประเทศผูนําในการผลิตสินคามูบลคาเพ่ิมสูงได   อุตสาหกรรมหลายประเภทของไทยตอง

เผชิญกับภาวะแรงกดดันสองทาง (Nut-crackers Effect) คือ ติดอยูตรงกลางระหวางประเทศที่มีความ

ไดเปรียบดานตนทนุราคาถกู เชน จีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย กับประเทศที่เปนผูนาํในการสรางความ

แตกตางของมลูคาเพ่ิมสูง แรงงานมีทักษะ มีผลิตภาพสูง มีสินคาที่มคุีณภาพ เชน ประเทศอิตาลี ญี่ปุน 

หรือไตหวัน  จากการวิจยัทีเ่กี่ยวของ  2)  ความจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน  วิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมไมสามารถระดมทุนผานตลาดทุนได เนื่องจากระบบการบริหารจัดการขาดความพรอมที่จะ

ระดมทุนเพ่ิมหรือชักนาํใหเกิดการรวมทุนได ประกอบกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีความ

ประสงคที่จะเปนเจาของธุรกิจเองทั้งหมด นอกจากนี้การกูยืมผานสถาบันการเงินมีปญหาทีไ่มสามารถ

เขาถึงได เนื่องจากการขาดมาตรฐานดานการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมกีารจัดทําบัญชีธุรกิจท่ีได

มาตรฐานทาํใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีโอกาสจํากัดในดานสินเช่ือ 3) ขอจํากัดในดานธรร

มาภิบาล ทัง้ในเร่ืองความรับผิดชอบ ความโปรงใส และความเสมอภาคจึงทําใหมีความออนดอยและ

เสียเปรียบตอวิสาหกิจขนาดใหญ 4) ระบบการบริหารจัดการของรัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมยังขาดการจัดการท่ีเปนระบบ อุปสรรคสําคัญคือขาดการประสานงาน ยังไมมีการกาํหนดแผน

สงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งระบบ แผนปฏิบัติการที่ดําเนนิการอยูเปน

อิสระของแตละหนวยงาน 

  สถานการณ  และปญหาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั่วไป   (Local SME)  เปน 

ขอมูลในเว็บ www.sme.go.th/websme/download/lesson3.pdf ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมที่กลาวถึงปญหาตางๆ ไดแก 
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  1) ปญหาดานการเงิน ผูประกอบการสวนมากมีปญหาขาดหลักทรัพยในการค้ําประกันสินเช่ือ 

ขาดเงินทุนในการเร่ิมกิจการใหมและขยายธุรกิจ ทั้งนี้เปนผลมาจากขาดการจัดทาํระบบบัญชีที่ดี ขาด

ความโปรงใสในการทํางาน ทําใหสถาบันการเงินขาดความเชื่อถือ ทาํใหตองกูเงินนอกระบบ และตองจาย

อัตราดอกเบี้ยสูง กอใหเกิดปญหาหนีท้ีไ่มกอใหเกิดรายได (NPL) 

  2) ปญหาดานผูประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ ทัง้

ทางดานการจดัการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาดวิสัยทัศนในการพัฒนา

ที่ดี ขาดคุณสมบัติของความเปนผูประกอบการ เชน ความกลาเส่ียง กระตือรือรน รักการเรียนรู 

ทะเยอทะยาน รักความทาทายมีความเปนผูนํา การควบคุมตนเอง เปนตน 

  3) ปญหาดานเทคโนโลยี ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีใหสูงขึ้น สวนใหญใชเทคโนโลยีด้ังเดิม ไม

ซับซอน เพราะลงทุนตํ่า การใชเทคโนโลยีที่ลาสมัย ทาํใหกระบวนการผลิตมีปญหามีผลตอการแขงขนัใน

ตลาดลดลง 

  4) ปญหาการเขาถึงการบริการของรัฐ กลุมวิสาหกิจจํานวนมากจัดต้ังกิจการท่ีมีรูปแบบไมเปน

ทางการ เชน เปนโรงงานหองแถว ไมมกีารจดทะเบียนโรงงาน กิจการเหลานีจึ้งคอนขางปดตัวเองในการ

เขามาใชบริการของรัฐ แมแตกิจการทีจ่ดทะเบียนถกูตองก็ไมคอยเขามาใชบริการของรัฐเชนกนั เพราะ

ปฏิบัติไมคอยถูกตองในเรื่องของภาษี การรักษาสิ่งแวดลอม ขาดขอมลูการเขาถึงการบริการของรัฐ 

  5) ปญหาดานการตลาด ปญหาที่สําคัญคือ ขาดความรูในการพัฒนาชองทางการตลาด 

เนื่องจากวิสาหกิจทั่วไปใชชองทางการตลาดแบบเดิมๆ ทําใหยากตอการถึงกลุมผูบริโภคซ่ึงมีความซับซอน

และหลากหลายยิ่งขึ้น ทําใหสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขนั และมักผลิตเพ่ือตอบสนองตลาด

ภายในประเทศเปนหลัก ทําใหไมทนักับการเปดเสรีทางการคา 

  6) ปญหาดานผลิตภัณฑ ขาดการพัฒนาสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน ขาดการพฒันา

รูปแบบสินคาใหมๆ ทําใหสินคากลุมวิสาหกิจทั่วไปไมสามารถสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาได 

  7) ปญหาปจจัยการผลิต การใชวัตถุดิบทีไ่มมีคุณภาพ ขาดการพัฒนาวัตถุดิบ รวมทั้งไมรูแหลง

วัตถุดิบ ทําใหสินคาที่ผลิตไมมีคุณภาพและตนทนุสูง ปญหาดานแรงงาน ซ่ึงมีแรงงานพ้ืนฐานการศึกษา

นอย มีการโยกยายสูง ทําใหการพัฒนาแรงงานไมมีความตอเน่ือง มีผลกระทบตอคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการผลิต 

 รัฐบาล ไดมีนโยบายชัดเจน ในการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศในระยะยาว การสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545-2549 กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยมีความเปนสังคม
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ผูประกอบการมากข้ึน สงเสริมและยกระดับความสามารถผูประกอบการใหมใหใชความรูทักษะและฝมือ
เปนเครื่องมือหลักในการประกอบธรุกิจ เพื่อใหผ ูประกอบการเติบโตอยางยั่งยืน รัฐบาลกําหนดใหมกีาร

พัฒนาการผลิต การจัดการและการตลาดของผูประกอบการ ใหมีความเปนมืออาชีพ เขาสูมาตรฐานสากล

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัในเวทีการคาโลก 

(สสว.,www.sme.go.th/desktopPage.aspx?pid=35&tabid=238814)    
    จากประเด็นปญหาท่ีเกี่ยวกบัดานผูประกอบการ ซ่ึงพบวาสวนใหญยังขาดความรูในการ

ประกอบธุรกิจ ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑและขาด

วิสัยทัศนในการพัฒนาท่ีดี ขาดคุณสมบัติของความเปนผูประกอบการ  ในแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม จึงไดกําหนดยทุธศาสตรการสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการเติบโต

อยางยั่งยืน โดยมีมาตรการเรงดวน คือ ยกระดับความรู ความสามารถและทักษะของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เสริมสรางความรูความเขาใจทั้งทางตรงและทางออม ความรูเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากร การบริหารจดัการ การตลาด และการหาเงินทุน นอกจากนี้ สรางกลไกและถายทอด

การใชเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับมาตรการระยะกลางและ

ระยะยาว คือ ปรับระบบการศึกษาตอเนือ่งและการศึกษาทางไกลที่ใหความสําคัญกับการเพ่ิมความรูและ

ทักษะผูประกอบการ  พัฒนาหลักสูตรและวิธีการฝกอบรม และกลยทุธและมาตรการในการพัฒนา SMEs   

ขอที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs จะเห็นวามีมาตรการสําคัญที่

จะตองดําเนินการไดแก 

         (1) บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอมรับการแขงขนัใน

ยุคโลกาภิวฒัน 

         (2)  เพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรมใหสนองตอความตองการของ

บุคลากรของ SMEs 

    (3)  เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

     (4)  ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 

       สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) จึงไดจัดโครงการบมเพาะ

ธุรกิจขึ้น   เพ่ือใหคําปรึกษา  ประกอบกับการปฏิบัติจริงแกผูประกอบการทั้งรายใหมและรายเกา ซึ่งจะชวย

ลดอัตรา  ความลมเหลว    ในการดําเนินธุรกิจ  ในชวงแรกเร่ิม     หรือชวยปรับการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนัน้ สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากรใหมีความรูดานการ

เปนผูประกอบการ      สรางผูประกอบการใหม      และพัฒนาผูประกอบการเดิม  ขณะนี้มีสถาบัน 
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การศึกษาหลายแหงไดกําหนดนโยบายใหความชวยเหลือเอสเอ็มอี ในหลายรูปแบบ อาทิ สถาบันคนควา   

และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต   ทางอุตสาหกรรม   คณะวิศวกรรมศาสตร        

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ไดเร่ิมโครงการเพ่ิมศักยภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับนกัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก   

ในขณะที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเปดตัวสถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดย

สถาบนันี้เปนความรวมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรมตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงจะใหบริการฝกอบรม การ

วิจัย การสรางเครือขายและการใหคําแนะนําปรึกษาแกเอสเอ็มอี อยางเต็มรูปแบบในอนาคต (ผูจัดการ

รายวนั, 2542)  การใหบริการฝกอบรม ใหคําแนะนําปรึกษามิใชการจัดหลักสูตรสําหรับผูประกอบการที่

สามารถศึกษาไดอยางตอเนื่อง จากการสํารวจเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกจิขนาดยอมของไทยที่พบ

ประการหนึ่งคือ สังคมไทยในอดีตนิยมใหผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับสูงเขาสูระบบราชการ หรือเขาทํางาน

รับจางในภาคการคาและบรกิาร ดังนั้น จึงมีผลทําใหผูประกอบการสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา (ผูจัดการรายวัน,  2542) และจากปญหาสถานการณและปญหาของกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่ไป ดานผูประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูในการประกอบ

ธุรกิจ ทั้งทางดานการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑ ดังนั้นเพ่ือเปนการ

ยกระดับความรู ความสามารถ และทักษะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ี

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาไดเพ่ิมพูนความรู ดวยการใชเวลาวางในการเรียนโดยท่ีไมกระทบตอการ

ทํางานและเวลาในการเดินทาง การใชระบบทางไกล เสริมสรางความรูความเขาใจดานการจัดการ 

การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ  และรูปแบบผลิตภัณฑ  และสามารถเทียบโอนผลการเรียนได 

 ปจจุบัน หนวยงานของรัฐทีดู่แลรับผิดชอบเกี่ยวกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (สสว.)   ไดมีการสรางเสริมความรู  ใหกับผูประกอบการ  ดวยการศึกษาดวยตนเองผาน    e-

learning   

ซ่ึงเปนการบรมและใหความรูในระดับทั่วไป เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สืบเนื่องจากแผนการสงเสริมเอสเอ็มอี ฉบับที่ 2 (2550-2554) ที่ตองการมุงเนนการใหความรูแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี จึงไดรวมมือกบัวทิยาลยัการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต จัดทําโครงการE-SMEs 

University เปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยการอบรมความรูทัว่ไป และจะ

พัฒนาใหเปนระดับปริญญาบัตรในอนาคต ซ่ึงจะเปดใหบริการในป 2550 จํานวนท้ังส้ิน 12 วิชา สําหรับ

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสนใจ และผูประกอบการเอสเอ็มอี ในขณะที่สถาบันพัฒนา   วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม      ก็มีการพัฒนารูปแบบ  การเรียนการสอนแบบ e-learning  ที่สามารถลดขอจํากัด ทาง

การศึกษา     ไมวาจะเปนสถานที่ ชองทางการศึกษา จํานวนอาจารย ผูสอน และเวลาเรียนสําหรับผูใฝ
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ความกาวหนาซ่ึงมีไมเทากนัและเวลาไมตรงกัน โดยเขาไปเลือกการเรียนทางไกลไดที่ 

http://www.ismed.or.th/  นอกจากนี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ก็มรีะบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต เพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูไดไมจํากดัเวลา สถานที่ ตามความตองการ โดยเขาไปท่ี http://elearning.dip.go.th/ 

 
ตอนที่ 2  พระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
      สาระตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คนไทยทุกคนใหมีความเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรู คุณธรรม ในการจัด

การศึกษาใหยดึหลักการเรียนรูตลอดชีวิต โดยใหสังคมมีสวนรวมดวย โดยทีร่ะบบการศึกษา มีทั้ง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   มุงเนนการจัดการศึกษา ใหเปน

การศึกษาตลอดชีวิต สําหรับประชาชน และใหสังคมมสีวนรวมในการจัดการศึกษา โดยมีระบบการศึกษา

ทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   และยังกําหนดใหมีการจัดสรรคล่ืนความถี่ 

ส่ือตัวนํา และ โครงสรางพ้ืนฐานใน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารคมนาคม เพ่ือสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต การขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูสําหรับทุกคน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2544) 

  ดังนั้น จะเห็นวาพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปดโอกาสใหคนไทยทุกคน

สามารถเขาสูระบบการศึกษา แบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัยก็

ไดตามความเหมาะสมของแตละคน  การสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตเปนการขยายโอกาสใหสําหรับผู

ที่ไมสามารถเขาศึกษาในระบบ  โดยเฉพาะผ ูที่ตองประกอบอาชีพบางคนทีไ่มสามารถเขาศึกษาในระบบได 

การจัดการศึกษาผานระบบทางไกลจึงเปนทางเลือกหนึง่ในการพัฒนาความรู ทักษะใหกับผ ูประกอบการ 

  ปจจุบัน มีสถาบันการศึกษาบางแหงที่มกีารจัดฝกอบรมและผูเรียนสามารถนาํเทียบโอนผลการ

ฝกอบรมสูการเทียบวุฒิปริญญาตรี เชน โครงการความรวมมือระหวางสถาบันเทคโนโลชมงคล กับ 

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  ซ่ึงมีการจัดโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเทียบวฒุิปริญญา

ตรี สําหรับผูสมัครที่มีวฒุกิารศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวช.) สาขาวิชาอุตสาหกรรม และ

มีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป โดยผูเรียนจะตองสะสมหนวยกิต ใหครบ 81 หนวยกิต เพ่ือให

สามารถเขารับปริญญาบัตรได ในโครงสรางหลักสูตรแบงเปน หมวดศึกษาทัว่ไป (สะสม 18 หนวยกิต) 

หมวดวิชาชีพเฉพาะ (สะสม 57 หนวยกิต) หมวดวิชาชพีบังคับ 27 หนวยกิต และวิชาเลือกเสรี (6 หนวย

กิต) (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม, สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล)  นอกจากนีก้็ยงัมีสถาบันการศึกษาที่มี

การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยกําหนดสาระทางวชิาการผานส่ือการสอนทางไปรษณีย 

วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอยางอ่ืนที่เอ้ือตอการศึกษาดวยตนเองโดยไม
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ตองเขาหองเรียนตามปกติ   และอาจจัดใหมีการสอนทบทวนเปนคร้ังคราว ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัย    

ธรรมาธิราช  

 
 การเทยีบโอนผลการศึกษาและเทียบประสบการณ 
  จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 กําหนดใหมีการเทียบโอนผลการ

เรียนจาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการรักษามาตรฐาน

การศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียน ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดออกประกาศทบวงมหาวทิยาลัย เร่ือง

หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 ขึ้น โดยกําหนด

คุณสมบัติของผูมีสิทธ์ิขอเทียบโอนผลการเรียน คือ 

  1)   ตองมีความรูพ้ืนฐานตามทีก่ําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาของ

ทบวงมหาวิทยาลัยในระดับที่ขอเทียบโอนผลการเรียน ดังนี้ 

   กรณีขอเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรี ตองการศึกษาเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาขึน้ไป 

   กรณีขอเทียบโอนผลการเรียนระดับบัณฑติศึกษา ตองการศึกษาเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึน้ไป   

  2) ผูขอเทียบโอนผลการเรียนตองเปนหรือเคยเปนนักศึกษาของสถาบันการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทาในหลักสูตรที่ทบวงมหาวิทยาลยั หรือหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจตาม

กฎหมายรับรอง 

  3) สถาบันอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดคุณสมบัติอ่ืนๆ

ของผูขอเทียบโอนผลการเรียนเพ่ิมเติมก็ได เชน ผูขอเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบหรือ

การศึกษาตามอัธยาศัย จะตองสอบเขาสถาบนัอุดมศึกษาไดในคณะวิชาที่ตองการขอเทียบโอนผลการเรีบ

นตามวิธทีี่สถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชากําหนด เปนตน 

  หลักเกณฑการเทียบโอนความรูและการใหหนวยกิตจากการศึกษานอกระบบ และหรือ

การศึกษาตามอัธยาศัยเขาสูการศึกษาในระบบ มีดังน้ี 

  1) การเทียบความรูจะเทยีบเปนรายวิชาหรือกลุมรายวิชาตามหลักสูตรและระดับการศึกษาที่

เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่ผูขอเทียบตองการ 

  2)     วิธีการประเมินเพ่ือการเทียบโอนความรูในแตละรายวิชา   หรือกลุมรายวิชาและเกณฑการ

ตัดสินของการประเมิน    ในแตละวิธีใหเปนไปตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยความเห็นชอบของสภา

สถาบนัอุดมศึกษา 
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  3) ผลการประเมินจะตองเทียบไดไมตํ่ากวาระดับคะแนนตัวอักษร C หรือแตมระดับ คะแนน 

2.00 หรือเทียบเทาสําหรับรายวิชาหรือกลุมรายวิชาระดับปริญญาตรี และไมตํ่ากวาระดับคะแนนตัวอักษร 

B  หรือแตมระดับคะแนน 3.00 หรือเทียบเทาสําหรับรายวิชาหรือกลุมรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา จึงจะให

จํานวนหนวยกิตของรายวชิาหรือกลุมรายวิชานั้น แตจะไมใหระดับคะแนนตัวอักษรและไมมีการนํามาคิด

คะแนนผลการเรียน หรือคํานวณแตมระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 

  4) การบันทึกผลการเรียนใหบันทึกตามวธีิการประเมิน 

5) การเทียบรายวิชา      หรือกลุมรายวิชา    จากการศึกษานอกระบบ  และหรือการศึกษาตาม 

อัธยาศัย  ใหหนวยกิตรวมกนัไมเกินสามในส่ี   ของจํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ขอ

เทียบ       และสําหรับจํานวนหนวยกิต        ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา          ที่จะใหเทยีบโอนได ให

สถาบนัอุดมศึกษา   โดยความเห็นชอบ      ของสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดตามความเหมาะสม โดยให

สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรน้ันๆ  และตามหลักเกณฑการเทียบวิชาเรียน  และโอน

หนวยกิตระหวางการศึกษาในระบบ (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธริาช มีขอบังคับวาดวยการศึกษาขัน้ปริญญาตรี พ.ศ. 2547 หมวดท่ี 

5 เกี่ยวกับการเทียบผลการศึกษา และเทียบประสบการณ โดยมีคณะกรรมการบริหารการเทียบผล

การศึกษาและเทียบประสบการณ พิจารณาเทียบประสบการณของผูศึกษานอกระบบและผูศึกษาตาม

อัธยาศัย แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาการเทียบผลการศึกษา และเทียบประสบการณในแตละ

สาขาวิชา โดยการเทียบผลการศึกษา และเทียบประสบการณ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1) การเทียบงานรายวิชาของผูศึกษาในระบบการศึกษา  เปนการนาํรายวิชาหรือกลุมรายวิชาที่

ไดศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน หรือเทียบขาสูหลักสูตรในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

  2) การเทียบงานรายวิชา หรืองาน หรือประสบการณเปนงานรายวิชาของผูศึกษานอกระบบ

การศึกษาเปนการนํางานหรือประสบการณของผูศึกษานอกระบบการศึกษามาเทียบเปนงานรายวิชาเขาสู

หลักสูตรในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

  3) การเทียบงานหรือประสบการณเปนงานรายวิชาของผูศึกษาตามอัธยาศัย เปนการนํางาน 

หรือประสบการณของผูศึกษาตามอัธยาศัยหรือศึกษาดวยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม 

และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณทํางาน สังคม สภาพแวดลอม ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆ มา

เทียบเปนงานรายวิชา  เขาสูหลักสูตรในระดับปริญญาตรี   ของมหาวทิยาลยั         (ขอบังคับมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) 
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 การขอเปดและดําเนนิการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
  กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศเร่ืองหลักเกณฑการขอเปดการขอเปดและดําเนนิการหลักสูตร

ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การขอเปดดําเนินการ   
สถาบนัอุดมศึกษา            ที่จะขอเปดดําเนินการหลกัสูตร     ในระบบการศึกษาทางไกลทั้ง 

หลักสูตรท่ีเปดดําเนินการอ ในระบบช้ันเรียนอยูแลว      หรือจะเปดขึ้นใหมจะตองดําเนินการใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 

  2)  ความพรอมและศักยภาพในการเปดดําเนินการ 

       สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกล จะตองมีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาที่กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนดตองมีความพรอมทางดานอาคาร สถานที่ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนอยางเพียงพอกับการจัด

การศึกษา (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 

 
ตอนที่ 3  หลักสูตรในอุดมศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร   

3.1 หลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 

ความหมายของหลักสูตร      คือ แผนของการเรียนการสอน      ที่ประกอบดวย จุดมุงหมาย 

ของการศึกษา วิธีการเพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) 

           เซเลอรและอเลคซานเดอร (Saylor & Alexander) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา “เปน

แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง เพ่ือบรรลุเปาหมายหรือจุดหมายที่วางไวโดย

มีโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบ ” 

           ในขณะทีท่าบา (Taba) บอกวา หลักสูตรคือแผนการเรียนรูที่ประกอบดวยจุดประสงคและ

จุดหมายเฉพาะ    ก ารเลือก   และการจัดเนื้อหา  วิธีการ   จัดการเรียนการสอน          และการประเมินผล 

           กูด (Good)   ไดให   ความหมายหลักสูตรวา     คือกลุมรายวชิาที่จัดไวอยางเปนระบบหรือ

ลําดับวิชาที่บงัคับสําหรับการจบการศึกษา   หรือเพ่ือรับประกาศนยีบตัรในสาขาวิชาหลักๆ     (ใจทิพย เช้ือ

รัตนนพงษ, 2539) 

3.2 องคประกอบของหลักสูตร 
ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2544)      ไดอธิบาย    เกี่ยวกับองคประกอบของหลักสูตร  ซ่ึงประกอบ 

ดวย 4 สวน โดยองคประกอบแตละสวนจะมีบทบาทในการกําหนดจุดมุงหมายและเน้ือหาวิขาในหลักสูตร 

สองสวนแรกไดแก การศึกษาทัว่ไป (General Education) และการศึกษาวิชาเฉพาะ(Specialized 
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Education)  ซ่ึงมีความสําคัญในการพัฒนาคนและกาํลังคนตามจุดมุงหมายของการศึกษา อีกสองสวนคือ 

การศึกษาเพ่ิมเติม(Exploratory Education)และการศึกษาเสริม(Enrichment Education) สองสวนนีมั้ก

พัฒนาเปนหมวดวิชาเลือกเสรี  

     การศึกษาเพ่ิมเติม เปนการจัดรายวิชาในหลักสูตรที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนวิชาทีตน

สนใจนอกเหนอืจากวิชาเฉพาะในสายวิชาชีพของตน สวนการศึกษาเสริม  เปนการจัดวิชาที่ชวยเสริมสราง

ประสบการณดานอ่ืนๆใหแกผูเรียน ซึ่งอาจอยูในรูปของการเขารวมชุมนุม หรือกิจกรรมตางๆ เชน 

หนังสือพิมพ วารสาร ดนตรี ชมรมอาสาสมัคร เปนตน 

  

        3.3  องคประกอบในการพัฒนาหลักสูตร  

          1) ปจจัยส่ิงแวดลอม 

   -ปจจัยทางสังคม  คือ  ความตองการของแตละชุมชน   เชน    ความตองการทางดาน 

บุคลากรดานการศึกษาของชุมชน ดานวฒันธรรม  และความตองการหรือความจําเปนดานเศรษฐกิจของ

ชุมชน 

   -ขอจํากัด  ดานนโยบายของรัฐ   กําหนดโดยผูรับผิดชอบ   ดานการจัดการอุดมศึกษา 

     -ขอจํากัดในการวางโปรแกรมการศึกษา       ของสถาบนั ที่ถูกกําหนดโดยหนวยงานรับรอง 

การศึกษาและวิชาชีพ 

    2) ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

      ตัวแปรตางๆ     ที่สัมพันธกับจุดมุงหมาย      และการดําเนินงาน    ของสถาบนั เชน 

แหลง 

ทรัพยากรดานวัตถุและการเงิน ประวัติความเปนมาของสถาบัน ทรัพยากรดานอาจารย โครงสรางการ

บริหาร ความสามารถในการจัดการ การปรับตัว และความสามารถในการแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนั 

ตลอดจนความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

    

 3) นักศึกษา  

      จําแนกตามตัวแปรพ้ืนฐาน   ของนักศึกษา     เชน จํานวนของผูท่ีลงทะเบียนตามหลักสูตร 

อายุโดยเฉลี่ยของนักศึกษา สภานภาพการที่จะมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา ฐานะการเงินและครอบครัว

ของนักศึกษา ภูมิหลังทางสังคม ความตองการการศึกษา เปนตน 

   4) ตัวแปรในการกําหนดหลักสูตร 

     ในการกําหนดหลักสูตร      จะตองพิจารณาจากสิ่งกําหนดหลักสูตร     ไดแก ดานวิชาการ  
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เทคโนโลยี จิตวิทยาการเรียนรู และดานคุณธรรมและจริยธรรม  การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวแปร จําแนกตาม

ตัวแปรของสิ่งแวดลอมและความสัมพันธซึ่งกันและกนัในตัวแปรนัน้ๆ ขอบขายเหลานี้จะเปนตัวตัดสินใจ

ของผูกําหนดหลักสูตร ตัวแปรในการกําหนดหลักสูตรแบงออกเปน 2 สวนในหลักสูตร คือ เน้ือหาและ

รูปแบบ 

  4.1) เนื้อหา (Content)  จุดมุงหมายของสังคม           และสถาบันจะเปนตัวกําหนดใหรู

วา 

หลักสูตรน้ัน   ควรจะบรรจุเนื้อหาอะไร    การกําหนดจุดมุงหมายนัน้      จะเปนตัวกําหนดขอบเขตของการ 

กําหนดหลักสูตร และจะสะทอนถึงวัตถุประสงคทั่วไปและเปาหมายเฉพาะของโปรแกรม เนื้อหาที่บรรจุใน

หลักสูตรไมไดมีความหมายเพียงความรู (Knowledge) เทานัน้ แตจะรวมถึงประสบการณการเรียนรูตางๆ

ที่จะใหผูเรียน เน้ือหาวิชาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544)  

4.1.1 เนื้อหาที่เปนขอมูลและกระบวนการ (Specific Fact and Processes) 

4.1.2 เนื้อหาที่เปนความคิดและหลักการเบื้องตน (Basic Idea) 

4.1.3 เนื้อหาที่เปนความคิดรวบยอด (Concept) 

4.1.4 เนื้อหาที่ไดจากระบบความคิด   (Thought System or Method of        

         Inquiry) 

       4.2) รูปแบบ การจัดการและการถายทอดเนื้อหาของหลักสูตรสามารถแบงเปน 2 ขอบเขต 

คือ การจัดการและการสอน  กลไกในการจัดการคือวิธีการดําเนินการในเร่ืองเนื้อหาของหลักสูตรทีส่ะทอน

ถึงจุดมุงหมายและหลักการในการตัดสินใจ กลไกในการจัดการหลกัสูตรสามารถสงผลถึงการพัฒนาวิชา

เรียนหรือประสบการณที่เกีย่วพันกับหลักสูตร  สวนกลไกในการสอนรวมถึงการฝกฝนวิชาการโดยเฉพาะ  

การเลือกใชกลไกในการสอน เปนเหตุผลในการพัฒนาการเรียนรู ประสบการณการสอน เปนการควบคุม

เนื้อหาโดยธรรมชาติของการฝกฝน 

3.4 รูปแบบของกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร 

      ใจทิพย เช้ือรัตนพงษ อธิบายถึงการแบงหลักสูตร สามารถแบงได 3 ระดับ คือ 

1) หลักสูตรระดับชาติหรือหลักสูตรแมบท       เปนหลักสูตรที่กําหนดจุดหมาย เนื้อหาสาระ     

และกจิกรรมอยางกวางๆ         เพ่ือใหทุกคนไดเรียนรู   คลายคลึงกัน       และเพ่ือสรางเอกลักษณของชาติ  

2) หลักสูตรระดับทองถิ่น เปนหลักสูตร     ที่นาํเอาหลักสูตรแมบทมาปรับ เพ่ิม ขยาย   หรือ 

สรางหลักสูตรยอยในระดับทองถิ่นขึ้นมาเสริมหลักสูตรแมบท เพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ

ความจาํเปน หรือความตองการของทองถิน่นัน้ๆ 

 



 41 

 

   แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร 

  Saylor and Alexander (ธํารง บัวศรี, 2542) ไดเสนอแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรไว 

ดังน้ี 

  1. แนวคิดที่ยดึวิชาหรือสาขาวิชาเปนหลัก (Designs Focused on Disciplines and 

Subjects) รูปแบบของหลักสูตรจะสะทอนใหเห็นเนื้อหาวิชาที่ถกูจัดไวเปนระเบียบในกรอบของแตละวิชา 

โดยเรียงตามหลักเกณฑทีกาํหนด เชน เรียงตามลําดับความยากงาย  วิธีการนีท้ําใหเกิดหลักสูตรรายวิชา 

(The Subject Curriculum) มีการปรับปรุงแกไข ทําใหเกิดหลักสูตรอีกหลายรูปแบบ คือ หลักสูตรสัมพันธ

วิชา (The Correlated Curriculum) และหลักสูตรกวาง (The Broad- Field Curriculum)  

  2. แนวคิดที่ยดึกิจกรรมและปญหาของสังคมเปนหลัก (Design Focused on Social 

Activities and Problems) แนวคิดน้ีไมไดมุงที่ความรูแตมุงที่สังคม จุดสําคัญเนนทีห่นาที่ของบุคคลใน

สังคม ปญหาของสังคม และการเสริมสรางสังคม  แนวคิดนี้ทําใหเกิดหลักสูตรท่ีเรียกวาหลักสูตรแกน (The 

Core Curriculum) ซ่ึงเปนหลักสูตรที่บังคับใหทุกคนตองเรียน เพราะถือวาเปนปญหาสังคมเปนปญหารวม

ของทุกคน 

  3. แนวคิดทีย่ึดความตองการ ความสนใจของผูเรียนเปนหลัก (Design Focused on 

Individual Needs and Interests) เปนการยึดตัวผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง ส่ิงที่บรรจุในหลักสูตรจะ

เกี่ยวของกับผูเรียนและปญหาที่ผูเรียนสนใจและตองการแกไข หลักสูตรจะไมกาํหนดอะไรแนนอน ตองมี

การตกลงกันระหวางผูสอนและผูเรียน เรียกหลักสูตรประสบการณ (The Experience Curriculum) 

  4. แนวคิดยึดความสามารถเฉพาะของผูเรียนเปนหลัก (Designs Focused on specific 

Competencies) การออกแบบหลกัสูตรจะมีการกําหนดเกณฑความสามารถที่ผูเรียนพึงกระทาํ สวนใหญ

จะเปนทักษะในดานตางๆจัดเรียงลําดับกันไปโดยแบงตามกลุมวิชาหรือหมวดวิชาตามแตจะสะดวก จะได

หลักสูตรเรียกวา หลักสูตรเกณฑความสามารถ (The Competency-Based Curriculum)  

  5. แนวคิดยึดทักษะในกระบวนการเรียนรูเปนหลัก (Designs Focused on Process 

Skills) การออกแบบหลักสูตรมุงที่วิธีการมากกวาเนื้อหาวิชา เปนหลักสูตรที่มุงกระบวนการกระบวนการ 

(The process Approach Curriculum) 

  6. แนวคิดยึดหลักการผสมผสานทั้งดานกระบวนการและความรู (Designs Focused on 

Integrated of Knowledge and Process) การออกแบบต้ังอยูบนพ้ืนฐานจิตวทิยาของเกสตาลท ซ่ึงตอง

เห็นภาพรวมของเน้ือหาวิชาและกระบวนการในการเรียนการสอน ทาํใหมองไมเห็นวามีการแยกวิชาออก

จากกนั เรียกหลักสูตรนีว้า หลักสูตรบูรณาการ (The Integrated Curriculum) 
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 รูปแบบการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรตามแนวคดิของเซเลอรและอเล็กซานเดอร  
    เซเลอรและอเล็กซานเดอร ไดเสนอเเนวคิดเกี่ยวกับการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรที่

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี ้

    1. เปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขต  นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเปาหมาย จุดมุง 

หมายของหลักสูตรเปนส่ิงแรก  เปาหมายแตละประเด็นควรบอกถึงขอบเขตหนึ่งของหลักสูตร ขอบเขตควร

ใหความสําคัญในเร่ือง พัฒนาการสวนบุคคล (Personal Development) มนษุยสัมพันธ (Human 

Relations) ทักษะการเรียนรูท่ีตอเนื่อง (Continuous Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะดาน 

(Specialization)  

  2.  ออกแบบหลักสูตร      (Curriculum Design)   นักพัฒนาหลักสูตร   จะตองวางแผน 

ออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณการเรียนรูท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับเน้ือหาสาระที่เลือกไวแลว รูปแบบหลักสูตรควรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

เปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตร ความตองการของผูเรียน และลักษณะของสังคม ตลอดจน

ขอกาํหนดตางๆของสังคม ปรัชญาทางการศึกษา 

     3. การใชหลักสูตร (Curriculum Implementation) ผูสอนควรวางแผนและจัดทําแผนการ

สอนในรูปแบบตางๆ (Instructional Plan) ผูสอนจะตองเลือกวิธีการสอนและวัสดุส่ือการเรียนการสอนที่จะ

ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามทีก่ําหนด 

           4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation)  ผูสอนตองตัดสินใจเลือกเทคนิคการ

ประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความสาํเร็จของหลักสูตร สามารถบอกไดวาหลักสูตรบรลุตามเปาหมาย

หรือจุดมุงหมายทีก่ําหนดหรือไม การประเมินผลหลักสูตรควรเนนทีตั่วหลักสูตร คุณภาพการสอน และ

พฤติกรรมทางการเรียนของผูเรียน  

 
 รูปแบบการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของทาบา (Hilda Taba) 
           ทาบา ไดเสนอขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร         จากลางขึ้นสูบนที่มทีั้งหมด 7 

ขั้นตอนไดแก   

            1. วินจิฉัยความตองการ (Diagnosis of Needs) สํารวจสภาพปญหา ความตองการ ความ

จําเปนของผูเรียน  

             2. กําหนดจุดประสงค (Formulation of  Objective) กําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจนตามที่

วินิจฉัยความตองการมาแลว 
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  3. คัดเลือกเนื้อหาสาระ      (Selection of Content)       เลือกเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับ

จุดประสงค วัย และความสามารถของผูเรียน     และจะตองมีความนาเช่ือถือ       และสําคัญตอการเรียนรู 

  4. จัดเนื้อหาสาระ   (Organization of Content)    เนื้อหาสาระตองคํานึงถึงความ

ตอเนื่อง ความยากงาย วุฒภิาวะ ความสามารถ ความสนใจของผูเรียน 

5.  คัดเลือกประสบการณเรียนรู     (Selection of Learning Experiences)         คัดเลือก 

ประการณท่ีสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและจุดประสงคของหลักสูตร 

6. จัดประสบการณการเรียนรู      (Organization of Experience)      ควรจัดโดยคํานึงถึง 

เนื้อหาสาระและความตอเนือ่ง 

7. กําหนดส่ิงที่จะประเมิน             และวิธีการประเมินผล   (Determination of  What  to  

Evaluate and of the ways and Means of Doing It)        ตัดสินใจวาจะประเมินอะไร จะใชวิธี

ประเมินผลอยางไร 

 
ตอนที่ 4  การบรูณาการหลักสูตร   
    การจัดหลักสูตรบูรณาการ (Integrated Curriculum) เปนวธีิการที่จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูส่ิง

ตางๆ และสามารถเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนใหเขากับชีวิตจริง โดยมุงหวังใหการเรียนรูส่ิงใดไปอยาแยกเปนสวนๆ

ควรเช่ือมโยงบูรณาการทั้งหมดใหเหน็เปนภาพรวม เปนหลกัสูตรทีร่วมประสบการณในการเรียน โดยผูทํา

หลักสูตรคัดเลือกตอตอนมาจากหลายๆสาขาวิชา มาจดัเขาเปนกลุมหรือหมวดหมู ซ่ึงจะชวยใหผูเรียน

ไดรับประสบการณที่ตอเนื่อง มีคุณคาตอการดําเนินชีวติและตอพัฒนาการของผูเรียน จุดมุงหมายของ

หลักสูตรน้ีเนนท่ีผูเรียนและปญหาทางสังคมเปนหลัก (รุจิร ภูสาระ, 2545) 

 

                6.1  ความหมายของบูรณาการ  

         สุมน อมรวิวัฒน  (2533)      ใหความหมาย บูรณาการ วาหมายถึง ความสมบูรณ ความพอ 

ดี ความสมดุล ความผสมกลมกลืน     มีสัดสวนพอเหมาะ สนองวัตถุประสงค และเปนเอกภาพแนวคิดการ 

บูรณาการ 

    บูรณาการตามความหมายทางครุศาสตร หมายถึงการนําเอาศาสตรสาขาวชิาตางๆทีมี่

ความสัมพันธ เกี่ยวของกนัมาผสมผสานเขาดวยกนัเพ่ือประโยชนในการจัดหลักสูตรและจัดการเรียนการ

สอน (อรทัย มลูคํา, 2544)   
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     หลักสูตรที่พัฒนาหรือดําเนินการดวยวิธีบูรณาการแลว เรียกวา หลักสูตรแบบบูรณาการ 

(Integrated Instruction)  คือเนนที่องครวมของเนื้อหามากกวาองครวมของแตละวชิาและเนนที่การเรียนรู

ของผูเรียนเปนสําคัญ  

                6.2  ลักษณะสําคัญของการบูรณาการ 

        เปนการบูรณาการ     ระหวางความรู     และกระบวนการเรียนรู           ผูเรียนควรจะเปนผู 

สํารวจความสนใจของตนเองในองคความรูหลากหลายน้ัน มกีารแสวงหาความรูเพ่ือตอบสนองความสนใจ

ของตนเอง 

       เปนการบูรณาการ          ระหวางพัฒนาการ     ทางความรู     และพัฒนาการ    ทางจิตใจ 

คือ ใหความสําคัญแกจิตพิสัย คือเจตคติ คานิยม ความสนใจ สุนทรียภาพ แกผูเรียนในการแสวงหาความรู 

ดวย ไมใชเนนเพียงองคความรูหรือพุทธิพิสัยอยางเดียว 

       เปนการบูรณาการความรูและการกระทํา  คือ ความสัมพันธระหวางความรู และการ

กระทาํ คือใหความสําคัญแกทักษะพิสัย  

       เปนการบูรณาการ ระหวางส่ิงที่เรียนในโรงเรียน        กับส่ิงที่เปนอยูในชีวิตประจําวนัของผู 

เรียน  คือ ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของผูเรียน เมื่อผูเรียนผานกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรแลว 

ส่ิงท่ีเรียนและสอนในหองเรียนตองมีความหมายและมคุีณคาตอชีวิตของผูเรียน 

       เปนบูรณาการ   ระหวางวิชาตางๆ        เพ่ือใหผูเรียนเกิด ความรู  เจตคติ   และการกระทาํ 

ที่เหมาะสมกับความตองการและความสนใจของผูเรียน ตอบสนองตอคุณคาในการดํารงชีวิตของผูเรียนแต

ละคน  และสามารถตอบปญหา    ที่ผูเรียนสนใจ      จึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่ควรกระทําในขัน้ตอนของ

การบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

               6.3 ประเภทของการบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

   6.3.1  แบบสหวทิยาการ (Interdisciplinary)   ไดแก         การสรางหัวเร่ือง (Theme) ขึ้นมา 

แลวนําความรูจากวิชาตางๆ      มาโยงสัมพันธกับหัวเร่ืองนั้น       ซ่ึงอาจจะเรียกวิธกีารบูรณาการแบบนีว้า  

สหวิทยาการแบบมีหัวขอ (Thematic Interdisciplinary) หรือ การบูรณาการที่เนนการนําไปใชเปนหลัก 

(Application-First Approach)  

   6.3.2   แบบพหุวิทยาการ    (Multidisciplinary)     ไดแก การนําเร่ืองท่ีตองการจะจัดใหเกิด 

บูรณาการไปสอดแทรก (Infusion) ไวในวิชาตางๆ ซ่ึงบางคร้ังเรียกวิธีบูรณาการแบบนี้วา การบรูณาการท่ี

เนนเน้ือหารายวิชาเปนหลัก (Disciplinary-First Approach) 

   6.4  ขัน้บันไดบูรณาการ ของ Ronald M. Harden 

           ลําดับขั้นการบูรณาการ ประกอบดวย 11 ขั้น ไดแก 
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     1)  ความเปนอิสระ  แตละวิชาสอนเปนอิสระจากกนั โดยไมคํานึงถงึความเกี่ยวโยงกับวิชา

หรือศาสตรอ่ืนๆ 

            2)  การตระหนัก   เนนการสอนของแตละวิชา      แตผูสอนตระหนักถึงความสัมพันธเช่ือม 

โยงกับวิชาหรือศาสตรอ่ืนๆ 

3) การประสานสัมพันธ       เนนการสอนของแตละวิชา     หรือศาสตรและผูสอนจากส่ือ 

สารกันเกี่ยวกบัเนื้อหาในวิชาหรือศาสตรท่ีตนสอน 

4) การรวมกัน สอนแตละวิชา   หรือศาสตร และเนนใหสัมพันธกับวิชา     หรือศาสตรอ่ืน 

ที่เกี่ยวของเรียกวา การสอดแทรก (Infusion) 

5) การรวมมือ  ซ่ึงกันและกนั   เนื้อหาของแตละวิชา      หรือศาสตร ที่เกี่ยวของกันนํามา 

สอนดวยกันในเวลาเดียวกนั 

   6)   การแบงปน ระหวางศาสตรสองศาสตร ตกลงวางแผนรวมกนั 

7) การเชื่อมโยงสัมพันธกนั เนนวิชา      หรือศาสตร       แตมีการสอน  ที่เช่ือมโยง  หรือ 

นําส่ิงที่รวมกนัเขามาไวดวยกัน 

8) การจัดที่ผสมผสาน     การรวมเนื้อหาท่ีผสมผสานกันเปนเร่ืองเดียวกัน    (Theme or  

Topic) จากทกุศาสตรที่เกี่ยวของ 

            9)   พหุสาขาวิชา รวมความหลากหลายของเน้ือหาของแตละศาสตรมาเปนหน่ึงวิชา โดย

ทําเปนเร่ือง ปญหา หวัขอหรือประเด็น แตละศาสตรยังคงอยูเชนเดิม 

                       10)   สหสาขาวิชา     เนื้อหาของศาสตรตางๆ      มาผสมกลมกลืนกนั   เปนวิชาใหม ซึ่งไม 

สามารถแสดงออกซ่ึงศาสตรแตละศาสตร 

           11)   ขามสาขาวิชา    เปนการผสมกลมกลืนศาสตรตางๆ        ที่เกี่ยวของกับชีวิตจริง และ 

กระทาํโดยจิตใจของผูเรียน  

 
ตอนที่ 5 การจัดหลักสูตรแบบโมดูล 
     ความหมายของบทเรียนแบบโมดูล 

  ปทีป เมธาคุณวฒุิ (2544) ไดใหความหมายบทเรียนแบบโมดูลวา การเรียนการสอนแบบโมดูล 

คือ การจัดหนวยการสอนที่มีเน้ือหาสาระและชุดของกิจกรรมทมีความสมบูรณในตัวเอง เพ่ือใหผูเรียน

สามารถเรียนรูดวยตนเอง เนนการเรียนรูตามความแตกตางของแตละบุคคลซ่ึงผูเรียนใชเวลาในการเรียนรู

มากนอยตามความสามารถของตนเอง เลือกกิจกรรมการเรียนรูตามที่ตองการ เนนตัวผูเรียนเปนศูนยกลาง
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ในการทํากิจกรรม และการเรียนรูใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว โดยเปรียบเทียบการเรียนรูตามเกณฑ

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยไมเปรียบเทียบกับผูเรียนคนอ่ืน 

 

  บุญเกื้อ ควรหาเวช    (2530)       ใหความหมายของโมดูล คือหนวยการเรียน     (Instructional 

module)   จัดวาเปนกลุมประสบการณ ที่จัดขึน้เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรม    ตามที่ระบุไว

ในจุดมุงหมาย โมดูล  โมดูล  อาจอยูในรูปแบบ   ที่แตกตางกนั   เชน ภาพ สไลด การทดลอง   หนังสือหรือ

เอกสาร ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค 

  ชมพันธุ กุญชร ณ อยุธยา (2528) อธิบายวาโมดูล หรือหนวยการสอน เปนนวัตกรรมทาง

การศึกษาชนดิหนึ่งท่ีมจุีดมุงหมาย เพ่ือชวยใหผูเรียนมีสมรรถภาพหรือทักษะเฉพาะอยางตามที่กําหนดไว

เปนเคร่ืองมือที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เพราะหนวยการ

จัดการเรียนการสอนท่ีสนองตอบความตองการ ความถนัด ความสนใจ และความแตกตางของผูเรียน มีจุด

ศูนยรวมอยูทีผู่เรียนไมใชผูสอน และหนวยการสอนใหความสําคัญแกจุดมุงหมายมากกวากิจกรรมการ

เรียน 

     เอเรนส (Arends, 1973) ไดอธิบายความหมายของโมดูล  เปนชุดกิจกรรมการเรียน ท่ีเรียง

ตามลําดับความยากงาย เพ่ือชวยใหผูเรียนไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 

                 รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เปนบทเรียนแบบโมดูล (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 

2544)  มีขั้นตอนดังนี ้
 

    1.  รูปแบบของบทเรียนโมดูล 

    2.  ขั้นตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 

    3.  ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดูล 

    4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 
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   1)  รูปแบบของบทเรียนโมดูล 

    ขั้นตอนในการสรางบทเรียนดวยโมดูลที่เนนความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรูที่การ

เรียนการสอนแบบโมดูลจะชวยสนับสนนุผูเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะทาํได ดังแผนภูมิท่ี 2 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

หลักการและเหุตผล 

จุดมุงหมาย 

ความรูพื้นฐาน 

การประเมินผลเบ้ืองตน 

กิจกรรมการเรียน 

การประเมินผลหลงัการเรียน 

การเรียนซอมเสรมิ 

ขอมูลยอนกลับ 

แผนภูมิท่ี 2 รูปแบบของบทเรียนโมดูล 
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2) ขั้นตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 

     ผูสอนที่สนใจจะสรางโมดูลแบบเปนไปตามหลักวิชาการ ควรจะตองดําเนินการตาม 

แผนภูมท่ีิ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดเรื่องที่จะสรางบทเรียน 

เขียนหลักการและเหตุผล 

กําหนดจุดประสงค 

สํารวจส่ือการเรียนและแหลงคนควา 

วิเคราะหภารกิจ 

กําหนดกิจกรรมและส่ือการเรียน 

สรางเครื่องมือประเมินผล 

ปรับปรุงตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

ทดลองใชกับกลุมเล็ก 

ทดลองใชในหองเรยีน 

แผนภูมิท่ี 3  ข้ันตอนในการสรางบทเรียนโมดูล 
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 3) ขั้นตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 แผนภูมิท่ี 4  ข้ันตอนการเรียนโดยใชบทเรียนโมดลู 

 

 

 

 

 

ผานทั้งหมด 

บทเรียนโมดูล 

ทําแบบทดสอบกอนการ

เลือกทํากิจกรรามการเรียนตามความสามารถ 

ทําแบบฝกหัดหลังการเรียนทฤษฎีและปฏิบัติ 

ไมผานจุดมุงหมายบางขอหรือท้ังหมด ผานจุดมุงหมายทกุขอ 

ไมผานบางสวนหรอืท้ังหมด 

เรียนซอมเสริม เรียนบทเรียนโมดูลตอไป 
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 4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 

ผูเรียน 

โมดูล 

การประเมินผลเบ้ืองตน 

กิจกรรมการเรียนแบบนําตัวเอง 

การศึกษาจากตํารา 

การศึกษาทางวีดิทัศน 

การศึกษาจากสไลดประกอบเสียง 

การคนควาจากอินเตอรเน็ต 

การสมัภาษณผูเชีย่วชาญ 

รายงาน 

การประเมินผลหลงัการเรียน 

ไมผาน ผาน 

เรียนซอมเสริม 

                        แผนภูมิท่ี 5  การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนโมดลู 
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ตอนที ่6  แนวคิดการศึกษาทางไกล 
 
 การศึกษาทางไกล (Distance Education) หรือ การเรียนทางไกล (Distance learning) ตาม

ความหมายใน wikipedia  ไดอธิบาย Distance education เปนการศึกษารูปแบบหนึ่งที่เนนไปที่ผูเรียนที่มี

การเรียนการสอนในหองเรียน (pedagogy) และผูเรียนที่เรียนดวยตนเองนอกหองเรียน (andragogy) 

รวมทั้งเทคโนโลยี และการออกแบบระบบการเรียนการสอน (instructional systems design) ที่ให

การศึกษาแกผูเรียนที่ไมสามารถเดินทางมาเรียนยังสถานที่เรียนใหไดรับการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ครู

และนักเรียนอาจจะทําการส่ือสารเวลาใดก็ไดที่ตนเลือก (asynchronously) โดยการแลกเปล่ียนเอกสาร

หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือผานทางเทคโนโลยีที่สามารถส่ือสารถึงกันในเวลาเดียวกนั (synchronously)  

รายวิชาในการศึกษาทางไกล ที่ตองนําเสนอผานส่ือทีเ่ปนส่ือผสม หรือโปรแกรม รายวิชาที่ใชส่ือหลาย

อยาง  

 คําจํากัดความของ การเรียนทางไกล (Distance learning) ที่ผานมามักจะกลาววาประกอบดวย

ผูสอนและผูเรียนที่อยูหางไกลกันดวยระยะทาง สถานที ่ และเวลา รวมถึงการนําอิเล็กทรอนิกส ส่ิงพิมพ

ตางๆ การสื่อสารดวยเสียง มาใชในการลดชองวาง ระยะหางระหวางผูสอนและผูเรียน ระหวางการเรียน

ทางไกลและการศึกษาทางไกล ถามองยอนไปในอดีตจะมองในบทบาทของผูสอน และตอมามองในแง

บทบาทของผูเรียน แตปจจบัุนมีผูใชสลับเปลี่ยนกนัระหวางการเรียนทางไกลและการศึกษาทางไกล (M.D. 

Roblyer)  

   เอียน มูกริดจ (Ian Mugride) ใหคําจํากดัความการศึกษาทางไกล เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษา

ที่ครูกับผูเรียนอยูกันคนละที ่ และใชวิธกีารใดวิธีการหนึง่ดังตอไปนี้ เชนหนังสือลายลักษณอักษร โทรศัพท 

การประชุมทางคอมพิวเตอรหรือการประชุมทางไกล (teleconferencing) เพ่ือเช่ือมโยงความหางไกลทาง

กายภาพ  นอกจากนี้การศึกษาทางไกลเปนการจัดโอกาสทางการศึกษาที่จําเปนใหแกทุกคนทกุสถานที่ ทุก

เวลาเปนการเรียนแบบเปด (Open  Learning) ที่ใชวธีิการเรียนรูแบบทางไกลเปนเคร่ืองมือบรรลุเปาหมาย 

 การศึกษาทางไกลเนนปรัชญาสาขาประสบการณนยิม ถือวาโลกแหงประสบการณคือโลกแหง

ความเปนจริง  ความเปนจริงนั้นคือประสบการณของแตละคน ส่ิงใดก็ตามที่มนษุยมปีระสบการณ มนษุยก็

จะเรียนรูหาความจริงจากส่ิงน้ัน ปรัชญาสาขานี้เนนกระบวนการเปนส่ิงสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กระบวนการแกปญหาและกระบวนการทางวิทยาศาสตร การศึกษาทางไกลเปนวธีิการศึกษาท่ีเปดโอกาส

ใหแกทกุคนสามารถศึกษาเลาเรียนไดท้ังหมด การศึกษาทางไกลเพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหการจัดการศึกษาตองยึดหลักใหการศึกษาตลอด

ชีวิตสําหรับประชาชน ประชาชนควรมีโอกาสไดรับการศึกษาตอเนื่องกนัไป  การศึกษาทางไกลยังมีบทบาท
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ในการเตรียมคนเขาสูการทาํงาน และยังมีบทบาทในการพัฒนาคนท่ีมีงานทํา หรือมีอาชีพอยูแลวใหมี

ความรู ความสามารถ มีประสบการณเพ่ิมมากขึน้  

 การจัดการศึกษาทางไกล ใหมีประสิทธิภาพคือการรูถึงกลุมเปามายที่จะเขามารวมกิจกรรม ส่ิง

ที่ควรรูจากกลุมเปาหมายในการจัดการศึกษา ไดแก 1) พ้ืนความรูเดิม  เชน ระดับการศึกษา ซ่ึงถารูพ้ืน

ฐานความรูเดิมจะชวยใหจัดกิจกรรมการศึกษาไดในลักษณะตอติด คือทําใหกลุมเปาหมายสามารถ

เชื่อมโยงความรูเดิมเขากับความรูใหมทาํใหการศึกษาไมยากเกนิไป  2) ประสบการณเดิม ประสบการณ

ของแตละคนแตกตางกนั ประสบการณของกลุมเปาหมายจะเปนประโยชนตอการศึกษาเลาเรียน การ

จัดการเรียนการสอนควรสอดคลองกับประสบการณของกลุมเปาหมย  3) ภูมิปญญา เปนความสามารถ

ของแตละคนในการวิเคราะห สังเคราะห การรูจักคิดพิจารณา  4) ความสนใจ การจัดการศึกษาทางไกล  

ควรคํานึงถึงความสอดคลองตามความสนใจของผูเรียนของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 5) เจตคติ คือ

ความรูสึกดีหรือไมดีตอส่ิงนัน้ การรูถึงเจตคติของกลุมเปาหมายจะทําใหจัดการศึกษาไดตามเจตคติของ

กลุมเปาหมายไดดี  

 หลักการเรียนการสอนทางไกล  การจัดการเรียนการสอน จะตองคํานึงถึงส่ิงสําคัญตอไปนี ้

 1. ผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนไมควรเปนลักษณะกระบวนการถกูกระทาํดานเดียว แตควร

เปนกระบวนการของผูกระทาํ กลาวคือ ผูเรียนเปนผูทําความเขาใจในขาวสรขอมูล และพยายามเชื่อมตอ

กับความรูเดิมที่มีอยู เพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

 2. การเรียนทีม่ีความหมาย การเรียนรูควรเปนการเรียนรูท่ีมีความหมาย 

 3. ความรูประสบการณเดิม การเรียนรูควรเกิดขึ้นเนื่องจากผูเรียนใชความรูเดิมที่มีอยูมาเปน

ประโยชนตอการทําความเขาในใหเกิดความคิดรวบยอดขึ้นมาใหม 

 4. ความแตกตางระหวางบุคคล การเยนรูของคนแตกตางกัน   หลักการเรียนการสอนควร

คํานึงถึงหลักการเร่ือง 1) ความพรอมของผูเรียน 2) การจูงใจในการเรียน 3) ความแตกตางระหวางบุคคล

และวิธีการเรียนรู 4) การต้ังจุดประสงคของการเรียนรูใหชัดเจน 5) การวิเคราะหงานหรือทักษะ 6) การเรง

เราใหตอบสนองอยางกระตือรือรน 7) การจัดใหมีการปฏิบัติ 8) การสรางเหาหมายและความสนใจ 9) การ

สอนใหเกิดความเขาใจ 10) การใชปญหาเปนศูนยกลาง 11) การใชแหลงวิทยาการ 

(ประยูร  ศรีประสาธน, 2544)  

    

 6.1  ระบบการศึกษาทางไกล (Distance education system) เปนการใหบริการทาง

การศึกษาสําหรับผูใหญและผูดอยโอกาส หรือผูพิการในระยะแรก โดยการติดตอผานส่ือวิทยุ โทรทัศน ซ่ึง

เปนเคร่ืองมือมีความสําคัญในการสงคูมือการเรียนการสอนไปใหผูเรียน แตในปจจุบัน เนื่องดวยการ
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ขยายตัวทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมการศึกษาไดขยายวงกวางออกไปกวาเดิม  การเรียนทางไกล 

(Distance Learning) เปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล  การเรียนทางไกลใชพัฒนาการทางดาน

โทรคมนาคมและคอมพิวเตอรในการบรรลุถึงแนวคิดแบบใหมทางการศึกษา  

  วิจิตร ศรีสอาน  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบการศึกษาทางไกลไวดังน้ี 

1. การศึกษา  วิเคราะหความตองการ  ทางการศึกษา เปนส่ิงแรกที่ตองคํานึงถึง   โดย 

จะตองคํานึงถงึ   ความตองการของสังคม สภาพแวดลอมที่เกิดขึน้ ทราบถึงความตองการ  ของผูเรียน  

         2.  การกําหนดวัตถุประสงคการศึกษา วัตถุประสงคทางการศึกษาจะเปนผลมาจาก

การศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา เพ่ือกําหนดความคาดหวังตอผลที่ผูเรียนและสังคม

ไดรับ วัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นจะชวยเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การผลิตส่ือและเอกสารการ

สอน การประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนและการประเมินความสําเร็จของหลักสูตรหรือโครงการ 

  3. การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรมาจากคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึง

ประกอบดวยผูเช่ียวชาญเนื้อหา ผูเช่ียวชาญหลักสูตร ผูเช่ียวชาญส่ือ เพ่ือใหไดหลักสูตรที่ตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนอยางแทจริง  

  4. การพิจารณาสื่อที่เหมาะสม ส่ือที่ใชสอนในการศึกษาทางไกล มักใชส่ือหลายชนิด 

ประกอบดวยส่ือหลัก และสื่อเสริม 

  5. การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน โดยคณะกรรมการดําเนินการในเร่ืองวางแผนและ

พัฒนาส่ือใหมเีน้ือหาสาระและวิธีการเรียนที่สอดคลอกบัหลักสูตร ปรัชญา ธรรมชาติ แนวคิดและจุมุง

หมายการเรียนรูในวิชาการดานนั้นๆ 

  6. การผลิตส่ือการศึกษา เมื่อคณะผูพัฒนาไดจัดทําส่ือการเรียนการสอนเสร็จเรียบรอยแล 

หนวยงานท่ีเกีย่วของก็จะดําเนินการผลิต เชน หนวยงานดานเทคโนโลยกีารศึกษาจะผลิตรายการวทิย ุ

โทรทัศน เทปเสียง วิดีทัศน เพ่ือสนับสนุนส่ือส่ิงพิมพซ่ึงเปนส่ือหลักใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นในเร่ืองการเรียน

การสอน 

  7.  การทดสอบระบบและส่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดความมัน่ใจในมาตรฐานและคุณภาพ

ทางการศึกษา ขอมูลทีไ่ดรับจากการทดลองไมวาจะเปนเร่ืองประสิทธิภาพของสือ่ คุณภาพและวิธีการจัด

การศึกษา และการวัดประเมินผลการศึกษา จะชวยในการปรับปรุงแกไขส่ือการศึกษาและวิธีการจัดใหมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  8. การนาํระบบการสอนและสื่อการศึกษาไปใช เมื่อไดทดลองและปรับปรุงระบบการสอน

และสื่อการศึกษาจนแนใจวาบรรลุวัตถุประสงค ก็กําเนินการจัดระบบจริงตอไป 
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  9. การติดตามและการประเมินผลการศึกษา ในเร่ือง 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียน 

ซ่ึงอาจะเปนการทดสอบดวยขอเขียน การทดลองฝกปฏิบัติ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดสงผลงาน 2) 

การประเมินระบบการศึกษา เพ่ือใหทราบผลการดําเนนิงานวามีผลสําเร็จตาเปาประสงคมากนอยเพียงใด 

มีส่ิงใดตอปรับปรุงแกไข 

      6.2  รูปแบบการศึกษาทางไกล    สามารถจัดได  3  รูปแบบ    ขึ้นอยูกับการใชเกณฑใดในการ

จัด (ชัยยงค พรหมวงศ, 2539: 200, 202-205) คือ 

        1) การจัดโดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง ประกอบดวย 

   - การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว     (Single Mode)    เปนการจัดการศึกษาทางไกลทีไ่มมีช้ัน 

เรียน ตองศึกษาดวยตนเองจากส่ือที่บานหรือสถานท่ีอ่ืนๆที่สะดวก 

           - การศึกษาทางไกลแบบทวี   (Dual Mode)    เปนการจัดการศึกษาทางไกล   ที่มีนักศึกษา  

2  ประเภท คือ ที่เรียนในช้ันเรียน และที่เรียนดวยตนเองดวยวิธีทางไกล ไมตองเขาช้ันเรียน 

- การศึกษาทางไกลแบบตรี    (Triple Model)    แบบเขาช้ันเรียน   แบบเรียนดวยตนเองที่ 

บาน และเรียนแบบเขาชัน้เรียนบาง เรียนเองบางตามความสนใจ 

          2) การจัดโดยยึดระบบการถายทอด มี 7 แบบ ไดแก 

- การศึกษาภายนอก   (External Study)    เปดโอกาส    ใหนักศึกษา        จากสถาบันอ่ืน 

สามารถศึกษา และสอบขอสอบของมหาวิทยาลัยที่เปนเจาของหลักสูตรได     

- การศึกษาแบบขยายสาขา    (Extention Studies)     เปนการขยายโอกาสใหนักศึกษาที ่

อยูหางไกลจากสถาบนัแมไดศึกษาจากส่ือตางๆ มีการจัดต้ังสาขาตามที่ตางๆ 

- การศึกษาแบบใน     และนอกวิทยาเขต     (Extra-Mural Studies)       หรือ (On-Off  

Campus)  เปนระบบทีม่ีนกัศึกษาแบบชัน้เรียน และนักศึกษาทีเรียนดวยตนเอง 

- การศึกษาทางไปรษณีย   (Correspondence Studies)      ผูเรียนจะเรียน   ที่บาน ทาง 

สถาบนัการศึกษาจะสงเอกสารไปใหที่บานอาจมีส่ืออ่ืนๆเสริม 

- การศึกษาแบบตลาดวิชา   (On-pen Admission Program)      มีนักศึกษา 3 กลุม แบบ 

ผูที่เขาช้ันเรียนได ผูที่ศึกษาดวยตนเอง และผูที่เขาช้ันเรียนบางไมเขาช้ันเรียนบาง 

         - การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปด     (Open University System)      ผูเรียนจะเรียนดวย 

ตนเองจากชุดการสอน โดยไมตองเขาช้ันเรียน  แตอาจมกีารพบผูสอนแบบสอนเสริม  

    - การเรียนแบบระบบเปด ( Open  Learning System) สถาบันจะเปนตัวแทนโปรแกรม

การเรียนจากสถาบันตางๆ โดยสถาบันอาจไมมหีลักสูตรของตนเอง เมื่อเรียนจบจะไดประกาศนียบัตรหรือ

ปริญญาจากสถาบันเจาของหลักสูตร   
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  มหาวิทยาลัยเปดในประเทศไทย   ไดมีระบบการเรียนทางไกล          เพ่ือการศึกษา ไดแก 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหงใหมีระบบการเรียน

ทางไกลโดยมีการเรียนท่ีมาพบกันในหองเรียน     (face-to-face)   ควบคูไปกับการศึกษาดวยตนเอง (self-

study)      ดวยอุปกรณทีท่างมหาวทิยาลัย     จัดไวให ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยเปด      อยางมหาวทิยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช     ใหระบบการเรียนการสอนทางไกลที่แตกตางออกไป  คือเปนการศึกษาที่มพ้ืีนฐานใน

การศึกษาทีข่ึน้อยูกับแตละบุคคล    หรือการศึกษาเองโดยตรง    (self-directed study) (Viporn Katekao, 

2001)   

  

6.3 วิธีการศึกษาทางไกล 

  สุมาลี สังขศรี ไดกลาวถึง การศึกษาทางไกลมีการถายทอดความรูหรือมีการเรียนการสอน  

หรือวิธีการจัดการศึกษาที่ใชส่ือเปนตัวกลาง  ในการสงผานความรูและประสบการณมากกวาการ

เรียนในหองเรียน การใชส่ือในการถายทอดความรูสามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ 

  1) การใชส่ือเดียว เปนการถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียนโดยใชส่ือเดียว เชน การ

เรียนการสอนทางส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทศัน ทางไปรษณีย ประเภทเดียวในการเรียนการ

สอน 

  2) การใชส่ือประสม เปนการใชส่ือหลายชนิดประกอบกันในการถายทอดความรู โดยเลือก

ส่ือใดส่ือหนึ่งเปนส่ือหลกั และใชส่ืออ่ืนเปนส่ือรองในการชวยเสริม  

  การใชส่ือประสมในการศึกษาทางไกล โปรแกรมการศึกษาทางไกลเปนส่ิงทีแ่ปลกใหม

สําหรับนักศึกษา อาจารยตองสอนนักศึกษาใหรูจักทาํงานอยางอิสระดวยตนเอง รูจักจัดเวลาเรียน และมี

วินัยในตนเอง การศึกษาทางไกลใชส่ือหลากหลายในการสงขอมูลการเรียนและเช่ือมโยงระหวางนักศึกษา

กับอาจารย  Terry Tooth (Terry Tooth, อางใน ศักดา ปญจพรพล) แบงส่ือเปน 2 ประเภท ไดแก ส่ือท่ีใช

ในการสงเนื้อหาวิชา เชน ส่ือส่ิงพิมพ วีดีโอ โทรทัศน เทปบันทึกเสียง คอรสแวรที่ใชกับคอมพิวเตอร และ

ซีดีรอม  และส่ือท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอน เชน อินเทอรเน็ต การประชุมทางไกล 

วิทยุส่ือสาร นอกจากนี้  ยังไดไดระบุถึง    ปจจัยของวิธีการเรียนการสอนที่ดี ไดแก  

  -การสอน ประกอบดวย การอธิบาย ตัวอยาง การสนับสนุนการเรียนในรูปแบบของการให

คําแนะนําแบบมืออาชีพ ใหคําวิจารณ ใหกําลังใจ 

  -งานของนกัศึกษา ประกอบดวย การอาน การวจัิย การอภิปรายกลุม และกจิกรรมท่ี

กําหนดในรายวิชา  
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  -กระบวนการวัดผลที่ตองการให  อาน ทบทวน และใหคําวิจารณที่สอดคลองกับโปรแกรม

การเรียนทางไกล 

 6.4 ประโยชนของการศึกษาทางไกล 

              ประยูร ศรีประสาธน  (2544) ไดกลาวถึงประโยชนท่ีผูเรียนการศึกษาทางไกลอาจจะ

ไดรับจากการจัดการศึกษาทางไกลขอใดขอหน่ึงหรือทกุขอตอไปนี ้

  1. การเรียนดวยวธีิการของตนเอง  ผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งตลอดภาค

เรียนหรือการฝกอบรม โดยสามารถเลือกเวลาเรียน ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ชวงเวลายาวเพียงใดก็สุด

แลวแตผูเรียน 

  2. การเรียนในสถานที่ที่สะดวกสําหรับผูเรียน ขึน้อยูกบัส่ือการเรียน หากสื่อการเรียนเปน

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เว็บไซต ผูเรียนก็สามารถเรียนไดที่บาน หรือ สถานที่อ่ืนๆ 

  3. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาหรือเร่ืองที่ไมมีในหลักสูตร หรือโปรแกรมการเรียนของตน

ได การศึกษาทางไกลชวยใหผูเรียนไดเรียนในส่ิงที่ตนสนใจ อาจจะเปนการเรียนตลอดวิชา หรือบางเนื้อหา

ในวิชาที่ตนสนใจ  ทั้งนี้ ผูเรียนสามารถเลือกส่ือ และวิธีการเรียนโดยการลงทะเบียนเรียนเปนทางการ หรือ

เลือกส่ือการเรียนมาศึกษาดวยตนเองโดยไมตองลงทะเบียนเรียนกไ็ด 

  4. ผูเรียนสามารถเขารวมในโปรแกรมท่ีจัดโดยมหาวทิยาลยัและสถาบันการศึกษาทีจ่ัด

การศึกษาที่มคุีณภาพสูงหรือมีชื่อเสียงโดยไมตองยายทีอ่ยู โดยการศึกษาทางเว็บไซต ในวชิาตางๆท่ี

มหาวิทยาลัยนั้นจัดทําและจัดการศึกษาผานส่ือดังกลาว  

  5. ผูเรียนสามารถเลือกส่ือการเรียนที่ตนชอบ หรือเหมาะสมกับตนในบางชวงเวลา หรือ

ตลอดหลักสูตรได  จากการที่การศึกษาทางไกลจัดทาํผานส่ือการเรียนนานาชนิดที่ผูเรียนสามารถเลือกส่ือ

ที่ตนชอบหรือเหมาะสมกับตนได ผูเรียนที่ชอบการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น และปฏิสัมพันธกับ

เพ่ือนๆ อาจเลือกใชสื่อการประชุมทางไกล หรืออินเทอรเน็ต หรือคอมพิวเตอร  

  6. ผูเรียนสามารถฝกปฏิบติัโดยใชเทคโนโลยีตางๆ นอกจากไดเรียนเนื้อหาวิชาแลว ยัง

ตองฝกปฏิบัติกับการใชเทคโนโลยีปฏิสัมพันธ (interactive technology) ทําใหเกิดความสามารถทีจ่ะ

เรียนรูวิธีการใชส่ือและเทคโนโลยีใหมๆ ไดงายยิ่งขึน้ 

  7. ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง คือผูเรียนสามารถจัดการเรียนดวยตนเอง  ทั้งนี้

ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียน โดยการเขาเรียน การทําแบบฝกหัด การรวบรวมขอมูล การ

พัฒนาทักษะในเรื่องที่เรียน ผูเรียนสวนใหญตองเรียนรูดวยตนเอง การที่ผูเรียนและผูสอนมีความรูสึกวา

การเรียนการสอนทางไกลเปนการแลกเปลีย่นความรูและประสบการณระหวางผูเรียนและผูสอน ผูสอนจะ

ทําหนาที่อํานวยการใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเรียนรูบางส่ิงบางอยางจากผูเรียน 
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   การศึกษาทางไกล อาจใชเทคโนโลยีหลายๆรูปแบบ จากที่เปนส่ิงพิมพไปถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงรวม

ต้ังแตส่ือวิทย ุ โทรทัศน เคร่ืองเสียง การประชุมทางไกล (video conferencing) การเรียนการสอนทาง

คอมพิวเตอร (computer aided instruction)  e-learning/on-line learning เปนตน 

  
 เทคโนโลยีกับการเรียนรู 
  กิดานนัท มลิทอง (2548)ไดกลาวถึงเทคโนโลยจีะใชในการเรียนการสอนใน 3 ลักษณะ 

ไดแก 

  1. การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (learning about technology) เปนการเรียนรูในเร่ืองของ

เทคโนโลยี  เชน เรียนรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบาง 

ชองทางการส่ือสารมีลักษณะเปนอยางไร 

  2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (learning by technology) การใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ

เพ่ือการเรียนรู เชน การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควา การใช

เวิลดไวดเว็บเปนส่ือ ในลักษณะการสอนบนเว็บ  การเรียนการสอนในลักษณะอีเลิรนนิง และการทัศน

ศึกษาเสมือน  (virtual fieldtrip)      ดวยแหลงการเรียนรูเสมือนจากเวบ็ไซตตางๆ เปนตน 

  3. การเรียนรูไปกับเทคโนโลยี (learning with technology) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับความ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ไดแก การเรียนรูวาขณะนี้เทคโนโลยีความกาวไกลไปในลักษณะและรูปแบบ

ใดบางท้ังทางดานวัสดุ อุปกรณและวิธีการ เชน ซอฟตแวรโปรแกรมใหมๆ  กลองดิจิทัลเพ่ือถายภาพและ

เว็บแค็ม (webcam) การใชเครือขายไรสายดวยเทคโนโลยี Wi-Fi ทั้งในและนอกหองเรียน 

  ปจจุบันในสถานประกอบการก็มีการใชเทคโนโลยีในการเรียนรูสําหรับผูที่ทาํงานในการรับ

ขอมูลขาวสารมีเพ่ิมมากขึน้ การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน การใชเว็บบราวเซอรในการคนหาขอมูล เพ่ือ

พัฒนาความรูความสามารถ และทกัษะในการปฏิบัติงาน การมทีักษะในการบริหารจัดการขาวสารสนเทศ

ดวยเว็บเบส ทําใหบุคลากรสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วซ่ึง (Rosenberg, 2006) มีผลตอการไดผลผลิตที่

เพ่ิมขึ้น 

 
 การใชไอซีทใีนการเรียนการสอนในประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

และจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) ) ประกาศเมื่อวันที ่3 ตุลาคม พ.ศ. 2544 

ไดกําหนดใหการพัฒนาไอซทีีในภาคการศึกษา (e-education) เปนหนึ่งในหาองคประกอบหลักที่จะ

สนับสนนุการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
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เนื่องดวยการเรียนการสอนดวยไอซีทีสามารถกระทาํที่ใดและเมื่อใด (anywhere, anytime)กไ็ดโดยไม

จํากัดสถานทีแ่ละเวลาทําใหการเรียนการสอนเปล่ียนไปจากการศึกษายุคเดิม ในเรื่องของเวลา  ของการ

ส่ือสารในการเรียนการสอน   และลักษณะเชิงกายภาพและเชิงเสมือน 

  เวลาของการส่ือสารในการเรียนการสอน ม ี2 ลักษณะใหญๆ คือ 

  1. การส่ือสารแบบประสานเวลา (synchronous communications) เปนการส่ือสาร

ออนไลนที่ผูใชสามารถติดตอไดพรอมกันในเวลาเดียวกนั โดยผูใชแตละฝายนั่งทํางานอยูหนาจอ

คอมพิวเตอรและสามารถส่ือสารกันไดทนัที การเรียนการสอนแบบประสานเวลาผูสอนและผูเรียนตองอยู

ในเวลาเดียวกนั ในหองหองเดียวกัน หรืออยูในสถานที่ตางกันก็ได โดยใชรูปแบบการสนทนาในขายงาน 

การพิมพขอความโตตอบระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกนั การพูดคุยผานทาง

อินเทอรเน็ตโฟน หรือการสงภาพผานเว็บแคม  

  2. การส่ือสารแบบไมประสานเวลา (asynchronous communications) เปนการรับสง

ขอมูลที่ผูใชไมจําเปนตองน่ังอยูหนาจอคอมพิวเตอรพรอมกัน แตสามารถสงขาวสารขอมูลไปเก็บไวใน

เคร่ืองบริการกอนได เพ่ือที่ผูรับจะเรียกดูขอมูลนั้นภายหลัง  การเรียนการสอนแบบไมประสานเวลาจะ

สะดวกทั้งผูสอนและผูเรียนที่สามารถทําการสอนหรือเรียนตางเวลากันได  

 
 ลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็  
  เจมส   (James, 1997)  จําแนกลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตาม

ประโยชนการใชงาน เปน 3 ลักษณะ คือ 

  1. โครงสรางแบบคนหา (Electric structures) เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไม

มีการกาํหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนตองปฏิสัมพันธกับเว็บ  ใชไดแตเคร่ืองมือสําหรับการ

สืบคนส่ิงที่ตองการหา หรือตามที่ผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้เปนแบบเปดใหผูเรียนไดเขามา

คนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือก ซึ่งโครงสรางแบบนี้ผูเรียนอาจไม

สนใจขอมูลทีไ่มมีโครงสราง 

  2. โครงสรางแบบสารานกุรม (Encyclopedic structures) ซึ่งหากควบคุมการสรางเว็บได 

ก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล เหมือนกับหนังสือที่ตองมีเนื้หาและมีการจดัเปนบท

เปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนผานเขาไปหาขอมูลหรือเคร่ืองมือท่ีอยูในพ้ืนทีข่องเว็บหรืออยูภายนอกเว็บ  

เว็บไซตจํานวนมากมีโครงสรางแบบนี ้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาทีไ่มใชเพ่ือการคาซ่ึงตองรับผิดชอบ

ตอการเรียนรูของผูเรียน กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
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  3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic structures) มีรูปแบบโครงสรางหลาย

อยางในการนาํมาสอนตามตองการ ซ่ึงก็คือบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา 

 
 การเรียนการสอนผานเวบ็ (Web-base Instruction) 
  ศักดา ปญจพรพล กลาวถึงการสอนบนเว็บ (web based instruction หรือ  WBI) เปน

วิธีการสอนที่ไดรับความนยิมแพรหลายอยางรวดเร็วในระดับอุดมศึกษา WBI มีศักยภาพมากในการสราง

ส่ิงแวดลอมทีดี่ สรางแรงจูงใจในการเรียนรู  

  พจนานกุรมราชบัณฑิตสถาน (2546) (อางถึงในรัตนา, 2549: 7) ไดบัญญัติคําศัพท 

“web-based instruction” ไววา “การสอนโดยใชเว็บเปนฐาน” หรือ “การสอนบนเว็บ”  

 Khan (Khan,1997 อางใน วิชุดา รัตนเพียร) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา

หมายถึง “โปรแกรมการเรียนการสอนในรปูแบบของไฮเปอรมีเดียท่ีนําคุณลักษณะและทรัพยากรตางทีมีใน

เวิลด ไวต เว็บ ใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกดิการเรียนรู 

 ลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนทีแ่ตกตางจากการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติผูเรียนจะ

เรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขาย โดยผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชิกเครือขายอินเตอรเน็ต 

สามารถเขาสูระบบเครือขายเพ่ือศึกษาเนือ้หาบทเรียนจากที่ใดกไ็ดในเวลาใดก็ได 

 การเรียนการสอนผานเว็บมคุีณสมบัติที่เปนเครือขายและเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ

อยางกวางขวางไมเพียงแตเปนผูรับเทานัน้ แตจะเปนผูรวมในการสรางและสนับสนุนการเรียนรูใหกับผูอ่ืน

ดวย (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2543) 

 

 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเวบ็ ประกอบดวย 

 องคประกอบดานการพัฒนาเนื้อหา ประกอบดวย 

1. ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน 

2. การออกแบบระบบ 

องคประกอบดานมัลติมีเดีย ประกอบดวย 

1. ขอความและกราฟฟก 

2. เสียง 
3. ภาพเคล่ือนไหว 

4. การตอประสานกราฟฟกผูใช (Graphical User Inference –GUI) 

เคร่ืองมือและอินเตอรเน็ตท่ีใชในการสื่อสาร 
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1. แบบใชเวลาไมพรอมกัน เชน E-mail, listservs, news groups 

2. แบบใชเวลาพรอมกันเปนทั้งแบบขอความ เชน chat, IRG  หรือ แบบเสียงและ 

      การเคล่ือนไหว เชน โทรศัพททางอินเตอรเน็ต (Internet phone) 

3. เคร่ืองมือเช่ือมตอระยะไกล เชน Telenet, FTP (File Transfer protocol) 

4. เคร่ืองมือนําทางในทางอินเตอรเน็ตเพ่ือนําเขาสูฐานขอมูล เชน Gropher, Lynx 

5. เคร่ืองมือสืบคน (Search engines) 

เคร่ืองมืออุปกรณประกอบและซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน Dos, window 

2.  Servers, hard drivers  และCD Rooms 

3. Modem 

4. เคร่ืองมือเช่ือมโยง เชน สายโทรศัพท และอ่ืนๆ 

5. ผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

6. โปรแกรมการประพันธเร่ือง (authoring programs) 

7. ระบบการใหบริการอื่นๆ 

8. บราวเซอรที่เปนโปรแกรมนาํทาง 
คุณลักษณะทีสํ่าคัญ 

2. มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกนั 

3. มีลักษณะแบบส่ือประสม 

4. เปนระบบเปด 

5. มีการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

6. มีความเปนอิสระในการใชเวลาของการศึกษาทางไกล 

7. สามารถเขาสูขอมูลไดทั่วโลก 

8. สามารถพิมพออกมาได 
9. มีแหลงทรัพยากรขอมูลท่ีมีรูปแบบเดียวกันทัว่โลก 

10. เผยแพรได 
11. มีปฏิสัมพันธระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

12. มีผูเชี่ยวชาญหลากหลาย 

13. ไดรับการสนบัสนุนจากธุรกรรมตางๆ 

14. ผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง 
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คุณลักษณะรอง 

2. สะดวกสบาย 

3. ใชงาย 

4. ผูเรียนหรือผูสอนกระทํากจิกรรมการเรียนการสอนไดโดยลําพัง 
5. ไมมกีารแบงแยกชนชั้น 

6. มีความเปนมิตรในสภาพแวดลอมทางการเรียน 

7. การพัฒนาและปรับปรุงหนวยวิชาทาํไดงาย 

8. ปกปองหลักสูตรและช้ันเรียนจากบุคคลอื่น 

9. สามารถเขาสูสภาพแวดลอมแทจริงของโลกได 
10. คาใชจายถูก 

11. มีความรวมมือในการเรียน 

12. สภาพแวดลอมการเรียนเปนไปไดทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ 
13. มีการประเมินผลผานเครือขายได 
14. มีลักษณะเปนวัฒนธรรมเสมือน (virtual culture) 

 
องคประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต 

  องคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

  1) การออกแบบเพ่ือผูใช (User Interface Design) ตองมีวัตถุประสงคในการออกแบบที่

ชัดเจนวาเพ่ืออะไร กลุมเปาหมายคือใคร การออแบบตองคํานึงถึงมุมมองของผูดู และแสดงขอมูลการ

ติดตอของผูดูแลเว็บไซต 

  2) ความเรียบงาย (Simplicity) หลักสําคัญของความเรียบงายคือ การสื่อสารเน้ือหาถึง

ผูใชที่จํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกบัการนาํเสนอใหมีเฉพาะส่ิงท่ีจําเปน 

  3) ความสม่ําเสมอ (Consistency) โดยการใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต ผูใชจะ

รูสึกเว็บไซตเปนเสมือนสถานที่จริง ไมสับสน ดังนั้น รูปแบบของหนา สไตลของกราฟก การสรางปายนํา

ทาง (Navigation) และโทนสีท่ีใชควรมีความคลายคลึงกันทั้งเว็บไซต 

  4) ความเปนเอกลักษณ (Identity) เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึง

เอกลักษณและลักษณะขององคกร การใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ กราฟก จะมีผลอยางมาก 

  5) เนื้อหาท่ีเปนประโยชน (Useful Content)  มกีารจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใช

ตองการใหถูกตองและสมบูรณ 
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  6) การสรางปายนําทางที่เขาถึงเนื้อหาทีใ่ชงานไดงาย (User-friendly Navigation) 

ผูออกแบบตองออกแบบใหเขาใจไดงายและใชงานไดสะดวก โดยใชกราฟกส่ือความหมาย ลําดับของ

รายการที่สม่าํเสมอ การเช่ือมโยงนําทางมีความหมายมปีระโยชนกับผูใช มีความสอดคลองเขาใจงาย 

  7) ลักษณะทีน่าสนใจ (Visual Appeal)  หนาเว็บไซตจะสัมพันธกับคุณภาพ ดังนัน้ 

คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ การใชชนิดตัวอักษรท่ีอานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขากันได

อยางสวยงาม 

  8) การใชงายอยางไมจํากดั (Compatibility) ควรออกแบบใหคนเขาใชงานไดมากท่ีสุด 

สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร และที่ความละเอียดหนาจอตางๆกัน 

  9) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) จะตองมีการออกแบบ เรียบเรียงเนื้อหา

อยางรอบคอบ มีมาตรฐานในการจัดระบบขอมูล  

           10) ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) ระบบการทํางานของเว็บไซตตองมี

ความแนนอน ทําหนาท่ีอยางถูกตอง มีการตรวจสอบอยูเสมอ 

          11)  ความสามารถในการแสดงผล    (Presentation)    ออกแบบใหมีการใชเวลาในการเขา 

หรือดาวนโหลดขอมูล นอยที่สุด  มีทางเลือกใหผูใชสามารถสืบคนส่ิงที่ตองการโดยตัวผูใชเอง

นอกเหนือจากที่ผูออกแบบไดกําหนดไว           

 

ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต  

1. การวางแผนและสตรอร่ีบอรด (Plan and storyboard)  

การวางแผนและการออกแบบ    เปนขั้นตอนทีย่ากที่สุด    เปนขั้นตอนแรกที่สําคัญใน 

การพัฒนาหนาเว็บ หรือบทเรียนบนเว็บ ดังนั้น การวางกรอบแนวคิด การใช รูปแบบของ mind mapped 

หรือการทาํสตรอร่ีบอรดจึงจําเปน 

2. การพัฒนาหนาเว็บดวยขอมลูเนื้อหาสาระ(Develop pages with text)  

ขั้นตอน   ในการใสเนื้อหาสาระลงในหนาวาง    การกําหนดยอหนา    การใสขอความ 

ที่จะทําการเชื่อมโยง 

3. การใสภาพและเสียง (Insert image and sounds)  

การใสภาพ   เอนิเมช่ัน    และภาพยนตร     เปนขั้นตอนถัดมา  ภาพนิ่ง และเอนิเมช่ัน 

ควรใสเปน GIF หรือ JPEG format สวนภาพยนตร และเสียงควรใสเปน MPEG format  
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4. การเชื่อมโยงหนาเว็บ (Insert links and frames) 

หลังจากขั้นตอนที่  4   ถัดมากําหนด ใหหนาเว็บสามารถเช่ือมโยง   ไปตําแหนงและ 

สถานที่อ่ืนๆ 

5. การใสองคประกอบทีท่ําการโตตอบ (Insert interactive elements)  

การที่จะทาํใหสามารถโตตอบกัน  ระหวางผูสงและผูรับ  ก็ดวยการใส  applets , CGI 

 script  และ mail-to’s  เพ่ือที่จะสามารถรับขอคิดเห็นจากผูใชได        

6. การทดสอบบนบราวเซอร (Test in a browser) 

ในโปรแกรม ทีใ่ชในการพัฒนาเว็บ   มักจะมีระบบ ที่ชวยในการแสดงผลงาน   ท ี

พัฒนากอนทีน่ําไปเผยแพรใชจริง 

  7.  เผยแพรบนไซต (Publish in site) 

     เพ่ือใหผูอ่ืนไดเห็นหนางานเว็บ  ที่ทาํเสร็จแลว ผูพัฒนาเว็บจะนําขึน้สูเซอรเวอร 

เปนการเผยแพรสูสาธารณะ 

8.  การรวบรวมประเมินผลความคิดเห็น (Gather evaluation comments)  

     เมื่อนํางานเว็บเผยแพรแลว จะตองมีการประเมินความคิดเห็นจากผูใช    ดังนั้นงาน 

บนเว็บจะตองมีการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 

เคร่ืองมือในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 

 -bulletin board or conferencing systems 

 -online chat space 

 -student progress tracking 

 -grade maintenance and distribution  

 -course calendar 

 -student home pages 

 -search engines  

 
กระบวนการในการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรเพื่อใชสําหรับ e-learning คอรสแวร 
 ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) อธิบายกระบวนการในการเรียนการสอนทาง

คอมพิวเตอรเพ่ือใชสําหรับ e-learning คอรสแวร ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหาความรู  ผูสอนจะตองนําเสนอเนื้อหาความรูใหมแกผูเรียน  
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ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาสามารถทําไดหลายลักษณะ เชน ในการนาํเสนอเน้ือหาทางคณิตสาสตร ผูสอน

สามารถเลือกใชการนําเสนอในลักษณะการใหกฎ (สูตร) พรอมทั้งตัวอยาง หรือการใชขอความในการ

อธิบาย หรือหาภาพประกอบการอธิบาย 

2. ขั้นตอนการใหคําแนะนํา          ในขั้นนาํเสนอเนื้อหาผูสอนจะเปนผูทีม่บีทบาทในการ 

นําเสนอเนื้อหาในคอรสแวร โดยผูสอนไมมกีารโตตอบ ในขัน้การใหคําแนะนําจะเปนขั้นตอนท่ีมีการโตตอบ

ระหวางผูเรียนและผูสอนมากขึน้  ดังนั้น ควรออกแบบใหผูเรียนไดมีการปฏิบัติโตตอบภายใตการควบคุม

ของผูสอน เชน ผูเรียนตองตอบคําถามเกีย่วกับขอมูลความจริงที่เรียนจากคอรสแวร ประยุกตกฎและหลีก

การที่เรียนเพ่ือทํากจิกรรมการแกปญหา ในขัน้ตอนนี้ ผูสอนจะทําหนาที่ตรวจสอบผูเรียน  เชนหากผูเรียน

ตอบคลาดเคลื่อน ผูสอนควรบอกคําตอบที่ถูกตองแกผูเรียน จึงจําเปนตองออกแบบใหสามารถปอนกลับ

และตอบสนองตอปญหาของผูเรียนใหมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการฝกฝนเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ และคงทนในการเรียนรู  กระบวนการในการ 

เรียนการสอนจะสมบูรณ ก็ตอเมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเนื้อหาตามท่ี

กําหนดไวในวตัถุประสงค อยางรวดเร็ว ไมผิดพลาด  

      ขั้นตอนการฝกฝน     เปนขัน้ตอนท่ีผูเรียนมีบทบาทสําคัญ       ผูสอนจะทําหนาที่คอย 

ตรวจสอบและใหคําแนะนาํส้ันๆเทานัน้ ผูเรียนตองฝกฝนจนเกิดความขาํนาญ 

  4.   ขั้นตอนการประเมินผลการเรียนการสอน  การใชวิธีทดสอบ การทดสอบจะทําให

ทราบถึงระดับการเรียนรูของผูเรียน คุณภาพของการสอนและความจําเปนในการปรับปรุงการเรียนการ

สอน  ดังนั้น จึงมีความจาํเปนในการออกแบบครสแวรท่ีจะตองครอบคลุมเร่ืองการประเมินผลการเรียนการ

สอนไวดวย 

 
 รูปแบบของการเรียน E-learning 
  การเรียนโดยอาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบตางๆและอาศัยอุปกรณตางๆไดแก 

1. Computer Based Training (CBT) 

  การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนลงบนแผน CD-ROM โดยใชคอมพิวเตอร ผูเรียนสามารถ

เปดเรียนเมื่อไรก็ได ทีไ่หนทีไ่ดที่มีคอมพิวเตอร  แตมีขอดอยที่ผูเรียนไมสามารถโตตอบกับผูสอนโดยตรง 

เนื้อหาบทเรียนถูกตองหรือไมขึน้อยูกับผูผลิตส่ือ  ไมสามารถวัดประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดชัดเจน 

 2.  Web-Based Training (WBT) 
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  การเรียนการสอน ท่ีผูเรียนเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรตอเขาเครือขายคอมพิวเตอรสามารถ

เรียนไดตามความตองการ ผูเรียนไมจาํเปนตองรอครูผูสอน (Asynchronous Learning) เครือขาย

คอมพิวเตอร (Internet) ตองมีความเร็วในการส่ือสารขอมูลสูงพอสมควร    

2. Blended Learning  

 การเรียนการสอนที่   ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส      หรือการเรียนผานโทรศัพท และอุปกรณทาง 

การศึกษาอ่ืนๆ 

3. Virtual Classroom, Lab 

  ผูเรียนสามารถเรียนที่บาน หรือที่ใดกไ็ดโดยใชเคร่ืองเสียง และมีกลองจับภาพขณะมีการ

เรียนการสอน 

4. Digital Learning Games 

 การเรียนการสอน     โดยใชเกมสอดแทรกในบทเรียน      โดยขึน้กับภูมหิลังทางการศึกษา 

ของผูเรียนดวย 

 ในกรณีการจดัทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

บุคลากรในการจัดทําบทเรียน         จะตองเกี่ยวของกับบุคลากรหลายดาน  หลายฝายท่ี 

ตองทํางานประสานรวมมือกัน ไดแก 

  1.กลุมผูเชี่ยวชาญ เปนกลุมบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ รวมถึงการใชส่ือ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกับสภาพผูเรียน ทําหนาที่ใหคําปรึกษาดานตางๆ ไดแก 

   1.1 ผูเช่ียวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหา เปนผูที่มีความรูดานเนื้อหา หลักสูตร 

กําหนดเปาหมาย และทิศทางของหลักสูตร 

   1.2 ผูเช่ียวชาญดานการสอน เปนผูที่มีประสบการณทางการสอนในรายวิชาน้ันๆ 

สามารถจัดลําดับความสัมพันธ และความตอเนื่องของเนื้อหา รูเทคนิคการนําเสนอ การสรางบทเรียน การ

วัดผล 

   1.3 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ ทําหนาที่ใหคําปรึกษา การออกแบบบทเรียน จัดรูปแบบ

การแสดงผล การเลือกใชกราฟก หรือส่ือตางๆทีจ่ะชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

   1.4 ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหคําแนะนําการใชโปรแกรม 

Authoring tools ที่เหมาะสมกับเนื้อหา ทีจ่ะนําเสนอ   ตลอดจนการทําเอกสารประกอบการใชส่ือ 

 

  2. กลุมผูออกแบบและสรางบทเรียน  
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   เปนผูทําหนาที่ออกแบบและสรางบทเรียนโดยตรง เร่ิมต้ังแตการวิเคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหกิจกรรม การทําส่ือ ประเมินผล การสราง Storyboard ของเนื้อหา โดอยูภายใตความควบคุม 

ดูแลของผูเช่ียวชาญ จากนัน้กน็ํามาลงโปรแกรมคอมพิวเตอร  

3. ผูบริหารโครงการ 

   ทําหนาที่  จัดการ     และบริหารงานตางๆ       ที่เกี่ยวกับการสรางบทเรียน จัดหา 

อุปกรณตางๆที่จําเปนตองใช ควบคุมคุณภาพของบทเรียน ประสานงานกับกลุมตางๆ ควบคุมงบประมาณ

ตางๆ 

 
 ผลิตภัณฑทีส่รางจาก e-learning 
            e-learning เปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน ดานการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ผูเรียนสามารถเลือกเรียนอะไรกไ็ด เรรียนเวลาใดก็ไดตามตองการ ระบบ e-learning จะทําใหลดเวลาการ

เยนรูไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต และเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรมแบบเดิมถึง 30-60 

เปอรเซ็นต  (ยนื ภูวรวรรณ และคณะ, 2546)     ผลิตภัณฑท่ีไดจาก e-learning คือ 

            e-Learning  เปนงานที่มีผลผลิตและสรางประโยชนทางการคาได ลักษณะของการสราง

ผลิตภัณฑที่เปนเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน ประกอบดวย 

   e-Book  การสรางหนังสือหรือเอกสารในรูปแบบส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใช

ประโยชนกับระบบการเรียการสอนบนเครือขาย 

     Virtual Lab การสรางหองปฏิบัติการที่ใหผูเรียนเขามาทาํการทดลอง อาจใชวิธีการ

ทาง simulation  หรืออาจใหทดลองจริงตามคําแนะนาํที่ใหไว 

   Video เปนการกระจายแบบ  Real/audio/video  เปนการสรางเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอ 

หรือบันทึกเปนเสียงเพ่ือเรียกผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 

     Virtual Classroom         เปนการสรางหองเรียนจําลอง           โดยใชกระดานขาวบน

อินเทอรเน็ต กระดานสนทนา หรือแมแตไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนการเรียนรูผานเครือขาย 

   Web base training การสรางเว็บเพจเพ่ือการเรียนการสอน 

     e-Library การสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการบนเครือขาย 

 
การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  
 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ         การเรียนการสอนควรใชหลักกระบวน 
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การเรียนการสอน 7 ขั้นตอน     ที่จะทําใหเกิดผลดีที่สุดตอผูเรียน   (Hoffman, 1977 อางถึงใน รัตนา, 

2549:36) 

1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน    (motivating the leaner)          การออกแบบควร 

เราความสนใจ ดวยการใชกราฟก ภาพเคล่ือนไหว สี และเสียงประกอบ เพ่ือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู 

การเช่ือมโยงไปเว็บอ่ืนตองนาสนใจเกี่ยวของกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน        (identifying what is to be learned) เพ่ือบอก 

ใหผูเรียนรูลวงหนาเกี่ยวกบัประเดน็สําคัญของเนื้อหา และบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่งมีผลตอการเรียนรู

ที่มีประสิทธิภาพขึ้น อาจเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคําส้ันๆ การเชื่อมโยง

ไปยังเว็บภายนอก    ควรเลือกที่จะเช่ือมโยงลิงคภายนอก    ที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานัน้ 

3. ทบทวนความรูเดิม        (reminding learners of past knowledge)     เพ่ือเตรียม 

พ้ืนฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจกระตุนใหนึก

ถึงความรูทีไ่ดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความภาพ หรือใชผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึน้อยูกบัเนื้อหา 

รวมทั้งทราบภูมิหลังและทัศนคติของผูเรียน 

4. ผูเรียนมี      ความกระตือรือรนที่จะเรียนรู    (requiring active involvement)  ผูออก 

แบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพ่ือใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม 

รวมทั้งตองพยายามหาทางทาํใหการศึกษาความรูใหมของผ ูเรียนกระจางชัดมากขึ้น  พยายามใหผูเรียน

รูจักเปรียบเทียบแยงกลุมหาเหตุผล คนควาวิเคราะห หาคําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนตอง

คอยๆช้ีแนวทาง จากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 

5. ใหคําแนะนาํและใหขอมูลยอนกลับ       (providing guidance and feedback) การ 

ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของจนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวม

กิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกบัเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอก

ขอความเพียงอยางเดียวควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใด วิธีหน่ึงเปนคร้ังคราว หรือตอบคําถามไดหลายๆ

แบบ เชน เติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัยโดยใชความสามารถของโปรแกรม CGI 

(common gateway interface)      ซึ่งเปนโปรแกรมการปฎิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

 

6. ทดสอบความรู  (testing)    ผูออกแบบสามารถออกแบบ    แบบทดสอบออนไลนหรือ 

ออฟไลนกไ็ด  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการ

ทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน  ทั้งน้ีควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน 
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ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกนั และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรให

ผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยาํและความเช่ือถือ

ไดของแบบทดสอบ 

7. การนาํความรูไปใช      (providing enrichment and remediation)      เปนการสรุป 

แนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีความสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะการ

นําความรูใหมไปใช และบอกผูเรียนเกี่ยวกับแหลงขอมลูท่ีจะใชอางองิหรือคนควาตอไป  

     
 การสรางความสําเร็จในการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี 
  Jonassen (อางในศักดา ปญจพรพล, 2548) ใหหลักการสําคัญ 7 ประการในการสราง

ความสาํเร็จในการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี ไดแก 

  1) การต่ืนตัว (active) การต่ืนตัว หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ

เรียนรูขอมูลขาวสารอยางเต็มใจ และผูเรียนตองรับผิดชอบตอผลท่ีจะเกิดขึ้น รูปแบบจําลองการเรีบนรู

แบบต่ืนตัวสนบัสนุนการสรางความรู  แบบอิสระโดยการสรางสภาพแวดลมการเยนท่ีถายทอดความรูใหแก

ผูเรียนไดจริง และทําใหผูเรียนนําไปปฏบัติไดในโลกแหงความเปนจริง  โดยการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

การสนับสนุนจากผูเช่ียวชาญ  

  2) การสรางสรรค (constructive) ผูเรียนรับแนวคิดใหมไปผสมกบัความรูเกา เพ่ือเกิด

ความรูสึกเขาใจความหมาย ยอมรับความแตกตาง ความอยากรู ผูเรียนสรางสรรคความคิดใหมโดยใชพ้ืน

ฐานความรูในอดีตหรือปจจุบัน ความรูที่นาํมาใชควรจะไดรับความเห็นของจากการสนทนาระหวาง

นักศึกษากับอาจารย ปกิสัมพันธฺระหวางนักศึกษากับอาจารยกอใหเกิดการคนหาประสบการณที่เกี่ยวของ

เพ่ือรวมมือกันแกปญหา 

  3) การรวมมือกันเรียน (collaborative) ผูเรียนจะชวยกันสรางสังคมแหงการเรียนรูโดย

การสํารวจทักษะของแตละคน ชวยเหลือกันทางสังคมและสังเกตความรวมมือของสมาชิกแตละคน การ

รวมมือกนัเรียนโดยใชเทคโนโลยีบนเว็บแบบธรรมดาทีสุ่ดคือ การใชอีเมล (e-mail) การอํานวยความ

สะดวกใหมีกระดานขาวและการพูดสนทนากัน (chat)  ซ่ืงเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารบนเว็บทําให

ทราบวาความรวมมือกนัเรียนรูบนเว็บเปนส่ิงที่เปนไปไดและสามารถกระทําไดงาย 

  4) ความต้ังใจเรียน (intentional) การที่ผูเรียนต่ืนตัวและเต็มใจที่จะไดรับความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคการรูคิดที่ต้ังไว การสอนบนเว็บเปนการเรียนแบบตองการความตั้งใจเรียน หากมีสาระ และมี

การนาํเสนอกจิกรรมการเรียนการสอน ภายในกรอบการทาํงานที่อธิบายความหมายของวตัถุประสงคที่

เกี่ยวของกับการเรียน  ทําใหไมมขีอแตกตางในการปฏิบติัระหวางเรียนแบบเกากับการเรียนบนเวบ็ 
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  5) การสนทนา (conversational) การสนทนาปรึกษาหารือ และกอต้ังกลุมผูเรียนมี

ความสาํคัญในกระบวนการเรียนการสอน การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกดิการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นในการสรางความรู การสนทนา การติดตอส่ือสารเปนเร่ืองสําคัญที่จะตองเรียนรูการใชอีเมล รายช่ือ

ผูใหบริการและหองสนทนา เพ่ีอที่ผูเรียนจะสามารถติดตอส่ือสารและรวมมอืกันทํางานเปนกลุมบน

อินเทอรเน็ตไดสะดวก ทําใหสามารถสนทนาไดโดยตรง อาจารยสามารถแจงขอมลูขาวสาร จัดแหลงเรียนรู

และการเชื่อมโยงในเว็บ นําเสนอเนื้อหาวิชา การบรรยาย เปนตน 

  6) การรวมกันคิดแกไขปญหา (contextualized) การที่ผูเรียนมีสวนเกี่ยวของกับ

กระบวนการเรียนรูขอมูลขาวสารอยางเต็มใจ  สนับสนุนการเรียนรูแบบอิสระ ทําใหผูเรียนนําไปปฏิบัติจริง 

โดยการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

การใชส่ือประสม ไดแก วีดีโอ เสียง ฐานขอมูล เครือขาย อีเมล ทําใหงายในการสรางสถานการณจําลอง

โลกทีแ่ทจริง ทําใหสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูแบบไมจํากัด ชวยใหสามารถคิด ทบทวน วิเคราะหการ

กระทาํ เปรียบเทียบ และการคนควาดวยตนเอง 

  7) การสะทอนความคิดเห็น (reflective) การใชเทคนิคการสอนโดยใหสราสรรค

กรคิดวิเคราะห ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสะทอนความคิดเห็น ไมไดแสดงวิธีสอนบนเว็บแตเปนการแนะนาํ

วิธีการใช การปฏิบัติจําเปนตองใชอีเมล กระดานขาว กิจกรรมการเรียนจากกรณีศึกษา การใหมีการ

ติดตอส่ือสารแบบตอเนื่องไปเรื่อยๆและการอํานวยความสะดวกของอาจารยผูสอน  

  
ตอนที่ 7  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต   
    กัลเบรธ (Galbriath) (1995)  ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการ

ที่อาจจะมีทั้งลักษณะจงใจหรือไมจงใจทีส่รางใหเกิด หรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูตลอดทุกชวงชีวิต สวนการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  จะหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสํานึกของบุคคล 

(Consciousness)  ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกที่จะสงผลตอสติปญญา สังคม 

และการเปล่ียนแปลงของตัวบุคคล  

      เดฟ (Dave) (อางใน Galbriath,1995 ) ไดใหความหมาย การศึกษาตลอดชวีิตเปนการมอง

การศึกษาในภาพรวมที่ครอบคลุมรูปแบบการศึกษา ทกุระบบการศึกษาที่เปนทั้งในระบบ นอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยการพยายามบูรณาการและเช่ือมโยงโครงสรางทั้งหมดของการศึกษาเขา

ดวยกนั  ซ่ึงจะทาํใหบุคคลสามารถบรรลุการพัฒนาสวนบุคคล สังคมและวิชาชีพตลอดชวงชีวิตเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพชีวิตทั้งสวนตัว สวนรวมที่เปนหมูคณะ 

     ความจําเปนของการศึกษาตลอดชีวิต  
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    1.  ความเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและชีวิตการงาน 

       ในประเทศอุตสาหกรรมตองการคนที่มีความรู        มีทักษะเฉพาะดานมากขึ้น   เพ่ือใหทนั

กับความเปล่ียนแปลง ทันกับนวัตกรรมใหมๆ  มีการจางงานแบบไมเปนเวลามากข้ึนทําใหเกิดคนวางงาน

มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแขงขันในตลาดแรงงานสูงมาก  สตรีตองเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้นเพ่ือแบง

เบาฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ความเปล่ียนแปลงตางๆเหลานี้ทําใหประเทศตางๆตองหันมาปฏิรูป

การศึกษาที่เปนอยูในปจจุบนั 

    2  .การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและวฒันธรรม 

ปญหาสังคม    มีความซับซอนมากขึน้ มีการแขงขนั   เอารัดเอาเปรียบ     มีความแตกตางใน 

กลุมคน คนจน คนรวย ประเพณีด้ังเดิม อารยธรรมตางๆถูกครอบงําอยางรวดเร็วโดยวัฒนธรรมใหมๆ จึง

จําเปนตองใหความรูแกประชาชน   

3.  ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลย ี

ความรูวิทยาการ      และเทคโนโลยี     มีพัฒนาการท่ีกาวหนารวดเร็ว   สงผลกระทบตอสถาน 

ความเปนอยู การประกอบอาชีพ การดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก  มีการผลิตเคร่ืองจักร เทคโนโลยี

ตางๆมาใชในการประกอบอาชีพ การคมนาคมเจริญขึ้น การแพรกระจายของขอมูลขาวสารรวดเร็วขึ้น 

    4.  ความเปล่ียนแปลงดานการเมืองการปกครอง  

   ปจจุบันประเทศตางๆ     ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ มีสวนรวม     ในการแสดงความคิดเห็น มี 

สวนรวมในการปกครองประเทศ และมีสิทิในการไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกนั ประเทศ

ตางๆ จึงตองมีการปรับระบบการศึกาของตนเองใหพรอมที่จะใหประชาชนไดรับการศึกษาอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน 

    5.  ความเปล่ียนแปลงดานความเปนอยูและการดําเนินชีวิต 

   การดําเนินชีวิต มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย        การดําเนินชีวิตถูกกาํหนดดวยกรอบ 

ของเวลา ความสัมพันธของบุคคลครอบครัวมีเวลาใหแกกันนอยลง มีความสัมพันธกันนอยลง ปจจุบันเปน

ครอบครัวเด่ียว ความชวยเหลือ พ่ึงพากันมนีอยลง ทุกคนตองชวยตนเองมากขึน้ 

     6. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร  

   ประชากรในปจจุบัน ฐานแคบลง จะปองตรงกลาง  คือ        สวนใหญอยูในวัยแรงงาน  การ 

เปล่ียนแปลงลักษณะโครงสรางเชนน้ี การศึกษาตองเปล่ียนทิศทางไป แทนที่จะมุงใหการศึกษาแกเด็ก ก็จะ

มุงใหการศึกษาแกประชากรในวัยแรงงาน แลวก็มุงใหการศึกษาแกคนที่จะสูวัยเกษียณอายุ และการศึกษา

สําหรับผูสูงอายุใหมากขึ้น 
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     7. ขอจํากดัของการจัดการศึกษาที่เปนอยูปจจุบัน 

   การศึกษาในปจจุบนั  จะเห็นวาไมเอื้อตอการศึกษาตลอดชีวิตเทาทีค่วร      โอกาสของการ 

ไดรับการศึกษาของบุคคลยังไมเทาเทียมกนั  โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส หลักสูตรยังไมสัมพันธกับ

สภาพการดําเนินชีวิตที่ตองเผชิญกับปญหาความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

   
ตอนที่ 8  เนือ้หาความรูทางการตลาด 
 1. การบริหารการตลาด (รังสรรค เลิศในสัตย,2544  และ ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547) 

ฟลิป คอทเลอร  ไดใหคําจํากัดความ  ของการบริหารการตลาดวา   “ การบริหาร 

การตลาดเปนการวิเคราะห การวางแผน การนาํไปใช และการควบคุมโปรแกรมที่ไดออกแบบมาเพ่ือ

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนทีพึ่งประสงค พรอมกับลูกคาเปาหมาย เพ่ือวัตถุประสงคของการไดมาของทั้งสอง

ฝายและดานสวนบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับการปรับตัว และการประสานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม และ

สถานที่ในการทําใหการตอบสนองที่มีประสิทธิผลสัมฤทธิผล” 

การบริหารการตลาดเปนหนาที่การบริหารเชิงสรางสรรคซึ่งสงเสริมการคา และการจาง

งาน  โดยการประเมินความตองการของผูบริโภค และริเร่ิมการพัฒนาวิจัย การบริหารการตลาดประสาน

ทรัพยากรของการผลิตและการจัดจําหนายสินคา และบริการ เพ่ือขายใหไดกาํไร โดยการผลิตที่สูงสุดสูผูใช

สุดทาย  

      คุณลักษณะของการบริหารการตลาด 

1. การตลาด      เปนหนาที่ธรุกิจพิเศษ   ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ   เปล่ียนแปลงไปมาก ดาน 

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ทําใหบริษทั         ตองพัฒนาองคการเพ่ือดึงดูดแนวคิด แนวทาง  

ใหมๆ และความตองการใหมๆ 

2. การตลาด เปนหนาที่       ผสมผสาน รวมหนาที่อ่ืนๆ   เชน  การผลิต การเงิน  บุคลากร 

ทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุผล  

3. การตลาด  เปนหนาทีท่างสังคม    ตองการปฏิสัมพันธ         กับทุกระดับช้ัน ทางสังคม 

เปนเคร่ืองมือในการจัดการองคประกอบของการผลิต       การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคา 

4. การตลาดสะทอนภาระกจิธุรกิจของบรษิทัตอสาธารณะและสังคม  

5. การตลาดเปนหนาที่สากล  คือสามารถนําไปใช  ในองคการ  ที่มีส่ิงจูงใจใน 

เร่ืองกําไรและไมมีส่ิงจูงใจในเร่ืองกําไร  ธุรกิจท่ีตองการกําไรตองพ่ึงพาการตลาด 

6. การตลาดเปนหนาที่การบริหารที่เหมือนกับการบริหารของหนาที่อ่ืนๆ  
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2. กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดก็ตาม     ท่ีเสนอใหแกตลาด     เพ่ือสรางความสนใจ  

การเปนเจาของการใช หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการ  และความจําเปน  

  การจําแนกประเภทของผลิตภัณฑ  

  ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค  (Consumer Product)  คือ ผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือขั้นสุดทายนักการ

ตลาดจําแนกประเภทของผลิตภัณฑออกไปอีกโดยจําแนกตามวธีิการซื้อของผูบริโภค  แบงเปนผลิตภัณฑ

สะดวกซ้ือ ผลิตภัณฑเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑเจาะจงซ้ือ  และผลิตภัณฑไมแสวงซ้ือ 

   การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  การสรางสินคาและบริการจะเกี่ยวของกับการกําหนด

ผลประโยชนทีจ่ะนําเสนอ โดยกิจการจะติดตอส่ือสารและสงมอบผลประโยชนใหแกผูบริโภคผานทาง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทางดานคุณภาพ (quality) รูปลักษณ (feature) รวมถึงรูปแบบ (style) และการ

ออกแบบ (design) 

   การตัดสินใจเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ  

  สายผลิตภัณฑ (product line) คือกลุมของผลิตภัณฑหลายผลิตภัณฑซึ่งมีความสัมพันธ

กันอยางใกลชิด เน่ืองจากมีหนาที่คลายๆกัน และเปนผลิตภัณฑที่ขายใหกับลูกคากลุมเดียวกัน  ทําตลาด

ผานรานคาประเภทเดียวกัน หรือมีราคาในระดับเดียวกนั เชน สายผลิตภัณฑที่หลากหลายของรองเทาไนกี ้

(Nike)  

  การตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ  

  สวนประสมผลิตภัณฑ คือ กลุมของผลิตภัณฑสายและผลิตภัณฑทะกชนดิที่ผูขาย

นําเสนอสูตลาด  สวนประสมของผลิตภัณฑของกิจการมีมิติที่สําคัญ 4 มิติ คือ ความกวาง ความยาว 

ความลึก และความสอดคลองกัน   ความกวางของสวนประสมผลิตภัณฑ (width) หมายถึงจํานวนของสาย

ผลิตภัณฑในกิจการ ความยาวของสวนประสมผลิตภัณฑ (length) หมายถึง จํานวนรายการผลิตภัณฑ

ทั้งหมดทีก่ิจการมีในแตละสายผลิตภัณฑ รวมทั้งหมดของกิจการ  ความลึกของสายผลิตภัณฑ (depth) 

หมายถึง จํานวนรูปแบบของผลิตภัณฑ ท่ีมีอยูในผลิตภัณฑแตละสายใน 1 สายผลิตภัณฑ  และสุดทาย

ความสอดคลองของสวนประสมผลิตภัณฑ (consistency) หมายถงึ ความสัมพันธอยางใกลชิดของแตละ

สายผลิตภัณฑ ในเร่ืองของผูใช การผลิต ชองทางการจําหนาย  

3. กลยุทธราคา          

    ปจจัยที่ตองพิจารณาเมื่อกําหนดราคา        

1. ปจจัยภายในทีก่ระทบตอการตัดสินใจ     กําหนดราคา     ประกอบดวย  วัตถุประสงค 
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ทางการตลาด กลยุทธสวนผสมทางการตลาด ตนทุน       และขอควรพิจารณา     ทางองคการของกิจการ 

3. ปจจัยภายนอก              ที่กระทบตอการตัดสินใจกําหนดราคา  ประกอบดวย  ธรรมชาติของ 

ตลาดและอุปสงค การแขงขนั และสวนประกอบทางสภาพแวดลอมอ่ืน  

            กลยุทธ กาํหนดราคาสวนประสมผลิตภัณฑ       ไดแก การกาํหนดราคาสายผลิตภัณฑ  

การกําหนดราคาผลิตภัณฑเลือกซื้อ  การกําหนดราคาผลิตภัณฑท่ีใชประกอบกนั  การกําหนดราคา

ผลิตภัณฑพลอยได  การกําหนดราคาผลิตภัณฑที่ขายรวมกนั 

        กลยุทธในการปรับราคา    ไดแก  การกาํหนด      ราคาสวนลด   และการมีสวนยอมให

การกําหนดราคาตามการแบงสวน  การกําหนดราคาตามหลักจิตวิทยา การกําหนดราคาเพ่ือสงเสริม

การตลาด การกําหนดราคาตามภูมิศาสตร 

4. การสงเสริมการตลาด    

      การส่ือสารของผูผลิตสามารถสรางความสนใจใหกับลูกคา เกี่ยวกับสินคาและบริการแต

ละยี่หอ โดยใชเคร่ืองมือทางการสงเสริมการตลาด ดังตอไปนี ้

(1)  การโฆษณา (Advertising) เนื้อหาโฆษณาท่ีจะแจงใหลูกคาทราบ      มีประเด็นดังนี้ 

- ความเปนจริงเกี่ยวกับสินคา ประโยชนของสินคา 

- ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ 

-ภาพลักษณของกิจการ 

ส่ือที่ใชมี 5 กลุม คือ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ (Print Media)  

2. ส่ือกระจายเสียง (Broadcast Media)  

3. ส่ือกลางแจง (Outdoor Media) 

4. ส่ือทางคอมพิวเตอร 

5. การจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย และโฆษณาพิเศษ 

  (2) การประชาสัมพันธ  (Publicity)  การประชาสัมพันธนิยมนํามาใชเพ่ือการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการ โดยการเผยแพรขอมูลที่กิจการไดจัดทําใหสาธารณะไดรับทราบ 

ผูประกอบการคาปลีกไดรับประโยชนจากการทาํประชาสัมพันธ / การใหขาวในหลายลักษณะ เชน 

-เพ่ิมการรับรู / การรูจักสินคาและบริการของกิจการคาปลีก 

-รักษาภาพลักษณของกิจการคาปลีก 

-ปรับปรุงหรือพัฒนาภาพลักษณของกิจการคาปลีก 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

1. การตีพิมพ (Press rebases)  

2. การใหสัมภาษณหนังสือพิมพ (Press Conference) 

3. บทความหรือวารสารที่แสดงช่ือผูเขียน (By – lined articles) สุนทรพจน 

(3)   การสงเสริมการขาย      (Sales Promotion)   ผูประกอบการการคาปลีก   มักใชการ 

สงเสริมการขาย เปนเคร่ืองมือเสริมการโฆษณา   การสงเสริมการขายชวยผูประกอบการการคาปลีก ในส่ิง

ตอไปนี ้

1.ทําใหเกิดการขายทนัททีันใด 

2. ดึงดูดลูกคาใหมาที่ราน / กิจการ 

3. สรางความจงรักภักดีใหเกิดขึน้กับลูกคา 

4. ลูกคามีความรูเกี่ยวกับสินคามากขึ้น 

5. ผูประกอบการคาปลีกและผูผลิตไดขอมูลจากลูกคา 

         6. สงเสริมใหเกิดความนิยมในสายผลิตภัณฑ  บริการหรือรานคา 

รูปแบบของการสงเสริมการขาย 

1. ลด แลก แจก แถม สินคาเพ่ือใหลูกคาสนใจและทําใหเกิดการทดลองใชหรือซ้ือ 

ไปใช 

2. คูปอง    (Coupons) ชวยผูประกอบการสรางยอดขาย เพ่ิมจํานวนลูกคาใหกับกิจการ 

การออกคูปองสามารถออกไดทั้งผูผลิตและผูประกอบการคาปลีก โดยอาจออกเปนคูปองเด่ียว (Solo 

coupons)  

3. การแขงขนัและการชิงโชค   (Contests and Sweepstakes)    ผูบริโภคมีโอกาสไดรับ 

ไดรับของ โดยอาจสงช้ินสวนสินคามาชิงโชค หรือสมัครแขงขันเพ่ือรางวัล 

4. กิจกรรมพิเศษ (Special events) ผูประกอบการคาปลีก ใชกิจกรรมพิเศษเพ่ือสงเสริม 

การขาย ใชกระตุนยอดขาย  

5. การส่ือสารการตลาด 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร      เปนการใชกระบวนการส่ือสาร     จากผูสงสาร สง 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา / บริการ ผานชองทางการส่ือสาร เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ไปยังผูรับคือ

ผูบริโภค โดยการสื่อสารจะใชเคร่ืองมือทางการสงเสริมการตลาดมาผสมผสานกันอยางเหมาะสม เพ่ือ

สรางตราสินคาใหอยูในใจลูกคาหรือกลุมเปาหมายคาดหวัง    

กระบวนการส่ือสารการตลาด    Terence A. Shrimp         อธิบายการส่ือสารการตลาดที ่
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มักจะส่ือสารในรูปแบบของกิจกรรมสงเสริมการตลาด ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารที่เกี่ยวของกับการโฆษณา 

หรือการใชพนกังานขาย การสงเสริมการจําหนายและงานการเผยแพรขาวสาร ทั้งนี ้ เพ่ือใหขาวสารไปถึง

ผูบริโภคไดอยางสมบูรณ ซ่ึงในการเผยแพรขาวสารน้ันจะเกิดกระบวนการส่ือสารทีผู่สงสารซ่ึงเปนเจาของ

สินคาตองการที่จะสงสารท่ีเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา องคกร ไปยังผูรับสารคือผูบริโภค หรือกลุม

ลูกคาคาดหวงั    

6.  กลยทุธและการวางแผนการตลาด 

กระบวนการวางแผนการตลาด 

1. ตรวจสอบส่ิงแวดลอมการตลาดอยางละเอียด 

2. ตรวจสอบภายในองคการอยางละเอียด 

3. การต้ังจุดประสงคทางการตลาด 

4. การรวบรวมกลยทุธการตลาด 

  7.  การสรางความสัมพันธกับลูกคา   (Customer Relationship  Management :CRM) 

เมลิน ดา ไบแคมป  ไดอธิบายการสรางความสัมพันธกับลูกคา    คือการสรางความ 

พึงพอใจใหแกลูกคา  CRM ดวยวิธีการ ขั้นตอนท่ีจะทําใหเกิดประโยชนแกธุรกจิ โดยใชชองทาง และ

กิจกรรมตางๆ ในทุกชวงของเวลา 

  การสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนการใชวิธีการสื่อสารการตลาด การใหบริการ การใช

สวนผสมทางการตลาดมุงเนนใหเห็นความสําคัญและใหคุณคาแกลูกคา 

 

  ขั้นตอนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management 

Process)  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

1. การประเมินสถานการณ      (Situation Assessment)  กอนเริ่มทํา CRM  องคกรตองรู 

ตําแหนงขององคกรวาอยู ณ จุดใด จุดเดน จุดดอยขององคกรอยูจุดใด พนักงาน ผูบริหาร องคกรตองมี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอเท็จจริงโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ความคิดเห็นของคน

แตละแผนกซ่ึงมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันการทาํ CRM  ก็จะมีความแตกตางกัน 
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  2. การวิเคราะหชองวางของการทํา CRM (CRM Gap Analysis)     วิธีการที่จะทําให

ทราบชองวาง คือ การเปรียบเทียบสถานภาพ  ที่เปนจริงในปจจุบนั   กับสถานภาพที่ตองการ จะทําให

ทราบถึงประสบการณที่ลูกคาตองการ จากเหตุการณตางๆที่เกิดขึน้  มีการจัดลําดับเหตุการณถึงแมจะมอง

วาเล็กแตมีความสําคัญ จําแนกกิจกรรมในแตละโอกาสของการปฏิสัมพันธ   จะทําใหเกิดชองวางของ

ขอมูล ระบบ และกระบวนการทางธุรกิจ ขอบกพรองตางๆ  

3. การวางแผนปฏิบัติการ  (Action plan)     การวางแผน  การปฏิบัติ    การบริหาร ความ 

สัมพันธกับลูกคาควรพิจารณาเกี่ยวกับ  (1) คาใชจาย (cost) ในการปฏิบัติการหมายรวมถึงเงินลงทุนคร้ัง

แรกและคาใชจายที่จะเกิดขึน้ (2) ประโยชนที่จะไดรับ (Benefit)เชน การประหยัดคาใชจาย  การมีรายได

มากขึ้น หรือการสรางความแตกตางในการแขงขนัมากขึน้ (3) ความเปนไปได (Feasibility) การไดรับการ

สนับสนนุจากผูบริหารภายในองคกร ความพรอมดานทรัพยากร รวมทั้งปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของที่จะทําให 

CRM เกิดขึ้นได (4 ) เวลาทีใ่ชในการปฏิบติังาน CRM  ใหทั้ง 4 องคประกอบนี้มีความสมดุล นอกจากนี้

ตองมีมาตรการเพ่ือวัดความสําเร็จของแผนการปฏิบัติ มีการกําหนดกจิกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมตอง

พิจารณาคาใชจายที่เกิดขึ้น เวลาและทรัพยากรที่ใช ในการวางแผนนี้  จะตองมีการส่ือสารประสานงานกับ

ฝายตางๆเกิดความรวมมือซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําไปปฏิบัติจริง     
 ฐานขอมูลของลูกคา สามารถนํามาใชในการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา

ได 4 แนวทาง (1) อาศัยการคนหาผูคาดหวัง (2) จัดสรรขอเสนอใหกับลูกคา (3) ใชวิธีเพ่ิมระดับความภักดี 

(4) ใชวิธีกระตุนใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า 

   รูปแบบของการตลาดทางตรง 

   การขายแบบตัวตอตัว 

   การตลาดทางโทรศัพท 

   การตลาดทางไปรษณีย 

   การตลาดโดยใชแคตตาล็อก 

   การตลาดทางโทรทัศนและกอใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 

   การตลาดทางคีออซค 

              การตลาดออนไลนและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
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ตอนที่ 9  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
    เยาวลักษณ ดวงเนตร   (2540)   วิจัยเร่ือง  ทัศนคติของนักศึกษา   ที่มีตอการจัดการระบบ

การศึกษาทางไกล  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  จากกกลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชทุกสาขา ทกุช้ันปที่

ลงทะเบียนเขารับการอบรมเสริมประสบการณบัณฑิตทัง้เพศชายและเพศหญิง จํานวน 340 คน พบวา 

ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  ระบบการเรียนการสอนทางไกล  และปจจัยดานความพรอมในการ

เรียนในระบบการศึกษาทางไกลอยูในระดบัคอนขางมาก  

   เสาวณี และคณะ (2547) ไดทําวิจยัเกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเพื่อความยั่งยนืของ

วิสาหกิจชุมชน เพ่ือศึกษาวิเคราะหความตองการ ความรูในการจัดการของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาปญหา

การจัดการของวิสาหกจิชุมชนในโครงการหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ สรางและพัฒนาหลักสูตรการจัดการที่

เหมาะสมกับวสิาหกิจชุมชน ถายทอดความรูและเทคโนโลยกีารจัดการใหแกวิสาหกจิชุมชน โดยการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหรของวสิาหกจิชุมชนโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน  170 

ตัวอยาง จากผลิตภัณฑ 3-5 ดาว จัวหวดัละ 5 ผลิตภัณฑใน 7 จังหวัดภาคใต  ไดแก ภูเก็ต ตรัง สตูล 

ปตตานี สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช พบวา ดานองคความรู ทักษะและประสบการณ แนวคิดทาง

ธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน ประเมินตนเองวามคีวามพรอมเกือบทุกดาน  แตในการปฏิบติังานจริงกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนยังมีปญหาในดานการจัดการหลายดาน เชน ดานการตลาด ในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑให

หลากหลาย การบรรจุภัณฑใหสวยงาม การหาลูกคา ขยายชองทางการตลาด  ดานการผลิต ดานการจัด

องคการ ดานการเงินและบญัชี ดังนั้น การจัดหลักสูตรสําหรับอบรมวิสาหกิจชุมชน ควรจะตองมีเนื้อหา

ความรูในเร่ืองการตลาด การจัดการดานการผลิต การจัดองคการ และการเงินบัญชี 

 กาญจนา โชคเหรียญชัย ไดวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน สรุปไดวา เทคโนโลยีที่

นําเขามาจากตางประเทศมีทั้งขอดีและขอเสีย ขึ้นอยูกบักานนาํมาใชของผูใชเปนสําคัญ การใชเทคโนโลยี

ประกอบการสอนใหมีประสิทธิภาพ ผูสอนตองเปนผูดําเนินการดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยีในฐานะเปน

ผูชวยสอน รวมทั้งตองมีการศึกษา วิธีการใชและขอดีขอดอยของเทคโนโลยีแตละชนิดเพ่ือเลือกใชให

เหมาะสมกับวตัถุประสงคของแตละวิชา ควรมการตรวจสอบหรือปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม

กอนนําเทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาใชในระบบการเรียนการสอน 

 สกอต (Scot, 2001) ไดศึกษาวิจัยการมสีวนรวมการสอนทางไกล โดยยึดฐานเครือขายความรู 

(Web –based distance education)   พบวา การมีสวนรวมโดยยึดฐานเครือขายความรูใหผลประโยชนใน

การมีสวนรวมดีกวาการอภิปรายในสภาพปกติทั่วไป 
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 มนตรี ฐิรโฆไท ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารและการจดัการส่ือสารตอผูประกอบการ 

SMEs ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พบวา กลุมตัวอยางคิดวาปจจัยดาน

การตลาด/การแขงขนั ดานการเงิน/การบัญชีเปนปญหาอุปสรรคในการประกอบธรุกิจในระดับมาก และ

ปจจัยดานการผลิต/เทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร ดานบริหาร/การจัดการ ดานกฏระเบียบ/กฎหมาย และ

ดานบุคลากร/แรงงาน เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังตองการขอมูล

ขางสารจากสถาบันพัฒนา SMEs ในเร่ืองการวิเคราะหดานการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคของแตละ

ประเภทธุรกิจมีคาเฉล่ียมากกวาขอมูลดานอ่ืนๆ 

 ใจทิพย ณ สงขลา ไดวิจัยเกี่ยวกับผลของคุณลักษณะผูเรียนและรูปแบบการปฏิสัมพันธผาน

เครือขายที่มีตอความพึงพอใจในการใชเวบ็เพ่ือการศึกษาของนิสิตช้ันปที่ 1 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอลักษณะการปฏิสัมพันธทางการเรียนผานเครือขายแบบ

ผูเรียนกับเนื้อหามากกวาลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  และยังพบวา แรงจูงใจ

ในการเห็นคุณคาของงาน (task force) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชเว็บเพ่ือการศึกษา   

  ดิเรก ธีระภูธร (2547) ศึกษาการใชกลวิธีการกํากับตนเองในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบวา รูปแบบการเรียนที่ใชกลวธีิการกํากับตนเองบนเครือขาย

คอมพิวเตอรของนิสิตินักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตม ี 17 ขั้นตอนที่สําคัญ ประยุกตใชกลวิธีการกาํกับ

ตนเอง 9 ขั้นตอน กลวิธีการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 8 ขั้นตอน โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 1) ปฐมนิเทศ

หนวยการเรียน 2) สอบถามความพรอมในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 3) ทดสอบความรูกอนเรียน 

4) รับทราบผลการทดสอบความรูกอนเรียน 5) กําหนดและบันทกึเปาหมายการเรียน 6) กําหนดและบนัทึก

การวางแผนการเรียน 7) กําหนดและบนัทึกการใหรางวัลตอความสําเร็จและลงโทษตอความลมเหลว 8) 

กําหนดและบันทกึการจัดสภาพแวดลอมในการเรียน 9) ศึกษาเนื้อหาจากเวิลดไวดเว็บ 10) ทํากิจกรรมบน

เครือขายคอมพิวเตอร 11) บันทึกงานทีต่องทํา 12) ทํางานประจําหนวยเรียนการเรียน 13) ทําแบบราง

รายงาน 14)  ถามคําถามผูสอนผานเครือขาย 15) ทบทวนขอสอบและบันทกึการทบทวน 16) ทดสอบ

ความรูหลังเรียน 17) ใหรางวัลหรือลงโทษตนเองตามที่กาํหนดไว 

 บุญเรือง เนียมหอม (2540)  ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตใน

ระดับอุดมศึกษา พบวา การเรียนการสอนเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม 

ตรวจสอบติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต 

มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเวิรดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการ

สอน 12 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน รายวิชา การวิเคราะหผูเรียน การออ
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แบบเนื้อหารายวิชา กําหนดวิธีเรียนและกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะ และการจัด

กิจกรรมสนับสนุน การควบคุม ตรวจสอบและติดตามการเรียน 

 สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาการศึกษา

ทั่วไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน. วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถของนักศึกษา

ดานการเรียนรูแบบนาํตนเอง  การคิดอยางมีวิจารณญาน ความมีคุณธรรม จริยธรรม  และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ที่เรียนระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษาท่ัวไปที่พัฒนาขึน้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียนรูของผูเรียน กับนักศึกษาพบวา ระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ที่ไดพัฒนาขึน้สามารถพัฒนา

ความสามารถของนักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทัว่ไปไมแตกตางจากการเรียนแบบปกติ 

 ศิลปะชัย กงตาล (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบโปรแกรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เตรียมครูฝกดนตรีในมหาวทิยาลยัราชภัฏ ดวยการพัฒนาเปนโมดูล เปนลักษณะของการอบรมทฤษฎีแลว

นําเขาสูการปฏิบัติเพ่ือใหผูเขาอบรมมีทักษะนาํไปสูการปฏิบัติจริง  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี)  โดยวิเคราะหภูมิหลังของผูเรียน การพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกล ดานการตลาด และการทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล  เปนการวิจยัเชิง

บรรยาย (Descriptive  Research) และเชิงปริมาณ โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินงานวิจัยดังน้ี 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
ประชากรที่ใหขอมูลในการวิจัย   จัดเปน 6 กลุม  ไดแก 

1. ผูประกอบการเอสเอ็มอีที่มีวฒุกิารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือระดับประกาศนีย 

                  บัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   

2. ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 

4. ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล 

5. ผูเช่ียวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดาน 

6. อาจารยสอนวชิาทางการตลาด    

 
 กลุมตัวอยาง   
 1.  กลุมตัวอยาง ที่จะทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก   จํานวน 20 คน เปนกลุมบุคคลที่ทํางาน

เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรปริญญาตรี  

สาขาการตลาด  และกลุมบุคคล   ที่ทํางานเกี่ยวของกับ       การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล  ดังนี้ 

      1)  ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม     ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง   (Purposive  

Sampling)  ผูบริหารที่มตํีาแหนงเกี่ยวของกับผูประกอบการ และผูบริหารที่มตํีาแหนงเกี่ยวของกับการ

พัฒนา  และการใหความรูแกผูประกอบการ  ไดแก  ผูอํานวยการสํานกัพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ผูประกอบการ   ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการและธุรกิจ  ผูอํานวยการสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม รองผูอํานวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 4 

คน 



 
   
 

81 

2)  ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา       ที่มีหลักสูตรการสอนดานการตลาด  ระดับปริญญาตรี  

 จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเปน คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการของคณะที่มีการ

สอนดานการตลาด หรือหัวหนาภาควิชาสาขาการตลาด จากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใชการเลือกแบบ

เจาะจง จํานวน 7 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี้   

  มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แหง 

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

  มหาวิทยาลัยของเอกชน 3 แหง 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   

  3)  ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจง  

ผูเชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณในการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลไมนอยกวา 3 ป จากหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวทิยาลยัไซเบอรไทย จํานวน 3 คน 

4)  ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอน   และการฝกอบรมดานการตลาด     ใชวิธีการเลือกแบบ 

เจาะจง ผูเชี่ยวชาญจากสถาบนัพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมี

หนาที่พัฒนาผูประกอบการ อบรมดานบริหารจัดการตลาดแกผูประกอบการแกวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2 คน  

5)  อาจารยสอนวิชาทางการตลาด  ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง   อาจารยผูสอนวิชา  ทาง 

การตลาด ที่มีวุฒกิารศึกษาทางการตลาด ไมตํ่ากวาปริญญาโท และมีประสบการณในการสอนวิชา

ทางการตลาดไมนอยกวา 3  ป   จากคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ระดับปริญญาตรี สถาบันอุดม 

ศึกษาของภาครัฐ และเอกชน จํานวน 4 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี ้

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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 2.  กลุมตัวอยางที่จะทําการสอบถามดวยแบบสอบถาม 

                 การสุมตัวอยางจากผูประกอบการเอสเอ็มอี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 ขัน้ตอน (Two-

stage  Random Sampling) ประกอบดวย 

     ขั้นตอนที่ 1  แบงผูประกอบการเอสเอ็มอี   ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

เปนกลุมตามลักษณะธุรกิจ ไดแกลักษณะธุรกิจที่เปนการผลิต คาปลีก บริการ และคาสง ดังตารางที่ 3 

แสดงจํานวนเอสเอ็มอีแบงตามลักษณะธุรกิจและกลุมตัวอยาง 

                  ขั้นตอนท่ี 2  สุมหนวยตัวอยางจากเอสเอ็มอีในทุกลักษณะธุรกิจ โดยใชวิธีสุมตัวอยาง

ในแตละลักษณะธุรกิจอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใหไดตัวอยาง

รวมทั้งหมด 200 ตัวอยาง เปนการสุมหนวยตัวอยางผูประกอบการเอสเอ็มอีจากแตละลักษณะธุรกิจโดยใช

หนวยตัวอยางรอยละ .05 ของจํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละลักษณะธุรกิจ และเปน

ผูประกอบการที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  หรือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ซ่ึงจะไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละลักษณะธุรกิจดังตารางที่ 3  

 

                        ตารางที่ 1 แสดงจํานวนเอสเอ็มอีแบงตามลักษณะธุรกจิและกลุมตัวอยาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   *ที่มา  :  http://www.sme.go.th /DesktopPage.aspx?pid=358tabid=2402, สืบคน 31/7/2549 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะธุรกิจ 
จํานวนเอสเอ็มอ ี(ราย) ป  

2547 * 

กลุมตัวอยางเอสเอ็มอี 

(ราย) 

การผลิต             111,128 36 

คาปลกี             161,833 52 

บริการ             258,734 84 

คาสง               86,297 28 

รวม             617,992 200 
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          ตารางที่ 2 สรุปกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 220 คน 
กลุมตัวอยาง จํานวน ผลทีคาดวาจะไดรบั 

ผูประกอบการเอสเอ็มอีในธรุกจิภาคการผลิต ภาคการคา 

ปลีก ภาคคาสง และภาคบริการ 

200 ไดขอมูลเก่ียวกับภูมิหลัง ความตองการ ความ

พรอมของผูประกอบการเอสเอ็มอีในการศึกษาตอ

ระดับบัณฑิตศึกษาดวยวธิีการเรียนการสอน

ทางไกล 

ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

-  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรม  และผู  

   ประกอบการ    

-  ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการ และ ธรุกิจ 

-  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ  

   ขนาดยอม 

-  ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม  วิสาหกิจขนาดกลาง 

   และขนาดยอม 

4 คน นโยบายการพัฒนาผูประกอบการเอสเอ็มอี  ความ

รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา ปญหา อุปสรรคใน

การจัดการความรูดานการตลาดแกเอสเอ็มอี  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ทางไกลแบบเว็บเกี่ยวกับชุดวชิาการตลาด 

 

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหลักสูตรการ 

สอนดานการตลาดทั้งระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 

- คณบดี หรือรองคณบดีฝายวชิาการคณะท่ีม ี

   สาขาการตลาด 

- หัวหนาภาควิชาสาขาการตลาด 

7 คน นโยบายการจัดการศึกษาตลอดชวีิต แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบเว็บ

เบส การสรางหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลท่ี

สามารถเทียบวุฒิปริญญาตร ี

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล  

-มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช   

-มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

-มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  

3 คน การออกแบบชุดวชิาการตลาดบนเว็บ ปญหา 

อุปสรรคในการออกแบบเว็บ  

ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดาน

การตลาด   จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดฝกอบรม  

-สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

-สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวยงานในกาํกับกระทรวง อุตสาหกรรม    

2 คน ความตองการความรูดานการตลาดของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี การกําหนดเนื้อหาวิชา

ทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

อาจารยสอนวิชาทางการตลาด คณะบริหารธรุกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน 

 

4 คน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิธจีัดการเรยีนการสอน 

วัตถุประสงคของบทเรียน การเขาสูบทเรียน การ

ลําดับเนื้อหา  กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล

การเรียน 

  

3. กลุมตัวอยาง  ที่จะทดลองเรียนโมดูลการตลาดบนเว็บ โดยเปนผูประกอบการวิสาหกจิขนาด 

กลางและขนาดยอมอาสาสมัครทดลองเรียนจํานวน 10 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมลู ประกอบดวย 

1. แบบสอบถาม  ผูวิจัยใชสอบถามผูประกอบการเอสเอ็มอี    ท่ีเปนภาคการผลิต     ภาคคาปลีก  

ภาคคาสง และภาคบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  แบบสอบถามประกอบดวย                

 สวนที่ 1  สถานะภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    

                        สวนที่  2  การจัดการเรียนการสอนทางไกล และการใชคอมพิวเตอร 

                        สวนที่  3  การรับ รูและความตองการความรูดานการตลาด                              

 แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการเอสเอ็มอีภาคการผลิต       ภาคคา 

ปลีก ภาคบริการ  และภาคคาสง ประมาณ 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความถกูตอง และความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตรวจสอบความเที่ยงตรง และใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกตองของแบบสอบถาม จากนัน้นาํแบบสอบถามสงใหกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยางเพ่ือตอบแบบสอบถาม 

  2. แบบสัมภาษณมีทั้งหมด 5 ชุด เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 

ทั้งหมด ไดแก  

  ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ  ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ผูบริหารสํานักวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม เพ่ือสัมภาษณเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม ดานการบริหารจัดการดานการตลาด การจัดการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

    ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณผูบริหารสถาบนัอดุมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนทีม่ีหลักสูตรสาขา

การตลาดระดับปริญญาตรี  เกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาตลอดชีวิต การพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

    ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการสอน และดานการฝกอบรมดานการตลาดของ

สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เกี่ยวกับ   การจัดการหลักสูตรการฝกอบรม การจัดการเรียนการสอนใหกับ    ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

    ชุดที ่ 4 แบบสัมภาษณ  ผูเช่ียวชาญ  ดานการออกแบบ      การเรียนการสอนทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช    มหาวิทยาลัยรามคําแหง     และมหาวิทยาลัยไซแบอรไทย   เกี่ยวกับการ

ออกแบบบทเรียนบนเว็บ   

    ชุดที่ 5 แบบสัมภาษณผูสอน จากสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมหีลักสูตร

สาขาการตลาด  ระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับ     การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล      สาขาวิชา 

การตลาด ความคาดหวังเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของผูเรียนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชา

การตลาด 
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3.  แบบประเมินหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด   ประกอบดวย     การบูรณาการวิชา  การจัดชุดวิชา  

จํานวนหนวยกิต ของหลักสูตร โดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ    ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆดังน้ี 

3.1 หนวยงานฝกอบรม    ของสถาบนัพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กระทรวง 

อุตสาหกรรม  

                ผูเช่ียวชาญการสอน และการฝกอบรมดานการตลาด โดยมีคุณสมบัติ 

   -วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด   หรือสาขาการส่ือสารการตลาด 

   -ประสบการณในการสอน หรือฝกอบรมดานการตลาดไมนอยกวา 3 ป 

  -ผานการเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําดานการตลาด    แกวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมมาไมนอยกวา 3 ป  

  3.2  สถาบันอุดมศึกษา คณะบริหารธุรกิจหรือวิทยาการจัดการ  

           หัวหนาภาควิชาการตลาด โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

     -วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด หรือ สาขาการสื่อสารการตลาด

           -ประสบการณในการสอนวิชาทางการตลาดไมนอยกวา 3 ป 

           อาจารยประจําสอนวิชาดานการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

     -วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด หรือ สาขาการสื่อสารการตลาด

           -ประสบการณในการสอนวิชาทางการตลาดไมนอยกวา 3 ป 

   3.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล             

4.  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียนชุดวิชาทางการตลาดดวยการเรียนการสอนทางไกล 

ผานเว็บ ทําเคร่ืองมือทดสอบความรูดานการตลาดกอน (Pre-test) ทดลองใชชุดวิชาผานเว็บ และเคร่ืองมือ

ทดสอบความรูดานการตลาดภายหลัง (Post-test) การทดลองเรียนชุดวิชาผานเว็บที่ทดลองเรียน  

5.  แบบสอบถามความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูเรียนจากการเรียนการสอนทางไกลชุดวิชา 

การตลาดผานเว็บ โดยประเมินดานการเขาถึงบทเรียน เนื้อหาของชุดวิชา การออกแบบบทเรียน 

สวนประกอบในการนําเสนอบทเรียน วิธีการนําเสนอบนเว็บ รูปแบบกิจกรรมการเรียนผานเว็บ  ดานความ

สะดวก และความรวดเร็วในการใช และการปฎิสัมพันธกบัผูใช   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัย โดยแบงเปน  4  วิธี คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ประเภทตางๆ การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการทดลองสอนผานเว็บ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร   ดังนี้ 
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เอกสารเกี่ยวกับ การดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ไดแก หนังสือวารสาร 

เอกสารการประชุมวิชาการ  บทความและงานวจัิยที่เกี่ยวของ จากหนวยงานที่เกีย่วของ เชน กรมพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด

ยอม  กระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือวิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูประกอบการ แผนแมบท

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549)  การพัฒนาบุคลากร

ของเอสเอ็มอี  นโยบายของรัฐดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รายงานสภาพการณของวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

   เอกสารเกี่ยวกับความคิดเห็น   ของผูประกอบการ และผูที่ทาํงานเกี่ยวกับ  วิสาหกจิขนาด 

กลางและขนาดยอม เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาด 

   เอกสารเกี่ยวกับหนวยงาน  และสถาบนัการศึกษา  ที่มีโครงการเกี่ยวกับการฝกอบรม การ 

จัดโครงการใหความรูดานการตลาดแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือสํารวจวิธีการจดัการให

ความรูแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

   เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   ในเร่ืองการเรียนการสอนทางไกล   การศึกษาตลอด 

ชีวิต การจัดการเรียนแบบโมดูล และการบูรณาการวิชาตางๆ  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบคุคล  5 กลุม ดังนี้ 

   2.1 ผูบริหารหนวยงานเอสเอ็มอี  ไดแก ผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ผูประกอบการ   ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการและธุรกิจ  ผูอํานวยการสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม  และผูอํานวยการสถาบันพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางแลขนาดยอม ใช

การสัมภาษณเจาะลึก 

   2.2ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา จากสถาบนัอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรสาขาการตลาด

ปริญญาตรี ไดแก คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการของคณะที่มีการสอนดานการตลาด หัวหนาภาควิชา

การตลาด 

   2.3 ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ใชการเลือกแบบเจาะจง

ผูเชี่ยวชาญจากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 

เพ่ือสัมภาษณ   เกี่ยวกับการทําบทเรียนบนเว็บ     คําแนะนําเกี่ยวกับ       การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

            2.4  ผูเช่ียวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดานการตลาด จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (สถาบันเครือขาย) ที่พัฒนาผูประกอบการ อบรมดานบริหารจัดการตลาดแก

ผูประกอบการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย อบรม

การตลาด สงเสริมการขายกระจายจําหนายสินคาและการคาและการแขงขนั สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชแบบประเมินหลักสูตร 
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2.5  ผูสอน  ไดแก อาจารยประจําของมหาวิทยาลัยท่ีสอนวชิาดานการตลาด เพ่ือสํารวจความ 

คิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนการสอนทางไกลแบบเว็บเบส  วิธีจัดการเรียนการสอน วัตถุประสงคของบทเรียน 

การเขาสูบทเรียน การลําดับเนื้อหา  กิจกรรมในการเรียน การประเมินผลการเรียน 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  ดําเนินการสงแบบสอบถามใหผูประกอบการเอสเอ็ม

อี ทุกลักษณะธุรกิจ อันไดแก ภาคการผลิต ภาคคาปลีก  ภาคบริการ และภาคคาสง และเก็บแบบสอบถาม

ดวยตนเอง 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการเอสเอ็มอี  ที่อาสาสมัครทดลองเรียนผานเว็บ    โดยให 

อาสาสมัครทดลองเรียนที่บาน และมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะนาํมาวิเคราะห  เพ่ือช้ีใหเห็นถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาด 

 2. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะหในลักษณะความถี่ รอยละ 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 
สรุปขัน้ตอนการดําเนนิการวิจยั 
 วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกไดตามขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด  การพัฒนาหลักสูตร     นโยบายแผนพัฒนา และสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาด 

กลางและขนาดยอม เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัย 

ผูวิจัย  จะทําการกําหนดกรอบการศึกษา  วิจัย โดยการศึกษาเอกสาร         เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 

การสรางและพัฒนาหลักสูตร  การศึกษาทางไกล  การศึกษาตลอดชีวิต การบูรณาการหลักสูตร การจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอนบทเรียนแบบโมดูล พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542   

 

แผนพัฒนา แผนแมบทการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 2544-2549)  

หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียน ระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ   ระเบียบการเทียบโอนผลการ 

ศึกษาและเทียบประสบการณ  ศึกษาโครงสรางหลักสูตรทางการตลาดในระดับปริญญาตรี เพ่ือนํามา

กําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวจัิย  
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ   และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการ 

ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิตดวยการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับเอสเอ็มอี  

     สงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง    ที่มีลักษณะธุรกิจภาคการ 

ผลิต  ภาคคาปลีก ภาคบริการ   และภาคคาสง ในเขตกรุงเทพมหานคร   และปริมณฑล โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบั เร่ืองตอไปนี้ 

1. ภูมิหลัง   ของผูประกอบการเอสเอ็มอี เ       ชน เพศ การศึกษา รายได  วิถีการ 

ดําเนินชีวิต เปนตน 

2. ความตองการความรูทางการตลาด  ความตองการการศึกษาตอ และสามารถ 

เทียบโอนผลการเรียนสูการเทียบวฒุิปริญญาตรี 

   3. ความพรอมดานการเรียนผานเว็บ    ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  การมี

คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนทางไกลผานเว็บ  เครือขายการสื่อสาร เปนตน 

 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหการจัดการเรียนการสอน    ที่เหมาะสมกับผูเรียน      การศึกษาทางไกลท่ีเปน

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

3.1 วิเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  ที่เหมาะสมกบัผูเรียน  ซ่ึงเปนผูใหญ  จึงมี 

ความแตกตางในการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน     จะเนนความแตกตางระหวางบุคคล   ในการเรียนรู 

จึงใชการจัดการเรียนการสอนบทเรียนแบบโมดูล  

3.2  วิเคราะห  การจัดการเรียนการสอน    ที่เนนการเรียนรูแบบบูรณาการ เชิงเนื้อหา และ 

เชิงวิธีการ เพ่ือใหผูเรียนไดความรูแบบผสมผสานทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 

    

 ขั้นตอนที่ 4  วิเคราะหแนวคิด    หลักการพัฒนาหลักสูตร         หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล   

การใชระบบเทียบโอนผลการฝกอบรม สูการเทียบวฒุปิริญญาตรี 

  4.1 วิเคราะหแนวคิด  หลักการพัฒนาหลักสูตร  วิธีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล  การจัดการเรียนการสอนทีม่ีการเทียบโอนผลการเรียน หรือผลการฝกอบรม หรือหลักสูตรระยะส้ัน

สูการเทียบวฒุิปริญญาตรีในสถาบนัการศึกษาตางๆในประเทศไทย     

  4.2 ศึกษาระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการเทียบโอนผลการเรียน สูการเทยีบวุฒิ

ปริญญาตรี 

4.3  สํารวจความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี  เพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกลที่จะชวยแกปญหาผูประกอบการเอส

เอ็มอีขาดความรูดานการตลาด และใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการเอสเอ็มอี และเปนไป
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ตามมาตรการปรับระบบการศึกษาตอเนื่อง และการศึกษาทางไกลที่ใหความสําคัญกับการเพ่ิมพูนความรู

และทักษะแกผูประกอบการ (แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ. 

2549 (ราง)  ใชวิธีการสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ทั้ง 4 ลักษณะธุรกิจ ไดแก ธุรกิจภาคการผลิต   ภาคคาปลีก ภาคบริการ และภาคคาสง จํานวน

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ที่เปนตัวอยางคิดเปนรอยละ .05  ของผูประกอบการในแตละลักษณะธุรกิจ ทั้ง 4 

ลักษณะธุรกิจ รวมทั้งหมด 200 ตัวอยาง และสํารวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณผูบริหารกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสอนดานการตลาดและการสอนทางไกล ผูเช่ียวชาญดาน

การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ผูเช่ียวชาญดานการสอนและฝกอบรมดานการตลาดเพ่ือพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี  

  

 ขั้นตอนที่ 5  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี   

 5.1   การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล มขีัน้ตอนดังนี ้

           1) ศึกษาโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดของ

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 6 แหง 

   2) วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  ซ่ึงมีจํานวน

หนวยกิตรวม 135 หนวยกิต ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดังที่ปรากฏในหนา 90 ประกอบดวยหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป 30 หนวยกติ หมวดวิชาเฉพาะ 99 หนวยกิต ใน99 หนวยกิต แบงเปน กลุมวิชาแกน 51 

หนวยกิต กลุมวิชาเอก 33 หนวยกิต กลุมวิชาเอกเลือก 15 หนวยกติ แและหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต  

           2) เม่ือวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด แลวนํามา

จัดกลุมเนื้อหารายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสัมพันธกนั เพ่ือบูรณาการเปนโมดูล  

            3) กาํหนดหนวยกิตทั้งหมดของหลักสูตร พรอมทั้งกําหนดหนวยกิต และเวลาใน

การศึกษาของแตละโมดูล  

   เมื่อวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด และจัดกลุม

เนื้อหารายวิชาที่มีเนื้อหาสาระที่สัมพันธกนั มีการบูรณาการวิชาแลวคาดวาจะไดชุดวิชา ดังตัวอยางหนา 
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หมวดวิชาเฉพาะ 99 หนวยกิต  และหมวดวิชาเลือกเสรี  6 หนวยกิต หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
30 หนวยกิต กลุมวิชาแกน 51 หนวยกิต กลุมวิชาเอก 33  หนวยกิต กลุมวิชาเอกเลือก 15 หนวยกิต 

กลุมวิชามนุษยศาสตร 6หนวยกิต 
พลศึกษาเพือ่คุณภาพชีวิต                         (1) 
ทักษะการพฒันาตนเอง                            (1) 
สารสนเทศเพื่อการคนควา                       (1) 
    เลือก 1 รายวิชา 3 หนวยกิต 
มนุษยกับการใชเหตุผล                            (3) 
ปรัชญากับชีวิต                                         (3)     
ไทยศึกษา                                                 (3)      
ภูมิปญญาไทย                                          (3)      
ศาสนศึกษาและการปฏิบัติ                       (3)     
 
กลุมวิชาสงัคมศาสตร 9 หนวยกิต 
การวิเคราะหและการทําแผนธรุกิจ          (3)      
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมาย             (3)       
    เลือก 1 รายวิชา 3 หนวยกิต 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม                 (3)      
จิตวิทยาเพื่อถณุภาพชีวิต                        (3)      
ธุรกิจชุมชนศึกษา                                    (3)      
 
กลุมวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
      6 หนวยกิต 
คณิตศาสตรและสถิติในชีวิตประจําวัน   (3 )      
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพือ่คุณภาพ(3 )      
     ชีวิตและสังคม 
กลุมวิชาภาษา 9 หนวยกติ 
ภาษาอังกฤษปรับพื้นฐาน                      ( - ) 
ภาษาอังกฤษ 1                                        (3 )      
ภาษาอังกฤษ 2                                        (3 )      
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย                    (3 )       

-การบญัชีเพื่อการจดัการ                               (3) 
 -การบญัชีสําหรับธุรกิจ                                (3) 
 -การภาษีอากร                                              (3) 
 -การเงนิธรุกิจ                                               (3) 
 -องคการและการจัดการ                               (3) 
 -การจัดการทรพัยากรมนษย                        (3) 
 -การจัดการการผลิตและการดาํเนนิงา          (3) 
-หลักการตลาด                                              (3) 
-กฎหมายธรุกิจ                                             (3) 
-ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงค 1                    (3) 
-ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงค                       (3) 
- สํานักงานอเิล็กทรอนิกส                            (3) 
-ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส                                    (3) 
-คณิตศาสตรธรุกิจ                                        (3) 
-หลักสถิติ                                                     (3) 
-การวิจัยธรุกิจ                                               (3) 
-เศรษฐศาสตรธุรกจิ                                      (3) 
 

 -การจัดการดานการตลาด                        (3) 
 -การตลาดระดับโลก                               (3) 
 -การสมัมนาการตลาด                             (3) 
 -ระบบสารสนเทศทางการตลาด             (3) 
 -พฤติกรรมผูบรโิภค                               (3) 
 -การจัดการลูกคาสมัพนัธ                       (3) 
 -การวิจัยตลาด                                         (3) 
 -การสือ่สารการตลาด                             (3) 
 -การคาสมัยใหม                                     (3) 
 -การจัดการผลิตภณัฑและตราสนิคา      (3) 
 -การจัดการการกระจายสินคา                (3)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมวดวิชาเลือกเสรี (6 หนวยกิต)  
     เรียนวิชาการฝกปฎิบัติงานดานธรุกิจ (3 
หนวยกิต) และ/หรอื เลือกเรียนวิชาทีเ่ปดสอน
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่ไมใชวิชาศึกษา
ทั่วไป และคณะอนมุัติใหเลือกเปนวิชาเลือกเสรี
ได 

-ผูนาํกับความสําเรจ็ขององคการ                                   (3) 
 -การจัดการขาย                                                             (3) 
-การเจรจาตอรองธรุกิจระหวางประเทศ                        (3)   
-การจัดการเพือ่การสงออกและนาํ เขา                          (3)               
 -การเงินสําหรับผูประกอบการ                                     (3) 
 -กลยุทธสําหรับการเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ           (3)               
-สหกิจศึกษาประสบการณทางธุรกิจ                             (6)  
-การบรหิารสนิเชื่อ                                                        (3)               
-บรรษัทภิบาล                                                               (3)               
-กระบวนการเริ่มตนการประกอบการ                          (3)               
-การออกแบบกระบวนการธุรกิจ                                  (3)               
-การติดตามและประเมินผลธุรกิจ                                 (3)               
-ภาวะการประกอบการและธรุกิจใหม                          (3)               
-ความปลอดภยัและสุขภาพอนามัยในสถานที่ทาํงาน   (3)               
-การบรหิารการเปลี่ยนแปลง                                        (3)               
-เทคนิคการใหคาํปรึกษาและแนะนาํ                            (3)               
-การจัดการทรพัยากรมนุษยระหวางประเทศ               (3)                
-การขนสงระหวางประเทศ                                          (3)                
-ระบบการวิเคราะหคุณภาพเพื่อบรหิารกิจระหวางประเทศ (3)       
-การจัดการเทคโนโลยี                                                 (3)                
-การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ                             (3)                
-การศึกษาการทํางาน                                                   (3)                
-การจัดการอุตสาหกรรมสัมพนัธ                                (3)                
-ภาษาอังกฤษสาํหรับการบริหาร  อุตสหกรรม            (3)                
-การบรหิารอเิล็กทรอนิกส                                          (3)                 
-การตลาดบริการ                                                         (3)                
-การบรหิารโครงการการตลาด                                    (3)                
-การตลาดสําหรับธรุกิจ                                               (3)                
-การตลาดสําหรับผูประกอบการ                                 (3)                
-ภาษาอังกฤษเพือ่งานสาํนักงาน                                  (3)                 

ตารางที่ 3 โครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกจิ สาขาวิชาการตลาด ในปจจุบัน 
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หมวดวิชาเฉพาะ   และหมวดวิชาเลอืกเสรี   หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
30 หนวยกิต กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
กลุมวิชามนุษยศาสตร  
กลุมวิชาสังคมศาสตร  
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
กลุมวิชาภาษา  

บทเรียนโมดูลที่ 1  การบรหิารและการดําเนนิงาน  
           ทางธรุกิจ 
           - องคการและการจัดการ 

- การจัดการทรพัยากรมนุษย 
- กฎหมายธรุกิจ 

บทเรียนโมดูลที่ 2 บัญชีการเงินสาํหรบัผูประกอบ 
           การ           
           -บัญชีเพื่อการจัดการ 
           -บัญชีสําหรบัธุรกิจ 
           -การเงินธุรกิจ 
           -ภาษีอากร 
บทเรียนโมดูลที่ 3 เศรษฐกิจ การตลาดในการ  
            ดําเนนิงานธุรกิจ          
            -เศรษฐศาสตรธุรกิจ       
            -หลักการตลาด 
            -การจัดการการผลิตและการดาํเนนิงาน           
บทเรียน โมดูลที่ 4  สถิติ และวิจัยทางธุรกิจ               
            -คณิตศาสตรธุรกิจ 
            -หลักสถิติ 
            -การวิจัยธรุกิจ 
 
 

บทเรียนโมดูลที่ 5 ภาษาอังกฤษสาํหรบัธุรกิจ 
              -ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงคเฉพาะ 1 
              -ภาษาอังกฤษเพือ่จุดประสงคเฉพาะ 2 
บทเรียนโมดูลที่ 6 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ        
               -สํานักงานอเิล็กทรอนิกส 
               -ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 
บทเรียนโมดูลที่ 7  ความรูทางการตลาด            
               -การจัดการดานการตลาด 
               -การตลาดระดับโลก 
               - การสัมมนาการตลาด 
บทเรียนที่ 8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด             
               - พฤติกรรมผูบรโิภค 
               - การวิจัยตลาด 
               -ระบบสารสนเทศทางการตลาด 
บทเรียนโมดูลที่ 9 การตลาดสําหรับผูประกอบ 
                การ 
              - การสือ่สารการตลาด 
              - การจัดการลูกคาสัมพนัธ 
              - การคาสมัยใหม 

บทเรียนโมดูลที่ 10 การบรหิารจัดการสวนประสม  
           ทางการตลาด        
           - การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 
           - การจัดการการกระจายสนิคา         
บทเรียนโมดูลที่ 11 นักบรหิารยุคใหม 
           - ผูนาํกับความสําเร็จขององคกร 
           - การบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
           - การศึกษาการทํางาน 
บทเรียนโมดูลที่ 12 การเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ 
           - การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 
           - การจัดการเพื่อการสงออกและนาํเขา 
           - กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวาง 
             ประเทศ 
          
 
หมวดวิชาเลือกเสร ี 
     เลือกเรยีนวิชาในศึกษาทั่วไปที่ไมซ้ํากับวิชาที่
เรียนไปแลว 

ตารางที่  4  โครงสรางหลักสูตรการตลาดที่มีการจัดการเรียนการสอนบทเรียนแบบโมดูลผานสื่อทางไกลสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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  5.2. การนําเสนอหลักสูตรใหม ประกอบดวย 

  1.  ช่ือหลักสูตรสาขาวิชา การตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 2.  ช่ือปริญญา การบริหารธุรกิจ วิชาเอกการตลาด 

 3.  หนวยงานที่รับผิดชอบการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจ 

  4.  ปรัชญาของหลักสูตร  

  5.  วัตถุประสงคของหลักสูตร  

  6.  คุณสมบัติของผูศึกษา 

 7.  ลักษณะของหลักสูตร เปนหลักสูตรทีพั่ฒนาขึ้นใหมเพ่ือเปดดําเนินการในระบบ 

การศึกษาทางไกล 

  8.  กําหนดการเปดดําเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลของหลักสูตร   

              9.  รายละเอียดโครงสรางหลักสูตรการตลาดท่ีมีการจัดการเรียนการสอนบทเรียนแบบ

โมดูลผานส่ือทางไกลสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

                 10.   คําอธิบายเนื้อหาวิชาของแตละโมดูล  

                       11.  การจัดการการเรียนการสอน เนนการสอนทางไกล และการประเมินผล 

                       12.  เกณฑการสําเร็จการศึกษา  

 5.3  การบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตและแนว

ทางการเทียบโอนหนวยกิต 

         1)  การจัดการศึกษา  

                       หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล จัดการศึกษาเปนภาค

การศึกษา มีการลงทะเบียนเรียนผานเว็บ 

          2)  ระบบการเรียนการสอน 

                        ใชระบบการเรียนการสอนที่เอ้ือใหผูเรียนสามารถใชเวลาวางศึกษาดวยตนเอง 

โดยไมตองเขาช้ันเรียนตามปกติ  ดวยการใชวิธีการศึกษาผานอินเตอรเน็ต เปนเว็บ ซ่ึงเรียกวา เปนระบบ

การศึกษาทางไกล บางชุดวิชาผูเรียนจะตองเขามารับการสอนเสริมในบางครั้ง 

         3)  การสอบ และการวัดและประเมินผล 

        4)  แนวทางการเทียบโอน 

                     ใชมาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระเบียบขอบงัคับ

ของ  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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 5.4  การออกแบบรายวิชา และการจัดทาํเอกสาร Course Design 

1)  วิเคราะหเนื้อหาวิชา และกําหนดองคประกอบตางๆ  ที่จะออกแบบในหนาเว็บไซต  

เชน วัตถุประสงคของการเรียนวิชานี้   กลุมเปาหมาย   

2)  กําหนดวิธกีารขัน้ตอนในการเขาถึงบทเรียน ที่ไมซับซอน   การจัดลําดับเนื้อหาวิชา  

กิจกรรมเรียนการสอน การเลือกใชส่ือโสตตางๆ การประเมินการเรียนของนักศึกษา 
 

ขัน้ตอนที่ 6   การตรวจสอบหลักสูตรทีพ่ัฒนา 
       6.1  ผูวิจัยประชุมพบ      ผูทรงคุณวุฒิดานการตลาด   ผูเช่ียวชาญดานการสอน    และการฝก 

อบรมความรูทางการตลาดจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม และผูสอน เพ่ือนําเสนอหลักสูตรที่พัฒนา 

และนํามาปรับปรุงแกไข  

6.2 นําผล จากการประชุมผูทรงคุณวุฒ ิ มาปรับปรุงแกไขพัฒนาหลักสูตร  เพ่ือเตรียมที่ 

จะนาํไปสรางชุดวิชา 
 

ขัน้ตอนที่ 7  สรางชุดวิชา  1  ชุดวิชา  เปนบทเรียนบนเวบ็ไซต  เพื่อทดลอง 
      7.1 การผลิตเว็บ การเรียนการสอน  โดยใชโปรแกรมสรางเว็บ  Dreamweaver  โปรแกรม 

Adobe Photoshop เพ่ือตัดแตงภาพ  โปรแกรมMacromedia Flash สําหรับสรางกราฟฟกที่มกีาร

เคล่ือนไหวและจัดการสอนโดยใชเว็บไซต Thailand Cyber University  ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  

      7.2  นาํบทเรียนบนเว็บไซต ไปใหผูประกอบการเอสเอ็มอีอาสาสมัครจํานวน 10-30 คน 

ทดลองใชบทเรียน และประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชุดวิชาทางการตลาดดวยการเรียนการสอนทางไกล

ผานเวบ็ 

                  7.3 วิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุดวิชาดานการตลาด โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูประกอบการเอสเอ็มอีบรรลุมาตรฐานดานความรู ความเขาใจสาระการเรียนดานการตลาด 

มาตรฐานดานทักษะการเรียนรูตามที่ผูสอนกําหนด และความพึงพอใจของผูเรียน  
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การดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน รายละเอียด 
เครื่องมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะห ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1 

การกําหนดกรอบแนวคิด

การวจิัย 

ศึกษาสภาพปจจุบันของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี และศึกษา 

1.1 แนวคิดการสรางและพฒันา หลักสูตร 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาทาง ไกล 

1.3 แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 

1.4 แนวคิดการบุรณาการหลักสูตร   

      การ เรียนแบบยูรณาการ 

1.5 รูปแบบการทําบทเรียนแบบ 

      โมดูล 

1.6 แผนการสงเสรมิการวิสาหกจิ 

      ขนาดกลางและขนาดยอม 

1.7 พระราชบัญญตํิการศึกษาแหง 

      ชาติปพ.ศ. 2542 

1.8 ระเบียบ หลักเกณฑการเทียบ 

      โอนผลการเรียน 

   กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ขั้นตอนที่ 2 

วิเคราะหภูมิหลงั ความ

ตองการ และความพรอม 

ของผูประกอบการเอสเอ็ม 

อี ในการศึกษาตอระดับ

ปริญญาบัณฑิตดวยการ

เรียนการสอนทางไกลดาน

การตลาด 

2.1 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับเรือ่งภมูิ  

      หลัง ความตองการ และความพรอม  

      ในเรือ่งการเรียนการสอนทางไกลของ 

       ผูประกอบการ 

2.2 ดําเนินการแจกแบบสอบถาม 

2.3 วิเคราะห สรุป และอภิปรายผลการ 

วิจัย 

แบบสอบถาม ผูประกอบการเอสเอ็มอี 200  ราย 

ในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

วิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะห ภูมิหลัง 

ความตองการ และความ

พรอม ของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี ในการศึกษาตอ

ระดับปริญญาบณัฑิตดวย

การเรียนการสอนทางไกล

ดานการตลาด 

ตารางที่  5  สรุปขั้นตอน เครื่องมือ และกลุมตัวอยางในการวิจัย 



การดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน รายละเอียด 
เครื่องมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะห ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะหการจัดการเรียน

การสอนที่เหมาะสมกับ

ผูเรียนการศึกษาทางไกลที่

เปนผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

 

3.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตําราเกี่ยว  

 กับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  

 แบบบูรณาการ และรูปแบบการทําบท 

 เรียนแบบโมดูล 

3.2 สัมภาษณผูจัดหลักสูตรและผูสอน

ดานการตลาดใหกับผูประกอบการเอส

เอ็มอี 

3.2 นําขอมูลจากการศึกษาในขอ มา

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหกับ

ผูเรียนการศึกษาทางไกล 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

ผูเชี่ยวชาญดานการสอนการฝก 

อบรมใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี

จากสาํนักงานสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม และ

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

 การจัดการเรยีนการสอนที่

เหมาะสมกับผูเรียน

การศึกษาทางไกลที่เปน

ผูประกอบการเอสเอ็มอ ี

 

ขั้นตอนที่ 4  

วิเคราะหแนวคิด หลักการ

พัฒนาหลักสูตร  หลักสูตร

การเรียนการสอนทางไกล  

การใชระบบเทียบโอนผล

การฝกอบรม สูการเทียบ

วุฒิปรญิญาตร ี

4.1 ศึกษาแนวคิด  หลักการพัฒนา

หลักสูตร  วธิีการพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกล   

4.2 ศึกษาการจัดการเรียนการสอนที่มี

การเทียบโอนผลการเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 แนวทางการจัดการศึกษา

ทางไกลทีม่ีการใชระบบ

เทียบโอนผลการเรยีน สู

การเทียบวุฒิปรญิญาตร ี

ขั้นตอนที่ 5 

การพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนทางไกล

ระดับปริญญาบณัฑิต

สาขาวิชาการตลาด

สําหรับผูประกอบการเอส

เอ็มอี   

5.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร

บริหารธรุกจิบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

5.2 จัดกลุมเนื้อหารายวชิาที่มีเนื้อหา

สาระสัมพันธกัน เพื่อบูรณาการเปนโมดูล 

5.3 กําหนดหนวยกิตและเวลาใน

การศึกษาของแตละโมดูล 

แบบสัมภาษณกลุม

บุคคลที่เกี่ยวของกับ

หลักสูตร 

1. รองคณบดีฝายวิชาการ คณะ 

    บริหารธุรกิจ  

2. หัวหนาภาควชิาการตลาด  

3. ผูสอนวิชาทางการตลาด 

 ความคิดเห็น และแนวทาง

ในการพฒันาหลักสูตรการ

เรียนการสอนทางไกล

ระดับปริญญาบณัฑิต

สําหรับผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

ตารางที่  5  สรุปขั้นตอน เครื่องมือ และกลุมตัวอยางในการวิจัย (ตอ) 
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การดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอน รายละเอียด 
เครื่องมือ กลุมตัวอยาง การวิเคราะห ผลที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 6 

การตรวจสอบหลักสูตรที่

พัฒนา 

ผูทรงคุณวุฒ ิที่ทาํงานเกี่ยวของกับดาน

การสอน การฝกอบรมการตลาด  

ตรวจสอบหลักสูตรที่พัฒนา  

โครงรางหลักสูตรการ

เรียนการสอนทางไกล

ผานเว็บที่พฒันาแลว 

ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก 

-ผูเชี่ยวชาญดานการสอนและการ

ฝกอบรมความรูทางการตลาดจาก

สํานักงานสงเสริมวสิกหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และสถาบัน

พัฒนาวิสกหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม  4 คน 

 -ผูสอน 4 คน 

 หลักสูตรการเรยีนการสอน 

ทางไกลสาขาการตลาด 

ขั้นตอนที่ 7 

สรางชุดวิชา  1  ชุดวิชา  

เปนบทเรียนบนเวบ็ไซต  

เพื่อทดลอง 

7.1 นําชุดวชิา 1 ชดุวิชามาผลิตเปน

บทเรียนบนเว็บ 

 

7.2 นําบทเรียนบนเว็บไซต ไปให

ผูประกอบการเอสเอ็มอีอาสาสมัคร

ทดลองเรียน 

7.3 วิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุดวชิา

ดานการตลาดเว็บ 

แบบสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญดาน

ออกแบบเว็บ 

 

 

 

 

 

 

ผูเชียวชาญดานการออกแบบเว็บ 3 

คน 

 

ผูประกอบการเอสเอ็มอีอาสาสมัคร

จาํนวน 10-30 คน 

 

 

 

 

 

 

 

การวัดผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี 

 ชุดวิชาทางการตลาดบน

เว็บใหอาสาสมัครทดลอง

เรียนบนเว็บ 

 

 

 

ปรับปรุงชุดวชิา 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  5 สรุปขั้นตอน เครื่องมือ และกลุมตัวอยางในการวิจัย (ตอ) 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1  
ศึกษาขอมูลผูประกอบการเอส

เอ็มอี และการพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนทางไกล 

ศึกษาสภาพปจจุบันของผูประกอบการเอสเอ็มอี  และวิเคราะห

แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล  

ขอมูลที่เปนแนวทางในการทํากรอบ

แนวคิดสําหรับการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะหภูมิหลงั ความตองการ และ

ความพรอม ของผูประกอบการเอสอม็อี 

ในการศึกษาตอระดับปริญญาบณัฑิต

ดวยการเรียนการสอนทางไกลดาน

การตลาด 

สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิ หลัง ความตองการ และความ

พรอมในเรื่องการเรยีนการสอนทางไกลของผูประกอบการ 

ขั้นตอนที่ 3 
วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับผูเรียนการศึกษาทางไกล

ที่เปนผูประกอบการ 

สัมภาษณผูจัดหลักสูตร และผูสอนดานการตลาดจากกรมสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ขอมูลของผูประกอบการเอสเอ็มอใีนการศึกษาตอ

ระดับปริญญาบัณฑิตดวยการเรียนการสอน

ทางไกลดานการตลาด 

สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการเอสเอ็มอ ี

วัตถุประสงคขอที่  1 

ศึกษาขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรยีนการสอน
ที่เหมาะสมกับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาํหรับ
ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

วัตถุประสงคขอที่  2 

แผนภูมิที่  6  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 4 
วิเคราะหแนวคิด หลักการพัฒนา

หลักสูตร  หลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล  การใชระบบเทียบโอนผลการ

ฝกอบรม สูการเทียบวุฒิปรญิญาตร ี

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่คาดวาจะไดรับ 

แผนภูมิที่  6  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย (ตอ) 

ศึกษาแนวคิด หลักการพัฒนาหลักสูตร  หลักสูตรการเรียนการ

สอนทางไกล   

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

วัตถุประสงคขอที่ 3 

ขั้นตอนที่ 5  
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาการตลาดสําหรับ

ผประกอบการเอสเอ็มอี   

วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวชิา

การตลาด  

ศึกษาหลักเกณฑ การใชระบบเทียบโอนผลการเรียน และการ

ฝกอบรม สูการเทียบวุฒิปรญิญาตร ี

จัดกลุมเนื้อหารายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสัมพันธกนั เพื่อบรูณาการ

เปนโมดูล 

กําหนดหนวยกิต และเวลาในการศึกษาของแตละโมดูล 

แนวทางการจัดการศึกษาทางไกลทีม่กีารใช

ระบบเทียบโอนผลการเรียน สูการเทียบวุฒิ

ปริญญาตร ี

สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร

ดานการตลาด 
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 ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่คาดวาจะไดรับ 

แผนภูมทิี่  6  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย (ตอ) 

ขั้นตอนที่  6 
การตรวจสอบหลักสูตรที่พัฒนา 

ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร    หลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกล 

ขั้นตอนที่ 7 
สรางชุดวิชา  1  ชดุวิชา  เปนบทเรียนบน

เว็บไซต  เพือ่ทดลอง 

นําชุดวิชา 1 ชุดวิชามาผลิตเปนบทเรยีนบนเว็บ 

 

นําบทเรียนบนเว็บไซต ไปใหผูประกอบการเอสเอ็มอี

อาสาสมัครทดลองเรียน และวิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุด

วิชาดานการตลาดผานเว็บ 

ผูเชียวชาญดานการออกแบบเว็บ 

ชุดวิชาดานการตลาดสําหรับผูเรียนทางไกลบนเว็บ 

การทดลองใชชุดวชิา ผานการ

เรียนการสอนทางไกลดวยเว็บ 

วัตถุประสงคที่ 4  

วิเคราะหผลการใชหลักสูตรชุดวชิาดานการตลาดผานเวบ็ 

-ผลสัมฤทธทางการเรียนของผูประกอบการ  Pre-test 

                Post-test 

ความคิดเหน็ และความพึงพอใจของผูเรียนจากการเรยีนการ
สอนทางไกลชุดวิชาทางการตลาด 



บทที่ 4  
 ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)”  เปนการวิจัยเชิง

บรรยาย (Descriptive  Research) และเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหภูมิหลัง ความ

ตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีดวยวิธีการเรียน

การสอนทางไกล       (2)   วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนทางไกลที่เปนผูประกอบ 

การเอสเอ็มอี (3) พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑติ สาขาวิชาการตลาดแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (4) การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต

สาขาวิชาการตลาด     ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน          4  ตอน     ตามวัตถุประสงคการวจัิยคร้ังนี้ 

 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหภูมิหลัง   ความตองการ และความพรอม  ของผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีดวยวิธีการเรียนการสอนทางไกล  ซ่ึงใชเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถาม 

ประกอบดวย  3 สวน ดังนี้      

  สวนที่ 1 สถานภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  สวนที่ 2 ความพรอม   ดานคอมพิวเตอร   และความตองการในการเรียนการสอนทางไกล 

  สวนที่ 3 การรับรูและความตองการความรูดานการตลาด 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนการศึกษาทางไกลที่เปน

ผูประกอบการ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล   ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาด มีหลักสูตรการสอนเปนชุดวิชาทัง้หมด 12 ชุดวิชา  ประกอบดวยกลุมวิชาแกน จํานวน 6 ชุดวิชา 

คือ การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ บัญชีการเงินธุรกิจสําหรับผูประกอบการ  เศรษฐกิจ การตลาด

ในการดําเนนิงานธุรกิจ  อังกฤษสําหรับธุรกิจ เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ สถิติ วิจัยทางธุรกิจ  กลุม

วิชาเอก จํานวน 4 ชุดวิชา คือ ความรูทางการตลาด การบริหารสารสนเทศทางการตลาด การสื่อสาร

การตลาดการคาสมัยใหม การบริหารจัดการสวนประสมทางการตลาด  และกลุมวชิาเอกเลือก จาํนวน 2 

ชุดวิชา คือ นักบริหารยุคใหม  การเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ   ผูวิจัยพัฒนาชุดวิชาการส่ือสารการตลาด

การคาสมัยใหม เปนชุดวิชาในการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต 
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 ตอนที่ 4 การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล  ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาด 

  สวนที่ 1 ผลการทดลองเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

  สวนที่ 2 ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหา การออกแบบบทเรียน การปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนและผูสอน 

 

           ผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล     ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการ 

ตลาด       โดยมีการศึกษาสถานะภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม        ความพรอม 

ดานคอมพิวเตอร     ความตองการในการเรียนการสอนทางไกล       และการรับรู และความตองการความรู 

ดานการตลาดของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิเคราะหเอกสาร ตํารา ทฤษฎีเกี่ยวกับ

แนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร (ใจทิพย เช้ือรัตนพงษ, 2539)  การจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอน การจัดหลักสูตรแบบโมดูล (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) การบูรณาการหลักสูตร (สุมน อมรวิวฒัน, 

2533)  แนวทางการศึกษาทางไกล (ชัยยงค พรหมวงศ, 2539) การศึกษาตลอดชีวิต (วิจิตร ศรี 

สอาน, 2529)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การเทียบโอนผลการศึกษาและเทียบ

ประสบการณ  การพัฒนาหลักสูตรดวยการบูรณาการรายวิชาในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิชาเอก

การตลาด ของมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชนทีมี่การเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี  ใหเปน

ชุดวิชา ประกอบดวย 3 ชุดวิชาในหมวดวชิาศึกษาท่ัวไป 12 ชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ  และ 1 ชุดวิชาใน

หมวดวิชาเลือกเสรี รวม 16  ชุดวิชา รวมเปน 96 หนวยกิต  นํารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะไดแก  กลุมวิชา

แกน กลุมวิชาเอก และกลุมวิชาเอกเลือก มาบูรณาการวิชาที่คลายกนั มาเชื่อมโยงกันเปนชุดวิชาไดทั้งหมด 

12  ชุดวิขาไดแก การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ บัญชีการเงินธุรกิจสําหรับผูประกอบการ 

เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงานธุรกิจ อังกฤษสาํหรับธุรกิจ เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ สถิติ

วิจัยทางธุรกิจ  ความรูทางการตลลาด การบริหารสารสนเทศทางการตลาด การสื่อสารตลาดการคา

สมัยใหม การบริหารจัดการสวนประสมทางการตลาด นักบริหารยคุใหม การเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ  

นําชุดวิชาของหมวดวิชาเฉพาะท่ีสรางขึน้เสนอตอผูทรงคุณวุฒจํิานวน 3 ทานเพ่ือพิจารณาความสอดคลอง

ของรายวิชาทีน่ํามาบูรณาการ จํานวนหนวยกิตไดนาํชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมมาทําเปน

บทเรียนบนเวบ็ไซตผานทางอินเทอรเน็ต 

 

  ผลการวิจัยในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี ้

 



 

 

102 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการ 

เอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปรญิญาตรีดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล   
   

 สวนที ่1   สถานภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ตารางที่  6  สถานภาพของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)    

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

            หญิง 102 51.0 

            ชาย 98 49.0 

2. อาย ุ   

            ต่ํากวา 25 ป 33 16.5 

            25-35 86 43.0 

            36-45 62 31.0 

            46-55 18 9.0 

            56 ข้ึนไป 1 0.5 

3. ระดับการศกึษา   

            ปวช/ปวส 30 15.0 

            ปริญญาตรี 123 61.5 

            ปริญญาโท 35 17.5 

             อื่นๆ ระบุ 12 6.0 

4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ (ป)   

             1 – 5      ป 108 54 

             6 – 10    ป 59 29.5 

             11 – 15  ป 20 10.0 

             16 – 20  ป 8 4.0 

             มากกวา 20 ป 5 2.5 
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ตารางที่  6  สถานภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)    (ตอ) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

5. ลักษณะธุรกิจ   

          เจาของคนเดียว 107 53.5 

         หางหุนสวนจํากัด 33 16.5 

         บริษัท 52 26.0 

         อื่นๆ  8 4.0 

6. ประเภทธุรกิจ   

        ผลิตจางงานไมเกิน 50 คน 32 16.0 

        ผลิตจางงานไมเกิน 51-200 คน 12 6.0 

        บริการจางงานไมเกิน 50 คน 37 18.5 

        บริการจางงานไมเกิน 51-200 คน 13 6.5 

        คาสงจางงานไมเกิน 25 คน 24 12.0 

        คาสงจางงานไมเกิน 26-50 คน 7 3.5 

        คาปลีกจางงานไมเกิน 15 คน 66 33.0 

        คาปลีกจางงานไมเกิน 16-30 คน 9 4.5 

        7. ตําแหนงงาน   

        ผูบริหารระดับสูง 90 45.0 

        ผูบริหารระดับกลาง 54 27.0 

        ผูปฏิบัติงาน 26 13.0 

        อ่ืนๆ ระบุ 30 15.0 

8. วัตถุประสงคในการเรียนทางไกล   

        ปรับวุฒิการศึกษา 24 12.0 

        เรียนปริญญาอีกใบ 37 18.5 

        เพิ่มพูนความรูในศาสตรอื่นท่ีจําเปนตอการทํา 

             ธุรกิจ  

137 68.5 

        อ่ืนๆ  2 1.0 

9. ความสนใจในการเรียนการสอนทางไกล   

           สนใจ 119 59.5 

           ไมสนใจ 81 40.5 

รวม 200 100.0 
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  ตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบการ ที่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน  เปนเพศ

หญิงจํานวน 102 คน รอยละ 51.0  และเพศชาย  จํานวน  98 คน รอยละ  49.0 ผูประกอบการสวนใหญมี

อายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 86 คน รอยละ 43 ผูประกอบการมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด

จํานวน 123 คน รอยละ 61.5 สาขาการจัดการมากที่สุด จํานวน 24 คน รอยละ 5.05 ผูประกอบการดําเนิน

ธุรกิจระหวาง 1 ป ถึง 5 ป มากที่สุด 108 คน  รอยละ 12.5  การประกอบธุรกิจของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการมีลักษณะเปนเจาของคนเดียว จํานวน 107 คน รอยละ 53.5  ผูประกอบการดําเนินธุรกิจ

ประเภทคาปลีกจางงานไมเกนิ 15 คน    มากท่ีสุด     จํานวน 66 คน รอยละ 33.0       ผูประกอบการมีวัตถ ุ

ประสงคในการเรียนเพื่อเพ่ิมพูนความรูในศาสตรอ่ืนที่จําเปนตอการทาํธุรกิจ จํานวน  137 คน รอยละ 88.5  

สวนความสนใจในการเรียนการสอนทางไกลของผูประกอบการมีจํานวน 119 คน รอยละ 59.5  

 

ผลการวิเคราะห       พบวา กลุมตัวอยาง       ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ตอบ 

แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35   ระดับการศึกษาสวนมากจบ

ปริญญาตรี สาขาการจัดการมากที่สุด รองลงมาคือสาขาการตลาด สาขาการบัญชี  ตามลําดับ ระยะเวลา

ในการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการอยูในระยะเวลา 1 ป ถึง 5 ป มากที่สุด สวนมากผูประกอบการมี

ลักษณะของธุรกิจแบบเจาของคนเดียว และเปนธุรกิจประเภทการคาปลีกขนาดยอมมากที่สุด  

ผูประกอบการมีความสนใจท่ีจะเรียน โดยมีเหตุผลคือการไดความรูเพ่ิมเติมและไดประสบการณ ความรู

ใหม  นํามาปรับใชภายในองคกร เหมาะกับผูทีไ่มมีเวลาไมตองเดินทางไกล และมีวัตถุประสงคในการเรียน

ทางไกลเพ่ือเพ่ิมพูนความรูในศาสตรอ่ืนที่จําเปนตอการทําธุรกิจมากที่สุด  
               

สวนที ่ 2  ความพรอมดานคอมพิวเตอรและความตองการหลักสูตรการเรียนการสอน 
ทางไกล 
 
ตารางที่  7  จํานวนและรอยละการมทีักษะการใชคอมพิวเตอร 

               ทักษะในการใชคอมพิวเตอร จํานวน (คน) รอยละ 

                          ไมมีทักษะ 7 3.5 

                          มีทักษะนอย             21 10.5 

                          ปานกลาง 84 42.0 

                          มีทักษะดี 60 30.0 

                          มีทักษะดีมาก 28 14.0 

                                                    รวม 200 100.0 
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ตารางที่ 7 พบวา ผูประกอบการมีทกัษะปานกลางในการใชคอมพิวเตอรจํานวน 84 คน รอย

ละ 42.0  รองลงมา มีทักษะดีในการใชคอมพิวเตอรจํานวน  60 คน รอยละ 30.0  มีทักษะดีมากในการใช

คอมพิวเตอร  จํานวน  28 คน รอยละ 14.0  มีทักษะนอย    ในการใชคอมพิวเตอร จํานวน  21 คน รอยละ

10.5 และไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรจํานวน  7 คน รอยละ 3.5       

 

ตารางที่  8  จํานวนและรอยละการมีความรูและทกัษะการใชคอมพิวเตอร 

ความรูและทักษะ จํานวน (คน) รอยละ 

  ซอฟตแวรโปรแกรม เชน โปรแกรมประมวลคํา    

      โปรแกรมจัดหนาสิ่งพมิพ   โปรแกรมการคํานวณ 

106 27.0 

 การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล 140 35.7 

 การสื่อสารบนอนิเทอรเน็ต เชน อีเมล  กระดานขาว   

     การสนทนาโตตอบ 

146 37.2 

 

ตารางที ่ 8   พบวา   ผูประกอบการ    มีความรูและทกัษะการใชคอมพิวเตอร    ทางการส่ือสารบน 

อินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว การสนทนาโตตอบจํานวน146 คน รอยละ 37.2  รองลงมาการใช

อินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล จํานวน 140 คน รอยละ 35.2 และซอฟตแวรโปรแกรม เชน โปรแกรมประมวลคํา 

โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณจาํนวน 106 คน รอยละ 27.0    

                                           
 ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละการมีประสบการณการฝกอบรมทางเว็บ 
                    ประสบการณฝกอบรม จํานวน (คน) รอยละ 

                         มีประสบการณ 118 59.0 

                         ไมมีประสบการณ 82 41.0 

                                  รวม                                                 200 100.0 

           

  ตารางที่ 9    พบวา    กลุมตัวอยางผูประกอบการ       มีประสบการณในการเขารับการฝกอบรม

จํานวน 118 คน รอยละ 59.0  และไมมีประสบการณฝกอบรมจํานวน 82 คน รอยละ 41.0 สวนใหญเคยรับ

การอบรมเร่ืองการตลาด คอมพิวเตอร บัญชี 
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของความตองการชองทางที่ใชในการเรียนการสอนทางไกล 

อันดับความตองการ ชองทาง จํานวน (คน) รอยละ 

อันดับ 1 เครือขายอินเทอรเน็ต (เว็บไซต) 99 49.5 

อันดับ 2 สื่อโทรทัศน 43 21.9 

อันดับ 3  สื่อวีดโิอเทป 51 26.2 

อันดับ 4 สื่อวีดโีอเทป 43 22.1 

อันดับ 5 สื่อแผนซีดี 45 23.0 

อันดับ 6 สื่อวิทยกุระจายเสียง 64 32.7 

อันดับ 7 ทุกชองทาง 52 26.9 

อันดับ 8 ทุกชองทาง 70 36.3 

 

        ตารางท่ี  10 พบวา ผูประกอบการมีความตองการชองทางที่ใชในการเรียนการสอนทางไกลผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต เปนอันดับ 1 จํานวน 99 คน รอยละ 49.5 อันดับ 2  ส่ือโทรทัศน จํานวน 430 

จํานวน 43 คน รอยละ 21.9 อันดับ 3 และอันดับ 4  ส่ือวิดีโอเทป จํานวน 51 คน และ 43 คน  รอยละ 26.2 

และรอยละ 22.1 ตามลําดับ  
 

  ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละความตองการเวลาเรียนในแตละคร้ัง 
เวลาเรียนแตละคร้ัง จํานวน (คน) รัอยละ 

1 ช่ัวโมง 54 27.3 

2 ช่ัวโมง 110 55.6 

3 ช่ัวโมง 27 13.6 

                                       อื่นๆ ระบุ 7 3.5 

                                         ไมตอบ 2 1.0 

                                     รวม 200 100.0 

               

ตารางที่ 11  พบวา ผูประกอบการตองการใชเวลาเรียน 2 ช่ัวโมงในการเรียนแตละคร้ัง จํานวน 

110 คน รอยละ  55.6  รองลงมา ตองการใชเวลาเรียน 1 ช่ัวโมงในการเรียนแตละคร้ัง จํานวน 54 คน รอย

ละ 27.3  ตองการใชเวลาเรียน 3 ชั่วโมงในการเรียนแตละครั้ง จํานวน  27 คน รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของปจจัยทีท่ําใหไดประโยชนท่ีนําไปใชในธุรกิจ 

อันดับ ประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 

1 การจัดฝกอบรมระยะสั้นผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในหัวขอที่นาสนใจ 

50 28.6 

2 การจัดหลกัสูตรเฉพาะระยะสั้นผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

67 42.9 

3 การใหคําแนะนํา/คําปรึกษาออนไลน 42 26.6 

            

ตารางที่ 12 พบวา ผูประกอบการตองการอบรมระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ตในหัวขอที่

นาสนใจมากท่ีสุด จํานวน 50 คน รอยละ 28.6 อันดับ 2 คือการจัดหลักสูตรเฉพาะระยะส้ัน ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต จํานวน 67 คน รอยละ 42.9   และการใหคําแนะนํา/คาใหคําปรึกษาออนไลนจํานวน 42 คน 

รอยละ 26.6 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะห ความพรอมดานคอมพิวเตอร  และความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทาง 

ไกลของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีทกัษะในการใช

คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง  และสวนใหญมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรทางการส่ือสารบน

อินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว การสนทนาโตตอบมากกวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล และ

ซอฟตแวร เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณ  ชองทางที่

ผูประกอบการตองการใชสําหรับการเรียนการสอนทางไกลมากที่สุด คือชองทางผานเครือขายอินเทอรเน็ต

(เว็บไซต) โดยตองการอบรมระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ต และใชเวลาเรียน 2 ชั่วโมงตอคร้ังมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 13  ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวชิาการตลาด 

ระดับความตองการ 

ความตองการในการเรียนการสอนทางไกล คา 

เฉลีย่ 
S.D. 

ความหมาย ลําดับท่ี 

1. หลักสูตรท่ีสามารถนําไปใชในการทํางานจริงได 4.35 .71 มาก 1 

2. หลักสูตรสามารถเทียบโอนหนวยกติเพื่อปรับวุฒิการศกึษา  โดย   

    ไมตองจํากดัเวลาท่ีใชในการศกึษา 

3.62 .91 มาก 10 

3. หลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ ความสามารถ   

    ในการปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสูระบบการศึกษา 

3.78 .88 มาก 6 

4. หลักสูตร เปนการศกึษาตลอดชีวิต เรียนดวยตนเอง ทุก เวลา ทุก 

    สถานท่ี ไมจํากัดระยะเวลาในการศกึษา ไมตองรับปริญญา  

    บัณฑิต   

3.61 .95 มาก 11 

5. หลักสูตรเปนชุดวิชา มีการกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป  3.33 .83 ปานกลาง 16 

6. หลักสูตรเปนชุดวิชา เรียนจบ 1 ชุดวิชาไดประกาศนียบัตร  3.62 .87 มาก 10 

7. หลักสูตรเปนชุดวิชา สอบผานครบทุกวิชา สะสมตคีาเปนหนวย 

    กิต  เพื่อเทียบโอนหนวยกติในการปรับวุฒิการศึกษาเปนระดบั 

    ปริญญาบัณฑิต 

3.56 .93 มาก 13 

8. หลักสูตรเนนการเรียนการสอนใหมีการปฏิบัตแิละการใช กรณี 

     ศึกษาจริงท่ีเกิดข้ึนใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาวิชา 

3.84 .80 มาก 5 

9. การเรียนการสอนที่จัดใหมีการทัศนะศึกษาดูงาน 3.66 .84 มาก 9 

10. การเรียนการสอนทางไกลประหยัดเวลา ประหยัดคาใช จายและ 

       เรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ 

4.08 .75 มาก 2 

11. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 3.86 .78 มาก 3 

12. จัดการเรียนการสอนท่ีมีวีดโีอประกอบบทเรียนบนเว็บผาน 

       เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.75 .79 มาก 7 

13. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ ใหมีการโตตอบ ซักถาม  

       ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันที 

3.85 .84 มาก 4 

14. จัดการเรียนการสอนทางไกลผานสือ่โทรทัศน วิทยุ  3.36 .88 ปานกลาง 15 

15. การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อเอกสารประกอบการสอน ตํารา 3.42 .86 ปานกลาง 14 

16. จัดใหมกีารพบผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนในหองเรียน  

      ณ สถานศึกษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลกัสูตร 

3.70 .85 มาก 8 

17. จัดโครงการนําเสนอผลงานผูเรียนเมื่อจบหลักสูตร 3.58 .85 มาก 12 

รวม 3.70 0.88 มาก  



 

 

109 
ตารางที่ 13 พบวา ระดับความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวชิาการตลาด 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88) ประเด็นท่ีผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมรีะดับความตองการเปนลําดับที่ 1 คือ หลักสูตรที่สามารถนําไปใชในการ

ทํางานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.35  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .71)  ลําดับที่ 2  คือ การเรียนการสอนทางไกล

ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย และเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ (คาเฉล่ีย 4.08 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .75) ลําดับที่ 3  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 

3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78) และประเด็นที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับ

ความตองการอยูในลําดับสุดทาย คือ หลักสูตรเปนชุดวิชา มีการกาํหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป (คาเฉล่ีย 

3.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .83) 

 

ผลการวิเคราะห ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลของผูประกอบการธุรกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการมีความตองการหลักสูตรทีส่ามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง

และเปนการเรียนการสอนทางไกลท่ีชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายและสามารถเรียนดวยตนเองได

ตลอดเวลาเมื่อตองการดวยการจัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ ใหมีการโตตอบ ซักถาม ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันท ี  ดานการ

เรียนการสอนหลักสูตรควรเนนการเรียนการสอนใหมกีารปฏิบัติและการใช กรณีศึกษาที่เปนเร่ืองจริง ที่

เกิดขึ้นใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาวิชา โดยจัดหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสูระบบการศึกษา จัดการเรียนการสอนท่ีมีวิดีโอประกอบ

บทเรียนบนเวบ็ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดใหมีการพบผูสอน และเพ่ือนรวมช้ันเรียนในหอง  เรียน ณ 

สถานศึกษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลักสูตร  จัดการเรียนการสอนใหมีการทัศนะศึกษาดูงาน ในการเทียบ

โอนหนวยกิตเพ่ือปรับวุฒิการศึกษาโดยไมตองจํากัดเวลาที่ใชในการศึกษา  มีการกําหนดหลักสูตรเปนชุด

วิชา เรียนจบ 1  ชุดวิชาไดประกาศนยีบัตร  เปนหลักสูตรท่ีใหการศึกษาตลอดชีวิต เรียนดวยตนเอง ทุก

เวลา ทุกสถานท่ี ไมจํากัดระยะเวลาในการศึกษา ไมตองรับปริญญาบัณฑิต  มีการจัดโครงการนําเสนอ

ผลงานผูเรียนเมื่อจบหลักสูตร  หลักสูตรเปนชุดวิชา สอบผานครบทกุวิชา สะสมหนวยกิตเพ่ือเทียบโอน

หนวยกิตในการปรับวฒุิการศึกษาเปนระดับปริญญาบัณฑิต นอกจากนี้ผูประกอบการเห็นวาการเรียนการ

สอนทางไกลผานส่ือเอกสารประกอบการสอน ตํารา และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อโทรทัศน 

วิทยุ ก็เปนส่ิงทีควรคํานึงถึง แมจะเปนความตองการอยูในระดับปานกลาง  และหลักสูตรเปนชุดวิชา ที่มี

การกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ปอาจจะเปนการจํากัดการเรียนรูของผูประกอบการจึงเปนความตองการ

ลําดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง  
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สวนที ่3 การรับรูและความตองการความรูดานการตลาด         

 

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของแหลงทีใ่หขอมูลขาวสารดานการตลาด 

                       กรมอตุสาหกรรม จํานวน รอยละ 

  กรมสงเสริมการสงออก 61 15.6 

  สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 80 20.5 

  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 62 15.9 

  สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาติ 72 18.5 

  สถาบันอุดมศกึษาท้ังภาครัฐและเอกชน 33 8.5 

  อื่นๆ โปรดระบุ 66 16.9 

       

   ตารางที่ 14      พบวา       ผูประกอบการไดรับขอมูลจากแหลงที่ใหขอมูลขาวสารดานการตลาด 

จากกรมสงเสริมการสงออก จํานวน  80 คน รอยละ 20.5 รองลงมา สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม  จํานวน 72  คน รอยละ 18.5  สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 66 คน รอย

ละ 16.9  และสถาบนัพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 62 คน รอยละ 15.9 

 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของวิธีการรับความรูดานการตลาด 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

 การเขารับการฝกอบรมในหนวยงานในตารางท่ี 9 58 15.9 

 ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารที่ผลติโดยหนวยงานในตารางที่ 9 88 24.1 

 ไดรับขาวสารท่ีเผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานในตารางที่ 9 95 26.0 

 ไดรับขาวสารผานวิทยุ และโทรทัศน 115 31.5 

 อ่ืนๆ ระบุ 9 2.5 

 

ตารางท่ี 15   พบวา วิธีการรับความรูดานการตลาดของผูประกอบการไดจากแหลงขอมูลโดยไดรับ

ขาวสารผานวิทยแุละโทรทัศน จํานวน 115 คน รอยละ 31.5 รองลงมาไดรับขาวสารที่เผยแพรทางเว็บไซต

ของหนวยงานในขอ 19 จํานวน 95 คน รอยละ 26.0 ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสรที่ผลิตโดย

หนวยงานในขอ 19 จํานวน 88 คน รอยละ 24.1 และการเขารับการฝกอบรมในหนวยงานในขอ 19 จํานวน 

58 คน รอยละ 15.9 

ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีการรับรูขอมูล

ขาวสารดานการตลาดจากสถาบนัพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด รองลงมาคือสถาบัน
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เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กรมสงเสริมการสงออก 

และสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   วิธีการรับความรู ขาวสารทางการตลาดของผูประกอบการ

สวนใหญรับผานส่ือวิทยุ และโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการรับขาวสารที่เผยแพรทางเว็บไซตของ

หนวยงาน การรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารที่ผลิตโดยหนวยงาน  การเขารับการฝกอบรมใน

หนวยงาน 
 
ตารางที่ 16 ระดับความตองการความรูทีจ่ะนาํไปใชกับการทาํธุรกิจของทาน 

ระดับความตองการ 

ความรูในการเรียนการสอนทางไกล คา 

เฉลีย่ 
S.D, 

ความหมาย ลําดับที ่

1. การคาสมยัใหม 3.95 .88 มาก 1 

2. หลักการตลาด 3.90 .85 มาก 2 

3. พฤตกิรรมผูบริโภค 3.86 .94 มาก 3 

4. การจัดการดานการตลาด 3.82 .88 มาก 4 

5. การตลาดสําหรับผูประกอบการ 3.82 .89 มาก 4 

6. การจัดการการกระจายสินคา 3.79 .86 มาก 5 

7. การสื่อสารการตลาด 3.79 .91 มาก 5 

8. การจัดการลกูคาสมัพันธ 3.76 .91 มาก 6 

9. การวิจัยตลาด 3.73 .92 มาก 7 

10. ภาษาอังกฤษ 3.70 .95 มาก 8 

11. การบัญชีเพื่อการจัดการ 3.68 .91 มาก 9 

12. การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 3.66 .98 มาก 10 

13. ผูนํากับความสําเร็จขององคกร 3.63 .90 มาก 11 

14. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 3.62 1.00 มาก 12 

15. การบัญชีสําหรับธุรกิจ 3.60 .93 มาก 13 

16. การตลาดระดับโลก 3.60 .98 มาก 13 

17. การเงินธุรกิจ 3.57 .98 มาก 14 
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ตารางที่ 16  ระดับความตองการความรูทีจ่ะนาํไปใชกับการทําธุรกิจของทาน (ตอ) 

ระดับความตองการ 

ความรูในการเรียนการสอนทางไกล คา 

เฉลีย่ 
S.D. 

ความหมาย ลําดับที ่

18. การภาษีอากร 3.55 .88 มาก 15 

19. การจัดการผลิตและการดําเนินงาน 3.55 .89 มาก 15 

20. การตดิตามและประเมินผลธุรกิจ 3.55 .94 มาก 15 

21. กฎหมายธุรกิจ 3.55 .97 มาก 15 

22. การจัดการเพ่ือการสงออกและนําเขา 3.55 .97 มาก 15 

23. การสมัมนาการตลาด 3.54 .98 มาก 16 

24. การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 3.54 1.00 มาก 16 

25.  กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ 3.54 1.00 มาก 16 

26. องคการและการจัดการ 3.53 .94 มาก 17 

27. การบริหารสินเช่ือ 3.50 .98 มาก 18 

28. สํานักงานอิเล็กทรอนกิส 3.49 .87 มาก 19 

29. การศกึษาการทํางาน 3.48 .91   ปานกลาง 20 

30. ระบบสารสนเทศทางการตลาด 3.46 1.01 ปานกลาง 20 

31. การจัดการทรัพยากรมนุษย 3.45 .97 ปานกลาง 21 

32. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 3.44 .97 ปานกลาง 22 

33. การวิจัยธุรกจิ 3.33 1.00 ปานกลาง 23 

34. เศรษฐศาสตรธุรกิจ 3.30 1.04 ปานกลาง 24 

35. คณิตศาสตรธุรกิจ 3.15 1.00 ปานกลาง 25 

36. หลักสถติ ิ 3.08 .95 ปานกลาง 26 

ภาพรวมความตองการความรู 3.59 0.96 มาก  

 

ตารางที่ 16 พบวา ระดับความตองการความรูที่จะนาํไปใชกับการทาํธุรกิจของผูประกอบการ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96)  ประเด็นที่ผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมยอมมีระดับความตองการวิชาความรูเปนลําดับที่ 1 คือ การคาสมัยใหม  (คาเฉลี่ย 
3.95  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.95)  ลําดับที่ 2 คือ หลักการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.90 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.85)  และลําดับที่ 3 คือ พฤติกรรมผูบริโภค  (คาเฉล่ีย 3.86 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .94)  และประเด็นที่



 

 

113 
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับความตองการวิชาความรูที่อยูในลําดับสุดทาย 

แตยังเปนความตองอยูในระดับปานกลางคือ หลักสถิติ 

ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความตองการความรูท่ีจะ

นําไปใชในธุรกิจอยูในระดับมากมีทั้งหมด 27 รายวิชา ดังนี้ การคาสมัยใหม หลักการตลาด พฤติกรรม

ผูบริโภค การจัดการดานการตลาด  การตลาดสําหรับผูประกอบการ การสื่อสารการตลาด การจัดการ

กระจายสินคา การจัดการลูกคาสัมพันธ การวิจัยตลาด ภาษาอังกฤษ การบัญชีเพ่ือการจัดการ  การจัดการ

ผลิตภัณฑและตราสินคา ผูนํากบัความสําเร็จขององคกร  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  การตลาด

ระดับโลก การบัญชีสําหรับธุรกิจ  การเงินธุรกิจ  กฎหมายธุรกจิ การภาษีอากร การจัดการผลิตและการ

ดําเนินงาน  การจัดการสงออกและการนําเขา การติดตามและประเมินผลธุรกิจ การสัมมนาการตลาด การ

เจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ  องคการและการจัดการ  

การบริหารสนิเช่ือ ตามลําดับ 

ซึ่งถาหากนํามาจัดกลุมวิชา สามารถแบงเปนกลุมวิชาดานการตลาดคือ หลักการตลาดการคา

สมัยใหม การบริหารจัดการดานการตลาดสําหรับผูประกอบการ  การวิจัยตลาดในการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคเพ่ือการส่ือสารการตลาดและการจัดการลูกคาสัมพันธ  กลุมวิชาดานการจัดการทางบัญชี การเงิน 

กฎหมาย การภาษีอากร  การบริหารสินเช่ือ ของธุรกิจ  กลุมวิชาภาษา ความเปนผูนาํ การติดตามและ

ประเมินผลธุรกิจ  และกลุมวิชาเกี่ยวกับธรุกิจระหวางประเทศ  การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 

สวนความรูทีผู่ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองการในระดับปานกลางมี

ทั้งหมด 9 รายวิชา ไดแก สํานักงานอิเล็กทรอนิกส  การศึกษาการทาํงาน ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

การจัดการทรัพยากรมนษุย  การบริหารการเปล่ียนแปลง การวิจัยธุรกจิ เศรษฐศาสตรธุรกิจ  คณิตศาสตร

ธุรกิจ หลักสถิติ  ตามลําดับ ซ่ึงวิชาเหลานี้อาจจัดเปนวิชาเอกเลือกเพ่ือใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนตาม

ความตองการ 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัความ

ตองการความรูที่จะนาํไปใชในการทําธุรกจิมากที่สุด คือความรูดานการตลาด รองลงมาคือบัญชีการเงิน 

กลยุทธและยทุธวธีิสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ การวิจัยทางดานการตลาด กฎหมายธุรกิจ กล

ยุทธการขายและการจูงใจลูกคา ตามลําดับ สําหรับปญหา และอุปสรรค ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมไมมีปญหาในเร่ืองการมีคอมพิวเตอรในการใชเพ่ือเรียนผานอินเทอรเน็ต แตจะมี

อุปสรรคดานของเวลามากกวา 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกบัผูเรียนทางไกลที่

เปนผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
ขัน้ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

1. การสัมภาษณ ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม  
                       กลุมผูบริหาร ประกอบดวยผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 

ผูอํานวยการสวนสรางผูประกอบการและธรุกิจ รองผูอํานวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม และรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) จํานวน 4 คน 

ประเด็นในการสัมภาษณมดัีงนี้  

            1.1  ภาพรวมนโยบายการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม และสาํนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

            1.2. การดําเนินการ และการสนับสนนุระบบการจัดการการใหความรูดานการตลาดแก

ผูประกอบการ 

            1.3. ปญหา อุปสรรค   ในการจัดการใหความรูดานการตลาด    แกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด

สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 

 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร กรมสงเสริมอุตสาหกรรมสถาบนัพัฒนาวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม และสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม สรุปประเด็นไดดังนี้ 

1.   มีนโยบายสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม และผูประกอบการภายในประเทศ เพ่ือให

ผูประกอบการ และองคกรมีความยั่งยนื สนับสนุนการทาํงานขององคกรตางๆเพ่ือสรางเครือขาย โดยมีการ

จัดต้ังเครือขายการใหบริการดานการศึกษาแกผูประกอบการท้ังรายเดิม และผูประกอบการใหม   

2.  การจัดศูนยขอมูลสารสนเทศ     เกี่ยวกับการจัดฝกอบรม     ที่จัดโดยหนวยงานตางๆ มี 

สถาบนัพัฒนาขอมูลเพ่ือเผยแพรทางเว็บไซต มีความรวมมือกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภา

อุตสาหกรรมหอการคาไทย  สถาบันการเงินตางๆ เปนตน มีศูนยสารสนเทศในการดูแล กล่ันกรอง คัดสรร 

ขอมูลใหทนัสมัย มีท้ังขอมลูที่ใชในการวางแผนของสํานักงานเอง หรือใหบริการผูประกอบการนาํไปใชใน
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ธุรกิจ   ปจจุบันมีการทาํ E-SME  University   สรางองคความรู  (Knowledge Management : KM) 

ใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี  

  ความรวมมือกับกับสถาบันการศึกษา เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการทําโครงการ 

เสริมสรางผูประกอบการใหม       (New Entrepreneurs Creation :  NEC)    มีการฝกอบรมระยะส้ันใหกบั

ผูประกอบการ         และไดประกาศนยีบตัร         โครงการบมเพาะวิสาหกจิรวมกบัสถาบนัการศึกษา อาทิ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม       การต้ังเปนสมาคม รวมกับหลายหนวยงานเอกชนทั้ง

ภาครัฐและเอกชน สงเสริมใหมีการเรียนการสอนใหเอสเอ็มอี  

    สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหีลักสูตร e-learning แบบ Non-

degree และกาํลังดําเนินการหลักสูตรแบบมี degree      เร่ิมที่ผูประกอบการทีย่ังไมจบปริญญา ผูท่ีมีเวลา

นอย โดยทาํรวมกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    ทางกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเคยทํา e-learning  พยายาม

ทํากบัการศึกษานอกโรงเรียน แตผลสัมฤทธ์ิยังไมนาพอใจ จะตองมีการควบคุมระบบอยางชัดเจน มีตัวช้ีวัด

ที่ชัดเจน และเจาะกลุมเปาหมาย 

3. ปญหาอุปสรรค   ในการใหความรูทางการตลาดแกผูประกอบการ     ไดแกการไมมีเวลา 

ของผูประกอบการ          หรือไมสามารถนาํความรูที่อบรมไปใชได     ตองการคําแนะนําเปนระยะๆ สําหรับ

ผูประกอบการใหมไมคอยมีปญหาเร่ืองคอมพิวเตอร      เพียงแตตองสรางจิตสํานึก สรางแรงจูงใจในการใช   

แตผูประกอบการยังตองการติดตอแบบพบหนา 

  4. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล อาจชวยไดบาง ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตร

ตองดูวัตถุประสงคของผูทําหลักสูตร ตองการอะไร   ผูประกอบการตองการอะไร ตองคิดรวมกันในการสอน  

ช่ัวโมงที่สอน   ความรู ทฤษฏีตองนําไปปฏิบัติไดจริง ผูเรียนตองไดทักษะ ความรู และความสามารถในการ

นําไปใชไดกับธุรกิจ เห็นดวยกับการเรียนไดรับปริญญา     ตองมีการควบคุมดานความรู   ไมใชเรียนเพ่ือได

ปริญญาโดยไมมีความรู ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบผูสอนเปนบางคร้ัง  

                  
                 2. การสัมภาษณ ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษาทีมี่หลักสูตรการสอนดานการตลาด 
ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 10 คน ไดแก คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการคณะที่มีสาขาการตลาด 

หรือหัวหนาภาควิชาสาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา ดานการสรางบทเรียน

บนเว็บ ไดแก ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูอํานวยการศูนย

การสอนทางอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูอํานวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยใน

ประเด็นตอไปนี ้
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  2.1 นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกบัจัดการการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียน

การสอนทางไกลในปจจุบนั นโยบาย โครงสรางและการบริหารงานศูนยส่ือการสอนทางอิเล็กทรอนกิส 

บทบาท หนาที่ในการบริการวิชาการแกคณาจารย และนักศึกษา 

             2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล ความพรอมของบุคลากร 

ผูเรียน โครงสรางการจัดการเรียนการสอนทางไกล  

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล     ดานการตลาด 

แกผูประกอบการเอสเอ็มอี การเทียบโอนชุดวิชาท่ีเรียนและสอบผานเพ่ือไดวุฒกิารศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิต จํานวนหนวยกิตที่เหมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล เรียนจบไดประกาศนียบัตร 

หรือไดปริญญาบัณฑิต ความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และปญหาที่คาดวาจะพบจากการเรียน

หลักสูตรทางไกล 

  ผลการวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสูตรที่มีความเหมาะสมสําหรับผูเรียน ตลอดจนวิธีการเรียนการสอน  การเทียบโอน โดย

สรุปประเด็นไดดังนี้ 

1.  สถาบันการศึกษา    มีหนาที่จัดการศึกษาใหประชาชนทั่วไป       มีการใหความรูแกคน 

จํานวนมาก  การใชเทคโนโลยีชวยออกแบบบทเรียนสอนบนอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนแบบ e-

learning สวนใหญจัดการศึกษาใหผูเรียนในระบบ ใหกับนักศึกษา เห็นดวยกับนโยบายการเรียนรูตลอด

ชีวิต แตตองใหมีการใฝรูมากกวาใฝปริญญา  มีหนวยงานดูแลเกี่ยวกับระบบ การสอนทางเว็บ ควรมี e-

learning สําหรับคนไมมีโอกาส ไมมีเวลา การต่ืนตัวในการทําบทเรียนแบบ e-learning บนเว็บ ทําใหขาดผู

ที่มีความเช่ียวชาญดานการออกแบบบทเรียน และคนทีม่ีความรูดานการใชระบบ Learning Management 

System  

2.  แนวคิดการจัดการเรียนการสอนทางไกล   สําหรับผูประกอบการตอง   คํานึงถึงตอไปนี ้

    2.1 ปรัชญา วัตถุประสงคทีชั่ดเจน วิธีการจัดการเรียนการสอนตองชัดเจน  

    2.2 เนื้อหาในชุดวิชาตองสอดคลองตรงกับความตองการของผูประกอบการ มีการสอบ

คัดเลือกผูประกอบการท่ีมีประสบการณในการทํางาน ตามเกณฑ เชน ภาษา ทักษะคอมพิวเตอร ความรู

ทางธุรกิจ เรียนทางไกลผานส่ือ การประเมินผลการเรียน ระเบียบการสําเร็จการศึกษา   ตัวบทเรียนสําคัญ 

ความนาสนใจของเน้ือหาตองมีความทนัสมัย   มีผูจัดการดูแลเรื่องเนื้อหา และเทคโนโลยี แบบ outsource 

หรือ in house  มีคณะกรรมการประสานงานกบัผูสอน และเร่ือง คอรสแวร   

   2.3 ผูเรียน วิธีการสอนผูสอน ผูเรียนเปนกลุมคนทํางานตองการเนื้อหากระชับ  บทเรียน

ควรทําใหนาสนใจ มีวิดีโอประกอบบทเรียน  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดมกีารแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็น  เชน กระดาษสนทนา  อีเมล  ผูสอนตองใชเวลาในการสอนและใชเวลาในการโตตอบกับ

ผูเรียนทางเว็บมากขึ้น 

    2.4 การออกแบบเว็บท่ีเปน e-learning เปนการทาํงานรวมกนัระหวางผูสอน และ

ผูออกแบบเวบ็ โดยผูสอนตองเขียนเนื้อหาวิชาทําเปนสตอรีบอรด  ผูออกแบบดูแลดานเทคนิคเกี่ยวกับ

ตัวอักษร คุณภาพของเสียง คุณภาพของภาพและวิดีโอ ตรวจดูดานเนือ้หาวิชา ในการผลิตส่ือประกอบดวย 

   2.4.1 โปรแกรมเมอร ทําหนาท่ีออกแบบกราฟก  LMS  (Learning  

Management System)  และ Delivery System ทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การสนับสนุนดาน

ฮารดแวร และเครือขาย  

   2.4.2 การทาํบทเรียนบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเนต็ ตองมีการจัดทําเนื้อหา การ

มีระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS) โดยมีซอฟตแวรในการสรางบทเรียน มีระบบรองรับ การดูแลระบบ 

เนื้อที่ในการสื่อสารระหวางผูเรียน และผูสอน การใชเคร่ืองมือ (tools)ส่ือสารในการเรียนการสอน เชน การ 

chat, e-mail, VDO conference  ควรมีการทดลองใชบทเรียนกอนการใชจริง  

   2.4.3 การสรางบทเรียน ตองรูผูเรียนคือใคร ระบบการเขาถึงบทเรียน และระ

โครงสรางสาธารณูปโภคสามารเขาถึงผูเรียน กรรมการพิจารณาบทเรียน การนําบทเรียนขึน้เครือขาย

อินเทอรเน็ต การเขาเรียนของผูเรียน ระบบการลงทะเบียน การสรางบทเรียน เนื้อหาตองคํานึงถึงลิขสิทธ์ิ

ของขอมูลที่นาํมาใชทําบทเรียน  

  3. ความคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดแก

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ผูบริหารสวนใหญเหน็ดวยการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดาน

การตลาดเพ่ือไดความรู หรือไดประกาศนยีบัตร เปนการเรียนรูตลอดชีวิต  เหมาะกับคนไมมีเวลาเรียน 

สามารถเรียนไดทุกเมื่อ ทุกเวลาที่สะดวก มีวิธีการในการจูงใจใหเขาเรียน  

   หลักสูตรควรแบงเปนชุดวิชาหลักท่ีประกอบดวยชุดวิชายอย ชุดวิชาควรมีการบูรณาการ

วิชาที่เกี่ยวของกับการทาํธุรกิจจริงๆ นอกจากเนื้อหาวิชาแลว  เนื้อหาในชุดวิชาตองสอดคลองตรงกับความ

ตองการของผูประกอบการ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามที่ตองการ บทเรียนตองสรุปทฤษฎีหลักๆ ทําให

เปนระบบ คิดเปนระบบ การออกแบบเนือ้หาในกระชับ เปนความรูทีเ่นนปฏิบัตินําไปใชในธุรกิจ เนนใหมี

กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน ควรมีการพบกันเดือนละครั้ง ในการเรียน e-learning มีการกําหนดเวลาในการ

สนทนา ควรใหเวลาในการสังเคราะหความรูกับสภาพการทาํงานจริงของผูประกอบการ และมีส่ือเสริม เชน 

เอกสาร ตํารา ควรจัดเวลาเรียนสําหรับ 1 บทเรียนโดยใชเวลา  1 หรือ 1 ช่ัวโมงครึ่งตอคร้ัง ใชเวลาเรียน 1 

ชุดวิชาจบภายใน 2-3 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร 2 ป ไมเกิน 4-5 ป เพ่ือจบ

หลักสูตร 
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   จํานวนหนวยกิตของหลักสูตร หลักสูตรควรมีจํานวนหนวยกิตท้ังหมด ไมนอยกวา 

80 หนวยกิต หลักสูตรจัดเปนกลุมวิชามี 15 ชุดวิชา เม่ือมีการเทียบโอนแลวจะตองเรียน 12 ชุดวิชา โดย 1 

ชุดวิชา 5-6 หนวยกิต  สามารถเทียบโอนประสบการณได 12 หนวยกติ  

   การเทียบโอนประสบการณ ตองมีเกณฑมาตรฐาน และตามเกณฑของสํานกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา  มีการทดสอบวัดความรูทางธุรกิจ เทียบโอนความรูประสบการณดวยการเขียน 

Portfolio การสอบดวยชุดทดสอบ ตองมีชุดทดสอบที่มีมาตรฐาน มี test bank สอบแบบอัตนยั มกีรรมการ

ตรวจการเทียบโอน และการเทียบโอนวิชาตองมีเนื้อหาวิชาเหมือนกนัรอยละ 75  จึงจะเทียบโอนได   

   

 ปญหาของการเรียนแบบ e-learning  อยูท่ีความรับผิดชอบของผูเรียน ผูเรียนไมมีวินัย 

ผูเรียนไมคอยติดตอผูสอน ผูสอนไมสามารถบังคับผูเรียนใหเขาบทเรียน และไมสามารถทราบวาผูเรียน

เรียนรูดวยตนเองหรือไม     ตองมีมาตรการควบคุม   ปญหาการใช internet base คือเร่ือง gate way  การ 

ปฏิสัมพันธกับอาจารยไมดีเหมือนการเรียนในหองเรียน คุณภาพการศึกษาของผูที่เรียนหลักสูตรทางไกล 

การบริหารจัดการที่ตองมีผูประสานงานหายาก     

 
   3. การสัมภาษณอาจารยผูสอน วชิาทางการตลาด  และผูสอนผูฝกอบรมวิชาทางการ

ตลาดใหกบัผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 การสัมภาษณผูสอนผูฝกอบรมวิชาทางการตลาดใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี จํานวน 6 คน 

ไดแก อาจารยคณะบริหารธุรกิจหรือคณะวิทยาการจัดการของสถาบนัอุดมศึกษาท้ังของรัฐ และเอกชน คือ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเด็นตอไปนี ้

       3.1 ความคิดเห็นของผูสอนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชา

การตลาด ดานผูเรียน วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินการสอน ทัศนคติของผูสอน การ

ทําชุดวิชาบนเว็บ 

      3.2 ปญหา อุปสรรคจากการจัดการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด การสนับสนุน

ของผูบริหารระดับสูง  อาจารยผูสอน ผูเรียน อุปกรณ ส่ือที่ใชในการเรียนการสอน 

      3.3 ผลสัมฤทธิ์ของผูที่เรียนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด ดานความรู 

การประยุกตใช การเขาเรียนบนเว็บของผูเรียน 

 

       ผลการวิเคราะหการสัมภาษณอาจารยผูสอนวชิาทางการตลาด พบวา  
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1. ผูเรียนเปนผูท่ีทํางานมีธุรกจิ นาจะมีความตองการความรูทางการตลาดเพ่ือนําไป 

ใชกับธุรกิจ เพ่ิมประสบการณ สนับสนุนผูที่ไมมีเวลาเรียนสามารถเลือกเรียนไดทกุสถานที่ ทกุเวลา วิธีการ

สอนควรใหทํากรณีศึกษา มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนกับผูเรียน และ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน จัดกิจกรรมแบบสัมมนาแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับธุรกิจ การประเมินการสอน

จากการแสดงความคิดเห็นทางกระดานสนทนา อีเมล ความถี่ในการเขาศึกษาบทเรียน การทําการบานสง

ผูสอน 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุน   มีหนวยงานดานเทคโนโลยีชวยในการออกแบบบทเรียน   แบบ  

สอนทางไกลe-learning ที่ใชสอนเสริมในวิชาเรียน ยังไมมีการสนับสนุนใหเปนหลักสูตรการเรียนการระดับ

ปริญญาบัณฑิต สาขาการตลาดสําหรับบุคคลภายนอก ดานอาจารยตองทําชุดวิชาเนื้อหาบทเรียนเอง ตอง

ติดตามการเขาเรียน การตอบขอซักถามบนเว็บ ทําใหอาจารยตองใชเวลามากขึ้น การเรียนแบบนีวั้ดความ

เขาใจของผูเรียนยาก ถึงแมมีการเปดโอกาสใหสนทนาผานกระดานสนทนา หรือการ chat แตหากผูเรียน

ไมมีความรับผิดชอบ         การเรียนก็ไมประสบผล        อาจตองมีกิจกรรมจริงนอกเว็บ เช่ือมโยงกับทฤษฎี  

       3.  ผลสัมฤทธิ์ วัดผลจากการนําไปใชกับธุรกิจดูจากยอดขาย การทําธุรกิจ    เปนระบบมากข้ึน 

การสอบวัดผลการเรียน 
       
      ผลการวิเคราะหการสัมภาษณกลุมผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา กลุมอาจารยผูสอน ผูเช่ียวชาญการสอน

และฝกอบรมทางการตลาด  สรุปประเด็นไดดังนี้ 

        กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสถาบนั

พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีนโยบายสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมและผูประกอบการ

ภายในประเทศ ดวยการการจัดฝกอบรมระยะส้ัน การใหคําปรึกษา ในหนวยงาน และการจดัทํา e-

learning ใหความรูแกผูประกอบการเอสเอ็มอี มีศูนยขอมูลสารสนเทศบริการขอมูลที่ทนัสมัยสนับสนุนการ

ใหมีเครือขาย สรางความรวมมือในการใหบริการดานการศึกษา โดยรวมกับหนวยงานเอกชน 

สถาบนัการศึกษา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลอาจชวยได เห็นดวยกับการเรียนไดรับปริญญา 

โดยผูเรียนตองไดความรู ทกัษะสามารถนําไปใชในธุรกิจได 

ผูบริหารสถาบนัการศึกษา       ตระหนักถึงบทบาทในการจัดการศึกษา แกประชาชน และ 

เห็นดวยกับการใหการศึกษาแบบการเรียนรูตลอดชีวิต  มีการใชเทคโนโลยีในการออกแบบบทเรียนบน

อินเทอรเน็ต      เปนบทเรียน e-learning       สําหรับผูทีไ่มมีโอกาส   ไมมีเวลาเรียนในระบบการศึกษา โดย 

เฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางไกลแกผูประกอบการเอสเอ็มอี ที่ผูเรียนจะไดความรูประกาศนียบัตร 

เปนการเรียนรูตลอดชีวิต การจัดการเรียนการสอนทางไกลแกผูประกอบการเอสเอ็มอีตองคํานึงถึงปรัชญา 



 

 

120 
วัตถุประสงค วิธีการเรียนการสอนที่ชัดเจน เนื้อหาวิชาตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

ผูเรียนคือใคร เนื้อหาวิชาตองกระชับ นาสนใจ มีกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังนั้น 

การออกแบบบทเรียนบนเวบ็ผูสอนและผูออกแบบตองทํางานรวมกัน การเลือกใชซอฟตแวรที่มีระบบ

รองรับ มีเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารในการเรียนการสอน ในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับผูประกอบการ

เอสเอ็มอีควรเปนชุดวิชาท่ีประกอบดวยชุดวิชายอย ชุดวิชาควรมกีารบูรณาการวชิาท่ีเกี่ยวของกับการทํา

ธุรกิจจริงๆ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการ เนนการปฏิบัติ 

การใชกรณีศึกษา กิจกรรมทีมี่การสังเคราะหความรู เพ่ือนําไปใชในธุรกิจ และมีส่ือเสริม เชน เอกสาร เวลา

ที่ใชในการเรียนบทเรียนแตละคร้ังใชเวลา 1 ชั่วโมง หรือ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร 2 

ป เรียนไมเกนิ 4-5 ป เพ่ือจบหลักสูตร โดยหลักสูตรควรมีหนวยกิตทั้งหมดไมนอยกวา80 หนวยกติ จัดเปน

กลุมวิชา 15 ชุดวิชา เมื่อเทียบโอนแลวจะตองเรียน 12 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 5-6 หนวยกิต  

สําหรับการเทียบโอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และตามเกณฑของคณะกรรมการอุดมศึกษา มกีาร

ทดสอบ การเทียบโอนประสบการณ 

  ผูสอนวิชาทางการตลาดเห็นวาการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาชา

วิชาการตลาด สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี จะชวยสนับสนนุผูเรียนที่ทาํธุรกิจ และตองการความรูทาง

การตลาดไปใชในธุรกิจ แตไมมีเวลา ก็จะสามารถเรียนไดทุกที ่ ทุกเวลา โดยตองมีวิธีการสอนดวย

กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน มกีารประเมินผลจากการ

ทํากจิกรรม      การทําการบาน       อาจวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากการนําไปใชกับธุรกิจดูจากยอดขาย 

  ปญหา อุปสรรค ในการในความรูทางการตลาดแกผูประกอบการ ไดแกการไมมีเวลาของ

ผูประกอบการ หรือไมสามารถนาํความรูไปประยุกตใชได ตองสรางจิตสํานึก สรางแรงจูงใจในการเรียน 

และถาเปนการเรียนการสอนแบบ e-learning  ผูสอนไมสามารถบังคับผูเรียนใหเขาเรียนได  ถาผูเรียนขาด

ความรับผิดชอบ  ไมมีวนิัย ผูสอนไมทราบวาผูเรียนเรียนดวยตนเองหรือไม ผูสอนเห็นวาการเรียนการสอน

ทางไกลแบบ e-learning วัดความเขาใจของผูเรียนยาก หากผูเรียนไมมีความรับผิดชอบในการเขาเรียน

การเรียนก็ไมประสบความสําเร็จ  

 
ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 
 
    วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 

วิเคราะห   การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร    การบริหารธุรกิจ      สาขาการตลาดระดับ 

ปริญญาตรี    ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน   ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต วิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พิจารณาเปรียบเทียบจํานวนหนวยกิต และรายวิชาที่เปดสอน โดยมี

รายละเอียดจํานวนหนวยกติของหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะดังนี้ 

 

ตารางที่ 17 จํานวนหนวยกติของหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด 

หมวดวิชาเฉพาะ  

สถาบันการศกึษา 

หมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป 

 (หนวยกติ) 

วิชาแกน 

(หนวยกติ) 

วิชกาเอก

บังคับ 

 (หนวยกติ) 

วิชาเอกเลือก 

(หนวยกติ) 

วิชาเลือกเสรี 

(หนวยกติ) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 43 60 27 12 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 30 45 34 15 6 

มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสติ 33 48 36 15 10 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 30 57 21 12 12 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 30 51 33 15 6 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 30 51 36 15 15 

      

ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวิทยาการ

จัดการ สาขาการตลาด ปการศึกษา 2549 สถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน 6 แหง แตละ

มหาวิทยาลัยกําหนดจํานวนหนวยกิตในแตละหมวดวิชาแตกตางกัน โดยในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปจํานวน

หนวยกิตอยูในชวง 30 -43 หนวยกิต วิชาแกน  จํานวนหนวยกิต อยูในชวง 45 -60 หนวยกิต  วิชาเอก

บังคับ จํานวนหนวยกิตอยูในชวง 21-36  หนวยกิต  วิชาเอกเลือก จํานวนหนวยกิตอยูในชวง  12-15  

หนวยกิต และวิชาเลือกเสรี จํานวนหนวยกิตอยูในชวง 6-15 หนวยกติ  

 

  วิเคราะหเนื้อหา 

  หลังจากวิเคราะหจํานวนหนวยกิตของแตละหมวดวิชาในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาการตลาดหรือวิทยาการจัดการ สาขาการตลาดของทั้ง 6 มหาวิทยาลัย ตอมาไดทําการวิเคราะห

เนื้อหารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ ไดแก กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือกของ มหาวิทยาลัย

ทั้ง 6 แหงในตารางที1่8 ไดรายวชิาที่เปดสอนคลายคลึงกันดังรายละเอียดในตารางที ่ 19  
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หมวดวิชาเฉพาะ  

กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
-การบัญชีเพื่อการจัดการ/การบัญชีบริหาร/ การบัญชีการเงินเพื่อบริหาร           (3) 
 -การบัญชีสําหรับธุรกิจ/การบัญชีเบื้องตน                                                         (3) 
 -การภาษีอากร/ ระบบภาษีอากรธุรกิจ                                                               (3) 
 -การเงินธุรกิจ                                                                                                    (3) 
 -องคการและการจัดการ/ การจัดการและองคการ                                             (3) 
 -การจัดการทรัพยากรมนุษย / การจัดการทรัพยากรบุคคล/ 
              การบริหารทรัพยากรบุคคล                                                                  (3) 
 -การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน/การจัดการดานการผลิต 
              และการดําเนินงาน                                                                               (3) 
-หลักการตลาด/ การตลาด                                                                                  (3) 
-กฎหมายธุรกิจ/ธุรกิจและสภาพแวดลอมทางกฎหมาย/                        
              กฎหมายธุรกิจ 1/ กฎหมายธุรกิจ 2                                                       (3) 
-ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค 1/ ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1                                       (3) 
-ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค 2/ ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2                                       (3) 
- สํานักงานอิเล็กทรอนิกส                                                                                 (3) 
-ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส                                                                                         (3) 
-คณิตศาสตรธุรกิจ/ แคลคูลัส I                                                                          (3) 
-หลักสถิติ/หลักสถิติ I/ สถิติธุรกิจ/ สถิติเบื้องตน                                              (3) 
-การวิจัย                                                                                                             (3) 
-เศรษฐศาสตรธุรกิจ                                                                                           (3) 
 

 -การจัดการดานการตลาด/ การจัดการการตลาด                        (3) 
 -การตลาดระดับโลก/การตลาดโลก/ 
              การตลาดระหวางประเทศและระดับโลก                      (3) 
 -การสัมมนาการตลาด/สัมมนา/สัมมนาการตลาด/ 
              สัมมนาทางการตลาด                                                    (3) 
 -ระบบสารสนเทศทางการตลาด                                                (3) 
 -พฤติกรรมผูบริโภค                                                                  (3) 
 -การจัดการลูกคาสัมพันธ/ การบริหารลูกคาสัมพันธ                (3) 
 -การวิจัยตลาด/วิธีวิจัยทางการตลาด/ การวิจัยทางการตลาด      (3) 
 -การสื่อสารการตลาด/การสื่อสารทางการตลาดและบูรณาการ (3) 
 -การคาสมัยใหม                                                                        (3) 
 -การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา                                         (3) 
 -การจัดการการกระจายสินคา/ การบริหารการกระจายสินคา 
               และการจัดสง/ชองทางการจําหนายและ 
               การจัดการดานการกระจายสินคา                                (3) 

-ผูนํากับความสําเร็จขององคการ                               (3) 
 -การจัดการขาย                                                         (3) 
-การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ                    (3)   
-การจัดการเพื่อการสงออกและนํา เขา                       (3)         
 -การเงินสําหรับผูประกอบการ                                  (3) 
 -กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ        (3)         
-สหกิจศึกษาประสบการณทางธุรกิจ                          (6)  
-การบริหารสินเชื่อ                                                     (3)         
-บรรษัทภิบาล                                                            (3)         
-กระบวนการเริ่มตนการประกอบการ                        (3)        
-การออกแบบกระบวนการธุรกิจ                                (3)        
-การติดตามและประเมินผลธุรกิจ                               (3)        
-ภาวะการประกอบการและธุรกิจใหม                        (3)        
-ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในสถานที่ทํางาน (3)        
-การบริหารการเปลี่ยนแปลง                                      (3)        
-เทคนิคการใหคําปรึกษาและแนะนํา                         (3)         
-การจัดการทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ              (3)        
-การขนสงระหวางประเทศ                                         (3)        
-ระบบการวิเคราะหคุณภาพเพื่อบริหารกิจระหวาง 
         ประเทศ                                                              (3)        
-การจัดการเทคโนโลยี                                                (3)        
-การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ                            (3)        
-การศึกษาการทํางาน                                                  (3)        
-การจัดการอุตสาหกรรมสัมพันธ                               (3)        
-ภาษาอังกฤษสําหรับการบริหาร  อุตสาหกรรม           (3)      
-การบริหารอิเล็กทรอนิกส                                          (3)        
-การตลาดบริการ                                                        (3)        
-การบริหารโครงการการตลาด                                   (3)        
-การตลาดสําหรับธุรกิจ                                              (3)        
-การตลาดสําหรับผูประกอบการ                                (3)        
-ภาษาอังกฤษเพื่องานสํานักงาน                                 (3)         

ตารางที่ 18 โครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ/ วิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด หมวดวิชาเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 3 ผลการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิา 

  การตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี   
 
สวนที ่1 การบูรณาการโครงสรางหลักสูตรการบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ระดับ

ปรญิญาปรญิญาบัณฑิต 
              จากตารางท่ี 19 ทําใหทราบวารายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจของ

มหาวิทยาลัยทั้ง 6 แหงคลายคลึงกัน  ผูวิจัยจึงเลือกสุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัย ในตารางท่ี 18 มา 1 

แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย มาเปรียบเทียบเพ่ือพัฒนาเปนหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล สาขาวิชาการตลาด นําจํานวนหนวยกิตที่กาํหนดในโครงสรางหลักสูตรของมหาวทิยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยมาเปรียบเทียบเพ่ือกําหนดหนวยกิตใหกับชุดวิชาที่จะพัฒนา ดังรายละเอียดในตารางที่ 19           

 

    ตารางที่ 19  เปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตรปจจุบันและหลักสูตรที่พัฒนา 

   
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รวมทั้งหมด 135 หนวยกิต ประกอบดวย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 หนวย

กิต หมวดวิชาเฉพาะ 99 หนวยกิต ไดแก กลุมวิชาแกน 51 หนวยกิต กลุมวิชาเอก 33 หนวยกิต  กลุม

วิชาเอกเลือก 15 หนวยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต     กับโครงสรางหลักสูตรที่พัฒนาเปนชุด 

วิชา ทั้งหมด 16 ชุดวิชา ชดุวิชาละ 6 หนวยกิต รวม 96 หนวยกิต ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 3 

ชุดวิชา หมวดวิชาเฉพาะ 12 ชุดวิชา และหมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา  
 
 

โครงสรางหลกัสตูรเดมิ  135  หนวยกติ   โครงสรางหลักสูตร 16 ชุดวิชา 96 หนวยกิต 

หมวดวิชาศกึษาท่ัวไป  

      กลุมวิชามนุษยศาสตร                       

      กลุมวิชาสังคมศาสตร 

      กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร   

      กลุมวิชาภาษา 

(30 หนวยกิต) 

6 

9 

6 

9 

(3 ชุดวิชา) 

 

1 

 1 

 1 

หมวดวิชาเฉพาะ 

           กลุมวิชาแกน 

           กลุมวิชาเอกบังคับ   

           กลุมวิชาเอกเลือก  

(99 หนวยกิต) 

51 

33 

15 

(12 ชุดวิชา) 

6 

4 

2 

หมวดวิชาเลือกเสรี (6 หนวยกติ) (1 ชุดวิชา) 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพัฒนาชุดวิชา   ดวยการบูรณาการรายวิชา        ในหมวดวชิาเฉพาะ 

ในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการวิเคราะหเนื้อหารายวิชาในแต

ละกลุม ไดแกกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ และกลุมวิชาเอกเลือก ท่ีมีความสัมพันธ สอดคลองกัน 

ใชวิธีการบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ของอรทัย มูลคํา (2544) โดยการสรางหัวเร่ือง 

(Theme) ขึน้มาแลวนาํความรูจากวิชาตางๆมาเช่ือมโยงสัมพันธกบัหัวเร่ืองนั้น เปนวิธีการบูรณาการ

แบบหวทิยาการแบบมีหัวขอ (Thematic Interdisciplinary) หรือ การบูรณาการทีเ่นนการนําไปใชเปน

หลัก (Application-First Approach)  จากการบูรณาการรายวิชา ทําใหไดหัวเร่ืองที่เปนชุดวิชาทั้งหมด 

12 ชุดวิชาดังที่ปรากฏในตารางท่ี 21  และเมื่อดูตามโครงสรางหลักสูตรที่เปนหมวดวิชาเฉพาะ ในกลุม

วิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ และกลุมวิชาเอกเลือก จากการบูรณาการรายวิชาในกลุมวิชาแกนได 6 ชุด

วิชา การบูรณาการรายวิชาในกลุมวิชาเอกบังคบได 4 ชุดวิชา และการบูรณาการรายวิชาในกลุมวิชาเอก

เลือกได 2 ชุดวิชา ดังรายละเอียดในตารางที่ 22   
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ตารางที่ 20  นํารายวิชาในกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอกบังคับ และกลุมวิชาเอกเลือก ในหมวดวิชาเฉพาะ 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ที่มีเนื้อหาสัมพันธสอดคลองกันมาบูรณาการเปนชุดวิชา  

ชุดวิชา ชื่อชุดวิชา บูรณาการกลุมวิชาแกน 

1 การบริหารและการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ 

องคการและการจดัการ การจัดการทรพัยากร

มนุษย 

กฎหมายธรุกจิ  

2 บัญชีการเงินสาํหรบัผูประกอบการ บัญชีเพื่อการจัดการ บัญชีสําหรับธรุกจิ การเงนิธรุกิจ ภาษีอากร 

3 เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงาน

ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรธรุกิจ หลักการตลาด การจัดการการผลติและ

การดําเนินงาน 

 

4 สถิติ และวิจัยทางธุรกจิ คณิตศาสตรธุรกจิ หลักสถิติ การวจิัยธรุกิจ  

5 ภาษาองักฤษสําหรบัธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพ่ือ

จุดประสงคเฉพาะ 1 

ภาษาองักฤษเพื่อ

จุดประสงคเฉพาะ 2 

  

6 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ สํานักงานอิเล็กทรอนิกส ธุรกจิอิเล็กทรอนิกส   

บูรณาการกลุมวิชาเอก 

7 ความรูทางการตลาด การจัดการดาน

การตลาด 

การตลาดระดับโลก การสมัมนาการตลาด  

8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การวจิัยตลาด ระบบสารสนเทศทาง

การตลาด 

 

9 การสือ่สารการตลาดการคาสมัยใหม การส่ือสารการตลาด การจัดการลูกคา

สัมพันธ 

การคาสมัยใหม  

10 การบริหารจัดการสวนประสมทาง

การตลาด 

การจัดการผลิตภัณฑ

และตราสินคา 

การจัดการการ

กระจายสินคา 

  

บูรณาการกลุมวิชาเอกเลือก 

11 นักบริหารยุคใหม 
ผูนํากับความสําเรจ็ของ

องคกร 

การบริหารการ

เปล่ียนแปลง 

การศึกษาการทาํงาน  

12 การเขาสูธรุกิจระหวางประเทศ การเจรจาตอรองธรุกิจ

ระหวางประเทศ 

การจัดการเพื่อ 

การสงออกและนําเขา 

กลยุทธสําหรับการเขาสู

ธุรกจิระหวางประเทศ 

 

  ตารางที่ 20  หมวดวิชาเฉพาะ (12 ชุดวิชา)ที่พัฒนาเปนชุดวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล  

                     สาขาวิชาการตลาดการตลาด  
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 หมวดวิชาเฉพาะ    

กลุมวิชาแกน  กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
บทเรียนโมดูลที่ 1  การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ 
           - องคการและการจัดการ 

- การจัดการทรัพยากรมนุษย 
 - กฎหมายธุรกิจ 

บทเรียนโมดูลที่ 2 บัญชีการเงินสําหรับผูประกอบการ           
            - บัญชีเพื่อการจัดการ 
            - บัญชีสําหรับธุรกิจ 
           -  การเงินธุรกิจ 
            - ภาษีอากร 
บทเรียนโมดูลที่ 3 เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงานธุรกิจ          
             - เศรษฐศาสตรธุรกิจ       
             - หลักการตลาด 
             - การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน            
บทเรียนโมดูลที่ 4 ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจ 
              - ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะ 1 
              - ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะ 2 
 บทเรียนโมดูลที่ 5 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ              
              - สํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
              - ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส  
บทเรียนโมดูลที่ 6 สถิติ วิจัยทางธุรกิจ               
             - คณิตศาสตรธุรกิจ 
             - หลักสถิติ 
             - การวิจัยธุรกิจ 
 

บทเรียนโมดูลที่ 7  ความรูทางการตลาด            
               -การจัดการดานการตลาด 
               -การตลาดระดับโลก 
               - การสัมมนาการตลาด 
บทเรียนที่ 8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด                  
               - พฤติกรรมผูบริโภค 
               - การวิจัยตลาด 
               -ระบบสารสนเทศทางการตลาด 
บทเรียนโมดูลที่ 9 การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 
              - การสื่อสารการตลาด 
              - การคาสมัยใหม 
              - การจัดการลูกคาสัมพันธ 
บทเรียนโมดูลที่ 10 การบริหารจัดการสวนประสมทางการ  
              ตลาด        
              - การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 
              - การจัดการการกระจายสินคา         
 

บทเรียนโมดูลที่ 11 นักบริหารยุคใหม 
           - ผูนํากับความสําเร็จขององคกร 
           - การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
           - การศึกษาการทํางาน 
บทเรียนโมดูลที่ 12 การเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ 
           - การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ 
           - การจัดการเพื่อการสงออกและนําเขา 
           - กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวาง 
             ประเทศ 
          
 
 

ตารางที่ 21   บูรณาการเนื้อหาบทเรียนในแตละชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 
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สาระการเรียนรู  สาขาการตลาด 

- ความรูเกีย่วกบัความหมาย รูปแบบการบริหารจัดการ     

ธุรกิจ  การตลาด บัญชีการเงิน การบริหารสารสนเทศ 

ทางการตลาด สถิติวิจยั ธุรกิจระหวางประเทศ 

- การวิเคราะห การแกปญหา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ 

- การประยุกตใชความรูทางการจัดการธุรกิจ การตลาด 

การบริหารจัดการ 

          ชุดวิชาที่ 1  
     การบริหารและการ 

    ดําเนินงานทางธุรกิจ 

            ชุดวิชาที่ 2  
 บัญชีการเงินธุรกิจสําหรับ   

        ผูประกอบการ 

          ชุดวิชาที่ 3  
เศรษฐกิจ การตลาดในการ   

     ดําเนินงานธุรกิจ 

       ชุดวิชาที่ 5   
   เทคโนโลยีสําหรับผู  

      ประกอบการ 

        ชุดวิชาที่ 6 
   สถิติ วิจัย ทางธุรกิจ 

         
           ชุดวิชาที่ 7  
      ความรูทางการตลาด 

       ชุดวิชาที่ 9   
    การสื่อสารการลาด        

      การคาสมัยใหม 

       ชุดวิชาที่ 12 
การเขาสูธุรกิจระหวาง  

            ประเทศ 

       ชุดวิชาที่ 10   
     การบริหารจัดการ   

      สวนประสมทาง 

          การตลาด                
 

            ชุดวิชาที่ 11  
      นักบริหารยุคใหม 

 

        ชุดวิชาที ่8 
   การบริหารสารสนเทศ  

       ทางการตลาด 

กลุมวิชาแกน 

 

กลุมวิชาเอก 

   กลุมวชิาเอก

        ชุดวิชาที่ 4       
    อังกฤษสําหรับ       

          ธุรกิจ 

แผนภูมทิึ่  7 สรุปชุดวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ที่ไดจากการบรูณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก  

เลือก 
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ตารางที่  22 รายละเอียดเนื้อหาบทเรียนในชุดวิชาจากการบูรณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

ที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก 

ชุดวิชา เน้ือหาบทเรียน 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคการและการจัดการ กระบวนการในการจัดการ 

-ภาวะผูนํา การจูงใจ การทํางานเปนทีม การตดิตอสื่อสาร การตัดสินใจ และการ

ควบคมุ 

-หลักการการจดัการทรัพยากรมนุษย  

-การจัดการผลการปฏิบัติงาน การจัดการคาตอบแทน การจัดการแรงงานสัมพันธ 

-กฎหมายแรงงานเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ 

 -กฎหมายลักษณะนิติกรรม สัญญา หุนสวน บริษัท บริษัทมหาชนจํากัด ตั๋วเงนิ   

  บัญชีเดินสะพัด  

-กฎหมายสถาบันการเงิน ตลาดหลักทรัพย  

-กฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

 

              

 

 

 

 

-การวางแผนควบคุมการเงิน การบริหารสินทรัพยหมุนเวยีน การจัดหาเงินทุน 

  ระยะสั้น ปานกลางและระยะยาว 

-การจัดโครงสรางเงินทุน ตนทุนของเงินทุน คาของเงินตามเวลา และนโยบายเงินปนผล 

-ความรูเกี่ยวกับภาษีอากร หลกัการของภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรของไทย 

-หลักเกณฑการคํานวณภาษอีากรประเภทตางๆ  และภาษีอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 

-บทบาทของการบัญชีและขอมูลการบัญชีธุรกิจ  

-การใชขอมูลบัญชีเพื่อในการวิเคราะห วางแผน ควบคมุเพื่อการคัดสินใจ 

-กระบวนการจัดทําบัญชี การใชขอมูลรายงานการเงินเพื่อการวัดผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิดทางการตลาด  

-สิ่งแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอกิจกรรมทางการตลาด 

-ศึกษาตลาดเปาหมาย การแบงสวนตลาด การกําหนดตําแหนงผลติภัณฑ  

  การจัดการสวนประสมทางการตลาด 

-จริยธรรมของนักการตลาด 

-การจัดการผลิต  ระบบการผลิตและการดําเนินงาน 

-การพยากรณและการวางแผนการผลิต  

-การจัดการสินคาคงคลัง  การควบคุมคุณภาพ 

-ระบบเศรษฐกิจ การกําหนดรายไดประชาชาติ นโยบายการเงิน และการคลัง  

-อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  ดุลการชําระเงินระหวางประเทศ  

-กลยุทธการแขงขันของธุรกิจในตลาดแขงขันสัมบูรณและไมสัมบูรณ 

             ชุดวิชาที่ 1  
      การบริหารและการ 

     ดําเนินงานทางธุรกิจ 

ชุดวชิาที่ 2 
 บัญชีการเงินธุรกิจ   

สําหรับผูประกอบการ 

ชุดวชิาที่ 3 
เศรษฐกิจ การตลาดใน

การดําเนินงานธุรกิจ 



ชุดวิชา เน้ือหาบทเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

-พัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษ ในระดับการสื่อสาร การวิเคราะห การจับใจความ

สําคัญ  เหตุผล   

-พัฒนาทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับงานธุรกจิ การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-การทํางานและองคประกอบของคอมพวิเตอร  การใชโปรแกรมประมวลคํา 

  การนําเสนองาน การทําตาราง 

-การทําธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส  การสื่อสารผานระบบเครือขาย ระบบอินเทอรเน็ต   

-กลยุทธการสรางระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 

 
 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิดวัตถุประสงคและประโยชนของการวิจัยธุรกิจ   

-กระบวนการทําวิจัย ระเบียบวิธีวิจัยและการวิเคราะหขอมูล  

-ศึกษาปญหาของธุรกิจเพื่อเขียนขอเสนอ และดําเนินงานวิจัย  ตัวแปรสุม 

  ความนาจะเปน การแจกแจงความนาจะเปนของตัวแปรสุม  

-ประชากรและตัวอยาง การสํารวจตัวอยาง การประมาณคา แ ละการทดสอบสมมติฐาน   

-การวิเคราะหความแปรปรวน การถดถอย และสหสัมพันธเชิงเสน การวิเคราะห 

  อนุกรมเวลา  เลขดัชนี 
 

 

 

 

 

 

 

 

-แนวคิดการจัดการดานการตลาด การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  การจัดการ 

  องคการทางการตลาด  

-นโยบายและกลยุทธการจัดการผลิตภัณฑ การสรางตราสินคา การกําหนดนโยบาย 

 ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

-นโยบายการตลาดระหวางประเทศ การวิเคราะหเปาหมาย การวางแผนการตลาดระดับโลก  

-กลยุทธการเขาสูการตลาดระดบัโลก  การรวมตัวของกลุมประเทศเพ่ือการคาเสรี 

-บทบาทและนโยบายของรัฐในการสนับสนุนผูตองการสงออก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปจจัยท่ีมผีล ตอพฤตกิรรมผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจ และพฤตกิรรมการซ้ือ การใชของ

ผูบริโภค การจัดการตลาดใหสอดคลองกับพฤตกิรรมผูบริโภค 

- ความสําคญัของการวิจัยธุรกิจ เทคนิค กระบวนการวิจัยตลาด  การวิเคราะหปญหา  การ

ออกแบบการเกบ็รวบรวมขอมูล แบบสอบถาม การประมวลผล การวิเคราะห แปรผล และ

การนําเสนองานวิจัย 

-การจัดโครงสรางระบบสารสนเทศทางการตลาด การใชขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการ

วิเคราะห ขอมูลทางการตลาดดวยเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ  การนําสารสนเทศ

ทางการตลาดเพื่อวางแผนการตลาด การประเมินผลการปฏิบัติงานทางการตลาด 

          ชุดวิชาที่ 4    
  อังกฤษสําหรับธุรกิจ     

 

ชุดวชิาที่ 5 
เทคโนโลยสีําหรับผู 

ประกอบการ 

          ชุดวิชาท่ี 6
สถติิ วิจัย ทางธุรกิจ 

            ชุดวิชาท่ี 7  
  ความรูทางการตลาด 

         ชุดวิชาที่ 8 
 การบริหารสารสนเทศ   

      ทางการตลาด 

ตารางที่  22 รายละเอียดเน้ือหาบทเรียนในชุดวิชาที่จากการบูรณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

ที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก (ตอ) 
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ชุดวิชา เน้ือหาบทเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รูปแบบ ลักษณะ หนาท่ีการดําเนินงานคาปลกี การพิจารณาทําเลท่ีตั้ง   

  การบริหารพื้นท่ีใน รานคาปลีก  การกําหนดราคาขาย  

-รูปแบบ  ลักษณะ หนาท่ีการดําเนินงานคาสง  กระบวนการจัดซื้อและจัดจําหนาย   

  การควบคมุสินคาคงคลัง 

-การสื่อสารการตลาดดวยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด การกาํหนดงบประมาณ 

  การคัด เลือกสือ่ การ ซ้ือสื่อ  การประเมินผลและควบคมุ 

-การจัดการลกูคาสัมพันธ วัตถุประสงคในการบริหารความสัมพันธ เคร่ืองมือ 

  ในการบริหารความสมัพันธลูกคา  

-วิธีการแบงกลุมลูกคา การสรางความพึงพอใจความภกัดีในตราสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

-วงจรชีวิตผลติภณัฑ การพัฒนาและสรางผลิตภณัฑใหม กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  

-ความหมาย ความสําคัญของตราสินคา องคประกอบตราสินคา การบรรจุภั ณฑ  

-กระบวนการสรางตราสินคาโดยผานเคร่ืองมือทางการตลาด 

-ระบบการจัดจําหนายสินคา กระบวนการเลือกชองทางจัดจําหนาย การปรับปรุง 

  ชองทางการจําหนาย     

-ความสมัพันธระหวางการขนสงและคลังสินคา การบริหารสินคาคงคลัง  

  ระบบโลจิสติกสระบบหวงโซอุปทาน 
 

 

 

 

 

 

 

-วิวัฒนาการ แนวคิดความเปนผูนํา วิสัยทัศนความเปนผูนํา การควบคมุกลยุทธ  

  ผูนําทีม การนําไปสูการปฏิบัตกิารเปลีย่นแปลงภายในองคกร 

-แนวความคิดการเปลี่ยนแปลง สาเหตกุารเปลีย่นแปลง อุปสรรค แนวทางแกไข 

การผลักดันและการนําการเปลีย่นแปลงสูการปฏบัิติ การแกไขการตอตาน  

การสื่อสาร การเจรจาตอรอง  ศึกษาวิธีการทํางาน เทคนิคการวดัผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-วิธีการสรางกลุมลกูคา และพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนินธุรกจิระหวาง 

  ประเทศทั้งสงออกทางตรงและออม 

-กลยุทธการแสวงหากลุมลกูคาหรือตัวแทนจําหนาย การรวมจัดแสดงสินคา 

  ทั้งในและตางประเทศ 

-ระเบียน ขอบังคับ กฎเกณฑการสงออกและนําเขาระเบียบพิธีการศุลกากร  

-เทคนิควิธีการคาํนวณตนทุนและตั้งราคา ข้ันตอนการชําระเงิน  สินเชื่อการสงออก  

และนําเขา 

-กลยุทธ เคล็ดลบัในการเจรจาตอรอง 

      ชุดวิชาที่ 9   
   การสื่อสารการตลาด       

     การคาสมัยใหม 

   ชดุวิชาที่ 10   
การบริหารจัดการสวน

ประสมทางการตลาด     
 

          ชุดวิชาที ่11  
      นักบริหารยุคใหม 

    ชุดวิชาที่ 12 
     การเขาสูธุรกิจ    

   ระหวางประเทศ 

ตารางที่  22 รายละเอียดเน้ือหาบทเรียนในชุดวิชาที่จากการบูรณาการรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

 ที่เปนกลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก (ตอ) 
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 โครงสรางหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบณัฑิต สาขาวชิา
การตลาดสําหรบัผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)  
 

             การพัฒนาเปนชุดวิชาดวยการบูรณาการระหวางวิชาตางๆ  เพ่ือใหผูเรียนเกิด ความรู  เจตคติและ

การกระทํา ที่เหมาะสมกับความตองการและความสนใจของผูเรียน ทั้งหมด 16 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 6 หนวย

กิต รวม 96 หนวยกิต  ประกอบดวย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 3 ชุด วิชา 18 หนวยกิต แบงเปนกลุมวิชา

มนุษยศาสตร 1 ชุดวิชา กลุมวิชา สังคมศาสตร 1 ชุดวิชา กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 1 ชุดวิชา 

หมวดวิชาเฉพาะ 12 ชุดวิชา 72 หนวยกิต แบงเปนกลุมวชิาแกน 6 ชุดวชิา 36 หนวยกิต กลุมวิชาเอก 4 ชุด

วิชา 24 หนวยกิต      กลุมวิชาเอกเลือก 2 ชุดวิชา   12 หนวยกิต   หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา 6 หนวย

กิต 

 ผูวิจัยบูรณาการรายวิชาเปนชุดวิชาเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะ ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ชุดวิชา ชุดวิชาละ 6 

หนวยกิต รวม 72 หนวยกิต ไดแก กลุมวิชาแกน กลุมวิชาเอก กลุมวิชาเอกเลือก และเลือกชุดวิชาที่ 9 

วิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม  มาพัฒนาออกแบบบทเรียนบนเว็บดวยระบบการจดัการแบบ 

Moodle โดยเขาบทเรียนผานเว็บ http://moodle.dpu.ac.th/dpu/ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
1. เพ่ือใหผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ท่ีตองการเพ่ิมพูนความรูดาน

การตลาดไดทกุเวลา ทุกสถานที ่

2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถเลือกเรียนชุดวิชาใดวิชาหนึ่งและ

ไดรับประกาศนียบัตร  

3. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเรียนสะสมชุดวิชาจนครบทุกชุด
วิชา และเม่ือสอบประมวลชุดวิชาผานสามารถนาํสูการเทียบวุฒิปริญญาตรี 

4. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม        สามารถเทียบโอนประสบการณการทํา 

ธุรกิจไดตามเกณฑที่กําหนด 
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

1. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ที่มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง อนุปริญญาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี 

2. มีประสบการณในการทําวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมนอยกวา 3 ป 
การเทยีบโอนผลการศึกษา 

1. การเทียบโอนประสบการณการทําวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เปนชุดวิชาของผูเรียนที่

จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง อนุปริญญาหรือเทียบเทา หรือปริญญาตรี 
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สามารถนํางาน หรือประสบการณทาํงาน ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆเทียบเปนชุดวิชาเขาสู

หลักสูตรระดับปริญญาตรีไดไมมากกวา 1 ชุดวิชา 

2. การเทียบโอนรายวิชาตางๆมากกวา 1 รายวิชาของผูเรียนในระบบการศึกษาระดับปริญญาตรี

จากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน     หรือเทียบเทา         มาเทียบเปนชุดวิชาไดไมมากกวา 1 ชุดวิชา 

3. เน้ือหาของรายวิชาตางๆมากกวา 1 รายวิชาทีข่อเทียบโอนตองมีเน้ือหาสาระครอบคลุมหรือ

ตรงกับเนื้อหาของชุดวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาตรี ไมนอยกวา

รอยละ 100 ของชุดวิชาทีข่อเทียบโอนผลการศึกษา และวิชาทีข่อเทียบโอนตองมีผลการเรียน

ไมตํ่ากวาตัวอักษร  C และระดับคะแนนไมตํ่ากวา 2.00 หรือเทียบเทา 
การสะสมผลการเรียน 

ผูเรียนสามารถเรียนสะสมแตละชุดวิชา    ซ่ึงสอบผานตามเกณฑ     ที่สถาบันการศึกษากําหนดใน 

หลักสูตรทางไกล สาขาการตลาดไดไมเกนิ15 ป   

 
ชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
 
 ผูวิจัยเลือกชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมในการออกแบบบทเรียนผานเว็บ เนื่องจาก

เปนวิชาที่โดยมีรายละเอียดภายในชุดวิชา ดังนี้ 
 
บทเรียนชุดวชิา การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

ระดับของผูศึกษา 1. สําเร็จการศึกษา    ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  หรือเทียบเทา หรือ 

2. สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีทุกสาขา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาที่  

    สภามหาวทิยาลยัรับรอง 

จํานวนหนวยกิต 6  หนวยกิต  

ระยะเวลาการศึกษา 10 สัปดาห (2 เดือนครึ่ง) 

สถานภาพการศึกษา วิชาเอก 

สถานที่เรียน  เรียนผานบทเรียน e-learning 

ชุดวิชาที่ตองเรียนกอน เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ 

ผูประสานงาน/ผูสอน อาจารยพนารัตน ล้ิม 

จํานวนชั่วโมงทีใ่ช        ใชเวลาเรียน 30 ช่ัวโมง (10 สัปดาห)  

-เรียนจากบทเรียนบนเว็บดวยตนเอง  3          ช่ัวโมง/สัปดาห 

   -การทํากิจกรรม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  2 ชั่วโมง/สัปดาห 

   -ศึกษาดวยตนเอง(คนควา ทํารายงาน)  8 ชั่วโมง/สัปดาห   



 

 

133
ใชรูปแบบของบทเรียนโมดูล ที่เนนความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู  ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้  

 
  
 
 
 
 
 
     
 
 
 
  
    
                                                                      
รายละเอียดขัน้ตอนในการสรางบทเรียนชุดวิชา (Module) การส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
 
1. ลักษณะของชุดวิชา 
 ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ ลักษณะการดําเนินการคาท่ีตองพิจารณาทําเลที่ต้ัง การบริหารบุคลากร 

การวางแผนการกําหนดราคา การใชเทคนิค วิธีการการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหบริการลูกคาในการ

สรางความสัมพันธกับลูกคา การใชการสื่อสารการตลาดดวยเคร่ืองมือทางการสงเสริมการตลาด ไดแก 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขาดโดยบุคคล การเปนสปอนเซอรอุปถัมภ การ

จัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดทางตรง การกําหนด การวางแผนส่ือ คัดเลือกส่ือ  การซ้ือส่ือ  การกําหนด

งบประมาณ  ที่เปนประโยชนตอผูเรียนในการนําไปประยุกตใชดําเนินการทาํการคาสมัยใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
2.  จุดมุงหมาย 
 เมื่อผานการเรียนชุดวิชานี้แลว ผูเรียนสามารถ 

 2.1  อธิบายรูปแบบ ลักษณะ การดําเนินการคาสมัยใหมไดแก การคาปลีก การคาสงกับผูบริโภค 

2.2  อภิปรายความสัมพันธระหวางการคาสมัยใหมกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา กับการใช

การส่ือสารการตลาด  

หลักการและเหุตผล 

จุดมุงหมาย 

ความรูพ้ืนฐาน 

การประเมินผลเบ้ืองตน 

กิจกรรมการเรียน 

การประเมินผลหลงัการเรียน 

การเรียนซอมเสรมิ 

ขอมูลยอนกลับ 

ผาน 

ไมผาน 
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 2.3  วิเคราะห วางแผน    การใชการส่ือสารการตลาด   ในการสรางความสัมพันธกบัลูกคา 

2.4  อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัการคาปลีก คาสง และการนาํเทคนิควิธีการ และ

การนาํเทคโนโลยีมาใชในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2.5  วิเคราะห แกปญหากรณีศึกษารวมกนั   

 
3. ความรูพืน้ฐาน  
 มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต และสงอีเมล  

 
4. การประเมินผลกอนเรียน  
 ผูเรียนทําแบบทดสอบความรูพ้ืนฐานทางการตลาด เพ่ือประเมินความรูพ้ืนฐานกอนเขาเรียน

วิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม  

 
5. กิจกรรมการเรียนการสอน 

5.1  เรียนจากบทเรียนผานเว็บ 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

5.2  ทํากิจกรรมการเรียน การสอบถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูสอน บน web board    

       และ chat room กับเพ่ือนรวมช้ันเรียน และผูสอน 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

5.3  ศึกษาคันควาและทํารายงาน ตามท่ีผูสอนกําหนด 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 5.4  ผูสอนกําหนดเนื้อหาแบงเปนบทๆ ใหผูเรียนศึกษาจากบทเรียนใน PowerPoint บนเว็บ     

 5.5  ผูสอนต้ังประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทเรียนเพ่ือใหผูเรียนอภิปรายทางกระดานสนทนา 

  5.6  ผูเรียนอานเอกสารประกอบการสอนเพ่ิมเติมตามที่ผูสอนมอบหมาย 

 5.7  ผูเรียนสงงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
6. การประเมินผลการเรยีน 
 ผูเรียนจะตองแสดงใหเห็นถงึการมีความรู ทักษะตามทีก่ําหนดไวในวัตถุประสงคของชุดวิชา มีการ

ประเมินและใหคะแนน โดยจะถือเกณฑผานที่รอยละ70 ดวยการประเมินจากการปฏิบัติกจิกรรมของ

ผูเรียน ดังนี้ 

 7.1  การวัดและประเมินผลจากการเขาเรียนบทเรียนบนเว็บ 

 7.2  การมีปฏิสัมพันธแสดงความคิดเห็น การอภิปรายกบัเพ่ือนและผูสอน 

 7.3  ประเมินจากผลงานที่สง   

 7.4  ประเมินผลโดยการสอบไลท่ีสถาบนัการศึกษา 
7. การเรียนซอมเสริม 
 8.1  ผูเรียนมีโอกาสแกไข ปรับปรุงช้ินงาน  
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 8.2 ผูเรียนมีโอกาสทบทวนบทเรียน เรียนซ้ําบทเรียนเดิม เพ่ือสอบซอม มีการสอบซอมเสริม

ตามวัน เวลา สถานท่ี ที่กาํหนด 

 
8.  อุปกรณการเรียน 

ผูเรียนจําเปนตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดผานทางเว็บไซต 

http://moodle.dpu.ac.th/dpu/ และบทเรียนบางบทมีวีดีทัศน ผูเรียนจะตองมี Window Media Player  

ในเคร่ืองคอมพิวเตอรและเอกสารท่ีใชเปน PDF Format  สะดวกตอการเปดอาน    
 
9. ระยะเวลาเรียน 

เนื้อหาของชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม ในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล

ระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี แบงออกเปน 10  บทเรียน เรียน

สัปดาหละ 1  บทเรียน เปนระยะเวลา 10 สัปดาห กอนเขาสูบทเรียน ผูเรียนตองทําแบบประเมินความรู

ทางการตลาดกอนการเขาเรียนวชิาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 

 

ในแตละบทเรียนประกอบดวยจุดประสงคเชิงพฤติกรรม วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล 

รายละเอียดของบทเรียนมีดังน้ี 
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          คร้ังที่ 1 

บทเรียนที ่1  เร่ืองการดําเนนิการเก่ียวกับรานคาปลีก  

1. ความหมาย ของการคาปลีก 

2. ประเภทของการคาปลีก ลักษณะและหนาที่การดําเนนิงานคาปลีก  

3. ระบบอีซีอาร (Efficient Consumer Response : ECR) สําหรับการคาปลีกสมัยใหม 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1. อธิบายความหมายของการคาปลีก 

2. แยกแยะประเภทของการคาปลีก 

3. วิเคราะหลักษณะและหนาทีก่ารดําเนินงานคาปลีก 

4. ประยุกตใชระบบอีซีอารกับธุรกิจ 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- แนะนําบทเรียน และวิธกีารเรียนดวย PowerPoint  

-  ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint      เร่ือง ความหมาย ของการคา

ปลีก 

ประเภทของการคาปลีก ลักษณะและหนาที่การดําเนินงานคาปลีก ระบบอีซีอาร (Efficient 

Consumer  Response : ECR) สําหรับการคาปลีกสมยัใหม ในเว็บของผูสอน 

 2.   เอกสารประกอบการสอน 

- ใหผูเรียนศึกษาเอกสาร    เกี่ยวกับประเภทของรานคาปลีก   ลักษณะการดําเนินงานการ 

คาปลีกใน  course   document 

3.   การมอบหมายงาน 

-วิเคราะหรานคาปลีก 1 ราน เกี่ยวกับ ประเภท ลักษณะการดําเนินงาน    ของรานคาปลีก  

โดยสืบคน จากนิตยสารทางธุรกิจ ระบุช่ือนิตยสาร ฉบับที่พิมพ เดือน ปที่พิมพ  สงผูสอน ผาน

เมนูสงการบานบนเว็บ  

4. ผูเรียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนการคา
ปลีกประเภทใด  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาจากช้ินงานการวิเคราะหรานคาปลีกที่สงผูสอน  เกณฑคะแนน 20 คะแนน 
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คร้ังที ่2 

บทเรียนที ่2  เร่ืองการเลือกทาํเลที่ตั้ง การออกแบบรานคา และการบริหารบุคลากรในกจิการ 
                  คาปลีก  

1. การพิจารณาทําเลที่ต้ัง 
2. การออกแบบรานคา 

3. การบริหารพ้ืนที่ในรานคาปลีก การบริหารและพัฒนาบุคลากรในกิจการคาปลีก 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1. แยกประเภทท่ีต้ังรานคา 

2. ประยุกตการออกแบบรานคากับธุรกิจ 

3. จัดการบริหารพ้ืนท่ีในรานคาปลีก 

4. อภิปรายการบริหารและพัฒนาบุคลากรในกิจการคาปลีก 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับการเลือกทําเลที่ต้ัง 

การออกแบบรานคา และการบริหารบุคลากรในกิจการคาปลีก ในเว็บของผูสอน 

- Link เว็บคาปลีก www.siaminfobiz.com/mambo/index.php 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ผูเรียนศึกษาการบริหารและพัฒนาบุคลากรในกิจการคาปลีก ที่ผูสอนแนบมา ใน 

course document  

3. การมอบหมายงาน 

- วิเคราะหการบริหารและพัฒนาบุคลากรของรานคาปลีก จากเว็บ 

 www.siaminfobiz.com/mambo/index.php  และประโยชนท่ีไดรับในการนําไปพฒันา 

 ธุรกิจตนเอง สงผูสอน ผาน E-mail  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาจาการวิเคราะหบทความเกี่ยวกับสถานที่ต้ังธุรกิจของรานคาปลีก เกณฑคะแนน 20  

                คะแนน 
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ครั้งที ่ 3 

บทเรียนที ่3  เร่ืองการต้ังราคาสินคาและการบริหารการจัดซ้ือในธุรกจิคาปลีก  

1.  ปจจัยที่ใชในการกําหนดราคาขาย  

2. การวางแผนการนําสินคาเขาราน   

3. การบริหารการจัดซื้อในธุรกจิคาปลีก 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1. ต้ังราคาขายสินคาในรานคาปลีก 

2. วางแผนการบริหารจัดการนาํสินคาเขาราน 

3. บริหารการจัดซ้ือในธุรกิจคาปลีก 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกบัการต้ังราคาสินคาและ 

การบริหาร  การจัดซ้ือในธุรกิจคาปลีก ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ผูเรียนศึกษาตัวอยางวิธีการคํานวนเกี่ยวกบัการต้ังราคาขายของกิจการคาปลีกใน   

course  document 

3. การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนวิเคราะหบทเรียนและประยุกตใชกับธุรกิจของผูเรียนไดอยางไร สงผานเมน ู

      การบาน  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาการวิเคราะหบทเรียนและการประยุกตใชกับธุรกิจของผูเรียน เกณฑคะแนน 20 

คะแนน 
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                                         ครั้งที่ 4 

บทเรียนที ่5  เร่ืองการส่ือสารการตลาด 

 1.  บทบาทความสําคัญของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

 2.  การสงเสริมการตลาด  

              3.  การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดทางตรง  

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  

ผูเรียนสามารถ 

1.   บอกความสําคัญ และบทบาทของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

2.   ประยุกตใชการสงเสริมการตลาดกับธุรกิจ 

5. จัดกิจกรรมพิเศษใหกับธุรกจิ 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับบทบาทความสําคัญของการ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาด

ทางตรง ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาเว็บไซต www.positioningmag.com/magazine/strategic/default.aspx? 

mamu=magazine,strategic    

3. การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนศึกษาเว็บwww.positioningmag.com/magazine/strategic/default.aspx? 

                  mamu=magazine,strategic และวิเคราะหสินคา 1 ชนิด มีการทํากลยทุธการส่ือสาร 

                   การตลาดอยางไร  

ประเมนิผล 

1. พิจารณาจากช้ินงานเกี่ยวกบัการวิเคราะหสินคาที่มีการทํากลยุทธการส่ือสารการตลาด  

       เกณฑคะแนนงาน 20 คะแนน 
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          คร้ังที่ 5  

บทเรียนที ่5  เร่ืองการส่ือสารการตลาด เรื่อง บทบาทของสวนผสมทางการตลาดกับ 
                  การส่ือสารการตลาด 

 1.  การส่ือสารการตลาด  

2.  บทบาทสวนผสมทางการตลาดกับการส่ือสารการตลาด 

 3.  พฤติกรรมผูบริโภค 

            4.  การประชาสัมพันธและผูสนับสนุนทางการตลาด  

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  

ผูเรียนสามารถ 

1.   อธิบายความหมาย ลักษณะของการสื่อสารการตลาด 

2.   บอกความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทของสวนผสมทางการตลาดกับการส่ือสารการตลาด 

3.   ประยุกตใชความรูพฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจของผูเรียน 

4.  อธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและผูสนับสนุนทางการตลาด 

วิธีการเรียนการสอน 

4. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับบทบาทความสําคัญของการ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาด

ทางตรง ของผูสอนในเว็บ 

5. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาเอกสารการสอนเร่ืองสวนผสมทางการตลาดกับการส่ือสารการตลาดที่แนบมา   

6. การมอบหมายงาน 

-  ผูเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หาบทเรียนในแงของการนาํไปใชกับธุรกจิของ

ผูเรียนบนกระดานสนทนา 

ประเมนิผล 

1. การแสดงความคิดเห็นของผูเรียนบนกระดานสนทนา 
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      คร้ังที่ 6 

บทเรียนที ่6  การสื่อสารการตลาด เรือ่ง บทบาทของการโฆษณา: การวางแผนส่ือ การใชส่ือ 

 1.  การวางแผนส่ือ  การกําหนดวิธีการเลือกส่ือ  และการซ้ือส่ือ 

 2.  การต้ังงบประมาณเกี่ยวกับส่ือ 

 3.  การประเมินผลการใชส่ือ 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1.   วางแผนส่ือ วิธีการเลือกส่ือ และการซือ้ส่ือ 

2.   การตั้งงบประมาณเก่ียวกับส่ือ 

3.   อธิบายการเลือกใชส่ือโดยดูความสัมพันธระหวางประเภทของรายการ เวลา และราคา 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  เกี่ยวกับการวางแผนส่ือ การเลือกส่ือ 

การซื้อส่ือ และการประเมินผลของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาการวางแผนส่ือ วิธีการคัดเลือกสื่อ และการประเมินผลส่ือ ใน web link  

www.geocities.com/pr452002/advertis.htm 

3. การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนอภิปราย งานโฆษณาทางโทรทัศน ในเว็บ 

www.adintrend.com/show_admovie.php?id:3205 สงผูสอนทางเมนูการบาน 

ประเมนิผล 

1. การมีสวนรวมในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานโฆษณาทางโทรทัศน ใน
เว็บ www.adintrend.com/show_admovie.php?id:3205   

2. เกณฑคะแนนงานละ 20  คะแนน 
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          คร้ังที่ 7 

บทเรียนที ่7  เร่ือง การสรางความสัมพันธกบัลูกคา (Customer Relationship Management :   
                  CRM) 

1. ความหมาย และวัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารความสัมพันธกบัลูกคา 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1.    อธิบายความหมาย และวัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2.    ประยุกตแนวคิดการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

3.   วิเคราะหรูปแบบการบริหารความสัมพันธลูกคา 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint เกี่ยวกับ ความหมาย วัตถุประสงค

ของการสรางความสัมพันธกับลูกคา และ แนวคิดการบริหารความสัมพันธกับลูกคาของผูสอน

ในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาเอกสารตัวอยางวิธีการบริหารความสัมพันธกับลูกคาของบริษทัทรูคอรปอเรช่ัน  

ที่ทาํใหบริษทัประสบความสําเร็จ 

3. การมอบหมายงาน 

-  ผูเรียนศึกษาเว็บไซตขององคกร ท่ีมีการบริหารความสัมพันธกับลูกคามา 1 องคกร ระบุ

ช่ือเว็บไซต วิเคราะหการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ไมเกิน 1หนากระดาษ A 4  สงถึง

ผูสอนทาง E-mail  

4. ผูสอนต้ังประเด็นคําถามเร่ือง การสรางความสัมพันธกบัลูกคาชวยใหธุรกิจประหยัดคาใชจาย
มากกวาการใชโฆษณา ผานทาง discussion board 

ประเมนิผล 

1. พิจารณาการแสดงความคิดเห็นใน discussion board  เร่ืองการสรางความสัมพันธกับลูกคา

ชวยประหยัดคาใชจายมากกวาการใชโฆษณา  
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คร้ังที ่8 

บทเรียนที ่ 8  เร่ืองเครื่องมือหรือกิจกรรมในการบริหารความสัมพันธกบัลูกคา  

1. กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา 
2. การรักษาลูกคาเกา และการหาลูกคาใหม 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1.  ประยุกตกิจกรรมทางการตลาดใชกับธุรกิจ 

2.  เขียนวธีิการรักษาลูกคาเกา และวิธีการหาลูกคาใหม 

วิธีการเรียนการสอน  

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint เกี่ยวกับ กรรมทางการตลาดเพ่ือสราง

ความสัมพันธกับลูกคา  การรักษาลูกคาเกา และการหาลูกคาใหม ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษาตัวอยางแคมเปญการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

- ศึกษาหนังสือเร่ือง การบริหารลูกคาสัมพันธ ของ ผศ.ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ. กรุงเทพฯ: 

หจก.บริษัท ฐานรวมกิจ จํากัด, 2544, น. 86-101. หรือศึกษาขอมูลจากเว็บไซต  

www. mga.co.th/knowhow- 13.html 

3. การมอบหมายงาน 

 -  ผูเรียนศึกษาเว็บไซตขององคกร เชน  www.toyota.co.th/toyota 2007_home.htm 

และ http://www.truecorp.co.th/tha/index.jsp  เปรียบเทียบวิธีการใชกิจกรรมทางการตลาด

ลาดในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาของทั้ง 2 บริษทั สงผูสอนทาง E-mail  

ประเมนิผล 

1. การวิเคราะหเว็บไซตองคกรที่มีการนาํกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธกับ 

      ลูกคา 

2. เกณฑคะแนน   20 คะแนน 
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คร้ังที ่9 

บทเรียนที ่9  เร่ืองวธิีการสรางความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

1. การแบงกลุมลูกคา เพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา 

2.    การสรางความพึงพอใจ ความภักดีตอตราสินคาดวยการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 ผูเรียนสามารถ 

1. วิเคราะหบริษทัที่สามารถสรางความจงรักภักดีตอตราสินคาโดยใชการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 

2.   บอกถึงวิธแีบงกลุมเพ่ือการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

วิธีการเรียนการสอน 

1. นําเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเองจาก PowerPoint  ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษากรณีตัวอยางบริษทัทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด  จากเว็บ  

http:// www.truecorp.co.th/tha/indes.jsp เกี่ยวกับกจิกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา

ที่สรางความพึงพอใจ และความภักดีตอตราสินคา 

3.  การมอบหมายงาน 

- ผูเรียนทําแผนกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกับธุรกิจของผูเรียนในประเด็น

การวิเคราะหกลุมลูกคา และการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

ประเมนิผล 

1. พิจารณาช้ินงานการทาํแผนกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกับธุรกจิของผูเรียน 

กรณีตัวอยางบริษทั ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด 

2.   เกณฑคะแนน  20  คะแนน 
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คร้ังที ่10 

บทเรียนที ่ 10 เร่ือง การสรางความสัมพันธกบัลูกคาของธรุกิจคาปลีกดวยการส่ือสาร 
                   การตลาด 

1. การวิเคราะหกลุมลูกคา 

2. การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

3. การทาํกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ผูเรียนสามารถ 

1. วิเคราะหกลุมลูกคาของธุรกจิการคาปลีกเพ่ือสรางกิจกรรมสัมพันธกับลูกคา 

2. ประยุกตเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดใชกับธุรกิจ 

2.   ทําแผนกจิกรรมความสัมพันธกับลูกคาของธุรกิจคาปลีก 

วิธีการเรียนการสอน 

1. การนาํเสนอ 

- ผูเรียนศึกษาตัวอยางการวิเคราะหลูกคา วิธีการสรางความสัมพันธกับลูกคาดวยตนเอง

จาก PowerPoint  เกี่ยวกบัการวิเคราะหกลุมลูกคา การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

การทาํกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา ของผูสอนในเว็บ 

2. เอกสารประกอบการสอน 

- ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการทาํรายงานแผนกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

ใน course document 

3.   การมอบหมายงาน 

-  ผูเรียนสรุปประเด็นสําคัญท่ีไดจากการอานกรณีศึกษา “คุณตองการความรวดเร็วหรือ

ความถกูตอง” และประยกุตเนื้อหา การสรางความสัมพันธกับลกูคาของธรุกิจคาปลีกดวยการ

ส่ือสารการตลาดมาอธิบาย สงถึงผูสอนทางเมนูการบาน 

ประเมนิผล 

1. พิจารณาการสรุปประเด็นและการประยกุตเนื้อหาท่ีเรียนมาอธิบายกรณีศึกษา 

2. เกณฑคะแนน 20 คะแนน                                  
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ผลการตรวจสอบและประเมนิหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปรญิญาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาดสําหรบัผูประกอบการ จากผูทรงคุณวฒุดิานการตลาดใน
ประเดน็ตอไปนี ้

      การประเมินหลักสูตรชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม และความคิดเห็นในการ

กําหนดการเทียบโอนผลการเรียนสูการเทียบวุฒิปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน จากสถาบนั

พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางแลขนาดยอม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย  

แนวทางการประเมินมีประเด็นดังตอไปนี ้

1. ความเหมาะสมและความตอเนื่องของเนื้อหาในชุดวิชา 

2. ความเหมาะสมของหนวยกติรวม  ของหลักสูตรมีการกาํหนดชุดวิชา      จํานวน

หนวย 

       กิตตอชุดวิชา 

3. ความเหมาะสมของการเทียบโอนหมวดวชิาการศึกษาทั่วไป   และหมวดวิชาเลือกเสรี 

4. ความเหมาะสม  ในการกาํหนด การเทยีบโอนประสบการณ   การเทียบโอนผล 

การศึกษา       การศึกษาของผูเรียนจบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และปริญญา

ตรีในสาขาอ่ืน 

5.   ความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาชาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

   ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และแบบประเมินหลักสูตรชุดเวิชาการเรียนการสอน

ทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี        สรุปประเด็นไดดังนี้ 

 
ผูทรงคุณวฒุคินที่ 1  
 ความตอเนื่องของเนื้อหาในชุดวิชามีความเหมาะสม  แตในบางชดุวิชาควรแยกออกไป 

เชน ชุดวิชาการจัดการผลิตและการดําเนนิการ การวิจยัตลาด และการศึกษาทํางาน   

จํานวนหนวยกิตรวม  ของหลักสูตร การกําหนดชุดวิชา      จํานวนหนวยกิตตอชุดวิชา

และ 

การเทียบโอนหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม 

ความคิดเห็น   เกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตร    ชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกล       

ระดับ 

ปริญญาบัณฑิตสาชาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี ถาสามารถแยกหลักสูตรเปน  2 Major 

เชน หลักสูตรการรบริหารการตลาดท่ัวไป กับหลักสูตรการตลาดสําหรับธุรกิจสงออก เพราะมีวิชาเอก และ

วิชาเลือกจํานวนไมนอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวพันกับการทําการคาระหวางประเทศ การตลาดสําหรับ Domestic 
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กับ International  มีความแตกตางกนัคอนขางคุนเคย แตการทาํธุรกิจแบบสงออก จะตองให

ความสาํคัญกบัคูคา การเจรจาทางการคา กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวขอกบัการสงออก และการบริหารการเงิน

สําหรับการสงออก    (เชน การเปด LC)     การใชตัวชวยจากสถาบันการเงิน เชน Exim Bank เหลาน้ี       

เปนเนื้อหาที่ผูประกอบการตลาดทั่วไป กับตางประเทศตางกัน และหากมีสาขาใหเลือก เชื่อวา

ผูประกอบการจํานวนหน่ึง (ที่ปจจุบนัคาขายระดับทองถิ่น) อาจจะสนใจเรียนการคากับตางประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศจีนที่มขีนาดตลาดใหญ  

การกําหนดการเทียบผลการศึกษา     ประสบการณ     และเทียบโอนวชิามีความเหมาะสมและจะ 

เปนประโยชนตอผูประกอบการ  และการเทียบโอนผลการศึกษาของผูเรียนจบปริญญาตรีมาเทียบโอนก็มี

ความเหมาะสมเปนมาตรฐานที่มกัใชกนั 
   
ผูทรงคุณวฒุคินที่ 2 

เนื้อหาในบางโมดูลควรครอบคลุมและมีความตอเน่ืองของเนื้อหามากกวานี ้

ความเหมาะสมของจํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตร การกําหนดชดุวิชา จํานวน 

หนวยกิตตอชุดวิชา โดยรวมเห็นดวย แตยังมีขอจํากัดของจํานวนหนวยกิตชุดวิชาละ 6 หนวยกิตซ่ึงจะทํา

ใหเนื้อหามาก  ทางแกไขตองจัดสอน 2 คร้ังใหเหมาะกับอายุ  เวลา ของผูเรียน 

  ควรมีการจัดเรียงลําดับชุดวิชาใหมและปรับเนื้อหาบางชุดวิชา ดังนี้ 

    โมดูลที่ 1  การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกิจ     (เน้ือหาคงเดิม)    

  โมดูลที่ 2  ภาษาอังกฤษสําหรับนักธุรกิจ (เนื้อหาคงเดิม) 

  โมดูลที่ 3  เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ (เพ่ิมเน้ือหาเนื่องจากมีเนื้อหานอย) และ 

ควรเนน การนาํไปใช (สํานักงานอิเล็กทรอนิกส ธุรกกิจอิเล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศอิเล็กรอนิกส) 

      โมดูลที่ 4  คณิตศาสตร สถิติ การวิจัยธุรกิจ (ควรปรับช่ือชุดวิชาสอดคลองกับเนื้อหา)   

  โมดูลที่ 5  เศรษฐศาสตร การตลาด  การผลิตและการปฏิบัติการ (ปรับจากช่ือเดิม) 

  โมดูลที่ 6  การบัญชีและการเงินสําหรับผูประกอบการ  (เนื้อหาคงเดิม) 

  โมดูลที่ 7  การบริหารสารสนเทศทางการตลาด (เนื้อหาคงเดิม) 

  โมดูลที่ 8  การบริหารสวนประสมการตลาด I  ไดแก วิชาการจัดการผลิตภัณฑและ 

ตราสินคาชองทางการจัดจําหนาย การจัดการลูกคาสัมพันธ 

  โมดูลที่ 9  การบริหารสวนประสมการตลาด II   ไดแก วิชาการจัดการดานราคา การ 

ส่ือสารการตลาด การจัดการลูกคาสัมพันธ 

  โมดูลที่ 10  การตลาดเฉพาะดาน ไดแก วิชาการคาสมยัใหม  การตลาดบริการ การ 

ตลาดองคการ การตลาดโลก (เน้ือหาตามโมดูลที่ 12  เดิม)  
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  โมดูลที่ 11 นักบริหารยุคใหม  (เน้ือหาคงเดิม)  

  โมดูลที่ 12  ประสบการณวิชาชีพการตลาด  ไดแก วิชากรณีศึกษา การเขียนโครงการ 

การตลาด สัมมนาการตลาด 

  

การเทียบโอนหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป      และหมวดวชิาเลือกเสรีมีความเหมาะสม การ 

กําหนดการเทียบผลการศึกษาแตละชุดวิชาควรมีผลการศึกษาระดับคะแนนมากกวา C และมีเนื้อหา

ครอบคลุมชุดวิชาที่บูรณาการใหม ใหสามารถเทียบโอนไดทุกกรณี นอกเหนือจากผลการศึกษาที่กลาวถึง

ขางตน   สวนการเทียบโอนวชิาใหสามารถเทียบโอนไดไมจํากัด ถามรีะดับคะแนนมากกวา C และมีเนื้อหา

ที่ครอบคลุม  ในการใหประกาศนยีบัตร ควรเก็บชุดวิชาเอกครบถวน ยกเวนประสบการณวิชาชีพ จึงมีสิทธิ

ไดรับประกาศนียบัตร  และการเก็บสะสม ไมควรเก็บเกิน 6 ป (กรณีจบปริญญาตรีสาขาอ่ืน) 

 
ผูทรงคุณวฒุคินที่ 3 
 ในแตละกลุมวิชามีความเหมาะสม เนื้อหาควรเดนชัด และสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

การเปนหลักสูตรสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีมากข้ึน 

 จํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตร การกําหนดชุดวิชา และจํานวนหนวยกิตตอชดุวิชามี

ความเหมาะสม   

 ถาหากเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีมามากกวา  5 ป ใหสามารถเทียบโอนหมวดวิชา

การศึกษาทัว่ไปและหมวดวิชาเลือกเสรี ถาไมใชใหมีการประเมินผลอยางรัดกุมและพอเพียง 

 การกําหนดการเทียบผลการศึกษา ประสบการณ และเทียบโอนวิชามีความเหมาะสมแต

ตองเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีมามากวา 5 ป ถาประสบการณไมถึง 5 ป ตองมีการประเมินผลอยาง

รัดกุม สําหรับการโอนผลการศึกษาของผูเรียน  ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาอ่ืนมาเทียบ

โอนสามารถทําไดดวยกติกาที่รัดกุมและเหมาะสม  

  
 สรุปขอคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุ ิ

1. บางชุดวิชาควร มีเนื้อหาเดนชัด ครอบคลุม    มีความตอเนื่องของเน้ือหา     และสอด 

คลองเหมาะสมกับการเปนหลักสูตรสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีมากกวานี้     

2. แยกหลักสูตรเปน  2  Major     เชน หลักสูตรการรบริหารการตลาดท่ัวไป กับหลักสูตร 

การตลาดสําหรับธุรกิจสงออกเพราะมีวิชาเลือกจํานวนไมนอยเน้ือหาเกี่ยวพันกับการทําการคาระหวาง

ประเทศ 
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3.  จํานวนหนวยกิตรวมของหลักสูตร การกําหนดชุดวชิา จํานวนหนวยกิตตอชุดวชิา

มีความเหมาะสม การกําหนด 1 ชุดวิชามี 6 หนวยกิต  ทําใหเนื้อหามาก  ตองจัดสอน 2 คร้ังใหเหมาะกับ

อายุ  เวลา ของผูเรียน 

  4.  การเทียบโอนหมวดวชิาการศึกษาท่ัวไปและหมวดวชิาเลือกเสรีมีความเหมาะสม แต

ควรกําหนดประสบการณของผูเรียนมากกวา 5 ป  หากมีประสบการณไมถึงตองมีกติกาที่รัดกุมในการ

เทียบโอน     การกําหนดการเทียบ  ผลการศึกษา  ประสบการณ          และเทียบโอนวิชามีความเหมาะสม  

      กําหนดการเทียบผลการศึกษา     แตละชุดวิชาควรมีผลการศึกษา  ระดับคะแนนมาก 

กวา  C  และมีเนื้อหาครอบคลุมชุดวิชาทีบู่รณาการใหม    

     การเทียบโอน   ประสบการณ ตองเปนผูประกอบการเอสเอ็มอี        มากกวา 5 ป หาก 

ประสบการณไมถึง 5 ป ตองมีการประเมินผลอยางรัดกุม หากผูประกอบการมีประสบการณเฉพาะดาน 

สามารถเทียบประสบการณได  1  ชุดวิชาหรือจบอนุปริญญาแตเปนเจาของรานคา   เทียบไมเกิน 2 ชุดวิชา 

       สําหรับการเทียบโอน ผลการศึกษาของผูเรียนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สาขาวิชาอ่ืนมาเทียบโอนสามารถทาํไดดวยกติกาที่รัดกมุและเหมาะสม 

  

การปรับปรุงหลักสูตรตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ

ผูทรงคุณวุฒิ คําแนะนํา การปรับปรุงแกไข 

คนท่ี 1 ควรแยกเปน 2 หลักสูตรคือ หลกัสูตรการ

บริหารการตลาดท่ัวไป กับหลกัสูตรการตลาด

สําหรับธุรกิจสงออก 

การวิจัยคร้ังนี้ ดาํเนินการหลักสตูรทางการ

ตลาด สําหรับหลักสูตรการตลาดสําหรับธุรกิจ

สงออกรับไวเพื่อดําเนินการตอไป 

คนท่ี 2  1. เนื้อหาในบางโมดูลควรครอบคลมุ และมี

ความตอเน่ืองของเน้ือหามากข้ึน 

2. จํานวนหนวยกิต ชุดวิชาละ 6 หนวยกติ จะ

ทําใหเน้ือหามาก  ควรจัดสอน 2 คร้ังให

เหมาะกับอายุ เวลา ของผูเรียน 

3. ชุดวิชาควรมกีารจัดเรียงลําดบัและเน้ือหา

ใหม 

ดําเนินการปรับปรุง 

 

 

นําไปพิจารณาในขั้นดําเนินการปฏิบัต ิ

 

               

 

คนท่ี 3 เน้ือหาควรเดนชดั สอดคลองกับและ

เหมาะสมกับการเปนหลักสตูรสาํหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอมีากกวาน้ี 

ดําเนินการปรับปรุง 
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ผลการตรวจสอบ  และประเมนิหลักสูตร       ชุดวชิาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปรญิญาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาดสําหรบัผูประกอบการ จากผูทรงคุณวฒุดิานการออกแบบ
เวบ็ ในประเด็นตอไปนี ้
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางบทเรียนชุดวิชาแบบ E-learning 

           1.  ความเหมาะสมของเนื้อหาในบทเรียนแตละคร้ังที่เรียนกับเวลาท่ีกาํหนด 

2.  ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละเฟรม จํานวนเฟรมตอบทเรียนในแตละคร้ัง 

   3.  ความสอดคลองระหวางเนื้อหาและส่ือที่ใช 

            4.  การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบ E-  

                   learning 

            5.  ความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

 

  ผูวิจัย วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและประเมินหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอน

ทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการ จากผูทรงคุณวุฒิดานการ

ออกแบบเว็บ จํานวน 2 คน สรุปประเด็นไดดังน้ี   

1. เนื้อหาในบทเรียน    มีความเหมาะสมกับเวลาเรียนทีก่ําหนด    เนื้อหา   และส่ือที่ใชมี 

      ความสอดคลองกัน  

3. การนาํเสนอเนื้อหาในแตละเฟรมไมควรเกิน 30 เฟรมตอบทเรียนและควรมี out line 

เฉพาะหัวขอประเด็นหลัก 

4. การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบ E-

learning   

5. ควรพิจารณาใชโปรแกรมในการสราง course ware ที่จะทําใหบทเรียนนาสนใจยิ่งขึน้ 

ควรพิจารณาการสงงานอาจใหผูเรียนสงผาน ระบบ LMS ที่สามารถเก็บขอมูลของ

ผูเรียนได 

6. การจัดกิจกรรมอภิปรายผาน กระดานสนทนา ควรมกีารต้ังกรอบประเด็นคําถามให

ชัดเจน รัดกุม กําหนดเกณฑของชิ้นงานใหชัดเจน   

7. ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนติดตอไดตลอดเวลา 
       
             สรุปผลการดําเนินการตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ดวยการนําไปปรับใชเร่ืองจํานวน

เฟรมตอบทเรียน กําหนดกรอบประเด็นคําถามใหชัดเจนยิ่งขึ้น กาํหนดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนได

ติดตอไดตลอดเวลามากขึ้น 
 



 

 

151
สวนที ่2  ผลการพฒันาเนื้อหาชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมเปน

บทเรียนบนอินเทอรเน็ต  
 

   ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีทางการตลาดของ

สถาบนัการศึกษาและนําเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะประกอบดวยวิชาแกน วิชาเอกบังคับ วิชาเอกเลือก มา

บูรณาการจัดเปนชุดวิชาได 12 ชุดวิชา และนํา 1 ชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมมาพัฒนา

เนื้อหาเปนบทเรียนแบบ e-learning โดยใชระบบ Learning Management System (LMS) คือ Moodle 

เปนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนผานระบบเครือขาย ไดรับแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู (Social 

Constructivism) 

ผลการพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมแบงเปนทั้งหมด 10 บทเรียน 

ไดแก บทที่ 1 การดําเนินงานเกี่ยวกับการคาปลีก บทที่ 2 การพิจารณาทาํเลที่ต้ังรานคาปลีก บทที่ 3 การ

ตกแตง และบริหารพ้ืนที่ในรานคาปลีก บทที่ 4 การกําหนดราคาสินคา บทท่ี 5 การส่ือสารการตลาด 

พฤติกรรมผูบริโภค บทที่ 6 การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย บทที่ 7 การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา บทที่ 8 กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธ  บทที่ 9 การแบงกลุมและ

การวิเคราะหลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา บทที่ 10  การปฏิสัมพันธกับลูกคา   

 

 ผูวิจัยพัฒนาบทเรียนตามขัน้ตอนดังนี ้

1. กําหนดวัตถุประสงค ของบทเรียนแตละบทเรียน 

2. การนาํบทเรียนมาเขยีนสตอร่ีบอรด 

3. วางแผนในการกําหนดแหลงขอมูล เอกสารประกอบบทเรียน การกําหนดกิจกรรมการเรียน

การสอน  การออกแบบทดสอบกอนและหลังเรียน การกาํหนดคะแนน 

4. การกําหนดภาพ การบรรยายประกอบบทเรียน ใหมีความสอดคลองกัน 

5. การทดลองบทเรียนดวยอุปกรณ คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต  และสามารถรองรับ

การทาํงานของโปรแกรมตางๆ  

6. การผลิตบทเรียนใหมีการเคล่ือนไหวดวย โปรแกรม Flash   ใช โปรแกรม Dreamweaver  ใน

การทาํเว็บ   

7. การนําไปใช  จะตองมีระบบการจัดการเรียนการสอน หรือ LMS (Learning Management  

System)  ซ่ึงจะติดต้ังอยูบนเคร่ืองแมขาย (Sever ) ศึกษาระบบการจัดการเรียนการสอน Moodle 

(Learning Management System)    เพ่ือใชงานติดตอกับผูเรียน         การบริหารจัดการบทเรียน กิจกรรม 
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     เม่ือทําการพัฒนาบทเรียนเสร็จแลว ก็ทําการโอนไฟลขึ้นระบบการจัดการเรียนการสอน 

Moodle  ปรากฏดังขั้นตอนตอไปน้ี 

 

1. ขาวทัว่ไป 

1. ขาวและประกาศ 

2. แนะนาํตัวกอนเรียน 

3. คําแนะนําในการเรียน 

4. คูมือการใชงาน 

5. แบบทดสอบกอนเรียนชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
2. เน้ือหาบทเรียน 

2.1 บทเรียนที่  1 การดําเนินงานเกี่ยวกับการคาปลีก 

งานสัปดาหท่ี 1  

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 1 

2.2 บทเรียนที่ 2 การพิจารณาทําเลท่ีต้ังรานคาปลีก การตกแตงและบริหารพ้ืนที่ใน

รานคาปลีก 

งานสัปดาหท่ี 2 

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 2 

2.3 บทเรียนที่ 3 การกําหนดราคาสินคา 

งานสัปดาหท่ี 3 

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 3 

2.4  บทเรียนที่ 4 การส่ือสารการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค 

 งานสัปดาหที ่4 

สนทนาเกี่ยวกบัเนื้อหาสัปดาหที่ 4 

2.5  บทเรียนที่ 5 การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย 

  สนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาสัปดาหที่ 5 

2.6  บทเรียนที่ 6 การส่ือสารการตลาด: การโฆษณา การวางแผนส่ือ 

 งานสัปดาหที ่6  

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 6 

2.7  บทเรียนที ่7 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 7 
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2.8  บทเรียนที่ 8 กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางความสัมพันธ 

        งานสัปดาหที่ 8 

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 8 

2.9  บทเรียนที่ 9 การแบงกลุมและการวิเคราะหลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา 

        งานสัปดาหที่ 9 

         สนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาสัปดาหท่ี 9 

2.19  บทเรียนที่ 10 การปฏิสัมพันธกับลูกคา 

        งานสัปดาหที่ 10 

        สนทนาเกี่ยวกับเน้ือหาสัปดาหที่ 10 

3.   แบบทดสอบหลังการเรียนชุดวิชา 

4. แบบประเมินการใชบทเรียนการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
5. Communication Activity 

กระดานสนทนา 

แบบสํารวจ 

6. Assessment  Activity 

Attendance 

Exercise 

แบบทดสอบ 

 

 ดังนั้น ในการพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของการเรียนชุดวิชา วัตถุประสงคของ

บทเรียนแตละบทเรียน การกําหนดแหลงขอมูล เอกสารประกอบการเรียน กิจกรรมการสอน แบบทดสอบ

กอนและหลังเรียน การกําหนดคะแนน  การผลิตบทเรียนใหนาสนใจดวยการมีภาพประกอบ 

ภาพเคล่ือนไหวโดยใชโปรแกรม flash  มีการทดลองใชบทเรียนบนคอมพิวเตอร    ที่มีระบบการจัดการ

เรียนการสอน (Learning Management  System) ในการวิจัยคร้ังน้ีใช ระบบการจัดการเรียนการสอน 

Moodle บนทีอ่ยู  http://moodle.dpu.ac.th/dpu/  ในการเผยแพรเพ่ือทดลองเรียนบทเรียน 
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ตอนที่ 4 ผลการทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิตสาขาวิชา 
            การตลาด   
 
สวนที่ 1 ผลการทดลองเรียนชุดวิชาการสือ่สารการตลาดการคาสมัยใหม 

 

 การทดลองเรียนบทเรียนชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต โดยผูเรียน

ซ่ึงเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีที่เขาเรียนครบสมบูรณ รวมทั้งหมด 10 คน  เปนผูประกอบการทั้งการคา

ปลีก การบริการ การผลิต และการคาสง ระยะเวลาที่ใชในการทดลองบทเรียน 6 สัปดาห กอนการเขาใช

บทเรียนไดปฐมนิเทศผูเขาเรียนเพ่ือแจงวิธีการเขาใชบทเรียน พรอมคูมือการใชบทเรียน  

 ในการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดติดตามการเขาเรียนของผูเรียนดวยเคร่ืองมือส่ือสาร 

เชน กระดานสนทนา อีเมล  ดังนี้ 

 

1. เม่ือเปดใชบทเรียน  ผูสอนมีการแนะนําการใชบทเรียน   คูมือในการใชบทเรียน  กอนผูเรียนใช 

บทเรียน   

2. หลังจากการเปดใชบทเรียน  2  สัปดาห  ผูสอนมีการติดตามสอบถาม เกี่ยวกับการใชบทเรียน  

อยางไมเปนทางการ สรุปความคิดเห็น ดังนี ้

               2.1  การเขาบทเรียนเขาใจงายไมซบัซอนเมนใูชงานงาย มคูีมือใหอานประกอบทําใหเขาใจ

วิธีการใชบทเรียน (รอยละ 100) 

               2.2  การติดตอกับผูสอนสะดวกสามารถติดตอทางอีเมล  กระดานสนทนา และทางโทรศัพท 

(รอยละ70) 

2.3 เนื้อหาบทเรียนไมยากเกินไป   อานเขาใจและเพียงพอ มีประโยชนสามารถนําไปประยุกต 

ใชได เชน เร่ืองการต้ังราคาสินคา ตองการใหมีวิดีโอประกอบมากกวานี ้(รอยละ100) 

             2.4  การมีบทบรรยายประกอบทําใหกระตุนการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น (รอยละ 40) 

             2.5  กิจกรรมมีการกระตุนใหผูเรียนคนควาเพ่ิมเติม ไดวิเคราะห และประยุกตบทเรียนในการ

แกปญหาของกรณีศึกษา (รอยละ 60) 

             2.6 ควรมีกรณีศึกษามากกวานี้ เปนกรณีศึกษาท่ีใกลตัว เปนเร่ืองที่เอสเอ็มอีนําไปใชได (รอย

ละ 50) 

             2.7  ระยะเวลาในการศึกษาบทเรียนกาํลังดี กิจกรรม การบานไมมากหรือนอยเกินไปไมมีเวลา

ในการเขาเรียน (รอยละ 70) 

             2.8  บางคร้ังตองเขาเรียนลาชา   ทําใหทาํการบานสงชาบางคร้ังไมทัน (รอยละ 60) 
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     ดังนั้น  ในภาพรวมผูเรียนมขีอคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาบทเรียนไดงายไมซับซอน เนื้อหาไม 

ยากเกินไป มีประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชได  การติดตอกับผูสอนสะดวกไดหลายชองทาง 

ระยะเวลาในการศึกษาบทเรียนกาํลังดี กิจกรรมกระตุนใหผูเรียนคนควาเพ่ิมเติม วิเคราะห และประยุกต

บทเรียนในการแกปญหากรณีศึกษา  เสนอแนะควรมีกรณีศึกษามากกวานี้   ปนเร่ืองใกลตัวท่ีประยุกตใช

ได     
                ภาพที่ 1 ตัวอยางบทเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต 
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               ภาพที่ 1  ตัวอยางบนเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต (ตอ) 
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             ภาพที่  2  ตัวอยางการทาํแบบทดสอบกอนเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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ภาพที่  3  ตัวอยางบทเรียนท่ี 2  การเช่ือมโยงไปเว็บอ่ืน (Link  web) 
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   ภาพที่  4 ตัวอยางการตอบแบบทดสอบกอนเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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ภาพที่  5  ตัวอยางการการเขาใชบทเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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    ภาพที่  6  ตัวอยางงานทีส่งทางอีเมล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                ภาพ ที่  7  ตัวอยางการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนกระดานสนทนา 
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               ภาพที่ 8  ตัวอยางผลการเรียนของผูเรียน 
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สวนที่  2  ผลการประเมินบทเรียนวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม บนอินเทอรเน็ต ดาน  

               เนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน 

 

ตารางที่ 23  ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน จํานวน 10 คน 

ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ คา 

เฉลีย่ 
S.D. 

ความหมาย ลําดับท่ี 

1. องครวมของบทเรียนบนอินเตอรเน็ต 3.77 .67 มาก  

1.1 หนาแรกมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ 3.45 .82 ปานกลาง 14 

1.2  ความเหมาะสมของแบบตัวอักษรและขนาด 3.73 .65 มาก 11 

1.3  ความเหมาะสมของสีตัวอกัษรและพื้น 3.82 .75 มาก 10 

1.4  ความเหมาะสมการนําเสนอคําอธิบายในหนาแรก 4.09 .30 มาก 7 

1.5  ความเหมาะสมของรูปภาพกับหนาจอภาพ 3.64 .67 มาก 12 

1.6  ความสอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ 3.91 .54 มาก 9 

2. การอํานวยความสะดวกแกผูใช 4.00 .79 มาก  

 2.1 การเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน    4.64 .51 มากทีส่ดุ 2 

 2.2 ระบบเนวิเกชั่น (ปายบอกทาง)ท่ีเอ้ือตอการใชงาน 4.18 .75 มาก 6 

 2.3 การเช่ือมโยงกับเน้ือหาเพิ่มเติมของบทเรียน 3.55 .52 มาก 13 

 2.4 มีคําแนะนําการเรียนท่ีเขาใจงาย 4.27 .65 มาก 5 

 2.5 การประเมิน/สอบถามความกาวหนาในการเรียน 3.36 .67 ปานกลาง 16 

3. เนื้อหาบทเรียน 4.12 .72 มาก  

    3.1 เน้ือหาบทเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค 3.36 .67 ปานกลาง 16 

    3.2 เน้ือหาบทเรียนทันสมยั   4.64 .51 มากทีส่ดุ 2 

    3.3 เน้ือหาสอดคลองกับภาพ เสียง 3.55 .52 มาก 13 

    3.4 เน้ือหามีประโยชนตอการนําไปใช 4.18 .75 มาก 6 

    3.5 กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเน้ือหา  4.00 .63 มาก 8 

4.ระบบปฎิสัมพันธกับผูใช 4.12 .72 มาก  

    4.1 การติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียน 3.91 .83 มาก 9 

    4.2 ความเช่ือมโยงระหวางเมนูหลักและเมนูยอย 4.18 .75 มาก 6 
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ตารางที่  23  ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน   

       จํานวน  10 คน (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ คา 

เฉลีย่ 
S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 

     4.3 การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว 4.00 .63 มาก 8 

     4.4 เว็บลิ้งใชประโยชนไดดี ใหการเรียนรูเพิ่มเติม 4.27 .47 มาก 5 

     4.5 อีเมล ชวยในการสงขอมลูในการติดตอกบัผูสอน 4.00 .63 มาก 8 

 4.6 เว็บบอรด สามารถใชในการแลกเปลี่ยนความ         

       คิดเห็นระหวางนักศกึษาดวยกัน และอาจารย 
4.36 .81 มาก 4 

 5. จุดเดนของบทเรียนอินเตอรเน็ต 3.93 .74 มาก  

  5.1 ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ      4.45 .69 มาก 3 

 5.2 ความสม่ําเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ 3.91 .70 มาก 9 

 5.3 มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย 3.82 .60 มาก 10 

 5.4 มีสถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง  3.82 .75 มาก 10 

 5.5 บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรูแบบ

นําตนเองตลอดเวลา 
3.64 .67 มาก 12 

6. ประโยชนทีไ่ดจากการเรียนบนเวบ็ 4.31 .90 มาก  

 6.1 เนื้อหาบทเรียน เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน 4.36 .67 มาก 4 

 6.2 การเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็น

ตลอดเวลา 
4.64 .67 มากทีส่ดุ 2 

6.3 การเรียนบนเว็บทําใหมีความรับผดิชอบและ 

      กระตือรือรนท่ีจะเรียนรู 
3.45 1.0 ปานกลาง 14 

6.4 ผูเรียนสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนไดทุกเมื่อท่ี 

      ตองการ 
4.82 .40 มากทีส่ดุ 1 

ภาพรวมการประเมินบทเรียน 4.01 0.78 มาก  

 

ตารางที่ 23  พบวา ผลการประเมินบทเรียนของผูประกอบการดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบ

บทเรียน มีความคิดเห็นตอบทเรียนดานเน้ือหาวิชาและการออกแบบบทเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.01 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78)         ประเด็นที่ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นดานเนื้อหา 



 

 

165
และการออกแบบบทเรียนเปนอันดับที่ 1  คือผูเรียนสามารถทบทวนเนือ้หาบทเรียนไดทุกเมื่อที่

ตองการ ลําดับที่ 2  คือการเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา และการเขาสูระบบ

หรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน ลําดับที่ 3 ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ  

ดานองครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ตผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .67) โดยมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

การนาํเสนอคําอธิบายในหนาแรกความสอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ สีตัวอักษรและพ้ืน แบบ

ตัวอักษรและขนาด รูปภาพกับหนาจอภาพ และมีความคิดเห็นระดับปานกลางเกี่ยวกับความสวยงาม 

ความดึงดูดความสนใจของหนาแรก  

ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใชบทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย  4.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 )     โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดเกี่ยวกบัการเขาสู  

ระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน  ความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับคําแนะนาํการเรียนที่เขาใจ

งาย ระบบเนวิเกช่ัน (ปายบอกทาง)ที่เอ้ือตอการใชงาน การเชื่อมโยงกบัเนื้อหาเพ่ิมเติมของบทเรียน  และมี

ความคิดเห็นระดับปานกลางเกี่ยวกับการประเมิน/สอบถามความกาวหนาในการเรียน  

 ดานเนื้อหาบทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .72) โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดเกี่ยวกบัเนื้อหาบทเรียนทันสมยั ความคิดเห็น

ในระดับมากเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเน้ือหา เน้ือหามีประโยชนตอการนําไปใช 

และเนื้อหาสอดคลองกับภาพและเสียง และความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับเกี่ยวกับเนื้อหา

บทเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค 

ดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

4.12  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72)  โดยมีความคิดเหน็ในระดับมากเกี่ยวกับเว็บบอรด สามารถใชในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนกัศึกษาดวยกนั และอาจารย  เว็บลิงคใชประโยชนไดดี ใหการเรียนรู

เพ่ิมเติม ความเชื่อมโยงระหวางเมนูหลักและเมนูยอย การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว  อีเมล

ชวยในการสงขอมูลในการตดิตอกับผูสอน และการติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียน 

ดานจุดเดนของบทเรียนอินเตอรเน็ต ผูประกอบการมีความคิดเหน็ในภาพรวมอยูในระดับมาก

(คาเฉล่ีย 3.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .74 )  โดยมีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับ ความเรียบงาย

เหมาะสมของเว็บ  ความสม่ําเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย มี

สถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรูแบบนําตนเอง

ตลอดเวลา  

ดานประโยชนที่ไดจากการเรียนบนเว็บ ผูประกอบการมคีวามคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.31 คามาตรฐาน .90) โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดเกี่ยวกบัผูเรียนสามารถทบทวน
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เนื้อหาบทเรียนไดทุกเมื่อที่ตองการ การเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา มี

ความคิดเห็นระดับมาก เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนและมีความคิดเห็น

ระดับปานกลาง   เกี่ยวกับการเรียนบนเว็บ        ทําใหมีความรับผิดชอบ          และกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู 

ผูประกอบการมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเร่ืองหนาเว็บเรียบเกินไป ตัวอักษรในบาง

บทเรียนตัวเล็ก การใสรูปภาพประกอบบทเรียนควรมีมากกวานี ้ ในบางบทเรียนควรมีภาพเคล่ือนไหว

ประกอบจะทาํใหนาสนใจ การเชื่อมโยงเนื้อหาสูเว็บอ่ืนควรมีมากขึน้  

 
ดังนั้น ในการประเมินบทเรียน ดานเนื้อหาและการออกแบบบทเรียน ของผูประกอบการ 

ผูประกอบการไดเขาใชบทเรียนจํานวน 10 คน  ไดประเมินบทเรียนดานเนื้อหา การออกแบบบทเรียน 

พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอบทเรียนทางอินเทอรเน็ต ดานภาพรวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต 

ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใชบทเรียน ดานเนื้อหาบทเรียน ระบบปฏิสัมพันธกับผูใชประโยชนท่ีได

จากบทเรียน รวมถึงจุดเดนของบทเรียนที่นาํเสนอบนอินเทอรเน็ต ในระดับดีมากทุกดาน  โดยในแตละดาน 

ผูประกอบการมีความคิดเหน็ตอการเขาสูระบบหรือการออกจากระบบ เนื้อหาบทเรียนทนัสมยั  การเรียน

บนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา ผูเรียนทบทวนเน้ือหาบทเรียนไดทุกเมื่อทกุทีท่ี่ตองการ

ในระดับดีมากที่สุด  



บทที่ 5  
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)”  เปนการวิจยัเชิง

บรรยาย (Descriptive  Research) และเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหภูมิหลัง ความ

ตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีดวยวิธกีาร

เรียนการสอนทางไกล (2) วิเคราะหการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนทางไกลที่เปน

ผูประกอบการเอสเอ็มอี (3) พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี (4) การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใหขอมูลในการวจิัย   จัดเปน 5 กลุม  ไดแก ผูประกอบการเอสเอ็มอีที่มวีุฒิ

การศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ข้ึนไป ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรมผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา  ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดานการตลาด ผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบการเรียนการสอนทางไกล  ผูสอนวิชาทางการตลาด 

กลุมตัวอยาง ที่ทาํการสัมภาษณแบบเจาะลึก  รวมจํานวน 20 คน ประกอบดวย 

1) ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ใชวธิีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) ไดแก ผูอํานวยการสํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ   ผูอํานวยการสวน

สรางผูประกอบการและธุรกจิ  รองผูอํานวยการสํานกังานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม       

รองผูอํานวยการ   สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จาํนวน 4 คน 

2)   ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มหีลักสูตรการสอนดานการตลาดระดับปริญญาตรี ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ไดแก คณบดี หรือรองคณบดีฝายวิชาการ หรือหัวหนาภาควิชา

สาขาการตลาด จํานวน 7 คน 

 3)   ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ใชวิธกีารเลือกแบบ 

เจาะจง  จาํนวน 3 คน จากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยไซ

เบอรไทย 

4)    ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนและการฝกอบรมดานการตลาด     ใชวิธีการ 
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เลือกแบบเจาะจง ไดแก สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2 คน 

5)   อาจารยสอนวิชาทางการตลาด  ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจง    อาจารยผูสอนวิชาทาง

การตลาด คณะบริหารธุรกิจหรือวทิยาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด ระดับปริญญาตรี สถาบัน 

อุดมศึกษาของภาครัฐ และเอกชน จํานวน 4 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

 1. แบบสอบถาม ผูวิจยัใชแบบสอบถามถามผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม จํานวน 200 คน เพื่อศึกษาภูมหิลัง ความตองการและความพรอมของผูประกอบการในการศึกษา

ตอระดับปริญญาตรีดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล 

  2. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview)  ผูวิจัยใชสัมภาษณ 

ผูบริหารหนวยงานตางๆ ดังนี ้

     2.1    ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูบริหารสํานักวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม เพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับนโยบายการพฒันาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ดานการบริหารจัดการดานการตลาด การจดัการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

     2.2 ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มหีลักสูตรสาขา

การตลาดระดับปริญญาตรี  เกีย่วกับนโยบายการจัดการศึกษาตลอดชีวิต การพฒันาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     2.3    ผูเชี่ยวชาญดานการสอน และดานการฝกอบรมดานการตลาดของ

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรทางไกล ปญหา อุปสรรค

จาการจัดการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด ความคาดหวงัในสัมฤทธิผลของผูเรียน

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวชิาการตลาด 

     2.4       ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยไซแบอรไทย เพื่อ

สัมภาษณเกีย่วกับการออกแบบบทเรียนบนเว็บ   

      2.5       ผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มหีลักสูตรสาขา

การตลาดระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 
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ความพรอมความตองการของผูเรียน ความคาดหวงัเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของผูเรียนหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 

 3.  แบบประเมินหลักสูตร   ชุดวิชาสาขาวชิาการตลาด ประกอบดวย    การบูรณาการ 

วิชาการจัดชุดวิชา จํานวนหนวยกิต ของหลักสูตร โดยผูทรงคุณวุฒ ิ  จากสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  สถาบันอุดมศึกษา คณะบริหารธรุกิจหรือวทิยาการจัดการ 

4. แบบวัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ของผูเรียนชุดวิชาทางการตลาด  ดวยการเรียน 

การสอนทางไกลผานเว็บ   

5. แบบสอบถาม ความคิดเห็น     และความพึงพอใจของผูเรียน     จากการเรียนการ 

สอนทางไกลชดุวิชาการตลาดผานเว็บ 

 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีม้ีการดําเนนิการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 วิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอมของผูประกอบการ 

เอสเอ็มอีดวยแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด  

  ข้ันตอนที ่2  วเิคราะหการจดัการเรียนการสอน    ที่เหมาะสมกับผูเรียน       การศึกษา 

ทางไกลที่เปนผูประกอบการ ดวยการสมัภาษณผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูบริหารสํานัก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูบริหารและอาจารยผูสอนวิชาทางการตลาดของ

สถาบันอุดมศึกษาที่มหีลักสูตรบริหารธุรกจิหรือวิทยาการจัดการ ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการ

เรียนการสอนทางไกล และผูเชี่ยวชาญดานการสอนและการฝกอบรมทางการตลาด วิเคราะหแนวคิด 

หลักการพัฒนาหลักสูตร วิธกีารพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล การเทียบโอนผลการเรียนสู

การเทยีบวฒุปิริญญาตรีในสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 

ข้ันตอนที ่3 การพัฒนาหลักสูต     รการเรียนการสอนทางไกล   ระดับปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวทิยาการจัดการ สาขาวชิาการตา

ลาดจากสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง  บูรณาการรายวิชาจากโครงสรางหลักสูตรเฉพาะหมวดวชิาเฉพาะ 

ที่เปนวิชาแกน วิชาเอกบงัคับ และวิชาเอกเลือก มาสรางเปนชุดวิชา 12  ชุดวิชา ไดแก การบริหารและ

การดําเนินงานทางธุรกิจ  

ข้ันตอนที ่4  การทดลองใชหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญา 

บัณฑิตสาขาวชิาการตลาด  พัฒนาชดุวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมเปนบทเรียนบนเว็บ 

ระยะเวลาเวลาทดลองเรียน 6 สัปดาห  
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การวิเคราะหขอมูล  
  

ขอมูลจากแบบสอบถาม    ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อ 

ศึกษาภูมหิลัง ความตองการและความพรอมของผูประกอบการในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีและ

แบบสอบถามความคิดเหน็ และความพึงพอใจของผูเรียนจากการเรียนการสอนทางไกลชุดวชิาการ

ตลาดผานเว็บ ดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี ่คาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําผลมาวิเคราะหตามเกณฑที่กําหนด 

   
สรุปผลการวจิยั 
    ผูวิจัยสรุปผลการวิจยัเปน 4 ตอน ดังนี ้

  
ตอนท่ี 1  สรปุผลการวิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการ 

   เอสเอ็มอี ในการศึกษาตอระดับปริญญาปริญญาบัณฑิต ดวยวิธกีารเรียนการ   
   สอนทางไกล   
 
     สวนที่ 1   สถานภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)    

       

    จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน  

200 คน ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0  และเพศชาย  จาํนวน 

98 คน คิดเปนรอยละ 49  สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 43  จบ

ปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5  ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจระหวาง 1 ป 

ถึง 5 ป มากทีสุ่ด 108 คน คิดเปนรอยละ 54  ลักษณะธรุกิจเปนแบบเจาของคนเดียว จาํนวน 107 คน  

คิดเปนรอยละ 53.5  เปนประเภทคาปลีกขนาดยอมมากที่สุด  จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 

ผูประกอบการ  มวีัตถปุระสงคในการเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรูในศาสตรอ่ืนที่จาํเปนตอการทาํธุรกิจ 

จํานวน  137 คน คิดเปนรอยละ 66.5 และมีความสนใจในการเรียนการสอนทางไกลจํานวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 59.5    

     สรุปผล   การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง   ผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด 

ยอม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประสบการณในการดําเนนิธุรกิจระยะเวลา 1-5 ปมากที่สุด สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว 

ประเภทคาปลีกขนาดยอม มีความสนใจในการเรียนการสอนทางไกล วัตถุประสงคในการเรียนทางไกล

เพื่อเพิม่พนูความรูในศาสตรอ่ืนที่จาํเปนตอการทาํธุรกิจ  



 171 

    สวนที ่2 ความพรอมดานคอมพิวเตอรและความตองการหลักสูตรการเรียนการสอน 

ทางไกล 

       2.1  ผูประกอบการสวนใหญมีทักษะปานกลางในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 84 คน 

คิดเปนรอยละ 42  มีความรูและทักษะการใชคอมพวิเตอรในการสือ่สารบนอินเทอรเน็ต เชนอีเมล 

กระดานขาว การสนทนาโตตอบ จํานวน 146 คิดเปนรอยละ 37.2  ผูประกอบการมีความตองการ

ชองทางที่ใชในการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต) เปนอันดับ 1 จํานวน 99 

คน คิดเปนรอยละ 49.5 อันดับ 2  ส่ือโทรทัศน จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.9  อันดับ 3 ส่ือวีดิโอ 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 26.2  และตองการใชเวลาเรียน 2 ชั่วโมงในการเรียนแตละคร้ัง จาํนวน 

110 คน คิดเปนรอยละ 55.6  ปจจัยอันดับ 1 ที่ทาํใหผูประกอบการไดประโยชนในการนาํไปใชในธุรกิจ

คือการจัดฝกอบรมระยะส้ันในหัวขอที่นาสนใจผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

28.6    

         สรุปผลการวิเคราะห ความพรอมดานคอมพวิเตอรและความตองการหลักสูตรการเรียน

การสอนทางไกลของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการสวนใหญมีทกัษะใน

การใชคอมพวิเตอรในระดับปานกลาง  และสวนใหญมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรทางการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว การสนทนาโตตอบมากกวาการใชอินเทอรเนต็เพื่อ

สืบคนขอมูล และซอฟตแวร เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณ 

ผูประกอบการตองการใชเครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต) ในการเรียนการสอนทางไกล โดยการจัด

ฝกอบรมระยะสั้นในหัวขอทีน่าสนใจผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนปจจัยอันดับ 1 ที่ทาํให

ผูประกอบการไดประโยชนในการนําไปใชกับธุรกิจได และตองการใชเวลาเรียน 2 ชั่วโมงตอคร้ังมาก

ที่สุด 

          2.2  ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาดของ 

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

   ผูประกอบการ    มีความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล         สาขาวิชา 

การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  เมือ่พิจารณารายขอ ประเด็นที่ผูประกอบ 

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับความตองการเปนลําดับที ่1 คือ หลักสูตรที่สามารถนาํไปใช

ในการทํางานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.35  )  ลําดับที่ 2  คือ การเรียนการสอนทางไกลประหยดัเวลา 

ประหยัดคาใชจาย และเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ (คาเฉลี่ย 4.08) ลําดับที ่ 3  การ

จัดการเรียนการสอนบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.86) และประเด็นที่ผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีระดับความตองการอยูในลําดับสุดทาย คือ หลักสูตรเปนชุดวิชา มี

การกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป (คาเฉล่ีย 3.33) 
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  สรุปผลการวิเคราะห ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการมีความตองการหลักสูตรที่สามารถ

นําไปใชในการทํางานไดจริงและเปนการเรียนการสอนทางไกลที่ชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย

และสามารถเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ ดวยการจดัการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บใหมกีารโตตอบ ซักถาม 

ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันที  ดานการเรียนการสอนหลักสูตรควรเนนการเรียนการสอนใหมีการ

ปฏิบัติและการใช กรณีศึกษาทีเ่ปนเร่ืองจริง ทีเ่กิดข้ึนใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาวิชา โดย

จัดหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ ความสามารถในการปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสู

ระบบการศึกษา จัดการเรียนการสอนทีม่วีิดีโอประกอบบทเรียนบนเวบ็ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดให

มีการพบผูสอน และเพื่อนรวมช้ันเรียนในหอง  เรียน ณ สถานศึกษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลักสูตร  

จัดการเรียนการสอนใหมกีารทัศนะศึกษาดูงาน ในการเทียบโอนหนวยกิตเพื่อปรับวฒุิการศึกษาโดยไม

ตองจํากัดเวลาท่ีใชในการศึกษา  มกีารกําหนดหลักสูตรเปนชุดวชิา เรียนจบ 1  ชุดวิชาได

ประกาศนยีบัตร  เปนหลักสูตรที่ใหการศกึษาตลอดชีวติ เรียนดวยตนเอง ทุกเวลา ทกุสถานที่ ไมจํากัด

ระยะเวลาในการศึกษา ไมตองรับปริญญาบัณฑิต  มีการจดัโครงการนาํเสนอผลงานผูเรียนเมื่อจบ

หลักสูตร  หลักสูตรเปนชุดวชิา สอบผานครบทุกวิชา สะสมหนวยกิตเพื่อเทยีบโอนหนวยกิตในการปรับ

วุฒิการศึกษาเปนระดับปริญญาบัณฑิต นอกจากนี้ผูประกอบการเห็นวาการเรียนการสอนทางไกลผาน

ส่ือเอกสารประกอบการสอน ตํารา และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานส่ือโทรทัศน วิทยุ ก็เปนส่ิง

ทีควรคํานึงถงึ แมจะเปนความตองการอยูในระดับปานกลาง  และหลักสูตรเปนชุดวิชา ทีม่ีการกาํหนด

ระยะเวลาเรียน 2-3 ปอาจจะเปนการจํากัดการเรียนรูของผูประกอบการจึงเปนความตองการในระดับ

ปานกลางเปนลําดับสุดทาย  

 

       สวนที่ 3 การรับรูและความตองการความรูดานการตลาด         

 

       3.1  การรับรูขาวสารดานการตลาด 

   จากการวิเคราะห แหลงขอมูลขาวสารที่ผูประกอบการไดรับขอมูลสวนใหญ

ผูประกอบการไดรับขอมูลขาวสารดานการตลาดจากกรมสงเสริมการสงออก จาํนวน  80 คน รอยละ 

20.5 รองลงมา สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน 72  คน รอยละ 18.5  

สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 66 คน รอยละ 16.9  และสถาบันพัฒนาวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 62 คน รอยละ 15.9  วิธีการรับความรูดานการตลาดของ

ผูประกอบการไดจากแหลงขอมูลผานวิทยแุละโทรทัศน จํานวน 115 คน รอยละ 31.5 ไดรับขาวสารที่

เผยแพรทางเวบ็ไซต จํานวน 95 คน รอยละ 26.0 ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสรที่ผลิตโดย
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หนวยงาน จํานวน 88 คน รอยละ 24.1 และการเขารับการฝกอบรมในหนวยงานของกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  จาํนวน 58 คน รอยละ 15.9 

 สรุปผลการวิเคราะหผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมกีารรับรู

ขอมูลขาวสารดานการตลาดจากสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด รองลงมา

คือสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ  สํานักงานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  กรมสงเสริม

การสงออก และสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   วธิีการรับความรู ขาวสารทางการตลาดของ

ผูประกอบการสวนใหญรับผานส่ือวิทยุ และโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการรับขาวสารที่เผยแพร

ทางเว็บไซตของหนวยงาน การรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารทีผ่ลิตโดยหนวยงาน  การเขารับการ

ฝกอบรมในหนวยงาน 

 ในการรับรูขาวสารดานการตลาดของผูประกอบการเอสเอ็มอี ผูประกอบการไดรับ

ขาวสารจากสถาบันพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด ตามมาดวยสถาบันเพิม่

ผลผลิตแหงชาติ  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กรมสงเสริมการสงออก และ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   โดยใชวธิีการรับความรูขาวสารทางการตลาดจากสื่อวิทยุ

และโทรทัศนมากที่สุด ตามมาดวยขาวสารผานเวบ็ไซตของหนวยงานที่ใหบริการเอสเอ็มอี ขาวสารจาก

วารสาร เอกสารของหนวยงานที่ใหบริการเอสเอ็มอี และการเขารับการฝกอรมในหนวยงานท่ีใหบริการ

เอสเอ็มอี 

3.2 ความตองการความรูที่จะนาํไปใชกับการทาํธุรกิจของผูประกอบการ 
                               ระดับความตองการความรูที่จะนําไปใชกับการทําธุรกิจของผูประกอบการ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ ประเด็นที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมยอมมีระดับความตองการวิชาความรูเปนลําดับที่ 1 คือ การคาสมัยใหม  (คาเฉล่ีย 3.95  

)  ลําดับที่ 2 คือ หลักการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.90)  และลําดับที ่ 3 คือ พฤติกรรมผูบริโภค  (คาเฉล่ีย 

3.86)  และตองการความรูวชิาหลักสถิติเปนลําดับสุดทาย   

                       สรุปผล การวเิคราะหความตองการความรูที่จะนําไปใชในธุรกิจอยูในระดับมากมี

ทั้งหมด 27 รายวิชา ดังนี ้การคาสมัยใหม หลักการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การจดัการดานการตลาด  

การตลาดสําหรับผูประกอบการ การสื่อสารการตลาด การจัดการกระจายสินคา การจัดการลูกคา

สัมพันธ การวิจัยตลาด ภาษาอังกฤษ การบัญชีเพื่อการจัดการ  การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา 

ผูนํากบัความสําเร็จขององคกร  การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ  การตลาดระดับโลก การบัญชี

สําหรับธุรกิจ  การเงินธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ การภาษีอากร การจัดการผลิตและการดําเนินงาน  การ

จัดการสงออกและการนาํเขา การติดตามและประเมินผลธุรกิจ การสัมมนาการตลาด การเจรจาตอรอง 
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ธุรกิจระหวางประเทศ กลยทุธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ  องคการและการจัดการ  การ

บริหารสินเช่ือ ตามลําดับ และตองการความรูในระดับปานกลางมีทัง้หมด 9 รายวชิา ไดแก สํานักงาน

อิเล็กทรอนกิส  การศึกษาการทํางาน ระบบสารสนเทศทางการตลาด การจัดการทรัพยากรมนษุย  การ

บริหารการเปล่ียนแปลง การวิจัยธุรกิจ เศรษฐศาสตรธุรกิจ  คณิตศาสตรธุรกิจ หลักสถิติ  ตามลําดับ 

ซึ่งวิชาเหลานีอ้าจจัดเปนวิชาเอกเลือกเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความตองการ 

  
ตอนท่ี 2  สรปุผลการวิเคราะหการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรยีนทางไกลท่ี 
  เปนผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการการสัมภาษณผูบริหาร และวิเคราะหโครงสรางหลักสูตร

บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน ดังนี ้

 

    2.1)  จากการสัมภาษณ ผูบริหารกรมสงเสริมอุตสาหกรรม    สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 4 คน เกีย่วกบั (1) 

นโยบายการพฒันาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และ

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2) การดําเนินการ และการสนับสนนุระบบการ

จัดการการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการ (3) ปญหา อุปสรรค และความคิดเหน็ในการ

จัดการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี  

 

      สรุปสาระสําคัญ           เกีย่วกับความคิดเห็นของผูบริหาร    กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ดังนี ้

            องคกร  มีนโยบายสงเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม  และผูประกอบการภายในประเทศ 

เพื่อใหผูประกอบการ และองคกรมีความยั่งยืน  สนับสนนุการทาํงานขององคกรตางๆเพื่อสราง

เครือขาย โดยมีการจัดต้ังเครือขายการใหบริการดานการศึกษาแกผูประกอบการทัง้รายเดิม และ

ผูประกอบการใหม  มีการจัดศูนยขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจดัฝกอบรมที่จดัโดยหนวยงานตางๆ 

โดยมีสถาบันพัฒนาขอมูลเพื่อเผยแพรทางเว็บไซต การมคีวามรวมมือกับสภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมหอการคาไทย  และสถาบันการเงนิตางๆ เปนตน มีศูนยสารสนเทศใน

การดูแล กล่ันกรอง คัดสรร ขอมูลใหทนัสมัย มทีั้งขอมูลที่ใชในการวางแผนของสํานักงานเอง หรือ

ใหบริการผูประกอบการนําไปใชในธุรกจิ มีการทาํ E-SME University สรางองคความรู (Knowledge 

Management  : KM)  ใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี การทําโครงการ เสริมสรางผูประกอบการใหม
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(New Entrepreneurs Creation :  NEC)  มกีารฝกอบรมระยะส้ันมอบประกาศนยีบัตรใหกับ

ผูประกอบการ  โครงการบมเพาะวิสาหกจิรวมกับสถาบันการศึกษา การตั้งเปนสมาคม รวมกบัหลาย

หนวยงานเอกชนทัง้ภาครัฐและเอกชน สงเสริมใหมกีารเรียนการสอนใหเอสเอ็มอี สํานกังานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีหลักสูตร e-learning แบบ Non-degree และกําลังดําเนนิการ

หลักสูตรแบบมี degree  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเคยทํา e-learning พยายามทํากบัการศึกษานอก

โรงเรียน แตผลสัมฤทธิ์ยังไมนาพอใจ จะตองมีการควบคุมระบบอยางชัดเจน มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และ

เจาะกลุมเปาหมาย  

            ปญหา อุปสรรคในการใหความรูแกผูประกอบการคือการไมมีเวลาของผูประกอบการ 

หรือไมสามารถนําความรูทีอ่บรมไปใชได ตองการคําแนะนาํเปนระยะๆ สําหรับผูประกอบการใหมไม

คอยมีปญหาเร่ืองคอมพิวเตอร เพียงแตตองสรางจิตสํานึก สรางแรงจูงใจในการใช แตผูประกอบการยัง

ตองการติดตอแบบพบหนา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลชวยได ดังนัน้การพัฒนา

หลักสูตรตองรูวัตถุประสงคความตองการของผูประกอบการและผูทาํหลักสูตร ตองคิดรวมกันเกี่ยวกับ

การสอน  ชัว่โมงที่สอน ดานความรู ทฤษฏีตองนําไปปฏิบัติไดจริง ทกัษะ สามารถนาํความรู ไปใชไดกับ

ธุรกิจ เหน็ดวยกับการเรียนไดรับปริญญา ตองมกีารควบคุมดานความรู ไมใชเรียนเพ่ือไดปริญญาโดย

ไมมีความรู ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบผูสอนเปนบางคร้ัง 

2.2)  จากการสัมภาษณ      ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา      ทีม่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือ 

วิทยาการจัดการ ดานการตลาด จาํนวน 7 คน เกี่ยวกับ (1) นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการ

จัดการการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนการสอนทางไกล นโยบาย โครงสรางและการบริหารงานศูนย

ส่ือการสอนทางอิเล็กทรอนกิส บทบาท หนาที่ในการบริการวิชาการแกคณาจารย และนกัศึกษา (2) 

แนวความคิดเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนทางไกล ความพรอมของบุคลากร ผูเรียน โครงสรางการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล

ดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี การเทียบโอนชุดวิชาที่เรียนและสอบผานเพือ่ไดวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จาํนวนหนวยกิตทีเ่หมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 

เรียนจบไดประกาศนียบัตร หรือไดปริญญาบัณฑิต ความคาดหวงัผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และปญหาที่

คาดวาจะพบจากการเรียนหลักสูตรทางไกล 

       สรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ดังนี ้

       สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีนบายจดัการศึกษาใหผูเรียนในระบบ  เห็นดวยกับ
นโยบายการเรียนรูตลอดชีวติ แตตองใหมีการใฝรูมากกวาใฝปริญญา  ควรมี e-learning สําหรับคนไมมี
โอกาส ไมมีเวลา การตื่นตัวในการทําบทเรียนแบบ e-learning บนเวบ็ ทําใหขาดผูท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดานการออกแบบบทเรียน และคนท่ีมีความรูดานการใชระบบ Learning Management System  การ
จัดการเรียนการสอนทางไกลสําหรับผูประกอบการตองคํานึงถึงปรัชญา วัตถุประสงค วิธีการจัดการ
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เรียนการสอนท่ีมีความชัดเจน เนื้อหาในชดุวิชาตองสอดคลองตรงกับความตองการ ของผูประกอบการมี
การสอบคัดเลือกผูประกอบการที่มีประสบการณในการทํางาน ตามเกณฑท่ีกําหนด มีการเรียนทางไกล
ผานส่ือ การประเมินผลการเรียน ระเบียบการสําเร็จการศึกษา   ผูสอนตองใชเวลาในการสอนและใช
เวลาในการโตตอบกับผ ู เรียนทางเว็บมากข้ึน  การสรางบทเรียน ตองรูผูเรียนคือใคร บทเรียนมี

ความสําคัญเนือ้หาตองมีความนาสนใจ ทันสมัย  การสรางบทเรียน เนื้อหาตองคํานึงถึงลิขสิทธ์ิของ
ขอมูลท่ีนํามาใชทําบทเรียน วิธีการสอน กิจกรรมการสอน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูเรียน
กับผูเรียน ระหวางผูเรียนกับผูสอน ระบบการเขาถึงบทเรียน และโครงสรางสาธารณูปโภคท่ีสามาร
เขาถึงผูเรียน ควรมีคณะกรรมการประสานงานกับผูสอนเร่ืองเนื้อหา คอรสแวร บทเรียน การนําบทเรียน
ข้ึนเครือขายอินเทอรเน็ต การเขาเรียนของผูเรียน ระบบการลงทะเบียน การออกแบบเว็บผูสอนตองทํา
สตรอร่ีบอรด ผูสอนตองทํางานรวมกนักับผูออกแบบในการสรางบทเรียนบนเวบ็ ตองมีการจัดทํา
เนื้อหา การมีระบบบริหารจดัการการเรียนรู (LMS) โดยมีซอฟตแวรในการสรางบทเรียน มีระบบรองรับ 
การดูแลระบบและเทคโนโลยี แบบ outsource หรือ in house  เนื้อท่ีในการส่ือสารระหวางผูเรียน และ
ผูสอน การใชเคร่ืองมือ(tools)ส่ือสารในการเรียนการสอน เชน การ chat, e-mail, VDO conference  ควร
มีการทดลองใชบทเรียนกอนการใชจริง  
  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็ม

อี ผูบริหารสวนใหญเหน็ดวยกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดเพื่อได

ความรู หรือไดประกาศนยีบัตร เปนการเรียนรูตลอดชีวติ  เหมาะกับคนไมมีเวลาเรียน สามารถเรียนได

ทุกเมื่อ ทุกเวลาท่ีสะดวก มวีิธีการในการจูงใจใหเขาเรียน ชุดวิชาควรมีการบูรณาการวิชาที่เกี่ยวของกับ

การทาํธุรกิจจริงๆ นอกจากเนื้อหาวิชาแลว  เนื้อหาในชุดวิชาตองสอดคลองตรงกับความตองการของ

ผูประกอบการ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามที่ตองการ บทเรียนตองสรุปทฤษฎีหลักๆ ทําใหเปนระบบ 

คิดเปนระบบ การออกแบบเนื้อหาใหกระชับ เปนความรูทีเ่นนปฏิบัตินําไปใชในธุรกิจ เนนใหมี

กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน ควรมีการพบกันเดือนละคร้ัง ในการเรียน e-learning มีการกําหนดเวลาใน

การสนทนา ควรใหเวลาในการสังเคราะหความรูกับสภาพการทาํงานจริงของผูประกอบการ และมีส่ือ

เสริม เชน เอกสาร ตํารา ควรจัดเวลาเรียนสําหรับ 1 บทเรียนโดยใชเวลา  1 หรือ 1 ชั่วโมงคร่ึงตอคร้ัง ใช

เวลาเรียน 1 ชดุวิชาจบภายใน 2-3 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร 2 ป ไมเกิน 

4-5 ป เพื่อจบหลักสูตร 

  หลักสูตรควรมีจํานวนหนวยกิตทัง้หมด ไมนอยกวา 80 หนวยกิต จัดเปนกลุมวชิามี 

15 ชุดวิชา เมือ่มีการเทียบโอนแลวจะตองเรียน 12 ชุดวชิา โดย 1 ชุดวิชา 5-6 หนวยกิต  สามารถเทยีบ

โอนประสบการณได 12 หนวยกิต  

  การเทยีบโอนประสบการณ ตองมีเกณฑมาตรฐาน และตามเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา  มีการทดสอบวัดความรูทางธุรกิจ เทยีบโอนความรูประสบการณดวยการ
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เขียน Portfolio การสอบดวยชุดทดสอบ ตองมีชุดทดสอบที่มีมาตรฐาน ม ีtest bank สอบแบบอัตนัย มี

กรรมการตรวจการเทยีบโอน และการเทยีบโอนวิชาตองมีเนื้อหาวิชาเหมือนกันรอยละ 75  จงึจะเทียบ

โอนได      

  ปญหา  ของการเรียนแบบ e-learning        อยูที่ความรับผิดชอบของผูเรียน ผูเรียนไม 

มีวินยั ผูเรียนไมคอยติดตอผูสอน ปญหาการใช internet base คือเร่ือง gate way  การปฏิสัมพนัธกับ

อาจารยไมดีเหมือนการเรียนในหองเรียน คุณภาพการศึกษาของผูที่เรียนหลักสูตรทางไกล การบริหาร

จัดการที่ตองมผูีประสานงานหายาก    

2.3)  จากการสัมภาษณผูสอนวิชาทางการตลาดในสถาบันอุดมศึกษา และผูสอน 

และผูฝกอบรมวิชาทางการตลาดใหกับเอสเอ็มอี จํานวน 6 คน เกี่ยวกับ  (1) ความคิดเห็นของผูสอนใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดดานผูเรียน วิธกีารสอน กิจกรรมการ

เรียนการสอน การประเมนิการสอน ทัศนคติของผูสอน การทาํชุดวิชาบนเว็บ (2) ปญหา อุปสรรคจาก

การจัดการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  อาจารย

ผูสอน ผูเรียน อุปกรณ ส่ือที่ใชในการเรียนการสอน (3) ผลสัมฤทธิ์ของผูที่เรียนหลักสูตรการเรียนการ

สอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด ดานความรู การประยกุตใช การเขาเรียนบนเว็บของผูเรียน 

 

             สรุปสาระสําคัญเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูสอนในสถาบันอุดมศึกษา ผูสอนและผู

ฝกอบรมวิชาทางการตลาดใหกับเอสเอ็มอี ดังนี ้

           ผูบริหารสถาบันการศึกษาใหการสนับสนนุ มีหนวยงานดานเทคโนโลยีชวยในการ

ออกแบบบทเรียนการสอนทางไกล e-learning ที่ใชสอนเสริมในวิชาเรียน ยังไมมีการสนับสนุนใหเปน

หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาบัณฑิต สาขาการตลาดสําหรับบุคคลภายนอก ในการพฒันา

หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการ ซึ่งเปนผูทีท่ํางานมธีุรกิจ

จะไดรับความรูทางการตลาดเพ ื่อนําไปใชกับธุรกิจ เปนการเพิ่มประสบการณ เปดโอกาสใหผูที่ไมมี

เวลาเรียนสามารถเลือกเรียนไดทุกสถานที่ ทุกเวลา วธิีการสอนควรใหทํากรณีศึกษา มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็ มีปฏิสัมพันธกันระหวางผ ู สอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน จัดกิจกรรมแบบ

สัมมนาแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับธุรกิจ การประเมนิการสอนจากการแสดงความคิดเห็นทางกระดาน

สนทนา อีเมล ความถี่ในการเขาศึกษาบทเรียน การทาํการบานสงผูสอน ผูสอนตองใชเวลามากข้ึนใน

การทาํชุดวิชาเนื้อหาบทเรียนเองมีการติดตามการเขาเรียน การตอบขอซักถามบนเว็บ การเรียนแบบนี้

วัดความเขาใจของผูเรียนยาก ถึงแมมีการเปดโอกาสใหสนทนาผานกระดานสนทนา หรือการ chat แต

หากผูเรียนไมมีความรับผิดชอบ การเรียนก็ไมประสบผล อาจตองมีกิจกรรมจริงนอกเว็บเชื่อมโยงกับ
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ทฤษฎี การวดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนทางไกลของผูประกอบการอาจวัดผลจากการนาํไปใชกับธุรกิจดูจาก

ยอดขาย การทําธุรกิจเปนระบบมากข้ึนการสอบวัดผลการเรียน   

               2.4)  วิเคราะหโครงสรางหลักสูตรการบริหารธุรกิจสาขาการตลาดระดับปริญญาตรีที่เปด

สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัยหอการคา

ไทย พิจารณาจาํนวนหนวยกิต และรายวชิาที่เปดสอน เพื่อนาํมาบูรณาการ จัดเปนชุดวิชาสําหรับการ

เรียนการสอนทางไกล  

              ผลการวิเคราะหจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวทิยาการ

จัดการ สาขาการตลาด ปการศึกษา 2549 สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 6 แหง แตละ

มหาวิทยาลัยกําหนดจํานวนหนวยกิตในแตละหมวดแตกตางกนั โดยในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปจํานวน

หนวยกิตอยูในชวง 30 -43 หนวยกิต วิชาแกน  จํานวนหนวยกิต อยูในชวง 45 -60 หนวยกิต  วิชาเอก

บังคับ จํานวนหนวยกิตอยูในชวง 21-36  หนวยกิต  วชิาเอกเลือก จาํนวนหนวยกติอยูในชวง  12-15  

หนวยกิต และวิชาเลือกเสรี จํานวนหนวยกิตอยูในชวง   6-15 หนวยกิต และพิจารณารายช่ือวิชาและ

เนื้อหาวิชาไวดวยกนั 

        
ตอนท่ี 3 สรปุผลการพัฒนาหลกัสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต  

  สาขาวิชาการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี   
   

  การพัฒนาหลักสูตรแบงเปน  2 สวน คือ การบูรณาการโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือ

วิทยาการจัดการ สาขาการตลาด ระดับปริญญาตรี และการพฒันาเนื้อหาชุดวิชาการส่ือสารการตลาด

การคาสมัยใหม 

  สวนที่ 1 การบูรณาการโครงสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือวิทยาการจัดการ สาขาการตลาด 

ระดับปริญญาตรี 

 

      สรุปผลการบูรณาการหลักสูตรบริหารธรุกิจหรือวทิยาการจัดการ สาขาการตลาด 

ระดับปริญญาตรี เพื่อเปนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล บูรณาการเปนชุดวชิาโดยใชโครงสราง

ของหลักสูตรปจจุบัน หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 หนวยกิต เปนกลุมวิชามนุษยศาสตร 6 หนวยกิต กลุม

วิชาสังคมศาสตร 9 หนวยกติ กลุมวิชาวิทยาศาสตและคณิตศาสตร  6 หนวยกิต เทียบเทากับหมวด

วิชาศึกษาทั่วไปของหลักสูตรที่พัฒนา 3 ชุดวิชาๆละ 6 หนวยกิต หลักสูตรปจจุบัน หมวดวิชาเฉพาะ99 

หนวยกิต เปนกลุมวิชาแกน 51 หนวยกิต กลุมวิชาเอกบงัคับ 33 หนวยกิต กลุมวชิาเอกเลือก 15 หนวย

กิต เทยีบเทากับหมวดวิชาเฉพาะของหลกัสูตรที่พัฒนา 12 ชุดวิชาๆละ 6 หนวยกิต เปนกลุมวิชาแกน 6 
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ชุดวิชา กลุมวชิาเอกบังคับ 4 ชุดวิชา กลุมวิชาเอกเลือก 2 ชุดวิชา หลักสูตรปจจุบัน หมวดวิชาเลือกเสรี 

6 หนวยกิต เทยีบเทากับหมวดวิชาเลือกเสรีของหลักสูตรที่พัฒนา 1 ชุดวิชา 

  ในแตละชุดวชิามีการบูรณาการเนื้อหาวิชาในหลักสูตรปจจุบัน 16 ชุดวิชาดังนี ้  ชุด

วิชาที่ 1 การบริหารและการดําเนินงานทางธุรกจิ ชดุวชิาที ่ 2 บัญชีการเงนิสําหรับผูประกอบการ ชุด

วิชาที่ 3 เศรษฐกิจ การตลาดในการดําเนินงานธุรกิจ ชุดวิชาที่ 4 สถิติ และวิจัยทางธุรกจิ ชุดวชิาที่ 5 

ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจ ชุดวิชาที ่ 6 เทคโนโลยีสําหรับผูประกอบการ ชุดวิชาที ่ 7 ความรูทาง

การตลาด ชุดวิชาที่ 8 การบริหารสารสนเทศทางการตลาด ชุดวิชาที่ 9 การสื่อสารการตลาดการคา

สมัยใหม ชุดวชิาที ่10 การบริหารจัดการสวนประสมทางการตลาด ชุดวิชาที ่11 นักบริหารยุคใหม ชุด

วิชาที่ 12 การเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ การพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล มีการกําหนด

วัตถุประสงคของหลักสูตร คุณสมบัติของผูเขาศึกษา การเทียบโอนผลการศึกษา การสะสมผลการเรียน   

   

  สวนที่ 2 การพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

 

     ผูวิจัยนํา 1 ชุดวิชาจากวิชาเอกบังคับ ในหมวดวิชาเฉพาะ คือชดุวิชาการสื่อสาร

การตลาดการคาสมัยใหม มาพฒันาเปนบทเรียนบนเวบ็ผานทางอินเทอรเน็ตโดยใชโปรแกรม Moodle 

ซึ่งผูสอนสามารถสรางขอมลู แกไขขอมูล การติดตอกับผูเรียน บนอินเทอรเน็ตได โดยการพัฒนา

เนื้อหาวิชาตองคํานงึถงึวัตถปุระสงคของบทเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร ผูเรียน ผูสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมนิการใชบทเรียนบทเรียน  ชดุวิชาการสื่อสารการตลาดการคา

สมัยใหมทีพ่ฒันาข้ึนประกอบดวยส่ิงตอไปนี ้

      1.  ขาวทั่วไป ประกอบดวย ขาวและประกาศ ผูสอนแจงขาวทั่วไปใหผูเรียนทราบ 

แนะนาํตัวกอนเรียน ผูเรียนแนะนําตัวตอผูสอนและเพือ่น คําแนะนาํในการเรียน ผูสอนใหรายละเอียด

แนะนาํการใชบทเรียน คูมือการใชงาน  รายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานในระบบการเรียนการสอนบน 

moodle  แบบทดสอบกอนเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม ผูเรียนตองทาํ

แบบทดสอบความรูทางการตลาด เพื่อทราบพืน้ฐานความรูกอนเขาสูบทเรียนแต 

ละบท  

  2.  เนื้อหาบทเรียน ประกอบดวย 10 บทเรียน ไดแก บทเรียนที ่ 1 การดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการคาปลีก บทเรียนที ่ 2 การพจิารณาทาํเลทีต้ั่งรานคาปลีก การตกแตงและบริหารพืน้ที่ใน

รานคาปลีก บทเรียนที่ 3 การกําหนดราคาสินคา บทเรียนที ่4 การสื่อสารการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค 

บทเรียนที่ 5 การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย บทเรียนที่ 6 การส่ือสาร

การตลาด: การโฆษณา การวางแผนส่ือ  บทเรียนที ่ 7 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา บทเรียนที ่ 8 
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กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางความสัมพนัธ บทเรียนที ่ 9 การแบงกลุมและการวิเคราะหลูกคาเพื่อ

สรางความสัมพันธกับลูกคา บทเรียนที่ 10 การปฏิสัมพนัธกับลูกคา      

        3.  เว็บไซตที่เช่ือมโยง 

 4.  แบบทดสอบหลังการเรียนชุดวิชา 

 5.  แบบประเมินการใชบทเรียนการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 

              6.  กิจกรรมการติดตอ เชน กระดานสนทนา แบบสํารวจ กิจกรรม 

  7.  กิจกรรมในการประเมนิผลการเรียนการสอน 

  8.  การเขาใชบทเรียน 

  9.  แบบฝกหัด การบาน 

  10.แบบทดสอบ 

 การพัฒนาเนือ้หาวิชาเปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ต ใชโปรแกรม Moodle ของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ต้ังอยูที ่URL  ชื่อ  http://moodle.dpu.ac.th/dpu/   

 

 ผลการตรวจสอบและประเมนิหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการ จากผูทรงคุณวุฒดิานการตลาด มี

สาระสําคัญ ดังนี ้ เนื้อหาในชุดวิชามีความเหมาะสม  ควรใหเนื้อหาครอบคลุมและมีความตอเนือ่งมาก 

เดนชัด และสอนคลองกับผูประกอบการเอสเอ็มอีมากข้ึน หากสามารถแยกเปน 2 หลักสูตรคือหลักสูตร

การบริหารการตลาดทั่วไป และหลักสูตรการตลาดสําหรับธุรกิจสงออก ซึง่ผูประกอบการอาจจะสนใจ

มาเรียน  จํานวนหนวยกิต การกําหนดชุดวิชา จาํนวนหนวยกิตตอชุดวิชามีความเหมาะสม แตการ

กําหนดจํานวนหนวยกิตตอชุดวิชา 6 หนวยกิตทําใหตองมีเนื้อหามาก ตองจัดสอน 2 คร้ังเพื่อใหเหมาะ

กับอายุ เวลา ของผูเรียน ควรมีการจัดเรียงลําดับชุดวิชาใหม และปรับเนื้อหาวิชาในบางชุดวชิา การใช

ชื่อชุดวิชาใหสอดคลองกับเนือ้หาวิชามากข้ึน การเทียบโอนหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป และหมวดวิชา

เลือกเสรีมีความเหมาะสม การกําหนดการเทียบโอนผลการศึกษา ประสบการณ และเทียบโอนวิชามี

ความเหมาะสมการเทียบผลการศึกษาแตละชุดวิชาควรมีผลการศึกษาระดับคะแนนมากกวา C และมี

เนื้อหาครอบคลุมชุดวิชาที่บูรณาการใหม ใหสามารถเทียบโอนไดทุกกรณี หากผูประกอบการมี

ประสบการณเฉพาะดาน ใหสามารถเทียบประสบการณได 1 ชุดวิชาหรือจบอนุปริญญาแตเปนเจาของ

รานคา เทยีบไมเกิน 2 ชุดวิชา ทัง้นี้ผูประกอบการเอสเอ็มอีตองมีประสบการณมากวา 5 ป ถาหากมี

ประสบการณไมถึง 5 ป ตองมีการประเมินผลอยางรัดกมุ  

สําหรับการโอนผลการศึกษาของผูเรียน   ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวชิา 

อ่ืนมาเทียบโอน         สามารถทําไดดวยกติกาที่รัดกุมและเหมาะสม สวนการเทยีบโอนวิชา ใหสามารถ 

เทียบโอนไดไมจํากัด ถามีระดับคะแนนมากกวา C  และมีเนื้อหาที่ครอบคลุม  นการใหประกาศนยีบัตร 
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ควรเก็บชุดวิชาเอกครบถวน ยกเวนประสบการณวิชาชีพ จงึมีสิทธิไดรับประกาศนยีบัตร  และการเก็บ

สะสม ไมควรเก็บเกนิ 6 ป (กรณีจบปริญญาตรีสาขาอ่ืน) 

 

ผลการตรวจสอบ และประเมินหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลชุดวชิาการสื่อสารการตลาด

การคาสมัยใหม โดยผูทรงคุณวุฒิ ดานการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

เนื้อหาในบทเรียนมีความเหมาะสมกับเวลาเรียนที่กาํหนด เนื้อหาและสื่อที่ใชมีความสอดคลองกนั การ

นําเสนอเนื้อหาในแตละเฟรมไมควรเกิน 30 เฟรมตอบทเรียนและควรมี out line เฉพาะหัวขอประเด็น

หลัก    การสรางปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบE-learning  ควร

พิจารณาใชโปรแกรมในการสราง course ware ที่จะทาํใหบทเรียน นาสนใจยิง่ข้ึน ควรพิจารณาการสง

งานอาจใหผูเรียนสงผาน ระบบ LMS ที่สามารถเก็บขอมูลของผูเรียนได การจัดกิจกรรมอภิปรายผาน 

กระดานสนทนา ควรมกีารต้ังกรอบประเด็นคําถามใหชัดเจน รัดกุม กําหนดเกณฑของช้ินงานใหชัดเจน  

ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนติดตอไดตลอดเวลา 

 
ตอนท่ี 4  สรปุผลการทดลองใชหลักสตูรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิต 
             สาขาวชิาการตลาด   
 
    ผลการทดลองเรียน และผลการประเมนิบทเรียนชุดวชิาการสื่อสารการตลาดการคา

สมัยใหม 

   การทดลองเรียนบทเรียนชุดวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหมบนอินเทอรเน็ต โดย

ผูเรียนซ่ึงเปนผูประกอบการเอสเอ็มอีที่เขาเรียนครบสมบูณร รวมทัง้หมด 10 คน  เปนผูประกอบการ

ประเภทคาปลีก การบริการ การผลิต และการคาสง ระยะเวลาที่ใชในการทดลองบทเรียน 6 สัปดาห 

กอนการเขาใชบทเรียนไดชี้แจงผูเรียนเกี่ยวกับวธิีการเขาใชบทเรียน พรอมคูมือการใชบทเรียน สรุปการ

ใชบทเรียนบนอินเทอรเน็ตของผูประกอบการ ดังนี้  

     เมื่อเปดใชบทเรียน ผูสอนมีการแนะนําการใชบทเรียน คูมือในการใชบทเรียนกอนที่ผูเรียน

จะใชบทเรียน   หลังจากการเปดใชบทเรียน  2  สัปดาห  ผูสอนมีการติดตามสอบถามเกี่ยวกับการใช

บทเรียนอยางไมเปนทางการสรุปผูเรียนมคีวามคิดเหน็ ดังนี้  ผูเรียนทุกคนระบุวา การเขาบทเรียน

เขาใจงายไมซบัซอนเมนูใชงานงาย มคูีมือใหอานประกอบทําใหเขาใจวิธีการใชบทเรียน เนื้อหา

บทเรียนไมยากเกนิไป อานเขาใจและเพียงพอ มีประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชได เชน เร่ืองการต้ัง

ราคาสินคา ตองการใหมีวดีิโอประกอบมากกวานี ้ ผูเรียนจํานวนมากกวาคร่ึงระบุวา การติดตอกับ

ผูสอนสะดวกสามารถติดตอทางอีเมล  กระดานสนทนา และทางโทรศัพท กจิกรรมมีการกระตุนให

ผูเรียนคนควาเพิ่มเติม ไดวิเคราะห และประยุกตบทเรียนในการแกปญหาของกรณีศึกษา ระยะเวลาใน
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การศึกษาบทเรียนกาํลังดี กิจกรรม การบานไมมากหรือนอยเกนิไปไมมีเวลาในการเขาเรียน บางคร้ัง

ตองเขาเรียนลาชา ทาํใหทําการบานสงชา บางคร้ังสงการบานไมทนั ผูเรียนจํานวนนอยกวาคร่ึงระบุวา 

การมีบทบรรยายประกอบการเรียนทําใหกระตุนการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน ควรมีกรณีศึกษามากกวานี้ เปน

กรณีศึกษาที่ใกลตัว เปนเร่ืองที่เอสเอ็มอีนาํไปใชได 

  

    ผลการประเมนิบทเรียนวิชาการสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม ดานเนื้อหาวิชาและการ

ออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน มีสาระสําคัญ ดังนี้  การประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบ

บทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)   ประเด็นที่

ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นดานเนือ้หาและการออกแบบบทเรียนเปนอันดับ 1  คือผูเรียน

สามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนไดทุกเมื่อที่ตองการ ลําดับ 2  คือการเรียนบนเวบ็เปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเหน็ตลอดเวลา และการเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน ลําดับ 3 คือความ

เรียบงายความเหมาะสมของเว็บ  

     ผลการวิเคราะหการประเมินบทเรียนของผูประกอบการดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบ

บทเรียน มีสาระสําคัญ ดังนี ้

    ดานองครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ผูประกอบการมีความคิดเหน็ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอ พบวาความเหมาะสมของการนาํเสนอคําอธิบายในหนาแรกความ

สอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ สีตัวอักษรและพื้น แบบตัวอักษรและขนาด รูปภาพกบั

หนาจอภาพ และมีความคิดเห็นระดับปานกลางเกีย่วกับความสวยงาม ความดึงดูดความสนใจของ

หนาแรก อยูในระดับมาก 

    ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใชบทเรียน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวม

อยูในระดับมาก พจิารณาเปนรายขอ พบวา การเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน  ความ

คิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับคําแนะนําการเรียนทีเ่ขาใจงาย ระบบเนวิเกช่ัน (ปายบอกทาง)ที่เอ้ือตอ

การใชงาน การเช่ือมโยงกับเนื้อหาเพิ่มเติมของบทเรียน อยูในระดับมาก และการประเมิน/สอบถาม

ความกาวหนาในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 

   ดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ

มากพิจารณาเปนรายขอ พบวา เว็บบอรด สามารถใชในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา

ดวยกนั และอาจารย  เว็บลิงคใชประโยชนไดดี ใหการเรียนรูเพิ่มเติม ความเชื่อมโยงระหวางเมนูหลัก

และเมนูยอย การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว  อีเมลชวยในการสงขอมูลในการติดตอกับ

ผูสอน และการติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียนอยูในระดับมาก 

    ดานจุดเดนของบทเรียนอินเตอรเน็ต ผูประกอบการมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พจิารณาเปนรายขอ พบวา ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ  ความสม่าํเสมอของรูปแบบ
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ตลอดทั้งเว็บ มีกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย มีสถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง 

บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรูแบบนําตนเองตลอดเวลา อยูในระดับมาก  

    ดานประโยชนที่ไดจากการเรียนบนเว็บ ผูประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พจิารณาเปนรายขอ พบวา ผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนไดทกุเมื่อที่ตองการ การ

เรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา อยูในระดับมากที่สุด  เนื้อหาบทเรียนเอ้ือตอ

การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน อยูในระดับมาก และการเรียนบนเว็บทาํใหมีความรับผิดชอบ และ

กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู อยูในระดับปานกลาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)ผูวิจัยมีประเด็นในการ

อภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้

 
       1. ความตองการ และความพรอมของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการศกึษาตอ
ระดับปริญญาตรีดวยวิธกีารเรียนการสอนทางไกล และการรับรูขาวสาร ความตองการความรู
ดานการตลาด 
 
           ความตองการของผูประกอบการเอสเอ็มอี 
  ตามที่ผูวิจัย   ไดสํารวจความตองการของผูประกอบการเอสเอ็มอี     เกี่ยวกับหลักสูตร 

การเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด ผูประกอบการตองการหลักสูตรทีน่ําไปใชในการทํางาน

ไดจริง สามารถเรียนไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดเวลา สามารถปรับวฒุิการศึกษาได ดังนั้น ประเด็นที่

ผูประกอบการตองการม ี2 ประเด็น คือ  

ประเด็นแรก    ความตองการที่จะเรียนหลักสูตร       ที่มกีารเรียนการสอนทางไกลโดย 

ตองการปริญญา ตองการเพิม่วุฒกิารศึกษา หลักสูตรสามารถเทยีบโอนหนวยกิตเพื่อปรับวุฒิ

การศึกษา เปดโอกาสใหผูประกอบการสามารถเทียบโอนประสบการณ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนเขาสูระบบการศึกษา 

ประเด็นที่สอง    ความตองการที่จะเรียนหลักสูตร     ที่มกีารเรียนการสอนทางไกลโดย 

ไมจําเปนตองไดรับปริญญา ซึ่งสามารถเรียนไดตลอดเวลา แตตองการความรู ขาวสารทีจ่ะเปน

ประโยชนตอการนําไปใชในธุรกิจเชน ความรู ขาวสารเกีย่วกบัการคาสมัยใหม ความรูเกี่ยวกับ

การตลาด การทาํธุรกิจระหวางประเทศ ซึ่งผูประกอบการคิดวามหาวิทยาลัยจะสามารถชวยเปน

ตัวกลางประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชนกับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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ในดานขอมูล ความรู ที่หนวยงานนั้นๆม ี เชน ขาวสารดานการตลาดจากสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึง่เปนหนวยงานที่ใหบริการความรู ที่มกีารอบรมระยะส้ัน การใหคําปรึกษา

แนะนาํ มีขอมูลเพื่อทําธุรกจิแกผูประกอบการเอสเอ็มอี (www.ismed.or.th) ความรวมมือระหวางกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม สํานกังานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับสถาบันการศึกษาในการ

จัดโครงการฝกอบรมใหความรูแกเอสเอ็มอี การใหคําปรึกษาในการทําธุรกิจ การมีโครงการบมเพาะ

วิสาหกิจและสรางผูประกอบการใหมและผูประกอบการรายเดิมใหพรอมในการแขงขัน  

                   
         ความพรอมของผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ปจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการสือ่สารการใหขาวสารความรูแก  

ประชาชน โดยเฉพาะดานธุรกิจทีต่องการขาวสารความรูที่เปนประโยชนตอการทาํธุรกิจ ดังนัน้ 

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ในปจจุบันจําเปนตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเกีย่วกบัการ

ใชคอมพิวเตอรเพื่อใชในการติดตอคนหาขาวสาร ขอมลู ผูประกอบการสวนมากจะมีความพรอมดาน

คอมพิวเตอรและมีทกัษะในการใชคอมพวิเตอร ในการสือ่สารบนอินเทอรเน็ต เชน อีเมล กระดานขาว 

การสนทนาโตตอบ ดังนัน้ การพัฒนาหลักสูตรทางไกลที่มีบทเรียนแบบ e-learning ผานอินเทอรเน็ต 

จะเปนชองทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหผูประกอบการไดศึกษาหาความรู และสามารถปฏิสัมพันธกับผูสอน

ได พันธศักด์ิ พลสารัมย (พันธศักด์ิ พลสารัมย, 2543)    ไดกลาวถงึการเรียนการสอนผานเว็บมี

คุณสมบัติที่เปนเครือขาย และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถปฏิสัมพนัธอยางกวางขวางไมเพียงแตเปน

ผูรับเทานั้น แตจะเปนผูรวมในการสรางและสนับสนนุการเรียนรูใหกบัผูอ่ืนดวย ผูเรียนแตละคนที่เปน

สมาชิกเครือขายอินเตอรเนต็ สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ไดใน

เวลาใดก็ได สามารถศึกษาคนควาไดตลอดเวลา(Khan, 1997) 
      
         2. หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสําหรบัผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
  การบูรณาการเน้ือหาวชิาเปนชุดวิชา       

ผูวิจัยพัฒนาหลักสูตรแบงเปน2 สวน คือ การบูรณาการโครงสรางหลักสูตบริหารธุรกจิ 

หรือวิทยาการจัดการ สาขาการตลาด ระดับปริญญาตรี และการพัฒนาเนื้อหาชุดวิชาการสื่อสาร

การตลาดการคาสมัยใหม หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑติ สาขาการตลาด 

สําหรับผูประกอบการ เปนการจัดโอกาสทางการศึกษาท่ีจาํเปนใหแกทุกคน ทกุสถานที่ ทุกเวลาเปน

การเรียนแบบเปด(Open learning) ที่ใชวธิีการเรียนรูแบบทางไกล โดยใชพัฒนาการดานโทรคมนาคม 

และคอมพิวเตอร ในการบรรลุแนวคิดใหมทางการศึกษา ผูประกอบการเอสเอ็มอีมีความตองการ

ความรูที่สามารถนําไปใชในธุรกิจไดจริง แตไมมีเวลาเรียนจึงจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงวธิีการเรียน

การสอน ทีมุ่งเนนใหผูเรียนไดความรูและทักษะที่ตองนําไปใชจริง สรางความรูไดดวยตนเองและ



 185 

สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวติการทําธุรกิจจริงได ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอน

ทางไกลสําหรับผูประกอบการ จึงตองทาํเปนชุดวิชาโดยการจัดหนวยการสอนทีม่ีเนื้อหาสาระและชุด

ของกิจกรรมทีม่ีความสมบูรณในตัวเอง (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2544) ประกอบดวยคําบรรยาย และ

คําแนะนําซ่ึงทาํข้ึนเพื่อใหผูเรียนใชมากกวาที่จะทําใหผูสอนใชบทเรียน (สถาบันแผนการศึกษาและ

พัฒนาหลักสูตร อางในสุนนัทา สุวรรณศิลป, 2543) และการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการ

สอนควรมีลักษณะบูรณาการเปล่ียนจากการเรียนรายวชิาเปนการเรียนแบบองครวม (กิดานันท มลิ

ทอง, 2548)  ในการวิจัยไดบูรณาการรายวิชาดวยการบูรณาการแบบสหวิทยาการ(Interdisciplinary) 

โดยนาํความรูจากวชิาตางๆมาเชื่อมโยงสัมพันธกนั โดยเนนการนําไปใชเปนหลัก (อรทัย มูลคํา, 2544)  

เนนการวเิคราะห แสดงความคิดเห็น  

ตัวอยาง       การบูรณาการวิชาการสื่อสารการตลาด การคาสมัยใหม และการจัดการ 

ลูกคาสัมพนัธ ดวยการสอดแทรกเนื้อหาวิชาที่มีความสอดคลองกันและสัมพันธกนัเปนเร่ืองเดียวกัน 

เปนหวัขอวิชาใหมชื่อชุดวิชา การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม มาพัฒนาเปนบทเรียนบนเว็บผาน

ทางอินเทอรเน็ตโดยใชโปรแกรม Moodle ซึ่งเปนระบบการจัดการเรียนการสอนทีท่ําใหผูเรียนและ

ผูสอนสามารถปฏิสัมพนัธกนัได การพฒันาบทเรียนบนเว็บ เรียกวาWeb-Based Training (WBT) การ

เรียนการสอน ที่ผูเรียนเปดเคร่ืองคอมพวิเตอรตอเขาเครือขายคอมพิวเตอรสามารถเรียนไดตามความ

ตองการ ผูเรียนไมจําเปนตองรอครูผูสอน (Asynchronous Learning) เครือขายคอมพวิเตอร 

(Internet) ตองมีความเร็วในการส่ือสารขอมูลสูงพอสมควร  (รัตนา วังนัยกุล, 2549:36)  ซึ่งผูเรียนจะ

ไดความรูในการทําการคาสมัยใหมที่ตองใชเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดในการติดตอใหขาวสาร

กับลูกคา และการสรางความสัมพันธกับลูกคาดวยการส่ือสารการตลาดเพื่อใหการคามีความยั่งยนื 

และเพื่อใหผูเรียนที่เปนผูประกอบการเอสเอ็มอีซึ่งไมมีเวลาในการเรียน มีโอกาสที่จะศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม การเรียนแบบชุดวิชาที่มีการบูรณาการเนื้อหาวิชาจากหลายๆวชิาทาํใหผูประกอบการได

พัฒนาและใชความรูและทกัษะดานตางๆไดพรอมกันอยางมีประสิทธิภาพ การบูรณาการชวยให

ผูประกอบการรูจักคนความีโลกทัศนที่กวางขวางข้ึน  

 
  3. ความยืดหยุนของหลกัสูตรการเรยีนการสอนทางไกลสําหรับผู 

ประกอบการ 
   หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ใชการสอนบนเวบ็

ที่เรียกวา e-learning เปนการใชนอกระบบโรงเรียนเพือ่ใหผูประกอบการเอสเอ็มอีสามารถเรียนเนื้อหา

บทเรียนจากเว็บไซตที่ผูสอนกําหนด คนควาจากแหลงขอมูลในเว็บไซต และทาํงานสงตามระยะเวลาที่

กําหนด(กิดานนัท มลิทอง, 2548) มีการประเมินผลการเรียนของผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ตองการปรับ

วุฒิการศึกษาเปนปริญญาตรี         ซึง่ตองเรียนและสอบผานครบทกุชดุวิชาตามเกณฑ   ทีก่าํหนดตาม
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มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และหากผูประกอบการไมตองการปรับวุฒิ

การศึกษา ผูประกอบการเอสเอ็มอีสามารถเลือกเรียนชุดวิชาเปนหลักสูตรอบรมระยะส้ันตามที่

ผูประกอบการ      สนใจหรือเปนชุดวิชาทีเ่ปนความรูเฉพาะ      ที่เปนประโยชนตอการนําไปใชกับธรุกิจ 

ก็จะไดรับประกาศนยีบัตร และสามารถสะสมหนวยกิตของชุดวิชาที่เรียนจนครบทุกวชิาเพื่อเทยีบโอน

ในการปรับวฒุิการศึกษา โดยตองสอบวัดความรูดวยแบบทดสอบที่มีมาตรฐานเปนทีย่อมรับตาม

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 กําหนดให

มีการเทียบโอนผลการเรียนจาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับ

ปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 ข้ึน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิขอเทยีบโอน คือ

ตองมีความรูพื้นฐานตามทีก่ําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ที่ศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

หลักเกณฑในการเทยีบโอนความรูและการใหหนวยกิตจากการศึกษานอกระบบ และหรือการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขาสูการศึกษาในระบบ การเทียบกลุมวิชาใหหนวยกิตรวมกันไมเกินสามในส่ีของจํานวน

หนวยกิตรวมของหลักสูตรระดับปริญญาตรี ที่ขอเทียบผลการประเมินตองเทยีบไดไมตํ่ากวาระดับ

คะแนนตัวอักษร C หรือแตมระดับคะแนน 2.00   

  การเทยีบประสบการณ เปนการนํางานหรือประสบการณของผูประกอบการเอสเอ็มอี

ตามศักยภาพ ความพรอมโดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณการทาํงาน สังคม ส่ิงแวดลอม ส่ือหรือ

แหลงความรูอ่ืนๆ     มาเทียบเปนงานชุดวชิา        ในหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ดังเชน ชุดวิชา 

การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ ‘รูปแบบ ลักษณะ หนาที่การดําเนนิงานคา

ปลีก การพิจารณาทาํเลที่ต้ัง  การบริหารพื้นที่ใน รานคาปลีก  การกําหนดราคาขาย การสื่อสาร

การตลาดดวยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด การกําหนดงบประมาณ การคัดเลือกส่ือ การ ซื้อส่ือ  

การประเมนิผลและควบคุม การจัดการลูกคาสัมพนัธ วัตถุประสงคในการบริหารความสัมพันธ 

เคร่ืองมือในการบริหารความสัมพนัธลูกคา วิธกีารแบงกลุมลูกคา การสรางความพงึพอใจความภักดีใน

ตราสินคา” หากผูประกอบการเอสเอ็มอีมีประสบการณในการทาํธุรกิจคาปลีกมกีารกําหนดราคาสินคา

ดวยตนเอง มกีารทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ การติดตอลูกคาดวยส่ิงพิมพ เชน แผนพับ มีการเกบ็ขอมูล

ลูกคาเปนฐานขอมูลในการติดตอกับลูกคา และสามารถทาํแบบทดสอบได ก็สามารถเทยีบโอน

ประสบการณแทนการเรียนชุดวิชานี ้

  ผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ตองการเรียนเพื่อปรับวุฒิการศกึษาเปนปริญญาตรี จะตอง

เรียนรายวิชาบังคับกอน ยกเวนผูที่สามารถเทยีบโอนหนวยกิตหรือเทียบโอนประสบการณไมตองเรียน

รายวิชาบังคับกอน 
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   4. การประเมินผลการเรยีน       
     หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด เปนหลักสูตรที่มี

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการเรียนที่มีความยดืหยุน คํานึงถึงความแตกตาง

เฉพาะตัวของผูเรียน มปีฏิสัมพันธทางวิชาการระหวางผูเรียนและผูสอน ดังนั้น การจัดหลักสูตรและการ

เรียนการสอนตองควบคูไปกับการประเมนิในลักษณะทีผ่สมผสานเขาไปดวยกัน (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 

2544) นอกจากการประเมินเนื้อหาบทเรียน และความพึงพอใจในการใชบทเรียน การประเมินผล

จะตองเปนการประเมินความสามารถที่แทจริง (Authentic assessment) ของผูเรียน ซึง่เปนการ

ประเมินที่เนนกิจกรรมการเรียน เชน การบันทกึส้ันๆ การวิเคราะหส่ิงที่เรียนรู วิเคราะหเปรียบเทยีบกับ

เกณฑ มกีิจกรรมที่ใชในการประเมิน เชน การสัมภาษณ การประเมนิตนเอง การสังเกตและทํารายงาน

รวมทัง้ใหความคิดเห็น ใชวธิีการประเมนิดวยการสังเกตส่ิงทีท่ํา วิเคราะหในส่ิงที่คิด ซึ่งสอดคลองกับ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ อุดมศึกษา  ตัวบงชี้ที ่ 2.2  เกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ที่ตองมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ

คุณภาพเรียนรูที่จัดใหผูเรียน รวมทัง้มีการประเมนิผลความพึงพอใจของผูเรียนในเร่ืองคุณภาพการ

สอน  นอกจากน้ีเพื่อทราบความคาดหวังของผูเรียนตอการเรียนชดุวิชา ควรมีการประเมนิความ

คาดหวงักอนเรียน และความคาดหวงัหลังเรียน ซึ่งจะทําใหผูสอนทราบความคาดหวงัของผูเรียน เพื่อ

นํามาพฒันาปรับปรุงบทเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน    

สรุปการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาด 

จุดเดน คือ 

1. ผูประกอบการสามารถศึกษาไดทุกเวลา ทกุสถานที ่ 

2. บทเรียนใหความรูเปนประโยชนที่จะนําไปใชกับธุรกิจ 

3. การบูรณาการวิชาใหเปนชุดวิชาทําใหผูเรียนเขาใจศาสตรที่สัมพนัธ เชื่อมโยง 

สอดคลองกันซ่ึงจะทําใหสามารถนาํไปใชไดแบบองครวม 

จุดดอย 

1. ควรปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของเอสเอ็มอีมากกวานี ้

2. การกําหนดความตองการความรูดานการตลาดดวยการกาํหนดรายวิชาให

ผูประกอบการ อาจจะทําใหเปนการจํากดัความคิดเหน็ ความตองการความรูที่

ผูประกอบการตองการจริงๆ 

3. ควรเนนกิจกรรมที่ใหมกีารวเิคราะห  ใหกรณีศึกษา และมีการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นมากข้ึน  

4. ตองมีการกาํหนดมาตรการ และมาตรฐานการเทยีบโอนประสบการณที่มีความ

ยุติธรรม โปรงใส 
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ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
       การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาตรี สาขาการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ยงัไมมีหนวยงานใดดําเนินการ สวนมากเปนหลักสูตรอบรมระยะส้ัน ดาน

การตลาด หรือดานอ่ืนๆ ที่ใหประกาศนียบัตรแกผูเขาอบรม หรือการที่ผูประกอบการสนใจการแสวงหา

ความรูดวยการเขารับการฝกอบรมในสถานท่ีที่จัดฝกอบรม หรือบนเว็บไซต ซึ่งมกัมีอุปสรรคที่ทําให

ผูประกอบการไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดเทาที่ควรจะเปน ดังนัน้ เพือ่เปนการสรางมูลคา

ใหกับการเรียนรู สรางจุดมุงหมายใหผูประกอบการกระตือรือรนในการเรียนรู พฒันาธุรกิจของตนเอง

ดวยการนําความรูไปปรับใช ใหเกิดประโยชนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับ

ปริญญาตรี สาขาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี จะชวยใหผูประกอบการไดศึกษาอยาง

ตอเนื่อง เพือ่ใหหลักสูตรนี้สนองความตองการของผูประกอบการ และสามารถประยุกตใชกบัธุรกิจ

ไดมากยิ่งข้ึน ผูพัฒนาหลักสูตรควรคํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้

 

1. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลควรมีความรวมมือกับหนวยงานท ี

ใหบริการผูประกอบการเอสเอ็มอี เชน สถาบันพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จะทาํใหการ

พัฒนาหลักสูตรเกิดจากการมีสวนรวมของผูเรียนและผูสอน และผูทําหลักสูตร 

      2.   การพัฒนาหลักสูตรทางไกลบนเว็บเปดโอกาสใหผูประกอบการที่ไมมเีวลาสามารถ

เรียนไดทุกเวลา ทุกสถานที ่ เพิ่มเนื้อหาที่สอดคลองกบัธุรกิจของผูประกอบการ ซึ่งจะทําใหบทเรียน

นาสนใจและเห็นถึงประโยชนที่จะนาํไปใชไดจริง 

      3.   การพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ไมควรมีการจาํกัดระยะเวลาเรียน  ซึง่จะ

ทําใหเปนการเรียนตลอดชีวติอยางแทจริง  

     4.   ควรมีการทําประเมินความตองการเกี่ยวกับการเรียนของผูเรียน (need assessment)        

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. ควรวิจัยเจาะลึกความตองการความรูที่จะนําไปใชกบัธรุกิจของผูประกอบการแตละ
ประเภทธุรกิจ เพื่อนาํมาพัฒนาหลักสูตรแยกตามประเภทธุรกิจ ปญหา อุปสรรคที่ผูประกอบ 

การไมสามารถนําความรูไปใชกับธุรกิจได เพื่อนําจุดออนนัน้มากพัฒนาหลักสูตรที่เอ้ือตอการเรียนรู 

และการนาํไปใช 

2. ควรศึกษาวจิัยหนวยงานท่ีใหบริการผูประกอบการเอสเอ็มอี เกี่ยวกับการใหบริการ 

ความรูแกผูประกอบการเอสเอ็มอี ปญหา อุปสรรค แนวความคิดในการแกไข  



รายการอางอิง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 

1. ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. ไพฑูรย สินลารัตน 

2. รองศาสตราจารย ดร. กิดานันท มลิทอง 
3. รองศาสตราจารย ดร.เชาว โรจนแสง   

      4.   รองศาสตราจารย ดร. สุนันท สังขออง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ 

 

รายช่ือ      สถาบัน 

1. นายภักด์ิ ทองสม      สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

                                            และขนาดยอม 

2. นายวีระชัย กูประเสริฐ                   สํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

                                            และขนาดยอม 

 

3. นางศรีสุดา สําราญรมย   กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

4. นางนฤมล สุทธิวารี      กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

5. นายเมธี ลีละวฒัน    สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม 

 6.  รองศาสตราจารย  สัมพันธ  หุนยนต    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

7.  รองศาสตราจารย ดร.รังสรรค ประเสริฐศรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

8.  รองศาสตราจารย ดร. ลัดดา  วัจนะสาลิกากุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

9.  รองศาสตราจารย ดร. กุณฑลี ร่ืนรมย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

          10.  ผูชวยศาสตราจารยอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   

          11.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชา บุญภัทรกานต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

    12.  อาจารยสมศิริ วัฒนสิน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

    13.  รองศาสตราจารยองอาจ ปทะวานชิ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

    14. อาจารยจิราพร ชมสวน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

    15. อาจารยสลิสาทิพย ทิพยไกรศร   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

    16. อาจารยฐิติยา ธนากร    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

    17. นางสาวหทัยพัชร วงคศรีกุล   สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม 

          18.  รองศาสตราจารย ระวิวรรณ ศรีครามครัน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

          19.  ผูชวยศาสตราจารย สุพรรณี  สมบุญธรรม มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 

          20    รองศาสตราจารย ธนิต ภูศิริ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

          21.  นางสาวจินตนา ปรัสพันธ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
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รายนามผูประเมินหลักสูตรชุดวิชา 

 

รายช่ือ       สถาบัน 

1. รองศาสตราจารยฉัตรชัย ลอยฤทธิวฒุไิกร     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

2.   รองศาสตราจารย ดร.อุปถัมภ สายแสงจันทร         มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

4.   รองศาสตราจารย สมัครสมร ภักดีเทวา                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมราช 

5.   ดร.จินตวี มั่นสกุล    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6.   นายธนนนทน พลายจนัทร               สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 

  และขนาดยอม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิต  

สาขาวชิาการตลาดสําหรบัผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
 ดิฉัน นางสาวพนารัตน แซล้ิม นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา นโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิจัยคร้ังนี้เพ่ือนําผลการวิจัยไป

พัฒนาหลักสูตรที่ใหโอกาสผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมมีเวลาเรียนในสถาบันการศึกษา

สามารถมีเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลา โดยไมตองเขาชั้นเรียน การตอบแบบสอบถามของทานจะเปนประโยชน

ตอการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหภูมิหลัง ความตองการ และความพรอม ของผูประกอบการเอสเอ็มอ ีวิเคราะห

การจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับผูประกอบการเอสเอ็มอี เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอน 

      ทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  3 สวน  คือ  
                            สวนที่  1   สอบถามสถานะภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    
  สวนที่  2   สอบถามความพรอมดานคอมพิวเตอร และความตองการในการเรียนการสอนทางไกล  
  สวนที่  3    สอบถามการรับ รูและความตองการความรูดานการตลาด                          
  คําแนะนํา  เกี่ยวกับความหมายของคําในแบบสอบถาม 

             1.  การเรยีนการสอนทางไกล คือ การจัดการเรยีนการสอนผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน ตํารา อินเทอรเน็ต โดยทําเปนเว็บ เปนตน 

             2.  ชุดวชิา คือ การจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมที่เกี่ยวของกันไวเปนหนวยการเรียนการสอนเดียวกัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนแต  

                  ละหนวยตามความตองการและความสนใจ 

3. ปรับวุฒิการศึกษา คือ ผูจบประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง และอนุปรญิญาหรือเทียบเทาสามารถเรียนตอเพ่ือสําเรจ็การศึกษาไดรับ  

    ปริญญาตร ี  
 

สวนที ่1 สถานะภาพของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
1. เพศ    (    ) หญิง                                        (    )  ชาย 

2. อายุ  (    ) ตํ่ากวา 25 ป    (    )  25-35 ป 

  (    ) 36-45 ป       (    )  46-55 ป 

  (    ) 56 ปขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

  (    )  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. /ปวส.) สาขา………………………………………. 

  (    )  ปริญญาตรี สาขา……………………………………………….. 

  (    )  ปริญญาโท สาขา………………………………………………… 

  (    )   อื่นๆ ระบุ………………………………………………………… 
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4. ประสบการณการอบรมความรูเกี่ยวกับ………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….………… 

5. ธุรกิจของทานดําเนนิการมา……..……..ป 

6. องคกรของทานดําเนินธุรกิจลักษณะใด 

         (    )  เจาของคนเดียว (    )  หางหุนสวน จํากัด 

         (    )  บริษทั  (    )   อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

7. ทานดําเนินธุรกิจประเภทใด มีการจางงาน ตรงกับขอใด 

         (    )  การผลิต  การจางงานไมเกิน 50 คน 

         (    )  การผลิต  การจางงานไมเกิน 51-200 คน  

         (    )  การบริการ การจางงานไมเกิน 50 คน 

         (    )  การบริการ การจางงานไมเกิน 51-200 คน  

         (    )  การคาสง  การจางงานไมเกิน 25 คน  

         (    )  การคาสง  การจางงานไมเกิน 26-50 คน  

         (    )  การคาปลีก  การจางงานไมเกนิ 15 คน   

         (    )  การคาปลีก  การจางงานไมเกนิ 16-30 คน  

8. ปจจุบันทานดํารงตําแหนงใดในบริษัท/องคกร  

         (    )  ผูบริหารระดับสูง                 

         (    )  ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการ หัวหนาแผนก/ฝาย) ระบุ…………. 

         (    )  ผูปฏิบัติงาน แผนก………………………..…..… 

         (    )  อ่ืนๆ ระบุ………………………………………… 

9. วัตถุประสงคที่ทานตองการเรียนผานการเรียนการสอนทางไกลมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1  ขอ) 

         (    )  ปรับว ุฒกิารศึกษา     

         (    )  เรียนปริญญาอีกใบ 

         (    )  เพ่ิมพูนความรูในศาสตรอ่ืนทีจํ่าเปนตอการทําธุรกิจ    

         (    )  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………… 

10. ถามีหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต(ปริญญาตรี) ทานสนใจที่จะเรียนหรือไม 

          (    )  สนใจ   (    )  ไมสนใจ           

โปรดระบุเหตุผล………………………………………………………………….……………………. 

………………………………………………………………………………………………………….  
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สวนที ่2  ความพรอมดานคอมพิวเตอร และความตองการหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกล  

11. ทานมทีักษะการใชคอมพิวเตอรมากนอยเพียงใด 

  (    )  ไมมีทักษะ 

  (    )  มีทักษะนอย  

  (    )  ปานกลาง 

            (    )  มีทักษะดี 

       (    )  มีทักษะดีมาก 

12.  ทานมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

  (    )  ซอฟตแวรโปรแกรม เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดหนาส่ิงพิมพ โปรแกรมการคํานวณ                    

  (    )  การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล 

         (    )  การส่ือสารบนอินเทอรเน็ต เชน อีเมล  กระดานขาว การสนทนาโตตอบ (chat) 

13. ทานมปีระสบการณในการฝกอบรมผานเว็บโดยใชอินเทอรเน็ตหรือไม 

         (    )  มีประสบการณ                    (    )  ไมมีประสบการณ 

14. ในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ทานตองการเรียนผานชองทางใดโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

       (ใสเลข 1 = มาก … 8 = นอย) 

  (    ) ส่ือโทรทัศน     (    ) ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

  (    ) ส่ือวีดีโอเทป   (    ) เครือขายอินเทอรเน็ต (เว็บไซต) 

  (    ) ส่ือแผนซีดี  (    ) ทุกชองทางที่ระบุขางตน 

  (    ) ส่ือเอกสาร ส่ิงพิมพ   (    ) เรียนผานส่ือ ควบคูกับการเขาช้ันเรียน 

15. ทานตองการบทเรียนบนเว็บที่ใชเวลาเรียนในแตละคร้ังในขอใดมากที่สุด (ตอบ 1 ขอ) 

  (    )  1 ช่ัวโมง    (    )   2 ช่ัวโมง 

  (    )  3 ช่ัวโมง  (    )   อ่ืนๆ ระบุ…………………………….        

16. ทานคิดวาขอใดตอไปนีจ้ะทําใหทานไดรับประโยชนทีจ่ะนาํไปใชในธุรกิจของทานมากที่สุด 3 อันดับ   

      ใสเลขเรียงลําดับ 1=มาก…3= นอย  

       (    ) การใหคําแนะนํา/คําปรึกษาออนไลน 

       (    ) การจัดฝกอบรมระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ตในหัวขอท่ีนาสนใจ 

            (    ) การจัดหลักสูตรเฉพาะ(เชน หลักสูตรดานการตลาด) ระยะส้ันผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

       (    ) การรับบริการจากศูนยบมเพาะวิสาหกจิ 

       (    ) การเขารับการอบรมที่จัดโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริม 

         วิสาหกิจชุมชน สถาบนัพัฒนาวิสาหกจิชุมชน สถาบันเพ่ิมผลผลิต  
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17. ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาด 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  หรือ X  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทาน 
ระดับความตองการ 

ความตองการในการเรียนการสอนทางไกล มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. หลักสูตรท่ีสามารถนําไปใชในการทํางานจริงได      

2. หลักสูตรสามารถเทียบโอนหนวยกติเพื่อปรับวุฒิการศกึษาโดยไม

ตองจํากดัเวลาที่ใชในการศกึษา 

     

3. หลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหสามารถนําประสบการณ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานจริงมาเทียบโอนสูระบบการศึกษา 
     

4. หลักสูตร เปนการศกึษาตลอดชีวิต เรียนดวยตนเอง ทุกเวลา ทุก

สถานท่ี ไมจํากดัระยะเวลาในการศึกษา ไมตองรับปริญญาบัณฑิต   
     

5. หลักสูตรเปนชุดวิชา มีการกําหนดระยะเวลาเรียน 2-3 ป       
6. หลักสูตรเปนชุดวิชา เรียนจบ 1 ชุดวิชาไดประกาศนียบัตร       
7. หลักสูตรเปนชุดวิชา สอบผานครบทุกวิชา สะสมตีคาเปนหนวยกติ

เพื่อเทียบโอนหนวยกติในการปรับวุฒิการศึกษาเปนระดับปริญญา

บัณฑิต 

     

8. หลักสูตรท่ีเนนการเรียนการสอนใหมีการปฏิบัติและการใช 

กรณีศกึษาท่ีเปนเร่ืองจริง ท่ีเกิดข้ึนใกลตัวผูเรียนควบคูกับการเรียน

เนื้อหาวิชา 

     

9. การเรียนการสอนที่จัดใหมีการทัศนศกึษาดูงาน      
10. การเรียนการสอนทางไกลประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย 

และเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองการ 
     

11. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
12. จัดการเรียนการสอนท่ีมีวีดโีอประกอบบทเรียนบนเว็บผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
     

13. จัดการเรียนการสอนทางไกลบนเว็บ ใหมีการโตตอบ ซักถาม 

ระหวางผูเรียน และผูสอนไดทันที 
     

14. จัดการเรียนการสอนทางไกลผานสือ่โทรทัศน วิทยุ       
15. การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อเอกสารประกอบการสอน ตํารา      
16. จัดใหมกีารพบผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนในหองเรียน ณ 

สถานศกึษาอยางนอย 3 คร้ัง ตลอดหลกัสูตร 
     

17. จัดโครงการนําเสนอผลงานผูเรียนเมื่อจบหลักสูตร      
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 สวนที่ 3 การรบัรูและความตองการความรูดานการตลาด         
18. ทานไดรับขอมูลขาวสารดานการตลาดจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (    )  กรมอุตสาหกรรม  

            (    )  กรมสงเสริมการสงออก 

  (    )  สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

  (    )  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  (    )  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

  (    )  สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน      

            (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

19. ทานไดรับความรูดานการตลาดดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (    )  การเขารับการฝกอบรมในหนวยงานในขอ 19 

  (    )  ไดรับความรูจากวารสาร หรือเอกสารที่ผลิตโดยหนวยงานในขอ 19 

  (    )  ไดรับขาวสารที่เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานในขอ 19 

  (    )  ไดรับขาวสารผานวทิย ุและโทรทัศน 

  (    )  อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………………… 

 

20. ทานตองการความรูใดทีจ่ะนาํมาใชกับการทําธุรกิจของทาน 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย / หรือ X  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทาน 
ระดับความตองการ 

 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

1. การบัญชีเพื่อการจัดการ      
2. การบัญชีสําหรับธุรกิจ      
3. การภาษีอากร      
4. การเงินธุรกิจ      
5. องคการและการจัดการ      
6. การจัดการทรัพยากรมนุษย      
7. การจัดการผลิตและการดาํเนินงาน      
8. หลักการตลาด      
9. กฎหมายธุรกจิ      
10. ภาษาอังกฤษ      
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ระดับความตองการ 
ความรูทีท่านตองการ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

11. สํานักงานอิเล็กทรอนกิส      
12. คณิตศาสตรธุรกิจ      
13. หลักสถติ ิ      
14. การวิจัยธุรกจิ      
15. เศรษฐศาสตรธุรกิจ      
16. การจัดการดานการตลาด      
17. การตลาดระดับโลก      
18. การสมัมนาการตลาด      
19. ระบบสารสนเทศทางการตลาด      
20. พฤตกิรรมผูบริโภค      
21. การจัดการลูกคาสมัพันธ      
22. การวิจัยตลาด      
23. การสื่อสารการตลาด      
24. การคาสมยัใหม      
25. การจัดการผลิตภัณฑและตราสินคา      
26. การจัดการการกระจายสินคา      
27. ผูนํากับความสําเร็จขององคกร      
28. การเจรจาตอรองธุรกิจระหวางประเทศ      
29. การจัดการเพ่ือการสงออกและนําเขา      
30. การบริหารการเปลี่ยนแปลง      
31. การศกึษาการทํางาน      
32.  กลยุทธสําหรับการเขาสูธุรกิจระหวางประเทศ      
33. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ      
34. การตลาดสาํหรับผูประกอบการ      
35. การบริหารสินเช่ือ      
36. การตดิตามและประเมินผลธุรกิจ      
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21. ในการทาํธุรกิจของทาน ทานตองการความรูดานใดเพ่ิมเติมมากทีสุ่ด 

…………………………………………………………………………………………………  ………... 

………………………………………………………………………………………  …………………... 

………………………………………………………………………………………………………   …... 

22. ปญหา อุปสรรคที่จะมตีอการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ

ทาน………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสัมภาษณผูบริหาร และผูสอน 
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คําถามในการสัมภาษณผูบรหิารกรมสงเสริมอุตสาหกรรมและ 
ผูบริหารสํานกังานสงเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 
เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิต 

สาขาวชิาการตลาดสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 

ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. ภาพรวมนโยบายการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกรมสงเสริมอุตสกรรม    

    และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.1 ดานการจัดต้ังเครือขายการใหบริการดานการศึกษาแกผูประกอบการ  
1.2 ดานการจัดศูนยขอมูลสารสนเทศเก่ียวกบัการจัดฝกอบรมที่จัดโดยหนวยงานตางๆ  

1.3 ดานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับขอมูลที่ผูประกอบการตองการ
โดยจัดเปนหลักสูตรที่สามารถไดรับวฒุกิารศึกษา 

2. การดําเนินการ และการสนับสนนุระบบการจัดการการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการ 

    เอสเอ็มอีของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในปจจุบนั  

    2.1 หนวยงานภาครัฐที่ทาํหนาที่รับผิดชอบการใหความรูดานการตลาดแกผ ู ประกอบการเอสเอ็มอี 

    2.2 ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

3. ปญหา อุปสรรค ในการจัดการการใหความรูดานการตลาดแกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

    3.1 ดานผูประกอบการเอสเอ็มอี 

    3.2 ดานผ ู ใหบริการความรู เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  สถาบันพัฒนา 

    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการ  

    ตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
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คําถามในการสัมภาษณผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 

 
เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบณัฑิต 

         สาขาวิชาการตลาดสําหรบัผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 
 
1. นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับจัดการการศึกษาตลอดชีวิต 

1.1 การจัดหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตระดับปริญญาตรีสําหรับผูท่ีทาํงานไมมีเวลามาเรียนในชัน้เรียน เชน 

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2 การจัดระบบการเรียนการสอนเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผูทํางาน  วิธีการสอน การนาํเสนอเน้ือหา 

ส่ือ และกิจกรรมการเรียนการสอน  

2. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

    2.1 ความพรอมดานบุคลากร ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนทางไกล การจัดหลักสูตร การสราง 

          บทเรียน การลงทะเบียน การผลิตเอกสาร วัสดุการเรียน การจัดสงวัสดุการเรียนใหผูเรียน  

    2.2 กลุมเปาหมาย ผูเรียน ความตองการของผูเรียน การพัฒนาผูเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของ 

          สังคม ประเทศชาติ 

    2.3 หลักสูตร การจัดหลักสูตรที่ทีมีเนือ้หาวิชา ความรูเหมาะกับผูเรียนและสถานการณปจจุบัน 

    2.4 ความพรอมดานโครงสรางการจัดการเรียนการสอนทางไกล บุคลากรดานการบริหาร ผูสอน การทาํ 

          บทเรียน วัสดุการเรียนการสอน งบประมาณ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลดานการตลาดแกผูประกอบการ 

    เอสเอ็มอี 

    3.1 ทานเหน็ดวยหรือไมอยางไรกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตดาน     

          การตลาดใหเปนชุดวชิา คือ การจัดหนวยการสอนท่ีมีเนื้อหาสาระ และชุดของกิจกรรมทางการ 
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          ตลาดที่มีความสมบูรณในตัวเอง ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความแตกตางของผูเรียนแตละคน 

    3.2 ทานเหน็ดวยหรือไมกบัการเทียบโอนชุดวิชาท่ีเรียนและสอบผาน เพ่ือไดวุฒิการศึกษาระดับปริญญา 

          บัณฑิต 

    3.3 ทานคิดวาจํานวนหนวยกิตที่เหมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลที่สามารถเทียบโอน 

          เพ่ือไดปริญญาบัณฑิต ควรเปนอยางไร 

    3.4 ทานเหน็ดวยกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาการตลาดที่ผูเรียนจะได 

          ประกาศนียบัตรเมื่อเรียนจบ หรือไดวฒุิการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เหตุผล 

    3.5 ปญหาที่คาดวาจะพบอันเนื่องมาจากการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญา 

          บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด สําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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                    คําถามในการสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชาการตลาด 

 
                เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิต 
      สาขาวิชาการตลาดสําหรบัผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 

1.1 ผูเรียน ความพรอม ความตองการ ความแตกตาง บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูเรียน ในมุมมองของผูสอน 

1.2 วิธีการสอน กจิกรรมการเรียนการสอน การประเมินการสอน 

1.3 ผูสอน ทัศนคติของผูสอนตอการเรียนการสอนทางไกล และตอผูเรียน การเตรียมการสอน การเตรียม

บทเรียนการเตรียมการสอน บทเรียน 

1.4 การทาํชุดวิชาบนเว็บ ความเหมาะสมของชุดวิชา  เน้ือหาวิชาทีน่ํามาจดัเปนชุดวิชา 

2. มุมมองของผูสอนคาดวาจะมีปญหา อุปสรรคจากการจัดการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดดาน 

     2.1  การสนับสนนุของผูบริหารระดับสูง  ทัศนคติของผูบริหารตอการเรียนการสอนทางไกล 

     2.2  อาจารยผูสอน ความรับผิดชอบ การเตรียมการสอน 

2.3 ผูเรียน เชน ขอจํากัดของผูเรียนที่จะเรียนทางไกล ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

2.4 อุปกรณ ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนทางไกล ( ไดแก เว็บ เอกสาร ตํารา แผนซีดี เทปบันทึกคําสอน เปน

ตน) ดานการผลิตส่ือการสอน   

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับผลสัมฤทธิของผูเรียนที่เรียนหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาด 

    3.1 พัฒนาการดานความรูทางการตลาดของผูเรียน 

    3.2 การประยุกตใชความรูในบทเรียนบนเว็บกับการทาํงาน หรือการนําไปใชไดจริง 

    3.3 การเขาเรียนบนเว็บของผูเรียน เชน ความรับผิดชอบ  ความทุมเท  
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                  คําถามในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานออกแบบการเรยีนการสอนทางไกล  

การออกแบบบทเรียนบนเวบ็ 
 

                เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิต 
        สาขาวชิาการตลาดสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(เอสเอ็มอี) 
 
ผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนง………………………………………………………………………………………………………. 

หนวยงาน…………………………………………………………………………………………………….. 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลสาขาวิชาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

1. สถานการณการออกแบบเว็บเพ่ือการเรียนการสอนทางไกลในปจจุบัน 

1.1 ประสบการณเกี่ยวกับพัฒนาการการทาํบทเรียนบนเว็บต้ังแตอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต 

1.2 เคร่ืองมือในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ  

1.2.1 ฮารดแวร องคประกอบของคอมพิวเตอรที่ใชกับการเรียนทางไกลผานเว็บ 

1.2.2 ซอฟตแวร มีการใชโปรแกรมอะไรบางในการสรางบทเรียนบนเว็บ การเลือกโปรแกรมในการสราง

บทเรียนบนเวบ็ 

1.2.3 บุคลากร จํานวนผูเชี่ยวชาญในการสรางบทเรียนบนเวบ็ในปจจุบัน คุณลักษณะของบุคลากรที่ทํา

หนาที่ออกแบบ สรางบทเรียนบนเว็บ 

2. ปญหา อุปสรรคในการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 

    2.1 จํานวนผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบทเรียนบนเว็บ ความรู ความสามารถในการออกแบบบทเรียน 

          บนเว็บในปจจุบัน 

    2.2 รูปแบบการนาํเสนอบทเรียน ความรูในการออกแบบการนาํเสนอความคิดสรางสรรค  

    2.3 คอรสแวร (ระบบการเรียนการสอนทางไกลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส) ความรูในการสรางคอรสแวร ส่ือ 

          มัลติมีเดีย  

    2.4 การออกแบบดานเทคนิค 

    2.5 ลิขสิทธ์ิบทเรียนบนเวบ็ 

3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บใหสําเร็จ 
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          ภาคผนวก ง 

 

  แบบสัมภาษณเพ่ือประเมินหลักสูตรชุดวิชา 
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แบบสัมภาษณเพื่อประเมินหลักสูตรชุดวิชาการเรยีนการสอนทางไกลระดับปรญิญาบณัฑิต
สาขาวิชาการตลาดสําหรบัผูประกอบการเอสเอ็มอี โดยผูสอนวิชาทางการตลาด 

 

ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีในประเด็นตอไปน้ีอยางไร 

1. ความเหมาะสมและความตอเนื่องของเนื้อหาในชุดวิชา 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..….… 

2. ความเหมาะสมของหนวยกติรวมของหลักสูตร การกําหนดชุดวิชา และจํานวนหนวยกิตตอชุดวิชา 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..….… 

3. ความเหมาะสมของการเทียบโอนหมวดวชิาการศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเลือกเสรี  
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

4.   ความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญา

บัณฑิตสาขาวชิาการตลาดสาํหรับผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ไดนําเสนอ 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณเก่ียวกบัการเทียบโอนผลกาเรียนสูการเทียบวฒุปิริญญาตรีของหลักสูตรการเรียน 

การสอนทางไกลระดับปรญิญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาดสําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี 

 

  1.   การกําหนดการเทียบผลการศึกษา ประสบการณ และเทียบโอนวิชามีความเหมาะสมหรือไมกรุณา

ใหเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.   การโอนผลการศึกษาของผูเรียนท่ีจบการศึกษาระดับปรญิญาตรใีนสาขาวิชาอ่ืนมาเทียบโอน 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินหลักสูตรชุดวิชาการเรียนการสอนทางไกลระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาด
สําหรับผูประกอบการเอสเอ็มอี โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียนเวบ็ 

 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางบทเรียนชุดวิชาแบบ E-learning 

  1.1   ความเหมาะสมของเนื้อหาในบทเรียนแตละคร้ังท่ีเรียนกับเวลาทีก่ําหนด 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2  ความเหมาะสมของเนื้อหาในแตละเฟรม จํานวนเฟรมตอบทเรียนที่เรียนในแตละคร้ัง 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….……..… 

1.3  ความสอดคลองระหวางเนื้อหาและส่ือที่ใช 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  14.   การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนแบบ E-learning 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  1.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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                                ภาคผนวก จ  

         แบบประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต 
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แบบประเมินบทเรยีนชุดวิชาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหมผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

ชื่อผูประเมิน ………………………………………………………………….. 
ระดับความคิดเห็น  

หัวขอทีป่ระเมิน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ขอคิดเห็น 

1. องครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต       
    1.1 หนาแรกมคีวามสวยงามดึงดูดความสนใจ       
    1.2 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษรและขนาด       
    1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้น       
    1.4 ความเหมาะสมของการนําเสนอคําอธิบายในหนาแรก       
    1.5 ความเหมาะสมของรูปภาพกบัหนาจอภาพ       
    16. ความสอดคลองของรูปภาพกับหนาจอภาพ       
2. การอํานวยความสะดวกแกผูใช       
    2.1 การเขาสูระบบหรือออกจากระบบลงทะเบียนเรียน       
   2.2 ระบบเนวิเกช่ัน (ปายบอกทาง) ที่เอ้ือตอการใชงาน       
    2.3 การเช่ือมโยงกับเน้ือหาเพิม่เติมของบทเรียน       
    2.4 มีคาํแนะนําการเรียนที่เขาใจงาย       
    2.5 การประเมนิ/สอบถามความกาวหนาในการเรียน       
3. เนื้อหาบทเรียน       
    3.1 เน้ือหาบทเรียนเปนไปตามวตัถุประสงค       
    3.2 เน้ือหาบทเรียนทันสมัย         
    3.3 เน้ือหาสอดคลองกับภาพ เสียง       
    3.4 เน้ือหามปีระโยชนตอการนําไปใช       
    3.5 กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับเน้ือหา        
4. ระบบปฏิสมัพนัธกับผูใช       
    4.1 การติดตอระหวางผูใชกับกิจกรรมในบทเรียน       
    4.2 ความเช่ือมโยงระหวางเมนหูลักและเมนูยอย       
    4.3 การเช่ือมโยงขอมูลทําใหเขาถึงขอมูลรวดเร็ว       
    4.4 เว็บล้ิงใชประโยชนไดดีใหการเรียนรูเพิ่มเติม       
    4.5 อีเมล ชวยในการสงขอมูลในการติดตอกับผูสอน       
    4.6 เว็บบอรด สามารถใชในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
          ระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

      

5. จุดเดนของบทเรียนอินเทอรเน็ต       
    5.1 ความเรียบงายเหมาะสมของเว็บ       
    5.2 ความสม่าํเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ       
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ระดับความคิดเห็น 
หัวขอทีป่ระเมิน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ขอคิดเห็น 

    5.3 มกีิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย       
    5.4 มสีถานะเปนหองเรียนเสมือนอยางแทจริง       
    5.5 บทเรียนกระตุนผูเรียนใหแสวงหาความรูและเรียนรู       
6. ประโยชนที่ไดจากการเรียนบนเว็บ       
    6.1 เน้ือหาบทเรียน เอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน       
   6.2 การเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา       
   6.3 การเรียนบนเว็บทาํใหมีความรับผิดชอบและกระตือรือรน    
         ที่จะเรียนรู 

      

    6.4 ผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนไดทุกเมือ่ที่ตองการ       
7. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ฉ 

คูมือการใชบทเรียนบนเว็บชุดวิชา 

การสื่อสารการตลาดการคาสมัยใหม 
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ค ูมือการใชงานระบบ DPU Moodle  สําหรับวชิาการส่ือสารการตลาดการคาสมัยใหม 
 

1. การเขาใชงาน  นักศึกษาสามารถเขาใชงานระบบ e-Learningไดที่ http://moodle.dpu.ac.th/dpu/ 
 

 
 

 

 
2. เขาสูระบบ  พิมพช่ือผูใชและรหัสผานที่ไดรับ  ดังภาพ  จากนั้นคลิกทีปุ่ม 

 
 

3. เม่ือเขาสูระบบแลวจะพบวิชาที่จะตองเขาศึกษาดังภาพ  ใหคลิกที่ช่ือวชิา 
 

1 

2
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          คลิกท่ีชื่อวชิา 
 

4. จะปรากฎโครงสรางรายวิชาดังภาพ  ซ่ึงจะประกอบดวยกิจกรรมการเรยีนตางๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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4.1      คือ  กระดานประกาศขาวสารจากอาจารย  และผูดูแลระบบ  
ซ่ึงกระดานขาวผูเรยีนจะไมสามารถตอบกระทูอาจารยได 

4.2     คือ กระดานสนทนาท่ีใหผูเรยีนแนะนําตัวเอง เพ่ือทําความรูจัก      
กับผูเรยีนในกลุม 

4.3            คือ คําแนะนํารายละเอียดเกีย่วกับการเรียน ในชุดวิชาการส่ือสารการตลาด 
การคาสมัยใหม 

4.4            คือ 
การทําแบบทดสอบกอนเรียน เม่ือคลิกจะปรากฎหนาตางดังภาพ  ใหคลิกที่ปุม      

  

 
 จะปรากฎหนาตางดังภาพ  สามารถพิมพคําตอบผานระบบได  เม่ือทําแบบทดสอบเรยีบรอยแลว 
ใหคลิกที่ปุม          ซึงอยูทายแบบทดสอบเพ่ือสงคําตอบ  
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5. เนื้อหาการเรยีนในแตละสัปดาหจะประกอบดวย 

 
5.1       บทเรียน ซ่ึงเปนไฟล PowerPoint  

เม่ือคลิกที่เนื้อหาจะปรากฎหนาตางดังภาพ  ใหคลิกท่ีปุม           เพ่ือเปดไฟลบทเรียน 

 
 

5.2  เปนการบาน  ซ่ึงผูเรยีนจะตองพิมพการบานในโปรแกรม MS-Word  
จากนั้นใหทําการ upload โดยคลกิที่ปุม   เพ่ือเลือกไฟล  จากนั้นคลิกทีปุ่ม                                      

  เพ่ือทําการสงไฟล 

 
  

5.3 การสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูกับผูเรียน ดวยกันและอาจารยผูสอน 
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ภาคผนวก ช 

ตัวอยางเนื้อหาบทเรียนงานการบาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

  228 

            ตัวอยางเนื้อหาบทเรียนบนเว็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ตัวอยางงานประจําบทเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวพนารัตน แซล้ิม  เกิดวันที ่ 17 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2502  ทีจ่ังหวัดอุบลราชธานี 

สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป

การศึกษา 2525  สําเร็จการศึกษาวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

คณะบริหารธรุกิจ  จาก United  State International University  เมื่อป พ.ศ. 2530  เขารับ

การศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2546  ปจจุบันเปนอาจารยประจําภาควิชาการสือ่สารการตลาด 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
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