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The purposes of this research were 1) to analyze the efficiency of the education seryices of public

universities' libraries. 2) analyze the factors enhancing the efficiency of public universities' libraries by using basic

and advance efficient models by the data envelopment analysis. For the basic efficient model, the population of

the research was 24 public universities' libraries and the informants were library officers. From the data record

forms, the response rate of library officers of 24 public universities' libraries was at 100.00%. For the advance

efficient model, the population was students of public universities' libraries and, with the simple random sampling

method from 707 returned questionnaires, The Data Envelopment Analysis was conducted by the Frontier Analyst

Program.

The research results are summarized as foilows.

1 . With regard to the efficient analysis by the basic model of the data envelopment artalysis, 21 public

universities' libraries were efficient (Efficient Level of 100%) and 3 public universities' libraries were low efficient

(Efficient Level between 64.290/o- 82.31%). With regard to the efficient analysis by the advance model of the data

envelopment analysis, 18 public universities'libraries were efficient (Efficient Level at 100.00%) and 6 public

universities' libraries were low efficient (Efficient Level between 70.80o/r 95.18%).

2. From the analysis of factors enhancing the efficiency of public universities' libraries by he production

concept with he basic model, it was found that the factors which should enhance the most raere the number of

members, followed by the number of new joumals and audio-visual materials per year, and the number of circulation

services.With the advance model, the factors which should enhance the most were the customer satisfaction on

information technology resources, followed by the retrieval satisfaction and the last one was the satisfaction on location

and service pmviders, respectively.
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กิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ทานรองศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล 

เปนอยางสูง ที่ทานไดเสียสละเวลา ใหคําปรึกษา ใหความรู ดูแลเอาใจใส แนะนําแนวทางแกไข

ปรับปรุงสิ่งที่บกพรองตางๆ ในการทําวิทยานิพนธ พรอมทั้งติดตามความกาวหนาและใหกําลังใจ

ตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงมา ณ 

โอกาสนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุชาดา บวรกิติวงศ ทานประธานกรรมการ

และอาจารย ดร. รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล ทานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหความรู แนวคิด 

และขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนแกผูวิจัย และทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไดดี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยทั้ง 5 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อ. ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท 

อ. ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ อ.ดร.รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล และ อ.อาฟฟ ลาเตะ ขอกราบขอบพระคุณ

บาทหลวงสมิต แดงอําพันธ ผูอํานวยการโรงเรียนหัวหินวิทยาลัย และ ครูสมผล ชูตระกูล ที่

สนับสนุนใหผูวิจัยไดลามาศึกษาตอ ขอขอบพระคุณผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

เจาหนาที่หองสมุด นิสิต นักศึกษา ทั้ง 24  แหง ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัยทั้งแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณพี่รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล ที่ให

คําปรึกษาและใหโปรแกรม Frontier Analyst แกผูวิจัย ขอขอบพระคุณ พี่นภนนทและพี่เสาวคนธ 

หอมสุด พี่ไพรัตน อธิกพันธ ที่เสียสละเวลาในการใหคําปรึกษาและแนะแนวทางในการวิเคราะห

ขอมูล ขอขอบพระคุณนายสุชาติ สวางใจ ผูที่คอยใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา และคอยชวยเหลือใน

การเก็บขอมูล ขอขอบพระคุณพี่ๆ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา รวมทั้งเพื่อนๆและรุนนอง

ทุกคน ที่เปนกัลยาณมิตรที่ดี คอยหวงใย เปนกําลังใจ ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่ดีแกผูวิจัย

ตลอดมา ขอขอบพระคุณพี่ๆ ที่โรงเรียนหัวหินวิทยาลัย และเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยใหกําลังใจและ

คอยชวยเหลือตลอดมา 

 สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอประยูร และ คุณแมลําพึง บัวคํา คุณลุงสุภาพ พุทธคุณางกูร 

คุณปาประทุม สีจะแปง รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวบัวคํา และญาติพี่นองทุกคน ที่คอยหวงใย ให

กําลังใจ และใหการสนับสนุนแกผูวิจัยจนประสบความสําเร็จดวยดี 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การติดตอกันอยางไรพรมแดนทําใหประเทศ

ตางๆ มีการพัฒนามากขึ้น จึงเกิดสังคมแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่เปดโอกาสใหทุกคนสามารถ

คิดเปน ทําเปน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต เพื่อใหรูเทาทันโลกและ

พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มนุษยในสังคมจึงพยายามแสวงหาความรูเพิ่มเติมจาก

การคนควาดวยตนเองในแหลงการเรียนรูรอบตัว 

 หองสมุดจึงเปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอมนุษยมากขึ้นทุกวัน ในการเสริมสราง

ความรู ซึ่งถือไดวาเปนสถานที่รวบรวมความรูตางๆ ที่บันทึกไวในรูปแบบหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ

ตางๆ หรืออุปกรณโสตทัศนวัสดุ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการศึกษาคนควา 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา จึงจําเปนตองใชหองสมุดในการศึกษาเพื่อใหมีความรูอยางลึกซึ้งในทุก

ดาน นักวิชาการตองใชหองสมุดในการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมเพื่อประโยชนของ

มนุษยชาติ บุคลากรขององคกรตองใชหองสมุดในการพัฒนางานเพื่อใหเกิดความกาวหนาใน

อาชีพ ในขณะที่บุคคลทั่วไปตองใชหองสมุดในการตัดสินใจ และแกปญหาที่เผชิญอยางมี

วิจารณญาณ จะเห็นไดวาหองสมุดเริ่มมีบทบาทสําคัญตอสถาบันการศึกษาในทุกระดับ เชน ใน

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย หองสมุดมีบทบาทในการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน และกิจกรรม

นอกหลักสูตร ซึ่งผูเรียนจะไดรับประโยชน ทั้งดานความรู ความเพลิดเพลิน หองสมุดยังมี

ความสําคัญ เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามเปาหมายของการศึกษาถือเปนหัวใจสําคัญ

ของสถาบันการศึกษา หองสมุดยังมีภารกิจหลักในการสนับสนุน และสงเสริมการเรียนการสอนให 

นิสิต นักศึกษา ไดศึกษาความเปนไปของสังคม และเปนแหลงสนับสนุนการวิจัยขั้นสูงเพื่อให

มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในทุกๆ เร่ือง  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําได จึงจะตองมี

องคประกอบ สําคัญ 3 ประการ คือ มีคณาจารยผูทรงคุณวุฒิ มีนิสิต นักศึกษาที่มีความรูคู

คุณธรรม และมีหองสมุดที่มีการจัดสรางองคกรที่ดี (Fussler,1973: อางถึงในสุริทอง ศรีสะอาด, 

2544) หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญและเปนปจจัยเกื้อหนุนที่มีสวนสงเสริม

การเรียนรูและการศึกษาคนควาดวยตัวเอง และในฐานะที่เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการศึกษา

ในมหาวิทยาลัยดังกลาว หองสมุดจึงจําเปนตองปรับบทบาท หนาที่และภารกิจใหสอดคลองกับ
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วัตถุประสงคของการศึกษา รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลง

ไปโดยเนนผูเรียนหรือผูใชบริการเปนสําคัญซึ่งสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหองสมุด (ประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา: 2543) ที่กลาวไววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

จัดไดวาเปนหนวยงานสนับสนุนทางวิชาการที่จัดตั้งขึ้นในแตละสถาบัน โดยมีหนาที่หลักในการ

สงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยนับวามีความสําคัญมากตอการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลยั 

โดยทั่วไปจะประกอบดวยงานหลักอันไดแก งานบริหาร งานเทคนิคและงานบริการ ซึ่งถือเปน

หนวยงานที่ชวยในการสนับสนุนบทบาทมหาวิทยาลัย ฉะนั้น งานที่ผูใชสวนใหญจะไดรับ

ประโยชนโดยตรง คือ งานบริการ (สุมน ถนอมเกียรติ, 2540)  

 งานบริการ ของหองสมุดนับวามีความสําคัญยิ่งตอการเกื้อหนุนการพัฒนาหองสมุด 

เพราะเปนหนวยงานที่มีการติดตอสัมพันธกับผูใชหองสมุดจํานวนมากโดยตรง สามารถสราง

ภาพพจนที่ดีใหแกหองสมุดและสรางความนิยมชมชอบจากผูใชบริการได งานบริการยังมีบทบาท

ที่สําคัญในดานการสงเสริมการเรียนการสอนใหบังเกิดผลที่พึงประสงคได โดยขึ้นอยูกับการ

จัดบริการหองสมุดที่บุคลากรผูรับผิดชอบงานบริการจะหาวิธีการมาใหบริการ เพื่อใหหนังสือ 

สถานที่ ครุภัณฑหองสมุดไดถูกใชประโยชนอยางเต็มที่ ซึ่งในปจจุบันงานบริการจะเนนถึงการ

บริการที่ถูกตอง รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูใชบริการ หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงตองพัฒนา

ตนเองใหมีคุณภาพมาตรฐานมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคม 

เพื่อความอยูรอดและสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ดวยเหตุนี้

มหาวิทยาลัยจึงมีการดูแล บริหารจัดการ และพัฒนาหองสมุดใหทันสมัยอยูเสมอ ดวยการจัดสรร

งบประมาณ และมีบุคลากรวิชาชีพเปนผูบริหาร และดําเนินกิจการหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด พบวามี

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดมีการทําวิจัยในเรื่องประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยโดยใชวิธีการวิเคราะหวางกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis) หรือ

เรียกวาเทคนิคดีอีเอ เพราะเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในการวัดประสิทธิภาพของ

หนวยงานหรือองคกรตางๆ โดยเฉพาะในหนวยงานหรือโครงการของภาครัฐบาล หรือหนวยงานที่

ไมแสวงหากําไร เนื่องจากเทคนิคดีอีเอ สามารถทําการวัดประสิทธิภาพขององคกร โดยการ

พิจารณาปจจัยปอน (input) และผลผลิต (output) ที่ เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 

variable) และเชิงปริมาณ ตัวอยางเชน งานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) ที่ได
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ทําการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใต 13 แหง 

จากปจจัยปอน 4 ปจจัย คือ จํานวนสมาชิก จํานวนหนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ 

ฐานขอมูล คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด สวน

ผลผลิตนั้นมี 3 ปจจัย คือ จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนหนังสือ

วารสาร โสตทัศนวัสดุที่นักศึกษายืมเฉลี่ยตอเดือนตอคน โดยใชวิธีการ ดีอีเอ เมื่อประเมินดวยตัว

แบบ CCR (Charnes and Cooper, 1978) และตัวแบบ BCC (Banker Charnes and Cooper, 

1984) ตามลําดับ นอกจากนี้ ไดนําผลลัพธที่ไดจากการจัดหมูที่เปนไปไดระหวางปจจัยปอนและ

ผลผลิตมาทําการจัดกลุมประสิทธิภาพของหองสมุดดวยการวิเคราะหองคประกอบหลักและการ

วิเคราะหกลุม จึงไดหองสมุดที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง กลาง ตํ่า หรืองานวิจัยของ Chen 

(1997) ไดศึกษาความมีประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยในไตหวัน จํานวนรวมทั้งหมด 23 

แหง โดยใชการวิเคราะห Data Envelopment Analysis โดยมีปจจัยปอน (input) ไดแก เจาหนาที่

หองสมุด จํานวนหนังสือ รายจายคาหนังสือ และเนื้อที่ในหองสมุดที่สามารถนั่งไดในหองสมุด 

สวนผลผลิต (input) คือ ผูเขามาอานหนังสือ ปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ การอางอิง ความ

พึงพอใจของผูอาน  จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการตอป และ การบริการยืมคืนระหวางหองสมุด 

นอกจากนี้ ยังเสนอใหหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีประสิทธิภาพใหมีการเขาไปดูแลจัดการรายจาย

คาหนังสือ และขยายปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ เพื่อทําใหหองสมุดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

 การวิเคราะหประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ที่กลาวขางตน จดัเปนวธิหีนึง่

ที่ไดรับความนิยมในการจัดประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชประโยชนใน

การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพราะ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีปรัชญา วัตถุประสงค และหลักสูตรหลากหลาย ที่จําเปนตองใช

หองสมุดเปนปจจัยเกื้อหนุนในการศึกษาหาความรู ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยศึกษาตอยอดจาก

งานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) โดยศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง 

ทั่วประเทศเพิ่มจากของเดิม นอกจากนี้ยังไดศึกษาตัวแปรปจจัยปอน (input) และผลผลิต 

(output) เพิ่มข้ึนเปน 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

ดวยวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล  โดยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนจะศึกษาผลผลิตที่ไดจากปจจัย

ปอนที่หองสมุดไดจัดใหเพื่อศึกษาประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นในข้ันตน จากนั้น จึงนําผลผลิตขั้นตน ที่

ไดมาเปนปจจัยปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เพื่อจะศึกษาผลผลิตขั้นปลายเปนความพึง

พอใจของผูรับบริการที่ไดจากโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชโปรแกรม Frontier Analyst ใน
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การวิเคราะหขอมูล ซึ่งรุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล (2548) ไดกลาวถึงการศึกษาประสิทธิภาพดวยการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล เปนหลายโมเดลยอมใหคําตอบที่ลึกซึ้ง และสมบูรณกวาการวิเคราะห

ขอมูลเพียงโมเดลเดียว 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มาจากสังกัดเดิมมาเปนหนวยวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพการ

ใหบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยนับวาเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญอยางมากในปจจุบัน เพราะ

เปนแหลงที่ใชสําหรับคนควาทั้งนิสิต นักศึกษา คณาจารยและบุคคลทั่วไป เปนคลังความรูทาง

วิชาการที่สําคัญของประเทศเพราะเปนสถานที่ใหความรูและทําใหเยาวชนของประเทศไดพัฒนา

มากยิ่งขึ้น และที่สําคัญยังเปนการยกระดับการพัฒนา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการ

ส่ือสาร เพื่อเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญในการเผยแพรองคความรูและขาวสาร ชวยสนับสนุนการ

ฟนฟูเศรษฐกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549) อีกทั้งยังเปนที่รวบรวมรักษาไวซึ่งมรดกแหงการศึกษา

วัฒนธรรม ความรูความคิดทั้งปวง และยังเปนรากฐานในการสรางความเปนปกแผนของสังคม

ตอไปภายภาคหนา จากเหตุผลขางตนจึงทําใหผูวิจัยเห็นความจําเปนในการศึกษาประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัยของคณะหรือสํานักตางๆในสถาบันอุดมศึกษา และควรมีประสิทธิภาพในการใหบริการที่

สามารถเปนแบบอยางใหกับหองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ประถมศึกษา ตลอดจนหองสมุด

ประชาชน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) วิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

โดยใชโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายดวยการวิเคราะหวางกรอบ

ขอมูล  

2) วิเคราะหปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24 

แหง มาเปนหนวยวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย เพราะวา 



 5 

สภาพธรรมชาติของมหาวิทยาลัยของรัฐที่มาจากสังกัดเดิม คือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มาเขาสังกัดเปนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ดวยนี้ มีบริบทที่แตกตางกัน เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มาจากหนวยตนสังกัดเดิม คือ สังกัด

สํานักงานสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจะไมมีความหลากหลายในการจัดการ เพราะ

งบประมาณที่ไดรับตองจัดสรรใหอยูภายใตกรอบหนวยงานตนสังกัด จึงทําใหประสิทธิภาพไม

แตกตางกันมากนัก นอกจากนี้ ลักษณะของคณะที่เปดทําการเรียนการสอน และจํานวนนักศึกษา

ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏก็มีความแตกตางดวยกันเอง ซึ่งจะสงผลตอการศึกษาประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยได 

2. การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 โมเดล 

คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึ่งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนตัวแปรตน

ที่ ใชในการวิจัย  มีทั้ งหมด  4 ดาน  ไดแก  ดานบุคลากร  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานงบประมาณ ตัวแปรตาม คือ ผลผลิตขั้นตน ซึ่งประกอบไป

ดวย จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 

จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 

จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามาใหมตอป และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ตัว

แปรตนที่นํามาศึกษา คือ ผลผลิตขั้นตนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน สวนตัวแปร คือ ความพึง

พอใจของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด ประกอบดวยความพึงพอใจ ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่  

 
ขอจํากัดในการวิจัย 

ในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล จํานวนหนวยการตัดสินใจ (หองสมุดมหาวิทยาลัย) ที่

เหมาะสมจะนํามาวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองไมตํ่ากวา 3 เทาของผลรวมตัวแปรปจจัยปอนและ

ผลผลิต ซึ่งตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนมีทั้งหมด16 ตัวแปร ดังนั้น 

จํานวนมหาวิทยาลัยขั้นต่ํา ที่จะนํามาวิเคราะหตองมีเทากับ 48 หนวย แตจํานวนมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่มาจากสังกัดเดิม คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นั้นมีทั้งหมด 24 แหง จึง

เปนขอจํากัดในการทําวิจัยในครั้งนี้ แตจากการศึกษางานวิจัยของอาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) 

ที่ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใต โดยใชหนวย

วิเคราะหทั้งหมด 13 แหง จากปจจัยปอน และผลผลิตรวมกันตองมีหนวยวิเคราะหในการวิจัย

ทั้งหมด 21 แหง ซึ่งก็เปนขอจํากัดในการวิจัยเชนกัน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
ประสิทธิภาพ หมายถงึ การดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวซึง่ก็ คือ

ประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดที่ไดมาจากการใชปจจัยปอนที่มีอยูเพื่อใหผลผลิตนัน้

ออกมาอยางคุมคา  

ประสิทธิภาพขั้นตน หมายถึง การดําเนินงานใหบริการของหองสมุดใหบรรลุเปาหมายโดย

ใชปจจัยปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนเพื่อใหผลผลิตนั้นออกมาคุมคา 100% ตามโปรแกรม

การวิเคราะห จึงถือวามีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพขั้นปลาย  หมายถึง การใหบริการทรัพยากรทางการศึกษาของหองสมุดที่ทํา

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอ

หองสมุดครบ 100% ตามโปรแกรมการวิเคราะห จึงถือวาหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้นมีประสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบันการศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรี 

ที่มาจากสังกัดเดิม คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาของ

รัฐทั้งหมด 24 แหง  

การวิเคราะหวางกรอบขอมูล หมายถึง วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่เนนการวัด

ประสิทธิภาพขององคกร โดยการวิเคราะหปจจัยปอน (input) และผลผลิต (output) ของหนวยที่

เรียกวาหนวยการตัดสินใจ (decision making unit; DMU) โดยมีเปาหมายเพื่อวิเคราะหหาหนวย

การตัดสินใจ (DMU) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอยูแนวเสนโคงประสิทธิภาพ (efficiency frontier) ซึ่งมี

ลักษณะเปนเสนวางกรอบ (envelopment frontier) ถาคาประสิทธิภาพของ (DMU) ใดตกอยู

ภายใตเสนโคงประสิทธิภาพก็หมายความวา (DMU) นั้นไมมีประสิทธิภาพ และระยะหางระหวาง

ตําแหนงที่คาประสิทธิภาพของ (DMU) นั้น กับตําแหนงของคาประสิทธิภาพของ (DMU) ที่ใกล

ที่สุดบนโคงประสิทธิภาพก็เปนขนาดของความไมมีประสิทธิภาพ 

หนวยการตัดสินใจโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน (DMU) หมายถึง หองสมุดมหาวทิยาลยัของ

รัฐแตละแหงที่นํามาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน โดยใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล เพื่อหา

ประสิทธิภาพของหองสมุด และทิศทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุด

มหาวิทยาลัย  

หนวยการตัดสินใจโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย (DMU) หมายถึง นิสิต นักศึกษาของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงที่นํามาวิเคราะหหาความพึงพอใจของผูใชบริการของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน 
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โดยใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล เพื่อหาประสิทธิภาพของหองสมุด และทิศทางในการปรับปรุง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

  โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน หมายถึง การศึกษาประสิทธิภาพการจัดหรือการใหบริการ

ทรัพยากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐแตละมหาวิทยาลัย โดยทําการศึกษาจากปจจัย

ปอน ซึ่งผลผลิตประกอบดวย ผลผลิตขั้นตน เปนจํานวนสมาชิกจํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห  จํานวนการใช

บริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนและจํานวนหนังสือ  วารสาร  โสตทัศนวัสดุและ

โสตทัศนูปกรณ  รวมทั้งสิ้น 16 ตัวแปร 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย หมายถึง การศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีผลผลิตขั้นตนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนเปนปจจัยปอน สวนผลผลิต

ข้ันปลายเปนความพึงพอใจของผูใชบริการในดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากร

สารสนเทศ และ ดานสถานที่ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยปอนในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตนและโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ตัวแปรผลผลิตขั้นตน และตัวแปรผลผลิตขั้น

ปลาย ดังนี้ 

 1. ตัวแปรปจจัยปอนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยปจจัยปอน 4 ดาน ไดแก 

ปจจัยปอนดานบุคลากร ปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ และปจจัยปอนดานงบประมาณ 

    1.1 ปจจัยปจจัยปอนดานบุคลากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของ

บุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป และจํานวนบุคลากรที่

ใหบริการ ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 

 ระดับการศึกษาของบุคลากร หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรแตละ

ฝายที่ทํางานในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 ประสบการณของบุคลากร หมายถึง จํานวนปในการทํางานโดยเฉลี่ยของบุคลากร

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 จํานวนชั่วโมงที่บุคลากรไดเขารับการอบรมตอป หมายถึง จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ย 

1 ปที่บุคลากรหองสมุดมหาวิทยาลัย 1 คนไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
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                    จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ทั้งหมดในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่

มีหนาที่ใหบริการแกผูมารับบริการในแผนกตางๆ  

  1.2 ปจจัยปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก จํานวน

หนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และจํานวนฐานขอมูล ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 

 จํานวนหนังสือและวารสาร หมายถึง หนังสือและวารสารทั้งหมดที่มีอยูในหองสมุด

ของมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 จํานวนโสตทัศนวัสดุ หมายถึง โสตทัศนวัสดุที่เปนอุปกรณชนิดตางๆ ที่หองสมุด

เปดใหใชบริการทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 จํานวนฐานขอมูล หมายถึง ฐานขอมูลที่ทางมหาวิทยาลัยเปนสมาชิกโดยเสียคา

สมาชิกรวมถึงฐานขอมูลที่ทางมหาวิทยาลัยจัดสรางขึ้นเอง 

 1.3 ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ ปริมาณ

พื้นที่ใชงานในหองสมุด ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 

  ปริมาณพื้นที่ ใชงานในหองสมุด  หมายถึง  เนื้อที่ทั้ งหมดภายในหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีไวสําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อที่สําหรับจัดเก็บและบริการโสตทัศนวัสดุ 

เนื้อที่สําหรับการสอน การคนควาเปนกลุมและเนื้อที่สําหรับเก็บเครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการที่ตองใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ 

 1.4 ปจจัยดานงบประมาณ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ งบประมาณจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ ซึ่งมีนิยาม ดังนี้  

 งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง งบประมาณที่มหาวิทยาลัยของ

รัฐไดรับในการดําเนินงานเพื่อจัดหา จัดซื้อ ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดภายในหองสมุด เชน 

หนังสือ คอมพิวเตอร ฐานขอมูล เปนตน 

  งบดําเนินการจัดบริการ หมายถึง จํานวนงบประมาณที่ทางมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ไดรับในการดําเนินงานเพื่อจัดบริการดานสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพใหแกผูที่เขามา

ใชบริการในหองสมุดโดยเฉลี่ยตอป 

2. ตัวแปรผลผลิตขั้นตน ประกอบดวย ตัวแปร จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห 

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่ม

เขามาใหมตอป ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 
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 จํานวนสมาชิก  หมายถึง  บุคคลที่เขามาใชบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ไดแก นักเรียน นักศึกษา คณาจารย บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และบุคคลภายนอก 

  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง จํานวนคนที่เขามาใชบริการภายใน

หองสมุดมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน หมายถึง จํานวนหนังสือ  

โสตทัศนวัสดุที่สมาชิกของหองสมุดมีการยืมไปใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห หมายถึง จํานวนชั่วโมงที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยเปดใหบริการแกผูใชตอสัปดาห 

 จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน หมายถึง จํานวนปริมาณ

การยืมหนังสือ วารสาร ของหองสมุดตางมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

หมายถึง ปริมาณหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ 

จัดหา เขามาเพิ่มเฉลี่ยตอป 

  3. ตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ประกอบดวย 

ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานที่ ซึ่งมีนิยาม ดังนี้  

 ดานผูใหบริการ หมายถึง การใหบริการของเจาหนาที่หองสมุดที่สรางความ

ประทับใจ อํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ และทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการไดรับ

บริการนั้น 

             ดานการสืบคน หมายถึง การคนหาขอมูลออนไลน ทั้งจากภายใน และภายนอก

หองสมุด ชวยใหมีความสะดวกในการใชพรอมทั้งมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยเหมาะสมแก

การคนควาหาขอมูล   

                        ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง จํานวนสารสนเทศตางๆ ที่หองสมุดเปด

ใหบริการมีความเพียงพอเหมาะแกการใหบริการ เชน หนังสือ วารสาร วัสดุตีพิมพ ส่ือมัลติมีเดีย 

โสตทัศนูปกรณ และโสตทัศนวัสดุ 

                          ดานสถานที่หมายถึง ความเหมาะสมของพื้นที่ สภาพแวดลอมและบรรยากาศ

โดยรอบของหองสมุด 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับเงื่อนไข ปจจัยที่สามารถอธิบาย

ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด  อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงหองสมุดใหมี

ประสิทธิภาพได 

2. งานวิจัยนี้เปนการเสนอทางเลือกใหมในการนําวิธีการวิเคราะหวางกรอบขอมูลไปใชใน

การศึกษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดหนวยงานอื่นในลําดับตอไป 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ในการวิจัยเรื่องการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาและ

ประกอบการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน ตอนที่ 1 หองสมุดมหาวิทยาลัย ตอนที่ 2 ความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใหบริการ ตอนที่ 3 สังกัปเบื้องตนเกี่ยวกับวิธีวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ ตอนที่ 5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 หองสมุดมหาวิทยาลัย 

1.1 ความหมายของหองสมุด 
ลมุล รัตตากร (2539) ไดใหความหมายของ หองสมุด หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและใหบริการ

วัสดุหรือทรัพยากรสารสนเทศแกสมาชิกโดยมีบรรณารักษหรือนักสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตั้งแต การจัดหา การจัดเก็บ และการใหบริการ ตลอดจนดูแลบํารุงรักษาทรัพยากร

สนเทศ ซึ่งคําวา หองสมุด ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Library มาจากศัพทในภาษาละตินวา Liber 

แปลวาหนังสือ โดยในอดีตหองสมุดทําหนาที่ เปนแหลงจัดเก็บหนังสือ เปนการอนุรักษความรู 

สวนในภาษาไทยจะใชคํากลางๆ วา หองสมุด ในปจจุบัน มีคําอื่นๆ ที่หนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่

จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศนิยมใชในความหมายของคําวาหองสมุด เชน หองสมุดของธนาคาร

แหงประเทศไทย ใชคําวา หองสมุดและศูนยสารสนเทศ หองสมุดของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(นิดา)

ใชคําวาสํานักบรรณสารการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใชคําวา สํานกับรรณ

สารสนเทศ และมีหองสมุดมหาวิทยาลัยหลายแหง ใชคําวา สํานักหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง 

ตอดวยชื่อสถาบันการศึกษานั้นๆ เปนตน 

 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี (อางถึงใน แมนมาส ชวลิต, 2541) ไดใหความหมายของ หองสมุด หมายถึง 

สถาบัน หรือหนวยงานที่ใหบริการการศึกษาคนควาและบริการสารนิเทศ อาจจะเรียกวา หองสมุด 

หอสมุด สถาบันวิทยบริการ สํานักบรรณสารการพัฒนา สํานักบรรณสารสนเทศ สํานักหอสมุด 

ศูนยบริการเอกสารสนเทศ หอจดหมายเหตุ ศูนยส่ือการสอน ศูนยขอมูลแหลงความรูในชนบท 

ตามลักษณะของงานแตละประเภท 
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 แมนมาส ชวลิต (2541) ไดใหความหมายของ หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย จาก

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนเลมที่ 12 ไววาเปนหองสมุดที่ต้ังอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ทําหนาที่สงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรโดยการจัดรวบรวมหนังสือและสื่อความรูอ่ืนๆ ใน

หมวดวิชาตางๆ ตามหลักสูตร ชวยเหลือในการคนควาวิจัยของอาจารยและนักศึกษา สงเสริม

พัฒนาการทางวิชาการของอาจารยและนักศึกษาโดยจัดใหมีแหลงความรูและชวยจัดทํา

บรรณานุกรมและดัชนีสําหรับคนหาเรื่องราวที่ตองการ แนะนํานักศึกษาในการใชหนังสืออางอิง

บัตรรายการ และคูมือสําหรับการคนเรื่อง 

 อําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2549) ไดใหความหมายของหองสมุด( Library ) หมายถึง แหลง

รวมวัสดุสารนิเทศเอาไวในรูปแบบตางๆ  ทั้งที่เปนวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ วัสดุอิเล็กทรอนิกส  

เพื่อใหผูใชสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา โดยมีการ

คัดเลือก  จัดหาใหสอดคลองกับความตองการ ความสนใจของผูใช มีการจัดที่เปนระบบโดย

บรรณารักษวิชาชีพ  ซึ่งมีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร เปนผูบริหารและดําเนินการ จัด

ใหบริการอยางมีระบบ และนอกจากนี้ยังใหความหมายที่แตกตางของคําวา หอสมุด กับ หองสมุด

วามีความแตกตางกันอยางไร โดย หอ หมายถึง อาคารหรือส่ิงปลูกสรางเพื่อกิจการอยางใดอยาง

หนึ่ง หรืออาจเรียกไดวา เปนอาคารเอกเทศ สวน หอง หมายถึงสวนของอาคารบานเรือน ฉะนั้น

สองคํานี้จึงมีความแตกตางตรงที่ลักษณะของอาคาร สถานที่ 

 ดังนั้น  หองสมุดมหาวิทยาลัยจึง  หมายถึง  หองสมุดที่จัดตั้ งและดําเนินการโดย

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีอาคารสถานที่แยกเปนเอกเทศ เปนสถานที่สําหรับเก็บรวบรวมความรู และให

ขาวสารตางๆ อันไดแก หนังสือ  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล คอมพิวเตอร และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่มีไวสําหรับเปนสวนกลางในการใหบริการความรู การศึกษาคนควาวิจัย

แกอาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจทั่วไปแตละมหาวิทยาลัยนั้นๆ 

 
 1.2 ลักษณะหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 ประกอบไปดวยสวนตางๆ ตอไปนี้ 

 วัตถุประสงค เพื่อใหเปนเครื่องมือในการสอน การเรียนของอาจารยและนิสิต นักศึกษา 

ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยนั้นๆ เพื่อชวยเหลือในการคนควา และวิจัยของ

อาจารย และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยนั้นๆ เพื่อสงเสริมพัฒนาการในทาง

วิชาการ ใหอาจารย และนิสิตมีทางแสวงหาความรูดวยตนเองจากหนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ใน

หองสมุด เพื่อแนะนําใหอาจารย และนิสิต นักศึกษา รูจักหนังสือที่ดีจะเปนประโยชนตอไปภาย
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หนา สุดทายเพื่อชวยใหอาจารย และนิสิต นักศึกษาไดรับความเพลิดเพลินจากการอานหนังสือ

หรือโสตทัศนวัสดุบางอยางพอสมควร 

 สถานที่และที่ต้ัง หองสมุดมหาวิทยาลัยใหบริการแกอาจารย และนิสิตทั้งมหาวิทยาลัย 

จะมีอาคารแยกตางหาก เพื่อใหเพียงพอในการเก็บหนังสือ และเปนที่อานหนังสือ มหาวิทยาลัย

ประกอบดวยคณะวิชาตางๆ แตละคณะวิชาจะมีอาคารเรียนของคณะ หองสมุดมหาวิทยาลัยจึง

ประกอบดวย หองสมุดกลาง เปนหองสมุดที่รวมหนังสือทุกประเภท เก็บหนังสือที่ใชนอย 

ดําเนินการจัดซื้อ และเตรียมหนังสือสําหรับใชทั้งมหาวิทยาลัย ตามอาคารของคณะตางๆ จะมี

หองอานหนังสือสําหรับนิสิตนักศึกษาในคณะนั้นๆ หองอานหนังสือเปนเพียงหองหนึ่งมีหนังสือที่

อาจารยผูสอนสั่งใหอานสําหรับวิชาที่อาจารยผูนั้นสอน บางคณะมีหองสมุดใหญเปนของคณะ 

ที่ต้ัง หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยยอมต้ังอยูในยานกลาง หองสมุดคณะตั้งอยูในอาคารเรียน

คณะนั้นๆ 

 การควบคุม หองสมุดมหาวิทยาลัยอยูในความควบคุมของอธิการบดีมหาวิทยาลัย โดย

ใหเลขาธิการมหาวิทยาลัยเปนผูควบคุมใกลชิด บรรณารักษหรือผูอํานวยการหองสมุดเปนผู

ดําเนินงาน 

 เจาหนาที่ บรรณารักษหัวหนา บางแหงเรียกวา ผูอํานวยการหองสมุด เปนผูซึ่งมีความรู

ในวิชาทั่วๆ ไปอยางขั้นต่ําปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบางแหงกําหนดไวถึงปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

นอกจากความรูทางวิชาทั่วๆไปแลว ตองมีความรูทางวิชาบรรณารักษศาสตรดวย ตองมี

ประสบการณในงานสอน งานบริหารการศึกษา หรืองานหองสมุดมามากพอที่จะดําเนินการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยไดตําแหนงบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ถือเปนตําแหนงทางวิชาการ 

เชนเดียวกับตําแหนงอาจารย บรรณารักษผูชวย เปนผูมีพื้นความรูวิชาตางๆ อยางขั้นต่ําปริญญา

ตรี และมีความรูทางวิชาบรรณารักษศาสตรดวย ผูชวยอาจมีหนึ่งหรือหลายคนตามขนาดของ

หองสมุด ผูชํานาญงาน ในดานเทคนิคตางๆ ของหองสมุด เปนผูซึ่งทํางานฝายเทคนิคทาง

หองสมุด เชน การจัดหมูหนังสือและรายการบัตร ทําบรรณานุกรมเพื่อชวยการคนเรื่อง และวิจัย

เปนตน ตองมีพื้นความรูอยางต่ําขั้นปริญญาตรี ไดเรียนวิชาบรรณารักษศาสตรในขั้นปริญญา

มาแลว พนักงานพิมพดีด จํานวนมากนอยตามปริมาณงาน เสมียน พนักงานหองสมุด ภารโรง 

(โดยมากจางนิสิต นักศึกษาทํางานเปนรายชั่วโมง) 

 งบประมาณ ไดงบประมาณสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยเปนประจํา  หองสมุดใน

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยบางแหง ไดรับเงินซึ่งมหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิต นักศึกษา เปนคา

บํารุงหองสมุดดวย สําหรับเงินงบประมาณใชสําหรับซื้อหนังสือ นิตยสาร และโสตทัศนวัสดุตางๆ 
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และใชเปนคาใชจายในการจัดกิจกรรม ซื้อเครื่องมือ เครื่องใช ซอมหนังสือและเขาปกใหม สุดทาย

ใชเปน คาน้ํา คาไฟ คาซอมแซมอาคาร ครุภัณฑ เงินเดือนของเจาหนาที่ เหลานี้อยูในงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัย 

 หนังสือและโสตทัศนวัสดุ หนังสือ นิตยสาร ส่ิงพิมพอ่ืนๆ และโสตทัศนวัสดุ จะใช

สําหรับการคนควาวิจัยตามความตองการของอาจารย นิสิตหรือนักศึกษา ซึ่งชวยใหอาจารยมี

ความรูกาวหนาทันสมัยอยูเสมอ และมีความจําเปนแกการสอน การเรียน ตามหลักสูตร นอกจากนี้

หนังสืออางอิงทั่วๆ ไป นอกจากจะใหความรูแลวยังชวยใหความเพลิดเพลิน ใหความจรรโลงใจ 

เชน หนังสือวรรณคดี นวนิยาย หนังสือทองเที่ยว ชีวประวัติ ขอคิดเกี่ยวกับศีลธรรม เปนตน สําหรบั

หองสมุดมหาวิทยาลัยใหญๆ บางแหงยังรวบรวมหนังสือเกี่ยวกับประเทศ รัฐ หรือเมืองที่

มหาวิทยาลัยตั้งอยูโดยเฉพาะอีกดวย 

 บริการ การจัดหาหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ จัดใหนิสิต นักศึกษาไดอานหนังสือทั่วถึงกัน 

โดยการกําหนดเวลาใหยืม เก็บหนังสือ บางเลมไวใหอานเฉพาะในหองอานหนังสือเทานั้น 

พยายามใหผูอานไดรับหนังสือที่ตองการยืมในเวลาอันรวดเร็วทันใจ ถาไมมีเลมที่ตองการก็

พยายามหาเลมอ่ืนที่คลายคลึงกันให แนะนําชวยเหลือนิสิต หรือนักศึกษาในการใชบัตรรายการ

และดรรชนีตางๆ ตลอดจนบรรณานุกรม เพื่อการคนควาหนังสือที่ตองการ แนะนําในการเลือก

หนังสืออานทั่วๆไป โดยใชวิธีแนะนําเปนรายบุคคล หรือจัดนิทรรศการ และจัดใหมีการยืมระหวาง

หองสมุด เพื่อหากวานิสิตหรืออาจารยตองการหนังสือที่หองสมุดไมมี ก็จะไดไปยืมจากหองสมุด

อ่ืนมาให 

 การคนควาวิจัย ชวยแนะนํานิสิตใหรูจักใชหนังสืออางอิงตางๆ แนะนําใหนิสิตหรือ

นักศึกษา ใหสามารถคนควาควาคําตอบดวยตนเองจากหนังสือที่มีอยูในหองสมุด ใหรูจักใช

หนังสือนั้นๆ เพื่อการเขียนวิทยานิพนธ หรือทํารายงานการศึกษาวิชาตางๆ ตามความตองการของ

อาจารยผูสอน  ชวยคนหาคําตอบ หลักฐาน  ขอมูล หรือขอเท็จจริงอื่นๆ ใหแกอาจารยผู

ทําการคนควาและวิจัย จัดทําบัญชีรายชื่อหนังสือในวิชาตางๆ ตามความตองการของอาจารยและ

นิสิต 

 การสอน รวมมือในการวางโครงสอน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย ชวย

ในการเลือกหนังสือที่จะตองใชในแตละวิชา สอนวิธีใชหองสมุดเพื่อการศึกษา และการวิจัยใหนิสิต

หรือนักศึกษา สามารถศึกษาวิชาใหแตกฉานตามความตองการของอาจารยผูสอนให 
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 สรุปการบริการโดยทั่วไปของหองสมุด คือ จัดหนังสือไวใหยืม และจัดหนังสือไวให

หองสมุดแผนกตางๆ มีระบบการยืมระหวางหองสมุดกับหองสมุด แนะนําการใชหองสมุด บริการ

ตอบคําถาม 

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาคมีหองสมุดที่มีบริการทันสมัย เปน

แหลงศึกษาคนควาของอาจารย นิสิต นักศึกษา เปนอยางดี หองสมุดในมหาวิทยาลัยมีหองสมุด

กลาง และหองสมุดคณะ ขณะนี้หองสมุดกลางมหาวิทยาลัยหลายแหง ไดรับการยกฐานะเปน

สํานักหอสมุด 
 1.3 บทบาทหองสมุดในสังคม 
  แมนมาส ชวลิต (2541) ไดกลาวถึงบทบาทของหองสมุดในสังคม จากคูมือบรรณารักษ

เลม 1 ไววา หองสมุดแตละหองสมุดยอมมีวัตถุประสงครวมกัน คือ รวมมือกับสังคมโดยใกลชิด

เพื่อสนองความตองการ ชวยเหลือในส่ิงจําเปนแกการปรับปรุงสังคมใหดีข้ึน โดยการจัดหามา และ

ใหบริการเกี่ยวกับส่ือความรู ความคิด และการบันเทิง ซึ่งมีหนาที่ โดยทั่วๆ ไปตอไปนี้ คือ 

 1.3.1 ใหการศึกษา เพราะประเทศไทยนั้นถือไดวาเปนสังคมประชาธิปไตย ที่ตองการให

ประชาชนนั้นมี ความรู ความเฉลียวฉลาด ความรับผิดชอบ ความสามารถในการครองชีพ ดังนั้น  

ประชาชนทุกคนจึงตองศึกษาเลาเรียนเพื่อพัฒนาตนเองใหบรรลุถึงวัตถุประสงคนี้ ดังนั้น รัฐบาล

ถือเปนหนาที่จะตองจัดการกับประชาชนใหไดศึกษาเลาเรียนไดความรูตางๆตามที่ตองการ 

ประชาชนก็ควรใหความรวมมือกับรัฐบาลในการเสียภาษี เพื่อใหรัฐจัดการศึกษาใหแกตนเอง และ

บุตรหลานของตนเองได ซึ่งการจัดการศึกษานั้นมีสองแบบ คือ ใหการศึกษาในโรงเรียน และ

สถานศึกษาสูงกวาระดับโรงเรียนขึ้นไป และการจัดบริการหองสมุดตางๆใหมีเพียงพอที่จะให

การศึกษานอกหองเรียนและนอกโรงเรียนได 

หองสมุดทุกประเภท จะมีวัตถุประสงคสําคัญตรงกันอยูอยางหนึ่ง คือ ใหการศึกษาแกผูใช 

โดยจัดหาหนังสือ ส่ิงพิมพตางๆ และโสตทัศนวัสดุ หาวิธีใหผูใชไดใชส่ิงเหลานี้โดยเต็มที่ และดวย

ความสะดวก หองสมุดของสถานศึกษาตางๆ เชน หองสมุดวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย มีหนาที่

โดยตรงในการชวยใหการเรียนการสอนตามหลักสูตรเปนไปโดยสะดวก หองสมุดจะตองชวยครู 

อาจารยผูสอนในการจัดหามาซึ่งหนังสือ และโสตทัศนวัสดุในวิชาตางๆ ตามตองการของครู

อาจารย ตองคอยชวยแสวงหาหนังสือ ซึ่งครูอาจารยอาจจะไมมีเวลาพอที่จะแสวงหามาดวย

ตนเอง หรือไมทราบวามีอยูที่ใดบาง เมื่อครูอาจารยตองการจะไดหนังสือ หรือโสตทัศนวัสดุตางๆ 

สําหรับการสอนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หองสมุดก็จะตองจัดหามาให นอกจากจะชวยเหลือครูอาจารยใน

เร่ืองการสอนแลว ก็ตองชวยนิสิต นักศึกษาในเรื่องการเรียน โดยมีการอบรมหรือแนะนําใหรูจัก
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วิธีใชหองสมุด รูจักใชหนังสือในการหาความรูเพิ่มเติมหรือเรียนใหทันที่ครูสอน นอกจากนี้ควร

สงเสริมใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนใหกวางขวางยิ่งขึ้น ดังนั้น อาจจะกลาวโดยสรุปไดวา 

บทบาทอันสําคัญอยางหนึ่งของหองสมุด คือ ใหการศึกษาแกคนในทองถิ่น  เพื่อใหประชาชนเปนผู

รอบรูมีสติปญญา มีความสามารถในการตัดสินปญหาตางๆ โดยถูกตอง และมีสมรรถภาพในการ

ประกอบงานอาชีพของตน ประชาชนที่มีคุณสมบัติตางๆ เหลานี้ จะทําใหเขาอยูเปนสังคมที่มี

ความเจริญกาวหนา และทําใหประเทศไดพัฒนาเทียบเทากับประเทศตางๆ เพราะฉะนั้นเรา

จําเปนตองมีการศึกษาอยูตลอดชีวิต ถาปราศจากหองสมุดเสียแลว เราก็จะทําไดโดยยาก 

 การชวยเหลือในการคนควาวิจัยของผูเชี่ยวชาญ ในการคนควาวิจัยตางๆ นั้น 

หองสมุดมีบทบาทสําคัญมาก ในสถานการศึกษาโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัย หองสมุดจะ

ชวยเหลืออาจารยในการวิจัยตางๆ ชวยใหเกิดมีวิชาใหมๆ และใหวิชาที่มีอยูแลวไดมีการพัฒนา

ตอไปอีก ปจจุบันนี้งานคนควาวิจัยเปนงานอยางหนึ่งของสถานศึกษาชั้นสูง คือ มหาวิทยาลัย และ

วิทยาลัย หองสมุดในสถานศึกษาเชนนี้จึงทําหนาที่สงเสริม และชวยใหความสะดวกในการวิจัย

ของอาจารยและนักศึกษา ถาปราศจากหองสมุดเสียแลว การศึกษาก็ไมสมบูรณ การเรยีนการสอน

ก็จะหยุดลงเพียงตําราที่ใชในหองเรียนเทานั้นเชนเดียวกับหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดมี

บทบาทสําคัญในการชวยการคนควาของหนวยงานนั้นๆ โดยเฉพาะ 

การใหบริการขาวสารตางๆ เพื่อใหชีวิตมีความหมาย การงานมีสมรรถภาพ และเปน

คนทันตอเหตุการณอยูเสมอๆ มนุษยจําเปนตองไดรับขาวคราวความเคลื่อนไหวตางๆ อยูเสมอ 

ขาวคราวเหลานี้จะปรากฏในหนังสือพิมพรายวัน นิตยสารทั่วๆ ไปและทางวิชาการ เอกสารของ

หนวยราชการ และสิ่งตีพิมพอ่ืนๆ อาจไดรับทราบจากวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร และสื่อเทคโนโลยี

อ่ืนๆขาวคราวความเคลื่อนไหวตางๆ เหลานี้ วันหนึ่งๆมีมากมาย หองสมุดจะตองพยายามเก็บ

รวบรวมไวทั้งสิ้น หรือใหมากที่สุดเทาที่จําเปน และใหบริการแกผูใชหองสมุดในดานนี้ บทบาท

สําคัญอันหนึ่งของหองสมุดก็ คือ การชวยเผยแพรความเคลื่อนไหวในวงการศิลปะ วิทยาศาสตร 

วัฒนธรรม ความรู ความคิด และความเปนไปของเพื่อนมนุษยดวยกัน ชวยใหคนไดรูความเปนไป

ตางๆ ทั้งในและนอกประเทศความรูเหลานี้จะชวยใหเปนผูมีจิตใจกวางขวาง จะคิดอานสิ่งใดก็ไม

เห็นแตประโยชนของตนเปนที่ต้ังไมเปนผูหลงงมงายอยูในแตส่ิงที่แคบๆ และตองกลายเปน

เครื่องมือของการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ ไปไดอยางงายดาย ตัวอยางมีผูเห็นไดอยางชัดๆ ที่ผูคนไม

รูเร่ืองราวตางๆ ตองถูกหลอกในทางการคา หรือกลายเปนเครื่องมือของพวกนักการเมืองที่เห็น

ประโยชนสวนตนไป บริการทางขาวสารการเคลื่อนไหวตางๆ จึงเปนสิ่งจําเปนแก ชุมนุมชน และใน
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ดานนี้ หองสมุดที่มีเครื่องมือตางๆ อยางครบครัน และมีบรรณารักษซึ่งมีความสามารถ ก็จะ

ชวยเหลือทองถิ่นของตนไดเปนอยางดี 

การใหความจรรโลงใจ หองสมุดยอมรวบรวมหนังสือหลายประเภทที่ใหความจรรโลงใจ

ในสิ่งที่ดีแกผูอาน บทกวีอันไพเราะ ชี้ใหเห็นความงดงามในธรรมชาติ หรือความดีในหมูมนุษย 

ขอคิดของนักปราชญ หรือคําสั่งสอนในศาสนา ชีวประวัติของบุคคลผูประกอบวีรกรรมหรือบําเพ็ญ

ประโยชนอ่ืนๆ แกเพื่อนมนุษยดวยความเสียสละอยางใหญหลวง นวนิยาย เร่ืองสั้นหรือเร่ืองยาว

ซึ่งแสดงใหเห็นชีวิตของตัวละครที่นาสรรเสริญ นอกจากจะมีหนังสือแลว หองสมุดบางแหงก็

อาจจะจัดใหมีปาฐกถาเรื่องราวตางๆ ที่จูงใจใหคนทําดี ฉายภาพยนตรหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เปนการ

จรรโลงใจใหผูรับเกิดความกระตือรือรน อยากทําในสิ่งที่ดีที่เจริญทั้งในสวนตน และสวนรวม ก็นับ

ไดวา หองสมุดมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาการของสังคมใหเปนไปดวยดี 

ชวยใหเกิดความเขาใจในเพื่อนมนุษยดวยกันดีขึ้น หองสมุดตางๆ ยอมถือเปนหนาที่

ในการปรับปรุงสังคมในดานนี้ หองสมุดยอมจัดหามาซึ่งหนังสือ และสิ่งพิมพตางๆ ที่จะชวยใหคน

เขาใจในสภาพการครองชีวิต วัฒนธรรม และความเปนอยูทั่วๆไปของคนอื่น นวนิยาย ชีวประวัติ 

หนังสือทองเที่ยว ที่แสดงชีวิตจริงของคนบางจําพวกที่คนทั่วๆไปไมรูจัก เชน ชีวิตชาวเขา กรรมกร 

คนตางประเทศ หรือเร่ืองที่แสดงใหรูถึงความรูสึกนึกคิดของมนุษยทั่วๆ ไป ซึ่งอาจจะเปนเพื่อน

บานของเราก็ได เปนตน 

ชวยใหคนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน หองสมุดยอมเสนอแนะวิธีตางๆ ที่จะใช

เวลาวางใหเกิดประโยชนหองสมุดจะรวบรวมหนังสือที่นาอาน ใหความสุขเพลิดเพลิน ชวยให

ทัศนคติที่ถูกตอง แตไมถึงกับนับเปนหนังสือที่เครงเครียดจนเกินไป เพราะเวลาวางของคนโดยมาก

ก็เปนเวลาวางจากงานหนัก คนที่วางงานอยูไมมีอะไรเลย ตองการหนังสือที่ชวยแนะแนวทางอาชพี 

หรือทางที่ใหเขารูจักตนเอง รูจักสมรรถภาพของเขาเองที่มีอยูแตเจาของยังไมรูจักนําออกมาใช 

บางคนอาจจะสามารถวาดภาพหรือเลนดนตรี แตเมื่อยังไมมีส่ิงใด หรือผูใดมากระตุนเตือนใจ ก็ไม

ทราบวาตนจะทําสิ่งนั้นไดดี ดังนั้น เขาก็รูจักใชเวลาวางของเขาเพื่อสงเสริมสมรรถภาพตัวเองได 

นอกจากมีหนังสือประเภทตางๆ ที่แนะแนวทางใหใชเวลาไปในทางที่ดีแลว หองสมุดอาจจัด

กิจกรรมหลายๆ อยาง เชน มีการสาธิต การประดิษฐตางๆ จัดชุมนุมเพื่อชวยกันจัดกิจกรรม เชน 

ชุมนุมการอานหนังสือ ชุมนุมละคร เปนตน 

ชวยสรางนิสัยและสงเสริมการอาน หองสมุดเปนสถานที่แหงหนึ่งที่สามารถทําให

ประชาชนเกิดการรักการอานขึ้น เพราะมีหนังสือใหเลือกอานไดอยางหลากหลายจึงเปนแนวทาง

หนึ่งในการสงเสริมการอาน 
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ชวยในการพัฒนาทองถิ่น การปรับปรุงทองถิ่นใหดีข้ึนนั้น นอกจากจะชวยในทางวัตถุ

แลว ยังจะตองชวยในดานสติปญญา ใหคนมีสมรรถภาพทางเศรษฐกิจ รูจักคิด รูจักรวมมือกัน 

และชวยตนเอง มองเห็นลูทางในการพัฒนาตนเอง และทองถิ่นของตนไดโดยไมตองคอยหวังพึ่ง

รัฐบาลอยูตลอดไป หนาที่อันหนึ่งของหองสมุด คือ ชวยใหเกิดการกระตือรือรน ใหมองเห็นวา

ทองถิ่นของตนจําตองมีพัฒนาการเพื่อประโยชนและความสุขของคนทั้งปวง เมื่อทองถิ่นหรือ

รัฐบาลไดวางนโยบายในการพัฒนาข้ึนแลวหองสมุดก็ตองชวยสนับสนุน หองสมุดอาจจะให

สถานที่เปนที่ประชุมเพื่อปรึกษาวา ควรดําเนินการพัฒนาอยางไร เพื่อพัฒนาใหทองถิ่นไดเจริญ

มากขึ้น 

ชวยในการขจัดปญหาตางๆ ซ่ึงเกิดขึ้นสังคม หองสมุดที่ระลึกถึงหนาที่ของตนตอ

สังคม และคํานึงอยูเสมอวา เปนสวนหนึ่งของสังคมยอมจะสอดสองความเปนไปของสังคมอยาง

ใกลชิด เมื่อทราบวามีปญหาอะไรเกิดขึ้น ก็พยายามหาตนเหตุ และหาทางชวยแกไข เชน จัดใหมี

การประชุมเพื่อปรึกษาหารือถึงสาเหตุของปญหานั้น ชวยในการวิจัยปญหา โดยการจัดหามาซึ่ง

เอกสารตางๆ ซึ่งผูวิจัยจําเปนตองใช ชวยปรับความเขาใจโดยขอความรวมมือจากผูรูใหจัดทํา

โปสเตอร ทําอนุสารตางๆ เผยแพร หรืออาจจัดใหมีปาฐกถาเพื่อชี้แจงฉายภาพยนตรที่จะแนะ

แนวทางใหเกิดความเขาใจถูกตองได เปนตน 

ชวยใหมีทัศนคติที่ถูกตอง หองสมุดมีสวนชวยใหคนมีความเขาใจ และมีแนวคิดอัน

ถูกตองในการที่จะชวยกันสงเสริมความมั่นคง และความกาวหนาของสังคม โดยรวมมือกับ

เจาหนาที่ทางราชการองคการ และสถาบันอื่นๆ บางครั้งก็อาจเปนผูต้ังตนในเรื่องนั้นๆ ในเมื่อยังไม

มีผูใดเริ่มข้ึน 
1.4 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฉบับ พ.ศ. 2544 

 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ฉบับนี้เปนฉบับที่ 2 ซึ่งไดจัดทําขึ้นเพื่อ

ปรับปรุงแกไขมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ.2529 เพื่อใหทันสมัยและสอดคลองกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยมุงหวังที่จะใหเปนแนวทางสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนา

หองสมุดของสถาบันใหไดมาตรฐาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น 

 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อใหเปนการตอบสนองตอการเรียนรูดวยตนเอง และการศึกษา

ตลอดชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกําหนดมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไว 

ดังนี้ 
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 โครงสรางและการบริหาร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการ

เรียน การสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุก

ระบบการศึกษา และแกสงคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตอตลอด

ชีวิต ดังนั้น สถานภาพอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความ

รับผิดชอบของผูบริหาร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรกําหนดไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

 1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเทาหนวยงานทางวิชาการระดับ

คณะของสถาบันอุดมศึกษา 

 2) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายในการบริหารงานไวเปนลายลักษณอักษร 

มีการแบงหนวยงาน และระบุสายการบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน 

 3) ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดของ

สถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด และควรมีสวนรวมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา 

 4) ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ

บริหารของสถาบันอุดมศึกษา และเปนกรรมการในชุดตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัดตาม

ความเหมาะสม เพื่อใหไดรับความกาวหนาในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และ

ความกาวหนาทางวิชาการอันจะทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถสนองตอภาระหนาที่

ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด และทันตอความตองการอยางมีประสิทธิภาพ 

 5) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย ทําหนาที่ 

กําหนดนโยบายในการพัฒนาติดตาม ดูแล และประเมินผลหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไป

ตามนโยบายที่กําหนด และคณะกรรมการการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทําหนาที่กํากับ

ดูแลการบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนสถาบันอุดมศึกษาอาจมีหองสมุดแหงเดียว หรืออาจมีหองสมุดกลาง และ

หองสมุดสาขา ระบบบริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรเปนระบบศูนยรวมการบริหาร  

 งบประมาณและการเงิน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับงบประมาณอยาง

เพียงพอ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานตนสังกัดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ งบประมาณใหคํานวณตามสวน โดยถืออัตราสวนอยางนอยรอยละ 8 ของ

งบดําเนินการทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา งบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองแยก

เปนอิสระ ในกรณีที่มีหองสมุดสาขาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดเตรียม และ

บริหารงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานสําหรับหองสมุดสาขาตามความจําเปน และเหมาะสม 
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รายไดจากกิจกรรมและบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหสงวนไวสําหรับเปนคาใชจายที่

จําเปนของหองสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับ 

 บุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี

คุณสมบัติ จํานวน และประเภท ตามความจําเปน และอยางเพียงพอเพื่อพัฒนาหองสมุด ดูแล

รักษา  และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายและ

วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา การพิจารณาจํานวน และคุณสมบัติของบุคลากรใหคํานึงถึง

จํานวน และขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสาขา หนวยบริการ ชั่วโมงบริการ อัตรา

การเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตราการยืม-คืน ลักษณะของกระบวนการทางเทคนิค 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช และลักษณะของบริการที่ตองการ รวมถึงลักษณะของบริการ

เฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดดวย 

 1) คุณสมบัติ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโท 

และควรมีความรู  พื้นฐานทาง  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  และจะตองมี

ประสบการณในการบริหารงานไมนอยกวา 5 ป หรือใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ของสถาบันนั้นๆ

ผูปฏิบัติงานในระดับหัวหนาฝาย ควรมีวุฒิอยางต่ําปริญญาโท และมีพื้นความรูในสาขาที่

ปฏิบัติงานไมตํ่ากวาปริญญาตรี กับมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุด อยางนอย 2 ป หรือ 

เปนผูที่มีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุดไมนอยกวา 3 ป 

บุคลากรทุกระดับของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสไดรับการศึกษา ฝกอบรม และเขา

รวม การประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้งไดรับการพัฒนาในรูปแบบตางๆ ไม

ตํ่ากวา 2 คร้ังตอป 1 ป เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้งทางวิชาการและวิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอให

ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมและทันตอความกาวหนาทางวิชาการที่

สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม จํานวนบุคลากรในงาน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง ควรจัดสรรบุคลากรตําแหนง

ตางๆ ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

  2) งานบริหาร และงานธุรการ ควรประกอบดวย ผูอํานวยการหองสมุด รอง

ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย เลขานุการบริหาร และตําแหนงอื่นๆ เชน เจาหนาที่

บริหารทั่วไป เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานธุรการ เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่สาร 

บรรณ ชางอิเล็กทรอนิกส นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการการเงิน และบัญชี พนักงาน/เจาหนาที่

บันทึกขอมูล นักการภารโรง และตําแหนงอื่นๆตามความเหมาะสม 
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   3) งานพื้นฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบดวยบรรณารักษทําหนาที่ขอ และแลกเปลี่ยน บรรณารักษทํา

หนาที่คัดเลือก และจัดซื้อ บรรณารักษทําหนาที่บํารุงรักษา และตรวจสอบ พนักงานหองสมุด 

พนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล และพนักงานซอมหนังสือ งานวิเคราะหทรัพยากร สารสนเทศ ควรประกอบดวย 

บรรณารักษ พนักงาน / เจาหนาที่หองสมุด พนักงาน / เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานสื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ควรประกอบดวยบรรณารักษ นักวิชาการ โสตทัศนศึกษา พนักงานโสตทัศนศึกษา พนักงาน /

เจาหนาที่บันทึกขอมูล และชางศิลป งานวารสาร ควรประกอบดวย บรรณารักษ เจาหนาที่/พนักงาน

หองสมุด และพนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานเอกสาร และสิ่งพิมพรัฐบาล ควรประกอบดวย

บรรณารักษ  พนักงาน/เจาหนาที่หองสมุด และพนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานบริการยืม-คืน 

งานเจาหนาที่หองสมุด บรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด เจาหนาที่ตรวจสอบทางเขา-ออก 

เจาหนาที่จัดเก็บหนังสือ เจาหนาที่ตรวจสอบชั้นหนังสือ และเจาหนาที่ทําความสะอาดหนังสือ 

และชั้นหนังสือ งานบริการอางอิง ใหคําปรึกษา และชวยคนควา ควรประกอบดวยบรรณารักษหรือ

นักเอกสารสนเทศ เจาหนาที่หองสมุด (ถายเอกสาร) และพนักงาน / เจาหนาที่บันทึกขอมูล งาน

ผลิตคูมือสืบคนพิเศษ  งานผลิตดรรชนี และสาระสังเขปคนเรื่องทั่วไป ควรประกอบดวย 

บรรณารักษ หรือนักเอกสารสนเทศเจาหนาที่ และพนักงาน / เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานสงเสริม

และเผยแพรบริการวิชาการงานบริการวิชาการแกสังคม และประชาสัมพันธควรประกอบดวย 

บรรณารักษ นักวิชาการ ชางศิลป พนักงานหองสมุด และเจาหนาที่บันทึกขอมูล งานระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบดวยนักวิชาการคอมพิวเตอร และบรรณารักษ หรือนักเอก

สารสนเทศที่มีความรูทางคอมพิวเตอร และงานจดหมายเหตุสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวย 

บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ หากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใดมีงานนอกเหนือจากที่ระบุไวให

พิจารณาผูปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

  4) สูตรสําหรับคํานวณจํานวนผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สําหรับ

จํานวนผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหคํานวณตามสูตร ดังนี้ 

   จํานวนผูปฏิบัติงานวิชาชีพ คํานวณจาก จํานวนนักศึกษา 

(1) ถาจํานวนนักศึกษาทั้งหมดไมเกิน 10,000 คน ใหใชสัดสวนนักศึกษา 500 คน 

ตอ บรรณารักษ 1 คน สวนจํานวนนักศึกษาที่เกินจาก 10,000 คนแรกขึ้นไป ใหใชสัดสวนนักศกึษา

ทุกๆ 2,000 คน ตอ บรรณารักษ 1 คน 

   (2) จํานวนหนังสือ 150,000 เลม ตอ บรรณารักษ 1 คน และจํานวนหนังสือที่

พิมพเพิ่มข้ึนในแตละป ทุกๆ 20,000 เลม ตอ บรรณารักษ 1 คน 
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   จํานวนผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพอื่นๆ พนักงาน และเจาหนาที่อ่ืนๆ ใหมีจํานวน

ตามความเหมาะสม 

 ทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหา และรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศที่มีการบันทึกในทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศที่บันทึกในรูป

เสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส รูปกราฟก ส่ือสามมิติ และงานขอมูลเชิงพาณิชย ใหครบถวนตามความ

จําเปนและอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด 

ดําเนินจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ ตองมีหลักเกณฑการเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

อยางมีระบบ และตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบายเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

  1) ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานที่จะตองจัดหาเขาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามี 

ทรัพยากรสารสนเทศที่สงเสริมหลักสูตร และกิจกรรมทางวิชาการ ของสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบ

การศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิต และเผยแพรโดยสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ทรัพยากร

สารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่น และภูมิปญญาทองถิ่น ทรัพยากร

สารสนเทศที่สงเสริมความสนใจใครรู สติปญญา และนันทนาการ ตลอดจนแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ และดํารงอยางมีความสุข 

   2) ปจจัยที่ตองคํานึงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คือ ขอบเขตและลักษณะ

ของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน และลักษณะของโครงการบัณฑิตศึกษา มีวิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู จํานวนนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา จํานวนวิทยาเขต 

ศูนยการเรียน และหนวยงานเรียกชื่อ อยางอื่นในแตละสถาบันอุดมศึกษา และลักษณะของ

สารสนเทศทองถิ่นของแตละทองถิ่น ความตองการของคณาจารยในการสอน การวิจัย และการ

บริการทางวิชาการแกสังคม และบุคลากรอื่นๆ ในสถาบันอุดมศึกษา ความตองการของผูใชที่จะ

ศึกษาใหลึกซึ้งในเรื่องใด เร่ืองหนึ่ง ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถยืมทรัพยากร

สารสนเทศที่ตองการไดจากหองสมุดอื่น 

  3) สูตรสําหรับคํานวณจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ใหใชสูตรสําหรับคิดคํานวณ ดังนี้ 

  1) หนังสือ จํานวนหนังสือ / นักศึกษา 15 เลม / 1 คน จํานวนหนังสือ / อาจารย 

100 เลม / 1 คน หนังสือเฉพาะสาขา 500 เลม สําหรับระดับปริญญาตรี 3,000 เลม สําหรับระดับ

ปริญญาโท กรณีที่มีการเปดสอนในระดับอ่ืนที่สูงกวาสําหรับระดับปริญญาโท 6,000 เลม สําหรับ

ระดับปริญญาโทกรณีที่มีการเปดสอนในระดับอ่ืนที่สูงกวาสําหรับระดับปริญญาโท 6,000 เลม 
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สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง  6 ป 25,000 เลม สําหรับระดับปริญญาเอก  หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 100,000 เลม และจะตองมีตัวเลมหนงัสอือยาง

รอยละ 50 ทั้งนี้  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ืออ่ืนๆ ใหนับเทากับจํานวนเลมของหนังสือที่

บันทึกลงสื่อ ที่สามารถคนหามาใชไดทันที 

 2) วารสาร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีวารสารเฉพาะสาขาตามความ

จําเปนของแตละสาขาวิชาที่เปดสอนเปนวิชาเอก วิชาโท ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ใหคํานึงถึง

การบอกรับวารสารดวยวิธีอ่ืน เชน การสั่งซื้อบทความวารสารและสาระสังเขปซึ่งสมารถสั่งฉบับ

พิมพทางสื่อวารสารประเภทใหความรูทั่วไป และเพื่อความจรรโลงใจ ใหมีจํานวนตามความ

เหมาะสม 

 อาคาร สถานที่ และครุภัณฑ อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยูในที่สะดวก

สําหรับผูใช มีสัดสวนเปนเอกเทศ มีเนื้อที่สําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอ และ

เหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ขนาดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและเนื้อที่ใน

สวนตางๆ ควรคํานึงถึงจํานวนนักศึกษา จํานวนบุคลากร และเนื้อที่ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ตลอดจนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งการคิดคํานวณเนื้อที่หองสมุดจะรวมถึงเนื้อที่

สําหรับจัดเก็บ และบริการโสตทัศนวัสดุ เนื้อที่สําหรับการสอน การคนควาเปนกลุม และเนื้อที่

สําหรับเครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการที่ตองใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ ของหองสมุดดวย 

  1) การสรางอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรคํานึงถึงความตองการในการ

ใชเนื้อที่ในอนาคต และไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม และถูกตองตามมาตรฐานการกอสราง

อาคารอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในตัวอาคาร ควรใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และ

ภาระหนาที่ ทั้งนี้ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองเปนผูหนึ่งในคณะกรรมการดําเนินการ

จัดสราง และตรวจรับอาคาร 

  2) ครุภัณฑหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เชน โตะ เกาอี้ ควรออกแบบใหได

มาตรฐาน 

  3) พื้น เพดาน และผนังอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยวัสดุ

เก็บเสียง 

  4) อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การ

ระบายอากาศ แสงสวาง และระบบปองกันสาธารณภัย อยางเหมาะสม และไดมาตรฐาน เพื่อ

ปองกัน และบํารุงรักษาทรัพยากรหองสมุดมิใหเกิดการชํารุดเสียหายกอนเวลาอันสมควร 
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  5) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดอาคารสถานที่สําหรับคนพิการ โดยเพิ่มส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางขึ้น-ลง หองน้ํา ลิฟต และ ที่นั่งอาน 

  6) สูตรสําหรับคํานวณจํานวนเนื้อที่ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

                       เนื้อที่สําหรับผูใช จํานวนที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควาภายในหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาใหมีจํานวนที่นั่งรอยละ 25 ของผูใชโดยเฉลี่ยตอวัน โดยคิดพื้นที่ประมาณ 2.25-3.15 

ตารางเมตร / คน ทั้งนี้ใหจัดหองศึกษาเดี่ยวและหองศึกษากลุมสําหรับนักศึกษา และอาจารยตาม

ความเหมาะสม จํานวนเนื้อที่สําหรับวางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรสําหรับผูใช ควรมี

เนื้อที่ไมตํ่ากวารอยละ 25 ของจํานวนที่นั่งในหองสมุด 

  เนื้อที่สําหรับเก็บหนังสือและวารสารเย็บเลม สําหรับจํานวน 150,000 เลมแรก 

0.0090 ตารางเมตร / เลม สําหรับจํานวน 150,000 เลมแรก 0.0081 ตารางเมตร / เลม สําหรับ

จํานวน 300,000 เลมแรก 0.0072 ตารางเมตร / เลม ถาจํานวนหนังสือมากกวา 600,000 เลมข้ึน

ไป 0.0063 ตารางเมตร / เลม ทั้งนี้ควรจะเตรียมเนื้อที่สําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่จะเพิ่มข้ึนใน

อนาคตดวย 

 เนื้อที่สําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงาน เนื้อที่สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร

สําหรับการใหบริการจัด วางเอกสารการทํางาน เครื่องมือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 

และอุปกรณอ่ืนๆ ใหคิดเนื้อที่ เปน 1 ใน 8 สวนจาก เนื้อที่รวมทั้งหมดของเนื้อที่สําหรับผูใช และ

เนื้อที่สําหรับจัดเก็บหนังสือ 

   การบริการตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรู

ดวยตนเอง ตองหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จําเปน เพื่อชวยให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว และครบถวนตามความตองการ ทั้ง

บริการใหเปลา และบริการที่ตองเสียคาธรรมเนียม ดังนี้ 

  1) ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษา การสอน หรือรวมสอนการคนควา

ทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควา และใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

  2) จัดใหมีบริการยืม-คืน โดยกําหนดระเบียบเพื่อใหผูใชไดรับบริการอยางเสมอ

ภาคตามสิทธิที่ควร 

  3) ตองมีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเตอรเน็ต และ

สอนการสืบคนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

  4) ตองมีชั่วโมงบริการอยางสม่ําเสมอ และเหมาะสม 
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  5) หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหมีการบริการเพื่อให

ผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ 

    6) ตองมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานตางๆอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 

  7) สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหมีการใชทรัพยากร

สารสนเทศอยางกวาง และประหยัด 

 ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควร

ดําเนินการใหเกิดความรวมมือโดยการสรางเครือขายเชื่อมโยงเพื่อใหมีการใชทรัพยากรและ

เทคโนโลยีรวมกัน โดยคํานึงถึงหลักการประหยัด และประสิทธิภาพของบริการ ทั้งนี้ หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรไดรับงบประมาณประจําปเพื่อการนี้ดวย 

 การประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี

ระบบการประเมินคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการจัดการให

เปนไปตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาของชาติ ทั้งนี้หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรไดรับงบประมาณเพื่อการนี้ดวย 

 ทั้งนี้ในการนํามาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติเพื่อใหถึงมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีการดําเนินการใหครบตามที่

มาตรฐานกําหนดภายใน 5 ป นับจากวันประกาศใชมาตรฐานฉบับนี้ เมื่อพน 5 ป แลวควรจัดใหมี

การดําเนินการประเมินคุณภาพหองสมุดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตอไป โดยอาจจะกระทําในทุกๆ 5 ป สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใช

การศึกษาระบบเปด หรือระบบการศึกษาทางไกล อาจใชมาตรฐานนี้โดยอนุโลม และอาจ

ปรับเปลี่ยนบางขอใหสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาได 

 ดังนั้น หองสมุดแตละมหาวิทยาลัยควรจัดดําเนินการใหมีมาตรฐานอยางเดียวกันทุก

มหาวิทยาลัยตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 เพื่อใหผูใชบริการไดรับ

ผลประโยชนสูงสุดจากการใชหองสมุด และเพื่อใหหองสมุดนั้นเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ

ใหเจริญกาวหนาในลําดับตอไป 
 1.5 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
 สุริทอง ศรีสะอาด (2544) ไดสรุปถึง สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย 

(Association of College and Research Library:  ACR L,1995) ซึ่งเปนแผนกหนึ่งที่ใหญที่สุด

ของสมาคมหองสมุดอเมริกัน มาตรฐานหองสมุดที่ ALA จัดทํา ไดรับการตีพิมพเผยแพรและ

นําไปใชอยางกวางขวางในวงการหองสมุด และวิชาชีพบรรณารักษ สมาคมหองสมุดอเมริกัน โดย 
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ACRL ไดจัดมาตรฐานหองสมุดวิทยาลัยฉบับแรกของสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.1959 เรียกวา 

“Standards for College Libraries” มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัยฉบับตอมาไดจัดพิมพข้ึนในป 

ค.ศ. 1975 ค.ศ. 1986 ค.ศ. 1995 มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัยของสมาคมหองสมุดอเมริกันใน

ระยะแรกนี้จะมีสวนประกอบ เกี่ยวกับ วัตถุประสงค ทรัพยากร การดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยากร

ตางๆ บุคลากร การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก กรบริหาร และ งบประมาณ นอกจากนี้ยังมี

สูตรคํานวณทรัพยากรสารสนเทศ สูตรคํานวณจํานวนบรรณารักษ และสูตรคํานวณสิ่งอํานวย

ความสะดวกในเชิงปริมาณ (ACRL, 1995: 245-256 ; Carpenter, 1981: 407- 415) มาตรฐานหองสมุด

มหาวิทยาลัยฉบับลาสุดไดรับการรับรองเมื่อเดือนมกราคม ป ค.ศ.2000 เรียกวา “Standard for 

College Libraries 2000 Edition” ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานเหลานี้ก็คือ 

คณะกรรมการมาตรฐานแผนกหองสมุดมหาวิทยาลัยในสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและ

หองสมุดเพื่อการวิจัย คณะกรรมการดังกลาวไดมีการทบทวนรางมาตรฐานซึ่งจัดทําขึ้นเมื่อ ค.ศ.

1999 อยางกวางขวาง การประชุมประจําป ค.ศ.1999 ของสมาคมหองสมุดอเมริกันนําราง

มาตรฐานฉบับนี้ลงบนเว็บไซตของสมาคม จัดพิมพลงเผยแพรลงในจดหมายขาว CLS และ

มาตรฐานฉบับลาสุด ค.ศ. 2000 นี้ไดพัฒนาทบทวน โดยคณะกรรมการการบริหารฝายหองสมุด

วิทยาลัย คณะกรรมการมาตรฐานและรับรองวิทยฐานะ คณะกรรมการผูอํานวยการ ของสมาคม

หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดเพื่อการวิจัย และคณะกรรมการมาตรฐานสมาคมหองสมุดอเมรกินั 

(ACRL, 2000; 1-12) 

  มาตรฐานหองสมุดวิทยาลัยฉบับ ค.ศ. 2000 นี้เนนหนักไปในการวัดเชิงคุณภาพ 

ไดแกการประเมินผลผลิต และผลลัพธ (Output and Outcome Assessment) มากกวาการวัดตัว

ปอน (Input Measures) ประกอบดวยประเด็นสําคัญ สรุปไดดังนี้ (ACRL, 2000: 1-12; Nelson, 

2000: 12-14) 

 1) พัฒนาการ และการรับรองมาตรฐาน (Development and Approval of the 

standards) กลาวถึงความเปนมาของมาตรฐาน และคณะกรรมการพัฒนา และรับรองมาตรฐาน 

  2)  จุดสําหรับเปรียบเทียบ (Points of Comparison) หองสมุดวิทยาลัยแตละแหง

เลือกหองสมุดที่จะเปรียบเทียบ (Peer group) ควรเปรียบเทียบทั้งตัวปอน ผลผลิต และผลลัพธ ใน

รูปของอัตราสวน เชน อัตราสวนของการใหยืมระหวางหองสมุด และการขอยืมระหวางหองสมุด 

ไดแก อัตราสวนระหวางหนังสือกับจํานวนนิสิตนักศึกษา และอาจารยทั้งหมด อัตราสวนของ

หนังสือที่เพิ่มตอปตอจํานวนนักศึกษา และอาจารยโดยรวม เปอรเซนต ในการใชจายงบประมาณ

ทั้งหมดของหองสมุดเกี่ยวกับสามสิ่งตอไปนี้ หนึ่ง ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ สอง บุคลากรทุก
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ประเภท รวมถึงนักศึกษาชวยงาน และคาใชจายในการจางบุคลากรจากภายนอก (Outsourcing 

Cost)  ตลอดจนผลประโยชน และสวัสดิการทั้งภายนอก และภายในหองสมุด และสามคาใชจาย

ในการดําเนินการอื่นทั้งหมด เชน โครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขาย อุปกรณ อัตราสวนระหวาง 

บุคลากรหองสมุดกับนักศึกษา และอาจารย เนื้อที่หองสมุดกับจํานวนนักศึกษา และอาจารย 

อัตราสวนของแหลงใหบริการคอมพิวเตอร กับนักศึกษา และอาจารย เปนตน 

  3) การประเมินแผน และการประเมินผลลัพธ (Planning Assessment and Outcomes 

Assessment) หองสมุดควรมีเปาหมาย และพันธกิจ (Mission Statement and Goals) เปนลาย

ลักษณอักษรเพื่อเปนกรอบในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลองกับเปาหมาย และพันธกิจ 

ของสถาบันหรือมหาวิทยาลัย  หองสมุดควรมีส วนร วมในกระบวนการวางแผนของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 การประเมินผล จําเปนตองประเมินใหครอบคลุม และรวมถึงผูใชบริการทุก

ประเภทแบบสํารวจหรือแบบสอบถามควรสรางขึ้นโดยฝายบริหารและฝายบุคลากรหองสมุด

ภายใตคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาหองสมุด ถามเกี่ยวกับระดับความมีประสิทธิผลของ

หองสมุดที่มีตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

 ดานการประเมินผลลัพธ(Outcome Assessment) เพิ่มมาตรวัด และผลการ

บรรลุสูเปาหมาย และวัตถุประสงคของหองสมุด ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาตอความ

สัมฤทธิผลของนักศึกษาและประสิทธิภาพ ความคุมคา รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใช การเพิ่มขึ้น

ของบริการออนไลน และความรับผิดชอบในการจัดการทักษะการเรียนรูสารสนเทศ การพัฒนา

ทรัพยากรโดยลดจํานวนทรัพยากรดานการเงิน และหาวิธีการใหมๆ ในการจัดพิมพ และเผยแพร

สารสนเทศทางวิชาการ ประเมินผลลัพธนี้ อาจใชเครื่องมือประเมินหลายอยาง เชน การสํารวจ 

การทดสอบ การสัมภาษณ และอ่ืนๆ การประชุมแบบ focus group เพื่อใหนักศึกษา คณาจารย 

ศิษยเกา แสดงความคิดเห็นจากประสบการณการใชหองสมุดมาในระยะหนึ่ง ทําแบบประเมิน

บรรณารักษ และการสอนหรือแนะนําผูใชของหองสมุด เพื่อรวบรวมผลยอนกลับ จากนักศึกษา 

อาจารย และบรรณารักษคนอื่นๆ 

4) การบริการ (Services) หองสมุดที่ดีควรสราง และสงเสริม รักษาคุณภาพ และ

การประเมินคุณภาพของการบริการที่สนับสนุนเปาหมาย และพันธกิจของสถาบัน บริการอางอิง

และความชวยเหลือพิเศษอื่นๆ ชั่วโมงทําการตองสะดวก และมีความเหมาะสม  

5) การสอน (Instruction) หองสมุดควรจัดสารสนเทศ และการสอนผูใชโดยผาน

บริการอางอิง และบรรณานุกรมที่หลากกลาย เชน การสอน และแนะนําเปนกลุมในชั้นแบบดั้งเดิม 
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การจัดสอนโดยหองเรียนอิเล็กทรอนิกส การปฐมนิเทศ กาสอนรายวิชาอยางเปนทางการ การเรียน

โดยฝกปฏิบัติ เปนตน  

6) ทรัพยากร (Resources) หองสมุดควรจัดใหบริการที่หลากหลาย ทันสมัย

สอดคลองกับพันธกิจ (Mission) ของมหาวิทยาลัย และความตองการของผูใช ทรัพยากรมี

หลากหลายรูปแบบ รวมทั้งสิ่งพิมพและเนื้อหา  ภาพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆ ภายใต

งบประมาณอันจํากัด หองสมุดควรจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพที่สุดเทาที่จะหาได 

           7) การเขาถึง (Access) หองสมุดควรจัดใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรหองสมุด

อยางรวดเร็ว และเปนระเบียบ ทรัพยากรในหองสมุด และรายการคน (catalog) ควรจัดระบบโดย

ใชมาตรฐานบรรณานุกรมแหงชาติ รายการคนรวม (Central Catalog) ของทรัพยากรหองสมุดควร

ใหใชผูเขาถึงไดพรอมกันหลายคน และชี้บอกแหลงทรัพยากรทั้งหมดอยางชัดเจน ควรจัดใหใหมี

บริการยืมระหวางหองสมุด มีขอตกลงในการยืมรวมกันแบบภาคี จัดใหมีการเขาถึงทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส และบริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery) ที่ไมมีในหองสมุด นอกจากนี้หาก

มีโปรแกรมการเรียนทางไกล ควรจะตองจัดใหสามารถเชื่อมโยงมายังเครือขายอยางนาเชื่อถือได

เพื่อผูใชจะไดเขาถึงทรัพยากรหองสมุดเมื่ออยูหางไกล นโยบายตางๆ ในการเขาถึงทรัพยากร ควร

เผยแพรใหผูใชทราบอยางเหมาะสม 

8) บุคลากร (Staff) บุคลากรควรมีจํานวนเพียงพอ และมีคุณภาพ ที่จะตอบสนอง

ความตองการของโปรแกรมการศึกษา และการใหบริการ สําหรับผูใชหลัก บรรณารักษรวมทั้ง

ผูอํานวยการควรไดรับปริญญาซึ่งไดการรับรองจากสมาคมหองสมุดอเมริกัน นอกจากนี้ ยังควร

ตองมีบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นผูซึ่งจะไดรับการฝกฝนใหมีประสบการณ และปริญญาที่

เหมาะสมบุคลากรวิชาชีพหองสมุดทั้งหมดควรมีความรับผิดชอบ และมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

วิชาชีพบุคลากรสนับสนุน และนักศึกษาชวยงานควรไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบตาม

คุณสมบัติประสบการณ และความสามารถ การพัฒนาบุคลากรควรสงเสริมโดยการใหการศึกษา

อยางตอเนื่อง 

           9) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ควรมีการวางแผนอยางดีในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของหองสมุด โดยคํานึงถึงความปลอดภัย มีที่วางเพียงพอ มีสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมในการศึกษาและวิจัย สอดคลองกับการใหบริการตางๆ บุคลากร และกลุมทรัพยากร

ตางๆ อุปกรณตางๆ ในหองสมุดมีความเพียงพอ และอยูในสภาพใชงานได 

           10) การสื่อสาร และความรวมมือ (Communication and Cooperation) การ

ส่ือสารที่ทั่วถึง ในทุกระดับขององคกรมีความจําเปนเพื่อใหการดําเนินงานหองสมุดเปนไปอยาง



 29 

ราบร่ืน หองสมุดควรมีกลไกในการสื่อสารเปนประจําทางมหาวิทยาลัย บุคลากรหองสมุดควร

ทํางานดวยความรวมมือ และประสานงานที่ดีกับภาควิชาหรือสวนงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรหองสมุดกับบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการเขาถึงแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

           11) การบริหาร (Administration) หองสมุดควรบริหารในลักษณะที่สงเสริม

วิธีการใชทรัพยากรหองสมุดที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูอํานวยการหองสมุดควรขึ้นตรงตอ

อธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดดานวิชาการของวิทยาลัย ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของหองสมุด 

อํานาจ และหนาที่ความรับผิดชอบของผูอํานวยการควรกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร หากมี

หองสมุดสาขา ควรจะบริหารโดยผูอํานวยการ ตามแนวทางของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย และ

หองสมุดเพื่อการวิจัย 

  12) งบประมาณ (Budget) ผูอํานวยการหองสมุดควรจัดเตรียม เสนอเหตุผลใน

การของบประมาณ และบริหารงบประมาณหองสมุดใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหองสมุด 

งบประมาณควรสนองความคาดหวังของผูใชอยางมีเหตุผล เมื่อเทียบกับความตองการอื่นๆของ

วิทยาลัย หองสมุดควรใชทรัพยากรดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูอํานวยการ

หองสมุดควรมีอํานาจในการจัดแบงเงิน และใชจายภายในงบของหองสมุดตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย งบประมาณควรมีความเหมาะสมกับระดับของบุคลากร และเพียงพอสําหรับ

คาตอบแทนของบุคลากร 
1.6 องคประกอบสําคัญของการนําหองสมุดสูความเปนเลิศ 

 นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2540) ไดกลาวถึง การนําหองสมุดสูความเปนเลิศ ตองอาศัย

องคประกอบ 6 ประการ  คือ 

1) อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ (Hardware) ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 

            (1) อาคารหองสมุด ควรมีลักษณะอยางนอยตรงตามมาตรฐานหองสมุดทั้งดาน

ขนาด รูปแบบ สถานที่ต้ัง ระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวางเหมาะสม 

ระบบปองกันสาธารณภัย ประโยชนใชสอย และสถานที่สําหรับคนพิการ 

  (2) สถานที่ ควรจะอยูในทําเลที่ เหมาะสม เปนจุดศูนยกลางของสถาบันที่

หองสมุดสังกัดอยู หรืออยูในบริเวณที่สะดวกในการใชบริการ 

 ( 3)  ค รุ ภั ณฑ  ซึ่ ง มี ค รุ ภั ณฑ อ า ค า ร  ค รุ ภั ณฑ สํ า นั ก ง า น  ค รุ ภั ณฑ

เทคโนโลยีสารนิเทศ ฯลฯ ตรงตามมาตรฐานหองสมุด 
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 ( 4)  อุปกรณ  ซึ่ งมี อุปกรณอาคาร  อุปกรณ สํ านั กงาน  อุปกรณประกอบ

เทคโนโลยีสารนิเทศ และอุปกรณดําเนินงานเพียงพอ เหมาะสมกับการบริหาร การดําเนินการ และการ

บริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) ทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรมตางๆ (Software) ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้  

(1) วัสดุสํานักงาน มีปริมาณเพียงพอ มีลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ตรง

ตามมาตรฐานทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่มีคุณภาพดีทั้งรูปแบบ และสาระ ในปริมาณที่

เพียงพอสอดคลองกับหลักสูตร และการบริการในปจจุบัน และอนาคตอยางทันสมัยอยูเสมอ 

  (2) โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เทาที่จําเปน ราคายุติธรรม สามารถดําเนินงาน

ไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3) ระบบเครือขายระยะใกล ระยะไกล ระบบอินเตอรเน็ต และระบบเครือขายที่

ทันสมัยจัดหาเพียงเทาที่จําเปนมีศักยภาพเหมาะสมกับการใชงานและการบริการทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

  นอกจากนี้อาจมี software อ่ืนๆที่ทันสมัยอีกเทาที่จําเปนและเหมาะสมกับยุค

สมัย 

3) บุคลากร ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ (Peopleware) ประกอบดวยบุคลากร

ตางๆ ตอไปนี้ 

  (1) บุคลากรระดับผูบริหารของสถาบันการศึกษาที่หองสมุดนั้นสังกัดอยู 

  (2)บุคลากรผูปฏิบัติงาน  หมายถึงผูบ ริหารในระดับตางๆ  และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานจํานวนคุณสมบัติอยางนอยตรงตามมาตรฐานหองสมุด 

  (3) บุคลากรผูใชบริการ หมายถึง บุคลากรตางๆในสถาบันการศึกษาที่หองสมุด

สังกัดอยู นักศึกษาผูใชบริการที่เปนบุคคลในชุมชนและนอกชุมชน ฯลฯ 

4) งบประมาณ (Budget) ประกอบดวยงบประมาณตอไปนี้ 

  (1) งบประมาณแผนดิน 

  (2) งบประมาณเงินบํารุงการศึกษา/บํารุงหองสมุด 

  (3) เงินอุดหนุน 

  (4) เงินรายไดอ่ืนๆ 

  เงินงบประมาณทุกประเภทรวมกันควรมีปริมาณเพียงพอสําหรับการบริหาร การ

ดําเนินงาน และการบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหารงบประมาณตองบริหารงบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
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5) นวัตกรรม หรือ เทคนิควิธี (Technology) เปนกลไกที่สําคัญมากกลไกหนึ่ง การนํา

หองสมุดสูความเปนเลิศตองอาศัยนวัตกรรมหรือมีเทคนิควิธีที่เหมาะสมในทุกระดับ จนสามารถ

ทําใหการบริหาร การดําเนินการ และการบริการเปนไปอยางยอดเยี่ยม เต็มศักยภาพ คุมคาการ

ลงทุน ซึ่งจะขอแยกกลาวทีละองคประกอบดังนี้ 

  (1) อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ อาคาร ควรใชเทคนิควิธีที่

เหมาะสมในการออกแบบกอสราง จนไดอาคารที่มีรูปแบบอยางนอยตรงตามมาตรฐานหองสมุด 

สามารถใชงานไดอยางยอดเยี่ยม คุมคาการลงทุน เปนระยะเวลาอันยาวนานเหมาะสมกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคม สภาพแวดลอม ฯลฯ เปนที่พอใจของผูปฏิบัติงาน และของผูใชบริการ เชน 

ดูสวยงาม สะดวกสบาย ปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน และการใชบริการ เหมาะสมกับวัตถุประสงค

และประโยชนใชสอยของหองสมุด 

  อนึ่ง หากมีปญหาเรื่องงบประมาณไมสามารถสรางอาคารไดตรงตามมาตรฐาน

หองสมุด หรือมีอาคารเดิมอยูแลว ควรพัฒนาใหดูสะอาด โดยการทําความสะอาด ทาสี หรือติด

กระดาษตกแตงผนัง (Wallpaper) ฯลฯ เพื่อใหมีบรรยากาศที่รูสึกสบาย นาเขามาใชบริการ 

   สถานที่ ควรดูแล ปรับปรุงใหส่ิงแวดลอมรอบๆหองสมุดมีลักษณะอนุรักษ

ธรรมชาติ สดชื่น ร่ืนรมย อากาศถายเทสะดวก เหมาะสมกับสภาพภูมิอาการ ภูมิประเทศ ครุภัณฑ

และอุปกรณตางๆ ควรใชเทคนิควิธีในการวิเคราะห คัดเลือก เพื่อการจัดหาอยางเหมาะสม จนได

ครุภัณฑ และอุปกรณคุณภาพสูง คุณลักษณะดี คุณสมบัติเหมาะสมกับงานและการใหบริการ

ใชไดถูกสุขลักษณะ สะดวกสบาย และคุมคาการลงทุน 

  (2) ทรัพยากรสารนิเทศ มีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในกระบวนการจัดหา 

จัดระบบ จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไดเต็มศักยภาพของเทคโนโลยี ซึ่งเกิดผลดีในดานการบริการ

ตรงตามมาตรฐานสากลสอดคลองกับหลักสูตร จัดกิจกรรมทางวิชาการ กระตุนใหเกิดการ

ประดิษฐ คิดคน วิจัย ธํารงรักษาภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย ตรงกับความตองการของ

ผูใช สงเสริมความคิด สติปญญา และนันทนาการ รวมทั้งเทคนิคการสรางเครื่องมือสืบคนที่มี

คุณภาพสูง เทคนิคการปรับรูปแบบ (Repackage) ทรัพยากรสารนิเทศใหมีคุณภาพในการบริการ

ที่มีลักษณะเปนสากล เลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสมกับงบประมาณแตสามารถบริหาร ดําเนินงาน 

และบริการทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีคุณภาพ คุมคาการลงทุน ส่ิงที่ลงทุนตองดีกวาการทํางาน

ในระบบเดิมหรือในรูปแบบที่ไมไดลงทุนเพิ่ม 

  (3) บุคลากร บุคลากรแตละระดับควรมีคุณลักษณะ คุณสมบัติเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน และหนาที่สามารถใชเทคนิควิธีในการดําเนินงานของตนใหบรรลุเปาหมายอยางมี
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ประสิทธิภาพ และสอดรับหรือสงเสริมงานของสวนรวม จนสามารถสนองตอบภารกิจของหองสมุด 

ของสถาบันที่มีหองสมุดสังกัดอยู และตอบสนองความตองการใชบริการสารนิเทศของทองถิ่น โดย

บุคคลแตละกลุมทุกกลุมจะตองสรางความสําคัญในตนเองใหเกิดขึ้น (องคกรจะหมดสิ้น

ความสําคัญทันทีที่แตละคนหมดสิ้นความสําคัญในตนเอง) โดยการดําเนินงาน ดังนี้ 

  ความคิดวิสัยทัศน บุคลากรทุกระดับตองเปลี่ยนแปลงความคิดวิสัยทัศนอยาง

ส้ินเชิงหรืออยางถอนรากถอนโคน ผูบริหารเมื่ออยูในหนาที่สูงสุดก็ตองมีความคิดโตพอที่จะรับ

กระแสหลายๆดาน ตองคิด และรับผิดชอบมากกวาลูกนองซึ่งอาจมีความคิดที่เล็กกวาได กลาวคือ 

ตองเปลี่ยนระดับความคิดใหสอดคลองกับตําแหนงหนาที่ ที่เปลี่ยนไป ตองมีวิสัยทัศนที่ กวาง ยาว 

และไกลกวาคนทั่วๆ ไป ไมยึดติดกับความคิดเดิมๆ วิสัยทัศนที่แคบๆ และเกาๆ ตองเปลี่ยน

ความคิดแบบเดิมซึ่งผูเปนหัวหนาหรือผูบริหารระดับสูงจะสามารถควบคุมผูใตบังคับบัญชาไว

ทั้งหมด ลดหลั่นกันลงไป เปนลําดับ มาเปนแบบที่ทุกคนจะสามารถติดตอสัมพันธกันไดทุกระดับ 

และตองเปลี่ยนวิสัยทัศนการบริหารจากสวนกลาง เปนการระดมความคิด รวมกันบริหารงาน

กระจายงานการบริหาร ตองปรับเปลี่ยนความคิดโบราณมาเปนความคิดที่กวางไกลบนพื้นฐาน

ของสาระที่มีคุณคาอยางตอเนื่อง มีระบบ ตองเปลี่ยนความคิดแนวทางการบริหารงาน โดย

คํานึงถึงยุคไรพรมแดน ยุคเครื่องมือการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูสําคัญกวาตัวสาระความรู 

นอกจากนี้ผูบริหารตองเปลี่ยนแนวคิดในการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามแนวทางเดิมเปน

การกระตุนใหผูใตบังคับบัญชารูจักสรางสรรค พัฒนางานโดยระบบ TQM มาตรวจสอบสนับสนุน

การปฏิบัติงาน ผูบริหารตองมีทั้ง I dea และ I do. คือ มีแนวคิดที่สามารถปฏิบัติได สวนผูปฏิบัติงาน 

ตองเปลี่ยนแปลงความคิด และวิสัยทัศนอยางสิ้นเชิงเชนกัน กลาวคือตองสามารถรับคําสั่ง 

วิเคราะห พรอมเสนอแนวคิด และทางปฏิบัติงานที่สรางสรรคเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑที่เปน

ประโยชนตอองคกร และสวนรวม นําเสนองานไดถูกตองตามหลักวิธีการ และสามารถประยุกตได

ตรงกับความตองการของผูใชบริการและทองถิ่น ใฝรูพรอมพัฒนา เพื่อสูตําแหนงที่กาวหนา 

สามารถปฏิบัติงานอยางมีแนวคิดที่ดี (มิใชปฏิบัติงานตามสั่งเหมือนเครื่องจักร) รูจักใชเทคนิควิธี 

หรือศึกษา ทดลองใหไดกระบวนการที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกผูใช

อยางสูงสุด และสุดทายผูใชบริการ ตองเปลี่ยนความคิดละวิสัยทัศนในการใชบริการจากการคน

และควา มาเปนสืบคน เปรียบเทียบ วิเคราะห เรียบเรียงความรูอยางกวางขวางลึกซึ้งเปลี่ยน

ทัศนคติจากหองสมุดเปนที่รวบรวมสรรพวิทยาการ มาเปน หองสมุดเปนแหลงรวบรวม และจัดการ

สรรพวิทยาการในทุกรูปแบบเพื่อนําเสนอถึงผูใชอยางมีคุณคา ส่ิงที่ไดจากหองสมุดจะตองดีกวา 

มากกวาสิ่งที่ไดจากที่อานหนังสือในชุมชน รานกาแฟ ไซเบอรคลับ ฯลฯ ชื่นชมโอกาสที่ไดเขาใช
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บริการ มีนิสัยรักการคนควา รักการอาน และตัดสินใจบนขอมูลที่ไดในเชิงวิทยาศาสตรอยางมี

เหตุผล และสามารถยกระดับ และพัฒนาความสามารถในการแสวงหาสารนิเทศ 

  (4) งบประมาณในดานงบประมาณตองใชกลยุทธ เทคนิควิธีการบริหาร

งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดคุมคาการลงทุน กลาวคือ กอนลงทุนหรือใชงบประมาณเพื่อ

ดําเนินงานเดิม ควรถามกอนวาไมลงทุนไดไหม ไมดําเนินงานตอไดไหม ถาไมแลวจะมีผลเสียหาย

หรือไมเพียงใด ถาจําเปนตองใชงบประมาณตองตอบคําถามไดวาทําไมตองใชวิธีนี้ งบประมาณ

เทานี้ ถาใชวิธีอ่ืนหรืองบประมาณนอยลงจะไดไหม คุมคาการลงทุนดีกวาวิธีแรกไหม จํานวน

งบประมาณที่ใชจายนั้นดีกวาทางเลือกอื่น วิธีอ่ืนมากนอยเพียงใด หากวิเคราะหไดดีแลวใชกล

ยุทธหรือเทคนิควิธีพัฒนาการใชงบประมาณใหคุมคาการใชจายก็จะสามารถนําหองสมุดสูความ

เปนเลิศได 

6) ระบบตรวจสอบ และประเมินผล (Evaluation) การมีระบบตรวจสอบ และประเมินผล

การปฏิบัติงานหรือดําเนินงานจะบรรลุเปาหมายดีเพียงใดนั้น ส่ิงที่จะกระตุนหรือควบคุมคุณภาพ

ของงานหรือผลิตภัณฑคือระบบตรวจสอบและประเมินผล กลาวคือ ควรสรางระบบดังกลาวเพื่อให

สามารถตรวจสอบระบบการทํางาน เชน เก็บสถิติ การเบิกจายวัสดุ ปริมาณงาน / ผลิตภัณฑ 

ปริมาณการใชบริการ ฯลฯ ซึ่งการดําเนินงานดังนี้ สามารถควบคุมประมาณการใชวัสดุ ทราบผล

การปฏิบัติงาน ทราบประโยชนของงานจากสถิติการใชบริการ หากปฏิบัติงานไดดีหรือทําเครื่องมือ

สืบคนอยางดี แตไมตรงกับความตองการของผูใชก็จําเปนตองวิเคราะหวางานนี้ควรทําตอหรือไม 

มากนอยเพียงใด ถาดีมีประโยชนตอผูใชมากควรจะมีวิธีการสงเสริม ชักชวนใหมาใชบริการนั้น

อยางไร แลวสิ่งที่ผูใชตองการนอกเหนือจากที่บริการอยูคืออะไร หองสมุดสามารถทําบริการใหตรง

กับความตองการของผูใชไดหรือไม อยางไรก็ตามหากอยูในวิสัยที่ทําไดก็ควรพยายามทําตาม

ความตองการของผูใช 

นอกจากองคประกอบดังกลาวแลว ส่ิงที่ตองคํานึงคือ เทคโนโลยีหรือระบบที่ออกแบบเลิศหรู

เพียงใดก็ไมสามารถนําไปสูเปาหมายได หากผูบริหาร ผูปฏิบัติงานมีความสามารถหรือศักยภาพ

ไมสูงพอสําหรับระบบ ใชเทคโนโลยี และระบบนั้นไมเต็มศักยภาพ และปฏิบัติงานไมตรงกับความ

ตองการของผูใช ฉะนั้น ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานตองพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอใหมีศักยภาพ

สอดคลองกับความกาวหนา ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม ดวยความรับผิดชอบที่สูง

พอ ในทํานองเดียวกันผูใชบริการก็ตองพัฒนาความสามารถในการแสวงหา เปรียบเทียบ วิเคราะห 

นําเสนอขอมูล ส่ิงเหลานี้ไดพัฒนาผสมผสานกันจึงจะนําหองสมุดไปสูความเปนเลิศได 
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ตอนที่ 2  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใหบริการ 
 2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 เนื่องจากคําวา “ประสิทธิภาพ” มีการใหความหมายกันอยางกวางขวางจึงมีผูให

ความหมายของประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่ไดผลตามวัตถุประสงค โดยใชทรัพยากร

นอยที่สุด  (สมหวัง  พิพิธยานวุัฒน, 2535) 

 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในงาน  (พจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสภา, 2542) 

 ประสิทธิภาพ ตามความหมายของนักเศรษฐศาสตร นั้น หมายถึง กระบวนการที่

ใหผลผลิต หรือผลลัพธทางดานปริมาณ และคุณภาพสูงสุด จากการใชปจจัยปอน หรือทรัพยากร

ในการผลิต ไดแก แรงงาน  ที่ดิน  และทุนนอยที่ สุด การที่จะทราบวากระบวนการผลิตมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดจึงตองอาศัยปจจัยปอน และผลผลิต นักเศรษฐศาสตรวัด

ประสิทธิภาพ โดยใชดัชนีผลิตภาพ ซึ่งเปนอัตราสวนของผลผลิตที่ไดจากปจจัยปอนหนวยหนึ่ง 

กลาวคือ ประสิทธิภาพของระบบเพิ่มข้ึน เมื่อดัชนีผลิตภาพของปจจัยปอนเพิ่มข้ึน (คณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 ประสิทธิภาพ คือ การทํางานที่สามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจไว โดยใชทรัพยากรที่

นอยที่สุด ซึ่งการวัดผลมักออกมาในรูปของผลผลิตที่ไดรับเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใสเขาไปใน

กระบวนการผลิตผลงานออกมา (สถาบันเพื่อพัฒนาการศึกษาแหงอนาคต  อางถึงใน  สนธยา  พูนไธสง, 

2549) 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) ไดใหความหมายของประสิทธิผล และประสิทธิภาพดังนี้ 

  ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่พึง

ปรารถนา ไดแก ผลผลิต ผลกระทบ และผลลัพธ ไดตรงกับเปาหมายที่ต้ังไว และความพึงพอใจ

ของผูใชหรือผูบริโภค 

  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใชทรัพยากร และกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 1)ประสิทธิภาพในการประหยัด ความสามารถในการ

ใชทรัพยากรอยางประหยัด หรือใชอยางคุมคาใหเกิดประโยชนสูงสุด 2)ประสิทธิภาพในการผลิต 

หมายถึง ความสามารถในการลดคาใชจายตอหนึ่งหนวยการผลิต 

 Good  (1973 อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ไดให

ความหมายของประสิทธิภาพวา ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถที่จะทําใหเกิดความสําเร็จตามความ

ตองการได 
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 Harold ( 1982 อางถึงในรุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล, 2548) ไดกลาวถึงความหมาย

ของประสิทธิภาพวา อัตราสวนระหวางผลผลิตตอหนึ่งหนวยของปจจัยปอนที่ใหผลผลิตในระดบัสูง 

ซึ่งเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยแสดงในรูปสมการดังนี้ 

   ประสิทธิภาพ = ผลผลิต / ปจจัยปอน 

   ประสิทธิผล  = ผลผลิต / ความพึงพอใจ 

 จากสมการขางตน ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการผลิต

พิจารณาจากผลผลิตและปจจัยปอน ในลักษณะของความคุมทุนเปนสวนใหญ สวนการศึกษา

ประสิทธิผลตองทราบถึง ความพึงพอใจของผลผลิตวาตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวเพียงใด ซึ่ง

ระดับความพึงพอใจจึงอาจแตกตางกันตามทัศนะของผูบริหาร และผูที่มีสวนเกี่ยวของไว 

 Cowan (1985 อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ได

สรุปประสิทธิภาพวา หมายถึง การดําเนินงานใหสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคไดผลผลิตที่ดีที่สุด

โดยใชทรัพยากรนอยที่สุดวัดไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได เมื่อเทียบกับคุณภาพของวัตถุดิบ

ที่ปอนเขาไป 

 จากแนวคิดในการนิยามดังกลาว สามารถสรุปความหมายของประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพไดดังนี้ 

  ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง กระบวนการผลิตขององคกรที่สามารถ

ผลิตไดออกมาตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวตามที่กําหนด 

  ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง กระบวนการผลิตที่ไดใหผลผลิตในปริมาณที่

สูง โดยใชปจจัยปอนนอยที่สุด ซึ่งผลผลิตขององคกรตองบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนด 

 ดังนั้น จึงสรุปความหมายของประสิทธิภาพ วา การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไวซึ่งก็ คือความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อใหผลผลิตนั้นออกมาอยางคุมคา 

เมื่อเทียบกับปจจัยปอนที่ใสเขาไปในกระบวนการผลิต 
 ความหมายประสิทธิภาพการใหบริการ 
     ฉวีลักษณ บุณยะกาญตน (2540) ไดใหความหมายของการบริการวา หมายถึงการ

ปฏิบัติงานใหความสะดวก ดังนั้น การบริการเพื่อความเปนเลิศ หมายถึงการปฏิบัติงานใหความ

สะดวกอยางมีประสิทธิภาพ และ ผูรับบริการพอใจ และไดประโยชนสูสุด 

                  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภาพ (2542) ไดใหความหมายของ บริการวา หมายถึง 

ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ 



 36 

 อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กลาวถึงความหมายของ การ

บริการ (Service) หมายถึง การกระทําใด ๆ เพื่อชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดําเนินการที่

เปนประโยชนตอผูอ่ืน (Hospitality) โดยเปนการปฏิบัติดวยความเอาใจใสอยางมีไมตรีจิต 

 Kotler (อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ใหนิยาม

บริการ วากิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ ที่กลุมบุคคลนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมสามารถ

จับตองได และไมไดสงผลของความเปนเจาของตอส่ิงนั้น 

 Lehtinen (อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ใหนิยาม 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการ รวมถงึ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ      

ดังภาพ 2.1 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 
 
                                           ภาพที่ 2.1 แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริการ 

 

ดังนั้น จึงสรุปความหมาย ประสิทธิภาพขั้นตน หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

โดยใชปจจัยปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนเพื่อใหผลผลิตนั้นออกมาอยางคุมคา 100% ตาม

โปรแกรมการวิเคราะห จึงถือวามีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพขั้นปลาย  หมายถึง การใหบริการทรัพยากรทางการศึกษาของหองสมุดที่ทํา

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอ

หองสมุดครบ 100% ตามโปรแกรมการวิเคราะห จึงถือวาหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้นมีประสิทธิภาพ  
 

 

ผูรับบริการ 

เปาหมาย 

การซื้อสินคาบริการ

ตามความตองการ

และความพึงพอใจ 

 

การตลาด 

ศึกษาความตองการและ

ตอบสนองความตองการซื้อ

สินคาและบริการ 

 

เปาหมาย 

การจัดหาและตอบสนองความ

ตองการสินคาและบริการ 

ผูใหบริการ 

เปาหมาย 

การจัดระบบการ

บริการใหตอบสนอง

ความตองการและ

เกิดความพึงพอใจ

สูงสุด 
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 2.2 ประเภทของประสิทธิภาพและวิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพ 
 นักเศรษฐศาสตรไดแบงประเภทของประสิทธิภาพไวหลายวิธี ในครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอ

การแบงประเภทรวม 2 ประเภท คือ ประเภทประสิทธิภาพ ตามเศรษฐศาสตร และประเภทวิธีการ

วิเคราะหประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 2.2.1 ประเภทประสิทธิภาพ 

 Samuelson, 1973: Levitt and Joyce,1989 and Hyman, 1994 ( อางถึงใน  รุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล, 

2548)  ไดจําแนก ลักษณะประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรไวเปน 2 ประเภท คือ 

            1)ประสิทธิภาพทางเทคนิค (technical efficiency) หมายถึง การวิเคราะห

ประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ใหผลผลิตมากที่สุด จากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยกําหนดปจจัย

ปอนไดอยางเหมาะสม  โดยไมทําใหตนทุนรวมเพิ่มข้ึน 

            2) ประสิทธิภาพการจัดสรร (allocation efficiency) หมายถึง ความสามารถของ

องคกรในการใชปจจัยนําเจาในสัดสวนที่เหมาะสม ภายใตราคาที่กําหนด โดยกระบวนการผลิตจะ

มีประสิทธิภาพดานการจัดสรร ตอเมื่อไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงสุด หรือ เมื่อกําหนดใหมีกระบวนการ

ผลิตไดตามเปาที่กําหนดไว 
 
  2.2.2 วิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

 จากรายงานตามหลักกลยุทธที่สําคัญในการวิเคราะหประสิทธิภาพของนัก

เศรษฐศาสตร และการจัดการ (Yolalan,1990: อางถึงใน ไพรัตน อธิกพันธุ, 2548) ไดให

ความสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

สูงสุดโดยการใชทรัพยากร ที่มีอยูอยางคุมคา และใหปริมาณผลผลิตสูงสุด ซึ่งเทคนิควิเคราะห 

ประสิทธิภาพ สามารถจัดได 3 กลุม ตามลักษณะของการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

  1) การวิเคราะหอัตราสวน (Ratio analysis) เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธ

ของตัวแปร 2 ตัว (ผลผลิตและปจจัยปอน) ในรูปของอัตราสวนผลิตภาพ (productivity ratio) ซึ่ง

หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยปอนหนึ่งหนวย และประสิทธิภาพจะเพิ่มข้ึนเมื่ออัตราสวน

ผลิตภาพเพิ่มข้ึน การวิเคราะหวิธีนี้มีขอจํากัดคือตัวแปรทั้งสองจะตองเปนตัวแปรที่วัดหนวย

เดียวกัน แตในสภาพความเปนจริงในการผลิตขององคกรมีปจจัยปอนหลายชนิด แตละชนิดจะมี

หนวยการวัดที่แตกตางกัน 

  2) การวิเคราะหแบบพาราเมตริก (parametric approach) เปนการวิเคราะหใน

รูปแบบฟงกชั่น (function form) เชนวิธีการของ (Cobb-Douglas) ที่ประมาณคาผลผลิตรวมจาก
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ขอมูลตัวแปรปจจัยปอนทุกตัว ซึ่งการวิเคราะหวิธีนี้มีขอจํากัด คือ ลักษณะของฟงกชั่นที่แสดง

ความสัมพันธระหวางผลผลิต และปจจัยปอนในทางปฏิบัติไมสามารถทราบฟงกชั่นที่แทจริงได 

  3) การวิเคราะหเชิงนันพาราเมตริก (Non-parametric Approach) วิธีนี้เปนการ

ประมาณคาประสิทธิภาพเปนแตละจุดหรือแตละหนวย เชน วิธี Data Envelopment Analysis 

(DEA)  เทคนิคนี้เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพกลุมนันพาราเมตริก ที่ไดรับการพัฒนาใหมซึ่งมี

จุดเดนหลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับเทคนิคกลุมการวิเคราะหอัตราสวน หรือการวิเคราะหเชิง

พาราเมตริก ดังนี้ DEA จะแปลงคาปจจัยปอนและปจจัยผลิตหลายๆ ตัวเปนดัชนีปฏิบัติงานรวม  

ซึ่งการหาประสิทธิภาพแบบอัตราสวนทําไดยาก DEA สามารถใชไดเมื่อตัวแปรมีหนวยการวัดที่

ตางกัน  และไมตองตีคาเปนตัวเงิน  จึงมีประโยชนในเรื่องเทคโนโลยีการผลิต  (product 

technology) ซึ่งการหาดัชนีประสิทธิภาพจะมีนัยสําคัญเชิงปฏิบัติการ DEA เหมาะสําหรับการหา

ประสิทธิภาพดานการบริหาร ซึ่งไมมีรูปแบบกระบวนการผลิตที่สามารถอธิบายใหชัดเจนพอที่จะ

เขียนฟงกชันผลิตผล ซึ่งตองใชในการวิเคราะหเชิงพาราเมตริกซได 

  การวิเคราะหประสิทธิภาพแบบ DEA ไดคาประสิทธิภาพเชิงสัมพัทธที่สามารถ

นําไปหาแหลงของความดอยประสิทธิภาพได ดังนั้น DEA จึงเปนแนวการวิเคราะหที่เชื่อมโยงการ

ประเมินกระบวนการไปสูกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนประโยชนในแงการใชผลการวิเคราะหเปน

เครื่องมือควบคุมจัดการ  

 
ตอนที่ 3 สังกัปเบ้ืองตนเกี่ยวกับวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล(Data Envelopment Analysis: 
DEA) 
 การนาํเสนอเนื้อหาในตอนนี้ผูวิจยัแยกเสนอเปน 3 ประเด็น ไดแก ความเปนมา แนวคิด 

และวิธีวิเคราะหประสิทธิภาพโดยวธิีวางกรอบขอมูล 
 3.1  ความเปนมา แนวคิด และวิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบ
ขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) 
 การวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบขอมูล (Data Envelopment  Analysis: DEA) ไดรับการ

พัฒนาโดยนักเศรษฐศาสตร เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพขององคกรหรือหนวยงานของภาครัฐที่ไมตองการ

แสวงหากําไร โดยองคการเหลานี้จะมีการบริการแบบ multiple จะเกิดขึ้นไดตองใช multiple input และ 

เนื่องจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยเปนองคกรที่เมื่อวัดผลกําไรออกมาแลวจะมีคานอย ผูวิจัยจึง

ใชวิธีวางกรอบขอมูลในการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด 

 การศึกษาประสิทธิภาพการวางกรอบขอมูลนั้นไดมีการศึกษามาเนิ่นนานแลวและคนแรก

ที่เปนผูศึกษา ก็คือ นักเศรษฐศาสตรที่ชื่อ Joseph Farrell (1957) ซึ่งเปนผูที่ไดริเร่ิมการใชวิธี
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วิเคราะหวางกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) เขามาใชในการวิเคราะหองคกร

จากความแตกตางและขอจํากัดของการใชวิธีวิเคราะหขอมูลในรูปแบบเดิมที่ไมสามารถแกปญหา

ความไมครอบคลุมของจํานวนผลผลิต และปจจัยปอนดวยการตีความสมมติฐานขององคกรที่มี

ประสิทธิภาพจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทียบกับองคกรที่ไมมีประสิทธิภาพได จากนั้นวิธีวิเคราะห

วางกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) ก็ไดมีการพัฒนาเรื่อยมาจากนักวิชาการ

หลายๆ ทานที่สนใจจนมาถึงปจจุบัน ซึ่งตัวแบบที่เปนที่นิยมก็ คือ ตัวแบบ CCR ผูคิดคน คือ 

Charnes: Cooper และ Robert (1978) เปนการพัฒนาโดยใชวิธีคํานวณโดยใชหลักการทาง

คณิตศาสตร ที่คิดคนเพื่อหาความสัมพันธระหวาง multiple inputs และ multiple outputs โดย

วิธีการแบบนอนพาราเมตริก ของการวัดประสิทธิภาพนี้ โดยไมตองใชสมมติฐานในเรื่องรูปรางของ 

production frontier ซึ่งวิธีวิเคราะหนี้จึงไดถูกนําไปใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพกันอยาง

แพรหลายมากขึ้น โดย ไพรัตน อธิกพันธ (2548) ไดกลาวถึงหลักการพื้นฐานของการวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล (DEA) ไววาเปนการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (efficiency) การ

ดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรตางๆ ที่เรียกวาหนวยการตัดสินใจ (decision making unit: 

DMU) ซึ่งองคกร ที่นํามาศึกษาตองมีการปฏิบัติภารกิจในลักษณะเดียวกัน  แตมีความหลากหลาย

ในระดับผลการปฏิบัติงาน อันเปนเหตุมาจากปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐานของหนวยงานโดย

ใชหลักการวิเคราะหวางกรอบ (frontier analysis) ซึ่งเปนเทคนิคของการวิเคราะหเชิงเสนตรง 

(Linear programming) โดยใชการวิเคราะหปจจัยปอน (input) และผลผลิต(output) ของหนวย

การตัดสินใจ (DMU) มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาหนวยการตัดสินใจ (DMU) ที่มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีลักษณะเปนเสนวางกรอบ (envelopment frontier) และเพื่อที่จะระบุหนวยการตัดสินใจ 

(DMU) ที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งตกอยูภายใตเสนวางกรอบ นอกจากนี้ยังสามารถระบุขนาดของ

ความไมมีประสิทธิภาพไดโดยการฉายภาพ (projection) ไปยังหนวยการตัดสินใจที่อยูบนแนวเสน

โคงประสิทธิภาพที่ใกลที่สุด  แลวสามารถระบุขนาดของความดอยประสิทธิภาพและแนวทางการ

ปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความเทาเทียมหนวยการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยใช

หลักการในการวิเคราะหประสิทธิภาพวิธีวางกรอบขอมูล (DEA) คือ องคกรความพยายามที่จะ

เพิ่มผลผลิตสวนที่ขาด (slack output) ซึ่งหมายถึง ผลผลิตที่ควรจะผลิตไดแตทําไมไดควบคูไปกับ

ความตองการลดปจจัยปอนสวนเกิน (express input) ใหนอยที่สุด  ดังภาพ 2.2 นี้ 
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  ภาพที่ 2.2 การฉายแสง (Projection) ของเสนกรอบประสิทธิภาพ ไปยัง DMU ที่

มีประสิทธิภาพของโมเดลการวิเคราะหวางกรอบขอมูล 

 

จากแนวคิดการวิเคราะหประสิทธิภาพแบบ DEA ที่มีความแปลกใหม จึงทําใหเห็นขอดี

และขอไดเปรียบ ของ DEA คือ เปนการวิเคราะหที่ไมจําเปนตองทราบการแจกแจงขอมูลที่นํามา

วิเคราะห ไมตองมีขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนแบบสุม และสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตามระยะเวลาซึ่งไมตองกําหนดการแจกแจงระหวางผลผลิต และปจจัยปอน โดยสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพในกรณีที่มีหลายปจจัยปอน และผลผลิตที่หลากหลาย (Multi Inputs and Outputs)  
3.2  ประเภทของโมเดลในการวิเคราะหประสิทธิภาพ DEA 
โมเดลสําหรับการวิเคราะห ประสิทธิภาพดวยเทคนิค DEA สามารถแบงออกเปน 4 

ประเภท คือ โมเดลผลบวก โมเดลผลคูณ โมเดล BCC และโมเดล CCR ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.2.1 โมเดลผลบวก (The Additive Model) โมเดลนี้ใชในการวิเคราะห

กระบวนการผลิตที่มีผลตอบแทนแบบผันแปรหรือไมคงที่ โดยผลการวิเคราะหประสิทธิภาพเปน

เสนไมตอเนื่อง สําหรับผูที่พัฒนาโมเดลนี้ คือ Charnes และคณะ (อางถึงใน รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล, 

2548) ซึ่งมีสมการ ดังนี้ 

min 0Z    = 1
r

−  +S   1
r

−  −S  

0,, u∨μ      
     s. t.   +− SYλ   = 0Y  

    −−− SXλ    = 0X−  

    1
r
λ     = 1 

   λ , +S , −S    ≥   0 
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โดย   X = ปจจัยปอน 

 Y = ผลผลิต 

 X 0  = คาที่เหมาะสมของปจจัยปอน (optimal input value) 

 Y 0  = คาที่เหมาะสมของผลผลิต (optimal output value) 

 +S  = ผลผลิตสวนที่เพิ่ม 

 −S  = ปจจัยปอนสวนที่ขาด 

 1 = เวกเตอรที่คาเทากับ 1 

λ , +S , −S  = ตัวแปรที่กําหนดขนสําหรับการวิเคราะหโปรแกรมเชิงเสนที่

จะตองประมาณคา 

     3.2.2 โมเดลผลคูณ (The Mulitiplicative Model) สามารถวิเคราะหประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตไดทั้งแบบที่มีผลตอบแทนคงที่ และผันแปร ซึ่งเปนโมเดลที่พัฒนามาจากโมเดลผลบวก

โดยแปลงคาปจจัยปอน และผลผลิตเปนคา log เพื่อควบคุมความผันแปรกรณีที่มีปจจัยปอนหลายตวั ซึง่

มีหนวยการวัดไมเหมือนกัน โดยโมเดลผลคูณแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ โมเดลที่มีการแปรผัน และ

โมเดลที่ไมมีการแปรผัน 

 1)  โมเดลที่มีการแปรผัน (Variant mulitilicative model) มีรูปแบบการวิเคราะห 

ดังนี้ 

             min           0Z    = 1
r

−  +S   1
r

−  −S  

           λ , +S , −S  

s,t.       log )(Y
r

+− Sλ   = log )(Y
r

 

 log )(X
r

−− Sλ   = log 0(X
r

)  

 1
r
λ    = 1 

λ , +S , −S   ≥  0 

 2)  โมเดลที่ไมมีการแปรผัน (Invariant multiplicative model) มีรูปแบบการ

วิเคราะห ดังนี้ 

             min           0Z    = 1
r

−  +S   1
r

−  −S  

              0,, u∨μ   
s,t.       log( 0(Y ) +− Sλ  = log( 0(Y )  

 log(X) −− Sλ   = log 0(X )  

            1
r
λ    = 1 
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 λ , +S , −S   ≥  0 

     3.2.3  โมเดล BCC (The BCC Model) เปนโมเดลที่มีประสิทธิภาพของแตละหนวย

การตัดสินใจเหมือนกับโมเดลผลบวก และเปนโมเดลที่ใชในการวิเคราะหกระบวนการผลิตที่มี

ผลตอบแทนผันแปร ที่ใหเสนโคงประสิทธิภาพ แตมีความแตกตางกันในการประมาณแหลงและ

ขนาดของความไมมีประสิทธิภาพ ผูวิเคราะหสามารถเลือกไดวาจะขจัดความไมมีประสิทธิภาพ

แบบใดก็จะใหผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของหนวยการตัดสินใจตรงกัน โมเดล BCC สามารถ

แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ โมเดลแบบลดปจจัยปอนและโมเดลแบบเพิ่มผลผลิต 

 1) โมเดล BCC แบบลดปจจัยปอน (Input-oriented BCC model) มีรูปแบบการ

วิเคราะห ดังนี้ 

min        0Z   =   1θ - ε 1
r

 S
+

- ε 1
r

 S
−

 

             1θ ,λ , +S , −S  

s.t.        Y λ -S +                       =   Y
0

 

1θ X
0

-Xλ -S −    =  - 0X  

                            1
r

 λ                          =   1 

            ,λ S + , S −                                 ≥   0 

 2)  โมเดล BCC แบบเพิ่มผลผลิต (Output-oriented BCC model) มีรูปแบบการ

วิเคราะหดังนี้ 

max        0Z   =   ++ S1
r

εφ - ε 1
r

 S
−

 

               1θ ,λ , S + , −S         

s.t.        0Yφ - ++ SYλ               =  0 

Xλ +S −    =  0X  

                            1
r

 λ    =   1 

            ,λ S + , S −                                 ≥   0 

     3.2.4  โมเดล CCR (The CCR Model) โมเดลนี้มีความเหมือนกับโมเดล BCC คือ

ในการประมาณแหลง และขนาดของความไมมีประสิทธิภาพ ผูวิเคราะหสามารถเลือกไดวาจะขจัด

ความไมมีประสิทธิภาพโดยวิธีลดปจจัยปอน หรือวิธีเพิ่มผลผลิต และไมวาจะเลือกรูปแบบการขจัด

ความไมมีประสิทธิภาพแบบใด ก็จะใหผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของหนวยการตัดสนิใจตรงกนั 

เปนโมเดลที่ใชในการวิเคราะหกระบวนการผลิตที่มีผลตอบแทนคงที่  ขอแตกตางระหวางโมเดลนี้
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กับโมเดลอื่นๆ คือ รูปรางเสนโคงประสิทธิภาพไมไดเปนเสนโคงนูนแตเปนเสนตรง โดยโมเดล CCR 

สามารถเขียนได 2 รูปแบบ คือ โมเดลแบบลดปจจัยปอนและแบบเพิ่มผลผลิต 

 1)โมเดล CCR แบบลดปจจัยปอน (Input-oriented CCR model) มีรูปแบบการ

วิเคราะหดังนี้ 

            min       0Z   =   2θ - ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                        1θ ,λ , S + , −S         

            s.t.        Yλ -S +    =    Y 0  

                        2θ X
0
-Xλ -S −   =  - 0X  

                        ,λ S + ,S −    ≥   0 

2)โมเดล CCR แบบเพิ่มผลผลิต (Output-oriented CCR model) มีรูปแบบการ 

วิเคราะห ดังนี้ 

              max                    0Z   =   2φ +  ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                         1θ ,λ , S + , S
−

      

 s.t.        0Yφ - ++ SYλ    =  Y 0  

              Xλ +S −   =  0X  

                         ,λ S + , S −   ≥   0 

 

ในการเปรียบเทียบความแตกตาง ของโมเดลการวิเคราะหประสิทธิภาพทั้ง 4 รูปแบบ

สามารถพิจารณาจากลักษณะพื้นผิวของเสนประสิทธิภาพ และลักษณะของกระบวนการผลิตที่มี

รูปแบบผลผลิตที่แตกตางกัน (รุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล, 2548; ไพรัตน อธิกพันธ, 2548) 
 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดประสิทธิภาพของหองสมุด 

อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) ไดศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใต 13 แหง จากปจจัยปอน 4 ปจจัย คือ จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ 

จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล คอมพิวเตอร และอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด สวนผลผลิตนั้นมี 3 ปจจัย คือ จํานวนสมาชิก 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนหนังสือวารสาร โสตทัศนวัสดุที่นักศึกษายืมเฉลี่ยตอ

เดือน ตอคน โดยใชวิธกีาร DEA ผลการวิจัยพบวา มีหองสมุดที่มีประสิทธิภาพจํานวน 7 แหง และ
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11 แหงเมื่อประเมินดวยตัวแบบ CCR (Charnes และ Cooper, 1978) และตัวแบบ BCC 

(Banker Charnes และ Cooper, 1984) ตามลําดับ อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2550) ไดนําผลลัพธ

ที่ไดจากการจัดหมูที่เปนไปไดระหวางปจจัยปอน และผลผลิตมาทําการจัดกลุมประสิทธิภาพของ

หองสมุดดวยการวิเคราะหองคประกอบหลัก และการวิเคราะหกลุม ผลการวิจัยพบวา สามารถ

จําแนกหองสมุดออกเปน 3 กลุม คือ กลุมหองมุดที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง กลาง ตํ่า โดย

มีจํานวนหองสมุด ที่ดําเนินการสูง 3 แหง กลาง และต่ําอยางละ 5 แหง ตามลําดับ 

เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของหองสมุดแตละแหง อาฟฟ ลาเตะ และ

คณะ (2549) ใชวิธีการเลือกปจจัยปอน และผลผลิตแบบขั้นตอน (Stepwise method) ของ 

Wagner และ Shimshak (2007) ซึ่งเปนการเวียนตัดปจจัยปอนหรือผลผลิตออกจากตัวแบบทีละ

ตัว จากนั้นหาคะแนนประสิทธิภาพของแตละองคกรตามตัวแบบของปจจัยปอน และผลผลิตที่

เหลือ พรอมทั้งหาคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพ และพิจารณาการลดของคาเฉลี่ยของคะแนน

ประสิทธิภาพ และเลือกตัวแบบที่ใหการลดลงต่ําสุดเพื่อใชในขั้นตอนตอไป ทําซ้ําจนพบวาการตัด

ปจจัยออกจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพอยางมาก หรือตัว

แบบมีปจจัยปอน และผลผลิตเหลือเพียงอยางละ 1 ปจจัยเทานั้น ดวยวิธีการนี้ทําใหเหลือปจจัย

ปอน และผลผลิตที่มีผลตอคะแนนประสิทธิภาพขององคกร และสามารถสะทอนความมีหรือไมมี

ประสิทธิภาพขององคกรไดอยางแทจริง หลังจากนั้นคํานวณคะแนนประสิทธิภาพของตัวแบบ

ทั้งหมดที่เปนการจัดหมูของปจจัยปอน และผลผลิต และจัดกลุมหองสมุดดวยการวิเคราะห

องคประกอบหลัก และการวิเคราะหกลุม ผลการวิจัยสามารแบงกลุมหองสมุดออกเปน 4 กลุม คือ 

กลุมหองสมุดที่มีประสิทธิภาพ 3 กลุม และกลุมที่ไมมีประสิทธิภาพ 1 กลุม 

 จากงานวิจัยขางตนยังไมสามารถจัดอันดับประสิทธิภาพของหองสมุดเหลานี้ได งานวิจัย

ของอาฟฟ และคณะ (2550) จึงสนใจจัดอันดับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใตดวยการ

ประยุกตตามวิธีการของ Jahanshahloo et al.(2007) ซึ่งเริ่มดวยการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพ

ของหองสมุดแตละแหงดวยวิธีการ DEA แบงกลุมหองสมุดที่มีคะแนนประสิทธิภาพเต็ม 100 กับ

กลุมที่ไมมีประสิทธิภาพ (คะแนนต่ํากวา 100) จากนั้นเวียนตัดหองสมุดแตละแหงที่มีคะแนน

ประสิทธิภาพเต็ม 100 คํานวณคะแนนประสิทธิภาพของหองสมุดในกลุมที่ไมมีประสิทธิภาพแตละ

แหงใหม คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพที่ไดใหมนี้ คาเฉลี่ยที่ไดนี้ใชเปนคะแนน

ประสิทธิภาพใหมของหองสมุดที่ถูกตัดออกในรอบการคํานวณนั้น ดวยวิธีการนี้ จะสามารถจัด

อันดับหองสมุดในกลุมเดิมที่มีคะแนนประสิทธิภาพเต็ม 100 ได สวนหองสมุดในกลุมที่มีคะแนน

ประสิทธิภาพนอยกวา 100 จะถูกจัดอันดับตอจากกลุมนี้ตามคะแนนประสิทธิภาพเดิม ซึ่ง
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ผลการวิจัยพบวามีปจจัยปอน 2 ปจจัย คือ จํานวนหนังสือวารสาร จํานวนโสตทัศนวสัดุ ฐานขอมลู 

คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และผลผลิต 2 ปจจัย คือ จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่นักศึกษายืมเฉลี่ยตอเดือน ที่สงผลตอคะแนนประสิทธิภาพ

ของหองสมุด 13 แหงนี้ และสามารถจัดอันดับหองสมุดเหลานี้ตามคะแนนประสิทธิภาพได โดยได

ต้ังขอสังเกตและขอเสนอแนะวา 1) งานวิจัยนี้ใชตัวแบบ DEA วิเคราะหแบบ Input oriented แต

เมื่อพิจารณาถึงการดําเนินงานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเหลานี้ตางไดรับงบประมาณจาก

รัฐบาลในการดําเนินงาน การปรับลดปจจัยปอนอาจทําไมงายนักในทางปฏิบัติ นาจะลองใชตัว

แบบ Output oriented ซึ่งพิจารณาการเพิ่มผลผลิตโดยไมนําเพิ่มปจจัยนําเขาวิเคราะหตอไป 2) 

ควรมีการพัฒนาเทคนิคของการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร (DEA) รวมกับทางเทคนิคสถิติอ่ืนๆ เชน 

Principal Component Analysis, Cluster Analysis, Factor Analysis, Discriminant analysis, 

Data Mining หรือตัวแบบการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตรที่สามารถใชจําแนกกลุมตัวแปร เพื่อที่จะ

ทําใหการจําแนกเห็นถึงจุดเดน จุดดอย ขององคกรแตละแหงไดชัดเจนขึ้น         

 Chen (1997: อางถึงในรุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล, 2548) ไดศึกษาความมีประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยในไตหวัน  จํานวนรวมทั้งหมด  23 แหง  โดยใชการวิเคราะห Data 

Envelopment  Analysis โดยมีปจจัยปอน (input) ไดแก เจาหนาที่หองสมุด จํานวนหนังสือ 

รายจายคาหนังสือ เนื้อที่ในหองสมุดที่สามารถนั่งไดในหองสมุด สวนผลผลิต (output) คือ ผูเขา

มาอานหนังสือ ปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ การอางอิง ความพึงพอใจของผูอาน  จํานวน

ชั่วโมงที่ใหบริการตอป และ การบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ผลการวิจัยพบวาหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 11 แหงนั้นมีประสิทธิภาพ สวนหองสมุดที่ไมมีประสิทธิภาพจํานวน 12 แหง  

ซึ่งผูวิจัยไดเสนอใหหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีประสิทธิภาพใหมีการเขาไปดูแลจัดการรายจายคา

หนังสือ และขยายปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ เพื่อทําใหหองสมุดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 Vitaliano (1998 อางถึง ในดราภรณ เดชพลมาตย, 2548) ไดประเมินประสิทธิภาพ

หองสมุดในรัฐนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งหมด 184 แหง เกี่ยวกับความดอยประสิทธิภาพ

ทางดานตนทุนการทํางานของภาครัฐ โดยใชตนทุนการผลิตระยะสั้น ซึ่งใชปจจัยปอน (input) เปน 

คาจางแรงงานของบรรณรักษและผูจัดการหองสมุด และตนทุนคงที่ก็ คือ หนังสือที่มีในหองสมุด 

จากการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยที่กอใหเกิดความดอยประสิทธิภาพก็ คือ  การมีพนักงานมาก

เกินไป หรือสัดสวนของบรรณารักษตอเจาหนาที่ไมเหมาะสม (ความดอยประสิทธิภาพอันเกิดจาก

สัดสวนของปจจัยแรงงานที่ใชไมเหมาะสม) การมีตนทุนคงที่หรือหนังสือมากเกินไปและการ

ใหบริการแกประชาชนมากกวาจํานวนผูใชบริการที่เหมาะสม สวนผลผลิต (output) วัดจากจาํนวน
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การหมุนเวียนของหนังสือและวัสดุอ่ืนๆ จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการตอสัปดาห และจํานวน

หนังสือที่เพิ่มข้ึน (การวัด output นี้อาจไมสมบูรณ เนื่องจากเกิดปญหาความลาชาในการ

ใหบริการหรือการตอบคําถาม จึงถือวาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นนี้เปนความดอยประสิทธิภาพ) 

ซึ่งผลการวิจัยพบวา จํานวนหองสมุดที่มีประสิทธิภาพมีเพียง 23 แหง ซึ่งคะแนนประสิทธิภาพโดย

เฉลี่ยเทากับ 67 %  

 Hammond (2002) ไดประเมินประสิทธิภาพหองสมุดประชาชนในสหราชอาณาจักร

ทั้งหมด 99 แหง โดยใชตัวแบบ CCR สําหรับปจจัยปอน (input) คือ จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการ 

จํานวนคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามา

ใหม สวนผลผลิต (output) ไดแก จํานวนการหมุนเวียนของหนังสือและวัสดุอ่ืนๆ จํานวนหนังสือ

อางอิง และ จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณที่ผูใชบริการตองการ ซึ่งผลการวิจัยพบวามี

จํานวนหองสมุดที่มีประสิทธิภาพทั้งหมด 47 แหง โดยมีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยเทากับ 85.9 

และคํานวณดวยตัวแบบ BCC มีจํานวนหองสมุดที่มีประสิทธิภาพทั้งหมด 70 แหง โดยมีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 94.1 

 Stan chevaand Angelova (2004) ไดประเมินประสิทธิภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ใน Varna ประเทศบัลแกเรีย จํานวน 5 แหง คํานวณคะแนนประสิทธิภาพโดยใชตัวแบบ CCR ใช

เงื่อนไขดาน Input Oriented ซึ่งมีปจจัยปอนเปน (input) จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ รายจายคา

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ คาใชจายอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พื้นที่ใชงานในหองสมุด คาจาง

เจาหนาที่ และอุปกรณทางเทคนิคของหองสมุด สวนผลผลิต (output) ไดแก จํานวนผูอานที่

ลงทะเบียน จํานวนคนเขาใช จํานวนรายการยืมคืน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา หองสมุดที่มีประสิทธิภาพ

มีจํานวน 3 แหง ซึ่งมีประสิทธิภาพทั้งในป ค.ศ. 2002 และ ค.ศ. 2003 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะ

ใหมีการวิจัยเชิงคุณภาพของหองสมุดเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีความ

แตกตางกันดานสภาพแวดลอม 

GerhardและMargit (2004) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการวัดและการเปรียบเทียบ 

ผลิตภัณฑ บริการและวิธีปฏิบัติ (Benchmarking) ของหองสมุดในมหาวิทยาลัย: การเปรียบเทียบ

กันระหวางหองสมุดของประเทศตางๆ โดยใชวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการ

วิเคราะหขอมูล ไดทําการประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิคของหองสมุดประจํามหาวิทยาลัยทั้ง 

118 แหง จากออสเตรีย เยอรมัน สวิตเซอรแลนดและสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่แตกตางกันของหองสมุดจากทั้ง 6 ประเทศ 2) เพื่อทําการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานผลิตภาพ(productive performance) ของหองสมุดที่ไมไดอยู
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ในประเทศยุโรป (ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา) และผลการดําเนินงานดานผลิตภาพ

หองสมุดของประเทศในยุโรป (ออสเตรีย เยอรมัน และสวิตเซอรแลนด) โดยมีปจจัยปอน (input) 

คือ จํานวนพนักงานที่ทํางานแบบเต็มเวลา จํานวนหนังสือทั้งหมดที่หองสมุดมีอยูหรือวัดจาก

ปริมาณการเย็บหนังสือ สวนผลผลิต (output) ไดแก ตัวเลขการหมุนเวียนของหนังสือ ตัวเลข

ชั่วโมงการเปดบริการปกติตอสัปดาห ตัวเลขหนังสือที่ถูกเพิ่มเขามาใหม และจํานวนเอกสาร

จํานวนทรัพยากรที่มีเลขทะเบียน ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งใน

เร่ืองความแตกตางของประสิทธิภาพทางเทคนิคในระดับหองสมุดเอง รวมทั้งในระดับที่สูงขึ้นไป

ดวย (เชน การเปรียบเทียบระหวางหองสมุดจากประเทศที่ไมไดอยูในยุโรป และหองสมุดจาก

ประเทศในยุโรป) ไดผล ดังนี้ 1) การประเมินผลประกอบการของหองสมุดประจํามหาวิทยาลัยใน

ประเทศตางๆ 118 แหง มีอยู 34 แหงที่มีประสิทธิภาพ มาจากหองสมุดจากประเทศที่ไมไดอยูใน

ยุโรป 17 แหง และหองสมุดในยุโรปอีก 17 แหง เชนกัน 2) เมื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางทั้งหมดแลว 

หองสมุดจากประเทศที่ไมไดจากประเทศอยูในยุโรปมีผลประกอบการดีกวาหองสมุดจากประเทศ

ในยุโรป 3) จากการวิเคราะหแบบ sensitivity พบวาหองสมุดของมหาวิทยาลัย VIANNA 

VETMED สามารถสงผลกระทบตอคะแนนความมีประสิทธิภาพของหองสมุดอื่นๆ ไดอยางมี

นัยสําคัญ 4) ผลกระทบจากการมีส่ิงแวดลอมแตกตางกันแสดงใหเห็นวาทั้งประสิทธิภาพดานการ

บริหารจัดการและประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอมในกลุมหองสมุดจากประเทศที่ไมไดอยูในยุโรปจะ

สูงกวาหองสมุดจากประเทศในยุโรป หรือกลาวไดวาผูบริหารหองสมุด และโครงสรางของระบบ

สถาบัน (institutional environment) และสภาพแวดลอมเชิงแขงขัน (competitive environment) 

จะมีประสิทธิภาพมากกวาเมื่ออยูนอกยุโรป 5) จากเรื่อง group-specific frontier ซึ่งพบวา

ศักยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพขึ้นกับการเสนอบริการของหองสมุด นอกจากนี้ยังมีขอจํากัด

ในการวิเคราะห ซึ่งก็ไดเขียนอยูในรายงานดวย สรุปไดดังนี้ 1) คุณภาพของผลลัพธ DEA ข้ึนอยูกบั

การเลือกวิธีการวัด input และ output เปนอยางมาก เนื่องจากไมมีขอมูลการใชหนังสือภายใน

หองสมุด มีเพียงขอมูลเกี่ยวกับการหมุนเวียนของหนังสือเทานั้น (การยืม-คืน) 2) คุณภาพของการ

วัดคามีความเกี่ยวของกับมนุษยสัมพันธ ความพึงพอใจ และความรับผิดชอบของผูใชหองสมุด 

ดังนั้นจึงควรเอาสิ่งเหลานี้เขามาพิจารณาดวย 3) ควรเนนวา benchmarking ของหองสมุดนั้น จะ

เปนไปไดอยางดีที่สุดก็ตอเมื่อ ผูบริหารของหองสมุดใหความรวมมือ เพื่อที่จะทําใหสามารถไดรับ

ขอมูลที่เฉพาะเจาะจงของหองสมุดแตละแหงได 

 Liu และ Chuang (2007) ไดทําการพัฒนาวิธีการ DEA/AR เพื่อขจัดขอมูลที่ไมชัดเจน 

สําหรับใชในการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพแบบคลุมเครือ อันเกิดมาจากการที่ขอมูลเชิงตัวเลข
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ของ output และ input  อยูในรูปที่มีความซับซอนยากที่จะวัดคาใหออกมาเที่ยงตรงไดนั่นเอง จาก

หลักการของ Zadeh กลาววา โปรแกรมทางคณิตศาสตร 2 ระดับ (two-level mathematical 

program) จํานวน 1 คู จะถูกสรางออกมาเปนสูตร เพื่อคํานวณคาสูงสุด (upper bound) และ

ตํ่าสุด (lower bound) ของคะแนนประสิทธิภาพแบบคลุมเครือ ทําการเปลี่ยนรูปโปรแกรมทาง

คณิตศาสตร 2 ระดับนี้ ใหอยูในรูปวิธีการ DEA/AR แบบ conventional 1 คู เพื่อที่เราจะได

สามารถ derive หาขอบเขตทั้งสูงสุด และต่ําสุดของประสิทธิภาพได สวนโปรแกรมแบบ dual ของ 

DEA/AR แบบคลุมเครือ ที่นํามาใชในเร่ืองเกี่ยวกับการปรับคาประสิทธิภาพ ก็ไดทําการศึกษา

เอาไวในรายงานวิจัยฉบับนี้ดวยเชนกัน และเพื่อที่จะอธิบายไดอยางชัดเจนวาวิธีการตางๆ เหลานี้

มีวิธีการใชอยางไร ผูวิจัยจึงใชการวัดคาประสิทธิภาพของหองสมุดประจํามหาวิทยาลัยตางๆ ใน

ไตหวันมาเปนกรณีศึกษา สําหรับตัวแปรปจจัยปอน (input) พิจารณาจากจํานวนนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยทั้งหมด สวนผลผลิต (output) ไดแก หมวดหมูหนังสือ หนังสือแบบเปนตอนๆ 

microform การทํางานของ audiovisual และฐานขอมูล พนักงานแบบแยกประเภท พนักงานไม

แยกประเภท และผูชวยนักศึกษาคาใชจายดานทุน คาใชจายในการดําเนินงาน และคาใชจาย

พิเศษ สถานที่ เชน พื้นที่ และที่นั่งการบริการ เชน เวลาทําการ ผูชวย การหมุนเวียนของหนังสือ 

ชองทางการติดตอส่ือสาร ขอบเขตการใหบริการ และปริมาณการบริการ 

  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศ รวมทั้งในมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 และมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ผูวิจัย

วิเคราะหไดตัวแปรที่จะนํามาเปนปจจัยปอน (input) และผลผลิต (output) เพื่อใชเปนแนวทางใน

การกําหนดกรอบการวิจัยในการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ดวยวิธีการวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล ซ่ึงเกณฑในการเลือกปจจัยนั้นผูวิจัยจะใชตัวแปรทุกตัวที่มีอยูในงานวิจัยทั้ง 7 เร่ือง ดังตาราง ที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 สรุปปจจัยปอนและผลผลิตเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัย จากงานวิจัย 7 เร่ือง และ 

                    มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

งานวิจัยที่ศึกษา มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา 
ปจจัยปอน 
1. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. จํานวนหนังสือวารสาร          
3. จํานวนโสตทัศนวัสดุ ฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส 
         

4. ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด          

5. จํานวนนักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 
       

 
 

 
 

6. จํานวนหนังสือรายจายคาหนังสือ          

7. คาจางแรงงานของบรรณารักษและ

ผูจัดการหองสมุด          

8. จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการ          
9. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณ ที่

เพิ่มเขามาใหม           

ผลผลิต 
1. จํานวนสมาชิก 

 
 

        

2. จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน          

3. จํานวนหนังสือวารสาร โสตทัศนวัสดุที่

นักศึกษายืมเฉลี่ยตอเดือน          

4. ปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ          

5. ความพึงพอใจของผูอาน          

6. จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการตอสัปดาห          

7. การบริการยืมคืนระหวางหองสมุด          

8. จํานวนหนังสือทีเ่พิ่มขึ้น          

9. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณที่

ผูใชบริการตองการ          

10. จํานวนผูอานที่ลงทะเบียน          

11. คาใชจายในการดําเนินงาน เชน คา

สถานที่ คาจางพนักงาน          

หมายเหตุ 1 หมายถึงงานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะและคณะ 2 หมายถึง Chen 3 หมายถึง Vitaliano 4 หมายถึง Hammond 5 

หมายถึง Stan chevaand  Angelova 6 หมายถึง Gerhard และ Margit  7 หมายถึงLiu และ Chuan 
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ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ผูวิจัยไดวิเคราะห และจําแนกตัวแปรเปน

กลุม แยกออกเปน 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึ่งมี

รายละเอียดของตัวแปร ดังนี้ 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยตัวแปร ปจจัยปอน ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดาน

บุคลากร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงเขารับการ

อบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ 2)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก จํานวนหนังสือและ

วารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

คือ ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด 4) ดานงบประมาณ ไดแก งบประมาณจัดหาทรัพยากร 

สารสนเทศ งบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรผลผลิต ประกอบดวย 1) จํานวนสมาชิก 2) จํานวน

ผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 3) จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 4) จํานวนชั่วโมงการเปด

บริการตอสัปดาห 5) จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 6) จํานวนหนังสือ 

วารสาร โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ประกอบดวยตัวแปร ปจจัยปอน ไดแก 1) จํานวนสมาชิก 2) 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 3) จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 4) จํานวนชั่วโมง

การเปดบริการตอสัปดาห 5) จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 6) จํานวน

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่ เพิ่มเขามาใหมตอป สวนตัวแปรผลผลิต 

ประกอบดวยความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดใน 4 ดาน ไดแก ดานผูใหบริการ ดานการ

สืบคน ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ 

จากนั้นผูวิจัยจึงนําตัวแปรที่ไดจากการจัดกลุมออกเปน 2 โมเดล มาสอบถามผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับงานหองสมุด ซึ่งผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับตัวแปรที่ผูวิจัยไดนําเสนอออกมาเปน 2 โมเดล 

และไดเสนอแนะใหศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปร ดานบุคลากร ในเรื่อง ระดับการศึกษา

ของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร และจํานวนชั่วโมงที่บุคลากรเขารับการอบรมตอป ดังนั้น

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ จึงประกอบดวยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพ

ข้ันปลาย ซึ่งมีตัวแปรตางๆ ดังภาพ 2.3  
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      ปจจัยปอน             ผลผลิตขั้นตน                 ผลผลิตขั้นปลาย 

  

                              โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน                               โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

 ภาพ 2.3 กรอบแนวคิดโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนและขั้นปลายในการวิเคราะหประสิทธิภาพ                   

  การใหบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยปอน 
1. ดานบุคลากร  
-  ระดับการศึกษาของบุคลากร 

- ประสบการณของบุคลากร 

- จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรม

ตอป 

- จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ  
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
- จํานวนหนังสือและวารสาร 

- จํานวนโสตทัศนวัสดุ 

- จํานวนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
3. ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
- ปริมาณพื้นที่ใชงานใน

หองสมุด 
4. ดานงบประมาณ 
- งบประมาณจัดหาทรัพยากร   

สารสนเทศ 

- งบดําเนินการจัดบริการ 

ผลผลิตขั้นตน 
1. จํานวนสมาชิก 

2. จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอ

เดือน 

3. จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุ

ที่ยืมตอเดือน 

4. จํานวนชั่วโมงการเปดบริการ

ตอสัปดาห 

5. จํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุดตอเดือน 

6. จํานวนหนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่

เพิ่มเขามาใหมตอป 

 

ผลผลิตขั้นปลาย 
ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

- ดานผูใหบริการ 

- ดานการสืบคน 

- ดานทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ดานสถานที่ 

 



บทที่  3 
                                                                        

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการนําวิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบขอมูล เพื่อใช

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

คาประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเพื่อนําเสนอ

ปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากร 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ จํานวน 24 แหง ซึ่งเปนจํานวนหนวยการวิเคราะหในที่นี้ โดยไดมาจากการศกึษาขอมลูเร่ือง

วิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) ซึ่งจํานวนหนวยการตัดสินใจ (หองสมุดมหาวิทยาลัย) ที่ใชใน

การวิเคราะหที่เหมาะสมนั้นอยางนอยตองไมตํ่ากวา 3 เทาของผลรวมตัวแปรปจจัยปอน (inputs) 

และตัวแปรผลผลิต (outputs) (Charnes et al, 1989: อางถึงใน รุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล,  2548) ในการทํา

วิจัยครั้งนี้ผลรวมของปจจัยปอน และผลผลิตจะมีคาเทากับ 16 ตัวแปร ดังนั้น จาํนวนมหาวทิยาลยัขัน้

ตํ่า ที่จะนํามาวิเคราะหมีคาเทากับ 48 หนวย แตจํานวนมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีทั้งหมด 24 แหง 

จึงเปนขอจํากัดในการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 24 แหง 

โดยกลุมผูใหขอมูล คือ เจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย  โดย

ผูอํานวยการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหง เปนผูสุมใหเจาหนาที่หองสมุดแตละฝายที่มีสวน

เกี่ยวของเปนผูตอบแบบบันทึกขอมูล 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิต นักศึกษา ของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางผูใหขอมูล คือ กลุมนิสิต นักศึกษาของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง ที่เปนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการของ

หองสมุด ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงายจาก นิสิต นักศึกษาที่เขามาใชบริการในหองสมุด

โดยเฉลี่ยแตละชั้นปเทาๆ กัน สวนขนาดของกลุมการวิเคราะหของนิสิต นักศึกษา ผูวิจัยพิจารณา

จากจํานวนนิสิต นักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 24 แหง ซึ่งมีจํานวน 116,194 คน 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) เมื่อนําไปเทียบกับตารางการคํานวณหากลุม

ตัวอยางสําหรับการประมาณคาเฉลี่ยเมื่อยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ ± 10% ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% ของศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ (2541) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เมื่อ

เฉลี่ยจากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 24 แหง จึงไดนิสิต นักศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยละ 20 คน รวม

เปนทั้งหมด 480 คน เพื่อใหการตอบกลับของผูใหขอมูลนั้นเพียงพอในการวิเคราะห ผูวิจัยจึงสง

แบบสอบถามใหแตละมหาวิทยาลัยละ 30 คน รวมเปนทั้งหมด 720 คน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยปอน ตัวแปร

ผลผลิตขั้นตน และตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย ดังนี้ 

 1. ตัวแปรปจจัยปอนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยปจจัยปอน 4 ดาน ไดแก 

ปจจัยปอนดานบุคลากร ปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ และปจจัยปอนดานงบประมาณ 

   1.1 ปจจัยปอนดานบุคลากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ระกับการศึกษาของ

บุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงการเขารับอบรมตอป และ จํานวนบุคลากรที่

ใหบริการ 

  1.2 ปจจัยปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

จํานวนหนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และจํานวนฐานขอมูล  

 1.3 ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ 

ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด  

  1.4 ปจจัยดานงบประมาณ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ งบประมาณจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ  

2. ตัวแปรผลผลิตขั้นตน ประกอบดวย ตัวแปร จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวน

การใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามา

ใหมตอป  

 3. ตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ประกอบดวย 

ดานผูใหบริการ ดานการสืบ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานที่  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบบันทึกขอมูลจากรายงานของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ และแบบสอบถามนิสิต นักศึกษาถึงความพึงพอใจของการไดรับบริการจาก
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หองสมุดซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 1. แบบบันทึกขอมูลของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัยทั้ง 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เปนแบบบันทึก

ชนิดเติมคําหรือขอความในชองวาง ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล ไดแก ตัวแปรดานบุคลากร ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร 

จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป และจํานวนบุคลากรที่ใหบริการ ตัวแปรดานทรัพยากร

สารสนเทศ จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และจํานวนฐานขอมูล ตัวแปรดาน

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด ตัวแปรดานงบประมาณจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรจํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย

ตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามาใหมตอป โดยเกณฑที่ใชในการบอกคาความมีประสิทธิภาพของหองสมดุ

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายจะตองมีคา

ประสิทธิภาพในแตละโมเดลเทากับ 100.00% จึงจะถือวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหง

นั้นมีประสิทธิภาพ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% ถือวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นดอยประสิทธิภาพในแตละโมเดลที่วิเคราะห 

 2. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิต นักศึกษา ถึงความพึง

พอใจที่ไดรับบริการจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ แบงเปนแบบสอบถามภูมิหลังผูใหขอมูล 

และแบบสอบถามถึงความพึงพอใจที่ไดรับจากบริการของหองสมุด จากทั้ง 4 ดาน คือ ดานผู

ใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ ซึ่งมีลักษณะเปนมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ โดยเกณฑการแบงระดับความพึงพอใจของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห

ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐนั้น ผูวิจัยไดกําหนดระดับการใหคะแนน 

ดังนี้ 

1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอย  

  3 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ  ปานกลาง 

  4 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ  มาก 

  5 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ  มากที่สุด 
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 นําคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมาแปลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว โดยถืออัตราการ

แปลผลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้   

  1.00 - 1.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

  1.50 - 2.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจนอย 

  2.50 - 3.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  3.50 - 4.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

  4.50 - 5.00 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) แบบบันทึกขอมูล จาก

เจาหนาที่หองหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) แบบสอบถามนิสิต นักศึกษา ถึงความพึงพอใจที่

ไดรับบริการจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ แตละสวนมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลจากเอกสาร มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

            ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ และ

สัมภาษณผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผูอํานวยการศูนยบรรณสาร 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงตัวแปรที่เกี่ยวของกับการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ และวิธีวิเคราะหการวางกรอบขอมูล ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

                        ขั้นตอนที่ 2 กําหนดโครงสรางเนื้อหาขอคําถามของแบบบันทึกขอมูล 

            ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบ และสรางขอความสําหรับแบบบันทึกขอมูลประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจากเอกสารในรูปการเติมคําในชองวางตามโครงสรางที่

กําหนดไว 

            ขั้นตอนที่ 4 นําแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ นํา

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไข  

          ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (content validity) โดยนําเครื่องมือ

ฉบับรางพรอมรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร มาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกขอมูลทั้ง 5 

ทาน แลวนํามาหาคา IOC เพื่อตรวจสอบความสอดคลองในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

เกณฑการพิจารณาระดับคา   (IOC)   

   +1  คะแนน   เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้วดัไดตรงตามนยิาม 
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 0  คะแนน   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดตรงตามนิยาม 

 -1 คะแนน   เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้ วัดไดไมตรงตามนิยาม 

ตาราง 3.1 คา IOC จากการพิจารณาแบบบันทึกขอมูลของผูเชี่ยวชาญ 
จํานวนผูเชี่ยวชาญที่มี

ความเห็นสอดคลองทั้ง 5 
ทาน โครงสรางคําถาม 

+1 0 -1 

คา IOC 

ปจจัยปอน 
1. ดานบุคลากร 

- ระดับการศึกษาของบุคลากร 

- ประสบการณของบุคลากร 

- จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป 

- จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ 

 

 

 

5 

5 

4 

3 

 

 

- 

- 

- 

2 

 

 

- 

- 

1 

- 

 

 

1.0 

1.0 

.60 

.60 

2. ดานทรัพยากรทางการศึกษา 

- จํานวนหนังสือและวารสาร 

- จํานวนโสตทัศนวัสดุ 

- จํานวนฐานขอมูล 

 

 

3 

3 

3 

 

2 

2 

2 

 

 

- 

- 

- 

 

.60 

.60 

.60 

3. ดานงบประมาณ 

- งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- งบดําเนินการจัดบริการ 

 

 

4 

3 

 

1 

2 

 

- 

- 

 

.80 

.80 

 

4. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด 

 

5 

 

- 

 

- 

 

1.0 

ผลผลิตขัน้ตน 
1. จํานวนสมาชิก 

 

5 

 

- 

 

- 

 

1.0 

2. จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 5 - - 1.0 

3. จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 5 - - 1.0 

4. จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห 4 1 - .80 

5. จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 3 2 - .60 

6. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหม

ตอป 

3 2 - .60 
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 ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ เพื่อไปทดลองใช (try out) 

แลวนําไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนสุนันทา เพชรบุรี นครปฐม และจอมบึง 

ซึ่งไดผลจากการทดลองทั้ง 5 มหาวิทยาลัย ในการตอบกลับของขอมูลครบทุกขอแตมีปญหาลาชา

ในการติดตอการกลับคืนของขอมูลเพราะผูตอบแบบบันทึกขอมูลตองใชระยะเวลาในการตอบ

หลายฝาย ดังนั้น การเก็บขอมูลจริงจึงตองใชเวลาพอสมควร เพราะฉะนั้นจะตองสงขอมูลใหเร็ว

ที่สุดโดยการสงไปรษณียแบบดวนพิเศษสําหรับมหาวิทยาลัยที่อยูตางจังหวัด สวนมหาวิทยาลัยที่

อยูกรุงเทพมหานครผูวิจัยจะไปสงขอมูลและรับขอมูลดวยตัวเอง 

                        ขั้นตอนที่  7 นําแบบบันทึกขอมูลฉบับสมบูรณไปใชกลับกลุมตัวอยาง 

 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจที่ ได รับบริการจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการกําหนดนิยามและโครงสรางของ

ตัวแปรที่ตองการวัด 

  ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและสรางขอคําถามจากเอกสารในรูปของมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ (5-point Likert scale) ประกอบดวยขอคําถามในเชิงบวก และเชิงลบ โดยขอคําถาม 

ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย ระดับ 3 หมายถึง 

ความพึงพอใจปานกลาง ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ

มากที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ นํา

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนํา

เครื่องมือฉบับรางพรอมรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดใน

การวิจัย นิยามปฏิบัติการของตัวแปร และตารางการวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรม (table of 

specification) ใหผูเชี่ยวชาญดานการวัด และประเมินผล และผูเชี่ยวชาญดานงานหองสมุด 

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยเปนการ

ตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความถูกตองเหมาะสม และความชัดเจนของการใช

ภาษาในขอคําถาม และความเหมาะสมของรูปแบบของแบบสอบถาม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดเปนผูตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทั้ง 5 ทาน ในการ
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วิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลองในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาระหวาง

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดคา IOC ดังตาราง 3.2 
 
ตาราง 3.2 คา IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ 

โครงสรางคําถาม 

 
จํานวน
ขอ 

 
น้ําหนัก

ความสาํคัญ
รอยละ 

คา IOC 

ผลผลิตขั้นปลาย 
 ความพงึพอใจของผูใชบริการตอหองสมดุ 

      1.   ดานผูใหบริการ 

 

 

7 

 

 

 25.00 

 

 

.88 

      2.   ดานการสืบคน  7 25.00 .80 

      3.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ 7 25.00 .60 

      4.   ดานสถานที ่ 7 25.00 .74 

 
 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะและนําไปใหอาจารยที่

ปรึกษาตรวจสอบ ทําเปนแบบสอบถามเพื่อไปทดลองใช (try out) แลวนําไปทดลองใชกับ นิสิต  

นักศึกษาทั้งหมด 150 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนสุนันทา เพชรบุรี นครปฐม และ 

จอมบึง เพื่อตรวจสอบความเที่ยง ซึ่งไดคาความเที่ยงดังตาราง 3.3 

 

ตาราง 3.3 คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาของตัวแปรในแบบสอบถาม 

โครงสรางคําถาม คาสัมประสทิธิ์ครอนบาคแอลฟา 

ผลผลิตขั้นปลาย 
 ความพงึพอใจของผูใชบริการตอหองสมดุ 

      1.   ดานผูใหบริการ 

 

 

.895 

      2.   ดานการสืบคน  .864 

      3.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ .895 

      4.   ดานสถานที ่ .860 
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  ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยฉบับนี้มีเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 2 ชุด เปนแบบบันทึก

ขอมูล 1 ชุด ใชสําหรับเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ของหองสมุด และเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

ใชสําหรับสอบถามความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา ผูมาใชบริการของหองสมุด การเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยเครื่องมือทั้ง 2 ชุด ดําเนินการระหวางชวงเดือนมกราคม 2552 ถึงเดือนมีนาคม 2552 มี

ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการสถาบันหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงในการขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุดและนิสิต นักศึกษา ที่เขามาใชบริการใน

หองสมุด ตามที่อยูที่ไดจากขอมูลทางอินเทอรเน็ตของแตละมหาวิทยาลัยและจากการโทรศัพท

ตรวจสอบกับเจาหนาที่หองสมุดของรัฐทั้ง 24 แหง 

 2. สงแบบบันทึกขอมูล และแบบสอบถามนิสิต นักศึกษา และเจาหนาที่หองสมุดให

มหาวิทยาลัยของรัฐที่ต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูวิจัยไดดําเนินการสง และ

เก็บรวบรวมแบบบันทึกขอมูล และแบบสอบถามดวยตนเอง สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่ต้ังอยูใน

จังหวัดอื่นๆ ผูวิจัยไดประสานงานกับบุคลากรของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และจดัสงขอความ

รวมมือพรอมทั้งแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามทางไปรษณีย เพื่อประสานงานขอความ

อนุเคราะหถึงผูอํานวยการสถาบันหองสมุดเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล ผูอํานวยการสถาบัน

มอบหมายใหเจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทําหนาที่ตอบแบบบันทึกขอมูล และสุมแจก

แบบสอบถามใหแกนิสิต นักศึกษาที่มาใชบริการในหองสมุด รวบรวมแบบบันทึกขอมูล และ

แบบสอบถามที่ตอบกลับสงมาใหผูวิจัยทางไปรษณียโดยใชซองเอกสารที่ติดชื่อที่อยูของผูวิจัย

พรอมติดแสตมปไวแลว 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 2 ชุด ดวยวิธี

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนรวม 707 ฉบับ ที่มีขอมูลเพียงพอสําหรับการวิเคราะห

ขอมูล คิดเปนอัตราการการตอบกลับ รอยละ 98.19 จากแบบสอบถามทั้งหมด สวนแบบบันทึก

ขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบบันทึกเอกสารคืนครบทั้ง 24 ฉบับ คิดเปนอัตราการไดรับคืน รอยละ 

100.00 ดังตาราง 3.4 
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ตาราง 3.4 การไดรับแบบสอบถามคืนจากเจาหนาที่และนิสิต นักศึกษา 

ภาค ที่ มหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวนแบบบันทึก
ขอมูลที่ไดรับคืน 

จํานวนแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืน 

1 ขอนแกน 1(100) 26(86.66) 

2 มหาสารคาม 1(100) 30(100) 

3 อุบลราชธานี 1(100) 30(100) 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

4 เทคโนโลยีสุรนารี 1(100) 30(100) 

5 เชียงใหม 1(100) 30(100) 

6 นเรศวร 1(100) 21(70) 

7 แมโจ 1(100) 30(100) 
ภาคเหนือ 

8 แมฟาหลวง 1(100) 30(100) 

9 มหิดล 1(100) 30(100) 

10 ศิลปากร 1(100) 30(100) 
ภาคตะวันตก/ 

ภาคตะวันออก 
11 บูรพา 1(100) 30(100) 

12 ทักษิณ 1(100) 30(100) 

13 วลัยลักษณ 1(100) 30(100) ภาคใต 

14 สงขลานครินทร 1(100) 30(100) 

15 จุฬาลงกรณ 1(100) 30(100) 

16 เกษตรศาสตร 1(100) 30(100) 

17 ธรรมศาสตร 1(100) 30(100) 

18 ศรีนครินทราวิโรฒ 

ประสานมิตร 

1(100) 30(100) 

19 รามคําแหง 1(100) 30(100) 

20 เทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี 

1(100) 30(100) 

21 สุโขทัยธรรมาธิราช 1(100) 30(100) 

22 เทคโนโลยีพระจอมเกลา

ลาดกรบัง 

1(100) 30(100) 

23 เทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

1(100) 30(100) 

 ภาคกลาง 

24 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร (นิดา) 

1(100) 30(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงรอยละของการไดรับแบบสอบถามคืน 
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การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะห

ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบบันทึกขอมูลที่ไดรับกลับมา

ทั้งหมด เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 

                        ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปน

กลุมตัวอยาง และนําเสนอลักษณะการแจกแจงของตัวแปรปจจัยปอน และผลผลิตที่จะใชในการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยใชสถิติบรรยายดวยโปรแกรม SPSS ไดแก จํานวน รอยละ และ

คาเฉลี่ยของขอมูล แลวนําเสนอในลักษณะการบรรยายตารางคาสถิติพื้นฐานของลักษณะพื้นฐาน

ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย และตัวแปรปจจัยปอนและผลผลิต

แตละโมเดล 

  ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) ของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชโปรแกรม Frontier Analyst ในการวิเคราะหประสิทธิภาพ

การใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย จะใชโมเดล CCR วิเคราะหแบบเพิ่มผลผลิต (output-oriented CCR 

model) เพราะเปนโมเดลที่ใหผลตอบแทนคงที่ โดยทั้ง 2 โมเดลนี้จะวิเคราะหเปนอิสระจากกัน ซึ่ง

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย อาจใหปจจัยปอน และผลผลิต

แตกตางกัน ดังนี้ 
โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

              max                    0Z   =   2φ +  ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                         1θ ,λ , S + , S
−

      

 s.t.        0Yφ - ++ SYλ    =  Y 0  

              Xλ +S −   =  0X  

                         ,λ S + , S −   ≥   0 

เมื่อ  Y
0

       คือ    6×1 เวคเตอรผลผลิตขั้นตนของแตละหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ  

   ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสอื  

   โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชัว่โมงการเปดบริการตอสัปดาห  

   จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมดุตอเดือน จํานวนหนังสือ  

   วารสาร โสตทศันวัสดุ และทศันูปกรณที่เพิม่เขามาใหมตอป 
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        X
0

      คือ     10×1 เวคเตอรปจจัยปอนของแตละหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ 

   ไดแก ตัวแปรระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร  

   จํานวนชั่วโมงการเขารับการอบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ  

   จํานวนหนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูล 

   คอมพิวเตอร ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด งบประมาณจัดหา 

   ทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ 

        Y       คือ     6 ×N
1
เมทริกซของผลผลิตของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

        Y         คือ     Y/Y
0

 

        X         คือ     10×  N
1
เมทริกซของปจจัยปอนของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

        X         คือ    X/ X
0

 
      โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

  max                    0Z   =   2φ +  ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                         1θ ,λ , S + , S
−

      

 s.t.        0Yφ - ++ SYλ    =  Y 0  

              Xλ +S −   =  0X  

                         ,λ S + , S −   ≥   0 

 

เมื่อ       T
0

       คือ    4×1 เวคเตอรผลผลิตขั้นปลายของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

   ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน 

   ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ 

            Y
0

 คือ 6×1 เวคเตอรปจจัยปอนของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ไดแก ตัวแปร จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวน

หนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวน

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

            T คือ T/T
0

 

            T คือ 1× (N
2

-1) เมทริกซของผลผลิตขั้นปลาย 

            Y     คือ Y/ Y
0

 

            Y          คือ           6× (N
2

-1) เมทริกซของผลผลิตขั้นตน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย

ดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล และวิเคราะหปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายดวยการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยหาประสิทธิภาพหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ แตละแหงในฐานะที่

เปนหนวยการตัดสินใจ (Decision Making Unit : DM) ดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแยกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนเกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และตัวแปรที่ใชใน

การวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) คือ ตัวแปรปจจัยปอน (inputs) และผลผลิต (outputs) ตอนที่ 

2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธีวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล (DEA) ของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใช

โปรแกรม Frontier Analyst วิเคราะหในภาพรวมแตละโมเดล โดยแตละโมเดลจะวิเคราะหอิสระ

จากกัน และแยกเปนแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งการนําเสนอทิศทาง และขนาดของ

ประสิทธิภาพ โดยใชการปรับปรุงประสิทธิภาพในรูปแบบของการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว

สําหรับหองสมุดที่ดอยประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนเกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และตัวแปรที่ใชใน
การวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานในตอนนี้ ผูวิจัยไดแยกนําเสนอเปนสองสวน 

โดยสวนแรก เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

และคาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่สอง เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติ

พื้นฐานของ ตัวแปรปจจัยปอน (inputs) และผลผลิต (outputs) ที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ

ดวยวิธีวางกรอบขอมูล (DEA)  

          1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และคาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย    
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โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ในการวิเคราะหขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยใช

เปนแหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 24 มหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยไดรับขอมูลครบ

ทั้งหมด 24 แหง และดวยขอจํากัดของการวิเคราะหดวยวิธีวางกรอบขอมูล (DEA) ซึ่งตองไม

ปรากฏขอมูลที่เปน missing อยูเลย ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและรอยละ

จําแนกตามภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่สามารถเก็บขอมูลไดครบทั้งสิ้นจํานวน 24 

มหาวิทยาลัย ดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจําแนกตามภาค 

                ภาค     จํานวน   รอยละ 

ตะวันตก  1  4.17 

ตะวันออก  2  8.33  

ใต  3 12.5 

ตะวันออกเฉียงเหนือ  4 16.67 

เหนือ  4 16.67 

กลาง 10 41.66 

            รวม 24   100 

            จากตาราง 4.1 พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนแหลงขอมูลสวนใหญเปนภาค

กลาง คิดเปนรอยละ 41.66 (10 แหง) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต รอยละ 

16.67 (4 แหง) ตามดวยภาคใต รอยละ 12.5 (3 แหง) ภาคตะวันตก รอยละ 8.33 (2 แหง) และ 

ภาคตะวันออก รอยละ 4.17 (1 แหง)  

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เกี่ยวกับผลการวิเคราะหการแจกแจงคุณลักษณะและ

คาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง โดยสงแบบสอบถามทั้งหมด 720 ฉบับ ไดรับตอบกลับ 

707 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 98.19 จากแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดัง

ตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะหการแจกแจงคุณลักษณะและคาสถิติพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนนิสิต / นักศึกษา นิสิต / นักศึกษา  นิสิต / นักศึกษา 
ป 

คน  รอยละ ชาย (คน) รอยละ หญิง (คน) รอยละ 

1 175 (24.75) 82 (46.86) 93 (53.14) 

2 173 (24.47) 78 (45.08) 95 (54.92) 

3 168 (23.76) 76 (45.24) 92 (54.76) 

4 161 (22.77) 64 (39.75) 97 (60.25) 

ป โท 18 (2.55) 5 (27..78) 13 (72.22) 

ป เอก 12 (1.70) 3 (25.00) 9 (75.00) 

รวม                     707 (98.19)                 308 (42.78)              399(55.42)         

หมายเหตุ เครื่องหมายใน () หมายถึงรอยละของการตอบกลับของแบบสอบถามจากจํานวน 720 ฉบับ 

  

จากตารางจํานวนนิสิต นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทุกชั้นปคิดเปน รอยละ 98.19 จาก

แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญนิสิต นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจะเปนนิสิต นักศึกษาหญิง

ทั้งหมด คิดเปน รอยละ 55.42 โดยชั้นปที่มีนิสิต นักศึกษามากที่สุด คือ ชั้นปที่ 1 มีทั้งหมด 175 

คน คิดเปนรอยละ 24.75 เปนนิสิต นักศึกษา ชาย ทั้งหมด 82 คน รอยละ 46.86 นิสิต นักศึกษา

หญิง ทั้งหมด 93 คน รอยละ 53.14 รองลงมา คือ ชั้นปที่ 2 ทั้งหมด 173 คน คิดเปนรอยละ 24.47 

เปนนิสิต นักศึกษา ชาย ทั้งหมด 78 คน รอยละ 45.08 นิสิต นักศึกษาหญิง ทั้งหมด 95 คน รอยละ 

54.92 และอันดับสุดทาย คือ นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาเอก มีทั้งหมด 12 คน คิดเปนรอยละ 

1.70 เปนนิสิต นักศึกษา ชาย ทั้งหมด 3 คน รอยละ 25.00 นิสิต นักศึกษาหญิง ทั้งหมด 9 คน รอยละ 

75.00 

  1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ ตัวแปรปจจัยปอน  (inputs)  และผลผลิต   (outputs)  

ที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบขอมูล (DEA)  

ตัวแปรปจจัยปอนที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพโมเดลขั้นตน ประกอบดวยตัวแปรรวม 

10 ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงที่

บุคลากรไดเขารับการอบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวน

โสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูล ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด งบประมาณจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ งบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวย

ตัวแปรรวม 6 ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืน
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ระหวางหองสมุดตอเดือน และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขา

มาใหมตอป  

ตัวแปรปจจัยปอนที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพโมเดลขั้นปลาย ประกอบตัวแปรรวม 

6 ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืม

ตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอ

เดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป ตัวแปร

ผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 4 ตัวแปร ไดแก ดานผู

ใหบริการ ดานการสืบคน ทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ สําหรับคาสถิติพื้นฐานที่นําเสนอ

นั้น ไดแก คาต่ําสุด (minimum) คาสูงสุด (maximum)  คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(sd)  ความเบ (skewness) และความโดง (kurtosis) ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3 คาสถิติพื้นฐานของปจจัยปอนและผลผลิตของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ใชในการวิเคราะห วางกรอบขอมูล 
ตัวแปร Min Max Mean Sd Skewness Kurtosis 

ปจจัยปอน       

ระดับการศึกษาของบุคลากร

(จํานวนป) 
13.24 16.38 15.25 .81 -1.177 .600 

ประสบการณของบุคลากร 5 32 17.33 7.53 -.052 -.583 

จํานวนชั่วโมงที่บุคลากรไดเขารับ

การอบรมตอป 
5 354 48.12 75.84 3.188 11.464 

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ 5 125 50 35.80 .593 -.909 

จํานวนหนังสือและวารสาร 68,280 1,341,944 444,324 360,740.83 1.22 1.51 

จํานวนโสตทัศนวัสดุ 1,766 54,809 16,568 12,585.127 1.33 2.28 

จํานวนฐานขอมูล 10 98 30 22.56 1.47 1.68 

ปริมาณพื้นท่ีใชงานในหองสมุด 3,755 41,637.44 14,524.91 8,480.69 1.52 3.54 

งบประมาณจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 
4,000,000 48,328,652 1,875,011 13,902,351 1.03 -.066 

งบดําเนินการจัดบริการ 115,004.2 62,192,500 9,510,277 15,377,420 2.17 4.85 

ผลผลิตข้ันตน       

จํานวนสมาชิก 2,022 111,909 20,674 21,768.78 3.40 13.75 

จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน 1,298 731,120 81,007 146,144.66 4.06 17.91 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุท่ียืม

ตอเดือน 
1,790 744,906 86,941 153,750.66 3.64 14.89 

จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห 
56 160 81 20.85 2.34 8.13 

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวาง

หองสมุดตอเดือน 
1 64,301 2,867 13,090.10 4.79 22.96 

จํานวนหนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณท่ี

เพิ่ม เขามาใหมตอป 

4,061 54,764 15,793 14,907.35 1.31 .773 

ผลผลิตข้ันปลาย 
ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอ
หองสมุด 

 

 

 

     

ดานผูใหบริการ 3.26 4.40 3.75 .27 .597 .148 

ดานการสืบคน 3.51 4.11 3.82 .14 -.161 -.110 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 4.15 3.65 .23 .236 -.633 

ดานสถานที่ 3.40 4.47 3.94 .23 .024 .950 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวาคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุม

ตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ มีคาเฉลี่ยของปจจัยปอนและผลผลิตในระดับตางๆ กัน ดังนี้ 
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ตัวแปรปจจัยปอนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน แบงออกเปน 4 ดานไดแก 1) ดาน

บุคลากร มีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 1,034 คน คิดเปนรอยละ 

50.41รองลงมาเปนระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 528 คน คิดเปนรอยละ 25.74 ระดับปริญญา

โท จํานวน 485 คน คิดเปนรอยละ 23.64 และระดับการศึกษาที่มีนอยสุด คือ ระดับปริญญาเอก 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ .21 ประสบการณของบุคลากรโดยเฉลี่ย 17.33 ป สูงสุด 32 ป ตํ่าสุด 

5 ป  จํานวนชั่วโมงที่เขารับการอบรมตอปเฉลี่ย 48.12 ชั่วโมง สูงสุด 354 ชั่วโมง ตํ่าสุด 5 ชั่วโมง 

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการโดยเฉลี่ย 50 คน สูงสุด 125 คน ตํ่าสุด 5 คน 2) ดานทรัพยากร

สารสนเทศ จํานวนหนังสือและวารสารโดยเฉลี่ย 444,324 เลม สูงสุด 1,341,944 เลม ตํ่าสุด 

68,820 เลม จํานวนโสตทัศนวัสดุโดยเฉลี่ย 16,568 รายการ สูงสุด 54,809 รายการ ตํ่าสุด 1,766 

รายการ จํานวนฐานขอมูลคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ย 30 ฐานขอมูลสูงสุด 98 ฐานขอมูล ตํ่าสุด 10 

ฐานขอมูล 3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุดโดยเฉลี่ย 

14,524.91 ตารางเมตร สูงสุด 41,637.44 ตารางเมตร ตํ่าสุด 3,755 ตารางเมตร งบประมาณ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ย 1,875,011 บาท สูงสุด 48,328,652 บาท ตํ่าสุด 1,875,011 

บาท และ งบดําเนินจัดบริการโดยเฉลี่ย 9,510,277 บาท สูงสุด 62,102,500 บาท ตํ่าสุด 

115,004.2 บาท 

ผลผลิตขั้นตนซึ่งเปนตัวแปรผลผลิตในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และเปนตัวแปรปจจัย

ปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ไดแก จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 20,674 คน สูงสุด 111,909 

คน ตํ่าสุด 2,022 คน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือนโดยเฉลี่ย  81,007 คน สูงสุด 731,120 คน 

ตํ่าสุด 1,298 คน จํานวนหนังสือโสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนโดยเฉลี่ย 86,941 สูงสุด 744,906 

ตํ่าสุด 1,790 จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย 81 ชั่วโมงสูงสุด 160 ชั่วโมง ตํ่าสุด 

56 ชั่วโมง จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนโดยเฉลี่ย 2,867 เลม สูงสุด 

64,301 เลม ตํ่าสุด 4,061 เลม จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่ม เขา

มาใหมตอปโดยเฉลี่ย 15,793  สูงสุด 54,764 ตํ่าสุด 15,793 

ผลผลิตขั้นปลายซึ่งเปนตัวแปรในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ไดแก ความพึงพอใจใน

ดานบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.75) ความพึงพอใจดานการสืบคนโดยเฉลี่ย

อยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.82) ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก (3.65) และความพึงพอใจดานสถานที่ โดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึง

พอใจมากโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.94) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธี
วิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในตอนนี้ ผูวิจัยไดแยกนําเสนอไวเปนสองสวน 

โดยสวนที่ 1 เปนผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตน และขั้นปลายของการใหบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ สวนที่ 2 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหแนวทางในการปรับปรุงความไมมี

ประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยพิจารณาจากการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว 

เพราะวาในสภาพความเปนจริงนั้นการที่จะลดปจจัยปอนนั้นกระทําไดยากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาฟฟ 

ลาเตะ และคณะ (2550) ที่กลาววาการดําเนินงานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาตางไดรับ

งบประมาณจากทางรัฐบาลในการดําเนินงาน การปรับลดปจจัยนําเขาอาจทําไมไดในทางปฏิบัติ 

ซึ่งการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีทรัพยากรที่มากเพียงพอแกผูใชบริการนั่นยอม แสดงวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงนั้นไดใหความสําคัญแกการใหบริการแกผูเขาใชหองสมุด 

ซึ่งตามมาตรฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฉบับ 2544 ไดกลาวถึงการมีทรัพยากร

สารสนเทศ ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ ของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดําเนินจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพราะฉะนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐควรเพิ่มผลผลิตเพื่อใหไดใชทรัพยากรหรือปจจัย

ปอนที่มีอยูอยางคุมคา 

 
2.1 ผลการวิเคราะหโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนและโมเดลประสิทธิภาพข้ันปลายของการใหบริการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
            ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในการวิจัยครั้งนี้ 

เปนการศึกษาประสิทธิภาพภายในสัมพัทธ เพื่อทําการเปรียบเทียบกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐดวยกัน ซึ่งเมื่อผลการวิเคราะหในแตละโมเดลปรากฏวามีความดอยประสิทธิภาพก็มิได

หมายความวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแหงนั้นๆ จะจัดการบริการไดไมดี หรือไมมีคุณภาพ 

เพียงแตเปนการวิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบกับหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีภารกิจคลายคลึง

กันเทานั้น และการนําเสนอทิศทางและขนาดของการปรับปรุงประสิทธิภาพก็เพื่อใหการใช

ทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา โดยใหผลตอบแทนที่สูงสุดนั่นเอง 

 2.1.1 ผลการวิเคราะหโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนของการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ จากปจจัยปอน ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวน

ชั่วโมงที่บุคลากรไดเขารับการอบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ จํานวนหนังสือและวารสาร 
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จํานวนโสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูล ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด งบประมาณจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ  งบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

ประกอบดวยตัวแปรรวม 6 ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวน

หนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการ

ยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่

เพิ่มเขามาใหมตอป พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ คือ มีประสิทธิภาพ

เทากับ 100.00 % มีจํานวน 21 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C8 C9 C10 N1 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 S1 S2 S3 และมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคา

ประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2 ซึ่งมี

คาประสิทธิภาพ 82.31% 81.87% และ 64.29% ตามลําดับ  ดังตาราง 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 71 

ตาราง 4.4 คาประสิทธิภาพโมเดลขั้นตนของการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ภูมิภาค ที่ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คะแนนประสิทธิภาพ 

1 NE1 100.00 

2 NE2 100.00 

3 NE4 100.00 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

4 NE3 81.87 

                                      เฉล่ีย                                                                                         95.46             

5 N1 100.00 

6 N3 100.00  

7 N4 100.00 
ภาคเหนือ 

8 N2 64.29 

                                      เฉล่ีย                                                                         91.07 

9 W1 100.00 ภาคตะวันตก 

 10 W2 100.00 

                               เฉล่ีย                                                                        100.00 

ภาคตะวันออก 11 E1 100.00 

                               เฉล่ีย                                                                        100.00            

12 S1 100.00 

13 S2 100.00 

ภาคใต 

 

14 S3 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                                        100.00              

15 C1 82.31 

16 C2 100.00 

17 C3 100.00 

18 C4 100.00 

19 C5 100.00 

20 C6 100.00 

21 C7 100.00 

22 C8 100.00 

23 C9 100.00 

ภาคกลาง 

 

 

 

 

 

24 C10 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                                           98.23 
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จากตาราง 4.4 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันตก ภาคใต และภาคตะวันออก มี

คาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 100.00% รองลงมาเปนภาคกลางมีคาประสิทธิภาพ

โดยเฉลี่ย 98.23% ตามดวยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 95.46% และ

กลุมที่มีคาประสิทธิภาพต่ําสุด คือ ภาคเหนือคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  91.07% โดยภาค

ตะวันตก ภาคใต และภาคตะวันออก มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 

100.00% ประกอบไปดวย W1 W2 E1 S1 S2 S3 ภาคกลาง หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคา

ประสิทธิภาพ 100.00% ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

ยก เ ว น ห อ ง สมุ ด มห า วิ ท ย าลั ย ข อ ง รั ฐ  C1 ที่ มี ค า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  83.44%กลุ ม ภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% ไดแก หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE1 NE2 NE4 ยกเวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ที่มีคา

ประสิทธิภาพ  81.87% และภาคเหนือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% 

คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ N1 N3 N4 ยกเวน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ N2 ที่มีคา

ประสิทธิภาพ 64.29% 

           2.1.2 ผลการวิเคราะหโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายของการใหบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ จากปจจัยปอน ไดแก  จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใช

บริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่

เพิ่มเขามาใหมตอป ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 4 

ตัวแปร ไดแก ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาประสิทธิภาพเทากับ 100.00% มีจํานวน 18 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 C3 C4 C7 C9 C10 N1 N2 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 

S1 และ S2 สวนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 6 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C8 C5 C6 และ S3 ซึ่งมีคาประสิทธิภาพ 95.18 91.49 

88.45 79.58 72.26 และ 70.80% ตามลําดับ ดังตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 คาประสิทธิภาพโมเดลขั้นปลายของการใหบริการหองสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 

 ภูมิภาค ที่ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คะแนนประสิทธิภาพ 

1 NE1 100.00 

2 NE2 100.00 

3 NE4  100.00 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

4 NE3  95.18 

                                      เฉล่ีย                                                                                         98.80 

5 N1 100.00 

6 N3 100.00  

7 N4 100.00 
ภาคเหนือ 

8 N2 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                        100.00 

9 W1 100.00 ภาคตะวันตก 

 10 W2 100.00 

                           เฉล่ีย                                                                                         100.00 

ภาคตะวันออก 11 E1 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                                         100.00 

12 S1 100.00 

13 S2 100.00 

ภาคใต 

 

14 S3  70.80 

                                       เฉล่ีย                                                                                         90.27            

15 C1 100.00 

16 C3 100.00 

17 C4 100.00 

18 C7 100.00 

19 C9 100.00 

20 C10 100.00 

21 C2 91.49 

22 C8 88.45 

23 C5 79.58 

ภาคกลาง 

 

 

 

 

 

24 C6 72.26 

                                      เฉล่ีย                                                                                          93.18            
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จากตาราง 4.5 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันตก ภาคเหนือ และภาคตะวันออก 

มีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุด คือ 100.00% รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคา

ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 98.33% ตามดวยภาคกลางมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 93.18% และภาค

ที่มีคาประสิทธิภาพต่ําสุด คือ ภาคใตมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  90.27% โดยภาคตะวันตก 

ภาคเหนือ และภาคตะวันออก มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% 

ประกอบไปดวย W1 W2 N1 N2 N3 E1 กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE1 NE2 NE4 ยกเวน

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ที่มีคาประสิทธิภาพ 95.18% ภาคกลางหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00 %ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 C3 C4 C7 C9 C10 

ยกเวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C8 C5 C6 ที่มีคาประสิทธิภาพ  91.49 88.45 79.58 และ 

72.26% ตามลําดับ และภาคใตมีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% คือ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  S1 S2 ยกเวน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ S3 ที่มีคาประสทิธภิาพ 

70.80% 

จากผลวิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 

แหง โดยใชวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการเพิ่มผลผลิต พิจารณาจากโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายเปนอิสระจากกัน จากการวิจัยในครั้งนี้ โมเดลประสิทธิภาพ

ข้ันตนของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 87.50 และหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 12.50 สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 75.00 และหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 25.00 ซึ่งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอย

ประสิทธิภาพทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย คือ หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนที่ดอย

ประสิทธิภาพมีทั้งหมด 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 N2 NE3 สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายที่ดอยประสิทธิภาพ มีทั้งหมด 6 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C5 C6 C8 S3  ซึ่งไดผล ดังตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทียบโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพ  ภูมิภาค 
หองสมุด 

มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ 

มีประสิทธิภาพ 
ดอย

ประสิทธิภาพ 
มีประสิทธิภาพ 

ดอย
ประสิทธิภาพ 

NE1  -  - 

NE2  -  - 

NE3 -  -  

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
NE4  -  - 

รวม 4 3(75.00) 1(25.00) 3(75.00) 1(25.00) 

N1  -  - 

N2 -   - 

N3  -  - 
ภาคเหนือ 

N4  -  - 

รวม 4 3(75.00) 1(25.00) 4(100.00) 0.00 

W1  -  - ภาค 

ตะวันตก W2  -  - 

รวม 2 2(100.00) 0.00 2(100.00) 0.00 

ตะวันออก E1  -  - 

รวม 1 100.00 0.00 100.00 0.00 

S1  -  - 

S2  -  - ภาคใต 

S3  - -  

รวม 3 3(100.00) 0.00 2(66.67) 1(33.33) 

C1 -   - 

C2  - -  

C3  -  - 

C4  -  - 

C5  - -  

C6  - -  

C7  -  - 

C8  - -  

C9  -  - 

ภาคกลาง 

C10  -  - 

รวม 10 9(90.00) 1(10.00) 6(60.00) 4(40.00) 

รวมทั้งหมด 24 21(87.5) 3(12.50) 18(75.00) 6(25.00) 

หมายเหตุ เครื่องหมายใน () หมายถึงรอยละของการมีประสิทธิภาพ และดอยประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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จากตาราง 4.6 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน แบงตามภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพมากที่สุด (รอยละ 100) คือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาคใต 

รองลงมาเปนภาคกลาง (รอยละ 90) และภูมิภาคภาคที่มีคาประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (รอยละ 75) สวนภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่

ดอยประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (รอยละ 25) รองลงมา คือ 

กลุมภาคกลาง (รอยละ 10)   

 สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย แบงตามภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีคา

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันตก และ ภาคตะวันออก (รอยละ 100)  รองลงมา

เปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 75) และภูมิภาคที่มีคาประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ  ภาคกลาง 

(รอยละ 60) สวนภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพมากที่สุด คือ กลุม

ภาคกลาง (รอยละ 40) รองลงมา คือ กลุมภาคใต (รอยละ 33.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐที่ดอยประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 25)    
 
2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางในการปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 สวนแนวทางในการปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต

ละแหงนั้น ตามหลักการวิเคราะหวางกรอบขอมูลที่ผูวิจัยนําเสนอเปนรูปแบบการเพิ่มผลผลิต โดย

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงอาจใชปจจัยปอนของขอมูลในปริมาณเทาเดิมก็ได แตให

ไปปรับเพิ่มที่ผลผลิตใหมีปริมาณมากขึ้นเพื่อทําใหหองสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อใหการใช

ทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่ม

และรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นตน และ 2) 

ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มและรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อปรับปรุงความไมมี

ประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นปลาย  

  2.2.1 ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่ม และรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อ

ปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นตน มีจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่ตอง

ปรับเพิ่ม 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 และ N2 โดยหองสมุดทั้ง 3 แหงนี้ 

ควรเพิ่มผลผลิตทุกปจจัยในโมเดลขั้นตน ซึ่งไดแก 1) จํานวนสมาชิก 2) จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน 3) จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 4) จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห 5) 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ และ 6) จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด 

ซึ่งจะมีรายละเอียดการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
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แผนภาพ 4.1 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                  ของรัฐ  C1 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  จากแผนภาพ 4.1  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  C1 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 82.31%  ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต จํานวน

สมาชิกมากที่สุด จากเดิมมีจํานวนสมาชิก 6,828 คน  ควรเพิ่ม 273.69% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

25,515 คน รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป 

จากเดิม 12,572 รายการ ควรเพิ่ม 94.98% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 24,512 รายการ สวน

ประสิทธิภาพที่ควรเพิ่มนอยที่สุด คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน  จํานวนชั่วโมง

การเปดบริการตอสัปดาห และจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด โดย จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนนั้นจากเดิม 54,425 ควรเพิ่ม 21.49% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 66,118 

รายการ และ จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จากเดิม 77 ชั่วโมง ก็สามารถเพิ่มไดอีก 

21.45% ซึ่งคาที่ควรจะเปนหรือเพิ่มไดอีก คือ 93.54 ชั่วโมง และจํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุด จากเดิม 240 เลม  ควรเพิ่ม 21.49% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 291 เลม 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

82.31 % 

การเพิ่มผลผลิต 
                                                                                      (เดิม)             (เพิ่ม)       (ควรเปน) 

- จํานวนสมาชิก      6,828           273.69%       25,515 คน 

- จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน 44,445             25.38%       55,727 คน 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน                54,425             21.49%     66,118 รายการ 

- จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห     77             21.49%       93.54 ชม. 

- จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด                 240             21.49%       291  เลม 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ               12,572             94.98%      24,512รายการ  

ที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป 
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แผนภาพ 4.2 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสทิธภิาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย             
           ของรัฐ  NE3 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 จากแผนภาพ 4.2  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  NE3 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 81.87% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต 

จํานวนสมาชิกมากที่สุด จากเดิมมีจํานวนสมาชิก 6,484 คน ควรเพิ่ม 230.68% ซึง่คาทีค่วรจะเปน 

คือ  21,441 คน รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

จากเดิม  9,090 รายการ  ควรเพิ่ม  112.74% ซึ่งคาที่ควรจะเปน  คือ  19,338รายการ  สวน

ประสิทธิภาพที่ควรเพิ่มนอยที่สุด คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน และจํานวนชั่วโมง

การเปดบริการตอสัปดาห โดย จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนนั้นจากเดิม 83,979 ควร

เพิ่ม 22.15% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 102,582 รายการ และ จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห จากเดิม 82 ชั่วโมง ก็สามารถเพิ่มไดอีก 22.15% ซึ่งคาที่ควรจะเปนหรือเพิ่มไดอีก คือ 

100.16 ชั่วโมง  

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

81.87 % 

การเพิ่มผลผลิต 
                                                                      (เดิม)        (เพิ่ม)    (ควรเปน) 

- จํานวนสมาชิก      6,484       230.68%           21,441 คน 

- จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน 52,354         78.81%    93,615 คน 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน               83,979         22.15%   102,582 รายการ 

- จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห     82         22.15%    100.16 ชม. 

- จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด                  59         89.41%    112 เลม 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ               9,090        112.74% 19,338 รายการ 

ที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป 
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แผนภาพ 4.3 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสทิธภิาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย               
           ของรัฐ  N2 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพ 4.3  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  N2 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 64.29 % ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต จํานวน

การใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดมากที่สุด จากเดิม 76 เลม ควรเพิ่ม 127.82% ซึ่งคาที่ควรจะ

เปน 173 เลม รองลงมา คือ จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จากเดิม 55,199 คน ควรเพิ่ม 

65.88% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 91,563 คน สวนประสิทธิภาพที่ควรเพิ่มนอยที่สุด คือ จํานวน

สมาชิก จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห และ

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป โดยจํานวนสมาชิก จากเดิม 

17,366 คน  ควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 27,012 คน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่

ยืมตอเดือน จากเดิม 81,882 รายการ ควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 127,364 รายการ 

จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จากเดิม 60 ชั่วโมง ควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

คือ 93.33 ชั่วโมง และจํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป จาก

เดิม 20,407 รายการควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งที่คาที่ควรจะเปน คือ 31,742 รายการ 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

 64.29 % 

การเพิ่มผลผลิต 
                                                               (เดิม)  (เพิ่ม)  (ควรเปน) 

  - จํานวนสมาชิก      17,366                55.55%  27,012 คน 

  - จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน                          55,199                65.88%     91,563 คน 

  - จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน    81,882   55.55%               127,364 รายการ 

  - จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห                  60   55.55%   93.33 ชม. 

  - จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด      76   127.82% 173 เลม 

  - จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ   20,407   55.55%                31,742 รายการ 

 เพิ่มเขามาใหมมาตอป 
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เมื่อนําทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 3 แหง

ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนมาหาคารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชโดยการเพิ่ม

ผลผลิต ซึ่งไดคาปจจัยที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดังตาราง 4.7 

ตาราง 4.7 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน 

คารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
 

ตัวแปรที่ควรเพิ่มผลผลิต 
C1 NE3 N2 

คาเฉลี่ย
รวม 

จํานวนสมาชกิ 273.69 230.68 55.55 186.64 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 25.38 78.81 65.88 56.69 

จํานวนหนังสอื โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 21.49 22.15 55.55 33.06 

จํานวนชัว่โมงการเปดบริการตอสัปดาห   21.49 22.15 55.55 33.06 

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวาง

หองสมุด 
21.49 89.41 127.82 79.57 

จํานวนหนังสอื โสตทัศนวัสดุและ

ทัศนูปกรณ 

ที่เพิม่เขามาใหมตอป 

94.98 112.74 55.55 87.76 

 

 จากตาราง 4.7 การจัดอันดับการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐทั้ง 3 แหง ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพมากที่สุด คือจํานวน

สมาชิก ควรเพิ่มรอยละ 186.64 รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่ม

เขามาใหมตอป ควรเพิ่มรอยละ 87.76 และจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด และ

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ควรเพิ่มรอยละ 79.57  

 2.2.2 ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มและรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อปรับปรุง

ความไมมีประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นปลาย มีจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่ตองปรับเพิ่ม 

6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C5 C6 C8 S3 โดยหองสมุดทั้ง 6 แหงนี้ ควร

เพิ่มผลผลิตทุกปจจัยในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึ่งไดแก ความพึงพอใจในดานผูใหบริการ 

ดานการสืบคน  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานสถานที่ ซึ่งจะมีรายละเอียดการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 



 81 

แผนภาพ 4.4 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  NE3 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
จากแผนภาพ 4.4 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ NE3 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 95.18 % ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต

เกี่ยวกับความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิมคาเฉลี่ย 3.72 ควรเพิ่ม 

18.94% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.42 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจ 

4.00% ควรเพิ่ม 13.21% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.53 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ 

ดานผูใหบริการ จากเดิมความพึงพอใจอยูที่ 3.81 ควรเพิ่ม (5.07%) ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.00 

 

 

 

 

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

95.18% 

การเพิม่ผลผลิต 
             (เดิม)  (เพิ่ม)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ  3.81   (5.07%)   4.00 

- ดานการสืบคน       3.82  (12.50)               4.30 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ        3.72  (18.94%)   4.42 

- ดานสถานที ่         4.00  (13.21%)   4.53 
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แผนภาพ 4.5 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  C2 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากแผนภาพ 4.5 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C2 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 91.49% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการที่มากที่สุด จากเดิม 3.51 ควรเพิ่ม 15.81% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

4.06 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจ 4.01 ควรเพิ่ม 14.79% ซึ่ง

คาที่ควรจะเปน 4.61% และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานการสืบคน จากเดิม

ความพึงพอใจอยูที่ 3.92 ควรเพิ่ม 9.31% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.28 

 
 
 
 
 

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

91.49% 

การเพิม่ผลผลิต 
                                                        (เดิม)  (เพิ่ม)                (ควรเปน) 

 ความพงึพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด  
  - ดานผูใหบริการ                                         3.51  (15.81%)   4.06 

  - ดานการสบืคน                   3.92   (9.31%)   4.28 

  - ดานทรัพยากรสารสนเทศ     3.80               (14.20%)   4.34 

  - ดานสถานที ่                      4.01               (14.79%)   4.61 
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แผนภาพ 4.6 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ C8 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากแผนภาพ 4.6  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C8 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 88.45% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิม 3.50% ควรเพิ่ม 87.80% ซึ่งคาที่ควร

จะเปน 5.00 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานการสืบคน จากเดิมความพึงพอใจ 3.81 ควรเพิ่ม 

83.90% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานสถานที่ จาก

เดิมความพึงพอใจอยูที่ 3.96 ควรเพิ่ม 74.91% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 

 
 

 

 
 
 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

88.45% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
    (เดิม)                 (เพิม่)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ                                          3.95                 (78.29%)   5.00 

- ดานการสืบคน          3.81                 (83.90%)   5.00 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ       3.50                 (87.80%)   5.00 

- ดานสถานที ่            3.96                 (74.91%)   5.00 
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แผนภาพ 4.7 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ C5 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพ 4.7 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C5 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 79.58% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิม 3.66 ควรเพิ่ม 33.81% ซึ่งคาที่ควรจะ

เปน 4.89 รองลงมาเปนความพึงพอใจสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจดานสถานที่ 3.83 ควรเพิ่ม 

32.51% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00  และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานผูใหบริการ 

จากเดิมความพึงพอใจอยูที่  3.53 ควรเพิ่ม 25.65% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.44 

 
 
 

 
 

 
 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

79.58% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
            (เดิม)               (เพิม่)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ  3.53   (25.65 %)    4.44 

- ดานการสืบคน       3.74   (27.42%)    4.76 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ        3.66   (33.81%)    4.89 

- ดานสถานที ่         3.83               (32.51%)    5.00 
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แผนภาพ 4.8 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  C6 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากแผนภาพ 4.8 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C6 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 72.26% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิม 3.29 ควรเพิ่ม 63.41% ซึ่งคาที่ควรจะ

เปน 5.00 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจ 3.40 ควรเพิ่ม 61.13% 

ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานการสืบคนและดานผู

ใหบริการ จากเดิมความพึงพอใจดานการสืบคนอยูที่ 3.75 ควรเพิ่ม 38.39% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

5.00 และดานผูใหบริการจากเดิม 3.53 ควรเพิ่ม 38.39% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.89 

 

 

 

 

 
 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

72.26% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
              (เดิม)               (เพิม่)         (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ  3.53             (38.39%) 4.89 

- ดานการสืบคน       3.75  (38.39%) 5.00 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ        3.29  (63.41%)          5.00 

- ดานสถานที ่         3.40  (61.13%)          5.00 
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แผนภาพ 4.9 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  S3 ในโมเดลประสิทธิภาพระยะยาว 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพ 4.9  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  S3 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 70.80% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการมากที่สุด ซึ่งดานผูใหบริการจากเดิม 3.73 ควรเพิ่ม 51.69% ซึ่ง

คาที่ควรจะเปน 5.00 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานการสืบคนจากเดิมความพึงพอใจ 3.86 ควร

เพิ่ม 43.30% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ และดานสถานที่ จากเดิมดานทรัพยากรสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูที่ 3.85 ควรเพิ่ม 

41.25% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และดานสถานที่จากเดิมความพึงพอใจ4.47 ควรเพิ่ม 41.25% 

ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 

 
 

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

70.80% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
(เดิม)  (เพิ่ม)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ 3.73  (51.69%)   5.00 

- ดานการสืบคน      3.86  (43.30%)   5.00 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ       3.85  (41.25%)   5.00 

- ดานสถานที ่        4.47  (41.25%)            5.00 
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เมื่อนําทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แหง

มาหาคารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละดาน ซึ่งไดคาผลผลิตที่ควร

เพิ่มประสิทธิภาพ ดังตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใน    
              ดานความพึงพอใจหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แหง 
 

คารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด 

 
หองสมุด

มหาวทิยาลัย 
ของรัฐ 

ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดานสถานที ่

NE3 5.07 12.50 18.94 13.21 

C2 15.81 9.31 14.20 14.79 

C8 78.29 83.90 87.80 74.91 

C5 25.65 27.42 33.81 32.51 

C6 38.39 36.39 63.41 61.13 

S3 51.69 43.30 41.25 41.25 

รวมคาเฉลีย่ 35.81 35.47 43.23 39.63 

 

 จากตาราง 4.8 การจัดอันดับความพึงพอใจ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แหง ที่ควร

เพิ่มประสิทธิภาพโดยการเพิ่มผลผลิตในดานความพึงพอใจมากที่ สุดคือ ดานทรัพยากร-

สารสนเทศควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 43.23 รองลงมาเปนดานสถานที่ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 

39.63 และดานการสืบคนควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 35.47 และดานผูใหบริการควรเพิ่มโดยเฉลี่ย

รอยละ 35.81 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ประกอบไปดวยโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย รวมทั้งนําเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังดอยประสิทธิภาพทั้งในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย อยางถูกตองตอไป 

การวิจัยในครั้งนี้มีประชากร ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ จํานวน 24 แหง โดยกลุมผูใหขอมูล คือ เจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งผูวิจัยไดรับ

แบบบันทึกขอมูลคืนครบทั้ง 24 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 100.00 สวนโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย กลุมผูใหขอมูล คือ นิสิต นักศึกษา ของแตละมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยไดรับ

แบบสอบถามคืนทั้งหมด 707 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 98.19 จากแบบสอบถาม

ทั้งหมด 

 ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรตน คือ ปจจัยปอน และตัวแปรตาม คือ ผลผลิต ของทั้ง 

2 โมเดลในการวิจัย โดยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยปจจัยปอน 4 ดาน ไดแก ปจจัย

ปอน ดานบุคลากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของ

บุคลากร จํานวนชั่วโมงการเขารับอบรมตอป และจํานวนบุคลากรที่ใหบริการดานทรัพยากร

สารสนเทศ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และ

จํานวนฐานขอมูล ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ 

ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด และปจจัยดานงบประมาณ  ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ 

งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ โดยมีผลผลิตขั้นตน จํานวน 

6 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรจํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุดตอเดือน และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย มีตัวแปรในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 10 ตัวแปร ประกอบไปดวย

ตัวแปรตนจํานวน 6 ตัวแปร และตัวแปรตาม คือ ผลผลิต 4 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรตนประกอบดวยตัวแปร

จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอ
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เดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอ

เดือนและจํานวนหนังสือ  วารสาร  โสตทัศนวัสดุที่ เพิ่มเขามาใหมตอป  สวนตัวแปรตาม 

ประกอบดวยตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ไดแก ดานผู

ใหบริการ ดานการสืบ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่  

 เครื่องมือในการวิจัย ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน คือ แบบบันทึกขอมูล 1 ฉบับ จาก

รายงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในปงบประมาณ 2550 และโมเดลประสิทธิภาพขัน้ปลาย

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามนิสิต นักศึกษาถึงความพึงพอใจของการไดรับบริการจาก

หองสมุด ซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ  

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน  คือ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยาง และนําเสนอลักษณะการแจกแจงของตัวแปร

ปจจัยปอน และผลผลิตที่จะใชในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยใชสถิติบรรยายดวยโปรแกรม 

SPSS ไดแก จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูล แลวนําเสนอในลักษณะการบรรยายตาราง

คาสถิติพื้นฐานของลักษณะพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางในการ

วิจัย และตัวแปรปจจัยปอน และผลผลิตแตละโมเดล ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหวางกรอบขอมูล 

(DEA) ของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชโปรแกรม Frontier 

Analyst ในการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และ โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย จะใชโมเดล CCR วิเคราะหแบบเพิ่ม

ผลผลิต (output-oriented CCR model) เพราะเปนโมเดลที่ใหผลตอบแทนคงที่ โดยทั้ง 2 โมเดลนี้

จะวิเคราะหเปนอิสระจากกัน แลวนําเสนอขอมูลในรูปของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมมี

ประสิทธิภาพ และดอยประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดลตางๆ 

ตามระดับคาประสิทธิภาพ (efficiency score) รวมทั้งนําเสนอทิศทางและขนาดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพทั้ง 2 โมเดล โดยใชแผนภาพ

การปรับปรุงประสิทธิภาพของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และ

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย แบบการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว 
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สรุปผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมลูพื้นฐาน 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนแหลงขอมูลสวนใหญ พบวา เปนภาคกลาง คิดเปน

รอยละ 41.66 (10 แหง) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ รอยละ16.6 (4 แหง) 

ตามดวยภาคใต รอยละ 12.5 (3 แหง) ภาคตะวันตก รอยละ 8.33 (2 แหง) และภาคตะวันออก รอยละ 

4.17 (1 แหง) 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยตัวแปรปจจัยปอน 10 ตัวแปร โดยมีคาเฉลี่ยของ

ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากรโดยเฉลี่ยอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 1,034 คน คิด

เปนรอยละ 50.41 ประสบการณของบุคลากร โดยเฉลี่ย 17.33 ป จํานวนชั่วโมงที่บุคลากรไดเขา

รับการอบรมตอป เฉลี่ย 48.12 ชั่วโมง จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ เฉลี่ย 50 คน จํานวนหนังสือ

และวารสาร 444,324 เลม จํานวนโสตทัศนวัสดุ เฉลี่ย 16,568 รายการ จํานวนฐานขอมูล เฉลี่ย 

30 ฐานขอมูล ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด โดยเฉลี่ย 14,524.91 ตารางเมตร งบประมาณ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เฉลี่ย 1,875,011 บาท งบดําเนินการจัดบริการ เฉลี่ย 9,510,277 บาท 

ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 6 ตัวแปร โดยมีคาเฉลี่ย

ของตัวแปร  ไดแก จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 20,674 คน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือนโดยเฉลี่ย  

81,007 คน  จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนเฉลี่ย 86,941 จํานวนชั่วโมงการเปดบริการ

ตอสัปดาห เฉลี่ย 81 ชั่วโมง จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนเฉลี่ย 2,867 เลม 

และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป โดยเฉลี่ย 

15,793   

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ประกอบดวยตัวแปรปจจัยปอน 6 ตัวแปร โดยมีคาเฉลี่ยของ

ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 20,674 คน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือนโดยเฉลี่ย  

81,007 คน  จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนเฉลี่ย 86,941 จํานวนชั่วโมงการเปดบริการ

ตอสัปดาห เฉลี่ย 81 ชั่วโมง จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนเฉลี่ย 2,867 เลม 

และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป โดยเฉลี่ย 

15,793  ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 4 ตัวแปร โดย

มีคาเฉลี่ยของตัวแปร  ไดแก ความพึงพอใจในดานบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

(3.75) ความพึงพอใจดานการสืบคนโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.82) ความพึง

พอใจดานทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.65) และความพึงพอใจ

ดานสถานที่โดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.94)   
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คาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ

ใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนนิสิต 

นักศึกษาหญิง รอยละ 55.42 โดยชั้นปที่มีนิสิต นักศึกษาตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ชั้นปที่ 1 

คิดเปนรอยละ 24.75 ซึ่งระดับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง ไดแก ความพึงพอใจในดานบริการอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

(3.75) ความพึงพอใจดานการสืบคนอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.82) ความพึงพอใจดาน

ทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.65) และความพึงพอใจดานสถานที่โดย

เฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.94)   
 
2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยแยก

นําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตนของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นปลายของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  

2.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตนของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพเทากับ 100.00 % มีจํานวน 21 แหง ไดแก หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 N1 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 

S1 S2 S3 และมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 3 แหง ไดแก หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2 ซึ่งมีคาประสิทธิภาพ 82.31% 81.87% และ 64.29% ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามภาคของจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ภาคตะวันตก ภาคใต และ

ภาคตะวันออกมีจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 

100.00%  รองลงมา เปนภาคกลางมีประ สิทธิภาพโดย เฉลี่ ย  98.23%  ตามด วยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 95.46% และภาคที่มีประสิทธิภาพต่ําสุด คือ 

ภาคเหนือประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  91.07%  

 สวนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน โดยใชรูปแบบของการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว ซึ่งพิจารณาจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ C1 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดานจํานวนสมาชิกมากที่สุด ควรเพิ่ม 273.69% รองลงมาเปน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมตอป ควรเพิ่ม 94.98% หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดานจํานวนสมาชิกมากที่สุด ควรเพิ่ม 230.68% 

รองลงมาเปน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมตอป ควรเพิ่ม 
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112.74% และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ N2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดานจํานวนการใชบริการ

ยืมคืนระหวางหองสมุดมากที่สุด ควรเพิ่ม 127.82% รองลงมาเปน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน ควรเพิ่ม 65.88% 

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ของมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ทั้ง 3 แหง ที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% พบวา ปจจัยปอนของแตละหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีทรัพยากรที่เพียงพอกับความตองการของนิสิต นักศึกษา แตที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐบางแหงมีความดอยประสิทธิภาพเปนเพราะยังใชทรัพยากรที่มีอยูยังไมคุมคา 

ดังนั้น แนวทางของการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกหองสมุดมหาวิทยาลัยควรเพิ่มผลผลิต ดานจํานวน

สมาชิกมากที่สุด โดยเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย 186.64 คิดเปนจํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 14,315 คน 

รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอปควรเพิ่มโดยเฉลี่ย

รอยละ 87.76 และผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ จํานวนหนังสือโสตทัศนวัสดุที่ยืม

ตอเดือน และจํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 33.06 

2.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นปลายของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาประสิทธิภาพเทากับ 100.00% มีจํานวน 18 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 C3 C4 C7 C9 C10 N1 N2 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 

S1 และ S2 สวนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 6 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C8 C5 C6 และ S3 ซึ่งมีคาประสิทธิภาพ 95.18 91.49 

88.45 79.58 72.26 และ 70.80% ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐภาคตะวันตก ภาคเหนือ และภาคตะวันออก มีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุด คือ 100.00% 

รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 98.33% ตามดวยภาคกลางมี

คาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  93.18% และภาคที่มีคาประสิทธิภาพต่ําสุด  คือ  ภาคใตมีคา

ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  90.27%  

สวนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชรูปแบบของการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว ซึ่งพิจารณาจาก

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมาก

ที่สุด ควรเพิ่ม 18.94% รองลงมา เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 13.21% หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการมากที่สุด ควรเพิ่ม 

15.81% รองลงมา เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 14.79% หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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C8 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ควรเพิ่ม 87.80% 

รองลงมา เปนความพึงพอใจดานการสืบคน ควรเพิ่ม 83.90% หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C5 

ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ควรเพิ่ม 33.81% 

รองลงมา เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 32.51% หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C6 ควร

เพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ควรเพิ่ม 63.41% รองลงมา 

เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 61.13% และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ S3 ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการมากที่สุด ควรเพิ่ม 51.69% รองลงมา เปนความพึง

พอใจดานสืบคน ควรเพิ่ม 13.21%  

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ของมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ทั้ง 6 แหง ที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% ควรเพิ่มผลผลิตในดานความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอหองสมุด ดานที่ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ

ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 43.23 รองลงมาเปนดานสถานที่ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 39.63 และ

ดานการสืบคนควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 35.47 และดานผูใหบริการควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 

35.81 ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตน และขั้นปลาย ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ทั้ง 2 โมเดล นี้ไดขอสรุปวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพ 100.00 % ทั้งหมด 16 

แหง คิดเปนรอยละ 66.66 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 24 แหง ซึ่งประกอบไปดวยหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE1 NE2 NE4 N1 N3 N4 W1 W2 E1 S1 S2 C3 C4 C7 C9 C10 

นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 นั้นไมมีประสิทธิภาพทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่เสนอมาขางตน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวาวิธีวิเคราะหวางกรอบ

ขอมูลสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งเสนอ

ทิศทางและขนาดของการเพิ่มประสิทธิภาพทั้ง 2 โมเดล มีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ดวยวิธี

วิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยแบงเปน 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย ในรูปแบบการเพิ่มผลผลิต จากจํานวนมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง

ผลการวิจัยดวยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพจํานวน
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ทั้งสิ้น 21 แหง  โดยผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพเปน 3 อันดับแรก คือ จํานวนสมาชิก จํานวน

หนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป และจํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาฟฟ ลาเตะและคณะ (2549) Chen (1997) 

Hammond (2002) Stan chevaand Angelova (2004) Gerhard และ Margit (2006) สวนโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลายที่มีประสิทธิภาพมีจํานวน 18 แหง โดยผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพ คือ 

ผลผลิตในดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานที่ ดานการสืบคน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chen (1997) ที่ ศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการหองสมุดวามีสวนสําคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับหองสมุดโดยไดเสนอใหหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีประสิทธิภาพใหมีการเขา

ไปดูแลจัดการรายจายคาหนังสือ และขยายปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ เพื่อทําใหหองสมุดมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการวางกรอบขอมูลในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหงนั้น มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูระหวาง 70.80%-100% ซึ่ง

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพนั้นมี 21 แหง คิดเปนรอยละ  87.50 และดอยประสิทธิภาพ 

3 แหงคิดเปนรอยละ 12.50 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐที่ดอยประสิทธิภาพ ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2 ซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง  

3 แหงนั้นมีขอเดนในดานการมีปจจัยปอนใกลเคียงกันกับมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 21 แหง แตที่มี

ความดอยประสิทธิภาพเกิดขึ้นนั้นเปนเพราะวาการเพิ่มผลผลิตที่มีอยูยังไมมีประสิทธิภาพเมื่อ

เทียบเทากับทั้ง  21 แหง  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดนําเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2  ในผลผลิตดาน จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใช

บริการยืมคืนระหวางหองสมุด จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

ใหมีปริมาณมากขึ้นเพื่อใหสัดสวนของปจจัยปอน และผลผลิตนั้นเกิดความสมดุลกันโดยใชตนทุน

ที่มีอยูในการใหบริการแกผูใชบริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Vitaliano (1998) ที่ใหความสําคัญกับการใชตนทุนคงที่หรือตนทุนที่มีใหเหมาะสมกับจํานวน

ผูใชบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สวนจํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห ก็ควรขยาย

เวลาการเปดบริการใหมากขึ้นเพื่อที่จะให นิสิต นักศึกษา อาจารยและบุคคลภายนอกไดมีเวลาเขา

มาคนควาเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ก็จะเปนการ

แลกเปลี่ยนการใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางคุมคา เพราะบางหองสมุดอาจจะประสบปญหาในดาน

งบประมาณที่มีไวสําหรับจัดหาหรือจัดซื้อหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ เพราะฉะนั้นการ
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แลกเปลี่ยนในการยืมคืนระหวางหองสมุดก็จะมีสวนชวยใหผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุด ซึ่งจะ

สอดคลองกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ควรดําเนินการใหเกิดความรวมมือ โดยการสรางเครือขายเชื่อมโยงเพื่อใหมีการใชทรัพยากรและ

เทคโนโลยีรวมกัน โดยคํานึงถึงหลักการประหยัด และประสิทธิภาพของการบริการ นอกจากนี้ใน

งานวิจัยของ นวนิตย อินทรามะ (2541 อางถึงใน สุริทอง ศรีสะอาด2544) ยังไดกลาวถึง ในความ

รวมมือของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา วาควรสรางความรวมมือใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยไม

คํานึงถึงวาจะเปนหองสมุดประเภทใด ควรใหมีการสรางเครือขายเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน

ประเทศ ชวยกันหาแนวทางดําเนินกิจกรรมเพื่อความรวมมือในรูปแบบตางๆ จะชวยลดความ

ซ้ําซอน ประหยัด โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่ประเทศชาติประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และ

บริการก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สวนผลผลิตสุดทายที่เสนอแนะใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพก็ 

คือ จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอปก็มีความสําคัญใน

การเพิ่มพูนความรู เทคโนโลยีใหมๆที่เขามามีสวนสงเสริมใหผูใชบริการมีความรูเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับที่ แมนมาส ชวลิต (2541) ไดกลาวถึงในคูมือบรรณารักษ เลม 1 เกี่ยวกับหนังสือของ

หองสมุดที่เปนเครื่องวัดประสิทธิภาพของหองสมุดอยางหนึ่ง หองสมุดจะมีชีวิตชีวาและสามารถ

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคหรือไม ก็ข้ึนอยูกับหนังสือในหองสมุดดวย หองสมุดที่มีแตหนังสือ

เกาๆ ไมทันสมัย ไมมีเร่ืองที่ผูอานตองการ ยากหรืองายเกินกวาพื้นความรูและความสามารถใน

การอานของผูใช ก็จะไมอํานวยประโยชนมากนักและทําใหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมี

ประสิทธิภาพนอยลง เพราะฉะนั้นการมีหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามา

ใหมในแตละปก็จะมีสวนชวยใหหองสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. จากผลการวิจัยในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 

18 แหง เมื่อวิเคราะหดวยวิธีวางกรอบขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพ 100.00%เต็ม สวนมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่เหลืออีก 6 แหง คือ NE3 C2 C8 C5 C6 และ S3 นั้นมีประสิทธิภาพอยูระหวาง 72.26% - 

98.80% สําหรับงานวิจัยประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐผลผลิตที่

ควรจะเพิ่ม คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ซึ่งงานวิจัยของ Gerhard และ Margit 

(2006) ไดเสนอแนะใหนําการวัดเกี่ยวกับความพึงพอใจ มนุษยสัมพันธ และความรับผิดชอบของ

ผูใชหองสมุดเขามาพิจารณาดวยและนอกจากนี้ Majid, Anwar and Eisenschitz (2001 อางถึง

ใน สุรีย บุหงามงคล และคณะ 2546) ไดกลาววาการศึกษาประสิทธิภาพของหองสมุดใดก็ตาม ถา

จะใหเปนการศึกษาที่นาเชื่อถือ ก็ควรจะไดมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใช

เขามาประกอบดวย ซึ่งผูวิจัยเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจจึงไดนําตัวแปรความ
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พึงพอใจมาเปนผลผลิตขั้นปลายเพื่อศึกษาความมีประสิทธิภาพของแตละหองสมุด จาก

ผลการวิจัย ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอย

ประสิทธิภาพ โดยเพิ่มประสิทธิภาพความพึงพอใจ  ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด เพราะ

ทรัพยากรสารสนเทศถือวาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการบริการของหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา (อางถึงใน สุริทอง ศรีสะอาด 2544) ที่

กลาววา หองสมุดควรจัดใหบริการทรัพยากรที่หลากหลาย ทันสมัย สอดคลองกับพันธกิจ 

(Mission) ของมหาวิทยาลัย และความตองการของผูใช ควรมีทรัพยากรที่หลากหลายรูปแบบ 

รวมทั้งสิ่งพิมพและเนื้อหา ภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ภายใตงบประมาณอันจํากัด หองสมุด

ควรจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพที่สุดเทาที่จะหาได เพื่อที่จะใหนิสิต นักศึกษาและอาจารยไดใช

ประกอบการศึกษา คนควาวิจัยอยางพอเพียงและเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด รองลงมา

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพความพึงพอใจดานสถานที่ก็มีสวนสําคัญในการกระตุนใหมีผูมาใช

บริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาของ นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2540) ที่กลาววา หองสมุด ควรจัดสถานที่ ปรับปรุงให

ส่ิงแวดลอมรอบ หๆองสมุดมีลักษณะอนุรักษธรรมชาติ สดชื่น ร่ืนรมย อากาศถายเทสะดวก เหมาะสม

กับสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เพื่อใหมีบรรยากาศที่รูสึกสบาย นาเขามาใชบริการ ซึ่งงานวิจัยของ อัญชลี 

อํานาจธรรม (2534) ก็ไดใหความสําคัญในเรื่องดานสถานที่โดยศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ

และบุคลากรในหองสมุด เกี่ยวกับการจัดสถานที่ แสงสวาง อุณหภูมิ ที่ใชในอาคารวามีความ

เหมาะสมเพียงใดในการอํานวยความสะดวกแกผูมาเขาใชบริการผลการวิจัยสวนใหญมีความพึง

พอใจตอสถานที่โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งนับไดวางานบริการถือเปนสวนหนึ่งที่มี

ความสําคัญตอประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด เพราะงานบริการถือวาเปนหัวใจสําคัญของ

หองสมุดที่จะทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 4. จากผลการวิจัยมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพนั้นบางแหงก็ดอยประสิทธิภาพ

ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน บางแหงก็ดอยประสิทธิภาพในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึง่จะจดั

ประเภทมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพแตละโมเดล ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอย

ประสิทธิภาพในขั้นตนเพียงอยางเดียว ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ C1 N2 ซึ่งมหาวิทยาลัยรัฐ C1 

ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตดาน จํานวนสมาชิกมากที่สุด รองลงมาเปน จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป สวนมหาวิทยาลัยของรัฐ  N2 ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลผลิตดานจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดมากที่สุด รองลงมา จํานวน

ผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 2) มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพในขั้นปลายเพียงอยางเดียว 



 97 

ไดแก C2 C8 C5 C6 และ S3 ซึ่งมหาวิทยาลัยรัฐ C2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจ

ดานผูใหบริการมากที่สุด รองลงมาเปนดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ มหาวิทยาลัย

ของรัฐ C8 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด 

รองลงมาดานการสืบคน  มหาวิทยาลัยของรัฐ C5 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจ

ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่ สุด รองลงมาดานสถานที่ มหาวิทยาลัยของรัฐ ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาดานสถานที่ และ

มหาวิทยาลัยของรัฐ S3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจดานผูใหบริการมากที่สุด 

รองลงมาดานการสืบคน 3) มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพทั้งในขั้นตน และในขั้นปลาย 

คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 สําหรับในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนการเพิ่มประสิทธิภาพ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ควรเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับจํานวนสมาชิกมากที่สุด รองลงมาเปน

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป และจํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ที่ควรเพิ่มผลผลิตเปนอันดับแรก คือ ความพึงพอใจใน

ดานทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเปนดานสถานที่และดานการสืบคน  

จากการวิจัยจะเห็นการเพิ่มผลผลิต 3 อันดับแรกนั้น ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน สวน

ใหญจะเนนไปที่ตัวผูใชบริการหองสมุดเปนสําคัญ ซึ่งมีทั้งจํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย

ตอเดือน จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภัย ประกอบผล 

(2541) ที่กลาววาการจะเพิ่มจํานวนสมาชิกและจํานวนผูเขาใชบริการใหมากขึ้นหองสมุดควรมี

การบริการที่ทําใหผูใชไดรับความสะดวกสบาย ไดส่ิงที่ตองการ เมื่อผูใชเขามาในหองสมุดตั้งแต

กาวแรกถึงกาวสุดทาย ปณิธานของบรรณารักษคือผูใชตองได Information ที่ตองการโดยเร็วที่สุด

จึงจะทําใหมีผูใชบริการหองสมุดเพิ่มมากขึ้น สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ที่ควรเพิ่มผลผลิต

เปนอันดับแรก คือ ความพึงพอใจในดานทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเปนดานสถานที่และดาน

การสืบคน เพราะทรัพยากรสารสนเทศถือวาเปนสิ่งสําคัญของหองสมุดที่จะตองมใีหเพยีงพอและมี

ความทันสมัยแกผูมาใชบริการซึ่งจะทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5. การวิเคราะหวางกรอบขอมูลของทั้ง 2 โมเดลนี้ทําใหเราเห็นคาประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

บางแหงอาจมีประสิทธิภาพในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน หรืออาจดอยประสิทธิภาพในโมเดลขั้น

ปลาย หรือดอยประสิทธิภาพในขั้นตนแตมีประสิทธิภาพในขั้นปลาย หรืออาจจะมีประสิทธิภาพ

หรือดอยประสิทธิภาพทั้ง 2 โมเดล ซึ่งจะทําใหเห็นถึงแนวทางในการนําเสนอทิศทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพวาควรมีแนวทางการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพอีกกี่เปอรเซ็นต ที่จะทําใหหองสมุดนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพรัตน อธิกพันธ (2548) ที่กลาวถึงประโยชนวิธีการวิเคราะหวางกรอบขอมูลวา เทคนิคการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล ทําใหไดคําตอบของประสิทธิภาพสัมพัทธขององคกรตางๆ โดยการ

เปรียบเทียบและสามารถระบุไดวาองคกรใดมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดหลั่นกันตามลําดับ โดย

จะระบุผลลัพธขององคกรที่มีประสิทธิภาพออกมาเปน 100% โดยองคกรที่มีคาประสิทธิภาพต่ํา

กวา 100 นั้น ผลลัพธจะระบุวา เมื่อทําการเปรียบเทียบกับองคกรที่มีประสิทธิภาพแลว องคกรนั้น 

มีการดําเนินงานที่ใชทรัพยากรที่เปนปจจัยปอนมากเกินความจําเปนเปนจํานวนกี่เปอรเซ็นต หรือ

องคกรควรเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานอีกกี่เปอรเซ็นต โดยใชปจจัยปอนในปริมาณเทาเดิม ซึ่ง

องคกรสามารถเลือกปรับเปลี่ยนตัวแปรที่เปนปจจัยปอน และผลผลิตใหเหมาะสมตามความ

ตองการ ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยเลือกการปรับเปลี่ยนการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใชรูปแบบการเพิ่มผลผลิต

ทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เปนเพราะวาในสภาพความเปนจริง

นั้นการที่จะลดปจจัยปอนนั้นกระทําไดยาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะ (2550) ที่กลาววาการ

ดําเนินงานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาตางไดรับงบประมาณจากทางรัฐบาลในการ

ดําเนินงาน การปรับลดปจจัยปอนอาจทําไมไดในทางปฏิบัติ ซึ่งการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

มีทรัพยากรที่มากเพียงพอแกผูใชบริการนั่นยอม แสดงวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหง

นั้นไดใหความสําคัญแกการใหบริการแกผู เขาใชหองสมุด ซึ่งตามมาตรฐานของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ฉบับ 2544 ไดกลาวถึงการมีทรัพยากรสารสนเทศ ใหครบถวนตามความจาํเปน

และอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดําเนิน

จัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี เพราะฉะนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ควรเพิ่มที่ผลผลิตเพื่อไดใชทรัพยากรหรือปจจัยปอนที่มีอยูอยางคุมคา 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 1. จากขอคนพบของงานวิจัยชี้ใหเห็นวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน C1 NE3 N2 มีทรัพยากรทางการศึกษาที่เพียงพอสําหรับ นิสิต นักศึกษาอยู

แลว เพียงแตเพิ่มวิธีการที่ทําใหทรัพยากรที่มีอยูเกิดการใชประโยชนจากหองสมุดใหคุมคาที่สุด 

โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 และ NE3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพดานผลผลิต ในประเด็นของ

จํานวนสมาชิกมากที่สุด โดยพยายามหาแนวทางที่ทําใหมีคนมาใชบริการหองสมุดใหมากที่สุด 

แลวเกิดความประทับใจในบริการที่ไดรับอาจจะเปนการบริการภายในหองสมุด หรือการบริการ
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ทางอินเทอรเน็ตของเว็บไซตหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 และ NE3 สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ N2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดมาก

ที่สุด เพื่อทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ 

 2. จากขอคนพบในงานวิจัยชี้ใหเห็นวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C8 C5 C6 

และ S3 ที่ดอยประสิทธิภาพในโมเดลขั้นปลายนั้นเกิดจากการบริการ ซึ่งงานบริการที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C8 C5 และC6 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ S3 

C2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ดานผูใหบริการมาก

ที่สุด เพราะผูใหบริการ ควรมีอัธยาศัยที่ดียิ้มแยมแจมเต็มใจใหบริการ ซึ่งทั้งหมดเหลานี้จะทําให

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 6 แหง เกิดประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุดครบ 100% 

เพราะงานบริการถือวาเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในงานบริการของหองสมุดเพราะงานบริการที่

ดีจะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจหันมาเขาหองสมุดมากขึ้น และสงเสริมใหประเทศมีการ

พัฒนามากตามลําดับ เพราะคนมีความรูที่เกิดขึ้นมาจากการอาน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนหนวยงาน

สวนกลางของแตละมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งตอไปอาจทําการศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละ

คณะเขามารวมดวยเพื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบกันแตละคณะวาจะสงผลตอประสิทธิภาพ

โดยรวมของมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงหรือไม เพื่อใหการวิจัยนี้ครอบคลุมและบงชี้ถึง

ประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมากยิ่งขึ้น 

 2. การวิจัยนี้ศึกษาเพียงแคหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเทานั้น อาจจะมีการศึกษา

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และทําการเปรียบเทียบกันในตัวแปร

ที่ศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพของแตละหองสมุดวามีความเหมือนหรือความตางกันอยางไร เพื่อ

กําหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น โดยใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูลในการศึกษา

หาประสิทธิภาพของการบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 3. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ในรูปแบบการเพิ่มผลผลิตเพียง

อยางเดียว ในทุกโมเดล การทําวิจัยครั้งตอไปควรใชการวิเคราะหในรูปแบบการลดปจจัยปอน ซึ่ง

อาจจะมีการแปลงงบประมาณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยพึงไดรับ มาใชเปนงบประมาณในการ
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ใหบริการดานอื่นๆ ที่เหมาะสมกับยุคสมัย เชน การจัดทํา E-book ใหสมาชิกสามารถอานหนังสือ

ผานทางอินเทอรเน็ต การใหบริการยืมหนังสือผานอินเทอรเน็ต เปนตน  

4. การวิจัยในครั้งนี้กลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอหองสมุดนั้น

ไดมาจากกลุม นิสิต นักศึกษา เพียงอยางเดียว ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มกลุมผูใหขอมูลที่มี

สวนเกี่ยวของกับหองสมุดมหาวิทยาลัยใหมีความหลากหลาย เชน นักเรียน คณาจารย บุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาและบุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการ เพื่อใหครอบคลุมผูมาใชบริการ

ทั้งหมด 
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             - ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   
                           

 
 
 

.................................................คน 

................................................คน 

.................................................คน 

.................................................คน 
         
 

 
 
 
               
 
เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ: การวเิคราะหวางกรอบขอมูล 
THE EFFICENCY OF PUBLIC UNIVERSITY’ LIBRARIES SERVICES: A DATAENVELOPMENT           

ANALYSIS 

 
คําอธิบาย 
 การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธีการวิเคราะหวางกรอบ

ขอมูลนั้น ทุกขอความในแบบบันทึกขอมูลในฉบับนี้ ทั้งขอมูลเชิงปริมาณและสถิติจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยแตละมหาวิทยาลัยลวนมีความสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด 

จึงขอความกรุณาใหทางบรรณารักษหรือเจาหนาที่ของหองสมุดชวยรวบรวมขอมูลตามรายการ

ในแบบบันทึกชุดนี้ โดยจํากัดขอบเขตของขอมูลในปการศึกษา2551 และในกรณีที่ทางหองสมุด

มหาวิทยาลัยไมมีการเก็บตัวเลขไว โปรดใชขอมูลในปการศึกษาใกลเคียงหรือใชการประมาณที่ดีที่สุด

เทาที่จะทําได สวนการตอบกลับของขอมูลขอความกรุณาใหตอบกลับมาตามที่อยูในซองสี
น้ําตาลที่ไดแนบไปกับแบบบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว 
 

แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําวทิยานิพนธ 
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2. ประสบการณของบุคลากรโดยเฉลี่ย ...........................................................ป 
  

3. จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป 

            - จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่บุคลากรของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

เขารับการอบรมตอป  

 

....................................................ชั่วโมง 

4. จํานวนบุคลากรที่มีหนาที่ใหบริการแกผูรับบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัย 

 

.........................................................คน 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
5. จํานวนหนังสือและวารสาร   

            - จํานวนหนังสือทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

            - จํานวนวารสารทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

 

.......................................................เลม 

......................................................ฉบับ 

6.จํานวนโสตทัศนวัสดุทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย ..................................................รายการ 

7.จํานวนฐานขอมูลทั้งหมดที่ใหบริการ ..............................................ฐานขอมูล 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปริมาณ พ้ืนที่ใชงานใน
หองสมุด 
8. ปริมาณพื้นที่ทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

 

............................................ตารางเมตร 

ดานงบประมาณ 
9. งบประมาณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยใชจัดหาจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศทั้งหมดตอป 

 

 

......................................................บาท 

10. งบดําเนินการจัดบริการ 

- เงินเดือนและคาลวงเวลา(OT)ของเจาหนาที่ผูใหบริการ  

เฉล่ียตอป 

- คาใชจายในการเสริมการบริการของหองสมุด เชนน้ําดื่ม หองน้ํา 

กระดาษทิชชู 
 

 
 

 
                                    

 

......................................................บาท 

 

......................................................บาท 
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11. จํานวนสมาชิกที่เปน นักเรียน นิสิต นักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษา และบุคคลภายนอกที่สมัครเปนสมาชิกของ

หองสมุด 

 

.........................................................คน 

12. จํานวนผูใชบริการภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยตอเดือน

ทั้งที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของหองสมุด 

 

.........................................................คน 

13. จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 

             - จํานวนหนังสือที่ยืมออกไปใชทั้ งภายในและภายนอก

หองสมุดตอเดือน 

             - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ยืมออกไปใชภายในหองสมุดตอเดือน 

             - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ยืมออกไปใชภายนอกหองสมุดตอ

เดือน 

 

.......................................................เลม 

 

.........................................................ชิ้น 

 

.........................................................ชิ้น 

14. จํานวนชั่วโมงที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเปดใหบริการเฉลี่ยตอสัปดาห ....................................................ชั่วโมง 

15. จํานวนหนังสือ ที่มีการยืม/คืนระหวางหองสมุดตอเดือน .......................................................เลม 

16. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขา

มาใหมตอป 

             - จํานวนหนังสือที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ จัดหาเฉลี่ยตอ

ป 

             - จํานวนวารสารที่หองสมุดมหาวิทยาลัยบอกรับเฉลี่ยตอป 

             - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ จัดหา

เฉล่ียตอป 

             - จํานวนโสตทัศนูปกรณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ จัดหา

เฉล่ียตอป 

 

 

.......................................................เลม 

 

......................................................ฉบับ 

 

.........................................................ชิ้น 

 

.........................................................ชิ้น 
 

           
          

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในความอนุเคราะหของทาน 
     ขอแสดงความนับถือ 

                           พรรณทิพา   บัวคํา 
               นิสิตปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา ชั้นปที่ 2 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
               การตอบกลับของขอมูลขอความกรุณาใหตอบกลับมาตามที่อยูในซองสีน้าํตาลที่ไดแนบไปกับแบบบันทึกขอมูล 

โทร  081-995-7790 
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คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเพื่อการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ 
 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเพื่อการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ

ใหบริการของหองสมุด ซึ่งประกอบดวย 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ 
    ใหบริการของหองสมุด 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม

เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยของรัฐ: 
การวิเคราะหวางกรอบขอมูล 

ดวยขาพเจา นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังอยูในระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ ประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยของรัฐ: การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมี รองศาสตราจารย 

ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในฐานะที่ทานไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม

การวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการของหองสมุด จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี ้
ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญมากตอผูวิจัย คําตอบหรือขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามผูวิจัย

จะถือเปนความลับ ผูวิจัยจะนําคําตอบของทานมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อผลวิจัยทางภาพรวมเทานั้น จะไมมีการ

เปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล ดังนั้นจึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง
หรือความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอ 

หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
       ขอขอบพระคุณอยางสูง 
       นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 
        ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย    ในวงเล็บหรือกรอกขอมูลเกี่ยวกับตัวทานในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ   (  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง   

2. ศึกษาอยูในชั้นปที่ (  ) 1. ชั้นปที่ 1  (  ) 2. ชั้นปที่ 2   

(  ) 3. ชั้นปที่ 3  (  ) 4. ชั้นปที่ 4 

3. ปการศึกษาที่เขาศึกษา.......................... 

4. แตมเฉลี่ยสะสม  ................................... 

5. คณะที่ศึกษา........................................ 

 
ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ 

 ใหบริการของหองสมุด 

 
 
คําช้ีแจง อานและพิจารณาขอความในแตละขอคําถาม แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง 
ขวามือของขอความเพียงชองใดชองหนึ่งที่ตรงตามความเปนจริง 

1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอย  

  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  มาก 

  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด 

สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

        ดานผูใหบริการ 

1.  เจาหนาที่มีความสุภาพออนนอม 5 4 3 2 1 

2. เจาหนาที่มีความพรอมในการตอบคําถามและแนะนําขอมูลได

ตรงความตองการของทาน 

5 4 3 2 1 

3. เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
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สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

  4. เจาหนาที่แสดงความกระตือรือรนและเอาใจใสในการบริการทานทุกครั้ง 5 4 3 2 1 

  5. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทานดวยความเต็มใจ 5 4 3 2 1 

  6. เจาหนาที่มีความเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการ 5 4 3 2 1 

  7. เจาหนาที่ใหบริการที่อํานวยความสะดวกและรวดเร็วแกทาน 5 4 3 2 1 

        ดานการสืบคนและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

8. ทานสามารถใชบริการรายการออนไลนบนอินเทอรเน็ต (WEBPAC) ไดจาก

ที่บานหรือที่ทํางาน 

5 4 3 2 1 

9. การสืบคนขอมูลมีวิธีการที่งาย 5 4 3 2 1 

10. คําคนที่หองสมุดกําหนด มีความเหมาะสมสามารถสืบคนไดตรงตามความ

ตองการ 

5 4 3 2 1 

11. มีคําอธิบายถึงวิธีการสืบคนรายการออนไลน(OPAC) ติดไวใกลๆ กับเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ใหบริการอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

12. สามารถคนหาขอมูลจากทางเว็บไซตภายในหองสมุดไดอยางสะดวกรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

13. หนังสือบนช้ันมีการเรียงตามหมวดหมูอยางถูกตองทําใหงายแกการสืบคน 5 4 3 2 1 

14. วารสารมีการจัดเก็บขึ้นช้ันตรงตามชื่อของวารสาร ทําใหงายแกการสืบคน 5 4 3 2 1 

        ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

15. มีหนังสือและวารสารหลากหลายสาขาวิชา 5 4 3 2 1 

16. มีหนังสือและวารสารเพียงพอและมีความทันสมัย 5 4 3 2 1 

17. มีจํานวนวัสดุตีพิมพ เชน วิทยานิพนธ จุลสาร กฤตภาคเพียงพอและมีความ

ทันสมัย 

5 4 3 2 1 

18. ฐานขอมูลบทความวิจัยแบบ Online มีหลายฐานและมีความทันสมัย 5 4 3 2 1 

19. สื่อมัลติมีเดีย (ไดแก CD/DVD/VDO) มีจํานวนเพียงพอกับความตองการ

ของทาน 

5 4 3 2 1 

20. โสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

วิดีทัศน เทปบันทึกเสียง ฯลฯ  มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของทาน 

5 4 3 2 1 

21. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย 5 4 3 2 1 
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สภาพความเปนจริง ขอ รายการ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

        ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 

22. หองสมุดอยูใกลสามารถเดินทางไดโดยสะดวกเหมาะแกการ

คนควา 

5 4 3 2 1 

23. หองสมุดมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเอื้อใหเกิดการศึกษา

และเรียนรู 

5 4 3 2 1 

24. บรรยากาศภายในหองสมุดมีความเงียบสงบเหมาะแกการ

คนควา 

5 4 3 2 1 

25. หองอานหนังสือมีการจัดที่นั่งไดอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 

26. มีหองสําหรับการศึกษาคนควาเปนรายบุคคลและเปนกลุมอยาง

เพียงพอ 

5 4 3 2 1 

27. บริเวณเคานเตอรใหบริการยืม-คืน อยูในบริเวณที่เหมาะสม 

สะดวกตอการติดตอ 

5 4 3 2 1 

28. พื้นที่ระหวางชั้นหนังสือ วารสาร มีความเหมาะสม ทานสามารถ

หยิบหนังสือใชไดอยางสะดวก 

5 4 3 2 1 

 
 
 
 

************************************************ 
**ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง** 
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ภาคผนวก ข 

 
จดหมายขอความรวมมือเก็บขอมูล 
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ที่  ศธ 0512.62755                                              คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                                                                                  ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

 9 สิงหาคม  2551 

 

เร่ือง ขออนุญาตสัมภาษณเพื่อนํานําขอมูลมาใชในการทําโครงรางเสนอวิทยานิพนธ 

 

เรียน ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 ดวย นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา อยูระหวางการเรียนวิชาสัมมนาเพื่อเตรียมโครงรางเสนอ

วิทยานิพนธเร่ือง “การวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : 

การวิเคราะหวางกรอบขอมูล Data Envelopment Analysis” โดยมีรองศาสตราจารย ดร. อวยพร 

เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

มาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดตัวแปรเพื่อเสนอโครงรางในการทําวิทยานิพนธในลําดับตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 

ไดทําการสัมภาษณ เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

                                                        หัวหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร 0-2218-2578 

นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 

โทร. 081-9957790 
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ที่  ศธ 0512.62755                                                    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                   ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

6 ธันวาคม  2551 

 

เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

 

เรียน  อาจารย ดร. รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล 

ส่ิงที่แนบมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเ ร่ือง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ : การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมีรอง

ศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงใครขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น ทั้งนี้นิสิตจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป  

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาวให นางสาว

พรรณทิพา บัวคํา เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

                                                        หัวหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร 0-2218-2578 

นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 

โทร. 081-9957790 
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ที่  ศธ 0512.6 (2771)/1333                                       คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                                                                                 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

22  ธันวาคม  2551 

 

เร่ือง ขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัย  

เรียน ผูอํานวยการสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเ ร่ือง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ : การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมีรอง

ศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความ

จําเปนตองทดลองใชเครื่องมือ คือ แบบบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของหองสมุด และแบบสอบถาม

วัดความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด กับบรรณารักษหองสมุด นิสิต นักศึกษา ทั้งนี้นิสิต

ผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพรรณทิพา บัวคํา ได

ทดลองใชเครื่องมือดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบัติการแทนคณบดี 

ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-2 ตอ 61 
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ที่  ศธ 0512.6 (2771)/1159                                        คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                   ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

26 ธันวาคม  2551 

 

เร่ือง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย   

เรียน ผูอํานวยการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเ ร่ือง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ : การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมีรอง

ศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความ

จําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของหองสมุด และแบบสอบถามวัดความ

พึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด กับบรรณารักษหองสมุด นิสิต นักศึกษา ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะ

ไดประสานงานในรายละเอียดตอไป  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพรรณทิพา บัวคํา ได

ทําการเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

  (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบัติการแทนคณบดี 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-2 ตอ 612 
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ภาคผนวก ค 
โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
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ภาคผนวก ง 
โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวพรรณทิพา บัวคํา เกิดที่จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาการสอนภาษาไทย 

วิชาเอกภาษาไทย วิชาโทเทคโนโลยีทางการศึกษา ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน จากคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เมื่อปการศึกษา 2549 และ

เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 ปจจุบันเปนครูสอนวิชา

ภาษาไทย โรงเรียนหัวหินวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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