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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

โครงการก่อสร้างใด ๆ มกัจะมีความเสี่ยงเก่ียวข้องอยู่ด้วยเสมอ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยง

ทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ (Financial and Economic Risk) ความเส่ียงทางด้านสญัญาและ

ข้อกฎหมาย (Contractual and Legal Risk) ความเส่ียงเน่ืองจากการออกแบบ (Design Risk) 

หรือความเสี่ยงเน่ืองจากเหตสุดุวิสยั (Force Majeure Risk) ความเส่ียงเหลา่นีอ้าจก่อให้เกิดความ

สญูเสียทัง้ค่าใช้จ่ายท่ีสงูขึน้หรือระยะเวลาการทํางานท่ีเพิ่มขึน้ โดยผลกระทบนีอ้าจส่งผลกระทบ

ต่อผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือเจ้าของโครงการ โดยทัว่ไปผู้ รับจ้างก่อสร้างและเจ้าของโครงการก่อสร้าง

พยายามหลีกเล่ียงท่ีจะแบกรับความเส่ียง ตา่ง ๆ เหลา่นีไ้ว้เอง โดยอาศยัแนวทางตา่ง ๆ ของการ

ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) การประกันภยัก่อสร้างซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ

ตอบสนองความเส่ียงในลกัษณะของการถ่ายโอนความเส่ียง (Risk Transfer) มีบทบาทสําคญั

อย่างยิ่งในการจดัการความเสี่ยงในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ในปัจจุบนับริษัทประกันภยัต่าง ๆ ได้

พยายามจดัหารูปแบบการประกนัภยัก่อสร้างท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของบริษัทรับจ้าง

ก่อสร้าง รวมทัง้เง่ือนไขและขอเสนอต่าง ๆ ท่ีเอือ้ประโยชน์ให้กบัผู้ ทําประกนัภยั เพ่ือจะสามารถ

แขง่ขนักบับริษัทประกนัภยัอ่ืน ๆ ในตลาดได้ (ทศัน์ชยั บณัฑิตกลุ, 2547) 

ในการศึกษาการประกันภัยก่อสร้าง นอกจากจะสามารถพิจารณาในด้านกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องแล้ว ยงัอาจพิจารณาในแง่ของสญัญา เน่ืองจากการทําสญัญาประกันภยัก่อสร้างเป็น

การทําสญัญาท่ีมีรูปแบบเฉพาะ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศยัวิศวกรโยธาท่ีมีความ

เข้าใจในงานก่อสร้างเป็นอยา่งดีเป็นผู้วางแผนและดแูลการจดัทําประกนัภยัก่อสร้าง มิใช่จะปลอ่ย

ให้เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายกฎหมายซึ่งอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจในงานก่อสร้างอย่างถ่อง

แท้ ดงันัน้วิศวกรโครงการจึงควรมีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง และรับทราบ

ถึงประเด็นสําคญัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในการทําประกนัภยัก่อสร้างเพ่ือนําไปใช้พิจารณาระหว่าง

การทํางาน  

ในการจัดทําประกันภยัสําหรับโครงการก่อสร้าง บ่อยครัง้มกัถูกมองข้ามโดยวิศวกรท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบต่อโครงการนัน้ ๆ โดยปล่อยให้หน้าท่ีในการร่างสญัญาประกนัภยัหรือท่ีเรียกกนั

ว่า “กรมธรรม์ประกนัภยั” เป็นของบริษัทประกนัภยัหรือนายหน้าประกนัภยั ซึง่ผลของการละเลย

หรือไม่เข้าใจในข้อสญัญาท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ดงักล่าว อาจทําให้ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือเจ้าของ

โครงการเสียเปรียบในข้อสญัญาต่าง ๆ ท่ีบริษัทประกนัเป็นผู้ กําหนด และก่อให้เกิดปัญหาในการ
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1301  การก่อสร้าง 112 6 128 4,105 14,628 18,979

1302 การรือ้อาคาร สิง่ปลกูสร้าง 1 - - 3 30 34

1303 การติดตัง้เคร่ืองจกัรโรงงาน 7 - 19 289 975 1,290

1304 การปพืูน้ ทาส ีตกแตง่อาคาร 6 - 5 195 481 687

1305 การขดุ หรือเจาะบอ่นํา้ - - 1 9 21 31

126 6 153 4,601 16,135 21,021

รหัส ประเภทกิจการ

ความรุนแรง

ตาย
ทุพพล
ภาพ

สูญเสีย
อวัยวะ
บางส่วน

หยุดงาน
เกิน 3 วัน

หยุดงาน
ไม่เกิน 3 

วัน

รวม

รวม 1300 การก่อสร้าง ติดตัง้เคร่ืองจักร ขุดบ่อนํา้

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือท่ีเรามกัได้ยินการใช้คําทบัศพัท์ว่า “เคลม” (claim) ซึง่หมายถึง

การใช้สิทธ์ิเรียกร้องให้ผู้ รับประกนัภยั (บริษัทประกนัภยั) ชดใช้ความเสียหาย อนัจะทําให้เกิดข้อ

พิพาทตามมา และท้ายท่ีสดุผู้ สียผลประโยชน์ก็คือผู้ เอาประกนัภยัซึ่งได้แก่ผู้ รับจ้างก่อสร้าง หรือ

เจ้าของโครงการท่ีขาดความเข้าใจในกรมธรรม์นัน่เอง 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจําแนกตามความร้ายแรง และ

ประเภทกิจการปี 2550 ของกองทุนเงินทดแทนคุ้มครองลกูจ้างท่ีประสบอนัตรายเน่ืองจากการ

ทํางานให้นายจ้าง จะเห็นได้ว่ากิจการก่อสร้าง มีจํานวนลกูจ้างท่ีประสบอนัตรายจากการทํางาน

สงูถึง 21,000 คน หากจําแนกตามความรุนแรงท่ีเกิดจะพบว่ามีลกูจ้างจํานวนไม่น้อยท่ีได้รับ

อนัตรายถึงขัน้เสียชีวิต ขณะท่ีบางส่วนต้องเสียค่ารักษาพยาบาลเป็นจํานวนมาก แสดงให้เห็นว่า

การจดัการความเส่ียงในงานก่อสร้างรวมทัง้มาตรการป้องกนัอบุตัิเหตใุนงานก่อสร้างในประเทศ

ไทยยงัขาดประสทิธิภาพ หากโครงการก่อสร้างท่ีอนัตรายเหลา่นีเ้กิดไม่ได้ทําประกนัภยัไว้ ผู้ รับจ้าง

หรือผู้ ว่าจ้างอาจต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมความเสียหายของโครงการรวมทัง้ค่า

รักษาพยาบาลและคา่ทําขวญัแก่ลกูจ้างเอง 

 

ตารางท่ี 1.1 การประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการทํางาน (สํานกังานกองทนุเงินทดแทน 

สํานกังานประกนัสงัคม, 2551) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทางสถิติของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (Office of Insurance Commission, OIC) กองสง่เสริมการประกนัภยัและสารสนเทศ  

กรมการประกนัภยั ได้แสดงตวัเลขของจํานวนผู้ เอาประกนัภยัและวงเงินเอาประกนัภยัของบริษัท
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ประกนัวินาศภยั ปี 2549 (บางสว่น) ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 จะเห็นได้ว่าอตุสาหกรรมก่อสร้างเร่ิม

ให้ความสนใจในการจดัการความเส่ียงโดยการใช้การทําประกันภยั อีกทัง้มีบริษัทประกันภยัให้

เลือกเป็นจํานวนมาก ส่งผลให้จํานวนเงินเอาประกันภยัของบริษัทประกันวินาศภยั ปี 2549 มี

มลูคา่สงูถึง 1,137,181,995 บาท จากกรมธรรม์การประกนัภยัก่อสร้างและงานติดตัง้ตามสญัญา 

(Contract Works Insurance, CWI) หรือเรียกอีกอย่างว่าการประกนัทางวิศวกรรม 11,324 ราย 

โดยแบง่เป็นบริษัทประกนัภยัในประเทศ 1,089,478,780 บาท และสาขาของบริษัทตา่งประเทศอีก 

47,703,215 บาท 

ตวัอย่างหนึ่งของปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการประกนัภยัก่อสร้างและยงัเป็นข้อพิพาทจนถึง

ปัจจบุนั คือ กรณีบริษัทประกนัภยัจ่ายค่าสินไหมทดแทนอนัเน่ืองจากความเสียหายจากเพลิงไหม้

ระหว่างการก่อสร้างของโครงการก่อสร้างสนามบินสุวรรณภูมิไม่เท่ากับจํานวนเงินท่ีทางฝ่ายผู้

รับจ้างก่อสร้างเรียกร้อง ซึง่มลูค่าความคุ้มครองโครงการนีมี้มลูคา่ประมาณ 100,000 ล้านบาท 

และเบีย้ประกนัภยัอยู่ระหว่าง 300 - 500 ล้านบาท โดยบริษัทประเมินความเสียหายได้ให้เหตผุล

ว่า คา่สินไหมทดแทนท่ีจ่ายไปนัน้ ต่ํากว่าความเสียหายทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จริงถึง 1.9 พนัล้านบาท 

เพราะเหตเุพลงิไหม้ท่ีเกิดขึน้ไม่อยู่ในเง่ือนไขของกรมธรรม์ทัง้หมด ทัง้นีเ้น่ืองมาจากระบบดบัเพลิง

ยงัติดตัง้ไม่แล้วเสร็จ เม่ือเกิดเหตเุพลิงไหม้ทําให้ระบบดบัเพลิงไม่ทํางาน จึงต้องใช้การดบัเพลิง

จากภายนอกเข้าไปช่วย ผลท่ีตามมาคือสารท่ีใช้ดบัเพลิงได้แทรกซึมเข้าไปในเคร่ืองมือและ

อปุกรณ์ของอาคาร ด้วยเหตนีุผู้้ ทําประกนัจึงเรียกร้องคา่ใช้จ่ายในการเปลี่ยนอปุกรณ์ใหม่ทัง้หมด 

วงเงินความเสียหายถึงได้แตกตา่งมาก เม่ือเทียบกบัคา่เสียหายจากการประเมินในขัน้ต้น ซึง่เดิม

เจ้าหน้าท่ีประเมินว่า มีเฉพาะห้องเย็นท่ีเสียหาย คิดเป็นมลูค่าประมาณ 20 ล้านบาท 

(หนงัสือพิมพ์โพสต์ - ทเูดย์, 2 ตลุาคม 2549) เหตกุารณ์ดงักลา่วเป็นเพียงตวัอย่างหนึ่งของปัญหา

ท่ีเกิดขึน้จริงเท่านัน้ ซึ่งยงัมีโครงการก่อสร้างอ่ืน ๆ ท่ีประสบปัญหาจากการทําประกนัภยัก่อสร้าง

อีกมากมายและยงัไมไ่ด้มีการศกึษากนัมากนกัในประเทศไทย 

นอกจากปัญหาข้างต้นแล้ว ปัญหาอีกประการท่ีพบในการทําประกันภยั คือ เนือ้หาใน

กรมธรรม์ประกันภยั ซึ่งเป็นภาษาเฉพาะท่ีใช้กันในสายงานด้านประกันภยัท่ีค่อนข้างเป็นในเชิง

ภาษากฎหมาย ทําให้เข้าใจได้ยากและอาจเกิดความเข้าใจผิดสําหรับผู้ ท่ีไม่มีความรู้ในด้าน

ดงักล่าว ดงันัน้จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทําการศกึษาขัน้ตอนและรายละเอียดต่าง ๆ ใน

การทําประกันภัยก่อสร้าง ณ ปัจจุบันเพ่ือทําความเข้าใจถึงรายละเอียด ขัน้ตอนวิธีการ และ

ประเด็นสําคญัต่าง ๆ เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต อนัจะนําไปสู่การพฒันาแนว

ทางการทําประกนัภยัก่อสร้างท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
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ตารางท่ี 1.2 สรุปจํานวนกรมธรรม์และจํานวนเงินเอาประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย ปี 

2549 (บางส่วน) (สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั, 2551) 

หน่วย : 1,000 บาท

 การประกันอัคคีภยั

จาํนวน จาํนวนเงนิ

บริษัท กรมธรรม์ เอาประกันภยั จาํนวน จาํนวนเงนิ จาํนวน จาํนวนเงนิ

( ราย ) กรมธรรม์ เอาประกันภยั กรมธรรม์ เอาประกันภยั

( ราย ) ( ราย )

   บริษัทในประเทศ

กรุงเทพประกนัภยั 93,891 389,354,993 1,056 127,659,908 47 463,519,888

อลอินัซ์ ซี.พี. 2,523 5,707,029 324 54,169,705 0 0

ทิพยประกนัภยั 451,539 428,726,320 622 197,379,931 30 456,281,357

เทเวศประกนัภยั 67,200 96,407,157 1,186 78,727,908 12 236,546,544

สมโพธ์ิ เจแปน 321 36,268,646 188 12,975,654 0 0

ไทยประกนัภยั 26,430 40,248,941 1,243 13,974,073 0 0

ไทยเศรษฐกิจ 26,467 25,598,051 232 2,485,788 0 0

ประกนัภยัศรีเมือง 2,708 51,599,320 658 40,497,044 0 0

เอไอจี ประกนัภยั 1,303 9,529,661 361 47,536,975 0 0

วิริยะประกนัภยั 47,725 86,174,434 121 6,299,368 0 0

อาคเนย์ประกนัภยั 35,655 56,127,390 199 79,675,792 0 0

รวม 1,771,746 3,514,868,935 10,553 1,089,478,780 166 1,166,842,116

   สาขาบริษัทต่างประเทศ

เอซ อินชวัรันซ์ 339 465,685 3 4,842,141 0 0

นิวอินเดียแอสชวัรันซ์ 238 1,207,457 23 664,475 0 0

นิวแฮมพ์เชอร์อินชวัรันส์ 65,512 328,785,176 0 0 0 0

มิตซุย สมุิโตโม อินชวัรันซ์ 1,850 38,159,322 745 42,196,599 0 0

รวม 67,939 368,617,640 771 47,703,215 0 0

รวมทัง้สิน้ 1,839,685 3,883,486,575 11,324 1,137,181,995 166 1,166,842,116

การประกันภยัเบ็ดเตล็ด

วิศวกรรม อากาศยาน
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

งานวิจยันีมี้จดุประสงค์เพ่ือ 

 (1) เพ่ือศึกษารายละเอียดของขัน้ตอนการจดัทําประกันภยัสําหรับโครงการก่อสร้างใน

ประเทศไทย ซึ่งเป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงจากผู้ ทําประกนัภยัซึง่ได้แก่ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือ

เจ้าของโครงการไปยงัผู้ รับประกนัภยั ซึง่ในท่ีนีจ้ะเรียกวา่บริษัทประกนัภยั (Insurance Company) 

โดยทําการวิเคราะห์รูปแบบ ขัน้ตอนการจัดทําและบริหารสญัญาประกันภัยก่อสร้าง พร้อมทัง้

ศกึษาเนือ้หาสญัญากรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้าง เพ่ือนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบและข้อกําหนด

ตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่สทิธิและความรับผิดของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลกระทบตอ่

การจดัทํากรมธรรม์ดงักลา่ว 

 (2) เพ่ือบ่งชีค้วามเสี่ยงในงานก่อสร้างในระดบัโครงการ (Project Level) ปัจจยัเส่ียง   

ตา่ง ๆ ท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ (Insurable Risks) และปัจจยัเส่ียงท่ีไม่สามารถ

ถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ (Uninsurable Risks)  

 (3) เพ่ือบ่งชีปั้จจัยเส่ียงและเหตุการณ์เส่ียงในการประกันภัยก่อสร้าง ซึ่งเป็นระดบั

ปฏิบตัิการ (Operation Level) อนัเป็นข้อพิจารณาในการวิเคราะห์แนวทางการจดัสรรความเส่ียง

ในการทําประกนัภยั 

 (4) นําเสนอแนวทางในการวางแผนจดัสรรความเส่ียงด้วยการประกนัภยัสําหรับโครงการ

ก่อสร้างในประเทศไทย และการบริหารสญัญาประกนัภยัระหว่างการก่อสร้าง เพ่ือให้ผู้ว่าจ้างและ

ผู้ รับจ้างก่อสร้างได้รับประโยชน์จากการทําประกนัภยัมากท่ีสดุ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนีจํ้ากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะการจดัการความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยอาศยั

การประกนัภยัเป็นเคร่ืองมือ โดยการวิจยัจะครอบคลมุถึงการการศกึษาโครงการก่อสร้างท่ีมีการทํา

ประกนัภยัภายในประเทศไทย โดยมีผู้ให้ข้อมลูในการทําวิจยัจํานวนทัง้สิน้ 44 ท่านจาก 22 องค์กร 

(ดงัรายละเอียดจะแสดงในภาคผนวก ก) ได้แก่  

• เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกนัภยัก่อสร้างของบริษัทประกนัภยั 8 ท่าน 

• ตัวแทนผู้ รับจ้างก่อสร้าง (ผู้ จัดการโครงการ หรือ เจ้าหน้าท่ีผู้ ดูแลด้านการทํา

ประกนัภยัในแตล่ะโครงการก่อสร้าง) 10 ท่าน 
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• เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกนัภยัของบริษัทผู้ รับจ้าง 1 ท่าน  

• ตวัแทนผู้วา่จ้าง (วิศวกรออกแบบและวิศวกรท่ีปรึกษา) 6 ท่าน  

• เจ้าหน้าท่ีฝ่ายดูแลการจัดทําสัญญาก่อสร้างและสัญญาประกันภัยสัญญาของผู้
วา่จ้าง 14 ท่าน  

• เจ้าหน้าท่ีบริษัทนายหน้าประกนัภยั 3 ท่าน และ 

• เจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ รับประเมินความเสียหาย 2 ท่าน  

งานวิจยันีมุ้่งเน้นศึกษาข้อปัญหาท่ีเกิดในการทําประกันภยั โดยอาศยัการจัดการความ

เส่ียง (Risk Management) เป็นเคร่ืองมือ ประกอบด้วยการระบแุละจําแนกปัจจยัเส่ียงในการทํา

ประกนัภยัก่อสร้าง แล้วจึงวิเคราะห์ปัญหานัน้ ๆ โดยอาศยัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

กับการทําประกันภยัก่อสร้างท่ีระบุในข้างต้น เพ่ือนําไปใช้วางแผนและนําเสนอแนวทางในการ

จดัหาความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีมีประสทิธิภาพ 

 

1.4 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิัย 

ขัน้ตอนในการดําเนินการวิจยันีส้ามารถแบง่ออกได้เป็น 8 ขัน้ตอน ดงันี ้

(1) ศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร โดยค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Literature 

Review) เพ่ือค้นคว้าความรู้และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีจําเป็นสําหรับการวิจยั โดยรวบรวมจากบทความ

ทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และเอกสารทางวิชาการตา่ง ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

ในหวัข้อตอ่ไปนี ้

• ความเสี่ยงและการจดัการความเส่ียง 

• การตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้าง 

• การประกนัภยัทัว่ไปและการประกนัภยัก่อสร้าง 

• การตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยอาศยัการทําประกนัภยั 

• การบริหารสญัญาประกนัภยั 
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 (2) สมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัทําประกนัภยัของโครงการก่อสร้างในเบือ้งต้นเพ่ือ

นํามาใช้กําหนดแนวทางของการวิจยั และพฒันาแนวคําถามสําหรับใช้สมัภาษณ์ตอ่ไป 

(3) ศึกษาและวิเคราะห์เนือ้หาของสญัญาประกันภยั จากกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีใช้ใน

โครงการก่อสร้างรูปแบบต่าง ๆ อาทิ โครงการก่อสร้างอาคารสงู เช่น คอนโดมิเนียม โครงการ

ก่อสร้างถนน โครงการขดุเจาะวางท่อสง่ก๊าซธรรมชาต ิเป็นต้น 

 (4) ศึกษาลกัษณะของการทําประกนัภยัในโครงการก่อสร้างในประเทศไทย โดยทําการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) 

 (5) รวบรวมปัจจยัเส่ียงและเหตกุารณ์เส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยัก่อสร้าง และ

จําแนกปัญหาเป็นหมวดหมู ่

• ระบปัุจจยัเส่ียงในงานก่อสร้าง (Risk Identification) แล้วจําแนกเป็นกลุม่ปัจจยั

เส่ียง (Classify Risk) ท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การทําประกนัภยัก่อสร้างได้ 

(Insurable Risks) 

• ระบปัุจจยัเส่ียงในการประกนัภยัก่อสร้าง 

(6) วิเคราะห์และนําเสนอแนวทางการร่าง (Drafting) และบริหาร (Contract 

Administration) กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างท่ีมีความเหมาะสม 

(7) ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางท่ีเสนอด้วยวิธีสมัภาษณ์ 

(8) สรุปผลการศกึษา และจดัทําวิทยานิพนธ์ 

ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยัสามารถสรุปออกมาได้ตามรูปท่ี 1.1 สําหรับรายละเอียดในแต่

ละขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยัจะได้นําเสนอในบทท่ี 3 ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยัตอ่ไป  

 

1.5 ผลที่ได้รับจากงานวจิัย 

(1) กระบวนการจดัการความเส่ียงโดยใช้การประกนัภยัก่อสร้างของโครงการก่อสร้างใน
ปัจจบุนั 

(2) รายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภัยก่อสร้าง โดยครอบคลุมถึงความหมาย 

องค์ประกอบและข้อกําหนดต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อสิทธิและความรับผิดของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงข้อปัญหาข้อจํากดั และข้อพงึระมดัระวงัในการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยั 
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(3) กระบวนการจดัทําประกนัภยั การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ตลอดจนการประเมิน

มลูค่าความเสียหายท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจบุนั รวมทัง้ตวัอย่างปัญหาและข้อพิพาทท่ีเคย

เกิดในการทําประกนัภยัก่อสร้าง 

(4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการทําสญัญาประกันภยัก่อสร้าง ตัง้แต่การเร่ิมต้น
จัดหาบริษัทประกันภัยก่อสร้างจนสิน้สุดภาระสัญญาระหว่างผู้ ทําประกันภัยกับ

บริษัทประกนัภยั 

(5) แนวทางในการวางแผนสําหรับการทําประกันภัยก่อสร้างและการบริหารสัญญา
ประกนัภยัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวจิัย 

 (1) ผู้ รับจ้างก่อสร้างและผู้ว่าจ้างสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนตอบสนองความ

เส่ียงด้วยการประกันภัยก่อสร้าง และการบริหารสัญญาประกันภัยระหว่างการ

ก่อสร้างของตนให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุสําหรับโครงการในอนาคต 

 (2) ช่วยให้ผู้ รับจ้างก่อสร้าง ผู้วา่จ้าง และผู้ ท่ีสนใจเข้าใจในรูปแบบและขัน้ตอนการจดัสรร

ความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยวิธีการจดัทําประกนัภยัก่อสร้าง และตระหนกัถึงปัจจยั

เสี ่ยงและข้อจํากดัในการทําประกนัภยัก่อสร้างที ่ใช้ในปัจจบุนั  รวมทัง้เข้าใจ

องค์ประกอบและเนือ้หาของกรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้าง เพ่ือทราบถึงการกําหนด

สทิธิ หน้าท่ี และความรับผิดระหวา่คูส่ญัญาท่ีเหมาะสม 
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รูปท่ี 1.1 กระบวนการดําเนินงานวิจยัโดยรวม 

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

การทบทวนเอกสารและ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยั

ของโครงการก่อสร้างในเบือ้งต้น 

ศกึษาและวิเคราะห์เนือ้หาสญัญา

ประกนัภยั 

ศกึษาลกัษณะของการทําประกนัภยัใน

โครงการก่อสร้างในประเทศไทย 

วิเคราะห์และนําเสนอแนวทางการร่าง 

(Drafting) และบริหาร (Contract 

Administration) กรมธรรม์ประกนัภยั

ก่อสร้างท่ีมีความเหมาะสม 

สรุปผลการศกึษา และจดัทําวิทยานิพนธ์ 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางท่ีเสนอ

ด้วยวิธีสมัภาษณ์ 

รวบรวมปัจจยัเส่ียงและเหตกุารณ์เส่ียงท่ี

เก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยัก่อสร้าง 

และจําแนกปัจจยัเส่ียงเหลา่นัน้ออกเป็น

หมวดหมู ่



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวางแผนการตอบสนองความเสี่ยงโดยใช้การประกนัภยัก่อสร้างนี  ้มีเอกสารและ

งานวิจยัที่เก่ียวข้องเป็นจํานวนมาก ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้รวบรวมเฉพาะส่วนท่ีสําคญัไว้ในบทนี ้โดย

อธิบายถึงความหมายของความเส่ียง การบริหารความเสี่ยง ความรู้เบือ้งต้นในด้านการประกนัภยั 

การตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยใช้การประกนัภยัก่อสร้าง และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการประกนัภยัทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ ดงันี ้

 

2.1 ความเส่ียง 

 ในการดําเนินธุรกิจก่อสร้างให้ประสบความสําเร็จ ผู้ ทําการก่อสร้าง (Builders) จําเป็นท่ี

จะต้องเข้ามาเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหานานปัการ ตัง้แต่เร่ิมดําเนินโครงการไปจนกระทัง่ส่งมอบ

งานแก่เจ้าของโครงการ ซึ่งปัญหาท่ีผู้ ทําการก่อสร้างจะประสบ อาจมีลกัษณะเฉพาะตวั เพราะ

จะต้องรับผิดชอบกิจกรรมอนัเก่ียวข้องกบังานก่อสร้างต่าง ๆ จํานวนมากและมีความสมัพนัธ์กนั

อย่างสลบัซบัซ้อน อีกทัง้บางโครงการอาจมีระยะเวลาดําเนินงานท่ียาวนานซึ่งจะยิ่งทําให้การ

จดัการโครงการให้เป็นไปตามแผนงานยากยิ่งขึน้ แตกตา่งไปจากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ (Flanagan 

และ Norman, 1993) ดงันัน้เพ่ือให้การจดัการโครงการดําเนินการลลุ่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ ทําการก่อสร้างจึงควรศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหลาย ๆ ด้าน และกําหนดแนวทางในการ

จดัการปัญหาท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้เหลา่นัน้ อนัเป็นท่ีมาของการศกึษาการจดัการความเส่ียง

และความไมแ่น่นอนในโครงการก่อสร้าง   

 

2.2 ความหมายของความเส่ียงและความไม่แน่นอน 

 คําวา่ “ความเสี่ยง” หรือ “การเส่ียงภยั” ได้มีการให้คํานิยามไว้แตกตา่งกนั และใช้กนัอย่าง

แพร่หลาย ทัง้ในตําราสถิติ เศรษฐศาสตร์ หรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ซึ่งจะเหมาะสมกับการนําไปใช้ท่ี

แตกต่างกนัออกไป ซึ่งในวิทยานิพนธ์นีจ้ะขอกล่าวถึงความหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้างหรือ

ใกล้เคียงเท่านัน้ 

 ได้มีผู้ ให้คําจํากดัความหรือนิยามของคําว่า “ความเสี่ยง” ไว้หลายท่าน โดยส่วนใหญ่มี

ลกัษณะและความหมายท่ีใกล้เคียงกนั อาทิเช่น Pipattanapiwong (2004) ได้ให้คําจํากดัความ

ของความเส่ียง (Risk) และความไมแ่น่นอน (Uncertainty) เอาไว้ดงันี ้
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 ความเสีย่ง หมายถึง เหตกุารณ์หรือสภาพการณ์ท่ีสามารถระบุได้ว่า ส่งผลกระทบในแง่

ลบ (Negative Effect) แก่โครงการ ความน่าจะเป็นทางสถิติของผลลพัธ์สามารถคํานวณเป็น

ปริมาณได้ (Quantifiable) และสามารถควบคมุได้ (Controllable) โดยกลุม่คนหนึง่ ๆ 

 ความไม่แน่นอน หมายถึง เหตกุารณ์หรือสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยท่ีไม่สามารถระบุได้ 

(Unidentifiable) แน่นอน ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการได้ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ แตค่่าความ

น่าจะเป็นทางสถิติของผลลัพธ์ไม่สามารถคํานวณเป็นปริมาณได้ (Unquantifiable) และไม่

สามารถควบคมุได้ (Uncontrollable) โดยกลุม่คนหนึง่ ๆ  

 จะเห็นได้ว่าความหมายของคําว่าความเสี่ยงและความไม่แน่นอนนัน้มีความใกล้เคียงกนั

มาก ทําให้มีการใช้กนัอย่างสบัสน แตเ่ราสามารถจําแนกคําทัง้ 2 ได้โดยพิจารณาองค์ประกอบทัง้ 

3 ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น นัน่คือความเสี่ยงต้องสามารถระบุเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ 

(Identifiable) เช่น สามารถระบไุด้ว่าผลลพัธ์ของการทอยลกูเตา๋มาตรฐาน 1 ลกู คือ 1 2 3 4 5 

หรือ 6 เท่านัน้ และยงัต้องสามารถคํานวณเป็นปริมาณได้ (Quantifiable) เช่น เราสามารถบอกได้

ว่า คา่ความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ท่ีไม่สามารถเป็นไปได้ คือ 0 เป็นต้น นอกจากนัน้เหตกุารณ์ท่ี

สนใจอยูน่ัน้ต้องสามารถควบคมุได้ (Controllable) โดยกลุม่คนหนึง่ ๆ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 

  

 
 

 

 

 

  

 

 

รูปท่ี 2.1 การจําแนกความเสี่ยงและความไมแ่น่นอน (ท่ีมา: Pipattanapiwong, 2004) 

 จากการให้ความหมายของคําทัง้ 2 ข้างต้น หากจํานวนวนัของความล่าช้าท่ีเกิดขึน้จาก

เหตกุารณ์หนึ่ง ๆ ในกิจกรรมของการก่อสร้างโครงการใด ๆ สามารถระบุออกมาได้ และสามารถ

คํานวณหาคา่สถิติของการเกิดเหตกุารณ์นัน้ เราเรียกเหตกุารณ์นัน้ ๆ ว่า เหตกุารณ์ท่ีมีความเสี่ยง 

ไมใ่ช่เหตกุารณ์ท่ีไมแ่น่นอน 
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 เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงดงักล่าวทําให้กระบวนการในการจัดการความเสี่ยง (Risk 

Management Processes หรือ RMPs) ได้ถกูพฒันาโดยนกัวิจยัหลาย ๆ ท่าน อาทิ Al-Bahar 

และ Crandall (1990); Flanagan และ Norman (1993); และ Pipattanapiwong และ 

Watanabe (2000) เป็นต้น ซึ่งโดยทัว่ไปกระบวนการในการจดัการความเส่ียง ประกอบด้วย 

กระบวนการย่อย ๆ อีก 3 ขัน้ตอนหลกั คือ การระบคุวามเส่ียง (Risk Identification) การวิเคราะห์

ความเส่ียง (Risk Structuring and Analysis) และ การตอบโต้ความเส่ียง (Risk Response) ซึง่

จะกลา่วถึงในหวัข้อ 2.4 ตอ่ไป 

 Laokhongthavorn (1998) ได้ศกึษาการประเมินความเส่ียงเกิดซํา้สําหรับโครงการอาคาร

สงูในกรุงเทพมหานครและได้ให้นิยามความไม่แน่นอน ความเส่ียงและฟังก์ชนัของความเส่ียงไว้

ดงันี ้

 ความไม่แน่นอน คือ สิ่งท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ลว่งหน้า (Unforeseen) และไม่อาจหา

ความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ แต่สามารถเปล่ียนให้อยู่ในรูปของความเส่ียงได้ ด้วย

วิธีการทางสถิตปิระกอบกบัรายละเอียดของข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

 ความเสีย่ง คือ สิง่ท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ได้ลว่งหน้า โดยทัว่ไปจะพิจารณาใน 2 ลกัษณะ 

อนัได้แก่ ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood of Occurrences) และผลกระทบจาก

ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้นัน้ (Impact) ซึง่ความน่าจะเป็นสามารถประเมินได้ด้วยวิธีการทางสถิติ สว่น

ผลกระทบอาจประเมินจากผู้ มีประสบการณ์หรือข้อเท็จจริงท่ีเห็นได้ชดั ซึง่ฟังก์ชนัของความเส่ียง

แสดงได้ดงัสมการ 

 Risk = Function (Likelihood of Occurrences, Impact) 

 Papageorge (1988) ได้อธิบายว่า ความเส่ียง หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความ

สญูเสีย หรือเสียหายตอ่บคุคล ทรัพย์สนิ หรือเป็นการเสียโอกาส โดยพบว่าความเส่ียงมีบทบาทใน

ทุกธุรกิจหรือการให้บริการ เร่ิมตัง้แต่สิ่งท่ีมองเห็นได้ชดัไปจนถึงสถานการณ์ท่ีมีความซบัซ้อน 

ความเส่ียงบางประเภทยากท่ีจะหลีกเล่ียง ขณะท่ีบางประเภทสามารถควบคมุได้ สําหรับการ

จดัการหรือควบคุมความเส่ียงนัน้ ในขัน้แรกควรทําความเข้าใจและจําแนกความเส่ียงให้ได้

เสียก่อน ตอ่จากนัน้จงึประเมินความเสี่ยงในระบบท่ีพิจารณา แล้วจึงคอ่ยกําหนดมาตรการตอบโต้

ความเสี่ยงเป็นลําดบัตอ่ไป  

 ทิพวรรณ บณุย์เพิ่ม (2546) ได้ให้คํานิยามความเส่ียงไว้ คือ สภาวการณ์แห่งการสญูเสีย

หรือเสียหายตอ่ชีวิต และทรัพย์สิน หรือเป็นการเสียโอกาสและเสียเปรียบ โดยอาจกลา่วได้ว่าไม่มี



 

 

 
13

การดําเนินโครงการหรือการประกอบธุรกิจใดท่ีมีความเส่ียงเล็กน้อยจนเป็นศนูย์ (Zero Risk) ใน

การดําเนินงานบางประเภทพบวา่มีโอกาสเกิดความเส่ียงได้มากท่ีสดุ ในขณะท่ีงานบางประเภทนัน้

แทบจะไม่พบความเส่ียงใด ๆ เกิดขึน้ ซึง่ในความเป็นจริงแล้ว งานประเภทนัน้อาจมีความเส่ียง

แอบแฝงอยู่ นอกจากนีย้งัพบว่าความเส่ียงบางประเภทสามารถหลีกเล่ียงได้ แตบ่างประเภทก็ไม่

สามารถหลีกเล่ียงได้เลย  

 

2.3 ประเภทของความเส่ียง 

 Mustafa และ Al-Bahar (1991) ได้ทําการจําแนกประเภทของความเสี่ยงท่ีพบในโครงการ

ก่อสร้างท่ีเกิดขึน้ออกมาได้ 6 ประเภท ตามท่ีมาของความเสี่ยง ดงันี ้

(1) ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากเหตสุดุวิสยัท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ลว่งหน้า (Acts of God 

Risks)  

(2) ความเสี่ยงทางด้านกายภาพ (Physical Risks) 

(3) ความเสีย่งทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ(Financial and Economical Risks) 

(4) ความเสี่ยงทางการเมืองและสิง่แวดล้อม (Political and Environmental Risks) 

(5) ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากการออกแบบ (Design Risks) 

(6) ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากงานท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง (Job Site - Related Risks) 

 
(1) ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัยทีไ่ม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้า (Acts of 

God Risks)  

ความเสี่ยงประเภทนีจ้ะเกิดจากเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดฝันและไม่สามารถคาดเดาได้ลว่งหน้า

ในขณะการก่อสร้าง ซึง่ในต่างประเทศจะเรียกเหตกุารณ์ประเภทนีว้่า เหตกุารณ์เน่ืองมาจากการ

กระทําของพระเจ้า (Acts of God) หรือเหตกุารณ์ท่ีอยู่เหนือการควบคมุ (Force Majeure) ซึง่

เหตุการณ์ประเภทนีจ้ะเกิดขึน้เองตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจากปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น 

แผน่ดนิไหว นํา้ท่วม ดนิถลม่ เป็นต้น 

คําว่าเหตกุารณ์ท่ีอยู่เหนือการควบคมุ (Force Majeure) นีม้กัถกูนําไปใช้ในสญัญาตา่ง ๆ 

รวมถึงในธุรกิจประกันภัยท่ีจะมีการกําหนดให้บริษัทประกันจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือชดเชย

คา่เสียหาย หากเกิดเหตสุดุวิสยัเหลา่นีข้ึน้ 
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(2) ความเส่ียงทางด้านกายภาพ (Physical Risks) 

ความเส่ียงประเภทนีจ้ะเก่ียวข้องกบัความเสียหายท่ีเกิดกบัชีวิตและทรัพย์สิน อาทิ ความ

เสียหายตอ่โครงสร้าง ความเสียหายตอ่เคร่ืองมือและอปุกรณ์ การบาดเจ็บและเสียชีวิตของคนงาน 

เป็นต้น 

 จากลกัษณะดงักลา่วนี ้ สมบตัิ พงษ์มี (2549) ได้อธิบายเพิ่มเติมถึงความเส่ียงทางด้าน

กายภาพเอาไว้ว่า เป็นความเส่ียงท่ียากจะหลีกเล่ียง แตอ่ย่างไรก็ตามความเส่ียงดงักลา่วสามารถ

ท่ีจะบรรเทาให้กระทบต่องานก่อสร้างน้อยลงได้ ด้วยการวางแผนการทํางานอย่างละเอียด

รอบคอบ และศกึษาข้อมลูท่ีมีอยู่จากสภาพแวดล้อมปัจจบุนั รวมทัง้เก็บข้อมลูเพ่ือเตรียมไว้ใช้ใน

กรณีท่ีต้องเผชิญกบัความเส่ียงเหลา่นัน้ 

(3) ความเส่ียงทางด้านการเงนิและเศรษฐกิจ (Financial and Economical Risks) 

ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากสภาพทางการเงินเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความสําคญัของผู้ รับจ้าง 

เพราะการขาดแคลนงบประมาณจากเจ้าของโครงการหรือจากสถาบนัทางการเงิน (Inadequate 

Sources of Project Funds from Client) เพ่ือทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย อาจทําให้เกิดความ

ลา่ช้าในการก่อสร้างทําให้ไมส่ามารถสง่มอบงานได้ภายในเวลาท่ีกําหนดไว้ ซึง่อาจเกิดจาก สภาพ

เงินเฟ้อ ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน (Exchange Rate) การประมาณการค่าใช้จ่ายของ

กิจกรรมตา่ง ๆ การประมาณราคา หรือการตดัสนิใจท่ีผิดพลาด  

(4) ความเส่ียงทางการเมืองและส่ิงแวดล้อม (Political and Environmental Risks) 

ความเส่ียงประเภทนีเ้กิดจากการมีสว่นร่วมกนัของ ผู้ รับจ้าง ภาครัฐ และสภาพเศรษฐกิจ

และสังคม โดยทั่วไปแล้วความเส่ียงในลักษณะนีม้ักจะเกิดกับโครงการท่ีดําเนินงานโดย

ชาวตา่งชาต ิหรือโครงการท่ีมีการก่อสร้างภายนอกประเทศ อาทิ มาตรการตา่ง ๆ ท่ีถกูกําหนดโดย

ภาครัฐ เช่น กําหนดปริมาณวสัดท่ีุนําเข้าจากต่างประเทศ (Export/ Import Restrictions on 

Imported Materials) กฎหมายท้องถ่ิน (Local Law) หรือมาตรการทางด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Control Regulations) ของประเทศนัน้ ๆ  

(5) ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากการออกแบบ (Design Risks) 

การออกแบบเป็นอีกงานในการก่อสร้างท่ีจะต้องมีความเส่ียงเกิดขึน้กบัผู้ออกแบบ ทัง้จาก

การคํานวณต่าง ๆ การออกแบบท่ีไม่สมบูรณ์ (Defective Design) ความบกพร่องและความ

ผิดพลาดท่ียอมรับได้ในการออกแบบ (Errors and Omissions in Design) ความไม่ชดัเจนของ

แบบและรายละเอียดประกอบแบบ (Ambiguous Specifications and Plans) จากการสํารวจชัน้
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ดินท่ีผิดพลาด หรือไม่แม่นยํา (Inaccurate Geological and Geotechnical Exploration) หรือ

แม้กระทัง่การส่ือสารระหว่างฝ่ายออกแบบกบัฝ่ายก่อสร้างหน้างาน (Interaction of Design with 

Methods of Construction)  

(6) ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากงานที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้าง (Job Site - Related 
Risks) 

ในแต่ละโครงการก่อสร้างย่อมมีความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากงานท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง 

(Job Site - Related Risks) เฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัออกไป อาทิ ในงานก่อสร้างอโุมงค์ การ

วางแผนงานและตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน การทําสญัญาขนย้ายดิน อาจเป็นส่วนสําคญั

ของงานนี ้ในขณะท่ีในงานก่อสร้างอาคาร ผลิตภาพของคนงานและการจดัการเคร่ืองจกัร (Labor 

Productivity and Equipment Breakdown) อาจสง่ผลกระทบตอ่ความลา่ช้าของโครงการมาก

ท่ีสดุเป็นต้น (Arbel และ Seidman, 1984)  

จากประเภทของความเส่ียงในโครงการก่อสร้างทัง้ 6 ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เราสามารถสรุป

เป็นแผนภาพได้ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2  

- น้ําท่วม
- ไฟไหม้
- แผ่นดินไหว

การเงินและเศรษฐกิจ
 (Financial and 
Economical)

การเมืองและสิ่งแวดล้อม
 (Political and 

Environmental)

สภาพทางกายภาพ
 (Physical)

การออกแบบ
 (Design)

เหตุสุดวิสัยท่ีไม่สามารถ
คาดเดาได้ล่วงหน้า

 (Acts f Gods)

งานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การก่อสร้าง

 (Job Site-Related)

- ความเสียหายของ
โครงสร้าง/ เครื่องมือ

- การได้รับบาดเจ็บของ
คนงาน

- วัสดุ/ เครื่องมือได้รับ
ความเสียหายจาก
เพลิงไหม้หรือจาก
การลักขโมย

- สภาวะเงินเฟjอ
- ความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยน

- ความสามารถในการ
หาแหล่งเงินทุนของ
ผู้ว่าจ้าง

- การเปล่ียนแปลงข้อ
กฏหมายหรือข้อบังคับ

- ภาวะสงครามและ
ความไม่สงบใน
ประเทศ

- ข้อบังคับด้านความ
ปลอดภัยและส่ิง
แวดล้อม

- ความบกพร่องในการ
ออกแบบ

- ความไม่ชัดเจนของ
แบบและรายละเอียด
ประกอบแบบ

- การสํารวจช้ันดินท่ี
ผิดพลาด

- การเปลี่ยนแปลงแบบ
ก่อสร้าง

- ความบกพร่องของ
เคร่ืองจักร

- ผลิตภาพของคนงาน
- ข้อพิพาทและ
การประท้วงของ
คนงาน

- การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพหน้างาน

ประเภทของความเส่ียง
ในงานก่อสร้าง

(Risk Categories in a Construction 
Project )

 
รูปท่ี 2.2 ประเภทของความเส่ียงในโครงการก่อสร้าง (ท่ีมา: Mustafa และ Al-Bahar, 1991) 

 Ghosh และ Jintanapakanont (2004) ได้ทําการศกึษาถึงการบง่ชีแ้ละประเมินปัจจยั

เส่ียงเชิงวิกฤตในกรณีศกึษาโครงการรถไฟใต้ดินของประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตวัประกอบ 

(Factor Analysis) โดยทําการสํารวจจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการดงักลา่ว อนัได้แก่ ผู้จดัการ
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โครงการ วิศวกร สถาปนิก รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องสว่นอ่ืน ๆ จํานวนทัง้สิน้ 122 ตวัอย่าง ใน

การนีไ้ด้รวบรวมและประเมินจากตวัแปรความเส่ียง (Risk Variables) ทัง้หมด 59 ตวัแปร และจาก

ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์ตวัประกอบพบว่า สามารถจําแนกปัจจยัเส่ียงได้ทัง้หมด 9 กลุม่

เรียงตามลําดบั ได้แก่ ปัจจยัเส่ียงทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ (Financial and Economic Risk) 

ปัจจยัเส่ียงทางด้านเง่ือนไขสญัญาและข้อกฎหมาย (Contractual and Legal Risk) ปัจจยัเส่ียง

อนัเก่ียวเน่ืองจากการจ้างช่วง (Subcontractors Related Risk) ปัจจยัเส่ียงทางด้านการ

ปฏิบตัิงาน (Operational Risk) ปัจจยัเส่ียงทางด้านความปลอดภยัและสงัคม (Safety and 

Social Risk) ปัจจยัเส่ียงทางด้านการออกแบบ (Design Risk) ปัจจยัเส่ียงจากเหตสุดุวิสยั (Force 

Majeure Risk) ปัจจยัเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) และปัจจยัเส่ียงจากความลา่ช้า (Delay 

Risk) ตามลําดบั โดยได้นําปัจจยัเส่ียงทัง้ 9 กลุม่ดงักลา่ว ไปสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือแนะนํา

และสร้างความเข้าใจถึงท่ีมาของความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจดัการกบัความเส่ียงเหลา่นัน้ 

 McCallum (2000) ได้ทําการจําแนกประเภทของความเส่ียงโดยทัว่ไปในงานก่อสร้างท่ี

สง่ผลกระทบตอ่ทัง้คา่ใช้จ่ายและระยะเวลาของโครงการไว้ดงันี ้

 (1) ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากท่ีตัง้และลกัษณะเฉพาะของโครงการ (Project Site) อาทิ 

• การเข้าไปถือสทิธ์ิครอบครองท่ีดนิ (Acquisition of Necessary Easements) 

• การค้นพบโบราณวตัถภุายในพืน้ท่ีก่อสร้าง (Archaeological Discoveries) 

• กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องแต่ไม่อยู่ใต้การควบคมุของผู้ รับจ้างก่อสร้าง (Related 

Activities not Under the Control of the General Contractor or Construction 

Manager) 

• ความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาภายในโครงการ (Delays in Presenting, 

Addressing and Resolving Site Construction Problems) 

• ประสบปัญหากับของเสียอันตราย หรือปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 

(Encountering Hazardous Wastes, Buried Tanks, or Other Environmental 

Conditions) 

• ปัญหาในการขออนญุาตตา่ง ๆ (Permits and Licenses) 

• ปัญหาด้านความปลอดภยัภายในโครงการ (Site Security) 
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• ปัญหาจากสภาพใต้พืน้ผิวดินของโครงการ (Varying Subsurface Conditions 

Encountering Difficult Soils, Rock and Groundwater) เป็นต้น 

 (2) ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากการประสานงานของเจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบและผู้

รับจ้างก่อสร้าง (Owner and Design/ Construction Team Relationships) อาทิ 

• ความไม่เพียงพอของค่าชดเชย/ค่าเสียหายจากการจ่ายเงินล่าช้า (Inadequate 

Compensation/ Late Payment) 

• การจดัเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของฝ่ายเจ้าของโครงการ เช่น การจดัหา

วสัดแุละเคร่ืองมือ (Adequacy and Availability of Owner Representation to 

Facilitate Prompt Decisions) 

• การขาดความร่วมมือและการส่ือสารท่ีดีระหว่างผู้ ว่าจ้าง ผู้ รับจ้างก่อสร้าง และ

ผู้ออกแบบ (Lack of Coordination/ Communication Program among 

Owner, Design and Construction Teams) 

• การขาดแคลนผู้ออกแบบท่ีจะช่วยแก้ปัญหาในระหว่างการก่อสร้าง (Lack of 

Appropriate Involvement of Design Professional during Construction) 

• การเปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบระหว่างก่อสร้าง (Post - Bidding Design Changes) 

เป็นต้น 

 (3) ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากสัญญาก่อสร้าง และรายการประกอบแบบ (Contract/ 

Specifications) อาทิ 

• การซ้อนทับกันของความคุ้ มครองจากการทําประกันภัย (Overlapping 

Insurance Coverage) 

• การคุ้มครองท่ีไมค่รอบคลมุของประกนัภยั (Lapsed Insurance Coverage) 

• ความสมบรูณ์ของแบบก่อสร้าง (Sufficiency of Plans and Specifications) 

 (4) ความเสี่ยงเน่ืองจากปัจจยัอ่ืน ๆ อาทิ 

• ความพอเพียงของแรงงาน (Adequacy of Labor Force) 

• การล้มละลาย (Insolvency) 
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• การผนัผวนของราคาสนิค้า (Cost Escalation) 

• การเปลี่ยนแปลงของข้อกฎหมาย  ข้อกําหนดในงานก่อสร้าง  อัตราภาษี 

(Changes in Legal Requirements/ Codes/ Taxes) 

• ความลา่ช้าในการจดัซือ้วสัด ุ (Delays in Delivery of Critical Equipment and 

Supplies) 

• การขาดแคลนเงินทนุในการก่อสร้าง (Inadequate Project Funding) 

• การแทรกแซงทางการเมือง (Political Involvement and Interference) 

• การยืดเยือ้ของกรณีพิพาท (Protracted Disputes) 

• ความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก (Third - Party Litigation) 

Ghosh และ Jintanapakanont (2004) ได้ทําการอธิบายเพิ่มเติมถึงการจําแนกความ

เส่ียงออกโดยใช้แหล่งท่ีมาของความเส่ียงต่าง ๆ ในงานก่อสร้างเป็นเกณฑ์ โดยแหล่งท่ีมาความ

เส่ียงประเภทแรกนัน้สามารถควบคุมได้หรืออาจเรียกอีกอย่างได้ว่าแหล่งความเส่ียงอัน

เน่ืองมาจากปัจจยัภายใน ในขณะท่ีแหล่งความเสี่ยงประเภทท่ีสองนัน้ไม่อาจควบคมุได้หรืออาจ

เรียกอีกอยา่งได้วา่แหลง่ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอก 

 (1) แหลง่ท่ีมาของความเสี่ยงท่ีสามารถควบคมุได้ 

• ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากเจ้าของโครงการ อาทิ ความเส่ียงทางด้านการจ่ายเงิน 

เป็นต้น 

• ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากวิศวกรท่ีปรึกษาโครงการ ซึง่ยงัสามารถยกตวัอย่างให้

เห็นภาพได้ชดัเจนยิ่งขึน้ได้ อาทิ ด้านการออกแบบ ด้านการควบคมุค่าใช้จ่ายใน

โครงการและด้านการจดัการโครงการของวิศวกรท่ีปรึกษา เป็นต้น 

• ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากผู้ รับจ้างก่อสร้างและผู้ รับจ้างช่วง อาทิ ความเส่ียงใน

การสง่มอบโครงการลา่ช้า เป็นต้น 

• ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากผู้จดัหาวสัด ุอาทิ ความเสี่ยงทางด้านความล่าช้าจาก

การจดัสง่ เป็นต้น 
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 (2) แหลง่ท่ีมาของความเสี่ยงท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 

• ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจของโลก อาทิ ความเส่ียง

ทางด้านอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นต้น 

• ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ไมค่าดฝัน อาทิ เกิดสงคราม เป็นต้น 

• ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากนโยบายและการควบคมุของภาครัฐ อาทิ การประกาศ

ขึน้คา่แรงขัน้ต่ํา เป็นต้น 

• ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากข้อจํากัดทางสภาวะแวดล้อม อาทิ ชัน้ดินไม่มี

เสถียรภาพ เป็นต้น  

จากการจําแนกความเสี่ยงโดยใช้แหล่งท่ีมาของความเส่ียงต่าง ๆ ในงานก่อสร้างเป็น

เกณฑ์ท่ีกลา่วไว้ข้างต้น สามารถสรุปเป็นตาราง 2.1 ได้ดงันี ้

 

ตารางท่ี 2.1 การจําแนกความเสี่ยงโดยใช้แหล่งท่ีมาของความเส่ียง (ท่ีมา: Ghosh และ 

Jintanapakanont, 2004) 

ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากเจ้าของโครงการ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจของโลก 

ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากวิศวกรท่ีปรึกษาโครงการ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ไมค่าดฝัน 

    - ด้านการออกแบบ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากนโยบายและการควบคมุของภาครัฐ 

    - ด้านการควบคมุคา่ใช้จ่ายในโครงการ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากข้อจํากดัทางสภาวะแวดล้อม 

    - ด้านการจดัการโครงการของวิศวกรท่ีปรึกษา

ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากผู้ รับจ้างก่อสร้างและผู้ รับจ้างชว่ง 

ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากผู้จดัหาวสัด ุ

แหล่งที่มาของความเส่ียงที่สามารถควบคุมได้ 
(Internal / Controllable Sources)

แหล่งที่มาของความเส่ียงที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
(External / Uncontrollable Sources)

 

จะเห็นได้ว่าความเส่ียงท่ีมาจากแหล่งท่ีสามารถควบคมุได้นัน้สามารถวางแผนรับมือได้

โดยอาศยัความรู้ทางวิศวกรรม ทางเศรษฐศาสตร์และการวางแผน รวมทัง้การบริหารบคุลากร เพ่ือ

จดัการทรัพยากร ทัง้ด้านเวลา ค่าใช้จ่ายและคณุภาพของงานให้เป็นไปตามท่ีต้องการ ในขณะท่ี

ความเสี่ยงท่ีมาจากแหลง่ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้นัน้ยากท่ีจะคาดเดาได้ลว่งหน้าถึงผลลพัธ์ จึงต้อง

อาศยัองค์ความรู้ด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เข้ามาประยกุต์ ซึง่จะกล่าว

อยา่งละเอียดในบทถดัไป 
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สําหรับการศึกษาด้านความเสี่ยงในประเทศไทย สรุวฒัน์ พลมณี และ สวุฒัน์ ชิตามระ 

(2548) ได้ศึกษาปัจจัยเส่ียงของโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคในประเทศไทยท่ีมีมูลค่าตัง้แต ่

100 ล้านบาท โดยวิธีการสํารวจข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มบริษัทรับเหมาก่อสร้างงาน

สาธารณปูโภค อนัได้แก่ อาคาร ถนน สะพาน เข่ือนและระบบชลประทาน เป็นต้น โดยแบง่ปัจจยัท่ี

พิจารณาออกเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจยัภายในซึง่เป็นความเส่ียงท่ีสามารถจดัการได้โดยผู้บริหาร เช่น 

ปัจจยัด้านแรงงาน ด้านการบริหารงานโครงการ และปัจจยัภายนอกเป็นความเส่ียงท่ีควบคมุไม่ได้ 

เช่น ราคาค่าเชือ้เพลิง ผลการศกึษาพบว่าระดบัความเส่ียง (ระดบัความเส่ียง = โอกาสในการเกิด 

x ระดบัความรุนแรง) จากปัจจยัภายในมีระดบัสงูกว่าปัจจยัภายนอกเล็กน้อย โดย 3 อนัดบัแรก

ของปัจจยัเส่ียงภายในท่ีมีระดบัความเส่ียงสงูสดุ คือ 

(1) ผู้ว่าจ้างเปล่ียนแปลงขอบเขตของงาน มีผลทําให้โครงการล่าช้า และใช้งบประมาณ 

มากกวา่ท่ีกําหนด 

(2) การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้ รับจ้าง ทําให้ไม่มีเงินทนุสํารองท่ีจะดําเนินการ
ในแต่ละงวดให้แล้วเสร็จ ทําให้ไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายจากผู้ว่าจ้างได้ ซึง่เป็นผลให้

โครงการลา่ช้าและอาจทําให้เกิดการทิง้งานได้ 

(3) เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรชํารุดจากการใช้งาน เน่ืองจากการก่อสร้างขนาดใหญ่เป็น

งานที่ต้องอาศยัเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรอย่างหนัก ทําให้เกิดการเสื่อมสภาพและ

ชํารุดได้ง่าย 

 สําหรับ 3 อนัดบัแรกของปัจจยัภายนอกท่ีมีระดบัความเส่ียงสงูสดุ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

ราคาเชือ้เพลิง การเปลี่ยนแปลงราคาวสัด ุอปุสรรคจากภมูิอากาศ สภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง

และความเส่ียงจากการเวนคืนท่ีดนิจากงานก่อสร้างสาธารณปูโภคของโครงการ 

 

2.4 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

 หมายถึง การจดัการกบัผลกระทบอนัเน่ืองมาจากความเส่ียงตา่ง ๆ ในลกัษณะท่ีเราสนใจ

อย่างเป็นขัน้ตอนและเป็นระบบ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายและลด

ปริมาณความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้อยู่ในระดบัท่ีผู้ตดัสินใจยอมรับได้ รวมไปถึงเพ่ือควบคมุ

ผลกระทบอนัเน่ืองมาจากความเส่ียงในกรณีท่ีความเสี่ยงดงักลา่วได้เกิดขึน้อีกด้วย  

 วีระศกัดิ์ ลิขิตเรืองศิลป์ (2550) ได้อธิบายว่า การบริหารความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือท่ีถกู

นํามาใช้กนัอย่างแพร่หลายในทกุวงการ โดยเฉพาะวงการธุรกิจ โดยการนําแนวความคิด เทคนิค
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และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาประยกุต์ ทําให้เกิดประโยชน์ในการบริหารความเส่ียงใน

ทกุลําดบัขึน้ของงาน (Hierarchy of Work) ตัง้แตร่ะดบัองค์กร (Organization) ระดบัโครงการ 

(Project) หรือระดบักิจกรรม (Activity) เช่นเดียวกัน การบริหารความเส่ียงในงานก่อสร้างก็

สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้กบัทกุลําดบัขัน้ตอนใด ๆ ในงานก่อสร้าง 

 ได้มีผู้ เช่ียวชาญหลายท่านได้พยายามอธิบายถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการจัดการความ

เส่ียง อาทิ Eskesen et al.(2004) ได้เสนอว่า การจดัการความเส่ียงประกอบด้วยขัน้ตอนสําคญั 

คือ การบง่ชีค้วามเส่ียง (Risk Identification) การประมาณความเส่ียง (Risk Estimation) การ

ประเมินค่าความเส่ียง (Risk Evaluation) และการตอบโต้ความเสี่ยง (Risk Response) 

นอกจากนีย้งัรวมถึงการเฝ้าระวงั และติดตามผล (Monitoring) ของเหตกุารณ์หรือการกระทํา ท่ี

อาจนํามาซึง่การสญูเสียทางการเงิน (Holmes, 2002) 

 วีระศักดิ์ ลิขิตเรืองศิลป์ (2550) ได้จําแนกกระบวนการจัดการความเส่ียงออกเป็น 4 

ขัน้ตอนหลกั คือ (1) การระบคุวามเส่ียง (Risk Identification), (2) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 

Analysis), (3) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) และ (4) การเฝ้าสงัเกตและประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Monitoring and Evaluation) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 

 

 

รูปท่ี 2.3 กระบวนการจดัการความเส่ียง 
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ดงันัน้ จากการศึกษากระบวนการจดัการความเสี่ยงในข้างต้น อาจสรุปกระบวนการท่ี

ใช้การตอบสนองความเส่ียงสําคญัโดยแบง่ได้เป็น 4 กระบวนการหลกัคือ 

(1) การระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification) 

ในการระบุความเส่ียงนัน้จะพิจารณาองค์ประกอบท่ีสําคัญของความเส่ียงท่ีเกิดใน

โครงการ อนัได้แก่ 

• ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตตุา่ง ๆ ท่ีก่อให้เกิดเหตกุารณ์เส่ียง 

(Risk Events) ขึน้ในโครงการก่อสร้าง ดงัตวัอย่างท่ีสดุารัตน์ ชถูม (2549) ได้

ทําการศกึษาถึงปัจจยัเส่ียงในการก่อสร้างอโุมงค์ โดยได้จําแนกปัจจยัเส่ียง

ออกเป็น 2 แหลง่ท่ีมา คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัแสดงในรูปท่ี 

2.4 

• เหตกุารณ์เส่ียง (Risk Event) หมายถึง สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้

ในอนาคตและสง่ผลกระทบตอ่แผนหรือเป้าหมายของโครงการทําให้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 ปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างอโุมงค์ (สดุารัตน์ ชถูม, 2549) 
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แตกต่างไปจากท่ีคาดการณ์ไว้ โดยแต่ละปัจจยัเส่ียงอาจก่อให้เกิดเหตกุารณ์

เส่ียงได้มากกวา่ 1 เหตกุารณ์เส่ียง ในขณะเดียวกนั เหตกุารณ์เส่ียงหนึ่ง ๆ นัน้

อาจมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยัเส่ียงก็ได้ และเม่ือเหตกุารณ์เส่ียงเกิดขึน้จะ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อโครงการในด้านระยะเวลาหรือด้านค่าใช้จ่าย โดย

ผลกระทบด้านเวลา คือ การก่อสร้างไมเ่ป็นไปตามท่ีกําหนดเน่ืองจากงานแล้ว

เสร็จล่าช้า และผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย คือ เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึน้จาก

งบประมาณท่ีตัง้ไว้ (สดุารัตน์ ชถูม, 2549) 

 

Tah และ Carr (2000) ได้จําแนกความเส่ียงโดยใช้วิธี Hierarchical Risk Breakdown 

Structure (HRBS) จําแนกหมวดหมู่ของความเส่ียงออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ความเส่ียงอนั

เน่ืองมาจากปัจจัยภายใน (Internal Risk) และความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากปัจจัยภายนอก 

(External Risk) ซึง่ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกได้แก่ ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจ 

การเมือง ความเส่ียงทางด้านกายภาพ และความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพชัน้ดิน สว่น

ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอกนัน้ได้มีการจําแนกความเส่ียงนัน้ออกเป็น ความเส่ียงท่ี

เกิดเฉพาะโครงการ อาทิ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากคนงาน วสัดกุ่อสร้างของโครงการนัน้ ๆ และ

ความเส่ียงท่ีเกิดในทุกโครงการ อาทิ ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากการบริหารจดัการความเสี่ยงอนั

เน่ืองมาจากการออกแบบ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากสญัญาก่อสร้าง เป็นต้น ดงัแสดงในแผนภาพ

ได้ดงันี ้
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รูปท่ี 2.5 ความเส่ียงในโครงการก่อสร้างท่ีจําแนกโดยวิธี Hierarchical Risk Breakdown 

Structure (HRBS) (ท่ีมา: Tah และ Carr, 2000) 
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 จากแผนภาพข้างต้นท่ีได้จากการจําแนกความเส่ียงโดยใช้วิธี Hierarchical Risk 

Breakdown Structure (HRBS) Tah และ Carr (2000) ได้ศกึษาตอ่ไปโดยการกําหนด HRBS 

Code ของความเส่ียงท่ีได้จําแนกไว้ เพ่ือท่ีจะสามารถระบุปัจจยัเส่ียงท่ีทําให้เกิดความเส่ียงนัน้ ๆ 

ได้ ดงัตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2 การกําหนด HRBS Code และระบปัุจจยัเส่ียงแตล่ะประเภท (ท่ีมา: Tah และ Carr,  

  2000) 

 

 

 

 

 

 

(2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

ในขัน้ตอนต่อมา หลงัจากท่ีสามารถระบุปัจจยัเส่ียงและเหตุการณ์เส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้

แล้ว เราสามารถประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้และโอกาสในการเกิดผลกระทบนัน้ เพ่ือใช้ตดัสินใจ

วา่จะเลือกทางเลือกใดท่ีสามารถจดัการกบัความเส่ียงได้เหมาะสมท่ีสดุ 

Flanagan และ Norman (1993) ได้อธิบายเพิ่มเติมถึงแนวทางในการวิเคราะห์ความเส่ียง 

ซึง่แบง่ออกได้ 2 แนวทาง คือ 

• การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคณุภาพ (Qualitative Risk Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้ผลจากกระบวนการระบคุวามเสี่ยงในขัน้ท่ีผ่านมา 

เพ่ือใช้ประเมินว่า ความเส่ียงท่ีสนใจอยู่นัน้อยู่ในระดับใด เช่น ระดับสูง 

ระดบักลาง หรือระดบัต่ํา เป็นต้น 
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• การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) วิธีนี ้

จะให้ผลลพัธ์ในเชิงตวัเลขท่ีสามารถนําไปอ้างอิงและวิเคราะห์ความอ่อนไหว

ได้ดีกว่าวิธีแรก โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณนีอ้าศัยเทคนิค  

ตา่ง ๆ ในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์การตดัสินใจแบบต้นไม้ (Decision 

Tree Analysis) แบบจําลอง Monte Carlo Simulation เป็นต้น 

 

(3) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

ระดับความเส่ียงท่ีประเมินได้นัน้จะเป็นข้อมูลท่ีนํามาพิจารณาเพ่ือเลือกแนวทางการ

ตอบสนองความเส่ียงให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงนัน้ ๆ โดยทัว่ไปเราสามารถสรุปแนวทางได้เป็น 4 

แนวทาง (วีระศกัดิ ์ลขิิตเรืองศลิป์, 2550) คือ 

1) การแบกรบัความเสีย่งไวเ้อง (Risk Retention) หมายถึง การยอมรับผลของความ

เส่ียงเอาไว้เองโดยไม่ดําเนินการรับมือใด ๆ ทัง้สิน้ อย่างไรก็ตามความเส่ียงท่ีจะ

เลือกตอบสนองโดยวิธีนีจ้ะต้องเป็นความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัท่ีผู้ตดัสินใจสามารถ

ยอมรับได้ 

2) การลดความสีย่ง (Risk Reduction) ถือเป็นขัน้ตอนถดัจากวิธีการแบกรับความ

เส่ียงไว้เอง โดยการหาวิธีดําเนินการตา่ง ๆ บรรเทาให้ความเส่ียงให้มีโอกาสเกิด

ลดน้อยลง 

3) การหลีกเลีย่งความเสีย่ง (Risk Avoidance) หมายถึง การไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบั

ปัจจัยเส่ียงโดยสิน้เชิง โดยหลีกเล่ียงกิจกรรมหรือสาเหตุท่ีอาจก่อให้เกิดความ

เส่ียงนัน้ เช่น หากผู้ รับจ้างก่อสร้างเห็นวา่โครงการท่ีกําลงัเปิดประมลูมีความเส่ียง

สงูเกินไป อาจเลือกท่ีจะไมเ่ข้าร่วมการประมลูนัน้ เป็นต้น 

4) การถ่ายโอนความสีย่ง (Risk Transfer) หมายถึงการโอนความเส่ียงไปยงับคุคล

อ่ืนท่ีพร้อมจะรับความเส่ียงภยันัน้แทน เพ่ือให้บุคคลนัน้มารับผิดชอบผลของ

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น การทําประกันภยัสําหรับโครงการก่อสร้าง บริษัท

ประกันภัยจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ รับจ้างก่อสร้าง หากเกิดความ

เสียหายท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัคุ้มครอง การโอนความรับผิดชอบไปให้ผู้ รับจ้างช่วง

เป็นต้น 
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(4) การเฝ้าสงัเกตและประเมินความเสี่ยง (Risk Monitoring and Evaluation) 

ภายหลงัจากการลงมือปฏิบตัิตามขัน้ตอนของการตอบสนองความเส่ียงท่ีกล่าวไว้ขัน้ต้น

แล้ว ยงัต้องคอยตรวจสอบและทําการประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือจะได้ทราบว่าแนว

ทางการตอบสนองความเส่ียงท่ีได้เลือกนํามาปฏิบตันิัน้มีความเหมาะสมหรือไม ่และลดความเส่ียง

ท่ีเกิดได้มากน้อยเพียงใด หรือมีความเสี่ยงใหม่ ๆ เกิดขึน้มาหรือไม่ แนวทางการบริหารความเส่ียง

ใดมีประสิทธิภาพดี ให้คงดําเนินการต่อไป หากแนวทางท่ีได้เลือกมานัน้ยังมีข้อผิดพลาดจะได้

วางแผนเพ่ือปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ตอ่ไป 

 

2.5 ความเส่ียงในงานก่อสร้าง  

 โดยธรรมชาติแล้ว งานก่อสร้างไม่ว่าจะมีขนาดใดก็ตาม ย่อมมีความเส่ียงในการเกิด

อบุตัิเหต ุหรืออนัตรายตา่ง ๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ แฝงอยู่ในทกุ ๆ ขัน้ตอนของโครงการ เร่ิม

ตัง้แตก่ารวางแผนโครงการก่อนการก่อสร้าง ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง หรืแม้แตห่ลงัการก่อสร้าง

สิน้สดุลง (ในขัน้ตอนการใช้งานและบํารุงรักษา) เน่ืองเพราะในโครงการก่อสร้างหนึ่ง ๆ นัน้ จะต้อง

ประกอบขึน้จากกิจกรรม (Activities) ต่าง ๆ จํานวนมาก อีกทัง้กิจกรรมดงักล่าวต่างมี

ความสมัพนัธ์และมีความเก่ียวข้องกันอย่างสลบัซบัซ้อน นอกจากนัน้ยิ่งหากโครงการก่อสร้างมี

ระยะเวลาโครงการท่ียาวนาน ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในการก่อสร้างย่อมมีมากตามไปด้วย ดงันัน้

เพ่ือให้โครงการก่อสร้างประสบความสําเร็จ นอกจากผู้บริหารโครงการจําเป็นต้องควบคมุกิจกรรม

ก่อสร้างให้ดําเนินไปตามแผนงานท่ีวางไว้แล้ว ยงัจําเป็นต้องมีความสามารถในการบริหารจดัการ

ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น การประสานงานกบักลุ่มบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการโดยตรง 

ได้แก่ เจ้าของโครงการ วิศวกรและสถาปนิกผู้ออกแบบ ผู้ รับจ้างก่อสร้างและผู้ รับจ้างช่วง และกลุม่

บคุคลภายนอก อาทิเช่น หน่วยงานของภาครัฐ ผู้อาศยับริเวณโดยรอบของโครงการ 

 ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานีจ้ะนําไปสู่ความไม่แน่นอน ในการดําเนินงานก่อสร้าง ซึ่งมกัจะ

เรียกวา่ “ความเสี่ยงในงานก่อสร้าง (Construction Risks)” 

   

2.6 ความรู้เบือ้งต้นในด้านการประกันภยั 

2.6.1 นิยามของการทาํประกันภยั 

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 861 บญัญตัิว่า “อนัสญัญาประกนัภยันัน้ 

คือสญัญาซึง่บคุคลหนึ่งตกลงจะใช้คา่สินไหมทดแทน หรือชดใช้เงินจํานวนหนึ่งให้ ในกรณีวินาศ



 

 

 
27

ภยัเกิดมีขึน้ หรือในเหตอุย่างอ่ืนในอนาคต ดงัระบไุว้ในสญัญา และในการนีบ้คุคลอีกคนหนึ่งตก

ลงจะสง่เงินซึง่เรียกวา่เบีย้ประกนัภยั” 

 คณะอนกุรรมการค้นคว้าและวิชาการ สมาคมประกนัวินาศภยั ให้ความหมายไว้ว่า การ

ประกนัภยัคือการท่ีบุคคลฝ่ายหนึ่งทําหน้าท่ีเป็นหลกัประกนัแก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง โดยสญัญาว่า

เขาจะไม่ต้องรับความเดือดร้อนจากภยัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสีย หรือ

เสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สนิของเขา โดยฝ่ายผู้ให้หลกัประกนัจะจ่ายเงินชดเชยให้ตามจํานวนและ

เง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้ หรืออาจทําให้ทรัพย์สินท่ีเอาประกนัภยัไว้นัน้กลบัสู่สภาพเดิมหรือใกล้เคียง

ของเดมิ โดยผู้ให้หลกัประกนัจะได้รับเงินตอบแทนจากอีกฝ่ายหนึง่ตามจํานวนท่ีตกลงกนัไว้ 

 
2.6.2 คาํศัพท์เก่ียวกับการประกันภยั 

 การประกันภัยนัน้มีการใช้คําศัพท์เฉพาะกันอย่างแพร่หลายในธุรกิจประกันภัย ซึ่ง

จําเป็นต้องทราบมีอยูห่ลายคําด้วยกนั ได้แก่ (สากล ธนสตัยาวิบลู, 2540) 

• ผู้ รับประกันภยัหรือบริษัทประกันภยั (Insurer, Underwriter, Insurance 

Company, Assurance Company) หมายถึง บริษัทจํากดั ซึง่เป็นนิติบคุคลท่ีได้

จดทะเบียนเป็นบริษัทจํากดักบักรมทะเบียนการค้ากองหุ้นส่วนบริษัทและได้รับ

อนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันภยัจากกรมการประกันภยั กระทรวงพาณิชย์ 

โดยบริษัทประกนัภยัจะเป็นคูส่ญัญาฝ่ายซึง่มีหน้าท่ีในการพิจารณารับประกนัภยั 

รับเบีย้ประกนัภยั ตลอดจนชดใช้คา่สนิไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัหรือผู้ รับ

ประโยชน์ เม่ือความสญูเสียเกิดขึน้จากภยัท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญาประกนัภยั โดย

สัญญาประกันภัย หรือกรมธรรม์ประกันภัย จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

กรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย์เสียก่อน บริษัทประกนัภยัจึงจะมอบให้แก่

ผู้ ทําประกนัได้ 

• ผู้ เอาประกนัภยั, ผู้ ทําประกนัภยั, ผู้ซือ้ประกนัภยั, ผู้ซือ้ความคุ้มครอง (Insured 

or Assured) หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคลท่ีต้องมีสว่นได้เสียในสิ่งท่ีเอา

ประกนัภยัไว้ ซึง่คูส่ญัญากบับริษัทประกนัภยั ท่ีมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อความจริง

อนัเป็นสาระสําคญัของสิ่งท่ีเอาประกนัเพ่ือเป็นข้อมลูในการพิจารณาของบริษัท

ประกนัภยั ตลอดจนมีหน้าท่ีชําระเบีย้ประกนัภยัตามจํานวนและระยะเวลาท่ีตก

ลงกันไว้ เม่ือภัยท่ีตกลงคุ้มครองได้เกิดขึน้ก่อให้เกิดความสูญเสียแก่สิ่งท่ีเอา
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ประกันภยั ผู้ เอาประกันภยัมีสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามความ

เสียหายท่ีแท้จริงแตไ่มเ่กินจํานวนเงินเอาประกนัภยัหรือจํานวนทนุเอาประกนัภยั 

• ผู้ รับประโยชน์ (Beneficiary) หมายถึง บคุคลธรรมดา หรือนิติบคุคลท่ีต้องมีสว่น

ได้เสียกับผู้ เอาประกันภัย ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกสญัญาประกันภัยท่ีมีสิทธิรับ

จํานวนเงินค่าสินไหมทดแทน ตามข้อตกลงในสัญญาประกันภัยจากบริษัท

ประกนัภยั ซึง่ผู้ รับประโยชน์อาจเป็นบคุคลเดียวกนักบัผู้ เอาประกนัภยัก็ได้ 

• กรมธรรม์ประกันภัยหรือสญัญาประกันภัย (Insurance Policy) สญัญา

ประกนัภยัเป็นนิติกรรมอย่างหนึ่ง นิติกรรมนัน้ หมายถึงการกระทําใด ๆ โดยชอบ

ด้วยกฎหมายและใจสมัคร มุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสมัพันธ์ขึน้ระหว่างบุคคล 

สญัญาเกิดจากการแสดงเจตนาต้องตรงกันของบุคคลตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไป คือ

ต้องมีคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่แสดงเจตนานําคําเสนอไปยงัคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่ ซึง่เม่ือ

มีการตอบรับสัญญาก็เกิดขึน้เน่ืองจากการแสดงคําเสนอกับคําสนองตรงกัน 

สญัญาประกันภยัก็เช่นเดียวกัน คือเกิดจากผู้ เอาประกันภยัเสนอขอทําสญัญา

ประกันภยัไปยังผู้ รับประกันภัย เม่ือผู้ รับประกันภัยพิจารณาคําเสนอแล้วตอบ

รับคําขอเอาประกนัด้วยคําสนอง สญัญาประกนัภยัก็เกิดขึน้ตามกฎหมายโดยไม่

ต้องอาศยัหลกัฐานใด ๆ ทัง้สิน้ จึงอาจกล่าวได้ว่าสญัญาประกันภยัมีลกัษณะ

เป็นสญัญาไมมี่แบบท่ีเกิดขึน้สมบรูณ์ด้วยวาจา 

• เบีย้ประกนัภยั (Premium) หมายถึง จํานวนเงินท่ีผู้ เอาประกนัภยัจะต้องชําระ

ให้แก่บริษัทประกนัภยัตามข้อตกลงในกรมธรรม์ประกนัภยั โดยอาจจ่ายเป็นก้อน

ครัง้เดียว หรือชําระผ่อนส่งเป็นรายงวดก็ได้ เช่น รายปี รายคร่ึงปี รายไตรมาส 

หรือรายเดือน 

• การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน (Claims) หมายถึง การท่ีผู้ เอาประกันภยัหรือผู้ รับ

ประโยชน์ได้เรียกร้องให้บริษัทประกนัชดใช้คา่เสียหายให้ตามเง่ือนไขข้อตกลงใน

สญัญาประกันภัย ภายหลังความสูญเสียได้เกดขึน้หลงัจากภัยท่ีกําหนดไว้ใน

กรมธรรม์ จํานวนเงินท่ีบริษัทประกันจ่ายชดใช้ให้แก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับ

ประโยชน์ เรียกวา่ คา่สนิไหมทดแทน (Claim Amount) 

• เงินเอาประกนัภยัหรือทนุประกนั (Sum Insured) หมายถึง จํานวนเงินท่ีถกูระบไุว้

ในกรมธรรม์ประกันภยัท่ีบริษัทประกันภยัต้องรับผิดชอบสงูสดุ โดยการจ่ายค่า
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สินไหมทดแทนไม่เกินจํานวนนี  ้ภายหลังเกิดความเสียหายจากภัยท่ีตกลง

คุ้มครองในสญัญาประกนัภยั 

• ความรับผิดในคา่เสียหายสว่นแรก (Excess or Deductible) หมายถึง จํานวน

เงินของความเสียหายสว่นแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบด้วยตนเองทกุครัง้ 

ท่ีเกิดภยัขึน้ ซึง่มีวตัถปุระสงค์ต้องการให้ผู้ เอาประกนัภยัมีความระมดัระวงัมาก

ขึน้ เช่น สญัญาประกันภยัรถยนต์กําหนดความรับผิดในค่าเสียหายส่วนแรก ไว้ 

1,000 บาท ถ้าเกิดความเสียหายเป็นเงิน 1,500 บาท บริษัทประกนัภยัรถยนต์จะ

ชดใช้ให้เพียงส่วนท่ีเกินจาก 1,000 บาท คือจ่ายเพียง 500 บาท ผู้ เอาประกนัภยั

ต้องรับภาระเอง 1,000 บาท เป็นต้น (อจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ, สชุาดา สถาวรวงศ์ 

และยวุดี ไชยศริิ, 2537) คา่เสียหายสว่นแรกนีจ้ะมีสว่นสําคญัในการทําให้จํานวน

เงินเบีย้ประกนัภยัลดลง 

• นายหน้าประกนัภยั (Insurance Broker) หมายถึงผู้ ชีช้่องหรือจดัการให้บคุคลมา

ทําสัญญาประกันภัยโดยหวังบําเหน็จเน่ืองจากการนัน้ โดยให้สอบผ่านรับ

อนุญาตให้ประกอบอาชีพเป็นนายหน้าประกันภัยจากกรมการประกันภัย 

กระทรวงพาณิชย์ นายหน้าประกนัภยัมกัจะไมไ่ด้เป็นพนกังานรับเงินเดือนประจํา

จากบริษัทประกนั แตส่ามารถรับลกูค้าท่ีต้องการทําประกนัภยัได้ทกุประเภทคอย

อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เอาประกันภัย เม่ือนายหน้าประกันภัยหาผู้ เอา

ประกันภยัได้แล้วจะส่งให้แก่บริษัทใดก็ตามท่ีผู้ เอาประกันภยัประสงค์ (อจัฉรา 

ชีวะตระกลูกิจ, สชุาดา สถาวรวงศ์ และยวุดี ไชยศริิ, 2537) 

• ใบคําขอเอาประกนัภยั (Application Form) หมายถึง เอกสารสําคญัท่ีทําขึน้เพ่ือ

แสดงความประสงค์ว่าจะเอาประกนัภยัอย่างใดอย่างหนึ่งไว้กบัผู้ รับประกนัภยั ผู้

เอาประกนัภยัมีหน้าท่ีท่ีจะต้องเปิดเผยความจริง (Disclosure) โดยไม่ต้องรอให้

ผู้ รับประกนัภยัสอบถามและหากมีข้อความสอบถามใด ๆ ผู้ เอาประกนัภยัจะต้อง

ตอบตามความจริงทัง้หมด (Representation) มิฉะนัน้สญัญาประกนัภยัอาจตก

เป็นโมฆียะ ซึง่ผู้ รับประกนัภยัสามารถบอกเลกิได้ 
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2.6.3 การประกันวินาศภยั (Non - life Insurance) 

การประกนัวินาศภยั คือ การท่ีผู้ รับประกนัภยัทําสญัญายินยอมท่ีจะชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนหรือชดใช้เงินจํานวนหนึง่ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเก่ียวกบัทรัพย์สนิท่ีเอาประกนัภยั โดย

ท่ีผู้ เอาประกนัภยัตกลงจ่ายค่าเบีย้ประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประกนัภยั สําหรับในประเทศไทยสามารถ

แบง่การประกนัวินาศภยัออกได้ 4 ประเภท คือ (หาญ อร่ามวิทย์ และธโนดม โลกาพฒันา, 2527) 

 (1) การประกนัอคัคีภยัหรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า การประกนัไฟ เป็นการประกนัประเภท

หนึ่ง ท่ีมีวตัถท่ีุเอาประกนัภยัเป็นตวัทรัพย์สินโดยตรง ไม่ว่าทรัพย์สินนัน้จะเป็นสงัหาริมทรัพย์หรือ

อสงัหาริมทรัพย์ประเภทสิง่ปลกูสร้าง ก็สามารถท่ีจะเอาประกนัอคัคีภยัได้ 

 (2) การประกนัภยัรถยนต์ คือ การประกนัความเสียหายอนัเกิดจากการใช้รถยนต์ ได้แก่ 

ความเสียหายท่ีเกิดขึน้แก่รถยนต์ ความเสียหายท่ีรถยนต์ได้ก่อให้เกิดแก่ร่างกายและทรัพย์สินของ

บุคคลภายนอก รวมทัง้บุคคลท่ีโดยสารอยู่ในรถยนต์นัน้ โดยแบ่งประเภทของความคุ้มครอง

ดงัตอ่ไปนี ้

• ประเภทคุ้มครองรวม (Comprehensive Cover) เป็นการประกนัภยัท่ีให้ความ

คุ้มครองทัง้ความเสียหายและความสญูหายตอ่รถยนต์ รวมทัง้อปุกรณ์ติดประจํา

รถ และให้ความคุ้มครองความรับผิดตอ่บคุคลภายนอกด้วย   

• ประเภทคุ้มครองความรับผิดชอบตอ่บคุคลภายนอก (Liability to Third Party) 

เป็นประกนัท่ีให้ความคุ้มครองเฉพาะความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก 

 (3) การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ คือ การประกนัความเสียหายแก่เรือและทรัพย์สิน

หรือสินค้าท่ีอยู่ในระหว่างการขนสง่ทางทะเล และยงัขยายขอบเขตความคุ้มครองไปถึงการขนส่ง

สนิค้าทางอากาศและทางบก ซึง่ตอ่เน่ืองกบัการขนสง่ทางทะเลด้วย 

 (4) การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด การประกนัภยัเบ็ดเตล็ดเป็นประเภทหนึ่งของการประกัน

วินาศภยั การประกนัภยัเบ็ดเตล็ดท่ีมีอยู่ในประเทศไทยมีอยู่หลายชนิด ประกอบกบัการมีหลกั 

เกณฑ์และเง่ือนไขซบัซ้อน จึงควรท่ีจะได้ศกึษาถึงรายละเอียดอนัเป็นสาระสําคญัของการประกนั 

ภยัประเภทนีใ้ห้เข้าใจดงันี ้การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด คือ การประกนัภยัเพ่ือคุ้มครองความเสียหาย

อนัเกิดจากอบุตัิเหต ุ หรือเกิดจากเหตท่ีุมิได้คาดหมายไว้ ซึง่อยู่นอกเหนือความคุ้มครอง จากการ

ประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและการขนส่ง การประกนัภยัรถยนต์ การประกนัภยั

เบ็ดเตล็ดท่ีมีขายอยู่ในตลาดประกนัภยัในประเทศไทยมีมากกว่า 41 ประเภท ซึง่จะได้ยกตวัอย่าง
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การประกันภัยดงักล่าวบางประเภท ๆ ดงันี ้(อาทร ตตัติรานนท์, ประสิทธ์ วานิโชดม และชาญ    

โปวานนท์, 2537)  

  4.1) การประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล (Personal Accident Insurance 

 4.2) การประกนัภยัอบุตัเิหตกุารเดนิทาง (Travel Accident Insurance)  

  4.3) การประกนัภยัอบุตัิเหตแุละสขุภาพหมู่ (Group Accident & Health 

Insurance)  

  4.4) การประกนัภยัสําหรับเงิน (Money Insurance)  

  4.5) การประกนัภยัโจรกรรม (Burglary Insurance) 

  4.6 การประกนัภยักระจก (Plate Glass Insurance)  

  4.7) การประกนัภยัแผน่ป้ายโฆษณานีออน (Neon Sign Insurance) 

  4.8) การประกนัภยัผู้ เลน่กอล์ฟ (Golfer's Indemnity Insurance) 

  4.9) การประกนัภยัสมัภาระในการเดนิทาง (Baggage Insurance) 

  4.10) การประกนัภยัเคร่ืองบนิและอบุตัเิหตกุารบนิ (Aviation Insurance) 

  4.11) การประกนัภยัก่อสร้าง (Contractor's All Risks Insurance) คุ้มครอง

ความเสียหายต่องานก่อสร้างทกุชนิดเน่ืองจากภยัธรรมชาติ ไฟไหม้ ระเบิด ประมาท การสญูเสีย

ของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง และภยัจากอุบตัิเหตอ่ืุน ๆ ในระหว่างการก่อสร้าง หรืออาจรวมถึง

ระยะเวลาบํารุงรักษา และขยายรวมถึงความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกเน่ืองจาก

ปฏิบตังิานก่อสร้างดงักลา่ว ซึง่จะกลา่วโดยละเอียดในหวัข้อถดัไป 

  4.12) การประกนัภยัการติดตัง้เคร่ืองจกัร (Erection All Risks Insurance) 

คุ้มครองความเสียหายตอ่เคร่ืองจกัรท่ีกําลงัตดิตัง้ หรือกําลงัทดสอบเดนิเคร่ืองจากภยัธรรมชาต ิไฟ

ไหม้ ระเบิด ประมาท และภยัจากอุบตัิเหตอ่ืุน ๆ ความคุ้มครองยงัขยายรวมถึงความรับผิดตาม

กฎหมายตอ่บคุคลภายนอกจากการตดิตัง้เคร่ืองจกัร 

  4.13) การประกนัภยัเคร่ืองจกัรบบุสลาย (Machinery Breakdown Insurance) 

คุ้มครองความเสียหายของเคร่ืองจกัร เน่ืองจากอุบตัิเหตใุนระหว่างทํางานโดยฉับพลนัท่ีไม่อาจ

คาดการณ์ไว้ลว่งหน้า เช่น ความเสียหายเน่ืองจากความสะเพร่าของผู้ใช้ ไฟฟ้าลดัวงจร เป็นต้น 

  4.14) การประกนัภยัหม้อนํา้ (Boiler Insurance)  
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  4.15) การประกนัภยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer All Risks Insurance)  

  4.16) การประกนัภยัความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก (Liability Insurance) 

  4.17) การประกนัภยัเงินชดเชยแรงงาน (Workmen's Compensation)  

  4.18) การประกนัภยัความรับผิดของนายจ้าง (Employer's Liability Insurance)  

  4.19) การประกนัภยัความซื่อสตัย์ (Fidelity Guarantee Insurance)  

  4.20) การประกนัภยัการเส่ียงภยัทกุชนิด (All Risk Insurance) 

  4.21) การประกนัภยัพืชผล (Crop Insurance)  

  4.22) การประกนัภยัปศสุตัว์ (Livestock Insurance)  

  4.23) การประกนัภยัร้านค้า (Shop Multicover Insurance)  

  4.24) การประกนัภยัอ่ืน ๆ (Other Insurance) นอกจากการเส่ียงภยัชนิดตา่ง ๆ ท่ี

กล่าวแล้วข้างต้น บริษัทประกนัภยัยงัอาจจดัหาหรือจดัทําประกนัภยัชนิดอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสนองความต้องการของประชาชนตลอดเวลา 

 สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2551) ได้ทําการ

จดัหมวดหมู่ของการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด โดยให้มีการรวม การประกันภยัก่อสร้าง (หวัข้อ 4.11) 

และการประกนัภยัการตดิตัง้เคร่ืองจกัร (หวัข้อ 4.12) เรียกวา่การประกนัภยัทางด้านวิศวกรรม 

 จากการจําแนกประเภทของการทําประกันภยัข้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพ่ือให้

ง่ายตอ่การเข้าใจดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 ดงันี ้

 
รูปท่ี 2.6 การจําแนกประเภทของการประกนัวนิาศภยั 
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2.6.4 การประกันภยัทางด้านวศิวกรรม 

 สําหรับในประเทศไทย ประเภทการประกนัภยัท่ีสามารถซือ้ได้มีอยู่ค่อนข้างน้อย ทําให้ใน

การจําแนกหมวดหมู่จึงได้รวบรวมการประกันภัยท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านวิศวกรรมทัง้หมดไว้

ด้วยกนัในหวัข้อการประกนัภยัทางด้านวิศวกรรม ซึง่จดัเป็นส่วนหนึ่งของการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 

โดยไม่นบัรวมถึงประเภทของประกนัภยัท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกบังานทางด้านวิศวกรรม เช่นการ

ประกันภัยเคร่ืองจักรในงานก่อสร้าง ซึงถูกจัดให้อยู่ในการประกันภัยเบ็ดเตล็ด (ในส่วนการ

ประกันภยัอ่ืน ๆ) แตกต่างกบัในต่างประเทศท่ีมีประเภทการประกันภยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน

ด้านวิศวกรรมมากมาย ซึง่อาจเพราะในต่างประเทศมีการฟ้องร้องกนัมากกว่าในประเทศไทย ทํา

ให้ไมไ่ด้มีการแบง่แยกประเภทของประกนัภยัออกเป็นด้านวิศวกรรมอยา่งชดัเจน 

การประกนัภยัท่ีเก่ียวข้องกบังานทางด้านวิศวกรรมมีจุดเร่ิมต้นจากการท่ีการพฒันาของ

อตุสาหกรรมก่อสร้างได้พฒันาและมีการขยายตวัขึน้เป็นจํานวนมาก และในขณะเดียวกนันัน้เอง

เม่ือโครงการก่อสร้างมีขนาดใหญ่ขึน้ มลูค่าโครงการสงูขึน้ มีความซบัซ้อนมากขึน้ย่อมส่งผลให้

ความเสี่ยงในงานก่อสร้างเพิ่มขึน้ตามไปด้วย ความปลอดภัยในการก่อสร้าง จึงเป็นเหตุให้ใน

ประเทศไทย มีการจดัทําประกนัภยัสําหรับการก่อสร้างโดยแบง่ตามการริเร่ิมของการประกนัภยัได้

ส่ีประเภท ดงันี ้(สธุรรม พงศ์สําราญ, วิรัช ณ สงขลา และพงึใจ พึง่พาณิช, 2539) 

  (1) Contractors All Risks Insurance (CAR) คือการประกนัภยัทกุชนิดของผู้ รับจ้าง

ก่อสร้าง ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดในบทต่อไป การทําประกนัแบบนีถื้อว่าเป็นจดุเร่ิมต้นของการทํา

ประกนัภยัในโลก กรมธรรม์ฉบบัแรกเป็นการคุ้มครองวิศวกรรมโยธาในลกัษณะนี ้ออกให้ในปี ค.ศ. 

1929 สําหรับรับประกนัในการก่อสร้างอาคาร Lambeth Bridge บนฝ่ังแม่นํา้ Thames ในกรุง

ลอนดอน ประเทศองักฤษ นอกจากนี ้ในช่วงเวลาใกล้เคียงกนั การทําประกนัในแบบเดียวกันได้

เกิดขึน้จนเป็นท่ีแพร่หลายในประเทศเยอรมนัโดยใช้ช่ือวา่ Bauwesen Insurance  

 ภายหลังจากสงครามโลกครัง้ท่ีสองยุติลง ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ทําการซ่อมแซม

ประเทศ หลงัจากท่ีผา่นการทําสงครามจนบ้านเมืองทรุดโทรมลงมาเป็นระยะเวลานาน นอกจากนี ้

ยงัเกิดการปฎิวตัิสิ่งใหม่ ๆ เช่น การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าพลงัไฮโดรเจน เข่ือน ระบบชลประทาน  

นอกจากนีย้งัมีการพฒันาสิ่งประดิษฐ์ท่ีทําให้การก่อสร้างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ สิ่งเหล่านีเ้ม่ือ

ก่อสร้างหรือประดิษฐ์ขึน้ในปริมาณมาก อาจทําให้เกิดความผิดพลาดและเกิดความเสียหายได้ 

โดยผู้ รับผิดชอบในส่วนนีคื้อ ผู้ รับจ้างก่อสร้าง วิศวกร สถาปนิก ฯลฯ การทําประกนัภยัแบบนีจ้ึง

เป็นการป้องกนัท่ีดีสําหรับบคุคลท่ีรับผิดชอบงานทางด้านนี ้
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 (2) Erection All Risks Insurance (EAR) เป็นการประกนัท่ีเกิดขึน้มาไม่นานและได้มี

ความแพร่หลายไปทัว่โลก การประกนันีคื้อการประกนัภยัท่ีให้ความคุ้มครองแก่การเส่ียงภยัตา่ง ๆ 

ในการตดิตัง้เคร่ืองจกัรและสิ่งก่อสร้าง เช่น การประกนัอคัคีภยั ลมพาย ุความรับผิดชอบตอ่บคุคล

ท่ีสาม เป็นต้น ซึ่งแต่เดิมการคุ้มครองสําหรับสิ่งเหล่านีไ้ด้มีการขอเพิ่มเป็นภัยพิเศษไว้ในการ

ประกนัภยัในประเภทก่อนหน้านีอ้ยูแ่ล้ว แตก่ารคุ้มครองเหลา่นีย้งัไม่ตรงวตัถปุระสงค์ เน่ืองจากยงั

ไมไ่ด้คุ้มครองถึงภยับางอยา่ง และทําให้ผู้ เอาประกนัภยัเสียเบีย้ประกนัมาก 

ข้อสงัเกตของความแตกตา่งระหว่างการทําประกนัภยั Contractors All Risks Insurance 

(CAR) กบัการทําประกนัภยั Erection All Risks Insurance (EAR) คือ ในงานติดตัง้เคร่ืองจกัร 

งานเหล็ก หากมีมลูคา่งานมากกว่า 50% ของทนุประกนัภยั (more steel less concrete) การทํา

ประกนัภยัจะจดัอยู่ในประเภท Erection All Risks Insurance (EAR) แทน (ทศัน์ชยั บณัฑิตกลุ, 

2547)  

 (3) Boiler and Pressure Vessel Insurance (BPV) การประกนัประเภทนีเ้กิดขึน้มาใน

ยุคแห่งความเจริญรุ่งเรืองของ เคร่ืองจักรไอนํา้ จากใน ค.ศ. 1765 เจมส์ วัตต์ ได้ประดิษฐ์

เคร่ืองจกัรไอนํา้ขึน้ จากนัน้ได้มีการสร้างเคร่ืองจกัรไอนํา้เพิ่มขึน้เร่ือย ๆ จนในช่วงศตวรรษท่ี 19 

จํานวนของเคร่ืองจกัรไอนํา้ได้ถกูสร้างขึน้เป็นปริมาณมาก อีกทัง้ขนาดและความแรงของเคร่ืองจกัร

ก็เพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก สิ่งเหลา่นีก่้อให้เกิดอนัตรายในการสร้างด้วยเช่นกนั ในท่ีสดุการประกนัภยั

แบบ BPV ก็ได้เกิดขึน้ในปี ค.ศ. 1859 

 (4) Machinery Breakdown Insurance (MB) การประกนัประเภทนีมี้รากฐานมาจาก

การประกนัแบบ Boiler แต่มีการปรับปรุงให้ครอบคลมุถึงภยัท่ีจะเกิดกบัเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต์ 

และเคร่ืองมือในการก่อสร้าง การประภัยประเภทนีเ้ร่ิมต้นโดยประเทศเยอรมัน แต่ไม่มีความ

แพร่หลายมากนกั เน่ืองจากผู้ เอาประกนัภยัมกัจะเจอปัญหามากมาย และทําให้ต้องเปล่ียนแปลง

เง่ือนไขอยูเ่ป็นประจํา 

หมายเหต:ุ ดงัทีก่ล่าวไว้ในหวัข้อ 2.6.3 สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั (2551) ไดทํ้าการจดัหมวดหมู่ของการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด โดยใหก้ารประกนัภยั

ทางดา้นวิศวกรรมแบ่งออกเป็น การประกนัภยัก่อสร้าง (หวัขอ้ 4.11) และการประกนัภยัการติดตัง้

เคร่ืองจกัร (หวัขอ้ 4.12) เท่านัน้ และการประกนัภยัหมอ้น้ําและการประกนัภยัเคร่ืองจกัรบบุสลาย

ใหไ้ปรวมอยู่ในหมวดการประกนัภยัอืน่ ๆ 
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2.6.5 กรมธรรม์ประกันภยั (Insurance Policy) 

เม่ือกล่าวถึงการจัดการความเส่ียงด้วยทําประกันภัย ซึ่งมีรูปแบบเป็นการทําสัญญา

ระหวา่ง ผู้ ท่ีต้องการถ่ายโอนความเส่ียงหรือฝ่ายผู้ รับจ้างก่อสร้าง กบัฝ่ายผู้ ท่ีรับถ่ายโอนความเส่ียง

หรือบริษัทประกนัภยั สญัญาท่ีเกิดขึน้จึงเป็นเหมือนข้อตกลงท่ีระบุภาระและหน้าท่ีท่ีผู้ ทําสญัญา

ทัง้สองฝ่ายต้องปฏิบตัติาม ดงันัน้จงึต้องทําความเข้าใจลกัษณะและเง่ือนไขของกรมธรรม์เสียก่อน 

กรมธรรม์ประกนัภยัซึง่เป็นสญัญานิติกรรมรูปแบบหนึ่ง มีลกัษณะการเกิดขึน้ของสญัญา

เหมือนสญัญาอ่ืนทัว่ไป คือ เกิดจากการแสดงเจตนาต้องตรงกนัของบคุคลตัง้แตส่องฝ่ายขึน้ไป คือ

ต้องมีคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งแสดงเจตนานําคําเสนอท่ีระบสุาระสําคญัไว้อย่างครบถ้วนไปยงัคู่สญัญา

อีกฝ่ายหนึง่ ซึง่เม่ือมีการตอบตกลงสญัญาก็เกิดขึน้เน่ืองจากการแสดงคําเสนอกบัคําสนองตรงกนั 

นอกจากนัน้สญัญาประกันภยัก็เกิดขึน้ตามกฎหมายโดยไม่ต้องอาศยัหลกัฐานใด ๆ ทัง้สิน้หรือ

กล่าวได้ว่ามีลกัษณะเป็นสญัญาไม่มีแบบท่ีเกิดขึน้สมบูรณ์ด้วยวาจา โดยทั่วไปกรมธรรม์

ประกนัภยัจะมี 2 ลกัษณะ (ทศัน์ชยั บณัฑิตกลุ, 2547) คือ 

(1) กรมธรรม์ท่ีรับประกนัตามท่ีระบ ุ(Named Perils Policy) 

  กรมธรรม์ประกันภยัประเภทนีจ้ะคุ้มครองความสูญเสีย (Loss) หรือความเสียหาย 

(Damage) ตามภยัท่ีระบุ (Named) ไว้ในกรมธรรม์เท่านัน้ ดงันัน้ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ 

นอกเหนือจากภัยท่ีระบุเอาไว้ จะไม่ได้รับการคุ้มครอง ผู้ เอาประกันภัยจะไม่สามารถเรียกร้อง

ค่าเสียหายจากภยัเหล่านีไ้ด้ เช่น กรมธรรม์ประกันอคัคีภยั กรมธรรม์จะระบุว่า “คุ้มครองความ

สญูเสียหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินหรือสว่นหนึ่งสว่นใดของทรัพย์สินท่ีเอาประกนัภยันีส้ญูเสีย

หรือเสียหายเน่ืองจาก เพลงิไหม้ หรือฟ้าผา่ หรือการระเบดิของแก๊สท่ีใช้ทําแสงสวา่ง หรือประโยชน์

เพ่ือการอยูอ่าศยัเท่านัน้ ในระหวา่งระยะเวลาท่ีได้เอาประกนัภยัไว้ตามท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์”  

 ความเสียหายอ่ืน (แม้ความเสียหายนัน้จะเกิดเพลิงไหม้ด้วยก็ตาม) อนัเกิดจาก หรือ

เน่ืองมาจาก หรือเป็นผลโดยตรงหรือโดยอ้อมจากสาเหต ุเช่น แผ่นดินไหว, พาย,ุ ภยัทางอากาศ, 

เคร่ืองบนิตก, ภยัก่อการร้าย กรมธรรม์อคัคีภยัจะไมคุ่้มครอง เป็นต้น 

(2)  กรมธรรม์เส่ียงภยัทกุชนิด (All Risks Policy)  

กรมธรรม์ประเภทนี ้จะมีลกัษณะตรงกันข้ามกับกรมธรรม์ประเภทแรก คือ จะไม่ระบุว่า

คุ้มครองความเสียหายใดบ้าง แต่จะระบุว่าไม่คุ้มครองความเสียหายจากอะไรบ้างแทน ซึ่งจะ

ปรากฏอยูใ่นข้อยกเว้นของกรมธรรม์ ยกตวัอยา่งประโยคท่ีเขียนไว้ในกรมธรรม์ จะระบไุว้วา่  
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“…If the insured property shall suffer accidental loss or damage from any 

cause, other than those specifically exclude…”  

ซึง่จะเห็นได้จากคําว่า “accidental loss or damage from any cause” หมายถึง ความ

เสียหายใด ๆ ท่ีเกิด (แต่ต้องเกิดจากอบุตัิเหตเุท่านัน้) คือลกัษณะ ของกรมธรรม์เส่ียงภยัทกุชนิด

นัน่เอง 

การทําประกนัภยัก่อสร้างจะใช้กรมธรรม์ในลกัษณะกรมธรรม์เส่ียงภยัทกุชนิด (All Risks 

Policy) นีเ้ช่นกัน เน่ืองจากความคุ้มครองท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์จะระบุไว้เป็นข้อยกเว้นซึ่งผู้ ทํา

ประกนัจะต้องทําความเข้าใจเอาเองวา่กรณีไหนท่ีจะได้รับความคุ้มครอง 

 

2.7 การตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยใช้การประกันภยั 

การประกันภยัก่อสร้างซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการตอบสนองความเส่ียงในลกัษณะของ

การถ่ายโอนความเส่ียง (Risk Transfer) มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในการจดัการความเส่ียงใน

อุตสาหกรรมก่อสร้าง ในปัจจุบนับริษัท ซึ่งในสญัญามาตรฐานท่ีใช้ในการก่อสร้างท่ีใช้กันอย่าง

แพร่หลายในตา่งประเทศ อาทิ สญัญามาตรฐานท่ีจดัทําโดย American Institute of Architects 

(AIA Document A201 (Appendix C)) (Sears และ Sears, 2002) The Associated General 

Contractors (AGC Document 415) และ The Engineers Joint Contract Documents 

Committee (EJCDC Document 110-8) มีการระบขุ้อบงัคบัไว้อย่างชดัเจนให้ผู้ว่าจ้างต้องซือ้

ประกนัภยัสําหรับโครงการก่อสร้าง แตใ่นบางโครงการท่ีผู้ รับจ้าง (ซึง่มกัเป็นบริษัทรับจ้างก่อสร้าง

ขนาดใหญ่) เลือกท่ีจะระบุในสญัญาว่าจะเป็นผู้จัดหาความคุ้มครองจากการทําประกันภัยเอง 

เพราะมัน่ใจว่าตนเองมีความรู้ในด้านนีม้ากพอ หรือมีความคิดว่าผู้ ว่าจ้างอาจขาดความรู้ และ

เลือกซือ้ประกนัภยัท่ีมีราคาถกูท่ีสดุโดยไม่สนว่าความคุ้มครองครอบคลมุความเส่ียงทัง้หมดของ

โครงการหรือไม ่(Palmer, Maloney, และ Heffron, 1996) 

 สําหรับประเทศไทย ยงัไม่มีมาตรฐานหรือข้อกําหนดว่าผู้ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างก่อสร้างต้อง

ซือ้ประกนัภยัก่อสร้าง ยกเว้นในงานก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐ เช่นโครงการก่อสร้างอโุมงค์สง่

นํา้จากบงึมกักะสนัไปยงัแม่นํา้เจ้าพระยา ภาครัฐซึง่ในโครงการนีไ้ด้แก่กรุงเทพมหานคร ระบไุว้ใน

สญัญาวา่จะเป็นฝ่ายจดัซือ้ประกนัภยัเอง 
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 การประกนัภยัท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบังานก่อสร้างในปัจจบุนัมีอยู่หลายประเภท ซึง่ Sears 

และ Sears (2002) ได้ทําการจําแนกประเภทของการประกนัภยัออกเป็น 6 กลุม่ตามลกัษณะของ

ความคุ้มครอง ได้แก่ 

 (1) การประกนัภยัทรัพย์สินของโครงการ ขณะดําเนินงานก่อสร้าง (Property Insurance 

on Project during Construction) อาทิ 

• การประกนัภยัความเส่ียงทกุชนิดของผู้ ก่อสร้าง (All - Risk Builders’ Risk 

Insurance) การประกันภัยชนิดนีจ้ะครอบคลุมความเสียหายทางกายภาพ 

(Physical Loss or Damage) แก่โครงการและวสัด ุในทกุกรณี ยกเว้นท่ีระบใุน

ข้อยกเว้น 

• การประกนัภยัความเสี่ยงตามประเภทของความเสี่ยงของผู้ ก่อสร้าง (Named -

Peril Builders’ Risk Insurance) การประกนัภยัประเภทนีจ้ะคุ้มครองเฉพาะ

ความเสียหายท่ีระบุไว้เท่านัน้ ซึ่งมีให้เลือกซือ้มากมาย อาทิ การประกันเงิน

ชดเชยแรงงาน (Workers’ Compensation Insurance) การประกนัภยัท่ีให้ความ

คุ้มครองแก่ความเสียหายจากแผ่นดินไหว (Earthquake Insurance) การ

ประกนัภยัท่ีให้ความคุ้มครองแก่การก่อสร้างสะพาน (Bridge Insurance) หรือ 

Bridge Builders’ Risk Insurance) หรือการประกนัภยัท่ีให้ความคุ้มครองจาก

ภยัท่ีมาจากนํา้ (Water Damage Endorsement) ไม่ว่าจะเป็นอบุตัิเหตท่ีุเกิดจาก

แรงดนันํา้ หรือแม้แต่จากร่ัวซึม ซึ่งการทําประกันภยัประเภทเหล่านีจ้ะมีความ

คุ้มครองและเง่ือนไขของการทําประกนัท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

 (2) การประกนัภยัทรัพย์สินของผู้ รับจ้างก่อสร้าง (Property Insurance on Own 

Property) อาทิ  

• การประกันภยัเคร่ืองจกัรของผู้ รับจ้างก่อสร้าง (Contractor’s Equipment 

Insurance) ซึง่ผู้ ท่ีซือ้ประกนัภยัประเภทนีอ้าจเป็นผู้ รับจ้างก่อสร้างท่ีเป็นเจ้าของ

เคร่ืองจกัรนัน้หรือบริษัทท่ีทําธุรกิจให้เช่าเคร่ืองจกัรก็ได้ 

• การประกนัภยัการโจรกรรม (Crime Insurance) การประกนัภยัประเภทนีจ้ะให้

ความคุ้ มครองในส่วนของความสูญเสียอันเน่ืองมาจากการโจรกรรมภายใน

โครงการ ไมว่า่จะเป็นการลกัขโมย การปล้น หรือการโจรกรรมอ่ืน ๆ  
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• การประกนัภยัการขนส่ง (Transportation Floater) การประกนัภยัประเภทนีจ้ะ

ให้ความคุ้มครองในส่วนของทรัพย์สินหรือสัมภาระระหว่างการขนส่งโดยใช้

พาหนะของภาครัฐ (Public Carrier) 

 (3) การประกนัภยัความรับผิด (Liability Insurance) อาทิ  

• การประกันภัยความรับผิดและทรัพย์สินของผู้ รับจ้างก่อสร้าง (Contractor’s 

Public Liability and Property Damage Insurance) การประกนัภยัประเภทนี ้

จะให้ความคุ้มครองผู้ รับจ้างตอ่ความรับผิดตามกฎหมายสําหรับการบาดเจ็บและ

ทรัพย์สนิของบคุคลท่ีไมใ่ช่ลกูจ้างของตน 

• การประกนัภยัความรับผิดและทรัพย์สินของผู้ รับจ้างก่อสร้างอนัเกิดจากผู้ รับจ้าง

ช่วง (Contractor’s Protective Public Liability and Property Damage 

Insurance) การประกนัภยัประเภทนีจ้ะให้ความคุ้มครองผู้ รับจ้างตอ่ความรับผิด

ตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการทํางานของผู้ รับจ้างช่วง 

• การประกนัภยัความรับผิดของโครงการท่ีสง่มอบแล้ว (Complete - Operations 

Liability Insurance) การประกนัภยัประเภทนีจ้ะให้ความคุ้มครองผู้ รับจ้างต่อ

การเรียกร้องสิทธ์ิ (claim) ของผู้ว่าจ้างจากความเสียหายท่ีเกิดภายหลงัโครงการ

เสร็จสิน้การก่อสร้างและได้สง่มอบเรียบร้อยแล้ว ซึง่การประกนัภยัประเภทนีเ้ป็น

ท่ีต้องการและมีความจําเป็นท่ีผู้ รับจ้างจะต้องซือ้ เน่ืองจากการประกนัภยัความ

รับผิดโดยปกติจะคุ้ มครองจนกว่าโครงการก่อสร้างจะถูกส่งมอบแก่ผู้ ว่าจ้าง

เท่านัน้ 

• การประกันภัยความรับผิดอันเน่ืองมาจากสัญญา (Contractual Liability 

Insurance) การประกนัภยัประเภทนีจ้ะให้ความคุ้มครองความผิดอนัเน่ืองมาจาก

สญัญาก่อสร้าง ซึง่การประกนัภยัความรับผิดโดยทัว่ไปจะไมคุ่้มครองในสว่นนี ้

• การประกันภยัความรับผิดจากการประกอบวิชาชีพ (Professional Liability 

Insurance) ในงานก่อสร้างผู้ซือ้ประกนัประเภทนีม้กัเป็นผู้ออกแบบหรือวิศวกรท่ี

ปรึกษาท่ีทํางานให้แก่ผู้ว่าจ้าง เช่นให้ความคุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดจากการ

ออกแบบผิดพลาด 
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• การประกนัภยัเงินชดเชยแรงงาน (Worker's Compensation Insurance) การ

ประกันภยัประเภทนีจ้ะให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายอนัเน่ืองมาจากการบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตของคนงานจากการก่อสร้าง 

• การประกนัภยัความรับผิดของผู้ว่าจ้าง (Employer’s Liability Insurance) การ

ประกนัภยัประเภทนีผู้้วา่จ้างมกัซือ้พร้อมกบัการประกนัภยัเงินชดเชยแรงงาน โดย

จะครอบคลุมค่าใช้จ่ายอันเน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืน นอกเหนือจากความรับผิด

โดยทัว่ไปของการประกนัภยัเงินชดเชยแรงงาน  

 (4) การประกนัภยัของผู้ รับจ้าง (Employee Insurance) อาทิ  

• การประกนัภยัการว่างงานของผู้ รับจ้าง (Unemployment Insurance) การ

ประกนัภยัประเภทนีจ้ะให้ความคุ้มครองผู้ รับจ้างกรณีถกูเลกิจ้าง  

 (5) การประกนัภยัยานพาหนะ (Automobile Insurance) ความคุ้มครองความรับผิดของ

ประกนัภยัประเภทนี ้จะคุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดจากพาหนะของผู้ รับจ้าง ในกรณีพาหนะของผู้

รับจ้างเป็นเหตทํุาให้เกิดความเสียหายตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก 

 (6) การประกนัภยัธุรกิจ อบุตัิเหตแุละประกนัชีวิต (Business, Accident, and Life 

Insurance) อาทิ  

• การประกนัภยัการขดัขวางการดําเนินธุรกิจ (Business Interruption Insurance) 

การประกนัภยัประเภทนีจ้ะให้ความคุ้มครองความเสียหายอนัเน่ืองมาจากธุรกิจ

หยดุชะงกัจากเหตขุดัขวางการดําเนินงาน 

สําหรับในประเทศไทย ชนิดของการประกันภัยท่ีสามารถหาซือ้จากบริษัทประกันภัย

ภายในประเทศยงัมีอยู่ค่อนข้างน้อย ซึ่งจากการศึกษาจากตําราและการสมัภาษณ์ตวัแทนของ

บริษัทประกนัภยัพบว่าชนิดของการประกนัภยัท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานก่อสร้างในปัจจบุนัท่ีบริษัท

ประกนัภยัภายในประเทศมีขาย ได้แก่ 

• การประกนัภยัความเส่ียงทุกชนิดของผู้ ก่อสร้าง หรือ Contractor All Risks 

Insurance, CAR ซึง่มีลกัษณะเหมือนกบั All - Risk Builders’ Risk Insurance

ในต่างประเทศ การประกันภยัชนิดนีจ้ะครอบคลุมความเสียหายทางกายภาพ 

(Physical Loss or Damage) ทัง้หมดในโครงการรวมถึงวสัด ุในทกุกรณี ยกเว้น

ท่ีระบใุนข้อยกเว้น 



 

 

 
40

• Erection All Risks Insurance (EAR) การประกนันีคื้อการประกนัภยัท่ีให้ความ

คุ้มครองแก่การเส่ียงภยัต่าง ๆ ในการติดตัง้เคร่ืองจกัรและสิ่งก่อสร้าง เช่น การ

ประกนัอคัคีภยั ลมพาย ุความรับผิดชอบตอ่บคุคลท่ีสาม เป็นต้น 

•  การประกนัภยัเงินชดเชยแรงงาน (Workmen's Compensation Insurance) การ

ประกันภยัประเภทนีจ้ะให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายอนัเน่ืองมาจากการบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตของคนงานจากการก่อสร้าง 

• การประกันภยัความรับผิดจากการประกอบวิชาชีพ (Professional Liability 

Insurance) ในงานก่อสร้างผู้ซือ้ประกนัประเภทนีม้กัเป็นผู้ออกแบบหรือวิศวกรท่ี

ปรึกษาท่ีทํางานให้แก่ผู้ว่าจ้าง เช่นให้ความคุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดจากการ

ออกแบบผิดพลาด แต่จากการสมัภาษณ์บริษัทประกนัในประเทศไทย พบว่ามี

ผู้ ทําประกนัประเภทนีน้้อยมาก 

• การประกันภยัเคร่ืองจกัรของผู้ รับจ้างก่อสร้าง (Contractor’s Equipment 

Insurance) ซึง่ผู้ ท่ีซือ้ประกนัภยัประเภทนีอ้าจเป็นผู้ รับจ้างก่อสร้างท่ีเป็นเจ้าของ

เคร่ืองจกัรนัน้หรือบริษัทท่ีทําธุรกิจให้เช่าเคร่ืองจกัรก็ได้ 

ในส่วนการศึกษาการตอบสนองความเสี่ยงในงานก่อสร้างโดยใช้การประกันภัย 

Odeyinka (2000) ได้ทําการศกึษาวิจยัความคุ้มคา่ในการจดัการความเส่ียงโดยการประกนัภยัโดย

ใช้การประมวลผลแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ของโครงการก่อสร้างในประเทศ

ไนจีเรีย ซึง่ได้เก็บข้อมลูของ มลูคา่โครงการ วงเงินเอาประกนั คา่เบีย้ประกนั มลูคา่ของคา่สินไหม

ทดแทน และมลูค่าของการซ่อมแซมค่าเสียหายมาวิเคราะห์ความเส่ียงงานก่อสร้างด้วยวิธี Risk 

Rating Index (RRI) ซึง่ประยกุต์มาจากวิธี Risk Premium Index (RPI) โดยหลีกเล่ียงการใช้คําว่า 

Premium ซึง่อาจสบัสนกบัคําวา่เบีย้ประกนั (Premium) ในสายงานด้านประกนัภยั 
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โดยท่ี iE คือ Premium ท่ี i และ iP  คือ ร้อยละของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 2.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่

ความเส่ียงท่ีมาจากความปลอดภยัในโครงการ (Site Security) มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด

ของผู้ รับจ้างสว่นใหญ่ในประเทศไนจีเรียท่ีคอ่นข้างให้ความสําคญัตอ่ช่ือเสียของบริษัท และกระทบ

ตอ่การวางแผนงานอ่ืน ๆ ในโครงการ เช่น คําสัง่เปล่ียนแปลงงาน (Variation Orders) ท่ีอาจเกิด
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ตามมา รองลงมาคือความเส่ียงจากสขุภาพและสวสัดิการของผู้ ท่ีเก่ียวของในงานก่อสร้าง อาทิ 

ผู้วา่จ้าง ผู้ รับจ้างช่วง บคุคลภายนอก เพราะการละเลยข้อกําหนดตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในสว่นนี ้อาทิ

เช่น การจดัหาสวสัดิการให้แก่คนงานตามข้อกําหนดของรัฐ อาจทําให้เกิดปัญหาในการเรียกร้อง

คา่สนิไหมทดแทนในภายหลงั 

ตารางท่ี 2.3 ดชันีชีว้ดัความสําคญัของความเส่ียง (Odeyinka, 2000) 

 
  

 ในสว่นของการประเมินประสิทธิภาพในการทําประกนัภยั จากการวิเคราะห์ตวัแปร 2 ตวั 

ท่ีได้จากข้อมลูการสมัภาษณ์ ได้แก่ มลูคา่คา่สินไหมทดแทนท่ีผู้ รับจ้างได้รับ (Claim Settle) ซึง่ได้

จากการประเมินของบริษัทประเมินความเสียหาย และค่าก่อสร้างซ่อมแซมส่วนท่ีเกิดความ

เสียหาย (Actual Replacement Cost) จากนัน้จงึวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์เชิงสถิติของตวัแปรทัง้

สอง ด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเส้น (Linear Regression Analysis) โดยให้ค่าก่อสร้าง

ซอ่มแซมสว่นท่ีเกิดความเสียหายเป็นแกน Y และมลูคา่คา่สินไหมทดแทนท่ีผู้ รับจ้างได้รับเป็นแกน 

X และให้คอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรม SPSS ประมวลผลพบว่าค่าก่อสร้างซ่อมแซมส่วนท่ีเกิดความ

เสียหาย และมลูคา่คา่สนิไหมทดแทนท่ีผู้ รับจ้างได้รับไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  

 
2.7.1 กรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้าง (Construction Insurance Policy) 

 ข้อแตกต่างของงานก่อสร้างท่ีผู้ รับจ้างก่อสร้างต้องรับผิดชอบ กับงานอุตสาหกรรม

ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีทํากนัภายในโรงงานก็คือ งานอตุสาหกรรมอ่ืนอาจมีการป้องกนัภยัต่าง ๆ ไว้ก่อน

ได้ง่ายกว่าเพราะอยู่ในพืน้ท่ีปิด แต่งานของผู้ รับจ้าง เช่นงานก่อสร้างอาคารขนาดต่าง ๆ มัก

เก่ียวข้องกบัภยัท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ลว่งหน้า อาทิ นํา้ท่วม นํา้บาดาล (สธุรรม พงศ์สําราญ, วิรัช 

ณ สงขลา และ พงึใจ พึง่พาณิช, 2539) และภยัท่ีเกิดจากการกระทําของมนษุย์ เช่น การโจรกรรม 

การกระทําโดยเจตนาร้ายหรือกลัน่แกล้ง รวมทัง้จากความประมาทเลินเล่อของคนงาน เป็นต้น 
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ตวัอย่างเช่น ผู้ รับจ้างบางรายท่ีได้ทําการสร้างอาคารจนเกือบจะแล้วเสร็จ แต่ได้เกิดเพลิงไหม้ขึน้

ในโครงการเพราะความประมาทของคนงาน หรือในงานก่อสร้างหลงัคา หากยกโครงหลงัคาขึน้แต่

ยงัไมท่นัได้โยงยดึกนัไว้ให้เรียบร้อย หากเกิดลมพายพุดัสง่ผลให้โครงหลงัคาหลน่มาบิดงอเสียหาย

หมด เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นนี ้ผู้ รับจ้างก่อสร้างจะต้องเป็นผู้ รับชอบตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ โดย

จะต้องก่อสร้างใหม่ให้กบัผู้ว่าจ้าง ดงันัน้ หากผู้ รับจ้างมีทนุทรัพย์จํากดัก็อาจจะต้องขาดทนุถึงกบั

ล้มเลกิกิจการไป ประกอบกบัมลูคา่ของงานก่อสร้างท่ีสงูมากในปัจจบุนั ทําให้ต้องมีกรมธรรม์ท่ีให้

ความคุ้มครองความเส่ียงท่ีเกิดในงานก่อสร้างซึง่มีลกัษณะเฉพาะเกิดขึน้ 

 สัญญาประกันภัยหรือท่ีเรียกกันว่า กรมธรรม์ประกันภัยนัน้มีอยู่เป็นจํานวนมากตาม

ประเภทของการทําประกันภัยท่ีได้กล่าวไว้ในหัวข้อท่ีผ่านมา แต่ในส่วนหัวข้อนีจ้ะขออธิบาย

รายละเอียดของกรมธรรม์ประกนัภยัความเส่ียงทกุชนิดของผู้ รับเหมา ซึง่เป็นท่ีรู้จกัและใช้กนัอย่าง

แพร่หลายในโครงการก่อสร้างในประเทศไทย เดิมทีการทําประกันภัยก่อสร้างจะมีการทําได้ 2 

ประเภท คือ การประกนัภยัความเส่ียงทกุชนิดของผู้ รับเหมา (Contractor’s All Risks Insurance) 

ซึง่มกันิยมเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า CAR (อ่านว่า ซี – เอ - อาร์) ซึง่จะคุ้มครองความเสียหายตอ่งาน

ก่อสร้างและคุ้มครองความรับผิดต่อบคุคลภายนอกท่ีเกิดขึน้จากอบุตัิเหตใุนบริเวญก่อสร้าง และ 

การประกนัการประกนัภยังานติดตัง้เคร่ืองจกัร (Election All Risks Insurance) หรือท่ีนิยมเรียก

กนัว่า EAR อ่านว่า (อี – เอ - อาร์) ซึง่จะคุ้มครองความเสียหายตอ่งานติดตัง้เคร่ืองจกัรกลทกุ

ประเภท และทุกขนาด ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองจกัรขนาดเล็ก หรือเคร่ืองกําเนิดพลงังานนิวเคลียร์ท่ีมี

มลูคา่สงูนบัหม่ืนล้านบาท แตใ่นปัจจบุนัได้มีการนําการประกนัภยัทัง้ 2 แบบมารวมกนั และใช้ช่ือ

ว่าการประกนัภยัก่อสร้างและติดตัง้ตามสญัญา หรือ CWI (Contract Work Insurance) โดยจะ

รวมความคุ้มครองของการประกันภันทัง้ 2 รูปแบบไว้เป็น 3 หมวด ซึ่งจะกล่าวโดยละเอียดใน

หวัข้อตอ่ไป (พิพฒัน์ เทพย์ปฏิพธัน์, รุ่งโรตน์ สตัยสณัห์สกลุ และ อทุยัวรรณ จรุงวิภ,ู 2537) แต่

จากการสมัภาษณ์เบือ้งต้นกับทางบริษัทประกันภยั ทําให้ทราบว่าทัง้ผู้ ทําประกันภยัและบริษัท

ประกนัภยัเอง ยงันิยมเรียกการประกนัภยัก่อสร้างรวม ๆ วา่ CAR มากกวา่  

  ความคุ้ มครองต่อความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้จากการปฏิบัติงานตามสัญญา 

(Performance of the Contract Works) มีอยู ่3 สว่น คือ  

(1) หมวดท่ี I: ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบังานตามสญัญา (Section I: Contract Works)  

(2) หมวดท่ี II: ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบัการติดตัง้เคร่ืองจกัรกล (Section II: Machinery 

Erection) 

(3) หมวดท่ี III: ความเสียหายตอ่บคุคลภายนอก (Section III: Third Party Liability) 
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(1) หมวดที่ I: ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับงานตามสัญญา (Section I: Contract 
Works)  

 สําหรับการประกนัภยัความเส่ียงภยัของผู้ รับจ้างก่อสร้างในหมวดท่ี I นี ้ให้ความคุ้มครอง

ต่อความสญูเสียหรือความเสียหายจากอบุตัิเหตซุึ่งคาดไม่ถึงอนัเกิดจากการทํางานก่อสร้างและ

งานวิศวกรรมโยธาทัง้หมด (Building and Civil Engineering Works) อาทิ อาคารสํานกังาน 

บ้านพกัอาศยั คอนโดมิเนียม ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน หรือโครงการ

ก่อสร้างสารธารณูปโภคของภาครัฐ อาทิ งานสร้างสะพาน เข่ือน ฝาย คลอง และโครงการ

ชลประทานตา่ง ๆ เป็นต้น 

 ทรัพย์สินท่ีเอาประกนัภยัจะเป็นตวังานทัง้หมดท่ีผู้ รับจ้างก่อสร้างจะต้องดําเนินการตาม

สัญญาว่าจ้างงานก่อสร้าง และงานวิศวกรรมโยธาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งสามารถเอา

ประกนัภยัในหมวดท่ี I นี ้อาจแบง่เป็นประเภทยอ่ย ๆ ได้ดงันี ้

1) งานรับจ้างก่อสร้าง (Contract Works) ซึง่หมายถึงงานทัง้หมดท่ีผู้ รับจ้างและผู้ รับ

จ้างช่วงจะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามสญัญาก่อสร้าง โดยจะรวมถึงงานท่ีต้อง

เตรียมการตา่ง ๆ ก่อนลงมือก่อสร้างสิง่ปลกูสร้างถาวร เช่น งานขดุ งานปรับระดบั

พืน้ท่ี รวมทัง้การสร้างสิ่งก่อสร้างชัว่คราวซึง่จะต้องถกูรือ้ทิง้เม่ืองานก่อสร้างถาวร

เสร็จเรียบร้อย เช่น การสร้างสะพานพิเศษของโครงการสร้างถนน ทัง้นี ้เพ่ือท่ีจะ

ระบายความแออดัของการจราจร ซึง่สะพานดงักลา่วจะต้องถกูรือ้ทิง้ภายหลงัการ

สร้างถนนเสร็จ เป็นต้น นอกจากนีย้ังรวมถึงวัสดุและสิ่งของต่าง ๆ ท่ีผู้ ว่าจ้าง

จดัหาให้เพ่ือให้ใช้ในการก่อสร้างด้วย 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้าง (Construction Equipment) เช่น 

นัง่ร้าน เคร่ืองป่ันไฟฟ้า และเคร่ืองมือตา่ง ๆ ของคนงาน เป็นต้น ซึง่อปุกรณ์ตา่ง ๆ 

เหลา่นีจ้ะต้องใช้งานอยูใ่นบริเวณท่ีก่อสร้าง 

3) เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการก่อสร้าง (Construction Machinery and Stationary) เช่น 

เคร่ืองจกัร สําหรับขดุและเคล่ือนย้ายดนิ ปัน้จัน่ เคร่ืองเจาะ และพาหนะสําหรับใช้

ขนส่งภายในบริเวณท่ีก่อสร้างซึง่ไม่ได้จดทะเบียนสําหรับใช้วิ่งบนถนนทัว่ไป เช่น 

รถแทรกเตอร์ รถเครน ทัง้นีไ้ม่ว่าเคร่ืองจกัรเหลา่นีจ้ะเป็นของผู้ รับจ้างเอง หรือเช่า

มาก็ตาม 

4) คา่ใช้จ่ายในการรือ้และขนย้ายสิ่งปรักหกัพงั (Clearance of Debris) ซึง่หมายถึง

ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในการขนย้ายสิ่งปรักหักพังออกไปจากสถานท่ีก่อสร้างภาย
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หลงัจากท่ีได้มีความเสียหายเกิดขึน้ และความเสียหายดงักลา่วได้รับการคุ้มครอง

ภายใต้กรมธรรม์นี ้ตวัอย่างเช่น กรณีท่ีเกิดการพงัทลายของงานก่อสร้างสะพาน

ซึ่งได้เอาประกันภัยไว้ ค่าใช้จ่ายในการขนย้ายสิ่งปรักหักพังออกจากบริเวณ

ก่อสร้างท่ีผู้ รับจ้างจะเร่ิมทําการก่อสร้างใหม่ สามารถได้รับความคุ้มครองตาม

กรมธรรม์นีด้้วย 

5) คา่ออกแบบ คา่สํารวจ และคา่วิศวกรรมท่ีปรึกษา (Architects’ Surveyors’ and 

Consulting Engineers Fees) โดยคา่ใช้จ่ายเหลา่นีจ้ะเป็นคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ใน

กรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึน้และผู้ รับประกนัภยัต้องการท่ีจะชดใช้โดยการจดัหา

สิ่งทดแทนหรือซ่อมแซมทรัพย์สินให้กลบัสู่สภาพเดิม จึงต้องมีค่าใช้จ่ายในการ

ออกแบบสํารวจและค่าวิศวกรท่ีปรึกษา ทัง้นีค้่าใช้จ่ายเหล่านีจ้ะต้องได้รับความ

เห็นชอบจากผู้ รับประกนัภยัก่อน 

พิพฒัน์ เทพย์ปฏิพธัน์, รุ่งโรตน์ สตัยสณัห์สกลุ และ อทุยัวรรณ จรุงวิภ ู(2537) ได้สรุปภยั

ท่ีสําคญั ๆ ซึง่ได้รับความคุ้มครองจากการประกนัภยัหมวดนี ้ได้แก่ 

  1)  ภยัธรรมชาต ิเช่น 

• ลมพายทุกุชนิด 

• นํา้ท่วม อทุกภยั คล่ืนใต้นํา้  

• แผน่ดนิไหว แผน่ดนิทรุด ดนิทลายเลื่อน หินทลายเลื่อน 

• ไฟไหม้ ฟ้าผ่า ระเบิด ตลอดจนความเสียหายจากนํา้ท่ีใช้ดบัเพลิง หรือจาก

เคร่ืองดบัเพลงิชนิดอ่ืน  

  2) ภยัความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของมนษุย์เอง เช่น 

• ความบกพร่องด้านฝีมือ การขาดความชํานาญ 

• ความละเลยไมร่ะมดัระวงั 

  3) ภยัท่ีเกิดจากการมุง่ร้ายหรือจากการกลัน่แกล้ง 

  4) ภยัจากการโจรกรรม หรือการลกัทรัพย์ 

  5) ภยัความเสียหายท่ีสืบเน่ืองจากการใช้วสัดกุ่อสร้างท่ีไม่ถกูต้องหรือไม่เหมาะสม 

(สําหรับความเสียหายกรณีนี  ้ผู้ รับประกันภัยจะชดใช้ให้เฉพาะส่วนท่ีเป็นผล
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เสียหายตามมาเท่านัน้ ส่วนท่ีเป็นสาเหตขุองความบกพร่องเสียหายจะไม่ได้รับ

การชดใช้ ตวัอย่างเช่น กรณีตึกถล่มลงมาเพราะใช้วสัดุก่อสร้างท่ีไม่เหมาะสม 

บริษัทจะไม่ชดใช้คา่เสียหายให้ แตถ้่าตกึท่ีถลม่ลงมานัน้ ได้ทําให้สิ่งก่อสร้างสว่น

อ่ืนเสียหายด้วย ความเสียหายของสิ่งก่อสร้างสว่นอ่ืนจะได้รับความคุ้มครองตาม

กรมธรรม์นี)้ 

บริษัทประกนัภยั Swiss Reinsurance Company ได้เสนอแนะถึงการจําแนกความ

เสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ภายใต้การคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภยั โดยอาศยัหลกัการระบุความ

เส่ียง (Assessment of Risks) ดงันี ้(Wassmer, 1998) 

  1) ความเสียหายจากดินฟ้าอากาศ (Elemental Hazards) ความเสียหายท่ีเกิดจาก

ภยัเหล่านีก่้อให้เกิดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นจํานวนมากเม่ือเทียบกับภยั 

อ่ืน ๆ ในการทําประกนั CAR  

• ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากฝนและนํา้ท่วม (Rain, Flood and Inundation) 

ความเส่ียงในการเกิดความเสียหายเน่ืองจาก “นํา้” เหลา่นีส้ามารถประเมิน

ออกมาได้จากสถิติ (Rainfall Statistics) และสภาพทางภูมิศาสตร์ 

(Geography and Topography) ของบริเวณพืน้ท่ีก่อสร้าง ซึง่ผู้ ท่ีประเมิน

ความเส่ียงของบริษัทประกันภัย (Underwriter) จําเป็นท่ีจะต้องทําการ

ประเมินจากระดบัต่ําท่ีสดุท่ีต้องทําการก่อสร้าง และระดบัสงูสดุท่ีนํา้สามารถ

ท่วมถึง รวมทัง้ระยะทางจากพืน้ท่ีก่อสร้างถึงแหลง่นํา้ซึง่สามารถก่อให้เกิดนํา้

ท่วมได้ 

• ความเสียหายอันเน่ืองมาจากลมพายุ (Windstorm) ในงานก่อสร้างท่ี

ดําเนินการก่อสร้างโครงสร้างไปแล้วกว่าคร่ึงหนึ่ง จะมีพืน้ท่ีบางสว่นท่ีต้องรับ

แรงดนัจากลม (Wind Pressure หรือ Windage) ซึง่มีโอกาสก่อให้เกิดความ

เสียหายจากลมพายุได้มากกว่าโครงสร้างท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้ว ตวัอย่างเช่น 

โครงสร้างเหล็กท่ีออกแบบสําหรับโรงเก็บของ ไม่สามารถต้านทานแรงลมใน

แนวราบ (Horizontal Wind Pressure) หากยงัไม่ได้ทําการยึดรัง้โครงสร้าง 

(bracing) เสียก่อน คานย่ืนท่ียังไม่ได้ทําการโยงยึดด้วยสายเคเบิลบริเวณ

กึ่งกลางคาน เป็นต้น 
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• แผ่นดินไหว (Earthquake) การก่อสร้างในพืน้ท่ีท่ีอาจเกิดแผ่นดินไหว จําเป็น

ท่ีต้องทําการประเมินความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายปัจจยัต่าง ๆ

ดงันี ้

    ก) ความน่าจะเป็นตา่ง ๆ ของการสัน่สะเทือน (Probable Return Period  

     of Earthquakes, Magnitude) 

    ข) ลกัษณะของชัน้ดิน เสถียรภาพของชัน้ดิน (Type and Stability of 

Subsoil) 

    ค) วสัดท่ีุนํามาใช้ก่อสร้าง 

• การเล่ือนไหลของหน้าดนิ (Landslide) 

  2) เพลิงไหม้ (Fire Hazard) เป็นอีกหนึ่งสาเหตใุหญ่ท่ีก่อให้เกิดความสญูเสีย และ

พบได้บ่อยมากในโครงการก่อสร้าง โดยอาจเกิดขึน้กับโครงสร้างชั่วคราว เช่น

นัง่ร้านไม้ หรือห้องเก็บวสัด ุ

  3) สาเหตอ่ืุน ๆ 

 
(2) หมวดที่ II: ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับการติดต้ังเคร่ืองจักรกล (Section II: 

Machinery Erection) 

การประกันภยัในหมวดนีจ้ะให้ความคุ้มครองความเสียหายต่องานติดตัง้เคร่ืองจกัรและ

อปุกรณ์ตา่ง ๆ เช่น งานตดิตัง้ลฟิต์ เคร่ืองปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า เป็นต้น 

ในสว่นทรัพย์สนิท่ีเอาประกนัภยัในหมวดท่ี II นี ้อาจแบง่เป็นประเภทยอ่ย ๆ ได้ดงันี ้

  1) ทรัพย์สนิหรือเคร่ืองจกัรท่ีทําการตดิตัง้ 

  2) เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือทําการตดิตัง้ 

  3) คา่ใช้จ่ายในการรือ้และขนย้ายสิง่ปรักหกัพงัภายหลงัเกิดความเสียหาย 

นอกจากนีย้งัสามารถขยายความคุ้มครองเพิ่มเติมได้อีก เช่น คา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีเกิดขึน้

สําหรับค่าล่วงเวลา ค่าทํางานวนัหยดุ ตลอดจนคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดจากการขนส่งโดยเร่งด่วน ทัง้นีค้่า

ใช่จ่ายเหลา่นีต้้องเก่ียวข้องโดยตรงจากการซอ่มแซมความเสียหายท่ีเกิดขึน้เท่านัน้ 
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(3) หมวดที ่III: ความเสียหายต่อบุคคลภายนอก (Section III: Third Party Liability) 

ตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ปพพ.) ได้เรียกการประกันประเภทนีว้่า เป็นการ

ประกนัภยัคํา้จุน (Guarantee Insurance) ซึ่งหมายถึงเป็นการประกนัภยัเพ่ือคํา้จุน หรือเป็น

หลกัประกนัให้ผู้ ได้รับความเสียหาย (บคุคลภายนอก) ให้ได้รับการชดใช้จากผู้ รับประกนัเพิ่มเติม

อีกชัน้หนึง่ แตโ่ดยปกตโิดยทัว่ไปแล้วมกัจะรียกการประกนัภยัประเภทนีว้่า การประกนัภยัความรับ

ผิดต่อบุคคลภายนอก หรือการประกนัภยัความรับผิดต่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Liability 

Insurance) โดยจะให้ความคุ้มครองต่อการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตตลอดจนความเสียหายของ

ทรัพย์สนิบคุคลภายนอก ซึง่มีสาเหตมุาจากอบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้จากงานก่อสร้างหรือตดิตัง้เคร่ืองจกัร

ในหมวดท่ี I และ II ข้างต้น 

ดงัตวัอย่างเช่น คนงานของผู้ รับจ้างก่อสร้าง ขณะกําลงัทํางานบนอาคารสงูพลัง้เผลอทํา

ให้เคร่ืองมือก่อสร้างหล่นลงมาถกูบุคคลท่ีสญัจรไปมาบริเวณนัน้ ในกรณีบริษัทผู้ รับจ้างก่อสร้าง 

เป็นบคุคลท่ี 1 บริษัทประกนัภยั เป็นบคุคลท่ี 2 สว่นบคุคลท่ีได้รับบาดเจ็บท่ีสญัจรไปมาบริเวณนัน้

ถือวา่เป็นบคุคลภายนอก  

ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทประกันภัย ผู้ เอาประกันภัยและบุคคลผู้ ได้รับบาดเจ็บ 

สามารถแสดงได้ดงัรูป 2.7 ตอ่ไปนี ้

 
รูปท่ี 2.7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ รับประกนัภยั ผู้ เอาประกนัภยัและบคุคลภายนอก 

 

2.8 สรุป 

 ในบทนีไ้ด้ทําการศกึษาถึงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ ๆ 

คือ ความเสีย่ง การจดัการความเส่ียง และองค์ความรู้เบือ้งต้นท่ีเก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยั  
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 โดยธรรมชาติแล้ว งานก่อสร้างโครงการก่อสร้างใด ๆ ก็ตามย่อมมีความเส่ียงในการเกิด

อบุตัิเหต ุหรืออนัตรายตา่ง ๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ แฝงอยู่ในทกุ ๆ ขัน้ตอนของโครงการ เร่ิม

ตัง้แต่การวางแผนโครงการก่อนการก่อสร้าง ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง หรือแม้แต่หลังการ

ก่อสร้างสิน้สดุลง (ในขัน้ตอนการใช้งานและบํารุงรักษา) เน่ืองเพราะในโครงการก่อสร้างหนึง่ ๆ นัน้ 

ต้องประกอบขึน้จากกิจกรรม (Activities) ต่าง ๆ จํานวนมาก อีกทัง้กิจกรรมดงักล่าวต่างมี

ความสมัพนัธ์และมีความเก่ียวข้องกันอย่างสลบัซบัซ้อน นอกจากนัน้ยิ่งหากโครงการก่อสร้างมี

ระยะเวลาโครงการท่ียาวนาน ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ในการก่อสร้างย่อมมีมากตามไปด้วย ซึ่งแต่ละ

โครงการจะมีความเสี่ยงแตกตา่งกนัออกไป โดยมกัเก่ียวข้องกบัภยัท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ลว่งหน้า 

อาทิ นํา้ท่วม นํา้บาดาล และภยัท่ีเกิดจากการกระทําของมนษุย์ เช่น การโจรกรรม การกระทําโดย

เจตนาร้ายหรือกลัน่แกล้ง รวมทัง้จากความประมาทเลินเล่อของคนงาน เป็นต้น ดงันัน้เพ่ือให้

โครงการก่อสร้างประสบความสําเร็จ นอกจากผู้ บริหารโครงการจําเป็นต้องควบคุมกิจกรรม

ก่อสร้างให้ดําเนินไปตามแผนงานท่ีวางไว้แล้ว ยงัจําเป็นต้องมีความสามารถในการบริหารจดัการ

ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น การประสานงานกบักลุ่มบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการโดยตรง 

ได้แก่ เจ้าของโครงการ วิศวกรและสถาปนิกผู้ออกแบบ ผู้ รับจ้างก่อสร้างและผู้ รับจ้างช่วง และกลุม่

บคุคลภายนอก อาทิเช่น หน่วยงานของภาครัฐ หรือผู้อาศยับริเวณโดยรอบของโครงการ เป็นต้น 

รวมทัง้ต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสมกับสภาพความเส่ียงของ

โครงการนัน้ ๆ ด้วย  

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงแบ่งได้เป็น 4 กระบวนการหลกั คือ การระบุความเสี่ยง 

การประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการตอบโต้ความเส่ียงหรือการจดัสรรความ

เส่ียง ซึง่สามารถกระทําได้ 4 แนวทาง คือ การกําจดัความเส่ียงหรือบางครัง้เรียกว่าการหลีกเล่ียง

ความเสี่ยง การโอนความเส่ียง การสงวนความเส่ียงไว้ และการลดความเส่ียง 

 ในส่วนของการทําประกนัภยัในโครงการก่อสร้างซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการถ่ายโอน

ความเสี่ยง (Risk Transfer) โดยเป็นการทําสญัญาระหว่าง ผู้ ท่ีต้องการถ่ายโอนความเส่ียงหรือ

ฝ่ายผู้ รับจ้างก่อสร้าง กบัฝ่ายผู้ ท่ีรับถ่ายโอนความเส่ียงหรือบริษัทประกนัภยั โดยท่ีผู้ รับประกนัภยั

ทําสัญญายินยอมท่ีจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือชดใช้เงินจํานวนหนึ่งในกรณีท่ีเกิดความ

เสียหายเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัย ในขณะท่ีผู้ เอาประกันภัยยินยอมท่ีจะจ่ายค่าเบีย้

ประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประกนัภยั สญัญาท่ีเกิดขึน้จงึเป็นเหมือนข้อตกลงท่ีระบภุาระและหน้าท่ีท่ีผู้ ทํา

สญัญาทัง้สองฝ่ายต้องปฏิบตัติาม  
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 องค์ประกอบตา่ง ๆ ในสญัญาประกนัภยัหรือท่ีเรียกกนัว่า “กรมธรรม์ประกนัภยั” เป็นสว่น

สําคญัท่ีผู้ ทําประกัน ทัง้ผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้างต้องทําความเข้าใจ อาทิ ทรัพย์สินท่ีเอาประกันภยั 

ระยะเวลาท่ีกรมธรรม์คุ้มครอง หรือในส่วนความคุ้มครองต่าง ๆ ท่ีกรมธรรม์ให้การคุ้มครอง ซึ่ง

กรมธรรม์ของการประกนัภยัก่อสร้างท่ีรู้จกักนัในช่ือ Contractors All Risks Insurance (CAR) 

เป็นกรมธรรม์ไม่ระบุว่าคุ้มครองความเสียหายจากสาเหตใุดบ้าง แต่จะระบุว่าไม่คุ้มครองความ

เสียหายจากสาเหตใุดบ้างแทน ซึง่จะปรากฏอยูใ่นข้อยกเว้นของกรมธรรม์ เป็นต้น  

  

 



บทที่  3 
ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิัย 

 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษารายละเอียดของขัน้ตอนการจดัทําประกันภยัสําหรับ

โครงการก่อสร้าง และนําเสนอแนวทางการวางแผนการจัดทําและการบริหารสัญญาในงาน

ก่อสร้างของไทยให้ประสบความสําเร็จ การทํางานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ท่ีเป็นการรวบรวมข้อมลูและการค้นหาความจริง (Fact Finding) โดย

อาศยัการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) ของผู้ทรงคณุวฒุิหลายฝ่าย ซึง่มีขัน้ตอนการ

ดําเนินงานวิจยั 8 ขัน้ตอน และรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนเป็นดงันี ้

 

3.1 ศกึษาข้อมูลเชิงเอกสาร โดยค้นคว้าเอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ค้นคว้าความรู้และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีจําเป็นสําหรับการวิจยั โดยรวบรวมจากบทความทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ์ และเอกสารทางวิชาการตา่ง ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้อง ใน

หวัข้อตอ่ไปนี ้

• ความเสี่ยงและการจดัการความเส่ียง 

• การตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้าง 

• การประกนัภยัทัว่ไปและการประกนัภยัก่อสร้าง 

• การตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยอาศยัการทําประกนัภยั 

• การบริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง 

 

3.2 สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับการทาํประกันภยัในเบือ้งต้น 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจสถานการณ์ปัจจบุนัของการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างของไทยอย่าง

แท้จริง นอกเหนือจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและตําราตา่ง ๆ ผู้วิจยัจึงได้ติดตอ่

ขอสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีความรู้ในด้านการประกนัภยัก่อสร้างในเบือ้งต้น (Pre - Interview) ประกอบด้วย 

ตวัแทนฝ่ายบริษัทประกนัภยั ซึง่เป็นบริษัทประกนัภยัขนาดใหญ่ในประเทศไทย จํานวน 3 บริษัท 

ตวัแทนฝ่ายผู้ รับจ้างก่อสร้าง จํานวน 3 บริษัท และเจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ รับประเมินความเสียหาย 

จํานวน 1 บริษัท โดยบคุคลท่ีให้สมัภาษณ์ต้องมีประสบการณ์ในด้านการประกนัภยัก่อสร้างใน

ประเทศไทยมาแล้วไมต่ํ่ากวา่ 5 ปี 
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ผลท่ีได้จากการสมัภาษณ์จะถูกนํามาใช้กําหนดแนวทางของการวิจัย และพฒันาแนว

คําถามสําหรับใช้สมัภาษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) ในขัน้ตอนตอ่ไป 

 

3.3 ศกึษาเนือ้หาสัญญาประกันภยัในโครงการก่อสร้างรูปแบบต่าง ๆ 

 เพ่ือทราบรายละเอียดสญัญาประกันภัยก่อสร้างหรือท่ีเรียกกันว่ากรมธรรม์ประกันภัย

ก่อสร้าง ซึง่ระบเุง่ือนไขความคุ้มครองตา่ง ๆ ท่ีผู้ ทําประกนัภยัควรให้ความสําคญั โดยทําการศกึษา

องค์ประกอบของกรมธรรม์ท่ีใช้จริงในโครงการก่อสร้าง รวมทัง้ศกึษาข้อกําหนด (Clause) ตา่ง ๆ ท่ี

เป็นตวักําหนดความคุ้มครองของในแต่ละโครงการเพ่ือวิเคราะห์ข้อจํากดัและข้อพึงระมดัระวงัใน

การจดัทํากรมธรรม์ 

 กรมธรรม์ท่ีนํามาศกึษานัน้ผู้ วิจยัได้รวบรวมมาจากโครงการท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั เช่น 

โครงการก่อสร้างอาคาร โครงการก่อสร้างถนน โครงการขดุเจาะและวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ทัง้นี ้

เน่ืองจากแตล่ะงานมีรูปแบบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้แตกตา่งกนั อาทิ ในบางโครงการอาจต้อง

มีการขยายความคุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดจากการสัน่สะเทือน การถอดถอนและการอ่อนตวั

ของสิ่งคํา้จนุ (Vibration, Removal and Weakening of Support, VRWS) เพิ่มในกรมธรรม์ เป็น

ต้น ข้อกําหนดของความคุ้มครองท่ีรวบรวมได้จะนําไปใช้ตอ่ในขัน้ตอนท่ี 3.5 

 นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศกึษาข้อกําหนดของการทําประกนัภยัท่ีระบอุยูใ่นสญัญาก่อสร้างและ

สญัญาอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง อันได้แก่ สญัญาจ้างเหมาของภาครัฐ (ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด)ุ และร่างขอบเขตงาน (Term of Reference, TOR) ของโครงการ

ก่อสร้างในประเทศไทย เพ่ือให้เข้าใจถึงลกัษณะการกําหนดข้อสญัญาตา่งๆ อาทิ ลกัษณะการระบุ

หน้าท่ีและความรับผิดทางกฎหมายของผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างในการทําประกนัภยั ทัง้งานก่อสร้าง

ของภาครัฐและภาคเอกชน 

 

3.4 ศกึษาลักษณะของการทาํประกันภยัในโครงการก่อสร้างในประเทศไทย 

 เพ่ือทราบรายละเอียดข้อมูลการทําประกันภัยก่อสร้าง ณ ปัจจุบัน และทราบถึง

กระบวนการต่าง ๆ ในการจดัทําและบริหารสญัญาประกันภยั บทบาทและความรับผิดชอบของ

ฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยั รวมทัง้องค์ความรู้ท่ีมีความสําคญัในการทําประกนัภยั

อย่างลึกซึง้ อาทิ องค์ประกอบและวิธีคิดเบีย้ประกันภยั ลกัษณะการจ่ายเบีย้ประกันภยั เป็นต้น  
ผู้วิจยัได้ติดต่อขอสมัภาษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยั   
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หลาย ๆ ฝ่าย อีกทัง้แต่ละฝ่ายดงักล่าวยงัมีความสมัพนัธ์กันอย่างซบัซ้อน ทําให้อาจพบปัญหา

พิเศษบางประการท่ีไมพ่บในการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่นมา  

งานวิจยันีไ้ด้ทําการสมัภาษณ์บคุลากรจาก 22 องค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชน จํานวนทัง้สิน้ 

44 ท่าน ซึง่ประกอบไปด้วยบคุลากรท่ีดํารงตําแหน่ง 

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกนัภยัก่อสร้างของบริษัทประกนัภยั 8 ท่าน 

- ผู้จดัการโครงการและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายดแูลสญัญาประกนัภยัในโครงการก่อสร้างซึง่

เป็นตวัแทนฝ่ายผู้ รับจ้างก่อสร้าง 10 ท่าน  

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกนัภยัของบริษัทผู้ รับจ้าง 1 ท่าน  

- ตวัแทนผู้วา่จ้าง (วิศวกรออกแบบและวิศวกรท่ีปรึกษา) 6 ท่าน  

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายดแูลการจดัทําสญัญาก่อสร้างและสญัญาประกนัภยัสญัญาของผู้

วา่จ้าง 14 ท่าน  

- เจ้าหน้าท่ีบริษัทนายหน้าประกนัภยั 3 ท่าน และ 

- เจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ รับประเมินความเสียหาย 2 ท่าน  

 รายละเอียดของผู้ ให้สมัภาษณ์แสดงในภาคผนวก ก. การสมัภาษณ์ในแต่ละครัง้ใช้เวลา

ประมาณ 1 ถึง 4 ชัว่โมง ตามแนวคําถามท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือรับทราบรายละเอียดข้อมลูการทํา

ประกนัภยัก่อสร้างของโครงการในอดีตและท่ีอยู่ระหว่างการดําเนินงาน รวมไปถึงประสบการณ์ 

อปุสรรคและข้อกําจดั ตลอดจนความคิดเห็นของผู้ ให้สมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการทําประกันภยั

ก่อสร้างซึง่ข้อมลูท่ีได้จะถกูรวบรวมสําหรับการวิเคราะห์ผลตอ่ไป 

 

3.5 รวบรวมปัจจัยเส่ียงและเหตุการณ์เส่ียงที่เก่ียวข้องกับการทาํประกันภัย
ก่อสร้าง และจาํแนกปัจจัยเส่ียงเป็นหมวดหมู่ 

 ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 

 (1) ระบปัุจจยัเส่ียงในงานก่อสร้าง (Risk Identification) ในระดบัโครงการ (Project 

Level) ของโครงการก่อสร้าง โดยอาศยัเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมา รวมทัง้จากการรวบรวม

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ มีประสบการณ์ในโครงการก่อสร้างโดยใช้วิธี Risk Exposure Checklist 

แล้วจําแนกเป็นกลุม่ปัจจยัเส่ียง (Classify Risk) ออกเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การ
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ทําประกนัภยัก่อสร้างได้ (Insurable Risks) และปัจจยัเส่ียงท่ีไม่สามารถถ่ายโอนโดยใช้การทํา

ประกนัภยัก่อสร้างได้ (Uninsurable Risks) ดงัแสดงในแผนภาพ 3.1 

รูปท่ี 3.1 แนวทางการระบแุละจําแนกปัจจยัเส่ียงในงานวิจยั 

 (2) เพ่ือพฒันาแนวทางการทําการประกนัภยัก่อสร้างในปัจจุบนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อปัญหาท่ีเกิดจากการทําประกนัภยัก่อสร้าง โดยอาศยัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ

ฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ศกึษากรณีศกึษาในอดีต หลงัจากนัน้ผู้วิจยัได้ทําการระบปัุจจยัเส่ียง

ในการประกันภยัก่อสร้าง ซึ่งเป็นปัจจยัเส่ียงระดบัปฏิบตัิการ (Operation Level) โดยให้นิยาม

ปัจจยัเส่ียงในการประกนัภยัก่อสร้าง คือ สาเหตท่ีุทําให้เกิดเหตกุารณ์เส่ียง (Risk Events) หรือ

สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการจดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง อนั

อาจส่งผลกระทบในด้านลบ (Risk Impacts) ตอ่ผลบงัคบัใช้ของการประกนัภยั โดยอาจนําไปสู่

การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่าย และความสมัพันธ์ของคู่สญัญาทัง้ฝ่ายผู้ ว่าจ้าง ผู้ รับจ้างและผู้ รับ

ประกนัภยั  
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 การจําแนกปัญหาดงักลา่วจะทําให้ง่ายตอ่การวิเคราะห์และปรับปรุงการทําประกนัภยั ซึง่

จะต้องปรับปรุงและแก้ไขให้ตรงตามท่ีมาของความเสี่ยงในขัน้ตอนตอ่ไป 

 

3.6 วิเคราะห์และนําเสนอแนวทางการร่าง (Drafting) และบริหาร (Contract 
Administration) กรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้างที่มีความเหมาะสม  

 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําข้อจํากดัและข้อพึงระมดัระวงัท่ีได้จากการวิเคราะห์เนือ้หากรมธรรม์

จากขัน้ตอนท่ี 3.3 และปัจจยัเส่ียงและเหตกุารณ์เส่ียงท่ีได้วิเคราะห์ไว้ในขัน้ตอนท่ี 3.5 มาวิเคราะห์

ร่วมกนัอีกครัง้ เพ่ือเสนอแนวทางทางการร่าง (Drafting) และบริหาร (Contract Administration) 

กรมธรรม์ประกันภัยก่อสร้าง ผู้ วิจัยได้นําความรู้ในการบริหารงานก่อสร้าง (Construction 

Management) ทัง้ในสว่นการดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre - Construction Stage) ซึง่

เป็นช่วงท่ีมีความสําคัญในการวางแผนจัดทําประกันภัย อาทิ การป้องกันปัญหาในจัดทํา

ประกนัภยัเม่ือมีการประมลูงานแยกสว่น (Separate Bidding) และการดําเนินงานช่วงระยะเวลา

ก่อสร้างและช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา (Construction and Maintenance Stage) ซึง่มุ่งพิจารณา

การบริหารสญัญาประกนัภยัหรือกรมธรรม์ท่ีได้จดัทําไว้ อาทิ การขยายระยะเวลาความคุ้มครอง

เม่ือมีการขยายระยะเวลาโครงการ หรือแนวทางการระงับข้อพิพาท เป็นต้น มาประยุกต์เพ่ือให้

เหมาะสมและสอดคล้องกบักระบวนการตา่ง ๆ ซึง่ผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้างใช้จริงในปัจจบุนั 

 

3.7 ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางที่เสนอด้วยวิธีสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจยัได้นําแนวทางการร่างและบริหารกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์

ในข้างต้นกลบัไปเสนอต่อผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการจดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยัโดยใช้การ

สมัภาษณ์ ทัง้ฝ่ายผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง รวมถึงตวัแทนของบริษัทประกนัภยั เพ่ือพิจารณาความเป็นไป

ได้ในการนํางานวิจัยนีไ้ปใช้ในเป็นแนวทางในการตอบสนองความเส่ียงของผู้ ทําประกันภัยใน

อนาคต 

 การตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญเป็นการตรวจสอบถึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้และแนวทางการ

แก้ไขท่ีเสนอ ทัง้นีเ้พราะแนวทางท่ีผู้วิจยันําเสนออาจสง่ผลกระทบหรือก่อให้เกิดข้อปัญหาตอ่การ

ดําเนินการก่อสร้างส่วนอ่ืน ๆ ได้ อีกทัง้ความถูกต้องของเนือ้หาไม่มีสูตรคณิตศาสตร์สําหรับใช้

คํานวณ และยงัไมมี่แนวทางใดแสดงคา่ความถกูต้องของเนือ้หาเป็นตวัเลขได้ จึงจําเป็นต้องนําข้อ

วิจารณ์จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้แนวทางท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
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3.8 สรุปผลการศกึษา และจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

 ขัน้ตอนสดุท้ายคือ สรุปรูปแบบและขัน้ตอนของการวางแผนการตอบสนองความเสี่ยงโดย

ใช้การประกนัภยัก่อสร้าง แนวทางในการจดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ แล้วจึงเรียบเรียงตามประเด็นของการศึกษาเพ่ือนําเสนอผลการวิจยั รวมถึงจดัทํา

บทสรุปของผลวิจยั ข้อจํากดัของงานวิจยั ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต แล้วเรียบเรียง

จดัทําวิทยานิพนธ์ 

 

3.9 สรุป 

 งานวิจยันีป้ระกอบด้วยขัน้ตอนการดําเนินงาน 8 ขัน้ตอน เร่ิมต้นจากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากนัน้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดทํา

ประกนัภยัก่อสร้างของไทยอย่างแท้จริง ผู้วิจยัจึงได้ติดต่อขอสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีความรู้ในด้านการทํา

ประกันภยัก่อสร้างในเบือ้งต้น (Pre - Interview) ประกอบด้วย ตวัแทนฝ่ายบริษัทประกนัภยั 

ตัวแทนฝ่ายผู้ รับจ้างก่อสร้าง และเจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ รับประเมินความเสียหาย โดยบุคคลท่ีให้

สมัภาษณ์ต้องมีประสบการณ์ในด้านการประกนัภยัก่อสร้างในประเทศไทยมาแล้วไม่ต่ํากว่า 5 ปี 

ผลท่ีได้จากการสมัภาษณ์จะถูกนํามาใช้กําหนดแนวทางของการวิจัย และพัฒนาแนวคําถาม

สําหรับใช้สมัภาษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) ในขัน้ตอนตอ่ไป 

 ขัน้ต่อมาจึงทําการศึกษาเนือ้หาสญัญาประกันภยัหรือท่ีเรียกกันว่ากรมธรรม์ประกันภยั

ก่อสร้าง ซึง่ระบเุง่ือนไขความคุ้มครองตา่ง ๆ ท่ีผู้ ทําประกนัภยัควรให้ความสําคญั โดยทําการศกึษา

องค์ประกอบของกรมธรรม์ท่ีใช้จริงในโครงการก่อสร้าง รวมทัง้ศกึษาข้อกําหนด (Clause) ตา่ง ๆ ท่ี

เป็นตวักําหนดความคุ้มครองของในแต่ละโครงการเพ่ือวิเคราะห์ข้อจํากดัและข้อพึงระมดัระวงัใน

การจดัทํากรมธรรม์ นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศกึษาข้อกําหนดของการทําประกนัภยัท่ีระบอุยู่ในสญัญา

ก่อสร้างและสญัญาอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง อนัได้แก่ สญัญาจ้างเหมาของภาครัฐ (ระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด)ุ และร่างขอบเขตงาน (Term of Reference, TOR) ของโครงการ

ก่อสร้างในประเทศไทย เพ่ือให้เข้าใจถึงลกัษณะการกําหนดข้อสญัญาตา่งๆ อาทิ ลกัษณะการระบุ

หน้าท่ีและความรับผิดทางกฎหมายของผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้างในการทําประกนัภยั 

ขัน้ตอนตอ่มาผู้วิจยัทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยัได้แก่ บคุลากรจาก 22 องค์กรธุรกิจ จํานวนทัง้สิน้ 44 ท่าน เพ่ือ

รับทราบรายละเอียดเบือ้งลกึของการทําประกนัภยัก่อสร้างของโครงการในอดีตและท่ีอยู่ระหว่าง
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การดําเนินงาน ทัง้บทบาทและความรับผิดชอบของฝ่ายตา่ง ๆ และองค์ความรู้ท่ีมีความสําคญัใน

การทําประกันภยั รวมไปถึงประสบการณ์ ทศันคติ และความคิดเห็นของผู้ ให้สมัภาษณ์เก่ียวกับ

การทําประกันภัย ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะถูกรวบรวมสําหรับการวิเคราะห์ผลต่อไป นอกจากนัน้

ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 44 ท่านยงัมีบทบาทสําคญัในการบง่ชีแ้ละจําแนกปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้าง (Risk 

Identification & Classification) ท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัก่อสร้าง (Insurable 

Risks) ซึ่งผู้ วิจยันํามาวิเคราะห์ร่วมกบัเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและผลการวิเคราะห์กรมธรรม์

ประกนัภยัในขัน้ตอนก่อนหน้า  

ถัดมาผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อปัญหาท่ีเกิดจากการทําประกันภัยก่อสร้าง โดยอาศัยการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในข้างต้น รวมทัง้ศึกษากรณีศึกษาในอดีต เพ่ือระบุ

ปัจจยัเส่ียงในการประกนัภยัก่อสร้าง โดยให้นิยามปัจจยัเส่ียงในการประกนัภยัก่อสร้าง คือ สาเหตท่ีุ

ทําให้เกิดเหตกุารณ์เส่ียง (Risk Events) หรือสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการ

จดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง อนัอาจสง่ผลกระทบในด้านลบ (Risk Impacts) ตอ่

ผลบงัคบัใช้ของการประกนัภยั การจําแนกข้อปัญหาและปัจจยัเส่ียงดงักล่าวจะทําให้ง่ายต่อการ

นําไปวิเคราะห์และปรับปรุงการทําประกันภัยในขัน้ตอนถัดมา คือ วิเคราะห์และนําเสนอแนว

ทางการร่าง (Drafting) และบริหาร (Contract Administration) กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างท่ีมี

ความเหมาะสม โดยขัน้ตอนนีเ้ป็นการเสนอแนวทางการจดัการความเส่ียงโดยนําความรู้ในการ

บริหารงานก่อสร้างมาประกอบกับข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในการจดัการความเส่ียง เพ่ือให้

ได้มาซึง่แนวทางการนําประกนัภยัก่อสร้างมาใช้ให้มีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ โดยแนวทางท่ีนําเสนอ

จะช่วยลดปัญหาและข้อพิพาทระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทัง้การจดัทําประกนัภยัและการบริหารสญัญา

ประกนัภยั  

ขัน้ตอนสุดท้ายเพ่ือให้มั่นใจได้ในผลลัพธ์ของงานวิจัย แนวทางดังกล่าวจะถูกนําไป

ตรวจสอบ โดยการนําผลการศึกษากลบัไปสอบถามทัง้ฝ่ายผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง รวมถึงตวัแทนของ

บริษัทประกันภยัเพ่ือปรับปรุงแนวทางท่ีนําเสนอ จนกระทัง้ได้แนวทางท่ีมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปประยกุต์ใช้วางแผนจดัทําประกนัภยัได้จริงในอนาคต 

 
 



บทที่  4 

ลักษณะการจัดทาํประกันภยัก่อสร้างในไทย  
 

 การจัดทําและการบริหารสัญญาประกันภัยซึ่งเป็นการตอบสนองความเส่ียงวิธีหนึ่งมี

ประเด็นท่ีน่าสนใจจํานวนมาก ในบทนีผู้้ วิจยัได้รวบรวมเอกสารสญัญาและข้อมลูเชิงลึกจากการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือศึกษาวิเคราะห์บทบาทของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการทําประกนัภยั

ก่อสร้าง รวมทัง้ศึกษาขัน้ตอน กระบวนการ และประเด็นสําคญัต่าง ๆ ในการประกันภยัก่อสร้าง 

สําหรับเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์ในบทตอ่ไป 

 

4.1 แนวทางการตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยใช้การประกันภยั 

 วิธีการตอบสนองความเส่ียงในงานก่อสร้างซึง่ใช้โดยแพร่หลายมีหายวิธี เช่น การจ้างช่วง 

(Subcontract) การใช้หนงัสือคํา้ประกนัการปฏิบตัิตามสญัญา (Performance bond) รวมถึงการ

ประกนัภยัก่อสร้าง 

 สําหรับประเทศไทย แม้การจดัทําประกันภยัก่อสร้างเป็นท่ียอมรับและมีการใช้กันอย่าง

แพร่หลาย แตย่งัไมมี่การกําหนดมาตรฐานหรือข้อกําหนดว่าผู้ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างก่อสร้างเป็นฝ่าย

ซือ้ประกนัภยั รวมทัง้การกําหนดรายละเอียดของกรมธรรม์ว่าควรมีลกัษณะอย่างไร ในปัจจุบนัมี

การออกข้อกําหนดท่ีแตกต่างกันมากมายเพ่ือใช้ในแต่ละองค์กรธุรกิจก่อสร้าง หรือภายใน

หน่วยงานรัฐบางหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานตา่งมีข้อพิจารณาและขัน้ตอนในการจดัทําประกนัภยั

โครงการก่อสร้างท่ีตนรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัออกไป อาทิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึง่

เป็นรัฐวิสาหกิจ มีการจดัทําและพฒันาสญัญาจ้างก่อสร้างขึน้เอง โครงการก่อสร้างใด ๆ ก็ตามท่ีมี

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นผู้ ว่าจ้างจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดในสัญญาจ้าง

ดงักล่าว หรือโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ภาครัฐซึ่งในโครงการนีไ้ด้แก่การท่า

อากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) กําหนดไว้ว่าหากมีการปรับปรุงหรือมีการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมก็ให้ใช้ข้อกําหนดในการจดัทําประกนัภยัคงเดิม โดยในสญัญานีร้ะบุไว้ว่าผู้ว่าจ้างจะเป็น

ฝ่ายจดัทําประกนัภยัเอง ซึง่สาเหตหุนึ่งอาจมาจากนโยบายรัฐ โดยในขณะนัน้ภาครัฐมีแนวคิดว่า 

การท่ีรัฐมีสว่นเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทประกนัภยับางบริษัทอยูทํ่าให้ได้รับประโยชน์มากกวา่หากเป็น

ฝ่ายจดัซือ้ประกนัภยัเอง (ผู้ เช่ียวชาญ O2, O3, C11, และ I1, สมัภาษณ์, พฤษภาคม 2551 – 

ตลุาคม 2552) 

 ผู้ ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างท่ีมีความประสงค์จะทําประกันภัยจะจัดทําสญัญาถ่ายโอนความ

รับผิดชอบตอ่ความเสี่ยงในงานก่อสร้างท่ีเรียกกนัวา่ “กรมธรรม์ประกนัภยั” ให้กบับริษัทประกนัภยั 
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หน้าท่ีในการออกกรมธรรม์ประกันภัยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทประกันภัย หรือ

นายหน้าประกนัภยั ส่วนใหญ่บริษัทประกนัภยัในประเทศไทยนํารูปแบบการร่างกรมธรรม์มาจาก

กรมธรรม์ของบริษัทประกันภัยได้ในต่างประเทศท่ีเป็นภาษาอังกฤษ โดยจะต้องได้รับความ

เห็นชอบจากกรมการประกนัภยั (ปัจจบุนัเปลี่ยนช่ือเป็นสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั, คปภ.) ซึง่บริษัทประกนัภยัทกุบริษัทต้องปฏิบตัิตาม ในอดีตบริษัท

ประกันภัยในประเทศไทยนํามาใช้โดยไม่มีการแปลเป็นภาษาไทย (รายละเอียดในการจัดทํา

ประกันภัยจะกล่าวโดยละเอียดอีกครัง้ในบทท่ี 5) แต่ในปัจจุบันบริษัทประกันภัยหลายรายได้

พยายามจัดทํากรมธรรม์ฉบบัภาษาไทยขึน้มาใช้ โดยมกัใช้กับงานก่อสร้างขนาดเล็ก (หรืองาน

ก่อสร้างท่ีความเส่ียงต่ําในมุมมองของผู้ ให้ประกันภัย) ท่ีไม่มีการนําไปประกันภัยต่อ (Re-

Insurance) เท่านัน้ เน่ืองเพราะงานก่อสร้างท่ีมีมูลค่างานหรือมีความเส่ียงสูง บริษัทผู้ ให้

ประกันภยัมกัถ่ายโอนความเส่ียงโดยอาศยัการประกันภยัต่อให้กับบริษัทรับประกันภยัต่อ (Re-

Insurer) ในตา่งประเทศอีกทอด ดงันัน้การใช้กรมธรรม์ฉบบัภาษาไทยอาจก่อให้เกิดปัญหาในการ

ทําความเข้าใจให้ตรงกนัจากการแปลข้อกําหนดตา่ง ๆ และไมเ่ป็นท่ียอมรับ  

 ผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัทําประกนัภยัในโครงการก่อสร้าง จะประกอบด้วย  

 (1) ผู้ เอาประกนัภยั (Insured) หมายถึง ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือผู้วา่จ้าง รวมถึงผู้ให้เงินกู้ 

 (2)  ผู้ รับประกนัภยั (Insurer) หมายถึง บริษัทประกนัภยั  

 (3)  นายหน้าประกนัภยั (Insurance Broker) หมายถึง บริษัทนายหน้าประกนัภยัหรือ

บริษัทท่ีปรึกษาประกนัภยั 

 (4) ผู้ประเมินความเสียหาย (Loss Adjuster) หมายถึง ฝ่ายท่ีจะเข้ามามีบทบาทในการ

ประเมินความเสียหายในกรณีเกิดการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน  

 

4.2 รูปแบบการจัดทาํประกันภยัก่อสร้างในประเทศไทย 

 จากการศกึษาพบว่าการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างในประเทศไทยสามารถแบ่งออกได้เป็น 

3 รูปแบบ คือ  

(1) ผู้ เอาประกนัภยั (ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือผู้ว่าจ้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง) จดัทําประกนัภยักบั

บริษัทผู้ รับประกนัภยัโดยตรง 

(2) ผู้ เอาประกนัภยั (ทัง้ผู้ รับจ้างก่อสร้างและผู้ว่าจ้าง) ร่วมกนัจดัทําประกนัภยักบับริษัท

ผู้ รับประกนัภยัโดยตรง 
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(3) ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือผู้ว่าจ้างจดัทําประกันภยัโดยมีบริษัทนายหน้าประกันภยัเป็นผู้

จดัหาบริษัทประกนัภยั 

 การจดัทําประกนัภยัทัง้ 3 รูปแบบข้างต้นมีข้อดีและข้อจํากดัแตกต่างกนัออกไป สําหรับ

รูปแบบแรก ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือผู้ว่าจ้างติดต่อจดัทําประกนัภยักบับริษัทประกนัโดยตรงเหมาะ

สําหรับบริษัทก่อสร้างท่ีมีแผนกประกนัภยัหรือแผนกกฎหมาย หรือผู้ว่าจ้างซึง่มีวิศวกรท่ีปรึกษาท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจในการทําประกันภัย บริษัทประกันภัยท่ีสนใจจะเสนอกรมธรรม์ประกันภัย

สําหรับโครงการหนึ่ง ๆ โดยตรงคล้ายการประกวดราคาในการก่อสร้าง และทําสญัญากบับริษัทท่ี

ให้ข้อเสนอท่ีตรงความต้องการมากท่ีสดุ โดยมกัจะพิจารณาด้านราคาเบีย้ประกัน (Premium) 

จํานวนเงินของความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันต้องรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายเอง (Excess 

หรือ Deductible) และรายละเอียดของความคุ้มครองท่ีแตล่ะบริษัทเสนอ ในขณะท่ีฝ่ายท่ีไม่ได้

ติดต่อจดัทําประกนัภยัจะไม่เข้าไปก้าวก่ายหรือตดัสินใจใด ๆ เพียงแต่รับทราบผลของการจดัทํา

ประกนัภยัเท่านัน้ 

ในขณะท่ีรูปแบบท่ี 2 จะแตกต่างจากรูปแบบแรก ตรงท่ีผู้ว่าจ้างจะระบุในสญัญาให้ผู้ รับ

จ้างเป็นฝ่ายจดัทําประกนัภยั โดยจะมีข้อกําหนดบางประการไว้ เช่น มีการกําหนดจํานวนเงินของ

ความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกนัต้องรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายเองไว้ หรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ เช่น  

การกําหนดให้ผู้ รับจ้างจดัทําประกนัภยักบับริษัทผู้ ให้ประกนัภยัท่ีผู้ว่าจ้างได้จดัหาไว้แล้ว เง่ือนไข

การชดใช้ค่าเสียหายในการทําประกนัภยัหากผู้ รับจ้างผิดสญัญา หรือยกเลิกสญัญา เป็นต้น หรือ

ในบางครัง้ผู้ ว่าจ้างจะเป็นฝ่ายเจรจาเง่ือนไขต่าง ๆ ในขัน้ต้นกับบริษัทประกนัภยั หลงัจากนัน้จึง

เปิดโอกาสให้ผู้ รับจ้างตอ่รองวงเงินความรับผิดสว่นแรกและเบีย้ประกนัภยักบัผู้ รับประกนัภยัเองใน

ภายหลงั ข้อดีของการจดัทําประกนัรูปแบบท่ี 2 คือ ผู้ รับจ้างยงัคงมีสทิธ์ิในการเจรจาตอ่รองเง่ือนไข

ต่าง ๆ ในกรมธรรม์กับผู้ รับประกันภัยเพ่ือจัดสรรความเส่ียงได้ แม้ข้อกําหนดบางประการต้อง

ปฏิบตัติามความต้องการของผู้วา่จ้างก็ตาม  

หากผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือเจ้าของโครงการจดัทําประกนัภยัโดยขาดความเข้าใจในการทํา

ประกนั อาจทําให้เกิดข้อพิพาทในการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน (Claim) เน่ืองจากความคุ้มครอง

ของประกนัภยัท่ีทําไว้นัน้ไมค่รอบคลมุความเส่ียงท่ีอาจเกิดในโครงการ ปัญหาเหลา่นีจ้งึเป็นสาเหตุ

ท่ีบริษัทนายหน้าประกันภัยเข้ามามีบทบาทโดยทําหน้าท่ีเสมือนเป็นตัวแทนของฝ่ายผู้ รับจ้าง

ก่อสร้างหรือเจ้าของโครงการ ช่วยให้ประหยดัเวลาในการติดต่อและเปรียบเทียบกรมธรรม์ท่ีเสนอ

โดยผู้ รับประกนัภยัหลาย ๆ ราย รวมทัง้เจรจาต่อรองในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ก่อให้เกิด

รูปแบบการทําประกยัภยัรูปแบบท่ี 3 ขึน้ นอกจากนัน้บริษัทนายหน้าประกนัภยัท่ีมีประสบการณ์ใน
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การทําประกันภยัก่อสร้างยงัทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาท่ีคอยให้คําแนะนําต่าง ๆ ในการจัดทําและ

บริหารสญัญาประกนัภยั แต่ในการได้มาซึ่งบริการเหล่านี ้ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือเจ้าของโครงการ

ต้องเสียค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งแก่บริษัทนายหน้าประกนัภยั อาจทําให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมของการทํา

ประกนัภยัสงูกวา่การตดิตอ่ทําประกนัภยัเองโดยตรง 

 รูปแบบการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างทัง้ 3 รูปแบบสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดงัแสดง

ในรูป 4.1 ดงันี ้

 
รูปท่ี 4.1 รูปแบบการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างในปัจจบุนั 

 

4.3 บทบาทของแต่ละฝ่ายในการจัดทาํประกันภยั 

4.3.1 บทบาทของผู้เอาประกันภยั 

 จากรูปแบบแรกของการจดัทําประกนัภยัท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น ผู้ เอาประกนัภยัอนัได้แก่ 

ผู้ รับจ้างก่อสร้าง และผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของโครงการ (Principal) รวมถึงผู้พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 

(Developer) ซึง่ต้องการได้รับความคุ้มครองจากการทําประกนัภยั ล้วนสามารถจดัทําประกนัภยั

ได้ทัง้สิน้ โดยแลกเปล่ียนกบัการจ่ายคา่เบีย้ประกนัภยัเป็นการตอบแทนเพ่ือถ่ายโอนความเส่ียงแก่

ฝ่ายผู้ ให้ประกันภัย ปกติมักเกิดความเข้าใจผิดในความหมายระหว่างคําว่า “ผู้ เอาประกันภัย 

(Insured)” และ “ผู้ ทําประกนัภยั (Insuring Party)” อยู่บอ่ยครัง้ “ผู้ เอาประกนัภยั” หมายถึง ฝ่าย 

เสนอกรมธรรม์ที่รวบรวมได้ 

และให้คําแนะนําผู้ รับจ้าง 

ให้บริษัทประกนัภยัเสนอ

กรมธรรม์แตล่ะโครงการ 

จดัทําประกนัภยัโดยตรง

ระบกุารจดัซือ้ประกนัภยัใน 

สญัญาก่อสร้าง 

จดัทําประกนัภยัโดยตรง 
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ใด ๆ ก็ตามท่ีได้รับผลประโยชน์จากความคุ้มครองของการทําประกนัภยั กล่าวคือ เป็นบคุคลหรือ

กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนในการรับค่าสินไหมทดแทนหากเกิดความเสียหายท่ีกรมธรรม์คุ้มครอง ในท่ีนี ้

ได้แก่ ผู้ ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง (โดยปกติทุกกรมธรรม์มีการระบุ 2 ฝ่ายนีเ้ป็นอย่างน้อย) ผู้ จัดหาวัสด ุ

(supplier) หรือแม้แต่ธนาคารซึ่งให้เงินกู้ แก่โครงการ หรือแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผู้ ทํา

ประกนัภยั หมายถึงฝ่ายท่ีรับภาระหน้าท่ีเป็นผู้ติดตอ่จดัทําประกนัภยั ดงันัน้อาจเป็นผู้ว่าจ้าง หรือ

ผู้ รับจ้าง ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดก็ได้ ซึง่คําว่า Insuring Party นัน้มีการนํามาใช้อย่างแพร่หลายในสญัญา

ก่อสร้างเพ่ือกําหนดบทบาทในการทําประกันภัย อาทิ ใช้ในการระบุภาระหน้าท่ีในการทํา

ประกนัภยัในสญัญาก่อสร้างมาตรฐานของ FIDIC เป็นต้น 

 การจดัทําประกนัภยัมกัจะถกูกําหนดเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาก่อสร้าง (นอกเสียจากว่าผู้

ว่าจ้างไม่ใสใ่จการทําประกนัภยัจึงไม่ระบสุาระสําคญัใด ๆ ในการทําประกนัภยัไว้ในสญัญา กรณี

นีผู้้ รับจ้างต้องตดัสินใจเองว่าจะทําประกนัภยัหรือไม่) ผู้ว่าจ้างสามารถกําหนดหน้าท่ีในการจดัทํา

ประกนัภยัโดยการระบเุนือ้หาในสญัญาก่อสร้างได้ 2 ลกัษณะ คือ 

 (1) ผู้วา่จ้างเป็นผู้จดัทําประกนัภยัก่อสร้างเอง (Owner or Principal Control)  

 (2) ผู้ รับจ้างเป็นผู้จดัทําประกนัภยัก่อสร้าง (Contractor Control) 

 แม้ว่าการจดัทําประกนัภยัทัง้ 2 ลกัษณะ จะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัในแง่หน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบคอ่นข้างมาก แตไ่มว่า่ผู้ใดเป็นฝ่ายจดัทําประกนัภยั ภาระคา่ใช้จ่ายเบีย้ประกนัภยั

ยอ่มตกอยูก่บัผู้วา่จ้างในท้ายท่ีสดุ หากในสญัญาระบใุห้ผู้ รับจ้างจดัทําประกนัภยั ผู้ รับจ้างก็จะรวม

คา่เบีย้ประกนัภยัลงในราคางานก่อสร้าง บทบาทของทัง้ 2 ฝ่ายในการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างมี

รายละเอียดดงันี ้

 1) บทบาทของผู้วา่จ้าง  

 โดยทัว่ไปแม้ผู้ว่าจ้างไม่จําเป็นท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการ

ก่อสร้างหากยังไม่มีการส่งมอบงานจากผู้ รับจ้าง แต่ผู้ ว่าจ้างมักเข้ามามีบทบาทในการจัดทํา

ประกันภยัเพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการก่อสร้างของตนจะประสบความสําเร็จ และลดความเสี่ยงท่ีผู้

รับจ้างไมส่ามารถหาเงินทนุมาซอ่มแซมความเสียหายท่ีเกิดขึน้จนต้องทิง้งานในท้ายท่ีสดุ ซึง่จะสง่

สง่ผลกระทบให้ผู้วา่จ้างต้องเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายในการหาผู้ รับจ้างรายอ่ืนมาดําเนินการก่อสร้าง

ตอ่ให้แล้วเสร็จ คําว่าผู้ว่าจ้างในท่ีนีห้มายความรวมถึงตวัแทนผู้ว่าจ้างซึง่ได้รับมอบอํานาจในการ

สัง่งานหรือดแูลรับผิดชอบการก่อสร้างแทน ได้แก่ วิศวกรออกแบบ (Design Engineer) ท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบเฉพาะงานออกแบบ ซึ่งอาจมีขอบเขตงานเพียงการออกแบบเบือ้งต้น (Preliminary 
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Design) หรือรวมไปถึงการออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) หรือวิศวกรท่ีปรึกษา 

(Consulting Engineer) ซึ่งรับผิดชอบให้คําแนะนําต่าง ๆ ควบคมุการดําเนินงานก่อสร้าง และ

ประสานงานภายในโครงการแทนผู้ว่าจ้าง ในบางครัง้อาจจะเป็นบุคคลเดียวกบัผู้ออกแบบก็ได้ท่ี

เรียกว่า วิศวกรออกแบบและปรึกษา (Design and Consulting Engineer) ในความเป็นจริง 

ตวัแทนผู้ ว่าจ้างท่ีได้กล่าวมาทัง้หมดล้วนต้องประสานงานกันเพ่ือให้โครงการก่อสร้างประสบ

ความสําเร็จ และการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยัเป็นอีกหนึ่งขัน้ตอนสําคญัท่ีไม่อาจละเลยได้ แตล่ะ

ฝ่ายจึงต้องร่วมกันพิจารณาการจัดทํากรมธรรม์ให้มีความเหมาะสมโดยอาศัยความรู้และ

ประสบการณ์ในงานสว่นท่ีตนรับผิดชอบ 

 ท่ีปรึกษาบริหารงานก่อสร้าง (ท่ีปรึกษา) ทําหน้าท่ีเสมือนตวัแทนผู้ว่าจ้างและเป็นผู้ ท่ีมี

บทบาทสําคญัในการดําเนินงานก่อสร้าง ในปัจจบุนัโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ล้วนแล้วแตมี่การ

จ้างท่ีปรึกษาเพ่ือทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาแก่เจ้าของโครงการ กํากับดูแล และตรวจสอบการ

ดําเนินงานของผู้ รับจ้างก่อสร้างให้เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีระบใุนสญัญา เพ่ือรักษาผลประโยชน์

ให้กบัเจ้าของโครงการ รวมทัง้การดแูลการจดัทําประกนัภยัของโครงการให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย 

หน้าท่ีหลกัของปรึกษาในการจดัทําประกนัภยั คือ  

• ให้คําแนะนําผู้วา่จ้างในการทําประกนัภยั วิศวกรท่ีปรึกษาจําเป็นต้องสามารถประเมิน

ความเสี่ยงของโครงการท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือนํามาตดัสินสินใจว่าควรทําประกันภยั

หรือไม่ และควรทําประกนัภยัประเภทใดบ้าง ท่ีปรึกษาต้องทําหน้าท่ีประสานงานกบั

ฝ่ายต่าง ๆ ทัง้ผู้ ออกแบบ ผู้ ให้เงินกู้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน อาทิ ตรวจสอบ

ผู้ ออกแบบว่าได้ทําประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพไว้หรือไม่ มีวงเงินเท่าความ

คุ้มครองเท่าใด หรือ กําหนดบทบาทของผู้ รับจ้างว่าต้องออกแบบโครงสร้างชัว่คราว

หรือไม่ โดยการตกลงกบัผู้ออกแบบให้ชดัเจน เพ่ือนําไปจดัทําสญัญาก่อสร้างให้ผู้ รับ

จ้างปฏิบตัติาม รวมทัง้เสนอข้อมลูการจดัทําประกนัภยัทัง้หมดให้ผู้วา่จ้างตดัสนิใจ  

• ตรวจสอบความสมบูรณ์ของกรมธรรม์ประกนัภยั ภายหลงัจากจดัทําประกนัภยัแล้ว 

วิศวกรท่ีปรึกษา ต้องตรวจสอบว่ากรมธรรม์มีความครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ ทัง้ใน

กรณีท่ีผู้ รับจ้างจัดทํากรมธรรม์ประกันภัยและผู้ ว่าจ้างเป็นฝ่ายจัดทํา หากพบ

ข้อกําหนดท่ีไม่เหมาะสมต้องรีบแจ้งให้ผู้ รับประกันภยัชีแ้จงและดําเนินการปรับแก้

ตอ่ไป 

 วิศวกรออกแบบ (Design Engineer) เป็นอีกฝ่ายท่ีมีบทบาทในการทําประกันภยั ความ

รับผิดชอบในการจดัทําประกนัภยัของวิศวกรออกแบบสามารถจําแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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• จดัทําประกนัภยัความรับผิดทางวิชาชีพของผู้ออกแบบ ปัจจุบนัโครงการก่อสร้าง

ขนาดใหญ่มักระบุไว้ในสัญญาจ้างออกแบบอย่างชัดเจนให้ผู้ ออกแบบต้องจัดหา

ประกนัภยัประเภทนี ้รวมทัง้บริษัทผู้ออกแบบในประเทศไทยเองเร่ิมให้ความสนใจใน

การทําประกันภยัประเภทนีม้ากขึน้เพราะปัจจุบนัสามารถทําประกันภยัดงักล่าวได้

ง่ายกว่าในในอดีต เน่ืองจากบริษัทประกันภัยในประเทศสามารถออกกรมธรรม์

ประเภทดังกล่าวได้แล้ว (ในอดีตจะมีเฉพาะบริษัทออกแบบจากต่างประเทศท่ีทํา

ประกันภัยประเภทนี  ้หากผู้ ออกแบบในประเทศต้องการทําประกันภัยต้องจัดทํา

ประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัตา่งประเทศแทน ซึง่สร้างความยุ่งยากคอ่นข้างมากใน

มมุมองผู้ออกแบบ) (ผู้ เช่ียวชาญ O5, และ O6, สมัภาษณ์, พฤษภาคม 2551 – 

ตลุาคม 2552) 

• ปรับแก้แบบก่อสร้างให้สมัพนัธ์กบัการทําประกนัภยั ผู้ ทําประกนัภยัสว่นมากมกัเข้าใจ

ว่าในการจดัทําประกันภยั ผู้ รับประกันภยัเท่านัน้ท่ีต้องเป็นฝ่ายประเมินความเส่ียง

โดยอาศยัแบบก่อสร้าง แตใ่นความเป็นจริงแล้วผู้ออกแบบควรเข้ามามีบทบาทในการ

จดัทํากรมธรรม์ประกนัภยัด้วย โดยอาจมีวิศกรท่ีปรึกษาเป็นผู้ประสานงานให้ เพราะ

ในบางครัง้แบบก่อสร้างท่ีวิศวกรท่ีปรึกษาหรือผู้ รับจ้างนําไปเสนอบริษัทประกันภยั

อาจมีปัญหาเกิดขึน้ได้ ปัญหาท่ีพบมกัเกิดจากผู้ รับประกนัภยัไม่รับทําประกันภยัให้

เน่ืองจากเห็นว่ามีความเส่ียงในการก่อสร้างมากจนไม่คุ้มท่ีจะรับประกันภยั อาทิ มี

การใช้เข็มตอกในบริเวณท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดความเสียหายต่ออาคารข้างคียง 

วิศวกรท่ีปรึกษาอาจต้องปรึกษาผู้ออกแบบและร่วมกนัพิจารณาความเป็นไปได้ในการ

ปรับแก้แบบ โดยเปรียบเทียบกบัคา่ใช้ท่ีอาจเพิ่มขึน้ 

 

 2) บทบาทของผู้ รับจ้าง  

 การประเมินความเส่ียงก่อนการก่อสร้างเป็นหน้าท่ีท่ีสําคัญท่ีผู้ รับจ้างจําเป็นต้อง

ดําเนินการ ทัง้ความเสี่ยงในงานท่ีตนเองต้องรับผิดชอบรวมทัง้ความเสี่ยงในงานของผู้ รับจ้างช่วง 

การถ่ายโอนความเส่ียงโดยใช้การประกนัภยัเป็นเคร่ืองมืออีกชนิดหนึ่งท่ีสามารถช่วยแบง่เบาภาระ

ความเสี่ยงของผู้ รับจ้างได้ ผู้ รับจ้างสามารถได้รับประโยชน์สงูสดุจากการทําประกนัภยัหากมีการ

วางแผนและการจดัการท่ีดี  

 บทบาทของผู้ รับจ้างโดยรวม ได้แก่ จดัหาความคุ้มครองให้เหมาะสมต่อความเสี่ยงของ

โครงการแม้ผู้ รับจ้างอาจไม่ได้เป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัทําประกนัภยัของโครงการทัง้หมดก็ตาม 
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หากผู้วา่จ้างระบใุนสญัญาก่อสร้างให้ผู้ รับจ้างผู้จดัทําประกนัภยั ผู้ รับจ้างต้องตรวจสอบเง่ือนไขให้

ชดัเจนเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมก่อนจดัทํากรมธรรม์กบัผู้ รับประกนัภยั หากเง่ือนไขใดมีความไม่

ชดัเจนผู้ รับจ้างต้องรีบขอคําชีแ้จงจากผู้วา่จ้างเพ่ือไมใ่ห้เกิดข้อพิพาทตามมาภายหลงั  

 แม้ผู้ รับจ้างจะเป็นฝ่ายท่ีได้ผลกระทบจากความเส่ียงในการก่อสร้างมากท่ีสุดหากเกิด

อบุตัิเหตใุนโครงการก่อสร้าง แต่จากการสมัภาษณ์ผู้ รับจ้างก่อสร้างพบว่าบริษัทผู้ รับจ้างก่อสร้าง

งานหลายรายมีทัศนะคติว่าการจัดทําประกันภัยเป็นเพียงการช่วยทําให้ผู้ รับจ้างก่อสร้างรู้สึก

ปลอดภยัมากขึน้ในกรณีเกิดเหตกุารณ์ไมค่าดฝันท่ีรุนแรงเท่านัน้ (เช่นเกิดอคัคีภยัทัง้โครงการ) โดย

ขาดการใส่ใจในรายละเอียดของความเส่ียงอ่ืน ๆ ของโครงการท่ีตนรับผิดชอบ ผู้ รับจ้างมักให้

เหตผุลว่างานก่อสร้างบางประเภท อาทิ งานก่อสร้างอาคาร เป็นงานท่ีตนคุ้นเคยจึงมองไม่เห็น

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงการละเลยข้อกําหนดความคุ้มครองและข้อกําหนดอ่ืน ๆ อาทิ 

จํานวนเงินของความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันต้องรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายเอง ทัง้ท่ีใน

ความเป็นจริง สามารถต่อรองจํานวนเงินสว่นนีใ้ห้เกิดความเหมาะสม และสง่ผลให้เบีย้ประกนัภยั

ลดลงได้ กระบวนการคัดเลือกทําสัญญากับบริษัทประกันภัยส่วนใหญ่จึงเป็นเพียงการนํา

กรมธรรม์ท่ีบริษัทประกนัภยัต่าง ๆ มานําเสนอมาเปรียบเทียบซือ้กรมธรรม์ท่ีราคาต่ําสดุ โดยไม่

สนใจรายละเอียดเง่ือนไขความคุ้มครองท่ีมีความแตกตา่งกนัออกไป (ผู้ เช่ียวชาญ C1, C2, C5, 

C8, C10, และ C11, สมัภาษณ์, พฤษภาคม 2551 – ตลุาคม 2552) 

 หลงัจากจดัทํากรมธรรม์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้ รับจ้างต้องเป็นฝ่ายบริหารกรมธรรม์ระหว่าง

การก่อสร้าง ดงันัน้ผู้ รับจ้างต้องศึกษาข้อสญัญาในกรมธรรม์ให้ละเอียด เพ่ือจะได้ทราบว่าความ

เสียหายกรณีใดบ้างท่ีสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากการทําประกันได้ และข้อปฎิบัติ

ตามท่ีระบุในกรมธรรม์มีเง่ือนไขและขัน้ตอนอย่างไร เพ่ือให้บรรลุตามวัถุประสงค์ของการทํา

ประกนัภยั 

 นอกจากผู้ รับจ้างหลกัแล้ว การทําประกนัภยัของผู้ รับจ้างช่วงก็มีความสําคญัเช่นเดียวกนั

การท่ีผู้ รับจ้างช่วงไมจ่ดัหากรมธรรม์มาคุ้มครองความเสียหายเน่ืองจากอบุตัิเหตถืุอเป็นความเส่ียง

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อทัง้โครงการ แม้ผู้ รับจ้างช่วงจะมีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงแค่บางส่วน

ของโครงการ แต่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อโครงการทัง้หมดก็ได้ อาทิ คนงานของผู้ รับจ้างช่วง

เช่ือมโลหะและประกายไฟจากการเช่ือมทําให้เกิดเพลงิไหม้ก่อความเสียหายตอ่งานของผู้ รับจ้างราย

อ่ืน ๆ เป็นต้น ดงันัน้ผู้ รับจ้างหลกัจําเป็นต้องประสานงานและตรวจสอบว่าผู้ รับจ้างช่วงได้จัดทํา

ประกนัภยัไว้หรือไม่ อาทิ ผู้ รับเหมางานเข็มโดยมากจะทําประกนัภยัไว้อยู่แล้ว หากพบว่าผู้ รับจ้าง

ช่วงไม่ได้ทําประกนัภยัไว้อาจต้องนําขอบเขตงานในแต่ละสว่นนัน้มาพิจารณาทําประกนัภยัรวมกบั
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งานของผู้ รับจ้างหลกัด้วย (ผู้ เช่ียวชาญ C1, C2, C5, C8, C10, และ C11, สมัภาษณ์, พฤษภาคม 

2551 – ตลุาคม 2552) 

 
4.3.2 บทบาทของผู้ให้เงนิกู้  

 ผู้ให้เงินกู้หรือแหลง่เงินทนุมีบทบาทในการจดัทําประกนัภยั 3 ลกัษณะ คือ  

• การทําประกนัภยัเป็นอีกเง่ือนไขหนึง่ท่ีผู้ ให้เงินกู้ นํามาพิจารณาอนมุตัเิงินกู้ ให้โครงการ 

บางโครงการแม้มีความเสี่ยงในด้านธุรกิจ (ความเสี่ยงท่ีผู้กู้จะหาเงินมาชดใช้คืนผู้ ให้กู้

ไม่ได้) ต่ํา แต่มีความเสี่ยงในการก่อสร้างสงู อาทิ โครงการก่อสร้างในพืน้ท่ีเส่ียงต่อ

การก่อการร้าย ผู้ ให้เงินกู้จะให้ผู้ว่าจ้างจดัหากรมธรรม์ก่อน หากความเส่ียงนัน้สงูจน

ไม่มีผู้ รับประกันภัยรายใดยอมรับทําประกันภัย ผู้ ให้เงินกู้ ก็อาจไม่อนุมัติเงินกู้ ให้

เช่นเดียวกนั (ผู้ เช่ียวชาญ I1, I2, I3, I4, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม 2552) 

• กําหนดเง่ือนไขในการเลือกบริษัทผู้ รับประกันภยั ในกรณีท่ีงานโครงการนัน้มีแหล่ง

เงินทนุจากกลุม่ธนาคาร แตล่ะธนาคารจะกําหนดให้โครงการทําประกนัภยักบับริษัท

ประกันภยัในเครือข่ายของตน แม้เง่ือนไขความคุ้มครองในการรับประกันภยัของ

บริษัทผู้ รับประกนัภยัท่ีแหล่งเงินทุนเสนอ อาจด้อยกว่าผู้ รับประกนัรายอ่ืนหรือมีเบีย้

ประกนัภยัสงูกวา่ แตผู่้ ทําประกนัภยัไมส่ามารถโต้แย้งใด ๆ ได้ 

• กําหนดเง่ือนไขในกรมธรรม์ เง่ือนไขท่ีผู้ ให้เงินกู้มกัขอให้มีการเพิ่มลงในกรมธรรม์ คือ 

เง่ือนไขการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน โดยกําหนดให้ผู้ รับประกนัภยัจ่ายค่าชดเชยแก่

ผู้ ให้เงินกู้ เท่านัน้ (บางกรมธรรม์อาจมีการกําหนดเกณฑ์ในการจ่ายเงินเพิ่มเติม อาทิ 

ความเสียหายไม่เกิน 5 ล้านบาท ให้ผู้ รับประกนัภยัจ่ายแก่ผู้ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างเพ่ือ

ซ่อมแซมและดําเนินการก่อสร้างต่อ หากความเสียหายมากกว่าจํานวนเงินดงักล่าว 

ให้ผู้ รับประกนัภยัจ่ายแก่ผู้ ให้เงินกู้  โดยให้ถือเป็นสิทธ์ิในการตดัสินใจของผู้ ให้เงินกู้ว่า

จะอนุมตัิให้ดําเนินการต่อหรือล้มเลิกโครงการ) ตวัอย่างเง่ือนไขกําหนดการจ่ายเงิน

ของผู้ รับประกันภัยท่ีผู้ ให้เงินกู้ กําหนดเพิ่มลงในกรมธรรม์ของโครงการก่อสร้าง

โครงการหนึง่ระบไุว้ดงันี ้

  “Loss or damage to the contract work insured under this policy, if any, 

shall be payable to...(ช่ือธนาคาร)... as it interest may appear”  
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  ดงันัน้เม่ือเกิดการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนขึน้ ผู้ รับจ้างต้องเสียเวลาทําเร่ืองเพ่ือ

นําเงินดงักล่าวมาซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิด หรือรอการตดัสินใจจากแหลง่เงินทนุ 

ทําให้เกิดความลา่ช้าในการดําเนินการก่อสร้าง 

   
4.3.3 บทบาทของผู้รับประกันภยั 

 ผู้ รับทําประกนัภยั (บริษัทประกนัภยั) มีหน้าท่ีจดัหาความคุ้มครองตามความต้องการของ

ผู้ ทําประกนัภยั โดยได้รับคา่ตอบแทนเป็นคา่เบีย้ประกนัภยัตามท่ีได้ตกลงกนัไว้กบัผู้ ทําประกนัภยั 

นอกจากนัน้ยงัทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินความเสียหาย ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ว่าอยู่ภายใต้ความ

คุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยหรือไม่ รวมถึงประเมินค่าสินไหมทดแทนเพ่ือชดใช้แก่ผู้ เอา

ประกนัภยั  

 จากการศึกษาผู้ วิจัยพบว่าผู้ รับประกันภัยมีแนวทางในการจัดหาโครงการก่อสร้างท่ี

ต้องการจดัทําประกนัภยั จาก 4 แหลง่ท่ีมาตา่งกนั คือ 

(1) ผู้ ทําประกนัภยัตดิตอ่บริษัทประกนัภยัโดยตรง 

(2) ผา่นตวัแทนประกนัภยั 

(3) ผา่นนายหน้าประกนัภยั 

(4) ผู้ ทําประกนัภยัซึง่อาศยัเงินกู้จากธนาคารซึง่มีทําธุรกิจประกนัภยัควบคูไ่ปด้วย 

 ในขัน้ต้นผู้ รับประกนัภยัจะทําการประเมินความเส่ียงเพ่ือจดัทํากรมธรรม์และกําหนดอตัรา

เบีย้ประกันภยั ผู้ ทําประกันภยัจะต้องกรอกแบบฟอร์มใบคําขอเอาประกันซึ่งมีรายละเอียดของ

โครงการซึง่ผู้ รับประกนัภยันําไปใช้ประเมินความเส่ียง เอกสารประกอบการพิจารณามีดงันี ้

(1) สญัญาจ้างก่อสร้าง 

(2) สําเนาแบบพิมพ์เขียว 

(3) ตารางเวลาทํางาน 

(4) แผนผงับริเวณสถานท่ีก่อสร้าง 

(5) สิง่ปลกูสร้างหรือทรัพย์สนิของผู้วา่จ้างท่ีอยูใ่กล้เคียงหรือในบริเวณสถานท่ีก่อสร้าง 

(6) สิง่ปลกูสร้างหรือทรัพย์สนิของบคุคลอ่ืนท่ีอยูใ่กล้เคียงหรือในบริเวณสถานท่ีก่อสร้าง 
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(7) แผนผงัและรูปถ่ายของสิ่งปลกูสร้างหรือทรัพย์สินตามข้อ 5) และ 6) พร้อมระบุ

ระยะห่างระหว่างสถานท่ีก่อสร้างกบัสิ่งปลกูสร้างตามข้อ 5) และ 6) (ขึน้อยู่กบัความ

ต้องการของแต่ละบริษัทประกนัภยั บางรายอาจส่งตวัแทนมาตรวจสอบและถ่ายรูป

สิง่ปลกูสร้างข้างเคียงนีเ้อง) 

 จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบนั การแข่งขนัในตลาดประกนัภยัในประเทศไทยมีค่อนข้าง

สงูและมีแนวโน้มวา่จะสงูขึน้อีกในอนาคต เพราะประกนัภยัก่อสร้างเป็นอีกหนึง่ช่องทางซึง่สามารถ

ทํากําไรให้แก่บริษัทประกนัภยัค่อนข้างมาก การแข่งขนัท่ีสงูนีทํ้าให้การคิดราคาเบีย้ประกนัภยัใน

แต่ละโครงการต้องอาศยัการเจรจาต่อรองทางธุรกิจและกลยทุธ์โดยการปรับราคาเบีย้ประกนัภยั

คอ่นข้างมากเพ่ือดงึดดูลกูค้า อตัราเบีย้ประกนัภยัจงึแตกตา่งกนัตามผู้ ทําประกนัภยัและโครงการ  

 จากการศึกษาผู้ วิจัยพบว่าเม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าเบีย้ประกันภัยท่ีคํานวณโดยผู้ รับ

ประกนัภยัตา่งประเทศกบัผู้ รับประกนัภยัในประเทศ เม่ือนําโครงการท่ีมีรูปแบบคล้ายคลงึกนัมาทํา

การเปรียบเทียบ พบวา่อตัราคา่เบีย้ประกนัภยัท่ีคํานวนโดยผู้ รับประกนัภยัตา่งประเทศจะมีอตัราท่ี

สูงกว่าคํานวนโดยผู้ รับประกันภัยในประเทศ นอกจากนีใ้นแต่ละโครงการท่ีมีรูปแบบของการ

ก่อสร้างใกล้เคียงกันอัตราเบีย้ประกันภัยจะค่อนข้างใกล้เคียงกันด้วย ทัง้นีเ้พราะการคิดเบีย้

ประกนัภยัในตา่งประเทศผู้ รับประกนัภยัแตล่ะรายจะสร้างคูมื่อการคดิเบีย้ประกนัภยัอยา่งละเอียด

มาใช้ ซึ่งคู่มือนีเ้กิดจากการใช้ข้อมูลสถิติต่าง ๆ สร้างเป็นเกณฑ์การพิจารณาความเส่ียงของ

โครงการขึน้ จะเห็นได้จากตวัอย่างการคํานวณเบีย้ประกนัภยัของอาคารพกัอาศยัและอาคารสงู 

(ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4.1 และ 4.2 ตามลําดบั) งานก่อสร้างอาคารสงูจะมีการกําหนดเกณฑ์ขัน้

ต่ําในการคิดเบีย้ประกันภัยไว้โดยเฉพาะแตกต่างกับอาคารพักอาศัย เน่ืองจากอาคารแต่ละ

ประเภทมีความเส่ียงในการก่อสร้างท่ีแตกต่างกัน โดยนํามาประกอบกบัรายละเอียดในการปรับ

เบีย้ประกนัภยัขึน้ตามเง่ือนไขตา่ง ๆ อาทิ จํานวนชัน้ ความเส่ียงของการเกิดแผ่นดินไหวในพืน้ท่ีตัง้

โครงการ แล้วจึงประเมินความเส่ียงอีกครัง้เพ่ือปรับแก้อตัราเบีย้ประกนัภยัให้เหมาะสมตามพืน้ท่ี

ก่อสร้างและผู้ รับจ้างก่อสร้างท่ีรับผิดชอบโครงการ แต่การจะได้มาซึ่งข้อมลูเหล่านีต้้องอาศยัการ

เก็บข้อมลูเชิงสถิตแิละการคํานวณของนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัแตล่ะประเทศ ซึง่ยงัเป็นข้อจํากดั

สําหรับการคิดเบีย้ประกนัภยัในประเทศไทยเพราะยงัไม่มีการนําข้อมลูเชิงสถิติท่ีมีรายละเอียดดงั

ตารางข้างต้นมาใช้ นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์ตวัแทนฝ่ายผู้ รับประกนัภยัในประเทศไทยได้ให้

ความเห็นว่า หากนําเกณฑ์การคิดอัตราเบีย้ประกันภัยของต่างประเทศมาใช้อ้างอิง อตัราเบีย้

ประกันภัยจะสูงเกินกว่าท่ีจะแข่งขนักับบริษัทประกันภยัรายอ่ืนในตลาดประกันภัยปัจจุบนั จึง

อาศยัประสบการณ์ในการประเมินความเส่ียงของเจ้าหน้าท่ีประกอบกบัข้อมลูการแข่งขนักบัผู้ รับ
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จ้างรายอ่ืนในการคิดอตัราเบีย้ประกนัภยัเท่านัน้ (ผู้ เช่ียวชาญ I1, I2, I3, I7, I8, และ B1, 

สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2552) จากการศกึษาข้อมลูด้านเบีย้ประกนัภยัในประเทศไทย

พบวา่คา่เบีย้ประกนัภยัก่อสร้างจะคดิเป็นอตัราระหวา่งร้อยละ 0.1 - 0.25 ของมลูคา่โครงการ 

 

ตารางท่ี 4.1 ตวัอย่างเกณฑ์การคิดอตัราเบีย้ประกนัภยั (ขัน้ต่ํา) งานก่อสร้างอาคารพกัอาศยัของ

ผู้ รับประกนัภยัตา่งประเทศ 

 

 
4.3.4 บทบาทของนายหน้าประกันภยั (Insurance Broker) 

 ฝ่ายนายหน้าประกนัภยั ทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนของผู้ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้าง (ผู้ ถือกรมธรรม์

ประกนัภยั) ในการดําเนินการตา่ง ๆ ทัง้การเจรจากบัผู้ รับประกนัภยั จดัเตรียมเอกสาร และตดิตาม

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของการทําประกันภยัของผู้ ทําประกันภยั 

บทบาทดงักลา่วสามารถจําแนกออกได้เป็น 2 สว่นหลกั ตามช่วงการดําเนินงาน คือ 

(1) ช่วงการจดัทําประกนัภยั  

 บทบาทท่ีสําคญัของนายหน้าประกันภยัช่วงการจัดทําประกันภยั คือ ติดต่อจัดทํากรม

ธรรมประกนัภยั ซึ่งต้องอาศยัความเข้าใจโครงการ วิเคราะห์ความเส่ียงภยัของผู้ว่าจ้างหรือผู้

รับจ้าง เพ่ือสามารถจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยัท่ีให้ความคุ้มครองความเส่ียงภยัได้อย่างเหมาะสม

รวมถึงตดิตอ่ขอราคาเบีย้ประกนัจากผู้ รับจ้างหลาย ๆ รายในตลาดประกนัภยัมาเปรียบเทียบ และ

นํามาพิจารณาร่วมกบัผู้ ทําประกนัภยั เพ่ือเลือกกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีเหมาะสมกบัโครงการมาก

ท่ีสดุ ตลอดจนจดัซือ้แผนประกนัภยัท่ีผู้ ทําประกนัภยัได้อนมุตัใิห้ทํา 
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ตารางท่ี 4.2 ตวัอย่างเกณฑ์การคิดอตัราเบีย้ประกนัภยั (ขัน้ต่ํา) งานก่อสร้างอาคารสงูของผู้ รับ

ประกนัภยัตา่งประเทศ 

 
 

 ความแตกต่างระหว่างการจดัทํากรมธรรม์โดยผู้ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างกบัการมอบหมายให้

นายหน้าประกันภยัจัดทํา คือ การกําหนดเง่ือนไขต่าง ๆ รวมทัง้รายละเอียดของแต่ละเง่ือนไข 

นายหน้าประกนัภยัจะเป็นผู้ กําหนดเง่ือนไขความคุ้มครองท่ีต้องการทัง้หมด รวมทัง้รายละเอียด

ของแตล่ะเง่ือนไขไว้ในรายการท่ีเรียกทบัศพัท์ว่า Pressing Slip สง่ให้กบัผู้ รับประกนัภยั แล้วสง่ให้

ผู้ รับประกันภัยหลาย ๆ รายกําหนดค่าเบีย้ประกันภัยเพ่ือเลือกผู้ รับประกันภัยท่ีให้อัตราเบีย้

ประกนัภยัต่ําท่ีสดุ หากยงัไม่เป็นท่ียอมรับจึงเจรจาตอ่รองตอ่ไปจนเป็นท่ีพอใจทัง้ 2 ฝ่าย แตกตา่ง

จากการทําประกันภยัโดยผู้ ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างซึ่งผู้ รับประกันภยัจะร่างกรมธรรม์พร้อมกําหนด

อตัราเบีย้ประกนัภยัมาให้เบ็ดเสร็จ (ผู้ เช่ียวชาญ B1, และ B2, สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 

2553) 
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(2) ช่วงระหวา่งการดําเนินงานก่อสร้างและบริหารสญัญาประกนัภยั  

 ในระหวา่งการก่อสร้าง นายหน้าประกนัภยัจะต้องดแูลแผนประกนัภยั ซึง่ครอบคลมุตัง้แต่

การตรวจสอบกรมธรรม์ท่ีจะต้องมีรายละเอียดและเง่ือนไขตรงกับความประสงค์ของผู้ ทํา

ประกันภยั จดัส่งกรมธรรม์ให้ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อํานวยความสะดวกในการเก็บค่าเบีย้

ประกนัภยัจากผู้ ทําประกนัภยัและนําส่งให้บริษัทประกนัภยั ติดตามดแูลแก้ไขรายละเอียดของ

กรมธรรม์ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของภยั และให้คําแนะนําแก่ผู้ ทําประกนัภยัตามความ

เหมาะสม 

 ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึน้ นายหน้าประกนัภยัจะเข้ามาให้คําแนะนําและดําเนินการ

ตามขัน้ตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน จนกระทั่งการเรียกร้องถึงท่ีสิน้สุด และบริษัท

ประกนัภยัได้ชําระคา่สนิไหมทดแทนให้ตามความรับผิดในกรมธรรม์ 

 เม่ือใกล้เวลาท่ีกรมธรรม์จะหมดอายุ นายหน้าประกันภยัจะต้องแจ้งเตือนการต่ออายุ

กรมธรรม์ พร้อมทัง้ให้รายละเอียดของภยัท่ีจะตอ่อายแุละประวตัิการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนท่ี

เกิดขึน้ และต้องปรึกษาผู้ ทําประกนัภยัเพ่ือเสนอแนวทางการทําประกนัภยัในช่วงตอ่ไป (อาทิ ผู้ว่า

จ้างต้องการทําประกนัภยัทรัพย์สนิให้แก่โครงการเม่ือโครงการเสร็จสมบรูณ์หรือไม ่เป็นต้น)  

 จะเห็นได้ว่านายหน้าประกนัภยัมีภาระหน้าท่ีต้องให้บริการลกูค้าในการจดัทําประกนัภยั

และระหว่างดําเนินการก่อสร้างจนกว่าโครงการจะแล้วเสร็จ ในบางโครงการท่ีมีระยะเวลา

ดําเนินการยาวนาน นายหน้าประกนัภยัอาจจําเป็นต้องประชุมกับผู้ ทําประกนัภยัเป็นประจําทุก

เดือนหรือทกุสามเดือน เพ่ือรายงานสถานการณ์การประกนัภยัลา่สดุ และทบทวนถึงความคืบหน้า

ของการก่อสร้างหรือการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนท่ีค้างอยู ่

 รายได้ของบริษัทนายหน้าประกนัภยัมกัจะคดิเป็นร้อยละของคา่เบีย้ประกนัภยั ซึง่จากการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญตวัแทนฝ่ายนายหน้าประกันภยั ได้รับการยืนยนัว่าค่าเบีย้ประกันภยัไม่ได้

แพงขึน้กว่าการจดัทําประกันภยักบับริษัทผู้ ให้ประกันภยัโดยตรง แต่ค่าใช้จ่ายดงักล่าวจะถกูหกั

จากผลกําไรท่ีบริษัทผู้ รับประกนัภยัได้รับ ในบางโครงการนายหน้าประกนัภยัอาจมีมากกว่าหนึ่ง

ราย จึงอาจเกิดการแข่งขนัจนทําให้ต้องยอมลดผลกําไรท่ีจะได้รับลง แต่อย่างไรก็ตามค่าใช้จ่าย

สว่นดงักลา่วยงัคงต้องไม่เกินร้อยละ 18 ของคา่เบีย้ประกนัภยั ตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญตัิ

ประกนัวินาศภยั (ผู้ เช่ียวชาญ B1, และ B2, สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2553) 
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4.3.5 บทบาทของผู้ประเมินความเสียหาย (Loss Adjuster)  

 ผู้ประเมินความเสียหายเป็นบริษัทท่ีเข้ามามีบทบาทในการประเมินความเสียหายในกรณี

เกิดการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ซึง่มีความซบัซ้อน เน่ืองจากการ

ประเมินความเสียหายท่ีเกิดนัน้ต้องมีการพิสจูน์หลกัฐานว่าความเสียหายนัน้เป็นอบุตัิเหต ุหรือมี

ท่ีมาจากความจงใจของผู้ รับจ้าง นอกจากนีก้ารเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของโครงการอาจมี

มลูค่าสงู ดงันัน้ผู้ ทําประกันภยับางรายจึงขอให้ระบุเง่ือนไขในกรมธรรม์เพิ่มเติมโดยให้ระบุช่ือผู้

ประเมินความเสียหายท่ีเป็นท่ียอมรับของทัง้สองฝ่ายลงไป เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการประเมินความ

เสียหายมีความถกูต้องและเป็นท่ียอมรับของทกุฝ่าย 

 กระบวนการประเมินความเสียหายเร่ิมจากผู้ เอาประกันภัยแจ้งความเสียหายแก่ผู้ รับ

ประกนัภยั ผู้ รับประกนัภยัจะดเูง่ือนไขในสญัญาว่ามีการระบช่ืุอผู้ประเมินความเสียหายไว้หรือไม ่

หากมีการระบไุว้ผู้ รับจ้างจะพิจารณาในขัน้ต้นก่อนวา่ความเสียหายท่ีเกิดนัน้มากน้อยเพียงใด หาก

เป็นความเสียหายท่ีไม่มากนัก อาจตกลงกับผู้ เอาประกันได้โดยไม่ต้องมอบหมายให้ผู้ประเมิน

ความเสียหายเข้ามาประเมิน และต้องเสียคา่ใช้จ่ายเพิ่ม แตห่ากพิจารณาแล้วพบว่าความเสียหาย

นัน้มีมลูค่าสงูหรือยากต่อการประเมินก็จะมอบหมายให้ผู้ประเมินความเสียหายเข้ามารับผิดชอบ

ตอ่ไป  

 เม่ือได้รับมอบหมายงานแล้ว ผู้ประเมินความเสียหายเข้ามาประเมินจะทําการตรวจสอบ

ความเสียหายท่ีเกิดเทียบกับสิทธิความคุ้มครองท่ีระบุในกรมธรรม์ และทํารายงานสรุปส่งให้แก่

ผู้ รับประกนัภยัว่าความเสียหายมีสาเหตจุากท่ีใด ความเสียหายใดบ้างท่ีผู้ รับประกนัภยัต้องชดใช้

ให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัและมลูคา่เท่าใด 

 รายได้และค่าใช้จ่ายของผู้ประเมินความเสียหายนัน้จะมีการสรุปหลงัโครงการเสร็จสิน้ 

โดยมีท่ีมาจาก 2 ส่วน คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามจริง อาทิ ค่าเดินทาง ค่าทดสอบต่าง ๆ 

นอกจากนัน้หากความเสียหายไม่สามารถระบุได้แน่ชัดว่ามีท่ีมาจากสาเหตุใด ผู้ประเมินความ

เสียหายจะจดัหาผู้ เช่ียวชาญท่ีได้รับการยอมรับมาช่วยประเมิน อาทิ ผู้ เช่ียวชาญด้านโครงสร้าง 

หรือผู้ เ ช่ียวชาญด้านปฐพี ค่าใช้จ่ายท่ีต้องให้ผู้ เ ช่ียวชาญนีจ้ะถูกรวมเป็นค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงานด้วย ค่าใช้จ่ายอีกส่วนเป็นคา่เสียหายท่ีเกิดขึน้จริงของโครงการ โดยคิดเป็นสดัสว่นกบั

ค่าเสียหายท่ีประเมินออกมาตามท่ีได้ตกลงกับผู้ รับประกันภยัไว้ ดงันัน้ผู้ ทําประกันภยัจึงไม่ต้อง

เป็นกังวลว่าผู้ประเมินความเสียหายจะพยายามประเมินความเสียหายให้ต่ํากว่าความเป็นจริง

เพราะรายได้ส่วนหนึ่งมีความสัมพันธ์กับความเสียหายท่ีเกิด ในขณะเดียวกันผู้ประเมินความ

เสียหายก็ไม่สามารถประเมินความเสียหายให้สงูเกินจริงได้ เพราะอาจทําให้เกิดความขดัแย้งกบั
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ผู้ รับประกนัภยัและไม่ยอมรับให้เป็นผู้ประเมินความเสียหายในโครงการตอ่ ๆ ไป (ผู้ เช่ียวชาญ L2, 

สมัภาษณ์, มิถนุายน – ตลุาคม, 2552) 

 โดยปกตผิู้ประเมินความเสียหายของโครงการจะระบใุนกรมธรรม์ โดยมกัจะสามารถเลือก

ได้จาก 2 - 3 บริษัท แตใ่นความเป็นจริงผู้ เอาประกนัภยัควรเลือกใช้เพียงรายเดียว เน่ืองจากในการ

เรียกผู้ประเมินความเสียหายมาประเมินความเสียหายแต่ละครัง้หากเปล่ียนบริษัทหรือแม้กระทัง่

ตัวเจ้าหน้าท่ีซึ่งเคยประเมินความเสียหายครัง้ก่อนอาจทําให้เกิดความสับสนและเสียเวลาได้ 

เพราะบางกรณีความเสียหายท่ีเกิดขึน้อาจเป็นความเสียหายท่ีต่อเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ก่อนหน้า 

ทําให้ขาดข้อมลูและหลกัฐานท่ีใช้ประเมินไป (ผู้ เช่ียวชาญ I1, และ L1, สมัภาษณ์, มิถนุายน – 

ตลุาคม, 2552) 

 

4.4 การจัดทาํประกันภยัของโครงการก่อสร้างในประเทศไทย 

 งานวิจยันีไ้ด้ศกึษาการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยัของโครงการก่อสร้างในประเทศไทย โดย

มุ่งเน้นท่ีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐ 4 หน่วยงาน ซึ่งรับผิดชอบโครงการก่อสร้าง

โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ภายในประเทศไทย คือ 

ก) การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนกรุงเทพ (รฟม./ MRTA) 

ข) บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ จํากดั (บทม./ NBIA) ภายใต้การกํากบั

ดแูลของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) 

ค)  การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ./ EGAT) 

ง)  การประปานครหลวงแห่งประเทศไทย (กปน/ MWA) 

 สาเหตท่ีุผู้ วิจยัทําการศึกษาและเปรียบเทียบการจดัทําประกันภยัของโครงการก่อสร้าง

ขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น เน่ืองจากโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ซึ่งมีรัฐเป็นผู้

ว่าจ้างดงักล่าวนีมี้ข้อกําหนดและแบบแผนในการทําประกนัภยัท่ีชดัเจน แตกต่างจากองค์กรของ

ภาครัฐอ่ืน ๆ และหน่วยงานของภาคเอกชน ซึ่งยังไม่มีความชัดเจนมากเพียงพอ โดยเฉพาะ

หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดทําประกันภยั พบว่า

หลายหน่วยงานยังหาความแน่นอนในการตดัสินใจทําประกันภัยไม่ได้ อาทิ บางโครงการแม้มี

มูลค่าต่ําอาจเลือกทําประกันภัยเพราะเห็นว่าคุ้ มค่าต่อการจ่ายค่าเบีย้ประกันท่ีต่ํา ในขณะท่ี

โครงการท่ีมีมูลค่าโครงการสูงกลับไม่ทําประกันภัยเน่ืองจากผู้ รับประกันภัยเสนอราคาเบีย้

ประกันภัยให้พิพารณาแล้วผู้ ว่าจ้างมองว่าสูงเกินไป หรือผู้ ว่าจ้างภาคเอกชนบางรายอาจทํา
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ประกันภยัเพราะมีความสนิทสนมกบัผู้ รับประกันภยั เป็นต้น จึงยากต่อการหาข้อสรุป (ผู้วิจยัได้

นําเสนอไว้ในบทท่ี 8 ข้อจํากดัในการวิจยั) 

 อนึง่ เพ่ือให้โครงการท่ีทําการศกึษาสามารถเปรียบเทียบความแตกตา่งกนัได้ ผู้ ทําวิจยัจึงได้

กําหนดกรอบในการเลือกหน่วยงานท่ีทําการศกึษาในบทนี ้คือ ต้องเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ

ก่อสร้างโครงการก่อสร้างของรัฐขนาดใหญ่ (Mega Project) ซึ่งมีผู้ ให้คํานิยามไว้ คือ โครงการ

สาธารณะท่ีมีมูลค่าการก่อสร้างสูง ทัง้ของภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน โดยมี

ผลกระทบทัง้ตอ่ชมุชน สงัคม สิ่งแวดล้อม และเงินงบประมาณ คณะกรรมการพิจารณากลัน่กรอง

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐได้ให้คําจํากัดความเอาไว้ว่า หมายถึง โครงการลงทุน ใน

โครงสร้างพืน้ฐาน (Physical Infrastructure) ท่ีมีวงเงินลงทนุเกิน 1,000 ล้านบาท (ณดา จนัทร์สม 

และคณะ, 2549) 

 จากการวิจยัพบว่าแม้ทัง้ 4 หน่วยงานจะรับผิดชอบการก่อสร้างโครงการก่อสร้างของรัฐ

ขนาดใหญ่เช่นเดียวกนั แตก่ลบัมีขัน้ตอนการพิจารณาและอนมุตัใินการจดัทําประกนัภยัท่ีแตกตา่ง

กนั ทัง้นีเ้น่ืองจากสาเหตหุลายประการ อาทิ บทบาทและขัน้ตอนการตดัสินใจ ซึง่มกัมีผลมาจาก

โครงสร้างขององค์กร หรือจากข้อกําหนดภายนอก เช่นข้อกําหนดของแหลง่เงินทนุ เป็นต้น 

  ขัน้ตอนการพิจารณาและอนมุตัิในการจดัทําประกนัภยัของการรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน

กรุงเทพ (รฟม./ MRTA) เร่ิมต้นหลงัจาก รฟม. ได้บรรลขุ้อตกลงกบัแหลง่เงินทนุ ซึง่ได้แก่ Japan 

Bank for International Cooperation (JBIC) และ Japan International Cooperation Agency 

(JICA) สําหรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีนํา้เงินและโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ตามลําดบั ว่าจะนํา

สญัญาก่อสร้างมาตรฐานใดมาใช้ ซึ่งทัง้สองโครงการได้รับความเห็นชอบจากคู่สญัญาในการใช้

สญัญามาตรฐาน FIDIC หลงัจากนัน้ รฟม. จะให้กองสญัญาและวิศวกรท่ีปรึกษา (ออกแบบ)

พิจารณาปรับแก้เนือ้หาสญัญามาตรฐานให้เหมาะสมกับโครงการ ซึ่งรวมทัง้ข้อกําหนดในการ

จดัทําประกันภยั และส่งให้ทางแหล่งเงินทุนพิจารณาอนุมตัิ ต่อมาฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายวิศวกรรม

และฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องจะร่วมกนัจดัทําเอกสารสญัญาสําหรับขัน้ตอนการประกวดราคา เม่ือได้

ผู้ รับจ้างแล้ว ในสว่นรายละเอียดของการจดัทํากรมธรรม์ผู้ รับจ้างต้องจดัหาผู้ รับประกนัภยัเองและ

ดําเนินการจดัทํากรมธรรม์โดยปฏิบตัติามเง่ือนไขท่ีระบไุว้ในสญัญาก่อสร้าง ท้ายท่ีสดุผู้ รับจ้างต้อง

ส่งกรมธรรม์ให้ รฟม. และวิศวกรท่ีปรึกษา (ควบคมุงาน) ร่วมกนัตรวจสอบความถกูต้อง จึงจะ

เสร็จสิน้กระบวนการ ดงัแสดงไว้ในรูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี 4.2 ขัน้ตอนการกําหนดข้อสญัญาประกนัภยัและจดัทําประกนัภยัของการรถไฟฟ้าขนสง่

มวลชนกรุงเทพ (รฟม./ MRTA) 

 หน่วยงานถดัมา คือ บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม ่จํากดั (บทม./ NBIA) ซึง่

เป็นบริษัทท่ีถกูจดัตัง้ขึน้มารับผิดชอบโครงการก่อสร้างสนามบินสวุรรณภมูิ ภายใต้การกํากบัดแูล
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ของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) มีขัน้ตอนการพิจารณาและอนุมตัิในการจัดทํา

ประกันภัยคล้ายคลึงกับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพ แตกต่างเพียงขัน้ตอนการจัดทํา

กรมธรรม์จะแบง่ออกเป็นสองขัน้ตอน (ขัน้ตอนท่ี 5 และ 7 ในรูปท่ี 4.3) ขัน้ตอนแรก บทม. จะเป็น

ฝ่ายคดัเลือกบริษัทประกันภัยและเจรจาเง่ือนไข อัตราเบีย้ประกันภัยและข้อตกลงต่าง ๆ ของ

กรมธรรม์ เพ่ือวางกรอบของการทําประกนัภยัร่วมกยัผู้ รับประกนัภยั ขัน้ตอนต่อมา หลงัจากได้ผู้

รับจ้างจากการบวนการประกวดราคาแล้ว บทม. จะให้ผู้ รับจ้างติดต่อจดัทํากรมธรรม์กบับริษัท

ประกนัภยัท่ีได้ตกลงรายละเอียดไว้แล้ว แต่ผู้ รับจ้างมีสิทธ์ิเพียงต่อรองเง่ือนไขปลีกย่อยอ่ืน ๆ เช่น 

การแบง่งวดหรือระยะเวลาการจ่ายเงิน เท่านัน้ ดงัแสดงไว้ในรูปท่ี 4.3 

 ในสว่นขัน้ตอนการพิจารณาและอนมุตัิในการจดัทําประกนัภยัของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ./ EGAT) จะมีความซบัซ้อนน้อยกว่าสองหน่วยงานข้างต้น เน่ืองจากไม่มี

ข้อกําหนดจากแหล่งเงินทนุเข้ามาเก่ียวข้อง กฟผ. จึงมีอิสระในการตดัสินใจพิจารณาการจดัทํา

ประกันภยัเองทัง้หมด ในส่วนของงานก่อสร้าง หากเป็นงานจ้างเหมา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานโยธา

เพียงอยา่งเดียว กฟผ. จะกําหนดในสญัญาวา่ให้ผู้ รับจ้างจดัหาประกนัภยัและเข้าทํากรมธรรม์โดย

อิสระ โดยมีฝ่ายสญัญาและวิศวกรรมของ กฟผ. คอยตรวจสอบความถกูต้องของกรมธรรม์ แต่

หากเป็นโครงการท่ี กฟผ. ก่อสร้างและติดตัง้เอง กฟผ. จะมีฝ่ายจดัหาเป็นหน่วยงานจดัทํา

ประกนัภยัโดยเฉพาะให้แก่ทกุโครงการ อยา่งไรก็ตามหาก กฟผ. จดัทําประกนัภยัเอง กระบวนการ

จดัทําประกันภยันีต้้องอยู่ภายใต้ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดซุึ่งระบุว่าด้วยการ

จดัหา อาทิ ให้ผู้ รับประกนัภยัประกวดราคา เม่ือประเมินจากมลูคา่งานแล้วพบวา่มลูคา่เบีย้ประกนั

เกิน 2,000,000 บาท เป็นต้น ดงัแสดงในรูปท่ี 4.4 

 สําหรับขัน้ตอนการพิจารณาและอนุมตัิในการจดัทําประกนัภยัของการประปานครหลวง

แห่งประเทศไทย (กปน./ MWA) ได้มอบหมายให้วิศวกรท่ีปรึกษาเข้ามามีบทบาทสําคญัในการ

ตดัสนิใจอนมุตัแิละกํากบัดแูลการจดัทํากรมธรรม์ของผู้ รับจ้าง โดยหลงัจากผู้ รับจ้างได้เลือกจดัทํา

กรมธรรม์ประกนัภยักบับริษัทผู้ รับประกันภยัท่ีต้องการแล้ว วิศวกรท่ีปรึกษาจะให้ผู้ รับจ้างจดัทํา

ตารางเปรียบเทียบกรมธรรม์ท่ีผู้ รับประกันภยัแต่ละรายเสนอแก่ผู้ รับจ้างเป็นข้อมลูประกอบการ

พิจารณา หากวิศวกรท่ีปรึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมจะส่งเร่ืองให้ฝ่ายต่าง ๆ ดําเนินการอนุมตั ิ

ทัง้ผู้จดัการโครงการซึ่ง กปน. มอบหมายให้รับผิดชอบดแูลการก่อสร้างของโครงการนัน้ ๆ ฝ่าย

กฎหมาย และสดุท้ายคือ ส่งให้ผู้ช่วยผู้ อํานวยการโครงการด้านก่อสร้างระบบผลิตและส่งนํา้ และ

รองผู้ อํานวยการโครงการด้านการผลติและจ่ายนํา้พิจารณาอนมุตัติามลําดบั กระบวนการดงักลา่ว
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จะถกูวนตรวจสอบไปจนกว่าทุกฝ่ายจะเห็นพ้องต้องกันว่าไม่ต้องปรับแก้ใด ๆ อีก จึงอนุญาตให้

ผู้ รับจ้างดําเนินการจดัทํากรมธรรม์ฉบบัสมบรูณ์ได้ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.5 
 

ผู้ว่าจ้าง + ผู้ให้ประกันภยั

ผู้ว่าจ้างตดิต่อจดัทาํประกันภยัตาม
เง่ือนไขที่ระบุในสัญญาก่อสร้าง

ฝ่ายกฎหมาย ร่วมกับฝ่ายอ่ืนๆ (เช่น 
ฝ่ายวศิวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม)
จดัทาํเอกสารการประกวดราคา

แหล่งเงนิทุน (JBIC)

ตรวจสอบข้อเสนอและอนุมัติ

- ฝ่ายสัญญา (บทม.)
วิศวกรที่ปรึกษาบริหารโครงการ 
(กิจการร่วมทาํ PMC) และ 
วิศวกรที่ปรึกษาด้านออกแบบ
(กิจการร่วมค้าMJTA) ร่วมกัน
ปรับแก้ข้อสัญญาให้มีความ 
เหมาะสมกับโครงการ

- ปรับแก้ข้อกาํหนดในสัญญาให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของ 
แหล่งเงนิทุน

ฝ่ายกฎหมายของ บทม.+
บริษัทวศิวกรที่ปรึกษา

ข้อกาํหนดในสัญญาก่อสร้าง
มาตรฐาน

ไม่ผ่านความเหน็ชอบ

ผ่านความเหน็ชอบ

ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายอื่นๆ
ที่เก่ียวข้องในการจัดทาํ

เอกสารสัญญา

ผู้รับจ้าง

กระบวนการประกวดราคา
กองสัญญา (บทม.) และบริษัท 
วศิวกรที่ปรึกษาควบคุมงาน
(กจิการร่วมทาํ TCS) ร่วมกัน
ปรับแก้ข้อสัญญาให้มีความ 
เหมาะสมกับโครงการ

ฝ่ายกฎหมาย(กองสัญญา) บทม+
บริษัทวศิวกรที่ปรึกษา (ออกแบบ)

เสนอร่างกรมธรรม์แก่ผู้ว่าจ้าง

ไม่ผ่านความเหน็ชอบ

ส่งคืนให้ผู้รับจ้างไป
ปรับแก้มาใหม่

กรมธรรม์ประกันภยัโครงการก่อ
สร้างฉบับสมบูรณ์

เสนอร่างสัญญา

ผ่านความเหน็ชอบ

ผู้รับจ้าง + ผู้รับประกันภยั

ผู้รับจ้างตกลงรายละเอียดปลีก
ย่อยที่เหลือกับผู้รับประกันภยั

1

2

3

4

5

6

7

8

 
รูปท่ี 4.3 ขัน้ตอนการกําหนดข้อสญัญาประกนัภยัและจดัทําประกนัภยัของบริษัท ท่าอากาศยาน

สากลกรุงเทพแห่งใหม ่จํากดั (บทม./ NBIA) ภายใต้การกํากบัดแูลของการท่าอากาศยานแห่ง

ประเทศไทย (ทอท.) 



 
รูปที่ 4.4 ขัน้ตอนการกําหนดข้อสญัญาประกนัภยัและจดัทําประกนัภยัของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ. / EGAT) 77 
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รูปท่ี 4.5 ขัน้ตอนการกําหนดข้อสญัญาประกนัภยัและจดัทําประกนัภยัของการประปานครหลวง

แห่งประเทศไทย (กปน./ MWA) 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.2 ประเดน็ตา่ง ๆ ในการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างของหนว่ยงานรัฐในโครงการก่อสร้างของรัฐขนาดใหญ่ 

ลาํดับ
ที่ 

ประเดน็สาํคัญ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ./EGAT) 
การประปานครหลวงแห่ง
ประเทศไทย (กปน/MWA) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(รฟม./MRTA) 

บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพ
แห่งใหม่ จาํกัด  (บทม./NBIA) 

1 ตวัอยา่งโครงการ

ก่อสร้างที่รับผิดชอบ 
- โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ราชบรุี 

- โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า
สงขลา (จะนะ) 

- โครงการก่อสร้างทอ่ประธานใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

- โครงการโรงกรองนํา้ประปาและ
ทอ่สง่นํา้ประปามหาสวสัดิ์ 

- โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีนํา้
เงิน 

- โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีนํา้
เงิน (สว่นตอ่ขยาย) 

- โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีมว่ง 
- อาคารสํานกังานรฟม. แหง่ใหม่ 

- โครงการก่อสร้างทา่อากาศยาน 

สวุรรณภมูิ 

2 ข้อพิจารณาในการ

จดัทําประกนัภยั

ก่อสร้าง 

รูปแบบการจ้างผู้ รับจ้างของ

โครงการ (จ้างเหมา / กฟผ.

สร้างและติดตัง้เอง) 

ขนาดและประเภทของโครงการ 

 

เป็นไปตามข้อกําหนดของแหลง่

เงินทนุ (JICA/ JBIC) 

เป็นไปตามข้อกําหนดของแหลง่เงินทนุ 

(JBIC) 

3 สญัญาก่อสร้างที่

กําหนดการทํา

ประกนัภยั 

สญัญามาตรฐานของ EGAT สญัญามาตรฐานของ กปน. (แม้

จะมีการทําสญัญากบั JICA  แต่

ข้อกําหนดต่าง ๆ กลบัไม่ได้นํามา

จากสัญญามาตรฐาน  FIDIC 

เหมือนโครงการอื่น ๆ ) 

สญัญามาตรฐาน FIDIC จากการสมัภาษณ์ ยังไม่มีผู้ ให้คําตอบได้

ชัดเจน เนื่องจากไม่สามารถหาผู้ ที่มีส่วน

ร่วมในการร่างสญัญา ณ เวลานัน้ได้ 
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ตารางที่ 4.2 ประเดน็ตา่ง ๆ ในการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างของหนว่ยงานรัฐในโครงการก่อสร้างของรัฐขนาดใหญ่ (ตอ่) 

ลาํดับ
ที่ 

ประเดน็สาํคัญ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ./EGAT) 

การประปานครหลวงแห่ง

ประเทศไทย (กปน/MWA) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

(รฟม./MRTA) 

บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพ

แห่งใหม่ จาํกัด  (บทม./NBIA) 

4 ข้อกําหนดจากแหลง่

เงินทนุ 

ไมม่ี ไมม่ี ข้อกําหนดของ JICA /JBIC ข้อกําหนดของ JBIC 

5 ผู้ รับผิดชอบในการ

จดัทําประกนัภยั 

ผู้ รับจ้าง ผู้ รับจ้าง - โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสี 

นํา้เงิน ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างร่วมกนั

เป็นผู้ รับผิดชอบ 

- โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ผู้ รับจ้างเป็นผู้ รับผิดชอบ 

ผู้วา่จ้าง 

6 ความเป็นอิสระในการ

เลือกทําประกนัภยัของ

ผู้ รับจ้าง 

- โ ค ร ง ก า ร ใ น อ ดี ต  เ ช่ น 

โรงไฟฟ้าราชบุรี มีข้อบงัคบั

ใ น ก า ร จั ด ทํ า ป ร ะ กั น ที่

ละเอียดมาก ผู้ รับจ้างแทบ

ไม่มีบทบาทในการต่อรอง

กบับริษัทประกนัภยั  

- เฉพาะโครงการก่อสร้างขนาด

ให ญ่  เ ช่ น ง าน ก่ อ ส ร้ า งท่ อ

ประธาน  จึ ง มีการระบุ เ รื่อง

ประกันภัยในสัญญา หากเป็น

โครงการขนาดเล็กผู้ รับ จ้าง

สามารถตัดสินใจทําหรือไม่ทํา

ประกนัภยัก็ได้ 

 

- บงัคบัผู้ รับจ้างให้ทําประกนัภยัทํา

ประกนัภยัทัง้ 4 หวัข้อ ได้แก่ 

1. Contract Work  

2. Third Party Liability 

 3. Contractor’s Equipment 

 4. Professional Liability   (ขึน้อยู่

กบัโครงการ) 

- ผู้ ว่า จ้างตกลงเ งื่อนไขส่วนใหญ่กับ

บริษัทประกันภัย ผู้ รับจ้างมีสิทธิ์เพียง

ต่อรองเ งื่อนไขปลีกย่อย อื่น  ๆ  เช่น 

ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นต้น 

- ผู้วา่จ้างเลือกบริษัทประกนัภยัไว้แล้ว 
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ตารางที่ 4.2 ประเดน็ตา่ง ๆ ในการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างของหนว่ยงานรัฐในโครงการก่อสร้างของรัฐขนาดใหญ่ (ตอ่) 

ลาํดับ
ที่ 

ประเดน็สาํคัญ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย(กฟผ./EGAT) 

การประปานครหลวงแห่ง

ประเทศไทย (กปน/MWA) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

(รฟม./MRTA) 

บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพ

แห่งใหม่ จาํกัด  (บทม./NIBA) 

  - ปัจจบุนัให้ผู้ รับจ้าง
พิจารณาเลือกทําประกนัได้

อิสระมากขึน้ รวมทัง้ให้สทิธิ์

ผู้ รับจ้างในการเลือกบริษัท

ประกนัภยั 

- อยูใ่นระหวา่งการประชมุเพื่อ

พิจารณานําข้อกําหนดเรื่องการ

ประกนัภยัใสไ่ว้ในทกุสญัญา 

- ให้สทิธ์ผู้ รับจ้างในการเลือกบริษัท
ประกนัภยั แตผู่้ รับจ้างแตต่้องอยูใ่ต้

ข้อกําหนดของสญัญาก่อสร้างที่

คอ่นข้างละเอียด 
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 จากการตารางท่ี 4.2 จะเห็นได้ว่าแต่ละหน่วยงานมีการระบุให้มีการจดัทําประกันภยั

ก่อสร้างไว้ในสญัญา แต่เม่ือเปรียบเทียบแล้วจะพบว่า มีความแตกต่างกนัค่อนข้างมาก แม้ทัง้ 4 

องค์กรจะรับผิดชอบการก่อสร้างโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐ แต่การก่อสร้างท่ีแต่ละ

หน่วยงานรับผิดชอบมีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก ตวัอย่างเช่นในแง่ลกัษณะของโครงการ การ

ประปานครหลวงแห่งประเทศไทยรับผิดชอบงานก่อสร้างขนาดใหญ่ไม่มากนกั จึงมีการระบใุห้ทํา

ประกันภัยในสัญญาก่อสร้างเฉพาะโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่เท่านัน้ ในปัจจุบนัมีเพียงการ

ก่อสร้างโรงกรองนํา้ประปาและท่อสง่นํา้ประปามหาสวสัดิ์ท่ีมีมลูคา่เกินกว่า 1,000 ล้านบาท หรือ

งานก่อสร้างท่อประธานท่ีมีมลูค่าหลายร้อยล้านบาท แม้ในปัจจบุนัก็ยงัมีการประชมุหาข้อสรุปอยู่

ว่าควรมีการนําข้อกําหนดในการทําประกนัภยัใส่ไว้ในสญัญาก่อสร้างทุกโครงการหรือไม่และจะ

ก่อให้เกิดคุ้มค่าเพียงใด (ผู้ เช่ียวชาญ O11, O12, O13, และ O14, สมัภาษณ์, มิถนุายน – 

กรกฎาคม, 2553) 

 ในแง่ข้อพิจารณาในการจัดทําประกันภัยก่อสร้างของหน่วยงานรัฐ ทัง้ 4 หน่วยงานมี

ข้อพิจารณาท่ีแตกตา่งกนัออกไป การประปานครหลวงแห่งประเทศไทยพิจารณาขนาดและมลูค่า

โครงการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ./ EGAT) จะพิจารณารูปแบบการจ้างผู้ รับจ้าง

ของโครงการ หากเป็นงานจ้างเหมา ซึง่สว่นใหญ่เป็นงานโยธาเพียงอย่างเดียว กฟผ. จะกําหนดใน

สญัญาว่าให้ผู้ รับจ้างจดัหาประกนัภยั โดยมีเจ้าหน้าท่ีของ กฟผ. คอยตรวจสอบความถกูต้องของ

กรมธรรม์ แต่หากเป็นโครงการท่ี กฟผ. ก่อสร้างและติดตัง้เอง กฟผ. จะมีหน่วยงานจดัทํา

ประกันภัยโดยเฉพาะทุกโครงการเพราะงานประเภทนีม้ักมีการขนส่งเคร่ืองจักรหรือวัสดุจาก

ต่างประเทศซึ่งต้องมีการทําประกันภยัการติดตัง้เคร่ืองจักร หรือประกันภยัการขนส่งทางทะเล 

(Marine Insurance) ด้วย ดงันัน้การท่ี กฟผ. มีสทิธ์ิตดัสนิใจในการทําประกนัภยัหลายชนิดท่ีกลา่ว

มานีย้่อมสามารถลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจตามมาได้ดีกว่า ในขณะท่ีการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (รฟม./ MRTA) และโครงการก่อสร้างสนามบินสวุรรณภมูิของบริษัท ท่าอากาศยานสากล

กรุงเทพแห่งใหม่ จํากดั (บทม./ NBIA) ล้วนได้รับการสนบัสนุนเงินทุนจากต่างประเทศ ดงันัน้จึง

ต้องมีการทําประกันภยัก่อสร้างมิฉะนัน้จะไม่ได้รับการอนุมตัิเงินกู้  ในส่วนรายละเอียดของการ

จดัทํากรมธรรม์ผู้ว่าจ้างต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขความต้องการของแหล่งเงินทุนท่ีระบุไว้ในสญัญา 

และต้องสง่กรมธรรม์ให้แหลง่แหลง่เงินทนุตรวจสอบ 

 ด้านความเป็นอิสระในการเลือกทําประกันภัยของผู้ รับจ้างเป็นอีกประเด็นท่ีมีความ

แตกตา่งกนั สามารถสรุปได้ ดงันี ้
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• โครงการก่อสร้างในอดีตของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เช่น โรงไฟฟ้าราชบรีุ 

แม้ในสญัญาจ้างระบใุห้ผู้ รับจ้างจดัทํากรมธรรม์ภายใต้เง่ือนไข ท่ี กฟผ. ระบ ุแตเ่น่ือง

ด้วยข้อบงัคบัในการจดัทําประกนัภยันัน้ถกูกําหนดไว้ละเอียดมาก ทัง้วงเงินความรับ

ผิดส่วนแรกท่ีมีการกําหนดไว้แล้วเบ็ดเสร็จหรือเง่ือนไขข้อกําหนดอ่ืน ๆ ทําให้ผู้ รับจ้าง

ไม่สามารถปรับแก้ให้เหมาะสมกับความเส่ียงท่ีตนอาจจะต้องเผชิญในโครงการ

ดังกล่าวดังท่ีควรจะเป็นได้ ผู้ รับจ้างจึงแทบไม่มีบทบาทในการต่อรองกับบริษัท

ประกันภัย แต่ในปัจจุบันได้มีการปรับปรุงสัญญาก่อสร้างบางส่วนทําให้ผู้ รับจ้าง

พิจารณาเลือกทําประกันได้อิสระมากขึน้ รวมทัง้ให้สิทธิผู้ รับจ้างในการเลือกบริษัท

ประกันภยัภายใต้การตรวจสอบความถูกต้องของเจ้าหน้าท่ี กฟผ. อาทิ ผู้ รับจ้าง

สามารถกําหนดวงเงินความรับผิดสว่นแรกได้ตามต้องการ กฟผ. จะไม่เข้าไปก้าวก่าย 

ปลอ่ยให้ผู้ รับจ้างประเมินความเส่ียงเอง เป็นต้น  

• ในขณะท่ีการประปานครหลวงแห่งประเทศไทยจะมีการระบุให้มีการทําประกันภัย

เฉพาะในสญัญาก่อสร้างของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่นงานก่อสร้างท่อประธาน  

หากเป็นโครงการขนาดเลก็ ผู้ รับจ้างได้รับอิสระอย่างเต็มท่ีในการสามารถตดัสินใจทํา

หรือไมทํ่าประกนัภยัก็ได้  

• ในส่วนการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพ(รฟม./MRTA) โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า

สายสีนํา้เงิน ผู้วา่จ้างเป็นผู้ติดตอ่จดัทํากรมธรรม์ในตอนแรกเพ่ือวางกรอบของการทํา

ประกันภัยร่วมกัยผู้ รับประกันภัย โดยมีเง่ือนไขกําหนดให้ผู้ รับจ้างแต่ละรายทํา

ประกนัภยักบับริษัทท่ีเลือกไว้ แตย่งัคงเปิดโอกาสให้ผู้ รับจ้างตอ่รองวงเงินความรับผิด

สว่นแรกและเบีย้ประกนัภยักบัผู้ รับประกนัภยัเอง ในขณะท่ีโครงการกอ่สร้างรถไฟฟ้า

สายสีม่วงให้สิทธ์ผู้ รับจ้างในการเลือกบริษัทประกันภยัอย่างอิสระ (ผู้ ว่าจ้างไม่

สามารถเลือกบริษัทประกนัภยัได้เหมือนโครงการสายสีนํา้เงินเน่ืองจากนโยบายของ

ภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป) แต่ผู้ รับจ้างแต่ต้องจัดทําประกันภยัภายใต้ข้อกําหนดของ

สญัญาก่อสร้างท่ีค่อนข้างละเอียดโดยมีผู้ว่าจ้างคอยตรวจสอบความเหมาะสม โดย

กําหนดให้ผู้ รับจ้างให้ทําประกนัภยัทําประกนัภยัใน 4 หวัข้อ คือ (1) Contract Work 

(2) Third Party Liability ซึง่ทัง้สองหวัข้อนีอ้ยู่ภายใต้ความคุ้มครองของการทํา

ประกนัภยัก่อสร้าง(Contractors’ All Risks, CAR) (3) Contractor’s Equipment 

และ (4) Professional Liability (ทกุโครงการยกเว้นโครงการก่อสร้างอาคารสํานกังาน 

รฟม. แห่งใหม ่ซึง่ไมไ่ด้ระบใุห้ทําประกนัภยั Professional Liability ในสญัญาจ้าง) 
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• สดุท้ายคือ บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ จํากัด (บทม.) เน่ืองจาก

โครงการก่อสร้างสนามบินสวุรรณภมูิมีความซบัซ้อนของสญัญา มีผู้ รับจ้างและผู้ รับ

จ้างช่วงจํานวนมาก และมีเนือ้งานท่ีแตกต่างกนัค่อนข้างมาก อาทิ โรงบําบดันํา้เสีย 

โรงเก็บเคร่ืองบนิ อาคารผู้ โดยสาร อาคารจอดรถ ถ้าผู้วา่จ้างอนญุาตใิห้ผู้ รับจ้างแตล่ะ

รายจดัหากรมธรรม์เอง อาจเกิดข้อขดัแย้งกนัเองได้ เช่น ถ้ามีบคุคลภายนอก (Third 

Party) ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต หรือทรัพย์สนิของบคุคลภายนอกเกิดความเสียหาย

ในบริเวณท่ีผู้ รับจ้างสองรายดแูลรับผิดชอบร่วมกนั อาจมีข้อพิพาทขึน้ได้ว่าผู้ รับจ้าง

รายใด หรือกรมธรรม์ใดควรรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายดังกล่าว หรือในกรณีท่ีผู้

รับจ้างแต่ละสัญญาต้องรับผิดชอบงานเสาเ ข็มแล้วเ กิดกรณีดินเคลื่อนตัว 

(Landslide) หรือทรุดตัว อาจเกิดข้อพิพาทขึน้และยากจะพิสูจน์ว่ามีสาเหตุจากผู้

รับจ้างรายใด ดังนัน้จึงมีการใช้แนวคิดในการจัดการประกันภัยท่ีเรียกทับศัพท์ว่า 

Owner Directed Control Insurance Program (ODCIP) ขึน้ กลา่วคือ ภายหลงัจาก

ทัง้สองฝ่ายตกลงเซ็นสญัญาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (โดยมลูคา่งานในสว่นนีย้งัไม่รวมคา่

เบีย้ประกันภัย) ผู้ ว่าจ้างจะกําหนดให้ผู้ รับจ้างเป็นผู้ ติดต่อจัดทําประกันภัยงาน

ก่อสร้างทกุสญัญากบับริษัทประกนัภยัท่ีกําหนดไว้เพียงรายเดียว แตผู่้ รับจ้างสามารถ

เบิกค่าเบีย้ประกนักบัทางบริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ จํากดั (บทม.) 

ได้ ดงันัน้การจดัทําประกันภยัรูปแบบนีจ้ะเปรียบเสมือนผู้ ว่าจ้างเป็นผู้ซือ้ประกนัภยั

เอง และไม่ว่างานก่อสร้างจะมีขนาดหรือมลูค่างานมากน้อยเพียงใดก็จะใช้กรมธรรม์

ท่ีมีรูปแบบและเง่ือนไขหลกัเหมือนกนั เสมือนมีกรมธรรม์ฉบบัเดียว (Single Policy) 

อย่างไรก็ตามผู้ รับจ้างมีสิทธิเพียงต่อรองเง่ือนไขปลีกย่อยอ่ืน ๆ เช่น ระยะเวลาการ

จ่ายเงิน เป็นต้น แนวคิด ODCIP นี  ้ทําให้ผู้ ว่าจ้างสามารถควบคุมดูแลการทํา

ประกนัภยัได้ง่ายยิ่งขึน้ (ผู้ เช่ียวชาญ C11, I1, I6, และ B3, สมัภาษณ์, มิถนุายน – 

กรกฎาคม, 2553) 

 เน่ืองจากกรมธรรม์ของโครงการก่อสร้างสนามบินสุวรรณภูมินีมี้รูปแบบของ 

Single Policy ดงันัน้จํานวนมลูคา่ของเบีย้ประกนัภยัท่ีผู้ รับจ้างจะต้องจ่ายให้บริษัท

ประกันภัยจะถูกกําหนดเป็นช่วง (Range) เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคของผู้ รับจ้าง 

เช่นมลูค่างานขนาดเล็กตัง้แต่ 10 ล้านบาทถึง 100 ล้านบาท อาจใช้เบีย้ประกนัภยั 

0.3% ของมลูคา่งาน หรือ มลูคา่งานขนาดกลางตัง้แต ่100 ล้านบาทถึง 1000 ล้าน

บาท อาจใช้เบีย้ประกนัภยั 0.33% ของมลูคา่งาน ตามแนวคิดของการถ่ายโอนความ

เส่ียง เน่ืองจากงานขนาดใหญ่ยอ่มมีความซบัซ้อนและมีความเสี่ยงมากกวา่งานขนาด
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เล็ก แต่ในส่วนท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียดเฉพาะของงานท่ีกล่าวข้างต้นจะถกูเพิ่ม

ข้อกําหนดเข้าไปอีก เรียกว่าการทํากรมธรรม์แบบ Tailor Made โดยบริษัทประกนัภยั

จะพิจารณาตาม ขอบเขตงาน (Scope of Work) รายการปริมาณงาน (BOQ) และ

เอกสารท่ีใช้ในการประกวดราคา (Tender Document) ของแต่ละสญัญา ข้อดีของ

การจดัทํากรมธรรม์รูปแบบนีมี้ข้อดีคือ ผู้ รับจ้างแตล่ะรายจะไม่สามารถมีข้อโต้แย้งได้

วา่ บริษัทรับจ้างก่อสร้างอ่ืนได้เง่ือนไขท่ีดีกวา่ 

 จะเห็นได้วา่แม้มีการนําการถ่ายโอนความเส่ียงมาใช้ในโครงการก่อสร้าง แตค่วามเส่ียงใน

การก่อสร้างจะถูกถ่ายโอนไปให้ฝ่ายผู้ รับประกันภัยมากน้อยเพียงใดและจะยงัคงเหลือไว้กับผู้

ว่าจ้างและผู้ รับจ้างเพียงใดจะขึน้อยู่กับลักษณะการเข้าทําของสัญญาก่อสร้างและสัญญา

ประกันภยั ในบางโครงการผู้ รับจ้างอาจไม่มีบทบาทในการจดัทําประกนัภยัและอาจต้องยอมรับ

กรมธรรม์ท่ีผู้วา่จ้างจดัหามาให้ ซึง่หากโครงการเกิดอบุตัิเหตขุณะก่อสร้าง ผู้ รับจ้างอาจไม่สามารถ

เรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนใด ๆ เลยก็เป็นได้ หากเง่ือนไขความรับผิดสว่นแรกถกูกําหนดไว้สงู อาทิ 

โครงการก่อสร้างสนามบนิสวุรรณภมูิ แม้ผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้จ่ายคา่เบีย้ประกนัภยั แตม่ลูคา่ความรับ

ผิดส่วนแรกท่ีระบุในกรมธรรม์ถกูกําหนดไว้สงูถึง 100,000 ดอลลาร์ นัน่หมายความว่าหากเกิด

ความเสียหายไม่ถึง 100,000 ดอลลาร์ ผู้ รับจ้างต้องชดใช้และซ่อมแซมเอง ซึง่ยงัเป็นท่ีถกเถียงถึง

ความเหมาะสมกนัอยู่จนถึงปัจจบุนั (ผู้ เช่ียวชาญ C11, I1, I6, และ B3, สมัภาษณ์, มิถนุายน – 

กรกฎาคม, 2553) 

 

4.5 สรุป 

 ในการจัดทําประกันภยันัน้มีผู้ มีส่วนเก่ียวข้องด้วยกันหลายฝ่าย ดงันัน้เพ่ือให้การจดัทํา

ประกันภัยเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการทําประกันภัย แต่ละฝ่าย

จําเป็นต้องเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง ทัง้ฝ่ายผู้ เอาประกนัภยัซึง่ได้แก่ ผู้ รับจ้างก่อสร้าง

ซึ่งเป็นผู้ ท่ีใกล้ชิดกับการก่อสร้างและความเส่ียงของโครงการก่อสร้างมากท่ีสุด ฝ่ายผู้ ว่าจ้าง 

รวมถึงวิศวกรท่ีปรึกษาและวิศวกรออกแบบท่ีเป็นเสมือนตวัแทนท่ีรักษาผลประโยชน์ให้ผู้ ว่าจ้าง 

โดยให้คําแนะนําผู้ว่าจ้างในการทําประกนัภยัโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ในงานส่วนท่ีตน

รับผิดชอบ ทัง้ในขัน้ตอนการจดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยั รวมถึงผู้ ให้เงินกู้  ซึง่อาจเข้ามามี

บทบาทในการใช้ประกันภยัเป็นเง่ือนไขในการอนุมตัิเงินกู้  และเลือกผู้ รับประกันภยัและกําหนด

เง่ือนไขบางประการในกรมธรรม์  ฝ่ายผู้ รับประกันภัย  (Insurer) ฝ่ายนายหน้าประกันภัย 
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(Insurance Broker) และฝ่ายผู้ประเมินความเสียหาย (Loss Adjuster) ซึง่เป็นบริษัทท่ีจะเข้ามามี

บทบาทในการประเมินความเสียหายในกรณีเกิดการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน 

 งานวิจยันีไ้ด้ทําการศกึษาการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยัของโครงการก่อสร้างในประเทศ

ไทย โดยมุ่งเน้นท่ีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐ 4 หน่วยงาน ซึ่งรับผิดชอบโครงการ

ก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐานภายในประเทศไทย คือ (1) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2) การ

ประปานครหลวงแห่งประเทศไทย (3) การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนกรุงเทพ (รฟม./MRTA) และ (4) 

บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ จํากัด (บทม./NBIA) โดยมุ่งเน้นเปรียบเทียบ

กระบวนการและเกณฑ์การพิจารณาตดัสินใจทําประกนัภยัของโครงการท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้เข้าใจ

การประกนัภยัก่อสร้างในภาพรวมมากยิ่งขึน้และเป็นสําหรับเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์การจดัทํา

กรมธรรม์ประกนัภยัในบทตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5  
การวเิคราะห์เนือ้หาสัญญาประกันภยัก่อสร้าง 

 
 บทนีก้ลา่วถึงรายละเอียดของเนือ้หาสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง หรือท่ีเรียกกนัว่ากรมธรรม์

ประกนัภยัก่อสร้าง ซึง่ผู้วิจยัได้ใช้วิธีค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูรูปแบบ Documentary Research 

โดยรวบรวมกรมธรรม์ประกนัภยัของโครงการก่อสร้างตา่ง ๆ จากหลายองค์กร เพ่ือนํามาวิเคราะห์

องค์ประกอบและข้อกําหนดต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อสิทธิและความรับผิดของผู้ ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีระบไุว้ใน

สญัญา ตลอดจนใช้วิธีสมัภาษณ์บุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการประกันภยั เพ่ือเป็นข้อมลู

สําหรับการวิเคราะห์ข้อปัญหา ข้อจํากัด และข้อพึงระมดัระวงัในการจัดทํากรมธรรม์ประกันภยั

ก่อสร้าง ตอ่ ๆ ไป 

 

5.1 ลักษณะเฉพาะของสัญญาประกันภยัก่อสร้าง 

 กรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้างเป็นสญัญารูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีคณุลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง

จากสญัญาอ่ืนหลายประการ ลกัษณะสําคญัในแง่ของกฎหมายของสญัญาประกันภยัก่อสร้าง 

สามารถสรุปได้ดงันี ้(Williams และ Heins, 1989) 

 (1) ภาษาท่ีใช้ในสญัญาประกันภยัก่อสร้างนอกจากจะใช้ภาษากฎหมายดงัเช่นสญัญา

อ่ืน ๆ แต่บางส่วนของสญัญาประกันภยัจะเขียนโดย “ภาษาของการประกันภยั” ซึ่งจะเป็นศพัท์

เฉพาะมีและเนือ้หาในบางสว่นจะเป็นท่ีเข้าใจในวงการประกนัภยัเท่านัน้ ทําให้ยากตอ่ความเข้าใจ

แม้แต่สําหรับนกักฎหมาย จึงเป็นท่ีเข้าใจผิดว่าควรให้นกักฎหมายดแูลการทําประกนัภยัก่อสร้าง 

เน่ืองจากนักกฎหมายศึกษาเพียงกฎหมายว่าด้วยการประกันภัย ไม่ได้ศึกษาวิชาประกันภัย

โดยตรงเหมือนนักประกันภัย อีกทัง้ไม่มีความรู้ความเข้าใจในงานก่อสร้างอย่างถ่องแท้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ B1, I5, O15,  O16, และ O17, สมัภาษณ์,  กนัยายน  2552 – ตลุาคม 2553) 

 (2) เป็นสญัญาบุคคล (Personal Contract) ซึ่งมีความแตกต่างจากสญัญาทรัพย์สิน 

(Property Contract) สญัญานีจ้งึยดึถือผู้ ทําสญัญาเป็นหลกั กลา่วคือ การท่ีผู้ เอาประกนัภยัจดัทํา

หรือซือ้ประกันภยันัน้ ผู้ รับประกนัภยัจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ เอาประกันภยัไม่ใช่ทรัพย์สินของผู้

เอาประกันภยั อาทิ หากผู้ว่าจ้างซึ่งถือผู้ เป็นเอาประกนัภยัขายทรัพย์สิน อนัได้แก่อาคารท่ีได้ทํา

ประกนัภยัไว้ ให้กับบุคคลอ่ืน (อาทิ กรณีผู้ ว่าจ้างเดิมล้มละลายในขณะท่ีโครงการยงัก่อสร้างไม่

เสร็จ และถกูธนาคารยึดไปขายให้นกัลงทุนรายอ่ืน เป็นต้น) ประกนัภยัท่ีผู้ ว่าจ้างเดิมทําไว้จะไม่

คุ้มครองเจ้าของใหม่ นอกเสียจากได้มีการตกลงเจรจากบัทางผู้ ให้ประกนัภยัให้ออกรายการแก้ไข

แนบท้ายกรมธรรม์ซึง่มกัจะเรียกในภาษาประกนัภยัว่า “ใบสลกัหลงั (Endorsement)” เอกสาร
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ดงักล่าวแสดงการเปล่ียนช่ือผู้ เอาประกนัภยัเสียใหม่ (เช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงผู้ รับจ้าง) โดย

จะต้องได้รับความยินยอมจากทางผู้ รับประกนัภยั และอาจต้องเสียเบีย้ประกนัภยัเพิ่มในบางกรณี 

(กรณีท่ีผู้ รับประกนัภยัเห็นว่าความเส่ียงจากผู้ รับจ้างหรือผู้ว่าจ้างรายใหม่นัน้มีมากขึน้) ตวัอย่าง

เนือ้หากรมธรรม์สว่นท่ีระบเุร่ืองการเปลี่ยนแปลงผู้ เอาประกนัภยัของโครงการก่อสร้างโครงการหนึ่ง

ระบไุว้ดงันี ้

 “Change of control of insured: 

 In the event of there being any change in the effective ownership or control of 

the insured whether financial or otherwise and whether occurring by operation of law, 

voluntary act on the part of the insured or by merger, purchase or sale of assets or 

shares or in any other way then cover under this policy shall thenceforth cease is 

respect of all and any third party claims first made thereafter unless the insurer agrees 

in writing to the continuation of the policy and then only upon such terms as may be 

stipulated by the insurer” 

 ลกัษณะข้างต้นจะแตกตา่งจากการทําประกนัภยัรถยนต์ซึง่กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ซึง่ 

มีการระบไุว้อยา่งชดัเจนวา่  

 “...เมือ่ผูเ้อาประกนัภยัไดโ้อนรถยนต์ใหแ้ก่บคุคลอืน่ ใหถื้อว่าผูร้ับโอนเป็นผูเ้อาประกนัภยั

ตามกรมธรรม์นี ้และบริษัทผูร้ับประกนัภยัตอ้งรับผิดชอบตามกรมธรรม์ต่อไปตลอดอายกุรมธรรม์

ประกนัภยัทีย่งัเหลืออยู่...” 

 (3) เป็นสญัญาผกูพนัฝ่ายเดียว (Unilateral Contract) คือสญัญาท่ีคู่สญัญาเพียงฝ่าย

เดียวมีความผกูพนัท่ีจะต้องปฏิบตัิตามข้อสญัญาโดยท่ีคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่งได้ปฏิบตัิตามสญัญา

แล้ว (ในกรณีนีห้มายถึงผู้ ทําประกนัภยัได้จ่ายเบีย้ประกนัภยัแล้ว) ภายหลงัจากท่ีผู้ เอาประกนัภยั

ได้ทําการชําระเบีย้ประกันตามหน้าท่ีของตนแล้ว ผู้ รับประกันภยัจะเป็นฝ่ายถูกบงัคบัให้ทําตาม

เง่ือนไขในการในความคุ้ มครองจนกว่าสัญญาจะสิน้สุด เม่ือสัญญาจะมีผลบังคับใช้ (ผู้ รับ

ประกนัภยัออกกรมธรรม์เรียบร้อยแล้ว) โดยผู้ รับประกนัภยัไม่สามารถเปล่ียนเง่ือนไขใด ๆ ได้ เช่น 

ผู้ ทําประกันภัยและผู้ รับประกันภัยตกลงกันไว้ว่าจะแบ่งจ่ายเบีย้ประกันภัยเป็น 3 งวด หาก

เศรษฐกิจดีขึน้ทําให้ผู้ รับประกันภยัต้องการให้ผู้ ทําประกันภยัจ่ายเงินจํานวนดงักล่าวเพียงงวด

เดียวยอ่มไมส่ามารถทําได้ เป็นต้น (ผู้ เช่ียวชาญ B1, สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2552) 
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 (4) เป็นสญัญาท่ีมีเง่ือนไข (Conditional Contract) สญัญาประกนัภยัเป็นสญัญาท่ีมี

เง่ือนไข แม้วา่ผู้ เอาประกนัภยัปฏิบตัหิน้าท่ีในการชําระเบีย้ประกนัภยัและสญัญามีผลบงัคบัใช้แล้ว

ก็ตาม แต่ผู้ รับประกนัภยัอาจปฏิเสธการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนของผู้ เอาประกนัภยัได้ ถ้าผู้ รับ

ประกนัภยัพบว่าผู้ เอาประกนัภยัไม่ปฏิบตัิตามเง่ือนไขหรือข้อตกลงท่ีบไุว้ในสญัญาหรือกรมธรรม์

ประกนัภยั ซึง่ถือเป็นการทําผิดข้อรับรอง (Breach of Warranty) เช่น หากในสญัญามีการตกลง

กบัผู้ รับประกนัภยัไว้ว่าการก่อสร้างจะใช้เข็มพืด (Sheet Pile) ท่ีมีความยาวมากกว่า 16 เมตร แต่

ผู้ รับจ้างใช้เข็มพืดยาวเพียง 14 เมตร แล้วผู้ ให้ประกันภัยตรวจพบหลังจากมีการเรียกร้องค่า

สนิไหมทดแทน ผู้ให้ประกนัภยัสามารถปฏิเสธการจ่ายเงินในครัง้นัน้ได้  ดงันัน้หากผู้ รับจ้างทําตาม

เง่ือนไขไม่ได้ หรือ มีความต้องการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข จะต้องรีบดําเนินการตกลงกับทางผู้ รับ

ประกนัภยัโดยเร็ว (ผู้ เช่ียวชาญ B1, B2, I5 สมัภาษณ์, มิถนุายน – ธนัวาคม, 2553) 

 (5) เป็นสญัญาท่ีจํายอมตาม (Adhesion Contract) โดยปกติแล้วกระบวนการร่าง

สญัญาจะถกูทําโดยฝ่ายผู้ รับประกนัภยั ผู้ เอาประกนัภยัมกัจะไม่ได้เข้าร่วมในการร่างสญัญานัน้ ๆ 

ด้วย แต่ในสญัญาหรือกรมธรรม์จะเร่ิมต้นด้วยคําพูดท่ีว่า “…เป็นท่ีตกลงและยินยอมด้วยกันทัง้

สองฝ่ายว่า…” หรือ “…It is understood and agreed that…” ทัง้ ๆ ท่ีในบางครัง้ผู้ เอาประกนัภยั

ไม่ได้เข้าใจตรงกบัท่ีผู้ ให้ประกนัภยัอย่างท่ีเขียนไว้ในกรมธรรม์ ซึง่หากเกิดข้อพิพาทท่ีต้องให้ศาล

ตดัสินจะทําให้ผู้ เอาประกนัภยัเสียเปรียบ เน่ืองจากศาลจะถือว่าพยานหลกัฐานสําคญักว่าพยาน

บคุคล 

 (6) เป็นสญัญาซึ่งยึดถือความซ่ือสตัย์สจุริตใจอย่างยิ่งต่อกัน (Contract of Utmost 

Good Faith) ลกัษณะเฉพาะนีมี้ความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะผู้ เอาประกนัภยั (ผู้ รับจ้างหรือผู้

ว่าจ้าง) อาจไม่ใส่ใจหรือหลงลืมในการให้รายละเอียดของโครงการทัง้หมดแก่ทางผู้ ให้ประกนัภยั 

เน่ืองจากในสญัญาประกนัภยัหรือสญัญาประกนัภยัจะถือว่าผู้ เอาประกนัภยัมีหน้าท่ีต้องเปิดเผย

ความจริงท่ีเป็นสาระสําคญั ดงันัน้หากเกิดความเสียหายและพิสจูน์ได้ว่าผู้ เอาประกันภยัปกปิด

ความจริงท่ีเป็นสาระสําคญั (Non - Disclosure of Material Fact) ผู้ รับประกนัภยัอาจปฏิเสธการ

เรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนได้ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 121 

 ประเด็นสําคัญ คือ ผู้ ทําประกันภัยอาจอ้างว่าไม่ได้ทําการปกปิดความจริงท่ีเป็น

สาระสําคญัดงักล่าวแต่ทางผู้ รับประกนัภยัไม่ได้ถามรายละเอียดดงักล่าวเอง ซึง่สิ่งท่ีสําคญัท่ีควร

ทราบคือ การซือ้สินค้าอ่ืนนัน้การไม่ให้ข้อมลูของผู้ซือ้ไม่ถือเป็นความผิด (แตกต่างจากการโกหก) 

แต่การซือ้ประกันภัยนัน้ หากมีการปกปิดหรือแม้แต่เกิดจากการไม่ใส่ใจหรือหลงลืมในการให้

รายละเอียดของโครงการ (เช่น ผู้ ว่าจ้างอาจทราบมาก่อนว่า โครงการต่อเติมอาคารของตนมี
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ปัญหาด้านการออกแบบซ่อนเร้นอยู่และไม่แจ้งผู้ รับประกนัภยั ซึ่งต่อมามีการสืบทราบภายหลงั) 

ถือเป็นความผิดเช่นเดียวกบัการโกหกและมีข้อกฎหมายรองรับให้ผู้ รับประกนัภยัสามารถปฏิเสธ

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ เน่ืองจากหากผู้ รับประกนัภยัทราบข้อเท็จจริงดงักลา่วแล้ว อาจ

เลือกท่ีจะไมรั่บประกนัภยัโครงการหรือขอเพิ่มเบีย้ประกนัภยัได้ 

 ดงันัน้การท่ีผู้ รับจ้างหรือผู้ว่าจ้างซึง่จดัทําประกนัภยัเลือกท่ีจะให้ข้อมลูกบัผู้ รับประกนัภยั

ให้น้อยท่ีสุด เพราะกลัวเสียเบีย้ประกันภัยแพงขึน้ จึงเป็นสิ่งท่ีไม่ควรกระทําเป็นอย่างยิ่ง การ

กระทําดงักลา่วอาจจะทําให้มีความเสี่ยงท่ีอาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ได้ และกรมธรรม์ท่ีมี

นัน้ไมมี่ประโยชน์ (ผู้ เช่ียวชาญ I1, B1, B2, และ B3, สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2552) 

 (7) เป็นสญัญาการชดใช้คา่สินไหมทดแทนตามความเป็นจริง (Contract of Indemnity) 

สญัญาประกันภัยเป็นสัญญาท่ีมีความเก่ียวข้องกับทรัพย์สินและความรับผิด ซึ่งจะระบุความ

รับผิดชอบของการชดใช้คา่สินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัตามความเสียหายท่ีเกิดขึน้จริง ผู้

เอาประกนัภยัไมส่ามารถแสวงหากําไรจากการทําประกนัภยัหรือจากความเสียหายท่ีเกิดขึน้ได้ 

 (8) เป็นสญัญาเหตกุารณ์ล่วงหน้า (Allegory Contract) การจดัทําประกนัภยัเป็นการ

ถ่ายโอนความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตซึ่งไม่สามารถระบไุด้ว่าจะเกิดเหตกุารณ์ไม่คาดฝันนัน้

จะเกิดขึน้หรือไม่ หากเกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวขึน้ผู้ รับประกันภยัจึงจะชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ ทํา

ประกันภัย แต่หากโครงการก่อสร้างดําเนินไปโดยไม่เกิดความเสียหาย ผู้ รับประกันภัยก็ไม่

จําเป็นต้องชดใช้คา่เสียหายใด ๆ 

 (9) เป็นสญัญาท่ีไม่ได้มีข้อกําหนดตายตวั (Adjustable Contracts) การออกกรมธรรม์

ประกนัภยัก่อสร้างของแตล่ะโครงการมกัถกูเข้าใจผิดว่ามีรูปแบบความคุ้มครองท่ีตายตวัเหมือน ๆ 

กัน ซึ่งเป็นความเข้าใจท่ีผิด และมักส่งผลให้ผู้ รับจ้างหรือผู้ ว่าจ้างท่ีซือ้ประกันได้กรมธรรม์ท่ีไม่

เหมาะสม ในสญัญาทัว่ไปผู้ เขียนสญัญามกัจะระบุเง่ือนไขเป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้วให้ฝ่ายผู้ รับ

สญัญาลงลายมือช่ือเท่านัน้ เช่น หากผู้ใช้บริการธนาคารต้องการเปิดบญัชี เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร

ก็จะนําสัญญาท่ีทางธนาคารได้เตรียมไว้ให้ผู้ ใช้บริการลงช่ือยินยอม อย่างไรก็ตามกรมธรรม์

ประกนัภยัก็ยงัคงเป็น “สญัญา” รูปแบบหนึง่ สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้หากคูส่ญัญาทัง้ 2 ฝ่าย

ยินยอม จนกว่าทัง้สองฝ่ายพอใจและยอมรับท่ีจะปฏิบตัิตามข้อกําหนดของสญัญานัน้ แม้กระทัง่

กรมธรรม์ได้ออกมาเป็นท่ีเรียบร้อยและมีผลบงัคบัใช้แล้ว ก็ยงัคงสามารถแก้ไขได้จนกว่าผลของ

สญัญานัน้จะสิน้สดุ (สิน้สดุระยะเวลาท่ีระบไุว้ในสญัญา หรือยกเลิกสญัญา) โดยการออกรายการ

แก้ไขแนบท้ายกรมธรรม์ 
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 (10) เ ป็นสัญญาท่ีไม่สามารถขอยกเลิกโดยผู้ ใ ห้ประกันภัยไ ด้  (Uncancellable 

Contracts) สญัญาหรือกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างมีความพิเศษแตกตา่งจากสญัญาประกนัภยั

ประเภทอ่ืน เช่น ประกนัอคัคีภยั ประกนัภยัรถยนต์ หรือ ประกนัภยัทรัพย์สนิ ซึง่หากผู้ รับประกนัภยั

ไม่ต้องการต่อความคุ้มครองต่อ (ปกติมีการคํานวณและจ่ายเบีย้ประกันภยัเป็นรายปี) ย่อมเป็น

เร่ืองท่ีสามารถกระทําได้ เน่ืองจากผู้ เอาประกันภยัสามารถนํารถยนต์หรือทรัพย์สินดงักล่าวไป

จดัทําประกันภยักับผู้ รับประกันภยัรายอ่ืนได้ เพราะการรับความเส่ียงของอาคารต่ออุบตัิเหตไุฟ

ไหม้สามารถคํานวณออกมาได้ตามอตัราของบริษัทผู้ ให้ประกนัภยั หรือในกรณีประกนัภยัรถยนต์ 

ผู้ รับประกนัภยัรายใหมส่ามารถตีมลูคา่ออกมาได้วา่มีรอยตําหนิท่ีสว่นใด  

 แต่สําหรับกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้าง หากมีการทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว จะไม่มีการยกเลิกสญัญา (เว้นแต่กรณีผู้ ทําประกันภยัผิดสญัญา) เพราะโดย

ธรรมชาติแล้วเป็นเร่ืองยากมากในการประเมินความเส่ียงของอาคารท่ีมีการสร้างไปแล้ว ความ

เส่ียงอาจซอ่นอยู่ในงานเสาเข็มหรือฐานรากใต้ดินท่ีมองไม่เห็น ผู้ รับประกนัภยัรายอ่ืนจึงไม่กล้ารับ

ประกนัภยัตอ่ ด้วยเหตนีุจ้งึมีการกําหนดให้กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างไม่สามารถถกูบอกเลิกโดย

บริษัทผู้ ให้ประกันภัยได้ (กรมธรรม์ประกันภัยประเภทอ่ืนจะมีเง่ือนไขในการบอกเลิกการรับ

ประกนัภยัโดยผู้ ให้ประกนัภยัแนบไว้) กรณีเดียวท่ีกรมธรรม์จะถกูยกเลิกโดยผู้ รับประกนัภยัคือ ผู้

เอาประกนัภยัทําผิดข้อกําหนดท่ีได้มีการตกลงกนัไว้อย่างร้ายแรง (Material Breach of Contract) 

เท่านัน้  

 

5.2 องค์ประกอบของกรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้าง 

 ในปัจจบุนัยงัไม่มีการกําหนดช่ือของกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างเป็นภาษาไทยอย่างเป็น

ทางการ ทําให้มีช่ือเรียกมากมาย อาทิ กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้าง กรมธรรม์ประกนัความเส่ียง

ภยัทุกชนิดของผู้ รับเหมา กรมธรรม์ประกันภยังานก่อสร้างและงานติดตัง้ตามสญัญา เน่ืองด้วย

การแปลจากภาษาอังกฤษ ซึ่งในต่างประเทศเองก็มีการเรียกช่ือกรมธรรม์นีใ้นหลายช่ือ อาทิ 

Contractor Indemnity, Course of Construction (2 ช่ือนีไ้ด้ถกูยกเลิกไปเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว), 

Contractor’s All Risks หรือ Contractor All Risks (CAR), Builders Risks    

 ในส่วนรูปแบบของสญัญาท่ีมีการใช้ในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่มีการดดัแปลงมาจาก

กรมธรรม์ต่างประเทศ เพราะยงัไม่มีรูปแบบกรมธรรม์ท่ีเป็นมาตรฐานของภาษาไทย กรมธรรม์ท่ี

ได้รับการแปลงจากกรมธรรม์มาตรฐานท่ีเป็นภาษาอังกฤษนัน้ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
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กรมการประกนัภยัเพ่ือให้บริษัทประกนัภยัทกุบริษัทถือปฏิบตัิ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา 867 ได้บญัญตัแินวทางไว้วา่กรมธรรม์ประกนัภยัควรมีข้อความระบถุึงรายการดงันี ้

• วตัถท่ีุเอาประกนัภยั 

• ภยัใดบ้างท่ีผู้ รับประกนัภยัรับความเส่ียง 

•  ราคาประมลูประกนัภยัถ้าหากได้มีการกําหนดไว้ 

• จํานวนเงินซึง่เอาประกนัภยั 

• จํานวนเบีย้ประกนัภยัและวิธีสง่เบีย้ประกนัภยั 

• ระยเวลาเร่ิมต้นและสิน้สดุของสญัญา 

• ช่ือหรือย่ีห้อของผู้ให้ประกนัภยั 

• ช่ือหรือย่ีห้อของผู้ เอาประกนัภยั 

• ช่ือของผู้ รับประโยชน์ถ้าจะพงึมี 

• วนัทําสญัญาประกนัภยั 

• สถานท่ีและวนัท่ีได้ทํากรมธรรม์ประกนัภยั 

 ถึงแม้ว่าตวับทข้างต้นจะกําหนดรายการท่ีควรมีไว้ในกรมธรรม์ประกนัภยั แต่การขาดตก

ข้อความบางประการก็ไม่ถือว่าเอกสารกรมธรรม์นัน้ไม่ใช่กรมธรรม์ประกันภัยตามประมวล

กฏหมาย หากแตรู่ปแบบและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัภยัทกุประเภทจะต้องได้รับความเห็นชอบ

จากนายทะเบียนสํานักงานประกันภัย กระทรวงพาณิย์ จึงจะสามารถนํามาประกอบธุรกิจได้ 

เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีใช้ในกรมธรรม์ประกันภัยอยู่ภายใต้ความควบคุมของพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภยั พ.ศ. 2510 มาตรา 21 ดงันัน้การใช้กรมธรรม์ท่ีไม่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน

นัน้ถือเป็นความผิดทางอาญาด้วย (หาญ อร่ามวิทย์ และธโนดม โลกาพฒันา, 2527) 

 การจดัทํากรมธรรม์เป็นหน้าท่ีของผู้ รับประกนัภยั รูปแบบและเนือ้หาของการทําประกนัภยั

จะถูกกําหนดโดยผู้ เช่ียวชาญในการร่างสัญญาประกันภัยของแต่ละบริษัทผู้ รับประกันภัย  

กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างโดยทัว่ไปจะมีรูปแบบการจดัทํา 2 รูปแบบ คือ 

 (1) กรมธรรม์ท่ีใช้รูปแบบมาตรฐานของแตล่ะบริษัท (Standard Policy) กรมธรรม์รูปแบบ

นีจ้ะถกูนํามาใช้ในโครงการก่อสร้างซึง่ไม่มีความซบัซ้อน และได้รับการปรับปรุงเง่ือนไขต่าง ๆ จน
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สามารถนํามาใช้ได้กับโครงการก่อสร้างเกือบทัง้หมด รูปแบบการจัดลําดับของเนือ้หาและ

เนือ้ความของเง่ือนไขหลกัจะเหมือนกนัทุกกรมธรรม์ตามความเห็นชอบของผู้ รับประกนัภยัแต่ละ

ราย ความแตกต่างของกรมธรรม์แต่ละฉบบัอยู่ท่ีเง่ือนไขเพิ่มเติมท่ีผู้ ทําประกันภยัต่อรองกบัผู้ รับ

ประกนัภยั  

 (2) กรมธรรม์ท่ีมีการร่างขึน้เฉพาะโครงการ (Tailor - Made Policy) กรมธรรม์รูปแบบนี ้

จะถกูนํามาใช้ในโครงการก่อสร้างซึง่มีความซบัซ้อนมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อสญัญาก่อสร้างและ

สญัญาท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ กรมธรรม์ประกันภยัจะต้องร่างออกมาให้สอดคล้องกัน อีกทัง้โครงการ

เหลา่นีม้กัยากตอ่การประเมินความเส่ียงในการก่อสร้าง ดงันัน้โครงการท่ีใช้กรมธรรม์รูปแบบนีม้กั

เป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ อาทิ โครงการก่อสร้างสนามบิน โครงการวางท่อก๊าซธรรมชาต ิ

โครงการก่อสร้างแท่นขดุเจาะนํา้มนักลางทะเล หรือโครงการก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่

อ่ืน ๆ ของภาครัฐซึง่มีมลูค่ามาก การร่างกรมธรรม์ประเภทนีต้้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญหลายฝ่าย ทัง้

ผู้ เช่ียวชาญในสายงานด้านประกันภัย ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคนิคการก่อสร้าง และนักกฎหมาย 

ประกอบกับต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ จึงไม่คุ้มค่าต่อผู้ รับประกันภยัในการนํากรมธรรม์

รูปแบบนีไ้ปใช้กบัโครงการขนาดเลก็ 

 บริษัทประกันภัยในประเทศไทยยังไม่สามารถออกกรมธรรม์กรมธรรม์ท่ีมีการร่างขึน้

เฉพาะโครงการขึน้เองได้ เน่ืองจากบริษัทผู้ รับประกนัภยัแตล่ะรายยงัขาดบคุลากรผู้ เช่ียวชาญ ดงัท่ี

กล่าวไว้ข้างต้น อีกทัง้โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในประเทศไทยยงัมีค่อนข้างน้อย ดงันัน้หากมี

โครงการขนาดใหญ่ซึ่งต้องการทําประกันภัย บริษัทประกันภัยจะอาศยับริษัทรับประกันภัยต่อ 

(Reinsurer) ตา่งประเทศช่วยร่างกรมธรรม์เฉพาะโครงการดงักลา่วให้ ตวัอยา่งโครงการในประเทศ

ไทยท่ีมีการใช้กรมธรรม์ท่ีมีการร่างขึน้เฉพาะโครงการ อาทิ โครงการก่อสร้างสนามบินสวุรรณภมูิ 

โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีนํา้เงิน เป็นต้น (ผู้ เช่ียวชาญ C11, O15, O16, O17, I1, I6, และ 

B3, สมัภาษณ์, มิถนุายน – ตลุาคม, 2553) 

 กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างท่ีทุกบริษัทประกนัภยัในประเทศไทยใช้กนัอยู่ในปัจจุบนันัน้

นํารูปแบบการเขียนและการจัดหมวดหมู่มาจากรูปแบบการร่างกรมธรรม์ของต่างประเทศ โดย

ดดัแปลงมาจากกรมธรรม์มาตรฐานของบริษัทประกนัภยัท่ีได้รับความเช่ือถือและยอมรับมากใน

ระดบันานาชาติ 2 บริษัท คือ Swiss Reinsurance หรือเรียกโดยย่อว่า Swiss Re และ Munich 

Reinsurance หรือเรียกโดยย่อว่า Munich Re ความแตกตา่ง คือ Swiss Re Form จะแบง่ความ

คุ้มครองภายใต้กรมธรรม์เป็น 3 หมวด (Sections) คือ Section I: งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา 

(Building and Civil Engineering Works), Section II: งานติดตัง้เคร่ืองจกัร (Machinery 
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Erection) และ Section III: ความรับผิดต่อบคุคลภายนอก (Third Party Liability) ในขณะท่ี 

Munich Re Form จะมี 2 หมวด คือ Section I: ความเสียหายตอ่ทรัพย์สิน (Material Damage) 

โดยรวม Section I และ Section II ของ Swiss Re Form ไว้ด้วยกนั และอีกหมวดท่ีเหลือ คือ 

Section II: ความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก (Third Party Liability) ซึง่ได้แสดงการเปรียบเทียบไว้

ในตารางท่ี 5.1 

 จากการศึกษาพบว่ากรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้างส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะนิยมแบ่ง

ความคุ้มครองเป็น 3 หมวด ตาม Swiss Re Form มากกว่า รวมทัง้ตวัอย่างกรมธรรม์ ซึง่จะ

นําเสนอในบทนีจ้ะใช้ Swiss Re Form 

ตารางท่ี 5.1 โครงสร้างกรมธรรม์ของ Swiss Reinsurance และ Munich Reinsurance 

โครงสร้างกรมธรรม์ของ Swiss Reinsurance 
(Swiss Re Form) 

โครงสร้างกรมธรรม์ของ Munich Reinsurance 
(Munich Re Form) 

ความคุ้มครอง 

Section I: งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา (Building 

and Civil Engineering Works) 

ความคุ้มครอง 

 

Section I: ความเสียหายต่อทรัพย์สิน (Material 

Damage) Section II: งานติดตัง้เคร่ืองจักร (Machinery 

Erection) 

Section III: ความรับผิดต่อบคุคลภายนอก (Third 

Party Liability) 

Section II: ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก (Third 

Party Liability) 

 

 กรมธรรม์ประกนัภยัซึง่บริษัทประกนัภยัในประเทศไทยนํามาใช้ประกอบด้วยรายละเอียด

ท่ีสําคญั 7 สว่น ดงัแสดงในรูปท่ี 5.1 คือ 

 (1) ตารางกรมธรรม์ (Policy Schedule) 

 (2) เง่ือนไขเพิ่มเตมิในการทําประกนัภยั (Special Conditions) 

 (3) เง่ือนไขทัว่ไป (General Conditions) 

 (4) ข้อยกเว้นทัว่ไป (General Exclusions) 

 (5) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 1 (Section I) งาน

ก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา (Building and Civil Engineering Works) 
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 (6) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 2 (Section II) งาน

ตดิตัง้เคร่ืองจกัร (Machinery Erection) 

 (7) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 3 (Section III) ความ

รับผิดตอ่บคุคลภายนอก (Third Party Liability) 

 อย่างไรก็ตาม หากบริษัทประกนัภยัอ้างอิง Munich Re Form “ความคุ้มครองและ

ข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 1 งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา (Building and Civil 

Engineering Works)” กบั “ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 2 งาน

ติดตัง้เคร่ืองจักร (Machinery Erection)” จะเรียกรวมว่า “หมวดความเสียหายต่อทรัพย์สิน 

(Material Damage Section)” องค์ประกอบของกรมธรรม์จะเหลือเพียง 6 สว่น ตามท่ีได้อธิบายไว้

ในข้างต้น 

 รายละเอียดของกรมธรรม์แตล่ะหวัข้อมีดงัตอ่ไปนี ้

 

5.3 ตารางกรมธรรม์ (Policy Schedule) 

 ตารางกรมธรรม์ระบุข้อมูลสาระสําคัญต่าง ๆ เก่ียวกับการประกันภัย จากการศึกษา

กรมธรรม์ในประเทศไทยพบวา่เอกสารนีป้ระกอบด้วยข้อมลูสําคญัดงันี ้

 ก. ช่ือผู้เอาประกันภัย จะระบช่ืุอของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีสิทธิในการเรียกร้อง

คา่สินไหมทดแทน โดยทัว่ไปจะระบช่ืุอผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง ผู้ รับจ้างช่วง สาเหตสํุาคญัท่ี

ผู้ว่าจ้างต้องมีช่ือเป็นผู้ เอาประกนัภยัร่วม เพราะอาจมีผลต่อการรับผิดทางกฎหมาย 

เม่ือมีการฟ้องร้องจากบุคคลภายนอกเม่ือเกิดอบุตัิเหต ุ(ในสญัญาก่อสร้างมกัระบไุว้

เสมอว่าเม่ือมีการทําประกนัภยัต้องใสช่ื่อผู้ว่าจ้างเป็นผู้ เอาประกนัภยัด้วยเช่นกนั) แม้

หลกักฎหมายแพง่และพาณิชย์มาตรา 428 ระบไุว้วา่  

   “ผู้ว่าจ้างทําของไม่ต้องรับผิดเพื่อความเสียหายอนัผู้รับจ้างได้ก่อให้เกิดข้ึนแก่

บคุคลภายนอกในระหว่างทําการงานทีว่่าจ้าง เว้นแต่ผูว่้าจ้างจะเป็นผูผิ้ดในส่วนการ

งานทีส่ัง่ใหทํ้า หรือในคําสัง่ทีต่นใหไ้ว ้หรือในการเลือกหาผูร้บัจ้าง”  

   ในบางครัง้การคัดเลือกผู้ รับจ้างและวิธีการก่อสร้างโดยผู้ ว่าจ้างอาจเข้าข่าย

ดงักลา่ว ดงัเช่นตวัอยา่งกรณีศกึษาท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมมา ดงันี ้

 



Contractors’ All Risks 
Insurance (CAR) 

Policy

ข้อยกเว้น
ทัว่ไป (General 

Exclusions)

เงื่อนไขเพิ่มเติม 
ในการทําประกนั
ภยั (Special 
Conditions)

ความคุ้มครอง
และข้อยกเว้น

เฉพาะของงานก่อ
สร้างและ

วิศวกรรมโยธา
(Section I)

Property 
Damage (PD)

Bodily Injury 
(BI)

ตาราง
กรมธรรม์ (Policy 

Schedule)

ความคุ้มครอง
และข้อยกเว้น
เฉพาะของงาน
ติดตัง้เครื่องจกัร

(Section II)

ความคุ้มครอง
และข้อยกเว้น
เฉพาะของ

ความรับผิดชอบ
ตอ่บคุคลภาย
นอก (Section 

III)
ความคุม้ครองและข้อยกเวน้หมวดความเสียหาย
ต่อทรัพย์สิน (Material Damage Section)

ก.ชือ่ผูเ้อาประกนัภยั
ข.รายการทรพัย์สินที่
เอาประกนัภยั

ค.จํานวนเงินเอา
ประกนัภยั

ง.ความเสียหายส่วน
แรกทีผู่เ้อาประกนั
ภยัจะตอ้งรับผิด 

จ.ระยะเวลาประกนั
ของการประกนัภยั
ในแต่ละหมวด

ฉ.จํานวนเบีย้
ประกนัภยั

เงื่อนไขที่ให้ความ 
คุ้มครองเพิ่มเติม

เงื่อนไขข้อยกเว้น 
เพิ่มเติม

เงื่อนไขทัว่ไป 
(General 

Conditions)

- รายละเอียดของทรัพย์สนิที่ได้รับความคุ้มครอง
- ข้อตกลงเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกบัความคุ้มครอง 
- ระยะเวลาที่คุ้มครอง 
- สิทธิและการรับผิดของบริษัทประกนัภยัและผู้ เอาประกนัภยั
- การชดใช้คา่สญูเสียหรือคา่เสียหาย

 

รูปที่ 5.1 สรุปองค์ประกอบของกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้าง 
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  คาํพพิากษาศาลฎีกาที่ 948/ 2531  

   จําเลยจ้างบริษัทตอกเสาเข็มเพ่ือสร้างอาคารชุดโดยจําเลยเลือกจ้างให้ผู้ รับจ้าง

ฝังเสาเข็มโดยวิธีตอกเพราะเห็นว่าเสียคา่ใช้จ่ายน้อยกว่าวิธีเจาะทัง้ ๆ ท่ีตระหนกัดีว่า

การตอกเสาเข็มจะทําให้ท่ีดินข้างเคียงถกูกระทบกระเทือนอย่างรุนแรง อนัเป็นเหตใุห้

อาคารโจทก์และผู้ อ่ืนในบริเวณใกล้เคียงเสียหาย แตจํ่าเลยก็ไม่สนใจ ถือได้ว่าจําเลย

ผู้ว่าจ้างเป็นผู้ ผิดในส่วนการงานท่ีสัง่ให้ทําจึงต้องรับผิดในความเสียหายดงักล่าวต่อ

โจทก์ โจทก์บรรยายฟ้องวา่โจทก์เสียหายอยา่งไร โดยแยกเป็นรายการและคํานวณคา่

ซ่อมรวมไว้ ซึ่งสามัญชนทั่ว ๆ ไปพอจะเข้าใจถึงสภาพของความเสียหายและ

คา่เสียหายท่ีโจทก์ได้รับแล้ว ทัง้จําเลยก็มิได้หลงตอ่สู้คดี สว่นรายละเอียดตา่ง ๆ เป็น

เร่ืองท่ีโจทก์จะได้นําสืบในชัน้พิจารณาฟ้องโจทก์ในส่วนนีจ้ึงไม่ขัดต่อประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ มาตรา 172 

  คาํพพิากษาศาลฎีกาที่ 7818/ 2538  

   ตามสัญญาจ้างระบุว่าจําเลยท่ี 2 ผู้ รับจ้างจะต้องก่อสร้างตามรูปแบบและ

รายการท่ีจําเลยท่ี 1 ผู้ว่าจ้างกําหนดไว้ทกุประการและจําเลยท่ี 1 ได้แตง่ตัง้ให้ว.ช่าง

โยธาของจําเลยท่ี 1 เป็นผู้ควบคมุงาน เม่ือว.เห็นวา่จําเลยท่ี 4 ซึง่เป็นผู้ ดําเนินการของ

จําเลยท่ี 2 ใช้คนและเคร่ืองจกัรขดุดินรางระบายนํา้เก่าโดยไม่ได้ใช้ไม้คํา้ยนัและ

อปุกรณ์ป้องกนัไม่ให้ดินพงัลงมา แต่ว.ก็มิได้สัง่ห้ามมิให้ทําเป็นเหตใุห้ดินพงัลงมาทํา

ให้โจทก์ทัง้สองได้รับความเสียหายถือว่าจําเลยท่ี 1 ในฐานะผู้ว่าจ้างเป็นผู้ ผิดในสว่น

การงานท่ีสัง่ให้ทําด้วยจําเลยท่ี 1 จึงต้องร่วมรับผิดในความเสียหายท่ีจําเลยท่ี 2 ผู้ รับ

จ้างได้ก่อให้เกิดขึน้ด้วยตามประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย์มาตรา 428 เพราะว.

ผู้ควบคุมงานของจําเลยท่ี 1 มีหน้าท่ีควบคุมวิธีการก่อสร้างด้วยมิใช่มีหน้าท่ีเพียง

ควบคมุให้ผลของงานเป็นไปตามสญัญาเท่านัน้ 

  คาํพพิากษาศาลฎีกาที่ 2540/ 2539 

   จําเลยท่ี 1 เป็นเจ้าของท่ีดินท่ีมีการก่อสร้างและตอกเสาเข็มยินยอมให้จําเลยท่ี 2

ขออนญุาตก่อสร้างบนท่ีดินมีจําเลยท่ี3เป็นผู้ จ้างให้จําเลยท่ี 4 ดําเนินการตอกเสา 

เข็มบนท่ีดินเม่ือเกิดความเสียหายแก่อาคารของโจทก์ท่ี 1 ซึ่งอยู่บนท่ีดินข้างเคียง

จําเลยท่ี 1 ถึงท่ี 3 ก็เคยเข้าไปตรวจดแูลซอ่มแซมให้บางสว่นพฤติการณ์ดงักลา่วย่อม

แสดงให้เห็นว่าจําเลยท่ี 1 ถึงท่ี 3 มีผลประโยชน์ร่วมกนัในการก่อสร้างอาคารบนท่ีดิน

ของจําเลยท่ี 1 แม้จําเลยท่ี 3 จะเป็นผู้ จ้างให้จําเลยท่ี 4 ตอกเสาเข็ม แต่ก็เพ่ือ
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ประโยชน์ของจําเลยท่ี 1 ถึงท่ี 3 ด้วยถือได้ว่าจําเลยท่ี 1 ถึงท่ี 3 เป็น ผู้ ร่วมกนัจ้าง

จําเลยท่ี 4 ในการตอกเสาเข็มซึ่งโดยปกติผู้ ว่าจ้างทําของไม่ต้องรับผิดเพ่ือความ

เสียหายอนัผู้ รับจ้างได้ก่อให้เกิดขึน้แก่บคุคลภายนอกในระหว่างทําการงานท่ีว่าจ้าง

เว้นแตผู่้วา่จ้างจะเป็นผู้ ผิดในสว่นการงานท่ีสัง่ให้ทําหรือในคําสัง่ท่ีตนให้ไว้หรือในการ

เลือกหาผู้ รับจ้างการท่ีจําเลยท่ี 4 ตอกเสาเข็มตามแผนผงัแบบแปลนการก่อสร้างของ

จําเลยท่ี 1 ถึงท่ี 3 ห่างรัว้กําแพงของโจทก์เพียง 2 เมตร เท่ากบัจําเลยท่ี 4 ได้

ดําเนินการตามคําสัง่ของจําเลยท่ี 1 ถึงท่ี 3 จําเลยท่ี 1 ถึงท่ี 3 ผู้ว่าจ้างจึงเป็นผู้ ผิดใน

สว่นการงานท่ีสัง่ให้ทํา อนัทําให้เกิดความเสียหายแก่โจทก์ท่ี 1 ท่ีศาลชัน้ต้นกําหนด

ค่าเสียหายของโจทก์ท่ี 1 โดยพิเคราะห์ตามคําเบิกความของ ย.พยานโจทก์ท่ี 1 

ประกอบภาพถ่ายและใบประเมินราคาแล้วเห็นว่ากําแพงรัว้พืน้ซีเมนต์ตวัอาคารและ

สระนํา้เสียหายเป็นจํานวนมากจงึเหมาะสมแล้ว 

  คาํพพิากษาศาลฎีกาที่ 2077/ 2542 

   จําเลยท่ี 1 เป็นผู้ว่าจ้างให้จําเลยท่ี 2 และท่ี 3 ก่อสร้างอาคารตกึคอนกรีตเสริม

เหล็กสงู 22 ชัน้ ใต้ดิน 1 ชัน้ ซึง่อยู่ติดกบัอาคารพิพาทของโจทก์และตามสญัญา

รับจ้างเหมางานก่อสร้างระหว่างจําเลยท่ี 1 กบัจําเลยท่ี 2 และสญัญาจ้างเหมา

ก่อสร้างระหว่างจําเลยท่ี 1 กบัจําเลยท่ี 3 ได้ระบไุว้ชดัแจ้งว่าการก่อสร้างของจําเลยท่ี 

2 และท่ี 3 จะต้องกระทําตามคําสัง่ของจําเลยท่ี 1 ตามข้อบงัคบัดงักลา่ว หากจําเลยท่ี 

2 และท่ี 3 ไม่ปฏิบตัิตาม จําเลยท่ี 1 มีสิทธิบอกเลิกสญัญาได้ เม่ือปรากฎข้อเท็จจริง

ว่า ในระหว่างการก่อสร้าง จําเลยท่ี 1 ได้ไปควบคมุดแูลการก่อสร้างตลอดเวลาและมี

ข้อสญัญาให้จําเลยท่ี 1 บอกเลิกได้ หากจําเลยท่ี 2 และท่ี 3 ไม่ปฏิบตัิตามคําสัง่ของ

จําเลยท่ี 1 เช่นนีย้อ่มถือได้วา่ จําเลยท่ี 1 เป็นผู้ ผิดในสว่นการงานท่ีสัง่ให้ทํา หรือคําสัง่

ท่ีตนให้ไว้ หรือในการเลือกหาผู้ รับจ้าง ตามท่ีบญัญตัิไว้ในมาตรา 428 แห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เม่ือการก่อสร้างอาคารของจําเลยท่ี 2 และท่ี 3 ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่อาคารของโจทก์ จําเลยท่ี 1 จึงต้องร่วมรับผิดในความเสียหายท่ี

เกิดขึน้ 

 

   คําพิพากษาศาลฎีกาในข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในทางปฏิบตัิเม่ือมีการฟ้องร้อง 

ผู้ เสียหาย (โจทก์) จะฟ้องผู้ว่าจ้างในฐานะจําเลยท่ี 1 และฟ้องร้องผู้ รับจ้างเป็นจําเลย

ท่ี 2 (และอาจฟ้องบริษัทประกนัภยัท่ีรับประกนัภยัโครงการดงักล่าวเป็นจําเลยท่ี 3 
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ร่วมด้วย) หากผู้ รับจ้างได้ทําประกนัภยัไว้แต่ไม่มีช่ือผู้ว่าจ้างระบเุป็นผู้ เอาประกนัภยั

ร่วมในกรมธรรม์ บริษัทประกนัภยัจะไม่ดําเนินการสู้คดีแทนให้ผู้ว่าจ้าง ผู้ว่าจ้างต้อง

เสียคา่ใช้จ่ายวา่จ้างทนายมาสู้คดีเอง 

 ข. รายการทรัพย์สินที่เอาประกันภัย แสดงรายละเอียดของทรัพย์สินท่ีเอาประกนัภยั

ของการประกนัภยัในแตล่ะหมวด หากรายการใดกรมธรรม์ไม่คุ้มครองจะมีการระบไุว้

อยา่งชดัเจนวา่ “ไมคุ่้มครอง (Not Covered)” อาทิ เคร่ืองจกัรก่อสร้าง (Construction 

Machinery) และเคร่ืองจกัรท่ีอยู่กับท่ี (Stationary Plant) เช่น ปัน้จัน่ รถตกัดิน 

ปัจจุบันกรมธรรม์ส่วนใหญ่จะระบุว่าไม่คุ้ มครอง และให้นํารายการส่วนนีไ้ปทํา

ประกนัภยัเคร่ืองจกัรก่อสร้าง (Contractors’ Plant and Equipment, CPE) แทน 

รายละเอียดของทรัพย์สนิทัง้หมดประกอบด้วย 

• งานตามสญัญา ซึ่งได้แก่ งานก่อสร้างถาวร (Permanent works) ซึ่ง 

เป็นสิ่งปลูกสร้างทัง้หมดตามท่ีระบุในสัญญาก่อสร้างนัน้ ๆ และงาน

ก่อสร้างชัว่คราว (Temporary works) ซึง่หมายถึง การก่อสร้างพิเศษ

ของโครงการนอกเหนือไปจากงานก่อสร้างถาวร เพียงแต่ก่อสร้างขึน้มา

เพ่ือช่วยให้การดําเนินงานก่อสร้างถาวรดําเนินไปได้อย่างไม่ติดขดั เช่น 

การสร้างสะพานพิเศษของโครงการสร้างถนน เพ่ือท่ีจะระบายความ

แออดัของการจราจร เป็นต้น โดยสะพานแห่งนีอ้าจถกูรือ้ถอนไปทีหลงัก็

ได้ และวสัดกุ่อสร้าง (Materials) ท่ีใช้ในการก่อสร้างทัง้หมด เช่น หิน 

ทราย ปนูซีเมนต์ ฯลฯ แต่ไม่นบัรวมถึงเคร่ืองจกัรในการก่อสร้างท่ีจะถกู

แบ่งเป็นอีกประเภทหนึ่ง จํานวนเงินเอาประกนัภยันีจ้ะต้องเท่ากบัมลูค่า

งานเม่ือโครงการก่อสร้างนัน้ได้เสร็จสมบรูณ์ (Final Contract Value) 

โดยจะรวมทั ง้ค่าวัสดุ  ค่าแรง  ค่าขนส่ง  ค่าภาษีศุลกากร  และ

คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ เอาไว้ทัง้หมด 

• วัสดุก่อสร้างท่ีจัดหาโดยผู้ ว่าจ้าง (Materials Supplied by the 

Principal) 

• อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้าง (Construction Equipment) หมายถึง 

เคร่ืองมือท่ีไม่เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองกล (Non - Mechanical) เช่น นัง่ร้าน 

(Scaffolding) เข็มพืด (Sheet Pile) ไม้แบบ (Form Works) อปุกรณ์ดดั

หรือตดัเหล็กท่ีไม่ใช้ไฟฟ้า เป็นต้น รวมทัง้สํานกังานสนาม ท่ีพกัคนงาน 
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โกดงัเก็บของ โดยจํานวนเงินเอาประกนัภยัสําหรับทรัพย์สินประเภทนีใ้น

กรมธรรม์ได้กําหนดว่ามีจํานวนเงินเท่ากบัราคาปัจจบุนัของทรัพย์สินใน

ขณะท่ีตกลงทําสญัญาประกนัภยั 

• เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการก่อสร้าง (Construction Machinery) และ

เคร่ืองจกัรท่ีอยูก่บัท่ี (Stationary Plant) เช่น ปัน้จัน่ รถตกัดนิ  ลฟิท์ขนสง่

วสัด ุเคร่ืองผสมคอนกรีต ป๊ัมนํา้  เคร่ืองกําเนิดไฟฟ้า และเคร่ืองดดัหรือ

ตัดเหล็กท่ีใช้ไฟฟ้า สําหรับทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัยประเภทนีไ้ด้

กําหนดให้มีจํานวนเงินเอาประกันภัยเท่ากับมูลค่าของการจัดหา

ทรัพย์สนิมาทดแทนหรือเปล่ียนใหม ่(Replacement Value) 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ รับประกันในประเทศไทย ผู้ รับประกันภัย

ส่วนใหญ่มกัแนะนําให้นําเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการก่อสร้างไปทําประกนัภยั

อีกประเภท คือ ประกันภยัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรก่อสร้างแยกต่างหากอีก

กรมธรรม์ เน่ืองจากมีรายละเอียดความคุ้มครองและข้อกําหนดในการทํา

ประกันภัยบางส่วนท่ีแตกต่างกัน จึงไม่นํามาใส่เป็นส่วนหนึ่งของ

กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างนี ้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความสบัสน 

• ค่าขนย้ายซากปรักหกัพงั (Removal of Debris or Clearance of 

Debris) ในกรณีท่ีเกิดการพงัทลายของงานท่ีเอาประกนัไว้ เช่น อาคาร 

หรือสะพาน ซากปรักหักพงัจะต้องถูกขนย้ายและเก็บกวาดไปก่อนท่ีผู้

รับจ้างเร่ิมทําการก่อสร้างใหม ่

• ค่าออกแบบ ค่าสํารวจ และค่าใช้จ่ายของวิศวกรท่ีปรึกษา (Architects’ 

Surveyors’ and Consulting Engineers’ Fees) คา่ใช้จ่ายเหลา่นีเ้ป็น

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึน้และผู้ รับประกันภยั

ต้องการท่ีจะชดใช้โดยการจดัหาสิง่ทดแทนหรือซอ่มแซมทรัพย์สนิให้กลบั

สู่สภาพเดิม จึงต้องมีค่าใช้จ่ายในการออกแบบสํารวจและค่าวิศวกรท่ี

ปรึกษา ทัง้นีค้่าใช้จ่ายเหล่านีจ้ะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ รับ

ประกนัภยัก่อน 
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   สาเหตท่ีุต้องมีการจําแนกรายละเอียดของทรัพย์สินท่ีเอาประกนัภยัเป็นหมวดหมู่

เพ่ือป้องกนัความสบัสนในกรณีเกิดการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน เพราะในบางครัง้ผู้

ว่าจ้างอาจไม่นับรวมวัสดุก่อสร้างท่ีจัดหาโดยผู้ ว่าจ้างเป็นส่วนหนึ่งของมูลค่างาน

ทัง้หมด การคิดเบีย้ประกนัภยัก็จะไม่รวมความคุ้มครองวสัดดุงักล่าว เบีย้ประกนัภยั

จงึลดลง แตผู่้วา่จ้างจะต้องแบกรับความเส่ียงสว่นดงักลา่วไว้เองเช่นกนั 

 ค. จํานวนเงินเอาประกันภัย มีการแยกระบุให้เห็นถึงจํานวนเงินประกันภยัในแต่ละ

หมวดอยา่งชดัเจน แตอ่ยา่งไรก็ตามในบางกรณีอาจระบจํุานวนเงินเอาประกนัภยัของ

งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา (Section I) และงานติดตัง้เคร่ืองจกัร (Section II) 

รวมเป็นยอดเดียวกนัก็ได้ 

   ในกรณีท่ีเกิดการสญูหายหรือเสียหายขึน้ ผู้ รับประกนัภยัจะตรวจสอบจํานวนเงิน

เอาประกันภยัเพ่ือจ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นสําคญั หากพบว่าต่ํากว่าจํานวนเงินท่ี

ต้องเอาประกนัภยัตามท่ีระบไุด้ในข้อตา่ง ๆ (เน่ืองจากผู้ ทําประกนัภยัทําประกนัภยัไม่

เต็มวงเงินมลูค่าโครงการ) ในกรณีนีจํ้านวนเงินคา่สินไหมทดแทนท่ีบริษัทประกนัภยั

จะชดใช้ให้ต้องลดลงตามอตัราสว่นของจํานวนเงินเอาประกนัภยัตอ่จํานวนเงินท่ีต้อง

เอาประกนัภยัตามท่ีมีข้อกําหนดไว้ โดยถือว่าผู้ เอาประกนัภยัเป็นผู้ รับประกนัภยัเอง

ในสว่นท่ีแตกตา่งกนั 

   ประเด็นปัญหาท่ีผู้ ทําประกนัภยัมกัเกิดความสบัสนในเร่ืองความคุ้มครองในการ

การทําประกนัภยัหรือไมเ่ข้าใจในเร่ืองการคิดจํานวนเงินเอาประกนัภยัจนนําไปสูก่รณี

พิพาทในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนคือ แม้ในหน้าตารางกรมธรรม์จะมีรายการ

เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการก่อสร้าง (Construction Machinery) และเคร่ืองจกัรท่ีอยู่กบัท่ี 

(Stationary Plant) รวมอยู่ในหวัข้อรายการทรัพย์สินท่ีเอาประกนัภยั (ดงัแสดงไว้ใน

ตารางท่ี 5.2) แต่ความจริงแล้วผู้ รับประกันภัยสามารถระบุว่า “ไม่คุ้ มครอง (Not 

Covered)” ในรายการดงักล่าวได้ ดงันัน้กรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้างท่ีมีการระบุ

ดงักล่าวจึงไม่คุ้มครองต่อตวัเคร่ืองจกัรแต่อย่างใด แต่ยงัคงคุ้มครองผลอนัเกิดจาก

อบุตัิเหตใุนการใช้เคร่ืองจกัรเท่านัน้ อาทิ หากปัน้จัน่ (Tower Crane) ล้มลงก่อให้เกิด

ความเสียหายตอ่โครงสร้างอาคาร ผู้ รับประกนัภยัจะชดใช้คา่เสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด 

ยกเว้นค่าซ่อมแซมปัน้จัน่ ดงันัน้ผู้ ทําประกนัภยัต้องการความคุ้มครองความเสียหาย

ของปัน้จัน่ ต้องทําประกนัภยัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรก่อสร้าง (Contractors’ Plant and 

Equipment, CPE) แยกต่างหาก ผู้ ทําประกันภยัจึงต้องตรวจสอบเง่ือนไขความ
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คุ้มครองท่ีระบุไว้ในส่วนนีใ้ห้ละเอียดถ่ีถ้วนก่อนเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาในขัน้ตอนการ

เรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน 

   เม่ือวิเคราะห์การใส่ต้นทุนการก่อสร้างในรายการปริมาณงาน การนํามูลค่า

เคร่ืองจักรไปแยกทําประกันภยัเคร่ืองมือเคร่ืองจักรก่อสร้าง อาจคุ้มค่ามากกว่าใส่

มูลค่าส่วนนีใ้นรายการทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัยของการทําประกันภัยก่อสร้าง 

(โดยเฉพาะในมมุมองของผู้ รับจ้าง) เพราะการใช้เคร่ืองจกัรเช่น รถแบคโฮ อาจมีการ

ใช้งานแคช่่วงการเตรียมพืน้ท่ีก่อสร้างก็ได้ ความเสี่ยงตอ่เคร่ืองจกัรจึงมีเพียงช่วงสัน้ ๆ 

ซึ่งแตกต่างจากงานก่อสร้างอ่ืน ๆ ท่ีควรได้รับความคุ้มครองจากการทําประกันภัย

ก่อสร้างตลอดจนเสร็จสิน้โครงการ ในขณะท่ีการทําประกันภยัเคร่ืองมือเคร่ืองจักร

ก่อสร้างนัน้คิดเบีย้ประกันภยัเป็นรายปี และสามารถย้ายไปใช้ในโครงการอ่ืน ๆ ได้

เม่ืองานเสร็จ  

   ประเด็นท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง คือ ผู้ ทําประกันภยัหกัมลูค่าวสัดท่ีุจดัหาโดยผู้

ว่าจ้างออกจากรายการปริมาณงาน (BOQ) ออกเพ่ือให้ทุนประกันต่ําลงจะได้

ประหยัดค่าเบีย้ประกันภัย อาทิ โครงการก่อสร้างมีมูลค่าตามท่ีระบุในรายการ

ปริมาณงาน (BOQ) 500,000,000 บาท ในจํานวนนีมี้มลูคา่วสัดท่ีุจดัหาโดยผู้ว่าจ้าง 

50,000,000 บาท ผู้ ทําประกนัภยัจึงนํารายการปริมาณงานมลูคา่ 450,000,000 บาท 

จัดทําเป็นมูลค่าทุนประกันภัย เม่ือเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงาน ผู้ รับ

ประกันภัยและผู้ประเมินความเสียหายเข้ามาตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิด หาก

พบว่าวสัดท่ีุเสียหายไม่รวมอยู่ในรายการปริมาณงาน ผู้ รับประกนัภยัสามารถปฏิเสธ

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในส่วนนีไ้ด้ (ผู้ เช่ียวชาญ I1, I7, I8, B1, และ L2 

สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2552) 

 ง. ความเสียหายส่วนแรกที่ผู้เอาประกันภัยต้องรับผิดชอบ (Excess or 
Deductible) หรือความรับผิดในค่าเสียหายสว่นแรก รายละเอียดในส่วนนีจ้ะระบใุห้

เห็นถึงจํานวนเงินความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันภยัจะต้องรับผิดชอบในการ

ประกนัภยัแตล่ะหมวด 

   สาเหตท่ีุต้องกําหนดความเสียหายสว่นแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบ (สว่น 

ง. ในตารางท่ี 5.2) แยกตามแตห่มวดตา่ง ๆ ยอ่ยลงไปอีก เพราะแตล่ะหมวดมีรูปแบบ

การเกิดความเสียหายเฉพาะ การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนย่อมต่างกนัออกไป ทํา

ให้เง่ือนไขการคิดความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยัจะต้องรับย่อมแตกต่างกนั



 

103 
 

ออกไปด้วย อาทิ หมวดท่ี 1 ซึ่งให้ความคุ้มครองต่องานก่อสร้าง (Contract work, 

Construction Equipment) มีการจําแนกลกัษณะความเสียหายออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ ความเสียหายจากภยัธรรมชาติ (Act of God) อาทิ นํา้ท่วม พาย ุแผ่นดินไหว 

เป็นต้น (สว่นท่ีมีเคร่ืองหมาย * ในตารางท่ี 5.2) และความเสียหายจากเหตอ่ืุน ๆ (สว่น

ท่ีมีเคร่ืองหมาย ** ในตารางท่ี 5.2) อาทิ จากการโจรกรรม ไฟไหม้ การระเบิด เป็นต้น 

เง่ือนไขความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบก็แตกต่างกนัออกไป

ด้วย  

   ขณะท่ีเง่ือนไขความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบของความ

คุ้มครองตอ่บคุคลภายนอก ในหมวดท่ี 3 จะมีการจําแนกเป็นความเสียหายท่ีเกิดกบั

ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก เช่น การขดุเจาะงานเข็มทําให้อาคารข้างเคียงเกิดความ

เสียหาย และอีกส่วนคือ การได้รับบาดเจ็บหรือความสูญเสียทางกายภาพของ

บุคคลภายนอก เช่น วสัดุตกใส่ผู้คนท่ีสญัจรผ่านหน้าโครงการ ดงันัน้จึงมีความ

จําเป็นต้องมีการจําแนกเง่ือนไขเหล่านีใ้ห้ชัดเจนในกรมธรรม์ ซึ่งจะอธิบายโดย

ละเอียดอีกครัง้ในหวัข้อถดัไป 

   การระบุความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันภัยต้องรับผิดชอบในตาราง

กรมธรรม์จะเป็นการระบจํุานวนเงินความเสียหายสว่นแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยัจะต้องรับ

ผิดในการประกนัภยัระบไุด้ 2 รูปแบบ คือ 

 (1) ระบเุป็นจํานวนเงินขัน้ต่ํา อาทิ ขัน้ต่ํา 50,000 บาท ตอ่ครัง้ หมายความ

ว่าถ้าเกิดความเสียหายขึน้ มากกว่า 50,000 บาท ส่วนท่ีเกิน 50,000 

บาทนี ้ผู้ รับประกนัภยัจะรับผิดชอบชดใช้ให้ผู้ เอาประกนัภยั  

(2) ระบ ุเป็นร้อยละของความเสียหายท่ีเกิดจริง พร้อมทัง้ระบจํุานวนเงินขัน้

ต่ําไว้ควบคู่กนั อาทิ “10% ของมลูคา่ความเสียหาย หรือขัน้ต่ํา 50,000 

บาท ตอ่ครัง้ ขึน้อยูก่บัวา่จํานวนใดสงูกวา่”  

   อย่างไรก็ตาม การระบจํุานวนเงินดงักลา่วมกัมีข้อปัญหาเกิดขึน้ 

กับข้อความซึ่งเป็นเง่ือนไขต่อท้ายจํานวนเงินนัน้ อาทิ ขัน้ต่ํา 50,000 

บาท “ตอ่ครัง้หรือตอ่เหตกุารณ์ (Occurrence)” หรือ ขัน้ต่ํา 50,000 บาท 

“ต่ออุบตัิเหต ุ(Accident)” ข้อความท่ีกล่าวมานีผู้้ ทําประกันภยัอาจด ู

แล้วเข้าใจวา่เหมือนกนั แตใ่นความเป็นจริงแล้วสง่ผลตอ่การเรียกร้องคา่
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สินไหมทดแทนต่างกันมาก และน้อยคนนักท่ีสอบถามและขอคําชีแ้จง

ประเดน็ดงักลา่วจากผู้ รับประกนัภยั 

   จากการศึกษาผลกระทบต่อการระบุความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้

เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบโดยการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในการจดัทํา

ประกนัภยั นิยามของแตล่ะเง่ือนไขสามารถสรุปได้ ดงันี ้(ผู้ เช่ียวชาญ I1, 

I2, และ B1, สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2552) 

• “อบุตัิเหต”ุ (Accident) หมายถึง “เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทนัที

และไม่สามารถคาดหมายล่วงหน้าได้ (Sudden and 

Unforeseeable Event)” 

• “เหตกุารณ์” (Occurrence) หมายถึง “อุบตัิเหต ุรวมถึง

โอกาสเส่ียงภยัท่ีมีอย่างต่อเน่ือง หรือเกิดซํา้ ๆ กนัในสภาวะ

หนึ่ง  ๆ  ซึ่งส่งผลต่อการบาดเจ็บของร่างกายหรือความ

เสียหายต่อทรัพย์สิน โดยท่ีผู้ เอาประกันภัยไม่ได้คาดหมาย

และตัง้ใจ (An accident, including continuous or 

repeated exposure to conditions, which results in 

Bodily Injure – BI and Property Damage – PD neither 

expected nor intended from the standpoint of the 

insured.)” 

 เม่ือพิจารณานิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่าคําว่า “Occurrence” มี

ความหมายกว้างกว่า “Accident” เพราะความเสียหายท่ีเกิดขึน้จริงอาจ

คอ่ย ๆ สะสมแล้วจงึสง่ผลปรากฏออกมา ยกตวัอย่างเพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย 

อาทิ มีความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบังานก่อสร้าง ณ จดุเดียวกนั 10 ครัง้ ครัง้

ละ 10,000 บาท (เกิดความเสียหายซอ่นเร้น เช่น งานเสาเข็มหรืองานใต้

ดินท่ีเก่ียวข้องกับการสัน่สะเทือน ซึ่งจะทราบว่าเกิดความเสียหายได้ก็

ตอ่เม่ือมีบคุคลภายนอกมาร้องเรียน) หากกําหนดความเสียหายสว่นแรก

ท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบ 20,000 บาท “ต่ออบุตัิเหต”ุ ผู้ เอา

ประกนัไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้เพราะความเสียหายต่อ

ครัง้ ต่ํากว่าเกณฑ์  แต่หากกําหนดความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอา

ประกนัภยัต้องรับผิดชอบ 20,000 บาท “ตอ่เหตกุารณ์” ผู้ เอาประกนัภยั
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จะได้รับการชดใช้คา่เสียหาย = (10 x10,000) - 20,000 = 80,000 บาท 

เป็นต้น 

 ดงันัน้ในการจดัทําประกันภยันอกจากต้องเปรียบเทียบจํานวน

เงินท่ีระบเุป็นค่าความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบ

แล้ว ผู้ ทําประกนัภยัยงัต้องระมดัระวงัข้อความบริบทอ่ืน ๆ อีกด้วย เพ่ือ

ไมใ่ห้เกิดปัญหาและข้อพิพาทเม่ือมีการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน  

 จ. ระยะเวลาประกันของการประกันภัยในแต่ละหมวด ระบุระยะเวลาเร่ิมต้นและ

สิน้สดุของการประกนัภยัในแตล่ะหมวด ประกอบด้วย 2 สว่น คือ ระยะเวลาก่อสร้าง 

(Construction Period) และระยะเวลาบํารุงรักษา (Maintenance Period)  

   รายละเอียดของระยะเวลาประกันภัยจะแตกต่างกันออกไปตามรูปแบบความ

คุ้มครองของแตล่ะหมวด ซึง่จะแสดงรายละเอียดของแตล่ะหมวดในหวัข้อ 5.7.3 และ 

5.8.3 ตอ่ไป 

 ฉ. จํานวนเบี้ยประกันภัย ระบุถึงจํานวนเงินค่าเบีย้ประกนัภยั ภาษีและอากรแสตมป์

ตามกฏหมาย ของการประกนัภยัแต่ละหมวดท่ีผู้ เอาประกนัภยัจะต้องจ่ายให้แก่ผู้ รับ

ประกนัภยั 

   การกําหนดจํานวนเบีย้ประกนัภยัของการประกนัภยัหมวดท่ี 1 งานก่อสร้างและ

วิศวกรรมโยธาไม่สามารถกําหนดเป็นพิกัดอตัราหรืออตัราท่ีแน่นอนตายตวัเหมือน

การประกนัภยัประเภทอ่ืนได้ เน่ืองจากงานก่อสร้างแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกนั 

ไมว่า่จะเป็นงานก่อสร้างอาคาร โรงงาน ถนน หรือแม้แตง่านก่อสร้างประเภทเดียวกนั

ยงัมีความแตกตา่งหลายประการ อาทิ ด้านทําเลท่ีตัง้ ข้อกําหนดและข้อบงัคบัในการ

ก่อสร้างของแต่ละพืน้ท่ีเองก็มีความแตกต่างกัน ดงันัน้โดยทั่วไปจะถือว่าโครงการ

ก่อสร้างแต่ละโครงการมีลกัษณะพิเศษเฉพาะอย่าง และมีความเสี่ยงท่ีแตกต่างกัน

ออกไป นอกจากนีแ้ต่ละโครงการยงัใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างท่ีไม่เท่ากันอีกด้วย 

บางโครงการก็อาจจะใช้ระยะเวลาไม่ถึงปี ในขณะท่ีบางโครงการอาจใช้ระยะเวลา

หลายปีซึ่งย่อมมีผลทําให้มีความเส่ียงภัยมากน้อยต่างกันตามไปด้วย การคิดเบีย้

ประกนัภยัสําหรับการประกนัภยัหมวดนีจ้ึงมกัจะคิดเป็นโครงการ ๆ ไปโดยไม่มีอตัรา

ท่ีแน่นอนตายตวั ทัง้นีอ้ตัราเบีย้ประกนัภยัจะสงูหรือต่ําขึน้อยู่กบัลกัษณะความเส่ียง

ภยัของโครงการก่อสร้าง ซึง่สามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบตา่ง ๆ เม่ือประเมิน

ความเส่ียงภยัแล้วหากโครงการก่อสร้างใดมีความเส่ียงภยัต่ําก็จะคิดเบีย้ประกนัใน
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อตัราท่ีต่ํา ในทางตรงข้ามหากโครงการก่อสร้างใดมีความเสี่ยงภยัต่อการเสียหายใน

ระดบัท่ีสูงก็จะคิดเบีย้ประกันภัยในอัตราท่ีสูงตามไปด้วย ตวัอย่าง เช่น อัตราเบีย้

ประกนัภยัสําหรับการก่อสร้างสะพานในสภาพทัว่ไปอาจจะคดิในอตัรา 0.5% ในขณะ

ท่ีการก่อสร้างสะพานซึง่มีลกัษณะเหมือนกนัทกุประการแตอ่ยู่ห่างกนั 10 กิโลเมตร มี

สภาพพืน้ดินบริเวณก่อสร้างท่ีไม่ดี กล่าวคือดินไม่แข็งพอ และอาจมีอันตรายจาก

พืน้ดินแยกได้ การคิดเบีย้ประกันภัยในกรณีหลงัอาจคิดสูงขึน้กว่ากรณีแรก 2 เท่า 

(ผู้ เช่ียวชาญ I1, I2, และ I5, สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2552) 

   การจ่ายเงินคา่เบีย้ประกนัภยันัน้อาจจ่ายทัง้หมดในครัง้เดียวก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง

หรืออาจแยกจ่ายเป็นงวดภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันก็ได้ ทัง้นีจํ้านวนงวดและ

ระยะเวลาดงักลา่วขึน้อยูก่บัการตอ่รองระหวา่งผู้ ทําประกนัภยักบัผู้ รับประกนัภยั ผู้ ทํา

ประกันภยัท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้ รับประกันภยั รวมทัง้ผู้ รับ

ประกนัภยัมองวา่ความเส่ียงของโครงการไมส่งูนกัอาจขอยืดระยะเวลาจ่ายเงินได้ถึง 2 

ปี (จ่ายทกุ 3 เดือน รวมทัง้สิน้ 8 งวด) เป็นต้น แตโ่ดยทัว่ไปผู้ รับประกนัภยัมกักําหนด

ระยะเวลาให้ไมเ่กิน 9 เดือน (จ่ายทกุ 3 เดือน รวมทัง้สิน้ 3 งวด) โดยในหน้ากรมธรรม์

จะระบุวนัท่ีและจํานวนเงินท่ีต้องจ่ายแต่ละงวดไว้อย่างชัดเจน (ผู้ เช่ียวชาญ I1, 

สมัภาษณ์, กนัยายน – ธนัวาคม, 2553) 

   การคดิเบีย้ประกนัภยัอีกรูปแบบหนึง่ซึง่นํามาใช้กบัโครงการขนาดใหญ่และมลูคา่

โครงการสงู เรียกว่ารูปแบบ “Premium Adjustment” งานก่อสร้างประเภทนีมี้โอกาส

ต้องปรับแก้มลูค่างานสงู ซึง่เกิดจากคําสัง่เปล่ียนแปลงงาน (Variation Order) หรือ

การปรับแก้อ่ืน ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานราบร่ืน ทําให้ยอดรวมของมลูคา่งานทัง้หมดท่ี

ผู้ ทําประกันภยัเสนอแก่ผู้ รับประกันภยัไม่ตรงตามมลูค่างานจริงเม่ือสิน้สดุโครงการ 

(Final Contract Value) ดงันัน้ผู้ รับประกันภยัจึงเสนอให้นํารูปแบบการคิดเบีย้

ประกันภยัดงักล่าวมาใช้ โดยมีเง่ือนไขคือ ให้ผู้ ทําประกันภยัจ่ายค่าเบีย้ประกันภัย

ตามปกติส่วนหนึ่ง (ตามรายการปริมาณงาน ณ วนัท่ีตกลงเซ็นสญัญา) เรียกค่าเบีย้

ประกนัภยัสว่นนีว้่า “Deposit” หรือเป็นเงินมดัจํา เม่ือครบกําหนดระยะเวลาจ่ายเงิน

ผู้ รับประกนัภยัจะขอตรวจสอบปริมาณงานท่ีได้ก่อสร้างจริง หากมลูคา่งานท่ีก่อสร้าง

จริงสงูกว่ามลูค่าท่ีเคยตกลงไว้ ผู้ รับประกนัภยัจะเรียกเก็บเบีย้ประกนัภยัเพิ่ม โดยนํา

ส่วนต่างมาคณูกบัอตัรา ซึ่งการคํานวนนีจ้ะแยกตามชนิดของงานซึ่งมีความเส่ียงไม่

เท่ากนั ดงัแสดงในรูปท่ี 5.2 จะเห็นได้ว่าอตัราท่ีนํามาคณูกบัทุนประกนัภยัในส่วน
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ความคุ้มครองต่อเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในงานอโุมงค์ (2.50%) สงูกว่าความคุ้มครองงาน

สว่นอ่ืน ๆ (1.00%) เป็นต้น และในทางกลบักนัหากการเปล่ียนแปลงงานทําให้มลูคา่

โครงการลดลงจากท่ีเคยตกลงกนัไว้ เง่ือนไขนีก็้กําหนดไว้ว่าผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับ

เงินคืนโดยการคํานวณสว่นตา่งเช่นเดียวกนั  

    โครงการก่อสร้างท่ีมีการใช้การคดิเบีย้ประกนัภยัรูปแบบนีไ้ม่คอ่ยแพร่หลายนกัใน

ประเทศไทย เพราะใช้เฉพาะโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ตวัอย่างโครงการท่ีมีการใช้

การคิดเบีย้ประกนัภยัรูปแบบนี ้อาทิ โครงการก่อสร้างสนามบินสวุรรณภมูิ โครงการ

ก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีนํา้เงิน เป็นต้น และกรมธรรม์จะเป็นกรมธรรม์ท่ีมีการร่างขึน้

เฉพาะโครงการ (Tailor - Made Policy) 

 
รูปท่ี 5.2 ตวัอยา่งเง่ือนไขกรมธรรม์ท่ีมีการจ่ายเงินแบบ Premium Adjustment 
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 ตวัอย่างตารางกรมธรรม์ประกนัภยังานก่อสร้างและงานติดตัง้ตามสญัญาซึง่แสดงข้อมลู

ทัง้ 7 สว่น (ก – ฉ) แสดงไว้ในตารางท่ี 5.2  

 

5.4 เงื่อนไขเพิ่มเตมิในการทาํประกันภยั (Special Conditions) 

 ส่วนเง่ือนไขเพิ่มเติมในการทําประกันภัยนี  ้บางกรมธรรม์อาจเรียกว่าเง่ือนไขพิเศษ 

(Special Clauses) ถือเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัท่ีสดุเพราะเป็นส่วนท่ีทําให้เกิดความแตกต่าง

ระหว่างกรมธรรม์แต่ละฉบบั โดยทัว่ไปเง่ือนไขเพ่ิมเติมในการทําประกันภยัประกอบด้วย 2 ส่วน 

สว่นแรกจะระบตุอ่ท้ายตารางกรมธรรม์ โดยจะระบเุฉพาะช่ือเง่ือนไข และรายละเอียดเพิ่มเติมด้าน

วงเงินข้อจํากดัเท่านัน้ ตวัอยา่งเช่น 

 “Special Conditions 

 (1) Architects’, Surveyors’ and Consulting Engineers’ Fees Clause - With limit 

5% of Contract value any one accident and in aggregate 

 (2) Automatic Extension of Period of Insurance Clause - 3 month subject to 

additional premium and term to be agreed 

 (3) Consequence of Faulty Design Clause 

 (4) Contract Work taken over or Put into use Clause (3 months) 

 (5) Clearance of Debris Clause - With limit 5% of Contract value any one 

accident and in aggregate 

 (6) Cross Liability Clause 

 (7) Escalation (120%) Clause 

 (8) Expediting Costs (Including Airfreight) Clause 20% of repair costs 

 (9) Extended Maintenance Period Clause (12 months) 

 (10)72 Hours (Flood, Windstorm, Earthquake) Clause” 

 อีกส่วนหนึ่งเป็นการชีแ้จงรายละเอียดของแต่ละเง่ือนไข ในส่วนท้ายกรมธรรม์ ซึ่งอยู่ต่อ

จากหวัข้อเง่ือนไขความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 3 (Section III) 

ความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก (Third Party Liability) 
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ตารางท่ี 5.2 ตวัอยา่งตารางกรมธรรม์ประกนัภยังานก่อสร้างและงานตดิตัง้ตามสญัญา 
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 เง่ือนไขท่ีเพิ่มเข้ามานัน้มี 2 ลกัษณะ คือ 

 (1) เง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครองเพิ่มเติม ดงัท่ีได้อธิบายไว้แล้วในบทท่ี 2 ว่ากรมธรรม์

ประกนัภยัก่อสร้างนัน้เป็นกรมธรรม์เส่ียงภยัทุกชนิด (All Risks Policy) ประเภทหนึ่ง คือ เป็น

กรมธรรม์ท่ีไม่ระบุว่าคุ้มครองความเสียหายใดบ้างแต่จะระบุว่าไม่คุ้มครองความเสียหายจาก

อะไรบ้างแทน โดยทัว่ไปรายละเอียดซึง่แสดงว่าภยัใดหรือการกระทําใดบ้างท่ีไม่ได้รับการคุ้มครอง

จากกรมธรรม์นีจ้ะถูกระบุไว้ในเง่ือนไขทัว่ไป (General Condition) ข้อยกเว้นทัว่ไป (General 

Exclusion) และเง่ือนไขความคุ้มครองแตล่ะหมวด เอกสารทัง้หมดดงักลา่วจะถกูจดัเรียงไว้ตอ่จาก

เง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครองเพิ่มเตมินี ้ดงันัน้การใสเ่ง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครองเพิ่มเติมจึงเหมือนเป็น

การใสเ่ง่ือนไขเข้ามาหกัล้างเง่ือนไขหรือข้อกําหนดเดมิท่ีไมใ่ห้ความคุ้มครองนัน่เอง 

 ตวัอยา่งเง่ือนไขท่ีมีการตอ่รองเพิ่มเข้ามาแล้วเกิดประโยชน์โดยตรงกบัผู้ ทําประกนัภยั อาทิ 

เง่ือนไขการต่ออายุกรมธรรม์โดยอัตโนมัติเม่ือการก่อสร้างไม่เสร็จตามกําหนด เง่ือนไขนีผู้้ ทํา

ประกันภยัไม่ต้องประสบปัญหายุ่งยากในการทําประกันภยัใหม่ หรือดําเนินการก่อสร้างในช่วง

ดงักล่าวโดยไม่มีประกนัภยั โดยปกติผู้ รับประกนัภยัจะเสนอเง่ือนไขการต่ออายกุรมธรรม์นีไ้ม่เกิน 

3 เดือน โดยจะส่งเจ้าหน้าท่ีมาประเมินว่าเกิดปัญหาจากสาเหตใุดงานก่อสร้างถึงได้ล่าช้า ก่อน

ออกเอกสารใบสลกัหลงั (Endorsement) ให้ผู้ ทําประกนัภยั (เอกสารนีม้กัระบเุง่ือนไขในการดแูล

ความปลอดภยัท่ีเข้มงวดเพิ่มมาหลายข้อ อาทิ ต้องมีการตรวจสภาพระบบดบัเพลิงว่าสามารถใช้

งานได้ทกุจดุ เป็นต้น) ผู้ ทําประกนัภยัจะต้องเสียเบีย้ประกนัภยัเพิ่มเท่ากบัอตัราเบีย้ประกนัภยัเดิม

คณูกบัทนุประกนัภยั ตามสดัสว่นจํานวนเดือนท่ีมีการตอ่อายอุอกไป (Pro - Rata) (ผู้ เช่ียวชาญ I1, 

และ I3, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม 2552) 

 นอกจากความสําคญัในการปรับแก้ความคุ้มครองของกรมธรรม์แล้ว บางเง่ือนไขสง่ผลตอ่

หน้าท่ีของผู้ เอาประกันภยั อาทิ เง่ือนไขระยะเวลาการแจ้งความเสียหายภายใน 30 วนั (Loss 

Notification Clause – 30 Days) ซึง่ขยายระยะเวลาให้ผู้ เอาประกนัภยัแจ้งความเสียหายได้นาน

ขึน้ จากเดมิท่ีมีการกําหนดไว้ในเง่ือนไขทัว่ไป 14 วนั 

 อย่างไรก็ตามผู้ ทําประกนัภยัต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องในการเจรจาเพิ่มหรือ

ลดเง่ือนไขในส่วนนีด้้วย เพราะในบางครัง้เง่ือนไขท่ีเพิ่มเข้ามาอาจเพ่ิมข้อจํากัดให้ดําเนินการ

ก่อสร้างได้ยากขึน้ และสง่ผลให้ผู้ ทําประกนัภยัเกิดปัญหาตามมา โดยข้อกําหนดท่ีเพิ่มเข้ามาและ

ทําให้ความคุ้มครองลดลงดงักลา่วมีคําศพัท์เฉพาะในสายงานประกนัภยัว่า ข้อรับรอง (Warranty) 

ตวัอยา่งเช่น 
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 “เงือ่นไขค่าใชจ่้ายในการบรรเทาอคัคีภยั (Fire Extinguishing Expense Clause) วงเงิน 

1,000,000 บาท” 

 การใสเ่ง่ือนไขเช่นนีส้ง่ผลให้เกิดข้อปัญหาในการจดัทําประกนัภยั 2 ประการ คือ 

• ในขัน้ตอนก่อนท่ีผู้ รับประกนัภยัจะจดัทํากรมธรรม์เสร็จสมบูรณ์ ผู้ รับประกันภยั

จะส่งใบเสนอราคาแก่ผู้ ทําประกนัภยั ซึ่งมีเฉพาะช่ือเง่ือนไข (เหมือนในตวัอย่าง

ข้างต้นทุกประการ) ไม่มีรายละเอียดว่าเง่ือนไขดงักล่าวส่งผลอย่างไรต่อการทํา

ประกนัภยัหรือการก่อสร้างบ้าง ถือเป็นข้อบกพร่องท่ีผู้วิจยัเห็นว่าสง่ผลกระทบตอ่

การจดัทํากรมธรรม์เป็นอย่างยิ่ง เม่ือผู้ ทําประกันภยัอ่านโดยไม่ละเอียด และไม่

สนใจสอบถามรายละเอียดกบัทางผู้ รับประกนัภยัให้ชดัเจน อาจคิดไปว่าเง่ือนไข

ดังกล่าวเพิ่มความคุ้ มครองในการประกันภัยให้ กว่าจะทราบรายละเอียด

ข้อเท็จจริงก็ได้จ่ายเงินทําประกนัภยัไปเรียบร้อยแล้ว โดยท่ีกรมธรรม์ฉบบัสมบรูณ์

ท่ีมีรายละเอียดของแต่ละเง่ือนไขครบถ้วนจะถูกส่งไปยงัโครงการก่อสร้างและ

ผู้ ทําประกนัภยัหลงัดําเนินการก่อสร้างไปแล้วราว 30 วนั 

• ปัญหาตอ่มาท่ีพบได้บอ่ยครัง้ในการเจรจาตอ่รองใสข้่อกําหนดตา่ง ๆ ในกรมธรรม์

ประกันภยัก่อสร้างนี ้คือ แม้ผู้ ทําประกันภยัอ่านรายละเอียดของเง่ือนไขแล้ว 

ยกตัวอย่างเง่ือนไขค่าใช้จ่ายในการบรรเทาอัคคีภัย ท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น 

ข้อกําหนดนีอ้ธิบายว่า “ให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายของนักผจญเพลิง (Fire 

Brigade Clause) วงเงิน 1,000,000 บาท และข้อกําหนดซึง่ให้ความคุ้มครอง

ค่าใช้จ่ายในการบรรเทาภัย ทัง้คนและวัสดุในการดําเนินการ (Mitigation 

Expense Clause) วงเงิน 1,000,000 บาท” โดยผู้ รับประกนัภยัอ้างว่าทําให้ผู้ ทํา

ประกันภัยลดค่าใช้จ่ายในส่วนนีไ้ด้มากหากเกิดอัคคีภัย แต่ในความเป็นจริง 

มาตรา 877 วรรค 3 ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ระบไุว้อยู่แล้วว่า

บริษัทผู้ รับประกันภยัต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปเพ่ือรักษาทรัพย์สิน (เช่น 

คา่ใช้จ่ายในการดบัเพลิง เป็นต้น) โดยไม่มีการจํากดัวงเงินแตอ่ย่างใด (กล่าวคือ

ผู้ รับประกันภัยชดใช้ไม่เกินทุนประกันท่ีทําไว้) ดงันัน้กรมธรรม์ดงักล่าวจึงไม่มี

ความจําเป็นใด ๆ ต้องใสเ่ง่ือนไขความคุ้มครองนี ้(การใสเ่ง่ือนไขความคุ้มครองนี ้

กลบัเป็นการใส่ข้อรับรอง แทนท่ีจะทําให้ขอบเขตความคุ้มครองเพิ่มขึน้ส่งผลให้

จํากดัความรับผิดของผู้ รับประกนัภยัลง) (ผู้ เช่ียวชาญ B1, สมัภาษณ์, สิงหาคม – 

ตลุาคม 2552) 
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 (2) เง่ือนไขข้อยกเว้นเพิ่มเติม ในทางกลบักนั เง่ือนไขข้อยกเว้นพิเศษท่ีเพิ่มเข้ามาเป็นการ

เพิ่มข้อจํากดัของความคุ้มครองโดยตรง โดยผู้ รับประกนัภยัเห็นว่าภยัหรือความเสี่ยงบางประเภท

เฉพาะโครงการนัน้ ๆ ไม่สามารถรับโอนความเส่ียงได้ จึงนําข้อยกเว้นพิเศษดังกล่าวมาใช้

นอกเหนือจากข้อยกเว้นทัว่ไปซึง่มีอยู่แล้วในทกุกรมธรรม์ อาทิ Electronic Data and Internet 

Endorsement Clause ซึง่ระบวุ่า “ผู้ รับประกนัภยัไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดกบั

การทํางาน หรือความบกพร่องของอินเตอร์เนต หรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดกบัชดุคําสัง่ของการ

เขียนโปรแกรม” จะเห็นได้ว่าเง่ือนไขข้อยกเว้นทัว่ไป (General Exclusion) ไม่มีการกลา่วถึงความ

คุ้มครองภยัท่ีเกิดกบัข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซึง่หากผู้ รับประกนัภยัไมใ่สข้่อกําหนดนีเ้พิ่มเตมิเข้ามาอาจ

มีปัญหาหรือข้อพิพาทในกระบวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน อาทิ ผู้ เอาประกันภยัเรียกร้อง

คา่เสียหายเพ่ือจดัซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทดแทนสว่นท่ีเสียหาย เป็นต้น 

 

5.5 เงื่อนไขทั่วไป (General Conditions) 

 สว่นเง่ือนไขทัว่ไป (General Conditions) กลา่วถึงข้อปฏิบตัิท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องกระทํา

และผลเสียของการไมป่ฏิบตัติามนัน้ด้วย อาทิ  

• ผู้ เอาประกนัภยัต้องใช้ความระมดัระวงัอนัสมควรและด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง เพ่ือ

ป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย หากผู้ เอาประกนัภยัไม่ป้องกนัและเกิดความเสียหาย 

จะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์นัน้ เช่น อทุกภยัเป็นภยัธรรมชาติท่ีกรมธรรม์

ให้ความคุ้ มครอง หากผู้ เอาประกันภัยไม่ยอมลงทุนป้องกันและรอให้เกิดความ

เสียหายเพ่ือจะเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน  

• ในส่วนความรับผิดของผู้ เอาประกันภัย กรมธรรม์ระบุไว้ว่า “ผู้ เอาประกันภัยต้อง

ปฏิบตัิงานตามหลกัวิศวกรรมท่ีถกูต้อง (Sound Engineering Practice)” ซึ่งการ

ปฏิบตัิงานตามหลกัวิศวกรรมท่ีถกูต้องได้มีผู้ เช่ียวชาญให้ความหมายไว้ว่า คือ “การ

ปฏิบตัิตามกฎของการทํางานท่ีปลอดภยั และตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึง่รวมทัง้

ความเข้าใจว่าสิ่งใดถูกหรือผิด โดยอาศัยหลักของวิทยาศาสตร์วิศวกรรมและ

ประสบการณ์ (Observing rules of safe working and an ethical conduct of 

professional work, which includes and understanding of what is right or 

wrong, based on engineering science and experience)” (ผู้ เช่ียวชาญ B1, 

สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม 2552) รวมถึงต้องแจ้งอบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้ภายใน 14 วนั 

มิฉะนัน้แล้วบริษัทประกนัภยัสามารถปฏิเสธการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนได้ 
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 เง่ือนไขทัว่ไปมกัจะระบถุึงสาระสําคญัตอ่ไปนี ้

• รายละเอียดของทรัพย์สินท่ีได้รับความคุ้มครอง ซึ่งในท่ีนีคื้อรายละเอียดของ

โครงการนัน่เองโดยจะเป็นการพิ่มเติมรายละเอียดของตารางกรมธรรม์ให้มีความ

ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เช่น ระบท่ีุตัง้ของโครงการ  หรือ ระบลุกัษณะของงานตา่ง ๆ ใน

โครงการ ซึง่ในหลายโครงการท่ีมีการก่อสร้างท่ีซบัซ้อน เช่น มีการขดุเจาะอโุมงค์ 

และปลูกสร้างอาคารในโครงการเดียวกัน ควรมีการแจกแจงให้ชัดเจนว่า

ครอบคลมุถึงสว่นใดบ้าง  

• ข้อตกลงเพิ่มท่ีเก่ียวข้องกบัความคุ้มครอง อาทิ มีการระบผุู้ มีสทิธ์ิขาดในการระงบั

ข้อพิพาทให้เป็นหน้าท่ีศาลในประเทศไทย (Thailand Jurisdiction and Thai 

Court) เท่านัน้ ซึ่งข้อกําหนดนีม้ักระบุในกรมธรรม์ซึ่งผู้ รับประกันภัยนําไปทํา

ประกนัภยัตอ่ตา่งประเทศอีกทอด หรือมีผู้ รับผลประโยชน์เป็นบริษัทตา่งชาติ เพ่ือ

หลีกเล่ียงข้อปัญหาเม่ือเกิดคดีวาม 

• ระยะเวลาท่ีคุ้มครอง (ดงัระบใุนตารางกรมธรรม์) 

• สทิธิและข้อรับรองของผู้ เอาประกนัภยั 

• สิทธิและการรับผิดของบริษัทประกนัภยั เช่น ผู้แทนของบริษัทผู้ รับประกนัภยัมี

สิทธิท่ีจะเข้าไปในสถานท่ีติดตัง้หรือบริเวณงานจ้างเหมาตามสญัญาประกนัภยันี ้

และท่ีจะขอดรูายการข้อมลู เอกสาร หรือแบบก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในเวลา

ใดก็ได้ตามสมควร และย่อมมีสิทธิท่ีจะขอตรวจทรัพย์สินใด ๆ ท่ีได้เอาประกนัภยั

ไว้ได้เสมอ  

• การชดใช้คา่สญูเสียหรือคา่เสียหาย ซึง่จะระบขุัน้ตอนตา่ง ๆ ไว้ 

• จํากดัจํานวนการรับผิดตามกรมธรรม์ บางเง่ือนไขท่ีเพิ่มเข้ามาจากท่ีระบใุนตาราง

กรมธรรม์จะถกูอธิบายเพิ่มเติมไว้ในส่วนนีด้้วย อาทิ ในหน้ากรมธรรม์มีการระบุ

เง่ือนไขความเสียหายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันภยัต้องรับผิดชอบ (Excess or 

Deductible) ไว้ 5,000,000 บาท หรือ ระบุว่าจะแสดงในส่วนถัดไป (As 

specified in item 1(10) of section I) เป็นต้น แตใ่นสว่นเง่ือนไขทัว่ไปนี ้อาจมี

การระบเุพิ่มเติมว่า 5,000,000 บาท ตอ่ครัง้ (each and every occurrence) 

หรือ เป็นเงิน 20% ของความเสียหายท่ีต่ําสดุ 15,000,000 บาท เป็นหน้าท่ีของ
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ผู้ ทําประกันภัยต้องตรวจสอบส่วนนีโ้ดยละเอียดมิใช่ตรวจสอบเพียงแค่หน้า

กรมธรรม์เท่านัน้ 

 รูปแบบของการจดัเรียงเอกสารท่ีระบเุง่ือนไขทัว่ไปในกรมธรรม์นัน้อาจมีความแตกตา่งกนั

ไปตามความเ ห็นชอบของแต่ละบริ ษัท  เช่น  บริษัททิพยประกันภัยจะเ รียกส่วนนี ว้่ า 

“เอกสารแนบท้ายซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของใบคําขอเลขท่ี...” โดยใช้เพ่ือขยายรายละเอียดต่าง ๆ ของ

ตารางกรมธรรม์ให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ อาทิ ระบท่ีุตัง้ของโครงการ ลกัษณะของงานตา่ง ๆ ใน

โครงการ ซึ่งในหลายโครงการท่ีมีการก่อสร้างท่ีซบัซ้อน เช่น มีการขดุเจาะอโุมงค์ และปลกูสร้าง

อาคารในโครงการเดียวกัน แต่บางบริษัทจะพิจารณาเอกสารส่วนนีเ้ป็นใบสลกัหลงักรมธรรม์ 

(Endorsements) ซึ่งการสลกัหลงักรมธรรม์เป็นเสมือนวิธีการลงบนัทึกการเปล่ียนแปลงข้อความ

หรือความคุ้มครอง 

 ข้อแตกต่างของการระบุช่ือเรียกเอกสารในกรมธรรม์นีอ้าจดเูหมือนไม่มีผลใด ๆ ในการ

จดัทําประกนัภยั แต่ในความเป็นจริงหากมีการเรียกเอกสารส่วนนีเ้ป็นใบสลกัหลงักรมธรรม์แล้ว 

จะส่งผลให้เอกสารฉบบันีมี้ความสําคญัของเอกสาร (Priority of document) มากกว่าตาราง

กรมธรรม์ในทนัที ซึง่มีผลต่อการบงัคบัใช้และการอ้างอิงในชัน้ศาล หากข้อความหรือตวัเลขในใบ

สลกัหลงักรมธรรม์ไมต่รงกบัท่ีระบใุนตารางกรมธรรม์ จะถือตามท่ีระบใุนใบสลกัหลงักรมธรรม์แทน 

 

5.6 ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exclusions) 

 ส่วนข้อยกเว้นทัว่ไปมีความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะหากความเสียหายใด ๆ ท่ีได้รับ

ความคุ้มครองในหมวดท่ี 1 และ 2  เช่น ไฟไหม้  แตถ้่า “สาเหต”ุ แห่งความเสียหายตอ่ทรัพย์สินท่ี

เอาประกนัภยัไว้ในหมวดท่ี 1 และ 2 นัน้ ปรากฎอยู่ในข้อยกเว้นของหมวดนี ้และไม่ได้เจรจากบั

ผู้ รับประกันภัยเพ่ือขอเพิ่มความคุ้ มครองไว้ล่วงหน้า กรมธรรม์จะไม่ให้ความคุ้ มครอง เช่น 

กรมธรรม์ไม่ได้ขยายความคุ้มครองถึงภยัจลาจลและนดัหยดุงาน (อยู่ในข้อยกเว้นหมวดนี)้ และ

สาเหตนุัน้ทําให้อาคารท่ีกําลงัก่อสร้างเกิดไฟไหม้  บริษัทประกนัภยัก็จะปฏิเสธการชดใช้คา่สินไหม

ทดแทน ผู้ เอาประกนัภยัจะอ้างว่าเหตแุห่งไฟไหม้ไม่ปรากฏอยู่ในข้อยกเว้นของหมวดท่ี 1 และ 2 

ตามหลกัของกรมธรรม์เส่ียงภยัทกุชนิดท่ีกลา่วมาแล้วนัน้ไมไ่ด้ 

 ข้อยกเว้นทัว่ไปจะระบถุึงกรณีท่ีผู้ รับประกนัภยัสามารถปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทน

ได้ในสาระสําคญั 6 ข้อดงัตอ่ไปนี ้
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(1) จํานวนเงินซึ่งได้กําหนดไว้ในตารางกรมธรรม์ว่าผู้ เอาประกันภยัต้องรับผิดชอบ

เอง (Excess or Deductible) 

(2) ความเสียหายในลกัษณะใดก็ตามท่ีเป็นผลสืบเน่ือง (Consequential Loss) หรือ

ค่าเสียหายท่ีได้ยอมความกันไปแล้ว หรือเบีย้ปรับใด ๆ อันเน่ืองมาจากความ

ลา่ช้าหรือหน่วงเหน่ียวงาน (Liquidated Damages or Penalties for Delay) 

หรือจากการรับประกนัผลงาน หรือเน่ืองจากการรับประกนัประสทิธิภาพของงาน 

   ดงันัน้หากงานก่อสร้างเกิดอบุตัิเหต ุและทําให้โครงการเกิดความล่าช้าจนผู้

รับจ้างถกูปรับเงินโดยผู้ว่าจ้าง ผู้ รับประกนัภยัจะรับผิดชอบค่าเสียหายเฉพาะค่า

ซ่อมแซมงานท่ีเสียหายจากอุบตัิเหตเุท่านัน้ ผู้ รับจ้างต้องแบกรับความเสียหาย

จากคา่ปรับนัน้เอง  

(3) การกระทําหรือการละเว้นการกระทําด้วยเจตนาของผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ณ 

สถานท่ีก่อสร้างของผู้ เอาประกนัภยั 

 (4) ความเสียหาย หรือการทําลายวัตถุ หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินใด ๆ หรือ

ค่าใช้จ่ายใด ๆ ท่ีเป็นผลมาจากความสญูเสียต่อเน่ืองใด ๆ หรือความรับผิดทาง

กฎหมายไมว่า่ ไมว่า่จะทางตรงหรือทางอ้อม ท่ีเกิดจากสาเหตหุรือมีสว่น หรือเกิด

จากการแผ่รังสี การเปรอะเปือ้นกมัมนัตรังสี จากเชือ้เพลิงนิวเคลียร์ หรือจากของ

เสียของนิวเคลียร์ใด ๆ จากการสนัดาปของเชือ้เพลงินิวเคลียร์ 

 (5) ความเสียหายและความเสียหายต่อเน่ือง หรือความรับผิดทางกฎหมายไม่ว่า

ลกัษณะใด ๆ ไมว่า่จะทางตรงหรือทางอ้อมท่ีมีผลจากอาวธุนิวเคลียร์ 

 (6) ความเสียหาย ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมจาก ภัยสงคราม การรุกราน การ

กระทําอนัมีลกัษณะคล้ายสงคราม (ไม่ว่าจะมีการประกาศภาวะสงครามหรือไม่) 

การปฏิวตัิ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน ปิดโรงงาน ความไม่สงบของ

ประชาชน การใช้อํานาจทางทหารหรือการยึดอํานาจ บุคคลผู้ มีเจตนาร้ายซึ่ง

กระทําการแทน หรือเก่ียวข้องกับองค์กรทางการเมืองใด ๆ การยึด เรียกเอา

อํานาจ หรือการทําลายทรัพย์สินโดยคําสัง่รัฐบาลตามกฎหมาย (De Jure) หรือ

ตามความจริง (De Facto) หรือโดยเจ้าหน้าท่ีของทางการ 
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5.7 ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกันภัยหมวดที่ 1 งาน
ก่อสร้างและวศิวกรรมโยธา (Section I: Building and Civil Engineering Works) 

 ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กบังานตามสญัญา (Contract Works) ในหมวดท่ี 1 งาน

ก่อสร้างและวิศวกรรมโยธานี ้เม่ือวิเคราะห์ตามข้อกําหนดในการกําหนดความรับผิดส่วนแรก 

สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

 ก.  ความเสียหายจากภัยธรรมชาตหิรือเหตุสุดวิสัย (Acts of God) หรือบริษัทรับ

ประกนัภยัตอ่ในตา่งประเทศบางแห่งใช้คําว่า ภยัขนาดใหญ่ (Major Perils) แทน ภยั

ประเภทนีม้กัก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งรุนแรง (Catastrophe) ตอ่โครงการก่อสร้าง

จึงถกูจําแนกไว้ในกลุม่เดียวกนั อาทิ อทุกภยั แผ่นดินไหว แผ่นดินถลม่ การพงัทลาย 

(Earthquake, Storm, Hurricane, Cyclone, Subsidence, Landslide, Collapse) 

ข้อสงัเกตเพิ่มเติมคือ มีการนําภยัใด ๆ ท่ีเกิดจากนํา้ (Any Water Damage) รวมอยู่

ในหวัข้อนี ้เน่ืองจากผู้ รับประกนัภยัพิจารณาแล้วพบว่าความเสียหายนีพ้บได้บอ่ยครัง้

และมกัก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งรุนแรงตอ่โครงการก่อสร้าง 

 ข. ความเสียหายจากสาเหตุอ่ืน ๆ (Other Clauses) คือ ความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิด

ระหวา่งการก่อสร้างและไม่ได้ระบไุว้ในกลุม่ภยัธรรมชาติท่ีกลา่วไว้ข้างต้น อาทิ ความ

เสียหายจากฝุ่ นละออง ไฟไหม้ การตกหล่นของวสัด ุเป็นต้น ซึง่มีข้อสงัเกตเพิ่มเติม 2 

ข้อ คือ  

• ภัยธรรมชาติท่ีได้กล่าวไว้ในรูปแบบ ก. ข้างต้น ไม่นับรวมถึง ความ

เสียหายจากฟ้าฝ่าแม้คนส่วนใหญ่จะเข้าใจว่าเป็นภัยธรรมชาติก็ตาม 

เน่ืองจากผู้ รับประกนัภยัพิจารณาว่าโอกาสในการเกิดนัน้มีค่อนข้างน้อย

นัน่เอง 

• ความเสียหายจากการโจรกรรม ปล้นจี ้หรือจากการลัน่แกล้งนัน้ถูกจัด

กลุ่มอยู่ในความเสียหายจากสาเหตอ่ืุน ๆ นีด้้วย ซึ่งในตารางกรมธรรม์

ไม่ได้มีการระบุไว้อย่างชดัเจน เป็นอีกหนึ่งข้อปัญหาท่ีผู้ ทําประกนัภยัซึ่ง

ไม่ได้ทําความเข้าใจเนือ้หาของกรมธรรม์ไม่ทราบสิทธ์ิของตนจนเสีย

โอกาสในการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน 

 การจําแนกความเสียหายเป็น 2 รูปแบบดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการจัดทําประกันภัย 

เพราะความเสี่ยงภัยทัง้ 2 กลุ่มมีโอกาสเกิดและผลกระทบไม่เท่ากัน ผู้ ทําประกันภัยเองจึงต้อง
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พิจารณาความเสี่ยงและความเหมาะสมในการระบวุงเงินความเสียหายสว่นแรกท่ีผู้ เอาประกนัภยั

ต้องรับผิดชอบเอง (Excess or Deductible) ทัง้ 2 สว่นนีร่้วมกบัผู้ ให้ประกนัภยั โดยมากความ

เสียหายจากภยัธรรมชาต ิมกัมีมลูคา่ในสว่นนีส้งูกว่าประมาณ 2 เท่า (ผู้ เช่ียวชาญ B2, สมัภาษณ์, 

กนัยายน – ตลุาคม, 2552)  

 โดยทัว่ไปความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกันภยัหมวดท่ี 1 งานก่อสร้าง

และวิศวกรรมโยธา (Section I: Building and Civil Engineering Works) จะแสดงรายละเอียด

ของเง่ือนไขต่าง ๆ ซึง่มีสาระสําคญั 5 หวัข้อ (ซึ่งจะอธิบายและทําการวิเคราะห์ทีละส่วนในหวัข้อ

ตอ่ไป) ได้แก่ 

 (1) เง่ือนไขความคุ้มครอง  

 (2) เง่ือนไขข้อยกเว้นตา่ง ๆ 

 (3) เง่ือนไขระยะเวลาประกนัภยั (Period of Insurance) 

 (4) เง่ือนไขทนุประกนัภยั (Sum Insured) 

 (5) เง่ือนไขการตกลงคา่เสียหาย (Loss Settlement) 

 
5.7.1 เงื่อนไขความคุ้มครอง 

 เง่ือนไขความคุ้มครองเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 1 งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา

นี ้จะอธิบายรายละเอียดของความคุ้มครองในการทําประกนัภยั ดงันี ้

 “ถ้าในเวลาใดเวลาหนึ่งระหว่างระยะเวลาประกันภัยตามท่ีกําหนดไว้ในหน้าตาราง 

ทรัพย์สินดงัระบุไว้ในหน้าตารางได้รับความสูญเสีย   หรือความเสียหายจากเหตุท่ีไม่สามารถ

คาดหมายได้ (Unforeseen) หรือได้รับความสญูเสีย หรือความเสียหายจากอบุตัิเหตไุม่ว่าจาก

สาเหตใุด ๆ นอกจากสาเหตตุา่ง ๆ ท่ียกเว้นไว้ โดยเฉพาะ จําเป็นต้องทําการซอ่มแซม หรือทดแทน

ให้ใหม่ บริษัทประกันภยัจะชดใช้ความสูญเสีย หรือความเสียหายนัน้ให้กับผู้ เอาประกันภยัเป็น

จํานวนเงินไม่เกินแต่ละรายการตามท่ีระบุไว้ในหน้าตาราง และเม่ือรวมกันแล้วไม่เกินทุน

ประกนัภยัรวมตามท่ีระบไุว้ในหน้าตารางดงักลา่ว ยกเว้นเท่าท่ีการทําทนุประกนัให้เท่าเดมิ อาจทํา

ได้ดงัตอ่ไปนี:้  

 การชําระค่าสินไหมทดแทนภายใต้กรมธรรม์นีจ้ะไม่ทําให้ทุนประกันลดลง แต่ผู้ เอา

ประกันภัยจะต้องชําระเบีย้ประกันภยัเพิ่มให้กับบริษัทประกันภยัตามจํานวนท่ีชําระค่าสินไหม
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ทดแทนในอตัราเบีย้ประกนัภยัท่ีตกลงกนัตามสดัสว่นของเวลาจากวนัท่ีเกิดความสญูเสียจนถึงวนั

หมดอายขุองกรมธรรม์ เบีย้ประกนัภยัท่ีเพิ่มเช่นนัน้ต้องไมถื่อวา่เป็นการปรับเบีย้ประกนัภยั”  

 ข้อสงัเกตท่ีสําคญัประการหนึง่คือ ในการตอ่รองความคุ้มครองกบัผู้ รับประกนัภยั บางครัง้

ผู้ รับประกันภัยจะเสนอให้ใส่เง่ือนไข “การเพิ่มทุนประกันภัยโดยอัตโนมัติ (Automatic 

Reinstatement of Sum - Insured)” เพิ่มเติมลงไปในส่วนเง่ือนไขเพิ่มเติมในการทําประกนัภยั 

(Special Conditions) ผู้ ทําประกนัภยัท่ีไม่ทราบความหมายดงักล่าวก็จะไม่โต้แย้งใด ๆ เพราะ

เข้าใจว่าเป็นเง่ือนไขพิเศษท่ีเกิดประโยชน์ต่อการทําประกนัภยัทัง้ท่ีซํา้ซ้อนเง่ือนไขในข้างต้นท่ีพบ

ได้ทกุกรมธรรม์อยูแ่ล้วแตผู่้ ทําประกนัภยัมกัไมอ่า่นรายละเอียดให้ดีก่อน 

 

5.7.2 เงื่อนไขข้อยกเว้นต่าง ๆ  

 รายการท่ีอยูใ่นข้อยกเว้นซึง่ไมไ่ด้รับการคุ้มครองจากการทําประกนัภยั มีดงัตอ่ไปนี ้

 (1) ความเสียหายเน่ืองจากการออกแบบผิด (Faulty or Defective Design)ผู้ว่าจ้างและ

ผู้ รับจ้างต้องทําการศกึษาข้อสญัญาก่อสร้างอย่างละเอียดเพ่ือให้เข้าใจบทบาทความ

รับผิดชอบและขอบเขตงานของตน อาทิ กรณีโครงการก่อสร้างท่ีมีรูปแบบ Design –

Bid - Build แม้ผู้ รับจ้างมีหน้าท่ีเพียงควบคุมงานก่อสร้างตามแบบก่อสร้างท่ี

ผู้ออกแบบได้เตรียมไว้ แตผู่้วา่จ้างมีสทิธ์ิกําหนดให้ผู้ รับจ้างออกแบบในสว่นโครงสร้าง

ชั่วคราว (Temporary Work) ดงันัน้หากเกิดอุบตัิเหตุในงานก่อสร้างช่วงนีโ้ดยมี

สาเหตุมาจากการออกแบบ ผู้ รับประกันภยัสามารถปฏิเสธการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนได้ ผู้ รับจ้างจึงอาจจําเป็นต้องทําประกันภยัความรับผิดในการออกแบบเพิ่ม

ด้วย โดยไมส่ามารถอ้างเหตผุลวา่เป็นเพียงการออกแบบโครงสร้างชัว่คราวได้ 

   ดังนัน้จึงเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีผู้ ว่าจ้าง ผู้ ออกแบบ และผู้ รับจ้างต้องหาข้อตกลง

ร่วมกนัในเบือ้งต้นให้ได้ซึง่อาจทําให้ต้องเพิ่มข้อกําหนดในการทําประกนัภยัความรับ

ผิดทางวิชาชีพ (Professional Indemnity Insurance, PI) ในการออกแบบใด ๆ ก็ตาม

ของผู้ รับจ้างไว้ในสญัญาก่อสร้างไว้ด้วยหรือไม่ เน่ืองจากความคุ้มครองของการทํา

ประกนัภยัก่อสร้าง (Construction All Risk Insurance, CAR) ไม่คุ้มครองความ

เสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการออกแบบท่ีผิดพลาด 

 (2) การบํารุงรักษาตามปกติ และการซ่อมแซมท่ีเกิดจากการสึกหรอหรือสึกกร่อนท่ี

สามารถคาดหมายได้ตอ่งานและเคร่ืองมือ (Normal Making Good) 
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 (3) คา่ใช้จ่ายในการเปลี่ยนทดแทน (Cost of Replacement) ซอ่มแซม หรือแก้ไขความ

บกพร่อง และ/หรือ ด้อยคณุภาพของงาน แตข้่อยกเว้นนีจํ้ากดัใช้บงัคบัเพียงรายการท่ี

ได้รับความเสียหายโดยตรงเท่านัน้ ไม่รวมถึงความวินาศหรือเสียหายต่อรายการท่ีได้

สร้างโดยถกูต้อง แต่ได้รับความเสียหายอนัเป็นผลจากอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้เน่ืองจาก

ความบกพร่องของวสัด ุและ/หรือด้อยคณุภาพของงานดงักลา่ว 

   ตวัอย่างของเหตกุารณ์อนัเป็นผลจากการใช้วสัดท่ีุขาดคณุภาพ อาทิ พืน้ชัน้ 5 ใช้

ปนูซีเมนต์ท่ีขาดคณุภาพหรือหมดอาย ุทําให้พืน้ชัน้ 5 ถลม่ และยงัทําให้พืน้ชัน้ 4 และ

ชัน้ 3 เสียหายด้วย กรณีเช่นนีบ้ริษัทผู้ รับประกนัภยัจะไม่ชดใช้คา่เสียหายเฉพาะชัน้ 5 

เท่านัน้ แต่จะชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ต่อชัน้ 4 และ 3 ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองจากชัน้ 5 

นัน้ เป็นต้น 

 (4) ความสกึหรือกร่อนเป็นสนิมผพุงั ความเส่ือมเน่ืองจากไม่ได้ใช้งานและอยู่ในสภาพดิน

ฟ้าอากาศปกต ิ

 (5) การชํารุดหรือขดัข้องในด้านกลไกและหรือด้านไฟฟ้า (Mechanical and /or 

Electrical Breakdown) ของเคร่ืองจกัรกลท่ีใช้ในการก่อสร้าง 

 (6) ความวินาศหรือความเสียหายต่อยวดยานท่ีสามารถจดทะเบียนเพ่ือใช้บนถนนทัว่ไป

หรือยานนํา้ หรือ อากาศยาน เง่ือนไขนีมี้เพ่ือป้องกนัการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน

ซํา้ซ้อน เพราะยวดยานท่ีกล่าวถึงในท่ีนีห้มายถึงยานพาหนะของผู้ เอาประกนัภยั ซึ่ง

สามารถนําไปประกนัภยัในหมวดรถยนต์ได้อยูแ่ล้ว 

 (7) การสญูเสียหรือการเสียหายซึง่ได้เกิดขึน้กบัเอกสารแบบรูป สมดุบญัชี เงินตรา ดวง 

ไปรษณียากร โฉนด หลกัฐานหนีส้นิ ตัว๋แลกเงินตา่ง ๆ หลกัทรัพย์หรือเช็คธนาคาร 

 (8) ความวินาศหรือสญูหายซึง่พบขณะทําการตรวจนบัจํานวนรายการสิง่ของเข้าบญัชี ซึง่

เม่ือพิจารณารายการและข้อยกเว้นในหมวดรายการวิศวกรรมโยธาและอาคารนีแ้ล้ว 

เป็นท่ีเข้าใจได้ว่าความเสียหายหรือความสูญเสียอนัเน่ืองมาจากไฟไหม้ ได้รับการ 

คุ้มครองในหมวดนีด้้วย 

 
5.7.3 เงื่อนไขระยะเวลาประกันภยั (Period of Insurance)  

 ระยะเวลาเร่ิมต้นและสิน้สดุของการประกนัภยัในแตล่ะหมวด ประกอบด้วย 2 สว่น คือ  
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 (1) ระยะเวลาก่อสร้าง (Construction Period) ความรับผิดของบริษัทผู้ รับประกนัภยัจะ

เร่ิม ไม่ว่าวนัท่ีซึ่งระบุไว้ในหน้าตารางจะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนก็ตาม หลงัจาก

ทรัพย์สินท่ีระบไุว้ในหน้าตารางได้ขนถ่ายลง (After Unloading) ณ ท่ีก่อสร้างตาม

สญัญาแล้ว (Contract Site) และสิน้สดุความคุ้มครองตามวนัท่ีซึ่งระบุไว้ในหน้า

ตาราง  

   อย่างไรก็ดีความรับผิดของผู้ รับประกนัภยัถือเป็นสิน้สดุลงด้วยเช่นกนั ถ้าส่วนใด

สว่นหนึ่งของงานตามสญัญาท่ีประกนัภยัไว้ได้ถกูสง่มอบ (Taken Over or Handed 

Over) หรือใช้งาน (Taken or Put into Use) (ไม่ว่ากรณีไหนจะเกิดก่อน) โดยผู้ว่าจ้าง 

ก่อนถึงกําหนดวนัท่ีหมดอายตุามท่ีระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ 

   วนัสิน้สดุความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้าง แตกต่างกับกรมธรรม์

ประกันภัยทั่วไป ๆ คือ นอกจากจะสิน้สุดความคุ้ มครองวันท่ีซึ่งระบุในกรมธรรม์

เหมือนกรมธรรม์ทัว่ ๆ ไปแล้ว แตย่งัสิน้สดุความคุ้มครองหากสว่นหนึง่สว่นใดของงาน

ตามสญัญาท่ีได้ประกนัภยัไว้มีการส่งมอบหรือใช้งานโดยผู้ว่าจ้างอีกด้วย ทัง้ ๆ ท่ียงั

ไม่ถึงวนัท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ก็ตาม เพราะถือว่าความรับผิดของผู้ รับจ้างได้สิน้สดุลง

แล้ว (ขอบเขตของการประกนัภยั คือ ช่วงเวลา ดําเนินการ “ก่อสร้าง” ตามช่ือการทํา

ประกนัภยันัน่เอง) 

   ดงันัน้ หากต้องการความคุ้มครองต้องจัดประกันภัยให้ถูกต้อง อาจทําได้โดย

จดัทําประกนัภยัต่างเพิ่มหาก เช่น ประกนัอคัคีภยั หรือ Industrial All Risks, IAR 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะจดัทําประกันภยังานส่วนนีเ้พิ่มเติมในลกัษณะใด ยงัควรต้อง

จดัทําประกันภยักับบริษัทประกันภยัรายเดิมท่ีรับประกันภยัก่อสร้างไว้ เพ่ือป้องกัน

ปัญหาไมใ่ห้เกิดกบับริษัทท่ีรับประกนัภยัใหมก่รณีเกิดการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน  

 (2)  ระยะเวลาบํารุงรักษา (Maintenance Period) ถ้าระยะเวลาบํารุงรักษาถกูระบไุว้ด้วย

ในหน้าตาราง ความรับผิดของผู้ รับประกนัภยัในช่วงเวลานีจ้ะจํากดัต่อความสญูเสีย

หรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้โดยผู้ รับจ้าง (ทัง้ผู้ รับจ้างหลกั และผู้ รับจ้างช่วงอ่ืน ๆ) 

ท่ีได้ประกันภัยไว้เดิมในระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือจุดประสงค์ให้เป็นไปตามข้อ

ผกูพนัภายใต้เง่ือนไขการบํารุงรักษาของสญัญา  

   ดงันัน้กรณีเกิดความเสียหายหรือพบความชํารุดบกพร่องในส่วนงานท่ีส่งมอบ

แล้ว หากผู้ว่าจ้างให้ผู้ รับจ้างอ่ืน ท่ีไม่ได้ประกนัภยัไว้เดิม ทําการแก้ไขดดัแปลงในช่วง
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ระยะบํารุงรักษา หรือทําการตอ่เตมิงานอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวกบังานตามสญัญาท่ีมีประกนัภยั

ไว้เดมิ หากเกิดความเสียหายขึน้ผู้ รับประกนัภยัไมต้่องรับผิด  

   ปัญหาหนึ่งท่ีอาจเกิดขึน้ตามมา คือ ผู้ ว่าจ้างไม่พอใจการแก้ไขความชํารุด

บกพร่องของผู้ รับจ้าง และสญัญาจ้างระบุไว้ว่าผู้ ว่าจ้างมีสิทธ์ิหกัเงินประกันผลงาน

เพ่ือจ้างผู้ รับจ้างรายอ่ืนมาซ่อมแซมแทน แต่อย่างไรก็ตามการทําประกนัภยักลบัเป็น

ข้อจํากดัในการเปลี่ยนผู้ รับจ้าง ทําให้ไมส่ามารถใช้สิทธิในการจดัหาผู้ รับจ้างในสว่นนี ้

ได้เตม็ท่ี 

 
5.7.4 เงื่อนไขทุนประกันภยั (Sum Insured)  

 เง่ือนไขด้านทุนประกันภัยนีแ้สดงรายละเอียดและข้อกําหนดต่าง ๆ โดยมีกําหนดว่า

จํานวนเงินเอาประกนัภยั (ตามท่ีระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์) ซึง่มกัมีเง่ือนไขในการคิดแตกตา่ง

กนั ดงันี ้

 สําหรับข้อ 1 (For Item 1) : มลูค่าเต็มของงานตามสญัญาเม่ือการก่อสร้างเสร็จแล้ว 

โดยรวมคา่วสัด ุคา่แรง คา่ขนสง่ ภาษีศลุกากร ภาษีการค้าตา่ง ๆ และวสัดหุรือของตา่ง ๆ ท่ีจดัหา

โดยผู้วา่จ้าง  

 สําหรับข้อ 2 (For Item 2) : มลูคา่ปัจจบุนั (Current Value) ณ วนัท่ีทําประกนัภยั  

 สําหรับข้อ 3 (For Item 3) : มลูคา่ทดแทนทรัพย์สนิ (Replacement Value)  

 ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องแจ้งให้บริษัทผู้ รับประกนัภยัทราบถึงข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่การ

เพิ่มหรือลดทนุประกนั โดยมีเง่ือนไขว่าการเพิ่มหรือลดนัน้จะมีผลหลงัจากได้มีการถกูบนัทึกไว้ใน

กรมธรรม์โดยบริษัทเท่านัน้ ก่อนเกิดการเรียกร้องคา่เสียหายใด ๆ ภายใต้กรมธรรม์นี ้

 ข้อสงัเกตหนึ่งในเอกสารกรมธรรม์ คือ หมวดทนุประกนัภยัท่ีระบวุ่าสําหรับข้อ 1 (Item 1) 

หมายถึงข้อ 1: 10 และ 1: 11 ตามหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้าง สําหรับข้อ 2 (Item 2) 

หมายถึงข้อ 2 ในหน้าตารางซึง่ระบวุ่า Construction Equipment และสําหรับ ข้อ 3 (Item 3) 

หมายถึง ข้อ 3 ในหน้าตารางซึง่ระบวุ่า Construction Machinery and Stationary Plant ดงัแสดง

ในตารางท่ี 5.3 
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5.7.5 เงื่อนไขการตกลงค่าเสียหาย (Loss Settlement)  

 เง่ือนไขการตกลงค่าเสียหาย (Loss Settlement) จะถกูนํามาใช้เม่ือเกิดความเสียหาย

ขึน้กบังานก่อสร้างและผู้ รับประกนัภยัเข้ามาประเมินความเสียหายท่ีเกิด โดยเง่ือนไขนีจ้ะมีผลต่อ

ทรัพย์สนิท่ีเอาประกนัภยัทัง้ 3 หมวด (Item 1, 2, และ 3 ดงัแสดงในตาราง 5.2) ดงันี ้

ตารางท่ี 5.3 ตารางกรมธรรม์สว่นแสดงรายละเอียดทนุประกนัภยัหมวดท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 
 “ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแสดงหลกัฐานอนัสมควร (Reasonable Evidence) ให้เป็นที่

พอใจของผูร้ับประกนัภยั เพือ่แสดงให้เห็นว่าความสูญเสียหรือความเสียหายที่ถูกเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนนัน้เกิดข้ึนจริงภายใตค้วามคุม้ครองของกรมธรรม์ทีไ่ดทํ้าไว”้ 

  คําว่า “หลักฐานอันสมควร” นัน้มีความหมายท่ีค่อนข้างกว้าง ผู้ วิจัยจึงได้ทําการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขจัดปัญหาจากการตีความ และรวบรวมรายการเอกสาร

รวมทัง้ขัน้ตอนตา่ง ๆ ซึง่แสดงไว้ในบทท่ี 7) 

 ผู้ รับประกันภยัจะจ่ายค่าชดใช้ให้ตามใบเสร็จ หรือเอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นจริง หลงัจากทํา

การซ่อมแซมแล้ว หรือหลังจากทําใหม่ (ทดแทนทรัพย์สิน) สุดแท้แต่กรณี บริษัทจะชดใช้ค่า

ซ่อมแซมชั่วคราวให้ ถ้าค่าซ่อมแซมชั่วคราวนัน้เป็นส่วนหนึ่งของค่าซ่อมทัง้หมดและไม่ทําให้

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมทัง้หมดเพิ่มขึน้  ค่าใช้จ่ายใด ๆ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง ทําเพิ่มเติม 

และหรือ ปรับปรุงให้ดีขึน้กวา่เดมิท่ีเกิดจากความสญูเสีย หรือความเสียหายใด ๆ จะไม่ได้รับความ

คุ้มครองภายใต้กรมธรรม์นี ้ 

 เม่ือวิเคราะห์ข้อกําหนดดงักลา่วจะเห็นได้ว่า ผู้ เอาประกนัภยัต้องดําเนินการซอ่มแซมหรือ

สร้างสิ่งก่อสร้างทดแทนสว่นท่ีเสียหายโดยพงึระวงัอยู่เสมอว่าการปรับแก้แบบสามารถทําได้เพียง

เพ่ือวตัถปุระสงค์ให้เกิดความปลอดภยัมากขึน้เท่านัน้ (อาทิ การออกแบบเดิมทําให้เกิดความเส่ียง

Item 1 

Item 2 

Item 3 
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ในการทํางาน) ผู้ว่าจ้างไม่สามารถปรับแก้แบบตามความต้องการ (อาทิ ผู้ว่าจ้างเห็นว่ามีโอกาส

สร้างใหม่จึงสัง่ให้ผู้ออกแบบปรับแก้แบบให้สวยงามขึน้หรือมีอรรถประโยชน์เพิ่มขึน้) อนัจะทําให้

เกิดการละเมิดข้อสัญญาและไม่ได้รับค่าชดเชยในการซ่อมแซมนัน้ เพราะในทางปฏิบัติผู้ รับ

ประกนัภยัจะตรวจสอบรายการปริมาณงานควบคูไ่ปด้วย หากพบรายการท่ีผิดแปลกไปอาจทําให้

เกิดข้อพิพาทและต้องให้ผู้ เอาประกนัภยัชีแ้จงสาเหตท่ีุมีการปรับแก้แบบ ซึ่งท้ายท่ีสดุอาจนําไปสู่

การปฏิเสธการชดใช้ได้  

 สําหรับข้อ 3 (Item 3) มีการระบเุง่ือนไขตา่ง ๆ ตอ่ไปนีเ้พิ่มเตมิด้วย คือ  

 (1) กรณีความเสียหายบางสว่น (Partial Loss) เป็นคา่ซอ่มแซมท่ีจําเป็นเพ่ือให้ทรัพย์สิน

นัน้กลบัเข้ามาในสภาพทนัทีก่อนเกิดความเสียหาย ซึง่ความเสียหายในกรณีนีม้กัสามารถซอ่มแซม

ได้ หกัคา่ซาก หรือ  

 (2) กรณีความเสียหายสิน้เชิง (Total Loss) เป็นมลูคา่ท่ีแท้จริง (Actual Value) ของ

ทรัพย์สนิทนัทีก่อนเกิดความเสียหายหกัด้วยคา่ซาก  

 กลา่วโดยสรุป ความเสียหายท่ีเกิดขึน้หากสามารถทําการซอ่มแซมได้ก็ให้ทําการซอ่มแซม 

แต่ถ้าค่าซ่อมแซมความเสียหายใด ๆ เท่ากับ หรือเกินมลูค่าของทรัพย์สินก่อนเกิดความเสียหาย  

การตกลงคา่เสียหายจะเป็นไปตามหลกัการข้อ (2) แทน 

 ถ้าในกรณีเกิดความสญูเสีย หรือความเสียหาย พบว่าทนุประกนัภยัน้อยกว่าจํานวนเงินท่ี

ต้องการให้เอาประกันแล้ว   จํานวนเงินค่าสินไหมทดแทนท่ีผู้ เอาประกันภัยจะได้รับภายใต้

กรมธรรม์นีจ้ะลดลงตามอตัราสว่นของทนุประกนั  และจํานวนเงินท่ีต้องการให้เอาประกนันัน้  

 ประเด็นสําคญัท่ีผู้ เอาประกนัภยัต้องพึงระลึกเสมอในการเรียกร้องค่าเสียหาย คือ การ

ประกนัต่ํากว่าทนุประกนัท่ีควรจะเป็นหรือท่ีถกูต้อง (Under Insurance) จะได้รับการชดใช้ไม่เต็ม

หรือไม่เท่ามลูคา่ความเสียหายจริง ซึง่เรียกว่า การคิดคา่เสียหายโดยใช้ “เง่ือนไขเฉล่ีย” (Average 

Clause) สตูรการชดใช้คา่เสียหายจะเป็นดงันี ้ 

จํานวนเงินชดใชค่้าเสียหาย  =  ทนุประกนั (ตามหนา้ตารางกรมธรรม์) x ความเสียหายทีเ่กิดข้ึน  

                    จํานวนเงินทีต่อ้งการใหเ้อาประกนั  

Loss Payment (LP)     =  Insurance Carried (IC) x Loss Incurred (LI) 

                 Insurance Required (IR) 
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 ถ้า IC เท่ากบั IR คือทนุประกนันัน้ถกูต้อง LP ก็จะเท่ากบั LI ด้วย นัน่คือ เกิดความ

เสียหายเท่าใดก็ได้รับการชดใช้เท่านัน้ ไมมี่การนําเง่ือนไขเฉล่ียมาใช้ตกลงคา่เสียหายนัน่เอง 

 ตวัอย่างเช่น ทุนประกนัตามหน้าตารางกรมธรรม์ 160,000,000 บาท แต่ขณะเกิดความ

เสียหายพบวา่ทนุประกนัท่ีควรจะเป็น (ทนุประกนัท่ีถกูต้อง) คือ 200,000,000 บาท บริษัทจะชดใช้

คา่เสียหายให้ในอตัราสว่น 160,000,000 บาท หารด้วย 200,000,000 บาท หรือ 80% ของความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้ หากเกิดความเสียหาย 20,000,000 บาท (เสียหายบางส่วน) บริษัทจะชดใช้ให้ 

80% ของ 20,000,000 บาท คือ 16,000,000 บาท (ไม่ใช่ 20,000,000 บาท) ส่วนท่ีเหลือ 

4,000,000 บาท ผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบเอง (Self - Insured)  

 ดงันัน้ หากประกนัภยัต่ํา (อาจเป็นเพราะต้องการประหยดัเบีย้ประกนัภยั) มากเท่าใด และ

เกิดความเสียหายสงู ผู้ รับประกนัภยัก็จะยิ่งชดใช้น้อยลง และผู้ เอาประกนัภยัก็จะยิ่งเสียหายมาก

ขึน้เท่านัน้  การประกันภัยให้เต็มมูลค่าจึงเป็นวิธีท่ีปลอดภัยและดีท่ีสุด เพราะเบีย้ประกันภัยท่ี

เพิ่มขึน้เพราะประกนัให้เต็มมลูค่านัน้เล็กน้อยมากเม่ือเทียบกบัค่าชดใช้ท่ีได้รับน้อยลงดงัแสดงใน

ตวัอยา่งข้างต้น เพราะเง่ือนไขเฉล่ียนัน่เอง  

 ทนุประกนัภยัในภาษาประกนัภยัมีด้วยกนั 3 ประเภท คือ (ผู้ เช่ียวชาญ B1, สมัภาษณ์, 

สงิหาคม – ตลุาคม 2552) 

 1) มลูค่าทางบญัชี (Book Value) ทุนประกันภยันีเ้ก่ียวข้องกับการคิดภาษีสรรพากร 

มกัจะไม่นํามาใช้ในการประกนัภยั เพราะทรัพย์สินบางอย่างสรรพากรอาจให้ตีมลูค่าเป็นศนูย์ใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ แตม่ลูคา่ทางประกนัภยัยงัมีอยู ่คือสามารถนํามาประกนัภยัได้ เช่น รถยนต์  

 2) มลูค่า (เงินสด) ท่ีแท้จริง [Actual (Cash) Value, ACV] ได้แก่ มลูค่าทดแทนด้วย

ทรัพย์สินใหม่ (New Replacement Value, NPV) หกัด้วยคา่เส่ือมราคา (Depreciation) โดยมี

ความสมัพนัธ์ดงัสมการตอ่ไปนี ้ 

  ACV   = NRV – Depreciation  

ซึง่คา่ ACV นี ้บางครัง้เรียกวา่ ราคาตลาด (Market Value, MV) 

 3) มลูคา่ทดแทนทรัพย์สนิใหม ่(New Replacement Value, NRV) หากผู้ เอาประกนัภยัไม่

ต้องการให้หกัค่าเส่ือมราคา ก็สามารถทําประกนัภยัในราคามลูค่าทดแทนทรัพย์สินใหม่ได้ เม่ือ

เป็นเช่นนี ้ACV จะเท่ากบั NRV นัน่เอง ซึง่ในกรมธรรม์บางประเภท เช่น กรมธรรม์ประกนัอคัคีภยั 

จะต้องระบไุว้ด้วยว่าต้องการประกนัแบบมลูคา่ทดแทนทรัพย์สินใหม่ มิเช่นนัน้แล้วบริษัทจะชดใช้

แบบ ACV (คือหกัคา่เส่ือม)  
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 ข้อควรระวงัการประกันภยัแบบ NRV คือ ทุนประกันภยัจะต้องปรับใช้ให้ถูกต้องด้วย 

มิฉะนัน้หากตอ่อายกุรมธรรม์ด้วยทนุประกนัเดิมก็จะทําให้เกิดการประกนัภยัด้วยทนุประกนัภยัต่ํา

ทนัที ผลท่ีตามมาคือ เง่ือนไขเฉลี่ยดงักล่าวจะถกูนํามาใช้หากเกิดการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

แบบบางสว่นตามตวัอยา่งข้างต้น  

 ข้อสงัเกตอีกประการหนึ่งคือ กรณีประกนัอคัคีภยัหากใช้เง่ือนไข NRV ผู้ รับประกนัภยัจะ

ชดใช้แบบ NRV แตก่ารประกนัภยัเคร่ืองจกัร (ข้อ 3) ทนุประกนัภยัเป็นแบบ NRV เช่นกนั แตก่าร

ชดใช้กลบัเป็น ACV (ผู้ เช่ียวชาญ B1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม 2552) 

 

5.8 ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกันภัยหมวดที่ 2 งานตดิตัง้
เคร่ืองจักร (Machinery Erection) 

 โดยทั่วไปภาคเอกชนจะจัดทําประกันภัยเคร่ืองจักรกลชํารุดเสียหายตามท่ีธนาคาร

เรียกร้องให้ทํา แต่โดยทัว่ไปแล้วกรมธรรม์นีม้กัขยายความคุ้มครองรวมไปถึงการประกันภยัการ

หยดุชะงกัของงานก่อสร้างหรืองานตดิตัง้เคร่ืองจกัรอนัเน่ืองมาจากการลา่ช้า (Delay in Start - Up 

Insurance, DSU) เพ่ือท่ีจะรองรับไม่ให้การจ่ายดอกเบีย้สินเช่ือต้องหยดุชะงกัเพราะเคร่ืองจกัรไม่

พร้อมใช้งาน ซึ่งในประเทศไทยโครงการส่วนมากท่ีจดัทําประกันภยัประเภทนีม้กัเป็นโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหรือโรงกลัน่นํา้มนัท่ีมีเอกชนเป็นเจ้าของ 

โดยทั่วไปความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกันภัยหมวดท่ี 2 งานติดตัง้

เคร่ืองจกัร (Machinery Erection) แสดงรายละเอียดของเง่ือนไขตา่ง ๆ ซึง่มีสาระสําคญั 5 หวัข้อ 

(เช่นเดียวกบัหมวดท่ี 1 งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธาท่ีได้กลา่วไว้แล้ว) คือ 

 (1) เง่ือนไขความคุ้มครอง  

 (2) เง่ือนไขข้อยกเว้นตา่ง ๆ 

 (3) เง่ือนไขระยะเวลาประกนัภยั (Period of Insurance) 

 (4) เง่ือนไขทนุประกนัภยั (Sum Insured) 

 (5) เง่ือนไขการตกลงคา่เสียหาย (Loss Settlement) 
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5.8.1 เงื่อนไขความคุ้มครอง 

 เช่นเดียวกับความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกันภยัหมวดท่ี 1 ความ

คุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกันภัยหมวดท่ี 2 งานติดตัง้เคร่ืองจักรนี ้จะเป็นส่วน

อธิบายรายละเอียดของความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของงานติดตัง้เคร่ืองจกัร โดยถ้อยคําท่ี

ใช้ในกรมธรรม์ (Policy Wordings) จะเหมือนกบัหมวดท่ี 1 ทกุประการ อาทิ ต้องเป็นเหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ทนัที และผู้ เอาประกนัภยัไมส่ามารถคาดหมายได้ (Sudden and Unforeseen) เป็นต้น 

 
5.8.2 เงื่อนไขข้อยกเว้นต่าง ๆ 

 เหมือนงานหมวดท่ี 1 งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธาท่ีได้กลา่วไว้แล้วทกุประการ 

 
5.8.3 เงื่อนไขระยะเวลาประกันภยั (Period of Insurance) 

 ความรับผิดของผู้ รับประกันภยัจะเร่ิมไม่ว่าวนัท่ีซึ่งระบุไว้ในหน้าตารางจะกําหนดไว้เป็น

อย่างอ่ืน หลงัจากทรัพย์สินท่ีระบไุว้ในหน้าตารางได้ขนถ่ายลง (After Unloading) ณ ท่ีก่อสร้าง

แล้ว และกรมธรรม์จะให้ความ คุ้มครองต่อไปเร่ือย ๆ ทนัทีหลงัจากมีการส่งมอบ (Taken Over) 

หรือหลงัจากการทดลองเคร่ืองเสร็จสมบรูณ์เรียบร้อยแล้ว แตจ่ะต้องไม่เกิน 4 สปัดาห์ นบัตัง้แตว่นั

เร่ิมทดลองเคร่ืองนอกจากระบไุว้เป็นอย่างอ่ืนในกรมธรรม์ ถ้าสว่นใดส่วนหนึ่งของเคร่ืองจกัรมีการ

ทดลองแล้วและ/หรือส่วนนัน้จะมีการใช้งานแล้ว ความคุ้มครองของส่วนนัน้จะสิน้สดุลงไม่ว่าวนั

หมดอายุในกรมธรรม์จะระบุไว้อย่างไรก็ตามสําหรับทรัพย์สินท่ีใช้แล้ว (Second – Hand 

Property) ประกนัภยันีจ้ะสิน้สดุทนัทีท่ีการทดลองเคร่ืองเร่ิมขึน้ 

 ในส่วนเง่ือนไขระยะเวลาประกนัภยัของงานหมวดท่ี 2 งานติดตัง้เคร่ืองจกัรนีจ้ะแตกต่าง

กบังานในหมวดท่ี 1 งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา คือ ในส่วนของการทดสอบเคร่ืองจกัรความ

คุ้มครองในการทําประกนัภยัจะสิน้สดุลงหลงัจากติดตัง้และมีการทดสอบเรียบร้อยแล้ว ซึง่อาจกิน

เวลานานถึงช่วงการทดสอบทัง้ระบบ (Operation Test) ซึง่ต้องรอจนกระทัง่การติดตัง้เคร่ืองจกัร

และระบบทกุอย่างเสร็จทัง้หมด จึงเร่ิมนบัระยะเวลาความคุ้มครองช่วงบํารุงรักษา (Maintenance 

Period) เหมือนกบังานในหมวดท่ี 1  
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5.8.4 ทุนประกันภยั (Sum - Insured)  

ข้อกําหนดของการประกนัภยันีว้่าจํานวนเงินเอาประกนัตามท่ีระบไุว้ในหน้าตารางต้องเป็นไปตาม

เง่ือนไข ดงันี ้ 

 สําหรับข้อ 1 (For Item 1) : มูลค่าเต็มของทรัพย์สินเม่ือการติดตัง้เสร็จแล้ว โดยรวมค่า

ขนส่ง ภาษีศลุกากร ภาษีการค้าต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายในการ

ตดิตัง้  

 สําหรับข้อ 2 (For Item 2) : มลูค่าทดแทนทรัพย์สินของเคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การตดิตัง้  

 ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่การเพิ่มหรือลดทนุ

ประกันโดยมีเง่ือนไขว่าการเพ่ิมหรือลดนัน้จะมีผลหลงัจากได้มีการถูกบนัทึกไว้ในกรมธรรม์โดย

บริษัทเท่านัน้ก่อนเกิดการเรียกร้องคา่เสียหายใด ๆ ภายใต้กรมธรรม์นี ้ 

 

5.9 ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกันภัยหมวดที่ 3 ความ
รับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก (Third Party Liability)  

ผู้ รับประกนัภยัจะจ่ายคา่สนิไหมทดแทนให้กบัผู้ เอาประกนัภยัเป็นจํานวนเงินทัง้หมด ซึง่ผู้

เอาประกนัภยัต้องรับผิดชอบตามกฎหมายเป็นคา่ชดเชยสําหรับ 

 (1) ความบาดเจ็บทางร่างกาย (Bodily Injury, BI) หรือการเจ็บป่วยตอ่บคุคลใด ๆ ท่ีเกิด

จากอบุตัเิหต ุ 

 (2) ความสญูเสีย หรือความเสียหายตอ่ทรัพย์สิน (Property Damage, PD) ท่ีเกิดจาก

อบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้โดยตรงจากการปฏิบตัิงานตามสญัญาท่ีมีการประกนัภยัภายใต้กรมธรรม์ฉบบันี ้

และเกิดบน หรือในบริเวณท่ีตดิกบัสถานท่ีก่อสร้างในระหวา่งระยะเวลาประกนัภยั 

 การเรียกร้องค่าเสียหายทดแทนซึ่งได้รับการชดเชยภายใต้กรมธรรม์นี ้บริษัทจะชดเชย

ให้กบัผู้ เอาประกนัภยัเป็นการเพิ่มเตมิสําหรับ  

 ก) ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการเป็นความต่อสู้คดี ซึ่งผู้ เรียกร้องได้รับไป

จากผู้ เอาประกนัภยั 
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 ข) ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการเป็นความต่อสู้คดีท่ีเกิดขึน้โดยได้รับความ

ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษัท ความรับผิดของบริษัทภายใต้หมวดนีจ้ะไม่เกินวงเงิน

ความรับผิดตามท่ีระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ 

 
5.9.1 เงื่อนไขข้อยกเว้นต่าง ๆ 

บริษัทไมต้่องชดใช้คา่สนิไหมทดแทนให้กบัผู้ เอาประกนัภยัสําหรับ  

 (1) คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในการซอ่มแซม หรือทํางานใหม่ใด ๆ หรือทรัพย์สินท่ีได้รับความ

คุ้มครอง หรือสามารถได้รับความคุ้มครองตามหมวดท่ี 1 และ 2 ของกรมธรรม์นี ้

 (2) ความเสียหายตอ่ทรัพย์สินใด ๆ หรือพืน้ดิน หรืออาคารท่ีเกิดจากการสัน่สะเทือน การ

ถอดถอน หรือการอ่อนตวัของสิ่งคํา้จนุ (Vibration Removal or Weakening of Support, VRWS) 

หรือความบาดเจ็บต่อบคุคลหรือทรัพย์สินใด ๆ ท่ีเกิดขึน้โดยหรือเป็นผลจากความเสียหายเช่นว่า

นัน้ 

 (3) ความรับผิดท่ีเกิดจาก 

• การบาดเจ็บทางร่างกาย หรือการเจ็บป่วยของลกูจ้าง หรือคนงานของผู้ รับจ้าง 

หรือของผู้ว่าจ้าง หรือบริษัทห้างร้าน ท่ีเก่ียวข้องกบังานตามสญัญา (Contract 

Works) หรือบคุคลตา่ง ๆ ในครอบครัวของพวกเขาเหลา่นัน้ 

• ความสูญเสีย หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินท่ีเป็นของ หรืออยู่ในความดูแล  

ครอบครอง หรือควบคมุ (Care, Custody, Control, C.C.C) ของผู้ รับจ้าง ผู้ว่า

จ้างหรือบริษัทห้างร้าน ท่ีเก่ียวข้องกบังานตามสญัญา หรือลกูจ้าง หรือคนงาน

ของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น   

• อบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้โดยยวดยานพาหนะท่ีได้รับอนญุาตให้วิ่งบนถนนทัว่ไป หรือโดย

ยานพาหนะทางนํา้ หรือเคร่ืองบนิ  

• สญัญาหรือข้อตกลงใด ๆ  นอกจากความรับผิดเช่นว่านัน้ยงัมีอยู่ ถึงแม้ว่ามิได้มี

สญัญาหรือข้อตกลงเช่นวา่นัน้ก็ตาม 

• คําแนะนําทางด้านเทคนิค หรือทางวิชาชีพท่ีให้โดยผู้ เอาประกันภัย หรือโดย

บคุคลใด ๆ ท่ีกระทําไปในนามของผู้ เอาประกนัภยั     
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 จากข้อยกเว้นข้างต้น ประเด็นท่ีผู้ เอาประกนัภยัมกัเข้าใจผิดในการประกันภยัหมวดท่ี 3 

ความรับผิดชอบตอ่บคุคลภายนอกนีคื้อ หากความคุ้มครองของทําประกนัภยัในสว่นนีไ้ม่คุ้มครอง

การบาดเจ็บทางร่างกาย หรือการเจ็บป่วยของลกูจ้าง หรือคนงานของผู้ รับจ้าง (ใด ๆ) หรือของผู้

ว่าจ้างท่ีเก่ียวข้องกับงานตามสัญญาแล้ว ผู้ เอาประกันภัยควรจัดการความเสี่ยงในการเกิด

อบุตัเิหตขุองคนงานอยา่งไร ปัจจบุนัสามารถทําได้ใน 2 แนวทาง คือ 

• ใช้สิทธิความคุ้มครองของกองทุนประกันสังคม ในกรณีนีน้ายจ้าง (ผู้ รับจ้าง) 

จะต้องทําประกนัให้กบัลกูจ้างทกุคน ซึง่จะได้รับความคุ้มครองจากอบุตัิเหตแุละ

การเจ็บป่วย รวมทัง้ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ 

• ผู้ รับจ้างทําประกันภยัการบาดเจ็บจากการทํางาน (Worker Compensation 

Insurance) ข้อแตกต่างระหว่างการเลือกทําประกนัภยัประเภทนีก้บัการใช้สิทธิ

ความคุ้ มครองของกองทุนประกันสังคม คือ การทําประกันภัยประเภทนีจ้ะ

ครอบคลมุคนงานก่อสร้างทกุคน แม้เป็นแรงงานตา่งด้าวท่ีไม่ได้รับความคุ้มครอง

ของกองทุนประกันสงัคม จากการสมัภาษณ์ผู้ รับประกันภยัพบว่าโดยมากผู้ รับ

จ้างท่ีเลือกทําประกนัภยัประเภทนีม้กัเป็นผู้ รับจ้างท่ีจ้างแรงงานต่างด้าวจํานวน

มาก การคิดเบีย้ประกนัภยัประเภทนีจ้ะเท่ากนัหมดไม่ว่าจดัทําโดยผู้ รับจ้างราย

ใด คือ 2.96% ของคา่แรงท่ีระบใุนรายการปริมาณงานของโครงการ (ผู้ เช่ียวชาญ 

I1, I7, I8, B1, และ L2, สมัภาษณ์, กนัยายน – ตลุาคม, 2552) 

 อีกประเด็นท่ีมกัเกิดการเข้าใจผิดขึน้ คือ ผู้ ทําประกนัภยัไม่เข้าใจความหมายท่ีแท้จริงของ

คําว่า “บคุคลภายนอก (Third Party)” โดยในการทําประกนัภยัก่อสร้าง บคุคลภายนอก หมายถึง 

บุคคลใดหรือบริษัทใดท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานตามสญัญา (Contract Works) หรือโครงการ 

(Projects) ดังนัน้บุคคลหรือบริษัทใดท่ีเก่ียวข้องกับงานตามสัญญาหรือโครงการไม่ถือเป็น

บุคคลภายนอก หากผู้ รับจ้างงานประปาทําวัสดุหล่นทําให้ผู้ รับจ้างงานโครงสร้างเสียชีวิต 

กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างจะจ่ายคา่ชดเชยให้ตามความคุ้มครองในหมวดท่ี 1 จะถือว่าผู้ รับจ้าง

แตล่ะรายเป็นบคุคลภายนอก ของกนัไมไ่ด้  

 ดงันัน้เง่ือนไขความคุ้มครองอาจต้องมีการปรับแก้ให้เกิดความเหมาะสม ซึง่สามารถทําได้ 

2 แนวทางหลกั ๆ คือ 
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 1) สําหรับโครงการซึง่มีผู้ รับจ้างหลายราย ควรมีการใสเ่ง่ือนไขความคุ้มครองป้องกนัไม่ให้

เกิดการไล่เบีย้ (Subrogation) ซึง่กนัและกนัระหว่างผู้ รับจ้างแต่ละรายเม่ือเกิดอบุตัิเหต ุ(Cross 

Liability Clause) 

 ตวัอย่างของปัญหานี ้คือกรณีการเกิดความเสียหายของโรงแรมแห่งหนึ่ง มูลค่าความ

เสียหายรวมประมาณ 300,000,000 บาท และเกิดอุบตัิเหตหุลงัมีการส่งมอบงานเพียงไม่ก่ีวนั

เท่านัน้ หากผู้ รับจ้าง ก.ซึง่เป็นผู้ ก่อให้เกิดวามเสียหายมีการทําประกนัภยัครอบคลมุแคง่านของตน

ไว้เพียง 10 ล้านบาท บริษัทประกนัภยัของผู้ รับจ้าง ก. จะชดใช้ให้ผู้ รับจ้าง ก. เพียง 10 ล้านบาท 

สว่นท่ีเหลืออีก 290 ล้านบาทจะถกูไลเ่บีย้โดยบริษัทประกนัภยัรายอ่ืน เป็นต้น 

 2) ระบุขอบเขตความคุ้มครองของผู้ ว่าจ้างและตวัแทนผู้ว่าจ้าง หรือบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่ง

เก่ียวข้องกบัผู้วา่จ้างแตไ่มมี่สว่นกบังานก่อสร้าง ให้เป็นบคุคลภายนอกให้ชดัเจน อาทิ 

“Principal’s Prospective Customers who come to see the showroom at insured 

construction site shall be treated as Third Party” หรือ 

“Principal’s Employees who not concerning with the project shall be treated as 

Third Party” เป็นต้น 

การระบหุรือให้คํานิยามดงักลา่วจะช่วยลดข้อพิพาทอนัเกิดจากการตีความว่าใครบ้างเป็น

บคุคลภายนอกของโครงการ และไมเ่กิดปัญหาในการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนภายหลงั 

ประเด็นปัญหาอีกประการท่ีผู้ วิจัยได้รวบรวมมาจากคําพิพากษาศาลฎีกา และมี

ความสัมพันธ์กับการทําประกันภัยก่อสร้างหมวดท่ี 3 ความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก คือ

ประเดน็การรับผิดทางกฎหมายของผู้ เอาประกนัภยัและผู้ รับประกนัภยั โดยกรมธรรม์ประกนัภยัใน

หมวดท่ี 3 นี ้ระบไุว้ว่า “ผู้ รับประกนัภยัจะชดใช้ค่าเสียหายให้ผู้ เอาประกนัภยั ซึ่งต้องรับผิดทาง

กฏหมาย” จึงเกิดข้อพิพาทขึน้ว่ากรณีใดบ้างท่ีผู้ รับประกันภยัจะต้องเข้ามาร่วมรับผิดชอบใน

ความผิดของผู้ เอาประกนัภยั  

 
คาํพพิากษาศาลฎีกา เลขที่ 1506/ 2516 

 บริษัทจําเลยท่ี 3 ทําการก่อสร้างถนนโดยได้ทําสญัญารับจ้างกับกรมทางหลวงตาม

รายการตอ่ท้ายสญัญาจ้าง ปรากฏวา่ถนนท่ีซอ่มและทําใหมต่ามแบบกว้าง 12 เมตร เป็นผิวจราจร 

7 เมตร เป็นไหลถ่นนข้างละ 2 เมตรคร่ึง บริษัทจําเลยท่ี 3 ต้องซอ่มแซมทัง้ผิวจราจรและต้องเอาดนิ

ลกูรังถมไหลถ่นนให้สงูขึน้ด้วย และเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่ความเสียหายใด ๆ อนัเกิดแก่อาคารท่ีอยู่
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ใกล้เคียง หรือบคุคลภายนอกเน่ืองจากการกระทําใด ๆ ในงานนี ้ ต้องให้การจราจรผ่านไปมาได้

โดยสะดวก และจะต้องทําและติดตัง้ป้ายจราจรเคร่ืองหมาย ไม้กัน้ และสิ่งประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือ

ความปลอดภยัแก่การจราจรตัง้แต่เร่ิมงานก่อสร้างจนกระทัง่งานเสร็จ แต่บริษัทจําเลยท่ี 3 ไม่

ติดตัง้ป้ายหรือเคร่ืองหมายเตือนผู้ขบัข่ีรถให้ทราบว่ามีการก่อสร้างซอ่ม ถนนอยู่ข้างหน้า ไม่รดนํา้

ไหล่ถนนท่ีถมด้วยดินลกูรังซึง่ตนซอ่มแซมอยู่ เป็นเหตใุห้เกิดฝุ่ นตลบ อนัเป็นเหตสุว่นหนึ่งท่ีทําให้

จําเลยท่ี 1 ซึง่ขบัรถของจําเลยท่ี 2 ผู้ เป็นนายจ้าง สวนทางกบัรถโจทก์ในถนนตรงนัน้ ขบัแซงรถคนั

อ่ืนเข้าชนรถโจทก์ด้วยความประมาท ทําให้รถโจทก์เสียหาย บริษัทจําเลยท่ี 3 ก็ต้องร่วมรับผิดใน

ผลแห่งละเมิดท่ีจําเลยท่ี 1 และท่ี 2 ได้กระทําตอ่โจทก์ด้วย จะอ้างว่าไม่จําเป็นต้องรดนํา้ไหลถ่นน

ให้ชุ่มอยูเ่สมอ เพราะการรดนํา้ก็เพ่ือจะทําให้ดนิแน่นเท่านัน้ ไมใ่ช่ถึงขนาดไมใ่ห้มีฝุ่ นดงันีห้าได้ไม ่

 จากกรณีศกึษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้ รับประกนัภยัปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดย

อ้างว่าผู้ รับจ้างไม่ได้ประมาทจนทําให้เกิดอุบตัิเหต ุแต่ภายหลงัศาลตดัสินให้เป็นความผิดของผู้

รับจ้าง ผู้ รับประกนัภยัจงึต้องรับผิดชอบคา่สนิไหมทดแทนอีกคร่ึงในท่ีสดุ 

 

5.10 สรุป 

สญัญาประกันภยัก่อสร้างหรือท่ีเรียกกันว่ากรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้างเป็นเอกสารท่ีมี

ความสําคญัในการกําหนดขอบเขตความคุ้มครองของการทําประกนัภยั สิทธิ หน้าท่ี และ ความรับ

ผิดทางกฎหมายระหวา่งผู้ ทําประกนัภยั ซึง่ได้แก่ผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้าง กบัอีกฝ่ายคือผู้ รับประกนัภยั 

หรือต่อบุคคลภายนอก ดงันัน้ผู้ ทําประกนัภยัจึงต้องทําความเข้าใจในลกัษณะเฉพาะของสญัญา

ประกนัภยั ซึง่มีผลสําคญัแง่ของกฏหมายก่อนเข้าทําสญัญา 

กรมธรรม์ประกันภัยก่อสร้างท่ีได้ทําการศึกษานี ้ในปัจจุบันยังไม่มีการกําหนดช่ือเป็น

ภาษาไทยโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งทําให้ปัจุบนัมีช่ือเรียกมากมาย อาทิ กรมธรรม์ประกนัภยั

ก่อสร้าง กรมธรรม์ประกนัความเส่ียงภยัทกุชนิดของผู้ รับจ้าง สําหรับกรมธรรม์ประกนัภยัประเภทนี ้

ในประเทศไทยจะมีรูปแบบการจดัทํากรมธรรม์ 2 รูปแบบคือ 1) กรมธรรม์ท่ีใช้รูปแบบมาตรฐาน

ของแต่ละบริษัท (Standard Policy) โดยปรับปรุงรูปแบบการเขียนและการจดัหมวดหมู่มาจาก

รูปแบบการร่างกรมธรรม์ของตา่งประเทศและนํามาใช้ในโครงการก่อสร้างซึง่ไมมี่ความซบัซ้อนหรือ 

เรียกได้ว่าสามารถนํามาใช้ได้กบัโครงการก่อสร้างเกือบทัง้หมด และ 2) กรมธรรม์ท่ีมีการร่างขึน้

เฉพาะโครงการ (Tailor - Made Policy) กรมธรรม์รูปแบบนีจ้ะถกูนํามาใช้ในโครงการก่อสร้างซึง่มี

ความซบัซ้อนมาก ทัง้ในแง่ข้อสญัญาและในแง่ความซบัซ้อนของการประเมินความเส่ียงในการ

ก่อสร้าง 
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เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของกรมธรรม์ประกนัภยัซึ่งบริษัทประกนัภยัในประเทศไทยได้

นํามาใช้ พบวา่ประกอบด้วยรายละเอียดท่ีสําคญั 7 สว่น คือ 

 (1) ตารางกรมธรรม์ (Policy Schedule) 

 (2) เง่ือนไขเพิ่มเตมิในการทําประกนัภยั (Special Condition) 

 (3) เง่ือนไขทัว่ไป (General Condition) 

 (4) ข้อยกเว้นทัว่ไป (General Exclusion) 

 (5) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 1 (Section I) งาน

ก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา (Building and Civil Engineering Works) 

 (6) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 2 (Section II) งาน

ตดิตัง้เคร่ืองจกัร (Machinery Erection) 

 (7) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 3 (Section III) ความ

รับผิดตอ่บคุคลภายนอก (Third Party Liability) 

ผลของการศกึษาข้อสญัญา พบว่า กรมธรรม์ประกนัภยัสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้หาก

คู่สญัญาทัง้ 2 ฝ่ายยินยอม จนกว่าทัง้ 2 ฝ่ายพอใจและยอมรับท่ีจะปฏิบตัิตามข้อกําหนดของ

สัญญานัน้ จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ ทําประกันภัยท่ีจะต้องเข้าใจในความเส่ียงของโครงการท่ีตน

รับผิดชอบและเลือกปรับแก้ข้อสญัญาให้เหมาะสม บางเง่ือนไขซึง่เป็นเง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครอง

เพิ่มเติมหรือทําให้ผู้ เอาประกนัภยัดําเนินการก่อสร้างได้สะดวกย่ิงขึน้ ผู้ ทําประกนัภยัต้องทําความ

เข้าใจในรายละเอียดและเจรจาให้ผู้ รับประกนัภยัเพิ่มลงในกรมธรรม์ ในขณะท่ีข้อกําหนดบางข้อ

อาจเป็นอปุสรรคให้ผู้ ทําประกนัภยัดําเนินการก่อสร้างได้ลําบากขึน้หรือได้รับความคุ้มครองลดลง 

โดยข้อกําหนดท่ีเพิ่มเข้ามาดังกล่าวมีคําศพัท์เฉพาะในสายงานประกันภัยว่า “ข้อรับรอง” 

(Warranty) ในขณะท่ีข้อสัญญาบางข้ออาจมีความซํา้ซ้อนและไม่ทําให้ผู้ ทําประกันภัยได้รับ

ประโยชน์มากขึน้แตอ่ยา่งใด 

จากการศกึษารูปแบบ องค์ประกอบของสญัญา รวมทัง้วิเคราะห์เนือ้หาสญัญาประกนัภยั

ในบทนีแ้สดงเห็นได้วา่แตล่ะสว่นของกรมธรรม์ล้วนมีรายละเอียดท่ีสําคญัซึง่ผู้ ทําประกนัภยัไม่อาจ

มองข้าม การวิเคราะห์ในบทนีจ้ะช่วยให้ผู้ ทําประกนัภยัมองเห็นข้อพงึระวงัและข้อพิจารณาตา่ง ๆ 

อนัส่งผลต่อการทําประกนัภยั เพ่ือให้ทราบถึงการกําหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดระหว่าง
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คูส่ญัญาท่ีเหมาะสมสําหรับเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์ปัญหาและข้อจํากดัของการทําประกนัภยั

ตอ่ไป 

 



บทที่  6 
ความเส่ียงในงานก่อสร้างและความเส่ียงในการทาํประกันภยัก่อสร้าง 

 

 บทนีก้ล่าวถึงการระบุสาเหตุของปัญหาในการก่อสร้าง ท่ีเรียกว่าปัจจัยเส่ียงในการ

ก่อสร้าง โดยมุ่งเน้นปัจจยัเส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนด้วยการทําประกนัภยัก่อสร้าง และวิเคราะห์ข้อ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการถ่ายโอนความเส่ียงดงักล่าว (ปัจจยัเส่ียงในการทําประกนัภยัก่อสร้าง) โดย

รวบรวมปัจจยัเส่ียงจากการทบทวนเอกสารงานวิจยัในอดีตและการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในการ

จดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยั และจากผลการวิเคราะห์กรมธรรม์ประกนัภยัจากบทท่ีผ่านมา 

เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานสําหรับวิเคราะห์ข้อจํากดัของการจดัทําประกนัภยัก่อสร้างและเสนอแนวทาง

ในการปรับปรุงการจัดทําประกันภยัก่อสร้างในบทต่อไป โดยรายละเอียดของปัจจัยเส่ียงได้

นําเสนอไว้ในบทนี ้

 

6.1 การะบุความเส่ียงในการก่อสร้าง 

 การระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการจดัการความ

เส่ียง โดยการระบคุวามเส่ียงเป็นการรพิจารณาองค์ประกอบสําคญัของความเส่ียงในโครงการ อนั

ได้แก่  

 (1) ปัจจยัเส่ียง (Risk Factors) ในงานวิจยันีผู้้วิจยัได้กําหนดนิยามของปัจจยัเส่ียงในการ

ก่อสร้าง หมายถึง สาเหตท่ีุก่อให้เกิดเหตกุารณ์เส่ียง (Risk Events) ท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วสง่ผลกระทบ 

(Risk Impacts) ด้านลบตอ่การปฏิบตังิาน 

 (2) เหตกุารณ์เส่ียง (Risk Events) เหตกุารณ์เส่ียงในงานวิจยันี ้หมายถึง สถานการณ์ท่ี

ไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการก่อสร้าง ส่งผลกระทบต่อต้นทุนและระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิาน อนัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและในการทํางานและความสําเร็จของโครงการในท้ายท่ีสดุ   

 (3) ผลกระทบของความเสี่ยง (Risk Impacts) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพการ

ทํางานของโครงการอันเน่ืองมาจากเหตุการณ์เส่ียง จากเหตุการณ์เส่ียงท่ีเกิดขึน้นีก่้อให้เกิด

ผลกระทบตอ่โครงการ สามารถจําแนกผลกระทบดงักลา่วได้เป็น 

• ผลกระทบด้านเวลา คือ การก่อสร้างไม่เป็นไปตามท่ีกําหนดเน่ืองจากงานแล้วเสร็จ

ลา่ช้า  

• ผลกระทบด้านคา่ใช้จ่าย คือ เกิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มสงูขึน้จากงบประมาณท่ีตัง้ไว้  

• ผลกระทบด้านคณุภาพ คือ คณุภาพของงานไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
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 โดยความสมัพนัธ์ของปัจจยัเส่ียง เหตกุารณ์เส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง แสดงได้

ดงัรูปท่ี 6.1 

 
รูปท่ี 6.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประกอบของความเสี่ยงในการก่อสร้าง 

 จากรูปท่ี 6.1 จะเห็นได้วา่ปัจจยัเส่ียงท่ีมาจากแหลง่ของความเส่ียงเดียวกนัอาจจะรวมเป็น

กลุม่ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor Categories) โดยแตล่ะปัจจยัเส่ียงอาจก่อให้เกิดเหตกุารณ์เส่ียงได้

มากกว่า 1 เหตกุารณ์เส่ียง ในเหตกุารณ์เส่ียงหนึ่ง ๆ นัน้อาจมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยัเส่ียงได้

และเม่ือเหตุการณ์เส่ียงเกิดขึน้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้างในด้านระยะเวลา 

ต้นทนุ และอาจรวมไปถึงความสมัพนัธ์ของคูส่ญัญา 

 ในงานวิจยันี ้การระบปัุจจยัเส่ียงในการบริหารงานก่อสร้างได้มาจาก 3 แหลง่ ได้แก่ 

 (1) การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศ ได้แก่ Mustafa และ      

Al-Bahar (1991), Ghosh และ Jintanapakanont (2004), McCallum (2000), Tah และ Carr 

(2000), Wang และ Chou (2003), Kangari (1995), และ Mbachu และ Vinasithamby (2005) 

 (2) เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย ได้แก่ สดุารัตน์ ชถูม (2549), สมบตั ิ

พงษ์มี (2549), อภิชาติ นิมิตสถาพร (2552), ธิรนนัท์ มงคลทิพย์วาที และ นิติ จงประสาธน์สขุ 

(2551), และ ภริูตา หรินทจินดา (2551) 

ระยะเวลาก่อสร้างไม่

เป็นไปตามท่ีกําหนด 

คณุภาพของงานไม่

เป็นไปตามแผน 

ท่ีวางไว้ 

คา่ใช้จ่ายของโครงการ

ไมเ่ป็นไปตาม

งบประมาณท่ีตัง้ไว้ 

ผลกระทบ 
(Risk Impact) 

กลุ่มปัจจัยเส่ียง 
(Risk Factor Category) 

เหตุการณ์เส่ียง 
(Risk Event) 

ปัจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

กลุม่ปัจจยัเส่ียง  A 

กลุม่ปัจจยัเส่ียง  B 

ปัจจยัเส่ียง B2 

ปัจจยัเส่ียง  A2 

ปัจจยัเส่ียง  A1 

ปัจจยัเส่ียง B1 

ปัจจยัเส่ียง  A3 

เหตกุารณ์เส่ียง  1 

เหตกุารณ์เส่ียง  2 

เหตกุารณ์เส่ียง  3 

เหตกุารณ์เส่ียง  4 

เหตกุารณ์เส่ียง  5 

เหตกุารณ์เส่ียง  6 

. . . 

. . . . . . 

. . . 
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 (3) การสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง ทัง้ฝ่าย

ผู้วา่จ้าง ผู้ รับจ้าง และวิศวกร 

 ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัได้ทําการระบปัุจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างระดบัโครงการ (Project Level) 

โดยอาศยัเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่นมา รวมทัง้จากการรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติมจากการสมัภาษณ์ผู้

มีประสบการณ์ในโครงการก่อสร้างโดยใช้วิธี Risk Exposure Checklist โดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 

ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ C2 – C8, C10, และ C11 ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะรายท่ีร่วมระบปัุจจยัเส่ียงนัน้ผู้วิจยั

ได้คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญตําแหน่งวิศวกรโครงการซึ่งมีความเข้าใจความเส่ียงในการก่อสร้างเป็น

อย่างดี และมีประสบการณ์ในการควบคมุงานก่อสร้างมาแล้วไม่ต่ํากว่า 15 ปี นอกจากนัน้ต้องมี

ประสบการณ์ในการจัดทําประกันภยัก่อสร้างไม่น้อยกว่า 5 โครงการ (รายละเอียดของผู้ ให้

สมัภาษณ์แสดงในภาคผนวก ก.) ปัจจยัเส่ียงท่ีรวบรวมได้จะถกูนํามาวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่มาซึง่

จะขออธิบายโดยละเอียดในหวัข้อ 6.2 ตอ่ไป 

 

6.2 ความเส่ียงที่สามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกันภยั 

 ความเส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัหรือความเส่ียงภยัท่ีเอาประกนัภยัได้  

(Insurable Risks) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีสามารถคุ้มครองโดยใช้การประกนัภยั ซึง่จะต้องได้รับ

ความเห็นชอบและรับประกนัภยัโดยผู้ให้ประกนัภยั ในมมุมองของการประกนัภยัความเส่ียงเหลา่นี ้

จะเรียกว่า “ความเสี่ยงภยัแท้จริง” (Pure Risks) ซึง่สมาคมประกนัวินาศภยัได้ให้ความหมายไว้ 

คือ ความเสี่ยงภยัท่ีมีตอ่โอกาสในการเกิดความเสียหาย หรือไมเ่กิดความเสียหายขึน้ถ้าไมมี่สาเหตุ

นัน้เกิดขึน้ (Loss or No Loss) เช่น ความเส่ียงภยัท่ีเกิดกบับ้านพกัอาศยั มีหลายประการ เช่น 

อคัคีภยั ฟ้าผา่ แผน่ดนิไหว ลมพาย ุนํา้ท่วม และภยัธรรมชาตอ่ืิน ๆ โดยหากมีสาเหตหุนึง่สาเหตใุด

ท่ีกล่าวมานีบ้้านทัง้หลงัอาจจะพงัหรือได้รับความเสียหายได้ แต่ถ้าหากไม่มีเหตกุารณ์ดงักล่าว

เกิดขึน้ บ้านหลงันัน้ก็ยงัคงอยู่ในสภาพเดิมโดยท่ีเจ้าของบ้านไม่ประสบความสญูเสียทางการเงิน

หรือได้รับกําไรจากการท่ีไมมี่เหตกุารณ์เกิดขึน้  (สมาคมประกนัวินาศภยั, 2553) 

 นอกจากนีล้ักษณะของความเส่ียงท่ีเอาประกันภัยได้จะต้องเป็นความเส่ียงภัยท่ีมี

ผลกระทบเฉพาะ(Particular Risks) เท่านัน้ ไม่ใช่ความเส่ียงภยัต่อส่วนรวม (Fundamental 

Risks) ซึง่ไม่มีผู้ ใดสามารถควบคมุได้ เช่น ภยัสงคราม เป็นต้น และต้องเกิดอย่างฉบัพลนัและเกิด
โดยอุบตัิเหตเุท่านัน้ เม่ือเกิดความเสียหายขึน้ต้องสามารถหาสาเหตแุละประเมินความเสียหาย

เป็นตวัเงินได้ ความเส่ียงเหลา่นีจ้ะถกูรวบรวมเป็นสถิตเิพ่ือใช้ในการคํานวณเบีย้ประกนัภยั  
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 ในขณะท่ีความเส่ียงอีกประเภทนอกเหนือไปจากความเส่ียงภยัแท้จริงจะเรียกว่าความ

เส่ียงภยัท่ีมุ่งเก็งกําไรได้ (Speculative Risks) ซึง่บริษัทประกนัภยัโดยทัว่ไปใช้หลกัเกณฑ์ในการ

จําแนกความเส่ียงทัง้ 2 ประเภทนีเ้ป็นพืน้ฐานในการพิจารณาว่าความเส่ียงใดบ้างท่ีสามารถรับทํา

ประกนัภยัได้ 

 ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาการถ่ายโอนความเสี่ยงในงานก่อสร้างโดยใช้การประกันภัย อัน

ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสําคญั 3 ขัน้ตอน คือ 

 (1) รวบรวมปัจจยัเส่ียงในการก่อสร้างระดบัโครงการ โดยอาศยัเอกสารและงานวิจยัท่ี

ผ่านมา ประกอบกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ มีประสบการณ์ในโครงการก่อสร้างโดยใช้วิธี Risk 

Exposure Checklist เพ่ือให้ได้ปัจจัยเส่ียงท่ีครบถ้วน แล้วจึงจําแนกปัจจัยเส่ียงเหล่านัน้เป็น

หมวดหมู ่ดงัท่ีได้กลา่วไว้ในหวัข้อ 6.1 ข้างต้น 

 (2) เพ่ือระบุว่าปัจจัยเส่ียงใดบ้างท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกันภัยได้ ผู้ วิจัยได้

ศึกษาขอบเขตความคุ้ มครองของกรมธรรม์แต่ละประเภท  โดยมีขอบเขตการศึกษาคือ 

ทําการศึกษาเฉพาะกรมธรรม์ท่ีสามารถจัดซือ้ได้จากบริษัทประกันภยัในประเทศไทย ตวัอย่าง

การศกึษาขอบเขตของกรมธรรม์ อาทิเช่น กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างหรือ CAR ซึง่เป็นกรมธรรม์

ประเภท All Risks ไม่ได้มีการระบไุว้อย่างชดัเจนว่าให้ความคุ้มครองอะไรบ้าง ผู้วิจยัจึงต้องแจก

แจงและทําให้ทราบว่ากรมธรรม์ไม่เพียงให้ความคุ้มครองต่อภัยธรรมชาติ เช่น นํา้ท่วม หรือ

แผ่นดินไหว เท่านัน้  แต่เนือ้หาในกรมธรรม์ยังระบุว่าให้ความคุ้ มครองความเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการลกัขโมย ความประมาทของผู้ปฏิบตัิงาน หรือจากการกลัน่แกล้ง เป็นต้น ดงัแสดง

ในรูปท่ี  6.2 เ ม่ือนํามาตรวจสอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนฝ่ายผู้ รับประกันภัย 

(ผู้ เช่ียวชาญ I1, I3, I5, และ B1) จะทําให้ทราบขอบเขตความคุ้มครองของกรมธรรม์ท่ีถกูต้องของ

แตล่ะประเภท 

รูปท่ี 6.2 แนวทางการศกึษาขอบเขตความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 

ความคุ้มครองของกรมธรรม์
ประกันภยัก่อสร้าง (CAR) 

ภยัธรรมชาติ (นํา้ท่วม, 

แผ่นดินไหว ฯลฯ) 

การลกัขโมยภายใน

โครงการ 

ความเสียหายจากการ

กลัน่แกล้ง 

. . . 
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 (3) พิจารณาความเสี่ยงทัง้หมดท่ีรวบรวมมาทีละปัจจยั และระบุว่าความเสี่ยงนัน้อยู่ใน

ขอบเขตของความคุ้มครองของการทําประกันภัยประเภทใดบ้าง หากปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดในการ

ก่อสร้างท่ีพิจารณานัน้อยู่ในขอบเขตของความคุ้มครองท่ีได้จําแนกไว้จะพิจารณาให้เป็นปัจจัย

เส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ ทําให้สามารถจําแนกเป็นกลุ่มปัจจยัเส่ียง (Risk 

Factor Categories) ได้เป็น 2 กลุ่มคือ ปัจจยัเส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกันภยัได้ 

(Insurable Risks) และปัจจยัเส่ียงท่ีไม่สามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ (Uninsurable 

Risks) ดงัแสดงในรูปท่ี 6.3 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

รูปท่ี 6.3 แนวทางการระบปัุจจยัเส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยั 

 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ทัง้ 3 ขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงัรูปท่ี 6.4 

 แม้การถ่ายโอนความเส่ียงของกรมธรรม์แตล่ะรูปแบบจะชดใช้คา่เสียหายตอ่การเกิดความ

เสียหายในลักษณะท่ีต่างกัน แต่จากการศึกษาเนือ้หากรมธรรม์ประกันภัยและการสัมภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญฝ่ายผู้ รับประกนัภยั ทําสามารถสรุปได้ว่าในประเทศไทยการทําประกนัภยัจะให้ความ

คุ้มครองตอ่ความเสียหายท่ีเกิดใน 3 ลกัษณะ คือ 

  

ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการ

ดแูลความปลอดภยั 

. . . 

ความคุ้มครองของกรมธรรม์
ประกันภยัก่อสร้าง (CAR) 

ความเสียหายจากภยั

ธรรมชาติ 

ความเสียหายจากการลกั

ขโมยภายในโครงการ 

ความเสียหายตอ่เนือ้งาน

อนัเน่ืองมาจากความ

ประมาทของคนงาน 

ปัจจัยเส่ียงในการก่อสร้าง 

กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านบคุคลากร 

ขาดทกัษะและประสบการณ์ 

ขาดแคลนแรงงาน 

ขอบเขตความคุ้มครอง ประเภทของกรมธรรม์ 

. . . 

ความคุ้มครองขอกรมธรรม์
ประกันภยัทดแทนแรงงาน 

(WC) 

การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต

อนัเน่ืองมาจากความ

ประมาทของคนงาน 
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รูปท่ี 6.4 แนวทางการระบแุละจําแนกปัจจยัเส่ียงในงานวิจยั 

 (1) ความเสียหายทางกายภาพของโครงการอนัเน่ืองมาจากเหตสุดุวิสยัในการก่อสร้างท่ี

ไมส่ามารถคาดการณ์ได้  

 ผู้ รับประกันภยัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามมูลค่างานในส่วนท่ีเสียหายเพ่ือนําไปใช้

ซอ่มแซม หรือจดัซือ้วสัดทุดแทนสว่นท่ีเสียหาย ตวัอยา่งเช่น ปัจจยัเส่ียงแรงงานขาดความเข้าใจใน

คําสั่งการ กรณีนีค้วามเส่ียงท่ีโครงการจะเสียหายจากการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดด้วยสาเหตุ

ดงักลา่วสามารถถ่ายโอนไปให้ผู้ รับประกนัภยัได้ หากมีอบุตัิเหตเุกิดขึน้ผู้ ทําประกนัภยัจะได้รับค่า

สนิไหมทดแทนมาซอ่มแซมความเสียหายท่ีเกิด โดยไม่รวมความเสียหายด้านเวลาท่ีเกิดจากความ

ลา่ช้าในการซอ่มแซมหรือความเสียหายจากการขาดกําไร หรือคา่ปรับอนัเกิดจากการสง่มอบงานท่ี

ลา่ช้านัน้ หรืออีกตวัอย่าง อาทิ  ปัจจยัเส่ียงแรงงานหยดุงานหรือประท้วง การทําประกนัภยัไม่ได้

รับประกันผลของความล่าช้าจากการหยุดงานดงักล่าว แต่รับประกันความเสียหายต่อทรัพย์สิน 

ขณะการหยุดงาน อาทิ คนงานประท้วงก่อเกิดไฟไหม้ หรือเกิดโจรกรรมเม่ือโครงการหยุดการ

ก่อสร้างโดยมีสาเหตมุาจากการหยดุงานของคนงานทําให้ขาดบุคลากรดแูลความปลอดภยั เป็น
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ต้น กล่าวโดยสรุปเพ่ือไม่ให้เกิดความสบัสนคือ การประกนัภยัท่ีทําการศึกษานีใ้ห้ความคุ้มครอง

เฉพาะความเสียหาย “ทางกายภาพ” เท่านัน้ 

 การถ่ายโอนความเส่ียงทางกายภาพตอ่เนือ้งานในลกัษณะนีส้ามารถทําโดยโดยอาศยัการ

ทําประกนัภยั 2 รูปแบบ คือ 

  1) การประกนัภยัก่อสร้าง หรือท่ีมกัได้ยินในช่ือการประกนัภยัความเสี่ยงทกุชนิดของ

ผู้ รับเหมา (Contractor’s All Risks Insurance, CAR) ซึง่โดยทัว่ไปในสญัญา

ก่อสร้างท่ีใช้ในประเทศไทยมกัมีการระบุให้มีการทําประกนัภยัประเภทนีอ้ยู่แล้ว 

รวมทัง้สญัญามาตรฐานของตา่งประเทศ เช่น สญัญามาตรฐาน FIDIC ให้ความ

คุ้มครองตอ่เนือ้งานก่อสร้างทัง้งานก่อสร้างถาวรและงานก่อสร้างชัว่คราว รวมถึง

วสัดกุ่อสร้างภายใต้สญัญาจ้างก่อสร้าง แตกต่างจากการทําประกันภยัรูปแบบ 

อ่ืน ๆ ซึ่งมักไม่มีการระบุในสญัญาก่อสร้างให้ทําประกันภยั ทําให้ผู้ รับจ้าง

ตดัสนิใจเลือกทําประกนัภยัเองอยา่งอิสระ 

  2) การประกันภัยเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรต่าง ๆ ในงานก่อสร้าง (Construction 

Plant and Equipment Insurance, CPE) การทําประกนัภยัให้กบัเคร่ืองมือและ

เคร่ืองจักรต่าง ๆ นีเ้ดิมทีสามารถจัดทํารวมเป็นหมวดหนึ่งภายใต้กรมธรรม์

ประกนัภยัก่อสร้าง แต่ด้วยเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนับางประการมกัก่อให้เกิดความ

สบัสน อาทิ การคิดเบีย้ประกนัภยัของเคร่ืองจกัรซึง่คิดเป็นรายปี หรือสิทธิในการ

เคลื่อนย้ายเคร่ืองจกัรไปใช้ในโครงการอ่ืนไปด้วยในช่วงเวลาท่ีทําการก่อสร้างได้ 

ทําให้ยากต่อการสืบหาสาเหตุของความเสียหาย เป็นต้น ผู้ รับประกันภัยจึง

แนะนําให้แยกทํากรมธรรม์ประกนัภยัเฉพาะเคร่ืองจกัรอีกฉบบั 

 

 (2) ความเสียหายทางกายภาพของโครงการอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องทางวิชาชีพ  

 ความเสียหายนีเ้กิดจากความผิดพลาดของการออกแบบ (Faulty Design) หรือจากการ

ควบคมุงานก่อสร้าง โดยไมไ่ด้เกิดจากการจงใจ หรือคอรัปชัน่ อาทิ เกิดจากการคํานวนโครงสร้างท่ี

ผิดพลาด เป็นต้น ความเสี่ยงต่อความเสียหายนีส้ามารถถ่ายโอนได้โดยอาศยัการทําประกันภยั

ความรับผิดทางวิชาชีพ (Professional Indemnity Insurance, PI) แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือความ

รับผิดของผู้ ออกแบบ (Designer) และความรับผิดของวิศวกรท่ีปรึกษาหรือตวัแทนผู้ ว่าจ้าง 

(Engineer, Consultant, and Owner’s Representative) บางโครงการ (สว่นมากเป็นโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐ) มีการระบุให้ผู้ออกแบบและวิศวกรท่ีปรึกษาต้องทําประกนัภยั
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ประเภทนี ้รวมทัง้ผู้ รับจ้างท่ีต้องออกแบบโครงสร้างชัว่คราว หรือรับผิดชอบการออกแบบตามท่ีระบุ

ในสญัญาก่อสร้างรูปแบบ Design - Build 

 อย่างไรก็ตาม งานก่อสร้างท่ีมีขนาดเล็กหรือโครงสร้างไม่มีความซับซ้อน อาทิ งาน

ก่อสร้างบ้านพกัอาศยั หรืออาคารขนาดเลก็ หากพิจารณาประเมินความเส่ียงแล้วพบวา่ความเส่ียง

ในด้านการออกแบบไม่สงูนกั อาจไม่มีความจําเป็นต้องซือ้ประกนัภยัความรับผิดทางวิชาชีพของ

ผู้ออกแบบ ซึง่จะทําให้คา่ใช้จ่ายของโครงการเพิ่มขึน้ 

 

 (3) การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของคนงานจากการปฏิบตังิานก่อสร้าง 

 ความเส่ียงต่อการบาดเจ็บของแรงงานจากการปฏิบัติงานก่อสร้างเป็นความเส่ียงท่ี

หลีกเล่ียงได้ยากในการก่อสร้าง ยิ่งโครงการมีขนาดใหญ่และมีความซบัซ้อนความเส่ียงก็ยิ่งมีมาก

ตามไปด้วย ดงันัน้ทําการประกันภัยการได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของคนงานในขณะทําการ

ก่อสร้างหรือท่ีมกัเรียกว่าการประกนัภยัทดแทนแรงงาน หรือการประกนัภยัหมู่ (Workmen or 

Worker’s Compensation, WC) จึงเข้ามามีบทบาทในการบรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิด โดย

ผู้ รับประกนัภยัจะชดใช้คา่รักษาพยาบาลผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บจากอบุตัเิหต ุหรือเสียชีวิตแทนผู้ รับจ้าง 

 อนึ่งสาเหตุสําคัญท่ีต้องจัดทําประกันภัยประเภทนีแ้ยกต่างหากเน่ืองจากการทํา

ประกันภัยก่อสร้างไม่ครอบคลุมการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติงานของคนงาน โดย

คุ้มครองเพียงความเสียหายต่อตวังานเท่านัน้ อาทิ หากนั่งร้านถล่มทับคนงานเสียชีวิต การทํา

ประกันภยัก่อสร้างจะจ่ายค่าเสียหายให้เฉพาะมลูค่านัง่ร้านหรืองานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับความเสียหาย

ตอ่เน่ือง การทําประกนัภยัประเภทนีจ้ึงเข้ามามีบทบาทบรรเทาค่ารักษาพยาบาล คา่ทําขวญั หรือ

ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ แก่คนงานท่ีผู้ รับจ้างต้องรับผิดชอบ และนิยมทํามากในโครงการท่ีมีการจ้าง

แรงงานต่างด้าวจํานวนมาก เพราะแรงงานต่างด้าวไม่มีความคุ้มครองจากกองทุนประกนัสงัคม 

ในขณะท่ีการประกนัภยัชนิดนีไ้มต้่องระบช่ืุอหรือแสดงตนใด ๆ ตอ่ผู้ รับประกนัภยั 

 จากผลการศึกษาในข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปแนวทางการระบุและจําแนกปัจจัยเส่ียง

ตามประเภทของการประกนัภยัเป็นแผนภาพได้ ดงัแสดงในรูปท่ี 6.5 
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 อย่างไรก็ตาม ดงัท่ีได้อธิบายไว้ในข้างต้น เดิมทีการจดัหาประกันภยัเพ่ือถ่ายโอนความ

เส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบังานก่อสร้างในประเทศไทยมีเพียง 3 ลกัษณะท่ีกลา่วไว้ข้างต้นเท่านัน้ โดยการ

ทําประกันภยันัน้ให้ความคุ้มครองเฉพาะความเสียหาย “ทางกายภาพ” แต่ในปัจจุบนับริษัท

ประกันภัยต่าง ๆ ได้พยายามจัดหารูปแบบการประกันภัยท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้างอ่ืน ๆ ท่ี

สามารถสนองตอบความต้องการของผู้ว่าจ้าง และเพ่ือสามารถแข่งขนักบับริษัทประกนัภยัรายอ่ืน

ในตลาดได้ โดยการนํารูปแบบการประกนัภยัท่ีมีขายในต่างประเทศเข้ามา จึงเร่ิมมีการถ่ายโอน

ความเส่ียงต่อความเสียหายด้านระยะเวลา คือ การประกันภยัการสญูเสียกําไรจากความล่าช้า 

(Advance Loss of Profit หรือ Delay in Start - Up Insurance) ซึง่ให้ความคุ้มครองการเสียผล

กําไรจากการส่งมอบงานท่ีล่าช้า โดยมีข้อแม้ว่าความล่าช้านัน้ต้องอยู่ภายใต้ความคุ้มครองของ

การประกนัภยัก่อสร้าง (Contractor’s All Risks Insurance) ด้วยเท่านัน้ (การทําประกนัภยั

ประเภทนีไ้ม่สามารถทําได้หากไม่ทําประกนัภยัก่อสร้างควบคู่ไปด้วย และต้องตกลงทําประกนัภยั

ทัง้ 2 นีพ้ร้อมกันในช่วงก่อนเร่ิมการก่อสร้างเท่านัน้) อาทิ โครงการเกิดอัคคีภยัทําให้เกิดความ

ลา่ช้าจากกําหนดสง่มอบงานเดมิ 3 เดือน ผู้ รับประกนัภยัจะชดใช้คา่เสียหายให้ตามผลกําไรท่ีคาด

ว่าจะได้รับตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ โดยมากจะประเมินโดยอาศยัข้อมลูรายได้ท่ีคาดว่าจะได้รับซึ่งผู้

ว่าจ้างใช้ขอกู้ เงินจากธนาคาร หรือรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility 

Report) แตห่ากความลา่ช้านัน้เกิดจากสาเหตอ่ืุน เช่น เกิดจากการวางแผนการก่อสร้างท่ีผิดพลาด

ของผู้ รับจ้าง กรมธรรม์ก็จะไม่คุ้มครอง เป็นต้น ตวัอย่างโครงการท่ีได้ทําประกนัภยัประเภทนี ้อาทิ 

โครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงค์ (Airport Rail Link) หรือ โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าและ

โครงการก่อสร้างโรงกลัน่นํา้มนัของภาคเอกชน เป็นต้น (ผู้ เช่ียวชาญ I1, I7, และ I8, สมัภาษณ์, 

สงิหาคม – ตลุาคม, 2553) 

Risk in 
Construction

Identify Risks

Insurable 
Risks

Always Required to 
be insured under 
the Contract

Constractor's 
All Risks (CAR)

Insurable Risks but not 
Required to be insured 
under the Contract

Professional 
Idemnity (PI)

Construction 
Equipment

Workers' 
compensation

Uninsurable 
Risks

Allocate Risks 
to the parties

Contractor's 
Risks

Employer's 
Risks

รูปท่ี 6.5 แนวทางการระบแุละจําแนกปัจจยัเส่ียงตามประเภทของการประกนัภยั 
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 นอกจากนัน้การประกนัภยัท่ีน่าสนใจประเภทต่อมา คือ Inherent Defects Insurance 

(IDI) ซึง่ให้ความคุ้มครองต่อการเกิดความชํารุดบกพร่องของโครงการเป็นระยะเวลา 10 ปี โดย

ปกติหากผู้ ว่าจ้างพบความชํารุดบกพร่องอันเน่ืองจากการก่อสร้างภายหลงัช่วงประกันผลงาน 

(Defects Liability Period) ซึง่มกัระบใุนสญัญาก่อสร้างเป้นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ผู้ว่าจ้างต้อง

เป็นฝ่ายรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเอง การประกันภยัประเภทนีจ้ึงเป็นทางเลือกใหม่

ให้แก่ผู้ ว่าจ้างท่ีต้องการความมั่นใจว่าโครงการจะไม่เกิดปัญหาใด ๆ ภายหลังหมดระยะเวลา

ประกนัผลงาน แตอ่ย่างไรก็ตามการประกนัภยั 2 ประเภทท่ีกลา่วมานัน้ยงัไม่ได้รับความนิยมมาก

นกัในประเทศไทยและมีบริษัทผู้ รับประกนัภยัน้อยรายท่ีสามารถจดัทําประกนัภยัดงักล่าว จึงเป็น

ข้อจํากดัทําให้ผู้วิจยัไม่สามารถเก็บข้อมลูได้เพียงพอตอ่การวิเคราะห์ (ผู้ เช่ียวชาญ I7, และ I8, 

สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม, 2553) 

 

 ปัจจยัเส่ียงท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมมาสามารถจําแนกเป็นกลุม่ปัจจยัเส่ียงท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 

ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 10 กลุ่มปัจจยัเส่ียง ประกอบด้วย 54 ปัจจยัเสี่ยง โดยพบว่ามี 18 ปัจจยั

เส่ียงซึ่งสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ ดงัแสดงในตารางท่ี 6.1 

 

ตารางท่ี 6.1 ปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างซึ่งสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยั  

 

1 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านบุคลากร

ขาดทักษะและประสบการณ์ √

ขาดแคลนแรงงาน √

ได้ผลติภาพในปริมาณตํ่า √

ขาดความเข้าใจในคําสัง่การ จนทําให้เกิดความเสยีหาย √ CAR, CPE, WC

ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดูแลความปลอดภัย √ CAR, WC

การจราจล / ประท้วง √ CAR*

ขาดสภาพคลอ่ง √ √

การควบคุมสัง่การผู้รับจ้างช่วง ทําได้ไม่ดี

เท่าที่ควร
√ √

ทิง้งาน √ √

ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดูแลความปลอดภัย √ CAR, WC

การจราจล / ประท้วง √ CAR*

ผู้รับจ้าง / ผู้รับจ้างช่วง1.2

1.1 ช่างฝีมือ / แรงงาน

ประเภทของ

การทํา

ประกันภัย

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเส่ียง

วิธีสืบค้นปัจจัย

ปัจจัยเส่ียงในงานก่อสร้าง สัมภาษณ์ผู้

มีความรู้

งานวิจัย

ในอดตี



                                                                                                                                                               

  144 

 

ตารางท่ี 6.1 ปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างซึ่งสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยั (ต่อ) 

 

ขาดทักษะในการบริหาร / ควบคุมการก่อสร้าง จน

นําไปสูค่วามเสยีหายในงานก่อสร้าง
√ √ PI (C)

ขาดความสามารถในการแสวงหาแหลง่เงินทุน √

ปัญหาจากการเปลีย่นแปลงงาน √

ขาดความเข้าใจในเงื่อนไขสญัญา √ √

ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดูแลความปลอดภัย √ CAR, WC

2

ความบกพร่องในการออกแบบ √ √ PI (D)

ความไม่ชัดเจนของแบบและรายละเอียดประกอบแบบ √ √ PI (D)

สภาพโครงการที่แตกต่างจากเงื่อนไข √ √ PI (D)

ความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างผู้ออกแบบและผู้ว่าจ้าง √

การประสานงานระหว่างผู้ออกแบบกับฝ่ายก่อสร้าง √

ความลา่ช้าในการแก้แบบ หรือมีการแก้แบบบ่อยครัง้ √ √

3

เหตุการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ (แผน่ดินไหว,นํา้ท่วม) √ √ CAR

อัคคีภัย √ CAR, WC

พบอุปสรรคที่ไม่ได้คาดคิดในระหว่างการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

(เช่น การกลัน่แกล้ง ลกัขโมย ฯลฯ)
√ CAR, CPE

4

สภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า √ √

ความผนัผวนของราคาวัสดุก่อสร้าง √

เกิดสภาวะขาดแคลนทรัพยากร(วัสดุ เคร่ืองจักร คนงาน)

 ในการดําเนินโครงการ
√

5

สภาวะเงินเฟ้อ √
ความผนัผวนของอัตราแลกเปลีย่นเงินตรา √
อัตราดอกเบีย้เงินกู้สงูขึน้ √

6

การเปลีย่นแปลงกฎหมาย นโยบาย และข้อบังคับต่างๆ √

กฏหมายมีความเข้มงวดมาก √

กระบวนการทางด้านกฏหมายใช้เวลานาน √

ข้อบังคับด้านความปลอดภัยและสิง่แวดล้อม √

ผู้ว่าจ้าง / ตัวแทนของผู้ว่าจ้าง1.3

ประเภทของ

การทํา

ประกันภัย

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเส่ียง

วิธีสืบค้นปัจจัย

ปัจจัยเส่ียงในงานก่อสร้าง สัมภาษณ์ผู้

มีความรู้

งานวิจัย

ในอดตี

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านเศรษฐกิจ

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านการเงนิ

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบังคับของภาครัฐ

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านเหตสุุดวิสัยที่ ไม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้า

ผู้ออกแบบ (หมายเหตุ: 

รวมทัง้ ผู้รับจ้าง / ผู้รับจ้างช่วง

 ที่ต้องออกแบบโครงสร้าง

ช่ัวคราว หรือ ตามที่ระบุใน

สญัญาก่อสร้างรูปแบบ 

Design-Built)

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านการออกแบบ
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ตารางท่ี 6.1 ปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างซึ่งสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยั (ต่อ) 

 
หมายเหตุ: 

• CAR = Contractor’s All Risks Insurance, CAR* = Contractor’s All Risks Insurance ท่ีมีการขยายความคุ้มครอง

ภยัจราจลเพ่ิม 

• PI (C) = Professional Indemnity Insurance for Consultant และ PI (D) = Professional Indemnity Insurance for 

Designer 

• CPE = Construction Plant & Equipment Insurance 

• WC = Worker’s Compensation Insurance 

7

สภาพทางการเมืองไม่มีเสถียรภาพ √

ผู้อยูอ่าศัยท้องถ่ินไม่ยนิยอมให้ก่อสร้าง √

เกิดภัยจราจลภายในประเทศ √ CAR*

เกิดสงคราม การก่อการร้าย หรือ วินาศกรรม √ √

8

สญัญามีการใช้ข้อความกํากวม √ √

เนือ้หาสญัญาจ้างไม่ครอบคลมุ √

ความเข้าใจในข้อสญัญาไม่ตรงกัน √

ความลา่ช้าในการแก้ไขข้อสญัญา √ √

การละเมิดสญัญาจ้างที่ทําไว้ √

9

มีการเปลีย่นแปลงแผนการบริหารงาน √ √

เลอืกวิธีการก่อสร้างไม่เหมาะสม √ PI (C), PI(D)

เกิดการคอรัปช่ันในการทํางาน √

การวางแผนบริหารงานไม่ดีพอ √

การไม่พดูคุยประสานงานกันของแต่ละฝ่าย √

10

สถานที่ก่อสร้างเข้าถึงยาก √

สถานที่ก่อสร้างมีสาธารณูปโภคไม่เพยีงพอ √

การป้องกันอุบัติเหตุในพืน้ที่ก่อสร้างไม่เพยีงพอ √ CAR, WC

การจัดการความปลอดภัยในพืน้ที่กองเก็บไม่เพยีงพอ √ CAR, CPE

สถานที่ก่อสร้างมเีงื่อนไขทางด้านสภาพแวดล้อมจํากัด

เช่น อยูใ่กล้อาคารข้างเคียง หรือ โบราณสถาน
√ √ CAR

ประเภทของ

การทํา

ประกันภัย

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเส่ียง

วิธีสืบค้นปัจจัย

ปัจจัยเส่ียงในงานก่อสร้าง สัมภาษณ์ผู้

มีความรู้

งานวิจัย

ในอดตี

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านการบริหารงาน

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านสถานที่ ก่อสร้าง

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านสังคมและการเมือง

กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านสัญญาจ้างก่อสร้าง
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 จากตารางท่ี 6.1 จะเห็นได้ว่าปัจจยัเสี่ยงทัง้ 18 ปัจจยัท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การ

ประกนัภยัได้ สามารถจําแนกออกเป็น 4 กลุม่ ตามประเภทของการทําประกนัภยัท่ีได้อธิบายไว้ใน

ข้างต้น แต่อย่างไรก็ตามบางปัจจัยเส่ียงสามารถถ่ายโอนได้ด้วยการทําประกันภยัมากกว่าหนึ่ง 

ประเภท อาทิ ปัจจัยเส่ียงคนงานขาดความเข้าใจในคําสัง่การของผู้ รับจ้าง จนทําให้เกิดความ

เสียหาย ความเสียหายดงักล่าวอาจเกิดขึน้กับเนือ้งานท่ีรับผิดชอบอยู่ อาทิ ก่อให้เกิดเพลิงไหม้

โครงการ หรือความเสียหายตอ่เคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง เช่นใช้งานเคร่ืองจกัรผิดประเภทสง่ผลให้

เคร่ืองจกัรนัน้ชํารุดเสียหาย หรือแม้กระทัง่คนงานเองอาจได้รับบาดเจ็บจากความเส่ียงดงักล่าว 

เป็นต้น ส่วนปัจจยัเส่ียงท่ีเหลืออีก 36 ปัจจยัท่ีไม่สามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้นัน้

สามารถนําไปวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาเพ่ือเลือกแนวทางการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหลือได้อีก 3 

แนวทาง (วีระศกัดิ์ ลิขิตเรืองศิลป์, 2550) คือ การแบกรับความเส่ียงไว้เอง (Risk Retention) การ

ลดความส่ียง (Risk Reduction) และการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) ให้เหมาะสมกบั

ความเสี่ยงนัน้ ๆ 

 ในส่วนความเส่ียงในการเกิดภยัจราจลในประเทศนัน้ กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างหรือ 

Contractor’s All Risks Insurance ให้ความคุ้มครองก็ตอ่เม่ือมีการเจรจาตอ่รองกบัผู้ให้ประกนัภยั

เพ่ือขยายความคุ้มครองภยัจราจลเพิ่มเท่านัน้ จึงใช้สญัลกัษณ์ CAR* เพ่ือป้องกันการสบัสน 

ตวัอย่างโครงการก่อสร้างท่ีได้รับผลกระทบจากความเส่ียงนี ้คือ การก่อสร้างโรงงานไทยแลนด์ 

แทนทาลัม่ จงัหวดัภเูก็ต เม่ือปี พ.ศ. 2529 ซึง่ผู้ ทําประกนัภยัไม่ได้ขยายความคุ้มครองภยัจราจล 

ประท้วง นัดหยุดงาน ในกรมธรรม์ เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้จากเหตุการณ์ดงักล่าวจึงไม่สามารถ

เรียกร้องคา่สินไหมทดแทนใด ๆ ได้ ความเสียหายในครัง้นัน้มีมลูค่าสงูถึง 260 ล้านบาทและเป็น

ข้อพิพาทด้านความรับผิดระหวา่งผู้ รับจ้างและผู้วา่จ้างเป็นเวลาหลายปี 

  

6.3 ความเส่ียงในการทาํประกันภยัก่อสร้าง 

 แม้การจัดทําประกันภัยก่อสร้างซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการตอบสนองความเส่ียงใน

ลกัษณะของการถ่ายโอนความเส่ียงจะเข้ามามีบทบาทสําคญัในการจดัการความเส่ียงของผู้วา่จ้าง

และผู้ รับจ้าง แต่การทําประกันภยัเองก็มีข้อจํากดั ข้อพึงระวงั และปัญหาท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

หรือความล้มเหลวของการถ่ายโอนความเส่ียงเช่นกัน การพฒันาการแนวทางการทําประกันภยั

ก่อสร้างท่ีเหมาะสมจึงต้องศึกษาข้อจํากัด ข้อพึงระวังและข้อปัญหาเหล่านี  ้เพ่ือนํามาใช้เป็น

พืน้ฐานสําหรับปรับปรุงการทําประกนัภยัตอ่ไป 
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 ในหัวข้อท่ีแล้วได้แสดงการระบุปัจจัยเส่ียงท่ีสําคัญในงานก่อสร้างอันมีโอกาสเกิดขึน้

ระหว่างดําเนินโครงการและจําแนกเป็นกลุ่มปัจจัยเส่ียงท่ีมีความสมัพนัธ์กันโดยพิจารณาจาก

ความสามารถในการถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ ในหวัข้อต่อไปนีผู้้ วิจยัได้ทําการระบุปัจจยั

เส่ียงในการประกันภยัก่อสร้าง (Contractor’s All Risks) ซึ่งเป็นปัจจัยเส่ียงระดบัปฏิบตัิการ 

(Operation Level) โดยให้นิยามปัจจัยเส่ียงในการประกันภยัก่อสร้าง คือ สาเหตุท่ีทําให้เกิด

เหตกุารณ์เส่ียง (Risk Events) หรือสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการจดัทําและ

บริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง อนัอาจสง่ผลกระทบในด้านลบ (Risk Impacts) ตอ่ผลบงัคบัใช้

ของการประกนัภยั นําไปสู่การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่าย หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือข้อพิพาท

ระหวา่งคูส่ญัญาทัง้ฝ่ายผู้วา่จ้าง ผู้ รับจ้าง และผู้ รับประกนัภยั ดงัแสดงในรูปท่ี 6.6 

 ผลกระทบดังกล่าวมีผลต่อการจัดทําและบริหารสัญญาประกันภัยก่อสร้าง จากการ

สมัภาษณ์ประกอบกบัการวิเคราะห์ของผู้วิจยัพบว่า ผลกระทบของความเส่ียง (Risk Impacts) ท่ี

เกิดในการทําประกนัภยัในปัจจบุนัสามารถจําแนกได้เป็น 2 ด้าน คือ 

• ด้านการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนในการทําประกนัภยั อนัเป็นผลกระทบทางการเงิน

ซึ่งผู้ เอาประกันภยัเข้าใจว่าตนเองสมควรจะได้รับภายใต้ความคุ้มครอง แต่กลบัถูก

ปฏิเสธโดยผู้ รับประกนัภยั อาทิ ได้รับคา่สนิไหมทดแทนน้อยกว่าท่ีผู้ เอาประกนัภยัร้อง

ขอสืบเน่ืองมาจากความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันของคู่สัญญา เป็นต้น ผลกระทบด้านนี ้

นําไปสูก่ารสญูเสียทางการเงินของผู้ เอาประกนัภยั หรือเกิดข้อพิพาทในท้ายท่ีสดุ 

• ด้านการบริหารสญัญาประกนัภยั กล่าวคือ โครงการไม่สามารถทําประกนัภยัหรือต่อ

อายกุรมธรรม์ให้ลลุว่งได้ อาทิ ผู้ รับประกนัภยัไม่รับทําประกนัภยั ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง

มีทัศนคติตรงกันในการไม่ทําประกันภัย หรือกรมธรรม์ถูกยกเลิกเน่ืองจากผู้ เอา

ประกนัภยัละเมิดสญัญาต่อฝ่ายผู้ รับประกนัภยั เป็นต้น อนัทําให้โครงการนัน้ ๆ ไม่มี

ความคุ้มครองจากประกนัภยั หรือเกิดข้อพิพาทในท้ายท่ีสดุ 

  

 ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อสญัญาในกรมธรรม์ประกันภยัโครงการก่อสร้างต่าง ๆ 

จํานวน 20 กรมธรรม์ และสมัภาษณ์ผู้ มีประสบการณ์ในสายงานด้านประกนัภยั ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะ

รายท่ีร่วมระบุปัจจยัเส่ียงนัน้ผู้วิจยัได้คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกบัการจดัทํา

และบริหารสญัญาประกันภยัก่อสร้างไม่น้อยกว่า 5 โครงการ ทําให้สามารถระบุปัจจยัเส่ียงท่ี



                                                                                                                                                               

  148 

 

สําคญัและส่งผลกระทบต่อการประกันภยัก่อสร้างอนัมีโอกาสเกิดขึน้ระหว่างขัน้ตอนการจัดทํา

สญัญาและการดําเนินการก่อสร้างออกมาได้อยา่งถกูต้อง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประกอบของความเสี่ยงในการทําประกนัภยัก่อสร้าง 

 งานวิจยันีไ้ด้ทําการสมัภาษณ์บคุลากรจาก 22 องค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชน จํานวนทัง้สิน้ 

44 ท่าน ซึง่ประกอบไปด้วยบคุลากรท่ีดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ดงันี ้(รายละเอียดของผู้ ให้สมัภาษณ์

แสดงในภาคผนวก ก.) 

- เจ้าหน้าท่ี (ฝ่ายประกนัภยัก่อสร้าง) ของบริษัทประกนัภยั 8 ท่าน 

- ผู้จดัการโครงการและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายดแูลสญัญาประกนัภยัในโครงการก่อสร้างซึง่

เป็นตวัแทนฝ่ายผู้ รับจ้างก่อสร้าง 10 ท่าน  

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกนัภยัของบริษัทผู้ รับจ้าง 1 ท่าน  

- ตวัแทนผู้วา่จ้าง (วิศวกรออกแบบและวิศวกรท่ีปรึกษา) 6 ท่าน  

- เจ้าหน้าท่ีผู้ ดูแลการจัดทําสญัญาก่อสร้างและสัญญาประกันภัยสญัญาของผู้

วา่จ้าง 14 ท่าน  

- เจ้าหน้าท่ีบริษัทนายหน้าประกนัภยั 3 ท่าน และ 

ผลกระทบ 
(Risk Impact) 

โครงการไมไ่ด้รับ

ความคุ้มครองจาก

การทําประกนัภยัท่ี

เหมาะสม จงึไม่

สามารถเรียกร้องคา่

สินไหมทดแทนได้ 

กลุ่มปัจจัยเส่ียง 
(Risk Factor Category) 

เหตุการณ์เส่ียง 
(Risk Event) 

ปัจจัยเส่ียง 
(Risk Factor) 

ปัจจยัเส่ียง B2 

ปัจจยัเส่ียง  A2 

ปัจจยัเส่ียง  A1 

ปัจจยัเส่ียง B1 

ปัจจยัเส่ียง  A3 

เหตกุารณ์เส่ียง  1 

เหตกุารณ์เส่ียง  2 

เหตกุารณ์เส่ียง  3 

เหตกุารณ์เส่ียง  4 

เหตกุารณ์เส่ียง  5 

เหตกุารณ์เส่ียง  6 

กรมธรรม์ประกนัภยั

ถกูยกเลิกจากการผิด

ข้อตกลงในสญัญา 

กลุม่ปัจจยัเส่ียง  A 

กลุม่ปัจจยัเส่ียง  B 

. 

. 

.

. 

. 

.

. 

. 

. 
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- เจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ รับประเมินความเสียหาย 2 ท่าน  

 

 ผู้วิจยัได้เลือกใช้การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง(Unstructured or Open - Ended 

Interviews) ซึง่เป็นวิธีการเก็บข้อมลูท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการเก็บรวบรวมความรู้จากประสบการณ์

ของผู้ ให้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างนัน้ทําให้ยืดหยุ่นและล่ืนไหลไปตาม

สถานการณ์ได้ดีกว่า ทัง้นีเ้พราะไม่ได้ใช้ข้อคําถามท่ีตายตวั นอกจากนัน้ยงัมีข้อดีอ่ืน ๆ อีก คือ 

ระหว่างการสัมภาษณ์สามารถเปล่ียนแนวคําถามได้เม่ือผู้ ให้สัมภาษณ์หลีกเล่ียงในการตอบ

คําถาม นอกจากนัน้ระหว่างการสมัภาษณ์สามารถตรวจสอบคําตอบได้และสามารถหาข้อมลูได้

ลกึขึน้เม่ือเกิดข้อสงสยัในคําตอบ (กิตพิฒัน์ นนทปัทมะดลุ, 2546) 

 ลําดบัถดัมาผู้วิจยันําปัจจยัเส่ียงหรือข้อปัญหาในการทําประกนัภยัท่ีรวบรวมได้มาจําแนก

เป็นกลุม่ปัจจยัเส่ียงท่ีมีความสมัพนัธ์กนัโดยใช้แนวคิด Risk Breakdown Structure (RBS) ผู้วิจยั

พบว่าปัจจัยเส่ียงหรือข้อปัญหาท่ีเกิดในการจัดทําประกันภัยหรือเกิดขึน้ในช่วงบริหารสัญญา

ประกนัภยัระหว่างการก่อสร้าง แต่ละปัจจยัไม่ได้แยกอิสระจากกนัโดยสิน้เชิง หลายปัจจยัมีความ

เก่ียวพนัเก่ียวเน่ืองกนั เช่น บางปัจจยัอาจเป็นสาเหตทํุาให้เกิดอีกหลายปัจจยัเส่ียงตามมา หรือ

หลาย ๆ ปัจจยัเส่ียงเป็นสาเหตทํุาให้เกิดผลกระทบร่วมกนัได้ เป็นต้น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําแผนผงั

การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (Cause Effect Diagram) มาเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์องค์ประกอบ

และความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

ชดัเจน ดงัแสดงในรูปท่ี 6.7 และ 6.8 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.7 การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงโดยใช้แผนผงัการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา  

(Cause Effect Diagram) 

กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านการจดัทํา

สญัญาจ้างก่อสร้าง (B) 

โครงการไม่ได้รับ
ความคุ้มครองจาก
การทาํประกันภัย

ที่เหมาะสม 

กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้าน

บคุคลากร (A) 

กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านความบกพร่องหรือไม่

สมบรูณ์ของเง่ือนไขในกรมธรรม์ (C)    

กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านกฎหมายและ

ข้อบงัคบัของภาครัฐ (D) 



 

รูปที่ 6.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งโดยใช้แผนผงัการวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา (Cause Effect Diagram) 

โครงการไม่ได้รับ
ความคุ้มครองจาก
การทาํประกันภยั

ที่เหมาะสม ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดแูลความปลอดภยั

ทศันคติในการทาํประกนัภยัของผู้วา่จ้าง

กลุม่ปัจจยัเสี่ยงด้านการจดัทํา

สญัญาจ้างกอ่สร้าง (B) 

ความลา่ช้าในการแก้ไขข้อสญัญา

การละเมิดสญัญาจ้างที่ทําไว้

ความเข้าใจในข้อสญัญา

ไม่ตรงกนั 

ช่างฝีมือ / แรงงาน (A1) 

ขาดความเข้าใจในคําสัง่การ จนก่อให้เกิดความเสียหาย 
แหลง่เงินทนุ (A4)

การแทรกแซงของแหลง่เงินทนุ

ผู้วา่จ้าง / ตวัแทนของผู้ว่าจ้าง (A3)

ปัญหาด้านการเงินของผู้วา่จ้าง
ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงงาน

ผู้วา่จ้างขาดทกัษะในการบริหารจดัการ

ขาดความสามารถในการตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยั

ขาดความเข้าใจในเงื่อนไขสญัญากรมธรรม์

 

การประสานงานระหวา่งผู้ออกแบบและผู้ รับจ้าง

ความเข้าใจที่ไมต่รงกนัระหวา่งผู้ออกแบบและผู้วา่จ้าง 

สภาพโครงการที่แตกตา่งจากเงื่อนไข

ความลา่ช้าในการแก้แบบ หรือมีการแก้แบบบ่อยครัง้กลุม่ปัจจยัเสี่ยงด้าน

บคุคลากร (A) 

ปัญหาด้านการเงินของผู้ รับจ้าง

ผู้ รับจ้างทิง้งาน

ขาดความสามารถในการต่อรองกบัผู้ รับประกนัภยั

ผู้ รับจ้างขาดทกัษะในการบริหารจดัการ

ทศันคติในการทาํประกนัภยัของผู้ รับจ้าง

ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดแูลความปลอดภยั

การควบคมุสัง่การผู้ รับจ้างช่วง  
ทําได้ไมด่ีเทา่ที่ควร 

ผู้ออกแบบ (A5) 

กลุม่ปัจจยัเสี่ยงด้านความบกพร่องหรือไม่

สมบรูณ์ของเงื่อนไขในกรมธรรม์ (C)    

มีการเพิ่มข้อรับรองซึง่สง่ผล 
กระทบในแง่ลบตอ่ความคุ้มครอง 

ขาดเงื่อนไขความคุ้มครองซึง่ต้องตอ่รอง

กบัผู้ รับประกนัภยัให้ขยายความคุ้มครอง

ความเข้าใจในข้อสญัญา

ไม่ตรงกนั 

ข้อกําหนดในสญัญา

ยากตอ่การปฏิบตัิตาม

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย  
นโยบาย และข้อบงัคบัต่างๆ 

กระบวนการทางด้านกฏหมายใช้เวลานาน 

กลุม่ปัจจยัเสี่ยงด้านกฎหมายและ

ข้อบงัคบัของภาครัฐ (D) 

ผู้ รับจ้าง (A2) 
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 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการนําแผนผงัการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาทําให้ผู้ วิจัยสามารถแบ่ง

ปัจจยัเส่ียง ท่ีรวบรวมมาทัง้สิน้ 29 ปัจจยัเสี่ยง ได้เป็น 4 กลุม่ปัจจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 6.2 โดย

จากทัง้หมดนีจ้ะนําไปใช้สําหรับวิเคราะห์การจดัสรรความเสี่ยงตอ่ไป 

 

ตารางท่ี 6.2 ปัจจยัเส่ียงในการทําประกนัภยัก่อสร้าง 

 
 

รหัส

1 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านบุคลากร (A)

A11  ขาดความเข้าใจในคําสัง่การ จนก่อให้เกิดความเสยีหาย √

A12  ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดูแลความปลอดภัย √

A21  ปัญหาด้านการเงินของผู้รับจ้าง √

A22  ทัศนคติในการทําประกันภัยของผู้รับจ้าง √

A23  ผู้รับจ้างทิง้งาน √

A24  ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดูแลความปลอดภัย √

A25  การควบคุมสัง่การผู้รับจ้างช่วง ทําได้ไม่ดีเท่าที่ควร √

A26  ผู้รับจ้างขาดความสามารถในการต่อรองกับผู้รับประกันภัย √ √

A27  ผู้รับจ้างขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ √ √

A31  ผู้ว่าจ้างขาดทักษะในการบริหารจัดการ √

A32  ปัญหาด้านการเงินของผู้ว่าจ้าง √

A33  ทัศนคติในการทําประกันภัยของผู้ว่าจ้าง √

A34  ปัญหาจากการเปลีย่นแปลงงาน √

A35  ผู้ว่าจ้างขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ √

A36  ผู้ว่าจ้างขาดความสามารถในการต่อรองกับผู้รับประกันภัย √ √

1.4 แหลง่เงินทุน (A4) A41  การแทรกแซงของแหลง่เงินทุน √

A51  สภาพโครงการที่แตกต่างจากเงื่อนไข √

A52  ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้ออกแบบและผู้ว่าจ้าง √

A53  การประสานงานระหว่างผู้ออกแบบและผู้รับจ้าง √ √

A54  ความลา่ช้าในการแก้แบบ หรือมีการแก้แบบบ่อยครัง้ √

2 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านการจัดทําสัญญาจ้างก่อสร้าง (B)

B11  ความลา่ช้าในการแก้ไขข้อสญัญา √

B12  ความเข้าใจในข้อสญัญาไม่ตรงกัน √

B13  การละเมิดสญัญาจ้างที่ทําไว้ √

วิธีสืบค้นปัจจัย

การ

วิเคราะห์

กรมธรรม์

สัมภาษณ์ผู้

มีความรู้

1.3
ผู้ว่าจ้าง / ตัวแทนของผู้ว่าจ้าง 

(A3)

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง (ข้อพจิารณาและข้อควรระวังในการ

จัดทําประกันภัย)

ผู้รับจ้าง / ผู้รับจ้างช่วง (A2)1.2

1.1 ช่างฝีมือ / แรงงาน (A1)

1.5 ผู้ออกแบบ (A5)
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ตารางท่ี 6.2 ปัจจยัเส่ียงในการทําประกนัภยัก่อสร้าง (ต่อ) 

 
  

 จะเห็นได้ว่าปัจจยัเส่ียงท่ีผู้ วิจยัได้รวบรวมมาโดยอาศยัการวิเคราะห์กรมธรรม์ประกนัภยั

ก่อสร้างรวมทัง้การบ่งชีข้้อปัญหาโดยอาศยัผู้ เช่ียวชาญซึ่งมีประสบการณ์ในด้านการประกันภยั

ก่อสร้าง เป็นการระบตุ้นตอหรือสาเหตท่ีุทําให้เกิดเหตกุารณ์เส่ียงซึง่จําแนกออกได้เป็น 4 กลุม่ คือ 

• กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านบคุลากร 

• กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านการจดัทําสญัญาจ้างก่อสร้าง 

• กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านความบกพร่องหรือไมส่มบรูณ์ของเง่ือนไขในกรมธรรม์ 

• กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบงัคบัของภาครัฐ 

 จากการสมัภาษณ์ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทําประกันภัย ทําให้ทราบว่า ในกลุ่ม

ปัจจยัเส่ียงทัง้ 29 ปัจจยั ปัจจยัเส่ียงท่ีแตล่ะฝ่ายเห็นพ้องร่วมกนัว่าควรให้ความสําคญัเพราะเป็น

ปัจจยัเส่ียงท่ีพบได้บอ่ยครัง้ในการก่อสร้างและสง่ผลกระทบค่อนข้างมากในการจดัการประกนัภยั 

คือ ปัจจยัเส่ียงผู้ว่าจ้างขาดทกัษะในการบริหารจดัการ (รหสั A31) โดยเฉพาะโครงการท่ีมีการ

ประมลูงานแยกส่วน ส่งผลให้ผู้ รับจ้างแยกทําประกนัภยักบัผู้ รับประกนัภยัหลายราย และนํามาสู่

ปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ปัจจัยเส่ียงผู้ รับจ้างและผู้ ว่าจ้างขาดความเข้าใจใน

เง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ (รหสั A27 และ A35 ตามลําดบั) ผลกระทบท่ีตามมาคือผู้ ทําประกนัภยัท่ี

ขาดความเข้าใจในกรรมธรรม์มกัละเมิดข้อสญัญาและทําให้กรมธรรม์เป็นโมฆะในท่ีสดุ รวมทัง้ใน

รหัส

3 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านความบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ของเงื่อนไขในกรมธรรม์ (C)   

C11  มีการเพิม่ข้อรับรอง (Warranty) ซ่ึงสง่ผลกระทบในแง่ลบ

ต่อความคุ้มครอง
√ √

C12
 ขาดเงื่อนไขความคุ้มครองซ่ึงต้องต่อรองกับผู้รับประกันภัย

ให้ขยายความคุ้มครอง
√ √

C13  ข้อกําหนดในสญัญายากต่อการปฏิบัติตาม √ √

C14  ความเข้าใจในข้อสญัญาไม่ตรงกัน √ √

4 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบังคับของภาครัฐ (D)

D11  การเปลีย่นแปลงกฎหมาย นโยบาย และข้อบังคับต่างๆ √

D12  กระบวนการทางด้านกฏหมายใช้เวลานาน √

วิธีสืบค้นปัจจัย

การ

วิเคราะห์

กรมธรรม์

สัมภาษณ์ผู้

มีความรู้

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง (ข้อพจิารณาและข้อควรระวังในการ

จัดทําประกันภัย)
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ขัน้ตอนการจัดทํากรมธรรม์ ผู้ เข้าทําสญัญาท่ีขาดความรู้ย่อมไม่สามารถเลือกความคุ้มครองท่ี

เหมาะสมกบัความเส่ียงได้ ท้ายท่ีสดุจงึเลือกกรมธรรม์ท่ีผู้ รับประกนัภยัเสนอราคาต่ําท่ีสดุแทน 

 

6.4 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านบุคลากร 

 บคุลากรในท่ีนี ้หมายถึง ผู้ว่าจ้าง ตวัแทนผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง ผู้ รับจ้างช่วง ผู้ให้เงินกู้  (แหล่ง

เงินทนุ) และช่างฝีมือ/แรงงาน กลุม่ปัจจยัเส่ียงนีย้งัสามารถจําแนกออกเป็น 5 กลุม่ยอ่ย คือ 

6.4.1 ช่างฝีมือ / แรงงาน (รหสั A1) 

 กลุม่นีป้ระกอบด้วย 2 ปัจจยัเส่ียง คือ 

  (1) ขาดความเข้าใจในคําสัง่การจนก่อให้เกิดความเสียหาย (รหสั A11) 

  (2) ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดแูลความปลอดภยั (รหสั A12) 

 ปัจจยัเส่ียงทัง้ 3 เก่ียวข้องกบัช่างฝีมือและแรงงาน ซึง่เป็นฝ่ายท่ีใกล้ชิดกบัความเส่ียงใน

การเกิดอุบตัิเหตุมากท่ีสุดในโครงการเน่ืองจากเป็นผู้ลงมือปฏิบตัิงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการ

ก่อสร้างโดยตรง จึงต้องมีความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและขัน้ตอนการทํางานอย่าง

ถกูต้อง ความสามารถของช่างฝีมือและแรงงาน เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพของงานรวมทัง้ความ

ปลอดภยัในการทํางานเป็นอยา่งมาก 

 ดงันัน้หากคนงานขาดทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีได้รับมอบหมาย หรือไม่เข้าใจใน

คําสัง่อาจก่อให้เกิดอบุตัิเหตขุึน้ได้ ไม่ว่าจะเป็นในระหว่างการก่อสร้าง การขนย้ายวสัด ุแม้กระทัง่

ช่วงเวลาท่ีว่างเว้นจากการปฏิบตัิงาน (Ideal time) ดงัท่ีเห็นตามข่าวตา่ง ๆ อยู่เสมอ อาทิ คนงาน

แอบนอนพกัใต้เคร่ืองจกัรท่ีกําลงัทํางาน การหยอกล้อในสถานท่ีทํางาน หรือสบูบหุร่ีใกล้สถานท่ี

เก็บวสัดไุวไฟ เป็นต้น หรือในแง่การละเลยตอ่การดแูลความปลอดภยัขณะปฏิบตัิงาน เช่น ไม่สวม

หมวกนิรภยัขณะทํางาน ถึงแม้ว่ากรมธรรม์ประกันภยัจะเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงต่อการเกิด

อบุตัิเหตก็ุตาม แต่หากอบุตัิเหตนุัน้เกิดมาจากบกพร่องในการจดัการและการวางมาตรการดแูล

ความปลอดภยัท่ีมีความหย่อนยานจนทําให้มีการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนจํานวนบ่อยครัง้ เม่ือ

มีการต่ออายกุรมธรรม์บางกรมธรรม์มีเง่ือนไขระบไุว้ว่าบริษัทประกนัภยัมีสิทธ์ินําอตัราส่วนความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการก่อสร้าง (Loss Ratio) มาพิจารณาคิดเบีย้ประกนัภยัเพิ่มขึน้จากปกติ

ได้ นอกจากนัน้ประวตักิารเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนท่ีมากครัง้อาจทําให้ผู้ รับจ้างเสียช่ือเสียงและ

ความน่าเช่ือถือ การทําประกนัภยัในโอกาสตอ่ ๆ ไปเบีย้ประกนัภยัอาจแพงขึน้ตามไปด้วย 
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6.4.2 ผู้รับจ้าง / ผู้รับจ้างช่วง (รหสั A2) 

 กลุม่นีป้ระกอบด้วย 3 ปัจจยัเส่ียง ได้แก่ 

  (1) ปัญหาด้านการเงินของผู้ รับจ้าง (รหสั A21) 

 ปัจจยัเส่ียงนีก่้อให้เกิดปัญหาในการทําประกนัภยั โดยผู้ รับจ้างอาจไม่มีเงินทนุไม่เพียงพอ

จ่ายเบีย้ประกนัภยัหรือตอ่อายกุรมธรรม์แม้ว่าผู้ รับจ้างอาจมีความประสงค์ท่ีจะต่ออายกุรมธรรม์ก็

ตาม ทําให้กรมธรรม์หมดอายแุละความคุ้มครอง โดยปกติกรมธรรม์ประกนัภยัจะมีเง่ือนไขการต่อ

อายขุองกรมธรรม์เม่ือการก่อสร้างล่าช้าโดยอตัโนมตัิอยู่แล้ว หากแต่บางกรมธรรม์อาจมีเง่ือนไข

เพิ่มเติมในการขอเก็บเบีย้ประกันภัยเพิ่ม การท่ีผู้ รับจ้างประสบปัญหาด้านการเงินจึงอาจเป็น

สาเหตหุนึ่งท่ีทําให้ไม่สามารถต่ออายกุรมธรรม์ให้มีความคุ้มครองได้จนโครงการเสร็จสมบรูณ์ ซึง่

หากเกิดกรณีเช่นนีข้ึน้ความเส่ียงในการก่อสร้างเม่ือไม่มีความคุ้มครองจากการทําประกนัภยัยิ่งมี

สงูเพราะโครงการท่ีใกล้แล้วเสร็จหากเกิดความเสียหายย่อมสง่ผลกระทบต่อโครงการร้ายแรงกว่า

โครงการท่ีเพิ่งเร่ิมก่อสร้างเน่ืองด้วยมลูคา่และปริมาณงานท่ีมากนัน่เอง 

 ปัญหาทางด้านการเงินสว่นใหญ่มีสาเหตมุาจาก  

• ความเส่ียงเน่ืองจากแหล่งเงินทนุไม่ให้อนมุตัิเงินทนุแก่โครงการ หรือการจ่ายเงิน

มีความลา่ช้า ผลท่ีตามมาทําให้ไมมี่เงินทนุในการดําเนินโครงการให้ก้าวหน้าหรือ

แล้วเสร็จได้ ซึง่ในสว่นนีร้วมถึงคา่ใช้จ่ายในการทําประกนัภยัด้วย 

• ความเสี่ ยง ท่ีตัวแปรทางด้านการเ งิน  (Financial Parameter Risk) มีการ

เปล่ียนแปลงก่อนท่ีผู้ รับจ้างจะดําเนินโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จ ซึง่ส่งผลกระทบ

ตอ่คา่ก่อสร้าง 

 

  (2) ทศันคตใินการทําประกนัภยัของผู้ รับจ้าง (รหสั A22) 

 ปัญหาท่ีเกิดจากทัศนคติในการทําประกันภัยของผู้ รับจ้างท่ีผู้ วิจัยได้ค้นพบจากการ

สมัภาษณ์ คือ ผู้ รับจ้างหลายรายมกัใช้ราคาเบีย้ประกนัภยัเป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกกรมธรรม์

ท่ีผู้ รับประกันภัยเสนอโดยไม่สนใจเนือ้หาความคุ้มครอง ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากผู้ รับจ้างไม่

เข้าใจเนือ้หาความคุ้มครองของกรมธรรม์ ดังนัน้หากต้องเปรียบเทียบกรมธรรม์ท่ีบริษัทผู้ รับ

ประกนัภยัหลายรายเสนอมา จงึไมส่ามารถตดัสนิใจเลือกทําประกนัภยัตามท่ีต้องการได้ ผลลพัธ์ท่ี

ตามมาคือผู้ รับจ้างจึงเลือกทําประกนัภยักบับริษัทผู้ รับประกนัภยัท่ีเสนอราคามาต่ําท่ีสดุแทนและ
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ได้กรมธรรม์ท่ีมีความคุ้มครองไม่สอดคล้องกบัความเส่ียงของโครงการ (ผู้ เช่ียวชาญ C1, C2, C5, 

C8, C10, และ C11, สมัภาษณ์, พฤษภาคม 2551 – ตลุาคม 2552) 

 นอกจากทัศนคติในการพิจารณาจัดทําประกันภัยแล้ว ปัญหาด้านทัศนคติของผู้ ทํา

ประกนัภยัยงัรวมถึงทศันคติของผู้ รับจ้างในขัน้ตอนการใช้สิทธ์ิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอีกด้วย 

เพราะจากการสมัภาษณ์พบว่าบริษัทผู้ รับจ้างแตล่ะรายมีนโยบายการใช้สิทธิดงักลา่วแตกตา่งกนั

ออกไป บางบริษัทเห็นวา่ได้เสียคา่ใช้จ่ายในการทําประกนัภยัไปแล้วจึงละเลยการดแูลรักษาความ

ปลอดภัยในพืน้โครงการและทําให้มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจํานวนบ่อยครัง้ หรือมี

ความคิดว่าควรใช้การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพ่ือทําให้คุ้มค่ากบัการจ่ายค่าเบีย้ประกนัภยัไป 

โดยไม่ได้มองต่อไปว่าในอนาคตบริษัทผู้ รับจ้างดงักล่าวย่อมถกูเพ่งเล็งและลดความน่าเช่ือถือลง 

หากทําประกันภยัโครงการอ่ืน ๆ กับบริษัทประกันภยัรายเดิมอีกในภายหลงั เบีย้ประกันภยัอาจ

แพงขึน้เพราะผู้ รับประกนัภยัพิจารณาว่ามีความเส่ียงต้องแบกรับในการถ่ายโอนความเส่ียงจากผู้

รับจ้างรายนีม้ากขึน้นัน่เอง (ผู้ เช่ียวชาญ C11, C4, B1, I1, I2, และ I5, สมัภาษณ์, สิงหาคม – 

ตลุาคม 2552) 

  

  (3) ผู้ รับจ้างทิง้งาน (รหสั A23) 

 ปัญหาผู้ รับจ้างทิง้งานเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงตอ่การก่อสร้าง ผู้วิจยัได้

จําแนกผลกระทบของปัจจยัเส่ียงดงักลา่วตอ่การทําประกนัภยัเป็น 3 ประเดน็ คือ 

• ต้องจัดทํากรมธรรม์ประกันภยัใหม่ ทัง้นีเ้พราะกรมธรรม์ประกันภยัเป็นสญัญา

เฉพาะบุคคล (Personal Contract) ระหว่างผู้ รับประกนัภยักบัอีกฝ่ายคือผู้ เอา

ประกันภัย ซึ่งโดยมากเป็นการระบุช่ือร่วมกันของผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง ดงันัน้

กรมธรรม์ฉบบัเดิมจึงไม่สามารถนํามาใช้ได้อีกแม้เป็นโครงการเดียวกันและได้

จดัหาผู้ รับจ้างรายอ่ืนมาทดแทน เพราะในแง่การรับความเสี่ยง ผู้ รับจ้างท่ีเข้ามา

ทดแทนย่อมมีความแตกต่างทัง้ความสามารถในการก่อสร้างและการจัดการ

ความปลอดภยัขณะก่อสร้าง นําไปสู่การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องนําไปทํา

ประกนัภยัใหมใ่นท้ายท่ีสดุ 

• การจดัหาหาบริษัทประกนัภยัมารับประกนัภยัตอ่ทําได้ยาก ในกรณีท่ีสามารถหา

บริษัทมารับประกนัภยัตอ่ได้ เบีย้ประกนัภยัจะแพงขึน้มากเน่ืองจากการก่อสร้างท่ี

ได้ดําเนินการไปแล้วนัน้ประเมินความเส่ียงได้ยากกว่าเพราะไม่สามารถรประเมิน
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ได้ว่าภายในโครงสร้างท่ีได้ก่อสร้างไปแล้วนัน้ก่อสร้างตรงตามแบบหรือไม่ ตรง

ตามมาตรฐานของการก่อสร้างหรือไม่ หรือมีการปกปิดความชํารุดพกพร่องใด ๆ 

ไว้หรือไม ่จงึต้องเพิ่มคา่เผ่ือความเสี่ยง (Contingency) ลงไปในเบีย้ประกนัภยั 

• เม่ือเกิดการหยดุงานเป็นเวลานาน (ตามท่ีระบใุนกรมธรรม์ โดยปกติจะระบไุว้ 3 

เดือน) ความคุ้มครองของกรมธรรม์จะสิน้สุดลง หากต้องการให้โครงการได้รับ

ความคุ้มครองผู้ว่าจ้างจําเป็นต้องทําประกนัภยัทรัพย์สิน (ตวัอาคารท่ียงัก่อสร้าง

ไม่เสร็จ) ไว้ เน่ืองจากมีความเส่ียงซึง่เรียกในการทําประกนัภยัว่า “Silent Risk” 

ซึ่งเป็นความเสี่ยงอนัเน่ืองจากโครงการหยุดชะงกั ไม่มีการดําเนินกิจกรรมใด ๆ 

และขาดการดแูลในช่วงท่ีหยุดงานนัน้ ความเส่ียงนีเ้ป็นท่ีเข้าใจกันดีในวงการ

ประกันภยัว่าเป็นความเส่ียงท่ีซ่อนเร้นอยู่ สร้างความลําบากให้แก่ผู้ประเมินไม่

สามารถมองเห็นความเสี่ยงได้ทัง้หมด หรือไม่มีข้อมลูเพียงพอในการประเมินจึง

ต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญ การทําประกันภยันีมี้ค่าเบีย้ประกันภยัค่อนข้างแพงและ

เป็นภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้ของผู้ว่าจ้าง (ผู้ เช่ียวชาญ I1, และ I2 สมัภาษณ์, 

สงิหาคม – ตลุาคม 2552) 

 

  (4) ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดแูลความปลอดภยั (รหสั A24) 

 ไม่เฉพาะช่างฝีมือและแรงงานท่ีต้องปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงั ผู้ รับจ้างจําเป็นต้อง

เข้ามามีบทบาทจดัเตรียมมาตรการ นโยบาย รวมทัง้เคร่ืองมือในการดแูลความปลอดภยัแก่ผู้ ท่ี

เก่ียวอยู่ในบริเวณพืน้ท่ีก่อสร้าง อาทิ ตรวจสอบเคร่ืองมือให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้อยู่เสมอ ให้

คําแนะนําให้ผู้ปฏิบตัิการทกุคนเข้าใจในขัน้ตอนและวิธีการใช้เคร่ืองมือท่ีถกูต้อง  ออกกฏระเบียบ

ท่ีเข้มงวดในการรักษาความปลอดภยั ไมใ่ช่เพียงแคแ่รงงานและวิศวกรเท่านัน้ ยงัต้องรวมไปถึงผู้ ท่ี

เข้ามาติดตอ่อ่ืน ๆ อาทิ ตวัแทนของผู้ว่าจ้างท่ีเข้ามาดงูานหรือตรวจสภาพการทํางาน หรือผู้จดัหา

วสัด ุเป็นต้น   

 การดูแลโครงการก่อสร้างและผู้ปฏิบตัิงานในโครงการให้มีความปลอดภยัตัง้แต่เร่ิมจน

เสร็จสิน้โครงการถือเป็นหน้าท่ีสําคญัท่ีผู้ รับจ้างต้องยึดถือและปฏิบตัิตามแม้ได้ทําประกนัภยัไว้ก็

ตาม ซึง่มีเง่ือนไขระบอุยูใ่นทกุกรมธรรมในสว่นเง่ือนไขทัว่ไป (General Conditions) โดยมีใจความ

วา่  
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 “...The insured at his own expense shall take all reasonable precautions to 

prevent loss, damage or liability and to comply with sound engineering practice, 

statutory requirements and manufacturers’ recommendations designed to ensure the 

safe working of plant and equipment. The Insured shall also maintain in efficient 

condition all contract works, construction plant, equipment and construction or erection 

machinery insured by this Policy...”  

 แม้ข้อความดงักล่าวจะไม่ได้ระบรุายละเอียดไว้ว่าการปฏิบตัิตามหลกัวิศวกรรมท่ีถกูต้อง 

(sound engineering practice) นัน้ควรเป็นอยา่งไร แตเ่จ้าหน้าท่ีฝ่ายผู้ รับประกนัภยั (ผู้ เช่ียวชาญ 

I1, และ I2 สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม 2552) ได้ให้ความเห็นว่า “การปฏิบตัิท่ีระบใุนกรมธรรม์

นัน้ต้องเป็นการปฏิบตัิตามแนวทางก่อสร้างอนัเป็นท่ียอมรับทัว่ไปโดยไม่มีการลดัขัน้ตอน หรือ

กระทําการใดๆ ท่ีผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ” ในขณะท่ีผู้ เช่ียวชาญอีกท่านได้ให้ความหมายไว้ว่า 

“การปฏิบตัิงานตามหลกัวิศวกรรมท่ีถูกต้องได้มีผู้ เช่ียวชาญให้ความหมายไว้ว่า คือ การปฏิบตัิ

ตามกฎของการทํางานท่ีปลอดภยั และตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึง่รวมทัง้ความเข้าใจว่าสิ่งใด

ถกูหรือผิด โดยอาศยัหลกัของวิทยาศาสตร์วิศวกรรมและประสบการณ์” (Observing rules of 

safe working and an ethical conduct of professional work, which includes and 

understanding of what is right or wrong, based on engineering science and experience) 

(ผู้ เช่ียวชาญ B1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม 2552) 

 หลายครัง้ประเด็นปัญหาหรือข้อพิพาทในการทําประกันภัยเกิดขึน้เม่ือผู้ รับประกันภัย

ปฏิเสธการชดใช้หลงัเกิดความเสียหายโดยให้เหตผุลว่าผู้ ทําประกันภยัไม่ได้ใช้ความระมดัระวงั

หรือมีการป้องกนัอบุตัิเหตอุย่างมีเหตผุล เช่น การวางแผนท่ีไม่ดีทําให้มีการกองเก็บวสัดุไวไฟใน

บริเวณท่ีมีการเช่ือมโลหะ หรือถอนการติดตัง้ตาข่ายกนัวสัดตุกหล่นออกเพ่ือให้ทํางานสะดวกขึน้ 

การกระทําดงักลา่วถือเป็นการละเมิดข้อตกลงในการทําประกนัภยั 

 อย่างไรก็ตามผู้ รับจ้างและผู้ รับประกนัภยัอาจมีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกนัและพยายามเก่ียง

ความรับผิด ในกรณีเช่นนีจ้ะมีการนําผู้ สํารวจและประเมินความเสียหาย (Loss Adjuster) เข้ามา

ทํางานร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญทางด้านสายงานก่อสร้างท่ีได้รับการยอมรับจากทัง้ 2 ฝ่าย เพ่ือสืบหา

สาเหตขุองความเสียท่ีแท้จริงและหาข้อสรุป แต่ถึงกระนัน้กระบวนการดงักล่าวอาจใช้เวลานาน

และสง่ผลให้ผู้ เอาประกนัภยัเสียประโยชน์ 
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  (5) การควบคมุสัง่การผู้ รับจ้างช่วงทําได้ไมดี่เท่าท่ีควร (รหสั A25) 

 ปัจจัยเส่ียงนีนํ้าไปสู่ปัญหาในการทําประกันภัยได้หากผู้ รับจ้างสั่งให้ผู้ รับจ้างช่วงทํา

ประกนัภยั แต่ผู้ รับจ้างช่วงนัน้ไม่ปฏิบตัิตามหรือทําประกันภยัไม่ครอบคลมุความเส่ียงท่ีผู้ รับจ้าง

ระบ ุอนัทําให้เกิดข้อพิพาทและการผลกัภาระความรับผิดให้แก่กนัเม่ือเกิดอบุตัิเหต ุดงันัน้จึงเป็น

หน้าท่ีของผู้ รับจ้างในการการตรวจสอบความเรียบร้อยในการทําประกนัภยัของผู้ รับจ้างช่วงของตน 

รวมทัง้ตรวจสอบเนือ้หากรมธรรม์ว่ามีความถกูต้องตามท่ีต้องการหรือไม่ (ผู้ เช่ียวชาญ C1, C2, 

C5, C8, C10, และ C11, สมัภาษณ์, พฤษภาคม 2551 – ตลุาคม 2552) 

 

  (6) ผู้ รับจ้างขาดความสามารถในการตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยั (รหสั A26) 

 ปัจจยัเส่ียงด้านนีม้กัเกิดกบัผู้ รับจ้างโดยเฉพาะผู้ รับจ้างบางรายท่ีอาจไมมี่ประสบการณ์ใน

การทําประกันภยัมาก่อน หรือมีประสบการณ์ในการทําประกันภยัน้อยทําให้ขาดอํานาจในการ

ต่อรอง (Bargaining Power) ผลลพัธ์คือการจัดหากรมธรรม์ได้ในราคาแพงกว่าท่ีควร กรณี

ดงักลา่วผู้ เช่ียวชาญฝ่ายผู้ รับประกนัภยัได้แสดงความคิดเห็นว่าเม่ือฝ่ายผู้ รับประกนัภยัเองยงัไม่มี

ประวตัิการทํางานก่อสร้างของผู้ รับจ้างมาก่อน จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะกําหนดค่าเบีย้ประกนัภยัใน

อตัราท่ีสงู และการตอ่รองเพ่ือให้ได้ความคุ้มครองตามท่ีต้องการนัน้ทําได้คอ่นข้างยาก อีกทัง้เม่ือผู้

รับจ้างขาดประสบการณ์ในการจัดทําประกันภัยย่อมไม่ทราบถึงอัตราเบีย้ประกันภัยในตลาด

ประกนัภยั ทําให้เสียโอกาสในการตอ่รองไปเพราะไม่มีข้อมลูท่ีจะใช้ในการตอ่รองท่ีเพียงพอนัน่เอง 

(ผู้ เช่ียวชาญ I1, I2, I3, I4, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม 2552) 

 

  (7) ผู้ รับจ้างขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ (รหสั A27) 

 ปัจจยัเส่ียงนีมี้ความสําคญัอย่างยิ่งต่อการทําประกนัภยั เพราะหากผู้ รับจ้างซึง่เป็นผู้ ต้อง

ปฏิบตังิานและแบกรับความเส่ียงในการปฏิบตังิานไมเ่ข้าใจถึงความคุ้มครองในการทําประกนัภยัท่ี

ได้ระบไุว้ในกรมธรรม์ กรมธรรม์ประกนัภยันัน้ยอ่มไมส่ามารถให้ความคุ้มครองได้เตม็ประสทิธิภาพ 

นัน่หมายความว่าผู้ รับจ้างอาจเสียประโยชน์ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพราะไม่ได้ปฏิบตัิ

ตามเง่ือนไขของกรมธรรม์นัน้ ๆ ทัง้หมด สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผู้ รับจ้างซึง่ให้ความเห็นว่า

ผู้ รับจ้างจํานวนมากยงัไม่ทราบสิทธิของตนดีพอ อาทิ ไม่ทราบว่าการโจรกรรมวสัดหุรือทรัพย์สิน

ภายในโครงการเป็นหนึ่งในเหตสุุดวิสยัท่ีกรมธรรม์ประกันภยัคุ้มครอง หากแต่จะต้องมีการเก็บ

หลกัฐานและดําเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน เป็นต้น 
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 จากการประมวลผลข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ตวัแทนฝ่ายผู้ รับจ้างท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

จดัหาประกนัภยั พบวา่เหตกุารณ์เส่ียงท่ีสําคญั คือ ผู้ รับจ้างหลายรายได้ทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั

การทําประกนัภยัมาไม่ถูกต้อง อาทิ มีความคิดว่ากรมธรรม์ประกันภยัท่ีซือ้ในตลาดประกันภยัมี

เนือ้หาท่ีเหมือนกันเป็นกรมธรรม์ “มาตรฐาน” ซึ่งแท้จริงแล้วไม่มีอยู่จริง เพราะทุกข้อความใน

กรมธรรม์สามารถปรับเปล่ียนได้ตามท่ีคูส่ญัญาตกลงกนั [กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างเป็นสญัญา

ท่ีไม่ได้มีข้อกําหนดตายตวั (Adjustable Contracts)] อีกทัง้กรมการประกนัภยัซึง่เป็นหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการจดัทํากรมธรรม์ทัง้หมดในประเทศไทยไม่มีการกําหนดรูปแบบใด ๆ ท่ีเป็นมาตรฐาน 

ดงันัน้เม่ือผู้ รับประกันภัยปฏิเสธการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผู้ รับจ้างท่ีขาดความเข้าใจจึง

ยินยอมโดยง่ายเพราะเช่ือว่ากรมธรรม์ใด ๆ ต่างก็ให้ความคุ้มครองเหมือนกัน คือไม่สามารถ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในกรณีนัน้ ๆ ได้ สาเหตหุนึ่งมาจากการท่ีผู้ รับจ้างไม่ได้ทําความเข้าใจ

ข้อสญัญาให้ถ่องแท้ ประกอบกบัปัญหาด้านภาษาเพราะเนือ้หากรมธรรม์เป็นภาษาองักฤษ และ

เขียนในเชิงกฎหมายซึง่ทําให้ยากตอ่การตีความยิ่งขึน้ไปอีก 

 ยิ่งไปกว่านัน้จากการสัมภาษณ์พบว่าบริษัทผู้ รับจ้างหลายรายมอบหมายให้วิศวกร

โครงการหรือผู้จดัการโครงการซึ่งไม่มีพืน้ฐานความรู้ในการประกันภยัรวมทัง้ขาดความเข้าใจใน

การทําสญัญาเป็นผู้ รับผิดชอบเจรจาและจดัทําสญัญาประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัโดยตรง หรือ

ในบางบริษัทได้มอบหมายให้นกักฏหมายดแูลการทําประกนัภยัก่อสร้าง เพราะนกักฎหมายศกึษา

เพียงกฎหมายว่าด้วยการประกันภยั ซึ่งแตกต่างจากผู้ศึกษาการทําสญัญาประกันภัย ท่ีบุคคล

ดงักล่าวจึงไม่สามารถความเข้าใจในเง่ือนไขสัญญากรมธรรม์ได้ดีเท่าผู้ ท่ีได้ทําการศึกษางาน

ประกนัภยัโดยตรง (ผู้ เช่ียวชาญ B1, I5, O15, O16, และ O17, สมัภาษณ์,  กนัยายน  2552 – 

ตลุาคม, 2553) 

 ดงัแสดงในรูปท่ี 6.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบของปัจจยัเส่ียง เหตกุารณ์เส่ียง

หนึ่ง ๆ นัน้อาจมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยัเส่ียงได้ ซึง่ปัจจยัเส่ียงด้านผู้ รับจ้างขาดความเข้าใจใน

เง่ือนไขสญัญากรมธรรม์นี ้เม่ือเกิดร่วมกับปัจจยัเส่ียงอนัเน่ืองมาจากข้อกําหนดในกรมธรรม์เอง

บกพร่องหรือมีการระบเุง่ือนไขในด้านต่าง ๆ ท่ีทําให้ผู้ เอาประกนัภยัเสียเปรียบ (ซึง่จะอภิปรายใน

หวัข้อถดั ๆ ไป) ปัจจยัเส่ียงทัง้สองนําไปสูเ่หตกุารณ์เส่ียงคือ เกิดปัญหาในการเรียกร้องคา่สินไหม

ทดแทนซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นปัญหาท่ีมีความสําคญัและถือเป็นปัญหาท่ีผู้ ทําประกันภยัพบได้บ่อย

ท่ีสดุ 

 ในมมุมองของนกักฎหมาย กรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้างมีลกัษณะเป็นสญัญาท่ีจํายอม

ตาม (Adhesion Contract)  โดยปกติกระบวนการร่างสญัญามกัจดัทําโดยฝ่ายผู้ รับประกนัภยั 
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โดยในเง่ือนไขสญัญาหรือกรมธรรม์จะเร่ิมต้นด้วยประโยค “…เป็นท่ีตกลงและยินยอมด้วยกนัทัง้

สองฝ่ายว่า...” หรือ “…It is understood and agreed that…” ทัง้ ๆ ท่ีในบางครัง้ผู้ เอาประกนัภยั

ไม่ได้เข้าใจตรงกบัท่ีผู้ ให้ประกนัภยัอย่างท่ีเขียนไว้ในกรมธรรม์แต่อย่างใด ซึ่งหากเกิดข้อพิพาทท่ี

ต้องให้ศาลตดัสิน ผู้ เอาประกันภยัจะตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ เน่ืองจากศาลถือว่าพยานหลกัฐาน

สําคญักวา่พยานบคุคล และเป็นความผิดของผู้ ทําประกนัภยัท่ีไมอ่า่นข้อสญัญาให้ถ่ีถ้วนก่อน 

 
6.4.3 ผู้ว่าจ้าง / ตวัแทนของผู้ว่าจ้าง (รหสั A3) 

 กลุม่นีป้ระกอบด้วย 3 ปัจจยัเส่ียง ได้แก่ 

  (1) ผู้วา่จ้างขาดทกัษะในการบริหารจดัการ (รหสั A31) 

 ผู้ ว่าจ้างเป็นฝ่ายท่ีมีความสําคญัต่อโครงการมากเน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีดูแลโครงการตัง้แต่

เร่ิมต้นจนกระทัง่แล้วเสร็จและเป็นเจ้าของเงินลงทุน ผู้ว่าจ้างต้องเผชิญความเสี่ยงในหลายรูปแบบ 

ทัง้ความเสี่ยงทางด้านการเงิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านการบริหาร ฯลฯ โดยเฉพาะในโครงการโครงสร้าง

พืน้ฐานขนาดใหญ่ซึ่งภาครัฐเป็นผู้ ว่าจ้าง อาทิเช่น โครงการก่อสร้างอุโมงค์ โครงการก่อสร้าง

รถไฟฟ้า และโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า โครงการท่ีมีขนาดใหญ่เหล่านีต้้องใช้เงินลงทุนก่อสร้าง

ค่อนข้างสูง ทําให้มีความเสี่ยงสูงตามไปด้วย ผู้ ว่าจ้างจึงต้องอาศัยการจัดการความเสี่ยงท่ี

เหมาะสมเพ่ือบริหารการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 ในการสั่งงานหรือดูแลความคืบหน้าในการก่อสร้างบางครัง้ผู้ ว่าจ้างอาจมอบอํานาจ

ดงักล่าวให้กระทําผ่านตวัแทนผู้ว่าจ้าง ได้แก่ วิศวกรออกแบบ (Design Engineer) ซึ่งรับผิดชอบ

เฉพาะงานออกแบบ ซึง่อาจมีขอบเขตงานเพียงการออกแบบเบือ้งต้น (Preliminary Design) และ

รวมไปถึงการออกแบบรายละเอียด  (Detailed Design) หรือวิศวกรท่ีปรึกษา  (Consulting 

Engineer) ซึ่งรับผิดชอบให้คําแนะนําต่างๆ ควบคุมการดําเนินงาน และประสานงานภายใน

โครงการแทนผู้ ว่าจ้าง โดยบางครัง้อาจจะเป็นบุคคลเดียวกับผู้ ออกแบบก็ได้ท่ีเรียกว่า วิศวกร

ออกแบบและปรึกษา (Design and Consulting Engineer) ขอบเขตความรับผิดชอบของวิศวกร

ในแต่ละโครงการจะแตกต่างกันไป เช่น รับผิดชอบการสํารวจหาข้อมูลเพ่ือใช้ออกแบบ 

ประสานงานกบัเจ้าของพืน้ท่ีเพ่ือให้การออกแบบสอดคล้องกบัพืน้ท่ีท่ีจดัหาได้ ช่วยผู้ว่าจ้างคดัเลือก

ผู้ รับจ้าง จดัเตรียมเอกสารสญัญา ควบคมุการก่อสร้าง พิจารณาตรวจสอบแบบก่อสร้างก่อนท่ีจะเร่ิม

งาน และตรวจรับงานก่อนเสร็จสิน้โครงการ ภาระหน้าท่ีในการจดัทําประกนัภยัเองก็เช่นกนั ทัง้ผู้วา่

จ้างและตวัแทนผู้ว่าจ้างต้องมีความเข้าใจในการทําประกนัภยัเพ่ือท่ีจะสามารถร่างข้อกําหนดใน

สญัญาก่อสร้างให้สอดคล้องและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
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 ปัญหาสําคญัท่ีพบได้บ่อยครัง้ในการบริหารจดัการประกนัภยัก่อสร้างซึง่ฝ่ายผู้ว่าจ้างและ

ตวัแทนผู้วา่จ้างควรพิจารณา ได้แก่ 

 1) โครงการท่ีผู้ว่าจ้างเป็นผู้จดัประมลูหรือคดัเลือกบริษัทผู้ รับจ้างงานโครงสร้างและงาน

ระบบตา่ง ๆ เองแบบแยกสว่น (Separate Bidding) หรือซึง่อีกนยัคือ ผู้ รับจ้างท่ีเข้าไป

รับผิดชอบงานส่วนต่างๆ ในโครงการนัน้ต่างเป็นผู้ รับจ้างอิสระต่อกนั (Independent 

Contractors) การจดัหาผู้ รับจ้างในลกัษณะนีม้กัเกิดปัญหาตามมา ได้แก่ 

• ผู้ว่าจ้างต้องแน่ใจว่าผู้ รับจ้างทกุรายได้จดัทําประกนัภยัจริงหรือไม่ โดย

ต้องติดตามผลและตรวจสอบความเรียบร้อยของกรมธรรม์ ปัญหา

ต่อเน่ืองท่ีตามมาคือ ผู้ รับจ้างท่ีรับผิดชอบงานท่ีมีมลูค่าต่ํามกัไม่ยอมทํา

ประกันภัย โดยอ้างว่าขอบเขตความรับผิดชอบของตนมีเพียงแค่งาน

ระบบหรืองานติดตัง้เท่านัน้ แต่ทัง้ผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้างต้องเข้าใจตรงกนั

ก่อนวา่การปฎิบตังิานอาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่โครงการทัง้หมดก็ได้ 

อาทิ  คนงานของผู้ รับจ้างอาจเช่ือมโลหะและประกายไฟจากการเช่ือมทํา

ให้เกิดไฟไหม้ก่อความเสียหายต่องานของผู้ รับจ้างรายอ่ืน ๆ เป็นต้น 

ดงันัน้ผู้ ว่าจ้างจําเป็นต้องประสานงานและอธิบายให้ผู้ รับจ้างเข้าใจ ซึ่ง

อาจแก้ปัญหาโดยการกําหนดให้ผู้ รับจ้างทุกรายทําประกันภัยร่วมกัน 

(ค่าใช้จ่ายแล้วแต่ตกลงกนั) โดยผู้ว่าจ้างอาจต้องเข้ามาเป็นตวักลาง เช่น

มีบทบาทจดัประชมุ หรือออกข้อกําหนดในสญัญาให้ตกลงกนัให้ได้ 

• ข้อกําหนดในกรมธรรม์ระบเุง่ือนไขการชดใช้คา่สินไหมทดแทนในกรณีท่ี

ผู้ รับจ้างก่อให้เกิดความเสียหายต่องานผู้ รับจ้างรายอ่ืน ๆ อย่างไร 

เน่ืองจากมีข้อกําหนดมาตรฐาน (General Condition Section III: Third 

Party Liability) ข้อ 3:31 (แสดงในภาคผนวก ข.) ท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์

เป็นลายลกัษณ์อักษร (นอกเสียจากว่าจะมีการตกลงปรับแก้เป็นกรณี

พิเศษ) ไว้ดงันี ้ 

 “...ผูใ้ห้ประกนัภยัถือว่าผูร้ับจ้างทัง้หลาย บคุคล หรือหน่วยงาน

ใดๆทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงการ ไม่ใช่บคุคลภายนอก...” (“...The Insurers 

will not indemnity the Insured in respect of liability arising out of 

– Loss of damage to… or any other firm connected with the 

Contract Work…”) 
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 ดงันัน้หากผู้ รับจ้าง ก. สร้างความเสียหายให้กบังานของผู้ รับจ้าง

รายอ่ืน เช่น ผู้ รับจ้าง ข. หรือ ค. บริษัทผู้ ให้ประกันภยัของผู้ รับจ้าง ก. 

สามารถปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทนได้ตามเง่ือนไขในข้างต้น และ

ภายหลงัผู้ รับจ้าง ข. หรือ ค. ได้รับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจากบริษัท

ผู้ ให้ประกนัภยัของตนแล้ว (บริษัทผู้ ให้ประกนัภยัของบริษัทผู้ รับจ้าง ข. 

และ ค. ยงัต้องรับผิดชอบความเสียหายในงานของผู้ รับจ้าง ข. และ ค.

อยู่) บริษัทผู้ ให้ประกนัภยัของบริษัทผู้ รับจ้าง ข. และ ค. สามารถไล่เบีย้ 

(Subrogation) ฟ้องร้องคา่เสียหายจากผู้ รับจ้าง ก. ได้ เป็นต้น 

 ตวัอย่างของปัญหานี ้คือกรณีการเกิดความเสียหายของโรงแรม

แห่งหนึ่งบริเวณสี่แยกราชประสงค์เม่ือหลายปีก่อน ซึ่งมีมูลค่าความ

เสียหายรวมประมาณ 300 ล้านบาท อบุตัิเหตเุกิดก่อนมีการสง่มอบงาน

เพียงไมก่ี่วนัเท่านัน้ หากผู้ รับจ้าง ก. ซึง่เป็นผู้ ก่อให้เกิความเสียหายมีการ

ทําประกันภัยครอบคลุมแค่งานของตนไว้เพียง 10 ล้านบาท บริษัท

ประกนัภยัของผู้ รับจ้าง ก. จะชดใช้ให้ผู้ รับจ้าง ก. เพียง 10 ล้านบาท 

ส่วนท่ีเหลืออีก 290 ล้านบาทจะถูกไล่เบีย้โดยบริษัทประกันภัยของผู้

รับจ้างรายอ่ืน เป็นต้น 

 2) การบริหารจดัการภายในหน่วยงานของผู้ว่าจ้างขาดประสิทธิภาพ ปัญหานีม้กัเกิดกบั

หน่วยงานขนาดใหญ่โดยเฉพาะหน่วยงานของภาครัฐซึ่งมีกฏระเบียบข้อบงัคบัและ

การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีซบัซ้อนกว่าภาคเอกชน ผู้วิจยัได้ศกึษาโครงสร้าง

องค์กร (Organization Structure) ของหน่วนงานรัฐซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

ก่อสร้างโครงการโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่หน่วยงานหนึ่ง ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ มีส่วนเก่ียวข้องและรับผิดชอบการจัดทําประกันภยัของ

หน่วยงานรัฐซึง่มีหน้าท่ีจดัสร้างสาธารณปูโภคขนาดใหญ่อ่ืน ๆ อีก 3 หน่วยงาน รวม

ทัง้สิน้จํานวน 4 หน่วยงาน จงึสรุปสาเหตสํุาคญัท่ีนํามาซึง่ปัญหาดงักลา่วได้ดงันี ้

• ปัญหาขาดแคลนบุคลากร หลายหน่วยงานยงัขาดแคลนบคุลากรซึง่เข้า

มาดแูลการจดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยั โดยปัญหานีค้ล้ายคลึง

กบัฝ่ายผู้ รับจ้างท่ีได้กลา่วไว้ในปัจจยัเส่ียง A27 ผู้ รับจ้างขาดความเข้าใจ

ในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ ดงันัน้เม่ือผู้ ว่าจ้างต้องเป็นฝ่ายจัดทํา

ประกันภัยเองแต่หน่วยงานไม่มีผู้ มีความรู้ในสายงานประกันภัยย่อม
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เสียเปรียบฝ่ายประกันภัยในการต่อรองให้ได้ความคุ้มครองท่ีต้องการ 

(ผู้ เช่ียวชาญ O11, O12, O13, และ O14, สมัภาษณ์, เมษายน – 

มิถนุายน, 2553) 

• องค์กรมีขนาดใหญ่และมีหน่วยงานภายในท่ีซบัซ้อนและทําให้เกิดการ

ปฏิเสธความรับผิดชอบในการบริหารสญัญาประกนัภยัขึน้ จากข้อมลูท่ี

ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ O5, O6, O7, และ O8 ทําให้ผู้วิจยัได้

พบข้อปัญหานี ้โดยผู้ เช่ียวชาญ O6 และ O7 มีหน้าท่ีในการดแูลความ

เรียบร้อยในการจดัทําประกันภยัของผู้ รับจ้าง โดยการตรวจสอบความ

ถูกต้องและพิจารณาเง่ือนไขต่าง ๆ ให้เรียบร้อยจนถึงขัน้ตอนการออก

กรมธรรม์ประกนัภยัเท่านัน้ และผู้ เช่ียวชาญ O5 มีหน้าท่ีในการจดัทํา

สัญญาประกันภัยเองในกรณีท่ีระบุไว้ว่าผู้ ว่าจ้างรับผิดชอบในการทํา

ประกันภยั ในขณะท่ีผู้ เช่ียวชาญ O8 มีหน้าท่ีดแูลสญัญาท่ีทําไว้กบัผู้

รับจ้างในระหว่างการก่อสร้างแต่กลบัไม่ครอบคลมุถึงสญัญาประกนัภยั

ก่อสร้าง โดยให้เหตผุลวา่อยูน่อกเหนือขอบเขตงานและควรให้ฝ่ายจดัทํา

สญัญาประกันภัยรับผิดชอบ จึงทําให้ปัจจุบนัยังไม่ชัดเจนว่าหากเกิด

ปัญหาจากการทําประกนัภยัและสง่ผลกระทบมาถึงฝ่ายผู้ว่าจ้าง ฝ่ายใด

จะต้องเข้ามาดแูลรับผิดชอบ (ผู้ เช่ียวชาญ O5, O6, O7, และ O8, 

ดดัแปลงจากการสมัภาษณ์, มีนาคม – กรกฏาคม, 2553) สาเหตท่ีุพบ

ประการหนึ่งมาจากองค์กรมีขนาดใหญ่เกินไป จึงได้มีการแปรรูปองค์กร 

บางภาคส่วนอาจมีการทํางานท่ีซํา้ซ้อน ในขณะท่ีบางภาคส่วนต้อง

เปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร ก่อให้เกิดช่องโหว่ในการ

ประสานงานขึน้ 

• ในขณะท่ีบางหน่วยงานมีนโยบายการจดัการบคุลากรภายในองค์กรโดย

การนําแนวคิดการหมุนเวียนตําแหน่งของบุคลากรโดยมุ่งหวังว่าจะ

นําไปสู่การเรียนรู้งาน ทําให้ขาดความตอ่เน่ืองในการร่างสญัญา สาเหตุ

เน่ืองจากผู้ ท่ีรับผิดชอบการร่างสัญญาท่ีเข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดจากนํา

สญัญานัน้มาใช้จริงถกูโยกย้ายไปตําแหน่งอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการร่าง

สัญญานัน้ ๆ ทําให้ไม่ได้นําประสบการณ์จากปัญหาท่ีเคยพบมาใช้

ปรับปรุงการทําสญัญาสําหรับโครงการตอ่ ๆ ไป (ซึง่บางครัง้เป็นโครงการ
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ก่อสร้างซึ่งมีความต่อเน่ืองหรือมีความสัมพันธ์กัน) เช่นเดียวกับการ

จดัทําข้อสญัญาว่าด้วยเร่ืองการประกันภยัซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสญัญา

จ้างก่อสร้าง เง่ือนไขการจดัทําประกนัภยัจงึไมไ่ด้รับการปรับปรุงและอาจ

ทําให้ผู้ว่าจ้างต้องเผชิญกบัปัญหาเดิมในโครงการต่อ ๆ ไป (ผู้ เช่ียวชาญ 

O15, O16, และ O17, ดดัแปลงจากการสมัภาษณ์, มิถนุายน – ตลุาคม, 

2553) 

• ตวัแทนผู้ว่าจ้างซึ่งทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาโครงการไม่มีความสามารถใน

การประเมินความเสี่ยงจงึไมส่ามารถใช้การถ่ายโอนความเส่ียงโดยอาศยั

การทําประกนัภยัได้เต็มประสิทธิภาพ ทําให้ละเลยไม่ทําประกนัภยัหรือ

ปลอ่ยให้ผู้ รับจ้างตดัสนิใจ 

• นอกจากนีก้ารจดัทําประกนัภยัของภาครัฐยงัมีข้อจํากดัในการเลือกผู้ รับ

ประกนัภยั อาทิ ไม่สามารถเลือกหรือชีนํ้าผู้ รับจ้างให้เลือกทําประกนัภยั

กบับริษัทผู้ รับประกนัภยัท่ีต้องการได้เพราะอาจถกูฟ้องร้องว่าไม่โปร่งใส

และเป็นการกีดกนัทางการค้า (ในบางครัง้โครงการท่ีงานต่อเน่ืองกนั จึง

ควรมีการจดัทําประกนัภยัให้มีผู้ ให้ประกนัภยัรายเดียวกนัเพ่ือหลีกเล่ียง

ปัญหาเม่ือมีการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนจากผู้ให้ประกนัภยัหลายราย 

แต่ผู้ว่าจ้างก็ไม่อาจระบใุห้ผู้ รับจ้างทําประกนัภยักบัผู้ รับประกนัภยันัน้ ๆ 

ได้) ตา่งกบัการจดัทําประกนัภยัของภาคเอกชนซึง่มีปัญหาในสว่นนีน้้อย

กว่า (ผู้ เช่ียวชาญ O5, O6, O7, O8, O15, O16, และ O17, สมัภาษณ์, 

มีนาคม – ตลุาคม, 2553) 

• ข้อจํากดัอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงาน ซึง่โดยมากพบในองค์กรของภาครัฐ ซึง่

มีข้อกําหนดและต้องดําเนินขัน้ตอนท่ียุง่ยากหลายขัน้ รวมทัง้ขัน้ตอนการ

ปรับแก้ข้อสญัญา ข้อสญัญาบางข้ออาจต้องการการแก้ไขหรือปรับปรุง

ให้มีความเหมาะสม ทัง้ต่อสถานการณ์และความเส่ียงของโครงการท่ี

แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ปัญหาการก่อการร้ายในประเทศซึง่ในอนาคต

อาจต้องปรับแก้เ ง่ือนไขในการทําประกันภัยให้มีความคุ้ มครอง

ครอบคลมุถึงประเดน็ดงักลา่วมากขึน้ หรือกระทัง่ข้อสญัญาบางข้อท่ีอาจ

พิมพ์ผิด หากต้องการแก้ไขข้อสญัญาเหล่านีต้้องย่ืนเร่ืองให้มีการอนุมตัิ
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โดยผู้ มีอํานาจหลายฝ่าย (ผู้ เช่ียวชาญ O5, O6, O7, และ O8,  

สมัภาษณ์, มีนาคม – กรกฏาคม, 2553)   

 

  (2) ปัญหาด้านการเงินของผู้วา่จ้าง (รหสั A32) 

 ปัจจัยเส่ียงนีก่้อให้เกิดปัญหาในการทําประกันภยัเช่นเดียวกับกรณีการเกิดปัญหาด้าน

การเงินของผู้ ว่าจ้าง โดยผู้ ว่าจ้างอาจไม่มีเงินทุนไม่เพียงพอจ่ายเบีย้ประกันภัยหรือต่ออายุ

กรมธรรม์ ทําให้กรมธรรม์หมดอายแุละไมไ่ด้รับความคุ้มครองในช่วงระยะเวลาก่อสร้างท่ีเหลือ 

 ในบางครัง้แม้ผู้ว่าจ้างให้ผู้ รับจ้างจดัทําประกนัภยั ปัญหาด้านการเงินดงักล่าวอาจส่งผล

กระทบไปยงัผู้ รับจ้างด้วย เช่น ผู้ว่าจ้างประสบปัญหาทางด้านการเงินจนทําให้จ่ายเงินท่ีผู้ รับจ้าง

ขอเบิกล่าช้าจนผู้ รับจ้างเองก็ขาดแคลนเงินมาใช้ต่ออายุกรมธรรม์ เป็นปัญหาลูกโซ่ต่อเน่ืองกัน 

เป็นต้น 

  (3) ทศันคตติอ่การทําประกนัภยัของผู้วา่จ้าง (รหสั A33) 

 ทัศนคติและมุมมองในการทําประกันภัยของผู้ ว่าจ้างเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด

ปัญหาตามมาได้ สาเหตหุลกัท่ีนําไปสูปั่ญหาในการทําประกนัภยั คือ 

• ผู้ว่าจ้างซือ้ประกนัภยัโดยยึดเอาราคาต่ําสดุเป็นหลกั โดยไม่ใส่ใจต่อเง่ือนไขของ

กรมธรรม์เน่ืองจากคิดว่ากรมธรรม์นัน้มีลกัษณะเหมือน ๆ กัน ดงัท่ีกล่าวไว้ใน

ปัจจยัเส่ียง A22 ทศันคตติอ่การทําประกนัภยัของผู้ รับจ้างในข้างต้น (ผู้ เช่ียวชาญ 

O5, สมัภาษณ์, กมุภาพนัธ์ – มีนาคม, 2552) 

• ในสญัญาประกันภยัหรือกรมธรรม์ประกันภยัถือว่าผู้ เอาประกันภยัมีหน้าท่ีต้อง

เปิดเผยความจริงท่ีเป็นสาระสําคญั ดงันัน้หากเกิดความเสียหายและพิสจูน์ได้ว่า

ผู้ เอาประกนัภยัปกปิดความจริงท่ีเป็นสาระสําคญั (Non - Disclosure of 

Material Fact) ผู้ รับประกนัภยัปฏิเสธการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ตาม

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 121  

 ประเด็นปัญหาท่ีมกัเกิดขึน้บ่อยครัง้คือ ผู้ ทําประกันภยัอาจอ้างว่าไม่ได้ทํา

การปกปิดความจริงท่ีเป็นสาระสําคัญ  แต่ทางผู้ รับประกันภัยไม่ได้ถาม

รายละเอียดดงักลา่วเอง ซึง่สิง่สําคญัท่ีควรทราบคือ การซือ้สินค้าอ่ืนนัน้การไม่ให้

ข้อมลูของผู้ซือ้ไม่ถือเป็นความผิด (แตกต่างจากการโกหก) แต่การซือ้ประกนัภยั

นัน้ หากมีการปกปิดหรือแม้แต่เกิดจากการไม่ใส่ใจหรือหลงลืมในการให้
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รายละเอียดของโครงการ เช่น ผู้ ว่าจ้างอาจทราบมาก่อนว่า โครงการต่อเติม

อาคารของตนมีปัญหาด้านการออกแบบซอ่นเร้นอยู่และไม่แจ้งผู้ รับประกนัภยั ซึง่

ต่อมามีการสืบทราบภายหลงั ถือเป็นความผิดเช่นเดียวกับการโกหกและมีข้อ

กฏหมายรองรับให้ผู้ รับประกนัภยัสามารถปฏิเสธการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

ได้ เน่ืองเพราะหากผู้ รับประกนัภยัทราบข้อเท็จจริงดงักลา่วแล้ว อาจเลือกท่ีจะไม่

รับประกนัภยัโครงการหรือขอเพิ่มเบีย้ประกนัภยัได้ (ผู้ เช่ียวชาญ B1, และ I1, 

สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม, 2552) 

 

  (4) ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงงาน (รหสั A34) 

 การเปลี่ยนแปลงงานนัน้หลีกเล่ียงได้ยากในการก่อสร้าง ทัง้เปล่ียนแปลงจากสาเหตุ

สดุวิสยัและจากความต้องการของผู้วา่จ้าง  

 ความคุ้ มครองของการทําประกันภัยจะสิน้สุดลง นั่นคือกรมธรรม์ถูกยกเลิกโดยผู้ ให้

ประกนัภยั (Terminated by Insurer) หากมีการเปลี่ยนแปลงแบบหรือรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีเป็น

สาระสําคญั (Material Change) โดยไม่มีการแจ้งผู้ รับประกนัภยัให้รับทราบ ดงัเนือ้ความท่ีระบไุว้

ในกรมธรรม์ สว่นเง่ือนไขทัว่ไป (General Conditions) ไว้วา่  

 “...ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบทนัทีถึงภยัทีมี่

การเปลี่ยนแปลงอนัมีสาระสําคญัทีร่ับประกนัไว้ตามกรมธรรม์ กรณีเช่นนีผ้ลบงัคบัของกรมธรรม์

จึงจะเป็นไปตามทีต่กลง...”  

 เนือ้ความของกรมธรรม์ส่วนท่ีระบุภาระหน้าท่ีซึ่งผู้ เอาประกันภัยต้องปฏิบตัิเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงงานในสว่นท่ีเป็นสาระสําคญั ดงัแสดงในรูปท่ี 6.9 

 สาเหตท่ีุผู้ รับประกนัภยัระบุเง่ือนไขนีข้ึน้เพราะผู้ รับประกันภยัถือว่าการเปล่ียนแปลงนัน้

อาจทําให้ความเสี่ยงเพิ่มขึน้จากเดิม และมีผลต่อผลประโยชน์ของผู้ รับประกันภยัโดยตรง เช่น 

ต้องการเพิ่มชัน้ใต้ดนิจาก 1 ชัน้ เป็น 2 ชัน้ หรือ ต้องการเพิ่มจํานวนชัน้ของอาคารจาก 20 ชัน้ เป็น 

21 ชัน้ กรณีนีค้วามเส่ียงท่ีผู้ ให้ประกนัภยัต้องแบกรับย่อมเพิ่มขึน้ ซึง่หากผู้ เอาประกนัภยัแจ้งให้

ผู้ รับประกันภัยรับทราบก่อน ผู้ รับประกันภัยอาจขอเรียกเก็บเบีย้ประกันภัยเพิ่ม แต่จากการ

สมัภาษณ์พบวา่หลายครัง้ผู้ เอาประกนัภยัเปล่ียนแปลงงานและดําเนินการก่อสร้างโดยไม่แจ้งผู้ รับ

ประกนัภยั โดยให้เหตผุลวา่เกิดจากการหลงลืม หรือบางรายจงใจปกปิด ซึง่ไมว่า่เกิดจากเหตผุลใด

ก็ถือเป็นการผิดข้อสญัญาอยา่งร้ายแรงและสง่ผลให้กรมธรรม์ถกูยกเลกิโดยผู้ให้ประกนัภยั 
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รูปท่ี 6.9 ตวัอยา่งข้อสญัญาของกรมธรรม์สว่นท่ีระบภุาระหน้าของผู้ เอาประกนัภยั 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงงานในสว่นท่ีเป็นสาระสําคญั 

 นอกจากนัน้การพิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงปริมาณงานในลกัษณะใดบ้างเป็นท่ียอมรับ

ได้ของผู้ รับประกนัภยัเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีตามมา ยงัต้องพิจารณาเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงงาน

ประกอบ เง่ือนไขดงักลา่วจะระบรุายละเอียดว่าอนญุาตให้มลูคา่การก่อสร้างเพิ่มขึน้ได้เท่าใด โดย

กรมธรรม์สว่นมากกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 15 และไมเ่กินร้อยละ 25 ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้คือ แม้การ

เปล่ียนแปลงงานอาจไม่ชดัเจนเหมือนตวัอย่างการเพิ่มจํานวนชัน้ท่ีกล่าวในข้างต้น แต่หากการ

เปล่ียนแปลงมูลค่างานค่อย ๆ เพิ่มขึน้จากหลาย ๆ ส่วน เช่น เปล่ียนวัสดุ จนทําให้มูลค่างาน

เพิ่มขึน้เกินเกณฑ์ท่ีกําหนด เม่ือกรมธรรม์ใกล้หมดอายุ ตามระยะเวลาก่อสร้างท่ีระบุในสญัญา 

ผู้ รับจ้างจะประเมินมูลค่างานเพ่ือพิจารณาต่ออายุกรมธรรม์ หากพบว่ามูลค่างานเพิ่มขึน้เกิน

เกณฑ์ท่ีกําหนด ซึ่งหมายถึงผู้ เอาประกันภยัทําผิดสญัญาประกันภยั ผู้ รับประกันภยัอาจยกเลิก

กรมธรรม์รวมทัง้ปฏิเสธการตอ่อายกุรมธรรม์นัน้ ทําให้ผู้ รับจ้างต้องดําเนินการก่อสร้างตอ่โดยไม่มี

ความคุ้มครองจากการทําประกนัภยัและแบกรับความเส่ียงไว้เอง 

 

  (5) ผู้วา่จ้างขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ (รหสั A35) 

 เช่นเดียวกบัผู้ รับจ้าง ผู้ว่าจ้างท่ีต้องการจดัทําประกนัภยัเองแตข่าดความเข้าใจในเง่ือนไข

สัญญากรมธรรม์เป็นอีกปัจจัยท่ีอาจนํามาสู่ปัญหาต่อการบริหารสัญญาประกันภัยและการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ทัง้ประเด็นการได้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยัมาไม่ถกูต้อง  
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โดยเข้าใจว่ากรมธรรม์ประกันภัยท่ีซือ้ในตลาดประกันภัยมีเนือ้หาท่ีเหมือนกันเป็นกรมธรรม์ 

“มาตรฐาน” ไม่สามารถแก้ไขเนือ้หาใด ๆ ได้ และประเด็นผู้ว่าจ้างไม่ทราบสิทธิในการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนของตนดีพอ ดงัท่ีกล่าวไว้ในปัจจยัเส่ียง A27 ผู้ รับจ้างขาดความเข้าใจในเง่ือนไข

สญัญากรมธรรม์ 

 ตวัอย่างของปัญหาอนัเกิดจากความไม่เข้าใจเนือ้หากรมธรรม์ คือ ในโครงการก่อสร้าง

แห่งหนึ่ง ผู้ ว่าจ้างต้องการแก้ปัญหาอันเกิดจากการจัดประมูลหรือคดัเลือกบริษัทผู้ รับจ้างงาน

โครงสร้างและงานระบบต่าง ๆ แบบแยกส่วน (Separate Bidding) ซึง่หากผู้ รับจ้างต่างแยกทํา

กรมธรรม์ประกนัภยัหลายฉบบั เม่ือเกิดความเสียหายจะเกิดการฟ้องร้องไลเ่บีย้ขึน้ดงัท่ีกลา่วไว้ใน

ข้างต้น ผู้วา่จ้างจงึแก้ปัญหาโดยให้ผู้ รับประกนัภยัเพิ่มเง่ือนไขเพิ่มเติมพิเศษไม่ไลเ่บีย้ผู้ รับจ้างหาก

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่กนั (Waiver of Subrogation Clause) แต่ผู้ว่าจ้างไม่ได้ตรวจสอบ

เนือ้หาของเง่ือนไขดงักล่าวให้ดีก่อน ผู้ รับประกนัภยัไปลอกข้อกําหนดของการประกนัภยัประเภท

อ่ืนซึ่งมีช่ือหวัข้อเหมือนกันมาใส่ไว้ในกรมธรรม์ (ดงัแสดงในรูปท่ี 6.10) ผลท่ีตามมาคือ เง่ือนไข

ดังกล่าวไม่สามารถนํามาใช้ได้ร่วมกันได้ ผู้ รับจ้างยังคงถูกผู้ รับประกันภัยไล่เบีย้ฟ้องร้อง

คา่เสียหายเช่นเดมิ 

 ปัญหาอีกประการหนึง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัเส่ียงนีคื้อ ในกรณีผู้วา่จ้างเป็นฝ่ายจดัทํา

ประกนัภยั แม้ผู้ว่าจ้างซึง่ติดตอ่จดัทําประกนัภยัจะมีความเข้าใจในข้อกําหนดต่าง ๆ ในกรมธรรม์

นัน้ ๆ เป็นอยา่งดีก็ตาม แตต้่องคํานงึด้วยวา่ผู้ รับจ้างเองก็เป็นผู้บริหารสญัญากรมธรรม์ด้วยเช่นกนั 

ผู้ว่าจ้างจึงจําเป็นต้องอธิบายให้ผู้ รับจ้างทราบถึงข้อจํากดัหรือข้อควรระวงั รวมถึงข้อปฏิบตัิบาง

ประการท่ีมีการตกลงกับทางผู้ รับประกันภัยไว้ เช่น ผู้ ว่าจ้างตกลงกับผู้ รับประกันภัยว่าจะ

ดําเนินการตรวจสอบสภาพใต้ดินก่อนทําการก่อสร้างแต่ไม่ได้แจ้งให้ผู้ รับจ้างทราบ หากไม่ได้

ตรวจสอบตามท่ีได้ตกลงกับผู้ รับประกันภัยไว้ย่อมเป็นการผิดสัญญาและอาจถูกปฏิเสธการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ในภายหลัง ดังนัน้ปัจจัยเส่ียงนีจ้ึงขึน้กับประสิทธิภาพในการ

ประสานงานระหวา่งผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้างอีกด้วย 

 

 (6) ผู้วา่จ้างขาดความสามารถในการตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยั (รหสั A36) 

 ปัจจัยเส่ียงนีม้ักเกิดกับผู้ ว่าจ้างท่ีขาดประสบการณ์ในการทําประกันภัยเช่นเดียวกับผู้

รับจ้างท่ีได้กลา่วไว้แล้วข้างต้น หรือมีประสบการณ์ในการทําประกนัภยัน้อย ทําให้จดัหากรมธรรม์

เสียคา่ใช้จ่ายแพงกวา่ท่ีควร นอกจากนีย้งัรวมถึงบทบาทในการเจรจาตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยั ซึง่

ในบางครัง้ปัญหาอาจเกิดจากการออกแบบและวางแผนก่อสร้าง โดยผู้ รับประกนัภยัมองวา่มีความ
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เส่ียงสงูและปฏิเสธไม่รับประกันภยั ดงัเช่นในกรณีตวัอย่างโครงการก่อสร้างหมู่บ้านจดัสรรแห่ง

หนึ่ง ผู้ ออกแบบได้เสนอให้ผู้ ว่าจ้างใช้เข็มตอกในงานเข็มทัง้โครงการเพ่ือลดค่าใช้จ่าย แต่เกิด

ปัญหาคือไมส่ามารถจดัหาบริษัทผู้ ให้ประกนัภยัมารับโอนความเส่ียงได้ เน่ืองจากบริเวณท่ีต้องทํา

การตอกเสาเข็มอยู่ห่างจากบ้านพกัอาศยัข้างเคียงเพียง 3 เมตร ทําให้ผู้ออกแบบต้องเข้ามามี

บทบาทในการปรับแก้แบบและกระบวนการก่อสร้าง โดยพืน้ท่ีห่างจากรัว้ของอาคารข้างเคียงให้ใช้

เข็มเจาะ (Bored Pile) จนถึงระยะ 10 เมตรจากอาคารข้างเคียงจึงเปล่ียนมาใช้เข็มตอกตามเดิม 

ซึง่ทําให้บริษัทผู้ให้ประกนัภยัยินยอมรับทําประกนัภยัในท่ีสดุ ดงันัน้จะเห็นได้ว่าหากผู้ออกแบบไม่

มีความสามารถในการเจรจาเสนอทางเลือกแก่ผู้ รับประกนัภยั ผลกระทบทําให้เกิดความล่าช้าใน

การจัดทํากรมธรรม์ จัดทํากรมธรรม์ได้แพงกว่าท่ีควร หรือกรณีท่ีแย่ท่ีสุดคือไม่สามารถทํา

ประกนัภยัได้ อนัจะทําให้ความเสี่ยงตกอยูก่บัผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้างเพิ่มขึน้ 

 

 
รูปท่ี 6.10 ตวัอยา่งข้อสญัญาท่ีผู้ รับประกนัภยัเสนอเพิม่ในกรมธรรม์ซึง่ทําให้เกิด 

ปัญหาตอ่การประกนัภยั 
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6.4.4 แหล่งเงนิทุน (รหสั A4) 

 ปัจจุบนัการลงทุนในโครงการก่อสร้างมกัต้องอาศยัสถาบนัทางการเงินเป็นแหล่งเงินทุน

เพ่ือกู้ ยืมเงิน โดยเฉพาะโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ยิ่งแทบเป็นไปไม่ได้ท่ีผู้ว่าจ้างจะหลีกเล่ียงการกู้ เงิน

จากแหลง่เงินทนุซึง่ได้แก่ธนาคารทัง้ในและตา่งประเทศ 

 บทบาทของแหล่งเงินทุนในการบังคับให้ซือ้ประกันภัยกับบริษัทในเครือของตนมักถูก

กําหนดเป็นเง่ือนไขเพิ่มเติมในสญัญากู้ ยืม เพราะแหล่งเงินทุนถือว่าตนเองเป็นเจ้าของโครงการ

ร่วมย่อมมีอํานาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพนักบัผลประโยชน์ ซึ่งรวมทัง้กระบวนการจดัทํา

ประกนัภยัด้วย ซึง่ผลเสียท่ีตามมาคือ  

• สิทธิในการเลือกผู้ รับประกนัภยัจะถกูจํากดัลง แม้ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างอาจได้รับ

ข้อเสนอท่ีดีกว่าจากบริษัทผู้ รับประกันภัยรายอ่ืน แต่ไม่สามารถเลือกทํา

ประกันภยัตามต้องการได้ หากโครงการท่ีขออนุมตัิเงินกู้ นัน้มีแหล่งเงินทุนจาก

กลุ่มธนาคาร (ซึง่ในปัจจบุนัมกัทําธุรกิจประกนัภยัควบคู่ไปด้วย) แต่ละธนาคาร

จะกําหนดให้โครงการทําประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัในเครือขา่ยของตน 

• การกําหนดเง่ือนไขในกรมธรรม์ ผู้ให้เงินกู้มกัเพิ่มเง่ือนไขท่ีทําให้ฝ่ายตนได้เปรียบ

ลงไปในกรมธรรม์ โดยเง่ือนไขท่ีผู้ ให้เงินกู้มกัขอให้มีการเพิ่มในกรมธรรม์จะเป็น

เง่ือนไขท่ีเก่ียวกับการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน โดยกําหนดให้ผู้ รับประกันภยั

จ่ายค่าชดเชยแก่ผู้ ให้เงินกู้ เท่านัน้ หรือบางครัง้อาจมีการกําหนดเกณฑ์ในการ

จ่ายเงินเพิ่มเติม อาทิ ความเสียหายไม่เกิน 5 ล้านบาท ให้ผู้ รับประกนัภยัจ่ายแก่

ผู้ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างเพ่ือซ่อมแซมและดําเนินการก่อสร้างต่อ หากความเสียหาย

มากกว่าจํานวนเงินดงักล่าว ให้ผู้ รับประกันภยัจ่ายแก่ผู้ ให้เงินกู้  โดยให้ถือเป็น

สิทธิในการตัดสินใจของผู้ ให้เงินกู้ ว่าจะอนุมัติให้ดําเนินการต่อหรือล้มเลิก

โครงการ ตัวอย่างเง่ือนไขกําหนดการจ่ายเงินของผู้ รับประกันภัยท่ีผู้ ให้เงินกู้

กําหนดเพิ่มลงในกรมธรรม์ อาทิ  

 “Loss or damage to the contract work insured under this policy, if 

any, shall be payable to...(ช่ือธนาคาร)... as it interest may appear”  

 ดงันัน้เม่ือเกิดการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนขึน้ผู้ รับจ้างต้องเสียเวลาทําเร่ือง

เพ่ือนําเงินดงักลา่วมาซอ่มแซมความเสียหายท่ีเกิด หรือรอการตดัสนิใจจากแหลง่

เงินทนุ ทําให้เกิดความลา่ช้าในการดําเนินการก่อสร้าง 
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• ในบางครัง้การก่อสร้างท่ีต้องการทําประกันภัยอาจเป็นโครงการท่ีมีความ

เก่ียวข้องหรือต่อเน่ืองกับอีกโครงการหนึ่ง จึงควรทําประกันภัยกับบริษัทผู้ รับ

ประกันภยัรายเดียวกันเพ่ือป้องกันปัญหาความขดัแย้งระหว่างการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนระหว่างผู้ รับประกันภยัของทัง้ 2 โครงการ อาทิ ผู้ ว่าจ้างได้จ้าง

ผู้ รับจ้างอีกรายมาเพ่ือรับผิดชอบงานตกแต่งภายในอาคารหลงัหนึ่งซึ่งยงัคงอยู่

ระหว่างการก่อสร้างเช่นกัน แต่ได้มีการประมูลงานแยกส่วนกัน (Separate 

Bidding) งานก่อสร้างทัง้ 2 ส่วนอยู่ในพืน้ท่ีอาคารเดียวกันย่อมมีโอกาสเกิด

อุบัติเหตุซึ่งก่อความเสียหายแก่กันได้ หากผู้ รับประกันภัยเข้ามาแทรกแซง

กระบวนการจัดทําประกันภัยทําให้ไม่สามารถจัดทําประกันภัยให้มีผู้ รับ

ประกันภยัรายเดียวได้ อาจนําไปสู่ปัญหาเม่ือมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผลกระทบย่อมตกกบัผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างซึง่ต้องเสียเวลาและต้องแก้ปัญหาจาก

กรณีพิพาทท่ีตามมา (ผู้ เช่ียวชาญ B1, I1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม, 2553) 

 
6.4.5 ผู้ออกแบบ (รหสั A5) 

 ผู้ออกแบบในท่ีนีร้วมทัง้ผู้ รับจ้างและผู้ รับจ้างช่วงท่ีต้องออกแบบโครงสร้างชัว่คราว หรือ 

ผู้ รับจ้างในสญัญาก่อสร้างรูปแบบ Design - Build กลุม่นีป้ระกอบด้วย 3 ปัจจยัเส่ียง คือ 

  (1) สภาพโครงการท่ีแตกตา่งจากเง่ือนไข (รหสั A51) 

 ปัจจยัเส่ียงด้านสภาพโครงการท่ีแตกตา่งจากเง่ือนไข (Differing Site Conditions) ท่ีพบ

ได้ทัว่ไปในงานก่อสร้างโดยส่วนใหญ่มกัมีผลมาจากข้อมลูการสํารวจชัน้ดินท่ีผิดพลาดไม่ตรงกบั

สภาพความเป็นจริง กล่าวคือ ข้อมลูท่ีผู้ ว่าจ้างจดัให้นัน้ในบางครัง้ผลท่ีได้หรือการตีความอาจไม่

ชดัเจน ทําให้ผู้ รับจ้างตีความข้อมลูดงักลา่วผิดพลาดไป หรือแม้แตข่าดการตรวจสอบสภาพใต้ดิน

ก่อนปฏิบตัิงาน เหตกุารณ์สว่นใหญ่ท่ีพบคือ การพบโครงสร้างใต้ดินท่ีไม่มีอยู่ในข้อมลูสํารวจ เช่น 

โครงสร้างเดิมของเสาเข็ม และระบบสาธารณปูโภคตา่ง ๆ เม่ือผู้ รับจ้างขดุพบสิ่งเหลา่นี ้ผู้ รับจ้าง

ต้องเคล่ือนย้ายสิง่กีดขวางเหลา่นีใ้ห้พ้นแนวขดุเจาะ อีกปัจจยัเส่ียงหนึ่งคือการเปล่ียนแปลงสภาพ

ดินหรือระดบันํา้ใต้ดินในขณะขดุเจาะซึ่งแตกต่างจากผลท่ีได้จากการสํารวจ การเกิดเหตกุารณ์

เหลา่นีส้ง่ผลให้งานหยดุชะงกัและมีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิได้ 

 ปัจจัยเส่ียงนีม้ักนําไปสู่ข้อพิพาทระหว่าผู้ ทําประกันภัยและผู้ รับประกันภัยอยู่เสมอ

เน่ืองจากผู้ ทําประกนัภยัเกิดความสบัสนและตีความกรมธรรม์ผิดไป เพราะเข้าใจเอาเองว่าหาก

เกิดปัญหาจากกระบวนการก่อสร้างใต้ดินซึ่งมองไม่เห็นนัน้เป็นอุบตัิเหตุอันเน่ืองมาจากสภาพ
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โครงการท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ได้ (Unforeseen Site Conditions) แตแ่ท้ท่ีจริงแล้วคําว่าอบุตัิเหตุ

ตามความหมายของกรมธรรม์นัน้  จะต้องเป็นเหตุการณ์ท่ี  “ไม่สามารถคาดหมายได้” 

(Unforeseen) เท่านัน้ หากเหตกุารณ์ใดสามารถคาดหมายได้ (Foreseen) โดยสามารถหาข้อมลู

หรือทดสอบได้จะถือว่ากรมธรรม์ไม่คุ้มครอง เช่น สถานท่ีก่อสร้างมีนํา้ขึน้ลงตามฤดกูาล แต่ผู้ เอา

ประกนัภยัไมห่าทางป้องกนัอนัสมควรและเกิดนํา้ท่วม หรือท่ีก่อสร้างนํา้ไม่เคยท่วมแตท่างราชการ

ได้ประกาศตลอดเวลาหรือเป็นระยะวา่นํา้จะท่วม กรณีอยา่งนีบ้ริษัทประกนัภยัสามารถปฏิเสธการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ ผิดกับกรณีฝนตกหนกัแบบไม่มีผู้ ใดคาดคิดและเกิดนํา้ท่วม กรณี

เช่นนีก้รมธรรม์ให้ความคุ้มครอง 

 อย่างไรก็ดีกรมธรรม์ประกันภัยบางฉบับมีการระบุให้ผู้ ทําประกันภัยตรวจสอบสภาพ

โครงการ โดยเฉพาะโครงการก่อสร้างท่ีต้องมีการทํางานขุดเจาะดิน ซึ่งบางโครงการ เช่น การ

ก่อสร้างรถไฟฟ้า อาจต้องหาข้อมลูการวางท่อประปา สายโทรศพัท์ สายเคเบิล หรือสาธารณปูโภค

อ่ืน ๆ ใต้ดิน ตลอดเส้นทางจากหน่วยงานท่ีมีข้อมลู เช่น สํานกังานเขต เพ่ือหลีกเล่ียงอบุตัิเหตอุนั

นําไปสู่ความเสียหายต่อสาธารณปูโภคนัน้ ๆ หากผู้ ทําประกนัภยัละเลยหรือไม่ตรวจสอบเง่ือนไข

ดงักล่าวให้ดีก่อนเร่ิมก่อสร้าง ผู้ รับประกันภยัอาจใช้เป็นเหตผุลในการปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนได้ 

 

   (2) ความเข้าใจท่ีไมต่รงกนัระหวา่งผู้ออกแบบและผู้วา่จ้าง (รหสั A52) 

 การติดต่อประสานงานกันในแต่ละฝ่ายเป็นปัญหาท่ีมีความสําคัญต่อการดําเนินงาน

โครงการ ไม่เพียงช่วงการดําเนินงานก่อสร้างเท่านัน้ ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างยงัต้องศกึษาข้อสญัญา

ก่อสร้างอย่างละเอียดตัง้แต่ช่วงจัดทําสัญญาและจัดหาผู้ รับจ้างเพ่ือให้เข้าใจบทบาทความ

รับผิดชอบและขอบเขตงานของตน เช่น กรณีโครงการก่อสร้างท่ีมีรูปแบบ Design – Bid – Build 

แม้ผู้ รับจ้างมีหน้าท่ีเพียงควบคมุงานก่อสร้างตามแบบก่อสร้างท่ีผู้ออกแบบได้เตรียมไว้ แตผู่้ว่าจ้าง

มีสิทธิกําหนดให้ผู้ รับจ้างออกแบบในส่วนโครงสร้างชัว่คราว (Temporary Work) ดงันัน้หากเกิด

อุบัติเหตุในงานก่อสร้างช่วงนีโ้ดยมีสาเหตุมาจากการออกแบบของผู้ รับจ้าง ผู้ รับประกันภัย

สามารถปฏิเสธการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนของกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้าง (Construction All 

Risk Insurance, CAR) ได้ เน่ืองจากความคุ้มครองของการทําประกนัภยัก่อสร้างไมคุ่้มครองความ

เสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการออกแบบท่ีผิดพลาด ดงันัน้จึงเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีผู้ว่าจ้าง ผู้ออกแบบ 

และผู้ รับจ้างต้องหาข้อตกลงร่วมกนัในการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบให้ได้ตัง้แตเ่น่ิน ๆ ก่อน

การก่อสร้าง ว่าต้องเพิ่มข้อกําหนดในการทําประกนัภยัความรับผิด (Professional Indemnity 
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Insurance, PI) ในการออกแบบใด ๆ ก็ตามของผู้ รับจ้างไว้ในสญัญาก่อสร้างไว้ด้วยหรือไม่ หาก

ข้อกําหนดในสญัญาไม่ชดัเจนผู้ รับจ้างต้องแจ้งขอให้ผู้ว่าจ้างชีแ้จงในกระบวนการชีแ้จงข้อสญัญา 

ซึง่ผู้วา่จ้างเปิดโอกาสให้ผู้ รับจ้างทกุรายท่ีสนใจร่วมประกวดราคาซกัถามเก่ียวกบัแบบก่อสร้างและ

ข้อสญัญาตา่งๆ ก่อนเร่ิมดําเนินการก่อสร้าง 

 

  (3) การประสานงานระหวา่งผู้ออกแบบและผู้ รับจ้าง (รหสั A53) 

 ปัจจยัเส่ียงนีเ้ป็นปัจจยัเส่ียงท่ีพบได้บ่อยครัง้ โดยมกัเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ

ผู้ ออกแบบซึ่งไม่ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดต่อการทําประกันภัย ปัญหาดังกล่าวเกิดขึน้เม่ือ

ผู้ออกแบบต้องการให้ผู้ รับจ้างรีบดําเนินการก่อสร้างสร้างทัง้ ๆ ท่ีกระบวนการออกแบบยงัไม่เสร็จ

สมบรูณ์ และยงัไม่มีการจดัจดัทําประกนัภยั ทําให้ผู้ รับจ้างงานเสาเข็มดําเนินการก่อสร้างโดยไม่มี

ความคุ้มครองจากประกนัภยั ต่อมาเม่ือแบบก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์จึงเร่ิมทําประกนัภยังานส่วนท่ี

เหลือ และเร่ิมก่อสร้างในขัน้ตอนตอ่ ๆ มา ดงันัน้เม่ือเกิดความเสียหายตอ่บคุคลภายนอก เช่น เกิด

การเล่ือนของหน้าดินบริเวณข้างเคียง และผู้ ทําประกนัภยัเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนจึงมกัเกิดข้อ

พิพาทตามมา บริษัทผู้ รับประกนัภยัจะอ้างว่าความเสียหายดงักล่าวเกิดจากงานเข็ม (ซึง่เนือ้งาน

ไม่อยู่ภายใต้ความคุ้มครองของการทําประกนัภยัท่ีเพิ่งมาทําภายหลงั) เน่ืองจากไม่สามารถพิสจูน์

ได้ชัดเจนว่าความเสียหายดงักล่าวมีสาเหตุมาจากงานเข็มหรือไม่ ตวัอย่างของปัญหานีคื้อ

โครงการก่อสร้างสนามบินสวุรรณภมูิ ซึง่แยกสญัญางานเข็ม (Package 1) กบังานก่อสร้างอ่ืน ๆ 

(Package 2 & 3) เป็นคนละสญัญากนั (ผู้ เช่ียวชาญ B1, I1, และ I8, สมัภาษณ์, สิงหาคม – 

ตลุาคม, 2553) 

 

  (4) ความลา่ช้าในการแก้แบบหรือมีการแก้แบบบอ่ยครัง้ (รหสั A54) 

 จากการศกึษาพบวา่การเปล่ียนแปลงแบบเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีมกัพบระหว่างการก่อสร้าง 

ซึง่ปัญหาท่ีพบคือการใช้ระยะเวลามากในการเจรจาตกลงสว่นท่ีเปล่ียนแปลงแบบนัน้รวมทัง้ความ

ล่าช้าในการตดัสินใจของผู้ ว่าจ้าง ทําให้ใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากและอาจส่งผลกระทบกับ

ระยะเวลาโครงการให้ล่าช้าออกไป ท้ายท่ีสดุอาจทําให้กรมธรรม์หมดอายแุละต้องดําเนินการต่อ

อายกุรมธรรม์ ทําให้ต้องเสียค่าใช่จ่ายเพิ่ม โดยจํานวนเงินขึน้กบัการตกลงกนัในเง่ือนไขกรมธรรม์ 

นอกจากนัน้การปรับแก้แบบในส่วนท่ีมีนัยสําคัญต่อการก่อสร้างจําเป็นต้องแจ้งให้ทางบริษัท

ประกนัภยัรับทราบ ดงัเนือ้ความท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ สว่นเง่ือนไขทัว่ไป (General Conditions) ไว้

วา่ 
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 ”...ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบทนัทีถึงภยัทีมี่

การเปลีย่นแปลงอนัมีสาระสําคญั...”  

 ดงันัน้หากมีการปรับแก้แบบบ่อยครัง้อาจทําให้หลงลืม หรือแจ้งการเปล่ียนแปลงแก่ผู้ รับ

ประกนัภยัไมค่รบและเกิดกรณีพิพาทขึน้ได้หากเกิดอบุตัเิหตใุนสว่นของงานท่ีมีการปรับแก้แบบนัน้ 

ตวัอย่างหนึ่งของเหตกุารณ์เส่ียงนี ้คือ โครงการก่อสร้างแห่งหนึ่งในการจดัทํากรมธรรม์ผู้ รับจ้างได้

ตกลงกบัผู้ รับประกนัภยัไว้ว่าการก่อสร้างจะใช้เข็มพืด (Sheet Pile) ท่ีมีความยาวมากกว่า 16 

เมตร แต่ผู้ออกแบบมีการปรับแก้แบบหลายครัง้ แต่ท้ายท่ีสดุแล้วผู้ รับจ้างใช้เข็มพืดยาวเพียง 14 

เมตร เม่ือผู้ รับประกันภยัตรวจพบหลงัจากมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจึงปฏิเสธการชดใช้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ B1, B2, I5 สมัภาษณ์, มิถนุายน – ธนัวาคม, 2553) 

 

6.5 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านการจัดทาํสัญญาจ้างก่อสร้าง 

 สญัญาจ้างก่อสร้างเป็นส่วนสําคญัท่ีผู้ว่าจ้างใช้กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ

ตนและผู้ รับจ้างในการจดัทําประกนัภยั กลุม่ปัจจยันีป้ระกอบด้วย 3 ปัจจยัเส่ียง คือ 

  (1) ความลา่ช้าในการแก้ไขข้อสญัญา (รหสั B11) 

 ปัญหาท่ีมกัพบในโครงการก่อสร้างคือความขดัแย้งและความไม่ชดัเจนของเอกสารตา่ง ๆ 

ในสญัญา เน่ืองจากมีระยะเวลาในการจดัเตรียมจํากดั ทําให้เกิดความเข้าใจหรือการตีความใน

สญัญาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลให้การแก้ไขข้อสญัญาต้องมีขึน้เพ่ือขจดัข้อปัญหาหรือการแก้ไขสญัญา

เม่ือได้เร่ิมงานก่อสร้างแล้ว หลายครัง้ท่ีการเจรจาเพ่ือปรับแก้ข้อสญัญาเวลานานและมีการหยุด

งานเพ่ือรอข้อสรุปท่ีแน่นอน แตใ่นสว่นความคุ้มครองของการทําประกนัภยั กรมธรรม์ประกนัภยัได้

ระบเุง่ือนไขของการหยดุงานไว้วา่  

 “เมื่อมีการหยดุงานทีกิ่นเวลามากกว่า 3 เดือน หากเกิดความเสียหายใด ๆ ภายหลงัการ

หยดุงาน 3 เดือนนีผู้ร้บัประกนัภยัสามารถปฏิเสธการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได”้ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญซึ่งรับผิดชอบในการจัดทําประกันภัยได้ให้เหตุผลว่า 

ช่วงเวลาท่ีมีการหยดุงานเป็นระยะเวลานานมกัก่อให้มีความเสี่ยงเพิ่มขึน้ เน่ืองจากการเอาใจใสใ่น

การดูแลความปลอดภัยของผู้ รับจ้างมักลดลง และการโจรกรรมเกิดขึน้ได้ง่ายขึน้เม่ือไม่มีผู้

ปฏิบตักิารทํางานอยูใ่นโครงการ (ผู้ เช่ียวชาญ B1, B2, สมัภาษณ์, กนัยายน – ธนัวาคม, 2553) 
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  (2) ความเข้าใจในข้อสญัญาไมต่รงกนั (รหสั B12) 

 ความเข้าใจในข้อสัญญาไม่ตรงกันในท่ีนีห้มายรวมถึงทัง้เอกสารสัญญาก่อสร้างและ

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สําหรับสญัญาก่อสร้างซึง่ผู้ว่าจ้างจดัทําเพ่ือกําหนดความรับผิดชอบของ

ตนและผู้ รับจ้างต่อโครงการก่อสร้าง ผู้ รับจ้างมีหน้าท่ีต้องทําการศึกษาข้อกําหนดและเง่ือนไข   

ตา่ง ๆ ท่ีผู้วา่จ้างกําหนดให้ชดัเจนก่อนประมลู หากมีข้อสงสยัใด ๆ ต้องรีบซกัถามให้ผู้วา่จ้างชีแ้จง 

 ตวัอย่างของปัญหาท่ีเกิดขึน้จากความเข้าใจในสญัญาท่ีไม่ตรงกันของผู้ ว่าจ้างและผู้ รับ

จ้าง คือ ผู้ รับจ้างได้ทําประกนัภยัความรับผิดทางวิชาชีพในการออกแบบ (PI) เอาไว้แล้ว โดยจะ

คุ้มครองการก่อสร้างใด ๆ ตลอดปีท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ (มีการทําประกนัภยัไว้ตัง้แตต้่นปี เหมารวม

ทุกโครงการโดยไม่ระบุช่ือเป็นรายโครงการ) แต่ผู้ ว่าจ้างต้องการให้ผู้ รับจ้างทําประกนัภยัในนาม

โครงการท่ีมีการระบุช่ือโครงการโดยเฉพาะแยกออกมาอีกฉบบั จึงเกิดข้อพิพาทขึน้เม่ือผู้ ว่าจ้าง

ทราบทีหลงัขณะเร่ิมลงมือก่อสร้าง ดงันัน้ผู้ รับจ้างอาจต้องชีแ้จงว่ากรมธรรม์ท่ีตนเองมีอยู่นัน้ให้ผล

ความคุ้มครองเหมือนหรือแตกต่างจากท่ีสญัญากําหนดอย่างไร ก่อนลงนามในข้อตกลง หากผู้

ว่าจ้างยอมรับ ก็สามารถปรับแก้ข้อสญัญาดงักล่าวได้เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาหรือข้อพิพาทใด ๆ ใน

ภายหลงั (ผู้ เช่ียวชาญ O15, O16, O17, สมัภาษณ์, มิถนุายน – กรกฎาคม, 2553) 

 อีกประเด็นปัญหาหนึ่งซึ่งผู้ วิจัยพบคือ ข้อสญัญาก่อสร้างมีความซํา้ซ้อนหรือเกิดความ

ผิดพลาดพิมพ์ตกหลน่ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 “GC.33 Insurance The Contractor shall obtain and maintain in effect the 

following insurance coverages: 

 4) Fire, earthquake, flood, and such other perils as the contractor may 

consider necessary for protection of the work and his construction plant 

and temporary works, and all equipment and materials intended to form, 

but not yet forming, part of the work up to the date of Final Acceptance of 

the work. 

 5) Contractor’s all risk.” 

 จะเห็นได้วา่ข้อกําหนดข้อ 4) และ 5) มีความซํา้ซ้อน เพราะการทําประกนัภยัคุ้มครองภยัท่ี

ระบใุนข้อ 4) รวมการทําประกนัภยัก่อสร้าง (Contractor’s All Risk) ไว้อยู่แล้ว ในสว่นนีผู้้ว่าจ้าง

ยอมรับว่าเป็นความผิดของตน แต่การปรับแก้เง่ือนไขต้องผ่านกระบวนการอนุมตัิและตรวจสอบ

หลายขัน้ จึงทําให้ต้องใช้สญัญาข้างต้นไปก่อน เม่ือเป็นเช่นนีผู้้ รับจ้างท่ีพิจารณาสญัญานีก่้อน
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ประกวดราคาต้องรีบขอให้ผู้ ว่าจ้างชีแ้จง และผู้ ว่าจ้างเองก็ต้องออกเอกสารรับรองตามมาเพ่ือ

ปรับแก้ข้อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือในสว่นเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง ในอดีต

สามารถทําประกันภัยก่อสร้างให้คุ้ มครองรวมกันได้ แต่ปัจุบันกรมธรรม์ประกันได้แยกความ

คุ้มครองความเสียหายของเคร่ืองจกัรเป็นอีกกรมธรรม์ ผู้ รับจ้างจึงต้องตรวจสอบกับผู้ ว่าจ้างให้

ชดัเจนวา่ยงัต้องทําประกนัภยัสว่นนีอ้ยูห่รือใม ่

 
  (3) การละเมิดสญัญาจ้างท่ีทําไว้ (รหสั B13) 

 การละเมิดสญัญาท่ีทําไว้หากเป็นการละเมิดสญัญาอย่างร้ายแรง (Material Breach of 

Contract) ไม่ว่าจะเป็นสญัญาก่อสร้างหรือสญัญาประกนัภยัย่อมส่งผลไปในทิศทางเดียวกนั คือ 

คู่สญัญาฝ่ายท่ีถกูละเมิดมีสิทธิบอกเลิกสญัญาได้ ดงันัน้หากผู้ ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างไม่ปฏิบตัิตาม

ข้อตกลงของสญัญาก่อสร้างท่ีทําไว้ร่วมกนั เม่ือมีการละเมิดสญัญาอาจทําให้โครงการหยดุชะงกั

และต้องจดัหาผู้ รับจ้างรายใหม่มาดําเนินการต่อ ปัญหาท่ีตามมาคือ กรมธรรม์ประกนัภยัซึ่งเป็น

สญัญารูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นสญัญาบุคคล (Personal Contract) ซึ่งมีการระบช่ืุอผู้ว่าจ้างและผู้ รับ

จ้างเป็นผู้ เอาประกนัภยัร่วมกนัจะถือเป็นโมฆะ (Void) 

 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ผลกระทบตอ่การทําประกนัภยัอนัเน่ืองมาจากการละเมิดสญัญาจ้างอนั

สง่ผลให้มีการเปล่ียนผู้ รับจ้าง ผลของการเจรจาโดยทัว่ไปมีได้ 2 รูปแบบ คือ 

• สามารถตกลงกับฝ่ายผู้ ให้ประกันภัยรายเดิมให้ออกสลกัหลงั (Endorsement) 

เปลี่ยนช่ือผู้ เอาประกนัภยัเสียใหมโ่ดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม กรณีนีเ้กิดกบั

การเปล่ียนผู้ รับจ้างแล้วผู้ รับประกนัภยัมองเห็นว่าผู้ รับจ้างรายใหม่มีศกัยภาพใน

การทํางานและบริหารความเส่ียงใกล้เคียงกับผู้ รับจ้างรายเดิม ผู้ รับประกันภยั

อาจร้องขอให้ผู้ รับจ้างรายใหม่ส่งแผนการก่อสร้างให้พิจารณา และอาจขอให้คง

รูปแบบการจดัการความปลอดภยัเช่นเดมิไว้ 

• ต้องจัดทําประกันภัยใหม่ กรณีนีม้ักเกิดกับโครงการท่ีมีการหยุดชะงักเพราะ

กระบวนการจดัหาผู้ รับจ้างมาทดแทนใช้เวลานาน ผู้ รับประกนัภยัจึงต้องทําการ

ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากการหยดุงานหรือ Silent Risk เข้าไปด้วย ในอีกกรณี

คือ ผู้ว่าจ้างสามารถหาผู้ รับจ้างได้ในระยะเวลาไม่นานแต่ผู้ รับจ้างรายใหม่ขาด

ความน่าเช่ือถือทําให้ผู้ รับประกนัภยัต้องประเมินความเส่ียงใหมอี่กครัง้ 
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 เหตกุารณ์เส่ียงท่ีสําคญัท่ีเกิดจากการละเมิดสญัญาท่ีพบได้บอ่ยท่ีสดุ 3 เหตกุารณ์ คือ มี

การเปล่ียนผู้ รับจ้าง เปล่ียนผู้วา่จ้าง (กรณีผู้วา่จ้างเดมิล้มละลายขณะโครงการท่ียงัก่อสร้างไมเ่สร็จ 

และถูกธนาคารยึดไปขายให้นักลงทุนรายอ่ืน) หรือมีการเปลี่ยนแปลงแบบโดยไม่แจ้งผู้ รับ

ประกนัภยั (ผู้ เช่ียวชาญ I1, I2, B2, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

 

6.6 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านความบกพร่องหรือไม่สมบรูณ์ของเงื่อนไขในกรมธรรม์ 

 ปัจจัยเส่ียงด้านความบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ของเง่ือนไขในกรมธรรม์หมายถึง ปัจจัย

เส่ียงท่ีเกิดจากกรมธรรม์ขาดเง่ือนไขหรือข้อกําหนดท่ีสําคญับางข้อทําให้ไม่สามารถคุ้มครองความ

เส่ียงในการก่อสร้างได้อย่างครอบคลมุ หรือเกิดจากบางเง่ือนไขในกรมธรรม์ท่ีผู้ รับประกนัภยัเพิ่ม

เข้ามาจํากดัความคุ้มครองให้ลดลง ปัจจยัเส่ียงนีม้กัเกิดควบคู่กบัปัจจยัเส่ียงผู้ ทําประกนัภยั (ทัง้

ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง) ขาดความเข้าใจหรือประสบการณ์ในการกําหนดเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ 

จากการสัมภาษณ์พบว่ายังมีผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้างจํานวนมากไม่เข้าใจถึงลกัษณะของการทํา

ประกนัภยัก่อสร้างซึ่งเป็นกรมธรรม์เส่ียงภยัทุกชนิด (All Risks Policy) กรมธรรม์ประเภทนีมี้

ลกัษณะแตกต่างจากกรมธรรม์ท่ีรับประกนัตามภยัท่ีระบ ุ(Named Perils Policy) เช่น กรมธรรม์

ประกันอัคคีภัย ซึ่งระบุความรับผิดชอบต่อความเสียหายจากภยัหรือเหตุการณ์ท่ีระบุไว้ในกรม

ธรรมเท่านัน้ แต่กรมธรรม์เส่ียงภยัทกุชนิดจะไม่ระบวุ่าคุ้มครองความเสียหายใดบ้าง แต่ระบวุ่าไม่

คุ้ มครองความเสียหายจากอะไรบ้างแทน ดังนัน้เม่ือกรมธรรม์มีข้อกําหนดเพ่ิมเติม (Special 

Clauses) หรือบางกรมธรรมอาจเรียกว่าเง่ือนไขพิเศษ (Special Conditions) ต้องพิจารณาก่อน

วา่เป็นข้อกําหนดประเภทใดและสง่ผลกระทบอยา่งไรบ้าง  

 เง่ือนไขพิเศษหรือข้อกําหนดเพิ่มเตมิในกรมธรรม์สามารถจําแนกได้ 2 ลกัษณะ คือ 

• เง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครองเพิ่มเติม ดงัท่ีได้อธิบายแล้วว่ากรมธรรม์ประกันภัย

ก่อสร้างนัน้เป็นกรมธรรม์เส่ียงภยัทกุชนิด (All Risks Policy) ชนิดหนึง่ คือ ไมร่ะบุ

ว่าคุ้ มครองความเสียหายใดบ้างแต่จะระบุว่าไม่คุ้ มครองความเสียหายจาก

อะไรบ้างแทน ซึง่โดยทัว่ไปรายละเอียดซึง่แสดงว่าภยัใด หรือการกระทําใดบ้างท่ี

ไม่ได้รับการคุ้ มครองจากกรมธรรม์นีจ้ะถูกระบุไว้ในเง่ือนไขทั่วไป (General 

Conditions) ข้อยกเว้นทัว่ไป (General Exclusions) และเง่ือนไขความคุ้มครอง

แตล่ะหมวด ดงันัน้การใสเ่ง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครองเพิ่มเติมจึงเหมือนเป็นการใส่

เง่ือนไขเข้ามาหกัล้างเง่ือนไขหรือข้อกําหนดเดมิท่ีไมใ่ห้ความคุ้มครองนัน่เอง 
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• เง่ือนไขข้อยกเว้นเพิ่มเตมิ ในทางกลบักนั เง่ือนไขข้อยกเว้นพิเศษท่ีเพิ่มเข้ามาเป็น

การเพิ่มข้อจํากัดของความคุ้มครองโดยตรง โดยผู้ รับประกันภัยเห็นว่าภยัหรือ

ความเส่ียงบางประเภทเฉพาะโครงการนัน้ ๆ ไม่สามารถรับโอนความเสี่ยงได้ จึง

นําข้อยกเว้นพิเศษดงักล่าวมาใช้นอกเหนือจากข้อยกเว้นทัว่ไปซึง่มีอยู่แล้วในทุก

กรมธรรม์ อาทิ Electronic Data and Internet Endorsement Clause ซึง่ระบวุ่า 

“ผู้ รับประกันภัยไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดกับการทํางาน หรือ

ความบกพร่องของอินเตอร์เนต หรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดกบัชดุคําสัง่ของการ

เขียนโปรแกรม” จะเห็นได้ว่าเง่ือนไขข้อยกเว้นทัว่ไป (General Exclusions) ไม่

กล่าวถึงความคุ้มครองภยัท่ีเกิดกบัข้อมลูคอมพิวเตอร์ หากผู้ รับประกนัภยัไม่ใส่

ข้อกําหนดนีเ้พิ่มเติมเข้ามาอาจมีปัญหาหรือข้อพิพาทในกระบวนการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทน อาทิ ผู้ เอาประกันภัยเรียกร้องค่าเสียหายเพ่ือจัดซือ้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทดแทนสว่นท่ีเสียหาย 

 กลุม่ปัจจยันีป้ระกอบด้วย 3 ปัจจยัเส่ียง คือ 

(1) มีการเพิ่มข้อรับรองในการทําประกนัภยั (Warranty) ซึง่ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อ

ความคุ้มครอง (รหสั C11) 

 สําหรับเง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครองเพิ่มเติมท่ีเพิ่มเข้ามาในส่วนเง่ือนไขพิเศษ (Special 

Conditions) หรือข้อกําหนดเพิ่มเติม (Special Clauses) บางข้อกําหนด เม่ืออ่านสญัญาอย่าง

ผ่าน ๆ อาจดเูหมือนว่าผู้ ทําประกนัภยัได้รับประโยชน์จากความคุ้มครองท่ีเพิ่มขึน้ แต่ในความเป็น

จริงหากมีการเพิ่มเข้ามากลบัทําให้ความคุ้มครองของการทําประกนัภยัแคบลง ข้อกําหนดท่ีเพิ่ม

เข้ามาและทําให้ความคุ้มครองลดลงดงักลา่วมีคําศพัท์เฉพาะในสายงานประกนัภยัว่า “ข้อรับรอง 

(Warranty)”  

 จากการสมัภาษณ์ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างในหลายหน่วยงานพบว่า ผู้ ทําประกนัภยัท่ีไม่เข้า

ใจความแตกตา่งดงักลา่วมกัร้องขอให้ผู้ ทําประกนัภยัเพิ่มข้อกําหนดในกรมธรรม์ให้มากขึน้ ในทาง

ปฏิบตัิคือ พยายามเรียกร้องให้ผู้ รับประกนัภยัใส่ข้อกําหนดให้มีจํานวนข้อ (Clause) มาก ๆ ไว้

ก่อน เพราะคดิวา่ตนเองจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึน้ ผลของการเพิ่มข้อรับรองโดยขาดความเข้าใจใน

เนือ้หาทําให้เกิดปัญหาและข้อพิพาทตามมา แบง่ได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 

  1) การเพิ่มข้อรับรอง (Warranty) ซึง่สง่ผลแง่ลบตอ่ผู้ เอาประกนัภยั เช่น 
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• ข้อกําหนดในการบอกเลิกกรมธรรม์ (Cancellation Caluse) โดยผู้ รับ

ประกนัภยั ทัง้ ๆ ท่ี กรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างมีลกัษณะเฉพาะคือเป็น

สัญญาท่ีไม่ได้สามารถยกเลิกโดยผู้ ให้ประกันภัยได้ (Uncancelable 

Contracts) อยูแ่ล้ว ตา่งจากกรมธรรม์ประกนัภยัประเภทอ่ืน เช่น ประกนั

อคัคีภยั ประกนัภยัอบุตัิเหต ุและประกนัภยัสขุภาพ โดยทัว่ไปกรมธรรม์

ประกันภัยก่อสร้างจะไม่มีการยกเลิกสัญญาเพราะการจัดหาบริษัท

ประกันภยัมารับประกันภยัต่อทําได้ยาก ในกรณีท่ีสามารถหาบริษัทมา

รับประกนัภยัต่อได้ เบีย้ประกนัภยัจะแพงขึน้มากเพราะการก่อสร้างท่ีได้

ดําเนินการไปแล้วนัน้ประเมินความเส่ียงได้ยากกว่าเน่ืองจากไม่สามารถ

ประเมินได้ว่าภายในโครงสร้างท่ีได้ก่อสร้างไปแล้วนัน้ก่อสร้างตรงตาม

แบบหรือไม่ คล้ายคลึงกบัข้อปัญหาท่ีกล่าวไว้ในปัจจยัเส่ียง A23 ผู้ รับ

จ้างทิง้งาน 

• ข้อกําหนดในการใช้ตาข่ายเพ่ือความปลอดภยั (Safety Net Warranty) 

จะเห็นได้ว่าข้อกําหนดดงักล่าวเป็นข้อรับรองเช่นกนั เพราะเป็นเง่ือนไขท่ี

ผู้ รับประกันภัยบังคับให้ผู้ ทําประกันภัยติดตัง้ตาข่ายกันวัสดุตกหล่น 

(Safety Net) หากผู้ ทําประกนัภยัไมป่ฏิบตัติตาม ผู้ รับประกนัภยัสามารถ

ปฏิเสธการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้เม่ือเกิดอุบตัิเหต ุ(ผู้ เช่ียวชาญ 

B2, สมัภาษณ์, ตลุาคม – ธนัวาคม, 2553) 

  2) เนือ้หาของข้อกําหนดท่ีเพิ่มเข้ามามีผลซํา้ซ้อนกบัเง่ือนไขท่ีมีอยู่แล้ว ซึง่นอกจาก

ไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้ ทําประกนัภยักลบัทําให้เกิดความสบัสนมากขึน้แทน ผู้วิจยั

พบวา่การเพิ่มข้อกําหนดลงไปเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์ท่ีผู้ รับประกนัภยัใช้แข่งขนั

กบับริษัทประกนัภยัอ่ืน ๆ เพ่ือจงูใจผู้ ทําประกนัภยั ตวัอยา่งเช่น  

• ผู้ รับประกนัภยัโครงการหนึง่เสนอเพิ่มข้อกําหนดในกรมธรรม์ให้ 3 ข้อ คือ 

ข้อกําหนดซึ่งให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการบรรเทาอัคคีภัย (Fire 

Extinguishing Expense Clause) วงเงิน 1,000,000 บาท ข้อกําหนดซึง่

ให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายของนกัผจญเพลิง (Fire Brigade Clause) 

วงเงิน 1,000,000 บาท และข้อกําหนดซึ่งให้ความคุ้มครองค่าใช้จ่ายใน

การบรรเทาภยั ทัง้คนและวสัดใุนการดําเนินการ (Mitigation Expense 

Clause) วงเงิน 1,000,000 บาท โดยผู้ รับประกันภยัอ้างว่าทําให้ผู้ ทํา
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ประกนัภยัลดค่าใช้จ่ายในส่วนนีไ้ด้มากหากเกิดอคัคีภยั แต่ในความเป็น

จริง มาตรา 877 วรรค 3 ในประมวลกฏหมายแพง่และพาณิชย์ ระบไุว้อยู่

แล้วว่าบริษัทผู้ รับประกันภยัต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปเพ่ือรักษา

ทรัพย์สิน (เช่น ค่าใช้จ่ายในการดับเพลิง เป็นต้น) โดยไม่มีการจํากัด

วงเงินแตอ่ยา่งใด (กลา่วคือผู้ รับประกนัภยัชดใช้ไมเ่กินทนุประกนัภยัท่ีทํา

ไว้) ดงันัน้กรมธรรม์ดงักล่าวจึงไม่มีความจําเป็นใด ๆ ต้องขยายความ

คุ้มครองเหล่านีต้ามท่ีผู้ รับประกนัภยักล่าวอ้างแต่อย่างใด (ผู้ เช่ียวชาญ 

B1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

• เง่ือนไขการคงไว้ซึ่งจํานวนเงินเอาประกันภัยอัตโนมัติ (Autometic 

Reinstatement of Sum Insured / Reinstatement of Sum Insured 

after Loss) โดยปกตไิมมี่ความจําเป็นต้องใสเ่ง่ือนไขนีเ้พิ่มลงไปเพราะใน

กรมธรรม์ระบุไว้อยู่แล้วว่าการชําระค่าสินไหมทดแทนไม่ทําให้ทุน

ประกนัภยัลดลง แต่ผู้ เอาประกนัภยัอาจต้องชําระเบีย้ประกนัภยัเพิ่มขึน้

ตามกําหนด เง่ือนไขนีโ้ดยปกตินํามาใช้กับกรมธรรม์อัคคีภัย หรือ

กรมธรรม์ประกันภยัความเส่ียงทุกชนิดของทรัพย์สิน (Industrial All 

Risks, IAR) ซึ่งถ้าไม่มีเง่ือนไขดงักล่าววงเงินเอาประกันภยัจะลดลง  

เร่ือย ๆ 

 

  (2) ขาดเง่ือนไขความคุ้มครองซึง่ต้องตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยัให้ขยายความคุ้มครอง 

(รหสั C12) 

 ในทางกลบักนั กรมธรรม์ประกนัภยัมีสว่นข้อยกเว้น (General Exclusions) แนบอยู่ท้าย

กรมธรรม์ เนือ้หาในส่วนนีจ้ะระบุว่าไม่ความคุ้มครองต่อภยัหรือเหตกุารณ์บางเหตกุารณ์ ซึง่ผู้ ทํา

ประกนัภยัสามารถเจรจาตอ่รองขอให้ปรับแก้ได้ เช่น กรมธรรม์ระบวุ่าไม่คุ้มครองความเสียหายอนั

เน่ืองจากภยัจราจลและการหยดุงานของผู้ปฏิบตังิาน หรือความคุ้มครองบางเง่ือนไขมีรายละเอียด

ไม่ชดัเจน เช่น ความคุ้มครองผลสืบเน่ืองจากความเสียหาย ซึง่หากไม่มีการระบใุนส่วนนีอ้าจเกิด

เป็นข้อพิพาท จงึจําเป็นต้องมีการระบรุายละเอียดเพิ่มเตมิในกรมธรรม์ 

 ผู้ ทําประกันภยัท่ีขาดความเข้าใจในกรมธรรม์ย่อมเสียโอกาสในการเจรจาต่อรองนี ้โดย

จากการสมัภาษณ์พบว่าการปรับแก้ข้อกําหนดในกรมธรรม์ อาจไม่ทําให้ผู้ ทําประกันภยัต้องเสีย

เบีย้ประกันภัยเพิ่มขึน้เสมอไปอย่างท่ีหลายฝ่ายเข้าใจ หากผู้ ทําประกันภัยมีความเข้าใจและ
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อธิบายให้ผู้ รับประกนัภยัเข้าใจถึงเหตอุนัควรในการปรับแก้ หลายครัง้การปรับแก้เง่ือไขไม่ได้สง่ผล

ตอ่การเพิ่มภาระการถ่ายโอนความเส่ียงให้ผู้ รับประกนัภยั แตช่่วยให้ผู้ รับจ้างสามารถปฏิบตังิานได้

สะดวกขึน้ ผู้ รับประกันภยัก็จะอนุมตัิให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติม จากการศึกษาพบว่า

เง่ือนไขท่ีควรมีการเพิ่มเตมิเพ่ือขยายความคุ้มครองให้ครอบคมุมากยิ่งขึน้ ได้แก่  

• เง่ือนไขความคุ้มครองความเสียหายต่อเน่ืองจากการออกแบบ (Consequence 

of Faulty Design Clause) โดยปกติกรมธรรม์ประกนัภยัก่อสร้างไม่ครอบคลมุ

ความเสียหายอนัเกิดจากความบกพร่องในการออกแบบ ซึ่งต้องทําประกันภัย

ความรับผิดทางวิชาชีพของผู้ออกแบบ (Professional Indemnity Insurance, PI) 

แยกต่างหาก แต่ปัจจุบันได้มีการเรียกร้องให้ใส่เง่ือนไขความคุ้มครองความ

เสียหายตอ่เน่ืองจากการออกแบบนีเ้พิ่มลงไปให้ชดัเจน และผู้ รับประกนัภยัตา่งก็

ยอมรับ ความคุ้มครองความเสียหายต่อเน่ืองจากการออกแบบนีย้กตวัอย่างให้

เห็นภาพย่ิงขึน้ ตวัอยา่งเช่น ในโครงการก่อสร้างอาคาร 5 ชัน้ หากมีการออกแบบ

บกพร่องในชัน้ท่ี 2 จนทําให้อาคารถลม่ลงมา ผู้ รับประกนัภยัจะชดใช้ค่าเสียหาย

ให้ทัง้หมดยกเว้นชัน้ท่ี 2 ท่ีออกแบบบกพร่อง เพราะเป็นความเสียหายต่อเน่ือง

นัน่เอง ซึง่หากต้องการให้มีการชดใช้ความเสียหายในชัน้ท่ี 2 ต้องทําประกนัภยั

ความรับผิดทางวิชาชีพของผู้ออกแบบท่ีกลา่วไว้ข้างต้นด้วย หากไมใ่สเ่ง่ือนไขนีไ้ว้

อาจทําให้เก่ียงความรับผิดกนัได้ 

• เง่ือนไขความคุ้มครองการเปล่ียนแปลงของมลูคา่ก่อสร้าง (Escalation Clause) 

เง่ือนไขนีมี้บทบาทสําคญัต่อการก่อสร้างเม่ือโครงการมีการเปลี่ยนแปลงมลูค่า

งานตามสญัญา เพราะการเปล่ียนแปลงงานนัน้ยากท่ีจะหลีกเล่ียงในการก่อสร้าง 

หากไม่มีเง่ือนไขนีอ้าจทําให้เกิดข้อพิพาทเม่ือมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผู้ รับประกนัภยัอาจปฏิเสธการชดใช้โดยอ้างว่ามลูคา่งานไม่ตรงตามท่ีแจ้งไว้ การ

ใสเ่ง่ือนไขนีเ้พิ่มเป็นการกําหนดขอบเขตทําให้ทัง้ 2 ฝ่ายเห็นภาพได้อย่างชดัเจน

ยิ่งขึน้ว่าการเพิ่มมลูค่างานเท่าใดยงัคงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ นอกจากนัน้ยงั

เหมาะกบัโครงการท่ีต้องสัง่ซือ้วสัดหุรือเคร่ืองจกัรท่ีมีราคาแพงจากต่างประเทศ 

หากโครงการไม่มีความคุ้มครองดังกล่าวแล้วเกิดความเสียหายอันทําให้ผู้ ทํา

ประกันภัยต้องจัดวัสดุซือ้วัสดุทดแทน มูลค่าจัดซือ้อาจเพ่ิมขึน้ตามอัตราการ

แลกเปล่ียนหรือราคาวสัดท่ีุเพิ่มขึน้ ดงันัน้การกําหนดเง่ือนไขนีผู้้ ทําประกนัภยัต้อง

ประเมินให้ดีว่าควรกําหนดร้อยละเท่าใด (โดยมากมักไม่เกิน 20%) หรือบาง
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โครงการอาจใสเ่ง่ือนไข Currency Conversion Clause แทน ซึง่กําหนดว่าการ

ชดใช้คา่เสียหายจะใช้อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศตามท่ีจ่ายจริง ณ 

วันท่ีจ่ายเงิน เพ่ือลดความเส่ียงของการแลกเปล่ียนเงินตรา เพราะถ้าใช้อัตรา

แลกเปล่ียนวนัท่ีแจ้งความเสียหาย กระบวนการประเมินความเสียหายอาจกิน

เวลานาน จํานวนเงินท่ีผู้ รับประกนัจ่ายอาจมากกวา่หรือน้อยกวา่ท่ีต้องจ่ายจริงได้ 

รวมทัง้ต้องระบเุพิ่มเตมิวา่การจ่ายเงินนัน้ ๆ ต้องจ่ายเป็นเงินสกลุใด 

• Cross Liability Clause ซึง่ระบวุ่าผู้ รับประกนัภยัจะไม่มีการไลเ่บีย้ซึง่กนัและกนั

จากผู้ รับจ้างหรือผู้ รับจ้างช่วง 

• Extension of Cover for Vibration or Removal of Weakening of Support 

(VRWS) Clause เง่ือนไขนีใ้ห้ความคุ้มครองการพงัทลายทัง้หมดและ/หรือ การ

พงัทลายบางส่วนและรอยแตกร้าวท่ีมีผลตอ่ความมัน่คงของอาคาร โดยมากเป็น

ผลมาจากการขุดเจาะ  เช่น  งานเสาเข็ม  หรือการก่อสร้างซึ่ง ก่อให้ เ กิด

แรงสัน่สะเทือน เง่ือนไขนีใ้ส่เพิ่มเพ่ือหกัล้างกบัข้อกําหนดในส่วนข้อยกเว้นทัว่ไป

ในกรมธรรม์ว่าด้วยเร่ืองความเสียหายจากการสัน่สะเทือน ซึ่งผู้ รับประกนัภยัทุก

รายกําหนดเป็นแนวทางเดียวกนัวา่ไมคุ่้มครอง 

• Principal’s Employees & Representatives Cover as Third Party Clause 

เน่ืองจากขอบเขตความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยก่อสร้างไม่ให้ความ

คุ้มครองต่อการบาดเจ็บและเสียชีวิตของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ ดงันัน้จึง

ต้องให้กรมธรรม์คุ้มครองตวัแทนของผู้วา่จ้างในฐานะบคุคลภายนอกแทน 

• Waiver of Subrogation Clause เง่ือนไขความคุ้มครองนีค้ล้ายคลงึกบัเง่ือนไข 

Cross Liability Clause ข้างต้น ซึง่ระบวุ่าผู้ รับประกนัภยัจะไม่มีการไลเ่บีย้ซึง่กนั

และกันระหว่างผู้ รับจ้างหรือผู้ รับจ้างช่วง แตกต่างตรงท่ีเง่ือนไขนีใ้ช้ในกรณี

โครงการก่อสร้างมีผู้ รับจ้างหลายรายทําประกนัภยัแยกกรมธรรม์กนั ดงันัน้จงึอาจ

เกิดเหตกุารณ์ท่ีผู้ รับจ้างสร้างความเสียหายแก่กนั หลงัจากผู้ รับประกนัภยัจ่ายคา่

สินไหมทดแทนแล้วจะดําเนินการฟ้องร้องค่าเสียหายจากผู้ รับจ้างท่ีเป็นต้นเหตุ

ของความเสียหาย การใสเ่ง่ือนไขนีผู้้ รับประกนัภยัทัง้ 2 ราย (หรือมากกว่า) จะตก

ลงกันว่าไม่ว่าผู้ รับจ้างรายใดจะเป็นต้นเหตุของความเสียหายก็จะไม่มีการ

ฟ้องร้องไล่เบีย้กนั โดยใส่เง่ือนไขพิเศษนีใ้นทุกกรมธรรม์ แต่ในทางปฏิบตัิพบว่า
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ในประเทศไทยมีโครงการก่อสร้างท่ีใส่เง่ือนไขนีน้้อยราย เพราะโครงการท่ีผู้ รับ

ประกนัภยัยอมให้ใสเ่ง่ือนไขนี ้แตล่ะสญัญาท่ีนําไปทําประกนัภยัต้องมีมลูคา่งาน

ใกล้เคียงกนั มิฉะนัน้ผู้ รับประกนัภยัท่ีรับผิดชอบจดัทําประกนัภยัให้ผู้ รับจ้างท่ีรับ

งานมูลค่าน้อยกว่าย่อมไม่ยินยอมตกลงเพิ่มเง่ือนไขนีเ้พราะมองว่าไม่ยุติธรรม 

เน่ืองจากหากเกิดความเสียหายต้องรับผิดชอบค่าเสียหายมากกว่าขอบเขตงาน

ของตน ทัง้ท่ีได้รับเบีย้ประกนัภยัน้อยกวา่นัน่เอง 

 ความสําคญัของการเพิ่มหรือลดข้อกําหนดและเง่ือนไขต่าง ๆ ในกรมธรรม์ยงัอยู่ท่ีเนือ้หา

รายละเอียดของข้อกําหนดและเง่ือนไขเหลา่นัน้ด้วย ดงัตวัอย่างท่ีกลา่วไว้ในปัจจยัเส่ียง A35 ผู้ ทํา

ประกนัภยัขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ หากผู้ ทําประกนัภยัพอใจท่ีผู้ รับประกนัภยั

ใสเ่ง่ือนไขตามต้องการแตไ่มต่รวจสอบรายละเอียดของเง่ือนไขอาจได้เง่ือนไขท่ีนําไปสูปั่ญหาเพิ่มก็

เป็นได้ เพราะการเปล่ียนแก้ประโยคเพียงประโยคเดียวอาจสง่ผลตอ่ความคุ้มครองหลายล้านบาท

ได้ เช่น เง่ือนไข Extension of Cover for Vibration or Removal of Weakening of Support 

(VRWS) Clause ซึง่ให้ความคุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดกบับคุคลภายนอก อนัเน่ืองมาจากการ

พงัทลายทัง้หมดและ/หรือ การพงัทลายบางสว่นและรอยแตกร้าวท่ีมีผลตอ่ความมัน่คงของอาคาร 

กรมธรรม์หนึง่ระบวุา่รับผิดชอบทกุความเสียหาย “ท่ีเกิดจากงานก่อสร้างตามสญัญา (caused by 

performance of the contract)” ในขณะท่ีอีกกรมธรรม์ระบวุ่ารับผิดชอบทกุความเสียหาย “ท่ีเกิด

จากงานเข็ม (Caused by piling work)” ซึ่งจะเห็นได้ว่าขอบเขตความคุ้มครองต่างกนัมาก 

(ผู้ เช่ียวชาญ I1, B1, สมัภาษณ์, สิงหาคม – ธนัวาคม, 2553) หรือเง่ือนไขท่ีระบคุวามคุ้มครอง

ตวัแทนผู้วา่จ้างเสมือนบคุคลภายนอก บางกรมธรรม์ใสร่ายละเอียดเฉพาะเจาะจงมากเกินไป โดย

ระบไุว้วา่  

 “The Insurance under Section III of this policy is extended to include 

Employee(s) and/or Representative(s) of the Principal (Supervision Personel)”  

 จากข้อความข้างต้น ตวัแทนผู้ว่าจ้างหมายถึงแค่วิศวกรท่ีปรึกษาควบคมุงานเท่านัน้ ซึ่ง

สามารถตดัข้อความในวงเล็บ “Supervision Personel” ออกได้เพ่ือให้คุ้มครองผู้ออกแบบหรือ

ตวัแทนผู้วา่จ้างอ่ืน ๆ ได้ (ผู้ เช่ียวชาญ I1, B1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

 อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  การใส่เ ง่ือนไขความคุ้ มครองช่วงท่ีโครงการหยุดชะงัก  หรือ  

Cessation of Work Clause ซึง่ในกรมธรรม์ระบวุา่ 

 “กรมธรรม์จะขยายระยะเวลาความคุ้มครองให้เมื่อเกิดภยัพิบติัที่กรมธรรม์คุ้มครอง ใน

กรณีการหยดุงานนัน้เกิน 3 เดือน (due to perils insured against under the policy)” 
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 โดยปกติการระบุเง่ือนไขความคุ้มครองเพ่ิมเตินลักษณะนีจ้ะขยายความคุ้มครองให้

โครงการก็ตอ่เม่ือเกิดภยัพิบตัิขึน้ เช่น นํา้ท่วม หรือภยัธรรมชาติอ่ืน ๆ  จนทําให้ดําเนินการก่อสร้าง

ตอ่ไม่ได้ อย่างไรก็ตามผู้ เอาประกนัภยัสามารถปรับแก้เง่ือนไขดงักลา่วเพ่ือให้ได้รับความคุ้มครอง

เพิ่มขึน้ได้โดยปรับแก้เง่ือนไขการหยดุงานให้กว้างขึน้เป็น 

 “กรมธรรม์จะขยายระยะเวลาความคุ้มครองให้จากสาเหตใุด ๆ ในกรณีการหยดุงานนัน้

เกิน 3 เดือน (occationed by any other cause)” 

 การเปล่ียนแปลงเนือ้หาในข้างต้นจะทําให้ผู้ เอาประกนัภยัได้รับความคุ้มครองจากการก

หยดุงานจากสาเหตอ่ืุน ๆ ด้วย อาทิ การหยุดงานจากการก่อจลาจล หรือจากความล่าช้าในการ

แก้ไขแบบ เป็นต้น (ผู้ เช่ียวชาญ I1, B1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

 

  (3) ข้อกําหนดในสญัญายากตอ่การปฏิบตัติาม (รหสั C13) 

 แม้ผู้ รับจ้างเข้าใจเนือ้หาและเง่ือนไขของกรมธรรม์เป็นอย่างดี แตใ่นบางครัง้ผู้ รับจ้างยงัคง

ต้องเผชิญกับปัจจัยเส่ียงข้อกําหนดในสญัญายากต่อการปฏิบตัิตาม เพราะกรมธรรม์ท่ีผู้ รับจ้าง

ต้องบริหารจดัการอาจถกูจดัทํามาโดยผู้ว่าจ้างก็เป็นได้ เป็นอีกปัจจยัท่ีผู้ รับจ้างมกัประสบ ซึง่มีผล

ตอ่การควบคมุงานและการสัง่งานคนงานโดยตรง  

 จากการสมัภาษณ์รวบรวมปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดจากข้อกําหนดในสญัญายากต่อการ

ปฏิบตัิตาม ผู้วิจยัได้พบประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ เช่น การขนย้ายวสัดจุากยานพาหนะ กรมธรรม์

ได้มีการระบคุวามคุ้มครองตอ่วสัดไุว้ในสว่นข้อยกเว้นของงานหมวดท่ี I: งานวิศวกรรมโยธา และ

อาคาร (Building and Civil Engineering Works) ดงันี ้ 

 “...ความรับผิดของบริษัทจะเร่ิมไม่ว่าวนัที่ ๆ ระบไุว้ในหน้าตารางจะกําหนดไว้เป็นอย่าง

อืน่หลงัจากทรพัย์สินทีร่ะบไุวใ้นหนา้ตารางถูกขนถ่ายลง (After Unloading) ณ ทีก่่อสร้างแลว้...”  

 นิยามของคําวา่ Unloading ในกรมธรรม์หมายถึง วสัดตุ้องถกูขนย้ายจากพาหนะลงสูพื่น้

ก่อนทกุครัง้ ทําให้กระบวนการขนย้ายไม่สามารถใช้ป่ันจัน่ (Tower Crane) ยกวสัดจุากพาหนะไป

ติดตัง้ทนัทีได้ และหากผู้ รับจ้างไม่ปฏิบตัิตามและเกิดความเสียหายตอ่วสัดอุนัเน่ืองมาจากการขน

ย้าย ผู้ รับประกนัภยัสามารถปฏิเสธการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนได้ (ผู้ เช่ียวชาญ B1, สมัภาษณ์, 

มิถนุายน – สงิหาคม, 2552) 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ รับจ้างท่ีรับผิดชอบดูแลประกันภัยงานก่อสร้างในหลายโครงการ 

(ผู้ เช่ียวชาญ C1, C5, C6, C10 และ C11, สมัภาษณ์, มิถนุายน – สงิหาคม, 2552) หลงัจากผู้วิจยั
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ได้อธิบายข้อกําหนดของกรมธรรม์และชีใ้ห้เห็นถึงข้อจํากัดดังกล่าว ผู้ รับจ้างมีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัว่าเป็นเร่ืองยากในการปฏิบตัิตามและทําให้เสียเวลาในการขนย้ายเพิ่มขึน้โดยใช่

เหต ุซึ่งเม่ือวิเคราะห์ประเด็นการทํางานของผู้ รับจ้างซึ่งต้องคํานึงถึงผลิตภาพในการทํางานเป็น

สําคญั ทําให้ผู้ รับจ้างบางรายเลือกท่ีจะละเลยหรือไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดของกรมธรรม์และต้อง

รับความเส่ียงหากวสัดเุกิดความเสียหายแทน 

 ตวัอย่างถดัมาคือ ผู้ รับประกนัภยัระบเุง่ือนไขความคุ้มครองว่าจะชดใช้คา่สินไหมทดแทน

จากความเสียหายอนัเกิดจากอุทกภยัให้ก็ต่อเม่ือผู้ ทําประกันภยัได้จดัหาข้อมูลการเกิดอุทกภยั

ภายในรอบ 20 ปีไว้แล้ว และได้เตรียมการรับมืออย่างเหมาะสมภายใต้ข้อมลูดงักล่าว หรืออีก

ตวัอยา่งท่ีเห็นได้ชดัเจน คือ ผู้ รับประกนัภยัระบเุง่ือนไขความคุ้มครองวา่จะชดใช้คา่สนิไหมทดแทน

จากความเสียหายอนัเกิดจากอคัคีภยัจากการเช่ือมวสัดก็ุต่อเม่ือผู้ รับจ้างได้จดัเตรียมผู้ปฏิบตัิงาน

อีกคนคอยถือเคร่ืองดบัเพลงิเตรียมพร้อมอยูด้่วยขณะมีการเช่ือมวสัด ุจากตวัอย่างดงักลา่วจะเห็น

ได้ว่าเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีระบุไว้นัน้ยากต่อการปฏิบตัิงานจริง และแม้ทําได้ก็อาจส่งผลให้การทํางาน

เป็นไปด้วยความยากลําบากหรือทําให้ผลิตภาพของการทํางานลดลง แต่หากผู้ รับจ้างไม่ปฏิบตัิ

ตาม ผู้ รับประกนัภยัจะถือเป็นข้ออ้อางในการปฏิเสธการชดใช้ได้เม่ือเกิดความเสียหายขึน้ ดงัแสดง

ในรูปท่ี 6.11 

 

 
รูปท่ี 6.11 ตวัอยา่งข้อสญัญาของกรมธรรม์สว่นท่ีระบเุง่ือนไขการจดัเก็บวสัดซุึง่ทําให้ 

ยากตอ่การทํางาน 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าวพบว่าสาเหตุของปัญหาท่ีได้กล่าวมานัน้มีท่ีมาจาก 2 

สาเหต ุคือ 

• ผู้ รับประกันภัยต้องการใช้เง่ือนไขของกรมธรรม์ให้เกิดความได้เปรียบในการ

เรียกร้องคา่เสียหาย  
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• ในขณะท่ีบางเง่ือนไขผู้ รับประกนัภยัคดัลอกเง่ือนไขในกรมธรรม์ตา่งประเทศมาใช้

โดยไม่มีการปรับแก้ให้เหมาะสม ข้อกําหนดบางประการไม่เหมาะสมกับการ

ก่อสร้างในประเทศไทย เช่น เง่ือนไขการกองเก็บวสัดมีุรายละเอียดในกรมธรรม์

ระบไุว้ดงันี ้

 “Storage of Construction Meterial Clause: การประกนัภยันีไ้ม่คุม้ครอง

ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนกบัวสัดทีุ่ใช้ในการก่อสร้าง หาก

วสัดุนัน้ถูกจัดเก็บในอาคารที่ไม่สามารถป้องกันน้ํารั่วซึมได้และอาคารนี้ต้อง

ก่อสร้างสูงกว่าระดบัพื้นดินที่ก่อสร้างไม่น้อยกว่าคร่ึงเมตร” หรือบางกรมธรรม์

ระบไุว้วา่ 

 “อาคารทีก่องเก็บวสัดตุอ้งสร้างจากวสัดกุนัไฟ (Separate the Units by 

Fire-proof Wall or by Distance of at least 50 metres)” 

 เม่ือพิจารณาการก่อสร้างในประเทศไทยจะเห็นได้ว่ามาตรฐานการจัดเก็บ

วสัดยุงัไมส่ามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานของตา่งประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ได้

การกองเก็บวัสดุในประเทศไทยในหลายโครงการยังคงใช้เพียงเพิงไม้และใช้

สงักะสีทําเป็นผนงัไม่สามารถป้องกนัการร่ัวซมึใด ๆ ได้ ในขณะท่ีประเทศท่ีมีการ

ยอมรับเง่ือนไขดงักล่าว ผู้ ทําประกันภัยตกลงยินยอมจัดหาอาคารจัดเก็บวัสดุ

ตามท่ีผู้ รับประกนัภยัต้องการเน่ืองจากมีผลทําให้เบีย้ประกันภยัลดลงมาก และ

คุ้มคา่กบัคา่ใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้ จงึเป็นท่ียอมรับของผู้ ทําประกนัภยั 

 

  (4) ความเข้าใจในข้อสญัญาไมต่รงกนั (รหสั C14) 

 เช่นเดียวกบัการเข้าทําสญัญาก่อสร้าง การจดัทําสญัญาประกนัภยันัน้ผู้ ทําประกนัภยัทัง้ผู้

ว่าจ้างและผู้ รับจ้างต้องทําการตรวจสอบเง่ือนไขทัง้หมดโดยละเอียด  โดยหากพบข้อสงสยัต้องรีบ

ขอคําชีแ้จงกบัผู้ รับประกนัภยัก่อนจ่ายคา่เบีย้ประกนัภยัเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีตามมา 

 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาซึ่งมกัทําให้เกิดความเข้าใจในข้อสญัญาไม่ตรงกัน

ระหว่างผู้ ทําประกันภัยและผู้ รับประกันภัย พบว่าในขัน้ตอนการจัดทํากรมธรรม์ หลงัจากผู้ ทํา

ประกนัภยัให้ข้อมลูของโครงการแก่ผู้ รับประกนัภยัแล้ว ผู้ รับประกนัภยัจะประเมินความเสี่ยงและ

สง่ใบเสนอราคาแก่ผู้ ทําประกนัภยั ซึง่มีเฉพาะช่ือเง่ือนไข ไมมี่รายละเอียดว่าเง่ือนไขดงักลา่วสง่ผล

อย่างไรต่อการทําประกันภัยหรือการก่อสร้างบ้าง ถือเป็นข้อบกพร่องท่ีผู้ วิจัยเห็นว่าอาจส่งผล
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กระทบในการกระบวนการจดัทํากรมธรรม์เป็นอยา่งยิ่ง เม่ือผู้ ทําประกนัภยัอา่นโดยไมล่ะเอียด และ

ไมส่นใจสอบถามรายละเอียดกบัทางผู้ รับประกนัภยัให้ชดัเจน กว่าจะทราบรายละเอียดข้อเท็จจริง

ก็ได้จ่ายเงินทําประกนัภยัไปเรียบร้อยแล้ว ผู้ เช่ียวชาญฝ่ายผู้ รับประกนัภยัให้เหตผุลว่าไม่สามารถ

จดัทําใบเสนอราคาให้มีรายละเอียดมากกวา่ปัจจบุนัได้ เพราะผู้ รับประกนัภยัเองก็ยงัไมแ่น่ใจวา่จะ

ได้งาน หากต้องจดัทําใบเสนอราคาท่ีมีรายละเอียดจํานวนมากจะทําให้เส่ียงตอ่การเสียเวลาและ

คา่ใช้จ่ายโดยไม่ได้รับอะไรตอบแทน (ผู้ เช่ียวชาญ B1, I1, I2, สมัภาษณ์, กนัยายน – ธนัวาคม, 

2553) ประกอบกบัหากผู้ ทําประกนัภยัการขาดประสบการณ์ในการจดัทํากรมธรรม์ ดงัท่ีกล่าวไว้

ในปัจจยัเส่ียง A27 และ A35 การขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ของผู้ รับจ้างและผู้ว่า

จ้าง ตามลําดบั ปัญหาความเข้าใจในข้อสัญญาท่ีไม่ตรงกันจึงหลีกเล่ียงได้ยากและเกิดขึน้อยู่

บอ่ยครัง้   

 ตวัอย่างโครงการก่อสร้างแห่งหนึ่ง ผู้ ให้ประกันภัย 2 รายส่งใบเสนอราคาให้ผู้ ทํา

ประกนัภยัตดัสนิใจเลือก มีข้อความระบไุว้ว่า “งานก่อสร้างบ้านพกัอาศยัจํานวน 4 ชัน้” และ “งาน

ก่อสร้างบ้านพกัอาศยัจํานวน 4 ชัน้ รวมงานเสาเข็ม” เช่นนีผู้้ ทําประกนัภยัจะต้องตรวจสอบกบัผู้ให้

ประกันภยัรายแรกให้ดีว่า ได้คิดความเส่ียงของงานเสาเข็มรวมไปแล้วหรือไม่และรายละเอียดท่ี

เขียนในกรมธรรม์ตรงตามท่ีได้ตกลงไว้หรือไม่ หากผู้ ทําประกันภัยละเลยหรือหวังว่าการเขียน

รายละเอียดกว้าง ๆ จะทําให้ได้รับความคุ้ มครองมากกว่า อาจทําให้เกิดข้อพิพาทเม่ือผู้ ให้

ประกันภยัปฏิเสธการชดใช้ ซึ่งต้องตรวจสอบหลกัฐานอ่ืน ๆ เพ่ือหาข้อสรุปอนัจะทําให้เสียเวลา

และได้รับจ่ายเงินลา่ช้า เป็นต้น (ผู้ เช่ียวชาญ B2, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553)  

 อย่างไรก็ตามเป็นเร่ืองยากลําบากในการร่างข้อสญัสญัญาใด ๆ ก็ตามเป็นลายลกัษณ์

อกัษรให้สามารถส่ือความหมายให้ผู้อ่านทุกคนเข้าใจได้ตรงกันทัง้หมด ในบางครัง้ข้อกําหนดใน

สญัญาอาจมีความกํากวม (Ambiguous) ทําให้แต่ละฝ่ายตีความไม่ตรงกนัในการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนและอาจนําไปสู่กรณีพิพาทได้ ตวัอย่างโครงการก่อสร้างแห่งหนึ่งซึ่งผู้ รับจ้างและ

ผู้ รับประกันภยัรับทราบร่วมกันว่า การขุดเจาะหน้าดินนัน้อยู่ใกล้กับการวางท่อสายเคเบิลใต้ดิน 

ผู้ รับจ้างจึงได้ดําเนินการขอแผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของเส้นทางการวางท่อใต้ดินดังกล่าวจากทาง

สํานกังานเขตหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และได้ทําการทดสอบการขดุเจาะพืน้ดินตามท่ีมีการ

ระบุไว้ในกรมธรรม์ว่าจะไม่รับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดจากการขุดเจาะหากไม่มีการทดสอบ

พืน้ท่ีดงักล่าวก่อน แต่ระหว่างการทดสอบนัน้เองคนงานได้ขดุเจาะไปโดนแนวท่อทําให้เกิดความ

เสียหาย กรณีนีเ้กิดข้อพิพาทในการจ่ายคา่สินไหมทดแทนใช้เวลานานหลายเดือน เพราะฝ่ายผู้ รับ
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ประกันภยัอ้างว่าในกรมธรรม์ดงักล่าวไม่ได้ระบุไว้ว่าหากเกิดความเสียหายระหว่างการทดสอบ

ผู้ใดจะเป็นฝ่ายรับผิดชอบ (ผู้ เช่ียวชาญ B1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

 

6.7 กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบงัคับของภาครัฐ 

 กลุ่มปัจจยัเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบงัคบัของภาครัฐเป็นปัจจยัเส่ียงเกิดขึน้เฉพาะการ

จดัทําประกนัภยัของหน่วยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจเท่านัน้ ถือเป็นอีกปัจจยัเส่ียงหนึ่งท่ีไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ กลุม่ปัจจยัเส่ียงนีป้ระกอบด้วย 2 ปัจจยัเส่ียง คือ 

  (1) การเปล่ียนแปลงกฎหมาย นโยบาย และข้อบงัคบัตา่ง ๆ (รหสั D11) 

 เม่ือมีการปรับแก้ข้อสญัญาหรือกระบวนการต่าง ๆ รวมทัง้ข้อสญัญาซึง่เก่ียวข้องกบัการ

จดัหาประกนัภยัก่อสร้าง นอกจากต้องผ่านกระบวนการพิจารณาหลายขัน้ตอน รวมทัง้ต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากผู้ มีอํานาจตัดสินใจในหน่วยงานแล้ว ยังต้องพิจารณาข้อกฎหมายและ

ข้อกําหนดต่าง ๆ เช่น ระเบียบระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ หรือระเบียบ

รัฐวิสาหกิจ  จากนัน้ต้องส่งให้สํานกังานอยัการสงูสดุให้ความเห็นชอบก่อน จึงอนมุตัิให้แก้ไขข้อ

สญัญาได้ กระบวนการดงักลา่วย่อมต้องใช้เวลาดําเนินการท่ียาวนานจนบางครัง้ไม่สามารถแก้ให้

เสร็จทนัเวลาทําให้เกิดช่องโหวแ่ละอาจนําไปสูปั่ญหาของการทําประกนัภยัท้ายท่ีสดุ 

 ในอดีตผู้ว่าจ้างท่ีเป็นหน่วยงานรัฐสามารถเลือกบริษัทผู้ รับประกนัภยัได้อย่างอิสระตามท่ี

เห็นสมควร แตใ่นปัจจบุนัการปรับแก้นโยบายของภาครัฐบางประการสง่ผลทําให้มีข้อจํากดัในการ

เลือกผู้ รับประกันภยั อาทิ ไม่สามารถเลือกหรือชีนํ้าผู้ รับจ้างให้เลือกทําประกันภยักับบริษัทผู้ รับ

ประกันภยัท่ีต้องการได้เพราะอาจถกูฟ้องร้องว่าไม่โปร่งใสและเป็นการกีดกันทางการค้า ทัง้ท่ีใน

บางครัง้โครงการท่ีมีความต่อเน่ืองกัน ควรมีการจดัทําประกันภยัโดยมีผู้ ให้ประกันภยัเพียงราย

เดียว เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาเม่ือมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผู้ ให้ประกนัภยัหลายราย แต่

ปัจจุบันผู้ ว่าจ้างไม่อาจระบุให้ผู้ รับจ้างทําประกันภัยกับผู้ รับประกันภัย  นัน้ ๆ ได้อีกต่อไป 

(ผู้ เช่ียวชาญ O5, O6, O7, O8, O15, O16, และ O17, สมัภาษณ์, มีนาคม – ตลุาคม, 2553) การ

จัดหาประกันภัยจึงต้องอิงระเบียบระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุซึ่งระบุว่า การ

จดัหา คือ การจดัซือ้ จดัจ้าง มี 6 วิธี คือ  

 1) วิธีตกลงราคา คือ การซือ้ หรือการจ้างครัง้หนึง่ ซึง่มีราคาไมเ่กิน 100,000 บาท 

 2) วิธีสอบราคา คือ การซือ้ หรือการจ้างครัง้หนึ่ง ซึง่มีราคาเกิน 100,000 บาท แตไ่ม่เกิน

2,000,000 บาท  
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 3) วิธีประกวดราคา คือ การซือ้ หรือการจ้างครัง้หนึง่ ซึง่มีราคาเกิน 2,000,000 บาท  

 4) วิธีพิเศษ คือ การซือ้ หรือการจ้าง ซึง่มีราคาเกิน 100,000 บาท ตามระเบียบข้อ 23 (1) 

ถึง (8) และข้อ 24 (1) ถึง (6) ซึง่สว่นมากจะซือ้หรือจ้างเป็นงานเร่งดว่น หากลา่ช้า 

อาจจะเสียหายแก่ทางราชการ หรือเป็นการซือ้หรือจ้างท่ีกระทําโดยวิธีอ่ืน แล้วไม่ได้

ผลดี 

 5) วิธีกรณีพิเศษ คือ การซือ้ หรือการจ้าง จากส่วนราชการ หน่วยงานตามกฏหมายว่า

ด้วยระเบียบการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินหน่วยงานอ่ืนซึง่มีกฏหมาย บญัญตัิให้มี

ฐานะเป็นราชการ บริหารสว่นท้องถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ  

 6) วิธีประกวดราคา ด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ คือ การซือ้ หรือการจ้าง ซึง่มีราคาเกิน 

2,000,000 บาท ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุ ด้วยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 โดยเร่ิมใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2549 เป็นต้นไป 

 แม้ผู้ว่าจ้างภาครัฐสามารถใช้วิธีกรณีพิเศษจดัหาประกนัภยัได้ แตอ่าจถกูเพ่งเล็งถึงความ

โปร่งใสและเกิดปัญหาตามมา จงึต้องประเมินวงเงินในการทําประกนัภยัว่าเข้าหลกัเกณฑ์ในข้อใด

และเข้าสู่กระบวนการจัดหาในข้างต้นแทน  ดังนัน้การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบย่อมก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อโครงการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านระยะเวลา เช่น ทําให้

ต้องมีการแก้ไขวิธีการปฏิบตังิานให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง เป็นต้น 

 
 (2) กระบวนการทางด้านกฏหมายใช้เวลานาน (รหสั D12) 

 สําหรับกรณีพิพาทซึง่มีสาเหตมุาจากการท่ีเนือ้หากรมธรรม์ไมไ่ด้ระบไุว้อยา่งชดัเจน หรือมี

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้ 2 ฝ่ายไม่สามารถหาข้อตกลงท่ียอมรับร่วมกนัได้ บางครัง้ส่งผลกระทบให้

ผู้ รับจ้างไม่ได้รับค่าชดใช้หรือได้รับเงินมาใช้ซ่อมแซมความเสียหายช้าจนทําให้การก่อสร้างล่าช้า

ตามไปด้วย ทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย ดังนัน้ในขัน้ต้นผู้ ทําประกันภัยสามารถระบุให้เพิ่ม

ข้อกําหนดในกรมธรรม์ให้มีการแตง่ตัง้อนญุาโตตลุาการ(Arbitration Clause) เพ่ือยตุิข้อพิพาทได้ 

โดยระบใุห้มีการแตง่ตัง้ผู้วินิจฉยัข้อพิพาท ขึน้มา 3 คน เรียกว่าอนญุาโตตลุาการ (Arbitrator) ทํา

หน้าท่ีเป็นคนกลางในการตดัสินกรณีพิพาทนัน้ โดยทัว่ไปอนุญาโตตลุาการทัง้ 3 คนจะได้รับการ

แต่งตัง้จากบริษัทผู้ รับประกันภยั 1 คน จากผู้ เอาประกันภยั 1 คนและได้รับการแต่งตัง้จากคน

กลางอีก 1 คน 
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 หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยอมรับการตัดสินของอนุญาโตตุลาการ (ซึ่งพระราชบัญญัติ

อนญุาโตตลุาการ พ.ศ.2545 กําหนดให้ต้องยอมรับนอกจากอนญุาโตตลุาการมีพฤติการณ์ฉ้อฉล) 

กระบวนการทางกฎหมายจะถกูนํามาใช้ในในขัน้ตอนต่อไป ซึง่อาจเกิดปัญหาขึน้ได้เน่ืองจากบาง

กรมธรรม์มีเง่ือนไขในการพิจารณาตดัสินคดีความเพิ่มเข้ามา อาทิ Place of Jurisdiction Clause 

ระบุสถานท่ีหรือศาลท่ีมีอํานาจตดัสินคดีความ ในกรมธรรม์ปกติจะกําหนดให้ใช้ศาลในประเทศ

ไทยและใช้กฎหมายไทยตดัสิน แต่ในบางครัง้ผู้ ทําประกันภยัไม่ได้พิจารณาเนือ้หากรมธรรม์ให้

รอบคอบ หรือเป็นความต้องการของผู้ว่าจ้างซึง่เป็นบริษัทต่างชาติ กําหนดให้ใช้ศาลต่างประเทศ

เป็นผู้ตดัสนิคดีความ ตวัอยา่งเช่น 

 “Place of Jurisdiction: The place of jurisdiction is Erlangen/Germany. All 

disputes between Insured and Insurer shall be settled in accordance with provisions of 

this policy and all other agreements regarding its performance otherwise in 

accordance with the law in force in Germany without reference to other law.” 

 กรณีเช่นนีผู้้ ทําประกนัภยัต้องประสบปัญหาอย่างมากเพราะกฎหมายท่ีใช้เป็นกฎหมาย

ของประเทศเยอรมนั ทําให้เสียเปรียบผู้ รับประกนัภยัซึ่งมีบริษัทรับประกนัภยัต่อ ณ ต่างประเทศ

สนบัสนนุ นอกจากนัน้ยงัเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางและคา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพิ่มอีกด้วย  

 

6.8 ความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงในการก่อสร้างและความเส่ียงในการทาํ
ประกันภยัก่อสร้าง 

 จากผลการวิเคราะห์ในหวัข้อ 6.2 เราสามารถระบไุด้ว่ามี 18 ปัจจยัเสี่ยง จากปัจจยัเสี่ยง

ในการก่อสร้างทัง้หมด 54 ปัจจยั ที่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงโดยใช้การประกนัภยัรูปแบบ 

ตา่ง ๆ (เฉพาะท่ีสามารถจดัหาภายในประเทศไทย) ได้ ผลท่ีได้รับจากขัน้ตอนนีคื้อ ทําให้ทราบว่า

ปัจจยัเส่ียงใดบ้างในปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างทัง้หมดท่ีสามารถถ่ายโอนความเสี่ยงโดยใช้การ

ประกันภัย อย่างไรก็ตามปัจจัยเส่ียงทัง้ 54 ปัจจัยนัน้เป็นปัจจัยเส่ียงระดับโครงการ (Project 

Level) คือ เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีมีความสําคัญต่อ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและคุณภาพของโครงการ 

ผู้ วิจัยได้มีแนวคิดว่าในกลุ่มปัจจัยเส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนได้นัน้ บางปัจจัยอาจเกิดข้อปัญหาท่ี

สง่ผลให้การถ่ายโอนความเส่ียงนัน้ไมส่มบรูณ์ จงึเกิดเป็นแนวคดิในการศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผล

ให้การถ่ายโอนความเสี่ยงนัน้ไม่สมบรูณ์ดงักล่าว ซึง่เป็นการศกึษาความเส่ียงในระดบัปฏิบตัิการ 

(Operation Level) ผลกระทบของการศกึษานีจ้ะแตกตา่งจากการศกึษาความเส่ียงในงานก่อสร้าง 

คือ สง่ผลกระทบทางด้านลบตอ่ผลบงัคบัใช้ของการประกนัภยั อนันําไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของคา่ใช้จ่าย
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จากความล้มหลวเม่ือเกิดการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือข้อพิพาท

ระหว่างคู่สญัญาทัง้ฝ่ายผู้ ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง และผู้ รับประกันภยั โดยผู้ วิจยัจะทําการศึกษาเฉพาะ

ปัจจยัเส่ียงในการจดัทําและบริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้างหรือ CAR เน่ืองจากปัจจยัเส่ียงใน

การทําประกนัภยัประเภทอ่ืน ๆ พบได้คอ่นข้างน้อย 

 ความความสมัพนัธ์ระหว่างความเส่ียงในการก่อสร้างและความเส่ียงในการทําประกนัภยั

ก่อสร้างสามารถอธิบายให้เข้าใจได้ดงัแสดงในรูปท่ี 6.12 จะเห็นได้ว่าปัจจัยเส่ียงในการทํา

ประกนัภยัก่อสร้างมีท่ีมาจาก 2 แหลง่ด้วยกนั คือ 

 (1) ความเสี่ยงท่ียงัคงเหลือจากการถ่ายโอนความเสี่ยงท่ีสามารถถ่ายโอนความเส่ียงโดย

ใช้การประกนัภยั แตก่ารถ่ายโอนความเส่ียงนัน้ไมส่มบรูณ์ 

 (2) จากปัจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการจัดทําประกันภัยก่อสร้าง เช่น การร่าง

กรมธรรม์ หรือระหว่างการบริหารสญัญาประกันภัยเม่ือดําเนินการก่อสร้าง เช่น กระบวนการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซึ่งความเส่ียงเหล่านีจ้ะเกิดก็ต่อเม่ือมีการถ่ายโอนความเส่ียงโดยใช้

การประกนัภยัเกิดขึน้เท่านัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างและปัจจยัเส่ียงในการทํา 

ประกนัภยัก่อสร้าง 

 เพ่ือให้เข้าใจในประเด็นดังกล่าวมากยิ่งขึน้ ผู้ วิจัยนําผลการศึกษาปัจจัยเส่ียงในงาน

ก่อสร้าง (ตารางท่ี 6.1) และปัจจยัเส่ียงในการทําประกนัภยัก่อสร้าง (ตารางท่ี 6.2) มาอธิบาย

ความสมัพนัธ์ได้ดงัแสดงในรูปท่ี 6.13 จะเห็นได้วา่ปัจจยัเส่ียงช่างฝีมือหรือแรงงานขาดความเข้าใจ

ในการดแูลความปลอดภยั และปัจจยัเส่ียงช่างฝีมือหรือแรงงานประมาท / ขาดความเข้าใจด้าน

การดแูลความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีสามารถถ่ายโอนความเส่ียงตอ่การเกิดความเสียหายของเนือ้

 
 

ปัจจัยเส่ียงในการก่อสร้าง 
ทีไ่ม่สามารถถ่ายโอนโดยใช้การ

ประกันภัยได้ 

 
 

ปัจจัยเส่ียงในการก่อสร้าง 
ทีส่ามารถถ่ายโอนโดยใช้การ

ประกันภัยได้ 
 

ปัจจัยเส่ียงในการ
ทาํประกันภยั
ก่อสร้าง 

ปัจจัยเส่ียงในการก่อสร้าง 

ปัจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ  
อาท ิปัจจัยเส่ียงจาก
ความบกพร่องหรือ 
ไม่สมบรูณ์ของ
กรมธรรม์ 
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งานโดยใช้ประกนัภยัก่อสร้าง (ตามกระบวนการท่ี i และ ii ในรูป 6.13) หากโครงการก่อสร้างไม่ได้

ทําประกนัภยัประเภทดงักลา่วไว้ ผลกระทบท่ีเกิดจากปัจจยัเส่ียงนีคื้อ ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างจะต้อง

เป็นผู้ รับผิดชอบต่อค่าเสียหายนัน้เองทัง้หมด เพ่ือซ่อมแซมความเสียหายหรือค่ารักษาพยาบาล 

อย่างไรก็ตามแม้ปัจจยัเส่ียงนีจ้ะสามารถถ่ายโอนได้ก็ตาม แต่หากผู้ ทําประกนัภยัไม่เข้าใจเนือ้หา

ของการทําประกนัภยัอาจนําไปสูปั่จจยัเส่ียงในการทําประกนัภยัก่อสร้างขึน้ เช่น ทําประกนัภยัแล้ว

จึงละเลยการจดัการความปลอดภยัในโครงการ ทําให้ผู้ รับประกนัภยัปฏิเสธการชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทน เป็นต้น 

 อย่างไรก็ดี จากการศึกษาพบว่าปัจจยัเส่ียงในการทําประกนัภยัไม่ได้มีความสมัพนัธ์กับ

ปัจจยัเส่ียงท่ีสามารถถ่ายโอนความเสี่ยงโดยใช้การประกันภยัทุกปัจจยั อาทิ ปัจจยัเส่ียงมีการ

เพิ่มข้อรับรอง (Warranty) ซึ่งส่งผลกระทบในแง่ลบต่อความคุ้มครอง ปัจจยัเส่ียงข้อกําหนดใน

สญัญายากตอ่การปฏิบตัิตาม หรือปัจจยัเส่ียงความเข้าใจในข้อสญัญาไม่ตรงกนันัน้ เกิดภายหลงั

มีการถ่ายโอนความเส่ียงโดยใช้การประกนัภยั (ตามกระบวนการท่ี iii, iv, และ v ในรูป 6.13) 

ปัจจัยเส่ียงท่ีเพิ่มเข้ามานีจ้ึงไม่มีความสมัพนัธ์กับความเส่ียงในงานก่อสร้างโดยตรง หรือปัจจัย

เส่ียงผู้ รับจ้างทิง้งานเป็นปัจจยัเส่ียงหนึ่งท่ีไม่สามารถหากรมธรรม์มาคุ้มครองความเส่ียงนีไ้ด้ แต่

กลบัเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีสําคญัในการทําประกนัภยัก่อสร้าง เพราะอาจสง่ผลให้กรมธรรม์เป็นโมฆะได้ 

เป็นต้น 

 

6.9 สรุป 

 ปัจจยัเส่ียง หมายถึง สาเหตท่ีุก่อให้เกิดเหตกุารณ์เส่ียงท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วสง่ผลกระทบด้าน

ลบต่อการปฏิบตัิงานของโครงการทัง้ในด้านระยะเวลาหรือด้านค่าใช้จ่าย งานวิจยันีมุ้่งศึกษา

ปัจจยัเส่ียงตา่ง ๆ ในงานก่อสร้างท่ีสามารถถ่ายโอนความเส่ียงด้วยการทําประกนัภยัก่อสร้าง โดย

อาศยัการค้นคว้าเอกสารและงานวิจยั และการสมัภาษณ์ผู้ มีประสบการณ์ ทําให้สามารถรวบรวม

ปัจจยัเส่ียงได้ทัง้สิน้ 54 ปัจจยัเส่ียง โดยจําแนกออกเป็น 10 กลุ่มปัจจยัเส่ียง และพบว่าใน 54 

ปัจจยัเสี่ยงนีม้ี 18 ปัจจยัเสี่ยงสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ ปัจจยัเสี่ยงทัง้ 18 ปัจจยั

ท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ ยงัสามารถจําแนกออกเป็น 5 กลุม่ตามแตล่ะประเภท

ของการทําประกนัภยั 

 จากนัน้ผู้ วิจัยได้ศึกษาปัจจัยเส่ียงในการทําประกันภัย ซึ่งหมายถึงสาเหตุท่ีทําให้เกิด

เหตกุารณ์เส่ียง (Risk Events) หรือสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการจดัทําและ

บริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง อนัอาจสง่ผลกระทบในด้านลบ (Risk Impacts) ตอ่ผลบงัคบัใช้
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ของการประกนัภยั นําไปสู่การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่าย หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือข้อพิพาท

ระหว่างคู่สญัญาทัง้ฝ่ายผู้ ว่าจ้าง ผู้ รับจ้างและผู้ รับประกันภยั โดยอาศยัข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้ มี

ประสบการณ์ ในการจดัทําและบริหารสญัญาประกันภยั ประกอบกับผลการวิเคราะห์กรมธรรม์

ประกนัภยัจากบทท่ีผา่นมา ทําให้สามารถรวบรวมปัจจยัเส่ียงได้ทัง้สิน้ 30 ปัจจยัเส่ียง  

 จากการวิเคราะห์ทําให้สามารถจําแนกปัจจยัเส่ียงในการทําประกนัภยั ออกเป็น 4 กลุ่ม

ปัจจยัเส่ียง คือ 

 (1) กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านบุคลากร หมายถึง ปัจจัยเส่ียงอนัเกิดจากการปฎิบตัิงาน การ

บริหารงานรวมทัง้ทศันคติของฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ผู้ว่าจ้าง ตวัแทนผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง 

ผู้ รับจ้างช่วง ผู้ ให้เงินกู้  (แหล่งเงินทุน) และแรงงาน อาทิ การขาดทักษะและ

ประสบการณ์ของแรงงาน ผู้ ทําประกันภัย (ทัง้ผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง) ขาด

ความสามารถในการตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยั ปัญหาด้านการเงินของผู้ ทําประกนัภยั 

การแทรกแซงของแหลง่เงินทนุ เป็นต้น 

 (2) กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านการจดัทําสญัญาจ้างก่อสร้าง สญัญาจ้างก่อสร้างเป็นสว่นสําคญั

ท่ีผู้ ว่าจ้างใช้กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของตนและผู้ รับจ้างในการจัดทํา

ประกันภยั ปัจจัยเส่ียงด้านการจดัทําสญัญาจ้างก่อสร้างทัง้เนือ้หาของสญัญาและ

กระบวนการตา่ง ๆ ในการจดัทําสญัญาจ้างก่อสร้าง ซึง่ได้แก่ ความลา่ช้าในการแก้ไข

ข้อสญัญา ความเข้าใจในข้อสญัญาท่ีไม่ตรงกนั และการละเมิดสญัญาจ้างท่ีทําไว้ จึง

เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบให้การทําประกนัภยัล้มเหลวได้ 

 (3) กลุ่มปัจจยัเส่ียงด้านความบกพร่องหรือไม่สมบรูณ์ของเง่ือนไขในกรมธรรม์ หมายถึง 

กลุม่ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากกรมธรรม์ขาดเง่ือนไขหรือข้อกําหนดท่ีสําคญับางข้อทําให้ไม่

สามารถคุ้มครองความเส่ียงในการก่อสร้างได้อย่างครอบคลุม หรือเกิดจากบาง

เง่ือนไขในกรมธรรม์ท่ีผู้ รับประกันภัยเพิ่มเข้ามาจํากัดความคุ้ มครองให้ลดลง 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัยเส่ียง คือ มีการเพิ่มข้อรับรองในการทําประกันภัยซึ่งส่งผล

กระทบในแง่ลบต่อความคุ้มครอง กรมธรรม์ขาดเง่ือนไขความคุ้มครองซึง่ต้องต่อรอง

กบัผู้ รับประกนัภยัให้ขยายความคุ้มครอง และข้อกําหนดในสญัญายากตอ่การปฏิบตัิ

ตาม 

 (4) กลุ่มปัจจยัเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบงัคบัของภาครัฐ เป็นปัจจยัเส่ียงเกิดขึน้เฉพาะ

การจดัทําประกนัภยัของหน่วยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจเท่านัน้ ถือเป็นอีกปัจจยัเส่ียง

หนึ่งท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ แตส่่งผลกระทบตอ่กระบวนการจดัทําประกนัภยัเป็น



                                                                                                                                                               

  194 

 

อย่างมาเช่นกนั กลุ่มปัจจยัเส่ียงนีป้ระกอบด้วย 2 ปัจจยัเส่ียง คือ การเปล่ียนแปลง

กฎหมาย นโยบาย และข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งทําให้มีข้อจํากัดในการพิจารณาทํา

ประกนัภยัเพิ่มมากขึน้ และปัจจยัเส่ียงอนัเน่ืองมาจากกระบวนการทางด้านกฏหมาย

ใช้เวลานาน ซึง่มกัเกิดขึน้เน่ืองจากการระงบัข้อพิพาทไมส่ามารถหาข้อตกลงท่ียอมรับ

ร่วมกนัได้ 

 ผลการวิเคราะห์ในบทนีย้งัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัเส่ียงย่อยในแตล่ะกลุม่มีความสมัพนัธ์กนั

และก่อให้เกิดปัญหาตอ่ผู้ ทําประกนัภยัได้ในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั การจําแนกปัจจยัเส่ียงออกเป็น

หมวดหมู่ตามท่ีมาหรือต้นตอของความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้ ทําประกันภัยสามารถปรับปรุงการทํา

ประกนัภยัได้อยา่งถกูต้องและตรงเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6.13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการศกึษาปัจจยัเสีย่งในงานก่อสร้างและปัจจยัเสีย่งในการทําประกนัภยักอ่สร้าง 

ปัจจัยเสี่ยงในงานก่อสร้าง (Project Level) ปัจจัยเสี่ยงในการทาํประกนัภยั (Operation Level) 

1 กลุ่มปัจจัยเสี่ยงด้านบุคคลากร (A)

A11  ขาดความเข้าใจในคําสัง่การ จนก่อให้เกิดความเสยีหาย

A12  ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดูแลความปลอดภัย
ช่างฝีมือ / แรงงาน (A1)1.1

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเสี่ยง
ปัจจัยเสี่ยง (ข้อพจิารณาและข้อควรระวังในการ

จัดทําประกันภัย)
รหัส

1 กลุ่มปัจจัยเสี่ยงด้านบุคคลากร

ขาดทักษะและประสบการณ์

ขาดแคลนแรงงาน

ได้ผลติภาพในปริมาณตํ่า

ขาดความเข้าใจในคําสัง่การ จนทําให้เกิดความเสยีหาย

ประมาท / ขาดความเข้าใจด้านการดูแลความปลอดภัย

การจราจล / ประท้วง

ช่างฝีมือ / แรงงาน1.1

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงในงานก่อสร้าง

3 กลุ่มปัจจัยเสี่ยงด้านความบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ของเงื่อนไขในกรมธรรม์ (C)   

C11  มีการเพิม่ข้อรับรอง (Warranty) ซึ่งสง่ผลกระทบในแง่ลบ

ต่อความคุ้มครอง

C12
 ขาดเงื่อนไขความคุ้มครองซึ่งต้องต่อรองกับผู้รับประกันภัย

ให้ขยายความคุ้มครอง

C13  ข้อกําหนดในสญัญายากต่อการปฏิบัติตาม

C14  ความเข้าใจในข้อสญัญาไม่ตรงกัน

ลําดบัที่ ประเภทของปัจจัยเสี่ยง
ปัจจัยเสี่ยง (ข้อพจิารณาและข้อควรระวังในการ

จัดทําประกันภัย)
รหัส

ปัจจัยเสี่ยงอื่น ๆ ที่เพิ่มเข้ามาจากการ
จัดทาํ หรือการบริหารสัญญาประกันภยั 

iii 

iv 

v 

i 
ii 

การถ่ายโอนความเสี่ยงโดยใช้
การประกันภยัก่อสร้าง 
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บทที่  7 
ข้อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการจัดทาํและบริหารประกันภยัก่อสร้าง  

 

ในบทท่ีผ่านมาผู้ วิจยัได้วิเคราะห์เนือ้หาของกรมธรรม์ประกันภยัและบ่งชีปั้จจัยเส่ียงใน

การทําประกนัภยั ทัง้ในขัน้ตอนการจดัทําและการบริหารสญัญาดงักล่าว เพ่ือระบุข้อปัญหาและ

ข้อจํากัดของการทําประกนัภยั บทนีผู้้ วิจยัจะนําเสนอแนวทางการวางแผนการจดัทําและบริหาร

ประกนัภยัก่อสร้างท่ีผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้างใช้พิจารณาตัง้แตเ่ร่ิมต้นถึงช่วงสิน้สดุการก่อสร้าง ซึง่แบง่

ออกได้เป็น 2 ช่วง คือ 

- การดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre - Construction Stage) 

- การดําเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้างและช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา (Construction 

and Maintenance Stage) 

 

7.1 การดาํเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre - Construction Stage) 
 โดยทัว่ไปการประกนัภยัมกัถกูเข้าใจว่า สามารถจดัทําได้ก็ตอ่เม่ือมีแบบก่อสร้างเรียบร้อย

แล้ว เพราะผู้ ทําประกนัภยัต้องนําแบบและเอกสารตา่ง ๆ ไปเจรจากบับริษัทประกนัภยั แตใ่นความ

เป็นจริงการวางแผนจดัทําประกนัภยัได้เร่ิมต้นขึน้ตัง้แต่การดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre-

Construction Stage) โดยแฝงอยู่ในแต่ละขัน้ตอนในช่วงนี ้ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนการออกแบบ

ขัน้ต้น (Conceptual Design) หรือแม้กระทัง่การจดัหาแหลง่เงินทนุ (Project Funding) ก็สง่ผลตอ่

การทําประกันภยัเช่นกัน ผลลพัธ์ของการทําประกันภยัจะได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

ความต้องการของผู้ ทําประกนัภยัหรือไม่ก็ล้วนมาจากการตดัสินใจในขัน้ตอนเหล่านี ้ดงันัน้ผู้ วิจยั

จงึนําผลการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงและข้อจํากดัในการทําประกนัภยัท่ีได้ศกึษาในบทตา่ง ๆ ท่ีผา่นมา 

มาจดัทําแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขข้อปัญหาให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนการก่อสร้างโดยเร่ิมต้น

จากการดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้างนี ้

 ขัน้ตอนในการดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre-Construction Stage) ประกอบไป

ด้วยการดําเนินงานขัน้ตอนท่ีสําคญั 2 ขัน้ตอน คือ 

7.1.1 ช่วงก่อนจัดทาํสัญญาก่อสร้าง (Pre - Contractual Stage) หรือช่วงการศึกษาและ
ออกแบบโครงการในขัน้ต้น (Early Design Stage)  

 แม้การดําเนินงานในช่วงก่อนจัดทําสญัญาก่อสร้าง เช่น การศึกษาความเป็นไปได้ของ

โครงการจะมีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือศึกษาความคุ้มค่าและประเมินผลกําไรท่ีจะได้จากการลงทุน

ก่อสร้างและไม่มีขัน้ตอนใดกลา่วถึงหวัข้อการทําประกนัภยัโดยเฉพาะแตอ่ย่างใด แตป่ระเด็นเร่ือง
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การประกันภัยมักจะแฝงอยู่ในแต่ละขัน้ตอนเหล่านี  ้ซึ่งจะส่งผลต่อการกําหนดรูปแบบการทํา

ประกนัภยั อํานาจหน้าท่ี รวมถึงความรับผิดระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง และจะมีผลกระทบต่อ

ขัน้ตอนตอ่ ๆ ไปในอนาคต ดงันัน้ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีสว่นร่วมในการทําประกนัภยัควรให้ความสําคญั

และพิจารณารายละเอียดตา่ง ๆ ในช่วงการเตรียมการก่อนจดัทําสญัญาก่อสร้างให้ดี เพราะเป็น

เร่ืองยากหากต้องการแก้ไขรายละเอียดเหลา่นีใ้นภายหลงั  

 การดําเนินงานช่วงการเตรียมการก่อนจัดทําสัญญาก่อสร้างประกอบไปด้วยการ

ดําเนินงานยอ่ย ๆ ซึง่เก่ียวข้องกบัการประกนัภยัก่อสร้าง คือ 

 (1) การพิจารณาความเสี่ยงในเบือ้งต้นของผู้ ว่าจ้างและการศึกษาความเป็นไปได้ของ

โครงการ (Risk Assessment and Project Feasibility Study) 

 ในขัน้ตอนนีน้อกจากผู้ ว่าจ้าง ซึ่งโดยทัว่ไปนิยมจ้างท่ีปรึกษาให้เข้ามาช่วยทําการศึกษา

โครงการ ต้องศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Study) โดยมุ่งไปท่ี

ความสําเร็จและความคุ้มค่าของการลงทุน โดยเฉพาะความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือหามาตรการ

รับมือกบัความเส่ียงนัน้ ๆ 

  จุดประสงค์ของขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยงในการก่อสร้างนี  ้เพ่ือให้ผู้ ว่าจ้างมี

หลกัเกณฑ์เพ่ือใช้พิจารณาความเส่ียงในการก่อสร้างของตน และสามารถตอบได้ว่าควรมีการ

จดัทําประกนัภยัหรือไม ่ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีความสําคญัและเก่ียวข้องกบัการทําประกนัภยัมีดงันี ้

  (1.1 ) พิจารณาความเป็นอิสระในการทําประกนัภยัของผู้วา่จ้าง 

    ความแตกตา่งระหว่างผู้ว่าจ้างซึง่เป็นหน่วยงานของภาครัฐ กบันกัลงทนุจาก

ภาคเอกชน คือ โครงการก่อสร้างภาครัฐมีข้อจํากัดในด้านระเบียบข้อบงัคบัและข้อ

สญัญาท่ีมากกว่าภาคเอกชน การเลือกทําประกนัภยัจึงมีอิสระน้อยกว่าผู้ลงทุนจาก

ภาคเอกชน ดงัท่ีได้กลา่วไว้แล้วในหวัข้อ 6.7 การพิจารณาทําหรือไม่ทําประกนัภยัจะ

อยู่ภายใต้นโยบายของหน่วยงานนัน้ ๆ หรือจากนโยบายการบริหารประเทศ ดงันัน้

ปัจจยันีจ้ึงถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีสําคญัปัจจยัหนึ่งซึง่ส่งผลให้โครงการก่อสร้างของ

ภาครัฐมกัถกูกําหนดให้มีการทําประกนัภยั 

  (1.2) พิจารณาลกัษณะของโครงการ อนัได้แก่  

• ประเภทของโครงการ ต้องพิจารณาว่าโครงการดงักลา่วเป็นโครงการก่อสร้าง

หรือสิง่ปลกูสร้างประเภทใด อาทิ บ้านพกัอาศยั อาคารพาณิชย์ โรงงาน หรือ

แม้กระทั่งโครงการสาธารณูปโภคของภาครัฐ เช่น สะพาน อุโมงค์ ระบบ
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ขนส่งมวลชน เป็นต้น เพราะโครงการก่อสร้างต่างประเภทกันย่อมมีความ

เส่ียงท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

• ขนาดของโครงการ ต้องพิจารณาว่าโครงการดงักล่าวมีขนาดใหญ่หรือไม ่

เพราะโครงการขนาดใหญ่ซึ่งมีระยะเวลาก่อสร้างยาวนานย่อมมีความเส่ียง

ในงานก่อสร้างมากกวา่โครงการขนาดเลก็  

• มูลค่าของโครงการ ต้องพิจารณาว่าโครงการดงักล่าวมีมูลค่าโครงการ

ประมาณเท่าใดและมีคา่ใช้จ่ายในสว่นตา่ง ๆ เท่าใดบ้าง 

• พืน้ท่ีตัง้ของโครงการ เป็นอีกปัจจยัสําคญัท่ีผู้ว่าจ้างนําไปใช้พิจารณาว่าควร

จดัทําประกันภยัหรือไม่ โครงการก่อสร้างบางแห่งอาจตัง้อยู่ในบริเวณพืน้ท่ี

เส่ียงภยั เช่น พืน้ท่ีซึ่งมีนํา้ท่วมอยู่บ่อย ๆ พืน้ท่ีซึ่งอาจเกิดความไม่สงบหรือ

การก่อการร้าย หรืออาจอยู่ติดกบัโบราณสถาน ในขณะท่ีบางโครงการตัง้อยู่

กลางทุ่งนาห่างไกลเขตชุมชน ดังนัน้ผู้ ว่าจ้างจะต้องพิจารณาถึงปัจจัย

ดงักล่าว เพ่ือนําไปวางแผนจดัการความเส่ียงขณะก่อสร้าง หากพบว่าความ

เส่ียงนัน้สูงมากอาจต้องพิจารณาให้การทําประกันภยัเป็นส่วนสําคญัส่วน

หนึง่ในสญัญาก่อสร้าง เป็นต้น  

    ปัจจัยท่ีกล่าวมานีเ้ม่ือนํามาประกอบกันจะทําให้ผู้ ว่าจ้างสามารถมองเห็น

ภาพได้ว่าควรมีการบริหารจัดการอย่างไร อาทิ โครงการขนาดเล็กประเภทงาน

ก่อสร้างบ้านพักอาศัย ผู้ ว่าจ้างอาจไม่มีความจําเป็นต้องร่างรายละเอียดของข้อ

สัญญาให้ซับซ้อน ซึ่งรวมทัง้การประกันภัยอาจไม่มีความจําเป็นสําหรับโครงการ

ดงักลา่ว เป็นต้น 

 (2) การจดัหาแหลง่เงินทนุ (Project Funding) 

 การจดัหาแหล่งเงินทุนเพ่ือใช้ในการลงทุนในโครงการก่อสร้าง ผู้ว่าจ้างจะต้องพิจารณา

แหล่งเงินทุนท่ีจะนํามาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการท่ีมีมลูค่าสงู ผู้ว่าจ้างจําเป็นท่ีจะต้องกู้ ยืม

เงินมาใช้บริหารจดัการโครงการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การเลือกแหลง่เงินทนุอาจเป็นหนึ่งในตวัแปร

สําคัญท่ีทําให้ผู้ ว่าจ้างต้องจัดทําประกันภัย ในมุมมองของการทําประกันภัยสามารถจําแนก

หมวดหมูข่องแหลง่เงินทนุท่ีมีผลตอ่การทําประกนัภยัได้ 2 รูปแบบ คือ 

  (2.1) แหล่งเงินทุนท่ีมีข้อบังคับในการทําประกันภัยเป็นเง่ือนไขในการให้กู้ ยืม 

แหลง่เงินทนุประเภทนีจ้ะได้ประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมเพิ่มเติม จากการ
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ท่ีผู้ ว่าจ้างต้องยอมรับเง่ือนไขหรือข้อบงัคบัเพิ่มเติมท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทํา

ประกนัภยั โดยการกําหนดเง่ือนไขนัน้สามารถกระทําได้ 3 แนวทาง คือ 

• แหล่งเงินทุนบางรายอาจนําการทําประกันภยัมาเป็นส่วนหนึ่งของการ

พิจารณาปลอ่ยเงินกู้  เพราะบางโครงการแม้มีความเสี่ยงในด้านธุรกิจต่ํา 

(ความเส่ียงท่ีผู้กู้จะหาเงินมาชดใช้คืนผู้ ให้กู้ ไม่ได้) แตมี่ความเส่ียงในการ

ก่อสร้างสูง อาทิ โครงการก่อสร้างในพืน้ท่ีเส่ียงต่อการก่อการร้าย ผู้ ให้

เงินกู้จะให้ผู้วา่จ้างจดัหากรมธรรม์ก่อน หากความเส่ียงนัน้สงูจนไมมี่ผู้ รับ

ประกันภัยรายใดยอมรับทําประกันภยั ผู้ ให้เงินกู้ ก็จะไม่อนุมตัิเงินกู้ ให้

เช่นเดียวกนั  

• กําหนดให้โครงการก่อสร้างทําประกนัภยักบับริษัทในเครือของตน แหล่ง

เงินทนุประเภทนีม้กัเป็นธนาคาร ซี่งเห็นช่องทางลงทนุในธุรกิจประกนัภยั 

(เช่น ธนาคารกรุงเทพและบริษัทกรุงเทพประกันภยั) โดยถือว่าตนเป็น 

เจ้าของร่วม มีสิทธิในการดแูลความเส่ียงและเงินลงทนุของโครงการด้วย

เช่นกนั 

• กําหนดให้โครงการก่อสร้างทําประกนัภยักบับริษัทในประเทศของตน ซึง่

ผู้ ให้เงินกู้ ประเภทนีม้ักเป็นหน่วยงานทางด้านการเงินขนาดใหญ่จาก

ต่างประเทศ ซึ่งมีรัฐบาลจากประเทศนัน้ ๆ สนบัสนุนอยู่ อาทิ ธนาคาร

เพ่ือความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (JBIC) มีความ

ต้องการส่งเสริมเศรษฐกิจในประเทศของตน จึงให้โครงการก่อสร้างท่ีกู้

เ งินไปลงทุนหรือซือ้สินค้าบางประเภทจากประเทศญ่ีปุ่ น  รวมทัง้

ประกนัภยัด้วย ตวัอย่างโครงการท่ีข้อเสนอในการกู้ ยืมเงินมีข้อเรียกร้อง

ในลกัษณะนี ้อาทิ โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีนํา้เงิน (สว่นตอ่ขยาย) 

แตท่างรัฐบาลไทยเห็นว่าข้อเสนอดงักล่าวมีข้อจํากดัค่อนข้างมาก ทําให้

ไม่คุ้ มค่าต่อการลงทุน จึงปฏิเสธข้อเสนอดังกล่าวและหันมาใช้เงินกู้

ภายในประเทศ (Domestic Funding) แทน 

  (2.2) แหลง่เงินทนุท่ีไมมี่ข้อบงัคบัในการทําประกนัภยัเป็นเง่ือนไขในการให้กู้ ยืม 

 จากปัจจยัทัง้หมดท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการประกนัภยัจะออกมาในรูปแบบ

ใด ไม่ได้มีจดุเร่ิมต้นมาจากการเจรจาตอ่รองกบับริษัทประกนัภยัตามท่ีหลายคนเข้าใจแตอ่ย่างใด 
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การติดต่อจัดทําประกันภยักับบริษัทผู้ รับประกันภยัอาจเป็นเพียงการเจรจาต่อรองรายละเอียด 

ปลีกย่อยท่ีไม่มีนยัสําคญัก็เป็นได้ หากผู้ เข้าทําประกนัภยัถกูข้อกําหนดต่าง ๆ บงัคบัจากเง่ือนไข

ของแหลง่เงินทนุ หรือแม้แตก่รณีผู้ว่าจ้างได้ประเมินความเสี่ยงของโครงการในขัน้ตอนต่าง ๆ แล้ว

พบว่าไม่มีความจําเป็นต้องทําประกนัภยั หรือต้องการแบกรับความเสี่ยงไว้เอง หากแตถ่กูกําหนด

ด้วยเง่ือนไขของแหลง่เงินทนุ ผู้วา่จ้างก็อาจจําต้องปฏิบตัติาม 

 

 (3) การออกแบบในเบือ้งต้น (Conceptual Design) 

 การออกแบบในเบือ้งต้นจะทําให้ผู้วา่จ้างสามารถมองเห็นว่า โครงการมีความซบัซ้อนและ

มีความเสี่ยงในการก่อสร้างมากน้อยเพียงใด โดยมีประเดน็ท่ีต้องพิจารณา ดงันี ้ 

  (3.1) ภาระหน้าท่ีในการออกแบบ การกําหนดภาระหน้าท่ีในการออกแบบมีผล

สําคัญต่อการกําหนดแนวทางพิจารณาจัดทําร่างข้อสัญญา โดยหาก

พิจารณาตามรูปแบบของบทบาทความรับผิดชอบผู้ รับจ้างในการออกแบบซึง่

ระบไุว้ในสญัญา จะสามารถแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

• สัญญาซึ่งผู้ รับจ้างไม่มีภาระหน้าท่ีในการออกแบบ  อาทิ  สัญญา

ออกแบบ-ประมลู-ก่อสร้าง (Design-Bid-Build) การก่อสร้างรูปแบบนีผู้้

วา่จ้างเป็นผู้ ดําเนินการออกแบบโครงการโดยใช้บคุลากรของผู้ว่าจ้างเอง 

เม่ือการออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วจงึจดัหาผู้ รับจ้างก่อสร้าง 

• สัญญาซึ่งผู้ รับจ้างมีภาระหน้าท่ีในการออกแบบด้วย อาทิ สัญญา

ออกแบบ-ก่อสร้าง (Design-Build) การก่อสร้างรูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบท่ี

การออกแบบและการก่อสร้างโครงการ งานระบบ และงานอ่ืนๆ ทัง้หมด

ของโครงการรวมกนัอยูใ่นสญัญาเดียว  

  จะเห็นได้ว่าการก่อสร้างในแต่ละรูปแบบมีผลโดยตรงต่อหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของผู้ รับจ้าง อาทิ สญัญาก่อร้างรูปแบบ Design - Build ผู้ รับจ้าง

มีหน้าท่ีในการออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างควบคู่กันไป แต่สัญญา 

Design – Bid - Build ผู้ รับจ้างมีหน้าท่ีเพียงควบคมุงานก่อสร้างตามแบบ

ก่อสร้างท่ีผู้ออกแบบได้เตรียมไว้ ส่งผลให้มีความแตกต่างในการทําประกัน 

และข้อกําหนดในสญัญาก่อสร้าง อาทิ ผู้ ว่าจ้างอาจกําหนดให้ผู้ รับจ้างทํา

ประกันภัยความรับผิดในการออกแบบ (Designer’s Professional 
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Indemnity Insurance, PI) เพิ่มเติมในการคุ้มครองความเสียหายอนั

เน่ืองมาจากการออกแบบผิดพลาด เป็นต้น 

  (3.2) มีการใช้เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรในการก่อสร้างชนิดพิเศษหรือไม่ ประเด็น

ดงักล่าวอาจส่งผลต่อการกําหนดให้มีการจดัทําประกนัภยัเคร่ืองจกัรท่ีใช้ใน

งานก่อสร้าง หากโครงการก่อสร้างมีความจําเป็นต้องใช้เคร่ืองจกัรท่ีมีราคา

แพง รวมทัง้มีส่วนของ โรงงาน (Plant) หรือโรงงานผลิตชิน้ส่วน 

(Prefabrication) ซึง่มกัไมไ่ด้อยูใ่นบริเวณพืน้ท่ีก่อสร้างโครงการ ผู้ว่าจ้างอาจ

ต้องเพิ่มข้อกําหนดให้มีการทําประกนัภยัเคร่ืองจกัรลงในสญัญาก่อสร้างด้วย 

โดยอาศยัคําแนะนําของท่ีปรึกษาและผู้ออกแบบในเบือ้งต้น นอกจากนัน้ผู้ว่า

จ้างอาจต้องพิจารณาความเส่ียงของเคร่ืองจกัรนัน้ ๆ ประกอบ อาทิ มลูค่า

ของเคร่ืองจกัร การจดัหาอะไหล่ รวมทัง้ระยะเวลาในการขนส่งหากต้องขน

ย้ายเคร่ืองจกัรไปซ่อมแซม ซึ่งจะส่งผลให้โครงการล่าช้าหรือเป็นเหตใุห้เกิด

ข้อพิพาทได้ หากผู้ รับจ้างอ้างวา่ไมมี่เงินจ่ายคา่ซอ่มแซมหรือซือ้ใหม ่

 

 หลงัจากท่ีได้ทําการศกึษาโครงการในเบือ้งต้น และความเป็นไปได้ของโครงการแล้ว ฝ่าย

ตา่ง ๆ  ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ทัง้ฝ่ายผู้ว่าจ้าง ท่ีปรึกษา สถาบนัทางการเงินก็จะแยกย้ายไปพิจารณา

ข้อเสนอ ในสว่นการประกนัภยัก็เช่นกนั หลงัจากทกุฝ่ายได้วิเคราะห์ปัจจยัข้างต้นครบถ้วนแล้ว แต่

ละฝ่ายจะนําข้อมลูเหลา่นีม้าพิจารณาใสข้่อกําหนดในการทําประกนัภยัโดยคํานงึถึงผลประโยชน์ท่ี

ฝ่ายตนจะได้รับ ก่อนท่ีจะมีการลงนามและแยกย้ายไปดําเนินการในขัน้ต่อไป ทัง้วางแผน 

ออกแบบ ร่างสญัญา และจดัหาผู้ รับจ้าง   

 

 (4) การทําร่างสญัญา (Draft Contract) ข้อกําหนดในการก่อสร้างและร่างขอบเขตของ

งาน (Terms of Reference, TOR)  

 สัญญาก่อสร้างท่ีใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีอยู่มากมาย ในปัจจุบันมีองค์กรและ

หน่วยงานตา่ง ๆ จดัทําขึน้เป็นสญัญามาตรฐาน อาทิ American Institute of Architects (AIA) 

หรือ The Engineers Joint Contract Documents Committee (EJCDC) แตล่ะสญัญามี

ข้อบงัคบัท่ีแตกต่างกนัออกไป บางสญัญาอาจเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ว่าจ้างมากกว่าผู้ รับจ้าง บาง

สญัญาอาจเหมาะสมกบังานก่อสร้างเฉพาะประเภท เช่น งานก่อสร้างโรงงานอตุสาหกรรม หรือ

งานก่อสร้างอโุมงค์ ผู้ว่าจ้างจึงต้องเลือกนํามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมและไม่ขดักบัข้อกฏหมาย
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และระเบียบต่าง  ๆ  ของหน่วยงาน  (ในการก่อสร้างของภาครัฐ  อาทิเช่น  ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด)ุ สําหรับประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานใดจดัทําสญัญามาตรฐาน

เป็นท่ียอมรับ เว้นแตโ่ครงการของภาครัฐท่ีใช้สญัญาแนบท้ายสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ

มาอ้างอิง แต่เน่ืองด้วยสญัญานีไ้ม่มีความละเอียดมากพอ จึงไม่เหมาะท่ีจะใช้ในโครงการขนาด

ใหญ่ซึ่งมีความสลับซับซ้อน ดังนัน้แต่ละหน่วยงานของภาครัฐจึงหันไปจัดทําสัญญาก่อสร้าง

เฉพาะหน่วยงานของตนขึน้ และเพ่ือให้การตดัสินใจในการทําประกนัภยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

องค์กรภาครัฐส่วนใหญ่จึงมีแผนแม่บทและสญัญาก่อสร้างท่ีมีการกล่าวถึงการทําประกันภยัไว้

เหมือนกนัทกุโครงการ โดยอาจปรับปรุงมาจากสญัญาในอดีตซึ่งอาจมีท่ีปรึกษาจากต่างประเทศ

ช่วยในการจดัทําและมีการใช้เร่ือยมา เช่น สญัญาก่อสร้างโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย หรือมีการปรับปรุงมาจากสญัญาของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 การนําสัญญาก่อสร้างมาตรฐานมาใช้โดยมากมักมีการระบุข้อกําหนดในการทํา

ประกนัภยัไว้ด้วย ผู้วา่จ้างซึง่รับเอาสญัญานัน้มาใช้ต้องศกึษาข้อกําหนดตา่ง ๆ ให้ดี อาทิ หน้าท่ีใน

การจดัหาประกนัภยัจากข้อกําหนด Clause 18.1 (General Requirements for Insurance) ใน

สญัญามาตรฐาน FIDIC ไม่ได้ระบวุ่าผู้ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างจะต้องเป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

จดัทําประกนัภยั เพียงแต่มีการระบุเนือ้หาให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบดําเนินการจดัทําประกนัภยั จดัทํา

กรมธรรม์ให้มีความคุ้มครองครอบคลมุอีกฝ่าย โดยต้องมีการใส่ช่ือเป็นผู้ เอาประกนัร่วมกันและ

จดัส่งเอกสารหลกัฐานการทําประกนัภยัให้ทราบ และปกป้องสิทธิของผู้ว่าจ้างโดยต้องให้ผู้ว่าจ้าง

เห็นชอบในการจดัทําประกนัภยันัน้ ๆ 

 การท่ีสญัญาไม่ได้ระบุว่าผู้ ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างจะต้องเป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

จัดทําประกันภัยก่อสร้างนี  ้แสดงให้เห็นว่าสัญญาเปิดโอกาสให้สามารถปรับแก้สัญญานีใ้ห้ผู้

ว่าจ้างหรือผู้ รับจ้างรับผิดชอบดําเนินการจดัทําประกนัภยัก็ได้ตามความเห็นชอบของผู้ว่าจ้าง (ใน

ฐานะผู้จดัทําสญัญา) แตกตา่งกบัข้อกําหนดในการทําประกนัภยัประเภทอ่ืน ๆ (Sub-Clause 18.2 

[Insurance for Work and Contractor’s Equipment] หรือ Sub-Clause 18.3 [Insurance 

against Injury to Persons and Damage to Property]) ซึง่ระบไุว้อย่างชดัเจนว่า หากไม่มีการ

แก้ไขข้อเพิ่มเติมในส่วน Particular Conditions ให้ถือเป็นหน้าท่ีของผู้ รับจ้างในการจดัทํา

ประกนัภยั 

 ปัญหาท่ีมกัเกิดขึน้ในช่วงนีคื้อ ควรมอบหมายให้ใครเป็นผู้ รับผิดชอบในการร่างสญัญา 

เพราะความเช่ือหรือความเข้าใจของคนส่วนใหญ่มกัคิดว่านิติกรหรือนักกฎหมายควรเป็นผู้ ร่าง

สญัญา แต่ในความเป็นจริงนกักฎหมายท่ีว่าจ้างมาอาจไม่สามารถจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยัท่ีมี
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ประสิทธิภาพ (ทัง้ด้านราคาและความคุ้มครอง) ก็เป็นได้ เพราะหลกัสตูรกฎหมายมีเพียงวิชา

กฎหมายประกนัภยั ไม่ได้ศกึษาการประกนัภยัโดยตรง อีกทัง้ในทางปฏิบตัิเป็นเร่ืองยากท่ีบริษัทผู้

รับจ้างหรือหน่วยงานผู้ว่าจ้างจะจ้างนกัประกนัภยัมาดแูลการจดัทําประกนัภยัโดยตรง ผู้วิจยัเห็น

ว่าผู้ ว่าจ้างควรจ้างบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการจัดทําประกันภัยมาก่อนมาร่วมรับผิดชอบ

ภาระหน้าท่ีนี ้โดยเฉพาะในโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซ้อน การเพิ่มหรือลดเนือ้หาสญัญา

อาจเป็นตวักําหนดวา่ผู้ รับประกนัภยัจะต้องรับผิดชอบตอ่ความเสียหายหรือไม ่

 อีกปัญหาหนึ่งท่ีสําคญัคือ ในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ซึง่มีความซบัซ้อน ซึง่มีการแยก

สญัญาหลายฉบบั หรือมีผู้ รับจ้างและผู้ รับจ้างช่วงจํานวนมาก มกัมีปัญหาในการจดัทําสญัญา 

ดงัท่ีกลา่วไว้ในบทท่ี 6 เช่น ปัญหาอนัเน่ืองมาจากผู้วา่จ้างขาดทกัษะในการบริหารจดัการ ซึง่อาจมี

สาเหตุมาจากการขาดแคลนบุคลากร หรือมีการเก่ียงความรับผิดชอบในการบริหารสัญญา

ประกนัภยัภายในองค์กร 

 

 (5) การพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการทําประกนัภยั  

 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่โครงการก่อสร้างไม่ว่าขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กในปัจจบุนัเร่ิมตระหนกั

ถึงความสําคญัในการทําประกนัภยัก่อสร้างมากขึน้ จากการสมัภาษณ์เพ่ือรับทราบมมุมองของทัง้

ฝ่ายผู้ ว่าจ้าง สถาบนัทางการเงินหรือแหล่งเงินทุน และผู้ รับจ้าง ผู้ วิจัยสามารถสรุปและจําแนก

วตัถปุระสงค์ในการทําประกนัภยั ออกเป็น 4 ด้าน คือ 

(5.1) ความต้องการของแหล่งเงินทุน โดยมีการกําหนดข้อกําหนดจากแหล่งให้

เงินทุนหรือผู้ ให้เงินกู้  (Lender) ผู้ ให้กู้ ยืมจะพิจารณาเง่ือนไขด้านการ

ประกนัภยัเป็นสว่นหนึ่งในการพิจารณาปลอ่ยเงินกู้  และการจดัทําประกนัภยั

ถือเป็นส่วนหนึ่งของสญัญา วตัถปุระสงค์ท่ีผู้ ให้เงินกู้ ต้องการให้มีการจดัทํา

ประกนัภยัยงัสามารถจําแนกได้ ดงันี ้

• ปกป้องผลประโยชน์ของตนในการลงทนุ โดยเฉพาะโครงการมีมลูค่าสงู 

กรณีเหลา่นีม้กัเป็นโครงการขนาดใหญ่ ท่ีมีการกู้ ยืมเงินจากตา่งประเทศ 

มักจะมี ข้อ กําหนดในสัญญาเ ข้มงวดเ ป็นพิ เศษ  โดยพิจารณา

องค์ประกอบทัง้วงเงินท่ีทําการประกันภยัเพ่ือมิให้ตนเสียผลประโยชน์ 

ความน่าเช่ือถือของบริษัทประกนัภยั และเง่ือนไขในข้อสญัญา ตวัอย่าง 

เช่น ในสัญญาของการก่อสร้างสนามบินสุวรรณภูมิ จะมีการเพิ่ม
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ข้อบงัคบับางข้อลงไปเพ่ือให้ผู้ ให้กู้ ยืมได้ประโยชน์ เช่น ด้านการจ่ายค่า

สินไหมทดแทน มีการกําหนดในสัญญาก่อสร้าง รวมทัง้กรมธรรม์

ประกนัภยัให้ผู้ ให้กู้ ยืมเป็นผู้ รับผลประโยชน์เป็นฝ่ายแรก (ผู้ เช่ียวชาญ 

B1, และ I1, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ตลุาคม, 2552) 

• ผู้ ให้เงินกู้ ได้รับผลประโยชน์เพิ่มเติมโดยให้ทําประกันภัยกับบริษัทใน

เครือของตน ในโครงการท่ีผู้วา่จ้างกู้ เงินจากธนาคารท่ีทําธุรกิจประกนัภยั

ด้วย มักมีการกําหนดให้ผู้ กู้ ทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยของตน 

(ผู้ เช่ียวชาญ O15, O16, O17, และ I5, สมัภาษณ์, เมษายน – มิถนุายน, 

2553)  

• นโยบายส่งเสริมให้มีการทําประกันภัยกับบริษัทประกันภยัในประเทศ

ของผู้ ให้เงินกู้  ปัจจบุนัภาครัฐมีนโยบายเปิดกว้างเพ่ือรับการสนบัสนนุใน

ด้านเงินกู้ หรือเงินช่วยเหลือแบบให้เปล่าจากต่างประเทศในการลงทุน

ก่อสร้างในโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ท่ีเพิ่มมากขึน้ และเน่ืองจาก

โครงการเหล่านีม้กัมีมลูค่าการลงทุนสงู จึงไม่นิยมหาแหล่งเงินทุนจาก

การกู้ ธนาคารในประเทศ สอดคล้องกับแนวคิดของธนาคารเพ่ือการ

พฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) และสํานกังาน

บริหารหนีส้าธารณะ (PDMO) ซึง่เป็นท่ีปรึกษาด้านการลงทนุของภาครัฐ

ตา่งสนบัสนนุว่าควรมีการกู้ ยืมเงินลงทนุจากตา่งประเทศ ทําให้ข้อจํากดั

อนัเกิดจากความต้องการในการทําประกันภยัมาจากแหล่งเงินกู้ ซึ่งมกั

เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนนุเงินทนุจากตา่งประเทศแทน 

 ผู้ให้เงินกู้ประเภทนีม้กัเป็นหน่วยงานทางด้านการเงินขนาดใหญ่

จากต่างประเทศ ซึ่งมีรัฐบาลจากประเทศนัน้ ๆ สนับสนุนอยู่ อาทิ 

ธนาคารเพ่ือความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (JBIC) มี

ความต้องการสง่เสริมเศรษฐกิจในประเทศของตน จงึให้โครงการก่อสร้าง

ท่ีกู้ เ งินไปลงทุน  ซือ้สินค้าบางประเภทจากประเทศญ่ีปุ่ น  รวมทัง้

ประกันภยัด้วย เช่น โครงการรถไฟฟ้าสายสีนํา้เงินส่วนต่อขยาย ซึ่งใน

ช่วงแรกแหล่งเงินทุนจากประเทสจีนเสนอข้อกําหนดเหล่านีเ้ป็นเง่ือนไข

ในการให้กู้ ยืม แต่ข้อกําหนดทัง้หลายนีทํ้าให้รัฐบาลซึ่งเปรียบเสมือน

เจ้าของโครงการมองว่าเสียผลประโยชน์ค่อนข้างมาก จึงเปล่ียนไปใช้
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แหลง่เงินทนุภายในประเทศแทน (ผู้ เช่ียวชาญ O15, O16, O17, และ I5, 

สมัภาษณ์, เมษายน – มิถนุายน, 2553) 

  (5.2) ตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง หลงัจากผู้ให้เงินกู้พิจารณาการทําประกนัภยั

ของโครงการแล้ว ฝ่ายต่อมาท่ีมีสิทธิในการกําหนดให้มีการทําประกนัภยัคือ

ฝ่ายผู้ว่าจ้าง โดยผู้ ว่าจ้างสามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ผู้ว่าจ้างท่ี

เป็นหน่วยงานรัฐ และผู้วา่จ้างเอกชน ในสว่นของรายละเอียดข้อแตกตา่งของ

ผู้วา่จ้างทัง้ 2 กลุม่ ซึง่มกัเกิดจากข้อจํากดัในการบริหารงาน ผู้วิจยัได้กลา่วไว้

แล้วในหวัข้อ 6.7 กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบงัคบัของภาครัฐ 

      วตัถปุระสงค์ท่ีผู้ว่าจ้างต้องการให้มีการจดัทําประกนัภยัสามารถจําแนก

ได้ดงันี ้

• มีข้อกําหนดตายตวัให้มีการทําประกนัภยัจากข้อกําหนดของหน่วยงานผู้

ว่าจ้าง ซึ่งโครงการเหล่านีม้กัเป็นโครงการก่อสร้างของภาครัฐ (ในส่วน

หน่วยงานภาคเอกชนจะมีความอิสระมากกว่าในการตัดสินใจเข้าทํา

ประกันภัย โดยสามารถพิจารณาได้เป็นโครงการ) เช่น การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่มีรูปแบบของสญัญา

มาตรฐานสําหรับงานก่อสร้างของตนเอง และมีผลบงัคบัใช้ทุกโครงการ

ก่อสร้างท่ีมีการจ้างเหมา 

 จากการศึกษาทัง้สญัญาแนบท้ายระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุซึ่งเป็นเอกสารสําคัญท่ีควบคุมการร่างสัญญาของ

หน่วยงานรัฐ และคู่มือการกํากับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจซึ่ง

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจดัดแปลงสัญญาแนบท้ายระเ บียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดมุาใช้เพ่ือให้เหมาะกับโครงการก่อสร้าง

ของรัฐวิสาหกิจ พบว่าไม่มีการกําหนดเง่ือนไขว่าโครงการก่อสร้างของ

ภาครัฐต้องมีการจดัทําประกนัภยัไว้ ทําให้เง่ือนไขการเขียนข้อสญัญาจะ

ขึน้กบันิติกรของแต่ละหน่วยงาน ซึง่อาจมีความใกล้เคียงกนั เพราะบาง

โครงการก็ได้มีการนําสญัญาของโครงการในอดีต หรือของหน่วยงานรัฐ

อ่ืน ๆ มาปรับปรุง (ผู้ เช่ียวชาญ O8, O15, และ O16, สมัภาษณ์,  
กนัยายน  2552 – ตลุาคม, 2553) 
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• ผู้ว่าจ้างต้องการลดความเส่ียงในการทิง้งานของผู้ รับจ้าง โดยเกรงว่าใน

กรณีท่ีผู้ รับจ้างไม่ได้ทําประกนัภยั ผู้ รับจ้างอาจทิง้งานเพราะไม่สามารถ

หาเงินมาซอ่มแซมความเสียหาย จึงเป็นสาเหตสํุาคญัสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้

ปัจจบุนัผู้วา่จ้างเร่ิมให้ความสนใจในการระบเุง่ือนไขการทําประกนัภยัใน

สญัญาก่อสร้าง 

• ผู้ ว่าจ้างมีความประสงค์ท่ีจะใช้การประกันภัยก่อสร้างถ่ายโอนความ

เส่ียง เน่ืองจากไม่ต้องการจ่ายเงินจํานวนมหาศาลในการซอ่มแซมความ

เสียหาย หากเกิดอบุตัเิหตกุบัโครงการของตน  

• ลดข้อพิพาทและการฟ้องร้องในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ ได้รับ

ความเสียหายซึง่เป็นบคุคลภายนอก ท่ีได้รับอบุตัเิหตจุากการก่อสร้าง ไม่

ว่าจะเป็นความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือความบาดเจ็บทางร่างกายหรือ

เสียชีวิตก็ตาม เช่น วสัดกุ่อสร้างหลน่ใส่ผู้สญัจรผ่านบริเวณก่อสร้างหรือ

ทรัพย์สินบ้านเรือนและอาคารข้างเคียง หากไม่มีการทําประกันภัย 

ผู้ เสียหายอาจทําการฟ้องร้องเป็นคดีความอันจะทําให้บริษัทผู้ รับจ้าง

รวมทัง้ผู้ ว่าจ้างเสียเวลาและช่ือเสียงได้ ผู้ ว่าจ้างซึ่งเป็นเจ้าของงานจะ

โดนฟ้องร้องเป็นจําเลยร่วม ในบางครัง้อาจมีการจ่ายค่าชดเชยแก่ผู้

ฟ้องร้องท่ีไม่ลงตวั แต่หากมีการทําประกนัภยั ผู้ ให้ประกันภยัจะเข้ามา

เป็นตัวกลางในการเจรจารวมทัง้สู้ คดีแทน และการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนจะเป็นไปตามกระบวนการของการประกนัภยั ผู้ เสียหายไม่อาจ

ฟ้อง ร้องเ พ่ือเ รียกร้อง เ งินเพิ่ม เติมจากผู้ ว่า จ้างและผู้ รับ จ้างไ ด้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ C1, C2, C4, C5, C11, O15, O16, O17, และ I5, 

สมัภาษณ์, กนัยายน  2552 – มิถนุายน, 2553) 

  (5.3) ความต้องการร่วมกันของผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง วัตถุประสงค์ต่อไปนีเ้ป็น

วัตถุประสงค์ท่ีผู้ รับจ้างและผู้ รับจ้างเล็งเห็นว่าได้ประโยชน์จากการทํา

ประกนัภยัร่วมกนั ได้แก่ 

• เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้างใช้ตกลงกําหนดขอบเขตของการ

ระมดัระวงัร่วมกนั หรือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ รับจ้างเพิ่มความระมดัระวงัมาก

ขึน้ เพราะในกรมธรรม์มักระบุชัดเจนว่าผู้ รับจ้างจะต้องรับผิดชอบใน
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คา่เสียหายเบือ้งต้นตามจํานวนเงินท่ีทัง้ 2 ฝ่ายเห็นชอบ ดงันัน้การตกลง

โดยใช้เง่ือนไขของการทําประกันภยัเป็นเคร่ืองมือ อาทิ บางโครงการผู้

ว่าจ้างอาจเสนอตวัเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการทําประกันภยั (ค่า

เบีย้ประกนั คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น นายหน้าประกนัภยั) แลกเปล่ียนกบัการ

ให้ผู้ รับจ้างต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันภัยต้อง

รับผิดชอบแทน 

 ดังนัน้หากผู้ ว่าจ้างมีการระบุเง่ือนไขการจัดทําประกันภัยให้

จํานวนเงินท่ีผู้ รับจ้างต้องรับผิดชอบเองในส่วนแรกสงู ผู้ รับจ้างย่อมเพิ่ม

ความระมดัระวงัในงานส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบมากขึน้ เช่น โครงการ

ก่อสร้างสนามบนิสวุรรณภมูิ ผู้วา่จ้างเป็นฝ่ายออกคา่ใช้จ่ายในการจดัทํา

ประกันภัย  แต่กรมธรรม์ระบุค่าใช้จ่ายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันภัย

(โครงการนีห้มายถึงให้ผู้ รับจ้างรับผิดชอบ) ต้องรับผิดชอบ 8 ล้านบาท 

ทําให้ผู้ รับจ้างตระหนกัว่าต้องดําเนินการก่อสร้างด้วยความระมดัระวงั

มากกว่าโครงการอ่ืน ๆ ท่ีผ่านมา เช่น มีการเพิ่มระดบัการรักษาความ

ปลอดภยัให้สงูขึน้จงึจะทําให้โครงการประสบความสําเร็จ  

 ในมมุมองของการจดัการความเส่ียง การตกลงกันของผู้ว่าจ้าง

และผู้ รับจ้างเปรียบเสมือนการจัดสรรความเส่ียงของทัง้  2 ฝ่าย 

นอกเหนือจากการใช้ข้อสญัญาก่อสร้างท่ีมีการระบคุวามเสี่ยงท่ีผู้ว่าจ้าง

และผู้ รับจ้างต้องรับ (Employer’s/ Employee’s Risks) อาทิ โครงการ

ก่อสร้างซึ่งทัง้ผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้างทราบดีว่าอยู่ในพืน้ท่ีซึ่งมีความเส่ียง

ต่ออุทกภัย การให้ผู้ รับจ้างจัดการประกันภัยและรับผิดชอบต่อความ

เสียหายท่ีอาจเกิดขึน้อาจไม่เป็นธรรมต่อผู้ รับจ้าง ดังนัน้ผู้ รับจ้างอาจ

เรียกร้องให้ผู้ ว่าจ้างให้ความช่วยเหลือด้านการประกันภยั โดยการจ่าย

ค่าใช้จ่ายแทน หรือกําหนดค่าใช้จ่ายส่วนแรกท่ีผู้ เอาประกันภัยต้อง

รับผิดชอบให้ต่ําลง 

  (5.4) ตามความต้องการของผู้ รับจ้าง จาการสมัภาษณ์ผู้ รับจ้างก่อสร้างพบว่า การ

จดัทําประกนัภยัโดยความประสงค์ของผู้ รับจ้างเองเม่ือไมมี่การระบใุห้ทําจาก

แหลง่เงินกู้หรือผู้วา่จ้างนัน้มีอยูบ้่างแตค่อ่นข้างน้อย โดยมากจะทําประกนัภยั
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เพราะข้อกําหนดของสญัญา ซึง่จากการสมัภาษณ์พบว่าผู้ รับจ้างบางรายทํา

ประกนัภยัด้วยวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ ดงันี ้

• ผู้ รับจ้างต้องการเพิ่มความน่าเช่ือถือแก่โครงการท่ีตนรับผิดชอบ โดยเป็น

การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัประกวดราคาในงานต่อ ๆ ไป เป็น

การแสดงให้เห็นว่าผู้ รับจ้างให้ความสําคญัในด้านความปลอดภยัและ

การบริหารความเส่ียง 

• ผู้ รับจ้างมีความประสงค์ท่ีจะใช้การประกันภัยก่อสร้างถ่ายโอนความ

เส่ียง เน่ืองจากไม่ต้องการจ่ายเงินจํานวนมหาศาลในการซอ่มแซมความ

เสียหาย หากเกิดอุบัติเหตุกับโครงการของตน (เช่นเดียวกับความ

ต้องการผู้วา่จ้างท่ีกลา่วไว้ในข้างต้น)  

• ลดข้อพิพาทและการฟ้องร้องในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ ได้รับ

ความเสียหายซึง่เป็นบคุคลภายนอก ท่ีได้รับอบุตัเิหตจุากการก่อสร้าง ไม่

ว่าจะเป็นความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือความบาดเจ็บทางร่างกายหรือ

เสียชีวิตก็ตาม (เช่นเดียวกบัความต้องการผู้วา่จ้างท่ีกลา่วไว้ในข้างต้น) 

 

 จากมมุมองในด้านวตัถปุระสงค์ของการทําประกนัภยัของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้องสามารถ

สรุปได้ดงัตารางท่ี 7.1 โดยในตารางนีจ้ะแสดงวตัถปุระสงค์ตามฝ่ายท่ีมีสทิธิในการกําหนดให้มีการ

ทําประกันตามลําดบัความสําคญั ได้แก่ ฝ่ายท่ีได้สิทธ์ิเป็นฝ่ายแรกคือ แหล่งเงินทุน หากแหล่ง

เงินทุนไม่ระบุถึงการทําประกันภยัในข้อสญัญา ฝ่ายท่ีมีสิทธ์ิต่อมาคือผู้ ว่าจ้าง และฝ่ายท่ีมีสิทธ์ิ

ตดัสินใจให้มีการทําประกนัภยั คือ ผู้ รับจ้าง เพราะเป็นท่ีแน่นอนว่า หากแหล่งเงินทนุหรือผู้ว่าจ้าง

กําหนดข้อสญัญาให้ผู้ รับจ้างต้องทําประกนัภยั ผู้ รับจ้างท่ีทราบเง่ือนไขก่อนการตดัสินใจลงทนุใน

โครงการย่อมไม่สามารถปฏิเสธไม่ทําประกันภัยได้ แต่หากแหล่งเงินทุนและผู้ ว่าจ้างไม่มีการ

กําหนดให้มีการทําประกัน ผู้ รับจ้างจึงจะมีสิทธ์ิพิจารณาว่าควรจัดทําประกันภัยหรือไม่ ตาม

วตัถปุระสงค์ของตน 
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ตารางท่ี 7.1 วตัถปุระสงค์ในการทําประกนัภยัก่อสร้างของฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

วตัถุประสงค์ สาระสําคญั 

(1) ความต้องการของแหล่งเงนิทุน 

- ปกป้องผลประโยชน์ของตนในการลงทนุ โดยเฉพาะโครงการมีมลูคา่สงูท่ีมีการกู้ ยืมเงินจากตา่ง 

ประเทศ ผู้ให้กู้ ยืมจะพิจารณาเง่ือนไขด้านการประกนัภยั

เป็นสว่นหนึง่ในการพิจารณาปลอ่ยเงินกู้ เพ่ือมิให้ตนเสีย

ผลประโยชน์ 

- ผู้ให้เงินกู้ ได้รับผลประโยชน์เพ่ิมเติมโดยให้ทํา

ประกนัภยักบับริษัทในเครือของตน 
ในโครงการท่ีกู้ เงินจากธนาคารท่ีทําธุรกิจประกนัภยัด้วยมกั

มีการระบใุห้ทําประกนัภยักบับริษัทในเครือขอตนเป็นสว่น

หนึง่ของสญัญา 

- นโยบายสง่เสริมให้มีการทําประกนัภยักบั

บริษัทประกนัภยัในประเทศของผู้ให้เงินกู้   

ผู้ให้เงินกู้ซึง่เป็นหน่วยงานทางด้านการเงินขนาดใหญ่จาก

ตา่งประเทศ และมีรัฐบาลจากประเทศนัน้ ๆ สนบัสนนุอยู่

ต้องการให้ซือ้ประกนัภยักบับริษัทในประเทศของตน 

(2) ความต้องการของผู้ว่าจ้าง 

- ข้อกําหนดซึง่เป็นแบบแผนของหน่วยงาน 

  ผู้วา่จ้างซึง่เป็นหน่วยงานรัฐ 

ผู้วา่จ้างมีข้อกําหนดซึง่ตายตวัท่ียดึถือและปฏิบติัให้มีการทํา

ประกนัภยัทกุโครงการ 

- ลดความเส่ียงในการทิง้งานของผู้ รับจ้าง ในกรณีท่ีผู้ รับจ้างไมไ่ด้ทําประกนัภยั ผู้วา่จ้างเกรงวา่ 

ผู้ รับจ้างอาจทิง้งานเพราะไม่สามารถหาเงินมาซ่อมแซม

ความเสียหาย 

- มีความประสงค์ท่ีจะใช้การประกันภัย

ก่อสร้างถ่ายโอนความเส่ียง 

ผู้ว่าจ้างมีความประสงค์ท่ีจะใช้การประกันภยัก่อสร้างถ่าย

โอนความเส่ียงในโครงการของตน 

- ลดข้อพิพาทและการฟ้องร้องในการจ่ายค่า

สินไหมทดแทนแก่ผู้ ได้รับความเสียหายซึ่ง

เป็นบคุคลภายนอก 

หากไมมี่การทําประกนัภยั ผู้ เสียหายอาจทําการฟ้องร้องเป็น

คดีความอันจะทําให้ผู้ ว่าจ้างเสียเวลายืดเยือ้และอาจ

ช่ือเสียงได้ แต่หากมีการทําประกนัภยั ผู้ รับประกนัภยัจะเข้า

มาเป็นตวักลางในการเจรจา และการจ่ายค่าสินไหมทดแทน

จะเป็นไปตามกระบวนการของการประกนัภยั 
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ตารางท่ี 7.1 วตัถปุระสงค์ในการทําประกนัภยัก่อสร้างของฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (ตอ่) 

วตัถุประสงค์ สาระสําคญั 

(3) ความต้องการร่วมกันของผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง 

- เป็นเคร่ืองมือหรือท่ีผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างตก

ลงกําหนดขอบเขตของการระมดัระวงัร่วมกนั

ห รือ เ ป็นสิ่ งจู ง ใจใ ห้ผู้ รับ จ้าง เ พ่ิมความ

ระมดัระวงัมากขึน้ 

- ในกรมธรรม์มกัระบชุดัเจนว่าผู้ รับจ้างจะต้องรับผิดชอบใน

คา่เสียหายเบือ้งต้นตามจํานวนเงินท่ีทัง้ 2 ฝ่ายเหน็ชอบ 

- เปรียบเสมือนการจดัสรรความเส่ียงของทัง้ผู้ ว่าจ้างและ

ผู้ รับจ้าง 

- หากผู้ ว่าจ้างมีการระบุเง่ือนไขการจัดทําประกันภัยให้

จํานวนเงินท่ีผู้ รับจ้างต้องรับผิดชอบเองในส่วนแรกสงู ผู้ รับ

จ้างย่อมเพิ่มความระมดัระวงัในงานสว่นท่ีตนเองรับผิดชอบ

มากขึน้ 

(4) ความต้องการของผู้รับจ้าง 

- ผู้ รับจ้างต้องการเพิ่มความน่าเช่ือถือแก่

โครงการท่ีตนรับผิดชอบ 

 

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัประกวดราคา โดยแสดงให้

เห็นว่าผู้ รับจ้างให้ความสําคัญในด้านความปลอดภัยและ

การบริหารความเส่ียง 

- ผู้ รับจ้างมีความประสงค์ท่ีจะใช้การ

ประกนัภยัก่อสร้างถ่ายโอนความเส่ียง 

ผู้ รับจ้างมีความประสงค์ท่ีจะใช้การประกนัภยัก่อสร้างถ่าย

โอนความเส่ียง 

- ลดข้อพิพาทและการฟ้องร้องในการจ่ายค่า

สินไหมทดแทนแก่ผู้ ได้รับความเสียหายซึ่ง

เป็นบคุคลภายนอก 

หากไมมี่การทําประกนัภยั ผู้ เสียหายอาจทําการฟ้องร้องเป็น

คดีความอนัจะทําให้บริษัทผู้ รับจ้างรวมทัง้ผู้ ว่าจ้างเสียเวลา

ยืดเยือ้และอาจช่ือเสียงได้ แต่หากมีการทําประกนัภยั ผู้ รับ

ประกนัภยัจะเข้ามาเป็นตวักลางในการเจรจา และการจ่าย

ค่าสินไหมทดแทนจะเป็นไปตามกระบวนการของการ

ประกนัภยั 

 

 (6) การระบหุน้าท่ีในการจดัทําประกนัภยั 

ขัน้ตอนการระบหุน้าท่ีในการจดัทําประกนัภยัประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนยอ่ย คือ 

 (6.1) การตดัสินใจของแต่ละฝ่ายว่าควรให้มีการทําประกันในโครงการก่อสร้าง

หรือไม ่

    ผลลพัธ์ท่ีได้ในขัน้ตอนข้างต้น คือ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะสามารถมองเห็น

ผลประโยชน์ท่ีฝ่ายตนจะได้รับจากการทําประกันภัย โดยกระบวนการนี ้

เร่ิมต้นจากการตดัสินใจของแหล่งเงินทุน หากแหล่งเงินทุนเล็งเห็นว่าตนได้



                                                                                                                                                                 

  211 

 

ประโยชน์จากการทําประกันภัยก็จะเสนอให้มีการทําประกันภัย โดยใส่

เง่ือนไขให้มีการทําประกันภัยในสัญญากู้ ยืม หากแหล่งเงินทุนไม่สนใจ

พิจารณาประเด็นดงักล่าว หรือพิจารณาแล้วไม่พบว่าจะได้ประโยชน์ ก็อาจ

ไม่มีการใส่ข้อกําหนดใด ๆ ว่าด้วยเร่ืองการทําประกันภัย แล้วปล่อยให้ผู้

รับจ้างและผู้ รับจ้างพิจารณาตามลําดบั ดงัแสดงในรูปท่ี 7.1 

 

ต้องการ ไมต้่องการ

ไมทํ่าประกนัภยัทําประกนัภยั

ผู้ ให้เงินกู้ มี
ความต้องการให้มีประกนัภยั

ก่อสร้างในโครงการ

ผู้วา่จ้างมี
ความต้องการให้มีประกนัภยั

ก่อสร้างในโครงการ

ผู้ รับจ้างมี
ความต้องการให้มีประกนัภยั

ก่อสร้างในโครงการ

ขัน้ตอนที่ 1

ขัน้ตอนที่ 2

ขัน้ตอนที่ 3

ต้องการ ไมต้่องการ

ต้องการ ไม่ต้องการ

 

รูปท่ี 7.1 กระบวนการการตดัสนิใจของแตล่ะฝ่ายวา่ควรให้มีการทําประกนัในโครงการก่อสร้าง

หรือไม ่
 

 ขัน้ตอนต่อมา เม่ือทุกฝ่ายได้รับทราบแล้วว่าในโครงการดงักล่าวมีจะการทําประกันภยั

หรือไม่ ขัน้ตอนต่อไปจะทําให้ทราบว่า ถ้ามีการทําประกันภัย ฝ่ายใดจะต้องรับผิดชอบในการ

จดัทํา และฝ่ายใดรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการทําประกนัภยั 
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 (6.2) การจัดสรรเงินทุนตามท่ีได้ขอทําข้อตกลงร่วมกันของแหล่งเงินทุนและผู้

วา่จ้าง  

    หลังจากผู้ ว่าจ้างและสถาบันทางการเงิน (ผู้ ให้เงินกู้ ) พิจารณา

รายละเอียดตา่ง ๆ ของการลงทนุร่วมกนัจากหวัข้อ 6.1 รวมถึงประโยชน์ท่ีจะ

ได้รับจากการทําประกนัภยัจากขัน้ตอนการพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการทํา

ประกนัภยัท่ีได้กล่าวไว้แล้วในหวัข้อท่ีผ่านมา ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้รับจาก

ฝ่ายผู้ รับประกนัภยั ทัง้สองฝ่ายจะนําข้อเสนอทัง้หมดมาหาข้อสรุปและหา

ข้อตกลงร่วมกนัวา่ควรมีการจดัสรรคา่ใช้จ่ายในการทําประกนัภยัแยกจากคา่

ก่อสร้างหรือไม ่

    ในขัน้ตอนนี  ้มีประเด็นสําคัญและส่งผลต่อรูปแบบการทําประกันภัย 

โดยเฉพาะโครงการมีขนาดใหญ่ คือ การทําข้อตกลงในการจ่ายเงินของ

สถาบนัทางการเงิน สถาบนัทางการเงินจะให้ผู้ ว่าจ้างชีแ้จงว่า สดัส่วนของ

เงินกู้นัน้นําไปใช้ประโยชน์อยา่งไร หรือมีการจดัสรรเงินกู้ ในแตล่ะงวดอย่างไร 

โดยรูปแบบการจดัสรรท่ีสมัพนัธ์กบัการทําประกนัภยัมีอยู ่2 รูปแบบ คือ 

• มีการจัดสรรเงินในการทําประกันภัยแยกออกจากมูลค่าก่อสร้าง ใน

รูปแบบนีจ้ะทําให้มีการประเมินวงเงินท่ีใช้ทําประกันภยัไว้ชัดเจน ผู้ ว่า

จ้างสามารถจัดหาประกันท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดในวงเงินท่ีกําหนด (ไม่ว่า

ผู้วา่จ้างจะเจรจาจดัทําประกนัภยักบับริษัทผู้ รับประกนัภยัเอง หรือปลอ่ย

ให้ผู้ รับจ้างเจรจา) 

• ไม่มีการจดัสรรเงินในการทําประกันภยัแยกออกจากมลูค่าก่อสร้าง ใน

รูปแบบนีมี้ความแตกต่างจากกรณีท่ีมีการจัดสรรเงินไว้สําหรับการทํา

ประกันภัย คือ ในรูปแบบนี ้มูลค่าเบีย้ประกันภัยของโครงการจะถูกผู้

รับจ้างนําไปใส่ไว้ในส่วนค่าดําเนินการของรายการปริมาณงาน (BOQ) 

ของโครงการ ซึง่ผู้ รับจ้างต้องนําไปเสนอผู้ว่าจ้างในกระบวนการประกวด

ราคาตอ่ไป 

 ปัญหาสําคญัในขัน้ตอนในข้างต้นคือ แหลง่เงินทนุเป็นฝ่ายท่ีมีบทบาทสําคญัและเป็นฝ่าย

แรกท่ีมีสิทธิตดัสินใจในการทําประกนัภยั รวมทัง้สิทธิในการกําหนดเง่ือนไขของสญัญาให้มีความ
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ได้เปรียบ ผู้ว่าจ้างไม่มีสิทธิโต้แย้งใด ๆ เพราะเก่ียวพนัถึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ซึ่งผู้ ว่าจ้างพิจารณา

แล้ววา่มีความสําคญัมากกวา่การทําประกนัภยั 

 ผลลพัธ์ท่ีได้ในขัน้ตอนนี ้ คือ ฝ่ายผู้ว่าจ้างสามารถมองเห็นถึงผลประโยชน์ท่ีตนจะได้รับ

จากการทําประกนัภยั และใช้ประกอบการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการทําประกนัภยั รวมทัง้

สามารถระบุแนวทางดงักล่าวให้ไปในทิศทางเดียวกันภายใต้สญัญาก่อสร้างซึ่งจดัทําในขัน้ตอน

ตอ่ไป 

 
7.1.2 การดําเนินงานช่วงออกแบบรายละเอียดแบบและการจัดทําสัญญา (Detailed - 
Design and Contractual Stage)  

 การดําเนินงานช่วงออกแบบละเอียดและจัดทําสัญญา (Detailed - Design and 

Contractual Stage) มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการกําหนดบทบาทและหน้าท่ีในการจดัทํา

ประกันภัยต่อจากขัน้ตอนก่อนหน้า ผู้ ว่าจ้างจะใช้สัญญาก่อสร้างเป็นตัวกําหนดแนวทางและ

เง่ือนไขในการทําประกนัภยั รวมทัง้บทบาทในการบริหารสญัญาประกนัภยัเม่ือดําเนินการก่อสร้าง 

ขัน้ตอนการดําเนินงานในสว่นนีป้ระกอบไปด้วย 

 การดําเนินงานช่วงออกแบบและจัดทําสญัญานีป้ระกอบไปด้วยการดําเนินงานในด้าน

ตา่ง ๆ 6 ขัน้ตอน คือ 

 (1) การออกแบบโดยละเอียด (Preliminary & Final Design) 

 ขัน้ตอนการออกแบบโดยละเอียดทําให้ผู้ ว่าจ้างสามารถมองเห็นรายละเอียดในการ

ก่อสร้างท่ีมากขึน้ ทัง้ขัน้ตอนและกระบวนการตา่ง ๆ  บอ่ยครัง้ท่ีแบบก่อสร้างมีปัญหาในการนําใช้

ก่อสร้าง ทําให้อาจมีการทําแบบรายละเอียดสําหรับงานก่อสร้าง (Shop Drawing) เพิ่มขึน้มาเพ่ือ

ช่วยผู้ รับจ้างในการปฏิบตัิงาน ซึง่ทําให้ผู้ว่าจ้าง (โดยมากจะอาศยัความเห็นของผู้ออกแบบและท่ี

ปรึกษาด้านการออกแบบ ในการตดัสนิใจ) สามารถปรับแก้ข้อกําหนดในการประกนัภยัให้ตรงตาม

ความต้องการของตนมากขึน้ อาทิ โครงการก่อสร้างสะพานแห่งหนึ่ง แม้รูปแบบของสญัญาจะเป็น

สญัญาออกแบบ-ประมลู-ก่อสร้าง (Design - Bid - Build) แต่เม่ือมีการศึกษาแบบและวิธีการ

ก่อสร้างทางเทคนิคโดยละเอียดในขัน้ตอนนีแ้ล้ว ผู้ออกแบบอาจเห็นสมควรว่าควรเพิ่มกําหนดให้ผู้

รับจ้างทําการการออกแบบโครงสร้างชัว่คราว (Temporary Structure) ในระหว่างการก่อสร้างเพิ่ม

ลงไปด้วยเพราะผู้ รับจ้างจะได้ปรับแก้หน้างานได้ตามความเหมาะสม ดงันัน้ผู้ ว่าจ้างอาจระบุ

ข้อกําหนดในการทําประกนัภยัความรับผิดทางวิชาชีพในการออกแบบใด ๆ ก็ตามของผู้ รับจ้างเพิ่ม
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ในสญัญาก่อสร้าง เน่ืองจากความคุ้มครองของการทําประกนัภยัก่อสร้าง (Construction All Risk 

Insurance, CAR) ไม่คุ้มครองความเสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการออกแบบท่ีผิดพลาด หรือแม้แต่

การใส่ข้อกําหนดในการทําประกันภยัเคร่ืองจักรในการก่อสร้างก็จะถูกพิจารณาความจําเป็นท่ี

จะต้องระบไุว้ในสญัญาก่อสร้างด้วยหรือไม่ เป็นต้น (ผู้ เช่ียวชาญ O18, O19, O20, สมัภาษณ์, 

สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

 ตวัอย่างของปัญหาท่ีเกิดขึน้ในช่วงนี ้เช่น ผู้ออกแบบต้องการให้ผู้ รับจ้างรีบดําเนินการ

ก่อสร้างสร้างทัง้ ๆ ท่ีกระบวนการออกแบบยงัไม่เสร็จสมบรูณ์ และยงัไม่มีการจดัจดัทําประกนัภยั 

จงึให้ผู้ รับจ้างงานเสาเข็มดําเนินการก่อสร้างทัง้ท่ียงัไม่มีความคุ้มครองจากประกนัภยั หลงัจากนัน้

อีก 3 ถึง 4 เดือนตอ่มาเม่ือแบบก่อสร้างเสร็จสมบรูณ์จึงเร่ิมทําประกนัภยังานสว่นท่ีเหลือ และเร่ิม

ก่อสร้างในขัน้ตอนตอ่ ๆ มา ดงันัน้เม่ือเกิดความเสียหายตอ่บคุคลภายนอก เช่น เกิดการเล่ือนของ

หน้าดนิบริเวณข้างเคียง และผู้ ทําประกนัภยัเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนจึงมกัเกิดข้อพิพาทตามมา 

บริษัทผู้ รับประกันภยัจะอ้างว่าความเสียหายดงักล่าวเกิดจากงานเข็ม (ซึ่งเนือ้งานไม่อยู่ภายใต้

ความคุ้มครองของการทําประกนัภยัท่ีเพิ่งมาทําภายหลงั) เน่ืองจากไม่สามารถพิสจูน์ได้ชดัเจนว่า

ความเสียหายดงักลา่วมีสาเหตมุาจากงานเข็มหรือไม ่ 

 แนวทางการป้องกนัปัญหานีทํ้าได้โดยการใส่ข้อกําหนดในสญัญาก่อสร้างให้ผู้ รับจ้างแต่

ละรายทําประกนัภยัภายใต้กรมธรรม์เดียวกนั หรือในกรณีงานก่อสร้างของภาครัฐซึง่มกัมีปัญหา

ด้านนโยบายในการการเลือกบริษัทประกนัภยั อาจใช้วิธีกําหนดให้ผู้ รับจ้างแต่ละรายหาข้อตกลง

ร่วมกนัทําประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัเพียงรายเดียวให้ได้ เพ่ือให้อย่างน้อยไม่เกิดปัญหาในการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและสามารถดําเนินการก่อสร้างส่วนงานเข็มก่อนตามต้องการได้ 

ดงัเช่นตวัอย่างข้างต้น บทบาทสําคญัจึงอยู่ท่ีผู้ ว่าจ้างท่ีต้องเป็นผู้ประสานงาน อาทิ จดัประชมุให้

ผู้ รับจ้างแตล่ะรายตกลงร่วมกนัทําประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัเพียงรายเดียวให้ได้ (ผู้ เช่ียวชาญ 

O2, O15, O16, O17, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

 

 (2) การจดัทําเอกสารและสญัญาก่อสร้าง (Prepare Construction Contracts) 

 การจดัทําเอกสารสญัญาก่อสร้าง (Prepare Construction Contracts) เป็นขัน้ตอนท่ี

สําคญัและส่งผลต่อการทําประกันภยัมากท่ีสดุ ผลของการพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผ่านมา 

เช่น ผลของการพิจารณาทําหรือไม่ทําประกนัภยั หรือผลจากการออกแบบ จะถกูนํามาพิจารณา

ร่วมกนัอีกครัง้เพ่ือใสข้่อกําหนดในการทําประกนัภยัในสญัญาก่อสร้าง 
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 ปัญหาสําคญัท่ีพบได้ในขัน้ตอนนี ้ซึ่งผู้ ว่าจ้างและตวัแทนผู้ ว่าจ้างควรพิจารณาในการ

กําหนดข้อสญัญา ได้แก่ 

 (2.1) โครงการท่ีผู้ว่าจ้างเป็นผู้จดัประมลูหรือคดัเลือกบริษัทผู้ รับจ้างงานโครงสร้าง

และงานระบบตา่ง ๆ เองแบบแยกสว่น (Separate Bidding) หรือซึง่อีกนยัคือ 

ผู้ รับจ้างท่ีเข้าไปรับผิดชอบงานส่วนต่างๆ ในโครงการนัน้ต่างเป็นผู้ รับจ้าง

อิสระตอ่กนั (Independent Contractors) การจดัหาผู้ รับจ้างในลกัษณะนีม้กั

เกิดปัญหาตามมา คือ ผู้ รับจ้างต่างแยกทําประกันภยังานของตนกับบริษัท

ประกนัภยัท่ีต้องการ เม่ือผู้ รับจ้างรายใดราหนึง่เกิดสร้างความเสียหายแก่งาน

ของผู้ รับจ้างรายอ่ืน บริษัทประกนัภยัจะดําเนินการฟ้องร้องไล่เบีย้เพ่ือเรียก

คา่เสียหายกบัผู้ รับจ้างซึง่เป็นต้นเหตขุองความเสียหายแม้ผู้ รับจ้างรายนัน้จะ

ทําประกนัภยัไว้ก็ตาม เพราะถือวา่เป็นกรมธรรรม์คนละฉบบั แนวทางป้องกนั

ของปัญหานีทํ้าได้ 2 วิธี คือ  

• ผู้ว่าจ้างจําเป็นต้องประสานงานและอธิบายให้ผู้ รับจ้างเข้าใจถึงปัญหา 

โดยการกําหนดให้ผู้ รับจ้างทกุรายทําประกนัภยัร่วมกนัภายใต้กรมธรรม์

ฉบบัเดียว (ค่าใช้จ่ายแล้วแต่ตกลงกนั) โดยผู้ ว่าจ้างอาจต้องเข้ามาเป็น

ตวักลาง เช่นมีบทบาทจดัประชมุ หรือออกข้อกําหนดในสญัญาให้ตกลง

กนัให้ได้ 

• การขอให้ผู้ รับประกนัภยัเพิ่มเง่ือนไขเพิ่มเติมพิเศษไม่ไลเ่บีย้ผู้ รับจ้างหาก

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่กนั (Waiver of Subrogation Clause) ซึง่ได้

อธิบายไว้แล้วในหวัข้อ 6.6 

  (2.2) ปัญหาด้านการขาดแคลนบคุลากร หลายหน่วยงานยงัขาดแคลนบคุลากรซึง่

มีความรู้ด้านประกันภัยเข้ามาดูแลการจัดทําสญัญาก่อสร้าง หรือไม่มี

ความสามารถในการประเมินความเส่ียงจึงไม่สามารถใช้การถ่ายโอนความ

เส่ียงโดยอาศยัการทําประกนัภยัได้เต็มประสิทธิภาพ ดงันัน้เม่ือผู้ว่าจ้างต้อง

เป็นฝ่ายจัดทําประกันภัยเองแต่หน่วยงานไม่มีผู้ มีความรู้ในสายงาน

ประกนัภยัย่อมเสียเปรียบฝ่ายประกนัภยัในการต่อรองให้ได้ความคุ้มครองท่ี

ต้องการ  



                                                                                                                                                                 

  216 

 

      แนวทางแก้ไขอาจทําได้หลายแนวทาง โดยเร่ิมจากปรับทัศนคติซึ่งผู้

ว่าจ้างมักเข้าใจว่าควรมอบหมายให้นักกฎหมายดูแลการทําประกันภัย

ก่อสร้าง เพราะแท้จริงแล้วนักกฎหมายศึกษาเพียงกฎหมายว่าด้วยการ

ประกนัภยั ซึง่แตกตา่งจากผู้ศกึษาการทําสญัญาประกนัภยั จึงเป็นเร่ืองปกติ

ท่ีบุคคลดงักล่าวจะไม่สามารถความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ได้ดี

เท่าผู้ ท่ีได้ทําการศกึษางานประกนัภยัโดยตรง  

      ปัญหาผู้ ว่าจ้างขาดความเข้าใจในการทําประกันภัยและเนือ้หาใน

กรมธรรม์ประกันภยั จึงไม่สามารถกําหนดข้อสญัญาท่ีมีความเหมาะสมได้ 

ปัญหานีส้ามารถแก้ไขได้ด้วยการจดัฝึกอบรมบคุลากรหรือจดัหาบคุลากรท่ีมี

ประสบการณ์ในการจัดทําประกันภัยเข้ามารับผิดชอบการจัดทําสัญญา 

รวมทัง้ศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการทําประกันภัยของหน่วยงานอ่ืน เพ่ือ

ปรับปรุงเนือ้หาสญัญาให้มีความรัดกมุและเหมาะสมยิ่งขึน้   

  (2.3) ข้อจํากดัอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรของภาครัฐ ซึ่งมี

ข้อกําหนดและต้องดําเนินขัน้ตอนท่ียุ่งยาก โดยรายละเอียดของข้อปัญหานี ้

สามารถค้นคว้าได้ในหวัข้อ 6.4.3 

      นอกจากนีก้ารจดัทําประกนัภยัของภาครัฐยงัมีข้อจํากดัในการเลือกผู้ รับ

ประกันภยั อาทิ ไม่สามารถเลือกหรือชีนํ้าผู้ รับจ้างให้เลือกทําประกนัภยักับ

บริษัทผู้ รับประกนัภยัท่ีต้องการได้ ดงัท่ีได้อธิบายไว้ในหวัข้อ 6.7 

 

 (3) การประกาศหาผู้ รับจ้าง (Call for Tender) 

 ในขัน้ตอนนีผู้้ว่าจ้างจะทําการประกาศให้ผู้ รับจ้างเข้ามาซือ้ซองเอกสารประกวดราคา ซึง่

สามารถทําได้หลายวิธี อาทิ ติดประกาศเชิญชวน หรือส่งจดหมายเชิญชวนให้ผู้ รับจ้างแต่ละราย

โดยตรง แต่สําหรับโครงการก่อสร้างของภาครัฐโดยอาจอาศัยการประกาศผ่านส่ือสาธารณะ

เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและโปร่งใส เช่น ลงข้อความเชิญชวนในหนงัสือพิมพ์ หรือส่ือสาธารณะ

อ่ืน ๆ เป็นต้น  

 เม่ือได้ข้อมูลต่าง ๆ ของโครงการแล้วผู้ รับจ้างจะต้องทําการประเมินว่าบริษัทของตนมี

ความพร้อมในการรับงานมากน้อยเพียงใด หลายครัง้เม่ือพบวา่ข้อกําหนดหรือคณุสมบตัิท่ีผู้ว่าจ้าง

กําหนดไม่สอดคล้องกับตน อาจต้องดําเนินการจัดหาผู้ รับจ้างรายอ่ืนจัดตัง้เป็นกิจการร่วมค้า 
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(Joint Venture) หรือในรูปแบบกิจการร่วมลงทนุท่ีเรียกว่าคอนซอร์เตียม (Consortium) แทน เป็น

ต้น ประเดน็ดงักลา่วจะมีผลตอ่การจดัทําประกนัภยัโดยหากผู้ รับจ้างหลายรายร่วมกนัจดัตัง้กิจการ

ร่วมค้า ช่ือผู้ เอาประกนัภยัจะต้องเปล่ียนเป็นช่ือกิจการร่วมค้าด้วย เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดใน

ภายหลงัทัง้ด้านความครอบคลมุของความคุ้มครอง ในกรณีเกิดความเสียหายจะได้ไม่มีการไลเ่บีย้

เกิดขึน้ และขจดัปัญหาการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน 

 เม่ือผู้ รับจ้างรับทราบเง่ือนไขและข้อกําหนดต่าง ๆ ตามท่ีผู้ว่าจ้างระบใุนสญัญาแล้ว ผู้ รับ

จ้างจะต้องวางแผนการก่อสร้าง คํานวณผลกําไรท่ีจะได้จากการลงทนุ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดย

มกัอยูใ่นรูปรายการปริมาณงาน (Bill of Quantity, BOQ) รวมทัง้คา่ใช้จ่ายในการจดัทําประกนัภยั 

ซึง่มกัรวมอยู่ในสว่นคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ (Indirect cost) ของโครงการ (ในกรณีท่ีผู้ รับจ้าง

ต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายสว่นนี)้ พร้อมทัง้จดัเตรียมเอกสารตา่ง ๆ เพ่ือใช้ย่ืนเสนอราคาตอ่ไป 

 อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ รับจ้างจะไม่ได้เป็นฝ่ายต้องจดัทําประกันภยั เช่นกรณีท่ีผู้ ว่าจ้างเป็น

ฝ่ายจดัทําประกนัภยัและออกคา่ใช้จ่ายเอง ข้อกําหนดต่าง ๆ ในการทําประกนัภยัก็จะถกูบรรจอุยู่

ในเอกสารสญัญาอยู่แล้ว ผู้ รับจ้างมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมของเง่ือนไข

ตา่ง ๆ หากพบข้อสงสยัหรือข้อปัญหาอนัเป็นอปุสรรคในการก่อสร้างของผู้ รับจ้าง ผู้ รับจ้างสามารถ

ทําหนงัสือเพ่ือขอคําชีแ้จงจากผู้วา่จ้างในขัน้ตอนตอ่ไปได้ 

 

 (4) ผู้ รับจ้างท่ีร่วมประกวดราคา ขอให้ผู้ว่าจ้างชีแ้จงข้อสญัญาและขอปรับแก้ข้อสญัญา 

(Contract Negotiation and Adjustment) 

 อย่างไรก็ตามเป็นเร่ืองยากลําบากในการร่างข้อสญัสญัญาใด ๆ ก็ตามเป็นลายลกัษณ์

อกัษรให้สามารถส่ือความหมายให้ผู้อ่านทุกคนเข้าใจได้ตรงกันทัง้หมด ในบางครัง้ข้อกําหนดใน

สญัญาอาจมีความกํากวม (Ambiguous) ดังนัน้การชีแ้จงข้อสัญญาและขอปรับแก้ข้อสัญญา 

(Contract Negotiation and Adjustment) จึงมีความจําเป็นเพ่ือให้ทกุฝ่ายทําความเข้าใจให้

ตรงกนั 

 กรณีศกึษาปัญหาท่ีเกิดขึน้จากความเข้าใจในสญัญาท่ีไม่ตรงกนัของผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง 

ซึง่ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ปัญหานีไ้ว้ในหวัข้อ 6.5 ดงันัน้ผู้ รับจ้างอาจต้องชีแ้จงว่ากรมธรรม์ท่ีตนเองมีอยู่

นัน้ให้ผลความคุ้มครองเหมือนหรือแตกต่างจากท่ีสญัญากําหนดอย่างไร ก่อนลงนามในข้อตกลง 

หากผู้วา่จ้างยอมรับ ก็สามารถปรับแก้ข้อสญัญาดงักลา่วได้เพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาหรือข้อพิพาทใด ๆ 

ในภายหลงั 
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 (5) กระบวนการคดัเลือกผู้ รับจ้าง 

 ขัน้ตอนนีผู้้ ว่าจ้างจะพิจารณาข้อเสนอต่าง ๆ ของผู้ รับจ้างเพ่ือคัดเลือกหาผู้ ชนะการ

ประกวดราคามาดําเนินการก่อสร้างต่อไป ซึง่ต้องพิจารณาทัง้ด้านราคา เทคนิค และความพร้อม

อ่ืน ๆ ของผู้ รับจ้าง อีกทัง้ดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยของเอกสารตา่ง ๆ ว่ามีความ

ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ในกรณีท่ีผู้ ว่าจ้างต้องการให้การทําประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งของการ

พิจารณาคดัเลือกผู้ รับจ้าง* ผู้ รับจ้างจะต้องแสดงเอกสารยืนยนัว่ามีการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยั

ตามท่ีมีการตกลงไว้ (ในกรณีท่ีผู้ รับจ้างรับผิดชอบจดัทําประกนัภยั) ผู้ว่าจ้างอาจต้องการเอกสาร

รายละเอียดในการพิจารณานีด้้วยก็ได้ ซึง่เป็นไปตามท่ีมีการตกลงระบไุว้ในเอกสารสญัญา (อาจมี

การระบไุว้ใน TOR หรือ Letter of Intent) และเน่ืองจากผู้ รับจ้างยงัไม่ได้งาน เอกสารท่ีนํามาใช้

ประกอบจะเป็นหนงัสือเสนอราคา หรือเอกสารร่างกรมธรรม์ (Draft Policy) ในขณะท่ีกรมธรรม์

ฉบบัจริงจะมีผลบงัคบัใช้เม่ือผู้ รับจ้างได้งานและยืนยนัวนัเร่ิมดําเนินงานก่อสร้าง  

 อย่างไรก็ตาม กรณีดงักล่าวพบได้ค่อนข้างน้อย เพราะการติดตอ่จดัทําประกนัภยัมกัเร่ิม

หลงัจากท่ีผู้ รับจ้างได้งานแล้ว สว่นใหญ่จะมีแคเ่พียงการประเมินราคาเพ่ือให้ได้ตวัเลขคร่าว ๆ เพ่ือ

ใช้ประกอบการประมาณต้นทุนการก่อสร้างเท่านัน้ ไม่มีการตกลงรายละเอียดและกําหนดข้อ

สญัญา 

 

 (6) กระบวนการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยั 

 ผลลพัธ์ท่ีได้จากขัน้ตอนตัง้แต่ท่ีกล่าวมาทัง้หมดนัน้ เป็นกระบวนการในการดําเนินการ

ก่อสร้างตัง้แต่เร่ิมโครงการจนถึงขัน้ตอนท่ีจะต้องจดัทําสญัญาก่อสร้างเพ่ือนําไปใช้ในการจดัหา

ผู้ รับจ้าง แม้หวัข้อการกําประกนัภยัจะไมไ่ด้เป็นใจความหลกัในแตล่ะขัน้ตอน แตห่ากพิจารณาโดย

ละเอียดจะเห็นได้ว่าแตล่ะขัน้ตอนมกัมีประเด็นสําคญัซึง่สง่ผลตอ่รูปแบบการจดัทําประกนัภยัแฝง

อยู่แทบทัง้สิน้ ผลลพัธ์ท่ีได้จากขัน้ตอนจะทําให้แต่ละฝ่ายท่ีมีสิทธ์ิตดัสินใจเร่ืองการทําประกนัภยั 

(ผู้ว่าจ้างและสถาบนัทางการเงิน) สามารถได้ข้อสรุปภาระหน้าท่ีในการทําประกนัภยัร่วมกนัได้ 

โดยแนวทางท่ีเป็นไปได้มีด้วยกนั 3 แนวทาง ดงัแสดงไว้ในรูปท่ี 4.1 ในบทท่ี 4 ได้แก่  

• ผู้วา่จ้างจดัทําประกนัภยัเอง  

• ผู้วา่จ้างระบใุนสญัญาให้ผู้ รับจ้างรับผิดชอบในการจดัทําประกนัภยั หรือ 

• ผู้ว่าจ้างไม่มีการระบุข้อกําหนดว่าด้วยเร่ืองการทําประกันภยัในสญัญาก่อสร้าง

และปลอ่ยให้ผู้ รับจ้างตดัสนิใจเองวา่ต้องการทําประกนัภยัหรือไม ่
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 อย่างไรก็ตามไม่ว่าฝ่ายใดจะเป็นผู้ เข้าทําสญัญาประกนัภยัก็ตาม รูปแบบของการเข้าทํา

สญัญายังมีความแตกต่างในรายละเอียด ซึ่งผู้ วิจัยได้แบ่งรูปแบบการเข้าทําสญัญาประกันภัย

ออกเป็น 2 ลกัษณะ โดยใช้จํานวนกรมธรรม์เป็นเกณฑ์ ได้แก่ 

• One Single Contract เป็นการจดัทําประกนัภยัโดยมีผู้ ทําประกนัภยัภายใต้

กรมธรรม์ฉบบัเดียว โดยกรมธรรม์จะให้ความคุ้มครองการก่อสร้างทัง้โครงการ ซึง่

ผู้ ทําประกนัภยัอาจเป็นผู้ว่าจ้าง (Principal Control) หรือผู้ รับจ้าง (Contactor 

Control) ก็ได้ ซึง่ผู้ รับจ้างในท่ีนีห้มายถึงผู้ รับจ้างหลกั (Main Contractor) โดย

ผู้ รับจ้างหลกัดงักลา่วจะไปจดัหาผู้ รับจ้างช่วง (Sub-Contractors) อ่ืนๆ เอง อาทิ 

ผู้ รับจ้างงานเสาเข็ม งานไฟฟ้า งานสขุาภิบาล เป็นต้น ซึง่ความคุ้มครองของงาน

เหล่านีจ้ะรวมอยู่ในกรมธรรม์ท่ีผู้ รับจ้างหลักจัดทําฉบับเดียวและมีเง่ือนไข

เดียวกนัทัง้หมด 

• Separated Contract การจดัทําประกนัภยัในลกัษณะนีเ้กิดจากการท่ีผู้ว่าจ้างให้

มีการประกวดราคาแบบแยกสว่น (Separated Bidding) นัน่คือ ผู้ รับจ้างท่ีได้งาน

แต่ละส่วนต่างเป็นอิสระต่อกนั ดงันัน้จึงดําเนินการจดัหาประกนัภยัแยกกนัตาม

ขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ และความคุ้ มครองท่ีระบุในกรมธรรม์ให้ความ

คุ้มครองเฉพาะงานของตนเท่านัน้ 

 การจดัทําประกนัภยัในวิธีแรก (One Single Contract) มกัไม่เกิดปัญหาเน่ืองจากเป็นการ

จดัทําประกนัภยัรวมเตม็มลูคา่โครงการ (ทนุประกนัภยัเท่ากบัมลูคา่งานก่อสร้างทัง้หมด) ผู้ รับจ้าง

และผู้ รับจ้างช่วงต่างได้รับความคุ้มครองโดยทั่วกัน ในขณะท่ีการจัดทําประกันภัยตามวิธีท่ี 2 

(Separated Contract) อาจทําให้เกิดปัญหาเกิดขึน้ตามมาได้ ได้แก่ 

• ต้องแน่ใจวา่ผู้ รับจ้างทกุรายได้จดัทําประกนัภยัจริงหรือไม ่

• เม่ือผู้ รับจ้างรายใดราหนึ่งเกิดสร้างความเสียหายแก่งานของผู้ รับจ้างรายอ่ืน 

บริษัทประกนัภยัจะดําเนินการฟ้องร้องไล่เบีย้เพ่ือเรียกค่าเสียหายกบัผู้ รับจ้างซึ่ง

เป็นต้นเหตขุองความเสียหายแม้ผู้ รับจ้างรายนัน้จะทําประกนัภยัไว้ก็ตาม เพราะ

ถือวา่เป็นกรมธรรรม์คนละฉบบั 

 แนวทางการป้องกันปัญหาทัง้ 2 นี  ้ทําได้โดยผู้ ว่าจ้างควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการทําประกนัภยัของผู้ รับจ้างทกุราย นอกจากนัน้ยงัควรใสข้่อกําหนดในสญัญาก่อสร้าง

ให้ผู้ รับจ้างแตล่ะรายทําประกนัภยัภายใต้กรมธรรม์เดียวกนั หรือในกรณีงานก่อสร้างของภาครัฐซึง่
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มกัมีปัญหาด้านนโยบายในการการเลือกบริษัทประกนัภยั อาจใช้วิธีกําหนดให้ผู้ รับจ้างแต่ละราย

หาข้อตกลงร่วมกนัทําประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัเพียงรายเดียวให้ได้ หรือแก้ปัญหาโดยให้ผู้ รับ

ประกนัภยัเพิ่มเง่ือนไขเพิ่มเติมพิเศษไม่ไลเ่บีย้ผู้ รับจ้างหากก่อให้เกิดความเสียหายแก่กนั (Waiver 

of Subrogation Clause) ดงัท่ีได้กลา่วไว้ในหวัข้อ 7.1.2 

กระบวนการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยั เป็นขัน้ตอนสําคญัท่ีมีหลายฝ่ายเข้ามาเก่ียวข้อง 

และมีรายละเอียดและขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน โดยสามารถแบง่กระบวนการนีอ้อกเป็นขัน้ตอนย่อย ๆ ได้ 

อีก 7 ขัน้ คือ 

(6.1) การคดัเลือกบริษัทประกนัภยั ขัน้ตอนแรกสดุของการจดัทํากรมธรรม์ประกนั

เร่ิมจากการคดัเลือกบริษัทประกันภยั (ในกรณีท่ีไม่ถูกผูกมดัโดยข้อสญัญา

อ่ืน เช่นสญัญาการกู้ ยืมเงินจากธนาคาร ดงัท่ีกล่าวไว้ในขัน้ต้น) จากการ

รวบรวมข้อมลูโดยการติดต่อเข้าสมัภาษณ์ผู้ รับจ้างและผู้ ว่าจ้างพบว่า แนว

ทางการพิจารณาว่าบริษัทผู้ รับประกันภัยรายใดดีหรือไม่นัน้มีอยู่หลาย

แนวทาง ผู้ ทําประกันภยัอาจเลือกโดยอาศยัความคุ้นเคย หรือความพอใจ

โดยส่วนตวั ซึ่งอาจมาจากการให้บริการ ความรู้สึกยากง่ายในการชดใช้ค่า

สินไหมทดแทน หรือแม้กระทั่ง รู้จักเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบในการจัดทํา

ประกันภยัของบริษัทผู้ รับประกันภยัเป็นการส่วนตวั เป็นต้น แต่ข้อสําคญัท่ี

เก่ียวข้องท่ีผู้ ทําประกันภยัควรพิจารณา 2 ข้อ ประกอบการตดัสินใจใน

เบือ้งต้นมีดงันี ้ 

• ฐานะทางการเงินของบริษัทผู้ รับประกันภัยแต่ละราย ในปัจจุบันผล

ประกอบการของแต่ละบริษัทจะต้องสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  พ .ศ .  2540 โดยสําหรับธุรกิจ

ประกนัภยัมีสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั 

หรือ คปภ. (เดิมใช้ช่ือว่า กรมการประกนัภยั) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

รวมรวมข้อมลูและตีพิมพ์ผลประกอบการดงักล่าวเป็นประจําทุกปี และ

เปิดโอกาสให้ให้ผู้ ท่ีมีบทบาทในการจัดทําประกันภัยและผู้ ท่ีสนใจ

สามารถขอข้อมลูดงักลา่วได้ 

• การจัดทํากรมธรรม์ของแต่ละบริษัท แม้กรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้างท่ี

ออกโดยบริษัทผู้ รับประกันภัยแต่ละรายในประเทศไทยจะมีรูปแบบท่ี
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คล้ายคลึงกัน เน่ืองจากได้นํารูปแบบมาจากต่างประเทศ แต่อย่างไรก็

ตามผู้ ทําประกนัภยัต้องระลกึอยูเ่สมอวา่ กรมธรรม์ประกนัภยัเป็นสญัญา

รูปแบบหนึ่ง ซึง่การปรับแก้ข้อความใด ๆ อนัจะทําให้ใจความท่ีระบุไว้มี

ความหมายต่างออกไปสามารถเกิดขึน้ได้เสมอ นอกจากนัน้อีกสิ่งหนึ่งท่ี

สําคัญในสัญญาไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม คือ การจัดเรียงและลําดับ

ความสําคญัของข้อกําหนดในสญัญา (Priority of Document) การ

เรียงลําดบัของหวัข้อต่าง ๆ อาจมีผลต่อการตีความและอาจทําให้ผู้อ่าน

เกิดความสบัสนได้เช่นเดียวกนั จงึเป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกได้วา่กรมธรรม์ท่ี 

“ดี” เป็นอยา่งไร  

   โดยทัว่ไปในการพิจารณารายละเอียดท่ีระบุไว้ ผู้ ทําประกันภยั

ควรพิจารณากรมธรรม์เป็น 2 สว่น คือ มลูคา่ความคุ้มครองในสว่นตา่ง ๆ 

ท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ เช่น มลูคา่ความคุ้มครองงานสว่นตา่งๆ จํานวนเงิน

ความรับผิดสว่นแรกของผู้ เอาประกนัภยั (Excess or Deductible) และ

รายละเอียดความคุ้มครองท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ ซึง่เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน

และยากในการทําความเข้าใจ แตกตา่งจากการประเมินมลูคา่ตา่ง ๆ ใน

สว่นแรก ซึง่ผู้ ทําประกนัภยัสามารถเปรียบเทียบและเห็นภาพได้ง่ายกว่า 

และควรต้องอาศยัประสบการณ์จากการอ่าข้อสญัญาจํานวนมาก เพ่ือ

รับทราบข้อปัญญาท่ีอาจเกิดในการใช้ถ้อยความ (Policy Wording) 

เขียนข้อกําหนดในแบบตา่ง ๆ 

   ปัญหาท่ีมกัพบในขัน้ตอนนีคื้อ ผู้ ทําประกนัภยัไม่สามารถจดัทํา

กรมธรรม์ให้มีความครอบคลุมตามต้องการได้ กล่าวคือ เง่ือนไขใน

กรมธรรม์มีข้อบกพร่องหรือไม่สมบรูณ์ ซึง่มกัเกิดขึน้ใน 2 ลกัษณะ คือ มี

การเพิ่มข้อรับรองในการทําประกนัภยั (Warranty) ซึง่ส่งผลกระทบในแง่

ลบต่อความคุ้มครอง และ ขาดเง่ือนไขความคุ้มครองซึ่งต้องต่อรองกับ

ผู้ รับประกนัภยัให้ขยายความคุ้มครอง ทัง้ 2 ลกัษณะเกิดขึน้จากการขาด

ความรู้และประสบการณ์ในการจดัทําเง่ือนไขสญัญา ซึ่งในส่วนเง่ือนไข

พิเศษ (Special Condition) ของกรมธรรม์ เป็นส่วนสําคัญท่ีผู้ ทํา

ประกันภยัสามารถต่อรองเพ่ือให้เพิ่มหรือลดข้อกําหนดหรือเง่ือนไขใน

การทําประกนัภยัได้ 
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   แนวทางการแก้ไขปัญหานีทํ้าได้คอ่นข้างยากเพราะการจะได้มา

ซึ่งความคุ้มครองท่ีครอบคลุมนัน้ขึน้อยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน 

เช่น ความสามารถในการประเมินความเส่ียง ความสามารถในการ

ต่อรองหรืออํานาจในการต่อรองกับผู้ รับประกันภยั อีกทัง้ความเส่ียงใน

โครงการก่อสร้างต่างกันก็มีข้อกําหนดหรือเง่ือนไขท่ีเหมาะสมแตกต่าง

กนั ไมส่ามารถลอกข้อกําหนดของโครงการหนึ่งมาใช้กบัอีกโครงการหนึ่ง

ได้อยา่งสมบรูณ์ ผู้ ทําประกนัภยัจงึควรหาผู้ มีความรู้และประสบการณ์ใน

การจัดทํากรมธรรม์เข้ามารับผิดชอบ หรือศึกษาการกําหนดเง่ือนไข 

รวมทัง้เบีย้ประกนัภยัจากการใช้นายหน้าประกนัภยั (ผู้ เช่ียวชาญ I1, I2, 

B2, สมัภาษณ์, สงิหาคม – ธนัวาคม, 2553) 

  (6.2)  การให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียงในโครงการแก่ผู้ รับประกนัภยั หลงัจาก

คดัเลือกบริษัทประกนัภยัท่ีต้องการได้แล้ว (อาจไม่จําเป็นท่ีจะเลือกมาเพียง

รายเดียว ผู้ ทําประกันภยัอาจพิจารณาบริษัทผู้ รับประกันภยัท่ีผ่านเกณฑ์ท่ี

กําหนด ซึ่งอาจมากกว่า 1 รายก็ได้ แล้วนําข้อเสนอของแต่ละรายมา

พิจารณาอีกรอบ) ขัน้ตอนต่อไปคือ การออกกรมธรรม์ประกันภัย ผู้ ทํา

ประกันภยัต้องเตรียมเอกสารต่าง ๆ ของโครงการ เพ่ือผู้ รับประกันภยัจะได้

นําไปประเมินความเส่ียงและคิดเบีย้ประกนั รวมทัง้ออกข้อกําหนดต่างๆใน

กรมธรรม์ เอกสารท่ีจําเป็นได้แก่ 

• แบบและรายการประกอบแบบ (Drawing and Specifications) 

• สัญญาก่อสร้าง(Construction Contract) สัญญาก่อสร้างเป็น

ส่วนประกอบสําคญัท่ีผู้ รับประกันภัยจะนําไปใช้พิจารณาเพ่ือกําหนด

ขอบเขตของความคุ้มครอง ดังนัน้สัญญาก่อสร้างท่ีดี นั่นคือ มีความ

ชดัเจน ไม่กํากวม และมีรายละเอียดท่ีชดัเจนว่าต้องการความคุ้มครอง

อะไรบ้าง จะช่วยให้ได้กรมธรรม์ตรงตามท่ีผู้ ทําประกนัภยัต้องการอย่าง

แท้จริง 

• แผนการก่อสร้าง (Schedule) ข้อระมดัระวงัอีกสว่นหนึ่งท่ีมีความสําคญั

ในการจดัทําประกนัภยั คือ ผู้ ทําประกนัภยัต้องมีการประเมินระยะเวลา

ก่อสร้างท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง เพราะระยะเวลาในการก่อสร้างท่ีแจ้ง

แก่ผู้ รับประกันภัยมีผลโดยตรงต่อเบีย้ประกันภัย การแจ้งระยะเวลาท่ี
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น้อยเกินไป หากเกิดความล่าช้าในสง่มอบงาน ผู้ ทําประกนัภยัจะต้องขอ

ทําประกันภัยเพิ่มโดยท่ีเบีย้ประกันภัยในส่วนนีจ้ะสูงมากเพราะผู้ รับ

ประกนัภยัเข้าใจว่าบริหารงานไม่ดี ทําให้สญูเสียความไว้วางใจ ในทาง

กลบักนั หากแจ้งระยะเวลาท่ีมากเกินไปจะทําให้เสียเบีย้ประกนัภยัเพิ่ม

โดยใช่เหต ุเพราะผู้ รับประกันภยัถือว่ายิ่งระยะเวลาก่อสร้างมากความ

เส่ียงก็ยิ่งมากตามไปด้วย  

• รายการปริมาณงาน (BOQ) ผู้ รับประกันภยับางรายอาจขอให้ผู้ ทํา

ประกนัภยัแสดงรายการปริมาณงานประกอบการพิจารณาด้วยก็เป็นได้ 

เพราะในการจ่ายคา่สินไหมทดแทนผู้ รับประกนัภยับางรายอาจพิจารณา

จ่ายเงินโดยอ้างอิงมลูค่าวสัดตุามรายการปริมาณงานดงักล่าว แต่บาง

รายอาจพิจารณาจากความเสียหายจริงหรือจากรายการความเสียหายท่ี

บริษัทผู้ประเมินความเสียหาย (Loss Adjuster) จดัทํา  

• แผนผงับริเวณสถานท่ีก่อสร้าง 

• เอกสารอ่ืน ๆ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันโยบายของแตล่ะบริษัทในการนําไปประเมิน

ความเสี่ยงของโครงการ 

 

 จากการศกึษายงัพบวา่ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีมกัเกิดในช่วงการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยันี ้ได้แก่ 

• ผู้ ทําประกนัภยัขาดความสามารถในการตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยั ปัจจยั

เส่ียงด้านนีม้กัเกิดกบัผู้ รับจ้างและผู้วา่จ้างท่ีอาจไมมี่ประสบการณ์ในการ

ทําประกันภัยมาก่อน หรือมีประสบการณ์ในการทําประกันภัยน้อย 

ผลลพัธ์คือการจัดหากรมธรรม์ได้ในราคาแพงกว่าท่ีควร กรณีดงักล่าว

ผู้ เช่ียวชาญฝ่ายผู้ รับประกันภัยได้แสดงความคิดเห็นว่าเม่ือฝ่ายผู้ รับ

ประกนัภยัเองยงัไม่มีประวตัิการทํางานก่อสร้างของผู้ รับจ้างมาก่อน จึง

เป็นเร่ืองปกติท่ีจะกําหนดค่าเบีย้ประกนัภยัในอตัราท่ีสงู และการต่อรอง

เพ่ือให้ได้ความคุ้มครองตามท่ีต้องการนัน้ทําได้คอ่นข้างยาก อีกทัง้เม่ือผู้

รับจ้างขาดประสบการณ์ในการจัดทําประกันภยัย่อมไม่ทราบถึงอตัรา

เบีย้ประกันภยัในตลาดประกันภยั ทําให้เสียโอกาสในการต่อรองไป

เพราะไมมี่ข้อมลูท่ีจะใช้ในการตอ่รองท่ีเพียงพอนัน่เอง 
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• ผู้ ทําประกนัภยัซือ้ประกนัภยัโดยยดึเอาราคาต่ําสดุเป็นหลกั 

• ผู้ ทําประกันภยัไม่ใส่ใจหรือหลงลืมในการให้รายละเอียดของโครงการ

ทัง้หมดแก่ทางผู้ รับประกันภัย เ น่ืองจากในสัญญาประกันภัยหรือ

กรมธรรม์ประกนัภยัถือวา่ผู้ เอาประกนัภยัมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยความจริงท่ี

เป็นสาระสําคัญ ดังนัน้หากเกิดความเสียหายและพิสูจน์ได้ว่าผู้ เอา

ประกันภัยปกปิดความจริงท่ีเป็นสาระสําคัญ (Non-disclosure of 

Material Fact) ผู้ รับประกนัภยัปฏิเสธการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนได้

ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 121  

 (6.3) ผู้ รับประกันภยัจดัทําหนงัสือเสนอราคา หรือร่างกรมธรรม์ประกนัภยั (Draft 

Policy) ให้ผู้ ทําประกนัภยัพิจารณา ในขัน้ตอนนีผู้้ รับประกนัภยัพิจารณา

มลูคา่เบีย้ประกนัภยัและความคุ้มครองตามความเส่ียงของแตล่ะงาน โดยใน

การพิจารณามลูคาเบีย้ประกนัภยัผู้ รับประกนัภยัอาศยัประสบการณ์ในการ

ประเมินความเส่ียงของเจ้าหน้าท่ีประกอบกับข้อมลูการแข่งขนักับผู้ รับจ้าง

รายอ่ืนในการคดิอตัราเบีย้ประกนัภยั 

(6.4) พิจารณาข้อต่อรองกบัผู้ ทําประกนัภยัและดําเนินการออกกรมธรรม์ ปัญหาท่ี

ผู้วิจยัพบในขัน้ตอนนี ้คือ ผู้ ทําประกนัภยัขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญา

กรมธรรม์ จากการประมวลผลข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ตวัแทนฝ่ายผู้

รับจ้างท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดหาประกันภยั พบว่าเหตุการณ์เส่ียงท่ีสําคญั 

คือ ผู้ รับจ้างหลายรายได้ทราบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการทําประกันภยัมาไม่

ถูกต้อง อาทิ มีความคิดว่ากรมธรรม์ประกันภัยท่ีซือ้ในตลาดประกันภัยมี

เนือ้หาท่ีเหมือนกนัเป็นกรมธรรม์ “มาตรฐาน” ซึง่แท้จริงแล้วไมมี่อยูจ่ริงเพราะ

ทุกข้อความในกรมธรรม์สามารถปรับเปล่ียนได้ตามท่ีคู่สัญญาตกลงกัน 

(กรมธรรม์ประกันภัยก่อสร้างเป็นสัญญาท่ีไม่ได้มี ข้อกําหนดตายตัว 

(Adjustable Contracts)) อีกทัง้กรมการประกันภัยซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการจดัทํากรมธรรม์ทัง้หมดในประเทศไทยไม่มีการกําหนดรูปแบบ

ใด ๆ ท่ีเป็นมาตรฐานออกมาทัง้สิน้ ดังนัน้เม่ือผู้ รับประกันภัยปฏิเสธการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผู้ รับจ้างท่ีขาดความเข้าใจจึงยินยอมโดยง่าย

เพราะเช่ือว่ากรมธรรม์ใด ๆ ตา่งก็ให้ความคุ้มครองเหมือนกนั คือไม่สามารถ

เรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนในกรณีนัน้ ๆ ได้ สาเหตหุนึ่งมาจากการท่ีผู้ รับจ้าง
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ไมไ่ด้ทําความเข้าใจข้อสญัญาให้ถ่องแท้ ประกอบกบัปัญหาด้านภาษาเพราะ

เนือ้หากรมธรรม์เป็นภาษาองักฤษ และเขียนในเชิงกฎหมายซึง่ทําให้ยากต่อ

การตีความยิ่งขึน้ไปอีก 

 นอกจากนีผู้้ วิจัยได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาซึ่งมักทําให้เกิดความ

เข้าใจในข้อสัญญาไม่ตรงกันระหว่างผู้ ทําประกันภัยและผู้ รับประกันภัย 

พบว่าในขัน้ตอนการจัดทํากรมธรรม์ หลงัจากผู้ ทําประกันภัยให้ข้อมูลของ

โครงการแก่ผู้ รับประกนัภยัแล้ว ผู้ รับประกนัภยัจะประเมินความเส่ียงและส่ง

ใบเสนอราคาแก่ผู้ ทําประกันภยั ซึ่งมีเฉพาะช่ือเง่ือนไข ไม่มีรายละเอียดว่า

เง่ือนไขดงักล่าวส่งผลอย่างไรต่อการทําประกันภยัหรือการก่อสร้างบ้าง ถือ

เป็นข้อบกพร่องท่ีผู้ วิจัยเห็นว่าส่งผลกระทบในการกระบวนการจัดทํา

กรมธรรม์เป็นอย่างยิ่ง เม่ือผู้ ทําประกนัภยัอ่านโดยไม่ละเอียด และไม่สนใจ

สอบถามรายละเอียดกับทางผู้ รับประกันภัยให้ชัดเจน  กว่าจะทราบ

รายละเอียดข้อเท็จจริงก็ได้จ่ายเงินทําประกันภัยไปเรียบร้อยแล้ว โดย

ผู้ เช่ียวชาญฝ่ายผู้ รับประกนัภยัให้เหตผุลว่าไม่สามารถจดัทําใบเสนอราคาให้

มีรายละเอียดมากกว่าปัจจบุนัได้ เพราะผู้ รับประกนัภยัเองก็ยงัไม่แน่ใจว่าจะ

ได้งาน หากต้องจดัทําใบเสนอราคาท่ีมีรายละเอียดจํานวนมากจะทําให้เส่ียง

ตอ่การเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายโดยไมไ่ด้รับอะไรตอบแทน 

 อย่างไรก็ตามโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่มักไม่พบปัญหาดังกล่าว 

เพราะผู้ ทําประกนัภยัจะมีการตรวจสอบกรมธรรม์หลายขัน้ตอน (ทัง้ผู้ รับจ้าง

และท่ีปรึกษา) และมกัมีการออกร่างกรมธรรม์ (Draft Policy) ซึ่งจะมี

รายละเอียดและคําอธิบายเง่ือนไขต่างๆ ครบถ้วนและชัดเจนกว่าใบเสนอ

ราคา ให้ตรวจสอบก่อนท่ีจะตกลงทําสญัญา 

 

  (6.5) การเปรียบเทียบกรมธรรม์ประกนัภยั การต่อรองเบีย้ประกนัภยัและขอบเขต

ความคุ้มครอง ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดและเป็น

ขัน้ตอนท่ียากท่ีสดุของการจดัทําประกนัภยั เน่ืองด้วยผู้ ทําประกนัภยัจะต้อง

ศึกษารายละเอียดเพ่ือนําไปต่อรองค่าเบีย้ประกันภัยและขอบเขตความ

คุ้มครองดงัท่ีกลา่วไว้ในขัน้ตอนท่ี 6.3 การเปล่ียนแปลงถ้อยคําในสญัญาอาจ

อาจมีผลตอ่การชดใช้คา่เสียหายมลูคา่มหาศาลได้เช่นกนั  
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 ปัญหาท่ีมกัเกิดในขัน้ตอนนีคื้อ ผู้ ทําประกันภยัไม่สามารถเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของกรมธรรม์ท่ีเสนอโดยบริษัทผู้ รับประกนัภยัหลาย ๆ รายได้ 

อาทิกรมธรรม์ท่ีเสนอโดยบริษัทผู้ รับประกันภัย ก. ให้ความคุ้มครองความ

เสียหายต่อบคุคลท่ี  3 ในวงเงิน 1 ล้านบาท ในขณะท่ีบริษัทผู้ รับประกนัภยั 

ก. ให้ความคุ้มครองความเสียหายเดียวกนั 2 ล้านบาท แตเ่บีย้ประกนัภยัของ

บริษัทผู้ รับประกนัภยั ก.ถกูกว่า 10,000 บาท กรณีเช่นนีผู้้ ทําประกนัภยัต้อง

ทําการประเมินความเส่ียงเองว่าควรเลือกทําประกันภัยกับบริษัทผู้ รับ

ประกนัภยั ก. หรือ ข. ซึ่งจะต้องใช้ประสบการณ์หรือข้อมลูโครงการก่อสร้าง

ในอดีตมาประกอบการพิจารณา ดังแสดงในตารางท่ี 7.2 นอกจากนัน้อีก

ปัญหาท่ีผู้ ทําประกันภัยมักพบคือข้อความในกรมธรรม์ ดังตัวอย่างเช่น 

โครงการก่อสร้างแห่งหนึ่งพิจาณาทําประกนัภยักบับริษัทผู้ รับประกนัภยัโดย

ให้เหตุผลว่า บริษัทผู้ รับประกันภัยรายนีใ้ห้ความคุ้ มครองการพังทลาย

ทัง้หมดและ/หรือ การพังทลายบางส่วนและรอยแตกร้าวท่ีมีผลต่อความ

มัน่คงของอาคาร (Extension of Cover for Vibration or Removal of 

Weakening of Support Clause, VRWS) จํานวน 10 ล้านบาทมากกว่า

บริษัทผู้ รับประกันภัยรายอ่ืน ๆ ซึ่งให้เพียง 5 ล้านบาท แต่ไม่ได้สนใจ

รายละเอียดในสว่นอธิบายกรมธรรม์ซึง่ระบไุว้ว่า “caused by piling work” 

ดงันัน้ ความคุ้มครองความสัน่สะเทือนของกรมธรรม์ฉบบันีจ้ะคุ้มครองเพียง

ช่วงระยะเวลาก่อสร้างงานเสาเข็มเท่านัน้ หากเกิดความเสียหายจากความ

สัน่สะเทือนภายหลงังานเข็มเสร็จสิน้ อาทิ การพงัทลายของเข็มพืด (sheet 

pile) จะไมไ่ด้รับความคุ้มครอง เป็นต้น 

 ผู้ ทําประกันภยัต้องระลึกไว้เสมอว่าการจดัทําประกันภยัเหมือนเหมือน

การซือ้สินค้าชนิดอ่ืน ๆ เพียงแตแ่ตกต่างกนัท่ีการซือ้สินค้าอ่ืน ๆ เช่น รถยนต์ 

ผู้ซือ้สามารถเห็นข้อบกพร่องของสนิค้าก่อนได้ แตก่ารซือ้ประกนัภยัเราจะพบ

ข้อบกพร่องจริงๆ ก็ต่อเม่ือกรมธรรม์ไม่ให้ความคุ้มครองภัยท่ีเกิด ซึ่งแก้ไข

ไม่ได้ อาทิ โครงการก่อสร้างโรงงานไทยแลนด์ แทนทาลัม่ท่ีจงัหวดัภเูก็ต เม่ือ

ปี พ.ศ. 2529 เกิดไฟไหม้ระหว่างก่อสร้าง ไม่สามารถเรียกร้องค่าชดใช้ได้

เพราะไมมี่ความคุ้มครองภยัจราจล  

 



ตารางที่ 7.2 ตวัอยา่งแสดงการเปรียบเทียบความคุ้มครองและเบีย้ประกนัภยัระหวา่งกรมธรรม์ 2 ฉบบั 

 

INSURER Allianz C.P. General Insurance Co.,Ltd. (100%) Falcon Insurance PCL (60%)

www.allianzcp.com www.falconinsurance.co.th

The Deves Insurance PCL (20%)

www.deves.co.th

Thai Sri Insurance Co.,Ltd. (15%)

www.thaisri.com

The Thai Insurance PCL (5%)

www.thaiins.com

DEDUCTIBLE (each and every loss)

Contract Work

Section I) Building and Civil Engineering work

1.1.Earthquake, Storm, Hurricane, Cyclone, Subsidence Landslide,
Collapse, theft and any water damage Bht. 80,000 Bht. 100,000

1.2. Any other Causes Bht. 80,000 Bht. 100,000
Section II) Machinery Erection
2.1 During Erection Bht. 80,000 Bht. 80,000
2.2 During Testing & Commissioning Bht. 80,000 Bht. 10% of loss or minimum Bht. 50,000

Third Party Liability
For property damage only Bht. 20,000 Bht. 30,000

SPECIAL CLAUSE

1 Architects’, Surveyors’ and Consulting Engineers’ Fees Clause 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

2 Automatic Extension of Period of Insurance Clause 3 months subject to addditional and term to be agreed 3 months subject to addditional and term to be agreed
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SPECIAL CLAUSE

3 Approved Adjuster Clause (Mc Larens, Crawford) Yes Yes

4 Consequence loss to Third Party Liability Clause Combine in limit of Third Party Liability 10,000,000.- any one accident and in aggregate

5 Consequence of Faulty Design Clause Yes Yes

6 Contract Work Taken Over or Put into use Clause Yes Yes

7 Clearance of Debris Clause 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

8 Cross Liability Clause Yes Yes

9 Escalation (120%) Clause Yes Yes

10 Expediting Costs (Including Airfreight) Clause 20% of repair costs Yes Yes

11 Extended Maintenance Period Clause (12 months) Yes Yes

12 72 Hours (Flood, Windstorm, Earthquake) Clause Yes Yes

13 Inland Transit Clause All Risks Clause  including loading and unloading All Risks Clause  including loading and unloading

Limit 20,000,000.- / conveyance and in aggregate Limit 20,000,000.- / conveyance and in aggregate

Deductibel: Bht. 80,000.- each & every loss Deductibel: Bht. 50,000.- each & every loss

14 Loss Notification Clause. 45 days 45 days

15 Offsite Storage Clause 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductibel: Bht. 80,000.- each & every loss Deductibel: Bht. 50,000.- each & every loss

16
Principal’s Employees and Representatives covered as Third Party Clause
(Including Consultants and/or Consultants' representative and/or sales
staffs and/or sales representative) 

Yes Yes

17 Principal’s Existing Property 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductibel: Bht. 80,000.- each & every loss Deductibel: Bht. 50,000.- each & every loss

18 Plan and Documents Yes Yes

19 Strike, Riot and Civil Commotion Clause Yes Yes

20 Sudden and Accidental Pollution Clause Yes Yes
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SPECIAL CLAUSE

21 Sue and Labour Yes Yes

22 Subrogation Waiver against Principal and Principal’s Representatives Yes Yes

23 Temporary Protection Clause 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

24 Tool of trade Clause Yes Yes

25 Third Party Liability during Maintenance Period (24 months) Yes Yes

26 Third Party Liability in respect of Existing Underground Cables or Pipelines 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductible 20% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one

accident whichever is the higher.

Deductible 10% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one

accident whichever is the higher.

27 Temporary Site Office & Contents Equipment (Including Mock up room
and furniture here in) ,Camp and Store Inside construction site

20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductibel: Bht. 80,000.- each & every loss Deductibel: Bht. 50,000.- each & every loss

28
Vibration, Removal or Weakening of Support Clause (Total & Partial
Collapse only)

20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductible 20% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one
accident whichever is the higher.

Deductible 10% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one
accident whichever is the higher.

29 Terrorism Exclusion Clause Yes Yes

30 Electronic Data and Internet Endorsement Clause Yes Yes

WARRANTY

1 Fire Fighting Facilities No. Yes

2 Dewatering No. Yes

3 Safety Net No. Yes

PREMIUM

Net 1,404,000.00                                                                             1,060,000.00                                                                            

Stamp 5,616.00                                                                                   4,240.00                                                                                  

VAT 98,673.12                                                                                 74,496.80                                                                                

Total 1,508,289.12                                                                          1,138,736.80                                                                         

229 



ตารางที่ 7.2 ตวัอยา่งแสดงการเปรียบเทียบความคุ้มครองและเบีย้ประกนัภยัระหวา่งกรมธรรม์ 2 ฉบบั (ตอ่) 

 

SPECIAL CLAUSE

20 Sudden and Accidental Pollution Clause Yes Yes

21 Sue and Labour Yes Yes

22 Subrogation Waiver against Principal and Principal’s Representatives Yes Yes

23 Temporary Protection Clause 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

24 Tool of trade Clause Yes Yes

25 Third Party Liability during Maintenance Period (24 months) Yes Yes

26 Third Party Liability in respect of Existing Underground Cables or Pipelines 20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductible 20% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one

accident whichever is the higher.

Deductible 10% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one

accident whichever is the higher.

27 Temporary Site Office & Contents Equipment (Including Mock up room
and furniture here in) ,Camp and Store Inside construction site

20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductibel: Bht. 80,000.- each & every loss Deductibel: Bht. 50,000.- each & every loss

28
Vibration, Removal or Weakening of Support Clause (Total & Partial
Collapse only)

20,000,000.- any one accident and in aggregate 20,000,000.- any one accident and in aggregate

Deductible 20% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one
accident whichever is the higher.

Deductible 10% of loss and/or minimum Bht.100,000.-any one
accident whichever is the higher.

29 Terrorism Exclusion Clause Yes Yes

30 Electronic Data and Internet Endorsement Clause Yes Yes

WARRANTY

1 Fire Fighting Facilities No. Yes

2 Dewatering No. Yes

3 Safety Net No. Yes

PREMIUM

Net 1,404,000.00                                                                             1,060,000.00                                                                            

Stamp 5,616.00                                                                                   4,240.00                                                                                  

VAT 98,673.12                                                                                 74,496.80                                                                                

Total 1,508,289.12                                                                          1,138,736.80                                                                         
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  (6.6)  การตรวจสอบกรมธรรม์ของผู้ เอาประกันภัยร่วม กรณีท่ีผู้ รับจ้างจัดทํา

ประกนัภยัภายใต้ข้อกําหนดของสญัญาจ้างก่อสร้าง ในกรณีนีก้ารตรวจสอบ

ความถกูต้องของกรมธรรม์จะทําโดยผู้ว่าจ้างและท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจว่าได้มี

การจัดทําประกันภัยถูกต้องตามท่ีระบุไว้ในข้อกําหนดของสัญญาหรือไม ่

หากไม่เป็นท่ีพอใจและต้องการให้ผู้ รับจ้างปรับแก้ ผู้ ว่าจ้างจะต้องชีแ้จงถึง

เหตแุละผลในความต้องการให้มีการแก้ไขดงักลา่ว 

 ในทางปฏิบตัิผู้ ว่าจ้างจะนําสญัญาก่อสร้างท่ีกําหนดเง่ือนไขในการทํา

ประกันภยัมาเปรียบเทียบกบัร่างกรมธรรม์ท่ีผู้ รับจ้างเสนอมา หากพบว่าไม่

ตรงข้อกําหนด ผู้ ว่าจ้างมีสิทธ์ิร้องขอให้ผู้ รับจ้างไปปรับแก้หรือจัดหา

กรมธรรม์มาใหม่จนกว่าเป็นท่ียอมรับของผู้ ว่าจ้าง ตามท่ีระบุไว้ในสญัญา

ก่อสร้าง อาทิ ในกรณีศึกษาโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วง ผู้ รับจ้าง

เสนอกรมธรร ม์ซึ่ ง มี ข้อความระบุว่ า ไม่คุ้ มครองความเ สียหายต่อ

บคุคลภายนอก ซึง่เป็นเรือขนาดไม่เกิน 10 เมตร แตโ่ครงการก่อสร้างต้องทํา

การก่อสร้างข้ามแม่นํา้ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิเหตุดงักล่าว หากผู้

ว่าจ้างละเลยการตรวจสอบเง่ือนไขกรมธรรม์อาจเกิดปัญหาในภายหลงัได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ O15, O16, และ O17, ดดัแปลงจากการสมัภาษณ์, มิถนุายน – 

ตลุาคม, 2553) 

ในขัน้ตอนนีอี้กฝ่ายท่ีมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งคือท่ีปรึกษาก่อสร้าง

ดังท่ีกล่าวนําไว้ในข้างต้น เน่ืองจากท่ีปรึกษาซึ่งในท่ีนีห้มายถึงท่ีปรึกษา

ออกแบบซึ่ง เ ป็นคนร่างข้อสัญญา  และท่ีปรึกษาควบคุมงานต้องใช้

ประสบการณ์ในการควบคุมงานและความรู้ทางด้านเทคนิคช่วยเหลือผู้ ว่า

จ้างตรวจสอบกรมธรรม์ให้ครบถ้วนสมบรูณ์ อาทิ กรณีท่ีมีการระบใุห้ผู้ รับจ้าง

ทําประกันภัยเคร่ืองจักรท่ีใช้ในโครงการ ท่ีปรึกษาจะต้องตรวจสอบสภาพ

เคร่ืองจักรท่ีผู้ รับจ้างได้ทําประกันภัยว่ามีความครบถ้วนเหมาะสมและไม่

ปกปิดข้อมลูใด ๆ (ผู้ เช่ียวชาญ O18, O19, O20, สมัภาษณ์, สิงหาคม – 

ธนัวาคม, 2553) 

  (6.7)  การจ่ายคา่เบีย้ประกนัภยั รูปแบบการจ่ายเบีย้ประกนัภยัในปัจจบุนัสามารถ

จําแนกออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ 
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• การจ่ายเบีย้ประกันภัยท่ีไม่มีการปรับแก้เบีย้ประกันภัยระหว่างการ

ก่อสร้าง วิธีนีผู้้ ทําประกนัภยัต้องจ่ายเบีย้ประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประกนัภยั

ในอัตราหรือมูลค่าท่ีได้มีการตกลงกัน โดยมูลค่าดังกล่าวไม่มีการ

เปล่ียนแปลง โดยในปัจจบุนัผู้ รับประกนัภยัอนญุาตให้มีการแบ่งจ่ายค่า

เบีย้ประกนัภยัเป็นงวด อาทิ 6 เดือน หรือ 12 เดือนได้  เพ่ือแบง่เบาภาระ

คา่ใช้จ่ายของผู้ ทําประกนัภยั 

• การจ่ายเบีย้ประกนัภยัท่ีมีการปรับแก้เบีย้ประกนัภยัระหว่างการก่อสร้าง 

วิธีนีผู้้ ทําประกนัภยัต้องจ่ายเบีย้ประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประกนัภยัในอตัรา

หรือมลูคา่ท่ีได้มีการตกลงกนัจํานวนหนึ่งก่อน ซึง่จํานวนเงินนีถื้อเป็นเงิน

มดัจํา (Deposit) โดยอาจแบง่จ่ายตามงวด หรือจ่ายทัง้หมดในครัง้เดียว

ก็ได้ แต่ท้ายท่ีสุดเม่ือโครงการก่อสร้างถูกส่งมอบและใช้งานเรียบร้อย

แล้ว เง่ือนไขการปรับแก้เบีย้ประกนัภยั (Premium Adjustment) จะถกู

นํามาใช้ตามท่ีได้มีการตกลงและระบุไว้ในกรมธรรม์ การปรับเบีย้

ประกนัภยัดงักล่าวอาจทําให้เบีย้ประกนัภยัเพิ่มหรือลดลงจากเดิม โดย

ผู้ รับประกันภัยอาศัยข้อมูลการเปลี่ยนแปลงงานในช่วงระยะเวลา

ก่อสร้างทัง้หมดจนเสร็จสิน้โครงการมาประเมิน หากผู้ เอาประกันภัย

สามารถดแูลการก่อสร้างให้สําเร็จลลุ่วงได้โดยมีการปรับลดปริมาณงาน

จากท่ีได้ตกลงไว้ตอนแรก ผู้ เอาประกันภยัจะได้รับเงินคืนบางส่วน ใน

ขณะเดียวกันหากผู้ เอาประกันภัยดําเนินการก่อสร้างโดยมีการลด

ปริมาณงาน ผู้ รับประกนัภยัสามารถเรียกเก็บเบีย้ประกนัภยัเพิ่มในอตัรา

ท่ีตกลงไว้ได้เช่นกนั 

    โดยสว่นมากโครงการท่ีมีการจ่ายคา่เบีย้ประกนัภยัด้วยวิธีนี ้เป็น

โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ซึ่งมีความเส่ียงสูงอนัเน่ืองมาจากลกัษณะ

โครงการท่ีซบัซ้อน เช่นโครงการก่อสร้างสนามบิน ท่ีแม้แตผู่้ รับประกนัภยั

เองก็ยากตอ่การประเมิน 

 

 ขัน้ตอนการดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้างท่ีได้กล่าวมาทัง้หมดสามารถสรุปเป็น

แผนภาพได้ดงัแสดงในรูปท่ี 7.2 และจัดทําเป็นตารางสรุปแนวทางการปฏิบตัิของแต่ละฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องท่ีกลา่วมาทัง้หมด ได้ดงัแสดงในตารางท่ี 7.3 ตามลําดบั 
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การจดัหาแหลง่เงินทนุ
(Project Funding)

การพิจารณาความเส่ียงในเบือ้งต้นของผู้วา่จ้างและการศกึษาความเป็นไปได้
ของโครงการ (Risk Assessment and Project Feasibility Study)

การจดัทําร่างสญัญาและข้อ
กําหนดในการก่อสร้าง /TOR

(Draft Contract)

การพิจารณาวตัถปุระสงค์

ในการทําประกนัภยั 

ปรับแก้ข้อสญัญาให้
สอดคล้องกบัแนวทาง
การทําประกนัภยั

การดาํเนินงานช่วงการเตรียมการก่อนจัดทาํสัญญาก่อสร้าง (Pre-Contractual Stage)

การออกแบบใน
เบือ้งต้น (Conceptual 

Design)

การระบหุน้าท่ีในการจดัทํา
ประกนัภยั

Bid Package Complete

ผู้ให้ประกนัภยัเสนอตวัเข้า
ร่วมจดัการประกนัภยั

การออกแบบโดยละเอียด 
(Preliminary & Detail 

Design)

การจดัทําแอกสารและ
สญัญาก่อสร้าง (Prepare 
Construction Contracts)

การประกาศหาผู้ รับจ้าง 
(Call for Tender)

ผู้ รับจ้างท่ีร่วม Bid 
ขอให้ผู้วา่จ้างชีแ้จงละขอ

ปรับแก้ข้อสญัญา 
(Contract Negotiation 

and Adjustment)

กระบวนการจดัทํา
กรมธรรม์ประกนัภยั

กระบวนการคดัเลือก
ผู้ รับจ้าง

การดาํเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre-Construction Stage)

(See page 246)

การดาํเนินงานช่วงออกแบบและจัดทาํสัญญา (Detailed-Design and Contractual Stage)

 
รูปท่ี 7.2 ขัน้ตอนการดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง 
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ตารางท่ี 7.3 ขัน้ตอนการพิจารณาจดัทําประกนัภยัและแนวปฏิบตัขิองแตล่ะฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ขัน้ตอน สาระสาํคัญ ผลลัพธ์ 

7.1.1 ช่วงก่อนจัดทาํสัญญาก่อสร้างหรือช่วงการศกึษาและออกแบบโครงการในขัน้ต้น 
(1) การพิจารณาความเส่ียงใน

เบือ้งต้นของผู้วา่จ้างและการศกึษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ 

พิจารณาความเป็นอิสระในการทํา

ประกนัภยัของผู้วา่จ้าง ผู้วา่จ้างสามารถนําไปใช้เป็น

ข้อพิจารณาในเบือ้งต้นวา่ควรจดัทํา

ประกนัภยัก่อสร้างหรือไม ่

พิจารณาลกัษณะของโครงการ 

(2) การจดัหาแหลง่เงินทนุ 
พิจารณาวา่แหลง่เงินทนุบงัคบัให้มี

การทําประกนัหรือไม ่

(3) การออกแบบในเบือ้งต้น 

พิจารณาขอบเขตงานของผู้ รับจ้าง 

หากผู้ รับจ้างมีภาระหน้าท่ีในการ

ออกแบบด้วยอาจต้องกําหนดใน

สญัญาก่อสร้างให้ผู้ รับจ้างทํา

ประกนัภยัความรับผิดในการ

ออกแบบเพ่ิมเติม 

พิจารณาวา่มีการใช้เคร่ืองมือหรือ

เคร่ืองจกัรในการก่อสร้างชนิดพิเศษ

หรือไม ่

หากมีการใช้เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัร

ในการก่อสร้างชนิดพิเศษอาจต้อง

กําหนดในสญัญาก่อสร้างให้ผู้ รับจ้าง

ทําประกนัภยัเคร่ืองจกัรเพ่ิมเติม 

(4) การทําร่างสญัญา ข้อกําหนดใน

การก่อสร้างและร่างขอบเขตของงาน 

พิจารณาการเลือกรูปแบบของสญัญา

มาใช้ อาทิสญัญามาตรฐาน FIDIC  

หรือสญัญามาตรฐาน AIA เป็นต้น 

ผลจากการเลอืกใช้สญัญาก่อสร้าง 

เช่นนําสญัญาก่อสร้างมาตรฐานมาใช้

มีผลตอ่หน้าท่ีในการจดัหาประกนัภยั

แตกตา่งกนั จงึต้องศกึษาและปรับแก้

ให้ตรงความต้องการของผู้วา่จ้างก่อน

นํามาใช้ 

(5) การพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการ

ทําประกนัภยั 

พิจารณาความต้องการของแหลง่

เงินทนุ 

แตล่ะฝ่าย ทัง้แหลง่เงินทนุ ผู้วา่จ้าง 

ผู้ รับจ้าง เม่ือมีข้อมลูของโครงการใน

ระดบัหนึง่แล้ว จะพิจารณาความเสี่ยง

ที่ตนต้องแบกรับและความคุ้มคา่จาก

การทําประกนัภยั 

พิจารณาความต้องการของผู้วา่จ้าง 

พิจารณาความต้องการของผู้ รับจ้าง 

(6) การวิเคราะห์ทางเลือกในการ

จดัทําประกนัภยัของฝ่ายผู้วา่จ้าง 

ทัง้แหลง่เงินทนุ ผู้วา่จ้าง ผู้ รับจ้าง 

(ตามลําดบั) ตดัสินใจวา่ควรให้มีการ

ทําประกนัในโครงการก่อสร้างหรือไม ่

ทําให้สามารถระบไุด้วา่จะต้องทํา

ประกนัภยัหรือไม ่รวมทัง้สามารถ

กําหนดบทบาทได้วา่ผู้วา่จ้างหรือผู้

รับจ้างต้องรับผิดชอบจดัทําประกนัภยั 
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ตารางท่ี 7.3 ขัน้ตอนการพิจารณาจดัทําประกนัภยัและแนวปฏิบตัขิองแตล่ะฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (ตอ่) 
ขัน้ตอน สาระสาํคัญ ผลลัพธ์ 

7.1.2 การดาํเนินงานช่วงออกแบบรายละเอียดแบบและการจัดทาํสัญญา 
(1) การออกแบบโดยละเอียด ผู้วา่จ้างและผู้ออกแบบตรวจสอบ

ขอบเขตงานวา่ผู้ รับจ้างวา่มีการ

เปลี่ยนแปลง เช่น ต้องออกแบบ

โครงสร้างชัว่คราวหรือไม ่

หากผู้ รับจ้างมีภาระหน้าท่ีในการ

ออกแบบด้วยอาจต้องปรับแก้

ข้อกําหนดในสญัญาก่อสร้างให้ผู้ รับ

จ้างทําประกนัภยัความรับผิดในการ

ออกแบบเพ่ิมเติม 

(2) การจดัทําเอกสารและสญัญา

ก่อสร้าง 

พิจารณารูปแบบการประมลูงาน วา่มี

การแย่งแยกเป็นหลายสญัญา หรือมี

การประมลูงานแยกสว่นหรือไม ่

หากมีการประมลูงานแยกสว่น ผู้วา่

จ้างควรมีบทบาทสําคญัในการ

ประสานงานและอธิบายให้ผู้ รับจ้าง

เข้าใจถึงปัญหา โดยการกําหนดให้

ผู้ รับจ้างทกุรายทําประกนัภยัร่วมกนั

ภายใต้กรมธรรม์ฉบบัเดียวหรือขอให้

ผู้ รับประกนัภยัเพ่ิมเง่ือนไขเพ่ิมเติม

พิเศษไมไ่ลเ่บีย้ผู้ รับจ้างหากก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่กนั 

(3) การประกาศหาผู้ รับจ้าง ผู้ รับจ้างศกึษาข้อมลูโครงการเพ่ือ 

ประเมินความเส่ียงในการลงทนุและ

การก่อสร้าง 

ผู้ รับจ้างมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบและ

พิจารณาความเหมาะสมของเง่ือนไข

ตา่ง ๆ ในการทําประกนัภยั 

(4) ผู้ รับจ้างท่ีร่วมประกวดราคา ขอให้

ผู้วา่จ้างชีแ้จงข้อสญัญาและขอ

ปรับแก้ข้อสญัญา 

ผู้ รับจ้างพิจารณาข้อสญัญาท่ีมีความ

กํากวมร่วมกบัผู้วา่จ้าง 

ผู้ รับจ้างขอคําชีแ้จงและขอปรับแก้ข้อ

สญัญาท่ีกํากวมหรือมีความเข้าใจท่ี

ไมต่รงกนั 

(5) กระบวนการคดัเลือกผู้ รับจ้าง   

(6) กระบวนการจดัทํากรมธรรม์

ประกนัภยั 

พิจารณาฐานะทางการเงินของบริษัท

ผู้ รับประกนัภยัแตล่ะราย 

การคดัเลือกบริษัทประกนัภยั 
พิจารณามลูคา่ความคุ้มครองในสว่น

ตา่ง ๆ ที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ 

พิจารณารายละเอียดความคุ้มครองท่ี

ระบไุว้ในกรมธรรม์ 

 

7.2 การดาํเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้างและบํารุงรักษา (Construction and 

maintenance Stage) 

 การดําเนินงานในช่วงนีพ้ิจารณาตัง้แตว่นัท่ีกรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัใช้ (Commencement 

date หรือวนัท่ีผู้ว่าจ้างออกเอกสาร Notice to Proceed ให้ผู้ รับจ้างเร่ิมทํางานได้) จนถึง Final 
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Acceptance หรือวนัท่ีผู้ว่าจ้างออก Taking over Certificate (ในกรณี Partial Completion) หรือ 

Certificate of Completion ให้แก่ผู้ รับจ้างซึง่ถือว่าสิน้สดุภาระหน้าท่ีในการก่อสร้างของผู้ รับจ้าง

รวมทัง้ภาระหน้าท่ี และเร่ิมเข้าสู่ช่วงการก่อสร้างลําดับถัดไปคือ ช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา 

(Maintenance or Defects Liability Period) ขัน้ตอนการดําเนินงานในสว่นนีป้ระกอบไปด้วย 

 (1) การทําให้กรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้ 

 โดยปกตกิรมธรรม์จะมีผลบงัคบัใช้ก็ตอ่เม่ือผู้ รับจ้างเข้าไปดําเนินการใด ๆ ในพืน้ท่ีก่อสร้าง 

ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมพืน้ท่ี หรือการสร้างท่ีพกัชัว่คราวของคนงาน ผู้ รับประกนัภยัจะถือว่าความ

คุ้มครองของกรมธรรม์เร่ิมต้นเม่ือมีการเข้าพืน้ท่ีของผู้ รับจ้างแม้กรมธรรม์จะอยู่ระหว่างขัน้ตอนการ

จดัทําก็ตาม และปรับแก้วนัท่ีเร่ิมให้ความคุ้มครองท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ให้ตรงกบัวนัดงักลา่ว แตใ่น

ระหว่างนีผู้้ รับประกันภัยจะมอบเอกสารซึ่งเป็นกรมธรรม์ประกันภยัชั่วคราว ท่ีเรียกทับศพัท์ว่า 

Cover Note ให้ผู้ ทําประกนัภยัเพ่ือรับรองความคุ้มครอง เน่ืองจากผู้ รับประกนัภยัยงัไม่สามารถ

จดัเตรียมกรมธรรม์ฉบบัสมบูรณ์หรือเอกสารเอกสารอ่ืน ๆ ได้ทนัก่อนเร่ิมงาน ปกติ Cover Note 

จะมีผลใช้จนกวา่กรมธรรม์ฉบบัสมบรูณ์จะถกูสง่มอบให้ผู้ ทําประกนัภยั โดยสว่นมากจะกินเวลาไม่

เกิน 30 วนั และหลงัจากกรมธรรม์ฉบบัสมบรูณ์ถกูนํามาใช้แล้ว Cover Note จะถกูยกเลิกไปตาม

เง่ือนไขท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ 

 ปัญหาท่ีมกัเกิดในช่วงระยะเวลาท่ีใช้ Cover Note เป็นกรมธรรม์ชัว่คราวนัน้ คือ Cover 

Note เป็นกรมธรรม์ท่ีไม่มีการระบรุายละเอียดของความคุ้มครอง มีเพียงหวัข้อเท่านัน้ (เหมือนใบ

เสนอราคาท่ีผู้วิจยัหยิบยกประเดน็มานําเสนอ วา่มีเฉพาะช่ือเง่ือนไขโดยไมมี่รายละเอียดวา่เง่ือนไข

ดงักล่าวส่งผลอย่างไรต่อการทําประกันภยัหรือการก่อสร้างบ้าง ให้ความคุ้มครองอะไรบ้างหรือ

กรณีใดบ้างท่ีไม่คุ้ มครอง) ซึ่งความเป็นจริงไม่สมควรนํามาใช้ ดังนัน้ผู้ ทําประกันภัยควร

ทําการศึกษารายละเอียดของแต่ละข้อสญัญา หากพบว่าไม่ชดัเจนให้รีบสอบถามเจ้าหน้าท่ีของ

ผู้ รับประกนัภยัก่อนออก Cover Note ดงักลา่ว 

 

 (2) การดําเนินการก่อสร้าง และกระบวนการป้องกันความเสียหายของผู้ รับจ้าง (Loss 

Prevention)  

 ในการดําเนินการก่อสร้าง ผู้ รับจ้างมีหน้าท่ีต้องดูแลจัดการกิจกรรมทุกอย่างภายใน

โครงการเพ่ือให้โครงการก่อสร้างดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน นอกจากนัน้การดแูลความปลอดภยัใน

โครงการก่อสร้างถือเป็นหน้าท่ีสําคญัของผู้ รับจ้าง ทัง้ความปลอดภัยต่อเนือ้งานและบุคลากร   
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ต่าง ๆ ท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีของโครงการ รวมทัง้บุคคลภายนอก ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจาก

อบุตัเิหตใุนการก่อสร้าง 

 ช่างฝีมือและแรงงาน ซึ่งเป็นฝ่ายท่ีใกล้ชิดกบัความเส่ียงในการเกิดอบุตัิเหตมุากท่ีสดุใน

โครงการเน่ืองจากเป็นผู้ ลงมือปฏิบตัิงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการก่อสร้างโดยตรง ดงันัน้หาก

คนงานขาดทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีได้รับมอบหมาย หรือไม่เข้าใจในคําสัง่อาจก่อให้เกิด

อบุตัิเหตขุึน้ได้ ไม่ว่าจะเป็นในระหว่างการก่อสร้าง การขนย้ายวสัด ุแม้กระทัง่ช่วงเวลาท่ีว่างเว้น

จากการปฏิบตัิงาน (Ideal Time) ดงัท่ีเห็นตามข่าวต่าง ๆ อยู่เสมอ อาทิ คนงานแอบนอนพกัใต้

เคร่ืองจกัรท่ีกําลงัทํางาน หรือสบูบหุร่ีใกล้สถานท่ีเก็บวสัดไุวไฟ เป็นต้น หรือในแง่การละเลยตอ่การ

ดูแลความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน เช่น ไม่สวมหมวกนิรภัยขณะทํางาน ถึงแม้ว่ากรมธรรม์

ประกนัภยัจะเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงตอ่การเกิดอบุตัิเหตก็ุตาม แตห่ากอบุตัิเหตนุัน้เกิดมาจาก

บกพร่องในการจดัการและการวางมาตรการดแูลความปลอดภยัท่ีมีความหยอ่นยานจนทําให้มีการ

เรียกร้องคา่สินไหมทดแทนจํานวนบอ่ยครัง้ เม่ือมีการตอ่อายกุรมธรรม์บางกรมธรรม์มีเง่ือนไขระบุ

ไว้วา่บริษัทประกนัภยัมีสิทธ์ินําอตัราสว่นความเสียหายท่ีเกิดขึน้ระหว่างการก่อสร้าง (Loss Ratio) 

มาพิจารณาคิดเบีย้ประกันภัยเพิ่มขึน้จากปกติได้ นอกจากนัน้ประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนท่ีมากครัง้อาจทําให้ผู้ รับจ้างเสียช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ การทําประกนัภยัในโอกาส 

ตอ่ไป เบีย้ประกนัภยัอาจแพงขึน้ตามไปด้วย  

 ไม่เพียงเฉพาะช่างฝีมือและแรงงานท่ีต้องปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงั ผู้ รับจ้างซึง่เป็น

นายจ้างจําเป็นต้องเข้ามามีบทบาทจดัเตรียมมาตรการ รวมทัง้เคร่ืองมือในการดแูลความปลอดภยั

แก่ผู้ ท่ีเก่ียวอยู่ในบริเวณพืน้ท่ีก่อสร้าง อาทิ ตรวจสอบเคร่ืองมือให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้อยู่เสมอ 

ให้คําแนะนําให้ผู้ ปฏิบัติการทุกคนเข้าใจในขัน้ตอนและวิธีการใช้เคร่ืองมือท่ีถูกต้อง ออก

กฎระเบียบท่ีเข้มงวดในการรักษาความปลอดภยั 

 ปัญหาสําคญัอ่ืน ๆ ในการทําประกนัภยัซึง่เกิดขึน้ระหวา่งการดําเนินการก่อสร้าง ได้แก่ 

• ปัญหาผู้ รับจ้างทิง้งานเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงตอ่การ

ก่อสร้าง โดยปัจจยัเส่ียงท่ีผู้ รับจ้างทิง้งานนัน้สง่ผลกระทบอย่างรุนแรงตอ่

การทําประกันภัย คือ ต้องจัดทํากรมธรรม์ประกันภัยใหม่ ทัง้นีเ้พราะ

กรมธรรม์ประกนัภยัเป็นสญัญารูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นสญัญาเฉพาะบคุคล 

(Personal Contract) ระหว่างผู้ รับประกันภัยกับอีกฝ่ายคือผู้ เอา

ประกันภยั ซึ่งโดยมากเป็นการระบุช่ือร่วมกันของผู้ ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง 

ดงันัน้กรมธรรม์ฉบับเดิมจึงไม่สามารถนํามาใช้ได้อีกแม้เป็นโครงการ
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เดียวกันและได้จดัหาผู้ รับจ้างรายอ่ืนมาแทน ไม่เพียงเท่านัน้ การจดัหา

หาบริษัทประกนัภยัมารับประกนัภยัต่อยงัทําได้ยากลําบาก หรือในกรณี

ท่ีสามารถหาบริษัทมารับประกนัภยัต่อได้ เบีย้ประกนัภยัจะแพงขึน้มาก

ด้วยเหตผุลของผู้ รับประกนัภยั คือ การก่อสร้างท่ีได้ดําเนินการไปแล้วนัน้

ประเมินความเส่ียงได้ยากกว่าเพราะไม่สามารถรประเมินได้ว่าภายใน

โครงสร้างท่ีได้ก่อสร้างไปแล้วนัน้ก่อสร้างตรงตามแบบหรือไม่ ตรงตาม

มาตรฐานของการก่อสร้างหรือไม่ หรือมีการปกปิดความชํารุดพกพร่อง

ใด ๆ ไว้หรือไม่ จึงต้องเพิ่มค่าเผ่ือความเส่ียง (Contingency) ลงไปใน

เบีย้ประกนัภยั 

 

 (3) การปรับแก้แบบ วิธีการก่อสร้าง หรือมีการแก้ไขข้อสญัญาระหวา่งการก่อสร้าง 

 การปรับแก้กรมธรรม์อนัเน่ืองมาจากการแก้ไขแบบก่อสร้างหรือวิธีการก่อสร้างระหวา่งการ

ก่อสร้างนัน้สามารถเกิดขึน้ได้ในเสมอในการก่อสร้าง ถึงแม้ผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างได้ทําการตกลง

รายละเอียดต่างๆ ในการก่อสร้าง ซึ่งรวมทัง้แบบก่อสร้าง รายการประกอบแบบ รวมถึงวิธีการ

ดําเนินการก่อสร้างเป็นท่ีเรียบร้อยก่อนเร่ิมโครงการ แต่ในความเป็นจริงการเปล่ียนแปลงแบบ

ก่อสร้างดงักลา่วนัน้ยากท่ีจะหลีกเล่ียง ไม่ว่าจะด้วยความต้องการของผู้ว่าจ้าง (Change Order) 

หรือจากสภาพท่ีไม่เอือ้อํานวยในการก่อสร้างจนต้องมีการตกลงกนัใหม่ (Change Condition) ซึง่

ย่อมส่งผลต่อการทําประกันภัย ประเด็นสําคัญของการเปล่ียนแปลงหรือปรับแก้แบบก่อสร้าง 

รายการประกอบแบบ และวิธีการดําเนินการก่อสร้าง มีดงันี ้

  (3.1) ความคุ้มครองของการทําประกันภยัจะสิน้สดุลง นัน่คือกรมธรรม์ถกูยกเลิก

โดยผู้ รับประกนัภยั (Terminated by Insurer) หากมีการการเปล่ียนแปลง

แบบหรือรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีเป็นสาระสําคญั (Material Change) โดยไม่มี

การแจ้งผู้ รับประกันภัยให้รับทราบ ดงัเนือ้ความท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ ส่วน

เง่ือนไขทัว่ไป (General Conditions) ไว้วา่  

     ”ผู้ เอาประกันภัยจะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ เอาประกันภัย

ทราบทันทีถึงภัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอันมีสาระสําคญั ท่ีรับประกันไว้ตาม

กรมธรรม์ กรณีเช่นนีผ้ลบงัคบัของกรมธรรม์จงึจะเป็นไปตามท่ีตกลง”  

     เพราะผู้ รับประกันภัยถือว่าการเปล่ียนแปลงนั่นอาจทําให้ความเสี่ยง

เพิ่มขึน้จากเดิมได้ เช่น ต้องการเพิ่มชัน้ใต้ดินจาก 1 ชัน้ เป็น 2 ชัน้ หรือ 
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ต้องการเพิ่มจํานวนชัน้ของอาคารจาก 20 ชัน้ เป็น 21 ชัน้ เป็นต้น กรณีนี ้

ความเส่ียงท่ีผู้ รับประกันภัยต้องแบกรับย่อมเพิ่มขึน้ ซึ่งแนวทางปฏิบัติท่ี

ถกูต้องคือ ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องแจ้งให้ผู้ รับประกนัภยัทราบก่อน หลงัจาก

นัน้ผู้ รับประกนัภยัจะพิจารณาวา่ควรดําเนินการอยา่งไรใน 3 แนวทาง ดงันี ้

• อนญุาตให้เปล่ียนแปลง โดยไมมี่เง่ือนไข กรณีนีคื้อผู้ รับประกนัภยัเห็นว่า

การเปลี่ยนแปลงนัน้ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อความเสี่ยงท่ีตนต้องรับ หรือ

อาจเห็นว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีสาระสําคญั (Non Material 

Change) 

• ไม่อนุญาตให้เปล่ียนแปลง กรณีนีเ้กิดจากการเปล่ียนแปลงนัน้แตกต่าง

ไปจากเดิมมาก อาทิ มีการเปล่ียนรูปแบบการก่อสร้างโดยสิน้เชิง และ

ผู้ รับประกนัภยัมองวา่รูปแบบของความเส่ียงในการก่อสร้างเปล่ียนแปลง

ไปมากเกินกว่าจะรับได้ ซึ่งเกิดขึน้ไม่บ่อยนกั หากผู้ ทําประกันภยัยงัคง

ต้องการดําเนินการก่อสร้างตอ่ต้องทํากรมธรรม์ประกนัภยัใหมอี่กฉบบั 

• อนุญาตให้มีการเปลี่ยงแปลง โดยขอปรับแก้เบีย้ประกันภัย หากผู้ รับ

ประกนัภยัเห็นวา่การเปล่ียนแปลงนัน้มีผลกระทบตอ่ความเส่ียงท่ีตนต้อง

รับ อาจมีการขอให้ผู้ เอาประกนัภยัเพิ่มเบีย้ประกนัภยั แต่ในทางกลบักนั 

หากความเปล่ียนแปลงนัน้ทําให้ความเสี่ยงลดลง ผู้ เอาประกันภัยก็

สามารถเจรจาขอลดเบีย้ประกนัภยัได้เช่นกนั 

  (3.2) ปัญหาอนัเน่ืองมาจากสภาพโครงการท่ีแตกตา่งจากเง่ือนไข (Differing Site 

Conditions) ท่ีพบได้ทัว่ไปในงานก่อสร้างโดยสว่นใหญ่มกัมีผลมาจากข้อมลู

การสํารวจชัน้ดินท่ีผิดพลาดไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง (ข้อมลูท่ีผู้ ว่าจ้าง

จดัให้นัน้ในบางครัง้ผลท่ีได้หรือการตีความอาจไม่ชดัเจน ทําให้ผู้ รับจ้าง

ตีความข้อมลูดงักลา่วผิดพลาดไป) หรือแม้แตข่าดการตรวจสอบสภาพใต้ดิน

ก่อนปฏิบตังิาน เหตกุารณ์สว่นใหญ่ท่ีพบคือ การพบโครงสร้างใต้ดินท่ีไม่มีอยู่

ในข้อมลูสํารวจ เช่น โครงสร้างเดิมของเสาเข็ม และระบบสาธารณปูโภค  

ตา่ง ๆ เป็นต้น เม่ือผู้ รับจ้างขดุพบสิ่งเหล่านีผู้้ รับจ้างต้องเคล่ือนย้ายสิ่งกีด

ขวางเหลา่นีใ้ห้พ้นแนวขดุเจาะ อีกปัจจยัเส่ียงหนึ่งคือการเปล่ียนแปลงสภาพ

ดินหรือระดบันํา้ใต้ดินในขณะขดุเจาะซึง่แตกต่างจากผลท่ีได้จากการสํารวจ 

การเกิดเหตกุารณ์เหลา่นีส้ง่ผลให้งานหยดุชะงกัและมีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิได้ 
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    ปัจจัยเส่ียงนีม้กันําไปสู่ปัญหาและข้อพิพาทระหว่าผู้ ทําประกันภยัและ

ผู้ รับประกนัภยัอยู่เสมอเน่ืองจากผู้ ทําประกนัภยัเกิดความสบัสนและตีความ

กรมธรรม์ผิดไป เพราะเข้าใจเอาเองว่าหากเกิดปัญหาจากกระบวนการ

ก่อสร้างใต้ดินซึง่มองไม่เห็นนัน้เป็นอบุตัิเหตอุนัเน่ืองมาจากสภาพโครงการท่ี

ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unforeseen Site Conditions) แตแ่ท้ท่ีจริงแล้วคํา

ว่าอุบตัิเหตุตามความหมายของกรมธรรม์นัน้ จะต้องเป็นเหตุการณ์ท่ี “ไม่

สามารถคาดหมายได้” (Unforeseen) เท่านัน้ หากเหตกุารณ์ใดสามารถ

คาดหมายได้ (Foreseen) โดยสามารถหาข้อมูลหรือทดสอบได้จะถือว่า

กรมธรรม์ไม่คุ้มครอง เช่น สถานท่ีก่อสร้างมีนํา้ขึน้ลงตามฤดูกาล แต่ผู้ เอา

ประกันภยัไม่หาทางป้องกันอนัสมควรและเกิดนํา้ท่วม หรือท่ีก่อสร้างนํา้ไม่

เคยท่วมแต่ทางราชการได้ประกาศตลอดเวลาหรือเป็นระยะว่านํา้จะท่วม 

กรณีอย่างนีบ้ริษัทประกนัภยัสามารถปฏิเสธการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

ได้ ผิดกับกรณีฝนตกหนักแบบไม่มีผู้ ใดคาดคิดและเกิดนํา้ท่วม กรณีเช่นนี ้

กรมธรรม์ให้ความคุ้มครอง เป็นต้น  

  (3.3)  ความล่าช้าในการแก้แบบ หรือมีการแก้แบบบ่อยครัง้ จากการศกึษาพบว่า

การเปล่ียนแปลงแบบเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีมกัพบระหว่างการก่อสร้าง ซึ่ง

ปัญหาท่ีพบคือการใช้ระยะเวลามากในการเจรจาตกลงส่วนท่ีเปล่ียนแปลง

แบบนัน้รวมทัง้ความล่าช้าในการตดัสินใจของผู้ว่าจ้าง ทําให้ใช้ระยะเวลา

ค่อนข้างมากและอาจส่งผลกระทบกับระยะเวลาโครงการให้ล่าช้าออกไป 

ท้ายท่ีสดุอาจทําให้กรมธรรม์หมดอายุและต้องดําเนินการต่ออายุกรมธรรม์ 

ทําให้ต้องเสียคา่ใช่จ่ายเพิ่ม 

  (3.4) ความล่าช้าในการแก้ไขข้อสญัญา ปัญหาท่ีมักพบในโครงการก่อสร้างคือ

ความขดัแย้งและความไม่ชดัเจนของเอกสารต่าง ๆ ในสญัญา เน่ืองจากมี

ระยะเวลาในการจดัเตรียมจํากดั ทําให้เกิดความเข้าใจหรือการตีความใน

สญัญาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลให้การแก้ไขข้อสญัญาต้องมีขึน้เพ่ือขจดัข้อปัญหา

หรือการแก้ไขสญัญาเม่ือได้เร่ิมงานก่อสร้างแล้ว หลายครัง้ท่ีการเจรจาเพ่ือ

ปรับแก้ข้อสญัญาเวลานานและมีการหยดุงานเพ่ือรอข้อสรุปท่ีแน่นอน แต่ใน

สว่นความคุ้มครองของการทําประกนัภยั กรมธรรม์ประกนัภยัได้ระบเุง่ือนไข

ของการหยดุงานไว้วา่  
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 “เมื่อมีการหยุดงานที่กินเวลามากกว่า 3 เดือน หากเกิดความเสียหาย  

ใด ๆ ภายหลงัการหยดุงาน 3 เดือนนี้ผู้รับประกนัภยัสามารถปฏิเสธการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได”้ 

 แนวทางป้องกันข้อปัญหานีทํ้าได้โดยใส่เง่ือนไขความคุ้ มครองช่วงท่ี

โครงการหยดุชะงกั หรือ  Cessation of Work Clause เพิ่มเติมในกรมธรรม์

เพ่ือขยายความคุ้มครองในช่วงโครงการหยุดชะงกัเพราะอยู่ระหว่างการแก้

แบบหรือสญัญา 

 
 (4) กระบวนการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน (Claim Procedures) 

 จาการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญของบริษัทประกันภัย สามารถสรุปเป็นแนวทางปฎิบตัิใน

กระบวนการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน (Claim Procedures) ได้ดงันี ้

  (4.1)  แจ้งความเสียหายท่ีเกิดให้บริษัทประกนัภยั ทราบทนัที  

  (4.2) ตรวจสอบสภาพความเสียหายของทรัพย์สนิ  

  (4.3)  แจ้งความต่อสถานีตํารวจประจําท้องท่ี พร้อมทัง้ขอถ่ายสําเนาบันทึก

ประจําวนั (กรณีทรัพย์สนิสญูหาย)  

  (4.4)  คงสภาพความเสียหายของทรัพย์สินไว้ รวมทัง้หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือให้บริษัทฯ เข้าตรวจสอบ  

  (4.5)  กรณีจําเป็นต้องเคล่ือนย้ายทรัพย์สนิท่ีเสียหาย ให้ถ่ายรูปสภาพแวดล้อมและ

ทรัพย์สนิท่ีเสียหายไว้  

  (4.6)  หากเกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สินหรือตอ่บคุคลภายนอก ไม่ควรตกลงชดใช้

คา่เสียหายก่อนได้รับความเห็นชอบจากบริษัทประกนัภยั 

 

อย่างไรก็ดี เพ่ือให้กระบวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Claim Procedures) ไม่เกิด

ปัญหาในภายหลัง ผู้ เอาประกันภัยจึงต้องรวบรวมหลักฐานและเอกสารเพ่ือใช้ประกอบการ

เรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนให้ครบถ้วน ดงันี ้

• รายการทรัพย์สินท่ีเสียหายหรือสูญหาย ในกรณีสูญหายจากการลัก

ขโมย หรือก่อความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ให้ระบุ
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เจ้าของทรัพย์สินด้วย หรือในกรณีบุคคลภายนอกได้รับบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุจากการทํางาน ให้ระบุรายละเอียดของผู้ ท่ีได้รับ

บาดเจ็บและเสียชีวิต  

• วนั เวลา และสถานท่ีเกิดเหต ุ 

• รายงานเหตกุารณ์ และสาเหตแุห่งความเสียหาย  

• ผู้ รับผิดชอบในขณะเกิดเหตกุารณ์ความเสียหาย  

• กรมธรรม์ประกนัภยัชนิดอ่ืนท่ีคุ้มครอง (ถ้ามี)  

 กรณีเกิดความเสียหายจากอบุตัเิหตใุนการทํางาน  

• สญัญาจ้างงาน และสญัญามลูคา่งานทัง้หมด  

• แผนผงัหรือแบบแปลน  

• ใบประเมินราคาคา่เสียหาย หรือคา่ซอ่มแซม  

• เอกสารแสดงวนัและเวลาท่ีทําการทดสอบเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ท่ีทํา

การตดิตัง้  

 กรณีทรัพย์สนิสญูหายจากการลกัขโมย  

• สถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สนิท่ีสญูหาย  

• สําเนาบนัทกึประจําวนัตํารวจ และรายงานการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ

ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  

• เอกสารใบเสร็จรับเงิน ใบส่งของเข้าหน่วยงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี

สามารถตรวจสอบความสญูหายได้  

กรณีเกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลภายนอก  

• หนงัสือเรียกร้องความเสียหายจากเจ้าของทรัพย์สนิ  

• หลกัฐานแสดงความเป็นเจ้าของในทรัพย์สินท่ีได้รับความเสียหาย เช่น 

สําเนาทะเบียนบ้าน สําเนาทะเบียนรถยนต์   

• ใบเสนอราคาคา่ซอ่มแซม หรือเอกสารแสดงราคาคา่เสียหาย  
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• ใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับเงิน ในกรณีท่ีจ่ายค่าเสียหายให้แก่เจ้าของ

ทรัพย์สนิไปแล้ว  

 กรณีบคุคลภายนอกได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอบุตัเิหตจุากการทํางาน 

• หนงัสือเรียกร้องความเสียหายจากบุคคลภายนอกท่ีได้รับบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิตจากอบุตัเิหตจุากการทํางาน  

• หลักฐานส่วนตัวของผู้ ท่ีรับได้บาดเจ็บ เช่น สําเนาทะเบียนบ้าน บัตร

ประจําตวัประชาชน  

• ใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับเงินคา่รักษาพยาบาล และคา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ  

• ภาพถ่ายของผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บ และจดุท่ีได้รับบาดเจ็บ 

 

 (5) การตอ่อายกุรมธรรม์ (Policy Extension)  

 ปัญหาสําคญัซึง่มกัเกิดในการต่ออายกุรมธรรม์ (Policy Extension) คือ ปัญหาด้าน

การเงินของผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง ปัจจยัเส่ียงนีก่้อให้เกิดปัญหาในการทําประกนัภยั โดยผู้ รับจ้าง

อาจไม่มีเงินทนุสํารอง หรือมีกระแสเงินสดไม่เพียงพอจ่ายเบีย้ประกนัภยัหรือตอ่อายกุรมธรรม์ ทํา

ให้กรมธรรม์หมดอายแุละความคุ้มครอง โดยปกติกรมธรรม์ประกนัภยัจะมีเง่ือนไขการตอ่อายขุอง

กรมธรรม์เม่ือการก่อสร้างล้าช้าโดยอตัโนมตัิอยู่แล้ว หากแตบ่างกรมธรรม์อาจมีเง่ือนไขเพิ่มเติมใน

การขอเก็บเบีย้ประกนัภยัเพิ่ม การท่ีผู้ รับจ้างประสบปัญหาด้านการเงินจึงอาจเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทํา

ให้ไม่สามารถต่ออายุกรมธรรม์ให้มีความคุ้มครองได้จนโครงการเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งหากเกิดกรณี

เช่นนีข้ึน้ความเส่ียงในการก่อสร้างเม่ือไม่มีความคุ้มครองจากการทําประกันภัยยิ่งมีสูงเพราะ

โครงการท่ีใกล้แล้วเสร็จหากเกิดความเสียหายยอ่มสง่ผลกระทบตอ่โครงการร้ายแรงกวา่โครงการท่ี

เพิ่งเร่ิมก่อสร้างเน่ืองด้วยมลูคา่และปริมาณงานท่ีมากนัน่เอง 

  ในบางครัง้แม้ผู้ว่าจ้างให้ผู้ รับจ้างจดัทําประกนัภยั ปัญหาด้านการเงินดงักลา่วอาจส่งผล

กระทบไปยงัผู้ รับจ้างด้วย เช่น ผู้ว่าจ้างประสบปัญหาทางด้านการเงินจนทําให้จ่ายเงินท่ีผู้ รับจ้าง

ขอเบิกล่าช้าจนผู้ รับจ้างเองก็ขาดแคลนเงินมาใช้ต่ออายุกรมธรรม์ เป็นปัญหาลูกโซ่ต่อเน่ืองกัน 

เป็นต้น 

 เง่ือนไขว่าด้วยการต่ออายุกรมธรรม์เป็นอีกประเด็นท่ีต้องมีการตกลงให้ชัดเจนในช่วง

จัดทํากรมธรรม์ โดยปกติกรมธรรม์ประกันภัยมักมีเง่ือนไขในการต่ออายุกรมธรรม์ระบุไว้ว่า
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สามารถขยายระยะเวลาออกไปได้อีกก่ีเดือน และการคิดเบีย้ประกนัภยัในช่วงท่ีขยายระยะเวลา

ความคุ้มครองมกัคํานวณโดยใช้อตัราเบีย้ประกนัภยัเดิมคณูกบัทนุประกนัภยั ตามสดัสว่นจํานวน

เดือนท่ีมีการตอ่อายอุอกไป (Prorata) แตใ่นบางกรมธรรม์อาจระบวุ่าผู้ รับประกนัภยัสามารถเก็บ

เบีย้ประกนัภยัเพิ่มเติมได้อีก โดยพิจารณาผลการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนของโครงการในช่วงท่ี

ผา่นมา (Loss Ratio) 

 

 (6) การส่งมอบงานแก่ผู้ ว่าจ้าง (Taking Over) และการจัดการประกันภยัในช่วง

ระยะเวลาบํารุงรักษา (Maintenance Period) 

 เม่ือการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ รับจ้างจะทําการส่งมอบงาน (Hand Over) แก่ผู้

ว่าจ้าง โดยทัว่ไปสญัญาจ้างมกัมีการระบไุว้ว่ากลงัสง่มอบงานแล้วจะเข้าสู่ระยะเวลาบํารุงรักษา 

(Maintenance Period or Defect Liability Period) โดยทัว่ไปจะกําหนดไว้ 1 ปี หากเป็นโครงการ

ก่อสร้างของภาครัฐมกักําหนดไว้ 2 ปีแทน ในช่วงระยะเวลาบํารุงรักษานีห้ากอาคารหรือสิ่งปลกู

สร้างมีความชํารุดบกพร่อง เช่น เกิดนํา้ร่ัวซมึ ผู้ รับจ้างท่ีรับผิดชอบงานสว่นนัน้จะต้องทําการแก้ไข

ให้เรียบร้อย 

 ความคุ้มครองของการทําประกนัภยัจะสิน้สดุตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในสญัญาว่าจ้าง

การก่อสร้าง แตอ่าจสิน้สดุลงก่อนวนัท่ีระบไุว้ หากมีการสง่มอบ หรือว่าจ้างเข้าไปครอบครองหรือ

ใช้ประกอบการก่อน ดงันัน้งานสว่นท่ีได้สง่มอบเรียบร้อยแล้วหากเกิดอบุตัเิหตจุากการใช้งานจะอยู่

นอกเหนือความคุ้มครองของการทําประกนัภยัก่อสร้าง หากผู้ว่าจ้างต้องการให้มีความคุ้มครองตอ่ 

ต้องจดัทําประกนัภยัทรัพย์สนิตอ่ไป 

 โดยทั่วไปกรมธรรม์ประกันภัยก่อสร้างมีเง่ือนไขคุ้ มครองโครงการในช่วงระยะเวลา

บํารุงรักษานีร้ะบุไว้ และให้ความคุ้มครองเช่นเดียวกับช่วงระยะเวลาก่อสร้าง แต่จากการศึกษา

พบว่าการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในช่วงนีมี้ค่อนข้างน้อย เน่ืองจากงานก่อสร้างในช่วงนีม้กัมี

เพียงการซอ่มแซม โอกาสเกิดความเสียหายขนาดใหญ่จึงน้อยลงไปด้วย อีกทัง้ผู้ ทําประกนัภยัอาจ

ลืมไปแล้วว่ายงัคงได้รับความคุ้มครองในสว่นนีอ้ยู่ (ผู้ เช่ียวชาญ I1, B1, สมัภาษณ์, สิงหาคม – 

ธนัวาคม, 2553) 

 

 ขัน้ตอนการดําเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้างและบํารุงรักษาสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้

ดงัแสดงในรูปท่ี 7.3 
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7.3 สรุป 

 ในบทนีผู้้วิจยัได้นําผลการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงและข้อจํากดัในการทําประกนัภยัท่ีได้ศกึษา

จากบทท่ีผ่านมา มาจดัทําแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขข้อปัญหาให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนการ

ก่อสร้าง ตัง้แตเ่ร่ิมต้นถึงช่วงสิน้สดุการก่อสร้าง ซึง่บง่ออกได้เป็น 2 ช่วง ได้แก่ (1) การดําเนินงาน

ช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre - Construction Stage) และ (2) การดําเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้าง

และช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา (Construction and Maintenance Stage) 

 โดยทัว่ไปการประกนัภยัมกัถกูเข้าใจว่า สามารถพิจารณาจดัทําได้ก็ตอ่เม่ือมีแบบก่อสร้าง

เรียบร้อยแล้ว และผู้ ทําประกนัภยันําแบบและเอกสารต่าง ๆ ไปเจรจากบับริษัทประกนัภยั แต่ใน

ความเป็นจริงการวางแผนจดัทําประกันภยัได้เร่ิมต้นขึน้ตัง้แต่การดําเนินงานช่วงการเตรียมการ

ก่อนจดัทําสญัญาก่อสร้าง (Pre - Contractual Stage) หรือช่วงการศกึษาและออกแบบโครงการ

ในขัน้ต้น (Early Design Stage) โดยแฝงอยู่ในแตล่ะขัน้ตอนย่อย 6 ขัน้ตอนในช่วงนี ้ได้แก่ (1) 

การกําหนดความต้องการของผู้ ว่าจ้างและการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (2) การจดัหา

แหลง่เงินทนุ (Project Funding) (3) การออกแบบในเบือ้งต้น (Conceptual Design) (4) การทํา

ร่างสญัญา (Draft Contract) ข้อกําหนดในการก่อสร้างและร่างขอบเขตของงาน (Terms of 

Reference, TOR) (5) การพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการทําประกนัภยั และ (6) การระบหุน้าท่ีใน

การจดัทําประกนัภยั 

 ผลลพัธ์ของการทําประกันภยัจะได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความต้องการของ

ผู้ ทําประกนัภยัหรือไม่ก็มาจากการตดัสินใจในขัน้ตอนเหลา่นี ้ซึง่ผลลพัธ์ท่ีได้ตัง้แตเ่ร่ิมต้นโครงการ

จนถึงขัน้ตอนนี ้ คือ ฝ่ายผู้ ว่าจ้างสามารถมองเห็นถึงผลประโยชน์ท่ีตนจะได้รับจากการทํา

ประกนัภยัและข้อจํากดัในการใส่เง่ือนไขการทําประกนัภยัในสญัญาก่อสร้าง เพ่ือใช้ประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทําประกันภัย รวมทัง้สามารถระบุแนวทางดังกล่าวให้ไปใน

ทิศทางเดียวกนัภายใต้สญัญาก่อสร้างซึง่จดัทําในขัน้ตอนตอ่ไป 

 การดําเนินงานช่วงต่อมา คือ การดําเนินงานช่วงออกแบบและจดัทําสญัญา (Detailed-

Design and Contractual Stage) มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งตอ่การกําหนดบทบาทและหน้าท่ีใน

การจดัทําประกนัภยั ซึง่ผู้ว่าจ้างจะใช้สญัญาก่อสร้างเป็นตวักําหนดแนวทางและเง่ือนไขในการทํา

ประกนัภยั รวมทัง้บทบาทในการบริหารสญัญาประกนัภยัเม่ือดําเนินการก่อสร้าง ประกอบไปด้วย

การดําเนินงานในด้านตา่ง ๆ 6 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การออกแบบโดยละเอียด (Preliminary & Final 

Design) (2) การจดัทําเอกสารและสญัญาก่อสร้าง (Prepare Construction Contracts) (3) การ

ประกาศหาผู้ รับจ้าง (Call for Tender) (4) ผู้ รับจ้างท่ีร่วมประกวดราคา ขอให้ผู้ว่าจ้างชีแ้จงข้อ
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สญัญาและขอปรับแก้ข้อสญัญา (Contract Negotiation and Adjustment) (5) กระบวนการ

คดัเลือกผู้ รับจ้าง (6) กระบวนการจดัทํากรมธรรม์ประกนัภยั 

Certificate of Completion 

การจดัการประกนัภยัในชว่ง
ระยะเวลาบํารุงรักษา

(Maintenance Period)

การดาํเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้างและช่วงระยะเวลาบาํรุงรักษา
(Construction and Manintenance Stage)

Notice to Proceed

การดําเนินการก่อสร้าง 
และกระบวนการป้องกนั
ความเสียหายของผู้ รับ
จ้าง (Loss Prevention)

การสง่มอบงานแก่ผู้วา่จ้าง
( Taking Over)

กระบวนการเรียกร้อง
คา่สนิไหมทดแทน (Claim 

Procedures)

การตอ่อายกุรมธรรม์
( Policy Extension)

Final Acceptance

การดาํเนินงานช่วงระยะเวลาบาํรุงรักษา (Maintenance Period Stage)

Substantail Conpletion

Final Completion

การปรับแก้แบบ 
วิธีการก่อสร้าง

หรือมีการแก้ไขข้อสญัญา
ระหวา่งการก่อสร้าง

การทําให้กรมธรรม์มีผล
บงัคบัใช้

การดาํเนินงานช่วงระยะเวลาดาํเนินการก่อสร้าง (Construction Stage)

(See page 233)

 
รูปท่ี 7.3 ขัน้ตอนการดําเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้างและบํารุงรักษา 
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 ขัน้ตอนสดุท้าย คือ การดําเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้างและช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา 

(Construction and Maintenance Stage) บทบาทโดยหลกัในช่วงนีข้องผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้าง คือ 

ร่วมกนับริหารสญัญาประกนัภยัให้สามารถคุ้มครองโครงการก่อสร้างระหว่างดําเนินการก่อสร้าง

ได้จนสง่มอบโครงการเรียบร้อย สามารถแบง่ออกได้ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การทําให้กรมธรรม์มีผล

บงัคบัใช้ (2) การดําเนินการก่อสร้าง และกระบวนการป้องกนัความเสียหายของผู้ รับจ้าง (Loss 

Prevention) (3) การปรับแก้แบบ วิธีการก่อสร้าง หรือมีการแก้ไขข้อสญัญาระหว่างการก่อสร้าง 

(4) กระบวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Claim Procedures) (5) การต่ออายกุรมธรรม์ 

(Policy Extension) และ (6) การสง่มอบงานแก่ผู้วา่จ้าง (Taking Over) และการจดัการประกนัภยั

ในช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา (Maintenance Period) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 8 
บทสรุป 

 
8.1 สรุปผลการวิจยั 

 การจดัทําประกนัภยัก่อสร้างเป็นรูปแบบหนึ่งของการตอบสนองความเส่ียงในลกัษณะของ

การถ่ายโอนความเส่ียง  สัญญาประกันภัยหรือท่ีเรียกกันว่า “กรมธรรม์ประกันภัย” มีรูปแบบ

เฉพาะตวัและมีรายละเอียดค่อนข้างมาก จึงมกัถูกละเลยโดยวิศวกรโยธาซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

โครงการ หน้าท่ีในการร่างข้อกําหนดตา่งๆ ในสญัญาประกนัภยัมกัจะเป็นของบริษัทประกนัภยัหรือ

นายหน้าประกันภยัซึ่งอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจในงานก่อสร้างอย่างแท้จริง ผลของการละเลย

หรือไม่เข้าใจในข้อสญัญาในกรมธรรม์ดงักล่าว อาจทําให้ผู้ รับจ้างก่อสร้างหรือเจ้าของโครงการ

เสียเปรียบบริษัทประกนัภยั อนัอาจก่อให้เกิดปัญหาในการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนตามมา    

 งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารายละเอียดของขัน้ตอนการจัดทําประกันภยัสําหรับ

โครงการก่อสร้างในประเทศไทย ซึ่งเป็นการจดัสรรความเสี่ยงระหว่างผู้ ทําประกนัภยัซึง่ได้แก่ผู้

รับจ้างก่อสร้างหรือเจ้าของโครงการ กบัผู้ รับประกนัภยั ตัง้แต่โดยทําการวิเคราะห์รูปแบบและ

ขัน้ตอนการจดัหาบริษัทประกนัภยัก่อสร้างจนสิน้สดุภาระสญัญาระหว่างผู้ ทําประกนัภยักบับริษัท

ประกันภยั พร้อมทัง้ศึกษาข้อสญัญา รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการทําสญัญา

ประกนัภยัก่อสร้าง นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัได้ทําการศกึษาการจดัการความเส่ียงในการก่อสร้างซึง่การ

ทําประกันภยัเข้าไปมีบทบาทสําคญั โดยทําการจําแนกปัจจยัเสียงท่ีสามารถถ่ายโอนโดยใช้การ

ประกนัภยัได้ และปัจจยัเสียงท่ีไม่สามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ รวมทัง้ศึกษาการบ่งชี ้

ปัจจัยเส่ียงและเหตุการ์เส่ียงในการประกันภัยก่อสร้าง อันเป็นข้อพิจารณาในการวิเคราะห์แนว

ทางการจดัสรรความเส่ียงในการทําประกนัภยั โดยอาศยัข้อมลูจากการสมัภาษณ์จากผู้ เช่ียวชาญท่ี

เข้าร่วมทําการวิจยัจํานวนทัง้สิน้ 44 ท่านจาก 22 องค์กร ซึง่มีประสบการณ์ในการจดัทําและบริหาร

สญัญาประกนัภยั อนัประกอบไปด้วยบคุลากรท่ีดํารงในตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกนัภยัก่อสร้าง

ของบริษัทประกนัภยั 8 ท่าน ตวัแทนผู้ รับจ้างก่อสร้าง 11 ท่าน บคุลากรของผู้ว่าจ้างและตวัแทนผู้

วา่จ้าง 20 ท่าน เจ้าหน้าท่ีบริษัทนายหน้าประกนัภยั 3 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ รับประเมินความ

เสียหาย 2 ท่าน  

 ผลของการศกึษาข้อสญัญา พบว่า กรมธรรม์ประกนัภยัซึง่บริษัทประกนัภยัในประเทศไทย

นํารูปแบบการเขียนและการจัดหมวดหมู่มาจากรูปแบบการร่างกรมธรรม์ของต่างประเทศมาใช้ 

ประกอบด้วยรายละเอียดท่ีสําคญั 7 สว่น คือ (1) ตารางกรมธรรม์ (Policy Schedule) (2) เง่ือนไข

เพิ่มเติมในการทําประกนัภยั (Special Conditions) (3) เง่ือนไขทัว่ไป (General Conditions) (4) 



 

249 

ข้อยกเว้นทัว่ไป (General Exclusions) (5) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยั

หมวดท่ี 1 (Section I) งานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา (Building and Civil Engineering Works) 

(6) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยัหมวดท่ี 2 (Section II) งานติดตัง้

เคร่ืองจกัร (Machinery Erection) และ (7) ความคุ้มครองและข้อยกเว้นเฉพาะของการประกนัภยั

หมวดท่ี 3 (Section III) ความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก (Third Party Liability) เนือ้หาของกรมธรรม์

ประกนัภยัแต่ละส่วนสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้หากคู่สญัญาทัง้ 2 ฝ่ายยินยอม จนกว่าทัง้ 2 

ฝ่ายพอใจและยอมรับท่ีจะปฏิบตัิตามข้อกําหนดของสญัญานัน้ จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ ทําประกนัภยัท่ี

จะต้องเข้าใจในความเส่ียงของโครงการท่ีตนรับผิดชอบและเลือกปรับแก้ข้อสญัญาให้เหมาะสม 

บางเง่ือนไขซึง่เป็นเง่ือนไขท่ีให้ความคุ้มครองเพิ่มเติมหรือทําให้ผู้ เอาประกนัภยัดําเนินการก่อสร้าง

ได้สะดวกย่ิงขึน้ ผู้ ทําประกนัภยัต้องทําความเข้าใจในรายละเอียดและเจรจาให้ผู้ รับประกนัภยัเพิ่ม

ลงในกรมธรรม์ ในขณะท่ีข้อกําหนดบางข้ออาจเป็นอปุสรรคให้ผู้ ทําประกนัภยัดําเนินการก่อสร้างได้

ลําบากขึน้หรือได้รับความคุ้มครองลดลง โดยข้อกําหนดท่ีเพิ่มเข้ามาดงักล่าวมีคําศพัท์เฉพาะใน

สายงานประกนัภยัว่า “ข้อรับรอง” (Warranty) ในขณะท่ีข้อสญัญาบางข้ออาจมีความซํา้ซ้อนและ

ไมทํ่าให้ผู้ ทําประกนัภยัได้รับประโยชน์มากขึน้แตอ่ยา่งใด 

 สําหรับการศกึษาไปท่ีปัจจยัเส่ียงในงานก่อสร้างท่ีสามารถถ่ายโอนความเส่ียงด้วยการทํา

ประกนัภยัก่อสร้าง ผู้วิจยัเร่ิมต้นจากอาศยัการค้นคว้าเอกสารและงานวิจยั และการสมัภาษณ์ผู้ มี

ประสบการณ์ ทําให้สามารถรวบรวมปัจจัยเส่ียงได้ทัง้สิน้ 54 ปัจจยัเส่ียง หลงัจากนัน้จึงทําการ

วิเคราะห์และจําแนกปัจจยัเส่ียงออกเป็น 10 กลุม่ปัจจยัเส่ียง และพบว่าใน 54 ปัจจยัเสี่ยงนีม้ี 18 

ปัจจยัเสี่ยงสามารถถ่ายโอนโดยใช้การประกนัภยัได้ โดยปัจจยัเสี่ยงทัง้ 18 ปัจจยัท่ีสามารถถ่าย

โอนโดยใช้การประกนัภยัได้ ยงัสามารถจําแนกออกเป็น 5 กลุ่มตามแต่ละประเภทของการทํา

ประกนัภยั 

 จากนัน้ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาปัจจยัเส่ียงในการทําประกนัภยั ซึง่หมายถึงสาเหตท่ีุทําให้เกิด

เหตกุารณ์เส่ียง (Risk Events) หรือสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการจดัทําและ

บริหารสญัญาประกนัภยัก่อสร้าง อนัอาจสง่ผลกระทบในด้านลบ (Risk Impacts) ตอ่ผลบงัคบัใช้

ของการประกันภยั นําไปสู่การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่าย หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือข้อพิพาท

ระหว่างคู่สญัญาทัง้ฝ่ายผู้ ว่าจ้าง ผู้ รับจ้างและผู้ รับประกันภยั โดยอาศยัข้อมูลการสมัภาษณ์ผู้ มี

ประสบการณ์ ในการจดัทําและบริหารสญัญาประกันภยั ประกอบกับผลการวิเคราะห์กรมธรรม์

ประกนัภยัจากบทท่ีผา่นมา ทําให้สามารถรวบรวมปัจจยัเส่ียงได้ทัง้สิน้ 29 ปัจจยัเส่ียง  

 จากการวิเคราะห์ทําให้สามารถจําแนกปัจจยัเส่ียงในการทําประกันภยั ออกเป็น 4 กลุ่ม

ปัจจยัเส่ียง ได้แก่ 
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 1) กลุ่มปัจจัยเส่ียงด้านบุคลากร หมายถึง ปัจจัยเส่ียงอันเกิดจากการปฎิบตัิงาน การ

บริหารงานรวมทัง้ทศันคติของฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ผู้ว่าจ้าง ตวัแทนผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง 

ผู้ รับจ้างช่วง ผู้ ให้เงินกู้  (แหล่งเงินทุน) และแรงงาน อาทิ ผู้ ทําประกนัภยั (ทัง้ผู้ ว่าจ้าง

และผู้ รับจ้าง) ขาดความสามารถในการตอ่รองกบัผู้ รับประกนัภยั ปัญหาด้านการเงิน

ของผู้ ทําประกนัภยั การแทรกแซงของแหลง่เงินทนุ เป็นต้น 

 2) กลุม่ปัจจยัเส่ียงด้านการจดัทําสญัญาจ้างก่อสร้าง สญัญาจ้างก่อสร้างเป็นสว่นสําคญั

ท่ีผู้ ว่าจ้างใช้กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของตนและผู้ รับจ้างในการจัดทํา

ประกันภัย ปัจจัยเส่ียงด้านการจัดทําสญัญาจ้างก่อสร้างทัง้เนือ้หาของสญัญาและ

กระบวนการตา่ง ๆ ในการ จดัทําสญัญาจ้างก่อสร้าง ซึง่ได้แก่ ความลา่ช้าในการแก้ไข

ข้อสญัญา ความเข้าใจในข้อสญัญาท่ีไม่ตรงกนั และการละเมิดสญัญาจ้างท่ีทําไว้ จึง

เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบให้การทําประกนัภยัล้มเหลวได้ 

 3) กลุ่มปัจจยัเส่ียงด้านความบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ของเง่ือนไขในกรมธรรม์ หมายถึง 

กลุม่ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากกรมธรรม์ขาดเง่ือนไขหรือข้อกําหนดท่ีสําคญับางข้อทําให้ไม่

สามารถคุ้ มครองความเสี่ยงในการก่อสร้างได้อย่างครอบคลุม หรือเกิดจากบาง

เง่ือนไขในกรมธรรม์ท่ีผู้ รับประกันภัยเพิ่มเข้ามาจํากัดความคุ้ มครองให้ลดลง 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัยเส่ียง ได้แก่ มีการเพิ่มข้อรับรองในการทําประกันภัยซึ่งส่งผล

กระทบในแง่ลบต่อความคุ้มครอง กรมธรรม์ขาดเง่ือนไขความคุ้มครองซึง่ต้องต่อรอง

กบัผู้ รับประกนัภยัให้ขยายความคุ้มครอง และข้อกําหนดในสญัญายากตอ่การปฏิบตัิ

ตาม 

 4) กลุ่มปัจจยัเส่ียงด้านกฎหมายและข้อบงัคบัของภาครัฐ เป็นปัจจยัเส่ียงเกิดขึน้เฉพาะ

การจัดทําประกันภยัของหน่วยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจเท่านัน้ ถือเป็นอีกปัจจยัเส่ียง

หนึ่งท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ แต่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจดัทําประกนัภยัเป็น

อย่างมาเช่นกนั กลุม่ปัจจยัเส่ียงนีป้ระกอบด้วย 2 ปัจจยัเส่ียง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย นโยบาย และข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งทําให้มีข้อจํากัดในการพิจารณาทํา

ประกนัภยัเพิ่มมากขึน้ และปัจจยัเส่ียงอนัเน่ืองมาจากกระบวนการทางด้านกฎหมาย

ใช้เวลานาน ซึง่มกัเกิดขึน้เน่ืองจากการระงบัข้อพิพาทไม่สามารถหาข้อตกลงท่ียอมรับ

ร่วมกนัได้ 

 ปัจจยัเส่ียงท่ีแตล่ะฝ่ายเห็นพ้องร่วมกนัว่าควรให้ความสําคญัเพราะเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีพบได้

บ่อยครัง้ในการก่อสร้างและส่งผลกระทบค่อนข้างมากในการจดัการประกันภยั คือ ปัจจยัเส่ียงผู้

ว่าจ้างขาดทกัษะในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะโครงการท่ีมีการประมลูงานแยกสว่น สง่ผลให้ผู้
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รับจ้างแยกทําประกนัภยักบัผู้ รับประกนัภยัหลายราย และนํามาสูปั่ญหาในการเรียกร้องคา่สินไหม

ทดแทน ปัจจยัเส่ียงผู้ รับจ้างและผู้ว่าจ้างขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสญัญากรมธรรม์ ผลกระทบท่ี

ตามมาคือผู้ ทําประกนัภยัท่ีขาดความเข้าใจในกรรมธรรม์มกัละเมิดข้อสญัญาและทําให้กรมธรรม์

เป็นโมฆะในท่ีสุด รวมทัง้ในขัน้ตอนการจัดทํากรมธรรม์ ผู้ เข้าทําสัญญาท่ีขาดความรู้ย่อมไม่

สามารถเลือกความคุ้ มครองท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงได้ ท้ายท่ีสุดจึงเลือกกรมธรรม์ท่ีผู้ รับ

ประกนัภยัเสนอราคาต่ําท่ีสดุแทน 

 หลงัจากสามารถระบุปัจจยัเส่ียง หรือข้อปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจดัทําและบริหารสญัญา

ประกันภัย ในส่วนต่อไปผู้ วิจัยได้นําเสนอแนวทางการวางแผนการจัดทําและบริหารประกันภัย

ก่อสร้างท่ีผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้างใช้พิจารณาตัง้แตเ่ร่ิมต้นถึงช่วงสิน้สดุการก่อสร้าง ซึง่แบง่ออกได้เป็น 

2 ช่วง ได้แก่ 

- การดําเนินงานช่วงก่อนการก่อสร้าง (Pre-Construction Stage) 

- การดําเนินงานช่วงระยะเวลาก่อสร้างและช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา (Construction 

and Maintenance Stage) 

 จากแนวทางข้อเสนอแนะท่ีผู้วิจยัได้นําเสนอไปนัน้ พบว่าการทําประกนัภยัมีข้อปัญหาและ

ข้อพึงระวังซ่อนเร้นอยู่ในทุกขัน้ตอนของการก่อสร้าง ตัง้แต่เร่ิมต้นถึงช่วงสิน้สุดการก่อสร้าง 

เน่ืองจากการทําประกนัภยัซึง่เป็นสญัญาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีความเก่ียวข้องกบัหลายฝ่าย อีกทัง้มี

ข้อพิจารณาในการจดัทําท่ีซบัซ้อน อีกทัง้มีความเหมาะสมท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละโครงการ 

ดงันัน้ทัง้ฝ่ายผู้ว่าจ้างและผู้ รับจ้างก่อสร้างจะต้องให้ความสําคญัและทําการพิจารณาข้อพึงระวงั

ต่าง ๆ อย่างรอบคอบร่วมกัน เพ่ือให้การจัดทําและบริหารสัญญาประกันภัยสําหรับโครงการ

ก่อสร้างประสบความสําเร็จ 

 
8.2 ข้อจาํกัดของงานวิจัย 

 แม้ว่างานวิจยันีไ้ด้ทําการรวบรวมข้อมลูและแนวคิดต่างๆ จากผู้ เช่ียวชาญซึง่เป็นพนกังาน

ขององค์กรธุรกิจผู้ รับจ้าง ผู้ ว่าจ้างและผู้ รับประกันภัยผู้มากด้วยประสบการณ์ในการจัดทํา

ประกนัภยัก่อสร้างของประเทศไทย แตก็่มีข้อจํากดัของงานวิจยัดงันี ้

(1) เน่ืองจากเอกสารบางประการ อาทิเช่น สญัญาจ้างก่อสร้าง และกรมธรรม์ประกนัภยั

ซึง่เกิดขึน้ระหวา่งหน่วยงานราชการกบัผู้ รับประกนัภยั หรือหนงัสือภายในของหน่วยงานภาครัฐบาง

หน่วยงาน เป็นเอกสารซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้ ส่งผลให้ผู้วิจยัจึงไม่ได้รับการเอือ้เฟือ้ข้อมลู

ดงักล่าวเท่าท่ีควร โดยเฉพาะข้อมูลด้านเบีย้ประกันภยั ซึ่งเป็นข้อมูลสําคญัท่ีผู้ รับประกันภยัไม่
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สามารถเปิดเผยได้เน่ืองจากต้องใช้แข่งขนัด้านราคากบัผู้ รับประกนัภยัรายอ่ืนในตลาดประกนัภยั 

และข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของโครงการก่อสร้างต่างๆ เน่ืองจากอาจมีผลต่อการ

ฟ้องร้องในชัน้ศาล  

(2) การจดัทําประกันภยัก่อสร้างอยู่บนพืน้ฐานของข้อตกลงระหว่างผู้ ทําประกันภยัและ

ผู้ รับประกันภัยท่ีมีการกําหนดให้แต่ละฝ่ายต้องปกปิดความลับต่างๆ ของการบริหารจัดทํา

ประกันภยั ส่งผลทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ไม่สามารถให้รายละเอียดถึงช่ือจริงของโครงการก่อสร้าง 

รวมถึงไมส่ะดวกท่ีจะให้ระบช่ืุอจริงในวิทยานิพนธ์ 

(3) เน่ืองจากระยะเวลา และงบประมาณในการทํางานวิจยัท่ีมีอย่างจํากดั รวมถึงระดบั

การให้ความร่วมมือของผู้ ให้ข้อมลู สง่ผลให้ผู้วิจยัไม่สามารถสมัภาษณ์ผู้ รับประกนัภยัซึง่มีจํานวน

มากในประเทศไทยได้ครบทกุบริษัท รวมทัง้ไม่สามารถวิเคราะห์การจดัทําและกรมธรรม์ประกนัภยั

ของการก่อสร้างได้ทกุประเภท 

 
8.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

การระบคุวามเสี่ยงในการทําประกนัภยัก่อสร้าง และการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

เนือ้หาสญัญาประกนัภยัก่อสร้างเป็นการศึกษาในเชิงคณุภาพเท่านัน้ ดงันัน้ควรมีการวิเคราะห์

ความเสี่ยงในเชิงปริมาณโดยประเมินผลกระทบและโอกาสในการเกิดผลกระทบเพ่ือคํานวณระดบั

ความเสี่ยง โดยอาจแยกศกึษาการทําประกนัภยัของโครงการก่อสร้างตามประเภทของการก่อสร้าง 

เช่น งานก่อสร้างอาคาร งานก่อสร้างอโุมงค์ เป็นต้น เพราะโครงการต่างประเภทย่อมมีความเส่ียง

เฉพาะท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีมีความและเหมาะสมในการนําไปใช้จริง รวมทัง้ควรมีการ

ประเมินความเหมาะสมของข้อเสนอแนะการปรับปรุงเนือ้หาสัญญาประกันภัยก่อสร้างในเชิง

ปริมาณเพ่ือให้ข้อเสนอมีความเหมาะสมในการนําไปใช้จริง นอกจากนี ้ควรเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

ปริมาณกลุม่ตวัอย่างท่ีใหญ่ขึน้ทัง้ผู้ เช่ียวชาญจากฝ่ายผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้างและผู้ รับประกนัภยั เพ่ือให้

ได้ข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือ ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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ตาราง ก.1 รายช่ือผู้ เช่ียวชาญและคําเรียกแทน (ฝ่ายผู้ รับจ้าง) 

ช่ือ - นามสกุล องค์กรธุรกจิ ตาํแหน่งงาน คาํเรียกแทน 

(1) คณุ ธน ูสวุรรณิน 

 

บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวล๊อปเมนต์ จํากดั  

(มหาชน ) 

ผู้จดัการฝ่ายประกนัภยั ผู้ เช่ียวชาญ 

C1 

(2) คณุ กฤษณะ จินดา  

 

บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวล๊อปเมนต์ จํากดั  

(มหาชน ) 

ผู้จดัการโครงการ ผู้ เช่ียวชาญ 

C2  

(3) คณุ ทรงศกัด์ิ ธํารงสริิวรานนท์   
 

อินเตอร์เนชนัแนลโพรเจค

แอดมินิสเตรชนั จํากดั 

ผู้จดัการโครงการ ผู้ เช่ียวชาญ 

C3  

(4) คณุ โสภชัย์ วรวิวฒัน์ 

 

บริษัท ช.การช่าง จํากดั 

(มหาขน) 

ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรม ผู้ เช่ียวชาญ 

C4 

(5) คณุ เกรียงไกร กล้ารอด 

 

บริษัท ซินเทค็ คอน-

สตรัคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
ผู้จดัการโครงการ  ผู้ เช่ียวชาญ 

C5 

(6) คณุ มาโนช สวุรรณศรีสาคร 

 

บริษัท อาร์ทีเอช  

คอนสตรัคชัน่ จํากดั 

ผู้จดัการโครงการ ผู้ เช่ียวชาญ 

C6 

(7) คณุ วิสทิธ์ิ แสงบศุราคมัโชติ 

 

บริษัท ส่ีพระยาก่อสร้าง 

จํากดั 

ผู้จดัการโครงการ ผู้ เช่ียวชาญ 

C7 

(8) คณุ อนนัทเดช ปิยะพนัธ์ 

 

บริษัท Cando 

Construction จํากดั 

ผู้จดัการฝ่ายก่อสร้าง ผู้ เช่ียวชาญ 

C8 

(9) คณุ เฉลมิชยั แซ่ดัน่ 

 

บริษัท พี.พี.เอส.เอน็ 

จํากดั 

ผู้ช่วยผู้จดัการโครงการ ผู้ เช่ียวชาญ 

C9 

(10)  คณุ สวุฒัน์ สขุมามอญ บริษัท พาวเวอร์ไลน์  

เอน็จิเนียร่ิง (มหาชน ) 

วิศวกรโครงการ ผู้ เช่ียวชาญ 

C10 

(11) คณุ เฉลมิชยั ศรัณยวณิชย์ 

 

ITO JV วิศวกรโครงการ ผู้ เช่ียวชาญ 

C11 
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ตาราง ก.2 รายช่ือผู้ เช่ียวชาญและคําเรียกแทน (ฝ่ายผู้วา่จ้างและตวัแทนผู้วา่จ้าง) 

ช่ือ - นามสกลุ องค์กรธุรกิจ ตําแหน่งงาน คําเรียกแทน 

(12) คณุ กิตติพงษ์ ศิริลกัษณ์ตระกลู บริษัท ศภุาลยั จํากดั  

(มหาชน ) 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ

สายงานก่อสร้างอาคาร

สงู 

ผู้ เช่ียวชาญ 

O1 

(13) คณุ บญุฤทธ์ิ จิตร์ระเบียบ 

 

บริษัท ทา่อากาศยาน

สากลกรุงเทพแหง่ใหม ่

จํากดั 

วิศวกรชํานาญการ 8 ฝ่าย

วิศวกรรมและ

สถาปัตยกรรม 

ผู้ เช่ียวชาญ

O2 

  

(14)  คณุลลดิา แดงโกเมน บริษัท ทา่อากาศยาน

สากลกรุงเทพแหง่ใหม ่

จํากดั 

วิศวกร 5 สว่นงานประ

งานโครงการ ฝ่ายแผน 

พฒันาทา่อากาศยาน 

ผู้ เช่ียวชาญ 

O3 

(15) คณุ ดลุยนิจ เมธาวิทย์ กรมโยธาธิการและผงั

เมือง 

วิศวกรโยธาชํานาญการ 

พิเศษ สํานกัควบคมุการ

ก่อสร้าง 

ผู้ เช่ียวชาญ 

O4 

(16) คณุ ทรงพล  ตนัติกลุวฒันา บริษัท อรุณชยัเสรี คอน

ซลัติง้ เอนจิเนียรส์ จํากดั 

ผู้ช่วยผู้จดัการแผนก

บริหารโครงการ 

ผู้ เช่ียวชาญ 

O5 

(17) คณุ ณฐัพงค์ ธรรมชาติ  

 

บริษัท เอสคิว อาร์คีเตค็ 

แอนด์ แปลนเนอร์ จํากดั 

สถาปนิก/ ท่ีปรึกษา

โครงการ 

ผู้ เช่ียวชาญ  

O6 

(18) คณุ จรูญ ถนิมกาญจน์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 

วิทยากรระดบั 8 

แผนกจัดหาต่างประเทศ

และประกนัภยั 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O7 

(19) คณุ เรณ ูชมพนูชุ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 

วิทยากรระดบั 8 แผนก

จัดหา กองจัดหาและ

สญัญาวิศวกรรม 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O8 

(20) คณุ พรชยั ตนัติวิษณโุสภิต 

 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 

วิทยากรระดบั 9 แผนก

จัดหา กองจัดหาและ

สญัญาวิศวกรรม 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O9 

(21) คณุ ดวงเดือน ลิม้อิ่ม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 

วิทยากรระดบั 9 โครงการ

วิศวกรรมโรงไฟฟ้าจะนะ 

(สงขลา) 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O10 

(22) คณุ พินิต บญุยงั การประปานครหลวงแห่ง

ประเทศไทย 

หัวห น้ าส่ วนออกแบบ

ระบบสง่นํา้ 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O11 
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ตาราง ก.2 (ตอ่)  รายช่ือผู้ เช่ียวชาญและคําเรียกแทน (ฝ่ายผู้วา่จ้างและตวัแทนผู้วา่จ้าง) 

ช่ือ - นามสกลุ องค์กรธุรกิจ ตําแหน่งงาน คําเรียกแทน 

(23) คณุ วิชยั วิศวกลุวาณิช การประปานครหลวงแห่ง

ประเทศไทย 

หวัหน้าสว่นก่อสร้างระบบ

จ่ายนํา้ 2 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O12 

(24) คณุ ดลเชษฐ์ กล้าหาญ 

 

การประปานครหลวงแหง่

ประเทศไทย 

หวัหน้าสว่นก่อสร้างระบบ

สง่นํา้ 

ผู้ เช่ียวชาญ  

O13 

(25) คณุ พิมทีรา สภุาพ การประปานครหลวงแห่ง

ประเทศไทย 

หวัหน้าสว่นก่อสร้างไฟฟ้า

และอปุกรณ์ 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O14 

(26) คณุ ธนัวา อาธารมาศ 

 

การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน

แหง่ประเทศไทย 

ผู้ อํานวยการกองบริหาร

สมัปทาน (ผอ.กบส) 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O15 

(27) คณุ ภาคภมิู กาญจนสถิตย์ 

 

การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน

แหง่ประเทศไทย 

เจ้าหน้าท่ีกองสญัญา 

(กสญ . )  หัวหน้าแผนก

สญัญา 1 (สญ.1) 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O16 

(28) คณุ ภคัพล ธนรักษ์ 

 

การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน

แหง่ประเทศไทย 

เจ้าหน้าท่ีกองสญัญา 

(กสญ.) แผนกสัญญา 1 

(สญ.1) 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O17 

(29) คณุ ถาวร คงคาประเสริฐ 

 
บริษัท PCPL จํากดั Contract Administration 

Specialist -3 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O18 

(30) คณุ อกุฤษฏ์ ชยัวาสี 

 
บริษัท PCPL จํากดั Contract Administration 

Specialist -2 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O19 

(31) คณุ สมชาย หงส์ทิพรัตน์ 

 
บริษัท PCPL จํากดั Contract Administration 

Specialist -2 

ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  

O20 
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ตาราง ก.3 รายช่ือผู้ เช่ียวชาญและคําเรียกแทน (ฝ่ายผู้ให้ประกนัภยัและตวัแทนประกนัภยั) 

ช่ือ - นามสกลุ องค์กรธุรกิจ ตําแหน่งงาน คําเรียกแทน 

(32) คณุ พทุธรัตน์ ศรีพร้อม 

 

บริษัท ทิพยประกนัภยั 

จํากดั (มหาชน ) 

ผู้จดัการสว่นอาวโุส ฝ่าย

ประกนัภยัโครงการพิเศษ 

ผู้ เช่ียวชาญ 

I1 

 

(33) คณุ สาธิต วิสทุธ์ิเมธากลุ 

 

บริษัท นิวแฮมเชอร์  

อินชวัแรนส์ จํากดั 

(มหาชน ) 

Energy Manager 

Energy Department 

ผู้ เช่ียวชาญ 

I2 

 

(34) คณุ อารี เลศิวรสนิ 

 

บริษัท แอกซา่ประกนัภยั

จํากดั (มหาชน) 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการแผนก

ธุรกิจตา่งประเทศ และ

บริษัทนายหน้าสายงาน

ธุรกิจบรรษัท 1 

ผู้ เช่ียวชาญ 

I3 

 

(35) คณุ ชาญบดินทร์ บณุยินท ุ

 

บริษัท อลอินัซ์ ซี พี 

ประกนัภยั จํากดั 

ผู้จดัการฝ่ายบริหารความ

เส่ียง 

ผู้ เช่ียวชาญ 

I4 

(36) คณุ ธณพล ไกรทอง 

 

บริษัท กรุงเทพประกนัภยั 

จํากดั (มหาชน) 

ฝ่ายประกนัภยัโครงการ

ก่อสร้าง 

ผู้ เช่ียวชาญ 

I5 

(37) คณุ พรเกษม เหลา่ฤทธิรัตน์ 

 

Thai Reinsurance 

Public Co., Ltd. 

Vice President ผู้ เช่ียวชาญ 

I6 

(38) คณุ จิรัฏฐ์ ประภาโส 

 

บริษัท เทเวศประกนัภยั

จํากดั (มหาชน) 

รองผู้ อํานวยการฝ่าย

ธุรกิจพลงังานและหวัหน้า

นิติบคุคลตา่งประเทศ 

ผู้ เช่ียวชาญ 

I7 

(39) คณุ สมเกียรติ อิงค์สกลุสขุ 

 

บริษัท อาคเนย์ประกนัภยั

จํากดั (มหาชน) 

ผู้ อํานวยการฝ่าย

ประกนัภยัทางทะเลและ

เบด็เตลด็ 

ผู้ เช่ียวชาญ 

I8 

(40) คณุ ทศัน์ชยั บณัฑิตกลุ 

 

บริษัท สยามชวัร์ตี ้จํากดั กรรมการผู้จดัการ ผู้ เช่ียวชาญ 

B1 

(41) คณุ อภิณฐั คีตะพนัธ์สงัวรณ์ 

 

บริษัท ลอ็คตนั วฒันา

อินชวัแรนส์ โบรคเกอร์ 

(ประเทศไทย) 

ผู้จดัการแผนกอาวโุส 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

ผู้ เช่ียวชาญ

B2 

 

(42) Mr. Chanin Chularachang 

 

บริษัท AON Insurance 

Broker 

Risk Consultant ผู้ เช่ียวชาญ

B3 

 

(43) คณุ สฤษด์ิพงศ์ อุย่วฒันพงศ์ 

 

บริษัท แมค็ลาเรนส์ 

(ประเทศไทย) จํากดั 

วิศวกรโยธา ผู้ เช่ียวชาญ

L1 



 

263 

ตาราง ก.3 (ตอ่) รายช่ือผู้ เช่ียวชาญและคําเรียกแทน (ฝ่ายผู้ให้ประกนัภยัและตวัแทนประกนัภยั) 

ช่ือ - นามสกลุ องค์กรธุรกิจ ตําแหน่งงาน คําเรียกแทน 

(44) คณุ ปฏิภาณ สดุอาราม 

 

บริษัท ครอฟอร์ดแอนด์

คมัพะนี (ประเทศไทย) 

จํากดั 

กรรมการ ผู้ เช่ียวชาญ

L2 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอย่างกรมธรรม์ประกันภยัก่อสร้าง 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

นายวินิจ ร่วมพงษ์พฒันะ เกิดวนัท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ. 2527 ท่ีกรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณทิต  จากภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2550 เข้าศึกษาต่อในหลกัสูตร

ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมก่อสร้างและการบริหาร ภาควิชา

วิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2550 
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