


A STUDY OF THE INQUIRY DISCOURSE BETWEEN THE INQUISITOR AND THE 

INJURED PERSON IN COMPLAINT OF THE CRIMINAL CASES 

Miss Sakowduen Sathum 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Art Program in Thai 

Department of Thai 

Faculty of Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2006 

Copyright of Chulalongkorn University 











สารบัญ  
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย..............................................................................................................................  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.........................................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ..............................................................................................................................  ฉ 
สารบัญ...............................................................................................................................................  ช 
สารบัญตาราง....................................................................................................................................... ญ 
สารบัญแผนภูมิ.................................................................................................................................... ฎ 
 
บทที่ 
๑  บทนํา....................................................................................................................................  ๑ 
 ๑.๑  ความเปนมาของปญหา..................................................................................................  ๑
 ๑.๒  วัตถุประสงคในการวิจัย................................................................................................  ๕ 
 ๑.๓  สมมติฐานในการวิจัย....................................................................................................  ๕ 
 ๑.๔  ขอบเขตของการวจิัย......................................................................................................  ๕ 
 ๑.๕  วิธีดําเนินการวิจัย..........................................................................................................  ๖ 
 ๑.๖  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ..............................................................................................  ๖ 
 ๑.๗  นิยามศัพท....................................................................................................................  ๗ 
 ๑.๘  อักษรยอและเครื่องหมายที่ใชในวิทยานิพนธ...................................................................  ๙ 
 ๑.๙  ขอจํากัดในการวิจัย.......................................................................................................  ๑๐ 
 
๒ ทบทวนวรรณกรรม................................................................................................................. ๑๑ 
 ๒.๑  งานวิจัยที่เกี่ยวของ......................................................................................................... ๑๑ 
  ๒.๑.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงสรางและองคประกอบของการสนทนา.................... ๑๑ 
  ๒.๑.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัวจันกรรมการถาม........................................................ ๑๗ 
  ๒.๑.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอบปากคําของพนักงานสอบสวน........................... ๒๘ 
 
๓ โครงสรางของปริจเฉทการสอบปากคําระหวางพนักงานสอบสวนกับผูเสียหายในการรองทุกข..... ๓๗ 
 ๓.๑  การเปดการสนทนา....................................................................................................... ๔๕ 
  ๓.๑.๑ การกลาวคําทักทาย........................................................................................๔๕ 
  ๓.๑.๒ การสอบถามวัตถุประสงค.............................................................................. ๔๖ 
  



 
 

บทที่  หนา 

ซ

 ๓.๒  การดําเนินการสนทนา.................................................................................................... ๕๑ 
  ๓.๒.๑ การสอบถามเพื่อระบุเหตุการณและระบุตัวผูกระทําความผิด........................... ๕๑ 
   ๓.๒.๑.๑ การเริ่มตนโดยใหผูเสียหายแจงขอมูลของเหตุการณที่เกิดขึ้น......... ๕๒ 
   ๓.๒.๑.๒ การเริ่มตนโดยใหผูเสียหายระบุความเสียหายที่ไดรับ.................... ๕๔ 
   ๓.๒.๑.๓ การเริ่มตนโดยใหผูเสียหายระบุชื่อและรูปพรรณของผูกระทําความผิด 
     .................................................................................................. ๕๖ 
  ๓.๒.๒ การสอบถามประวัติสวนตัวของผูเสยีหาย....................................................... ๕๘ 
  ๓.๒.๓ การสอบถามเพื่อขอรายละเอียดสําคัญที่เกี่ยวของ........................................... ๖๒ 
 ๓.๓  การปดการสนทนา.........................................................................................................๗๒ 
  ๓.๓.๑ การปดการสนทนาที่พนักงานสอบสวนรับเรื่องรองทุกข....................................๗๓ 
   ๓.๓.๑.๑ การยืนยันรับเรื่องรองทุกข............................................................๗๓ 
   ๓.๓.๑.๒ การสานตอคํารองทุกข.................................................................๗๕ 
   ๓.๓.๑.๓ การกลาวคําอําลา......................................................................... ๗๖ 
  ๓.๓.๒ การปดการสนทนาที่พนักงานสอบสวนไมรับเรื่องรองทุกข............................... ๗๘ 
   ๓.๓.๒.๑ การใหคําแนะนํา.......................................................................... ๗๘ 
   ๓.๓.๒.๒ การกลาวคําอําลา........................................................................ ๘๐ 
 
๔ กลวิธีการสอบปากคําผูเสียหายของพนักงานสอบสวน.............................................................. ๘๘ 
 ๔.๑  กลวิธีหลกัในการสอบปากคํา.......................................................................................... ๙๐ 
  ๔.๑.๑ รูปประโยคที่ใชถาม........................................................................................ ๙๒ 
   ๔.๑.๑.๑ การถามดวยรูปประโยคคําถาม..................................................... ๙๓ 
   ๔.๑.๑.๒ การถามดวยรูปประโยคบอกเลา................................................. ๑๑๗ 

๔.๑.๒ กลวิธีการถาม............................................................................................. ๑๒๒ 
๔.๑.๒.๑ กลวิธทีี่มีวัตถุประสงคเพ่ือการสอบถามขอมูลประเด็นหลัก...........๑๒๒ 

    ๔.๑.๒.๑.๑ การถามยอนคําตอบ................................................ ๑๒๓ 
    ๔.๑.๒.๑.๒ การย้ําคําถามเดิม.....................................................๑๒๔ 

๔.๑.๒.๑.๓ การถามคําถามตอเน่ือง.............................................๑๒๕ 
   ๔.๑.๒.๒ กลวิธทีี่มีวัตถุประสงคเพ่ือเนนย้ําคําตอบของผูเสียหาย............... ๑๒๗ 
    ๔.๑.๒.๒.๑ การซ้ําคําหรือซ้ําความ............................................. ๑๒๗ 
 ๔.๒  กลวิธีเสรมิในการสนทนา............................................................................................. ๑๓๐ 



 
 

บทที่  หนา 

ฌ

  ๔.๒.๑ กลวิธีที่มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลกับผูเสียหาย........................................... ๑๓๐ 
   ๔.๒.๑.๑ การกลาวอธิบาย........................................................................ ๑๓๐ 
   ๔.๒.๑.๒ การกลาวโตแยง........................................................................ ๑๓๒ 
  ๔.๒.๒ กลวิธีที่มีวัตถุประสงคเพ่ือยืนยันความถูกตองของขอมูล................................๑๓๒ 
   ๔.๒.๒.๑ การสรุปประเด็น....................................................................... ๑๓๓ 
  ๔.๒.๓ กลวิธีทีมี่วัตถุประสงคเพื่อตองการใหผูเสียหายปฏิบัติตาม............................ ๑๓๔ 
   ๔.๒.๓.๑ การใหคําแนะนํา........................................................................ ๑๓๔ 
   ๔.๒.๓.๒ การใชคําสั่ง.............................................................................. ๑๓๗ 

๔.๒.๓.๒ การตําหนิ................................................................................. ๑๓๙ 
๔.๒.๓.๒ การเตือน.................................................................................. ๑๔๐ 

  ๔.๒.๔ กลวิธีทีมี่วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเสียหายผอนคลายความวิตกกังวล................. ๑๔๑ 
   ๔.๒.๔.๑ การแสดงความรูสึกรวม............................................................. ๑๔๑ 
   ๔.๒.๔.๒ การหยอกเยา............................................................................ ๑๔๒ 
   ๔.๒.๔.๓ การพูดขัดจังหวะ....................................................................... ๑๔๕ 
   ๔.๒.๔.๔ การชมเชย................................................................................. ๑๔๖ 
   ๔.๒.๔.๕ การใหคํารับรอง........................................................................ ๑๔๗ 
  ๔.๒.๕ กลวิธีที่มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงความเปนกันเองกับผูเสียหาย....................... ๑๔๘ 
   ๔.๒.๕.๑ การใชภาษาถิ่น.......................................................................... ๑๔๘ 
 
๕ บทสรุป................................................................................................................................ ๑๕๕ 
  ๕.๑  สรุปผลการวิจัย........................................................................................................... ๑๕๕ 
 ๕.๒  อภิปรายผลการวจิัย.................................................................................................... ๑๖๐ 
 ๕.๓  ขอเสนอแนะ............................................................................................................... ๑๖๒ 
 
รายการอางองิ.....................................................................................................................................๑๖๓ 
บรรณานุกรม......................................................................................................................................๑๖๖ 
ภาคผนวก......................................................................................................................................... ๑๖๗ 
ประวัติผูเขียนวทิยานิพนธ.................................................................................................................. ๑๘๖
    


























































































































































































































































































































































































	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	๑.๑ ความเป็นมาของปัญหา
	๑.๒ วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	๑.๓ สมมติฐานในการวิจัย
	๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย
	๑.๕ วิธีดำเนินการวิจัย
	๑.๖ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	๑.๗ นิยามศัพท์
	๑.๘ อักษรย่อและเครื่องหมายที่ใช้ในวิทยานิพนธ์
	๑.๙ ข้อจำกัดในการวิจัย

	บทที่ ๒ ทบทวนวรรณกรรม
	๒.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  ๓ โครงสร้างของปริจเฉทการสอบปากคำระหว่างพนักงานสอบสวนกับผู้เสียหายในการร้องทุกข์
	๓.๑ การเปิดการสนทนา
	๓.๒ การดำเนินการสนทนา
	๓.๓ การปิดการสนทนา

	บทที่ ๔ กลวิธีการสอบปากคำผู้เสียหายของพนักงานสอบสวน
	๔.๑ กลวิธีหลักในการสอบปากคำ
	๔.๒ กลวิธีเสริมในการสนทนา

	บทที่ ๕ บทสรุป
	๕.๑ สรุปผลการวิจัย
	๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย
	๕.๓ ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง 
	ภาคผนวก  
	ประวัติผู้เขียน

	Button11: 


