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.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-�� %�5�&%2$�

+,-��!�	�  ��	#�(� 4�$���#(�	2(�����	4�$�(��'����0)�	4�$�(��'����,���7�;�1�8�
��8���� ���,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-�� %�5�&%2$�


�,� ��	#�(� &�*)
(������4�$*E-��2-	�����%��,���7�;�)#�����7�;�1�8���8����
���,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$�
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��
� �� 
����.���-���!�� ��	#�(� �����0�&  �����0����	  �����02(��0  
�	&+���-����'�
�	�'�#  �0)�	&+���-����'�2(��0  %�5�&%2$�

&	
%�-  ��	#�(� 
�	�'�#%�5�&%2$  �#$��� �)���  ��		�  5���D2  2�	  �2�0  )��	  
�/�� �/�;6+����  �&������  ���0/	 �	10�  *G22���  �)0�  �0)���-'��  

 	���!�	����'#	 ����*#�  ��	#�(� ���-��
�#�������'����/&0��%�
�,���7�;�  97�	*)���#$'� 7 	�� #�	2���*��8  &��  ��'�	�4���������/;�+� �����
�0)��&�#�0����/&0��  ��\]�����0)��:���/&0��  ��
���&��2������0)�'��#-��
&'��*0�#5���0)�/15�� ��*)��-�40��*E-��2-	��  �0)�		���������+ 

 	��	��+����'#	 ����*#�  ��	#�(� ���(���#'�2,/*)�	&+  ��'�'�1$���0  
��'-�&�)�+1$���0  �������+�0)��)�/&'��2$�	���(�0�	&�  �4��(�0�	&�  ��
#(���-�	��2���4�  �0)��*)��-�40��'�	�4���������/;�+�

 	�����	��� 	�
�$�/� ��
�	 � ��	#�(� ���(���#2(�����	���2$�	���*<#��
���& '�'�1$���0����#$
����'-�&�)�+	��  �(���#'-��������/&0��  #(���-������  
20�#
��������&�/&&0 ���-
����0�����1$���04�$���&  ��*)��-������&�#�0����/&&0

���0�����������0$'�
/��/&&0�1$�������'�	��

 	�01 �������'�2�	��
�	 � ��	#�(� ��'-�&�)�+&'��2$�	��%���
\]����  ��2'
���&'��2$�	��  ��������.&	��\]����  ��
�#'�	)�����%���
#(���-�	��  ��\]����  ��*)��-��0)��2-#2��  

 	�".	#
.	�������������$! 	� ��	#�(� �(���#�.�����0)�4�&��2�����  
��%�$402������7#�0��&'���$  &'������,1�	�/&&0����401�	��*E-��2-	�� ��%�$
�'��#-��  ��&'����#&0$�	���&'��2$�	��1�	�/&0�� .#��7#�0��&'������5�&

 	�����!�+� 	��3!���!�	�  ��	#�(� ���(���#�*[�����1�	��*)��-�40
��*E-��2-	��   ��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��  �(���#'-��'�#%�$����)�����0��;�)	��  
�(���#4�$���
)�(���*)��-�  �
$	40*)��-������%�$4�$,��*)��-��#$���  


�	����$&�#������&	' ��	#�(� ��
�#�5���'#0$�������&'��*0�#5��%���
�(�	�� ����	��-�%�$�/&0�����/15���1D	�	�����+  ��8	��	����0)
-2%
  ��
�#2�8	������
*7�;�%�$�/&0��  ����,$�	����  *���/�1+�����'����5����*E-��2-	��

����	����'��4�� ��	#�(� ���$�	&'���������+)�'��	�/&0��#$'����  )�'��	
�/&0�����4�$�-��  �0))�'��	�/&0���/�&�%��	&+������/���5�����
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���5#6�����
	$�.	"�7$-���

1. 40��'-
���(�%�$�#$1$���0���8�	2$������'����5���0)*G������-��������
��/;�+1�	�,���7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$�

2. 40��'-
������,�(��*%�$�*3���'��	%����-����������/;�+1�	�,���7�;�
1�8���8����  �0)4�$��������'1$�	������7�;� 

�!4��$�	�!� 	��!"�#

1.  ���6	 ���� ��.�����#.	�
*)���  &�� 4�$�-�� 
(��'�  29 &�  �0)&� 
(��'� 294 &�  
���,���7�;�

�7�;�1�8���8���� 22  ���	  ���,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$ 
�0/��2�'����	  &��  4�$�-��  29 &�  �0)&� 222 &� 
���,���7�;�1�8���8�������,���

.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  .#��(���#1��#�0/��2�'����	&�2��2��	
�(��D
�*1�	  Yamane (1973:1,088) ���)#��&'�����������  95% 
��
(��'�*)���&� 294
&�  '�*)����0)�0/��2�'����	���%�$%���'-
����8	�-8� 251 &�

2. 
�/����/����%6-%� 	��!"�#
�&���	������%�$%���'-
��&�8	��8�*3�������,���(����4�$�-���0)&�����*3��0/��2�'����	

1�	��'-
�� �� 1 F���  ���	�*3�  3 2��  #�	��0)����# &��
2����� 1 ���,�������'����,��5��1�	4�$2��������,��  ��0��;�)�*3�����

2'
������� ( Checklist )
2����� 2 ���,�������'����5�����-����������/;�+�1�	�,���7�;�  ��0��;�)

�*3����2'
������� ( Checklist ) �0)*0���*<# (Open-ended)
2����� 3 ���,�������'���*G������-����������/;�+1�	�,���7�;�  ��0��;�)

�*3����2'
������� ( Checklist ) �0)*0���*<# (Open-ended)
3.  	� ;��������-��,�
4�$'-
��#(���-�����D�'�'�1$���0  #�	��8

3.1 4�$'-
��1����	�������
�����=-2'-���0��  
/v�0	��+���'-���0��  �����
1�&'���'����%�����D�1$���0�*��	4�$�-���,���7�;�����*3��0/��2�'�����	

3.2 4�$'-
��
�#��	������,����	�*;���+  �0)�#-���	�*��D�1$���0#$'�2�'��	
%���	��8����
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4.  	��!
�	����-��,�
4�$'-
��'-�&�)�+1$���0.#�%�$.*����(��D
�* SPSS 15.0 for  Windows 

�(�����,-2-���%�$%���'-
�� &��
4.1 ������,��2����� 1 1$���0�����'����,��5�����'�*1�	4�$2��

������,��'-�&�)�+1$���0#$'����
��
	&'��,���0)��&��$��0)�(�����40��'-�&�)�+
#$'�2��	*)���&(�����

4.2 ������,��2����� 2 1$���0�����'����5���0)*G���%����-��
��������/;�+1�	�,���7�;�  '-�&�)�+1$���0#$'����
��
	&'��,���0)��&��$��0)  
�(�����40��'-�&�)�+#$'�2��	*)���&(�����

��	$����=����%� 	����+� 	��!"�#
��'-
��%�&�8	��8  4�$'-
���#$0(�#��1�8�2��%����(�����40��'-
���*3�  5  ��  #�	��8

�����  1  ���(�  �0��',7	&'���*3����0)&'���(�&��1�	 *G���  '�2,/*)�	&+�
1�	��'-
�� 1���12��'-
��   &(�
(���#&'��%���'-
��  *).���+���&�#'��
)�#$��  
'-��#(���-���'-
��  �0)0(�#��1�8�2��%����(�����40��'-
��

�����  2  ������0)	��'-
����������'1$�	  *)���#$'�  ��'&-#�����'�����
�-����������/;�+ ��'&-#���-��
�#�����7�;�1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-��   �0)
	��'-
����������'1$�	

�����  3  '-��#(���-���'-
��  *)���#$'�  '�2,/*)�	&+1�	��'-
��  *)���  
�0)�0/��2�'����	���%�$%���'-
���&���	������%�$%���'-
��  ���$�	�&���	���  ����D�'�'�
1$���0�0)��'-��&�)�+1$���0

�����  4  40��'-�&�)�+1$���0
�����  5  �/*40��'-
��  �5-*��40 �0)1$�������)
�����$�	�-	 
5�&4�'�
*)'�2-4�$�1���'-
��
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����� 2

� �	�����	��!"�#��� ��#��-��

��'-
������	 �5���0)*G������-����������/;�+�1�	�,���7�;�1�8���8�������
,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$� .#�4�$'-
���#$�7�;�&$�&'$���'&-#  �X;6�  
20�#
������  �0)	��'-
����������'1$�	#�	��8

1. ��'&-#���-����
�#���7�;�1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-��
2. ��'&-#�����'������-����������/;�+�
3. 	��'-
����������'1$�	

1. ���
!$ 	���!�	� 	�"�$ 	�)( *	�����
� �� 
����.���-���!��

�	&+�*�&�	��'��$�	,-���-��
�#���7�;�  �0�	
�����*0�����*0	��*�&�	%�*f 
�.�. 2475 .#��)�������2-
�#)����������0  �.�. 2476  �(���#%�$�����0���(���

��$����%���
�#���7�;�%�$����;6%��$�	,-���2������	
�������0%�1�)��8���	�*)���
�$��  �(�%�$��
�#���7�;�1�	�����0����$�'��$��������&'
7	�#$����,���.��.	����%���	��#
�����0�0��&��%�$�)�'	�7�;��-�� %�*f �.�. 2486  
��)���	*f �.�. 2506  .��.	�������
����%��12�����0%�$��������0  *f �.�. 2509 .��.	���������������12�����0%�$����	&+��
�-����'�
�	�'�# ( ��
.) *f �.�. 2521 .��.	�����������%��12����	�����%�$�������	�����  *f 
�.�. 2523 ����.�����7�;�*)����01�	 ��
. �*��	��#�(����	��&�)������
*),��7�;����	��2-  �.�. 2523  �(�����/	�������&  �0)�����0�����&'���$���D&	%�$

�#���7�;�2���*  �	&+�*�&�	��'��$�	,-��  3  �*������
�#���7�;�&��  �����0  ����	
�����  �0)�/	�������&  .#��	&+�*�&�	��'��$�	,-��  3  *)�5�  ��4-#�����
�#
���7�;�%���8���� 
��)���	  �.�. 2540 �#$����*)���%�$����������	������
�����  
�/�������  2540  �����2-%�$�	&+�*�&�	��'��$�	,-�����-��-���
)
�#���7�;�����0)��
\]������2��&'������)���0)&'��2$�	��5��%��$�	,-����8�  �0)�1$��*����'��'�%���
�#
���7�;����1�	���#$ (��2� 289) ��	40%�$�6��������Z  ���2�178�5��%2$�������2-���	
����������	������
����� �/�������  2540  ���������2-��	��-��-��-1�	�	&+�
*�&�	��'��$�	,-��%���
�#���7�;�  ����  �)�������2-�(���#�4��0)1�8�2����
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�)
���(���
%�$����	&+�*�&�	��'��$�	,-��   �.�. 2542  �����2-��$����1�	�	&+�*�&�	
��'��$�	,-���/�*)�5� (��2� 16-18) %�$��4-#�����
�#���7�;�  �)�������2-�
���7�;����	��2- �.�. 2542  ���������2-��'#  5  ��2�  41 �����2-%�$�	&+�*�&�	
��'��$�	,-�����-��-���
)
�#���7�;�%�)#��%#)#�����7�	����/�)#��2��&'���$��  &'��
����)��  �0)&'��2$�	��5��%��$�	,-��  
���6����#�	�0��'��	40%�$�	&+���-����'�
2(��0  �0)�	&+���-����'�
�	�'�#  97�	����&�
�#���7�;�������  2$�	�������%���
��4-#���  ���������/���
�#���7�;�  .#���.&	�$�	���-�����7�;��$�	,-��#�	��8

�+�&	'5
����-	� 	���!�	��	� 	�)( *	�-���!��

����� : ����	��-���*�&�	��'��$�	,-��,�**.

1.1  ���6�	 	�"�$ 	�)( *	����-���!��

&�)����2��

�)�'	���#��� �)�'	�7�;��-��

����*�&�	��'��$�	,-��

�(������:��)���-��	��
�/&&0��'��$�	,-��

�(�����-����
&0�	�$�	,-��

�(������:���0)
��	��-�

����	������ �/	�������&


�	�'�#

�	&+���-����'�
�	�'�#�����0�	&+���-����'�2(��0

�,���7�;� �,���7�;��,���7�;�

�/��� *)���� �	&+������ �	&+�'-����� �	&+�*�&�	��'��$�	,-�� &��&�'  �,����������0)�,��������Z

�12��8�������7�;�
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*������
�#���7�;�1�	�$�	,-��  �7#�0�����(�&��  2  *)��  &��
1. ��'��0�	�(���$�����(���#�.����  �4���
�#���7�;�  �0����2  

��2����0)��'�#40*)��-�40���7�;�  �������;���2���&/�5�����7�;�1�	�$�	,-��
���'*)���

2.��'��$�	,-���(���$������
�#���7�;�%�$�*3��*2���.����1�	
��'��0�	)#�������1�	�$�	,-����������/���
�#���7�;�

�!��#��)����� 	�"�$ 	�)( *	�-���!��

�#���7�;��������:��&/�5���0)����5��&�%��$�	,-��  %�$��&/�0��;�)���

����,������'-,���'-2%�$��#&0$�	����5���0)&'��2$�	��1�	��	&��0)*)�����2-�
2���0������	��*�&�	2���	2���
2�����+�1�	*)����%��$�	,-��

���  	�"�$ 	�)( *	����-���!��
1. �7#�0�����)
���(���
%���
�#���7�;��$�	,-��%�$�$�	,-���*3�4�$#(���-�

��.#�%�$��#&0$�	����)�������2-���7�;����	��2-  �4���:�����7�;����	��2-���
&'��2$�	��1�	*)����%��$�	,-��

2. ���(���#�.�������7�;�  ��'�	�4����7�;�  ���-��	��
'-����  ���-��	���/&&0  %�$��'��0�	����$�	,-��*)���	������	%�0$�-#   5��%2$��
�(����#��01�	�)�'	���#���

3. ������'��'�1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-�� �0)*)����%��$�	,-��  
�����%�$��
�#���7�;��$�	,-��  ����,���	&'��2$�	��1�	*)����%��$�	,-���#$�

4. ����	��-�'-�����)1�	����	��&������0%�$��#��������1$�����&�
5. �(�������%��$�	,-����%�$%�$�*3�*).���+2����
�#���7�;��$�	,-��

���
����8�����(���#�.�����)
���(���
%���
�#���7�;�%�$�$�	,-��
�#�(�97�	�/*�#$#�	��8
5.1 �7#�0�����)
���(���
  %���
�#���7�;��$�	,-��%�$�$�	,-��

�*3�4�$#(���-�����	  .#�%�$��#&0$�	����)�������2-���7�;����	��2-  �4���:��
���7�;����	��2-���&'��2$�	��1�	*)����%��$�	,-��

5.2 �0�������5�)��$����%���
�#���7�;��$�	,-��  %�$����%�&'��
��4-#���1�	�$�	,-���0)*)����  #�	����)������#D
�)�	�/6��0$��
$�������'  �#$�	
'�	�������*),��7�;��'$�2��#-��0)��������������)*)���
�#�(�����
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5.3 �0����%�$*)��������'��'�%���
�#���7�;��$�	,-��  ����0

)�1$��*����'��'������'1$�	  �F��)%��-�	����$�	,-���0)*)������	��'�2���	����#$�

1.2  ����	� 	���!�	�"�$ 	� 	�)( *	�-���!��
�����%�$���-�����7�;�1�	�$�	,-���*3��*.#�����)��  ��	����
7	�#$�

�(���#��'��	�����'������-��
�#�����7�;��$�	,-��  .#��(���#%�$���'��0�	����$����%�
����	��-�������/���
�#���7�;�1�	�	&+��$�	,-��  �0)%�$�$�	,-���*3�4�$��4-#���
�#��
�7�;�.#�2	  ���'�	����'��0�	��������'1$�	������7�;�  ��#�	��8

1. �)�'	���#���  ����$�����0)&'����4-#���&'�&/���	��-�%�#$��
�/�������'����.�����0)��
�#���7�;�1�	�$�	,-��%�$�*3��*2���*[����� 
�#��	-��/#
��/�
������0�0�	�*3����'�*)���	��������'�����������������'1$�	%�$&(���)�(���	��-�
��'���0��  ���'���*�&�	�$�	,-��%�����$*G����/*�&�0)1$�1�#1$�	2��	Z �������%��(���

��$�����)�'	���#���

2. �)�'	�7�;��-��  ����$�����(���#�0�����=+�0)'-����*)��-�&'��
�$��%���
�#���7��;�1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-�� �0)����$����%���*)��� �0)
��	��-��	&+*�&�	��'��$�	,-��%�$����,
�#���7�;���#&0$�	����.�����0)�#$��2���
���7�;�  '���8	��������)��
�#�	�*)����/#��/���
�#���7�;�1�	�	&+�
*�&�	��'��$�	,-��

3. &�)�����0�	����	�������0 (�.�.) ����$������	��-����2�	2�8	  ��
�$��  ��.��  ����.��  ���0����)#��  ���0����1�8��	-��#���  ��2������'�*�����'���'-���
�0)����;�'-����0)��#(���-�����	'-���   ���/���+  ��$�	�/�1+  �0)��%�$���
��
����

1.3  ����������
� 	�"�$ 	�)( *	�-���!��
1. �����%�$�#D�*��'��  �#$������	��-���:�����0)�2���&'���$��  ��	

��	���  
-2%
  ����+  ��	&�  �2-*G���  %�$��&'���$�����
)�1$������7�;�%�)#��
���7�;�1�8���8����

2. �����%�$�#D���������/����%����=+���7�;�1�8���8�����/�&��������%��12&'��
��4-#���1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-��  �#$�����-�����7�;�1�8���8����  &�2��
�0����2����	����5�&�0)������������

3. �������:����#(���-���
�#���7�;�1�8���8����1�	�	&+�*�&�	��'�
�$�	,-��  %�$��&/�5��  *)�-��-5��  �0/�*[�����  '�2,/*)�	&+  �*3��*2����2��������
�(���#  �0)2	2��&'��2$�	��1�	*)����%��$�	,-��  .#��/�	��:��%�$��-#&'����#/0��8	
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��	#$��*G���  
-2%
  ��	���  ��	&�  )#��&'��&-#  &����-��  �0)�X2-��  97�	��$�'-����

�#�)�'��������$�����&'���0���0���0)%�$4�$�����*3��(�&��

4. �����%�$��
�#���7�;�1�	�$�	,-��  #(���-���2��&'��2$�	���0)
&(��7	,7	������'��'�  ��������/�1�	�/&&0  &��&�'  �/���  �����  �	&+��/���  �	&+�
�����  �	&+�'-�����  �,���������  �,��*)�����  �0)*)����%��$�	,-��  %���
�#
���7�;��/�)#��2������5���0)&'������,1�	�$�	,-��

5.  �������	��-�%�$�#D����'��  �0)*)����%��$�	,-���#$����(�0�	����0)
\]�\���v�  �'��-
����������  �0)�-
����:�����'��  �������:��%�$�*3�&�������
&/�5��  ��8	#$����	���  �2-*G���  
-2%
 �0)��	&�  .#���&'��2)����%�&/�&��1�	��
��v���������  �0)*���*0�����X2-��  �#D�  ���'��  �*%���'��	���,��2$�	  %�$�'0�'��	%�$
�*3�*).���+

6. �����%�$&'���$  &'���1$�%
���*)����%����$�	�0)��:������������
&/�5����'-2.#��F��)%��0/��4�$1�#.����  4�$#$��.����  4�$�-���/��05��  97�	�*3�����	��-�  
������/���*)��������%�$��	���(�����*3�5�)�����	&�

7. ������(�/	��������0)��/��;+  �(�/	��;��-0*'�:���  
��2*)����  
�0)5��-*G����$�	,-�� ��&'��5�&5��-%
%����0��;�+&'���*3����

1.4  &	� !"%� 	�"�$ 	�)( *	�����
� �� 
����.���-���!�� �> 2550
1. #$������+��:���#D��0D�  
�#���7�;��������:��&'���$������#D��0D�%�$���

����:����8	#$����	���  
-2%
  ����+  ��	&�  �2-*G���  ����	����)��2��'���2D�2��
����5���0)��2������7�;�  �0)�$���1$������7�;�%�)#��1�8���8����2���*

2. #$��*��'��  
�#���7�;�%�$�#D�*��'��  ������:����8	#$����	���  
-2%
  
����+  ��	&�  �2-*G���  &/���  
-�������7	*)�	&+  �����'�%���	&�����	*�2-�/1  %�$���
&'���$�����
)�1$������7�;�)#�����7�;�1�8���8����

3. #$�����7�;�5�&��	&��  
�#���7�;�5�&��	&������	���',7	  ��&/�5��  
�0)��:�����&'���*3��0-�2����2������7�;�1�	��2-�

4. #$����
�#���7�;���'	��8���� 4 �0)����'�7�;�  
�#���7�;�1�8���8����
�0)����'�7�;�  �������:��&�  �����  ��	&�  2����2������7�;�  ��-��1�#&'������,%�
���1�	1��)#��*)����0)������2-�
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5. #$�����7�;����)���0)2����������  
�#���7�;����)���0)2��
��������%�$�$�	,-���*3����	&����	�������$20�#��'-2  �$��'�����&.�.0��  ����;��-
�������	  
�/�	���&/�5����'-2���#��

6. ��	��-�������/�����v���������  �-
���#D����'���0)*)����  
�������:��&/�5����'-2�0)��	&�  #$�������  �-0*)  '�:���  
��2*)����  �0)5��-�
*G����$�	,-��  ��	��-�������/�  ��/��;+  �����  �-0*'�:���  
��2*)����  5���-*G���
�$�	,-�������#&0$�	������0��;�+&'���*3����  �0)'-,���'-21�	�$�	,-��  ��-#&'������F���+  
�����'����%���	&�����	��&'���/1�0)���	��� (����	��-���*�&�	�$�	,-��, 2550:28-31)

1.5  ��	�	"��-	��������
� �� 
����.���-���!��
�	&+�*�&�	��'��$�	,-���*3�����'�	����*�&�	)#��0��	�/# 97�	�����

�(���
%�$��4-#���#��0�/�1+�/1  
�#�-���0)��$�1*G���%�$���*)����  �	&+�*�&�	��'�
�$�	,-��
7	2$�	��5�)��4-#���%��0��#$��.#����6���������2-�	���(���
��$����1�	
�	&+�*�&�	��'��$�	,-��  #�	��8

1. �)�������2-�(���#�4��0)1�8�2�����)
���(���
%�$����	&+�
*�&�	��'��$�	,-��  �.�. 2542  (16-18) 

2. �)�������2-�F��)1�	�	&+�*�&� 	��'��$�	,-���2��0)*)�5�  �#$����
2.1 �)�������2-�	&+���-����'�
�	�'�#  �.�. 2540 ��$�1��-�� 

(F������2)  �.�.2542
2.2 �)��������2-�����0  �.�. 2496  ��$�1��-��
�,7	F������ 11

�.�.2543
2.3 �)�������2-�5�2(��0�0)�	&+���-����'�2(��0  �.�. 

2537  ��$�1��-��
�,7	F������ 3 �.�.2542
2.4 �)�������2-)������-�������/	�������&  �.�. 

2528  ��$�1��-�� (F������2)  �.�.2534   (F������3) �.�. 2539  (F������4) �.�.2542
2.5  �)�������2-)������-�����������  �.�. 2542 ��$�1��-�� 

(F������2)  �.�.2542
�(���
��$������������'����6���������2-%�$�*3��(���
��$����1�	�	&+�*�&�	

��'��$�	,-���#$����
1.  #$��.&	�$�	��8���� ����  ��	)����8(�  ,������	  *)*�  ��������

���  20�#  .	d����2'+  1�)  �(���#�8(�����  �$'������)  �/���  ��������) {0{
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2.  #$�����7�;�  *)����  '�:���  �0)5��-*G����$�	,-��
3. #$���/15��������  ����  ������&��&�'  ������/1  ������*.5&  

����	��.&2-#2��  ������$������  �	�&�)�+����0)�#D�  .	�����0 {0{  
4. #$����	��-�&/�5����'-2  ����  \]������  ��	��-����(������-�  ��v�  

��������  �-�	�'#0$��  4�$#$��.����  �/�������# {0{
5. #$������;�&'������$��  ����  ��	&���	�&�)�+  ���������)5��  

#����0-	  &'���)��#  &'���*3�)���������$��  ����	��-�*)���-*�2� {0{
6. #$����0	�/�  ���-����  �����	�����'  ����  �4���:���$�	,-�������

��'��'�1�	*)����  �����	�����' {0{
�����	
���	&+�*�&�	���'��$�	,-����0��;�)����2�2��	�����8	%�#$��1��#��8����

&'���������1�	*)����0)���#$1�	�$�	,-��  �������$����&'����4-#���1�	�	&+�
*�&�	��'��$�	,-��
7	�2�2��	���2��*)�5�1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-��  �0)��	
(����
�*3���$�������2$�	�)�(��0)��$���������
�)�(�  �����%�$�	&+�*�&�	��'��$�	,-������,�0���
#(���-���%�$��#&0$�	�������5��1�	2�

��
�#2�8	�0)�����)1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-��
)�*3��*2���������2-�
%��6�����F��)1�	�	&+��*�&�	��'��$�	,-��  97�	��  5 *)�� #�	��8

1. �	&+�*�&�	��'�
�	�'�#  �����)�*3��-2-�/&&0�0)�*3������-����'�
�$�	,-���*�����7�	  �12��8����1�	�	&+���-����'�
�	�'�#  �#$���  �12��8����
�	�'�# (��2� 8
�)�������2-�	&+���-����'�
�	�'�#  �.�. 2540  ��$�1��-���2-� (F������2) �.�. 2542) 
��4-#����5�2(��097�	��	�������,�����)178��*3��	&+���-����'�2(��0%��12��8����
�	�'�#   
�0)��4-#����-
������-��  ����	&+�*�&�	��'��$�	,-�����	%#���	�7�	�����
#(���-���
�#$����	0(���	

2. �����0  �����)�*3��-2-�/&&0�0)�*3������-����'��$�	,-���*�����7�	  

(�����*3�

2.1 �����0�& �#$���  �$�	,-���/���������)���X;6��������)�*3�
�����0�& (��2� 11 �)�������2-�����0 �.�. 2496  ��$�1��-���2-��
�,7	F������ 11 
�.�. 2543 ) .#������#$��&'�����*E-��2-��$�����0)��*)���2�8	�2�  50,000 &�178��*

2.2 �����0����	  �#$���  �$�	,-������*3�����2�8	1�	��0��0�	�0)���)
���X;6��������)�*3������0����	 (��2� 10 �)�������2-�����0 �.�. 2496  ��$�1
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��-���2-��
�,7	F������ 11 �.�. 2543) .#������#$��&'�����*E-��2-��$�����0)��*)���2�8	�2�  
10,000 &�178��*

2.3 �����02(��0  �#$���  �$�	,-������*3�������)���X;6��������)
�*3������02(��0 (��2� 9  �)�������2-�����0 �.�. 2496  ��$�1��-���2-��
�,7	F������ 11 
�.�. 2543) .#������#$���'��	-��/#��/�%�*f	�*)���*f����0$'2�8	�2� 12  0$�����178��*�0)
��*)���2�8	�2�  7,000 &�178��*

3. �	&+���-�����'�2(��0  �#$���  �5�2(��0��������#$���'��	-��/#��/�%�
*f	�*)������4�����2-#2����� 3 *f  �F0������2�(��'��*f0)  150,000 ���  �0)�(��*3�*)���
�)�'	���#����0)*)���%����-

��/���;� (��2� 40 �)�������2-�5�2(��0�0)
�	&+���-����'�2(��0  �.�. 2537  ��$�1��-���2-�
�,7	F������ 3 �.�. 2542) 1�)�#��'������
�	&+���-����'�2(��0%#��
(��'�*)�����8	��#���,7	  2,000  &�  �*3���2/%�$�������,
#(���-����-��	��%�0��;�)1�	�	&+���-����'�2(��0�#$%�$�)�'	���#���*)���
�/��	&+���-����'�2(��0#�	�0��'  (��2� 41 
�#'�� �)�������2-�5�2(��0�0)�	&+��
�-����'�2(��0  ��$�1��-���2-�
�,7	F������ 3 �.�. 2542)

4. �/	�������&  �*3��	&+��*�&�	��'��$�	,-��97�	�����)�*3��-2-�/&&0  ���
�����12&��&0/���8�����/	�������&��8	
�	�'�# .#����6�����F��)�#$����)�������2-�
)������-�������/	�������& �.�. 2538  ��$�1��-���2-� (F������2) �.�. 2534 (F������
3) �.�. 2539 (F������4) �.�. 2542 �(���#)�����'-��*E-��2-%����-������%���8����

5. ����	�����  �����)�*3��-2-�/&&0 �0)���6�����F��)�#$����)�������2-�
)������-����������	�����  �.�. 2542  �(���#)������-������5��%�����	�����

2. ���
!$����A*B�� ��#� �� 	���!�	����'#	 ����*#��

��	&+  .2
-�#� (2543:188) ����:����������/;�+%��	&+��  �*3����$�	
������%����(�	��������8��(��'�2������#	���1�	����5���/&&0  %��	&+���(�%�$��-#
&/�5����'-2%����(�	��  ��-#����:���	&+��  '���8	��������	��%���  97�	��8	��#��8��-#

��5�')*G

/��������1�	1����	�/�-
��� �(�%�$�	&+������*��*/	�*0�����*0	��:����
�-��	���/&&02$�	����*���5�������&'�������#1�	�	&+��  97�	����:��������
��/;�+��8
)�*3��)�'��������$������0��;�)2�������	����*20�#��'-21�	�/&&0%��	&+�����
&'�������'1$�	�������	  ��\]����  ���7�;�
)��$����2�'�/&&0  �0)����:��
)��$����2�'
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�/&&0%�����:����������/;�+��8�
)�(��D
�#$2$�	�(�����	�*3��)�'���  �������)��  
�0)�(�����	2�������	2-#2������/�)#��  ���)&������&'���$  &'���1$�%
  ������&2-����2�2��	���

)�������,�(�	���'�����#$  ��*)���	��%�$�*3�)������	2�������	���  
7	
)�(�%�$��-#40
�(��D
����	&+���#$�

����  '	�+����  (2544:9)  .#�*�2-��/;�+
)2�#�-�%
�(��-� 	��7� 	�-� 	%#2��
��'&'��&-#  &'�������  �0)&���-���������%�2�'1�	�1�  .#�����'&'��&-#����*3���8����'���-�	���
�0����(��*3��-�	�����&���������/#  97�	�-�	����*3���8����1�	&'��&-#�D&��  *�������7�;��*3������
���
)�(��*������0�����'&'��&-#  �0���������'*E-���2-��
�#���7�;�F��%#  ���-��
��������/;�+�D�������  4�$�-�����4�$
�#���D
)2$�	��*�������-����������/;�+�*3�
��'*E-��2-F����8�4�$�-����������/;�+2$�	������'-�&�)�+��&'������'��  ���-��
��������/;�+&���)�  
/#����*0����	1�	���-����������/;�+�������%#  �0)&$���
��'��	���
)�*���
/#����*0����	����(���#�'$  �$�������8�
7	'�	�0�������
)�(��*���
/#���� 

�/5��  �-��0�/2 (2544:1) ���-��%# Z %��	&+��%�$��*)�-��-40 �0)���
*)�-��-5��
(��*3�2$�	����'�	�4����#�  �0)
�#.&	�$�	1�	�	&+��%�$����)��  �2��-�	
�(�&���-�	�*�'����8��D&��  ��
�#���/&&0�����&/�����2-����)���1$��*�(�	�� (Put  the  right  
man  on  the  right  job)

��#(���-�	���/�����	
)2$�	*)����*#$'�����	1�	&�  �	-�  '��#/  �0)��
�#��
�������'��  4  M�S  (Men , Money , Material and  Management) �0)%��#�*G

��2��	Z 
����0��'��8	 4  ����	��8�  i&�j  
)�*3�*G

��%���#(���-�	�������&'���(�&���*3����#����  
,7	��$'���	&+��
)��	��  ��	�*)���%���*E-��2-	������	����������	%#�D2��  ���'��#/�
�/*��+�&���	�������������'���8	����
�#�������*)�-��-5���������	%# ���1�#�/&0�����
�/&0����������������*)�-��-5��%����(�	����������&'������)�����	��  ��#(���-�	����8�
�D�����

)#(���-�%�$�0/40�(��D
�*#$'�#�  �2��0���-�	
)�(�%�$��-#&'���-8��*0��	�������%���
�(�	�����178�  #$'���2/��8%����(�	��#$���2��	Z 
7	178��������������0)&�#�0���&�%�$�#$&�
#�  ��&'���$&'������,  9�����2�+�/
-2�0)��&'��
	��5��#�2���	&+���1$���*E-��2-	��  �0)
������	&+���#$�/&&02�����2$�	�����0$'�D&'��'-����
)�(�	��;��'$  �0)��:�������%�$�
*).���+
���/&&0�������������	�2D����  ����(�%�$�/&&0��0����8��(�	��%�$����	&+������	�2D����
��8���	  

�	&+'-��+  ��	��	 (2545:11) �0��''�� �����
)��:���/�-
���&'���*3��0-��#$��8�  

)2$�	��	�/�-
%�$����������-�	����'-2��-#��7�	  ���������-#  ���  �
D�  2�� 5��%2$�	�����11�	
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�'0��0)�5���'#0$��2��	 Z #�	��8�%���'	'�6
����'-21�	�	&+��  
(��*3�����	�-�	���
)2$�	
&(��7	,7	�-�	�(�&��  2  *)��  &��

1.  &'������,%�*��2�' (Adaptability)
2. &'������,%�����:����������/;�+ (Human  Resource

Development) ,$��	&+���������,*��2�'%�$�1$�����5���'#0$����8	5������0)5��%�2�'
��	�#$�0$'&	�������,����'-2�����#�#$  %�1�)�#��'���,$���&'������,%���*��2�'����	
����	�#��'�2����������:���D
)�����#$����	����'-2�#�2���������
-��2-�.2  ���������2$���$���
��0��;�)�&)��D�

'-��� .,�/'�
-�#� (2546:1-2) ���-����������/;�+ (Human  Resource  
Management) �#-��������'�����-��	���/&&0  �2������	
����'&'��&-##$����
�-��	���/&&0�#$1���2�'�0)��:��178����  
7	��D����'���/&&0%��	&+������#$�*3�����	4�$,��
�-��%�$*E-��2-2��&(����	����#$���������������8�  �2������)�������*3�������1�	�	&+�����
����'�-�-����	��-�%�$�	&+�������
-��2-�.2  
7	�#$�����(�&(�'�� ���-����������/;�+�
��%�$������-��	���/&&0��������2��#-�

�	���  ���2-'	;+ (2548:22-23) ���(������'&'��&-#��	)���*%�$%���
��#��
��������/;�+����#$'���*3�'-���������)��  #$'���2/2��	Z #�	��8

1.  ��'-�&�)�+���)��  ��'�%�$��D�.&	�$�	�0)�)�'���1�	)��  
7	
��-#&'����#�
$	%���'-�&�)�+

2. '-����'-�&�)�+��-	)������,���
)���)��%�������*3�)�������#$�
�*3�0(�#�� Z ������'�%�$�)#'�%���������)�������2�0))�����7�;��#$�

3.  '-����#�	�0��'����,��#	&'���������+��������'1$�	)�'��	)����������Z 
��������'1$�	���)����������*3���������/;�+�

4. ����,%���.�	&'���������+1�	)��������	#$����������/;�+�1$�
��������5���'#0$��1�	���  .#���#	�����%��*1�	����2/*G

�� (Input) 40*0����2/ 
(Output) �0)40�)��1�	��8	��	�-�	�����2��)��.#�2	

5.  ��'�%�$���7�;�2�'4�$�-��  ����	��  �0)�0/��1�	����	���*3���#��'�%�
�*1�	)�������#$  .#��������8��������#$��
����&$�&'$�������'�������	��
�	%
�0)
�X2-���	&+��

6.  ��'�%�$����,�$,7	&'�������'1$�	  �0)���	���	�����)�'��	4�$�-��\���
*E-��2-���0)4�$�-����������/;�+%��*1�	'�2,/*)�	&+'�1�	)��  �0)����&(��7	,7	
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40�#$40�������
)2$�	*���1$����%�$�#$ �����%�$����,����'��	*E-��2-���
)�(�%�$'�2,/*)�	&+�
2��	Z �0/40�#$�������/#

'-����  '-���/#� (2550:1-2) *G

���(�&�������402��&'���(��D
1�	�	&+����8�  ������
��'���7�	2$�	��
������+�-����������
-	%��	&+������  ���#-�  ��&�   �	-��/�  0-1�-��-Y  ���
��&.�.0������	&+����8� �*3��
$�1�	&��&�	����  97�	�*3�&'��&-#1�	��#(���-��/�-
�������Z 
�����&'����������������	�$�����0)�(�0�	
)�0���*3�����	1�	�#�2�*�0$'%�*G

/����	&+����'�
%��������&'��&-#�0)��������'��  �/&0��1�	�	&+�������������/;�+%��	&+����8��*3�
����+��-������&'���(�&������/#�0)����%�$&'���(�&��%�&/�&��1�	�/&0��%��	&+��  
7	�*3�
��2/40�0�����
)�(�%�$��*E-��2-	������,�0/2���*[���������	&+��2$�	���#$ 

��������/;�+�*3�*G

�������&���-�	1�	��	&�  ���*)�����2-  *)���%#�����������
��/;�+����������5����	  �0)����,�(���%�$%�$��-#*).���+%���	�$�	�&+�0$'  *)�����8��D�
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-��$�'��$���&'�����	&��	�0)����&	  ��8	%���	��;��-
  ������	  �0)��	��	&�  �2�,$�
���*)���%#1�#��������/;�+�����&/�5������������,�(���%�$%�$��-#*).���+2��
*)�����2-�#$  *)����D��:���*�#$���  &'���
-����&'��0$��0�	1�	*)���
7	178��������
*G

����������/;�+�*3��(�&��  ���)��������/;�+�*3�*G

���0�����
)���%�$��-#����:��
*G

��*)�������������%�$��-#����:��*)������'��
)�*3�#$����;��-
  ������	  ��	&�   
�0)*G

������ Z �D��
����������/;�+��8	�-8� *)���2��	 Z 
7	�/�	�'�	�������������/;�+������
*)�-��-5���0)��)�����-����������/;�+%�$��-#*).���+��	�/#2��*)�����2- 

������	&+��
)�)�(�5��-
�0��%�$�0/'�2,/*)�	&+�0)��*)�-��-�5����8� ���'�
	��
(��*3�
)2$�	����/&0�������&/�5��%�*-����������)�����	�� #�	��8����-��������
��/;�+ 
7	
�#�*3�*G

������(�&������	��7�	%����-��	�� ���)�/&0���*3�4�$
�#���0)%�$�
�������-������ Z ���'��
)�*3��	-� '��#/�/*��+�0)��
�#��97�	,$��	&+���-��2$�#$'������
�/&0�����#� ��&'������, *G

��#$������ Z �D
)#�2���� #�	��8����-����������/;�+
7	
��&'���(�&��2������:���	&+�� ���-����������/;�+ �*3���#(���-�����������'���
�/&&0���,��'�� �*3������������&������/#1�	�	&+�������%�$����,*E-��2-	���#$�(��D
2��'�2,/�
*)�	&+1�	�	&+�� �$����8	#(���-����(�	��;��0)��:��%�$��������/;�+1�	�	&+�����
&/�5����'-2%����(�	�� .#���5��-
�0�� �#$��� ��'�	�4���������/;�+���(���#	��
���������	�� ��'-�&�)�+	�� ����� ��&�#�0��� ��*)��-�40����	�� ��
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2.1  
�	���	#��� 	���!�	����'#	 ����*#��
Bartol �0) Martin (1994:343) �0��''��  ���-����������/;�+  ����,7	 

��*E-��2-2���.����%���%�$�������/&&01�	�	&+�  �����%�$�0/'�2,/*)�	&+  �*[�����
�0)5��-
1�	�	&+�  ����*3��-
�����'�	�4�
�#�(�178�  ��������/�	�*%���'��	�#��'���1�	
����	���0)�	&+��  

Castetter  �0) Young (2000:19) ���-����������/;�+  ����,7	  
�-
�������'����/&&0  ���'�,7	&'���(��D
��'��/&&0  �0/��  �0)
/#�/�	����1�	�	&+��  
.#�%�$)����������/;�+�#$����	�����+  

Daft (2000:390) ���-����������/;�+  ����,7	  ���-��
�#��&�%�
���'�	�����%��	&+���8	%�#$����-��*)�-��-5���0)*)�-��-4040-21�	�	&+�%�$�#$��	�/#  
���
����8��	&��&0/��*,7	���-��%�$�/&0���#$���-��-*).���+�����&'�0)��-#&'���7	
��%
2���	&+�

����  '	�+���� (2544:5) ���-����������/;�+  ����,7	  �)�'���
���4�$�-��%�$�-0*)�0)�0�/��+#(���-������  &�#�0����  �0)�
/�/&&0�����&/�����2-�
����)��%�$*E-��2-	��%��	&+��  �$����8	��%
����:���(�	��;�%�$����-����*E-��2-	��%�
�	&+����-������&'���$  &'������,���/15������0)�/15��
-2���#�  %����(�	��  �0)��	'�
�*,7	����'	��'-��������(�%�$����-�%��	&+�� ���2$�	�$��
�����(�	��#$'���2/40�/�05��  
��;������/�����2/����%#%�	��  %�$����,#(�	��'-2����%���	&�����	��&'���/1

*)�'��+  ����2�+��/0 (2543:3)  ���-����������/;�+  �-��2�8	�2���
'�	�4���2��(�0�	&�  �����  ��&�#�0���  ��'��
$�	  ����;�&�#���&'������,%�$����
����	&+��������/#  ����:���(�0�	&���*)��-�40��*E-��2-	��  ���0����1�8�2(�����	  
���-��&��
$�	&��2�����  ��'�	)�����'-���  )���'��#-��  �����
��	��  

'-��  '-���-5�'� (2544:25)  ���-����������/;�+  ����,7	  �-
��
��*E-���2-	��  �����2�#�-�%
�����	402���/&0��  ������'�	�� ��8	��8&��&0/��-
��2��	Z 
&�� ��'�	�4�1�	���'�	���0)�/&0��  �����/&0��  ����-��$�	�����:����
*E-��2-	��1�	�/&0���0)���'�	��  ��%�$�-�	2�����  ���(�	��;��/&0��  �0)��

�#����������/;�+�)#��������2- 
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�(��'�  ��	�'��	 (2544:2)  ���-����������/;�+  ����,7	  �)�'���
�������%�$�0�/��+�0)�-0*�����	��*)�-��-5��%���
�#����������/;�+  �����%�$�0/40
�(��D
2���*[�����1�	�	&+��  
)��'��4�$
�#���/�)#������$������4-#���%����-��	��  

)2$�	����'���4-#��������'�����
�#����������/;�+����$�	����$���$�	  4�$
�#��
)
�(�	���#$40�(��D
����
)2$�	�����&'���'����%����(�	��
��4�$�'�	������	�2D�
&'������,�0)#$'�&'�����&%
�*3�*G

���(�&��

��E�����+  �1
�����+ (2548:15)  ���-����������/;�+  ����,7	  
�)�'������4�$�-��  4�$����$���������'���	���/&0��  �0)/����/&&0���2$�	*E-��2-	�������'1$�	
����/&0��%��	&+��  �'����%�$&'���$  ���;)  �0)*)�����+�%������  ��&�#�0���  
�0)�
/�/&&0�����&/�����2-����)��%�$�1$�*E-��2-	��%��	&+�� �0)��&/�5����'-2���(�	��
�������)��  20�#
���-��$�	�0��*)���%�$�������-����2$�	�$�
�����'�	������	&+��%�$
����,#(�	��'-2%���	&��#$����	��&'���/1

*)�'0��)�/#'-�� 23702 (2545:106) ���-����������/;�+  ����,7	  
����'	��  ��%�$  ���(�	��;���������/;�+%��	&+������	��*)�-��-5��  �����%�$��
#(���-�5��-
1�	�	&+���#$�*3��*2������(���#�'$�

'-���  .,�/'�
-�#� (2546:2)   ���-����������/;�+   ����,7	  
�)�'������4�$�-��%�$�-0*)�0)�0�/��+#(���-������  ��&�#�0��� �0)�
/�/&&0������
&/�����2-����)��%�$*E-��2-	��%��	&+��  �$����8	��%
����:��  ���(�/	��;�%�$����-�
���*E-��2-	��%��	&+������,��-�����&'���$ &'������, ��������/�������(�	��%�$���
�	&+��  �0)����,#(�	��'-2%���	&��#$����	��&'���/1

�/5��  �-��0�/2 (2546:1) ���-����������/;�+  ����,7	  5��-

��$�����(�&��*)����7�	1�	4�$�-�����%�$��8	���2+�0)�-0*)%���
�#��'�	�4��(�0�	&�  
�����  &�#�0���  �0)���
/�/&&0�����&'���$  &'������,����)�����2(�����		��  
�$�	��8	����,%�$*).���+%�$��-#40��	�/#  �(�	��;��0)��:���/&&0  ��0����8������40�(��D

1�	�	&+�� 

�����  ��-��-�� (2550:8)  ���-����������/;�+  ����,7	  �)�'���
�����'��������  ��&�#�0���  ����:��  ��
�	%
  ����;�  �0)���/2-��
$�	�/&0��
1�	�	&+��  
/#�/�	�����(�&��1�	��
�#����������/;�+&��  ����-��*)�-��-5����
*E-��2-	��1�	�/&0��5��%��	&+��5��%2$
-����0)&'����4-#���2����	&�
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�����E�+  ����� (2551:87) ��
�#����������/;�+  &��  ���$�	
&'������,%���*E-��2-	��1�	�	&+��  .#�����-���/���/;�+  ������$�	&'�����������'��
�	&+�����/&&0�����&'������,��	�0)��&'���)2����$��$���������� 

�/*���-����������/;�+  ����,7	  �*3���'���7�	1�	���-��	��%�
�	&+������,���7�;�  .#��*3��)�'������4�$�-��%�$���2+�0)�-0*��%�'�	�4�������
��/;�+  �����  &�#�0����0)�
/��/&&0�����&/�����2-����)��%�$*E-��2-	��%��	&+��  
'�,7	���(�/	��;��/&&0%��	&+��%�$����,*E-��2-	���#$����	�2D�&'������,  ��8	.#�%�$
����,2�����	&'��2$�	��1�	�,���7�;�  �0)&'��2$�	��1�	4�$*E-��2-	��

2.2 ����������
���� 	���!�	����'#	 ����*#�� (Objective  of  Human  
Resource  Management)

�����'-�����0�� Z ���� �#$�0��',7	'�2,/*)�	&+1�	���-����������/;�+�������
&'����#&0$�	��� #�	2���*��8

Bartol �0) Martin (1994:344) ��
�#����������/;�+
)����,�0/,7	

/#�/�	��������0��'1$�	2$��#$  �D.#����)�(�2��'�2,/*)�	&+�(�&��  4  *)��#�	2���*��8

1.  '�2,/*)�	&+�����2����	&� (Societal  Objective) �	&+��
)2$�	���
&'����4-#���2����	&��0)*E-��2-2���/&0������	��
-��� ���-  ��*E-��2-2��
�)�������2-�		���������+  �*3�2$�

2.  '�2,/*)�	&+������2���	&+�� (Organizational  Objective) �	&+��

)2$�	2)����'����
�#����������/;�+�*3��-�	�����'���-��*)�-��-5��1�	�	&+��  %�$
����,#(���-����0)�0/�*[������#$�

3. '�2,/*)�	&+�����2��5�)��$���� (Functional Objective) \���
��������/;�+
)2$�	*E-��2-5��-
1�	2������2�����	&'��2$�	��1�	�	&+��  97�	�/�	�'�	
%�$�/&0������,*E-��2-	���#$����	��*)�-��-5��

4.  '�2,/*)�	&+�����2���/&0�� (Personal  Objective) ����,7	  ��
��'���0��%�$�/&0������,�0/�*[�������'�2�'  2��%#����*[��������8����'����8���/���
#(���-�	��1�	�	&+����8	��8������*3���
�	%
�0)��;��/&0�������&/�5��%�$&	��������	&+��
2���*  ���)�-F)��8��0$'�/&0����
��-#&'������7	��%
%����(�	��  �0)0�����*
��	��
�*%�����/#

����  '	�+���� (2544:7) ���-����������/;�+��
/#����*0����	���
�(�&��  &��  2$�	��%�$��-#*)�-��-40%��	&+�� (Organizational  Effectiveness) �����
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�	&+��
)��-#*)�-��-40��8�  
)*)���#$'�*G

��  3  *)��  ������-����������/;�+�

)2$�	2)����,7	  �0)#(���-���
�#�-
��2��	 Z %�$�0/
/#����*0����	 #�	��8���
�-����������/;�+���'�2,/*)�	&+����(�&�� 3 *)��  

1. ���	&'��2$�	����	��	&� (Society  Requirements) #$'���
&(��7	,7	�-��-  �0)*).���+�-��;1�	�/&&0%���	&�  �0)2)����,7	&'���(�&��1�	�6����  
)����� �0)�)�������2-2��	 Z '���8	�5����'��		�������-�#178�%���	&�

2. 2)����,7	&'��&�#�'�	��	#$�����-�������
�#�� 
(Management  Expectation) .#�*�2-\����-��&�#�'�	%�$�	&+���
-��2-�.2  %�$4040-2
1�	�	&+����-��*-�����	178�  #�	��8�  	�����\����-����������/;�+&'&(��7	,7	&��  ��
'-�&�)�+	����'�	�4���������/;�+  �����  ��&�#�0���  ���
/  ��*���-���  
��\]����  ��*)��-�40�0)��
���&��2����� �*3�2$�

3. ���	&'��2$�	��1�	4�$*E-��2-	�� (Employee  needs) \���
�-����������/;�+
)2$�	2)����'��&����%���&���	
��  �2�&������'-2
-2%
  ��&'���$�7�  
F)��8��-
��2��	 Z ���&-#
)#(���-���&'�*3��-
��������	2��&'��2$�	��1�	����	��
.#��/�	��:��&'���1$�%
%��)�'����(�	���0)��-��$�	���(�	������	��&'���/1

�����  �-���-22- (2542:10)  '�2,/*)�	&+1�	���-����������/;�+  ���
#�	2���*��8

1.  �����
�#��&������&/�����2-�������)�����	��
2.  �����%�$��������/;�+%�$��-#*).���+��	�/#
3. �������:�����;)��	#$��&'���$  &'������,1�	�(�0�	�		��%�$

��*)�-��-5��
4.  �������;�����	�������&'������,%�$&	����%�$�������/#
5. ������������.�������-����������/;�+%�$�������	���/�&�

�#$���
�(��'�  ��	�'��	 (2544:4) ��
�#����������/;�+   
)2$�	�����

'�2,/*)�	&+1�	��
�#����������/;�+�*3���'��	%���*E-��2-��$����1�	��
�#��
��������/;�+%�$����8	*)�-��-5���0)*)�-��-402���	&+��  '�2,/*)�	&+����(�&��1�	��
�#
��������/;�+  ��#�	��8



26

1. '�2,/*)�	&+#$����	&� (Societal  Objectives) �	&+��
)2$�	���
'�2,/*)�	&+������$�	&'����4-#���#$��&/����0)��	&�  1
�#�0))	����#(���-��-
�����
4-#��8	#$��&/����0)���	&�

2. '�2,/*)�	&+#$���	&+�� (Organizational  Objectives) ��
�#��
��������/;�+��-#178�  �������'�%�$�	&+����*)�-��-5��%���#(���-�	��  ��
�#��
��������/;�+
7	�*3�'-��������	��7�	�������'���'��$�	�	&+���*3��*2��'�2,/*)�	&+  #�	��8�  
��
�#2�8	\�����������/;�+178���  ������(���$����%�����%�$�	&+��

3. '�2,/*)�	&+#$����$���� (Functional  Objections) \���������
��/;�+  ����$�����0)&'����4-#���  ��'���;�)#����2�����	&'��2$��	��1�	�	&+���#$�
����	����)��
)��'��  �������
�#����������/;�+�)�(��*����	�����&���0)����
����,2�����	&'��2$�	��1�	�	&+���#$  �D
)��-#���-8��*0��	��������/;�+�#$	���  

7	�*3���$����&'����4-#���1�	\���
�#����������/;�+�

4. '�2,/*)�	&+#$���/&&0 (Personal  Objectives) �������'�%�$�/&&0
�#$��40�(��D
2���*[�����1�	�2�0)�/&&0  %�)�)��'&'���(��D
2���*[�����1�	
�/&0���/�&�
)����'���'�������/���#(���-�	��1�	�	&+�� ���(�%�$�/&0���#$��
40�(��D
2���*[�����\�����������/;�+
)2$�	����2��%����(�	�0)�	'���;�
�/&0�����#��'$  

�/5��  �-��0�/2 (2544:1-2) '��2,/*)�	&+%����-����������/;�+  ���
#�	2���*��8

1.  �������� �0)�0����  %�$�#$�/&&0�����&'���$&'������,  �0)
&'��*)�X2-#��
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178����)4�$�-��
)2$��	�1$�%
����2-1�	&��0)����2-1�		�����178�#$'�  
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3. ��'���-��$�	&'������&	�����	&��0)*)�����2- ,$���
�#��
��������/;�+ #(���-�������	��*)�-��-5���0$' ����������%�$��-#&'��1�#��$	)�'��	
�	&+���0)4�$*E-��2-	���(�%�$�5����	&�.#���'�'���&'���/1 &'���1$�%
���#�2�����

4. ��'��$�	1'���0)�(�0�	%
%����(�	��%�$����/&0���/�)#��5��



29

%��	&+������	���',7	  .#�������0�/��+�0)�-0*)���	��
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  �	&+�������
-��$�'��$����
&'������&	  ����,1���	��%�$�'$�	1'�	����*

3. ��'���:��)����	&��0)*)�����2-  %���	&�*)���#$'�
�	&+��2��	 Z ��8	5�&����0�0)5�&�����  ������	&+������&	�$�'��$��D��	40�)��2����	&�
%�$�$�'��$�2���*#$'�  ���)�/&&0%���	&��������  �����#$  
)��'���:��)����	&���8����  
&���&��&�'%�$����&	  �0)1����*���)����	&��/�������'$�	����*  
���$�&'���
-��$�'��$�
1�	*)�����2-� 97�	����,7	'��&'���
-����	&��	1�	*)�����2-  ��-#
���/&&0%���2-���
&/�5��  ���
)2$�	�����)������:������	2�������	
��&'������,��'��/&&0  %�)��
&��&�'  )�����(�	��%��	&+����������'������)�����-��	�����#�1�	4�$��4-#���
)#��2��	 Z

2.4   ����� 	���!�	����'#	 ����*#� (Human  Resource  Management) 
�)�'����-����������/;�+  �����'-�����0��������8	%�*)����0)

2��	*)��� �#$�0��',7	�)�'����-����������/;�+  #�	2���*��8
Bartol �0) Martin (1994:344) �0��''�����-����������/;�+���)�'�

�����-��  #�	2���*��8
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1.  ��'�	�4���������/;�+  &�� ��&�#���+0�'	��$�%���)�/�
&'��2$�	����2��(�0�	&�%����&2

2.  ������0)��&�#�0����/&0�� &�� ��'�'�1$���0����#$
��
��'-�&�)�+	����#(���-������ 20�#
���&�#�0����/&&0#$'�'-����2��	Z  �����%�$�#$��
97�	�/&0�������&'���$  &'������,

3.  ��\]�����0)��:���/&0�� &��  ��'-�&�)�+&'��2$�	��%�
��\]����  ����������\]����  2�����	&'��2$�	��1�	�/&0���0)�	&+��

4.  ��
���&��2������0)�'��#-�� &��  ���(���#�.�����0)
�4���2�����  �0)��%�$�-��-*).���+�����&'����#&0$�	���&'��2$�	��1�	�/&0��

5.  ��*)��-�40��*E-��2-	�� &��  ���(���#�*[�����1�	��
*)��-�40��*E-��2-	��  ��#(���-���*)��-�40��*E-��2-	��  20�#
���2-#2����
*)��-�40��*E-��2-	��

6.  &'��*0�#5���0)�/15�� &��  ����	��-�%�$�/&0�����/15��
�1D	�	�����+  ��8	��	��	����0)
-2%
  20�#
���
�#2�8	������*7�;�%�$�/&0��  ����,
$�	����  *���/�1+�����'����5����*E-��2-	��

7.  �		���������+� &��  ���$�	&'���������+%��	&+��  �0)5��%�
�	&+��

Daft (2000:401) �0��''��  ���-����������/;�+  ������-��	��
�/&&0  �*3�����  1$��(���#  �0)��*E-��2-�(�������-���		��1�	�	&+��  
*)���#$'�

1.  ��'�	�4�  &�� ����D�'�'�1$���0  ��'-�&�)�+1$���02��	 Z 
�������&�#&)��5�')��;��-
  ��1���	��  4040-2  ��#1���0)�(�0�	&�%����&2%�$���
&'���������+���  �0)��
�#�(��4����������&��1$��(�	��%�$����)�����2(�����	

2. ��*)��-��0)
���&���#���  &��  ��'�#40	��&'���$�'��$�
�0)���*��������������0����2(�����	  ��%�$&��2��������0��
$�	  �0)%�$�-�	2�����  ����  
�	-�  ���8��0�8�	  .����  ����	-�����#$
����#1��1�	40-25��=+

3.  ����:���/&0��  &��  ��'�	�*���%���%�����:�������	
��
���*0�����*0	1�	��&.�.0��  ��:���/&0��������	���)�'����0)��%�$�&���	���%���  
&'��&-#%�����:��40-25��=+  �����%�$��-#���1�	1�����%��2�0)�	&+�
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4.  ��&	�'$97�	��,�)1�	�/�&0������		���������+  &��  '-����
2��	 Z 97�	�(�%�$0��
$�	�7	��%
�0)&	����%��	&+�  ����  ����aG	1$�&-#��D�
��0��
$�	  ����
�$�	�������5�����#�)�'��	4�$��	&��������0)%2$��	&�������  ���$�	&'������&&����%�
�	&+�

Mondy �0) Noe (2000:41) �0��''��  ��
�#����������/;�+  ����,7	
)�������*E-��2-  �0))�����
).�$��$�'%�$��-#�X2-���1�	0��
$�	 �
2&2-�0)40	�����
�	&+�2$�	�� 97�	 *)���#$'�

1.  ��&�#�0���  &��  �)�'�������	&+�%�$%���2�#�-�%
'��%&&'
������&'�#$���1$����'�	��%��	&+�  ����2�����8�����0��1$�%��)�'�����8  &��  
&'�������	 &'��2	  &'������,���2$�	��  &'������,%���%�$*).���+�#$�0������	
�0)&'����#&0$�	,��2$�	���1$���	&��

2.  ����:���/&0��  �#$���  ���7�;�  *)�����+%����(�	��
�������5���0)��*)��-��/&0-�5��  �0)&'������,���
)��'�%�$0��
$�	�2����$��
�(�������&2�*3��*[�����)�)��'  �*3��)�'����2����$��%�$��&'������,%�	��  
��%�$��&.�.0��  %�)�)�'0���8������%�$�0/'�2,/*)�	&+�

3.  ��
���&���#���  �#$���  �	-����
���%�$���0���
$�	������#����		��  
�*3�&��
$�	�����'.�	  ��'��  ���������#������������  ����  ����#�
D�
�����(�	���0)
&��2���������	'�0  &��  �-�	����#$��
����*)��-�40  ����0/�*[�����1�	�	&+����
��-��*[��������2�8	�'$��8	1�	�	&+� �0)
������:��2���	
���#-�
���������'�	����8	%�
�*[�����)�)��8��0))�)��'

4.  ��*)��-�40  �#$���  ��'�#40	��2���4�	�����'�	�'$  �	&+�
�0)�*3��/��
�(�&��%�����-�����1�	1�����97�	
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5.  0��
$�	�������+  �#$���  ��#��0�0)�-�	����	&+����%�$���0��
$�	��-��  
178�2��)�)�'0�1�	��&	����  ����  
(��'�'�����4���*)
(�*f  ���0����2(�����	  �0)
���0��;�+�F��)���1�	�2�0)�	&+�  �����%�$0��
$�	��&'���/1�0)�7	��%
%���*E-��2-	���*3�
)�)�'0������'���

Mondy �0) Noe (2000:45) �(���#��$�������-����������/;�+  #�	��8
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1. ��'�	�4���������/;�+  �����  �0)��&�#�0��� (Human  
Resource  Planning ,Recruitment  and  Selection) ��'�	�4���������/;�+  �*3��
�)�'���%������'�&'��2$�	����������/;�+����	�*3�)�������%�$���%
'��  
(��'�
����	��97�	�����;)2�����2$�	�����������	  �������-#&'��
(��*3�  ��'-�&�)�+	���*3���'����
�(�&��1�	��'�	�4���������/;�+  ��'-�&�)�+	���*3��)�'�������*3�)��%���
�(���#���;)  ��$����  �0)&'���$���
(��*3�2$�	%�$%���*E-��2-	��%��	&+��  �0)�*3���&�-&���
����0���0��#$����������/;�+���
)�*3����/*��$�����0)&'����4-#���1�		��  ��
'��
$�	��8��*3��)�'���%���#7	#�#4�$�����&/�����2-����)��  �0)�)2/$�%�$�'��1����&	��
����	&+��  ��&�#�0����*3��)�'�������	&+�%�$%���&�#�0���  
���0/��1�	4�$���&�/&&0���
����)������/#2��2(�����	  ���(�	����8	 3 ����	��8%�$��D
����$���*3��-�	����(�&��  ,$����
�	&+��2$�	��%�$5��-
����#$�������������*)�-��-5��

2. ����:����������/;�+ (Human  Resource Development)
����:����������/;�+��'�%�$�2�0)&�  �0/��  �0)��8	�	&+����*)�-��-5������-�	178��-�	��8���
&'���(�&�����)'��  ��/;�+  ��&.�.0��  	���0)�	&+��  ���
)�����*0�����*0	��������  
��&.�.0����&'���$�'��$�%�)#�������0�������  #�	��8�
7	
(��*3����
)2$�	%�$����	���#$����
\]�����0)��:��  %�$����,%�$��&.�.0����8�#$  �0)�����%�$�#$4040-2%�)#�������	����/#  
�)�'���%���\]�����0)��:��&'�-��2$�������2�0)�/&&0�1$��'��(�	��%��	&+��  �0)
*E-��2-	���'�����	&+��2���*����� Z

3. 402������0)40*).���+ (Compensation  and  Benefits) 
)����
���&��2���������#$����'�	�4�����	#�  �(�%�$����	���#$���	'�0����	������	  
�0)����5�&2��&'���/�����������	��%�$����	&+��%����(��*[�����1�	�	&+��%�$�*3�
40�(��D
  ��
���&��2�����  ����,7	�	'�0��8	��#�������	���2�0)&�
)�#$��
����
*E-��2-	��1�	�'��1�  �0)&'���(�&�������-��178�1�	�-�	2�����2��	 Z ����  �'��#-������ 
(incentive) �0)40*).���+�(�%�$2$�	�������%
%�����2��	���  %���'�1�	 (incentive) �0�� 
Z �	&+���#$�#0�	�(�.*���#$����8
(��'������%�$����	)��#)'�	97�	��0#0	����	
�0D��$��  1�	����-��&���	1�8���8����1�	����	���#$�����#���#$'���%�$ (incentive) %�

(��'����2��40���(�	��1�	�0/�������8����������	�'�����#������2�8	�'$�

4. &'��*0�#5���0)�/15�� (Safety  And  Health) &'��*0�#5��
5�������'1$�	�����*�*[�	����	��
������#�
D������-#
���/��2-��2/��������'1$�	�����
*E-��2-	��  �/15������,7	  ���������	��*��
��.&5���1$�
D��0)���/15��#$����	����0)
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-2%
���#�  &/�0��;�)��0����81�		����&'���(�&�����)'��  ����	��4�$97�	�(�	������%�
�5���'#0$�����*0�#5���0)���/15������1D	�	
)�*3�4�$���%�$4040-2���#�  �0)%�$40*).���+%�
)�)��'����	&+��  #$'���2/40��8  4�$�-������
-��$�'��$�
)2$�	%�$��������/��0)#(���-�
.&	��#$��&'��*0�#5���0)�/15��%�$�*3�40�(��D


5. �		���������+�0)0��
$�	 (Employee  and  Labor  Relations) %�
*G

/����	&+��������1��#%���178�  ���
$�	���0��
$�	�������	���  �0)*G���2��	 Z �����-#178�
)�'��	���
$�	���0��
$�	%�����	�����'�����
$�	�		����
��-#178��#$  ���'��
)�*3�����	��
*E-��2-2�������
$�	�D#�  ��2�0	1$��-���#$���		���D#�  ������

�2���	���)�'��	
\������
$�	������&�0��
$�	�D#�  0$'��*3�	�����2$�	�����&'���1$�%
�F��)#$����8	��8�  ��
�-����������/;�+%�*G

/���
)2$�	���
$���$����4�$��&'���$&'���1$�%
%��	�1�	�6����  
���

�  ���������$�	%�$����*E-��2-2��������'$�(���$������8.#��F��)

�����  �-���-22-� (2542:10-11) �#$�0��',7	�-
�����-����������/;�+  
�'$�#�	��8

1. ��'�	�4���������/;�+ (Human  Resource  Planning) �*3�
�)�'����(�'
&'��2$�	����������/;�+�����%�$�#$
(��'�����	����������;)���2$�	��  
�0)����,
�#���#$�����
(��*3�2$�	%�$�

2. ������/&0�� (Recruitment) �*3��0/���-
��1�	�	&+��97�	
%�$�����
�	%
%�$4�$���&�����&'������,�0)������&2-����	&+��2$�	�������&%�2(�����		�����
����)��  �������'�%�$�0/'�2,/*)�	&+1�	�	&+��

3. ��&�#�0��� (Selection) �*3��)�'���&�#�0����/&&0�������)��
����/#�(�����	&+���0)����)�����2(�����	���2$�	��.#�&�#�0���
���0/��4�$�����&

4. ��\]�����0)����:�� (Training  and  Development) ��
\]�����*3��)�'��������)��������*0�����*0	�X2-������	��%�$���-���	97�	����,
�0/�*[������	&+������*3��-
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(��*3��(����	��
%�*G

/���  ��'�����:���*3���
�#��&'���$  ���(�%�$����	����&'���$  ������:��%���
*E-��2-	�������%�$%�*G

/���������&2

5. 402������0)40*).���+���� (Compensation  and  Benefits) 
402������*3��	'�0��8	��#�������	���#$��%����0��*0�������	��  *)���#$'�  &��
$�	  
�	-��#���  .����  �-�	
�	%
  �0)40*).���+  �*3��	'�0�����'���-���������	���#$��97�	�*3�40

����
$�		���0)2(�����	5��%��	&+��  
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6. &'��*0�#5���0)�/15�� (Safety  and  Health) &'��*0�#5��  
�*3�&'��&/$�&�	����	��
���/��2-��2/%����(�	��  �*3��5����	#$�����	���  
-2%
  �0)
��	&�

7. ����	���0)�		���������+ (Employee  and  Labor  Relations) 
����	���*3��-�	�'#0$��5��%����4�$�-��2$�	&(��7	����	�-�	���)	��
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����	��0��
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8. ��*)��-�40��*E-��2-	��(Performance  Appraisal) 97�	�*3�
�)�'���*)��-��X2-�����(�	��1�	����	��  .#���'�#�0)�*��������������2���
����(���#�'$�

��E�����+  �1
�����+ (2548:20-23) 	���-����������/;�+�������$����
.#�2	�������-��/�&�  #�	2���*��8

1. ��'�	�4���������/;�+�(Human  Resource  Planning) ��
'�	�4�
)����'���'��)�$��5�����&2�����%�$��-#��'��	�0)&'���)
��	����4�$*E-��2-�#$�
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��-#178�
��&'�����������1�	�,�����+���
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2. ��
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��/;�+  �#$�����������0)��&�#�0����/&&0�����&'���$  &'������,  ��&/�����2-����)��
���2(�����		������/#�1$��'�	������	&+��  ���'�	����������/;�+
)2$�	#(���-��-
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3. ��
�#��#$��2(�����		�� (Position) ���'�	����������/;�+�
2$�	#(���-������0)�
/�/&&0�1$�*E-��2-	��%�2(�����	��$�������,���(���#��������/&0��%����
�1$��'�	������	&+��  ���
����8���'�	����������/;�+��	����$����#��0&'������$��%�
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4. ��\]�����0)��:�� (Training  and  Development) *G

/���
��\]�����0)����:���/&0������	2�������	,���*3�*G

���(�&��%������
)�(�%�$�	&+��
����,�
-��2-�.2����	����&	�0���	&+���-��'�	�4���\]�����'����)�'��	���'�	��
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�0)*)�-��-40����-�	178�
2.  ��'�	�4�
)�(�%�$����	����-#&'����%
�0)������:�����#�178�
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4. ��'�	�4���������/;�+  
)�(�%�$�	&+�����&'���������+�
)�'��	4040-2���0��
$�	40-2�#$������=+����	&+���#$2�8	����'$�

5. ��'�	�4���������/;�+�
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����	&+��2$�	��  F)��8���&�#�0���
(��*3����
)2$�	�����=+�(���#178�������*3����%���
�-
���%�$�#$&������&/�����2-2	���	������*<#��

�(��'�  ��	�'��	 (2544:132) ��&�#�0����/&0��  ����,7	  �)�'������
&�#�0���4�$���&	�������%�$�#$�/&0�����#�  ��&/�����2-����)��  ,��2$�	2	���0��;�)�F��)
1�		������(���#�'$,$��	&+��%#����,&�#�0����/&0�������&/�5��  ��*)�-��-5��%���
�(�	��  �	&+����8�����
)�#$��40�(��D
%���#(���-�	��  �0/�*[�����  ��40	��#�  �*3����
�����,���#$  �0)�(�%�$�	&+������������	�*3������������,������	&+��2��	 Z  20�#
�*)����
���'�*#$'�  #�	��8�
7	����#$'��  ��&�#�0����/&0���*3���'%
�(�&��1�	��
�#��������
��/;�+1�	�	&+��

��E�����+  �1
�����+ (2548:88) ��&�#�0����/&0��  ����,7	  �)�'���
2�������	
��������/&0�����%�$%���2'
���  ���-
���  �0)��2�#�-�%
���/&&0���
��&/�����2-����)���1$��'�	������	&+��  .#�4�$�(���$����&�#�0����/&0��
)2$�	��&'���$%�
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�0�����0)��&'���1$�%
%���&�-&������/&&0���2$�	��
���0/��4�$���&�#$����	���
*)�-��-5��

�����  40����2+ (2546:18) ��&�#�0����/&0��  ����,7	  �)�'���
&�#�0����/&&0�������)������/#�(�����	&+��0)����)�����2(�����		�����2$�	��.#�&�#�0���

��4�$���&���'-��������������

�/*��&�#�0����/&0��  ����,7	  �)�'�������	&+��%�$��&���	���2��	 Z 
#(���-����-
���&�#�0���4�$���&
(��'����%�$��0��2��
(��'�����	&+��2$�	��  F)��8���
&�#�0���
(��*3����
)2$�	�����=+�(���#178�������*3����%����-
���%�$�#$&����#���&/�����2-�
2	���	������*<#��


�	���	
����� 	�
�$�/� ��
�	 �
����  '	�+���� (2544:128) &'���(�&��1�	��&�#�0������&'�#$��&'��

��%
�#$�0��'�'$%���2/402���*��8
1.  4�$�-����&'�����$���178�  ��&'���1$�%
%�#$��&'��9��9$��1�	

��&�#�0���  �����$,7	
/#�����0)1$�
(���#�����'�����&�-&��&�#�0���*)�5�2��	 Z  �$,7	&'��
���
)�*3��1�	&'��&0�#�&0����%���%�$����#����0)�����5�;�+  �*3�2$�  F)��8�
7	
������0)%�$&'���(�&��%���*��*/	�)�'���&�#�0���  ��8	��8�����%�$40��&�#�0���&/$�&��
�0)��-#*)�-��-40

2.  0��;�)1�	�6�����		���#$������:���0)�*0�����*0	�*
��
�#-�  F)��8�%���&�#�0���&��1$��(�	��  
)2$�	&(��7	,7	&'��9��9$���0)�	��/�1�	�6)�����
2��	Z  ����(���#%��6����%�#$����'��
$�	

3.  ��&�#�0����*3�	�������0��;�)�-��;�0)��&'�����0(����  
���)���(���#5�)��$�����0)�X2-��1�	�/&&0%�	������(���8�  �*3����0��'%�0��;�)
�'$�	Z  �'$%� Job  Description  �0)  Specification  2�'����	����  	���
$���$����2(�'
2$�	��
�/&&0���&'���1$�%
����	07�978	  �0)��&'���$�7��'2��*)����  ��&'������,&'�&/�����+�
5��%2$&'���##��  �0)&'���&��#2��	 Z  �#$  97�	0��;�)#�	�0��'��8�*3��-�	���9��9$�����	���������

)
(����0��;�)��8�����
��4�$���&

4. ��	&�8	�	&+��
)*)��&'���/�	���0(�����������	����	&����
�	&+&�#�0�������$��'����&/�0��;�)�������)���D�������,%�$�$�
��	���#$  �0),$�����,
%�$�$�
��	��%�)�)������	����0����8�D����,%�$'-����$�	�/�1+�0���1$��(�	��
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5.  ��&�#�0��������*)�-��-40�������%�$��-#&'��&/$�&������	&+���*3�
����	�-�	  ��&(��0��''��  ��0	�/�%�$�#$�/&&0���#��1$���%��	&+��
)����,40-2402��������
��	�0��&����%�$�	&+��  F)��8����0������#�������	40%�#$��&'���7	��%
��8	���
$�	�0)
����	��  ����	����	�D�#$�(�	�����2	2��&'������,  ����,������/����(�	��2��	Z  
%��	&+���#$�*3�����	#��

 	� �	��$�5#�	# 	�����	��� 	�
�$�/� ��
�	 �
������0)��&�#�0����/&0���1$��(�	������	&+���*3�	�������&'��

�(�&��2��&'���(��D
���&'��0$���0'%���#(���-�	��1�	�	&+�������#��'����-
������  97�	
��*G

�������&'�-
���%����(���#�.����#$��������0)��&�#�0����/&0����#�	��8

1. &��%�$
����0)40*).���+2�����  �	&+��
)2$�	�-
���
�*��������&��%�$
������2$�	�����*���40*).���+2���������	&+��
)�#$��
����
$�		��

2.  ��0�	�����1�	�/&0�� 4�$�������$��������/&0��
)2$�	�-
���
2�#�-�%
�0�����0�	�����%�������/&0��'��2$�	������/&0��
��5��%����5�����
�	&+��  .#��-
���,7	&'������)��%�#$��&/�5���0)*-���1�	�/&0�����2$�	�����
�	������  ����  &��%�$
����0))�)�'0����2$�	%�$%���#(���-�	��

3.  &'���/2-��%�������0)��&�#�0����/&0��  
)��	402��
���#$�/&0�������&'������)������/#%��2�0)2(�����		���1$��'�����	&+��  �0)��	'�,7	
5��0��;�+1�	�	&+�������2�������)���#$'�

4.  ������	5��%��	&+��97�	�*3�*G

�������&'���(�&�����2$�	&(��7	%�
������0)��&�#�0����/&0�� ����  4�$���&��	&���&'���������+��'�2�'���4�$�-��97�	
��

)��	402���)�'���&�#�0�����&'������*3���  20�#
�'-����&�#�0����/&0��.#�
�����&(���)�(�1�	�/&0����

)���%�$��-#���$�	����
����������	�&���	�&

5.  ��2���%���&�#�0����/&0���1$�*E-��2-	��  �)�'���%���
����0)��&�#�0����/&0�������*)�-��-5����8�  ����*3�*G

������(�&��%������
)�(�%�$
�	&+������,&�#�0����/&0���������)���1$��'�	���#$2��2$�	��

 ����� 	�%� 	�
�$�/� ��
�	 �
�����'-�����0������ �#$�0��',7	�)�'���%���&�#�0����/&0�������&'��

&0$��&07	���   #�	2���*��8
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Bartol  �0) Martin (1994:351-355) 1�8�2���)�'���%���&�#�0���
�/&0��*)���#$'�  ���-
���
��%����&�0)*)'�2-��'�2�' (Resumes) %����8�	2$�����
�����&�#�0�������/&&0���1�#&/�����2-����������� (Application and  resumes)  ���(���
���5�;�+1�8�2$� (Structured interview) .#�%�$&(�,���#��'��������'�����2��&(�,�����2�8	�'$�
�*3���2���%���,���/�&�  �(���2'
���5��-�0�	  (Reference  checks)  �(����#���
�/&0-�5��  (Personality  test)  �0)�(����#��������'���������+�����2-#  (Drug  
testing)       

��E�����+  �1
�����+ (2548:99) %��2�0)�	&+��
)����&�#�0����/&0���1$�
�(�	���2�2��	����*  2���2�&'������)��1�	)�)�'0�  	�*)���  �0)&'���$��1�	
�/&0������(���$����%���&�#�0���  .#����'�*�)�'���%���&�#�0����/&0���1$��(�	��
)
*)���#$'�1�8�2������(�&��#�	2���*��8

1.  ���-��2$��������&  �*3�1�8�2����%��)�'���&�#�0���
�/&0��  .#��-��2$�2�8	�2����
�
���%����&�0)��0)����#��������'1$�	����������&�0)
��&�#�0���  ���
����8��	��

)2$�	����2��1$��	����0)�(��'�&'���)#'����4�$���&

2. �����5�;�+1�8�2$�  ���*[������(�&��%���&�#�/&&0���1�#
&/�����2-�������)��%����1$�*E-��2-	��%�2(�����	���2$�	������	��#�
����
���)�'���
&�#�0���

3.  �����%����&  ���*[�����%���'�'�1$���0����(�&�������'���
4�$���&	��  �����%�$�*3��0�����%����-
���&'������)��%�1�8�2��2���*

4. �����&�#�0��� 2$�	�*3�1�8�2�������&'��,��2$�	�0)�����,���#$  
����,��#	,7	&'���������+)�'��	�/&&0���	��20�#
�����,
(����&'���2�2��	
)�'��	�/&&0�����&'������)�����	����8�Z  ����/&&0���1�#&/�����2-�#$%�)#����7�	 

5. ��������5�;�+  ���*[�����%�$4�$�(���&�#�0�����&'���1$�%
%�
&/�0��;�).#�'�1�	4�$���&���1�8�2�������������,2'
����#$����	��#�
�  ����  &'���$  
&'������,%���2-�#2��������  �/&0-�5��  ����&2-  �0)����$*G����F��)��$�  �*3�2$�

6.  �����*)'�2-  �*3���2'
���&'��,��2$�	�0)&'���*3�
-	
�����'���4�$���& .#��	&+��
)�(���2'
���
��1$���0�$�	�-	�����%�1�8�2���������&  
2�8	�2�&��&�'  ���7�;�  ���(�	��  *)'��2-�������  20�#
��(���2'
���
��
��0�	1$���0��������,���#$�
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7. ��2'
�/15��  �*3�1�8�2��������/#�$��%��)�'���&�#�0���
�/&0��  .#���2'
�/15��
)#(���-�������/&&0���4������#���  �����5�;�+  �0)��
2'
*)'�2-� ��2/40�(�&�����2$�	����2'
�/15����#�	2����*��8

7.1 �����&�#�0����/&&0������/15���������)�������
*E-��2-	������*
���)�'���&�#�0���

7.2  �����0#&��%�$
���������
(��*3�1�	�	&+��  �����	
���/&&0
��

)��.&*)
(�2�'  ����/15���������1D	�	�����1$��'�	������	&+��   ,$�����	&+����
�/&&0#�	�0��'��
�(�%�$�	&+��2$�	����&��%�$
���%�����;������0.#����
(��*3�

7.3  �����*[�	��������)��#1�	.&2-#2��5��%��	&+��  
�����	
�������/&&0����*3�.&2-#2���1$��'�	������	&+��  �D��

)�(�%�$�/&0������(�	������
�#-��#$�����8��*#$'�

8. ��&�#�0���1�8��/#�$�� ��&�#�0���1�8��/#�$��
)#(���-���.#�
�/&&0���&�)�/&&0������(���
��$����%���&�#�0����/&0��  .#����-
���1$���0����#$
��
1�8�2��2��	 Z 1�	�)�'���&�#�0���.#���
%�$&'���(�&�������	*G

��%���&�#�0���  ����  
�/&0-�5��  ���7�;��0)��\]����  �2-*G����  ���;)��	���5��  &'��,��#  
*)�����+  ���&/�����2-����2���2�0��;�)	��

9. �����1$��(�	��  .#�%���'	����

)��)�)�'0��#0�		��  �����
�(���2'
����0)*)��-�40'���/&&0��8�����,*E-��2-	���#$��#&0$�	���'�2,/*)�	&+1�	
	���0)1�	�	&+������	%#

*)�'0��)�/#'-��  32701 (2544:161) �)�'���%���&�#�0���������
��/;�+%��2�0)�	&+��  ��
�����(���#1�8�2��  .#���0)����#�2�2��	����*�$�	  ����	��D�
2��1�8�2���0�� Z  1�	�)�'���&�#�0�����������/;�+*)���#$'�1�8�2���(�&��  7  1�8�  
#�	2���*��8

1.  �����5�;�+������0�����	1�8�2$� (Preliminary  interview) ��������
4�$���&�1$��(�	������	&+��%�2(�����	'��	����*<#�����&\�����������/;�+2$�	�(��'�&'��
�)#'������'����,�����  �0)�/&&0���
)%�$4�$���&2-#2�����,�������'�����0)����#%������
%����&  ��������2$�	��  ���	������	  20�#
��)�'���&�#�0������
)#(���-���%�1�8�
�����&�#�0����/&&0�����&/�����2-�������)�������D��#$��#�
� ����  '/:-���7�;����2	  �/&0-�����
#�  ��	�����������+   �����D�'��4�$���&��&/�����2-����)��  �D
)�-
���%����&%�
1�8�2��2���*
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2. �����'�%����&�0)*)'�2-1�	4�$���&	�� (Review  of  
applications  and  resumes) %����&����	&+��
�#�(�1�8�  �*3��&���	���%���'�'�1$���0
�����'���4�$���&  ��#(���-���%�1�8���8
7	�*3���2'
���&'������)��1�	4�$���&
��
*)'�2-1�	4�$���&

3.  ���#����������&�#�0��� (Selection  tests) �*3�'-����%���'�#
&'���2�2��	1�	&/�����2-)�'��	4�$���&  97�	��&'���������+.#�2	������(�	��  �	&+��
.#����'�*��������'�������&�#�0����)�(�����	,��2$�	�0)����	�� 
)�*3�����8'���/&04�$��8�
2���*
)�(�	���#$#�����	%#  .#��-�
���
��)#��&)���
�����#���

4. �����5�;�+�����
$�		�� (Employment  Interviews) �����5�;�+�
�*3�'-����'�'�1$���0�����'���4�$���&#$'�'-������#����4�-���$�  97�	�����5�;�+��8
)�(�
%�$�#$1$���0%���'�������#���#$'�1$��1���������#�����*E-��2-	���������,�)�(���
'�'��#$  ����  1$���0�����'����/&0-�5��  �0)���;)��'�-�  �*3�2$�  1$���0����#$
����
���5�;�+��8
)�(�%�$���-
���&�#�0����/&0����&'��0)����#,��,$'����178�

5.  ��2'
������$�	�-	�0)��2'
���*)'�2- (Reference  and  
background  checks) �*3����)�(�.#���2-#2������/&&0���4�$���&)�/�$�	�-	�'$%�%����&  
����������,�������'����X2-��1�	4�$���&  �����2'
���1$���D

-	����1����'$%�%����&
'���8	�����,��,7	�X2-�������
�*3�*G���1�	4�$���&����-�#$�����1����'$�2���
�*3�
0��;�)#$�������
����*G�������	&+�����
)���1$��(�	���#$%����&2

6. ��2'
�/5�� (Physical  examination) ��2'
�/15�� ���
/�#�/�	
��������(�&��  �����&�#�0����/&&0������/15���������������)��  �0)����1D	�	�����
)�(�	��
����*    �����*[�	���&'�������������	&+��2$�	
���%�$����/�&0��%�����/&0���
D�*�'�
��
���(�	����8�������2/�����	��
�����(�	��������  �����*[�	���.&2-#2�������

)��-#178����
�/&&0����	&+��������  �������������	��%�����.&��	����	�����
������8��#$  ������
/�/�&&0%�$
����)���	��2��0��;�)�/15��1�	4�$���&  

7. ��2�#�-�%
&�#�0��������&�#�0���%�1�8��/#�$�� (Selection  
decision) 1�8�2����8�*3�&'����4-#���1�	4�$��	&�������2�����	��1�	2(�����		��'��	���
�*<#�����&�/&&0  ���
)�(���2�#�-�%
'��
)�����*E-���4�$���&  .#�\����-��������
��/;�+����$��������	���'���0���0�����	�0)�(����#���4�$���&  %�$��0��
(��'�%�0$�&���	���
2(�����	���2$�	���*<#���0)�(�%�$��2�#�-�%
1�8���8#$'���'�'�1$���D

-	
��4�$���&%�$
4�$��	&�������2�����	���-
������&�8	��7�	
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�����7�;�1$���0%�1$�	2$�1�	��&�#�0����/&0��  �����'-�����0������
�#$�0��'�'$97�	��&'����#&0$�	���  ���'��
)�*3�&'������  &'���(�&��  ���(���#�.����
1�	��&�#�0����/&0�� 20�#
��)�'���&�#�0����/&0��97�	�*3�2���(�&��%���
&�#�0����/&0��  .#����)�'���&�#�0����/&0���/*�#$#�	��8  ���-��2$��������& ��
���5�;�+1�8�2$�������0�����	1�8�2�� �����%����&  �����&�#�0��� ��������5�;�+ 
��2'
������$�	�-	�0)��2'
���*)'�2- ��2'
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3.  	�01 �������'�2�	��
�	 � (Training  and  Development)
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�	 �
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Bohlander,Snell �0) Sherman (2001:222) ��-���'��  ����	��
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0�'	��$������'����
$���$����1�	�	&+���*3����/&&0%�$�1���&'���$�����
)�(�	��%���$����1�	
�1�%�$�#$40#�����	&+���������/#
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�0)�#$��&'���-��
���/��	&+��%��2�0)��1�'-�����

��E�����+  �1
�����+ (2548:126) ��\]�����0)����:��  ����,7	  
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�0)��:��%��	&+�  #�	2���*��8
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6. ���2+�0)�-0*���	#$�����-����
�#�� ������:��%�$
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 ����� 	�01 �������'�2�	��
�	 �
�(�����)�'���%���\]�����0)��:���/&0����8� �#$�����'-���0��

�����#$�0��',7	1�8�2���)�'���\]�����0)��:��  97�	��&'����#&0$�	���  #�	2���*��8
Bartol �0) Martin (1994:356-357) �)�'���%���\]�����0)��:��

�/&0��  ��  4  1�8�2��#�	��8
1. ����&'��&'��2$�	��%������ (Determining  Training

Needs) 1�8�2����1�	�)�'���\]�����D&��  ����&'��2$�	��\]����1�	�	&+��  
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2.  ��������.&	����� (Designing  the  Training  Program) 
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\]����4�$*E-��2-	��)#�����������&�	��  ����*3�4�$*E-��2-	��.#�%�$�		�� �����	
��
4�$*E-��2-	��%�)#����8��&'���(�&��2����#(���-�	��1�	�	&+����*3�����	���  #�	��8�4�$�-��
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1�	�	&+��&'��	��-��0)������/�%�$�/&0��)#��*E-��2-���#$������:��\]����.#���$�
���$�	����&2-1�	�/&0��)#��*E-��2-��%�$��&'����4-#���%���*E-��2-	���0)��:��
\f���������;)%���*E-��2-	��%�$�*3����������0)�����,���#$�
��4�$�-���	&+���0)4�$���
�����'1$�	.#����'�* �(����'-����\]����1�	�	&+�����'�*�-��%�$%���\]�����/&0���� 10
'-��  #�	2���*��8

1.  ��\]����*���-��� (Orientation  Training) �*3���\]����
�/&0��%���  .#�
�#�-
��%�$�/&0������1$�%����#$��&'���$��	#$��1��'��1$���02��	Z  ���
�/&0����%
  �0)�*3�*).���+2����*E-��2-	��1�	�/&0��  ������$�	&'���$  &'���1$�%
  
�0)&'���)#'�%���*E-��2-	��1�	�/&0��%����8����������	��������'1$�	

2.  ��\]����.#�'-��\]�*E-��2-	��
-	 (On  The  Job  Training) ��
\]����'-����8�*3���\]����#$'���\]�*E-��2-	��
-	  ���'���*3�'-������-��%�$����0�����%�
�	&+���0�����	  ��\]����'-����8�*3�'-��\]����������%�$��-#&'��&/$��&�������������
�����'1$�	����5���-�	�'#0$��1�	�	&+��%���*E-��2-	��
-	�0)��*)��������.#�2	  
����,�7�;���&'���$  ��&�-&  �0)*)�����+
�����(�	��2-#2��*)���	���'����
�/&&0�/�)#���0)�0�������  �#$��.�����7�;���&'���$  ��&�-&  �0)*)�����+
����
%�$�/*��+�&���	���  �&���	
���0  �0)�/*��+�(����	����40-2�0)�-��  ���	��#$��
�-���(�����/�-
�0)�/2�����

3. ��\]�������
�#%�$��������#$'�2���	 (Programmed  
Instruction  Training) �*3�'-����\]����.#�%�$4�$�1$�����\]����\]���#�����$#$'�2���	  
.#�4�$
�#\]����2$�	
�#'��#/���2$�	%�$�(������\]��������$�	178��(��D
�*���	0(�#����
\]�����*3��/#*)���#$'�&(�,���0).
��+*G���  97�	4�$�1$�����\]����
)2$�	%�$&'���$  
&'������,1�	2���	%�������

4. ��\]����.#�'-���*3����	\]���# (Apprenticeship  Training) �*3�
'-����\]��������/�	��$���%�$&'���$�0)���;)%�#$�����	%���1�'-��2��	 Z  �����4�����
\]�����0$'4�$�1$�����\]��������,*)���������#$����	�-�)�0)2	���&'��2$�	��
1�	�/&&0%�'-���������#$\]���#���*3�����	#��

5. ��\]����.#�'-����
(�0�	�,�����+ (Simulating  Training) 
�*3�'-����\]��������/�	%�$4�$�1$�����\]�����#$��.����%�$�&���	���  �&���	
��  �/*��+.#�

(�0�	�,�����+
-	%�$����)������/&0������-���1$��(�	��%����
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6.  ��\]����.#�%�$����7�;� (Case  Study  Training)  
����7�;��*3���&�-&���%�$%���\]����4�$�-������	����0��  ����7�;�
)�(���#
��0)����#1�	��2/���+�����-#178�
-	%��	&+��  4�$�1$�\]����
)2$�	�(����7�;���0)����#
1�	1$���0�����-#178�%�����7�;�  
����8��D%�$�(���#*G���&���)�  �7�;���0)����#1$���0
�������������(���'-�&�)�+������2/���	*G���  �0)�(�������'��	����$�1*G���.#�%�$
�0�����'��	���#�����/�#�(��������$*G��������-#178� �0)�(���'��	���������������$�1*G���
��8��(��*%�$%����-��	��

7. ��\]����.#�'-������#	��������2- (Role  Playing  
Training) ��\]����.#�����#	��������2-�*3���&�-&��\]����4�$�-���������:��
4�$�-��1�	�	&+��%�$�$
�������&'���$�7������&'���'�0)&'���$�7�.#����'�*1�	�/&&0����
.#�'-����4�$\]��������#	��������2-  
)�(���#%�$�1$�����\]�����/�&���#	
��������2-%���2/���+�����-#178�  .#��(���#%�$�*3�2�'0)&��2(�����	%�����	��#	�����
���2-2������	���#(���-��*�2�0)��  �0)
)�����(���#�����1�	2�'0)&����	��8�1�	�2�0)
��%�$���4�$��#	�/�&�

8.  '-����\]����.#�%�$��&�-&%�2)�$�  (In-Basket  Technique) 
�*3�'-����\]����4�$�-��%�$�$
����&-#����	��&���0)%�$'-
�����.#�%�$&'��&-#����	
����2/40�(������2�#�-�%
��	���-��97�	�*3�&'������,�-��;��	���-��	��1�	
4�$�-��

9.  ��\]����.#�'-��%�$����+�/�-
 (Business  Games) ��%�$����+�
�/�-
�*3���\]���������&'���/�	�����������:��4�$�-��  %�$��&'���$&'���1$�%
%���#(���-�
��	�/�-
  4�$�1$�����\]����
)�#$��&'���$  &'���1$�%
�����'���'�2,/*)�	&+��#(���-��/�-
  
���-
���#(���-�	��  �0)���-���-
��.#�%�$�6)��������-��	��  �����$1$���0
1��'��5��%��0)5������	&+��.#����-
����0)'-�&�)�+1$���0�������2�#�-�%
��	
�/�-


10. ��\]��������0����2)�)��8� (Short  Courses  Training) 
��\]��������0����2)�)��8�.#�����,����0��'����*3�  2  0��;�)#�	��8

0��;�)���  1  ��\]��������0����2)�)��8�.#�
�#5��%�
�	&+��������'�	���*3��*2��&'��2$�	��1�	4�$�-���0)�/&0�����2$�	����\]����
%�����	%#����	��7�	.#��F��)  97�	
)�*3���$����1�	\����-��	���/&&0���\�����:��������
��/;�+���
)2$�	#(���-���
�#�*3�.&	��\]����  .#�
�#��\]����%�����	����*3�*).���+2��
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����:���/&0���0)�*3�����-�����*)�-��-5��%����(�	��1�	�/&0�97�	\���
�#\]����

)2$�	�����7�;���1$�	��0&'��2$�	��\]����)�)��8�  %�$)�)�'0�%���\]����
*)���  1-3 '��  

0��;�)���  2  \]������\]�����0)�0����2)�)��8�  
�#
.#��	&+��������'�	��5�����  ����  �,������\]�����0)��:��  ���'-���0�����
�,�������7�;�  �0)����+\]�����/�-�
����,������
�#\]��������*3�5�&�/�-
�����   
�0����2���
�#\]��*3��0����2)�)��8�%�$�'0�\]����*)���  3 h 6  �#���  

1�8�2�����  4.  ��#(���-�����:����������/;�+  �*3�1�8�2�����
4�$�-���-��#(���-���2��.&	����:����������/;�+   .#�
�#��	�/&0���*������1$���
���7�;��0������  ���
�#\]����2���0����2����#$�(���#%�$������:����������/;�+  
���
����8�/&0�������4-#���2��.&	����:����������/;�+  �0)'-����4�$����2��
�0����2��\]����  &'�*3��/&&0����$�0)�1$�%
*����1�	�	&+��  �1$�%
'��2,/*)�	&+�0)
�*[�����1�	��\]����  '���8	��&'���$�0)&'������,%���
�#�-
��%�$��#&0$�	���
�0/���/&0���*[��������
)�1$�����\]�����*3�����	#��

1�8�2����� 5.  ��*)��-�40����:����������/;�+  �*3���
*)��-�40����:����������/;�+%�1�8�2�����  1-4  
������0��'��  '���8	��*)��-�40
��*E-��2-	��1�	�/&0������#$4�����\]�����0)����:�����0$'%���-	*-���  �0)
&/�5��1�	40-25��=+  �0)�-�������-#178��0�	
���#$������:����������/;�+  .#�4�$
*)��-�40����:����������/;�+
)2$�	
�#�(���	��40	��2��	Z �����-#178�%�$4�$�-��
�	&+�������  ���
����8��*)��-�40����:����������/;�+��

)2$�	�(���*)��-�
%��	�4�$�1$�����\]�����#$��&'���$��-���2-��0�	
����\]����  ��&'������,�(�&'���$

����\]������*)�/�2+%�$%�$��-#*).���+%���*E-��2-	��97�	�*3����0/'�2,/*)�	&+�
1�	��\]����2������	&+���#$
�#%�$����\]����178�

��2+�����  ��'-�� (2548:83-85) ��\]�����*3��)�'���%�����:��
&/�5��1�	��������/;�+%��	&+�������%�$��40���(�	��#�178�  �����%�$�0/�*[�����1�	
�	&+��  '�2,/*)�	&+1�	��\]������402��&'���(��D
1�	�	&+���0)���-��-�02��
�X2-��1�	����	��  1�8�2��1�	��\]��������	����#�	��8

1.  ���-
���&'��2$�	��\]���� (Training   Needs) 
2.  ���(���#.&	��\]���� (Training  Program) 
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3. ���-��
�#��\]���� (Administering  the training  program) 
4. ��*)��-�40��\]���� (Evaluating  the  training  program)  

1�8�2����� 1 ���-
���&'��2$�	��1�	\]�����*3�1�8���1�	�)�'���
\]����97�	  ����,7	&'��2$�	��1�	�	&+%���\]������8�������(���%�$%�$�*3�*).���+  
&'��2$�	��\]�����*3�����	�����'���1$���0������;)���2$�	��%�$%����(�	��%����&2�����
��-��4040-2%��	&+���1�	�/&0��  ����#$����\]����2������	&+��2$�	��
)�(�%�$��-#
*).���+2���	&+������	��$
-	

1�8�2����� 2  ���-
������;)���2$�	��\]����  ��\]������:�����;)
�(��#$�0��'-�  '-����7�	  ����'����*)��-��)�'���40-2%��	&+��  �-�	�����#	%�$��D�'��
2$�	�����;)%���\]�����#$���  ����4040-2��������&/�5��  ���(�	������(��D
2��
�(���#  �0)��2�&��
$�	�		����	�*3��&���	��	��8'��&'����\]��������	��%�$�����;)%�
���(�	��%�$���178�

1�8�2����� 3 ����������\]����  ����,7	 ���-
�����\]�������
��#&0$�	���&'��2$�	��1�	�	&+�����
)��'�%�$���(�	��#�178� ���-
���%�$��&�-&%���
\]�����#$����	����)����8�  ����,�(��#$�0��'-��  #�	2���*��8

1.  ������ (Lecture)  ����,7	  �������5-*��%�$����	��
�#$��aG	.#���4�$�5-*�������#$'�'-������������8�*3��������������	�#��'���4�$����
��#%�$�0/������	���#$��aG	  .#�4�$����
)����%�$����	��aG	�0)����	����

#����7�

2. .*����������$ (Programmed  Learning)  ����,7	  ��
�(���#��&�-&��%�$&(���)�(�.#�
�
���	�*3��0/���0D�Z �0$'%�$�2�0)�0/���#$2�����	2����
\]����2���,�����+����(���#178������#���2�����	2���,�����+��8�1�	����	�����
��
�(��#$.#���,��&(�,���0$'%�$����	���0���&(�2�����,��2$�	  ���-
���&'��,��2$�	 
���2-�&(�0	%����	'��	  �������$*G�������	�*3�)��  ���#0�	  �������$
���-�	����  
�*3�2$�

3. ��\]����*���-���  (Orientation  training)  ��\]����
*���-����(�%�$����	���#$�����$�	&+���#$���178����)������)�(�%�$����	���������'���
�.����  �6)������1�		���#$�����$�	&+���#$���178����)������)�(�%�$����	�����
�����'����.����  �6)�����1�	���'�	��  �0)�-�	�������	��&'��������-��*E-��2-	��
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4. ��\]�������	�� (Team  training)  ����,7	  ��\]����
����	�����2$�	�(�	���'�����*3���������%�$����,�(�	���'�����#$  �������	��%�$����-�%�
���	���#$��:�����;)%����(�	��

5. ��\]��������0���0��  (Diversity  training)  ����,7	  ��
\]��������	�������0��;�)�2�2��	����0)��&'���0���0��%��	&+��  �����%�$�/&&0���&'��
�2�2��	�0���0����0����8��(�	���'�����#$����	�0��0��

1�8�2�����  4  ��*)��-�40��\]���� (Evaluating  the  training  program)  
5���0�	
������#$����
�#%�$����\]����2��.&	����D
�-8��0$'&'����*)��-�40��
\]����'����*).���+�������	������$�	����	%#  ��*G���%#
����\]����  ���-�	%#���2$�	
��$�1*��*/	%�$#�178�  ����  &'������)��1�	���8�����	���\]����  ��*)��-�%�#$��&��%�$
���
%���\]����  �-�	��0����8��'�%�$����*��*/	��\]����%�$��#&0$�	���&'��2$�	��1�	
����	���0)1�	�	&+�����178�  5���0�	
����\]�����0$'&'����*)��-������'�����
�(�	��1�	����	��'��#�178�������  ����  ����2���40-2������������-#178�������  ���(�	����D

���2���(���#������  &��%�$
���%���
$�		��0#0	������  �*3�2$�  ��*)��-�40��
\]����
)��'�%�$���&'���(��D
1�	��\]����

���  ab� 	�����!�+� 	�01 �������'��2�	��
�	 �
��	&+  .2
-�#� (2543:204) �0��',7	�0�����=+��*)��-�40��\]����

�0)��:���/&0��  #�	��8
1. ��*)��-�40
��&'��&-#��D�1�	4�$
�#��\]����  ��������,7	

40����#$&/$�&������	%#
2. *)��-�40
��4�$�1$�\]����  *)��-�40���X��-Y
����\]����  

'���8	����&2-�����2����\]����
3. *)��-�40
��&'��&-#��D�1�	'-����  ���#�&'���7	��%
1�	4�$

�1$�����\]����
4. *)��-�40
����*E-��2-	�� 5���0�	�����.#���	��2

�X2-�����(�	��  &'���(����  ���;)2��	Z  1�	����	��
5. *)��-�40
�����#���&'���$  .#��(�����#�����8	�X;6��0)

*E-��2-�
6. *)��-�40
��&'���7	��%
%���*E-��2-	��  �*3�������,��
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7. *)��-�40
��40	��  �-8�	��1�	4�$�1$�����\]����
8. *)��-�40
����2���0����  ��1�#	��1�	4�$4��������

���5#6����� 	�01 �������'�2�	��
�	 �
%���'�1�	*).���+����#$��
����\]�����0)����:����8� �#$�����'-����

�0�������0��'�'$  #�	��8
���� '	�+���� (2544:149) �0��',7	*).���+����#$��
����\]�����'$#�	��8

1. �(�%�$��-#&'������%
%���*E-��2-	��
2. ����	������,�$,7	��2������(�	�� �0)�.����2��	 Z 1�	

���'�	��
3. �(�%�$����	�������&2�$�'��$�2���*%�2(�����	�0)��$����97�	
)�*3�

���)2/$�%�$��-#�(�0�	1'��%����(�	��#$'�
��D�
���+  ��	1+��$' (2544:18-19) *).���+����#$��
����\]�����0)

��:�����	����*3� 3 *)��  &��  *).���+2��2�'�/�&0�� *).���+2���	&+�  �0)*).���+
2��*)�����2-  ��
)��-�����0)����#�#$#�	2���*��8

���5#6���.������
�	 �
1. �*3�����:��&'���$  &'������,%����(�	��  
7	�(�

%�$��.�����$�'��$���8	2(�����	��$�����0)&��2�������	178�
2. ��\]������'�0#&'���F������%����(�	��  ��&'��

�)F���)�F	178�&'��4-#�0�#�$��0	  0#�/��2-��2/�����-#
�����(�	��  ��1'���(�0�	%
#�178�
3.  ����:���������$�0)&'������,%����(�	��  �(�%�$

��-#&'������%
  �����#-Y��  ���/&0-�5�����#�  �0)��&'���/1%����(�	��
4.  �*3����$�	�-���%\�����  %\��$ ��$	������%�$���2���	
5.  ��\]�����(�%�$��.0�����+�'$�	��0  �(�%�$��&'��&-#-�-��

�$�	�&+  �0)����,��$*G����*3�
6. ��\]����
)��'���	��-�%�$��-#&'���1$�%
  ��-#&'��

����&&�5��%��	&+�  ����*)���	�����#�178�  �0)�����������#�%����(�	��
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���5#6���.���
� �
1. �*3�����-��*)�-��-5��%����(�	��  ���)��\]����


)�(�%�$�/&0��%��	&+���&'���$  &'������,%���*E-��2-	��  �(�	���#$���178�  �������
�$��0	0#�/��2-��2/%����(�	��

2. �(�%�$4040-2����-����&/�5����	178�  ��������	��
��
&'������,%����(�	��1�	�/&0����	178�
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4.  	�".	#
.	�������������$! 	� (Compensation  Payments)
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$�	���
���%�$%�'��0�  
�*3�2$�

2. &��2������������*3�2�'�	-� (Nonfinancial  Compensation) 
����,7	 �-�	1�	  �-��-*).���+����-��2��	Z  ������
$�	
�#%�$�������	��������(��'�&'��
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$�	  97�	����-
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���� '	;+���� (2544:167) �	&+*)���1�	���(���#��2�&��
$�	�0)
�	-��#������0������������%
���&'�(����-
���%����(���#��2�&��
$�	 �0)�	-��#���  7  
*)��  &��

1.  )#��&��
$�	 (Pay  level)  ����,7	  )#��&��
$�	%�)�)�'0�%#
�'0���7�	  ��
��)#����*���0�	  ���2�(�  178�����������(���#2���5�����1�	1��%�
20�#�		��  ���)���	-�1�	�	&+������.����1�	�	&+���*3�2$�

2.  .&	�$�	1�	&��
$�	 (Pay  structure)  ����,7	  ��'�*)�����2�
&��
$�	  �0)0��;�)	��  97�	
)���	����*3���8�%��	&+��  .#�*�2-&'���2�2��	1�	&��
$�	  
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����#$
����*)��-�401�	��*E-��2-  

3. ��*)��-�40��*E-��2-	�� (Performance  evaluation)  
����,7	  ���(�40��*E-��2-	��1�	����	������(���#�'$��*)������(���#��2�&��
$�	%�$
,��2$�	����)��

4.  �(���#��
����	-�  (Pay  by  time  or  output) ����,7	  ��
�(���#��
����	-�'��
)
���2��)�)�'0�  ����  �����'.�	  ��'��  ���2���-8�	��1�	
40-25��=+  

5.  0��;�)�-��;  (Special  problems)  ����,7	  ���(���#��

����	-����4�$�����'����������	���*3�����-��; ����  ����8	�	-��#���  �0)&��������  �������8	
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6.  40*).���+����	����  (Fringe  benefit)  ����,7	  40*).���+
2���������	���*3�����-��;��������
��&��
$�	�0)�	-��#���  ����  �(����D
  �(����  �	-�
*G�40�(��  ��*)�����'-2  �0)&����;������0  {0{

7. ��&'�&/�&��
$�	�0)�	-��#��� (Control  of  wages  and  
salaries)  ����,7	  ��%�$'-����	�*)�����2�&��
$�	  ���(���#��2��		��  2��	
&��
$�	  ���*)�5�1�		����&'�&/���
���&��
$�	�0)�	-��#���1�	�	&+��


�����7�;�1$���0%�1$�	2$�1�	��
���&��2����� �����'-�����0������
�#$�0��'�'$97�	��&'����#&0$�	��� ���'��
)�*3�&'������  &'���(�&��  '�2,/*)�	&+  �0)
�	&+*)���1�	���(���#&��2�����97�	����,�/*�	&+*)��������&'���(�&��1�	��
�(���#&��2��������	�#$  2 ��� �#$��� &��2���������*3�2�'�	-� �0)&��2������������*3�2�'
�	-�

5.  	�����!�+� 	��3!���!�	� (Appraising  Performance)


�	���	#��� 	�����!�+� 	��3!���!�	�
�����'-������0������#$'����  ��8	%�*)����0)2��	*)����#$%�$&'������

1�	��*)��-�40��*E-��2-	�� #�	2���*��8
Bartol �0) Martin (1994:358) ��*)��-�40��*E-��2-	��  ����,7	  )��

��*)��-�402�'�/&&0  ��������'�����	��
��40��*E-��2-	��  .#�������0�����=+�0)'-�����
2��	 Z ����	*��
���&2-%# Z ��8	��8�����#(���-���2�#�-�%
'-�-
F��*��*/	  ��	��-�  �0)
��:��	��%�$��&/�5�����178�

Mondy , Noe �0) Premeaux  (1999:336) ��*)��-�40��*E-��2-	��  
����,7	  )��%������'�  2'
���  �0)*)��-�40�/&&0������	�������'�����
*E-��2-	��

Dessler �0) Gary (2003:266) ��*)��-�40��*E-��2-	��  ����,7	  ��

�#���	&+*)���2��	 Z 1�	�)�'���5��%��	&+��  97�	
)��	40�)��2����*E-��2-	��
1�	����	��  �)�'����-��40��*E-��2-	����
'�,7	��2�8	�*[�����  ��&�#�0����0)
�
/����	��  ��*)��-�40��*E-��2-	��   ��
���&��2�����  ��\]�����0)����:��  
�0)���-�������
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�����������/#'-�� 30201 (2541:311)  ��*)��-�40��*E-��2-	��  
����,7	  �)�'���'�#*-���1�	&'����*)�-��-5������/&0��*E-��2-	��1�	�1�  )��
��*)��-���*E-���2-	�����#�����,���%�$��-#40#�2���	&+��

�����  ��
-�#� (2544:284) ��*)��-�40��*E-��2-	��  ����,7	  ��
*)��-�&/�&��1�	�/&&04�$*E-��2-	������	�*3�)��  %��	�1�	40��*E-��2-	���0)%��	�1�	
.�������
)�#$������:��  �����%�$����,*E-��2-	������(�����%�*G

/����#$#�178��0)%�)#����	
178�%����&2

�0	��+  ���/��� �0) ��-2  ����/� (2545:12) ��*)��-�40��*E-��2-	��  
����,7	  �)�'���*)��-�&��1�	�/&&04�$*E-��2-	��%�#$��2��	 Z ��8	40	���0)&/�0��;�)
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#����7��0)*)��-�.#���'��$�	��  .#���������8����1�	&'���*3�)���0)����2������
�#��'���  �����=+��*)��-������*)�-��-5��%���	*E-��2-%�$&'���*3���

�-�#��+  �'������+  (2546:20) ��*)��-�40��*E-��2-	��  ����,7	  
�)�'�������	&+���2�0)���	%�$  �������*)��-�&/�����2-1�	����	��  '�20�#,7	
����5���0)&'�������0)&'���$&'������,�������	���2�0)&��/����%�$����	&+��  

��E�����+  �1
�����+ (2548:194)  ��*)��-�40��*E-��2-	��  ����,7	  
�)�'�������*3�)��  97�	,����:��178�������(���'�#&/�&��1�	�/&0��%���*E-��2-	��5��
%���'	)�)�'0�����(���#  '������)�������2�������(���#�0)����)��������#$����/&0��
�#$��
���	&+�������� 20�#
�%�$*)������-
�������5��1�	�/&0��%���*E-��2-�
	��%�2(�����	�����	178��*

�/*��*)��-�40��*E-��2-	��  ����,7	 ���(���#�*[�����1�	��
*)��-�40��*E-��2-	��  ��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��  ��'�#40��*E-��2-	��%�
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�0	��+ ���/��� �0) ��-2  ����/� (2545:4) '�2,/*)�	&+1�	��*)��-�40
��*E-��2-	��  97�	����'1$��(�&��#�	2���*��8

1.  '�2,/*)�	&+%��	�1�	���-��  ��*)��-�40��*E-��2-	��
)
��'�%�$4�$�-�����'������	��&�%#������5�����
)�#$�����0����1�8�  �0����2(�����	  �2��-�	���
&'
)&(��7	,7	&��  ��*)��-���8�&'����,���
)���)�'��	&'������,%����(�	��%�
2(�����	*G

/������&'������,%����(�	��%�2(�����	�����	178��*  ���)'��&'������,%�
���(�	��%�2(�����	*G

/�������#$�*3��&���	����������5��1�	�/&&0��8�'��
)����,�(�	��
%�2(�����	�����&'����4-#�����	178��#$�

2.  '�2,/*)�	&+%��	�1�	��*��*/	2���	  �*3���������
)��#,7	40
��*E-��2-	�������������%
���0���$�	  �2�,$�4�$�-��%�$'-��%���*)��-�  0���$�	�������	���D�
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����� 	�����!�+� 	��3!���!�	�
�0	��+  ���/��� �0) ��-2  ����/� (2545:2) ��*)��-�40��*E-��2-	�����

&'���(�&����8	2������	��  4�$��	&�������  �0)�	&+��#�	��8&��
1.  &'���(�&��2������	��  ����	������2$�	�����'��  40��

*E-��2-	��1�	2��*3������	�  ��&/�&������������	%#%����2�1�	4�$��	&�������  ��
/#�����	
���&'
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)*��*/	  ����	�����40��
*E-��2-	������%�)#��#������0$'  �D
)�#$��-��$�	%�$��40��*E-��2-	��#��-�	178�  

2.  &'���(�&��2��4�$��	&�������  40��*E-��2-	��1�	����	���2�0)
&�  ������	402����*E-��2-	��.#���'�'�%�&'����4-#���1�	4�$��	&�������  ��
*)��-�40��*E-��2-	��1�	����	��
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3.  &'���(�&��2���	&+��  �����	
��40�(��D
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��40
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)�(�%�$�$
'��  ����	���2�0)&�*E-��2-	������#$���������
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��E�����+  �1
�����+ (2548:196) ��*)��-�40�/&0��  ,���*3�1�8�2�����
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)��'��(�%�$���-����������/;�+%�1�8�2������Z  
��8	��#	���178�  *)���#178�  �-��	���  ���2$�	��*G���%�����	��0	.�;��4-#'-���  ���2$�	
0	�/���:��&��0$'��:��&����  1$��(�&���������'��,$�&����#�  �	&+��&'���)�'������
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�/&&0��0����8������%�$�1$������*G���%�$����	&+��  
7	
(��*3����
)2$�	���&���	������
)'�#���

(����%�$��D�'��%&#����#�2����2�������	&+���(���#�'$�

1. &'���(�&��2���/&0��  �/&0������,�(�400���+����#$
����
*)��-�40��*E-��2-	����%�$%���*��*/	40��#(���-�	��1�	2�%�$�*3��*2����2������
�	&+���(���#�'$�

2.  &'���(�&��2����'��$�	�����4�$��	&�������  ��'��$�	������,
�(�400���+����#$
����*)��-�40��*E-��2-	����%�$*)������-��	��%�$��*)�-��-5��
�#$  .#��F��)����	�-�	���-��&��2�����  ��2�#�-�%
%���%�$402�����  ���0����1�8�
2(�����	1�	����	��

3.  &'���(�&��2���	&+��  ��*)��-�40��*E-��2-	�������&'���*3�
�0�	�0)���(�400���+����#$�*%�$����	�/2-��  
)����'�%����$�	1'���0)�(�0�	%
%���
*E-��2-	��%�$����/&0�����
)��	402����*E-���2-	��%�$�*3��*����	�2D�&'������,  97�	
)���
402������-��*)�-��-5�%���#(���-�	��1�	�	&+��

���  	�����!�+� 	��3!���!�	�
�0	��+  ���/��� �0) ��-2  ����/� (2545:15) �0�����(�&��Z  ���%�$�*3�

��'��	%���*)��-�40��*E-��2-	�� �����%�$��*)��-��*3��*����	,��2$�	 �0)�0/�2��
'�2,/� *)�	&+��#�	��8
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1. ��*)��-�40��*E-��2-	���*3��)�'���*)��-�&��40��
*E-��2-	��  �-%��*)��-�&���/&&0

2. ��*)��-�40��*E-��2-	���*3���'���7�	1�	��$�����0)&'����4-#
���1�	4�$��	&��������/�&�

3.  ��*)��-�40��*E-��2-	��
)2$�	��&'�������(�%���*)��-�  
��&'�������	2	  ��&'�����������%�40��*)��-�

4. ��*)��-�40��*E-��2-	��
)2$�	���&���	����0�������'�%���
*)��-�����(�&�� �#$��� %��(���#��$����	�� ��2�����*E-��2-	�� ���*)��-�40��
*E-��2-	��  �0))�����*E-��2-	���/&&0'��#$'���*)��-�40��*E-��2-	��

5. ��*)��-�40��*E-��2-	��
)2$�	�����
$	40��*)��-� �0)
����40��*E-��2-	��  5���0�	
����D
�-8���*)��-��0$'

6.��*)��-�40��*E-��2-	��
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��=���� 	�����!�+� 	��3!���!�	�
*)�'0��)�/#'-��  32701(2544:292) 1�8�2��1�	�)�'���*)��-�40

��*E-��2-	����
�2�2��	����*%��2�0)�	&+�� �-
�����2$�	#(���-���%���*)��-�40
��*E-��2-	���2�0)1�8�2����#�	��8
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�)
	�(�����-�
���2��
0)���	�*3�����	
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*E-��2-	��  ���-
����0���%�$'-����*)��-�40��*E-��2-	���������)���0)��#&0$�	���
0��;�)1�		��  

1�8�2����� 3 ��'�#40��*E-��2-	��  ��'�#�0)��*E-��2-	��  
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1�8�2����� 4  ��#(���-���*)��-�40��*E-��2-	��  ���(�401�	
��'�#40��*E-��2-	��97�	#(���-����0$'%�1�8���� 3 �*�*�������������2�����*E-��2-	�����
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��*E-���2-	��  #�	2���*��8
Bartol  �0) Martin (1994:358-361) �#$�0��',7	'-����%���*)��-�40��
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1. ���1������	&'�� (Written  essays) 4�$*)��-�
)�1���1$�&'��

�����'���
/#�1D	  
/#����  40��*E-��2-	��%��#�2  ����5��  �0)&(���)�(��(������*��*/	
2�'1�	4�$,��*)���  ���1������	&'�����
(��*3�2$�	%�$���a�+����9��9$��  �2�400���+178��������
&'������,1�	4�$�1��� ��*)��-�40���#�������#���
,���(���#.#����;)���1���1�	4�$
*)��-�2��)#��1�	��*E-��2-	��
-	1�	����	��

2. ������7���2/���+�(�&�� (Critical  incidents) ������7�
��2/���+�(�&���/�	���&'����%
1�	4�$*)��-�%��X2-��2��	 Z  97�	�*3��-�	�(�&��1�	���$�	
&'���2�2��	)�'��	���-��	�������*)�-��-5���0)�����*)�-��-5��  .#�4�$*)��-��#$
#
����7��-�	�������	���#$�)�(�178�%�)�'��	���(�	���F��)%���'�����(�&��

3.  ��%�$&)��� (Graphic  rating  scales) �*3�'-�����(���#*G

��
2��	 Z  1�	��*E-��2-	��.#���%�$&)���
��2�(��/#,7	��	�/#2�����=+����(���#178�#$'���
*)��-�&/�5���0)*-���1�		��&'��07�978	1�	&'���$  &'��9�����2�+  &'���'����  &'��

	��5��#�  ���1$��'�  �0)��-�-��  97�	���=+���%�$�-���(���#�*3�  5  )#��  &��  2�8	�2� 1 ,7	 5

4. ��%�$&)����-��;#$���X2-�� (Behaviorally  anchored  rating  
scales) �*3���*)��-�40	������������+���#$���X2-�����,��*)��-�����	2�������	.#���'�
��'�*)���2��	 Z  
��'-��������7���2/���+�(�&���1$����'-����%�$&)���  '-�������8����,
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��	��2�0)'�#�X2-��1�		��%�#$����&�#����  �4�  ��*E-��2-  ����$*G���*G

/���  
���(�	��%�$�(��D
  �0)��
�#������,�����+���F/��F-�

5. ���*��������
��4�$*)��-��0��&� (Multiperson comparisons) 
'-�������8%�$���*������������-������������/#  3  '-��  &��

5.1  ��
�#0(�#��2��&(����	1�	�0/�� (Group  order  ranking) 
5.2 ��
�#0(�#��1�	�/&&0�0)�2�0)&� (Individual  ranking)
5.3  ���*���������*3�&�� (Paired  comparison)

*)�'0��)�/#'-�� 32701 (2544:292) '-����*)��-�40��*E-��2-	�����%�$�
�������0��%�*G

/���������#$'�����0��'-��.#�����,
(��������#$�*3�  3  �0/��  &��

1.  ��*)��-�40���/&&0
1.1 '-��*)��-����%�$&)���2�����0 �*3�)��*)��-�������

���(���#*G

��178���  ����  *-����0)&/�5��1�		��  &'���'����  &'���$�����'���	��  
&'��&-#-�-���$�	�&+  &'�����������  �*3�2$�  �0)%�$&)���2��&'���(�&��1�	�2�0)
*G

��2�����4�$�(���#*G

����D�'���*3�������)��

1.2  '-��*)��-����2'
���� �*3�'-�������4�$*)��-����
��$������	��40��*E-��2-	��������8�  .#�2'
�*2���������*��E����  ��'���%�$&)���
�2�0)��'1$�
)�*3���$����1�	\����/&&0  '-������8
)�#$40,��2$�	������178����������������
&(�,�������&'��0)����#�0)��#�
�%�$%�0$�&��	����/#���&/�����2-�0)�X2-��1�	����	�����
��#	���%���*E-��2-	�� '-������8��'�0#�&2-%�����-��2�	1$�&'���������'��&�'�1�	4�$
*)��-�0	�#$����2���1$��������4�$�(���*)��-��������,��8�
	40��*)��-�%�$����	���#$�
��$�1*��*/	�)������0)�)��0�	�#$  '���8	�������40&)���'���
���$��  ���)����$
����2/������1�	&)���%��2�0)��'1$�  �*3�2$�

1.3 '-��*)��-��������7���2/���+'-�X2-  .#����(���#%�$
4�$��	&�����������(���$����*)��-�40��*E-��2-	������7���2/���+����(�&��  ��2/���+'-�X2-���
��-#178��*3�)�) Z  ��������'����X2-��1�	����	���2�0)&�  97�	��402���&'���(��D
�0)&'��
�����	%����(�	��  ����  ��2�#�-�%
  &'����4-#���  &'��,��2$�	1�	���(�	��  &'��
���%
%��  &'�����(�����1�	*)�-��-5�����(�	��

1.4 '-��*)��-������$��X2-���(�&��  '-����8%�$4�$��&'���$  
&'���(����%���	*E-��2-	��
(��'���7�	�1���1$�	&'�������X2-���(�&�� Z  ��������'1$�	
%���*E-��2-	��%�$�(��D
�0)����(��D
  �0$'�D����
�#�0/��������	*)�5��*3� 5-10 *)�5�
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2��0��;�)	���0)2(�����		�����
)*)��-�  ����  &'�����$�0)'-
�����  ���;)#$��
��/;��������+  ���;)#$����*E-��2-	��  &'������,#$��4�$�(�  &'����4-#��������2��	��  
�*3�2$� ��%�$&)�������)�$��%�$��D�,7	)#����*E-��2-	��'������%����=+���2�(�  ���=+����F0���
������=+�����	   �(�����2�0)0��;�)*)�5�2��������	�'$�0$'  #�	2�'����	1�	'-����*)��-�
��� BARS �F��)��'���������'���&'�����$�0)'-
������2�����	��'��#��'#�	2���*��8

&)�����	 9  - �$
���(�'-���������)����%�$��$*G���%�5�')F/��F-�
(7-9) 8  - ���������
)#(���-���2��*[�	����������
)��-#               

��2/���+F/��F-�
7 - *�&�	��	&�������.#�&'���/2-��  �*3���   

�0)#$'�&'������5�&
&)����F0��� 6  - *E-��2-2���6)�����.#��&�	&�#

(4-6)     5 - ����$*��'-������$*G�����������
������#$�(���#�'$�
4  - �������,*��2�'�����*0�����*0	%����#$����	   

'#�D'
&)���2�(� 3  - �0���0���	5�)��$�������2���	2$�	��4-#��	

(1-3) 2  - *E-��2-	�������	�$����������+�
1 - �����	����2/���+�����'.�$��������	���

�(�&�������-#178�
1.5 '-�����*)��-�2��40��*E-��2-	���*3�'-����*)��-�40

��*E-��2-	��2���*������-��.#��7#'�2,/*)�	&+  �*3���'�#40	��1�	�0/������'��
��'�#�/&0-�5������X2-����'��/&&0  .#�
)����'�	�*[�����1�	�0/���'�����'$�����#
�����2-#2��#�'��401�	��*E-��2-	���*3�����	�  �0/�*[������*�0$'����%#  ��*G����/*�&
�)��$�	  �0)
)�(�%�$�0/�*[�����2������(���#�#$%��(���#�'0��������

1.6  '-��*)��-��������&'��  4�$��	&�������
)�*3�
4�$�1�������&'�������'�����*E-��2-	��1�	����	��%���	��#�2�0)&�%��2�0)�	�1�	
/#�#��  

/##$��  �0).����%�����:������5��%����&2  '-������84�$*)��-�
)2$�	�*3�4�$���
&'������,%�����	��2  ��&'���$  ��&'������,%���'-�&�)�+	��  20�#
�'-�����1���
&(������X2-���������D�%�$2	*)�#D����1$���D

-	#$'�  '-����8����)�(������*)��-�
����	��%����'-������0))#��4�$�-��

2.  ��*)��-�40���0/��
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2.1  '-�����	0(�#��  .#�4�$�(���*)��-�
)
�#���	0(�#��2�8	�2��
�/&&0���#�����/#0	�*����� Z  
�,7	�/&&0���2�(�����/#  97�	�*3�'-�����	����0)%�$�#$�(�������'�	��������
����	��
(��'��$��

2.2 ��
�#&���*��������.#����*������������	���*3�&�� Z  
2.3 ���)
���0/������	��2��)#��40	��  �*3���

�)
������	�������40��*E-��2-	���2�2��	���  .#���0��;�))d�	&�(�
3.  '-��������

3.1  '-���#���40	��  '-����*)��-�40��*E-��2-	��#$'�
���#���40	�����%�$���0��;�)	��*)�5���������(���#��2�����*E-���2-	���#$�

3.2 '-����*)��-�������5�;�+��-���2-� '-������8��������
a�+�%�$4�$��	&�������*)��-��2�%�$�
$���$����\����-����������/;�+����*���5�;�+�
��'��$�	�������'�����*E-��2-	��1�	����	���2�0)&��0$'
7	�(�40�����5�;�+���*3�1$���0
%���*)��-�40��*E-��2-	��  .#�%�$4�$��	&�����������	��4�$��8����-
���2'
������&�8	
��7�	

��E�����+  �1
�����+ (2548:203-206) 4�$�������$����*)��-�40	����&'���

)2$�	��&'��&/$��&����'-����*)��-�40��*E-��2-	��%��2�0)�*���'����0��;�)�����  ���
1$�#��0)1$����������	�  ��������
)����,�(���%�$*E-��2-	���#$����	,��2$�	2	2��'��2,/*)�	&+  
��&'�������,���#$��0)������%�$��-#*G���2����%����&2  .#����'�*��*)��-�40��*E-��2-�
	������,���	����*3�  9  '-��  #�	2���*��8

1. ���(���#��2��'� (Graphic  Rating  Scale) %����(���#
��2���'�  4�$����(���*)��-�40
)�(���#&/�����2-����(�&��%���*E-��2-	���2���-#�����
�*3���'1$�  �0$'
�#���	�*3���2���'�
���$������/#�*���������/#  �0)�(���%�$&)������4�$,��
*)��-�'�����X2-�����40��*E-��2-	������%�)#��%#

2. ��
�#0(�#��(Ranking Plans) %���
�#0(�#��4�$�(���*)��-�40

)�*�����������  .#�
�#���	0(�#��
����	�*2�(����
������*���$��2��&'������)��

3.  ���)
��2���0���,-2- (Statistical  Distribution) %����)
��
2���0���,-2-4�$�(���*)��-�40
)�(����-
���&/�����2-2��	Z  ���,���(���#178�  �0)
&/�5��1�	40	�����4�$,��*)��-��2�0)&�*E-��2-  �0$'�(���
�#�2�0)�/&&0�1$�����0/��2��	Z  
2��400���+����#$
����*)��-�  .#�������0�����)
����	�,-2-2��0��;�)&'��2$�	��
�0)&'��0)����#1�		��
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4.  ��2'
������� (Check  List) ��2'
�������
)���
0���;�)&0$����	����*E-��2-	��  .#����
)�����(���#&/�����2-2��	 Z  ��������'1$�	���	��
���'�*����/&0��*E-��2-�0)��'	��	%����(��&���	����������1$�&'��  �0$'%�$4�$�(���
*)��-�40�(���2��&(�,����0����8�  
����8�
7	�(���*)�'040�*3�&)���'�  .#�'-������8
����,�(���*E-��2-�#$  2  0��;�)  #�	2���*��8

2.1  ��2'
����������,�'	�8(�����
2.2  ��2'
�����������(���#��	�0���

5. ������7���2/���+����(�&�� (Critical  Incidents) %�������7�
��2/���+����(�&��4�$����$����%���*)��-�40��*E-��2-	��97�	.#�������
)�*3�4�$��	&�������
.#�2	�0)�/&&04�$��������'1$�	���	�� 97�	
)�(�������7��X2-���������'������'1$�	������
*E-��2-	��1�	4�$,��*)��-� .#�
)�(�����7�%���'	�'0����4�$,��*)��-��#$��#	�X2-����8�
�����  �����%�$�*3��0�����*)�����*)��-�40��*E-��2-	��

6. ���-
�����*E-��2-	�� (Field  Review) %����-
�����
*E-��2-	��  �
$���$����
�����'�	��#$����������/;�+
)�(������,����'��$�	��.#�2	
%��2�0)���'�	�������'���40��*E-��2-	��1�	4�$%2$��	&�������1�	2�  �0$'�(�����	��2��
��'��$�	��%�)#����	2���*

7. ���1�������7���*E-��2-	�� (Work  Report) ���1�������7���
*E-��2-	��4�$�(���$����.#����
)�*3���'��$�	��.#�2	  
)�(���
#����7���*E-��2-	��1�	
����	���2�0)&�'����40��*E-��2-	�������  .#�4�$�(���*)��-�40��

)%��&'��&-#��D�1�	
2�0	%�����7�������$�	&'���1$�%
%����&2

8. ��*)��-�40.#��0/�� (Group  Appraisal) '-������8
)�(���
*)��-�40��*E-��2-	���*3��0/��  .#�%�$4�$�(���*)��-��0��&�����'����%���*)��-�40
��*E-��2-	��1�	�/&0�� .#�����0/��4�$*)��-���

)*)���#$'���'��$�	��.#�2	1�	
����	�����,��*)��-��0)&�)�/&&0�����&'������)��*)���   3-4 &�  
�����'�	������
���'����*)��-�40��*E-��2-	��#$'�

9. ��*)��-�2��40	�� (Appraisal  by  Results) '-������8�*3���
*)��-�40
����*E-��2-	��1�	�/&0��  ��8	%�#$��*-����0)&/�5��1�	40	��1�	�2�0)
�/&&0  97�	��
)��D��#$'��'-������8�*3����(���#��2����������,'�#�#$� #�	��8�'-������8
7	����
���%�$��-#*G���&'���1$�%
4-#)�'��	4�$�(���*)��-��0)4�$,��*)��-�  �����8	��	�*3����)2/$�
%�$�/&0��*E-��2-	������	�2D����
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���5#6����� 	�����!�+� 	��3!���!�	�
%���'�1�	*).���+����#$��
����*)��-�40��*E-��2-	����8�  �#$�����'-��

���0��������8	%�*)����0)2��	*)��� �0��'�'$�#�	��8
Bartol  �0) Martin (1994:365) *).���+�(�&������#$��
����*)��-�40

��*E-��2-	��  #�	2���*��8 
1.  %�$1$���0����#$�*'-�&�)�+&'��
(��*3�%���\]����
2.  ��'�	�4������
3.  �$�	&'��4�����%�$��-#178��������	�������2���	&+��
4. %�$�	'�0�0)������/�&'���$�'��$�1�	����	��%�$*)�����

2�#�-�%
��	�/�����2+��	���-������	��
5.  �*3�1$���097�	�*3��0���������*3���2/40%�$����	�����
��	��

�����������/#'-��  30201 (2541:309)   *).���+��� �#$ ��
����
*)��-�40��*E-��2-	��#�	2���*��8

1.  ��'�)�/40���(�	��'��4�$*E-��2-�(��#$#�����$������	%#
2. �*3�1$���0��'�%���*��&��
$�	�	-��#����0)���0����2(�����	

'�,7	������1$�&'�������#�
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����2�#�-�%
5��%�)����8
3. ��'��2���%�$�/&0��*E-��2-	��%�$#�178�
4. ��'�%�$��'��$����#$�������	����1�	0���$�	 �0)��'���:��#$����8  

�����&'���$�'��$�%����&22���*
5.  
�	%
%�$4�$*E-��2-	��2�8	%
�(�	��.#�����������0)������/�
6. ��'��$�	&'���������+)�'��	��'��$�0���$�	�#$�����a[�����-�	178�
7.  ��'�%�$4�$�-���������2/1�	*G���1�	�/&&0�0)�	&+��
8. �������'�%�$�	&+����4040-2��� �*3��*2���4��/�-
 .#�����

*E-��2-	��1�	�������/&&0�*3�����(�&�������'�%�$�*[������/��'-��1�	�	&+����*3�&'��
-	  
97�	��
%�$��8	��&.�.0���0)���*0�����*0	#$���		����40-2�1$�����'�  ��*)��-�40��
*E-��2-	����
��'�%�$��-#��*���*0����'�:���%��	&+�����'-,���'-2���(�	��#$'�

����  '	�+���� (2544 : 191) *).���+1�	��*)��-�40��*E-��2-	�� �#$�
�0���'#�	2���*��8 
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)�$�	��/;��������+#$'�������*���%
%��&�
����  ��'-�������
)��'�&�����  .#�&�#'��&�����
)��'�2��$�	  &'���1$�%
�0)��'���0��97�	���
�0)����D
)��-#178�%�)#��������'�	��  4�$��	&��������0)4�$%2$��	&�������

4.  �*3����	��	1���1����*0�����*0	��$������	��  ��*)��-�40
	����'�%����-
��������'������0����2(�����	  .���$��  �0-�
$�	  �0)*0#���
��	��%�
������40��*E-��2-	������*3���������%
  ��*)��-�40.#�4�$*)��-��0��&�����	��)��
2�������	���(�����#$'�������7�4�$%2$��	&��������*3�0��0���;�+���;
)��'�%�$)��
*)��-�40�����,���#$  �0)�*3��-�	�������)�(�  ���)
)��	*).���+%�$������'�	���0)2�'�/&&0
�*�$��Z ���

5.  �*3���2����� �(���%�$�-
���&��
$�	�	-��#���  �,��*)�����
��'�%���%�$��*)��-�40	���*3��&���	�-
���%���178��	-��#���'��
)178��*3�
(��'�����%#  
�����%#
7	
)178�.#������&)����������	��4�$��8�,��*)��-�

6.  ��'�\����/&&0%�#$��'��
$�	����	��  \����/&&0�*3�4�$&�#�0���
����	���������'��
$�	�0)�
/  F)��8�&)���2��	 Z ���%�$�'$%�2��&�#�0���&'����*)��-�
���������	���1$���*E-���2-	��
-	Z ���)��*)��-�40	��
)��'�%�$\����/&&0�#$���'��  
&)�����8	��	�/#%�0$�&��	���������  &'
)��$�12���*����	�

�0	��+  ���/��� �0) ��-2  ����/� (2545:14) *).���+1�	��*)��-�40
��*E-��2-	�� �#$�0��',7	#�	2���*��8

1. �(�%�$���-
���&'��#�&'����������*���(����D
���4�$*E-��2-�
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�#��'���.#�������$��0),$'����'  �����*[�	������0���&�0���'�

2.  �(�%�$���-
������0����1�8�2(�����	  ������*0����.���$��  
��0#1�8�0#2(�����	�0)���0-�
$�	�*3��*����	�/2-��  ���)��*)��-�40��*E-��2-	��
��'�%�$4�$��	&����������,7	��,5��%���*E-��2-	�� 
/#�#���0)
/##$��1�	����	���2�0)
&�  ���
)�*3�*).���+2�����0���%�$&�%�$����)�����	��  97�	��
�����0����1�8��0����
2(�����	  ������*0����.���$�� �����0#1�8�0#2(�����	%�$����)�����&'���$&'������,
1�	����	��

3.  %�$�*3��&���	���%���&'�&/����(�	��%�$�*3��*2��'�2,/*)�	&+  
�����2������(�	������(���#�'$� '���8	�*3��&���	���2'
���*)�-��-5��%����-��
�	&+�����#$'�

4. %�$�*3�*).���+%����(���#.&	��\]����  �0)��:��
4�$*E-��2-	��%�$,��2$�	2��&'��
(��*3� �0)&'��2$�	��%���\]����1�	�
$���$�����2�0)
*)�5�  �2�0)��$����  �0)�2�0)��1�'-��������*E-��2-	������%��	&+��

5. �(�%�$����	�����,7	40��*E-��2-	��1�	2���	'��  �0/2��
���=+�����2�������(���#�'$%����(�	��������  

6.  �*3��&���	
�	%
%�$����	��%��	&+���#$*E-��2-��$����#$'�&'���2D�
%
  �2D��(�0�	&'���$  &'������,  ���2$�	&����	'0���
)*)
�4�$��	&�������#$'�'-���������
,��2$�	  �0)����,����%
�#$'��2�
)�#$��&'���/2-��

7.  ��	��-�&'���1$�%
  �0)�������5�����#�)�'��	4�$��	&����������
����	��

8. *).���+%�#$������ Z ����  ����)��' �0)'�	�4������%�$����
����	��  ���(���#��2��(�0�	&�  �����&�#�0�������	��  ����	���	�����������*0����
4�$��	&�������  ����:��)��	��  �*3�2$�

����	���������
%� 	�����!�+� 	��3!���!�	�
�-�#��+  �'������+ (2546:45) *G����0��%���*)��-�40��*E-��2-	��

*)���#$'�
1.  &'�������#�
�%���2��� (Unclear  standard)  ��*)��-�40

�/&0���*3�����	���������)��	��������,�$�	�&���	���'�#��������	2	  �����(�  �0)�*3����
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�����1�	�/�\����#$  ��*)��-���	178��������2�'4�$*)��-��2�0)&�  2��	&�
7	��
��&'��
&-#��D���������������� 
7	�(�%�$�*3��/*�&%���*)��-��#$  '-��%���0#*G�����8&'
)�(�
��'&-#1�	���(�	���'�����1$�����'�  ��)#�&'��&-#��D�
���0��\�����������'1$�	  

����8��0/��&'���
)�'�����(���#�-2-1���121�		�����&/�����2-1�	2(�����		�����2$�	��
*)��-�.#�%�$��-#&'����#�
��0)�*3���������1�	�/�\���%�$�������/#

2.  �-��-�01�	*G

����	����	���2	%
4�$*)��-� (Halo effect) *G

�����
2	%
4�$*)��-����������0��*)��  ����  4�$*)��-����&��������/;��������+#�  ��#���	  
7	
*)��-�&/�����2-����Z  �*%�)#���#��'����*��#.#����&(��7	'��&���#���	  ��

)�(�	���$��  
����(�	���������$���D�#$� 97�	�-��-�0�����8�(�%�$��-#&'�������/2-�� �0)&'�����������%���
*)��-�  '-����$���0#*G�����8�D.#���\]����4�$*)��-�%�$�1$�%
,7	40#�40���������-#178�

3.  ��*)��-��������%�)#���0�	 (The  Central  Tendency)  *G���
1�	��*)��-���8��-#
��&'������0$�1�	4�$���
)*)��-�����	��2��&'���*3��
-	  .#��F��)
����	������(�	�����#�  4�$*)��-�����0$�%�$&)�����	���2�(���-��*  &��1�	&)������%�$�D
)����%�
)#��*���0�	  97�	��	%��	���7�	�D&��  4�$*)��-����2$�	�����2�'��	�1$��*�����	  ��*)��-�
�����8������%�$��-#*).���+���%#%��	�1�	��&�#�0�������	��1�	��*)��-�40��*E-��2-	��  
���)401�	��*)��-��������,�(������%�$�������*��*/	2�'1�	����	���#$�

4. ��*)��-������&'������	�*#$����7�	#$��%#)�'��	#�����/#�������
����/# (Leniency  or  Strictness) ��*)��-�0��;�)��8  4�$*)��-�
)�������,�����))#��
1�	&'������,1�	4�$*)��-��#$��#�
� 
)������	  2  ���=+  &��  %�$&)��� ��	�*��#  ���%�$
&)���2�(��*��# ����2/����*3�������8���
�*3����)4�$*)��-������1$���01�	4�$,��*)��-�
����	���0�����0$�*)��-�2�(�97�	�*3����1�	4�$*)��-����%
#�  ��'�4�$*)��-����%�$&)���2�(��*
��#  ����2/��
��-#���)�*3�&����2�8	��2������(�	����	��-��*  
���	'�������%&�(��#$�
2����2�����8  ��	��$����	��7�	&��  %�$'-�����	&/�����2-����*3��0��1�8�  �0)��&(���-���
&'������%��2�0)1�8�  �����%�$4�$*)��-�2�#�-�%
�0���1�8��������)�����/#�(����4�$,��*)��-��2��
0)&�

5.  &'��0(�����	 (Bias)  4�$*)��-��2�0)&�
)��&'���2�2��	�������
�0$'%�1$���05��-�0�	2�8	�2����/  �,��5��  ���7�;�  ���8���2-  �����  &'�����  97�	*G

��
��0����80$'���	402����*)��-���8	�-8�  


�����7�;�1$���0%�1$�	2$�1�	��*)��-�40��*E-��2-	�� �����'-����
�0�������#$�0��'�'$97� 	��&'����#&0$�	���  ���'��
)�*3�&'������  '�2,/*)�	&+  
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&'���(�&��  �0����*)��-�  1�8�2����*)��-�  *).���+1�	��*)��-�  20�#
�*G���
�0)�/*�&1�	��*)��-�40��*E-��2-	�� *)�#D������&'���(�&��1�	��*)��-�40��
*E-��2-	��&��1�8�2��1�	��*)��-�40  �0)'-����*)��-�40��*E-��2-	��

6. 
�	����$&�#������&	' (Safety  and  Health)


�	���	#���
�	����$&�#������&	'
�����'-�����0������#$'����  ��8	%�*)����0)2��	*)����#$%�$&'������

1�	&'��*0�#5����0)�/�15��  #�	2���*��8
Bartol  �0) Martin (1994:) 365 &'��*0�#5���0)�/15�� �*3��-
��������

'�2,/*)�	&+�����%�$����	���#$��.����*E-��2-	��#$'�&'���7	��%
  �0)�0/�*[�����%�
�����

Mondy, Noe �0) Premeaux (1999:460) &'��*0�#5���0)�/15��  
����,7	  �*3���*[�	�������	��
������#�
D����������2/
���/��2-��2/%����(�	��  ��8	#$��
��	����0)
-2%


����  '	�+����  (2537:211) &'��*0�#5���0)�/15��  ����,7	  �����
�	&+��
�#�-
��2��	 Z ����/�	*[�	���  ��:��  �0)��$�1&'��*0�#5����	#$������0)
-2���
��
��-#178�%����(�	��1�	����	��  ��8	��8������(�	��;�%�$�1�����,*E-��2-	��%�$����	&+��
#$'�&'��*0�#5������0)%
  

�(��'�  ��	�'��	 (2544:228) &'��*0�#5���0)�/15��  ����,7	  
&'������,1�	�	&+��%���
�	%
%�$�/&0����&'��
	��5��#�2���	&+��  .#��	&+�����
��$����#(���-���
�#)�����(�	��#$'�&'��*0�#5��  �0)
�#�5���-�	�'#0$��%����(�	��
���#�  �������	��-�%�$�/&0�����/15���1D	�	�����+��8	#$����	���  �0)
-2%
  ����,�(�	��
��*-���	���0)&/�5�����#�%�$����	&+��

'-����  '-���/#�  (2550:8) &'��*0�#5���0)�/15��  ����,7	 �������0)
#(���-���.&	�������%�$����%
'������	�����/15��#��0)��&'��*0�#5��%����(�	��  
�#2�8	
���*7�;�%�$����	���*3�����'�2�'  %�$����	������,$�	����  *���/�1+�����'����5����
*E-��2-	�������	40�)��2��*)�-��-5�����(�	��

�/*&'��*0�#5���0)�/15�� ����,7	  ������	&+��
�#�-
��2��	 Z %�
��
�	%
%�$�/&0����&'��
	��5��#�2���	&+��  .#��	&+������$����#(���-���
��#)����
�(�	��#$'�&'��*0�#5�� 
�#�5���-�	�'#0$�����#��%����(�	�� ��	��-�%�$�/&0�����/15��
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�1D	�	�����+��8	#$����	���  �0)
-2%
  ��
�#2�8	���	�����*7�;�%�$����/&0��  ����,
$�	����*���/�1+�����'����5����*E-��2-	��  �����%�$�/&0������,�(�	������%��	&+��
����	��&'���/1

�	��������	%�- !$�����!����
�(��'�  ��	�'��	 (2540:212-215) ����2/�(�&������(�%�$��-#�/��2-��2/�#$	���%�

��*E-��2-	��.#����'�*%��	&+��  ��#�	��8
1.  �,������(�	�������&'��*0�#5��
2.  �&���	
���0�0)�/*��+�&���	���  �&���	%�$%����)�'���40-2  

���%�	���-�������&'��*0�#5��%���%�$	��
3. '��#/���%�$�����&'��*0�#5��.#����
)�*3�'��#/����*3����8���0-	  �0)

2-#�a�#$	���
4. &0�	��D����#/�����&'��*0�#5�������	
����D�'��#/*)�5����8���0-	 

2-#�a	����'$�*3�
(��'����  ��������	��	)��������,������#$�)#'�  ����aa[������0)�(�/#
5. 	�������  �/��2-��2/�����-#
��0��;�)*)�5�	����������2$�	����

�����	5��20�#�'0�
6. .*������(�	��  �/��2-��2/�����-#
��.*������(�	��%��'0�

�0�	'��1�	�/&0��  97�	
)�(�	��'��0) 8  ���'.�	  ��2/�����-#178�
)�*3�%���'	�'0��0�	
��
���'.�	��� 5  �0)���'.�	���  6  �*�0$'  �����	
���/&0����8���&'���������0$�%����(�	��  ���
��	���������0��
�����(�	��������20�#'��

7.  ��������	#$��
-2'-���  �/��2-��2/�����-#178�
��������
��	#$��
-2'-���
)��'��  �/&0�����*E-��2-	��%�.		���/2�����  5��%2$�5����,��
�##��
����'��$�	��  �������	4040-2	��%�$��-�����178�  �/&0��
)��-#&'���&��#%���
*E-��2-�	��  �(�%�$1�#����-�0)&'��2�8	%
  ��*E-��2-	��
7	�(�%�$��-#�/��2-��2/�#$	���

8.  �-��� �/��2-��2/
)��-#178����4�$*E-��2-	������(���#$'�&'��*)���
�0-��0������	$���	  �����	��
���/&0�����-������1�#)�����'-�����*E-��2-	��2���6&'��
*0�#5��%���*E-��2-	��

�����  �-���-22- (2542:30) ����2/����(�%�$��-#�/��2-��2/  ������2/��8����  3  
*)��  �#$����
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1. ��2/�/#'-���  ����  �#-�4�����$�2��	����*3��)
�  �0$'��	��-���&�
1'$�	0����0,���)
��2�2�0	���(�%�$�#$����#�
D�  97�	�)
�1�	��$�2��	����2��*3�����	���
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2.  �5�����(�	��������*0�#5��  ����  ��%�$�&���	���������,��'-��  ��
%�$�/*��+  �&���	�������(�/#  �$�	�(�	������	�'��	�������	��  �*3�2$�

3.  &'��*)����0-��0��  
3.1  0��;�)�F��)1�	2�'�/&&0����/��2-��2/  �����  ����	1�	

�/&0-�5��  �	
�	%
  �0)�-���%����(�	��  97�	�*3���8����1�	����#	���1�	�X2-��2��	
Z  �����
�(��*�������-#�/��2-��2/�

3.2 �/&0-�0��;�)�����40�(�%�$��-#�/��2-��2/  ���
-2'-����#$%�$�
&'�������������&$�������2/�/&0-�0��;�)1�	4�$���*)���/��2-���2/���� Z  ���4�$������&���
*)���/��2-��2/  .#��#$��#	0��;�)1�	�/&&0�������'.�$�%�����-#�/��2-��2/  �#$���  ���2�   
���/  ���;)%����(�	��  &'����%
%������

����  '	�+����  (2544:210-211) ����2/��� ��-#&'�����*0�#5��%�
���'�	��

1.  &'��*)����0-��0���
2.  &'���$�������,7	���+�
3. &'������$1�	����	�����)����	����'�%�������#$�������%�$�$

'-�����(�	�����%�$�����$,7	��%�$�&���	
��  �&���	���  �0)�/*��+��40-2  �0)���2�����
��

)��-#
�����(�	��

4.  ��2��2(�%����(�	��  �(�%�$1�#&'��)��#)'�	%����(�	��
5.  �	&+��1�#��2'
����&���	����0)�/*��+2��	Z
6.  �	&+��1�#���1���&(��2���%�
/#2��	Z

��E�����+  �1
�����+ (2548:255-257) %���'1$���8��
)�0��',7	����2/1�	
�/��2-��2/  ��������
)���%�$��-#&'���1$�%
�(�����*3���'��	%����7�;��0)��'-����*[�	���  
.#���'1$���8
)�0��'�$�	2����'&'��&-#���'���/��2-��2/��-#178��#$
��  2  ��2/  #�	2���*��8

1.  �5�'���+������*0�#5��  �D&���5���'#0$��%���*E-��2-	�����
���(��-
�����0����0�  97�	
)��40%�����-��.����1�	����-#�/��2-��2/  ����  ��1��,��2+�
%��5��������������(��'�  ���'��
)�*3�����0	
�#  �-�)���\�2�����  �*3�2$�  .#�
�5�'���+����0��',7	��

)�-%���5�')&'��/��	1�	�-�	�'#0$����	����2-�����-#178�������8�  
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�2���

)�*3�*G

���'#0$��*�2-%����(�	�����
)��	40%�$��-#&'���������)��%���
*E-���2-	��178��#$�

2.  ���)�(�������*0�#5��  &�����)�(�����-
��2��	 Z  ����/&&0
�)�(��0$'����'.�$�  &'�����
)�*3�  �����&'��0����0�2������-#�/��2-��2/�

���	����+,-��!�	� ��
�	����$&�#������&	'
�����  �-���-22- (2542:332) �������$����%�����	&'��*0�#5��  4�$�-��

2$�	%�$&'����%
#$��&'��*0�#5��1�	����	��  �0)���%
%��2������	���*3�����	#�  ��$'��

)�*3�����	��������'�����2/�/#'-����D2��  4�$�����'���#$��&'��*0�#5���#$0	&'���*3�'��5�)
&'��4�����#$��&'��*0�#5��&'�-��2$�
��\����-��)#����	�*3�0(�#����

��	&+  .2
-�#� (2543:289) 4�$�-����	�/#1�	�	&+��&'�(�&'���1$�%
,7	
&'���(�&���0)&'��
(��*3�1�		��#$��&'��*0�#5�� .#��7�;�,7	��2/40%��	�1�	&'��
���������	��;��-
 %��	���/;������%��	���2$�	*E-��2-2���6����������(��*������(���#
�.���������'���&'��*0�#5���*3��-�	��  �����
)�(���#.&	������-
��#$����*[�	���
�/��2-��2/178��������%�$�-
��2��	 Z ��8�%�$�#$����,��*)������/�*)�5���8��*3�����	���
&���1$�	���  ��8	��8���)�-
����7�	 Z  ��
#��(�����,��*)�������7�	  �2���
�������)
�(����������	��7�	�D��#$  ��*[�	����/��2-��2/�0)���
D�*�'�
�����(�	���*3�40�'	����#$��
�����-#��
��*G���97�	�����'���&'�����*0�#5��2��	 Z  97�	���0��#$��#�	��8�  ���(���#	��
����-
��
7	178��������*G���%��2�0)���	����2�2��	�������*

1.  ���������(�&��1�	4�$�-�������2��&'��*0�#5��1�	�/&0�����
#�	��8

1.1  ��
�#�5���'#0$�����*0�#5��%���*E-��2-	��
1.2  ��
�#2�8	&�)����  ����������%�$��4�$�����4-#���

�����'���&'��*0�#5��%����(�	��
1.3 ��%�$���7�;� �0)��\]��������/&0��%�#$��

&'��*0�#5��
1.4  ��2-#2��401�	��*E-��2-	��%�#$��&'��*0�#5��
1.5  ��
�#&�)���������&'��*0�#5��

2.  &'��
(��*3�%����(���#�.����



104

3. �	&+*)�������(�%�$.&	������-
��#$���/15���0)&'��
*0�#5��*)��40�(��D


4.  ����2/��������'1$�	���&'�����*0�#5��%��	&+���

 	��.���!�
�	����$&�#������&	'
��	&+  .2
-�#� (2543:290-291) &'��*0�#5���0)�/15��%����(�	��  ���

&'���(�&�����2����'-2�0)����+�-�1�	�/&0��%��	&+��2��	 Z  %�$&'���(�&���������	1�	
&'��*0�#5��������178�  ���)�����-#�/��2-��2/178���8�����,7	������������������&��1�	
�	&+���*  ����0�#$%�$&'���(�&���������	&'��*0�#5�����178�  .#��)�'	�		���0)
�'��#-����	&��#$����6����#$��&'��*0�#5���0)�/1������1�	�/&0��%��	&+��2��	 Z  
.#��F��)%�.		���/2�����  �#$�����'�	���1$��*2'
���#��0  �	&+��2��	 Z  
7	
�������$�	&'��*0�#5��%�#$���/15���0)&'��*0�#5��
���/��2-��2/ #�	��8

1.  
�#2�8	���'�	��  �������4-#���.#��F��)���'�	����8����%�&'��
#��01�	�/&0��4�$�����'�����*[�	����/��2-��2/  �(���2'
�&���	���  2'
�5���'#0$��%�
���'�	��  20�#
��(���\]�����/&0��%�$�$'-��*[�	���  ��;�&'��*0�#5��#$'�

2.  
�#2�8	&�)����  .*���&'��*0�#5��  .#���\���2��	 Z  
�����*7�;�����%�����	��*[�	����/��2-��2/�

3. �&���	���%���*[�	����/��2-��2/  ����  �	��$�  �/*��+��#���a  
��$����  ,/	���  ����
�#\]����%�$�/&0���$
��%�$�&���	����0)��*[�	����/��2-��2/�

4.  
�#.*���&'��*0�#5��  ��
�#.*��������%�$�$1$���D

-	
�����'����/��2-��2/  .&	��*[�	����/��2-��2/  ����;�&'��*0�#5��1�	�	&+��  &(�1'��  97�	

)2$�	�����$1$���D

-	�����'����/��2-��2/  �7��;�'-�&�)�+��2/�����-#178�  ��'-��*[�	����0)0	���
*[�	����/��2-��2/%��	&+��

5.  &'���'����
��\����-��  %�����	��%�$&'����%
�0)����	
*[�	����*3����$�	1'���0)�(�0�	%
  ����
���&��2�����  �(�����/&0�������'�#��0&'��
*0�#5��%����(�	��  '���8	��%�$�	'�0����/&0���������&�*)���/��2-��2/�

6.  ��
�#��\]����  .#���%�$�/&0���1$��'�*)�/�������%�
����	����;��/15���0)&'��*0�#5��  ��*[�	����/��2-��2/2��	 Z  �����%�$�/&0���#$��&'���$  
&'���1$�%
  �0)2)����,7	&'������������
)��-#178�
���/��2-��2/�

����  '	�+���� (2544:211) �0��%�����	��-�&'��*0�#5��



105

1.  4�$�-��
)2$�	2)�����0)��D����%�����	��-�&'��*0�#5��
.#��(���#�*3��.����

2.  ����	��
)2$�	�����  �0)%�$&'���'���������'���&'��*0�#5��
#$'�&'���2D�%
  ����  �(�	��2��'-��*E-��2-	�������	*0�#5������#$�(���#�'$�

3.  
�#%�$�����7�;��0)\]����#$��&'��*0�#5��
4.  �$�	&'����%
%�	��#$��&'��*0�#5��  

��*[�	������2��%�����(�	��
��	&+  .2
-�#� (2543:293-294) ���2��%�����(�	��  ����#$�*3�  2  #$��&��  

���2��
���/��2-��2/  �0)�/��2-��2/�
�����
D�*�'���������	��
���5���'#0$��%����(�	��  
4�$�-��
7	2$�	�7�;�,7	.�������
)��-#���2��%�����(�	���0)������#(���-���%�$����
*[�	����-%�$���2����8���-#178�  ��'��	

1.  �&���	*[�	���5����'�2�'%�������0��
$�	�������,�0���0���	��
�(�	��%��-�'�����*3����2��  

2. ��#��0&'���*3�)���������$��%����(�	�� �������'�0#�/��2-�
��2/�0)���2��
�����(�	��  ���
����8��	�*3�����-��4040-2  ����,%�$��8����%�$�*3�
*).���+�2D����

3.  ���(�	�����*0�#5��  �/&0��2$�	�$
��'-�����(�	�����*0�#5��  
.#��F��)%�����	����(�&��  &��  ��1��$���/*��+ ���(�	������&���	
��  ��%�$�&���	���
�0)*[�	�����&&�5��

4.  ��*��*/	�5�����(�	��#$'�'-�� 5  �. �*3���*��*/	�5��
���(�	��%��	&+��������(��'�%�$��-#*)�-��-5��%����(�	��  &'��*0�#5���0)&/�5��
1�		���*3���8����%�����-��4040-2  ��*��*/	�5�����(�	���*3��0�����8�	2$�������$�	
%�$���'�	��*0�#5��  ��������0),���/10��;�)  .#�����0)����##�	��8

4.1  �)��	 (Seiri) �*3�������-�	������
(��*3��0)�(�
�#�-�	�������

(��*3������

4.2 �)#'� (Seiton) �*3������	�0/���-�	���
(��*3�2$�	%�$	��
�0)��D�%������-�	���  %��5�����*0�#5���0)����,��;�&/�5���#$�

4.3  �)��# (Seiso) �*3����(�
�#&'����*�  .#��(�&'��
�)��#�&���	
��  �/*��+�&���	���  �&���	%�$  �-�'���	�#-��0)��8�����(�	��%�$*��
��1�)
\/��4	  �0)��;'��#/  �����*[�	������2�����
)��-#178��#$�



106

4.4 �/10��;�) (Seiketsu) �*3������;��,������(�	��%�$
�)��#����(�	��  %�  3  �. ��%�$#����������0)&(��7	,7	�/15��������1�	����	��

4.5  �$�	�-��� (Shitsuke) �*3���#(���-�	��%�����	  �)��	  
�)#'�  �)��#  �/10��;�)  ����	2�������	
��*3��-���  �0)*E-��2-2���6)�����1�	�	&+��
����	�&�	&�#

 	�0g	�����$-	����&	'
������  ����)�7� (2549:230-232) �*3������&$�4�$*�'�
��.&  
����

*)��������  ����,�(��#$.#���2'
&�#��	4�$*�'�%��,��*)�����97�	��
�*3���
2'
��	������1$��(�	��  2'
��	����*3�)�)  ������(�'
�/15��.#����'��-��
������/1  ����2'
�/15��&�	����������	2��.&�������
�����#$�-�
������	#�	  %��,��
*)�����.#���	����'������  ���
����8������&$�4�$*�'���	��
�(��#$
�������4�$*�'���
������+����,�������0  �0)����+%�$��'-�-
F��'���*3�.&
����*)��������  ���.&���
�����'�����	
�����(�	���0�	
����8� 4�$���&$�������	��1$���0
���,�������0�1$��������+�
�0�	'�'�1$���0

1. ��#��0�/15��������4�$*)��������
1.1  ��2'
�/15�������1$��(�	��
1.2 ��2'
�/15�����1$��(�	��%��4��2��	 Z
1.3 ��2'
�/15���*3�)�)  178��������0��;�)	��
1.4 ��2'
�/15�������*)��-�5�')�/15���0�	���
D�*�'�
1.5 ��2'
�/15���������
��	��
1.6 ��2'
�/15���0/���-��;2��	 Z  ����  ����	����-	���

2�8	&5+�
2. ����	��-��/15���������0)*[�	���.&4�$*)��������%��,��

*)����������0#*G���2��	 Z  �(�%�$
(��'�4�$�*3�.&�0)��#�
D�0#0	  ����	��-��/15��
�0)��*[�	���.&  �-
������	��-��/15���0)*[�	���.&  �#$����

2.1 ����	��-���'�	�4�&��&�'
2.2 ��%�$�/1�7�;�4�$*)�������������'�����#��0�/15��

������
2.3  ����;������0  



107

2.4  )��������7�1$���0��	����'�'����2+
2.5 ���\[�)'�	.&&'����2-#2������-#.& �0)����#

�
D�
����*)��������  �0)�����'����*)���	�����������'�	��2��	 Z  5����������
��'���0���������-#�/��2-5��178�

7. ����	����'��4�� (Labour  Relation)


�	���	#�������	����'��4��
�����'-�����0������#$'����  ��8	%�*)����0)2��	*)���  �#$%�$&'������

1�	�		���������+  97�	���#�	2���*��8
Bartol  �0) Martin (1994:366)  �		���������+  &��  �)�'���%���
�#

&'���������+)�'��	����	��#$'������	  )�'��	����	�������'��$�	���0)4�$�(�)#����	 
����	���*3���8	�������0)�*3��-�	�'#0$��5��%�#$'� '��*,7	&'���������+1�	����	��
����/����� Z �	&+�#$'�

Noe , Raymond �0)&�) (2004:470) �		���������+  &��  &'���(����
�F��)#$��1�	���-�������$����;)#$��2��	 Z 97�	��8	\����-���0)\����		������,%�$�
��$�1*G���&'��1�#��$	#$���		�������-#178�  �0)����,�(��*���400���+�����8	��	\����#$�����
��)%�����	�����D������#&0$�	���

�����������/#'-�� 30201 (2541:314)  �		���������+  &��  ��2���	%�
����	&��
$�	�		��  ���'��(���#��$�����0)&'����4-#���1�	����	��  ��0	.�;��	'-���  
�)�'���$�	�/�1+  �0)���� Z  2������6���������'1$�	��������������
$�	���������)�'��	
0��
$�	�0)���
$�	 

��	&+   .2
-�#� (2543:407) �		���������+ ����,7	  &'���������+)�'��	
���
$�	�0)0��
$�	%��,��*)�����  97�	&'���������+)�'��	�/&&0��8	 2 \�����8�#$���
40�)��2���)�'����-��  �)�'���#(���-����/�-
1�	���
$�	  97�	
)��402����
�(�	���0)&'���*3�����1�	0��
$�	'���8	��402���5����	��;��-
  ��	&��0)&'������&	1�	
*)�����2-#$'�

��E�����+  �1
�����+ (2548:294)  �		���������+ ( Labor  Relations)
����,7	  ������0)&'���������+)�'��	�	&+��%����)���
$�	�0)�/&0��%����)0��
$�	  
��8	%�)#��
/05�&�0))#�����5�&  #�	2���*��8



108

1. )#��
/05�&  &'���������+)#��
/05�&  ����,7	  &'���������+�
)�'��	���
$�	�0)0��
$�	5��%�1���121�	�	&+��  97�	
)��402�����-���0)��
�#��  
20�#
�*)�-��-5��%���#(���-�	��1�	�	&+��

2.  )#�����5�&  &'���������+)#�����5�&  ����,7	  &'��
�������+)�'��	���
$�	�0)0��
$�	�����40�������	�2�5��%��	&+��  �2�
)��40�)��2��
�5���'#0$����8	��	��;��-
  ��	&�  �0)������	1�	*)���

��;����2+  '-0�'� (2546:10)  �		���������+  ����,7	  &'�������'1$�	
�0)��*E-��2-2�����)�'��	�/&&0��	\���  &��  \������
$�	���\����-��  ���\���0��
$�	
���\�������	��  �������'1$�	�0)*E-��2-2�����)�'��	�/&&0��8	��	\���
)��40��8	��	�'�
�0)��	0�2���)�'����-��  ��*E-��2-	���0)&'���*3�����1�	0��
$�	

���&��-����������/;�+ (�$�	%�,'-����  '-���/�#�  2550:8) �		��
�������+  ����,7	  ���'�	��2$�	����
�#2�8	&��0�	)�'��	�	&+���0)�0/������	��  �$�	
�6)������0))��1$�$�	����

�/*�		���������+  ����,7	  �-
��%����$�	&'���������+����#��)�'��	
����	��#$'������	)�'��	����	�������'��$�	���0)4�$�(�)#����	  '��*,7	��&'���������+�
���#��1�	����	������/����� Z �	&+�#$'�  �����%�$�	&+������,#(���-�	���#$����	�����  
������/*�&���&'��1�#��$	��-#178�

���  	�����	����'��4��
�/
-2�  
����� (2539:534-536) �0�����		���������+*)���#$'�����	

2��	Z #�	2���*��8
1.  �0��&'���������+%����)���
$�	���0��
$�	  ���
$�	���0��
$�	


)2$�	*E-���2-2�����2�������
$�	 ���1$��6�����0$'��	2$�	*E-��2-2�����2���0��&'��
�������+%����)���
$�	���0��
$�	

2. �0�����5��%������2�8	�0)���1$��*3�����-���5���		�� �� 4 
*)��#�	��8

2.1  �	&+�4�$%�$�		��  �0)1�	���
$�	���-��-��	�������  
�6  )����������*�&�	2���	���-��-%����0���4�$���1�	2� ��
�#���	&+���-��	��  
���(���#�-
���0)�$�	.&	��2��	 Z  .#�2���	

2.2 �	&+�1�	4�$%�$�		�� �0)1�	���
$�	2$�	��&'��
&/$�&�	���
)���,����	&��%�$�0��2�'�����/##(���-������'&�'



109

2.3  �	&+�1�	4�$%�$�		���0)���
$�	  ���-��-'�2�'%�)#��
�����178��*%��*������+  ���-��-�1$��*3�����-�1�	�	&+��)�'��	*)���1�	4�$%�$�		���0)
1�	���
$�	

2.4  �	&+�1�	4�$%�$�		���0)1�	���
$�	
)2$�	�#$��&'��
&/$�&�	
��������9	
���	&+����\�����7�	���
��2�'���  

3.  �0�����5��%�������1$�����$�	�0)�

�2���	  ��)�(�&��1�	
1$�����$�	���
)�(����

�2���	�����8�  
)2$�	�*3�����	�����'����5����
$�	������8�

4. �0�����5�����
)�/��/������#��/#	��.#�,��2$�	2���6����  
�X2-��%�����/#	��
)2$�	���0)��-#�6�������� Z

��
� 	��, "-	�����	����'��4��
��E�����+  �1
�����+ (2548:296-298) �	&+��0��
$�	����,
(����

����*3��0��0��;�)#�	2���*��8
1. ��5���		��  ����,7	 �	&+��1�	0��
$�	���,��
�#2�8	178�.#����


/#�/�	�������
)&/$�&�	�-��-�0)40*).���+1�	2�  �����%�$��&/�5����'-2���(�	�����
����)��  .#������5���		������,
(��������*3�  4 *)�5�  #�	2���*��8

1.1  ��5���		�����	\f���
1.2 ��5���		��%��,��*)�����
1.3  ��5���		���/2�����
1.4  ��5���		�����'�*

2.  ������+�		��  ����,7	 �	&+�������-#
����'�2�'���)�'��	
��5���		�����������-��*3�0��
$�	1�	���
$�	�#��'���  ���������-����*E-��2-	������%�
�-
��*)�5��#��'���2�8	�2����	��5���		��178��* .#����������+�		��
)��'�2,/*)�	&+���

)��	��-�&'���������+)�'��	��5���		��  �����%�$��-#&'������&&��0)����,�'�������
#(���-��-
�������*�*[�	�-��-�0)40*).���+1�	0��
$�	�#$����	��*)�-��-5��

3.  �5��	&+��0��
$�	  ����,7	 �	&+��������-#
����'�2�'���1�	
��5���0)���������+�		��������)�(��-
���������+�'����%�)#����5�&  ��'�2�'
1�	��5���		���0)������+�		���1$��*3��5��	&+��0��
$�	
)��'��$�	�	������/��0)
�(���
2���	%�$����0/��0��
$�	%���#(���-��-
������(�&��



110

��
� 	��	#"-	�����	����'��4��
��E�����+  �1
�����+ (2548:298) �	&+��1�	���
$�	��������'1$�	����		��

�������+����,
(��������*3�  3  )#��  #�	2���*��8
1.  ���&����
$�	  ����,7	  �	&+��)#����8����1�	���
$�	������

�-
��%�0��;�)�#��'���'�2�'
�#2�8	178������&/$�&�	�-��-�0)40*).���+����7	�#$1�	2�  
20�#
���������-��$�	&'���������+���#�5��%��0/�����
$�	#$'����  �0))�'��	���
$�	
���0��
$�	

2.  ������+���
$�	  ����,7	  �	&+�������-#
����'�2�'1�	���&�
���
$�	���������-�*)����-
��%�0��;�)�#��'���2�8	�2���	���&�178��*  .#���'�2,/*)�	&+�
���
)*�*[�	�-��-�0)40*).���+  �0)��	��-�&'���������+)�'��	�0/�����
$�	

3.  �5��	&+�����
$�	  ����,7	  �	&+�������-#
����'�2�'���1�	
���&���������+���
$�	2�8	�2�  5  �	&+��178��*  �������	��-��-
���		���������+�%�
)#����5�&

�!4� 	�$�	�!� 	��������	����'��4��
�/���  �-��.2 (2531:181) ���		���������+  ��'-��#(���-���  #�	2���*��8

1. '-�������
)��	��-�%�$���
$�	�0)0��
$�	�#$��&'���1$�%
97�	����0)
���.#���
�#%�$����*)�/�  ��*)  ������  ���%�$���
$�	�0)0��
$�	��&'���$  &'��
�1$�%
�����'����		���0)�1$�%
,7	�-��-�0)��$����97�	����0)���

2.  ����	)	���0)��0���0���1$��-���
2.1  ��	��-�%�$�	&+��2�8	&�)����&�	��178�  %�$����$����

��	��-�&'���������+)�'��	���
$�	���0��
$�	�-
���1$�����$�	2��	 Z 1�	&�	��  20�#
�
����	�����8	*G����0D� Z �$�� Z �-%�$1���2�'����*  ����&�	��&'
)*)���#$'�  
���
$�	�0)0��
$�	\���0)���� Z  ���

2.2 ����0�*3�4�$
�#2�8	&�)�����		���������+178� 97�	���
��$�����-
���'-�-
F��1$��-����		��%�$�*3���

2.3  2�8	��0�-��;�		��178�  ���$�������-
���1$��/���+97�	
&�)�����		���������+�#$�-
����'$�0$'



111

�� *a�����	����'��4����$��
��	&+ .2
-�#� (2543:421) 0��;�)���
)�(�%�$��-#&'���������+���#�%�'	��

�		��  )�'��	���
$�	���0��
$�	  ���)�'���	�	&+��1�	0��
$�	������
$�	��8�  *)���#$'�
0��;�)#�	��8

1. ���)�(�2��	 Z 5��%�1���121�	�-��-���2��������0)�&���-��-�
1�	����0)���

2. ��8	��	\���&'*E-��2-��$����1�	2���	����	��&'����4-#���,��2$�	
2�������
$�	  1$�2�0	�����'����5����
$�	  �0)�6�����		��  �$����8	����$�'�������
1�#1'�	��%�$�-��-�0)��*E-��2-��$����1�	���\�����7�	

3. &'���'�������%���*E-��2-	�������%�$�0/40����	��*)�-��-5��
4. ����*)���40*).���+97�	����0)�������	����)���0)�*3���
5. ��'-������$�11$�1�#��$	����	���*)�-��-5�����%�$��-#&'���	��/1%�

�,��*)�����
6.  ��������1$�&'�����#�2�����
7.  ��/;�+��������+���#�2�����

3. �	��!"�#��� ��#��-��

�	��!"�#%�����)
������2-  ��&�	;+ ( 2538: 156 ) �#$�(����7�;����-��	���/&&0  1�	��'��$�

��*),��7�;��(��5� �12���7�;�  12 40��'-
����'��  
1. &�4�$���
)1��$��#$'���2/40�����&'���)#'�%����#-���	�**E-��2-	��

�0)�0��5��-0(�����#-��������/#  ��#	'��&���0����8
)*E-��2-	��%�.	�����������&���&�
0(����  ��05��-0(�����#-�  ,7	��$'��.	����
)���$�����%�$�D���*)�	&+
)��������������

�����	��
��.	��������%��$�	,-���/���#�  ���%���8���������	5��  ��&'���$�7�������/��1�#&'��
*0�#5��  �����&'��
(��*3�2$�	�#-���	�*-�0���*3�*)
(��/�'��  
7	����1��$���*����%�
.	�������#��'��  �(�%�$.	����2$�	1�#&���������  ����$�*G����F��)��$�.#�%�$&��*��'�
�����(������%�.	������0����8�(��#$���  �����%&�����*  ���-
���&'��#�&'�����
�D������8��(��'�  ���)��&������$��  .&'2��D�$��#$'� 
7	&'���$�	�	
�	%
%�$���&�����(���
���%�.	�������1�#�&0�&�  ����.	�������#�  .	����%���8��������#������	5��  .	�������
���������)  .	����1���.������	���7�;�  �����
�	%
�0)�(�/	1'��%�$&��(�����������#$�



112

���Z �0)�����
�#%�$&��*��'������#$����-�	178�  ��
�*3�%��*1�	��%�$�	'�0  �'��#-��  
�-��-�-��;��	����	����������	��-#������2-�#$'�����2-��2  ��*)��������%�.�������
����)��  �-
���&'��#�  &'�����%�$�*3��-��;  .#��(�&'��2�0	��� �*�./�.  �����&'��
��D����  ��'���0�	���
)�(���%�$�*3��	-��/�%���%�$�	'�0����'��#-����8���
�#$
��  ��	�/�  
��0�-�-  ����'��#-��1�	  �*�./�.  97�	*G

/���
)������.#����'�*  ��
�#%�$&��*��'�������

%�$����/��'������&�'0) 1 5�&����  ��� 1 *f���7�;�

2. &�
)��%
�0)�)2����$�2�������������  �0)��#�	���2�������#$��
����:���0$'
)���&����(�&'���$����#$���*��:�������������  �0)�����%
���
)��:��
2���	  �*�./�.  ��	�*)����������	�����
)����:��&�  �0)��'-���������&'���$  
&'������,����:��&��#$���  �*�./�. &'
�#��	-�	�*)�������#$���'$�(������:��&�
.#��F��)%�$���178��0)��$�����:��.#������������  #�	��  �$����8	�(���#��2��
2-#2��*)��-�40�����%�$&��#$�(�&'���$
������:���**).���+%����������������	

-	
�	�0)���(������0)&'��	��-�%�$.	����������:�����	��.#���&�-&2��	 Z �����
��$*G�����1�#�&0�	�*)���&'�&������*#$'��0)�*3����)2/$�%�$&�������:��2���	
��	��-�������/�&�#��#�� %�$����'��'�%����*3�'-������:��&�

3. ��	���&�������
�#\]����*E-��2-���0)
�#'-��������%�$&'���$���&�  
������2���2�'%���
�#�(�40	����	'-����������0����)#���0)2(�����	  �0)&���	1�#&'��
�)2�����$�%����(�40	����	'-���� �������*)��-�40	����������0����)#���0)2(�����	
����	
-	
�	
7�	&'#(���-�����	��-�'-�����)�0)%�$��������/�1$�����&�%����(�40	��
��	'-�����������1�	�0����)#���0)2(�����	��8	���4�$����0)4�$�-�����7�;�  .#���
��-�'-����  4�$�����'�����%�$&'���$����	���(�����  ���
�#*)�/����-	*E-��2-��������*3���
�����&'���$  ���;)�0)�)2/$�%�$&���-#&'���)2����$�%���
�#�(�40	����	'-����  �$��
��8	%�$����*)��-�40	��*)�����1��0����)#���0)2(�����	����	
-	
�	

4. ���-
���&'��#�&'�����������0����1�8��	-��#���*)
(�*f��	����
�-
���.#�&(��7	,7	)�)�'0�&'��,�� h ���	1�	���#$ 2 1�8� ����������  97�	����*3��*2��
�0�����=+���-
���1�	�6 �.�. F������ 10 (�.�. 2538) �0)��*)��-�40��*E-��2-	��
�������*)������-
���&'��#�&'���������#$�(�����	�*3�)����#�
��0)
-	
�	
�������&'��
�(�%�$40���-
���4-#�0�#�#$  �0)��40�)��,7	1'���(�0�	%
1�	4�$���2�8	%

*E-��2-	���0)��40	��#��#�	��8����-
���
7	&'�7#�0�����=+�0)&(��7	,7	��'*E-��2-2�� �6 



113

�.�.  �*3��(�&��  �$����8	&'����*)��-�40��*E-��2-	���*3�)�) Z ���(�����  %�$�*3�
�*������	��#�
�����,2'
����0)��8�
	%�$���&�����#$�

�-��/#�  �--��	�� �0) �����#-Y  #0*)��-� (2541:165) �#$�7�;�'-
������	  �	&+�
*�&�	��'��$�	,-�������
�#���7�;�  40��'-
����'��  ��
�#���7�;�1�	�	&+�*�&�	
��'��$�	,-����	1�#�-�)��8	��	#$���4�	��  ����:���0�����2�0)�)�'������������  
���-��	���/&&0  ���-��	��	�*)���  �0)���-��	�����	-�  �����	
����	���
���#$��������	��������-���$�	,-��  ��	&	2$�	�7�	��	�*)����0)���#$
����'��0�	  
'���8	��	������-��)%���
�#��D����#$�����#�
� ��&'�����������������%���
�#�������
��������7�;�)�'��	��'��0�	�0)��'��$�	,-��  ��
�#���7�;���	1�#������'��'�1�	
*)����  ������&�)�����-����'��$�	,-�� 4�$�-��1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-����'�
%��������D�&'���(�&��1�	���7�;��������&'   ��$
)��&�)�����7�;�1�	.	�����D�*3�
����	&�)�������*7�;�����$��������	%�$&(�*7�;�%�$&'����'���0��#$�����	-�  &/5��=+
������8�  
7	�(�%�$1�#������'��'�1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-��  .	�����0)*)����  ��8	���
��'��$�	,-��&'�*3����'�	�����%�0$�-#���*)�����������/#

����/�  ��'�������-�  �7�;��5���0)*G�������:���/&0��%�.	������/��0  
��	��#&�)�������7�;������  �12���7�;�  1 (2544:126-134) 40��'-
����'��  
�5������:���/&0����8	  4  2��  ��#�	��8 1) ���(���#&'��
(��*3�%�����:���/&0��  
&'��2$�	��%����(���#&'��
(��*3���
���.����1�	.	���� %�$'-����*)��-�40��
*E-��2-	���0)%�$*)'�2-�/&0���*3�1$���0%����(���#&'��
(��*3�  4�$�-�����4�$��'�
4�$�-���*3�4�$��4-#���  ���'�2,/*)�	&+�������:����*E-��2-	��2����$����1�	�/&0������	���
*)�-��-5��  ����2/�(�&��%����(���#&'��
(��*3�&��  �����*0�����*0	��	#$���0����2
�0)��'��
�#�-
������������� 2) ��'�	�4�����:���/&0��  
�#�(��*3�
�4�*E-��2-��*)
(�*f  �����(���#�*[�����1�	.	�����0)�/�	��:���/&0��.#�'���8	
.	����  4�$�-�����4�$��'�4�$�-���*3�4�$��4-�#���  ��'�2,/*)�	&+�������:�����;)  &'���$  
&'������,1�	�/&0��  *G

���(�&�����2$�	&(��7	&���/&0������*3�4�$��4-#��� 3) ��
#(���-���2���4�����:���/&0��  ��$�����:�����0/��  #(���-���.#�%�$'-��*)�/�
��8�
	�0)�$�	&'���1$�%
���4�$�����'1$�	  ��4�$�-�����4�$��'�4�$�-���*3�4�$��4-#���  '-����
#(���-��-
��%����/&&0&��  ����	�/&0���1$���aG	����  *)�/�  ���  ������  �0)
%����0/��%�$'-����\]����  ���8�����)�*3�����	��
�#�-
�������������  ������	
�/&0���*�'��������������'��  5  &�8	  �0)��	��-�%�$&�  ��
��+�������$����*E-��2-	��



114

����1$��'��-
�� 4) ��*)��-�40����:���/&0��  ����*)��-�40�������D
�-8���
#(���-���2���4�  .#��/�	��$�%�#$��*)�-��-5��  %�$'-���������	��%�$*E-��2-  ��4�$�-��
���4�$��'�4�$�-���*3�4�$��4-�#���  %�$'-���/*40�0)�(�����%����*)�/��0)�(�40�*%�$*��*/	
�4�	���0).&	����:���/&0��%�&�8	2���*  �(����*G���%�����:���/&0����8	  4  
1�8�2��  ����%�)#���$��

��0���� ����/'�  �7�;��5���0)*G������-���,���7�;�  ��	��#�	&+�
*�&�	��'��$�	,-��  %�5�&2)'���F��	�����2���� (2549:206) 40��'-
����'�� ��'�	2�'
�/&0��%�$*E-��2-	��2	2��&'������,�0)�����)
��&'����4-#���%�$&�����'��'�%�
	��2��	 Z 97�	�*3����-��	�������#	%�$��D�'��4�$�-���,���7�;���	��#�	&+�*�&�	��'�
�$�	,-��  �#$�������	��%�$&� �0)�/&0��%��,���7�;�����'��'�%���#(���-�	��#$��2��	 
Z �����%�$��#(���-�	��1�	�,���7�;��*3��*����	���*)�-��-5��  �0)��#&0$�	����0����

�#���7�;�1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-��  ����7#�0����'���,���7�;�2$�	
�#���7�;�%�$
��#&0$�	����)�������2-���7�;����	��2- �.�. 2542  ��$�1��-���2-� (F������ 2) �.�. 2545 
%�����	��-�%�$�/&0���1$�������:��2��&'��2$�	��  ��'���,���7�;�������	��-�%�$
�/&0���*�����7�;�  97�	��#&0$�	����-2-��   *�#�#-0� (2532:117-123) ����0��''����
�#
�-�
������	�/&0���*�7�;�#�	��  �*3�1�8�2��%�����:���/&0��%�$��&'���$  
&'������,  ���178�  �����%�$&��0)�/&0���#$��:��2���	  �0)�����$
��*)�����+2	
������(�&'���$  �0)*)�����+�**)�/�2+%�$%���
�#�����������  �����#(���-�	��
#$��2��	 Z 1�	�,���7�;� �(������*)��-�&� ��
��+  �0)�/&0��  ��'��  �,���7�;����
���=+��*)��-��/&0�����&��&0/�  �0)��#�
�  �2�40��'-
����'�����(�40��*)��-�
���*3�1$���0%�����:���/&0���$��  �����	
��1�#��#(���-�	��  �0)���%
%������	2�������	

*G���%����-��	���/&0��  ��'��  �/&0�������$������4-#����0��#$��%��'0�
�#��'���  97�	��#&0$�	���40���7�;�1�	  �����	  '-.
�+�2�+ (2542) ����0��''��*G���������8�(�%�$
&��������,#��0	�������4-#����/�#$���#$����	�2D����  �0)���',7	  
7	�(�%�$40��*E-��2-	��
1�	�/&0����	#$������0/'�2,/*)�	&+���2�8	�'$  �0)�/&0�������.����*E-��2-	��2��
&'������,�0)&'��,��#1�	2��#$����	�2D����  #�	��8�  �,���7�;�
7	&'���������
�0)'��
$�	�
$���$�����������	���(���$������4-#���	���/���0)	���-������ Z ��������	���
5�)1�	&�

�����  �����	 (2550:22)  &'���'$'�	%
 : ��'%
1�	��,���.�����7�;�����	&+�
*�&�	���'��$�	,-�� 1$�&$���1�		��'-
�� &'��&-#��D�1�	&���'�%���%�5��'���&'��



115

&-#��D����2$�	��
)%�$���7�;�,���.���*����	&+�*�&�	��'��$�	,-��  ����2/����(�&���#$����
����	 i&'���'$'�	%
j %��	&+�*�&�	��'��$�	,-�� .#����	)#��&'���'$'�	%
  �*3� 4 )#��

)#����'�2�'  &���'�%�����	'��  �-��-*).���+���2���	�&��#$��
)��40
�)���0)
)�#$�������1�	�#-����2���	�&��#$������  ���
����8��
��40�)��2��1'���(�0�	%

%���*E-��2-��$�����0)&'���
-��$�'��$�%�2(�����	����  .#��F��)��*���$��
��
1$������*�*3�����	��  �(�%�$0#���#-Y��1�	2���	

)#���,����  &���'�%�����	'��&'���*3��-2-�/&&01�	�,����
)�-8��5��0	  
.	������

)1�#&'���*3��-�)%����-��
�#��  �0)������	��
�1$�&��	(��#$  �(�%�$
1�#&'���*3��0�	

)#����	&�  &���'�%�����	'��'�:����	&+��2�0)���	������������  
'�:���1�	�	&+�*�&�	��'��$�	,-�����'�:���1�	.	������8���*����&'�������
�2�2��	���  ��

)�$�	*G���%����-��
�#���#$%����&2  ���
)�(������&'���2����%�
��	&��#$�

)#��*)�����2-  &���'�%�����	'���
)��-#���#���%����1����6�������
1�#&'����&���0)��40�)��2����	&�  '���8	&/�5����2������2��	&�2��	
�#���7�;�
��8�
)��40�)��2��&/�5����2������7�;�)#����2-%����&2

�����2�+  �
-��/0  ���-���,���7�;����,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��   
%�5�&2)'������F��	����� (2551:60) 40��'-
����'��  ���-��	���/&0�������)
��
&'����4-#���%�$&������'��'�%�	��2��	Z  97�	��#	%�$��D�'��  4�$�-���,���7�;���	��#�	&+�
*�&�	��'��$�	,-�������$����)
���(���
  �0)���-���������'��'�  ����	��D2��
�,���7�;���	����*E-��2-�$��%�����	1�	��*���-����/&0��%���  97�	��
�(�%�$�/&0������
���  �����&'���1$�%
������,��2$�	�����'����6)�����%����-��	���/&0��1�	
�,���7�;���	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��  1$�&$����(�&�����*)����7�	&���	&+�*�&�	
��'��$�	,-����	����'��'��$��%�#$�����-��	���/&0��  97�	��
�*3�����2/��7�	����(�%�$�	&+�
*�&�	��'��$�	,-������1$�%
,7	�5��*G��������-#178�%����-��	���/&0��1�	�,���7�;����
����%���	��#  �0)��
�(��*���*G���%���#(���-�	���'����)�'��	�,���7�;��0)�	&+�
*�&�	��'��$�	,-���#$  *G���%����-��	���/&0��  ��'��  �/&0������$������4-#���
�0��#$��%��'0��#��'���  *G���#�	�0��'�(�%�$&��������,#��0	�������4-#����/�#$���#$�
����	�2D����  
7	��
��	40%�$��*E-��2-	��1�	�/&0����	#$������0/'�2,/*)�	&+���2�8	�'$�
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�	��!"�#�.	�����)
Becerra (1974:121) �#$�7�;�'-
������	  �����1�	4�$�-�����7�;��0)������'�

�'�%���2�#�-�%
1�	�/���  40��'-
����'��  %���2�#�-�%
��������*G���%# Z 4�$�-���0)
4�$����/���2$�	�'��������0)�(�&'���1$�%
�����'���.&	��2���������$�����0)�.�������
�#$�2�0	����'$  �0)4�$�-��
)2$�	�1$�%
  20�#
���%
�����'���&'���2�2��	1�	�/���#$'�

Egloff (1982:142) �#$�(���'-
������	��1�����$������	��1�	�/&0��%�.	����  
�����%�$��#&0$�	���&'��2$�	��1�	�$�	,-��  �#$���  �����������$����1�	�/&0��\���
*)
(��0)\������'&�'  &'����4-#���1�	�
$���$�����
$���$����\����-���  �0/��2�'����	�*3�
4�$�-�����7�;�%��$�	,-��  ����	�
���9�  ���-�-���  �������-��  �/*%�$��D�&'��2$�	��
����*3�*G��������'������-��	���/&&0  .#�.	����%��$�	,-��2$�	��&'����'���0��%�
����	2����*��8  &��  �)�'���
�#�(�0�	&�  �)�'���'��(���
2���	  �)�'���&'��
�/2-��%��	&+�  �)�'���*���(����D
  �)�'���*)��-�40  �0)�)�'���*E-��2-	��
���' Z �*

King (1984:98) �#$�7�;�'-
������	  .	����%����)�*3��/������&'���������+1�	
�-�	�'#0$��%�.	����  ��
/#�/�	����1�	��'-
��  �������#	%�$��D�'��4�$�-��.	��������,
0#&'���2�2��	1�	�/����#$  .#����$�	&'���������+#$'�'-������	*)���-*�2�  �(�%�$
��-#&'���$�7�'��.	�����*3���'���7�	1�	�/���


��������0)	��'-
����� �����'1$�	  4�$'-
����D�'�����-����������/;�+%�
�,���7�;��*3��-�	�����&'���(�&�����4�$�-����������/;�+  20�#
�4�$�������'������'1$�	�����
�-����������/;�+1�	�,���7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��
%�5�&%2$� 
)2$�	��&'���1$�%
����	,��	��$  ������(��0�����0)1��1���	���*�����*E-��2-  
�0)�(�%�$��#(���-�	��1�	�,���7�;���&'���$�'��$��0)#(���-�������	��*)�-��-5��



����� 3

�!4�$�	�!� 	��!"�#

%�����8�0��',7	'-��#(���-���'-
��97�	*)���#$'�  '�2,/*)�	&+1�	��'-
��  *)���  
�0)�0/��2�'����	  �&���	������%�$%���'-
��  1�8�2�����$�	�&���	���  ����D�'�'�1$���0
�0)��'-�&�)�+1$���0

����������
���� 	��!"�#
������7�;��5���0)*G������-����������/;�+1�	�,���7�;�1�8���8�������,���

.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$�

���6	 ���� ��.�����#.	�
���6	 � &�� 4�$�-�� 
(��'� 29 &� �0)&� 
(��'� 294 &�  
���,���7�;�1�8�

��8���� 22  ���	 (�������,���7�;�#��#$
��5�&4�'� � ��$� 221) ���,����*��	��#�	&+��
*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$�

 ��.�����#.	� &�� 4�$�-�� 
(��'� 29 &�  �0)&� �,���7�;�1�8���8�������,���.��
�*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  97�	4�$'-
���(���#1��#�0/��2�'����	&�2��2��	
�(��D
�*1�	  Yamane (1973:1,088) ���)#��&'�����������  95% .#�%�$��&'��&0�#�&0����  
5% 
��
(��'�*)��� 294 &�  �#$�1��#�0/��2�'����	&�
(��'�  222 &� ���(���#1��#
�0/��2�'����	1�	&�%��,���7�;��2�0)���	  &-#2����#��'�*)���&�1�	�,���7�;��2�0)
���	��������
(��'��0/��2�'����	��8	��#%���'-
�� '�*)����0)�0/��2�'����	&����%�$%���
'-
����8	�-8�  251 &�  .#�%�$���/������		��� (Simple  Random Sampling) 97�	��1�8�2��%���
�/��#�	2���*��8

��=���� 	���.�����#.	�
1. 1�������&�.	�����0/��2�'����	
��2$���	��#  ���#�'+�.�0#
���'*�9#+�

1�	.	�������2$�	���/��
2. �(�������&�����#$�2�0).	 ���� ��
��F0���01���0(�#��2��
(��'����2$�	��
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3. �(�����������/���#$
�� 1$� 2 
����$�9�	��	,7	�0/��2�'����	  2����������&'��
�)#'�%���2-#2��
�+�&	'��� 2 ��=�����!4�� 	�$�	�!� 	��!"�#

������������������������� ��� !"����!��#$�������������

%&��!�����  �����  ��� !"
����!��#$�������������

��"(!��"�)������*+�� "�!�
��"+���,+�

 "�!��)) �)-!,������$) .!*���/012!�!")"�2!"
�"$*�!�",�3��4��� -!�%&��!�$5�*+5�6!����-(!�7��8/ $��$�

���4�"/��"�� (�����-���9�.!�9:�

�;!� ���!#!"�4���/"&��!���!��*�<4

=>��"��3?3@�:"# �)��"+���,+�

/"$)/"3����8��)) �)-!,

�;!� ���!#!"�4���/"&��!���!��*�<4

��A)")",���,>�

")",=��!"���"!�24���,>�   "3/=��!"�#$� �.�/"!�=�  ������� �����
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�/����/����%6-%� 	��!"�#

�&���	������%�$%���'-
��&�8	��8�*3��������,���(����4�$�-���0)&�����*3��0/��2�'����	
1�	��'-
�� �� 1 F���  ���	�*3�  3  2��  #�	��0)����# &��

2����� 1 ���,�������'����5��1�	4�$2��������,��  �#$���  ���  ���/  ���/��
�(�	�� '/:-���7�;���	�/#�0)2(�����	*G

/�����0��;�)�*3����2'
������� (Checklist)

2����� 2 ���,�������'����5��%����-��	����������/;�+1�	�,���7�;�1�8�
��8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  ��0��;�)�*3����2'
���
���� ( Checklist ) �0)*0���*<# (Open-ended)

2����� 3 ���,�������'���*G���%����-��	����������/;�+1�	�,���7�;�1�8�
��8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$� ��0��;�)�*3����2'
���
���� ( Checklist ) �0)*0���*<# (Open-ended)

.#�%�$�����'&-#���-����������/;�+1�	 Bartol  �0) Martin (1994:341) ���
0��;�)�*3����2'
������� (Checklist) �#$
(�������-����������/;�+�'$   7 	��  
#�	��8

1. ��'�	�4���������/;�+�
2. ������0)��&�#�0����/&0��
3. ��\]�����0)��:���/&0��
4. ��
���&��2������0)�'��#-��          
5. ��*)��-�40��*E-��2-	��
6. &'��*0�#5���0)�/15��
7. �		���������+ 

��=���� 	���-	�
�/����/�

1. �7�;������  2(��  ���	���  ��&'��  �0)	��'-
��2��	 Z ��������'1$�	������-��
��������/;�+�

2. �(���#�����'&-#%���'-
��  .#���'-
��&�8	��84�$'-
���#$�����'&-#���-��
��������/;�+1�	 Kathryn M. Bartol  �0) David C.Martin (1994:341) �#$
(������
�-����������/;�+�'$   7 	��  &��  ��'�	�4���������/;�+� ������0)��
&�#�0����/&0��   ��\]������0)��:���/&0�� ��
���&��2������0)�'��#-�� ��
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*)��-�40��*E-��2-	��  &'��*0�#5���0)�/15��  �0)�		���������+ 
3.  �$�	������,��%�$&��&0/������'&-#%���'-
��
4. �(�������,��������
��+���*7�;�'-����-���+  �����2'
��� ��&(���)�(�

�(��������$��1�0)*��*/	
5. �(�������,�����4������-
���1�	��
��+���*7�;�'-����-���+�(�����4�$�	

&/�'/:-�����2'
���&'��2	1�	���8��� �0)&'��,��2$�	1�	��%�$5�;� .#�%�$���=+%���
�-
���4�$�	&/�'/:- #�	��8

1. �*3����'-���������&'���$�0)�����'�����	#$�����-��	��������
��/;�+�

2. �*3�4�$*E-��2-	����������'������-��	����������/;�+�
3. �*3�����-�������'������-��	����������/;�+�


�����=+��&�#�0����#$�����4�$�	&/�'/:-  
(��'�  7  ����  *)���#$'�
1. &/���-	�;��  ''� � ��/���  �01��-��&�)�������7�;�1�8�

��8����  �)�'	�7�;��-��
2.  ��	��',�-���	  �)0����)�����+  ���'-�����7�;��(�������-��;  

�(������:���)���-��	���/&0���0)�-2-���  �)�'	�7�;��-��
3.  �����/���#-Y  ���/'�:�)  ���'-�����7�;��(�������-��;  �(������:��

���7�;��12��:���-��;�F��)�-

�	�'�#����#�5�&%2$  �)�'	�7�;��-��
4. ��	�/'5�+  '
(�*�  ���'-�����7�;��(�������-��;  �(�����-��	��

��������7�;�2��*0��  �)�'	�7�;��-��
5.  ��
��+ #.'0���  �--5-��+  ��
��+*)
(���1�'-���-�����7�;�  

&�)&/���2+  
/�v�0	��+���'-���0��
6.  ����0-��+  ������2-  4�$�(��'���.	�����$�����'�	  �	&+���-����'�


�	�'�#�/��
7. �����-����#-Y  #-;�*��  4�$�(��'����(����	���12��8�������7�;�  �12  2  

�/��
6. �(�������,�����4������-
���1�	4�$�	&/�'/:-� ���/*'�'�1$�������)�0$'

�(����-
�����$�1�'������
��+���*7�;�'-����-���+  ���&�8	��7�	
7. #(���-���
�#�-��+������,�������$�1�0$'�����+�
8.  �(�������,���*%�$��D�1$���0
���0/��2�'����	1�	��'-
��
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 	� ;��������-��,�

4�$'-
��#(���-�����D�'�'�1$���0  #�	��8
1. 4�$'-
��1�	���	�������
�����=-2'-���0��  
/v�0	��+���'-���0��  

�����1�&'���'����%�����D�1$���0�*��	4�$�-���,���7�;�����*3��0/��2�'����	
2. %�����D�'�'�1$���0  4�$'-
��%�$'-������D�'�'�1$���0.#�����	���

���,���*��	4�$�-���,���7�;�  �0)&�����*3��0/��2�'����	��	�*;���+  �0)�#-���	�*��D�
1$���0#$'�2�'��	%���	��8����

3.  �0�	
����	������,����	�*;���+�0$'  7  '�� ����2-#2��40
���0/��
2�'����	.#���2-#2����	.�����+

4. ������,�����%�$%���'-
����8	��#  
(��'�  251 F���  ����
�#��	��	
�*;���+�0)4�$'-
���#-���	�*��D�1$���0#$'�2�'��	%���	��8���� �#$������,���0��&����  

(��'�   213 F���  &-#�*3�$��0) 84.86 �*3�������,�������&'�������+  
(��'�  200  
F��� &-#�*3�$��0)  79.68 .#�����0)����##�	2��	2���*��8

�	�	���� 1 ��#	
(��'�������,�������	�*�0)�#$���0��&��

���6	 ����
 ��.�����#.	�

�.�7� 7$-���
/� �������	�������,�a�

(��'� 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)

4�$�-�� 29 28 96.55 26 89.65
&� 222 185 83.33 174 78.37
��� 251 213 84.86 200 79.68

 	��!
�	����-��,�

4�$'-
��'-�&�)�+1$���0.#�%�$.*����(��D
�* SPSS 15.0 for  Windows �(�����,-2-���
%�$%���'-
�� &��

1. 1$���0�����'����,��5�����'�*1�	4�$2��������,�� '-�&�)�+1$���0#$'�
���
��
	&'��,�� (Frequencies  Distribution)  �0)��&��$��0) (Percentage)

2. 1$���0�����'����5���0)*G���%����-��	����������/;�+1�	�,��
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�7�;� '-�&�)�+1$���0#$'����
��
	&'��,�� (Frequencies  Distribution)  �0)��&��$��0) 
(Percentage)  

3.  �(�����40��'-�&�)�+1$���0%��*2��	*)���&(�����

��!�!���%6-%� 	��!
�	����-��,�

��'-
��&�8	��8%�$&���,-2-%���'-�&�)�+1$���0 &��  ���
��
	&'��,�� �0)��&��$��0)

��2 &��$��0)1�	�2�0)����  =  

 ab����%6-%� 	����
�	���	#
������  ����/1����+� (2552:113) ���(���#���=+���%�$%����*0&'�������(����

)#����*E-��2-�0)*G���  #�	��8 

�-�#�� 
�	���	#
80 - 100 )#�����/*G��������)#�����
60 - 79 )#��&���1$�	���/*G��������)#��&���1$�	���
40 - 59 )#���$��/*G��������)#���$��
2�(��'��  40 )#���$������/#/*G��������)#���$������/#

#;!��=>������+��:�)����$5�  
#;!��=>����:�)�$5�2,�

x 100



����� 4

+� 	��!
�	�����-��,�

��'-
��&�8	��8��'�2,/*)�	&+  ������7�;��5���0)*G������-����������/;�+1�	
�,���7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$ 4�$'-
���#$����40
��'-�&�)�+1$���0  .#����	����*3�  3  2��  #�	��8

2����� 1 40��'-�&�)�+1$���0�����'����,��5��1�	4�$2��������,��
2����� 2  40��'-�&�)�+1$���0�����'����5�����-����������/;�+1�	

�,���7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  
2����� 3  40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G������-����������/;�+�1�	

�,���7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  

������ 1 40��'-�&�)�+1$���0�����'����,��5��1�	4�$2��������,��
4�$'-
���#$�(�����1$���0�����'����,��5��1�	4�$2��������,�� 97�	
(����2���0/����

�
��
	
(��'��0)��&��$��0)  40��'-��&�)�+1$���0*��6#�	2��	��� 2

�	�	���� 2 
(��'��0)$��0) 1�	4�$2��������,�������'����,��5��

��	�&	'
4�$�-�� &� '�
(N 1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1. ���
- ��� 24 92.31 68 39.08 92 46.00
- ��-	 2 7.69 106 60.92 108 54.00

2.  ���/�
- �$���'�� 30 *f� 0 00.00 29 16.67 29 14.50
- 30-39 *f� 3 11.54 42 24.14 45 22.50
- 40-49 *f� 10 38.46 36 20.69 46 23.00
- 50 *f178��* 13 50.00 67 38.51 80 40.00
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�	�	���� 2 
(��'��0)$��0) 1�	4�$2�������,�������'����,��5�� (2��)

��	�&	'
4�$�-�� &� '�
(N 1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3.  2(�����	
- 4�$�(��'����,���7�;� 20 76.92 0 00.00 20 10.00
- �	4�$�(��'����,���7�;� 6 23.08 0 00.00 6 3.00
- &�/��
��+� 0 00.00 174 100.00 174 87.00

4.  )�)�'0����*E-��2-��$����%�
2(�����	*G

/���
- �$���'��  5  *f� 7 26.92 47 27.01 54 27.00
- 5 h 9 *f� 2 7.69 10 5.75 12 6.00
- 10 h 14  *f� 4 15.38 21 12.07 25 12.50
- 15h 19 *f� 5 19.23 18 10.34 23 11.50
- 20 *f 178��* 8 30.77 78 44.83 86 43.00

5. )#�����7�;�
- 2�(��'��*-���2� 0 00.00 0 00.00 0 00.00
- *-���2� 5 19.23 161 92.53 166 83.00
- *-���.� 21 80.77 13 7.47 34 17.00
- *-������ 0 00.00 0 00.00 0 00.00

"	 �	�	���� 2 40��'-�&�)�+�,��5��1�	4�$2��������,����#�	��8
')

���-
���%�5��'���'�� �,��5��1�	4�$2�����,���*3������-	 $��0)
54.00 �0)������  $��0) 46.00

������-
����*3����0/����'�� 4�$�-���*3������� $��0) 92.31 �0)�����-	 $��
0) 7.99 ��'��0/��&��*3������-	 $��0) 60.92  �0)������ $��0) 39.08
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�	#��
���-
���%�5��'���'��  
(��'�4�$2��������,�������/  50 *f� 178��* $��0)  

40.00 ��'�
(��'�4�$2��������,��������/)�'��	 40-49  *f  $��0) 23.00 ���/�)�'��	 30-
39  *f $��0) 22.50  �0)���/�$���'�� 30 *f  $��0) 14.50

������-
����0/��4�$�-����'��  
(��'�4�$2��������,�������/  50 *f178��* $��0)
50.00 ��'�4�$2��������,����������/  40-49 *f  $��0) 38.46 �0)���/� 30-39  *f  $��0)
11.54  

������-
����0/��&���'��  
(��'�4�$2��������,����������/  50 *f� 178��*  $��0)
38.51 ���/  30-39  *f $��0) 24.14 ���/� 40-49  *f $��0) 20.69  �0)���/�$���'�� 30 *f�
$��0) 16.67

��#���	����3!���!��-	���%���	���.���""����
���-
���%�5��'���'��  
(��'�4�$2��������,����)�)�'0����*E-��2-��$����%�

2(�����	*G

/���    20 *f178��*  $��0) 43.00 ��'�)�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	*G

/���
�$���'��  5  *f  $��0)  27.00 )�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	  10-14 *f  $��0) 12.50
)�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	  15-19 *f  $��0) 11.50 �0) )�)�'0����*E-��2-��$����%�
2(�����	 5-9 *f� $��0) 6.00

������-
����0/��4�$�-����'��  )�)�'0����*E-���2-��$����%�2(�����	*G

/��� 20 *f178��*  
$��0)  30.77 ��)�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	*G

/����$���'��  5  *f  $��0) 26.92 ���
)�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	  15-19 *f $��0) 19.23 )�)�'0����*E-��2-��$����%�
2(�����	  10-14 *f $��0) 15.38  �0))�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	 5-9 *f  $��0) 7.69

������-
����0/��&���'��  )�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	*G

/���    20 *f178��*  
$��0) 44.38 ��'�)�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	*G

/����$���'��  5  *f $��0) 27.01
)�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	  10-14 *f  $��0) 12.07 )�)�'0����*E-��2-��$����%�
2(�����	  15-19 *f  $��0) 10.34 �0) )�)�'0����*E-��2-��$����%�2(�����	 5-9 *f  $��0) 5.47

��$�� 	�)( *	
���-
���%�5��'���'��  
(��'�4�$2��������,�������7�;�)#��*-���2�

$��0) 83.00 ��'����7�;�)#��*-���.�  $��0)  17.00 
������-
����0/��4�$�-����'�� �����7�;�)#��*-���.�  $��0) 80.72 ��'�

���7�;�)#��*-���2�  $��0) 19.23
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������-
����0/��&���'��  �����7�;�)#��*-���2� $��0) 90.53 ��'����7�;�
)#��*-���.�  $��0)  7.47  

������ 2 40��'-�&�)�+1$���0�����'����5�����-����������/;�+1�	�,��
�7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  
(����2��1��1���
	��#$��2��	 Z #�	��8

�	�	���� 3 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����'�	�4�������
��/;�+�

 	��	��+����'#	 ����*#��
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1. 	��	��+� 	���!�	�
���'#	 ����*#�������	�)( *	

- �����  0 00.00 1 0.57 1 0.50
- ��� 26 100.00 173 99.43 199 99.50

 	��	��+� �	��$��#���	
����+�$����=

(n1= 26)  (n2= 173) (nt= 199)

1.1 ��'�	�4�)�)��8�  1 *f� 8 30.77 80 46.24 88 44.22
1.2 ��'�	�4�)�)*���0�	 2-3   

*f�
18 69.23 74 42.77 92 46.23

1.3 ��'�	�4�)�)��'����'�� 
3 *f�

8 30.77 59 34.10 67 33.67

1.4 ��������)�)�'0������#�
� 0 00.00 12 6.93 12 6.00
2. +,-������+!$6��%� 	��	��+�
���'#	 ����*#������	�)( *	  
2.1 4�$�(��'����,���7�;� 21 80.77 149 85.63 170 85.00
2.2 �	4�$�(��'����,���7�;� 12 46.15 104 59.77 116 58.00
2.3 &�)�����,���7�;� 15 57.69 99 56.90 114 57.00
2.4 &�)�����-��

�,���7�;�
10 38.46 48 27.59 58 29.00



127

�	�	���� 3 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����'�	�4�������
��/;�+ (2��)

 	��	��+����'#	 ����*#��
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
2.5 \����-��	���/&&0 6 23.08 55 31.61 61 30.50
2.6 &�)�����F��)�-
���      

�,���7�;�
�#2�8	178�
2 7.69 32 18.39 34 17.00

3. �-��,������	�	%6-%� 	��	��+�
���'#	 ����*#������	�)( *	
3.1 ���'.�	�����2�����*#��+1�	&� 21 80.77 131 75.29 152 76.00
3.2 �0/��'-�������&������-��0)

�0/��'-�������&����1�#
19 73.08 129 74.14 148 74.00

3.3 '/:-���7�;�1�	�/&&0 23 88.46 131 75.29 154 77.00
3.4 &'������,�-��;1�	�/&&0 12 46.15 86 49.43 101 50.50
3.5 
(��'�&�����(�0�	
) ��;���

���/����%��2�0)*f�
4 15.38 47 27.01 51 25.50

3.6 
(��'��������%�*G

/����0)
��'.�$�%����&2

12 46.15 84 48.28 96 48.00

3.7 ��2���'�1�	&�2���������2��
���=+1�	�)�'	�7�;��-��

12 46.15 99 56.90 111 55.50

3.8 �.����1�	�(����	��&�)
�������7�;�1�8���8����

6 23.08 44 25.29 50 25.00

3.9 �.����1�	�12��8�������7�;� 1 3.85 27 15.52 28 14.00
3.10 �.����1�	4�$�(��'���

�,���7�;�
8 30.77 57 32.76 65 32.50

3.11 .*���%���
�#���7�;� 11 42.31 52 29.88 63 31.50
3.12 �6����  �6�)�'	  

1$���	&��  )�������������'1$�	
8 30.77 47 27.01 55 27.50
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�	�	���� 3 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����'�	�4�������
��/;�+ (2��)

 	��	��+����'#	 ����*#��
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
4.  	��"-��+����'#	 ����*#��
�����	�)( *	%�-��
�	 ���	�
4.1 
�#�(�*[��*)��� 5 19.23 52 29.88 57 28.50
4.2 ����0)����#%��4�*E-��2-�� 22 84.61 112 64.37 134 67.00
4.3 �
$	%�$&����%����*)�/� 18 69.23 132 75.86 150 75.00
4.4 
�#�(��*3�&�����*E-��2-	�� 13 50.00 88 50.57 101 50.50
5.  	�����!��+����'#	 �
���*#������	�)( *	

- ������ 7 26.92 32 18.39 39 19.50
- ��� 19 73.07 142 81.61 161 80.50

$�	�!� 	�����!�%�6.��
��#���	$����=

(n1= 19) (n2= 142) (nt= 161)

5.1 *)��-��4�)�)�'0�  1 *f� 16 84.21 109 76.76 125 77.64
5.2 *)��-��4�)�)�'0� 2  *f� 3 15.79 36 25.35 39 24.22
5.3 *)��-��4�)�)�'0� 3 *f178��* 0 00.00 26 18.31 26 16.15
5.4 ��������)�)�'0������#�
� 0 00.00 29 20.42 29 18.01

"	 �	�	���� 3 40��'-�&�)�+�5����'�	�4���������/;�+1�	�,���7�;�  *��640
#�	2���*��8

 	��	��+� 	���!�	����'#	 ����*#�������	�)( *	
%����-
���5��'���'��  �,���7�;�����'�	�4����-����������/;�+�

$��0)  99.50 97�	*E-��2-�����%�)#����� ��'�	�4����-����������/;�+1�	
�,���7�;����*E-��2-����%�)#���$��&��  ��'�	�4�)�)*���0�	 2-3 *f� $��0) 46.23 �0)
��'�	�4�)�)��8� 1 *f &-#�*3�$��0) 44.22 ��'���'�	�4��������*E-��2-�����%�)#���$��
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����/#&�� ��'�	�4�)�)��'����'�� 3 *f $��0) 33.67 �0)��������)�)�'0������#�
�  
$��0) 6.00  

������-
����0/��4�$�-����'��  �,���7�;�����'�	�4����-����������/;�+�
$��0)  100.00 97�	*E-��2-�����%�)#����� ��'�	�4����-����������/;�+1�	
�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���&��  ��'�	�4�)�)*���0�	 2-3 *f� $��0)
69.23 97�	 ��'���'�	�4��������*E-��2-�����%�)#���$������/#&�� ��'�	�4�)�)��8� 1 *f �0)
��'�	�4�)�)��'����'�� 3 *f� $��0) 30.76 

������-
����0/��&���'�� �,���7�;�����'�	�4����-����������/;�+� $��
0)  99.43 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��'�	�4����-����������/;�+���������*E-��2-����
%�)#��&���1$�	�$��&��  '�	�4���������/;�+�)�)��8� 1 *f  $��0)  46.24 �0)��'�	�4�
)�)*���0�	 2-3 *f $��0) 42.77 ��'���'�	�4��������*E-��2-�����%�)#���$������/#&��
'�	�4�)�)��'����'�� 3 *f $��0) 34.10 �0)��������)�)�'0������#�
�  $��0) 6.93  

+,-���+!$6��%� 	��	��+����'#	 ����*#������	�)( *	
%����-
���5��'���'�� 4�$�����4-�#���%���'�	�4���������/;�+1�	

�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#�����  &��4�$�(��'����,���7�;� &-#�*3�$��0)  85.00
��'�4�$��4-#���%���'�	�4��������*E-��2-�����%�)#���$��&�� �	4�$�(��'����,���7�;�
&-#�*3�$��0) 58.00  �0)&�)�����,���7�;�  &-�#�*3�$��0)  57.00

������-
����0/��4�$�-����'�� 4�$�����4-#���%���'�	�4���������/;�+1�	
�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#�����&�� 4�$�(��'����,���7�;� $��0) 80.77 ��'����
��4-#����������*E-��2-�����%�)#���$��&�� &�)�����,���7�;�  $��0) 57.69 �0)�	
4�$�(��'����,���7�;� $��0) 46.15

������-
����0/��&���'��   4�$��� ��4-#���%���'�	�4���������/;�+1�	
�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#�����&�� 4�$�(��'����,���7�;� $��0) 80.76 ��'�4�$���
��4-#����������*E-��2-�����%�)#���$��&��  �	4�$�(��'����,���7�;� $��0)  59.77  �0)
&�)�����,���7�;� $��0) 56.90

�-��,������	�	%6-%� 	��	��+����'#	 ����*#������	�)( *	
%����-
���5��'���'�� 1$���0����(���%�$%���'�	�4���������/;�+1�	

�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���&��� '/:-���7�;�1�	�/&&0  $��0)  77.00  
���'.�	�����2����*#��+1�	&� $��0)  76.00  �0)�0/��'-�������&������-��0)�0/��'-�������&�
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���1�# $��0)  74.00 ��'�1$���0����(���%�$%���'�	�4���������/;�+��������*E-��2-�����
%�)#���$��&�� ��2���'�1�	&�2����������2�����=+1�	�)�'	�7�;��-��  &'������,
�-��;1�	�/&&0  $��0) 55.50 �0)
(��'��������%�*G

/����0)��'.�$�%����&2 $��0)
48.00

������-
����0/��4�$�-����'��  1$���0����(���%�$%���'�	�4���������/;�+1�	
�,���7�;��������*E-��2-����%�)#�����&��� '/:-���7�;�1�	�/&&0  $��0) 88.46  �0)���'.�	
�����2����*#��+1�	&�  $��0) 80.77 ��'�1$���0����(���%�$%���'�	�4��������*E-��2-�����
%�)#���$��&��  &'������,�-��;1�	�/&&0  
(��'��������%�*G

/����0)��'.�$�%�
���&2   �0)��2���'�1�	&�2���������2�����=+1�	�)�'	�7�;��-�� $��0)  46.15
�0).*���%���
�#���7�;�1�	�,���7�;�  $��0) 42.31

������-
����0/��&���'�� 1$���0����(���%�$%���'�	�4���������/;�+1�	�,��
�7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���&�� '/:-���7�;�1�	�/&&0  ���'.�	�����2��
��*#��+1�	&�  $��0) 75.29 �0)�0/��'-�������&������-��0)�0/��'-�������&����1�# $��0)
74.14 ��'�1$���0����(���%�$%���'�	�4���������/;�+��������*E-��2-�����%�)#���$��&�� 
��2���'�1�	&�2���������2�����=+1�	�)�'	�7�;��-�� $��0)  56.90 &'������,
�-��;1�	�/&&0 $��0)  51.14  �0)
(��'��������%�*G

/����0)��'.�$�%����&2 $��0)
48.28

 	��"-��+�����'#	 ����*#������	�)( *	%�-��
�	 ���	�
%����-
���5��'���'�� ���
$	�4���������/;�+�1�	�,���7�;�%�$�/&0��

����������97�	*E-��2-�����%�)#���&���1$�	���&�� ���
$	%�$&����%����*)�/� $��0) 75.00
�0)����0)����#%��4�*E-��2-�� $��0) 67.00 ��'����
$	�4���������/;�+�����
*E-��2-�������%�)#���$��&�� 
�#�(��*3�&�����*E-��2-	�� $��0) 50.50 �0)���
$	�4�������
��/;�+��������*E-��2-����%�)#���$������/#&��  ��
�#�(�*[��*)���  �*3�$��0) 28.50

������-
����0/��4�$�-����'�� ���
$	�4���������/;�+�1�	�,���7�;�%�$
�/&0������������*E-��2-�����%�)#������&�� ���
$	��0)����#%��4�*E-��2-�� $��0) 
84.61 ��'����
$	�4���������/;�+��������*E-��2-�������%�)#���$��&�� �
$	%�$&����%����
*)�/� $��0) 50.50 �0)
�#�(��*3�&�����*E-��2-	�� $��0) 50.00 �0)���
$	�4�
��������/;�+�1�	�,���7�;��������*E-��2-����%�)#���$������/# &����
�#�(�*[��*)���  
$��0) 19.23  
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������-
����0/��&���'�� ���
$	�4���������/;�+�1�	�,���7�;�%�$�/&0��
����������*E-��2-�����%�)#���&���1$�	���&�� ���
$	%�$&����%����*)�/� $��0) 75.86
�0)����0)����#%��4�*E-��2-�� �*3�$��0) 64.36 ��'����
$	�4���������/;�+��������
*E-��2-�����%�)#���$��&�� 
��#�(��*3�&�����*E-��2-	�� �*3�$��0) 50.57 �0)���
$	�4�
��������/;�+�1�	�,���7�;��������*E-��2-����%�)#���$�� &��
�#�(�*[��*)���  $��0) 
29.88

 	�����!��+����'#	 ����*#�������	�)( *	
%����-
���5��'���'��  �,���7�;�����*)��-��4���������/;�+1�	

�,���7�;�  $��0)  80.50 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��*)��-��4���������/;�+1�	
�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���&�� ��*)��-��4�%���'	)�)�'0�  1  *f  
$��0) 77.64 ��'���*)��-��4���������/;�+1�	�,���7�;�*E-��2-�����%�)#���$������/#
&�� *)��-��4�%���'	)�)�'0�  2  *f  $��0)  24.22 ��������)�)�'0������#�
�  $��0) 
18.01 �0)��*)��-��4�)�)�'0�  3  *f178��*  $��0) 16.15

������-
����0/��4�$�-����'��  �,���7�;�����*)��-��4���������/;�+1�	
�,���7�;�  $��0)  73.08 97�	*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  ��*)��-��4�������
��/;�+1�	�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#�����&�� ��*)��-��4�%���'	)�)�'0�  1  *f  
$��0) 84.21  ��'���*)��-��4���������/;�+1�	�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��
�$������/#&�� *)��-���4�%���'	 )�)�'0� 2  *f $��0) 15.79

������-
����0/��&���'��   �,���7�;������*)��-��4���������/;�+1�	
�,���7�;�  $��0)  81.61 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��*)��-��4���������/;�+1�	
�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���&�� ��*)��-��4�%���'	)�)�'0� 1  *f  
$��0) 76.76 ��'���*)��-��4���������/;�+1�	�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��
�$������/# &����*)��-��4�%���'	)�)�'0�  2  *f  $��0)  25.35 ��������)�)�'0����
��#�
�  $��0)  20.42 �0)��*)��-��4�%���'	)�)�'0�  3  *f178��*  $��0) 18.31
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�	�	����  4 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��������0)��
&�#�0����/&0��

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1. �!4�$�	�!� 	�'/�� 	�����	
��

�

- ������ 1 3.85 6 3.45 7 3.50
- ��� 25 96.15 168 96.55 193 96.50

�!4�� 	�$�	�!� 	�����	 (n1= 25) (n2= 168) (nt= 193)
1.1 �7�;��4���������/;�+�����

%�$�*3�1$���0%������
8 32.00 78 46.43 86 44.56

1.2 �����(���#2(�����		��%���  
2��&'��2$�	��1�	���'�	��

24 96.00 124 73.00 148 76.68

1.3 ����'�'������������#$�

����'-�&�)�+	��

4 16.00 44 26.19 48 24.87

1.4 �����(���#&/�����2-�
�/&0�����2	���	��

19 76.00 120 71.43 139 72.02

1.5 �����(���#'-������� 8 32.00 62 36.90 70 36.27
1.6 ����*)��-��'0����%�$%���

���
5 20.00 44 26.19 45 23.32

2.  	����.���.�������	�)( *	
%� 	�����	��

��-	��� 	�

�$�/� ����	6 	�
�,�
2.1 �-��1$���01��'������

���&���4�$�����%

14 53.85 113 64.94 127 63.50

2.2 �,���7�;��*3����	��	��7�	%�
������%����&

6 23.08 51 29.31 57 28.50

2.3 �(����	�����-��'�,7	�,���7�;�
2��	Z  2-#*)��������&

7 26.92 35 20.11 42 21.00
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�	�	����  4 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��������0)��
&�#�0����/&0�� (2��)

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
2.4 *���*0����2(�����	�/&0��

5��%��,���7�;������&/�����2-�
����)��178�#(�	2(�����	���
�*<#��%����

2 7.69 63 36.21 65 32.50

2.5 ��:���/&0��%�.	����%�$���
&/�����2-2	���2(�����	���'�	
������
/�1$��(�	��

16 61.54 100 57.47 116 58.00

2.7 �'�������.	��������Z %���
��'	���/&&0

6 23.08 22 12.64 28 14.00

3.  	����.���.��%� 	�
�$�/� 
��

��-	��	�	�

- ����� 1 3.85 17 9.77 18 9.00
- ��� 25 96.15 157 90.23 182 91.00

 	����.���.�������	�)( *	 (n1= 25) (n2= 157) (nt= 182)
3.1 �-��2$�2�8	�2������%���

���&
3 12.00 76 48.41 60 32.97

3.2 2'
�����������8�	2$� 5 20.00 71 45.22 76 47.76
3.3 *)���������4�$���-��-Y��� 5 20.00 71 45.22 76 47.76
3.4  �#����������&�#�0����/&&0

�����&'���$&'������,
7 28.00 80 50.96 87 47.80

3.5  ���5�;�+�����&�#�0����/&&0���
��&/�����2-����)��%��/�#$��

16 64.00 89 56.69 105 57.69

3.6  2'
���*)'�2-1�	4�$���&
�����&'��,��2$�	

6 24.00 58 36.94 64 35.16
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�	�	����  4 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��������0)��
&�#�0����/&0�� (2��)

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3.7  2'
�/15��  ������
/�

�/&0��%�$����)�����	��
2��0��;�)�/15��1�	4�$���&

0 00.00 18 11.46 18 9.89

3.8 *)���404�$������4�����
&�#�0���

0 00.00 48 30.57 48 26.37

3.9 �����/&&0���4�����&�#�0���
�1$��(�	��.#��#0�		��2��
)�)�'0�����(���#

10 40.00 62 39.49 72 39.56

4.  ab�%� 	�
�$�/� ��

�
�-	��	�	�
4.1 �-
���
��*)'�2-���7�;�

�0)40���7�;�
23 88.46 143 82.18 166 83.00

4.2 �-
���
��*)�����+��
�(�	��

23 88.46 147 84.48 170 85.00

4.3 �-
���
��&'������,
�-��;

17 65.38 117 67.24 134 67.00

4.4 �-
���
��&'������)��
#$���/&0-�5��  

11 42.31 87 50.00 98 49.00

4.5  �-
���
����� 5 19.23 31 17.82 36 18.00
4.6  �-
���
�����/� 6 23.08 31 17.82 37 18.50
4.7  �-
���
������� 5 19.23 23 13.22 28 14.00
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�	�	����  4 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��������0)��
&�#�0����/&0�� (2��)

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
5.  	�"�$�j��!�)%�- ����

�
������"�%��.�
5.1  ��)�(�1$���0��8�������'�*

�����'����,���7�;�
26 100.00 151 86.78 177 88.50

5.2  ��)�(�'-�������+  �����-
  �0)
�*[�����1�	�,���7�;�

22 84.62 118 67.89 140 70.00

5.3 ��)�(��6)�����1�	
�,���7�;�

24 92.31 107 61.49 131 65.50

5.4 ��)�(���%�$��'-2�����'����%�
�,���7�;�

18 69.23 103 59.20 121 60.52

5.5 ��)�(��5���'#0$���0)
&'���*3�����1�	&�%��/������
�,���7�;�2�8	����

19 73.08 91 52.30 110 55.00

6.  	������	#��-	��� 	�
��	�	�%���	���.�  5$#
�	�(��(�
�/���%$
6.1 &'���$&'������, 24 92.31 158 90.80 182 91.00
6.2 &'��,��#�0)*)�����+� 19 73.08 143 82.18 162 81.00
6.3 ��1�'-��2	���2(�����	 23 88.46 121 69.54 144 72.00
6.4 &'�����&%
1�	�/&&0 9 34.62 72 41.38 81 40.50
6.5 &'���*3�4�$��'/.�%����(�	�� 3 11.54 25 14.37 28 14.00
6.6  �4�	���,���7�;�.#�
�#

2��0(�#��&'���(�&��1�		��
8 30.77 45 25.86 53 26.50
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�	�	����  4 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��������0)��
&�#�0����/&0�� (2��)

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
7. +,-'!"	�a	%� 	�"�$��

��-	
�3!���!�	�%���	���.��.	� k
7.1  4�$�(��'����,���7�;� 25 96.15 162 93.10 187 93.50
7.2  �	4�$�(��'����,���7�;�

\����/&&0
12 46.15 108 62.07 120 60.00

7.3  �	4�$�(��'����,���7�;�
\���'-����

11 42.31 83 47.70 94 47.00

7.4  ��'��$��0/����)'-�� 12 46.15 61 35.06 73 36.50
7.5  2�'����/&0��%��2�0)�0/��

��)'-��
8 30.77 52 29.89 60 30.00

8.  	�$�	�!� 	�'/��%�-��
�	 �
%��.�	�	����������-	 ��
��.�#�	�
8.1 �������%�$��'��$�	��

��)�(�%�$&(�*7�;�%���
*E-��2-	��

21 80.77 143 82.18 164 82.00

8.2 
�#&�����0�8�	&��#��0  ��)�(�  
�0)��'���0��

9 34.62 93 53.45 102 51.00

8.3 �$�	������%����(�	��
#$'�&'���*3������	

13 50.00 96 55.17 109 54.50

8.4 �������	��  ��$����&'��
��4-#��������#�
�

23 88.46 98 56.32 121 60.50
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�	�	����  4 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��������0)��
&�#�0����/&0�� (2��)

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
9.  	� �	��$ ab�����!�+�
 	��3!���!�	���
�	 �%��.�

- ������ 0 00.00 5 2.87 5 2.50
- ��� 26 100.00 169 97.13 195 97.50

 ab�����%6-����!�+�
 	��3!���!�	�
/�

(n1= 26) (n2= 169) (nt= 195)

9.1  &'���(��D
1�	�-8�	������#$��
�������

17 65.38 126 74.56 147 75.38

9.2  &��&0/����8�����8	%���-	
*-����0)&/�5��1�		��

13 50.00 107 63.31 120 61.54

9.3  	������#$�����������D
2��
)�)�'0�����(���#

20 76.92 127 75.15 147 75.38

9.4  &��&0/�2����2���1�	
0��;�)	��

12 46.15 80 47.33 92 47.18

9.5  ��%�$&'���'�����0)��
*)���	��

16 61.54 105 62.13 121 62.05

9.6 &'������������%���
*E-��2-�	��

19 73.08 107 63.31 126 64.62

9.7 ��2�#�-�%
�0)����$*G���
%���*E-��2-	��

9 34.62 79 46.75 88 45.13

9.8 40���X��-Y��	������1�	
��������������%�&'����4-#���

17 65.38 89 52.66 106 54.36
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�	�	����  4 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��������0)��
&�#�0����/&0�� (2��)

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
10.  	���	�-���,� 	�����!�+�
 	��3!���!�	���
�	 ����"�%��.�
7�$�	�!� 	�
10.1 %�$�*3�1$���0��8����%���
�(���#�*[�����%�����:��2���*

19 73.08 135 77.59 154 77.00

10.2  �
$	40%�$4�$,��*)��-����
�������$�1*��*/	1$������	

22 84.62 131 75.29 153 76.50

10.3  �(�40��*)��-��*
*)������-
����
/�
�0)�2�	2�8	�*3�1$��������
����	��2���*

12 46.15 73 41.95 85 42.50

10.4  
�#)��%�$&(�*7�;����
��'���0����)�(��/&0��%����

9 34.62 60 34.48 69 34.50

11.  	�$�	�!� 	��/����
�	 �
���"�%��.7�.�	�	���3!���!�	�
7$-%�6.���$����3!���!�	�
11.1  �������	��%���%�$�(� 14 53.85 69 39.66 83 41.50
11.2  �-����*3����/&&0����	

%�0$�-#
24 92.31 135 77.59 159 79.50

11.3  ��#)�)�'0�%����#0�	
*E-��2-	������*���

9 34.62 40 22.99 49 24.50

11.4 ��)�(�%�$�7�;�&$�&'$�
��-���2-�#$'�2���	�����
*��*/	��*E-��2-	��

10 38.46 96 55.17 106 53.00

11.5 %�$&(���)�(�������-
���%�
���*0���������

2 7.69 13 7.44 15 7.50



139

"	 �	�	���� 4 40��'-�&�)�+�5��������0)��&�#�0����/&0��  *��640#�	2���*��8

�!4��$�	�!� 	�'/�� 	�����	��

�
%����-
���5��'���'��  �,���7�;���'-��#(���-��������������/&&0 $��0)  

96.50 97�	*E-��2-�����%�)#����� '-��#(���-��������������/&&0�������*E-��2-�����%�)#��
&���1$�	���&�� ���(���#2(�����		��%���2��&'��2$�	��1�	���'�	�� $��0) 76.68
�0)���(���#&/�����2-�/&0�����2	���	�� $��0) 72.02

������-
����0/��4�$�-����'��  �,���7�;���'-��#(���-��������������/&&0 $��
0)  96.15 97�	*E-��2-�����%�)#����� '-��#(���-��������������/&&0�������*E-��2-�����%�
)#�����&�� ���(���#2(�����		��%���2��&'��2$�	��1�	���'�	�� $��0) 96.00 ��'�
'-��#(���-��������������/&&0��������*E-��2-����%�)#��&���1$�	���&�����(���#&/�����2-�
�/&0�����2	���	�� $��0) 76.00

������-
����0/��&���'��  �,���7�;���'-��#(���-��������������/&&0 $��0)  
96.55  97�	*E-��2����%�)#�����  '-��#(���-��������������/&&0�������*E-��2-�����%�)#��
&���1$�	��� &�����(���#2(�����		��%���2��&'��2$�	��1�	���'�	�� $��0) 73.00 
�0)���(���#&/�����2-�/&0�����2	���	�� $��0) 71.43 ��'�'-��#(���-�������������
�/&&0�������*E-��2-����%�)#���$�� &�����7�;��4���������/;�+�����%�$�*3�1$���0%���
��� $��0) 46.43 �0)'-��#(���-��������������/&&0��������*E-��2-����%�)#���$������/#
&�� ���(���#'-������� $��0) 36.90 ��'�'����������#$
����'-�&�)�+	��  $��
0) 26.19 �0)��*)��-��'0����%�$%������  $��0)  26.00

 	�����.���.��%� 	�����	��

��-	��� 	�
�$�/� ����	6 	�
�,�
%����-
���5��'���'��  �,���7�;�����'��'�%�������/&&0�1$�����&�#

�0����*3�����&��������*E-��2-�����%�)#��&����1$�	���&�� ���-��1$���01��'������
���&���4�$�����%
 $��0)  63.50 ��'�������'��'�%�������/&&0�������*E-��2-�����%�
)#���$��  &����:���/&0��%�.	����%�$��&/�����2-2	���2(�����	���'��	������
/�1$��(�	��
$��0) 58.00 

������-
����0/��4�$�-����'��  �,���7�;�����'��'�%�������/&&0�1$�����&�#
�0����*3�����&��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &������:���/&0��%�.	����%�$���
&/�����2-2	���2(�����	���'��	������
/�1$��(�	�� $��0) 61.64 ��'�������'��'�%���
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����/&&0�������*E-��2-�����%�)#���$��  &���-��1$���01��'���������&���4�$�����%
 
$��0)  53.85

������-
����0/��&� �,���7�;�����'��'�%�������/&&0�1$�����&�#�0����*3�
����&��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  &�����-��1$���01��'���������&���4�$���
��%
 $��0)  64.94 ��'�������'��'�%�������/&&0�������*E-��2-�����%�)#���$��&��
����:���/&0��%�.	����%�$��&/�����2-2	���2(�����	���'��	������
/�1$��(�	��  $��0) 
57.47 

 	����.���.��%� 	�
�$�/� ��

��-	��	�	�
%����-
���5��'���'��  �,���7�;�����'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	��

$��0)  91.00 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ������'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���������
*E-��2-�����%�)#���$��  &�������5�;�+�����&�#�0����/&&0�����&/�����2-����)��%��/�#$��  
$��0) 57.69 ���#��������&�#�0����/&&0�����&'���$&'������, $��0) 47.80 ��
2'
�����������8�	2$�  �0)*)���������4�$���-��-Y��� $��0) 47.76

������-
����0/��4�$�-����'��  �,���7�;�����'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	��
$��0)  96.15 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ������'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���������
*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�������5�;�+�����&�#�0����/&&0�����&/�����2-����)��%��/�
#$�� $��0) 64.00 ��'���������'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���������*E-��2-�����%�
)#���$�� &�������/&&0���4�����&�#�0����1$��(�	��.#��#0�		��2��)�)�'0�����(���#
$��0) 40.00

������-
����0/��&���'��  �,���7�;�����'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	�� $��
0) 90.23 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ������'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���������*E-��2-�
����%�)#���$�� &�������5�;�+�����&�#�0����/&&0�����&/�����2-����)��%��/�#$�� $��0) 
56.69 ���#��������&�#�0����/&&0�����&'���$&'������, $��0) 50.96 �-��2$�2�8	�2���
���%����& $��0) 48.41 2'
�����������8�	2$� $��0)) 45.22 �0)*)���������4�$���
�-��-Y��� $��0) 45.22 

 ab��%� 	�
�$�/� ��

��-	��	�	�
%����-
���5��'���'��  ���=+%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���������*E-��2-�����

%�)#�����  &��*)�����+�(�	��  $��0)  85.00 �0)*)'�2-���7�;��0)40���7�;�
$��0) 83.00 ��'����=+���%�$�%����-
����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��



141

�-
���
��&'������,�-��; $��0)  67.00 �0)���=+%����-
����������*E-��2-�����
%�)#���$��  &�����-
���
��&'������)��#$� ���/&0-�5��  $��0)  49.00

������-
����0/��4�$�-����'��  ���=+���%�$�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���������
*E-��2-�����%�)#����� &��*)'�2-���7�;��0)40���7�;� �0)*)�����+�(�	��  $��0)  
88.46 ��'����=+���-
����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  &���-
���
��
&'������,�-��; $��0)  65.38 �0)���=+%����-
����������*E-��2-�����%�)#���$��
&�����-
���
��&'������)��#$����/&0-�5��  $��0)  42.31

������-
����0/��&���'��  ���=+���%�$�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���������*E-��2-�����
%�)#����� &��*)'�2-���7�;��0)40���7�;� �0)*)�����+�(�	��  $��0)  84.48
��'����=+���-
����������*E-���2-�����%�)#��&���1$�	��� &���-
���
��&'������,
�-��; $��0)  67.24 �0)���=+���-
����������*E-��2-�����%�)#���$�� &�����-
���

��&'������)��#$����/&0-�5��  $��0)  50.00

 	�"�$�j��!�)%�- ����

�������"�%��.�
%����-
���5��'���'�� ���(��/&&0�1$�������'�	���,���7�;��������*E-��2-�

����%�)#����� &������)�(�1$���0��8�������'�*�����'����,���7�;� $��0)  88.50 �(����
���(��/&&0�1$�������'�	���,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &������)�(�
'-�������+  �����-
 �0)�*[�����1�	�,���7�;� $��0)  70.00 ��)�(��6)�����1�	
�,���7�;� $��0) 65.50 �0)��)�(���%�$��'-2�'����%��,���7�;� $��0)  60.52 ��'�
���(��/&&0�1$�������'�	���,���7�;��������*E-��2-����%�)#���$�� &����)�(��5���'#0$��
�0)&'���*3�����1�	&�%��/�������,���7�;�2�8	���� $��0) 55.00 

������-
����0/��4�$�-����'�� ���(��/&&0�1$�������'�	���,���7�;��������*E-��2-�
����%�)#����� &������)�(�1$���0��8�������'�*�����'����,���7�;� $��0)  100.00 ��)�(�
�6)�����1�	�,���7�;� $��0) 92.31 �0)��)�(�'-�������+  �����-
 �0)�*[�����1�	
�,���7�;�  $��0)  84.62 ��'����(��/&&0�1$�������'�	���,���7�;��������*E-��2-�����%�
)#��&���1$�	���  &������)�(��5���'#0$���0)&'���*3�����1�	&�%��/��������,���7�;�
2�8	���� $��0) 73.08 �0)��)�(���%�$��'-2�����'����%��,���7�;�  $��0) 69.23

������-
����0/��&���'��  ���(��/&&0�1$�������'�	���,���7�;����(��/&&0�1$����
���'�	���,���7�;��������*E-��2-�����%�)#����� &������)�(�1$���0��8�������'�*�����'���
�,���7�;� $��0)  86.78 1�)������(��/&&0�1$�������'�	���,���7�;��������*E-��2-�����%�
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)#��&���1$�	���&�� ����)�(�'-�������+  �����-
 �0)�*[�����1�	�,���7�;� �0)��)�(�
�6 )�����1�	�,���7�;� $��0) 67.89 �0) 61.49 ��'�����)�(���%�$��'-2�����'����%�
�,���7�;�  $��0)  59.20 �0)��)�(��5���'#0$���0)&'���*3�����1�	&�%��/������
�,���7��;�2�8	����  $��0) 52.30

 	������	#��-	��� 	���	�	�%���	���.�5$#
�	�(��(��/���%$
%����-
���5��'���'��  �����������$�������(�	��%�2(�����	�������

*E-��2-�����%�)#�����  &��#$��&'���$&'������, $��0)  91.00 �0)&'��,��#�0)
*)�����+� $��0) 81.00 ��'������������$�������(�	��%�2(�����	�������*E-��2-�����
%�)#��&���1$�	���  &����1�'-��2	���2(�����	  $��0)  72.00 �0)�����������$������
�(�	��%�2(�����	�������*E-��2-����%�)#���$��  &��&'�����&%
1�	�/&&0  $��0)  40.50  

������-
����0/��4�$�-����'��  �����������$�������(�	��%�2(�����	�������
*E-��2-�����%�)#�����  &��#$��&'���$&'������,  $��0)  92.31 �0)��1�'-��2	���
2(�����	 $��0) 88.46 ��'������������$�������(�	��%�2(�����	�������*E-��2-�����%�
)#��&���1$�	���  &��&'��,��#�0)*)�����+� $��0)  73.80

������-
����0/��&���'��  �����������$�������(�	��%�2(�����	�������*E-��2-�����
%�)#����� &��#$��&'���$&'������,  $��0)  90.80 �0)&'��,��#�0)*)�����+�
$��0) 82.18 ��'������������$�������(�	��%�2(�����	�������*E-��2-�����%�)#��
&���1$�	���  &����1�'-��2	���2(�����	  $��0)  69.54 �0)��*E-��2-�������%�)#���$�� &��
&'�����&%
1�	�/&&0  $��0)  40.50  

+,-'!"	�a	%� 	�"�$��

��-	�3!���!�	�%���	���.��.	� k
%����-
���5��'���'��  4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	��%�2(�����	

2��	 Z 1�	�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�(��'����,���7�;� $��0)  
93.50 �(����4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���    
&���	4�$�(��'����,���7�;�\����/&&0 $��0)  60.00 ��'�4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�
*E-���2-	���������*E-��2-�����%�)#���$�� &���	4�$�(��'����,���7�;�\���'-���� $��0)  
47.00 �0)4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	����������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &��
��'��$��0/����)'-��  $��0) 36.50  2�'����/&0��%��2�0)�0/����)'-�� $��0) 30.00

������-
����0/��4�$�-����'��  4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	��%�2(�����	
2���	 Z 1�	�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�(��'����,���7�;� $��0)  
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96.15 �(����4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#���$��  &���	
4�$�(��'����,���7�;�\����/&&0  $��0) 46.15 ��'��$��0/����)'-�� $��0) 46.15 �0)�	
4�$�(��'����,���7�;�\���'-���� $��0) 42.31 ��'�4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�
*E-��2-	����������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &��2�'����/&0��%��2�0)�0/����)'-��  $��0)
30.77

������-
����0/��&���'��  4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	��%�2(�����	2���	 Z 
1�	�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#�����  &��4�$�(��'����,���7�;� $��0) 93.10
�(����4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  &�� �	
4�$�(��'����,���7�;�\����/&&0  $��0) 62.07 �0)4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�
*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#���$�� &���	4�$�(��'����,���7�;�\���'-����  $��0)  
47.70 ��'�4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	���������*E-���2-�����%�)#���$������/#  &��
��'��$��0/����)'-��  $��0) 35.06  2�'����/&0��%��2�0)�0/����)'-��  $��0) 29.89

 	�$�	�!� 	�'/����
�	 �%��.�	�	����������-	 ����.�#�	�
%����-
���5��'���'��  ��#(���-���������*3�����	��-�%�$�/&0��%����

����,*��2�'�1$�������'�	���������*E-��2-�����%�)#�����  &�����������%�$��'��$�	��
��)�(�%�$&(�*7�;�%���*E-��2-	�� $��0)  82.00 ��'���*E-��2-��������%�)#��&���1$�	���    
&�����������	����$����&'����4-#��������#�
� $��0)  60.50 �0)��*E-��2-�������%�
)#���$�� &�����$�	������%����(�	��#$'�&'���*3������	  $��0)  54.50 �0)
�#&�
����0�8�	&��#��0��)�(��0)��'���0��  $��0) 51.00

������-
����0/��4�$�-����'��  ��#(���-���������*3�����	��-�%�$�/&0��%����
����,*��2�'�1$�������'�	���������*E-��2-�����%�)#�����  &�����������	����$����&'��
��4-#��������#�
� $��0)  88.46 �0)���������%�$��'��$�	����)�(�%�$&(�*7�;�%���
*E-��2-	�� $��0) 80.77  ��'���*E-��2-��������%�)#���$�� &�����$�	������%���
�(�	��#$'�&'���*3������	 $��0)  50.00 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/# &����
�#&�
����0�8�	&��#��0��)�(��0)��'���0��  $��0)  34.62

������-
����0/��&���'��  ��#(���-���������*3�����	��-�%�$�/&0��%�������,
*��2�'�1$��������'�	���������*E-��2-�����%�)#�����  &�����������%�$��'��$�	����)�(�%�$
&(�*7�;�%���*E-��2-	�� $��0)  82.18  ��'���*E-��2-�������%�)#���$��  &�����������
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	����$����&'����4-#��������#�
� $��0) 56.32 �$�	������%����(�	��#$'�&'���*3�
�����	 $��0) 55.17 �0)
�#&�����0�8�	&��#��0��)�(��0)��'���0��  $��0)  53.45

 	� �	��$ ab�����!�+� 	��3!���!�	���
�	 �%��.�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;�������(���#���=+*)��-�40��*E-��2-�

	���/&0��%��� $��0)  97.50 97�	*E-��2-�����%�)#����� ���(���#���=+*)��-�40��
*E-��2-	���/&0��%�����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���    �#$���  	������#$���������
��D
2��)�)�'0�����(���# $��0) 75.38 &'���(��D
1�	�-8�	������#$��������� $��0)
73.33 &'������������%���*E-��2-	�� $��0) 64.61 &��&0/����8�����8	%���-	*-���
�0)&/�5��1�		�� $��0) 61.53 �0)��%�$&'���'�����0)��*)���	�� $��0) 62.05 

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������(���#���=+*)��-�40��*E-��2-�
	���/&0��%���  $��0)  100.00 97�	*E-��2-�����%�)#����� ���(���#���=+*)��-�40��
*E-��2-	���/&0��%�����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  �#$��� 	������#$�����������D

2��)�)�'0�����(���# $��0)  76.92 &'������������%���*E-��2-	�� $��0)  73.08
&'���(��D
1�	�-8�	������#$��������� $��0)  65.38 40���X��-Y��	����1�	��������������%�
&'����4-#��� $��0)  65.38 �0)��%�$&'���'�����0)��*)���	�� $��0)  61.54 
��'���*E-��2-��������%�)#���$��  &�� &��&0/����8�����8	%���-	*-����0)&/�5��1�		�� 
$��0)  50.00  �0)&��&0/���2���1�	0��;�)	��  $��0) 46.15 �0)��*E-��2-�������%�
)#���$������/#  &����2�#�-�%
�0)����$*G���%���*E-��2-	�� $��0)  34.62

������-
����0/��&���'�� �,���7�;������(���#���=+*)��-�40��*E-��2-	��
�/&0��%���  $��0)  97.13 97�	*E-��2-�����%�)#����� ���(���#���=+*)��-�40��
*E-��2-	���/&0��%�����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���   �#$����  	������#$�����������D

2��)�)�'0�����(���# $��0)  75.14 &'���(��D
1�	�-8�	������#$��������� $��0)  
74.55 &��&0/����8�����8	%���-	*-����0)&/�5��1�		�� $��0)  63.31 &'������
������%���*E-��2-	�� $��0)  63.31 �0)��%�$&'���'�����0)��*)���	�� $��0)  
62.13 ��'����(���#���=+*)��-�40��*E-��2-	���/&0��%�����������*E-��2-�����%�)#��
�$��  �#$���  40���X��-Y��	����1�	��������������%�&'����4-#���  $��0)  52.66 &��&0/�
��2���1�	0��;�)	�� $��0) 47.33  �0)��2�#�-�%
�0)����$*G���%���*E-��2-	��
$��0) 46.74 

 	���	�-��,� 	�����!�+� 	��3!���!�	���
�	 ����"��%��.�7�$�	�!� 	�
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%����-
���5��'���'��  �,���7�;������(�1$���0����#$
����*)��-�40��
*E-��2-	��1�	�/&0���
/%����*#(���-����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(�
1$���0��8�����*�(���#�*[�����%�����:��2���* $��0)  77.00  �0)�
$	40%�$4�$,��
*)��-��������$�1*��*/	1$������	 $��0) 76.50  ��'���*E-��2-��������%�)#���$��  &���(�
40��*)��-��**)������-
����
/�0)�2�	2�8	�*3�1$������������	��2���* $��0) 
42.50 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/# &��
�#)��%�$&(�*7�;������'���0����)�(�
�/&0��%���� $��0)  34.50

������-
����0/��4�$�-����'��  �,���7�;������(�1$���0����#$
����*)��-�40��
*E-��2-	��1�	�/&0���
/%����*#(���-����������*E-��2-�����%�)#����� &�����
$	40%�$4�$
,��*)��-��������$�1*��*/	1$������	 $��0)  84.62  �(������*E-��2-��������%�)#��
&���1$�	���  &���(�1$���0��8�����*�(���#�*[�����%�����:��2���*  $��0)  73.08 ��'�
��*E-��2-�������%�)#���$��  &�����(�40��*)��-��**)������-
����
/�0)�2�	2�8	
�*3�1$������������	��2���* $��0)  46.15  �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#  &����

�#)��%�$&(�*7�;������'���0����)�(��/&0��%���� $��0)  34.62  

������-
����0/��&���'�� �,���7�;������(�1$���0����#$
����*)��-�40��*E-���2-�
	��1�	�/&0���
/%����*#(���-����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(�1$���0
��8�����*�(���#�*[�����%�����:��2���*  $��0)  77.59  �0)�
$	40%�$4�$,��*)��-������
��$�1*��*/	1$������	 $��0) 75.29  ��'���*E-��2-��������%�)#���$��  &���(�40��
*)��-��**)������-
����
/�0)�2�	2�8	�*3�1$������������	��2���* $��0)  
41.95 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#  &����
�#)��%�$&(�*7�;������'���0����)�(�
�/&0��%���� $��0)  34.48

�/����
�	 ����"�%��.7�.�	�	���3!���!�	�7$-�%�6.���$����3!���!�	�
%����-
���5��'���'���  '-��#(���-���������/&0���
/%����������,

*E-��2-	���#$�%���'	�#0�	*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����-����*3�
���/&&0����	%�0$�-#  $��0)  79.50 ��'���*E-��2-��������%�)#���$��  &������)�(�%�$�7�;�
&$�&'$���-���2-�#$'�2$���	�����*��*/	��*E-��2-	�� $��0)  53.00 �0)���������	��%�$
�(� $��0) 41.50 �0)'-��#(���-����������*E-��2-�����%�)#���$��  &������#�'0�%���
�#0�	*E-��2-	������*���  $��0)  24.50 �0)��%�$&(���)�(�������-
���%����*0����
����� $��0) 7.50
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������-
����0/��4�$�-����'�� '-��#(���-���������/&0���
/%����������,*E-��2-�
	���#$%���'	�#0�	*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#����� &�����-����*3����/&&0����	
%�0$�-#  $��0)  92.31 ��'���*E-��2-��������%�)#���$��  &�����������	��%�$�(� $��0)  
53.85 �0)'-�����������*E-��2-�����%�)#���$������/#  �#$���  ����)�(�%�$�7�;�&$�&'$���-���2-�
#$'�2$���	�����*��*/	��*E-��2-	�� $��0)  38.46 ����#�'0�%����#0�	*E-��2-	��
����*��� $��0) 34.62  �0)��%�$&(���)�(�������-
���%����*0��������� $��0) 7.69

������-
����0/��&���'�� '-��#(���-���������/&0���
/%����������,*E-��2-	���#$ 
%���'	�#0�	*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����-����*3����/&&0����	
%�0$�-# $��0) 77.59  ��'���*E-��2-��������%�)#���$��  &������)�(�%�$�7�;�&$�&'$���-���2-�
#$'�2$���	�����*��*/	��*E-��2-	�� $��0)  55.17 �0)'-��#(���-����������*E-��2-�����%�
)#���$������/#  �#$���  ���������	��%���%�$�(� $��0)  39.66 ����#�'0�%����#0�	
*E-��2-	������*��� $��0) 22.99 �0)��%�$&(���)�(�������-
���%����*0��������� $��
0) 7.44
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�	�	����  5 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����\]�����0)��:��
�/&0��

 	�01 �������'�2�	��
�	 �
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1.   	� ����� 	� 	�01 ����
���'�2�	��
�	 �
1.1 ��'-�&�)�+��&'��2$�	��


(��*3�%���\]�����0)��:�� 
22 84.62 124 71.26 146 73.00

1.2 �(���#'�2,/*)�	&+��
\]�����0)��:��

17 65.38 116 66.76 133 66.50

1.3 
�#���0)�0���'-����%���
\]�����0)��:��

10 38.46 86 49.43 96 48.00

1.4 #(���-���\]�����0)��:��
2��&'��2$�	��

16 61.54 111 63.49 127 63.50

1.5 ��*)��-�40�0)2-#2��40
��\]�����0)��:��

9 34.62 57 32.76 66 33.00

2.  	� �	��$�g	��	# 	�
01 �������'�2�	��
�	 �
- ����� 2 7.69 4 2.30 6 3.00
- ��� 24 92.31 170 97.70 197 97.00

�g	��	# 	�01 �������
'�2�	��$����=

(n1= 24) (n2= 170) (nt= 197)

2.1 #$����	���1�	�/&0�� 14 58.33 70 41.18 84 42.64
2.2 #$��&'���$1�	�/&0�� 18 75.00 127 74.71 145 73.60
2.3 #$�����;)&'���(����1�	

�/&0��
11 45.83 97 57.06 108 54.82

2.4 #$������&2-%����(�	��1�	
�/&0��

6 25.00 50 29.41 56 28.42

2.5 #$��&/��� 5 20.83 65 38.24 70 35.53
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�	�	����  5 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����\]�����0)��:��
�/&0�� (2��)

 	�01 �������'�2�	��
�	 �
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
�g	��	# 	�01 �������
'�2�	��$����=

(n1= 24) (n2= 170) (nt= 197)

2.6 #$��)��&'��&-# 8 33.33 54 31.76 62 31.47
2.7 #$������-�����*)�����+�

1�	�/&0��
20 83.33 106 62.35 126 63.96

3.  �!4� 	�01 �������'�2�	
��
�	 �
3.1 ��*���-��� 19 73.08 112 64.37 131 65.50
3.2 ������ 12 46.15 101 58.05 113 56.50
3.3 �������$#$'�2���	 14 53.85 79 45.40 93 46.50
3.4 ��\]�*E-��2-	��
-	 16 61.54 119 68.39 135 67.50
3.5 ����#	��������2-  2 7.69 25 14.37 27 13.50
3.6 ��
(�0�	�,�����+� 2 7.69 20 11.49 22 11.00
3.7 ��%�$����7�;� 4 15.38 49 28.16 53 26.50
3.8 ���7�;�#�	������,�����

�(�	��
19 73.50 115 66.09 134 67.00

3.9 ��%�$������0�8�	 7 26.92 41 23.56 48 24.00
4. 6.����	%� 	�$�	�!� 	�
01 ����%�-� .��
�	 � 
4.1 )�'��	�*<#5�&������� 1 12 46.15 81 46.55 93 46.50
4.2 )�'��	�*<#5�&������� 2 12 46.15 83 47.70 95 47.50
4.3 ��'	*<#5�&������� 1 11 42.31 84 48.28 95 47.50
4.4 ��'	*<#5�&������� 2 17 65.38 114 65.52 131 65.50
5. 	��!$�	�+��������!�+�  
 	�01 �������'�2�	��
�	 �
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�	�	����  6 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����\]�����0)��:��
�/&0�� (2��)

 	�01 �������'�2�	��
�	 �
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
5.1 ��*)��-�40
��&'��&-#��D�

1�	4�$��4-#���
�#\]����
12 46.15 86 49.43 98 49.00

5.2 *)��-�40)�'��	��\]����
1�	4�$�1$�����\]����

16 61.54 87 50.00 103 51.00

5.3 *)��-�40
��&'��&-#��D�
1�	'-����

8 30.77 43 24.71 51 25.50

5.4 *)��-�40
����*E-��2-	��  
5���0��	�����

10 38.46 102 58.62 112 56.00

5.5 *)��-�40
�����#���&'���$  2 7.69 42 24.14 44 22.00
5.6 *)��-�40
��&'���7	��%


%���*E-��2-	��  
10 38.46 75 43.10 85 42.50

5.7 *)��-�40
��40	��  �-8�	��
1�	4�$�1$�����\]����

10 38.46 63 36.21 73 36.50

6.  	��!$�	�+� 	�01 ����
���'�2�	�����
�	 �&	#�� 
��	�)( *	
6.1 %�$�1�����	���0)�-��+�4���� 14 53.85 80 45.98 94 47.00
6.2 %�$������	��%����*)�/� 21 80.77 109 62.64 130 65.00
6.3 %�$�/*��	������2��4�$�-�� 26 100.00 135 77.59 161 80.50
6.4 %�$
�#�-�����4���� 2 7.69 35 20.11 37 18.50
6.5 %�$�1��������'-�����4���� 1 3.84 23 13.22 24 12.00
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"	 �	�	���� 5 40��'-�&�)�+�5����\]�����0)��:���/&0��  *��640#�	2���*��8

 ����� 	� 	�01 �������'�2�	��
�	 �
%����-
���5��'���'��  ��#(���-�	��2���)�'�����\]�����0)��:��

�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$���  ��'-�&�)�+��&'��2$�	��
(��*3�%�
��\]�����0)��:��  $��0)  73.00 ���(���#'�2,/*)�	&+��\]�����0)��:�� $��
0) 66.50  �0)��#(���-���\]�����0)��:��2��&'��2$�	�� $��0) 63.50 ��
#(���-�	���������*E-��2-�����%�)#���$��  &����
�#���0)�0���'-����%���\]�����0)
��:�� $��0)  48.00 ��'���#(���-�	���������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����*)��-�40
�0)2-�#2��40��\]�����0)��:�� $��0)  33.00

������-
����0/��4�$�-����'�� ��#(���-�	��2���)�'�����\]�����0)
��:���/&0���������*E-��2-�����%�)#����� &����'-�&�)�+��&'��2$�	��
(��*3�%���
\]�����0)��:�� $��0)  84.62  ��#(���-�	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  &��
���(���#'�2,/*)�	&+��\]�����0)��:��  $��0)  65.38 �0)��#(���-���\]�����0)
��:��2��&'��2$�	��  $��0) 61.54 ��'���#(���-�	���������*E-��2-�����%�)#���$������/#  
&����
�#���0)�0���'-����%���\]�����0)��:�� $��0)  38.46 �0)��*)��-�40�0)
2-#2��40��\]�����0)��:�� $��0) 34.62

������-
����0/��&���'�� ��#(���-�	��2���)�'�����\]�����0)��:��
�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$���  ��'-�&�)�+��&'��2$�	��
(��*3�%�
��\]�����0)��:�� $��0) 71.26 ���(���#'�2,/*)�	&+��\]�����0)��:�� $��0)
66.76 �0)��#(���-���\]�����0)��:��2��&'��2$�	�� $��0) 63.49  ��#(���-�	��
�������*E-��2-�����%�)#���$�� &����
�#���0)�0���'-����%���\]�����0)��:�� $��0)  
49.43 ��'���#(���-�	���������*E-��2-����%�)#���$������/#  &����*)��-�40�0)2-#2��40
��\]�����0)��:�� $��0)  32.76

 	� �	��$�g	��	# 	�01 �������'�2�	��
�	 �
%����-
���5��'���'��  �,���7�;������(���#�*[�������\]�����0)

��:���/&0�� $��0)  97.00 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���(���#�*[�������\]����
�0)��:���/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#�*[�����%�#$��&'���$
1�	�/&0�� $��0) 73.60 �0)����-�����*)�����+1�	�/&0�� $��0) 63.96 ��
�(���#�*[������������*E-��2-�����%�)#���$��  &��#$�����;)&'���(����1�	�/&0�� $��0)  
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54.82 �0)#$����	���1�	�/&0�� $��0) 42.63 ��'����(���#�*[������������*E-��2-�����
%�)#���$������/#  �#$���  ��\]�����0)��:����	#$��&/��� $��0) 35.53 #$��)��
&'��&-# $��0) 31.47 �0)��	#$������&2-%����(�	��1�	�/&0�� $��0) 28.42

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������(���#�*[�������\]�����0)
��:���/&0�� $��0)  92.31 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���(���#�*[�������\]����
�0)��:���/&0���������*E-��2-�����%�)#����� &�����(���#�*[�����%�#$������-�����
*)�����+�1�	�/&0��  $��0)  83.33 ���(���#�*[������������*E-��2-�����%�)#��
&���1$�	���  &��#$��&'���$1�	�/&0�� $��0)  75.00  ��'����(���#�*[������������
*E-��2-�����%�)#���$��  &����\]�����0)��:����	#$����	���1�	�/&0�� $��0)  58.33 
�0)���;)&'���(����1�	�/&0�� $��0) 45.83  

������-
����0/��&���'��  �,���7�;������(���#�*[�������\]�����0)��:��
�/&0�� $��0)  97.70 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���(���#�*[�������\]�����0)
��:���/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#�*[�����#$��&'���$1�	
�/&0�� $��0) 74.70 �0)����-�����*)�����+1�	�/&0�� $��0) 62.35 ��'���
�(���#�*[������������*E-��2-�����%�)#���$�� &��#$�����;)&'���(����1�	�/&0�� $��
0) 57.05 �0)#$����	���1�	�/&0�� $��0) 41.17

�!4� 	�01 �������'�2�	��
�	 �
%����-
���5��'���'�� '-����\]�����0)��:���/&0���������*E-��2-�����%�

)#��&���1$�	��� �#$���  ��\]�*E-��2-	��
-	 $��0)  67.50 ���7�;�#�	������,�����
�(�	�� $��0) 67.00  �0)��*���-��� $��0) 65.00 ��'�'-����\]�����������*E-��2-�����
%�)#����$��  &��������  $��0) 56.50 �0)�������$#$'�2���	 $��0) 46.30

������-
����0/��4�$�-����'�� '-����\]�����0)��:���/&0���������*E-��2-�����%�
)#��&���1$�	��� �#$��� ���7�;�#�	������,������(�	�� $��0)  73.50 ��*���-��� 
$��0) 73.08  �0)��\]�*E-��2-	��
-	  $��0) 61.54 ��'�'-����\]�����������*E-��2-�����%�
)#���$��  &���������$#$'�2���	 $��0) 53.85 �0)������ $��0) 46.15 

������-
����0/��&���'�� '-����\]�����0)��:���/&0���������*E-��2-�����%�
)#��&���1$�	��� &����\]�*E-��2-	��
-	 $��0)  68.39 ���7�;�#�	������,������(�	��
$��0) 66.09  �0)��*���-��� $��0) 64.37 ��'�'-����\]�����������*E-��2-�����%�)#��
�$��  &�������� $��0) 58.05  �0)�������$#$'�2���	 $��0) 45.40 
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6.����	%� 	�$�	�!�� 	�01 ����%�-� .��
�	 �
%����-
���5��'���'��  �,���7�;�%�$��'	�'0�%���#(���-���\]����%�$����

�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����'	*<#5�&������� 2 $��0)  65.50 ��'�
��'	�'0��������*E-��2-�����%�)#���$��  �#$���  )�'��	�*<#5�&������� 2  $��0) 47.50 ��'	*<#
5�&������� 1 $��0) 47.50  �0))�'��	�*<#5�&������� 1 $��0) 46.50

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;�%�$��'	�'0�%���#(���-���\]����%�$����
�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����'	*<#5�&������� 2 $��0)  65.38 ��'�
��'	�'0��������*E-��2-�����%�)#���$��  �#$��� )�'��	�*<#5�&������� 1 $��0) 46.15 )�'��	
�*<#5�&������� 2 $��0)  46.15  �0)��'	*<#5�&������� 1 $��0) 42.31

������-
����0/��&���'��  �,���7�;�%�$��'	�'0�%���#(���-���\]����%�$����
�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����'	*<#5�&������� 2 $��0)  65.52 ��'�
��'	�'0��������97�	*E-��2-�����%�)#���$�� �#$���  ��'	*<#5�&������� 1 $��0) 48.28 ��'	
)�'��	�*<#5�&������� 2  $��0) 47.70  �0)��'	)�'��	�*<#5�&������� 1 $��0) 46.55

 	��!$�	�+��������!�+� 	�01 �������'�2�	��
�	 �
%����-
���5��'���'��  '-����2-#2��40�0)*)��-�40��\]�����0)��:��

�/&0��5��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#���$�� �#$���  ��*)��-�40
����
*E-��2-	��5���0�	�����  $��0)  56.00 *)��-�40)�'��	��\]����1�	4�$�1$�����
\]����  $��0)  51.00 *)��-�40
��&'��&-#��D�1�	4�$��4-#���
�#\]���� $��0)
49.00  �0)*)��-�40
��&'��,7	��%
%���*E-��2-	�� $��0)  42.50  ��'�'-����2-#2��
40�������*E-��2-�����%�)#����$������/# &����*)��-�40
��40	��  �-8�	��1�	4�$�1$���
\]����  $��0)  36.50 �0)*)��-�40
��&'��&-#��D�1�	'-���� $��0) 25.50

������-
����0/��4�$�-����'�� '-����2-#2��40�0)*)��-�40��\]�����0)
��:���/&0��5��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����*)��-�40
)�'��	��\]����1�	4�$�1$�����\]���� $��0) 61.54 ��'�'-����2-#2��40�������
*E-��2-�����%�)#���$�� &����*)��-�40
��&'��&-#��D�1�	4�$��4-#���
�#\]����  $��0)  
46.15 

������-
����0/��&���'��  '-����2-#2��40�0)*)��-�40��\]�����0)��:��
�/&0��5��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#���$�� �#$���  ��*)��-�40
����
*E-��2-	��5���0�	�����   $��0)  58.62 *)��-�40)�'��	��\]����1�	4�$�1$�����
\]����  $��0)  50.00 *)��-�40
��&'��&-#��D�1�	4�$��4-�#���
�#\]����  $��0)  
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49.43  �0)*)��-�40
��&'��,7	��%
%���*E-��2-	�� $��0)  43.10 ��'�'-����2-#2��
40�������*E-��2-�����%�)#���$������/# &����*)��-�40
��40	��  �-8�	��1�	4�$�1$���\]����  
$��0)  36.21 �0)*)��-�40
��&'��&-#��D�1�	'-���� $��0) 24.71

 	��!$�	�+� 	�01 �������'�2�	�����
�	 �&	#�� ��	�)( *	
%����-
���5��'���'��  '-����2-#2��40��\]�����0)��:��  �0�	
�������	

�/&0���1$�����\]�����0)��:��5������������*E-��2-�����%�)#����� &����%�$�/*
��	������2��4�$�-�� $��0) 80.50 �(����'-����2-#2��40�������*E-��2-�����%�)#��
&���1$�	���  &����%�$������	��%����*)�/� $��0) 65.00 �0)'-����2-#2��40�������
*E-��2-�����%�)#���$�� &����%�$�1�����	���0)�-��+�4���� $��0) 47.00 ��'�'-����
2-#2��40�������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����%�$
�#�-�����4���� $��0) 18.20  
�0)��%�$�1��������'-�����4����  $��0) 12.00

������-
����0/��4�$�-����'�� '-����2-#2��40��\]�����0)��:��  �0�	
�����
��	�/&0���1$�����\]�����0)��:��5������������*E-��2-�����%�)#����� &����%�$�/*
��	������2��4�$�-�� $��0) 100.00 �0)��%�$������	��%����*)�/� $��0) 80.77
�(����'-����2-#2��40�������*E-��2-�����%�)#���$�� &����%�$�1�����	���0)�-��+�4����
$��0) 53.85 ��'�'-����2-#2��40��������*E-���2-�����%�)#���$������/#  &����
�#�-����
�4���� $��0)  7.69  �0)��%�$�1��������'-�����4����  $��0) 3.84

������-
����0/��&���'��  '-����2-#2��40��\]�����0)��:��  �0�	
�������	
�/&0���1$�����\]�����0)��:��5������������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����%�$
�/*��	������2��4�$�-�� $��0)  77.59 �0)��%�$������	��%����*)�/� $��0) 
62.64 �(����'-����2-#2��40�������*E-��2-�����%�)#���$��  &����%�$�1�����	���0)�-��+�
�4���� $��0) 45.98 ��'�'-�����2-#2��40�������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����
�#
�-�����4����  $��0)  20.11 �0)��%�$�1��������'-�����4����  $��0) 13.22
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�	�	����  6 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����
���&���2������0)
�'��#-��

 	�".	#
.	���������
����$! 	�

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1.  	�$�	�!� 	�"��$����$! 	�
%�-� .��
�	 �
1.1 ����'�	�4���#(���-�	��

#$���'��#-������	�*3�)��
13 50.00 104 59.77 117 58.00

1.2 
�#2�8	&�)����#$��
�'��#-��%��,���7�;�

11 42.31 91 52.31 102 51.00

1.3 �
$	��0)����#�����'���
�'��#-��#$��2��	Z %�$�/&0��
���

16 61.54 103 59.20 119 59.50

1.4 �(��'�&'���)#'�%�$
�/&0���#$���'��#-������	
���',7	�0)'#�D'

12 46.15 79 45.40 91 45.50

2.  	�$�	�!� 	�%� 	������
����$! 	�  

- ������ 1 3.85 11 6.32 12 6.00
- ��� 25 96.15 163 93.68 188 94.00

�� 	�$�	�!� 	�$����= (n1= 25) (n2= 163) (nt= 188)
2.1�
$	�'���%�$�/&0���/�&���� 25 100.00 135 82.82 160 85.11
2.2 �
$	4�����'��$��0/����)'-�� 9 36.00 57 34.97 66 35.11
2.3 �
$	%�$���%����*)�/� 16 64.00 117 71.78 133 70.74
2.4 2-#*)���%��,�����2��	Z 1�	
�,���7�;�

8 32.00 25 15.34 33 17.55
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�	�	����  6 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����
���&��2������0)
�'��#-�� (2��)

 	�".	#
.	���������
����$! 	�

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3. ����$! 	����7$-���"	 

��	�)( *	��=�'/=�j	�����.	#5��
7���� �$��
� �� 
����.��
�-���!��%�&	
%�-  

- ����� 1 3.85 19 10.92 20 10.00
- ��� 25 96.15 155 89.08 180 90.00

 	���!�	��	�����$! 	� (n1= 25) (n2= 155) (nt= 180)
3.1 &'��'#�D'%���1���

�'��#-��
17 68.00 98 63.23 115 86.11

3.2 ���(�	������	�*3��)��%�
����	1�	�'��#-��

12 48.00 86 55.48 98 54.44

3.3 �'��#-������#$��2�����	
&'��2$�	��1�	�/&0��

8 32.00 66 42.58 74 41.11

3.4 �/&0��%��,���7�;�����'�
�'�%����-
����'��#-��

4 16.00 31 20.00 35 19.44

4.  	�"�$����$! 	�%�-��
�	 �
4.1 &����;������0 20 76.92 145 83.33 165 82.50
4.2 &�������$�� 11 42.31 93 53.45 104 52.00
4.3 �	-��(����D
�(���� 14 53.85 73 41.95 87 43.50
4.4 �	-���'�&���7�;��/2 21 80.77 129 74.14 150 75.00
4.5 &������8��0�8�	%��-
���-��;

2��	Z
13 50.00 98 56.32 111 55.50

4.6 &���#-���	%�������2$�	�*
*E-��2-����  

16 61.45 122 70.11 138 69.00
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�	�	����  6 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����
���&��2������0)
�'��#-�� (2��)

 	�".	#
.	���������
����$! 	�

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
4.7 &��2�����
�����(�	��

0�'	�'0�����
8 30.77 39 22.41 47 23.50

5. ������� �	���%"%� 	��3!���!��-	���
5.1 �$�	�(�	���*3����#��'�

�)#'�����
11 42.31 76 43.68 87 43.50

5.2 �-�������0�	'��.#�����
����&��%�$
���

13 50.00 83 47.70 96 48.00

5.3 
�#%�$&�����,�����#$�
�-��;.#����1�#2��)�����1�	
�,���7�;�

2 7.69 34 19.54 36 18.00

5.4 ���-
���&'��#�  
&'�����#$'�&'���*3���

14 53.85 75 43.10 89 44.50

"	 �	�	���� 6 40��'-�&�)�+�5����
���&���2������0)�'��#-�� *��640#�	2���*��8

 	�$�	�!�� 	�"�$����$! 	�%�-� .��
�	 �
%����-
���5��'���'��  ��#(���-���
�#�'��#-��%�$�����/&0��1�	�,��������

��*E-��2-�����%�)#���$�� �#$���  ���
$	��0)����#�����'����'��#-��#$��2��	 Z %�$�/&0��
���  $��0)  59.50 ��'�	�4�#(���-�	��%�#$���'��#-������	�*3�)�� $��0) 58.00
��
�#2�8	&�)����#$���'��#-��%��,���7�;� $��0) 51.00 �0)�(��'�&'���)#'�%�$
�/&0���#$���'��#-������	���',7	�0)'#�D' $��0) 45.50  

������-
����0/��4�$�-����'�� ��#(���-���
�#�'��#-��%�$����/&0��1�	�,�� ���
����*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����
$	��0)����#�����'����'��#-��#$��2��	 Z %�$
�/&0����� $��0)  61.54 ��'���#(���-����������*E-��2-�����%�)#���$�� �#$���� ��
'�	�4�#(���-�	��%�#$���'��#-������	�*3�)��  $��0)  50.00 ���(��'�&'���)#'�%�$
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�/&0���#$���'��#-������	���',7	�0)'#�D' $��0) 46.15 �0)��
�#2�8	&�)����#$��
�'��#-��%��,���7�;�  $��0) 42.31  

������-
����0/��&���'��  ��#(���-���
�#�'��#-��%�$����/&0��1�	�,���7�;����
����*E-��2-�����%�)#���$�� �#$���  ��'�	�4�#(���-�	��%�#$���'��#-������	�*3�)�� $��
0)  59.77 ���
$	��0)����#�����'����'��#-��#$��2��	 Z %�$�/&0�����  $��0) 59.20
��
�#2�8	&�)����#$���'��#-��%��,���7�;� $��0) 52.31  �0)�(��'�&'���)#'�
%�$�/&0���#$���'��#-������	���',7	�0)'#�D' $��0) 45.40 

 	�$�	�!� 	�%� 	����������$! 	�
%����-
���5��'���'��  �,���7�;�����#(���-��������%�$�/&0���1$�%
��'

��	��*E-��2-%���1����'��#-�� $��0)  94.00 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��#(���-���
�����%�$�/&0���1$�%
��'��	��*E-��2-%���1����'��#-���������*E-��2-�����%�)#����� &��
���
$	�'���%�$�/&0������/�&� $��0)  85.11 �(������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  
&�����
$	%�$���%����*)�/� $��0) 70.74 ��'���*E-��2-�����%�)#���$������/#  &�����
$	
4�����'��$��0/����)'-�� $��0)  35.10 �0)��2-#*)���%��,�����2��	 Z 1�	�,���7�;�  
$��0) 17.55

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;�����#(���-��������%�$�/&0���1$�%
��'
��	��*E-��2-%���1����'��#-�� $��0)  96.15 97�	*E-��2-�����%�)#������  ��#(���-���
�����%�$�/&0���1$�%
��'��	��*E-��2-%���1����'��#-���������*E-��2-�����%�)#����� &��
���
$	�'���%�$�/&0������/�&�  $��0)  100.00 �(������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  
&�����
$	%�$���%����*)�/� $��0) 64.00 ��'���#(���-������*E-��2-�����%�)#���$������/#  
&�����
$	4�����'��$��0/����)'-�� $��0)  36.00 �0)��2-#*)���%��,�����2��	 Z 1�	
�,���7�;� $��0) 32.00

������-
����0/��&���'��  �,���7�;�����#(���-��������%�$�/&0���1$�%
��'
��	��*E-��2-%���1����'��#-�� $��0)  93.68 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��#(���-���
�����%�$�/&0���1$�%
��'��	��*E-��2-%���1����'��#-���������*E-��2-�����%�)#����� &��
���
$	�'���%�$�/&0������/�&�  $��0)  82.82 �(������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  
&�����
$	%�$���%����*)�/� $��0) 71.78 ��'���#(���-���*E-��2-�������%�)#���$������/#  
&�����
$	4�����'��$��0/����)'-�� $��0)  34.97 �0)��2-�#*)���%��,�����2��	 Z 1�	
�,���7�;�  $��0) 15.34



158

����$! 	����7$-����"	 ��	�)( *	��=�'/=�j	�����.	#5��7���� �$��
� �� 
���
�.���-���!��%�&	
%�-  

%����-
���5��'���'�� &'���2�2��	1�	�'��#-������/&0������#$��
��
�,���7�;�  �0�	
���������,���.���*���	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  &-#�*3�$��
0)  90.00 97�	*E-��2-�����%�)#�����  &'���2�2��	1�	�'��#-������/&0������#$��
��
�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#����� &��&'��'#�D'%���1����'��#-��  $��0) 81.11
��'�&'���2�2��	�������*E-��2-�����%�)#���$��  &�����(�	������	�*3�)��%�����	�'��#-��  
$��0) 54.44  �0)�'��#-������#$��2�����	&'��2$�	��1�	�/&0�� $��0) 41.11 �0)
��*E-��2-�������%�)#���$������/#  &���/&0��%��,���7�;�����'��'�%����-
����'��#-��
$��0)  19.44

������-
����0/��4�$�-����'�� &'���2�2��	1�	�'��#-������/&0������#$��
��
�,���7�;�  �0�	
���������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$� $��0) 
96.15 97�	*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &'���2�2��	1�	�'��#-������/&0������#$��
��
�,���7�;��������*E-��2-�����%�)#����� &��&'��'#�D'%���1����'��#-��  $��0)  
68.00 ��'�&'���2�2��	�������*E-��2-�����%�)#���$��  &�����(�	������	�*3�)��%�����	
�'��#-�� $��0) 48.00 �0)&'���2�2��	1�	��*E-��2-�����%�)#���$������/#  &���'��#-�����
�#$��2�����	&'��2$�	��1�	�/&0�� $��0)  32.00 �/&0��%��,���7�;�����'��'�%�
���-
����'��#-�� $��0) 16.00

������-
����0/��&���'�� &'���2�2��	1�	�'��#-������/&0����� �#$��
��
�,���7�;�  �0�	
���������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$� $��0)  
89.08 97�	*E-��2-�����%�)#�����  &'���2�2��	1�	�'��#-������/&0������#$��
���,���7�;�
�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��&'��'#�D'%���1����'��#-�� $��0)  63.23
��'�&'���2�2��	�������*E-��2-�����%�)#���$��  &�����(�	������	�*3��)��%�����	�'��#-��  
$��0) 55.48  �'��#-������#$��2�����	&'��2$�	��1�	�/&0�� $��0) 42.58 �0)&'��
�2�2��	���*E-��2-�����%�)#���$������/#  &���/&0��%��,���7�;�����'��'�%����-
���
�'��#-�� $��0)  20.00
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 	�"�$����$! 	�%�-��
�	 �
%����-
���5��'���'��  ��
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#��

��� &��&����;������0 $��0)  82.50 �(������
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�
����%�)#��&���1$�	���  &���	-���'���0��&���7�;��/2  $��0) 75.00  &���#-���	%�������2$�	
�**E-��2-���� $��0) 69.00 ��'���
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#��
�$��  &��&�����8��0�8�	%��-
���-��;2��	 Z  $��0)  55.50 &�������$�� $��0) 52.00 �0)�	-�
�(����D
�(���� $��0) 43.50  �0)��
�#�'��#-��%�$����/&0�����*E-���2-�����%�)#���$������/#  
&��&��2�����
�����(�	��0�'	�'0����� $��0)  23.50

������-
����0/��4�$�-����'�� ��
�#�'��#-��%�$����/�&0���������*E-��2-�����%�
)#����� &���	-���'���0��&���7�;��/2 $��0)  80.77 ��
�#�'��#-��%�$����/&0��������
��E-���2-�����%�)#��&���1$�	���  &��&����;������0 $��0) 76.92  �0)&���#-���	%�������
2$�	�**E-��2-���� $��0) 61.45 ��'���
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�
)#���$�� �#$���� �	-��(����D
�(���� $��0)  53.85 &�����8��0�8�	%��-
���-��;2���	 Z $��
0) 50.00 �0)&�������$��  $��0) 42.31 �0)��
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�
)#���$������/#  &��&��2�����
�����(�	��0�'	�'0�����  $��0)  30.77

������-
����0/��&���'��  ��
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#��
��� &��&����;������0 $��0)  83.33 ��
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�
)#��&���1$�	���  &���	-���'���0��&���7�;��/2  $��0) 74.14  &���#-���	%�������2$�	�*
*E-��2-���� $��0) 70.11 ��'���
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#���$��  
&��&�����8��0�8�	%��-
���-��;2��	 Z  $��0)  56.32 &�������$��  $��0)  53.45 �	-��(����D

�(���� $��0) 41.95 �0)��
�#�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#���$������/#  
&��&��2�����
�����(�	��0�'	�'0�����  $��0)  22.41

������� �	���%"%� 	��3!���!��-	��������
�	 �
%����-
���5��'���'�� ��
�#�'��#-�������������
���	-��#����0)&��

2��������� Z ������*3�1'���0)�(�0�	%
%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#���$�� &���-��
�����0�	'��.#��������&��%�$
���  $��0)  48.00 ���-
���&'��#�&'�����#$'�&'��
�*3��� $��0) 44.50 �0)���$�	�(�	���*3���#��'��)#'�����  $��0) 43.50  ��'���
#(���-���*E-��2-�������%�)#���$������/#  &����
�#%�$&�����,�����#$�-��;.#����1�#2��
)�����1�	�,���7�;� $��0)  18.00

������-
����0/��4�$�-����'�� ��
�#�'��#-�������������
���	-��#����0)&��
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2��������� Z ������*3�1'���0)�(�0�	%
%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#���$�� �#$���  
���-
���&'��#�&'�����#$'�&'���*3���  $��0)  53.85 ���-�������0�	'��
.#��������&��%�$
��� $��0)  50.00 �0)���$�	�(�	���*3���#��'��)#'�����  $��0) 42.31  
��'���#(���-������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����
�#%�$&�����,�����#$�-��;.#�����
1�#2��)�����1�	�,���7�;� $��0)  7.69

������-
����0/��&���'��  ��
�#�'��#-�������������
���	-��#����0)&��2�����
���� Z ������*3�1'���0)�(�0�	%
%�$����/&0���������*E-��2-�����%�)#���$�� &���-������
�0�	'��.#��������&��%�$
��� $��0)  47.70 ���$�	�(�	���*3���#��'��)#'����� $��0)
43.68 �0)���-
���&'��#�&'�����#$'�&'���*3���  $��0) 43.10  ��'���
#(���-������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����
�#%�$&�����,�����#$�-��;.#����1�#2��
)�����1�	�,���7�;� $��0)  19.54

�	�	���� 7 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����*)��-�40��
*E-��2-	��

 	�����!�+� 	��3!���!�	�
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1.  	��	��+�����!�+� 	�
�3!���!�	�

- ������ 00 00.00 5 2.87 5 2.50
- ��� 26 100.00 169 97.13 195 97.50

+,-���$�	�!� 	�$����= (n1= 26) (n2= 169) (nt= 195)
1.1 4�$�(��'����,���7�;� 21 80.77 157 92.90 178 91.28
1.2 �	4�$�(��'����,���7�;� 10 38.46 95 65.21 105 53.84
1.3 ��'��$�\���2��	 Z 7 26.92 66 39.05 73 37.44
1.4 &� 10 38.46 68 42.23 78 40.00
2.  	� �	��$���  	�����!�+�
 	��3!���!�	������
�	 ����
6�$"�
- ������ 00 00.00 14 8.05 14 7.00
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�	�	����  7 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����*)��-�40��
*E-��2-	�� (2��)

 	�����!�+� 	��3!���!�	�

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
- ��� 26 100.00 160 91.95 186 93.00

5$#%6-���  	�$����= (n1= 26) (n2= 160) (nt= 186)
2.1 ���(���#'�2,/*)�	&+���

�*[�����1�	��*)��-�40
��*E-��2-	��

19 73.08 114 71.25 133 71.51

2.2 ���(���#���=+�������)�����
%�$'�#40��*E-��2-	��

20 76.92 110 68.75 130 69.89

2.3 ��#(���-���*)��-�40��
*E-��2-	��

11 42.31 80 50.00 91 49.92

2.4 ���(�40��*)��-����
$	40
�0)�5-*���'����4�$*E-��2-	��

10 38.46 53 33.12 63 33.87

3.  	� �	��$����������
����
 	�����!�+� 	��3!���!�	�

- ������ 0 00.00 9 5.17 9 4.50
- ��� 26 100.00 165 94.83 191 95.50

 	� �	��$����������
����$����= (n1= 26) (n2= 165) (nt= 191)
3.1 ��������-
����0����2(�����	

��$����
12 46.15 84 50.90 96 50.26

3.2 ��������-
���.���$��2(�����	  
0#2(�����	  �0)�����
��	��  

9 34.62 39 23.63 48 25.13

3.3 ��������-
���&'��#�  
&'�����

21 80.77 114 69.09 135 70.68

3.4 �������'�	�4�������
��/;�+1�	�,���7�;�

10 38.46 63 38.18 73 38.21
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�	�	����  7 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����*)��-�40��
*E-��2-	�� (2��)

 	�����!�+� 	��3!���!�	�
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3.5 �����%�$�*3���'��	%���

\]�����0)��:���/&0��
10 38.46 69 41.81 79 41.36

3.6 ������$�	&'���������+)�'��	
4�$��	&��������0)4�$%2$��	&�������

5 19.23 33 20.00 38 19.89

3.7 ������)2/$��/&0��%�
�,���7�;�*E-��2-	��%�$���
*)�-��-5�����178�

11 42.31 77 46.66 88 46.07

4. +,-����!�+� 	��3!���!�	�
�����
�	 �%���	�)( *	  
4.1 &�)����*)��-�40��

*E-��2-	��
24 92.31 129 74.14 153 76.50

4.2 4�$�-���,���7�;��*3�4�$
*)��-�

17 65.38 122 70.11 139 69.50

4.3 ��'��$��0/����)'-���*3�4�$
*)��-�

11 42.31 62 35.63 73 36.50

4.4 �/&0�������&'���$
&'������,%���*)��-�40
��*E-��2-	���*3�4�$*)��-�

6 23.08 43 27.71 47 24.50

5.  	� �	��$ ab�����!�+�
 	��3!���!�	������
�	 �
5.1 &'���(��D
1�	�-8�	������#$��

�������
24 92.31 133 76.44 157 78.50

5.2 *-���1�	40	�� 20 76.92 106 60.92 126 63.00
5.3 	������#$�����������D
2��

)�)�'0�����(���#
21 80.77 120 68.97 141 70.50

5.4 &/�5��1�	40	�� 16 61.54 100 57.47 116 58.00
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�	�	����  7 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����*)��-�40��
*E-��2-	�� (2��)

 	�����!�+� 	��3!���!�	�
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
5.5  ��%�$&'���'�����0)��

*)���	��
15 57.69 100 57.47 115 57.50

5.6  &'�������������0)&'��
2�8	%
%���*E-��2-	��

16 61.54 110 63.22 126 63.00

5.7  ��2�#�-�%
�0)����$*G���
%���*E-��2-	��

11 42.31 76 43.68 87 43.50

5.8 �������$�0)��:��2���	 13 50.00 83 47.70 96 48.00
5.9 ����&2-���#�2��'-����� 10 38.46 60 34.48 70 35.00
6. �!4� 	�����!�+� 	�
�3!���!�	������
�	 �
6.1 4�$�-��1�8�2$�*)��-�2��

���a�+�1�	�,���7�;�
24 92.31 125 71.48 149 75.50

6.2 4�$�'�	��*)��-�2��
���a�+�1�	�,���7�;�

17 65.38 99 56.90 116 58.00

6.3 4�$*E-��2-	��*)��-�2���	2��
���a�+�1�	�,���7�;�

14 53.85 87 50.00 101 50.50

6.4 4�$*E-��2-	���1�����	����
*E-��2-	��%�$4�$�-���*3�4�$
*)��-�

12 46.15 84 48.28 96 48.00

7.  	���	�-��,�"	  	�����!�+�
 	��3!���!�	�7�$�	�!� 	�
7.1 %�$�*3�1$���0��8����%���
�(���#�*[�����%�����:��2���*

13 50.00 101 58.05 114 57.00

7.2 �
$	40%�$4�$,��*)��-����
�������$�1*��*/	1$������	

17 65.38 100 57.47 117 58.50
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�	�	����  7 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5����*)��-�40��
*E-��2-	�� (2��)

 	�����!�+� 	��3!���!�	�
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
7.3 %�$�*3�1$���0��������-���
���7�;����/&&0

17 65.38 59 33.91 76 38.00

7.4  �(�40��*)��-��**)�����
�-
���&'��#�&'�����

21 80.77 103 59.20 124 62.00

7.5 ����7�40����#$
����*)��-�40
��*E-��2-	����D��'$�*3�&'��0��

4 15.38 42 24.14 46 23.00

"	 �	�	���� 7 40��'-�&�)�+�5����*)��-�40��*E-��2-	��  *��640#�	2����*��8

 	��	��+�����!�+� 	��3!���!�	�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;�����'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��  

$��0)  97.50 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��4�$���#(���-���
*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�(��'����,���7�;� $��0) 91.28  ��'�4�$���#(���-���*E-��2-�������
%�)#���$��  &���	4�$�(��'����,���7�;�  $��0)  53.85 ��'��$�\���2��	 Z  $��0) 40.00
�0)4�$���#(���-���*E-��2-�������%�)#���$������/#  &��&�4�$��� $��0)  37.44

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;�����'�	�4�#$��*)��-�40��
*E-��2-	��  $��0)  100.00 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��4�$���
#(���-���*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�(��'����,���7�;� $��0)  81.77 ��'�4�$#(���-������
����*E-��2-�����%�)#���$������/# �#$���  �	4�$�(��'����,���7�;� $��0)  38.46 &�  $��
0) 38.46 �0)��'��$�\���2��	 Z  $��0) 26.92

������-
����0/��&���'��  �,���7�;�����'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��  &-#�*3�
$��0)  97.13 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��4�$���#(���-���
*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�(��'����,���7�;�  $��0)  92.90 ��'�4�$���#(���-���*E-��2-�����
%�)#��&���1$�	���  &���	4�$�(��'����,���7�;�  $��0)  65.21  1�)���4�$#(���-���������



165

��*E-��2-�����%�)#���$��  &��&�4�$��� $��0)  42.23 �0)4�$#(���-����������*E-��2-�����%�
)#���$������/# &����'��$�\���2��	 Z   $��0)  39.05

 	� �	��$���  	�����!�+� 	��3!���!�	������
�	 ����6�$"�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;������(���#�0����*)��-�40��*E-��2-�

	��1�	�/&0�������#�
� $��0)  93.00 97�	*E-���2-�����%�)#�����  ���(���#�0����
*)��-�40��*E-��2-	��1�	�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#
'�2,/*)�	&+����*[�����1�	��*)��-�40��*E-��2-	�� $��0)  71.51 �0)���(���#
���=+�������)�����'�#40��*E-��2-	�� $��0) 69.89 ��'���*E-���2-�����%�)#���$��  &����
#(���-���*)��-�40��*E-��2-	�� $��0)  49.42 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#  &��
���(�40��*)��-����
$	40�0)�5-*���'����4�$*E-��2-	�� $��0)  33.87

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������(���#�0����*)��-�40��*E-��2-�
	��1�	�/&0�������#�
� &-#�*3�$��0)  100.00 97�	*E-��2-�����%�)#����� ���(���#�0����
*)��-�40��*E-��2-	��1�	�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#
���=+�������)�����'�#40��*E-��2-	�� $��0) 76.92 �0)���(���#'�2,/*)�	&+���
�*[�����1�	��*)��-�40��*E-��2-	�� $��0) 73.08 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  &��
��#(���-���*)��-�40��*E-��2-	��  $��0)  42.31 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#  
&�����(�40��*)��-����
$	40�0)�5-*���'����4�$*E-��2-	�� $��0)  38.46

������-
����0/��&���'��  �,���7�;������(���#�0����*)��-�40��*E-��2-�
	��1�	�/&0�������#�
� $��0)  91.95 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���(���#�0����
*)��-�40��*E-��2-	��1�	�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#
'�2,/*)�	&+����*[������1�	��*)��-�40��*E-���2-	�� $��0) 71.25 �0)���(���#
���=+�������)�����'�#40��*E-��2-	�� $��0) 68.75 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  &����
#(���-���*)��-�40��*E-��2-	��  $��0)  50.00 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#  &��
���(�40��*)��-�����
$	40�0)�5-*���'����4�$*E-��2-	�� $��0)  33.12

 	� �	��$����������
���� 	�����!�+� 	��3!���!�	�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;������(���#'�2,/*)�	&+1�	��

*)��-�40��*E-��2-	�� $��0)  95.50 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���(���#'�2,/*)�	&+�
1�	��*)��-�40��*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#'�2,/������
���-
���&'��#�&'����� $��0)  70.68 ��'���*E-��2-�������%�)#���$��  �#$���  �������
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�-
����0����2(�����	��$���� $��0)  50.26 ������)2/$��/&0��%��,���7��;�*E-��2-	��%�$���
*)�-��-5�����178�  $��0) 46.07 �0)�����%�$�*3���'��	%���\]�����0)��:���/&0��  
$��0) 41.36

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������(���#'�2,/*)�	&+1�	��*)��-�
40��*E-��2-	�� $��0)  100.00 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���(���#'�2,/*)�	&+1�	��
*)��-�40��*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#����� &�����(���#'�2,/��������-
���
&'��#�&'����� $��0)  80.77 ��'���*E-��2-�������%�)#���$��  &����������-
����0����
2(�����	��$���� $��0) 46.15 �0)������)2/$��/&0��%��,���7��;�*E-��2-	��%�$���
*)�-���-5�����178� $��0) 42.31

������-
����0/��&���'��  �,���7�;������(���#'�2,/*)�	&+1�	��*)��-�40
��*E-��2-	�� $��0)  94.83 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���(���#'�2,/*)�	&+1�	��
*)��-�40��*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#'�2,/�������
�-
���&'��#�&'�����  $��0)  69.09 ��'���*E-��2-�������%�)#���$�� &���������
�-
����0����2(�����	��$����  $��0) 50.90 ������)2/$��/&0��%��,���7�;�*E-��2-	��%�$���
*)�-��-5�����178� $��0) 46.66  �0)�����%�$�*3���'��	%���\]�����0)��:���/&0��
$��0) 41.81

+,-����!�+� 	��3!���!�	������
�	 �%���	�)( *	  
%����-
���5��'���'�� �,���7�;������������4�$*)��-�40��*E-��2-	��

1�	�/&0��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��&�)����*)��-�40
��*E-��2-	�� $��0)  76.50 �0)4�$�-���,���7�;��*3�4�$*)��-� $��0) 69.50 ��'�4�$
*)��-�40��������*E-��2-�����%�)#���$������/# &����'��$��0/����)'-���*3�4�$*)��-�  $��0)  
36.50 �0)�/&0�������&'���$&'������,%���*)��-�40��*E-��2-	���*3�4�$*)��-� $��
0) 24.50 

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������������4�$*)��-�40��
*E-��2-	��1�	�/&0��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#����� &��&�)����
*)��-�40��*E-��2-	��  $��0)  92.31 ��'�4�$*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#��
&���1$�	���  &��4�$�-���,���7�;��*3�4�$*)��-�  $��0)  65.38 4�$*)��-�40�������*E-��2-�
����%�)#���$��  &����'��$��0/����)'-���*3�4�$*)��-�  $��0) 42.31 �0)4�$*)��-�40�������
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*E-��2-�����%�)#���$������/# &���/&0�������&'���$&'������,%���*)��-�40��*E-��2-	��
�*3�4�$*)��-� $��0)  23.08 

������-
����0/��&���'��  �,���7�;������������4�$*)��-�40��*E-��2-	��1�	
�/&0��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��&�)����*)��-�40��
*E-��2-	��  $��0) 74.14 �0)4�$�-���,���7�;��*3�4�$*)��-�  $��0) 70.11 ��'�4�$
*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#���$������/# &����'��$��0/����)'-���*3�4�$*)��-�  $��0) 
35.63 �0)�/&0�������&'���$&'������,%���*)��-�40��*E-��2-	���*3�4�$*)��-� $��
0) 27.71

 	� �	��$ ab�����!��+� 	��3!���!�	������
�	 �
%����-
���5��'���'�� �,���7�;������(���#���=+*)��-�40��*E-��2-�

	��1�	�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$��� &'���(��D
1�	�-8�	������#$��
�������  $��0)  78.50 	������#$�����������D
2��)�)�'0�����(���# $��0) 70.50
*-���1�	40	�� $��0) 63.00  �0)&'�������������0)&'��2�8	%
%���*E-��2-	��
$��0) 63.00 ���(���#���=+*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#���$�� &��&/�5��1�	
40	�� $��0)  58.00 ��%�$&'���'�����0)��*)���	�� $��0) 57.50 �������$�0)
��:��2���	 $��0) 48.00  �0)��2�#�-�%
�0)����$*G���%���*E-��2-	��  $��0)
43.50 ��'����(���#����=+*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &������&2-���#�2��
'-�����  $��0)  35.00

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������(���#���=+*)��-�40��*E-��2-�
	��1�	�/&0���������*E-��2-�����%�)#����� &��&'���(��D
1�	�-8�	������#$���������  $��
0)  92.31 �0)	������#$�����������D
2��)�)�'0�����(���#  $��0) 80.77 ���(���#
���=+*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��*-���1�	40	��  $��0) 76.92
&/�5��1�	40	�� $��0) 61.54 �0)&'�������������0)&'��2�8	%
%���*E-��2-	�� $��
0) 61.54 �0)���(���#���=+*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#���$�� &����%�$&'��
�'�����0)��*)���	�� $��0) 57.69 �������$�0)��:��2���	 $��0) 50.00 �0)��
2�#�-�%
�0)����$*G���%���*E-��2-	�� $��0) 42.31 ��'����(���#���=+*)��-�40������
��*E-��2-�����%�)#���$������/#  &������&2-���#�2��'-�����  $��0)  38.46

������-
����0/��&���'�� �,���7�;������(���#���=+*)��-�40��*E-��2-	��
1�	�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$���  &'���(��D
1�	�-8�	������#$��
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�������  $��0)  76.44 	������#$�����������D
2��)�)�'0�����(���#  $��0) 68.97
&'�������������0)&'��2�8	%
%���*E-��2-	�� $��0) 63.22 �0)*-���1�	40	��
$��0) 60.92 ���(���#���=+*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#���$�� &��&/�5��1�	
40	��  $��0)  57.47 ��%�$&'���'�����0)��*)���	��  $��0) 57.47 �������$�0)
��:��2���	  47.70 �0)��2�#�-�%
�0)����$*G���%���*E-��2-	�� 43.68 ��'���
�(���#���=+*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &�����&2-���#�2��'-����� $��0)  
34.48

�!4� 	�����!�+� 	��3!���!�	������
�	 �
%����-
���5��'���'�� �,���7�;���'-����*)��-�40��*E-��2-	��1�	

�/&0��4�$�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��4�$�-��1�8�2$�*)��-�402�����a�+�
1�	�,���7�;� $��0)  75.50 ��'�4�$���*)��-�40��*E-��2-	���������*E-��2-�����%�)#���$��  
�#$���  4�$�'�	��*)��-�2�����a�+�1�	�,���7�;�  $��0)  58.00 4�$*E-��2-	��*)��-�
2���	2�����a�+�1�	�,���7�;� $��0) 50.50 �0)4�$*E-��2-	���1�����	����
*E-���2-	��%�$4�$�-���*3�4�$*)��-� $��0) 48.00

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;���'-����*)��-�40��*E-��2-	��1�	
�/&0��4�$�������*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�-��1�8�2$�*)��-�40���a�+�1�	�,���7�;� 
$��0)  92.31 �	0	��4�$�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��4�$�'�	��*)��-�2��
���a�+�1�	�,���7�;�  $��0) 65.38 ��'�4�$���*)��-�40��*E-��2-	���������*E-��2-�����%�
)#���$��  &��4�$*E-��2-	��*)��-�2���	2�����a�+�1�	�,���7�;�  $��0)  53.85  �0)
4�$*E-��2-	���1�����	����*E-���2-	��%�$4�$�-���*3�4�$*)��-�  $��0) 46.15

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���'-����*)��-�40��*E-��2-	��1�	�/&0��4�$
�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��4�$�-��1�8�2$�*)��-�40���a�+�1�	�,���7�;� 
&-#�*3�$��0)  71.48 ��'�4�$�������*)��-�40���*E-��2-�����%�)#���$�� &��4�$�'�	��*)��-�
2�����a�+�1�	�,���7�;� $��0)  56.90 4�$*E-��2-	��*)��-�2���	2�����a�+�1�	
�,���7�;� $��0) 50.00  �0)4�$*E-��2-	���1�����	����*E-��2-�	��%�$4�$�-���*3�4�$
*)��-� $��0) 48.28

 	���	�-��,�"	  	�����!�+� 	��3!���!�	�7�$�	�!� 	�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;������(�1$���0
����*)��-�40��

*E-��2-�
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	���*#(���-����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(�40��*)��-��**)�����
�-
���&'��#�&'����� $��0)  62.00 ���(�1$���0�*#(���-�������*E-��2-�����%�)#��
�$��  &�����
$	40%�$4�$,��*)��-�����������$�1*��*/	1$������	  $��0)  58.50 �0)%�$�
�*3�1$���0��8����%����(���#�*[�����%�����:��2���* $��0) 57.00 ��'����(�1$���0�*
#(���-���*E-��2-�������%�)#���$������/#  &�����(�1$���0�*%�$��������-������7�;����/&&0  
$��0)  38.00  �0)����7�40����#$
����*)��-�40��*E-��2-	����D��'$�*3�&'��0��  $��0)
23.00

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������(�1$���0
����*)��-�40��
*E-��2-	���*#(���-����������*E-��2-�����%�)#����� &�����(�40��*)��-��**)�����
�-
���&'��#�&'����� $��0)  80.77 ���(�1$���0�*#(���-�������*E-��2-�����%�)#��
&���1$�	��� &�����
$	40%�$4�$,��*)��-�����������$�1*��*/	1$������	  $��0)  65.38
�0)���(�1$���0�*%�$��������-������7�;����/�&&0  $��0) 65.38 �0)���(�1$���0�*
#(���-������*E-��2-�����%�)#���$��  &��%�$�*3�1$���0��8����%����(���#�*[�����%�����:��
2���*  $��0)  50.00  ��'����(�1$���0�*#(���-���*E-��2-�������%�)#���$������/# ����7�40����#$�

����*)��-�40��*E-��2-	����D��'$�*3��&'��0�� $��0)  15.38

������-
����0/��&���'�� �,���7�;������(�1$���0
����*)��-�40��*E-��2-	��
�*#(���-����������*E-��2-�����%�)#���$�� �#$��� ���(�40��*)��-��**)������-
���
&'��#�&'����� $��0) 59.20 %�$�*3�1$���0��8����%����(���#�*[�����%�����:��2���* 
$��0) 58.05 �0)���
$	40%�$4�$,��*)��-�����������$�1*��*/	1$������	 $��0) 57.47
��'����(�1$���0�*#(���-������*E-��2-�����%�)#���$������/# &����������-������7�;����/&&0
$��0) 33.91 �0)����7�40����#$
����*)��-�40��*E-��2-�	����D��'$�*3�&'��0�� $��0)
24.14
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�	�	����  8 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��&'��*0�#5���0)
�/15��


�	����$&�#������&	'
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1.  	�$,���&	'��$�-�����
�	�
���$&�#%� 	���	�	������
�	 �

- ������ 2 7.69 15 8.62 17 8.50
- ��� 24 92.31 159 91.38 183 91.50

 	�$�	�!� 	�$����= (n1= 24) (n2= 159) (nt= 183)
1.1 
�#2�8	&�)����#��0

�5���'#0$���0)&'��
*0�#5��1�	�,���7�;�

16 66.67 133 83.65 129 70.49

1.2 �/&0��%��,���7�;��1$������
��'��'�%���#(���-�	��

18 75.00 110 69.18 128 69.94

1.3 \����-���*3�4�$#��0��4-#��� 12 50.00 72 45.28 84 45.90
1.4 
�#%�$��&�)����#��0
��

�	&+�5�����
11 45.83 72 28.30 56 30.60

2.   	�$,���/���
�	����$&�#
%���	�)( *	  
2.1 2'
����0)9����9���&�

�����
���%�$��-#���2����������
25 96.15 141 81.03 166 83.00

2.2  
�#)���0)#��0)����
�

%�$*0�#5��

19 73.08 121 69.54 140 70.00

2.3  
�#%�$���&���	*[�	����/��2-5�����
��
��-#178�%��,���7�;�

9 34.62 66 37.93 75 37.50

2.4  
�#9$��������0)��*[�	���
��&&�5���/�*f�

1 3.84 20 11.49 21 10.50

2.5  
�#�'�����;�&'��*0�#5��
%�����+�-�1�	�,���7�;�

18 69.23 123 70.69 141 70.50
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�	�	����  8 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��&'��*0�#5���0)
�/15�� (2��)


�	����$&�#������&	'
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3.  	�"�$�	
	���	����  ������

�	����$&��#%� 	���	�	�
3.1 ��&��,�������*[������-���	  
�0)2(�����	���2�8	1�	��&��,�����

14 53.38 87 50.00 101 50.50

3.2 ��*[������-���	������a
����	��#�
�

11 42.31 51 29.31 62 31.00

3.3 ��8����.#���1�	�,���7�;�
�)��# �����  ���8�2����

�#�����������

22 84.62 108 62.07 130 65.00

3.4 
�#)��������*.5&�'$����	
�*3�)���������$��

10 38.46 69 39.66 79 39.50

3.5 
�#�-
�� 5 �  %��(����	��  
��&��,������0)��8����.#���

12 46.15 63 36.21 75 37.50

4. ��	���� 	�"�$ !" ����.���!�
���&	'�.	� 	#���
�a&	'6��!�
4.1 
�#�-
����	��-������

�(�0�	���
19 73.08 106 60.92 125 62.50

4.2 ��	��-�����*)�������
������/15��

18 69.23 101 58.05 119 59.50

4.3 2'
�/15����	���*)
(�*f� 20 76.92 111 63.79 131 65.50
4.4 
�#�'��#-��%�$��������/�

��'���0���-��;���������
D�*�'�
6 23.08 44 25.29 50 25.00

4.5 ����*)�����'-2%�$���
�/&0��%��,���7�;�

9 34.62 56 32.18 65 32.50
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�	�	����  8 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5��&'��*0�#5���0)
�/15��(2��)


�	����$&�#������&	'
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
5.  	�%�-�
�	�6.�#��/���
�	 �$-	�
���&	'��� 	��� *	'#	�	�
5.1 
�#2�8	��	�/��'��#-��
��'���0���/&0��%��,���7�;�

17 65.38 81 46.55 98 49.00

5.2 1�&'����'���0��
��������
�'�	��#$'����

16 61.54 97 55.75 113 56.50

5.3 1�&'����'���0��
�����&�
4�$*�&�	�0)&�

8 30.77 62 35.63 70 35.00

5.4 1�&'����'���0��
���	&+��
�-�����'�2(��0

7 26.92 51 29.31 58 29.00

5.5 1�&'����'���0��
���(����%�
2(��0

7 26.92 32 18.39 39 19.50

5.6 1�&'����'���0��
��4�$%����$�� 2 7.69 37 21.26 39 19.50
6. ��	�)( *	�/=���	��#%�-�
��
�	 ��/�� !$
�	�
���-��%"
6.1�1$���4�$�-���,���7�;��#$.#�2	 24 92.31 142 81.61 166 83.00
6.2  �1���
#����$�	���� 9 34.62 43 24.71 52 26.00
6.3  1�&(�*7�;���'��$�	���/&&0

�#$.#�2	
9 34.62 60 34.48 69 34.50

6.4  1�&(�*7�;���'��$��0/����)
.#�2	

7 26.92 43 24.71 50 25.00

6.5 1�&(�*7�;�4���2��0(�#��1�8� 7 26.92 48 27.59 55 27.50
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"	 �	�	���� 8 40��'-�&�)�+�5��&'��*0�#5���0)�/15��  *��640#�	2���*��8

 	�$,���&	'��$�-�����
�	����$&�#%� 	���	�	������
�	 �
%����-
���5��'���'�� �,���7�;�����#��0�5���'#0$���0)&'��

*0�#5��%����(�	��1�	�/&0�� $��0)  91.50  97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��#��0
�5���'#0$���0)&'��*0�#5��%����(�	��1�	�/&0���������*E-��2-����� %�)#��
&���1$�	��� &����#(���-���
�#2�8	&�)����#��0�5���'#0$���0)&'��*0�#5��1�	
�,���7�;�  $��0)  70.49 �0)�/&0��%��,���7�;��1$�������'��'�%���#(���-�	�� $��
0) 69.94 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  &��\����-���*3�4�$#��0��4-#��� $��0)  45.90 
�0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#  &����
�#%�$��&�)����#��0
���	&+�5����� $��
0)  30.60

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;�����#��0�5���'#0$���0)&'��
*0�#5��%����(�	��1�	�/&0�� $��0)  92.31  97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��#��0
�5���'#0$���0)&'��*0�#5��%����(�	��1�	�/&0���������*E-��2-���� %�)#��
&���1$�	���  &����#(���-���%�$�/&0��%��,���7�;��1$�������'��'�%���#(���-�	��
$��0)  75.00 �0)
�#2�8	&�)����#��0�5���'#0$���0)&'��*0�#5��1�	�,���7�;�    
$��0) 66.67 ��'���*E-��2-�������%�)#���$��  &��\����-���*3�4�$#��0��4-#��� $��0)  
50.00 �0)��
�#%�$��&�)����#��0
���	&+�5�����  $��0) 45.83

������-
����0/��&���'�� �,���7�;�����#��0�5���'#0$���0)&'��*0�#5��%�
���(�	��1�	�/&0�� $��0)  91.38 97�	*E-�-2����%�)#�����  ��#��0�5���'#0$���0)
&'��*0�#5��%����(�	��1�	�/&0���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����
#(���-���
�#2�8	&�)����#��0�5���'#0$���0)&'��*0�#5��1�	�,���7�;�  $��0)  
83.65 ��*E-��2-�����%�)#���&���1$�	���  &���/&0��%��,���7�;��1$�������'��'�%���
#(���-�	��  $��0) 69.18 �0)��*E-��2-�������%�)#���$�� &��\����-���*3�4�$#��0��4-#���
$��0)  45.28 ��'���*E-��2-�������%�)#���$������/# &����
�#%�$��&�)����#��0
��
�	&+�5����� $��0)  28.30

 	�$,���/���
�	����$&�#%���	�)( *	
%����-
���5��'���'�� ��#��0����	&'��*0�#5��%��,���7�;��������*E-��2-�

����%�)#����� &����2'
����0)9����9���&������
���%�$��-#���2���������� $��0)
83.00 ��#��0&'��*0�#5��%��,���7�;����*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����
�#�'���
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��;�&'��*0�#5��%�����+�-�1�	�,���7�;�  $��0)  70.50 �0)
�#)��#��0��
�
%�$
*0�#5�� $��0) 70.00 ��'���#��0�������*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����
�#%�$���&���	
*[�	����/��2-5�������
��-#178�%��,���7�;�  $��0)  37.50 �0)
�#9$��������0)*[�	���
��&&�5���/�*f� $��0) 10.50

������-
����0/��4�$�-����'�� ��#��0����	&'��*0�#5��%��,���7�;��������
*E-��2-�����%�)#����� &����2'
����0)9����9���&������
���%�$��-#���2���������� 
$��0)  96.15 ��#��0&'��*0�#5��%��,���7�;����*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����

�#)��#��0��
�
%�$*0�#5�� $��0)  73.08 �0)��
�#�'�����;�&'��*0�#5��%�
����+�-�1�	�,���7��;�  $��0) 69.23 ��'���#��0&'��*0�#5�����*E-��2-�����%�)#���$��
����/#  &����
�#%�$���&���	*[�	����/��2-5�������
��-#178�%��,���7�;�  $��0)  34.62 �0)
�#
9$��������0)*[�	�����&&�5���/�*f� $��0) 3.84

������-
����0/��&���'�� ��#��0����	&'��*0�#5��%��,���7�;��������*E-��2-�����
%�)#����� &����2'
����0)9����9���&������
���%�$��-#���2���������� $��0)  
81.03 ��#��0&'��*0�#5��%��,���7�;����*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  &����
�#�'���
��;�&'��*0�#5��%�����+�-�1�	�,���7�;�  $��0)  70.69 �0)
�#)��#��0��
�
%�$
*0�#5�� $��0) 69.54 ��'���#��0&'��*0�#5�����*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����
�#
%�$���&���	*[�	����/��2-5�������
��-#178�%��,���7�;�  $��0)  37.93 �0)
�#9$��������0)
*[�	�����&&�5���/�*f� $��0) 11.49

 	�"�$�	
	���	���������
�	����$&�#%� 	���	�	�
%����-
���5��'���'�� ��
�#��&��,�����������&'��*0�#5��%����(�	��������

��*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����
�#��8����.#���1�	�,���7�;��)��#  �����  ���8�
2����
�#����������� $��0)  65.00 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  &����&��,��������
*[������-���	�0)2(�����	���2�8	1�	��&��,����� $��0)  50.50 �0)��*E-��2-�������%�)#��
�$������/#  &����
�#)��������*.5&�'$����	�*3�)���������$�� $��0)  39.50 ��
�#
�-
�� 5 � %��(����	����&��,������0)��8����.#��� $��0) 37.50 ��*[������-���	��
����a����	��#�
� $��0) 31.00

������-
����0/��4�$�-����'�� ��
�#��&��,����������&'��*0�#5��%����(�	��
�������*E-��2-�����%�)#����� &����
�#��8����.#���1�	�,���7�;��)��#  �����  ���8�2����

�#����������� $��0)  84.62 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  �#$���  ��&��,�������*[��
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����-���	�0)2(�����	���2�8	1�	��&��,����� $��0)  53.38 ��
�#�-
�� 5 � %�
�(����	����&��,������0)��8����.#��� $��0) 46.15 ��*[������-���	������a����	
��#�
� $��0) 42.31 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#  &��
�#)��������*.5&�'$����	
�*3�)���������$�� $��0)  38.46

������-
����0/��&���'�� �,���7�;�����
�#��&��,����� �����&'��*0�#5��%�
���(�	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����
�#��8����.#���1�	�,���7�;��)��#  
�����  ���8�2����
�#����������� $��0)  62.07 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  &����&�
�,�������*[������-���	�0)2(�����	���2�8	1�	��&��,����� $��0)  50.00 �0)��*E-��2-�����
%�)#���$������/#  �#$���  ��
�#)��������*.5&�'$����	�*3�)���������$��  $��0) 
39.66 ��
�#�-
�� 5 � %��(����	����&��,������0)��8����.#���  $��0) 36.21 ��*[��
����-���	������a����	��#�
� $��0) 29.31

��	�)( *	��� 	�"�$ !" ����.���!����&	'�.	� 	#���
�a&	'6��!�
%����-
���5��'���'�� ��
�#�-
����	��-��/15����	����0)&/�5����'-2

�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����2'
�/15����	���*)
(�*f  $��0)  65.50 �0)

�#�-
����	��-�������(�0�	��� $��0) 62.50 ��'���*E-��2-�����%�)#���$�� &�� ��
��	��-�����*)�������������/15�� $��0)  59.50 �0)��*E-��2-�������%�)#���$������/#
&����*)������'-2%�$����/&0��%��,���7�;� $��0) 32.50 ��
�#�'��#-��%�$��������/�
��'���0���-��;���������
D�*�'� $��0) 25.00

������-
����0/��4�$�-����'�� ��
�#�-
����	��-��/15����	����0)&/�5��
��'-2�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$��� ��2'
�/15����	���*)
(�*f  $��0)  
76.92 
�#�-
����	��-�������(�0�	��� $��0) 73.08 �0)����	��-�����*)���
����������/15��  $��0) 69.23 ��'���*E-��2-�����%�)#���$������/#  &����*)�����'-2%�$���
�/&0��%��,���7�;� $��0) 34.62 �0)
�#�'��#-��%�$��������/���'���0���-��;��������
�
D�*�'� $��0) 23.08

������-
����0/��&���'�� ��
�#�-
����	��-��/15����	����0)&/�5����'-2������
��*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����2'
�/15����	���*)
(�*f  $��0)  63.79  �0)
�#
�-
����	��-�������(�0�	��� $��0) 6.90 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  &�� ��
��	��-�����*)�������������/15�� $��0)  58.05 �0)��*E-��2-��������%�)#���$������/#  
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&����*)�����'-2%�$����/&0��%��,���7�;�  $��0) 32.18 ��
�#�'��#-��%�$��������/�
��'���0���-��;���������
D�*�'� $��0) 25.29

 	�%�-�
�	�6.�#��/���
�	 �$-	����&	'��� 	��� *	'#	�	�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;��#$%�$&'����'���0���/&0���������*G���

%�����	1�	�/15�� �0)�*3����2/%�$&����;������0�������,%�$&'����'���0���#$����	��������
�� *E-��2-�����%�)#���$�� &����1�&'����'���0��
���������'�	��  $��0)  56.50 �0)

�#2�8	��	�/��'��#-����'���0���/&0��%��,���7�;� $��0) 49.00

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7��;��#$%�$&'����'���0���/&0���������*G���
%�����	1�	�/15�� �0)�*3���2/%�$&����;������0�������,%�$&'����'���0���#$����	��������
��*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &����
�#2�8	��	�/��'��#-����'���0���/&0��%�
�,���7�;�  $��0)  65.38 �0)1�&'����'���0��
���������'�	��  $��0) 61.54

������-
����0/��&���'�� �,���7�;��#$%�$&'����'���0���/&0���������*G���%�
����	1�	�/15���0)�*3���2/%�$&����;������0�������,%�$&'����'���0���#$����	���������
*E-��2-�����%�)#���$�� &����1�&'����'���0��
���������'�	�� $��0)  55.75 �0)
�#2�8	
��	�/��'��#-����'���0���/&0��%��,���7�;� $��0) 46.55

��	�)( *	�/=���	��#%�-��
�	 ��/�� !$
�	�
���-��%"
%����-
���5��'���'�� �,���7�;����8��(��'�%�$�/&0��&0��&'��&��1$�	%


%����(�	���������*E-��2-�����%�)#����� &�����1$���4�$�-���,���7�;��#$.#�2	  $��
0)  83.00 ��'���*E-��2-�������%�)#���$������/#  �#$��� ��1�&(�*7�;���'��$�	���/&&0�#$�
.#�2	  $��0) 34.50 ��1�&(�*7�;�4���2��0(�#��1�8� $��0) 27.50 ���1���
#����
$�	���� $��0) 26.00 �0)��1�&(�*7�;���'��$��0/����).#�2	 $��0) 25.00

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;����8��(��'�%�$�/&0��&0��&'��&��1$�	
%
%����(�	���������*E-��2-�����%�)#����� &�����1$���4�$�-���,���7�;��#$.#�2	  $��
0)  92.31 ��'���*E-��2-�������%�)#���$������/#  �#$���  ���1���
#����$�	����  $��0) 
34.62 ��1�&(�*7�;���'��$�	���/&&0�#$.#�2	 $��0) 34.62 ��1�&(�*7�;���'��$�
�0/����).#�2	 $��0) 26.92 �0)��1�&(�*7�;�4���2��0(�#��1�8� $��0) 26.92

������-
����0/��&���'�� �,���7�;����8��(��'�%�$�/�&0��&0��&'��&��1$�	%
%�
���(�	���������*E-��2-�����%�)#����� &�����1$���4�$�-���,���7�;��#$.#�2	  $��0)  
81.61 ��'���*E-��2-�������%�)#���$������/#  �#$���  ��1�&(�*7�;���'��$�	���/&&0�#$�
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.#�2	  $��0) 34.48 ��1�&(�*7�;�4���2��0(�#��1�8�  $��0) 27.59 ���1���
#����
$�	���� $��0) 24.71 �0)��1�&(�*7�;���'��$��0/����).#�2	 $��0) 24.71

�	�	����  9 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5���		���������+�

����	����'��4��
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1. +,-������+!$6�� 	�"�$ !" ���
��-	�
�	����'��4�����.	�
��
�	 �&	#%���	�)( *	  
1.1 4�$�(��'����,���7�;� 22 84.62 132 75.86 154 77.00
1.2 �	4�$�(��'����,���7�;� 19 73.08 94 54.02 113 65.50
1.3 ��'��$��0/����)'-�� 12 46.50 57 32.76 67 34.50
1.4 ��'��$���'	��8� 11 42.31 55 31.16 66 33.00
1.5 &�����#$��������� 18 69.23 123 70.69 141 70.50
2.  	�"�$ !" ���'/����!���-	�

�	����'��4�����.	���
�	 �
&	#%���	�)( *	

- ������ 1 3.84 20 11.49 21 10.50
- ��� 25 96.15 154 88.51 179 89.50

 !" ������"�$��$����= (n1= 25) (n2= 154) (nt= 179)
2.1 &'��������&&�1�	�/&0��

5��%��,���7�;�
24 96.00 132 85.11 156 87.15

2.2 ��2-#2��*)���	�����#�� 18 72.00 109 70.77 127 70.94
2.3 &'���0$���#	�������	���

��2/40
12 48.00 51 33.16 63 35.19

2.4 0#&'��1�#��$	%����(�	��
�'����

16 64.00 67 43.50 83 46.36

2.5 ��%�$�5��97�	����0)���%���
�(�	��

7 28.46 65 42.02 72 40.22

2.6&'��&-#-�-���$�	�&+%����(�	�� 15 60.00 69 44.80 84 46.92
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�	�	����  9 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5���		���������+� (2��)

����	����'��4��
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3.  	���-	�
�	����'��4��
����.	���
�	 �&	#%�
��	�)( *	 ��6���6�

- ������ 0 00.00 7 4.02 7 3.50
- ��� 26 100.00 167 95.98 193 96.50

 	���-	�
�	����'��4����$����= (n1= 26) (n2= 167) (nt= 193)
3.1 &'���1$�%
���#�)�'��	

�,���7�;�����/���
23 88.46 144 86.23 167 86.53

3.2 &'���'��������,���7�;�
2$�	��
���/���

21 80.77 147 88.02 168 87.05

3.3 ��������/��,���7�;�
���/��� 17 65.38 102 61.08 119 61.66
3.4 ������'��'�1�	�/���%���


�#���7�;�1�	�,���7�;�
17 65.38 112 67.07 129 66.84

3.5 ���4����1$���01��'��1�	
�,���7�;�%�$�/������

16 61.54 100 59.88 117 60.62

4.  	�"�$ !" �����-	�
�	�
���'��4�����.	���
�	 �&	#%�
��	�)( *	 ��6��6�  
4.1 
�#�-
����v��0)��������

�$�	&'���������+�
18 69.23 109 62.64 128 64.00

4.2 
�#.&	���������/��������
�$�	&'���������+�

20 76.92 118 67.82 138 69.00

4.3  *)�/�*7�;�����*)
(�
��*#��+  *)
(��#���
�0��*0����&'��&-#��D�

12 46.15 50 28.35 62 31.00
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�	�	����  9 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'����5���		���������+� (2��)

����	����'��4��
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
4.5 %�$�/�������,�1$���%�$�
�-���$�	��/#%��,���7�;�

6 23.08 52 29.88 56 28.00

4.6 %�$�/�������,�1$���%�$�
�-����&��,����������	%�
'�)2��	Z

19 73.08 126 72.41 145 72.50

4.7 ��-�'-����%��/���������
&'���$  &'������,��%�$
&'���$����������

11 42.31 90 51.72 101 50.50

4.8 %�$�/&0����	���7�;�������
&'���$  &'������,�*�*3�
'-����%�$&'���$����/���

12 46.15 54 31.03 66 33.00

4.9 
�#�(�������-�	�-��+�
�
�4����%�$����/���

12 46.15 78 44.83 90 45.00

"	 �	�	���� 9 40��'-�&�)�+�5���		���������+  *��640#�	2���*��8

+,-������+!$6�� 	�"�$ !" �����-	�
�	����'��4�����.	���
�	 �&	#%�
��	�)( *	  

%����-
���5��'���'�� 4�$�����4-#�����
�#�-
���$�	&'���������+)�'��	
�/&0��5��%��,���7�;��������*E-��2-����� %�)#��&���1$�	��� �#$���  4�$�(��'���
�,���7�;�  $��0)  77.00 &�����#$��������� $��0) 70.50 �0)�	4�$�(��'���
�,���7�;� $��0) 65.50 ��'�4�$�����4-#�����*E-��2-�������%�)#���$������/#  &����'��$��0/��
��)'-�� $��0) 34.50 �0)��'��$���'	��8� $��0) 33.00

������-
����0/��4�$�-����'�� 4�$�����4-#�����
�#�-
���$�	&'���������+)�'��	
�/&0��5��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�(��'����,���7�;� $��0)  
84.62 �	0	���������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &���	4�$�(��'����,���7�;� $��
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0)  73.08 �0)&�����#$���������  $��0) 69.23 ��'�4�$�����4-#�����*E-��2-�������%�)#��
�$��  &����'��$��0/����)'-��  $��0) 64.50 �0)��'��$���'	��8� $��0) 42.31

������-
����0/��&���'�� 4�$�����4-#�����
�#�-
���$�	&'���������+)�'��	
�/&0��5��%��,���7�;��������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��4�$�(��'����,���7�;�  
$��0)  75.68 �0)&�����#$��������� $��0)70.69 ��'���*E-��2-�����%�)#���$��  &���	
4�$�(��'����,���7�;� $��0)  54.02  �0)4�$�����4-#�����*E-��2-�������%�)#���$������/#  &��
��'��$��0/����)'-��  $��0) 32.76 ��'��$���'	��8� $��0) 31.16

 	�"�$ !" ���'/����!���-	�
�	����'��4�����.	���
�	 �&	#%���	�)( *	
%����-
���5��'���'�� �,���7�;�����
�#�-
���������-��$�	&'���������+�

)�'��	�/&0��5��%��,���7�;�  �$��0)  89.50  97�	*E-��2-�����%�)#����� ��
�#�-
��
�������-��$�	&'���������+��������*E-��2-�����%�)#����� &�����$�	&'��������&&�1�	
�/&0��%��,���7�;� $��0)  87.15 ��'���*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  &�� ��2-#2��
*)���	�����#�� $��0) 70.94 �0)��*E-��2-�������%�)#���$�� �#$���� &'��&-#-�-���$�	�&+�
%����(�	�� $��0) 46.92 ��0#&'��1�#��$	%����(�	���'���� $��0) 46.36 ��%�$
�5��97�	����0)���%����(�	�� $��0) 40.22

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;�����
�#�-
���������-��$�	&'��
�������+)�'��	�/&0��5��%��,���7�;�  $��0)  96.15  97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��
�#
�-
���������-��$�	&'���������+��������*E-��2-�����%�)#����� &�����$�	&'��������&&��
1�	�/&0��%��,���7�;� $��0)  96.00 ��'���*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���    �#$���  
��2-#2��*)���	�����#�  $��0)  72.00 ��0#&'��1�#��$	%����(�	���'���� $��0) 
64.00 �0)&'��&-#-�-���$�	�&+%����(�	��  $��0) 60.00 �0)��*E-��2-�������%�)#��
�$��  &��&'���0$���#	�������	����2/40  $��0) 48.00  

������-
����0/��&���'�� �,���7�;�����
�#�-
���������-��$�	&'���������+�
)�'��	�/&0��5��%��,���7�;� $��0)  88.50  97�	*E-��2-�����%�)#�����  ��
�#�-
��
�������-��$�	&'���������+��������*E-��2-�����%�)#����� &�����$�	&'��������&&�1�	
�/&0��%��,���7�;� $��0)  85.11 ��'���*E-��2-�����%�)#��&���1$�	���  &����2-#2��
*)���	�����#�  $��0) 70.77 �0)��*E-���2-�������%�)#���$��  �#$��� &'��&-#-�-���$�	�&+�
%����(�	��  $��0) 44.08 ��0#&'��1�#��$	%����(�	���'���� $��0) 43.50 ��%�$
�5��97�	����0)���%����(�	�� $��0) 42.02  
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 	���-	�
�	����'��4�����.	���
�	 �&	#%���	�)( *	 ��6��6�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;������$�	&'���������+)�'��	�/&0��

5��%��,���7�;�����/��� $��0) 96.50 97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���$�	&'���������+�
)�'��	�/&0���������*E-��2-�����%�)#����� &��&'���'��������,���7�;�2$�	��
���/���  
$��0) 87.04 �0)&'���1$�%
����#�)�'��	�,���7�;�����/��� $��0) 86.53 ��'���*E-��2-�
�������%�)#��&���1$�	���  �#$���  ������'��'�1�	�/���%���
�#���7�;�1�	�,���7�;�  
$��0) 66.84 ��������/��,���7�;�
���/��� $��0) 61.66 �0)���4����1$���01��'��
1�	�,���7�;�%�$�/������  $��0) 60.62

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;������$�	&'���������+)�'��	�/&0��
5��%��,���7�;�����/��� $��0) 100.00  97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���$�	&'���������+�
)�'��	�/&0���������*E-��2-�����%�)#����� &��&'���1$�%
���#�)�'��	�,���7�;�����/���
$��0) 88.46 �0)&'���'��������,���7�;�2$�	��
���/���  $��0) 80.77 ��'���*E-��2-���
����%�)#��&���1$�	���  &��������'��'�1�	�/���%���
�#���7�;�1�	�,���7�;� ��
������/��,���7�;�
���/���  $��0) 65.38 �0)���4����1$���01��'��1�	�,���7��;�
%�$�/������ $��0) 61.53

������-
����0/��&���'�� �,���7�;������$�	&'���������+)�'��	�/&0��5��%�
�,���7�;�����/��� $��0)  95.98  97�	*E-��2-�����%�)#�����  ���$�	&'���������+)�'��	
�/&0���������*E-��2-�����%�)#����� &��&'���'��������,���7��;�2$�	��
���/���  $��0)  
88.02 �0)&'���1$�%
���#�)�'��	�,���7�;�����/��� $��0) 86.23 ��'���*E-��2-�����%�
)#��&���1$�	���  &��������'��'�1�	�/����%���
�#���7�;�1�	�,���7�;� $��0)  
67.07 �0)��������/��,���7�;�
���/��� $��0) 61.08 �0)��*E-��2-�����%�)#���$��  
&�����4����1$���01��'��1�	�,���7�;�%�$�/������  $��0)  59.88

 	�"�$ !" �����-	�
�	����'��4�����.	���
�	 �&	#%���	�)( *	 ��6��6�  
%����-
���5��'���'�� ���$�	&'���������+)�'��	�/&0��5��%�

�,���7��;�����/����������*E-���2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$���  ��%�$�/�������,�1$���
%�$�-����&��,����������	%�'�)2��	 Z  $��0)  72.50 ��
�#.&	���������/���������$�	
&'���������+ $��0) 69.00 �0)��
�#�-
����v��0)���������$�	&'��������+  $��0)
64.00 ��'���*E-��2-��������%�)#���$��  &������-�'-����%��/��������&'���$&'������,
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��%�$&'���$����������  $��0)  50.50 �0)
�#�(�������-�	�-��+�
��4����%�$����/��� $��
0) 45.00

������-
����0/��4�$�-����'�� ���$�	&'���������+)�'��	�/&0��5��%�
�,���7��;�����/�����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$���  ��
�#.&	���������/���
������$�	&'���������+   $��0)  76.92 ��%�$�/�������,�1$���%�$�-����&��,����������	
%�'�)2��	 Z  $��0) 73.08 �0)��
�#�-
����v��0)���������$�	&'��������+  $��
0) 69.23 ��'���*E-��2-����� %�)#���$�� &����*)�/�*7�;�����*)
(���*#��+
*)
(��#����0��*0����&'��&-#��D�  %�$�/&0����	���7�;������&'���$&'������,�*�*3�
'-����%�$&'���$����/���   
�#�(�������-�	�-��+�
��4����%�$����/���  $��0)  46.15 
��-�'-����%��/��������&'���$&'������,��%�$&'���$����������  $��0) 42.31  �0)��
*E-��2-�������%�)#���$������/#  &����%�$�/�������,�1$�%�$�-���$�	��/#%��,���7�;�  $��
0)  23.08

������-
����0/��&���'�� ���$�	&'���������+)�'��	�/&0��5��%��,���7��;�
�����/����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� �#$���  ��%�$�/�������,�1$���%�$�-��
��&��,����������	%�'�)2��	 Z  $��0) 72.41 ��
�#.&	���������/���������$�	
&'���������+ $��0) 67.82 �0)��
�#�-
�����v��0)���������$�	&'��������+ $��0)
62.64 ��'���*E-��2-�������%�)#���$��  &������-�'-����%��/��������&'���$&'������,
��%�$&'���$���������� $��0)  51.72 �0)
�#�(�������-�	�-��+�
��4����%�$����/��� $��
0) 44.83  
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������ 3 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G������-����������/;�+1�	
�,���7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  
(����2��
1��1���	��#$��2��	 Z #�	��8

�	�	����   10 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G�����'�	�4�������
��/;�+�

 	��	��+����'#	 ����*#��
4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
1.  ����	%��/������ 	�
�	��+����'#	 ����*#��

- ������ 7 26.92 58 33.33 65 32.52
- ��� 19 73.08 116 66.67 135 67.50

'�����	$����= (n1= 19) (n2= 116) (nt= 135)
1.1 1�#��'�	�4�������

��/;�+����	2�������	
12 63.16 62 53.45 74 54.81

1.2 4�$��4-#���#$��������
��/;�+�����&'���$�����'�����
'�	�4���������/;�+�

11 57.89 48 41.38 59 43.70

1.3 &'�������#�
�%����(���#
'�2,/*)�	&+1�	�4�������
��/;�+  

9 47.37 48 41.38 57 42.22

1.4 1�#��'-�&�)�+	��������(���
'�	�4�%���
�#��2��(�0�	&�

4 21.05 43 37.07 47 34.81

1.5 ��#(���-�	������*3��*2��
�4����'�	�'$  

9 47.37 61 52.59 70 51.85

1.6 1�#��*)��-�40�4�
��������/;�+����	
-	
�	

6 31.57 32 27.59 38 28.15

1.7 1�#��������/�
���(����	��
�12��8�������7�;�

6 31.57 18 15.52 24 17.77
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"	 �	�	����  10 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G�����'�	�4���������/;�+  *��640
#�	2���*��8

����	%��/������ 	��	��+����'#	 ����*#��
%����-
���5��'���'�� �,���7�;����*G���%�����	1�	��'�	�4�������

��/;�+� $��0)  67.50  97�	��*G�������%�)#��&���1$�	��� ��'�	�4���������/;�+�1�	
�,���7�;���*G�������%�)#���$�� �#$���  1�#��'�	�4���������/;�+����	2�������	
$��0) 54.81 ��#(���-�	������*3��*2���4����'�	�'$� $��0) 51.85  4�$��4-#���#$��
��������/;�+�����&'���$�����'�����'�	�4���������/;�+� $��0) 43.70 �0)&'������
��#�
�%����(���#'�2,/*)�	&+1�	�4���������/;�+� $��0) 42.22

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;����*G���%�����	1�	��'�	�4�������
��/;�+  $��0)  73.08  97�	��*G�������%�)#��&���1$�	��� ��'�	�4���������/;�+�1�	
�,���7�;���*G�������%�)#��&���1$�	��� &��1�#��'�	�4���������/;�+����	
2�������	  $��0) 63.16 ��'�*G������������%�)#���$�� &��4�$��4-#���#$����������/;�+�
�����&'���$�����'�����'�	�4���������/;�+  $��0)  57.89 &'�������#�
�%����(���#
'�2,/*)�	&+1�	�4���������/;�+� �0)��#(���-�	������*3��*2���4����'�	�'$� $��0)
47.36

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���*G���%�����	1�	��'�	�4���������/;�+  
$��0)  66.67  97�	��*G�������%�)#���&���1$�	��� ��'�	�4���������/;�+�1�	
�,���7�;���*G�������%�)#���$�� �#$���  1�#��'�	�4���������/;�+����	2�������	 
$��0)  53.4, ��#(���-�	������*3��*2���4����'�	�'$ $��0) 52.59 4�$��4-#���#$��
��������/;�+�����&'���$�����'�����'�	�4� �0)&'�������#�
�%����(���#'�2,/*)�	&+�
1�	�4���������/;�+  $��0) 41.38
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�	�	����   11 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G���������0)��
&��#�0����/&0��

 	�����	��� 	�
�$�/� 
��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
2. ����	$-	� 	�����	��� 	�

�$�/� ��
�	 �

- ������ 9 34.62 74 42.53 83 41.50
- ��� 17 65.38 100 57.47 117 58.50

'�����	$����= (n1= 17) (n2= 100) (nt= 117)
2.1 1�#��'�'�1$���0����#$
��

��'-�&�)�+	��  
9 52.94 40 40.00 49 41.88

2.2 4�$���&����#$��1$���01��'��
����	���',7	

14 82.35 55 55.00 69 58.97

2.3 ���*E-��2-2������#�������*3�
��2���%����-
���
&�#�0����/&&0

5 29.41 22 22.00 27 23.08

2.4 �)�'���&�#�0���1�#&'��
�/2-��%���#(���-�	��

5 29.41 32 32.00 37 31.62

2.5 4�$&�#�0�����&'���$&'��
����,�������	��%���
&�#�0���

1 5.88 22 22.00 23 19.66

2.6  1�#���=+������0)
&�#�0��������#�
�

5 29.41 33 33.00 38 32.48

2.7 �������,����0)&�#�0���
�#$2���4����)�����4�$���&

2 11.76 23 23.00 25 21.36

2.8  �,���7�;��������'��'�
��4-#���%���&�#�0���

00 00.00 20 20.00 20 17.09
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"	 �	�	���� 11 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G���������0)��&�#�0����/&0��  
*��640#�	2���*��8

����	%��/������ 	�����	��� 	�
�$�/� ��
�	 �
%����-
���5��'���'�� �,���7�;����*G���%�������0)��&�#�0���

�/&0�� $��0)  58.50  97�	 ��*G�������%�)#���$�� ������0)��&�#�0����/&0�������
*G�������%�)#���$�� &��4�$���&����#$��1��'������	���',7	 $��0)  58.97 �0)1�#��
'�'�1$���0����#$
����'-�&��+	�� 41.88

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;����*G���%�������0)��&�#�0���
�/&0�� $��0)  65.38  97�	��*G�������%�)#��&���1$�	��� ������0)��&�#�0���
�/&0�������*G�������%�)#����� &��4�$���&����#$��1��'������	���',7	  $��0)  82.35
��'�*G������������%�)#���$�� &��1�#��'�'�1$���0����#$
����'-�&��+	��  $��0)  
52.94

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���*G���%�������0)��&�#�0����/&0��    
$��0)  57.47  97�	��*G�������%�)#���$�� ������0)��&�#�0����/&0�������*G�������
%�)#���$�� &��4�$���&����#$��1��'������	���',7	  $��0)  55.00 �0)1�#��'�'�1$���0
����#$
����'-�&��+	�� $��0) 40.00

�	�	����   12 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G�����\]�����0)
��:���/&0��

 	�01 �������'�2�	��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3. ����	$-	� 	�01 �������
'�2�	��
�	 �       

- ������ 8 30.77 86 49.43 94 47.00
- ��� 18 69.23 88 50.57 106 53.00

'�����	$����= (n1= 18) (n2= 88) (nt= 106)
3.1 1�#��'-�&�)�+&'��2$�	��
%���\]�����0)���:���/&0��

10 55.56 60 68.18 70 66.04
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�	�	����   12 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G�����\]�����0)
��:���/&0�� (2��)

 	�01 �������'�2�	��
�	 �

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
3.2 1�#���(���#'�2,/*)�	&+%�

��\]�����0)��:���/&0��
9 50.00 46 52.27 55 51.89

3.3 ��\]�����0)��:���/&0��
���#(���-���2���4����'�	�'$ 

1 5.56 27 30.68 28 26.42

3.4 �/&0�����4�����\]����
����#$�(�&'���$  ���;)  �0)
*)�����+%���\]����
�0) ��:����%�$%���
*E-��2-	������	
-	
�	

8 44.44 52 59.09 60 56.60

3.5  1�#��*)��-��0)��2-#
2��40�0�	
����\]����
�0)��:��

12 66.66 44 50.00 56 52.83

3.6  4�$�1$�����\]��������
��4-#���%����1$�\]����
����	2�������	

6 33.33 25 28.41 31 29.25

3.7  1�#'-����4�$��&'���$&'��
����,���*3�4�$%�$�����

3 16.67 30 34.09 33 31.13

3.8  �0����2��\]���������#
&0$�	&'��2$�	��1�	4�$�1$���
�����

1 5.56 32 36.36 33 31.13

3.9 �����	�*)�������	��%���

�#\]�����0)��:�� 2 11.11 31 35.22 33 31.13

"	 �	�	����  12 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G�����\]�����0)��:���/&0��  
*��640#�	2���*��8
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����	%��/������ 	�01 �������'�2�	��
�	 �
%����-
���5��'���'�� �,���7�;���*G���%���\]�����0)��:���/&0��

$��0)  53.00  97�	��*G�������%�)#���$��  ��\]�����0)��:���/&0����*G�������%�
)#��&���1$�	��� &��1�#��'-�&�)�+&'��2$�	��%���\]�����0)��:���/&0�� $��
0)  66.03 ��'�*G������������%�)#���$�� �#$���  �/&0�����4�����\]��������#$�(�&'���$  
���;)�0)*)�����+%���\]�����0)��:����%�$%���*E-��2-	������	
-	
�	 $��0)  
56.60 1�#��*)��-��0)��2-#2��40�0�	
����\]�����0)��:�� $��0) 52.83 �0)
1�#���(���#'�2,/*)�	&+%���\]�����0)��:���/&0�� $��0) 51.88

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;���*G���%���\]�����0)��:��
�/&0��   $��0)  69.23 97�	��*G�������%�)#��&���1$�	��� ��\]�����0)��:��
�/&0����*G�������%�)#��&���1$�	��� &��1�#��*)��-��0)��2-#2��40�0�	
����
\]�����0)��:�� $��0)  66.66 ��'�*G������������%�)#���$�� �#$���  1�#��'-�&�)�+
&'��2$�	��%���\]�����0)��:���/&0�� $��0)  55.55 1�#���(���#'�2,/*)�	&+�
%���\]�����0)��:���/&0�� $��0) 50.00 �0)�/&0�����4�����\]��������#$�(�
&'���$  ���;)�0)*)�����+%���\]�����0)��:����%�$%���*E-��2-	������	
-	
�	  
$��0) 44.44  

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���*G���%���\]�����0)��:���/&0��    
$��0)  50.57  97�	��*G�������%�)#���$��  ��\]�����0)��:���/&0����*G�������%�
)#��&���1$�	��� &��1�#��'-�&�)�+&'��2$�	��%���\]�����0)��:���/&0�� $��
0)  68.18  ��'�*G������������%�)#���$�� �#$���� �/&0�����4�����\]��������#$�(�&'���$  
���;)�0)*)�����+%���\]�����0)��:����%�$%���*E-��2-	������	
-	
�	  $��0)  
59.09 1�#���(���#'�2,/*)�	&+%���\]�����0)��:���/&0�� $��0) 52.27 �0)1�#
��*)��-��0)��2-#2��40�0�	
����\]�����0)��:�� $��0) 50.00  
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�	�	����  13 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G�����
���&���2������0)
�'��#-��

 	�".	#
.	���������
����$! 	�

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
4. ����	$-	� 	�".	#

.	�������������$! 	�

- ������ 12 46.15 71 40.80 83 14.50
- ��� 14 53.85 103 59.20 117 58.50

'�����	$����= (n1= 14) (n2= 103) (nt= 117)
4.1 1�#���(���#�.�����0)

�4�&��2����������#�
��*3�
0��0��;�+���;

7 50.00 41 39.81 48 41.03

4.2 ��%�$402���������#$�7#
�0��&'���$  &'������,1�	
�/&&0���401�	��*E-��2-	��  

10 71.43 33 32.04 43 36.75

4.3 ��%�$�-��-�0)�'��#-��������
&'����#&0$�	���&'��
2$�	��1�	�/&0��  

1 7.14 25 24.27 26 22.22

4.4  ����-�
����'��#-����&'��0$��$� 4 28.57 68 66.02 72 61.54
4.5  �/&0��1�#&'���$&'���1$�

�����'���)���������-�
����
4 28.57 49 47.57 53 45.30

"	 �	�	����13 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G�����
���&��2������0)�'��#-��  *��6
40#�	2���*��8

����	%��/������ 	�".	#
.	�������������$! 	�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;���*G���%���
���&��2������0)

�'��#-���(�����/�&0��   $��0)  58.50  97�	��*G�������%�)#���$��  ��
���&��2�����
�0)�'��#-����*G�������%�)#��&���1$�	��� &������-�
����'��#-����&'��0$��$� $��0)  
61.53 ��'�*G������������%�)#���$�� &���/&0��1�#&'���$&'���1$�%
�����'���)�����
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����-�
��� $��0)  45.30 1�#���(���#.�����0)�4�&��2����������#�
��*3�0��0��;�+�
���;  $��0) 41.03 �0)*G������������%�)#���$������/#  &����%�$402���������#$�7#�0��
&'���$  &'������,1�	�/&&0���401�	��*E-��2-	��  $��0)  36.75 ��%�$�-��-�0)
�'��#-�������&'����#&0$�	���&'��2$�	��1�	�/&0�� $��0) 22.22 

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;���*G���%���
���&��2������0)
�'��#-���(�����/&0��   $��0)  53.85  97�	��*G�������%�)#���$��  ��
���&��2�����
�0)�'��#-����*G�������%�)#��&���1$�	��� &����%�$402���������#$�7#�0��&'���$  
&'������,1�	�/&&0���401�	��*E-��2-	�� $��0)  71.43 ��'�*G������������%�)#��
�$�� &��1�#���(���#.�����0)�4�&��2����������#�
��*3�0��0��;�+���; $��0)  
50.00   �0)*G������������%�)#���$������/#  &������-�
����'��#-�����&'��0$��$� �0)
�/&0��1�#&'���$&'���1$�%
�����'���)���������-��
��� $��0)  28.57 ��%�$�-��-�0)
�'��#-�������&'����#&0$�	���&'��2$�	��1�	�/&0�� $��0) 7.14

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���*G���%���
���&��2������0)�'��#-��
�(�����/&0�� $��0) 59.20  97�	��*G�������%�)#���$��  ��
���&��2������0)
�'��#-����*G�������%�)#��&���1$�	��� &������-�
����'��#-����&'��0$��$� $��0)  
66.02 ��'�*G������������%�)#���$�� &���/&0��1�#&'���$&'���1$�%
�����'���)�������
��-�
��� $��0)  47.57 �0)*G������������%�)#���$������/#  �#$���  1�#���(���#.�����0)
�4�&��2����������#�
��*3�0��0��;�+���;  $��0)  39.81 ��%�$402���������#$�7#�0��
&'���$  &'������,1�	�/&&0���401�	��*E-��2-	�� $��0) 32.04 ��%�$�-��-�0)
�'��#-�������&'����#&0$�	���&'��2$�	��1�	�/&0�� $��0) 24.27 
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�	�	����  14 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G�����*)��-�40��
*E-��2-	��

 	�����!�+� 	��3!���!�	�

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
5. ����	$-	� 	�����!�+� 	�
�3!���!�	� 

- ������ 10 38.46 98 56.32 108 54.00
- ��� 16 61.54 76 43.68 92 46.00

'�����	$����= (n1= 16) (n2= 76) (nt= 92)
5.1 1�#��'�	�4�*)��-�40

��*E-��2-	��  
12 75.00 53 69.73 65 70.65

5.2 1�#���(���#�*[�����1�	
��*)��-�40��*E-��2-	��
����	�*3��*��

12 75.00 51 67.10 63 68.48

5.3 ���(���#'-��'�#��
*)��-�40��*E-��2-	��������
&'������)�����0��;�)	��  

6 37.50 31 40.79 37 40.22

5.4 4�$,��*)��-�����������=+���

)%�$%���*)��-�

8 50.00 35 46.05 43 46.74

5.5 4�$*)��-�40��*E-��2-	������
��&'���$  &'�������'���  
#$����*)��-�40.#�2	

2 12.50 20 26.32 22 23.91

5.6 1�#���
$	40*)��-������%�$
4�$,��*)��-��#$����  

3 18.75 29 38.16 32 34.78

5.7 1�#���(�40��*)��-��*%�$�
%���*��*/	��:���/&0��

5 31.25 31 40.79 36 39.13

5.8 4�$*)��-����*)��-�2�����=+
����(���#

0 00.00 21 21.63 21 22.82
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"	 �	�	����  14 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G�����*)��-�40��*E-��2-	��  *��6
40#�	2���*��8

����	%��/������ 	�����!�+� 	��3!���!�	�
%����-
���5��'���'�� �,���7�;���*G���%���*)��-�40��*E-��2-	��   

$��0)  46.00  97�	��*G�������%�)#���$�� ��*)��-�40��*E-��2-	����*G�������%�)#��
&���1$�	��� &��1�#��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	�� $��0)  70.65 �0)1�#���(���#
�*[�����1�	��*)��-�40��*E-��2-	������	�*3��*�� $��0) 68.47  ��'�*G��������
����%�)#���$�� &��4�$,��*)��-����������=+���
)%�$%���*)��-�  $��0)  46.74 �0)��
�(���#'-���'�#��*)��-�40��*E-��2-	�������&'������)�����0��;�)	��  $��0) 40.21  

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;���*G���%���*)��-�40��*E-��2-	��   
$��0)  61.54  97�	������%�)#���$�� ��*)��-�40��*E-��2-	����*G�������%�)#��
&���1$�	��� &��1�#��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	�� �0)1�#���(���#�*[�����1�	
��*)��-�40��*E-��2-	������	�*3��*�� $��0)  75.00  ��'�*G������������%�)#���$��
&��4�$,��*)��-����������=+���
)%�$%���*)��-�  $��0)  50.00   

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���*G����%���*)��-�40��*E-��2-	��   $��
0)  43.68  97�	��*G�������%�)#���$��  ��*)��-�40��*E-��2-	����*G�������%�)#��
&���1$�	��� &��1�#��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	�� $��0)  69.73 �0)1�#���(���#
�*[�����1�	��*)��-�40��*E-��2-	������	�*3��*�� $��0) 67.10 ��'�*G��������
����%�)#���$�� &��4�$,��*)��-����������=+���
)%�$%���*)��-�  $��0)  46.05 ��
�(���#'-��'�#��*)��-�40��*E-��2-	�������&'������)�����0��;�)	��  �0)1�#���(�
40��*)��-��*%�$%���*��*/	��:���/&0��  $��0) 40.79
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�	�	����  15 
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G���&'��*0�#5���0)
�/15��


�	����$&�#������&	'

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
6. ����	$-	� 	�
�	����$&�#
������&	'

- ����� 13 50.00 117 67.24 130 65.00
- ��� 13 50.00 57 32.76 70 35.00

'�����	$����= (n1= 13) (n2= 57) (nt= 70)
6.1 1�#4�$#��0��4-#���.#�2	%�

��#(���-�	��#$���5���'#0$��
�0)&'��*0�#5��%��,���7�;�

2 15.38 27 47.37 29 41.43

6.2 1�#	�*)���������/�#$��
&'��*0�#5���0)�/15��%�
��#(���-�	�� 

10 76.92 36 63.16 46 65.71

6.3 1�#��
�#�5���'#0$��������
&'��*0�#5��%����(�	��  

3 23.08 25 43.86 28 40.00

6.4 &'�����2�������	%���
�#
�-
��%�����	1�	&'��
*0�#5���0)�/15��������  

7 53.85 35 61.40 42 60.00

6.5 �/&0�������D�&'���(�&��%�
����	1�	&'��*0�#5���0)
�/15��������  

5 38.46 21 36.84 26 37.14

"	 �	�	����  15 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G���&'��*0�#5���0)�/15�� *��640
#�	2���*��8

����	%��/������
�	����$&�#������&	'
%����-
���5��'���'�� �,���7�;���*G���%�&'��*0�#5���0)�/15�� $��

0)  35.00  97�	��*G�������%�)#���$��  &'��*0�#5���0)�/15����*G�������%�)#��
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&���1$�	��� &��1�#	�*)���������/�#$��&'��*0�#5����0)�/15��%���#(���-�	��
$��0)  65.71 �0)&'�����2�������	%���
�#�-
��%�����	1�	&'��*0�#5���0)�/15��
������ $��0) 60.00  ��'�*G������������%�)#���$�� &��1�#4�$#��0��4-#���.#�2	%���
#(���-�	��#$���5���'#0$���0)&'��*0�#5��%��,���7�;�  $��0)  41.43 �0)1�#��

�#�5���'#0$�������&'��*0�#5��%����(�	�� $��0) 40.00  �0)*G������������%�)#��
�$������/#  &���/&0�������D�&'���(�&��%�����	1�	&'��*0�#5���0)�/15�������� $��0)  
37.14

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;���*G���%�&'��*0�#5���0)�/15��   
$��0)  50.00  97�	��*G�������%�)#���$�� &'��*0�#5���0)�/15����*G�������%�)#��
&���1$�	��� &��1�#	�*)���������/�#$��&'��*0�#5���0)�/15��%���#(���-�	�� &-#
�*3�$��0) 76.92 ��'�*G������������%�)#���$�� &��&'�����2�������	%���
�#�-
��%�����	
1�	&'��*0�#5���0)�/15�������� $��0)  53.85

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���*G���%�&'��*0�#5���0)�/15��  $��0)  
32.76  97�	��*G�������%�)#���$��  &'��*0�#5���0)�/15����*G�������%�)#��
&���1$�	��� &��1�#	�*)���������/�#$��&'��*0�#5���0)�/15��%���#(���-�	��
$��0) 63.15 �0)&'�����2�������	%���
�#�-
��%�����	1�	&'��*0�#5���0)�/15��
������ $��0) 61.40 ��'�*G������������%�)#���$�� &��1�#4�$#��0��4-#���.#�2	%���
#(���-�	��#$���5���'#0$���0)&'��*0�#5��%��,���7�;� $��0)  47.38 �0)1�#��

�#�5���'#0$�������&'��*0�#5��%����(�	��  $��0) 43.85 �0)*G������������%�)#��
�$������/#  &���/&0�������D�&'���(�&��%�����	1�	&'��*0�#5���0)�/15�������� $��0)  
36.64
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�	�	����  16  
(��'��0)$��0)1�	4�$2��������,�������'���*G����		���������+�

����	����'��4��

4�$�-�� &� '�
(N1= 26) (N2= 174) (Nt= 200)


(��'� $��0) 
(��'� $��0) 
(��'� $��0)
7. ����	$-	�����	����'��4��

- ������ 20 76.92 131 75.29 151 75.50
- ��� 6 23.08 43 24.71 49 24.50

'�����	$����= (n1= 6) (n2= 43) (nt= 49)
7.1 1�#4�$#��0��4-#���.#�2	%���

�$�	&'���������+1�	�,���7�;�
1 16.67 25 58.14 26 53.06

7.2 �-
���$�	&'���������+)�'��	
�/&0��%��,���7�;��������,
2�����	&'��2$�	��1�	�/&0��

5 83.33 26 60.47 31 63.27

7.3 ��'	)�)�'0�%���
�#�-
������
��#&0$�	���&'��2$�	��

4 66.67 25 58.14 29 59.18

7.4 &'�����2�������	%���
�#
�-
�����$�	&'���������+�
)�'��	�/&0��%��,���7�;�

6 100.00 22 51.16 28 57.14

7.5 &'�����2�������	%���
�#
�-
�����$�	&'���������+�
)�'��	�/&0��1�	�,���7�;�
����/���5�����

0 00.00 14 32.56 14 28.57

7.6 1�#&'���'�������#�
���/���
%����1$��'��-
��1�	
�,���7�;�

2 15.38 16 37.20 18 36.73

7.7 4�$�-���,���7�;��������,
�$�	&'���������+���#�����/����#$�

0 00.00 11 25.58 11 22.45

7.8  �/&0��1�	�,���7�;�����*3�
��������1�	�/���

1 16.66 8 18.60 9 18.37
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"	 �	�	����  16 40��'-�&�)�+1$���0�����'���*G������$�	&'���������+  *��640
#�	2���*��8

����	$-	�����	� ���'��4��
%����-
���5��'���'�� �,���7�;���*G���%����$�	&'���������+� $��0)

24.50  97�	��*G�������%�)#���$������/# ���$�	&'���������+���*G�������%�)#��
&���1$�	��� &����
�#�-
���$�	&'���������+)�'��	�/&0��%��,���7�;��������,
2�����	&'��2$�	��1�	�/&0�� $��0)  63.27 ��'�*G������������%�)#���$�� �#$����
��'	)�)�'0�%���
�#�-
�������#&0$�	���&'��2$�	��  $��0)  59.18 &'�����2�������	
%���
�#�-
�����$�	&'���������+)�'��	�/�&0��%��,���7�;� $��0) 57.14 �0)1�#
4�$#���0��4-#���.#�2	%����$�	&'���������+1�	�,���7�;� $��0) 53.06 

������-
����0/��4�$�-����'�� �,���7�;���*G���%����$�	&'���������+  $��0)  
23.08  97�	��*G�������%�)#���$������/#  ���$�	&'���������+���*G�������%�)#����� &��
&'�����2�������	%���
�#�-
�����$�	&'���������+)�'��	�/&0��%��,���7�;� $��0) 
100.00 �0)�-
���$�	&'���������+)�'��	�/&0��%��,���7�;��������,2�����	
&'��2$�	��1�	�/&0��  $��0) 83.33 ��'�*G������������%�)#��&���1$�	��� &����'	
)�)�'0�%���
�#�-�
��������#&0$�	���&'��2$�	�� $��0) 66.67

������-
����0/��&���'�� �,���7�;���*G���%����$�	&'���������+  $��0)  
24.71  97�	��*G�������%�)#���$������/# ���$�	&'���������+���*G�������%�)#��
&���1$�	��� &����
�#�-
���$�	&'���������+)�'��	�/&0��%��,���7�;��������,
2�����	&'��2$�	��1�	�/&0��  $��0)  60.47 ��'�*G������������%�)#���$�� �#$����
��'	)�)�'0�%���
�#�-
�������#&0$�	���&'��2$�	��    1�#4�$#��0��4-#���.#�2	%�
���$�	&'���������+1�	�,���7�;� $��0)  58.14 �0)&'�����2�������	%���
�#�-
��
���$�	&'���������+)�'��	�/&0��%��,���7�;� $��0) 51.16  



�����  5

����+� 	��!"�# �&!��	#+� ����-�������

%�����8�*3����/*40��'-
������	�5���0)*G������-����������/;�+1�	
�,���7�;�1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$ 97�	��'-
��&�8	��8
���'�2,/*)�	&+������7�;��5���0)*G������-����������/;�+1�	�,���7�;�1�8���8����
���,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$� ���'-�����#(���-���'-
�� .#�*)���
�#$���� 4�$�-�� 
(��'� 29 &�  �0)&� 
(��'� 294 &�  
���,���7�;�1�8���8�������,���.��
�*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$ 
(��'� 22 ���	  �#$�0/��2�'����	4�$�-�� 

(��'� 29 &�  �0)�0/��2�'����	&� 
(��'�  222 &�  97�	��
�����(���#1��#�0/��2�'����	
&�2��2��	�(��D
�*1�	  Yamane (1973:1,088) ���)#��&'�����������  95% ��&'��&0�#
�&0����  5% 
��
(��'�*)���&� 294 &� .#��(�2�'�0/��2�'����	&�����#$�*�/��2�'����	����	
	��� (Simple  Random Sampling) #$'�'-����
��F0��2���01���1�	&�����#$1$���0��  �(���#
1��#�0/��2�'����	1�	&�%��,���7�;��2�0)���	  &-#2����#��'�*)���&�1�	�,���7�;�
�2�0)���	��������
(��'��0/��2�'����	��8	��#%���'-
��  &��  222 '�*)����0)�0/��
2�'����	���%�$%���'-
����8	�-8�  251 &�  �&���	������%�$%���'-
�� &��  ������,�������0��;�)
�*3����2'
������� ( Checklist ) '-�&�)�+1$���0#$'����
��
	&'��,�� �0)��&��$��
0)����40��'-�&�)�+1$���0.#�5��'�

����+� 	��!"�#

�/*40��'-
��%�&�8	��84�$'-
���(�����2��*)�#D��0����'-�&�)�+1$���02��0(�#��#�	��8
������ 1 1$���0�����'����,��5��1�	4�$2��������,��
�0/��4�$�-����'�%����*3������� ($��0) 92.31) �����/����'��  50 *f178��*  ($��0) 

50.00) *)�����+���(�	������'�� 20 *f ($��0) 30.75) �0)���'/:-���7�;�)#��
*-���.� ($��0) 80.72)

�0/��&���'�%�����*3������-	 ($��0) 60.92) �����/����'�� 50 *f178��* ($��0) 38.51)
*)�����+���(�	������'�� 20 *f ($��0) 44.38) �0)��'/:-���7�;�)#��*-���2�
($��0) 90.52)
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������ 2 1$���0�����'����5���0)*G������-����������/;�+1�	�,���7�;�
1�8���8�������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$� ��8	 7  	��  #�� 	��8

1.  	��	��+����'#	 ����*#��
��'�	�4���������/;�+%�5��'���'��   �,���7�;�����'�	�4����-��

��������/;�+�����*E-��2-�����%�)#����� ($��0) 99.50) ��'�	�4���������/;�+1�	
�,���7�;��������*E-��2-����%�)#���$��  &����'�	�4�)�)*���0�	 2-3 *f� ($��0) 46.23)
��'�	�4�)�)��8� 1 *f ($��0) 44.22) ��'���'�	�4���������/;�+�������%�)#���$������/#
&����'�	�4�)�)��'����'�� 3 *f ($��0) 33.66) ��������)�)�'0������#�
� ($��0) 
6.00) 4�$�����4-#���%���'�	�4���������/;�+1�	�,���7�;��������*E-���2-�����%�)#��
���&��4�$�(��'����,���7�;� ($��0) 85.00)  1$���0����(���%�$%���'�	�4���������/;�+�
1�	�,���7�;��������*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &��'/:-���7�;�1�	�/&&0 ($��0) 
77.00) ���'.�	�����2����*#��+1�	&� ($��0) 76.00) �0/��'-�������&������-��0)�0/��'-�����
��&����1�# ($��0) 74.00) ���
$	�4���������/;�+%�$�/&0������������*E-��2-����%�
)#��&���1$�	��� &���
$	%�$���%����*)�/� ($��0) 75.00)  �
$	��0)����#%��4�*E-��2-�
�� ($��0) 67.00) �,���7�;������*)��-��4���������/;�+����*E-���2-����%�)#�����
($��0) 80.50) ��*)��-��4���������/;�+��������*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &��
*)��-��4�)�)�'0� 1 *f  ($��0) 77.64) ��*)��-��4���������/;�+��������*E-��2-����%�
)#���$������/#  &����*)��-��4�)�)�'0� 2 *f ($��0) 24.22) ��������)�)�'0������#�
�
($��0) 18.01) ��*)��-��4�)�)�'0� 3 *f  ($��0) 16.15)

*G���#$����'�	�4��������/;�+%�5��'���'�� �,���7�;���*G���%���
'�	�4���������/;�+�����%�)#��&���1$�	��� ($��0) 67.50) �2�%���1$�*G��������
*��6'���*3�*G�������%�)#����$��  &��1�#��'�	�4��������/;�+����	2�������	1�	
�,���7�;� ($��0) 54.81) ��#(���-�	������*3��*2���4����'�	�'$  ($��0) 51.85)
4�$��4-#���#$����������/;�+�����&'��&'���$�����'�����'�	�4���������/;�+ ($��0) 
43.70) &'�������#�
�%����(���#'�2,/*)�	&+1�	�4���������/;�+� ($��0) 42.22)       

2.  	�����	��� 	�
�$�/� ��
�	 �
������0)��&�#�0����/&0��%�5��'���'��  �,���7�;���'-��#(���-��������

������/&&0����%�)#����� ($��0) 96.50) ��#(���-�������������*E-��2-%�)#��
&���1$�	��� &�����(���#2(�����		��%���2��&'��2$�	��1�	���'�	������%�)#��
&���1$�	��� ($��0) 76.68) ���(���#&/�����2-�/&0�����2	���	�� ($��0) 72.02) 
�,���7�;�����'��'�%�������/&&0�1$�����&�#�0����*3�����&�����%�)#��&����
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1$�	��� ($��0) 63.50) ������'��'�%�������/&&01�	�,���7�;�*E-��2-����%�)#��
�$��  &������:���/&0��%�.	����%�$��&/�����2-2	���2(�����	���'�	������
/�1$��(�	��
($��0) 58.00) �,���7�;�����'��'�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	������%�)#����� ($��0) 
91.00) ������'��'��������*E-��2-�����%�)#���$�� &�������5�;�+�����&�#�0����/&&0������
&/�����2-����)��%��/�#$�� ($��0) 57.69) ���#����������&�#�0����/&&0�����&'���$
&'������, ($��0) 47.80) 2'
�����������8�	2$� �0)*)���������4�$���-��-Y��� ($��
0) 47.76) #$�����=+%���&�#�0����/&&0�1$��(�	���,���7�;�����*E-��2-����%�)#�����
&�����-
���
��*)�����+���(�	�� ($��0) 85.00)�-
���
��*)'�2-���7�;� �0)
40���7�;�($��0) 83.00) ��
�#*���-���%�$����/&&0����
/%����������*E-��2-����%�)#��
���  &����)�(�1$���0��8�������'�*�����'����,���7�;� ($��0) 88.50) ��
�#*���-���%�$���
�/&&0����
/%����������*E-��2-����%�)#��&���1$�	���  &������)�(�'-�������+  �����-
  �0)
�*[�����1�	�,���7�;� ($��0) 70.00) ����)�(��6)�����1�	�,���7�;� ($��0) 
65.50) ����)�(���%�$��'-2�����'����%��,���7�;� ($��0) 60.52) ��
�#*���-���%�$���
�/&&0����
/%����������*E-��2-����%�)#���$��  &������)�(��5���'#0$���0)&'���*3�����
1�	&�%��/�������,���7�;�2�8	���� ($��0) 55.00) �����������$�����(�	��%�2(�����	.#�
1$�&'&(��7	,7	�������*E-��2-����%�)#�����  &��&'���$&'������, ($��0) 91.00) &'��
,��#�0)*)�����+ ($��0) 81.00) 4�$����-
���%���
�#�/&&0�1$�*E-��2-	��%�2(�����	
2��	 Z �������*E-��2-�����%�)#����� &��4�$�(��'����,���7�;� ($��0) 93.50) ��#(���-���
������*3�����	��-�%�$�/&0��%�������,*��2�'�1$�������'�	���������*E-��2-�����%�)#�����
&�����������%�$��'��$�	����)�(�%�$&(�*7�;�%���*E-��2-	�� ($��0) 82.00)
�,���7�;������(���#���=+*)��-�40��*E-��2-	���/&0��%��������%�)#����� ($��0) 
97.50) .#�%�$����=+*)��-�40�������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &��&'���(��D
1�	�-8�	��
����#$��������� �0)	������#$�����������D
2��)�)�'0�����(���# ($��0) 75.38) ��
�(�1$���0
����*)��-�40��*E-��2-	��1�	�/&0���
/%�����*#(���-����������*E-��2-����
%�)#��&���1$�	���  &��%�$�*3�1$���0��8����%����(���#�*[�����%�����:��2���* ($��
0) 77.00) ���
$	40%�$4�$,��*)��-�����������$�1*��*/	1$������	 ($��0) 76.50) ��'�
'-��#(���-���������/&0���
/%����������,*E-��2-�	���#$%���'	�'0��#0�	*E-��2-	���������
*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����-����*3����/&&0�����	%�0$�-# ($��0) 79.50) ��
#(���-����������*E-��2-����%�)#���$��  &������)�(�%�$�7�;�&$�&'$���-���2-�#$'�2���	�����
*��*/	��*E-��2-	�� ($��0) 53.00) �������	��%���%�$�(� ($��0) 41.50) '-��#(���-������
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����*E-��2-�����%�)#���$������/# &������#�'0�%����#0�	*E-��2-	������*��� ($��0) 
24.50) ��%�$&(���)�(�������-
���%����*0��������� ��'����� ($��0) 7.50)

*G���#$��������0)��&�#�0����/&0��%�5��'���'��  �,���7�;���*G���
%�������0)��&�#�0����/&0������%�)#���$�� ($��0) 58.50) *G������������%�)#��
�$�� &��4�$���&����#$��1$���01��'������	���',7	 ($��0) 58.97) �0)1�#��'�'�1$���0����#$�

����'-�&�)�+	�� ($��0) 41.88)

3.   	�01 �������'�2�	��
�	 �
��\]�����0)��:���/&0��%�5��'���'��  ��#(���-�	��2���)�'�����

\]�����0)��:���/&0��1�	�,���7�;��������*E-��2-����%�)#��&���1$�	���  &����
'-�&�)�+��&'��2$�	��
(��*3�%���\]�����0)��:�� ($��0) 73.00) �(���#'�2,/*)�	&+�
��\]�����0)��:�� ($��0) 66.00) ��#(���-���\]�����0)��:��2��&'��2$�	��
($��0) 63.00) ���(���#�*[�������\]�����0)��:���/&0������*E-��2-�����%�)#��
��� ($��0) 97.00) ���(���#�*[�������������*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &����
\]�����0)��:����	#$��&'���$1�	�/&0�� ($��0) 73.60) ����-�����*)�����+�1�	
�/&0�� ($��0) 63.96) '-����\]�����0)��:���/&0��1�	�,���7�;��������*E-��2-����%�
)#��&���1$�	��� &����\]�*E-��2-	��
-	 ($��0) 67.50) ���7�;�#�	������,������(�	��
($��0) 67.00) ��*���-��� ($��0) 65.50) ��'	�'0�%���#(���-���\]����%�$����/&0��
�������*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� %���'	*<#5�&������� 2 ($��0) 65.50) '-����2-#2��40
�0)*)��-�40��\]�����0)��:���/&0��5��%��,���7�;�����*E-��2-����%�)#���$�� 
.#������*)��-�40
����*E-��2-	��5���0�	����� ($��0) 56.00) *)��-�40)�'��	
��\]����1�	4�$�1$�����\]����($��0) 51.00)��*)��-�40
��&'��&-#��D�1�	
4�$��4-#���
�#\]����($��0) 49.00)*)��-�40
��&'���7	��%
%���*E-��2-	�� ($��0) 
42.50) ��'�'-����2-#2��40��\]�����0)��:���/&0��5������,���7�;�����*E-��2-�
����%�)#�����  &�����/*��	������2��4�$�-�� ($��0) 80.50) ��'���*E-��2-�������%�
)#���$������/#  &����
�#�-�����4���� ($��0) 18.50) ���1��������'-�����4����
($��0) 12.00)

*G���#$����\]�����0)��:���/�&0��%�5��'���'��  �,���7�;���*G���%�
��\]�����0)��:���/&0������%�)#���$�� ($��0) 53.00) �2�%���1$�*G��������*��6
'���*3��*G�������%�)#��&���1$�	��� &����1�#��'-�&�)�+&'��2$�	��%���\]�����0)
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��:���/&0�� ($��0) 66.04) �(����4�$�-��*G������������%�)#��&���1$�	���  &��1�#
��*)��-��0)��2-#2��40�0�	
����\]���� ($��0) 66.66)

4.   	�".	#
.	�������������$! 	�
��
���&��2������0)�'��#-��%�5��'���'��  �,���7�;�#(���-���
�#

�'��#-��%�$����/&0������*E-��2-����%�)#���$��  &�����
$	��0)����#�����'����'��#-��
#$��2��	 Z %�$�/&0����� ($��0) 59.50) ��'�	�4���#(���-�	��#$���'��#-������	�*3�
)�� ($��0) 58.00) 
�#2�8	&�)����#$���'��#-��%��,���7�;� ($��0) 51.00) �(��'�
&'���)#'�%�$�/&0���#$���'��#-������	���',7	�0)'#�D' ($��0) 45.50) �,���7�;������
#(���-���%���1����'��#-��1�	�/&0������*E-��2-�����%�)#����� ($��0) 94.00) .#����
��*E-��2-����%�)#�����  &�����
$	�'���%�$�/&0���/�&���� ($��0) 85.11) �'��#-��
1�	�/&0������#$��
���,���7�;��0�	
���������,���.���*��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��
%�5�&%2$� ����*E-��2-�����%�)#����� ($��0) 90.00) ���-��	���'��#-�����*E-��2-����%�
)#�����  &����&'��'#�D'%���1����'��#-�� ($��0) 86.11) �,���7�;�����
�#
�'��#-��%�$����/&0���������*E-��2-����%�)#����� &��#$������;������0 ($��0) 82.50)
1'���0)�(�0�	%
%���*E-��2-��$����1�	�/&0������*E-��2-����%�)#���$�� &���-������
�0�	'��.#��������&��%�$
��� ($��0) 48.00) ���-
���&'��#�� &'�����#$'�&'���*3���
($��0) 44.50) �$�	�(�	���*3���#��'��)#'����� ($��0) 43.50)

*G���#$����
���&��2������0)�'��#-��%�5��'���'��  �,���7�;���*G���%�
��
���&��2������0)�'��#-���(�����/&0������%�)#���$�� ($��0) 58.50) �2�%���1$�
*G��������*��6'���*3�*G�������%�)#��&���1$�	���  &������-�
����'��#-��0$��$� ($��0) 
61.53)

5.   	�����!�+� 	��3!���!�	�
��*)��-�40��*E-��2-	��%�5��'���'��  �,���7�;�����'�	�4�*)��-�40

��*E-��2-	������%�)#����� ($��0) 97.50) 4�$���#(���-���'�	�4��������*E-��2-����%�)#��
��� &��4�$�(��'����,���7�;� ($��0) 91.28) �,���7�;������(���#�0����*)��-�40
��*E-��2-	��1�	�/&0�������#�
�����%�)#����� ($��0) 93.00) .#��0�������*E-��2-����%�
)#��&���1$�	��� &�����(���#'�2,/*)�	&+����*[�����1�	��*)��-�40��*E-��2-	�� 
($��0) 71.50) ���(���#���=+�������)�����%�$'�#40��*E-��2-	�� ($��0) 69.89)
�,���7�;������(���#'�2,/*)�	&+1�	��*)��-�40��*E-��2-	������%�)#����� ($��0) 
95.50) ���(���#'�2,/*)�	&+1�	��*)��-�����*E-��2-����%�)#��&���1$�	���  &����
�-
���&'��#�&'����� ($��0) 70.68) 4�$����#$���������%���*)��-�40��*E-��2-	��



202

1�	�/&0��%��,���7�;��������*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &��&�)����*)��-�40
��*E-��2-	�� ($��0) 76.50) 4�$�-���,���7�;��*3�4�$*)��-� ($��0) 69.50) ���=+���%�$%�
��*)��-�40��*E-��2-	��1�	�/&0���������*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &�����(���#
&'���(��D
1�	�-8�	������#$��������� ($��0)78.50) 	������#$�����������D
2��
)�)�'0�����(���# ($��0)70.50) *-���1�	40	���0)&'�������������0)&'�� ($��
0) 63.00) '-����*)��-�40��*E-��2-	��1�	�/&0���������*E-��2-����%�)#��&���1$�	���  
&��4�$�-��1�8�2$�*)��-�2�����a�+�1�	�,���7�;� ($��0) 75.50) ��'����(�1$���0����#$�

����*)��-�40��*E-��2-	���*#(���-����������*E-��2-�����%�)#��&���1$�	��� &�����(�
40��*)��-��**)������-
���&'��#�&'����� ($��0) 62.00)

*G���#$����*)��-�40��*E-��2-	��%�5��'���'��  �,���7�;���*G���%���
*)��-�40��*E-��2-	������%�)#���$�� ($��0) 46.00) �2�%���1$�*G��������*��6'���*3� 
*G������������%�)#��&���1$�	���  &����1�#��'�	�4�*)��-�40��*E-��2-	��1�	
�,���7�;� ����%�)#��&���1$�	��� ($��0) 70.65) 1�#���(���#�*[�����1�	��
*)��-�40��*E-��2-	������	�*3��*��($��0) 68.48)

6.  
�	����$&�#������&	'
&'��*0�#5���0)�/15��%�5��'���'���  �,���7�;�����#��0�5���'#0$���0)

&'��*0�#5��%����(�	��1�	�/&0������%�)#����� ($��0) 91.50) ��#(���-����������
*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &����
�#2�8	&�)����#��0�5���'#0$���0)&'��
*0�#5��1�	�,���7�;� ($��0) 70.49) �/&0��%��,���7�;��1$��������'��'�%���
#(���-�	�� ($��0) 69.94) ��#��0����	&'��*0�#5��%��,���7�;�����*E-��2-����%�)#��
��� &���,���7�;�����2'
����0)9����9���&������
���%�$��-#���2���������� ($��0) 
83.00) ��
�#��&��,�����%�$��&'��*0�#5��%����(�	������*E-��2-����%�)#��
&���1$�	��� &����
�#��8����.#���1�	�,���7�;�  %�$��&'���)��#  �����  �����2����

�#����������� ($��0) 65.00) �,���7�;�����
�#�-
����	��-��/15����	����0)
&/�5����'-2����*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &����2'
�/15����	���*)
(�*f ($��0) 
65.50) 
�#�-
����	��-�������(�0�	��� ($��0) 62.50) �,���7�;�%�$&'����'���0��
�/&0��#$���/15���0)����;������0����*E-��2-����%�)#���$��  &��1�&'�����'���0��

���������'�	��#$'���� ($��0) 56.50) 
�#2�8	��	�/��'��#-����'���0���/&0��%�
�,���7�;� ($��0) 49.00) �,���7�;����8��(��'�%�$�/&0��&0��&'��&��1$�	%
�������
*E-��2-����%�)#�����  &�����1$���4�$�-���,���7�;��#$.#�2	 ($��0) 83.00)
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*G���#$��&'��*0�#5���0)�/15��%�5��'���'��  �,���7�;���*G���%�
*0�#5���0)�/15������%�)#���$������/# ($��0) 35.00) �2��%���1$�*G��������*��6'���*3�
*G�������%�)#��&���1$�	��� &��1�#	�*)���������/�#$��&'��*0�#5���0)�/15��%�
��#(���-�	�� ($��0) 65.71)&'�����2�������	%���
�#�-
��%�����	1�	&'��*0�#5���0)
�/15�������� ($��0) 60.00)

7.  ����	����'��4��
�		���������+%�5��'���'��  4�$�����4-#���%���
�#�-
���$�	&'���������+�

)�'��	�/&0��5��%��,���7�;�����*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &��4�$�(��'���
�,���7�;� ($��0) 77.00) �	4�$�(��'����,���7�;� ($��0) 65.50) �,���7�;������
�#
�-
���������-��$�	&'���������+)�'���	�/&0��5��%��,���7�;�����%�)#����� ($��0) 
89.50) �-
���������*E-��2-����%�)#����� &���-
�����$�	&'��������&&�1�	�/&0��
5��%��,���7�;� ($��0) 87.15) �,���7�;������$�	&'���������+)�'��	�/&0��5��%�
�,���7�;�����/��� ����%�)#����� ($��0) 96.50) ���$�	&'���������+�������*E-��2-����%�
)#����� &��&'���'��������,���7�;�2$�	��
���/��� ($��0) 87.05) &'���1$�%
���#��
)�'��	�,���7�;�����/��� ($��0) 86.53) ��'���
�#�-
���$�	&'���������+)�'���	
�/&0��5��%��,���7�;�����/�������*E-��2-����%�)#��&���1$�	��� &����%�$�/���
����,�1$���%�$�-����&��,����������	%�'�)2��	 Z  ($��0) 72.50) 
�#.&	��������
�/���������$�	&'���������+ ($��0) 69.00) 
�#�-
����v��0)���������$�	&'���������+�
($��0) 64.00)

*G���#$�����$�	&'���������+%�5��'���'��  �,���7�;���*G����#$�����$�	
&'���������+�����%�)#���$������/# ($��0) 24.50) �2�%���1$�*G��������*��6'���*3�*G���
����%�)#��&���1$�	���  &����
�#�-
���$�	&'���������+)�'��	�/&0��%��,���7�;�����
����,2�����	&'��2$�	��1�	�/&0�� ($��0) 63.27) 

�&!��	#+�
�5���0)*G������-����������/;�+1�	�,���7�;�1�8���8�������,���.���*

��	��#�	&+�*�&�	��'��$�	,-��%�5�&%2$  ���	����*3�  7  	��  &�� (1) ��'�	�4�������
��/;�+� *)���#$'�  ���(���#'�2,/*)�	&+  ��'�'�1$���0  ��'-�&�)�+1$���0  ��
�����+�0)��)�/&'��2$�	����2��(�0�	&�  �4���2��(�0�	&�  ��#(���-�	��2���4�  
�0)��*)��-�40��'�	�4���������/;�+  (2) ������0)��&�#�0����/&0�� %���'�
1�	�����*)���#$'� ���(���#2(�����	���2$�	���*<#�����&  '�'�1$���0����#$
��
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��'-�&�)�+	�� �(���#'-��������/&0��  #(���-������    20�#
��������&
�/&&0 ��'���&�#�0����/&0�� *)���#$'� ���-
����0�����1$���04�$���&  ��*)��-�
�����&�#�0����/&&0
���0�����������0$'�
/  (3) ��\]�����0)��:���/&0�� 
*)���#$'� ��'-�&�)�+&'��2$�	��%���\]����  ��2'
���&'��2$�	��  ��
������.&	��\]����  ���(�����.&	��2��4�$�-��  ��
�#'�	)�����%���
#(���-�	��  ��\]����  ��*)��-�  �0)��2-#2��  (4) ��
���&��2������0)�'��#-��
�(�����/&0�� *)���#$'�  �(���#�.�����0)�4�&��2�����  ��%�$402������7#�0��
&'���$  &'������,1�	�/&&0���401�	��*E-��2-	��  ��%�$�'��#-��  ��&'����#&0$�	
���&'��2$�	��1�	�/&0����'�%���  .#��7#�0��&'������5�& (5) ��*)��-�40��
*E-��2-	��  *)���#$'�  ���(���#�*[�����1�	��*)��-�40��*E-��2-	��   ��'�	�4�
*)��-�40��*E-��2-	��  �(���#'-��'�#%�$����)�����0��;�)	��  �(���#4�$���
)�(���
*)��-�  �
$	40*)��-������%�$4�$,��*)��-��#$���  �����
)�#$�(���*��*/	��$�12���*  (6) 
&'��*0�#5���0)�/15�� *)���#$'� ��
�#�5���'#0$�������&'��*0�#5��%����(�	��  
����	��-�%�$�/&0�����/15���1D	�	�����+  ��8	��	����0)
-2%
  ��
�#2�8	������*7�;�%�$
�/&0��  ����,$�	����  *���/�1+�����'����5����*E-��2-	�� (7) �		���������+�
*)���#$'�  ���$�	&'���������+)�'��	�/&0��#$'����  )�'��	�/&0�����4�$�-��  �0)
)�'��	�/&0���/�&�%��	&+������/���5����� 40��'-
����'��

1. 	��	��+����'#	 ����*#��
�,���7�;�����'�	�4���������/;�+� .#����4�$�(��'����,���7�;��*3�

4�$#(���-���  4�$'-
����D�'��4�$�-���*3��/&&0�������$���������'1$�	.#�2	�����'�	�4�������
��/;�+����)��1$���0%��0�� Z #$�� ����  �������+��������/;�+���8	*G

/����0)%�
���&2 ��#&0$�	��� '�	;+  '-�� (2546:18) �0��''�� 4�$�-���*3�4�$2)����,7	&'���(�&��
1�	��'�	�4���������/;�+� ,7	��$'��
)���&'���/�	����0��9��9$��  �0)�*3�	��������
�)�'���1�8�2�����  
7	2$�	�����&������&'���$  &'������,�0)*)�����+��	%���
'�	�4� 4�$�-���	&+��
(��*3�2$�	%�$&'����%
������/��0)0	�/�%�����	��'�	�4�
��������/;�+
7	
)����,�(��*%�$������/����-���	&+���#$� #$�����(���#
)�)�'0�1�	�4���������/;�+� �(���#�4�)�)�'0� 2-3 *f� �0)���
$	�4�������
��/;�+%�$�/&0�����  4�$'-
����D�'����*)���������+������(����1$�%
%���'�	�4�
��������/;�+%�#$�����(���#)�)�4���������/;�+�0)���
$	�4���������/;�+%�$
�/&0�����  )�'��	4�$�-���0)&����1$�%
���&�#�&0����������
)�(��*�����'��	%���
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*E-��2-	��2���4���������/;�+����,���7�;��(���#�'$�0)��	40%�$��-#&'������*3����5��
%���*E-��2-	��2���4���������/;�+1�	�,���7�;� ��'�1$���0����(���%�$%���'�	�4�  
���(���#�'0�%���*)��-�40�4���������/;�+ ������,���7�;�����'�	�4�
��������/;�+
)�(�%�$��-#*).���+2���,���7�;�  #�	���  �����  �-���-22- (2542:69) �#$�
�0��	,7	*).���+1�	��'�	�4���������/;�+#�	��8 ��'�	�4���������/;�+
)�(�%�$��
*E-��2-	��1�	����	����*)�-��-5��  �(�%�$����	����-#&'����%
  �0)������:�����#�178�
'�,7	�*3����$�	.�����(������
$�		����������������� �0) '�	;+  '-�� (2546:9) ��
'�	�4���������/;�+
)�(�%�$�	&+����1$���0�1$�%
�,�����+  �5��*G����(�0�	&��0)
����,&�#���+�-�	�����
��-#178�%����&2
�����*0�����*0	��;��-
�0)��&.�.0��� �0)
�(�%�$�	&+����1$���0��8���������'�����,�)1�	�(�0�	&����������'�,7	��
�#*-����0)
)#�����;)1�	�/&&0%�$����)�����	��%�)�)�'0��������)��  �0)����(�&��
)�(�%�$�	&+�
�����+�����'����	�����12��	 Z %����&2������*3����(���#'�2,/�0).&	��%�$��#&0$�	���
�	�����1#�	�0��'20�#
���'�	���=+*)��-��40��*E-��2-	��%�$�������+����	�����12��	 Z  
�0)�(�%�$402�����
����0	�/�%���������/;�+��-#*).���+��	�/#

*G���#$����'�	�4���������/;�+  �,���7�;�1�#��'�	�4���������/;�+�
����	2�������	 ��#(���-�	������*3��*2���4����'�	�'$  4�$��4-#���#$����������/;�+������
&'��&'���$�����'�����'�	�4���������/;�+  &'�������#�
�%����(���#'�2,/*)�	&+1�	
�4���������/;�+� 4�$'-
����	'����#(���-�	��#$����'�	�4���������/;�+�*3�1�8�2��
��7�	�����&'���(�&��1�	���-����������/;�+ ����,���7�;�#(���-���#$����'�	�4�
������2�������	��
�(�%�$1�#1$���0%��-��
�#��#$����������/;�+1�	�,���7�;� ��'�4�$���
��4-#�����������'1$�	#$����'�	�4�&'�*3��/&&0�����&'���$ &'������, ��#&0$�	���
��'&-#1�	 �	�/�  '	;+�/'� (2550:93-94)  �0��''��  &'�����2�������	%���'�	�4�
��������/;�+ ��
��������,�(��������5��1�	�/&0��%��	&+���*E-��2-	���#$����	���
*)�-��-�5��  2	2��'�2,/*)�	&+1�	�	&+��#$�

2. 	�����	��� 	�
�$�/� ��
�	 �
�,���7�;���'-��#(���-��������������/&&0 .#���'�����(���#2(�����		��%����

2��&'��2$�	��1�	���'�	��  �0)���(���#&/�����2-1�	�/&0�����2	���	��  4�$'-
����	
'��  4�$�-���0)4�$��4-#�����������/;�+&'%�$&'���(�&��%�#$��#�	�0��'  97�	�����%�
�0�����	��	
)�(�%�$�/&&0����0/��&�%��/���0�	����������5��%��/�#$���1$����2(�����	���'��	0	
1�	�	&+�� 2��&'��2$�	��1�	���'�	��  ��#&0$�	��� ��E�����+  �1
�����+ (2548:88) 
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������/&0�� �*3��)�'���%���&$����/&&0�����&'������)�����2(�����	����	&+��
2$�	��
����0�	2��	 Z %�$��%
���&�1$��'�	������	&+��  .#�4�$����$����%������
�/&0��
)2$�	����,�1$�,7	��0�	�����1�	�/&0��  #7	#�#�/&0�����������5������)�����
	��%�$��-#&'����%
���
)�'�	������	&+������	��*)�-��-5��5��%2$1$�
(���#1�	)�)�'0�
�0)&��%�$
���

������'��'�1�	�,���7�;�%���&�#�0����/&&0�1$��(�	�� &�������5�;�+�����
&�#�0����/&&0�����&/�����2-����)���1$�*E-��2-	��%��,���7�;� 4�$'-
����	'�����1$��*����'�
�'�%������5�;�+�����&�#�0����/&&0�1$��(�	��  
)�(�%�$�#$�/&0�����&'������)�/�#$��2	
2��&'��2$�	��1�	�,���7�;�  2	���*)�'0��)�/#'-�� 32701 (2544:161) ��
���5�;�+�����
$�		�� (Employment  Interviews) �*3�'-����'�'�1$���0�����'���4�$���&#$'�
����#����4�-���$��(�%�$�#$1$���0%���'�������#���#$'�1$��1���  ������#�����
*E-��2-	���������,�)�(���'�'��#$  ���(��/&&0�1$�������'�	��  �,���7�;�����
�#
*���-���%�$����/&&0����
/%���  .#�4�$�-���0)&���D�'���,���7�;�������)�(�1$���0
��8�������'�*�����'����,���7�;�  ����)�(��6)�����1�	�,���7�;�  ����)�(�'-�������+  
�����-
1�	�,���7�;�  ��'������%����=+)#������0)&���1$�	��� 4�$'-
����	'����
*���-���%�$����/&0���
/%���,��'���*3����-��2$����#�%��1$���	��%���1�	�/&0�� �(�%�$
�/&0������,*��2�'�1$��	&+�������'�	���#$'#�D'178�  2	���1$���0  *)�'0��)�/#
'-��  32701 (2544:221) ��\]����*���-��� (Orientation  Training) �*3���\]��/&0�����
�1$�%����#$��&'���$��	#$��1��'��1$���02��	 Z  ����/�&0����%
�0)�*3�*).���+2����
*E-��2-	��1�	�/&0��  ������$�	&'���$  &'���1$�%
  �0)&'���)#'�%���*E-��2-	��1�	
�/&0��%�����	��������'1$�	 �0)��#&0$�	���  ��2+�����  ��'-��  (2548:83-85) ��
\]����*���-����(�%�$����	���#$�����$�	&+�����178�  ���)������)�(�%�$����	�����
�����'����.����  �6)�����1�		���0)�*3��-�	�������	��&'��������-��*E-��2-	��
4�$�(��'����,���7�;��*3�4�$�-
���%���
�#�/&&0�1$����2(�����	  20�#
���#(���-���
������*3�����	��-�%�$�/&0��%���*��2�'�1$�������'�	��  ������������%�$��'��$�	��%�$
&(���)�(�*7�;�%���*E-��2-	�� �0)���������	���0)���(���#��$����&'��
��4-#��������#�
� 4�$'-
����	'��4�$�-���,���7�;��*3�4�$�����1$���0�0��#$�� *)���������
�(���
%���2��#�-�%
%���
�#�/&0���1$����2(�����		��  ���)'���*3�����	�����&'���(�&����0)

(��*3�%����-��	����������/;�+97�	
)�(�%�$��-#*)�-��-5��%��(�	�� �����%�$�*3��*
2��'�2,/*)�	&+1�	�	&+� 2	��� *)�'0��)�/#'-��  32701 (2544:161) ��2�#�-�%




207

&�#�0��������&�#�0���1�8��/#�$�� (Selection  decision) 1�8�2����8�*3�&'����4-#���1�	
4�$��	&�������2�����	��1�	2(�����		��'��	����*<#�����&�/&&0  ���
)�(���2�#�-�%
'��
)
�����*E-���4�$���&  .#�\����-����������/;�+����$��������	��'���0���0�����	�0)�(�
���#���4�$���&  %�$��0��
(��'�%�0$�&��	���2(�����	���2$�	���*<#���0)�(�%�$��2�#�-�%

1�8���8#$'���'�'�1$���D

-	
��4�$���&%�$4�$��	&�������2�����	���-
������&�8	��7�	
20�#
���
�#�/&&0�1$����2(�����		�� 

*G���#$��������0)��&�#�0����/&0�� ��'��4�$���&����#$��1��'��0������	
���',7	 �0)1�#��'�'�1$���0
����'-�&�)�+	�� 4�$'-
����	'������,���7�;�&'����
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