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บทที ่ 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การศึกษาเป็นรากฐานที่สาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ และ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ในสงัคมได ้เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองตลอด
ชีวิต ตั้งแต่การวางรากฐานการพฒันาของชีวิตเม่ือแรกเกิด การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถ
ต่างๆ ท่ีจะดาํรงชีพ และประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข (ประทิน  วิเศษสุวรรณ, 2545 :1) ซ่ึงเร่ิม
ตั้งแต่การศึกษาในสถานศึกษาระดบัปฐมวยัจนกระทัง่ถึงการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  

การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัเป็นการบริการทางการศึกษาขั้นตน้ท่ีมุ่งจดัการศึกษาให้กบั
ประชาชนในวยัแรกของชีวิต การศึกษาระดบัน้ีจึงมีความสาํคญัต่อเด็กและครอบครัว โดยเฉพาะใน
ภาวะท่ีสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกดา้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม
มากขึ้น การอบรมเล้ียงดู   กล่อมเกลาเด็กนั้น ครอบครัวไม่อาจกระทาํไดเ้หมือนสมยัก่อน เพราะ
ลกัษณะของครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ผูป้กครองไม่มีเวลาดูแลบุตรของตนไดจึ้งก่อใหเ้กิด
ปัญหาหลายดา้น ขณะเดียวกนัความจาํเป็นในการเตรียมประชาชน  เพื่อรองรับในการพฒันาประเทศ
เป็นส่ิงท่ีตอ้งเร่งให้เกิดข้ึน ดงันั้นการดาํเนินการ และการเตรียมเด็กตั้งแต่ปฐมวยัเพื่อให้เด็กและ
เยาวชนเหล่านั้นไดมี้โอกาสเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีศกัยภาพ  และเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ
ต่อไป โรงเรียนอนุบาลจึงมีความจาํเป็นสาํหรับสงัคมปัจจุบนัมากข้ึน (มณฑา  คอเหล่ียม และเมธาวี 
อุดมธรรมานุภาพ, 2550 : 2) นอกจากน้ียงัมีความสาํคญัอยา่งมากในการใหก้ารอบรมสั่งสอน ให้
ความรู้ และปลูกฝังความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
ใหแ้ก่เดก็ๆตั้งแต่ยงัเลก็ในช่วงปฐมวยั คือในวยัแรกเกิดถึง 6 ขวบ ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงวยัเยาวข์องชีวิตท่ีมี
ความสาํคญัมาก เน่ืองจากในวยัน้ีเป็นช่วงท่ีสมองมีการเจริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ี มีความสมบูรณ์ เป็นวยั
ท่ีมีพฒันาการทุกด้าน เจริญเติบโตในอตัราท่ีสูงสุด โดยเฉพาะระบบประสาท และสมองซ่ึง
เจริญเติบโตไดถึ้งร้อยละ 80 ของผูใ้หญ่ ถือไดว้่าเป็นระยะท่ีเกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุดในชีวิต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2538 ; พชัราภรณ์ ปัญญาวฒิุไกร, 2551:2) ซ่ึงศกัยภาพแห่งการเรียนรู้และ
พฒันาการด้านต่างๆ สามารถพฒันาได้อย่างเต็มท่ีหากได้รับการส่งเสริมอย่างถูกต้อง สมควรท่ี
ผูป้กครอง และครูจะร่วมมือกนั ในการท่ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้ดก็ปฐมวยั ไดรั้บการพฒันาไปในทิศทาง
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวยัและพฒันาการ เพ่ือสร้างรากฐานท่ีแขง็แกร่งทางความคิดใหก้บั
เดก็ในเร่ืองของการปลูกฝังส่ิงท่ีดีงามต่างๆ รวมทั้งการสามารถใชชี้วิตอยูใ่นสงัคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งเป็น
สุข มีคุณภาพ มีเกราะป้องกนัความอ่อนแอทางความคิด ทางอารมณ์ เพราะฉะนั้นโรงเรียนอนุบาลจึง
เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองในชีวิตของเด็ก เม่ือยามจากบา้นมาในคร้ังแรกของการใชชี้วิตภายนอก
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บา้น เพ่ือการเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ดงันั้นโรงเรียนและครู จึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง
รองจากพอ่แม่ในการใหก้ารอบรม สั่งสอน ปลูกฝัง และกล่อมเกลา ลกัษณะนิสัย และพฤติกรรมของ
เดก็ใหเ้ป็นคนดี มีคุณภาพ เพ่ือท่ีจะเติบโต แกร่งกลา้ สามารถดาํเนินชีวิตไปในหนทางท่ีถูกตอ้ง ส่วน
นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาทัว่ไปต่างเช่ือวา่ ประสบการณ์ท่ีเดก็ปฐมวยัไดรั้บจะเป็นพ้ืนฐานของการ
พฒันาการทุกดา้นอยา่งต่อเน่ืองไปจนกระทัง่เติบโตเป็นผูใ้หญ่(กระทรวงศึกษาธิการ, 2538) ดงันั้น
การวางรากฐานที่ดีให้กบัเด็กปฐมวยัจึงเท่ากบัเป็นการเตรียม และสร้างพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพให้กบั
ประเทศชาตินัน่เอง อาจกล่าวไดว้า่จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาปฐมวยั กเ็พื่อสร้างเสริมพฒันาการ
ทุกดา้นให้เจริญเติบโตถึงขีดสุดของศกัยภาพและเตรียมความพร้อมเพื่อการเรียนรู้และชีวิต โดย
คุณสมบติัท่ีมุ่งสร้างเสริม คือ กระบวนการคิด กระบวนการกลุ่ม คุณธรรม จริยธรรม วิถีชีวิตไทย 
ส่ิงแวดลอ้มและค่านิยมท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงหากโรงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีดี มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเองท่ีสามารถเป็นแนวทางหลกัใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนยดึถือและปฏิบติัตาม กเ็ช่ือไดว้่า
โรงเรียนนั้นๆจะประสบความสาํเร็จได ้   

อยา่งไรกต็าม เป้าหมายสาํคญัของสถานศึกษาแต่ละระดบั คือการพฒันาตวัผูเ้รียนใหป้ระสบ
ความสาํเร็จในการดาํเนินชิวิตในแต่ละช่วงวยั (ชลาธิป  สมาหิโต, 2550 : 13)  กล่าวคือ สถานศึกษา
ตอ้งมีการบริหารจดัการดา้นการศึกษาอยา่งเป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ  ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พทุธศกัราช 2542  กล่าวถึงการมุ่งเนน้การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเพ่ือการพฒันาคนซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดของประเทศตามที่ระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 อีกทั้งในส่วนของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ระบุไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการ
ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 5) โดยกาํหนดให้
มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั และกาํหนดให้
หน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง (สาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545) ทั้งสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน ซ่ึงการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษานั้น กาํหนดให้มีตั้งแต่ระดบัปฐมวยั จนถึงระดบัอุดมศึกษา และเกณฑท่ี์นาํมาใช้
ในการประเมินแต่ระดบันั้นก็มีความแตกต่างกนั ตามลกัษณะเฉพาะของการจดัการศึกษาในแต่ละ
ระดบั และเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการประเมินของแต่ละประเทศกมี็ความเหมือนและแตกต่างกนัไปตาม
ความเหมาะสมของวฒันธรรม สภาพเศรษฐกิจ สภาพการเมือง และสังคมของประเทศนั้นๆ (ชลาธิป  
สมาหิโต, 2550 : 13)  
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สาํหรับสถานศึกษาเอกชนนั้น รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและมีนโยบายส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการศึกษาตลอดมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งไดมี้การกาํหนดไวใ้นกฎหมาย
สาํคญัคือ รัฐธรรมนูณแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540 มาตรา 43 และมาตรา 81 กาํหนดใหรั้ฐ
ตอ้งสนบัสนุนเอกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2550 : 7) และพฒันาเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพผูเ้รียนดงักล่าว สถานศึกษาเอกชนจึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ มีการบริหารท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน มีการกาํหนด
กลยทุธ์และทิศทางท่ีเหมาะสม ชดัเจน เพ่ือการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
กาํหนด โดยใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกนั 
และในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  มีการกาํหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ใหมี้ความ
เป็นอิสระ มีความคล่องตวัเพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นสถานศึกษาจึงมีอาํนาจในการบริหารจดัการดว้ยตนเองมากขึ้นโดย
รัฐตอ้งให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุนและส่งเสริมให้เอกชนมีมาตรฐานทางด้านวิชาการ และ
สามารถพึ่งตนเองได ้ (มาตรา 43-46) และโดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
บทบาทของตนเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดไดด้ว้ยตนเองภายใตส้ภาวะแวดลอ้มแห่งการเปล่ียนแปลงและ
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ดงันั้นรัฐบาลจึงเปิดโอกาสและส่งเสริมให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลโดยการสนบัสนุนให้จดัตั้งโรงเรียนเอกชนทุกระดบัและทุก
ประเภท ทาํใหก้ารศึกษาเอกชนเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาประชากรส่วนหน่ึง
ของประเทศใหมี้ความรู้ความสามารถ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน , 2542 : 1) 

Schultz (1982 : 29) นกัเศรษฐศาสตร์คนสาํคญัไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้อกชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของภาครัฐบาลสูงข้ึน 
เพราะมีการแข่งขนั ดงันั้นบทบาทของภาคเอกชนจึงไม่เพียงแต่ช่วยใหมี้ทรัพยากรในการจดัการศึกษา
เพ่ิมข้ึน แต่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและความสาํเร็จของการจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้นจะเห็นได้
วา่บทบาทของโรงเรียนเอกชนในปัจจุบนัมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาการศึกษาของชาติใน
ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษาไปจนกระทัง่ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงจากรายงานผลการประเมิน
การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2547) พบวา่ โรงเรียนเอกชนช่วยลดภาระงบประมาณของรัฐในการจดัการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 10.43 
ของค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษาโดยรวม เม่ือพิจารณาจากงบประมาณประจาํปีของกระทรวงศึกษาธิการ ปี 
2545 เท่ากบั 215,802.3 ลา้นบาท (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 7)  สาํหรับจาํนวน
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของภาคเอกชนในช่วงปีการศึกษา 2538-2548 พบว่ามีแนวโนม้
เพ่ิมข้ึนเกือบทุกระดบัการศึกษา  (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 5) โดยเฉพาะในระดบั
ก่อนประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 26, 25, 26, 26, 28, 28 และ 28  ตามลาํดบั   ดงัตารางท่ี 1.1 



 4

นอกจากน้ีการประมาณการด้านสัดส่วนนักเรียนภาครัฐ:เอกชน ในระดบัก่อนประถมศึกษาในปี
การศึกษา 2549-2551 ยงัพบว่าเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ69:31, 67:33 และ 65:35 (สาํนกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550 : 6 , 26) ส่วนในดา้นคุณภาพของโรงเรียนเอกชนนั้น จากผลการประเมินสถานศึกษา
ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบแรกปีการศึกษา 2544-
2548 พบวา่ ร้อยละของโรงเรียนเอกชนท่ีมีคุณภาพระดบัดี (เกณฑร์ะดบัดีหมายถึง ค่าเฉล่ียของผลการ
ประเมินทั้ง 14  มาตรฐาน มากกว่า 2.50) ซ่ึงมีสัดส่วนสูงกว่าค่าเฉล่ียของสถานศึกษาโดยรวมทั้ง
ประเทศในทุกมาตรฐาน (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 7) แต่อยา่งไรก็ตาม ผลการ
ประเมินของ สมศ. ในรอบท่ี 2   ( พ.ศ. 2549-2550 ) กลบัพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรอบแรก นอกจากน้ี ผลการประเมินสถานศึกษาปฐมวยั มีสถานศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์
มาตรฐานขั้นตํ่า 81.39 % มีคุณภาพดี เพียง 54.73 % (สมหวงั พิธิยานุวตัน์ , 2551 : 44 ) 

ตารางที่ 1.1 สัดส่วนนกัเรียนภาครัฐ:เอกชน ปีการศึกษา 2538 และ2543 – 2548 จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
ปีการศึกษา 

2538 2543 2544 2645 2546 2547 2548 
ก่อนประถมศึกษา 74 : 26 75 : 25 74  : 26 74  : 26 73  : 28 72  : 28 72  : 28 
ประถมศึกษา 88  : 12 86  : 14 86  : 14 85  : 15 85  : 15 84 : 16 83  : 17 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 93  : 07 94 : 06 94 : 06 93 : 07 92 : 08 89 : 11 88 : 12 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 76 : 24 87 : 13 87 : 13 86 : 14 85 : 15 80 : 20 79 : 21 

- สามญั 95 : 05 96 : 04 96 : 04 95 : 04 96 : 04 91 : 09 90 : 10 
- อาชีวศึกษา 52 : 48 70 : 30 71 : 29 70 : 30 69 : 31 62 : 38 63 : 37 

ท่ีมา: สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2550 : 6 

ดงันั้นการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานมีคุณภาพและมุ่งสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้น 
จะตอ้งอาศยัปัจจยัร่วมกนัหลายอย่าง เช่น ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้าํ ครูมืออาชีพท่ีมีจิตวิญญาณของความ
เป็นครูท่ีแทจ้ริง มีความรัก เมตตาผูเ้รียน ถือว่างานสอนเป็นงานท่ีสําคญัท่ีสุด ตั้งใจคน้คิดแสวงหา
กระบวนการเรียนรู้ท่ีดี ช่วยเหลือให้ผูเ้รียนแต่ละคนสามารถเรียนรู้ไดต้ามศกัยภาพของตนโดยยึด
ผูเ้รียนเป็นสําคัญ อีกทั้ งการท่ีโรงเรียนมีปัจจัยความพร้อมทางด้านทรัพยากร ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีต่างๆท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และหากว่าโรงเรียนมีวฒันธรรมใน
การทาํงานท่ีดี ก็จะช่วยส่งเสริมความสําเร็จในเร่ืองของความมุ่งมัน่และพลงัการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรอ่ืนๆไดดี้ข้ึน ดงัท่ี สุพล   วงัสินธ์ิ (2537 : 66-67) กล่าวว่า ความเป็นเลิศ
และความสําเร็จของโรงเรียนเอกชน ถือได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญท่ีสุด เป็นหน้าท่ีและภารกิจของ
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ผูรั้บผิดชอบตามกฎหมาย ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งรับผิดชอบพฒันาการศึกษา
เอกชนใหอ้ยูร่อดได ้อีกทั้ง สมโภชน์ นพคุณ (2541 : 19-22) กล่าวว่า ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํองคก์ารเพื่อ
สร้างระบบการบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ คือ นักเรียนและชุมชน เพ่ือพฒันา ปรับปรุงกิจกรรมต่างๆให้
ดาํเนินไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นการกาํหนดบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการได้
มาตรฐานสูง ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลและความสาํเร็จของโรงเรียนเอกชนโดยตรง (Steers , 1991 : 
73) ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษาในโรงเรียนประสบความสาํเร็จ ข้ึนอยูก่บัผลงานการ
ดาํเนินงานดา้นการบริหาร ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ความคาดหวงัในความสาํเร็จของ
งาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร บรรยากาศโรงเรียน เป้าหมายทางวิชาการของโรงเรียน คุณภาพของการ
บริหารโรงเรียน คุณภาพการสอนของครู คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน นวตักรรมใหม่และ
โปรแกรมการประเมินผล (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ , 2534 ; ประสิทธ์ิ  สาระสนัต ์, 2542 )  

นอกจากน้ี รัชตว์รรณ  กาญจนปัญญาคม (2550) ยงัไดก้ล่าวถึง เกณฑค์วามเป็นเลิศในการ
ดาํเนินงานดา้นการศึกษา  (Education Criteria  for Performance Excellence) ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัใน
การพฒันาประชากร และส่งผลสาํคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศ (Baldrige  National  Quality  Program, 
2002)  โดยไดมี้การปรับปรุงและพฒันาเกณฑเ์พ่ือใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง  และนาํแนวคิด
เชิงระบบเขา้มาเป็นแนวทางในการประเมินดว้ย สาํหรับมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทย ตาม
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  และนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล
ไดก้าํหนดแนวทางจดัการศึกษาซ่ึงจะประกอบดว้ย การจดัหลกัสูตรการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ การพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ และมีการบริหารจดัการท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) 

จากขอ้มูลและเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยแบ่งตวัแปรท่ีศึกษาเป็น 5 
ประเภท คือ 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 3) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากร 4) ปัจจยัดา้น
นกัเรียน และ 5) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก   เพื่อเป็นการหาปัจจยัซ่ึงนาํไปสู่การบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน  โดยการนาํปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแรงผลกัในการดาํเนินการ
ดา้นการศึกษาในระดบัอนุบาล ท่ีมีความแตกต่างไปจากการศึกษาในระดบัอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นองคก์าร
ท่ีตอ้งมีการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเดก็เลก็ในวยั 3 – 5 ขวบโดยตรงในการท่ีจะใหค้วามรู้ ปลูกฝัง และให้
การอบรมบ่มเพาะนิสยัท่ีดีงามก่อนท่ีจะเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ต่อไป ดงันั้นการบริหารจดัการเพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ของโรงเรียนอนุบาลจึงแตกต่างจากองคก์ารโดยทัว่ไป การศึกษาระดบัน้ีจึงมีความสาํคญั
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ต่อเด็กและครอบครัว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการนาํขอ้มูลไปใชเ้พ่ือการพฒันาในดา้นต่างๆ ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน

ประเทศไทย 

คาํถามวจิัย 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดคาํถามของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน อยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ขอบเขตการวจิัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี  
1. ประชากรท่ีใหข้อ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชป้ระชากรทั้งหมดไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชนท่ีมีการ

เปิดสอนในระดับอนุบาล ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ. และเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวัล
พระราชทาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547–2551 จาํนวน 81 โรงทัว่ประเทศ ทาํการศึกษาขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถาม    ผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

2. ประชากรท่ีให้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดม้าจากการเจาะจงเลือกศึกษาโรงเรียนซ่ึงเป็นกรณี
ตวัอย่าง คือโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีไดรั้บการประเมินจาก สมศ. อยู่ในระดบัดีมาก รวมทั้งไดรั้บ
รางวลัชนะเลิศตามเกณฑร์างวลัพระราชทาน 3 คร้ัง  ภายในรอบระยะเวลา 10 ปี   และมีจุดเด่นในเร่ือง
การบริหารจดัการในแต่ละดา้น จาํนวน 3 โรง เพื่อทาํการสมัภาษณ์ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหาร ครูท่ี
รับผิดชอบดา้นงานวิชาการ หรืองานประกันคุณภาพของโรงเรียน และผูป้กครองท่ียินดีให้ความ
ร่วมมือในการใหข้อ้มูล ซ่ึงการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพในงานวิจยัน้ี เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เพ่ือนาํไปใชใ้นการพิจารณาประกอบการอภิปรายผลในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยั คร้ังน้ี เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  ซ่ึงกรอบแนวคิดหลกัจะเก่ียวขอ้งกบั 2 ประเด็นคือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน กําหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ (Independent 
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Variables) และ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
กาํหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 

1. ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) ประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล คือ 

1.1. ปัจจัยด้านโรงเรียน ไดแ้ก่   วฒันธรรมองคก์าร  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
โครงสร้างองคก์าร และ กระบวนการบริหาร 

1.2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร ไดแ้ก่ ลกัษณะชีวสงัคมของผูบ้ริหาร พฤติกรรมผูน้าํ วิสยัทศัน์
ผูบ้ริหาร และการติดต่อส่ือสาร 

1.3.  ปัจจัยด้านครูและบุคลากรอืน่ๆ  ไดแ้ก่ ลกัษณะชีวสงัคมของบุคลากร  คุณภาพการ
สอนของบุคลากรครู ความพึงพอใจในการทาํงาน และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

1.4. ปัจจัยด้านนักเรียน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน พฤติกรรมดา้นการเรียนของ
นกัเรียน เจตคติในการเรียนของนกัเรียน และ พฤติกรรมดา้นการสงัคมของกลุ่มเพื่อน  

1.5. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก ไดแ้ก่   ผูป้กครองและชุมชน   สภาพเศรษฐกิจ  
สงัคม  การเมือง   และเทคโนโลย ี 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย  เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria  for Performance Excellence) ซ่ึงเกณฑคุ์ณภาพดงักล่าวเป็น
ผลมาจากการสังเคราะห์เกณฑคุ์ณภาพ ไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาชาติ (2549) มาตรฐานการศึกษา
ปฐมวยั  (2549) รางวลัโรงเรียนพระราชทาน (2547) เกณฑป์ระเมินมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ, 2549) เกณฑป์ระเมิน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาปฐมวยัในสหรัฐอเมริกา (NAEYC, 2005) รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA, 2008) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ี
เป็นเลิศของประเทศสหรัฐอเมริกา (ECPE, 2007) เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของกลุ่มประเทศ
สหภาพยโุรป (EFQM, 2007)รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (JQA, 2000) เกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย (ABEA, 2007) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ 
(SQA, 2007) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (TQA, 2551) ประกอบดว้ย 

2.1. ด้านผลผลติหรือผู้เรียน ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ผูเ้รียน โดยการประเมินผลพฒันาการใน
ดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญาของเด็ก  มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมกบัวยั สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และอยูใ่นสังคมอย่างมี
ความสุข 

2.2. ด้านครู และบุคลากร ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ดา้นครูผูส้อน และบุคลากรอ่ืนๆเช่น ครู
ผูช่้วย ครูพ่ีเล้ียง ท่ีมีคุณวฒิุ ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบและมีจาํนวนเพียงพอ  เขา้ใจ
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ในความแตกต่างของเด็กแต่ละคนในดา้นพื้นฐานครอบครัวมีความสามารถในการจดัการเรียนการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีรูปแบบวิธีการและเทคนิคการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

        2.3. ด้านกระบวนการและการจัดการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการหรือ
การจดัหลกัสูตร และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยส่งเสริมพฒันาการใหค้รบทุก
ดา้น มีการจดัตารางเวลา วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นสนาม และของเล่น เพ่ือใหเ้ดก็เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
เหมาะสม มีความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และกลา้แสดงออกอยา่ง
สร้างสรรค ์ตามโอกาส ความตอ้งการและความสนใจของเดก็ 
                          2.4. ด้านการบริหารและผู้บริหาร ไดแ้ก่ การนาํองคก์าร การจดัองคก์าร โครงสร้าง
และการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ ใหบ้รรลุเป้าหมายการศึกษา ในลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
การจดัทาํแผนเชิงกลยทุธ์ ตลอดจนการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และค่านิยมของสถาบนัการศึกษา เพื่อนาํไป
ปฏิบัติโดยผ่านระบบการนําองค์การไปยงัครูและบุคลากร การจัดการงบประมาณ การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการกระตุน้ให้มีผลการดาํเนินการท่ีดี รวมทั้งมีระบบธรรมาภิบาล 
และการมุ่งเนน้จริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อชุมชนของสถาบนัการศึกษา  

            2.5. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว 
การสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนอนุบาลเอกชนกบัครอบครัวของเด็กและชุมชนท่ีเด็กอาศยัอยู ่
โดยเชิญชวนผูป้กครองและชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน มีการ
นาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นท่ีมีประโยชน์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนมาปรับใชใ้น
โรงเรียน รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสงัคมของโรงเรียน 
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 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแผนภาพท่ี 1.1 

แผนภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 
 
 
 
 

คาํจํากดัความในการวจิัย 
1. โรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จดัการศึกษาในระบบโรงเรียน

ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ในระดบัอนุบาล (อาย ุ3 – 5 ขวบ) หลกัสูตร 3 ปี โดย
จดัการเรียนการสอนในระดบัก่อนประถมศึกษาเพียงอย่างเดียว หรือ เปิดสอนตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึง
ประถมศึกษา หรือ เปิดสอนตั้งแต่ระดบัอนุบาล ถึงมธัยมศึกษา ท่ีไดรั้บอนุญาตเป็นโรงเรียนท่ีถูกตอ้ง
ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้การกาํกับดูแลของสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

2. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งบริหารสถานศึกษา รับผิดชอบการบริหาร
จดัการโรงเรียนอนุบาลเอกชน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติัหน้าท่ีแทนผูบ้ริหารโรงเรียน เช่น รองผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย
ต่างๆ  

3. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอน ท่ีรับผิดชอบ
สอนระดบัอนุบาลเท่านั้น และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่างๆในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  

4. บุคลากรอื่นๆและผู้ทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงประกอบไปดว้ยทั้งบุคลากรภายในโรงเรียน และบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียน หมายถึง ครูพี่เล้ียง  ครูผูช่้วย  และ ผูดู้แลเดก็ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีผูช่้วยครูประจาํ
ชั้นในดา้นการดูแลเด็กในชั้นเรียน การจดัชั้นเรียน การจดัการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้
ดว้ยวิธีการต่างๆในโรงเรียนอนุบาลเอกชน รวมทั้งผูท่ี้เป็นผูป้กครองของเดก็ คือ พ่อ แม่ ปู่  ยา่ ตา ยาย 

ปัจจยัด้านนักเรียน 

ปัจจยัด้านผู้บริหาร 

 

การบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 

1. ดา้นผลผลิตหรือผูเ้รียน 
2. ดา้นครู และบคุลากร 
3. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
4. ดา้นการบริหาร  ผูบ้ริหาร 
5. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

ปัจจยัด้านครูและบุคลากรอืน่ๆ 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก 

ปัจจยัด้านโรงเรียน 
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หรือเครือญาติท่ีให้การเล้ียงดู อบรมสั่งสอน ทาํหน้าท่ีปกครอง และส่งเสียในเร่ืองการเรียน รวมทั้ง
ชุมชนท่ีเดก็อาศยัอยู ่

5. การบริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นเลิศหมายถึง ระดบัความสามารถของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในการดาํเนินงานตามแนวทางเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) และผ่านเกณฑ์
โรงเรียนรางวลัพระราชทานสาํหรับการศึกษาปฐมวยั โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบสาํคญั 5 ดา้น คือ  
1) ดา้นผลผลิต หรือผูเ้รียน 2) ดา้นครู และบุคลากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ดา้นกระบวนการจดัการเรียน
การสอน     4) ดา้นการบริหาร หรือผูบ้ริหาร และ 5) ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน กบัชุมชน 

6. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียน หมายถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นตวัแปรหรือเง่ือนไขท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยพิจารณาจากปัจจยัสาํคญั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน  2)
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 3) ปัจจยัดา้นนกัเรียน 4) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ และ 5) ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก  

7. การวิเคราะห์ปัจจัย หมายถึงการจดัแยกองค์ประกอบย่อยหรือรายละเอียดในขอ้มูลท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

วธีิดาํเนินการวจิัย  
ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผูว้ิจยัใช้

รูปแบบการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
ข้ันที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาจาก

เอกสารรายงานการวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํผลท่ีไดม้าใช้กาํหนดกรอบแนวคิด 
กําหนดคําจํากัดความ  โครงสร้างของตัวแปรท่ีต้องการวัด  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

ข้ันที่ 2  กาํหนดประชากร ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงปริมาณในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดโรงเรียน
เอกชนท่ีมีการเปิดสอนในระดบัอนุบาล ท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินจาก สมศ. และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บ
รางวลัพระราชทาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547–2551 เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ จาํนวน 81 โรงเรียนทัว่
ประเทศ  

ผูใ้หข้อ้มูลเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จากโรงเรียนอนุบาล
เอกชนท่ีไดรั้บการประเมินจาก สมศ. อยู่ในระดบัดีมาก  และไดรั้บรางวลัชนะเลิศตามเกณฑร์างวลั
พระราชทาน 3 คร้ัง  ภายในรอบระยะเวลา 10 ปี   รวมทั้งมีจุดเด่นในเร่ืองการบริหารจดัการในแต่ละ
ดา้น   จาํนวน 3 โรงเรียน 
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ข้ันที ่3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ  มีวตัถุประสงค ์
เพ่ือสาํรวจขอ้มูลพ้ืนฐานของโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ จาํนวน 46 ขอ้ 
โดยรูปแบบของขอ้รายการเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของโรงเรียน
อนุบาลท่ีเป็นเลิศ จาํนวน 43 ขอ้ โดยรูปแบบของขอ้รายการจะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสร้างข้ึนตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
3.2 การกาํหนดโครงสร้างตวัแปร 
3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

ข้ันที ่4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เ พ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลตอบ

แบบสอบถาม  
 4.2  ส่งและเกบ็แบบสอบถาม ทางไปรษณีย ์ 
 4.3 สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีตวัอยา่ง 
 4.3 เม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้ ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล  
ข้ันที ่5 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการ 
    5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 
 5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
ข้ันที ่6 การสรุปและนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิจยั โดยมีขั้นตอนการนาํเสนอ

ดงัน้ี 
บทท่ี 1 บทนาํ 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทท่ี 3 วิธีการดาํเนินการวิจยั 
บทท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ           
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ขอ้ความรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน

ระดับอนุบาล  เพื่อเป็นสารสนเทศสําหรับโรงเรียน ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ ในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑก์ารบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยท่ีมีแนวโน้มว่าจะส่งผลต่อความสําเร็จ หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ดาํเนินงาน และการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ  เพ่ือท่ีผูบ้ริหารจะไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จและแกไ้ขปรับปรุงในส่วนของปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค 

3. แนวทางการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศในบริบทของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในประเทศไทย 
เพ่ือท่ีผูบ้ริหารสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการจดัระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนใน
ระดบัอนุบาล 
 
 
 



บทที ่2  
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเสิศ 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
3. แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาล 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 

1.1. ความเป็นมาและความสําคญัของการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ มีพฒันาการของการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงแต่

ละช่วงเวลาต่างกมี็จุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั เช่นในช่วงแรกประมาณปี ค.ศ.  1890 นกัวิชาการโดยส่วน
ใหญ่จะให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพในการทาํงานและการควบคุมการทาํงาน   และเร่ิมให้
ความสําคญักบัพฤติกรรมมนุษย ์ เม่ือประมาณปี ค.ศ.  1910 โดยมีความเช่ือว่าองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจและใหค้วามสนใจกบัการเสริมสร้างปัจจยัจูงใจท่ีจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการทาํงานของมนุษยใ์นองคก์าร ต่อมาประมาณปี ค.ศ.  1940 จะเร่ิมใหค้วามสาํคญักบั
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลมีการใช้ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ วิธีการเชิงสถิติ และการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการเพื่อประกอบการตดัสินใจมากขึ้น (วิโรจน์  สารรัตนะ และคนอ่ืนๆ, 2545 : 16-17)  

สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการ
เม่ือ ประเทศญ่ีปุ่นมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วและประสบความสําเร็จอย่างมากดา้นการ
บริหารคุณภาพท่ีรับแนวคิดมาจาก  W. Edwards Deming  ชาวอเมริกนั ในปีค.ศ.1946 และ
แนวความคิดน้ีก่อให้เกิดผลดีท่ีเห็นเด่นชดั ทาํให้อุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่นเจริญกา้วหนา้
อยา่งรวดเร็ว ดงันั้นในปีค.ศ.1951 สหพนัธ์นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่น(Union of Japanese 
Scientists and Engineers: JUSE) จึงไดเ้สนอรูปแบบความเป็นเลิศในธุรกิจของประเทศญ่ีปุ่นโดย
ใหช่ื้อว่ารางวลัเดมม่ิง (Deming Prize) เพื่อเป็นเกียรติแก่ W. Edwards Deming โดยในระยะแรก
องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัเดมม่ิงจะเป็นองคก์ารของประเทศญี่ปุ่นเท่านั้น และต่อมาไดข้ยายการ
พิจารณารางวลัไปสู่ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จึงถือไดว้า่เป็นรูปแบบความเป็นเลิศทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้
ก่อนแบบอ่ืน 
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ในปลายทศวรรษ 1970 มีการพฒันาทฤษฎีใหม่ๆ ท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น โดย
ทฤษฎีและแนวคิดทางการบริหารได้รับอิทธิพลจากหลายสาขาผสมผสานกันในลกัษณะสห
วิทยาการ มีการนาํทฤษฎีต่างๆ มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้สามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บัองคก์าร
มากข้ึน 

ในช่วงทศวรรษ 1980 มีแนวคิดเก่ียวกับการผลิตสินคา้ให้ได้คุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ท่ีเกิดจากการบริหารท่ีมีคุณภาพในทุกๆดา้น หรือ การบริหารคุณภาพแบบ 
มุ่งคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management หรือ TQM) ซ่ึงในประเทศญี่ปุ่น เรียกว่า
การควบคุมคุณภาพทั้งองคก์าร (Total Quality Control) ท่ีเนน้การปรับปรุงการทาํงานอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement) (พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย,์ 2540 : 17) ซ่ึงมีพฒันาการมาจากการ
ผลิตทางด้านอุตสาหกรรมท่ีว่าการผลิตตอ้งมีคุณภาพท่ีตอ้งมีการตรวจสอบผลผลิต  ต่อมามี
แนวคิดในการควบคุมคุณภาพซ่ึงเน้นท่ีกระบวนการผลิตโดยการตรวจหาขอ้ผิดพลาดในการ
ทาํงานเพื่อหาทางแกไ้ข และเปล่ียนแนวคิดมาเป็นการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพตามความตอ้งการ
ของลูกคา้เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานเป็นท่ีพอใจ จึงเกิดระบบประกนัคุณภาพข้ึน ระบบน้ีเนน้การป้องกนั
การเกิดขอ้ผดิพลาดแทนการคน้หาขอ้ผดิพลาดเพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิต สาํหรับแนวคิดดา้น
คุณภาพในปัจจุบนัคือการผลิตสินคา้ให้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งเกิดจากการ
บริหารท่ีมีคุณภาพในทุกๆ ดา้น (สุกญัญา  โฆวิไลกลู,  2547 : 59 ; ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช, 2550) 
โดยมีหลกัการท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการปฏิบติังานและความพยายามที่จะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีหลกัการท่ีสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ (Quality oriented) 2) 
การปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) และ 3) การมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์าร 
(Total involvement)  (กฤษฎ ์อุทยัรัตน์, 2544, 71) 

ต่อมาในปีค.ศ. 1982 มีการเผยแพร่งานวิจยัเก่ียวกบั คุณลกัษณะของบริษทัท่ีประสบ
ความสาํเร็จอยา่งมากในหนงัสือช่ือ In Search of Excellence โดย Thomas J.Peters และ Robert 
H.Waterman ซ่ึงกล่าวถึงคุณลกัษณะของความเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ ท่ีจะทาํให้
องคก์ารกลายเป็นองคก์ารท่ีเป็นเลิศ หรือ องคก์ารระดบัโลก  (World Class Organization) เป็น
แบบอย่างขององคก์ารอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จ (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2551:1-3) 
ประกอบดว้ย 1) การมุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติั (Bias for Action) 2) การมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close 
to the Customer) 3) การให้ความอิสระในการทาํงานและสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
(Autonomy and Entrepreneurship) 4) การเพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน (Productivity Through 
People) 5) คุณลกัษณะประการที่ห้า คือ การติดตามงานอยา่งใกลชิ้ดและการใชค่้านิยมเป็น
แรงผลกัดนั (Hands-on and Value Driven) 6) การทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ (Stick to the 
Knitting) 7) การมีรูปแบบท่ีเรียบง่ายและใชพ้นกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Simple Form and Lean 
Staff) และ 8) การเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั(Simultaneous Loosetight Porperties) 
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จากนั้น ในปี ค.ศ. 1987 มีการกล่าวถึงเคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพ หรือมาตรฐาน
คุณภาพ มีผลทาํใหเ้กิดแนวทางมาตรฐาน (Standards) เกิดข้ึนหลายมาตรฐาน เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่ ระบบคุณภาพ ISO9000 โดยแนวคิดน้ีไดมี้ความชดัเจนมากขึ้น
เม่ือองคก์ารมาตรฐานสากล (International Organization for Standardization) ไดป้ระกาศใชร้ะบบ
คุณภาพ หรือมาตรฐานคุณภาพ ISO9000 (พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย,์ 2540 : 17) รวมถึงเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีสร้างข้ึนเม่ือปีค.ศ.1981 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
บริหารจดัการท่ีดี และเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ขององคก์ารใน
ประเทศ โดยใหช่ื้อว่า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) เพื่อเป็นเกียรติแก่
นาย Malcolm Baldrige รัฐมนตรีพาณิชยข์องประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีผูบ้ริหารและนกัวิชาการ
ของประเทศเป็นผูก้าํหนดกรอบแนวคิดของเกณฑ์ดงักล่าว รางวลัน้ีไดถู้กบริหารโดยองคก์าร 
National Institute of Standards and Technoloty (NIST) และถูกนาํมาใชค้ร้ังแรกเม่ือปีค.ศ.1987 
ประกอบดว้ยค่านิยมหลกัและแนวคิดของกรอบเกณฑ ์มีองคป์ระกอบ 7 ดา้นไดแ้ก่ 1) การนาํ
องคก์าร (Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 3) การมุ่งเนน้ลูกคา้และ
ตลาด (Customer and Market Focus) 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 5) การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน (Workforce 
Focus) 6) การจดัการกระบวนการ (Process Management)  และ7) ผลลพัธ์ (Results) ซ่ึงกรอบ
แนวคิดของเกณฑด์งักล่าวน้ีก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใชก้รอบการบริหารจดัการท่ีเป็นกรอบเดียวกนั  องคก์ารต่าง ๆ มี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ และทกัษะเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้มีแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีดีข้ึน ปัจจุบนั MBNQA ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีสุด ความยอดเยีย่มของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติอยูต่รงท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ด้
กบัองคก์ารทุกขนาด ทุกประเภท ทั้งองคก์ารภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองคก์ารท่ีแสวงหาผลกาํไร
และองคก์ารท่ีไม่แสวงหาผลกาํไรและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์ารทุกภาคส่วน ทั้งองคก์าร
ธุรกิจ องคก์ารการศึกษา และองคก์ารดา้นสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการ และหน่วยงาน
ดา้นทหาร  ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลายประเทศท่ีนาํเกณฑ์ดงักล่าวไปใชอ้า้งอิง หรือปรับปรุงใชเ้ป็น
เกณฑม์าตรฐานของประเทศ 

อย่างไรก็ตามในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 20 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัให้ความสําคญักบัการ
จดัการในลกัษณะท่ีเป็นสูตรสาํเร็จท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ัว่ไป หลายองคก์ารไดพ้ยายามท่ีจะทาํ
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นการบริหารจดัการ เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง (Restructuring) 
การปรับร้ือระบบ (Reengineering) หรือการลดขนาดองคก์าร (Downsizing) ในขณะเดียวกนักเ็ป็น
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ท่ียอมรับกนัว่า คุณภาพ คือองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ 
เม่ือจุดเนน้ของบริการอยูท่ี่การให้บริการท่ีมีคุณภาพ จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หรือในคาํศพัทเ์ฉพาะของวิชาการบริหารจดัการ
คุณภาพ เรียกว่า ความเป็นเลิศขององคก์าร (Organization Excellence) (ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2544 : 
115)  

จะเห็นไดว้า่ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององคก์ารนั้นครอบคลุมแนวคิดหรือเกณฑจ์าํนวน
มาก และมีองคป์ระกอบหลากหลาย นกัวิชาการหลายท่านไดพ้ยายามนาํเสนอปรัชญาการบริหาร
จดัการ รูปแบบ ระบบ เทคนิค เคร่ืองมือ หรือแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะช่วยใหก้ารบริหาร
จดัการองคก์ารมีความเป็นเลิศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการของ
องคก์ารตามแนวคิดของการจดัการคุณภาพแบบองคร์วม และจากการศึกษาพบว่า มีแนวโนม้ใน
การมุ่งสู่มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศตามเกณฑร์างวลั Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA เช่นเดียวกบั บวรศิลป์  เชาวน์ช่ืน (2550) ท่ีกล่าวว่าประเทศท่ีพฒันาแลว้ใน
หลายประเทศไดมี้การนาํระบบมาตรฐานการบริหารจดัการมาใชใ้นภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มี
การปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ MBNQA และไดเ้ป็น
แนวทางใหป้ระเทศต่าง ๆ นาํไปประยกุตใ์ชม้ากกวา่ 70 ประเทศ การบริหารคุณภาพท่ีเป็นเลิศของ
องคก์ารมีการพฒันาข้ึนมาหลายรูปแบบ สมาคมคุณภาพอเมริกาไดท้าํการสาํรวจบริษทัท่ีใช ้TQM 
ทั้งหมด 584 แห่ง พบว่ามีเทคนิค TQM ทั้งหมดรวม 945 แบบ (ชุลีพร เดชขาํ, 2538 : 53) รวมทั้ง 
วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล (2542 : 120-147) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของระบบบริหารท่ีมีคุณภาพ
ระดบัโลกท่ีกาํหนดเป็นรูปแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติของแต่ละประเทศซ่ึงเป็นแม่แบบของ
ระบบบริหารตามแนวทาง TQM โดยเฉพาะในประเทศที่พฒันาแลว้ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award, MBNQA) ออสเตรเลีย (Australian Business 
Excellence Award, ABEA) ญ่ีปุ่น (Japan Quality Award, JQA) สิงคโปร์ (Singapore Quality 
Award, SQA) และยโุรป (European Quality Award, EQA) เป็นตน้ 

สําหรับแนวคิดเร่ืองคุณภาพทางการศึกษาเร่ิมตน้ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 โดยนัก
การศึกษากาํหนดว่า เป้าหมายสาํคญัในการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอนคือคุณภาพ 
และใหนิ้ยามคาํวา่คุณภาพของโรงเรียนโดยเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของการจดัการศึกษาวา่ โรงเรียน
ท่ีมีคุณภาพ หมายถึงโรงเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือมีเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจนและ
ดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้การ
วดัคุณภาพของโรงเรียนจึงตอ้งวดัหลายมิติทั้งในมิติของเป้าหมาย กระบวนการดาํเนินงานและ
ผลผลิต กระบวนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อกาํกบัติดตามให้แน่ใจว่าโรงเรียนมีคุณภาพ
หรือท่ีเรียกว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา (Segors และ Dochy, 1996 : 115-137) ซ่ึงเป็น
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เคร่ืองมือสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหผู้บ้ริหารทราบวา่การดาํเนินการของโรงเรียนมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้ทาํให้โรงเรียนไดท้ราบถึงส่ิงท่ีควรจะปรับปรุงและสามารถกาํหนดแนวทางการ
พฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อมาในปี ค.ศ.1999 ผูก่้อตั้งรางวลั MBNQA ไดเ้ลง็เห็น
ถึงความสําคญัของการพฒันาดา้นการศึกษา  ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาประชากร และ
ส่งผลสําคญัยิ่งต่อการพฒันาประเทศ จึงกาํหนดเกณฑ์ความเป็นเลิศของการดาํเนินงานด้าน
การศึกษา (Education Performance Criteria Excellence : EPCE) ประกอบดว้ยค่านิยมหลกัและ
แนวคิดของกรอบเกณฑ ์ท่ีเทียบไดก้บั MBNQA  โดยมีองคป์ระกอบ 7 ดา้นเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ 1) 
การนาํองคก์าร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั 
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน 6) การจดัการกระบวนการ  และ7) 
ผลลพัธ์ ต่อมาไดมี้การปรับปรุงและพฒันาเกณฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจนถึง ค.ศ.2005 เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัการเปล่ียนแปลง  โดยนาํแนวคิดเชิงระบบเขา้มาเป็นแนวทางในการประเมิน(Baldrige  
National  Quality  Program, 2007) 

การนาํแนวคิดดา้นการบริหารคุณภาพและการบริหารท่ีเป็นเลิศในประเทศไทย เป็นการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดตน้แบบจากต่างประเทศมาโดยตลอด และเร่ิมมีแนวคิดท่ีจะพฒันาเกณฑข์อง
ประเทศไทยขึ้น เร่ิมตน้โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้
มอบหมายใหส้ถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute) ศึกษาแนวทางการ
จดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึนในประเทศไทย ในปีพ.ศ.2539  รวมทั้งเป็นหน่วยงานหลกัในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนับสนุน และ 
ผลกัดันให้องค์การต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ นําเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติไป 
พฒันาขีดความ สามารถดา้นการบริหารจดัการ และเป็นผูด้าํเนินการจดัการประเมินองคก์ารต่างๆ 
ท่ีเสนอเขา้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) และ รางวลัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ  (Thailand Quality Class) โดยเร่ิมประกาศให้รางวลัคร้ังแรกในปี พ.ศ.2546 
นอกจากน้ียงัไดมี้การกาํหนดเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ไวอี้กเกณฑห์น่ึง หลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ และ
มีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  

สาํหรับระบบคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย เร่ิมตน้อยา่งจริงจงัเม่ือมีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ซ่ึงเป็นกฏหมายการปฏิรูปการศึกษาทั้งหมดท่ีว่าดว้ยการศึกษา
แห่งชาติ จึงไดมี้การกาํหนดเร่ืองการจดัการศึกษาท่ีตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพและมีมาตรฐานโดยกาํหนด
ไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาในมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 โดยมี
รายละเอียดของการกาํหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั โดยประกอบดว้ย ระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกนัคุณภาพ
ภายนอก (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2542 : 50-54) ส่วนการประยกุตใ์ช ้ MBNQA กบัระบบ
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คุณภาพการศึกษาในประเทศไทย  ในระยะแรกเร่ิมท่ีสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นตน้ ซ่ึงใช ้เกณฑค์วามเป็นเลิศในการดาํเนินงานดา้น
การศึกษา  (Education Criteria  for Performance Excellence) โดยเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันา
ประชากร และส่งผลสาํคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศ (Baldrige  National  Quality  Program, 2002)  
โดยไดมี้การปรับปรุงและพฒันาเกณฑเ์พื่อใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง  และนาํแนวคิดเชิง
ระบบเขา้มาเป็นแนวทางในการประเมินดว้ย (รัชตว์รรณ  กาญจนปัญญาคม, 2550) สาํหรับ
มาตรฐานการศึกษาของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540   
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  
และนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลไดก้าํหนดแนวทางจดัการศึกษาซ่ึงจะประกอบดว้ย การจดั
หลกัสูตรการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้พฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ การพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารย  ์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมี
คุณภาพ และมีการบริหารจัดการท่ีใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศ จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีทาํให้องคก์ร
สามารถเจริญเติบโต  ไหวทนัต่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของลูกคา้และ
ตลาดท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหม่ สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ  ใชท้รัพยากรขององคก์ร
เพื่อให้ผลิตภาพสูงข้ึนและมีประสิทธิผลมากข้ึน และเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ, 2546 : 10-23) รวมทั้งพฒันาขีดความ สามารถดา้นการบริหารจดัการ และเป็นการสร้าง
ศกัยภาพในการแข่งขนั เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะการ
แข่งขันท่ีรุนแรงและทันต่อการเปล่ียนแปลงทั้ งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
นอกจากนั้นยงัสามารถเป็นแบบอยา่งและมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศให้กบัองคก์าร
อ่ืนๆ ด้วย ซ่ึงเม่ือมีการขยายการดาํเนินงานไปอย่างกวา้งขวางย่อมจะส่งผลต่อการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลกได ้

1.2. ความหมายและคุณลกัษณะของการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 
ความหมายของ การบริหาร ตามราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 609) ใหค้วามหมายว่า การ

ปกครองการดาํเนินการ และการจดัการ ซ่ึง นิรมล  กิติกุล (2542 : 8 – 16) กล่าวว่า การบริหารหรือ
การจดัการ มีคาํภาษาองักฤษท่ีใชอ้ยู ่2 คาํ คือ Administration และ Management โดยปกติจะใชค้าํ
ว่า Administration หมายถึง “การบริหาร” และใชค้าํว่า Management หมายถึง “การจัดการ” และ
จะพบบ่อยคร้ังท่ีมีการใชค้าํสองคาํแทนกนัได ้ส่วนความหมายของการจดัการหรือการบริหารนั้น
มีนกัวิชาการบางท่านกล่าวว่ามีความหมายคลา้ยกนั และบางท่านก็กล่าวว่ามีความหมายแตกต่าง
กนั โดยพิจารณาความหมายไว ้ 3 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1 การบริหาร (Administration) เป็น
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กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย (Policy) และแผน (Plan) เป็นงานศิลปะ (Art) 
ส่วนการจดัการ (Management) เป็นกระบวนการนาํนโยบายและแผนไปปฏิบติั เป็นงาน
วิทยาศาสตร์ (Science) (กิติมา ปรีดีดิลก 2529 : 4) แนวทางท่ี 2 การจัดการ (Management) เป็นคาํ
ท่ีมีความหมายทัว่ไป โดยการรวมการบริหารและการจดัการเขา้ดว้ยกนั การบริหารเป็นส่วนหน่ึง
ของการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการดว้ยวิธีต่างๆ เพื่อให้เป้าหมายท่ีกาํหนดในขั้นการ
จดัการบรรลุผล ส่วนการจดัการเป็นกระบวนการที่ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการดาํเนินการของ
องคก์ารธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(พยอม วงศส์ารศรี, 2537 : 30)  และแนวทางที่ 3 การ
จัดการและการบริหารมีความหมายไม่แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดโ้ดยทัว่ไปบุคคลท่ี
รับผดิชอบในดา้นการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การ
อาํนวยการ และการควบคุม ซ่ึงในภาคธุรกิจมกัจะเรียกว่า “ผูจ้ดัการ” (Manager) หรือการจดัการ
(Management) และ ภาครัฐกิจมกัจะเรียกว่า “นกับริหาร” (Administrator) หรือการบริหาร 
(Administration)  ดงันั้น จะเห็นว่าความแตกต่างกนัเป็นเร่ืองของการใชค้าํระหว่างภาครัฐกบั
ภาคเอกชนเท่านั้น (พยอม วงศส์ารศรี, 2545 : 36) และในแนวทางเดียวกนัน้ี Schermerhorn (2004) 
ไดแ้บ่งหนา้ท่ีทางการบริหารออกเป็น 4 อยา่งดว้ยกนัคือ  1) การวางแผน  2) การจดัองคก์าร  3) 
การนาํ และ 4) การควบคุม ส่วน Rue และ Byars (1995) Dessler (1998) ได ้แบ่งหนา้ท่ีทางการ
บริหารออกเป็น 5 อยา่ง 1) การวางแผน  2) การจดัองคก์าร  3) การจดัคนเขา้ทาํงาน  4) การนาํ 
และ 5) การควบคุม  ซ่ึงเป็นการใหค้วามสาํคญัเพิ่มในส่วนของการจดัคนเขา้ทาํงาน   

โดยสรุปแลว้ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินการดว้ยวิธีต่างๆ ให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  โดยอาศยัคนและทรัพยากรต่าง ๆ ผา่นกระบวนการที่สาํคญั ไดแ้ก่ การ
วางแผน  การจดัองคก์าร  การจดัคนเขา้ทาํงาน การนาํ และการควบคุม 

ความหมายของ ความเป็นเลศิ  
เลศิ ตาม พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542 : 1035) ให้

ความหมายว่า ยอดดี หรือยอดเยี่ยมในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษ (เลิศเลอ) ส่วน ความเป็นเลิศ 
(Excellence)  ตามพจนานุกรม Webster (1968 : 636) ไดใ้หค้วามหมาย ไว ้3 แนวคือ  1) ความเป็น
เลิศในดา้นคุณภาพเช่นมีคุณภาพดีมีระดบัของความเด่นชดั 2) คุณภาพท่ีเป็นเลิศหรือมีคุณค่า 3) 
ความเด่นชดัหรือคุณภาพท่ีมีคุณค่า การแสดงถึงระดบัคุณภาพท่ีสูง หรือ สูงท่ีสุด เช่นเดียวกบั 
Princeton University ( 2001 : 132)  และ สาํนกังานมาตรฐานการศึกษาองักฤษ (Office of 
Standards in Education, 2003)  ท่ีไดใ้หค้วามหมาย ของ ความเป็นเลศิ ว่า หมายถึง คุณภาพท่ีสูง
มากดว้ยกระบวนการที่ดีเยี่ยม หรือบางส่ิงบางคนท่ีดีเยี่ยม ยอดเยี่ยม เด่น อยูร่ะดบัท่ีหน่ึง มี
ประสิทธิภาพระดบัสูง ความรวดเร็วในความกา้วหนา้ของกระบวนการ และความเป็นเลิศ ตาม
ความหมายของ สุณิสา เศษธะพานิช (2548)   มีประเดน็สาํคญั อยู ่3 ประการไดแ้ก่ 1) คุณภาพยอด
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เยีย่ม 2) มีความเด่นชดั และ3) มีประสิทธิภาพสูง ดงันั้นความเป็นเลิศ จึงหมายถึง สถานะ ลกัษณะ
หรือสภาพท่ี ดีมาก ยอดเยีย่ม พิเศษ มีคุณภาพสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรแก่การยก
ยอ่งสรรเสริญ 

Garner (1961) กล่าวว่า ความเป็นเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคลา้ยกนั สามารถใช้
แทนกันได้  โดยทั้ งสองคาํต่างคาํนึงถึงมิติของรูปแบบ โดยไม่เพียงแต่คาํนึงถึงผลสําเร็จท่ี
น่าช่ืนชม  แต่คาํนึงถึงคุณลกัษณะซ่ึงทาํให้เกิดผลสําเร็จดว้ย ทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศต่างก็
หมายถึงคุณลกัษณะท่ีมีมาตรฐานสูง  และตั้งใจจะทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิไม่ตํ่าไปกว่ามาตรฐานนั้น 
(Conrad และ Blackburn, 1985) ดงันั้น “ความเป็นเลิศ” และ “คุณภาพ” มกัจะใชแ้ทนกนั และเป็น
คาํท่ีนิยมใช้กันมากในด้านการศึกษาในปัจจุบนั แต่ส่วนมากแลว้มกัจะกล่าวถึงความเป็นเลิศ
มากกว่า เช่นเดียวกบั Baumgart (1987)  ท่ีใหค้วามหมายของคาํว่า คุณภาพว่า หมายถึง แบบของ
ความเป็นเลิศ  หรือส่ิงท่ีเหนือกว่าหรือดีกว่าปกติธรรมดา รวมทั้ง  คุณภาพ ตามพจนานุกรม 
American Heritage (The American Heritage Dictional of English) กล่าวไวถึ้ง 4 ความหมายคือ 
1) คุณลกัษณะหรือคุณสมบติั 2) ลกัษณะธรรมชาติหรือลกัษณะท่ีจาํเป็นของส่ิงต่างๆ  3) ระดบั
ความเป็นเลิศ  4) ตาํแหน่งระดบัสูงทางสงัคม (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท,์ 2536 : 12-13) ซ่ึงใน
ความหมายของระดบัความเป็นเลิศ นั้นสอดคลอ้งกบั ความเป็นเลิศ (Excellence) ตามพจนานุกรม
ศพัทศึ์กษาศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2551 : 163) ใหค้วามหมาย ออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) 
ระดบัคะแนนสูงสุดในการวดัและประเมินทางการศึกษา และ 2) ภาวะท่ีแสดงความยอดเยี่ยมใน
ภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น มหาวิทยาลยัมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   

ราชบณัฑิตสถาน (2546) กล่าวถึง มาตรฐาน คุณภาพ และความเป็นเลิศ ว่าทั้งสามคาํนั้น
มีความเก่ียวขอ้งกนัอยู่ แต่ก็มีความแตกต่างกันท่ีการจดัลาํดบั กล่าวคือ “มาตรฐาน” เป็นส่ิงท่ี
ถือเอาเป็นหลกัสําหรับเทียบกาํหนด  หรือเป็นขอ้กาํหนดขั้นตํ่าท่ีตอ้งมีหรือท่ีระบุไว  ้ ส่วน 
“คุณภาพ” นั้นเป็นการยกระดบัจากมาตรฐาน โดยนอกจากทาํให้ตรงตามขอ้กาํหนดแลว้  ยงัตอ้ง
คาํนึงถึงความพึงพอใจและทาํใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้อีกดว้ย (สมศกัด์ิ  สินธุระ
เวชญ,์ 2542 : 157-158) หรืออาจกล่าวไดว้่ามาตรฐานเป็นเพียงส่วนหน่ึงของคุณภาพ (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์,  2546 : 167-168) และขอ้แตกต่างท่ีสาํคญัคือ  สินคา้หรือบริการท่ีไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพควรมี
คุณลกัษณะท่ีไดม้าตรฐานในระดบัหน่ึง เพราะโดยทัว่ไปแลว้การกาํหนดมาตรฐานมกัเป็นการ
กาํหนดโดยผูผ้ลิตเป็นส่วนใหญ่  โดยมิไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ สาํหรับ “ความเป็น
เลิศ” นั้น กล่าวไดว้่า มีคุณภาพเป็นพื้นฐานสาํคญั แต่ “ความเป็นเลิศ” มีความเหนือกว่าคุณภาพ 
เพราะเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้จะมีความโดดเด่นกว่า  เป็นระดบัคุณภาพสูงสุด  มีผลงานท่ียอด
เยี่ยม  เหนือกว่าธรรมดา ซ่ึงสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผูอ่ื้นได ้ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 
2548 ) 
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อยา่งไรกต็าม ความเป็นเลิศดงักล่าวอาจเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึง Goetsch และ Davis (1994 : 
4) กล่าวว่า คุณภาพเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่กับ การผลิต การบริการ การบุคคล 
กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มท่ีคาดว่าจะดีและเหมาะสมกว่าเดิม เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีเปล่ียนไป 
คุณภาพก็เปล่ียนไป โดยมุ่งการปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี Sallis (1993 : 24) ยงั
ไดก้ล่าวถึงคุณภาพ ว่าอาจแบ่งได ้2 แนวทางคือ คุณภาพท่ีเป็นจริง (quality in fact) หมายถึง
คุณภาพเป็นไปตามท่ีมาตรฐานท่ีกาํหนด และคุณภาพตามการรับรู้ (Quality in perception) เป็น
คุณภาพท่ีเป็นไปตามความตอ้งการและความพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค 

ความหมายของ  การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ตามความหมายของ Gerg (1994 : 6) 
หมายถึง กรอบแนวคิดแบบใหม่ วิธีคิด และวิธีกระทาํของคนในการบริหารเพื่อใหอ้งคก์ารมีการ
ปรับปรุงการบริหาร เช่นเดียวกบั สุณิสา เศษธะพานิช (2548)  ท่ีกล่าวว่าหมายถึง กรอบแนวคิด
ของการบริหารเพื่อใหอ้งคก์ารมีการปรับปรุงการบริหารเพื่อมุ่งเนน้คุณภาพ โดยใหมี้การปรับปรุง
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์ารใหด้าํรงอยูไ่ดต้ามสภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และ วรภทัร์  
ภู่เจริญ (2542 : 168-169) ท่ีกล่าวว่า วิธีการไปสู่ความเป็นเลิศ ท่ีไดผ้ลดีของหลายองคก์าร คือ การ
บริหารโดยมุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพ ต่างจากมุมมองของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2551 : 1) ท่ีมองว่าองคก์าร
ท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศจนประสบความสาํเร็จจะพิจารณาไดจ้ากยอดขายและความสามารถในการทาํ
กาํไร หรือมีสมรรถนะสูง (High Performance) โดยมีนกัวิชาการบางท่านเรียกองคก์ารท่ีเป็นเลิศ 
(Excellence  Organization) ว่า องคก์ารสมรรถนะสูง (High Performance Organization ) หรือ  
HPO  และปัจจุบนัมีหน่วยงานหลายแห่งทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ไดใ้ห้ความสําคญัและนาํ
เคร่ืองมือการบริหารต่าง ๆ มาพฒันาหน่วยงานเพื่อกา้วไปสู่องค์การสมรรถนะสูง สําหรับใน
ภาครัฐท่ีสาํคญั เช่น กระทรวงพลงังาน  และการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ไดต้ั้งเป้าไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในการที่จะผลกัดนัองคก์ารใหก้ลายเป็น HPO ใหไ้ด ้  

การพิจารณาความเป็นเลิศ หรือคุณภาพของสถาบนัการศึกษานั้น อุไรพรรณ  เจนวาณิช
ยานนท ์(2537) กล่าวว่า อาจแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัมุมมอง กล่าวคือ ทางดา้นเศรษฐศาสตร์จะ
พิจารณาคุณภาพในเชิงความสัมพนัธ์ของปัจจยันาํเขา้และผลผลิต  โดยดูจากผลผลิตตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน  ความคุม้ค่ากบัการลงทุนการผลิต ดงันั้นการมีคุณภาพตํ่าจึงหมายถึง
ความไม่สมดุลกันระหว่างอุปสงค์กับอุปทาน  สําหรับทางด้านสังคมวิทยา  จะพิจารณาว่า
สถาบันการศึกษาได้ตอบสนองหรือทดแทนให้กับสังคมเพียงใด   หรือผลท่ีทําให้สังคม
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  ทาํใหป้ระเทศมีการพฒันาทั้งทางดา้นสังคมและเทคโนโลยมีากข้ึน 
สาํหรับทางดา้นการศึกษา  จะพิจารณาคุณภาพในลกัษณะของประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการเรียนการสอน  ความสามารถของนักเรียนหรือบณัฑิตในการแก้ปัญหาและคิด
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วิเคราะห์และวิจารณ์ เม่ือสาํเร็จการศึกษา ซ่ึงส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือการปรับปรุงพฒันาการเรียนการ
สอน (Baumgart, 1987)  ซ่ึงเห็นสอดคลอ้งกบั ระติกรณ์  นิยมะจนัทร์ (2548 : 11) ท่ีไดบ้ทสรุป
ของคาํว่า การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ ว่า  หมายถึง การกาํหนดรูปแบบวิธีและปัจจยัท่ีจะทาํให ้
การบริหารจดัการโรงเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพประสบผลสาํเร็จในทุก ๆ ดา้นเป็นท่ี
ยอมรับและไดม้าตรฐาน เช่นเดียวกบั ร่ืนจิตต ์  ตรีนุรักษ ์(2545 : 8) ใหค้วามหมาย การบริหารงาน
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศไวว้่า หมายถึง แนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชน  เพื่อให้โรงเรียนมี
คุณภาพ  เ ป็นท่ียอมรับของสังคม  โดยยึดแนวทางการบริหารท่ีประสบความสํา เ ร็จ  11 
องคป์ระกอบ คือ ความเป็นผูน้าํทางวิชาชีพ มีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีจุดเนน้การเรียนการสอน การสอนมีจุดประสงคท่ี์ชดัเจน ความ
คาดหวงัในความสาํเร็จของนกัเรียนสูง มีการเสริมแรงในเชิงบวก การติดตามความกา้วหนา้ของ
นกัเรียน ส่งเสริมความรับผดิชอบและสิทธิของนกัเรียน การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน 
บา้นและชุมชน แหล่งการเรียนรู้ 

Bosker, Creemer และ Stringfield (1999 : 1- 2) กล่าวว่า ระบบการศึกษาท่ีดีเลิศ
ไม่ไดเ้ป็นเพียงมาตรฐานของระดบัความสาํเร็จโดยเฉล่ีย หรือผลลพัธ์ของระดบัคะแนนท่ีสูงของ
นกัเรียน แต่ยงัรวมถึงการทาํใหช่้องวา่งระหวา่งนกัเรียนท่ีมีสิทธิพิเศษกบันกัเรียนท่ีไม่มีสิทธิพิเศษ
หมดไป วตัถุประสงคข์องความเป็นเลิศในการศึกษา คือ การเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพของระบบ
การศึกษา ในขณะท่ี Hedley, Caldwell และ Millikan (1989 : 21) กล่าวว่า ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน เม่ือนาํแนวคิดดา้นการตลาดมาประยกุตใ์ช ้ จะเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
การเพิ่มข้ึนของผลผลิต การจดัการทรัพยากร การบริหารงบประมาณ รูปแบบการบริหาร ตลาด
เป้าหมายท่ีสาํคญัและความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสุณิสา เศษธะพานิช (2548:15) กล่าว
ว่า ความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา หมายถึง สถานะ ลกัษณะหรือสภาพท่ีดีเยี่ยมในการจดั
การศึกษาทั้งดา้นผลผลิต การจดัการทรัพยากร การบริหารงบประมาณ รูปแบบการบริหาร ความ
รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชก้ระบวนการผสมผสานและการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํใหเ้กิด
คุณค่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองให้กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงสามารถนาํไปสู่คุณภาพของ
การศึกษา และประสิทธิผลขององคก์ารท่ีมีคุณค่าควรแก่การยกย่อง อนันาํไปสู่สถานะของ
องคก์ารท่ีพร้อมเขา้สู่ภาวการณ์แข่งขนั 

การพิจารณาว่าสถานศึกษาแห่งใดมีคุณภาพนั้น Sergiovanni (1991 : 88-90) กล่าวว่า
โรงเรียนดีมีคุณภาพนั้นควรมีคุณลกัษณะ 9 ประการ ดงัน้ี  

1) เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (student-centered) ดว้ยการสร้างระบบสนบัสนุน
อยา่งเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน จดัใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ร่วมในกิจการต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ใหค้วามสาํคญัในการจดัสวสัดิการใหน้กัเรียน มีการระดมอาสาสมคัร ผูป้กครอง ผูช่้วยครู และ
เพื่อนติวความรู้ เพื่อทาํหนา้ท่ีช่วยการเรียนรู้ของนกัเรียน ความตอ้งการของนกัเรียนจะไดรั้บการ
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ตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืน มีการสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ และความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั 

2) จดัโปรแกรมการเรียนท่ีหลากหลาย และจะเนน้พฒันานกัเรียนให้เป็นคนรู้รอบ
หรือพหูสูตรเป็นอนัดบัแรก ดงันั้นโรงเรียนจึงจดัโปรแกรมการเรียนท่ีให้นกัเรียนไดมี้โอกาส
เลือกเรียนตามความตอ้งการและความสนใจ จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ เนน้การศึกษา 
เน้ือหาเชิงลึก มีการติดตามผลความกา้วหนา้ของนกัเรียนและแจง้ใหน้กัเรียนไดรั้บทราบเพื่อการ 
ปรับปรุงพฒันาตนเอง 

3) จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน จดัโครงสร้างการบริหารท่ี
มุ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน ออกแบบโปรแกรมการเรียนเพื่อประกนัความสาํเร็จในการเรียน
ของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารมีความเช่ือว่านกัเรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนได ้ และถือ
ว่าเป็นความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งทาํใหน้กัเรียนทุกคนเรียนรู้ไดจ้ริง ครู และผูบ้ริหารต่างเช่ือมัน่
ในความสามารถของตนเองว่า สามารถทาํให้นักเรียนเรียนรู้ไดค้รูแจง้ความคาดหวงัในตวั
นกัเรียนให้นกัเรียนทราบ จดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพแก่นกัเรียนปรับปรุงการเรียน
การสอนให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียน เตรียมการเพื่อป้องกนัความผิดพลาด ท่ี
อาจจะเกิดจากการเรียนของนกัเรียน ใชย้ทุธศาสตร์ในการสอนหลากหลายวิธี 

4) มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีแก่นกัเรียน และกาํหนดการจดัการการเรียนการสอนใน
โรงเรียนอยา่งชดัเจนโดยประกาศ ภารกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และมาตรฐานในการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน โดยกาํหนดขั้นตอน เป้าหมายและทิศทางของครูอาจารยอ์ยา่งคงเส้นคงวา นกัเรียน
ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนดว้ยการใหค้าํชมและมอบรางวลั มีบรรยากาศท่ีเนน้การทาํงาน และ
มีความเช่ือมัน่และคาดหวงัในความสาํเร็จในการเรียนของนกัเรียน ครูและผูบ้ริหารพร้อมเปิดรับ
ความร่วมมือจาก ชุมชน และพยายามสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ รับขอ้เสนอแนะ
และ วิทยาการใหม่ ๆ มีบรรยากาศแห่งมิตรภาพ และเนน้กิจกรรมดา้นวฒันธรรม นาํทรัพยากร
ทางการศึกษาในชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน สร้างวินัยนักเรียนด้วยการให้
กาํลงัใจและสร้างวินยัเชิงบวก ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมเป็นตวัอยา่งดว้ยการแสดงออกเพื่อ
สนองนโยบายของโรงเรียน 

5) ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน สร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมการทาํงานท่ีมีมาตรฐานสูงในหมู่ครูอาจารย ์ คณะครูไดรั้บเกียรติให้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่องานของครูมีเสรีภาพในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ มีส่วนร่วม
ในการสร้างสรรคค์วามสมคัรสมานสามคัคีในหมู่ ครูอาจารย ์สร้างบรรยากาศท่ียกยอ่งใหเ้กียรติ
กนัและกนั ครูอาจารยร่์วมมือกนัส่งเสริมและพฒันาความสามารถในวิชาชีพแก่กนั 

6) ตอ้งเนน้การพฒันาบุคลากร ใชร้ะบบประเมินผลครูเพื่อพฒันาคุณภาพครู จดัให้
มีการฝึกอบรมสัมมนา ตามความจาํเป็นและตามความตอ้งการของครู เนน้ กิจกรรมให้ครูได้
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แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคต่าง ๆ ในการสอนสร้างบรรยากาศการพฒันา
บุคลากรท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานท่ีอาศยัความร่วมมือพึ่งพาอาศยักนัและกนัของบุคลากร 
จดัโอกาสต่าง ๆ ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเพียงพอ ส่งเสริมใหค้รูและผูบ้ริหารไดมี้โอกาส 
ทบทวนและวิพากษว์ิจารณ์งานท่ีทุกคนไดท้าํในโรงเรียน 

7) จดัใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเป็นผูน้าํตามโอกาสอนัควร การบริหารโรงเรียนไม่ได้
ข้ึนอยู่กบัครูใหญ่ทั้งหมด ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูไดมี้โอกาสในการร่วมบริหาร
โรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตั้งเป็นทีมงาน คณะกรรมการ กระจายอาํนาจการทาํงาน อาศยั
การส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร ยกยอ่งบุคคลและ นกัเรียนผูมี้ผลงานดว้ย
การใหร้างวลัหรือ ประกาศนียบตัร เป็นตน้ 

8) ส่งเสริมสนบัสนุนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ มีการส่งเสริมการแกปั้ญหาท่ี
นาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการแกปั้ญหา และทุกคนไดรั้บผลประโยชน์อนัจะทาํใหบุ้คลากรทุกคน
ไดท้าํงานอยา่งทุ่มเท มุ่งมัน่ สร้างสรรคแ์ละทาํงานท่ีไดม้าตรฐานสูงงานทุกงานในโรงเรียน
จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดีท่ีสุดจากโรงเรียนโดยเฉพาะสนบัสนุนงานการเรียนการสอน 

9) เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม เปิดใหมี้ความร่วมมือในการ
จดัการศึกษาร่วมกบัชุมชน มีวิธีการท่ีดี ในการส่ือสารและร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสรรสร้าง
คุณภาพ มีการเชิญชุมชนเขา้ไปมีบทบาทในการจดัการศึกษาในโรงเรียนโดยเชิญประชุมหรือ
เชิญเป็นกรรมการในการตดัสินใจในการดาํเนินงานของโรงเรียนเชิญเป็นวิทยากรของโรงเรียน 
รับฟังคาํวิพากษว์ิจารณ์จากชุมชนเปิดโอกาสให้ชุมชนไดแ้สดงบทบาทในการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน เปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง และชุมชนไดมี้บทบาทในการใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียนในทุก
รูปแบบ ดงันั้นโรงเรียนดีมีคุณภาพจึงเป็นโรงเรียนท่ีสร้างพนัธมิตรเพื่อชุมชนร่วมกบัโรงเรียน
โรงเรียนควรแจง้ให้นักเรียนทุกคนไดท้ราบว่าพวกเขามีความสําคญัต่อความเจริญพฒันาและ
ความอยูเ่ยน็เป็นสุขของชุมชน 

การบริหารโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ นบัว่าเป็นภารกิจท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้ง
พยายามทาํใหง้านดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรียนไดด้าํเนินไปอยา่งราบร่ืน และก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด แต่ผูบ้ริหารจะสามารถบริหารงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดน้ั้นผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาขอบข่าย
งานการบริหารโรงเรียนในดา้นต่างๆใหถ่้องแท ้ เพื่อสามารถแนะนาํ ช้ีแจงและใหค้วามช่วยเหลือ
บุคลากรในหน่วยงานของตน เพราะงานแต่ละดา้นมีขอบข่ายของงานแตกต่างกนัออกไป
ขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กนั ส่ิงน้ีเองจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ และ
เขา้ใจลกัษณะของงานเพื่อสามารถประสานงานต่าง ๆ ให้ไปสู่เป้าหมายทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมากข้ึนและส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพอีกดว้ย (ขวญัใจ ตรีบุรุษ, 2548 : 19-22) สรุปไดว้่า ความเป็นเลิศดา้นการศึกษา 
หมายถึง การจดัการหรือบริหารการศึกษาท่ีดีเยี่ยม มุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าอย่างต่อเน่ืองให้กบั
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นกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเนน้ความสาํเร็จและประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชเ้กณฑค์วาม
เป็นเลิศดา้นการศึกษาประเมินศกัยภาพการดาํเนินงาน ส่วนเกณฑ์ความเป็นเลิศดา้นการศึกษา 
หมายถึง รายการสาํคญัท่ีใชใ้นการประเมินดา้นศกัยภาพท่ีดีเยีย่มดา้นการศึกษา ซ่ึงก่อใหเ้กิดการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง นาํไปสู่คุณภาพการศึกษา 

1.3. รูปแบบการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ  

1.3.1. การบริหารจัดการคุณภาพขององค์การ 
Juran (1960 อา้งถึงใน ธนพร มาสมบูรณ์, 2551 : 9-10) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

คุณภาพไวว้่า หมายถึง ความเหมาะสมกบัประโยชน์ใชส้อยท่ีผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์หรือผูรั้บบริการ
ตอ้งการ ทั้งน้ี พนกังานควรเอาใจใส่เสนองานท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ภายในหรือแผนกงานขั้นตอน
ต่อไปท่ีรับผลงานไปผลิตต่อ เท่ากบัการเอาใจใส่ในระดบัคุณภาพท่ีลูกคา้ภายนอก  ถา้พนกังานทุก
คนพิถีพิถนัให้งานมีคุณภาพดีในทุกขั้นตอน ทุกแผนกงานย่อมจะทาํให้ผลผลิตท่ีจะออกไปสู่
ลูกคา้ภายนอกมีความสมบูรณ์แบบ รวมทั้งการใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาปัญหาสาํคญัเพียง 2 -3 
ปัญหา (Vital Few) ท่ีเป็นสาเหตุใหญ่แห่งความบกพร่อง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัเกิดจากสาเหตุหลกั
เพียงไม่ก่ีประการตามหลกั 20 - 80  ส่วนการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตอ้งเกิดจากการตระหนกัถึง
ความสําคญัของคุณภาพของผูบ้ริหารระดบัสูง ตลอดจนความร่วมมือของพนักงานทุกคนใน
องคก์าร และให้ความสําคญักบัการผลิตสินคา้ตั้งแต่กระบวนการออกแบบแลว้ทาํการจดัซ้ือ
วตัถุดิบจากผูข้าย ไปจนถึงการขนส่งและการจดัจาํหน่ายจนถึงมือลูกคา้ นอกจากน้ี Crosby (1979) 
ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการบริหารคุณภาพไว้ว่า  คุณภาพคือการทําได้ตามข้อกําหนด  
(Conformance to Requirements) โดยยดึหลกัตามความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ช ้ และมุ่งเนน้
วฒันธรรมของของเสียเป็นศูนย ์(Zero Defect Culture) ใหคุ้ณภาพสมบูรณ์แบบ ทั้งน้ีตอ้งทาํการ
ตรวจวดัตน้ทุนของคุณภาพทั้งหมดโดยเนน้การป้องกนัความผดิพลาดต่างๆ และกล่าวว่าคุณภาพ
เป็นเร่ืองทีไดม้าโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย (Quality is Free) เพราะคุณภาพการผลิตตํ่าจะทาํให้
สินคา้ขายไม่ได ้แต่คุณภาพการผลิตสูงจะทาํใหสิ้นคา้ขายไดแ้มต้น้ทุนการผลิตจะสูงก็ตาม ดงันั้น
ตน้ทุนการมีคุณภาพท่ีไม่ดีจะตํ่ากวา่ตน้ทุนการมีคุณภาพท่ีดี 

การดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพไม่เพียงแต่จะช่วยให้องคก์ารสามารถทาํงานไดดี้ตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการเท่านั้นแต่ยงัช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และมีตน้ทุนในการ
ดาํเนินงานท่ีไดเ้ปรียบองคก์ารอ่ืนๆ  ดงันั้นจึงมีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคุณภาพและ
นักการศึกษา ไดใ้ห้ความสนใจและวางแผนเกี่ยวกบัคุณภาพ ซ่ึงมีวิวฒันาการของแนวคิดจน
กลายเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพ และพฒันาแนวคิดการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 
โดยใหทุ้กคนเอาใจใส่ความตอ้งการของลูกคา้ภายใน ซ่ึงเป็นการร่วมมือกนัของ ทุกคนในองคก์าร
ในการควบคุมคุณภาพ 
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สําหรับหลกัการบริหารคุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับและใช้เป็นแนวปฏิบติักนั
อยา่งกวา้งขวาง เป็นแนวคิดของ Deming (1938 อา้งถึงใน ธนพร มาสมบูรณ์, 2551 : 8) เก่ียวกบั
หลกัการบริหารคุณภาพท่ีนาํมาใชก้บัประเทศญ่ีปุ่น โดย ไดบ้ญัญติัหลกัการบริหารคุณภาพ 14 ขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) การสร้างปณิธานอนัมุ่งมัน่แน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยา่งชดัเจน โดยผกูพนัในเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั
ใน 4 เป้าหมายหลกัคือ นวตักรรม (Innovation) การวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) และ การบาํรุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) 

2) การยอมรับปรัชญาใหม่ๆ ของการบริหารคุณภาพ โดยนาํเอาวฒันธรรมแห่ง
คุณภาพมาเป็นหลกัการประจาํใจของพนกังานทุกคน โดยเปล่ียนแปลงจากการทาํงานตามท่ีไดรั้บ
คาํสัง่มาเป็นการดูแลรับผดิชอบในผลงานของตนเอง 

3) การควบคุมคุณภาพจะตอ้งมุ่งท่ีการควบคุมกระบวนการผลิตเป็นสําคญั 
ไม่ใช่อาศยัการตรวจสอบท่ีตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้เท่านั้น  

4) การยุติวิธีดาํเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัท่ีราคาขายเพียงอยา่งเดียว เพราะ
ราคาขายท่ีตํ่าแต่คุณภาพของสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานกไ็ม่สามารถทาํใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ได ้

5) การปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้งจรของ
เดมม่ิง (Deming) เพื่อการปรับปรุงตามขั้นตอน Plan Do Cheek Act หรือ PDCA   กล่าวคือ การ
วางแผน (Plan) เป็นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการแกปั้ญหาหรือการพฒันาคุณภาพ การ
ปฏิบติั (Do) การปฏิบติั เป็นการนาํเอาแผนไปปฏิบติัการ (Action plan) และลงมือปฏิบติั 
(Implement) การตรวจสอบ (Cheek) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังาน 
และ การปรับปรุง (Action) เป็นการกาํหนดมาตรฐานจากผลการดาํเนินงานใหม่ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทาง ในการปฏิบติังานในอนาคต  

6) การฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอให้แก่พนกังานทุกคน โดยเฉพาะเร่ืองของการ
ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติและเคร่ืองมือแห่งคุณภาพ 

7) การสร้างภาวะผูน้าํใหเ้กิดข้ึน ดว้ยการใหพ้นกังานเป็นผูน้าํตนเองใหไ้ดเ้พื่อ
รับผดิชอบในผลงานของตนเอง โดยการทาํใหถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ ซ่ึงนบัเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัยิง่
ของการสร้างวฒันธรรมแห่งคุณภาพใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

8) สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ ผูท่ี้สงสัยตอ้งกลา้สอบถามในส่ิงท่ีตนไม่รู้
และกลา้แสดงออกเพื่อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน 
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9) กาํจดัโครงสร้างท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางการติดต่อประสานงานกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานต่างๆให้หมดส้ินไป หรือใชก้ารจดัโครงสร้างองคก์ารแบบขา้ม
สายงาน (Cross Function) เพื่อใหพ้นกังานต่างหน่วยงานสามารถร่วมมือกนัไดเ้ตม็ท่ี 

10) การใชค้าํขวญัและเป้าหมายเพื่อการจูงใจหรือกระตุน้เตือน จึงตอ้งมีวิธีการ
และตอ้งลงมือปฏิบติัจริงท่ีจะทาํใหบ้รรลุคาํขวญัหรือเป้าหมายนั้นดว้ย 

11) ผูบ้ริหารไม่ควรใชต้วัเลขโควตา เพื่อการวดัผลงานแต่เพียงอยา่งเดียว เพราะ
การมุ่งเนน้แต่ปริมาณทาํใหพ้นกังานละเลยคุณภาพ  

12) มอบรางวลัหรือคาํชมเชยในการปฏิบติักิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (QCC) 
หรือ เม่ือพนกังานไดเ้สนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพ 

13) แผนการศึกษาและการฝึกอบรมเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะรองรับโครงการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยีการผลิตเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้ง
ลงทุนระยะยาวในการฝึกอบรมพนกังานเพื่อความอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

14) ผูบ้ริหารตอ้งจดัองคก์ารและนาํตนเองเขา้สู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพร่วมกบัพนกังาน โดยการลงมือปฏิบติัดว้ยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน และ
เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองใหบ้รรลุความสาํเร็จ 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ (2545 : 193-195)  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบ
เก่ียวกบัคุณภาพซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแนวทางท่ีนาํไปสู่การศึกษาในดา้นบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ไดแ้ก่ 
การจดัการคุณภาพ และการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงัน้ี 

1) การจัดการคุณภาพ (Quality Management) แนวทางการดาํเนินการเพื่อ
จดัการคุณภาพมี 2 ความหมายท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การควบคุมคุณภาพและการประกนั
คุณภาพ ซ่ึงการควบคุมคุณภาพ (Quality Control หรือ QC) หมายถึง กิจกรรมและกลวิธีการ
ปฏิบติัเพื่อสนองความตอ้งการดา้นคุณภาพภายในธุรกิจ โดยการตรวจสอบ การวดั และการ
ทดสอบท่ีมุ่งจะควบคุมวตัถุดิบ กระบวนการ และการกาํจดัสาเหตุของขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจาก
การดาํเนินการทั้งหมด ส่วน การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA) หมายถึง การ
ดาํเนินการเพื่อคุณภาพตามระบบและแผนงานที่วางไวอ้ย่างเคร่งครัด เพื่อท่ีจะมัน่ใจไดว้่า
ผลิตภณัฑห์รือบริการมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
สากล ISO 9000 และการบริหารคุณภาพ (Quality Management หรือ QM) หมายถึง การจดัการ
ระบบคุณภาพโดยทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ารรับผิดชอบต่องานท่ีตนเอง
กระทาํอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหสิ้นคา้และบริการเป็นไปตามตอ้งการของลูกคา้  

2) การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นแนวทาง
ในการบริหารขององคก์ารท่ีเนน้เร่ืองคุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนขององคก์ารจะมีส่วนร่วมและ
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มุ่งหมายผลกาํไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ รวมทั้งการสร้าง
ผลประโยชน์แก่บุคลากรขององคก์ารและสังคม ในขณะเดียวกนัวิธีการปฏิบติัของการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของแต่ละองคก์ารอาจแตกต่างกนั แต่แนวปรัชญา ความคิด หลกัการสาํคญัจะ
คลา้ยกนั และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ ตอ้งยึด “คุณภาพ” เป็นแกนหลกัในการบริหารงานต่างๆ เช่น 
เดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลดีแก่องคก์ารในดา้นการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการให้สูงข้ึน 
หรือทาํให้ของเสียเป็นศูนย ์หรือสามารถออกแบบผลิตภณัฑไ์ดส้วยงามใชง้านไดดี้ข้ึน หรือ
สามารถบริการหรือส่งของไดร้วดเร็วข้ึน ตน้ทุนการผลิตลดลง ฯลฯ ส่วนผูป้ฏิบติัคือพนกังาน
หรือบุคลากรขององคก์ารก็จะสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ีดว้ยการมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงคุณภาพของงานและผลิตภณัฑ ์อนัจะทาํใหคุ้ณภาพของชีวิตของทุกคนดีข้ึน
เร่ือยๆ อยา่งต่อเน่ือง โดย TQM จะประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีสาํคญัคือ 1) การให้ความสําคัญกับ
ลูกค้า (Customer Oriented) การมุ่งเนน้คุณภาพท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้อบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ตอ้งทาํการวิจยัตลาดใหรู้้ก่อนว่า ลูกคา้ตอ้งการอะไร แลว้ยดึเอาความ
ตอ้งการนั้นเป็นศูนยก์ลางในการบริหารและดาํเนินการขององคก์ารต่อไป  2) การพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ปรับปรุงกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบวงจรอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเอาใจใส่ลูกคา้ภายใน (Internal Customer) ตลอดจนถึงลูกคา้ภายนอก (External 
Customer) กล่าวคือพนกังานทุกคนตอ้งถือว่ากระบวนการผลิตถดัไปเป็นลูกคา้ภายในท่ีมีความ
ตอ้งการช้ินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้นเขาจึงตอ้งทาํงานของตนเองอย่าง
ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้และทาํไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง ซ่ึงการทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะตอ้งอาศยัพนกังาน
ท่ีมีคุณภาพ ประกอบกบัการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองดว้ยจึงสามารถลดความ
ผิดพลาดต่างๆ ในการผลิตให้เหลือน้อยท่ีสุดได ้ดงันั้นองคก์ารท่ีดาํเนินงานตามปรัชญาของ 
TQM จะตอ้งกลา้ตดัสินใจปรับปรุง และเปล่ียนแปลงตนเองให้กา้วไปขา้งหนา้ไม่ส้ินสุด ซ่ึง
สามารถจะดาํเนินงานไดต้ามวงจร Deming  และ 3) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employee 
Involvements) ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร เพื่อปรับปรุงใหเ้ป็นองคก์าร
คุณภาพ (Quality Organization) โดยผูท่ี้ลงมือปฏิบติัจะเป็นผูท่ี้รู้ปัญหา และช่วยเสนอแนะ
วิธีการแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด  

โดยสรุปแลว้ การบริหารคุณภาพ คือการท่ีองคก์ารพยายามธาํรงรักษาคุณภาพ 
โดยเน้นการปรับปรุง และพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้วยความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยอาศยัตน้ทุนตํ่า และมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงคุณภาพท่ีดีย่อม
นาํมาซ่ึงความสาํเร็จแก่องคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้มและก่อใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
และการบริหารคุณภาพท่ีดีนอกจากจะสร้างผลกาํไรเชิงเศรษฐกิจให้แก่องคก์ารแลว้ ยงันาํมาซ่ึง
การไดรั้บรางวลัเกียรติยศท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสงัคมอีกดว้ย  
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1.3.2. เกณฑ์การบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิขององค์การ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเกณฑก์ารบริหารจดัการเพื่อการเป็นเลิศขององคก์าร พบว่า จะ

พิจารณาจากหลายปัจจยั โดยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ ท่ีมีช่ือเสียงในระดบั
นานาชาติ และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในระดบัสากลในการนาํไปใชเ้พื่อประเมินความเป็นเลิศ
ขององคก์าร มีดว้ยกนัหลายประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1.3.2.1. Malcolm  Baldrige  National Quality  Award (MBNQA) 
รางวลั MBNQA เน้นการส่งเสริมการปรับปรุงพฒันาการบริหาร

คุณภาพ และผลลพัธ์จากการดาํเนินการผา่นมุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจดัการทั้งองคก์าร 
และองคป์ระกอบแต่ละส่วน เพื่อบรรลุความสําเร็จขององคก์ารสร้างภาพท่ีเป็นนามธรรมของ
คุณภาพให้ชดัเจนขึ้นในสายตาของสาธารณชนไดใ้นท่ีสุด โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ดงั
แผนภาพท่ี 2.1 

แผนภาพที ่2.1  Baldrige Criteria for Performance Excellence Framework : A Systems Perspective 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา : Baldrige National Quality Program (2008)  
 

ส่วนแรกเป็นโครงสร้างองค์การ เป็นการบ่งบอกถึงบริบท (context) 
และอธิบายวิธีการปฏิบติัการขององคก์าร สภาพแวดลอ้มการดาํเนินการ ความสัมพนัธ์ท่ีสาํคญัใน
การปฏิบติัการ และความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการจดัการการ
ดาํเนินการองคก์ารโดยรวม 
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ส่วนท่ีสองเป็นระบบการปฏิบติัการประกอบดว้ยเกณฑท์ั้ง 6 หมวดอยู่
ท่ีส่วนกลางของภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มการนาํองคก์าร (Leadership triad) และกลุ่ม
ผลลพัธ์ (Results triad)  คือ กลุ่มแรกประกอบดว้ย การนาํองคก์าร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ (หมวด 2) และการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด (หมวด 3) ประกอบกนัเป็นกลุ่มการนาํองคก์าร 
(Leadership triad) หมวดต่างๆเหล่าน้ีถูกจดัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเนน้ให้เห็นความสาํคญัว่า การนาํ
องค์การตอ้งมุ่งเน้นท่ีกลยุทธ์และลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งกาํหนด
ทิศทางขององคก์ารและแสวงหาโอกาสดา้นลูกคา้ในอนาคต  กลุ่มท่ีสองประกอบดว้ย การมุ่งเนน้
ผูป้ฏิบติังาน (หมวด 5) และการจดัการกระบวนการ (หมวด 6) และผลลพัธ์ (หมวด 7) ประกอบ
กนัเป็นกลุ่มผลลพัธ์ (Results triad) โดยผูป้ฏิบติังานและกระบวนการที่สาํคญั มีบทบาททาํใหก้าร
ดาํเนินงานสาํเร็จและนาํไปสู่ผลการดาํเนินการโดยรวมท่ีดีขององคก์าร  

จากแผนภาพท่ี 2.1  แสดงให้เห็นลูกศรแนวนอนท่ีตรงกลางของภาพ
แสดงการเช่ือมโยงกลุ่มการนาํองคก์ารเขา้กบักลุ่มผลลพัธ์ ซ่ึงการเช่ือมโยงดงักล่าวมีความสาํคญั
อยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จขององคก์าร นอกจากนั้น ลูกศรน้ียงัช้ีถึงความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างการ
นาํองคก์าร (หมวด 1) และผลลพัธ์ (หมวด 7) ส่วนลูกศรท่ีมีหวั 2 ขา้งนั้น แสดงความสาํคญัของ
ขอ้มูลป้อนกลบัในระบบการจดัการผลการดาํเนินการท่ีมีประสิทธิผล 

ส่วนท่ีสาม การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (หมวด 4) มี
ความสาํคญัอยา่งยิ่งในการทาํให้องคก์ารมีการจดัการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการและความสามารถในการแข่งขันโดยระบบท่ีใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็น
แรงผลกัดนั การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้น้ี เป็นพื้นฐานของระบบการจดัการผล
การดาํเนินการโดยรวม 

ซ่ึงเกณฑ์ MBNQA น้ีนับไดว้่าเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ี
ประเทศต่างๆ หลายประเทศทัว่โลกนาํไปประยกุตใ์ช ้เช่น ประเทศญ่ีปุ่น (Japan Quality Award, 
JQA) ออสเตรเลีย (Australian Business Excellence Award, ABEA) สิงคโปร์ (Singapore Quality 
Award, SQA) และประเทศในแถบยโุรป (Europian Quality Award) เป็นตน้   

กรอบแนวคิดเกณฑร์างวลัคุณภาพ MBNQA (MBNQA Criteria for 
Performance Excellence) ปี 2007 มี องคป์ระกอบดงัน้ี (Baldrige National Quality Program, 2007 
: 6-9) 

1) การนําองค์การ (Leadership) ประกอบดว้ย 1) การนาํองคก์ารโดย
ผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Leadership) ซ่ึงมีประเด็นยอ่ยในการพิจารณา 2 ประเด็น คือ วิสัยทศัน์
และค่านิยม (Vision and Values) และ การส่ือสารและผลการดาํเนินการ(Communication and 
Organization Performance) 2) ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม (Good Governance and 
Social Responsibilities) ซ่ึงมีประเดน็ยอ่ยในการพิจารณา 3 ประเด็น คือ ธรรมาภิบาลขององคก์าร 
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(Organizational Governance) ทางจริยธรรมและความถูกตอ้งดว้ยกฎหมาย (Legal and Ethical 
Behavior) และ การสนบัสนุนของชุมชนท่ีมีบทบาทสาํคญั (Support of Key Communities) 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ประกอบดว้ย 1) การ
พฒันากลยุทธ์ (Strategy Development) และ 2) การแปรกลยุทธ์สู่การปฏิบติั (Strategy 
Deployment) 

3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer and Market Focus) 
ประกอบดว้ย 1) การมีความรู้เก่ียวกบัลูกคา้และการตลาด (Customer and Market Knowledge) 
และ 2) ความพึงพอใจและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้(Customer Relationships and Satisfaction) 

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management) ประกอบดว้ย 1) การวดั การวิเคราะห์และทบทวนผล
การดาํเนินงานขององคก์าร(Measurement, Analysis, and Review of Organizational 
Performance) และ 2) การจดัการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และการจดัการความรู้ในองคก์าร 
(Information and Knowledge Management)  

5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus) ประกอบดว้ย 1) การ
ผกูพนัของบุคลากร (Workforce Focus Engagement) และ 2) สภาพแวดลอ้มการทาํงานของ
บุคลากร (Workforce Environment) 

6) การจัดการกระบวนการ (Process Management) ประกอบดว้ย 1) 
กระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) และ 2) กระบวนงานท่ีสนบัสนุนและการวาง
แผนการดาํเนินงาน (Support Processes and Operational Planning) 

7) ผลการดําเนินงาน (Results) ประกอบดว้ย 1)  ผลลพัธ์ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and Service Outcomes) 2) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
(Customer - Focused Outcomes) 3) ผลลพัธ์ดา้นการเงินและดา้นการตลาด (Financial and Market 
Outcomes) 4) ผลลพัธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource Outcomes) 5) ผลลพัธ์ดา้น
ประสิทธิผลองคก์าร (Organizational Effectiveness Outcomes) และ 6) ผลลพัธ์ดา้นการนาํ
องคก์ารและดา้นการรับผดิชอบต่อสงัคม (Leadership and Social Responsibility Outcomes) 

1.3.2.2. Australian  Business  Excellence  Award  (ABEA)   
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย รางวลัน้ีเร่ิมเม่ือ

ปี ค.ศ. 1983  กรอบแนวคิดของรางวลัน้ีมาจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากองคก์ารต่างๆ ท่ี
ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นเวลากว่า 15 ปี  การพฒันากรอบแนวคิดเพื่อ
นวตักรรม  การปรับปรุง  และการประสบความสาํเร็จท่ียาวนาน  ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ดก้บัทุก
องคก์าร  ทุกขนาดและทุกประเภท  แนวคิดของ ABEA ไดรั้บการออกแบบและปรับปรุงทุกปี  
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โดยคณะกรรมการที่มาจากองคก์ารบริหารและผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อช่วยให้องคก์ารประเมินผลการ
ดาํเนินงานในปัจจุบนัและเป็นการสร้างความสําเร็จของทีมงาน  และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองคก์าร  และไดก้าํหนดช่ือเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศออสเตรเลีย ท่ีเรียกว่า The Gold Award ข้ึน โดยกาํหนดกรอบแนวคิดเกณฑร์างวลั
คุณภาพ The Gold Award ปี 2007  มี องคป์ระกอบดงัน้ี (Gold Award Program, 2007) 

1) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) ประกอบดว้ย การกาํหนดและ
ควบคุมการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Statutory and Regulatory Requirements) มีความรู้
และการจดัการเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ (Knowledge and Management of Customer 
Requirements) มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Complaint Resolution) และ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer Satisfaction)  

2) ภาวะผู้นํา (Leadership) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (Top Management Leadership) ความตอ้งการและความคาดหวงัในเร่ืองผลประโยชน์
ของสมาชิก (Needs and Expectations of Interested Parties) และ การบริหารจดัการจดัการคุณภาพ
(Managing for Quality) 

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) ประกอบดว้ย 
การวางแผนอตัรากาํลงัคน (People Planning) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee 
Involvement) และ การศึกษาและการอบรม (Education and Training) 

4) การมุ่งเน้นกระบวนการ (Process Approach) ประกอบดว้ย ความ
เขา้ใจกระบวนการหลกัของธุรกิจ (Understanding of Core Business Processes) การดูแลรักษา
ระบบคุณภาพ (Maintenance of QA System ) และ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

5) การมุ่งเน้นการจัดการอย่างเป็นระบบ (System Approach to 
Management) ประกอบดว้ย กระบวนการวางแผนกลยทุธ์คุณภาพ (Strategic Quality Planning 
Processes) การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการคุณภาพ (Managing Quality 
Objectives and Goals) และ การบูรณาการกระบวนการธุรกิจเขา้กบัโครงสร้างองคก์าร 
(Integrating all Business Processes into the Organisational Structure) 

6) นวัตกรรมและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Innovation and Continual 
Improvement) ประกอบดว้ย นวตักรรม(Innovation) และ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continual 
Improvement ) 

7) การบริหารโดยมุ่งเน้นข้อเท็จจริง (Factual Approach to 
Management)  ประกอบดว้ย การวดัและระบบการติดตามผลการดาํเนินงาน (Measuring and 
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Monitoring System Performance) และ การวดัและระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Measuring and Monitoring Customer Satisfaction)  

8) การคงความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าทางธุรกิจ (Mutually Beneficial 
Supplier Relationships) ประกอบดว้ย การใชต้วัช้ีวดัเพื่อวดัศกัยภาพของคู่คา้ทางธุรกิจ (Use of 
Key Supplier Performance Indicators) คุณภาพของสินคา้และบริการ (Product and Service 
Quality) และ ความตอ้งการและความคาดหวงั (Needs and Expectation) 

1.3.2.3. European  Quality  Award  (EQA)  
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป รางวลัท่ี 

The European  Foundation for Quality  Management : EFQM  จดัตั้งข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1988 เพื่อ
ส่งเสริมและช่วยเหลือพฒันาองค์การในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั  โดยดาํเนินการ
รับรองมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ  การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานนั้น
กระทาํโดยอาศยัเกณฑท่ี์พฒันามาจากงานวิจยัท่ีอยู่ในตวัแบบโดยมองในภาพรวมที่เรียกว่า The  
EFQM  Excellence  Model  ตวัช้ีวดัในรูปแบบ EFQM  มี 9 เกณฑ ์ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม  คือ  
กลุ่มท่ีเป็นตวักระทาํ (Enablers) ในกลุ่มน้ีครอบคลุมส่ิงท่ีองคก์ารไดก้ระทาํ  ประกอบดว้ย 5 
เกณฑ ์ คือ ภาวะผูน้าํ  นโยบายและกลยทุธ์ พนกังานในองคก์าร  หุ้นส่วนและทรัพยากร และ
กระบวนการ สําหรับกลุ่มท่ีเป็นผลลพัธ์ (Results)  ในกลุ่มน้ีเป็นผลท่ีมาจากการกระทาํ 
ประกอบดว้ย 4 เกณฑ ์คือ ผลท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้  ผลท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์าร ผลท่ีเกิด
ข้ึนกบัสงัคม และผลการดาํเนินงานหลกัทางธุรกิจ  โดยผลลพัธ์เป็นเหตุมาจากการกระทาํ  และผล
ป้อนกลบัจากผลลพัธ์จะช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงการกระทาํ  สาํหรับนวตักรรมและการเรียนรู้เป็น
ตวัช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาตวักระทาํเพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน โดย EFQM มี
องคป์ระกอบสาํคญัดงัน้ี 

1) ผลการปฏิบัติงานหลัก (Results Orientation) หมายถึง  ตวัช้ีวดัท่ี
แสดงการบรรลุผลความสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์การตั้ งไว  ้  เกณฑ์ย่อย
ประกอบดว้ย ผลผลิตของผลการดาํเนินงานหลกั  ตวัช้ีวดัการดาํเนินงานหลกั 

2) ผลที่เกิดขึน้กับลูกค้า (Customer Focus) หมายถึง  ตวัช้ีวดัท่ีแสดง
การรับรู้ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์าร  เกณฑย์อ่ยประกอบดว้ย การวดัการรับรู้  
ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน   

3) ภาวะผู้นํา และเป้าหมายที่ม่ันคง (Leadership and Constancy of 
Purpose) หมายถึง  ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงวิธีการท่ีกลุ่มผูบ้ริหารองคก์ารนาํเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพ
มาใชใ้นกระบวนการทาํงาน  เกณฑย์อ่ยประกอบดว้ย วิธีการท่ีผูบ้ริหารพฒันาพนัธกิจ  วิสัยทศัน์  
คุณค่า และจริยธรรม  รวมทั้งการเป็นแบบอย่างท่ีดีของวฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นเลิศ วิธีการท่ี
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ผูบ้ริหารเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุน  ระบบการบริหารองคก์ารท่ีเนน้การปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง วิธีการท่ีผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้  หุน้ส่วน  และความเป็นตวัแทนของสังคม  
วิธีการท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมใหพ้นกังานมุ่งเนน้วฒันธรรมความเป็นเลิศ  วิธีการท่ีผูบ้ริหารมีส่วนร่วม
และเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง 

4) บริหารจัดการโดยกระบวนการและข้อเท็จจริง (Management by 
Processes and Facts) หมายถึง  การออกแบบ  การจดัการและปรับปรุงกระบวนการเพื่อท่ีจะสร้าง
ความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย  เกณฑ์ย่อยประกอบดว้ย 
กระบวนการไดรั้บการออกแบบและบริหารอยา่งมีระบบ  กระบวนการท่ีถูกปรับปรุงโดยการใช้
นวตักรรมท่ีจาํเป็นเพื่อท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มสาํหรับลูกคา้และผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอ่ืนๆ ผลิตภณัฑ์และบริการไดรั้บการออกแบบและพฒันามาจากความตอ้งการและความ
คาดหวงัของลูกคา้  ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดรั้บการผลิต  ส่งมอบและบริการท่ีดี  การจดัการและ
การขยายความสมัพนัธ์กบัลูกคา้   

5) เรียนรู้นวัตกรรมและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Learning, Innovation and Improvement) หมายถึง  ตวัช้ีวดัท่ีแสดงวิธีการท่ีองคก์ารใชศ้กัยภาพ
ของพนกังานเพื่อปรับปรุงกิจการอยา่งต่อเน่ือง  เกณฑย์่อยประกอบดว้ย ทรัพยากรบุคคลไดรั้บ
การวางแผน การจดัการและปรับปรุง  มีการกาํหนดสมรรถนะและความรู้ของพนกังาน  รวมทั้ง
การพฒันา  พนกังานมีส่วนเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบอาํนาจ  พนกังานมีการพดูคุยกนัทั้งในระดบั
องคก์ารและกลุ่ม  มีการมอบรางวลัใหก้บัพนกังาน  การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่พนกังาน   

6) นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ (Policy and Strategy ) หมายถึง  
ตวัช้ีวดัท่ีแสดงวิธีการท่ีองคก์ารใชแ้นวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการกาํหนดแนวทาง  การ
ส่ือสาร  การปฏิบติังาน  การตรวจสอบ  และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์  เกณฑย์่อยไดแ้ก่  
นโยบายและกลยทุธ์มาจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต  รวมทั้งความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง นโยบายและกลยทุธ์มาจากการวดัและวิเคราะห์สารสนเทศในการ
ปฏิบติังาน  การวิจยั  การเรียนรู้  และสัมพนัธ์กบักิจกรรมภายนอก  นโยบายและกลยทุธ์มีการ
พฒันา  ทบทวนและปรับให้ทนัสมยั  นโยบายและกลยุทธ์ถูกส่ือสารและพฒันามาจาก
กระบวนการหลกัของกรอบแนวคิด 

7) การพฒันาความเป็นหุ้นส่วน (Partnership Development) หมายถึง  
ตวัช้ีวดัท่ีแสดงวิธีการท่ีองคก์ารวางแผนและจดัการกบัหุ้นส่วนภายนอก  คู่คา้  และทรัพยากร
ภายใน  เพื่อใหส้นบัสนุนนโยบายและกลยทุธ์  และกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  โดย
คาํนึงถึงความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต  รวมทั้งคาํนึงถึงชุมชน
และสภาพแวดลอ้มดว้ย  เกณฑย์อ่ยไดแ้ก่  การจดัการเก่ียวกบัหุ้นส่วนภายนอก  การบริหาร
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การเงิน  การบริหารอาคารสถานท่ี  อุปกรณ์  และวตัถุ  การบริหารเทคโนโลย ี การจดัการความรู้
และสารสนเทศ 

8) การพัฒนาการมี ส่วนร่วมของพนักงานในองค์การ  (People 
Development and Involvement ) หมายถึง  ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความรู้สึกของพนกังานในองคก์าร  
เกณฑย์อ่ยไดแ้ก่  การวดัการรับรู้  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

9) ความรับผิดชอบขององค์การต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) หมายถึง  ตวัช้ีวดัท่ีแสดงการรับรู้ของสังคมโดยรวมเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
องคก์าร  เกณฑย์อ่ยไดแ้ก่  การวดัการรับรู้  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

1.3.2.4. Singapore  Quality  Award  (SQA)  
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ ถูกกาํหนดข้ึนในปี 

ค.ศ. 1994  มีองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดดงัน้ี (วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ, 2542 : 148) 
1) ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 2)วฒันธรรมคุณภาพ 3) การมีส่วนร่วมในระดบัผูบ้ริหาร และ4) ความ
รับผดิชอบต่อสาธารณะ  

2) การใช้สารสนเทศและการวิเคราะห์ 1) ขอบเขตและการจดัการ
ระบบสารสนเทศ 2) การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัและส่ิงท่ีดี และ 3) การวิเคราะห์การใชข้อ้มูล
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 
และ2) เป้าหมายเชิงคุณภาพและปฏิบติัการ  

4) การพฒันาและการจัดการทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย 1) การ
วางแผนและการจดัการทรัพยากรบุคคล 2) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 3) การใหก้ารศึกษาการ
อบรมและพฒันาบุคลากร 4) ความพึงพอใจของพนกังาน และ 5) ผลการดาํเนินงานและความ
ตระหนกัของพนกังาน  

5) การจัดการกระบวนการคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) การออกแบบและ
การเผยแพร่คุณภาพสินคา้และบริการ 2) การบริหารกระบวนการ 3) การประกนัคุณภาพ และ 4) 
คุณภาพของคู่คา้  

6) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) ผลลพัธ์
คุณภาพของสินคา้และการบริการ 2) ผลลพัธ์การปฏิบติังานขององคก์าร และ 3) ผลลพัธ์คุณภาพ
ของคู่คา้  
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7) การมุ่งเน้นลูกค้าและความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการ
และความคาดหวงัของลูกคา้ 2) การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 3) กระบวนการเก่ียวกบัความ
พึงพอใจลูกคา้ และ4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ 

1.3.2.5. Japan  Quality  Award  (JQA) 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่น กาํหนดข้ึนในปี ค.ศ. 

1995 โดยมีองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดดงัน้ี  (วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล, 2542 : 150 ; Hui 
และ Chuan, 2002 : 63) 

1) ภาวะผู้นํา ประกอบดว้ย  โครงสร้างและระบบภาวะผูน้าํ และ 
ความรับผดิชอบต่อสาธารณะและความเป็นพลเมืองดี  

2) การแบ่งปันและการใช้ประโยชน์สารสนเทศ ประกอบดว้ย  การ
แบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ   การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและส่ิงท่ีดีท่ีสุด และ การวิเคราะห์การใช้
ประโยชน์ของสารสนเทศ  

3) การพฒันาและการนํากลยุทธ์ไปใช้ ประกอบดว้ย การพฒันากล
ยทุธ์ และ  การยนืยนัและการนาํกลการพฒันายทุธ์ไปปฏิบติั  

4) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย  สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้   การใหก้ารศึกษาการอบรมและการ
พฒันาตนเองของบุคลากร  และ ความพึงพอใจของบุคลากร  

5) การจัดการกระบวนการ ประกอบดว้ย  กระบวนการจดัการงาน
พื้นฐาน กระบวนการจดัการงานสนบัสนุน และ  การปรับปรุงคุณภาพของคู่คา้  

6) ความเข้าใจและการตอบสนองลูกค้าและตลาด ประกอบดว้ย  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัลูกคา้และตลาด  การจดัการความสัมพนัธ์เก่ียวกบัลูกคา้ และ การตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้  

7) ผลลพัธ์ทางธุรกจิ ประกอบดว้ย  ผลลพัธ์ของความรับผดิชอบ
ต่อสาธารณะและความเป็นพลเมืองดี   ผลลพัธ์การพฒันาทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้   ผลลพัธ์ของกิจกรรมสาํหรับคุณภาพของสินคา้และบริการ  และ ผลลพัธ์การ
ดาํเนินงานของบริษทัและการเงิน  

8) ความพึงพอใจของลูกค้าและการประเมินตลาด ประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัท่ีแสดงการรับรู้และความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์าร  ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กระบวนการเก่ียวกบั
ความพึงพอใจลูกคา้ รวมทั้งการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคู่แข่ง 



 

37

1.3.2.6. Thailand  Quality  Award  (TQA) 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย เร่ิมตน้ตั้งแต่มีการลงนามใน

บนัทึกความเขา้ใจระหว่างสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ.2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติข้ึนในประเทศไทย และดว้ยตระหนักถึงความสําคญัของรางวลัน้ี สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงไดบ้รรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติไวใ้น
แผนยทุธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 9โดยมีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนบัสนุน และ ผลกัดนัใหอ้งคก์าร
ต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ นาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันาขีดความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการดาํเนินการในระดบัมาตรฐานโลก ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดการคา้
โลกได ้เพราะรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวลัระดบัมาตรฐานโลก เน่ืองจากมีพื้นฐาน
ทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลั MBNQA 

กรอบแนวคิดเกณฑร์างวลัคุณภาพ TQA : Thailand Quality Award 
(TQA) ปี 2553-2554 มี องคป์ระกอบดงัน้ี (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2551 : 6-9) 

1) การนําองค์การ ประกอบดว้ย 1) การนาํองคก์ารโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ซ่ึงมีประเด็นยอ่ยในการพิจารณา 2 ประเด็น คือ วิสัยทศัน์และค่านิยม และ การส่ือสาร
และผลการดาํเนินการขององคก์าร 2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีประเด็น
ยอ่ยในการพิจารณา 3 ประเดน็ คือ ธรรมาภิบาลขององคก์าร พฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย และ
จริยธรรม และ การสนบัสนุนของชุมชนท่ีสาํคญั 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) การจดัทาํกลยทุธ์ ซ่ึงมี
ประเด็นยอ่ยในการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การจดัทาํกลยทุธ์ และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และ 2) 
การถ่ายทอดกลยทุธ์เพื่อนาํไปปฏิบติั ซ่ึงมีประเด็นยอ่ยในการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การจดัทาํ
แผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดเพื่อนาํไปปฏิบติั และการคาดการณ์ผลการดาํเนินการ 

3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ประกอบดว้ย 1) ความรู้เก่ียวกบั
ลูกคา้และการตลาด และ 2) ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีประเด็นยอ่ย
ในการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 
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4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ประกอบดว้ย 1) 
การวดั การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์าร และ 2) การจดัการสารสนเทศ 
และความรู้  

5) การมุ่งเน้นบุคลากร ประกอบดว้ย 1) ความผกูพนัของบุคลากร 
และ 2) ส่ิงแวดลอ้มของบุคลากร  

6) การจัดการกระบวนการ ประกอบดว้ย 1) การออกแบบ
ระบบงาน ซ่ึงมีประเด็นย่อยในการพิจารณา 3 ประเด็นคือ ความสามารถพิเศษ การออกแบบ
กระบวนการทาํงาน ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  และ 2)การจดัการและปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึง
มีประเด็นย่อยในการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การจดักระบวนการทาํงาน และการปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน 

7) ผลการดําเนินงาน ประกอบดว้ย 1)  ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ  2) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 3) ผลลพัธ์ดา้นการเงิน  4) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากร    5) ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ และ 6) ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์าร 

1.3.3. รูปแบบการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิของสถานศึกษา 

1.3.3.1. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  เป็นมาตรฐานท่ีไดม้าจากอุดมการณ์และ
หลกัการในการจดัการศึกษาของชาติ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  
และนโยบายดา้นการศึกษา ของรัฐบาลท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภา ต่างมีอุดมการณ์และหลกัการการจดั
การศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ และเพื่อให้คนไทยทั้งปวงไดรั้บโอกาส
เท่าเทียมกันทางการศึกษา พฒันาคนได้อย่างต่อเน่ือง ตลอดชีวิต อนัเป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้ จึงไดก้าํหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีไว ้3 มาตรฐานและ 11 ตวับ่งช้ี 
(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, 3-6) ดงัน้ี 

1) คุณลกัษณะของคนไทย ทีพ่งึประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  มี 5 
ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ี 1 กาํลงักาย กาํลงัใจท่ีสมบูรณ์ ตวับ่งช้ีท่ี 2 ความรู้และทกัษะท่ี
จาํเป็นและเพียงพอในการดาํรงชีวิตและการพฒันาสังคม ตวับ่งช้ีท่ี 3 ทกัษะการเรียนรู้และการ
ปรับตวั ตวับ่งช้ีท่ี 4 ทกัษะทางสงัคม และคุณธรรม ตวับ่งช้ีท่ี 5 จิตสาธารณะและจิตสาํนึกในความ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

2) แนวทางจัดการศึกษา  มี 3 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ี 6 การจดั
หลกัสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตาผปๆ มธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ ตวับ่งช้ีท่ี 7 การพฒันาผูบ้ริหารครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
มีคุณภาพ และตวับ่งช้ีท่ี 8 มีการบริหารจดัการท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน  
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3) แนวทางสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งความรู้  มี 3 ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ี 9 การบริการวิชาการและการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบั
ชุมชน ใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งความรู้ ตวับ่งช้ีท่ี 10 การศึกษาวิจยั สร้างเสริม 
สนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้และกลไกการเรียนรู้ และ ตวับ่งช้ีท่ี 11 การสร้างและจดัการความรู้ใน
ทุกระดบัทุกมิติของสงัคม 

1.3.3.2. มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  เป็นมาตรฐานขั้นพื้นฐานของกระทรวง-
ศึกษาธิการ โดยกาํหนดมาตรฐานไว ้4 กลุ่มหลกั  มีมาตรฐานและตวับ่งช้ีไว ้18 มาตรฐานและ 82 
ตวับ่งช้ี (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, 3-6) ดงัน้ี 

1) มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มีมาตรฐานยอ่ย 8 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
มาตรฐานท่ี 1 เด็กมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มาตรฐานท่ี 2 เด็กมีจิตสาํนึกใน
การอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานท่ี 3 เด็กสามารถทาํงานจนสาํเร็จ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น
ได ้และมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มาตรฐานท่ี 4 เด็กสามารถคิดรวบยอดคิดแกปั้ญหา และคิด
เร่ิมสร้างสรรค ์มาตรฐานท่ี 5 เด็กมีความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ มาตรฐานท่ี 6 เด็กมีความสนใจใฝ่รู้ 
รักการอ่านและพฒันาตนเอง มาตรฐานท่ี 7 เด็กมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี และ 
มาตรฐานท่ี 8 เดก็มีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยัดา้นศิลปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 

2) มาตรฐานด้านการเรียนการสอน มีมาตรฐานย่อย 2 มาตรฐาน 
ประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ี
รับผิดชอบ หมัน่พฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดดี้ และมีครูพอเพียง และ มาตรฐานท่ี 10 ครูมี
ความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้เดก็เป็นสาํคญั 

3) มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา มีมาตรฐานย่อย 6 
มาตรฐาน ประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 11 ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้าํ และมี
ความสามารถในการบริหารจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจดัองคก์าร โครงสร้าง 
ระบบบริหารงาน และพฒันาองคก์ารอยา่งเป็นระบบ มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการบริหารและ
จดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร และ
ประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีเนน้เดก็เป็นสาํคญั มาตรฐานท่ี 15 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพเด็กอยา่งหลากหลาย มาตรฐานท่ี 16 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ี
ส่งเสริมใหเ้ดก็พฒันาตามธรรมชาติ เตม็ศกัยภาพ 

4) มาตรฐานด้านการการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อย 2 
มาตรฐาน ประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหว่างบา้น องคก์ารทางศาสนา 
สถาบนัทางวิชาการ และองคก์ารภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 
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1.3.3.3. รางวัลโรงเรียนพระราชทาน (สําหรับสถานศึกษา)เป็นโครงการ
คดัเลือกนกัเรียน นกัศึกษาและสถานศึกษา  เพื่อรับรางวลัพระราชทาน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ ปี  พ.ศ.2506  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราชปรารภกับหม่อมหลวงป่ินมาลากุล รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ใจความว่า " มีนกัเรียนจาํนวนมากซ่ึงมีความประพฤติดี  และมีความมานะ
พยายามศึกษาเล่าเรียนไดผ้ลดี รวมทั้งมีโรงเรียนซ่ึงจดัการศึกษาดี จนนกัเรียนสอบไดผ้ลดีมากเป็น
ส่วนรวม  นกัเรียนและโรงเรียนท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว สมควรจะไดรั้บพระราชทานรางวลั " ทั้งน้ี
ได้ทรงกาํชับว่าหากพิจารณาแล้วได้ผลประการใดทรงมีพระราชประสงค์จะทรงทราบด้วย  
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดรั้บสนองพระราชปรารภมาดาํเนินการตั้งแต่ปี 2506 จนถึงปัจจุบนั 
นบัเป็นเวลา 45 ปี รางวลัพระราชทาน เป็นรางวลัท่ีมีเกียรติยศสูงสุดเป็นสิริมงคลแก่ผูรั้บ  ดงันั้น
การดาํเนินงานตอ้งกระทาํดว้ยความรอบคอบทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประเมินและการ
คดัเลือก คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการดาํเนินงาน และคนอ่ืนๆกรรมการประเมินจะตอ้ง
ดาํเนินการตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด ดว้ยความรอบคอบ บริสุทธ์ิ ยติุธรรม  ยดึ
หลกัวิชาการใชค้วามสามารถและดุลยพินิจในการพิจารณาตดัสินผลอย่างถูกตอ้งตามหลกัการ  
ตอ้งมีใจเป็นกลาง ไม่โนม้เอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  เพื่อใหไ้ดบุ้คคลหรือสถานศึกษาท่ีสมควร
ไดรั้บเกียรติอนัสูงสุด คือการไดเ้ขา้เฝ้าใกลชิ้ดเบ้ืองพระยุคลบาท เพื่อรับพระราชทานรางวลั 
(สาํนกังานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2550 : 9) โดยแบ่ง ประเภทสถานศึกษาออกเป็น 3 
ระดบั ดงัน้ี 1) ระดบัก่อนประถมศกึษา  ม ี  2  ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเลก็ มนีกัเรียนไม่เกิน 120 คน 
และ ขนาดใหญ่  มีนกัเรียนตั้งแต่ 121 คนข้ึนไป ทั้งน้ี จาํนวนนกัเรียนใหน้บัเฉพาะนกัเรียน ระดบั
ก่อนประถมศึกษา 2)ระดบัประถมศึกษา มี 3 ขนาด ไดแ้ก่  ขนาดเลก็ มีนกัเรียนไม่เกิน 120 คน  
ขนาดกลาง มีนกัเรียนตั้งแต่ 121 ถึง 280 คน และ ขนาดใหญ่ มีนกัเรียนตั้งแต่ 281  คน ข้ึนไป ทั้งน้ี
จาํนวนนกัเรียนใหน้บัเฉพาะนกัเรียนระดบั ป.1 - ป.6 และ 3) ระดบัมธัยมศึกษา มี 3 ขนาด  (ไม่
แยกระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) ไดแ้ก่  ขนาดเลก็ มีนกัเรียนไม่
เกิน 500 คน ขนาดกลาง มีนกัเรียนตั้งแต่ 501  ถึง  1,500 คน และ ขนาดใหญ่ มีนกัเรียนตั้งแต่ 
1,501 คนข้ึนไป 

สําหรับเกณฑ์การประเมินคดัเลือกสถานศึกษาเพื่อรับรางวลัพระราชทาน 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. สถานศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา มีการประเมิน 5 ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ผล
การพฒันาเด็ก  ดา้นท่ี 2 การบริหารงานวิชาการ  ดา้นท่ี 3 การบริหารการจดัการ  ดา้นท่ี 4 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน และดา้นท่ี 5  บุคลากรและการบริหาร
บุคลากร  ทั้งน้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัก่อนประถมศึกษาจะมี  5 ดา้น 20 องคป์ระกอบ 80 ตวั
บ่งช้ี ดงัน้ี (สาํนกังานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2550 : 9)  
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ดา้นท่ี 1 ผลการพฒันาเด็ก ประกอบดว้ย พฒันาการดา้นร่างกาย 
พฒันาการดา้นอารมณ์ จิตใจ พฒันาการดา้นสงัคม และพฒันาการดา้นสติปัญญา 

ดา้นท่ี 2 การบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย การพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา การจดัทาํแผนและการจดัประสบการณ์ การประเมินพฒันาการของเด็ก การจัด
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ และการจดักิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตร 

ดา้นท่ี 3  การบริหารการจดัการ  ประกอบดว้ย การพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษา งานธุรการ การเงิน และพสัดุ งานอาคารสถานท่ี และการใหบ้ริการแก่เดก็ 

ดา้นท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน 
ประกอบด้วย การบริการแก่ผูป้กครองและชุมชน และความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
ผูป้กครองและชุมชน 

ดา้นท่ี 5 บุคลากรและการบริหารบุคลากร   ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของครูและผูดู้แลเด็ก คุณลกัษณะของบุคลากรอ่ืน และการบริหารงาน
บุคคล 
 2. สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา มีการประเมิน 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 คุณภาพนกัเรียน ดา้นท่ี 2 การบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ  ดา้นท่ี 3 การ
บริหารการจดัการ ดา้นท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน ดา้นท่ี 5 
บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร  ดา้นท่ี 6 ความดีเด่นของสถานศึกษา ทั้งน้ี เกณฑก์าร
ประเมิน ระดบัประถมศึกษา และ ระดบัมธัยมศึกษา มี 6 ดา้น 21 องคป์ระกอบ 84 ตวับ่งช้ี 

โดยสรุป รางวลัพระราชทานเป็นรางวลัท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรง
พระราชทานแก่โรงเรียนท่ีมีผลงานดีเลิศ ซ่ึงการประเมินจะมุ่งเน้นการบริหารงานดา้นต่างๆใน
สถานศึกษา ทั้งในดา้นผลการพฒันาเด็ก  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน และการบริหารบุคลากร  อนัเป็นหลกัสําคญัท่ี
คณะกรรมการจะประเมินในการพิจารณาคุณภาพของสถานศึกษา   เกณฑร์างวลัพระราชทาน จึง
ถือเป็นการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาไทยเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   

1.3.3.4.  เกณฑ์ประเมินมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกิดจากอุดมการณ์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัแรก เพื่อวางรากฐานชีวิตของเด็กไทยให้
เจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ มีพฒันาการท่ีสมวยัอย่างสมดุล ทั้งร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา บนพื้นฐานความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใชกิ้จกรรมกระตุน้และ
ส่งเสริมพฒันาการของสมองอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งเตรียมเด็กใหพ้ร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและระดบัท่ีสูงข้ึน อนัจะนาํไปสู่ความเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติต่อไป 
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การศึกษาปฐมวยัมุ่งเน้นการพฒันาเด็กบนพื้นฐาน การอบรม เล้ียงดูและส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติ และพฒันาการของเด็กแต่ละบุคคลภายใตบ้ริบททางวฒันธรรม อารย
ธรรม และวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550 : 59) ภายใตห้ลกัการของการจดัการศึกษาปฐมวยั 5 หลกัการ คือ 
หลกัการพฒันาเด็กโดยองคร์วม หลกัการจดัประสบการณ์ท่ียดึเด็กเป็นสาํคญั หลกัการสร้างเสริม
ความเป็นไทย หลกัความร่วมมือ และหลกัแห่งความสอดคลอ้ง  ซ่ึงประเมินโดย สาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือ สมศ.โดยกาํหนดมาตรฐานไว ้3 กลุ่มหลกั  มี
มาตรฐานและตวับ่งช้ีไว ้14 มาตรฐานและ 57 ตวับ่งช้ี (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2550 : 60-64)  ดงัน้ี 

1) มาตรฐานด้านผู้ เรียน มีมาตรฐานย่อย 7 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีสุข
นิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดา้น
ศิลปะ ดนตรี และกีฬา มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มี
วิจารณญาณ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดใคร่ตรอง และมีวิสัยทศัน์ มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมี
ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และ มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ทาํงาน รักการทาํงาน และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 

2) มาตรฐานด้านครู มีมาตรฐานยอ่ย 2 มาตรฐาน ประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 8  
ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบและมีครูเพียงพอ มาตรฐานท่ี 9 ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

3) มาตรฐานด้านผู้บริหาร มีมาตรฐานย่อย 5 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
มาตรฐานท่ี 10 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ มาตรฐานท่ี 11 
สถานศึกษามีการจดัองคก์าร โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุ
เป้าหมายการศึกษา มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มีส่ือ
การเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และ มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์ และ
ความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาการศึกษา  

1.3.3.5. เกณฑ์ประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย NAEYC เป็น
เกณฑ์ประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยองค์การการปฐมวยัศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (National Association for Education of Young Children : NAEYC) เป็น
องคก์ารปฐมวยัศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรั้บการยอมรับจากนักวิชาการ
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และนักการศึกษาทางดา้นปฐมวยัทัว่โลก ไดพ้ยายามยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาในระดบั
ปฐมวยั ซ่ึงประกอบดว้ยสถานรับเล้ียงเด็ก (Nursery) ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ (Child Care Center หรือ
Nursery School) และโรงเรียนอนุบาล (Kindergarten) ให้ไดม้าตรฐาน โดยการกาํหนดเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษาระดับปฐมวยัมาตั้ งแต่ปี 
ค.ศ.1985 (NAEYC 2006) และมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงการรับรอง
จะมีระยะเวลาท่ีแน่นอน แลว้แต่ระยะเวลาท่ีสถาบนัการศึกษานั้น จะขอสมคัรเพื่อขอใบรับรอง
คุณภาพ  ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาในระดบัปฐมวยัในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บรองคุณภาพ
จาก NAEYC ไดม้าตรฐานนั้น มีประมาณ 10,000 แห่ง  (ชลาธิป  สมาหิโต, 2550 : 14-17) ซ่ึง
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ NAEYC (NAEYC, 2006) ไดก้าํหนดเกณฑห์ลกั 4 เกณฑ ์ดงัน้ี 

แผนภาพท่ี 2.2  เกณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพของ NAEYC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ชลาธิป  สมาหิโต (2550 : 15)  

1) มาตรฐานด้านผลผลิตของสถาบันการศึกษา หมายถึงเด็กหรือผูเ้รียน ซ่ึง
เป็นเกณฑท่ี์พิจารณาจากการศึกษาและพฒันาการของเดก็ มีมาตรฐานยอ่ยประกอบดว้ย มาตรฐาน
ท่ี 1  ความสมัพนัธ์  (Relationships) สถาบนัตอ้งส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเด็กกบัครู เด็ก
จะตอ้งไดเ้รียนรู้การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และมีความรับผดิชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนนั้น มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เด็กไดฝึ้กการใชภ้าษาการส่ือสาร การพฒันาทกัษะการ 
ฟัง พูด อ่าน เขียน ท่ีสาํคญัคือตอ้งส่งเสริมให้เด็กไดเ้รียนรู้คุณค่าของตนเอง เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การพฒันาตนเอง ซ่ึงเด็กจะตอ้งไดรั้บการปลูกฝังการรู้จกัการควบคุมตนเอง ในสถานการณ์ต่างๆ 
และมีความรับผิดชอบในส่ิงต่างๆ เหมาะสมกบัช่วงวยัของเด็ก และตอ้งจดักิจกรรมให้เด็กไดรั้บ
ประสบการณ์เชิงบวก และมีความสุขในการทาํกิจกรรมนั้ นๆ มาตรฐานท่ี 2  หลกัสูตร  

เดก็ 

- ความสมัพนัธ ์
- หลกัสูตร 
- การสอน 

- การประเมินพฒันาการของเดก็ 
- สุขภาพ 

คณะทาํงาน 
- การจดัการเรียนการสอน 

การเป็นผู้นํา และระบบบริหาร 
- การสภาพแวดลอ้ม 
- ผูน้าํและการบริหาร ความสัมพนัธ์ 

- ครอบครัว 
- ชุมชน 
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(Curriculum) การจดัหลกัสูตรท่ีมีเป้าหมายให้เด็กเกิดการเรียนรู้และพฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา และภาษา โดยส่งเสริมพฒันาการใหค้รบทุกดา้น มีการจดัเวลาเพื่อให้เด็กเรียนรู้
อยา่งเหมาะสม วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นสนาม และของเล่น จะตอ้งส่งเสริมให้เด็กมีโอกาสเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ตามโอกาสความตอ้งการและ
ความสนใจของเด็ก มาตรฐานท่ี 3 การสอน (Teaching) การสอนของสถาบนัการศึกษาปฐมวยั
จะตอ้งคาํนึงถึงพฒันาการ วฒันธรรมความเป็นอยูท่ี่ส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ซ่ึง
เป็นเป้าหมายสาํคญัท่ีกาํหนดอยู่ในหลกัสูตร การจดัประสบการณ์แก่เด็ก รูปแบบวิธีการจดัการ
เรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ รูปแบบท่ีมีครูเป็นผูช้ี้แนะให้ความรู้ และเด็กเป็น
ศูนยก์ลาง ครูจะตอ้งเขา้ใจในความแตกต่างของเด็กแต่ละคนในดา้น พื้นฐานครอบครัว ความรู้
ความสามารถ ความสนใจ ประสบการณ์ วิธีการเรียนรู้และความตอ้งการ มาตรฐานท่ี 4 การ
ประเมินความกา้วหนา้ของเด็ก (Assessment of Child Progress) คือระบบประเมินผลพฒันา
ความกา้วหน้าของเด็กทั้งท่ีเป็นแบบทางการ และไม่เป็นทางการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เรียนรู้และพฒันาการของเด็ก  และช้ีแจงให้ผูป้กครองไดท้ราบถึงกระบวนการประเมินผล และ
รายงานผลประเมินให้ผูป้กครองทราบ ขอ้มูลผลประเมินผลพฒันาความกา้วหน้าของเด็กจะถูก
นาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของครู เพื่อท่ีครูและผูป้กครองจะไดร่้วมกนัหาวิธีช่วยเหลือ
หากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเดก็ และ มาตรฐานท่ี 5 สุขภาพของเด็ก (Health) การมีนโยบายส่งเสริม
ใหเ้ดก็เห็นความสาํคญัของการมีสุขภาพดี และไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกสุขลกัษณะ 

2) มาตรฐานด้านคณะทํางานเกีย่วกบัการเรียนการสอน มีมาตรฐานยอ่ย คือ
มาตรฐานท่ี 6 ครู (Teachers) ครูผูส้อนจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ 
และมีความเขา้ใจพฒันาการของเดก็ในแต่ละช่วงวยั อีดทั้งยงัสามารถช่วยเหลือผูป้กครองท่ีมีความ
ตอ้งการและความสนใจที่แตกต่างกนัอีกดว้ย ครูจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น มีปฏิสัมพนัธ์ต่อเด็ก
เป็นอยา่งดี สามารถจดัประสบการณ์และส่ิงแวดาลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการทางดา้นภาษาและ
การเรียนรู้ได ้

3) มาตรฐานด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัครอบครัวและชุมชน มี
มาตรฐานยอ่ยประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 7 ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว (Families) การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัครอบครัวของเด็กแต่ละคน จะไดค้วามร่วมมือกนัเพื่อส่งเสริมพฒันาการ และ
การเรียนรู้ของเด็ก สถาบนัจะตอ้งเคารพและใหค้วามไวว้างใจต่อครอบครัวของเด็ก และเชิญชวน
ผูป้กครองใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน การท่ีครูและและผูป้กครอง
ไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั จะทาํให้ครูไดข้อ้มูล ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นจากผูป้กครองมาปรับใช้
ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และวิธีการสอน ให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน และ มาตรฐานท่ี 8 
ความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชน (Community Relationships) เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาปฐมวยัทาํ
หน้าท่ีเป็นเสมือนตัวกลางท่ีเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน ดังนั้ น ต้องมี
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์าร สถาบนั บริษทั บุคคลในชุมชน และใชแ้หล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นชุมชน
ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของเด็ก เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของ
สถาบนัการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4) มาตรฐานด้านความเป็นผูน้าํและการบริหารสถาบนัการศึกษา มีมาตรฐาน
ย่อยประกอบดว้ย มาตรฐานท่ี 9 การจดัสภาพแวดลอ้ม (Physical Environment) การจดั
ส่ิงแวดลอ้มให้มีความปลอดภยัทั้งในและนอกชั้นเรียน ส่ิงแวดลลอ้มดงักล่าวประกอบดว้ยอาคาร
ชั้นเรียน อุปกรณ์เคร่ืองเล่น ของเล่นวสัดุ ส่ืออุปกรณ์การเรียนท่ีส่งเสริมเดก็ในดา้นการเรียนรู้ และ
กระตุน้พฒันาการของเด็ก และใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการบาํรุงดูแล รักษา ซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์
ท่ีชาํรุดให้อยู่ในสภาพท่ีดี เหมาะสมแก่การใช้งาน และมีการจดัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนอุปกรณ์
เคร่ืองอาํนวยความสะดวกที่ช่วยเหลือเด็กพิเศษในขณะท่ีเด็กพิเศษทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนั 
และมาตรฐานที่ 10 การเป็นผูน้าํและระบบบริหาร (Leadership and Management) การวาง
นโยบาย กระบวนการ ระบบท่ีส่งเสริมใหค้ณะทาํงาน คณะครู และบุคลากรไดมี้การพฒันาความรู้ 
ความสามารถโดยการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และ
เร่ืองอ่ืนๆ  การวางแผนและการบริหารสถาบันท่ีดี  จะทําให้การทํางานดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดต่อเด็ก ครอบครัว และบุคลากรในสถาบนั และทาํให้
เกิดบรรยากาศในการที่คณะครูจะใหก้ารดูแล และจดัการศึกษาใหแ้ก่เดก็ไดดี้ยิง่ข้ึน 

จากการศึกษารูปแบบและเกณฑก์ารบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ของทั้งองคก์ารและ
สถานศึกษาท่ีได้กล่าวถึงมาน้ี สามารถนํามาสรุปเป็น เกณฑ์การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน เพื่อนาํไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1 การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพเพื่อการบริหารท่ีเป็นเลิศ 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ 

เกณฑ์ความเป็นเลศิของ
สถานศึกษา 

เกณฑ์ความเป็นเลศิของ
องค์การ 
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รศึ
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 C
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ดา้นผลผลิต การมุ่งเนน้ลูกคา้ / ผูเ้รียน / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด             

ดา้นครูและ
บุคลากรอ่ืนๆ 

การมุ่งเนน้บุคลากร / และการบริหารบุคลากร            

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง นวตักรรมและการพฒันา            

ดา้น
กระบวนการจดั

การศึกษา 

การจดัการกระบวนการ / การจดัการหลกัสูตร / การ
บริหารวชิาการ 

    

การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้            
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพเพื่อการบริหารท่ีเป็นเลิศ (ต่อ) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ 

เกณฑ์ความเป็นเลศิของ
สถานศึกษา 

เกณฑ์ความเป็นเลศิของ
องค์การ 
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 ดา้นการ
บริหาร 

การนาํองคก์าร            

การบริหารจดัการ / การวางแผนเชิงกลยทุธ์            

การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้            

การมุ่งเนน้การจดัการอยา่งเป็นระบบ            

ผลการดาํเนินงาน หรือผลลพัธ์            

ดา้น
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งครอบ-
ครัวและชุมชน 

ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว            

ความสมัพนัธ์กบัชุมชน            

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
           

ดา้นอ่ืนๆ การมุ่งเนน้คู่คา้/ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหุน้ส่วนทางธุรกิจ            

  จากตาราง 2.1 พบว่า กรอบแนวคิดเกณฑร์างวลัคุณภาพทั้งของประเทศไทยและ
ของประเทศต่างๆทั้งในภาคธุรกิจ และภาคการศึกษานั้น มีความสอดคลอ้งกนัโดยท่ีสามารถ
จดัแบ่งออกเป็นกลุ่มหลกัๆได ้5 กลุ่ม คือ 1) ดา้นผลผลิต 2) ดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ 3) ดา้น
กระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน 4) ดา้นการบริหารหรือผูบ้ริหาร และ 5) 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งครอบครัว และชุมชน   ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ด้านผลผลติ  
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ดา้นผลผลิตหรือ

ผูเ้รียน  โรงเรียนจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัพฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และภาษา 
โดยส่งเสริมพฒันาการให้ครบทุกด้าน และมีการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง สามารถ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและ
ตวันกัเรียน ตามโอกาสความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน เพื่อใหมี้ทกัษะการ ฟัง พดู อ่าน 
เขียน การควบคุมตนเอง ในสถานการณ์ต่างๆ และมีความรับผดิชอบในส่ิงต่างๆ เหมาะสมกบัช่วง
วยัของนกัเรียน ตลอดจนมีความสุขในการทาํกิจกรรมนั้นๆ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของ ผลผลิต หมายถึง การมุ่งเน้นผูเ้รียน 
โดยการประเมินผลพฒันาการในด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาของเด็ก  มี
บุคลิกลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมกบัวยั สามารถ
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แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นผูเ้รียน  การ
ประเมินพฒันาการของนกัเรียน และการส่งเสริมดา้นสุขภาพของนกัเรียน ดงัน้ี 

1.1. การมุ่งเน้นผู้เรียน ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของการมุ่งเน้น
ผูเ้รียน หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการต่างๆ ของนกัเรียน 4 ดา้นไดแ้ก่  1) พฒันาการ
ดา้นร่างกาย  ไดแ้ก่ ผูเ้รียนตอ้งมีสุขนิสยั สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี  2) พฒันาการดา้นอารมณ์ 
จิตใจ  ไดแ้ก่ มีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว มีคุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์3) พฒันาการดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีจิตสาํนึกในการอนุรักษแ์ละ
พฒันาส่ิงแวดลอ้ม นกัเรียนสามารถทาํงานจนสาํเร็จ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต และ 4) พฒันาการดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ สามารถคิดรวบยอดคิดแกปั้ญหา และคิดเร่ิม
สร้างสรรค ์ มีความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้   มีความสนใจใฝ่รู้ รักการอ่านและพฒันาตนเอง 

1.2. การประเมินพัฒนาการของนักเรียน ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมาย
ของ การประเมินพฒันาการของนักเรียน หมายถึง การประเมินผลพฒันาความก้าวหน้าของ
นักเรียนทั้ งท่ีเป็นแบบทางการ และไม่เป็นทางการ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเก่ียวกับการเรียนรู้และ
พฒันาการของนกัเรียน  และช้ีแจงให้ผูป้กครองไดท้ราบถึงกระบวนการประเมินผล และรายงาน
ผลประเมินให้ผูป้กครองทราบ ขอ้มูลผลประเมินผลพฒันาความก้าวหน้าของนักเรียนจะถูก
นาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของครู เพื่อท่ีครูและผูป้กครองจะไดร่้วมกนัหาวิธีช่วยเหลือ
หากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 

1.3. การส่งเสริมด้านสุขภาพหรือร่างกายของนักเรียน ในการวิจยัคร้ังน้ี
ให้ความหมายของการส่งเสริมดา้นสุขภาพหรือร่างกายของนักเรียน หมายถึง การมีนโยบาย
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเห็นความสาํคญัของการมี มีสุขภาพดี ทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิต และการ
ไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกสุขลกัษณะ 

2) ด้านครู และบุคลากรอืน่ๆ  
เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศดา้นครูและบุคลากร

จะตอ้งมีคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบและมีจาํนวนเพียงพอ  ให้มี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั มี
รูปแบบวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ รูปแบบท่ีมีครูเป็นผูช้ี้แนะให้
ความรู้ และนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง ครูจะตอ้งเขา้ใจในความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนในดา้น 
พื้นฐานครอบครัว ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ประสบการณ์ วิธีการเรียนรู้และความ
ตอ้งการ  มีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ และมีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียนใน
แต่ละช่วงวยั อีกทั้งยงัสามารถช่วยเหลือผูป้กครองท่ีมีความตอ้งการและความสนใจที่แตกต่างกนั
อีกด้วย  ครูจะต้องมีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น  มีปฏิสัมพันธ์ต่อนักเรียนเป็นอย่างดี  สามารถจัด
ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการทางดา้นภาษาและการเรียนรู้ได ้
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ในการวิจยัคร้ังน้ี ใหค้วามหมายของ ครู และบุคลากรอ่ืนๆ หมายถึง การ
ให้ความสําคญักบัครูและบุคลากรอ่ืนๆ โดยการจดัการเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และขีด
ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผดิชอบ และมีรูปแบบวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการทาํงาน
ก่อให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ครูและบุคลากรอ่ืนๆ และการ
บริหารงานบุคคล   ดงัน้ี 

2.1. การมุ่งเน้นครูและบุคลากรอืน่ๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของ
การมุ่งเนน้ครูและบุคลากรอ่ืนๆ หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบัครูและบุคลากรอ่ืนๆ โดยจดัใหมี้
คุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และขีดความสามารถ ตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ มีการกาํหนดภาระ
งานหรือการมอบหมายงาน เพื่อสนบัสนุนใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความมอบหมายให้งานสาํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี รวมถึงการให้โอกาสในการการพฒันาความรู้ ความสามารถและมีการสร้างและ
รักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการทาํงานของครูและบุคลากรซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

2.2. การบริหารงานบุคคล ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของการ
บริหารงานบุคคล หมายถึง การวางนโยบายและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้
ประโยชน์จากขีดความสามารถหรือศกัยภาพของครูและบุคลากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และ
พฤติกรรมการทาํงาน มีการประเมินผลการปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินดงักล่าวไปใชเ้พื่อ
การพฒันาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดผลการ
ดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ ไดแ้ก่ กระบวนการสรรหาว่าจา้ง  ระบบการบริหารค่าตอบแทน การยกยอ่ง
ชมเชย รางวลัและส่ิงจูงใจเพื่อเป็นการสนบัสนุนให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีดี มีระบบการพฒันา
ความรู้ ความสามารถโดยการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการจดัการเรียนการ
สอน  ระบบความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร เพื่อสร้างความ
ร่วมมือและนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานท่ีดี และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 

3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ดา้นกระบวนการ

จดัการเรียนการสอน จะตอ้งมีการจดักระบวนการ ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยมีเป้าหมายให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และภาษา โดยส่งเสริม
พฒันาการให้ครบทุกดา้น มีการบริหารงานวิชาการหรือการจดัหลกัสูตรท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชนและตวันักเรียนตลอดจน มีการจดัรูปแบบหรือวิธีการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีความหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
หมายถึง กระบวนการในการควบคุมมาตรฐานของระบบการเรียนการสอน โดยการจดัหลกัสูตรท่ี
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มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชนและนกัเรียน ตลอดจน มีการจดัรูปแบบ
หรือวิธีการสอนท่ีมีความหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ประกอบดว้ย การบริหารงาน
วิชาการหรือการจดัหลกัสูตร และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ดงัน้ี 

3.1. การบริหารงานวิชาการหรือการจัดหลักสูตร ในการวิจัยคร้ังน้ีให้
ความหมายของการบริหารงานวิชาการหรือการจดัหลกัสูตร หมายถึง การจดัหลกัสูตรส่งเสริม
พฒันาการให้ครบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และภาษา  มีการจดัเวลา
เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งเหมาะสม วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นสนาม และของเล่น เป็นหลกัสูตร
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและตวันกัเรียน ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง จะตอ้งส่งเสริมให้นกัเรียนมีโอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และแสดงออก
อยา่งสร้างสรรค ์ตามโอกาสความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน รวมถึง การจดัทาํแผนและ
การจดัประสบการณ์ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนไดฝึ้กการใชภ้าษาการส่ือสาร 
การพฒันาทกัษะการ ฟัง พดู อ่าน เขียน ท่ีสาํคญัคือตอ้งส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้และตระหนกั
ในคุณค่าของตนเอง เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาตนเอง ซ่ึงนกัเรียนจะตอ้งไดรั้บการปลูกฝังการ
รู้จกัการควบคุมตนเอง ในสถานการณ์ต่างๆ และมีความรับผิดชอบในส่ิงต่างๆ เหมาะสมกบัช่วง
วยัของนกัเรียน และตอ้งจดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์เชิงบวก และมีความสุขในการ
ทาํกิจกรรมนั้นๆ 

3.2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ในการวิจยัคร้ังน้ีให้
ความหมายของการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งสภาพแวดลอ้มและการจดัการเรียนการสอนเพื่อดึงดูดความสนใจ สร้างความพึงพอใจใน
การเรียนรู้ของนกัเรียน ไดแ้ก่ การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนโดย
ใชเ้ทคนิค หรือส่ือการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบั
ความสนใจของนกัเรียนแต่ละคน หรือแต่ละวยัอยา่งเหมาะสม 

4) ด้านการบริหาร 
เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ดา้นการบริหารงาน 

จะตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นระบบครบวงจร โดยผูบ้ริหารดาํเนินการเพื่อให้การบริหารจดัการใน
โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย มีการจัดส่ิงแวดล้อมท่ีดี มีความปลอดภัยทั้ งในและนอกชั้นเรียน 
ส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวประกอบดว้ยอาคารชั้นเรียน อุปกรณ์เคร่ืองเล่น ของเล่นวสัดุ ส่ืออุปกรณ์การ
เรียนท่ีส่งเสริมนกัเรียนในดา้นการเรียนรู้ และกระตุน้พฒันาการของนกัเรียน และให้ความสาํคญั
ในเร่ืองการบาํรุงดูแล รักษา ซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ท่ีชาํรุดให้อยูใ่นสภาพท่ีดี เหมาะสมแก่การใช้
งาน และมีการจดัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองอาํนวยความสะดวกที่ช่วยเหลือนักเรียน
พิเศษในขณะท่ีนกัเรียนพิเศษทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ตลอดจน การพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษา งานธุรการ การเงิน และพสัดุ งานอาคารสถานท่ี และการให้บริการแก่นกัเรียน ทั้งน้ี
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เพื่อให้โรงเรียนสามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง รวมถึง 
การจดัส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีวีธีการจดัการดา้นสารสนเทศ และ
สินทรัพย์ทางความรู้ และมุ่งเน้นผลการดาํเนินงานด้านต่างๆ ตามแนวทางการบริหารท่ีนํา
โรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง การนาํองคก์าร 
การจดัองคก์าร โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา ใน
ลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลง การจดัทาํแผนเชิงกลยทุธ์ ตลอดจนการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
ค่านิยมของสถาบนัการศึกษา เพื่อนาํไปปฏิบติัโดยผา่นระบบการนาํองคก์ารไปยงัครูและบุคลากร 
การจัดการงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการกระตุ ้นให้มีผลการ
ดําเนินการท่ีดี รวมทั้ งมีระบบธรรมาภิบาล และการมุ่งเน้นจริยธรรม กฎหมาย และความ
รับผดิชอบต่อชุมชนของโรงเรียน ประกอบดว้ย การนาํองคก์าร   การวางแผนเชิงกลยทุธ์  การ
บริหารการจดัการ  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  ผลการดาํเนินงานหรือผลลพัธ์ 

4.1. การนําองค์การ ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของการนาํองคก์าร  
หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีไดช้ี้นาํและสนบัสนุนใหก้ารบริหารจดัการในโรงเรียนไปสู่
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งถ่ายทอดวิสัยทศัน์และค่านิยมไปยงัครูและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อ
นาํไปปฏิบติั ตลอดจนการกระตุน้ให้มีผลการดาํเนินการท่ีดี มีระบบธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึง
หรือมุ่งเนน้จริยธรรม กฎหมาย และความรับผดิชอบต่อชุมชน  

4.2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์   ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์  หมายถึง การกาํหนดความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ การสร้าง
แผนกลยุทธ์ การจัดทําว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ รวมทั้ งการถ่ายทอด
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไวแ้ละนําไปปฏิบติั การเปล่ียนแปลงหาก
สถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนวิธีการติดตามผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการและวิธีการ
วดัผลความกา้วหนา้ของแผนปฏิบติัการ 

4.3. การบริหารการจัดการ ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของบริหาร
การจดัการ หมายถึง การจดัองคก์าร โครงสร้าง ระบบบริหารงาน และทรัพยากรดา้นการเงินและ
ดา้นอ่ืนๆ ตลอดจนการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีพฒันาองคก์ารอยา่งเป็นระบบ มีการบริหาร
และจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มีการจดัหลกัสูตร และประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีเนน้
นักเรียนเป็นสําคัญ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพนักเรียนอย่างหลากหลาย  มีการจัด
สภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันาตามธรรมชาติ เตม็ศกัยภาพ 

4.4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ในการวิจยัคร้ังน้ีให้
ความหมายของการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมายถึง วีธีการและการไดม้าซ่ึงการ
เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้ และ
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วิธีการในการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการทบทวนผลการดาํเนินการและใชผ้ลการ
ทบทวนน้ีในการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

4.5. ผลการดําเนินงานหรือผลลัพธ์ ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของ
ผลการดาํเนินงานหรือผลลพัธ์ หมายถึง มีการติดตามผลการดาํเนินการดา้นต่างๆ รวมทั้งมีการ
คาดการณ์ โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการดาํเนินการท่ีผา่นมา  ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของ
นกัเรียน   ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ดา้นงบประมาณ การเงินและการตลาด ดา้นการมุ่งเนน้ครูและ
บุคลากร  ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร  ดา้นการนาํ ของผูน้าํโรงเรียน และดา้นการ
รับผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุผลการดาํเนินการท่ี
ดีข้ึน 

5) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวและชุมชน  
โรงเรียนสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัครอบครัวและ

ชุมชน โดยดึงครอบครัวและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาไดม้ากมีโอกาสท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จสูง  ซ่ึงนอกจากโรงเรียนจะไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและชุมชนแลว้  ชุมชน
ยงัมีโอกาสไดเ้รียนรู้จากโรงเรียนดว้ย  รวมถึงการมีพฤติกรรมท่ีมีความตระหนกัดา้นจริยธรรม
และการดาํเนินกิจการท่ีเป็นตวัอยา่งของการเป็นพลเมืองดีของชุมชน 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ใหค้วามหมาย ของความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวและ
ชุมชน หมายถึง ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว การสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนอนุบาล
เอกชนกบัครอบครัวของเด็กและชุมชนท่ีเด็กอาศยัอยู ่โดยเชิญชวนผูป้กครองและชุมชนใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน มีการนาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นท่ีมี
ประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนมาปรับใช้ในโรงเรียน รวมทั้ งความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว ความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน และ ความรับผดิชอบต่อสงัคม ดงัน้ี 

5.1. ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว ในการวิจยัคร้ังน้ีใหค้วามหมายของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว หมายถึง ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว หมายถึง การสร้างความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบั ครอบครัวของนกัเรียนแต่ละคน สร้างความร่วมมือกนัเพื่อส่งเสริม
พฒันาการ และการเรียนรู้ของนกัเรียน  โดยเชิญชวนผูป้กครองให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน มีการนาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจากผูป้กครองมาปรับใชใ้นการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้และวิธีการสอนอยา่งเหมาะสม 

5.2. ความสัมพันธ์กับชุมชน  ในการวิจัยคร้ังน้ีให้ความหมายของ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน หมายถึง การสร้างความร่วมมือท่ีดีกบัองคก์าร สถาบนั บริษทั บุคคลใน
ชุมชน และใช้แหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของ
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นกัเรียน เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมาย นอกจากน้ี นกัเรียน
จะตอ้งไดเ้รียนรู้การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และมีความรับผดิชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนนั้น 

5.3. ความรับผิดชอบต่อสังคม ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง โรงเรียนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีพฤติกรรมท่ีมีความ
ตระหนักดา้นจริยธรรมและการดาํเนินกิจการท่ีเป็นตวัอย่างของการเป็นพลเมืองดีของชุมชน 
ไดแ้ก่ การมีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน การจดัการศึกษาและการคุม้ครองป้องกนั
สุขอนามยัของสาธารณะ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงครอบคลุมถึง
การดาํเนินการของโรงเรียน 

สาํหรับมาตรฐาน/เกณฑ์คุณภาพ ดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการคงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
หุ้นส่วนทางธุรกิจการมุ่งเน้นคู่คา้และหุ้นส่วนทางธุรกิจนั้น เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล ซ่ึงไม่มีคู่คา้และหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
ผูว้ิจยัจึงไม่นาํมาพิจารณา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษา กรอบแนวคิดในดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล โดยใช ้ เกณฑก์ารประเมินการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
เพียง 5 กลุ่ม คือ 1) ดา้นผลผลิต 2) ดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ 3) ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา 
หรือการเรียนการสอน 4) ดา้นการบริหารหรือผูบ้ริหาร และ 5) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ครอบครัว และชุมชน   

ทั้งน้ี เพื่อให้สถานศึกษาใชเ้ป็นกรอบในการประเมินองค์การดว้ยตนเองท่ี
เหมาะสมตามบริบทขององคก์าร และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการองคก์าร เพื่อ
การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการทาํงาน โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบคุณค่าท่ีดีใหแ้ก่นกัเรียน ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและความย ัง่ยืนขององคก์าร การปรับปรุง
ประสิทธิผลและความสามารถขององคก์าร และการเรียนรู้ทั้งขององคก์ารและของแต่ละบุคคล 
สาํหรับความเหมาะสมของเกณฑก์ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยรวม   สุณิสา เศษธะพานิช 
(2548) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนเก่ียวกบัเกณฑค์วามเป็นเลิศดา้น
การศึกษา พบว่า เกณฑค์วามเป็นเลิศดา้นการศึกษามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากอยา่ง
ยิง่ต่อการประเมินการดาํเนินของสถานศึกษาเอกชน  

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศน้ี เป็นบรรทดัฐานสาํคญั
ของการประเมินตนเองขององคก์าร และเป็นขอ้มูลป้อนกลบัใหแ้ก่องคก์าร ยิง่กว่านั้นยงัมีบทบาท
สาํคญั 3 ประการในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั คือ 1) ช่วยในการปรับปรุงวิธีการ
ดาํเนินการ ความสามารถ และผลลพัธ์ขององคก์าร 2)  กระตุน้ให้มีการส่ือสารและแบ่งปัน
สารสนเทศ วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่างองคก์ารต่างๆ 3) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใชใ้น
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การจดัการผลการดาํเนินการขององคก์าร รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสใน
การเรียนรู้ (ECPE, 2007 : 1) นอกจากน้ี เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ
ขา้งตน้ มีการพิจารณาแนวคิดท่ีสําคญัดา้นการจดัการศึกษาและความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึง
รวมถึงประเดน็ต่างๆ ต่อไปน้ี  

- เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ มุ่งเน้นท่ีการสอนและ
การเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นเป้าประสงคท่ี์สาํคญัของสถาบนัการศึกษา 

- ขณะท่ีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ มุ่งเน้นท่ีการ
เรียนรู้ของนกัเรียนสาํหรับสถาบนัการศึกษาทุกสถาบนั แต่องคก์ารต่างๆจะมีความแตกต่างของ
พนัธกิจ บทบาท และหลกัสูตร การจดัการศึกษาในแต่ละสถาบนั  

- นกัเรียนเป็นลูกคา้ท่ีสาํคญัของสถาบนัการศึกษา แต่ตอ้งมีการพิจารณาถึงผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญัอ่ืน เช่น บิดามารดา ผูป้กครอง สถาบนัการศึกษาอ่ืน และชุมชน เป็นตน้ 

- แนวความคิดดา้นความเป็นเลิศ รวมถึง (1) การรับรู้และนาํไปปฏิบติัเป็นอยา่ง
ดีของกลยทุธ์ดา้นการประเมินผล (2) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองทุกปีในตวัช้ีวดัและตวัวดัท่ีสาํคญั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน  (3) การแสดงออกถึงภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารในดา้นผลลพัธ์การดาํเนินการและการปรับปรุงผลการดาํเนินการเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสถาบนัอ่ืนหรือระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม 

อย่างไรก็ตามเกณฑ์ คุณภาพดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถใช้ได้กับทุก
โรงเรียน ถา้โรงเรียนนั้นมุ่งมัน่ท่ีจะนาํมาใช้อย่างจริงจงั ยิ่งนาํมาประยุกต์ใช้ให้ทัว่ถึงมากขึ้น
เท่าไหร่ ก็ยิ่งเป็นการประกนัความสําเร็จมากข้ึนเท่านั้น และจะทาํให้ผลลพัธ์ดียิ่งข้ึนไปเร่ือยๆ 
(สาํนกัเลขานุการคณะกรรมการรางวลัผลผลิตแห่งชาติ, 2548 : 12-13)  

1.3.4. แนวคดิหลกัของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินการทีเ่ป็นเลศิ 
Baldrige National Quality Program (2007) ไดก้าํหนดค่านิยมหลกัและแนวคิด 

(Core Values and Concepts) ของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยอาศยั
ค่านิยมหลกัและแนวคิดต่างๆ ท่ีมาจากความเช่ือและพฤติกรรมฝังลึกท่ีพบในองคก์ารท่ีมีผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีหลายแห่งดว้ยกนั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานในการนาํผลการดาํเนินการท่ีสาํคญัและ
ความตอ้งการดา้นการปฏิบติัการมาบูรณาการภายใตก้รอบการจดัการท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์และเพื่อ
สร้างพื้นฐานสาํหรับการปฏิบติัการและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงมี 11 ขอ้ ไดแ้ก่ การนาํองคก์าร
อย่างมีวิสัยทศัน์ (Visionary leadership) การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ (Learning-centered 
education) การเรียนรู้ขององคก์ารและของแต่ละบุคคล (Organizational and personal learning) 
การใหค้วามสาํคญักบัครูและบุคลากร และคู่ความร่วมมือ (Valuing faculty, staff and partners) 
ความคล่องตวั (Agility) การมุ่งเนน้อนาคต (Focus on the future) การจดัการเพื่อนวตักรรม 
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(Managing for innovation) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง (Management by fact) ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (Social responsibility) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on results and 
creating value) มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) ดงัน้ี 

1) การนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผูบ้ริหารระดบัสูง 
(Senior leaders) ขององคก์าร ควรกาํหนดทิศทาง และสร้างองคก์ารท่ีมุ่งเนน้นกัเรียน ค่านิยมท่ีมี
ความชดัเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้งกาํหนดความคาดหวงัให้สูง ทิศทาง ค่านิยม และความ
คาดหวงัขององคก์ารจะทาํให้เกิดความสมดุลของความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 
ผูบ้ริหารควรทาํใหม้ัน่ใจวา่มีการจดัทาํกลยทุธ์ ระบบและวิธีการต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุการดาํเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ กระตุน้ใหมี้นวตักรรม สร้างความรู้และขีดความสามารถและทาํใหม้ัน่ใจว่าองคก์ารมี
ความยัง่ยนื ค่านิยมและกลยทุธ์จะช่วยช้ีนาํการดาํเนินกิจกรรมและการตดัสินใจขององคก์าร  

ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจ และกระตุน้ให้ครูและ
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ มีการพฒันาและเรียนรู้ มี
นวตักรรม และมีความคิดสร้างสรรค ์ ควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี โดยการมีพฤติกรรมท่ีมี
จริยธรรม และการมีส่วนร่วมในการวางแผน การส่ือสาร การสอนงาน การพฒันาผูบ้ริหารใน
อนาคต การทบทวนผลการดาํเนินการขององคก์าร และการยกยอ่งชมเชยครูและบุคลากร ในการ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวงัของ
องคก์ารไปพร้อมๆ กบัการสร้างภาวะผูน้าํ ความมุ่งมัน่และความคิดริเร่ิมใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์าร 

นอกจากบทบาทที่สาํคญัภายในองคก์ารแลว้ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีลู่ทาง
เพื่อการสร้างความเขม้แข็งดา้นการศึกษา ซ่ึงการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในองคก์ารอาจ
ตอ้งการการสร้างเป้าหมายดา้นการสนบัสนุนต่อชุมชน และการมุ่งไปในทิศทางเดียวกนักบัชุมชน
และผูบ้ริหารธุรกิจและการบริการชุมชนดว้ย 

2) การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning-Centered Education) นกัเรียนจะ
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนให้ถึงขีดสูงสุดได้ ซ่ึงองค์การจะตอ้งจัดการศึกษาให้มีความ
หลากหลายมากท่ีสุด และเนน้การศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความตอ้งการแทจ้ริงของนักเรียน 
องคก์ารท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ ตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการเหล่าน้ี เพื่อใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร การ
จดัการศึกษาและการพฒันาท่ีเหมาะสม ตวัอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและ
เศรษฐกิจของประเทศและของโลก ทาํให้เพิ่มความตอ้งการของครูและบุคลากรท่ีมีความรู้ มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา สามารถติดตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น
องคก์ารตอ้งมุ่งเนน้การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active learning) และการพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหา
ดว้ย  
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การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ เป็นแนวคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อ
ความตอ้งการของนกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด ทั้งท่ีเกิดข้ึนใหม่และท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และยงัตอ้งไวต่อปัจจยัท่ีผลกัดนัใหน้กัเรียน เกิดความพึงพอใจ   

การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้มีลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
- มีความคาดหวงัและมาตรฐานที่สูงท่ีกาํหนดไวส้าํหรับนกัเรียนทุกคน 
- ครู มีความเขา้ใจว่านกัเรียนอาจจะสามารถเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่าง

กนั และในอตัราท่ีไม่เท่ากนั อตัราและรูปแบบการเรียนรู้ของนกัเรียนอาจแตกต่างไปตามช่วงเวลา
และเน้ือหาวิชา การเรียนรู้อาจไดรั้บอิทธิพล การไดรั้บการสนบัสนุน การแนะแนว และปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม ทั้งท่ีเอ้ือและขดัขวางต่อการเรียนรู้ นอกจากนั้น องคก์ารท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้
จาํเป็นตอ้งพฒันาสารสนเทศที่นาํไปปฏิบติัไดต่้อนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของพวก
เขา 

- ในการจดัหาใหซ่ึ้งความสาํคญัในลาํดบัแรกต่อการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ อาจ
มีความตอ้งการในการใชเ้ทคนิค ส่ือการสอน และประสบการณ์ต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง เพื่อสร้าง
ความผกูพนั ความสนใจของนกัเรียน เทคนิค ส่ือการสอน และประสบการณ์ต่างๆ เหล่าน้ีอาจ
ไดม้าจากแหล่งทรัพยากรภายนอก เช่น ธุรกิจ การบริการชุมชน หรือองคก์ารบริการสงัคมต่างๆ 

- การประเมินผลความกา้วหน้า (Formative assessment) สามารถ
นาํมาใชเ้พื่อวดัผลการเรียนรู้ตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกของกระบวนการ และเพื่อปรับประสบการณ์การ
เรียนรู้ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและรูปแบบการเรียนรู้แต่ละบุคคล 

- การประเมินผลรวม (Summative assessment) สามารถนาํมาใชเ้พื่อวดั
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนต่อมาตรฐานภายนอกและเกณฑป์กติท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสาํคญั ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่นกัเรียนควรมีความรู้และสามารถทาํอะไรไดเ้พียงใด 

- นกัเรียน และครอบครัว ควรไดรั้บการช่วยเหลือในการใชก้ารประเมิน
ตนเองเพื่อติดตามความกา้วหนา้ และเพื่อใหเ้ห็นเป้าประสงคแ์ละช่องวา่งไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

- การมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั เช่น การเปล่ียนสถานท่ีจาก
สถาบนัการศึกษาหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง และจากสถาบนัการศึกษาไปสู่สถานประกอบการ 

3) การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล (Organizational and Personal 
Learning) การท่ีองคก์ารจะบรรลุผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ องคก์ารตอ้งมีแนวทางท่ีปฏิบติัได้
เป็นอยา่งดีในเร่ืองการเรียนรู้ขององคก์ารและของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ขององคก์าร รวมถึงการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของแนวทางที่มีอยู ่และการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัท่ีนาํไปสู่เป้าประสงคแ์ละ
แนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้ตอ้งถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางที่องคก์ารปฏิบติัเป็นปกติวิสัยของงาน
ประจาํวนั  มีการปฏิบติัในระดบับุคคล หน่วยงาน และองคก์าร ส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ 
(Root cause) มีการมุ่งเนน้การสร้างและแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงการปรับปรุงดา้น
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การศึกษาจาํเป็นตอ้งเนน้การวางรูปแบบของหลกัสูตร และสภาพแวดลอ้มของการเรียนอย่างมี
ประสิทธิผล ในการออกแบบโดยรวมควรมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการของ
นกัเรียน และมีวิธีการวดัความกา้วหนา้ของนกัเรียนท่ีดี รวมถึงกลยทุธ์ในการประเมินผล องคก์าร
สามารถลงทุนเพื่อการเรียนรู้ของบุคคลสําหรับบุคลากรในรูปแบบของการให้การศึกษา การ
ฝึกอบรมและโอกาสอื่นๆ  เพื่อการเติบโตและพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง รวมถึง การหมุนเวียนภาระ
งาน และการเพิ่มค่าจา้งใหต้ามความรู้และทกัษะท่ีถูกนาํมาใชเ้พิ่มข้ึน โครงการศึกษาและฝึกอบรม
อาจจะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการถ่ายทอดผา่น
ดาวเทียม แหล่งการเรียนรู้ในองคก์าร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจยัและพฒันา ขอ้มูลจาก
นกัเรียน การแบ่งปันวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และการจดัระดบัเทียบเคียง (Benchmarking) 

การเรียนรู้จะส่งผลต่อโรงเรียนในดา้น  1) การเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่นกัเรียน ผา่น
หลกัสูตร การจดัการศึกษาและบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่ 2)  การสร้างโอกาสใหม่ๆ ทาง
การศึกษา 3) การลดความผดิพลาด ของเสีย ความสูญเสีย และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง 4) การปรับปรุง
ความสามารถในการตอบสนองต่อนกัเรียน และการลดรอบเวลา 5) การเพิ่มผลิตภาพและ
ประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรทั้งหมดขององคก์าร 6) การเพิ่มผลการดาํ เนินการขององคก์าร
เพื่อให้บรรลุผลในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการให้บริการต่อชุมชนในฐานะพลเมืองดี 
โอกาสในการเรียนรู้และการไดใ้ชท้กัษะใหม่ๆของแต่ละบุคคล มีผลมากข้ึนเร่ือยๆ ต่อระดบั
ความสาํเร็จของบุคลากร ส่วนการสอนงานในขณะปฏิบติังานกเ็ป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีมีความคุม้ค่า
และทาํใหเ้กิดความเช่ือมโยงมากยิง่ข้ึนต่อความตอ้งการและลาํดบัความสาํคญัท่ีมีต่อองคก์าร ทั้งน้ี
การเรียนรู้ของบุคลากร จะส่งผลต่อโรงเรียน ดงัน้ี 

1. ทาํใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจและมีทกัษะหลากหลายมากขึ้น 
2. เกิดการเรียนรู้ขา้มหนา้ท่ี 
3. สร้างสินทรัพยท์างความรู้ของโรงเรียน 
4. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนเพื่อใหมี้นวตักรรม 
ดงันั้น การเรียนรู้จึงไม่ไดมุ่้งหวงัแค่การจดัการศึกษาหรือการบริการท่ีดีข้ึน

เท่านั้น แต่ยงัเป็นการมุ่งสู่การปรับตวั การสร้างนวตักรรม ความคล่องตวั และการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของนกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากร และ
การจูงใจเพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี 

4) การให้ความสําคัญกับครู บุคลากรและคู่ความร่วมมือ (Valuing Faculty, 
Staff, and Partners) ความหลากหลายของภูมิหลงั ความรู้ ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์ และ
แรงจูงใจของบุคลากรและคู่ความร่วมมือ มีผลมากข้ึนเร่ือยๆ ต่อความสาํเร็จขององคก์าร การให้
ความสาํคญักบัครูและบุคลากร หมายถึง การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้ครูและบุคลากรมีความพึง
พอใจ มีการพฒันาและมีความผาสุก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิธีปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่และมีผลการ
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ดาํเนินการท่ีดีท่ีปรับใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการในดา้นสถานท่ีทาํงานและชีวิตครอบครัว ของ
ครูและบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนั การพฒันาบุคลากรอาจรวมถึงการฝึกอบรมระหว่างการสอน
ในชั้นเรียน และระหว่างการปฏิบติังาน การหมุนเวียนภาระงาน และการให้ค่าตอบแทนตาม
ทกัษะท่ี แสดงออก สาํหรับการพฒันาครู รวมถึงการพฒันาความรู้เฉพาะสาขา และการเรียนรู้ถึง
สไตลก์ารเรียนรู้ของนกัเรียนและวิธีการประเมิน การมีส่วนร่วมของครู อาจรวมถึง การมีส่วนร่วม
ต่อการกาํหนดนโยบายและการทาํงานเป็นทีม เพื่อนาํไปใช้ในการพฒันาและนาํไปใช้ของ
โปรแกรมและหลกัสูตร ส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากข้ึน คือ การมีส่วนร่วมต่อการมุ่งเนน้นกัเรียนและ
ลกัษณะท่ีเป็นแบบสหสาขาวิชาชีพ (Multidisciplinary) มากข้ึน ผูน้าํขององคก์ารควรมีการ
หลีกเล่ียงภาวะค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมทั้งสําหรับกลุ่มหรือรายบุคคลทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความ
ยัง่ยืนของกิจกรรมการพฒันาตนเองท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ท่ีสาํคญัเหล่าน้ี ความทา้ทายท่ีสาํคญัใน
หวัขอ้ของการใหคุ้ณค่ากบัครูและบุคลากร ไดแ้ก่ 

1. การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีมีต่อความสาํเร็จ
ของครูและบุคลากร 

2. การยกยอ่งชมเชยครูและบุคลากรท่ีมากกวา่การใหค้่าตอบแทนตามปกติ 
3. การสนบัสนุนการพฒันาและความกา้วหนา้ของครูและบุคลากร 
4. การแบ่งปันความรู้ขององคก์ารเพื่อใหค้รูและบุคลากรสามารถให้บริการ

นกัเรียน/ผูรั้บบริการไดดี้ยิง่ข้ึน และสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
5. การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรกลา้คิดกลา้ทาํและมี

นวตักรรม 
6. การสร้างสภาพแวดลอ้มในการสนับสนุนสําหรับครูและบุคลากรท่ี

หลากหลาย 
สถาบนัการศึกษา ตอ้งสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์าร

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงคโ์ดยรวมไดดี้ข้ึน ความร่วมมือในองคก์าร อาจรวมถึง ความ
ร่วมมือระหว่างครูและบุคลากรและผูบ้ริหาร ซ่ึงอาจนาํไปสู่การพฒันาครูและบุคลากร การ
ฝึกอบรมขา้มหนา้ท่ี หรือการปรับโครงสร้างงาน เช่น การมีทีมงานท่ีมีผลการดาํเนินการท่ีดี ความ
ร่วมมือภายในองคก์าร อาจเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อปรับปรุงความยดืหยุน่ การตอบสนอง และการแบ่งปันความรู้ 

ส่วนความร่วมมือจากภายนอกองค์การ อาจเป็นการร่วมมือกับ
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ผูส่้งมอบ องคก์ารธุรกิจ สมาคมธุรกิจ ชุมชน และองคก์ารบริการชุมชน 
รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและโอกาสในการสร้างความร่วมมืออ่ืนๆ  ความร่วมมือเชิงกลยทุธ์หรือ
การเป็นคู่ความร่วมมือ เป็นความร่วมมือภายนอกท่ีมีความสาํคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ความร่วมมือ
ดงักล่าวอาจทาํใหเ้อ้ือต่อการเขา้สู่ตลาดใหม่หรือเป็นพื้นฐานของการพฒันาหลกัสูตร การจดัการ
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ศึกษาและการบริการใหม่ รวมทั้งอาจนาํไปสู่การผสมผสานความสามารถหลกัขององคก์ารหรือ
ความสามารถในการนาํองคก์ารกบัความเขม้แขง็ และความสามารถของคู่ความร่วมมือท่ีเสริมซ่ึง
กนัและกนัในเร่ืองท่ีเหมือนกนั ความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การท่ีดีจะก่อให้เกิดการ
พฒันาวตัถุประสงคร์ะยะยาว ซ่ึงเป็นการสร้างพื้นฐานสาํหรับการลงทุนร่วมกนัและความเช่ือถือ
ระหว่างกนั ดงันั้นองคก์ารและคู่ความร่วมมือจึงควรคาํนึงถึงความตอ้งการท่ีสําคญัท่ีนาํไปสู่
ความสาํเร็จ วิธีการส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอ แนวทางในการประเมินความกา้วหนา้และวิธีการปรับ
ให้เขา้กบัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง ในบางกรณี การให้การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกนัอาจเป็น
วิธีการหน่ึงท่ีคุม้ค่าสาํหรับการพฒันาบุคลากร 

5) ความคล่องตัว (Agility) สถานศึกษาตอ้งมีความคล่องตวั เพื่อใหป้ระสบ
ความสาํเร็จในภาวะปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และตลาดมีการแข่งขนัในระดบัโลก 
ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน มีความยดืหยุน่ และปรับเปล่ียน
ตามความตอ้งการของนกัเรียนเฉพาะราย โดยองคก์ารตอ้งใชเ้วลาให้สั้นลงเร่ือยๆ ในการนาํ
หลกัสูตร การจดัการศึกษาและการบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่เขา้สู่ตลาด ขณะเดียวกนั ตอ้ง
ตอบสนองนกัเรียนให้รวดเร็วและยดืหยุน่มากขึ้นเร่ือยๆ การปรับปรุงท่ีสาํคญัในการลดเวลาใน
การตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ทาํให้สถานศึกษาตอ้งลดความซบัซอ้นของหน่วยงาน
และกระบวนการ หรือมีความสามารถในการเปลี่ยนจากกระบวนการหน่ึงไปสู่อีกกระบวนการ
หน่ึงอยา่งรวดเร็ว  

ดงันั้น บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมขา้มหน่วยงานและไดรั้บการเอ้ืออาํนาจ
ในการตดัสินใจจึงมีความสําคญัอย่างยิ่งในบรรยากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงและตอ้งการการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน ปัจจยัแห่งความสาํเร็จท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการบรรลุความทา้ทาย
เชิงการแข่งขนั คือ รอบเวลาและควรนาํไปกาํหนดเป็นตวัวดัของกระบวนการที่สาํคญั การมุ่งเนน้
รอบเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีสาํคญัดว้ย เช่น การปรับปรุงรอบเวลาจะผลกัดนัให้มีการ
ปรับปรุงในเร่ืองต่างๆระบบงาน องคก์าร คุณภาพ ตน้ทุน และผลิตภาพไปพร้อมๆ กนั 

6) การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the future) ในสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั
ในปัจจุบนั การสร้างองคก์ารท่ีมีความยัง่ยนืตอ้งอาศยัความเขา้ใจปัจจยัต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษาและตลาด การมุ่งสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและการเป็น
ผูน้าํในตลาด   องคก์ารตอ้งมีแนวคิดท่ีการมุ่งเนน้อนาคตอยา่งจริงจงั และความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง
พนัธะระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ นกัเรียน บุคลากร ผูส่้งมอบ และคู่ความ
ร่วมมือ องคก์ารท่ีกาํกบัดูแล สาธารณะ และชุมชนขององคก์าร 

การวางแผนงานขององคก์าร จึงควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ความ
คาดหวงัของนกัเรียน โอกาสในการนาํเสนอหลกัสูตรและการจดัการศึกษาใหม่ และความร่วมมือ
ดา้นการศึกษาการพฒันาบุคลากร และความตอ้งการในการจา้งงาน การขยายตวัของตลาดโลก 
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การพฒันาดา้นเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของนกัเรียนหรือส่วนตลาด การเปล่ียนแปลงของ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ความคาดหวงัของชุมชนและสังคมท่ีเปล่ียนไป รวมทั้งการปรับเปล่ียน
เชิงกลยทุธ์ของคู่แข่ง ดงันั้น วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และการจดัสรรทรัพยากรจึงตอ้งรองรับปัจจยั
ดงักล่าวดว้ย การลงทุนระยะยาวท่ีสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงองคก์าร คือ การสร้างและทาํให้
เกิดความยัง่ยนืของระบบการประเมินท่ีมุ่งพนัธกิจขององคก์ารท่ีเนน้การเรียนรู้ ส่ิงเหล่าน้ีรวมถึง 
การใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมต่อครูซ่ึงวิธีท่ีใชใ้นการประเมิน นอกจากนั้น ผูบ้ริหารองคก์ารควร
จะสร้างความคุน้เคยกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัและการนาํมาประยกุตใ์ชข้องวิธีการประเมินและ
สารสนเทศดา้นสไตลก์ารเรียนรู้ การมุ่งเนน้อนาคต ครอบคลุมถึงการพฒันาบุคลากร และผูส่้ง
มอบ การวางแผนสืบทอดตาํแหน่งท่ีมีประสิทธิผล การสร้างโอกาสเพื่อนวตักรรม และการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 

7) การจัดการเพือ่นวัตกรรม (Managing for Innovation) นวตักรรม หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีความสําคญัต่อการปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการศึกษาและการบริการ 
กระบวนการ และการปฏิบติัการขององคก์าร รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
นวตักรรมควรนาํองคก์ารไปสู่มิติใหม่ในการดาํเนินการ นวตักรรมไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตงานของ
ฝ่ายวิจัยและพฒันาเท่านั้ น แต่จะมีความสําคญัต่อการจัดการศึกษาในทุกแง่มุมและทุก
กระบวนการ ผูน้าํขององคก์ารจึงควรช้ีนาํและจดัการให้นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
การเรียนรู้ องคก์ารควรบูรณาการนวตักรรมไวใ้นการทาํงานประจาํวนั และใชร้ะบบการปรับปรุง
ผลการดาํเนินการขององคก์ารสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 

นวตักรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์การและบุคลากร ดังนั้น 
ความสามารถในการเผยแพร่และใชป้ระโยชน์จากความรู้เหล่าน้ีอยา่งรวดเร็วจึงมีความสาํคญัต่อ
การผลกัดนัการสร้างนวตักรรมขององคก์าร 

8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) การวดัและการวิเคราะห์
ผลการดาํเนินการมีความสาํคญัต่อองคก์าร การวดัผลควรใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีสาํคญัอยา่งยิง่
เก่ียวกบักระบวนการและผลลพัธ์ท่ีสาํคญั เน่ืองจากตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศหลายประเภท 
การวดัผลการดาํเนินการควรมุ่งเนน้ท่ีการเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงตอ้งการระบบที่มีความสมบูรณ์
แบบและมีขอ้มูลท่ีเป็นจริงแบบบูรณาการ ซ่ึงรวมถึง ขอ้มูลนาํเขา้ ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูล
ผลการดาํเนินการ ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการดาํเนินการและการแข่งขนั ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูล
ตน้ทุน และการวดัผลการปฏิบติังาน หัวขอ้ท่ีใชใ้นการวดัผลอาจจะรวมถึงขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียน สไตลก์ารเรียนรู้ ความทะเยอทะยาน จุดแขง็และจุดอ่อนดา้นการศึกษา ความกา้วหนา้
ดา้นการศึกษา การเรียนรู้ในชั้นเรียนและหลกัสูตร ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนและ
การบริการกิจกรรมนอกหลกัสูตร อตัราการตกชํ้ าชั้น ตกออก และความสาํเร็จหลงัการจบ
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การศึกษา ตวัอยา่งของการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การจาํแนกกลุ่มตามผลการเรียนรู้
ของนกัเรียน พื้นฐานดา้นภูมิศาสตร์ของนกัเรียน และกลุ่มบุคลากร เป็นตน้  

การวิเคราะห์ หมายถึง การสกดัสาระสาํคญัของขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการประเมินผล การตดัสินใจ และการปรับปรุงในการวิเคราะห์องคก์าร จาํเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลเพื่อบ่งบอกถึงแนวโนม้ การคาดการณ์และความเป็นเหตุเป็นผลกนั ซ่ึงโดยปกติแลว้อาจไม่
เห็นเด่นชดั การวิเคราะห์จะสนบัสนุนจุดมุ่งหมายหลายๆ ประการ เช่น การวางแผน การทบทวน
ผลการดาํเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบติัการ การจดัการการเปล่ียนแปลง และการ
เปรียบเทียบผลการดาํเนินการกบัคู่แข่งหรือเปรียบเทียบกบัระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ (Best Practices)” 

ในการปรับปรุงผลการดาํเนินการและการจดัการเปล่ียนแปลง องคก์ารควร
ให้ความสาํคญักบัการเลือกและใชต้วัวดัหรือดชันีช้ีวดัผลการดาํเนินการ ตวัวดัหรือดชันีช้ีวดัท่ี
เลือกไวค้วรสะทอ้นถึงปัจจยัต่างๆท่ีนาํไปสู่การปรับปรุงผลการดาํเนินการในดา้นนกัเรียน การ
ปฏิบติัการ การเงิน และจริยธรรม กลุ่มตวัวดัหรือดชันีช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน และผลการดาํเนินการขององคก์ารจะเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชดัในการทาํให้กระบวนการ
ทั้งหมดสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคข์ององคก์าร การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
กระบวนการติดตาม อาจทาํให้เกิดการประเมินและเปล่ียนตวัวดัหรือตวัช้ีวดัเพื่อให้สนบัสนุน
เป้าประสงคข์ององคก์ารยิง่ข้ึน 

9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ผูน้าํขององคก์าร ควรให้
ความสาํคญัต่อความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและความจาํเป็นในการ
บาํเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีดว้ย ผูน้าํควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการมุ่งเน้นจริยธรรมในการจดั
การศึกษาการคุม้ครองป้องกนัสุขอนามยัของสาธารณะ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ท่ี
ครอบคลุมถึงการปฏิบติัการขององคก์ารและรอบเวลาของหลกัสูตร การจดัการศึกษา และการ
บริการ นอกจากน้ี องคก์ารควรใหค้วามสาํคญัต่อการอนุรักษท์รัพยากรและการลดความสูญเสีย
ตั้งแต่ตน้ทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
หลกัสูตร การจดัการศึกษา การบริการ การนาํมาใช ้และการยกเลิกหลกัสูตร การวางแผนท่ีมี
ประสิทธิผลควรป้องกนัมิให้เกิดปัญหา แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมาและจดัให้มี
สารสนเทศและการสนบัสนุนท่ีจาํเป็น เพื่อใหส้าธารณะมีความตระหนกัในเร่ืองดงักล่าวอยูเ่สมอ 
รวมทั้งรักษาความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ของสาธารณะ 

องคก์ารตอ้ง  ปฏิบติัให้เหนือกว่ากฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีบงัคบัใชก้บัองคก์าร รวมทั้งควรใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม
ในการปฏิสมัพนัธ์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด การปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมอยา่งจริงจงัควรเป็น
ขอ้กาํหนดและตอ้งมีการตรวจติดตามโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขององคก์าร อีกทั้งยงัรวมถึง
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การผลกัดนัองคก์ารอ่ืนๆ  ทั้งในภาครัฐและเอกชนใหร่้วมดาํเนินการตามจุดประสงคด์งักล่าวดว้ย
การจดัการในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใช้ตวัวดัท่ีเหมาะสม และความ
รับผดิชอบของภาวะผูน้าํสาํหรับตวัวดัดงักล่าว 

10) การมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on Results and Creating 
Value) การวดัผลการดาํเนินการขององคก์าร จาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ผลลพัธ์ดงักล่าว เพื่อสร้างคุณค่า
และรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่นกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ชุมชน 
ผูป้กครอง บุคลากรขององคก์าร ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ และสาธารณะ จากการสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญัเหล่าน้ี ทาํใหอ้งคก์ารมีส่วนร่วมต่อชุมชน การปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานดา้นการจดัการศึกษาโดยรวม และการสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ในการท่ีจะ
บรรลุขอ้ขดัแยง้และเป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีความหมายถึงการท่ีแผนกลยทุธ์ขององคก์าร
ตอ้งมีการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีสาํคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีดว้ย เพื่อทาํใหม้ัน่ใจ
ว่าแผนและแผนปฏิบติัการไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกนั 
และการหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด การใช้
ตวัวดัผลการดาํเนินงานทั้งท่ีเป็นแบบตวัวดันาํ (Leading) และตวัวดัตาม (Lagging) ท่ีมีความ
ครอบคลุมและสมดุล จะทาํใหไ้ดค้วามหมายท่ีมีประสิทธิผลต่อการส่ือสารทั้งระยะสั้น และระยะ
ยาวของลาํดบัความสาํคญั การติดตามผลการปฏิบติังาน จะเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชดัในการปรับปรุง
ผลการดาํเนินการต่างๆ 

11) มุมมองในเชิงระบบ (System Perspectives) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดาํเนินการท่ีเป็นเลิศน้ี ใชมุ้มมองในเชิงระบบในการจดัการองคก์ารและกระบวนการที่สําคญั 
เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ คือ ผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงเกณฑท์ั้ง 7 หมวดไดแ้ก่ หมวดท่ี  1 การนาํ
องคก์าร  (Leadership) หมวดท่ี  2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมวดท่ี  3 การ
มุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด (Student, Stakeholder, and Market Focus)  หมวดท่ี  4 
การวดั การวิเคราะห์ และ การจดัการความรู้ (Measure, Analysis, and Knowledge Management) 
หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน (Workforce Focus) หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ (Process 
Management) และ หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์ (Results)  ท่ีมีค่านิยมหลกัเป็นกรอบในการสร้างระบบและ
การบูรณาการกลไกของระบบเขา้ดว้ยกนั  

อยา่งไรก็ตาม การจดัการผลการดาํเนินการโดยรวมใหป้ระสบความสาํเร็จ ตอ้ง
อาศยัการสังเคราะห์อย่างเฉพาะเจาะจง  การบูรณาการ และมีความสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนั ซ่ึงการสังเคราะห์ หมายถึง การมององคก์ารในภาพรวม และสร้างข้ึนบนความตอ้งการ
ดา้นการจดัการศึกษาท่ีสาํคญั รวมถึง วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์าร 
การทาํใหส้อดคลอ้งไปในทางเดียวกนั หมายถึง การใชก้ารเช่ือมโยงท่ีสาํคญัของความตอ้งการท่ี
กาํหนดไวใ้นเกณฑ ์เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในความคงเส้นคงวาของการวางแผนกระบวนการ การ
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วดั และแผนปฏิบติังาน การบูรณาการสร้างข้ึนบนการมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้แต่ละ
องคป์ระกอบของระบบการจดัการผลการปฏิบติังานขององคก์ารดาํเนินงานในรูปแบบท่ีมีความ
เช่ือมต่อกนัโดยสมบูรณ์ทางเดียวกนั เพื่อใหอ้งคป์ระกอบแต่ละส่วนของระบบการจดัการผลการ
ดาํเนินการขององคก์าร มีการปฏิบติัการอยา่งเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมบูรณ์ แนวคิดน้ีแสดง
ใหเ้ห็นในกรอบการบริหารจดัการตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศน้ี ส่วน
มุมมองในเชิงระบบครอบคลุมถึงการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมุ่งเน้นทิศทางเชิงกลยุทธ์และมุ่งเน้น
นกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงหมายความว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการตรวจติดตาม ปรับปรุง
แกไ้ข และจดัการผลการดาํเนินการ โดยอาศยัผลลพัธ์การดาํเนินการ อีกทั้งยงัรวมถึงการใชต้วัวดั 
ตวัช้ีวดั และความรู้ขององคก์ารเพื่อสร้างกลยทุธ์ท่ีสาํคญั นัน่คือ การเช่ือมโยงกลยทุธ์เหล่าน้ีเขา้
กบักระบวนการที่สาํคญัและการจดัสรรทรัพยากรใหมี้ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อ
การปรับปรุงผลการดาํเนินการโดยรวม และทาํใหน้กัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจดงันั้น 
มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจดัการทั้งองคก์าร และองคป์ระกอบแต่ละส่วน เพื่อบรรลุ
ความสาํเร็จขององคก์าร 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 

2.1. องค์การประเภทธุรกจิ 

ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน (2549 : 43-44) กล่าวว่า องคก์รท่ีจะบรรลุความเป็นเลิศไดน้ั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งพยายามทาํให้พนกังานทุก ๆ ระดบัขององคก์รมีความรู้สึกภาคภูมิใจต่อองคก์ร 
เพื่อให้พนกังานเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะสรรคส์ร้างองคก์รให้เป็นเลิศในทุก ๆ กิจกรรมท่ีองคก์ร
ดาํเนินการ ความรู้สึกมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ ควรถูกปลูกฝังให้เป็นวิถีชีวิตหรือวฒันธรรมของ
องคก์ร ซ่ึงบรรยากาศดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์รเนน้การทาํงานในลกัษณะการ
ถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจในการทาํงาน (Empowerment) ให้กบัพนกังานทุก ๆ ระดบัของ
องคก์ร และเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม ดงันั้น การบริหารองคก์รให้มีความเป็นเลิศ จะตอ้ง
เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และเป็นภารกิจท่ีไม่มีวนัจบ
ส้ิน  

Barnard (1968 : 43-44) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการองคก์ารให้ประสบ
ความสาํเร็จ ดว้ยเง่ือนไข 2 ประการคือ 1) การเนน้ความมีประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงหมายถึง 
การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และ 2) การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ในเร่ืองของประสิทธิภาพ 
ซ่ึงหมายรวมถึง ความพึงพอใจของปัจเจกบุคคล เพราะความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลมี
ความสําคญัต่อประสิทธิผลองค์การ ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งใชแ้รงจูงใจ ภาวะผูน้าํ รวมทั้งจดั
บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานร่วมกนั เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงาน  ซ่ึง Mott (1972)   
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ไดก้าํหนดตวัแปร ท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินความสาํเร็จขององคก์าร 3 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) ผลงานของ
องคก์าร (Productivity) ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของผลงานท่ีสาํเร็จ 2) ความสามารถในการ
ปรับตน (Adaptability) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์วิจยัปัญหา การพฒันากระบวนการ
แกปั้ญหาเพื่อการปรับตน ตลอดจนความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยแีละวิธีการใหม่ๆ มา
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และ 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Flexbility) ต่อสถานการณ์ท่ีไม่
คิดว่าจะเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึง Owens  (2004 : 140 - 141) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
สาํคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย การสอน
งาน การนิเทศ การบริหาร และการบริการ 2) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ย อาํนาจหน้าท่ี 
การตดัสินใจ การควบคุม การวางแผนกฎ ระเบียบ การจดัแผนก /ฝ่าย และการส่ือสาร 3)  ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย เคร่ืองมือ วสัดุ และความรู้  4)  ปัจจยัดา้นคน ประกอบดว้ย ทกัษะ 
สถานภาพ ภาวะผูน้าํ การใหร้างวลั ความรู้สึก ความคบัขอ้งใจ งานบุคคล  และการปฏิบติังาน ซ่ึง
ทั้ง 4  ปัจจยัน้ีจะผนัแปรไปตามกาลเวลา มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก และจะเป็นตวัแปรร่วมท่ีสาํคญั
ท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร   

ส่วน French  และ Bell (1978 : 41 – 42) กล่าวว่า ภายในองคก์ารจะประกอบดว้ยปัจจยั
ย่อยๆ ออกเป็น 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นเป้าหมาย  ซ่ึงแต่ละองคก์ารถูกสร้างข้ึนเพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายของตนเองโดยจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร 2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี  
ซ่ึงประกอบดว้ย เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละวิธีการต่าง ๆ ในการทาํงาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการ
สมยัใหม่ซ่ึงองคก์ารนาํมาใชเ้พื่อความสาํเร็จขององคก์าร 3) ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย งานหรือ
กิจกรรมทั้งหมดท่ีองคก์ารตอ้งดาํเนินการ ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัปัจจยั
ดา้นเทคโนโลย ีเน่ืองจากตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังาน 4)  ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง แผนผงัการปฏิบติังานขององค์การซ่ึงเป็นเร่ือง
เก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆ ระบบอาํนาจหนา้ท่ีว่าใครข้ึนตรงกบัใคร การส่ือสาร การวางแผน การ
ประสานงาน การควบคุมและการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีและดา้นภาระงาน 5) ปัจจยัดา้นคน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นทกัษะและ
ความสามารถของสมาชิกในองคก์าร ดา้นลกัษณะปรัชญา และภาวะผูน้าํของสมาชิกในองคก์าร 
ดา้นองคป์ระกอบอย่างเป็นทางการขององคก์าร เช่น การบริหารงานบุคคล การให้รางวลั การ
ประเมินผล การส่ือสารและองคป์ระกอบอยา่งไม่เป็นทางการขององคก์าร เช่น การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ไม่ปรากฏในโครงสร้างองค์การ  พฤติกรรมต่อต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน 
ความรู้สึก ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกในองค์การ เป็นตน้ และ 6) ปัจจยัด้านการ
ประสานงานกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
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ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และ
วิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์ของ Steers (1997 : 8)  พบว่าปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์าร 
ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้าน
นโยบายบริหารและการปฏิบติั  ในขณะท่ี ปิติชาย  ตนัปิติ (2547 : 80-101)  กล่าวว่าการบริหาร
จดัการขององคก์ารส่วนใหญ่มุ่งศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
2) ปัจจยันาํเขา้ และ 3) ปัจจยักระบวนการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

2.1.1. ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดลอ้ม  หมายถึง  ปัจจยัหรือแรงกดดันต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ

บริหารจดัการงานขององคก์าร และเป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
(Steers, 1994 : 84) ท่ีสามารถวดัและประเมินประสิทธิผลไดจ้ากหลากหลายตวัแปร ซ่ึง Certo 
(1992 : 192) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์ารว่าสามารถแบ่งออกในภาพกวา้งออกเป็น 2 
ประเภท คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) และสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร (Internal Environment) ดงัต่อไปน้ี  

1) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment)  แบ่งออกเป็น 
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป  และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารโดยตรง Certo (1992) 
อธิบายว่า สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับ
ความสามารถในการจดัหาทรัพยากรและแนวโนม้เศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์าร เช่น ภาวะ
เงินเฟ้อ ระดับรายได้ของประชากร หรือ ผลผลิตส่วนรวมของประเทศ เป็นตน้  ส่วน 
สภาพแวดล้อมทางสังคม จะเป็นวิธีการคิดและการปฏิบติัท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่ม
บุคคลและสังคม  ประกอบดว้ย  ค่านิยม  ทศันคติ ความตอ้งการ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
เป็นตน้ สาํหรับสภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง  ประกอบดว้ยนโยบายของรัฐบาล  นโยบาย
ทางด้านกฎหมายและการเมือง รวมทั้งการออกกฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ประชาชนและองคก์าร และ- สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้
ทนักบัเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สาํหรับสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารโดยตรง
นั้น ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่แข่งขนั สภาพตลาดแรงงาน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และผูร่้วมลงทุน  

 2) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment)  Certo (1992) 
อธิบายว่าสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารประกอบดว้ย เจา้ของกิจการ โครงสร้างองคก์าร ระบบ
การบริหารจดัการ ผูถื้อหุ้น ลูกจา้ง คณะกรรมการบริหาร วฒันธรรมองคก์าร รวมทั้งหนา้ท่ีงาน
ต่างๆ ขององคก์าร   
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2.1.2. ปัจจัยนําเข้า 
ปัจจัยนําเข้าหมายถึง ทุกส่ิงท่ีระบบนําจากส่ิงแวดล้อมเข้าสู่ระบบ ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 2ประเภท คือ พลงังานและ สารสนเทศ (Silver, 1983 : 56) หรือหมายถึง ทุกส่ิงท่ีส่งเขา้
ไปในระบบที่ทาํการวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม ปัจจยันาํเขา้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
ปัจจยัในรูปของผูถู้กกระทาํ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีจะนาํไปใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม เช่น สารสนเทศ 
พลงังานและทรัพยากรต่างๆ และปัจจยันาํเขา้ในรูปของผูก้ระทาํ ซ่ึงหมายถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการ
กระทาํ เช่นโครงสร้าง  การควบคุม วิธีการปฏิบัติและบุคคล ซ่ึงมีความสําคญัต่อระบบมาก 
(Immegart และ Pilecki, 1973 : 85-88)  

2.1.3. ปัจจัยกระบวนการ 
ปัจจยักระบวนการ หมายถึง ชุดของการกระทาํท่ีสัมพนัธ์กัน ร่วมกันดาํเนิน

กิจกรรมเพื่อให้เกิดผลท่ีมุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรท่ีป้อนเข้าสู่ระบบ ซ่ึงกระบวนการแปลง
ทรัพยากรให้เป็นผลผลิต สาํหรับระบบเปิดตอ้งพร้อมท่ีจะมีการปรับตวั (Adaptation) (ปิติชาย  
ตนัปิติ, 2547 : 91) หรือหมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลผลิต ซ่ึงมี
กระบวนการที่สําคญัได้แก่ การจดัโครงสร้างองค์การ การตดัสินใจ การวางแผน การควบคุม
นโยบายขององคก์าร กฎ ระเบียบ กระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ ตลอดจนการพฒันา
ระบบ ภายในองคก์าร (Silver, 1983 : 56) ซ่ึง Kast และ Rosenzweig (1985) ไดแ้บ่งเป็นระบบยอ่ย
ภายในองคก์ารออกเป็น 5 ระบบ คือ ระบบเป้าหมาย ระบบเทคนิค ระบบโครงสร้าง ระบบจิต
สงัคม ระบบการจดัการ ดงัน้ี 

1. ระบบเป้าหมาย คือผลสาํเร็จของงานท่ีองคก์ารตอ้งการในอนาคต หรือ
เป็นจุดหมายท่ีตอ้งการอนัเกิดจากการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงเป้าหมายจะประกอบดว้ย งานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (Missions) วตัถุประสงค ์(Objectives) ความมุ่งหมาย (Purposes) เป้าประสงค ์
(Targets) มาตรฐาน (Standards) การกาํหนดสัดส่วน (Quotas) และเวลาท่ีกาํหนด (Deadlines) 
(Warren และ Bennis, 1980) ผูบ้ริหารในองคก์ารตอ้งมีความสามารถที่จะกาํหนดลกัษณะของ
เป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะบรรลุไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อการตดัสินใจในการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจาํกดัในแต่ละประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารท่ีสําคญัตวัหน่ึงคือ ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (ปิติชาย  ตนัปิติ, 
2547 : 92) 

2. ระบบเทคนิค คือเคร่ืองมือหรือวิธีการ ซ่ึงองคก์ารใชใ้นการแปรสภาพ
ปัจจยันาํเขา้ออกไปเป็นผลผลิต โดยการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ และวิธีการให้บรรลุเป้าหมาย การ
นาํเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองคก์าร ส่งผลกระทบต่อผลผลิตและวิธีการทาํงาน ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคลในองคก์าร เน่ืองจากเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มามีบทบาทในองคก์ารมาก การเกิดข้ึน



 

66

ของเทคโนโลยีไดส้ร้างผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งหลีกเล่ียงไม่พน้ องคก์ารมีความจาํเป็นตอ้งนาํ
วิทยาการสมยัใหม่เขา้มาปรับใชใ้นองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการดาํเนินการ และ
บรรลุเป้าประสงคข์ององคก์าร ดงันั้นจึงทาํให้เกิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีสาํคญั 
2 ประการ กล่าวคือ ประการแรก ส่งผลกระทบต่อมนุษยใ์นองค์การ เน่ืองจากมีเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาใช ้จึงมีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนหรือพฒันาความรู้และทกัษะของบุคคลใน
องคก์าร และประการท่ีสอง ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างขององคก์ารรวมถึงรูปแบบ การจดัการ 
ลกัษณะงานท่ีทาํการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร (Steers, 1977 : 70) 

3. ระบบโครงสร้าง คือ ความสมัพนัธ์ของทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดก้าํหนดไวใ้น
องคก์าร ดงันั้น ในการวิเคราะห์โครงสร้าง Steers (1977 : 60) กล่าวว่า เป็นการวิเคราะห์ถึงส่ิง
ต่างๆ ไดแ้ก่ ความมากนอ้ยของการรวมอาํนาจ (Degree of Centralization) ความชาํนาญเฉพาะ
อยา่งของงาน (Functional Specialization) ความมากนอ้ยของการทาํความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ให้เป็นแบบแผน (Formalization of Interpersonal Interactions) ช่วงบงัคบับญัชา (Span of 
Control) ขนาดขององคก์าร (Organization Size) และขนาดของหน่วยงาน (Work-unit Size) 
ในขณะท่ี Kast และ Rosenzweig (1985 : 234-235) ไดใ้หค้วามหมายว่า โครงสร้างองคก์ารคือ
รูปแบบหรือแบบแผนท่ีถูกสร้างข้ึน เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ของ
องค์การประกอบด้วย แบบแผนท่ีเป็นทางการของความสัมพนัธ์และหน้าท่ี ในลกัษณะท่ีเป็น
แผนภูมิและรายละเอียด การกาํหนดเก่ียวกับกิจกรรมหรือภารกิจท่ีหน่วยงานหรือบุคคลใน
หน่วยงานตอ้งกระทาํ การกาํหนดวิธีการประสานงานระหว่างกิจกรรมหรือภารกิจต่างๆ และการ
แสดงถึงอาํนาจ สถานภาพ และความสัมพนัธ์ตามสายการบังคบับัญชา  ซ่ึง ปิติชาย  ตันปิติ 
(2547 : 94)  มีความเห็นว่า โครงสร้างองคก์ารมีความสาํคญัและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศขององคก์าร เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสมัพนัธ์ของอาํนาจหนา้ท่ี ลกัษณะ
งาน รวมทั้งการประสานงานและการส่ือสารภายในองคก์าร ทาํใหเ้กิดความชดัเจนในบทบาทและ
หนา้ท่ี ทั้งน้ี การจดัโครงสร้างองคก์ารอาจทาํไดห้ลายวิธี ข้ึนกบัลกัษณะขององคก์ารท่ีควรจดัการ
อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่น ทาํให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และทาํให้เกิด
ประสิทธิผลขององคก์าร 

4. ระบบจิตสังคม คือ พฤติกรรมและแรงจูงใจของปัจเจกบุคคล สถานภาพ 
ความสมัพนัธ์ของบทบาทท่ีแสดงออก รวมถึงกระบวนการกลุ่ม และอิทธิพลของเครือข่าย รวมถึง
ความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงจะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในองคก์าร (Kast และ Rosenzweig, 1985 : 16) ได ้

5. ระบบการจัดการ  คือ วิธีการหรือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการปฏิบติั
ภารกิจให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํและการ
ควบคุม ดงัน้ี  
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การวางแผน (Planning) คือกระบวนการตดัสินใจล่วงหนา้ว่าจะทาํอะไร 
อย่างไร ใครเป็นผูก้ระทาํ มีการเลือกวตัถุประสงค ์นโยบาย โครงการและแนวปฏิบติัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคน์ั้น (Kast และ Rosenzweig, 1985 : 435) กระบวนการประกอบดว้ย การจดัทาํแผน  
การนาํแผนไปปฏิบติั และการประเมินผลแผน ทาํใหผู้บ้ริหารทราบว่าการดาํเนินการขององคก์าร
บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนท่ีไดว้างไว  ้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
องคก์าร 

การจดัองคก์าร (Organizing) คือการกาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี การ
แบ่งส่วนงาน และการจดัสายงาน เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์(ธงชยั  สันติ
วงษ,์ 2539 : 220-221) เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระเบียบหนา้ท่ีงานต่างๆ 
ภายในองคก์าร เพื่อใหแ้ผนงานท่ีกาํหนดไวส้าํเร็จลงได ้ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงขอบเขต
ของงาน กระแสการไหลของงาน ตลอดจนช่องทางเพื่อการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

การนาํ (Leading) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการใชค้วามสามารถชกั
จูงบุคคลใหป้ฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด จนกระทัง่องคก์ารสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้
(ธงชยั  สันติวงษ,์ 2539 : 363) ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ภาระหนา้ท่ีสาํคญัท่ีตอ้งใชศิ้ลปะในการบงัคบั
บญัชา และสามารถกาํกบัและชักจูงบุคคลให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทางท่ีดีโดยตลอด ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

การควบคุม (Controlling) คือการกาํกบัติดตามดูแลใหก้ารทาํงานเป็นไป
ตามแผน เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งควบคุมดูแลงานท่ีรับผดิชอบ 
กระบวนการควบคุม โดยการวดัผลงานท่ีทาํไดเ้ทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนด เพื่อใหท้ราบถึงความ
ผิดพลาดหรือความเบ่ียงเบนไปจากแผน และสามารถปรับปรุงให้เป็นไปตามทิศทางท่ีกาํหนด 
(Kast และ Rosenzweig, 1985 : 405)  

สรุปได้ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล หรือส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศขององค์การ
โดยทัว่ไปยอ่มประกอบไปดว้ยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยันาํเขา้ และปัจจยักระบวนการ ซ่ึงเป็น
ผลมาจากแนวความคิดเชิงระบบ ท่ีว่าองคก์ารจะสามารถสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
ได ้องคก์ารจะตอ้งสามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและ
ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัทั้งจากภายในและภายนอก โดยคาํนึงถึงการบูรณาการระหว่าง คน 
โครงสร้าง และเทคโนโลย ีรวมไปถึงการนาํทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2.2. องค์การประเภทสถานศึกษา 
ความเป็นเลิศทางการศึกษา ข้ึนอยูก่บัการบริหารท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะคุมภาพทางการ

บริหารวิชาการ การนาํนวตักรรมมาใชเ้พื่อให้ครูสอนไดดี้ข้ึน และนักเรียนไดเ้รียนรู้ไดม้ากข้ึน 
โรงเรียนจะตอ้งมีแผนทั้งระยะสั้ นและระยะยาว โดยกาํหนดทิศทางการบริหารงานให้ชัดเจน 
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โรงเรียนตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพและวินัยในระดับสูงและรักษาไวใ้ห้ทาํงานอยู่ใน
องคก์าร โรงเรียนตอ้งปลูกฝังให้นกัเรียน มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ในขณะเดียวกนั
โรงเรียนก็ตอ้งให้บริการแก่ชุมชนควบคู่ไปดว้ย ความเป็นเลิศทางการศึกษายงัข้ึนอยู่กบัการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้ไดผ้ลสูงสุดอีกดว้ย (วิจิตร วรุตบางกูร, 2537 : 4-5) คุณภาพการศึกษาเป็น
ผลผลิตท่ีเกิดจากการดาํเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีปัจจยั
ในการบริหารและจดัการศึกษาท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมการจดัการศึกษาใหเ้กิดคุณภาพการศึกษาหลาย
ดา้นดว้ยกนั (Lunenberg และ Ornstein, 2004 : 40) การดาํเนินงานของสถานศึกษาใหมี้การบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศ จึงมีปัจจยัท่ีเขา้มามีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของของ
สถานศึกษาหลายปัจจยั  และสถานศึกษาจะตอ้งมีการวิเคราะห์และตรวจสอบปัจจยัเพื่อนาํไปสู่
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งเหมาะสม หรือนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีสถานศึกษาตอ้งการ  สอดคลอ้งกบั Reid และคนอ่ืนๆ  (1988 : 26) ท่ีกล่าวว่า โรงเรียนจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่นั้น ย่อมข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งซ่ึงมีความสัมพนัธ์และสาํคญักบัผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการบริหารงานไปสู่ความสาํเร็จ 

วิจิตร วรุตบางกูร (2537 : 4-5) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า การบริหารการศึกษาตามหลกั
สากล จะตอ้งกาํหนดนโยบายใหค้รอบคลุมค่านิยม 4 ประการคือ 

1) ความเสมอภาพ (Equity) โรงเรียนจะตอ้งทาํหนา้ท่ีทางการศึกษา โดยไม่เลือกท่ี
รักมกัท่ีชงั ใหค้วามเสมอภาพแก่คนทุกกลุ่มทุกระดบัฐานะ 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) โรงเรียนจะตอ้งดาํเนินกิจการ และความรับผิดชอบ
ใหบ้รรลุเป้าประสงคแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

3) เสรีภาพ (Liberty) โรงเรียนจะตอ้งให้โอกาสนักเรียนมีสิทธิและเสรีภาพใน
การศึกษาหาความรู้ท่ีตนเองสนใจ สัง่สมความถนดัและท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต และ
อาชีพของตน  ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ต้องยืนหยัดในเสรีภาพทางวิชาการ  ท่ีจัดสรร
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด มีความหมายและมีคุณค่าต่อชีวิตของนกัเรียนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

4) ความเป็นเลิศ (Excellence) โรงเรียนจะตอ้งมุ่งจดัการศึกษาให้นักเรียนไดรู้้
วิชาการท่ีมีประโยชน์ และทนัสมยัท่ีสุด ไดรั้บการฝึกฝนโดยกระบวนการที่เลือกสรรมาอย่างดี 
โดยทีมบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ นกัเรียนไดรั้บการพฒันาศยักภาพเต็มท่ี และมีความสุข
กบัการเรียนรู้ 

การบริหารเพื่อความเป็นเลิศทางการศึกษาเป็นเป้าหมายของการบริหาร เพื่อมุ่ง
ประสิทธิผลของการจดัการศึกษาของโรงเรียน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศทางการศึกษาขึ้นอยู่
กบัการบริหารท่ีมีคุณภาพท่ีมุ่งเป้าหมายไปท่ีความเป็นเลิศ (บุญเรือน  หมั้นทรัพย,์ 2538 : 43) นกั
การศึกษาและนกัวิจยัจาํนวนมาก จึงใหค้วามสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา ทั้งในดา้นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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หรือบ่งช้ีความสาํเร็จในการบริหารงานโรงเรียน  เช่น Gorton (1983 : 491) ไดก้ล่าวถึงความสาํเร็จ
ในงานบริหารของโรงเรียนวา่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบใหญ่ๆ 2 เร่ือง คือ 1) ความเขา้ใจในงานอาชีพ 
ซ่ึงหมายถึงความเขา้ใจในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน และ 2) สมรรถภาพท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จ
ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการแกปั้ญหา (2) ความสามารถในการมองการไกล
ในฐานะนกัการศึกษาเพื่อเขา้ใจแนวโนม้ของความเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั สามารถนาํไป
ประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา และสังคมส่วนรวมได ้(3) ความสามารถในการเป็นผูน้าํ 
เพื่อเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด (4) ความสามารถในการคิด
ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และกลา้เผชิญกบัความคิดเห็นท่ีตรงกนัขา้ม และอดทนต่อคาํวิพากษว์ิจารณ์ทั้งใน
ส่วนตวัและส่วนรวม (5) ความสามารถในการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความรู้สึกไวต่อความ
ตอ้งการของผูร่้วมงาน ส่วน Kijai (1987 : 329-A) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีประสบ
ความสาํเร็จจากปัจจยัพื้นฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศของโรงเรีน ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ 
ความสามารถในการคิดคาํนวณ และความสัมพนัธ์ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า 
ความเป็นผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของโรงเรียนสูงกว่าปัจจยั
ดา้นอ่ืนๆ และ Horner (1985 : 2801-A) ไดแ้ยกแยะวิธีการศึกษาเพื่อบ่งช้ีความสาํเร็จของโรงเรียน 
Hoy และ Miskel (2001 : 301) ไดส้รุปถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน 
ไดแ้ก่ การมุ่งสัมฤทธ์ิผล (Achievement) การมีภาวะผูน้าํทางวิชาการ (Educational Leadership) 
การ มีความเห็นสอดคลอ้งและกลมเกลียว (Consensus and Cohesion) การหลกัสูตรมีคุณภาพ 
และให้โอกาสในการเรียนรู้ (Curriculum Quality and Opportunity to learn ) บรรยากาศของ
โรงเรียน (School Climate) บรรยากาศในชั้นเรียน (Classroom Climate) การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง (Parental Involvement ) ศกัยภาพในการประเมิน (Evaluative Potential) การใชเ้วลาใน
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Learning Time) มีรูปแบบการเรียนการสอน 
(Structured Instruction) มีการเรียนรู้แบบอิสระ (Independent Learning ) มีการปรับการเรียนการ
สอน (Adaptive Instruction) และมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการเสริมแรง (Feedback and 
Reinforcement) ส่วน สมจิตร  อุดม (2547) ศึกษาความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษาในภาคใต ้โดยมุ่งใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาปัจจยั 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัผูบ้ริหาร
โรงเรียน 2) ปัจจยัระดบัครู และ 3) ปัจจยัระดบันกัเรียน และศึกษาความสาํเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชน  4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารโรงเรียน การบริหารและสนบัสนุน การพฒันาคุณภาพ
บุคลากร และการพฒันาคุณภาพนกัเรียน และ ปิติชาย  ตนัปิติ (2547)  ไดศึ้กษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
เชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และพบว่าปัจจยัเชิงระบบท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีตวัแปรจาํนวน 12 ตวัแปรไดแ้ก่  
1) ระบบยอ่ยการจดัการ (การควบคุม) 2) ระบบยอ่ยการจดัการ (การนาํ) 3) ระบบยอ่ยเทคโนโลย ี
4) ระบบยอ่ยการจดัการ (การจดัองคก์าร) 5) การจดัทาํหลกัสูตร 6) ความร่วมมือการชุมชน 
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7) ความสามารถของนกัเรียน 8) ระบบย่อยโครงสร้าง 9) ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์ 
10) ระบบยอ่ยจิตสังคม 11) ความสามารถของผูบ้ริหาร และ 12) ระบบยอ่ยเป้าหมาย ในทาํนอง
เดียวกบั Reid และคนอ่ืนๆ  (1988 : 26) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้ งน้ีเพราะการท่ีโรงเรียนจะประสบความสําเร็จย่อมมาจากการ
ดาํเนินการดา้นโรงเรียนท่ีเหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน  การสรรหาครูท่ีมีคุณภาพ มีวุฒิ
การศึกษาท่ีเหมาะสม การกาํหนดอตัราส่วนระหว่างครูกบันักเรียน  ซ่ึง Reid และคนอ่ืนๆ 
(1988:24-29)   ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จประสิทธิผล
ของโรงเรียนซ่ึงพบหลายประการ ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารงาน ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน  

ความเป็นเลิศและความสาํเร็จของโรงเรียนเอกชน ถือไดว้่าเป็นหัวใจท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็น
หน้าท่ีและภารกิจของผูรั้บผิดชอบตามกฎหมาย ผูบ้ริหารครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้ง
รับผดิชอบพฒันาการศึกษาเอกชนใหอ้ยูร่อดได ้(สุพล  วงัสินธ์, 2537 : 66-67) ซ่ึง Edmonds (1982 
อา้งถึงในปิติชาย  ตนัปิติ, 2547 : 102) ไดก้าํหนดตวับ่งช้ีปัจจยัของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลว่า
ประกอบดว้ย  1) ความมีภาวะผูน้าํอยา่งเขม้แขง็ของผูบ้ริหาร  2) ความเช่ือของครูต่อความสามารถ
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  3) สภาพแวดลอ้มดา้นระเบียบวินยั  4) โปรแกรมการเรียนท่ีเนน้วิชาการ 
และ (5) การใหข้อ้มูลป้อนกลบัของผูเ้รียนและครู Stedman (1987)  ใหค้าํอธิบายเก่ียวกบัปัจจยั
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ดงัน้ี คือ (1) เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (2) มีแผนงานวิชาการท่ีดี (3) 
จดัการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง (4) มีบรรยากาศโรงเรียนใน
ทางบวก (5 ) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม (6) มีการพฒันาบุคลากรอยา่ง
กวา้งขวาง (7) ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์(8) ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมและ (9) 
ใชภ้าวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

Moriarty (1989 : 42) ไดท้าํการวิจยั เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมมผูน้าํของ
ครูใหญ่ และโครงสร้างโรงเรียนกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกระดบั
มธัยมศึกษา 47 โรงเรียน ในรัฐนิวเจอร์ซ่ี ซ่ึงประเมินประสิทธิผลของการจดัการศึกษา โดยใช้
แนวคิดพื้นฐานของ Parsons พบว่า พฤติกรรมผูน้าํของครูใหญ่ และโครงสร้างโรงเรียน มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

นอกจากน้ี ประทิน  วิเศษสุวรรณ (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารการศึกษาท่ีสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 โดย
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการบริหารการศึกษา 3 ปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมทางการบริหาร  
ประกอบดว้ย  พฤติกรรมผูน้าํทางการบริหาร พฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และพฤติกรรม
ผูน้าํทางการเปล่ียนแปลง 2) วฒันธรรมโรงเรียน และ 3) ขนาดของโรงเรียน  ส่วนประสิทธิผลใน
การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) วิวฒันาการของ
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โรงเรียนและ2) การประสานงานเพื่อความสัมพนัธ์ของบุคลากรของโรงเรียน ซ่ึงจากผลการวิจยั
พบว่าปัจจยัการบริหารการศึกษาอยู่ในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน รวมทั้งประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั  นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัการบริหารการศึกษาท่ีมีอาํนาจในการพยากรณ์
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียนและปัจจยัดา้น
พฤติกรรมทางการบริหาร คือพฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และพฤติกรรมผูน้าํทางการ
เปล่ียนแปลงตามลาํดบั โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดถึ้งร้อยละ 81.80 เช่นเดียวกบั บุญเรือน  
หมั้นทรัพย์ (2538) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก ไดข้อ้สรุปว่า ปัจจยัดา้นผูน้าํ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํดา้น
กิจสมัพนัธ์ และมิตรสมัพนัธ์ ปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ความสามคัคี 
ความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นนกัเรียน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเรียน สังคมและการเรียนพิเศษเป็นตวัแปร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษา นอกจากนั้นยงัไดเ้สนอแนวคิดว่า การบริหาร
เพื่อความเป็นเลิศทางการศึกษา เป็นเป้าหมายของการบริหารเพื่อมุ่งประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงเป็นความพยายามของผูบ้ริหารทุกคนอยู่แลว้ โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
โรงเรียน ซ่ึงตอ้งพยายามสร้างความเป็นเลิศให้เกิดข้ึนเพื่อให้คุม้กบัการลงทุนของผูป้กครองและ
โรงเรียน เป็นปัจจัยสําคญัในการสร้างความศรัทราเช่ือถือในหมู่ผูป้กครอง ในขณะเดียวกัน
โรงเรียนก็จะมีช่ือเสียง มีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าข้ึนไปด้วย (บุญเรือน หมั้นทรัพย์, 
2538:41)  

ในดา้นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พรทิพย ์สระบงกช (2544 : 43) ไดศึ้กษาถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในภาคตะวนัออก 
ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยั ดา้นทรัพยากร 
ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และ ปัจจยัดา้นชุมชน ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ทั้งน้ี จนัทรานี สงวนนาม (2533 : 140-143) ไดก้ล่าวถึงสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (สปช.) ท่ีไดก้าํหนดโครงสร้างของงานบริหารโรงเรียน โดยถือว่างานวิชาการเป็นหลกั 
และงานอ่ืนนอกนั้นเป็นงานสนบัสนุน และจดัให้มีการคดัเลือกโรงเรียนดีเด่นของแต่ละจงัหวดั 
ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะปรับปรุงคุณภาพและพฒันาโรงเรียน  ซ่ึงเกณฑก์ารประเมินส่วนใหญ่มุ่ง
วดัพฤติกรรมการบริหาร โรงเรียนตามโครงสร้างของงาน โดยกาํหนดอตัราส่วนของคะแนน
พฤติกรรม การบริหารและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารถึงไวร้้อยละ 60 และมีองคป์ระกอบดา้นครู 
นกัเรียนและชุมชนตามเกณฑท่ี์กาํหนด ทั้งน้ีโรงเรียนใดท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินว่าเป็น โรงเรียน
ดีเด่น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นและมีพฤติกรรมการบริหาร งานอยูใ่นระดบัท่ีสูง
กว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมโนทศัน์ทางโครงสร้าง (Structural 
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Concept) ตามแนวความคิดของ Barnard (1972 : 295) โดยมุ่งเนน้ ท่ีการบริหารงานบุคคล ความ
ร่วมมือขององคก์ารรูปนยัและองคก์ารอรูปนยั ซ่ึงถือว่า เป็นศาสตร์ (Science) ของการบริหาร จึง
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะบางประการของผูบ้ริหาร และปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ ของโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยศึกษาคุณลกัษณะดา้นผูน้าํ ทั้งแบบมุ่งงานและแบบ มุ่งสัมพนัธ์ ศึกษาพฤติ
กรรมการบริหาร ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ทั้งแบบมุ่งผลลพัธ์ของงาน และแบบมุ่งเนน้กระบวนการ 
การติดต่อส่ือสารแบบมุ่งความถูกตอ้งของข่าวสาร และแบบมุ่งการรับรู้ข่าวสารโดยทัว่กนั การ
แกปั้ญหาแบบวิธีระบบและแบบระดมสมอง การเป็นผูน้าํทางวิชาการ บรรยากาศของโรงเรียน 
และความพึงพอใจในงานของครู และวิเคราะห์หาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารและปัจจยัท่ีจาํเป็นตอ้ง
พฒันา เพื่อส่งเสริม ความสาํเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาและแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหาร
โรงเรียน ประถมศึกษา  

ทิศนา  แขมมณี  และคนอ่ืนๆ (2547)  ไดเ้สนอผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเก่ียวกบัแนว
ทางการดาํเนินงานพฒันาหรือปฏิรูปการเรียนรู้ให้ประสบผลสาํเร็จว่า  มีองคป์ระกอบหรือปัจจยั
สาํคญัๆ  3  ประการใหญ่ๆ ไดแ้ก่  องคป์ระกอบดา้นตวับุคคล  ซ่ึงมีท่ีสาํคญัคือ 1) องคป์ระกอบ
ดา้นผูบ้ริหาร  โรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จทุกโรงเรียนมีผูบ้ริหารท่ีมีคุณสมบติัเด่น ๆ คลา้ยคลึง
กนั คือ เป็นผูท่ี้เห็นความสาํคญัของงานวิชาการและเน้นการพฒันางานวิชาการของโรงเรียน  มี
ความจริงใจ  ตั้งใจในการพฒันาเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสําคญั  และมีความกลา้ในการ
ตดัสินใจ 2) องคป์ระกอบดา้นครูและคุณสมบติัของครู  การพฒันาตนเองดา้นการเตรียมการสอน
และการจดักิจกรรมการเรียนรู้  การมีเจตคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารและโรงเรียน  มีความรู้ความเขา้ใจใน
แนวคิดและปฏิบัติเก่ียวกับการจัดกระบวนการการเรียนรู้  มีมนุษยสัมพนัธ์และความเป็น
กลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานและเป็นผูใ้หค้วามร่วมมือในการทาํงาน  โรงเรียนควรส่งเสริมการเรียนรู้
ของครูให้เป็นไปอย่างย ัง่ยืน  ให้ครูมีโอกาสไดเ้รียนรู้ตามกระบวนการ PDCA  ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีใชใ้นการวิจยัและพฒันา  3)  องคป์ระกอบดา้นนกัเรียน  ซ่ึงพบว่านกัเรียนมีความ
ใฝ่รู้เป็นธรรมชาติอยูแ่ลว้  แต่จะเป็นไปมาก-นอ้ย  เร็ว-ชา้  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มหลายประการ  
เช่น  ความเป็นกลัยาณมิตรของครู  4)  องคป์ระกอบดา้นผูป้กครองและชุมชน  โรงเรียนท่ีสามารถ
ดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาไดม้ากมีโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จสูง  ซ่ึงนอกจาก
โรงเรียนจะไดรั้บความช่วยเหลือจากชุมชนแลว้  ชุมชนยงัมีโอกาสไดเ้รียนรู้จากโรงเรียนดว้ย  
องค์ประกอบด้านยุทธวิธีในการเปล่ียนแปลงและพฒันากระบวนการเรียนรู้  ยุทธวิธีในการ
ปรับเปล่ียนแนวคิดของครูและยทุธวิธีในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละประสบ
ความสาํเร็จไดแ้ก่  1) การส่งเสริมการเรียนรู้ของครูในรูปแบบท่ีหลากหลายอย่างเพียงพอและ
ต่อเน่ือง 2) การส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการพฒันา  3) การมีแนวหลกัเป็นจุดร่วมในการพฒันา
ช่วยให้การดาํเนินการเป็นไปอย่างพร้อมเพรียงกนัและมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั  4) การนิเทศ
ภายในแบบกลัยาณมิตร  องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการให้เอ้ือต่อการปรับเปล่ียน  โดยมี
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แนวคิดการบริหารจดัการทั้งระบบหรือแนวคิดการพฒันาทั้งโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารทุกคนควรได้
เรียนรู้และฝึกฝนเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และสุวฒัน์  วิวฒันานนท ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยั
เชิงสาเหตุแบบพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนบางกะปิโดยใหค้วามสาํคญักบั
ตวัแปรเชิงสาเหตุ 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัในระดบันกัเรียน ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาของ
ผูป้กครอง ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวในเมืองของนักเรียน 
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และพฤติกรรมการเรียนพิเศษ 2) ปัจจยัระดับห้องเรียน
ประกอบดว้ย อายุของครูอาจารย  ์วุฒิการศึกษาของครูอาจารย  ์ประสบการณ์การสอนของครู
อาจารย  ์คุณภาพชวิตด้านชีวิตในเมืองของครูอาจารย  ์การรับการสนับสนุนทางสังคมของครู
อาจารย ์พฤติกรรมการสอนของครูอาจารย ์และคุณภาพการสอนของครูอาจารย ์และ3) ปัจจยั
ระดบัโรงเรียน ประกอบดว้ย อายุของผูบ้ริหารโรงเรียน วุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ประสบการณ์การบริหารโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน ความเป็นผูน้ําทางวิชาการ และพฤติ
กรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง  ในขณะท่ี  จิราวรรณ   กันบุรมย์ (2549 :  
8-9) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลในการจดัการศึกษาก่อนประถมศึกษา และกาํหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยัตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (สาํนกัคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2544 : 7-14) 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนกัเรียน ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยั ซ่ึง
ไดแ้ก่ ปัจจยัผูบ้ริหาร ปัจจยัครู และหลกัสูตร ส่วน วิมลรัตน์  บุญชู (2549) ไดศึ้กษาโดยสร้าง
แบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาเอกชน ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน พฤติกรรมผูบ้ริหาร พฤติกรรมของ
ครู และคุณลกัษณะของนกัเรียน เช่นเดียวกบั วุฒิศกัด์ิ  ลีพรหมมา (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
สมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาในสถาบนัการอาชีวศึกษา จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า 
ปัจจยัดา้นสถาบนั ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู และดา้นนกัเรียน มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิผลการจดั
การศึกษาโดยรวมของสถาบนัการอาชีวศึกษาในระดบัสูง นอกจากน้ี มานะ สินธุวงษานนท ์
(2549 : 122) ได้ศึกษาระดับความสําคญัขององค์ประกอบคุณภาพนักเรียนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่งเสริมการจดัการศึกษา 3 ระดบัไดแ้ก่ ระดบันกัเรียน ระดบัห้องเรียน และระดบัโรงเรียน ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียน 3 ดา้นไดแ้ก่ ความเก่ง ความดี และ การมีความสุข ทั้งน้ีปัจจยัส่งเสริม
การจดัการศึกษาปัจจยัระดบันกัเรียน ประกอบดว้ย 1) ความสนใจใฝ่รู้ 2) บรรยากาศในครอบครัว 
3) ความพร้อมท่ีจะเรียน และ 4) กระบวนการพฒันาตนเอง ส่วนปัจจยัระดบัห้องเรียน 
ประกอบดว้ย 1) ความกระตือรือร้น 2) ความรอบรู้ 3) การใหค้าํปรึกษาและ 4) การจดัการชั้นเรียน 
ปัจจยัระดบัโรงเรียนประกอบดว้ย 1) โครงสร้างการบริหารโรงเรียน2) พนัธกิจท่ีชดัเจน 3) ความ
กลมเกลียว 4) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และ 5) กระบวนการบริหารคุณภาพ  
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สาํหรับการศึกษาท่ีเก่ียวกบัโรงเรียนอนุบาลเอกชน กุลกานต ์ เลก็สกุล (2535) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบั ปัจจยัดา้นโรงเรียน โดยคาํนึงถึง อาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีอยูใ่กลบ้า้น รวมถึงการจดัสวสัดิการใหก้บันกัเรียน ไดแ้ก่การจดัอาหารและ
อาหารว่างท่ีถูกสุขลกัษณะตามหลกัโภชนาการ นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริม
ความพร้อมในทุกๆดา้น คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และให้คาํนึงถึงอธัยาศยัของ
ครูผูส้อนมากว่า ผูบ้ริหาร หรือพี่เล้ียงเด็ก ส่วน สุมณฑา  จุลชาต (2546:8) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดับก่อนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) 
ปัจจยัดา้นโรงเรียนประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารประกอบดว้ย 
พฤติกรรมแบบมุ่งสัมพนัธ์ และพฤติกรรมแบบมุ่งงาน และ 3) ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ยการ
ปฏิบติังานตามบทบาท และบุคลิกลกัษณะของครู ผลการวิจยัพบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน และนอกจากน้ี สุชนินธ์  บณัฑุนนัทกุล (2548 : 426-437) ยงัไดศึ้กษา 
ศึกษาภาระงานครูอนุบาลในโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนพบ
ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จต่อการทาํงานของครูอนุบาล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้นผูป้กครองและชุมชน 

จะเห็นไดว้่า ในการดาํเนินงานของสถานศึกษานั้น มีปัจจยัท่ีเขา้มามีอิทธิพลหรือส่งผล
ต่อการบริหารจดัการหลายปัจจยั  ซ่ึงจากการสังเคราะห์แนวคิดในการบริหารองคก์ารของนัก
บริหารและนักวิชาการท่ีได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศขององค์การ 
สามารถนาํมาสรุปเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศขององคก์าร ซ่ึงใชเ้ป็น
แนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี โดยแสดงไวต้ามตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2  การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
องคก์าร 
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ปัจจยัดา้นองคก์าร /โรงเรียน                       

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร                       

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ                       

ปัจจยัดา้นผูรั้บบริการ/นกัเรียน                       

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก                       

ปัจจยัดา้นหอ้งเรียน                       

                       

จากตารางท่ี 2.2 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศขององคก์ารตาม
แนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่านนั้นจะมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ นกัวิชาการส่วนใหญ่
จะใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาปัจจยั ดา้นองคก์ารหรือโรงเรียน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครู
และบุคลากรอ่ืนๆ  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัดา้นผูรั้บบริการหรือนกัเรียน ดงันั้น
ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษา
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  4 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครูและบุคลากร
อ่ืนๆ  ปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1. ปัจจัยด้านโรงเรียน  
การบริหารโรงเรียนเอกชนในปัจจุบนัไดมี้การพฒันา และปรับปรุงระบบคุณภาพ

การบริหารจัดการแบบสมยัใหม่ท่ีมีด้วยกันหลากหลายวิธี หลากหลายแนวคิด ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
ผูบ้ริหารว่าจะนาํแนวคิดหรือทฤษฎี วิธีการ หลกัการใดเขา้มาใชใ้ห้เหมาะสมกบัโรงเรียนของตน 
ซ่ึงการบริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบนั จะประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวย่อมข้ึนอยู่กบัความ
แตกต่างกนัของศกัยภาพ คุณภาพ และมาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนเป็นสาํคญั ซ่ึงเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสําเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารจัดการการศึกษาใน
โรงเรียน อยา่งไรกต็าม ในระหวา่งโรงเรียนเอกชนดว้ยกนั ก็จะมีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพ 
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เช่นเดียวกนักบัโรงเรียนของรัฐ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความเก่าแก่ ขนาด ศกัยภาพของผูบ้ริหาร ความเอา
ใจใส่ของครู และคุณภาพการจดัการเรียนการสอน ท่ีจะทาํให้เกิดการยอมรับ และสร้างความ
เช่ือถือแก่ผูป้กครองได้ เน่ืองจากจะตอ้งใช้เวลาพอสมควรในการสร้างให้เกิดข้ึน ปัจจยัด้าน
โรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน เช่นเดียวกบั Reid และ
คนอ่ืนๆ  (1988 : 26) ท่ีกล่าวว่า การท่ีโรงเรียนจะประสบความสาํเร็จยอ่มมาจากการดาํเนินการ
ดา้นโรงเรียนท่ีเหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน  การสรรหาครูท่ีมีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาท่ี
เหมาะสม การกาํหนดอตัราส่วนระหว่างครูกับนักเรียน  ในขณะท่ี ผลงานวิจยัของ Edmonds 
(1982 : 4-11) พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีสภาวะผูน้าํท่ีเขม้แขง็ ความมีระเบียบ 
ความเอ้ืออาทรต่อบุคลากร บรรยากาศของบุคลากร การเอาใจใส่ และติดตามความกา้วหนา้ของ
นักเรียน และมีความคาดหวงัในระดับท่ีสูงนอกจากน้ี เช่นเดียวกับผลการวิจัย ของ Moriarty 
(1989:42) พบว่า พฤติกรรมผูน้ําของครูใหญ่ และโครงสร้างโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน นอกจากน้ี Stedman (1987 : 439-442)  ยงัพบว่า
ลกัษณะหรือเกณฑข์องโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ควรประกอบไปดว้ยการมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมาย และ
การตอบสนองต่อการพฒันาทกัษะทางสังคมของนักเรียน ซ่ึงจะรวมถึงลกัษณะของวฒันธรรม
แบบหลากหลาย (Cultural Pluralism) และการศึกษาท่ีมีวฒันธรรมหลายประการ (Multiple 
Cultural Education)  

จนัทรานี สงวนนาม (2533 : 140-143) กล่าวว่า โรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จจะมี
บรรยากาศของโรงเรียนดีกวา่โรงเรียนท่ีไม่ประสบความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาวิจยั
ของ สุมณฑา  จุลชาต (2546:80-81) พบว่า ปัจจัยด้านโรงเรียน เป็นปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดบัก่อนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีสะอาด ร่มร่ืนปลอดภยั ทาํ
ให้เกิดบรรยากาศท่ีดีข้ึนภายในโรงเรียน ตลอดจน โดยให้ความเห็นว่าอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารให้
ความสนใจในการดูแลตรวจสอบอาคารเรียนพร้อมทั้ งมีระบบในการควบคุมมาตรฐานของ
โรงเรียนในแต่ละดา้น ในขณะท่ี ชิดชนก เชิงเชาว ์ และคนอ่ืนๆ  (2541 : 132-157) ศึกษาพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นการบริหารโรงเรียน คือการบริหารงานทัว่ไป และการบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียน  

ประทิน  วิเศษสุวรรณ (2545) ศึกษาพบปัจจยัดา้นการบริหาร ท่ีประกอบดว้ย 
พฤติกรรมทางการบริหาร วฒันธรรมโรงเรียน และ ขนาดของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ในขณะท่ี ปิติชาย  ตนัปิติ (2547 : 158) พบว่า
ระบบย่อยองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร และโครงสร้างองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกบั ผลการศึกษาของ มานะ สินธุวงษานนท ์  (2549 : 122) ท่ี
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ศึกษาปัจจยัระดบัโรงเรียนประกอบดว้ย โครงสร้างการบริหารโรงเรียน พนัธกิจท่ีชดัเจน ความ
กลมเกลียว การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและกระบวนการบริหารคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า
โครงสร้างการบริหารโรงเรียนและกระบวนการบริหารคุณภาพมีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพ
นกัเรียน ในขณะท่ี สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์(2548) มีความเห็นว่า ปัจจยัระดบัโรงเรียน ประกอบดว้ย 
อายขุองผูบ้ริหารโรงเรียน วุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ประสบการณ์การบริหารโรงเรียน 
วฒันธรรมโรงเรียน ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ และพฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง 

จิราวรรณ  กนับุรมย ์(2549 : 136) ใหข้อ้เสนอแนะดา้นกระบวนการบริหารจดัการ
โรงเรียน ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไว ้ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างการบริหารงานให้ชดัเจน การให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์รวมมทั้งจดัใหมี้ระบบขอ้มูลสารสนเทศที่ทนัสมยั 
และจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม  ในขณะท่ี วิมล
รัตน์  บุญชู (2549) ให้ความสําคญักับสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนประกอบด้วย บทบาทของ
ชุมชน สภาพเศรษฐกิจของผูป้กครอง และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีผลทางตรงและ
ทางออ้มต่อ ประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน ส่วนวุฒิศกัด์ิ  ลี
พรหมมา (2549) ให้ความสาํคญักบั ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษา การเติบโต ความปลอดภยั  
ความพร้อมดา้นอาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ี

ส่วนผลการวิจยัของ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547 : 16) พบว่า
โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉล่ียเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  และพบว่าขนาดของ
โรงเรียนและทาํเลท่ีตั้ง ทาํให้เกิดความแตกต่างกนัในประสิทธิภาพของโรงเรียนคือ โรงเรียน
ประถมขนาดใหญ่ ทาํเลท่ีตั้งตอ้งอยูท่ี่เจริญจะมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการประเมิน
สถานศึกษาในรอบท่ีสองของสมศ. ท่ีพบวา่สถานศึกษาในเมือง มีผลการประเมินสูงกว่านอกเมือง 
ภาคกลางสูงกว่าภาคอ่ืน และสถานศึกษาขนาดเลก็ มีคุณภาพตํ่ากว่าสถานศึกษาขนาดกลาง ขนาด
ใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ นอกจากน้ี ถาวร  เส้งเอียด (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัระดบัโรงเรียนท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบว่าตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวก คือ พฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารหลกัสูตรของ
โรงเรียน ตามลาํดบั ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ คือความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ชุมชน ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศของโรงเรียน จาํนวนครูในโรงเรียน และจาํนวนนักเรียนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 
ส่วนตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางออ้มเชิงลบ คือ จาํนวนนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพทุธ  

จากการสังเคราะห์แนวคิดในการบริหารองค์การประเภทสถานศึกษาของนัก
บริหารและนักวิชาการท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัระดบัโรงเรียนนั้น สามารถนาํมาสรุปเป็นปัจจยัดา้น
โรงเรียน ซ่ึงใชเ้ป็นรูปแบบของการวิจยัคร้ังน้ี โดยแสดงไวต้ามตารางท่ี 2.3 



 

78

ตารางที ่2.3 การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโรงเรียน 
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กระบวนการบริหารโรงเรียน              
 
  

วฒันธรรมองคก์าร /โรงเรียน          
 
  

   
 

โครงสร้างองคก์าร /โรงเรียน          
 
   

  
 

บรรยากาศในองคก์าร /โรงเรียน             
  

  

เป้าหมายองคก์าร /โรงเรียน          
 
   

  
 

งานของบุคลากร/ครู          
 
  

   
 

บุคลากร/ครู          
 
  

   
 

เทคโนโลย ี          
 
      

นโยบายการปฏิบติั          
 
  

   
 

อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์          
 
  

  
  

พฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม          
 
   

  
 

ขนาดขององคก์าร/โรงเรียน          
 
  

   
 

ลกัษณะองคก์าร          
 
  

   
 

จากตาราง 2.3 พบว่า ปัจจยัดา้นโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
ของโรงเรียนตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้นจะมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่า 
นักวิชาการส่วนใหญ่ จะให้ความสําคญักบัการศึกษาปัจจยัดา้นโครงสร้างโรงเรียน ปัจจยัดา้น
กระบวนการบริหาร ปัจจยัดา้นบรรยากาศในโรงเรียน และ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียนผูว้ิจยัจึง
มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนใน ประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 1) โครงสร้างโรงเรียน 2)  กระบวนการบริหาร 3) บรรยากาศในโรงเรียน และ 4) 
วฒันธรรมโรงเรียน ดงัน้ี 

2.2.1.1. ปัจจัยด้านโครงสร้างโรงเรียน 
โครงสร้างหมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดก้าํหนดไวใ้น

องคก์าร ดงันั้น การวิเคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ คือ ความมากนอ้ยของการ
รวมอาํนาจ (Degree of Centralization) ความชาํนาญเฉพาะอย่างของงาน (Functional 
Specialization) ความมากน้อยของการทาํความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลให้เป็นแบบแผน 



 

79

(Formalization of Interpersonal Interaetions) ช่วงการบงัคบับญัชา (Span of Control) ขนาดของ
องคก์าร (Conganization Size) และ ขนาดของหน่วยงาน (Work-Unit Size) (Steer, 1977 : 60 ; 
Certo, 1992)  Steer และคนอ่ืนๆ  (1985) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีคงท่ี 
และค่อนขา้งแน่นอนระหว่างงานท่ีมีอยู่ในองค์การ โครงสร้างเป็นเสมือนกบัโครงกระดูกใน
ระบบขององค์การ และหมายถึง วิธีประสานและควบคุมงานทั้ งหลายในองค์การ นั่นคือ 
โครงสร้าง ประกอบดว้ยความสมัพนัธ์อนัคงท่ี ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นลกัษณะของการแบ่งงาน และการ
ประสานงาน เช่นเดียวกบั Kast และ Rosenzweig (1985 : 234-235) ท่ีไดใ้หค้วามหมายโครงสร้าง
องคก์ารว่า โครงสร้างองคก์ารคือ รูปแบบหรือแบบแผนท่ีถูกสร้างข้ึน เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่วนประกอบต่างๆ ขององคก์ารโดยทัว่ไปโครงสร้างองคก์ารจะกาํหนดส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่ 1) 
แบบแผนท่ีเป็นทางการของความสัมพนัธ์และหน้าท่ี ในลกัษณะท่ีเป็นแผนภูมิองค์การ และ
รายละเอียด 2) การกาํหนดเก่ียวกบักิจกรรมหรือภารกิจท่ีหน่วยงาน หรือบุคคลในหน่วยงาน
จะตอ้งกระทาํ 3) กาํหนดวิธีการประสานงานระหว่างกิจกรรมหรือภารกิจต่างๆ และ 4) แสดงถึง
อาํนาจ สถานภาพ และความสมัพนัธ์ตามสายบงัคบับญัชาขององคก์าร ซ่ึง Robbins (1990) อธิบาย
ถึงโครงสร้างองคก์าร ในลกัษณะท่ีเป็นระดบัของความซบัซอ้น ระดบัของรูปแบบมาตรฐาน และ
ระดบัของการกาํหนดอาํนาจการตดัสินใจ โดยท่ีความซบัซอ้น หมายถึง ปริมาณของความแตกต่าง
กนัในองคก์าร ระดบัรูปแบบมาตรฐาน หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารยดึถือกฎ ระเบียบ หรือวิธีการใน
การปฏิบติังานเป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร การกาํหนดอาํนาจ
การตดัสินใจ หมายถึง การใหอ้าํนาจการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างในองคก์าร  

ในดา้นการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมนั้น Mintzberg (1979 : 65-213) เสนอ
ว่า โครงสร้างท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะตอ้งมีความคงท่ีภายใน ระหว่างตวัประกอบท่ีเป็นตวัแปรใน
การออกแบบ และมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับปัจจยัตามสถานการณ์ 5 ปัจจัย โดยตั้งเป็น
สมมติฐานการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับปัจจัยตามสถานการณ์ดังกล่าวไว  ้16 
สมมติฐาน ดงัน้ี 

1. อายุขององค์การ (Age) อายขุององคก์ารมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้าง 
องคก์ารซ่ึงตั้งขอ้สังเกตเป็นสมมติฐานได ้2 ขอ้ คือ (1) องคก์ารยิ่งมีอายุมากมีลกัษณะรูปแบบ
มาตรฐานมาก (2) โครงสร้างจะสะทอ้นถึงช่วงเวลาก่อนการจดัตั้งองคก์าร โดยช้ีให้เห็นว่า 
องคก์ารในปัจจุบนัท่ีก่อตั้งข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ กนั 4 ยคุนั้น มีลกัษณะโครงสร้างท่ีแตกต่างกนัคือ 
1) ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรมในตน้ศตวรรษท่ี 19 มีการนาํเอาเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการทอผา้และทาํงาน
ในไร่นา โครงสร้างองคก์ารจะมีลกัษณะโรงงานในครัวเรือน ซ่ึงผูบ้ริโภค คือ เจา้ของกิจการ  2)  
ยคุเร่ิมก่อสร้างรถไฟและทาํเหมืองถ่านหิน โครงสร้างขององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นระบบราชการ  
3) ยุคการผลิตรถยนต ์เคมีภณัฑ ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โครงสร้างองคก์ารจะมีลกัษณะเด่น คือ มี
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ขนาดใหญ่ มีหวัหนา้หน่วยงาน มีหน่วยงานยอ่ยขนาดใหญ่ และมีความเป็นวิชาชีพสูง  4) ยคุการ
ผลิตเคร่ืองบินและอุปกรณ์อิเลค็โทรนิกส์ โครงสร้างขององคก์ารจะมีหลากหลาย 

2. ขนาดขององค์การ (Size) สมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านขนาดของ
องคก์าร คือ (1) องคก์ารยิง่มีขนาดใหญ่ ยิง่มีโครงสร้างท่ีละเอียดแยกยอ่ยมากข้ึน งานจะมีความลึก
และตอ้งใชท้กัษะสูง มีความแตกต่างระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ มาก ทาํให้ตอ้งการการบริหารมาก
ข้ึน (2) องคก์ารยิง่มีขนาดใหญ่มากข้ึน ขนาดของหน่วยงานยอ่ยก็จะใหญ่ตามไปดว้ย (3) องคก์าร
ยิง่มีขนาดใหญ่ลกัษณะรูปแบบมาตรฐานยิง่มากขึ้น 

3. ระบบเทคนิคในองค์การ (Technical System) ความหมายทัว่ไป คือ 
ฐานความรู้ท่ีใชใ้นองคก์าร ความหมายท่ีแคบ ๆ หรือเฉพาะเจาะจงลงไป หมายถึง เคร่ืองมือท่ี
บุคลากรในส่วนปฏิบติังานหลกัใชใ้นการเปล่ียนปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นผลผลิต สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบเทคนิค ไดแ้ก่ (1) ยิ่งมีระเบียบ กฎเกณฑ์ในระบบเทคนิคเพิ่มข้ึนเท่าใด ยิ่งมีรูปแบบ 
มาตรฐานในวิธีการปฏิบติังานมากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงทาํให้ความเป็นระบบราชการเพิ่มข้ึนในส่วน
ปฏิบติังานหลกั (2) ยิง่มีความซบัซอ้นในระบบเทคนิคมากข้ึนเท่าใด ยิง่มีรายละเอียดในโครงสร้าง
การบริหารมากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีความเป็นวิชาชีพในส่วนท่ีปรึกษาดา้น
เทคนิคสูงจะตอ้งการกระจายอาํนาจไปยงัส่วนต่าง ๆ มากข้ึน และตอ้งการส่ือประสานระหว่าง
กลุ่มมากข้ึน (3) ความเป็นอตัโนมติัของส่วนปฏิบติังานหลกั จะส่งผลใหเ้กิดโครงสร้างการบริหาร
แบบระบบราชการในองคก์ารแบบชีวภาพ 

4. สภาพแวดล้อมขององค์การ พิจารณาได้ 4 มิติ คือ 1) คงท่ี – 
เปล่ียนแปลง  2) เรียบง่าย – ซบัซอ้น  3) ตลาดเดียว – ตลาดหลากหลาย  4) เรียบร้อย – สับสน 
สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มยิง่มีการเปล่ียนแปลงมากเท่าใด ยิ่ง
ส่งผลใหโ้ครงสร้างองคก์ารเป็นแบบชีวภาพมากขึ้นเท่านั้น (2) สภาพแวดลอ้มยิง่มีความซบัซอ้น
มากเท่าใด ยิง่ส่งผลใหโ้ครงสร้างกระจายอาํนาจมากขึ้นเท่านั้น (3) ความหลากหลายของตลาดยิง่มี
มาก ยิ่งส่งผลให้องคก์ารเป็นหน่วยตามความตอ้งการของตลาดมากขึ้น (4) สภาพแวดลอ้มยิ่งมี
ความสับสน ยิง่ส่งผลใหมี้โครงสร้างแบบรวมอาํนาจยิง่ข้ึน (5) ความแตกต่างของสภาพแวดลอ้ม
ยิง่มาก ยิง่ส่งผลใหมี้การกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปยงักลุ่มต่าง ๆ มากข้ึน 

5. อิทธิผลที่มีต่อองค์การ (Power) สมมติฐานในส่วนของอิทธิผล หรือ
แรงกดดนัท่ีมีต่อองคก์าร ไดแ้ก่ (1) การควบคุมจากภายนอกองคก์ารยิ่งมากเท่าใด ยิ่งส่งผลให้มี
โครงสร้างท่ีรวมอาํนาจและมีลกัษณะรูปแบบมาตรฐานมากขึ้นเท่านั้น (2) ความตอ้งการควบคุม
จากภายนอกของสมาชิกจะนาํไปสู่การรวมอาํนาจ (3) สมยันิยมมกัทาํให้เกิดโครงสร้างตามท่ี
สงัคมตอ้งการ แมว้า่จะไม่เหมาะสม 
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โครงสร้างโรงเรียนจึงหมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนท่ีถูกสร้างข้ึน เพื่อ
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ประกอบดว้ย 
แบบแผนท่ีเป็นทางการของความสัมพนัธ์และหน้าท่ี ในลกัษณะท่ีเป็นแผนภูมิและรายละเอียด 
การกาํหนดเก่ียวกบักิจกรรมหรือภารกิจท่ีหน่วยงานหรือครูและบุคลากรในหน่วยงานตอ้งกระทาํ 
การกําหนดวิธีการประสานงานระหว่างกิจกรรมหรือภารกิจต่างๆ และการแสดงถึงอาํนาจ 
สถานภาพ และความสัมพนัธ์ตามสายการบงัคบับญัชา รวมทั้งความสัมพนัธ์ของทรัพยากรมนุษย์
ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นองคก์าร 

นอกจากน้ี ธญัญา  ผลอนนัต ์(2546 : 24-25) กล่าวว่าโครงสร้างองคก์าร คือ 
แผนภูมิแสดงตาํแหน่งทั้ งหมดในองค์การ  แสดงความสัมพนัธ์ของอาํนาจหน้าท่ีของแต่ละ
หน่วยงาน  หรือแสดงความเช่ือมโยงทั้งแนวตั้งและแนวนอนของตาํแหน่งทั้งหมด  รูปแบบของ
การจดัองคก์ารข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการ  โดยมีปัจจยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ 1) 
วิสัยทศัน์  ภารกิจ  และเป้าหมายขององคก์าร  ความเห็นของผูน้าํระดบัสูงมีความสําคญัในการ
กาํหนดโครงสร้างองคก์าร  ขนาด  และฐานะของฝ่ายต่างก็ข้ึนกบัทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อฝ่าย
นั้น ๆ 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานกบัองคก์าร  การจดัและปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร
กระทบกบัอาํนาจการบงัคบับญัชา  ความสมัพนัธ์ทั้งแนวตั้งและแนวนอนของพนกังานทุกคน  จึง
ตอ้งคาํนึงถึงความเช่ือ  ปฏิกิริยา  วฒันธรรมและความตอ้งการของพนกังานดว้ย 3) ขนาดของ
องคก์าร 4) อิทธิพลจากปัจจยัภายนอก  เช่น  กฎหมายแรงงาน สหภาพแรงงาน เป็นตน้  และ 5) 
ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญ ส่วน โครงสร้างของสถานศึกษา ปิติชาย ตนัปิติ (2547 : 94)  ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีกาํหนดไวใ้นสถานศึกษาในลกัษณะของการแบ่งงาน
กันทําตามบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย  โดยโครงสร้างองค์การจะมี
ความสาํคญัและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร เพราะโครงสร้างองคก์ารจะบ่งบอกถึง
ความสัมพนัธ์ของอาํนาจหนา้ท่ี ลกัษณะของงาน รวมทั้งการประสานงานและการส่ือสารภายใน
องคก์าร ทาํให้เกิดความชดัเจนในบทบาทและหนา้ท่ี โครงสร้างองคก์ารจึงมีความสาํคญั ต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ ทั้งน้ี การจดัโครงสร้างองคก์ารมีหลายวิธี ข้ึนอยูก่บัองคก์าร ซ่ึง 
การจดัโครงสร้างองคก์ารให้เหมาะสม มีความยืดหยุ่น จะทาํให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการ จะทาํให้เกิดประสิทธิผลขององคก์าร โดย ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550 : 10) กล่าวถึง
โครงสร้างของสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน และ
กาํหนดเป็นแผนภูมิองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานศึกษา รวมทั้งมีความคล่องตวัดว้ย 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพนกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในระดบันกัเรียน ของ มานะ สินธุวงษานนท ์ (2549 
: 122) โครงสร้างการบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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ผลการวิจยัของ Soler (1998 : 2136 - A) ท่ีพบว่าโครงสร้างการบริหารโรงเรียนส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนและการทาํงานของครู สัมพนัธ์กบัแนวคิดของ  Lunenberg และ 
Ornstein (2004 : 40) ท่ีมีแนวคิดว่าโครงสร้างการบริหารโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบในการบริหาร
โรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของ โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในโรงเรียนโดยมีการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน และกาํหนดเป็นแผนภูมิองคก์ารให้
มีความเหมาะสมกบัโรงเรียนและมีความคล่องตวั มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี ลกัษณะของงานที่
ชัดเจน ซ่ึงจะก่อให้เกิดการแบ่งงาน ความรับผิดชอบ และการประสานงานที่ดี เพื่อให้การ
ดาํเนินงานประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.2.1.2. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร 
การบริหารเป็นกระบวนการท่ีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  โดยการทาํงานผ่าน

บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีวางไว ้(Rue และ Byars, 1990 
; Bartol และ Martin, 1998 : 6 ; Kreitner, 1998 : 5 ; Certo, 2000 : 6 ; Lewis, Goodman และ 
Fandt, 2001 : 5 ; Schermerhorn, 2004 : 20 ; ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์, 2543 : 12) โดยท่ีกระบวน การ
บริหาร หมายถึง  หน้าท่ีการบริหารซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการ  นั่นก็คือมีการเร่ิมตน้
และเป็นไปตามขั้นตอนตามลาํดบั (สร้อยตระกลู  อรรถมานะ, 2545) 

 

ปิติชาย ตนัปิติ (2547 : 91) กล่าวว่า กระบวนการ หมายถึง ชุดของการ
กระทาํท่ีสัมพนัธ์กนั ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดผลท่ีมุ่งหวงัโดยใชท้รัพยากรท่ีป้อนเขา้สู่
ระบบ ซ่ึงกระบวนการแปลงทรัพยากรให้เป็นผลผลิต สําหรับระบบเปิดจะตอ้งพร้อมท่ีจะมีการ
ปรับตวั (Adaptation) ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับระบบบริหารการศึกษา กระบวนการหลกัคือ 
กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการบริหาร ส่วนในดา้นกระบวนการบริหาร Silver 
(1983 : 56) กล่าวว่า หมายถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลผลิต ซ่ึงมี
กระบวนการที่สาํคญั ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้าง การตดัสินใจ การวางแผน การควบคุม นโยบายของ
องคก์าร กฎ ระเบียบ กระบวนการผลิต กระบวนการใหบ้ริการ ตลอดถึงการพฒันาองคก์ารภายใน
ระบบ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2545 : 18) กล่าวว่า การบริหารจดัการ (Management) 
หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่างๆ (A set of functions) ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึงการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า 
(Cost – effective) ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการไดส้าํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น ผลสาํเร็จ



 

83

ของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้ง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั เช่นเดียวกบั 
Schermerhorn (2002 : 327) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการบริหารจดัการ (Management process) 
หมายถึง กระบวนการเพื่อให้บรรลุ จุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยมีขั้นตอนประกอบดว้ย การ
วางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุมการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์าร ดงัน้ี 

1) การวางแผน (Planning) เป็นการวางทิศทางเก่ียวกบัส่ิงท่ีองค์การ
ตอ้งการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผนเปรียบเสมือนตวัเช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนัและ
อนาคต ซ่ึงมุ่งเนน้ให้เกิดการบรรลุเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เพราะการจดัการองคก์าร การ
จูงใจ การจดับุคคลเขา้ทาํงาน และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกบัการวางแผน การวางแผนจะช่วยให้
องคก์ารกาํหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและทาํใหเ้กิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกตํ่าสุด โดย
ตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการ
บริหารเชิงกลยทุธ์นั้นตอ้งการใหอ้งคก์ารติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าท่ีจะเป็น
เชิงรับ (Reactive) องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้งควบคุมอนาคตขององคก์ารมากกว่าท่ีจะรอ
รับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอ้มภายนอกและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การตดัสินใจ (Decision 
Making) การปรับตวั เป็นส่ิงจาํเป็นเพราะว่ามีการเปล่ียนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคู่แข่งขนั
ทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช(2550 : 61-62) ท่ีกล่าวว่าการวางแผน เป็น
ขั้นตอนในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละพิจารณาถึงวิธีการท่ีควรปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
นั้ น  ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงต้องตัดสินใจว่าองค์การมีวตัถุประสงค์อะไรในอนาคตและจะต้อง
ดาํเนินการอย่างไร  ประกอบด้วย การดาํเนินการตรวจสอบตวัเองเพื่อกาํหนดสถานภาพใน
ปัจจุบนัขององคก์าร การสาํรวจสภาพแวดลอ้ม  การกาํหนดวตัถุประสงค ์  การพยากรณ์
สถานการณ์ในอนาคต  การกาํหนดแนวทางปฏิบติังานและความจาํเป็นในการใชท้รัพยากร  การ
ประเมินแนวทางปฏิบติังานท่ีวางไว ้ การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง  และ
ผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการ
วางแผนเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

2) การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง การพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
ทาํและผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ การจดัองคก์ารท่ีดี สามารถประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัและ
สามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได ้ ธุรกิจท่ีมีการจดัองคก์ารท่ีดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและพนกังานให้
มองเห็นความสําคญัของความสําเร็จขององคก์าร การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work 
Specialization) โดยการแบ่งงาน และการมอบอาํนาจหนา้ท่ี (Delegating Authority) การแยกงาน
ออกเป็นงานย่อยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และการกาํหนด
ลกัษณะเฉพาะของงงาน (Job Specification)  การกาํหนดแผนกในโครงสร้างขององคก์าร 
(Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา 
(Chain of Command) การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ตอ้งการการเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง ซ่ึงศุภ
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ลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550 : 62) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า การจดัองคก์าร นั้นเป็นขั้นตอนในการจดั
บุคคลและทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการทาํงานนั้น  หรือเป็นการ
จดัแบ่งงานและจดัสรรทรัพยากรสาํหรับงานเพื่อใหง้านเหล่านั้นสาํเร็จ  ประกอบดว้ย  การระบุ
และอธิบายงานท่ีจะถูกนาํไปดาํเนินการ   การกระจายงานออกเป็นหนา้ท่ี   การรวมหนา้ท่ีต่างๆเขา้
เป็นตาํแหน่งงานการอธิบายส่ิงท่ีจาํเป็นหรือความตอ้งการของตาํแหน่งงาน  การรวมตาํแหน่งงาน
ต่างๆ เป็นหน่วยงานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสม  การมอบหมายงาน  ความรับผิดชอบ  
และอาํนาจหนา้ท่ี  การทบทวนและปรับโครงสร้างขององคก์ารเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง  และ
ผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการจดั
องคก์ารเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

3) การนํา (Leading) หรือ การสั่งการ (Directing) เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื่อ
จูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานและนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้ หรือเป็นกระบวนการ
จดัการให้สมาชิกในองคก์ารทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ี
ซบัซอ้นและเขา้ใจไดย้าก การนาํหรือการสั่งการจึงตอ้งใชค้วามสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป 
เช่น ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อส่ือสารในองคก์าร และการทาํงานเป็น
ทีมเป็นตน้หนา้ท่ีในการนาํหรือสั่งการน้ี มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกว่าหนา้ท่ีอ่ืน เพราะผูบ้ริหาร
ตอ้งแสดงบทบาทของผูส้ั่งการอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้แผนงานท่ีวางไวต้ลอดจนทรัพยากรท่ี
จดัเตรียมไวเ้กิดประสิทธิผล ซ่ึงศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550 : 62) กล่าวถึงการนาํ  ว่าเป็น
ขั้นตอนในการกระตุน้เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นและชักนาํความพยายามของพนักงานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการใชค้วามพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้ให้
พนักงานมีศกัยภาพในการทาํงานสูง  การนาํจะช่วยให้งานบรรลุผลสําเร็จ  เสริมสร้างขวญัและ
กาํลงัใจพนกังาน  การนาํประกอบดว้ย  การติดต่อส่ือสารและอธิบายวตัถุประสงคใ์หแ้ก่พนกังาน
ไดท้ราบ  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบติังานต่างๆ  การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาแก่
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของการปฏิบติังาน  การใหร้างวลัแก่พนกังานบนพื้นฐานของ
ผลการปฏิบติังาน  การยกยอ่งสรรเสริญและการตาํหนิติเตียนอยา่งยติุธรรมและถูกตอ้งเหมาะสม  
การจดัหาสภาพแวดลอ้มมากระตุน้การจูงใจ  โดยการติดต่อส่ือสารเพื่อสาํรวจความตอ้งการและ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลง  การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะผูน้ํา เม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลง  และผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด  การติดต่อส่ือสารโดยทัว่ทุก
แห่งในกระบวนการของภาวะผูน้าํ นอกจากน้ีแนวคิดหรือ ค่านิยมหลกัท่ีนาํมาปรับใชก้บัองคก์าร
ทางการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ (Baldrige National Quality Program, 2005) 

ยงัไดก้ล่าวถึง การนาํองคก์ารอย่างมีวิสัยทศัน์ของผูน้าํระดบัสูงขององคก์ารควรกาํหนดทิศทาง
และสร้างองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน  บรรยากาศของการเรียนรู้  ค่านิยมขององคก์ารท่ีมีความชดัเจน
และรูปธรรม  รวมทั้งตั้งความหวงัให้สูง  โดยทิศทางขององคก์าร  ค่านิยม  และความคาดหวงั
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เหล่านั้นควรมีความสมดุลกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด  ผูน้าํควรมัน่ใจว่าการ
กาํหนดกลยุทธ์  ระบบงาน  และวิธีการในการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดข้ึนภายในองคก์าร  จะ
กระตุน้ให้มีการสร้างนวตักรรม  รวมทั้งสร้างความรู้และความสามารถ  ส่วนค่านิยมและกลยทุธ์
นั้นจะช่วยในการช้ีนาํกิจกรรมต่างๆ  และการตดัสินใจขององคก์าร  ผูน้าํระดบัสูงควรกระตุน้ จูง
ใจและสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

4) การควบคุม (Controlling) การใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์าร ถือว่า
เป็นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ของ
พนกังาน เพื่อรักษาใหอ้งคก์ารดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกั
ขององคก์าร ในเวลาท่ีกาํหนดไว ้ การควบคุมจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมีความสาํคญั 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร การควบคุมเป็นการตรวจตรา และตรวจสอบผล
การปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและดาํเนินการปฏิบติัเพื่อใหม้ัน่ใจว่า จะบรรลุผลลพัธ์
ตามตอ้งการ นอกจากน้ีการควบคุมยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดงถึงขอ้มูลยอ้นกลบัเร่ือง
ของผลการดาํเนินงานในฐานะที่เป็นพื้นฐานสําหรับการปฏิบติัและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
นอกจากน้ีอาจกล่าวถึงบทบาทสําคัญของการควบคุมซ่ึงเก่ียวข้องกับประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
มาตรฐาน (Standards) การวดัผล (Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบติั 
(Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมพื้นท่ี 4 พื้นท่ีใหญ่ๆ ของการบริหาร (Robbins, 1997 : 
391) กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลในองค์การ การเงิน การปฏิบัติการ และ ขอ้มูลข่าวสาร 
เช่นเดียวกบั ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550 : 63) ท่ีกล่าวว่าการควบคุม  เป็นการติดตามผลการ
ดาํเนินงานและแก้ไขปรับปรุงในส่ิงท่ีจาํเป็นหรือเป็นขั้นตอนของการวดัผลการทาํงานและ
ดาํเนินการแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งการ  การควบคุมประกอบดว้ย  การกาํหนดมาตรฐาน  การ
เปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน  การแกไ้ขความบกพร่อง  การทบทวน
และปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ี
กาํหนด  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

นอกเหนือจากขั้นตอนการวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม
การใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ารดงักล่าว ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550 : 62) ยงัไดก้ล่าว
เพิ่มเติมเก่ียวกับ การจัดคนเขา้ทาํงาน  เป็นขั้นตอนในการคดัเลือกและจ้างบุคคลเขา้ทาํงาน  
รวมถึงการเล่ือนขั้น  การโยกยา้ย  การสรรหา  และการวางแผนกาํลงัคน การจดัคนเขา้ทาํงาน
ประกอบดว้ย  การกาํหนดความจาํเป็นของทรัพยากรบุคคล การสรรหาผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีศกัยภาพ 
การคดัเลือกบุคคลท่ีสรรหามา การฝึกอบรมและพฒันาบุคคล การประเมิน การปฏิบติังาน การ
โอนยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง การลดตาํแหน่ง การพน้จากงาน การทบทวนและปรับคุณภาพและ
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ปริมาณของทรัพยากรบุคคล เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไป
ตามท่ีกาํหนด   

ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550 : 63) ไดก้ล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัระบบการ
บริหารไวว้่า หมายถึง ชุดหรือกลุ่มขององคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัตามหนา้ท่ีหรือ
กระบวนการทางการบริหารท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การ
นํา และการควบคุม โดยกระบวนการเหล่าน้ีต่างก็ใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  และหากพิจารณาองคก์ารในฐานะระบบ องคก์ารจะประกอบดว้ย
ระบบยอ่ยต่างๆท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัคือ  ระบบยอ่ยเก่ียวกบังาน(ดา้นเทคนิค) และทรัพยากร ระบบ
ย่อยดา้นโครงสร้าง ระบบย่อยดา้นคน และระบบย่อยด้านการบริหาร โดยระบบย่อยด้านการ
บริหาร ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมาย การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การจดัองคก์าร การ
ดาํเนินงาน และการควบคุม 

ผลการวิจยัของ Warrack (1996 : 3478) พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร
ของมหาวิทยาลยัส่งผลต่อคุณภาพในการบริหารมหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมานะ สินธุวงษา
นนท ์  (2549: 122) ท่ีศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารคุณภาพ ส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียน และใน
การวิจยัของ Franse (1998 : 4116) ท่ีทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริหารกบั
การบริหารคุณภาพ โดยใชแ้นวคิดของเดมม่ิง (Demming) พบว่าการบริหารคุณภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของสถานศึกษา เน่ืองจากกระบวนการบริหารคุณภาพ
เป็นขั้นตอนในการดาํเนินการบริหาร คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานส่งผลต่อคุณภาพ
นกัเรียน โรงเรียนจึงตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Evans และ Lindsay, 2005 : 68) 

 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ให้ความหมายของ กระบวนการบริหารว่า  หมายถึง 
ขั้นตอนการดาํเนินงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงใชใ้นการกาํหนดนโยบายและทิศทางการทาํงาน 
และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งคุม้ค่าประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํองคก์าร และการ
ควบคุมการใชท้รัพยากรต่างๆ ของโรงเรียน  

2.2.1.3. ปัจจัยบรรยากาศในโรงเรียน 
Davis (1981 : 104) กล่าวว่า บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง ความเขา้ใจ

และการรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีบุคลากรปฏิบติัอยู่ในองคก์าร เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นหรือ
สัมผสัได ้มีสภาพเหมือนบรรยากาศรอบตวั มีความเป็นกนัเองพึ่งพาอาศยักนั ในขณะท่ี Litwin 
และ Stringer (1968 : 45อา้งถึงใน สมจิตร  อุดม, 2547 : 94-95) กล่าวว่า บรรยากาศในโรงเรียน 
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การรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์าร รางวลั ความอบอุ่น การสนบัสนุน 
โดยเรียกวา่ มิติบรรยากาศ ในการน้ีไดแ้บ่งบรรยากาศออกเป็น 3 ประเภทได ้แก่  

1) บรรยากาศองค์การมุ่งเน้นการประสานสัมพนัธ์ มีลกัษณะสําคญั 4 
ประการ ไดแ้ก่ 1) การเปิดโอกาสให้เกิดการรวมกลุ่ม และมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่น จริงใจ 2) ให้
การสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 3) ใหค้วามเป็นอิสระในการทาํงาน และมีโครงสร้าง
องคก์ารท่ีบีบบงัคบันอ้ย 4) ใหก้ารยอมรับวา่บุคลากรเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

2) บรรยากาศมุ่งการใหอ้าํนาจ มีลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) มี
การกาํหนดโครงสร้างองคก์ารในรูปของกฎ ระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบติังาน 2) บุคลากร
ยอมรับความความรับผดิชอบในตาํแหน่ง และอาํนาจหนา้ท่ี 3) กระตุน้ใหมี้การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีท่ี
เป็นทางการในการแกไ้ขปัญหา ขอ้ขดัแยง้ และความเห็นท่ีไม่ลงรอย 

3) บรรยากาศมุ่งผลสาํเร็จของงาน มีลกัษณะท่ีสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
เนน้ความรับผดิชอบส่วนตน 2) มีการคาํนวณเร่ือง การเส่ียง และมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ใหก้าร
ยอมรับและรางวลัสาํหรับผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี 

4) สร้างความประทบัใจท่ีบุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้และ
ความสาํเร็จของทีม 

นอกจากน้ี Reddin (1988 : 64)  ยงัไดก้ล่าวถึงบรรยากาศโรงเรียน ว่า
หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร และเป็นตวัอธิบายถึงความ
แตกต่างขององคก์ารหน่ึงจากอีกองคก์ารหน่ึง และ Cherrington (1994 : 469-470) กล่าวว่า 
บรรยากาศองคก์าร หมายถึง บุคลิกภาพขององคก์าร ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีคงท่ีของแต่ละบุคคล 
และเป็นคุณสมบติัทั้งหมดขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม บุคลากรจะมีความพึงพอใจใน
บรรยากาศบางองคก์ารมากกว่า และสามารถปฏิบติังานไดดี้กว่าในองคก์ารอ่ืน ส่วน ธวชั กรุดมณี 
(2542 : 74) กล่าวถึงแนวทางหน่ึงท่ีสาํคญัคือการทาํใหโ้รงเรียนมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ เกิดบรรยากาศ
ท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน การดาํเนินงานสอดคลอ้งและครอบคลุมภารกิจหลกัทั้ง 3 ระดบัของ
โรงเรียน คือในระดบัสถาบนั ระดบัการจดัการ และระดบัเทคนิค โดยในระดบัสถาบนั
ประกอบดว้ย มิติดา้นการกาํหนดเป้าหมาย มิติดา้นบูรณภาพของสถาบนั ระดบัการจดัการ
ประกอบดว้ย มิติดา้นการติดต่อส่ือสาร มิติดา้นภาวะผูน้าํฉนัทเ์พื่อนร่วมงาน และมิติดา้นการ
สนบัสนุนทรัพยากร และในระดบัเทคนิคประกอบดว้ย มิติดา้นการมุ่งเนน้วิชาการ มิติดา้นขวญัใน
การปฏิบติังาน และมิติดา้นการใชน้วตักรรมทางการศึกษา ถา้สามารถดาํเนินงานทั้ง 3 ระดบัสอด
สัมพนัธ์กนัมีความสมบูรณ์ในทุกมิติแลว้ โรงเรียนจะมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทาํงานท่ีสุด 
นอกจากน้ีนักวิจยัและนักปฏิรูปการศึกษา ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าบรรยากาศของ
โรงเรียนก่อให้เกิดความแตกต่างในสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ของโรงเรียน และผลสัมฤทธ์ิ
ของนกัเรียน 
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สมจิตร  อุดม (2547 : 95) กล่าวว่า บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง ความเขา้ใจ
หรือการรู้สึกรับรู้ ของสมาชิกในโรงเรียน ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของการทาํงานในองคก์ารท่ีได้
ปฏิบติังานอยู ่ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงจะเป็นแรงกดดนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
และลกัษณะต่างๆ เช่น โครงสร้างขององคก์าร การปฏิสมัพนัธ์ การใหผ้ลตอบแทน การสนบัสนุน
ในองคก์าร ความเป็นอิสระ ของสมาชิกในองคก์าร พฤติกรรมการบริหาร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั เช่นเดียวกบั ถาวร  เส้งเอียด (2550 : 154) ท่ีกล่าวว่า 
บรรยากาศองคก์ารเป็นคุณลกัษณะของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีเป็นส่ิงบ่งบอกท่ีเป็นเอกลกัษณ์และ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก ยิง่กว่านั้นบรรยากาศของโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะ
ยาวนานท่ีผ่านมาจากประสบการณ์ท่ีสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์าร
รับรู้และมีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิก ซ่ึง Baldrige National Quality Program (2005) ไดก้ล่าวถึง 
การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  สร้างบรรยากาศที่เก้ือหนุนการทาํงานของ
พนกังาน ในเกณฑใ์นการประเมินความเป็นเลิศของ MBNQA ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
จะโน้มนาํไปสู่ผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ  และความเจริญกา้วหน้าของพนักงานและองคก์าร  
รวมถึงสร้างระบบการเรียนรู้ของพนักงาน  และการสร้างแรงจูงใจในองคก์ารช่วยให้พนักงาน
สามารถพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหมุ่้งไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถุประสงค์
และแผนปฏิบติัการโดยรวมขององคก์าร ซ่ึงเกณฑด์งักล่าวประกอบดว้ยการจดัและบริหารงาน 
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน  และการจา้งงานและความกา้วหนา้ในการงาน 
การเรียนรู้ของพนกังานและการสร้างแรงจูงใจ  ประกอบดว้ย การศึกษา การฝึกอบรม และการ
พฒันาพนกังาน การสร้างแรงจูงใจและการพฒันาความกา้วหนา้ในการงาน ความผาสุกและความ
พึงพอใจของพนกังานประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การให้การสนบัสนุนและสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ใหค้วามหมายของ บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง ความเขา้ใจ
หรือความรู้สึกของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเก้ือหนุนการทาํงาน 
ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกในการทาํงานร่วมกนัและสร้างความ
ร่วมมือกนัเพื่อก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนนาํไปสู่ผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ  และความ
เจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและโรงเรียน 

2.2.1.4. ปัจจัยด้านวฒันธรรมโรงเรียน 
Deal และ Peterson (1990) ไดใ้หนิ้ยามของวฒันธรรมโรงเรียนว่า หมายถึง 

กรอบของค่านิยม ความเช่ือและประเพณีต่างๆ ซ่ึงฝังรากลึก และผ่านการหล่อหลอมต่อเน่ืองมา
ตลอดอายุของโรงเรียน ซ่ึง พร ภิเศก (2546) ไดศึ้กษาถึงวฒันธรรมภายในโรงเรียนเหล่าสาย
วิทยาการกองทพับก จนทาํใหเ้กิดแนวทางพฤติกรรมการกระทาํและความคาดหวงัในหมู่สมาชิก
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ของโรงเรียนฯ โดยแบ่งลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารซ่ึงเป็นการจดักลุ่มยอ่ยของวฒันธรรมองคก์าร
ออกเป็น 4 แบบ คือ 

1) วัฒนธรรมแบบครอบครัว หมายถึง ลกัษณะของวฒันธรรมท่ีเนน้ให้
สมาชิกรักสามคัคี และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทาํงานร่วมกนัและห่วงใยต่อกนั เหมือนญาติมิตร 
ไม่ถือยศศกัด์ิ หรือสถานภาพเขา้หากนัในการทาํงาน สมาชิกร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดีในการ
ทํางาน มีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่กันและกัน ช่วยผลักดัน
ความกา้วหนา้ใหแ้ก่กนัและห่วงใยต่อโรงเรียน 

2) วฒันธรรมแบบเปลีย่นแปลงพฒันา หมายถึง ลกัษณะของวฒันธรรมท่ี
เน้นให้เสรีและความริเร่ิมในการทาํงาน มุ่งแสวงหาโอกาสหรือสรรค์สร้างส่ิงใหม่ๆ เพื่อ
ความกา้วหนา้ใหโ้รงเรียน กลา้ยอมรับการเส่ียงเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ใสใจกบัการพฒันา 
หรือแสวงหาส่ิงทา้ทายใหม่ เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน โรงเรียนกระตุน้และส่งเสริมการทาํงาน
เป็นทีม ใส่ใจกบัทั้งผลงานและความกา้วหนา้ของสมาชิก และใส่ใจกบัการพฒันาฝึกอบรม และ
พฒันาบุคลากรตามขั้นตอน 

3) วัฒนธรรมแบบราชการ หมายถึง ลกัษณะของวฒันธรรมท่ีเน้นการ
ติดต่อประสานงาน หรือส่ือสารสั่งการอยา่งเป็นทางการ มีระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติังานต่างๆ 
กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ตอ้งใส่ใจและปฏิบติัตามระเบียบขั้นตอนต่างๆ ในโรงเรียน การปฏิบติังาน
หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ จะทาํตามแบบเดิมๆ ท่ีเคยทาํมา สมาชิกเป็นผูต้ามท่ีดีในการทาํงาน การ
ตดัสินใจจะถือเอานโยบายหรือระเบียบแบบแผนเป็นท่ีตั้ง การตดัสินใจข้ึนอยู่กบัสายการบงัคบั
บญัชา 

4) วัฒนธรรมแบบการตลาด หมายถึง ลักษณะของวฒันธรรมท่ีเน้น
ผลสาํเร็จของการปฏิบติังานสูง มีบรรยากาศของการแข่งขนัในการทาํงาน จะไดรั้บการยอมรับสูง
ถา้ทาํงานบรรลุเป้าหมาย หรือมีผลงานโดดเด่นเหนือคนอ่ืน ตอ้งใชค้วามริเร่ิมส่วนบุคคลสูงใน
การทาํงาน สมาชิกมุ่งมัน่ทาํงานหนกั เนน้การสร้างผลงานท่ีประหยดัและมีคุณภาพ มุ่งสร้างความ
พึงพอใจให้สมาชิกและผูรั้บบริการ และมุ่งผลงานตามเป้าหมายเป็นหลกั มากกว่ายึดระเบียบ
ขั้นตอนการทาํงาน 

Heckman (1993) เช่ือวา่วฒันธรรมโรงเรียนหมายถึง ความเช่ือท่ีครู นกัเรียน 
และครูใหญ่ยึดถือร่วมกัน จะเห็นได้ว่า การมีค่านิยมหลักท่ีจาํเป็นต่อการสอนของครูและมี
อิทธิพลต่อการนึกคิดของนกัเรียนเป็นส่ิงสาํคญั ดงันั้นจึงสรุปโดยรวมไดว้่า วฒันธรรมโรงเรียน 
หมายถึง การถ่ายทอดความหมายท่ีสืบทอดสืบมาเก่ียวกับโรงเรียน ซ่ึงอยู่ในรูปของปทสัถาน 
(Norms) ค่านิยม (Values) ความเช่ือ (Beliefs) งานเฉลิมฉลอง (Ceremonies) พิธีกรรม (Rituals) 
ประเพณี (Traditions) และตาํนานเร่ืองเล่า (Myths) ท่ีสมาชิกของโรงเรียนยดึถือมากนอ้ยต่างกนั 
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โดยระบบท่ีส่ือความหมายดังกล่าวมีส่วนสําคัญต่อความคิดและการปฏิบัติของคนท่ีอยู่ใน
โรงเรียน นอกจากน้ีนกัวิจยัไดส้ังเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน โดยมีหลกัฐาน
ยืนยนัว่า  วฒันธรรมโรงเรียนท่ีดีและเขม้แขง็ มีความสัมพนัธ์อยา่งสูงต่อการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิและ
แรงจูงใจของนกัเรียน ทั้งยงัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลงานและความพึงพอใจแก่ครูอีกดว้ย จากงานวิจยั
ของ Fyans และ Machr (1990) ไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบ 5 ประการของวฒันธรรมโรงเรียนไดแ้ก่ 
ความทา้ทายทางวิชาการ (Academic challenges)  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียน 
(Comparative achievement)  การให้การยอมรับต่อผลสัมฤทธ์ิ (Recognition for achievement)  
ความเป็นชุมชนของโรงเรียน  (School Community)  และการรับรู้ถึงเป้าหมายของโรงเรียน 
(Perception of School Goals) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนจาํนวน 16,310  คน ใน 820 โรงเรียน
ของสหรัฐ พบว่า โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมโรงเรียนเขม้แขง็ใน 5 ประการดงักล่าว นกัเรียนจะเพิ่ม
แรงจูงใจในการเรียนท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน  

การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียนจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือทั้งครูใหญ่ คณะ
ครูและนกัเรียน แสดงเป็นตวัแบบ (Model) ท่ีสะทอ้นค่านิยมและความเช่ือท่ีสาํคญัของโรงเรียน 
การกระทาํ ใด ๆ ของครูใหญ่มกัอยูใ่นสายตาและถูกตีความโดยคนอ่ืนว่า “นัน่คือเร่ืองสาํคญั” ถา้
ครูใหญ่แสดงกิริยาเอาใจใส่และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นก็มกัสะทอ้น และพฒันาไปเป็นค่านิยมของ
โรงเรียน ในทางตรงขา้มถา้ครูใหญ่แสดงให้เห็นถึงความเห็นแก่ตวั ทาํเพื่อผลประโยชน์ตนเองก็
จะมีผลต่อพฤติกรรมคนอ่ืนและกลายเป็นค่านิยมของโรงเรียนไดเ้ช่นกนั (พร ภิเศก, 2546) 

นอกจากการทาํตวัเป็นแบบอยา่ง (modeling) แลว้ Deal และ Peterson (1990) ยงัเสนอแนะว่า 
ครูใหญ่ตอ้งมีหนา้ท่ีในการพฒันา การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของทุกคน โดยวิสัยทศัน์ท่ีดีตอ้งมาจาก
รากฐานประวติัของโรงเรียนในแง่ค่านิยม ความเช่ือท่ีว่า โรงเรียนของเราควรเป็นอยา่งไร จะจา้ง
ครู และบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์อย่างไร การกลา้เผชิญความขดัแยง้แทนการเล่ียงความ
ขดัแยง้ และรู้จกัใช้วาทการ การอุปมาอุปมยัเพื่อให้เห็นภาพวิสัยทศัน์อย่างเป็นรูปธรรม การ
ทาํงานแบบทีม ยดึเร่ืองส่วนตวัเป็นประเดน็รองกว่าส่วนรวม ยอมรับขอ้จาํกดัว่าไม่อาจมีคาํตอบท่ี
ดีในทุกเร่ือง รู้จักเรียนรู้จากนักเรียน ครู และผูอ่ื้นให้ความสําคญัแก่คนเหนือส่ิงอ่ืน เป็นต้น 
ทา้ยสุดท่ีสาํคญักคื็อ ครูใหญ่จะตอ้งทาํนุบาํรุงส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี  พิธีกรรมต่างๆ คาํ
ขวญั เพลง สัญลกัษณ์ ฯลฯ ท่ีเป็นวฒันธรรมและเป็นความเช่ือของคนในโรงเรียน ซ่ึงจะส่งผลดี
ต่อโรงเรียนโดยส่วนรวม 

Baldrige National Quality Program (2005) ไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมหรือ
แนวคิดการบริหารขององคท่ี์มีการดาํเนินท่ีดีหลายแห่ง ผลปรากฏวา่แนวคิด ความเช่ือหรือค่านิยม
หลกัท่ีนาํมาปรับใชก้บัองคก์ารทางการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
การนาํองคก์ารอยา่งมีวิสัยทศัน์  ศูนยก์ลางการเรียนรู้ทางการศึกษา การเรียนรู้ขององคก์ารและ
ของบุคคล การใหค้วามสาํคญักบัผูส้อน เจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความคล่องตวั การ
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มุ่งเนน้อนาคต การจดัการเพื่อนวตักรรม การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง  ความรับผดิชอบต่อสังคม  
การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า และ มุมมองในเชิงระบบ  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  ผูน้าํระดบัสูงขององคก์ารควรกาํหนด
ทิศทางและสร้างองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน  บรรยากาศของการเรียนรู้ ค่านิยมขององคก์ารท่ีมีความ
ชัดเจนและรูปธรรม  รวมทั้ งตั้ งความหวงัให้สูง โดยทิศทางขององค์การ ค่านิยม และความ
คาดหวงัเหล่านั้นควรมีความสมดุลกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด สร้างความ
เป็นเลิศใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร กระตุน้ใหมี้การสร้างนวตักรรม และสร้างความรู้ 

2)  ศูนย์กลางการเรียนรู้ทางการศึกษา   การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนทุก
คนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ จาํเป็นตอ้งใหโ้อกาสกบัผูเ้รียนในการคน้หาเสน้ทางสู่ความสาํเร็จ โดยการ
มุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน  และความตอ้งการเหล่าน้ีไดม้าจาก
ความตอ้งการของตลาดและประชาชน 

3) การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล  การท่ีองคก์ารจะสามารถ
บรรลุผลท่ีเป็นเลิศไดต้อ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการเรียนรู้ขององคก์ารและพนกังาน  การเรียนรู้
ขององคก์ารรวมความถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของแนวทางที่ใชอ้ยู ่ และการปรับตวัต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีช่วยนาํไปสู่เป้าประสงคแ์ละ/หรือแนวทางใหม่ ๆ  ท่ีสาํคญัคือการเรียนรู้จะตอ้งถูก
ปลูกฝังลงไปในการปฏิบติังานขององคก์ารดว้ย 

4) การให้ความสําคัญกบัผู้สอน  เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรู้ 
ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของผูส้อน เจา้หน้าท่ีและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีผลต่อ
ความสาํเร็จขององคก์ารมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆ  การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้พวกเขามีความพึงพอใจ  มี
ความผาสุกและไดรั้บการพฒันา ซ่ึงตอ้งใช้วิธีการทาํงานท่ียืดหยุ่นมากข้ึนและมีสมรรถนะสูง
เพื่อให้เหมาะสมกบัผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัทั้งดา้นการงานและชีวิต
ครอบครัว 

5) ความคล่องตัว  หมายถึงความสามารถในการปรับตวัอยา่งรวดเร็วและ
มีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การตอบสนองดา้น
เวลาท่ีผลกัดนัให้โครงสร้างองคก์ารมีความเรียบง่ายข้ึน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทาํงานขององคก์ารความรวดเร็วและรอบเวลาจึงเป็นตวัวดัท่ีสําคญัตวัหน่ึงของกระบวนการให้
ความสําคญัด้านเวลาอาจส่งผลต่อการปรับปรุงในด้านอ่ืนๆ ด้วย เช่น การปรับปรุงองค์การ 
คุณภาพ ตน้ทุนและผลิตภาพ 

6) การมุ่งเน้นอนาคต  สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาในปัจจุบนั  การ
มุ่งเนน้อนาคตตอ้งอาศยัความเขา้ใจปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารและตลาดการศึกษาทั้ง
ในระยะสั้ นและระยะยาว  การมุ่งสู่การเติบโตท่ีย ัง่ยืนและการเป็นผูน้ําในตลาดนั้นตอ้งอาศยั
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แนวทางท่ีเน้นอนาคต  ความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างพันธะระยะยาวกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องท่ีสําคัญ 
ครอบคลุมถึงการพฒันาศกัยภาพของผูส้อนและเจา้หนา้ท่ี  การสร้างโอกาสทางนวตักรรม  และ
การคาดการณ์ถึงความรับผดิชอบต่อสาธารณะในอนาคตดว้ย 

7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม  นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ี
สาํคญัต่อการปรับปรุงโปรแกรม  การบริการ  กระบวนการภายในองคก์าร รวมทั้งการสร้างคุณค่า
ใหม่ให้กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย   นวัตกรรมควรนําองค์การไปสู่มิติใหม่ในการดําเนินการ 
นวตักรรมมีความสําคญัต่อการเพิ่มคุณค่าให้กบัผูเ้รียนและเป็นการปรับปรุงการจดัการศึกษา
ทั้งหมด รวมทั้งกระบวนการปฏิบติังานขององค์การดว้ย  ดงันั้นผูน้าํองค์การจึงควรจดัการให้
นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึง ของวฒันธรรมองคก์าร  และผสมผสานนวตักรรมเขา้ไวใ้นการทาํงาน
ประจาํวนั 

8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  การดาํเนินการขององคก์ารตอ้งใชข้อ้มูล
และสารสนเทศหลายประเภทประกอบกนั  การวดัและวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานมีความสาํคญั  
การวดัผลการดาํเนินงานควรให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยมีตวัป้อนท่ีสําคญัคือ 
ขอ้มูลของสภาพแวดลอ้ม ขอ้มูลการปฏิบติังาน ขอ้มูลทางดา้นการแข่งขนั ขอ้มูลบุคลากรผูส้อน
และเจา้หนา้ท่ี ขอ้มูลตน้ทุน ส่วนการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารควรครอบคลุมประวติัของ
ผูเ้รียน แบบการเรียน การวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของฝ่ายความก้าวหน้าทางการศึกษา 
หอ้งเรียนและการจดัโปรแกรมการเรียน ความพึงพอใจเก่ียวกบัหลกัสูตรและการบริการ กิจกรรม
เสริมพิเศษ อตัราการลาออก  และการติดตามหลงัจบการศึกษา 

9) ความรับผดิชอบต่อสังคม  ผูน้าํองคก์ารควรเนน้ความรับผดิชอบท่ีมีต่อ
สาธารณะ จริยธรรม และการบาํเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีดว้ย  ผูน้าํควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในดา้น
จริยธรรม  สาธารณสุข  ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  การคุม้ครองสุขภาพ ความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

10)  การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  การวดัผลการดาํเนินงาน
ขององคก์ารควรมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีสําคญั  ซ่ึงนาํไปสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าให้กบั
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั เช่น ชุมชน นายจา้ง ผูส้อนและเจา้หน้าท่ี ผูส่้งมอบและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และสาธารณชน  ดว้ยการสร้างคุณค่าให้กบักลุ่มเหล่าน้ี  ทาํให้องคก์ารสามารถ
สร้างความภกัดีให้กบัองคก์ารและความเติบโตของทางการศึกษาดว้ย  องคก์ารจึงควรระบุความ
ต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน  เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนงานและกิจกรรมต่างๆ 
สนองตอบต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และไม่ใหเ้กิดผลกระทบในทาง
ลบแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใดๆ 

11)  มุมมองในเชิงระบบ  การจดัการการดาํเนินการโดยรวมจะประสบ
ผลสาํเร็จนั้นตอ้งอาศยัการสงัเคราะห์  การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั  และการบูรณาการ โดยท่ีการ
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สังเคราะห์ หมายถึง  การมองภาพรวมขององคก์ารโดยใชค้วามตอ้งการหลกัของธุรกิจซ่ึงรวมถึง
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนงานเป็นพื้นฐาน  การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั หมายถึง การ
เช่ือมโยงระหว่างขอ้กาํหนดต่างๆในหมวดตามที่ระบุไวใ้นเกณฑ ์ เพื่อให้แผนงาน กระบวนการ 
ตวัวดั และกิจกรรมต่างๆมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั  และการบูรณาการ  หมายถึง  องคป์ระกอบ
ต่างๆในระบบการจดัการผลการดาํเนินการขององคก์ารมีการทาํงานอยา่งเช่ือมสมัพนัธ์กนัทั้งหมด 

ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน ว่าหมายถึง ความเช่ือ 
ค่านิยม ท่ียดึถือปฏิบติัสืบทอดต่อๆ กนัมาภายในโรงเรียน จนทาํใหเ้กิดเป็นพฤติกรรม การกระทาํ 
ท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนซ่ึงมีลกัษณะของวฒันธรรมท่ีเน้นความเป็นเลิศ 
ไดแ้ก่ การนาํองคก์ารอย่างมีวิสัยทศัน์  การเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ทางการศึกษา การมุ่งการ
เรียนรู้ขององคก์ารและของบุคคล การใหค้วามสาํคญักบัผูส้อน เจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การบริหารท่ีมีความคล่องตวั การมุ่งเนน้อนาคต การจดัการเพื่อนาํไปสู่นวตักรรม การจดัการโดย
ใชข้อ้มูลจริง  ความรับผดิชอบต่อสังคม  การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า และ มุมมองใน
เชิงระบบ 

สําหรับปัจจยัดา้นโรงเรียนในการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ห้ความหมายของ ปัจจยัดา้น
โรงเรียน ว่าหมายถึง การดาํเนินงานตามภารกิจในการบริหารของโรงเรียนเอกชน จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และครู เพื่อให้โรงเรียนประสบความสําเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว  ้ประกอบด้วย 1) โครงสร้างองค์การ 2) กระบวนการบริหาร 3)
บรรยากาศในโรงเรียน และ 4) วฒันธรรมโรงเรียน 

2.2.2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้ความหมายของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาวา่ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งของรัฐและ
เอกชน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา นบัว่ามีความสาํคญัและส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
องคก์ารโดยตรง เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบาย และบริหารจดัการ
โรงเรียนเพื่อไปสู่ความสําเร็จและก้าวหน้า ทาํให้นักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู้ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เพื่อออกสู่สังคมและเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณค่าของประเทศ  ซ่ึง Gibb (1969 : 10) กล่าวถึงความสาํคญัของปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
ว่า คนเราต้องมีการนําความสามารถไปแสดงออกให้ได้ดีท่ีสุดภายใต้การนําของผูน้ําท่ีมี
ความสามารถ มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ และมีความคิดท่ีกา้วหนา้ รวมทั้งมีความรับผดิชอบท่ี
จะพยายามก่อให้เกิดพลงัร่วมในการปฏิบติังาน กระตุน้พลงัให้มีการดาํเนินการให้เป็นไปตาม
แนวคิดท่ีกาํหนดไว  ้การประสานพลงัต่างๆ เขา้ดว้ยกนั สร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบับุคคลใน
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หน่วยงานและทาํหนา้ท่ีเป็นตน้แบบในการใชพ้ลงัเหล่านั้น อาจสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารหรือผูน้าํนั้น
เป็นหลกัของหน่วยงาน ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พยายามทาํ
ตนให้เป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างแทจ้ริง ประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหลายประการ อาทิ 
ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริหารงาน รวมทั้งประสบการณ์ของผูบ้ริหาร  

Rutherford (1985) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะและพฤติกรรมภาวะผูน้าํท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อนกัเรียนและโรงเรียน ว่า 1) ตอ้งสามารถมองเห็นและระบุไดอ้ย่างชดัเจนว่า
ตนเองตอ้งการใหโ้รงเรียนเป็นอยา่งไร ซ่ึงการมองเห็นน้ีจะมุ่งไปท่ีตวัเด็กและความตอ้งการของ
เดก็  2) สามารถถ่ายโยงจากส่ิงท่ีมองเห็นนั้นมากาํหนดเป็นเป้าหมายของโรงเรียนได ้และคาดหวงั
ให้ครูนกัเรียน และบุคลากรอ่ืน ๆ เขา้ใจเป้าหมายตรงกนั 3) สามารถทาํให้โรงเรียนเกิด
ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และ 4) เขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากร
และปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเกิดความจาํเป็น ซ่ึง Deroche (1987) ไดส้รุปลกัษณะท่ีสาํคญัของครูใหญ่
ในฐานะผูน้าํทางวิชาการ ไดแ้ก่  1)เนน้งานวิชาการ 2) จดัใหมี้การนิเทศดา้นการเรียนการสอน 3) 
มีการติดตามประเมินผลการทาํงานของครู 4) สนบัสนุนการพฒันาครู 5) สร้างทีมงานท่ีดี และ
กระตุน้ให้มีการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 6) มีการประเมินผลความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง และ 7) พฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐาน เช่นเดียวกบั Davis และ 
Thomas (1989) ท่ีกล่าวถึงภาวะผูน้าํทางวิชาการ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการบริหารคนใหท้าํ
กิจกรรมทางดา้นวิชาการใหบ้รรลุผล ซ่ึงจะมีผลต่อการเรียนการสอนสาํหรับนกัเรียน และยงัได้
กาํหนดองคป์ระกอบของพฤติกรรมภาวะผูผู้น้าํทางวิชาการไว ้8 ประการ คือ 1) การกระตุน้ใหค้รู
มีความตระหนกั และเห็นดว้ยในการพฒันาโรงเรียนและคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
สูงข้ึน 2) การใชก้ลยทุธ์เพื่อปรับปรุงงานวิชาการให้เป็นรูปธรรม 3) การสร้างส่ิงจูงใจและใช้
ระบบการให้รางวลัแก่นักเรียนและครูท่ีมีการปฏิบติังานยอดเยี่ยม 4) การติดตามดูแล
ความกา้วหนา้ดา้นวิชาการ 5) การใชท้รัพยากรบุคคลและวสัดุอย่างสร้างสรรค ์ 6) การสร้าง
สภาพแวดลอ้มโรงเรียนใหป้ลอดภยัและเป็นระเบียบ 7) การติดตามดูแลการปฏิบติัการสอนของ
ครู และ 8) การสงัเกตการณ์สอนของครูและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

จากการศึกษาของ Moriarty (1989 : 42) พบวา่ภาวะผูน้าํของครูใหญ่และโครงสร้าง
ของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลและความสําเร็จในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
และผลการศึกษาของ Edmonds (1982 : 4-11, 1996 : 89-111) ยงัพบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีสภาวะผูน้าํท่ีเขม้แข็ง มีระเบียบ เอ้ืออาทรต่อบุคลากร เอาใจใส่บุคลากร 
ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และมีความคาดหวงัในระดบัท่ีสูง  
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วุฒิชยั วรชิน (2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูน้าํ กบั
ประสิทธิผลภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบคุณลกัษณะผูน้าํประกอบดว้ย คุณลกัษณะทางบุคลิ
ภาพ คุณลกัษณะทางแรงจูงใจ และคุณลกัษณะทางทกัษะ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลภาวะ
ผูน้าํ ซ่ึง ปิติชาย  ตนัปิติ (2547 : 83) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า หมายถึงผูน้าํวิชาชีพใน
โรงเรียน ท่ีทาํงานร่วมกบัคณะกรรมการโรงเรียน และตอ้งให้วิสัยทศัน์ ภาวะผูน้าํและทิศทางแก่
โรงเรียน และดาํเนินการบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี
ทางการบริหาร รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีดา้นวิชาการดว้ยการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
ยกระดบัมาตรฐานการเรียนการสอน ใหโ้อกาสการเรียนรู้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั รับผดิชอบการ
พฒันานโยบายและนาํนโยบายไปปฏิบติั รับผิดชอบต่อการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างสรรค ์มี
การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีระเบียบวินยั ดาํเนินการบริหารงานประจาํวนั ให้มีการใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  ทั้ งน้ีผู ้บริหาร
สถานศึกษา ตอ้งดาํเนินการให้ชุมชนมีพนัธสัญญากบัโรงเรียนในวงกวา้ง โดยวิธีการพฒันาและ
รักษาเครือข่ายกบัองคก์ารในชุมชน จดัองคก์ารของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งรับผิดชอบต่อหน่วยงาน ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา หรือผูน้าํ รวมทั้งตอ้งกาํหนด
หลกัการในการสนบัสนุนให้การบริหารโรงเรียนประสบความสาํเร็จใน 4 ประการ ไดแ้ก่  ความ
ยัง่ยนื การมีส่วนร่วม ความรับผดิชอบต่อองคก์าร และความรู้ (กรมวิชาการ, 2543 : 19)  

นอกจากน้ี  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 70-71) ไดก้าํหนด
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารตน้แบบ ท่ีสอดคลอ้งกบั พนสั หนันาคินทร์ (2524 : 63-66) ท่ีว่าผูบ้ริหาร
ควรมีคุณสมบติั หรือควรมีลกัษณะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

1. คุณลักษณะทางวิชาชีพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ี
เขม้แข็ง โดยเฉพาะเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายถึง สามารถชกันาํหรือสร้างแรงจูงใจให้
ผูร่้วมงานเกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานทางการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผูมี้
วิสัยทัศน์ มีเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทาํงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี
ความสามารถ  มีทักษะการบริหารท่ีดี เยี่ยม  มีการประเมินการทํางานอย่างครบวงจร  มี
ประสบการณ์ดา้นการบริหารเป็นอย่างดี และมีความตั้งใจจริงในการบริหารงานโรงเรียนดว้ย
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตน สามารถปฏิบติังานในรูปแบบของการตดัสินใจอยา่งมีส่วนร่วม 
และบริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํท่ีมีความรู้และรู้จกัแสวงหาความรู้ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีทุกฝ่ายกาํลงัร่วมมือกนัปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 เป็นอย่างดี ให้การสนับสนุนและ
อาํนวยความสะดวกดา้นการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร
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และพฒันาตนเอง นอกจากนั้ นยงัต้องส่งเสริมให้พ่อแม่ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโรงเรียน 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
บุคลากรในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพท่ีดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตดัสินใจและแกปั้ญหาไดดี้ มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความรับผิดชอบ มีใจเปิดกวา้งพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ยุติธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม มีความอุตสาหะ วิริยะ อดทน มีความเสียสละ มี
ความสมํ่าเสมอมัน่คง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถในการส่ือสาร มีความกลา้ในการ
พดู และการปฏิบติั มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีสุขภาพดี เป็นผูป้ระสานงานท่ีดี เป็นนกัพฒันาและนกั
บริการสงัคม รู้จกัพฒันาตนเองและสงัคม มีความเป็นประชาธิปไตย มีความรักในสถาบนัของชาติ 
และอนุรักษศ์าสนา ศิลปะ วฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมล  มาประกอบ (2549 : 62-122) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหาคร โดยทาํการสังเคราะห์คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย 2 คุณลกัษณะ คือ 

1. คุณลกัษณะส่วนตวั ประกอบดว้ย ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม และดา้นผูน้าํ 

2. คุณลกัษณะทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย ดา้นการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้น
การเป็นผูน้าํทางวิชาการ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นความสามารถ.ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครอง ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
ดา้นความสามารถในการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน และ ดา้นความสามารถในการ
จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

นอกจากน้ี นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2525 : 39-40) ได ้แบ่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางดา้นวิชาการ คุณลกัษณะทางดา้นบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริหาร และ คุณลกัษณะทางดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. คุณลักษณะทางด้านวิชาการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการศึกษาทางวิชาชีพ
ของผูบ้ริหาร ดา้นความรู้ทัว่ไป และดา้นประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

2. คุณลักษณะทางด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) 
บุคลิกภาพทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ รูปร่างหน้าตา ความมีชีวิตชีวา ความร่าเริง การแต่งกาย วาจา 
ท่าทาง การวางตน และสุขภาพ 2) บุคลิกภาพทางดา้นจิตใจ และอารมณ์  ประกอบดว้ยอุดมการณ์ 
ความเช่ือมัน่ตนเอง เสียสละ ศรัทธา ความไว เห็นอกเห็นใจ ความมีหวงั อดทน ขยนั กลา้หาญ 
กลา้พดูกลา้ทาํ ต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีเมตตาจิต ยติุธรรม อารมณ์มัน่คง มีอารมณ์ขนั และมีวินยั และ 3) 
บุคลิกภาพทางดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความใจกวา้ง บริการช่วยเหลือกวา้งขวาง 
ฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  
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3. คุณลกัษณะทางด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย ความมี
สติปัญญาเฉลียงฉลาด และมีไหวพริบ รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงาน มีส่วนร่วม มีความสามารถใน
การจูงใจคน การตดัสินใจ และประสานทั้งงานและคน รวมทั้งเคยประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ี
การงานมาก่อน 

นอกเหนือจากคุณลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้แลว้ สมพงษ ์เกษมสิน (2521 : 150-151) 

;วิจิตร วรุตบางกรู และ สุพิชญา ธีระกุล (2523 : 74-76) ; อรุณ รักธรรม (2527 : 199-202) ; กิติมา 
ปรีดีดิลก (2529 : 273) และ กิติ ตยคัคานนท ์(2530 : 18-24) ยงัไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีดีและท่ี
จาํเป็นของผูบ้ริหาร ไว ้5 ขอ้ดว้ยกนั คือ 

1. มีความรู้ในงานบริหาร มีความเป็นผูน้าํ รู้นโยบาย รู้จกัใชค้นให้เหมาะกบังาน มี
แผนในการดาํเนินงาน มีการประเมินผลงาน และมีความคิดริเร่ิมทาํงานต่างๆให้เจริญกา้วหนา้อยู่
เสมอ 

2. มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีพรหมวิหาร 4  มีสังคหวตัถุ 4 มีความยติุธรรม 
รู้จกัเสียสละ ทาํงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีความจงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา และมีมนุษยธรรม 

3. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี วางตวัดี ประพฤติปฏิบติัตนเป็นท่ีประทบัใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มี
ใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส ร่าเริง มีความเห็นอกเห็นใจ และใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

4. มีความอดทน กลา้หาญ มีความสามารถในการตดัสินใจโดยรวดเร็ว ไม่ลงัเล มี
ความกระตือรือร้น มีความพร้อมท่ีจะทาํงานเสมอ และเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานในทุกๆ 
ดา้น 

5. มีสุขภาพดี คือ มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดี เพราะสุขภาพจะเป็นเคร่ืองสร้าง
เสริมการปฏิบติัใหถู้กตอ้งและสมํ่าเสมออยูเ่สมอ 

ผลการศึกษาของ กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536 : 212) พบว่าวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารหรือปัจจยัชีวะสังคมของผูบ้ริหาร ยงัส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน รวมทั้งพฤติกรรมการบริหาร พฤติกรรมผูน้าํทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการ
เปล่ียนแปลง พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบร่วมมือ และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ประทีป บินชยั และนิพนธ์  กินาวงศ ์ (2547 : 63-77) ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยู่กบั ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั 
และเอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ (2538 : 23) ท่ีกล่าวว่า การบริหารงานใดๆ ก็ตามจะประสบผลสาํเร็จมาก
หรือน้อยเพียงใด  ถือเป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารทุกระดับ ไม่ว่าผูบ้ริหารระดับต้น 
ระดบักลาง หรือระดบัสูง ความสาํเร็จของการบริหารมกัข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจดัการ 3 
ประเดน็คือ 
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1. การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน (Goals and Objectives) 
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนปัญหาต่างๆ ท่ีกาํลงัเผชิญอยู ่
แลว้นาํมาวางแผนกาํหนดเป็นเป้าหมายและวตัถุประสงค ์เพื่อใหท้ราบทิศทางของการปฏิบติังาน
และส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต 

2. การกาํหนดภารกิจและกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั (Tasks and Activities) หมายถึง 
ความสามารถในการคิดเพื่อพฒันาทางเลือกในการปฏิบติังานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภารกิจหลกั 
ภารกิจรอง หรือกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

3. การกาํหนดคน (People) หมายถึง ความสามารถในการศึกษาวิเคราะห์
พฤติกรรมในการทาํงานของผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อประโยชน์ในการมอบหมายงาน การ
ติดตาม และการควบคุม ตลอดจนการวางแผนพฒันาบุคคลต่อไป 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2545 : 137) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
พึงประสงค ์ไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีเจตคติท่ีดีในการบริหารและการ
จดัการศึกษา ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการครองตน ครองงาน ครองตน และยึดมัน่
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. เป็นผูท้าํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีภาวะ
ผูน้าํ ผูต้ามท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความคิดเป็นประชาธิปไตยและ
มีการทาํงานเป็นทีม 

3. เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่ความรู้ทัว่ไปในการ
บริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา และความรู้เฉพาะตาํแหน่งตามภารกิจของสถานศึกษา 

4. เป็นผูมี้วิสัยทัศน์ในการบริหารและจัดการศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบนัและสร้างความมุ่งหวงัในอนาคต มีความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละแนวทางการพฒันาการศึกษา 

นอกจากน้ี ในด้านเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสมศ. รอบท่ี 2 (พ.ศ.2549-2553) ยงัไดร้ะบุมาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 
ไวใ้นมาตรฐานที่ 10 กล่าวคือ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ  4 
ตวับ่งช้ีดว้ยกนั คือ 1)  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุ่งมัน่  และอุทิศตนในการทาํงาน 2) มี
ความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทศัน์  3) มีความสามารถในการบริหารวิชาการและเป็นผูน้าํทางวิชาการ 
และ 4) มีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผูเ้ก่ียวขอ้งพึงพอใจในการบริหารโดย จนัทรานี  สงวน
นาม (2545 : 87-88) ไดใ้หข้อ้สรุปถึงปัจจยัท่ีทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จหรือคุณลกัษณะท่ี
จาํเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จของโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํ และ
แบบของผูบ้ริหาร 2) การกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของโรงเรียน 3) การใหค้วาม
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ร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 4) การใชอ้าํนาจหนา้ท่ี และการตดัสินใจ 5) ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา 6) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน 7) ความพึงพอใจในการทาํงาน 8) 
ความสามารถในการแกปั้ญหา และการพฒันางาน 9)  ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงาน 10) การเป็นผูน้าํทางวิชาการ 

ประทิน  วิเศษสุวรรณ (2545 : 22-23) มีความเห็นว่า ผูน้าํมีบทบาทสาํคญัในการ
บริหารงานนาํองค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว  ้ซ่ึงผลงานท่ีปรากฎออกมาจะเป็นเคร่ือง
แสดงให้เห็นว่าผูน้าํองคก์ารมีพฤติกรรมเป็นอย่างไร จึงไดศึ้กษาวิจยั โดยมุ่งเน้นการศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และจาํแนกเป็นพฤติกรรมผูน้าํทางการ
บริหาร พฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง วฒันธรรม
โรงเรียน และขนาดของโรงเรียน ส่วน ปิติชาย  ตนัปิติ (2547) กล่าวว่า หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ี
รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา และควรมีลกัษณะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
ตน้แบบไวไ้ด้แก่ คุณลกัษณะทางวิชาชีพ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลในขณะท่ี สมจิตร  อุดม 
(2547) ศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน 
ประกอบด้วย ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร พฤติกรรมผูน้ําแบบสั่งการ พฤติกรรมผูน้าํแบบ
สนบัสนุน พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร 
และบรรยากาศโรงเรียน  

สุวฒัน์ วิวฒันานนท ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุแบบพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนบางกะปิโดยกาํหนดปัจจัยระดับโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหาร
ประกอบดว้ย อายุของผูบ้ริหารโรงเรียน วุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ประสบการณ์การ
บริหารโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ และพฤติกรรมการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิมลรัตน์  บุญชู (2549) ท่ีสร้างแบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน ในส่วนของ
พฤติกรรมผูบ้ริหาร ได้แก่ พฤติกรรมผูน้ําทางวิชาการ และพฤติกรรมผูน้ําการเปล่ียนแปลง 
เช่นเดียวกบั ถาวร  เส้งเอียด (2550) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการนาํความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลย ีๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มาใชใ้นการบริหารจดัการ ใหเ้กิดประโยชน์กบัคณะครูและนกัเรียน เช่น การนาํ
ผลการวิจยัมาพฒันาการเรียนการสอน การส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการ เป็นตน้  และ จิราวรรณ  
กนับุรมย ์(2549 : 8-9) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลในการจดัการศึกษาก่อนประถมศึกษา และ
กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารคือ ภาวะผูน้าํ และ ความสามารถในการจดัการ ในขณะท่ี วุฒิศกัด์ิ  ลีพรหม
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มา (2549) กล่าววา่ ปัจจยัผูบ้ริหารหมายถึง คุณลกัษณะประจาํตวัของผูบ้ริหาร ในแสดงพฤติกรรม
ความเป็นผูน้าํท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา นอกจากน้ี ธนู 
สังหร่าย (2550) ไดศึ้กษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผูบ้ริหารกบัการใชผ้ลประเมิน
คุณภาพภายนอก ไดข้อ้สรุปว่า ในการบริหาร การจดัการการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานั้น 
ปัจจยัเก่ียวกบั วิสยัทศัน์ การส่ือสาร การตดัสินใจ ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีความสาํคญัต่อ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการวางแผน และการปรับปรุงพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในทาํนองเดียวกบั นภาภร ส่อง
แสง (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและดา้นบริบทของสถานศึกษา โดยกาํหนดตวั
แปรปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ 
ความสามารถในการตดัสินใจ ความสามารถ ในการส่ือสาร เจตคติต่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และการมีส่วนร่วมในการประเมิน 

จะเห็นไดว้า่ มีปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีเขา้มามีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศขององคก์ารหลายปัจจยั  ซ่ึงจากการสังเคราะห์แนวคิดในการบริหารองคก์ารของนัก
บริหารและนักวิชาการท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
องค์การ สามารถนาํมาสรุปเป็นปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียน ซ่ึงใชเ้ป็นปัจจยัท่ีนาํมาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี โดยแสดงไวต้ามตารางท่ี 2.4 

ตารางที ่2.4 การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
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ลกัษณะชีวสงัคมของผูบ้ริหาร                   

พฤติกรรมผูบ้ริหาร / ภาวะผูน้าํ                   

วสิยัทศัน์ผูบ้ริหาร                   

การติดต่อส่ือสาร                   

ความสามารถในการตดัสินใจ                   

ความสามารถในการจดัการ                   

นโยบายการบริหารและการปฏิบติั                   

การมีส่วนร่วมของชุมชน                   

ความเป็นผูน้าํทางวชิาการ                   

การอบรมทางการบริหาร                   
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ตารางที ่2.4 การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ต่อ) 
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การบริหารการเปล่ียนแปลง                   

สร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน                   

จากตาราง 2.4 พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
ของโรงเรียนตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้นจะมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่า 
นักวิชาการส่วนใหญ่ จะให้ความสําคญักบัการศึกษาปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ปัจจยัดา้น
ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริหาร / ภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์
ผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนใน ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร 
2) วิสยัทศัน์ผูบ้ริหาร 3) พฤติกรรมผูบ้ริหาร และ 4) การติดต่อส่ือสาร ดงัน้ี 

2.2.2.1. ลกัษณะชีวสังคมของผู้บริหาร 
Deroche (1987 : 223) กล่าวถึง ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียนว่า

เป็นตวักาํหนดองคป์ระกอบทางสถานภาพส่วนตวัของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการบริหารงาน ประกอบดว้ย  วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร ระยะเวลาท่ีดาํรง
ตาํแหน่ง และการอบรมทางการบริหาร  

1) วุฒิการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารท่ีได้
เรียนรู้จากสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาสูงยอ่มใชค้วามรู้
ความสามารถ และทกัษะพฒันาโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน อาํนาจความรู้ทาํให้
ผูร่้วมงานยอมรับ รักศรัทธา และให้ความร่วมมือ มีผลทาํให้การบริหารจดัการมี ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน (Pressel, 1986 : 1516) จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารท่ีสาํร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก ทาํ
ให้ผูร่้วมงานมัน่ใจ อบอุ่นใจ มากกว่าผูบ้ริหารท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท นอกจากน้ี นกั
การศึกษาหลายท่านไดศึ้กษาพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนจะแปรปรวนไปตามวุฒิการศึกษา
ของครูใหญ่ (Mbamba, Nwagwu และ Joof, 1992 : 22 ; วิจิตร  วรุตบางกรู, 2530 : 11 ; ติน  ปรัชญ
พฤทธ์ิ, 2534 : 114 ; กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ, 2536 : 212)  

2) ประสบการณ์ทางการบริหาร ประสบการณ์เป็นตวัแปรท่ีมีบทบาทสาํคญั 
เพราะประสบการณ์จะเพิ่มความละเอียด สุขมุ รอบคอบในการตดัสินใจ กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้
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ตัดสินใจในเร่ืองท่ีถูกต้อง เป็นผลดีต่อองค์การ  และสามารถส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพประสบความสาํเร็จในเวลาท่ีเหมาะสม ประสบการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนเกิดจาก
การเรียนรู้ท่ีสะสมมาเป็นเวลานาน จึงมีผลต่อคุณภาพมาตรฐานของการศึกษาในโรงเรียน (วิจิตร  
วรุตบางกรู, 2530 : 11) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ O’Neal (1987 : 320) พบวา่ ผูบ้ริหารการศึกษาท่ี
มีประสบการณ์การทาํงานมากและประสบการณ์การบริหารมาก ยิ่งทาํให้มีความสามารถในการ
ปฏิบติังานและเขา้ใจงานมากยิ่งข้ึน พิชญาภรณ์  อิงคามระธร (2532 : 45)  พบว่า ประสบการณ์
การทาํงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลงาน ผลผลิต และความสําเร็จในการปฏิบติังาน ใน
การปฏิบติัภารกิจของผูเ้ป็นหัวหนา้ภาควิชาให้ประสบความสาํเร็จ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัลกัษณะบุคคล
บางอยา่ง เช่น ระดบัการศึกษาและประสบการณ์บริหาร  

3) ระยะเวลาที่ดํารงตําแหน่ง หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนดาํรง
ตาํแหน่งในโรงเรียนปัจจุบนัและไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบความสาํเร็จในเวลา
ท่ีกาํหนด (วิจิตร  วรุตบางกรู, 2530 : 11) นอกจากน้ีการวิจยัของ เกียรติกาํจร กุศล (2543) พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นภูมิหลงัของคณบดี ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์การสอน ประสบการณ์
ทางการบริหาร ตาํแหน่งทางวิชาการ และเจตคติต่อการเป็นผูน้าํคณะ มีอิทธิพลทั้งทางตรง และ
อิทธิพลทางออ้มต่อภาวะความเป็นผูน้าํของคณบดีมากท่ีสุด 

4) การอบรมทางการบริหาร การฝึกอบรมเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัเพราะผูบ้ริหารท่ี
ผ่านหลกัสูตรการอบรมทางการบริหารของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการเตรียมผูบ้ริหารเขา้สู่
ตาํแหน่งยอ่มทาํใหไ้ดรั้บความรู้  ทกัษะ  ประสบการณ์ ความเขา้ใจในกระบวนการบริหารมากขึ้น 
สามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน มีนกัการ
ศึกษาสนใจศึกษาเร่ืองน้ี เช่นกมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536) พบว่า ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการฝึกอบรม
ทางการบริหาร เป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดตวัหน่ึงท่ีสามารถทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 
และจากการวิจยัของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2533 : 129) พบว่าการฝึกอบรม
ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาเน่ืองจากการฝึกอบรมช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการเป็นผูน้ําทางวิชาการให้กับผูบ้ริหาร  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดท่ีว่าการ
ฝึกอบรมทางการบริหารเป็นกระบวนการและวิธีการท่ีสําคญัต่อการพฒันาการบริหารและการ
จดัการใหเ้กิดประสิทธิผล (Milkovich และ Boudrean, 1988 : 541) อยา่งไรก็ตาม สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2533) พบว่าโรงเรียนเอกชนมีความเสียเปรียบดา้นปัจจยัการ
บริหารจดัการ เน่ืองจากการฝึกอบรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บมีนอ้ย  เม่ือเปรียบเทียบกบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดัอ่ืน เพราะการคดัเลือกเขา้สู่ตาํแหน่งมีวิธีการท่ีแตกต่างกนั 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ให้ความหมายลักษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร ว่าหมายถึง
ตวักาํหนดองคป์ระกอบทางสถานภาพส่วนตวัของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน
การบริหารงาน ประกอบด้วย  วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร ระยะเวลาท่ีดาํรง



 

103

ตาํแหน่ง และการอบรมทางการบริหาร วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร ระยะเวลาท่ี
ดาํรงตาํแหน่ง และการอบรมทางการบริหาร  ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร 

2.2.2.2. วสัิยทศัน์ผู้บริหาร 
ผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัและมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสําเร็จของสถานศึกษา คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารท่ีดีควรจะเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ ซ่ึงจะทาํให้การบริหารงานของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั  

สาํหรับความหมายของวิสัยทศัน์ในมุมมองของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น นภาภร 
ส่งแสง (2550 : 48) ใหค้าํนิยามวิสยัทศัน์วา่หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
มองเห็นภาพ กาํหนดเป้าหมาย แนวนโยบายในการวางแผน พฒันาใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาอยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยภาพนั้นตอ้งมีความเป็นไปได ้และมีเป้าหมายชดัเจนตามวิสัยของสถานศึกษา 
และวิสยัทศัน์มีความสาํคญัต่อสถานศึกษาในการช่วยกระตุน้ ดึงดูดใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความ
รัก ผกูพนั และมุมานะในการปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์ เพื่อพฒันาองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้และ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้ และการมีวิสัยทศัน์ท่ีดี จะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละองคก์าร มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ เป็นภาพในอนาคตท่ีสามารถ
ปฏิบติัใหบ้รรลุความสาํเร็จได ้และตอ้งสอดคลอ้งกบับริบท และวฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆ ซ่ึง
ในเร่ืองน้ี Nanus (1992) ไดเ้สนอไวว้่า วิสัยทศัน์ท่ีดีควรประกอบดว้ย 1) มีความเหมาะสมกบั
วฒันธรรม ค่านิยม ประวติัขององคก์าร  2) เป็นอุดมคติท่ีบ่งช้ีถึงมาตรฐานของความเป็นเลิศท่ี
ตอ้งการ ช่วยทาํใหเ้ป้าหมายและทิศทางของการปฏิบติัหนา้ท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน  3) น่าเช่ือถือ  4) โนม้
นา้วจิตปฏิบติั  5) แสดงออกมาอยา่งชดัแจง้ ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  6) มีคุณลกัษณะมุ่ง
ทะเยอทะยาน มุ่งสู่ความสาํเร็จ และ 7) บ่งบอกถึงความสามารถ ความตอ้งการท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวัขององคก์าร   

วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2538 : 24) อธิบายว่าวิสัยทศัน์มีกระบวนการอยา่งนอ้ย 3 
ลาํดบั ดงัน้ี คือ การสร้างภาพท่ีควรจะเป็น การส่ือสารภาพท่ีคิดได ้การปฏิบติัโดยการเพิ่มอาํนาจ
ใหป้ฏิบติัหรือเรียกวา่การสร้างพลงัร่วมเพื่อการปฏิบติั ดงัแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 2.3 
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แผนภาพที ่ 2.3   กระบวนการที่ครบวงจรของการมีวิสยัทศัน์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2538 : 24) 
 

วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2538 : 23) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมี
วิสยัทศัน์ ไวด้งัน้ี  

1) มีความสามารถของสมองที่จะคิดคาดคะเนและเรียนรู้จากประสบการณ์ได้
ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งอนาคตมากกว่าการอนุรักษนิ์ยม สังเคราะห์ขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบั 
สถานการณ์จาํเป็น  

 2) วางแผนกลยุทธ์ไดดี้ มีมุมมองท่ียาวไกลสามารถวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบนัและมองเห็นภาพท่ีควรจะเป็นในอนาคตได ้ 

3) มองภาพกวา้งแลว้มุ่งสู่ภาพเล็ก คิดแบบนิรนยั รู้และเขา้ใจนโยบาย 
เป้าหมายขององคก์าร สามารถจาํแนกเป้าหมายออกจากวิธีการ ยืดหยุน่ในแนวทางท่ีจะมุ่งเขา้สู่
เป้าหมาย  

4) มีความกระตือรือร้นในการรับรู้และเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ๆ กระตุน้
ริเร่ิมใหมี้การใชน้วตักรรมอยูเ่สมอ ไวต่อส่ิงใหม่ๆ อยา่งพินิจพิเคราะห์  

5) ไม่ยึดมัน่ถือมัน่ สนบัสนุนผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถในการพฒันา
ศกัยภาพใหบ้งัเกิดผลสูงสุด และเปิดใจกวา้งรับประสบการณ์ใหม่  

พดูสร้างในเชิง
บุคคลโดยเอกเทศ 

ตอกย ํ้าทดสอบ
ความคิดกบักลุ่มจูน
เคร่ืองใหต้รงกนั 

ขอความช่วยเหลือ
พนักิจปฏิบติัเพื่อ
การเปล่ียนแปลง 

ผลท่ีบงัเกิด 
(Consequences) 

พฤติกรรมผูบ้ริหาร 
(Behavior) 

ส่ิงนาํ 
(Antecedents) 

หนา้ท่ีรับผดิชอบ ภารกิจ 
ค่านิยม ทิศทาง นโยบาย 

และแผนปฏิบติั 

ชกัจูง ริเร่ิม เพิ่ม
อาํนาจให ้

การปฏิบติัล่วงหนา้ 
(proaction) 

ถอ้ยคาํ/ศิลปะการเจรจา 
ความเก่งคน 

ส่ือโนม้นา้ว การเผยแพร่วสิัยทศัน์ 
(words) 

ประสบการณ์ อายตนทั้ง 5 
ความสามารถของสมอง 
ความเขา้ใจในปรัชญา 
นโยบาย องคก์าร ปัจจยั 
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 

คิด กาํหนด 
สังเคราะห์ 

ภาพท่ีควรจะเป็น 
(Image) 
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6) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ทะเยอทะยาน เนน้ท่ีผลกระทบเชิงสร้างสรรค ์มุ่งหา
ความสาํเร็จใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา  

Manasse (1986)  ไดร้ะบุองคป์ระกอบ 4 ประการ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัของ
วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  

1. วิสัยทศัน์ทางองคก์าร (Organization vision) เป็นวิสัยทศัน์ซ่ึงเก่ียวกบัภาพ 
ท่ีกวา้งและสมบูรณ์ของระบบองคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงอยูภ่ายในส่ิงแวดลอ้ม นัน่คือ วิสัยทศัน์ทาง
องคก์ารเป็นการมององคก์ารในปัจจุบนัในภาพรวม มิไดม้องเฉพาะองคก์ารเท่านั้น แต่มอง
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารดว้ย  

2. วิสัยทศัน์ทางอนาคต (Future vision) เป็นการสร้างภาพของระบบองคก์าร
ภายในส่ิงแวดลอ้ม จุดๆ หน่ึง หรือเวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต นัน่คือ วิสัยทศัน์ทางอนาคตเป็น
การสร้างภาพวา่องคก์ารในอนาคตควรจะเป็นอยา่งไร  

3. วิสัยทศัน์ทางบุคคล (Personal vision) เป็นวิสัยทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งยทุธศาสตร์
ในการพฒันา การกาํหนดตาํแหน่งของบุคคลและการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการเช่ือมโยง
ระหว่างผูบ้ริหารกบัองคก์าร เป็นความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะระบุ บ่งช้ี เคล่ือนยา้ย ประสาน
ทกัษะ และทรัพยากรต่างๆ  

4. วิสัยทศัน์ทางยทุธศาสตร์ (Strategic vision) เป็นวิสัยทศัน์ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐาน
ของความเขา้ใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เป็นการเปล่ียนวิสัยทศัน์ให้ไปสู่การปฏิบติั นัน่คือ 
วิสยัทศัน์ทางยทุธศาสตร์เป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (Organization vision) กบัความ
เป็นไปไดใ้นอนาคต (Future vision) ในวิถีทางท่ีเฉพาะเจาะจง (Personal vision) ซ่ึงเหมาะสมกบั
องคก์ารและผูบ้ริหารวิสยัทศัน์ทางยทุธศาสตร์กคื็อการบริหารการเปล่ียนแปลง  

การทาํให้การดาํเนินงานขององคก์ารประสบความสาํเร็จและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ไดน้ั้นตอ้งอาศยัการสร้างภาพในอนาคตขององคก์ารท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปไดแ้ละ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร รวมทั้งวิสัยทศัน์เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต่อการดาํเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จและกา้วหน้า 
(จนัทรานี สงวนนาม, 2533 ; กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ, 2536)  

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ เน่ืองจากงาน
บริหารสถานศึกษานั้นเป็นงานท่ีละเอียดอ่อนและมีขอบข่ายของงานกวา้งขวาง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถมองภาพในอนาคตของสถานศึกษาท่ีจะทาํ
ใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จในทุกๆ ดา้น ดงัท่ี Blumberg และ Greenfield (1980) ไดศึ้กษา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลจาํนวน 8 คน โดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีสามารถบริหารไดป้ระสบความสาํเร็จนั้นตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ (มารศรี สุธานิธิ, 
2540 : 21-23) เช่นเดียวกบั Bridges (1992 : 669) ท่ีไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของ
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สถานศึกษากบัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลนั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีวิสยัทศัน์ และยงัพบอีกวา่วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
ทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้สอดคลอ้งกบั Sergiovanni (1984 : 729) ท่ีเสนอความคิดว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ เพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถเลือกเน้น สนใจส่ิงท่ีเป็นความสําคญัและเป็นค่านิยมของ
สถานศึกษา ซ่ึงแสดงให้สมาชิกรับรู้ไดโ้ดยการกระทาํและคาํพูดท่ีจะทาํให้สมาชิกมีความเขา้ใจ
ตรงกันว่าอะไรคือเป้าหมายสําคญัของสถานศึกษาและทุกคนจะปฏิบติังานของตนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายนั้น และวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะก่อใหเ้กิดแนวนโยบายในการบริหารหรือ
แนวคิดใหม่ในการพฒันาสถานศึกษา  

นอกจากน้ียงัพบว่าการสร้างวิสัยทศัน์ไม่ใช่เป็นเร่ืองเฉพาะผูบ้ริหาร แต่จะตอ้ง
เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัเกิดจากการกาํหนดร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร แมว้่าการสร้างวิสัยทศัน์
หรือการกาํหนดวิสัยทศัน์ใชเ้วลาก็ตาม การสร้างวิสัยทศัน์เป็นการสร้างความฝันท่ีเป็นจริง เป็น
การสร้างพิมพเ์ขียวขององคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศในอนาคต เป็นการสร้างภาพอนาคตท่ีจะนาํไปสู่
ความปรารถนาขององคก์าร การสร้างวิสยัทศัน์จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัจุดเด่น จุดดอ้ยของ
บุคคล สถานท่ี ทรัพยากรและเวลา วิสัยทศัน์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม โดยผูป้ฏิบติังาน
กบัผูบ้ริหารร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2538 : 4) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Sammons (1999 : 189) ท่ีไดท้าํการศึกษา ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ และพบว่าการมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั เป็นตวัแปรหน่ึง ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยวิสัยทศัน์และเป้าหมายจะเป็นตวักาํหนดทิศทางของ

การทาํงาน ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งมีการระดมความคิดเห็นร่วมกนัและตดัสินใจร่วมกนั มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการกาํหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมาย  

การกาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย วิสัยทศัน์เป็นการมองอนาคตเพื่อกาํหนดการ
ทาํงานโดยมีการนาํระบบการวางแผนมาใช ้เป็นการมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานท่ีจะทาํใหฝั้นเป็นจริง  
วิสัยทศัน์เป็นความคิดในการทาํงานในอนาคตเพื่อกาํหนดเป้าหมายเป็นอุดมคติท่ีพึงปรารถนา 
และมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตาม
วิสัยทศัน์ วิสัยทศัน์มีความสาํคญั 4 ประการ คือ (กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ, 2539 : 6-8) 

ไดแ้ก่  
1) วิสัยทศัน์ก่อให้เกิดความผกูพนัในการปฏิบติังานดว้ย ความเตม็ใจในอนั

จะพฒันางานใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
2) วิสัยทศัน์ทาํให้นิสัยการทาํงานและนิสัยส่วนบุคคล มีเป้าหมายเกิดความ

ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน อุทิศงานและเสียสละเพื่องาน 
3) วิสยัทศัน์จะช่วยกาํหนดมาตรฐานงานที่โดดเด่น และมีความเป็นเลิศ  
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4) วิสัยทศัน์จะเป็นตวัเช่ือม อดีต ปัจจุบนั และอนาคตเขา้ดว้ยกนัในการ
ปฏิบติังาน 

กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2539: 9) ไดก้าํหนดลกัษณะของวิสัยทศัน์ท่ีดี  
7 ประการ คือ  

1) มีความหมายต่อวฒันธรรม ค่านิยม และประวติัขององคก์าร  
2) เป็นอุดมคติบ่งช้ีถึงมาตรฐานของความเป็นเลิศท่ีตอ้งการมีวิสัยทศัน์และ

เป้าหมายร่วมกนั  
3) ทาํใหเ้ป้าหมายและทิศทางของการปฏิบติังานโดยหนา้ท่ีชดัเจนขึ้น  
4) มีความน่าเช่ือถือ และเป็นแนวโนม้ไปสู่การปฏิบติั ก่อใหเ้กิดความผกูพนั 

และความพยายามในการปฏิบติังาน 
5) มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจน  
6) เป็นความทะเยอทะยานที่จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ  
7) บ่งบอกถึงความสามารถ ความตอ้งการอนัเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 

วิสยัทศัน์จะเป็นตวักาํหนดเป้าหมายขององคก์ารสู่ความเป็นเลิศ กาํหนดทิศทาง 
และกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงสมาชิกทุกคนควรแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์
ร่วมกนัอยา่งมีเหตุผล ส่ิงท่ีจะตอ้งทาํซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้ ผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้วิสัยทศัน์ของ
โรงเรียนให้คณะครูทราบเพื่อให้เสนอความร่วมมือในการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ
องคก์าร (ขวญัใจ ตรีบุรุษ, 2548 : 28)  

ในด้านเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสมศ. รอบท่ี 2 (พ.ศ.2549-2553) ระบุมาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ใน
มาตรฐานท่ี 10 โดยระบุตวัเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกบัผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีความคิดริเร่ิมและมี
วิสัยทศัน์ ไว ้4 เกณฑด์ว้ยกนัคือ 1) ผูบ้ริหารสามารถแสดงทิศทางของการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีควรจะเป็นในอนาคต 3-5 ปีขา้งหนา้อยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบับริบทของทอ้งถ่ิน 
2) ผูบ้ริหารริเร่ิมแนวทางในการบริหารท่ีทา้ทายกบัการเปล่ียนแปลงและความเป็นนิติบุคคลของ
สถานศึกษา 3) ผูบ้ริหารริเร่ิมการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และ 4) ผูบ้ริหารมีวิธีการ
กระตุน้ใหทุ้กคนร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา 

Baldrige National Quality Program (2005) ยงัไดก้ล่าวถึง แนวคิดหรือค่านิยม
หลกั เก่ียวกบัการนาํองคก์ารอยา่งมีวิสัยทศัน์ของผูน้าํระดบัสูง (senior leaders) ทางดา้นการศึกษา 
ไวด้งัน้ี 

- ผูน้าํระดบัควรกาํหนดทิศทาง และสร้างองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน ค่านิยมท่ีมี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้งกาํหนดความคาดหวงัให้สูง ทิศทาง ค่านิยม และความ
คาดหวงัขององคก์ารความทาํใหเ้กิดความสมดุลของความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด  
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- ผูน้าํควรทาํให้มัน่ใจว่ามีการจดัทาํกลยุทธ์ ระบบและวิธีการต่างๆ เพื่อให้
บรรลุการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ กระตุน้ใหมี้นวตักรรม สร้างความรู้และขีดความสามารถและทาํให้
มั่นใจว่าองค์การมีความยัง่ยืน ค่านิยมและกลยุทธ์ควรช่วยช้ีนําการดาํเนินกิจกรรมและการ
ตดัสินใจขององคก์าร  

- ผูน้าํระดบัสูงควรสร้างแรงบนัดาลใจจูงใจ และกระตุน้ให้ครูและบุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จ มีการพฒันาและเรียนรู้ มีนวตักรรม 
และมีความคิดสร้างสรรค ์ 

- ผูน้ําควรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัการและผลการดาํเนินการของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขององคก์าร  

สรุปไดว้่า การมีวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารจะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์ ตดัสินใจในการดาํเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้งทาํใหส้ถานศึกษามีนโยบาย กิจกรรม
ในการพฒันาสถานศึกษามีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมาย วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร ว่าหมายถึง ความสามารถใน
การวิเคราะห์ ตดัสินใจในการดาํเนินงานของโรงเรียน รวมถึงการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย 
ตลอดจนการจดัทาํกลยทุธ์ ระบบและวิธีการต่างๆ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนโดย
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการส่ือสารให้บุคลากรไดรั้บรู้และปฏิบติังานของตนเพื่อ
บรรลุเป้าหมายนั้น เพื่อให้บรรลุการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ และพฒันาโรงเรียนให้มีความกา้วหนา้
และบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.2.3. พฤติกรรมผู้บริหาร 
การกระจายอาํนาจทางการศึกษามีหวัใจสาํคญัอยูท่ี่ การท่ีหน่วยงานระดบัล่างสุด

หรือสถานศึกษาจะเป็นผูใ้ชอ้าํนาจการตดัสินใจในการบริหารและจดัการทางการบริหารการศึกษา 
โดยการดาํเนินงานดังกล่าวจะเกิดข้ึนจากการที่ทุกฝ่ายในทอ้งถ่ินได้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการทั้งในดา้นการร่วมกนัคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบ ร่วมตรวจสอบ ร่วม
ประเมิน และร่วมพฒันา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลสาํคญัในการใชอ้าํนาจและ
ภาวะผูน้าํในการตดัสินใจและวางแผนการดาํเนินงานการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ือง (นภาภร ส่งแสง, 2550 : 55)   

ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในการสร้างสรรคห์รือปลูกฝัง
ศรัทธา ความกลมเกลียว ความร่วมมือ ร่วมใจ ใหเ้กิดข้ึนระหว่างผูร่้วมงาน หรือผูต้าม ทั้งน้ีเพื่อให้
การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งการ อนัเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายขององคก์าร (วรินธร  กาญจนวีระกุล, 2541 : 3)  เป็น ความสามารถท่ีตดัสินใจว่าอะไรท่ี
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ควรจะทาํ และทาํใหค้นอ่ืนตอ้งการใหเ้ขาทาํ (บณัฑิต แท่นพิทกัษ,์ 2540 : 5)  Katz และ Kahn 
(1978 : 74) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลเพิ่มท่ีสูงกว่าและมากกว่ากลไกการทาํงาน
ปกติท่ีใชก้าํกบังานประจาํขององคก์าร  เช่นเดียวกบั Stogdill (1974 : 86) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้าํ 
หมายถึง กระบวนการของการใชอิ้ทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม เพื่อการตั้งเป้าหมายและ
บรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ี House และ Mitchell (1974 : 81-83) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารในการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชน ตามความรู้ความสามารถ ตาม
สถานภาพ บทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ และโรงเรียนมีความสาํเร็จ 
ซ่ึงแสดงออกในการบริหารงานในโรงเรียนอนุบาลเอกชน แบ่งออกเป็น 4 แบบไดแ้ก่ แบบสั่งการ 
แบบสนบัสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบมุ่งความสาํเร็จ 

1) พฤติกรรมผูบ้ริหารแบบสั่งการ (Directiveness Leadership) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารกาํหนด ระบุช้ีแนะ แนะนําแก่ผูต้ามและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าอะไรคือส่ิงท่ีเขาคาดหวงั ให้แนวทางว่าตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และ
กระบวนการอย่างเคร่งครัด รักษามาตรฐานของการปฏิบติังานและปฏิบติัตามกฎหมายอย่าง
สมํ่าเสมอ 

2) พฤติกรรมผูบ้ริหารแบบสนบัสนุน (Supportive Leadership)  หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารใชก้ารสาธิต ใหค้วามสนใจในเร่ืองสถานภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีดี และความตอ้งการของผูต้าม ให้ความเสมอภาคกบัสมาชิกทุกคน พยายามสร้าง
งานใหส้าํเร็จน่าช่ืนชม 

3) พฤติกรรมผูบ้ริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้กบัผูต้าม
ตลอดเวลา สนใจในขอ้เสนอแนะ  ความคิดเห็นของผูต้าม และไดน้าํเอาขอ้เสนอแนะเขา้ร่วมใน
การพิจารณาก่อนตดัสินใจเสมอ 

4) พฤ ติกรรมผู ้บ ริห า รแบบมุ่ ง ค ว ามสํ า เ ร็ จ  ( Achievement-oriented 
Leadership) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารสร้างเป้าหมายท่ีทา้ทาย
ให้กับผูต้าม จะคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของผูต้ามไว้ในระดับสูง เช่ือว่าผูต้ามจะมีความ
รับผดิชอบต่องานสูง ผูบ้ริหารจะพยายามสร้างเป้าหมายท่ีทา้ทายใหส้าํเร็จ 

พฤติกรรมผูบ้ริหารจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน เพราะเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารสร้างระบบความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ ใน
องคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริหารเป็นบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของโรงเรียน  

ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริหาร ว่าหมายถึง การแสดงออก
ของผูบ้ริหารในการบริหารงานโรงเรียนตามความรู้ความสามารถ ตามสถานภาพ บทบาทหนา้ท่ีท่ี
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รับผดิชอบ ซ่ึงแสดงออก ไดแ้ก่ การสั่งการ การสนบัสนุน การมีส่วนร่วม และการมุ่งความสาํเร็จ 
ใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจ และโรงเรียนประสบความสาํเร็จ 

2.2.2.4. การติดต่อส่ือสาร 
นภาภร ส่งแสง (2550 : 79) กล่าวถึงการส่ือสารวา่ เป็นกระบวนการและเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในกระบวนการประเมิน การส่ือสารมีความสาํคญัมาก
โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งการใชผ้ลการประเมินในการตดัสินใจ การให้และรับข่าวสารต่างๆ ย่อม
ก่อใหเ้กิดความสนใจ เขา้ใจ ตลอดจนก่อใหเ้กิดการตดัสินใจต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์และส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่นาํเอาข่าวสาร เช่น ขอ้เทจ็จริง 
ความคิดทศันคติ และความเขา้ใจ จากบุคคลหน่ึงหรือหลายคนไปสู่บุคคลหน่ึงหรือหลายคน (นภา
ภร ส่งแสง, 2550 :  79)  

ในการบริหารสถานศึกษา การส่ือสารถือเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้
แนวนโยบาย กิจกรรมต่างๆ ในการพฒันาสถานศึกษาประสบความสาํเร็จ วตัถุประสงคข์องการ
ส่ือสาร เพื่อช่วยในการแกปั้ญหา การส่ือสารจะช่วยแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพื่อช่วยในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งหาวิธีสร้างระบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ รู้จกั
แหล่งของขอ้มูล และประหยดัเวลาในการใหข้อ้มูล รวมทั้งเพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น
และทศันคติ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจาํเป็นจะตอ้งเปล่ียนความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งรู้จกัการใชอิ้ทธิพลจากการส่ือสาร อีกทั้งเพื่อเป็น
การใหข้อ้มูล ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลแก่เพื่อนร่วมงานดว้ยความถูกตอ้ง ชดัเจน 
ให้บุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจและปฏิบติัตามแนวนโยบายไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจนและเป็นการ
หาขอ้มูล ในการบริหารนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งตดัสินใจ การไดข้อ้มูลมากเท่าใดจะ
สามารถช่วยใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความถูกตอ้งมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการเกล้ียกล่อม 
จูงใจ และกระตุน้บุคลากรในสถานศึกษาใหล้งมือปฏิบติัตามนโยบายและกิจกรรมท่ีวางไว ้  และ
ประการสุดทา้ยคือ เพื่อให้ผูอ่ื้นเขา้ใจสถานศึกษาและงานของสถานศึกษาดีข้ึน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม เขา้ใจเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานของสถานศึกษา  

การส่ือสารประกอบดว้ยส่ิงสาํคญั 3 ประการ คือ ผูพ้ดู (Speaker) คาํพดู (Speech) 
และ ผูฟั้ง (Audience) ซ่ึง Berlo (1969 : 275) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการส่ือสาร
ไวด้งัน้ี  

1. ผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งพิจารณาใน
เร่ืองต่อไปน้ี  
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1.1) ทกัษะของการส่ือสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะ
ทั้งหา้ของการส่ือสาร คือ พดู เขียน อ่าน ฟัง และคิด  

1.2) ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการส่ือสารเป็นอย่างมาก ซ่ึงทศันคติท่ีมี
อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการส่ือสารมี 3 อยา่ง คือ ทศันคติต่อตวัเอง ทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองท่ีจะส่งข่าว และ
ทศันคติท่ีมีต่อผูรั้บข่าวสาร  

1.3) ระดบัความรู้ ระดบัความรู้ท่ีต่างกนัระหว่างผูส่้งและผูรั้บข่าวสารจะ
ทาํใหก้ารส่ือสารลาํบาก  

1.4) ระบบสังคมและวฒันธรรม ความแตกต่างระหว่างสังคมและ
วฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร  

2. ข่าวสาร ข่าวสารท่ีจะส่งอาจอยูใ่นหลายรูปแบบ เช่น คาํพูด เขียน การ
แสดงทางสีหน้า การแสดงท่าทาง ส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นจะตอ้งให้ผูรั้บข่าวสารเขา้ใจความหมาย
เหมือนกบัผูส่้งเจตนา  

3. ช่องทางของการส่ือสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งเลือกส่งข่าวสาร
ในช่องทางท่ีเหมาะสม ผูรั้บข่าวสารอาจรับข่าวสารโดยผา่นช่องทางของการส่ือสารทั้งหา้ คือ โดย
ใชต้าดู หูฟัง สมัผสั การดมกล่ิน และการชิมรส  

การส่ือสารอาจจาํแนกไดห้ลายประเภท แต่ในท่ีน้ีจะจาํแนกออกเป็น 3 ประเภท 
คือ (นภาภร ส่งแสง, 2550 : 81-83) 

1. การส่ือสารแบบเป็นพิธีการและไม่เป็นพิธีการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
1.1. การส่ือสารแบบเป็นพิธีการ (Formal communication) การส่ือสาร

แบบน้ีเป็นไปตามขอ้กาํหนดและระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การติดต่อของ
ทางราชการ ท่ีมีระเบียบ และจะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.2. การส่ือสารแบบไม่เป็นพิธีการ (Informal communication) เป็นการ
ส่ือสารท่ีมิไดเ้ป็นไปตามแบบแผน เป็นการส่ือความหมายโดยอาศยัการรู้จกัชอบพอกนัเป็น
ส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่ ในบางคร้ังเราตอ้งเร่ิมส่ือความหมายแบบไม่เป็นพิธีการในระยะแรกก่อน 
แลว้จึงส่ือสารแบบพิธีการในภายหลงั เพื่อความสาํเร็จของงาน  

2. การส่ือสาร 3 ทิศทาง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
2.1. การส่ือความหมายจากบนลงมาล่าง (Downward communication) 

เป็นการเดินทางของการส่ือความหมายและการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง ในระบบราชการนั้น
การส่ือสารจากขา้งบนลงมาขา้งล่างมกัจะไดแ้ก่ คาํสั่ง นโยบาย ระเบียบ คู่มือการทาํงาน ขั้นตอน
การทาํงาน กฎเกณฑต่์างๆ การรายงานประจาํปี การประชุมเพื่อแจง้ใหท้ราบ คาํเตือน เป็นตน้ 
ข่าวสารของการส่ือสารแบบน้ีมกัจะเป็นลายลกัษณ์อกัษร การส่ือสารแบบน้ีจะไดผ้ลถา้เป็นการให้
ขอ้เทจ็จริงโดยไม่มีการขดัแยง้ และเป็นการใหข้อ้มูลมากกวา่ท่ีจะเป็นการเกล้ียกล่อม  
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2.2. การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward communication) การส่ือสาร
แบบน้ีมกัเป็นการตอบสนองของการส่ือสารจากบนลงมาล่าง เช่น การร้องทุกข ์ การเสนอ
ความเห็น การประชุมกลุ่ม การรายงานผลการปฏิบติังาน การช้ีแจง การกรอกแบบสาํรวจต่างๆ 
ผูบ้ริหารท่ีดีควรจะส่งเสริมการส่ือสารแบบน้ี เพราะเป็นการส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้
โอกาสแสดงความคิดเห็น  

2.3. การส่ือสารตามแนวนอน (Lateral communication) การส่ือสารแบบ
น้ี ทั้งผูส่้งและผูรั้บข่าวสารจะอยู่ในระดบัเดียวกนั มกัจะเป็นการปรึกษาหารือกนั เช่น การ
ติดต่อกนัระหวา่งภาควิชา การปรึกษาหารือกบัท่ีปรึกษา เป็นตน้  

3. การส่ือสารโดยใชค้าํพดูและไม่ใชค้าํพดู มีดงัน้ี  
3.1. การส่ือสารโดยใชค้าํพดู (Verbal communication) เป็นการส่ือสารท่ี

ตอ้งอาศยัการพดูและการเขียน การส่ือสารระหว่างบุคคลส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารแบบน้ี ไม่ว่าจะ
เป็นการพดูหรือการเขียน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างความสามารถในดา้นความสามารถ
ในการใชถ้อ้ยคาํให้พอเหมาะ ใชถ้อ้ยคาํถูกหลกัเกณฑ์ เป็นไปตามตรรกศาสตร์  ดา้น
ความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํให้มีความหมาย การส่ือสารจะไดผ้ลถา้ผูรั้บข่าวสารเขา้ใจ  ดา้น
ความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํพอเหมาะกบัเวลาและโอกาส การส่ือสารจะเป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ถา้
เราใชถ้อ้ยคาํไม่พอเหมาะแก่เวลาและโอกาส และความสามารถในการถ่ายทอดความคิดเป็นคาํพดู 
ถา้หากผูบ้ริหารมีความคิดแต่ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้ การเป็นผูบ้ริหารก็จะ
ประสบความสาํเร็จไดย้าก  

3.2. การส่ือสารโดยไม่ใชค้าํพูด (Non-verbal communication) การ
ส่ือสารแบบน้ี เช่น การช้ีน้ิว ขยบิตา ผงกศีรษะ ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีมีประโยชน์ คือ อารมณ์และ
ความรู้สึกส่วนใหญ่แสดงออกโดยไม่ใชค้าํพดูไดถู้กตอ้งแม่นยาํมากกวา่ใชค้าํพดู  รวมทั้ง ลกัษณะ
ท่าทางบางประการเป็นเคร่ืองช้ีบ่งเพื่อการเสนอแนะและใหค้าํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี  และคาํพูด
อาจบิดเบือนไดง่้ายกวา่การไม่ใชค้าํพดู  

Skopect (1990 : 94-95 อา้งถึงใน นภาภร ส่งแสง, 2550 : 83) กล่าวว่า โดยทัว่ไป
บุคคลมีการติดต่อส่ือสารอยู ่4 รูปแบบ ดงัน้ี  

1. แบบสั่งการ (Directive) เป็นการส่ือสารทิศทางเดียว ผูบ้ริหารจะถาม
คาํถามโดยไม่รอฟังคาํตอบ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาค่อนขา้งนอ้ย 
ส่วนใหญ่นิยมใชอ้าํนาจสั่งการบุคคลอ่ืน และยงัคาดหวงัว่าคนอ่ืนจะตอ้งทาํตามคาํสั่ง ผูส่ื้อสาร
แบบน้ีจะใชป้ริมาณขอ้มูลข่าวสารเท่าท่ีมีอยูใ่นตวัผูส่ื้อสาร และทาํการส่ือสารโดยอาศยัอาํนาจท่ีมี
อยู ่ 

2. แบบวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการส่ือสารทิศทางเดียว และคาดหวงัว่า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคนอ่ืนจะตอ้งทาํตาม เพราะว่าผูส่ื้อสารแบบวิเคราะห์จะใชค้วามเช่ียวชาญท่ี
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มีอยูใ่นสาขานั้นๆ และใชข้อ้มูลอยา่งมากในเร่ืองนั้น และยงัมีความรู้ในเร่ืองนั้นมากกว่าคนอ่ืน 
หรือยา่งนอ้ยกคิ็ดวา่ตนเองมีความรู้และขอ้มูลข่าวสารมากกวา่คนอ่ืน ผูส่ื้อสารแบบน้ีจึงนิยมรุกเร้า
ใหผู้อ่ื้นทาํตามวิธีการท่ีตนเองวิเคราะห์  

3. แบบปรึกษาหารือ (Consultative) เป็นการส่ือสารคลา้ยกบัการส่ือสารแบบ
วิเคราะห์ในส่วนท่ีผูส่ื้อสารมีขอ้มูลข่าวสารอย่างเพียบพร้อม แต่ผูส่ื้อสารแบบน้ีจะใชว้ิธีการ
ติดต่อส่ือสาร 2 ทิศทาง คือ จะใชว้ิธีการพดูจาแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการอภิปราย และส่งเสริม
ใหเ้กิดทกัษะความร่วมมือในการแกปั้ญหา  

4. แบบพฤติกรรม (Behavior) มีลกัษณะการติดต่อส่ือสาร 2 ทิศทาง มุ่งเนน้
การใชท้กัษะการให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ แต่จะมีปริมาณขอ้มูลข่าวสารน้อยกว่าผู ้
ส่ือสารแบบปรึกษาหารือ การติดต่อส่ือสารแบบน้ีจะมุ่งเนน้พฤติกรรมดา้นความร่วมมือและการ
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากกวา่ท่ีจะมุ่งความสาํเร็จของงาน  

Lenker (1996 : 171 อา้งถึงใน นภาภร ส่งแสง, 2550 : 84) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างครู และผลของการมีอาชีพครู พบว่า พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารมีอิทธิพล
ต่อความเป็นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้งการพฒันาสัมพนัธภาพท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัการติดต่อส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือ และการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะให้ขอ้มูลท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครู 
และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน  ในขณะท่ี McLaughlin (1995 : 2910) ศึกษา
บทบาทของการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาความพึงพอใจในคุณภาพของ
การบริการ พบว่า ประสิทธิผลของการติดต่อส่ือสารในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารท่ีมี
คุณภาพ  และ Branks-Bright (1994 : 419) ไดศึ้กษาเร่ืองความพร้อมในการทาํงาน การสร้าง
ประสิทธิภาพ ความรู้พื้นฐานสาํหรับการอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และถือ
เป็นทกัษะสาํคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน รวมทั้ง Cruce 
(1992 : 1723 อา้งถึงใน นภาภร ส่งแสง, 2550 : 84) ไดศึ้กษากระบวนการติดต่อส่ือสารของบุคคล
ท่ีทาํงานในโบสถ ์ และความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นจริงกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารท่ี
ประสบความสาํเร็จ พบว่า การติดต่อส่ือสารแบบการสร้างบรรยากาศเป็นตวัพยากรณ์ต่อความพึง
พอใจในงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางบวก  

นอกจากน้ี อมรา รัตตากร (2536 : 40-44) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ
การติดต่อส่ือสารกบัประสิทธิภาพการทาํงานของหัวหนา้ในสถานศึกษา พบว่า หัวหนา้งานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะมีการติดต่อส่ือสารลกัษณะไม่สร้างศตัรู สร้างความประทบัใจใหก้บัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชา และไม่แสดงอาการตึงเครียด  เช่นเดียวกบั จนัทรานี สงวนนาม (2533 : 140-143) ท่ีได้
ศึกษาคุณลกัษณะบางประการของผูบ้ริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา และความพึงพอใจในงาน 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ี
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ประสบความสาํเร็จและกลุ่มท่ีไม่ประสบความสาํเร็จ ทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร
แบบมุ่งการรับรู้ข่าวสาร และ จาํรัส ตลบัทอง (2529) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี ผล
การศึกษาพบว่า ครูในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ประสงคจ์ะให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
พฤติกรรมดา้นการติดต่อส่ือสาร และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ทั้งวาจาและลายลกัษณ์อกัษร  

นภาภร ส่งแสง (2550 : 83) กล่าวโดยสรุปว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นอยา่งยิง่
ท่ีตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร สามารถท่ีจะถ่ายทอดความคิดให้บุคลากรในสถานศึกษา
เขา้ใจเป้าหมายในการดาํเนินงานของสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํใหเ้กิด
ความเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ซ่ึงช่วยใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีความเขา้ใจ เกิดความร่วม
แรงร่วมใจในการที่จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ใหค้วามหมายของการติดต่อส่ือสาร  ว่าหมายถึง กระบวนการ
และ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการถ่ายทอดความคิดให้บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจเป้าหมายในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนสร้างความเขา้ใจและความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานให้
สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

สําหรับปัจจัยด้านผูบ้ริหารในการวิจัยคร้ังน้ี  ให้ความหมายของปัจจัยด้าน
ผูบ้ริหารว่า หมายถึง การดาํเนินงานตามภารกิจในการบริหารของโรงเรียนเอกชน จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และครู เพื่อให้โรงเรียนประสบความสําเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร 2) พฤติกรรมผูบ้ริหาร 
3) วิสยัทศัน์ผูบ้ริหาร และ 4) การติดต่อส่ือสาร 

2.2.3. ปัจจัยด้านครูและบุคลากรอืน่ๆ 

“...หน้าท่ีครูมีความสําคญัยิ่ง เพราะเป็นหน้าท่ีปลูกฝัง
ความรู้ ความคิดและจิตใจเยาวชน ผูเ้ป็นครูจึงจดัได้ว่า เป็นผูมี้บทบาท
สําคัญมากในการสร้างสรรค์บันดาลอนาคตของชาติบ้านเมือง. . . .” 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541 : 29)  และ พระบรม
ราโชวาท คร้ังเม่ือพระราชทานแก่คณะครูอาวโุสในโอกาสเขา้เฝ้าเสด็จ รับ
พระราชทานเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ ในวนัท่ี 13 ตุลาคม 2520 ณ ศาลาดุสิ
ตาลยั (กรมสามญัศึกษา, 2545 : 258) ความวา่ “ผูเ้ป็นครูอยา่งแทจ้ริง นบัว่า
เ ป็น บุคคลพิ เศษ  ผู ้ต้อ งแผ่ เมตตาและ เ สี ยสละ เพื่ อความสํ า เ ร็ จ 
ความก้าวหน้า และความสุข ความเจริญของผูอ่ื้นอยู่ตลอดชีวิต ท่ีกล่าว
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ดงันั้น ประการหน่ึงเพราะครูจาํเป็นตอ้งมีความรัก ความสงสารศิษยเ์ป็น
พื้นฐานทางจิตใจอยู่อย่างหนักแน่น จึงสามารถทนความลาํบาก ทน
ตรากตรํากายใจ อบรมสั่งสอน และแมเ้ค่ียวเข็ญศิษยใ์ห้ตลอดรอดฝ่ังได ้
อีกประการหน่ึง จะตอ้งยอมเสียสละความสุข และประโยชน์ส่วนตวัเป็น
อนัมาก เพื่อมาทาํหนา้ท่ีเป็น ครู”  จากพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2513 

พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ได้ให้ความหมายของคาํว่า ครู 
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย
วิธีการต่างๆในโรงเรียน ครู คือ ผูท่ี้มีความสาํคญัต่อกระบวนการเรียนการสอนและเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศขององคก์ารของสถานศึกษา เพราะครูจะเป็นผูจ้ดัระบบการ
เรียนการสอนโดยตรงให้กบัเด็ก และเป็นผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ศิษย ์ถือว่าเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่ง มิใช่เฉพาะเพียงแต่ในดา้นการอบรมวิชาความรู้ และฝึกฝนดา้น
วิชาชีพเท่านั้น แต่รวมถึงการกล่อมเกลาจิตใจลูกศิษย ์ใหใ้ฝ่คุณธรรมและฝึกหดัให้ใชค้วามนึกคิด
อย่างมีเหตุผล เพื่อช่วยให้เยาวชนของชาติเติบโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าแก่สังคม 
และโดยเฉพาะครูอนุบาลซ่ึงถือไดว้่าเป็นเสมือนแม่คนท่ีสองของเด็ก (มยรีุย ์ เขียวฉออ้น, 2541) 

จึงตอ้งมีลกัษณะพิเศษท่ีนอกเหนือจากครูท่ีสอนเดก็ประถมหรือมธัยม เน่ืองจากเด็กในวยัน้ีเป็นวยั
ท่ีเร่ิมเขา้มาสู่สภาพแวดลอ้มใหม่ๆ คือเด็กจะตอ้งจากสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นมาสู่โรงเรียน ซ่ึงครู
จะตอ้งสามารถดูแล ให้ความอบอุ่น เป็นตวัแทนแม่ของเด็ก และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัเด็กได ้
เพราะเด็กในวยัน้ีจะเป็นวยัท่ีชอบเลียนแบบพฤติกรรมและส่ิงท่ีพบเห็นจากผูใ้กลชิ้ดโดยเฉพาะ
ครูผูส้อน ดงันั้นผูท่ี้ประกอบวิชาชีพครูจึงตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะในการใหก้ารอบรมเดก็ในทุกๆดา้น มีความประพฤติดี บุคลิกภาพดี มีจิตวิญญาณของความ
เป็นครู คอยดูแลเอาใจใส่ในความทุกขค์วามสุขของศิษย ์มีความรักใคร่ห่วงใยและปรารถนาดีต่อ
ศิษย ์รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นท่ีพึ่งของศิษยไ์ด ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Burden 
(2003 : 3 อา้งถึงใน มานะ สินธุวงษานนท,์ 2550 : 122) มีแนวคิดว่าการจดัการชั้นเรียน มี
ความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของโรงเรียน เป็นหนา้ท่ีของครู ท่ีจะตอ้งดาํเนินการเพราะว่าผลของการ
จดัการชั้นเรียน จะทาํใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Muijs และ 
Reynolds, 2001 : 37) สาํหรับความกระตือรือร้นของครูส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนในทางบวก 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Rosenshine และ Furst (1971 cited in Lunenberg และ Ornstein, 
2004 : 536) ท่ีพบว่า ความกระตือรือร้นของครู เป็นพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จของนกัเรียนตรงกบัแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2545 : 17) ท่ีว่าพฤติกรรมการสอน
ของครูส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
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ส่วนความรอบรู้ของครูส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนนั้น Marzano (2000 cited in 
Sergiovanni และคนอ่ืนๆ, 2004 : 15) อธิบายวา่ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนข้ึนอยูก่บัชนิดและคุณภาพ
ในการสอนของครูซ่ึงสุรางค ์ โคว้ตระกูล (2544 : 285) กล่าวว่าไม่มีวิธีการสอนใดท่ีเหมาะสม
สาํหรับนกัเรียนทุกคน ในการสอนจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะของผูเ้รียน ผูเ้รียนท่ีต่างกนัจะ
ชอบวิธีการสอนของครูท่ีต่างกนั และครูท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญมกัไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ท่ี
ดา้นอ่ืนดว้ย ทาํใหมี้ความรับผดิชอบท่ี นอกเหนือจากการสอนไม่สามารถใชเ้วลาทุ่มเทในการทาํ
หนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนไดเ้ตม็ท่ีจึงทาํให ้ ไม่สามารถวางแผนการสอนและจดักิจกรรม
การเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 

ครู และบุคลากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก เป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัมากในการ
สร้างบรรยากาศ ทั้งจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางบุคคล ดงันั้น ทุก ๆ 
ฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือในการดูแลเอาใจใส่เดก็ ทั้งน้ี ครู ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีคอย
ดูแลเด็กในขณะอยู่โรงเรียน จะตอ้งมีความสามารถในการจดักิจกรรม มีทกัษะในการส่ือสาร มี
บุคลิกภาพท่ีอบอุ่น มีความเมตตา รักเด็ก ซ่ึงจะมีส่วนช่วยใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกปลอดภยั อบอุ่น มี
ความสุข สนุกสนาน เม่ือมาโรงเรียน นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการพฒันาทางด้านร่างกาย และ
สติปัญญาของเดก็ใหเ้จริญเติบโตเหมาะสมกบัวยั 

Edmonds (1982)  กาํหนดตวับ่งช้ีปัจจยัของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ ความเช่ือของครูต่อความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ การให้
ขอ้มูลป้อนกลบัของผูเ้รียนและครู ในขณะท่ี Reid และคนอ่ืนๆ  (1988) กล่าวว่า การท่ีโรงเรียนจะ
ประสบความสาํเร็จยอ่มมาจากการ การสรรหาครูท่ีมีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสม และการ
กาํหนดอตัราส่วนระหวา่งครูกบันกัเรียนท่ีเหมาะสม ซ่ึง Stedman (1988) กล่าวถึงปัจจยัโรงเรียนท่ี
มีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง และส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมความมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม และมีการ
พฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง นอกจากน้ี Hoy และ Miskel (2001)  ยงัไดส้รุปถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ การจดัหลกัสูตรมีคุณภาพ 
และให้โอกาสในการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ ไดแ้ก่  มีการปรับการเรียนการสอน   และมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการเสริมแรง  

จนัทรานี  สงวนนาม (2533) มีความเห็นว่าความพึงพอใจในงานของครูใน
โรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จของโรงเรียน เช่นเดียวกบั ผลการศึกษาของ ประทิน  วิเศษ
สุวรรณ (2545 : 106) ซ่ึงพบว่าการทาํงานขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารตอ้งแสดงออก
ถึงการพฤติกรรมมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานอยา่งมีระบบ มีบรรยากาศ
แห่งความเป็นมิตร ทาํงานร่วมกนัดว้ยความไวว้างใจ อยูร่่วมกนัอยา่งอบอุ่นและใหค้วามเคารพซ่ึง
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กนัและกนั รวมถึงการส่งเสริมใหค้รูพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง ปิติ
ชาย  ตนัปิติ (2547 : 152-154) ศึกษาพบว่า สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลสามารถส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูมีการแสดงออกซ่ึงแนวคิดท่ีแปลกใหม่ รวมทั้งกระตุน้ส่งเสริมให้ครูเห็นถึง
ความสาํคญัและยอมรับในการเปล่ียนแปลง มีการส่งเสริมใหผู้ส้อนจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 
ส่ือการสอนและอาํนวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ส่งผลให้สถานศึกษาโดยรวม
ประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษากําหนด นอกจากน้ียงัรวมถึงการ
จดัรูปแบบการประสานงานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ 
เพื่อใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนให้มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ทาํงานร่วมกนั 

สมจิตร  อุดม (2547 : 102, 202) มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัระดบัครู ว่าเป็นหวัใจ
สําคญัในการผลกัดนั กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ 
ตลอดจนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน โดยกาํหนดตวัแปรระดบัครู ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
วุฒิการศึกษาประสบการณ์การสอน และตาํแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั ตลอดจน คุณภาพการสอนของ
ครู ความพึงพอใจในการทาํงาน และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กรอบแนวคิดในการวิจยัของ สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์(2548 : 57) ท่ีมีความเห็นว่าปัจจยัระดบัครูเป็น
ส่วนหน่ึงของปัจจยัระดบัหอ้งเรียน โดยถือวา่ ครูอาจารย ์เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีส่งผลต่อประ
สิทธผลของโรงเรียน เพราะครูอาจารย์เป็นบุคคลสําคัญท่ีจะทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
กระบวนการสอนการเรียนของนักเรียนให้เป็นไปตามขั้นตอน ส่งผลต่อการพฒันาโรงเรียน
โดยตรง  โดยกาํหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูอาจารย ์ไดแ้ก่ คุณลกัษณะชีวะสังคมของครูอาจารย ์
หรืออายุของครูอาจารย  ์วุฒิการศึกษาของครูอาจารย์ ประสบการณ์การสอนของครูอาจารย ์
คุณภาพชวิตด้านชีวิตในเมืองของครูอาจารย  ์การรับการสนับสนุนทางสังคมของครูอาจารย ์
พฤติกรรมการสอนของครูอาจารย ์และคุณภาพการสอนของครูอาจารย ์ส่วน สุชนินธ์  บณัฑุนนัท
กุล (2548 : 426-437) ศึกษาความหมายของภาระงานครูอนุบาลในโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมี
การปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน ตามการรับรู้ ไดแ้ก่ ผูเ้ป็นเสมือนแม่ ผูเ้ฝ้าระวงั ผูส่้งเสริม และผู ้
แกไ้ข และในดา้นของภาระงานครูอนุบาลในโรงเรียน ไดแ้ก่ งานพฒันาทางวิชาการ งานพฒันา
ผูเ้รียน งานพฒันาตนเอง และงานสร้างความร่วมมือกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีความคิดเห็น
ของครูอนุบาลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จต่อการทาํงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้นผูป้กครอง ชุมชน ในขณะท่ี 
วิมลรัตน์  บุญชู (2549) ไดส้ร้างแบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัประสิทธิผลการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน ในส่วนของพฤติกรรมของครูไดแ้ก่ การพฒันา
วิชาชีพครู การสอนเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั การมีส่วนร่วม และการสนับสนุนทางสังคมของครู 
ส่วน จิราวรรณ  กนับุรมย ์(2549 : 8-9) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัของครู ท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลในการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา  ได้แก่  ความสามารถในการจัด
ประสบการณ์โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และความรู้ความสามารถของครูตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ
และมีจาํนวนเพียงพอ เช่นเดียวกบั วฒิุศกัด์ิ  ลีพรหมมา (2549 : 5) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นครูหมายถึง 
คุณลกัษณะของครู ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ความสามคัคี และการไดรั้บการสนับสนุน
ทางสมัคมของครู  ในขณะท่ี ถาวร  เสง้เอียด (2550)  กล่าววา่ ปัจจยัดา้นครูเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยั
นาํเขา้ไดแ้ก่ จาํนวนครูในโรงเรียนและปัจจยักระบวนการ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของครู บรรยากาศ
ในชั้นเรียน คุณภาพชีวิตการทาํงานของครู พฤติกรรมการสอนของครู และ คุณภาพการสอนของ
ครู ส่วน ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
นกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียง-เหนือ ในระดบัหอ้งเรียน ของ มานะ สินธุวงษานนท ์ (2549 : 122-
123) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียน คือ การจดัการชั้นเรียน ความรอบรู้ การใหค้าํปรึกษา 
และความกระตือรือร้นของครู  

เบญจา  แสงมะลิ (2522) กล่าวว่า ครูเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัยิ่งรองลงมาจากบิดา
มารดาของเด็กเอง เม่ือเด็กเลก็ ๆ จากบิดา มารดา มาสู่โรงเรียน เด็กก็จะถือครูแทนบิดามารดาของ
ตนเอง ภาพของครูและการกระทาํของครูเป็นส่ิงท่ีประทบัใจเขา ครูจึงควรระมดัระวงัอารมณ์ 
ท่าทางการพูด ตลอดจนการกระทาํต่างๆ เพราะเด็กจะถือเป็นแบบอยา่งดว้ย นอกจากน้ีแลว้ครูยงั
ตอ้งทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงชีวิตของเดก็ระหวา่งบา้นกบัทางโรงเรียนดว้ย 

World Book Encyclopedia (1980) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของครูระดบัปฐมวยั ไว้
ว่า ครูท่ีดีตอ้งเป็นผูมี้จิตใจรักเด็ก พร้อมท่ีจะอุทิศเวลาเพื่อเด็ก ส่ิงท่ีครูควรจะมี คือ ตอ้งเป็นคนท่ี
เขา้กบัเด็กได ้ทาํงานร่วมกบัเด็กได ้มีความอดทน สามารถพดูจากบัเด็กรู้เร่ือง ครูจะเป็นผูช่้วยให้
เด็กเกิดความรู้สึกอิสระ แต่ขณะเดียวกนัตอ้งฝึกฝนให้เขาระเบียบ มีวินัย มีสุขนิสัย และเป็นผูท่ี้
ช่วยส่งเสริมพฒันาการทุกดา้นของเด็ก รวมทั้ง บุญเยีย่ม  จิตรดอน (2520) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะครู
ระดบัปฐมวยัท่ีดี ไวว้า่ จะตอ้งรักเดก็จริง สนุกสนานร่วมกบัเดก็แต่ละคนอยา่งทัว่ถึงไม่ควรเลือกท่ี
รักมกัท่ีชงั ยอมรับความจริงในความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้โอกาสเด็กแต่ละคนไดป้ระสบ
ผลสําเร็จด้วยความภูมิใจ เรียนรู้ถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ปรับตวัเขา้กับกลุ่มสังคมต่างๆ ได ้
พยายามหาส่วนดีในตวัของเด็ก ใชว้ิธีชมอยา่งฉลาดเพื่อให้เด็กมี บุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยท่ีดี 
ใชว้ธีิแนะแนวทางอยา่งฉลาด ระมดัระวงัเพื่อควบคุมกิริยามารยาทรวมทั้งความปลอดภยั และควร
ปล่อยให้เด็กไดมี้ส่วนร่วมอยา่งมีขอบเขต พูดกบัเด็กอยา่งชา้ ๆ และชดัถอ้ยชดัคาํ เพื่อให้เด็กทั้ง
ชั้นไดย้ินโดยทัว่ถึง แต่ไม่ถึงกบัตะโกน ไม่ดูถูกเหยยีดหยามเด็ก และไม่ปล่อยใหเ้ด็กหัวเราะเยาะ
เพื่อน เม่ือเพื่อนทาํผดิหรือทาํพลาด ความผดิของเดก็ส่วนนอ้ยหรือคนเดียว ไม่ควรใหเ้ดือดร้อนทั้ง
ชั้น โดย สาล่ี  เหมือนมงคลกุล (2534) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีดีของครูระดบัปฐมวยั ว่าควรมี
สุขภาพดี มีความอดทนและอดกลั้น มีอารมณ์ขนั มีไหวพริบ มีการฝึกและมีประสบการณ์ รู้จกั
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ควบคุมเสียงไม่ใหด้งัหรือเบาจนเกินไปตลอดจนรักเด็กโดยทัว่หนา้ และ เบญจา  แสงมะลิ (2522) 

ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของครูอนุบาลและผูดู้แลเดก็ไวด้งัน้ี คือ 
1) ให้ความช่วยเหลือ ครูอนุบาลเป็นผูแ้นะ ผูช่้วย ผูค้วบคุมดูแลเด็ก เด็กควรจะ

เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั รู้จกัช่วยเหลือตนเอง หดัคิด หดัสงัเกต หดัคน้หาเหตุผลดว้ยตนเอง 
2)  ใหก้ารอบรมเด็ก เด็กในวยัอนุบาลน้ีควรรับการอบรม มากกว่า การสอน โดยครู

เป็นผูค้อยแนะนาํ ช้ีแจง ชกัจูง และควบคุมดูแล ส่งเสริมและสร้างความเจริญงอกงามให้แก่จิตใจ
เด็ก ให้เด็กไดรู้้จกัคิด รู้จกัสังเกต รู้จกัเปรียบเทียบ สามารถตดัสินใจ และพึ่งตนเองได ้ให้มีความ
ประพฤติดี และมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด 

3) ให้อิสรภาพแก่เด็ก ครูควรให้เด็กมีอิสรภาพท่ีจะเคล่ือนไหว หรือใชก้าํลงัความ
วอ่งไวไดต้ามความตอ้งการของธรรมชาติ การท่ีครูใชว้ิธีบงัคบัใหเ้ดก็นัง่น่ิง ๆ อยา่งผูใ้หญ่เป็นการ
อบรมท่ีขดักบัจิตใจของเดก็ในวยัน้ีอยา่งท่ีสุด 

4) ระวงัดูแลให้ความปลอดภยั เด็กเล็ก ๆ ท่ีร่างกายแข็งแรง สุขสบาย ชอบการ
เคล่ือนไหวอยูเ่สมอจึงมกัเกิดอุบติัเหตุและมีอนัตราย ครูอนุบาลจึงตอ้งดูแลใหอ้ยูใ่นสายตาตนเอง
อยูเ่สมอ 

5) เล้ียงดูเด็ก เด็กเล็กก่อนวยัเรียนท่ีผูป้กครองส่งให้มาอยู่โรงเรียนอนุบาลในเวลา
กลางวนันั้น ก็เพื่อจะให้โรงเรียนทาํหนา้ท่ีเล้ียงดูบุตรหลานแทนตน ฉะนั้น ครูหรือผูดู้แลเด็กควร
จะจดัเล้ียงดูใหเ้ดก็เติบโต และสุขสบาย 

6) ส่งเสริมความเจริญเติบโตดา้นต่างๆ โดยท่ีครูจะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของเด็กและ
เร่ืองพฒันาการของเด็กได้กินดีอยู่ดี มีการเคล่ือนไหว มีอารมณ์แจ่มใสร่าเริง เล่นและทาํงาน
ร่วมกบัเพื่อน กระทาํกิจกรรมท่ีนาํไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์สงัเกต เปรียบเทียบ คน้ควา้หาเหตุผล 

7) ปลูกฝังนิสัยท่ีดี เด็กในระยะน้ีเป็นระยะสําคญัท่ีสุดของชีวิต ในการปลูกฝังเด็ก
ให้มีนิสัยท่ีดีนั้น เด็กตอ้งกระทาํส่ิงท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ ส่ิงใดดีครูตอ้งฝึกใหเ้ด็กทาํ เด็กจะไดน้าํไป
ปฏิบติั 

8) ขดัเกลานิสัยท่ีไม่ดี เด็กบางคนมีนิสัยด้ือร้ันเอาแต่ใจตนเอง รังแกผูอ่ื้น งอแง ต่ืน
กลวั ครูอนุบาลจะพบเด็กในความรับผิดชอบเช่นน้ี ครูอนุบาลจะตอ้งคอยแกไ้ขส่ิงท่ีไม่ดีของเด็ก
ดว้ยการช้ีแจงให้เห็น สอนให้รู้จกัควบคุมตนเอง ตาํหนิและลงโทษถา้ยงัด้ือร้ันอยู่ ชมเชยถา้เด็ก
ประพฤติดีข้ึน การขดัเกลานิสยันั้น ตอ้งใชเ้วลานาน และครูตอ้งฝึกอบรมสมํ่าเสมอ ครูตอ้งมีความ
อดทนเมตตาปราณีต่อเดก็ เขา้ใจปัญหาและสาเหตุของเดก็ จึงจะช่วยขดัเกลานิสยัเดก็ได ้

9) การเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก ครูอนุบาลมีหน้าท่ีสําคญัอีกอย่างหน่ึงก็คือ 
เตรียมสภาพของร่างกายและจิตใจเดก็ ใหพ้ร้อมท่ีจะรับการศึกษาในขั้นต่อไป 

10) ให้เด็กมีความรู้ เหมาะสมกับวัย  เด็กวัย น้ี มีความอยากรู้อยากเห็นสนใจ
ส่ิงแวดล้อม รอบตัวเด็ก เด็กต้องการคาํตอบง่าย ๆ ไม่ลึกซ้ึง การท่ีจะให้เด็กเรียนรู้นั้ น ควร
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พิจารณาดูว่าเด็กอายุเท่าใดเด็กสนใจต่อส่ิงใดทุกอย่างท่ีเด็กเรียนรู้นั้ นต้องเป็นส่ิงท่ีง่ายและ
เหมาะสมกบัวยัของเด็ก และมีประโยชน์ต่อเด็ก ส่ิงนั้นควรเป็นความรู้พื้นฐานของเด็ก เป็นส่ิงท่ี
เดก็แลเห็นได ้กระทาํไดเ้ดก็จึงจะเขา้ใจไดจ้ริง 

จะเห็นไดว้า่ครูเป็นบุคคลสาํคญัท่ีสุดในการสร้างเด็กปฐมวยั ครูจะตอ้งใหเ้ด็กเช่ือมัน่ได้
ว่าจะเป็นผูน้าํของเด็กได ้จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้พื้นฐาน และมีคุณลกัษณะท่ีจะทาํงานกบัเด็ก และ
ทาํใหเ้ดก็ชอบดว้ย  

สาํหรับในดา้นเพศ และสถานภาพส่วนตวัของครูระดบัปฐมวยันั้น จุมพล พนูภทัรชีวิน 
(2532) พบว่าครูในโรงเรียนท่ีมีสัมฤทธิผลสูง ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดส้อน
ตรงตามสาขาที่เรียนมา ไดเ้งินเดือนตรงตามวุฒิ และมีโอกาสคดัเลือกครูตามท่ีตอ้งการ ในขณะท่ี
ครูในโรงเรียนท่ีมีสัมฤทธิผลตํ่า ส่วนใหญ่มีวุฒิต ํ่ากว่าปริญญาตรี นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า
การบริหาร และบุคลากรเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อสัมฤทธิผลของการศึกษาเอกชนโดยทัว่ๆไป 
ส่วนปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการศึกษาเอกชนในอนาคต คือเร่ืองการบริหารและ
การพฒันาสถานศึกษาเอกชนในทุกๆดา้น 

จะเห็นไดว้า่ มีปัจจยัดา้นครูท่ีเขา้มามีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
ขององค์การหลายปัจจยั  ซ่ึงจากการสังเคราะห์แนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัดา้นครูท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนนั้น สามารถนาํมาสรุป
เป็นปัจจยัดา้นครูท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน  โดยแสดงไวต้ามตารางท่ี 
2.5 
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คุณภาพการสอนของครู                  

ความพึงพอใจในการทาํงาน                  

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ                  

การเห็นในคุณค่าของตนเอง                  

การรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ                  

ประสบการณ์ในการทาํงาน                  
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ตารางที ่ 2.5  การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ (ต่อ) 

 
นกัวชิาการ 

 
 

ปัจจยั 

Al
iso

n แ
ละ

 Je
nk

ins
 (1

98
1) 

Ed
mo

nd
s (

19
82

) 

Re
id 
แล

ะค
นอื่

นๆ
  (1

98
8) 

Ste
dm

an
 (1

98
8) 

Ste
ers

 (1
97

7) 

Ho
y แ

ละ
 M

isk
el 

(20
01

) 

จนั
ทร

านี
  ส

งว
นน

าม
 (2

53
3) 

ปร
ะทิ

น 
 วเิ
ศษ

สุว
รร
ณ 

(25
45

) 

ปิติ
ชา
ย  
ตนั

ปิติ
 (2

54
7) 

สม
จิต

ร  
อุด

ม 
(25

47
) 

สุว
ฒัน

์  ว
วิฒั

นา
นน

ท ์
(25

48
) 

สุช
นิน

ธ์  
บณั

ฑุน
นัท

กลุ
 (2

54
8) 

วมิ
ลรั
ตน

์  บุ
ญชู

 (2
54

9) 

จิร
าว
รร
ณ 

 กนั
บุร

มย
 ์(2

54
9) 

มา
นะ

 สิ
นธุ

วง
ษา
นน

ท ์
 (2

54
9) 

ถา
วร

  เส
้งเอี

ยด
 (2

55
0) 

วฒุิ
ศกั

ดิ์ 
 ลีพ

รห
มม

า (
25

49
) 

ครอบครัว                  

ความผกูพนัในวชิาชีพ                  

การพฒันาวชิาชีพของครู                  

จาํนวนครู                  

คุณภาพชีวติของครู                  

พฤติกรรมการสอนของครู                  

จากตาราง 2.5 พบว่า ปัจจยัดา้นครูท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้ นจะมีปัจจัยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
นกัวิชาการส่วนใหญ่ จะให้ความสาํคญักบัการศึกษา ปัจจยัดา้นลกัษณะชีวสังคมของครู  ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการสอนของครู ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานของครู และปัจจยัดา้นการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจของครู ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นครู ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนใน ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) คุณลกัษณะทางชีวสังคมของครู  2)  คุณภาพการ
สอนของครู 3) ความพึงพอใจในการทาํงานของครู และ 4) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจของครู ดงัน้ี 

2.2.3.1. ลกัษณะทางชีวสังคมของครู 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545-2559 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545) พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.2546 และมาตรฐานวิชาชีพครู ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของครูท่ีดีไวว้่า “ ตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและเป็นระบบ ท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นสําคญั ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในธรรมชาติของผูเ้รียนและการเรียนรู้  สามารถจดัเน้ือหา
สาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียนโดยการใช้ส่ืออย่าง
หลากหลาย รักการอ่าน มีความใฝ่รู้ รอบรู้ มีทกัษะ และกระบวนการในการคิด การวิเคราะห์ และ
การแกไ้ขปัญหา สามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง
ไดอ้ย่างต่อเน่ืองเต็มตามศกัยภาพ  และสามารถจดัส่ิงแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนอยา่งมีความสุขและประสบความสาํเร็จ ”  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ 
Gates (1995 : 187-188) ตอนหน่ึงว่า “........นวตักรรมต่างๆท่ีช่วยยกระดบัมาตรฐานการดาํรงชีวิต
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นั้น ก็ช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการศึกษาเช่นกนั นกัการศึกษาจะตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะ
นาํพลงัและการสร้างสรรคม์าสู่หอ้งเรียน ในทาํนองเดียวกนัสาํหรับครู นอกจากเป็นผูอ้าํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ใหก้บัศิษยแ์ลว้ ครูตอ้งเป็นผูมี้สัมพนัธภาพท่ีดีเยีย่มกบัศิษย ์เพราะเด็กยอ่มรัก
หอ้งเรียนท่ีสอน..............” 

จากแนวนโยบาย แผน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า คุณลกัษณะท่ีดีของครูนั้น 
ควรจะประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 1) ดา้นวิชาการ 2)  ดา้นวิชาชีพ 3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และ 4) ดา้นบุคลิกภาพ  ซ่ึงนอกจากคุณลกัษณะท่ีดีทั้ง 4 แลว้ ครู โดยเฉพาะครูเอกชน จะตอ้ง
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการทาํงานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ เพื่อความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ ความศรัทธา 
ของเพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ คือเด็ก ผูป้กครอง และชุมชน (สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ, 2546) 
โดยท่ีวฒันธรรมคุณภาพดงักล่าว คือ 

1. การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด ครูมีหนา้ท่ีจดั
กระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และอยู่ร่วมในสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข 
นอกจากน้ียงัตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการอ่ืนๆ  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน  ผูป้กครอง และชุมชน 

2. การทาํงานอย่างเป็นระบบ ทั้งในกระบวนการคิด การทาํงาน เพื่อทาํให้ปัจจยั
นาํเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ ต่างมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกันอย่างมีเป้าหมาย มีการ
วางแผน การนาํไปสู่การปฏิบติั การตรวจสอบความกา้วหนา้เป็นระยะๆ และมีการปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ข้ึน 

3. การทาํให้ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยเน้นท่ีการป้องกนั มากกว่าการแกไ้ขปัญหา 
เพื่อประหยดัเวลา  ค่าใชจ่้าย รวมทั้งการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4. การปรับปรุงการทาํงานอย่างต่อเน่ือง ครูจะตอ้งพฒันาตนเองให้สามารถจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัเหมาะกบัยุคสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง แสวงหาความรู้ใหม่ๆ และ
นวตักรรมใหม่ เพื่อนาํมาใชจ้ดัการเรียนการสอน 

5. การทาํงานเป็นทีม เพื่อสร้างพลงัสู่ความสาํเร็จ โดยตอ้งประสานงานกบัทุกฝ่าย
ในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ ังคับบัญชา มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
ช่วยเหลือเก้ือกลู ร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํงาน และร่วมกนัรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดท้าํ 

6. การยดึมัน่ในหลกัการ การรักษากฎ ระเบียบ ทาํงานแบบมีหลกัการ หลกัคิด และ
หลกัปฏิบติั รักษาวฒันธรรม ประเพณี และมุ่งประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นสาํคญั 

7. การมีจิตสํานึกสาธารณะ มีความรับผิดชอบ และสร้างคุณประโยชน์เพื่อสังคม
และส่วนรวม รักษาช่ือเสียงของโรงเรียน เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัศิษย ์และสงัคม 
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ครูท่ีดีจาํเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะที่ เหมาะสมกับวยั และ
ระดบัชั้นของเด็ก มีความเขา้ในในงาน ความรับผิดชอบส่วนตน รู้จกัประสานงานกบัผูอ่ื้นทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  และโดยเฉพาะหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และในสายวิชาชีพเฉพาะ
ทางของตน เช่น ครูอนุบาล หรือครูปฐมวยั จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของเด็กเล็ก
เป็นอย่างดี มีจิตวิทยา สามารถรับผิดชอบการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้กบัเด็กท่ี
จะทาํให้เด็กเกิดการเรียนรู้ อนัจะนาํไปสู่การสร้างแนวคิด และค่านิยมท่ีเหมาะสม ครูของเด็กใน
วยัน้ีจะตอ้งเป็นแบบอย่างในการฝึกอบรมเด็ก มีความกระตือรือร้น มีความรัก เขา้ใจ ให้กาํลงัใจ 
และเอาใจใส่เด็กเป็นรายบุคคล มีกิริยาท่าทางสุภาพอ่อนโยน พูดเพราะ ยิ้มแยม้แจ่มใส แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ส่งเสริมใหเ้ด็กมีความอยากรู้ อยากเห็น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ชอบศึกษาคน้ควา้ 
รวมทั้งสามารถจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ดก็ไดเ้ล่นและทาํกิจกรรมดว้ยตนเองอยา่งอิสระ  

โดยสรุปแล้ว  ลักษณะทางชีวสังคมของครูจึงประกอบด้วยเพศ  อายุ  วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ทางสอน และตาํแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ดงัน้ี 

1) เพศ  เพศเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการกาํหนด ความรู้สึก วุฒิภาวะทางอารมณ์ 
ความคิด การแสดงออก และทางการสอนเก่ียวขอ้งกบัวิธีการสอน  การแสดงออก การตดัสินใจ 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนให้ประสบความสําเร็จในโรงเรียนมีนกัการศึกษา
หลายท่านไดใ้หค้วามสาํคญัในการศึกษาตวัแปรดา้นเพศ เช่น ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2534) Hackman 
(1982) และ Jayaratne (1993) และมีผลการวิจยัท่ีแสดงว่าเพศ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการสอนของครู และผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ชวลิต หม่ืนนุช (2535) ซ่ึงไดศึ้กษาอิทธิพล
ของภาวะผูน้าํของคณบดี ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน พบวา่ เพศ และ อายมีุความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 

 2)  อายุ เป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญั สาํหรับอาชีพครูในโรงเรียน เพราะบทบาท
ของครูไม่เพียงเป็นผูถ่้ายทอดความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งเป็นผูท่ี้ถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีดีให้แก่
ผูเ้รียนและสังคมอีกด้วย  ในปัจจุบันมีผลงานการวิจัยหลายเร่ือง ท่ีศึกษาและพบว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและความสามารถในการทาํงานของบุคคล เช่น Cooper และคน
อ่ืนๆ  (1979 : 227) พบว่าอายุมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน และความพึงพอใจจะ
เพิ่มข้ึนตามอาย ุ สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ Gara (1998) ท่ีพบว่า อาจารยค์ณะธุรกิจศึกษาท่ี
มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการทาํงาน มากกวา่อาจารยท่ี์มีอายตุ ํ่ากว่า 35 ปี นอกจากน้ียงั
มีผลงานการวิจยัอีกหลายเร่ืองท่ีน่าสนใจ คือ อารีรัตน์  หิรัญโร (2535) ซ่ึงพบว่า อาจารยท่ี์มีอายุ
มาก (41 ปีข้ึนไป) มีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าอาจารยท่ี์มีอายปุานกลาง (31-40 ปี) และ
อาจารยท่ี์มีอายนุอ้ย (20-30 ปี)  

3) วุฒิการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีสําคญัมาก เพราะระดบัการศึกษาเป็นดชันีวดั
ความรู้ ความสามารถและศกัยภาพของบุคคล ในการปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบในโรงเรียน
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หรือสถานศึกษา มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของโรงเรียน  มีนกัการศึกษาหลายท่าน
สรุปว่า วุฒิการศึกษาของครูมีผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียนเช่น Pendley 
(1985 : 98) กล่าวว่า วุฒิการศึกษาของครู มีผลต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนใหบ้รรลุ
ความสําเร็จเป็นอย่างมาก มีผลงานการวิจยัหลายเร่ืองท่ีพบว่า วุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการทาํงาน  เช่น พรศกัด์ิ  ตระกูลชีวพานิตต ์(2541) พบว่า ขา้ราชการท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าขา้ราชการท่ีมีวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  สาํหรับผลการวิจยั ท่ีพบว่าวุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ
ทาํงาน เช่น ผลการวิจยัของ โชติ  เกิดบณัฑิต (2539) จิราภรณ์ ไทยก่ิง (2541) และพินิจ  บุญอนนัต ์
(2541) 

4) ประสบการณ์การสอน  หมายถึง ระยะเวลาท่ีครูไดป้ฏิบติัภารกิจในการจดั
กิจกรรม การเรียนการสอน  ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  จนถึงปัจจุบนั  
ประสบ-การณ์การสอนของครูเป็นตวัแปรสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารจัดกการกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนและตัวนักเรียน  ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า
ประสบการณ์การสอนของครูมีผลโดยตรงต่อผลผลิต  ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนทั้งในดา้นปริมาณ
และคุณภาพ (บุญเรือง  ศรีเหรัญ, 2542 : 322) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tamera (1997) ท่ีพบว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์การสอนมากกว่า  5 ปี  ใช้เวลาทุ่มเทในกระบวนการสอน  มากกว่า  ครูท่ีมี
ประสบการณ์การสอน 2 ปี อย่างมีนัยสําคญั  นอกจากน้ี  สังวร  งดักระโทก (2541) พบว่า 
ประสบการณ์ทาํงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  และอารีรัตน์  
หิรัญโร (2532 : 141) พบว่า อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ทาํงานมาก (15 ปีข้ึนไป) มีความพึงพอใจใน
การทาํงานมากกว่าอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ปานกลาง (6-15 ปี) และ และน้อย (ตํ่ากว่า 5 ปี) 
ตามลาํดบั  จากผลการวิจยัของ Paulsen (1995) พบว่า ประสบการณ์การสอนของครูมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การ
สอนของครูผูส้อนในโรงเรียน หรือสถานศึกษาทุกระดับการศึกษา  เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการทาํงาน  ผลจากการศึกษางานวิจยั พบว่า 
ประสบการณ์ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงาน สรุปไดว้่า ประสบการณ์การสอน
ของครูเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน 

5) ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชน  ระดบัประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ครูปฏิบติัการสอนและ
ครูปฏิบัติการสอนและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงในโรงเรรียนเอกชน  ครูทุกคนจะต้องมีความรู้
ความสามารถ สนองตอบความตอ้งการของนักเรียนและโรงเรียน ในโรงเรียนเอกชน ครูท่ีดี มี
ความประพฤติดีเป็นตวัอย่างแก่นักเรียน  สร้างแรงบนัดาลใจเป็นกลัยาณมิตร  มีความเขม้แข็ง
มุ่งมัน่เป็นแบอยา่งท่ีดีต่อนกัเรียน  ตาํแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัของครูจะตอ้งปฏิบติักิจกรรมตามเกณฑ์
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มาตรฐานดงัน้ี 1) ปฏิบติักิจกรรมพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ 2) ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ คาํนึงถึงผลท่ี
เกิดกบัผูเ้รียน 3) มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนเตม็ศกัยภาพ 4) พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้ทนัสมยั 5) 
รายงานผลการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีระบบ 6) พฒันาแผนการเรียนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัได้
จริง และ 7) เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อนกัเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2543 : 19) 
การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกจากงานการสอนตามภารกิจหลกั กาํหนดการสอนไม่ต ํ่ากว่า 18 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์  ครูใหญ่จะต้องมอบหมายงานที่ เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการสอนเพิ่มเติมท่ี
สนับสนุนงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ  เช่น รับผิดชอบหน้ากิจกรรม  หัวหน้าระดบัชั้นเรียน 
หวัหนา้งานการเงินธุรการ  หวัหนา้งานปกครอง  หวัหนา้งานสมัพนัธ์ชุมชน 

ในการวิจัยคร้ังน้ีให้ความหมายของลักษณะทางชีวสังคมของครู หมายถึง 
ตวักาํหนดองคป์ระกอบทางสถานภาพส่วนตวัของครู ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
ทางสอน และตาํแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ท่ีส่งผลต่อความความรู้ ความสามารถและทกัษะในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพและเป็นระบบ ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

2.2.3.2. คุณภาพการสอน 
คุณภาพการสอนของครู เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งเสริมสนบัสนุน ใหก้ารจดักิจกรรม

การเรียนการสอนประสบความสาํเร็จ บทบาทของครูนบัว่ามีความสาํคญัท่ีจะผลกัดนัใหน้กัเรียน
ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ครูจาํเป็นตอ้งเตรียมการสอนและกาํหนด
เป้าหมายของการสอนสร้างองคค์วามรู้ใหม่  กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น คุณภาพการสอนของครู หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้  วิธิสอนของครูท่ีผสมผสาน
ดว้ยปัจจยัต่างๆ ทาํให้บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของการสอนที่กาํหนดไวแ้บ่งออกเป็น 6 
องคป์ระกอบ  ดงัน้ี  1) ลกัษณะของครู 2) วิธีสอน  3) สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน 4) 
อุปกรณ์การเรียนการสอน 5) การวดัผล ประเมินผล  และ 6) เจตคติต่อการสอนของนกัเรียน 

อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวถึงการสอนท่ีมีคุณภาพ ว่าหมายถึง กระบวนการ
สอนท่ีสามารถทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยผูส้อนให้เวลาแก่ผูเ้รียนแต่ละคนไดเ้รียนรู้โดย
พิจารณาความแตกต่างของบุคคลวิชาท่ีสอน และการจดัการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้   
สาํหรับ บุญชม  ศรีสะอาด (2524 : 3) กล่าวถึงคุณภาพการสอนของครูว่า  หมายถึง การจดั เน้ือหา  
และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว   และมี
ประสิทธิภาพสูง  และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการ และ
คุณลกัษณะของผูเ้รียน และราชนัย ์ บุญธิมา (2542 : 70) กล่าวว่า การสอนท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้
การจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายได ้ ดงันั้น  คุณภาพของกานสอนจึงเป็นหัวใจสาํคญั  ท่ีจะส่งผล
โดยตรงต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่นเดียวกนักบั ศิกานต ์ เพียรธญัญกรณ์ (2539 : 14) ไดอ้ธิบาย
ถึงความหมายของคุณภาพการสอนว่าหมายถึง  การสอนท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีอาํนวย  
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สนบัสนุนใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัหรือทฤษฎี  ส่วน สาํเริง  บุญ
เรืองรัตน์ (2539 : 25) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การจดักิจกรรมการเรียนของครูและผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียน พบว่า  กิจกรรมการสอนของครู 4 ประการ คือ 1) การวางแผนการสอนของครู 2) การ
ตรวจการบา้นของครู  3) การใหน้กัเรียนทาํงานดว้ยตนเอง และ 4) เวลาท่ีใหน้กัเรียนทาํการบา้น มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

กรมสามญัศึกษา (2544 : 2) สรุปว่า  คุณภาพการสอนของครู  หมายถึง  
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ียึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีดุลยภาพ
และนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  เพื่อการใชชี้วิตท่ีดีในสังคม สอดคลอ้งกบั Feigenbaurn (1992 : 7) 
ท่ีกล่าวว่าคุณภาพการสอน  หมายถึง กระบวนจดัการ การสอน สนองตอบความตอ้งการ  ตาม
สภาพการ หรือความรู้สึก  ของผูเ้รียน เน้นความพึงพอใจ และมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี Ellis (1993 : 3) อธิบายถึงคุณภาพการสอนไวว้่า หมายถึง กระบวนการ
เรียนการสอนท่ีไดก้าํหนดแผนงาน หลกัประกนัต่อผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรู้ไดม้าตรฐานอยา่งแทจ้ริง  

Nighingale และ O’ Neil (1994 : 8 – 13) อธิบายความหมายของคุณภาพการสอน 
ไว ้5 ประเดน็สาํคญั คือ คุณภาพเป็นคาํท่ีหมายถึง  การมีมาตรฐานสูง (High  Standards) ลกัษณะท่ี
ประสบความสาํเร็จ เสียหายนอ้ยท่ีสุด (Zero  Defects) ไดรั้บส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเป็นอนัดบัแรก 
ลกัษณะท่ีเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(Stated  Purpose) คุณค่าท่ีเกิดจากจดั
กิจกรรมการกระทาํเหมาะสมกบังบประมาณที่จ่ายลงไป (Value for Money) และส่ิงท่ีสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน (Transformative) ในขณะท่ี Ho และ Weam (1996 : 36) กล่าว
ว่า คุณภาพการสอนของครู เป็นคุณลกัษณะ  หรือคุณสมบติัของการบริหารจดักิจกรรมการเรียน
การสอนในโรงเรียนให้เป็นไปตามแผนงาน  โครงการ  และวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียน  
ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ  และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี Rowley (1996 : 12) 
กล่าวว่าคุณภาพของการสอน เป็นผลของความสําเร็จท่ีโรงเรียน  สถานศึกษา  จดักิจกรรมการ
เรียนการสอนสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  มาตรฐานตรงตามเป้าหมาย 
การเรียนรู้  ได ้5 ประการ คือ   1) ตอ้งปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน 2) รูปแบบของการ
ปรับปรุงคุณภาพการสอนตอ้งมีลกัษณะท่ียดืหยุน่ได ้ 3) ตอ้งสร้างระบบการควบคุมพนัธกิจของ
ครูและระบบการพฒันาการสอนของครู 4)ตอ้งประสานสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานในโรงเรียน  
เพื่อขอความร่วมมือ และ 5) ขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน  และขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ สามารถนาํมาอธิบาย
วดัผลและประเมินผลได ้ สามารถอธิบายความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

Cheng และ Tam (1997 : 123) กล่าวว่า คุณภาพการสอนหมายถึง  ระดบั
มาตรฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตามการรับรู้ของนักเรียนหรือผูใ้ช้บริการท่ี
ตอ้งการและคาดหวงัไว ้และผูเ้รียนมีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนดเหมาะสมกบัการนาํไปใช้
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ประโยชน์และถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ นอกจากน้ี ผูส้อนสามารถช่วยให้ผูเ้รียน  มีความรู้ มี
สติปัญญาเฉียบแหลม มีการพฒันาเชาว์ปัญญา และพฒันาด้านคุณธรรม  จริยธรรม  เป็นการ
เตรียมตวัใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและสังคม   ในขณะท่ี Graff (1998 : 349)  กล่าวว่า  ครู
เป็นผูมี้พลงัอาํนาจในการกาํหนดการเรียนรู้และความสาํเร็จของผูเ้รียน ศกัยภาพ  การอุทิศตน และ
การปฏิบติังานอย่างดีของครูถือเป็นความรรับผิดชอบโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ดงันั้น 
ผูเ้รียนจะประสบความสาํเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัคุณภาพการสอนของครู   ซ่ึง Pennington (1999 : 6) 
กล่าวไวว้่า  ครูท่ีประสบความสําเร็จในการสอนท่ียิ่งใหญ่ คือ ครูท่ีสามารถสร้างพื้นฐานความ
เฉลียวฉลาดใหแ้ก่ผูเ้รียน  ดว้ยการกระตุน้  ส่งเสริมและจูงใจใหผู้เ้รียน  เรียนรู้และกระทาํส่ิงต่างๆ 
ตรงความตอ้งการ รู้จกัการฝึกใหคิ้ดวิเคราะห์  และคิดสร้างสรรคข์ณะท่ีเรียนอยูต่ลอดเวลา 

จากความหมายขา้งตน้  สามารถสรุปความหมายของคุณภาพการสอนของครู 
หมายถึง ความรู้ความสามารถ เทคนิค วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูท่ีผสมผสาน
ปัจจัยต่างๆ ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้  สร้างองค์ความรู้  เกิดกระบวนการเรียนรู้  ได้ตาม
มาตรฐานและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องเน้ือหาและแบบเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Chalmer และ Fuller (2000 : 34-36) กล่าวถึงวิธีการสอนท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิด
ประสิทธิผล  ดงัต่อไปน้ี 

1.  กลยุทธ์การปรับเปล่ียนให้ดีข้ึน  เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียน  โดย
การเปล่ียนวิธีสอนและกิจกรรมดว้ยการเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน  และผูเ้รียนกบัผู ้
เรีนเช่น ผูเ้รียนสามารถอภิปรายกับเพื่อนในชั้นเรียนแบบกลุ่ม หรือรายคู่  นักเรียนสามารถ
แบ่งกลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ใหอ่้าน และวิเคราะห์ วิจารณ์  เสนอความคิดเห็น 

2.  กลยุทธ์การให้เรียนอย่างอิสระ  ผูเ้รียนมีอิสระ  สามารถควบคุมเร่ืองท่ี
เรียนได ้

3.  กลยุทธ์การพฒันาบุคลิกภาพ  เน้นการจูงใจในการเรียน ผูเ้รียนพฒันา
ตนเอง 

4.  กลยทุธ์การใชปั้ญหาเป็นฐาน  มุ่งให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการแกปั้ญหา  ศึกษา
ปัญหา 

5.  กลยทุธ์กลุ่มทาํงานอยา่งอิสระ เนน้ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน 
6.  กลยุทธ์การเรียนโดยการกระทาํ  เนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์  การ

เรียนการสอนเนน้การกระทาํกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง 
โดยสรุป  คุณภาพการสอนของครู เป็นตวัแปรท่ีสําคญัท่ีส่งเสริมสนับสนุนให ้ 

ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังานจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สร้างคุณภาพ  
มาตรฐานองคค์วามรู้แก่ผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ภายใตเ้ง่ือนไขของการจดักิจกรรมต่างๆ 
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ไดแ้ก่ การวางแผนการสอน การดาํเนิน การสอนและการสอนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
โดยผูส้อนจากความหมายของการสอนที่มีคุณภาพ ทาํใหผู้ส้อนมีความเขา้ใจถึงองคป์ระกอบการ
สอนท่ีมีคุณภาพซ่ึงปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ใหค้วามหมายของคุณภาพการสอนของครู วา่หมายถึง หมายถึง 
วิธีสอน มีเทคนิค วิธีการ โดยเลือกใชอุ้ปกรณ์การเรียนการสอนการวดัผล การประเมินผล  รวมถึง
มีสมัพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียน  และเจตคติต่อการสอนนกัเรียน ซ่ึงทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของการสอนที่กาํหนดไว ้

2.2.3.3. ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ในสังคมปัจจุบัน  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ถือว่า เป็นกลยุทธ์หลกัในการ

พฒันาประเทศ  สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9  (พ.ศ.2545 – 
2549) ถา้หากคนมีคุณภาพดีแลว้  กลไกทุกดา้นสามารถพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมายท่ีสําเร็จ
ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว เพราะคนเป็นปัจจยัพื้นฐาน  และทรัพยากรทางการบริหารท่ีสาํคญัในการ
พัฒนา  ในองค์การหากผู ้บริหารสามารถบริหารจัดการเร่ืองคนให้เกิดประสิทธิภาพแล้ว  
ความสําเร็จและประสิทธิภาพก็จะเกิดข้ึน หน่วยงานมีความก้าวหน้าพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
ความสาํเร็จอนัสาํคญัท่ีเกิดข้ึนก็คือ  บุคลากร  มีความพึงพอใจในการทาํงาน  หรือมีขวญักาํลงัใจ  
ความพึงพอใจในการทาํงาน นับว่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิ่งในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
ส่งผลโดยตรงต่อความสําเร็จของงาน นอกจากน้ีแล้ว ความพึงพอใจในการทาํงานยงัเป็น
เคร่ืองหมายในการแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานท่ีดี  และเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงท่ีจะใช้เป็น
เคร่ืองวดัความสาํเร็จของสถานศึกษา  ไดเ้ป็นอยา่งดี 

บุคลากรในโรงเรียน  เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยให้การบริหารจดั
การศึกษาในโรงเรียน ดาํเนินการไปเพื่อพฒันาคุณภาพทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ในการน้ี ชมพนัธ์  
กุญชร ณ อยธุยา (2543 : 7) กล่าวไวว้่า  ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้
มีบทบาทสําคญัท่ีสุดในการสร้าง  การนาํไปใช้และการประเมินผลการเรียนการสอน  ท่าทาง
บุคลิกภาพครูมีความสําคญัทั้งทางบวกและทางลบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน การสร้างความพึง
พอใจในการทาํงานของครู เป็นแรงผลกัท่ีทาํให้ครูมีความกระตือรือร้นในการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และบุคลิกภาพใหดี้ยิง่ข้ึน  

Gilmer (1967 : 229) ไดเ้สนอแนวคิด  ถึงความพึงพอใจในการทาํงาน คือ ผลของ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมี ต่อองค์ประกอบของงานซ่ึงมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเช่น รู้สึกว่าไดรั้บความสําเร็จในผลงาน  รู้สึกว่าไดรั้บการยกย่อง  
และรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่นเดียวกบั Molsbee (1997 : 125) ท่ีพบว่า เม่ือ
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นกัเรียนเขา้ใจว่าครูเป็นบุคลากรท่ีสามารถควบคุมการเรียนรู้ บทเรียน และการใชส่ื้อท่ีเหมาะสม 
นกัเรียนจะรู้สึกพึงพอใจและเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ อยา่งเตม็ท่ี   

ไพบูลย ์ แจ่มพงษ ์(2541 : 38) กล่าวเสริมว่า ครูท่ีมีความสามารถสูง เป็นผูช้ี้แนะ
และสนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกและ
สังคม สถาบนัผลิตครูจะตอ้งมีระบบการสรรหา  การผลิต  และพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ เพื่อให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัแผนการสอน และเป้าหมายของการพฒันาการศึกษา  

นอกจากน้ี Welsh (1999 : 3636) ไดท้าํการศึกษา เสนอแนวคิดว่าบุคลากรท่ีมีการ
พฒันาตนเออยา่งเป็นระบบสมํ่าเสมอ  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์  การเขา้รับการฝึกอบรม  รวมทั้งการ
ปฐมนิเทศและการปัจฉิมนิเทศลว้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลและคุณภาพของโรงเรียนอยา่ง
มีนยัสาํคญั และ กิตติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 326) กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ประการ คือ 1) ระดบัอาชีพ (Occupational Level) 2) สถานะทาง
สังคม (Caste) 3) อาย ุ(Age) 4) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน (Financial Incentive) และ 5) คุณภาพของการ
ปกครองบงัคบับญัชา (Quality of Supervision) นอกจากน้ี บณัฑิต  แท่นพิทกัษ ์(2540 : 34) ได้
ทาํการศึกษาพบวา่ การบริหารงานในโรงเรียนถา้ผูบ้ริหารสร้างสรรคใ์หค้รูมีความพึงพอใจในการ
ทาํงานสูง กส็ามารถจะผลกัดนัทาํใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
คณะครูร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพื่อความสาํเร็จของโรงเรียน ส่วน Barnard (1972 : 142-149) 

กล่าววา่ส่ิงจูงใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเคร่ืองกระตน้บุคลากรใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานมี 
3 ประการ คือ 1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ รางวลั 2)  งาน
สามารถกาํหนด วางแผนงานท่ีวดัความสําเร็จได้โดยใช้ระบบการทาํงานและการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ 3) เพื่อใหไ้ด ้ในการสร้างส่ิงจูงใจภายใน เช่น ผูร่้วมงานมีส่วนในการกาํหนด
เป้าหมาย มีผลงานเกิดข้ึนอย่างชดัเจน งานเป็นส่ิงท่ีพึงปราถนา และงานนั้นสามารถทาํสาํเร็จได้
อยา่งแน่นอน  

Arvery และคนอ่ืน ๆ (1989 : 149) ไดศึ้กษาปัจจยัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ
ความพึงพอใจในงาน ในรูปของความพึงพอใจทัว่ไป (General  Satisfaction) ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ  ความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอก  สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Hackman 
และ Oldman (1980 : 79)  ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  ไดก้าํหนดปัจจยัออกเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ส่วนท่ี 1 คือ ความพึงพอใจดา้นบริบท ไดแ้ก่ ความมัน่คง ค่าตอบแทน  ผูร่้วมงานและ
การนิเทศ  และส่วนท่ี 2 คือ ความพึงพอใจดา้นความรู้สึก  ไดแ้ก่  แรงจูงใจภายในเก่ียวกบังาน  
ความรู้สึกพอใจเม่ือมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน  และความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบังานทัว่ ๆ ไป 
รวมทั้ง Smith (1992 : 7–14) ไดเ้สนอแนวคิดและสาระสาํคญัของความพึงพอใจในการทาํงานว่ามี
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องคป์ระกอบสาํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผูบ้งัคบับญัชา 2) ลกัษณะของงานหนา้ท่ี  3) รายได ้ 4) การ
เล่ือนตาํแหน่ง  หนา้ท่ี  และ 5) เพื่อนร่วมงาน 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน Luthans (1995 : 114) 

พบว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือสภาวะของอารมณ์ทางบวกท่ีเป็นผลมา
จากการประเมินของบุคคลเก่ียวกบังานหรือประสบการณ์จากงาน การศึกษาความพึงพอใจในงาน 
ตอ้งศึกษา 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.การศึกษาความพึงพอใจในงานในรูปอารมณ์การตอบสนองต่อ
สถานการณ์การทาํงาน ดงันั้นความพึงพอใจในงานจึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีเป็นนามธรรม 

2.  การศึกษาความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองการเปรียบเทียบผลตอบแทน
จากการทาํงานกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้บุคคลใดทาํงานหนักแต่รู้สึกว่าไดผ้ลตอบแทนตํ่ากว่าคนท่ี
ทาํงานเบากวา่ เขาจะมีความพึงพอใจในงานตํ่า 

3.  ศึกษาความพึงพอใจในงานลักษณะทัศนคติต่องานใน 5 มิติ 
ประกอบดว้ย 1) ตวังาน (Work ltself) 2)  ค่าจา้ง (Salary) 3) โอกาสกา้วหนา้ (Promotion  
Opportunity)  4) หวัหนา้งาน (Supervisor)  และ  5) เพื่อนร่วมงาน  (Co-worker) 

ความพึงพอใจในการทาํงานของครู  เป็นตวัแปรท่ีสามารถบ่งช้ีวดัความสาํเร็จใน
การบริหารจดัการภายในโรงเรียน ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะความพึงพอใจในการทาํงานสามารถที่จะ
ช่วยใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

จากแนวความคิดของ Hoy และ Miskel (2001 : 339) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ
ในงาน  มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององคก์าร ถา้บุคลากรในองคก์ารมีความพึงพอใจสูง 
คุณภาพงานก็จะสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจในการทาํงาน  
คุณภาพของงานก็จะตํ่า เช่นเดียวกบั  กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 339) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน เป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารงาน การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงาน บรรยากาศในการ
ทาํงานก็จะสดช่ืน และ สุขมุ  หลานไทย (2537 : 13) กล่าวว่า การบริหารงานในโรงเรียนเม่ือครูมี
ความพึงพอใจในการทาํงาน มีบรรยากาศดี มีความร่วมมือ  มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร การจดัการศึกษากจ็ะมีคุณภาพ   

Ovard (1966 : 24) กล่าวว่าเม่ือบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ระดบัสูงแลว้ บุคลากรจะมีความเต็มใจท่ีอยู่ในองคก์าร  พยายามใชค้วามรู้ความสามารถสูงสุด
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความมอบหมายให้งานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และจะพฒันาตนเองเพื่อใหก้าร
บริการแก่องคก์ารให้ดียิ่งข้ึน สามารถศึกษาปัญหาขององคก์ารและช่วยเหลือองคก์ารให้บรรลุ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายต่างๆ จากผลการวิจยัของ Borquist (1987) พบว่า ความพึงพอใจของครู
ในโรงเรียนจะสัมพนัธ์กับลักษณะของงาน  ความสําเร็จ  และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
โดยเฉพาะการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารเป็นท่ีมาของความพึงพอใจในการทาํงานมากท่ีสุด   
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Hoy และ Miskel (2001 : 392) ไดส้รุปไวว้่า  ความพึงพอใจในงานเป็นการ
ตอบสนองผลกระทบกบังานของแต่ละบุคคล  บุคคลจะพึงพอใจในงานเมื่อประสบการณ์ในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยม  และความตอ้งการของตน  และให้ความเห็นอีกว่า  ผูบ้ริหารท่ี
แสวงหาบทบาทความเป็นผูบ้ริหาร  ท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องครู จะมีผลต่อความพึงพอใจใน
การทาํงานของครู ส่วน George และ Jones (1999 : 78) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของ
บุคคล  เป็นปัจจยัช่วยใหก้ารทาํงานดาํเนินไปดว้ยดี  เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งสนองความตอ้งการท่ีเกิด
จากแรงผลกัดนัของแรงจูงใจ ดงันั้นความพึงพอใจในการทาํงานจึงเป็นความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดี
ต่อการทาํงานในองคก์าร  และมีอิทธิพต่อการทาํงาน  รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของบุคลากร  ซ่ึงนบัว่า
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญั  ท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสร้าง  และเอาใจใส่ ดูแลสร้างขวญักาํลงัใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดข้ึนตลอดเวลาการทาํงาน  และตอ้งรักษาให้อยู่ในระดบัสูง  ผลของความ
พึงพอใจในการทาํงาน  จะสนบัสนุนพฤติกรรมองคก์ารให้ผลลพัท ์ ผลผลิต  และผลประโยชน์
ขององค์การในการจดัการศึกษา  ซ่ึงส่งผลให้โรงเรียนประสบความสําเร็จทุกดา้น  นักเรียนมี
คุณภาพมาตรฐานตามที่กระทรวงกาํหนด (สมจิตร อุดม, 2547) ซ่ึง ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2532 : 143) ไดใ้หค้วามหมาย  ความพึงพอใจในงานหมายถึง ความรู้สึกโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อ
การทาํงานในทางบวก  เป็นความสุขท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บการตอบแทน  ผลของการ
ตอบแทนทาํให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น  มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน และต่อความสาํเร็จขององคก์าร ส่วน นนัทิยา  ชุนณ
วงษ ์ (2536 : 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน  หมายถึง ความรู้สึก และเจตคติท่ีดีของ
บุคคลท่ีมีต่องานท่ีกาํลงัปฏิบติั อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะงาน  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  และผลประโยชน์ตอบแทน ความพึง
พอใจจึง หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดีท่ีพอใจ  เป็นความรู้สึกแห่งการยอมรับในการปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ (จีราภรณ์  โนราช,  2539 : 14) และความพึงพอใจในการทาํงาน 
หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและแรงจูงใจต่างๆ ของงานท่ีทาํ (กิติมา 
ปรีดีดิลก, 2529 : 320 ; ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคนอ่ืน ๆ, 2541 : 100 ; สร้อยตระกลู  อรรถมานะ, 
2541 : 133) 

Applewhite (1965 : 3) สรุปว่าความพึงพอใจ หมายถึง การไดรั้บความสุขสบาย
จากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จากสถานท่ีทาํงาน  และจากผูร่้วมงานท่ีดีการมีทศันคติท่ีดีต่องาน 
และรายไดจ้ากองคก์าร  Good (1973 : 320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน  หมายถึง ความ
รัก หรือชอบงานท่ีทาํอยูแ่ละเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร Davis 
(1981 : 83) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความพอใจหรือความไม่พอใจ ของคนท่ีมีต่องานซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของคนท่ีมีต่องานและส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บ ซ่ึง 
Feldman และ Arnold (1983 : 192) สรุปว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกหรือ 
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ความรู้สึกในทางบวกที่มีอยู่ทั้งหมดท่ีบุคคลมีต่องานท่ีเขาปฏิบติั และ Vicchio (1991) สรุป
ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า เป็นผลรวมของความคิด ความรู้สึก  แนวโนม้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั  ความพึงพอใจจะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ในการ
ทาํงานของแต่ละบุคคล ความพึงพอใจในงานเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัเก่ียวกบังานของบุคคล  
ระดบัความคาดหวงัเก่ียวกบังานมีผลต่อการประเมินคุณค่าผลการปฏิบติั อนัส่งผลต่อระดบัความ
พึงพอใจในงาน ในขณะท่ี Herr และ Cramer (1992 : 76) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ระดบั
ของความพึงพอใจ ความรู้สึกมีเกียรติในการทาํงาน  ความมีอิสระในการทาํงาน และความผกูพนั
ของกลุ่มท่ีทาํงาน   

Cherrington (1994) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า เป็นทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํ  สามารถศึกษาได ้2 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1 เป็นการศึกษาความพึง
พอใจในงานต่อส่ิงต่างๆ  การวัดความพึงพอใจในงานเป็นการวัดทัศนคติเฉพาะท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของงานแต่ละส่วน  คือศึกษาความพึงพอใจในรูปของส่วนประกอบ (Component  
Satisfaction) และ แนวทางท่ี 2 เป็นการวดัความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดจากสภาวะภายในจิตใจหรือ 
อารมณ์ท่ีเป็นภาพรวมของความพึงพอใจ (Overall  Satisfaction) ของบุคคล เช่นเดียวกบั Hoy และ 
Miskel  (2001 : 303-304) ใหค้วามหมายว่า  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง ความรู้สึกทั้งดา้น
บวกและลบ หรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีไดก้ระทาํ 

ความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนยอ่มข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมผูบ้ริหาร  และความ
พึงพอใจในการทาํงานของครู  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานคือครูซ่ึงเป็นผู ้
ทาํงานการสอนโดยตรง งานจึงจะมีประสิทธิภาพ  และครูจะตอ้งทาํงานดว้ยความเตม็ใจ สบายใจ 
และมีความพึงพอใจ (พนสั  หันนาคินทร์,  2526 : 26) เม่ือครูมีความพึงพอใจในการทาํงาน  จะ
ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ  มีความกระตือรือร้น  ขยนั  อุทิศเวลาในการทาํงานมากยิ่งข้ึน  เป็นผล
ใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 320) 
ท่ีกล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในการทาํงานของครูเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัช่วยให้การปฏิบติังานประสบ
ความสาํเร็จ ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงานยอ่มก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จ  

Gibson, lvancevich และ Donnelly (1979 : 106) และ Luthans (1995 : 126) 
กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร  ไดแ้ก่ 1) รายได ้คือ 
การไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 2) ลกัษณะงาน  ตอ้งเป็นงานท่ีน่าสนใจ  ทา้ทาย  มีโอกาส
เรียนรู้  และมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 3) การเล่ือนตาํแหน่ง  ตอ้งเป็นผูท่ี้ให้ความสนใจในตวั
ผูป้ฏิบติังาน 4) ผูบ้งัคบับญัชา  ตอ้งเป็นผูน้าํท่ีใหค้วามสนใจผูป้ฏิบติังาน และ 5) เพื่อนร่วมงาน  
ตอ้งมีความเป็นมิตร  มีความรู้ความสามารถ และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

Gilmer (1967 : 96) ไดเ้สนอแนวคิดว่าความพึงพอใจในการทาํงาน คือ ผลของ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมี ต่อองค์ประกอบของงานซ่ึงมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
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สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น รู้สึกวา่ไดรั้บความสาํเร็จในผลงาน รู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่ง และ
รู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในงาน และกล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจในงานมี 10 ประการ คือ  
ความมัน่คงปลอดภยั (Security) โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) 
ลกัษณะท่ีทาํงานและการดาํเนินงาน (Company and Management) ค่าจา้ง (Wages) ลกัษณะของ
งานท่ีทาํ (Intrinsic  Aspects  of  the  Job) การบงัคบับญัชา /การนิเทศงาน (Supervision) ลกัษณะ
ทางสังคม (Social  Aspects of the Job) การติดต่อส่ือสาร (Communication) สภาพการทาํงาน 
(Working  Conditions) และประโยชน์เก้ือกลูต่างๆ (Benefits)  

Hoy และ Miskel (2001 : 304-305) ไดก้าํหนดตวัแบบของความพึงพอใจในการ
ทาํงานตามสถานการณ์ (Situation  Model  of  Job  Satisfaction)  เป็นตวัแบบท่ีแสดงใหเ้ห็น
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน มี 3  องคป์ระกอบ คือ ลกัษณะการทาํงาน
ในองคก์าร เช่น การมอบอาํนาจ  การกระจายอาํนาจ ลกัษณะของงาน เช่น ความเป็นอิสระ  
ค่าตอบแทน  ผลประโยชน์ และลกัษณะของบุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา แรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ 
ทกัษะ ในขณะท่ี Hackman และ Oldham  (1980 : 219) ไดศึ้กษาพร้อมกบัเสนอวิธีเช่ือมโยง
ลกัษณะของงานกบัความพึงพอใจในการทาํงาน  โดยพบว่าลกัษณะของงานท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวก  กบัความพึงพอใจในการทาํงาน มี 5 ประการ คือ ความเป็นอิสระในการตดัสินใจ 
(Autonomy) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) เอกลกัษณ์
ของงาน (Task identity) และ ความสาํคญัของงาน (Task  Significance) 

 จากการศึกษาวิจยัของ Sweeney  (1986 : 349) พบว่า ผูบ้ริหารท่ีบริหารการศึกษา
ดีมีประสิทธิภาพจะมีการสนับสนุนครู จะมีการกาํหนดแผนงานเป้าหมาย วิธีดาํเนินการจะ
ช่วยเหลือสนบัสนุนครูในดา้นต่างๆ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู  เป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนให้ครูไดรั้บโอกาส ในการช่วยเหลือดา้นต่างๆ ทั้งทางอารมณ์ วตัถุ ส่ิงของ  ตลอดจน
การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลโดยไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้ริหาร  และจาก
สังคม สังคมทาํให้เกิดความประทบัใจ การร่วมมือท่ีดีในการทาํงาน เกิดขวญักาํลงัใจ ไดแ้ก่ การ
ใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์  การใหค้วามยอมรับนบัถือ  การใหข้อ้มูลข่าวสาร และการไวว้างใจ 
ซ่ึงจากการศึกษาของ Russell,  Altealer และ Velgen (1987 : 269) พบว่า การไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีจะส่งผลถึงการทาํงานใหบ้รรลุความสาํเร็จ  และยงัส่งผลถึงการมี
คุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนอีกดว้ย  นอกจากน้ี Burke และ Greenglass (1989 : 
55-63) ไดว้ิจยัพบว่า หากครูในโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสูง  ย่อมทาํให้เกิดความ
ทอ้แทใ้นการทาํงานนอ้ยลง  และส่งผลถึงคามมีประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาในโรงเรียนอีก
ดว้ย   

จากแนวความคิดของนักการศึกษาและนักวิจยั  ไดเ้สนอแนวคิดการสนับสนุน
ทางสังคมของบุคลากรไดห้ลากหลายแตกต่างกนั เช่น House (1981 : 16) กล่าวว่า การสนบัสนุน
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ทางสังคมมกัเกิดจาก 1) การแสดงความช่ืนชม นบัถือ 2)  การแสดงความยอมรับเห็นดว้ย 3) การ
แสดงความช่วยเหลือโดยตรง  หรือการไดรั้บการช่วยเหลือเป็นส่ิงของ ซ่ึง Weiss (1974 : 17-18) 
ไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกอ่ิมใจหรือการมีความพึงพอใจ
ต่อความตอ้งการทางสังคมจากความสําเร็จในสัมพนัธภาพและสามารถแบ่งการสนับสนุนทาง
สงัคมออกเป็น 6 ประเภท คือ 1) ความรักใคร่ผกูพนั 2)  การมีส่วนร่วมในสังคม  3) โอกาสในการ
อบรมเล้ียงดูให้การช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 4) ส่งเสริมให้มีความมัน่ใจในคุณค่าแห่งตน5) ความ
เช่ือมัน่ในการเป็นมิตรท่ีดี และ 6) การไดรั้บคาํช้ีแนะท่ีดี ในขณะท่ี House (1981 : 16) อธิบายถึง
การได้รับการสนับสนุนจากสังคมว่า อาจกระทาํได้โดยการได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์ 
(Emotional  Support) การใหรั้บการสนบัสนุนในดา้นการยอมรับจากสังคม (Esteem  Support) 
และ การใหรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่าย (Network  Support)  

Brandt และ Weinert (1984 : 2) ไดก้ล่าวว่า  การสนบัสนุนทางสังคม  หมายถึง 
ความช่วยเหลือท่ีบุคคลไดรั้บจากเครือข่ายทางสังคมทาํให้เกิดความรู้สึกใกลชิ้ดสนิทสนมกนั  
ส่งเสริมใหมี้การพฒันา  เห็นคุณค่าในตนเองและไดรั้บความช่วยเหลือและแนะนาํ สอดคลอ้งกบั 
Callaghan และ Morrissey (1993 : 203) ท่ีใหค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง 
การแลกเปล่ียนแห่งผลประโยชน์ระหวา่งบุคคลตั้งแต่ สองคนข้ึนไป ทาํใหผู้ท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุน
มีความสุขในชีวิต  มีความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึ้น 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกทางจิต  ทางอารมณ์  
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน  ท่ีผลกัดนัให้บุคคลสามารถปฏิบติังาน ให้สาํเร็จลุล่วง
ตามเป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไว  ้ องค์การท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานสูง  ย่อมนาํพา
องคก์ารให้ประสบความสาํเร็จ นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทาํงานของครู คือ การท่ีครูมีขวญั 
กาํลงัใจท่ีดี ได้รับการยอมรับในความสามารถ ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร หรือแสดงความ
คิดเห็น มีการส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาครูให้มีความกา้วหนา้ในดา้นของความรู้ ทกัษะ หรือ
วิชาชีพ  มีอิสระในการทาํงาน และมีความผกูพนัของกลุ่มในท่ีทาํงาน 

ในการวิจยัคร้ังน้ีใหค้วามหมายของความพึงพอใจในการทาํงาน ว่าหมายถึง การ
ท่ีครูมีขวญั กาํลงัใจท่ีดี ไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร 
หรือแสดงความคิดเห็น มีการส่งเสริมสนับสนุนและพฒันาครูให้มีความกา้วหน้าในดา้นของ
ความรู้ ทกัษะ หรือวิชาชีพ  มีอิสระในการทาํงาน และมีความผกูพนัของกลุ่มในสถานท่ีทาํงาน 

2.2.3.4. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) เป็นแนวคิดท่ีถูกกล่าวถึง

เก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์าร  ท่ีนาํมาใชใ้นการปรับเปล่ียนและเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน  
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ารและบุคลากรในองคก์ารไดแ้ก่  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การ
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พฒันาคุณภาพงาน  การมีส่วนร่วมของบุคคลากร  เป็นตน้  สภาวะการณ์ในปัจจุบนัองคก์ารมีแรง
กดดนัมากระทบอย่างมาก  ทั้งจากภายนอกองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง  เทคโนโลยี  และส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการบริหารจดัการองคก์าร  เช่น  
แหล่งทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดั  ผูบ้ริโภคตอ้งการคุณภาพบริการมากขึ้น  เป็นตน้  ส่วนแรงกดดนัจาก
ภายในองคก์าร  เช่น  ความรู้สึกเบ่ือหน่ายของบุคลากร  ความคบัขอ้งใจในการทาํงานท่ีเตม็ไปดว้ย
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั  (Scott และ  Jaffe, 1991) สภาพการณ์เช่นน้ีเกิดไปทัว่ทุกองคก์าร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารราชการ  ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีใหญ่ท่ีสุด  มีโครงสร้างเทอะทะ  ท่ีถูกมองว่า
ปรับเปล่ียนไดย้าก  แต่ก็เป็นองคก์ารท่ีควรจะมีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด (รุ่ง  แกว้แดง, 2538) 
แนวคิดในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจึงเป็นแนวคิดท่ีมีความสาํคญั  เพราะเป็นการพฒันาศกัยภาพ
บุคคลให้สามารถทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อผลผลิตขององคก์ารสร้างความรักและยึดมัน่
ผูกพนัต่อหน่วยงานของตนเอง การใชเ้ทคนิคการสร้างพลงัอาํนาจในบุคคล  จะนาํไปสู่ความมี
คุณค่าแห่งตน   ช่วยให้บุคคลมีความแข็งแกร่งส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมในทางที่ ดี   มี
ความสามารถแกปั้ญหาต่างๆ  ไดผ้ลสาํเร็จ   

Gibson  (1991) กล่าวว่า  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นกระบวนการทางสังคม  
การแสดงถึงการยอมรับและช่ืนชม  การส่งเสริม  การพฒันา  และเสริมสร้างความสามารถของ
บุคคลในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  รวมถึงความสามารถ
ใชท้รัพยากรท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต  เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง  และรู้สึกว่าตนเองมี
อาํนาจสามารถควบคุมความเป็นอยู ่ หรือวิถีชีวิตของตนเองได ้นอกจากน้ี Clifford (1992) ยงัได้
อธิบายถึง  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจว่า  เป็นแนวทางหรือกระบวนการพฒันาชีวิตของผูท่ี้ไม่มี
อาํนาจให้เป็นผูท่ี้มีอาํนาจในตนเอง  มีความรู้สึกมัน่ใจ  มีความเป็นอิสระ  และรู้สึกถึงคุณค่าแห่ง
ตนสามารถตดัสินใจ  และจดัการกบังานของตนเองไดจ้นประสบความสาํเร็จ ในขณะท่ี Tebbitt 
(1993) ไดอ้ธิบายความหมายท่ีกวา้งออกไปว่า  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจนั้นจะทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงขึ้นในองค์การ  โดยการควบคุมดูแลและการมีส่วนร่วมของบุคลากร  จะทาํให้
บุคลากรมีอิสระในการทาํงานมีความเป็นตวัของตวัเอง  และบุคลากรจะมีความผูกพนัยึดมัน่ใน
องคก์าร  โดยไม่ตอ้งบงัคบัหรือเรียกร้องใหก้ระทาํ  ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรทุกคนบรรลุถึงวิสัยทศัน์
พนัธกิจร่วมกนั  และใชก้ลยุทธ์ในการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน 
Stewart  (1994) กล่าวว่า  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจนั้นเป็นการปฏิบติัการขั้นสูง  ท่ีใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพงาน  พฒันาการตดัสินใจโดยการมอบหมายงาน  และใชอ้าํนาจให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงาน เช่นเดียวกบั อวยพร  ตณัมุขยกุล (2540) ท่ีกล่าวว่าการเสริมสร้าง
พลงัอาํนาจว่า  เป็นกระบวนการที่เสริมสร้างให้บุคคล มีพลงัอาํนาจในการควบคุมชีวิตงาน  เป็น
กระบวนการทางสังคมท่ีแสดงถึงการยอมรับการส่งเสริม การช่วยเหลือช้ีแนะให้บุคคล  เกิด
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ความสามารถท่ีจะดาํเนินการสนองความตอ้งการของตนเอง แกปั้ญหางานเอง และใชท้รัพยากรท่ี
จาํเป็นเพื่อเกิดความรู้สึกสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได ้ 

แนวคิดในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจึงเป็นแนวคิดท่ีมีความสําคญั  เพราะเป็น
การพฒันาศกัยภาพบุคคลให้สามารถทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อผลผลิตขององคก์ารสร้าง
ความรักและยึดมัน่ผูกพนัต่อหน่วยงานของตนเอง การใชเ้ทคนิคการสร้างพลงัอาํนาจในบุคคล  
จะนาํไปสู่ความมีคุณค่าแห่งตน  ช่วยใหบุ้คคลมีความแขง็แกร่งส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในทาง
ท่ีดี  มีความสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ  ไดผ้ลสาํเร็จ (อรพรรณ  บุญลือชยัธวชั, 2541) แต่จากการ
บริหารโรงเรียน  ซ่ึงเป็นองคก์ารสําคญัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ  มกัพบว่ามี
วฒันธรรมในการบริหารองค์การแบบเก่า  ท่ีมีลกัษณะการรวมอาํนาจ  มีกฎระเบียบท่ีเขม้งวด
เปล่ียนแปลงยาก  ผูบ้ริหารมีอาํนาจสั่งการในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  ใชอ้าํนาจในการปรับเปล่ียน
กระบวนการการทาํงาน  การกาํหนดเป้าหมายไม่คาํนึงถึงความเป็นไปได ้ และควบคุมการทาํงาน
ทั้งหมดภายในโรงเรียน  ซ่ึงจากการบริหารดงักล่าว  ทาํให้  โรงเรียนพฒันาไดไ้ม่รวดเร็ว  และ
บางคร้ังทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ส่วนรวม  ปัจจุบนัจึงมีการนาํแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  
มาใชใ้นองคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนจาํนวนมาก 

Tebbitt (1993) ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะสนับสนุนให้การ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจ คือ 1) โครงสร้างการบริหารเปล่ียนจากสายการบงัคบับญัชาท่ีซบัซอ้นจาก
บนลงล่างมาเป็นความสัมพนัธ์ราบเรียบเชิงแนวนอนเป็นหลกั 2)  เปล่ียนจากการสั่งงานมาเป็น
การให้ผูป้ฏิบติังานจดัการกบัตนเองแทน 3) ความผิดพลาดในงานใหถื้อเป็นกระบวนการเรียนรู้
และการพฒันาตนเอง  จะไม่ลงโทษ  แต่จะใชก้ารช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอ้งแทน  ตลอดจนมีการ
ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ และ 4) สร้างบรรยากาศการทาํงานให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน  โดยผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานอย่างมีความสุข  มีคุณค่า  และร่วมกนัแกปั้ญหา  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Hokanson (1992) ท่ีกล่าวว่า  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจจะประสบ
ความสาํเร็จไดน้ั้น  ปัจจยัหรือองคป์ระกอบสาํคญัไดแ้ก่  บรรยากาศการดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและ
กนั  มีความไวว้างใจกนั  ซ่ึงจะพฒันาความซ่ือสัตย ์ เปิดเผย  และจริงใจ  และควรมีทกัษะทาง
สังคมท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน  ไดแ้ก่  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัผูอ่ื้น มีความนอบน้อม ยอมรับและให้เกียรติผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัตอ้งเนน้ความร่วมมือโดยตวั
ผูรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจกค็วรจะรับรู้มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความพร้อม และเขา้ไปมีส่วน
ร่วมดว้ยเง่ือนไขหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์าร 4    ประการ 
ดงัน้ี 

1.  ความมุ่งมัน่ตั้งใจของผูบ้ริหาร (Manangement Commitment)  ท่ีจะนาํเอา
แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมาใช้ในการบริหารองค์การ  เพื่อให้องค์การมีพลงั
พฒันา  ซ่ึงหากผูบ้ริหารขาดความมุ่งมัน่ตั้งใจ   การเสริมสร้างพลงัอาํนาจจะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ 
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และสาเหตุท่ีทาํให้ผูบ้ริหารขาดความมุ่งมัน่ตั้งใจเกิดไดจ้าก 1) ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจแนวคิดในการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจ ทาํใหไ้ม่สามารถมองเห็นผลดีท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 2)  กลวัว่าตนเองจะสูญเสีย
อาํนาจ เน่ืองจากผูบ้ริหารคิดว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ เป็นการแบ่งปันอาํนาจในการดูแล
ควบคุมท่ีผูบ้ริหารมี จึงไม่อยากสูญเสียไป และ 3) กลวัว่าตนเองจะกลายเป็นส่วนเกินท่ีไม่จาํเป็น
ขององค์การ เพราะคิดว่าหน้าท่ีในการบริหาร คือ การควบคุมและบงัคบับญัชา และหากไม่มี
อาํนาจในการควบคุมแลว้ จะทาํใหต้นเองไม่มีงานทาํกลายเป็นส่วนเกินขององคก์าร 

2.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในองค์การ (Involvement of the 
Workforce) เป็นการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานในองคก์าร 

3.การมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ (Involvement of Customers 
and Suppliers)  ซ่ึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีทาํให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพงาน โดยผูรั้บบริการจะเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีแสดงถึงผลการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการไดดี้ท่ีสุด และผูใ้ห้บริการจะนาํ
ขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ีมาปรับปรุงคุณภาพบริการ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

4. มีการส่ือสารกนัอยา่งทัว่ถึงและเปิดเผย (Full snd Open Communication) 
การส่ือสารอย่างทั่วถึงและเปิดเผย จะทาํให้บุคลากรทุกองค์การได้รับทราบขอ้มูลท่ีถูกต้อง 
รับทราบแนวทางและทราบทิศทางการปฏิบติังานท่ีทาํใหผ้ลการปฏิบติังานนั้นบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

สุพตัรา สุภาพ (2536 : 190) ไดส้รุปแนวคิด ความสาํเร็จในการบริหารองคก์าร 
ซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ กําหนดนโยบาย  เป้าหมาย  และ
วตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจน อธิบายวิธีการทาํงาน การมอบอาํนาจหนา้ท่ี ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานเกิด
ความมัน่ใจในตนเองว่าสามารถทาํงานไดส้าํเร็จ โดยยดึหลกั S-U-C-C-E-S-S ดงัน้ีคือ  S  (Select 
your goals) คือ การกาํหนดเป้าหมายของความสาํเร็จท่ีตอ้งการ  U (Unlook your negative 
thinking) คือ การหันมามองตนเอง อยา่มองส่ิงอ่ืนในแง่ร้าย ให้มองหาขอ้บกพร่องเพื่อแกไ้ข  C 
(Commit yourself)  คือ การทุ่มเทเพื่อความสาํเร็จ ความขยนัขนัแขง็ และการยอมรับคาํวิพากษ ์
วิจารณ์จากคนอ่ืนC  (Chart your course) คือ การวางแผน วางโครงการล่วงหนา้เพื่อความสาํเร็จ  E 
(Expect problems and difficulities) คือ การยอมรับปัญหาและอุปสรรค เพราะความสาํเร็จตอ้งใช้
เวลา S (Sacrifice yourself)  คือการรู้จกัตนเอง การอุทิศตน อุทิศเวลาเพื่องาน แบบสร้างสรรค ์
และขยนั มีมานะ และS (Stick with it)  คือความมุ่งมัน่ อดทน ไม่ยอมพ่ายแพต่้ออุปสรรคใดๆ 
และไม่ทอ้ถอย 

ส่วน  Kanter (1981) ไดเ้นน้ไปท่ีระบบการปฏิบติังานในองคก์าร โดยกล่าวว่า
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจท่ีจะเกิดผลดีตามตอ้งการนั้น ปัจจยัสาํคญัคือตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองกนั
ของระบบการปฏิบติังานต่างๆ ในองคก์าร ดงัน้ี 
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1.  พลงัอาํนาจสามารถสะสมเพิ่มพูนไดเ้ม่ือบุคคลไดมี้โอกาสปฏิบติังานท่ีมี
ลกัษณะต่อไปน้ี 

1.1 งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ (Discretion)  ไดแ้ก่ งานท่ีไม่ไดท้าํ
ซํ้ าซาก งานท่ีมีความยดืหยุน่ปรับไดต้ามความเหมาะสม และงานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

1.2 งานท่ีไดรั้บการยอมรับ (Recognition)  ไดแ้ก่ งานท่ีสามารถมองเห็น
เป็นรูปธรรมชดัเจน และเป็นงานท่ีมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน 

1.3 งานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ /มีความสาํคญัต่อหน่วยงาน (Relevance) 
ไดแ้ก่ งานท่ีเป็นศูนยก์ลางหรือเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของหน่วยงาน 

2.  พลงัอาํนาจจะเกิดข้ึนเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบับุคคลต่างๆ เช่น 
2.1 ผูท่ี้ให้การช่วยเหลือสนบัสนุน (Sponsor)  ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีคอย

ใหก้ารสนบัสนุนอยูเ่บ้ืองหลงั ใหก้ารปรึกษาเม่ือมีปัญหา 
2. 2  ผูร่้วมงานทุกคน (Peer Networks)  ไดแ้ก่ การมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั 

มีความคุน้เคยกับผูร่้วมงานท่ีคอยให้การช่วยเหลือ ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน     

2. 3  ผู ้ใต้บังคับบัญชา  (Subordinates)  ได้แก่   ผู ้ใต้บังคับบัญชาท่ีคอย
ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระในการปฏิบติังาน 

แนวคิดท่ีใหค้วามสาํคญัแก่บุคคลน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gibson (1991) ท่ี
กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะสามารถเขา้สู่กระบวนการเสริมสร้างพลงัอาํนาจไดม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการเสริมพลงัอาํนาจของบุคคลนั้น  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายใน
บุคคลและปัจจยัภายนอกบุคคล เน่ืองจาก Gibson มีแนวคิดวา่ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดกระบวนการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจ คือ ความคบัขอ้งใจ ความรู้สึกขดัแยง้ การมีปัญหาอุปสรรค การมีความ
คาดหวงั การขาดภาวะสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลพยายามท่ีจะกระทาํพฤติกรรมต่างๆ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับการมีความมุ่งมั่นทุ่มเท ความผูกพัน และความรัก โดยพบว่า
ความรู้สึกดงักล่าวเป็นส่ิงผลกัดนัให้บุคคลเกิดพลงั มีกาํลงัใจ สามารถกระทาํทุกวิถีทางในการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรค เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด  ดงันั้นปัจจยัในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจึง
เก่ียวกบับุคคลนั้น ๆ โดยตรง 

Scott และ Jaffe (1991) ไดเ้สนอรูปแบบของการเสริมสร้างพลงัในองคก์ารไว ้
ดงัน้ี 

1.  การให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน  แบ่งออกได ้เป็น 3  ส่วน คือ ให้ความถูก
ตอ้ง ยติุธรรม (Validation) ใหส้ารสนเทศ (Information) และใหมี้ส่วนร่วม (Participation)  
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1.1 การให้ความถูกตอ้งยุติธรรม คือ ให้ความเสมอภาคกบัทุกคน ให้
เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการท่ียติุธรรม มีความยดืหยุน่ ต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน รวม
ไปถึงการใหโ้อกาสไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ตามความสนใจและความสามารถ 

1.2 การใหส้ารสนเทศ คือ การให้ความรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการปฏิบติังาน รวม
ไปถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัองคก์าร 

1.3 การให้การมีส่วนร่วม คือ ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการควบคุม หรือ
ตดัสินใจในการทาํงานดว้ยตวัผูป้ฏิบติังานเอง 

2.   การส่งเสริมและพฒันาความร่วมมือในองค์การ  ผูบ้ริหาร คือ ผูมี้บทบาท
สําคญัในส่วนน้ี ทุกคนตอ้งเรียนรู้ว่า ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งรับผิดชอบการทาํงานตั้งแต่กระบวนการ
ผลิต ไม่ใช่เฉพาะผลงานที่เกิดข้ึน และตอ้งทราบว่าผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งการเรียนรู้การทาํงาน
และการแกปั้ญหาร่วมกบัผูบ้ริหาร ตอ้งการโอกาสและอาํนาจในการวินิจฉยัสั่งการ อิสระในการ
ทาํงาน ควบคุมและตดัสินใจในงานที่รับผดิชอบดว้ยตนเอง รวมไปถึงการไดรั้บผลตอบแทนหรือ
รางวลัอย่างเหมาะสมและยุติธรรม และส่ิงสําคญัอีกประการหน่ึง คือ การติดต่อส่ือสารให้
สารสนเทศเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั อนัจะนาํมาซ่ึงความร่วมมือจากทุกคนในองคก์าร 

3.   สร้างภาวะผู้ นําให้กับผู้ปฏิบัติงาน  ภาวะความเป็นผูน้าํของบุคคลใน
องคก์าร เป็นตวับ่งช้ีอีกประการหน่ึงในการพิจารณาว่า องคก์ารไดรั้บการเสริมสร้างพลงัเพียงใด 
กระบวนการที่สาํคญัในการสร้างภาวะผูน้าํกคื็อ การส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานร่วมกนัทาํงานเป็นทีม 
และกระตุน้ให้ทุกคนเป็นผูน้าํในการกาํหนดเป้าหมาย การปฏิบติั และการตดัสินใจในทีมงาน 
หรือในงานส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ  

4.   การสร้างบรรยากาศในองค์การ  องคก์ารควรมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน หรือระหว่างผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั เปิดโอกาสให้
เรียนรู้และรับเอาแนวคิดหรือทักษะใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพมาใช้ในการทาํงาน 
นอกจากน้ีแลว้บรรยากาศองค์การท่ีดี ไม่ไดห้มายถึงการมีอิสระอย่างเต็มท่ี แต่หมายถึงความ
สมดุลระหว่างการควบคุม กบัการมีอิสระในการทาํงาน รวมถึงความยืดหยุ่นในการสนองตอบ
ความตอ้งการ ความพอดีในการใหโ้อกาส และความเสมอภาคสาํหรับทุกคนในองคก์าร 

5. การสร้างทีมงาน  ส่ิงสาํคญัของการเสริมสร้างพลงัองคก์ารก็คือ การสร้าง
ทีมงานเทคนิคท่ีจะส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม คือ การวางระบบการทาํงานท่ีเอ้ือต่อการประสาน
สัมพนัธ์กัน การฝึกอบรมสร้างเครือข่ายในการงาน การกระตุ ้นให้แรงจูงใจ และสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรท่ีจาํเป็น และเม่ือเกิดทีมงานขึ้นแลว้ส่ิงท่ีทีมงานตอ้งการไดรั้บการ
แบ่งปันจากผูบ้ริหาร ก็คือ ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วม หนา้ท่ีความรับผดิชอบ อิสระในการทาํงาน 
อาํนาจการตดัสินใจ และรางวลัหรือผลตอบแทนท่ียติุธรรม 
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Tebbitt (1993) ไดใ้ห้รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอาํนาจว่า ประกอบดว้ยส่ิง
สาํคญั 5 ประการ คือ 

1.  การเสริมสร้างพลงัเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองคก์าร 
โดยกาํหนดวิธีใหม่ข้ึนมา หรือปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีมีอยู่เดิม การคงไวซ่ึ้งค่านิยม ท่ีสาํคญัต่อการ
บรรลุพนัธกิจขององคก์าร ตลอดจนวิเคราะห์หรือพิจารณาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อความสาํเร็จของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหอ้งคก์าร 

2.  การปรับปรุงและกาํหนดรูปแบบขององค์การจะตอ้งมาจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นทีมงานบริหาร โดยสะทอ้นให้เห็นถึงความเป็นเลิศและ
ความเช่ียวชาญในการดําเนินงาน ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานในความสําเร็จของงานท่ีได้รับ
มอบหมายและบรรลุพนัธกิจ  จินตภาพขององคก์าร และกลวิธีอาํนวยการในองคก์าร 

3. การรวบรวมรูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคก์ารดว้ยความเช่ือใน
ความสามารถขององคก์าร แนวคิด และพฤติกรรมขององคก์าร โดยการเปล่ียนอาํนาจจากการ
ควบคุมขององคก์ารมาเป็นการมีส่วนร่วมของบุคคลากรและผูร่้วมงาน 

4. การเปล่ียนแปลงในเร่ืองความเช่ือ ความคิด หรือการกระทาํ อนัเป็นผล
ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกผูกพนั ซ่ึงสามารถเห็นไดช้ดัจากลูกคา้องคก์าร ในบางคร้ังอาจไม่
ยอมรับในแผนงานหรือผลิตภณัฑข์ององคก์าร แต่จะภูมิใจในงานบริการ ซ่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึน
ภายหลงัจากการเช่ือมโยงและผสมผสานระหว่างองค์การและคุณค่าของบุคลากร ถือเป็นการ
เร่ิมตน้ของการเสริมสร้างพลงั คือ ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการเลือกทาํงาน มีความรู้สึกว่าเป็น
เจา้ของ และมีความผูกพนัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยปราศจากการขอร้องหรือถูก
กาํหนดใหก้ระทาํ 

5. เน่ืองจากการสนบัสนุนการยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 
เป็นผลให้องคก์ารสามารถทบทวนหรือวางแผนในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย บทบาท กฎระเบียบ 
ระบบงาน ตลอดจนการบริหารจดัการ และการดาํเนินงานเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

Clutterbuck  และ  Kernagham (1995) กล่าวเพิ่มเติมถึงลกัษณะองคก์ารท่ีมี
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ว่ามีขอ้สังเกตท่ีพบเห็นได ้คือ 1) บุคลากรทุกคนในองคก์ารลว้นมี
คุณค่าและไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน 2)  บุคลากรแต่ละคนต่างสาํนึกถึงความสาํเร็จขององคก์าร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 3)  ลกัษณะของวฒันธรรมเป็นลกัษณะของความร่วมมือ 
และ 4) บุคลากรแต่ละคนต่างพร้อมท่ีจะรับผดิชอบในงาน เพื่อความสาํเร็จของตนเอง ทีมงานและ
องคก์าร ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในภาพรวมขององคก์ารท่ีมีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงานแลว้ 
Tebbitt (1993) พบวา่พฤติกรรมองคก์ารจะเกิดการเปล่ียนแปลงแสดงใหเ้ห็นได ้ดงัน้ี 
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1.  ผลผลิตหรือบริการไดรั้บการปรับปรุงให้ดีข้ึน มีการทดลองคิดคน้หา
วิธีการใหม่ๆ มีวิธีการบริหารจดัการหรือวิธีการปฏิบติังานในการทดลองคิดคน้และกระบวนการ
นาํไปใช ้

2.  ยอมรับความลม้เหลวในกระบวนการปรับปรุงองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้ง
ยอมรับและใหอ้ภยัเม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน โดยถือขอ้ผดิพลาดเป็นบทเรียนเป็นประสบการณ์การ
เรียนรู้ในการสร้างความเป็นเลิศและความเช่ียวชาญ 

3. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและระหว่างแผนกไดรั้บการพฒันาใหดี้ข้ึน 
โดยให้ความสนใจในดา้นความร่วมมือ การประนีประนอม และความสอดคลอ้งระหว่างแผนก 
การจดัการกบัขอ้ขดัแยง้แบบชนะ-ชนะ การเจรจาต่อรองระหว่างบุคคลและทีมงานมากกว่าจะ
สนใจสถานภาพ การควบคุม และหลกัการ ทุกคนรับผดิชอบผลผลิตขององคก์ารร่วมกนั 

4. ความเก่ียวขอ้งความผกูพนัในองคก์าร จะถูกนาํมาใชใ้นกระบวนการ
ความร่วมมือในองค์การ บทบาทของผูบ้ริหารเป็นไปในลักษณะการยินยอมให้ผูป้ฏิบัติงาน
ปกครองตนเอง สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และสร้างทศันคติ “สามารถทาํได”้ ให้เกิดข้ึน
ในองคก์าร 

5. ส่งเสริมการแสดงออกถึงความรู้สึกของตน การเจริญเติบโตดว้ยตนเอง 
และความสาํนึกในตนเอง โดยผูป้ฏิบติัตอ้งเรียนรู้บทบาทของตน ไดรั้บการฝึกและพฒันาความ
เช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง สร้างวิถีทางและโอกาสในแต่ละตาํแหน่งให้เกิดข้ึน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัได้
เติบโต 

6. สร้างความเป็นหน่ึงเดียวและการยอมรับให้เกิดข้ึนทุกระดบัในการ
ปฏิบติังาน  บุคลากรและทีมงานจะได้รับขอ้มูลข่าวสารทัว่ถึงทั้ งองค์การ มีความจริงใจและ
ซ่ือสัตย์ต่อองค์การพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานสําคญัของพฤติกรรมบุคลากรใน
องคก์ารท่ีมีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ นั่นคือสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รู้และ
เขา้ใจวิสยัทศัน์และค่านิยมขององคก์าร รวมถึงรู้ในคุณค่า ความสาํคญั และความจาํเป็นของตนเอง
ตลอดชีวิต 

ประวิต  เอราวรรณ์  (2539) ศึกษาปัจจัยในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจครู  
พบว่าปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอาํนาจครู  คืออิสรภาพในการทาํงาน  การ
มอบหมายหน้าท่ี  การมีส่วนร่วม  บรรยากาศในการทาํงาน  การสร้างทีมงาน  ขอ้มูลยอ้นกลบั  
การยกยอ่งยอมรับ  ขวญักาํลงัใจและรางวลั  โอกาสในการเรียนรู้  การใหเ้กียรติและไวว้างใจการ
ยอมรับความผิดพลาดร่วมกนั  ซ่ึงส่ิงจูงใจในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจครู  คือรางวลัและการ
ชมเชย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารี  แดงอุทยั (2541) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจในงานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อโรงเรียนของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา  
พบว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อโรงเรียนของ
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พนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  ในเขตการศึกษา 12 อยา่งมีนิสัยสาํคญัทางสถิติ และเทวี  พรหม
มินต๊ะ (2544) ศึกษาผลของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจครูโดยการพฒันาความสามารถดา้นการทาํ
วิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียนตามแนวคิดความร่วมมือ  พบว่า  กระบวนการเสริมสร้างพลงัอาํนาจครู
ใช้วิธีการบรรยายให้ความรู้  และการสนับสนุน  ส่งเสริม  ให้ความช่วยเหลือในการทาํวิจัย
ปฏิบติัการในชั้นเรียน สาํหรับ ปิยะธิดา  วรญาโณปกรณ์ (2546) ศึกษาเก่ียวกบัตวับ่งช้ีรวมการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจครู  พบว่าตวับ่งช้ีรวมการเสริมสร้างพลงัอาํนาจครู  พิจารณาไดจ้าก 2 มิติ  
คือ  กระบวนการเสริมสร้าง พลังอาํนาจครู  และผลลัพธ์ของการเสริมสร้างพลังอาํนาจครู  
ประกอบดว้ย 13 องคป์ระกอบ 102 ตวับ่งช้ี  จดัอนัดบัความสาํคญัตามนํ้ าหนกัองคป์ระกอบไดดี้  
ความพึงพอใจในงานการสร้างภาวะผู ้นํา   การสร้างทีมงาน   ความผูกพันต่อวิชาชีพครู  
ความกา้วหนา้วิชาชีพความเป็นอิสระ  การใหโ้อกาส  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ  การสร้างแรงจูงใจ  
สถานภาพครู  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  การให้การสนบัสนุน  และความรู้สึกมีคุณค่าในตน  และ
พบว่าโมเดลตวับ่งช้ีการเสริมพลงัอาํนาจครูดงักล่าวมีความตรงเชิงโครงสร้าง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Melamed (1995) รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์ารและ
ความสาํเร็จในวิชาชีพอ่ืนๆ   (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542 ; เพญ็จนัทร์   เมตุลา, 2544 ;  พทัราภรณ์ 
จีนกลู, 2547) สาํหรับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนั้น  สอดคลอ้งกบัท่ี  ธงชยั  สันติวงษ ์ (2530) ได้
กล่าวไวว้่า  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเอ้ืออาํนวย  ทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานให้แก่
องค์การอย่างเต็มกําลังความสามารถ  เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทาํงาน  ส่วนการได้รับการ
เสริมสร้างพลังอาํนาจในงานเป็นการรับรู้ของครูต่อการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Aryee และ Luk (1996) ท่ีพบวา่การท่ีครู
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาส่งผลทางบวกต่อความสาํเร็จในวิชาชีพ 

โดยสรุป การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นแนวคิดท่ีเป็นได้ทั้ งกระบวนการ 
(Process) และผลลพัธ์ (Product) ท่ีเกิดจากการทาํงานและเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหารจดัการองคก์าร  
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการเสริมสร้าง
พลงัอาํนาจในงาน  ความสามารถและความเตม็ใจของบุคลากรในการทาํงานจะตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีจะปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ว่าหมายถึง
กระบวนการท่ีเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การให้อิสระในการทาํงาน  
การมอบหมายหน้าท่ี และการให้โอกาสในงาน โดยทาํให้มีความสามารถในการดาํเนินงาน 
ตดัสินใจ แก้ปัญหา และ มีส่วนร่วมในการทาํงานเพื่อเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สาํหรับปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ ในการวิจยัคร้ังน้ี   ให้ความหมายว่า
หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีส่งเสริมความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของครูท่ีไดแ้สดงบทบาท
หนา้ท่ีในการสอนนกัเรียน และ บุคลากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงาน
ในโรงเรียนอนุบาลเอกชนและนาํไปสู่การบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ ประกอบดว้ย ลกัษณะ
ชีวสงัคมของครู คุณภาพการสอน ความพึงพอใจในการทาํงาน และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

2.2.4. ปัจจัยด้านนักเรียน 
นักเรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผลผลิตท่ีสําคญัท่ีสุดในการจดักระบวนการเรียน

การสอน กระบวนการบริหารจดัการ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน การบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของการบริหารในโรงเรียนสามารถวดัไดจ้ากตวัดชันีบ่งช้ี ก็คือ คุณภาพของ
นกัเรียน ซ่ึง Edmonds (1982) พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะตอ้งมีการใหข้อ้มูลป้อนกลบั
ของผูเ้รียนและครู ส่วน Stedman (1988) พบว่าลกัษณะหรือเกณฑข์องโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
ควรจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง และจดัการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้
ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี Reid และคนอ่ืนๆ  (1988)  ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน พบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
สังคมกับกลุ่มเพื่อนของนักเรียน เพื่อนมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และยงัพบว่าการกาํหนดอตัราส่วนระหว่างครูกบันกัเรียน  เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหโ้รงเรียนจะประสบความสาํเร็จ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่งเสริมการจัดการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพนกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในระดบันกัเรียน ของ มานะ สินธุวงษานนท ์ (2549: 
122) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนในทางบวก คือ กระบวนการพฒันาตนเอง และความ
พร้อมท่ีจะเรียน ทั้งน้ีคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 29) ไดก้าํหนดแนวคิดในการเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเองนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพนกัเรียน ซ่ึงการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองจะทาํให้
ประสบความสาํเร็จ (Covey, 203 : 13) รวมทั้งนกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ซ่ึงความ
พร้อมท่ีจะเรียนของนกัเรียนเป็นปัจจยัในการดาํเนินงานท่ีทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ (Hoy 
และ Miskel, 2005 : 274) และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมท่ีจะ
เรียนของนกัเรียน (สมศกัด์ิ สินธุรเวชญ,์ 2542 : 21) นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ ถาวร  เส้งเอียด 
(2550) ยงัพบว่าปัจจยัระดบันักเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก คือพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวก โดยเรียงลาํดบัค่าอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย คือ การเอาใจใส่ของ
ผูป้กครองต่อการเรียน ความตั้งใจในการเรียนต่อชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนของรัฐบาล
จาํนวนนกัเรียนท่ีไปเรียนศาสนาอิสลาม ความถ่ีในการทาํละหมาดของนกัเรียน จาํนวนนกัเรียนท่ี
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ใชภ้าษาไทยถ่ินใตเ้ม่ืออยู่ท่ีบา้น ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง และรายไดข้องผูป้กครอง
ตามลาํดบัส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงลบคือ จาํนวนนกัเรียนท่ีใชภ้าษายาวีเม่ืออยูท่ี่บา้น 
และจาํนวนพี่นอ้งในครอบครัว ตามลาํดบั 

บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538 : 16-17) ไดก้าํหนดปัจจยัดา้นนกัเรียน ประกอบดว้ย 
ระดบัเศรษฐกิจของผูป้กครองนักเรียน พฤติกรรมดา้นการเรียน พฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่ม
เพื่อน และการเรียนพิเศษ นอกจากน้ียงัไดเ้สนอแนวคิดว่า การบริหารเพื่อความเป็นเลิศทาง
การศึกษา เป็นเป้าหมายของการบริหารเพื่อมุ่งประสิทธิผลของการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึง
เป็นความพยายามของผูบ้ริหารโรงเรียน  ซ่ึงตอ้งพยายามสร้างความเป็นเลิศให้เกิดข้ึนเพื่อให้คุม้
กบัการลงทุนของผูป้กครองและโรงเรียน เป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างความศรัทธาเช่ือถือในหมู่
ผูป้กครอง ในขณะเดียวกนักบัโรงเรียนก็จะมีช่ือเสียง มีความมัน่คง และเจริญกา้วหนา้ข้ึนไปดว้ย 
(ปิติชาย  ตนัปิติ (2547 : 104)  สอดคลอ้งกบัความเห็นของ ปิติชาย  ตนัปิติ (2547 : 85, 159) ท่ีได้
ศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
กาํหนดปัจจยัเชิงระบบเก่ียวกบันักเรียน โดยนักเรียนถือว่าเป็นปัจจยันาํเขา้ท่ีสําคญั และถือว่า
ผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด โดยกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตนเองไดต้ามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั หรือเรียนรู้ในสถานการณ์จริง 
ซ่ึงสถานการณ์จริงของแต่ละคนไม่เหมือนกัน จึงตอ้งเอาผูเ้รียนแต่ละคนเป็นตวัตั้ ง ครูจดัให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ กิจกรรม และการทาํงานอนันาํไปสู่การพฒันาผูเ้รียนครบทุก
ด้าน ทั้ งทางกาย ทางจิต หรืออารมณ์ ทางสังคม และสติปัญญา ซ่ึงรวมถึงพฒันาการทางจิต
วิญญาณดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมจิตร  อุดม (2547)  ท่ีศึกษาความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใตซ่ึ้งผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัระดบันักเรียนสามารถอธิบาย
ความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาไดร้้อยละ 38.40 ทั้งน้ีปัจจยัระดบั
นกัเรียนประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน เจตตคิต่อ
การเรียนของนกัเรียน และพฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่มเพื่อน และผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรม
ดา้นการเรียนของนกัเรียน เจตตคิต่อการเรียนของนกัเรียน และพฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่มเพื่อน
ส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน ในขณะท่ี สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์(2548) กาํหนดปัจจยั
ในระดบันกัเรียน ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง 
คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวในเมืองของนกัเรียน พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน และพฤติกรรม
การเรียนพิเศษ ส่วน วิมลรัตน์  บุญชู (2549) กาํหนดคุณลกัษณะของนกัเรียน ประกอบดว้ย 
ค่านิยมดา้นความอยากรู้อยากเห็น ค่านิยมดา้นความรับผดิชอบ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และเจต
คติทางการเรียน  

ผลการศึกษาปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของ  
รุ่งทิพย ์พรหมศิริ (2549) ท่ีดาํเนินการตามโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ระดบั
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มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับปัจจยัระดบันักเรียน 
พบว่า แรงจูงใจในการเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารของนกัเรียนรายคนมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการเรียน เจตคติต่อการเรียน 
ความภาคภูมิใจในตนเอง การส่งเสริมการเรียนของผูป้กครอง และความรู้พื้นฐานเดิม 
ขณะเดียวกนัตวัแปรดงักล่าวยงัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก ยกเวน้พฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพล
เฉพาะทางตรง ในทาํนองเดียวกนักบั พิมพป์ระภา อรัญมิตร (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเลย เขต 3 โดยการวิเคราะห์พหุระดบั โดยกาํหนดปัจจยัดา้นนกัเรียน ประกอบดว้ย 
ความรู้พื้นฐานเดิม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อตัมโนทศัน์ เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทย พฤติกรรม
การเรียน ความเอาใจใส่ของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียน และความถนดัทางการเรียน 

นอกจากน้ี องอาจ นยัพฒัน์ (2544: 289 - 296) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2542 โดย
ประเมินผลการเรียนรู้ทางดา้นวิชาการไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
และการเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต (สปช.) และทางดา้นไม่ใช่วิชาการ ไดแ้ก่เจตคติต่อโรงเรียน/
การเรียนรู้ ในนกัเรียนชั้นประถม ศึกษาปีท่ี 2 และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ในปีการศึกษา 2542 และ
ศึกษาอิทธิพลของตวัแปรระดบัโรงเรียน/ชั้นเรียนในองคป์ระกอบทางการศึกษาท่ีนอกเหนือหรือ
ยากลาํบากในการควบคุมไดแ้ก่บริบททางดา้นลกัษณะของนกัเรียน ทรัพยากรของโรงเรียนและ
โครงสร้างของโรงเรียนตลอดจนองคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมการดาํเนินงานของโรงเรียน
ดว้ยเช่น กระบวนการดาํเนินงานของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนมีประสิทธิผลในการส่งเสริมผลการ
เรียนรู้ทางดา้นวิชาการและมิใช่วิชาการของโรงเรียนและยงัพบว่าตวัแปรระดบันกัเรียนไดแ้ก่ ผล
การเรียนในรูปของเกรดเฉล่ีย (GPA) และความเอาใจใส่ของการศึกษาของนกัเรียนในปีการศึกษา
ของปีท่ีผา่นมามีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัยิง่ต่อการเพิ่มพนูข้ึนในคะแนนผลการเรียนรู้ทั้งสองดา้น
ในขณะท่ีเพศ และเศรษฐกิจ ฐานะของนกัเรียนมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางบวกหรือแบบ
เพิ่มพนูข้ึนในคะแนนของนกัเรียนเพียงบางดา้นและบางระดบัชั้น ซ่ึงมีอิทธิพลตํ่ากว่าเกรดเฉล่ีย
และความเอาใจใส่ต่อการศึกษาเล่าเรียนและพบวา่ตวัแปรระดบัโรงเรียน/ชั้นเรียนในองคป์ระกอบ
ทางการศึกษาดา้นกระบวนการ การทาํงานของโรงเรียนซ่ึงโดยทัว่ไปไดรั้บการพิจารณาว่าอยู่
ภายใตก้ลไกการควบคุมการดาํเนินงานของครู/อาจารย ์ และผูบ้ริหารของโรงเรียน ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้าํทางดา้นวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
และบรรยากาศภายในโรงเรียน/ชั้นเรียน ตวัแปรเหล่าน้ีส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้ทั้งสองดา้น สําหรับตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีอยู่ใน
องคป์ระกอบทางการศึกษาเก่ียวกบัสภาพลกัษณะของนกัเรียนในโรงเรียน ทรัพยากรของโรงเรียน 
พบวา่ส่วนใหญ่มีเพียง ตวัแปรในองคป์ระกอบประเภทแรกตามที่ระบุในขา้งตน้ไดแ้ก่ เศรษฐานะ
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และปกติวิสยัการมาเรียนโดยเฉล่ียของนกัเรียนในแต่ละโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงใน
คะแนนเฉล่ียผลการเรียนรู้และยงัพบว่าความคงเส้นคงวาของประสิทธิผลโรงเรียนในการส่งเสริม
ผลการเรียนรู้ต่างดา้นของนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นมีค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลการเรียนรู้ 
ดา้นวิชาการคือความคงเส้นคงวา ของประสิทธิผลของโรงเรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้ทางดา้น
วิชาการต่างรายวิชามีระดบัสูง ในขณะท่ีความคงเส้นคงวาของเสถียรภาพของประสิทธิผล 
โรงเรียนในการส่งเสริมผลการเรียนรู้ในแต่ละดา้นของนกัเรียนต่างระดบัชั้นมีค่อนขา้งตํ่าและไม่มี
นยัสาํคญั 

จากการสังเคราะห์แนวคิดในการบริหารโรงเรียนของนักวิชาการท่ีไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัดา้นนกัเรียนนั้น สามารถสรุปเป็นปัจจยัดา้นนักเรียน ซ่ึงใชเ้ป็นรูปแบบของการวิจยัคร้ังน้ี 
โดยแสดงไวต้ามตารางท่ี 2.6 

ตารางที ่2.6  การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นนกัเรียน 
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ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน      
     

  
 

พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน             
 

เจตคติต่อการเรียนของนกัเรียน              

พฤติกรรมดา้นสงัคมกบักลุ่มเพื่อน              

การเรียนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั      
        

ความสามารถของนกัเรียน      
        

ความพร้อมท่ีจะเรียน / ความรู้เดิม     
        

 

ระดบัเศรษฐกิจของผูป้กครองนกัเรียน              

การเรียนพิเศษ              

ความเอาใจใส่ของผูป้กครอง              

จากตาราง 2.6 พบว่า ปัจจยัดา้นนกัเรียนท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
ของโรงเรียนตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านนั้นจะมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่า 
นกัวิชาการส่วนใหญ่ จะให้ความสาํคญักบัการศึกษาปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน พฤติกรรม
ดา้นการเรียนของนักเรียน เจตคติต่อการเรียนของนักเรียน และ พฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่ม
เพื่อน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษา ปัจจยัระดบัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศใน 4 ประการ คือ 
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1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน 2) พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน 3) เจตคติต่อการเรียนของ
นกัเรียน และ 4) พฤติกรรมดา้นสงัคมกบักลุ่มเพื่อน ดงัน้ี 

2.2.4.1. ข้อมูลทัว่ไปของนักเรียน  
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถวดัปัจจยัระดบันกัเรียนใน

โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ ผลการเรียนเฉล่ีย ระดับ
เศรษฐกิจของผูป้กครอง และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 

1) เพศ หมายถึง สถานภาพทางเพศของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ประกอบดว้ย เพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญั ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ 
ความรู้สึก ค่านิยม และทกัษะการปฏิบติั 

2) ผลการเรียนเฉลี่ย หมายถึง ระดบัผลการเรียนเฉล่ียทุกวิชาของนักเรียน
เป็นผลของการประเมินการเรียนท่ีวดัระดบัความรู้ความสามารถของนักเรียนตามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร โดยการนาํผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในแต่ละรายวิชามาคาํนวณเป็นผล
การเรียนเฉล่ียของนักเรียนนั่นเอง สําหรับผลการเรียนเฉล่ียเป็นตวัวดัความรู้ความสามารถและ
ความสําเร็จของนักเรียนท่ีเรียนจบในแต่ละระดบัชั้น บรรลุวตัถุประสงคต์ามหลกัสูตร ผลการ
เรียนเฉล่ียจึงมีความสาํคญัต่อนกัเรียน มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี ไพศาล  หวงัพานิช 
(2526 : 9) กล่าวว่า ผลการเรียนเฉล่ีย หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของนกัเรียนอนัเกิด
จากการเรียนการสอน สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
ฝึกฝนหรือจากการสอน  การวัดผลการเรียนเฉล่ีย เพื่อต้องการรู้ว่าผู ้เ รียนเรียนรู้เท่าไร มี
ความสามารถอย่างไร อารมณ์  เพชรช่ืน (2527 : 46) กล่าวว่า ผลการเรียนเฉล่ีย หมายถึง 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเกิดจากกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และเกิด
การเรียนรู้จากบทเรียนตามหลกัสูตรประถมศึกษา พ.ศ.2521 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2535) 

องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนเฉล่ียนั้น นกัการศึกษาท่ีสาํคญั คือ 
Bloom  (1976 : 139) กล่าวว่า ส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนเฉล่ียมากท่ีสุดมี 3 ตวัแปร คือ 
 1) พฤติกรรมดา้นปัญญา (Cognitive Entry Behavior) เป็นพฤติกรรมดา้นความรู้ ความคิด ความ
เขา้ใจ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งการเรียนเร่ืองนั้น และมีมาก่อนเรียน ไดแ้ก่ ความถนดั และ
พื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียนซ่ึงมีความเหมาะสมกบัการเรียนรู้ใหม่ 2) ลกัษณะทางอารมณ์ 
(Affective Entry Characteristics) เป็นตวักาํหนดดา้นอารมณ์ หมายถึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความ
กระตือรือร้นท่ีมีต่อเน้ือหาท่ีจะเรียน รวมถึง เจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อครู เน้ือหา ต่อโรงเรียน และ
ระบบการเรียนและมโนภาพเก่ียวกบัตนเอง 3) คุณภาพการสอน (Quality of Instruction) เป็น
ตวักาํหนดประสิทธิภาพในการเรียนของผูเ้รียนซ่ึงประกอบดา้นการช้ีแนะ หมายถึง การบอก
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จุดมุ่งหมายของการเรียนและงานท่ีต้องทาํให้นักเรียนรับทราบอย่างชัดเจน การส่งเสริมให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้่า ผลการเรียนเฉล่ีย หมายถึง ระดบัผลการเรียนเฉล่ีย
ของนักเรียน เป็นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กาํหนดคุณลกัษณะความรู้ความสามารถของผูเ้รียนท่ี
พฒันามาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การฝึกฝน อบรม และประสบการณ์ เกิดจากการ
เรียนรู้ดา้นความรู้ ทกัษ เจตคติและสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ 

3) ระดับเศรษฐกิจของผู้ปกครอง หมายถึง ฐานะทางครอบครัวและจาํนวน
รายไดร้วมจากการทาํงานของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีในแต่ละเดือน ตามทฤษฎีรูปแบบจากผลการ
เรียนของ Coleman และคนอ่ืนๆ (1966 : 189) กล่าววา่ ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองถือวา่เป็น
ตัวแปรสําคัญท่ีเป็นตัวแปรพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียนสามารถเป็น
ตวักาํหนดผลการเรียนของผูเ้รียน และการวิจยัของ Pandora (1988 : 214-217 อา้งถึงใน บุญเรือน  
หมั้นทรัพย,์ 2538 : 57) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงอยา่งหน่ึงต่อประสิทธิผลของการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา คือ ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองนักเรียน โดยเฉพาะฐานะทาง
เศรษฐกิจของผูป้กครองนักเรียนท่ีอยู่ระดบัปานกลาง จะสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลทั้งในดา้นการ
เรียนและความประพฤติของนกัเรียน และจากการวิจยัของ Taubman (1994, 2274-2279 อา้งถึงใน 
ราชนัย ์ บุญธิมา 2542  : 59) พบว่า บิดามารดาท่ีมีรายไดสู้งจะมีผลต่อการศึกษาของเด็ก เพราะมี
ทุนทรัพยเ์พียงพอท่ีจะสนบัสนุนต่อกิจกรรมการเรียนของเด็ก ทาํให้ผลการเรียนของเด็กสูงกว่า
ผูป้กครองท่ีมีรายไดต้ ํ่า สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2532 : 240) ไดศึ้กษา
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนพบว่า นักเรียนในโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี และโรงเรียนเอกชนดีเด่นเป็นทางเลือก
ในการเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียน และจากการผลการวิจยัของ Bosker และ Scheerens (1989 : 741-
751 อา้งถึงใน บุญเรือน  หมั้นทรัพย,์ 2538 : 57) พบว่า ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองนกัเรียน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้ งในด้านการบริหาร และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลจากการวิจยัเก่ียวกบัระดบัเศรษฐกิจของผูป้กครอง มีผลงานการวิจยัอยู่
หลายเร่ือง เช่น ของ ประเสริฐ  เตชะนาราเกียรติ (2532 : 134) พบว่า รายไดข้องผูป้กครอง เป็นตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมีนยัสาํคยัทางสถิติ และการวิจยัของ เพญ็
พิมล  คูศิริวิเชียร (2526 : 151) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีอยูเ่หนือความสามารถดา้นสติปัญญาท่ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน พบว่า องคป์ระกอบท่ีอยู่นอกเหนือ
ความรู้ความสามารถ ดา้นสติปัญญา คือ รายไดข้องครอบครัว และเป็นตวัพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ นอกจากน้ี ผลการวิจยัของ Wu และ Campbell (1994 : 685) พบว่า 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของผูป้กครองเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
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นกัเรียน และ Surya (1995 : 1757) ไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาพบว่า นักเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ามี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่ากวา่นกัเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง 

4) ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง หมายถึง วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง
นกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีสาํเร็จการศึกษาขั้นสูงสุด ระดบัการศึกษาของผูป้กครองเป็นตวั
แปรและปัจจยัสาํคญัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้บุตรไดรั้บการศึกษาไดม้ากยิ่งข้ึน สาํหรับบิดามารดา
ท่ีมีการศึกษานอ้ยจะมีทกัษะทางวิชาการท่ีสามารถสอนบุตรของตนไดน้อ้ยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Shimoni (1994 : 4294) และ Coleman และคนอ่ืนๆ (1966) พบว่า ตวัแปรระดบั
การศึกษาของบิดามารดา ถือว่าเป็นตวัแปรท่ีสําคญัตวัหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
Campbell และ Yasuhiro (1994 : 72-73) อา้งถึงใน ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 : 62) พบว่า ระดบั
การศึกษาของบิดามารดามีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
และการศึกษาผลงานการวิจยัของ Campbell และ Yasuhiro  (1994 : 72-73) พบว่า ความแตกต่าง
ของตัวแปรวฒันธรรม และตัวแปรสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม คือ ระดับการศึกษาของ
ผูป้กครองมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน นกัการศึกษาไทย คือ ประเสริฐ  เตชะ
นาราเกียรติ (2532 : 72-73) พบว่า ระดบัการศึกษาของบิดามารดา เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชาญชยั  สุกใส (2533 : 47) พบวา่ ระดบัการศึกษาของบิดามารดา หรือผูป้กครอง เป็นตวัแปรหน่ึง
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระดบัมธัยมศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับระดับการศึกษา และระดับ
เศรษฐกิจของผูป้กครองนกัเรียน สรุปไดว้่า ทั้งระดบัการศึกษาและระดบัเศรษฐกิจของผูป้กครอง 
เป็นตัวแปรท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพล และมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการบริหารจัดการใน
โรงเรียน เพราะผลสาํเร็จของการบริหารในโรงเรียนก็คือ คุณภาพและมาตรฐานของนกัเรียน เป็น
ผูท่ี้มีความรู้และความสามารถสูงสุด และเป็นผลลพัธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome) 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ให้ความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียนว่าหมายถึง
องคป์ระกอบย่อยดา้นขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียนหมายถึง ตวักาํหนดองคป์ระกอบทางสถานภาพ
ส่วนตวัของนกัเรียนประกอบดว้ย เพศ ผลการเรียนเฉล่ีย ระดบัเศรษฐกิจของผูป้กครอง และระดบั
การศึกษาของผูป้กครอง ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานของนกัเรียน ทาํใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้
และความสามารถสูงสุด 

2.2.4.2. พฤติกรรมด้านการเรียนของนักเรียน (Learning Behavior) 
พฤติกรรมดา้นการเรียน หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกหรือการปฏิบติัท่ีมีต่อการ

เรียนทั้งในห้องและนอกห้องเรียนท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมให้เห็นถึง ความกระตือรือร้น ความ
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สนใจ ความสามารถรู้จกัการวางแผนและการกาํหนดวิธีการเรียนในขณะท่ีเรียนในหอ้ง (สมจิตร  
อุดม, 2547) พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความสนใจ
ใฝ่รู้ และการเอาใจใส่ต่อบทเรียน การเช่ือฟังคาํสั่งสอนของครู ตลอดจนนกัเรียนให้ความร่วมมือ
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ประยูร  ศรีประสาธน์ และคนอ่ืนๆ (2532 : 43) ได้
ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของการศึกษาเอกชนต่อสังคมไทย พบว่า นกัเรียนท่ีมีระเบียบ
วินยัดี รู้หนา้ท่ีของตน เช่ือฟังครูอาจารย ์ให้ความร่วมมือกบัทางโรงเรียนเป็นอย่างดี จะประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ขณะท่ีผลการวิจยัของ Scheerens และ Pelgrum 
(1988 : 789-799) พบว่า พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ในระดบัมธัยมศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พฤติกรรมดา้นการเรียนเป็น
แบบแผนของพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ และความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนดว้ย
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนให้ดีข้ึน นิสัยในการเรียนจะเกิดข้ึนและมี
พลงัมากขึ้น ถา้พฤติกรรมการเรียนนั้นไดรั้บความสาํเร็จเป็นท่ีพึงพอใจ หรือสามารถแกปั้ญหาได ้
และการกระทาํนั้นกไ็ดรั้บการกระทาํซํ้ าๆ จนกลายเป็นนิสยัติดตวั (Maddox, 1963) การเรียนรู้เป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตวันักเรียนเอง ผูเ้รียนสามารถจะเรียนรู้ได้เอง เห็นเอง คน้พบเอง และเปล่ียน
ประสบการณ์และพฤติกรรมดว้ยตนเอง แต่ถา้หากการเรียนรู้ไม่เกิดข้ึนในตวัผูเ้รียนเอง การเรียนรู้
นั้นก็ไม่ย ัง่ยนื (ไพฑูรย ์ สินลารัตน์,  2524 : 49) เช่นเดียวกบั Eysenck (1972 : 92-93) ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมของนกัเรียน เป็นลกัษณะของนกัเรียนท่ีแสดงพฤติกรรมจนเป็นกิจนิสัยและเป็นไปโดย
อตัโนมติัเฉพาะเม่ือไดรั้บการฝึกฝนหรือประสบการณ์ท่ีมากพอ ซ่ึง อรพินท ์ ชูชม และ อจัฉรา  
สุขารมณ์ (2531 : 28) ใหค้วามหมายเก่ียวกบันิสัยว่าหมายถึง เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ท่ีนาํมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา ช่วยส่งเสริมการเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เป็นทกัษะท่ีไดรั้บ
การฝึกฝนเป็นประจาํจนติดเป็นนิสยั  ซ่ึง เพญ็  จรูญธรรมพินิจ (2530 : 121) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า นิสัยการเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั สอดคลอ้งการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนของ ศรีระพร  จนัทโนทก (2538 : 86) สนทยา  เขมวฒัน์ 
(2542 : 79) และ ทิพวรรณ  กมลพฒันานนท ์(2543 : 130-13 2) ซ่ึงผลการวิจยัสามเร่ือง พบว่า 
นิสยัในการเรียนสามารถพยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนได ้

ธีรยทุธ์  เสนียว์งศ ์ณ อยธุยา (2525 : 33) ไดใ้ห้ความหมาย พฤติกรรมดา้นการ
เรียนของนกัเรียนว่า หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดแ้สดงออกเพื่อมุ่งพฒันาความรู้ 
เจตคติ และทกัษะตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไวใ้นวิชาต่างๆ เช่นเดียวกบั บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์
(2538 : 57) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการเรียน หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน และการเอาใจใส่ต่อ
บทเรียน การเช่ือฟังคาํสั่งสอนของครู และการให้ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
โรงเรียนจดัให้ ส่วน ราชนัย ์ บุญธิมา (2542  : 9) ไดส้รุปพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนว่า 
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หมายถึง ลกัษณะของนกัเรียนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกระตือรือร้น ความสนใจใฝ่เรียน ความตั้งใจ
ในการเรียนรู้ รวมถึงความสามารถในการวางแผนการเรียนรู้ ในขณะท่ี Smith (1992 : 21) กล่าวว่า 
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีดี ครูผูส้อนจาํเป็นตอ้งช่วยให้นักเรียนสามารถจดัระเบียบวิธีเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี Cranton และ Barcley (1985 : 136) ยงัไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมการเรียนว่าหมายถึง วิธีการเรียนของผูเ้รียนท่ีสนองตอบต่อส่ิงเร้านั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั สมจิตร อุดม (2547) ท่ีกล่าวว่าพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน หมายถึง การแสดงออกของ
ผูเ้รียนท่ีบ่งบอกถึงความสนใจ เอาใส่ใจต่อกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนการ
สอน ส่งผลใหเ้กิดองคค์วามรู้ มีความรู้มากยิง่ข้ึน และทาํใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และ 
อรพินท ์ ชูชม และ อจัฉรา  สุขารมณ์ (2531 : 97) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการเรียนไวว้่า วิธีการ
เรียนรู้ท่ีดีเป็นส่ิงท่ีดีเป็นส่ิงท่ีปฏิบติัไดย้ากในตอนตน้ แต่ถา้ปฏิบติัติดต่อกนัเป็นเวลานานแลว้ 
วิธีการเรียนจะติดเป็นนิสัยประจาํตวั พฤติกรรมการเรียนท่ีดีไดแ้ก่ การวางแผนการเรียน การแบ่ง
เวลาเพื่อศึกษา การรักษาเวลา มีความรับผดิชอบ บงัคบัใจใหแ้น่วแน่ต่อการเรียน และการกาํหนด
งานท่ีจะทาํไวใ้ห้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ซ่ึง Flanders (1970 : 140-141) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของลักษณะพฤติกรรมของครูกับ
พฤติกรรมของนกัเรียน พบว่า พฤติกรรมของครูมี 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก เป็นพฤติกรรม
ทางออ้ม ได้แก่ การยอมรับความรู้สึกของนักเรียน การชมเชยหรือสนับสนุนให้กาํลงัใจ การ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน ลกัษณะท่ีสอง พฤติกรรมทางตรง ไดแ้ก่ การบรรยาย การให้
แนวทาง และการวิจารณ์หรือการใชอ้าํนาจ นอกจากน้ี Flanders ไดท้ดลองเก่ียวกบัอิทธิพลของครู
ท่ีมีต่อเจตคติและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ผลจากการวิจัย พบว่า ครูประเภทใช้
พฤติกรรมทางออ้มช่วยเสริมสร้างเจตคติและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดีกว่าครู ประเภทใชพ้ฤติกรรมทางตรง สาํหรับ Carter (1982 : 4375-A) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมทางการเรียนของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า ผลจากการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเรียนดีจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง สาํหรับนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่
ดี จะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 

Dawson (1998 : 180) ไดอ้อกแบบสาํรวจวิธีการอ่านตาํราของนกัศึกษาระดบั
วิทยาลยัท่ีประสบความสาํเร็จจากการอ่าน เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียน และไดข้อ้สรุปคือ 
1) การทาํความเขา้ใจเร่ืองท่ีอ่าน 2) การใชส้ัญญลกัษณ์ และกลยทุธ์การอ่านล่วงหนา้ 3) การ
พยายามใชค้วามรู้เดิมเพื่อเป็นประโยชน์ เช่ือมโยงกบัเร่ืองท่ีอ่าน 4) การอ่านหวัเร่ือง และขอ้ความ
ท่ีเป็นหัวเร่ือง และ 5) การพยายามตั้งจุดประสงคข์องการอ่าน นอกจากน้ี ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ 
(2524 : 171-184) ยงัไดศึ้กษาพบว่า องคป์ระกอบท่ีทาํให้นกัเรียนท่ีประสบความสาํเร็จในการ
เรียน คือ ตวัผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนตอ้งมีความตั้งใจในการเรียน รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ี
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ไดรั้บมอบหมาย  ขณะท่ี Haslam และ Brown (1988 : 223) ศึกษาผลของการฝึกพฤติกรรมการ
เรียนท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ผลจากการวิจยัพบว่า การใหค้วามรู้และการฝึกทกัษะ
ทางการเรียน ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วย
ปรับปรุงพฤติกรรมการเรียน เจตคติต่อการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหดี้ข้ึน 
นอกจากน้ี Mzumara (1996 : 47) ไดศึ้กษาความคาดหวงัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 
พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน และทศันคติต่อความคาดหวงัในการเรียนมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับนกัเรียนชายกบัหญิงมีพฤติกรรมการเรียนไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเรียน เป็นการสร้างคุณลกัษณะประจาํตวั 
บ่งบอกถึงการสร้าง นิสัย ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ จาํเป็นตอ้งอาศยัความเพียรพยายาม รู้จกั
การฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง กลายเป็นนิสัย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนก็จะสูง ส่งเสริมให้
โรงเรียนจดัการศึกษาประสบความสาํเร็จในภาพรวม 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของพฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนว่า
หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกหรือการปฏิบติัท่ีมีต่อการเรียนทั้งในห้องและนอกห้องเรียน ไดแ้ก่ 
ความกระตือรือร้น ความสนใจ ความสามารถรู้จกัการวางแผนและการกาํหนดวิธีการเรียนใน
ขณะท่ีเรียนในหอ้ง หรือคุณลกัษณะประจาํตวั ท่ีบ่งบอกถึงการสร้าง นิสัย ความรับผดิชอบในการ
เรียนรู้  รู้จกัการฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นนิสัย ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 

2.2.4.3. เจตคติต่อการเรียนของนักเรียน (Attitude of Learning) 
เจตคติต่อการเรียน มีความสําคญัมากท่ีสุดสาํหรับนักเรียนในการเรียนรู้ เพราะ

หมายถึง ความรู้สึก หรือความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครู และประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากครูและจากโรงเรียน เจตคติเป็นความรู้สึกเป็นตวัช้ีวดัถึง
ประสิทธิภาพ และความสาํเร็จของนกัเรียนในการเรียนรู้ เจตคติมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ลกัษณะนิสัย ความนึกคิดของนกัเรียนตลอดเวลา ทั้งอยูใ่นห้องเรียน สังคมกลุ่มเพื่อน 
ตลอดจนการประกอบอาชีพ นอกจากน้ี เจตคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน เจต
คติเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงในกระบวนการจดัการศึกษาให้แก่นกัเรียน เพราะเจตคติจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนแสดงออกทั้งความรู้สึกและการกระทาํ จะนาํผลของการ
เรียนรู้เขา้สู่การประกอบอาชีพท่ีดีในอนาคต เจตคติมีความสัมพนัธ์กบัสภาพทางร่างกาย จิตใจ 
และสังคม สามารถทาํให้นกัเรียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี ซ่ึง Kierstead (1994 : 732) ได้
ทาํการศึกษาแลว้พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและเจตคติต่อการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสาํเร็จทางวิชาการ 
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เชิดศกัด์ิ  โฆวาสินธ์ุ (2520 : 38) ให้ความหมายไวว้่า เจตคติต่อการเรียนของ
ผู ้เ รียน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง  ๆ  อันเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโน้มตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ 
อยา่งไรก็ตาม Schwab (1978) กล่าวว่า เจตคติต่อการเรียนของผูเ้รียนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในห้องเรียนโดยตรง หากผูเ้รียนมี
พฤติกรรมการเรียนท่ีดีจะส่งผลให้โรงเรียนประสบความสําเร็จตามอีกดว้ย และเจตคติส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกต่างกนั และเจตคติของนักเรียนย่อมส่ง
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนโดยตรง แลว้ยงัส่งผลต่อการสอนของครูดว้ย ดงัท่ี ราชนัย ์ บุญธิมา 
(2542 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของ เจตคติต่อการเรียนของนกัเรียน หมายถึง ความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหาวิชาการการสอนของครู และเป็นประโยชน์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บ 

Anderson (1981 : 71) ไดร้วบรวมแลว้สรุป ความสาํคญัของเจตคติ มีคุณลกัษณะ
รวม 5 ประการ คือ 1) การแสดงออกซ่ึงเป็นส่วนประกอบของอารมณ์ (Emotion Component) 
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา ในบางคร้ังอาจเป็นส่วนประกอบท่ีรวมถึงความคิดและ
พฤติกรรม 2) การมีเป้าหมาย (Target) การกาํหนดเป้าหมายต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 3) การกาํหนดใหมี้
ทิศทาง (Direction) ซ่ึงอาจมีเจตคติท่ีดีหรือไม่มี หรือาจจะชอบหรือไม่ชอบต่อเป้าหมายนั้น 4) 
การมีความเขม้ (Intensity) อาจมีเจตคติท่ีดีมากหรือมีนอ้ยเพียงใด และ 5) มีความคงเส้นคงวา 
(Consistency) การมีความเช่ือมัน่ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดชัว่ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง   

Hossler และ Stage (1992 : 425-451) กล่าวว่า ครูผูส้อนถือไดว้่าเป็นบุคคลสาํคญั
ท่ีสามารถสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียนของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปในแนวทางที่ดีจนทาํใหก้ารจดักิจกรรม
การเรียนการสอนและหลกัสูตรประสบความสาํเร็จ และการท่ีจะทราบว่าผูเ้รียนมีเจตคติต่อการ
เรียนแต่ละวิชาอยูใ่นระดบัใด ครูและเพื่อนสามารถบอกได ้ซ่ึง  Wood (1994 : 274) พบว่า เจตคติ
ต่อการเรียนของนกัเรียนมีผลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ 
อุดร  กลา้ขยนั (2536 : 70) ท่ีพบว่า เจตคติต่อการเรียนมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของนกัเรียน 

Triandis (1971 : 189) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของเจตคติไว ้3 ประการ 
คือ ประการแรก ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีสมองของบุคคลไดมี้ความ
รับรู้และวินิจฉยัข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ และทาํใหเ้กิดทศันคติ ซ่ึงแสดงออกมาในแนวคิด ว่า
อะไรถูกอะไรผิด ประการท่ีสอง ความรู้สึกนึกคิด (Affective Component) เป็นลกัษณะทาง
อารมณ์ของบุคคลท่ีคลอ้ยตามความคิด ทศันคิดท่ีแสดงออกในการชอบหรือไม่ชอบ เป็นส่ิงเร้า
อยา่งหน่ึง และประการสุดทา้ยพฤติกรรมการแสดงออก (Behavior Component) เป็นการฝึกทกัษะ
ของการปฏิบติั หรือการตอบสนอง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากความคิดและความรู้สึก ท่ีจะแสดงออก
ในรูปของการยอมรับหรือการปฏิเสธ  
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สรุปผลจากการศึกษา แนวความคิดของนกัการศึกษา นกัวิจยั เก่ียวกบัเจตคติต่อ
การเรียนของนกัเรียน กล่าวไดว้่า เจตคติต่อการเรียนของนกัเรียน เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพล 
หรือส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการศึกษา ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนในโรงเรียน ดงันั้น 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า เจตคติต่อการเรียนของนักเรียนมีความสัมพนัธ์ต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน ถา้นักเรียนมีความรู้สึก หรือมีเจตคติท่ีดีการเรียน ต่อครู จะตั้งใจเรียน ทาํให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โรงเรียนก็จะมีความสาํเร็จในการบริหารตามบทบาทภารกิจหลกั การ
วดัเจตคติต่อการเรียนของ 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ให้ความหมายของเจตคติต่อการเรียนของนักเรียน ว่า
หมายถึงความรู้สึก หรือความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครู และประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากครูและจากโรงเรียน ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัถึงประสิทธิภาพ 
และความสําเร็จของนักเรียนในการเรียนรู้ เจตคติมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ลกัษณะนิสัย ความนึกคิดของนกัเรียนตลอดเวลา ทั้งอยู่ในห้องเรียน สังคมกลุ่มเพื่อน ตลอดจน
การประกอบอาชีพ 

2.2.4.4. พฤติกรรมด้านสังคมกบักลุ่มเพือ่น (Friend Behavior Social) 
พฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่มเพื่อน เป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของตวั

นกัเรียน เพราะสามารถปรับตวัเขา้หากลุ่มเพื่อนและสังคมเพื่อนฝงู อิทธิพลกลุ่มเพื่อนสามารถชกั
จูงให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นและขยนัเรียน ตลอดจนมีการแข่งขันงานวิชาการในเชิง
สร้างสรรค ์ดงันั้น พฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่มเพื่อน หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมใน
การคบหาสมาคมมีความสัมพนัธ์ฉันท์เพื่อน กับเพื่อนนักเรียน แสดงออกถึงความสนิทสนม
ไวว้างใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการปรับตวั การยอมรับ สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในระดบั
ห้องเรียน และระดบัโรงเรียนได ้จากการศึกษางานวิจยัของ Goldstein (1987 : 129) พบว่า 
พฤติกรรมของนักเรียนด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อนของนักเรียนในโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา มี
ความสัมพนัธ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน นอกจากน้ี 
Reid  และ คนอ่ืนๆ (1988 : 28) ไดท้าํการศึกษาและสังเคราะห์งานวิจยั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน พบอีกว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางสังคมกบักลุ่ม
เพื่อนของนักเรียน มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประสิทธิผลการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ประณต  เคา้ฉิม (2526 : 198-201) ไดจ้าํแนกพฤติกรรมทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน
ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ไดแ้ก่ 1) การปฏิเสธ (Negative Response) คือ การต่อตา้นไม่
ยอมรับในส่ิงท่ีไม่พอใจไม่เห็นดว้ย 2) การเลียนแบบ (Imitation) คือ การเลียนแบบคาํการกระทาํ
ในส่ิงท่ียอมรับ 3) การแข่งขนั (Rivalry) คือ การแข่งขนัเป็นคนเก่งเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น 4) การ
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กา้วร้าว (Aggression) คือ การไม่ยอมรับขบัขอ้งใจ ตอ้งการมีอาํนาจแสดงความเก่งกลา้ 5) การ
ทะเลาะวิวาท (Quarreling) คือ ความขดัแยง้ทางพฤติกรรมการแสดงออก และความขดัแยง้ทาง
อารมณ์ มีการโตเ้ถียงไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 6) การร่วมมือ (Cooperation) คือ 
การร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมคิดพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 7) พฤติกรรมวางอาํนาจ (Ascendant 
Behavior) คือ การใชพ้ลงัอาํนาจเพื่อให้เป็นผูน้าํให้คนอ่ืนปฏิบติัตาม 8) การเห็นแก่ตวั 
(Selfishness) คือ การเห็นแก่ตวัไม่ยอมแบ่งปันยอมรับผูอ่ื้น ใชเ้หตุผลเขา้ขา้งตนเอง 9) การเห็นอก
เห็นใจ (Sympathy) คือ การเขา้ใจในความรู้สึกของคนอ่ืน พยายามช่วยเหลือเห็นใจ เสนอแนะการ
แกปั้ญหา 10) การยอมรับจากสังคม (Social Approval) คือ พฤติกรรมการแสดงออกเป็นท่ียอมรับ
ของผูอ่ื้น 11) การแยกเพศ (Sex Cleavages) คือ การแบ่งแยกกลุ่มแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ ไม่
ยอมรับเพศตรงขา้ม แบ่งแยกกลุ่มแสดงกิจกรรม และ 12) อคติ (Prejudice) คือ ความขดัแยง้ใน
ความรู้สึกการยอมรับ ไม่ยอมรับ 

Hurlock (1978 : 228) ไดก้ล่าววา่ เดก็นกัเรียนสามารถเรียนรู้ และปรับพฤติกรรม
ของตนเองกบักลุ่มเพื่อน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแบบแผนของสังคม จะตอ้งข้ึนอยู่องคป์ระกอบ 3 
ประการ คือ ประการแรก ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเด็กจะเขา้สังคมไดดี้ ตอ้งแสดงพฤติกรรมตาม
แนวทางท่ีสงัคมยอมรับ และนิยมชมชอบ ประการท่ีสอง บทบาทในสงัคม เป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีเกิด
จากการยอมรับตามธรรมเนียมของสงัคม เช่น บทบาทของแม่ของพอ่ และของคุณครู และประการ
สุดทา้ยทศันคิดต่อสังคม เป็นความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อสังคม เด็กยอมรับว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม มีหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนๆ ทางสังคม จะตอ้งมีความรู้สึกพึงพอใจ มี
ความสุขในกิจกรรมทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความร่วมมือจากการ
เรียนรู้แบบร่วมมือในเด็กนกัเรียนของ Vaughn (1994 : 3706-A) ท่ีพบว่า พฤติกรรมความร่วมมือ
เป็นส่วนประกอบท่ีจําเป็นต่อการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมมือกับการเจรจากับเพื่อน  การแสดง
ประนีประนอมการแกปั้ญหาสงัคมร่วมกนั 

ดังนั้ น  แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน  เป็นการ
พฒันาการเรียนรู้ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ ให้เด็กเป็นบุคคลท่ีมีวุฒิภาวะท่ีดี สามารถกระทาํได ้
คือ 1) การปรับพฤติกรรมของเด็ก 2) การพฒันาพฤติกรรมโดยใหต้วัแบบท่ีดี และ 3) การให้
สญัญาณเตือนพฤติกรรม 

สรุปไดว้่ารูปแบบพฤติกรรมทางสังคมของนักเรียนมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
พฤติกรรมทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน และรูปแบบการต่อตา้นสังคม ซ่ึงพฤติกรรมการทาํกิจกรรม
ร่วมกนัเป็นกลุ่มกบัเพื่อน พฤติกรรมการแบ่งปัน และพฤติกรรมการช่วยเหลือ จดัเป็นรูปแบบหน่ึง
ของพฤติกรรมชอบสังคม การให้โอกาสเด็กนักเรียนในการทาํกิจกรรมหรือร่วมเล่นกบัผูอ่ื้นจะ
ช่วยใหเ้ดก็เกิดการเรียนรู้และมีทกัษะในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของพฤติกรรมดา้นสังคมของกลุ่มเพื่อนว่า
หมายถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมในการคบหาสมาคมมีความสัมพนัธ์ฉันทเ์พื่อน กบัเพื่อน
นกัเรียน แสดงออกถึงความสนิทสนมไวว้างใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการปรับตวั การยอมรับ 
สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น อิทธิพลกลุ่มเพื่อนสามารถชกัจูงให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและ
ขยนัเรียน ตลอดจนมีการแข่งขนังานวิชาการในเชิงสร้างสรรค ์

2.2.5. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก 
ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มภายนอก  หมายถึง  ปัจจยัหรือแรงกดดันจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือขอบเขตขององคก์าร  ซ่ึงอาจส่งผลกระทบไดม้ากต่อการดาํเนินงานเพื่อ
บรรลุผลสาํเร็จขององคก์าร  และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารอาจจะเขา้ไปควบคุมดูแลโดยตรงไดค้่อนขา้ง
ยาก  Robbins (1993) กล่าวว่า  สภาพแวดลอ้มหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ซ่ึงมี
อิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารซ่ึงอาจส่งผลกระทบในทางบวกหรือลบ
ต่อองค์การ ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 2 กลุ่ม  คือสภาพแวดล้อมเฉพาะกลุ่มธุรกิจเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและต่อองคก์ารโดยตรงและทนัที 
ได้แก่  ลูกค้า ผู ้ขายวัตถุดิบ คู่แข่งขัน  กลุ่มพิทักษ์หรือเรียกร้องสิทธิประโยชน์ต่างๆ และ 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอยู่ห่างออกไปและส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินการของธุรกิจทุกประเภท ไม่วา่จะผลิตหรือจาํหน่ายสินคา้หรือบริการประเภทใด ขนาดเลก็
หรือขนาดใหญ่เพียงใด ประกอบดว้ยภาวะเศรษฐกิจ เช่น  อตัราดอกเบ้ีย รายไดข้องประชากร การ
จา้งงาน  เป็นตน้ กฎหมายทุกระดบัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร  การเมือง ซ่ึงไดแ้ก่ ความ
มัน่คงทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร วฒันธรรมสังคม ไดแ้ก่ 
ความคาดหวงัของสงัคม ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติของผูบ้ริโภค ประเพณี วฒันธรรมของชาติและ
ทอ้งถ่ิน  ประชากรหมายถึง แนวโนม้ของประชากรทั้งจาํนวนรวม เพศ วยั ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ขนาดครอบครัว เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้  เทคโนโลยี หมายถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
การผลิต เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ และโลกาภิวตัน์
ซ่ึงทาํให้มีการแข่งขนักนัในระดบัโลกและเปิดตลาดการคา้กวา้งไกลไปทัว่โลก และผลกระทบ
จากอตัราแลกเปล่ียนธุรกิจภายในประเทศ เช่นเดียวกบั Hoy และ Miskel (2001 : 253)  ท่ีกล่าวว่า 
อิทธิพลสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนมีผลมาจากความต่างระดบัทางสังคม และส่งผลกระทบ
มายงัโรงเรียน ซ่ึงมีหลายปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสาร 
นโยบายดา้นการเมืองและกฎหมาย สังคม ค่านิยมทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ จาํนวนประชากร 
ผูป้กครอง สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ   

Steers (1977 : 84) ไดอ้ธิบายไวว้่า ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มมีความสาํคญัต่อ
ความสาํเร็จหรือประสิทธิผลขององคก์าร  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั  คือ 
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1) ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มของงาน ซ่ึงมี
ความหมายต่อกิจกรรมในการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์าร  แบ่งไดเ้ป็น  3  ลกัษณะ คือ 

- ลกัษณะของความไม่ยุง่ยากสลบัซบัซอ้น เป็นสภาพแวดลอ้มซ่ึงไม่ยุง่ยากหรือ
สงบ ราบเรียบ หมายถึง ปัจจยันอกซ่ึงองคก์ารจะตอ้งเก่ียวขอ้งดว้ยนั้นมีจาํนวนนอ้ยและ 

- ลกัษณะของความมัน่คงและเคล่ือนไหว หมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ความมัน่คงในการทาํงาน ในขณะเดียวกนัก็มีบางส่วนท่ีไดรั้บการเปล่ียนแปลงและพฒันาข้ึนไป
กวา่เดิม 

- ลักษณะของความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม  ซ่ึง เ กิดจากสภาวะ  
3 ประการ คือ หน่ึง การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัสภาวะการ
ตดัสินใจขององค์การ  การขาดความสามารถในการคาดคะเนความน่าจะเป็นไปได้ว่าปัจจัย
แวดลอ้มจะมีผลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีตดัสินใจอยา่งไร และ
การขาดข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมูลค่าแห่งการสูญเสีย อนัเกิดจากการตดัสินใจหรือการกระทาํท่ีไม่
ถูกตอ้ง 

2) ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร หรือบรรยากาศองคก์าร Steers (1977 : 
100-104) กล่าวถึง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารว่า  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์การ การวิเคราะห์บทบาทของสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ารจะไม่สมบูรณ์ หากไม่มีการพิจารณาลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อทศันคติ และพฤติกรรมในการทาํงานหรือท่ีเรียกว่าบรรยากาศของ
องคก์าร  หากจะใหบ้รรยากาศขององคก์ารสมบูรณ์ควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบยอ่ยดงัต่อไปน้ี  

- แนวโนม้ของความสาํเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบติังาน
จาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน วิธีการหน่ึงซ่ึงฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลไดคื้อ  การ
สร้างบรรยากาศท่ีเนน้ความสาํคญัของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุน ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั โดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  

- ความเอาใจใส่ต่อพนักงานบุคลากรในองค์การเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั
เน่ืองจากความสาํเร็จของงานขึ้นอยูก่บัคนท่ีจะนาํมาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
หากบรรยากาศในองคก์ารไม่เอ้ือต่อการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็นความสาํคญัขาดความสนใจ
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานย่อมส่งผลต่อบรรยากาศท่ีไม่พึงพอใจต่อการทาํงาน และเม่ือ
บุคคลมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ไดรั้บความเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาก็จะมี
ความพอใจและมีความสุขในการทํางาน ในท่ีสุดประสิทธิผลของงานก็จะเกิดข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- แนวโนม้การให้รางวลั การลงโทษ การให้รางวลัเป็นเสมือนหน่ึง การชมเชย
พิเศษ  วิธีการท่ีจะใหร้างวลัและวตัถุประสงคข์ององคก์ารคือการพิจารณาตามงานแต่ละอยา่ง ถา้



 

158

ผลงานมีส่วนช่วยเหลือองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  ก็ควรจะถือว่ามีคุณค่านาํไปสู่การไดรั้บรางวลัและ
ความพึงพอใจ  

เกริก  วยคัฆานนท ์(2542 : 141) กล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ารว่า  
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของบุคคล ชะตากรรมหรือความอยู่
รอดขององค์การ จึงข้ึนอยู่กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์การเป็นสําคญั ส่ิงแวดลอ้มภายนอก
องคก์ารแบ่งออกเป็น 5  ดา้น คือ  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการแข่งขนัและคู่แข่ง สาํหรับส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารนั้นมี
ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานภายในองคก์ารอยา่งมากเช่นเดียวกนั โดยกล่าวว่า  ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานขององค์การย่อมเป็นมรรคผลท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมในองค์การทั้ งส้ิน 
ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารในองคก์าร  ภาวะผูน้าํ หรือรูปแบบการใชภ้าวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากรภายในองคก์าร  นโยบายขององคก์าร  สายงาน
บงัคบับญัชา  ความพอเพียงของทรัพยากร และปัจจยัการผลิต  และความสาํเร็จขององคก์าร 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2545 : 53) กล่าวว่า การบริหารองคก์าร ไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐหรือธุรกิจเอกชน ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจและการดาํเนินการ  การท่ีผูบ้ริหารตระหนักถึงความสําคญัและปรับเปล่ียนให้ทนักบั
สภาพแวดลอ้มย่อมก่อให้เกิดโอกาสท่ีจะวางแผนส่ิงต่างๆ ไดใ้นอนาคต  หากผูบ้ริหารละเลย
เพิกเฉยไม่สนใจสภาพแวดลอ้มในการบริหารองค์การแลว้ จะเกิดความเส่ียงและทาํให้กิจการ
ล้มเหลวได้  สภาพแวดล้อมขององค์การหมายถึง แรงผลักดันต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานขององคก์าร สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  ดงัน้ี 

1) สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ อิทธิพลทางการเมืองและกฎหมาย  คือ 
ผลกระทบจากการเมืองและกฎหมายของรัฐบาล ตลอดจนการกาํหนดนโยบายของรัฐบาล  ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อบุคคลและองคก์าร อิทธิพลทางเศรษฐกิจ จะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดัหา
ทรัพยากรและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์าร อิทธิพลทางเทคโนโลยี  ไดแ้ก่ 
การปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้ทันกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  อิทธิพลทาง
สังคมและวฒันธรรม  ไดแ้ก่ ค่านิยม ทศันคติ  ความตอ้งการและลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ของสังคม ซ่ึงองค์การเก่ียวขอ้งอยู่ อิทธิพลจากต่างประเทศ  ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกประเทศของ
ประเทศท่ีเป็นสํานักงานใหญ่  ซ่ึงมีผลกระทบต่อปฏิกิริยาขององคก์ารและบุคคล จะเกิดข้ึนกบั
บริษทัท่ีไปดาํเนินการในต่างประเทศ รวมถึงสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีอาจมากระทบต่อกิจการ 

2) สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ ถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่  เพราะเป็นผูท่ี้จะซ้ือสินคา้  และมาใชบ้ริการท่ีแสดง
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ถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร คู่แข่งขนั  หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการแข่งขนั 
องคก์ารทุกธุรกิจตอ้งมีคู่แข่งขนัจะเกิดการพฒันา ผูส่้งวตัถุดิบ คือ  ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่งวตัถุดิบให้แก่
ธุรกิจต่างๆ ถา้ขาดวตัถุดิบองคก์ารก็ไม่สามารถผลิตสินคา้หรือให้บริการได ้ ตลาดแรงงานเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงเพราะบางคร้ังธุรกิจจาํเป็นตอ้งแสวงหาบุคลากรท่ีมีความ
ชาํนาญดา้นต่างๆ โดยเฉพาะในสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลน บางหน่วยงานมีความจาํเป็นตอ้งจา้ง
แรงงานต่างชาติ จึงจะเพียงพอในการดาํเนินกิจการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัท่ี
ส่งผลต่อการบริหารองคก์ารเน่ืองจากเป็นผูท่ี้บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอาจกระทบกบัธุรกิจได ้  ผูร่้วม
ลงทุน ในปัจจุบนัธุรกิจอาจจะแปรสภาพเป็นผูร่้วมธุรกิจได ้ซ่ึงสามารถใชบ้ริการบางอยา่งร่วมกนั 
เป็นการลดตน้ทุนและสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได ้ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีผูร่้วมลงทุน 

นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2544 : 258) กล่าวว่า  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร
คือ ชุดของปัจจยั  ซ่ึงมีผลกระทบหรือมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร  แต่องคก์ารไม่สามารถ
ควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได  ้ สภาพแวดลอ้มของทุกๆ องคก์าร มีส่วนประกอบ 4  ประเภทดงัน้ี  
ส่วนประกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม   ไดแ้ก่ รัฐบาล การศึกษา กฎหมายและการเมือง 
ประชาชนทัว่ไป  ส่วนประกอบดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่ ตลาด  ลูกคา้  แรงงาน  ผูจ้ดัจาํหน่าย
วตัถุดิบ และคู่แข่ง ส่วนประกอบดา้นกายภาพ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
อากาศ  นํ้ า เสียง  เป็นตน้  และส่วนประกอบดา้นเทคโนโลยี ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกล เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ สาํหรับ ระวงัเนตรโพธ์ิแกว้ (2537 : 10-12) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้ม 8  ประการ 
ดงัน้ี สภาพแวดลอ้มทางสังคม  โรงเรียนอยู่ในสังคม อยู่ท่ามกลางกลุ่มบุคคลต่างๆ จะตอ้งมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม  สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย โรงเรียนจะตอ้งอยู่ในพระราชบญัญติั
และระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อควบคุมและอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน  สภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สภาพเศรษฐกิจของประเทศไม่มัน่คง ค่าเงินบาทลอยตวั ส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินการของกิจการ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ ให้ขาด
ความน่าเช่ือถือ  สภาพแวดลอ้ม ทางเทคโนโลยี ปัจจุบนัเป็นยุคความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
ที่ส่งผลกระทบต่อทิศทางและความ กา้วหน้าขององคก์าร  ซ่ึงส่งผลกระทบไปถึงสถานท่ี 
ห้องทาํงาน ลกัษณะงาน ค่าจา้ง และสวสัดิการต่างๆ  สภาพแวดลอ้มดา้นลูกคา้  ซ่ึงเป็นบุคคล
ที่องคก์ารจะตอ้งให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ จะตอ้งรักษาปริมาณมาตรฐานและ
คุณภาพ  คอยปรับกลย ุทธ ์  และป้องกนัการแทรกแซงขององค ก์าร ที ่เ ป็น คู ่แข ่งข นั  
สภาพแวดลอ้มดา้นคู่แข่งขนัซ่ึงมีอยู่ทัว่ไป  การมีคู่แข่งขนัมากมีทั้ง  ขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีคือ
ทาํให้องคก์ารมีความตื่นตวั สนใจในเทคโนโลยีและการให้บริการกบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง แต่
ขอ้เสียคือ ถา้คู่แข่งขนัมีความกา้วหน้ามากกว่าจะทาํให้เกิดการแย่งลูกคา้  และการมีวิสัยทศัน์
ที่กวา้งไกล  มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ช่วยกนัรักษาผลประโยชน์ที่ถูกตอ้งและการส่งเสริมดา้น
ว ิชาการ   แลกเปลี ่ยนประสบการณ์  จะทําให ้องคก์ารม ีความเจริญก า้วหน ้า  เพราะ
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สภาพแวดลอ้ม  ต่างๆ ที่อยู ่รอบ ๆ องคก์าร มิไดห้ยุดนิ่งอยู ่กบัที่แต่จะมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผลจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มอาจส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารมากบา้งน้อยบา้งแลว้แต่กรณี  ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์ ติดตามปรับ
องคก์ารของตนให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  ส่วน ธงชยั  สันติวงษ์ (2532 : 46) 

กล่าวว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกจะประกอบดว้ยปัจจยัสําคญั 4  ประการ คือ  ปัจจยั
ทางดา้นสังคม  จะมีผลกระทบอย่างมากต่อการตดัสินใจทางการบริหาร การศึกษาโครงสร้าง
ประชากรที่เปล่ียนแปลงไป จะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึงอายุของประชากรวยัทาํงาน ทราบถึง
ส่วนประกอบของหญิงและชายท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ตลอดจนทราบถึงพฤติกรรมและแบบการ
ใชชี้วิต  ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายเพื่อช่วยให้การดาํเนินงานขององคก์ารประสบ
ผลสําเร็จดว้ยดี  ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักถึงสภาพสภาวะทางการเมืองที่เป็นอยู่ขณะนั้น  
ตลอดจนการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได  ้ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งสนใจติดตาม ศึกษาภาวะเศรษฐกิจต่างๆ อย่างใกลชิ้ดตลอดเวลาโดยเฉพาะสภาวะของ
คู่แข่งขนั ซ่ึงรวมไปถึงพฤติกรรมของลูกคา้ดว้ย  ทั้งน้ีเพื ่อผูบ้ริหารจะไดต้ดัสินใจปัญหา
ในทางบริหารต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี  นับเป็นปัจจยัท่ี
เพิ่มความสําคญัข้ึนมาเร่ือย ๆ และไดก้ลายเป็นปัญหาสําคญัที่ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ไปเกี่ยวขอ้ง
ตดัสินใจเสมอใน 2  เร่ืองสาํคญัคือ  การเลือกระดบัเทคโนโลยีที่เหมาะสมให้กบักิจการและ
วิธีการที่จะนาํเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาประยุกต์ใชง้านอย่างไดผ้ล  ส่ิงที่ผูบ้ริหารจะตอ้ง
พิจารณาก็คือตน้ทุนของเงินท่ีจะใชใ้นการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่นั้นคุม้ค่าหรือไม่ 

จะเห็นได้ว่า มีปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเขา้มามีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศขององค์การหลายปัจจยั  ซ่ึงจากการสังเคราะห์แนวคิดในการบริหาร
องค์การของนักบริหารและนักวิชาการท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศขององคก์าร สามารถนาํมาสรุปเป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.7 
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ตารางที ่ 2.7  การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
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ประชากร                    

การแข่งขนั                    

โลกาภิวฒัน์                    

                    

จากตาราง 2.7 พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนตามแนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่านนั้นจะมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่ นกัวิชาการส่วนใหญ่ จะใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ ปัจจยั
ดา้นสงัคม  ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นผูป้กครองหรือปัจจยั
ดา้นลูกคา้หรือปัจจยัดา้นผูรั้บบริการ และปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ขององคก์าร ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนใน ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ปัจจยัเศรษฐกิจ 2)  ปัจจยัสังคม 3)ปัจจยัการเมือง 4) 
ปัจจยัเทคโนโลย ี5) ปัจจยัผูป้กครอง  และชุมชน ดงัน้ี 

2.2.5.1. ปัจจัยเศรษฐกจิ 
Certo (1992 :192) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  (Economics) 

ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากรและแนวโนม้เศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบต่อ
องคก์าร  เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ระดบัรายไดข้องประชากร หรือผลผลิตส่วนรวมของประเทศ เป็นตน้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2545 : 6  7) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการจดัหาทรัพยากรและแนวโน้มทางเศรษฐกิจซ่ึงมี
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ผลกระทบต่อองคก์าร เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ระดบัรายไดข้องประชากร ผลผลิตส่วนรวมของประเทศ  
การว่างงาน การผลิต การจาํหน่าย การบริโภค เป็นตน้ ส่วน ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547 : 88) 

กล่าวว่า แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ  หมายถึง สภาพของการให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรทางดา้นต่าง ๆ 
ตลอดจนแนวโน้มและทิศทางของสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์าร 

องค์ประกอบของปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การตลาด องค์การธุรกิจ 
ระบบการเป็นเจา้ของกิจการ  และทรัพยากรธรรมชาติ (Hodge และ Anthony, 1988 : 74) ซ่ึงปัจจยั
ทางเศรษฐกิจเหล่าน้ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่ทรัพยากรไดถู้กจดัสรรและถูกใชภ้ายในสภาพแวดลอ้มอยา่งไร
ตัวอย่างของปัจจัยทางเศรษฐกิจเหล่าน้ีได้แก่  อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ รายได้
ประชาชาติ  อตัราเงินเฟ้อ  อตัราดอกเบ้ีย  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  ประสิทธิภาพการ
ผลิต  อตัราการจา้งงาน  และอตัราภาษี  เป็นตน้ (สมยศ  นาวีการ, 2538 : 93   ; อดุลย ์ จาตุรงคกุล, 
2543 : 53 – 54) 

สําหรับในการวิจัยคร้ังน้ี สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศและชุมชน  ตลอดจนรายไดเ้ฉล่ียของประชากรในเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ
รายไดข้องผูป้กครอง  ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

2.2.5.2. ปัจจัยสังคม 
นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายและองคป์ระกอบของสังคมในลกัษณะท่ีใกลเ้คียง

กนั ดงัน้ี  Griffin (1996 : 73) กล่าวว่า สังคม (social) หมายถึง จารีต  ขนบธรรมเนียมประเพณี  
ค่านิยม  และคุณลกัษณะของประชากรในสังคม  ในขณะท่ี  Robbins  (2002 : 71) กล่าวว่า  สังคม  
หมายถึงความคาดหวงัของสังคม  ค่านิยม  ความเช่ือ  ทศันคติ  ประเพณี  วฒันธรรมของชาติและ
ของทอ้งถ่ินของแต่ละกลุ่มชนและแต่ละประเทศท่ีส่งผลต่อองคก์าร ส่วน สมยศ  นาวีการ (2538 : 
93) ใหค้วามเห็นว่า  ปัจจยัทางสังคมจะช้ีใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของสังคมโดยทัว่ไปคือ  การศึกษา  
ความเช่ือ  ค่านิยม  วฒันธรรม  วิถีชีวิต  และคุณลกัษณะทางประชากร  เป็นตน้  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตระหนกัอยูเ่สมอวา่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมจะตอ้งเกิดข้ึนแน่นอนไม่ชา้ก็เร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ท่ี ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ ( 2547  : 90) กล่าวว่า  แรงผลกัดนัทางสังคมและวฒันธรรม  หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีดาํรงอยู่ในสภาพแวดลอ้มทั้งในเชิงสังคมและวฒันธรรม  ไดแ้ก่  ค่านิยม  ทษันคติ  
ความตอ้งการ  รวมถึงลกัษณะทางประชากรของคนในสงัคม 

Certo (1992) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม วา่จะเป็นวิธีการคิดและ
การปฏิบติัท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลและสังคม ประกอบดว้ย ค่านิยม ทศันคติ  
ความตอ้งการ  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นตน้ หรือเป็นความคาดหวงัของสังคม ค่านิยม 
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ความเช่ือ ทศันคติของผูบ้ริโภค ประเพณี วฒันธรรมของชาติ และทอ้งถ่ิน ของแต่ละกลุ่มชน
ที่มีผลต่อการศึกษาของประชาชนในประเทศ  ซ่ึงสมิหรา  จิตตลดากร (2546 : 43) กล่าวว่า 
ปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ย  การเปลี่ยนแปลงดา้นประชากร  ความสําคญัของการ
เปล่ียนแปลงน้ีมีผลต่อลกัษณะของแรงงาน คุณภาพของแรงงาน และการพิจารณาทรัพยากร
มนุษย  ์ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบภายในขององคก์าร  ระดบัการศึกษา  การเพิ ่มข้ึนของระดบั
การศึกษาของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ทาํให้องคก์ารตอ้งปรับปรุงตามระบบ
การศึกษาไปดว้ย การมีการศึกษาสูงข้ึน มีผลต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยม และคุณภาพชีวิตของ
มนุษย  ์ส่วน กรองแกว้  อยู่สุข (2533 : 9) กล่าวถึงปัจจยัดา้นสังคม 3 ประการไดแ้ก่  
วฒันธรรมหมายถึง แบบแผนของพฤติกรรมที่แสดงตามความคาดหวงัของสังคม ซ่ึงเป็นผล
มาจากสภาพแวดลอ้ม คือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ การศึกษา การอบรมเล้ียงดู 
และการปฏิบติัตนตามแบบอย่างท่ีเคยชิน หรือพฤติกรรมดั้งเดิมของสังคมนั้น ๆ วฒันธรรมมี
อิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของคน  บทบาท หมายถึง แบบอย่างของพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
ว่า บุคคลจะแสดงออกในกิจกรรมท่ีทาํร่วมกบัผูอ่ื้น บทบาทจะสะทอ้นให้เห็นถึงตาํแหน่งของ
บุคคลในองคก์าร หรือในสังคมนั้น รวมไปถึงหน้าที่ สิทธิ ความรับผิดชอบและอิทธิพลของ
แต่ละบุคคลดว้ย  สถานภาพ หมายถึง ตาํแหน่ง หรือฐานะของคนในสังคมนั้น เป็นเคร่ืองวดั
ความยกย่อง เกียรติยศ และการยอมรับนับถือที่บุคคลในสังคมที่มีต่อกนั ทางดา้น โสภา  ชู
พิกุลชยั (2522 : 44) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมว่าเกิดจาก  การพฒันาการทางดา้น
วิชาการและทางดา้นวตัถุ  เน่ืองจากคนมีการศึกษาสูงมีการเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ และ
นาํเอาวฒันธรรมหรือจารีตประเพณีใหม่ๆ เขา้มาใช ้นอกจากน้ี ความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการผลิตเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรใหม่ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงผลจากความ
เจริญกา้วหนา้ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน  การเปล่ียนค่านิยมท่ียดึถืออยูแ่ต่เดิม คือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั เห็นอกเห็นใจกนั กลายมาเป็นตวัใครตวัมนั  และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางครอบครัว 
จากครอบครัวท่ีอยูร่วมกนัทั้งบิดา มารดา ปู่ ยา่ ตายาย ลูกหลาน กลายมาเป็นครอบครัวสมยัใหม่ท่ี
มีเฉพาะพ่อแม่ลูก ทาํให้ความสัมพนัธ์กนัระหว่างสมาชิกในครอบครัวในรูปเดิมเปล่ียนแปลงไป
กลายเป็นความห่างเหิน  

โดยสรุป ปัจจยัแวดลอ้มดา้นสังคม หมายถึง องค์ประกอบดา้นสังคมเก่ียวกบั
ความคาดหวงั ค่านิยม ความเช่ือและทศันคติของบุคคลภายนอกและสังคมท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน แยกออกเป็น วฒันธรรม หมายถึง แบบแผนของพฤติกรรมท่ี
แสดงตามความคาดหวงัของสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม  บทบาท หมายถึง แบบอยา่ง
ของพฤติกรรมท่ีคาดหวงัว่า บุคคลจะแสดงออกในกิจกรรมท่ีทาํร่วมกบัผูอ่ื้น และ สถานภาพ 
หมายถึง ตาํแหน่งหรือฐานะของคนในกลุ่มหรือสังคมนั้น เป็นเคร่ืองวดัความยกยอ่ง เกียรติยศ และ
การยอมรับนบัถือ ท่ีบุคคลในกลุ่มมีต่อกนั  
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สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี  สภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง สภาพคุณลกัษณะท่ี
เก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณีและวฒันธรรม ตลอดจนการศึกษาของประชาชนที่ส่งผล
ต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

2.2.5.3. ปัจจัยการเมือง 
Certo (1992) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง (Politics)   ว่า

ประกอบด้วยนโยบายของรัฐบาล  นโยบายทางด้านกฎหมายและการเมือง  รวมทั้ งการออก
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประชาชนและองคก์าร สอดคลอ้งกบั Hodge และ 
Anthony (1988 : 74) ท่ีกล่าวว่าการเมือง หมายถึง  รัฐบาล  พรรคการเมือง  และความสัมพนัธ์
ระหว่างประเทศ  ซ่ึงสภาพแวดลอ้มทางการเมือง  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผลกระทบจากการเมือง  
การบริหารของรัฐบาล  ขอ้กาํหนดและกฎหมายต่าง ๆ ตลอดจนการกาํหนดนโยบายของรัฐบาล
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลและองคก์าร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคนอ่ืนๆ, 2545 : 67) แรงกดดนัท่ีมา
จากรัฐบาล  ในรูปของนโยบายทางดา้นนิติบญัญติั  ดา้นกฎหมายตลอดจนสถาบนั  หน่วยงานของ
รัฐตั้งแต่ระดบัชาติ  ระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ิน นั้นมีอิทธิพลต่อองคก์าร  รวมทั้งประชาชน
ทัว่ไปในสังคม  ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พระราชบญัญติั  กฎกระทรวงการตดัสินใจด้าน
กฎหมาย  ตลอดจนนโยบายในดา้นการเมือง (ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2547 : 91) ส่วน
ผลกระทบจากปัจจยัทางดา้นการเมืองท่ีมีต่อองคก์ารครอบคลุมถึงลกัษณะท่ีแสดงออกของผูน้าํ
ทางการเมือง  รัฐบาล  ทศันคติ  ความคิด  และความเช่ือ  ตลอดจนวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์าร 
การดาํเนินนโยบายทางการเมืองหรือการตดัสินใจของรัฐบาลทุกเร่ืองอาจมีผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อองคก์ารทั้งส้ิน  เพราะรัฐบาลเป็นผูท่ี้มีอาํนาจและหน้าท่ีโดยตรงต่อการกาํหนด
ทิศทางและนโยบายสาธารณะ  การหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีจะเกิดจากส่ิงเหล่าน้ีอาจทาํไดย้ากเพราะ
ส่วนใหญ่การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยของการแปลงนโยบายจากภาคการเมืองไปสู่การปฏิบติัมกัจะ
ออกมาในรูปของการตราเป็นกฎหมายหรือระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทั้งดว้ยการผา่นกระบวนการ
ทางนิติบญัญติั  คือ  ยกร่างกฎหมายผ่านทางสภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา  พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ  เช่น  พระราชกาํหนด  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  เป็นตน้  มาบงัคบัใชก้บัภาค
ส่วนต่าง ๆ ในสงัคม  ดงันั้นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางการ
เมือง  องคก์ารควรเตรียมตวัเองใหพ้ร้อมท่ีจะรับมือกบัมาตรการใหม่ ๆ  ทุกอยา่งท่ีอาจจะมีข้ึนจาก
ภาครัฐ 

สาํหรับในการวิจยัคร้ังน้ี สภาพแวดลอ้มทางการเมือง หมายถึง แนวนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  การนาํนโยบายสู่การปฏิบติั  รวมทั้งการเมืองในชุมชน
ทอ้งถ่ิน และท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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2.2.5.4. ปัจจัยเทคโนโลย ี
เทคโนโลยี (Technology)  เป็นระดบัของความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ซ่ึงไดแ้ก่  วสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชต่้าง ๆ และองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบั
เทคโนโลยตีลอดจนการนาํไปประยกุตใ์ช ้(Kast และ Rosenzweig, 1985 : 137) Hodge และ 
Anthony (1988 : 74) มองว่าเทคโนโลยี  ประกอบดว้ย  การผลิตและการจาํหน่าย  ในขณะท่ี  
Robbins (2002 : 72) มองว่าเทคโนโลย ี ประกอบดว้ย  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารผลิต  
เคร่ืองจกัร  เคร่ืองมือ  คอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต  ขอ้มูลข่าวสาร  เป็นตน้ Certo (1992) ไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  ว่าเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารใหท้นักบัเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หรือ หมายถึง  การนาํเอาความกา้วหนา้ทางวิทยาการต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วมาใชเ้พื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ชนงกรณ์ กุณฑล
บุตร, 2546 : 223) ซ่ึงไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ระบบการส่ือสารแบบเห็นภาพและเสียง  
ระบบขอ้มูลข่าวสาร โรงเรียนจะตอ้งนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองและนกัเรียน ซ่ึงจะทาํใหค้น้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว ส่วน  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคนอ่ืนๆ (2545 : 67) กล่าวว่า  เทคโนโลยีเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารให้ทนักบัเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนการพฒันาทางเทคโนโลยีและ
ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในอุปกรณ์ใหม่ ๆ ขั้นตอนการผลิตและ
การบริหารใหม่ ๆ ขั้นตอนการผลิตและการบริหารใหม่ ๆ เ ม่ือกล่าวถึงแรงผลักดันจาก
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี ย่อมประกอบดว้ย  ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นกระบวนการ และ
ระบบ ซ่ึงองค์การไดน้าํไปใช้เพื่อการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการของ
ตนเอง (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2547 : 93) ในขณะท่ี สมยศ  นาวีการ (2538 : 93) กล่าวว่า  
ปัจจยัทางเทคโนโลยีจะเก่ียวพนักบัการคิดคน้ส่ิงใหม่  เช่น  กระบวนการผลิตสินคา้ใหม่ระเบียบ
วิธีปฏิบติังานใหม่  และอุปกรณ์ใหม่  เป็นตน้  ซ่ึงอตัราการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีเพิ่มมาก
ข้ึนทาํใหห้ลายส่ิงหลายอยา่งเปล่ียนตามไปดว้ย 

องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยีเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การนาํเอาความรู้ ความกา้วหน้า 
นวตักรรม ทางวิทยาการต่างๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาใช้ประโยชน์  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อโรงเรียน ซ่ึงได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยมาใช้กับการเรียนการสอน ระบบการส่ือสารแบบเห็นภาพและเสียง 
หมายถึง การนาํระบบการส่ือสารแบบเห็นภาพและแสงเสียงมาบริการให้กบับุคลากรและผูเ้รียน  
และ ระบบขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การนาํระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นโรงเรียน เพื่อทาํ
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ให้คน้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว จากผลการศึกษาของ ประเสริฐศกัด์ิ  บณัฑิศกัด์ิ (2540) พบว่า  
สภาพการใชเ้ทคโนโลยมีีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลองคก์าร 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  หมายถึง  ความเจริญกา้วหนา้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์เคร่ืองใชส้มยัใหม่
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

2.2.5.5. ปัจจัยผู้ปกครองและชุมชน 

1) ปัจจยัผูป้กครอง 
Peterson (1987) (quoted in Spodek และ Saracho, 1994 : 18) ไดน้าํเสนอ

ความหมายของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูป้กครอง
ติดต่อกบัครูในการเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของเด็ก หรือการใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กในการให้
ความรู้ผูป้กครอง และกาํหนดบทบาทผูป้กครองท่ีควรมีต่อเด็ก หรรษา นิลวิเชียร (2535 : 1 2) 
กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของพ่อแม่เป็นกระบวนการที่พ่อแม่ ครูและบุคคลในชุมชนทาํงานร่วมกนั 
นบัตั้งแต่ การวางแผนการทาํงาน การเรียนรู้ และการตดัสินใจ โดยการจดัโปรแกรมการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครอง ควรดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัการใหก้ารศึกษาแก่เด็กโดยตรง เพราะการตระหนกั
ถึงความสําคญัของบทบาทพ่อแม่ในการให้การศึกษาลูกจะช่วยให้การจัดการศึกษาประสบ
ผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความสาํคญัของการให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการศึกษาของเด็ก
เลก็ เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในงานวิจยั และการมีส่วนร่วมของผูป้กครองส่วนใหญ่อยูใ่น
รูปแบบการใหก้ารศึกษาแก่ผูป้กครอง ซ่ึงจะใหค้วามรู้ความเขา้ใจแกผู้ป้กครองท่ีมากข้ึนเก่ียวกบั
พฒันาการของเด็กและพฒันาทกัษะในการให้การศึกษาเด็ก และการเล้ียงดูเด็ก (Spodek และ 
Saracho, 1994 : 19)  

Morrison (1988) กล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ว่ามี 3 
ประการคือ 1) การทาํงาน คือ การทาํงานท่ีกาํหนดใหส้าํเร็จ เช่น ทาํหนา้ท่ีสอนพิเศษ ผูช่้วย ครูหา
ทุน จดัการศึกษานอกสถานที่ และทาํงานธุรการ 2)  กระบวนการ พ่อแม่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการศึกษา เช่น วางแผนหลกัสูตรตรวจสอบ และเลือกแบบเรียน ฯลฯ  และ 3) 
การพฒันา พ่อแม่มีโอกาสพฒันาทกัษะซ่ึงจะเป็นประโยชน์ ต่อตนเอง ต่อเด็กต่อโรงเรียน ต่อครู 
และต่อครอบครัวนอกจากน้ี Lyons, Robbins และ Smith (1983 : 32) ไดก้ล่าวว่า ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างผูป้กครองและครู จะช่วยใหโ้ปรแกรมการมี ส่วนร่วมประสบผลสาํเร็จได ้หลกัสาํคญัใน
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบา้นและโรงเรียนคือ พยายามเขา้ถึงผูป้กครองทุกคน การ
ติดต่อส่ือสาร 2 ทาง และ การมีผูน้าํกิจกรรมท่ีกระฉบักระเฉง 

โดยสรุป กิจกรรมความร่วมมือระหว่างบา้นและโรงเรียน เป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครองให้มีบทบาทต่อการพฒันาการศึกษาในสถานศึกษา
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หรือโรงเรียนทุกแห่งจะตอ้งส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วน หรือการมีส่วนไดส่้วนเสียของพ่อแม่ 
ผูป้กครอง ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ของเด็กในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นสติปัญญา 
ดา้นสังคมอารมณ์ จริยธรรม และศีลธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 มาตรา 8 (2) ท่ีใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และจากการศึกษาของ นภเนตร 
ธรรมบวร(2541 : 31) พบว่า การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครองดา้นการศึกษา มิใช่มีผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการเรียนของเด็กเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อการประสบความสาํเร็จในชีวิตของเด็กใน
อนาคตดว้ย 

จากขอ้มูลในอดีตถึงปัจจุบนั พบว่าผูป้กครองใหค้วามสนใจกบักิจกรรม
ของโรงเรียนมากข้ึน หลายคร้ังท่ีผูป้กครองเร่ิมเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในบทบาทอ่ืนอีกมาก 
ทั้งเป็นอาสาสมคัร เป็นวิทยากร เป็นผูร่้วมให้ความคิดเห็น พฒันาโรงเรียน รวมทั้งอยากรู้อยาก
เห็นเก่ียวกบัเด็ก และการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึง Hurst (1991 : 87) กล่าวถึง หวัใจสาํคญัของ
โรงเรียนในฐานะหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา และการดูแลเด็กไม่ว่าจะเป็นศูนย์
พฒันาเด็ก โรงเรียนเด็กหรือโรงเรียนอนุบาล คือการมีส่วนร่วมของผูป้กครองท่ีจะช่วยให้การ
สอนเด็กแต่ละคนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะหากครูและผูป้กครองสามารถเขา้ถึงเจตคติ
ของกนัและกนั และพร้อมท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหาการศึกษา ก็จะส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไป
อยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nedler และ Mcafee (1979) ท่ีกล่าวว่าความสัมพนัธ์
ระหว่างครูและผูป้กครองจะเป็นไปไดด้ว้ยดี ถา้ครูใหค้วามสาํคญัและตระหนกัว่าผูป้กครองเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกบัเด็ก ควรรับฟังในส่ิงท่ีผูป้กครองพดู การกระตุน้ให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการใหก้ารศึกษาเด็ก ทาํไดโ้ดยครูคอยใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํให้
ผูป้กครองปฏิบติักบัลูกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยใหผู้ป้กครองตระหนกัถึงบทบาท หนา้ท่ี
ของตนเองท่ีมีต่อเดก็  

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองมีความสําคญัต่อความสําเร็จของการจดั
การศึกษา ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีบา้นและโรงเรียนจึงเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Spodek และ 
Saracho, 1994) นภเนตร ธรรมบวร (2544 : 9) ศึกษา การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ พบว่า การมีส่วน
ร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครองดา้นการศึกษา มิใช่มีผลต่อความสาํเร็จดา้นการเรียนของเด็กเท่านั้น แต่
ยงัส่งผลต่อการประสบความสาํเร็จในชีวิตของเด็ก นอกจากน้ียงัเป็นการพฒันาทศันคติทางบวก
ต่อตวัเด็กเองอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Umansky (1983 อา้งถึงใน นภเนตร ธรรมบวร 
2544 : 9) ท่ีพบว่าเด็กท่ีมาจากครอบครัวซ่ึงเห็นความสาํคญัของการศึกษาและมีการเตรียมเด็ก
สาํหรับประสบการณ์ทางสงัคม มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จมากกว่าเด็กท่ีพ่อแม่ผูป้กครอง
ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการศึกษา  

จากท่ีนักการศึกษาหลาย ๆ ท่านไดก้ล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นถึง
ความสาํคญัของการจดัการศึกษาโดยให้พ่อแม่ ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงการจดัการศึกษา



 

168

ปฐมวยัให้แก่เด็กวยั 6 ขวบแรก เป็นการศึกษาท่ีเนน้การส่งเสริมการเจริญเติบโตและพฒันาการ
รวมทั้งการสร้างเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงหมายความว่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นความต่อเน่ืองจากบา้นสู่
โรงเรียน และโรงเรียนสู่บา้น การร่วมมือประสานงานกนัระหวา่งบา้น และโรงเรียนจึงมีความหมาย
มาก เพราะครอบครัวเป็นแหล่งสถานศึกษาแรกของคน และพอ่แม่คือครูคนแรกของเดก็ 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะซ่ึงการท่ีผูป้กครองเขา้
มามีส่วนร่วมในชั้นเรียนทาํใหเ้ด็กภาคภูมิใจ มัน่ใจ เม่ือเห็นครูกบัผูป้กครองทาํงานร่วมกนั ใน
ขณะเดียวกนัครูก็ไดค้วามรู้เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ของเด็กและผูป้กครองนอกจากน้ียงัเป็นการสร้าง
ความเขา้ใจระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองใหดี้ข้ึนดว้ย (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2544 : 36) ดงันั้น 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัโรงเรียนใหป้ระโยชน์แก่ทั้งครู โรงเรียน เด็กและผูป้กครองทาํให้
การจดัการศึกษามีคุณค่าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูป้กครองเป็นทั้งทรัพยาบุคคลผูส้ร้างสรรค์
บรรยากาศชั้ นเรียนท่ีดีและท่ีสําคัญทําให้การจัดหลักสูตรการศึกษามีคุณค่าต่อเด็กและมี
ประสิทธิภาพ ในการดาํเนินการให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัครูและโรงเรียน
จะเลือกใชต้ามท่ีเห็นเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ทั้งน้ีเพื่อให ้ผูป้กครองได้
เขา้ร่วมตามสะดวก จากลกัษณะการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ฐานะการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
จะอยูใ่น 2 ลกัษณะ คือ ในฐานะของผูรั้บและในฐานะผูป้ฏิบติั ซ่ึงลกัษณะกิจกรรมจะแตกต่างกนั
ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงในตารางที่ 2.8   

ตารางที ่2.8 ลกัษณะการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในโรงเรียน 

ผูป้กครองเป็นผูรั้บ ผูป้กครองเป็นผูเ้รียน ผูป้กครองเป็นครู ผูป้กครองเป็นผูว้นิิจฉยั
สั่งการ 

ในฐานะผูรั้บ การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ในฐานะผูป้ฏิบติั 
- การประชุมปรึกษาครู
และผูป้กครอง 
- การประชุมปรึกษา
กลุ่ม 
- รับจดหมาย 
- จดหมายข่าว 
- ส่ือเสียงตามสาย 
- ตอ้นรับครูมาเยีย่มบา้น 
- ไปเยีย่มโรงเรียน 
- เขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ
ท่ีโรงเรียน 

- การฝึกทกัษะเป็น
ผูป้กครอง 
- เรียนทกัษะการสอน 
- เรียนภาษา 
- เรียนหลกัสูตรพิเศษ
สาํหรับผูป้กครอง 

- อาสาสมคัรงานบา้น 
- งานธุรการ 
- การพฒันาส่ืออุปกรณ์ 
- เป็นครูผูช่้วย 
- ร่วมประเมินผล 
- เป็นวทิยากร 

- สมาคมครูและ
ผูป้กครอง 
- ท่ีปรึกษาสภานกัเรียน 
- ท่ีปรึกษาสภา
ผูป้กครอง 
- เป็นสมาชิกทีมการ
จดัการ 

ท่ีมา : สุธีรา จีรติวรา (2546 : 32 )  
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การมีส่วนร่วมของผูป้กครองจะมากนอ้ยข้ึนอยูก่บันโยบายของโรงเรียน 
และความรู้สึกของผูป้กครอง การสร้างความคุน้เคยระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองเป็นปัจจยั
สนับสนุนการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนของผูป้กครองท่ีสาํคญั นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองยงัใหป้ระโยชน์หลากหลายทั้งต่อผูป้กครอง ครู และเด็ก แต่ส่ิงท่ีผูป้กครองไม่ชอบใน
การมีส่วนร่วมหรือตอ้งมาโรงเรียน คือความรู้สึกขดัแยง้ และอคติของครูท่ีมีต่อผูป้กครอง และ
ผกูพนัอยูก่บัโรงเรียนซ่ึงเป็นพิธีการ (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2542) ดงันั้นการจดักิจกรรมแบบมีส่วน
ร่วมตอ้งให้เป็นไปอย่างสบายครูสามารถจดักิจกรรมท่ีจะให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ย่าง
นอ้ย 4 วิธี (Morrison, 2000 : 363 - 364) คือ  

1) วธีิให้มีส่วนร่วมในการทาํงาน เป็นวิธีท่ีมุ่งใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วน
ร่วมในการทาํงานตามความสามารถของผูป้กครองเอง เช่น การเป็นผูช่้วยครู การเป็นพี่เล้ียงเด็ก 
การหาทุนการร่วมทาํงานธุรการ เป็นตน้การมีส่วนร่วมแบบน้ีปกครองจะไดผ้ลประโยชน์ร่วมดว้ย
และค่อนขา้งเป็นเอกเทศ 

 2) วิธีให้มีส่วนร่วมโดยเน้นกระบวนการ เป็นการมีส่วนร่วมท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการศึกษาเป็นผูใ้ห้แนวคิด เสนอแนะในการจดัการศึกษา เช่น การ
วางแผนหลกัสูตร การคดัเลือกตาํรา การวางมาตรฐานการทาํงานเป็นตน้ วิธีการน้ีกาํลงัแพร่หลาย 
เพราะทั้งผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการตดัสินใจทางการศึกษา 

3) วิธีการมีส่วนร่วมโดยเน้นการพฒันา เป็นการมีส่วนร่วมท่ีมุ่งพฒันา
คุณภาพครอบครัวเป็นหลกั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครองโดยตรง เพราะผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมจะ
ไดเ้รียนรู้ วิธีปฏิบติัท่ีเป็นการสร้างเสริมครอบครัวมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมลกัษณะน้ีพบใน
โครงการการร่วมมือของโรงเรียนชุมชน โรงเรียนสหกรณ์ เป็นตน้ 

4) วิธีการมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ คือการประมวลวิธีการดงักล่าว
ขา้งตน้มาประสานกนัโดยเนน้ครอบครัวเป็นศูนยก์ลางใหค้รอบครัวมีทั้งส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และกิจกรรมของโรงเรียน 

รายงานการวิจยัของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 
153–157)ไดเ้สนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผูป้กครองท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทยในการ
พฒันาการศึกษาดงัน้ี 

1. การเชิญผูป้กครอง และผูอ้าวุโส กรรมการชุมชน มาเยีย่มโรงเรียน 
และจดักิจกรรมให้ผูป้กครองไดมี้โอกาสพบปะกบัครู เพื่อให้ผูป้กครองไดเ้ห็นกิจวตัรการเรียน
ของเด็ก เห็นสภาพแวดลอ้มท่ีทางโรงเรียนจดัใหแ้ก่เด็กในโรงเรียน ร่วมคิดร่วมประชุมในหวัขอ้
ต่างๆ ในเวลาและสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้ของเดก็ เช่น 
การจดัหอ้งพบปะสังสรรคแ์บบไม่เป็นทางการ เช่น หอ้ง Common Room เพื่อเป็นท่ีท่ีผูป้กครอง
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ไดม้าพกัรอเด็กและไดพ้บปะกนัอยา่งไม่เป็นทางการมีการจดัขอ้มูลต่างๆ ให้ทราบ มีเอกสาร 
หนงัสือท่ีเป็นประโยชน์ไดอ่้านและร่วมหารือกนั มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือข่าวสาร กิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆรวมทั้งมีบอร์ดของเด็ก ๆ หรือคณะกรรมการนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสารเร่ืองราว 
ความคิดเห็นของเขาต่อผูป้กครองดว้ย การจดัสถานท่ีหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติและไม่
เป็นทางการเช่นน้ีจะส่งเสริมให้ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนัเกิดข้ึนก่อนและ
นาํไปสู่การยกระดบัความสมัพนัธ์กบัทางโรงเรียนต่อไป 

3. การเชิญผูป้กครองมาเป็นอาสาสมคัรในงานดา้นต่างๆ เช่น การเป็น
ครูร่วมสอน การเป็นโคช้นกักีฬา การติว หรือสอนพิเศษในความรู้เฉพาะดา้น การรับเป็นเจา้ภาพ
ในการสนบัสนุนค่าเดินทางทศันศึกษาในบางรายการ การเปิดสถานท่ีทาํงานของผูป้กครองใหเ้ด็ก 
ๆ ไปดูงาน ไปฝึกงาน การจดัคณะเจา้หนา้ท่ีของบริษทัมาใหค้วามรู้เสริมในเร่ืองการงานอาชีพท่ี
เดก็ ๆ มีความสนใจการคิดคน้รูปแบบการชกัชวนท่ีสร้างสรรคอ์าจช่วยใหผู้ป้กครองมีความพอใจ
และมีความสนใจพิเศษมากขึ้นในการเขา้ร่วม เช่น อาจใชเ้ป็นจดหมายเชิญชวนของเดก็นกัเรียนถึง
ผูป้กครอง ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นธรรมชาติ และส่ือความตอ้งการของเด็กไดต้รงกว่า น่าสนใจ
มากกว่าและนาํไปสู่การกระตุน้ให้ผูป้กครองให้ความช่วยเหลือและร่วมมือไดดี้กว่ารูปแบบเดิมๆ 
การขอความร่วมมือในลกัษณะต่างๆควรมีการช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีโรงเรียนตอ้งการขอ
ความร่วมมือ คุณสมบติัของผูป้กครองท่ีสามารถเขา้มาร่วมได ้ และควรเป็นคุณสมบติัท่ีเป็น
ระดบัพื้นฐานไม่วางมาตรฐานคุณสมบติัท่ีสูงหรือดีเลิศเกินไป เพราะคุณสมบติับางอยา่งอาจทาํให้
มีผูเ้ขา้ร่วมนอ้ยและประเมินว่าตนเองไม่มีความสามารถพอ ในท่ีสุดก็จะทาํใหจ้าํนวนผูป้กครองท่ี
เข้าร่วมลดลงขณะเดียวกันควรมีการจัดบุคลากรท่ีจะเป็นผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผูต้อบคาํถามของ
ผูป้กครองไดอ้ย่างเหมาะสม ในกรณีท่ีผูป้กครองอาจมีความสงสัยหรือตอ้งการขอ้มูลบางอย่าง
เพิ่มเติม 

4. การจดัประชุมปฏิบติัการให้หัวขอ้ต่างๆ ท่ีหลากหลายโดยมีการ
กาํหนดปฏิทินการประชุมไวล่้วงหนา้ เพื่อปลุกเร้าความสนใจและจะไดเ้ตรียมตวัและเวลาไวก่้อน
ล่วงหนา้ 

5. การจดักิจกรรมตามวาระ เช่น การจดัติววิชาต่างๆ ในช่วงใกลส้อบ 
โดยอาศยัทรัพยากรจากศิษยเ์ก่า รุ่นพี่ ผูป้กครองบางท่านท่ีมีความรู้ดา้นนั้นอยู่แลว้มาช่วยให้
ความรู้พิเศษเพิ่มเติม โดยโรงเรียนจดัหาสถานท่ีรับรอง หรืออาํนวยความสะดวกใหอ้ยา่งเหมาะสม 

6. การจดัทาํเอกสาร จดหมายข่าวจากโรงเรียนถึงผูป้กครองอย่าง
สมํ่าเสมอโดยหาอาสาสมคัรผูร่้วมเขียน ผูร่้วมคน้ขอ้มูลจากกลุ่มผูป้กครองท่ีมีความสนใจ 

7. คณะกรรมการการสมาคมครูและผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาควรร่วมกนักาํหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครองให้ชดัเจนมากขึ้น 
โดยอาจเร่ิมตน้จากการศึกษาทาํความเขา้ใจสิทธิอาํนาจ หน้าท่ีของพ่อแม่ ผูป้กครอง ใน
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สาระสาํคญัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 การร่วมกนัศึกษา ติดตามนโยบาย 
มาตรการที่เป็นรูปธรรมในการแสวงหาการมีส่วนร่วมจากพ่อแม่ในหลายรูปแบบ หลายบทบาท 
เพื่อใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองเห็นทางเลือกและแนวทางหลากหลายที่ตนจะเขา้มาร่วมไดม้ากข้ึน 

8. ในการกาํหนดบทบาทและแนวทางดงักล่าว ควรมีการกาํหนดเขต
อาํนาจ ความรับผดิชอบในส่วนผูป้กครองใหช้ดัเจน การกระจายอาํนาจใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมและ
มอบอาํนาจการตดัสินใจบางระดบัให ้จะส่งผลใหผู้ป้กครองเขา้ใจขอบเขต บทบาทท่ีชดัเจน รู้สึก
มีพนัธะผกูพนัเขา้มาร่วมงานดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจมากขึ้น 

9. โรงเรียนควรทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน อาํนวยความสะดวกให้
ครอบครัวเขา้มาร่วมงาน โดยทาํหนา้ท่ีประสานและใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงตามท่ีผูป้กครองตอ้งการ 
หรืออาจจดัใหมี้บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของผูบ้ริหาร เขา้มาทาํหนา้ท่ีประสานงาน อยา่งใกลชิ้ดมาก
ข้ึนเพื่อติดตามผูป้กครอง และพฒันาความสัมพนัธ์ใหส้ามารถเขา้มาร่วมมือกบัทางโรงเรียนอยา่ง
ใกลชิ้ดมากขึ้น 

10. การกาํหนดกิจกรรมพฒันาความสัมพนัธ์กบัครอบครัวในลกัษณะ
ต่างๆ โรงเรียนและผูป้กครองควรมีการคิดคน้รูปแบบกิจกรรมและมีการกาํหนดให้หลากหลาย 
เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจของตนมากขึ้น เช่น การจดัประชุม
ประจาํในระดบัหอ้งเรียน และระดบัชั้นเรียน การจดัประชุมผูป้กครองเฉพาะกลุ่ม เช่น เฉพาะกลุ่ม
ท่ีเด็กเป็นเพื่อนสนิทสนมกนัอยูแ่ลว้ เพื่อใหพ้่อแม่ผูป้กครองไดรู้้จกัพ่อแม่ของเพื่อนท่ีลูกของตน
สนิทสนมดว้ย การจดัประชุมกลุ่มผูป้กครองท่ีประสบปัญหาในการเลือกแผนการเรียนของลูก 
หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีความหลากหลาย หรือเป็นความสนใจเฉพาะเร่ือง  การจดัตั้งคณะกรรมการ
พิทกัษแ์ละคุม้ครองเด็กจากการถูกละเมิดในดา้นต่างๆ ในรูปแบบการใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์
การจดักลุ่มบาํบดั การฟ้ืนฟูบทบาทของครอบครัวและสภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อเด็ก เป็น
ตน้ 

11. การส่งข่าวสารขอ้มูลถึงพ่อแม่ ผูป้กครองอยา่งไม่เป็นทางการ ดว้ย
จดหมายท่ีไม่มีลกัษณะเป็นทางการเกินไป ซ่ึงอาจเป็นจดหมายท่ีครูเขียนถึงผูป้กครองบางรายดว้ย
ตนเอง เพื่อบอกเล่าขอ้มูลเก่ียวกบัเดก็ในดา้นต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

12. การเยีย่มบา้น โดยผูแ้ทนผูป้กครองและครูท่ีเด็กมีความสนิทสนม
ดว้ย ในกรณีท่ีเด็กบางรายอาจมีความจาํเป็นท่ีครูตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัพ่อแม่ ผูป้กครอง และ
ไม่สามารถนดัพบกนัท่ีโรงเรียนได ้หรือทางผูป้กครองไม่วา่งท่ีจะมาพบครูของเดก็ในโรงเรียน 

13. การจดัประชุม ฝึกอบรมเพื่อนาํไปสู่การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ
ร่วมกนั โรงเรียนควรจดักิจกรรมอบรมครู บุคลากรในโรงเรียน ให้รับทราบและมีความเขา้ใจ
นโยบายของโรงเรียนท่ีมีต่อครอบครัวใหช้ดัเจน เพื่อจะไดร่้วมกนัเป็นตวัแทนในการตอบปัญหา
ของผูป้กครองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ครอบครัวแต่ละครอบครัวจะมีวฒันธรรมของตน มีค่านิยมมีวิธีการเล้ียง
ดูเด็กท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตน เม่ือเด็กมาโรงเรียนเด็กจึงมีลกัษณะของการแสดงออกตามความเคย
ชินต่างๆ กนัทั้งการพดู การกิน กิริยาท่าทางและนิสัยในคอ ตามท่ีเคยไดรั้บการเล้ียงดูใหเ้ป็นอยา่ง
นั้นอิทธิพลของผูป้กครองผา่นไปสู่เด็กดว้ยวิธีการเล้ียงของผูป้กครอง แต่ในขณะเดียวกนัเด็กก็มี
วิธีการเรียนรู้ดว้ย ดงันั้นพฤติกรรมของเด็กส่วนหน่ึงมาจากการเล้ียงดูเป็นหลกัแมว้่าพฤติกรรม
ส่วนหน่ึงของเด็กอาจมาจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเด็กไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ โทรทศัน์ การเห็น
ตวัอยา่งจากคนรอบขา้ง การเรียนรู้จากสงัคมและชุมชนไดบ้า้ง แต่ยงัเป็นส่วนนอ้ยมากสาํหรับเด็ก
ปฐมวยั การท่ีผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนนอกจากลดขอ้ขดัแยง้ระหว่างบา้นและ
โรงเรียนแลว้ยงัสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิผลใหก้บัโรงเรียนทางหน่ึง เพราะ
บางคร้ังขอ้ขดัแขง้ระหว่างบา้นและโรงเรียนเกิดจากโรงเรียนมิไดมี้การจดัหลกัสูตรให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มของเด็ก การให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนเป็นทางแกข้อ้
ขดัแยง้ดา้นน้ีท่ีดีท่ีสุด ไม่เพียงเท่านั้นโรงเรียนตอ้งมีการให้สารสนเทศเก่ียวกบันโยบายและการ
ปฏิรูปของโรงเรียนถึงผูป้กครองอย่างต่อเน่ืองดว้ย นอกจากน้ีควรให้ผูป้กครองไดเ้ขา้มาร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนซ่ึงช่วยไดม้าก เช่น การหาทุน การร่วมกิจกรรมโรงเรียน การช่วย
พิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัโรงเรียน (Fontana, 1995 : 26 - 27)  การท่ีผูป้กครองไดเ้ขา้มีส่วนร่วมกบั
โรงเรียน ประโยชน์ท่ีพึงไดข้องแต่ละบุคคล (Feeney และคนอ่ืนๆ, 1991 : 491) ทาํใหส้มาชิก
ครอบครัวไดป้ระโยชน์จากการเขา้กิจกรรมมีส่วนร่วม กล่าวคือ มีโอกาสไดเ้รียนรู้วิธีการใหม่ๆ 
เก่ียวกบัการแนะแนวการเจริญเติบโต และพฒันาการ ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจโดยตรง
เก่ียวกบัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้หรือหลกัสูตรท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชท่ี้บา้นได ้ และ
ไดรั้บความรู้สึกในการมีส่วนร่วมกบัโปรแกรมการเรียน 

สําหรับในการวิจยัคร้ังน้ี ปัจจยัด้านผูป้กครอง เก่ียวขอ้งกบัการท่ี
ผูป้กครองไดเ้ขา้มีส่วนร่วมกบัการจดักิจกรรมกบัโรงเรียน ตลอดจนความพึงพอใจของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน  ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 

2) ปัจจยัชุมชน 
การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผลจาํเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก

ภายนอกองค์การ หรือชุมชน ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาเป็นระบบย่อยระบบหน่ึงในระบบสังคม 
ปัจจัยชุมชนจึง ถือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) กับการดาํเนินการของ
สถานศึกษา เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีหน้าท่ีช่วยพฒันาชุมชนในสังคม ใน
ขณะเดียวกนัชุมชนในสังคมก็มีหนา้ท่ีจะตอ้งช่วยเหลือและพฒันาการศึกษา  ทั้งสองสถาบนัตอ้ง
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั Robbins (2002 : 75 - 76) กล่าวว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นกลุ่มบุคคลหรือ
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หน่วยงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจ และการดาํเนินงานขององคก์าร ในทางกลบักนัอาจ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารเช่นกนั เช่นเดียวกบั  ชูชาติ พ่วงสมจิตต ์(2540) ท่ีกล่าวถึง ความสัมพนัธ์
ของโรงเรียนกบัชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งผกูพนักนัจน
ยากท่ีจะแยกออกจากกนัได ้เพราะทั้งสองส่ิงต่างเป็นเหตุผลของกนัและกนั โดยความสัมพนัธ์ทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบสามารถเป็นเหตุให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม หรือไม่เขา้มามีส่วนร่วมกับ
โรงเรียนได้ ดังนั้ น เม่ือชุมชน เป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะได้รับผลกระทบจากการดาํเนินงานของ
สถานศึกษา และสถานศึกษาก็จะไดรั้บผลกระทบในทางกลบักนั โรงเรียนจึงตอ้งสัมพนัธ์กับ
บุคคลในชุมชน โดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ตอ้งพยายามทาํให้
ประชาชนยอมรับวา่โรงเรียนเป็นสถาบนัของชุมชน  มีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั  ยนิดีท่ีจะให้
ความร่วมมือช่วยเหลือโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงิน  วสัดุส่ิงของ แรงงาน  ตลอดจนความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโรงเรียน  เพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบักลุ่มคนท่ีเป็นปัญหาต่อ
การจดัการศึกษา  เพราะตามสภาพความเป็นจริงชุมชนแต่ละแห่งมกัจะมีบุคคลท่ีไม่เขา้ใจบทบาท
และหน้าท่ีของโรงเรียน และจะไม่ให้ความร่วมมือกบัทางโรงเรียน  เพื่อปรับปรุงหลกัสูตรและ
การจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน นาํเอาทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน
เขา้มาใชป้ระโยชน์ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ บุคคล สถาบนัและวฒันธรรมพื้นบา้น ตอ้งการให้
ผูเ้รียนนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั  และนาํไปเผยแพร่แก่ชุมชน  และทาํให้
โรงเรียนเขา้กบัชุมชนไดม้ากข้ึน ทั้งในดา้นสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของชุมชน ซ่ึงอาจ
หมายความรวมถึง กระบวนการในการเขา้ไปดาํเนินงานของบุคคลหรือของกลุ่ม  เพื่อใหส้ะทอ้น
ถึงความสนใจของตน เพื่อให้การสนบัสนุนทางดา้นกาํลงังานหรือทรัพยากรต่อสถาบนัระบบท่ี
ครอบคลุมการดาํเนินชีวิตของพวกเขา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหชุ้มชนเขา้ใจการดาํเนินงาน และ
ความต้องการของโรงเรียน อนัจะก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการพฒันาศกัยภาพทาง
การศึกษา เช่น การท่ีผูป้กครองติดต่อกับครูเก่ียวกับการเรียนของเด็ก  หรือการใช้กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเด็กในการให้ความรู้แก่ผูป้กครอง  และกาํหนดบทบาทของผูป้กครองท่ีควรมีต่อเด็ก 
(สุรธวชั  ศรีธวชั, 2532)  

สอดคลอ้งกบั ปิติชาย  ตนัปิติ (2547 : 8 2) ท่ีกล่าวว่า   การร่วมมือจาก
ชุมชน เป็นความร่วมมือหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด ท่ีสถานศึกษาไดรั้บจากชุมชน องคก์ารเอกชน 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถานประกอบการ หรือสถาบนัทางสังคมอ่ืน เพื่อสนับสนุนการ
จดัการการศึกษาของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา  จึงเป็นการเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
กบัโรงเรียน ดว้ยการเสนอแนะความคิดเห็น ความตอ้งการ รวมทั้งสนบัสนุน จดัหางบประมาณ 
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการพฒันาการศึกษา และมีส่วนร่วมตรวจสอบการดาํเนินงานของ
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โรงเรียน โดยมีเป้าหมายของความสาํเร็จร่วมกนั ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน
กบัชุมชนจึงนบัวา่เป็นส่ิงสาํคญัต่อการพฒันาการศึกษาในระดบัโรงเรียน  

โดยสรุปแลว้ การดาํเนินงานในสถานศึกษาจะตอ้งมีการประสานงาน
หรือร่วมมือกับชุมชนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน บทบาทของ
สถานศึกษาจะตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนเป็นผูน้าํทางวิชาการใหแ้ก่ชุมชน และชุมชนเอง
กต็อ้งมีส่วนในการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมและการพฒันาสถานศึกษา ปัจจุบนั
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้ น  เช่น  เป็น
คณะกรรมการบริหารในสถานศึกษา ทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดวิสัยทศัน์ในการพฒันาสถานศึกษา 
รวมทั้ งมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการบริหารรวมถึงการให้การสนับสนุนในด้าน
สถานท่ี ทรัพยากรบุคคลในรูปของภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือแม้แต่วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีในทอ้งถ่ิน 
นอกจากด้านการบริหารจัดการแลว้ สถานศึกษายงัเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน การจดัทาํหลกัสูตรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัชีวิตของชุมชน (ปิติชาย  ตนัปิ
ติ, 2547 : 82) ดงันั้น ในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบังาน
บริหารความสัมพนัธ์กบัชุมชน และเพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  
สถานศึกษาจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน เพราะถือว่าเป็น
ภารกิจของสถานศึกษาในการพฒันาชุมชน 

 
3. การบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาล 

3.1. ความเป็นมาและความสําคญัของการจัดการศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

โรงเรียนเอกชนไดเ้ร่ิมจดัตั้งข้ึน ตั้งแต่สมยัของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช เม่ือเกือบ
สามร้อยปีมาแลว้ ก่อนสมยักรุงรัตนโกสินทร์ จากหลกัฐานทางประวิติศาสตร์ กล่าวคือ เม่ือวนัท่ี 
18 ตุลาคม 2228 เอกอคัรราชทูต มร.เชวาเลียเดอโชมองด ์กบัคณะทูตฝร่ังเศส ถวายพระราชสาส์
นของพระเจา้หลุยส์ท่ี 14 แด่สมเด็จพระนารายณ์มหาราชและได้ทาํสัญญากันท่ีเมืองละโว  ้มี
ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการจดัตั้งโรงเรียนข้ึนในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงปฏิรูปการศึกษา จดัการเรียนการสอนในระบบ
โรงเรียนใหข้ยายการศึกษาไปทัว่ประเทศ ไดท้รงทาํนุบาํรุงโรงเรียนเอกชนในสมยันั้นดว้ย ในการ
น้ี พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระดาํรงราชานุภาพไดเ้ป็นกาํลงัสาํคญัในการปฏิรูปการศึกษา ทั้งไดมี้
ส่วนในการทาํนุบาํรุงโรงเรียนเอกชนในยคุเร่ิมตน้ดว้ยในปี พ.ศ.2420  มีหลกัฐานในใบบอกบุญ
เร่ียไร ของนางเอสจีแมคฟาร์แลนด ์(MRS.S.G.Macfarland) หาเงินสมทบทุนสร้างตึกใหม่ใหแ้ก่
โรงเรียนสตรีของคณะมิชชนันารีอเมริกนัท่ีจงัหวดัเพชรบุรี คือโรงเรียนอรุณประดิษฐ ์ท่ีไดต้ั้งข้ึน
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เม่ือ พ.ศ.2408  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ไดท้รงลงพระนามร่วมบริจาคเงินดว้ย
เป็นพระองคแ์รก เป็นเงินหน่ึงพนัเหรียญ 

 ผูมี้บทบาทสาํคญัในการบริหารโรงเรียนของคณะมิชชนันารี คือหมอเฮา้ส์ พระสหาย
สนิทของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 4  หมอเฮา้ส์ และแหม่มเฮา้ส์เป็นผู ้
ก่อตั้งโรงเรียนเอกชนเป็นคนแรกในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ตั้งแต่ พ.ศ.2417 โรงเรียนท่ีแหม่ม
เฮ้า ส์ เ ป็นผู ้ก่อตั้ ง คือโรงเ รียนสตรีวังหลัง  (โรงเ รียนวัฒนาวิทยา)  และในปี  พ .ศ .2461 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ไดพ้ระราชทานกาํเนิดพระราชบญัญติัประถมศึกษาสาม
ปี สมเด็จพระศรีพชัรินทราบรมราชินีนาถ (พระพนัปีหลวง) ไดท้รงสถาปนาโรงเรียนราชินีท่ี
ตาํบลปากคลองตลาด เม่ือพ.ศ.2446 

 ปัจจุบนัโรงเรียนราชินีเป็นโรงเรียนราษฎร์มาตรฐานชั้นนาํของเมืองไทยโรงเรียนหน่ึง
และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจจากมหาชนมาโดยตลอดกว่าหน่ึงศตวรรษ ส่วน
โรงเรียนเอกชนแห่งแรกท่ีผูก่้อตั้งเป็นสามญัชนคือโรงเรียนบาํรุงวิชา ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ.2442 โดย 
นางบุญเกิด ปาจิณพยคัฆ์ ณ วงัของสมเด็จพระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระยาเทววงศ์วโรปกร ท่ี
ถนนคีทอง จงัหวดัพระนคร เก็บค่าเล่าเรียน เดือนละ 4 บาท ซ่ึงถือว่าแพงมากในสมยันั้น แต่
เน่ืองจากไดรั้บความนิยมมาก จาํนวนนักเรียนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงไดย้า้ยออกจากวงัมาตั้งในท่ีของ
ตนเอง ท่ีถนนบูรณศิริ หน้าวดัศิริอาํมาตย ์เม่ือปลายปี พ.ศ.2444  และต่อมายา้ยไปอยู่ท่ี ถนน
ดินสอ ในตรอกตน้ไทร ซ่ึงปัจจุบนัคือ ถนนมหรรณพ โรงเรียนบาํรุงวิชาถือไดว้่าเป็นโรงเรียน
เอกชนแห่งแรกท่ีไดจ้ดทะเบียนอยูใ่นความควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ  (พ.ศ.2448) ต่อมาได้
สลายตวัเม่ือ พ.ศ.2468  

เม่ือปี พ.ศ.2475 มีการเปล่ียนแปลงการปกครอง คณะราษฎร์ท่ีทาํการปฏิวติัไดป้ระกาศ
หลกั 6 ประการในการพฒันาประเทศ ซ่ึงมีหลกัการศึกษาเป็นหลกัสาํคญัในการพฒันา ในขณะ
นั้นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมจะมีเฉพาะในเมือง ท่ีตั้งศาลากลาง หรือในอาํเภอใหญ่ๆ
เท่านั้น จะมีโรงเรียนท่ีรับนกัเรียนชาย  1 โรงเรียน และรับนกัเรียนหญิง  1 โรงเรียน และในบาง
จงัหวดัจะมีโรงเรียนเอกชนของสมาคมพาณิชยจี์น หรือของคณะมิชชนันารี หรือคาทอลิก ส่วน
ของคนไทยจริงๆ แทบจะไม่มี  ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาการศึกษาตามประกาศ
ของคณะราษฎร์ เม่ือปี พ.ศ.2482  ทางกระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกหนงัสือเวียนไปทัว่ประเทศ 
เชิญชวนใหเ้อกชน องคก์ารเอกชน และวดั ใหช่้วยเขา้มาแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยขอใหจ้ดัตั้ง
โรงเรียนเอกชนข้ึนในชุมชนต่างๆ หลงัจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการไดเ้ร่ิมให้เงินอุดหนุนแก่
โรงเรียนเอกชน เพื่อช่วยเป็นเงินเดือนครู และช่วยเป็นค่าใชจ่้ายของเจา้ของโรงเรียนดว้ยการให้
เงินรางวลัแก่โรงเรียนดี และเงินรางวลัแก่ครูท่ีทาํงานนานปี มีการรับรองวิทยฐานะเพื่อเป็น
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กาํลงัใจแก่ผูเ้ขา้มาลงทุนจดัตั้งโรงเรียนเป็นอยา่งมาก (สมาคมโรงเรียนเอกชนจงัหวดัเชียงใหม่, 
2549-2551 : 1-2) 

การจดัการศึกษาในประเทศไทยที่ผา่นมา จะเป็นภาระหนา้ท่ีโดยตรงของภาครัฐ แต่รัฐมี
ศกัยภาพไม่เพียงพอท่ีจะจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงเปิดโอกาส ใหก้ารส่งเสริม 
และสนบัสนุน ให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดย
การสนบัสนุนให้จดัตั้งโรงเรียนเอกชนทุกประเภท ทุกระดบั  เพราะฉะนั้น การศึกษาเอกชนจึงมี
บทบาทสําคัญท่ีได้ร่วมสร้างสรรค์ และพฒันาประชากรส่วนหน่ึงของประเทศให้มีความรู้
ความสามารถ และผลผลิตทางดา้นทรัพยากรท่ีสาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนจาํนวนมาก ท่ี
เป็นกําลังสําคัญในการสร้างความก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติ ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและการเมืองการปกครอง ปรากฏใหเ้ป็นท่ีประจกัษอ์ยา่ง
ชัดเจน จึงกล่าวได้ว่า การศึกษาเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศเป็นอย่างยิ่งตลอดมา    
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2543 : 1)  

โรงเรียนเอกชนมีจุดเด่นในดา้นความคล่องตวัและรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยผูบ้ริหาร
มีความรู้พื้นฐาน ทกัษะ และประสบการณ์การบริหารเชิงธุรกิจและการศึกษามาอย่างดี ไม่ยึดติด
อยู่กบักฎ ระเบียบ ขั้นตอน เหมือนกับโรงเรียนของรัฐมากนัก ซ่ึงในการทาํงานของโรงเรียน
เอกชนนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความมุ่งมัน่เพื่อความสาํเร็จและความอยูร่อดไดข้องกิจการ ดงันั้นการ
บริหารจดัการใดๆในโรงเรียนจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คุม้ค่า
ต่อการลงทุน อีกทั้งจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อสร้างช่ือเสียงเร่ืองคุณภาพการศึกษา สร้าง
ความเช่ือมัน่ ศรัทธา และความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ คือ เดก็ ผูป้กครอง และชุมชน  

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดร้ะบุประเด็นปัญหา
ดา้นระบบการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในระดบัปฐมวยั ดงัน้ี  

1) ความไม่พร้อมในการจดัการศึกษาปฐมวยั ทั้งดา้นครู อาคารสถานท่ีและวสัดุ
อุปกรณ์ ผลจากการประเมินของ สมศ. พบวา่ สถานศึกษาท่ีมีครูมีความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัระดบัดีมีเพียงร้อยละ 38 และโรงเรียนท่ีใช้
หลกัสูตรในระดบัปฐมวยัไดอ้ย่างเหมาะสมกบันักเรียนและทอ้งถ่ินใชส่ื้อท่ีเอ้ือต่อการเรียนใน
ระดบัดีมีร้อยละ 36.9 

2) การจัดการศึกษาปฐมวยัของแต่ละหน่วยงานยงัขาดความเขม้แข็ง และยงัมี
มาตรฐานรูปแบบท่ีแตกต่างกนัระหวา่งแต่ละหน่วยงาน 

3.2. ความเป็นมาและความสําคญัของการจัดการศึกษาระดับปฐมวยั 
การจดัการศึกษาปฐมวยัก่อนมีระบบโรงเรียน เร่ิมมีมาตั้งแต่ในสมยัสุโขทยัจนถึงตน้

รัชกาลท่ี 5 ซ่ึงยงัไม่มีโรงเรียนแต่เป็นการจดัการศึกษาสาํหรับลูกเจา้นาย เช้ือพระวงศ ์โดยเชิญครู
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มาสอน ส่วนลูกบุคคลท่ีมีฐานะดี พ่อแม่ จะจา้งครูมาสอนท่ีบา้น สาํหรับบุคคลธรรมดาจะนาํลูก
ไปฝากท่ีวดัเพื่อเรียนหนังสือและพระธรรมวินัย ปัจจุบนัน้ีมีผลการศึกษาท่ีคน้ควา้มากมายท่ี
สนับสนุนและบ่งช้ีว่า การพฒันาคุณภาพของประชากรจาํเป็นจะตอ้งเนน้การอบรมเล้ียงดูเด็กท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการอบรมเล้ียงดูเด็กซ่ึงมีอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี  
ทั้งน้ีเพราะช่วงอายุดงักล่าวเป็นวิกฤตของชีวิตมนุษย ์ผลของการอบรมเล้ียงดูและประสบการณ์
ต่างๆ ท่ีเด็กได้รับในระยะตน้ของชีวิตจะมีอิทธิพลต่อการวางรากฐานของการพฒันาร่างกาย 
สติปัญญา สงัคมและบุคลิกภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543)  

การศึกษาปฐมวยั เป็นการปูพื้นฐานการศึกษาและส่งเสริมพฒันาการทางดา้น ร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา สาํหรับเด็กวยั 3-6 ขวบ ให้มีความพร้อมท่ีจะเขา้ศึกษาและ
รับรู้ดา้นวิชาการในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงในช่วงแรกของการศึกษาปฐมวยันั้นเป็นการศึกษาท่ี
มุ่งเนน้การใหก้ารอบรม ดูแล และพฒันาความพร้อมของเดก็เพื่อการเรียนรู้ในขั้นต่อไป เพราะช่วง
น้ีเป็นช่วงท่ีเดก็กาํลงัมีการพฒันาทางดา้นของสมองอยา่งรวดเร็ว จึงควรท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมให้
มีความเจริญงอกงามทางความคิด ปลูกฝังและเสริมสร้างเจตคติท่ีดีและจาํเป็นในการใช้ชีวิต 
เพราะเด็กในวยัน้ีนับได้ว่าเป็นวยัท่ีมีความหมายต่ออนาคตของประเทศเป็นอย่างมาก การท่ี
ประชากรของประเทศจะเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า มีคุณภาพได ้ย่อมข้ึนอยู่กบัการให้การ
อบรมสั่งสอน การให้การศึกษา ตลอดจนการช้ีแนะแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ตั้งแต่ยงัเดก็ซ่ึงเป็นวยัพื้นฐานของการเป็นผูใ้หญ่ 

เยาวพา  เดชะคุปต ์(2542 : 56) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาปฐมวยั หมายถึง 
กระบวนการดาํเนินงานท่ีบุคคลต่างๆ ในสถานศึกษานั้นร่วมกนัทาํงานโดยมีวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายร่วมกนัท่ีจะช่วยดาํเนินงานดา้นวิชาการ การเงิน พสัดุครุภณัฑ์ อาคารสถานท่ี กิจการ
นักเรียน ตลอดจนความสัมพนัธ์กับชุมชนให้ถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดให้ และ
บงัเกิดผลดีนัน่เอง จะพบไดว้่าการบริหารการศึกษาเป็นการบริหารท่ีมีลกัษณะและวิธีการเฉพาะ
แตกต่างจากกิจการบริหาร งานอ่ืน ๆ เพราะการศึกษาเป็นกิจการของสังคม บางส่วนก็นาํหลกัการ
บริหารทัว่ไปซ่ึงใชใ้นกิจกรรมอ่ืนมาใชใ้นการบริหารการศึกษาได ้แต่บางอย่างก็นาํมาใชไ้ม่ได้
เพราะการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัคนและอนาคตของสังคม ตอ้งใชท้รัพยากรต่างๆ ในสังคมมาช่วยใน
การบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมา แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ดงันั้นการ
บริหารงานการศึกษาปฐมวยัท่ีดี จึงตอ้งมีการจดัระบบงานบริหารในสถานศึกษาปฐมวยันั้น ๆ โดย
สามารถจัดการดาํเนินงานได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ กล่าวโดยสรุปว่า การบริหาร
การศึกษาปฐมวยัจะตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งมีระบบเป็นระเบียบเรียบร้อย ดาํเนินงานใหต้รงตาม
เป้าหมาย ช่วยใหป้ระหยดัทั้งกาํลงัคน วสัดุอุปกรณ์ และเวลา บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตามขอบข่ายของการบริหารงานโรงเรียนในเร่ืองน้ี เยาวพา  เดชะคุปต ์(2542 : 56-57) กล่าวถึง 
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ความสําคญัของการบริหารว่า เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและสําคญัต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 
สถานศึกษาปฐมวยัแต่ละแห่งจะมีผูท้าํงานมากกว่า 1   คน  จาํนวนคนจะมากหรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยู่
กบัขนาดซ่ึงถา้มีขนาดต่างกนั ยิง่ทาํใหร้ะบบของงานซบัซอ้นมากข้ึน จาํนวนคนก็มากข้ึน ขั้นตอน
ของการบงัคบับญัชาก็มากข้ึน ดงันั้น ควรจะไดมี้การจดัระเบียบในการทาํงานให้ดี หากผูบ้ริหาร
ไม่จดัระเบียบการทาํงานให้ดีพอย่อมจะเกิดสับสนและเกิดช่องโหว่ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานทาํการ
ทุจริตไดง่้าย หากสถานศึกษานั้นเป็นของส่วนตวักจ็ะกระทบกระเทือนถึงฐานะ 

Good (1945 : 200) กล่าวว่า การศึกษาปฐมวยั หมายถึง โครงการหรือหลกัสูตรท่ีจดั
สาํหรับเด็กในโรงเรียนเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาลหรือชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ในขณะท่ี Hymes 
(1969 : 65 อา้งถึงใน เยาวพา  เดชะคุปต,์ 2542 : 14) กล่าววา่ การศึกษาปฐมวยัหมายถึง การจดัการ
ศึกษาสาํหรับเดก็ท่ีมีอายตุั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6   ปี ซ่ึงการจดัการศึกษาดงักล่าวจะมีลกัษณะพิเศษท่ี
แตกต่างไปจากระดบัอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะเด็กในวยัน้ีเป็นวยัท่ีสําคญัต่อการวางรากฐานบุคลิกภาพ
และพฒันาการทางสมอง หมายถึง การจดัการศึกษาสาํหรับเดก็ท่ีมีอายตุั้งแต่แรกเกิด จนถึง 6 ปี ซ่ึง
การจดัการศึกษาดงักล่าว จะมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากระดบัอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะเป็นวยัท่ี
สาํคญัต่อการวางรากฐานบุคลิกภาพและการพฒันาสมอง การจดัการศึกษาสาํหรับเด็กในวยัน้ีมีช่ือ
เรียกต่างกันไปหลายช่ือ ซ่ึงแต่ละโปรแกรมมีวิธีการและลักษณะในการจัดกิจกรรมซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยพฒันาเด็กในรูปแบบต่างๆกนั (เยาวพา  เดชะคุปต,์ 2542 : 14) เช่นเดียวกบั
การศึกษาปฐมวยั ท่ีระบุใน พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (2546 : 39) กล่าวถึงการศึกษา
ปฐมวยัวา่ คือ การศึกษาก่อนประถมศึกษา โดยปกติเป็นการจดัการศึกษาใหแ้ก่เดก็ ท่ีมีอาย ุ 3 –  6 ปี 
เพื่อเป็นการวางรากฐานชีวิตและการเตรียมความพร้อมของเด็กทั้ งทางร่างกายและจิตใจ  
สติปัญญา  อารมณ์ บุคลิกภาพและการอยูร่่วมในสงัคม 

โดยสรุป การศึกษาปฐมวยั หมายถึง การจดัการศึกษาสาํหรับเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 
ปีซ่ึงการจดัการศึกษาดงักล่าวจะมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างกนัไปจากระดบัอ่ืน ทั้งน้ีเพราะเดก็ในวยั
น้ีเป็นวยัท่ีสําคญัต่อการวางรากฐานของชีวิต โดยมีโปรแกรมหรือโครงการจัดการศึกษา ท่ี
แตกต่างกนัไปตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา 

Hurlock (1959) กล่าวว่า วยัเด็กนบัไดว้่าเป็นวยัแห่งวิกฤตกาลในการพฒันาบุคลิกภาพ 
เป็นรากฐานของจิตใจในวยัผูใ้หญ่ต่อไป บุคลิกภาพในวยัผูใ้หญ่แมว้่าจะมีความแตกต่างไปจาก
เด็กมากเท่าใดก็ตาม แต่จะเป็นความแตกต่างท่ีถือกาํเนิดจากรากฐานในวยัเด็ก เช่นเดียวกบั 
Spinthall (1975) ท่ีกล่าวว่า ช่วง 5 ปีแรกของมนุษยเ์ป็นช่วงวิกฤตของชีวิต เป็นระยะท่ีสาํคญัท่ีสุด
ในการวางรากฐานของบุคลิกภาพ ซ่ึงการพฒันาบุคลิกภาพนั้ น เด็กจะต้องมีการเรียนรู้เพื่อ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีได้รับ โดยการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีไดรั้บ มีผลมาจากวุฒิภาวะทางร่างกาย สติปัญญา และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
สภาพแวดลอ้ม (สาล่ี เหมือนมงคลกุล, 2534 : 15)  ในเร่ืองน้ี อรุณี  หรดาล (2536 : 1) กล่าวว่า 



 

179

การศึกษาระดบัอนุบาลหรือระดบัก่อนประถมศึกษามีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาเด็ก 
เป็นการวางรากฐานการเตรียมความพร้อม เป็นช่วงเวลาทองของชีวิต และเป็นพื้นฐานสาํหรับวยั
ต่อไปเน่ืองจากการเจริญเติบโตของเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6  ปี เป็นระยะท่ีสําคญัท่ีสุดในการ
พฒันาทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์จิตใจ สติปัญญา และบุคลิกภาพ  

Bloom (1964) ไดร้ายงานผลการวิจยัของเขาในหนังสือช่ือ ความมัน่คงและการ
เปล่ียนแปลงในบุคลิกภาพของมนุษย ์(Stability and Change in Human Characteristics) หนงัสือ
เล่มน้ีไดท้าํให้นักศึกษาหลายๆท่านมีขอ้สงสัยในเร่ืองการพฒันาการของเด็กในระยะแรกเร่ิมมี
ความเช่ือมัน่และเขา้ใจวา่เดก็ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 4 ขวบ จะพฒันาดา้นสติปัญญา ไดถึ้งร้อยละ 50 
และจาก 4-8 ขวบ จะพฒันาเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ30 และท่ีเหลือร้อยละ  20 จะอยูใ่นช่วง 8-17 ปี จะเห็น
ว่าสติปัญญาของมนุษยม์ากกว่า 3 ใน 4 จะไดรั้บการพฒันาเม่ือเด็กมีอายปุระมาณ 9 ปี ซ่ึงถา้หาก
ไม่ไดรั้บการพฒันาดา้นสติปัญญาอยา่งถูกตอ้ง ความสามารถในการเรียนรู้อาจถูกยบัย ั้ง 

สาล่ี  เหมือนมงคลกุล (2534 : 15) กล่าวว่า ช่วงปฐมวยัเป็นช่วงท่ีสาํคญัยิง่ของชีวิตเป็น
ช่วงท่ีพฒันาการทุกอยา่ง เจริญรวดเร็ว ทั้งดา้นร่ากาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การพฒันาเด็ก
ในช่วงวยัน้ี จะเป็นพื้นฐาน ทางด้านจิตใจ อุปนิสัยและความสามารถ ซ่ึงจะเป็นผลต่อไปใน
อนาคตของเดก็ และของชาติในท่ีสุด ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาเดก็ในช่วงน้ี
เป็นพื้นฐานของการพฒันาของการพฒันาชาติโดยแท ้ สอดคลอ้งกบั Hefferman (อา้งถึงใน สาล่ี 
เหมือนมงคลกลุ, 2534 : 15) ท่ีกล่าวถึงความสาํคญัของช่วงปฐมวยัว่า ไม่มีช่วงเวลาของการพฒันา
ในช่วงใดก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วแก่เด็กในดา้นภาษา และความเขา้ใจ
ในส่ิงต่างๆ ไดเ้ท่ากบัช่วงน้ี ตลอดจนทศันคติอนัจะเป็นรากฐานมัน่คง ต่อการสร้างบุคลิกภาพ  

จากท่ีนักวิชาการต่างไดก้ล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั
หมายถึง การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในระดบัอนุบาล ท่ีจดัใหก้บัเด็กในวยัเด็กเลก็ท่ีมี
อายตุั้งแต่ 3 - 5  ขวบโดยเฉพาะ การจดัการศึกษาในระดบัน้ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่ออนาคต
ของเดก็ เน่ืองจากจะเป็นช่วงท่ีพฒันาการทุกอยา่ง เจริญอยา่งรวดเร็ว การพฒันาเดก็ในช่วงวยัน้ี จะ
มีอิทธิพลต่อการวางรากฐานของการพฒันาทั้งทางร่างกาย สติปัญญา สงัคมและบุคลิกภาพ 

3.3. นโยบายและการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวยั 
ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ มาตรา   81  ได้กาํหนดนโยบายดา้นการจดัการศึกษา

ปฐมวยัเอาไวว้า่ รัฐจะตอ้งจดัการศึกษาและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คู่
คุณธรรม ไดจ้ดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สนบัสนุน
การคน้ควา้วิจยัในศิลปวิทยาต่างๆ เร่งรัดพฒันาประเทศ  พฒันาวิชาชีพครู  และส่งเสริมภูมิปัญญา



 

180

ทอ้งถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 
ให้เห็นกฎหมายแม่บทเช่ือมต่อกบับทบาทในรัฐธรรมนูญเพื่อเป็นหลกัในนโยบายแห่งรัฐดา้น
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของประเทศ และเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศ 

ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ และมาตรา   33  ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  ไดป้ฏิบติัให้มีการจดัทาํ แผนการศึกษาศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมแห่งชาติ ซ่ึงจะ
เปล่ียนช่ือใหม่เป็น “แผนการศึกษาแห่งชาติ” สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จึงได้
ดาํเนินการเพื่อจดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติข้ึน โดยอยูบ่นพื้นฐาน ของปรัชญา กรอบแนวคิดและ
เจตนารมณ์ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดาํรัสขององค์พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัว ท่ียึดทางสายกลางบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รู้จกัประมาณอย่างมีเหตุผลมีความ
รอบรู้เท่าทนัโลก เป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิตเพื่อมุ่งใหเ้กิด “การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและมีความอยูดี่
มีสุขของคนไทย” ยึด “คน” เป็นศูนยก์ลางเพื่อให้คนไทยมีความสุข พึ่งตนเอง และกา้วทนัโลก
โดยรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทยไว ้ สามารถเลือกใชค้วามรู้และเทคโนโลยีไดอ้ย่างคุม้ค่า
เหมาะสม มีระบบภูมิคุม้กันท่ีดี มีความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ควบคู่ไปกับการมี
คุณธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต พฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุขสมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  คุณธรรม  มีจริยธรรมในการดาํรงชีวิต  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

การบริหารการศึกษาปฐมวยัให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยู่
กบัองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี (เยาวพา เดชะคุปต ์2542 : 59-61) 

1. แนวความเช่ือของผูบ้ริหารการศึกษา มีแนวความคิดเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1) ยึดวิธีบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ให้ความสนใจงานเป็นสําคญั โดยถือว่าการ

บริหารเป็นการจดัระบบ วิธีการทาํงาน วางแผนปฏิบติังานให้คนปฏิบติังาน ถา้คนไดป้ฏิบติัตาม
ขั้นตอนท่ีวางไวง้านจะมีประสิทธิภาพ 

2) ยึดวิธีบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ให้ความสนใจต่อคนเป็นสาํคญั โดยถือว่า
ปัจจยัสาํคญัของการบริหารคือ ปัจจยัมนุษย ์คนมีชีวิตจิตใจ ถา้สามารถพฒันาคนท่ีปฏิบติังานให้
สามารถทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเขา้ใจกนัดีแลว้ ผลสาํเร็จของงาน
จะเกิดข้ึน การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์น้ี เป็นการบริหารโรงเรียนโดยยึดหลกัมนุษยสัมพนัธ์
เป็นหลกัถือว่าผูบ้ริหารงานจะเป็นศูนยก์ลางของพฤติกรรมผูร่้วมงาน กล่าวคือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการทาํงานของผูร่้วมงานดว้ย 

2. ลกัษณะของการบริหารงานในโรงเรียน เป็นการบริหารการศึกษาซ่ึงมีลกัษณะเป็น
การบริหารงานในรูปของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเป็นลักษณะเฉพาะของคณะ
กรรมการบริหารการศึกษา ทั้งน้ีเม่ือมีปัญหาก็นาํมาปรึกษาหารือกนัในคณะกรรมการบริหาร ทาํ
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ให้เกิดความรอบคอบและเป็นการบริหารงานท่ีเป็นประชาธิปไตยเพราะเปิดโอกาสให้ผูอ้ยู่ใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน คณะกรรมการบริหารงานโรงเรียนจะประกอบดว้ยคณะครู
ในโรงเรียนจากสายงานต่างๆ โดยครูใหญ่เป็นประธาน 

3. ปัจจยัในการบริหารงาน การบริหารงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
จะตอ้งมีปัจจยัในการบริหารงาน ท่ีเรียกวา่ “4 M” ไดแ้ก่ 

1) กาํลงัคน (Man Power) การทาํงานจะสาํเร็จได ้ตอ้งมีคนดี มีความรู้ มีความ 
สามารถ มีทกัษะในการทาํงาน มีความสนใจและตั้งใจทาํงาน งานจึงจะประสบผลสาํเร็จ 

2) เงิน (Money) เงินเป็นปัจจยัสําคญั การทาํงานใดหากขาดเงินงบประมาณใน
การทาํงานแลว้ยอ่มไม่ประสบผลสาํเร็จ 

3) วสัดุ (Materials) วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงานก็เป็น
ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหง้านต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

4) ระบบงาน (Management) ระบบงาน ไดแ้ก่ โครงสร้างในการบริหารงาน การ
แบ่งส่วนการประสานงาน เป็นการจดัระบบการบริหาร ตอ้งมีระเบียบ มีการประสานงานกนัเป็น
อยา่งดี  

ในปัจจยัทั้ง 4  ประการ “คน” นับว่ามีความสําคญัท่ีสุด ถา้มีคนดีมีความสามารถ
ยอ่มจะหาเงิน หาวสัดุ และจดัระบบงานไดดี้ ปัจจยัมนุษยจึ์งเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการบริหารงาน 
ฉะนั้นจึงตอ้งมีการเลือกเฟ้นบุคคลท่ีจะทาํงานให้ไดค้นท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีเจต
คติท่ีดีต่องาน ขยนั อดทน ตั้งใจทาํงาน และอุทิศเวลาเพื่องาน 

4. หลกัการบริหารงาน การบริหารงานในสถานศึกษาปฐมวยัจะตอ้งยึดถือหลกัท่ีว่า
บริหารเพื่อประโยชน์แก่นักเรียน ครู และบุคลากรต่างๆ ในโรงเรียน การบริหารงานโรงเรียน
จะตอ้งยึดหลกัการบริหารงานดว้ยวิธีการประชาธิปไตย มุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือจาก
บุคลากรหลายฝ่ายในโรงเรียนเพื่อดาํเนินงานให้การศึกษาแก่เด็กอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงต้องกระตุ้นให้ ผูร่้วมงานทุกคนได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ในการ
ปฏิบติังานตามแผนงานที่วางไวร่้วมกนัอยา่งรอบคอบและมุ่งอบรมนกัเรียนให้รู้จกัคิดหาเหตุผล 
ฝึกฝนความรับผิดชอบ รู้จกัทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และพฒันาบุคลิกภาพตลอดจนมีจรรยามารยาท
และวฒันธรรมอนัดีงามสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดด้ว้ยดี  

หลกัการบริหารโรงเรียนมีดงัน้ี คือ 
1) จดัโรงเรียนใหเ้หมาะสมกบัปรัชญา วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการศึกษา

ครูใหญ่จะตอ้งตดัประชุมช้ีแจงใหค้ณะครูทุกคนไดเ้ขา้ใจปรัชญา วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
โรงเรียนใหช้ดัเจนเพื่อคณะครูจะไดย้ดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในโรงเรียนร่วมกนั 
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2) วางนโยบายการบริหารให้สอดคลอ้งกบัปรัชญา วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของการศึกษาโดยการท่ีคณะกรรมการโรงเรียนร่วมประชุมวางนโยบายการบริหารและใหค้ณะครู
ไดท้ราบแนวนโยบายเหล่านั้นดว้ย 

3) วางแผนและโครงการบริหารงานโรงเรียน โดยยดึหลกัประชาธิปไตย ใหค้ณะ
ครูไดมี้ส่วนร่วมในการตกลงตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการต่างๆ และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตามโครงการและโครงการต่างๆ ควรปฏิบติัไดง่้ายและสะดวก 

4) กาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคลแต่ละคนให้ชดัเจน การกาํหนดหนา้ท่ีของ
บุคคลตอ้งเหมาะสมกบัการรับผดิชอบของบุคคล 

5) การดาํเนินงานใดก็ตาม ตอ้งดาํเนินงานดว้ยความระมดัระวงั และเหมาะสม
กบักิจการนั้น ๆ  

6) มีการเตรียมพร้อมสาํหรับเหตุการณ์พิเศษซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดหวงั และ
พร้อมท่ีจะแกไ้ข และการบริหารงานท่ีดีควรปฏิบติังานต่างๆ ไดค้ล่องตวั 

7) มีการประเมินผลงานติดตามโครงการต่างๆ ในโรงเรียนอยู่เสมอ เพื่อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว ้

8) การบริหารท่ีดีจะตอ้งมีการแบ่งสายงานให้รู้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
บุคลากรต่างๆ ในโรงเรียน ตลอดจนสายงานและบงัคบับญัชา ฉะนั้นทุกโรงเรียนควรมีแผนผงัจดั
สายงานของโรงเรียนใหช้ดัเจน 

9) การบริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้พฒันานักเรียน และช่วยเหลือ
นกัเรียนใหเ้จริญเติบโตทางสติปัญญา อารมณ์  สงัคมและร่างกาย 

10) การบริหารงานวิชาการ พยายามจดัแผนการสอน โดยยึดหลกับูรณาการ นาํ
วิชาต่างๆ มาประสมประสานกลมกลืนกนั 

3.4. แนวคดิการจัดการศึกษาปฐมวยั 
นุสรณ์จิต ธรรมศิริ (2544 : 21) กล่าวว่าการจดัการศึกษาสําหรับเด็กระดบัปฐมวยัใน

ปัจจุบนัมีรูปแบบการจดัท่ีแตกต่างกนัออกไปหลายรูปแบบดว้ยกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัพื้นฐานความ
เขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติการเรียนรู้ของเดก็และจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาระดบัน้ีจะไม่มุ่งเนน้
ทางดา้นวิชาการ แต่จะเป็นการสอนเพื่อเตรียมความพร้อมในการพฒันาการทั้ง 4 ดา้น ของเด็ก คือ 
ดา้นร่างกาย อารมณ์  จิตใจ สังคมและสติปัญญา และการศึกษาระดบัน้ีไม่ใช่เป็นการจดัการศึกษา
ภาคบงัคบั การดาํเนินการจดัและการกาํหนดจุดมุ่งหมายดาํเนินการตามขอบเขต และนโยบายของ
รัฐ ซ่ึงปรากฏจาก 3 แหล่งคือ แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2535 นโยบายเฉพาะ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และมติของคณะรัฐมนตรี (ศิริพรรณ ยิม้ยอ่ง, 2541 : 11) 



 

183

กรมวิชาการ (2546 : 3-4) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาปฐมวยัไว ้ไดแ้ก่ ดา้น
พฒันาการ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเล่นของเดก็ ดา้นวฒันธรรมและสงัคม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ด้านพัฒนาการ พฒันาการของมนุษยเ์ป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตวัมนุษยเ์ร่ิม
ตั้งแต่ปฏิสนธิต่อเน่ืองไปจนตลอดชีวิต ซ่ึงครอบคลุมการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ พฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา จะมีความสัมพนัธ์และ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นลาํดบัขั้นตอนไปพร้อมกนัทุกดา้น เด็กแต่ละคนจะเจริญเติบโตและมี
ลกัษณะพฒันาการแตกต่างกนัไปตามวยั โดยท่ีพฒันาการเด็กปฐมวยั บ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในตวัเด็กอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละวยั เร่ิมตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงอาย ุ 5   ปี ทั้งน้ี พฒันาการแต่
ละทฤษฎีเฉพาะอธิบายไว้และสามารถนํามาใช้ในการพัฒนาเด็ก ซ่ึงจะพัฒนาข้ึนตามอาย ุ
ประสบการณ์ ค่านิยมทางสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม หรือทฤษฎีพฒันาการทางบุคลิกภาพ ท่ีอธิบายว่า
เด็กจะพฒันาไดดี้ถา้ในแต่ละช่วงอายุเด็กไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตนพอใจ ไดรั้บความรัก
ความอบอุ่นอยา่งเพียงพอจากผูใ้กลชิ้ด มีโอกาสช่วยตนเอง ทาํงานท่ีเหมาะสมกบัวยัและมีอิสระท่ี
จะเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนอยากรู้รอบ ๆ ตนเอง 

ด้านการเรียนรู้ การเรียนรู้ของมนุษยมี์ผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนจากกระบวนการที่ผู ้เ รียนมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั โดยผูเ้รียนตอ้งเป็นผูก้ระทาํใหเ้กิดข้ึนดว้ยตนเองและการเรียนรู้จะเป็นไปไดดี้
ถา้ผูเ้รียนไดใ้ชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า ไดเ้คล่ือนไหว มีโอกาสคิดริเร่ิมคามความตอ้งการและความ
สนใจของตนเอง รวมทั้ งอยู่ในบรรยากาศที่ เป็นอิสระ อบอุ่น และปลอดภัย ดังนั้ น การจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเดก็ 

ด้านการเล่นของเด็ก การเล่นถือเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัในชีวิตเด็กทุกคน การเล่นจะมี
อิทธิพลและมีผลต่อการเจริญเติบโต ช่วยพฒันาการ อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ดงันั้น 
หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัฉบบัน้ีจึงถือ “การเล่น” อยา่งมีจุดมุ่งหมาย เป็นหวัใจสาํคญัของการจดั
ประสบการณ์ใหก้บัเดก็ 

ด้านวัฒนธรรมและสังคม บริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีเด็กอาศยัอยู่หรือแวดลอ้ม
ตวัเดก็ ทาํใหเ้ดก็แต่ละคนแตกต่างกนัไป หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัฉบบัน้ีถือว่าผูส้อนจาํเป็นตอ้ง
เขา้ใจและยอมรับว่าวฒันธรรมและสังคมท่ีแวดลอ้มตวัเด็กมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ การพฒันา
ศกัยภาพ และพฒันาการของเด็กแต่ละคน ผูส้อนควรตอ้งเรียนรู้บริบททางสังคมและวฒันธรรม
ของเด็กท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อช่วยให้เด็กพฒันา เกิดการเรียนรู้ และอยู่ในกลุ่มคนท่ีมาจากพื้นฐาน
เหมือนหรือต่างจากตนไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความสุข 
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จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ กรมวิชาการไดน้าํไปกาํหนดเป็นแนวทางการจดัการศึกษา
ปฐมวยั กรมวิชาการ, 2546 : 5-7) ประกอบดว้ย 

การสร้างหลักสูตรที่เหมาะสม การพฒันาหลกัสูตรพิจารณาจากวยัและประสบการณ์
ของเด็ก โดยหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเด็กทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา โดยอยู่บนพื้นฐานประสบการณ์เดิมท่ีเด็กมีอยู่ และประสบการณ์ใหม่ท่ีเด็กจะไดรั้บ
ตอ้งมีความหมายกบัเด็ก เป็นหลกัสูตรท่ีให้โอกาสทั้งเด็กปกติ เด็กดอ้ยโอกาส และเด็กพิเศษได้
พฒันารวมทั้งยอมรับในวฒันธรรมและภาษาของเด็ก พฒันาเด็กให้รู้สึกเป็นสุขในปัจจุบนั มิใช่
เพียงเพื่อเตรียมเดก็สาํหรับอนาคตขา้งหนา้เท่านั้น 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของเด็ก สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
จะตอ้งอยู่ในสภาพท่ีสนองความตอ้งการ ความสนใจของเด็กทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
ผูส้อนจะจอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้เด็กไดอ้ยูใ่นท่ีท่ีสะอาด ปลอดภยั อากาศสดช่ืน ผ่อนคลาย ไม่
เครียด มีโอกาสออกกาํลงักายและพกัผอ่น มีส่ือวสัดุอุปกรณ์ มีของเล่นท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบั
วยั ให้เด็กมีโอกาสไดเ้ลือกเล่น เรียนรู้เก่ียวกบัตนเองและโลกที่เด็กเล่นอยู่ ร่วมทั้งพฒันาการอยู่
ร่วมกบัคนอ่ืนในสังคม ดงันั้น สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนจึงเป็นเสมือนหน่ึง
สังคมท่ีมีคุณค่าสําหรับเด็กแต่ละคน  จะเรียนรู้และสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลในสังคมเห็น
ความสาํคญัของการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษากบัเดก็ปฐมวยั 

การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก ผูส้อนมีความสาํคญัต่อการ
จดักิจกรรมพฒันาเดก็อยา่งมาก ผูส้อนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูบ้อกความรู้หรือสั่งใหเ้ด็กทาํมา
เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ในการจดัสภาพแวดลอ้มประสบการณ์และกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการ
และการเรียนรู้ของเด็กท่ีผูส้อนและเด็กมีส่วนร่วมริเร่ิมทั้ง 2 ฝ่าย โดยผูส้อนจะเป็นผูส้นบัสนุน 
ช้ีแนะและเรียนรู้ร่วมกบัเด็ก ส่วนเด็กเป็นผูล้งมือกระทาํ เรียนรู้ และคน้พบดว้ยตนเอง ดงันั้น 
ผูส้อนจะตอ้งยอมรับ เห็นคุณค่า รู้จกัและเขา้ใจเด็กแต่ละคนท่ีตนดูแลรับผิดชอบก่อน เพื่อจะได้
วางแผนสร้างสภาพแวดลอ้ม และจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กไดอ้ยา่ง
เหมาะสมนอกจากน้ีผูส้อนตอ้งรู้จกัพฒันาตนเอง ปรับปรุงใชเ้ทคนิคการจดักิจกรรมต่างๆ ให้
เหมาะสมกบัเดก็ 

การบูรณาการการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยัยึดหลกับูรณาการ
ท่ีว่า หน่ึงแนวคิดเด็กสามารถเรียนรู้ไดห้ลายกิจกรรม หน่ึงกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรู้ไดห้ลาย
ทักษะและหลายประสบการณ์สําคัญ ดังนั้ น เป็นหน้าท่ีของผู ้สอนจะต้องวางแผนการจัด
ประสบการณ์ในแต่ละวนัให้เด็กเรียนรู้ผ่านการเล่นท่ีหลากหลายกิจกรรม หลากหลายทกัษะ 
หลากหลายประสบการณ์สําคญั อย่างเหมาะสมกบัวยัและพฒันาการ เพื่อให้บรรลุจุดหมายของ
หลกัสูตรแกนกลางที่กาํหนดไว ้
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การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก การประเมินเด็กปฐมวยัยึดวิธีการสังเกต
เป็นส่วนใหญ่ ผูส้อนจะตอ้งสังเกตและประเมินทั้งการสอนของตนและพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก
ว่าไดบ้รรลุตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ผลท่ีไดจ้ากการสังเกตพฒันาการ จาก
ขอ้มูลเชิงบรรยาย จากการรวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพที่เป็นจริง ขอ้มูลจากครอบครัว
ของเด็กตลอดจนการที่เด็กประเมินตนเองหรือผลงาน สามารถบอกไดว้่าเด็กเกิดการเรียนรู้และมี
ความกา้วหน้าเพียงใด ขอ้มูลจากการประเมินพฒันาการจะช่วยผูส้อนในการจดัวา’แผนการจดั
กิจกรรม ช้ีใหเ้ห็นความตอ้งการของเด็กแต่ละคน ใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่ือสารกบัพ่อแม่ ผูป้กครอง
ของเดก็ ขณะเดียวกนัยงัใชก้ารประเมินประสิทธิภาพการจดัการศึกษาใหก้บัเดก็ในวยัน้ีอีกดว้ย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้สอนกบัครอบครัวของเด็ก เดก็แต่ละคนมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ี
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีเด็กเจริญเติบโตข้ึนมา ผูส้อน พ่อแม่ และผูป้กครองเด็กจะมีตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ทาํความเขา้ใจพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ตอ้งยอมรับและร่วมมือกนั
รับผิดชอบ หรือถือเป็นหุ้นส่วนท่ีจะตอ้งช่วยกนัพฒันาเด็กให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 
ดงันั้น ผูส้อนจึงมิใช่จะแลกเปล่ียนความรู้กบั พ่อ แม่ ผูป้กครองเก่ียวกบัการพฒันาเด็กเท่านั้น แต่
จะตอ้งให้ พ่อ แม่ ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการพฒันาด้วย ทั้ งน้ี มิได้หมายความให้ พ่อ แม่ 
ผูป้กครองเป็นผูก้าํหนดเน้ือหาหลกัสูตรตามความตอ้งการ โดยคาํนึงถึงหลกัการจดัท่ีเหมาะสมกบั
วยัของเดก็ 

3.5. หลกัการจัดการศึกษาปฐมวยั 
สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2533, 7-30) ไดก้ล่าวถึงหลกัการจดัการศึกษา

ระดบัอนุบาลท่ีดี ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ10 ประการ สรุปได ้ดงัน้ี 
1. ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัเด็ก 

ครูควรให้ความสนิทสนม ให้การยอมรับในบุคลิกภาพและความเป็นตวัของ
ตวัเองของเดก็ ปฏิบติัเฉพาะส่ิงท่ีดีต่อเด็ก เพื่อใหเ้ด็กเรียนรู้และเกิดความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ครู
ควรให้การส่งเสริมสนบัสนุน ใหค้าํแนะนาํท่ีดี เพื่อให้เกิดการพฒันาการในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะ
ทางดา้นสงัคมและสติปัญญา 

2. หลกัสูตร (แนวการจัดประสบการณ์) 
หลกัสูตรไม่ไดเ้ป็นเพียงเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอน หรือการกาํหนด

แผนการจดักิจกรรมเท่านั้น หากยงัรวมถึงตารางการจดักิจกรรมประจาํวนั การใชส่ื้ออุปกรณ์ การ
เปล่ียนกิจกรรมหน่ึงไปสู่กิจกรรมหน่ึง ควรใชกิ้จกรรมประจาํวนักบัเด็ก การนาํหลกัสูตรไปใชก้บั
เด็ก ควรใชห้ลกัว่า รู้จกัการกระทาํดว้ยตนเองของเด็ก และจากประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมซ่ึงจะ
เป็นการพฒันาความคิดรวบยอดของเดก็ 
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3. ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัผู้ปกครอง 
มีความผกูพนัและเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว โรงเรียนจึงควรใหค้วามสาํคญัแก่

ครอบครัวของเด็กดว้ย จึงจะสามารถจดัการศึกษาท่ีสนองความตอ้งการของเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม
โรงเรียนควรพฒันาหาวิธีการทาํงานร่วมกับผูป้กครองให้มีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน ควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีว่า ผูป้กครองเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัและมีอิทธิพล
ต่อชีวิตของเดก็เป็นอนัดบัแรก 

4. คุณสมบัติของบุคลากรและการพฒันาบุคลากร 
คุณภาพของบุคลากรเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดต่อคุณภาพของหลกัสูตรอนุบาลศึกษา 

การวิจยัพบวา่ การฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองพฒันาเดก็ หรือการศึกษาอนุบาลมีความสัมพนัธ์กบัผลท่ี
เกิดข้ึนแก่เด็ก เช่น ทาํให้เด็กมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้หญ่ดีข้ึน และพฒันาทางภาษาและสติปัญญาดี
ข้ึน 

5. การบริหารงาน 
วิธีการบริหารโรงเรียนจะมีผลต่อการจดักิจกรรมในโรงเรียนทุกเร่ือง การบริหาร

ท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างสรรค์ให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการจดัการดูแลเด็กให้มี
คุณภาพ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงการส่ือสารท่ีดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน มีความ
มัน่คงทางการเงิน และใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการ และสภาพการทาํงานของบุคลากร 

6. บุคลากร 
ส่ิงสําคญัท่ีจะกาํหนดคุณภาพของโรงเรียน คือ การจดัหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของบุคลากรท่ีควรคาํนึงถึงความรู้ความสามารถ และอตัราส่วนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะมีผลต่อการดูแล
เด็กแต่ละคน จากผลการวิจัย ยงัยืนยนัว่า บุคลากรท่ีรับผิดชอบเด็กจาํนวนน้อย จะมีผลต่อ
พฒันาการของเดก็ เช่น ก่อใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัเดก็ ลดความกา้วร้าว ทาํใหเ้ด็กมี
ความร่วมมือมากข้ึน 

7. การจัดสภาพแวดล้อม 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมและการพฒันาการทั้งของเด็กและ

ผูใ้หญ่ การจดัพื้นท่ีและส่ืออย่างมีคุณภาพ มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของเด็ก และปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรกบัเด็ก ขนาดของพื้นท่ีการจดัการ และการใชพ้ื้นท่ีภายในและภายนอกอาคาร 
จาํเป็นตอ้งมีการประเมินสภาพแวดลอ้ม 

8. สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยัเป็นส่ิงสําคญัยิ่ง โรงเรียน

อนุบาลท่ีมีคุณภาพตอ้งมุ่งป้องกนัการเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ และเตรียมการสาํหรับเหตุฉุกเฉินท่ี
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อาจเกิดข้ึนตลอดจนให้การศึกษากับเด็กในด้านการฝึกปฏิบัติเก่ียวกับสุขอนามัยและความ
ปลอดภยั 

9. อาหารและบริการ 
เด็กตอ้งได้รับอาหารท่ีมีประโยชน์และคุณค่าจะช่วยส่งเสริมพฒันาการของ

ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา โดยไดรั้บการเรียนรู้เก่ียวกบัการรับประทานอาหารที่ถูกตอ้ง 
10. การประเมินผล 

การประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอและเป็นระบบเป็นส่ิงจาํเป็น เพื่อปรับปรุงและ
รักษาระดบั คุณภาพของโรงเรียน การประเมินผลจึงข้ึนกบัเป้าหมายและความตอ้งการท่ีจะช้ี
จุดเด่น จุดดอ้ย ตามองคป์ระกอบของหลกัการจดัอนุบาลศึกษาท่ีดี 

บุญเยี่ยม  จิตรดอน และราศี  ทองสวสัด์ิ (2532) ไดแ้บ่งขอบข่ายสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษาปฐมวยัไว ้3 ประการ คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นบุคลากร สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นสถานท่ี 
และสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นส่ือ 

1. สภาพแวดล้อมที่เป็นบุคลากร สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นบุคลากรในสถานศึกษาปฐมวยัท่ี
สาํคญัมีหลายกลุ่มแต่ท่ีสาํคญั คือ ครู พี่เล้ียง ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ 

-  ครู เป็นสภาพแวดลอ้มสาํคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และพฒันาการของเดก็ปฐมวยัเดก็
จะมีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา รักเพื่อน รักครู มีนิสยัดี บุคลิกภาพท่ีดีข้ึนอยูก่บัครูปฐมวยันัน่เอง ครู
จดัเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีใกลต้วัเด็กท่ีสุด ดงันั้น ครูควรเป็นตน้แบบท่ีดีสําหรับเด็กทางกาย วาจา 
และจิตใจ นอกจากการเป็นตน้แบบแลว้ ครูตอ้งมีบทบาทอกัประการหน่ึง คือ จดัสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในหอ้งเรียนและภายนอกหอ้งเรียนใหดึ้งดูดความสนใจ กระตุน้ใหเ้ด็กอยากมาสถานศึกษา
มากข้ึน อยากเรียนอยากเล่นและอยากอยูก่บัเพื่อน โดยการหาเคร่ืองตกแต่ง ส่ือและวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ มาจดัใหดู้เหมาะสมสวยงาม 

-  พีเ่ลีย้ง เป็นสภาพแวดลอ้มของเด็กปฐมวยัท่ีมีความสาํคญัต่อเด็กเหมือนกนั ซ่ึงพี่
เล้ียงมีส่วนช่วยเหลือทั้งตวัครูและเดก็ รวมทั้งเป็นผูช่้วยครูท่ีคอยจดัเตรียมส่ิงต่างๆ ตามท่ีครูจดัทาํ 

-  ผู้บริหาร เป็นผูส้นบัสนุนครู และประสานงานระหว่างครู และบุคลากรอ่ืน ๆ 
ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดี และมีความเช่ือ ตลอดจนมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมพฒันาการของ
เดก็นอกจากนั้น ความมีจิตสาํนึกในการสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ยงัมีส่วน
สาํคญัในการท่ีจะทาํใหก้ารจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเป็นไปเพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโต 

-  เจ้าหน้าที่อืน่ ๆ เป็นบุคลากรท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มอีกส่วนหน่ึง ซ่ึงตอ้งเป็นตน้แบบ
ท่ีดีแกเ้ด็ก มีความรัก มีความเอาใจใส่ และเห็นความสําคญัของเด็กเช่นกนั เพราะถา้บุคลากรใน
ส่วนอ่ืน ๆ ดาํเนินไปดว้ยดี แต่เจา้หน้าท่ีไม่ให้ความร่วมมือ สภาพแวดลอ้มในส่วนน้ีจะหายไป 
ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจดัเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญัในสถานศึกษาเช่นเดียวกนั 



 

188

2. สภาพแวดล้อมที่เป็นสถานที่ เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญัเท่า ๆ กบับุคลากร สถานท่ี
สวยงาม เรียบร้อย และถูกสุขลกัษณะ หรือมีวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนครุภณัฑค์รบถว้นเพียงพอกบั
เด็ก เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งจดัให้แก่เด็ก เพราะสถานศึกษาสาํหรับเด็กปฐมวยัเป็น
แห่งแรกท่ีแยกเด็กจากพ่อแม่และบา้น สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีใหม่
แปลกตา เดก็ไม่มีความคุน้เคย ดงันั้น สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความสนใจ
และดึงดูดให้เด็กอยากมา สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นสถานท่ี ในท่ีน้ี หมายถึง ห้องเรียน อาคารอ่ืน ๆ 
อาคารเรียน และบริเวณโรงเรียน ซ่ึงขนาดห้องและอาคารจนแบบแปลนตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดหรือดีกวา่ 

3. สภาพแวดล้อมที่เป็นส่ือ เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญัต่อการเรียนรู้ของเด็กโดยตรง 
เพราะเดก็ปฐมวยัจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดจากประสบการณ์ตรง วสัดุอุปกรณ์ และส่ือประเภทต่างๆ จึงมี
ความจาํเป็นท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัไวอ้ยา่งหลากหลายทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ส่ือ ในท่ีน้ี
รวมถึงเกมส์ต่างๆ วสัดุอุปกรณ์ภายในห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ภายนอกห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ท่ี
สร้างเสริมพฒันาการดา้นต่างๆ ของเดก็ และครุภณัฑท่ี์จาํเป็นตอ้งใชป้ระจาํในหอ้งเรียน 

ซ่ึงหลกัการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัท่ีดีนั้น สมาคมอนุบาลศึกษาแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถมัภ ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ไดก้ล่าวถึงในเอกสาร
ประกอบการบรรยายหลกัสูตรการอบรมผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน (2536 : 22 - 23 อา้งถึง 
ใน วศิน ปาลเดชพงศ,์ 2539 : 28 - 29) เก่ียวกบัหลกัการจดัอนุบาลศึกษา ดงัน้ี  

1. พฒันาการเดก็ทุกดา้น ทั้งทางร่างกาย อารมณ์  จิตใจ สงัคม และสติปัญญา 
2.  แผนการจดัประสบการณ์ จะตอ้งยึดเด็กเป็นศูนยก์ลาง และสนองความตอ้งการ

ความสนใจและความสามารถของเดก็แต่ละคน 
3. การจดักิจกรรมควรเนน้ประสบการณ์ตรงในสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ และปฏิบติัจริงใหม้ากท่ีสุด รวมทั้งการเรียนรู้หลากหลาย เช่น การทดลอง ทศัน
ศึกษา ประกอบอาหาร ร้องเพลง ท่องคาํคลอ้งจอง เป็นตน้ 

4. การจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะสมดุลกนั คือ กิจกรรมในห้องเรียน กบันอกหอ้งเรียน
กิจกรรมสงบกบักิจกรรมเคล่ือนไหว กิจกรรมท่ีเด็กริเร่ิมกบักิจกรรมท่ีผูใ้หญ่ริเร่ิม และลกัษณะ
การจดักิจกรรมควรแบ่งเวลาในการจดัใหเ้ด็กดงัน้ี รายบุคคลร้อยละ 75 กลุ่มเลก็ ร้อยละ 15 และ
กลุ่มใหญ่ร้อยละ 10 

5. การจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก จะตอ้งไม่ใช่การเลียนแบบโรงเรียน
ประถมศึกษา แต่มีสถานท่ีทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น มุมเล่น (มุมบา้น มุมหมอ มุมบลอ็ก มุมนํ้ ามุม
วิทยาศาสตร์ มุมธรรมชาติศึกษา มุมหนงัสือ มุมหุ่น มุมทราย มุมศิลปะ มุมเกมการศึกษา และท่ี
แสดงผลงานเดก็ 
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4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
4.1. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 

งานวจัิยในประเทศไทย 

จุมพล พูลภัทรชีวิน (2532)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสัมฤทธิผลของโรงเรียน
เอกชน เพื่อเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนท่ีมีสัมฤทธิผลสูง กบัโรงเรียนท่ีมีสัมฤทธิผลตํ่า 
ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนทั้งสองแห่งมีความแตกต่างอย่างเห็นไดช้ดัในเร่ืองความพร้อมของ
อาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ การเรียนการสอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการบริหารโรงเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธิสูง จะมีการบริหารท่ีเป็นระบบ มีการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการติดตามผล และ
ตรวจสอบคาํสั่ง มีการตรวจบนัทึกเสนอ และมีการติดตามผลการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ มี
แผนการปฏิบติังานเป็นปฏิทิน และมีการประชุมครูอยา่งต่อเน่ือง 

อาํไพพณ เลก็สุภาพ (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความคงอยูข่องโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยั 4 ประการ คือ 
งานบุคคล การเงิน อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการท่ีส่งผลต่อความคงอยูข่องโรงเรียน
เอกชนสามญัศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ครูไดรั้บการพฒันา
ดา้นวิชาการอยา่งสมํ่าเสมอรวมทั้งตอ้งมีคุณสมบติัและลกัษณะของครูท่ีดีผูบ้ริหารจึงตอ้งใหข้วญั
กาํลงัใจแก่ครูโดยการใหผ้ลตอบแทนในดา้นความมัน่คงและมีสวสัดิการ 2) ปัจจยัดา้นการเงินท่ี
ส่งผลกระทบต่อความคงอยู่ของโรงเรียน ไดแ้ก่ ดา้นทุนเดิมของโรงเรียนเม่ือลงทุนแลว้ตอ้งใช้
เวลากวา่จะคุม้ทุนท่ีลงทุน รายรับจากค่าธรรมเนียมเป็นรายรับท่ีเป็นรายไดส่้วนใหญ่ของโรงเรียน 
3) ปัจจยัดา้นอาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ มีผลต่อความมัน่คงของโรงเรียน เพราะ อาคารสถานท่ี
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูป้กครองพิจารณาในการนาํบุตรหลานเขา้มาเรียน โดยดูจากอาคารท่ีเหมาะสม 
สะอาดถูกสุขลกัษณะ และการใชพ้ื้นท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มี ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์
และเคร่ืองโสตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน และ 4) ปัจจยัดา้นการจดัการ ท่ีส่งผลต่อ
ความคงอยูข่องโรงเรียนมีหลายปัจจยั เช่น การจดัการดา้นวิชาการสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืน
ได ้งานวิชาการเนน้ความเป็นเลิศดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติของนกัเรียน มีการ
จดักิจกรรมส่งเสริมความสามารถ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

ศรีทิพย์  ลดาวัลย์ (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหาร
สถานศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลยัพณิชยการเชตุพน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารและคณาจารยมี์
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเก่ียวกับปัจจัยในการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับความสําเร็จของ
สถานศึกษาในดา้นพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร ดา้นพฤติกรรมของคณาจารย ์และดา้นพฤติกรรม
ของผูเ้รียน ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารยก์บันกัเรียนศึกษามีความเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง และมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผูบ้ริหารและคณาจารยมี์ความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดบัมากกว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของสถานศึกษาคือปัจจยัดา้นนักเรียนนักศึกษา และ
ดา้นสถานภาพของวิทยาลยั ส่วนปัจจยัดา้นคณาจารยแ์ละดา้นความสัมพนัธ์กบัองคก์ารภายนอก
ส่งผลอยู่ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากกว่า ปัจจัยในการบริหารใน
ภาพรวมส่งผลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษา 3) ปัจจยัในการบริหารทุกดา้น มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความสําเร็จของสถานศึกษา โดยปัจจัยด้านพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร มีค่า
สหสัมพนัธ์ 0.75 ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารยก์บันกัเรียนนกัศึกษาดา้นพฤติกรรมของ
อาจารย ์และดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน มีค่าสหสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จสถานศึกษาร 0.68, 0.62 
และ 0.60 ตามลาํดบั 4) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารย์
กบันกัเรียนนกัศึกษา เป็นตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความสาํเร็จของสถานศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอาํนาจการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 56 และ 65 ตามลาํดบั 

สุรีย์  มุสิกะ (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ นโยบายการขยายชั้นเรียน
อนุบาลของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2540 ราคาของท่ีดินท่ีมีราคาแพงไม่สามารถ
ขยายพื้นท่ีโรงเรียนได ้พนกังานขบัรถขบัรถดว้ยความระมดัระวงัทาํใหผู้ป้กครองเช่ือมัน่ในความ
ปลอดภยัของนักเรียน การนิเทศภายในเพื่อพฒันาครู การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนไดช้า้กว่า
กาํหนด ทาํให้การพฒันางานของโรงเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และโรงเรียนจดับริการดา้น
โภชนาการแก่นกัเรียน 

วรุิณ แสงงาม (2543) ทาํการศึกษาเร่ืองการประกนัคุณภาพเพื่อรับรอง มาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ในจงัหวดัปัตตานีพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นปัจจยันาํเขา้ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ปัจจยั
เก่ียวกบับุคลากรโรงเรียน ปัจจยัเก่ียวกบันกัเรียน และปัจจยัเก่ียวกบัส่ืออุปกรณ์การเรียน ปัจจยั
ดา้นกระบวนการไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอน ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และ
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา ส่วนปัจจยัดา้นผลผลิตไดแ้ก่
ปัจจยัเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานหรือร่องรอยการทาํงาน และปัจจยัเก่ียวกบัผลสรุปการปฏิบติังาน 
ส่วนปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงบุคลากร
ของโรงเรียน สภาพการจดัการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัธรรมนูญโรงเรียน ระบบตรวจสอบ ระบบ
การประเมินตนเอง ทกัษะในการตรวจสอบและประเมินตนเอง การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
และความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ  

โชติรส  โสภณมณี (2543) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครในช่วงภาวะเศรษฐกิจ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการบริหารโรงเรียน
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อนุบาลเอกชนในช่วงภาวะเศรษฐกิจ ผลการวิจยัเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานพบว่า  1) ดา้น
การเงิน มีการวางแผนสาํรวจขอ้มูลภายในโรงเรียนอย่างละเอียด จดัให้มีการผ่อนชาํระหรือแบ่ง
ชาํระค่าธรรมเนียมรายรับจากค่าธรรมเนียมการเรียน ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของโรงเรียนลดลง 2) 
ดา้นการเรียนการสอน จดัโดยยดึหลกัความตอ้งการของผูป้กครอง โดยสองทั้งแนวการสอนแบบ
เตรียมความพร้อมและวิชาการควบคู่กนัไป 3) ดา้นบุคลากร วางแผนโดยยึดหลกัประโยชน์และ
ประหยดัอยา่งมีประสิทธิภาพ งดการรับสมคัรบุคลากรเพิ่ม ให้บุคลากรท่ีขาดประสิทธิภาพออก 
นาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชเ้พื่อลดบุคลากร ไม่มีการปรับหรือลดเงินเดือน รวมทั้งลดสวสัดิการ
ของบุคลากร และลดโครงสร้างการพฒันาบุคลากรเขา้อบรม 4) ดา้นการจดับริการดา้นต่างๆ การ
ใชบ้ริการพิเศษและกิจกรรมพิเศษต่างๆ มีจาํนวนลดลง โรงเรียนจดัใหมี้การผอ่นชาํระค่าบริการ มี
การปรับปรุงวิธีการประชาสัมพนัธ์ และจดักิจกรรมเฉพาะท่ีจาํเป็นและไดรั้บความนิยมเท่านั้น 5) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ไดมี้การใชอ้ย่างคุม้ค่าและสอดคลอ้งกบันโยบาย
ประหยดั 6) ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน มีการประสานงานกบัชุมชนและโรงเรียนต่างๆ เพิ่มมาก
ข้ึน  

ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงาน พบว่า การจดัสรรงบประมาณใน
การดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือส่ือการเรียนการสอน การจดับริการดา้นต่างๆ ดา้นอาคารสถานที่ 
และการประชุมสัมพนัธ์โรงเรียน ไม่เพียงพอ ดา้นบุคลากรพบว่า บุคลากรตอ้งหารายไดพ้ิเศษ
เสริมจากงานประจาํ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการทงานดอ้ยลง 

พรทิพย์ สระบงกช (2544) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นครู 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยั ดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นอาคารสถานที่และส่ิง
อาํนวยความสะดวก และ ปัจจยัดา้นชุมชน ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยูใ่นระดบั
มาก และมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน     

ประทนิ วเิศษสุวรรณ (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารการศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 ไดส้รุป
ผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัการบริหารการศึกษา ดา้นพฤติกรรมทางการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ 
พฤติกรรมผูน้าํทางการบริหาร พฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และพฤติกรรมผูน้าํทางการ
เปล่ียนแปลงและปัจจยัด้านวฒันธรรมโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผล ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ส่วนประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ วิวฒันาการของโรงเรียนและการประสานงานเพื่อความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัการบริหารการศึกษาท่ีมีอาํนาจในการพยากรณ์
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียนและปัจจยัดา้น
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พฤติกรรมทางการบริหาร คือพฤติกรรมการเป็นผูน้าํทางวิชาการ และพฤติกรรมผูน้าํทางการ
เปล่ียนแปลงตามลาํดบั โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 81.80 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545 : 124-125) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีเก้ือหนุนต่อการจดัการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา้ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการศึกษา
เอกชนท่ีมีคุณภาพในทศวรรษหน้า ประกอบดว้ย ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงปัจจยั
และคุณลกัษณะของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเอกชน สรุปไดด้งัน้ี 

1. สถานศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษาในทศวรรษหน้า ควรมีลกัษณะเป็น
นิติบุคคล จดัการศึกษาไดทุ้กระดบั และทุกประเภทตามท่ีกฏหมายกาํหนด มีความเป็นอิสระใน
การบริหารจดัการ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของชุมชน ผูเ้รียนสมคัร
ใจเขา้เรียน ไดรั้บการอุดหนุน/สนบัสนุน/ส่งเสริมอยา่งเพียงพอจากรัฐ ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า ชุมชน 
และสมาคม รวมทั้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

2. การบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นบุคคลท่ี
ยดึมัน่ในหลกัธรรมของศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรม และเมตตาธรรม และประสบการณ์ดา้นการ
บริหารจดัการสูง มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลในการจดัการศึกษา เป็นท่ียามารับและเช่ือถือของบุคลากร
และชุมชน รวมทั้งเป็นผูน้าํท่ีดี ส่วนพฤติกรรมการบริหารจดัการนั้น จะตอ้งบริหารแบบโปร่งใส
และตรวจสอบได ้มีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน มีคณะกรรมการบริหาร มีการทาํงาน
เป็นทีม มีระบบการประกนัคุณภาพพายในท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีเน้น
ผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่า มีการสรรหาและพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ บริหารการเงินและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นิเทศ/กาํกบัติดตามประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง รวมทั้งมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 

3. สถานศึกษาจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริม
สุขภาพอนามยั และความปลอดภยัของผูเ้รียน มีอาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการ
สอน มีส่ือ/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสมกบัผูเ้รียน/กิจกรรมการเรียนการสอน มี
แหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย มีขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีบุคลากรสนับสนุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีบริการและสวสัดิการนกัเรียนท่ีมีคุณภาพทัว่ถึงและเป็นระบบ 

4. ครูจะต้องมีเจตคติท่ีดี ต่อวิชาชีพ  มีจิตวิญญาความเป็นครู  มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษาะในการจดัการเรียน
การสอนรูปแบบใหม่ๆ มีควงามกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ และสร้างองค์ความรู้เพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน มีขวญัและกาํลงัใจดี มีการทาํงานเป็นทีม มีความเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน
ใกล้ชิดและทั่วถึง มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้ รียนเป็นสําคัญ มีการนํา
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีการวดแัละ
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ประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวิธีท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง และนาํผลการประเมินมาใชใ้น
การพฒันาผูเ้รียน มีการจดักิจกรรม/โครงงาน/โครงการพิเศษท่ีส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียน และ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรักในวิชาและรักสถานศึกษา 

5. หลกัสูตรตอ้งบูรณาการความรู้ ทกัษะ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน และมีความเป็นสากล มีการบริหารหลกัสูตรอย่างครบวงจร โดยมีการวิเคราะห์จดัทาํ
แผนการสอน ประเมินการใช ้ปรับปรุงและพฒันา 

6. ผูเ้รียนตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม ให้ความร่วมมืออย่างดีในทุกกิจกรรม การ
เรียนรู้ ริเร่ิม แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และนาํเสนอผลงานของตนเองและกลุ่มไดป้ระเมินผลการ
เรียนรู้ของตนเองและกลุ่มได ้เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสํานึก
ความเป็นไทย มีความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษ และมีความสามารถพิเศษอ่ืนๆ 
เช่น ดนตรี กีฬา ฯลฯ มีคุณภาพตามปรัชญา/เป้าหมาย/ความตอ้งการของสถานศึกษา ดาํรงชีวิต
อย่างมีคุณค่า มีสุขภาพท่ีดี ปลอดจากอบายมุข และสารเสพติด มีความรู้ความสามารถและ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

ภารดี อนันต์นาวี (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 
ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือสถานการณ์โรงเรียน 
รองลงมาคือคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน ตามลาํดบั และร่วมกนั
ทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาไดร้้อยละ79 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทั้งน้ีคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร สถานการณ์โรงเรียนและบรรยากาศของโรงเรียนส่งผลทางตรง
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในขณะท่ีสถานการณ์โรงเรียนส่งผลทางออ้มผ่านบรรยากาศของ
โรงเรียนไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และส่งผลทางตรง
ต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของผูบ้ริหาร ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการบริหาร
พฤติกรรมการบริหารส่งผลทางตรงต่อบรรยากาศของโรงเรียน และสถานการณ์โรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และได้
รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติท่ีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้

สุมณฑา  จุลชาต (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนระดับก่อนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ใน
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัประกอบดว้ยปัจจยัด้านโรงเรียน ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งสัมพนัธ์ พฤติกรรม
ผูน้าํแบบมุ่งงานและ ปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ การปฏิบติังานตามบทบาทและบุคลิกลกัษณะของครูใน
โรงเรียนเอกชนระดบัก่อนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก และประสิทธิผล ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวัของ
โรงเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามัคคีของครู อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  
นอกจากน้ีย ังพบว่า ตัวแปรสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  พฤติกรรมผู ้นําแบบมุ่งสัมพันธ์ 
พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงาน การปฏิบติังานตามบทบาทและบุคลิกลกัษณะของครู มีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดับก่อนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีอาํนาจในการ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ 68 

สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2546) ศึกษาเร่ืองการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ประยุกตใ์ชโ้มเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ พบว่า กระบวนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหบ้รรลุประสิทธิผล ไดน้ั้นเป็นผลมาจาก ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและ
การปฏิบติัเป็นสาํคญั โดยมีปัจจยัลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะของโรงเรียนและปัจจยั
ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัรองลงมา  

ปิติชาย  ตันปิติ (2547)  ได้วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าสถานศึกษาขึ้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตวั 
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถในการ
รักษาแบบแผนทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเม่ือพิจารณาปัจจยัเชิงระบบท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้พบว่า มีตวัแปรจาํนวน 12 ตวัแปรไดแ้ก่ 
ระบบยอ่ยการจดัการ (การควบคุม) ระบบยอ่ยการจดัการ (การนาํ)   ระบบยอ่ยเทคโนโลย ี ระบบ
ยอ่ยการจดัการ (การจดัองคก์าร) การจดัทาํหลกัสูตร  ความร่วมมือการชุม  ความสามารถของ
นักเรียน  ระบบย่อยโครงสร้าง  ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์   ระบบย่อยจิตสังคม 
ความสามารถของผูบ้ริหาร และระบบยอ่ยเป้าหมาย 

สมจิตร  อุดม (2547) ไดศึ้กษาระดบัความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน
ระดบัประถมศึกษาในภาคใต ้พบว่า มีความสาํเร็จในระดบัมาก โดยศึกษาปัจจยั 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) 
ระดบัผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร พฤติกรรมผูน้าํแบบสั่งการ 
พฤติกรรมผูน้าํแบบสนบัสนุน พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ 
วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร และบรรยากาศโรงเรียน 2) ปัจจยัระดบัครู ประกอบดว้ย ลกัษณะชีวสังคมของ
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ครู คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการทาํงานของครู และการไดรั้บการสนบัสนุนของ
ครู คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการทาํงานของครู และการไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สังคมของครู และ 3) ปัจจยัระดบันกัเรียน ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน พฤติกรรมดา้น
สังคมกบักลุ่มเพื่อน ซ่ึงศึกษาความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหาร
โรงเรียน การบริหารและสนบัสนุน การพฒันาคุณภาพบุคลากร และการพฒันาคุณภาพนกัเรียน 

เกจ็กนก  เอือ้วงศ์ (2547) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการดาํเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณและวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่าการดาํเนินงานในการดาํเนินคุณภาพแต่ละดา้นยงั
ไม่สมบูรณ์ ปัจจยัภายในท่ีส่งเสริมการดาํเนินการประกนัคุณภาพประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นบุคลากร โดยประกอบไปดว้ยการท่ีผูบ้ริหารมี
ความมุ่งมัน่ทุ่มเท สนใจใฝ่รู้ ใชท้ั้งการบริหารส่วนมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเขม้งวด การมี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี คือมีความสมัพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการทาํงานเป็นทีม มีตวัแบบการเป็นครูท่ี
ดี การยอมรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณค่าการประเมินรวมทั้งการท่ีครูมีความรับผิดชอบและ
เอาใจใส่ในการสอน สนใจใฝ่รู้ และเช่ือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษานาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา นอกจากนั้นโครงสร้างการประสานงานที่คล่องตวั และมีบุคลากรหรือคณะทาํงาน
รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพ กลุ่มปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การท่ีชุมชนและกรรมการสถานศึกษา
ให้ความสาํคญักบัสถานศึกษาและสนบัสนุน ช่วยเหลือ ตลอดจนมีกฎหมาย/นโยบายตน้สังกดั
ผลกัดนัใหโ้รงเรียนดาํเนินการประกนัคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานตน้สงักดันิเทศช่วยเหลือโรงเรียน
อยา่งจริงจงั ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคไดแ้ก่ การท่ีวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะแตกแยก แข่งขนั ไม่ให้
เกียรติและไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง และครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผดิชอบความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีทศันคติไม่ดีต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษารวมทั้งผูบ้ริหารไม่ใหเ้วลากบัสถานศึกษา  

สุวัฒน์  วิวัฒนานนท์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุแบบพหุระดบัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนบางกะปิโดยศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตุ 2 ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัในระดบั
นกัเรียนและระดบัหอ้งเรียน ผลการวิเคราะห์พบว่า โรงเรียนบางกะปิ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีตวับ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบดว้ย คุณธรรม
จริยธรรมของนกัเรียน (คนดี) ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียน (มีความสุข) และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน (คนเก่ง) มีความสาํคญัและค่านํ้ าหนกัตวัแปรดงักล่าวเท่ากบั 4 : 3 : 3 
เรียงตามลาํดบั พบว่ามีประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนปัจจยัระดบันกัเรียน 
พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัเรียน ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดย
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พฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนมากท่ีสุด และต่อคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียนโดยมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกส่งผา่น
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน ส่วนเจตคติต่อการเรียนของนกัเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกส่งผา่นพฤติกรรมการเรียนและ
พฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียน และ ปัจจยัระดบัหอ้งเรียน พบว่า การพฒันาการสอนของ
ครู อาจารยมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน ความฉลาดทางอารมณ์
ของนกัเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมากท่ีสุด รองลงมาพฤติกรรมการสอนของ
ครู อาจารยมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนและความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัเรียน โดยมีศรัทธาของครูอาจารยมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัเรียน ส่วนการไดรั้บการสนบัสนุนของครู อาจารยมี์อิทธิพลทางออ้มเชิงบวก
ส่งผา่นศรัทธาของครู อาจารย ์การพฒันาการสอน และพฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์

ระติกรณ์ นิยมะจันทร์ (2548) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชน จงัหวดัปทุมธานี พบว่า กลยทุธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ ทั้ง 7 ดา้น 
เรียงลาํดบัจากอนัดบัสูงสุดไปตํ่าสุด มีดงัน้ี 1) ดา้นประสิทธิภาพของผูน้าํ มีการตั้งเป้าหมายใน
ความสาํเร็จไวอ้ย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม 2) ดา้นการบริหารจดัการดา้นหลกัสูตร มีการกาํหนด
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมากบัระดบัชั้นเรียน 3) ดา้นการประเมินและติดตามความกา้วหน้าของ
นกัเรียน มีการประเมินผลการเรียนของนกัเรียนในรูปแบบท่ีหลากหลาย 4) ดา้นความคาดหวงัและ
การปฏิบติังานของครู มีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นประจาํทุกภาคเรียน 5) ดา้นการ
ให้เวลาในการทาํงาน มีการให้เวลาแก่ครูในการเตรียมการสอนอย่างพอเพียง 6) ดา้นการให้
ความสาํคญัในการบิรหารงานวิชาการ มีการกาํหนดให้ครูจดัทาํแผนการสอนอย่างต่อเน่ือง และ 
7) ดา้นบรรยากาศภายในโรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มา
ภายในโรงเรียน 

วิมลรัตน์   บุญชู  (2549)  ได้ศึกษาองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์ เ ชิงสาเหตุกับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน 
คือพฤติกรรมของผูบ้ริหาร รองลงมาคือ คุณลกัษณะของนักเรียน สถาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
และพฤติกรรมครูตามลาํดับ ทั้งน้ีพฤติกรรมของผูบ้ริหารและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนจะ
ส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน 
คุณลกัษณะของนกัเรียนส่งผลทางตรง และพฤติกรรมของครูส่งผลทางออ้ม  โดยพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน และ
ส่งผลทางออ้มผ่านสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ผ่านและไม่ผ่านพฤติกรรมของครู และผ่าน
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คุณลกัษณะของนักเรียนไปยงัประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน 
ส่วนสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาเอกชน และส่งผลทางออ้ม ผ่านและไม่ผ่านพฤติกรรมของครู และผ่านคุณลกัษณะ
ของนักเรียนไปยังประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน  ส่วน
คุณลกัษณะของนักเรียนส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษา และพฤติกรรมของครู
ส่งผลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะนักเรียนไปยงัประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาเอกชน 

อภิญญา ขัดมะโน (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของ
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการบริหารเพื่อความ
เป็นเลิศ รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ และวิเคราะห์จุดแขง็และ
จุดอ่อนในดา้นการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 1) ผลการบริหารเพื่อความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า อยูใ่นระดบัมาก โดยคณะพยาบาลศาสตร์มีหลกัสูตร
และการเรียนการสอนมุ่งเนน้การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพิ่มพนูและส่งเสริมทกัษะเบ้ืองตน้ท่ี
จาํเป็นของนกัศึกษา การบริหารจดัการมีกระบวนการที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้ มีความยติุธรรม 
มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างคณะฯ กบัองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยใช้
หลกัการวิจยัแบบบูรณาการ หลกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือข่าย และหลกัการ
ประสานความร่วมมือรวมพลงั อนันาํไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารเพื่อ
ความเป็นเลิศ ตามโครงร่างพื้นฐาน 7-S (7-S Framework of McKinsey) พบว่า พบว่า ปัจจยัการ
บริหารเพื่อความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์กบัผลการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาล
ศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้งน้ี เพราะผูบ้ริหารของคณะฯ มีวิสัยทศัน์ มีความเสียสละ มุ่งมัน่ 
ทุ่มเททาํงานเพื่อคณะฯ อยา่งเตม็ท่ี มีความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหากาํกบัดูแล และ
ติดตามผลการทาํงานของคณะฯ ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม คณะฯ มีแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายของคณะฯ มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของ
แต่ละตวับ่งช้ีตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ และนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ โดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจริงจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
และระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั มีค่านิยมร่วมท่ีมุ่งเนน้การทาํงานอยา่งมีคุณภาพ มีการทาํงานเป็น
ทีมเพื่อเป้าหมายขององคก์รท่ีมีคุณภาพ บุคลากรมีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น และ 3) จุด
แขง็ในดา้นการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และ
ความเช่ียวชาญสูง เสียสละ มุ่งมัน่ทุ่มเท และทาํงานเป็นทีมอยา่งมีคุณภาพ มีแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
มีระบบบริหารงานท่ีทนัสมยั และเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีวฒันธรรมท่ีดีเนน้อาวุโส 
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ความเป็นรุ่นพี่รุ่นนอ้ง เนน้คุณภาพ และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีจุดอ่อน คือ การกาํหนด
ตาํแหน่งและหนา้ท่ีของแต่ละสายงานยงัไม่มีความชดัเจน การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาทกัษะ
ในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรยงัไม่ทัว่ถึงบุคลากรของคณะมีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษใน
การส่ือสารค่อนขา้งน้อย การกาํกบัและติดตามการดาํเนินงานตามแผนยงัไม่มีประสิทธิผล
เท่าท่ีควร ภาระงานของอาจารยมี์มากเกินไปและขาดความยืดหยุน่ และการบริหารจดัการดา้น
งบประมาณเพื่อนาํมาพฒันาคณะฯ และแนวทางในการพึ่งพาตนเองยงัไม่มีความชดัเจน 
 

งานวจัิยในต่างประเทศ 

Rool (1985:256-A) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีใชใ้นการพฒันาโรงเรียนให้ประสบ
ความสาํเร็จมีอยู ่ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความสาํเร็จของงาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศของโรงเรียน และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน จุดเนน้ของหลกัสูตร และการประเมินผล 

Ebest (1996) ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง Total Quality Management Partnership 
with Business : Linconty R-III Troy and Normandy School Districts (MISSOURI) งานวิจยัน้ี
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของความพยายามใช ้ TQM ในโรงเรียนท่ีมีภาคธุรกิจเป็นผูส้นบัสนุน
ดว้ยคือ โรงเรียนลิคอนต้ีอาร์ 3 ทรอย (Linconty R-III Troy) ซ่ึงบริษทัโตโยตาเป็นผูส้นบัสนุน 
และโรงเรียนนอร์มานด้ี (Normandy School Districts) โรงเรียนประจาํเขตมิตซูรีซ่ึงสมาคม
คุณภาพแห่งอเมริกาเป็นผูส้นบัสนุน งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาความเหมือนหรือแตกต่าง
ในการนาํ TQM มาใชก้บัโรงเรียนทั้ง2 แห่งและความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใชก้บัโรงเรียนอ่ืน 
และเพื่อนาํจุดเด่นหรือเรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อกาํหนดบทบาทที่เพิ่มข้ึนสาํหรับหุน้ส่วนทาง
ธุรกิจ และเพื่อเพิ่มความมัน่คงของหุน้ส่วนธุรกิจ ผลกระทบของวิธีการศึกษาท่ีสามารถนาํไปใช้
ในการประเมินผลของการเพิ่มคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความพยายามร่วมมือร่วมใจกนัของนกัศึกษา 
ผูก้าํหนดนโยบายและผูบ้ริหารธุรกิจ เพื่อร่วมกนัผลกัดนัดา้นคุณภาพกบัความพยายามในการ
เปล่ียนแปลงส่ิงอ่ืนๆอยา่งเป็นระบบการท่ีจะหาคาํตอบงานวิจยันั้นยงัตอ้งรวมไปถึง ความตอ้งการ
ในการท่ีจะรู้เเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างหลกัการพื้นฐาน เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้
บทบาทหนา้ท่ีของหุน้ส่วนทั้งสองฝ่ายการกาํหนดวตัถุประสงคข์องทั้งสองฝ่าย กาํหนดกฎเกณฑ์
รางวลัทางดา้นคุณภาพ อาจจะใชข้องMBNQA หรือกาํหนดข้ึนมาเอง โดยใชก้ระบวนการของ
ตนเอง จากการศึกษาทาํใหท้ราบวา่มีตวัแปรท่ีแตกต่างกนัออกไปท่ีมีอิทธิพลต่อการร่วมมือร่วมใจ
อยู ่ 3 ตวั คือ การสนบัสนุนจากคณะผูบ้ริหารเขตพื้นท่ี การสนบัสนุนจากพนกังานและการ
สนบัสนุนจากชุมชน กลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกระบวนการน้ีคือคณะผูบ้ริหารเขตพื้นท่ีนั้น ๆ 
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4.2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ 
งานวจัิยในประเทศไทย 

บัญชา เมืองศรีมาตย์ (2542)  ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตาม
มาตรฐาน การบริหารโรงเรียน 5 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 โรงเรียนใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือใน
การบริหาร งานอยา่งมีประสิทธิภาพ มาตรฐานท่ี 2 โรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่
ในการ พฒันา มาตรฐานท่ี 3 โรงเรียนจดักิจกรรมหลากหลายเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน 
มาตรฐานท่ี 4 โรงเรียนประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันาโรงเรียน มาตรฐานท่ี 5 
โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ในโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่น สังกัด 
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั พบว่า 
โดยภาพรวมและเป็นรายมาตรฐาน 5 มาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนผูบ้ริหารและหวัหนา้งานมี
การปฏิบติังานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม และเป็นรายมาตรฐาน 5 มาตรฐาน 
มากกว่าครู อาจารย ์ ส่วนขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีการปฏิบติังานตาม
มาตรฐาน โดยภาพ รวมและรายมาตรฐาน 3 มาตรฐานไม่แตกต่างกนั แต่ขา้ราชการครูในโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาด เลก็มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานอยา่งมี ประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อ
พฒันาโรงเรียน มากกว่าขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ นอกจากน้ียงั พบว่าไม่มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานภาพและขนาดโรงเรียนต่อการมีความคิดเห็นของขา้ราชการครู 

ณฐัชนก อศิรีทอง (2544) ไดศึ้กษา เร่ืองกลยทุธ์การพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการ
พฒันาองคก์ารและพฒันากลยุทธ์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ผล
การศึกษากลยทุธ์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 9 
(พ.ศ.2545-2549) พบวา่ 1) ดา้นการบริหารงาน มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยมีจุดแขง็ของ
กลยุทธ์ คือบุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัทาํและกาํหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน โดยการ
ดาํเนินการจดัทาํระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ภาควิชาสามารถ
บริหารงบประมาณพฒันาหลกัสูตรของภาควิชาอยา่งอิสระ บุคลากรทุกฝ่ายของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จุดอ่อนของกลยทุธ์ คือ บุคลากรไม่ไดรั้บการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานโดยเฉพาะด้านการกาํหนดนโยบาย ขอ้จาํกดัของกลยุทธ์ คือ กฎ ระเบียบของ
ระบบราชการไม่เอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม โอกาสของกลยุทธ์ คือ คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ไดน้าํระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชอ้ย่างจริงจงัทาํให้การบริหารแบบมีส่วนร่วม
สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและชุมชนสามารถตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ได ้ 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีการยกระดบัมาตรฐานการศึกษา จุดแขง็
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ของกลยทุธ์คือ การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรใหต้อบสนองความตอ้งการของพื้นท่ีภาคตะวนัออก
อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหนิ้สิตสามารถทาํงานในพื้นท่ีไดคิ้ดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต ์จุดอ่อนของกลยทุธ์ คือ 
กระบวนการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรยงัไม่เปิดโอกาสให้ชุมชนผูใ้ชบ้ณัฑิตไดมี้ส่วนร่วมในการ
ใหข้อ้เสนอแนะ ในการสร้างพฒันาหลกัสูตรใหม่ผูบ้ริหารยงัขาดความรู้ประสบการณ์เฉพาะเร่ือง
ในสาขานั้น ๆ ทาํให้มาตรการ รูปแบบท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรไม่สามารถบรรลุกลยุทธ์ในการ
พฒันาหลกัสูตรได ้ขอ้จาํกดัของกลุยทธ์ คือ งบประมาณท่ีไดรั้บมีจาํกดั ขาดบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ
จากภายในและภายนอกที่จะมาช่วยในการพฒันาหลกัสูตรทาํให้เป็นไปค่อนขา้งล่าช้า มีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีก่อใหเ้กิดวฒิุภาวะทางปัญญา อารมณ์ และความคิดสร้างสรรค ์และ 3) ดา้น
ส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ มีการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มโดยเนน้การมี
ส่วนร่วมขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน จุดแข็งของกลยุทธ์ คือ คณะสาธารณสุขศาสตร์ตั้งอยู่ใน
พื้นท่ีภาคตะวนัออก มีพืชสมุนไพรท่ีเอ้ือต่อการสร้างองคค์วามรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การวิจยั
ด้านสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม จุดอ่อนของกลยุทธ์ คือ การสร้างองค์ความรู้มุ่งเน้นเฉพาะด้าน
เท่านั้น ไม่ไดค้าํนึงถึงชุมชนอยา่งแทจ้ริง ขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงประชาชนขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วม ขอ้จาํกดัของกลยุทธ์ คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น ขาด
การทาํงานเป็นทีม ประชาชนในทอ้งถ่ินไม่สนใจท่ีจะศึกษาหรือยอมรับในเร่ืองดงักล่าว โอกาส
ของกลยทุธ์ คือ เป็นระยะเร่ิมตน้ของคณะสาธารณสุขศาสตร์มีโอกาสดาํเนินการเป็นไปไดสู้ง 

ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2545)  วิจยัเร่ืองการนาํรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบ
เบด็เสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ผลการวิจยัปรากฎว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพ
แบบเบด็เสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ดา้น คือ ดา้น
หลกัการ ดา้นองคป์ระกอบ และดา้นขั้นตอนและวิธีดาํเนินงาน ดา้นหลกัการมี 3 ขอ้ คือ มุ่งให้
ความสาํคญักบันกัเรียน ผูป้กครอง ครูและชุมชน เนน้การปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหไ้ดผ้ล
งานท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ
ร่วมรับผดิชอบรวมทั้งร่วมมือกนัจรรโลงคุณภาพของโรงเรียน ดา้นองคป์ระกอบ มี 3 ส่วน คือตวั
ผลกัดันซ่ึงประกอบดว้ยภาวะผูน้าํของผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการและครูใหญ่ ระบบซ่ึง 
ประกอบดว้ยสารสนเทศและการวิเคราะห์ กลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติังาน การพฒันาและการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ และการบริหารกระบวนการ และเป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ยผลงานของ
โรงเรียนโดยเนน้ในเร่ืองคุณภาพของนกัเรียน และความพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ดา้นขั้นตอนและวิธีดาํเนินงาน มี 4 ขั้นตอน คือ การเตรียมดาํเนินงานและการวางแผน การ
ดาํเนินงานตามแผนการตรวจประเมินผลการปฏิบติังาน และ การสรุปผลการดาํเนินงาน ความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาในเขตการศึกษา 5 มีความคิดเห็นว่า
รูปแบบท่ีนําเสนอส่วนใหญ่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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ยกเวน้การทาํงานแบบขา้มสายงานระหว่างฝ่ายต่างๆในโรงเรียนมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง 

ร่ืนจิตต์  ตรีนุรักษ์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในจงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูรั้บ
ใบอนุญาต ผูจ้ดัการ ครูใหญ่ผูช่้วยครูใหญ่หรือหวัหนา้แผนกอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
การจดัการและดาํเนินการโดยเอกชน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งเนน้สู่ความเป็นเลิศ 11 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของ Sammons ผลการวิจยั
พบวา่ การบริหารโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 9 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้าํทางวิชาชีพ 
ดา้นมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ดา้นมี
เนน้ต่อการเรียนการสอนดา้นการสอนมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ดา้นความคาดหวงัในความสาํเร็จ
ของนกัเรียนสูง ดา้นการเสริมแรงในเชิงบวก ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และดา้น
ส่งเสริมความรับผดิชอบและสิทธิของนกัเรียน การปฏิบติัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน บา้น ชุมชน และดา้นแหล่งการเรียนรู้ สาํหรับปัญหาการบริหาร
โรงเรียน การปฏิบติัในทุกองคป์ระกอบมีปัญหาในระดบันอ้ย 

วลยัพรรณ  โรจนกจิ (2546) วิจยัเร่ือง การควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประการแรกสภาพการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนทั้ง 9 ดา้น คือ   ดา้นการยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา   ดา้นการใช้
โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการ   ดา้นการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมทาํ  ดา้นการกระจาย
อาํนาจทางการศึกษา   การแสดงความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้   ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ   ดา้น
มาตรฐานการศึกษา   ดา้นธรรมนูญหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และดา้นแผนปฏิบติัการ
ประจาํปี หรือปฏิทินปฏิบติังานประจาํปีพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ดาํเนินการอยูร่ะหว่าง 50.00 ถึง 
92.40   ประการท่ีสองปัญหาการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขาด
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ขาดทรัพยากรในการบริหารจดัการ ไม่สามารถหาทรัพยากรมาพฒันาผูเ้รียน
ไดต้ามตอ้งการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีครอบคลุมภารกิจ การรายงานผลการปฏิบติังานไม่
ต่อเน่ือง ขาดเทคโนโลยจีดัทาํสารสนเทศ บุคลากรขาดความชดัเจนในภารกิจไม่ใชธ้รรมนูญและ
แผนพฒันาคุณภาพมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและกระบวนการจัดทาํแผนปฏิบัติการ
ประจาํปีหรือปฏิบติังานไม่ไดเ้กิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ขวัญใจ  ตรีบุรุษ (2548)  การบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อพฒันาคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศในเขตการศึกษา 3 และ 4 ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนมีการบริหารงานในระดบัมากทั้ง 11 
ดา้นตามแนวคิดของ Sammons ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นผูน้าํ ทางวิชาชีพ โรงเรียนส่งเสริมให้
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บุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง  2) ดา้นการมีวิสยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั
โรงเรียนจดัประชุม เพื่อช้ีแจงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามบทบาทและความรับผดิชอบ  3) ดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ
ประชาธิปไตย โดยม่ีการเลือกตั้งสภานกัเรียนหรือคณะกรรมการนกัเรียน คณะกรรมการชั้นเรียน  
4) ดา้นการมีจุดเนน้การเรียนการสอน โรงเรียนเนน้การเรียนการสอนท่ีคาํนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลดว้ยการให้นักเรียนเลือกกิจกรรมพฒันาตนเองตามความตอ้งการ ความสามารถ 
และความสนใจ  5) ดา้นการสอนมีจุดประสงคท่ี์ชดัเจน โรงเรียนจดัทาํผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
และสาระการเรียนรู้ในหลกัสูตรเพื่อเป็นแนวทางการจดัทาํจุดประสงคก์ารเรียนรู้และแนวทางการ
จดัการเรียนการสอนให้บรรลุผลการเรียนรู้ 6) ดา้นความคาดหวงัในความสาํเร็จของนกัเรียนสูง 
ครูทุกคนสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบันกัเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีอบอุ่นและเป็นสุข  
7) ดา้นการเสริมแรงในเชิงบวก โรงเรียนยกยอ่งชมเชยนกัเรียนท่ีทาํความดี ประสบความสาํเร็จใน
การเรียน หรือมีความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 8) ดา้นการติดตามความกา้วหนา้
ของนักเรียน โรงเรียนมีการประเมินผลนักเรียนตามสภาพความเป็นจริงอย่างสมํ่าเสมอ และ
พฒันานกัเรียนท่ีไดค้ะแนนตํ่ากว่ามาตรฐานการเรียนรู้ 9) ดา้นการส่งเสริมความรับผดิชอบและ
สิทธิของนกัเรียน โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนและห้องเรียน 10) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน บา้น และชุมชน 
โรงเรียนใช้ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของผูป้กครองมาประกอบการพิจารณาวาง
แผนการพฒันาโรงเรียน  และ 11) ดา้นแหล่งการเรียนรู้ โรงเรียนพฒันาการเรียนการสอนโดยนาํ
นกัเรียนศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ินหรือชุมชน 

นิคม แก้วสา (2548) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนบา้นเพชรละคร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
โครงสร้างกลยทุธ์ บุคลากร วิธีการบริหาร ระบบและวิธีการ คุณค่าร่วม และทกัษะในการบริหาร 
และเพื่อกาํหนดรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร ผล
จากการศึกษาวิจยั พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร ตาม
ความคิดเห็นของครู โดยรวมมีการปฏิบติัอยูร่ะดบัมาก  และตามความพึงพอใจของครู โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

สาํหรับ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชร
ละคร ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ การปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้นของโรงเรียนบา้นเพชรละคร 
สรุปไดด้งัน้ี คือ 1) ดา้นโครงสร้าง จดัใหมี้โครงสร้างในการบริหารงานอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร การจดับุคลากรในการปฏิบติังานจดัไดถู้กตอ้งตรงตามความรู้ความสามารถ มีการ
บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 2) ดา้นกลยทุธ์ จดัให้มีการมีส่วนร่วมในการบริหารแก่
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นกัเรียน ผูป้กครอง และถือว่าการบริหารเป็นเป้าหมายหลกั นอกจากน้ีไดป้รับปรุงและพฒันาการ
เรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูป้กครอง 3) ดา้นบุคลากร มีการสร้างบรรยากาศแบบ
ครอบครัวใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ และจดัสวสัดิการ ตลอดจนส่งเสริม
ใหค้รูและบุคลากรมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 4) ดา้นวิธีการบริหาร จดัทาํระเบียบ คาํสั่งต่าง ๆ ให้
ครูและบุคลากรไดท้ราบล่วงหนา้มีการเปิดเผยขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ให้บุคลากรทราบ และเปิด
โอกาสใหค้รูไดเ้ขา้พบตลอดเวลา 5) ดา้นระบบและวิธีการ มีการแต่งตั้งหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ และมี
การจดักิจกรรมต่าง ๆใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 6) ดา้นคุณค่า
ร่วม เนน้ให้ครูและบุคลากรไดเ้กิดความรักความผกูพนักบัโรงเรียนโดยให้ทุกคนไดป้ฏิบติังาน
ร่วมกนัฉนัทพ์ี่นอ้งตลอดเวลา มุ่งให้ครูและบุคลากรทุกคนมีความเช่ือมัน่ในคุณค่าการเรียนการ
สอน และสามารถปรับตวัใหท้นัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 7) ดา้นทกัษะใน
การบริหาร ไดดู้แลเอาใจใส่ครูและบุคลากร นกัเรียน ผูป้กครองอยา่งทัว่ถึง และสมํ่าเสมอ 
ตลอดจนใชข้อ้มูลและเทคโนโลยใีนการบริหารงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

สุณิสา เศษธะพานิช (2548) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน เก่ียวกบัเกณฑค์วามเป็นเลิศดา้นการศึกษา โดยพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ ความเหมาะสม
ของ ค่าคะแนนและแนวทางการให้คะแนนของ 7 องคป์ระกอบของเกณฑค์วามเป็นเลิศฯ คือ 
ภาวะผูน้าํ การวางแผนกลยทุธ์ การใหค้วามสาํคญักบันกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูใ้ชบ้ริการ 
สารสนเทศและการวิเคราะห์ การให้ความสําคญัแก่บุคลากรและหน่วยงานย่อย การบริหาร
กระบวนการและผลการดาํเนินงาน ผลการวิจยัพบว่ามีความเหมาะสมในระดบัท่ีมาก ถึงมากอยา่ง
ยิง่ รวมถึงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการใหค้ะแนนซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภาพรวมทั้งหมดมี
ความเหมาะสมมาก โดยส่วนแรกเป็น การประเมินสภาพของการดาํเนินการและการปรับใช้
สาํหรับประเมิน 6 องคป์ระกอบ ซ่ึงแบ่งช่วง ระดบัคะแนนทั้งหมดออกเป็น 6 ช่วง พบว่า 3 ช่วง
ระดบัคะแนนมีความเหมาะสมมากอยา่งยิง่ และอีก 3 ช่วงระดบัคะแนนมีความเหมาะสมมาก และ
ส่วนท่ีสองเป็นการประเมินสภาพของผล ลพัธ์ซ่ึงใชส้าํหรับประเมินองคป์ระกอบดา้นผลการ
ดาํเนินงาน ซ่ึงแบ่งช่วงระดบัคะแนนออกเป็น 6 ช่วง พบว่าช่วงระดบัคะแนนส่วนใหญ่ คือ 4 ช่วง
ระดบัคะแนนจากทั้งหมด 6 ช่วงระดบั คะแนนมีความเหมาะสมมาก โดยอีก 2 ช่วงระดบัคะแนนมี
ความเหมาะสมมากอยา่งยิง่ 

ปรัศนนท์  อาทร (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินการบริหารจดัการท่ีดีของ
โรงเรียนในฝัน เพื่อพฒันาตวับ่งช้ี รวมทั้งสร้างและตรวจสอบผลการใชแ้บบประเมินการบริหาร
จดัการท่ีดีของโรงเรียนในฝัน ระดบัมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคการบริหารงานตามกระบวนการบริหารจดัการท่ีดีของโรงเรียนในฝัน โดยตวับ่งช้ีการ
บริหารจดัการท่ีดีของโรงเรียนในฝันจาํนวน 45 ตวับ่งช้ี ครอบคลุมใน 3 ภารกิจหลกั ไดแ้ก่ ดา้น
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การบริหารวิชาการ และการเรียนการสอน ดา้นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และดา้น
เครือข่ายผูร่้วมพฒันาการศึกษา รวมทั้งครอบคลุม 3 องคป์ระกอบของการบริหารจดัการท่ีดี และ
ใชเ้ป็นกรอบของการพฒันาแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบผลการใชแ้บบประเมินการบริหารจดัการ
ท่ีดีของโรงเรียนในฝัน 

ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550)  ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยใชแ้นวคิด หลกัการของรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศต่างๆ เป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้และใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาถึง
คุณลักษณะและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ 
ผลการวิจยัพบว่า ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และแนวปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย  โดยองคป์ระกอบ
หลกัของระบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนมี 9 องคป์ระกอบคือ  1) 
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 3) การ
วางแผนกลยทุธ์ 4) โครงสร้างองคก์ร 5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  6) การบริหารงานวิชาการ  
7) การบริหารการเงิน 8)  การบริหารทัว่ไป  และ 9) การจดัการสารสนเทศและความรู้  และ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยทั้งหมด 35 องคป์ระกอบ  และมีแนวปฏิบติัรวมทั้งหมด 209 ขอ้ 

อภิธีร์  ทรงบัณิตย์ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบประเมินสถานศึกษา
ตามแนวการประกนัคุณภาพการศึกษาระบบมลัคอม บลัดริจ สาํหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ข้ึนพื้นฐาน เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของแบบแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระบบมลัคอม บลัดริจ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1) แบบประเมินสถานศึกษา
ตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบมลัคอม บลัดริจ สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ึน
พื้นฐาน ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น มีองคป์ระกอบยอ่ย 19 ดา้น โดยแบ่งกลุ่มผลงาน
หลกั (KRA) ออกเป็น 19 ดา้น และสร้างตวัช้ีวดั (KPI) การดาํเนินงานลกัตามผลงานหลกัได ้33 
ตวัช้ีวดั แบ่งเป็นตวัช้ีวดัยอ่ยได ้101 ตวัช้ีวดั ลกัษณะแบบประเมินมีขอ้คาํถาม 101 ขอ้ 2) ระบบ
การประเมินมี 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ ใชก้ารประเมินตามหลกัการ Approach Deployment 
Learning and Integration หรือ ADLI และมิติผลลพัธ์ ใชก้ารประเมินตามหลกัการประเมินผลลพัธ์ 
3) แบบประเมินสถานศึกษา มีการแปลผลและใหค้ะแนน 6 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารแปลผลตามค่า
คะแนน (Point Values) ของระบบคะแนน (Scoring System) ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดาํเนินงานท่ีป็นเลิศปี 2005 และ 4) การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษาพบว่า 
แบบประเมินมีคุณภาพ โดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใชแ้บบประเมิน พลว่า ผล
การประเมินสถานศึกษามีความแตกต่างกันและมีความสอดคล้องกับผลการประเมินของ
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และผูใ้ช้แบบ
ประเมินมีความพึงพอใจในการใชแ้บบประเมินในระดบัมาก 

พรรณี  เหมะสถล และคณะ (2551) การประเมินผลการพฒันาโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศแบบกา้วกระโดดดว้ยการเทียบเคียงตามแนวรางวลัคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินผลการพฒันาดา้นบริบท 
ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลผลิต แบบกา้วกระโดด ดว้ยการเทียบเคียง ตามแนวรางวลั
คุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ ผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์อยูใ่นระดบัคุณภาพ 3 คิด
เป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 42.84 กระบวนการที่มีคะแนนสูงสุด คือ การจดัการเรียนรู้ ผลการพิจารณา
โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนมีผูบ้ริหาร คือ อธิการบดี คณบดีคณะครุศาสตร์ 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และรองผูอ้าํนวยการ 4 ฝ่าย โดยอยู่ในความดูแล ช่วยเหลือของ 
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการวิชาการ และชมรมผูป้กครอง-ครู มีทีมพฒันา เป็นผู ้
ประสานงานบริหารจดัการ ระหว่างผูบ้ริหาร กบั ผูป้ฏิบติังาน ดว้ยการกระจายอาํนาจ ลงสู่กลุ่ม
ระบบงาน 7 กลุ่มระบบ ประกอบ ระบบนาํองคก์ร ระบบจดัการเรียนรู้ ระบบกิจกรรมนกัเรียน
ระบบบริหารจดัการ ระบบพฒันาบุคลากรในวิชาชีพ ระบบสังคมสัมพนัธ์ และระบบสารสนเทศ
กบัอีก 1 งานประกนัคุณภาพ ผลการประเมินการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศพบว่า ความ
คิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้การพฒันาโรงเรียนทุกดา้น คือ ดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ
การปฏิบติังานและผลผลิตอยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติังาน และสามารถนาํวิชาการ ความรู้ หรือ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

ธนิก  คุณเมธีกลุ (2552) การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวั
บ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ผลการวิจยัพบว่า ตวับ่งช้ีทุกตวัเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํนวนทั้งส้ิน 44 ตวั 
ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร จาํนวน 7 ตวับ่งช้ี ดา้น
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ จาํนวน 6 ตวับ่งช้ี ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จาํนวน 6 ตวับ่งช้ี ดา้น
การบริหารความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ จาํนวน 5 ตวับ่งช้ี ดา้นการจดัการสารสนเทศ จาํนวน 3 
ตวับ่งช้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการ จาํนวน 9 ตวับ่งช้ี ดา้นการจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก 
จาํนวน 4 ตวับ่งช้ีและดา้นการจดัการทางการเงิน จาํนวน 4 ตวับ่งช้ี โดยตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหาร
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีทั้ง 44 ตวัมีค่าเป็นบวก ขนาดตั้งแต่ 0.34 - 0.83 โดย
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ตวับ่งช้ีท่ีมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดคือ การเก้ือกลูพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ในหมู่สมาชิก 
ส่วนค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบหลกัคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชนทั้ง 8 ดา้นมีค่าเป็นบวก ขนาดตั้งแต่ 0.67 - 1.00 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการบริหารงาน
วิชาการ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการสารสนเทศ ดา้น
การจดัการทางการเงิน และดา้นการจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก ซ่ึงมีค่านํ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 1.00, 0.95, 0.94, 0.93, 0.93, 0.92, 0.86, 0.67 ตามลาํดบั 

งานวจัิยในต่างประเทศ 

Fritz (1993) ศึกษาวิจยัเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ ความสาํคญั และผลของการรับรู้
ของแต่ละบุคคลในหน่วยงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ เก่ียวกบัการเขา้ใจเกณฑท์ั้ง 7 หมวด 
คือ ภาวะผูน้าํ สารสนเทศและการวิเคราะห์ การวางแผนกลยทุธ์ การใชท้รัพยากรบุคคล การ
ประกนัคุณภาพของการบริการ ผลลพัธ์คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ถูกออกแบบเพื่อกาํหนดถึงการรับรู้ส่วนบุคคล ความสาํคญัและความแตกต่างในแต่ละหมวดของ
เกณฑ ์ ผลการวิจยัพบว่า ทุกคนในทุกระดบัของสถานศึกษามีความสนในในการพฒันาคุณภาพ
ดา้นการบริการของหน่วยงานของตน โดยอาศยัเกณฑข์อง MBNQA โอกาสท่ีสาํคญัท่ีสุดในการ
ปรับปรุงคุณภาพนัน่คือการใชท้รัพยากรบุคคล พนกังานทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมือ โดยพนกังาน
ผูห้ญิงมีโอกาสในการปรับปรุงมากกวา่ผูช้าย 

Miller (1993) ศึกษาวิจยัเพื่อตรวจสอบการรับรู้ของผูบ้ริหารดา้นกิจการนกัเรียน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ ์ MBNQA ท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพของกิจการนกัเรียน ผลการสาํรวจเป็นการ
ประเมินการประยกุตใ์ชเ้กณฑแ์ต่ละหมวดของ MBNQA ช้ีใหเ้ห็นถึงเกณฑเ์พิ่มเติมและจุดอ่อน 
จุดแขง็ของเกณฑ ์ MBNQA ซ่ึงไดรั้บการยอมรับในการนาํมาใชเ้พื่อการประเมินคุณภาพกิจการ
นกัเรียนในสถาบนัอุดมศึกษา เกณฑเ์พิ่มเติมท่ีสาํคญัมี 2 เกณฑ ์ คือ การประเมินผลลพัธ์ดา้นงาน
วิชาการและดา้นการพฒันาของนกัเรียน และคุณภาพการจดัการดา้นการเงิน โดยผูน้าํดา้นกิจการ
นกัเรียนเสนอแนะใหมี้การเพิ่มทั้ง 2 เกณฑไ์วใ้น 7 หมวดหลกัของ MBNQA  ส่วนเกณฑด์า้น
ความพึงพอใจของลูกคา้และภาวะผูน้าํนบัว่ามีความสําคญัมากท่ีสุดในดา้นคุณภาพ ในขณะท่ี
เกณฑด์า้นผลลพัธ์จดัว่ามีความสาํคญันอ้ยกว่าเกณฑอ่ื์นๆ  อุปสรรคสาํคญัคือภาษาและการใหค้าํ
จาํกดัความในเกณฑ์ มีความซับซ้อน ความกงัวลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความสามารถในการวดั
กระบวนการ และผลลพัธ์ของหนา้ท่ีดา้นการศึกษา รวมทั้งกฎของหน่วยงาน ผลการวิจยัพบว่ามี
ความแตกต่างเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้กณฑท์ั้ง 7 หมวด โดยข้ึนอยูก่บัขนาดของสถานศึกษาการ
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แบ่งระดบัใช ้แนวทางการบริหาร สถานศึกษาซ่ึงมีขนาดใหญ่ท่ีสุดใหค้วามสาํคญัดา้นสารสนเทศ 
การใชท้รัพยากรบุคคล การประกนัคุณภาพ และผลลพัธ์ตามเกณฑ ์MBNQA อยา่งมาก 

Howard (1996) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํแนวคิดเก่ียวกบั TQM ไปประยกุตใ์ช้
ในงานกิจการนกัเรียนโดยอาศยัรูปแบบของ MBNQA เป็นเกณฑใ์นการพฒันา สรุปไดว้่ามีทั้ง
ขอ้ดีและขอ้เสียในการนาํหลกัการ TQM มาใชใ้นกิจการนกัเรียน อยา่งไรก็ตามสามารถยนืยนัได้
ว่า TQM สร้างผลลพัธ์ท่ีมีค่าใหก้บัองคก์าร การนาํ TQM มาใชมี้ทั้งท่ีประสบผลสาํเร็จหรือไม่
ประสบ ผลสาํเร็จ ผูน้าํตอ้งแสดงภาวะผูน้าํอยา่งแรงกลา้เพื่อจะทาํให ้TQM ประสบผลสาํเร็จ โดย
เนน้ท่ีภาวะผูน้าํ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม และการใชเ้วลาและทรัพยากรทั้งหลาย 

Stephen (2000) ไดว้ิจยัเร่ือง Benchmarking the NAAC Accreditation Model 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ เปรียบเทียบจุดเด่นเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาของรูปแบบของ
คณะกรรมการการประเมินผลและประกนัคุณภาพแห่งชาติ (National Accreditation and 
Assessment Council : NAAC) กบั รูปแบบ MBNQA ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบมีกระบวนการแตกต่างกนั
เพียงเลก็นอ้ย แต่ในดา้นการประเมินของทั้ง 2 มีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองของเกณฑ ์ และค่า
คะแนน นัน่คือ รูปแบบ MBNQA ใหค้่าคะแนนสาํหรับผลลพัธ์ดา้นองคก์ารคิดเป็น 45% ในขณะ
ท่ีรูปแบบของ NAAC ไม่ไดก้าํหนดเกณฑแ์ละค่าคะแนนสาํหรับผลลพัธ์ดา้นองคก์าร นอกจากน้ี
รูปแบบ NAAC ไม่ไดพ้ิจารณาดา้นภาวะผูน้าํเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยันาํเขา้ เกณฑแ์ละค่า
คะแนนตามรูปแบบ NAAC แบ่งออกเป็นดา้นปัจจยันาํเขา้ 3 ส่วน คือ หลกัสูตร 15 คะแนน 
ทรัพยากรการเรียนรู้ 15 คะแนน การจดัองคก์ารและการบริหาร 10 คะแนน ส่วนดา้นกระบวนการ
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การสอน การเรียนรู้ และการประเมินผล 30 คะแนน การวิจยั การให้
คาํปรึกษา และการขยายผล 10 คะแนน การสนบัสนุนนกัเรียนและความกา้วหนา้ 10 คะแนน และ
ดา้นการสนบัสนุน คือ การปฏิบติัเก่ียวกบัสุขอนามยั 10 คะแนน ซ่ึงสามารถนาํเขา้มารวมอยูใ่น
ดา้นปัจจยันาํเขา้หรือดา้นกระบวนการ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของผูรั้บการประเมิน คะแนนรวมทั้ง
ส้ิน 100 คะแนน หลงัจากทาํการเปรียบเทียบขอ้ดอ้ยขอ้เด่นของรูปแบบทั้งสอง ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอ
รูปแบบการจดัการดา้นการศึกษาโดยอาศยัองคป์ระกอบของเดิมมากท่ีสุด และเสนอจดัค่าคะแนน
ใหมี้ความสาํคญัเท่ากนัทั้งดา้นปัจจยั กระบวนการ และผลลพัธ์ และใหรู้ปแบบใหม่เป็นรูปแบบท่ี
เขา้ใจไดง่้ายและสามารถปฏิบติัได ้

Faulkner (2002) ศึกษาเร่ืองโมเดลคุณภาพการศึกษาของระบบ MBNQA การ
รับรองคุณภาพในวิทยาลยัชุมชนประเทศ สหรัฐอเมริกา โดยมุ่งศึกษาการดาํเนินการวางแผน การ
วดัผลความสาํเร็จของวิทยาลยัชุมชนท่ีใชโ้มเดลคุณภาพการศึกษา โดยใชว้ิทยาลยัชุมชน จาํนวน 
202 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า การใช ้ MBNQA ตอบสนองความตอ้งการไดดี้กว่าในเร่ืองของ
คุณภาพและวิทยาลยัชุมชนทั้งหมดเช่ือถือมากกวา่ระบบปรับปรุงคุณภาพระบบอ่ืนๆ  
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Hawk (2004) ศึกษาเร่ือง ความเขา้ใจและการนาํเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศของระบบ MBNQA มาใชศึ้กษาในโรงเรียน 2 แห่ง ในรัฐ Illinois โดยศึกษา
การใชโ้ปรแกรมดาํเนินงานในดา้นกฎเกณฑต่์างๆ เพื่อประสิทธิผลขององคก์าร และพฒันาผูเ้รียน 
พบว่าแนวคิดต่างๆ พฒันาไดดี้ในช่วงภาวการณ์พฒันาระยะท่ี 3 ของการใชร้ะบบ MBNQA โดย
โรงเรียนพฒันา วิสัยทศัน์องคก์าร แผนกลยทุธ์และการวดัประเมินผล ผลการวิเคราะห์ พบว่า มี
การพฒันาทางบวกทุกองคป์ระกอบของโปรแกรมระบบ MBNQA 



บทที ่3 
วธีิดําเนินการ วจัิย 

 การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน คร้ังน้ี  ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวิจยัและวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

2. วธีิดําเนินการวจัิย 
 วิธีดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ซ่ึงนอกจาก
การศึกษาค้นควา้เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้ว ผูว้ิจัยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative 
Approach) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ซ่ึงปัจจยัดา้นความเป็นเลิศไดม้าจากการสังเคราะห์
ปัจจยัตามเกณฑม์าตรฐานของ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ,เกณฑ์
มาตรฐานของ National Association for Education of Young Children (NAEYC) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ,เกณฑ์มาตรฐานของรางวลัโรงเรียนพระราชทาน และ เกณฑ์มาตรฐานของ
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. โดยผูว้ิจยั
สร้างประเด็นคาํถามจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารที่เก่ียวขอ้ง แลว้สรุปความตามประเด็นสําคญั 
แลว้จึงดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนทัว่ประเทศท่ี
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจากสมศ. และไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทานระหว่างปีพ.ศ.2547-2551 
จาํนวนทั้งส้ิน 81 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 ชุด รวม 810 ชุด นําขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน และหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows จากนั้น
ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองโรงเรียนอนุบาลเอกชนซ่ึงเป็นกรณีศึกษาโดย
การเลือกจากโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานติดต่อกนั 3 คร้ังภายในระยะเวลา 10 ปี จาํนวน 3 
โรงเรียน จากนั้นนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาทาํการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 ศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยศึกษาจาก
เอกสารรายงานการวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
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1.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเสิศ 
1.2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
1.3 ศึกษาแนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาล 
1.4 นาํขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสังเคราะห์รายละเอียดของแนวทางการบริหารจดัการท่ี

เป็นเลิศและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ  ซ่ึงเป็นตวัแปรของการวิจยัคร้ังน้ี 
1.5 กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขั้นที่ 2  การกาํหนดประชากร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชโ้รงเรียนเอกชนท่ีมีการเปิด
สอนในระดับอนุบาล ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ. และเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวลั
พระราชทาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547–2551 เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ 

2.1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  แบ่งเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
1) ประชากรท่ีใหข้อ้มูลเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม ไดม้าจาก

การเจาะจงเลือก (Purposive Sampling ) โรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนในระดบัอนุบาล ท่ีผา่นเกณฑ์
การประเมินจาก สมศ. มีการบริหารจดัการในระดบัดี ดีมาก และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลั
พระราชทาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547–2551 จาํนวน 81 แห่งทัว่ประเทศ ดงัท่ีแสดงไวใ้นตาราง ท่ี 
3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือสถานศึกษาเอกชนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2551 

ปี พ.ศ. ขนาด ช่ือสถานศึกษา อาํเภอ จังหวดั 

2547 

เลก็ 
 

1. โรงเรียนอนุบาลเอ้ือวทิยา 
2. โรงเรียนอนุบาลศศิมา 
3. โรงเรียนอนุบาลแกว้กรุณา 
4. โรงเรียนอนุบาลจารุเวช 

ไชยปราการ 
เมืองเพชรบุรี 
เมืองขอนแก่น 
ทววีฒันา 

เชียงใหม่ 
เพชรบุรี 
ขอนแก่น 
กรุงเทพฯ 

ใหญ่ 
 

5. โรงเรียนนารีวฒิุ 
6. โรงเรียนดาราวิทยาลยั 
7. โรงเรียนจินดารัตน์ 
8. โรงเรียนประภามนตรี 2 
9. โรงเรียนเทพนิมิตรศึกษา 
10. โรงเรียนวรคามินอนุสรณ์ 
11. โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั 

บา้นโป่ง 
เมืองเชียงใหม่ 
เมืองลพบุรี 

เมืองสมุทรปราการ 
เมืองสุราษฎร์ธานี 
เมืองปัตตานี 

วฒันา 

ราชบุรี 
เชียงใหม่ 
ลพบุรี 

สมุทรปราการ 
สุราษฎร์ธานี 
ปัตตานี 
กรุงเทพฯ 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือสถานศึกษาเอกชนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2551 (ต่อ) 

ปี พ.ศ. ขนาด ช่ือสถานศึกษา อาํเภอ จังหวดั 

2548 
 

เลก็ 
 
 

12. โรงเรียนพิบูลยส์งครามอุปถมัภ ์ราชบุรี 
13. โรงเรียนอนุบาล ก ไก่ 
14. โรงเรียนอนุบาลสถาพร 
15. โรงเรียนโยนออฟอาร์ค (แผนกอนุบาล) 

เมืองราชบุรี 
เมืองนครราชสีมา 
เมืองเชียงใหม่ 

ดุสิต 

ราชบุรี 
นครราชสีมา 
เชียงใหม่ 
กรุงเทพฯ 

กลาง 
 

16. โรงเรียนภทัรวทิยา 
17. โรงเรียนอนุบาลจุติพร 
18. โรงเรียนบาํรุงวิทยา 
19. โรงเรียนอมตวทิยา 
20. โรงเรียนวรรณสวา่งจิต 

แม่สอด 
ปากเกร็ด 

เมืองนครปฐม 
หนองสองหอ้ง 
บางขนุเทียน 

ตาก 
นนทบุรี 
นครปฐม 
ขอนแก่น 
กรุงเทพฯ 

ใหญ่ 

21. โรงเรียนอสัสัมชญัลาํปาง 
22. โรงเรียนพิชญศึกษา 
23. โรงเรียนธมัมสิริศึกษา สัตหีบ 
24. โรงเรียนอนุบาลไพโรจน์ 
25. โรงเรียนวาณิชวิทยา 
26. โรงเรียนพลวทิยา 
27. โรงเรียนอนุบาลวดัไตรรัตนาราม 

เมืองลาํปาง 
ปากเกร็ด 
สัตหีบ 

เมืองร้อยเอด็ 
บวัใหญ่ 
หาดใหญ่ 
บางเขน 

ลาํปาง 
นนทบุรี 
ชลบุรี 
ร้อยเอด็ 

นครราชสีมา 
สงขลา 
กรุงเทพฯ 

2549 

เลก็ 
 

28. โรงเรียนสวา่งวิทยา 
29. โรงเรียนอนุบาลบูรณประภา 
30. โรงเรียนอนุบาลดวงแกว้ 
31. โรงเรียนอนุบาลทองอุ่น 

เมืองนครปฐม 
เมืองสุราษฎร์ธานี 
เมืองสุพรรณบุรี 

ท่าตมู 

นครปฐม 
สุราษฎร์ธานี 
สุพรรณบุรี 
สุรินทร์ 

กลาง 
 

32. โรงเรียนประสาทวทิยา นนทบุรี 
33. โรงเรียนแก่นจนัทร์วทิยา 
34. โรงเรียนพิจิตรอินเตอร์ 
35. โรงเรียนสวนเดก็สันกาํแพง 
36. โรงเรียนมณีอนุสรณ์ศึกษา 
37. โรงเรียนอนุบาลนอ้งหญิง 
38. โรงเรียนลาซาลจนัทบุรี(มารดาพิทกัษ)์ 

บางกรวย 
ชะอาํ 

เมืองพิจิตร 
สันกาํแพง 

เมืองขอนแก่น 
ตระการพืชผล 
เมืองจนัทบุรี 

นนทบุรี 
เพชรบุรี 
พิจิตร 

เชียงใหม่ 
ขอนแก่น 

อุบลราชธานี 
จนัทบุรี 

ใหญ่ 

39. โรงเรียนกสิณธร(เซนตปี์เตอร์) 
40. โรงเรียนเทพินทร์พิทยา 
41. โรงเรียนเปรมฤทยั 
42. โรงเรียนรังษีวทิยา 
43. โรงเรียนพระกมุารเยซูวทิยา ขอนแก่น 
44. โรงเรียนประสารวทิยา 
45. โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ศรีราชา 

บางบวัทอง 
บา้นโป่ง 
วงันอ้ย 
ฝาง 

เมืองขอนแก่น 
สีค้ิว 

ศรีราชา 

นนทบุรี 
ราชบุรี 

พระนครศรีฯ 
เชียงใหม่ 
ขอนแก่น 

นครราชสีมา 
ชลบุรี 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือสถานศึกษาเอกชนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2551 (ต่อ) 

ปี พ.ศ. ขนาด ช่ือสถานศึกษา อาํเภอ จังหวดั 

2550 

เลก็ 
 

46. โรงเรียนเคนเน็ตแมค็เคนซี 
47. โรงเรียนสองภาษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
48. โรงเรียนอนุบาลจารุวรรณ 

เมืองลาํปาง 
เมืองขอนแก่น 

บางเขน 

ลาํปาง 
ขอนแก่น 
กรุงเทพฯ 

กลาง 
 

49. โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์
50. โรงเรียนมานะศึกษา 
51. โรงเรียนอุ่นรัก 2 ภาษา 
52. โรงเรียนอนุบาลจนัทราพระกิตติคุณ 
53. โรงเรียนอนุบาลวยัดรุณ 
54. โรงเรียนอนุบาลไพศาลวทิย ์
55. โรงเรียนอาเวมารีอา 
56. โรงเรียนอนุบาลสายสุดา 

เมืองนครปฐม 
เมืองยะลา 

เมืองสุราษฎร์ธานี 
นครไทย 
สันทราย 
พล 

เมืองอุบลราชธานี 
บึงกุ่ม 

นครปฐม 
ยะลา 

สุราษฎร์ธานี 
พิษณุโลก 
เชียงใหม่ 
ขอนแก่น 

อุบลราชธานี 
กรุงเทพฯ 

ใหญ่ 

57. โรงเรียนสุขเจริญผลแพรกษา 
58. โรงเรียนถนอมศรีศึกษา 
59. โรงเรียนจุลสมยั  
60. โรงเรียนวทิยาสาธิต 
61. โรงเรียนกองทพับกอุปถมัภรั์ชตวทิยา 
62. โรงเรียนลาซาลโชติรวีนครสวรรค ์ 
63. โรงเรียนผดุงวทิย ์(วดัศรีบุญเรือง) 
64. โรงเรียนอนุบาลมหาไถ่ศึกษาบา้นไผ ่
65. โรงเรียนอนุบาลทศพร 
66. โรงเรียนปาณยาพฒันาการ 

เมืองสมุทรปราการ 
เมืองยะลา 
เมืองสงขลา 
เมืองภเูกต็ 
ปราณบุรี 

เมืองนครสวรรค ์
เมืองลาํปาง 
บา้นไผ ่
สตึก 

สวนหลวงๆ 

สมุทรปราการ 
ยะลา 
สงขลา 
ภเูกต็ 

ประจวบคีรีขนัธ์ 
นครสวรรค ์
ลาํปาง 

ขอนแก่น 
บุรีรัมย ์
กรุงเทพฯ 

 
2551 

เลก็ 
 

67. โรงเรียนอตัตาภิวฒัน์ บา้นแพว้ 
68. โรงเรียนดรุณาราชบุรี 
69. โรงเรียนสันติวิทยา 

บา้นแพว้ 
เมืองราชบุรี 
เมืองเชียงราย 

สมุทรสาคร 
ราชบุรี 
เชียงราย 

กลาง 
 

70. โรงเรียนอนุบาลบา้นเดก็ 
71. โรงเรียนอนุบาลสวนเดก็ 
72. โรงเรียนเซนโยเซฟ ท่าแร่ 
73. โรงเรียนอสัสัมชญัอุบลราชธานี 

เมืองนครศรีธรรมราช 
เมืองเชียงใหม่ 
เมืองสกลนคร 

เมืองอุบลราชธานี 

นครศรีธรรมราช 
เชียงใหม่ 
สกลนคร 

อุบลราชธานี 

ใหญ่ 
 

74. โรงเรียนจอ้งฮั้ว 
75. โรงเรียนธิดานุเคราะห์ 
76. โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟเพชรบุรี 
77. โรงเรียนอนุบาลยวุวทิยา 
78. โรงเรียนเจริญศิลป์ 
79. โรงเรียนพระกมุารร้อยเอด็ 
80. โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา 
81. โรงเรียนพระหฤทยั ดอนเมือง 

เมืองปัตตานี 
หาดใหญ่ 

เมืองเพชรบุรี 
เมืองสระบุรี 
เมืองแพร่ 

เมืองร้อยเอด็ 
เมืองฉะเชิงเทรา 

คอนเมือง 

ปัตตานี 
สงขลา 
เพชรบุรี 
สระบุรี 
แพร่ 

ร้อยเอด็ 
ฉะเชิงเทรา 
กรุงเทพฯ 
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2) ประชากรท่ีให้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์เฉพาะขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของระดบัชั้นอนุบาลเท่านั้น เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพิจารณา
ประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงผูว้ิจยัเจาะจงเลือกจากโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน 3 คร้ัง
ต่อเน่ืองกนั ภายในระยะเวลา 10 ปี คือ ในปีการศึกษา 2542 , 2546 และ 2550  และไดรั้บการเสนอ
ช่ือเป็นสถานศึกษาท่ีไดรั้บโล่รางวลัพระราชทาน มีจาํนวนทั้งส้ิน 3 โรงเรียนคือ 
  โรงเรียนท่ี 1 ไดรั้บรางวลัโล่พระราชทานในระดบัก่อนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

โรงเรียนท่ี 2 ไดรั้บรางวลัโล่พระราชทานในระดบัก่อนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 
  โรงเรียนท่ี 3  ไดรั้บรางวลัโล่พระราชทานในระดบัก่อนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ครู
ประจาํชั้น/ ครูฝ่ายวิชาการ/ครูท่ีรับผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพ และผูป้กครองท่ียนิดีให้ความ
ร่วมมือ จาํนวนทั้งส้ิน 16 คน 

ขั้นที ่3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ดํา เนินการคัดเลือกตัวแปรทั้ งหมดท่ีใช้ในการวิจัย  แบ่งเป็น  2 วิ ธี 

ประกอบดว้ย การศึกษา คน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของโรงเรียน
อนุบาลท่ีมีประสิทธิผลและประสบความสาํเร็จทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อกาํหนดกรอบ
แนวคิดและศึกษาสังเคราะห์ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน 

3.2  ศึกษาเอกสารรายงานการวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํผลท่ี
ได้มาใช้กาํหนดกรอบแนวคิด กาํหนดนิยาม โครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.3  สร้างตารางสังเคราะห์โครงสร้างตวัแปรท่ีตอ้งการวดัในแต่ละมิติ  และ
สร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้รายการ ความเหมาะสมของปริมาณขอ้รายการ ความชดัเจนของ
ภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 7 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งวดั (Item-
Objective Congruence : IOC) โดยไดน้าํขอ้แนะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความ
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เท่ียงตรง และใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคต์ามท่ีผูท้รงคุณวุฒิให้คาํแนะนาํแลว้ เพื่อให้เกิดความ
ครอบคลุมของขอ้คาํถามและความชดัเจนของภาษา 

3.6 คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป และปรับปรุงขอ้
คาํถามตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ แลว้ นาํไปทดลองใชจ้าํนวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน 
รวมผูบ้ริหาร และครู ทั้งหมดจาํนวน 40 คน เพื่อสอบถามความเขา้ใจของคาํช้ีแจงและความ
ชดัเจนของขอ้คาํถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

3.7 นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชก้บัผูบ้ริหารและครู มาทาํการทดสอบ โดย
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีความสัมพนัธ์กนัอย่างนอ้ยท่ีสุดท่ีระดบั
นยัสาํคญั (Significant) ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์กนัของปัจจยัทั้งหมด 

3.8 ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม และ จดัเรียงขอ้
คาํถามตามกลุ่มตวัแปรเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach Coefficient Alpha) โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน เท่ากบั 0.9398 และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน เท่ากบั 0.9288  

3.9 นําผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการจัดทาํเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์พร้อมนาํไปใชก้บัประชากรจริง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม จาํนวน
ทั้งส้ิน 810 ชุด ส่งใหก้บัโรงเรียนท่ีกาํหนดไวต้ามเกณฑจ์าํนวน 81 โรง (ตารางท่ี 3.1) ซ่ึงมีจาํนวน
ขอ้คาํถาม 89 ขอ้ สาํหรับใชส้อบถามผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ไดแ้ก่ ครูประจาํชั้น ครูพี่เล้ียงท่ีช่วยดูแลเดก็ในชั้นเรียน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.9.1  แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึน เพื่อสาํรวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ  มี
วตัถุประสงค ์เพื่อสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
จาํนวน 46 ขอ้ โดยรูปแบบของขอ้รายการเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
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โรงเรียนปฏิบติัมากท่ีสุด ให ้ 5        คะแนน 
    โรงเรียนปฏิบติัมาก ให ้ 4        คะแนน 
    โรงเรียนปฏิบติัปานกลาง ให ้ 3        คะแนน 
    โรงเรียนปฏิบติันอ้ย ให ้ 2        คะแนน 
    โรงเรียนปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1        คะแนน 

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนอนุบาลท่ีเป็นเลิศ จาํนวน 43 ขอ้ โดยรูปแบบของขอ้รายการจะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5        คะแนน 
    เห็นดว้ยมาก  ให ้ 4        คะแนน 
    เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3        คะแนน 
    เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2        คะแนน 
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1        คะแนน 

3.9.2  แบบสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง สําหรับสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีไดรั้บ
รางวลัชนะเลิศอนัดบัหน่ึงตามเกณฑข์องโรงเรียนรางวลัพระราชทาน ภายในปีการศึกษา 2547 -
2551    โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานต่อเน่ืองกนั 3 คร้ัง ภายในระยะเวลา 10 ปี 
จาํนวน 3 แห่ง และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  คือ ครูท่ีรับผดิชอบดา้นวิชาการและการประกนัคุณภาพ
ของโรงเรียน รวมทั้งผูป้กครองจากแต่ละโรงเรียน ซ่ึงยนิดีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสัมภาษณ์ โดยนาํขอ้มูลมาจดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็น
การสมัภาษณ์เพื่อนาํมาวิเคราะห์เน้ือหาสรุปเป็นภาพรวม 

ขั้นที ่4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัเก็บรวมรวบขอ้มูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์และดาํเนินการติดตามเกบ็แบบสอบถามไม่นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง โดยใชโ้ทรศพัทติ์ดตาม โดย
เวน้ระยะห่างจากเวลาที่ส่งแบบสอบถาม เป็นเวลาคร้ังละ 2 สปัดาห์ ข้ึนไป โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1.2 ทาํหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากคณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แนบไปพร้อมกบัแบบสอบถาม และจดหมายแนะนาํตวัจากผูว้ิจยั เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัจากโรงเรียนท่ีกาํหนดเป็นกลุ่มประชากร 

4.1.3 นาํส่งแบบสอบถามทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับไปยงัโรงเรียน
ท่ีไดก้าํหนดเป็นกลุ่มประชากร เป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยแนบซอง
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ขนาดใหญ่สีนํ้ าตาลพร้อมจ่าหนา้ซองเพื่อส่งกลบัยงัผูว้ิจยัและติดแสตมป์ สอดไวใ้นซองรวมกบั
แบบสอบถามดว้ย และหลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัติดตามการตอบกลบั 
โดยโทรศพัทติ์ดตามแบบสอบถามกลบัคืนจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มประชากร และหลงัจากนั้นอีก 
1 สัปดาห์ จะดาํเนินการติดตามอีกคร้ังทางโทรศพัท์ หลงัจากได้รับการตอบกลบัแลว้ ผูว้ิจัย
ดาํเนินการส่งไปรษณียบตัรเพื่อตอบขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามกลบัไปยงัฝ่าย
บริหารของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มประชากรอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงจากจาํนวนทั้งส้ิน 810 ฉบบั ผูว้ิจยัไดรั้บ
การตอบแบบสอบถามกลบัเป็นจาํนวน 654 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 80.74   

4.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน ทาํการลงรหสั (Coding) เพื่อเตรียม
สาํหรับใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการใชส้ถิติวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows  

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัทาํการคดัเลือกรายช่ือโรงเรียน และเก็บรวมรวบ
ขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่างโรงเรียนอนุบาลเอกชน ท่ี
ได้รับรางวลัชนะเลิศโรงเรียนพระราชทานชนะเลิศอันดับท่ีหน่ึงติดต่อกันถึง 3 คร้ังภายใน
ระยะเวลา 10 ปี จาํนวน 3 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูประจาํชั้น และ/หรือ ครูท่ี
รับผิดชอบดา้นวิชาการ และการประกนัคุณภาพของโรงเรียน รวมทั้ง ผูป้กครองท่ียินดีให้ความ
ร่วมมือในการให้ขอ้มูล  โดยท่ีผูว้ิจยัทาํการติดต่อขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลด้วยการลงศึกษา
ภาคสนาม เพื่อทาํการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง พร้อมทั้งการจดัเตรียมการบนัทึกขอ้มูลดว้ยสมุดบนัทึก 
กลอ้งถ่ายภาพ ของท่ีระลึก ฯลฯ ท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้ง โดยกาํหนดเวลาลงพื้นท่ีภาคสนามดงัน้ี 

4.2.1  โรงเรียนท่ี 1  วนัท่ี      4-5      กมุภาพนัธ์    2553 
4.2.2  โรงเรียนท่ี 2  วนัท่ี      8-9      กมุภาพนัธ์     2553 
4.2.3  โรงเรียนท่ี 3  วนัท่ี    22-23    กมุภาพนัธ์     2553 
 

ขั้นที ่5 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 

2 ตอน คือ การวิเคราะห์เบ้ืองตน้ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามวิจยั ซ่ึงมีแนวโนม้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและวิธีการทางสถิติ ดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 สําหรับการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง

บรรยาย เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มประชากร และลกัษณะตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows  ดงัน้ี 
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1) วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มประชากรดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ   เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 

2) วิเคราะห์ค่าสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าพารามิเตอร์ และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) เพื่อทราบลกัษณะแจกแจงของตวัแปร 

5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบปัญหาวิจยัตามวตัถุประสงค ์
 โดยการใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้กาํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543 อา้งถึงใน บุญธรรม โบราณมูล, 
2548 : 52 ) ดงัน้ี 

1.00                  หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูงสุด 
0.71-0.99         หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูง 
0.41-0.70 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
0.21-0.40  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 
0.00-0.20  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ต ํ่า 

รวมทั้ งการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชว้ิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) เพื่อหาตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

สําหรับการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้การศึกษาเอกสารและ
รายงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเลือกสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและครู รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากโรงเรียนท่ีไดรั้บ
รางวลัโล่พระราชทานชนะเลิศอนัดบัท่ีหน่ึงจาํนวน 3 คร้ัง ภายในระยะเวลา 10 ปี คือในปี พ.ศ.
2542, 2546 และ 2550  จาํนวน 3 โรงเรียน โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยผูว้ิจยั
สร้างประเด็นคาํถามของการสัมภาษณ์ จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวทางในการศึกษาของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และนํามาประมวลเป็นขอ้สรุป ด้วยการหาค่าความถ่ี และจดัลาํดับความสําคญัของ
ประเด็นต่างๆ  เพื่อนาํไปใชพ้ิจารณาประกอบการอภิปรายผลท่ีสนบัสนุนวิธีการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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เม่ือไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแลว้ ผูว้ิจยั
นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มาจดัทาํเป็นขอ้สรุปเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในประเทศไทย  

ขั้นที่ 6 การสรุปและนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิจยั โดยมีขั้นตอนการ
นาํเสนอดงัน้ี 

บทท่ี 1 บทนาํ ประกอบดว้ย ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  คาํถามการวิจยั ขอบเขตการวิจยั  กรอบแนวคิดในการวิจยั คาํจาํกดั
ความในการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั  และ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเสิศ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ การบริหารสถานศึกษา
เอกชนระดบัอนุบาล งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทท่ี 3 วิธีการดาํเนินการวิจยั ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
วิธีดาํเนินการวิจยั   กาํหนดประชากร  สร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูล และสรุปและนาํเสนอผลการวิจยั 

บทท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ตอนประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ผลการ
วิเคราะห์ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ตอนท่ี 2 
ผลการวิเคราะห์ระดบัของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ตอนท่ี 3 ผล
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ตอนท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศและการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน และตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาภาคสนามของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนท่ีเป็นกลุ่มกรณีศึกษาและเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั   

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  ประกอบด้วย 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  กลุ่มประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  การวิเคราะห์ขอ้มูล  สรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิจยั   
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แผนภาพที ่3.1  แสดงขั้นตอนการวิจยั 

 
 
 

           
                        ขั้นตอนการดาํเนินการ                 กระบวนการ                          ผลทีไ่ด้รับ 
 
 
 
 
 
ขั้นที ่1  
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที ่4   
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที ่5  

ศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวขอ้งและ
กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ศึกษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ี เป็นเลิศ 
4. แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาล 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดใน
การวจิยั 

กาํหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. เลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

จงัหวดัและช่ือของโรงเรียนท่ี
ไดรั้บรางวลัพระราชทานท่ีเป็น

ประชากร 

สร้างและพฒันาเคร่ืองมือวจิยั 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
1. การคดัเลือกตวัแปร 
2. ศึกษาเอกสารรายงานการวจิยั 
3. วเิคราะห์โครงสร้างตวัแปร 
4. ตรวจสอบขอ้รายการ 
5. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
6. ปรับปรุงเคร่ืองมือ 
7.ทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
8.ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
9.ปรับปรุงเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

   แบบสอบถามและแบบ 
   สมัภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ี 
   ส่งผลต่อการบริหาร จดัการ 
   ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน 
   อนุบาลเอกชน 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละติดตาม และรวบรวม 
2. ตรวจสอบและทาํการลงรหสัของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
3. สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีตวัอยา่ง 
4. วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ 
    โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล 

สรุป และนาํเสนอ
ผลการวจิยั 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ 

โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ผลการวจิยัและ
ขอ้เสนอแนะ 



บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น  
4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล

เอกชน 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศกบัการบริหาร

จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาภาคสนามของโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ี

เป็นกลุ่มกรณีศึกษาและเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ท่ีเป็นประชากร 
จาํนวน 654 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละของประชากรจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 34   5.20  
 หญิง 620   94.80  

รวม 654  100.00  
2. ระดบัตาํแหน่งงาน   

 ผูบ้ริหาร 95   14.53  
 ครูประจาํชั้น 487   74.46  
 ครูพี่เล้ียง/ผูช่้วย 72   11.01  

รวม 654  100.00  
3. อาย ุ   

 นอ้ยกวา่ 25 ปี 23   3.52  
 25 - 30 ปี 154   23.55  
 31 - 35 ปี 143   21.86  
 36 - 40 ปี 86   13.15  
 41 - 45 ปี 104   15.90  
 มากกวา่ 45 ปี 144   22.02  

รวม 654  100.00  
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละของประชากรจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลพื้นฐานของ
สถานศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
4. ประสบการณ์การทาํงานในสถานศึกษา   
 1 – 5 ปี 178   27.22  
 6 - 10 ปี 176   26.91  
 11 - 15 ปี 128   19.57  
 16 - 20 ปี 79   12.08  
 21 - 25 ปี 43   6.57  
 มากกวา่ 25 ปี 50  7.65  

รวม 654  100.00  
5. ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 68   10.40  
 ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า 516   78.90  
 ระดบัปริญญาโท 68   10.40  
 ระดบัปริญญาเอก 2   0.30  

รวม 654  100.00  
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน   

 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 13   1.99  
 5,000 - 10,000 บาท 340   51.99  
 10,001 - 15,000 บาท 201   30.73  
 15,001 - 20,000 บาท 57   8.71  
 20,001 - 25,000 บาท 13   1.99  
 25,001 บาทข้ึนไป 30   4.59  

รวม 654  100.00  
 

จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 654 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 94.80 ในส่วนของระดบัตาํแหน่งงาน พบวา่ เป็นครูประจาํชั้นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
74.46 รองลงมาเป็นผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 14.53 ในส่วนของอาย ุพบวา่ มีอายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.55 รองลงมามีอายมุากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.02 ในส่วนของ
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ประสบการณ์การทาํงานในสถานศึกษา พบว่า มีประสบการณ์ 1 - 5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
27.22 รองลงมามีประสบการณ์ 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.91 ในส่วนของระดบัการศึกษา พบว่า 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.90 รองลงมาจบการศึกษาตํ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10.40 ในส่วนของระดบัรายไดต่้อเดือน 
พบว่า มีรายไดร้ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.99 รองลงมามีรายได้
ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.73  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน 

   เป็นการวิเคราะห์ระดบัของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาพรวม  และแยกย่อยในแต่ละด้าน  ได้แก่  ด้านผลผลิต  ด้านครูและบุคลากรอ่ืน  ๆ ด้าน
กระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน ด้านการบริหาร และด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน โดยใชค่้าเฉล่ียของความคิดเห็น ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 
4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน จาํแนกตามดา้นต่าง ๆ 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน μ σ การแปลผล 

1. ดา้นผลผลิต 4.53 0.464 มากท่ีสุด 
2. ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 4.39 0.537 มาก 
3. ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน 4.33 0.458 มาก 
4. ดา้นการบริหาร 4.28 0.495 มาก 
5. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 4.37 0.516 มาก 

รวม 4.36 0.426 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  

ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.28 – 4.53 เม่ือพิจารณาออกเป็น
แต่ละดา้น พบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต มีค่าเฉล่ีย 4.53  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.464 ส่วนการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นครูและ
บุคลากรอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.537 ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา 
หรือการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.458 ดา้นการบริหาร มีค่าเฉล่ีย 
4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.495 และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน มีค่าเฉล่ีย 
4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.516 สําหรับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.426  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ 
สามารถคิดรวบยอด คิดแกปั้ญหา คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มี
ความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ มีความสนใจใฝ่รู้ รักการอ่าน 

4.71 0.492 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีกระบวนการประเมินผลพฒันาความกา้วหนา้ของ
นกัเรียนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนรู้และพฒันาการของนกัเรียน 

4.57 0.591 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนไดช้ี้แจงใหผู้ป้กครองทราบถึงกระบวนการ
ประเมินผลและรายงานผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

4.02 1.389 มาก 

4. โรงเรียนมีการนาํผลประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนมา
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของครู หรือ เพื่อหาวิธี
ช่วยเหลือหากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 

4.53 0.658 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนมีการจดัใหน้กัเรียนไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ 
ถูกสุขลกัษณะ และมีการจดัเตรียมอาหารใหก้บันกัเรียน ตาม
หลกัโภชนาการอยา่งเหมาะสม 

4.64 0.628 มากท่ีสุด 

6. โรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมใหน้กัเรียนเห็นความสาํคญัของ
การมีสุขภาพดี  มีการตรวจ คดักรองสุขภาพของนกัเรียนอยู่
เสมอ และใหน้กัเรียนออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั 

4.71 0.534 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

ผลผลิต ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.02 – 4.71 เม่ือพิจารณา
ผลการประเมินรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมให้นักเรียนเห็นความสําคญัของการมี
สุขภาพดี  มีการตรวจ คดักรองสุขภาพของนักเรียนอยู่เสมอ และให้นักเรียนออกกาํลงักายเป็น
ประจาํทุกวนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.534 และโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบั
พฒันาการดา้นสติปัญญา มีค่าเฉล่ีย 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.493 รองลงมาคือ โรงเรียนมี
การจดัใหน้กัเรียนไดรั้บสารอาหารที่มีประโยชน์ ถูกสุขลกัษณะ และมีการจดัเตรียมอาหารใหก้บั
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นกัเรียน ตามหลกัโภชนาการอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.628 ส่วน
ขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนไดช้ี้แจงใหผู้ป้กครอง ทราบถึงกระบวนการประเมินผล
และรายงานผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.389 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. โรงเรียนมีการระบุคุณวฒิุ ความรู้ ความสามารถของครูและ
บุคลากรท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
ทาํใหค้รูและบุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถสูงสุด ปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

4.61 0.574 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนไดก้าํหนดภาระงานหรือมอบหมายงานใหก้บัครูและ
บุคลากรอ่ืน ๆ ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.89 1.412 มาก 

3. โรงเรียนมีการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการทาํงานของครูและบุคลากรใหมี้
ศกัยภาพในการทาํงาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ี
เป็นเลิศ 

4.48 0.719 มาก 

4. โรงเรียนมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นระบบชดัเจน เช่น 
กระบวนการสรรหาวา่จา้ง ระบบการบริหารค่าตอบแทน การ
ยกยอ่งชมเชย รางวลัและส่ิงจูงใจ การพฒันาระบบความ
เจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีจูงใจ เพื่อสร้างเสริมขวญั
กาํลงัใจ รวมทั้งมีบุคลากรจาํนวนเพียงพอกบัภาระงานของ
โรงเรียน  

4.22 0.834 มาก 

5. โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
อยา่งสมํ่าเสมอ และมีการนาํผลการประเมินดงักล่าวไปใช้
เพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.52 0.656 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

6. โรงเรียนเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร มีการจูงใจเพื่อสร้าง
ความร่วมมือและนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานท่ีดี 

4.39 0.697 มาก 

7. โรงเรียนมีระบบการพฒันาความรู้ ความสามารถโดยส่งเสริม
ใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียน
การสอนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  

4.59 0.613 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.89 – 4.61 
เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีการระบุคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถของครู
และบุคลากรท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.574 รองลงมาคือ โรงเรียนมีระบบการพฒันาความรู้ ความสามารถโดย
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.613 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ 
โรงเรียนได้กําหนดภาระงานหรือมอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ตามความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.412 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. โรงเรียนมีการจดัทาํแผนการเรียนรู้และจดัประสบการณ์ 
ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนไดฝึ้กการใชภ้าษา
การส่ือสาร การพฒันาทกัษะการ ฟัง พดู อ่าน เขียน 

4.75 0.471 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีการแสวงหาและติดตามมุมมองสะทอ้นกลบั 
(Feedback) จากผูป้กครอง เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการ
เรียนการสอน เช่น การประเมินความพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อระบบการเรียนการสอน 

4.45 0.675 มาก 

3. โรงเรียนมีการจดัรูปแบบ หรือวิธีการจดัการเรียนการสอน 
และหลกัสูตรท่ีมีการจดัประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4.71 0.530 มากท่ีสุด 

4. การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกฝังใหน้กัเรียนสามารถ
ควบคุมตนเอง ในสถานการณ์ต่าง ๆ และมีความรับผดิชอบ
ในหนา้ท่ีของตนเองของโรงเรียน อยา่งเหมาะสม 

3.08 1.482 ปานกลาง 

5. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมประจาํวนัใหน้กัเรียนไดรั้บ
ประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตและการอยูร่่วมกนั และมี
ความสุขในการทาํกิจกรรมนั้น ๆ 

4.61 0.622 มากท่ีสุด 

6. โรงเรียนไดก้ารนาํผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียนมา
วิเคราะห์และนาํไปพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู 

3.62 1.360 มาก 

7. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนมีโอกาสเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง และตระหนกัในคุณคา่ของผลงานของตนเอง  

4.47 0.632 มาก 

8. โรงเรียนมีการวางรูปแบบของหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มอยา่ง
เหมาะสม 

4.55 0.603 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน (ต่อ) 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

9. โรงเรียนมีการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกชั้น
เรียนเพื่อดึงดูดความสนใจ สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้
ของนกัเรียน เช่น มีการจดัวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นสนาม และ
ของเล่นเพื่อส่งเสริมกิจกรรมพฒันาการทางดา้นร่างกายและ
สติปัญญาของนกัเรียน 

4.63 0.630 มากท่ีสุด 

10. โรงเรียนมีเทคนิค หรือส่ือการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และ
เสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความสนใจ
ของนกัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละวยัอยา่งเหมาะสม 

4.46 0.641 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

กระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.08 – 4.75 เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีการจดัทาํ
แผนการเรียนรู้และจดัประสบการณ์ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนไดฝึ้กการใชภ้าษา
การส่ือสาร การพฒันาทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.471 รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจดัรูปแบบ หรือวิธีการจดัการเรียนการสอน และหลกัสูตรท่ีมี
การจดัประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั มีค่าเฉล่ีย 4.71 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.530 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกฝัง
ให้นักเรียนสามารถควบคุมตนเอง ในสถานการณ์ต่างๆ และมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของ
ตนเองของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.482 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารช้ีแจงนโยบาย/แนวคิดการบริหารจดัการโรงเรียนท่ี
เป็นเลิศ ใหทุ้กคนรับทราบ 

4.56 0.635 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารอธิบายวิสยัทศันแ์ละค่านิยมท่ีพึงประสงคข์อง
โรงเรียน รวมทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ
ไปยงัครูและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อนาํไปปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายของโรงเรียน 

4.55 0.616 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

4.46 0.707 มาก 

4. ผูบ้ริหารกาํหนดวิธีการและขั้นตอนท่ีสาํคญัในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์ถึงความทา้ทาย และความ
ไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

4.38 0.701 มาก 

5. โรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ร่วมกบั
คณะครู เพื่อนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

4.60 0.630 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารมีวิธีการติดตามผลการดาํเนินการตามแผนเชิงกล
ยทุธ์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อการพฒันา และปรับปรุงการ
ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.50 0.670 มากท่ีสุด 

7. การจดัโครงสร้างและระบบบริหารงานเป็นอุปสรรคต่อการ
ดาํเนินการตามแผนการปฏิบติังานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็น
โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ 

3.14 1.582 ปานกลาง 

8. โรงเรียนมีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงินและทรัพยากร
ดา้นอ่ืนๆอยา่งเพียงพอ เพื่อนาํไปใชใ้หส้ามารถปฏิบติัการ
ตามแผนไดส้าํเร็จ 

4.27 0.777 มาก 

9. ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศเพื่อใหทุ้กฝ่าย/หน่วยงานเกิด
การปรับปรุงผลการดาํเนินการ รวมถึงการบรรลุพนัธกิจและ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

4.33 0.757 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

10. โรงเรียนมีวีธีการจดัการ และไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
นาํไปใชใ้นการบริหารจดัการ รวมทั้งมีการวิเคราะห์ เพื่อ
ปรับปรุงอยา่งเหมาะสม 

4.36 0.685 มาก 

11. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์ารอยา่งเป็นระบบ 
เช่น การวเิคราะห์ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน  การใหมุ้มมองสะทอ้นกลบั (Feedback) เพือ่
พฒันาปรับปรุงผลการดาํเนินงานหรือกระบวนการท่ีสาํคญั
อยา่งเป็นระบบ  

4.33 0.719 มาก 

12. โรงเรียนมีระบบการจดัการขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ท่ีจะนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.71 1.403 มาก 

13. มีการติดตามประสิทธิผลของกระบวนการบริหารเป็น
ระยะๆ เช่น ผลการดาํเนินงานดา้นงบประมาณ การเงินและ
การตลาด ผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการพฒันาครู
และบุคลากร ผลงานของผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํโรงเรียน  
และการติดตามผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน  

4.38 0.678 มาก 

14. มีการคาดการณ์ผลการดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/หน่วยงาน
โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา  
พร้อมทั้งปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

4.38 0.670 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

การบริหาร ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.14 – 4.60 เม่ือพิจารณา
ผลการประเมินรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ร่วมกบัคณะครู 
เพื่อนาํไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.630 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารช้ีแจงนโยบาย/แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศให้ทุกคน
รับทราบ มีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.635 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การ
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จดัโครงสร้างและระบบบริหารงานเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการตามแผนการปฏิบติังานเพื่อมุ่ง
ไปสู่การเป็นโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ีย 3.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.582 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมใหผู้ป้กครองไดมี้โอกาสพบปะกบั
ครูเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ เพื่อใหผู้ป้กครองไดเ้ห็น
กิจวตัรการเรียนของนกัเรียน เห็นสภาพแวดลอ้มการเรียนท่ี
ทางโรงเรียนจดัใหแ้ก่นกัเรียน 

4.52 0.681 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความสมัพนัธ์กบั
ผูป้กครองนกัเรียน เช่น จดัทาํเอกสาร จดหมายข่าวจาก
โรงเรียนถึงผูป้กครอง จดักิจกรรมใหค้รูเยีย่มบา้นนกัเรียน 
เป็นตน้ 

4.68 0.557 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนมีการเชิญชวนผูป้กครองใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ 

4.29 0.840 มาก 

4. โรงเรียนไดน้าํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจากผูป้กครองมา
ปรับใชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และวิธีการสอน
ของครูอยา่งเหมาะสม 

3.84 1.387 มาก 

5. โรงเรียนไดเ้ปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการโรงเรียน ผูป้กครอง 
และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษากบัโรงเรียน 

4.09 1.295 มาก 

6. โรงเรียนมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้การเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชนและปลกูฝังใหมี้ความรับผดิชอบต่อ
ชุมชน 

4.38 0.724 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

7. ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อ
ชุมชนในฐานะสมาชิกของชุมชนนั้น รวมทั้ง มีการสร้าง
บรรยากาศเพือ่ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร มีพฤติกรรมท่ี
ปฏิบติัตามกฎหมายและมีจริยธรรมอนัดีของสงัคม 

4.43 0.683 มาก 

8. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนมีความ
รับผดิชอบต่อสาธารณะและคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  เช่น 
มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ความปลอดภยั
สุขอนามยัของนกัเรียน และสุขอนามยัสาธารณะ  

4.56 0.602 มากท่ีสุด 

9. โรงเรียนมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งสนบัสนุนใชแ้หล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นชุมชนใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของนกัเรียน เพื่อส่งเสริม
การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายของ
หลกัสูตร 

4.56 0.637 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 3.84 – 4.68 เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.557 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.602 และ
โรงเรียนมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งสนบัสนุนใชแ้หล่งความรู้ท่ีมี
อยูใ่นชุมชนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของนกัเรียน เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร มีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.637 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนไดน้าํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจาก
ผูป้กครองมาปรับใชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และวิธีการสอนของครูอย่างเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.387 
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ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการบริหารจัดการที่เป็นเลศิของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครูและบุคลากร
อ่ืนๆ ปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยใชค่้าเฉล่ียของความคิดเห็น ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 
  1. ปัจจยัดา้นโรงเรียน  4.29 0.530 มาก 
  2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  4.45 0.527 มาก 
  3. ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 4.47 0.492 มาก 
  4. ปัจจยัดา้นนกัเรียน 4.16 0.563 มาก 
  5. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 4.08 0.505 มาก 

รวม 4.32 0.437 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลเอกชนทุกดา้น มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.08 – 4.47 เม่ือ
พิจารณาออกเป็นแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.530ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ีย 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.527 ปัจจยัดา้นครูและบุคลากร
อ่ืนๆ  
มีค่าเฉล่ีย 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.492 ปัจจยัดา้นนกัเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.563 และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.505 
สาํหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.437 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นโรงเรียน 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. โรงเรียนมีการวิเคราะห์งาน การออกแบบงาน และกาํหนด
เป็นแผนภูมิโครงสร้างการบริหารโรงเรียนท่ีครอบคลุม
ภารกิจหลกัของโรงเรียน 

4.54 0.631 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีการกาํหนดแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของ
โรงเรียนอยา่งเหมาะสม ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั เช่น การ
แบ่งงานตามบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีการจดักลุ่มงานท่ีก่อใหเ้กิดการประสานงานที่ดี  
มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี สายการบงัคบับญัชาและลกัษณะ
งานในหนา้ท่ีของบุคลากรอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 

4.58 0.630 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนไดมี้การกาํหนดนโยบาย  เป้าหมาย และ 
ทิศทางการทาํงานท่ีชดัเจน  

4.06 1.344 มาก 

4. โรงเรียนมีการวางแผนงาน ทบทวน ปรับแผนงาน และ
ประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.46 0.651 มาก 

5. โรงเรียนมีการใชท้รัพยากรร่วมกนั และตรวจสอบติดตามเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า เช่น ส่ือการสอน 
งบประมาณ บุคลากร สอดคลอ้งตามแผนท่ีกาํหนดไวข้อง
โรงเรียน 

4.42 0.661 มาก 

6. มีการสร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีเนน้ผลสมัฤทธ์ิและสร้าง
คุณค่าใหก้บัการทาํงานของโรงเรียน เช่น การกระตุน้จูงใจครู
และบุคลากรใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน การ
ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม การสร้างความเขา้ใจใหค้รูและ
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์การ
ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การมอบอาํนาจการตดัสินใจ 
การสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของครูและบุคลากร
เช่น การศึกษา การฝึกอบรม การพฒันาพนกังาน  เป็นตน้  

4.43 0.696 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นโรงเรียน (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

7. มีการสร้างทีมงานใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน  หรือสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งครูและบุคลากรเพื่อก่อใหเ้กิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีข้ึนหรือมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี
เก้ือหนุนการทาํงานเป็นทีม เช่น  มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั เอาใจใส่ดูแลกนั  การช่วยเหลือแบ่งปัน 

4.42 0.708 มาก 

8. การติดต่อส่ือสารในโรงเรียน ไดเ้ปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรไดแ้สดงความเห็นอยา่งตรงไปตรงมาไดอ้ยา่ง
เปิดเผย ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

3.72 1.397 มาก 

9. มีการสาํรวจและระบุความตอ้งการของบุคลากร และผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งชดัเจน  

3.80 0.993 มาก 

10. มีการสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ 
ทางการศึกษา 

4.36 0.740 มาก 

11. โรงเรียนมีการจดัการท่ีมีความโปร่งใส โดยใชข้อ้มูลจริง
ตลอดจนมีการจดัการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

4.36 0.705 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ดา้นโรงเรียน ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.72 – 
4.58 เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีการกาํหนดแผนภูมิโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียนอย่างเหมาะสม ช่วยให้เกิดความคล่องตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.58 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.630 รองลงมาคือ โรงเรียนมีการวิเคราะห์งาน การออกแบบงาน และกาํหนด
เป็นแผนภูมิโครงสร้างการบริหารโรงเรียนท่ีครอบคลุมภารกิจหลกัของโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.54 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.631 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสารใน
โรงเรียน ไดเ้ปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดแ้สดงความเห็นอยา่งตรงไปตรงมาไดอ้ยา่งเปิดเผย มี
ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.397 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผูบ้ริหาร 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวฒิุการศึกษา หรือมีประสบการณ์ดา้นการ
บริหารการศึกษา รวมทั้งผา่นหลกัสูตรการอบรมทางการ
บริหารของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ หรือผา่นการเตรียม
ผูบ้ริหารก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม 

4.68 0.569 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความสามารถในการวิเคราะห์ ตดัสินใจใน
การดาํเนินงานของโรงเรียน เช่น การกาํหนดวิสยัทศัน ์หรือ 
กลยทุธ์ต่างๆ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

4.62 0.589 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการกาํหนดวิสยัทศัน ์
นโยบายและเป้าหมาย ของโรงเรียนรวมทั้งและ จดัทาํกลยทุธ์ 
ระบบและวิธีการต่างๆ สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของโรงเรียน 

4.61 0.601 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงใหค้รูและบุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจ 
วิสยัทศัน์ นโยบายและเป้าหมาย ของโรงเรียน รวมทั้งเปิด
โอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือดาํเนินการเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ นโยบาย และ
เป้าหมายของโรงเรียน 

4.57 0.645 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อใหก้ารบริหารจดัการในโรงเรียนประสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

4.63 0.601 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารมีการสัง่การแก่ครูและบุคลากรโดยกาํหนด
จุดประสงค ์ช้ีแนะ แนะนาํใหแ้ก่ครูและบุคลากรในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนและมีคุณภาพ 

4.52 0.706 มากท่ีสุด 

7. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามเสมอภาคกบัครูและ
บุคลากรทุกคน รวมทั้งนาํความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ
ของครูและบุคลากร เขา้ร่วมในการพจิารณาก่อนตดัสินใจ
เสมอ 

4.31 0.840 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผูบ้ริหาร (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

8. ผูบ้ริหารมีการสร้างเป้าหมายท่ีทา้ทายใหก้บัครูและบุคลากร 
ในการปฏิบติัเพื่อมุ่งความสาํเร็จ 

4.35 0.722 มาก 

9. ผูบ้ริหารส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง ชุมชน และ
สงัคม เขา้ใจการดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.47 0.670 มาก 

10. ผูบ้ริหารส่ือสารกบัครูในลกัษณะสองทิศทางทัว่ทั้งโรงเรียน
โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารท่ีเหมาะสม กบัสถานการณ์ 
เช่น การประชุมเพื่อรับฟังปัญหา การใชก้ระดานข่าว
อิเลค็ทรอนิกส์ หรือการจดัเวทีสนทนา เป็นตน้ 

4.26 0.779 มาก 

11. ผูบ้ริหารประสาน สร้างความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมแรง
ร่วมใจระหวา่งครูและบุคลากรในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

4.45 0.675 มาก 

12. ผูบ้ริหารมีการสร้างกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม 
เช่น ตวัผูส่้งสาร ช่องทางการส่ือสารและตวัผูรั้บสาร เป็นตน้ 

3.89 1.363 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ดา้นผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระหว่าง  
3.89 – 4.68 เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวุฒิการศึกษา หรือมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา รวมทั้ งผ่านหลักสูตรการอบรมทางการบริหารของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หรือผา่นการเตรียมผูบ้ริหารก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 4.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.569 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การบริหารจัดการในโรงเรียนประสบความสําเร็จตาม
วตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ีย 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.601 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารมีการสร้างกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.363 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. ครูผูส้อนมี ความรู้ความสามารถและทกัษะในการจดัการเรียน
การสอนอยา่งมีคุณภาพและเป็นระบบ 

4.49 0.605 มาก 

2. ครูและบุคลากรทุกคนมีวฒิุการศึกษา หรือมีความรู้และ
ประสบการณ์ ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ และเป็นไปตามคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา 

4.55 0.601 มากท่ีสุด 

3. ครูผูส้อนมีเทคนิควิธีสอนและเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีเนน้การ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยใหน้กัเรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการเนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4.50 0.595 มากท่ีสุด 

4. ครูผูส้อนเห็นความสาํคญัของการวดัผล การประเมินผล  
ตามมาตรฐานหรือจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

4.23 1.284 มาก 

5. โรงเรียนมีการสร้างและพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งครูกบั
นกัเรียน สนบัสนุนใหบ้รรยากาศการเรียนการสอนเป็น
กนัเอง  และส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีเจตคติท่ีดีต่อการสอน
นกัเรียน 

4.57 0.604 มากท่ีสุด 

6. ครูไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถ และไดรั้บ
การส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ เช่นความรู้ 
ทกัษะ หรือวิชาชีพ 

4.53 0.612 มากท่ีสุด 

7. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีสมัพนัธภาพท่ีดี
ต่อกนั มีความคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน และมีความผกูพนักบั
โรงเรียน โดยการจดักิจกรรมกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทาํงาน
ร่วมกนัเพื่อพฒันาโรงเรียน 

4.54 0.632 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

8. โรงเรียนใหอิ้สระในการทาํงานท่ีตรงกบัความถนดั และความ
สนใจ มีการมอบหมายหนา้ท่ีและใหโ้อกาสในการทาํงาน มี
การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยครูและบุคลากรทุกคนมีส่วน
ในการวางแผน ตดัสินใจและแกปั้ญหา เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.33 0.764 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.23 – 4.57 เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีการสร้างและ
พฒันาสัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน สนบัสนุนให้บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นกนัเอง  
และส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีเจตคติท่ีดีต่อการสอนนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.57 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.604 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทุกคนมีวุฒิการศึกษา หรือมีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และเป็นไปตามคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.601 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่า
ท่ีสุด คือ ครูผูส้อนเห็นความสาํคญัของการวดัผล การประเมินผล ตามมาตรฐานหรือจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรมีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.284 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นนกัเรียน 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียน เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

4.43 0.685 มาก 

2. การอยูใ่นกลุ่มเพื่อนท่ีดี ไม่มีพฤติกรรมกา้วร้าว สนใจในการ
เรียน ส่งผลใหน้กัเรียน มีความกระตือรือร้นและขยนัเรียน 

4.52 0.642 มากท่ีสุด 

3. ความสนิทสนมไวว้างใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ระหวา่ง
นกัเรียน มีผลต่อความกระตือรือร้นและขยนัหมัน่เพียรของ
นกัเรียน 

3.27 1.471 ปานกลาง 

4. การยอมรับและความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ส่งผลต่อความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการเรียน
ของนกัเรียน 

4.44 0.679 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ดา้นนกัเรียน ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.27 – 
4.52 เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า การอยู่ในกลุ่มเพื่อนท่ีดี ไม่มีพฤติกรรมกา้วร้าว 
สนใจในการเรียน ส่งผลใหน้กัเรียน มีความกระตือรือร้นและขยนัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.52 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.642 รองลงมาคือ การยอมรับและความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ส่งผลต่อความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการเรียนของนกัเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.679 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ ความสนิทสนมไวว้างใจ 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหว่างนักเรียน มีผลต่อความกระตือรือร้นและขยนัหมัน่เพียรของ
นกัเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.471 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ μ σ การแปลผล 

1. ค่านิยม วฒันธรรมหรือความเช่ือของชุมชน จะมีผลต่อการ
จดัการศึกษา หรือการเรียนการสอนของโรงเรียน 

4.15 0.798 มาก 

2. ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน 
ส่งผลต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

4.42 0.704 มาก 

3. สถานภาพของผูป้กครองและชุมชน ส่งผลต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียน 

3.20 1.350 ปานกลาง 

4. นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  มีผลต่อ
การบริหารโรงเรียน 

3.14 1.377 ปานกลาง 

5. โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมส่งเสริมการนาํนโยบายของ
รัฐบาลสู่การปฏิบติั 

4.34 0.718 มาก 

6. โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน และมีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันา
ระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

4.45 0.708 มาก 

7. โรงเรียนมีการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่ออาํนวยความ
สะดวกใหก้บัผูป้กครองและชุมชนเพื่อใหค้น้หาขอ้มูลได้
ง่ายและรวดเร็ว 

4.39 0.789 มาก 

8. ความสมัพนัธ์ท่ีดีของโรงเรียนกบัชุมชน ส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน 

4.59 0.619 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 3.14 – 4.59 เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอ้ พบว่า ความสัมพนัธ์ท่ีดีของโรงเรียนกบั
ชุมชน ส่งผลต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.619 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน และมีการนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 
4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.708 ส่วนขอ้ท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด คือ นโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษามีผลต่อการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.377 



 

 

243

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่เป็นเลิศกับการบริหาร
จดัการทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ในตอนน้ีเป็นการนําเสนอปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ กับการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดความหมาย และสญัลกัษณ์
ดงัต่อไปน้ี 

AEA  หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
PDA  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นผลผลิต 
TPA  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 
TLA  หมายถึง  การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศด้านกระบวนการ การจดัการศึกษา 

หรือการเรียนการสอน 
ADA  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นการบริหาร 
FCA  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั

ชุมชน 
SCF  หมายถึง  ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
ADF  หมายถึง ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
TPF  หมายถึง ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 
STF  หมายถึง  ปัจจยัดา้นนกัเรียน 
EEF  หมายถึง  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
R หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พหุ คูณกําลังสอง  ซ่ึ งแสดงถึง

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
B หมายถึง ค่านํ้ าหนกัของความสาํคญัของตวัทาํนายแต่ละตวัท่ีทาํใหเ้กิดความ

เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามเม่ือสมการทาํนายอยูใ่นรูปคะแนนดิบ 
SE.B หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
Beta หมายถึง ค่านํ้ าหนกัของความสาํคญัของตวัทาํนายแต่ละตวัท่ีทาํใหเ้กิดความ

เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามเม่ือสมการทาํนายอยู่ในรูปคะแนน
มาตรฐาน 

Constant หมายถึง ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
* หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน 

 

ตวัแปร AEA SCF ADF TPF STF EEF 
AEA 1.000 0.831** 0.792** 0.801** 0.495** 0.609** 
SCF  1.000 0.771** 0.759** 0.455** 0.556** 
ADF   1.000 0.742** 0.453** 0.495** 
TPF    1.000 0.520** 0.567** 
STF     1.000 0.547** 
EEF      1.000 

μ 4.36 4.29 4.45 4.47 4.16 4.08 

σ 0.426 0.530 0.527 0.492 0.563 0.505 
**p< .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) ปัจจยัดา้นครู
และบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน (AEA) อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.495 - 0.831 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน (AEA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.831 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน (AEA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.792 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน (AEA) อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.801 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน (AEA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.495 
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ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน (AEA) อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.609 

 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้

วิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.15  

 
ตารางท่ี 4.15 อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 
 

ตวัแปร B SE.B Beta t Sig. 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) 0.293 0.026 0.364 11.438** 0.000 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) 0.228 0.026 0.263 8.612** 0.000 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) 0.203 0.025 0.251 8.297** 0.000 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) 0.112 0.019 0.133 5.948** 0.000 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.722 0.076  9.452** 0.000 

R   = 0.8904   R2   =  0.7928     F  =  620.816**    Sig. = 0.000 
** p< .01, *p<.05 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า มีตวัแปร จาํนวน 4 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.8904 และ 
ตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ไดร้้อยละ 79.28 โดยตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) 
ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก (EEF)  
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นผลผลิต 

 

ตวัแปร PDA SCF ADF TPF STF EEF 
PDA 1.000 0.635** 0.612** 0.675** 0.466** 0.496** 
SCF  1.000 0.771** 0.759** 0.455** 0.556** 
ADF   1.000 0.742** 0.453** 0.495** 
TPF    1.000 0.520** 0.567** 
STF     1.000 0.547** 
EEF      1.000 

μ 4.53 4.29 4.45 4.47 4.16 4.08 

σ 0.464 0.530 0.527 0.492 0.563 0.505 
**p< .01, *p<.05 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) 
ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น
ผลผลิต (PDA) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.466 
- 0.675 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต (PDA) อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.635 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต (PDA) อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.612 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต (PDA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.675 
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ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต (PDA) อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 และ 
มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.466 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต (PDA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.496 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้
วิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.17  
 
ตารางท่ี 4.17 อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต 
 

ตวัแปร B SE.B Beta t Sig. 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) 0.317 0.045 0.336 7.048** 0.000 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) 0.164 0.043 0.187 3.834** 0.000 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) 0.117 0.041 0.132 2.843** 0.005 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) 0.084 0.028 0.102 2.973** 0.003 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) 0.074 0.033 0.081 2.210** 0.027 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.242 0.130   9.593** 0.000 

R   = 0.7167  R2   =  0.5137     F  =  136.907**  Sig. = 0.000 

**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.7167 และตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดร้้อยละ 51.37 โดยมีตวัแปร 4 ตวั สามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) และ
ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) ส่วนตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
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อนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก (EEF)  

 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 

 

ตวัแปร TPA SCF ADF TPF STF EEF 
TPA 1.000 0.731** 0.691** 0.684** 0.424** 0.513** 
SCF  1.000 0.771** 0.759** 0.455** 0.556** 
ADF   1.000 0.742** 0.453** 0.495** 
TPF    1.000 0.520** 0.567** 
STF     1.000 0.547** 
EEF      1.000 

μ 4.39 4.29 4.45 4.47 4.16 4.08 

σ 0.537 0.530 0.527 0.492 0.563 0.505 
**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร (ADF) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPA) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.424 - 0.731 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.731 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.691 
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ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.684 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.424 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.513 

 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้

วิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.19  
 
ตารางท่ี 4.19 อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 
 

ตวัแปร B SE.B Beta t Sig. 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) 0.367 0.045 0.362 8.171** 0.000 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) 0.229 0.043 0.225 5.331** 0.000 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) 0.208 0.046 0.190 4.477** 0.000 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) 0.098 0.033 0.092 2.953** 0.003 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.469 0.134   3.499** 0.000 

R   = 0.7731   R2   =  0.5977     F  =  241.040**  Sig. = 0.000 
**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า มีตวัแปร จาํนวน 4 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.7731 และตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดร้้อยละ 59.77 โดยตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถทาํนายการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากร
อ่ืน ๆ (TPF) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF)  
 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน 

 

ตวัแปร TLA SCF ADF TPF STF EEF 
TLA 1.000 0.674** 0.628** 0.705** 0.479** 0.559** 
SCF  1.000 0.771** 0.759** 0.455** 0.556** 
ADF   1.000 0.742** 0.453** 0.495** 
TPF    1.000 0.520** 0.567** 
STF     1.000 0.547** 
EEF      1.000 

μ 4.33 4.29 4.45 4.47 4.16 4.08 

σ 0.458 0.530 0.527 0.492 0.563 0.505 
**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้น
นกัเรียน (STF) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน 
(TLA) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.479 - 0.705 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน (TLA) 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.674 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน (TLA) 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.628 
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ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการ
สอน (TLA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่า
ความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.705 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน (TLA) 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.479 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการ
สอน (TLA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่า
ความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.559 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้
วิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.21  
 

ตารางท่ี 4.21 อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน 
 

ตวัแปร B SE.B Beta t Sig. 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) 0.316 0.042 0.339 7.592** 0.000 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) 0.196 0.040 0.227 4.952** 0.000 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) 0.140 0.031 0.154 4.501** 0.000 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) 0.080 0.038 0.091 2.093** 0.037 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) 0.060 0.026 0.074 2.285** 0.023 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.904 0.120   7.519** 0.000 

R   = 0.7558  R2   =  0.5712     F  =  172.620**  Sig. = 0.000 
**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.7558 และตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดร้้อยละ 57.12 โดยมีตวัแปร 3 ตวั 
สามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การ
จดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นครูและ
บุคลากรอ่ืน ๆ (TPF)  ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) ส่วนตวัแปร
ท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การ
จดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร (ADF) และปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF)  
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นการบริหาร 

 

ตวัแปร ADA SCF ADF TPF STF EEF 
ADA 1.000 0.745** 0.761** 0.686** 0.351** 0.479** 
SCF  1.000 0.771** 0.759** 0.455** 0.556** 
ADF   1.000 0.742** 0.453** 0.495** 
TPF    1.000 0.520** 0.567** 
STF     1.000 0.547** 
EEF      1.000 

μ 4.28 4.29 4.45 4.47 4.16 4.08 

σ 0.495 0.530 0.527 0.492 0.563 0.505 
**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
(ADF) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น
การบริหาร (ADA) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 
0.351 - 0.761 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร (ADA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.745 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร (ADA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.761 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร (ADA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.686 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร (ADA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.351 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร (ADA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.479 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้
วิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.23  

ตารางท่ี 4.23 อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร 
 

ตวัแปร B SE.B Beta t Sig. 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) 0.391 0.037 0.416 10.579** 0.000 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) 0.299 0.039 0.320 7.777** 0.000 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) 0.149 0.041 0.148 3.686** 0.000 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) -0.083 0.026 -0.095 -3.264** 0.001 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) 0.062 0.030 0.063 2.051** 0.041 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.686 0.117   5.879** 0.000 

R   = 0.8083   R2   =  0.6534     F  =  244.296**  Sig. = 0.000 
**p < .01, *p< .05 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.8083 และตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดร้้อยละ 65.34 โดยมีตวัแปร 4 ตวั สามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) และ
ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) ส่วนตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก (EEF) 

 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศกับการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 

ตวัแปร FCA SCF ADF TPF STF EEF 
FCA 1.000 0.759** 0.666** 0.704** 0.472** 0.592** 
SCF  1.000 0.771** 0.759** 0.455** 0.556** 
ADF   1.000 0.742** 0.453** 0.495** 
TPF    1.000 0.520** 0.567** 
STF     1.000 0.547** 
EEF      1.000 

μ 4.37 4.29 4.45 4.47 4.16 4.08 

σ 0.516 0.530 0.527 0.492 0.563 0.505 
**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
(SCF) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) 
และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน (FCA) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.472 - 0.759 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน (FCA) อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.759 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร (ADA) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.666 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน (FCA) 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.704 

ปัจจยัดา้นนกัเรียน (STF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน (FCA) อย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.472 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน (FCA) 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.592 

 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้

วิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.25  
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ตารางท่ี 4.25 อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 

ตวัแปร B SE.B Beta t Sig. 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) 0.419 0.041 0.429 10.279** 0.000 

ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) 0.211 0.042 0.201 5.014** 0.000 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) 0.199 0.030 0.195 6.640** 0.000 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF) 0.088 0.039 0.090 2.254** 0.025 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.432 0.122   3.552** 0.000 

R   = 0.8016   R2   =  0.6426     F  =  291.762**  Sig. = 0.000 
**p < .01, *p< .05 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า มีตวัแปร จาํนวน 4 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.8016 และตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดร้้อยละ 64.26 โดยมีตวัแปร 3 ตวั 
สามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน (SCF) ปัจจยั
ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ (TPF) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (EEF) ส่วนตวัแปรท่ีสามารถ
ทาํนายการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADF)  
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ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาภาคสนามของโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่
เป็นกลุ่มกรณศึีกษาและเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จาํนวน 3 คน ครูหัวหน้าระดบัชั้น/ฝ่ายวิชาการ 
จาํนวน 2 คน และผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 11 คน ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีมีคุณสมบติัครบ
ตามเกณฑท่ี์กาํหนด จาํนวน 3 โรงเรียนโดยสัมภาษณ์เก่ียวกบั สาระสาํคญัของการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในระดับอนุบาล โดยนําข้อมูลมาจัดกลุ่มขอ้มูลตามประเด็นการ
สัมภาษณ์เพื่อนาํมาวิเคราะห์เน้ือหาสรุปเป็นภาพรวม เพื่อนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่  

ด้านผลผลิต ประกอบดว้ย 1) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 2) การประเมินพฒันาการของ
นกัเรียน และ 3) การส่งเสริมดา้นสุขภาพ ของนกัเรียน   

ด้านครูและบุคลากรอื่นๆ ประกอบดว้ย 1) การมุ่งเนน้ครูและบุคลากรอ่ืนๆ และ 2) 
การบริหารงานบุคคล  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 1) การบริหารงานวิชาการหรือ
การจดัหลกัสูตร และ2) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ด้านการบริหาร ประกอบดว้ย 1) การนาํองคก์าร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) 
บริหารการจดัการ 4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ และ 5) ผลการดาํเนินงานหรือ
ผลลพัธ์ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ประกอบดว้ย 1) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ครอบครัว  2) ความสมัพนัธ์กบัชุมชน และ 3) ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 สาระสาํคญัดา้นผลผลิตของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 

คว
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ผู้บ
ริห

าร
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ผู้ป
กค
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ง 1
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ง 3
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กค
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ริห
าร

 
ครู
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ง 1

 
ผู้ป
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ง 2
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ง 3

 
ผู้ป
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ง 1
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ง 2

 
ผู้ป
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การมุ่งเน้นผู้เรียน                  

(1) มีการใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการดา้น
ร่างกาย  ไดแ้ก่ ผูเ้รียนตอ้งมีสุขนิสัย สุขภาพ
กาย และสุขภาพจิตท่ีดี   

                16 

(2) มีการใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการดา้น
อารมณ์ จิตใจ ไดแ้ก่ มีสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และการ
เคล่ือนไหว มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยม
ท่ีพึงประสงค ์ 

                16 

(3) มีการใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการดา้น
สังคม ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถทาํงานจน
สาํเร็จ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมี
ความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  

                16 

(4) มีการใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการดา้น
สติปัญญา ไดแ้ก่ สามารถคิดรวบยอดคิด
แกปั้ญหา และคิดเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความรู้
และทกัษะเบ้ืองตน้   มีความสนใจใฝ่รู้ รัก
การอ่านและพฒันาตนเอง 

                16 

การประเมนิพฒันาการของนักเรียน                   

(1) มีกระบวนการประเมินผลพฒันา
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การเรียนรู้และพฒันาการของนกัเรียน 

                16 

(2) มีการช้ีแจงใหผู้ป้กครอง ไดท้ราบถึง
กระบวนการประเมินผลและรายงานผล
พฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

                16 

(3) มีการนาํผลประเมินผลพฒันา
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนมาปรับปรุงการ
จดัการเรียนการสอนของครู 

                16 
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ตารางท่ี 4.26 สาระสาํคญัดา้นผลผลิตของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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การส่งเสริมด้านสุขภาพ ของนักเรียน                    
(1) มีนโยบายส่งเสริมใหน้กัเรียนเห็น
ความสาํคญัของการมีสุขภาพดี 

                16 

(2) การจดัใหน้กัเรียนไดรั้บสารอาหารท่ีมี
ประโยชน์ถูกสุขลกัษณะ  

                16 

(3) มีการจดัเตรียมอาหารใหก้บันกัเรียน ตาม
หลกัโภชนาการอยา่งเหมาะสม 

                16 

(4) มีการจดัใหน้กัเรียน ออกกาํลงักายเป็น
ประจาํทุกวนั 

                16 

 (5) มีการตรวจสุขภาพของนกัเรียน อยูเ่สมอ 
เพื่อส่งเสริมใหมี้สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี  

                16 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

ผลผลิต ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง จาํนวน 16 คน  เห็นความสาํคญักบัการมุ่งเนน้ผูเ้รียน การ
ประเมินพฒันาการของนักเรียน และการส่งเสริมดา้นสุขภาพของนักเรียน เม่ือสัมภาษณ์ถึง
ความเห็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบว่า ทั้ง 3 โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการของนกัเรียน 
ครบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  ดา้นอารมณ์ จิตใจ ดา้นสังคม และดา้นสติปัญญา และมีการ
ประเมินผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียนทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยช้ีแจงให้
ผูป้กครองไดท้ราบถึงกระบวนการประเมินผลและรายงานผลพฒันาความกา้วหน้าของนกัเรียน 
และนาํผลประเมินผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียนมาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของ
ครู รวมทั้ งโรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมให้นักเรียนเห็นความสําคญัของการมีสุขภาพดี จัดให้
นกัเรียนไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกสุขลกัษณะ จดัเตรียมอาหารให้กบันกัเรียน ตามหลกั
โภชนาการอยา่งเหมาะสม  และใหน้กัเรียนออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั 
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ตารางท่ี 4.27 สาระสาํคญัดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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การมุ่งเน้นครูและบุคลากรอืน่ๆ                  
(1) มีการระบุความรู้ ความสามารถ และขีด
ความสามารถ ของครูและบุคลากร ท่ีจาํเป็น
สาํหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

                5 

(2) มีการกาํหนดภาระงานหรือมอบหมาย
งานใหก้บัครูและบุคลากรอ่ืนๆ อยา่ง
เหมาะสม 

                5 

 (3) ครูและบุคลากรพยายามใชค้วามรู้
ความสามารถสูงสุด ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
ความมอบหมายใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

                5 

(4) ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ เช่น การอบรม
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน หรือเร่ือง
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

                5 

(5) มีการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการ
ทาํงานของครูและบุคลากรซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
ผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

                16 

การบริหารงานบุคคล                  
(1) มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชดัเจน 

                4 

(2) มีระบบในการบริหารและจดับุคลากร
เพื่อใชป้ระโยชน์จากขีดความสามารถหรือ
ศกัยภาพของครูและบุคลากรทุกคน 

                5 

(3) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

                5 

(4) มีการนาํผลการประเมินดงักล่าวไปใช้
เพื่อการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

                5 
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ตารางท่ี 4.27 สาระสาํคญัดา้นครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล (ต่อ) 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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 (5) มีการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร เพื่อ
สร้างความร่วมมือและนาํไปสู่ผลการ
ดาํเนินงานท่ีดี และการจูงใจครูและบุคลากร
ใหเ้พื่อใหเ้กิดความร่วมมือและการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิผล 

                5 

(6) มีระบบการบริหารค่าตอบแทน การยก
ยอ่งชมเชย รางวลัและส่ิงจูงใจ เพื่อเป็นการ
สนบัสนุนใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีดี 

                5 

 (7) มีกระบวนการสรรหาวา่จา้งท่ีเป็นระบบ 
และเหมาะสม 

                5 

(8) มีระบบการพฒันาความรู้ ความสามารถ
โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน หรืออบรม
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานอยูเ่สมอ 

                  5 

(9) มีการพฒันาระบบความเจริญกา้วหนา้ใน
สายอาชีพท่ีจูงใจ เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้
เกิดผลการดาํเนินงานท่ีดี 

                5 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง จาํนวน 16 คน  เห็นความสาํคญักบัการมุ่งเนน้
ครูและบุคลากรอ่ืนๆ  รวมทั้งการบริหารงานบุคคล เม่ือสัมภาษณ์ถึงความเห็นรายองคป์ระกอบ
ยอ่ย  ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ผูบ้ริหาร และครู  จาํนวน 5 คน  จากทั้ง 3 โรงเรียนมี
การระบุความรู้ ความสามารถ และขีดความสามารถ ของครูและบุคลากร ท่ีจาํเป็นสาํหรับการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีกาํหนดภาระงานหรือมอบหมายงานอย่างเหมาะสม ครูและ
บุคลากรอ่ืนๆ พยายามใชค้วามรู้ความสามารถสูงสุด ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความมอบหมาย
ให้งานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ เช่น การอบรม
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน หรือเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองจาํนวน 
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16 คน เห็นว่า โรงเรียนมีการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และบรรยากาศที่
เก้ือหนุนการทาํงานของครูและบุคลากรซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ  

การบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 4 คน จาก 2 โรงเรียนใหค้วามเห็นว่า
โรงเรียน มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชดัเจน 
และผูบ้ริหาร และครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 โรงเรียน เห็นว่าโรงเรียนมีระบบในการบริหารและ
จดับุคลากรเพื่อใชป้ระโยชน์จากขีดความสามารถหรือศกัยภาพของครูและบุคลากรทุกคน และมี
การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ โดยนาํผลการประเมินดงักล่าวไปใชเ้พื่อการพฒันา
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร เพื่อสร้างความร่วมมือและ
นาํไปสู่ผลการดาํเนินงานท่ีดี มีการจูงใจครูและบุคลากรใหเ้พื่อใหเ้กิดความร่วมมือและการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งมีระบบการบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย รางวลัและส่ิงจูงใจ 
เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีดี นอกจากน้ียงัมีกระบวนการสรรหาว่าจา้งท่ีเป็น
ระบบ และมีการพฒันาความรู้ ความสามารถโดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอน หรืออบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานอยูเ่สมอ รวมทั้ง มีการพฒันา
ระบบความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีจูงใจ เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีดี 

 
ตารางท่ี 4.28 สาระสําคญัดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนเอกชนในระดบั
อนุบาล 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 

คว
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ถี ่
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าร
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การบริหารงานวิชาการหรือการจัดหลกัสูตร 
                 

(1) มีกระบวนการในการควบคุมมาตรฐาน
ของระบบการเรียนการสอน 

                5 

(2) หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของชุมชน และนกัเรียน 

                9 

(3) มีการจดัทาํแผนและการจดัประสบการณ์ 
ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียน
ไดฝึ้กการใชภ้าษาการส่ือสาร การพฒันา
ทกัษะการ ฟัง พดู อ่าน เขียน 

                16 

(4) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาและติดตาม
มุมมองสะทอ้นกลบั (Feedback) จาก
ผูป้กครอง เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการ
เรียนการสอน 

                13 
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ตารางท่ี 4.28 สาระสําคญัดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนเอกชนในระดบั
อนุบาล (ต่อ) 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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(5) มีการจดัรูปแบบหรือวธีิการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีความหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั 

                16 

(6) มีการปลกูฝังใหน้กัเรียนไดรู้้จกัการ
ควบคุมตนเอง ในสถานการณ์ต่างๆ และมี
ความรับผดิชอบในส่ิงต่างๆ 

                9 

(7) มีการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดรั้บ
ประสบการณ์เชิงบวก และมีความสุขในการ
ทาํกิจกรรมนั้นๆ 

                16 

 (8) ครูและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจถึง
พฒันาการของนกัเรียนในแต่ละช่วงวยั โดย
เขา้ใจถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน 

                5 

(9) มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อระบบการเรียนการสอน 

                13 

 (10)   มีการนาํผลพฒันาความกา้วหนา้ของ
นกัเรียนมาวเิคราะห์และนาํไปพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนของครู 

                5 

(11)   มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีโอกาส
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

                5 

(12)  มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้และ
ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง 

                5 

(13)  มีการจดัวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นสนาม 
และของเล่นเพื่อส่งเสริมกิจกรรมพฒันาการ
ทางดา้นร่างกายของนกัเรียน 

                16 

การสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ 
                 

(1) มีการวางรูปแบบของหลกัสูตรท่ี
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

                2 

(2) มีการวางรูปแบบของหลกัสูตรท่ีคาํนึงถึง
ความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งมี
ประสิทธิผล 

                4 
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ตารางท่ี 4.28 สาระสําคญัดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนเอกชนในระดบั
อนุบาล (ต่อ) 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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(3) มีการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในชั้น
เรียนเพื่อดึงดูดความสนใจ สร้างความพึง
พอใจในการเรียนรู้ของนกัเรียน 

                16 

(4) มีเทคนิค หรือส่ือการสอนท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ และเสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท่ี
เหมาะสมกบัความสนใจของนกัเรียนแต่ละ
คนหรือแต่ละวยัอยา่งเหมาะสม 

                5 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

กระบวนการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร  ครู และ ผูป้กครองจาํนวน 16 คน เห็นความสาํคญั
ของการบริหารงานวิชาการหรือการจดัหลกัสูตร และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
เม่ือสัมภาษณ์ถึงความเห็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบว่า ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 คนจากทั้ง 3 
โรงเรียนและผูป้กครองบางคน มีความเห็นต่างกนัไป ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการหรือการจดั
หลกัสูตร ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 โรงเรียนเห็นว่าโรงเรียนมีกระบวนการในการ
ควบคุมมาตรฐานของระบบการเรียนการสอน ซ่ึงครูมีความรู้ความเขา้ใจถึงพฒันาการของ
นกัเรียนในแต่ละช่วงวยั โดยเขา้ใจถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน และมีการนาํผลพฒันา
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนมาวิเคราะห์และนาํไปพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู ตลอดจน
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีโอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเองและตระหนกัในคุณค่าของตนเอง ส่วนผูบ้ริหารและ
ครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 โรงเรียน รวมทั้งผูป้กครองอีกจาํนวน 4 คนจาก 1 โรงเรียน เห็นว่า
โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและนกัเรียน  รวมทั้งโรงเรียน
มีการประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองต่อระบบการเรียนการสอน ในขณะท่ี ผูบ้ริหาร และครู 
จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 โรงเรียนและผูป้กครองจาํนวน 8 คนจาก 2 โรงเรียนมีความเห็นว่า 
โรงเรียนมีการติดตามมุมมองสะทอ้นกลบั (Feedback) จากผูป้กครอง เพื่อนาํไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน แล มีการประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองต่อระบบการเรียนการสอน 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร  ครู  และผูป้กครอง จาํนวน 16 คน จากทั้ง 3 โรงเรียน เห็นว่าโรงเรียนมีการ
จดัทาํแผนและการจดัประสบการณ์ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนไดฝึ้กการใชภ้าษา
การส่ือสาร การพฒันาทกัษะการ ฟัง พูด อ่าน เขียนอยา่งเหมาะสม มีการจดัรูปแบบหรือวิธีการ
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จดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั รวมทั้ง มีการจดักิจกรรมให้
นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์เชิงบวก และมีความสุขในการทาํกิจกรรมนั้นๆ  

การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูจาํนวน 2 คน จากเพียง 1 
โรงเรียน มีความเห็นว่าโรงเรียน มีการวางรูปแบบของหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
ส่วนผูบ้ริหารและครูจาํนวน 4 คน จาก 2 โรงเรียน มีความเห็นว่าโรงเรียนมีการวางรูปแบบของ
หลกัสูตรท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิผล  เรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูจาํนวน 
5 คน จาก 3 โรงเรียน เห็นว่า โรงเรียนมีเทคนิค หรือส่ือการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และ
เสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความสนใจของนกัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละวยัอยา่ง
เหมาะสม ในขณะท่ี ผูบ้ริหาร  ครู  และผูป้กครอง จาํนวน 16 คน จากทั้ง 3 โรงเรียน เห็นว่า
โรงเรียนมีเทคนิค หรือส่ือการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท่ี
เหมาะสมกบัความสนใจของนกัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละวยัอยา่งเหมาะสม 

 
ตารางท่ี 4.29 สาระสาํคญัดา้นการบริหาร ของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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การนําองค์การ                  
(1) ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายและแนวคิด
การบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ 

                9 

(2) ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดวสิัยทศัน์และ
ค่านิยมไปยงัครูและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อนาํไป
ปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
โรงเรียน 

                5 

(3) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนในการกระตุน้ให้
เกิดการพฒันาแนวคิดใหม่ๆ 

                4 

(4) ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานโดยยดึหลกั
ระบบธรรมาภิบาล 

                5 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์                  
(1) โรงเรียนมีการวเิคราะห์ถึงความทา้ทาย
และความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ก่อนการสร้าง
แผนกลยทุธ์ 

                5 

(2) โรงเรียนมีการกาํหนดวธีิการและขั้นตอน
ท่ีสาํคญัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

                4 
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ตารางท่ี 4.29 สาระสาํคญัดา้นการบริหาร ของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล (ต่อ) 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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(3) โรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ 
(Action Plan) เพื่อนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญั 

                4 

(4) โรงเรียนมีการถ่ายทอดวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการเพื่อนาํไปสู่
การปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

                5 

(5) โรงเรียนมีวิธีการติดตามผลการ
ดาํเนินการตามแผนท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม 

                5 

(6) โรงเรียนมีการวดัผลความกา้วหนา้ของ
แผนอยา่งสมํ่าเสมอ 

                5 

บริหารการจัดการ                  
(1) มีการจดัโครงสร้างและระบบบริหารงาน
เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การ
เป็นโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ 

                5 

 (2) มีการสาํรวจตามหน่วยงานต่างๆ เป็น
ระยะ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีทรัพยากรดา้นการเงิน
และดา้นอ่ืนๆ เพียงพอ 

                4 

(3) มีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงินและ
ดา้นอ่ืนๆไปใชเ้พื่อใหส้ามารถปฏิบติัการ
ตามแผนไดส้าํเร็จ 

                5 

(4) มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์ารอยา่ง
เป็นระบบ 

                5 

(5) มีการบริหารและจดัการศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน 

                5 

(6) มีการจดัหลกัสูตร และประสบการณ์ การ
เรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั 

                5 

(7) มีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันาตามธรรมชาติ เตม็
ศกัยภาพ 

                5 

(8) มีการสร้างบรรยากาศเพื่อใหทุ้กฝ่าย/
หน่วยงานเกิดการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
รวมถึงการบรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน 

                5 
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ตารางท่ี 4.29 สาระสาํคญัดา้นการบริหาร ของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล (ต่อ) 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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การวดั การวเิคราะห์และการจัดการความรู้                  
(1) มีวธีีการและการไดม้าซ่ึงการเลือก 
รวบรวม ขอ้มูล สารสนเทศ 

                5 

(2) มีวธีีการและการไดม้าซ่ึงการวเิคราะห์ 
จดัการ และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ 

                5 

(3) มีการวิเคราะห์ตรวจสอบและประเมินผล
การดาํเนินงานของหน่วยงาน  รวมทั้งให้
มุมมองสะทอ้นกลบั (Feedback) เพื่อพฒันา
ปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 

                5 

(4) มีวธีิการในการนาํผลการทบทวนการ
ดาํเนินการของโรงเรียนไปใชใ้นการ
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท่ี
สาํคญัอยา่งเป็นระบบ 

                5 

 (5) มีวธีิการในการจดัการขอ้มูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อนาํไปใชใ้นการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                5 

(6) มีการนาํเคร่ืองมือการดา้นจดัการความรู้
มาใชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                4 

(7) มีการพฒันาวธีิการจดัการความรู้และ
สินทรัพยท์างความรู้เพื่อพฒันาผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ารและบุคลากร 

                4 

ผลการดาํเนินงานหรือผลลพัธ์                  
(1) มีการติดตามผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของ
นกัเรียน รวมทั้งผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้
นกัเรียน 

                5 

(2) มีการติดตามผลการดาํเนินงานดา้น
งบประมาณ การเงินและการตลาด 

                5 

(3) มีการติดตามผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการมุ่งเนน้การพฒันาครูและบุคลากร 

                5 

(4) มีการติดตามประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารเป็นระยะ 

                5 

(5) มีการติดตามผลงานของผูบ้ริหารใน
ฐานะผูน้าํโรงเรียน 

                5 
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ตารางท่ี 4.29 สาระสาํคญัดา้นการบริหาร ของโรงเรียนเอกชนในระดบัอนุบาล (ต่อ) 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 
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(6) มีการ คาดการณ์ผลการดาํเนินงานของแต่
ละหน่วยงานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
และผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 

                4 

(7) มีวธีิการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
เพื่อใหบ้รรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

                5 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

การบริหาร ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองจาํนวน 16 คน เห็นความสําคญักบัการนาํองค ์ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  บริหารการจดัการ  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ และผลการ
ดาํเนินงานหรือผลลพัธ์ เม่ือสัมภาษณ์ถึงความเห็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบว่า ผูบ้ริหาร ครู  และ
ผูป้กครองบางคน มีความเห็นต่างกนัไป ไดแ้ก่  การนาํองค ์ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 
3 โรงเรียน รวมทั้งผูป้กครองอีกจาํนวน 4 คนจาก 1 โรงเรียน เห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีการช้ีแจง
นโยบาย และแนวคิดการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ  ในขณะท่ี ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 
คน จากทั้ง 3 โรงเรียนมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และค่านิยมไปยงัครูและ
บุคลากรอ่ืนๆ เพื่อนาํไปปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน และผูบ้ริหารและครู 
จาํนวน 4 คน จากทั้ง 2 โรงเรียนมีความเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนในการกระตุน้ใหเ้กิดการ
พฒันาแนวคิดใหม่ๆ  

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 โรงเรียนมีความเห็น
ว่า โรงเรียนมีการวิเคราะห์ถึงความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ก่อนการสร้างแผนกล
ยุทธ์ มีการถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการเพื่อนําไปสู่การปฏิบติัไดต้าม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีวิธีการติดตามผลการดาํเนินการตามแผนที่ถูกตอ้งและเหมาะสม และมีการ
วดัผลความกา้วหน้าของแผนอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนผูบ้ริหารและครู จาํนวน 4 คน จากทั้ง 2 
โรงเรียน เห็นวา่ โรงเรียนมีการกาํหนดวิธีการและขั้นตอนท่ีสาํคญัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ และ
มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) เพื่อนาํไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ี
สาํคญั 

การบริหารจดัการ ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 โรงเรียน มีความเห็นว่า
โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างและระบบบริหารงานเพื่อสนับสนุนการดาํเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การ
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เป็นโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ มีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืนๆไปใชเ้พื่อให้สามารถ
ปฏิบติัการตามแผนไดส้ําเร็จ มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์ารอย่างเป็นระบบ มีการบริหาร
และจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มีการจดัหลกัสูตร และประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีเนน้
นักเรียนเป็นสําคญั มีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้นักเรียนพฒันาตาม
ธรรมชาติ เตม็ศกัยภาพ และ มีการสร้างบรรยากาศเพื่อให้ทุกหน่วยงานเกิดการปรับปรุงผลการ
ดาํเนินการ รวมถึงการบรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องโรงเรียน และ ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 
4 คน จากทั้ง 2 โรงเรียน เห็นว่า โรงเรียนมีการสาํรวจตามหน่วยงานต่างๆ เป็นระยะ เพื่อใหม้ัน่ใจ
วา่มีทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืนๆ เพียงพอ   

การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 
โรงเรียนมีความเห็นว่า โรงเรียนมีวีธีการและการไดม้าซ่ึงการเลือก รวบรวม ขอ้มูล สารสนเทศ มี
วีธีการและการไดม้าซ่ึงการวิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ มีการวิเคราะห์
ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน  รวมทั้งให้มุมมองสะทอ้นกลบั 
(Feedback) เพื่อพฒันาปรับปรุงผลการดาํเนินงาน มีวิธีการในการนาํผล ส่วนผูบ้ริหารและครู 
จาํนวน 4 คน จากทั้ง 2 โรงเรียน เห็นวา่ โรงเรียนการทบทวนการดาํเนินการของโรงเรียนไปใชใ้น
การประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคญัอย่างเป็นระบบ และมีวิธีการในการจดัการ
ขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วน มีการนาํ
เคร่ืองมือการดา้นจดัการความรู้มาใชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม และมีการพฒันา
วิธีการจัดการความรู้และสินทรัพยท์างความรู้เพื่อพฒันาผลการดาํเนินงานขององค์การและ
บุคลากร 

ผลการดาํเนินงานหรือผลลพัธ์ ผูบ้ริหารและครู จาํนวน 5 คน จากทั้ง 3 โรงเรียนมี
ความเห็นว่า โรงเรียนมีการติดตามผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน รวมทั้งผลลพัธ์ดา้นการ
มุ่งเน้นนักเรียน  มีการติดตามผลการดาํเนินงานดา้นงบประมาณ การเงินและการตลาด  ผลการ
ดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมุ่งเน้นการพฒันาครูและบุคลากร รวมทั้งติดตามประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารเป็นระยะ มีการติดตามผลงานของผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํโรงเรียน และวิธีการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน ส่วนผูบ้ริหารและครู จาํนวน 4 
คน จากทั้ง 2 โรงเรียน เห็นว่าโรงเรียนเห็นว่า โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการดาํเนินงานของแต่
ละหน่วยงานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 
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ตารางท่ี 4.30 สาระสําคญัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนเอกชนใน
ระดบัอนุบาล 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 

คว
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ถี ่

ผู้บ
ริห

าร
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ครู
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ง 1

 
ผู้ป
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รอ
ง 2

 
ผู้ป

กค
รอ
ง 3

 
ผู้ป
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ผู้บ
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ง 1
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ผู้ป
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ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว                  
(1) มีการจดักิจกรรมใหผู้ป้กครองไดมี้
โอกาสพบปะกบัครู เพื่อใหผู้ป้กครองไดเ้ห็น
กิจวตัรการเรียนของนกัเรียน เห็น
สภาพแวดลอ้มท่ีทางโรงเรียนจดัใหแ้ก่
นกัเรียนในโรงเรียน ร่วมคิดร่วมประชุมใน
หวัขอ้ต่างๆ ในเวลาและสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม 

                16 

(2) มีการจดัทาํเอกสาร จดหมายข่าวจาก
โรงเรียนถึงผูป้กครองอยา่งสมํ่าเสมอ 

                16 

(3) มีการเชิญชวนผูป้กครองใหเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได้
ตามความสนใจ 

                16 

(4) มีการจดักิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน  
เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง
นกัเรียน 

                16 

(5) มีการนาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจาก
ผูป้กครองมาปรับใชใ้นการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้และวิธีการสอนของครูอยา่ง
เหมาะสม 

                16 

 ความสัมพนัธ์กบัชุมชน                  
(1) เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการโรงเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษากบัโรงเรียน 

                16 

(2) สนบัสนุนใชแ้หล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่น
ชุมชนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอก
สถานท่ีของนกัเรียน เพื่อส่งเสริมการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

                16 
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ตารางท่ี 4.30 สาระสําคญัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนเอกชนใน
ระดบัอนุบาล (ต่อ) 
 

สาระสําคญัทีไ่ด้จากสัมภาษณ์ 

โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 
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 (3) มีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนได้
เรียนรู้การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและ
ปลกูฝังใหมี้ความรับผดิชอบต่อชุมชน 

                13 

ความรับผดิชอบต่อสังคม                  
(1) ผูบ้ริหารและบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีมี
ความตระหนกัดา้นจริยธรรมและการดาํเนิน
กิจการท่ีเป็นตวัอยา่งของการเป็นพลเมืองดี
ของชุมชน 

                5 

(2 ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีความ
รับผดิชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนนั้น 

                16 

(3) มีการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมใหค้รู
และบุคลากร มีพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมอนัดีของสังคม 

                16 

(4) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเนน้การคุม้ครองป้องกนัสุขอนามยัของ
สาธารณะ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

                13 

(5) มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร
และนกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ
และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วม 

                5 

(6) มีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ร่ียน
และทอ้งถ่ิน 

                5 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองจาํนวน 16 คน เห็น
ความสาํคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัชุมชน และความรับผิดชอบต่อ
สังคม เม่ือสัมภาษณ์ถึงความเห็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว 
ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองจาํนวน 16 คน จาก 3 โรงเรียน มีความเห็นว่า โรงเรียนมีการจดั
กิจกรรมให้ผูป้กครองไดมี้โอกาสพบปะกบัครู เพื่อให้ผูป้กครองไดเ้ห็นกิจวตัรการเรียนของ
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นกัเรียน เห็นสภาพแวดลอ้มท่ีทางโรงเรียนจดัใหแ้ก่นกัเรียนในโรงเรียน ร่วมคิดร่วมประชุมใน
หัวขอ้ต่างๆ ในเวลาและสถานการณ์ท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการจดัทาํเอกสาร จดหมายข่าวจาก
โรงเรียนถึงผูป้กครองอย่างสมํ่าเสมอ และเชิญชวนผูป้กครองให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ โรงเรียนมี
การจดักิจกรรมการเยี่ยมบา้นนักเรียน เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองนักเรียน และนาํ
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจากผูป้กครองมาปรับใชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และวิธีการ
สอนของครูอยา่งเหมาะสม 

ความสมัพนัธ์กบัชุมชน ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองจาํนวน 16 คน จาก 3 โรงเรียน มี
ความเห็นว่า โรงเรียนเปิดโอกาสให้คณะกรรมการโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษากบัโรงเรียน โดยสนับสนุนให้ใช้แหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชนให้เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของนักเรียน เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนผูบ้ริหาร และครู จาํนวน 5 คน จาก 3 โรงเรียน และผูป้กครอง
จาํนวน 8 คน จาก 2 โรงเรียน เห็นว่าโรงเรียนมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้การเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชนและปลูกฝังใหมี้ความรับผดิชอบต่อชุมชน 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม บริหาร ครู และผูป้กครองจาํนวน 16 คน จาก 3 โรงเรียน มี
ความเห็นว่าผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนนั้น และมีการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากร มีพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมอนัดีของสังคม ผูบ้ริหาร และครู จาํนวน 5 คน จาก 3 โรงเรียน และ
ผูป้กครองจาํนวน 8 คน จาก 2 โรงเรียน เห็นว่าโรงเรียนมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเนน้การคุม้ครองป้องกนัสุขอนามยัของสาธารณะ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ี 
ผูบ้ริหาร และครู จาํนวน 5 คน จาก 3 โรงเรียนเท่านั้นท่ีเห็นว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรมีพฤติกรรม
ท่ีมีความตระหนักดา้นจริยธรรมและการดาํเนินกิจการท่ีเป็นตวัอย่างของการเป็นพลเมืองดีของ
ชุมชน รวมทั้งมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรและนกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ
และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วม และมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ร่ียนและทอ้งถ่ิน 
 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีคุณลกัษณะความ
เป็นผูน้าํทางการศึกษา  มีการบริหารแบบประชาธิปไตย โดยใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น มีโครงสร้างการบริหารและการกระจายอาํนาจสู่การปฏิบติั เนน้ความร่วมมือร่วมใจของ
คณะครูในการทาํงาน เน้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน มีการจัดกิจกรรมต่างๆอย่าง
สมํ่าเสมอและให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมและแสดงความคิดเห็น มีการ
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วางแผนและนาํไปจดัทาํแผนคุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงในการวางแผนนั้นจะให้ทุกคนประชุมใน
ฝ่าย หรือในระดบัชั้นของตนเองก่อน หลงัจากนั้นมีการสรุปและนาํเสนอไปยงัระดบัสูงตามสาย
การบงัคบับญัชาจนถึงระดบัผูบ้ริหาร โดยมุ่งเนน้ท่ีตวัเด็กเป็นสาํคญั ระบบธรรมาภิบาลในการ
บริหาร เน่ืองจากเป็นโรงเรียนเอกชน จึงมีการบริหารจดัการดา้นการเงิน และงบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประหยดั เน่ืองจากทางโรงเรียนจะมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูง ในขณะท่ีเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลยงัไม่เพียงพอต่อการนาํไปใช้จ่าย อีกทั้งในปัจจุบนัจาํนวนเด็กมีแนวโน้มลดลงใน
หลายแห่ง เน่ืองจากอตัราการเพิ่มข้ึนของสถานศึกษาท่ีรัฐให้การสนบัสนุน และไม่เสียค่าใชจ่้าย
ในการเรียน เช่น โรงเรียนในสังกดัเทศบาล โรงเรียนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วน
การประเมินผลการปฏิบติังาน และการประเมินคุณภาพภายในตามสภาพจริง มีการบนัทึกเป็น
มาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกคนจะทราบเร่ืองการประเมินเน่ืองจากจะตอ้งประเมินซ่ึงกนัและ
กัน ก่อนส่งให้ฝ่ายบริหารซ่ึงจะมีคณะกรรมการพิจารณาการปรับขั้น และในการประเมินจะ
มุ่งเนน้ท่ีผลผลิตคือเดก็ ครูทุกคนตอ้งมีผลงาน ตอ้งมีแผนการจดัประสบการณ์ และตอ้งบนัทึกการ
ประเมินเดก็รายบุคคล สาํหรับดา้นการบริหารบุคลากร โรงเรียนมีการใหส้วสัดิการหลายอยา่งเพื่อ
เป็นขวญักาํลงัใจแก่ครู เช่นบรรจุครูตามวฒิุการศึกษา มีเส้ือผา้ และอาหารบริการ พาไปทศันศึกษา
และดูงานทั้งในและต่างประเทศ การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งเป็นไปตามระบบคุณธรรม ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ โรงเรียนทั้ง 3 แห่ง มีจุดเด่นและจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนัตามรายละเอียดดงัน้ี  

โรงเรียนที ่1 

เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยัจนถึง
ระดบัชั้นมธัยมศึกษา และไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทานในระดบัก่อนประถมศึกษาขนาด
ใหญ่ โรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตชุมชน ภายในโรงเรียนมีความสะอาด มีตน้ไมใ้หญ่ท่ีให้ความร่มร่ืน
พอประมาณ มีสนามกวา้งสาํหรับดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ สาํหรับระดบัชั้นอนุบาลไดแ้บ่งออกเป็น 
4 ระดบัชั้น คือ ชั้นเตรียมอนุบาล และชั้นอนุบาล 1 – 3 โดยระดบัชั้นอนุบาล 1 มี 4 หอ้งเรียน และ
ชั้นอนุบาล 2 - 3 มี 6 หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียนมีประมาณหอ้งละ 35 - 40 คน ซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวน
นกัเรียนรวม 597 คน สาํหรับชั้นอนุบาล 1 มีครูประจาํชั้น 2 คน ส่วนอนุบาล 2 - 3 มีครูประจาํชั้น
เพียง 1 คน แต่มีครูพิเศษหมุนเวียนเขา้มาช่วยสอนในสาขาต่าง ๆ  เช่น ศิลปะ พละ นาฏศิลป์ 
จริยธรรม ภาษาองักฤษ ภาษาจีน และดนตรีไทย นอกจากน้ียงัมีห้องศูนยป์ระสบการณ์ ห้องสมุด
ของอนุบาลโดยเฉพาะ และสนามเด็กเล่น ซ่ึงมีเคร่ืองเล่นสนามจาํนวนท่ีพอเพียงสําหรับเด็ก
อนุบาล ส่วนอาคารเรียนของชั้นอนุบาล สาํหรับชั้นอนุบาล 1 เป็นลกัษณะเรือนแถวชั้นเดียว ส่วน
ชั้นอนุบาล 2 - 3 จะเป็นอาคาร 2 ชั้น โรงเรียนมีโครงสร้างและระบบการบริหารท่ีชัดเจน มี
นโยบายดา้นการจดัการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีแผนปฏิบติั มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ส่วนดา้นการบริหารจดัการโรงเรียน เป็นลกัษณะประชาธิปไตยโดยท่ี
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คณะครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ผ่านการประชุมในแต่ละระดับชั้น แลว้นาํเสนอ
ผูบ้ริหารระดบัสูงตามสายการบงัคบับญัชา โดยจะมีการประชุมเป็นประจาํทุกเดือน หากมีเร่ือง
สาํคญัเร่งด่วนจะประชุมเป็นกรณีพิเศษ สาํหรับหวัหนา้แต่ละระดบัชั้นจะมีการประชุมร่วมกบัฝ่าย
บริหารทุกวนัจนัทร์หลงัจากเคารพธงชาติ มีการจดัสวสัดิการเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจแก่ครู เช่น การ
ให้สวสัดิการเส้ือผา้-แบบฟอร์ม โบนัส การบรรจุเงินเดือนตามวุฒิหลงัผ่านทดลองงาน 3 เดือน 
การประเมินผลการปฏิบติังานทุก ๆ 2 เดือนในรูปคณะกรรมการอยา่งยติุธรรม มีการให้เงินพิเศษ
ตามวนัสําคญัต่าง ๆ มีการเล้ียงอาหารครู รวมทั้งมีการเล้ียงขอบคุณคณะครูตอนปิดภาคเรียน มี
การพาครูไปทัศนะศึกษาทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  มีเงินประจําตําแหน่งตามระดับ 
นอกจากน้ียงัมีเงินกู้ฉุกเฉิน เงินสวัสดิการต่าง ๆ สําหรับการเสนอขอรับรางวัลโรงเรียน
พระราชทาน ทางฝ่ายบริหารไดมี้การสอบถามคณะครูถึงความพร้อมในการท่ีเสนอขอรับรางวลั
พระราชทานก่อน ซ่ึงทางโรงเรียนไดมี้การเตรียมพร้อมสําหรับการเสนอขอรับรางวลัโรงเรียน
พระราชทาน โดยการเชิญผูรู้้ ศึกษานิเทศก ์หรือผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้กบัครูในดา้นเทคนิคต่างๆ 
ซ่ึงศึกษานิเทศก์แต่ละคน จะแนะนําไม่เหมือนกนั ทางโรงเรียนจะทาํการวิเคราะห์และนํามา
ปรับปรุง ส่ิงสาํคญัตอ้งมีการฝึกฝนนกัเรียนไว ้เพื่อเตรียมความพร้อมเสมอ เพราะฉะนั้นการดูแล
นกัเรียนและการจดักิจกรรมต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองสาํคญั ทางโรงเรียนมีการเพิ่มเติมทางดา้นภาษาท่ี
สอง ท่ีสาม และส่งเสริมศกัยภาพของเด็กในดา้นภาษา  รวมทั้งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในแต่ละดา้นของ
นกัเรียน โรงเรียนมีการทาํสถิติการร้องเรียนจากผูป้กครอง และมีการประเมินผลความพึงพอใจ
จากผูป้กครองช่วงปลายปี เพื่อนาํไปปรับปรุง ทางดา้นผูป้กครองนกัเรียน เหตุผลท่ีเลือกส่งบุตร
หลานมาเรียนท่ีโรงเรียนน้ี เน่ืองจากเป็นโรงเรียนท่ีเก่าแก่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป ทาง
โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนเป็นอยา่งดี และยงัมีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครองทราบในรายละเอียด
ของการเรียนของนกัเรียน มีวารสารของโรงเรียนท่ีออกทุก ๆ 6 เดือน และโรงเรียนมีการปลูกฝัง
ในดา้นวินยัและคุณธรรม 

โรงเรียนที ่2  

เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชั้นอนุบาลจนถึงระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ไดรั้บรางวลัพระราชทานในระดบัก่อนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นแห่งแรกและแห่งเดียวใน
ภาคใต ้สาํหรับระดบัอนุบาลไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ยระดบัชั้นอนุบาล 1- 3 แต่ละ
ระดบัชั้นมี 8 หอ้งเรียน มีครูประจาํหอ้งละ 2 คน แต่ละหอ้งจะมีนกัเรียนไม่มาก เพราะว่าครูตอ้งมี
เวลาทาํผลงาน และยงัมีชั้นเตรียมเด็กเลก็ และชั้นเนอสเซอร่ีดว้ย โรงเรียนมุ่งใหเ้ด็กมีความพร้อม 
สามารถทาํส่ิงต่างๆ ไดต้ามวุฒิภาวะอย่างเหมาะสม และมีการพฒันาไปพร้อม ๆ กนัทั้งทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาตามศกัยภาพของผูเ้รียน ซ่ึงในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน ครูผูส้อนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมประสบการณ์การ
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เรียนรู้ตามแผนการจดัประสบการณ์ตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคไ์ด ้มีความรู้ทกัษะเบ้ืองตน้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
มีความคิดสร้างสรรค ์รักการเรียนรู้สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
สุขนิสัยท่ีดี โดยการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย มีการผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อย่างสมดุล ส่งเสริม
และสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ เนน้ในเร่ืองการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได ้คิดเป็นและรักการอ่าน 
เพื่อให้เกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง และให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดย
คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสําคญั ส่วนใหญ่ครูในโรงเรียนมีอายุงานโดยเฉล่ีย
ประมาณ 15 ปีข้ึนไป สาํหรับการประเมินผลครูจะประเมินแบบ 360 องศา ภาคเรียนละ 1 คร้ัง ใน
เร่ืองสวสัดิการ ทางโรงเรียนมีการแจกเส้ือผา้ เม่ือทาํงานครบ 3 ปี จะไดรั้บเงินโบนสัตามจาํนวนปี
ท่ีทาํงาน มีการไปทศันะศึกษาดูงานทุกปี ทั้งในและนอกประเทศ และตอ้งนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการ
ไปดูงานมาใช้ในการจดัทาํแผนการเรียนการสอนดว้ย เพื่อนาํไปปฏิบติัในปีต่อไปในเร่ืองการ
ไดรั้บโล่ทองคาํรางวลัพระราชทานถึง 3 คร้ังในรอบ 10 ปี ทางโรงเรียนจะตั้งเป้าหมายไวใ้นแต่ละ
ปี และสอบถามความคิดเห็นจากคณะครู ซ่ึงคณะครูส่วนใหญ่ตอ้งยอมรับ และมีการประชุมกนัทั้ง
จากหัวหนา้ระดบัชั้น มีการประชุมรวมทุกสัปดาห์ จะถามครูก่อนว่าพร้อมท่ีจะส่งพระราชทาน
ไหม ถ้ายงัไม่พร้อมก็ยงัไม่ส่ง ส่วนทางด้านนักเรียน จะต้องมีความสุข กล้าแสดงออก เป็น
ธรรมชาติ ตอ้งมีเอกสารหลกัฐานของนกัเรียน จะมีการจดัทาํบนัทึก และประเมินอยา่งต่อเน่ืองให้
เป็นปัจจุบนั ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญั สาํหรับระดบัชั้นอนุบาลมีการประเมินอยูต่ลอด ทาํให้ทราบถึงส่ิงท่ี
นักเรียนขาด เพื่อจะไดเ้พิ่มเติมในส่ิงท่ีนักเรียนขาดได  ้โดยจะมีการจดัทาํรายงานสรุปทุกส้ินปี 
ทางด้านผูป้กครองนักเรียน เหตุผลท่ีเลือกส่งบุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียนน้ี เน่ืองจากได้รับ
คาํแนะนาํจากเพื่อนของผูป้กครอง โรงเรียนอยู่ใกลบ้า้นหรือทาํงาน คุณครูมีการดูแลเอาใจใส่
นกัเรียนเป็นอยา่งดี เม่ือมีการประชุมผูป้กครองจะมีการสอบถามเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ 
โรงเรียนไดมี้เชิญผูป้กครองเขา้ร่วมทาํกิจกรรมกบันักเรียน สภาพห้องเรียนดี และมีอุปกรณ์ส่ือ
ต่าง ๆ มาก นอกจากน้ีเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัโรงเรียนพระราชทาน ซ่ึงทราบไดจ้ากป้าย
ประชาสมัพนัธ์ดา้นหนา้โรงเรียนและแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 

โรงเรียนที ่3  

เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้ งแต่ระดับชั้นปฐมวยัจนถึง
ระดบัชั้นประถมศึกษา โดยเปิดสอนทั้งโปรแกรมสามญัและโปรแกรมภาษาองักฤษ รวมทั้งไดรั้บ
รางวลัโรงเรียนพระราชทานในระดับก่อนประถมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจุบันมีนักเรียนทั้ งส้ิน
ประมาณ 300 คน มีห้องสมุดและห้องส่ือเสริมภายนอกห้องเรียน สําหรับระดบัอนุบาลไดแ้บ่ง
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ออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ยระดบัชั้นอนุบาล 1- 3 มีระบบการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 2 
ระบบ ได้แก่ ระบบสามญั โดยแต่ละระดับมีห้องเรียนจาํนวน 2 ห้องเรียน จาํนวนนักเรียนมี
ประมาณห้องละ 23 คน และระบบ English Program มีจาํนวน 1 ห้องเรียน เน่ืองจากจาํนวน
นกัเรียนท่ีเรียนระบบ English Program ยงัมีจาํนวนนอ้ย จึงจดัการเรียนการสอนรวมกนัทั้ง 3 
ระดับ ในระบบสามัญจะมีครูประจาํชั้นเพียงคนเดียว แต่จะมีนักศึกษาฝึกงานจากโรงเรียน
เทคโนโลยภีาคตะวนัออกเฉียงเหนือมาเป็นครูผูช่้วยสอนประจาํหอ้ง ส่วนระบบ English Program 
จะมีครูชาวต่างชาติ 1 คน และครูไทย 1 คน โรงเรียนมีการเรียนการสอนในรูปแบบสองภาษา มี
การใช้ภาษาอังกฤษในการสอนเชิงวิชาการควบคู่กับการใช้ภาษาไทย  ตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นศูนยก์ลางความเป็นสากล เพื่อใหน้กัเรียน
มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ ตั้งแต่ในระดบัชั้นอนุบาล เพื่อใหมี้ความ
คล่องตวั และสามารถเรียนรู้โลกกวา้ง โดยจะถ่ายทอดจากส่ิงแวดลอ้มท่ีนกัเรียนไดส้ัมผสั และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กับครูชาวต่างชาติ โดยไม่ละเลยทกัษะทางด้านวฒันธรรมไทยและ
ภาษาไทย โดยหลกัสูตรมีรูปแบบการเรียนการสอนในประเทศนิวซีแลนด์ และออสเตรเลีย  ท่ี
พฒันามาจากรูปแบบการสอนจากประเทศองักฤษ และมีการผสมผสานเพื่อให้เขา้กับระบบ
การศึกษาไทย ซ่ึงส่วนใหญ่นักเรียนจะอยู่ใกลก้ับโรงเรียน โรงเรียนได้รับความไวว้างใจจาก
ผูป้กครอง นอกจากน้ีโรงเรียนมีสถานท่ีท่ีไม่แออดั มีความสะอาด ปลอดโปร่ง ทางโรงเรียนจะฝึก
เด็กให้รู้จกัทกัษะชีวิต ให้รู้จกัการช่วยเหลือตนเองไม่ใช่เรียนแต่หนังสือเพียงอย่างเดียว สําหรับ
การส่งเสริมเร่ืองการอ่าน-เขียนของนักเรียน ทางโรงเรียนจะพิจารณาจากความพร้อมและความ
ตอ้งการของนกัเรียนเป็นหลกั โรงเรียนกาํหนดให้ครูทุกคนจะตอ้งทาํแผนเก่ียวกบัการเรียนการ
สอนลงในแบบฟอร์ม ส่งเป็นประจาํทุกสัปดาห์ สําหรับการประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนไดมี้การ
จดัส่งคุณครูไปเยีย่มนกัเรียนถึงท่ีบา้น ส่วนในเร่ืองของการขอรับรางวลัพระราชทาน โรงเรียนจะ
เนน้ผลให้เกิดกบันกัเรียนเป็น ทางดา้นผูป้กครองนกัเรียน เหตุผลท่ีเลือกส่งบุตรหลานมาเรียนท่ี
โรงเรียนน้ี เน่ืองจากมีจาํนวนนกัเรียนไม่มากนกั คุณครูดูแลเอาใจใส่นกัเรียนดี โรงเรียนอยู่ใกล้
บา้น รวมถึงการท่ีโรงเรียนไดรั้บรางวลัพระราชทาน นอกจากน้ีทางโรงเรียนสามารถพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัเรียนใหอ่้านเขียนได ้
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเดน็การสมัภาษณ์ พบวา่ 
1. การดําเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินการโรงเรียน

อนุบาลเอกชนทีเ่ป็นเลศิ  
ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นว่าทั้งผูบ้ริหารและครูเป็นองคป์ระกอบสาํคญั และมี

ความสาํคญั ดงัน้ี 
1) ผูบ้ริหาร เป็นองคป์ระกอบสาํคญัเน่ืองจาก การท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นการบริหารการศึกษา และดา้นการบริหารจดัการ ตลอดจนมีภาวะผูน้าํและมีการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นลกัษณะประชาธิปไตย จะส่งเสริมใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยจดั
ให้มีระบบการบริหารงานบุคคลอย่างเหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างยุติธรรม มี
การส่งเสริมการทาํงานดว้ยระบบการจูงใจท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่ครูในการ
ทาํงานร่วมกนั เป็นผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน เกิดความสามคัคี และการทาํงาน
เป็นทีม 

2) ครู เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพ เน่ืองจากครู
ทุกคนจะเป็นผูท้าํใหง้านต่างๆ ดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้ง การท่ีครูมีความพร้อมมีความ
เข้าใจในเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ งเข้าใจเร่ืองการจัดการศึกษาจะมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน สามารถจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหเ้ดก็มีการเจริญเติบโต 
และมีพฒันาการครบในทุกๆดา้นอย่างเหมาะสมตามวยั และสามารถจดัทาํเอกสารต่างๆอย่าง
ถูกตอ้งเป็นระบบ และดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑคุ์ณภาพ โดยมุ่งเนน้ตวัเดก็เป็นสาํคญั 

2. แนวทาง และวธีิการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลศิ 
ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นว่า ทางฝ่ายบริหารและครู จะตอ้งมีการพบปะกนัเป็น

ประจําทั้ งแบบเป็นทางการและไม่ เป็นทางการ  ผ่านการประชุมในแต่ละระดับ  และนํา
ปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารระดบัสูง (หากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ หรือกลาง ส่วนโรงเรียนขนาด
เล็ก ผูบ้ริหารและครูจะพบปะกนัเป็นประจาํ) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดีในการทาํงาน มีการ
กระตุน้ใหค้รูเห็นความสาํคญัของการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ และการแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืน
ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อความอยูร่อด และเจริญเติบโตขององคก์าร 

3. ปัญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา และ
วธีิการในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นวา่ปัญหา หรืออุปสรรคในการดาํเนินการส่วนใหญ่จะ
อยู่ท่ีครูรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะลาออกกลางเทอม เน่ืองจากตอ้งการไปสอบเพื่อบรรจุเขา้ทาํงาน
ราชการ และโดยทัว่ไปทางราชการจะเรียกรายงานตวัทนัทีซ่ึงจะเป็นช่วงกลางภาคเรียน ซ่ึงครู
จะตอ้งละท้ิงหอ้งเรียน ท้ิงเดก็ ทาํใหเ้กิดการขาดตอนการทาํงาน และขาดผูรั้บผดิชอบในภาระงาน
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หากไดรั้บมอบหมายไปแลว้ ซ่ึงตอ้งมีการจดัหา และเลือกครูคนใหมามาแทนที่ ซ่ึงหากเป็นครูท่ียงั
ไม่มีประสบการณ์ ทางโรงเรียนจะตอ้งจดัครูพี่เล้ียงมาดูแล และสอนงาน 

ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์สูง ส่วนใหญ่จะเป็นครูท่ีมีคุณภาพ มีความรับผดิชอบสูง 
มีความรู้ความสามารถปฏิบติังานมาเป็นเวลานาน เป็นท่ีไวว้างใจของผูป้กครอง ซ่ึงปัญหาของทาง
โรงเรียนคือครูจาํนวนดงักล่าวยงัไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เน่ืองจากขาดคุณสมบติัตามท่ี
กฎหมายคุรุสภากาํหนด ซ่ึงทางโรงเรียนจะตอ้งแกปั้ญหาเหล่าน้ีใหก้บัครู 

4. ตัวแปรหรือเงื่อนไขที่เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของ
โรงเรียนและนําไปสู่การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนทีเ่ป็นเลศิ 

ผู ้บริหารและครูมีความเห็นว่าทั้ งผู ้บริหาร ครูผู ้สอน  และผู ้ปกครอง  เป็น
องคป์ระกอบสําคญั ต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนและนาํไปสู่การบริหารจดัการโรงเรียน
อนุบาลเอกชนท่ีเป็นเลิศดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหาร เป็นผูก้าํหนดนโยบาย และทิศทางของโรงเรียน จะเป็นอย่างไร จะ
ทาํอะไรต่อไปเพื่อให้โรงเรียนมีช่ือเสียง มีคุณภาพ นอกจากน้ีแลว้ การวางแผน การปฎิบติัตาม
แผน และการจะใหค้รูและบุคลากรทาํตามทิศทางท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงทางผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธีการ
บริหารจดัการใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนั และครูบุคลากรมีความพึงพอใจ มี
ขวญักาํลงัใจท่ีจะทาํงานเพื่อใหเ้กิดคุณภาพ 

2) ครูผูส้อน ท่ีมีคุณภาพ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลเดก็โดยเฉพาะเด็กเลก็ มี
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้เด็กเกิดทกัษะในดา้นต่างๆ รู้จกัการคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผลเหมาะสมตามวยั ครูใชส่ื้อ และอุปกรณ์ในการเรียนการสอน 

3) ผูป้กครอง เป็นผูต้ดัสินใจเลือกโรงเรียนให้กบัเด็ก โดยเฉพาะในระดบัชั้น
อนุบาล อาย ุ2 – 6 ขวบ ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง ผูป้กครอง
จะตอ้งไปดูสถานท่ีจริง ไปดูนโยบายของโรงเรียน ดูการจดัการเรียนการสอนของครู ตอ้งมีการสืบ 
สอบถามจากคนรู้จกั คนใกลชิ้ดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับโรงเรียน เพื่อใช้ในการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนในท่ีสุด 

5. การดําเนินการตามแนวทาง การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนทีเ่ป็นเลศิ 
ผูบ้ริหารและครู มีความเห็นเก่ียวกับการดาํเนินการตามแนวทางการบริหาร

จดัการโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีเป็นเลิศ ดงัน้ี 
1) การเตรียมการ และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย และแนวคิดของการ

ดาํเนินการบริหารจดัการโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศใหแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ครู บุคลากรอ่ืน รวมทั้ง
ผูป้กครองใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั 

2) จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการตามแนวทางคุณภาพ 
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3) จดัเตรียมขอ้มูลในภาพรวมของโรงเรียน และทาํการตรวจสอบสถานภาพ
ของโรงเรียน ณ ปัจจุบนั 

4) มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค (SWOT Aanlysis) 
เพื่อกาํหนดเป้าหมาย และแนวทางการพฒันา กลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว  ้โดยมีการกาํหนด
ระดบัความสําเร็จ ความเป็นไปไดข้องโรงเรียน ความพร้อมของคณะครูและบุคลากร รวมทั้ง
กาํหนดเง่ือนไขเวลาการพฒันา เช่นภายใน 1 ปี หรือ ภายใน 3 ปี 

5) ประชาสัมพนัธ์แผนปฏิบติัการ ให้ครู บุคลากร ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชน ไดรั้บทราบถึงภารกิจ และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตาม
แผนปฏิบติัการ 

6) ประเมินตนเองเพื่อทราบผลการพฒันา และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน หรือเพื่อ
กาํหนดเป้าหมายการพฒันาในปีต่อไป  

6. ปัญหาและอุปสรรคของตัวแปรหรือเงื่อนไขที่เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เป็นเลิศ และวิธีการในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค 

ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนไดแ้ก่ 
1) ดา้นผูบ้ริหาร บางท่านยงัมีจุดอ่อนในดา้นการบริหารจดัการ โดยเฉพาะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจในดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา การบริหารดา้นวิชาการและ
หลกัสูตร และดา้นการบริหารงานบุคคล เน่ืองจากส่วนใหญ่มกัจะใชป้ระสบการณ์ตรงดา้นการ
บริหารซ่ึงเป็นผลมาจากความสาํเร็จในอดีต เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในปัจจุบนั ดงันั้นจึงตอ้งมี
การพฒันาตนเองโดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง 

2) ดา้นครูผูส้อน ขาดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
3) ดา้นผูป้กครอง ขาดความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารหลกัสูตรระดบัปฐมวยั ท่ี

เน้นการเตรียมความพร้อมให้กบัเด็กมากกว่าการเน้นอ่านออกเขียนได ้ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
ระดบัประถมศึกษา ตลอดจนขาดความเขา้ใจในดา้นการบริหารจดัการโรงเรียน  

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
1) ดา้นผูบ้ริหาร ตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหาร

จดัการดา้นการศึกษาและการบริหารจดัการโรงเรียนให้มีคุณภาพ ตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อ
ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ตอ้งมีภาวะผูน้าํ ปฎิบติัตนให้เป็นตวัอย่าง รู้จกัใช้ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเกิดประโยชน์ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งต่อบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก มุ่ง
ผลประโยชน์เพื่อตวัเดก็เป็นสาํคญั  
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2) ดา้นครูผูส้อน ตอ้งพฒันาตนเองดว้ยการศึกษาต่อในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้รับ
การอบรมในเร่ืองของเทคนิค วิธีการใหม่ใช้การส่ือสารให้มากขึ้ นท่ีสามารถนํามาใช้จัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัเด็ก ทาํการวิจยัในชั้นเรียนเพื่อแกปั้ญหา และพฒันาเด็ก มีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อเดก็และผูป้กครอง มีความรัก เอ้ืออาทร ใส่ใจ ดูแล และอบรมสัง่สอนเดก็ใหเ้ป็นคน
ดี และส่งเสริมให้เด็กกลา้แสดงออกดว้ยการส่งแข่งขนัทางดา้นวิชาการ ทกัษะ ความสามารถ
ทางดา้นต่างๆ 

3) ด้านผูป้กครอง โรงเรียนต้องทาํการตลาด  และการประชาสัมพันธ์ใน
หลากหลายช่องทางใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะการไดรั้บรางวลัในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้ป้กครองทราบถึง
การดาํเนินงานอยา่งมีคุณภาพของโรงเรียน จดัการเยี่ยมบา้นเด็กเพื่อทราบพื้นฐานและปัญหาของ
เด็ก และท่ีสาํคญัตอ้งพฒันาเด็กให้มีคุณภาพครบทุกดา้นอยา่งเหมาะสมตามวยั และมีความพร้อม
ท่ีจะเขา้รับการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ตลอดจนใหค้วามรู้และความเขา้ใจเร่ืองความสาํคญัของ
การศึกษาระดบัปฐมวยัโดยเฉพาะดา้นการเล้ียงดูเด็กอยา่งถูกตอ้ง และความสาํคญัของการเตรียม
ความพร้อมเพื่อใหเ้ดก็เติบโตอยา่งมีคุณภาพ  

7. ปัจจัยสําคญัทีท่าํให้โรงเรียนประสบความสําเร็จ ดา้นการดาํเนินงานตามแนวทาง
เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 

1) โรงเรียนมีการดาํเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ อย่างต่อเน่ืองและครบถว้น 
โดยเฉพาะเกณฑพ์ระราชทาน ซ่ึงเป็นผลทาํใหไ้ดรั้บวางใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียนท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อชุมชนว่าเป็นโรงเรียนท่ีดี มีคุณภาพ และเป็น
โรงเรียนท่ีเปิดทาํการเรียนการสอนมานานหลายปี ทาํให้ผูป้กครองไวว้างใจนาํบุตรหลานเขา้มา
เรียน และมีบุตรหลานของศิษยเ์ก่าท่ีนาํมาเขา้เรียนท่ีโรงเรียนเดิม  

โรงเรียน ครู และผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน มีการส่ือสารกับ
ผูป้กครองตลอดเวลาทั้งในดา้นเอกสาร วารสาร มีการจดักิจกรรมต่างๆและให้ผูป้กครองเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกบัเดก็ๆ และโรงเรียน 

2) ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํทางการศึกษา มีความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการ
เพื่อให้โรงเรียนประสบความสาํเร็จ มีการบริหารแบบประชาธิปไตย โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น มีการเสริมสร้างขวญั กาํลงัใจให้แก่คณะครูและบุคลากร มีโครงสร้างการ
บริหารและการกระจายอาํนาจสู่การปฏิบติั เนน้ความร่วมมือร่วมใจของคณะครูในการทาํงาน  

3) ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ครูในโรงเรียนท่ี 1 มีระบบการบริหารในรูปแบบ
มูลนิธิโดยรับนโยบายจากส่วนกลาง  และ โรงเรียนท่ี 2 มีระบบการบริหารในรูปแบบเครือญาติ 
ซ่ึงทั้ง 2 โรงเรียน มีระบบการบริหารงานบุคคลอยา่งเป็นระบบเน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่
จึงมีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ จึงไดรั้บการดูแลอย่างเหมาะสม โรงเรียนมีการให้
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สวสัดิการหลายอย่างเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจแก่ครู เช่น บรรจุครูตามวุฒิการศึกษา มีเส้ือผา้ และ
อาหารบริการ พาไปทศันศึกษาและดูงานทั้งในและต่างประเทศ การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง
เป็นไปตามระบบคุณธรรม ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังาน และการประเมินคุณภาพภายใน
ตามสภาพจริง มีการบนัทึกเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกคนจะทราบเร่ืองการประเมิน
เน่ืองจากจะตอ้งประเมินซ่ึงกนัและกนั ก่อนส่งให้ฝ่ายบริหารซ่ึงจะมีคณะกรรมการพิจารณาการ
ปรับขั้น และในการประเมินจะมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตคือ เด็ก ดงันั้นครูทุกคนจึงตอ้งมีผลงาน สาํหรับ
โรงเรียนท่ี 3 มีระบบการบริหารงานแบบเจา้ของคนเดียวมีความใกลชิ้ด สนิทสนมอยา่งไม่เป็น
ทางการ มีการส่ือสารท่ีเป็นกนัเองในลกัษณะพี่น้องและเพื่อนร่วมงาน ครูมีความพร้อมและมี
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในโรงเรียนจึงมีความทุ่มเท และ 
เสียสละ เพื่อโรงเรียน แมว้า่จะมีอตัราการเขา้ออกสูง 

4) นกัเรียน ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากครูท่ีมีประสบการณ์สอน ซ่ึงไดมี้การ
วางแผนการสอนตามมาตรฐานหลกัสูตร ตลอดจนมีแผนการจดัประสบการณ์ และมีการบนัทึก
การประเมินเดก็เป็นรายบุคคลรวมทั้งรายงานผลใหผู้ป้กครองทราบ 

5) ด้าน ส่ิงแวดล้อม  ท่ี ส่ งผลต่อการบริหารจัดการโรง เ รี ยน  ได้แ ก่ 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี มีส่ือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสมกบัผูเ้รียน มี
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ส่งเสริมให้มีแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย และมี
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนให้มากยิ่งข้ึน ตลอดจนเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง ชุมชน มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ และให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน
การทาํกิจกรรมและแสดงความคิดเห็น มีการวางแผนและนาํไปจดัทาํแผนคุณภาพของโรงเรียน 
โดยมุ่งเน้นท่ีตวัเด็กเป็นสําคญั ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร มีการ
บริหารจดัการดา้นการเงิน และงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดั 
 

โดยสรุปแล้วโรงเรียนมีการดาํเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ อย่างต่อเน่ืองและ
ครบถว้น มีการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดการกระจายอาํนาจ และมี
ความรับผิดชอบ ทาํให้โรงเรียนมีอิสระเกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการซ่ึงส่งผลให้การ
บริหารงานดา้นวิชาการ ดา้นการเงิน ดา้นการบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปประสบ
ความสาํเร็จ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และให้มีการบริหารในรูป
คณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครองและ ชุมชน  

 



บทที ่5  
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิค 

เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยมีวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การวิเคราะห์ สรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีสาระดงัน้ี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในประเทศไทย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใหข้อ้มูลเชิงปริมาณ คือ โรงเรียนเอกชนท่ีมีการเปิดสอนในระดบัอนุบาล 
ท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินจาก สมศ. และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2547 - 2551 จาํนวน 81 โรงเรียน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมผูใ้หข้อ้มูล 810 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ โรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีได้รับรางวัล
ชนะเลิศตามเกณฑร์างวลัพระราชทาน 3 คร้ัง ภายในรอบระยะเวลา 10 ปี โรงเรียนอนุบาลเอกชน
ท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานซ่ึงมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารจดัการในแต่ละดา้น และโรงเรียนอนุบาล
เอกชนท่ีไดรั้บการประเมินจาก สมศ. อยูใ่นระดบัดี โดยผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหาร จาํนวน 3 คน ครูท่ี
รับผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพของโรงเรียนจาํนวน 2 คน และผูป้กครองจาํนวน 11 คน รวม
ผูใ้หข้อ้มูล 16 คน ท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม เพื่อสาํรวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชน แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ มีวตัถุประสงค ์

เพื่อสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน 
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ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ทั้งในมุมมอง
ดา้นความสาํเร็จ และความมีประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
โรงเรียนอนุบาลท่ีเป็นเลิศเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นแบบ
สมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง สาํหรับสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน และกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ ครูท่ีรับผดิชอบดา้นวิชาการ หรือการประกนัคุณภาพของโรงเรียน รวมทั้งผูป้กครอง
จากแต่ละโรงเรียนท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละ 

ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน และการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน วิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศกับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน วิเคราะห์โดยการค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

ขอ้มูลจากการศึกษาภาคสนามของโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีไดรั้บรางวลัชนะเลิศตาม
เกณฑร์างวลัพระราชทาน 3 คร้ังในระยะเวลา 10 ปี ซ่ึงมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารจดัการในแต่ละดา้น. 
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สรุปผลการวจัิย 

เพื่อเป็นการตอบคาํถามวิจยัในบทท่ี 1 ว่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน และการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
อยูใ่นระดบัใด ผูว้ิจยัจึงสรุปผลการวิจยัเพื่อตอบปัญหาดงักล่าวดงัน้ี 

1. การบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจากการวิเคราะห์การ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน จาํแนกตามองค์ประกอบย่อย พบว่า การ
บริหารจดัการท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต ส่วนการบริหารจดัการท่ี
มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน และดา้นการบริหาร 
และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 การบริหารจดัการดา้นผลผลิต 

จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดา้นผลผลิต สรุปไดว้่า โรงเรียนไดใ้ห้ความสําคญักบัพฒันาการดา้นสติปัญญา และมีนโยบาย
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเห็นความสาํคญัของการมีสุขภาพดี  มีการตรวจ คดักรองสุขภาพของนกัเรียน
อยูเ่สมอ และใหน้กัเรียนออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั รวมถึงโรงเรียนมีการจดัใหน้กัเรียนไดรั้บ
สารอาหารท่ีมีประโยชน์ ถูกสุขลกัษณะ และมีการจัดเตรียมอาหารให้กับนักเรียน ตามหลัก
โภชนาการอยา่งเหมาะสม และยงัมีกระบวนการประเมินผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียนทั้ง
ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยไดน้าํผลประเมินท่ีไดม้าปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอนของครู หรือหาวิธีช่วยเหลือหากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 

1.2 การบริหารจดัการดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 

จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ สรุปไดว้่า โรงเรียนมีการระบุคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถของครูและ
บุคลากรท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  มีระบบการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถโดยส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน
อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย่าง
สมํ่าเสมอ โดยนาํผลการประเมินดงักล่าวไปใชเ้พื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน 
รวมถึงโรงเรียนมีการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการ
ทาํงานของครูและบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการทาํงาน และเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร มีการจูง
ใจเพื่อสร้างความร่วมมือและนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานท่ีดี 
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1.3 การบริหารจดัการดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการ
สอน 

จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน สรุปไดว้่า โรงเรียนมีการจดัทาํแผนการ
เรียนรู้และจดัประสบการณ์ โดยมีการจดัรูปแบบหรือวิธีการจดัการเรียนการสอน และหลกัสูตรท่ี
มีการจัดประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั รวมถึงมีการวางรูปแบบของ
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนักเรียน โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มอย่างเหมาะสม 
และยงัจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจ สร้างความพึง
พอใจในการเรียนรู้ของนักเรียน  พร้อมทั้ งมีการจัดกิจกรรมประจําวันให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตและการอยูร่่วมกนั และมีความสุขในการทาํกิจกรรมนั้น ๆ 

1.4 การบริหารจดัการดา้นการบริหาร 

จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดา้นการบริหาร สรุปไดว้่า โรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ร่วมกบัคณะครู เพื่อ
นาํไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค ์และผูบ้ริหารยงัมีการช้ีแจงนโยบาย/แนวคิดการบริหารจดัการ
โรงเรียนท่ีเป็นเลิศใหทุ้กคนรับทราบ ผูบ้ริหารยงัไดอ้ธิบายวิสัยทศัน์และค่านิยมท่ีพึงประสงคข์อง
โรงเรียน รวมทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการไปยงัครูและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อนาํไป
ปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารไดมี้การกาํหนดวิธีการและขั้นตอนท่ี
สาํคญัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ พร้อมทั้งวิธีการติดตามผลการดาํเนินการตามแผนเชิงกลยทุธ์ท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ผูบ้ริหารยงัมีการ
ดาํเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีการติดตามประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารเป็นระยะๆ และยงัมีการคาดการณ์ผลการดําเนินงานของแต่ละฝ่าย/หน่วยงานโดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา  พร้อมทั้งปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

1.5 การบริหารจดัการดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน สรุปไดว้่า โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองนกัเรียน รวมถึงการจดักิจกรรมให้ผูป้กครองไดมี้โอกาสพบปะกบัครู 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดเ้ห็นกิจวตัรการเรียนของนกัเรียน และเห็นสภาพแวดลอ้มการเรียน
ท่ีทางโรงเรียนจดัให้แก่นักเรียน โรงเรียนมีการเชิญชวนผูป้กครองให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อให้ผูป้กครองสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ 
โรงเรียนยงัมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและปลูกฝัง
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ให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครูและนกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และโรงเรียนมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน
และทอ้งถ่ิน รวมทั้งสนบัสนุนใชแ้หล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นชุมชนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอก
สถานท่ีของนักเรียน เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายของ
หลกัสูตร ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนนั้น รวมทั้งมีการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากร มีพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมอนัดีของสงัคม 

2. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จาํแนกตามองคป์ระกอบยอ่ย พบว่า ทุกดา้นมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจัยด้านครูและบุคลากรอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ปัจจัยด้าน
โรงเรียน ปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่
ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจยัดา้นโรงเรียน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นโรงเรียน สรุปไดว้่า โรงเรียนมีการกาํหนดแผนภูมิโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม วิเคราะห์งาน การออกแบบงาน และกาํหนดเป็นแผนภูมิ
โครงสร้างการบริหารโรงเรียนท่ีครอบคลุมภารกิจหลกัของโรงเรียน และยงัมีการวางแผนงาน 
ทบทวน ปรับแผนงาน และประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ โรงเรียนไดส้ร้างวฒันธรรม
การทาํงานท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิและสร้างคุณค่าให้กับการทาํงานของโรงเรียน รวมทั้ งการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัและตรวจสอบติดตามเพื่อก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า และยงัมีการ
สร้างทีมงานให้เกิดข้ึนในโรงเรียน หรือสร้างความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากรเพื่อก่อให้เกิด
ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน หรือมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเก้ือหนุนการทาํงานเป็นทีม และ
สนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ทางการศึกษา รวมถึงมีการจดัการท่ีมีความโปร่งใส 
โดยใชข้อ้มูลจริงตลอดจนมีการจดัการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

2.2 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ด้านผูบ้ริหาร สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวุฒิการศึกษา หรือมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา รวมทั้ งผ่านหลักสูตรการอบรมทางการบริหารของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ หรือผา่นการเตรียมผูบ้ริหารก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารยงั
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มีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การบริหารจดัการในโรงเรียน
ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ และยงัเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการกาํหนดวิสัยทศัน์ 
นโยบายและเป้าหมาย ของโรงเรียนรวมทั้งการจดัทาํกลยุทธ์ ระบบและวิธีการต่าง ๆ สอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศัน์ของโรงเรียน และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการวิเคราะห์ ตดัสินใจในการดาํเนินงาน
ของโรงเรียน ไดมี้การช้ีแจงให้ครูและบุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจ วิสัยทศัน์ นโยบายและ
เป้าหมาย ของโรงเรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือดาํเนินการเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน ผูบ้ริหารไดมี้การสั่ง
การแก่ครูและบุคลากรโดยกาํหนดจุดประสงค์ ช้ีแนะ แนะนําให้แก่ครูและบุคลากรในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจนและมีคุณภาพ โดยผูบ้ริหารจะประสาน สร้างความเขา้ใจ เพื่อให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจระหวา่งครูและบุคลากรในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และ
ผูบ้ริหารส่ือสารใหผู้ป้กครอง ชุมชน และสงัคม เขา้ใจการดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน  

2.3 ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ สรุปได้ว่า โรงเรียนมีการสร้างและพฒันา
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรียน สนับสนุนให้บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นกนัเอง และ
ส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีเจตคติท่ีดีต่อการสอนนักเรียน ซ่ึงครูและบุคลากรทุกคนมีวุฒิการศึกษา 
หรือมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และเป็นไป
ตามคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนไดส่้งเสริมใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีต่อกนั มีความคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน และมีความผูกพนักบัโรงเรียน โดยการจดักิจกรรมกลุ่มท่ี
มุ่งเน้นให้บุคลากรทาํงานร่วมกนัเพื่อพฒันาโรงเรียน และครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและเป็นระบบ และยงัไดรั้บการยอมรับในดา้น
ความรู้ความสามารถ และไดรั้บการส่งเสริมให้มีความกา้วหน้าในดา้นต่าง ๆ นอกจากน้ีครูเป็น
ผูส้อนท่ีมีเทคนิควิธีสอนและเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีเนน้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยให้
นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

2.4 ปัจจยัดา้นนกัเรียน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นนกัเรียน สรุปไดว้่า การอยู่ในกลุ่มเพื่อนท่ีดี ไม่มีพฤติกรรมกา้วร้าว 
สนใจในการเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นและขยนัเรียน รวมทั้งมีการยอมรับ
ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่งผลต่อความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการ
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เรียนของนักเรียน นอกจากน้ีผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียน เป็นปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

2.5 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก สรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์ท่ีดีของโรงเรียนกบั
ชุมชน ส่งผลต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบติังาน และมีการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมทั้งมีการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่ออาํนวยความสะดวก
ให้กบัผูป้กครองและชุมชนเพื่อให้คน้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว โดยท่ีความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ส่งผลต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนมี
โครงการและกิจกรรมส่งเสริมการนาํนโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบติั 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่เป็นเลิศกับการ
บริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ี
เป็นเลิศกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า มีตวัแปรจาํนวน 4 ตวัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.8904 และตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนไดร้้อยละ 79.28 โดยตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 2) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 3) 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ 4) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น 
สรุปไดด้งัน้ี 

3.1 การบริหารจดัการดา้นผลผลิต 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต สรุปได้
ว่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดา้นผลผลิต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.7167 และตวัแปรทั้ง 5 ตวั สามารถ
อธิบายความแปรปรวนการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต ได้
ร้อยละ 51.37 โดยตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ดา้นผลผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยั
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ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 2) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 3) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ 4) ปัจจยัดา้นนกัเรียน 
ส่วนตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นผลผลิต 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

3.2 การบริหารจดัการดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากร
อ่ืน ๆ สรุปไดว้่า มีตวัแปรจาํนวน 4 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.7731  และตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ไดร้้อยละ 59.77 โดยตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 2) ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร 3) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ และ 4) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

3.3 การบริหารจดัการดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการ
สอน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การ
จดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน สรุปไดว้่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการ
สอน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.7558 และตวัแปรทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การ
จดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน ไดร้้อยละ 57.12 โดยตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการ
สอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นครู
และบุคลากรอ่ืน ๆ 2) ปัจจยัดา้นโรงเรียน และ 3) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ส่วนตวัแปรท่ี
สามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นกระบวนการ การ
จดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ 2) ปัจจยัดา้นนกัเรียน 
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3.4 การบริหารจดัการดา้นการบริหาร 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร สรุป
ไดว้่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
ดา้นการบริหาร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.8083 และตวัแปรทั้ง 5 ตวั 
สามารถอธิบายความแปรปรวนการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการ
บริหาร ไดร้้อยละ 65.34 โดยตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ดา้นการบริหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เรียงตามลาํดบัความสาํคญั
ไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 2) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 3) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ และ 4) 
ปัจจยัดา้นนกัเรียน ส่วนตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นการบริหาร อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก 

3.5 การบริหารจดัการดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน สรุปไดว้่า มีตวัแปรจาํนวน 4 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.8016 และตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน ไดร้้อยละ 64.26 โดยตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 2) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากร
อ่ืน และ 3) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ส่วนตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 

3.6 การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศในมิติรวม 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า มีตวัแปรจาํนวน 4 ตวั
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.8904 และตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
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บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนไดร้้อยละ 79.28 โดยตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน 2) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ  3) 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ 4) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

4. คุณลักษณะที่สําคัญ และแนวปฏิบัติของโรงเรียนอนุบาลเอกที่มีการบริหาร
จัดการทีเ่ป็นเลศิ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง 
เป็นผูน้าํทางการศึกษาท่ีมีการบริหารแบบประชาธิปไตย โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น มีโครงสร้างการบริหารและการกระจายอาํนาจสู่การปฏิบติั เนน้ความร่วมมือร่วมใจของ
คณะครูในการทาํงาน เน้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
สมํ่าเสมอ และให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมและแสดงความคิดเห็น มีการ
วางแผนและนําไปจัดทาํแผนคุณภาพของโรงเรียน โดยมุ่งเน้นท่ีตวัเด็กเป็นสําคญั ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร มีการบริหารจดัการดา้นการเงิน และงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยดั ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังาน และการประเมินคุณภาพ
ภายในตามสภาพจริง มีการบันทึกเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกคนจะทราบเร่ืองการ
ประเมินเน่ืองจากจะตอ้งประเมินซ่ึงกันและกัน ก่อนส่งให้ฝ่ายบริหารซ่ึงจะมีคณะกรรมการ
พิจารณาการปรับขั้น และในการประเมินจะมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตคือ เด็ก ครูทุกคนตอ้งมีผลงาน ตอ้งมี
แผนการจดัประสบการณ์ และตอ้งบนัทึกการประเมินเด็กรายบุคคล สําหรับด้านการบริหาร
บุคลากร โรงเรียนมีการให้สวสัดิการหลายอยา่งเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจแก่ครู เช่น บรรจุครูตามวุฒิ
การศึกษา มีเส้ือผา้ และอาหารบริการ พาไปทศันศึกษาและดูงานทั้งในและต่างประเทศ การเล่ือน
ขั้น เล่ือนตาํแหน่งเป็นไปตามระบบโดยยดึหลกัคุณธรรม 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน และการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงประเด็น
สาํคญัจากการคน้พบในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. การบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจากการวิเคราะห์การ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต นัน่หมายถึง โรงเรียนอนุบาลเอกชนมีการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศในดา้นผลผลิตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก นั่น



 

 

292

หมายถึง โรงเรียนอนุบาลเอกชนมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศในดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ดา้น
กระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน ด้านการบริหาร และด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.1 การบริหารจดัการดา้นผลผลิต 

จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นผลผลิต มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
โรงเรียนไดเ้น้นในเร่ืองการพฒันาดา้นสติปัญญา มีการกาํหนดกระบวนการประเมินผลพฒันา
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยนาํผลประเมินท่ี
ไดม้าปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของครู หรือหาวิธีช่วยเหลือหากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัเรียน ในดา้นการดูแลสุขภาพของนกัเรียน ทางโรงเรียนไดก้าํหนดนโยบายส่งเสริมใหน้กัเรียน
เห็นความสาํคญัของการมีสุขภาพดี และยงัมีการตรวจ คดักรองสุขภาพของนกัเรียนอยู่เสมอ ให้
นกัเรียนออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั รวมถึงการจดัให้นกัเรียนไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์
ถูกสุขลกัษณะตามหลกัโภชนาการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงถือไดว้่าการท่ีจะสร้างเด็กท่ีมีคุณภาพตอ้งมี
การส่งเสริมทั้ งทางด้านสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกับการพฒันด้านสติปัญญาด้วย ดังท่ีปรากฏใน
มาตรฐานทางการศึกษาต่างๆ  (มาตรฐานการศึกษาชาติ,2549 ; มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั, 2549 ; 
รางวลัโรงเรียนพระราชทาน, 2547 ; เกณฑป์ระเมินมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549 ; NAEYC, 2005) และยงั
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติต่างๆ  (MBNQA, 2008 ; ECPE, 2007 ; 
EFQM, 2007 ; JQA, 2000 ; ABEA, 2007 ; SQA, 2007 ; TQA, 2551) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธ์
จากการดาํเนินงานหรือผลผลิตเป็นสาํคญั ซ่ึงหมายถึงดา้นผลผลิตหรือผูเ้รียน ไดแ้ก่ การมุ่งเน้น
ผูเ้รียน โดยการประเมินผลพฒันาการในดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญาของเด็ก  
มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมกบัวยั สามารถ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข  

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน (2545 : 124 – 125) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัเก้ือหนุนต่อการจดัการการศึกษาในทศวรรษหนา้ 
พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพในทศวรรษหน้า สถานศึกษาจะต้องมี
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัของ
ผูเ้รียน มีอาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน มีส่ือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพียงพอ 
และเหมาะสมกับผูเ้รียน กิจกรรมการเรียนการสอน มีแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย มีข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2545)  ท่ีวิจยัเร่ืองการ



 

 

293

นาํรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบด็เสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ท่ีเนน้ในเร่ือง
คุณภาพของนักเรียน และความพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  และยงัสอดคลอ้งกบั 
Sergiovanni (1991 : 88-90) ไดก้ล่าวไวว้่า โรงเรียนดีมีคุณภาพควรจดัโปรแกรมการเรียนท่ี
หลากหลาย และจะเน้นพฒันานักเรียนให้เป็นคนรู้รอบหรือพหูสูตรเป็นอนัดบัแรก ดงันั้น
โรงเรียนจึงจดัโปรแกรมการเรียนท่ีให้นกัเรียนไดมี้โอกาสเลือกเรียนตามความตอ้งการและความ
สนใจ จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ มีการติดตามผลความกา้วหนา้ของนกัเรียนและแจง้
ใหน้กัเรียนไดรั้บทราบเพื่อการปรับปรุงพฒันาตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบั สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์
(2548) ท่ีให้ความสําคญักับ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ประสิทธิผลของโรงเรียน รวมทั้ง ร่ืนจิตต ์ตรีนุรักษ ์(2545) และ ขวญัใจ  ตรีบุรุษ (2548)   ซ่ึง
ศึกษาวิจยัตามแนวคิดของ Sammons (1999) ผลการวิจยัพบว่าการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศจะมีความคาดหวงัในความสําเร็จของนักเรียนสูง เช่นเดียวกบั ศุภลกัษณ์ 
เศษธะพานิช (2550)  ท่ีเนน้ในเร่ืองคุณภาพของนกัเรียน และความพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง  

1.2 การบริหารจดัการดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 

จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า โรงเรียนมีการกาํหนดคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรท่ีจาํเป็นในการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการพฒันาความรู้ความสามารถโดยการส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรได้รับการอบรม เพื่อใช้ในการพฒันาการจัดการเรียนการสอน นอกจากน้ียงัมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ และนาํผลการประเมินไปใชใ้นการ
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน รวมถึงโรงเรียนมีการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการทาํงานของครูและบุคลากรให้มีศกัยภาพในการ
ทาํงาน และเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร มีการจูงใจเพื่อสร้างความร่วมมือและนาํไปสู่ผลการ
ดาํเนินงานท่ีดี ดงัท่ีปรากฏในมาตรฐานต่าง ๆ  (มาตรฐานการศึกษาชาติ,2549 ; มาตรฐาน
การศึกษาปฐมวยั, 2549 ; รางวลัโรงเรียนพระราชทาน, 2547 ; เกณฑป์ระเมินมาตรฐานเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549 ; 
NAEYC, 2005) และยงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติต่างๆ  (MBNQA, 
2008 ; ECPE, 2007 ; EFQM, 2007 ; JQA, 2000 ; ABEA, 2007 ; SQA, 2007 ; TQA, 2551) ท่ีให้
ความสาํคญักบัการมุ่งเนน้บุคลากร ซ่ึงไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ดา้นครูผูส้อน และบุคลากรอ่ืนๆเช่น ครู
ผูช่้วย ครูพี่เล้ียง ท่ีมีคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบและมีจาํนวนเพียงพอ  
เขา้ใจในความแตกต่างของเด็กแต่ละคนในดา้นพื้นฐานครอบครัวมีความสามารถในการจดัการ
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เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั มีรูปแบบวิธีการและเทคนิคการ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบั Sergiovanni (1991 : 88-90) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า โรงเรียนดีมีคุณภาพควรมีการ
ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการทาํงานท่ี
มีมาตรฐานสูงในหมู่ครูอาจารย ์ ตอ้งเนน้การพฒันาบุคลากร ใชร้ะบบประเมินผลครูเพื่อพฒันา
คุณภาพครู จดัให้มีการฝึกอบรมสัมมนา ตามความจาํเป็นและตามความตอ้งการของครู มีการ
สนบัสนุนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ เพื่อนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการแกปั้ญหา และทุกคน
ไดรั้บผลประโยชน์อนัจะทาํให้บุคลากรทุกคนไดท้าํงานอย่างทุ่มเท มุ่งมัน่ สร้างสรรค ์และยงั
สอดคลอ้งกบั อาํไพพณ เล็กสุภาพ (2540) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแห่งความคงอยู่ของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า  ครูท่ีไดรั้บการพฒันาดา้นวิชาการอย่าง
สมํ่าเสมอ และมีคุณสมบติัและลกัษณะของครูท่ีดี ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ขวญักาํลงัใจแก่ครูโดยการ
ใหผ้ลตอบแทนในดา้นความมัน่คงและมีสวสัดิการ  

นอกจากน้ียงัพบว่าผลการศึกษาของณัฐชนก อิศรีทอง (2544) เก่ียวกบักล
ยทุธ์การพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบจุดแขง็
ของกลยทุธ์ท่ีสาํคญั คือมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัทาํและ
กาํหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิคม แกว้สา (2548) ท่ีได้
ศึกษาวิจยั เร่ืองการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนดา้นบุคลากร มีการสร้างบรรยากาศแบบครอบครัวใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน มีการสร้างขวญั
และกาํลงัใจ และจดัสวสัดิการ ตลอดจนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
และดา้นคุณค่าร่วม เนน้ให้ครูและบุคลากรไดเ้กิดความรักความผกูพนักบัโรงเรียนโดยให้ทุกคน
ไดป้ฏิบติังานร่วมกนัฉนัทพ์ี่นอ้งตลอดเวลา มุ่งใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีความเช่ือมัน่ในคุณค่า
การเรียนการสอน และสามารถปรับตวัใหท้นัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้น
วิธีการบริหาร จดัทาํระเบียบ คาํสั่งต่างๆ ใหค้รูและบุคลากรไดท้ราบล่วงหนา้มีการเปิดเผยขอ้มูล
ในดา้นต่างๆ ใหบุ้คลากรทราบ และเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ขา้พบตลอดเวลา 

1.3 การบริหารจดัการดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการ
สอน 

จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ดา้นกระบวนการ การจดัการศึกษา หรือการเรียนการสอน มีผลการประเมินอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า โรงเรียนมีการจดัทาํแผนการเรียนรู้และจดัประสบการณ์ 
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โดยมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน ซ่ึงเป็นการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
และไดค้าํนึงถึงสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม มีการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทั้งในและนอก
ชั้นเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจ สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนกัเรียน นอกจากน้ียงัไดจ้ดั
กิจกรรมประจาํวนัให้นักเรียนไดรั้บประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกนั เพื่อให้
นกัเรียนมีความสุขในการทาํกิจกรรมนั้น ๆ ดงัท่ีปรากฏในมาตรฐานต่างๆ  (มาตรฐานการศึกษา
ชาติ,2549 ; มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั, 2549 ; รางวลัโรงเรียนพระราชทาน, 2547 ; เกณฑ์
ประเมินมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2549 ; NAEYC, 2005) และยงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติต่างๆ  (MBNQA, 2008 ; ECPE, 2007 ; EFQM, 2007 ; JQA, 2000 ; ABEA, 2007 ; SQA, 
2007 ; TQA, 2551) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานวิชาการหรือการจดัหลกัสูตร และการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยส่งเสริมพฒันาการใหค้รบทุกดา้น มีการจดัตารางเวลา 
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นสนาม และของเล่น เพื่อให้เด็กเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างเหมาะสม มีความ
ตระหนักในคุณค่าของตนเอง สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และกลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค ์
ตามโอกาส ความตอ้งการและความสนใจของเดก็  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545 : 124 – 
125) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัเก้ือหนุนต่อการจดัการการศึกษาในทศวรรษหนา้ พบว่า รูปแบบการจดั
การศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพในทศวรรษหนา้ หลกัสูตรตอ้งบูรณาการความรู้ ทกัษะใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน และมีความเป็นสากล มีการบริหารหลกัสูตรอย่างครบวงจร โดยมี
การวิเคราะห์จดัทาํแผนการสอน ประเมินการใช้ ปรับปรุงและพฒันา โดยผูเ้รียนตอ้งให้ความ
ร่วมมืออย่างดีในทุกกิจกรรม มีคุณภาพตามปรัชญา/เป้าหมาย/ความตอ้งการของสถานศึกษา มี
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร  และยังสอดคล้องกับ 
Sergiovanni (1991 : 88-90) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า โรงเรียนดีมีคุณภาพควรเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 
ดว้ยการสร้างระบบสนบัสนุนอยา่งเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน จดัให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วม
ในกิจการต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้ความสาํคญัในการจดัสวสัดิการให้นกัเรียน มีการระดม
อาสาสมคัร ผูป้กครอง ผูช่้วยครู และเพื่อนเพื่อทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ความตอ้งการของนกัเรียนจะไดรั้บการตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืน มีการสร้างบรรยากาศแห่งความ
ร่วมมือ และความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบั อภิญญา ขดัมะโน (2551) ท่ี
ได้ศึกษาเ ร่ือง  การศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า การบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ในดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนมีการ
มุ่งเนน้การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพิ่มพูนและส่งเสริมทกัษะเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นของนกัศึกษา 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัท่ีมุ่งส่งเสริมและปลูกฝังในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และการเตรึยมความพร้อมให้กบัเด็ก(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 5; สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 7) 

1.4 การบริหารจดัการดา้นการบริหาร 

จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ด้านการบริหาร มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ผูบ้ริหารไดอ้ธิบายวิสัยทศัน์ ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการ
ของโรงเรียน ไปยงัครูและบุคลากรอ่ืนๆ ผูบ้ริหารไดมี้การกาํหนดวิธีการและขั้นตอนท่ีสาํคญัใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พร้อมทั้งวิธีการติดตามผลการดาํเนินการตามแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสม โรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ร่วมกบัคณะครู ผูบ้ริหารมีการ
ดาํเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีการติดตามประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารเป็นระยะๆ และยงัมีการคาดการณ์ผลการดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/หน่วยงาน โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา นอกจากน้ีผูบ้ริหารไดช้ี้แจงนโยบาย/
แนวคิดการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศให้ทุกคนรับทราบ ดงัท่ีปรากฏในมาตรฐานต่างๆ  
(มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั, 2549 ; รางวลัโรงเรียนพระราชทาน, 2547 ; เกณฑป์ระเมินมาตรฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2549 ; NAEYC, 2005) และยงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติต่างๆ  
(MBNQA, 2008 ; ECPE, 2007 ; EFQM, 2007 ; JQA, 2000 ; ABEA, 2007 ; SQA, 2007 ; TQA, 
2551) ท่ีให้ความสําคญักบัการบริหารและผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การนําองค์การ การจดัองค์การ 
โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา ในลกัษณะของผูน้าํ
การเปล่ียนแปลง การจัดทาํแผนเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
สถาบนัการศึกษา เพื่อนาํไปปฏิบติัโดยผา่นระบบการนาํองคก์ารไปยงัครูและบุคลากร การจดัการ
งบประมาณ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการกระตุน้ให้มีผลการดาํเนินการท่ีดี 
รวมทั้งมีระบบธรรมาภิบาล และการมุ่งเน้นจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อชุมชน
ของสถาบนัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545 : 124 - 125) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัเก้ือหนุนต่อการจดัการการศึกษาในทศวรรษหน้า พบว่า รูปแบบการจดั
การศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพในทศวรรษหน้า การบริหารจดัการของสถานศึกษา จะตอ้งบริหาร
แบบโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน มีคณะกรรมการบริหาร มี
การทาํงานเป็นทีม มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมการทาํงาน
ท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่า มีการสรรหาและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ บริหารการเงิน
และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นิเทศ/กาํกบัติดตามประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ
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และต่อเน่ือง รวมทั้งมีการนําผลการประเมินไปใช้ในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน และยงั
สอดคลอ้งกบั อภิญญา ขดัมะโน (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ
ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ดา้นการบริหารจดัการมีกระบวนการท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ มีความยติุธรรม มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน  

เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Hedley, Caldwell และ Millikan (1989 : 21) 
กล่าวว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียน เม่ือนาํแนวคิดดา้นการตลาดมาประยกุตใ์ช ้ จะเป็นแนวคิด
เก่ียวกบัการใหบ้ริการลูกคา้ การเพิ่มข้ึนของผลผลิต การจดัการทรัพยากร การบริหารงบประมาณ 
รูปแบบการบริหาร ตลาดเป้าหมายท่ีสาํคญัและความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย สอดคลอ้งกบั 
สุณิสา เศษธะพานิช (2548 : 15) กล่าวว่า ความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา หมายถึง สถานะ 
ลกัษณะหรือสภาพท่ีดีเยีย่มในการจดัการศึกษาทั้งดา้นผลผลิต การจดัการทรัพยากร การบริหาร
งบประมาณ รูปแบบการบริหาร ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชก้ระบวนการ
ผสมผสานและการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงสามารถนาํไปสู่คุณภาพของการศึกษา และประสิทธิผลขององคก์ารท่ีมีคุณค่า 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั นิคม แกว้สา (2548) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน ดา้นโครงสร้าง จดัใหมี้โครงสร้างใน
การบริหารงานอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร การจดับุคลากรในการปฏิบติังานจดัไดถู้กตอ้ง
ตรงตามความรู้ความสามารถ มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ และดา้นทกัษะในการ
บริหาร ไดดู้แลเอาใจใส่ครูและบุคลากร นกัเรียน ผูป้กครองอยา่งทัว่ถึง และสมํ่าเสมอ ตลอดจน
ใชข้อ้มูลและเทคโนโลยใีนการบริหารงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

1.5 การบริหารจดัการดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง
นกัเรียน ทางโรงเรียนไดเ้ชิญชวนผูป้กครองใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนในชั้น
เรียน โดยผูป้กครองสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ ทาํให้ผูป้กครองได้มีโอกาส
พบปะกับครู เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ได้เห็นกิจวัตรการเรียนของนักเรียน และเห็น
สภาพแวดลอ้มการเรียนท่ีทางโรงเรียนจดัให้แก่นักเรียน โรงเรียนยงัมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและปลูกฝังให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยมี
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กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะและคาํนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม โรงเรียนยงัมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งสนบัสนุนใช้
แหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของนกัเรียน นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของชุมชน และมี
การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามกฎหมายและมี
จริยธรรมอนัดีของสังคม ดงัท่ีปรากฏในมาตรฐานต่างๆ  (มาตรฐานการศึกษาชาติ, 2549 ; 
มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั, 2549 ; รางวลัโรงเรียนพระราชทาน, 2547 ; เกณฑป์ระเมินมาตรฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2549 ; NAEYC, 2005) และยงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติต่างๆ  
(MBNQA, 2008 ; ECPE, 2007 ; EFQM, 2007 ; JQA, 2000 ; ABEA, 2007 ; SQA, 2007 ; TQA, 
2551) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัครอบครัว การสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนอนุบาล
เอกชนกบัครอบครัวของเด็กและชุมชนท่ีเด็กอาศยัอยู ่โดยเชิญชวนผูป้กครองและชุมชนใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน มีการนาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นท่ีมี
ประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนมาปรับใช้ในโรงเรียน รวมทั้ งความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรียน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545 : 124 - 
125) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัเก้ือหนุนต่อการจดัการการศึกษาในทศวรรษหนา้ พบว่า รูปแบบการจดั
การศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพในทศวรรษหน้า การบริหารจดัการของสถานศึกษา จะตอ้งบริหาร
แบบโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน มีคณะกรรมการบริหาร มี
การทาํงานเป็นทีม มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมการทาํงาน
ท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่า มีการสรรหาและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ บริหารการเงิน
และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นิเทศ/กาํกบัติดตามประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง รวมทั้งมีการนําผลการประเมินไปใช้ในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน และยงั
สอดคลอ้งกบั อภิญญา ขดัมะโน (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ
ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการระหวา่งคณะฯ กบัองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยใชห้ลกัการวิจยัแบบบูรณาการ 
หลกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือข่าย และหลกัการประสานความร่วมมือรวมพลงั 
อนันาํไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐชนก อิศรีทอง (2544) 
ท่ีได้ศึกษา  เ ร่ืองกลยุทธ์การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพาดา้นการจดัการเรียนการสอน มีการยกระดบัมาตรฐานการศึกษา จุดแขง็ของกล
ยทุธ์คือ การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้ตอบสนองความตอ้งการของพื้นท่ีภาคตะวนัออกอยา่ง
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ต่อเน่ือง และ ร่ืนจิตต ์ ตรีนุรักษ ์(2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในจงัหวดันครปฐม พบว่ามีการความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน บา้น และชุมชน 
เช่นเดียวกบั ขวญัใจ  ตรีบุรุษ (2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อพฒันาคุณภาพ
สู่ความเป็นเลิศในเขตการศึกษา 3 และ 4  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน บา้น และ
ชุมชน โรงเรียนใชข้อ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของผูป้กครองมาประกอบการพิจารณา
วางแผนการพฒันาโรงเรียน   

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่เป็นเลิศกับการ
บริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ มีตวัแปรจาํนวน 4 ตวัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เท่ากบั 0.8904 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศไดร้้อยละ 79.28 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้น
โรงเรียน 2) ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 3) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ 4) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรทิพย ์สระบงกช (2544) ท่ีไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยั ดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นอาคาร
สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และ ปัจจยัดา้นชุมชน ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
อยู่ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สําหรับตวัแปรต่าง ๆ 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นโรงเรียนมีความสาํคญัมากท่ีสุด จะเห็นได้

ว่า โรงเรียนมีการกาํหนดแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนอย่างเหมาะสม มีการ
วางแผนงาน ทบทวน ปรับแผนงาน และประเมินผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ และยงัสร้าง
วฒันธรรมการทาํงานท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิและสร้างคุณค่าให้กบัการทาํงานของโรงเรียน เนน้การใช้
ทรัพยากรร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า โรงเรียนมีการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างครูและบุคลากร เพื่อให้ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และเป็นการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 
นอกจากน้ี โรงเรียนไดมี้การจดัการท่ีมีความโปร่งใส ตลอดจนมีการจดัการท่ีมีความรับผดิชอบต่อ
สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิจยัหลายท่าน (Horner ,1985 ; Kijai ,1987 ; Stedman,1987 ; Reid 

และคนอ่ืนๆ ,1988 ; Moriarty , 1989 ; Hoy และ Miskel ,2001 ; จนัทรานี  สงวนนาม, 2533 ; 

บุญเรือน  หมั้นทรัพย,์ 2538 ; กุลกานต ์ เลก็สกุล, 2535 ; พรทิพย ์สระบงกช, 2544 ; ประทิน 
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วิเศษสุวรรณ , 2545 ; สุมณฑา  จุลชาต, 2546 ; ปิติชาย  ตนัปิติ, 2547 ; สมจิตร  อุดม, 2547 ; 

สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์, 2548 ; วิมลรัตน์  บุญชู, 2549 ; วุฒิศกัด์ิ  ลีพรหมมา, 2549 ; มานะ สินธุ

วงษานนท,์ 2549) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นโรงเรียนไดแ้ก่  วฒันธรรมองคก์าร  สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน โครงสร้างองคก์าร และ กระบวนการบริหารมีผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ เช่น 
ผลการวิจยัของ Moriarty (1989:42) พบว่า พฤติกรรมผูน้าํของครูใหญ่ และโครงสร้างโรงเรียน มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

จากการวิเคราะห์ของ Steers (1997 : 8)  พบว่าปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม ปัจจัยด้าน
บุคคลากร ปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั ส่วน จนัทรานี สงวนนาม (2533 : 140-143) 
ศึกษาพบวา่ โรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จจะมีบรรยากาศของโรงเรียนดีกวา่โรงเรียนท่ีไม่ประสบ
ความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาวิจยัของ สุมณฑา  จุลชาต (2546:80-81) พบว่า ปัจจยั
ดา้นโรงเรียน เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดบัก่อนประถมศึกษา 
สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้ม
ของโรงเรียนท่ีสะอาด ร่มร่ืนปลอดภยั ทาํให้เกิดบรรยากาศท่ีดีข้ึนภายในโรงเรียน ตลอดจน โดย
ใหค้วามเห็นวา่อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการดูแลตรวจสอบอาคารเรียนพร้อมทั้งมี
ระบบในการควบคุมมาตรฐานของโรงเรียนในแต่ละดา้น ในขณะท่ี ชิดชนก เชิงเชาว ์และคนอ่ืนๆ  
(2541 : 132-157) ศึกษาพบว่า องคป์ระกอบดา้นการบริหารโรงเรียน คือการบริหารงานทัว่ไป 
และการบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน 

2.2 ปัจจยัดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ 

จากผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนมีการสร้างและพฒันาสัมพนัธภาพระหว่าง
ครูกบันกัเรียน สนบัสนุนให้บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นกนัเอง และส่งเสริมให้ครูผูส้อนมี
เจตคติท่ีดีต่อการสอนนักเรียน ซ่ึงครูและบุคลากรทุกคนมีวุฒิการศึกษา หรือมีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และเป็นไปตามคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษา โรงเรียนไดส่้งเสริมให้ครูและบุคลากรทุกคนมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มี
ความคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน และมีความผูกพนักบัโรงเรียน โดยการจดักิจกรรมกลุ่มท่ีมุ่งเน้นให้
บุคลากรทาํงานร่วมกนัเพื่อพฒันาโรงเรียน และครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและเป็นระบบ และยงัได้รับการยอมรับในด้านความรู้
ความสามารถ และไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ นอกจากน้ีครูเป็นผูส้อนท่ีมี
เทคนิควิธีสอนและเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีเนน้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยให้นกัเรียน
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เกิดกระบวนการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถเรียนรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว และมีการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิจยัหลายท่าน (Edmonds , 1982  
; Gorton,1983  ; Horner ,1985 ; Reid และคนอ่ืนๆ ,1988 ; Moriarty , 1989 ; Hoy และ Miskel 
,2001 ; จนัทรานี  สงวนนาม, 2533 ; บุญเรือน  หมั้นทรัพย,์ 2538 ; กุลกานต ์ เลก็สกุล, 2535 ;    
พรทิพย ์สระบงกช, 2544 ; ประทิน วิเศษสุวรรณ , 2545 ; สุมณฑา  จุลชาต, 2546 ; ปิติชาย  ตนัปิติ
, 2547 ; สมจิตร  อุดม, 2547 ; ทิศนา  แขมมณี  และคนอ่ืนๆ, 2547 ; สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์, 2548 ; 
จิราวรรณ  กนับุรมย,์2549; วิมลรัตน์  บุญชู, 2549 ; วุฒิศกัด์ิ  ลีพรหมมา, 2549) ท่ีศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านครูและบุคลากรอ่ืนๆ  ได้แก่ ลกัษณะชีวสังคมของบุคลากร  คุณภาพการสอนของ
บุคลากรครู ความพึงพอใจในการทาํงาน และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ มีผลต่อการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นเลิศ เช่นเดียวกบั Edmonds (1982)  ท่ีไดศึ้กษาวิจยัโดยกาํหนดตวับ่งช้ีปัจจยัของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ ความเช่ือของครูต่อความสามารถในการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน และ การใหข้อ้มูลป้อนกลบัของผูเ้รียนและครู  

ทั้งน้ี ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Reid และคนอ่ืนๆ  (1988) 
ท่ีว่า โรงเรียนจะประสบความสาํเร็จ มาจากการสรรหาครูท่ีมีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสม 
และการกาํหนดอตัราส่วนระหว่างครูกับนักเรียนท่ีเหมาะสม และยงัสอดคลอ้งกับ Stedman 
(1988) ท่ีพบว่าปัจจยัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียน
เป็นศูนย์กลาง  และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งส่งเสริมความมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม และมีการพฒันาบุคลากรอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
หลกัการสอนของครูตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง คือ มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ไดแ้สดงออกอยา่งสร้างสรรค ์บทบาท
ครูจึงเป็นผูส้นบัสนุนและเป็นแหล่งเรียนรู้ของผูเ้รียน ครูจะตอ้งสามารถคน้ควา้หาส่ือวสัดุอุปกรณ์
ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน นอกจากน้ี  Hoy และ Miskel (2001)  ยงัพบว่าปัจจยัดา้นครูเก่ียวขอ้งกบั
ความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ การจดัหลกัสูตรมีคุณภาพ และให้โอกาสในการเรียนรู้ 
การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน  มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ไดแ้ก่  มีการปรับการ
เรียนการสอน และมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการเสริมแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดใน
การวิจยัของ สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์(2548 : 57) ท่ีมีความเห็นว่าปัจจยัระดบัครูเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะครูอาจารยเ์ป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะทาํให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการสอนการเรียนของนกัเรียนให้เป็นไปตามขั้นตอน ส่งผลต่อการ
พฒันาโรงเรียนโดยตรง  โดยกาํหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูอาจารย ์ไดแ้ก่ คุณลกัษณะชีวะสังคม
ของครูอาจารย ์หรืออายขุองครูอาจารย ์วฒิุการศึกษาของครูอาจารย ์ประสบการณ์การสอนของครู
อาจารย  ์คุณภาพชีวิตด้านชีวิตในเมืองของครูอาจารย  ์การรับการสนับสนุนทางสังคมของครู
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อาจารย ์พฤติกรรมการสอนของครูอาจารย ์และคุณภาพการสอนของครูอาจารย ์และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ จิราวรรณ  กนับุรมย ์(2549 : 8-9) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัของครูส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ซ่ึงครูจะมีความสามารถในการจัด
ประสบการณ์โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และมีความรู้ความสามารถของครูตรงกบังานท่ีรับผดิชอบ
และมีจาํนวนเพียงพอ  

2.3 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  ด้านผูบ้ริหาร มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวุฒิการศึกษา หรือมีประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา 
รวมทั้งผ่านหลกัสูตรการอบรมทางการบริหารของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หรือผ่านการเตรียม
ผูบ้ริหารก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารยงัมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การบริหารจดัการในโรงเรียนประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ และยงั
เป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบายและเป้าหมาย ของโรงเรียนรวมทั้งและ 
จัดทาํกลยุทธ์ ระบบและวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ ตดัสินใจในการดาํเนินงานของโรงเรียน ไดมี้การช้ีแจงให้ครูและ
บุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจ วิสัยทศัน์ นโยบายและเป้าหมาย ของโรงเรียน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือดาํเนินการเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ 
นโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน ผูบ้ริหารไดมี้การสั่งการแก่ครูและบุคลากรโดยกาํหนด
จุดประสงค ์ช้ีแนะ แนะนาํให้แก่ครูและบุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจนและมีคุณภาพ 
โดยผูบ้ริหารจะประสาน สร้างความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจระหวา่งครูและบุคลากร
ในการปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และผูบ้ริหารส่ือสารให้ผูป้กครอง ชุมชน และ
สงัคม เขา้ใจการดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

 ซ่ึงสอดคลอังกบันกัวิจยัหลายท่าน (Edmonds , 1982  ; Gorton,1983  ; 
Horner ,1985 ; Kijai ,1987 ;  Reid และคนอ่ืนๆ ,1988 ; Moriarty , 1989 ; Hoy และ Miskel ,2001 
; จนัทรานี  สงวนนาม, 2533 ; บุญเรือน  หมั้นทรัพย,์ 2538 ; กุลกานต ์ เลก็สกุล, 2535 ; พรทิพย ์
สระบงกช, 2544 ; ประทิน วิเศษสุวรรณ , 2545 ; สุมณฑา  จุลชาต, 2546 ; ปิติชาย  ตนัปิติ, 2547 ; 
สมจิตร  อุดม, 2547 ; ทิศนา  แขมมณี  และคนอ่ืนๆ, 2547 ; สุวฒัน์  วิวฒันานนท ์, 2548 ; จิรา 
วรรณ  กนับุรมย,์2549; วิมลรัตน์  บุญชู, 2549 ; วุฒิศกัด์ิ  ลีพรหมมา, 2549) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร พฤติกรรมผูน้าํ วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร และการ
ติดต่อส่ือสาร มีผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ เช่น ผลการศึกษาของ Edmonds (1982 : 4-11, 
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1996 : 89-111) พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีสภาวะผูน้าํท่ีเขม้แขง็ มี
ระเบียบ เอ้ืออาทรต่อบุคลากร เอาใจใส่บุคลากร ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และมีความ
คาดหวงัในระดบัท่ีสูง สอดคลอ้งกบั Moriarty (1989 : 4 2) ท่ีศึกษาพบว่าภาวะผูน้าํของครูใหญ่
และโครงสร้างของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลและความสาํเร็จในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน และวุฒิชยั วรชิน (2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูน้าํ กบั
ประสิทธิผลภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบคุณลกัษณะผูน้าํประกอบดว้ย คุณลกัษณะทางบุคลิ
ภาพ คุณลกัษณะทางแรงจูงใจ และคุณลกัษณะทางทกัษะ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลภาวะ
ผูน้าํ  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ของ ปิติชาย  ตนัปิติ (2547:83) 
ท่ีวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งให้วิสัยทศัน์ ภาวะผูน้าํและทิศทางแก่โรงเรียน และดาํเนินการบริหารโรงเรียนให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีทางการบริหาร รับผิดชอบต่อหน้าท่ีดา้น
วิชาการดว้ยการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ยกระดบัมาตรฐานการเรียนการสอน ให้
โอกาสการเรียนรู้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั รับผดิชอบการพฒันานโยบายและนาํนโยบายไปปฏิบติั 
รับผิดชอบต่อการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างสรรค ์มีการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีระเบียบวินัย 
ดาํเนินการบริหารงานประจาํวนั ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ 
(2536 : 212) พบว่าวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารหรือปัจจยัชีวะสังคม
ของผูบ้ริหาร ยงัส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน รวมทั้งพฤติกรรมการบริหาร พฤติกรรมผูน้าํ
ทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบ
ร่วมมือ และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประทีป บินชยั และนิพนธ์  กินาวงศ ์ (2547 : 
63-77) ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูก่บั ภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั  

2.4 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า ความสัมพนัธ์ท่ีดีของโรงเรียนกับชุมชน ส่งผลต่อการดาํเนินงานของ
โรงเรียน โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน และมีการนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมทั้งมี
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การพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้กครองและชุมชนเพื่อให้คน้หา
ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว โดยท่ีความคาดหวงัและความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ส่งผล
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมส่งเสริมการนํา
นโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอังกบันกัวิจยัหลายท่าน (Steers, 1977 ; Kijai ,1987 ;  
Reid และคนอ่ืนๆ ,1988 ; Hoy และ Miskel ,2001 ; พรทิพย ์สระบงกช, 2544 ; ปิติชาย  ตนัปิติ, 
2547 ; ทิศนา  แขมมณี  และคนอ่ืนๆ, 2547) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่  
ผูป้กครองและชุมชน  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง   และเทคโนโลยี มีผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศ เช่น Kijai (1987 : 329-A) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จจากปัจจัยพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั Reid และคนอ่ืนๆ (1988:24-29) ได้
สงัเคราะห์งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จประสิทธิผลของโรงเรียน และยงัสอดคลอ้งกบั 
พรทิพย ์สระบงกช (2544 : 43) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา ในภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัดา้นชุมชน ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

สําหรับปัจจยัดา้น นักเรียน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นนักเรียนไม่
ส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ซ่ึงจากผลการวิจยัของ นุสรณ์จิต 
ธรรมศิริ (2544 : 21) พบวา่การจดัการศึกษาสาํหรับเด็กระดบัปฐมวยัในปัจจุบนัมีรูปแบบการจดัท่ี
แตกต่างกนัออกไปหลายรูปแบบดว้ยกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติการ
เรียนรู้ของเด็กและจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาระดบัน้ีจะไม่มุ่งเนน้ทางดา้นวิชาการ แต่จะเป็น
การสอนเพื่อเตรียมความพร้อมในการพฒันาการทั้ง 4 ดา้น ของเด็ก คือ ดา้นร่างกาย อารมณ์  
จิตใจ สังคมและสติปัญญา และการศึกษาระดบัน้ีไม่ใช่เป็นการจดัการศึกษาภาคบงัคบั การ
ดาํเนินการจดัและการกาํหนดจุดมุ่งหมายดาํเนินการตามขอบเขต และนโยบายของรัฐ ซ่ึงปรากฏ
จาก 3 แหล่งคือ แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2535 นโยบายเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และมติของคณะรัฐมนตรี (ศิริพรรณ ยิม้ยอ่ง, 2541 : 11) โดย หรรษา นิล
วิเชียร (2535 : 1 2) มีความเห็นวา่ การศึกษาในระดบัปฐมวยัจะข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมของพ่อแม่
และผูป้กครอง ซ่ึงในระดบัปฐมวยั การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และผูป้กครองเป็นเป็นท่ียอมรับกนั
อยา่งกวา้งขวางในงานวิจยั การท่ีพ่อแม่ ครูและบุคคลในชุมชนทาํงานร่วมกนั ทั้งการวางแผนการ
ทาํงาน การเรียนรู้ และการตดัสินใจ โดยจดัโปรแกรมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ควรดาํเนินไป
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พร้อม ๆ กบัการให้การศึกษาแก่เด็กโดยตรง ซ่ึงช่วยให้การจดัการศึกษาประสบผลสาํเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

นอกจากน้ี  จากผลการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร  ครูและผู ้ปกครอง  พบว่า
ผูป้กครอง เป็นผูต้ดัสินใจเลือกโรงเรียนให้กบัเด็ก โดยเฉพาะในระดบัชั้นอนุบาล อาย ุ2 – 6 ขวบ 
ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง ผูป้กครองจะตอ้งไปดูสถานท่ีจริง 
ไปดูนโยบายของโรงเรียน ดูการจดัการเรียนการสอนของครู ตอ้งมีการสืบ สอบถามจากคนรู้จกั 
คนใกลชิ้ดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนในท่ีสุด  

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ผูว้ิจัยได้นําขอ้คน้พบว่าการวิจัยในคร้ังน้ี เฉพาะปัจจัยท่ีสามารถอธิบายการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติมาอธิบายเพื่อให้
ขอ้เสนอแนะ โดยขอ้เสนอแนะคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ
สาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ข้อแสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นโรงเรียนมีความสําคญัมากท่ีสุด สํานัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จึงควรมีนโยบายให้การสนับสนุนเก่ียวกบั
ปัจจยัเก้ือหนุนต่อการจดัการศึกษา และส่งเสริมดา้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัของผูเ้รียน มีอาคาร
สถานท่ีท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน มีส่ือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสม
กับผูเ้รียน มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ รวมทั้ งให้มีแหล่งความรู้ท่ี
หลากหลาย และโดยเฉพาะการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนใหม้ากยิง่ข้ึน 

1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเน่ืองจาก 
การท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารการศึกษา และดา้นการบริหารจดัการ ตลอดจน
มีภาวะผูน้าํ  สาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรมีนโยบายและมาตรการ
ท่ีให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ในเร่ืองของการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ โดยให้ครอบคลุมถึง การนาํองคก์าร การวางแผนกลยุทธ์ การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การจดัการกระบวนการ และการควบคุมผลการดาํเนินการ ส่วน
ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ควรจดัสรรทุนใหบุ้คลากรทางการศึกษาระดบัอนุบาลไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน หรือหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั 
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1.3 จากผลการวิจยัพบว่า การศึกษาในระดบัปฐมวยัจะข้ึนอยู่กบัการมีส่วน
ร่วมของพ่อแม่และผูป้กครอง ซ่ึงเป็นผูต้ดัสินใจเลือกโรงเรียนให้กบัเด็ก โดยเฉพาะในระดบัชั้น
อนุบาล อาย ุ2 – 6 ขวบ ดงันั้นสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้ผูป้กครองในเร่ืองของการจดัการศึกษาในระดบัอนุบาลท่ีเป็นการ
เตรียมความพร้อมในด้านพฒันาการของเด็ก มากกว่าการมุ่งเน้นการสอนอ่านเขียน เพื่อให้
ผูป้กครองสามารถส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งควรกาํหนด
นโยบายเร่ืองการรวมเครือข่ายผูป้กครองอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติของสถานศึกษา 

ในการนาํนโยบายการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนไป
ปฏิบติั จากผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษาควรให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้น
ผลผลิต  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ดา้นการจดัการศึกษา และดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 เน่ืองจาก การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นผลผลิต มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
โรงเรียนควรเน้นในเร่ืองการพฒันาทางด้านพฒันาการของเด็กในทุกๆ ด้าน มีการกําหนด
กระบวนการประเมินผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยนาํผลประเมินท่ีไดม้าปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของครู หรือหาวิธีช่วยเหลือ
หากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน ในดา้นการดูแลสุขภาพของนกัเรียน ตลอดจนกาํหนดนโยบาย
ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นความสําคญัของการมีสุขภาพดี และยงัมีการตรวจ คดักรองสุขภาพของ
นักเรียนอยู่เสมอ ให้นักเรียนออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั รวมถึงการจดัให้นักเรียนได้รับ
สารอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกสุขลกัษณะตามหลกัโภชนาการอย่างเหมาะสม ซ่ึงถือไดว้่าการท่ีจะ
สร้างเด็กท่ีมีคุณภาพตอ้งมีการส่งเสริมทั้งทางดา้นสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกบัการพฒันดา้นสติปัญญา
ดว้ย 

2.2 เน่ืองจาก การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นการบริหาร มีความสําคญัมาก 
ดงันั้นโรงเรียนควรมีการพฒันาดา้นการบริหารจดัการทั้งระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารควรกาํหนดวิสัยทศัน์ 
ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียนท่ีชดัเจน  รวมทั้ง
ช้ีแจงนโยบาย แนวคิดการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศให้ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน
รับทราบ และจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการ  ร่วมกับคณะครู โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน  โดยจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ อยา่งเสมอภาค สร้างแรงจูงใจ ความ
เช่ือมัน่ และทศันคติกบับุคลากร กระจายงาน กระจายความรับผิดชอบ ให้ครอบคลุมภารกิจตาม
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แผนพฒันาสถานศึกษาและให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินและพฒันาสถานศึกษา
ใหไ้ดม้าตรฐาน 

2.3 เน่ืองจาก การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นครูและบุคลากรอ่ืน ๆ มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก โรงเรียนควรมีการกาํหนดคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถของครูและ
บุคลากรท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการพฒันาความรู้ความสามารถโดย
การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรไดรั้บการอบรม เพื่อใช้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ และนาํผลการประเมิน
ไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน 

2.4 เน่ืองจาก การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นการจดัการศึกษา มีความสาํคญั
มาก โรงเรียนควรจดัทาํแผนการเรียนรู้และจดัประสบการณ์ โดยมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของนกัเรียน ซ่ึงเป็นการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และไดค้าํนึงถึงสภาพแวดลอ้มอยา่ง
เหมาะสม มีการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจ สร้าง
ความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้ งจัดกิจกรรมประจําวันให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตและการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

2.5 เน่ืองจาก การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน
กบัชุมชน มีความสาํคญัมาก โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง
นกัเรียน ให้ผูป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยผูป้กครอง
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ ทาํให้ผูป้กครองได้มีโอกาสพบปะกับครู เพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดเ้ห็นกิจวตัรการเรียนของนกัเรียน และเห็นสภาพแวดลอ้มการเรียนท่ี
ทางโรงเรียนจดัใหแ้ก่นกัเรียน นอกจากน้ี ควรจดัจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้การ
เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและปลูกฝังใหมี้ความรับผดิชอบต่อชุมชน โดยมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รู
และนกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะและคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม โดยเฉพาะการจดั
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งสนบัสนุนใชแ้หล่งความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชนให้
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของนักเรียน  ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนควร
รับผิดชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของชุมชน และมีการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามกฎหมายและมีจริยธรรมอนัดีของสงัคม 
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3. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

3.1 ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนในระดบัประถม มธัยม ต่อไป หรือทาํการเปรียบเทียบระหวา่งเอกชนดว้ยกนั หรือเอกชน
กบัรัฐบาล 

3.2 ควรมีการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงพาณิชย์สําหรับสร้างจุดแข็งของ
โรงเรียน และเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉพาะโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 

3.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้ หรือทิศทางการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ท่ีเป็นเลิศเพื่อตอบสนองแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

3.4 ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพดา้นความเป็นเลิศ ดว้ยการศึกษาภาคสนาม ลง
พื้นท่ีจริง ดว้ยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เพื่อศึกษาเชิงลึก ดูความสอดคลอ้งและพิสูจน์ตวั
บ่งช้ี หรือเกณฑคุ์ณภาพ 
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แห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง 
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รายช่ือโรงเรียนทีเ่ป็นกรณศึีกษาและรายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. โรงเรียนลาซาลโชติรว ีจังหวดันครสวรรค์ 

1.1.  นางสิริกร ธระสวสัด์ิ  หวัหนา้ระดบัช่วงชั้นอนุบาล 

1.2.  นางวิไลรัตน์ พนัธ์คา้  ครูฝ่ายวิชาการช่วงชั้นอนุบาล 

1.3.  นางนภสัสร สุริยวงศก์ลุการ ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

1.4.  นายนิพนธ์ สกลุเนตร  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

1.5.  นางกฤติยา สกลุเนตร  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

1.6.  นางสมพิศ มัน่อาจ  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

 

2. โรงเรียนจุลสมัย จังหวดัสงขลา 

2.1. นายพชร ม่ิงแกว้     รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนจุลสมยั 

2.2. นางวิไล ทองดีเลิศ  ครูระดบัชั้นอนุบาล 

2.3. ฃนางจาํปา ธรรมโชติ  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

2.4. นางพิกลุ บุญศรีสม  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

2.5. นายสิทธิศกัด์ิ ตุกวุน่  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

2.6. นางวชิรา ตุกวุน่   ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

 

3. โรงเรียนสองภาษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จังหวดัขอนแก่น 

3.1. นางมลิวลัย ์ทองมัง่  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสองภาษา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแก่น 

3.2. นายสงัวร นนัทะวิชยั  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

3.3. นางศุภาพิชญ ์ชุณหปราณ  ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 

3.4. นางญาราภรณ์ ชุณหปราณ ผูป้กครองเดก็ชั้นอนุบาล 



  345 

ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดง จาํนวนโรงเรียนและร้อยละของโรงเรียนจาํแนกขอ้มูล เก่ียวกบัปีท่ีก่อตั้งสถานศึกษา    จาํนวนนกัเรียน 

ระดบัชั้นท่ีเปิดสอน การเร่ิมดาํเนินการตามเกณฑ/์มาตรฐานการศึกษา และ เกณฑ/์มาตรฐานการศึกษาท่ีไดรั้บ 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

1. ปีท่ีก่อตั้งสถานศึกษา   
 ก่อน พ.ศ.2500 29   42.03  
 พ.ศ.2500 – 2510 5   7.25  
 พ.ศ.2511 – 2520 8   11.59  
 พ.ศ.2521 – 2530 7   10.15  
 พ.ศ.2531 – 2540 12   17.39  
 หลงัปี พ.ศ.2541 8   11.59  

รวม 69  100.00  
2. จาํนวนนกัเรียน   

 นอ้ยกวา่ 300 คน 34   49.27  
 301 – 500 คน 18   26.09  
 501 คนข้ึนไป 17   24.64  

รวม 69  100.00  

3. ระดบัชั้นท่ีเปิดสอน   
 ระดบัอนุบาลอยา่งเดียว 19   27.53  
 ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 18   26.09  
 ระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษา 32   46.38  

รวม 69  100.00  

4. การเร่ิมดาํเนินการตามเกณฑ/์มาตรฐานการศึกษา   
 1- 2 ปี 2  2.90  
 3- 4 ปี 8  11.59  
 5 – 6 ปี 18  26.09  
 7 – 8 ปี 15  21.74  
 9 – 10 ปี 26  37.68  

รวม 69  100.00  

 5. เกณฑ/์มาตรฐานการศึกษาท่ีไดรั้บ   
 มาตรฐานจาก สมศ. 33  47.83  
 รางวลัพระราชทาน 33  47.83  
 มาตรฐานอ่ืน ๆ 3  4.34  

รวม 69  100.00  
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

1. แบบสอบถาม   :  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

                           ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

2. แบบสมัภาษณ์  :  เพื่อการวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ 

                            ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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แบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
คาํช้ีแจง   

1. แบบสอบถามน้ีใชส้อบถามผูบ้ริหาร และบุคลากรครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ท่ีผา่นเกณฑก์าร
ประเมินจาก สมศ. และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ในระหวา่งปีการศึกษา 2547-2551 

2. เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการ
ทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน   
การบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิ ในแบบสอบถามน้ี หมายถึง ระดบัความสามารถของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในการดาํเนินงานตามแนวทางเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ  

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจ

ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลเอกชน    
4. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ท่ีเป็นขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน หรือเติมขอ้ความลงใน

ช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้
5. แบบสอบถามน้ีจะมีความสมบูรณ์และสามารถนาํไปใชว้ิเคราะห์ผลการวจิยัโดยรวม เพื่อวเิคราะห์

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในประเทศไทย เม่ือทุก
รายการในแบบสอบถามน้ีไดรั้บการตอบอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทุกรายการ จึงมีคุณค่าและถอืเป็นความลบัเฉพาะบุคคลอย่างเข้มงวด เม่ือท่านตอบแบบสอบถาม
เรียบร้อยแลว้ โปรดกรุณาส่งกลบัคืนมายงันางสาว สุทธนา  ฮัน่เกียรติพงษ ์ภายในวนัท่ี 30  
กนัยายน  2552 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ ท่ีน้ี 
นางสาวสุทธนา  ฮัน่เกียรติพงษ ์

นิสิตปริญญาดุษฎีบณัฑิตสาขาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจดัการ และความเป็นผูน้าํทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ส่วนที ่1 คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความหรือตวัเลือกท่ีตรงกบัตวัท่าน 
1. เพศ     

(   )  ชาย  (   ) หญิง 
2. ระดบัตาํแหน่งงาน 
 (   ) ผูบ้ริหาร  (   ) ครูประจาํชั้น  (   )  ครูพี่เล้ียง / ผูช่้วย  
3. อาย ุ
 (   )  นอ้ยกวา่ 25 ปี (   ) 25 – 30 ปี  (   )  31 – 35 ปี  

(   )  36–40 ปี  (   )  41 – 45 ปี   (   )  มากกวา่ 45 ปี  
4.  ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนแห่งน้ี 
 (   )  1 - 5 ปี       (   )  6 – 10 ปี  (   )  11–15 ปี   
        (   )  16 – 20 ปี  (   )  21 - 25 ปี                  (   )  มากกวา่ 25 ปี  
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (   ) ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี (   ) ระดบัปริญญาตรี/ เทียบเท่า 
 (   ) ระดบัปริญญาโท  (   ) ระดบัปริญญาเอก 
6. ระดบัรายได ้(บาท/ เดือน) 
 (   ) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท   (   ) 5,000 – 10,000 บาท  (   )      10,001 – 15,000 บาท
 (   ) 15,001 – 20,000 บาท (   ) 20,001 – 25,000 บาท (   )       25,001 บาทข้ึนไป 
7. ปีพทุธศกัราชท่ีก่อตั้งโรงเรียน 
 (   ) ก่อน พ.ศ. 2500  (   ) พ.ศ. 2501-2510  (   )  พ.ศ. 2511-2520 

(   ) พ.ศ. 2521-2530  (   ) พ.ศ. 2531-2540  (   ) หลงัปี พ.ศ. 2541 
8. จาํนวนนกัเรียนอนุบาลในโรงเรียน 

(   ) นอ้ยกวา่ 300 คน  (   ) 301 - 500 คน  (   ) 501 คนข้ึนไป 
9. ระดบัชั้นท่ีเปิดสอนในโรงเรียน 

 (   )  เปิดสอนในระดบัชั้นอนุบาลเพียงอยา่งเดียว 
 (   )  เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 
 (   )  เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล ถึงชั้นมธัยมศึกษา 

10. การเร่ิมดาํเนินการตามเกณฑ ์/ มาตรฐานการศึกษา 
(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี  (   ) 1- 2 ปี   (   ) 3- 4 ปี 
(   ) 5- 6 ปี   (   ) 7- 8 ปี   (   ) 9- 10 ปี 

11. เกณฑ/์มาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนไดรั้บการประเมิน 
 (   )  ผา่นเกณฑ/์ มาตรฐาน การประเมินจาก สมศ. (โปรดระบุปีพ.ศ.) _________________________ 
 (   ) ไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน  (โปรดระบุปีพ.ศ.) _________________________________ 
 (   ) ผา่นเกณฑ ์/ มาตรฐานอ่ืนๆ (โปรดระบุช่ือมาตรฐานและปีพ.ศ.) _________________________ 
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ส่วนที่ 2  การบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
คําช้ีแจง :  แบบสอบถามในส่วนน้ี ตอ้งการขอ้มูลระดบัความสามารถของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในการดาํเนินงานตาม
แนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ทั้งในมุมมองดา้นความสําเร็จ และความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียน กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงเรียนของท่านในสถานการณ์ปัจจุบนั โดยเลือกคาํตอบเพียง 1 คาํตอบในแต่ละ
ขอ้ เม่ือท่านมีความเห็นวา่โรงเรียนปฏิบติั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  =   5        มาก   =   4  ปานกลาง   =   3         นอ้ย    =      2          นอ้ยท่ีสุด  =   1         

1. ด้านผลผลติ:  จะพิจารณาถึงการมุ่งเนน้ผูเ้รียน โดยการประเมินผลพฒันาการในดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญาของเด็ก  มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมกบัวยั สามารถ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และอยูใ่นสังคมอย่างมีความสุขประกอบดว้ยการมุ่งเน้นผูเ้รียนการประเมินพฒันาการของ
นกัเรียน และ การส่งเสริมดา้นสุขภาพ ของนกัเรียน   

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
1.1. โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัพฒันาการดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ สามารถคิดรวบยอด คิดแกปั้ญหา 

คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ มีความสนใจใฝ่รู้ รักการอ่าน 
     

1.2. โรงเรียนมีกระบวนการประเมินผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียนทั้งในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการเรียนรู้และพฒันาการของนกัเรียน 

     

1.3. โรงเรียนไม่ไดช้ี้แจงใหผู้ป้กครอง ทราบถึงกระบวนการประเมินผลและรายงานผลพฒันา
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

     

1.4. โรงเรียนมีการนาํผลประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนมาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
ของครู หรือ เพื่อหาวธีิช่วยเหลือหากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 

     

1.5. โรงเรียนมีการจดัใหน้กัเรียนไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ ถูกสุขลกัษณะ และมีการ 
จดัเตรียมอาหารใหก้บันกัเรียน ตามหลกัโภชนาการอยา่งเหมาะสม 

     

1.6. โรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมใหน้กัเรียนเห็นความสาํคญัของการมีสุขภาพดี  มีการตรวจ คดั
กรองสุขภาพของนกัเรียนอยูเ่สมอ และใหน้กัเรียนออกกาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั 

     

2. ด้านครูและบุคลากรอืน่ๆ :  จะพิจารณาถึงการมุ่งเนน้ดา้นครูผูส้อน และบุคลากรอ่ืนๆเช่น ครูผูช่้วย ครูพี่เล้ียง ท่ีมีคุณวฒิุ 
ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผดิชอบและมีจาํนวนเพียงพอ  เขา้ใจในความแตกต่างของเดก็แต่ละคนในดา้น 
พื้นฐานครอบครัวมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีรูปแบบ
วธีิการและเทคนิคการจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน
ประกอบดว้ย  การมุ่งเนน้ครูและบุคลากรอ่ืนๆ และ  การบริหารงานบุคคล 

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
2.1. โรงเรียนมีการระบุคุณวฒิุ ความรู้ ความสามารถของครูและบุคลากรท่ีจาํเป็นสาํหรับการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ทาํใหค้รูและบุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถสูงสุด 
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

     

2.2. โรงเรียนไม่ไดก้าํหนดภาระงานหรือมอบหมายงานใหก้บัครูและบุคลากรอ่ืนๆ ตามความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

2.3. โรงเรียนมีการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และบรรยากาศที่เก้ือหนุนการทาํงาน
ของครูและบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการทาํงาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
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รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
2.4. โรงเรียนมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

เป็นระบบชดัเจน เช่น กระบวนการสรรหาวา่จา้ง ระบบการบริหารค่าตอบแทน  
การยกยอ่งชมเชย รางวลัและส่ิงจูงใจ การพฒันาระบบความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีจูง
ใจ เพื่อสร้างเสริมขวญักาํลงัใจ รวมทั้งมีบุคลากรจาํนวนเพียงพอกบัภาระงานของโรงเรียน  

     

2.5. โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการนาํผล
การประเมินดงักล่าวไปใชเ้พือ่การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.6. โรงเรียนเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร มีการจูงใจเพื่อสร้างความร่วมมือและนาํไปสู่ผลการ
ดาํเนินงานท่ีดี 

     

2.7. โรงเรียนมีระบบการพฒันาความรู้ ความสามารถโดยส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการ
อบรมเพือ่พฒันาการจดัการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  

     

3. ด้านกระบวนการ การจัดการศึกษา หรือการเรียนการสอน :  จะพิจารณาถึงการบริหารงานวิชาการและการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยส่งเสริมพฒันาการใหค้รบทุกดา้น มีการจดัตารางเวลา วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่น
สนาม และของเล่น เพื่อให้เด็กเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม มีความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง สามารถทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และกลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ตามโอกาส ความตอ้งการและความสนใจของเด็ก ประกอบดว้ย  
การบริหารงานวชิาการหรือการจดัหลกัสูตร และ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
3.1. โรงเรียนมีการจดัทาํแผนการเรียนรู้และจดัประสบการณ์ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้

นกัเรียนไดฝึ้กการใชภ้าษาการส่ือสาร การพฒันาทกัษะการ ฟัง พดู อ่าน เขียน 
     

3.2. โรงเรียนมีการแสวงหาและติดตามมุมมองสะทอ้นกลบั (Feedback) จากผูป้กครอง เพื่อ
นาํไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอน เช่น การประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
ระบบการเรียนการสอน 

     

3.3. โรงเรียนมีการจดัรูปแบบ หรือวธีิการจดัการเรียนการสอน และหลกัสูตรท่ีมีการจดั
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

3.4. การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกฝังใหน้กัเรียนสามารถควบคุมตนเอง ในสถานการณ์
ต่างๆ และมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเองของโรงเรียน ยงัไม่เหมาะสม 

     

3.5. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมประจาํวนัใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์ในการดาํเนินชีวติและ
การอยูร่่วมกนั และมีความสุขในการทาํกิจกรรมนั้นๆ 

     

3.6. โรงเรียนยงัขาดการนาํผลพฒันาความกา้วหนา้ของนกัเรียนมาวเิคราะห์และนาํไปพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนของครู 

     

3.7. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนมีโอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเอง และตระหนกัในคุณคา่ของ
ผลงานของตนเอง  

     

3.8. โรงเรียนมีการวางรูปแบบของหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน โดย
คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 

     

3.9. โรงเรียนมีการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกชั้นเรียนเพือ่ดึงดูดความสนใจ 
สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนกัเรียน เช่น มีการจดัวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นสนาม 
และของเล่นเพื่อส่งเสริมกิจกรรมพฒันาการทางดา้นร่างกายและสติปัญญาของนกัเรียน 

     

3.10 โรงเรียนมีเทคนิค หรือส่ือการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท่ี
เหมาะสมกบัความสนใจของนกัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละวยัอยา่งเหมาะสม 
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4. ด้านการบริหาร :  จะพิจารณาถึงการนาํองคก์าร การจดัองคก์าร โครงสร้างและการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ ใหบ้รรลุ
เป้าหมายการศึกษา ในลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลง การจดัทาํแผนเชิงกลยทุธ์ ตลอดจนการถ่ายทอดวสิยัทศัน์และ
ค่านิยมของสถาบนัการศึกษา ไปยงัครูและบุคลากร การจดัการงบประมาณ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจน
การกระตุน้ใหมี้ผลการดาํเนินการท่ีดี รวมทั้งมีระบบธรรมาภิบาล และการมุ่งเนน้จริยธรรม กฎหมาย และความ
รับผดิชอบต่อชุมชนของโรงเรียน  

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
4.1. ผูบ้ริหารช้ีแจงนโยบาย/แนวคิดการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ ใหทุ้กคนรับทราบ      

4.2. ผูบ้ริหารอธิบายวสิยัทศัน์และค่านิยมท่ีพึงประสงคข์องโรงเรียน รวมทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงกล
ยทุธ์และแผนปฏิบติัการไปยงัครูและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อนาํไปปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายของโรงเรียน 

     

4.3. ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน      

4.4. ผูบ้ริหารกาํหนดวธีิการและขั้นตอนท่ีสาํคญัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เช่น การวเิคราะห์ถึง
ความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

     

4.5. โรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ร่วมกบัคณะครู เพือ่นาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

     

4.6. ผูบ้ริหารมีวธีิการติดตามผลการดาํเนินการตามแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม เพื่อ
การพฒันา และปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

4.7. การจดัโครงสร้างและระบบบริหารงานเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการตามแผนการ
ปฏิบติังานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ 

     

4.8. โรงเรียนมีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงินและทรัพยากรดา้นอ่ืนๆอยา่งเพียงพอ เพื่อ
นาํไปใชใ้หส้ามารถปฏิบติัการตามแผนไดส้าํเร็จ 

     

4.9. ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศเพือ่ใหทุ้กฝ่าย/หน่วยงานเกิดการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
รวมถึงการบรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

     

4.10 โรงเรียนมีวธีีการจดัการ และไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศเพือ่นาํไปใชใ้นการบริหารจดัการ 
รวมทั้งมีการวเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงอยา่งเหมาะสม 

     

4.11 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์ารอยา่งเป็นระบบ เช่น การวเิคราะห์ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน  การใหมุ้มมองสะทอ้นกลบั (Feedback) เพื่อ
พฒันาปรับปรุงผลการดาํเนินงานหรือกระบวนการที่สาํคญัอยา่งเป็นระบบ  

     

4.12 โรงเรียนยงัไม่มีระบบการจดัการขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีจะนาํไปใชใ้นการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

     

4.13 มีการติดตามประสิทธิผลของกระบวนการบริหารเป็นระยะๆ เช่น ผลการดาํเนินงานดา้น
งบประมาณ การเงินและการตลาด ผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการพฒันาครูและ
บุคลากร ผลงานของผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํโรงเรียน  และการติดตามผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน  

     

4.14 มีการคาดการณ์ผลการดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/หน่วยงานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและ
ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา  พร้อมทั้งปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
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5. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวและชุมชน :  จะพิจารณาถึงความสมัพนัธ์กบัครอบครัว การสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งโรงเรียนอนุบาลเอกชนกบัครอบครัวของเดก็และชุมชนท่ีเดก็อาศยัอยู ่โดยเชิญชวนผูป้กครองและชุมชนใหเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน มีการนาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นท่ีมีประโยชน์และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนมาปรับใชใ้นโรงเรียน รวมทั้งความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงเรียน 
ประกอบดว้ย ความสมัพนัธ์ระหวา่งครอบครัว   ความสมัพนัธ์กบัชุมชน  และ ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
5.1. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมใหผู้ป้กครองไดมี้โอกาสพบปะกบัครูเพื่อแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นและ เพื่อใหผู้ป้กครองไดเ้ห็นกิจวตัรการเรียนของนกัเรียน เห็นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนท่ีทางโรงเรียนจดัใหแ้ก่นกัเรียน 

     

5.2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองนกัเรียน เช่น จดัทาํ
เอกสาร จดหมายข่าวจากโรงเรียนถึงผูป้กครอง จดักิจกรรมใหค้รูเยีย่มบา้นนกัเรียน 
เป็นตน้ 

     

5.3. โรงเรียนมีการเชิญชวนผูป้กครองใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ามความสนใจ 

     

5.4. โรงเรียนไม่ไดน้าํขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นจากผูป้กครองมาปรับใชใ้นการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้และวธีิการสอนของครูอยา่งเหมาะสม 

     

5.5. โรงเรียนไม่เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษากบัโรงเรียน 

     

5.6. โรงเรียนมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและ
ปลกูฝังใหมี้ความรับผดิชอบต่อชุมชน 

     

5.7. ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนนั้น รวมทั้ง มีการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร มีพฤติกรรมท่ี
ปฏิบติัตามกฎหมายและมีจริยธรรมอนัดีของสังคม 

     

5.8. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ
และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เช่น มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ความ
ปลอดภยัสุขอนามยัของนกัเรียน และสุขอนามยัสาธารณะ  

     

5.9. โรงเรียนมีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งสนบัสนุนใช้
แหล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นชุมชนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้นอกสถานท่ีของนกัเรียน 
เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายของหลกัสูตร 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่เป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
คาํช้ีแจง :  แบบสอบถามในส่วนน้ี จะมุ่งเนน้ท่ีปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนทั้งในมุมมองดา้นความสาํเร็จ และความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงเรียนใน
สถานการณ์ปัจจุบนั โดยเลือกคาํตอบเพียง 1 คาํตอบในแต่ละขอ้เม่ือท่านมีความเห็นดว้ย ดงัน้ี 
              มากท่ีสุด  =   5        มาก   =   4 ปานกลาง   =   3         นอ้ย    =      2     นอ้ยท่ีสุด  =   1         

1. ปัจจัยด้านโรงเรียน :  จะพิจารณาถึงการดาํเนินงานตามภารกิจในการบริหารของโรงเรียนเอกชน จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และครู เพื่อให้โรงเรียนประสบความสําเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้
ประกอบด้วย   โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน   กระบวนการบริหารงานภายในโรงเรียน   บรรยากาศใน
โรงเรียน และ  วฒันธรรมโรงเรียน  

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
1.1. โรงเรียนมีการวเิคราะห์งาน การออกแบบงาน และกาํหนดเป็นแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร

โรงเรียนท่ีครอบคลุมภารกิจหลกัของโรงเรียน 
     

1.2. โรงเรียนมีการกาํหนดแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม ช่วยให้
เกิดความคล่องตวั เช่น การแบ่งงานตามบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
การจดักลุ่มงานท่ีก่อใหเ้กิดการประสานงานที่ดี  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี สายการบงัคบั
บญัชาและลกัษณะงานในหนา้ท่ีของบุคลากรอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 

     

1.3. โรงเรียนยงัขาดการกาํหนดนโยบาย  เป้าหมาย และทิศทางการทาํงานท่ีชดัเจน       
1.4. โรงเรียนมีการวางแผนงาน   ทบทวน ปรับแผนงาน และประเมินผลการดาํเนินงานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
     

1.5. โรงเรียนมีการใชท้รัพยากรร่วมกนั และตรวจสอบติดตามเพื่อก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรได้
อยา่งคุม้ค่า เช่น ส่ือการสอน งบประมาณ บุคลากร สอดคลอ้งตามแผนท่ีกาํหนดไวข้อง
โรงเรียน 

     

1.6. มีการสร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีเนน้ผลสมัฤทธ์ิและสร้างคุณค่าใหก้บัการทาํงานของ
โรงเรียน เช่น การกระตุน้จูงใจครูและบุคลากรใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน การ
ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม การสร้างความเขา้ใจใหค้รูและบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์การส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การมอบอาํนาจการตดัสินใจ การ
สร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของครูและบุคลากรเช่น การศึกษา การฝึกอบรม การ
พฒันาพนกังาน เป็นตน้  

     

1.7. มีการสร้างทีมงานใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน  หรือสร้างความร่วมมือระหวา่งครูและบุคลากรเพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนหรือมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเก้ือหนุนการทาํงาน
เป็นทีม เช่น  มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เอาใจใส่ดูแลกนั  การช่วยเหลือแบ่งปัน 

     

1.8. การติดต่อส่ือสารในโรงเรียน ไม่เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดแ้สดงความเห็นอยา่ง
ตรงไปตรงมาไดอ้ยา่งเปิดเผย ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

     

1.9. มีการสาํรวจและระบุความตอ้งการของบุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งชดัเจน       
1.10 มีการสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ทางการศึกษา      
1.11 โรงเรียนมีการจดัการท่ีมีความโปร่งใส โดยใชข้อ้มูลจริงตลอดจนมีการจดัการท่ีมีความ

รับผดิชอบต่อสงัคม 
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2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร : จะพิจารณาในเร่ืองการดาํเนินงานตามภารกิจในการบริหารของโรงเรียนเอกชน จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และครู เพื่อใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด
ไว ้ ประกอบดว้ย ลกัษณะชีวสงัคมของผูบ้ริหาร วสิยัทศัน์ผูบ้ริหาร พฤติกรรมผูบ้ริหาร และ  การติดต่อส่ือสาร 

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
2.1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวฒิุการศึกษา หรือมีประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา รวมทั้งผา่น

หลกัสูตรการอบรมทางการบริหารของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ หรือผา่นการเตรียมผูบ้ริหาร
ก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม 

     

2.2. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความสามารถในการวเิคราะห์ ตดัสินใจในการดาํเนินงานของโรงเรียน เช่น 
การกาํหนดวสิยัทศัน์ หรือ กลยทุธ์ต่างๆ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

     

2.3. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการกาํหนดวสิยัทศัน์ นโยบายและเป้าหมาย ของโรงเรียน
รวมทั้งและ จดัทาํกลยทุธ์ ระบบและวธีิการต่างๆ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรียน 

     

2.4. ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงใหค้รูและบุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจ วสิยัทศัน์ นโยบายและ
เป้าหมาย ของโรงเรียน รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือดาํเนินการเก่ียวกบัวสิยัทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน 

     

2.5. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหก้ารบริหารจดัการใน
โรงเรียนประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

2.6. ผูบ้ริหารมีการสัง่การแก่ครูและบุคลากรโดยกาํหนดจุดประสงค ์ช้ีแนะ แนะนาํใหแ้ก่ครูและ
บุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนและมีคุณภาพ 

     

2.7. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามเสมอภาคกบัครูและบุคลากรทุกคน รวมทั้งนาํความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของครูและบุคลากร เขา้ร่วมในการพิจารณาก่อนตดัสินใจเสมอ 

     

2.8. ผูบ้ริหารมีการสร้างเป้าหมายท่ีทา้ทายใหก้บัครูและบุคลากร ในการปฏิบติัเพื่อมุ่งความสาํเร็จ      
2.9. ผูบ้ริหารส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคม เขา้ใจการดาํเนินงานของ

โรงเรียนอยา่งชดัเจน 
     

2.10 ผูบ้ริหารส่ือสารกบัครูในลกัษณะสองทิศทางทัว่ทั้งโรงเรียนโดยเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสม กบัสถานการณ์ เช่น การประชุมเพือ่รับฟังปัญหา การใชก้ระดานข่าว
อิเลค็ทรอนิกส์ หรือการจดัเวทีสนทนา เป็นตน้ 

     

2.11 ผูบ้ริหารประสาน สร้างความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจระหวา่งครูและบุคลากร
ในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

2.12 ผูบ้ริหารไม่มีการสร้างกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม เช่น ตวัผูส่้งสาร ช่องทางการ
ส่ือสารและตวัผูรั้บสาร เป็นตน้ 
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3. ปัจจัยด้านครูและบุคลากรอื่นๆ  : จะพิจารณาในเร่ืององคป์ระกอบท่ีส่งเสริมความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของครู
ท่ีไดแ้สดงบทบาทหนา้ท่ีในการสอนนกัเรียน และ บุคลากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงาน
ในโรงเรียนอนุบาลเอกชนและนาํไปสู่การบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ ประกอบดว้ย ลกัษณะชีวสังคมของครู 
คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการทาํงาน และ  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
3.1. ครูผูส้อนมี ความรู้ความสามารถและทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพและ

เป็นระบบ 
     

3.2. ครูและบุคลากรทุกคนมีวฒิุการศึกษา หรือมีความรู้และประสบการณ์ ท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และเป็นไปตามคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา 

     

3.3. ครูผูส้อนมีเทคนิควธีิสอนและเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีเนน้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ช่วยใหน้กัเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

3.4. ครูผูส้อนไม่เห็นความสาํคญัของการวดัผล การประเมินผล ตามมาตรฐานหรือจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร 

     

3.5. โรงเรียนมีการสร้างและพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียน สนบัสนุนใหบ้รรยากาศ
การเรียนการสอนเป็นกนัเอง  และส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีเจตคติท่ีดีต่อการสอนนกัเรียน 

     

3.6. ครูไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถ และไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ใน
ดา้นต่างๆ เช่นความรู้ ทกัษะ หรือวชิาชีพ 

     

3.7. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความคุน้เคยกบั
ผูร่้วมงาน และมีความผกูพนักบัโรงเรียน โดยการจดักิจกรรมกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทาํงาน
ร่วมกนัเพื่อพฒันาโรงเรียน 

     

3.8. โรงเรียนใหอิ้สระในการทาํงานท่ีตรงกบัความถนดั และความสนใจ มีการมอบหมายหนา้ท่ี
และใหโ้อกาสในการทาํงาน มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยครูและบุคลากรทุกคนมีส่วน
ในการวางแผน ตดัสินใจและแกปั้ญหา เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

     

4. ปัจจัยด้านนักเรียน : จะพิจารณาในเร่ืององค์ประกอบท่ีส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน และนาํไปสู่การบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน  พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน  เจตคติในการเรียนของนกัเรียน  และ   พฤติกรรมดา้น
สงัคมของกลุ่มเพื่อน 

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
4.1. ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียน เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาของ

โรงเรียน 
     

4.2. การอยูใ่นกลุ่มเพือ่นท่ีดี  ไม่มีพฤติกรรมกา้วร้าว  สนใจในการเรียน ส่งผลใหน้กัเรียน มีความ
กระตือรือร้นและขยนัเรียน 

     

4.3. ความสนิทสนมไวว้างใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งนกัเรียน ไม่มีผลต่อความ
กระตือรือร้นและขยนัหมัน่เพียรของนกัเรียน 

     

4.4. การยอมรับ และความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่งผลต่อความกระตือรือร้นและ
ความเอาใจใส่ในการเรียนของนกัเรียน 
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5. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก  : จะพิจารณาในเร่ืองสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ประกอบดว้ย สภาพเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  เทคโนโลย ีและ  ผูป้กครองและชุมชน 

รายละเอียด 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
5.1. ค่านิยม วฒันธรรมหรือความเช่ือของชุมชน จะมีผลต่อการจดัการศึกษา หรือการเรียน

การสอนของโรงเรียน 
     

5.2. ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ส่งผลต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน 

     

5.3. สถานภาพของผูป้กครองและชุมชน ไม่ส่งผลต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน      

5.4. นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  ไม่มีผลต่อการบริหารโรงเรียน      

5.5. โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมส่งเสริมการนาํนโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบติั      

5.6. โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน และมีการนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 

     

5.7. โรงเรียนมีการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองและ
ชุมชนเพื่อใหค้น้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

     

5.8. ความสัมพนัธ์ท่ีดีของโรงเรียนกบัชุมชน ส่งผลต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน      

                                                                                                 
 
                                                                                                                           ดว้ยความขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 
                                                                                                    นางสาวสุทธนา ฮัน่เกียรติพงษ ์
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แบบสัมภาษณ์ เพือ่การวจิัยเร่ือง 
การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ตาํแหน่ง  
หวัเร่ือง แนวคิด แนวทาง วธีิการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ และ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

จดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนของท่านท่ีดาํเนินการในปัจจุบนั 
ผูส้ัมภาษณ์ นางสาวสุทธนา ฮัน่เกียรติพงษ ์
สัมภาษณ์เม่ือ วนัท่ี  เดือน  พ.ศ.  /เวลาเร่ิม น. /ส้ินสุด น. /รวมเวลา ชม. 

สถานท่ีสัมภาษณ์  
 
เกร่ินนํา 

ในฐานะท่ีท่านเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีมีการดาํเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(สมศ.) และผา่นเกณฑโ์รงเรียนรางวลัพระราชทานสาํหรับการศึกษาปฐมวยั เม่ือกล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน จากประสบการณ์ของท่านหรือตามความเห็นของท่าน ท่าน
มีความเห็นอยา่งไรในประเดน็ต่อไปน้ี 

1. เม่ือกล่าวถึงการดาํเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การดาํเนินการโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ทีเ่ป็นเลศิ ท่านนึกถึงอะไรเป็นองคป์ระกอบสาํคญั และมีความสาํคญัอยา่งไร 

2. ในแต่ละองคป์ระกอบสาํคญัตามข้อ 1 ท่านดาํเนินการหรือมีแนวคิด แนวทาง และวิธีการบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลศิ อยา่งไร 

3. ท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคในการดาํเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาอยา่งไรบา้ง และท่านมี
วธีิการในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้น อยา่งไร 

4. เม่ือกล่าวถึงตัวแปรหรือเงื่อนไขที่เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนและ
นําไปสู่การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เป็นเลิศตามข้อ 1 ท่านนึกถึงอะไรเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญั และมีความสาํคญัอยา่งไร 

5. ในแต่ละองคป์ระกอบสาํคญัตามข้อ 4 ท่านดาํเนินการหรือมีแนวคิด แนวทาง และวิธีการบริหารจัดการ
อยา่งไร 

6. เม่ือกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของตัวแปรหรือเงื่อนไขที่เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ส่งผลต่อการบริหาร
จดัการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีเป็นเลิศ ท่านนึกถึงอะไรบา้ง และท่านมีวิธีการในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคนั้น อยา่งไร 

7. ปัจจัยสําคัญที่ทําให้โรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จดา้นการดาํเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาคืออะไร 

 
                                                                                                                           ดว้ยความขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 

นางสาวสุทธนา ฮัน่เกียรติพงษ ์จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีนิเทศศาสตรบณัฑิตจาก 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ ระดบัปริญญามหาบณัฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์จากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์(นิดา้) และศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปัจจุบันศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจดัการ และความเป็นผูน้าํทางการศึกษา คณะ 

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการและผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลพินิจ

วิทยา จงัหวดัลาํปาง  และทาํหน้าท่ีผูพ้ิพากษาสมทบ ศาลจงัหวดัลาํปางแผนกคดีเยาวชนและ

ครอบครัว  
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