
 

การออกแบบซอฟตแวรสําหรับสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ในโรงงานเครื่องหนัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปญญดา ฤกษมังกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาวศิวกรรมศาสตรมหาบัณทิต 
สาขาวิชาวศิวกรรมอุตสาหการ       ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

คณะวศิวกรรมศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2551 

ลิขสิทธิข์องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 

SOFTWARE DESIGN FOR SUPPORTING BUSINESS PROCESS  
IN A LEATHERWARE FACTORY  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Miss Panyada Lerkmangkorn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering Program in Industrial Engineering           

Department of Industrial Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2008 

Copyright of Chulalongkorn University 
 
 

 









 
ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. เหรียญ บุญดีสกุลโชค ที่ไดให
ความรู และแนวทางในการดําเนินงานวิจัย รวมทั้งไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา และ
ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธ รวมถึง ผูชวยศาสตราจารย ดร. มานพ 
เรี่ยวเดชะ ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปวีณา เชาวลิตวงศ 
และ รองศาสตราจารย ดร. สุรพล ราษฎรนุย กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะใหงานวิจัยชิ้นน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ คุณกฤษฎา พัวสกุล ที่สละเวลาใหคําแนะนําเกี่ยวกับแนวคิดในการ
ดําเนินงานวิจัย และใหความชวยเหลือที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานวิจัยฉบับนี้ใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี ตลอดจน เพ่ือนๆ และพี่นองทุกคน ในหนวยวิจัยภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร (ROM) ที่ไดใหความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน  

นอกจากนี้ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ วิศวกร และพนักงานที่เกี่ยวของของ บริษัทธนู
ลักษณ จํากัด (มหาชน) ที่สละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสาทความรูใหแกผูวิจัย อันเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงได ตลอดจนบิดามารดา ครอบครัวและ
เพ่ือนๆ ของผูวิจัยที่ไดใหกําลังใจและสนับสนุนในทุกๆ ดาน จนกระทั่งวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 

 



สารบัญ 
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ...............................................................................................................ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ..........................................................................................................จ 
กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 
สารบัญ................................................................................................................................. ช 
สารบัญตาราง .......................................................................................................................ฎ 
สารบัญภาพ ..........................................................................................................................ฐ 
บทที่ 1 บทนํา .......................................................................................................................1 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา ........................................................1 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ..............................................................................2 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย.....................................................................................2 
1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย ...................................................................................4 
1.5 ผลที่ไดรับจากงานวิจัย..................................................................................5 
1.6 ประโยชนทีไ่ดรับจากงานวจัิย........................................................................5 
1.7 แผนการดําเนินงานวิจัย ................................................................................6 

บทที่ 2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย.....................................................................................7 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ .........................................................................................7 

2.1.1 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) .....................................7 
2.1.2 การรับคําสั่งซือ้สินคา (Order Handling) ...........................................9 
2.1.3 การวางแผนการผลิต (Production Planning)..................................11 
2.1.4 การจัดซื้อ (Purchasing).................................................................14 
2.1.5 การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) ...........................................17 
2.1.6 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) .........................20 
2.1.7 การจัดสงสินคา (Delivery)..............................................................26 
2.1.8 ระบบสารสนเทศ (Information System) .........................................27 
2.1.9 วิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบ .................................................35 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ .....................................................................................41 
บทที่ 3 การศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานในกระบวนการทางธุรกิจ ................................46 

3.1 ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมเครื่องหนัง..................................................46 
3.2 การศึกษาการดําเนินงานของโครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุน

การดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ..............................47 



 
 

  หนา 

ซ 

3.3 การวิเคราะหความแตกตางของระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไปและระบบ
สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนัง ...................................................................49 

3.4 แนวคิดการพฒันากระบวนงาน และการออกแบบซอฟตแวร สําหรบั
กระบวนการทางธุรกิจ สําหรับโรงงานเครื่องหนัง .........................................52 

3.5 การศึกษาภาพรวมของกระบวนการทางธรุกิจของโรงงานเครื่องหนังตวัอยาง55 
3.6 การวิเคราะหขั้นตอนการดาํเนินงานของสวนงานหลักในกระบวนการทางธุรกิจ

..................................................................................................................58 
3.6.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดการคําสั่งซื้อ .................58 
3.6.2 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการวางแผนการผลิต...............62 
3.6.3 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดซื้อ ...............................66 
3.6.4 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการควบคุมคุณภาพ................70 
3.6.5 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดการสินคาคงคลัง ..........72 
3.6.6 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดสงสินคา .......................76 

บทที่ 4 การออกแบบแนวคดิหลักของระบบ (Conceptual Design) .......................................79 
4.1 กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ........................................................................81 

4.1.1 รับและตรวจสอบคําสั่งซื้อ (Receive & Check Customer Purchase 
Order)  .....................................................................................................84 
4.1.2 ตรวจสอบสถานะคงคลัง และกําลังการผลิต (Check Inventory Status 
& Capacity) ...............................................................................................87 
4.1.3 สรางคําสั่งสงสินคา และเอกสารยืนยันคาํสั่งซื้อสินคา (Create Delivery 
Order & Order Acknowledgement)...........................................................90 
4.1.4 ดําเนินการตามคําสั่งซื้อ (Order Fulfillment) ...................................92 

4.2 กระบวนการวางแผนการผลติ .....................................................................95 
4.2.1 การวางแผนรายป (Year Plan).......................................................98 
4.2.2 วางแผนรายเดือน (Monthly Plan)................................................101 
4.2.3 สรางใบสั่งผลติ และวางแผนความตองการวัสด ุ(Create Production 
Order & Material Requirement Planning) ..............................................104 

4.3 กระบวนการจัดซื้อ ....................................................................................106 
4.3.1 ติดตอแหลงขาย และการออกคํารองขอเสนอราคา (Contact Supplier 
& Create Request for Quotation) ...........................................................109 
4.3.2 สรางใบสั่งซ้ือ และติดตามผลการสั่งซื้อ (Create Purchase Order & 
Check Purchase Status) ........................................................................112 



 
 

  หนา 

ฌ 

4.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control).........................................114 
4.4.1 สั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering) ...............................117 
4.4.2 ตรวจสอบคุณภาพ และการรายงานผล (Inspection & Report)......120 

4.5 กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ...............................................................121 
4.5.1 บันทึกขอมูลคลังสินคา และพื้นที่จัดเก็บ (Set up Site & Zone).....123 
4.5.2 รับการจองพัสดุ (Allocate Item Receive).....................................123 
4.5.3 รับพัสดุ (Receiving) ....................................................................123 
4.5.4 เบิกจายพัสดุ (Requisition) ..........................................................124 
4.5.5 รักษาระดับสนิคาคงคลัง ...............................................................124 
4.5.6 ตรวจนบัพัสด ุ(Inventory Count)..................................................124 

4.6 กระบวนการจัดสงสินคา............................................................................125 
4.6.1 บันทึกขอมูลการจัดสง (Set up Delivery)......................................127 
4.6.2 เตรียมการจัดสงตามคําสั่งสงสินคา (Delivery Order) ....................128 
4.6.3 จัดเตรียมสินคาสําหรับการจัดสง (Prepare Finished goods) ........128 
4.6.4 สรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Document) ..................128 
4.6.5 เลือกวธิีการจดัสง (Choose Delivery Method) .............................129 
4.6.6 สรางตารางการจัดสง (Delivery Schedule)...................................129 
4.6.7 รายงานผลการจัดสง (Report) ......................................................129 

บทที่ 5 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design)...........................................130 
5.1 การออกแบบระบบการจัดการคําสั่งซื้อ ......................................................130 

5.1.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการจัดการคําสั่งซื้อ .....................131 
5.1.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ .....................................132 

5.2 การออกแบบระบบการวางแผนการผลติ ....................................................155 
5.2.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการวางแผนการผลติ...................156 
5.2.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ .....................................157 

5.3 การออกแบบระบบการจัดซื้อ ....................................................................178 
5.3.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการจัดซื้อ ...................................179 
5.3.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ .....................................180 

5.4 การออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพ .....................................................196 
5.4.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการควบคุมคุณภาพ ....................197 
5.4.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ .....................................197 

5.5 การออกแบบระบบการจัดการสินคาคงคลัง................................................207 



 
 

  หนา 

ญ 

5.5.1 ขั้นตอนการดาํเนินการของระบบการการจัดการสินคงคลัง .............208 
5.5.2 การออกแบบหนาจอการทํางาน ....................................................209 

5.6 การออกแบบระบบการจัดสงสินคา ............................................................225 
5.6.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการจัดสงสินคา ...........................226 
5.6.2 การออกแบบหนาจอการทํางาน ....................................................227 

5.7 สรุปประเด็นความแตกตางของการออกแบบระบบสําหรับอุตสาหกรรมเครื่อง
หนัง และการออกแบบระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไป ..............................237 
5.7.1 ความแตกตางของการออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ .........237 
5.7.2 ความแตกตางของการออกแบบในสวนการสรางคําสั่งซื้อสินคา ......238 
5.7.3 ความแตกตางของการออกแบบในสวนการวางแผนรายป ..............240 
5.7.4 ความแตกตางของการออกแบบการบนัทกึขอมูลบัญชรีายการวัสดุ.242 
5.7.5 ความแตกตางของการออกแบบการคํานวณความตองการวัสดุ ......244 

บทที่ 6 การทดสอบการใชงานของระบบ ............................................................................245 
6.1 รายละเอียดในการทดสอบระบบ................................................................245 

บทที่ 7 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ............................................................................248 
7.1 สรุปผลงานวิจัย ........................................................................................248 

7.1.1 สวนผลของการพัฒนากระบวนงาน...............................................248 
7.1.2 สวนการออกแบบซอฟตแวร หนาจอการทํางาน (User Interface)..249 

7.2 สรุปผลการทดสอบการใชงานของระบบ ....................................................255 
7.2.1 ความพึงพอใจในการใชงานของระบบ ...........................................255 
7.2.2 ปญหาในการใชงานระบบ .............................................................256 
7.2.3 ขอจํากัดของระบบ........................................................................256 

7.3 ขอเสนอแนะ .............................................................................................257 
7.4 ปญหาและอุปสรรคในการทาํวิจัย ..............................................................258 

รายการอางอิง...................................................................................................................259 
ภาคผนวก.........................................................................................................................261 
 ภาคผนวก ก Data Dictionary in Data flow diagram............................................262 
 ภาคผนวก ข Data Store in Data flow diagram ...................................................273 
 ภาคผนวก ค แบบฟอรมรูปแบบเอกสารการทํางานและรายงานที่เกี่ยวของ .............284 
 ภาคผนวก ง ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบการใชงานระบบ..........................308 
ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ................................................................................................. 318



สารบัญตาราง 

 
  หนา 
ตารางที่ 1.1 แผนผังการดําเนินงาน .....................................................................................6 
ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะของวตัถุดิบ ..................................46 
ตารางที่ 3.2 สรุปการดําเนินงานของโครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุนการ

ดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ .............................................48 
ตารางที่ 3.3 ความแตกตางของระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไปและระบบสําหรับโรงงานเครือ่ง

หนัง ..............................................................................................................50 
ตารางที่ 3.4 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการจัดการคําสั่งซื้อ............................62 
ตารางที่ 3.5 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวางแผนการผลติ....................................66 
ตารางที่ 3.6 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดซื้อ ....................................................70 
ตารางที่ 3.7 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการควบคุมคุณภาพ .....................................72 
ตารางที่ 3.8 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการสินคาคงคลัง................................76 
ตารางที่ 3.9 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดสงสินคา ............................................78 
ตารางที่ 7.1 หนาจอการทํางานของระบบการจัดการคําสั่งซื้อสินคา ..................................249 
ตารางที่ 7.2 หนาจอการทํางานของระบบการวางแผนการผลิต.........................................250 
ตารางที่ 7.3 หนาจอการทํางานของระบบการจัดซื้อ .........................................................250 
ตารางที่ 7.4 หนาจอการทํางานของระบบการควบคุมคุณภาพ ..........................................251 
ตารางที่ 7.5 หนาจอการทํางานขอบระบบการจัดการสินคาคงคลัง ....................................251 
ตารางที่ 7.6 หนาจอการทํางานของระบบการจัดสงสินคา .................................................252 
ตารางที่ 7.7 เปรียบเทียบปริมาณการใชเอกสารระหวางการทํางานของโรงงานตัวอยาง และ

การทํางานของระบบ ...................................................................................254 
ตารางที่ 7.8 สรุประดับความพึงพอใจที่มีตอหนาจอการทํางานของระบบ ..........................255 
ตารางที่  ก-1 ตารางขอมูลที่ใชดําเนินงานของระบบสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ จาก

แผนภาพกระแสขอมูล .................................................................................262 
ตารางที่  ข-1 ตารางรายละเอียดของแหลงขอมูล หรือ Data Store.....................................273 
ตารางที่  ง-1 ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบหนาจอประเภทการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) ..........................................................................................309 
ตารางที่  ง-2 ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบหนาจอประเภทการปฏิบัติงาน (Operation)

...................................................................................................................310 
ตารางที่  ง-3 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจหนาจอการทํางานสวนงานจัดการคําสั่งซ้ือ

...................................................................................................................312 



 
 

 

  หนา 

ฏ 

ตารางที่  ง-4 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจหนาจอการทํางานสวนงานวางแผนการผลิต
...................................................................................................................313 

ตารางที่  ง-5 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจหนาจอการทํางานสวนงานจัดซื้อ ............314 
ตารางที่  ง-6 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจหนาจอการทํางานสวนงานควบคุมคุณภาพ

...................................................................................................................315 
ตารางที่  ง-7 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจหนาจอการทํางานสวนงานจัดการสินคาคง

คลัง.............................................................................................................316 
ตารางที่  ง-8 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจหนาจอการทํางานสวนงานจัดสงสินคา ....317 
 



สารบัญภาพ 
 

  หนา 
รูปที่ 1.1 ขอบเขตการดาํเนินงาน ...................................................................................... 3 
รูปที่ 2.1 สวนงานในกระบวนงานธุรกจิ (Business Process) ............................................ 9 
รูปที่ 2.2 องคประกอบของระบบ MRP............................................................................ 13 
รูปที่ 2.3 แผนภาพขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบมาใชในการผลิต .......................................... 15 
รูปที่ 2.4 ระบบสารสนเทศ (Information System)........................................................... 28 
รูปที่ 2.5 องคประกอบของระบบสารสนเทศ .................................................................... 30 
รูปที่ 2.6 พีระมิดของโครงสรางการบริหาร 3 ระดับ ......................................................... 31 
รูปที่ 2.7 พีระมิดแสดงความสัมพันธระหวางการบริหารและระบบสารสนเทศ ................... 32 
รูปที่ 2.8 ความสัมพันธระหวางการบริหารและแฟมขอมูลเฉพาะ ...................................... 33 
รูปที่ 2.9 โครงสรางระบบสารสนเทศเมื่อแบงตามแหลงที่มาของขอมูล ............................. 34 
รูปที่ 2.10 ขั้นตอนการพฒันาระบบในวงจรแบบ SDLC แบบ Adapted Waterfall .............. 36 
รูปที่ 3.1 Value Chain แสดงกิจกรรมหลักในองคกรอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ. 47 
รูปที่ 3.2 ความเชื่อมโยงการดําเนินงานระหวาง 6 สวนงานหลัก ...................................... 52 
รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย............................................................................... 54 
รูปที่ 3.4 แผนผังการดําเนินงานของโรงงานตัวอยาง........................................................ 55 
รูปที่ 3.5 ความสัมพันธในการวางแผนการผลิต ของโรงงานตัวอยาง ................................ 56 
รูปที่ 3.6 Business flow chart แสดงการดําเนินการรับคําสั่งซื้อ ...................................... 59 
รูปที่ 3.7 Business flow chart แสดงการดําเนินการตามคําสั่งซือ้ .................................... 61 
รูปที่ 3.8 Business flow chart แสดงการดําเนินการวางแผนรายป .................................. 63 
รูปที่ 3.9 Business flow chart แสดงกระบวนการวางแผนรายเดือน การสรางใบสั่งผลิต                     

และการวางแผนความตองการวัสดุ ................................................................... 65 
รูปที่ 3.10 Business flowchart แสดงกระบวนการจัดการเกี่ยวกับความตองการสั่งซ้ือและ

ติดตอแหลงขาย ............................................................................................... 67 
รูปที่ 3.11 Business flow chart แสดงกระบวนการจัดซื้อ การออกใบสั่งซ้ือ และการติดตาม

ผลการสั่งซื้อ .................................................................................................... 69 
รูปที่ 3.12 Business flow chart แสดงกระบวนการควบคุมคุณภาพ................................... 71 
รูปที่ 3.13 Business flow chart แสดงกระบวนการวางแผนและจัดเตรียมพัสดุ .................. 73 
รูปที่ 3.14 Business flow chart แสดงกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ............................. 75 
รูปที่ 3.15 Business flow chart แสดงกระบวนการจัดสงสินคา.......................................... 77 
รูปที่ 4.1 แผนภาพกระแสขอมูลของ 6 สวนงานหลกัในกระบวนการทางธุรกิจ.................. 80 
รูปที่ 4.2 แผนภาพกระแสขอมูล การจัดการคําสั่งซื้อ ....................................................... 82 



 
 

  หนา 

ฑ 

รูปที่ 4.3 แผนภาพกระแสขอมูล รับและการตรวจสอบคําสั่งซื้อ ........................................ 83 
รูปที่ 4.4 แผนภาพกระแสขอมูล ตรวจสอบสถานะคงคลัง และกาํลังการผลติ .................... 86 
รูปที่ 4.5 แผนภาพกระแสขอมูล สรางคําสั่งสงสินคา และจัดพิมพเอกสารการยืนยันการ

รับคําสั่งซื้อ ...................................................................................................... 89 
รูปที่ 4.6 แผนภาพกระแสขอมูล ติดตามผลการสั่งซ้ือ ...................................................... 91 
รูปที่ 4.7 แผนภาพกระแสขอมูล การวางแผนการผลิต ..................................................... 96 
รปูที่ 4.8 แผนภาพกระแสขอมูล วางแผนรายป ............................................................... 97 
รูปที่ 4.9 แผนภาพกระแสขอมูล วางแผนรายเดือน........................................................ 100 
รูปที่ 4.10 แผนภาพกระแสขอมูล สรางใบสั่งผลติและการคํานวณความตองการวัสดุ ........ 103 
รูปที่ 4.11 แผนภาพกระแสขอมูล การจัดซื้อ ................................................................... 107 
รปูที่ 4.12 แผนภาพกระแสขอมูล ติดตอแหลงขาย และการออกคาํรองขอเสนอราคา........ 108 
รูปที่ 4.13 แผนภาพกระแสขอมูล สรางใบสั่งซื้อ และติดตามผลการสั่งซื้อ ........................ 111 
รูปที่ 4.14 แผนภาพกระแสขอมูล การควบคุมคุณภาพ .................................................... 115 
รูปที่ 4.15 แผนภาพกระแสขอมูล สรางเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ ................... 116 
รูปที่ 4.16 แผนภาพกระแสขอมูล ตรวจสอบคุณภาพ และรายงานผล............................... 119 
รูปที่ 4.17 แผนภาพกระแสขอมูล การจัดการสินคาคงคลัง ............................................... 122 
รูปที่ 4.18 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล การจัดสงสินคา................................................... 126 
รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการจัดการคําสั่งซื้อ ....................................... 131 
รูปที่ 5.2 หนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา (Set up Customer) ......................................... 132 
รูปที่ 5.3 หนาจอประวตัิการสั่งซื้อ (Pop up Purchase History)..................................... 133 
รูปที่ 5.4 หนาจอการบันทึกขอมูลสถานที่จัดสง (Set up Shipping Address) ................. 134 
รูปที่ 5.5 หนาจอการบันทึกขอมูลผูตดิตอ (Set up Customer Contact)......................... 135 
รูปที่ 5.6 หนาจอการบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑ (Set up Product Group) ................... 136 
รูปที่ 5.7 หนาจอการบันทึกขอมูลยี่หอผลิตภัณฑ (Set up Brand) ................................. 137 
รูปที่ 5.8 หนาจอการบันทึกขอมูลผลติภัณฑ (Set up Product) ..................................... 137 
รูปที่ 5.9 หนาจอการบันทึกขอมูลการเลือกผลติภัณฑพ้ืนฐาน (Basic product) .............. 138 
รูปที่ 5.10 หนาจอการบันทึกขอมูลบญัชีรายการวสัดุ (Set up Bill of Material) ................ 139 
รูปที่ 5.11 หนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา (Create Customer Purchase Order) ............ 141 
รูปที่ 5.12 หนาจอรายการคําสั่งซื้อ (Pop up CPO List) .................................................. 142 
รูปที่ 5.13 หนาจอการสรางใบเสนอราคา (Create Quotation) ......................................... 143 
รูปที่ 5.14 หนาจอการจองพัสดุสําหรับสินคาสําเร็จรูป (Create Allocation) ...................... 144 



 
 

  หนา 

ฒ 

รูปที่ 5.15 หนาจอ Pop up เลือกลอตการจัดสง ............................................................... 144 
รูปที่ 5.16 หนาจอการสรางคํารองขอการผลิต (Create Production Request ) ................ 146 
รูปที่ 5.17 หนาจอรายงานผลการจองและสั่งผลิต............................................................. 147 
รปูที่ 5.18 หนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาปกติ (Create Delivery Order) ......................... 148 
รูปที่ 5.19 หนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงเดิม (Create Replenishment 

Delivery Order)............................................................................................. 150 
รูปที่ 5.20 หนาจอการแจงคืนสินคา (Create Customer Return)..................................... 151 
รูปที่ 5.21 หนาจอการสั่งทําตวัอยางผลิตภัณฑใหม (Create Product Sample) ............... 152 
รูปที่ 5.22 หนาจอการติดตามสถานะการรับคําสั่งซือ้ ....................................................... 153 
รูปที่ 5.23 หนาจอรายกงานการขาย (Sale Report) ........................................................ 154 
รูปที่ 5.24 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการวางแผนการผลติ..................................... 156 
รูปที่ 5.25 หนาจอการบันทึกชวงการทํางาน.................................................................... 157 
รูปที่ 5.26 หนาจอการบันทึกวันหยุดโรงงาน ................................................................... 158 
รูปที่ 5.27 หนาจอการบันทึกชั่วโมงทาํงาน...................................................................... 159 
รูปที่ 5.28 หนาจอการบันทึกกําลังการผลิตของ Plant (Set up Capacity)........................ 160 
รูปที่ 5.29 หนาจอการกําหนดผลิตภัณฑที่ใชแสดงกําลังการผลติของโรงงาน.................... 161 
รูปที่ 5.30 หนาจอการพยากรณความตองการผลติภัณฑ (Demand Forecast) ................ 162 
รูปที่ 5.31 หนาจอ (Pop up) การพยากรณความตองการตาม Brand............................... 163 
รูปที่ 5.32 หนาจอปริมาณสั่งผลิตสําหรับผลติภัณฑที่มีการผลติสมํ่าเสมอในโรงงาน ......... 164 
รูปที่ 5.33 หนาจอการรวมรายการสินคาสั่งผลติในแตละเดือน.......................................... 165 
รูปที่ 5.34 หนาจอการสรางใบสั่งผลติ (Create Production Order) .................................. 166 
รูปที่ 5.35 หนาจอ (Pop up) รายการผลิตภัณฑทั้งหมดในใบคํารองขอการผลิต ............... 167 
รูปที่ 5.36 หนาจอการตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคา .......................................... 167 
รูปที่ 5.37 หนาจอการตรวจสอบกําลังการผลิต (Check Capacity)................................... 169 
รูปที่ 5.38 หนาจอ Gantt Chart สําหรับแผนรายเดือน..................................................... 170 
รูปที่ 5.39 หนาจอ (Pop up) ขอมูลใบสั่งผลิตที่อยูใน Gantt Chart................................... 170 
รูปที่ 5.40 หนาจอ (Pop up) สัญลักษที่ใชใน Gantt Chart............................................... 171 
รูปที่ 5.41 หนาจอการคํานวณความตองการวัสดุ (Calculate Material Requirement)...... 172 
รูปที่ 5.42 หนาจอแสดงผลการคํานวณความตองการวัสดุ (MRP Result) ........................ 173 
รูปที่ 5.43 หนาจอรายการใบจองพัสดุ (Allocate List)...................................................... 174 
รูปที่ 5.44 หนาจอการจองพัสดุ (Create Allocation) ....................................................... 174 



 
 

  หนา 

ณ 

รูปที่ 5.45 หนาจอรายการคํารองขอสั่งซื้อ (Purchase Requisition List) .......................... 175 
รูปที่ 5.46 หนาจอการสรางคํารองขอการสั่งซื้อ (Create Purchase Requisition) ............. 176 
รูปที่ 5.47 หนาจอรายงานแผนการผลติ .......................................................................... 177 
รปูที่ 5.48 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการจัดซื้อ ..................................................... 179 
รูปที่ 5.49 หนาจอการบันทึกขอมูลประเภทวัตถุดิบ (Set up Raw material Type)........... 180 
รูปที่ 5.50 หนาจอการบันทึกขอมูลวัตถุดิบ (Set up Raw material)................................. 181 
รูปที่ 5.51 หนาจอการบันทึกขอมูลแหลงขาย (Set up Suppliers).................................... 182 
รูปที่ 5.52 หนาจอการเลือกวัตถุดิบ (Choose Raw Material) .......................................... 182 
รูปที่ 5.53 หนาจอการยืนยันการรับคาํรองขอสั่งซื้อ (Confirm Purchase Requisition) ..... 184 
รูปที่ 5.54 หนาจอ (Pop up) การเลือกแหลงขายเพื่อสรางคํารองขอเสนอราคา (RFQ) ..... 185 
รูปที่ 5.55 หนาจอรายการคํารองขอเสนอราคา (RFQ List).............................................. 186 
รูปที่ 5.56 หนาจอการสรางคํารองขอเสนอราคา (Create Request for Quotation) .......... 187 
รูปที่ 5.57 หนาจอการสรางใบสั่งซื้อ (Create Purchase Order) ...................................... 188 
รูปที่ 5.58 หนาจอรายการวัตถุดิบทีต่องสั่งซื้อตามคํารองขอสั่งซื้อ ................................... 189 
รูปที่ 5.59 หนาจอการยืนยันรายการสั่งซื้อจากแหลงขาย (Vendor Acknowledgement)... 190 
รูปที่ 5.60 หนาจอเปลี่ยนแปลงการสั่งซ้ือ ........................................................................ 191 
รูปที่ 5.61 หนาจอรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ......................... 192 
รูปที่ 5.62 หนาจอการแจงคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย (Create Purchase Order Return). 193 
รูปที่ 5.63 หนาจอการติดตามสถานะการดําเนินการของคํารองขอสั่ งซื้อ (Purchase 

Requisition: PR)........................................................................................... 194 
รูปที่ 5.64 หนาจอการติดตามผลการจัดซื้อ ..................................................................... 195 
รปูที่ 5.65 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการควบคุมคุณภาพ...................................... 197 
รูปที่ 5.66 หนาจอการบันทึกขอมูลการเสียของพัสด ุ(Set up Defect Data) ..................... 198 
รูปที่ 5.67 หนาจอการบันทึกขอมูลขอกําหนดพัสด ุ(Set up Specification)...................... 199 
รูปที่ 5.68 หน าจอการสร างข อ มูลขอกํ าหนด  และขั้ นตอนการตรวจสอบ  (Create 

Specification)................................................................................................ 200 
รูปที่ 5.69 หนาจอการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Create Quality Order) ........................ 201 
รูปที่ 5.70 หนาจอการบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ ..................................... 203 
รูปที่ 5.71 หนาจอการยืนยันการรับพสัดุ ......................................................................... 204 
รูปที่ 5.72 หนาจอการสรางเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Create Approval Slip) ....... 205 
รูปที่ 5.73 หนาจอการสรางเอกสารการปฏิเสธ (Create Rejection Slip) .......................... 206 



 
 

  หนา 

ด 

รูปที่ 5.74 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการจัดการสินคาคงคลัง ................................ 208 
รูปที่ 5.75 หนาจอการบันทึกขอมูลคลงัสินคา (Set up Site) ............................................ 209 
รูปที่ 5.76 หนาจอการบันทึกขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ (Set up Zone) ....................................... 210 
รูปที่ 5.77 หนาจอรายการใบจองพัสดุ (Allcate List)........................................................ 211 
รูปที่ 5.78 หนาจอการยืนยันการจองพัสดุ (Confirm Allocate)......................................... 212 
รูปที่ 5.79 หนาจอการรับพัสดุ (Create Recieving)......................................................... 213 
รูปที่ 5.80 หนาจอ (Pop up) Tab การเลือกเอกสารอางอิง............................................... 213 
รูปที่ 5.81 หนาจอการเบิกพัสดุปกติ (Create normal requisition) ................................... 215 
รูปที่ 5.82 หนาจอ (Pop up) Tab การเลือกเอกสารอางอิง............................................... 215 
รูปที่ 5.83 หนาจอการเบิกพัสดุดวน (Create urgent requisition) .................................... 216 
รูปที่ 5.84 หนาจอการสรางเอกสารการหยิบพัสดุ (Create Picking Sheet) ...................... 217 
รูปที่ 5.85 หนาจอการติดตามสถานะการจอง และการเบิกพัสดุ ....................................... 219 
รูปที่ 5.86 หนาจอการโอนยายพัสดุ (Transfer Item)....................................................... 220 
รูปที่ 5.87 หนาจอการตรวจนับพัสดุ (Inventory Count) .................................................. 221 
รูปที่ 5.88 หนาจอการเลือกพัสดุ (Choose Item)............................................................. 222 
รูปที่ 5.89 หนาจอรายงานการปรับความคลาดเคลื่อน (Adjutment Report)...................... 222 
รปูที่ 5.90 หนาจอรายงานปริมาณพัสดุคงคลัง................................................................. 224 
รูปที่ 5.91 หนาจอการสรางคํารองขอสั่งซื้อ (Create Purchase Requisition) ................... 225 
รูปที่ 5.92 ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบการจัดสงสินคา ............................................. 226 
รูปที่ 5.93 หนาจอการบันทึกเขตการจดัสง (Set up Delivery Zone)................................ 227 
รูปที่ 5.94 หนาจอการบันทึกวธิีการจัดสง (Set up Delivery Method).............................. 228 
รูปที่ 5.95 หนาจอการบันทึกเวลานําการจัดสง (Set up Delivery Lead Time) ................. 229 
รูปที่ 5.96 หนาจอการบันทึกหมายเลขรถ (Set up Truck No.) ........................................ 230 
รูปที่ 5.97 หนาจอการจัดการคําสั่งสงสินคา (Delivery Order Management) ................... 231 
รูปที่ 5.98 หนาจอการสรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Document)................... 232 
รูปที่ 5.99 หนาจอการสรางเอกสารการ Packing List (Create Packing List) .................. 234 
รูปที่ 5.100 หนาจอตารางการจัดสง (Delivery Schedule) ................................................. 235 
รูปที่ 5.101 หนาจอการสรางรอบการจัดสง (Create Delivery Time) ................................. 236 
รูปที่ 5.102 แผนภาพการทํางานการสรางคําสั่งซื้อสินคา ................................................... 239 
รูปที่ 5.103 แผนภาพการทํางานของการบันทึกคาพยากรณความตองการการผลิต (แผนรายป)

..................................................................................................................... 241 



 
 

  หนา 

ต 

รูปที่ 5.104 ตัวอยางโครงสรางและการคํานวณความตองการสุทธขิองวัตถุดิบหนัง ............. 242 
รูปที่ 5.105 แผนภาพการทํางานของการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ ............................. 243 
รูปที่ 5.106 แผนภาพการทํางานของการคํานวณความตองการวัสดุ................................... 244 
รูปที่ ค-1 รูปแบบเอกสารใบเสนอราคา (Quotation)....................................................... 285 
รูปที่ ค-2 รูปแบบเอกสารยืนยันคําสัง่ซื้อสินคา (Order Acknowledgement) ................... 286 
รูปที่ ค-3 รูปแบบเอกสารคําสั่งสงสินคา (Delivery Order).............................................. 287 
รูปที่ ค-4 รูปแบบเอกสารใบคืนสินคา (Customer Return) ............................................. 288 
รูปที่ ค-5 รูปแบบเอกสารการสั่งทําตวัอยาง (Product Sample)...................................... 289 
รูปที่ ค-6 รูปแบบรายงานการขาย (Sale Report) .......................................................... 290 
รูปที่ ค-7 รูปแบบรายงานแผนรายป (Year Plan) .......................................................... 291 
รูปที่ ค-8 รูปแบบรายงานแผนรายเดือน (Monthly Plan)................................................ 292 
รูปที่ ค-9 รูปแบบเอกสารสั่งผลิต (Production Order).................................................... 292 
รูปที่ ค-10 รูปแบบเอกสารใบขอเสนอราคา (Request for Quotation) .............................. 293 
รูปที่ ค-11 รูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ (Purchase Order) .................................................... 294 
รูปที่ ค-12 รูปแบบเอกสารใบคืนวตัถดิุบไปยังแหลงขาย (Purchase Order Return) ......... 295 
รูปที่ ค-13 รูปแบบรายงานผลการจัดซื้อทั้งหมด .............................................................. 296 
รูปที่ ค-14 รูปแบบรายงานผลการจัดซื้อตามแหลงขาย .................................................... 296 
รูปที่ ค-15 รูปแบบเอกสารขอกําหนดพัสดุ (Specification Form) ..................................... 297 
รูปที่ ค-16 รูปแบบเอกสารใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Order)........................... 298 
รูปที่ ค-17 รูปแบบเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Approval Slip)................................. 299 
รูปที่ ค-18 รูปแบบเอกสารปฏิเสธ (Rejection Slip).......................................................... 300 
รูปที่ ค-19 รูปแบบเอกสารการรับพัสดุ (Receiving Sheet) .............................................. 301 
รูปที่ ค-20 รูปแบบเอกสารใบเบิกพัสด ุ(Requisition Sheet)............................................. 302 
รูปที่ ค-21 รูปแบบเอกสารการหยิบพสัดุ (Picking Sheet)................................................ 303 
รูปที่ ค-22 รูปแบบเอกสารใบตรวจนบัพัสด ุ(Count Tag)................................................. 304 
รูปที่ ค-23 รูปแบบเอกสารใบโอนพัสดุ (Transfer Item) ................................................... 305 
รูปที่ ค-24 รูปแบบเอกสารใบสงสินคา (Shipping Document).......................................... 306 
รูปที่ ค-25 รูปแบบเอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา (Packing List).............................. 307



บทที่ 1                                                                            

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง เปนหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย และเคย
เปน 1 ใน 10 อุตสาหกรรมสงออกสูงสุดของประเทศ แตในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยี
และการสื่อสารเปนตัวผลักดันทําใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น อุตสาหกรรมที่มี
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีในการผลิตที่ดีเพียงอยางเดียวน้ัน ยังมีความสามารถในการ
แขงขันไมเพียงพอ จําเปนตองมีระบบสารสนเทศในองคกรที่ ดีดวย เพ่ือใหสามารถนํา
สารสนเทศที่มีไปใชรวมในการทํางาน เชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกัน ซึ่งจะเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  

ในปจจุบันมีการนําโปรแกรม Enterprise Resource Planning หรือ ERP ซึ่ง
เปนโปรแกรมที่รวบรวมกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ไดแก งานวางแผน งาน
ผลิต งานขาย งานทรัพยากรมนุษย และงานบัญชีการเงิน โดยมีการเชื่อมโยงขามสวนงาน 
ตลอดจนเชื่อมโยงกับโปรแกรมประยุกต (Applications) ตางๆ เขาเปนระดับองคกร 
(Enterprise) ซึ่งมีการนํามาใชกันอยางแพรหลาย โดยการนําโปรแกรม ERP เขามาใชนี้ ชวยให
การทํางานของสวนงานตางๆ ภายในองคกรมีความสอดคลองและประสานงานกันอยางราบรื่น 
มีการเชื่อมโยงขอมูลและกระบวนการทํางานของทุกสวนงานไดเปนอยางดี แตการนําโปรแกรม
ดังกลาวมาใชนั้นจะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ดวย เชน ความเหมาะสมของโปรแกรมวา
สามารถรองรับกับการทํางานหรือไม ซึ่งการนําโปรแกรมเขามาใชมีคาใชจายที่คอนขางสูง 
รวมถึงความยุงยากในการปรับการดําเนินงานขององคกรใหเขากับการใชงานของโปรแกรม  

สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนังน้ันสามารถแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน
หลักๆ คือ กระบวนการผลิต และกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งงานในกระบวนการผลิตน้ีจะ
ครอบคลุมการวางแผนและควบคุมการผลิตในระดับปฏิบัติการ และงานในสวนของกระบวนการ
ทางธุรกิจ ซึ่งเปนสวนที่มีหนาที่สนับสนุนกระบวนการผลิตหลัก โดยจะประกอบไปดวยการ
บริหารการรับคําสั่งซ้ือ การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ การควบคุมคุณภาพ การจัดการสินคา
คงคลัง และการจัดสงสินคาใหกับลูกคา โดยกระบวนการตางๆ จําเปนตองมีความเชื่อมโยงกัน 
กลาวคือตองมีการติดตอสื่อสาร รับสงขอมูล และเอกสารตางๆ ซึ่งหากขาดการบริหารจัดการ
ขอมูลตางๆ ที่ดี ยอมสงผลตอเน่ืองใหประสิทธิภาพในการผลิตลดลงดวย  
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ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงไดทําการศึกษาและพัฒนากระบวนการทํางาน พรอมทั้ง
ออกแบบซอฟตแวร สําหรับการบริหารขอมูลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุม 6 สวนงานหลักภายใน
กระบวนการทางธุรกิจของโรงงานเครื่องหนัง อันประกอบดวย1) การจัดการคําสั่งซื้อ (Order 
handling) 2) การวางแผนการผลิต (Production planning) 3) การจัดซื้อ (Purchasing) 4) การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality control) 5) การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory management) และ
6) การจัดสงสินคา (Delivery)  ทั้งนี้มีแนวคิดในการออกแบบเพื่อใหสามารถรองรับกับการ
ดําเนินงานที่มีความเชื่อมโยงของสวนงานตางๆ ตามที่กลาวมา และมีสอดคลองกับลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ ลดปญหาดานงานเอกสารและความซ้ําซอนของขอมูล ลดความยุงยากในการ
ปรับใชโปรแกรมที่ไมสอดคลองกับการดําเนินงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนัง รวมทั้งเปนการลด
ตนทุนในการติดตั้งซอฟตแวรที่มีคาใชจายในการลงทุนสูง  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษา และพัฒนากระบวนการทํางานของสวนงานธุรกิจ ในโรงงานเครื่อง
หนัง พรอมทั้งออกแบบซอฟตแวร ที่รองรับกระบวนการทํางานของสวนงานตางๆ ภายใน
กระบวนการทางธุรกิจ  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ในงานวิจัยนี้ไดศึกษาและพัฒนากระบวนการทํางาน พรอมทั้งออกแบบ
ซอฟตแวร เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ในโรงงานเครื่องหนัง โดยมีขอบเขตการ
ดําเนินงานวิจัยดังน้ี 

1. 

2. 

3. 

การออกแบบซอฟตแวร โดยศึกษาการดําเนินงานของ“โครงการพัฒนากระบวนงาน
และระบบสนับสนุนการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ” เพ่ือนําหลักการมา
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมเครื่องหนัง เนื่องจากมีการดําเนินงานในสวนงานหลักที่คลายคลึงกัน 

การจัดการคําสั่งซ้ือ ศึกษาและพัฒนาการดําเนินงานติดตอกับลูกคา และการ
ประสานงานกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ ในการตัดสินใจรับคําสั่งซ้ือ การจัดการคําสั่งซ้ือเพ่ือจัดหา
สินคาสําหรับคําสั่งซื้อ และการออกคําสั่งสงสินคา  

การวางแผนการผลิต ศึกษาและพัฒนาการวางแผนในระดับแผนรายป แผนราย
เดือน และแผนความตองการวัสดุ รวมถึงการออกใบสั่งผลิต เพ่ือสงใหกับฝายผลิตตอไป โดย
ผลิตภัณฑเครื่องหนังที่ทําการวางแผนประกอบดวย ผลิตภัณฑกระเปาถือ ผลิตภัณฑกระเปา
สตางค และผลิตภัณฑเข็มขัด  
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4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

การจัดซื้อ ศึกษาและพัฒนาการดําเนินงานในการจัดซื้อตั้งแตการรับความตองการ
สั่งซื้อ การออกคํารองขอเสนอราคาไปยังแหลงขาย การออกใบสั่งซ้ือวัตถุดิบ รวมถึงการติดตาม
ผลการสั่งซื้อ 

การควบคุมคุณภาพ ศึกษาและพัฒนาการดําเนินงานในการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่ง
ครอบคลุมการออกเอกสารสั่งงานการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ตาม
คุณสมบัติที่กําหนด การเก็บขอมูลผลการตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ  

การจัดการสินคาคงคลัง ศึกษาและพัฒนาการดําเนินงานตางๆ ภายในคลังสินคา 
อันประกอบดวย การรับพัสดุ การเบิกจายพัสดุ การตรวจนับพัสดุ และการรักษาระดับวัตถุดิบ
คงคลัง ซึ่งพัสดุที่จัดเก็บในที่นี้ประกอบดวยวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป  

การจัดสงสินคา ศึกษาและพัฒนาการดําเนินงานการจัดสงสินคา ซึ่งพิจารณาใน
ดานของการจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคา เพ่ือนําไปใชในการวางแผนการจัดสง 
การจัดเตรียมสินคาสําหรับการจัดสง รวมถึงการออกเอกสารการจัดสงสินคา โดยไมครอบคลุม
การคํานวณปริมาณการจัดสง การจัดเสนทางการจัดสง 

ระบบที่ออกแบบมีรูปแบบเปนแบบระบบที่ชวยในการตัดสินใจ (Decision 
Supporting System) ซึ่งจะจัดหาและสนับสนุนขอมูลใหกับผูใชงาน โดยไมทําการตัดสินใจหรือ
หาคําตอบสุดทายใหกับผูใชงานระบบ 

ในงานวิจัยนี้ไมไดทําการออกแบบระบบในสวนของการควบคุมระดับปฏิบัติการ 
(Shop Floor Control) แตจะมีการศึกษาการดําเนินงาน เพ่ือใหทราบถึงการรับ - สงขอมูลใหกับ
สวนงานนี้ เน่ืองจากการดําเนินงานจําเปนตองใชขอมูลในการทํางานรวมกันบางสวน ดังแสดง
ในรูปที่ 1.1 
 

 

รูปที่ 1.1 ขอบเขตการดําเนินงาน 
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10. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

การออกแบบซอฟตแวรนี้ ไมครอบคลุมในสวนของการวิเคราะหการขาย (Sales 
Analysis) การใหบริการลูกคา (Customer Service) และขอเกี่ยวของทางดานการเงินตางๆ
เน่ืองจากการทํางานของระบบจะมุงไปที่การเตรียมการกอนนําความตองการสินคาเขาสู
กระบวนการผลิตเปนหลัก 

1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย 

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 
• ศึกษาโครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุนการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ และงานวิจัยอ่ืนๆ 
• ศึกษาวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ 
• ศึกษาเอกสารทางวิชาการตางๆ 

ดําเนินการเก็บขอมูลในสวนงานที่เกี่ยวของ โดยเก็บรายละเอียดในสวนของ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับระบบที่จะทําการออกแบบ ซึ่งมีกระบวนการที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

• การทํางานและการบริหารการผลิต ในดานการจัดการคําสั่งซื้อสินคา 
• การทํางานและการบริหารการผลิต ในดานการวางแผนการผลิต 
• การทํางานและการบริหารการผลิต ในดานการจัดซื้อ 
• การทํางานและการบริหารการผลิต ในดานการควบคุมคุณภาพการทํางานและ

การบริหารการผลิตดานการจัดการสินคาคงคลัง 
• การทํางานและการบริหารการผลิต ในดานการจัดสงสินคา 

ศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงาน รวมทั้งความเชื่อมโยงในแตละสวนงานของ
กระบวนการทางธุรกิจจากโรงงานตัวอยาง โดยใชแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow 
chart) เปนเครื่องมือในการแสดงขั้นตอนการดําเนินงาน และความเชื่อมโยงของแตละสวนงาน 

ออกแบบแนวคิดหลักของระบบ (Conceptual Design) สนับสนุนกระบวนการทาง
ธุรกิจ ในโรงงานเครื่องหนัง โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram: DFD) เพ่ือสราง
โครงสราง และแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ของระบบ 

ออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) สนับสนุนกระบวนงานธุรกิจ ใน
โรงงานเครื่องหนัง เปนการออกแบบหนาจอการใชงาน (User Interface) สําหรับกระบวนการ
ตางๆ ในกระบวนการทางธุรกิจ 
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1.5 ผลที่ไดรับจากงานวิจัย 

กระบวนการทํางานในสวนงานธุรกิจ ที่ไดรับการพัฒนาใหมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ และซอฟตแวรสําหรับสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจในโรงงานเครื่องหนัง ที่มี
การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตอง ทันตอการใชงาน รวมถึงการออกเอกสารและ
รายงานตางๆ เพ่ือใหผูใชงานนําไปใชในการดําเนินงาน และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจ ซึ่งระบบจะครอบคลุมการดําเนินงาน 6 สวนงาน โดยในแตละสวนงานจะมีความ
เชื่อมโยงกันดานขอมูลในการดําเนินงาน ซึ่ง 6 สวนงานนี้ ไดแก 
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6. 

7. 

ตรวจสอบความถูกตองของระบบที่ออกแบบกับการดําเนินงานของโรงงานตัวอยาง 
โดยการนําหนาจอการใชงาน ที่ไดออกแบบ ไปตรวจสอบโดยการสัมภาษณ วิศวกร หรือผูที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานในกระบวนการทางธุรกิจ และนําผลการทดสอบมาประเมินผล 

 
 

1.6 ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 

สรุปผล จัดทํารายงาน และนําเสนอผลงาน 

• ดานการจัดการคําสั่งซื้อสินคา 
• ดานการวางแผนการผลิต 
• ดานการจัดซื้อ 
• ดานการควบคุมคุณภาพ 
• ดานการจัดการสินคาคงคลัง 
• ดานการจัดสงสินคา 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสวนงานตางๆ ในกระบวนการทาง
ธุรกิจ โดยครอบคลุมการดําเนินงานตั้งแตการรับคําสั่งซ้ือสินคา จนถึง
กระบวนการจัดสงสินคาใหกับลูกคา ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบที่ออกแบบสามารถ
รองรับกับการดําเนินงานในโรงงานเครื่องหนัง โดยสามารถนําไปใชกับการ
ดําเนินงานพื้นฐานของแตละสวนงานได 

• ชวยใหผูใชงานมีขอมูลสารสนเทศที่รองรับการตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ 
โดยการจัดเตรียมขอมูลที่สําคัญเพ่ือสนับสนุนการทํางานอยางครบถวน 

• ลดปริมาณการใชเอกสาร การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบมากขึ้น และชวยลด
ความซ้ําซอนของขอมูลที่ใชในการดําเนินงาน 

• มีกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐาน มีความตอเน่ือง และมีความถูกตอง 
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1.7 แผนการดําเนินงานวิจัย 

ตารางที่ 1.1 แผนผังการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน / กําหนดการ 
ม.ค. 
2551 

ก.พ. 
2551 

มี.ค. 
2551 

เม.ย. 
2551 

พ.ค. 
2551 

มิ.ย. 
2551 

ก.ค. 
2551 

ส.ค. 
2551 

ก.ย. 
2551 

ต.ค. 
2551 

พ.ย. 
2551 

ธ.ค. 
2551 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                         

2. ดําเนินการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ                         
3. ศึกษาความกระบวนการทํางานเชื่อมโยงการทํางานใน 
   แตละสวนงาน                         
4. ออกแบบ Conceptual Design ของซอฟตแวรสําหรับ   
   สนับสนุนกระบวนงานธุรกิจ ในโรงงานเครื่องหนัง                         
5. ออกแบบ Detail Design ซอฟตแวรสําหรับสนับสนุน 
   กระบวนงานธุรกิจ ในโรงงานเครื่องหนัง                         
6. ตรวจสอบความถูกตองของระบบที่ออกแบบกับการ   
   ดําเนินงานของโรงงานตัวอยาง                         

7. สรุปผล จัดทํารายงาน และนําเสนอผลงาน                         
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บทที่ 2                                                                            

ทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานวิจัย  

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1.1 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

2.1.1.1 ความหมายของกระบวนการทางธุรกิจ 

กระบวนการทางธุรกิจ คือ กลุมของกิจกรรมตางๆ (Activities) ที่อาจจะมีเพียง
หน่ึงเดียวหรือมากวาถูกนําเขาไปสูกระบวนการที่กอใหเกิดมูลคา ในกระบวนการจะ
ประกอบดวยหลายๆ กิจกรรม จนไดผลลัพธออกมา แตรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Model) จะหมายถึง กลุมกิจกรรมตางๆ ที่ถูกดําเนินการอยางเปนระบบ
เพ่ือบรรลุถึงเปาหมาย รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจประกอบดวย 3 สวนคือ สวนสิ่งแวดลอม 
ประกอบดวย ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูใชงาน ลูกคา และเจาของธุรกิจ สวนกิจกรรม ประกอบดวย 
บุคลากร เครื่องมือ และขั้นตอนวิธีการ และสวนการไหลของวัตถุ (Materials Flow) 
ประกอบดวย ชื่อวัตถุดิบ ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูใชงาน วงจร ความพยายาม ขนสง การมีสิทธิ และ
การปฏิบัติงาน สวนงานที่กลาวขางตนจะตองเก่ียวของกับกระบวนการตางๆ  

การผลิต/ การดําเนินงาน หมายถึง การผลิตหรือ การดําเนินงาน หมายถึง การ
นําทรัพยากรตาง ๆ ทางดานแรงงาน เงินทุน เครื่องจักร เทคโนโลยี วิธีการ วัตถุดิบ ความ
ตองการของตลาด การจัดการ และเวลา ซึ่งรวมเรียกวา ปจจัยการผลิต (สิ่งนําเขา) ผานขั้นตอน
กระบวนการผลิตตาง ๆ จนออกมาเปนผลิตภัณฑ หรือ บริการ (สิ่งนําออก) คําจํากัดความนี้ได
อาศัยแนวความคิดเรื่องระบบมาเปนพื้นฐาน เนื่องจากในปจจุบันนี้ไดมีการรําระบบมาใชอยาง
กวางขวาง กลาวคือ ระบบจะประกอบดวยปจจัยการผลิต (Input) ผานกระบวนการแปรรูป จน
ไดผลผลิต (output) (สุมน มาลาสิทธิ์, 2546) 

2.1.1.2 หนาที่ตาง ๆ ในองคกรธุรกิจ 

ในธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปน ธุรกิจที่เปนการผลิตสินคา หรือ ธุรกิจที่เปน
การใหบริการ จะประกอบดวยหนาที่ตางๆ ในองคกร ดังนี้ คือ 
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หนาที่หลัก ถือเปนหนาที่ที่ธุรกิจจะขาดไมไดเลย โดยทั่วไปธุรกิจประกอบดวย
หนาที่หลัก ที่สําคัญดังน้ี คือ หนาที่การตลาด (Marketing Function) หนาที่การเงิน (Finance 
Function) และหนาที่การผลิตและการดําเนินงาน (Operations Function) 

หนาที่สนับสนุนในองคกร ในธุรกิจนอกจากตองมีฝายที่ทําหนาที่หลักแลว ยัง
ตองมีฝายที่ทําหนาที่สนับสนุนอีกดวย หนาที่สนับสนุนจะชวยใหหนาที่หลักดําเนินงานไดตาม
วัตถุประสงค ซึ่งไดแก แผนกบัญชี แผนกจัดซื้อ แผนกบุคคล แผนกออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ แผนกวิศวกรรมโรงงาน และ แผนกบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยทั่วไปสวนงานของการ
ดําเนินงานขององคกรไมวาจะใหญหรือเล็ก จะประกอบดวย 4 สวนงาน (Functional Areas) ที่
สําคัญคือ  

1. 

2. 

3. 

4. 

งานตลาดและขาย (Marketing and Sales) ประกอบดวย การตลาด การรับคํา
สั่งซื้อ การสนับสนุนลูกคา การพยากรณยอดขาย และโฆษณา  

งานผลิตและบริหารวัตถุ (Production and Materials Management) ประกอบดวย 
การจัดซื้อ รับวัตถุดิบ ขนสง จัดลําดับกระบวนการผลิต ผลิต และบํารุงรักษาโรงงาน 

งานบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) ประกอบดวย บัญชีการเงิน 
จัดสรรและควบคุมตนทุน วางแผนและจัดทํางบประมาณ และบริหารกระแสเงินสด 

งานทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ประกอบดวย การรับสมัครและวาจาง 
อบรม จายเงินเดือนและจายผลตอบแทน  

โดยจากรูป 2.1 จะแสดงใหเห็นถึงสวนงานและความเชื่อมโยงการดําเนินงาน
ระหวางสวนงานตางๆ ในกระบวนงานธุรกิจ 
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รูปที่ 2.1 สวนงานในกระบวนงานธุรกิจ (Business Process) 

2.1.2 

1. 

การรับคําสั่งซื้อสินคา (Order Handling) 

2.1.2.1 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารคําสั่งซื้อ 

การบริหารคําสั่งซ้ือ (Order Management) ในปจจุบันถูกจัดเขาเปน Business 
Process ในการรวมการผลิต และการกระจายสินคาเขาดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคที่จะวางแผน
และติดตามทุกกิจกรรมจําเปน เพ่ือความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งสั่งสินคาและบริการ หลายบริษัท
ยังมีการขยายกิจกรรมการบริหารคําสั่งซ้ือ โดยการรวมการสื่อสารและการตรวจสอบติดตาม
คําสั่งภายใน เพ่ือที่จะขนถายสินคาผานทางสายโซอุปทาน (Supply Chain) (พิสินี พรมรกต
แกว, 2548)  โดยจุดเริ่มตนของการบริหารคําสั่งซ้ือ โดยการรับคําสั่งซ้ือของลูกคา  หลังจากนั้น
จึงเขาสูการวางแผนการบริหารคําสั่งซ้ือ การบริหารคําสั่ง ซ้ือ จะติดตามตรวจสอบทั้ง
ประสิทธิภาพการจัดสงใหลูกคา และความพึงพอใจของลูกคาในขบวนการจัดสง นอกจากนี้ยัง
รวมถึง การยอมรับสินคาของลูกคา ซึ่งจุดมุงหมายของการบริหารคําสั่งซื้อ  

ความพึงพอใจของลูกคามาเปนอันดับหน่ึง การบริหารคําสั่งซื้อมีความหมายเนนมา
ที่ความสามารถทางการผลิตทั้งหมดและการจําหนายจายแจกของบริษัท บนความตองการของ
ลูกคาแตละคน 
 2. ทั่วทั้งสายโซอุปทานจะตองถูกผลักดันโดยความตองการของลูกคา เม่ือลูกคามีคําสั่ง
ซื้อหรือความตองการสินคา จะผลักดันใหเกิดการผลิตสินคาและกระจายสินคา บริษัทจะตอง
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สามารถผลักดันดําเนินการใหมีวัตถุดิบ และสินคาคงคลังใหต่ําที่สุด ในทุกขั้นของการผลิตและ
การกระจายสินคา ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดตนทุนคาใชจายคงคลังต่ําที่สุด 
 3. บริษัทสามารถบริหารจัดการจนทําใหลูกคามีความพึงพอใจ ทางดานเวลาการจัดสง , 
ปริมาณความถูกตองของสินคา และคุณภาพในการจัดสง และนํามาเปนขอไดเปรียบในการ
แขงขัน     

2.1.2.2 กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อสินคา (Order Handling)  

กระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือสินคา เปนกระบวนการที่ตอบสนองในการรับหรือ
การปลอยคําสั่งซ้ือสินคา โดยมีการเตรียมการในขั้นตอนตางๆกอนการรับคําสั่งซ้ือสินคา, การ
ตรวจสอบเครดิตลูกคา, การปลอยคําสั่งซ้ือสินคา, การติดตามสถานะของคําสั่งซ้ือ ไปจนกระทั่ง
สงสินคาใหแกลูกคาและติดตามผล โดยประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4ขั้นตอนดังนี้ 

1. 

2. 

3. 

การเตรียมและการเสนอราคา (Offer Preparation) 

เม่ือลูกคามีความตองการสินคาใดๆ จะแจงคุณลักษณะตางๆของสินคาใหแก
ผูผลิต เพ่ือใหผูผลิตทําการผลิตสินคาตามที่ลูกคาตองการ ผูผลิตจะนําคุณลักษณะของสินคานั้น 
เขาสูกระบวนการออกแบบการผลิต จัดหาวัสดุที่ใชในการผลิต และทําตัวอยางสินคาใหแกลูกคา 
คิดตนทุนการผลิต และเสนอราคาสินคาใหแกลูกคา หากลูกคาพอใจจะทําการสงใบคําสั่งซ้ือ
สินคากลับมา แตหากลูกคาไมพอใจในสินคา หรือราคาอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนแบบสินคา 
วัสดุที่ใช รวมไปถึงการตอรองราคาสินคาระหวางผูผลิต และลูกคา 

การรับคําสั่งซื้อสินคา (Order Entry) 

มีหลายวิธีในที่ลูกคาจะสั่งซื้อสินคา โดยทั่วไปลูกคาจะเขียนคําสั่งซื้อสินคา
(Purchase Order) ใหกับพนักงานขาย และเขาไปสูขบวนการที่ซับซอนยิ่งขึ้น คือการโทรศัพท
แผนกบริการลูกคา ที่ตั้งอยูในสํานักงานใหญ และติดตอผานกันดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งใน
ระบบประเภทนี้อนุญาตใหแผนกบริการลูกคา ตัดสินใจและตรวจสอบวาสินคามีอยูในคงคลัง
หรือไม และสินคานั้นจะถูกหักออกจากสินคาคงคลัง เพ่ือที่จะไมถูกสงไปใหกับลูกคาคนอื่น และ
หากพบวาสินคาหมด จะสามารถหาสินคาอ่ืนมาแทนที่ไดในขณะที่ลูกคายังคงรอสายโทรศัพท
อยู หรือสามารถแจงลูกคาไดวา เม่ือไหรสินคาจะมีมาให 

ระบบกระบวนการรับคําสั่งซื้อ (Order Processing) 

เริ่มเม่ือผูผลิตไดรับคําสั่งซ้ือสินคาจากลูกคา โดยจะมีการตรวจสอบตางๆดังนี้ 
สินคานั้นมีอยูในคลังสินคาหรือไม และมีปริมาณที่เพียงพอหรือไม,ลูกคามีเครดิตความนาเชื่อถือ 
และสินเชื่ออยูในวงเงินที่ควรจะรับคําสั่งซื้อสินคาหรือไม และสินคานั้นอยูในกําหนดการผลิต

 

 

10



 11 

หรือไม ในชวงไหน หากไมมีอยูในคลังสินคา จากนั้น สินคาคงคลังจะตองถูกอัพเดต และมีการ
ตรวจสอบวาสินคาจะสามารถจัดสงใหแกลูกคาไดอีกเมื่อใด หากลูกคาตองการที่จะรอสินคา ที่
ลาชากวากําหนด และฝายผลิตจะแสดงรายงานสินคาที่จะผลิต เพ่ือใหคงคลังอยูในสมดุล ฝาย
บริหารสามารถที่จะใชขอมูลการขายรายวัน เปนขอมูลในการพยากรณการขาย หลังจากนั้น
กระบวนการสั่งซ้ือจะจัดหาขอมูลเกี่ยวกับบัญชีรายการตางๆ ที่ใชในการออกใบเก็บเงิน 
(invoice) และสงใบยืนยันรับคําสั่งซื้อ (Order Acknowledgment) ใหกับลูกคา 

4. 

2.1.3 

1. 

การสงสินคา (Shipping) 

เม่ือมีความตองการสินคา สงเขามาในกระบวนการผลิต และมีการผลิตสินคา
ตามใบสั่งผลิตสินคา หรือมีสินคาที่ผลิตไวรอขายอยูในคงคลังแลวน้ัน เม่ือถึงเวลาที่ตองนําสง
สินคาตามคําสั่งซ้ือสินคาของลูกคาจะมีการเบิกและจายใบเบิกสินคา เพ่ือที่จะไปเบิกกับแผนก
คงคลัง และออกใบสงสินคา (Shipping Documentation) เม่ือสินคาถูกนําออกจากคงคลัง และ
สงไปตามกําหนดการ เอกสารจะถูกสงกลับมายังแผนกบัญชี เพ่ือเตรียมการออกใบเก็บเงิน
ใหแกลูกคาตอไป โดยในการจัดสงสินคานี้นั้น จะมีการจัดปริมาณสินคาใหเหมาะสมกับขนาด
ของรถที่จะจัดสง และ ลําดับเสนทางในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาแตละคน  โดยในสวนการ
เบิกสินคา และนําสงสินคานี้นั้น จะเปนกระบวนการทํางานของฝายจัดสงสินคา ซึ่งจะรับขอมูล
คําสั่งสงสินคา (Delivery Order) หลังจากกระบวนการรับคําสั่งซ้ือสินคากระทําเสร็จแลว ทั้งน้ี
เน่ืองจากตองผานการตรวจสอบวา มีสินคาใหเบิกและนําสงลูกคาไดจริง 

การวางแผนการผลิต (Production Planning) 

2.1.3.1 กระบวนการวางแผนการผลิต 

การวางแผนการผลิต   คือ   การวางกําหนดการผลิตวา จะผลิตสินคาอะไร 
เปนจํานวนเทาไร   และเม่ือไร ซึ่งจะตองสอดคลองกับจํานวนอุปสงค สถานะคงคลังที่มีอยู 
กําลังการผลิต แรงงาน การสํารองคลัง และอ่ืนๆ     ซึ่งการวางแผนการผลิตนี้   แบงออกเปน
ขั้นตางๆ ตามระยะเวลาและความรับผิดชอบของแผน ไดแก (จรัญญา ผลดีเจริญ, 2548)   

แผนการผลิตรวม (Aggregate Production Planning) 

แผนการผลิตรวม (Aggregate Production Planning) เปนกระบวนการในการ
วางแผนเพื่อจัดสรรกําลังการผลิตหรือทรัพยากร เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดใน
ในชวงระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ปขางหนา ซึ่งแผนการผลิตรวมจะถูกนําไปใชเปนกรอบในการ
ดําเนินงานของตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling) (พิภพ ลลิตาภรณ, 
2549) 
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2. 

3. 

การกําหนดตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling) 

เปนการกําหนดแผนการผลิตที่ระบุอยางชัดเจนถึงผลิตภัณฑแตละชนิดที่จะทํา
การผลิตในแตแตละเดือนหรือแตละสัปดาหวาตองการผลิตอะไร จํานวนเทาไร เวลาที่ตองทํา
การผลิตใหแลวเสร็จ โดยในสภาพแวดลอมของการผลิตเพ่ือสตอก ตารางการผลิตจะสรางขึ้น
จากคาพยากรณ หรือแผนการผลิตรวมที่ไดกําหนดไวเปนหลัก แตสําหรับในสภาพแวดลอมการ
ผลิตตามสั่งการกําหนดตารางการผลิตหลักจะสรางขึ้นจากใบสั่งของลูกคาเปนหลัก ซึ่งตาราง
การผลิตหลักนี้จะใชเปนขอมูลในการพิจารณาการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตตามขั้นตอน เพ่ือใหไดสินคา
ที่ตองการ และเปนเกณฑสําหรับสัญญาในการสงมอบสินคาใหแกลูกคา (พิภพ ลลิตาภรณ, 
2549) ตารางการผลิตหลักควรจะมีระยะเวลายาวกวาผลบวกของเวลานําของชิ้นสวนสําหรับการ
ประกอบยอยและการประกอบขั้นสุดทาย  และจะตองสรางความสมดุลระหวางความตองการ
วัสดุเทียบกับกําลังการผลิต หรือก็คือ จะตองจํากัดภาระ (Load) ใหกับเครื่องจักร โดยการปรับ
ระดับภาระใหอยูภายใตความสามารถของเครื่องจักร การวางแผนใหมีระยะเวลาสั้นที่สุด โดย
ปกติแลว จะขึ้นอยูกับเวลานําที่ยาวที่สุดของผลิตภัณฑ แตโดยทั่ว ๆ ไปแลว ควรจะยืดเวลาให
ยาวกวาระยะเวลาวางแผนอยางสั้นที่สุด ทั้งน้ีก็เพราะตองการใหมีความยืดหยุน (flexibility) 
เกิดขึ้น ถามีชิ้นสวนบางชิ้น ที่มีชวงเวลานํายาว ก็จําเปนจะตองจัดเก็บของคงคลังไว 

การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirement Planning) 

การวางแผนความตองการวัสดุ หรือ MRP เปนกระบวนการวางแผนอยางเปน
ระบบเพื่อจัดหาวัสดุ (ชิ้นสวนประกอบ ชิ้นสวนประกอบยอย ชิ้นสวนหรือวัตถุดิบ) ใหเพียงพอ
กับความตองการในทุกๆระดับของการผลิตทั้งชนิด จํานวน และในเวลาที่ตองการ ทั้งน้ีจะตองมี
ความสอดคลองกับความตองการผลิตภัณฑที่กําหนดไวในตารางการผลิตหลัก โดยระบบ MRP 
จะอาศัยขอมูลนําเขาที่สําคัญ 3 ชุด คือ ตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling) 
ขอมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material) และขอมูลสถานะพัสดุคงคลัง (Inventory Status) มา
ใชในการประมวลผล เพ่ือหาความตองการสุทธิ และแผนการสั่งวัสดุแตละรายการ ทั้งที่เปนวัสดุ
จากการสั่งซ้ือและสั่งผลิต โดยแผนการสั่งวัสดุจะระบุรายละเอียดวาควรออกใบสั่งเม่ือไร และ
จํานวนเทาไร 
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รูปที่ 2.2 องคประกอบของระบบ MRP  (พิภพ ลลิตาภรณ, 2549) 

ขอกําหนดที่สําคัญของระบบ MRP จะประกอบดวยชวงเวลา (time-phase) 
ความตองการในระดับต่ํา การวางแผนการสั่ง และการเปลี่ยนแปลงตารางการสั่ง เพ่ือใหเปนไป
ตามขอตกลง สําหรับชวงของเวลาที่ตองการนั้น จะเปนการกําหนดระยะเวลา (time period) ที่
งานจะตองเสร็จ (หรือ การจัดวัสดุไวใหพรอม) และพรอมจะจัดสงในรูปของผลิตภัณฑสุดทาย 
(end item) ตามเงื่อนไขที่ไดระบุไว ในตารางการผลิตหลัก 

การเริ่มตนที่ผลิตภัณฑสุดทาย MRP จะเปนตนกําเนิดของการกําหนดระดับ
ตางๆ ที่อยูต่ําลงมา (low-level) เชนการประกอบ การประกอบยอย และสวนประกอบ การ
วางแผนการสั่งงานจะเปนเครื่องชี้วาเม่ือไหรถึงจะมีการสั่งซื้อ หรือสั่งผลิต อยางไรก็ตาม ถางาน
นั้นไมสามารถจะกระทําไดเสร็จทันเวลาก็จะมีผลทําใหตองวางแผนความตองการวัสดุใหม 
เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะตามความตองการจริงๆ 
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2.1.4 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

การจัดซื้อ (Purchasing) 

2.1.4.1 ความหมายของระบบงานจัดซื้อ 

การจัดซื้อ หมายถึง การกระทําหนาที่ในการจัดซื้อเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ วัสดุ 
อุปกรณ ของใชตางๆ ตามที่กิจการตองการใช ซึ่งระบบการจัดการการสั่งซ้ือเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งตอการบริหารธุรกิจ 

การจัดซื้อมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจตาง ๆ และองคกรของรัฐมาก การมี
ระบบการบริหารงานการจัดซื้อ และหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดานวัสดุ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง
ตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจการซื้อสินคาเพื่อขายตอ และธุรกิจที่ทําการซื้อมาเพื่อใชเอง
หรือซ้ือมาเพื่อแปรสภาพ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539) 

การจัดซื้อมีความหมายมากกวาการซื้อโดยทั่วไป ผูทําการจัดซื้อจะตองหา
รายละเอียดเกี่ยวกับพัสดุที่ตองการ ทําการสงใบสอบถามราคาออกไปยังผูขาย เพ่ือใหแนใจวา
เราจะไดพัสดุทันเวลา ดังน้ันหนาที่การจัดซื้อจึงประกอบดวย กิจกรรมมากมาย เชน การ
พยากรณราคา รวบรวมแหลงขาย จัดระบบการติดตามคําสั่งซื้อ ทําการจัดสงพัสดุ ตลอดจนงาน
ดานเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ เปนตน 

2.1.4.2 ข้ันตอนของการจัดซื้อในวิธีปฏิบัติ 

ขั้นตอนสําคัญในวิธีปฏิบัติอาจแบงเปนขั้น ๆ ไดดังนี้ (สุมนา อยูโพธิ์, 2544) 

กําหนดความตองการใหแนนอน 

กําหนดรายละเอียดของคุณสมบัติใหรัดกุม (Accurate) 

การเดินหนังสือเกี่ยวกับขอใหจัดซื้อ 

การเจรจา (Negotiation) กับแหลงขาย 

การวิเคราะห การประมูล หรือขอเสนอของผูขาย การเลือกผูขาย และวางใบสั่งซื้อ 

การติดตามเรื่อง 

การตรวจใบเสร็จรับเงิน 

การรับและการตรวจสินคาที่ซื้อ 

การรวบรวม และเก็บเอกสารที่ดําเนินการแลว 
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2.1.4.3 ระบบเอกสารที่เก่ียวกับงานจัดซื้อ 

เอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อนับวาเปนสิ่งสําคัญย่ิง เอกสารเหลานี้ประกอบดวยใบ
เบิกพัสดุ ใบขอซื้อ ใบสั่งซื้อ และใบรับรอง เปนตน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ ฝาย
จัดซื้อก็ตองออกใบเปลี่ยนคําสั่งซื้อใหแกผูขายดวย 

                                       

 

รูปที่ 2.3 แผนภาพขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบมาใชในการผลิต 

2.1.4.4 การจัดซื้ออุปกรณ (วัตถุดิบ) หลัก 

การจัดซื้ออุปกรณหลักเปนเรื่องที่ทาทายฝายจัดซื้อเปนอยางมาก วิศวกรทั้ง
ภายในฝายจัดซื้อและภายนอกมีบทบาทสําคัญในการจัดหาอุปกรณหลักสําหรับโรงงาน การ
จัดหาดังกลาวโดยปกติตองการคุณลักษณะที่มีรายละเอียดประกอบ เกี่ยวของกับเงินจํานวน
มาก และมีอายุการใชงานที่นาน โดยบทบาทของฝายจัดซื้อในการซื้ออุปกรณหลัก ดังน้ี (ปทมา 
โชควิวัฒนวนิช, 2543) 

1. แหลงขาวสาร ฝายจัดซื้ออยูในฐานะที่ดีที่สุดในการพัฒนาการจัดซื้ออุปกรณหลัก
จากการติดตอเปนประจํากับพนักงานขาย และวารสารทางการคาอยางสมํ่าเสมอ ผูซื้อจะมี
ขาวสารใหกับผูจัดการฝายปฏิบัติการได ในบริษัทใหญอาจมีผูซื้อคนหนึ่งมีความชํานาญเฉพาะ
ในดานการจัดซื้อเครื่องจักร และอุปกรณหลัก ฝายจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพทําการถายทอด
ขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาของอุปกรณหลักใหแกผูบริหารของฝายปฏิบัติการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
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2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

บริการของการเปนตัวเชื่อม (Liaison Service) ในระหวางที่มีการสอบสวนเครื่องมือ
อยูนั้น ผูจัดการฝายปฏิบัติการมักจะเห็นวาการถกปญหาทางดานรายละเอียดทางเทคนิค กับ
ผูแทนของผูผลิตเครื่องจักรจะเปนประโยชนมาก วิธีปฏิบัติที่เหมาะสมก็คือผูซื้อจะปฏิบัติหนาที่
เปนตัวเชื่อมโดยจัดการประชุมระหวางผูที่คาดวาจะเปนผูขายกับฝายปฏิบัติการ โดยหลักแลวผู
ซื้ออุปกรณหลักจะตองอยูในที่ประชุมดวยหรือไมก็ติดตามความกาวหนาในเรื่องสําคัญ ๆ 
ความสําคัญอยูที่ความรับผิดชอบที่จะไมใหทีการผูกมัดโดยสายงานหลัก ดังน้ันผูซื้อจะตองเปน
ผูทําการเจรจาตอรองกับผูที่คาดวาจะเปนผูขายเทานั้น จึงจะเรียกวาปฏิบัติตามบทบาทอยางมี
ประสิทธิภาพ  

การสรางสเปคและการประกวดราคา ขอไดเปรียบอยางหนึ่งในการสรางทีมขายก็
คือมีการรวมมือกันในการผจญ กับปญหาการซื้อ การรวมมือดังกลาวมีประโยชนในการจะเสร็จ
และกําลังจะออกคําเชิญใหประกวดราคา ผูซื้อควรสวมบทบาทผูตรวจสอบอยางไมเปนทางการ 
เพ่ือใหเห็นวา สเปคที่เขียนขึ้นมามีความสมบูรณ ผูใชสวนใหญมีอุปทาน (Biases) ในเครื่องมือ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง จะตองขจัดอุปทานออกจากสเปค นอกจากนั้นการซื้ออุปกรณหลัก
จะตองขจัดจํานวนผูขายดวย 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ ผูขายบางรายมีคุณภาพดีกวารายอื่น ๆ ระดับคุณภาพ
จะตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยทีมซ้ือ เพ่ือตกลงใจวาจะซื้อเครื่องมือเคร่ืองจักรจากแหลง
ไหนกันแน โดยปกติฝายจัดซื้อจะเปนผูรวบรวมและวิเคราะหขาวสารดังกลาวใหกับทีม กอนอ่ืน
ผูซื้อจะตองกําหนดระดับความสามารถทางเทคนิค และการผลิตโดยอาศัยการชวยเหลือจากทาง
ฝายวิศวกรรม ขั้นตอนนี้มีความสําคัญสูงสุด ขั้นตอนตอมาผูซื้อจะตองประเมินความสามารถ
และความเต็มใจของผูขาย ในการจัดหาบริการทางวิศวกรรมใหในระหวางการติดตั้ง และการเริ่ม
เดินเครื่องจักรมีการพิจารณาทางการเงิน ในเม่ือเครื่องจักรราคาแพง และสลับซับซอนเขามา
เกี่ยวของ ขั้นตอมาก็คือพิจารณาความเชื่อถือไดของผูขายในการปฏิบัติตามที่รับประกัน สุดทาย
ก็คือการขอทราบนโยบายของชิ้นสวนอะไหลของผูขาย 

การจัดทําตารางการประกวดราคาและการวิเคราะหทางเศรษฐกิจเม่ือไดรับขอมูล
การประกวดราคาแลว ผูซื้อจะจัดทําตาราง และปรับเทาที่จําเปนเพ่ือการแปลความหมายจาก
การทําการเปรียบเทียบโดยกลุมที่ใหคําแนะนาํเปนขั้นตอนสุดทาย 

การเจรจาตอรอง การเตรียมสัญญาและการบริหาร หลังจากผูบริหารอนุมัติขอเสนอ
ซื้ออุปกรณหลัก แลว ผูซื้อก็จะรับผิดชอบในการเจรจาตอรองราคา สุดทาย การจัดสงของ และ
ขอตกลงตาง ๆ ตามสัญญา 
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2.1.4.5 วิธีการจัดซื้ออุปกรณ (วัตถุดิบ) หลัก 

1. 

2. 

ประเมินความตองการ เปนขั้นตอนแรกของการซื้ออุปกรณหลัก การกําหนดความ
ตองการเกิดจาก แผนกผูใชอุปกรณหลัก การประเมินรวมทั้งการศึกษาวิธีการซื้อ และตนทุนของ
แตละวิธี ทําเลที่ตั้งของแหลงเคร่ืองจักรเครื่องมือ และการศึกษาความสามารถทําไดของ
โครงการ โดยดูที่คุณประโยชนที่จะไดรับจากเครื่องมือเคร่ืองจักรเปนหลัก แผนกอ่ืนที่เกี่ยวของ
จะตองรวมมือกันในการประเมิน รวมทั้งฝายจัดซื้อเพ่ือหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องจักร เครื่องมือที่มี
อยูในทองตลาด ตนทุนของมันและตารางในการสงของ 

คุณลักษณะเฉพาะ หลังจากที่กําหนดความตองการไดแลว และกําหนดประเภทของ
เครื่องจักรที่เปนมาตรฐาน หรือมีอยูทั่วไปในอุตสาหกรรม เครื่องจักรมาตรฐานดังกลาวมี
จําหนายเรียบรอยแลว ไมจําเปนตองปรับแตงทางวิศวกรรม และมีราคาต่ํา ถาจําเปนตองออก
คุณลักษณะเฉพาะใหเขากับความตองการเฉพาะสําหรับผูซื้อก็จะตองเสียเงินเพ่ิมเป

3. 

4. 

2.1.5 

นคาใชจาย
ทางดานวิศวกรรม และคาปรับแตงใหเขากับความตองการ 

การเจรจาตอรอง ในขั้นตอนนี้ฝายจัดซื้อจะเลือกผูขายเพ่ือใหเสนอราคา และ
คุณลักษณะเฉพาะ มีการเจรจาตอรองราคา บริการและเครื่องมือเพ่ือทําการเลือกผูขาย เง่ือนไข
การชําระเงิน ขอตกลงเกี่ยวกับคาขนสงและการรับประกันตางก็รวมอยูในกระบวนการเจรจา
ตอรอง 

ติดตามผล เน่ืองจากการสงอุปกรณหลักมาใหแกผูซื้อเกี่ยวของกับตัวแปรหลาย
ประการ และโดยปกติมักจะเกี่ยวของกับระยะเวลานาน ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการติดตาม
ผลงานของความรับผิดชอบในการติดตามเปนงานทางดานวิศวกรรมที่ตองเร่ิมทํากันตั้งแตกอน
การผลิต 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

2.1.5.1 ความหมายของการควบคุมคุณภาพ 

คุณภาพ หมายถึงความเหมาะสมสําหรับการใชงาน (Fitness for use) สามารถ
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา (Customer Satisfaction) สําหรับ
ความตองการของลูกคาโดยทั่วไปจะกําหนดดวยขอกําหนด (Specification) หรือมาตรฐาน 
(Standard) นั่นคือ คุณภาพเปนความหมายที่รวมถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติเชิงคุณภาพ
ทั้งหมดของผลิตภัณฑใหเปนไปตามขอกําหนด ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา (กิติ
ศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2543) 
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การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ตามความหมายของมาตรฐาน MIL-
STD-109 กลาววา การควบคุมคุณภาพ คือการบริหารงานในดานการควบคุมวัตถุดิบและการ
ควบคุมการผลิต เพ่ือเปนการปองกันไมใหผลิตภัณฑที่สําเร็จออกมามีขอบกพรองและเสียหาย
ได 

และเนื่องจากระบบการผลิตไดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก วัตถุดิบ กระบวนการ
ผลิต และผลิตภัณฑสําเร็จรูป การควบคุมคุณภาพในระบบการผลิตจึงจําแนกออกเปน 3 สวน 
คือ 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 

การควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต 

การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

วัตถุประสงคในการจัดการระบบควบคุมคุณภาพ คือ การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
หรือคุณสมบัติตรงตามที่ลูกคาตองการอยางสม่ําเสมอ โดยอยูภายใตตนทุนและเวลาที่เหมาะสม
ตามแนวทางการบริหารงานสมัยใหมที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา นั่นก็คือการมอบคุณภาพ
ของสินคา  ดังน้ัน ไมวาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดจึงใหความสําคัญตอกิจกรรมการจัดการระบบ
ควบคุมคุณภาพ 

2.1.5.2 การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับ 

การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้  

การตรวจสอบแบบ 100% หมายถึง การตรวจสอบผลิตภัณฑทีละหนวย ทุกๆหนวย 

การตรวจสอบเปนครั้งคราว (Spot-check Inspection) หมายถึง การตรวจสอบแบบ
เลือกตามใจชอบ โดยมิไดวางอยูบนเกณฑดานวิทยาศาสตร ไดแก การตรวจสอบชิ้นงานชิ้นแรก 
(First-item Inspection) การตรวจสอบชิ้นงานชิ้นสุดทาย (End-item Inspection) และการ
ตรวจสอบแบบเดินตรวจหรือลาดตระเวน (Patrol Inspection) เปนตน 

การใหคํารับรอง (Certification) หมายถึง การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับ โดย
การใหวิศวกรหรือสถาบันที่ลูกคาใหการยอมรับเปนผูออกประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพให ซึ่ง
ในปจจุบันประเทศไทยยังมีสถาบันดังกลาวไมมากนักและโดยสวนใหญจะเปนสถาบันราชการ 
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4. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

การชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับ (Acceptance Sampling) หมายถึง การ
ตรวจสอบสิ่งตัวอยาง (Sample) ที่เลือกขึ้นมาจากงานทั้งหมด โดยวิธีการทางสถิติดวยกฎของ
ความนาจะเปน (Probability) และอาศัยคุณลักษณะของสิ่งตัวอยางที่ตรวจสอบได ในการอธบิาย
คุณลักษณะของชิ้นงานทั้งหมดที่ตองการตัดสินใจ 

2.1.5.3 การตรวจสอบ (Inspection) 

การตรวจสอบเปนสวนที่สําคัญและจําเปนจะตองมีในระบบควบคุมคุณภาพ 
โดยทั่วไปการตรวจสอบมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการตัดสินผลการยอมรับวัตถุดิบ ชิ้นสวนหรือ
ผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชในวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดเชน เพ่ือวัดความถูกตองของ
การตรวจสอบ การวัดผลกระบวนการผลิตหรือการตัดสินคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ 

การตรวจสอบเปนกระบวนการเพื่อการคนหาปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดขึ้น 
ซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการแกไขปญหาและการหาแนวทางปองกันปญหาเหลานั้น 
การตรวจสอบมาจากการเฝาดู วัด และทําการทดสอบตางๆ ทั้งน้ีก็เพ่ือควบคุมใหไดผลิตภัณฑ
ตรงตามมาตรฐานและคุณภาพที่ตั้งไว เปาหมายของการตรวจสอบคือ พยายามรักษาระดับ
คุณภาพใหอยูในระดบัมาตรฐานที่กําหนดไว และหากไมสามารถจะทําการตรวจสอบไดครบถวน
สมบูรณ ก็พยายามควบคุมคุณภาพใหความผันแปรอยูในขอบเขตอันหน่ึงที่พอยอมรับได 

โดยทั่วไปจะสามารถพิจารณาจุดตรวจสอบตางๆ ไดดังนี้ 

การรับวัตถุดิบจากผูผลิตหรือผูขาย (Vendor Inspection) 

การเริ่มตนการปฏิบัติงาน หรือระหวางการตั้งเครื่อง (Setup Inspection) 

การเคลื่อนยายสินคาจากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง (Inspection in 
Process) 

กระบวนการที่ตองคํานึงถึงเรื่องคุณภาพมาก หรือเปนกระบวนการที่มีคาใชจายสูง 

กระบวนการที่จําเปนตองควบคุมคุณภาพ 

เม่ือดําเนินการผลิตเรียบรอยแลวทุกขั้นตอนการผลิต (Finished goods Inspection) 

 

 

 

 

19



 20 

2.1.5.4 ลักษณะการตรวจสอบ 

ลักษณะของการตรวจสอบสามารถแบงออกไดเปน 3 แบบดังนี้ 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

2.1.6 

การตรวจสอบแบบตามตัวแปร เปนการตรวจสอบเพื่อการควบคุมลักษณะที่
สามารถวัดไดของชิ้นสวน ซึ่งแปรผันใหอยูในขอบเขตอันหน่ึง เชน การวัดขนาด ความแข็งแรง 
ความเร็ว เปนตน 

การตรวจสอบแบบดี-เสีย เปนการตรวจสอบเพื่อการควบคุมลักษณะของชิ้นสวน ที่
ไมสามารถวัดไดในเชิงปริมาณ เชนการตรวจสอบการใชงานของหลอดไฟวาไฟติดหรือดับ เปน
ตน 

การตรวจสอบแบบตามจํานวนตําหนิ เปนการตรวจสอบเพื่อการควบคุมตําหนิบน
ชิ้นสวนใหอยูในขอบเขตที่กําหนด เชน จํานวนตําหนิ บนตัวถังรถยนต ตําหนิบนเนื้อผา จํานวน
ฟองอากาศในแกว เปนตน 

2.1.5.5 ข้ันตอนการดําเนินการควบคุมคุณภาพ 

สามารถสรุปการดําเนินการควบคุมคุณภาพไดเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

กําหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑที่ตองการทําการควบคุม 

การเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ได กับมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑที่
กําหนดไววาไดผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ตองการหรือไม 

การเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาและสาเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้นจากฝายตางๆ เพ่ือนําไปใช
ในการวิเคราะหและทําการแกไขปรับปรุงการผลิตตอไป โดยการวางแผนการปรับปรุง เปน
ขั้นตอนในการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานตางๆ ทั้งสวนของผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต เปนตน 
เพ่ือเพ่ิมระดับคุณภาพใหสูระดับที่ดีกวาเดิม 
ความหมาย ของสินคาคงคลังและการบริหารสินคาคงคลัง 

 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 

2.1.6.1 ความหมาย ของสินคาคงคลังและการบริหารสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลัง (Inventory) หมายถึงวัสดุหรือสินคาตางๆ ที่เก็บไวเพ่ือใช
ประโยชนในการดําเนินงาน อาจเปนการดําเนินงานผลิต ดําเนินการขาย หรือดําเนินงานอ่ืนๆ 
สินคาคงคลังแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 
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1. 

2. 

3. 

4. 

วัตถุดิบ (Raw Material) คือสิ่งของหรือชิ้นสวนที่ซื้อมาใชในการผลิต  

งานระหวางทํา (Work-in-Process) คือชิ้นงานที่อยูในขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยที่
จะผลิตหรือรอคอยที่จะผลิตในขั้นตอนตอไป โดยที่ยังผานกระบวนการผลิตไมครบทุกขั้นตอน  

วัสดุซอมบํารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือชิ้นสวนหรืออะไหล
เครื่องจักรที่สํารองไวเผื่อเปลี่ยนเม่ือชิ้นสวนเดิมเสียหรือหมดอายุการใชงาน  

สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) คือปจจัยการผลิตที่ผานทุกกระบวนการผลิต
ครบถวนพรอมที่จะขายใหลูกคาได 

ซึ่งหากไมมีสินคาคงคลัง การผลิตอาจจะไมราบร่ืน โดยทั่วไปฝายขายคอนขาง
พอใจหากมีสินคาคงคลังจํานวนมากๆ เพราะใหความรูสึกม่ันใจวาอยางไรก็มีสินคาใหพอขาย 
แตหนาที่ของสินคาคงคลังคือ รักษาความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน ทําใหเกิดการ
ประหยัด ตอขนาด (Economy of Scale) เพราะการสั่งซ้ือจํานวนมากๆ เปนการลดตนทุน และ
คลังสินคาชวยเก็บสินคาปริมาณมากนั้น  

การบริหารสินคาคงคลัง หมายถึง 
• การเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพ่ือใหการดําเนินการของ

กิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่
เหมาะสม  

• การจัดการตางๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินคาในคลัง ตั้งแตรวบรวม จดบันทึก
สินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ 
เพ่ือใหสินคาที่มีอยูตรงตามความตองการของผูบริโภคทั้งในดานแบบ สี ขนาด 
แฟชั่น    

โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือรายงานแกผูบริหารวา “รายการสินคาใดขายดี สินคาใด
ขายไมดี สินคาใดควรสั่งซ้ือเพ่ิม หรือสินคาใดควรลดราคาลางสต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะ
สินคาเสื่อมคุณภาพ-ลาสมัยแลว”   

2.1.6.2 ความหมายของคลังสินคา การคลังสินคา และวัตถุประสงคใน
การมีคลังพัสดุ 

คําวา คลัง ในความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานแปลวา 
สถานที่สําหรับเก็บของเปนจํานวนมากๆ ดังน้ันคําวา คลังสินคา (Warehouse) จึงหมายความ
ถึง สถานที่สําหรับเก็บสินคาเปนจํานวนมากและ การคลังสินคา (Warehousing) หมายถึงการ
เก็บรักษาสินคานั่นเอง การคลังสินคาเปนหนาที่หลักของระบบการจัดจําหนาย ทําการเก็บรักษา
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สินคาในชวงเวลาที่ สินคาผลิตเสร็จแลวรอการจําหนาย สินคาดังกลาวอาจจะเปนสินคาที่เปน
วัตถุดิบสําหรับกระบวนการผลิตในขั้นตอนตอไป หรือเปนสินคาสําเร็จรูป ที่จะนําไปใชบริโภค 
(คํานาย อภิปรัชญากุล, 2547) 

หลักสําคัญในงานสินคาคงคลัง คือ การสงสินคาที่ถูกตองในปริมาณที่ถูกตอง 
ในหีบหอที่ถูกตอง ณ เวลาที่ถูกตอง ในราคาที่ถูกตอง และในสภาพที่ดีแกลูกคา ซึ่งนิยามคําวา 
"ถูกตอง" ในแตละขั้นตอนก็ขึ้นกับลักษณะการทํางานของแตคลังสินคา โดยทั่วไปวัตถุประสงค
ของการมีคลังพัสดุนั้น คือ  

• เพ่ือเก็บรักษาสิ่งของใหอยูในสภาพปลอดภัยกอนที่จะถึงเวลาตองการใช 
• เปนสถานที่ที่ทําใหเกิดความคลองตัวหรือยืดหยุนของทั้งวัตถุดิบและสินคาของ

ระบบการผลิตและการบริการลูกคา เพ่ือวาการปอนระบบการผลิตและการ
บริการลูกคาอยางตอเน่ืองทําใหเกิดความพอใจขึ้นทั้งฝายผลิตและลูกคา 

• โดยเพิ่มผลกําไรได ถาการจัดการคลังพัสดุเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

2.1.6.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในคลังสินคาประกอบดวยกิจกรรม ดังตอไปน้ี 
• การรับสินคา (Receiving)  
• การระบุประเภทและจัดกลุมสินคา (Identifying and Sorting) 
• การจัดสงสินคาเพ่ือการจัดเก็บ (Dispatching to Storage : Put away) 
• การจัดเก็บสินคา (Storage) 
• การนําสินคาออกตามใบสั่ง (Order picking) 
• การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ (Packing) 
• การกองสินคา (Staging) 
• การขนถายสินคาและการขนสงสินคา (Loading and Shipping) 
• การตรวจนับสินคา (Physical inventory) 
• การรายงาน (Reporting) 

การกําหนดขอบเขตขั้นตอนการคลังขางตนสามารถใชไดกับคลังสินคาทั่วไป 
ซึ่งอาจจะแตกตางกันในรายละเอียดปลีกยอยของแตละแหง โดยรายละเอียดทั่วไปอาจแสดงได
ดังนี้ 
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2.1.6.4 การหมุนเวียนในการรับและการจายพัสดุ 

ระบบในการจายพัสดุเม่ือมีใบสั่งซื้อเขามามีดังตอไปน้ี 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

ระบบพัสดุเขากอน-จายกอน (First in-First out) ในการหยิบพัสดุชนิดนี้ที่ตองการ
หยิบพัสดุจากตําแหนงใดๆ ที่เขามาถึงกอนในคลังพัสดุ วิธีนี้เปนการปองกันไมใหพัสดุตกคาง
อยูในคลัง เหมาะสําหรับพัสดุที่มีกําหนดอายุ เนาเปอยได เปนตน  

ระบบพัสดุเขามาทีหลัง-จายกอน (Last in-First out) พัสดุที่เขามาทีหลัง เม่ือพบ
ความตองการจากใบสั่งซ้ือจะถูกหยิบจากตําแหนงจัดเก็บกอนเหมาะกับพัสดุที่สภาพและ
คุณภาพของพัสดุไมเปลี่ยนแปลงตามเวลา 

ระบบแบบทันเวลาพอดี (Just in time) เปนระบบที่ทําการสงพัสดุออกจากคลังทันที
เม่ือมีการรับพัสดุ โดยไมมีการจัดเก็บเพ่ือลดคาใชจายในการจัดเก็บ โดยปกติแลวถามีการคาง
สงสินคาใหลูกคา เม่ือพัสดุเขามาถึงคลังจะออกใบจัดสงใหลูกคาโดยทันที 

2.1.6.5 การกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังที่เหมาะสม     

โดยคํานึงถึงตนทุนในการบริหารสินคาคงคลังดวย ผูประกอบการตองพิจารณา  

ปริมาณการสั่งซ้ือที่มีตนทุนต่ําที่สุด (Economic Order Quantity : EOQ ) ในแตละ
ครั้ง ซึ่งถาผูประกอบการสามารถคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ทําใหทั้งตนทุนในการสั่งซ้ือ และ
ตนทุนในการเก็บรักษานี้ได ก็จะทําใหทราบวาเม่ือสินคาในคลังสินคาถูกขายออกไปจนหมด 
จะตองสั่งซื้อสินคาเขามาใหมในจํานวนเทาใดจึงจะประหยัดที่สุด    

สต็อคเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) เปนสต็อคที่ตองสํารองไวกันสินคาขาด
เม่ือสินคาถูกใชและปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เปนจุดที่ใชเตือนสําหรับการ
สั่งซ้ือรอบถัดไป เม่ืออุปสงคสูงกวาสินคาคงคลังที่เก็บไว เปนการปองกันสินคาขาดมือไว
ลวงหนา หรืออีกคําอธิบายหนึ่งเปนการเก็บสะสมสินคาคงคลังในชวงของรอบเวลาในการสั่งซื้อ 

จุดสั่งซื้อ (Reorder point) จุดสั่งซื้อใหมในอัตราความตองการสินคาคงคลังคงที่และ
รอบเวลาคงที่ เปนสภาวะที่ไมเสี่ยงที่จะเกิดสินคาขาดมือเลย เพราะทุกสิ่งทุกอยางแนนอน โดย
วิธีคํานวณจุดสั่งที่นิยมใช คือ  

จุดสั่ง = อุปสงคเฉลี่ยระหวางเวลานํา + ปริมาณสํารองคลัง  

โดยที่ อุปสงคเวลานําเฉลี่ย = อัตราเฉลี่ยอุปสงคตอคาบเวลา ×  ระยะเวลานํา 
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ปริมาณคงคลัง คือ สวนที่มีไวเผื่อความคลาดเคลื่อนตางๆ ที่จะทําใหเกิดการ
ขาดมือ เชน ความคลาดเคลื่อนของประมาณการของอุปสงค ขอมูลปริมาณคงคลัง เวลานํา 
คุณภาพพัสดุที่ไดรับ ฯลฯ  

และปริมาณสั่ง สามารถคํานวณไดจาก ปริมาณสั่งที่ประหยัด (Economic 
Order Quality (EOQ)/Optimal Lot Size) ซึ่งเปนปริมาณที่สั่งแลวทําใหตนทุนการคงคลังของ
พัสดุต่ําสุด  

2.1.6.6 ปจจัยที่ใชในการกําหนดปริมาณของสินคาคงคลัง 

การพิจารณาถึงปริมาณของสินคาคงคลังในระดับที่ถูกตองนั้นเปนเรื่องคอนขาง
ยาก จึงจําเปนสําหรับผูประกอบการที่ตองทราบถึงสิ่งที่สามารถนํามาชวยในการกําหนดปริมาณ
ของสินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสม อันไดแก  

1. 

2. 

3. 

4. 

จุดมุงหมายหลักในการมีสินคาคงคลัง โดยปกติแลวสินคาคงคลังมีไวเพ่ือใหการ
ดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น ไมสะดุดหรือหยุดชะงัก แตบางครั้งธุรกิจอาจมีจุดมุงหมายอ่ืน 
เชนถาคาดการณวาราคาสินคามีแนวโนมจะสูงขึ้นในอนาคต ก็อาจเก็งกําไรโดยเลือกเก็บสินคา
คงคลังในปจจุบัน เพ่ือขายในราคาที่สูงขึ้นในอนาคต ปริมาณของสินคาคงคลังจึงมีจํานวนมาก  
หรือบางครั้งไดรับขอเสนอสวนลดเงินสดจาก Supplier โดยตองสั่งซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ 
ในกรณีนี้ตองเปรียบเทียบถึง ผลดีจากสวนลดเงินสดที่ไดรับ และผลเสียจากคาใชจายการ
บริหารสินคาคงคลังที่เพ่ิมขึ้น 

ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผูประกอบการสามารถนํายอดขายที่เกิดขึ้นในอดีต
ของตนมาพยากรณยอดขายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งน้ีการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังของ
ธุรกิจจะแปรผันโดยตรงกับยอดขายที่พยากรณไดนั่นเอง ถาขายมาก ก็อาจตองมีปริมาณสินคา
คงคลังในระดับคอนขางมาก เพ่ือรองรับการขายที่พยากรณไวนั้น แตถาเปนธุรกิจที่พ่ึงเกิดขึ้น
ใหมยังไมมียอดขายในอดีต ก็สามารถกําหนดระดับของสินคาคงคลัง ไดจากการประมาณการ
ยอดขายของตน  

การซื้อขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถาเปนธุรกิจที่มีการซื้อขายตามฤดูกาล 
เชนธุรกิจขายรม ซึ่งถาเขาสูชวงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกวาปกติ ดังน้ันระดับของปริมาณ
สินคาคงคลังในในชวงฤดูฝนก็จะมากขึ้นตามปริมาณของยอดขายที่เพ่ิมขึ้น หลังจากนั้นยอดขาย
ก็จะลดลงมาสูระดับปกติ ซึ่งระดับของปริมาณสินคาคงคลังก็จะลดลงตาม  

คุณสมบัติของสินคา อันไดแก วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลักษณ เปนตน ถา
เปนธุรกิจที่ขายผักหรือผลไม ซึ่งมีวงจรชีวิตนอย การที่ธุรกิจจะมีปริมาณสินคาคงคลังมากก็คง
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ไมใชสิ่งที่ดีแนนอน เน่ืองจากถาขายไมหมด ผักหรือผลไมนั้นก็อาจจะเนาเสียหายไดในเวลา
คอนขางเร็ว นอกจากนี้สินคาบางชนิดแมวาจะเก็บไดนาน อาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ หรือ
เสียหายได ธุรกิจก็อาจตองมีสินคาเผื่อปลอดภัย (Safety Stock) เพ่ือรองรับไมใหการขายสะดุด
ลงได  

5. 

6. 

7. 

8. 

การแบงประเภทของสินคา ในบางครั้งธุรกิจอาจมีการผลิตสินคาหลายชนิดสําหรับ
ขาย บางอยางอาจขายไดมาก บางอยางอาจขายไดคอนขางนอย ก็อาจแบงประเภทตามปริมาณ
การขายออกเปน สินคาประเภทที่มีความสําคัญมาก ซึ่งสามารถขายไดเปนจํานวนมาก และ
สินคาที่ มีความสําคัญนอย เพราะขายไดนอย ซึ่งกําหนดปริมาณของสินคาคงคลังตาม
ความสําคัญของสินคาแตละประเภท เชน สินคาที่มีความสําคัญมาก ขายไดมาก ก็ควรมีปริมาณ
ของสินคาคงคลังมาก สินคาที่มีความสําคัญนอย ขายไดนอย ก็ควรมีปริมาณของสินคาคงคลัง
นอย เปนตน  

ความนิยมในตัวสินคา ถาธุรกิจมีสินคาประเภทลาสมัยไมเปนที่นิยม ปริมาณสินคา
คงเหลือของสินคาชนิดนี้ก็ควรจะมีปริมาณนอยกวาสินคาประเภทอ่ืนในสายการผลิตของธุรกิจ
นั้น นอกจากนี้ความนิยมของลูกคายังเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา โดยที่ธุรกิจไมสามารถควบคุม
ได ดังน้ันสําหรับกรณีที่ธุรกิจมีสินคาที่เปนที่นิยม ติดตลาด และมีแนวโนมวาจะขายไดเพ่ิมขึ้น 
ธุรกิจจึงควรตองพิจารณาถึงการมีสินคาเผื่อปลอดภัยในการกําหนดปริมาณของสินคาคงคลัง
ของตนดวย เพื่อปองกันการขาดแคลนสินคาซึ่งจะนํามาซึ่งการสูญเสียลูกคาในที่สุดนั่นเอง  

ความไมแนนอนในการจัดสงสินคาของ Suppliers  ในบางครั้งธุรกิจอาจตองสั่งซ้ือ
วัตถุดิบจาก Suppliers ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา (Lead Time) ที่คอนขาง
แนนอน แตเม่ือถึงเวลาการจัดสงวัตถุดิบจริงอาจมีความลาชาเกิดขึ้น ทั้งนี้อาจเกิดจาก
เหตุการณไมคาดฝนตางๆ ที่ไมสามารถควบคุมได เชน เกิดอุบัติเหตุรถขนสงชนกันขึ้น ดังน้ัน
ในการกําหนดปริมาณของสินคาคงคลัง ผูประกอบการก็ควรจะตองมีสินคาเผื่อปลอดภัยเก็บไว
ดวย เพ่ือปองกันไมใหธุรกิจหยุดชะงัก และสูญเสียโอกาสในการขาย อันอาจเกิดจากความไม
แนนอนของการจัดสงสินคานี้  

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารสินคาคงคลัง โดยเฉพาะในดาน
การสื่อสาร และการดําเนินรายการทางการคากับลูกคา ทั้งน้ีเพราะหากการสื่อสารผิดพลาด 
ธุรกิจก็จะเสียโอกาสในการขายสินคาใหแกลูกคา อันเน่ืองมาจากขายสินคาผิดประเภท ขาย
สินคาไมตรงตามปริมาณที่ลูกคาตองการ หรืออาจไมมีสินคาสําหรับขาย นอกจากนี้หากการ
ตอบสนองตอคําสั่งซ้ือจากลูกคาลาชา ก็จะทําใหคาดการณปริมาณสินคาคงคลังเพ่ือรองรับการ
ขายไดยากขึ้น ดังนั้นยิ่งธุรกิจสามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมดาน
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การสื่อสาร และการดําเนินรายการทางการคากับลูกคาไดดีเทาไร การคาดการณปริมาณสินคา
คงคลังก็จะงายขึ้นเทานั้น  

9. 

10.

2.1.7 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ อันไดแก กฎหมาย ขอกําหนด และระเบียบ
ขอบังคับตางๆ ซึ่งทําใหเกิดทั้งโอกาส หรืออุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ และสงผลโดยตรงตอ
ปริมาณสินคาคงคลังของธุรกิจแตละประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจที่ขึ้นกับนโยบายการ
จัดซื้อจัดจางของภาครัฐ 

 ตนทุนของสินคาคงคลัง (Inventory Cost) ทั้งน้ีในการกําหนดปริมาณของสินคาคง
คลังของธุรกิจน้ันตองคํานึงถึงตนทุนตางๆ ที่เกิดขึ้นดวย โดยจุดมุงหมายหลักก็คือ ตองมี
ปริมาณของสินคาคงคลังที่เหมาะสมและมีตนทุนในการบริหารต่ําที่สุด 

การจัดสงสินคา (Delivery) 

2.1.7.1 การจัดการระบบการกระจายสินคา 

การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือ การดําเนินการเคลื่อนยายสินคา 
ทั้งภายในและนอกองคการ ผานชองทางการจัดจําหนาย เพ่ือสนองความตองการและสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งมีสิ่งที่ควรคํานึงถึง ดังนี้ 

• At the right time 
• To the right place 
• At the least cost 
• In the right quantity 

2.1.7.2 ความสําคัญของการกระจายสินคา คือ 

• สนองความตองการของตลาด 
• ทําใหเกิดการเคลื่อนยายอยางมีประสิทธิภาพ 
• เกิดอรรถประโยชนดานเวลา (Time utility) 
• เกิดอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place utility) 

2.1.7.3 สวนประกอบของการจัดการกระจายสินคา 

ขอบเขตของงานการบริหารการกระจายสินคา 
• การบริหารการกระจายสินคา (Physical distribution management) การนํา

สินคาไปใหถึงมือลูกคา 
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• การประสานงานในระบบการจัดสง (Logistical coordination) ระบบจัดสงสินคา
ใหราบรื่น 

• การจัดการพัสดุ (Material management) 

องคประกอบของระบบการกระจายสินคา 
• การดําเนินคําสั่งซื้อ (Order processing) 
• การคลังสินคา (Warehousing) 
• การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory control) 
• การจัดสงสินคา (Transportation) 
• การหีบหอเพ่ือการขนสง (Packaging for distribution) 
• การสื่อสารการจัดจําหนาย (Distribution communication) 
• การขนสง (Transportation) 

2.1.7.4 ระบบการวางแผนการจัดสงสินคา (Delivery Planning) 

ในการวางแผนการจัดสงสินคาจะประกอบดวย สถานที่จัดสง เวลาในการจัดสง
จํานวนรถขนสง ขนาดของรถขนสง และขอกําหนดตางๆ ที่เปนขอมูลในการจัดสง เชน เง่ือนไข
การติดเวลาของขนาดรถบรรทุก ขนาดรถบรรทุกที่เขาถึงสถานที่จัดสงได ระยะเวลาในการ
จัดการเอกสารในแตละที่สงของ รวมถึงกฎจราจรในถนนเสนตางๆ ที่มีการกําหนดทิศทางการ
เดินรถ ( Driving Direction) โดยผลลัพธที่ดีที่สุดในการจัดสงสินคา คือ ผูประกอบการใชตนทุน
ต่ําที่สุดในขณะที่ ลูกคายังคงพึงพอใจในบริการ ซึ่งวิธีการคิดคํานวณมีความซับซอนเป

2.1.8 

นอยาง
มากเนื่องจากเงื่อนไขตางๆประกอบ 

ในอดีตการวางแผนจัดสงตองใชกําลังคนจํานวนมากและเวลาที่ยาวนานในหา
วิธีการจัดสง ซึ่งสวนใหญถาผูใหบริการเนนที่ความพึงพอใจของลูกคาก็มักจะเสียคาใชจาย
เพ่ิมขึ้น เชน เพ่ิมจํานวนรถวิ่งถาหากลูกคาตองการรับสินคาในเวลาเดียวกันเปนจํานวนมาก ซึ่ง
ในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยคํานวณหาเสนทางการจัดสงทําใหมีความสะดวกรวดเร็ว
และมีการทํางานที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น 

ระบบสารสนเทศ (Information System) 

2.1.8.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ในระบบสารสนเทศ ซึ่งมีคํานิยามที่ใชอยูโดยทั่วไป คือ ขอมูล สารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศ (ณัฏฐพันธ เจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล, 2542) 
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ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติของสิ่งที่ไดรับการ
สนใจ ไมวาจะเปนบุคคล สัตวผลิตภัณฑ สถานการณ เหตุการณ หรือ อ่ืน ๆ โดยอาจจะอยูใน
รูปแบบที่เปนตัวเลข ขอความ หรือ รายละเอียดในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งใชแทนขอเท็จจริงนั้น 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง เร่ืองราวตาง ๆ ที่ไดจากการนําขอมูลมา
ประมวลผลดวยวิธีการใด ๆ ใหเกิดเปนความรูที่ตองการสําหรับนําไปใชประโยชน ทั้งน้ี
ความสัมพันธระหวางขอมูล และสารสนเทศ จะมีลักษณะรูปแบบความสัมพันธ ซึ่งแสดงออกได
ดังรูปที่ 2.4 

ขอมูล สารสนเทศ ประมวลผลขอมูล 

 
 
 

รูปที่ 2.4 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยคน 
เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ที่ทํางานประสานกัน เพ่ือจัดทําสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหนวยงาน หรือองคกร 

สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ ความถูกตอง ความทันตอการใช
งาน ความสมบูรณ ความกะทัดรัดของสารสนเทศ และ การตรงกับความตองการ 

2.1.8.2 แหลงขอมูล 

ขอมูลที่จะนํามาใชประมวลผลเพื่อเปนสารสนเทศ เกิดขึ้นมาจาก 2 แหลง คือ 
แหลงขอมูลภายในองคกร และแหลงขอมูลภายนอกองคกร 

1. 

2. 

แหลงขอมูลภายในองคกร ประกอบดวยแหลงขอมูลจากพนักงานภายในองคกร 
หนวยงานตาง ๆ ขององคกร แหลงขอมูลนี้จะใหขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงตาง ๆ ของ
องคกร เชน ประสิทธิภาพในการทํางานของลูกจาง ความถูกตองของการวางแผนครั้งที่ผานมา 
เปนตน ซึ่งการไดมาของขอมูลภายในนี้ อาจจะไดจากวิธีการที่ไมเปนทางการ เชน การพบปะ
พูดคุยกัน เปนตน 

แหลงขอมูลภายนอกองคกร เปนแหลงขอมูลซึ่งเปนแหลงกําเนิดขอมูลเอง หรือ
แหลงกระจายขอมูลที่มีในสังคม แหลงขอมูลเหลานี้ ไดแก ตัวลูกคา บริษัทขายสินคา บริษัท
คูแขง หนังสือ วารสารทางธุรกิจ สมาคมตาง ๆ หรือหนวยงานของรัฐ เปนตน 
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2.1.8.3 คุณสมบัติของสารสนเทศ 

สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ความถูกตอง เปนอัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตองกับจํานวนสารสนเทศที่ผลิตขึ้น
ทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง เชน มีสารสนเทศที่ถูกตองตรงกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริงจํานวน 950 
หนวยในสารสนเทศทั้งสิ้น 1,000 หนวยที่ผลิตขึ้นภายในเวลา 1 เดือน ดังน้ันระดับความถูกตอง
จะเปน 0.95 ระดับความถูกตองขนาดนี้จะถือวาเพียงพอแลวหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับตัวสารสนเทศ 

ความทันตอการใชงาน สารสนเทศที่ดีนั้นมีความถูกตองอยางเดียวอาจจะยังไม
เพียงพอ แตตองไดรับใหทันตอการใชประโยชนดวย ซึ่งสารสนเทศที่ดีนั้น ควรจะรวดเร็วพอที่
จัดทําไดจากขอมูลปริมาณหนึ่ง แตมิใชทุกครั้งที่มีการเก็บขอมูลได เพ่ือเปนการประหยัด
คาใชจาย และสารสนเทศนั้นไมควรจะรวดเร็วจนไมสามารถบอกถึงแนวโนมหรือการเกิด
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งได 

ความสมบูรณของสารสนเทศ ซึ่งไดมาจากการรวบรวมขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยู
อยางกระจัดกระจายในองคกรไดในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศนั้น 

ความกะทัดรัดของสารสนเทศ สารสนเทศที่ดีควรจะเปนสารสนเทศที่กะทัดรัด และ
ไดใจความที่สมบูรณในตัวเอง สามารถแสดงสาระที่สําคัญ ๆ ตามที่ผูใชงานตองการไดครบถวน 
ซึ่งอาจจะจัดทําไดโดยการสรุปเฉพาะสิ่งที่ผูใชงานตองการ และอาจใชรูปภาพหรือการแสดงดวย
กราฟ ซึ่งจะสามารถใหสารสนเทศไดชัดเจนกวาการบรรยายดวยตัวอักษร นอกจากนั้นการใช
หลักขอยกเวน (Exception Principle) เปนเทคนิคหนึ่งที่จะทําใหสารสนเทศมีความกะทัดรัดได 
เน่ืองจากเปนสารสนเทศที่แสดงถึงสิ่งที่แตกตางไปจากมาตรฐาน หรือแผนที่วางไว ซึ่งเปนสวน
ที่ผูใชงานในระดับผูบริหารใหความสําคัญและใหความสนใจเปนพิเศษ 

การตรงกับความตองการ คือสารสนเทศนั้นเปนสารสนเทศที่ตองการจะรู สามารถ
สื่อความหมายใหเกิดการกระทํา ความรู และความเขาใจตอผูใชงาน ดังน้ัน หากรายงานตาง ๆ 
ซึ่งเคยมีคาตอการใชงาน แตในปจจุบันไมเปนสารสนเทศที่ตรงตอความตองการของผูใชงาน
แลว รายงานดังกลาวก็ไมควรที่จะนํามาใชงานอีกตอไป 

2.1.8.4 เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสําหรับองคกรตาง ๆ โดยสวนใหญแลวมักมีเปาหมายที่สําคัญ 
ดังนี้ 
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1. 

2. 

3. 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) เปนการชวยใหงานที่ทํา
อยูนั้นสามารถทําไดเร็วขึ้น มีความถูกตองมากขึ้น ทําใหพนักงานมีเวลาในการเรียนรูงานใหม ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําสิ่งที่มีอยูใหดีขึ้น (Do 
things better)  

การเพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) เปนการชวยให
ผูบริหารมีมุมมองที่มากขึ้นและกวางขึ้น ไดรับทราบถึงขอมูลที่หลากหลาย ชวยในการตัดสินใจ 
รวมทั้งสามารถบริหารควบคุมหนวยงานไดดีขึ้น ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําในสิ่งที่ดีกวา 
(Do better things)  

การเพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) เปนการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันเม่ือเทียบกับคูแขง ไมวาจะเปนในเรื่องของการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา การผลิตสินคาใหม ๆ เขาสูตลาด การสรางโอกาสทางธุรกิจ เปนตน 
ประโยชนในขอนี้ ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรตาง ๆ ในปจจุบัน ลักษณะที่
เห็นได คือ เปนการทําในสิ่งที่ดีและสิ่งที่ใหม (Do better and new things) 

2.1.8.5 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 สวน คือ 1) บุคลากร (Personnel) 2) 
ฮารดแวร (Hardware) 3) ซอฟตแวร (Software) 4) กระบวนการทํางาน หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Procedure) และ 5) ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) โดยสามารถ
แสดงไดดังรูปที่  

 

บุคลากร 

• ผูใชงาน 

• ผูปฏิบัติงาน 

• ผูควบคุมระบบและ 

พัฒนาโปรแกรม 

 
ซอฟตแวร (Software) 

• ซอฟตแวรระบบ 

• ซอฟตแวรประยุกต 

ฮารดแวร (Hardware) 

• หนวยรับขอมลู 

• หนวยประมวลผลกลาง 

• หนวยแสดงผลลัพธ 

• หนวยเก็บขอมลสํารอง 

กระบวนการทํางาน 

(Procedure) 

• ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู 

ปฏิบัติงาน 

• ขั้นตอนการใชงานของผูใช 

ขอมูลและสารสนเทศ 

(Data and 
Information) 

รูปที่ 2.5 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
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2.1.8.6 โครงสรางระบบสารสนเทศ 

การอธิบายถึงโครงสรางระบบสารสนเทศ สามารถพิจารณาไดจาก 2 แนวทาง 
คือ โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหาร และโครงสรางระบบสารสนเทศแบง
ตามแหลงที่มาของขอมูล 

โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหาร โดยปกติการบริหาร
จัดการในหนวยงานตาง ๆ มักจะแบงเปน 3 ระดับ คือ  

1. 

2. 

3. 

การบริหารระดับสูง ซึ่งเรียกกันวา ระดับกลยุทธ (Strategic Level) เปนระดับที่การ
จัดการเนนไปดานการวางแผนระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไกลออกไป
ขางหนาขนาด 3-5 ป หรือมากกวานั้น 

การบริหารระดับกลาง ซึ่งเรียกกันวา ระดับกลวิธี (Tactical Level) เปนระดับที่เนน
การจัดการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายระยะยาว โดยจัดทําแผนดําเนินการในชวง
สั้น ๆ ประมาณ 1 ป 

การบริหารระดับลาง ซึ่งเรียกกันวา ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เปน
ระดับที่เนนการดําเนินงาน หรือ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานระยะสั้นที่ไดกําหนดไว ทั้งน้ี
โครงสรางการบริหารทั้งสามระดับมักจะเขียนเปนรูปพีระมิด ดังรูปที่ 2.6 

Strategic 
Level

Tactical Level

Operational Level

Strategic 
Level

Tactical Level

Operational Level

 

รูปที่ 2.6 พีระมิดของโครงสรางการบริหาร 3 ระดับ 

โครงสรางการบริหารทั้งสามระดับดังกลาว เม่ือนํามาสัมพันธกับระบบ
สารสนเทศ จะเกิดเปนโครงสรางระบบสารสนเทศ ดังรูปที่ 2.7 
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Strategic 
Level

Management
Control

Operational Control

Transaction Processing

Database

Strategic 
Level

Management
Control

Operational Control

Transaction Processing

Database
 

รูปที่ 2.7 พีระมิดแสดงความสัมพันธระหวางการบริหารและระบบสารสนเทศ 

โครงสรางระบบสารสนเทศซึ่งแบงตามระดับการบริหาร จะมีลักษณะเปนรูป
พีระมิด โดยฐานที่กวางและสอบขึ้นไปบรรจบกันเปนมุมแหลมตอนบน นั่นหมายถึง ขอบเขต
กวางขวางของขอมูลที่มีมากในระดับลาง และลดหลั่นนอยลงไปเม่ือถึงยอดพีระมิดนี้ แบงออกได
เปน 4 ระดับ คือ 

ระดับลางสุด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรทํางานประมวลผลขอมูล ในแบบท่ี
เรียกวา Transaction Processing 

ระดับที่ 2 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศ เพ่ือใชในการวางแผน 
การควบคุม และการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกับงานประขําวัน ซึ่งเรียกวาเปนงาน Operational 
Control 

ระดับที่ 3 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับผูบริการจัดกา
ระดับกลางใชในงานจัดการและวางแผนระยะสั้น ซึ่งเรียกวาเปนงาน Management Control ซึ่ง
สารสนเทศระดับนี้ยังใชสําหรับควบคุมและตัดสินใจเกี่ยวกับงานตาง ๆ วาจะสามารถดําเนินการ
ไปตามแผนระยะสั้นน้ันไดดวย 
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ระดับที่ 4 หรือระดับยอด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับ
ผูบริการจัดการระดับสูง สําหรับใชในงานวางแผนระยะยาวที่เรียกวา Strategic Planning 

จากรูปที่ 2.7 ขอที่ควรสังเกต คือ มีการใชเทคโนโลยีฐานขอมูลเปนรากฐานใน
การบันทึกขอมูลเอาไวเปนแหลงกลางสําหรับใหงานประยุกตของทุกหนวยงานใชรวมกัน 
นอกจากนี้ โดยปกติแลว องคกรหนึ่ง ๆ มักจะแบงการปฏิบัติงานออกเปนฟงกชัน หรือ ฝายตาง 
ๆ หลายฝาย เชน แบงเปนฝายบัญชี ฝยบริหาร ฝายโรงงาน ฝายบุคคล ฝายการขาย เปนตน 
ในแตละฝายนี้ก็มีการบริการทั้งสามระดับเหมือนกัน ดังน้ันจึงสามารถขยายรูปที่ 2.7 อีกใหเห็น
รายละเอียดมากยิ่งขึ้น ดังรูปที่ 2.8 
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แ ฟ ม ข อ มู ล

Transaction Processing 

 

รูปที่ 2.8 ความสัมพันธระหวางการบริหารและแฟมขอมูลเฉพาะ 

จากรูปที่ 2.8 โครงสรางใหมนี้ไดแสดงแฟมขอมูลเฉพาะของแตละฝายเพิ่มเติม
จากฐานขอมูลที่มีอยูเดิม ซึ่งหมายความวา โดยปกติแมมีการกําหนดโครงสรางระบบสารสนเทศ
ใหใชฐานขอมูลรวมกัน เพ่ือแบงกันใชขอมูลโดยไมตองจัดเก็บซํ้าซอน แตในทางปฏิบัติแตละ
ฝายอาจมีขอมูลพิเศษที่ใชเฉพาะของตัวเอง โดยไมตองแบงกับฝายอ่ืน ๆ ก็ได ดังนั้น จึงควร
จัดทําขึ้นเปนแฟมขอมูลสําหรับใชเฉพาะในฝายนั้น ๆ เทานั้น 

โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามแหลงที่มาของขอมูล ขอมูลที่นํามาประมวล
เปนสารสนเทศในระบบสารสนเทศมีลักษณะดังรูปที่ 2.9 มีอยู 3 แบบ คือ 
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1. 

2. 

3. 

ขอมูลธุรกิจที่เกิดจากการดําเนินงานธุรกิจตามปกติ (Transaction) เปนขอมูลการ
สั่งซื้อสินคา การรับใบสั่งสินคา เปนตน 

ขอมูลการดําเนินงาน เชน ขอมูลที่บอกวา การดําเนินการไดผลอยางไร อาทิ ผลิต
สินคาไดวันละกี่ชิ้น การตรวจสอบคุณภาพพบสินคาที่ไมไดมาตรฐานมากแคไหน การจัดทํา
เอกสารรายงานตาง ๆ ลาชาหรือรวดเร็วประการใด 

ขอมูลภายนอก ไดแก ขอมูลภาวะตลาด เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่จะมีผล
ตอการดําเนินการของหนวยงาน 

ความตองการของลูกคาและตลาด

ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ

ระบบการผลิต

ระบบคลังสินคาระบบจัดซ้ือ ระบบการขาย

ระบบจัดสง ระบบบัญชีและ
การเงินขอมูลบริษัท

ผูสงสินคา

ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ

ผลิตภัณฑสําเร็จ วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑสงให
ลูกคา ธนาคาร

รับเงินและ 
ชําระเงิน

ใบส่ังซ้ือ
จากลูกคา
ชําระเงิน

ความตองการของลูกคาและตลาด

ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ

ระบบการผลิต

ระบบคลังสินคาระบบจัดซ้ือ ระบบการขาย

ระบบจัดสง ระบบบัญชีและ
การเงินขอมูลบริษัท

ผูสงสินคา

ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ

ผลิตภัณฑสําเร็จ วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑสงให
ลูกคา ธนาคาร

รับเงินและ 
ชําระเงิน

ใบส่ังซ้ือ
จากลูกคา
ชําระเงิน

 

รูปที่ 2.9 โครงสรางระบบสารสนเทศเมื่อแบงตามแหลงที่มาของขอมูล 

2.1.8.7 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

องคกรใด ๆ ก็ตามโดยทั่วไปจะมีระบบสารสนเทศที่ใชงานอยูและไดรับการ
นําไปใชงานโดยผูบริหาร แตเม่ือดําเนินการไประยะหนึ่งอาจจําเปนตองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เหตุที่มาของการพัฒนาระบบสารสนเทศ มักจะเกิดขึ้นจากสาเหตุดังนี้ 

1. 

2. 

เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ไมวาจะเนื่องดวย การวางระบบเดิมไมเหมาะสม หรือ 
สภาพการณเปลี่ยนแปลงไป เชน องคกรขยายใหญขึ้น ปริมาณขอมูลเพ่ิมมากขึ้น เกิดความ
ลาชาในการทํางานอยางมาก 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการใหม เม่ือระบบเดิมที่มีอยูไมสามารถ
เอ้ืออํานวย หรือตอบสนองตอความตองการใหมที่เกิดขึ้นได ก็ตองมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
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3. 

4. 

2.1.9 

เพ่ือนําความคิดและเทคโนโลยีใหมมาใช การเกิดขึ้นของแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม
ซึ่งสามารถนํามาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยางมาก 
เปนหน่ึงในเหตุผลที่ทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในบางกรณีระบบ
สารสนเทศที่มีอยูใชมาเปนเวลานาน เกิดความลาสมัย และทํางานไดผลไมดีเทาที่ควร ดังน้ันจึง
อาจเกิดแนวคิดในการปรับปรุงทั้งระบบใหม ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนในการพัฒนา 3 ขั้นตอนหลัก คือ การศึกษาเบื้องตน การศึกษาความ
เปนไปได การพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศ 

รูปแบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีรูปแบบและวิธีการที่ใชอยูโดยทั่วไปใน
องคกรตาง ๆ ดังนี้ 

• การพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle)  

• การพัฒนาระบบงานโดยการสรางระบบตนแบบ (Prototyping)  
• การพัฒนาระบบงานโดยการนําชุดซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช (Application 

Software Package)  
• การพัฒนาระบบงานโดยผูใชงานปลายทาง (End-User Development)  
• การพัฒนาระบบงานโดยการจางหนวยงานภายนอก (Outsourcing) 

วิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

วิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล, 
2546) สามารถทําโดยใชวิธีการพัฒนาระบบแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life cycle: SDLC) เปนการใช Methodology แบบ Structured System Analysis and Design 
(SSADM) เพ่ือการพัฒนาระบบในวงจรแบบ SDLC แบบ Adapted Waterfall โดยแบงขั้นตอน
การพัฒนาระบบออกเปน 7 ขั้นตอนดวยกันดังนี้ 
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รูปที่ 2.10 ขั้นตอนการพัฒนาระบบในวงจรแบบ SDLC แบบ Adapted Waterfall 

2.1.9.1 การกําหนดความตองการของระบบ 

การกําหนดความตองการของระบบ คือ การวิเคราะหการทํางานของระบบเดิม
เพ่ือหาปญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ เพ่ือนําไปสูแนวทางในการแกไขปญหาตอไป ดังน้ันจึงตองมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริงของระบบเดิม จากผูที่ใชระบบนั้นภายในองคกรเพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตอง  

สิ่งที่ไดจากการรวบรวมขอมูลคือ แบบฟอรม รายงาน รายละเอียดในการ
ทํางาน และ เอกสารตางที่เกี่ยวของ โดยขอมูลที่ไดรวบรวมอาจจะมีรายละเอียดคอนขางมาก 
และ ซับซอน ยากแกการเขาใจ รวมถึงการมองเห็นภาพรวมของระบบ ดังน้ันจึงตองมีการ
จําลองความตองการตางๆ ดวยแผนภาพขอมูลดวยวิธีการตางๆ เพ่ือใหเขาใจภาพรวมของการ
ทํางานระบบไดชัดเจน และ รวดเร็วขึ้น ซึ่งกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอเท็จจริงทั้งหมด
ของระบบที่ตองการพัฒนา (Fact- Finding) สามารถใชวิธีการตางๆไดดังตอไปน้ี 

1. ตัวอยางเอกสาร แบบฟอรม และ ฐานขอมูลที่ใชงานในปจจุบัน 

โดยทั่วไปนักวิเคราะหระบบควรเริ่มจากการศึกษา หรือ หาขอมูลจากสิ่งที่มีอยู
แลว เชน เอกสารตางๆ เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบที่จะทําการศึกษาในเบื้องตนกอนที่จะ
เขาไปทําการเขาไปสัมภาษณ ทําแบบสอบถาม หรือ คนหวาหารายละเอียดจากแหลงขอมูลอ่ืน  
ในการเก็บรวบรวมขอเท็จจริงจากเอกสารที่มีอยูแลว อาจทําได 2 วิธี ดังนี้ 1) การรวบรวม
ขอเท็จจริงจากเอกสารที่มีอยู เอกสารตางๆ ที่ควรศึกษา เชน แผนภูมิองคกร บันทึกตางๆ 
คําแนะนํา แบบแสดงความคิดเห็นจากลูกคา นโยบายองคกร แผนกลยุทธการดําเนินธุรกิจ 
แบบฟอรมตางๆที่มีการกรอกขอมูลเรียบรอยแลวสามารถใชแสดงเปนตัวอยางในการดําเนินการ
จริงได คูมือการใชงานจอภาพ เปนตน นอกจากนี้ผูวิเคราะหระบบควรตรวจสอบเอกสารของ

 

 

36



 37 

ระบบสารสนเทศที่เคยดําเนินการมากอนหนานี้ดวย ไดแก ผังงาน (Flow Chart) และ แผนภาพ 
(Diagrams), พจนานุกรม หรือ แหลงเก็บขอมูลของโครงการ (Dictionary or Repository), 
เอกสารการออกแบบ เชนขอมูลนําเขา, ขอมูลผลลัพธ และฐานขอมูล, เอกสารการเขียน
โปรแกรม และ คูมือการใชงาน และ การอบรม 2) การสุมตัวอยาง คือ กระบวนการรวบรวม
ขอมูลโดยการเลือกตัวอยางเอกสาร แบบฟอรม หรือ แหลงขอมูลอ่ืนๆเพียงบางสวนจากทั้งหมด
ที่มีในองคกร ซึ่งควรมีขนาด หรือ จํานวนของตัวยางมากพอที่จะทําใหทราบถึงขั้นตอน และ 
เง่ือนไขในการดําเนินงานได 

2. 

3. 

4. 

การคนควาขอมูล 

นักวิเคราะหระบบสามารถคนควาขอมูลของหนวยงาน หรือ องคกรอ่ืนที่ประสบ
ปญหาการดําเนินงานเชนเดียวกัน หรือ มีความตองการตรงกันได เพ่ือใหทราบถึงแนวทางการ
แกไขปญหาได แลวนํามาวิเคราะห หรือ เปรียบเทียบกับปญหา หรือ ความตองการขององคกร
ตัวเองวา สามารถนํามาประยุกตใชไดหรือไม เชนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต, นิตยสาร, 
หนังสือพิมพธุรกิจตางๆ เปนตน นอกจากนี้นักวิเคราะหระบบ ยังสามารถคนควาขอมูลของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจตางๆ ไดจากเครือขายอินเตอรเน็ต 
เพ่ือนําขอมูลมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบตอไป 

การสังเกตการณ 

นักวิเคราะหระบบสามารถหาขอมูลไดโดยการสังเกตการณเจาหนาที่ผูมีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการ หรือ กิจกรรมตางๆของระบบ การหาขอมูลดวยวิธีการนี้มักใชเม่ือ
ขอมูลที่นักวิเคราะหระบบรวบรวมมาไดยังไมละเอียดเพียงพอ ซึ่งขอมูลที่ไดจากการใชวิธีการน้ี
มีความนาเชื่อถือคอนขางสูง ครบถวน และ ถูกตอง ในการสังเกตการณนั้นผูวิเคราะหระบบควร
ใชวิธีการของ Work sampling กลาวคือในการหาขอมูลการดําเนินงาน ควรจะมีการสุมชวงเวลา
ใดๆ เพ่ือสังเกตการณการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยการสุมตัวอยางการดําเนินการนี้จะทําให
เจาหนาที่ไมรูสึกกดดันขณะทํางาน เน่ืองจากไมถูกจับตามองตลอดเวลา 

การจัดทําแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม คือ เอกสารที่สรางขึ้นเพ่ือรวบรวมขอเท็จจริง หรือสารสนเทศ
ของระบบ จากผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถวิเคราะหหาความ
ตองการในระบบใหมของผูใชได โดยทั่วไปนักวิเคราะหระบบไมคอยใชแบบสอบถาม เน่ืองจาก 
ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือนอยหรือแทบไมมีเลย และ มักไดขอมูลที่ไมคอยมีประโยชนมากนัก  
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5. การสัมภาษณ 

การสัมภาษณเปนการรวบรวมขอมูลจากบุคคลตางๆที่ เกี่ยวของในการ
ดําเนินงานของระบบ แบบตัวตอตัว จากการสัมภาษณจะทําใหนักวิเคราะหระบบไดรับ
ขอเท็จจริง สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได มีความเขาใจกันมากขึ้น และรับทราบความตองการ
ที่แทจริงของผูใชงาน รวมทั้งความคิดเห็นตางๆได โดยประเภทของการสัมภาษณ แบงไดดังน้ี 
1. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เปนลักษณะการสัมภาษณในหัวขอทั่วๆไปเกี่ยวกับองคกร 
ไมเจาะจงหัวขอของการสัมภาษณ การสัมภาษณประเภทนี้ไมเหมาะสมกับการวิเคราะหและการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ 2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูสัมภาษณจะตองเตรียมขอมูล 
และคําถามเพื่อสอบถามขอเท็จจริงตางๆ ากผูสัมภาษณ โดยสามารถสอบถามขอสงสัยตางๆ
เพ่ิมเติมได เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของผูสัมภาษณวาถูกตองหรือไม 

2.1.9.2 แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) 

เม่ือเก็บรวมรวมขอเท็จจริงและสารสนเทศที่จําเปนตอความตองการของระบบ
แลว สิ่งที่ไดคือขอเท็จจริงและสารสนเทศของระบบเดิม และ ความตองการของระบบใหม (เพ่ือ
แกปญหาที่เกิดจากระบบเดิม) ซึ่งขอมูลตางๆของระบบใหมมักมีเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลที่
นําเขาระบบ, ขอมูลขาออกและรายงานที่ไดจากการประมวลผลในแตละขั้นตอน บุคคลที่
เกี่ยวของกับระบบ แหลงจัดเก็บขอมูล เปนตน ดังน้ันในการวิเคราะหระบบอาจจะทําไดยาก 
ดังน้ันจึงตองใชการจําลองขอเท็จจริงใหอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย โดยการใชแผนภาพ ชนิด
ตางๆในการจําลอง ซึ่งจะชวยใหผูใช และเจาของระบบสามารถทําความเขาใจไดงายขึ้น 

ในการจําลองขอเท็จจริงที่ได อาจจะเร่ิมตนจากการจําลองขั้นตอนการทํางาน
ของระบบ โดยในที่นี้จะใชเครื่องมือที่เรียกวา แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) โดยแผนภาพนี้จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ, ขอมูลที่เขา และ ออกจาก
ระบบ รวมถึงขอมูลที่ไหลอยูภายในระบบจากขั้นตอนหนึ่งไปยังอีกขั้นตอน 

แบบจําลองขั้นตอนการพัฒนาระบบ คือ เทคนิคที่ใชในการรวบรวม บันทึก 
สรางโครงสราง และแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ โดยในที่นี้จะใช
เครื่องมือที่เรียกวา แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

แผนภาพกระแสขอมูล คือ แผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูล
ที่มีอยูในระบบและการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบ 
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• สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

ในที่นี้จะใชมาตรฐานสัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมูลที่พัฒนาโดย 
Gane and Sarson (1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปน้ี 

       เปนสัญลักษณแสดงถึง Process หรือ ขั้นตอนการทํางานภายในระบบ 

  เปนสัญลักษณแสดงถึง Data Store หรือ แหลงขอมูลสามารถเปนได
ทั้งไฟลขอมูล หรือ ฐานขอมูล 

 เปนสัญลักษณแสดงถึง External Agent เปน ปจจัย หรือ 
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอระบบ 

 เปนสัญลักษณแสดงถึง Data Flows หรือ เสนทางการไหลของขอมูล 
แสดงทิศทางของขอมูลจากทิศทางการทํางานจากขั้นตอนการทํางานหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง 
โดยหัวลูกศรตรงปลายบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอมูล 

การสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล 
(Data flow diagram) มีแนวคิดตางๆ ดังน้ี 1) ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process) 2) 
เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) 3) ตัวแทนขอมูล (External Agent) และ 4) แหลง
จัดเก็บขอมูล (Data Store) 

1. ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process)  

ขั้นตอนการดําเนินงาน (Process) คืองานที่ดําเนินการ/ตอบสนองขอมูลที่
รับเขา หรือดําเนินการ/ ตอบสนองตอเง่ือนไข/ สภาวะใดๆที่เกิดขึ้น ไมวาขั้นตอนการดําเนินงาน
นั้นจะทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม จะสังเกตเห็น
วาขั้นตอนการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบนั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือเปลี่ยนแปลง หรือ ประมวลผล
ขอมูลที่เขาสูระบบใหกลายเปนสารสนเทศที่นําไปใชประโยชนได เปนการตอบสนองตอการ
ดําเนินงานที่มีเง่ือนไข และเหตุการณตางๆ เกิดขึ้นมากมาย หรือเรียกวาเปนการตอบสนองตอ
การดําเนินงานนั่นเอง 
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กฎของ Process มีดังน้ี 1) ตองไมมีขอมูลรับเขาเพียงอยางเดียว โดยไมมีการ
สงขอมูลออกจากขั้นตอนการทํางาน หรือเปนความผิดพลาดเนื่องจากขอมูลที่ไดรับเขามาเกิด
การสูญหายนั่นเอง 2) ตองไมมีขอมูลออกเพียงอยางเดียว โดยไมมีขอมูลเขาสูขั้นตอนการ
ทํางานเลย 3) ขอมูลรับเขาจะตองเพียงพอกับการสรางขอมูลสงออก อาจเกิดจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไมสมบูรณ ไมครบ หรือใชชื่อขอมูลรับเขา หรือ ขอมูลสงออกผิด 4) การตั้งชื่อ Process 
ตองใชคํากริยา  

2. เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) 

เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) เปนการสื่อสารระหวางขั้นตอนการ
ทํางานตางๆ และสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอกระบบ โดยแสดงถึงขอมูลที่นําเขา หรือ 
สงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูลตางๆใน
ไฟล หรือ ฐานขอมูล ซึ่งใน Data Flow Diagram เรียกวา Data Store 

กฎของ Data Flow มีดังน้ี 1) ชื่อของ Data Flow ควรเปนชื่อของขอมูลที่สง 
โดยที่ไมตองอธิบายวาสงอยางไร ทํางานอยางไร 2) Data Flow ตองมีจุดเริ่มตน และ สิ้นสุดที่ 
Process เพราะ Data Flow คือ ขอมูลนําเขา (Input) และ ขอมูลสงออก (Output) จาก Process 
3) Data Flow จะเดินทางระหวาง External Agent กับ External Agent ไมได 4) Data Flow จะ
เดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไมได 5) Data Flow จะเดินทางจาก External 
Agent ไป Data Store ไมได 6) Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป Data Store ไมได 
7) การตั้งชื่อของ Data Flow จะตองใชคํานาม 

3. ตัวแทนขอมูล (External Agent) 

ตัวแทนขอมูล (External Agent) หมายถึงบุคคล หนวยงานในองคกร องคกร
อ่ืนๆ หรือ ระบบงานอื่นๆ ที่อยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธของระบบ โดยมี
การสงขอมูลเขาสูระบบเพื่อดําเนินงาน และรับขอมูลผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ  
กฎของ External Agent มีดังน้ี 1) ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งไปสูอีก External Agent 
ไมได จะตองผาน Process กอน เพ่ือประมวลผลขอมูลน้ัน จึงจะไดขอมูลออกไปสูอีก External 
Agent และอยูภายนอกขอบเขตระบบ เปนตน 2) การตั้งชื่อ External Agent ตองใชคํานาม 

4. แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) 

แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) เปนแหลงเก็บ บันทึกขอมูล เปรียบเหมือน
คลังขอมูล โดยอธิบายรายละเอียด และ คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่ตองการเก็บ หรือ บันทึก 
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กฎของ Data Store มีดังน้ี 1) ขอมูลจาก Data Store หน่ึงจะวิ่งไปสูอีก Data 
Store ไมได จะตองผานการประมวลผลจาก Process กอน 2) ขอมูลจาก External Agent จะวิ่ง
เขาสู External Agent โดยตรงไมได 3) การตั้งชื่อ Data Store จะตองใชคํานาม 

2.1.9.3 การออกแบบ User Interface 

การออกแบบ User Interface หมายถึง การออกแบบสวนติดตอระหวางผูใชกับ
ระบบ เพ่ือการเตรียมสารสนเทศและการนําสารสนเทศนั้นไปใชดวยการโตตอบกับคอมพิวเตอร 
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา การออกแบบจอภาพ (Screen Design) 

กระบวนการในการออกแบบ User Interface มีขั้นตอน ดังน้ี 1) เก็บรวบรวม
ขอมูลการใชงานหนาจอการทํางานสวนตางๆ 2) รางแบบของหนาจอการทํางานสวนตางๆ 3) 
สรางตัวตนแบบ (Prototype) 

การออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) เปนการออกแบบ
จอภาพเพื่อใหผูใชงานสามารถโตตอบกับระบบไดตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพ แต
เดิมสวนติดตอกับผูใชมีอยูหลายรูปแบบดวยกัน ซึ่งแตกตางกันไปตามความเหมาะสม ใน
ปจจุบันนิยมใชการออกแบบสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟก (Graphic User Interface) ซึ่ง
สามารถสื่อสารกับผูใชในรูปแบบขอความและรูปภาพตางๆ ทําใหใชงานงาย และเรียนรูได
รวดเร็ว 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

งานวิ จัยนี้ มี วัตถุประสงค  เ พ่ือออกแบบซอฟตแวร  สําหรับสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจในโรงงานเครื่องหนัง โดย Shi, Lee and Kuruku (2008) กลาววา
กระบวนการทางธุรกิจ เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับลูกคา หุนสวนทางธุรกิจ และหนวยงาน
ตางๆในองคกร และมีผูใหความหมายของกระบวนการทางธุรกิจ ดังนี้ Hammer and Champy 
(1993) ไดใหความหมายของกระบวนการทางธุรกิจ ไววากระบวนการทางธุรกิจ หมายถึง กลุม
ของกิจกรรมตางๆ (Activities) ที่อาจจะมีเพียงหนึ่งเดียวหรือมากกวาที่นําเขาไปสูกระบวนการที่
กอใหเกิดมูลคาไปสูลูกคา และ Davenport (1993) ไดนิยามความหมายของกระบวนการทาง
ธุรกิจวาเปรียบเสมือนหวงโซของกิจกรรม ซึ่งมีเปาหมายเพื่อนําไปสูการผลิตใหเกิดผลลัพธที่มี
ลักษณะเฉพาะไปสูลูกคา หรือออกสูตลาด และจากบทความตอนหนึ่งในงานวิจัยของ Virgidis, 
Turner and Tiwari (2008) ไดกลาวถึงแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมบริการโดยการใชซอฟตแวรตางๆ ไววา ซอฟตแวรที่เหมาะสมกับการดําเนินการ
ในกระบวนการทางธุรกิจนั้น ควรจะตองจัดเตรียมใหครอบคลุมการทํางานในทุกๆดาน เพ่ือให
สามารถตอบสนองกับอุตสาหกรรมบริการ เชนเดียวกับงานวิจัยน้ีในการออกแบบซอฟตแวรจะ
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พิจารณาถึงการดําเนินงาน และการเชื่อมโยงการทํางานของสวนงานตางๆ เพ่ือใหครอบคลุม
การดําเนินงานในกระบวนการทางธุรกิจ อันไดแก การบริหารการรับคําสั่งซ้ือ การวางแผนการ
ผลิต การจัดซื้อ การควบคุมคุณภาพ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคา ซึ่งจาก
การศึกษาพบวามีงานวิจัยที่ทําการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศของแตละสวนงานดังนี้ 

การบริหารการรับคําสั่งซ้ือ (Order Handling) เปนการดําเนินงานเร่ิมตนของ
กระบวนการทางธุรกิจ โดยกระบวนการทํางานจะเริ่มตั้งแตการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา นํามาสู
การจัดหา หรือการผลิต เพ่ือตอบสนองคําสั่งซ้ือน้ันๆ โดยในการออกแบบซอฟตแวรจะตอง
คํานึงถึงความสามารถในการรองรับกับการดําเนินงานเปนสําคัญ ดังเชนในงานวิจัยของ พิสินี 
พรมรกตแกว (2548) ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมกระบวนการการรับคํา
สั่งซ้ือสินคาตางๆ ดังน้ี 1) การออกเอกสารใบเสนอราคาสินคา 2) การรับคําสั่งซ้ือสินคา 3) การ
จองสินคา 4) การออกคํารองขอการผลิตสินคาไปยังฝายวางแผนการผลิตเม่ือมีใบสั่งซ้ือสินคา
หรือเม่ือสินคาคงคลังมีปริมาณถึงจุดสั่งผลิต 5) การออกและติดตามคําสั่งขายและคําสั่งสงสินคา 
ซึ่งจากการทดลองใชงานระบบที่พัฒนาพบวาสามารถรองรับกับการดําเนินงาน ชวยลดขั้นตอน
การทํางานที่ซ้ําซอน ลดเวลาที่ใชในการเดินเอกสาร ลดปริมาณเอกสาร ทําใหการจัดการ
เอกสารเปนระบบมากขึ้น ชวยในการประสานการทํางานระหวาง ฝายจัดการคําสั่งซ้ือสินคา กับ
ฝายอ่ืนที่เกี่ยวของได  และจากการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับสวนงานอื่นๆ การสื่อสารรับสง
ขอมูลจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และจากงานวิจัยของ มิเชล โรจจวัฒน (2542) ไดกลาวถึงการ
พัฒนาระบบการรับการสั่งซื้อสินคา และไดนําเสนอการออกแบบการไหลของขอมูล 
(Information flow) การนําขอมูลมาใชในการรับการสั่งซ้ือสินคา การเก็บขอมูล และโปรแกรม
การใชงานที่เหมาะสมกับวิธีการเก็บขอมูล และยังไดเสนอแนวทางการพัฒนา ระบบการประมวล 
การรับการสั่งซ้ือสินคาที่ตอเน่ืองตอไปในอนาคต ซึ่งประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบ
ประมวลการรับการสั่งซื้อสินคา คือสามารถที่จะยนระยะเวลาการทํางานของระบบได 

การวางแผนการผลิต (Production Planning) การดําเนินงานจะเริ่มจากการ
รับคํารองขอการผลิต (Production Request) จากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ เพ่ือนํามาทําการวาง
แผนการผลิต การออกใบสั่งผลิต (Production Order) การคํานวณความตองการวัสดุ (MRP) 
ซึ่งงานวิจัยของ จรัญญา ผลดีเจริญ (2548) ไดทําการพัฒนากระบวนงานการวางแผนการผลิต
สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตโดยทั่วไป ซึ่งมีขอบเขตกระบวนงานที่ออกแบบครอบคลุมตั้งแต 1) 
การรับขอมูลใบสั่งซื้อสินคาจากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ 2) การวางแผนการผลิตหลัก 3) การ
ประมวลผลความตองการวัสดุและภาระงานที่เกิดขึ้นในแผนกผลิตตางๆ และ 4) การตรวจสอบ
และจองวัสดุคงคลังสําหรับใบสั่งผลิตหนึ่งๆ โดยในการวางแผนการผลิตที่ดีนั้นจําเปนจะตองมี
ขอมูล ปจจัยนําเขาตางๆ ที่มีความถูกตองแมนยํา โดยงานวิจัยของ ฉัตรทิพย กาญจนโภคิน 
(2543) ไดรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นและปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการวางแผนและ
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ควบคุมการผลิต เพ่ือใชในการวางแผนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และใชในการสรางระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการและควบคุมการผลิต ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการใชระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจน้ีสามารถชวยลดเวลาในการวางแผนได และงานวิจัยของ คัมภีร ลิมปดา
พันธ (2548) ไดกลาวถึงการออกแบบระบบเอกสารและการไหลของขอมูลของระบบการ
วางแผนและควบคุมการผลิต โดยมีสวนของการพยากรณแนวโนมของการขาย การจัดทําสูตร
การผลิต การตรวจสอบชิ้นสวนพัสดุคงคลัง การออกใบสั่งผลิต การออกรายงานตางๆ ของฝาย
ผลิต รวมทั้งการติดตามสถานะการผลิต และจากงานวิจัยของ เผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร 
ไดทําการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในโรงงานผลิตโซฟาหนังแทนํามาออกแบบระบบสารสนเทศ  
เพ่ือ รองรับการจัดทําหมายกําหนดการและการติดตามงานในสวนของการวางแผนการผลิต 
และการควบคุมปริมาณวัตถุดิบคงคลัง โดยใชวิธีการพัฒนาวงจรแบบดั้งเดิม (SDLC) และ
วิเคราะหระบบงานเดิมโดยใชแผนภาพการไหลของขอมูล (DFD) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูล MRP ซึ่งชวยใหมีโครงสรางองคกร ขอบเขตการทํางานที่ชัดเจนขึ้น ลดขั้นตอนการ
ทํางานที่ซ้ําซอน ชวยในการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

 การจัดซื้อ (Purchasing) การจัดซื้อในโรงงานเครื่องหนังมีรายละเอียดของการ
วัตถุดิบที่ตองจัดซื้อเปนจํานวนมาก เน่ืองจากมีวัตถุดิบที่ใชในการผลิตประกอบหลากหลายชนิด 
ดังนั้นการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเอกสารจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญ นอกจากการจัดเก็บ
ขอมูลของวัตถุดิบแลว ขอมูลของแหลงขายก็มีความสําคัญ เพ่ือใชในการประเมินแหลงขาย ซึ่ง
จะชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานสั่งซ้ือตอไป โดยระบบที่ออกแบบจะมีความเชื่อมโยงกับ
ระบบการวางแผนการผลิต ระบบการควบคุมคุณภาพ และระบบการจัดการคลังสินคา ซึ่งจาก
งานวิจัยของ พัชรี เกรียงสมุทร (2540) ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ และระยะงานในงาน
จัดซื้อ จัดหาวัสดุและอุปกรณที่ใชในงานกอสรางอุตสาหกรรมปโตรเคมี ของบริษัทกอสราง
รับเหมาเอกชนขนาดกลาง โดยในงานวิจัยไดทําการพัฒนาระบบการจัดเก็บ ระบบรายงาน การ
จัดพิมพ และการคนหาขอมูล รวมถึงการออกแบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับฝาย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผลใหการเรียกใชขอมูลมีความรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา ซึ่งจาก
การศึกษางานวิจัยนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบการจัดซื้อได 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ในการออกแบบระบบการควบคุม
คุณภาพในโรงงานเครื่องหนัง จะครอบคลุมการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ และการควบคุม
คุณภาพสินคาสําเร็จรูป ซึ่งจะเปนการออกแบบระบบใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงาน 
การออกแบบระบบเอกสารตางๆ โดยระบบที่ออกแบบจะตองรองกับลักษณะวิธีการ การ
ตรวจสอบของพัสดุ ดังเชนในงานวิจัยของ เพียงใจ ใหมทา (2543) ไดเสนอแนวทางในการ
ออกแบบและวางระบบควบคุมคุณภาพใหเหมาะสม โดยการพิจารณาใหมีความสอดคลองกับ
สถานการณและความพรอมของโรงงานตัวอยาง ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 1) การกําหนด
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โครงสรางองคกรดานคุณภาพและการจัดทําแบบกําหนดหนาที่งาน 2) การออกแบบและการวาง
ระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 3) การออกแบบและวางระบบควบคุมคุณภาพชิ้นงานระหวาง
กระบวนการผลิต 4) การออกแบบและวางระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑสําเร็จรูป 5) การ
ออกแบบระบบเอกสารตางๆ ที่สนับสนุนระบบควบคุมคุณภาพ และไดกลาวถึงผลการ
ดําเนินงานของระบบที่ออกแบบโดยเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการดําเนินงาน พบวาการ
ดําเนินงานควบคุมคุณภาพมีขั้นตอนและเปนระบบขึ้น ผูสงมอบวัตถุดิบหรือชิ้นสวนให
ความสําคัญในการควบคุมคุณภาพสินคาของตัวเองมากขึ้น ทําใหสามารถลดสัดสวนของ
วัตถุดิบเสียลงได  

การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory management) ในการออกแบบระบบการ
จัดการสินคาคงคลังจะตองพิจารณาถึงกระบวนการตางๆ ไมวาจะเปนการรับพัสดุ การเบิกจาย 
การควบคุมสินคาคงคลัง การรายงานสถานะพัสดุคงคลัง (Inventory Status) ซึ่งขอมูลปริมาณ
สินคาคงคลังจําเปนจะตองมีความแมนยําถูกตอง มีการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) อยู
ตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงของจํานวนพัสดุในคลัง ดังน้ันทุกกระบวนการในคลังสินคาจึงมี
ความสัมพันธกัน จากงานวิจัยของ สิรางค  กลั่นคําสอน (2540) ที่ไดทําการศึกษากิจกรรมและ
หาความสัมพันธของหนวยงานตางๆ ในคลังพัสดุ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาซอฟตแวร
สําหรับการจัดการพัสดุ โดยระบุระบบการจัดการพัสดุประกอบดวยโมดูลการจัดการคลังพัสดุ
สําหรับการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานของพัสดุและจัดทํารายงานแสดงสถานะของพัสดุคงคลัง, โมดูล
การรับ สําหรับการบันทึกเม่ือมีการรับ, โมดูลตําแหนงการจัดเก็บ สําหรับจัดการขอมูลเกี่ยวกับ
ตําแหนงการจัดเก็บ, โมดูลการเบิกจาย สําหรับการจัดลําดับเสนทางของพนักงาน, โมดูลการ
จัดสง สําหรับการบันทึกการเบิกพัสดุคงคลังและจัดทําใบกํากับสินคา โดยในสวนของการ
ควบคุมสินคาคงคลัง ซึ่งจะเกี่ยวของกับการรักษาระดับสินคาคงคลัง การสั่งซื้อสินคาเพื่อเติม
เต็มคลังสินคา ในงานวิจัยของ Ghobbar and Friend (2004) ไดกลาวถึงการควบคุมแบบจุด
สั่งซ้ือ (Reorder point) และการใชระบบการควบคุมพัสดุคงคลัง (MRP) ไววา การควบคุมแบบ
จุดสั่งซ้ือเปนวิธีที่ใชในอดีต ซึ่งไมเหมาะสมกับการควบคุมพัสดุที่มีอัตราการใชที่ขึ้นกับปริมาณ
ความตองการ (Dependent demand) หรือขึ้นกับจํานวน Order ของลูกคา ซึ่งตางจากการ
ควบคุมโดยใชระบบการควบคุมพัสดุคงคลัง (MRP) ที่เปนการนําคอมพิวเตอรเขามาใช โดยจะ
สามารถกําหนดไดวาจะตองสั่งซ้ือหรือผลิตอะไร ปริมาณเทาไร และเม่ือไหร ซึ่งจะเปนการลด
การขาดแคลนพัสดุ (Shortage) และลดปริมาณการจัดเก็บพัสดุคงคลังที่มากเกินความจําเปน 

การจัดสงสินคา (Delivery) การออกแบบในงานวิจัยนี้จะเปนการรองรับในดาน
ของขอมูลที่ใชในการเตรียมการจัดสงสินคา การออกเอกสารรายงาน จะไมรวมถึงกี่คํานวณ
เสนทางในการจัดสง โดยระบบจะตองมีการบันทึกขอมูลสถานที่ในการจัดสง วิธีการจัดสง และ
ขอมูลอ่ืนๆ ที่มีความจําเปน  ซึ่งจากงานวิจัยของ จิตตภู  เทพอารักษ (2548) ไดทําการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศของการจัดสงสินคา โดยการจัดทําระบบฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับกระบวนการ
จัดสงสินคา ซึ่งจะสามารถจัดเก็บขอมูลนําเขาที่เปนปจจัยในการดําเนินงานจัดสงเพื่อการ
ประมวลผล และสามารถจัดเก็บขอมูลที่ไดจากการประมวลผลไดอยางเปนระบบ และไดมีการ 
ออกแบบและพัฒนากระบวนการทํางาน (Work Flow) แสดงในรูปของแผนภาพ Value Chain 
และ IDEF0 ของขั้นตอนการทํางานตางๆ โดยมีวัตถุประสงคการออกแบบระบบเพื่อใหเกิดการ
ทํางานที่เปนระบบ สามารถรองรับการทํางานและการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม มีการ
จัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง ทันสมัย สามารถเรียกดูและสอบกลับขอมูลไดตามตองการ ทําให
เกิดความแมนยําในการทํางานมากขึ้น   
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บทที่ 3                                                                            

การศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานในกระบวนการทางธุรกิจ 

3.1 ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

1. 

ตารางที่ 3.1 

ธรรมชาติของวัตถุดิบหนังแท  

หนังที่ใชในการผลิตสินคานั้นผลิตมาจากหนังวัว ซึ่งเปนวัตถุดิบที่ไดจาก
ธรรมชาติ โดยที่หนังแตละแผนจะมีรูปราง และตําหนิบนแผนหนังที่แตกตางกันซึ่งตําหนิตางๆ 
เปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได สงผลใหแผนหนังแตละแผนมีพ้ืนที่การใชสอยที่แตกตางกัน 
และจากธรรมชาติของวัตถุดิบหนังแทนี้สามารถเปรียบเทียบความแตกตางไดดังตารางที่ 3.1 
โดยเปนการเปรียบเทียบระหวางวัตถุดิบหนังแท และวัตถุดิบประเภทอ่ืนๆ เชน ผา ซิป และ
อุปกรณตกแตงอ่ืนๆ ที่ใชในการผลิต (กระดุม หวงทองเหลือง ฯลฯ) 

เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะของวัตถุดิบ 

คุณลักษณะ วัตถุดิบหนงัแท วัตถุดิบอื่นๆ 
กําหนดสูตรการผลิตไดแนนอน × √ 
กําหนดปริมาณการใชประโยชนที่แนนอน (Utilization) × √ 
สามารถควบคุมปริมาณการจัดเก็บคงคลงัได × √ 

2. ลักษณะการดําเนินงาน 
• อุตสาหกรรมเครื่องหนังสวนใหญมีลักษณะของสินคาแบบผลิตตามลูกคาสั่ง 

(Made to Order) เน่ืองจากเปนสินคาแฟชั่นที่มีการผลิตตาม Order จากลูกคา 
โดยลักษณะการผลิตของโรงงานตัวอยางมีการผลิตสินคาที่เปนแบรนดของ
ตัวเอง และการรับจางผลิตสินคาใหกับแบรนดอ่ืนๆตามความตองการของลูกคา  

• การจําแนกผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Standard Product) หรือการจัดกลุมผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑเครื่องหนังมีความยุงยาก เนื่องจากมีรายละเอียดรูปแบบผลิตภัณฑ
มากกวาผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ สงผลใหมีความแปรปรวนของผลิตภัณฑที่อยู
ภายในกลุม ซึ่งสงผลตอการวัดกําลังการผลิตของแตละกลุมผลิตภัณฑ 

• การจัดเก็บวัตถุดิบคงคลัง วัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตเครื่องหนังสวนใหญจะ
ไมมีการจัดเก็บสํารองไวในคลังสินคา จะสั่งซ้ือเพ่ือการผลิตแบบรุนตอรุน 
เนื่องจากผลิตภัณฑที่ผลิตมีรูปแบบที่แตกตางกัน จึงมีการใชวัตถุดิบที่ตางกัน 
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ยกเวนวัตถุดิบสิ้นเปลือง เชน กาว สี ดาย เปนตน ซึ่งเปนวัตถุดิบที่มีการใช
รวมกันในทุกๆ ผลิตภัณฑ และสามารถกําหนดอัตราการใชไดอยางแนนอน 
สามารถจัดเก็บสํารองไวในคลังสินคาได  

• เน่ืองจากแผนหนังเปนวัตถุดิบหลักของอุตสาหกรรม และจากธรรมชาติของ
แผนหนังที่กลาวไวแลววาไมสามารถกําหนดพื้นที่การใชไดอยางแนนอน ทําให
การคํานวณปริมาณการใชวัตถุดิบหนัง เพ่ือการจัดซื้อที่เหมาะสมนั้นจึงเปน
เรื่องที่ยุงยากกวาวัตถุดิบชนิดอ่ืนๆ 

3.2 การศึกษาการดําเนินงานของโครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุน
การดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 

โครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุนการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ เปนโครงการวิจัยภายใตกรอบ โครงการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม
ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ เพ่ือรองรับกระบวนการดําเนินงานหลักในอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ พัฒนากระบวนงาน และพัฒนาตอเปนระบบสารสนเทศ สําหรับ
อุตสาหกรรมการผลิต โดยกระบวนงานที่พัฒนารองรับการดําเนินงานในรูปแบบมาตรฐานทั่วไป 
โดยมิไดเฉพาะเจาะจงไปในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง ซึ่งไดทําการศึกษาขอมูลจากการ
ดําเนินงานจากโรงงานตัวอยางที่ทําการผลิตผลิตภัณฑอุปกรณสํานักงาน โดยมุงเนนไปที่การ
ดําเนินงานการผลิตของแผนกแฟม โดยประกอบดวยสวนงานหลัก ตั้งแตกระบวนการจัดการ
คําสั่งซ้ือสินคา การวางแผนการผลิต งานจัดซื้อ การควบคุมการปฏิบัติการ การจัดการคลัง 
จนถึงการสงมอบสินคา รวมถึงการจัดการคุณภาพ โดยสามารถแสดงในรูปของสายโซแหง
คุณคา (Value Chain) ดังรูปที่ 3.1 

   Order 
     Handling 

   Production       
      Planning 

       

        Purchasing 

 

   Receiving     
     Inventory 

      Shop Floor     
      Control 

   Finish Good  
       Inventory 

       

        Delivery 

   Quality  
    Control 

  

 

 

รูปที่ 3.1 Value Chain แสดงกิจกรรมหลักในองคกรอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
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โดยในแตละสวนงานสามารถสรุปการดําเนินงานไดดังตารางที่ 3.2 โดยใน
งานวิจัยนี้ทําการศึกษาการดําเนินงานในสวนของกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือสินคา การ
วางแผนการผลิต งานจัดซื้อ การจัดการคลัง การจัดการคุณภาพ และการจัดสงสินคา โดยไม
รวมการควบคุมการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 3.2 สรุปการดําเนินงานของโครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุนการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 

สวนงาน การดําเนินงานหลักในโครงการ 
การจัดการคําสั่งซื้อ o การออกใบเสนอราคา  

o กระบวนการรบัคําสั่งซื้อสินคา  
o การดําเนินการตามคําสั่งซื้อสินคา 
o การรักษาระดบัสินคาคงคลงั 

 
การวางแผนการผลิต o การวางแผนการผลิตหลกั 

o การวางแผนความตองการทรัพยากร 
o การยืนยันแผนการผลิต 

 
การจัดซื้อ o การจัดการเกี่ยวกับความตองการการสั่งซ้ือ 

o การเตรียมออกคําสั่งซื้อ  
o การติดตาม และตรวจสอบการสั่งซื้อ  
 

การควบคุมคุณภาพ o การสั่งงานการตรวจสอบคณุภาพ  
o การเก็บขอมูลและการรายงานผลการตรวจสอบ 
o การออกรายงานสําหรับผูบริหาร 

 
การจัดการสินคาคงคลัง o การวางแผนและจัดเตรียมพัสดุ  

o การรับพัสดุ  
o การเบิกจายพสัดุ  
o การตรวจสอบความถูกตองของบันทึกพัสดุ  
o การแสดงรายงาน  

 
การจัดสงสินคา o การวางแผนตารางการจัดสง  

o การดําเนินงานการจัดสง 
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3.3 การวิเคราะหความแตกตางของระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไปและระบบ
สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

จากลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมเครื่องหนังจากที่กลาวมาแลวในหัวขอที่ 
3.1 และการศึกษาการดําเนินงานจากโครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุนการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตและบริการในหัวขอที่ 3.2 สามารถสรุปความแตกตาง
ระหวาง 2 อุตสาหกรรมเพื่อนําไปสูการออกแบบ โดยสรุปประเด็นความแตกตางหลักๆ ไดดัง
ตารางที่ 3.3 สําหรับรายละเอียดการออกแบบระบบของความแตกต

โดยจากการศึกษาการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป พบวามี
ภาพรวมการทํางานในสวนงานหลักที่คลายคลึงกันกับอุตสหกรรมเครื่องหนัง แตเนื่องจาก
อุตสาหกรรมเครื่องหนังมีลักษณะเฉพาะทั้งทางดานลักษณะการผลิต และดวยคุณลักษณะของ
วัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต อันไดแก หนังแท ซึ่งเปนวัตถุดิบที่มีราคาสูง และไมสามารถ
กําหนดปริมาณที่ตองใชในการผลิตไดอยางแนนอน เน่ืองจากพื้นที่การใชประโยชน (Utilization) 
ของแผนหนังแตละแผนไมเทากัน ซึ่งสงผลตอการวางแผนการผลิต การกําหนดสูตรการผลิต 
การจัดทําบัญชีรายการวัสดุ และการควบคุมปริมาณการจัดเก็บ ฯลฯ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดนํา
หลักการพัฒนากระบวนงาน และแนวความคิดของการออกแบบระบบสารสนเทศของโครงการ
ดังกลาว มาใชเปนพ้ืนฐานของการออกแบบซอฟตแวรสําหรับสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ 
ในโรงงานเครื่องหนัง โดยมีการปรับประยุกตการดําเนินงานในบางขั้นตอนเพื่อใหเหมาะสมกับ
ลักษณะการดําเนินงานของโรงงานเครื่องหนัง 

างนี้จะกลาวไวในบทที่ 5 
การออกแบบรายละเอียดของระบบ 
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ตารางที่ 3.3 ความแตกตางของระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไปและระบบสําหรับโรงงานเครื่องหนัง 
การดําเนินงาน ระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไป ระบบสําหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

การเชื่อมโยงการทํางาน รองรับการดําเนินงานในแตละสวนงาน อันไดแก การจัดการ
คําสั่งซื้อสินคา การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ การจัดการ
คลัง การจัดการคุณภาพ และการจัดสงสินคา  

รองรับการดําเนินงานที่มีความเชื่อมโยงการทํางานระหวาง 6 สวน
งาน ดังนั้นในการทํางานของระบบจึงออกแบบใหมีการแสดง
สถานะการดําเนินงาน เพื่อแจงใหสวนงานตางๆ ที่ทํางานรวมกัน
รับทราบถึงสถานะตางๆ เชน ในการแจงจอง และยืนยันการจอง
สินคาระหวางสวนงานจัดการคําสั่งซื้อ และสวนงานจัดการสินคาคง
คลัง 

กระบวนการรับคําสั่งซื้อ รองรับการสั่งซื้อ ทั้งรูปแบบการผลติเพื่อรอขาย (Made to 
Stock) การผลิตตามคําสั่งซื้อ (Made to Order) 

รองรับรูปแบบการผลติตามลูกคาสั่ง (Made to Order) เปนหลัก 
ทั้งนี้มีการออกแบบใหระบบมีการดึงขอมูลสินคาที่มีจัดเก็บอยูมา
ใชไดเพื่อรองรับทั้งโรงงานที่มีการผลิตสนิคาที่เปนแบรนดของตัวเอง 
(ODM) และโรงงานที่รับจางผลิตสินคาใหกับแบรนดอื่นๆตามความ
ตองการของลูกคา (OEM) 

การตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบเพื่อรับเขาจัดเก็บ 

การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบสวนใหญเปนการตรวจสอบ
จํานวนและตามขอกําหนดตางๆ  ของผลิตภัณฑ  ซึ่ ง
ขอกําหนดเหลานั้นสามารถระบุไดอยางชัดเจน 

การตรวจสอบคุณภาพของแผนหนังมีขอกําหนดที่ตองตรวจสอบ
อยางละเอียด เชน ตําหนิบนแผนหนัง เฉดสี เปนตน ซึ่งขอกําหนด
เหลานี้ตองตรวจสอบดวยความแมนยํา และวตัถุดิบสวนใหญตองมี
การตรวจสอบรอยเปอรเซนต ดังนั้นขอมูลตางๆ รวมทั้งหนาจอการ
ทํางานที่ใชในการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ การเก็บขอมูลผลการ
ตรวจสอบในสวนนี้จะมีความแตกตางจากระบบสําหรบัอุตสาหกรรม
ทั่วไป 
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การดําเนินงาน ระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไป ระบบสําหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
การวางแผนการผลิต รองรับการวางแผนการผลิตหลัก การวางแผนความตองการ

วัสดุ  
มีการเพิ่มการวางแผนรายปเขามาในระบบ ในสวนของการวางแผน
รายปนี้จะชวยใหมีเกณฑในการวางแผนการผลิตหลัก และจากการ
จัดกลุมผลิตภัณฑของเครื่องหนังนั้นมีความยุงยากกวาผลิตภัณฑ
อื่นๆ เนื่องจากมีความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ ทําใหการ
กําหนดกําลังการผลิตมีความแปรผันสูง จึงออกแบบใหระบบ
สามารถรับขอมูลคาพยากรณจากผูวางแผน โดยระบบจะมีการ
จัดเตรียมขอมูลสําหรับการวางแผน เชน รายงานยอดขายในอดีต 
ปริมาณสินคาคงคลัง ขอมูลผลติภัณฑ ฯลฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตัดสินใจ 
 

การบันทึกขอ มูลบัญชี
รายการวัสดุ  และการ
วางแผนความตองการ
วัสดุ 

การบันทึกขอมูลของวัตถุดิบสามารถกําหนดปริมาณการใช
วัตถุดิบจริงตอการผลิตสินคาได ดังนั้นในการวางแผนความ
ตองการวัสดุ ผลลัพธที่ไดจึงกําหนดเปนปริมาณวัตถุดิบที่
ตองใชไดอยางแนนอน 

การบันทึกขอมูลสําหรับวตัถุดิบประเภทหนังมีความยุงยาก 
เนื่องจากเนื่องจากแผนหนังแตละแผนมีพื้นที่การใชประโยชนที่ไม
เทากัน ทําใหไมสามารถกําหนดจํานวนพื้นทีต่อหนังหนึ่งแผนที่
แนนอนได ดังนั้นในการคํานวณความตองการวัสดุปริมาณพื้นที่การ
ใชหนังจึงไมสามารถกําหนดเปนปริมาณที่แนนอนได ซึ่งผูวางแผน
จะตองมีการระบุคาเผื่อปริมาณการใช เพื่อใหมีปริมาณเพียงตอการ
ผลิต ซึ่งในการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ (BOM) จะมีรูปแบบ
การบันทึกและการแบงระดับโครงสรางทีแ่ตกตางจากระบบสําหรบั
อุตสาหกรรมทั่วไป 
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3.4 แนวคิดการพัฒนากระบวนงาน  และการออกแบบซอฟตแวร  สําหรับ
กระบวนการทางธุรกิจ สําหรับโรงงานเครื่องหนัง 

การดําเนินงานในกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ในสวนที่ศึกษา
ในงานวิจัย ประกอบดวย 6 สวนงานหลัก อันไดแก 

• การจัดการคําสั่งซื้อ 
• การวางแผนการผลิต 
• การจัดซื้อ 
• การควบคุมคุณภาพ 
• การจัดการสินคาคงคลัง 
• การจัดสงสินคา 

โดยสาเหตุที่ดําเนินการศึกษาใน 6 สวนงานเเนื่องจากสวนงานเหลานี้มีหนาที่
ในการสนับสนุนกระบวนการผลิตโดยตรง เปนสวนงานที่ชวยใหการผลิตดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

1. การรับคําสั่งซื้อ
ขอมูลการสั่งซ้ือ

ลูกคา

5. การจัดการ
คลังสินคา

4. การควบคุม
คุณภาพ

6. การจัดสงสินคา

การผลิต

แหลงขาย
2. การวางแผน
การผลิต

3. การจัดซื้อวัตถุดิบ

 

รูปที่ 3.2 ความเชื่อมโยงการดําเนินงานระหวาง 6 สวนงานหลัก 

เน่ืองจากการดําเนินงานของทั้ง 6 สวนงานนี้มีรูปแบบการดําเนินงานที่มีความ
เชื่อมโยงกัน (ดังรูปที่ 3.2) กลาวคือตองมีการติดตอสื่อสาร รับสงขอมูล และเอกสารตางๆ ซึ่งมี
ทั้งการสงขอมูลแบบทางเดียว และการสงขอมูลแบบไปกลับ โดยปญหาที่พบในการดําเนินงาน
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คือ ในการสื่อสารขอมูลที่มีการสงผานระหวางสวนงานมีความซ้ําซอน กอใหเกิดความสับสันของ
ผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการสงขอมูลแบบไปกลับ ที่ตองมีการรับสงขอมูล การยืนยันขอมูลไปมา
ระหวางกัน และในเรื่องของปริมาณการใชเอกสารที่มีจํานวนมาก และมีระยะเวลาที่ใชในการเดิน
เอกสารมาก ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนากระบวนงาน เพ่ือนําไปสูการออกแบบ
ซอฟตแวร ที่สามารถรองรับการดําเนินงานในกระบวนการทางธุรกิจในโรงงานเครื่องหนัง โดยมี
แนวคิดในการดําเนินการออกแบบดังนี้ 

• พัฒนาใหสามารถรองรับกับลักษณะการประกอบธุรกิจ สอดคลองกับการ
ดําเนินงานในโรงงานเครื่องหนัง โดยสามารถนําไปใชกับการดําเนินงานพ้ืนฐาน
ของแตละสวนงานได 

• พัฒนาใหการทํางานของแตละสวนงานมีความเชื่อมโยงกัน กลาวคือในสวนที่
ตองมีการรับสงขอมูล จะออกแบบใหระบบมีการจัดเตรียมขอมูลที่ผูปฏิบัติงาน
จากสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถเรียกดูขอมูลน้ันได ซึ่งจะชวยลดขั้นตอน 
และระยะเวลาในการสื่อสาร ลดปริมาณการใชเอกสาร เน่ืองจากระบบมีการ
บันทึกขอมูล และสงขอมูลผานทางระบบ ตัวอยางเชนในการตรวจสอบจํานวน
สินคาในคลังสินคาจากฝายจัดการคําสั่งซ้ือเพ่ือตัดสินใจรับ Order ผูใช
ปฏิบัติงานสามารถเรียกดูขอมูลไดโดยตรง โดยไมตองติดตอกับคลังสินคาเพื่อ
สอบถามขอมูล เปนตน 

• ในดานการจัดเก็บขอมูล ออกแบบใหระบบมีการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานทั้งหมดในฐานขอมูลอยางครบถวน ซึ่งชวยใหผูปฏิบัติงานมี
ขอมูลสารสนเทศที่รองรับการตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ ตัวอยางเชน ใน
การวางแผนการผลิต ในฐานขอมูลจะมีขอมูลตางๆ ที่เปนปจจัยในการวาง
แผนการผลิต ไดแก ขอมูลผลิตภัณฑ ขอมูลกําลังการผลิต เวลามาตรฐานที่ใช
ในการผลิต วันที่ตองการสินคา ปฏิทินวันทํางาน – วันหยุด ฯลฯ 

จากแนวคิดในการพัฒนากระบวนงาน และการออกแบบซอฟตแวร สําหรับ
กระบวนการทางธุรกิจ สําหรับโรงงานเครื่องหนัง นํามาสูขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย โดยเริ่ม
ตั้งแตการศึกษาการดําเนินงานในแตละสวนงานของกระบวนการทางธุรกิจ วิเคราะหการขั้นตอน
การดําเนินงานโดยใชแผนภาพกระบวนการทํางาน จากนั้นนําขอมูลจากการวิเคราะหมาพัฒนา
และออกแบบแนวคิดหลักของระบบ (Conceptual Design) โดยสรางแบบจําลองขั้นตอนการ
พัฒนาระบบจากแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram: DFD) เพ่ือนําไปสูการออกแบบ
รายละเอียดของระบบ (Detailed Design) ซึ่งเปนการออกแบบหนาจอการทํางาน (User 
Interface) จากนั้นจึงนําผลลัพธที่ไดจากการออกแบบไปทดสอบการใชงาน โดยวิธีการ
สัมภาษณความถูกตองจากผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจากโรงงานตัวอยาง 
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รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
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3.5 การศึกษาภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจของโรงงานเครื่องหนังตัวอยาง 

การดําเนินงานของโรงงานเครื่องหนังตัวอยาง สามารถแบงการดําเนินงาน
ออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ การดําเนินงานในสวนของฝายธุรกิจ และฝายโรงงานดังรูปที่ 3.4 

 

 

รูปที่ 3.4 แผนผังการดําเนินงานของโรงงานตัวอยาง 

จากรูปแสดงใหเห็นถึงโครงสรางการดําเนินงานของโรงงานตัวอยาง ซึ่งแบง
ตามหนาที่ในการดําเนินงาน โดยในงานวิจัยน้ีจะพิจารณาในสวนของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่ง
เปนสวนที่มีหนาที่สนับสนุนกระบวนการผลิตหลัก โดยครอบคลุมการดําเนินงาน 2 สวน ไดแก 
1) ฝายธุรกิจ 2) หนวยงานสนับสนุนประกอบดวย หนวยงานตรวจสอบคุณภาพ และหนวยงาน
คลังสินคา โดยแตละสวนมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

1. ฝายธุรกิจ มีหนาที่หลักในการรับขอมูลการสั่งซ้ือสินคา การพยากรณยอดขายในแต
ละปเพ่ือวางแผนการผลิต รวมถึงการจัดซื้อวัตถุดิบ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ดังนี้ 

 1.1 การรับขอมูลการสั่งซื้อ เปนการรับ Order จากลูกคา หรือฝายขาย จากนั้น
เจาหนาที่ฝายธุรกิจจะทําการตรวจสอบขอมูลรายละเอียดสินคา ราคา กําหนดสงมอบ กําลังการ
ผลิต รวมถึงยอดคงเหลือของสินคาและวัตถุดิบ เพ่ือพิจารณารับหรือปฏิเสธ Order นั้น ซึ่งหาก
สามารถจัดหาสินคาไดตามความตองการของลูกคา จะดําเนินการออกเอกสารยืนยันการสั่งซ้ือ  
แตในกรณีที่ไมสามารถจัดหาสินคาไดตามความตองการจะแจงเง่ือนไขใหกับลูกคารับทราบ ซึ่ง
เปนขั้นตอนในการเจรจาตกลงกับลูกคา และหลังจากที่ตกกับลูกคาเรียบรอยแลว จึงดําเนินการ
ในขั้นตอนของการจัดหา หรือสั่งผลิตสินคาตาม Order ตอไป 
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 1.2 วางแผนการผลิต เปนขั้นตอนในการนํา Order ที่รับมาวางแผนการผลิต 
โดยการวางแผนการผลิตของโรงงานตัวอยางสามารถแบงประเภทของแผนไดดังนี้ 

 

 

รูปที่ 3.5 ความสัมพันธในการวางแผนการผลิต ของโรงงานตัวอยาง 

 
• แผนการขายประจําป ทําการวางแผนโดยฝายธุรกิจ โดยรับนโยบายมาจาก

ฝายบริหาร และการประเมินปจจัยทางการตลาด ขอมูลความตองการของลูกคา 
นํามาจัดทําแผนการขายประจําป และสงตอไปใหฝายผลิต 

• แผนการผลิตประจําป ฝายผลิตรับแผนมาจากธุรกิจ จากนั้นนําขอมูลมา
จัดทําแผนการผลิตประจําปโดยดูจากกําลังการผลิตของฝายผลิตวาสามารถ
ผลิตไดตามแผนการขายหรือไม ซึ่งจะตองทําการวางแผนรวมกับฝายธุรกิจ 
เพ่ือใหไดแผนที่ตรงกันและเหมาะสมกับการทํางาน และเม่ือฝายผลิตได
แผนการผลิตประจําปแลวก็จะนําแผนงานมาจัดทํา แผนประมาณการผลิต 3 
เดือน และนําแผนการผลิต 3 เดือนมาวางแผนการผลิตประจําสัปดาห และสรุป
การผลิตประจําสัปดาห ซึ่งในการวางแผนนี้จะตองมีการทบทวนปรับเปลี่ยน
แผนรวมกันระหวางฝายธุรกิจกับฝายผลิต 

1.3 จัดซื้อวัตถุดิบ เปนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสําหรับ
ผลิตภัณฑที่ไดรับการวางแผนแลว โดยวัตถุดิบที่ดําเนินการสั่งซ้ือไดแก แผนหนัง ผาซับใน (ซึ่ง
เปนวัตถุดิบหลักในการผลิต) วัตถุดิบตกแตงตางๆ และวัตถุดิบสิ้นเปลือง เชน กาว ดาย น้ํายา
ทําความสะอาด เปนตน โดยการจัดซื้อจะเริ่มเม่ือไดรับแจงความตองการสั่งซ้ือจากผูรองขอ ซึ่ง
อาจเปนเจาหนาที่วางแผนการผลิต หรือเจาหนาที่คลังสินคา โดยการจัดซื้อสามารถแบงเปน 2 
กรณีไดแก 1) การสั่งซ้ือวัตถุดิบใหมที่ยังไมเคยมีการสั่งซ้ือมากอน และ 2) การสั่งซ้ือวัตถุดิบ
เดิมที่เคยมีการสั่งซื้อแลว โดยมีขั้นตอนการจัดซื้อดังนี้ 
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• ออกคํารองขอเสนอราคาไปยังแหลงขายตางๆ เพ่ือเลือกแหลงขายที่มีความ
เหมาะสมที่เลือกที่สุด(สําหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบใหม)  

• ออกใบสั่งซื้อไปยังแหลงขาย 
• ติดตามผลการจัดซื้อ จนกระทั่งไดรับการยืนยันผลการตรวจสอบ จาก

หนวยงานตรวจสอบคุณภาพ  โดยในกรณีที่วัตถุ ดิบที่ รับมาไมผานขอ
กําหนดการตรวจสอบ เจาหนาที่จัดซื้อมีหนาที่ในการเจรจากับแหลงขาย 
เพ่ือใหดําเนินการจัดสงแกไข หรือดําเนินงานตามขอตกลง 

2. หนวยงานสนับสนุน  มีหนาที่ในการสนับสนุนกระบวนการผลิตหลักใหสามารถ
ดําเนินงานลุลวงไปไดอยางราบรื่น ซึ่งประกอบดวย 

2.1 หนวยงานคลังสินคา (Stock) มีหนาที่ในการดําเนินธุรกรรมตางๆ ภายใน
คลังสินคา อันไดแก 1) การรับพัสดุ (สินคา และวัตถุดิบ) เขาจัดเก็บในคลังสินคา โดยการรับ
จะตองผานตรวจสอบชนิด และจํานวนของพัสดุกอนทําการเคลื่อนยายเขาสูพ้ืนที่จัดเก็บ 2) การ
จัดเตรียมพัสดุสําหรับการเบิกจาย การโอนยาย 3) การตรวจสอบสภาพพัสดุและการตรวจนับ 
4) การรักษาระดับพัสดุคงคลัง เพ่ือไมใหเกิดการขาดแคลนการใชวัตุดิบในการผลิต 5) การ
จัดเตรียมสินคาเพื่อการสงมอบ (การจัดสง) ใหกับลูกคา หรือบริษัทตัวแทนในการจัดจําหนาย
สินคา สําหรับประเภทของพัสดุที่มีการจัดเก็บในคลังสินคาประกอบดวย วัตถุดิบหนังและผาซับ
ใน วัตถุดิบตกแตง วัตถุดิบสิ้นเปลือง และสินคาสําเร็จรูป โดยการจัดเก็บพัสดุแตละประเภทการ
แยกพื้นที่การจัดเก็บและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

2.2 หนวยงานตรวจสอบคุณภาพ (QC) มีหนาที่ในการตรวจสอบและบันทึกผล
การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบที่รับจากแหลงขาย และตรวจสอบคุณภาพสินคาสําเร็จรูปที่รับ
จากฝายผลิต ตามขอกําหนดของแตละพัสดุ โดยหลังการตรวจสอบเจาหนาที่ QC ตองแจงผล
การตรวจสอบไปยังฝายที่เกี่ยวของรับทราบเพื่อดําเนินการแกไข 

ซึ่งจากการศึกษาการดําเนินงานในสวนของกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) ของโรงงานตัวอยาง สามารถวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงาน ขอมูล เอกสารที่ใช และ
ความเชื่อมโยงการทํางานของทั้ง 6 สวนงาน โดยอยูบนพื้นฐานของการดําเนินงานของโรงงาน
ตัวอยาง และอยูภายในขอบเขตการศึกษาของงานวิจัย ซึ่งมีการปรับการทํางาน และชื่อที่ใช
เรียกกระบวนการ หรือเอกสาร ขอมูลตางๆ ตามความเหมาะสม  
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3.6 การวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินงานของสวนงานหลักในกระบวนการทางธุรกิจ 

งานวิจัยนี้ครอบคลุมการดําเนินงานของ 6 สวนงานหลัก ไดแก 1) การจัดการ
คําสั่งซ้ือ 2) การวางแผนการผลิต 3) การจัดซื้อ 4) การควบคุมคุณภาพ 5) การจัดการสินคาคง
คลัง และ 6) การจัดสงสินคา  

โดยในสวนนี้จะทําการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในแตละสวนงาน  ซึ่ง
จัดทําในรูปของแผนภาพกระบวนการทํางาน เพ่ือแสดงใหเห็นถึง 

• กระบวนการดําเนินงานของสวนงานตางๆ  
• เอกสาร และขอมูลที่มีการสงระหวางสวนงาน  
• ความเชื่อมโยงการทํางานระหวางสวนงาน  

3.6.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดการคําสั่งซื้อ 

กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการ
รับคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคา หรือฝายขาย เพ่ือที่จะนําขอมูลการสั่งซื้อน้ันเขาสูกระบวนการจัดหา
และสั่งผลิตตอไป โดยสามารถแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ 

• การรับคําสั่งซ้ือ (Ordering Process) โดยเริ่มตั้งแตไดรับคําสั่งซ้ือสินคาจาก
ลูกคา ตรวจสอบชนิดของสินคา และตรวจสอบราคา ทําการเสนอราคา เพ่ือตก
ลงราคาขายสินคากับลูกคา จากนั้นจึงตรวจสอบกําลังการผลิตและขอมูลสินคา
คงคลัง เพ่ือพิจารณาวาสามารถตกลงรับคําสั่งซื้อน้ันไดหรือไม โดยเม่ือมีการ
ตกลงรับคําสั่งซื้อน้ัน ในเบื้องตนจะทําการตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลังวามี
สินคาในคลังหรือไมและเพียงพอตอความตองการหรือไม หากมีสินคาในคลังจึง
ทําการจองสินคา และสําหรับในกรณีที่ไมมีสินคานั้นในคลังหรือมีไมเพียงพอ 
จะทําการรวบรวมรายการสินคาที่ตองสั่งผลิต เพ่ือออกคํารองขอการผลิตใหกับ
ฝายวางแผนการผลิตทําการวางแผน และเม่ือไดรับการยืนยันการจองและสั่ง
ผลิตแลวนั้น จึงทําการออกคําสั่งสงสินคาใหกับฝายจัดสง โดยขั้นตอนนี้จะ
สิ้นสุดเม่ือทําการยืนยันรายการสินคาที่สามารถจัดหาไดตามวันที่ลูกคาตองการ
และลูกคายอมรับขอตกลงในการสั่งซื้อ 

โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการรับคําสั่งซ้ือ แสดงใน
แผนภาพกระบวนการทํางาน ไดดังรูปที่ 3.6 
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การรับคําสั่งซื้อ (Ordering Process)
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รูปที่ 3.6 Business flow chart แสดงการดําเนินการรับคําสั่งซื้อ 
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• การดําเนินการตามคําสั่งซ้ือสินคา (Order Fulfillment) เปนขั้นตอนในการ
ติดตามสถานะของการจัดสงสินคา โดยผลการจัดจัดสงน้ีจะเปนการยืนยันการ
รับสินคา หรือปฏิเสธจากลูกคา ซึ่งจะแจงกลับมาพรอมกับใบสงสินคา (สวน
ของลูกคา) โดยผลการจัดสงสามารถแบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้ 

o กรณีการจัดสงสินคาสมบูรณ โดยลูกคามีการยืนยันการรับสินคา ในกรณีนี้
จะสามารถดําเนินการปดคําสั่งสินคา และคําสั่งซื้อสินคาไดทันที 

o กรณีการจัดสงสินคาไมสมบูรณ โดยลูกคามีการปฏิเสธการรับสินคา ซึ่งอาจ
เกิดความผิดพลาดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้  

- ความผิดพลาดของเวลาที่จัดสง เชน ในการจัดสงสินคานั้นมีความ
ลาชาในการจัดสงหรือมีการจัดสงกอนเวลาที่ไดตกลงกันไว  

- ความผิดพลาดที่เกิดจากการจัดสง เชน ในการจัดสงสินคานั้นเกิดมี
สินคาที่เสียหายในระหวางการจัดสงสินคา หรือการเคลื่อนยายสินคา 

- ความผิดพลาดที่เกิดจากการผลิต เชน คุณภาพของสินคาไมเปนไป
ตามที่ลูกคาตองการ หรือลักษณะสินคามีความแตกตางหรือผิดไปจาก
ที่ไดตกลงกันไว 

- ความผิดพลาดที่เกิดจากการเบิกจายสินคา เชน มีการเบิกสินคาไปเกิน
ปริมาณในใบคําสั่งสงสินคา หรือ มีการเบิกสินคาไปผิดรายการ  

- ความผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ   

     ซึ่งในกรณีนี้จะตองมีการดําเนินการแกไข โดยออกเอกสารการคืนสินคา 
(Customer Return) เพ่ือแจงใหกับสวนงานที่เกี่ยวของรับทราบถึงขอผิดพลาดนี้ จากนั้นจึงทํา
การจองสินคา หรือสั่งผลิตเพ่ิม เพ่ือทดแทนสินคาที่ถูกปฏิเสธกลับมา (ขั้นตอนในการจองและสั่ง
ผลิตนี้จะทําเชนเดียวกับการดําเนินการรับคําสั่งซ้ือ แตเปนการดําเนินการเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสง
เดิม) จากนั้นจึงออกเอกสารคําสั่งสงสินคาเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงเดิมใหกับฝายจัดสง  

โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการดําเนินการตามคําสั่งซ้ือ
สินคา แสดงในแผนภาพกระบวนการทํางาน ไดดังรูปที่ 3.7 
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การดําเนินการตามคําส่ังซื้อ (Order Fulfillment)
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รูปที่ 3.7 Business flow chart แสดงการดําเนินการตามคําสั่งซื้อ  
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โดยมีรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการคําสั่งซ้ือ ดัง
แสดงในตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการจัดการคําสั่งซื้อ 

ชื่ออังกฤษ ชื่อไทย 
1.Customer Purchase Order: CPO ใบสั่งซื้อสินคาจากลูกคา 
2. Request for Product Sample เอกสารการสั่งทําตัวอยางสินคา 
3. Quotation  คํารองขอการผลิต 
4. Allocate Sheet ใบจองพัสดุ (สําหรับการจองสินคาสําเร็จรูป) 
5. Product Request ใบเสนอราคา 
6. Delivery Order: DO เอกสารยืนยันการรับการสั่งซื้อ 
7. Order Acknowledgement เอกสารคําสั่งสงสินคา 
8. Shipping Doc. ใบสงสินคา (จากฝายจัดสงสินคา) 
9. Customer Return ใบคืนสินคา 
10. Sale Report เอกสารรายงานการขายสินคา (ยอดขาย) 

3.6.2 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการวางแผนการผลิต  

กระบวนการวางแผนการผลิต เปนกระบวนการที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล
ปจจัยในการผลิตตางๆ เพ่ือนํามาจัดทําแผนการผลิต และสงใหฝายผลิตนําไปใชงาน โดย
แผนการผลิตแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก การพยากรณความตองการสินคา (Demand 
Forecast) หรือการวางแผนรายป (Year Plan) การวางแผนการผลิตหลัก (Master Plan) หรือ
การวางแผนรายเดือน (Monthly Plan) การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirement 
Plan, MRP) โดยการวางแผนการผลิตสามารถแบงออกเปน 5 สวนหลักๆ คือ 

• การวางแผนรายป (Year Plan) เปนการวางแผนเพื่อกําหนดกําลังการผลิตที่
คาดวาจะเกิดขึ้น และจัดเตรียมทรัพยากรที่ใชสําหรับการผลิต ซึ่งจะใชเปน
กรอบในการวางแผนแผนการผลิตหลัก หรือแผนรายเดือน โดยขอมูลหลักที่ใช
ในการวางแผนรายปประกอบดวย ความตองการสินคาในแตละชวงเวลา ซึ่งมา
จากขอมูลยอดขายในอดีต ปจจัยทางการตลาด กําลังการผลิตของโรงงาน  
ขอมูลสินคานั้นๆ และนโยบายที่เกี่ยวของกับการผลิตตางๆ หลังจากที่จัดทํา
แผนรายปแลว จะสงใหกับฝายผลิต และฝายที่เกี่ยวของรับทราบเพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรับการผลิต 
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โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการวางแผนรายป แสดงใน
แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow chart) ไดดังรูปที่ 3.8 

 

การวางแผนรายป (Year Plan)

Order Handling ProductionPPC

สรุปยอดขายยอนหลัง 12 เดือน 
(คาพยากรณของกลุมผลิตภัณฑ)

แผนรายป
(Year Plan)

เพ่ือจัดเตรียมทรัพยากร

ตรวจสอบความถูกตอง

YES

NO

รายงานยอดขาย 
(Sale Report)

คํานวณคาพยากรณความ
ตองการผลิตภัณฑ (กําลังการผลิต)

(ในหนวยมาตรฐาน)

จัดทํารายแผนป

2

1

กําลังการผลิต
โรงงาน

 

รูปที่ 3.8 Business flow chart แสดงการดําเนินการวางแผนรายป  
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• การวางแผนรายเดือน (Monthly Plan) เปนการวางแผนที่ระบุสินคาที่ตองผลิต 
จํานวน และวันที่เร่ิมผลิต โดยการวางแผนเริ่มจากฝายวางแผนการผลิตไดรับ
คํารองขอการผลิต (Production Request) จากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ โดยการ
วางแผนในระดับน้ีจะใชขอมูลกําลังการผลิตจากแผนรายปที่มีการพยากรณไว 
เปนพ้ืนฐานในการวางแผน โดยสามารถแบงประเภทของการสั่งผลิตไดเปน 2 
ประเภท ดังนี้ 

- การสั่งผลิตโดยรับคําสั่งซื้อจากลูกคา เปนการรับคํารองขอการผลิตจาก
ฝายการจัดการรับคําสั่งซื้อ 

- การสั่งผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่มีการผลิตอยางสมํ่าเสมอในโรงงาน   
แมไมมีการสั่งซ้ือจากลูกคา โดยการสั่งผลิตแบบน้ีจะใชคาพยากรณ
จากแผนรายปเปนเกณฑในการกําหนดจํานวนที่ตองสั่งผลิตในแตละ
เดือน 

• การสรางใบสั่งผลิต (Create Production Order) :ซึ่งเปนเอกสารที่ระบุขอมูล
ของผลิตภัณฑ จํานวนสั่งผลิต วันเร่ิมตนผลิต กําหนดวันผลิต วัตถุดิบที่ใชใน
การผลิต และขอมูลอ่ืนๆ สําหรับสั่งงานการผลิตใหกับฝายผลิต โดยใบสั่งผลิต
จะแบงเปน 2 สถานะคือ 1) สถานะสรางใบสั่งผลิต เปนขั้นตอนการจัดทําใบสั่ง
ผลิต เพ่ือใชในการกําหนดวันเริ่มผลิต วางแผนความตองการวัสดุ และ
จัดเตรียมทรัพยากรที่ใชในการผลิต โดยยังไมมีการจัดพิมพใบสั่งผลิตใหแกฝาย
ผลิต 2) สถานะออกใบสั่งผลิต เม่ือมีการตรวจสอบความพรอมของวัตถุดิบ และ
ทรัพยากรตางๆ ที่ใชในการผลิต จึงออกใบสั่งผลิตใหกับฝายผลิตดําเนินการ
ผลิตตอไป 

• การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirement Plan) เปนการคํานวณ
ความตองการวัตถุดิบสําหรับใบส่ังผลิตใดๆ โดยเมื่อมีการสรางใบสั่งผลิตแลว
จะตองมีการคํานวณวาผลิตภัณฑในใบสั่งผลิตน้ันมีความตองการใชวัตถุดิบ
อะไรบาง จํานวนเทาใด เพ่ือออกคํารองขอการสั่งซ้ือ (Purchase Requisition) 
ไปยังฝายจัดซื้อ หรือจองวัตถุดิบสําหรับการผลิตจากคลังสินคา 

โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการวางแผนรายเดือน การ
สรางใบสั่งผลิต และการคํานวณความตองการวัสดุ แสดงในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
(Business flow chart) ไดดังรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3.9 Business flow chart แสดงกระบวนการวางแผนรายเดือน การสรางใบสั่งผลิต                              
และการวางแผนความตองการวัสดุ  
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โดยมีรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวางแผนการผลิต  
ดังแสดงในตารางที่ 3.5     

ตารางที่ 3.5 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวางแผนการผลิต 

ชื่ออังกฤษ ชื่อไทย 
1. Sale Report รายงานยอดขาย (จากฝายจัดการคําสั่งซื้อ) 
2. Year Plan แผนรายป 
3. Production Request  เอกสารคํารองขอการผลิต  

(จากฝายจัดการคําสั่งซื้อ) 
4. Production Order: PQ ใบสั่งผลิต 
5. Monthly Plan แผนรายเดือน 
5. Allocate Sheet ใบจองพัสดุ (สําหรับจองวัตถุดิบ) 
6. Purchase Requisition  ใบคํารองขอการสั่งซื้อ  

3.6.3 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดซื้อ  

กระบวนการจัดซื้อเปนกระบวนการที่ มีความสําคัญสวนหนึ่งที่จะทําให
กระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการผลิตดําเนินไปได โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือควบคุม 
ตรวจสอบ และติดตามการสั่งซ้ือใหไดวัตถุดิบตามที่ตองการอยางถูกตอง ทันเวลา โดยการ
จัดซื้อสามารถแบงไดเปน 2 กรณีใหญๆ คือ 1) กรณีที่ไมเคยมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบนั้นมากอน ซึ่ง
ในกรณีนี้ตองมีการประเมินและคัดเลือกแหลงขายที่เหมาะสม 2) กรณีที่เคยมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบ
นั้นแลว ในกรณีนี้จะสามารถออกใบสั่งซ้ือ (P/O) ไดเลย โดยการจัดซื้อสามารถแบงออกเปน 2 
สวนหลักๆ คือ 

• การจัดการเกี่ยวกับความตองการสั่งซ้ือ และการติดตอแหลงขาย (Receive 
Purchase Requisition & Contact Supplier) โดยเริ่มตั้งแตการรับคํารองขอ
การสั่งซื้อ จากฝายวางแผนการผลิตสําหรับวัตถุดิบที่ใชในการผลิต และฝาย
คลังสินคาสําหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบประเภทสิ้นเปลือง ซึ่งการจัดซื้อสามารถแบง
ได 2 กรณีคือ 1) การจัดซื้อวัตถุดิบใหม และ 2) การจัดซื้อวัตถุดิบเดิม โดยใน
กรณีการจัดซื้อวัตถุดิบใหมจะตองทําการออกใบขอเสนอราคา (Request for 
Quotation) ไปยังแหลงขายเพ่ือคัดเลือกแหลงขายที่ เหมาะสม กอนที่จะ
เตรียมการออกใบสั่งซ้ือ สําหรับกรณีการจัดซื้อวัตถุดิบเดิมจะมีขอมูลการสั่งซ้ือ
อยูแลวจึงสามารถเตรียมการออกใบสั่งซ้ือไดทันที ยกเวนมีความตองการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลการจัดซื้อเดิม 
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โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการจัดการเกี่ยวกับความ
ตองการสั่งซ้ือ และการติดตอแหลงขาย แสดงในแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow 
chart) ไดดังรูปที่ 3.10 

 

 

รูปที่ 3.10 Business flowchart แสดงกระบวนการจัดการเกี่ยวกับความตองการสั่งซื้อและติดตอแหลงขาย  
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• การดําเนินการจัดซื้อ การออกใบสั่ งซื้อ และการติดตามผลการสั่ งซื้อ 
(Purchase Processing & Checking Purchase Status) เปนขั้นตอนในการ
ดําเนินการออกใบสั่งซื้อไปยังแหลงขาย โดยจะรวบรวมใบสั่งซื้อที่สงไปยังแหลง
ขายเดียวกัน และมีกําหนดการสั่งซื้อใกลเคียงกันออกเปนใบสั่งซื้อเดียว 
จากนั้นเม่ือแหลงขายมีการยืนยันการสั่งซื้อกลับมา เจาหนาที่ จัดซื้อตอง
ตรวจสอบขอมูลวาตรงกับความตองการในใบสั่งซ้ือหรือไม โดยหากตรงกับ
ใบสั่งซ้ือก็จะอนุมัติใบสั่งซื้อน้ันและดําเนินการจัดซื้อ สําหรับกรณีที่ไมตรงกับ
ใบสั่งซื้อตองทําการติดตอแหลงขายเพื่อทบทวนแกไขหรือยกเลิกใบสั่งซื้อน้ัน 
จากนั้นจะเปนการติดตามตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือ และผลการตรวจสอบ
วัตถุดิบที่รับเขามา โดยหากไมผานการตรวจสอบจากฝายตรวจสอบคุณภาพ
เจาหนาที่จัดซื้อตองติดตอแจงใหแหลงขายทราบ เพ่ือดําเนินการแกไข โดย
ออกใบคืนวัตถุดิบ (P/O Return) สําหรับวัตถุดิบที่ผานการตรวจสอบจะถูกนํา
จัดเก็บยังคลังสินคา เพ่ือรอการเบิกไปใชในการผลิตตอไป  

โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการดําเนินการจัดซื้อ การ
ออกใบสั่งซ้ือ และการติดตามผลการสั่งซ้ือ แสดงในแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business 
flow chart) ไดดังรูปที่ 3.11 
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การดําเนินการจัดซื้อ การออกใบสั่งซ้ือสินคา (Create P/O) และการติดตามผลการสั่งซ้ือ

Supplier InventoryQCPurchase

เตรียมการออก
ใบส่ังซื้อ (P/O)

รวมใบส่ังซื้อจาก
แหลงขายเดียวกัน

ออกใบสั่งซื้อ
(Create P/O)

รับใบส่ังซ้ือ

Vendor 
Acknowledgementตรงตามที่ตองการ

หรือไม

บันทึกเปนหลักฐาน
ในการสั่งซ้ือ

ติดตอแหลงขาย
เพื่อตกลง จัดสงวัตถุดิบ

ตรวจสอบจํานวน
และคุณภาพ

YesNo

แจงผลการ
ตรวจสอบ

ผานหรือไม

แจงคืนวัตถุดิบ
บันทึกผลการจัดซื้อ
Purchase Record

Yes

No

แจงการสง RM 
เขาคลัง

สงเขาสูคลัง เช็คจํานวน จัดเก็บ

รายงานผลการสั่งซื้อ

5

6

4

8
7

อนุมัติใบส่ังซ้ือ
(Approve P/O)

5

รับทราบและ
จัดสงใหม

ทบทวนหรือยกเลิก
ใบส่ังเดิม

ยกเลิกใบสั่งซื้อ
(Cancel P/O)

ยกเลิก

ทบทวนแกไข

 

รูปที่ 3.11 Business flow chart แสดงกระบวนการจัดซื้อ การออกใบสั่งซื้อ และการติดตามผลการสั่งซื้อ 
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โดยมีรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดซื้อ ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดซื้อ  

ชื่ออังกฤษ ชื่อไทย 
1. Purchase Requisition เอกสารคํารองขอการสั่งซื้อ (จากฝายวางแผน) 
2. RFQ: Request for Quotation ใบขอเสนอราคา 
3. Request for  New RM Test เอกสารการทดสอบวัตถุดิบใหม 
4. QC Report รายงานผลการตรวจสอบ 
5. P/O: Purchase Order ใบสั่งซื้อสินคา 
6. Vender Acknowledgement เอกสารยืนยันการสั่งซื้อจากแหลงขาย 
7. Purchase Order Return ใบคืนวัตถุดิบ (เพ่ือสงกลับไปยังผูขาย) 
8. Purchase Order Report รายงานผลการสั่งซื้อ 

3.6.4 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการควบคุมคุณภาพ 

กระบวนการควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนงานสนับสนุนกระบวนการผลิต เพ่ือ
รับรองวาวัตถุดิบที่ใชในการผลิต และสินคาสําเร็จรูปที่ไดจากกระบวนการผลิต มีมาตรฐาน 
ถูกตองตามแบบทางวิศวกรรมที่ออกแบบไว โดยการการควบคุมคุณภาพสามารถแบงออกเปน 
2 สวนหลักๆ คือ 

• การสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering) เปนการดําเนินงานตั้งแตการ
เบิกชิ้นงานเพื่อนํามาตรวจสอบ โดยการตรวจสอบแบงเปนการตรวจสอบ
วัตถุดิบตามรายการในใบสั่งซื้อ (P/O) และการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปตาม
รายการในใบสั่งผลิต การออกเอกสารการสั่งงานการตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Order) ซึ่งในเอกสารจะระบุรายละเอียดขอกําหนดของชิ้นงานที่จะ
ตรวจสอบ จํานวนชิ้นงาน วิธีการในการตรวจสอบ และสงเอกสารนี้ใหกับ
เจาหนาที่เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ 

• การเก็บขอมูลและการรายงานผล (Collect Data & Report) เปนการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับผลการตรวจสอบในเชิงปริมาณ หลังจากทําการตรวจสอบเรียบรอย
แลวจะทําการออกรายงานผลการตรวจสอบวาผานหรือไมผานขอกําหนด โดย
หากผานการตรวจสอบจะออกเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด และสงคืนพัสดุสู
คลังสินคา ซึ่งขอมูลการยืนยันน้ีจะสงใหกับแจงใหกับฝายจัดซื้อทราบเพื่อปด
ใบสั่งซ้ือดวย สําหรับพัสดุที่ไมผานการตรวจสอบจะออกเอกสารการปฏิเสธ 
ใหกับฝายจัดซื้อในกรณีที่เปนการตรวจสอบวัตถุดิบเพ่ือติดตอกับแหลงขาย 
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และสงใหกับฝายผลิตในกรณีที่เปนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปเพ่ือทําการ
แกไข 

โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการสั่งงานตรวจสอบ
คุณภาพ และการเก็บขอมูลและการรายงานผล แสดงในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
(Business flow chart) ไดดังรูปที่ 3.12 

 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)

Production InventoryQuality ControlPurchase

Ref. ใบสั่งซื้อสินคา 
(P/O)

ตรวจสอบขอมูล
เอกสารและ RM/FG

ตรวจสอบขอกําหนด
และวิธีการตรวจสอบ ขอมูลการเสีย

และขอกําหนดช้ินงาน

ออกเอกสารสั่งงานการตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Ordering)

ตรวจสอบและบันทึกขอมูลผลการ
ตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและสถิติ

ผานการตรวจสอบ
หรือไม

ออกเอกสารยืนวาผานขอ
กําหนด(Approval Slip)

การออกเอกสารปฏิเสธ
(Rejection Slip)

ติดตอแหลงขาย

NO

YES

เบิก RM 
จากคลังเพื่อตรวจสอบ

จัดเตรียม RM / FG

RM / FG

สงคืนพัสดุเขาคลัง รับ RM / FG จัดเก็บ

Ref. ใบสั่งผลิต

แกไข

Close P/O

1

2

3

6

3

4

แจงรายงานผลการ
ตรวจสอบ (QC Report)

5

กรณี RM / FG จัดเก็บอยูในคลังสินคา

 

รูปที่ 3.12 Business flow chart แสดงกระบวนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
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โดยมีรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) ดังแสดงในตารางที่ 3.7 

ตารางที่ 3.7 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการควบคุมคุณภาพ 

ชื่ออังกฤษ ชื่อไทย 
1. Requisition Sheet ใบเบิกพัสดุ 
2. Quality Order เอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
3. Rejection Slip เอกสารปฏิเสธชิ้นงาน 
4. Approval Slip เอกสารยืนยันชิ้นงานวาผานขอกําหนด 
5. QC Report รายงานผลการตรวจสอบ (แจงใหฝายจัดซื้อ เพ่ือปด

การจัดซื้อ) 
6. Item Return เอกสารสงคืนชิ้นงาน 
 

3.6.5 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดการสินคาคงคลัง 

กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง มีหนาที่ในการสนับสนุนการทํางานของสวน
งานธุรกิจอ่ืนๆ และกระบวนการผลิต โดยมีการดําเนินการรับพัสดุจากฝายตางๆ เขามาจัดเก็บ 
และแจกจายใหแกฝายตางๆ เพ่ือใหมีพัสดุเพียงพอและทันตอความตองการใช โดยการจัดการ
สินคาคงคลังสามารถแบงออกเปน 4 สวนหลักๆ คือ 

• การวางแผนและจัดเตรียมพัสดุ (Planning & Prepare Inventory) เปนการ
จัดเตรียมวัตถุดิบสําหรับการผลิต และจัดเตรียมสินคาสําเร็จรูปที่มีการแจง
ความตองการจองสินคา การตรวจสอบปริมาณคงคลังของวัตถุดิบ เพ่ือการ
รักษาระดับสินคาคงคลัง สําหรับวัตถุดิบปะเภทสิ้นเปลือง (Supplies) โดยหาก
จํานวนวัตถุดิบมีปริมาณต่ํากวาจุดที่กําหนดจะออกคํารองขอการสั่งซ้ือไปฝาย
จัดซื้อ เพ่ือเติมเติมคลัง 

โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการวางแผนและจัดเตรียม
พัสดุสําหรับการจอง และการรักษาระดับสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบปะเภทสิ้นเปลือง แสดงใน
แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow chart) ไดดังรูปที่ 3.13 
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การวางแผนและจัดเตรียมพัสดุ (Plan & Prepare Inventory) 

PurchasingInventoryPPCOrder Handling

แจงจองสินคา

แจงจองวัตถุดิบ

กรณี FG

กรณี RM

รับและยืนยันการจอง

ดําเนินการสั่งซ้ือ

ตรวจสอบปริมาณ
วัตถุดิบสิ้นเปลือง

ออกคํารองขอการสั่งซื้อ 
(Purchase Requisition)

 

รูปที่ 3.13 Business flow chart แสดงกระบวนการวางแผนและจัดเตรียมพัสดุ  

 
• การรับพัสดุ (Receive Items) เปนการรับพัสดุอันประกอบดวย วัตถุดิบ และ

สินคาสําเร็จรูปเขาจัดเก็บในคลังสินคา โดยเม่ือมีการรับพัสดุเขามาเจาหนาที่
คลังสินคาจะจัดทําเอกสารการรับพัสดุ ซึ่งระบุรายการพัสดุ จํานวน และพ้ืนที่
จัดเก็บเพ่ือนําพัสดุนั้นเขาจัดเก็บตามพื้นที่ โดยสามารถแบงประเภทของการรับ
พัสดุไดดังนี้  

- กรณีรับวัตถุดิบจากการจัดซื้อ ตรวจสอบขอมูลตามใบสั่งซื้อ (P/O) และ
ใบสงสินคาจากแหลงขาย 

- กรณีรับวัตถุดิบคืนจากฝายผลิต ตรวจสอบขอมูลตามเอกสารสงคืน
พัสดุ (Item Return) 

- กรณีรับวัตถุดิบจากฝายควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบขอมูลตามเอกสาร
ยืนยันวาผานขอกําหนด (Approval Slip) หรือเอกสารการปฏิเสธ 
(Rejection Slip) 

- กรณีรับสินคาสําเร็จรูปจากฝายผลิต ตรวจสอบขอมูลตามใบสั่งผลิต 
(Production Order) 

- กรณีรับคืนสินคาสําเร็จ รูปจากฝายจัดสง  (ที่ รับคืนจากลูกคา ) 
ตรวจสอบตามใบสงสินคา (Shipping Doc.)  
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• การเบิกจายพัสดุ (Issue Items) เม่ือไดรับแจงความตองการพัสดุจากฝายตางๆ 
มายังฝายคลัง เพ่ือใหฝายคลังทราบวา ฝายตางๆ ตองการพัสดุชนิดใด จํานวน
เทาใด และตองการเวลาใด โดยเจาหนาที่คลังจะสรางใบหยิบพัสดุ สําหรับ
ประกอบการทํางาน จากนั้นจึงแจกจายพัสดุใหตามรายการที่ฝายตางๆ ไดขอ
ไว ซึ่งสามารถแบงประเภทการเบิกตามสวนงานที่แจงเบิกไดดังนี้ 

- การแจงเบิกจากฝายผลิต แบงเปน 1) การเบิกวัตถุดิบตามที่มีการจอง
ไวจากฝายวางแผนการผลิต 2) การเบิกวัตถุดิบเพ่ิม ในกรณีที่จํานวน
วัตถุดิบที่วางแผนไวไมเพียงพอตอการผลิต 

- การแจงเบิกจากฝายควบคุมคุณภาพ เปนการเบิกพัสดุทั้งวัตถุดิบ และ
สินคาสําเร็จรูป เพ่ือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 

- การแจงเบิกจากฝายจัดสง เปนการเบิกสินคาสําเร็จรูป ตามรายการ
สินคาที่ฝายจัดการคําสั่งซื้อไดดําเนินการจองไวแลว 

• การตรวจนับจํานวนพัสดุ เปนการตรวจสอบจํานวนของพัสดุวาตรงกับจํานวนที่
บันทึกหรือไม รวมถึงการตรวจสอบสภาพของพัสดุและตําแหนงที่เก็บในคลังวา
ตรงกับบันทึกหรือไม โดยเมื่อพบวามีความคลาดเคลื่อนซึ่งอาจเกิดจากสูญเสีย 
สูญหาย ชํารุด หรือการจัดเก็บผิดตําแหนง ฯลฯ จะตองทําการปรับใหมีความ
ถูกตอง เพ่ือจะไดสามารถวางแผนการใชพัสดุไดอยางถูกตอง และมีพัสดุ
พอเพียงตอความตองการใชในเวลาที่ตองการ 

โดยการจัดการสินคาคงคลังนี้ อาจแบงเปนการจัดการสําหรับวัตถุดิบ และ
สินคาสําเร็จรูป และสามารถวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการจัดการสินคาคงคลัง
ของวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ดังแสดงในแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow 
chart) ไดดังรูปที่ 3.14  
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การจัดการสินคาคงคลัง: วัตถุดิบ (Raw Material) และสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods )
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Production DeliveryQCInventoryPurchaseSupplier

สงสําเนาใบสั่งซื้อ
(P/O)

จัดสงวัตถุดิบ
1

พรอมกับใบสงสินคา สงสินคาสําเร็จรูป
สงคืนพัสดุที่ผานการ

ตรวจสอบ
สงคืนสินคาสําเร็จรูป

จัดเก็บตามพ้ืนที่จัดเก็บ

ปรับยอดพัสดุ ขอมูลปริมาณ
สินคาคงคลัง

รับใบเบิก และ
จัดเตรียมพัสดุ

แจงเบิกเพื่อ QC
แจงเบิก (RM) 
เพื่อผลิต

แจงเบิก (FG)
เพ่ือจัดสง

สรางเอกสารการหยิบ
(Picking Sheet)

หยิบ และเบิกจายพัสดุ

ปรับยอดพัสดุ ขอมูลปริมาณ
สินคาคงคลัง

จัดทําใบตรวจนับพัสดุ

ตรวจนับพัสดุ

เปรียบเทียบและราย
งานความคลาดเคลื่อน

ปรับยอดพัสดุ ขอมูลปริมาณ
สินคาคงคลัง

2,3 4 5

7

8

ตรวจสอบชนิด
และจํานวน

6

9

การรับโอนพัสดุ
ระหวางคลัง

10

 

รูปที่ 3.14 Business flow chart แสดงกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง  
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โดยมีรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการสินคาคงคลัง
ดังแสดงในตารางที่ 3.8 

ตารางที่ 3.8 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการสินคาคงคลัง  
ชื่ออังกฤษ ชื่อไทย 

1. Purchase Order (Copy) 
สําเนาใบสั่งซื้อ  
(ใชในการตรวจสอบขอมูล จํานวนของพัสดุ) 

2. Approval Slip  
เอกสารยืนยันชิ้นงานวาผานขอกําหนด  
(ใชในการตรวจสอบขอมูล จํานวนของพัสดุ) 

3. Rejection Slip  
เอกสารปฏิเสธชิ้นงาน  
(ใชในการตรวจสอบขอมูล จํานวนของพัสดุ) 

4. Production Order (Copy) สําเนาใบสั่งผลิต  
(ใชในการตรวจสอบขอมูล จํานวนของพัสดุ) 

5. Shipping Document ใบสงสินคา  
(ใชในการตรวจสอบขอมูล จํานวนของพัสดุ) 

6. Receiving Sheet เอกสารการรับพัสดุ 
7. Requisition Sheet ใบเบิกพัสดุ 
8. Picking Sheet ใบหยิบพัสดุ 
9. Count Tag ใบตรวจนับพัสดุ 
10. Transfer Item ใบโอนยายพัสดุ 

3.6.6 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของการจัดสงสินคา  

กระบวนการจัดสงสินคา ในงานวิจัยน้ีจะพิจาณาในสวนของการบริหารจัดการ
คําสั่งสงสินคา ที่รับจากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ เพ่ือการจัดเตรียมสินคา และเอกสารตางๆ สําหรับ
การจัดสงใหทันตามกําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ  

โดยการดําเนินการจัดสงสินคาจะเริ่มตั้งแตไดรับคําสั่งสินคา เจาหนาที่จัดสงจะ
ตรวจสอบกําหนดวันที่ลูกคาตองการสินคา เพ่ือพิจารณาวางแผนจัดตารางการจัดสง กําหนดวัน
สงสินคา จากนั้นจึงจัดทําเอกสารการจัดสง ซึ่งเปนเอกสารที่สงไปพรอมกับสินคา แจงเบิกพัสดุ
เพ่ือนําสินคามาจัดเตรียมบรรจุหีบหอ โดยจะออกเอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา เพ่ือใช
ประกอบการทํางาน หลังจากที่จัดเตรียมสินคาเรียบรอยแลว จึงดําเนินการจัดสงตามวันที่
กําหนด โดยกระบวนการจัดสงจะสิ้นสุดเม่ือไดรับการยืนยันการรับสินคาจากลูกคา 

 

76



   77 

 

โดยการวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของกระบวนการจัดสงสินคา 
แสดงในแผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow chart) ไดดังรูปที่ 3.15 

 

การจัดสงสินคา (Delivery)

Customer Delivery InventoryOrder Handling

ออกคําส่ังสงสินคา
(Delivery Order)

วางแผนจัดตาราง
การจัดสงสินคา

การสรางใบสงสินคา 
(Create Shipping Doc.)

พิมพใบสงสินคา 
(Shipping Document)

เบิกสินคาจากคลัง
จัดเตรียมสินคาตาม

ใบเบิกสินคา

FG

ดําเนินการจัดสงสินคา

ตรวจสอบสินคา

ยืนยันการรับสินคา
ปดคําส่ังซ้ือสินคา

(Close CPO)

ปดคําส่ังสงสินคา
(Close DO)

YES

เอกสารการคืนสินคา
Customer Return

NO

บรรจุสินคาตาม 
Packing List

1

2

3

4

2

5

ออกคําส่ังสงสินคา
เพื่อเติมเต็มคําส่ังสงเดิม

 

รูปที่ 3.15 Business flow chart แสดงกระบวนการจัดสงสินคา (Delivery) 
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โดยมีรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดสงสินคา ดัง
แสดงในตารางที่ 3.9 

ตารางที่ 3.9 เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดสงสินคา  
ชื่ออังกฤษ ชื่อไทย 

1. Delivery Order:  DO 
เอกสารคําสั่งสงสินคา  
(จากฝายจัดการคําสั่งซื้อ) 

2. Shipping Document: SD เอกสารการจัดสง 
3. Requisition Sheet ใบเบิกพัสดุ 
4. Packing List เอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา 
5. Customer Return ใบคืนสินคา (จากฝายจัดการคําสั่งซื้อ) 

จากการวิเคราะหกระบวนการของแตละสวนงาน ทําใหทราบถึงขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และสวนที่ตองมีการทํางานรวมกัน โดยมีการรับสงขอมูล เอกสารตางๆ ระหวางสวน
งาน เพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการออกแบบระบบ (System Design) ตอไป                                      
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บทที่ 4                                                                            

การออกแบบแนวคดิหลักของระบบ (Conceptual Design) 

ในบทนี้จะกลาวถึงการสรางแบบจําลองขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ โดย
นําเครื่องมือที่เรียกวา แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram: DFD) ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชใน
การรวบรวม บันทึกโครงสราง และแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูในระบบ และการดําเนินงานที่เกิดขึ้นใน
ระบบ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะครอบคลุมรายละเอียดการออกแบบใน 6 สวนงานในกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process) ไดแก 1) การจัดการคําสั่งซ้ือ 2) การวางแผนการผลิต  3) การ
จัดซื้อ 4) การควบคุมคุณภาพ 5) การจัดการสินคาคงคลัง และ 6) การจัดสงสินคา โดยในการ
ออกแบบจะคํานึงถึงการดําเนินงาน ระบบเอกสาร ขอมูลสารสนเทศตางๆ และความเชื่อมโยง
การทํางานระหวาง 6 สวนงาน ดังแสดงในแผนภาพกระแสขอมูลของ 6 สวนงานหลักใน
กระบวนการทางธุรกิจ ดังรูปที่ 4.1 โดยแผนภาพนี้จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมการดําเนินงาน
ของกระบวนการทางธุรกิจ ที่มีความเชื่อมโยงระหวาง 6 สวนงานที่อยูภายในขอบเขตที่
ทําการศึกษาในงานวิจัยน้ี ซึ่งในแตละสวนงานสามารถอธิบายการดําเนินงานโดยใชแผนภาพ
กระแสขอมูล ดังตอไปน้ี 
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รูปที่ 4.1 แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ของ 6 สวนงานหลักในกระบวนการทางธุรกิจ (6 Modules in Business Process)
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4.1 กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ  

กิจกรรมและกระบวนการทํางานตางๆ ของกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือสินคา
นั้น สามารถรวบรวมและนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาออกแบบเปนระบบการจัดการคําสั่งซ้ือสินคา 
ไดดังนี้ 

• บันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 
• รับและตรวจสอบคําสั่งซื้อ (Receiving & Check CPO) 
• ตรวจสอบสถานะคงคลัง และกําลังการผลิต (Check Inventory Status & 

Capacity) 
• สรางคําสั่งสงสินคา และเอกสารยืนยันคําสั่งซ้ือ (Create Delivery Order & 

Order Acknowledgement)  
• ติดตามผลการสั่งซื้อ (Order Fulfillment) 

โดยการดําเนินการเริ่มตนจากรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา และตรวจสอบขอมูล เพ่ือ
พิจารณารับคําสั่งซ้ือ จากน้ันจึงทําการตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลัง และกําลังการผลิต 
สําหรับการจัดหาและสั่งผลิตสินคาตามรายการในคําสั่งซ้ือ ออกคําสั่งสงสินคา เพ่ือใหฝายจัดสง
นําไปวางแผนจัดเตรียมการจัดสง การดําเนินงานในสวนนี้จะรวมถึงการติดตามผลการสั่งซ้ือ 
โดยสามารถแสดงกิจกรรมและกระบวนการทํางานของกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือดวย
แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังรูปที่ 4.2  
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รูปที่ 4.2 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 1) การจัดการคําสั่งซื้อ (Order Handling) 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) รับและการตรวจสอบคําสั่งซื้อ (Receiving & Checking CPO) 
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4.1.1 รับและตรวจสอบคําสั่งซื้อ (Receive & Check Customer Purchase 
Order: CPO) 

กระบวนการรับ และตรวจสอบคําสั่งซ้ือ เปนกระบวนการเริ่มตนรับคําสั่งซ้ือ 
เขาสูระบบ ซึ่งจะมีการตรวจสอบขอมูลคําสั่งซื้อเบื้องตน โดยเปนการตรวจสอบวาเปนลูกคาใหม
หรือไม หรือเปนผลิตภัณฑใหมหรือไม หรือขอมูลที่แจงมาครบถวนหรือไม รวมถึงการแจงเสนอ
ราคาใหกับลูกคารับทราบ โดยแบงออกเปน 5 กิจกรรมยอยๆ ตามแผนภาพกระแสขอมูล 
(DFD) รูปที่ 4.3 และมีรายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ 

1. บันทึกขอมูลลูกคา (Set up Customer)  

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน โดยเปนการบันทึกขอมูล
รายละเอียดของลูกคา ซึ่งแบงเปนการบันทึกขอมูลลูกคา การบันทึกขอมูลสถานที่จัดสง และการ
บันทึกขอมูลผูติดตอ (โดยสามารถดูรายละเอียดของขอมูลที่บันทึกไดในภาคผนวก ข) ซึ่งหากมี
ลูกคาใหมเขามาจะตองมีการกรอกขอมูลรายละเอียดลูกคาเพ่ิม เพ่ือบันทึกเปนขอมูลลูกคาใหม 

2. บันทึกขอมูลผลิตภัณฑ (Set up Product)  

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน โดยในขั้นตอนนี้จะเปนการ
บันทึกขอมูลเบื้องตนของผลิตภัณฑ ในกรณีที่มีการสั่งซ้ือผลิตภัณฑใหม โดยขอมูลที่บันทึกใน
ขั้นตอนนี้ประกอบดวย ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ และรายละเอียดตางๆ ของผลิตภัณฑ ซึ่ง
รวมถึงรูปภาพผลิตภัณฑ โดยในสวนของขอมูลรายการวัตถุดิบที่ใชในการผลิต จะดึงขอมูลมา
จากฐานขอมูลบัญชีรายการวัสดุ (Set up Bill of Material) สําหรับขอมูลเวลามาตรฐาน 
(Standard time) จะรับคาจากระบบการคํานวณเวลามาตรฐานหรือฝายเทคนิคของโรงงาน  

3. บันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสด ุ(Set up Bill of Materials) 

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน  ซึ่งเปนการบันทึกโครงสราง
ของผลิตภัณฑ สําหรับผลิตภัณฑเครื่องหนังสามารถแบงไดเปน 4 ระดับ คือ 1) ผลิตภัณฑ 
ระดับ 2) ระดับชิ้นสวน 3) ระดับวัสดุ ในที่นี้จะหมายถึงชิ้นสวนหนังที่ตัดออกมาจากแผนหนัง 
โดยมีขนาดแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑแตละชนิด 4) ระดับวัตถุดิบ ประกอบดวยวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิต ยกเวนวัตถุดิบสิ้นเปลือง โดยการบันทึกจะระบุรายการที่ใชในการผลิตในแตละระดับ 
รวมถึงจํานวนที่ใชในการผลิตตามโครงสรางของผลิตภัณฑ โดยขอมูลเหลานี้จะไดรับจากจาก
ฝายเทคนิค หรือฝายผลิต (ซึ่งในที่นี้หมายถึงระบบการคํานวณเวลามาตรฐาน)  
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5. ออกใบเสนอราคา (Create Quotation)  

การออกใบเสนอราคา เปนขั้นตอนในการแจงราคาของสินคาตามรายการสินคา
ในใบสั่งซื้อ หรือความตองการขอเสนอราคาที่ลูกคาแจงมา ใหกับลูกคาทราบ โดยฝายจัดการคํา
สั่งซ้ือมีหนาที่ในการจัดทําใบเสนอราคา ซึ่งจะกําหนดราคาสินคา กําหนดวันที่สิ้นสุดการยืนยัน
ราคาสินคา จากนั้นเม่ือมีการยืนยันราคากลับมา ขอมูลราคาที่ยืนยันนี้จะใชเปนราคาในการซื้อ
ขายสินคา และจะถูกบันทึกลงในสวนของขอมูลคําสั่งซื้อ 

โดยหลังจากการตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือเรียบรอยแลว จะไดขอสรุปเกี่ยวกับ
รายการสินคาที่สามารถผลิต หรือจัดหาไดตามคําสั่งซ้ือน้ัน จากน้ันทําการบันทึกขอมูลคําสั่งซ้ือ 
เพ่ือนําไปสูกระบวนการจัดหาและผลิตตอไป   

4. ตรวจสอบคําสั่งซื้อ (Check CPO) 

เปนกิจกรรมในการตรวจสอบขอมูล และพิจารณารับคําสั่งซ้ือ จากลูกคาเพื่อ
นํามาบันทึกในระบบ โดยมีการตรวจสอบขอมูลตางๆ ดังนี้ 

o ตรวจสอบรายการสินคานั้นวาสามารถผลิตไดหรือไม ซึ่งหากเปนสินคาใหม
จะตองมีการสั่งทําตัวอยาง โดยทําการออกเอกสารการสั่งทําตัวอยาง 
(Request for Product Sample) ไปยังฝายเทคนิคหรือฝายผลิตเพื่อจัดทํา
ตัวอยาง ซึ่งหากฝายเทคนิคแจงวาไมสามารถผลิตสินคานั้นได ฝายจัดการ
คําสั่งซ้ือตองแจงลูกคาเพื่อทําการตกลงกับลูกคา สําหรับกรณีที่สามารถ
ผลิตสินคาไดตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑนั้น และ
ขอมูลบัญชีรายการวัสดุ  

o ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับลูกคา และสถานที่จัดสงสินคา โดยจะเปนการ
ตรวจสอบ วามีขอมูลอยูในระบบ หรือไมซึ่งหากเปนลูกคาใหม หรือเปน
สถานที่จัดสงสินคาใหม จะตองมีการบันทึกขอมูลลูกคาใหม  
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รูปที่ 4.4 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) ตรวจสอบสถานะคงคลัง และกําลังการผลิต (Checking Inventory Status & Capacity) 
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4.1.2 ตรวจสอบสถานะคงคลัง และกําลังการผลิต (Check Inventory Status & 
Capacity) 

เปนกระบวนการในการตรวจสอบจํานวนสินคาจากคําสั่งซ้ือ และดําเนินการ
จัดหาสินคาใหไดตามกําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ โดยเบื้องตนจะตรวจสอบจากคลังสินคาวา
สินคาชนิดนั้นมีจัดเก็บอยูหรือไม หากพบวามีจํานวนสินคาเพียงพอสําหรับคําสั่งซ้ือ ฝายจัดการ
คําสั่งซื้อจะทําการจองสินคา โดยแจงจองพัสดุ (Allocate FG) เพ่ือแจงใหกับฝายจัดการ
คลังสินคารับทราบ และหากสินคาไมสามารถทําการจองได ซึ่งจะตองมีการสั่งผลิต โดยแจงคํา
รองขอการผลิต เพ่ือแจงใหกับฝายวางแผนการผลิตทราบ และหลังจากที่มีการแจงขอมูลการ
จองหรือคํารองขอการผลิตแลว กิจกรรมนี้จะเสร็จสิ้นก็ตอเม่ือไดรับการยืนยันการจอง และการ
ยืนยันการสั่งผลิตตามลําดับ โดยในกระบวนการนี้ประกอบดวย 3 กิจกรรมตามแผนภาพกระแส
ขอมูล (DFD) รูปที่ 4.4 และมีรายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ดังนี้ 

1. จัดการคําสั่งซื้อ (การจัดการรายการจอง และสั่งผลิต)  

เปนกิจกรรมในการพิจารณาจํานวนที่จะทําการจอง และส่ังผลิต โดยจะมีการ
ตรวจสอบขอมูลจํานวนสินคาคงคลังจากฝายคลังสินคา วาสามารถจองสินคาไดหรือไม และมี
จํานวนเทาใด ตองทําการผลิตเพ่ิมหรือไม โดยจะทําการจอง (รายละเอียดในกิจกรรมที่ 2) และ
การสั่งผลิต (รายละเอียดในกิจกรรมที่ 3) หลังจากที่ทําการจองหรือสั่งผลิต และไดรับการยืนยัน
เรียบรอยแลว ขอมูลการยืนยันการจองและสั่งผลิตน้ีจะถูกบันทึกในขอมูลคําสั่งซ้ือ ซึ่งเปนขอมูล
ในการยืนยันรายการสินคาที่รับคําสั่งซื้อ 

2. จองสินคาสําเร็จรูป (Allocate Finished Goods) 

เปนกิจกรรมในการแจงขอมูลการจองสินคา โดยจัดทําขอมูลการจองสินคาสง 
ใหกับฝายคลังสินคารับทราบ เพ่ือดําเนินการจัดเตรียมสินคาสําหรับคําสั่งซ้ือใดๆ โดยขอมูล
หลักในการแจงจองสินคานี้ จะประกอบดวยรายการสินคา จํานวนที่ตองการจอง และวันที่
ตองการสินคา สําหรับขอมูลวันที่ตองการสินคานี้จะมาจากการพิจารณาคาเผื่อเวลานําในการ
จัดสง และชวงเวลาในการจัดเตรียมสินคาเพื่อการจัดสง โดยวันที่ตองการสินคาคํานวณจาก 
วันที่ตองสงถึงลูกคาหักออกดวยเวลานําในการจัดสงและเวลาในการจัดเตรียม ทั้งน้ีการระบุวันที่
ตองการสินคานี้ขึ้นอยูกับนโยบายของบริษัทและการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานการจัดการคําสั่ง
ซื้อ เพ่ือใหสามารถรองรับและยืดหยุนในการตอบสนองตอลูกคา และฝายจัดสงสินคาไดมากขึ้น 
ในกรณีที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงกําหนดสงสินคา 
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จากนั้นเม่ือมีการยืนยันการจองสินคากลับมาจากฝายคลังสินคา ซึ่งขอมูลการ
ยืนยันน้ีจะถูกบันทึกขอมูลลงในบันทึกรายการสินคาจองและผลิต และขอมูลการยืนยันการจองนี้
จะใชเปนขอมูลในการพิจารณาสั่งผลิตสินคาเพิ่ม ในกรณีที่ไมสามารถจองสินคาไดครบตาม
คําสั่งซื้อ 

3. สั่งผลิตสินคา (Create Production Request) 

หลังจากที่มีการยืนยันการจองสินคาแลว ฝายจัดการคําสั่งซ้ือจะพิจารณา
รายการและจํานวนที่จองไปแลว วาจัดหาสินคาไดครบถวนตามคําสั่งซ้ือ แลวหรือยัง ซึ่งจํานวน
ที่ขาดนี้จะเปนจํานวนที่ตองทําการสั่งผลิตเพ่ิม ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนกิจกรรมในการแจงขอมูลคํา
รองขอการผลิต ใหกับฝายวางแผนการผลิตรับทราบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบกําลังการผลิต 
และวางแผนการผลิตสําหรับรายการสินคานั้นๆ โดยขอมูลหลักในการสั่งผลิตประกอบดวย
รายการสินคา จํานวนที่ตองการสั่งผลิต วันที่ตองสงถึงลูกคา เปนกําหนดวันที่ลูกคาแจงมาตาม
คําสั่งซ้ือ และวันที่ตองการสินคา เปนกําหนดวันที่ตองการใหผลิตสินคาเสร็จ โดยขอมูลกําหนด
วันผลิตเสร็จน้ีจะมาจากการพิจารณาคาเผื่อเวลานําในการจัดสง และชวงเวลาในการจัดเตรียม
สินคาเพื่อการจัดสง วันที่ตองการสินคาคํานวณจาก วันที่ตองสงถึงลูกคาหักออกดวยเวลานําใน
การจัดสง ทั้งน้ีการระบุวันที่ตองการสินคานี้ขึ้นอยูกับนโยบายของบริษัทและการตัดสินใจของ
ผูปฏิบัติงานจัดการคําสั่งซื้อ เชนเดียวกับการจองสินคา 

จากนั้นเม่ือมีการยืนยันการสั่งผลิต ซึ่งขอมูลการยืนยันนี้จะถูกบันทึกขอมูลใน
บันทึกรายการสินคาจองและผลิต 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) สรางคําสั่งสงสินคา และจัดพิมพเอกสารการยืนยันการรับคําสั่งซื้อ (Create Delivery Order & Order Acknowledgement)
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4.1.3 สรางคําสั่งสงสินคา และเอกสารยืนยันคําสั่งซื้อสินคา (Create Delivery 
Order & Order Acknowledgement) 

หลังจากที่ตรวจสอบ และยืนยันรายการสินคาที่รับเรียบรอยแลว ขั้นตอนนี้เปน
กระบวนการในจัดทําคําสั่งสงสินคา เพ่ือสงใหกับฝายจัดสงสินคา และจัดทําเอกสารยืนยันคําสั่ง
ซื้อ เปนการยืนยันรายการสินคาที่สามารถจัดหาใหไดตามคําสั่งซ้ือ เพ่ือสงใหกับลูกคา โดยใน
กระบวนการนี้ประกอบดวย 4 กิจกรรมตามแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) รูปที่ 4.5 และมี
รายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ดังนี้ 

1. สรางคําสั่งสงสินคา (Create Delivery Order)  

เปนกิจกรรมในการจัดทําคําสั่งสงสินคา เปนการนําขอมูลจากคําสั่งซื้อสินคา มา
สรางคําสั่งสงสินคา เพ่ือสงใหกับฝายจัดสงนําไปวางแผนการจัดสง โดยจากคําสั่งซ้ือหน่ึงใบ จะ
ถูกแบงเปนเอกสารคําสั่งสงสินคาหลายใบตามกําหนดการสงสินคาที่ลูกคาแจงมา (แบงตามลอต
การจัดสง) ซึ่งคําสั่งสงสินคาประกอบดวยขอมูลที่อยูลูกคา รายการสินคา กําหนดวันจัดสง (วันที่
ตองสงถึงลูกคา) วันที่สินคาพรอมจัดสง (กําหนดวันผลิตสินคาเสร็จตามแผนการผลิต) และ
หมายเลขอางอิงเอกสารตางๆ เชนหมายเลขใบจอง หรือหมายเลขใบสั่งผลิต เพ่ือใชอ

2. แกไขคําสั่งสงสินคา (Review Delivery Order) 

เปนการแกไขขอมูลหรือยกเลิกคําสั่งสงสินคานั้น ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
หรือเลื่อนกําหนดการจัดสง  

างอิงใน
การเบิกพัสดุ โดยเอกสารคําสั่งสงสินคาหนึ่งใบจะถูกนํามาออกเปนใบจัดสงสินคา 1 ใบ ซึ่ง
หลังจากที่ฝายจัดสงทําการวางแผนการจัดสง และระบุวันที่จัดสงแลวน้ัน จะตองแจงขอมูลวันที่
จัดสงใหกับฝายจัดการคําสั่งซื้อรับทราบดวย เพ่ือยืนยันวันที่จัดสงกับลูกคา 

3. สรางเอกสารยืนยันคําสั่งซื้อสินคา (Create Order Acknowledgement)  

เปนการนําขอมูลรายการสินคาที่รับคําสั่งซื้อ และขอมูลการเสนอราคา  มา
จัดทําเอกสารยืนยันการรับคําสั่งซ้ือสินคา เพ่ือแจงและยืนยันรายการ จํานวนสินคา และวันที่
จัดสงใหลูกคารับทราบ 

4. การพิมพเอกสารยืนยันคําสั่งซื้อสินคา (Print Order Acknowledgement)  

เปนกิจกรรมในการพิมพเอกสารยืนยันการรับคําสั่งซื้อ สงใหกับลูกคา 
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1.4 ดําเนินการตามคําสั่งซื้อ (Order Fulfillment)

การจัดสงสินคา

1. ตรวจสอบเอกสารการจัดสง 
(Check Shipping Doc.)

26. Shipping Doc.
(ที่ลูกคารับแลว)

27. Customer Return

4. ออกคํารองขอการผลิตเพิ่ม
(Create Production 

Request)การจัดการ
คลังสินคา

14 .Inventory 
status

28. รายการสินคาจองเพื่อเติมเต็ม

30. การยืนยันรายการ
สินคาจองเพื่อเติมเต็ม

30. การยืนยันรายการสินคาจองเพื่อเติมเต็ม

31. รายการสินคาผลิตเพิ่ม

5. สรางคําสั่งสงสินคา
(Delivery Order)

การวางแผน
การผลิต

32. Production Request 
(for fulfillment)

33. การยืนยันรายการ
สั่งผลิตเพิ่ม

35. Delivery Order (fulfillment)การจัดสงสินคา

35. Delivery Order 
(fulfillment)

6. ปดคําสั่งสงและคําสั่งซื้อ
(Close DO / CPO)

36. ผลการจัดสง

37. Close DO / CPO

37. Close DO / CPO

38. รายงานผลการขาย 
(Sale Report)

7. บันทึกรายการสินคาจองและผลิต

DFD_OH LV. 2

2. จัดการคําสั่งซื้อ
(จัดการรายการจองและสั่งผลิต)

3.  
จองสินคาสําเร็จรูปเพื่อเติมเต็ม

คําสั่งสงสินคา
(Allocate FG for Fulfillment)

29. ใบจองพัสดุ
(for fulfillment)

33. การยืนยันรายการสั่งผลิตเพิ่ม

34. รายการสินคา
จัดสงเพิ่มเติม

6. บันทึกใบสั่งซื้อ 
(CPO)

8. บันทึกคําสั่งสงสินคา 
(Delivery Order) 

10. บันทึกรายงานผลการขาย 
(Sale Report)

 

รูปที่ 4.6 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) ติดตามผลการสั่งซื้อ (Order Fulfillment) 
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4.1.4 ดําเนินการตามคําสั่งซื้อ (Order Fulfillment) 

เปนขั้นตอนในการติดตามผลการสงสินคา หลังจากที่ไดจัดสงสินคาใหกับลูกคา
เรียบรอยแลว โดยที่ในการจัดสงจะมีเอกสารการจัดสงแนบไปพรอมกับสินคาดวย ซึ่งลูกคาจะ
ทําการตรวจสอบสินคา และทําการยืนยันการรับสินคาลงในเอกสารการจัดสงกลับมา โดยฝาย
จัดการคําสั่งซ้ือจะตรวจสอบผลการจัดสง ซึ่งหากการจัดสงเกิดความผิดพลาดอันเน่ืองมาจาก
สาเหตุตางๆ และลูกคามีความตองการคืนสินคา เพ่ือใหดําเนินการจัดสงใหม ฝายจัดการคํา
สั่งซื้อตองดําเนินการในการจอง หรือสั่งผลิตเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงสินคาเดิมโดยในกระบวนการนี้
ประกอบดวย 6 กิจกรรมตามแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) รูปที่ 4.6 และมีรายละเอียดของแต
ละกิจกรรมดังนี้ดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารการจัดสงสินคา (Checking Shipping Document) 

เม่ือสงเอกสารคําสั่งสงสินคาออกไปใหแกฝายจัดสงสินคาแลว เม่ือถึงกําหนดสง
สินคา ฝายจัดสงสินคาจะทําการจัดสงสินคาใหแกลูกคา โดยเอกสารการจัดสงแนบไปพรอมกับ
การสงสินคา เพ่ือแจงรายการและปริมาณสินคาที่ทําการจัดสงในครั้งนั้น ซึ่งลูกคาจะมีการ
ตรวจสอบสินคา และทําการรับรองรายการสินคาที่จัดสงในใบสงสินคากลับมา เม่ือพบวามีขอพิด
พลาดฝายจัดการคําสั่งซ้ือจะจัดทําเอกสารการคืนสินคา เพ่ือระบุสาเหตุของขอผิดพลาดนั้น 
พรอมทั้งแจงใหกับฝายที่เกี่ยวของทราบ และจะใชขอมูลในเอกสารการคืนนี้ดําเนินการจองและ
ผลิตสินคาเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา 

2. จัดการคําสั่งซื้อ (จัดการรายการจองและสั่งผลิต)  

กิจกรรมนี้จะเหมือนกับกิจกรรมในขอ  4.1.2 การตรวจสอบสถานะคงคลัง และ
กําลังการผลิต แตเปนการพิจารณาเพื่อการจองหรือสั่งผลิตสินคาเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงสินคา 
(Order fulfillment) 

3. จองสินคาสําเร็จรูปเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา (Allocate Finished Goods for order 
fulfillment)  

เปนกิจกรรมในการแจงจองสินคา ซึ่งเปนการจองเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงสินคา ไป
ยังฝายคลังสินคา ซึ่งการดําเนินการจองเชนเดียวกับการจองแบบปกติ แตจะระบุเปนประเภท
การจองเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงสินคา โดยขอมูลที่ใชในการจองสินคานั้นจะอางอิงตามขอมูลใน
เอกสารการคืนสินคา 
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4. ออกคํารองขอการผลิตเพ่ิม (Production Request)  

เปนการนํารายการสินคาที่ตองสั่งผลิตเพิ่มมาออกคํารองขอผลิตเพิ่ม เพ่ือสง
ใหกับฝายผลิต ซึ่งการดําเนินการจัดทําคํารองขอการผลิตเพ่ิมเชนเดียวกับการดําเนินการแบบ
ปกติ แตจะระบุเปนประเภทการสั่งผลิตเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงสินคา โดยขอมูลที่ใชในการสั่งผลิต
นั้นจะอางอิงตามขอมูลในเอกสารการคืนสินคา  

5. สรางคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงเดิม (Create Delivery Order for Order 
Fulfillment) 

เปนกิจกรรมในการจัดทําคําสั่งสงสินคาใหมตามรายการที่มีการจองหรือสั่งผลิต
เพ่ิม เพ่ือสงใหกับฝายจัดสงนําไปวางแผนการจัดสง เชนเดียวการสรางเอกสารจัดสงปกติ โดย
เอกสารคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็มคําสั่งเดิมนี้ จะอางอิงเลขที่เอกสารคําสั่งสงสินคาเดิมที่อยูใน
ใบสงสินคาดวย เพ่ือจะไดทราบวาเปนเอกสารคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงสินคานั้น และ
มีความผิดพลาดจากรายการเอกสารคําสั่งสงสินคารายการใด  

6. ปดคําสั่งสงสินคา และคําสั่งซ้ือสินคา (Closed Delivery Order & Customer 
Purchase Order) 
• การปดคําสั่งสงสินคา หลังจากทําการจัดสงสินคาแลวน้ัน จะตองมีการ

ตรวจสอบเอกสารคําสั่งสงสินคา เทียบกับใบสงสินคา วาสินคานั้นมีการจัดสง
ครบถวนดีหรือไม หรือมีขอผิดพลาดในการจัดสงสินคาอยางใด ซึ่งการปด
เอกสารคําสั่งสินคานั้น จะถือเปนการปดสถานะของคําสั่งสงสินคานั้นๆ นั่นคือ
เปนการสิ้นสุดการจัดสงสินคานั้นแลว โดยแบงไดเปน 2 กรณีดังนี้ 

1. การสงสินคาสมบูรณ การปดสถานะคําสั่งสงสินคาในกรณีนี้ เปนการปด
สถานะคําสั่งสงสินคาในกรณีปกติทั่วไป นั่นคือการสงสินคาในครั้งน้ัน ไมมีขอผิดพลาดประการ
ใด ลูกคายินยอมรับสินคาตามปริมาณและรายการที่ไดแจงไว ในเอกสารคําสั่งสงสินคา และใบ
สงสินคา  

2. การสงสินคาไมสมบูรณ การปดสถานะคําสั่งสงสินคาในกรณีที่มีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นในการสงสินคา ลูกคาปฏิเสธไมรับสินคา และไมมีความตองการสินคาเพื่อ
ทดแทนอีก สามารถปดคําสั่งสงสินคานั้นไดทันที โดยหลังจากการปดการสงสินคานี้แลวนั้น อาจ
ตองมีการเจรจาระหวางฝายขายและลูกคาเพื่อทําการหักลดหนี้ในภายหลัง ซึ่งในขั้นตอนนี้
อาจจะตองเก่ียวของกับฝายบัญชี ซึ่งจะตองมีการประสานงานกันกับฝายขาย 
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นอกจากนี้ในกรณีที่คําสั่งสงสินคา มีการสรางเอกสารคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็ม
คําสั่งสงเดิม จะตองมีการติดตามวา เอกสารคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็มฯน้ัน ทําการปดไปแลว
หรือยัง ซึ่งหากทําการปดไปแลว คําสั่งสงสินคานี้ก็สามารถปดได แตหากเอกสารคําสั่งสงสินคา
เพ่ือเติมเต็มฯ นั้นยังไมไดทําการปด ตองตรวจสอบวายังอยูในขั้นตอนการสงสินคาหรือยังอยูใน
ระหวางติดตอประสานงานกับลูกคาหรือไม  

• การปดคําสั่งซ้ือสินคา เปนการปดการขายสําหรับคําสั่งซ้ือสินคา โดยจะทําการ
ปดคําสั่งซ้ือสินคานี้ไดก็ตอเม่ือ มีการปดคําสั่งสงสินคา ที่อยูในคําสั่งซื้อสินคานี้
ทุกรายการแลว 
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4.2 กระบวนการวางแผนการผลิต  

กิจกรรมและกระบวนการทํางานตางๆ ของกระบวนการวางแผนการผลิตน้ัน 
สามารถรวบรวมและนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาออกแบบเปนระบบการวางแผนการผลิต ไดดังนี้ 

• การวางแผนรายป  
• การวางแผนรายเดือน 
• การสรางใบสั่งผลิต  
• การวางแผนความตองการวัสดุ  

โดยการวางแผนการผลิตสามารถแบงออกเปน 1) การวางแผนรายป 2) การ
วางแผนรายเดือน 3) การวางแผนความตองการวัสดุ โดยการวางแผนจะแบงระดับของ
ผลิตภัณฑออกเปนระดับกลุมผลิตภัณฑ และระดับผลิตภัณฑ โดยกลุมผลิตภัณฑในที่นี้
ประกอบดวย กลุมผลิตภัณฑกระเปาถือ กลุมผลิตภัณฑกระเปาสตางค และกลุมผลิตภัณฑเข็ม
ขัด 

 สําหรับการวางแผนรายปจะเปนการวางแผนสําหรับกลุมผลิตภัณฑ และการ
วางแผนรายเดือนจะเปนการวางแผนสําหรับผลิตภัณฑแตละรายการ  

โดยสามารถแสดงกิจกรรมและกระบวนการทํางานของกระบวนการวาง
แผนการผลิตดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังรูปที่ 4.7
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รูปที่ 4.2 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 1) การวางแผนการผลิต (Production Planning)
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รูปที่ 4.3 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) วางแผนรายป (Year Plan)
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4.2.1 การวางแผนรายป (Year Plan) 

เปนกระบวนการในการพยากรณความตองการผลิตสินคา (Demand Forecast) 
โดยในขั้นตอนน้ีผูวางแผนจะเปนการระบุคาพยากรณความตองการในระดับกลุมผลิตภัณฑ เพ่ือ
จัดทําแผนรายป โดยประกอบดวย 3 กิจกรรมยอยตามแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) รูปที่ 4.8 
และมีรายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ 

1. รับขอมูลการพยากรณคาความตองการการผลิต (Demand Forecast)  

เปนการบันทึกขอมูลคาพยากรณความตองการ สําหรับแตละกลุมผลิตภัณฑ 
จากการพยากรณของผูวางแผน โดยที่ระบบจะมีการแสดงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจในการ
พยากรณ ไดแก รายงานยอดขายในอดีต จากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ รายงานปริมาณสินคาคงคลัง 
จากฝายคลังสินคา ขอมูลกําลังการผลิตสูงสุด และขอมูลกลุมผลิตภัณฑ จากฐานขอมูล
ผลิตภัณฑ ทั้งน้ีผูวางแผนตองพิจารณาถึงปจจัยในการวางแผนอื่นๆ รวมดวย เชน แนวโนมทาง
การตลาด สภาวะเศรษฐกิจ เปนตน และเม่ือผูวางแผนระบุคาพยากรณความตองการในแตละ
กลุมผลิตภัณฑเรียบรอยแลว ขอมูลคาพยากรณนี้จะถูกบันทึกเพื่อใชในการคํานวณกําลังการ
ผลิตตอไป 

2. คํานวณความตองการกําลังการผลิต (Calculate Capacity)  

เปนการคํานวณกําลังการผลิตของแตละกลุมผลิตภัณฑ จากคาพยากรณความ
ตองการ (Demand Forecast) ที่ไดบันทึกไวจากกิจกรรมที่ 1 แตเนื่องจากผลิตภัณฑแตละ
รายการมีธรรมชาติที่แตกตางกันในดานของเวลาการผลิตจึงทําใหไมสามารถนําคาพยากรณมา
รวมกันไดโดยตรงเพื่อคํานวณกําลังการผลิต ดังน้ันตองแปลงใหอยูในหนวยการผลิตรวม
มาตรฐาน เพ่ือใหสามารถนํามารวมกันได และสามารถเชื่อมโยงกับกําลังการผลิตได โดยมี
ขั้นตอนในการคํานวณดังนี้ 

o รับคาเวลามาตรฐานของผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic Product) ของกลุม
ผลิตภัณฑ ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่เลือกเปนตัวแทนในการแสดงกําลังการผลิต
ของแตละกลุมผลิตภัณฑ และคาเวลามาตรฐานของผลิตภัณฑที่เปน
ตัวกําหนดกําลังการผลิตของโรงงาน ซึ่งจะใชเปนฐานในการแปลงหนวย  

o คํานวณคาแฟกเตอรปรับคา โดยนําคาเวลามาตรฐานของผลิตภัณฑ
พ้ืนฐาน (Basic Product) ของกลุมผลิตภัณฑหารดวย คาเวลามาตรฐาน
ของผลิตภัณฑที่เปนตัวกําหนดกําลังการผลิตของโรงงาน  
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3. จัดทําแผนรายป (Create Year Plan)  

ในกิจกรรมนี้เปนการนําคาที่ไดจากการพยากรณความตองการ และคากําลัง
การผลิต ของทุกกลุมผลิตภัณฑที่มีการวางแผน มาทบทวนและจัดทําในรูปแบบของรายงาน วา
ในปนั้นจะมีการผลิตสินคาที่อยูในกลุมน้ันจํานวนเทาใด และคิดเปนกําลังการผลิตรวมของ
โรงงานเทาใด เพ่ือแจงใหสวนงานที่เกี่ยวของทราบ เพ่ือใชในการจัดเตรียมทรัพยากรที่ใชในการ
ผลิตใหพรอมกับการผลิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

และเม่ือคํานวณคากําลังการผลิตของแตละกลุมผลิตภัณฑเรียบรอยแลว ขอ
มูลคากําลังการผลิตจะถูกบันทึก เพ่ือนําไปจัดทําเปนแผนรายป (Year Plan)  

o นําคาแฟกเตอรปรับคาที่ได มาคูณกับคาพยากรณความตองการ (Demand 
Forecast) ที่ผู วางแผนกําหนดไว  จะไดคาพยากรณความตองการ
ผลิตภัณฑในหนวยมาตรฐาน ซึ่งสามารถนํามารวมเปนคากําลังการผลิตที่
เกิดขึ้นของทั้งโรงงานได 
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รูปที่ 4.4 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) วางแผนรายเดือน (Monthly Plan)
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4.2.2 วางแผนรายเดือน (Monthly Plan) 

ในการวางแผนรายเดือน เปนการวางแผน เพ่ือกําหนดแผนการผลิตที่ระบุอยาง
ชัดเจนถึงผลิตภัณฑแตละชนิดที่จะทําการผลิตในแตละเดือน วาตองการผลิตอะไร จํานวนเทาไร 
เวลาที่ตองทําการผลิตใหแลวเสร็จ โดยในสภาพแวดลอมของการผลิตเพ่ือเติมเต็มคลังสินคา 
(การผลิตสมํ่าเสมอในโรงงาน) แผนการผลิตจะสรางขึ้นจากคาพยากรณ หรือแผนรายปที่ได
กําหนดไวเปนหลัก แตสําหรับในสภาพแวดลอมการผลิตตามสั่งจากคําสั่งซ้ือของลูกคาการ
กําหนดตารางการผลิตหลักจะสรางขึ้นจากจํานวนสินคาจากคํารองขอการผลิตที่รับมาจากฝาย
จัดการคําสั่งซ้ือเปนหลัก โดยการวางแผนรายเดือนประกอบดวย 5 กิจกรรมยอยตามแผนภาพ
กระแสขอมูล (DFD) รูปที่ 4.9 และมีรายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ดังนี้  

1. พิจารณาผลิตภัณฑที่มีการผลิตสม่ําเสมอในโรงงาน  

เปนกิจกรรมในการระบุจํานวนสินคาที่ตองการสั่งผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่ตองมี
การผลิตในโรงงานแมไมมีการสั่งซื้อเขามา โดยจะระบุจํานวนโดยใชแผนรายปเปนเกณฑ ซึ่ง
จํานวนนี้จะขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูวางแผน 

2. รวบรวมรายการผลิตภัณฑสั่งผลิตทั้งหมดที่อยูในแตละเดือน  

เปนกิจกรรมในการรวมคําสั่งผลิตหรือคํารองขอการผลิต ทั้งหมดที่มีการแจง
เขามาในชวงเดือนนั้นๆ โดยจะเปนการพิจารณาถึงกําลังการผลิตของโรงงานวาจะสามารถรับคํา
รองขอการผลิตน้ันไดหรือไม และจะตองมีการวางแผนการผลิตอยางไร เพ่ือที่จะสามารถจัดการ
กับคํารองนั้นๆ ได  

3. จัดทําแผนรายเดือน (Create Monthly Plan)  

เปนการนํารายการผลิตภัณฑที่จะตองทําการผลิตทั้งหมดมาจัดทําเปนแผนราย
เดือน เพ่ือจัดทําตารางการผลิต ที่แสดงใหเห็นวาในเดือนนั้นมีรายการผลิตภัณฑที่ตองผลิต
อะไรบาง จํานวนเทาไร ตองการเมื่อไร  และตองเร่ิมผลิตเม่ือไร เพ่ือนําไปสรางใบสั่งผลิต เพ่ือ
สงใหกับฝายผลิต 
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5. จัดพิมพแผนรายเดือน (Print Monthly Plan)  

เปนการจัดพิมพเปนเอกสารเพื่อสงใหกับ ฝายผลิตรับทราบ และใชเปนเอกสาร
ในการประชุมเพ่ือทบทวนปรับเปลี่ยนแผนการผลิต ระหวางฝายวางแผนการผลิต และฝายผลิต 
ซึ่งอาจมีการประชุมทบทวนแผนการผลิตทุกๆ 3 เดือน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับนโยบายของแตละองคกร

4. แกไขแผนรายเดือน (Review Monthly Plan)  

เปนการทบทวนและแกไขหากมีความจําเปนตองแกไขแผนนั้น เชน มีงานเรง 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงความตองการสั่งผลิต หรือในการผลิตจริงมีการใชกําลังการผลิตตางจาก
ที่ไดวางแผนไว เปนตน 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) สรางใบสั่งผลิตและการคํานวณความตองการวัสดุ (Create Production Order & Calculate MRP)
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4.2.3 สรางใบสั่งผลิต และวางแผนความตองการวัสดุ (Create Production 
Order & Material Requirement Planning) 

เปนกระบวนการในการสรางใบสั่งผลิต เพ่ือคํานวณวันเร่ิมตนผลิต วางแผน
ความตองการวัสดุสําหรับผลิตภัณฑในใบส่ังผลิตน้ัน และออกใบสั่งผลิตไปยังฝายผลิต โดย
ประกอบดวย 6 กิจกรรมยอยตามแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) รูปที่ 4.10 และมีรายละเอียด
ของแตละกิจกรรมดังนี้ดังนี้ 

1. สรางใบสั่งผลิต (Create Production Order)  

ในขั้นตอนน้ีเปนการสรางใบสั่งผลิต เพ่ือที่จะนําไปคํานวณความตองการวัสดุ 
โดยจะยังไมมีการออกใบสั่งผลิตใหกับฝายผลิต โดยเปนการนํารายการผลิตภัณฑในแผนราย
เดือนมาสรางเปนใบสั่งผลิต ซึ่งลําดับในการสรางใบสั่งผลิตน้ันจะพิจารณาจากกําหนดวันสง
สินคา ลําดับกอนหลังของคํารองขอการผลิต และปริมาณที่ตองผลิต 

โดยในการสรางใบสั่งผลิตจํานวนของสินคาที่ตองทําการผลิตจริงจะพิจารณาคา 
Yield (เปอรเซนตของดี) โดยนําปริมาณสินคาที่ตองการคูณกับสวนกลับของอัตราคา yield 
เพ่ือใหไดจํานวนปริมาณที่ทําการผลิตจริง ดังสมการ 

ปริมาณที่ตองทําการผลิต = ปริมาณที่ตองการ x  
100/%

1
Yield

 

โดยขอมูลที่สําคัญในใบสั่งผลิตจะประกอบดวยหมายเลขใบสั่งผลิต หมายเลข
อางอิงคํารองขอการผลิต ชื่อผลิตภัณฑ ปริมาณสั่งผลิต วันเริ่มตนผลิต กําหนดวันผลิตเสร็จ 
(ตามแผนการผลิต) วันที่ตองการสินคา (วันที่แจงมาจากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ) และคาภาระงาน
หรือคากําลังการผลิตที่เกิดขึ้น   

2. คํานวณวันเริม่ตนผลิต (Calculate Start Date) 

การคํานวณวันเริ่มตนผลิตจะพิจารณาจากขอมูลกําลังการผลิตที่มีอยูใน
ชวงเวลานั้น และคาภาระงานของผลิตภัณฑที่สั่งผลิต วาสามารถเริ่มผลิตไดในชวงสัปดาหใด 
วันที่เทาไหร โดยการกําหนดวันเริ่มตนผลิตจะพิจารณาจากวันที่ลูกคาตองการสินคาและ
ระยะเวลานําในการผลิต (สายการผลิตที่ยาวที่สุด) และการจัดสงสินคา เพ่ือใหสามารถผลิตและ
จัดสงสินคาไดทันตามกําหนดที่ลูกคาตองการ วันเริ่มตนผลิตคํานวณจาก วันที่ตองการสินคา 
(วันที่แจงมาจากฝายจัดการคําสั่งซื้อ) หักออกดวยเวลาที่ใชในการผลิต 
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3. วางแผนความตองการวัสดุ (Calculate Material Requirement)  

เปนกิจกรรมการวางแผนความตองการวัสดุหรือวัตถุดิบ สําหรับใบสั่งผลิต
หน่ึงๆ โดยขอมูลที่ใชในการคํานวณความตองการวัสดุนั้นประกอบดวยชุดขอมูลที่สําคัญ 3 ชุด 
คือ 1) ชุดขอมูลใบสั่งผลิต เปนขอมูลที่กําหนดเปาหมายใหระบบทราบวาตองการคํานวณ
สําหรับผลิตภัณฑใด จํานวนเทาใด และเม่ือไร เพ่ือที่ระบบจะคํานวณและวางแผนการจัดหาวัสดุ
ตามที่ตองการ 2) ขอมูลบัญชีรายการวัสดุ และ 3) ขอมูลปริมาณวัตถุดิบคงคลัง ซึ่งขอมูล 2 ชุด
หลังน้ีเปนสวนขอมูลสารสนเทศสนับสนุนที่จําเปนตอการคํานวณ โดยผลลัพธที่ไดจากการ
คํานวณคือ สามารถระบุความตองการใชวัตถุดิบวามีรายการใดบาง จํานวนเทาใด ตองมีการ
จัดซื้อเทาไร และตองจัดซื้อเม่ือไร โดยผลลัพธที่ไดนี้จะนําไปใชในการแจงจองพัสดุ และออกคํา
รองขอการสั่งซื้อตอไป  

โดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินงานของระบบการวางแผนความตองการวัสดุ 
ดังนี้ 

o เริ่มจากจํานวนผลิตภัณฑที่ตองการ จะถูกกระจายสูความตองการขั้นตน 
(Gross Requirement) สําหรับวัตถุดิบทุกๆ รายการ โดยการคํานวณหา
จํานวนความตองการวัตถุดิบ ผานขอมูลบัญชีรายการวัสดุ  

o ระบบดึงขอมูลปริมาณวัตถุดิบคงคลัง (Inventory Status) ปริมาณพัสดุที่มี
อยูที่พรอมใช (Availiable) เพ่ือนํามาปรับความตองการขั้นตน ไปเปนความ
ตองการสุทธิ (Net Requirement) โดยความตองการสุทธิ เทากับความ
ตองการขั้นตน (Gross Requirement) หักออกจากปริมาณพัสดุที่มีอยูที่
พรอมใช 

o เม่ือตองมีการสั่งซ้ือ ระบบจะคํานวณกําหนดสั่งซ้ือ จากชวงเวลานํา (Lead 
Time) ของการสั่งซื้อสําหรับวัตถุดิบแตละรายการ 

4. แจงจอง และการขอสั่งซื้อ (Create Allocate Item & Purchase Requisition)  

จากผลการคํานวณความตองการวัสดุ จะแสดงใหผูใชงานทราบวามีความ
ตองการใชวัตถุดิบอะไรบาง จํานวนเทาใด และตองสั่งซ้ือเพิ่มเทาไหร โดยในสวนของวัตถุดิบที่
มีอยูและสามารถนําไปใชได ระบบจะแจงจองวัตถุดิบไปยังฝายคลังสินคา และวัตถุดิบที่ตอง
สั่งซ้ือเพ่ิมระบบจะแจงคํารองขอการสั่งซ้ือ ไปยังฝายจัดซื้อ โดยกําหนดการจัดซื้อจะเปนไปตาม
ผลที่ไดจากการคํานวณ ความตองการวัสดุ 
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5. แกไขใบสั่งผลิต (Review Production Order)  

เปนกิจกรรมในการทบทวน แกไขใบสั่งผลิตที่ไดมีการสรางไวแลว ในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆ ในใบสั่งผลิต เชนการเปลี่ยนแปลงวันที่เริ่มผลิต การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณการสั่งผลิต เปนตน 

6. พิมพใบสั่งผลิต (Print Production Order)  

เปนกิจกรรมในการพิมพใบสั่งผลิต ซึ่งเปนเอกสารที่ใชในการสั่งงานใหฝายผลิต
ทําการผลิตสินคานั้นๆ โดยการที่จะพิมพใบสั่งผลิตน้ัน ตองมีการตรวจสอบความพรอมของ
วัตถุดิบ หรือวัสดุตางๆ ที่ตองใชในการผลิตสินคาตามใบสั่งผลิตนั้นๆ วามีอยูและสามารถ
นํามาใชในการผลิตไดหรือไม หากพบวามีความพรอมตอการผลิตก็ทําการพิมพใบสั่งผลิต แต
หากพบวาวัตถุดิบหรือวัสดุไมเพียงพอ อาจตองทําการเลื่อนวันเริ่มตนผลิตออกไป 

4.3 กระบวนการจัดซื้อ  

กิจกรรมและกระบวนการทํางานตางๆ ของกระบวนการจัดซื้อน้ัน สามารถ
รวบรวมและนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาออกแบบเปนระบบการจัดซื้อ ไดดังนี้ 

• การติดตอแหลงขาย และการออกคํารองขอเสนอราคา (Contact Supplier & 
Create Request for Quotation) 

• การสรางใบสั่งซ้ือ และการติดตามผลการสั่งซ้ือ (Create Purchase Order & 
Check Purchase Status) 

โดยเปนการสั่งซื้อวัตถุ ดิบสําหรับการผลิตและเติมเต็มคลังสินคา การ
ดําเนินงานเร่ิมตั้งแตไดรับคํารองขอใหมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบ จากนั้นติดตอแหลงขาย สรางคํารอง
ขอเสนอราคา และดําเนินการสั่งซ้ือโดยการออกเอกสารใบสั่งซ้ือไปยังแหลงขาย รวมถึงการ
ติดตามผลการสั่งซ้ือ  โดยสามารถแสดงกิจกรรมและกระบวนการทํางานของกระบวนการจัดซื้อ
ดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังรูปที่ 4.11 

• การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 
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รูปที่ 4.6 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 1) การจัดซื้อ (Purchasing) 107
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รูปที่ 4.7 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) ติดตอแหลงขาย และการออกคํารองขอเสนอราคา (Contact Supplier & Create RFQ)
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4.3.1 ติดตอแหลงขาย และการออกคํารองขอเสนอราคา (Contact Supplier & 
Create Request for Quotation) 

เปนกระบวนการเริ่มตนของการจัดซื้อวัตถุดิบ หลังจากที่ไดรับคํารองขอสั่งซ้ือ 
จากฝายวางแผนการผลิต หรือจากฝายการจัดการคลังสินคา โดยประกอบดวย 5 กิจกรรมยอย
ตามแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) รูปที่ 4.12 และมีรายละเอียดของแตละ
กิจกรรมดังนี้ดังนี้ 

1. บันทึกขอมูลวัตถุดิบ (Set up Raw Material) 

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) โดยเปนการบันทึก
ขอมูลรายละเอียดของวัตถุดิบ ซึ่งแบงเปน 1) การบันทึกขอมูลประเภทวัตถุดิบ ซึ่งจะเปนการจัด
หมวดหมูของวัตถุดิบ โดยในที่นี้แบงเปนวัตถุดิบประเภทหนังและผาซับใน วัตถุดิบประเภท 
Accessories และวัตถุดิบประเภทสิ้นเปลือง 2) การบันทึกขอมูลรายละเอียดของวัตถุดิบ 
ประกอบดวยขอมูล รหัส ชื่อ คําอธิบายรายละเอียดของวัตถุดิบ สีวัตถุดิบ ฯลฯ และ 3) การ
บันทึกขอมูลดานการจัดซื้อ ประกอบดวย หนวยที่ใชในการสั่งซื้อ และหนวยการใช  ราคา
มาตรฐาน รายช่ือแหลงขาย ชวงเวลานําเฉลี่ยในการจัดซื้อ และนโยบายการสั่งซ้ือ ซึ่งแบงเปน 
การสั่งซ้ือแบบจุดสั่งซื้อใหม (Re-order point) และระบบการคํานวณความตองการวัสดุ (MRP) 
ซึ่งหากมีรายการสั่งซ้ือวัตถุดิบใหมจะตองมีการกรอกขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบเพ่ิม เพ่ือบันทึก
เปนขอมูลวัตถุดิบใหม 

2. บันทึกขอมูลแหลงขาย (Set up Supplier) 

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) โดยเปนการบันทึก
ขอมูลแหลงขายที่มีการติดตอซ้ือสินคา โดยในการบันทึกจะประกอบดวยขอมูล รหัส ชื่อ ที่อยู
แหลงขาย และรายการวัตถุดิบที่สามารถจัดหาไดจากแหลงขายนี้ หากมีการติดตอซ้ือสินคากับ
แหลงขายใหม ตองมีการบันทึกขอมูลแหลงขายนั้นเพิ่มดวย 

3. รับคํารองขอสั่งซื้อ (Receive Purchase Requisition)  

เปนกิจกรรมในการรับคํารองขอสั่งซ้ือ ที่แจงมาจากฝายวางแผนการผลิต หรือ
จากฝายคลังสินคา โดยเปนการรับขอมูลรายการวัตถุดิบที่ตองสั่งซ้ือตามกําหนดเวลาที่แจงมา
ในคํารองขอการสั่งซื้อ โดยเม่ือรับคํารองมาแลวในสวนของการจัดซื้อมีหนาที่ในการพิจารณา
ติดตอแหลงขาย และเลือกแหลงขายที่เหมาะสมสําหรับแตละวัตถุดิบ หากเปนคํารองสําหรับ
วัตถุดิบใหมที่ไมมีประวัติขอมูลราคาบันทึกอยู จะทําการออกใบขอเสนอราคา (RFQ) ไปยัง
แหลงขาย และรอการเสนอราคากลับมา โดยขอมูลราคาที่แหลงขายเสนอมานั้นฝายจัดซื้อจะทํา
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5. สรางคํารองขอเสนอราคา (Create Request for Quotation: RFQ) 

การสรางคํารองขอเสนอราคา เปนกิจกรรมสําหรับการสั่งซ้ือวัตถุดิบใหมที่ไม
เคยมีการสั่งซื้อ และไมมีขอมูลราคาสินคา หรือในกรณีที่จะทําการคัดเลือกแหลงขายใหม โดยจะ
อางอิงขอมูลจากรับคํารองขอสั่งซื้อ ซึ่งในกิจกรรมนี้จะเลือกแหลงขายที่ตองการขอใหมีการเสนอ
ราคา จากรายการแหลงขาย จากนั้นจะพิมพใบขอเสนอราคาสงไปใหกับแหลงขายนั้น และเม่ือมี
การยืนยันราคากลับมาจะทําการบันทึกราคานั้นลงในบันทึกคํารองขอเสนอราคา เพ่ือใชขอมูลน้ี
ในการพิจารณาคัดเลือกแหลงขายตามความเหมาะสม 

การพิจารณาเลือกแหลงขายตามความเหมาะสม และบันทึกขอมูลน้ีลงในบันทึกขอมูลการจัดซื้อ 
เพ่ือนําไปเตรียมการออกใบสั่งซื้อ ในกระบวนการตอไป  

4. แสดงรายชื่อแหลงขายตามวัตถุดิบ (Supplier List) 

เปนการแสดงรายชื่อของแหลงขายสําหรับการสั่งซ้ือวัตถุดิบใดๆ ที่ตองการ
สรางใบขอเสนอราคา โดยจะแสดงรายชื่อแหลงขายทั้งหมดที่มีการขายวัตถุดิบน้ัน เพ่ือให
ผูใชงานเลือกเพ่ือออกคํารองขอเสนอราคาไปให 
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รูปที่ 4.8 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) สรางใบสั่งซื้อ และติดตามผลการสั่งซื้อ (Create Purchase Order & Checking Purchase Status)
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4.3.2 สรางใบสั่งซื้อ และติดตามผลการสั่งซื้อ (Create Purchase Order & 
Check Purchase Status) 

เปนกระบวนการในการจัดเตรียมขอมูลจากคํารองขอการสั่งซ้ือ เพ่ือนํามาจัดทํา
เอกสารใบสั่งซ้ือและเม่ือออกใบสั่งซ้ือไปยังแหลงขายแลวน้ัน จะมีการติดตามผลการสั่งซ้ือ ซึ่ง
เปนการติดตามตั้งแตออกใบสั่งซื้อไปแลวไดรับการยืนยันการสั่งซื้อจากแหลงขาย รวมถึง
ตรวจสอบการรับของวาถูกตอง ครบถวนตามใบสั่งซ้ือหรือไม และผานการตรวจสอบหรือไม 
โดยประกอบดวย 5 กิจกรรมยอยตามแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) รูปที่ 4.13 
และมีรายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ดังนี้ 

1. สรางใบสั่งซ้ือ (Create Purchase Order) 

ในการจัดทําใบสั่งซ้ือ เร่ิมตนจะทําการจัดเตรียมขอมูลรายการสั่งซ้ือจากคํารอง
ขอการสั่งซ้ือ โดยผูมีหนาที่จัดซื้อจะเรียกดูขอมูลคํารองขอการสั่งซ้ือเพ่ือวางแผนการจัดซื้อวา
จะตองมีการสั่งซ้ืออะไร ในชวงเวลาใดบาง จากนั้นจะนําวัตถุดิบที่มีกําหนดการสั่งซ้ืออยูใน
ชวงเวลานั้น มาทําการสรางใบสั่งซ้ือ โดยในการสรางใบสั่งซ้ือ จะรวมเอารายการวัตถุดิบที่ขาย
ในแหลงขายเดียวกัน และมีกําหนดของการสั่งซื้อเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ออกเปนใบสั่งซื้อ
เดียว ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูจัดซื้อ 

2. แกไขใบสั่งซื้อ (Review Purchase)  

เปนกิจกรรมในการแกไขขอมูลในใบสั่งซ้ือ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง เชนใน
กรณีที่เม่ือออกใบสั่งซื้อน้ีไปยังแหลงขายแลวพบวาแหลงขายนั้นไมสามารถจัดสงสินคาไดตามที่
สั่งซื้อ หรือไมสามารถจัดสงไดในวันที่ตองการ หรือในกรณีที่มีการแกไขจํานวนในการสั่งซ้ือจาก
ฝายวางแผนการผลิต เปนตน  

3. พิมพใบสั่งซื้อ (Print Purchase Order)  

เปนกิจกรรมในการจัดพิมพใบสั่งซ้ือไปยังแหลงขาย หลังจากที่รายการวัตถุดิบ
ที่ตองสั่งซ้ือตามคํารองขอการสั่งซ้ือ และตรวจสอบขอมูลเรียบรอยแลว โดยในการออกใบสั่งซ้ือ
แบงเปน 2 กรณีดังนี้ 

o การออกใบสั่งซ้ือปกติ เปนกรณีที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงการสั่งซ้ือ จากฝาย
วางแผนการผลิต หรือฝายคลังสินคา หรือจากแหลงขาย 

o การทบทวนใบสั่งซ้ือเดิม เปนกรณีที่มีการออกใบสั่งซ้ือไปยังแหลงขายแลว 
และแหลงขายมีการยืนยันไมตรงตามความตองการสั่งซ้ือในใบสั่งซ้ือ    
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ฝายจัดซื้อจะตองมีการทบทวนวาจะดําเนินการจัดซื้อตอกับแหลงขายนี้
หรือไม หากดําเนินการตอจะตองมีการแกไขใบสั่งซ้ือ ตามที่มีการตกลงกับ
แหลงขาย แตหากไมตองการดําเนินการสั่งซ้ือกับแหลงขายนี้ตอ จะทําการ
ยกเลิกใบสั่งซื้อน้ี เพ่ือจัดทําใบสั่งซื้อใหมเพ่ือสงใหกับแหลงขายอ่ืนตอไป 

4. ยืนยันรายการสั่งซื้อจากแหลงขาย (Vendor Acknowledgement)  

เปนขั้นตอนในการรับขอมูลการยืนยันคําสั่งซ้ือที่สงกลับมาจากแหลงขาย เพ่ือ
เปนขอตกลงการซื้อขายระหวางกัน โดยหากการยืนยันไมตรงกับรายการสั่งซ้ือในใบสั่งซ้ือ 
ผูใชงานตองพิจารณาวาจะทําการสั่งซ้ือกับแหลงขายนี้หรือไม หากตองการซื้อตองทําการแกไข
ขอมูลในใบสั่งซ้ือน้ันๆ ตามขอมูลการยืนยันที่แหลงขายแจงมา หรือตามขอตกลงระหวางแหลง
ขาย ซึ่งขอมูลการยืนยันรายการสั่งซื้อน้ีจะมีการบันทึกไวในบันทึกขอมูลการจัดซื้อ 

5. รายงานผลการสั่งซื้อ และการแจงคืนวัตถุดิบ (Purchase Report & Return Item)  

เปนกิจกรรมในการติดตาม และรายงานผลการสั่งซื้อ ตั้งแตออกใบสั่งซ้ือไปแลว
ไดรับการยืนยันการสั่งซ้ือจากแหลงขาย รวมถึงตรวจสอบการรับของวาถูกตอง ครบถวนตาม
ใบสั่งซื้อหรือไม และผานการตรวจสอบหรือไม โดยแบงเปนกิจกรรมยอยๆ ดังนี้ 

o การติดตามสถานะการสั่งซื้อ สําหรับใบสั่งซื้อที่อยูระหวางการดําเนินการ
สั่งซื้อ เปนการตรวจสอบวามีการดําเนินการถึงขั้นตอนใด และติดตามให
การจัดซื้อมีกําหนดเวลาการรับของตรงตามที่กําหนด 

o การตรวจสอบการรับของ เพ่ือพิจารณาวาวัตถุดิบที่รับมานั้นถูกตอง
ครบถวนตามที่สั่งซื้อไปหรือไม และมีผลการตรวจสอบคุณภาพเปนอยางไร 
ยอมรับ (Approve) หรือปฏิเสธ (Reject) ซึ่งหากพบวามีผลการตรวจสอบ
คุณภาพเปนปฏิเสธ จะตองมีการแจงคืนวัตถุดิบกลับไปยังแหลงขายเพื่อ
ดําเนินการจัดสงใหม หรือยกเลิก ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการตกลงกับแหลงขาย 

o การแจงคืนวัตถุดิบ เปนกิจกรรมในการสรางเอกสารใบคืนวัตถุดิบ เพ่ือสง
ใหกับแหลงขาย ในใบคืนวัตถุดิบจะระบุรายการวัตถุดิบ จํานวนที่ตองการ
คืน สาเหตุการคืน และเงื่อนไขการจัดสงใหม โดยแบงเปน ใหมีการจัดสง
ใหมตามจํานวนที่คืน ไมตองมีการจัดสงใหม และจัดสงใหมโดยเปลี่ยนชนิด
ของวัตถุดิบ โดยในการแจงคืนน้ีจะอางอิงขอมูลจากใบสั่งซื้อ 
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4.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

กิจกรรมและกระบวนการทํางานตางๆ ของกระบวนการควบคุมคุณภาพนั้น 
สามารถรวบรวมและนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาออกแบบเปนระบบการควบคุมคุณภาพ ไดดังนี้ 

• การสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering) 
• การตรวจสอบและการรายงานผล (Inspection & Report) 

ระบบการควบคุมคุณภาพจะครอบคลุมการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ  และ
สินคาสําเร็จรูป โดยการดําเนินงานเร่ิมจากการระบุขอกําหนดตางๆ ที่ใชในการตรวจสอบ การ
ออกเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพเพ่ือใชประกอบการทํางาน และการบันทึกรายงานผล
การตรวจสอบ โดยสามารถแสดงกิจกรรมและกระบวนการทํางานของกระบวนการควบคุม
คุณภาพ ดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังรูปที่ 4.14 

• การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 
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รูปที่ 4.9 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 115
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รูปที่ 4.10 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) สรางเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering)
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4.4.1 สั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering) 

เปนกระบวนการเริ่มตนในการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ โดยเปนการสั่งงานให
เกิดการตรวจสอบโดยกําหนดวาจะตองตรวจสอบอะไร จํานวนเทาไร วัดลักษณะคุณภาพอะไร
จากสิ่งที่จะตรวจสอบ มีวิธีการตรวจสอบอยางไร โดยประกอบดวย 4 กิจกรรมยอยตาม
แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) รูปที่ 4.15 และมีรายละเอียดของแตละกิจกรรม
ดังนี้ดังนี้ 

1. บันทึกขอมูลขอกําหนดในการตรวจสอบ (Set up Specification)  

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน เปนการระบุขอกําหนดลักษณะ
ทางคุณภาพของวัตถุดิบ และผลิตภัณฑสําเร็จรูป ที่ใชเปนเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพวา
ผาน หรือไมผาน โดยการบันทึกคาเริ่มตนน้ีจะประกอบดวยขอมูลขอกําหนดตางๆ ดังนี้ 

o ขอมูลทางสถิติ (Stat data) เปนขอมูลในการคํานวณผลการตรวจสอบตาม
หลักสถิติ เพ่ือใชในการพิจารณาวาผลที่ไดจากการตรวจสอบพัสดุนั้นมีคา
อยูในชวงที่ยอมรับไดหรือไม 

o ขอกําหนดของชิ้นงานที่ตองตรวจสอบ (Specify Subject) เปนการระบุ
ลักษณะคุณภาพ หรือคุณสมบัติของพัสดุที่ตองตรวจสอบ เชน วัตถุดิบแผน
หนังคุณสมบัติที่ใชเปนเกณฑหลัก ไดแก ตําหนิบนแผนหนัง เฉดสีของ
แผนหนัง และปริมาณที่ตองการ เปนตน 

o ขอกําหนดจํานวนที่ตองตรวจสอบ (Specify Amount) เปนการกําหนด
ขอมูลที่ใชในกรณีที่พัสดุนั้นมีการตรวจสอบแบบสุมตรวจตัวอยางของพัสดุ 
(วัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป) ซึ่งจะระบุจํานวนตัวอยาง (n) ที่ตรวจสอบ 

o วิธีการในการตรวจสอบ (Specify Test Procedure)  เปนการหนดวิธีการ 
ขั้นตอนในการตรวจสอบพัสดุนั้นๆ 

2. บันทึกขอมูลการเสียของพัสดุ (Set up Defect Data)  

เปนการระบุขอมูลการเสียที่เกิดขึ้นกับพัสดุ (วัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป)  และ
สาเหตุการเสีย เพ่ือใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ 
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3. สรางเอกสารสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Create Quality Order)  

เปนกิจกรรมในการสรางขอมูลที่ใชในการออกเอกสารสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
ประกอบดวยขอมูลที่สําคัญคือ รายการพัสดุ ลักษณะคุณภาพที่ตองตรวจสอบ จํานวนที่ตอง
ตรวจสอบ วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ  

สําหรับการตรวจสอบวัตถุดิบ เม่ือมีการรับวัตถุดิบที่สั่งซ
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ื้อเขามา ในสราง
เอกสารสั่งงานตรวจสอบคุณภาพนี้จะอางอิงจํานวน และรายการวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ  

และการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป การสรางเอกสารสั่งงานตรวจสอบคุณภาพก็
จะอางอิงจํานวน และรายการสินคา ตามใบสั่งผลิตสําหรับในกรณีที่เปนการตรวจสอบสินคาที่มี
การแจงคืนมาจากลูกคา การตรวจสอบจะอางอิงตามใบคืนสินคา 

ดังนั้นในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป สามารถแบงได
เปน 3 ประเภท คือ 1) การตรวจสอบปกติ เปนการตรวจสอบพัสดุ (ทั้งวัตถุดิบ และสินคา
สําเร็จรูป) ที่รับเขามาตามปกติ 2) การตรวจสอบพัสดุ Rework เปนการตรวจสอบสินคา
สําเร็จรูปที่มีการนํากลับไปแกไขซอมแซม 3) การตรวจสอบพัสดุที่ม

4. แกไขเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Review Quality Order)  

เปนขั้นตอนในการทบทวน แกไขรายละเอียดขอมูลในเอกสารการตรวจสอบ
คุณภาพ กอนที่จะพิมพสงใหกับเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบ 

5. พิมพเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Print Quality Order)  

เปนกิจกรรมในการจัดพิมพเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Order) เพื่อสงใหกับเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ 

ีการ Claim เปนการ
ตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปที่มีการแจงคืนมาจากลูกคา 
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รูปที่ 4.11 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 2) ตรวจสอบคุณภาพ และรายงานผล (Inspection & Report)
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4.4.2 ตรวจสอบคุณภาพ และการรายงานผล (Inspection & Report) 

เปนกระบวนการในการจัดเตรียมพัสดุที่ตองตรวจสอบ และดําเนินการ
ตรวจสอบ และบันทึกผลการตรวจสอบ โดยประกอบดวย 2 กิจกรรมยอยตามแผนภาพกระแส
ขอมูล (Data flow diagram) รูปที่ 4.16 และมีรายละเอียดของแตละกิจกรรมดังนี้ 

1. ตรวจสอบคุณภาพ (Inspection)  

เม่ือไดรับเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ แลวผูตรวจสอบตองดําเนินการ
จัดเตรียมพัสดุที่ตองตรวจสอบ โดยหากพัสดุที่ตองการตรวจสอบถูกจัดเก็บอยูที่คลังสินคา 
จะตองมีการแจงเบิก ใหฝายคลังสินคาจัดเตรียมพัสดุให จากนั้นจึงเริ่มดําเนินการตรวจตาม
ขอกําหนด และวิธีการตรวจสอบที่กําหนดตามที่ระบุในเอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
และเม่ือดําเนินการตรวจสอบเรียบรอยแลวผูตรวจสอบจะตองบันทึกผลการตรวจสอบลงใน
บันทึกการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งผลที่บันทึกนั้น เปนผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ โดย
ระบุจํานวนเสีย สาเหตุการเสีย ที่เกิดจากการตรวจสอบตามขอกําหนดลักษณะคุณภาพ  ตางๆ 
ที่มีการตรวจสอบ เพ่ือทําการยืนยันวายอมรับ หรือปฏิเสธ และเตรียมจัดทํารายงาน  

2. สรางรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ (Create Quality Report)  

เปนกิจกรรมในการนําขอมูลผลการตรวจสอบมาจัดทําเปนรายงานเพื่อแจง
ใหกับฝายที่เกี่ยวของทราบ โดยในกรณีที่ผลการตรวจสอบยอมรับ จะทําการออกเอกสารยืนยัน
วาผานขอกําหนด (Approval Slip) ในกรณีผลเปนปฏิเสธ (Reject) จะออกเอกสารการปฏิเสธ 
(Rejection Slip) การรายงานผลการตรวจสอบสําหรับวัตถุดิบจะอางอิงขอมูลจากใบสั่งซ้ือ และ
การรายงานผลการตรวจสอบสําหรับสินคาสําเร็จรูปจะอางอิงขอมูลจากใบสั่งผลิต เพ่ือแจงผล
ใหกับฝายจัดซื้อ และฝายผลิตทราบผลการตรวจสอบ จากนั้นพัสดุที่ผานขอกําหนดจะนําสงคืน
จัดเก็บเขาคลังสินคา สําหรับพัสดุที่ไมผานขอกําหนด กรณีวัตถุดิบจะแจงใหฝายจัดซื้อ
ดําเนินการติดตอแหลงขาย เพ่ือใหมีการจัดสงแกไข และกรณีสินคาสําเร็จรูปจะแจงใหฝายผลิต
ทําการแกไข หรือผลิตใหม 
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4.5 กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง  

กิจกรรมและกระบวนการทํางานตางๆ ของกระบวนการจัดการสินคาคงคลังน้ัน 
สามารถรวบรวมและนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาออกแบบเปนระบบการจัดการสินคาคงคลังได
ดังนี้ 
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• การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 
• การรับการจองพัสดุ (Allocate Item Receive)  
• การรับพัสดุ (Receiving) 
• การเบิกจายพัสดุ (Requisition) 
• การรักษาระดับสินคาคงคลัง 
• การตรวจนับจํานวนพัสดุคงคลัง (Inventory Count) 

ระบบการจัดการสินคาคงคลังครอบคลุมการดําเนินการจัดการพัสดุ ซึ่งในที่นี้
ประกอบดวยวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ตั้งแตการรับพัสดุเขาจัดเก็บ การจัดเตรียมพัสดุตาม
ความตองการใชของฝายผลิต และฝายอ่ืนๆ การตรวจนับพัสดุ รวมถึงการรักษาระดับวัตถุดิบคง
คลัง สําหรับวัตถุดิบประเภทสิ้นเปลือง โดยสามารถแสดงกิจกรรมและกระบวนการทํางานของ
กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังรูปที่ 4.17 
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รูปที่ 4.12 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 1) การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)
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กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง สามารถแบงกิจกรรมตางๆ ไดเปน 6 กิจกรรม
ดังนี้ 

4.5.1 

4.5.2 

4.5.3 

บันทึกขอมูลคลังสินคา และพื้นที่จัดเก็บ (Set up Site & Zone) 

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) เปนการระบุขอมูล
คลังสินคา (Site) ชื่อคลัง หมายเลขคลัง และพื้นที่จัดเก็บ (Zone) ชื่อพ้ืนที่จัดเก็บ หมายเลข
พ้ืนที่การจัดเก็บ โดยเม่ือมีการรับพัสดุ (Receiving) เขามาจัดเก็บจะมีการเลือกคลังสินคา พ้ืนที่
จัดเก็บ เพ่ือบันทึกเปนขอมูลรายการพัสดุที่อยูในคลัง และพ้ืนที่จัดเก็บนั้นๆ 

รับการจองพัสดุ (Allocate Item Receive) 

เปนกระบวนการในการรับขอมูลความตองการจองพัสดุ ซึ่งแบงเปน  

o การแจงจองสินคาสําเร็จรูปจากฝายการจัดการคําสั่งซื้อ (Allocate FG) และ  

o การแจงจองวัตุดิบสําหรับการผลิตจากฝายวางแผนการผลิต (Allocate RM)  

เม่ือมีการแจงจองพัสดุเขามา ฝายคลังสินคาตองทําการตรวจสอบรายการ 
จํานวนพัสดุที่จอง และทําการยืนยันจํานวนที่สามารถจองไดสําหรับพัสดุแตละรายการ กลับไป
ยังฝายที่แจงความตองการจองมา และจํานวนที่ยืนยันน้ีจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลสถานะคง
คลัง (Inventory Status) เพ่ือใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการขอมูลจํานวนพัสดุคงคลังตอไป 

รับพัสดุ (Receiving) 

เปนการรับพัสดุเขาจัดเก็บสูคลังสินคา ตามพื้นที่จัดเก็บ โดยแบงเปน  

o การรับวัตถุดิบ ที่มาจากการสั่งซ้ือ ซึ่งรายการพัสดุจะอางอิงตามสําเนา
ใบสั่งซื้อที่รับจากฝายจัดซื้อ  

o การรับสินคาสําเร็จรูป จากฝายผลิต ซึ่งรายการพัสดุจะอางอิงตามสําเนา
ใบสั่งผลิต  

o การรับพัสดุที่เปนการแจงคืน ซึ่งสามารถแบงเปน 

 การแจงคืนจากฝายผลิต จะเปนการคืนวัตถุดิบที่เหลือจากการเบิก
เพ่ือการผลิต 
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 การแจงคืนจากฝายควบคุมคุณภาพ จะเปนการคืนวัตถุดิบ หรือ
สินคาสําเร็จรูปที่มีการเบิกเพื่อการตรวจสอบคุณภาพ 

4.5.4 

4.5.5 

4.5.6 

เบิกจายพัสดุ (Requisition) 

เปนกระบวนการในการจัดเตรียมพัสดุตามที่มีการแจงความตองการเบิกเขามา 
ในเบื้องตนตองมีการตรวจสอบการเบิกนั้นวามีการจองไวหรือไม หากไมมีการจองไวตอง
ตรวจสอบวามีพัสดุเพียงพอตอการเบิกหรือไม หากพบวามีพัสดุเพียงพอจะทําการออกเอกสาร
การหยิบพัสดุ (Picking Sheet) เพ่ือใหเจาหนาที่คลังสินคาดําเนินการจัดเตรียมพัสดุ จากนั้น
เม่ือหยิบพัสดุตามรายการเบิกแลว ทําการบันทึกขอมูลจํานวนพัสดุที่หยิบจริง เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองกับจํานวนที่แจงเบิก ไมใหเกิดความผิดพลาดในการตรวจนับพัสดุคงคลัง และเปน
การยืนยันการเบิก เม่ือบันทึกจะเปนการปรับยอดพัสดุที่บันทึกไวในฐานขอมูลพัสดุคงคลัง 
(Inventory Status) จากนั้นจึงดําเนินการจัดสงพัสดุใหกับสวนงานที่แจงเบิกมาตามใบเบิก 

รักษาระดับสินคาคงคลัง  

เปนกระบวนการในการบริหารจัดการพัสดุที่อยูภายในคลัง ควบคุมใหมีปริมาณ
พัสดุเพียงพอตอความตองการใช โดยในที่นี้จะเปนการรักษาระดับสินคาคงคลัง สําหรับพัสดุที่
เปนวัตถุดิบประเภทสิ้นเปลือง  เชน กาว ดาย สี เปนตน ซึ่งเปนพัสดุที่จะตองมีการออกคํารอง
ขอสั่งซ้ือเพ่ือเติมเต็มคลัง ซึ่งในระบบนี้ใชนโยบายการสั่งซ้ือแบบจุดสั่งซ้ือใหม (Reorder Point) 
โดยกําหนดชวงเวลาการสั่งซื้อคงที่ เน่ืองจากวัตถุดิบสิ้นเปลืองนี้ สามารถระบุอัตราการใชตอวัน
ไดคงที่ เน่ืองจากเปนวัตถุดิบที่มีการใชอยางสม่ําเสมอ 

ตรวจนับพัสดุ (Inventory Count) 

เปนกระบวนการในการตรวจนับจํานวนพัสดุที่มีอยูจริงในขณะนั้น กับจํานวนที่
บันทึกอยูในระบบ โดยในระหวางดําเนินการตรวจนับนี้จะตองมีการปดบริเวณคลังที่ตรวจนับ 
และใชจํานวนที่มี (On hand) ในระบบ เปนจํานวนที่เปรียบเทียบกับจํานวนที่นับจากพื้นที่
จัดเก็บจริง โดยหลังจากที่ตรวจนับแลวหากพบวามีความคลาดเคลื่อนจะตองดําเนินการขอ
อนุมัติจากผูดูแลคลังในการปรับความคลาดเคลื่อนนั้น โดยมีขั้นตอนการตรวจนับดังนี้ 

o การสรางใบตรวจนับพัสดุ เปนการสรางขอมูลวาตองการตรวจนับรายการ
พัสดุใด ในคลังสินคา และพ้ืนที่จัดเก็บใด 

o การนับพัสดุ เปนการตรวจนับจํานวนที่จัดเก็บจริง โดยใชใบตรวจนับพัสดุ 
ประกอบการทํางาน และเม่ือทําการตรวจนับเรียบรอยจะตองบันทึกขอมูล
การตรวจนับ เพ่ือใชในการปรับความคลาดเคลื่อนตอไป 
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4.6 กระบวนการจัดสงสินคา  

กิจกรรมและกระบวนการทํางานตางๆ ของกระบวนการจัดสงสินคานั้น 
สามารถรวบรวมและนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาออกแบบเปนระบบการจัดสงสินคาไดดังนี้ 

• การสรางตารางการจัดสง (Create Delivery Schedule) 
• การรายงานผลการจัดสง (Report) 

ระบบการจัดสงสินคา ครอบคลุมการดําเนินการจัดเตรียมเอกสารสําหรับการ
จัดสง การจัดทําตารางการจัดสง โดยสามารถเลือกวิธีการจัดสงที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่มีอยู 
รวมถึงการรายงานผลการจัดสง โดยสามารถแสดงกิจกรรมและกระบวนการทํางานของ
กระบวนการจัดสงสินคา ดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังรูปที่ 4.18 
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o การเปรียบเทียบปริมาณและรายงานความคลาดเคลื่อน (Compare & 
Report Variation) เปนการเปรียบเทียบเพ่ือดูผลตางของบันทึกปริมาณ
พัสดุคงคลังกับปริมาณจริง พรอมทั้ งระบุสาเหตุที่ทําให เกิดความ
คลาดเคลื่อน (Cause of Variation) ของขอมูลเหลานี้ เพ่ือขออนุมัติในการ
ปรับยอดความคลาดเคลื่อนพัสดุ 

o การอนุมัติและปรับยอดพัสดุ (Approve & Adjust Inventory) เม่ือไดรับการ
อนุมัติใหมีการปรับยอดความคลาดเคลื่อน จึงจะสามารถปรับยอดพัสดุให
ตรงกับความเปนจริงได 

• การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 
• การเตรียมการจัดสง ตามคําสั่งสงสินคา (Delivery Order)  
• การจัดเตรียมสินคาสําหรับการจัดสง (Prepare Finished Goods) 
• การสรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Document) 
• เลือกวิธีการจัดสง (Choose Delivery Method) 
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กระบวนการจัดสงสินคา (Delivery) โดยสามารถแบงกิจกรรมตางๆ ไดเปน 7 
กิจกรรมดังนี้ 

4.6.1 บันทึกขอมูลการจัดสง (Set up Delivery) 

เปนกิจกรรมในการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) เปนการบันทึกขอมูลที่
เกี่ยวของกับการจัดสง ซึ่งเปนขอมูลตั้งตนของการดําเนินการจัดสง ไดแก  

o ขอมูลเขตการจัดสง (Delivery Zone) โดยจะแบงออกเปนการจัดสง
ภายในประเทศ และการจัดสงไปยังตางประเทศ ซึ่งเขตการจัดสง
ภายในประเทศจะแบงตามภูมิภาค เชน เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เปน
ตน 

o ขอมูลวิธีการจัดสง (Delivery Method) เปนการบันทึกวิธีการจัดสงทั้งหมด
ที่ใช โดยแบงเปน 

 การจัดสงโดยรถยนต ใชในการจัดสงภายในประเทศ และขนสง
สินคาไปยังสนามบิน ทาเรือ ฯลฯ เพ่ือสงตอไปยังตางประเทศ  

 การจัดสงโดยเครื่องบิน (การจัดสงทางอากาศ) สวนใหญใชในการ
จัดสงไปยังตางประเทศ หรือการจัดสงภายในประเทศในกรณี
เรงดวน ซึ่งการจัดสงวิธีนี้จะตองมีการใชรถ ในการขนสงสินคาไป
ยังสนามบิน 

 การจัดสงโดยเรือ (การจัดสงทางน้ํา)  ใชในการจัดสงไปยัง
ตางประเทศ ซึ่งการจัดสงวิธีนี้จะตองมีการใชรถ ในการขนสงสินคา
ไปยังทาเรือ 

 การจัดสงโดยรถไฟ  ใชในการจัดสงภายในประเทศ 

 การจัดสงอ่ืนๆ  

o ขอมูลเวลานําการจัดสง (Delivery Lead Time) เปนเวลาที่ใชในการจัดสง 
ซึ่งจะขึ้นอยูกับสถานที่จัดสง และวิธีการจัดสง  
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o ขอมูลหมายเลขรถ เปนขอมูลรถทั้งหมดที่ใชในการจัดสง โดยประกอบดวย
ขอมูล หมายเลขรถ ประเภทรถ กําลังการขนสง จํานวนสูงสุด น้ําหนัก
สูงสุด ที่สามารถขนสงสินคาไดตอหน่ึงรอบการจัดสง 

4.6.2 

4.6.3 

4.6.4 

เตรียมการจัดสงตามคําสั่งสงสินคา (Delivery Order) 

เปนกระบวนการในการจัดเรียงรายการสินคาที่ตองทําการจัดสงตามคําสั่งสง
สินคา โดยหลังจากไดรับคําสั่งสงสินคา จากฝายจัดการคําสั่งซ้ือแลวนั้น จะนําคําสั่งสงที่ไดมา
พิจารณา กําหนดสงถึงลูกคา กําหนดวันผลิตเสร็จหรือวันที่สินคาพรอมที่จะจัดสง และวันจัดสงที่
เหลือ (กําหนดสงถึงลูกคาหักออกจากวันที่ปจจุบัน) ซึ่งขอมูลเหลานี้ฝายจัดสงจะนํามาวาง
แผนการจัดสง เพ่ือใหทันตามกําหนดเวลา และจัดเตรียมสินคาตอไป 

จัดเตรียมสินคาสําหรับการจัดสง (Prepare Finished goods) 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการจัดเตรียมสินคา โดยเมื่อรับรายการคําสั่งสงสินคา  
ผูใชงานจะการตรวจสอบวันที่กําหนดวันผลิตเสร็จ หรือวันที่พัสดุพรอมสงที่แจงไวในคําสั่งสง
สินคา ทั้งน้ีตองพิจารณาถึงกําหนดวันที่ตองสงถึงลูกคาดวย และเม่ือพัสดุมีความพรอมจึงแจง
เบิกพัสดุ (Create Requisition) ไปยังฝายคลังสินคา โดยการเบิกนี้จะอางอิงขอมูลตามคําสั่งสง
สินคา  

สรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Document) 

เปนขั้นตอนในการสรางเอกสารการจัดสงสินคา เพ่ือสงใหกับลูกคาพรอมกับ
สินคา ซึ่งในขั้นตอนน้ี จะทําการเลือกวิธีการจัดสง และเลือกรอบการจัดสง ตามความเหมาะสม
ของกําหนดเวลาที่มี โดยมีขั้นตอนในการสรางเอกสารการจัดสง ดังนี้ 

o เม่ือพัสดุที่ตองจัดสงมีความพรอม และมีการแจงเบิกแลว จึงจัดทําเอกสาร
การจัดสง โดยระบุหมายเลขเอกสารที่ใชอางอิงการจัดสง ไดแก คําสั่งสง
สินคา และคําสั่งซ้ือสินคา โดยขอมูลในเอกสารที่สําคัญ ประกอบดวยชื่อ 
และที่อยูลูกคา สินคาที่จัดสง จํานวนสินคาที่จัดสง ราคา วันที่จัดสงสินคา 
วิธีการจัดสง  

o เลือกวิธีการจัดสงสําหรับเอกสารการจัดสง โดยรายละเอียดการเลือกวิธีการ
จัดสงจะกลาวในหัวขอการเลือกวิธีการจัดสง 

o หลังจากที่เลือกวิธีการจัดสงแลวน้ัน ตรวจสอบกําลังการขนสง จากตาราง
การจัดสงที่มีการจัดไว วายังสามารถทําการจัดสงไดอีกหรือไม ซึ่งหาก
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พบวาไมสามารถทําการจัดสงเพ่ิมไดอีก ตองมีการสรางรอบการจัดสงใหม 
ทั้งน้ีตองคํานึงถึงตนทุนในการจัดสง และปริมาณทรัพยากรการจัดสงวามี
อยูอยางจํากัดหรือไม  

o เม่ือระบุวิธีการในการจัดสง และรอบเวลาการจัดสงเรียบรอยแลว ทําการ
สรางเอกสารการ Packing เพ่ือใหเจาหนาที่ทําการบรรจุหีบหอสินคาเพ่ือให
พรอมกับการจัดสง 

o จากนั้นเม่ือพัสดุพรอมสําหรับการจัดสงแลว พิมพเอกสารการจัดสง เพ่ือ
แนบไปพรอมกับสินคา สงใหกับลูกคา 

4.6.5 

4.6.6 

4.6.7 

เลือกวิธีการจัดสง (Choose Delivery Method) 

เปนกระบวนการในการเลือกวิธีในการจัดสงสินคาใหเหมาะสมกับสถานที่จัดสง
แตละแหงตามเอกสารการจัดสง โดยพิจารณาจากชวงเวลานําในการจัดสง  และเวลาที่เหลือ
สําหรับการจัดสงนั้น เพ่ือใหสามารถจัดสงถึงลูกคาไดตรงตามกําหนดเวลา  

สรางตารางการจัดสง (Delivery Schedule)  

เปนขั้นตอนในการสรางขอมูลรอบการจัดสง โดยระบุเขตการจัดสง วันและเวลา
ที่ตองการใหมีการจัดสง หมายเลขรถ ซึ่งในการสรางรอบการจัดสงนี้จะมีการแสดงขอมูลเอกสาร
การจัดสง ที่อยูในรอบการจัดสงนั้นๆ ดวย 

รายงานผลการจัดสง (Report) 

เปนการรายงานผลการจัดสง สําหรับแตละเอกสารการจัดสง โดยหลังจากที่
ดําเนินการจัดสงถึงลูกคา และลูกคามีการรับรองสินคากลับมาพรอมกับเอกสารการจัดสง ใน
ขั้นตอนนี้จะรายงานผลการจัดสงน้ีใหกับฝายจัดการคําสั่งซ้ือ ทราบ โดยในกรณีที่การจัดสง
สมบูรณก็จะทําการปดคําสั่งสงสินคา และปดคําสั่งซ้ือสินคา ตามลําดับ แตสําหรับกรณีที่จัดสง
ไมสมบูรณก็จะมีการดําเนินตามการตกลงระหวางฝายจัดการคําสั่งซื้อกับลูกคา  

จากการสรางแบบจําลองขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล 
(Data flow diagram) แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ ขอบเขตดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ 
โครงสรางและแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ภายในสวนงานทั้ง 6 
สวนงาน ในกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) รวมทั้งยังแสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานที่มีความเชื่อมโยงขอมูล เอกสาร รายงานระหวางสวนงาน ซึ่งเปนแนวคิดหลักที่ใชใน
การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) ที่จะกลาวตอไปในบทที่ 5  
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บทที่ 5                                                                            

การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) 

ในบทที่ 4 ไดกลาวถึงการออกแบบแนวคิดเบื้องตน (Concept) ของระบบ ซึ่งจะ
ทําใหมองเห็นภาพรวมของระบบ ขอบเขตการดําเนินงาน และทิศทางที่ระบบจะมุงไป ในบทนี้
จะกลาวถึงการออกแบบลงลึกในรายละเอียด (Detail) ของระบบ ซึ่งจะดําเนินการภายใตแนวคิด
ที่ไดออกแบบมาแลวในบทที่ 4 โดยในการออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) นี้ 
เปนการออกแบบระบบสําหรับ 6 สวนงานในกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ซึ่งใน
การออกแบบแตละสวนงานนั้น จะกลาวถึงรายละเอียด โดยแบงเปน 2 สวนหลักดวยกัน คือ 

• การออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ (System Process) เปนการ
แสดงขั้นตอนการดําเนินงาน ที่นําไปสูการออกแบบหนาจอการทํางานของ
ระบบ  

• การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ (User Interface Design: UI) เปน
การออกแบบหนาจอของระบบ ที่จะพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการใช
งานสําหรับ 6 สวนงานหลักในกระบวนการทางธุรกิจ สําหรับโรงงานเครื่องหนัง 
โดยหนาจอการทํางานที่ออกแบบขึ้นมาจะมีลักษณะที่เหมือนกับหนาจอของ
โปรแกรมจริงที่จะพัฒนาขึ้นมา ซึ่งประกอบไปดวยปุมที่ใชในการทํางานและ
ฟงกชั่นตางๆที่จะตองมีอยางครบถวน 

5.1 การออกแบบระบบการจัดการคําสั่งซื้อ  

การดําเนินงานในสวนของการจัดการคําสั่งซ้ือ เปนกระบวนการที่มีหนาที่รับคํา
สั่งซื้อจากลูกคา เพ่ือนํามาสูการจัดหา หรือการผลิต และการดําเนินการจัดสงใหกับลูกคา ดังน้ัน
ในการออกแบบระบบจึงตองคํานึงถึงการเชื่อมโยงการทํางาน การรับสงขอมูล กับสวนงานที่
เกี่ยวของ ซึ่งจะตองมีการสื่อสารขอมูลที่ถูกตองแมนยํา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ซึ่งจากแนวคิดการออกแบบระบบเบื้องตน 
(Concept) นํามาสูการออกแบบรายละเอียดของระบบการจัดการคําสั่งซื้อไดดังตอไปน้ี 
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5.1.1 ข้ันตอนการดําเนินงานของระบบการจัดการคําสั่งซื้อ 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดการคําสั่งซ้ือ มีขั้นตอนตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 

 

รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดการคําสั่งซื้อ  
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5.1.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ (User Interface Design: UI) 

หนาจอในระบบการจัดการคําสั่งซ้ือสินคาประกอบดวย 13 รายการ ที่เกี่ยวของ 
สามารถแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก 

1. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (set up) ประกอบดวย 3 รายการ ใชสําหรับบันทึก
ขอมูลเริ่มตนทั่วไปที่ใชในระบบ 

2. การปฏิบัติงาน (Operation) ประกอบดวย 10 รายการ ใชสําหรับบันทึกขอมูล และ
แสดงผลขอมูลที่ใชในการทํางานประจําวัน 

5.1.2.1 การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 

1. การบันทึกขอมูลลูกคา สถานที่จัดสง และผูติดตอ (Set up Customer & Ship 
Address & Customer Contact) 

การบันทึกขอมูลรายละเอียดลูกคา ประกอบดวยหนาจอหลัก 3 หนาจอ คือ 1.1 
หนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา (Set up Customer) 1.2 หนาจอบันทึกขอมูลสถานที่จัดสง (Set 
up Shipping Address) และ 1.3 หนาจอการบันทึกขอมูลผูติดตอ (Set up Customer Contact) 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 หนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา (Set up Customer) 
 

 

รูปที่ 5.2 หนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา (Set up Customer) 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึกขอมูลของลูกคา เพ่ือนําขอมูลใชในขั้นตอนการรับคํา
สั่งซื้อสินคาตอไป  
รายละเอียดการทํางาน  เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา โดยเรียกจากเมนูการบันทึก
ขอมูลลูกคา 

• ใชในการสรางขอมูลลูกคาใหม โดยกดปุมสราง  เพ่ือกรอกขอมูลรายละเอียด
ของลูกคา โดยเม่ือบันทึกระบบจะทําการออกเลขรหัสลูกคาโดยอัตโนมัติ  

• สามารถบันทึกขอมูลสถานที่จัดสง และขอมูลผูติดตอ โดยกดปุมขอมูลสถานที่
จัดสง และขอมูลผูติดตอ ทางดานขางของหนาจอ  

• สามารถเรียกดูขอมูลประวัติการสั่งซ้ือของลูกคาโดยกดปุมประวัติการสั่งซ้ือ
ทางดานขางของหนาจอ หนาจอจะแสดงประวัติการสั่งซ้ือ ดังรูปที่ 5.3 โดย
หนาจอนี้จะแสดงขอมูลที่ลูกคาเคยสั่งซ้ือ ปริมาณและจํานวนครั้งในการสั่งซ้ือ 
ฯลฯ 

• สามารถลบขอมูลลูกคา ในกรณีที่ไมตองการ โดยกดปุมลบ ซึ่งเม่ือลบขอมูล
ลูกคา ขอมูลสถานที่จัดสง และขอมูลผูติดตอ ของลูกคานี้ ก็จะถูกลบออกไป
ดวย 

• สามารถคนหา ขอมูลลูกคาโดยกดปุมคนหาทางดานบนของหนาจอ โดยระบบ 
ซึ่งสามารถคนหาจากชื่อลูกคา หรือรหัสลูกคา 

 

 

รูปที่ 5.3 หนาจอประวัติการสั่งซื้อ (Pop up Purchase History) 
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1.2 หนาจอการบันทึกขอมูลสถานที่จัดสง (Set up Shipping Address) 
 

บันทึกสถานที่จัดสง (Set up Shipping Address)บันทึกสถานที่จัดสง (Set up Shipping Address)

ลบบันทึก

สถานที่จัดสง

เลขที่อยู

จังหวัด/State

แขวง/ตําบล/Section รหัสไปรษณีย/Postcode

ถนน (Road)

โทร/Phone.

เขต/อําเภอ/District

ประเทศ/Country

สราง

ขอมูลสถานที่จัดสง

หมายเลขสถานท่ีสง
(Shipping No.)

เลขท่ีอยู รหัสไปษณียถนน แขวง/ตําบล จังหวัด ประเทศ

หมายเลขสถานที่จัดสง
Shipping No.

ออก

แกไข

 

รูปที่ 5.4 หนาจอการบันทึกขอมูลสถานท่ีจัดสง (Set up Shipping Address) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน เพ่ือใชเก็บบันทึกขอมูลสถานที่จัดสงของลูกคาแตละราย  
รายละเอียดการทํางาน  เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลสถานที่จัดสง โดยกดปุมขอมูลสถานที่
จัดสง จากหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา โดยหนาจอการบันทึกสถานที่จัดสงแบงเปน 2 สวน 
คือ สวนการบันทึกสถานที่จัดสง (สวนบน) และสวนแสดงผลสถานที่จัดสง (สวนลาง) ทั้งหมด
ของลูกคานั้นๆ 

• ใชในการสรางขอมูลสถานที่จัดใหม โดยกดปุมสราง  เพื่อกรอกขอมูลที่อยู
สถานที่ จัดสงของลูกคาแตละราย และหลังจากกรอกขอมูลครบทุกสวน
เรียบรอยแลว กดปุมบันทึก ระบบจะทําการออกหมายเลขสถานที่จัดสง โดย
อัตโนมัติและบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล  

• เม่ือมีการบันทึกขอมูลสถานที่จัดสงแลว ระบบจะแสดงขอมูลสถานที่จัดสง
ทั้งหมดที่บันทึกอยูในขอมูลลูกคารายนั้น ทางสวนลางของหนาจอ 

• สามารถแกไขขอมูล โดยเลือกสถานที่จัดสงที่ตองการแกไขจากหนาจอสวนลาง 
และกดปุมแกไข เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอยแลวจึงกดปุมบันทึก 
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1.3 หนาจอการบันทึกขอมูลผูติดตอ (Set up Customer Contact) 
 

 

รูปที่ 5.5 หนาจอการบันทึกขอมูลผูติดตอ (Set up Customer Contact) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน เพ่ือใชเก็บบันทึกขอมูลผูติดตอของลูกคาแตละราย โดยระบบจะมีการ
กําหนดหมายเลขผูติดตอ โดยอัตโนมัติ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลผูติดตอ โดยกดปุมขอมูลผูติดตอ จาก
หนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา 

• ใชในการสรางขอมูลใหมหรือเพ่ิมขอมูล โดยกดปุมสรางและกรอกขอมูลผูติดตอ
ลงในตาราง จากนั้นเม่ือกดปุมบันทึกระบบจะกําหนดหมายผูติดตอ โดย
อัตโนมัติ  

• สามารถแกไขขอมูล โดยกดปุมแกไข เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอยแลวจึงกดปุม
บันทึก 
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2. การบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ (Set up Product) 

เปนการบันทึก และแสดงขอมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ โดยแบงเปนการ
บันทึกขอมูลตางๆ ดังน้ี 2.1 ขอมูลกลุมผลิตภัณฑ (Product group) 2.2 ขอมูลย่ีหอผลิตภัณฑ 
(Brand) 2.3 ขอมูลผลิตภัณฑ (Product) และ 2.4 ขอมูลผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic Product) 
โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

1.1 หนาจอการบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑ (Set up Product group) 
 

 

รูปที่ 5.6 หนาจอการบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑ (Set up Product Group) 
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1.2 หนาจอการบันทึกขอมูลยี่หอผลิตภัณฑ (Set up Brand) 
 

 

รูปที่ 5.7 หนาจอการบันทึกขอมูลย่ีหอผลิตภัณฑ (Set up Brand) 

2.3 หนาจอการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ (Set up Product) 

 

รูปที่ 5.8 หนาจอการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ (Set up Product) 
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1.3 หนาจอการบันทึกขอมูลการเลือกผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic product) 
 

 

รูปที่ 5.9 หนาจอการบันทึกขอมูลการเลือกผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic product) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชในการสรางและบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑ ขอมูลยี่หอผลิตภัณฑ ขอมูล
ผลิตภัณฑ) และขอมูลผลิตภัณฑพ้ืนฐาน 

• ใชแสดงขอมูลกลุมผลิตภัณฑ ขอมูลยี่หอผลิตภัณฑ (Brand) ขอมูลผลิตภัณฑ
พ้ืนฐาน และขอมูลผลิตภัณฑ 

• ใชในการคนหากลุมผลิตภัณฑ ยี่หอผลิตภัณฑ  และผลิตภัณฑ เพ่ือเรียกดู
ขอมูล 

• ใชในการดูรายการผลิตภัณฑที่อยูในกลุม และเลือกผลิตภัณฑพ้ืนฐาน โดย
ผลิตภัณฑพ้ืนฐานนี้จะนําไปใชในการคําคาแฟกเตอรปรับคา สําหรับการ
พยากรณความตองการผลิตภัณฑในสวนงานการวางแผนการผลิตตอไป 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ โดยเรียกเมนูการบันทึก
ขอมูลผลิตภัณฑ โดยหนาจอการบันทึกขอมูลน้ี แบงเปน 2 สวน คือ 1) ดานซายของหนาจอ ซึ่ง
เปนสวนหลักของหนาจอ และ 2) เปนสวนที่ใชสรางขอมูลใหม และแสดงขอมูลรายละเอียดที่มี
การบันทึกไว โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอดังนี้ 

• หนาจอดานซายแสดงโครงสรางของขอมูลผลิตภัณฑ (Tree) โดยในที่นี้แบง
ระดับโครงสรางเปน กลุมผลิตภัณฑยี่หอผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
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โดยสามารถคนหาขอมูลตางๆ โดยเลือก Key Word ที่ตองการ เชน รหัสกลุม
ผลิตภัณฑ เปนตน โดยผลลัพธจากการคนหาจะแสดงรายละเอียดทางดานขวา
ของหนาจอ 

• สามารถสรางขอมูลกลุมผลิตภัณฑ  ยี่หอผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑ ใหม โดย
คลิ๊กเมาสขวา ระบบจะแสดง Menu List (สรางขอมูลกลุมผลิตภัณฑ สราง
ขอมูล Brand และสรางขอมูลผลิตภัณฑ) โดยเมื่อเลือกคําสั่งแลวใหทําการ
กรอกขอมูลรายละเอียดทางดานขวาของหนาจอ ดังรูปที่ 5.6, 5.7 และ 5.8 
ตามลําดับ 

• สามารถดูรายการผลิตภัณฑที่มีในกลุมน้ันเพ่ือเลือก Basic Product กดปุม
เลือก Basic Product ขอมูลจะแสดงทางดานขวาของหนาจอ ดังรูปที่ 5.10 

3. การบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ (Set up Bill of Material: BOM) 

เปนการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ของวัสดุแตละรายการตามลําดับขั้นในการผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป นับตั้งแตวัตถุดิบ  วัสดุ  
และชิ้นสวน  โดยจะบันทึกขอมูลวัสดุ และจํานวนที่ใชในการผลิต ซึ่งในระบบนี้ขอมูลตางๆ จะ
รับมาจากการสรางขอมูลเวลามาตรฐาน (Std. time) และวิธีการทํางานมาตรฐาน (Std. method) 
ของระบบการคํานวณเวลามาตรฐาน เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนความตองการวัสดุ โดยมี
รายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

บันทึกบัญชีรายการวัสดุ (Set up Bill of Material)บันทึกบัญชีรายการวัสดุ (Set up Bill of Material)

ผลิตภัณฑ (Product)

ช่ือผลิตภัณฑ

รหัสผลิตภัณฑ Brand

กลุมผลิตภัณฑ

บันทึก พิมพ

สรางรายการวัสดุตามลําดับขั้น Bill of Material

ช่ือวัตถุดิบ (RM)ชื่อวัสดุ (Material)ช่ือชิ้นสวน (Part)โครงสราง BOM

Product Code

Part

Part

Part

Material

Material

RM

RM

Material

RM

จํานวน จํานวน จํานวน

รหัส BOM

เลือก

สราง

 

รูปที่ 5.10 หนาจอการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ (Set up Bill of Material) 
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วัตถุประสงคการใชงาน เพ่ือใหบันทึก และแสดงขอมูลรายการชิ้นสวน วัสดุ วัตถุดิบ ที่ใชใน
การผลิตสําหรับผลิตภัณฑตางๆ  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลรายการวัสดุ (Set up Bill of Material) 
โดยเรียกจากเมนูการบันทึกขอมูลรายการวัสดุ 

• หนาจอสวนบน เปนสวนขอมูลผลิตภัณฑ โดยกดปุมเลือก เพ่ือเลือกผลิตภัณฑ
ที่ตองการสรางขอมูลบัญชีรายการวัสดุ หรือดูรายละเอียด จากรายการ
ผลิตภัณฑที่มีการบันทึกไว 

• หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงโครงสรางของผลิตภัณฑ โดยแบงออกเปน 4 
ระดับ คือ ระดับผลิตภัณฑ ระดับชิ้นสวน ระดับวัสดุ และระดับวัตถุดิบ  

• เม่ือบันทึกขอมูลระบบจํากําหนดรหัส BOM ใหโดยอัตโนมัติ และหมายเลขรหัส
นี้จะไปแสดงที่หนาจอการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ (รูปที่ 5.8) เพ่ือแสดงใหเห็น
วาผลิตภัณฑนั้นมีการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ แลว 

5.1.2.2 การปฏิบัติงาน (Operation) 

1. การสรางคําสั่งซื้อสินคา (Create Customer Purchase Order: CPO) 

เปนการนําคําสั่งซ้ือที่รับจากลูกคามาบันทึกลงสูระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลเริ่มตน
ในการดําเนินงาน เพ่ือจัดหาและผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา ดังน้ันขอมูลในคําสั่งซ้ือ
สินคานี้จะถูกนําไปใชในขั้นตอนอ่ืนๆ ภายในกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อดวยเชนกัน ไดแก การ
สรางใบเสนอราคา (Create Quotation) การจองสินคาสําเร็จรูป (Create Allocation) การสราง
คํารองขอการผลิต (Create Production Request) การสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ (Create 
Product Sample) และการสรางคําสั่งสงสินคา (Create Delivery Order) ดังน้ันในหนาจอการ
สรางคําสั่งซ้ือสินคา (Create CPO) จึงออกแบบใหสามารถเขาสูหนาจอการดําเนินงานตางๆ ที่
กลาวขางตนไดจากหนาจอนี้  

โดยคําสั่งซื้อที่รับจากลูกคานั้น อาจประกอบไปดวยสินคาหลากหลายชนิด และ
อาจไมไดมีความตองการใหจัดสงภายในคราวเดียวกัน คือมีการแบงออกเปนลอตตามกําหนดสง
สินคา ในกรณีนี้จึงออกแบบใหระบบสามารถรองรับการบันทึกขอมูลคําสั่งซ้ือที่แบงออกเปนลอต
ได โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

 

 

 

 

140



 141 

1.1 หนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา (Create Customer Purchase Order) 
 

 

รูปที่ 5.11  หนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา (Create Customer Purchase Order) 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสรางขอมูลคําสั่งซ้ือจากลูกคา โดยระบุรายการสินคา 
ปริมาณสั่ง และรายละเอียดตางๆ เพ่ือบันทึกสูระบบ และใชพิมพเอกสารยืนยันคําสั่งซ้ือสินคา 
(Order Acknowledgement) เพ่ือยืนยันรายการสินคาสงใหแกลูกคา 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา โดยเรียกจากเมนูการสรางคํา
สั่งซื้อสินคา  

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชกรอกขอมูลลูกคา สถานที่จัดสง โดยกดปุมเลือก 
ระบบจะแสดงขอมูลลูกคาที่มีการบันทึกไว รวมถึงสถานะของคําสั่งซื้อน้ันๆ  

• หนาจอสวนลางซาย เปนสวนที่ใชในการระบุผลิตภัณฑ โดยกดปุมเลือก
ผลิตภัณฑ ระบบจะแสดงขอมูลผลิตภัณฑที่มีการบันทึกไวเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ
ที่ตองการ จากนั้นจึงกรอกจํานวนที่มีการสั่งซื้อ 

• หนาจอสวนลางขวา เปนสวนที่ใชระบุขอมูลลอตการจัดสง ซึ่งจะระบุวาคําสั่งซ้ือ
นี้แบงออกเปนกี่ลอต และในแตละลอตมีรายการผลิตภัณฑใดบาง จํานวนเทาใด
และมีสถานะการดําเนินการแลวหรือยัง โดยการแบงผลิตภัณฑออกเปน       
ลอตตามวันที่จัดสงถึงลูกคา เพ่ือใหสะดวกตอการดําเนินการจอง การสั่งผลิต 
และสรางคําสั่งสงสินคา ซึ่งจะมีการดําเนินการทีละลอต 

• สามารถกดปุมตรวจสอบเพื่อรับคําสั่งซ้ือ เพ่ือตรวจสอบขอมูลปริมาณสินคาคง
คลัง ขอมูลกําลังการผลิต ซึ่งเปนขอมูลสําหรับการพิจารณาตัดสินใจในการ
รับคําสั่งซื้อ 
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• ซึ่งหลังจากที่กรอกขอมูลคําสั่งซื้อ และบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะทํา
การออกหมายเลขคําสั่งซื้อสินคา ใหโดยอัตโนมัติ จากนั้นจึงจะสามารถ
ดําเนินการสรางใบเสนอราคา การจองสินคาสําเร็จรูป การสรางคํารองขอการ
ผลิต การสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ และการสรางคําสั่งสงสินคา โดยกดปุม
ทางดานขางของหนาจอ 

• เม่ือมีการยืนยันขอมูลคําสั่งซ้ือเรียบรอยแลว สามารถพิมพเอกสารยืนยันคําสั่ง
ซื้อสินคา เพ่ือสงใหกับลูกคา โดยกดปุมพิมพ 

1.2 หนาจอรายการคําสั่งซื้อ (Pop up CPO List) 
 

 

รูปที่ 5.12 หนาจอรายการคําสั่งซื้อ (Pop up CPO List) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน เพ่ือใชในการคนหา และแสดงขอมูลรายการคําสั่งซ้ือ (CPO List) ที่
บันทึกอยูในระบบ และใชในการติดตามสถานะการดําเนินการของแตละลอตในคําสั่งซ้ือวามีการ
ดําเนินการถึงขั้นตอนใด 
รายละเอียดการทํางาน  เขาสูหนาจอรายการคําสั่งซ้ือ โดยกดปุมคนหาจากหนาจอการสราง
คําสั่งซื้อสินคา 

• หนาจอสวนบนเปนสวนการที่ใชในการคนหา โดยใหกรอกหมายเลขคําสั่งซื้อ  
และหมายเลขลอต  

• หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูล และสถานะคําสั่งซ้ือสินคา รวมถึงมีการ
แสดงขอมูลสถานะการดําเนินการของลอต เพ่ือแสดงใหผูใชงานทราบวาลอตใน
คําสั่งซ้ือนั้นมีการดําเนินการจองหรือสั่งผลิตครบถวนแลวหรือยัง โดยเมื่อเลือก
คําสั่งซื้อใด หนาจอสวนลางขวา จะแสดงขอมูลของลอตในคําสั่งซื้อที่เลือก 
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• สามารถเลือกคําสั่งซ้ือสินคา เพ่ือดูรายละเอียดหรือแกไขขอมูล กดปุมตกลง
ทางดานลางของหนาจอ (เขาสูหนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา) 

2. การสรางใบเสนอราคา (Create Quotation) 

เปนการสรางใบเสนอราคาสําหรับคําสั่งซ้ือ ใดๆ เพ่ือสงใหกับลูกคา โดยจะทํา
การสรางใบเสนอราคาได ตองมีการบันทึกขอมูลคําสั่งซื้อเรียบรอยแลว  

 

 

รูปที่ 5.13 หนาจอการสรางใบเสนอราคา (Create Quotation) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน เพ่ือใชในการสราง และพิมพใบเสนอราคา สงใหกับลูกคา ตาม
รายการสินคาจากคําสั่งซื้อสินคา 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางใบเสนอราคา โดยกดปุมสรางใบเสนอราคาจาก
หนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา 

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่แสดงหมายเลขอางอิงคําสั่งซ้ือ ขอมูลลูกคา (ระบบ
จะดึงขอมูลมาจากคําสั่งซื้อที่มีการบันทึกไวกอนหนา) กําหนดการยืนยันการ
เสนอราคาคือกําหนดที่ตองใหลูกคายืนยันกลับมา เพ่ือใชราคาที่ตกลงนี้ในการ
ซื้อขาย และสถานะใบเสนอราคา โดยมี 2 สถานะคือ 1) สถานะรอ (Waiting) 
หมายถึง การรอยืนยันราคาจากลูกคา 2) สถานะยืนยัน (Confirm) หมายถึง
การเสนอราคาไดรับการยืนยันจากลูกคาเรียบรอยแลว  
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• หนาจอสวนลางแสดงรายการสินคาที่มีการสั่งซ้ือตามคําสั่งซ้ือ และใชในการ
กรอกขอมูลราคา ซึ่งประกอบดวยราคาตอหนวย สวนลด ราคารวม และหมาย
เหตุที่ตองการแจงใหลูกคาทราบ 

• โดยเมื่อบันทึกขอมูลระบบจะทําการออกหมายเลขใบเสนอราคา ใหโดย
อัตโนมัติ 

• สามารถทําการคนหาขอมูลใบเสนอราคา โดยกดปุมคนหา ซึ่งสามารถเลือก
คนหาจาก Key Word หมายเลขใบเสนอราคา หรือหมายเลขคําสั่งซื้อ 

3. การจองพัสดุ: สินคาสําเร็จรูป (Allocate Finished Goods) 

เปนขั้นตอนในการจัดหาสินคาตามคําสั่งซ้ือ ซึ่งในเบื้องตนจะเปนการตรวจสอบ
ปริมาณสินคาคงคลัง และทําการแจงจองสินคาสําเร็จรูปไปยังฝายคลังสินคา 

 

 

รูปที่ 5.14 หนาจอการจองพัสดุสําหรับสินคาสําเร็จรูป (Create Allocation) 

 

 

รูปที่ 5.15 หนาจอ Pop up เลือกลอตการจัดสง 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการแจงจองพัสดุ ไปยังฝายคลังสินคา ซึ่งใชไดกับสินคา
สําเร็จรูป และวัตถุดิบ โดยหนาจอการสรางใบจองนี้จะรองรับการจอง 2 ประเภทคือ 1) การจอง
ปกติ (Normal) และ 2) การจองเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงสินคาเดิม (fulfillment)  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการจองพัสดุ (Create Allocation) โดยกดปุมการจอง
สินคาสําเร็จรูปจากหนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอ Pop up ในการ
เลือกลอตการจัดสงดังรูปที่ 5.15 เพ่ือนําไปดําเนินการจอง เน่ืองจากที่กลาวมาแลววาในการ
คําสั่งซื้อมีการแบงออกเปนลอตตามกําหนดการจัดสง 

• หนาจอสวนบน เปนสวนของขอมูลการจองพัสดุประกอบดวย ขอมูลอางอิง
หมายเลขเอกสาร และอางอิงหมายเลขลอต ขอมูลประเภทการจอง ขอมูลสวน
งานที่จอง และขอมูลสถานะการดําเนินการ ซึ่งเปนสถานะของการจองพัสดุ
ทั้งหมดวามีการยืนยันแลวหรือยัง โดยในสวนของหมายเลขเอกสารที่อางอิง
สําหรับการจองสินคาสําเร็จรูป แบงเปน 2 กรณีตามประเภทการจองดังนี้ 

o การจองปกติ (Normal) การจองประเภทนี้จะอางอิงตามหมายเลขเอกสาร
คําสั่งซ้ือ และหมายเลขลอต โดยระบบจะดึงขอมูลจากคําสั่งซ้ือ ที่มีการ
บันทึกไวกอนหนา  

o การจองเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา (Fulfillment) การจองประเภทนี้จะ
อางอิงตามเอกสารการคืนสินคา โดยกดปุมเลือกเพ่ือเลือกหมายเลข
เอกสาร 

• หนาจอสวนลาง เปนการแสดงขอมูลรายการสินคาสําเร็จรูปที่ตองการจองตาม
เอกสารที่ใชอางอิง และแสดงขอมูลสถานะการจองของแตละพัสดุวามีการ
ยืนยันหรือปฏิเสธ และใชในการกรอกขอมูลจํานวนจอง และวันที่ตองการพัสดุ  

• โดยระบบมีการแสดงขอมูลจํานวนพัสดุที่เหลืออยู (Available) ที่สามารถจองได 
เพ่ือใหผูใชงานพิจารณาถึงจํานวนที่จะแจงจอง 

• โดยเม่ือบันทึกขอมูลระบบจะทําการออกหมายเลขใบจองพัสดุ ใหโดยอัตโนมัติ 
• สามารถทําการคนหาขอมูลใบจองพัสดุ โดยกดปุมคนหา ซึ่งสามารถเลือก

คนหาจาก Key Word หมายเลขใบจองพัสดุ หรือหมายเลขเอกสารที่ใชอางอิง
เพ่ือติดตามสถานะการดําเนินการ  

4. การสรางคํารองขอการผลิต (Create Production Order) 

เปนขั้นตอนในการจัดหาสินคาตามคําสั่งซ้ือ ซึ่งหลังจากตรวจสอบปริมาณ
สินคาคงคลัง และทําการแจงจองสินคาสําเร็จรูปไปยังฝายคลังสินคาแลว พบวาตองมีการสั่งผลิต
สินคาเพ่ิม จะทําการแจงคํารองขอการผลิต ใหกับฝายวางแผนการผลิต 
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รูปที่ 5.16 หนาจอการสรางคํารองขอการผลิต (Create Production Request ) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน เพ่ือใชในการแจงคํารองขอการผลิต สงใหกับฝายวางแผนการผลิต 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางคํารองขอการผลิต กดปุมการสรางคํารองขอการ
ผลิต จากหนาจอการสรางคําสั่งซ้ือสินคา จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอ Pop up ในการเลือก
ลอตการจัดสงดังรูปที่ 5.15 (เชนเดียวกับการจองพัสดุ) เพ่ือนําไปดําเนินการสั่งผลิต  

• หนาจอสวนบน เปนสวนของขอมูลคํารองขอการผลิต ประกอบดวย ขอมูล
อางอิงหมายเลขเอกสาร และอางอิงหมายเลขลอต ขอมูลประเภทคํารองขอการ
ผลิต และขอมูลสถานะการดําเนินการ ซึ่งเปนสถานะของการสั่งผลิตทั้งหมดวา
มีการยืนยันแลวหรือยัง โดยในสวนของหมายเลขเอกสารที่อางอิงสําหรับคํารอง
ขอการผลิต แบงเปน 2 กรณีตามประเภทการจองดังนี้ 

o คํารองขอการผลิตปกติ (Normal) การสั่งผลิตประเภทนี้จะอางอิงตาม
หมายเลขเอกสารคําสั่งซ้ือ และหมายเลขลอตโดยระบบจะดึงขอมูลที่มีการ
บันทึกไวกอนหนา  

o คํารองขอการผลิตปกติเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา (Fulfillment) การสั่งผลิต
ประเภทนี้จะอางอิงตามเอกสารการคืนสินคา โดยกดปุมเลือกเพื่อเลือก
หมายเลขเอกสาร 
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• หนาจอสวนลาง เปนการแสดงขอมูลรายการผลิตภัณฑที่สั่งผลิต จํานวนสั่งผลิต
โดยเปนจํานวนตามคําสั่งซ้ือหักออกจากจํานวนที่จองไปแลว วันที่ตองสงถึง
ลูกคา ขอมูลสถานะคํารอง และวันที่ตองการพัสดุ  

• โดยเม่ือบันทึกขอมูลระบบจะทําการออกหมายเลขคํารองขอการผลิตใหโดย
อัตโนมัติ 

• สามารถทําการคนหาขอมูลรายการคํารองขอการผลิต โดยกดปุมคนหา ซึ่ง
สามารถเลือกคนหาจาก Key Word หมายเลขคํารองขอการผลิต หรือหมายเลข
เอกสารที่ใชอางอิง เพ่ือติดตามสถานะการดําเนินการ  

• เม่ือทําการแจงคํารองขอการผลิตเรียบรอยแลว สามารถตรวจสอบขอมูลผลการ
จองและสั่งผลิตโดยกดปุมดูรายงานผลการจองและสั่งผลิต 

5. รายงานผลการจองและสั่งผลิต 
 

 

รูปที่ 5.17 หนาจอรายงานผลการจองและสั่งผลิต 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชแสดงผลการจองและสั่งผลิตสําหรับคําสั่งซื้อ ใดๆ เพ่ือตรวจสอบ
รายการและจํานวน ที่มีการจองและสั่งผลิตวาครบถวนตามจํานวนที่ลูกคาสั่งซื้อหรือไม 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอรายงานผลการจองและสั่งผลิต โดยกดปุมดูรายงานผล
การจองและสั่งผลิต จากหนาจอการสรางคํารองขอการผลิต 

• หนาจอสวนบน แสดงขอมูลรายการผลิตภัณฑ และปริมาณสั่งซ้ือ ทั้งหมดตาม
คําสั่งซื้อ  
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• หนาจอสวนลาง แสดงขอมูลรายการผลิตภัณฑ โดยระบุปริมาณที่มีการจอง 
และสั่งผลิต 

1. การสรางคําสั่งสงสินคา (Create Delivery Order) 

เปนการสรางเอกสารคําสั่งสงสินคา เพ่ือสงใหกับฝายจัดสงสินคานําขอมูลนี้ไป
เตรียมการจัดสงตอไป โดยในการสรางคําสั่งสงสินคาแบงออกเปน 2 กรณี คือ 

- การสรางคําสั่งสงสินคาปกติ (Create Delivery Order) 
- การสรางคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็ม (Create Replenishment Delivery 

Order) ในกรณีที่การจัดสงไมสมบูรณ ที่มีการแจงคืนมาจากลูกคา และ
ใหมีการดําเนินการจัดสงใหม ดังน้ันจึงตองมีการสรางคําสั่งสงสินคา
เพ่ือเติมเต็ม โดยจะตองอางอิงจากคําสั่งสงเดิม 

1.1 หนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาปกต ิ
 

การสรางคําสั่งสงสินคา (Create Delivery Order)การสรางคําสั่งสงสินคา (Create Delivery Order)

แกไข ลบ บันทึก พิมพสราง

ขอมูลคําสั่งสงสินคา

หมายเลขคําส่ังสงสินคา
DO No.

วันที่ตองสงถึงลูกคาสถานะคําสั่งสงสินคา
Do Status

คนหา

อางอิงหมายเลขคําส่ังซ้ือ
CPO No.

ออกคําสั่งสงสินคาแลว
จัดสงสินคาแลว (ปด)

อางอิงหมายเลข Lot

สรางคําสั่งสงเพื่อเติมเต็ม

หมายเลขสถานท่ีจัดสง

ชื่อลูกคารหัสลูกคา

รายการสินคาท่ีตองจัดสง

รหัสผลิตภัณฑ หนวยปริมาณสงชื่อผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ Brand

อางอิงหมายเลขคําส่ังสินคา
(Replenishment DO No.)

กําหนดวันผลิตเสร็จ /
วันที่พัสดุพรอมสง

อางอิงหมายเลขใบจอง อางอิงหมายเลขใบสั่งผลิตจํานวน จํานวน

ออกคําสั่งสงสินคาแลว

 

รูปที่ 5.18 หนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาปกติ (Create Delivery Order) 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชสรางเอกสารคําสั่งสงสินคา สงใหกับฝายจัดสง ซึ่งเปนหนาจอ
สําหรับคําสั่งสงปกติ และใชในการปดคําสั่งสงสินคาเม่ือมีการจัดสงเรียบรอยแลว 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาโดยกดปุมการสรางคําสั่งสงสินคา 
จากหนาจอการสรางคําสั่งซ้ือสินคา จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอ Pop up การเลือกลอตการ
จัดสงสรางคําสั่งสงสินคา ดังรูปที่ 5.15 (เชนเดียวกับการจองพัสดุ) โดยการที่จะสรางเอกสาร
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คําสั่งสงสินคาและบันทึกขอมูลเพ่ือสงใหกับฝายจัดสงไดนั้นตองมีการจองสินคา หรือสั่งผลิต
เรียบรอยแลว 

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่แสดงขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคา โดยดึง
ขอมูลจากคําสั่งซ้ือ ที่บันทึกไวกอนหนา ประกอบดวย ขอมูลอางอิงหมายเลข
คําสั่งซ้ือ และหมายเลขลอต  ขอมูลลูกคาและสถานที่จัดสง ขอมูลวันที่ตองสง
ถึงลูกคา (วันที่ลูกคาแจงมา) และขอมูลกําหนดวันผลิตเสร็จหรือวันที่พัสดุ
พรอมสง ซึ่งเปนกําหนดที่ฝายจัดสงสามารถทําการเบิกพัสดุเพ่ือเตรียมการ
จัดสงได และขอมูลสถานะคําสั่งสงสินคา โดยสถานะคําสั่งสงสินคาแบงเปน 2 
สถานะ ดังนี้ 

o สถานะออกคําสั่งสงสินคา เปนสถานะเริ่มตนเม่ือมีการบันทึกขอมูล 

o สถานะจัดสงสินคาแลว (ปดคําสั่งสงสินคา) เม่ือมีการจัดสงสินคาเรียบรอย
แลว โดยเปนการจัดสงที่สมบูรณ ผูใชงานจะทําการตรวจสอบจากเอกสาร
การจัดสงที่สงกลับมาและเปลี่ยนสถานะเปนสถานะนี้ 

• ในกรณีที่คําสั่งสงน้ี มีการออกคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงเดิม ระบบจะ
แสดงหมายเลขเอกสารคําสั่งสงใหม (Replenishment Delivery Order) เพ่ือ
แสดงใหรูวาคําสั่งสงน้ีมีการแจงคืนสินคากลับมา และมีการออกคําสั่งสงสินคา
ใหม 

• หนาจอสวนลาง เปนสวนที่แสดงขอมูลรายการผลิตภัณฑ และจํานวนที่ตองทํา
การจัดสง โดยจะระบุหมายเลขใบจอง และหมายเลขใบสั่งผลิต เพ่ือใชอางอิงใน
การเบิกพัสดุจากคลังสินคา 

• โดยเมื่อบันทึกขอมูลระบบจะทําการออกหมายเลขคําสั่งสงสินคา ใหโดย
อัตโนมัติ 

• สามารถทําการคนหาขอมูลรายการคําสั่งสงสินคา โดยกดปุมคนหา ซึ่งสามารถ
เลือกคนหาจาก Key Word หมายเลขคําสั่งสงสินคา หรือหมายเลขคําสั่งซ้ือ 
หรือหมายเลขลอต ที่ใชอางอิง เพ่ือติดตามสถานะการดําเนินการ  
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1.2 หนาจอการสรางคําสั่ งส งสินคา เ พ่ือเติมเต็มคําสั่ งส ง เ ดิม  (Create 
Replenishment Delivery Order) 

 

การสรางคําส่ังสงสินคาเพื่อเติมเต็ม (Create Replenishment Delivery Order)การสรางคําส่ังสงสินคาเพื่อเติมเต็ม (Create Replenishment Delivery Order)

แกไข ลบ บันทึก พิมพสราง

ขอมูลคําส่ังสงสินคา

หมายเลขคําสั่งสินคา
(Replenishment DO No.)

วันที่ตองสงถึงลูกคาสถานะคําสั่งสงสินคา
Do Status

อางอิงหมายเลขคําสั่งซื้อ
CPO No.

อางอิงหมายเลข Lot

หมายเลขสถานที่จัดสง

ชื่อลูกคารหัสลูกคา

หมายเลขคําส่ังสงสินคาเดิม
DO No.

ออกคําส่ังสงสินคาแลว
แจงกําหนดสงแลว (Create SD)
จัดสงสินคาแลว (ปด)

กําหนดวันผลิตเสร็จ /
วันที่พัสดุพรอมสง

รายการสินคาที่ตองจัดสง

รหัสผลิตภัณฑ หนวยปริมาณสงชื่อผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ Brand อางอิงหมายเลขใบจอง อางอิงหมายเลขใบสั่งผลิตจํานวน จํานวน

อางอิงหมายเลขการคืน เลือก

ออกคําส่ังสงสินคาแลว

 

รูปที่ 5.19 หนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงเดิม (Create Replenishment Delivery Order) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสรางคําสั่งสินคา เชนเดียวกับการสรางคําสั่งสงสินคาปกติ แตจะใช
ในกรณีที่เปนคําสั่งสงเพ่ือเติมเต็ม โดยอางอิงจากคําสั่งสงเดิม 
รายละเอียดการใชงาน เขาสูหนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงเดิม โดยกด
ปุมสรางคําสั่งสงเพื่อเติมเต็มจากหนาจอการสรางคําสั่งสงสินคาปกติ ซึ่งจะเขาใชงานหนาจอนี้ก็
ตอเม่ือมีการแจงคืนสินคามาจากลูกคา และลูกคามีความตองการใหดําเนินการจัดสงใหม โดย
การที่จะสรางเอกสารคําสั่งสงเพ่ือเติมเต็ม และบันทึกขอมูลเพื่อสงใหกับฝายจัดสง ไดนั้นตองมี
การจองสินคา หรือสั่งผลิตเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา (Fulfillment) เรียบรอยแลว 

• โดยระบบจะแสดงหมายเลขคําสั่งสงสินคาเดิมที่ดานบนของหนาจอ เพ่ือให
ทราบวาคําสั่งสงใหมนี้เปนการสรางเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงหมายเลขใด 

• ขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคาจะอางอิงตามคําสั่งสงสินคาเดิม และ
รายการสินคาที่ตองจัดสงใหมจะอางอิงตามหมายเลขเอกสารการคืน  โดยใน
การระบุหมายเลขเอกสารการคืน ทําโดยกดปุมเลือก เพ่ือเลือกเอกสารการคืนที่
บันทึกอยูในระบบ 

• ในหนาจอสวนลาง เปนสวนที่แสดงขอมูลรายการผลิตภัณฑ และจํานวนที่ตอง
ทําการจัดสง โดยจะระบุหมายเลขใบจอง และหมายเลขใบสั่งผลิต เพ่ือใชอางอิง
ในการเบิกพัสดุจากคลังสินคา เชนเดียวกับคําสั่งสงสินคาปกติ 
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• โดยเมื่อบันทึกขอมูลระบบจะทําการออกหมายเลขคําสั่งสงสินคา ใหโดย
อัตโนมัติ 

2. การแจงคืนสินคา (Create Customer Return) 

ในการตรวจสอบผลการจัดสงจากเอกสารการจัดสง ที่สงกลับมาจากลูกคา แลว
พบวามีขอพิดพลาด จะจัดทําเอกสารการคืนสินคา เพ่ือระบุสาเหตุของขอผิดพลาดนั้น พรอมทั้ง
แจงใหกับฝายที่เกี่ยวของทราบ ซึ่งในกรณีที่ตองมีการจัดสงใหมจะใชขอมูลเหลานี้ในการจอง
และสั่งผลิตสินคาเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา 

 

 

รูปที่ 5.20 หนาจอการแจงคืนสินคา (Create Customer Return) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสรางขอมูลการแจงคืนสินคา และออกเอกสารการคืนแนบไป
พรอมกับสินคาเขาจัดเก็บในคลังสินคา หรือสงใหกับฝายที่เกี่ยวของรับทราบ และใชเปนขอมูล
ในการจองและผลิตสินคาเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการแจงคืนสินคา โดยเรียกจากเมนูการแจงคืนสินคา โดย
หลังจากที่มีการตรวจสอบผลการจัดสงแลว พบวามีความผิดพลาด จะทําการสรางเอกสารการ
คืน โดยกดปุมเลือก เพ่ือเลือกหมายเลขเอกสารการจัดสง จากนั้นระบบจะแสดงขอมูลหมายเลข
อางอิงคําสั่งสงสินคา คําสั่งซื้อ หมายเลขลอต และขอมูลลูกคาโดยอัตโนมัติ 

• หนาจอสวนลาง ในเบื้องตนระบบแสดงขอมูลรายการสินคาทั้งหมดที่ระบุอยูใน
การเอกสารการจัดสง จากนั้นผูใชงานตรวจสอบวามีรายการใดบางที่มีการแจง
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คืนกลับมา จากนั้นกรอกจํานวนลงในชองจํานวนคืน สาเหตุการคืน โดยในกรณี
รายการสินคาที่ไมมีการแจงคืนใหใสจํานวนศูนย เม่ือกรอกขอมูลเรียบรอยแลว
กดปุมบันทึก ระบบจะแสดงรายการสินคาที่มีจํานวนคืนมากกวาศูนย 

• โดยเม่ือบันทึกขอมูลระบบจะทําการออกหมายเลขการคืน ใหโดยอัตโนมัติ 
• สามารถทําการคนหาขอมูลรายการการแจงคืน โดยกดปุมคนหา ซึ่งสามารถ

เลือกคนหาจาก Key Word หมายเลขการคืน หรือหมายเลขอางอิงเอกสารการ
จัดสง หรือหมายเลขอางอิงลอตการจัดสง  

3. การสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ (Create Product Sample) 

ในกรณีที่สินคาที่ลูกคาสั่งมาในคําสั่งซ้ือเปนผลิตภัณฑที่ไมเคยมีการผลิตมา
กอน ซึ่งจะตองมีการตรวจสอบวาสามารถผลิตไดหรือไม จึงตองมีการสรางเอกสารสั่งทํา
ตัวอยางผลิตภัณฑเพ่ือสงใหกับฝายเทคนิค ดําเนินการพิจารณา และจัดทําตัวอยางและบันทึก
ขอผลิตภัณฑ กอนที่จะนําไปผลิตจริง 

 

 

รูปที่ 5.21 หนาจอการสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑใหม (Create Product Sample) 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชเพ่ือสรางขอมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑใหม และพิมพเอกสารสั่ง
ทําตัวอยางผลิตภัณฑ สงใหกับฝายเทคนิคดําเนินการจัดทําตัวอยาง 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ โดยกดปุมการสรางตัวอยาง
ผลิตภัณฑ จากหนาจอการสรางคําสั่งซื้อสินคา  

• หนาจอนี้ใชสําหรับกรอกขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมที่ตองการสั่ง
ทําตัวอยาง ประกอบดวยขอมูล ชื่อผลิตภัณฑ รายละเอียดตางๆ รูปผลิตภัณฑ 
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และรหัสผลิตภัณฑ ซึ่งรหัสนี้จะเปนรหัสสําหรับผลิตภัณฑตัวอยางหมายความ
วาผลิตภัณฑตัวนี้ยังไมมีการไปผลิตจริง 

• เม่ือมีการสงเอกสารสั่งทําตัวอยางนี้ไปยังฝายเทคนิคแลว จะมีการยืนยัน
กลับมาวาสามารถผลิตไดหรือไม หากผลิตไดจะเปลี่ยนสถานะการสั่งทํา
ตัวอยางเปน Accept และหากไมสามารถผลิตไดจะเปลี่ยนเปน Reject เพ่ือแจง
ใหกับลูกคาทราบ  

• สามารถทําการคนหาขอมูลรายการสั่งทําตัวอยาง โดยกดปุมคนหา ซึ่งสามารถ
เลือกคนหาจาก Key Word หมายเลขการสั่งทําตัวอยาง หรือรหัสผลิตภัณฑ 

4. การติดตามสถานะการรับคําสั่งซื้อ 
 

 

รูปที่ 5.22 หนาจอการติดตามสถานะการรับคําสั่งซื้อ 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการแสดงขอมูลคําสั่งซื้อสินคา และติดตามสถานะตางๆ ของ
คําสั่งซื้อน้ันๆ  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการติดตามสถานะการรับคําสั่งซ้ือ โดยเรียกจากเมนูการ
ติดตามสถานะการสั่งซ้ือ ซึ่งเปนหนาจอที่ใชแสดงผลการดําเนินการของแตละคําสั่งซ้ือ วามีการ
ดําเนินงานถึงขั้นตอนใด หรือมีผลการดําเนินงานเปนอยางไร โดยแบงการแสดงขอมูลออกเปน 
5 สวนดังนี้ 

• สวนคนหา เปนสวนที่ใชในการคนหาขอมูลคําสั่งซ้ือสินคา โดยกรอกหมายเลข
คําสั่งซื้อสินคา และกดปุมคนหา 

• สวนขอมูลคําสั่งซื้อ เปนสวนที่แสดงรายละเอียดขอมูลคําสั่งซื้อ ประกอบดวย 
รหัสลูกคา วันที่รับคําสั่งซื้อ วันที่ตองสงถึงลูกคา และสถานะคําสั่งซื้อ 
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• สวนขอมูลลอตการจัดสง เปนสวนที่แสดงขอมูลลอตการจัดสงทั้งหมดที่อยูใน
คําสั่งซื้อสินคาใดๆ โดยระบุวันที่ตองสงถึงลูกคา (ที่ลูกคาแจงมา) กําหนดวันสง
สินคา (กําหนดวันสงสินคาจริง ที่แจงมาจากฝายจัดสง) และขอมูลสถานะการ
ดําเนินการ 

• สวนขอมูลการจองและสั่งผลิต เปนสวนแสดงขอมูลและสถานะการจอง และการ
สั่งผลิตของแตละลอตการจัดสง โดยเม่ือตองการดูขอมูลในสวนนี้ เลือก
หมายเลขลอตที่ตองการ ระบบจะแสดงขอมูลการจอง และสั่งผลิต สําหรับแตละ
ผลิตภัณฑในลอตน้ัน 

• สวนขอมูลคําสั่งสงสินคา เปนสวนแสดงขอมูลคําสั่งสงสินคาวามีสถานะเปน
อยางไร และมีผลการจัดสงเปนอยางไรในกรณีที่มีการจัดสงแลว โดยเมื่อ
ตองการดูขอมูลในสวนนี้ เลือกหมายเลขลอตที่ตองการ 

5. การรายงานการขาย (Sale Report) 
 

 

รูปที่ 5.23 หนาจอรายกงานการขาย (Sale Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชแสดงขอมูลยอดขายสินคาของผลิตภัณฑตางๆ ในแตละป และ
พิมพรายงานยอดขาย และใชเปนหนาจอแสดงขอมูลยอดขายสําหรับการพยากรณความ
ตองการ ในการวางแผนรายปของฝายวางแผนการผลิต 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอรายงานการขาย โดยเรียกจากเมนูรายงานการขาย 

• สามารถเลือกปที่ตองการดูขอมูลโดยเลือกจาก Combo box โดยระบบจะแสดง
ขอมูลปตั้งแตปปจจุบันลงไปจนถึงปที่มีการบันทึกขอมูลไว 
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• สามารถดูขอมูลโดยเลือกวาตองการใหเรียงตามยอดขายของผลิตภัณฑจาก
มากไปนอย หรือเรียงตามกลุมผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนประโยชนในการนําขอมูล
ไปใชในการพยากรณความตองการ   ในการวางแผนรายป ซึ่งหากไมเลือกการ
เรียงของขอมูลระบบจะทําการเรียงขอมูลจากวันที่ในการจัดสงสินคา (จากนอย
ไปมาก) 

• ระบบจะทําการคํานวณรวมขอมูลยอดขายตอปใหทางดานลางของหนาจอ 

5.2 การออกแบบระบบการวางแผนการผลิต 

การดําเนินงานในสวนของการวางแผนการผลิต แบงออกเปน 1)การวางแผน
รายป ซึ่งจะเปนพยากรณความตองการ เพ่ือจัดเตรียมกําลังการผลิต และทรัพยากร  ตางๆ ที่ใช
ในการผลิต 2) การวางแผนรายเดือน เปนการรวบรวมรายการผลิตภัณฑที่ตองทําการผลิต ทั้ง
ที่มาจากคํารองขอการผลิต จากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ และผลิตภัณฑที่ตองผลิตจากการพยากรณ 
เพ่ือทําการวางแผน กําหนดชวงเวลาในการผลิต และจัดทําใบสั่งผลิต 3) การวางแผนความ
ตองการวัสดุ ซึ่งในระบบนี้เปนการคํานวณความตองการวัตถุดิบสําหรับใบสั่งผลิตใดๆ เพ่ือใหมี
วัตถุดิบพรอมสําหรับการผลิตตามที่ไดวางแผนไว และจากแนวคิดการออกแบบระบบเบื้องตน  
นํามาสูการออกแบบรายละเอียดของระบบการวางแผนการผลิต ไดดังตอไปน้ี 
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5.2.1 ข้ันตอนการดําเนินงานของระบบการวางแผนการผลิต 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการวางแผนการผลิต มีขั้นตอนตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 

 
 

รูปที่ 5.24 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการวางแผนการผลิต  
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5.2.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ (User Interface Design: UI) 

หนาจอในระบบการวางแผนการผลิตประกอบดวย 13 รายการ ที่เกี่ยวของ 
สามารถแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก 

3. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (set up) ประกอบดวย 3 รายการ ใชสําหรับบันทึก
ขอมูลเริ่มตนทั่วไปที่ใชในระบบ 

4. การปฏิบัติงาน (Operation) ประกอบดวย 10 รายการ ใชสําหรับบันทึกขอมูล และ
แสดงผลขอมูลที่ใชในการทํางานประจําวัน 

5.2.2.1 การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 

1. การบันทึกวัน และเวลาทํางาน 

เปนการระบุวัน และเวลาการทํางาน วันหยุด ของโรงงาน เพ่ือใชเปนขอมูล
เร่ิมตนการดําเนินการของระบบ โดยแบงเปน 1.1 การบันทึกชวงการทํางาน 1.2 บันทึกวันหยุด
โรงงาน และ 1.3 บันทึกชั่วโมงทํางาน โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอดังนี้ 

1.1 หนาจอการบันทึกชวงการทํางาน 
 

บันทึกวันและเวลาทํางานบันทึกวันและเวลาทํางาน

บันทึกแกไข
บันทึกวันหยุดโรงงาน บันทึกช่ัวโมงทํางาน

ชวงการทํางานที่ใชกับวันทํางานของโรงงาน

4

3

2

1

ชวงท่ี เร่ิมตั้งแต ถึง

ชวงที่

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

บันทึกชวงการทํางาน

4

3

2

1

ชวงท่ี เร่ิมตั้งแต ถึง

ชวงที่

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

เลือกวัน (ปฏิทิน)

ชวงการทํางานที่ใชกับชั่วโมงทํางาน

 

รูปที่ 5.25 หนาจอการบันทึกชวงการทํางาน 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางขอมูลชวงการทํางาน เพ่ือนําไปใชในการตั้งคาวัน
ทํางานและชั่วโมงทํางาน และขอมูลชวงการทํางานนี้จะถูกนําไปใชในหนาจอการบันทึกวันหยุด
โรงงานและบันทึกชั่วโมงทํางาน 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกชวงการทํางาน โดยเรียกจากเมนูการบันทึก
วัน และเวลาทํางาน (Tab บันทึกชวงการทํางาน) 

• หนาจอสวนบนเปนการบันทึกชวงการทํางานที่ใชกับวันทํางานของโรงงาน โดย
สามารถเลือกชวงการทํางานไดจากปฏิทินที่ Combo box 

• หนาจอสวนลางเปนการบันทึกชวงการทํางานที่ใชกับชั่วโมงทํางาน โดย
ผูใชงานสามารถเลือกชวงการทํางานไดจากปฏิทินที่ Combo box 

1.2 หนาจอการบันทึกวันหยุดโรงงาน 
 

 

รูปที่ 5.26 หนาจอการบันทึกวันหยุดโรงงาน 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึกขอมูลวันหยุดปกติ และวันหยุดพิเศษ สําหรับชวง
การทํางานใดๆ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกวันหยุดปกติโรงงาน โดยเรียกจากเมนูการ
บันทึกวัน และเวลาทํางาน (Tab บันทึกวันหยุดโรงงาน) 

• หนาจอดานซาย เปนการกําหนดวันหยุดปกติ โดยสามารถเลือกวันหยุดปกติได
จาก Check box (เลือกไดมากวา 1 วัน) 
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• หนาจอดานขวา เปนการกําหนดวันวันหยุดพิเศษ โดยสามารถกําหนดวันหยุด
พิเศษไดโดยการใสชื่อวันหยุดพิเศษ และวัน เดือน ป 

• สามารถเลือกชวงการทํางานที่มีวันหยุดนั้นจาก Combo box ดานลางของ
หนาจอ 

1.3 หนาจอการบันทึกชั่วโมงทํางาน 
 

 

รูปที่ 5.27 หนาจอการบันทึกชั่วโมงทํางาน 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับตั้งคาชั่วโมงทํางานสําหรับชวงการทํางานตางๆ รวมถึง
ชวงเวลาพัก และใชสําหรับกําหนดชั่วโมง OT สูงสุดตอวัน 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกชั่วโมงการทํางาน โดยเรียกจากเมนูการบันทึก
วัน และเวลาทํางาน (Tab บันทึกชั่วโมงทํางาน) 

• หนาจอสวนบน ใชสําหรับเลือกวันที่ตองการตั้งคาชั่วโมงทํางาน โดยสามารถ
เลือกวันที่ตองการตั้งคาชั่วโมงทํางานจาก Radio button (เลือกไดเพียง 1 วัน) 

• หนาจอสวนลาง ใชสําหรับเลือกชวงเวลาทํางานและเวลาพัก โดยสามารถเลือก
ชวงเวลาทํางานและเวลาพักจาก Combo box 

• สามารถระบุชั่วโมง OT สูงสุดตอวัน (Maximum OT) 
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• สามารถเลือกชวงการทํางานที่มีวันหยุดนั้นจาก Combo box ดานลางของ
หนาจอ 

2. การบันทึกกําลังการผลิตของ Plant (Set up Capacity) 

เปนการบันทึกคากําลังการผลิตของแตละ Plant ซึ่งเปนกําลังการผลิตสูงสุดที่
สามารถรองรับได โดยในระบบนี้จะวัดคากําลังการผลิตจากทีมเย็บประกอบ เน่ืองจาก
กระบวนการเย็บประกอบเปนกระบวนการที่มีระยะเวลาการดําเนินงานมากที่สุด โดยหนาจอการ
บันทึกกําลังการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

รูปที่ 5.28 หนาจอการบันทึกกําลังการผลิตของ Plant (Set up Capacity) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึกขอมูลกําลังการผลิต สําหรับแตละ Plant (กําลังการ
ผลิตจากทีมเย็บประกอบโดยรวมทั้งหมดใน Plant) เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการ
ผลิตตอไป โดยในสวนของขอมูล Plant จะเปนขอมูลที่รับมาจากระบบการวางแผนการผลิตใน
ระดับ Shop floor 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกกําลังการผลิตของ Plant โดยเรียกจากเมนูการ
บันทึกกําลังการผลิตของ Plant  

• ดานขวาของหนาจอ แสดงโครงสรางโรงงาน ในสวนของฝายผลิต โดยในที่นี้จะ
แสดงขอมูลในสวนของการเย็บประกอบเทานั้น เม่ือตองการสรางขอมูลกําลัง
การผลิตสําหรับ Plant ใด คลิ๊กที่ Plant นั้น เพ่ือทําการกรอกขอมูลทางซาย
ของหนาจอ 

• ดานซายของหนาจอ ใชสําหรับกรอกขอมูลกําลังการผลิต 
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3. การกําหนดผลิตภัณฑที่ใชแสดงกําลังการผลิตของโรงงาน 

เปนขั้นตอนในการกําหนดผลิตภัณฑที่จะใชเปนตัวแทนในการแสดงกําลังการ
ผลิตของโรงงาน ซึ่งจะนําไปใชในการคํานวณคาแฟกเตอรปรับคา สําหรับการแปลงหนวยการ
ผลิตจากคาที่ไดจากการพยากรณความตองการผลิตภัณฑใหอยูในหนวยการผลิตรวมมาตรฐาน 
ทั้งน้ีในการแปลงหนวยก็เพ่ือใหสามารถรวมคาพยากรณของแตละผลิตภัณฑ และสามารถ
เชื่อมโยงกับกําลังการผลิตได เน่ืองจากผลิตภัณฑแตละชนิดมีความแตกตางในดานของเวลา
ผลิต จึงทําใหไมสามารถนําคาพยากรณนั้นมารวมกันไดโดยตรง โดยคาคาแฟกเตอรปรับคาจะ
คํานวณจาก เวลามาตรฐานของผลิตภัณฑพ้ืนฐาน หารดวย เวลามาตรฐานผลิตภัณฑที่ใชแสดง
กําลังการผลิตของโรงงาน 

 

 

รูปที่ 5.29 หนาจอการกําหนดผลิตภัณฑที่ใชแสดงกําลังการผลิตของโรงงาน 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับเลือกผลิตภัณฑที่จะใชแสดงกําลังการผลิตของโรงงาน โดย
เลือกจากผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic Product) ของแตละกลุมผลิตภัณฑที่มีการบันทึกไว 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการกําหนดผลิตภัณฑที่ใชแสดงกําลังการผลิตของ
โรงงาน โดยเรียกจากเมนูการกําหนดผลิตภัณฑที่ใชแสดงกําลังการผลิตของโรงงาน 

• ใชในการเลือกผลิตภัณฑที่กําหนดกําลังการผลิตของโรงงานจาก Radio button 
(เลือกไดเพียง 1 ผลิตภัณฑ) โดยระบบจะดึงขอมูลผลิตภัณฑพ้ืนฐาน ที่มีการ
บันทึกไว  
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5.2.2.2 การปฏิบัติงาน (Operation) 

1. การพยากรณความตองการผลิตภัณฑ (Demand Forcast) 

เปนขั้นตอนในการวางแผนการผลิตรวม หรือแผนรายป โดยเปนการระบุคา
ความตองการสําหรับแตละกลุมผลิตภัณฑ ซึ่งเปนคาที่ไดจากการพยากรณของผูวางแผน โดย
จะพิจารณาจากขอมูลรายงานยอดขาย จากฝายจัดการคําสั่งซื้อ ขอมูลกําลังการผลิตของโรงงาน 
และขอจํากัดของทรัพยากรตางๆ โดยแผนที่ไดนี้จะเปนจุดเริ่มใหเกิดกิจกรรมตางๆในการผลิต
และการจัดการทรัพยากรตอไป โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

 

 

รูปที่ 5.30 หนาจอการพยากรณความตองการผลิตภัณฑ (Demand Forecast) 
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รูปที่ 5.31 หนาจอ (Pop up) การพยากรณความตองการตาม Brand 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชสําหรับกรอกขอมูลคาพยากรณความตองการผลิตภัณฑสําหรับกลุม
ผลิตภัณฑ  รวมทั้งสามารถระบุคาพยากรณสําหรับแตละยี่หอผลิตภัณฑ ได 

• ใชในการดูคาพยากรณที่มีการบันทึกไว และพิมพแผนรายป 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการพยากรณความตองการผลิตภัณฑ (Demand 
Forcast) โดยเรียกจากเมนูการการพยากรณความตองการผลิตภัณฑ 

• สามารถเลือกปที่ตองการกรอกขอมูลคาพยากรณ หรือดูขอมูลที่มีการบันทึกไว 
โดยเลือกจาก Combo box (ระบบจะแสดงปพ.ศ. ที่มีการบันทึกขอมูลไว และป
พ.ศ.ถัดจากปปจจุบัน 1 ปเพ่ือกรอกขอมูลคาพยากรณ ในที่นี้กําหนดชวงเวลา
การวางแผนลวงหนา 1 ป) 

• หนาจอสวนบน แสดงขอมูลคาเวลามาตรฐานของผลิตภัณฑพ้ืนฐาน ของแตละ
กลุมผลิตภัณฑ และของผลิตภัณฑที่ใชกําหนดกําลังการผลิตของโรงงาน ซึ่งคา
เวลามาตรฐานของทั้งสองนี้จะนํามาใชในการคํานวณคาแฟกเตอรปรับคา เพ่ือ
แปลงหนวยการผลิตจากคาพยากรณความตองการผลิตภัณฑใหอยูในหนวย
การผลิตรวมมาตรฐาน เพ่ือใหสามารถนํามารวมกัน และเชื่องโยงกับกําลังการ
ผลิตได ซึ่งผลลัพธที่ไดจะแสดงในชองคาแฟกเตอร ปรับคา 

• หนาจอสวนลาง เปนสวนที่ใชกรอกคาพยากรณความตองการผลิตภัณฑ โดย
เม่ือกรอกขอมูลระบบจะทําการแปลงหนวยใหอยูในหนวยการผลิตรวม
มาตรฐาน โดยนําคาพยากรณที่กรอกไปคูณดวยแฟกเตอร ปรับคา และใน
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หนาจอสวนลางนี้ยังแสดงขอมูลคาพยากรณความตองการผลิตภัณฑของป
ยอนหลังได โดยระบบจะแสดงขอมูลยอนหลังให 2 ป 

• สามารถดูขอมูลรายงานการขาย จากหนาจอของระบบการจัดการคําสั่งซื้อ โดย
กดปุมเรียกดูยอดขายทางดานบนของหนาจอ 

• สามารถพยากรณความตองการผลิตภัณฑยอยลงไปถึงระดับยี่หอผลิตภัณฑ ใน
กลุมผลิตภัณฑตางๆได โดยเลือกกลุม และเดือนที่ตองการพยากรณ จากนั้น
กดปุมพยากรณตาม Brand ทางดานลางของหนาจอ โดยระบบจะแสดงหนาจอ 
Pop up พยากรณความตองการตาม Brand รูปที่ 5.31  

2. การระบุปริมาณสั่งผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่มีการผลิตสมํ่าเสมอในโรงงาน (สําหรับ
การวางแผนรายเดือน) 

เปนขั้นตอนหนึ่งในการวางแผนรายเดือน โดยเปนการระบุปริมาณผลิตภัณฑที่
ตองการสั่งผลิตในแตละเดือน สําหรับผลิตภัณฑที่ตองมีการผลิตในโรงงานแมไมมีการสั่งซ้ือเขา
มา โดยจะอางอิงตามคาพยากรณจากแผนรายป เปนเกณฑ และขึ้นอยูกับการพิจารณาของผู
วางแผน โดยมีรายละเอียดของหนาจอ ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 5.32 หนาจอปริมาณสั่งผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่มีการผลิตสม่ําเสมอในโรงงาน 
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วัตถุประสงคการใชงาน  
• ใชในการกรอกขอมูลปริมาณสั่งผลิต สําหรับผลิตภัณฑภายในกลุมผลิตภัณฑ

ตางๆ ซึ่งขอมูลความตองการนี้เปนสวนหนึ่งของการวางแผนรายเดือน  
• ใชแสดงขอมูลปริมาณสั่งผลิตที่มีการบันทึกไว 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอน้ี โดยเรียกจากเมนูปริมาณสั่งผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่มี
การผลิตสม่ําเสมอ 

• สามารถเลือกป และเดือนที่ตองการระบุปริมาณสั่งผลิต (สําหรับแผนรายเดือน) 
จาก Combo box  

• กรอกขอมูลปริมาณสั่งผลิตสําหรับผลิตภัณฑตางๆในตาราง โดยสามารถเลือก
จากกลุมผลิตภัณฑที่ Combo box 

• โดยระบบจะมีการคํานวณปริมาณสั่งผลิตรวม และคํานวณกําลังการผลิตรวม (
ปริมาณสั่งผลิตรวมของกลุมผลิตภัณฑคูณกับคาแฟกเตอรปรับคาของกลุม
ผลิตภัณฑนั้น) เพ่ือใชเปรียบเทียบกับกําลังการผลิตที่วางแผนไวในแผนรายป 

3. การรวมรายการสินคาสั่งผลิตในแตละเดือน (สําหรับการวางแผนรายเดือน) 

เปนแสดงรายการสินคาที่มีการสั่งผลิตเขามาในแตละเดือน ทั้งที่เปนการรับคํา
สั่งซ้ือจากลูกคา หรือการสั่งผลิตในสวนของผลิตภัณฑที่มีการผลิตสม่ําเสมอในโรงงาน เพ่ือ
นําไปทําการวางแผนรายเดือนตอไป โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

 

การรวมรายการสินคาส่ังผลิตในแตละเดือนการรวมรายการสินคาสั่งผลิตในแตละเดือน

ปริมาณส่ังผลิตตอเดือน

หมายเลขคํารองขอการผลิต ปริมาณสั่งรวม หนวย วันท่ีตองการ

กําลังการผลิตรวม

ผลรวมของปริมาณส่ังผลิตของแตละผลิตภัณฑคูณกับ
คาแฟกเตอรปรับคาของผลิตภัณฑน้ันๆ

รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ Brand

เลือกป 2552 เลือกเดือน เดือน

เลือกชวงเวลา

 

รูปที่ 5.33 หนาจอการรวมรายการสินคาสั่งผลิตในแตละเดือน 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชเพ่ือดูขอมูลรายการสั่งผลิตสินคาทั้งหมดที่มีการแจงเขามาในแตละ
เดือน เพ่ือนําไปวางแผนรายเดือน  

 

 

165



 166 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอนี้ โดยเรียกจากเมนูการรวมรายการสินคาสั่งผลิตในแตละ
เดือน 

• สามารถเลือกชวงเวลา ป และเดือนที่ตองการดูขอมูลจาก Combo box 
• โดยหนาจอนี้จะแสดงขอมูลหมายเลขคํารองขอการผลิต (สําหรับรายการสินคา

ที่รับมาจากลูกคา) รายการผลิตภัณฑ ปริมาณสั่งผลิต และวันที่ตองการสินคา 
เพ่ือใหผูวางแผนทราบวาตองมีการวางแผนการผลิตสําหรับผลิตภัณฑใดบาง 

• โดยระบบจะคํานวณกําลังการผลิตรวมของรายการสินคาที่สั่งเขามา (ผลรวม
ของ ปริมาณสั่งผลิตแตละผลิตภัณฑคูณกับคาแฟกเตอรปรับคาของผลิตภัณฑ
นั้น) 

4. การสรางใบสั่งผลิต (Create Production Order) 

หลังจากที่ดูขอมูลรายการสินคาที่มีการสั่งผลิตเขามา ในขั้นตอนนี้เปนการสราง
ใบสั่งผลิต สําหรับผลิตภัณฑใดๆ เพ่ือนําไปใชในการวางแผนความตองการวัสดุ เพ่ือจัดเตรียม
วัตถุดิบสําหรับการผลิต กอนที่จะออกใบสั่งผลิตนี้ใหกับฝายผลิตตอไป โดยมีรายละเอียดของ
หนาจอดังนี้ 

 

สรางใบส่ังผลิต (Create Production Order)สรางใบสั่งผลิต (Create Production Order)

หมายเลขใบสั่งผลิต PP No.

รหัสผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑในProd.Request

ปริมาณสั่งผลิต 550 UnitPlant

วันเริ่มตนผลิต เลือกวัน (ปฏิทิน) กําหนดวันผลิตเสร็จ

แกไข ลบบันทึกคนหา พิมพสราง

ขอมูลใบสั่งผลิต

ชื่อผลิตภัณฑ

อางอิงหมายเลข 
คํารองขอการผลิต

กลุมผลิตภัณฑ Brand

เลือก

การออกใบสั่งผลิต วันที่ออกใบสั่งผลิต

เลือก

คํานวณจํานวนที่ตองสั่งผลิต

ปริมาณตองการรวม 500 X % Yield 90

ปริมาณสั่งผลิต 550

กําลังการผลิต

วันที่ตองการพัสดุ

ออกใบสั่งผลิตแลว

ตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบ

 

รูปที่ 5.34 หนาจอการสรางใบส่ังผลิต (Create Production Order) 
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รูปที่ 5.35 หนาจอ (Pop up) รายการผลิตภัณฑทั้งหมดในใบคํารองขอการผลิต 

 
ตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคาตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคา

ขอมูลความตองการวัตถุดิบ (ตาม BOM)

รหัสวัตถุดิบ จํานวนที่ตองการ จํานวนที่มี Available

หมายเลขผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ

หนวย

ออก

ปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคา

จํานวนที่ขาด

 

รูปที่ 5.36 หนาจอการตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชในการสรางใบสั่งผลิต ที่กําหนดรายการผลิตภัณฑที่สั่งผลิต และกําหนดวัน
เริ่มตนผลิต กําหนดวันผลิตเสร็จ ซึ่งเปนชอมูลที่ไดจากการวางแผนการผลิต
หลัก หรือแผนรายเดือน 

• เปนการบันทึกขอมูล เพ่ือใชในการคํานวณความตองการวัสดุพิมพใบสั่งผลิต
เพ่ือสงใหกับฝายผลิต 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางใบสั่งผลิต โดยเรียกจากเมนูการวางแผน
กําหนดการผลิตหลัก (แผนรายเดือน): การสรางใบสั่งผลิต 

• ในการสรางขอมูลสามารถเลือกหมายเลขอางอิงคํารองขอการผลิตโดยกดปุม
เลือก แตเน่ืองจากในการสรางใบสั่งผลิต 1 ใบจะใชสําหรับผลิตภัณฑ 1 
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รายการดังน้ันจึงตองมีการเลือกผลิตภัณฑจากคํารองขอการผลิต โดยกรอก
รหัสผลิตภัณฑ หรือกดปุมเลือกตรงชองรหัสผลิตภัณฑ ระบบจะแสดงหนาจอ 
(Pop up) รายการผลิตภัณฑทั้งหมดในใบคํารองขอการผลิต ดังรูปที่ 5.35 โดย
หนาจอนี้จะมีขอมูลสถานะการสรางใบสั่งผลิตเพื่อใหทราบวามีการนําไปสราง
ใบสั่งผลิตแลวหรือยัง ซึ่งชวยปองกันการเลือกซ้ํา 

• หลังจากที่ผูวางแผนตรวจสอบกําลังการผลิตที่มีอยู จากนั้นกําหนดวันเริ่มตน
ผลิตจากปฏิทินที่ Combo box ระบบจะคํานวณกําหนดวันผลิตเสร็จให โดย
คํานวณจากเวลามาตรฐานที่ใชในการผลิต 

• หนาจอดานขวา เปนสวนที่ใชในการคํานวณปริมาณที่ควรสั่งผลิต โดยนํา
ปริมาณสินคาที่ตองการคูณกับสวนกลับของอัตราคา yield (เปอรเซนตของดี) 

• จากนั้นบันทึกขอมูลสูระบบเพื่อนําไปใชในการวางแผนความตองการวัสดุ โดย
ในเบื้องตนจะยังไมมีการระบุขอมูลการออกใบสั่งผลิต วันที่ออกใบสั่งผลิต  

• โดยกอนที่จะออกใบสั่งผลิตใหกับฝายผลิตจะตองมีการตรวจสอบความพรอม
ของวัตถุดิบ กดปุมตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบ เพ่ือตรวจสอบขอมูลในหนาจอ 
ดังรูปที่ 5.36 และเม่ือวัตถุดิบพรอมสําหรับการผลิตแลวจึงเลือกการออกใบสั่ง
ผลิตที่ Check box ออกใบสั่งผลิตแลว เพ่ือพิมพใบสั่งผลิตไปยังฝายผลิต 

5. การตรวจสอบกําลังการผลิต (Check Capacity) 

เปนการตรวจสอบกําลังการผลิตเพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนการผลิต โดย
สามารถดูขอมูลไดจากหนาจอการตรวจสอบกําลังการผลิต และหนาจอ Gantt chart สําหรับ
แผนรายเดือนได โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 
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5.1 หนาจอตรวจสอบกําลังการผลิต (Check Capacity) 
 

 

รูปที่ 5.37 หนาจอการตรวจสอบกําลังการผลิต (Check Capacity) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับดูขอมูล และเปรียบเทียบกําลังการผลิตจากการพยากรณ 
กับกําลังการผลิตที่เกิดขึ้นจริง จากใบสั่งผลิต เพ่ือใหทราบวายังมีกําลังการผลิตเหลืออยูสําหรับ
การสั่งผลิตอ่ืนๆ อีกหรือไม 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอตรวจสอบกําลังการผลิต โดยเรียกจากเมนูการวางแผน
กําหนดการผลิตหลัก (แผนรายเดือน): การตรวจสอบกําลังการผลิต 

• ในการเรียกดูขอมูลกําลังการผลิต ทําโดยเลือกชวงเวลาเริ่มตน ชวงเวลาสิ้นสุด 
(สัปดาหที่) และปที่ตองการดู จาก Combo box ระบบจะดึงขอมูลกําลังการผลิต
ที่มีการบันทึกไว ทั้งกําลังการผลิตจากการพยากรณ และกําลังการผลิตที่
เกิดขึ้นจริง 

• หนาจอสวนบนขวา เปนสวนแสดงกําลังการผลิตสูงสุดของแตละ Plant ตาม
ชวงเวลาที่เลือก โดยกําลังการผลิตที่แสดงคํานวณจาก จํานวนวันทํางานใน
สัปดาหคูณกับกําลังการผลิตสูงสุดตอวัน 

• หนาจอสวนบนซาย เปนสวนแสดงคาพยากรณกําลังการผลิตของกลุม
ผลิตภัณฑ ในแตละ Plant โดยแสดงตามชวงเวลาที่เลือก สําหรับคาพยากรณ
กําลังการผลิต (หนวยสัปดาห) ที่แสดงนี้คํานวณจาก คาพยากรณในเดือนที่
เลือกหารดวยจํานวนวันทํางานในสัปดาห  
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• หนาจอสวนลางขวาแสดงรายการใบสั่งผลิตที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เลือก 
• หนาจอสวนลางซาย เปนสวนแสดงกําลังการผลิตที่เกิดขึ้นจริงจากผลิตภัณฑใน

ใบสั่งผลิต ตามชวงเวลาที่เลือก 
• สามารถเรียกดูขอมูลกําลังการผลิตที่เกิดขึ้นในรูปแบบ Gantt Chart ไดโดยกด

ปุม View Gantt Chart ทางดานลางของหนาจอ 

5.2 หนาจอ Gantt Chart สําหรับแผนรายเดือน 
 

 

รูปที่ 5.38 หนาจอ Gantt Chart สําหรับแผนรายเดือน 

 

 

รูปที่ 5.39 หนาจอ (Pop up) ขอมูลใบสั่งผลิตที่อยูใน Gantt Chart 
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รูปที่ 5.40 หนาจอ (Pop up) สัญลักษที่ใชใน Gantt Chart 

 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับดูขอมูลกําหนดการผลิต และภาระงานที่เกิดขึ้นจากใบสั่ง
ผลิต (Production Order) โดยภาระงานที่แสดงในหนาจอนี้ เปนภาระงานที่เกิดจากกระบวนการ
เย็บประกอบซึ่งเปนกระบวนการที่ใชเวลาในการผลิตมากที่สุด 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอ Gantt Chart สําหรับแผนรายเดือน โดยกดปุม View 
Gantt Chart จากหนาจอตรวจสอบกําลังการผลิต หรือเรียกจากเมนู Gantt Chart สําหรับแผน
รายเดือน 

• สามารถเลือกชวงเวลาเริ่มตน ชวงเวลาสิ้นสุด (สัปดาหที่) ปและ Plant ที่
ตองการดูขอมูลจาก Combo box ระบบจะดึงขอมูลภาระงานที่เกิดขึ้นกับทีม
เย็บประกอบของ Plant ที่เลือกวามีการดําเนินการผลิตสําหรับใบสั่งผลิตใดบาง 
โดยความยาวแทงแผนภูมิ Gantt Chart จะแสดงถึงระยะเวลาที่ใชในการผลิต
ของใบสั่งผลิต 1 ใบ 

• สามารถดูรายละเอียดของใบสั่งผลิต และชั่วโมง OT ได โดยคลิ๊กเมาสขวาที่
แทง Gantt Chart เลือกเมนูดูรายละเอียด ระบบจะแสดงหนาจอ (Pop up) 
ขอมูลใบสั่งผลิตที่อยูใน Gantt Chart ดังรูปที่ 5.39 และเลือกเมนูดูชั่วโมง OT 
เม่ือตองการดูขอมูล OT 

• สามารถดูภาระงานหรือกําลังการผลิตที่เกิดขึ้นใน Plant ตอวัน ซึ่งจะใชสีแสดง
เปอรเซ็นตความหนาแนนของงาน โดยสามารถดูรายละเอียดสัญลักษที่ใชบน
แผนภูมิ Gantt Chart โดยกดปุมดูสัญลักษณที่ใช เพ่ือเขาสูหนาจอ (Pop up) 
สัญลักษที่ใชใน Gantt Chart ดังรูปที่ 5.40 
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6. การคํานวณความตองการวัสดุ (Calculate Material Requirement) 

เปนการคํานวณความตองการวัสดุ สําหรับใบสั่งผลิต เพ่ือนําผลที่ไดไปเตรียม
วัตถุดิบ เพ่ือใหมีวัตถุดิบเพียงพอสําหรับใบสั่งผลิต ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณทําใหทราบวามี
ความตองการใชวัตถุดิบจํานวนเทาใด และตองสั่งซื้อเพ่ิมเทาใด โดยการออกคํารองขอการสั่งซื้อ 
(Purchase Requisition) ไปยังฝายจัดซื้อ และสําหรับวัตถุดิบที่มีอยูในคลังสินคาจะทําการแจง
จองวัตถุดิบ ไปยังฝายคลังสินคา 

 

 

รูปที่ 5.41 หนาจอการคํานวณความตองการวัสดุ (Calculate Material Requirement) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับคํานวณความตองการวัสดุสําหรับใบสั่งผลิตใดๆ โดยผลที่
ไดจากคํานวณ คือจํานวนวัตถุดิบ ที่ใช จํานวนที่ตองสั่งซ้ือ และแผนกําหนดการสั่งซ้ือสําหรับ
วัตถุดิบแตละรายการ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการคํานวณความตองการวัสดุ (Calculate Material 
Requirement) โดยเรียกจากเมนูการคํานวณความตองการวัสดุ 

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชเลือกหมายเลขใบสั่งผลิต และเลือกหมายเลขคลัง
ที่ตองการดึงขอมูลปริมาณสินคาคงคลังที่ใชในการคํานวณ และใชแสดง
หมายเลข MRP  

• หนาจอดานขวา แสดงขอมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material) ที่ระบุรายการ
วัตถุดิบ และจํานวน ที่ใชผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่อยูในใบสั่งผลิตนั้นๆ 
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• เม่ือตองการเริ่มคํานวณกดปุมคํานวณ MRP จากนั้นหนาจอสวนลาง จะ
แสดงผลที่ไดจากการคํานวณ โดยชวงวันที่ (Period) ที่แสดงในตารางนี้จะ
ครอบคลุมชวงที่มีกําหนดสั่งซื้อ (คํานวณจากเวลานําการสั่งซื้อ) 

7. การแสดงผลการคํานวณความตองการวัสดุ (MRP Result) 
 

 

รูปที่ 5.42 หนาจอแสดงผลการคํานวณความตองการวัสดุ (MRP Result) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับแสดงผลลัพธที่ไดจากการคํานวณความตองการวัสดุ 
สําหรับใบสั่งผลิตใดๆ  
รายละเอียดการทํางาน เม่ือมีการคํานวณความตองการวัสดุจากหนาจอการคํานวณความ
ตองการวัสดุ (Calculate Material Requirement) เสร็จสิ้นแลว ระบบจะแสดงหนาจอแสดงผล
การคํานวณนี้ โดยจะแสดงขอมูลเฉพาะวันที่มีกําหนดการสั่งซ้ือเทานั้น เพ่ือใหผูใชงานรับทราบ 
หรือในกรณีที่ผูใชงานตองการดูผลการคํานวณอื่นๆ ที่ผานมา สามารถเขาสูหนาจอนี้ โดยเรียก
จากเมนู แสดงผลการคํานวณความตองการวัสดุ โดยสามารถคนหาผลลัพธการคํานวณที่
ตองการโดยกรอกหมายเลข MRP แลวกดปุมคนหา 

8. การจองพัสดุ: วัตถุดิบ (Allocate Raw Material) 

เปนการแจงจองวัตถุดิบสําหรับใบสั่งผลิตใดๆ ไปยังฝายคลังสินคา หลังจากที่
คํานวณความตองการวัสดุเรียบรอยแลว โดยระบบจะทําการดึงขอมูลรายการวัตถุดิบ จํานวน 
วันที่ตองการพัสดุ และขอมูลที่ใชสําหรับการจองโดยอัตโนมัติ โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 
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รูปที่ 5.43 หนาจอรายการใบจองพัสดุ (Allocate List) 

 

 

รูปที่ 5.44 หนาจอการจองพัสดุ (Create Allocation) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสรางและแสดงขอมูลการจอง เพ่ือสงใหกับฝายคลังสินคา 
โดยหนาจอที่ใชนี้จะเปนหนาจอเดียวกับหนาจอจองพัสดุ: สินคาสําเร็จรูป (Allocate Finished 
goods) ใสสวนของฝายจัดการคําสั่งซ้ือ แตตางกันโดยในการกรอกขอมูลในสวนนี้จะเปนการดึง
ขอมูลจากผลการคํานวณความตองการวัสดุโดยอัตโนมัติ 
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รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการจองพัสดุ (Create Allocation) โดยเรียกจากเมนูการ
จองพัสดุ โดยการแจงจองในขั้นตอนนี้ ระบบจะดึงขอมูลจากรายการวัตถุดิบที่ตองจองจาก
ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณความตองการวัสดุ ที่มีการบันทึกขอมูลไว โดยที่ผูใชงานมีหนาที่ใน
การตรวจสอบขอมูลโดยเลือกใบจองที่ตองการจากหนาจอรายการใบจองพัสดุ (Allocate List) 
รูปที่ 5.43 เพ่ือตรวจสอบขอมูลในหนาจอการจองพัสดุ (Create Allocation) รูปที่ 5.44 กอนที่จะ
สงใหกับฝายคลังสินคา โดยเม่ือตองการสงขอมูลใหกับฝายคลังสินคา ทําโดยกดปุมบันทึก 

9. การสรางคํารองขอสั่งซื้อ (Create Purchase Requisition) 

หลังจากที่คํานวณความตองการวัสดุเรียบรอยแลว ระบบจะทําการดึงขอมูล
รายการวัตถุดิบ จํานวน และกําหนดวันที่ ที่ตองการสั่งซ้ือ เพ่ือออกคํารองขอสั่งซ้ือ โดย
อัตโนมัติ โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้  

 

 

รูปที่ 5.45 หนาจอรายการคํารองขอส่ังซื้อ (Purchase Requisition List) 
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รูปที่ 5.46 หนาจอการสรางคํารองขอการส่ังซื้อ (Create Purchase Requisition) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสรางและแสดงขอมูลคํารองขอสั่งซื้อ เพ่ือสงใหกับฝายจัดซื้อ  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางคํารองขอสั่งซ้ือ โดยเรียกจากเมนูการสรางคํา
รองขอสั่งซ้ือ โดยการสรางคํารองขอสั่งซ้ือในขั้นตอนนี้ ระบบจะดึงขอมูลจากรายการวัตถุดิบที่
ตองสั่งซ้ือจากผลลัพธที่ไดจากการคํานวณความตองการวัสดุ ที่มีการบันทึกขอมูลไว โดยที่
ผูใชงานมีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลโดยเลือกคํารองขอการสั่งซื้อที่ตองการจากหนาจอ
รายการคํารองขอสั่งซ้ือ รูปที่ 5.45 เพ่ือตรวจสอบขอมูลในหนาจอการสรางคํารองขอสั่งซ้ือ รูปที่ 
5.46 กอนที่จะสงใหกับฝายจัดซื้อ โดยเม่ือตองการสงขอมูลใหกับฝายจัดซื้อทําโดยกดปุมบันทึก 
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10. การรายงานแผนการผลิต และการตรวจสอบสถานะการสั่งผลิต 
 

รายงานแผนการผลิตรายงานแผนการผลิต

ขอมูลคําส่ังซื้อ

CPO No.

หมายเลขคําสั่งซ้ือ 
หมายเลข 

Production Request
ปริมาณสั่งผลิตหมายเลขใบสั่งผลิต หนวย วันที่ออกใบส่ังผลิต วันเริ่มตนผลิต กําหนดวันผลิตเสร็จ สถานะใบสั่งผลิต

Lot No.

หมายเลข Lot

พิมพ

พิมพแผนรายเดือน
คนหาโดย Key Word

หมายเลขคําส่ังซื้อ (CPO No.)
หมายเลขคํารองขอการผลิต
หมายเลขใบสั่งผลิต

คนหาเพื่อติดตามสถานะการสั่งผลิต

ดูขอมูลเดือน

ป

เลือกชวงเวลาของแผนการผลิต

 

รูปที่ 5.47 หนาจอรายงานแผนการผลิต 

 
วัตถุประสงคการใชงาน 

• ใชสําหรับการแสดงขอมูล และพิมพแผนรายเดือน 
• ใชสําหรับการติดตามสถานะการสั่งผลิต ตามคําสั่งซื้อ หรือคํารองขอการผลิต 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอรายงานแผนการผลิต โดยเรียกจากเมนูรายงานแผนการ
ผลิต โดยหนาจอนี้สามารถแบงการทํางานอกเปน 2 สวนคือ 1) การเรียกดูขอมูล และพิมพแผน
รายเดือน 2) การติดตามสถานะการสั่งผลิต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเรียกดูขอมูล และพิมพแผนรายเดือน สามารถเลือกขอมูลชวงเวลาของ
แผน โดยเลือกจากเดือน และปที่ตองการจาก Combo box ดานบนซายของหนาจอ จากนั้น
ระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งผลิตที่มีกําหนดการผลิตในเดือนนั้นๆ ซึ่งระบุกําหนดวันเริ่มตนผลิต 
กําหนดวันผลิตเสร็จ หมายเลขเอกสารอางอิงตางๆ สถานะใบสั่งผลิต และเม่ือตองการพิมพแผน
รายเดือนนี้ ทําโดยกดปุมพิมพ 

2. การติดตามสถานะการสั่งผลิต สามารถเลือกรายการสั่งผลิตที่ตองการดู
สถานะการดําเนินการ โดยคนหาจาก Key word หมายเลขคําสั่งซ้ือ หรือหมายเลขคํารองขอ
การผลิต หรือ หมายเลขใบสั่งผลิต จากนั้นระบบจะแสดงขอมูลของใบสั่งผลิตที่อางถึง ซึ่ง
สามารถติดตามสถานะไดวา มีการออกใบสั่งผลิตน้ีไปยังฝายผลิตแลวหรือยัง หากออกไปแลวมี
การดําเนินการถึงขั้นตอนใด โดยขั้นตอนตางๆ (สถานะใบสั่งผลิต) แบงเปน 1) ยังไมดําเนินการ 
2) ขั้นตอนการรวม Process 3) ขั้นตอนการกําหนดทีม 4) ขั้นตอนการรวม Sub Process และ
5) เขาสูสายการผลิต 
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5.3 การออกแบบระบบการจัดซื้อ 

การดําเนินงานในสวนของการจัดซื้อ มีวัตถุประสงค เพ่ือจัดการการสั่งซ้ือ
วัตถุดิบ ตรวจสอบและติดตามการสั่งซ้ือใหไดวัตถุดิบตามที่ตองการอยางถูกตอง ตามเวลาที่
กําหนด โดยในระบบการจัดซื้อน้ีจะเริ่มตั้งแตไดรับคํารองขอการสั่งซื้อจากระบบการวางแผนการ
ผลิต หรือจากระบบการจัดการคลังสินคา จากนั้นจึงทําการยืนยันการสั่งซ้ือ เพ่ือดําเนินการ
ติดตอแหลงขาย ออกใบคํารองขอเสนอราคาในกรณีที่เปนการสั่งซ้ือใหม และออกใบสั่งซ้ือไปยัง
แหลงขาย รวมถึงการติดตามการสั่งซ้ือจนกระทั่งไดรับการยืนยันการตรวจสอบคุณภาพจาก
ระบบการควบคุมคุณภาพของรายการวัตถุดิบที่สั่งซ้ือเขามา จากขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ 
และแนวคิดในการออกแบบระบบเบื้องตน นํามาสูการออกแบบรายละเอียดของระบบการจัดซื้อ 
ไดดังตอไปน้ี 
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5.3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานของระบบการจัดซื้อ 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดซื้อ มีขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 
 

รูปที่ 5.48 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดซื้อ 
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5.3.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ (User Interface Design: UI) 

หนาจอในระบบการจัดซื้อประกอบดวย 10 รายการ ที่เกี่ยวของ สามารถ
แบงเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก 

1. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (set up) ประกอบดวย 2 รายการ ใชสําหรับบันทึก
ขอมูลเริ่มตนทั่วไปที่ใชในระบบ 

2. การปฏิบัติงาน (Operation) ประกอบดวย 8 รายการ ใชสําหรับบันทึกขอมูล และ
แสดงผลขอมูลที่ใชในการทํางานประจําวัน 

5.3.2.1 การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 

1. การบันทึกขอมูลวัตถุดิบ (Set up Material) 

เปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบ โดยแบงเปน 1.1 การบันทึก
ขอมูลประเภทวัตถุดิบ (Set up Raw Material Type) 1.2 การบันทึกขอมูลวัตถุดิบ (Set up 
Raw Material) โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอดังนี้ 

1.1 หนาจอการบันทึกขอมูลประเภทวัตถุดิบ (Set up Raw material Type) 
 

 

รูปที่ 5.49 หนาจอการบันทึกขอมูลประเภทวัตถุดิบ (Set up Raw material Type) 
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1.2 หนาจอการบันทึกขอมูลวัตถุดิบ (Set up Raw material) 
 

 

รูปที่ 5.50 หนาจอการบันทึกขอมูลวัตถุดิบ (Set up Raw material) 
 

วัตถุประสงคการใชงาน  
• ใชในการสรางและบันทึกขอมูลประเภทวัตถุดิบ และขอมูลวัตถุดิบ  
• ใชคนหา และแสดงขอมูลประเภทวัตถุดิบ และขอมูลวัตถุดิบ  

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลวัตถุดิบ โดยเรียกเมนูบันทึกขอมูล
วัตถุดิบ โดยหนาจอการบันทึกขอมูลน้ี แบงเปน 2 สวนคือ 1) ดานซายของหนาจอ ซึ่งเปนสวน
หลักของหนาจอ และ 2) เปนสวนที่ใชสรางขอมูลใหม และแสดงขอมูลรายละเอียดที่มีการบันทึก
ไว โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอดังนี้ 

• หนาจอดานซายแสดงโครงสรางของขอมูลผลิตภัณฑ (Tree) โดยในที่นี้แบง
ระดับโครงสรางเปน ประเภทวัตถุดิบ และวัตถุดิบ 

• สามารถคนหาขอมูลประเภทวัตถุดิบ และวัตถุดิบ โดยเลือก Key Word ที่
ตองการ เชน รหัสวัตถุดิบ เปนตน โดยผลลัพธจากการคนหาจะแสดง
รายละเอียดทางดานขวาของหนาจอ 

• สามารถสรางขอมูลประเภทวัตถุดิบ และวัตถุดิบ ใหม โดยคลิ๊กเมาสขวา ระบบ
จะแสดง Menu List (สรางขอมูลประเภทวัตถุดิบ สรางขอมูลวัตถุดิบ) โดยเม่ือ
เลือกคําสั่งแลวใหทําการกรอกขอมูลรายละเอียดทางดานขวาของหนาจอ ดังรูป
ที่ 5.49 และ 5.50 ตามลําดับโดยในสวนของขอมูลวัตถุดิบ (รูปที่ 5.50) แบง
ขอมูลออกเปน 3 สวนคือ 1) ขอมูลทั่วไปของวัตถุดิบ 2) ขอมูลดานการจัดซื้อ 
3) ขอมูลดานการวางแผนการผลิต และคลังสินคา  
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2. การบันทึกขอมูลแหลงขาย (Set up Suppliers) 
 

ถนนบันทึกขอมูลแหลงขาย (Set up Supplier)บันทึกขอมูลแหลงขาย (Set up Supplier)

รหัสแหลงขาย SP001

ชื่อแหลงขาย

แกไข ลบบันทึกคนหาสราง

รายละเอียดแหลงขาย

ท่ีอยูแหลงขาย

ถนน

เขต / อําเภอ จังหวัด

แขวง / ตําบล

โทร.

รหัสไปรษณีย

ประเทศ

รายละเอียดพัสดุที่จัดหาได

รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ

เลือกวัตถุดิบ

ราคาขาย
(บาทตอหนวย)

เงื่อนไขการสั่งซ้ือหนวย

 

รูปที่ 5.51 หนาจอการบันทึกขอมูลแหลงขาย (Set up Suppliers) 

 

รูปที่ 5.52 หนาจอการเลือกวัตถุดิบ (Choose Raw Material) 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางและบันทึกขอมูลแหลงขายที่มีการติดตอซ้ือขายสินคา 
เพ่ือนําไปใชในขั้นตอนการสรางคํารองขอเสนอราคา และออกใบสั่งซื้อตอไป 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลแหลงขาย โดยเรียกจากเมนูบันทึกขอมูล
แหลงขาย 

• หนาจอสวนบนแสดงขอมูลรายละเอียดที่อยูแหลงขาย โดยเมื่อบันทึกขอมูล
ระบบจะกําหนดรหัสแหลงขายใหโดยอัตโนมัติ 

• หนาจอสวนลาง จะเปนการระบุรายการวัตถุดิบที่สามารถจัดหาได หรือที่มีการ
ซื้อจากแหลงขายนั้น โดยสามารถเลือกรายการวัตถุดิบโดยกดปุมเลือกวัตถุดิบ
ดานลางของหนาจอ และเลือกจากหนาจอการเลือกวัตถุดิบ ดังรูปที่ 5.52 โดย
สามารถคนหาจาก Key word ชื่อ หรือรหัสวัตถุดิบจากนั้นเลือกวัตถุดิบที่
ตองการจาก Check box (เลือกไดทีละหลายรายการ) 

• สามารถคนหาขอมูลแหลงขาย โดยกดปุมคนหาทางดานบนของหนาจอ ซึ่ง
สามารถคนหาจากชื่อ หรือรหัสแหลงขาย 

5.3.2.2 การปฏิบัติงาน (Operation) 

1. การยืนยันการรับคํารองขอสั่งซื้อ (Confirm Purchase Requisition: PR) 

เปนขั้นตอนในการยืนยันคํารองขอสั่งซ้ือ ที่มีการแจงเขามาจากระบบการวาง
แผนการผลิต หรือจากระบบการจัดการคลังสินคา โดยขอมูลคํารองขอสั่งซ้ือที่แจงเขามานั้นจะ
แสดงในหนาจอรายการคํารองขอการสั่งซื้อ ซึ่งเปนการใชหนาจอเดียวกับระบบการวางแผนการ
ผลิต (รูปที่ 5.46) จากนั้นผูใชงานเลือกรายการเพื่อดูรายละเอียดขอมูลและยืนยันคํารองขอ
สั่งซื้อในหนาจอยืนยันคํารองขอสั่งซื้อ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอดังนี้ 
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รูปที่ 5.53 หนาจอการยืนยันการรับคํารองขอส่ังซื้อ (Confirm Purchase Requisition) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับการยืนยันการรับคํารองขอสั่งซ้ือ ซึ่งใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินการติดตอแหลง เพ่ือการออกคํารองขอเสนอราคา การออกใบสั่งซื้อตอไป 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการยืนยันการรับคํารองขอสั่งซ้ือ โดยเรียกจากเมนูการ
ยืนยันคํารองขอสั่งซื้อ 

• หนาจอสวนบน แสดงขอมูลของคํารองขอการสั่งซ้ือ โดยมีการแสดงสถานะคํา
รองขอสั่งซ้ือวามีการดําเนินการยืนยัน หรือนําไปออกใบสั่งซ้ือครบทุกรายการ
ในคํารองขอสั่งซ้ือ แลวหรือยัง โดยขอมูลสถานะนี้ระบบจะเปลี่ยนใหโดย
อัตโนมัติเม่ือมีการดําเนินการตางๆ แลว 

• หนาจอสวนลางแสดงขอมูลรายการวัตถุดิบ จํานวน และวันที่ตองการใช 
รวมทั้งกําหนดสั่งซ้ือสําหรับการสั่งซ้ือวัตถุดิบที่แจงจากระบบการวางแผนการ
ผลิตที่ไดจากการคํานวณความตองการวัสดุ แตสําหรับการแจงจากระบบการ
จัดการสินคาคงคลังจะไมมีการแจงกําหนดสั่งซ้ือ ในสวนของขอมูลแหลงขายใน
กรณีที่เคยสั่งซ้ือวัตถุดิบนั้นแลวระบบจะแสดงรายชื่อแหลงขาย และราคาที่มี
การสั่งซ้ือครั้งลาสุด โดยผูใชงานสามารถเปลี่ยนแหลงขายไดโดยเลือกที่ 
Combo box แตในกรณีที่ไมเคยมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบน้ันมากอน ระบบจะไมมี
การแสดงขอมูลแหลงขายและราคา ในกรณีนี้จะตองทําการสรางคํารองขอการ
เสนอราคา) โดยกดปุมสราง RFQ ที่ดานลางของหนาจอ โดยรายละเอียดการ
สรางคํารองขอการเสนอราคาจะกลาวในหัวขอตอไป 
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• เม่ือตรวจสอบขอมูลคํารองที่แจงมา และระบุแหลงขายที่ตองการสั่งซื้อเรียบรอย
แลวกดปุมบันทึกเพ่ือยืนยัน และสถานะคํารองขอสั่งซ้ือจะเปลี่ยนเปนยืนยัน 
PR โดยอัตโนมัติ ทั้งน้ีตองระบุแหลงขายในทุกๆ รายการสั่งซ้ือทั้งหมดกอนจึง
จะทําการยืนยันได 

2. การสรางคํารองขอเสนอราคา (Create Request for Quotation: RFQ) 

เปนการออกคํารองขอเสนอราคา ไปยังแหลงขาย ในกรณีที่วัตถุดิบนั้นไมเคยมี
การสั่งซ้ือมากอน เพ่ือสงใหแกแหลงขายในการเสนอราคากลับมา ซึ่งจากหนาจอการยืนยันคํา
รองขอสั่งซ้ือเม่ือพบวารายการวัตถุดิบใดไมมีการแสดงขอมูลแหลงขาย และราคา ซึ่งจะตองมี
การออกคํารองขอเสนอราคา ซึ่งมีรายละเอียดของหนาจอที่เกี่ยวของกับการออกคํารองขอเสนอ
ราคาดังนี้ 

2.1 หนาจอการเลือกแหลงขายเพื่อสรางคํารองขอเสนอราคา (RFQ) 
 

 

รูปที่ 5.54 หนาจอ (Pop up) การเลือกแหลงขายเพ่ือสรางคํารองขอเสนอราคา (RFQ) 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับเลือกแหลงขาย เพ่ือนําไปออกคํารองขอเสนอราคา 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอ (Pop up) การเลือกแหลงขายเพื่อสรางคํารองขอเสนอ
ราคา (RFQ) โดยกดปุมสราง RFQ จากหนาจอการยืนยันการรับคํารองขอการซื้อ  

• หนาจอนี้จะแสดงรายการวัตถุดิบที่ยังไมมีขอมูลแหลงขายหรือราคา จาก
หนาจอยืนยันการรับคํารองขอสั่งซื้อ และระบบจะดึงขอมูลแหลงขายทั้งหมดที่มี
การบันทึกวาสามารถจัดหาวัตถุดิบนั้นๆ ได เพ่ือใหผูใชงานเลือกจาก Check 
box ซึ่งสามารถเลือกไดหลายแหลงขายเนื่องจากวัตถุดิบ 1 รายการสามารถ
ออกคํารองขอเสนอราคาไปยังแหลงขายไดหลายแหงเพ่ือเปรียบเทียบ และ
คัดเลือกแหลงขายที่เหมาะสมที่สุด 
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• เม่ือเลือกแหลงขายเรียบรอยแลวกดปุมตกลง ระบบจะบันทึกขอมูลและแสดง
ขอมูลในหนาจอรายการคํารองขอเสนอราคา (RFQ List) 

2.2 หนาจอรายการคํารองขอเสนอราคา (RFQ List) 
 

 

รูปที่ 5.55 หนาจอรายการคํารองขอเสนอราคา (RFQ List) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชสําหรับดูขอมูลคํารองขอเสนอราคา (RFQ) ที่ตองพิมพสงใหกับแหลงขาย 
• ใชสําหรับดูขอมูลการติดตามผลการเสนอราคากลับมาจากแหลงขาย และ

เปรียบเทียบราคาเพื่อเลือกแหลงขายที่เหมาะสม  
รายละเอียดการทํางาน หลังจากที่กดปุมตกลงจากหนาจอ (Pop up) การเลือกแหลงขายเพื่อ
สรางคํารองขอเสนอราคา (RFQ) ขอมูลที่เลือกจะแสดงในหนาจอนี้ หรือเขาสูหนาจอนี้ โดยเรียก
จากเมนูการสรางคํารองขอเสนอราคา   

• สามารถเลือกคํารองคํารองขอเสนอราคาที่ตองการพิมพ โดยเลือกที่รายการนั้น
และกดปุมตกลงเพื่อเขาสูหนาจอการสรางคํารองขอเสนอราคา (Create 
Request for Quotation) 

• สามารถแสดงขอมูลราคาที่มีการเสนอกลับมาจากแหลงขายเพ่ือใหผูใชงาน
คัดเลือกแหลงขายที่เหมาะสม ซึ่งสามารถเลือกดูขอมูลจาก key word 
หมายเลขใบเสนอราคา หรือหมายเลขคํารองขอสั่งซื้อ 
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2.3 หนาจอการสรางคํารองขอเสนอราคา (Create Request for Quotation) 
 

 

รูปที่ 5.56 หนาจอการสรางคํารองขอเสนอราคา (Create Request for Quotation) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชเพ่ือดูขอมูลและพิมพคํารองขอเสนอราคา เพ่ือสงใหแกแหลงขาย 
• และใชในการบันทึกขอมูลราคาที่มีการเสนอกลับมาจากแหลงขาย เพ่ือนําไปใช

ในการคัดเลือกแหลงขาย และดําเนินการจัดซื้อตอไป 
รายละเอียดการทํางาน หลักจากเลือกรายการที่ตองการพิมพคํารองขอเสนอราคาจากหนาจอ
รายการคํารองขอเสนอราคา (RFQ List) ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลในหนาจอการสรางคํา
รองขอเสนอราคานี้ 

• หนาจอดานบนแสดงขอมูลคํารองขอเสนอราคา และดานลางของหนาจอแสดง
รายการวัตถุดิบที่ตองขอใหมีการเสนอราคาจากแหลงขาย ซึ่งสามารถพิมพคํา
รองขอเสนอราคา โดยกดปุมพิมพ  

• หลังจากที่มีการแจงราคากลับมาจากแหลงขาย ผูใชงานสามารถกรอกขอมูล
ราคา และสวนลด ในตารางดานลางของหนาจอ จากนั้นบันทึกเพื่อนําขอมูล
ราคานี้ไปเปรียบเทียบกับราคาที่แหลงขายอื่นๆ แจงมา เพ่ือใชในการคัดเลือก
แหลงขาย 
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3. การสรางใบสั่งซื้อ (Create Purchase Order: P/O) 

เปนขั้นตอนในการสรางใบสั่งซื้อ เพ่ือใชในการดําเนินการติดตอสั่งซ้ือวัตถุดิบ
จากแหลงขาย โดยในการสรางใบสั่งซ้ือจะรวบรวมรายการวัตถุดิบที่สามารถสั่งซ้ือไดจากแหลง
ขายเดียวกัน และมีกําหนดการสั่งซ้ือที่ใกลเคียงกันมาออกเปนใบสั่งซ้ือใบเดียว ซึ่งจะเลือก
รายการวัตถุดิบตางๆ จากคํารองขอสั่งซ้ือ ที่ไดรับการยืนยันแลว โดยมีรายละเอียดการทํางาน
ของหนาจอที่เกี่ยวของดังนี้ 

1.1 หนาจอการสรางใบสั่งซื้อ (Create Purchase Order) 
 

 

รูปที่ 5.57 หนาจอการสรางใบส่ังซื้อ (Create Purchase Order) 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับการสรางขอมูลและพิมพใบสั่งซ้ือ รวมถึงการติดตามผลการ
ยืนยันการสั่งซื้อจากแหลงขาย และผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางใบสั่งซื้อ โดยเรียกจากเมนูสรางใบสั่งซ้ือ 

• หนาจอสวนบน แสดงขอมูลใบสั่งซ้ือประกอบดวย หมายเลขใบสั่งซ้ือ ชื่อและที่
อยูแหลงขาย กําหนดสั่งซ้ือ (ตามที่แจงมาในคํารองขอสั่งซ้ือ) และสถานะใบสั่ง
ซื้อ ซึ่งขอมูลสถานะนี้จะระบุวามีการออกใบสั่งซื้อ หรือมีการยืนยันจากแหลง
ขาย หรือมีการรับสินคาแลวหรือยัง โดยที่ระบบจะทําการเปลี่ยนสถานะใหโดย
อัตโนมัติเม่ือมีการดําเนินการตางๆ แลว 

• หนาจอสวนลาง แสดงรายละเอียดการสั่งซื้อของวัตถุดิบแตละรายการวามี
จํานวนเทาใด มีกําหนดการรับสินคาเม่ือไหร เพ่ือแจงใหแหลงขายทราบ 
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รวมถึงระบุหมายเลขอางอิงคํารองขอสั่งซ้ือ เพ่ือใหทราบวารายการวัตถุดิบน้ัน
เปนการสั่งซื้อสําหรับคํารองขอสั่งซื้อใด 

• สามารถทําการยืนยันการสั่งซื้อจากแหลงขาย โดยกดปุมยืนยันการสั่งซื้อ 
• สามารถตรวจสอบผลการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่รับมา โดยกดปุมผล

การตรวจสอบวัตถุดิบ 

1.2 หนาจอรายการวัตถุดิบที่ตองสั่งซื้อตามคํารองขอสั่งซื้อ 
 

 

รูปที่ 5.58 หนาจอรายการวัตถุดิบที่ตองส่ังซื้อตามคํารองขอส่ังซื้อ 

 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับดูขอมูลรายการวัตถุดิบที่มีการขอใหสั่งซื้อทั้งหมด และใชใน
การเลือกวัตถุดิบเพื่อนําไปสรางใบสั่งซื้อ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอนี้ โดยเรียกกดปุมเพ่ิม (เพ่ิมรายการวัตถุดิบ) จากหนาจอ
การสรางใบสั่งซื้อ 

• สามารถเลือกรูปแบบการแสดงขอมูลใหเรียงตามแหลงขาย หรือเรียงตาม
วัตถุดิบ โดยเลือกที่ Radio button ดานบนของหนาจอ และระบบจะเรียงขอมูล
ตามวันที่กําหนดสั่งซ้ือ (กอนหลังตามลําดับ) ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการเลือก
วัตถุดิบชนิดเดียวกัน และมีแหลงขายเดียวกัน ในการสรางใบสั่งซื้อ 

• สามารถเลือกรายการวัตถุดิบจาก Check box จากนั้นกดปุมตกลงเพื่อนํามา
สรางใบสั่งซ้ือในหนาจอการสรางใบสั่งซื้อ 
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4. การยืนยันรายการสั่งซื้อจากแหลงขาย (Vendor Acknowledgement) 

เปนขั้นตอนในการบันทึกขอมูลการยืนยันรายการสั่งซื้อ ไดแกการยืนยันจํานวน
สั่งซ้ือ และยืนยันวันที่สามารถจัดสงได หลังจากที่ไดรับการยืนยันจากแหลงขายแลว ซึ่งการ
ยืนยันอาจไมตรงกับขอมูลในใบสั่งซื้อที่สงไป ดังนั้นอาจตองมีการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกใบสั่ง
ซื้อน้ัน และสรางใบสั่งซื้อใหมสําหรับแหลงขายอื่น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตกลงกับแหลงขาย เพ่ือ
ระบุจํานวนการสั่งซื้อที่แนนอน 

 

 

รูปที่ 5.59 หนาจอการยืนยันรายการสั่งซื้อจากแหลงขาย (Vendor Acknowledgement) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึกขอมูลการยืนยันการสั่งซ้ือจากแหลงขาย เพ่ือแกไข
หรือยกเลิกใบสั่งซื้อ  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการยืนยันรายการสั่งซื้อจากแหลงขาย (Vendor 
Acknowledgement) โดยกดปุมยืนยันการสั่งซื้อจากหนาจอการสรางใบสั่งซ้ือ หรือเรียกจากเมนู
การยืนยันรายการสั่งซื้อจากแหลงขาย 

• หนาจอสวนบน แสดงขอมูลยืนยันรายการสั่งซื้อ ที่อางอิงตามหมายเลขใบสั่ง
ซื้อ และแสดงขอมูลสถานะการยืนยันการสั่งซ้ือ เพ่ือระบุวาการยืนยันเปนไป
ตามใบสั่งซ้ือหรือไม ซึ่งหากการยืนยันเปนไปตามคําสั่งซ้ือก็จะใชใบสั่งซ้ือเดิม
ในการสั่งซื้อ และหากไมเปนไปตามคําสั่งซื้อจะตองมีการแกไขหรือยกเลิกใบสั่ง
ซื้อน้ัน 

• หนาจอสวนลาง แสดงรายละเอียดการสั่งซื้อ และใชในการกรอกจํานวนที่ยืนยัน
และวันที่สามารถจัดสงได โดยระบบจะคํานวณผลตางระหวางจํานวนที่สั่งซ้ือ
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กับจํานวนที่ยืนยัน โดยหากผลตางมีคามากวาศูนยหมายถึง การยืนยันไม
เปนไปตามใบสั่งซื้อ ซึ่งจะตองมีการแจงผลการเปลี่ยนแปลงนี้ใหหนวยงานที่
รับทราบ เพ่ือดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใบสั่งซื้อเดิม 

• สามารถแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลการสั่งซื้อไปยังสวนงานที่ขอสั่งซ้ือน้ี โดยกด
ปุมเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อ เพ่ือเขาสูหนาจอเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อรูปที่ 5.60 
สําหรับกรณีที่สั่งซ้ือไดตามจํานวนที่ตองการสามารถกดปุมยืนยันการสั่งซ้ือ 
เพ่ือยืนยันสถานะการสั่งซื้อใหกับสวนงานที่แจงรับทราบ 

 

เปลี่ยนแปลงการสั่งซ้ือเปลี่ยนแปลงการสั่งซ้ือ

หมายเลขคํารองขอสั่งซื้อ รหัสวัตถุดิบ ช่ือวัตถุดิบ จํานวน วันที่ตองการหนวย

รายการคํารองขอการสั่งซื้อที่มีการเปลี่ยนแปลง

สวนงานที่แจง

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง

หมายเลขเอกสาร รหัสวัตถุดิบ จํานวนที่ส่ังซ้ือได กําหนดวันที่เปล่ียนหนวย สาเหตุการเปล่ียนแปลงจํานวนที่ขาด จํานวนวันที่ลาชา

หมายเลขคํารองขอสั่งซื้อ

พิมพ

ตกลง

 

รูปที่ 5.60 หนาจอเปล่ียนแปลงการสั่งซื้อ 
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5. การรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ 

เปนขั้นตอนในการตรวจสอบผลการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งเปนการรายงานผล
จากระบบการควบคุมคุณภาพ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอดังนี้ 

 

   

รูปที่ 5.61 หนาจอรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ 
 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับดูขอมูลผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบที่รับเขามาตาม
ใบสั่งซ้ือซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการปดใบสั่งซ้ือ ในกรณีที่ผลการตรวจสอบเปนยอมรับและ
ดําเนินการแจงคืนในกรณีที่ผลการตรวจสอบเปนปฏิเสธ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ 
โดยกดปุมผลการตรวจสอบวัตถุดิบจากหนาจอการสรางใบสั่งซื้อ  

• หนาจอสวนบน แสดงขอมูลใบสั่งซื้อ ที่เลือกเพ่ือดูขอมูลผลการตรวจสอบ 
• หนาจอสวนลาง แสดงขอมูลผลการตรวจสอบของแตละวัตถุดิบในใบสั่งซื้อ โดย

จะแสดงขอมูลจํานวนที่ยอมรับ และปฏิเสธ ผลการรับซึ่งเปนการสรุปวายอมรับ
วัตถุดิบลอตน้ันหรือไม รวมถึงมีการแสดงหมายเลขอางอิงคํารองขอสั่งซ้ือ ซึ่ง
ทําใหทราบวาวัตถุดิบที่มาจากคํารองฯ นั้นมีผลการตรวจสอบเปนอยางไร เพ่ือ
แจงใหฝายที่เกี่ยวของรับทราบ 

• สามารถดําเนินการแจงคืนวัตถุดิบได ในกรณีที่ผลการตรวจสอบเปนปฏิเสธ 
โดยกดปุมการแจงคืน ทางดานบนของหนาจอเพื่อเขาสูหนาจอการแจงคืนไปยัง
แหลงขาย   
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• จากผลการตรวจสอบวัตถุ ดิบที่ เปนยอมรับ  วัตถุ ดิบเหลานั้นจะเขาสู
กระบวนการรับและจัดเก็บเขาสูคลังสินคา ซึ่งในกรณีนี้จะเปนการสั่งซ้ือที่เสร็จ
สมบูรณ และระบบจะทําการปดใบสั่งซื้อ 

6. การแจงคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย (Create Purchase Order Return) 

หลังจากที่ มีการตรวจสอบวัตถุดิบที่รับเขามาตามใบสั่งซื้อ และมีผลการ
ตรวจสอบเปนปฏิเสธ และมีการพิจารณาใหแจงคืนวัตถุดิบกลับไปยังแหลงขาย เพ่ือให
ดําเนินการจัดสงใหม หรือดําเนินการอื่นๆ ตามขอตกลงกับแหลงขาย โดยมีรายละเอียดการ
ทํางานของหนาจอดังนี้ 

 

 

รูปที่ 5.62 หนาจอการแจงคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย (Create Purchase Order Return) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางขอมูลสําหรับวัตถุดิบที่ผลการตรวจสอบเปนปฏิเสธ 
และตองการแจงคืนกลับไปยังแหลงขาย โดยอางอิงขอมูลตามใบสั่งซ้ือ และใชสําหรับพิมพ
เอกสารการแจงคืน  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอน้ีโดยกดปุมการแจงคืน จากหนาจอรายงานผลการ
ตรวจสอบวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ หรือเรียกจากเมนูการแจงคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย 

• หนาจอสวนบน แสดงขอมูลการแจงคืน โดยจะอางอิงจากหมายเลขใบสั่งซื้อ ซึ่ง
ระบบจะกําหนดหมายเลขใบคืนใหโดยอัตโนมัติ 
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• หนาจอสวนลาง เปนสวนที่ใชระบุรายการวัตถุดิบที่ตองการแจงคืน โดยเม่ือ
เลือกใบสั่งซื้อที่ใชอางอิงการแจงคืน ระบบจะดึงขอมูลรายการวัตถุดิบทั้งหมด
ในใบสั่งซ้ือ จากนั้นใหผูใชงานระบุจํานวนที่ตองการคืน สาเหตุการคืน เง่ือนไข
การจัดสงใหม และวันที่ตองการพัสดุ โดยในสวนของเงื่อนไขการจัดสงใหมแบง
ออกเปน 1) ใหมีการจัดสงใหมตามจํานวนที่คืน 2) ไมตองมีการจัดสงใหม ซึ่ง
การคืนในกรณีนี้จะตองมีการหักลบคาใชจายในการสั่งซ้ือ และ 3) ใหมีการ
เปลี่ยนชนิดการจัดสง ในกรณีที่วัตถุดิบที่ไดรับไมตรงตามที่สั่งซ้ือ 

• เม่ือบันทึกขอมูลระบบจะบันทึกขอมูลรายการวัตถุดิบเฉพาะที่มีการแจงคืน คือ
มีจํานวนคืนมากกวาศูนย 

• สามารถคนหารายการแจงคืนที่มีการบันทึกไว โดยกดปุมคนหา และกรอก
หมายเลขใบคืน 

7. การติดตามสถานะการดําเนินการของคํารองขอสั่งซื้อ (Purchase Requisition: PR) 

 

รูปที่ 5.63 หนาจอการติดตามสถานะการดําเนินการของคํารองขอส่ังซื้อ (Purchase Requisition: PR) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการแสดงผลสถานะการดําเนินการของคํารองขอการสั่งซ้ือ วามี
การดําเนินการออกใบสั่งซ้ือ ทั้งหมดกี่ใบ หมายเลขใบสั่งซ้ือใดบาง และมีการออกใบสั่งซ้ือ
วัตถุดิบครบทุกรายการในคํารองขอการสั่งซ้ือแลวหรือยัง เพ่ือใหสามารถตรวจสอบและติดตาม
การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอนี้ โดยเรียกจากเมนูการติดตามสถานะการดําเนินการ
ของคํารองขอการสั่งซื้อ 

• สามารถเลือกคํารองขอการสั่งซื้อที่ตองการดูขอมูลได โดยกรอกหมายเลขคํา
รองขอการสั่งซื้อ และกดปุมคนหา 

• หนาจอสวนลาง แสดงขอมูลการดําเนินการของคํารองขอสั่งซ้ือ วามีสถานะการ
ดําเนินการเปนอยางไร และมีรายการวัตถุดิบใดบาง จํานวนเทาใด และวัตถุดิบ
แตละรายการถูกนําไปสรางอยูในหมายเลขใบสั่งซ้ือใด และมีการดําเนินการ
สั่งซื้อแลวหรือยัง 

8. การการติดตามและรายงานผลการจัดซื้อ 
 

 

รูปที่ 5.64 หนาจอการติดตามผลการจัดซื้อ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชในการติดตามการดําเนินการจัดซื้อของใบสั่งซ้ือ แตละใบที่อยูระหวางการ
สั่งซื้อ ใชในการพิมพรายงานการจัดซื้อ 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอนี้ โดยเรียกจากเมนูการติดตามผลการสั่งซื้อ 
• สามารถคนหาขอมูลการสั่งซ้ือ โดยเลือกจากหมายเลขใบสั่งซ้ือเพ่ือดูขอมูลการ

ดําเนินการของใบสั่งซ้ือน้ัน หรือหมายเลขแหลงขายเมื่อตองการดูวามีรายการ
สั่งซื้อใดบางที่มีการสั่งซื้อจากแหลงขายนั้น 
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• หนาจอสวนลาง แสดงขอมูลสถานะการดําเนินการสั่งซื้อ ซึ่งจะทําใหทราบวา
ใบสั่งซ้ือน้ันมีรายการวัตถุดิบอะไรบาง จํานวนเทาใด มีกําหนดรับสินคาเมื่อใด 
และมีเวลาเหลืออีกกี่วันกอนที่จะถึงกําหนดรับสินคา โดยระบบจะคํานวณเทียบ
กําหนดรับสินคากับวันที่ปจจุบัน หากวันที่เหลือมีคาติดลบและแสดงดวยตัวเลข
สีแดง ซึ่งเปนการแจงเตือนวาเลยกําหนดรับสินคาแลว เพ่ือใหผูใชงานติดตามดู
ความเรียบรอยของการสั่งซื้อน้ัน 

• สามารถพิมพเอกสารรายงานผลการสั่งซ้ือ โดยกดปุมพิมพที่ดานบนของ
หนาจอ ซึ่งรายงานแบงไดเปน 2 มุมมอง คือ1) รายงานผลการจัดซื้อทั้งหมด 
ซึ่งเปนการรายงานขอมูลการจัดซื้อทั้งหมดที่อยูระหวางการดําเนินการ และ 2) 
รายงานผลการจัดซื้อตามแหลงขาย ซึ่งเปนรายงานที่แสดงขอมูลการจัดซื้อ
ทั้งหมดที่ออกไปยังแหลงขายเดียวกัน 

5.4 การออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพ  

การดําเนินงานในสวนของการควบคุมคุณภาพ จะครอบคลุมการตรวจสอบ
คุณภาพ การบันทึกขอมูลและการรายงานผลการตรวจสอบไปยังสวนงานที่เกี่ยวของ โดยการ
ตรวจสอบแบงเปน การตรวจสอบวัตถุดิบ และการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปโดยจากแนวคิดใน
การออกแบบระบบเบื้องตน นํามาสูการออกแบบรายละเอียดของระบบการควบคุมคุณภาพ ได
ดังตอไปน้ี 
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5.4.1 ข้ันตอนการดําเนินงานของระบบการควบคุมคุณภาพ 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการควบคุมคุณภาพมีขั้นตอนตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 

 

รูปที่ 5.65 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการควบคุมคุณภาพ 

5.4.2 การออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ (User Interface Design: UI) 

หนาจอในระบบการควบคุมคุณภาพประกอบดวย 8 รายการ ที่เกี่ยวของ 
สามารถแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก 

1. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (set up) ประกอบดวย 3 รายการ ใชสําหรับบันทึก
ขอมูลเริ่มตนทั่วไปที่ใชในระบบ 

2. การปฏิบัติงาน (Operation) ประกอบดวย 5 รายการ ใชสําหรับบันทึกขอมูล และ
แสดงผลขอมูลที่ใชในการทํางานประจําวัน 
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5.4.2.1 การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 

1. การบันทึกขอมูลการเสียของพัสดุ (Set up Defect Data) 
 

 

รูปที่ 5.66 หนาจอการบันทึกขอมูลการเสียของพัสดุ (Set up Defect Data) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสราง และบันทึกขอมูลอาการเสีย ที่เกิดขึ้นกับพัสดุ ซึ่งจะใช
เปนขอมูลในการบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบตอไป 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลการเสียของพัสดุ โดยเรียกจากเมนู
บันทึกขอมูลอาการเสียของพัสดุ 

• สามารถคนหาขอมูลของการเสียที่ตองการ โดยการกรอกหมายเลขการเสีย  
และกดปุมตกลง ในหนาจอสวนบน โดยขอมูลการเสียของพัสดุจะแสดงใน
ตารางขอมูลการเสีย  

• การเพิ่มขอมูลการเสียของพัสดุ ทําโดย กดปุมสราง เพ่ือกรอกขอมูลการเสียลง
ในตาราง จากนั้นกดปุมบันทึก 
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2. การบันทึกขอมูลขอกําหนดพัสดุ (Set up Specification) 
 

บันทึกขอมูลขอกําหนดพัสดุ (Set up Specification)บันทึกขอมูลขอกําหนดพัสดุ (Set up Specification)

ลักษณะทางคุณภาพSpecification Code

ขอมูลขอกําหนด

แกไข ลบสราง

คนหา

Specification Code

บันทึก

วิธีตรวจ

ตกลง

เครื่องมือที่ใชหนวยในการตรวจสอบ

ตกลง

 

รูปที่ 5.67 หนาจอการบันทึกขอมูลขอกําหนดพัสดุ (Set up Specification) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสราง และบันทึกขอมูลขอกําหนดของพัสดุ ซึ่งจะใชเปน
เกณฑในการตรวจสอบคุณภาพ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลขอกําหนดพัสดุ โดยเรียกจากเมนูบันทึก
ขอมูลขอกําหนดพัสดุ 

• สามารถคนหาขอมูลขอกําหนดพัสดุที่ตองการ โดยการกรอกหมายเลข
ขอกําหนดพัสดุ และกดปุมตกลง ในหนาจอสวนบน โดยขอมูลการเสียของพัสดุ
จะแสดงในตารางขอมูลขอมูลขอกําหนด 

• การเพิ่มขอมูลขอกําหนดพัสดุ ทําโดย กดปุมสราง เพ่ือกรอกขอมูลขอกําหนด
ลงในตาราง จากนั้นกดปุมบันทึก 
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3. การสรางขอมูลขอกําหนด และขั้นตอนการตรวจสอบ (Create Specification) 

เปนขั้นตอนในการนําขอมูลขอกําหนดพัสดุที่มีการบันทึกไว มาสรางขอมูล
ขอกําหนดและขั้นตอนตรวจสอบสําหรับแตละพัสดุ เพ่ือเปนการระบุวาพัสดุแตละรายการตอง
ดําเนินการตรวจสอบอะไรบาง และมีลําดับขั้นตอนการตรวจสอบอยางไร 

 

 

รูปที่ 5.68 หนาจอการสรางขอมูลขอกําหนด และขั้นตอนการตรวจสอบ (Create Specification) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชในการสรางและบันทึก ขอมูลขอกําหนดขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบสําหรับ
การตรวจสอบของพัสดุแตละชนิด  

• ใชในการเรียกดูขอมูลขอกําหนดขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบของพัสดุตางๆ ที่
มีการบันทึกไว  

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางขอมูลขอกําหนด และขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Create Specification) โดยเรียกจากเมนูการสรางขอมูลขอกําหนด และขั้นตอนการตรวจสอบ 

• หนาจอดานซาย ใชสําหรับคนหารายการพัสดุทั้งสินคาสําเร็จรูป และวัตถุดิบ 
เพ่ือสรางหรือเรียกดูขอมูลขอกําหนดและขั้นตอนการตรวจสอบ โดยขอมูลจะ
แสดงทางดานขวาของหนาจอ 

• ดานขวาของหนาจอ จะเปนสวนที่ใชแสดงขอมูลหรือสรางขอมูลใหม โดยในการ
สรางขอมูลขอกําหนดและขั้นตอนการตรวจสอบสามารถเลือกหมายเลข
ขอกําหนด ที่มีการบันทึกไว โดยกดปุมเพ่ิมขอกําหนด ซึ่งในสวนนี้จะเปนการ
ระบุขอกําหนดที่ตองดําเนินการตรวจสอบสําหรับรายการพัสดุใดๆ ตามลําดับ
ขั้นตอนในการตรวจสอบ ในกรณีที่ตองการลบขอกําหนดทีละรายการ กดปุมลบ
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ขอกําหนด หากตองการลบขอกําหนดทั้งหมดใหกดปุมลบทางดานบนของ
หนาจอ 

5.4.2.2 การปฏิบัติงาน (Operation) 

1. การสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Create Quality Order) 
 

 

รูปที่ 5.69 หนาจอการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Create Quality Order) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางและบันทึกขอมูลการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือที่
สงใหกับผูปฏิบัติงานใชในการตรวจสอบคุณภาพ  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ โดยเรียกจากเมนูการ
สั่งงานตรวจสอบคุณภาพ หนาจอแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ ดังนี้ 

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการระบุขอมูลทั่วไปของการสั่งงานตรวจสอบ
คุณภาพ ประกอบดวยหมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ หมายเลข
เอกสารอางอิง โดยเอกสารที่ใชอางอิงแบงตามประเภทการตรวจสอบดังน้ี  

o อางอิงใบสั่งผลิต สําหรับการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป 

o อางอิงใบสั่งซื้อ สําหรับการตรวจสอบวัตถุดิบ  

o อางอิงใบคืนสินคา สําหรับการตรวจสอบสินคาที่มีการแจงคืนจากลกูคา  
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• หนาจอสวนกลาง เปนสวนที่แสดงขอมูลรายการพัสดุที่ตองดําเนินการ
ตรวจสอบ ซึ่งระบบจะดึงขอมูลจากรายการพัสดุที่อยูในเอกสารอางอิงตางๆ 
จากนั้นเลือกประเภทการตรวจสอบจาก Combo box ซึ่งประเภทการตรวจสอบ
ประกอบดวย การตรวจสอบปกติ (Normal) การตรวจสอบพัสดุที่มีการแกไข 
(Rework) และการตรวจวอบพัสดุที่มีการแจงคืน (Claim) และมีความสัมพันธ
กับเอกสารอางอิงตางๆ ดังนี้ 

o Normal สัมพันธกับประเภทเอกสารใบสั่งซื้อ (P/O) หรือใบสั่งผลิต (PP) 

o Rework สัมพันธกับประเภทเอกสารใบสั่งผลิต (PP) 

o Claim สัมพันธกับประเภทเอกสารใบคืนสินคา (Customer Return) 
• หนาจอสวนลาง เปนสวนที่แสดงขอมูลขอกําหนด และขั้นตอนในการตรวจสอบ 

โดยระบบจะดึงขอมูลของพัสดุแตละรายการที่มีการบันทึกไว โดยในการแสดง
ขอมูลน้ีเม่ือเลือก (คลิ๊กเมาสซาย) ที่รายการพัสดุใด ก็จะแสดงขอมูลขอกําหนด 
และขั้นตอนสําหรับพัสดุนั้น 

• สามารถพิมพเอกสารใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ โดยกดปุมพิมพ 
• สามารถทําการคนหาขอมูลใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ โดยกดปุมคนหา ซึ่ง

สามารถเลือกคนหาจาก Key Word หมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ หรือ
หมายเลขเอกสารอางอิงตางๆ 

2. การแจงเบิก และสงคืนพัสดุ  

ในกรณีที่พัสดุที่ตองการตรวจสอบจัดเก็บอยูในคลังสินคา 

2.1 การเบิกพัสดุ (Create Requisition) 

การแจงเบิกพัสดุไปยังคลังสินคา เพ่ือนํามาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ โดย
การเบิกจะเปนการเบิกดวน (การเบิกโดยไมมีการจองพัสดุไวกอน) ซึ่งจะใชหนาจอของระบบ
การจัดการคลังสินคา หนาจอนี้มีการใชงานรวมกับสวนงานอ่ืนๆ ที่ตองการเบิกพัสดุดวย โดยมี
รายละเอียดของหนาจอจะอธิบายในหัวขอการออกแบบระบบการจัดการคลังสินคา (การเบิก
พัสดุ) 
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2.2 การสงคืนพัสดุ 

เปนขั้นตอนในการสงคืนพัสดุ เพ่ือจัดเก็บยังคลังสินคาหลังจากที่ดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว จะทําการสงคืนพัสดุไปยังคลังสินคา เพ่ือใหฝายคลังสินคา
บันทึกรายการพัสดุ และจํานวนที่คืนลงในฐานขอมูลปริมาณสินคาคงคลังของระบบการจัดการ
คลังสินคาเพื่อปรับยอดปริมาณพัสดุ ดังนั้นการสงคืนจะใชหนาจอการรับพัสดุ (Create 
Receiving) ของระบบการจัดการคลังสินคา โดยรายละเอียดการทํางานของหนาจอจะอธิบายใน
หัวขอการออกแบบระบบการจัดการคลังสินคา (การรับพัสดุ) 

3. การบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ และยืนยันการรับพัสดุ 

เปนขั้นตอนการบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบของพัสดุตางๆ จากใบสั่งงาน
ตรวจสอบคุณภาพ โดยในการบันทึกขอมูลแบงออกเปน 2 สวน (Tab) คือ สวนการบันทึกขอมูล
ผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ และการยืนยันการรับพัสดุ โดยมีรายละเอียดการทํางานของ
หนาจอดังนี้ 

3.1 การบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ 

 

รูปที่ 5.70 หนาจอการบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึกขอมูลการเสีย และจํานวนเสียของพัสดุ ที่ไดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพตามขอกําหนด ตางๆ ของพัสดุ  
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รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ โดยเรียก
จากเมนูการบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบ (Tab ผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ) 

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหาใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ โดย
กรอกหมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 

• หนาจอสวนกลาง เปนสวนที่ใชแสดงรายการพัสดุทั้งหมดที่อยูในใบสั่งงาน
ตรวจสอบคุณภาพที่เลือก 

• หนาจอสวนลาง (Tab)  เปนสวนที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบเชิง
คุณภาพ โดยเปนการบันทึกขอมูลการเสีย ตางๆ ตามขอกําหนด  ของการ
ตรวจสอบพัสดุ และระบุจํานวนที่เสีย โดยสามารถเพื่มและลบการเสียไดโดยกด
ปุมเพ่ิม และปุมลบ ตามลําดับ 

3.2 การยืนยันการรับพัสดุ 
 

 

รูปที่ 5.71 หนาจอการยืนยันการรับพัสดุ 
 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึกขอมูลการยืนยันการยอมรับ หรือปฏิเสธพัสดุ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลการยืนยันการรับพัสดุ โดยเรียกจากเมนู
การบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบ (Tab ยืนยันการรับพัสดุ) 

• สามารถบันทึกขอมูลจํานวนของดี ของเสีย และผลการรับพัสดุในหนาจอ
สวนลาง  โดยสามารถเลือกผลการรับพัสดุเปนยอมรับ หรือปฏิเสธ และเลือก
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การดําเนินการตอไปวาจะปฏิเสธพัสดุลอตน้ัน หรือสงแกไข หรือรอการ
พิจารณา จาก Radio button  

เม่ือกรอกขอมูลผลการตรวจสอบ และยืนยันการรับพัสดุเรียบรอยแลวกดปุม
บันทึก เพ่ือบันทึกขอมูล เพ่ือนําขอมูลนี้ไปสรางเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Create 
Approval Slip) หรือ เอกสารการปฏิเสธ (Rejection) ตอไป 

4. การสรางเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Create Approval Slip) 
 

 

รูปที่ 5.72 หนาจอการสรางเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Create Approval Slip) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางขอมูลสําหรับเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Create 
Approval Slip) และพิมพเอกสาร 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Create 
Approval Slip) โดยเรียกจากเมนูการสรางเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด 

• สามารถเลือกหมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ และหมายเลขใบเบิกพัสดุ 
(ในกรณีที่มีการเบิกมาเพื่อตรวจสอบ) โดยกดปุมเลือก จากนั้นระบบจะดึง
ขอมูลจากการยืนยันการรับพัสดุที่เปนยอมรับ ที่มีการบันทึกไว และแสดงขอมูล
ในหนาจอสวนลาง 

• สามารถพิมพเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด โดยกดปุมพิมพ 
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5. การสรางเอกสารการปฏิเสธ (Create Rejection Slip) 
 

 

รูปที่ 5.73 หนาจอการสรางเอกสารการปฏิเสธ (Create Rejection Slip) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางขอมูลสําหรับเอกสารการปฏิเสธ (Create Rejection 
Slip) และพิมพเอกสาร 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางเอกสารยืนยันการปฏิเสธ (Create Rejection 
Slip) โดยเรียกจากเมนูการสรางเอกสารการปฏิเสธ 

• สามารถเลือกหมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ และหมายเลขใบเบิกพัสดุ 
(ในกรณีที่มีการเบิกมาเพื่อตรวจสอบ) โดยกดปุมเลือก จากนั้นระบบจะดึง
ขอมูลจากการยืนยันการรับพัสดุที่เปนปฏิเสธ ที่มีการบันทึกไว และแสดงขอมูล
ในหนาจอสวนลาง 

• โดยเอกสารการปฏิเสธนี้จะตองแจงไปยังสวนงานที่เกี่ยวของเพ่ือรับทราบ 
ไดแกสวนงานจัดซื้อ ในกรณีที่เปนการแจงปฏิเสธวัตถุดิบ และสวนงานผลิต ใน
กรณีที่เปนการแจงปฏิเสธสินคาสําเร็จรูป 

• สวนลางของหนาจอ ใชแสดงขอมูลพัสดุที่ปฏิเสธ และใชกรอกขอมูลสาเหตุที่
ปฏิเสธ และการดําเนินการแกไข ซึ่งเปนขอมูลที่แจงใหกับสวนงานที่เกี่ยวของ 
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5.5 การออกแบบระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

การดําเนินงานในสวนของการจัดการสินคาคงคลังซ่ึงเปนสวนที่มีหนาที่ในการ
สนับสนุนการทํางานของกระบวนงานธุรกิจอ่ืนๆ ครอบคลุมการดําเนินงานตางๆ ในคลังสินคา 
อันประกอบดวย การรับพัสดุเขามาจัดเก็บในคลังสินคา การเบิกจายพัสดุ การตรวจนับพัสดุ 
และการรักษาระดับวัตถุดิบคงคลัง เพ่ือใหมีปริมาณวัตถุดิบเพียงพอ และทันตอความตองการใช 
โดยจากแนวคิดในการออกแบบระบบเบื้องตน นํามาสูการออกแบบรายละเอียดของระบบการ
จัดการคลังสินคาไดดังตอไปน้ี 
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5.5.1 ข้ันตอนการดําเนินการของระบบการการจัดการสินคงคลัง 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดการสินคาคงคลัง มีขั้นตอน 
ดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ตั้งคาคลังสินคา

ต้ังคาพื้นท่ีจัดเก็บ

การรับขอมูลการจองพัสดุ

การรับพัสดุ

การเบิกพัสดุ (ปกติ)

การสรางเอกสารการหยิบพัสดุ

ยืนยันจํานวนเบิกจริง

การตรวจนับพัสดุ

กา
รบั
นท
ึกข
อม
ูลเ
บ ื้อ
งต
น ก
าร
ทํา
งา
น

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

หนาจอ (UI) ระบบ

บันทึกขอมูลคลังสินคา

บันทึกขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ

การยืนยันการจองพัสดุ

รายงานปริมาณพัสดุคงคลัง

การรับพัสดุ (Create Receiving)

การเบิกพัสดุปกติ (Create Requisition)

การเบิกพัสดุดวน (Create Requisition)

การสรางเอกสารการหยิบ (Picking Sheet)

การปรับยอดพัสดุ

การสรางเอกสารการหยิบ (Picking Sheet)

การรักษาระดับสินคาคงคลัง
(การแจงเตือนการสั่งซื้อ)

การแจงคํารองขอการสั่งซื้อ

ตรวจสอบสถานะคงคลัง

การเบิกพัสดุ (ดวน)

การติดตามสถานะการจอง และเบิก การติดตามสถานะการจอง และการเบิกพัสดุ

การโอนยายพัสดุ การโอนยายพัสดุ (Transfer Item)

การตรวจนับพัสดุ (Inventory Count)

การตรวจนับพัสดุ (Inventory Count)

รายงานปริมาณพัสดุคงคลัง

สรางคํารองขอการสั่งซื้อ (Create PR)
 

รูปที่ 5.74 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดการสินคาคงคลัง 
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5.5.2 การออกแบบหนาจอการทํางาน (User Interface Design: UI) 

หนาจอในระบบการจัดการสินคงคลังประกอบดวย 10 รายการ ที่เกี่ยวของ 
สามารถแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก 

1. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (set up) ประกอบดวย 1 รายการ ใชสําหรับบันทึก
ขอมูลเริ่มตนทั่วไปที่ใชในระบบ 

2. การปฏิบัติงาน (Operation) ประกอบดวย 9 รายการ ใชสําหรับบันทึกขอมูล และ
แสดงผลขอมูลที่ใชในการทํางานประจําวัน 

5.5.2.1 การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 

1. การบันทึกขอมูลคลังสินคา และพ้ืนที่จัดเก็บ (Set up Site & Zone) 

เปนขั้นตอนการบันทึกขอมูลเร่ิมตนของระบบการจัดการสินคาคงคลัง ซึ่ง
แบงเปนการบันทึกขอมูลคลังสินคา (Site) และการบันทึกขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ (Zone) โดยมี
รายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

1.1 หนาจอการบันทึกขอมูลคลังสินคา (Set up Site) 
 

 

รูปที่ 5.75 หนาจอการบันทึกขอมูลคลังสินคา (Set up Site) 
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1.2 หนาจอการบันทึกขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ (Set up Zone) 
 

 

รูปที่ 5.76 หนาจอการบันทึกขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ (Set up Zone) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชสําหรับบันทึกขอมูลคลังพัสดุ (Site) และขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ (Zone) 
• ใชในการคนหาขอมูลคลังพัสดุ (Site) และขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ (Zone) 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลคลังสินคา (Set up Site) โดยเรียกจาก
เมนู การบันทึกขอมูลคลังสินคา และพ้ืนที่จัดเก็บ (Set up Site & Zone)  

• หนาจอดานซายแสดงโครงสรางของขอมูลคลังสินคา (Tree) โดยในที่นี้แบง
ระดับโครงสรางเปน คลังสินคา และพ้ืนที่จัดเก็บ 

• สามารถคนหาขอมูลคลังสินคา และพ้ืนที่จัดเก็บ โดยเลือก Key Word 
หมายเลขหรือชื่อคลังสินคา และหมายเลขหรือชื่อพ้ืนที่จัดเก็บ โดยผลลัพธจาก
การคนหาจะแสดงรายละเอียดทางดานขวาของหนาจอ 

• สามารถสรางขอมูลคลังสินคา และพื้นที่จัดเก็บใหม โดยคลิ๊กเมาสขวา ระบบจะ
แสดง Menu List (สรางขอมูลคลังสินคา สรางขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ) โดยเม่ือเลือก
คําสั่งแลวใหทําการกรอกขอมูลรายละเอียดทางดานขวาของหนาจอ ดังรูปที่ 
5.74 และ 5.75 ตามลําดับ 

• โดยในสวนของการบันทึกขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ จะแสดงขอมูลรายการพัสดุตางๆ 
ที่จัดเก็บอยูในพื้นที่นั้นๆ โดยขอมูลสวนนี้มาจากบันทึกการรับพัสดุ  
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5.5.2.2 การปฏิบัติงาน (Operation) 

1. การยืนยันการจองพัสดุ (Confirm Allocate) 

หลังจากที่ไดรับการแจงจองสินคาสําเร็จรูปสําหรับคําสั่งซื้อ จากระบบการ
จัดการคําสั่งซ้ือ และการแจงจองวัตถุดิบสําหรับใบสั่งผลิต จากระบบการวางแผนการผลิต เพ่ือ
ยืนยันรายการพัสดุ และจํานวนที่สามารถทําการจองได โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

 

 

รูปที่ 5.77 หนาจอรายการใบจองพัสดุ (Allcate List) 
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รูปที่ 5.78 หนาจอการยืนยันการจองพัสดุ (Confirm Allocate) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับดูขอมูลรายการที่มีการแจงจองพัสดุเขามา และใชสําหรับ
สรางขอมูลยืนยันรายการจองเพื่อแจงกลับไปยังสวนงานที่แจงมา 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการยืนยันการจองพัสดุ โดยเรียกจากเมนูการยืนยันการ
จองพัสดุ 

• ดูขอมูลการจอง และทําการยืนยัน โดยเลือกขอมูลการจองจากหนาจอรายการ
ใบจองพัสดุ รูปที่ 5.76 

• ในหนาจอการยืนยันการจองพัสดุ สวนบนจะเปนสวนแสดงขอมูลทั่วไปของการ
จองพัสดุ  ประกอบดวยหมายเลขใบจอง  ประเภทการจองหมายเลข
เอกสารอางอิง สถานะการดําเนินการ สวนงานที่จอง และหนาจอสวนลาง เปน
สวนที่ใชในการแสดงรายการพัสดุ จํานวนที่แจงจองเขามา และใชในการยืนยัน
จํานวนที่สามารถอนุมัติใหจองได 

• สามารถตรวจสอบปริมาณพัสดุที่มีอยู โดยกดปุมตรวจสอบปริมาณพัสดุ 
• เม่ือกดปุมบันทึก ระบบจะสงขอมูลการยืนยันน้ีไปยังสวนงานที่แจงจองมา 
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2. การรับพัสดุ (Create Recieving)  
 

 

รูปที่ 5.79 หนาจอการรับพัสดุ (Create Recieving) 

 

 

รูปที่ 5.80 หนาจอ (Pop up) Tab การเลือกเอกสารอางอิง 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึกขอมูลการรับพัสดุเขาจัดเก็บในพื้นที่จัดเก็บของ
คลังสินคา 
 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการรับพัสดุ โดยเรียกจากเมนูการรับพัสดุ 

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่แสดงขอมูลการรับพัสดุ ประกอบดวย หมายเลขการ
รับพัสดุ ประเภทการรับพัสดุ วันที่รับพัสดุ หมายเลขเอกสารอางอิง และ
สามารถเลือกหมายเลขคลังที่รับพัสดุเขาจัดเก็บ โดยกดปุมเลือก เพ่ือเลือก
คลังสินคาที่มีการบันทึกไว 

• โดยสามารถแบงประเภทการรับพัสดุ ไดดังน้ี การรับวัตุดิบที่จัดซื้อเขามา การ
รับสินคาที่ฝายผลิตสงมอบ การรับวัตถุดิบคืนจากฝายผลิต การรับพัสดุที่ผาน
การตรวจสอบจากฝายควบคุมคุณภาพ การรับสินคาคืนจากลูกคา และการรับ
โอนสินคาระหวางคลัง 

• สามารถเลือกเอกสารอางอิง โดยกดปุมเลือก ระบบจะแสดงนาจอ (Pop up) 
Tab การเลือกเอกสารอางอิงดังรูปที่ 5.79 

• หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลรายการพัสดุที่ทําการรับเขาจัดเก็บ โดย
ระบบจะดึงขอมูลรายการพัสดุตางๆ จากขอมูลในเอกสารอางอิง และสามารถ
เลือกพื้นที่จัดเก็บได 

• สามารถคนหาขอมูลการรับพัสดุ โดยกดปุมคนหา และเลือก Key word 
หมายเลขการรับพัสดุ หรือหมายเลขเอกสารอางอิง 

3. การเบิกพัสดุ (Create Requisition) 

ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการบันทึกขอมูลการแจงเบิกพัสดุจากฝายที่ตองการ
เบิกพัสดุ โดยสามารถแบงเปน 2 ประเภทคือ 1) การเบิกปกติ  หรือการเบิกโดยมีการจองพัสดุ
ไวกอน ประกอบดวยการแจงเบิกวัตถุดิบเพ่ือการผลิตจากฝายผลิต และการแจงเบิกสินคาเพื่อ
การจัดสงจากฝายจัดสงสินคา 2) การแจงเบิกดวน หรือการเบิกโดยไมมีการจองไวกอน 
ประกอบดวย การเบิกพัสดุสําหรับการโอนยายพัสดุ การแจงเบิกวัตถุดิบเพ่ิมเติมจากการเบิก
ปกติเพ่ือการผลิต การแจงเบิกพัสดุเพ่ือการตรวจสอบ และการเบิกวัตถุดิบประเภทสิ้นเปลือง 
โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 
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3.1 การเบิกพัสดุปกติ (Create normal requisition) 
 

 

รูปที่ 5.81 หนาจอการเบิกพัสดุปกติ (Create normal requisition) 

 
Tab เอกสารอางอิงTab เอกสารอางอิง

เลือกเอกสารอางอิง

คําสั่งสงสินคา (DO) ใบโอนยาย (Transfer)

หมายเลขใบสั่งผลิต รหัสผลิตภัณฑ

รายการใบสั่งผลิต (Production Order List)

ชื่อผลิตภัณฑเลือก

ตกลง

ใบสั่งผลิต (PP) ใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (QO)

 

รูปที่ 5.82 หนาจอ (Pop up) Tab การเลือกเอกสารอางอิง 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึก และแสดงขอมูลการแจงเบิกพัสดุจากฝายผลิต และ
ฝายจัดสงสินคา โดยเปนการแจงเบิกพัสดุที่มีการจองไวลวงหนา 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการเบิกพัสดุปกติ โดยเรียกจากเมนูการเบิกพัสดุปกติ 

• หนาจอสวนบน เปนสวนขอมูลการเบิกประกอบดวย หมายเลขใบเบิก 
หมายเลขใบจอง หมายเลขเอกสารอางอิง ซึ่งสามารถเลือกไดจากหนาจอ (Pop 
up) Tab การเลือกเอกสารอางอิงดังรูปที่ 5.81 วันที่แจงเบิก วันที่ตองการพัสดุ  

• หนาจอสวนลาง ใชแสดงรายการพัสดุที่ตองการเบิก โดยดึงขอมูลมาจาก
รายการพัสดุตามเอกสารอางอิง  

• สามารถคนหาขอมูลการเบิกพัสดุ โดยกดปุมคนหา และเลือก Key word 
หมายเลขใบเบิกพัสดุ หรือหมายเลขเอกสารอางอิง 

• สามารถพิมพใบเบิก โดยกดปุมพิมพ 
• สามารถเขาสูหนาจอการสรางเอกสารการหยิบ (Picking Sheet) โดยกดปุม

สรางเอกสารการหยิบ 

3.2 การเบิกพัสดุดวน (Create urgent requisition) 
 

การเบิกพัสดุดวน (Create Urgent Requisition)การเบิกพัสดุดวน (Create Urgent Requisition)

พิมพ

สรางขอมูลการเบิกพัสดุ

แกไข บันทึกสราง คนหา

อางอิงเอกสาร PP No. / ใบโอน

หมายเลขใบเบิกพัสดุ

วันที่แจงเบิกพัสดุ วันที่ (ปฏิทิน)

รายการเบิกพัสดุ (Requisition Item List)

รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ จํานวนเบิก หนวย หมายเหตุ

วันที่ตองการพัสดุ วันที่ (ปฏิทิน)

ตําแหนงการจัดสง สถานะการเบิกพัสดุ
มีการแจงเบิก
ดําเนินการจัดสงพัสดุแลวสาเหตุการเบิก ระบุสาเหตุ

เพ่ิมรายการพัสดุ

สําหรับพัสดุประเภท Supplies

การแจงเบิกดวน สรางเอกสารการหยิบ

มีการแจงเบิก

เลือก

 

รูปที่ 5.83 หนาจอการเบิกพัสดุดวน (Create urgent requisition) 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับบันทึก และแสดงขอมูลการแจงเบิกพัสดุจากสวนงานตางๆ 
โดยเปนการแจงเบิกพัสดุที่ไมมีการจองไวลวงหนา 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการเบิกพัสดุดวน โดยเรียกจากเมนูการเบิกพัสดุดวน 

• หนาจอสวนบนเปนสวนขอมูลการเบิกประกอบดวย หมายเลขใบเบิก หมายเลข
เอกสารอางอิง ซึ่งสามารถเลือกไดจากหนาจอ (Pop up) Tab การเลือก
เอกสารอางอิงดังรูปที่ 5.81 วันที่แจงเบิก วันที่ตองการพัสดุ สาเหตุการเบิก 
เชนการเบิกเพื่อการตรวจสอบ เปนตน 

• หนาจอสวนลาง ใชแสดงรายการพัสดุที่ตองการเบิก โดยดึงขอมูลมาจาก
รายการพัสดุตามเอกสารอางอิง  

• สามารถเพิ่มรายการพัสดุโดยกดปุมเพ่ิมรายการพัสดุ ในกรณีที่เปนการเบิก
พัสดุประเภทสิ้นเปลือง เชน กาว ดาย และอุปกรณสํานักงานตางๆ เปนตน  

• สามารถคนหาขอมูลการเบิกพัสดุ โดยกดปุมคนหา และเลือก Key word 
หมายเลขใบเบิกพัสดุ หรือหมายเลขเอกสารอางอิง 

• สามารถพิมพใบเบิก โดยกดปุมพิมพ 
• สามารถเขาสูหนาจอการสรางเอกสารการหยิบ โดยกดปุมสรางเอกสารการ

หยิบ 

4. การสรางเอกสารการหยิบพัสดุ (Create Picking Sheet) 

เปนขั้นตอนในการสรางเอกสารการหยิบพัสดุ ซึ่งเปนประกอบการทํางานที่สง
ใหกับเจาหนาที่ในคลังสินคา โดยมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้ 

 

รูปที่ 5.84 หนาจอการสรางเอกสารการหยิบพัสดุ (Create Picking Sheet) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชสําหรับสรางเอกสารการหยิบพัสดุ เพ่ือสงใหกับผูปฏิบัติงานใชในการหยิบ
พัสดุเพื่อจัดเตรียมสําหรับการเบิกใดๆ 

• ใชสําหรับบันทึกจํานวนที่หยิบไดจริง สําหรับรายการเบิกใดๆ 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางเอกสารการหยิบพัสดุ โดยกดปุมสรางเอกสาร
การหยิบจากหนาจอการเบิกพัสดุ 

• หนาจอสวนบน เปนสวนที่แสดงขอมูลหมายเลขเอกสารการหยิบ หมายเลข
อางอิงหมายเลขใบเบิกพัสดุ และวันที่ออกเอกสาร  

• หนาจอสวนลาง เปนสวนที่แสดงขอมูลรายการพัสดุโดยดึงขอมูลจากใบเบิก
พัสดุ และสามารถเลือกหมายเลขพื้นที่จัดเก็บที่บันทึกไวของแตละรายการได 
เพ่ือระบุตําแหนงในการหยิบพัสดุ 

• สามารถพิมพเอกสารการหยิบพัสดุ โดยกดปุมพิมพ 
• หลังจากที่เจาหนาที่หยิบพัสดุตามเอกสารแลว ตองบันทึกขอมูลจํานวนที่หยิบ

จริงลงในระบบ โดยกดปุมบันทึกจํานวนหยิบจริง ซึ่งขอมูลที่หยิบจริงน้ีจะนําไป
ตัดยอดปริมาณพัสดุที่บันทึกไว 
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5. การติดตามสถานะการจอง และการเบิกพัสดุ 

เปนขั้นตอนในการติดตามผลการดําเนินการวามีการจัดการกับการจอง และการ
เบิกพัสดุแลวหรือยัง เพ่ือใหสามารถจัดเตรียมพัสดุใหทันตอความตองการของสวนงานที่แจงเขา
มา โดยเฉพะในกรณีที่มีการจองพัสดุ ผูใชงานสามารถดูไดวามีการแจงเบิกหรือยัง และมีการ
แจงเบิกดวยใบเบิกใบใด 

 

 

รูปที่ 5.85 หนาจอการติดตามสถานะการจอง และการเบิกพัสดุ 
 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบดูสถานะการดําเนินการของการจอง และการเบิก
พัสดุ เพ่ือใหทราบวามีการดําเนินการยืนยันการจอง หรือมีการแจงเบิก หรือจัดสงพัสดุแลวหรือ
ยัง และแสดงความสัมพันธของใบจองและใบเบิก 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอน้ี โดยเรียกจากเมนูการติดตามสถานะการจอง และการ
เบิกพัสดุ 

• สามารถเรียกดูขอมูลใบเบิก หรือใบจอง คนหาโดยกรอกหมายเลขเอกสาร ใน
หนาจอสวนบน 

• หนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลใบเบิก และใบจอง และสถานะการ
ดําเนินการ สําหรับการเบิกที่ไมมีการจองลวงหนาก็จะไมมีการแสดงขอมูลใน
สวนของใบจอง 

• สามารถดูรายละเอียดของใบจองหรือใบเบิก โดยเลือกที่ขอมูลน้ัน และกดปุม 
ตกลง เพ่ือเขาสูหนาจอการยืนยันการจอง และการเบิกพัสดุตามลําดับ 
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6. การโอนยายพัสดุ (Transfer Item) 

เปนการขั้นตอนในการโอนพัสดุระหวางคลังสินคา ตามที่มีการรองขอ 
 

 

รูปที่ 5.86 หนาจอการโอนยายพัสดุ (Transfer Item) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชสําหรับสราง และบันทึกขอมูลการโอนยายพัสดุ เพ่ือใชในการปรับยอดพัสดุ 
•  ใชสําหรับดูขอมูลที่มีการแจงการโอนเขามายังคลังสินคา 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการโอนยายพัสดุ โดยเรียกจากเมนูการโอนยาย 
• หนาจอสวนบน เปนสวนขอมูลการโอนยายพัสดุ ประกอบดวยหมายเลขใบ

โอนยาย วันที่ตองการโอนยาย ประเภทการโอนยาย (การแจงโอน หรือการรับ
แจงโอน) สามารถเลือกคลังสินคาที่ดําเนินการโอน และขอมูลสถานะการ
โอนยาย โดยเมื่อมีการรับพัสดุที่โอนไปแลวระบบจะเปลี่ยนสถานะเปนยืนยัน
การรับพัสดุที่โอน 

• หนาจอสวนลาง เปนสวนขอมูลรายการพัสดุและจํานวนที่ตองโอนยาย สําหรับ
กรณีที่เปนการแจงโอนไปยังคลังสินคาอ่ืน สมารถเลือกพัสดุจากหนาจอการ
เลือกพัสดุ โดยกดปุมเลือกพัสดุ 

• สามารถคนหาขอมูลการโอนยาย โดยกดปุมคนหา และระบุประเภทการ
โอนยาย และหมายเลขการโอนยาย 

• สามารถพิมพใบโอนยายพัสดุ เพ่ือแนบไปกลับพัสดุที่โอน โดยกดปุมพิมพ 
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7. การตรวจนับพัสดุ และการปรับคาความคลาดเคลื่อน (Inventory Count & 
Adjustment) 

เปนขั้นตอนการตรวจนับปริมาณพัสดุที่มีอยูจริงในคลัง ตรวจสอบปริมาณของ
พัสดุของพ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินคาวาตรงกับบันทึกหรือไม มีความคลาดเคลื่อนหรือไม ซึ่งความ
ความคลาดเคลื่อนอาจเกิดเนื่องจากการสูญเสีย สูญหาย ชํารุด หรือการจัดเก็บผิดตําแหนง 
เพ่ือใหบันทึกรายละเอียดพัสดุและสถานะพัสดุมีความถูกตอง จะไดสามารถวางแผนการใชพัสดุ
ไดอยางถูกตอง และมีพัสดุพอเพียงตอความตองการใชในเวลาที่ตองการ 

 

การตรวจนับพัสดุ (Inventory Count)การตรวจนับพัสดุ (Inventory Count)

พิมพ

ขอมูลการตรวจนับพัสดุ (Inventory Count)

แกไข ลบบันทึกสราง คนหา

Count Tag No.

รายการพัสดุ (Item List)

รหัสพัสดุ ช่ือพัสดุหมายเลขพื้นที่จัดเก็บ

วันที่ตรวจนับ วันท่ี (ปฏิทิน)

จํานวน Lot 
การจัดเก็บ

จํานวนนับจริง
(Actual)

จํานวนผลตาง
จํานวนที่มี
(On hand)

ปรับความคลาดเคลื่อน
(Adjust)

หมายเลขคลังท่ีตรวจนับ Site No. หมายเลขพื้นท่ีจัดเก็บ รายชื่อพื้นที่จัดเก็บ (Zone No.)
ที่มีพัสดุที่ตองการตรวจนับทั้งหมด

เลือกพัสดุ

สถานะการตรวจนับ

ผลการปรับความคลาดเคลื่อน

รอการปรับคา

รอการปรับคา
ปรับคาแลว

เลือก

ปรับความคลาดเคลื่อน

 

รูปที่ 5.87 หนาจอการตรวจนับพัสดุ (Inventory Count) 
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รูปที่ 5.88 หนาจอการเลือกพัสดุ (Choose Item) 

 

 

รูปที่ 5.89 หนาจอรายงานการปรับความคลาดเคลื่อน (Adjutment Report) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางเอกสารการตรวจนับ และบันทึกปริมาณที่นับไดจริง
เพ่ือใชในการปรับความคลาดเคลื่อน ใหมีการบันทึกมีขอมูลปริมาณพัสดุที่จัดเก็บมีความถูกตอง 
และสามารถวางแผนการใชพัสดุไดอยางถูกตอง 
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รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการตรวจนับพัสดุ (Inventory Count) โดยเรียกจากเมนู
การตรวจนับพัสดุ 

• หนาจอสวนบน เปนสวนขอมูลการตรวจนับพัสดุ ประกอบดวย หมายเลขใบ
ตรวจนับ วันที่ตรวจนับ ขอมูลสถานะการตรวจนับซ่ึงจะระบุวามีการปรับคา
ความคลาดเคลื่อนแลวหรือยัง และสามารถเลือกหมายเลขคลังสินคา และ
หมายเลขพื้นที่จัดเก็บ  

• สามารถดูรายการตรวจนับที่อยูระหวางการดําเนินการ โดยกดปุมคนหา และ
พิมพใบตรวจนับพัสดุ โดยกดปุมพิมพ 

• สามารถเลือกพัสดุจากพื้นที่จัดเก็บที่ตองการตรวจนับจากหนาจอแสดงหนาจอ
การเลือกพัสดุ รูปที่ 5.87 โดยสามารถเลือกพัสดุที่อยูพ้ืนที่จัดเก็บทั้งหมด หรือ
เลือกตรวจนับเปนรายพัสดุก็ได และสามารถคนหาพัสดุที่ตองการได 

• หนาจอสวนลาง เปนสวนที่ใชแสดงขอมูลรายการพัสดุที่ตรวจสอบ และจํานวน
ที่บันทึกอยูในระบบ และใชในการบันทึกขอมูลจํานวนที่นับจริงจากการตรวจนับ 

• โดยระบบจะคํานวณคาผลตางระหวางจํานวนที่มี (On hand) ในระบบ กับ
จํานวนนับจริง (Actual) ซึ่งหากมีผลตางเกิดขึ้นจะตองมีการปรับความ
คลาดเคลื่อน  เ พ่ือใหขอมูลที่บันทึกมีความถูกตอง  ซึ่ งการปรับความ
คลาดเคลื่อนทําโดยกดปุมปรับความคลาดเคลื่อน และระบบจะทําการปรับยอด
พัสดุให เทากับจํานวนที่นับไดจริง จากนั้นสามารถดูผลการปรับความ
คลาดเคลื่อนจากหนาจอรายงานการปรับความคลาดเคลื่อนดังรูปที่ 5.88  
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8. รายงานปริมาณพัสดุคงคลัง 
 

 

รูปที่ 5.90 หนาจอรายงานปริมาณพัสดุคงคลัง 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการแสดงปริมาณพัสดุที่มีทั้งหมดในคลัง และแสดงการแจงเตือน
สําหรับพัสดุที่ถึงกําหนดการสั่งซ้ือ (ซึ่งการแจงเตือนน้ี สําหรับการสั่งซ้ือแบบจุดสั่งซ้ือใหม Re 
Order Point เทานั้น) 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอรายงานปริมาณพัสดุคงคลัง โดยเรียกจากเมนูรายงาน
ปริมาณพัสดุคงคลัง 

• สามารถเลือกคลังสินคา เลือกพื้นที่จัดเก็บ และสามารถคนหาพัสดุที่ตองการดู
ขอมูลปริมาณพัสดุได 

• โดยจะแสดงขอมูลจํานวนที่มีอยู (On hand) จํานวนที่อยูระหวางการจอง 
(Allocate) จํานวนที่เหลืออยูที่สามารถนําไปใชได (Avalible) และจํานวนที่อยู
ระหวางสั่ง (On Order) โดยสามารถดูขอมูลจํานวนที่อยูระหวางการจอง และ
จํานวนที่อยูระหวางสั่ง วาเปนการจองหรือสั่งซ้ือสําหรับเอกสารใด (ใบสั่งผลิต 
หรือคําสั่งซื้อสินคาใด) 

• ระบบสามารถแจงเตือนเม่ือปริมาณพัสดุที่ มีการสั่งซื้อแบบจุดสั่งซ้ือใหม 
(Reorder Point) อยูในระดับที่ตองดําเนินการสั่งซื้อ  
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9. การสรางคํารองขอสั่งซื้อ (Create Purchase Requisition) 
 

 

รูปที่ 5.91 หนาจอการสรางคํารองขอส่ังซื้อ (Create Purchase Requisition) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางขอมูลคํารองขอสั่งซื้อ เพ่ือสงใหกับฝายจัดซื้อ  
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางคํารองขอสั่งซ้ือ โดยเรียกจากเมนูการสรางคํา
รองขอสั่งซ้ือ ซึ่งการสรางคํารองขอสั่งซ้ือของคลังสินคาจะตางจากของการวางแผนการผลิต คือ
การสรางของการวางแผนการผลิตระบบจะดึงขอมูลรายการพัสดุที่ขอสั่งซ้ือจากการคํานวณ 
MRP โดยอัตโนมัติ แตการสรางของคลังสินคาขอมูลรายการพัสดุที่ขอสั่งซ้ือโดยผูใชงานตอง
เลือกพัสดุที่ตองการ เพ่ือสงคํารองขอสั่งซื้อใหกับสวนงานจัดซื้อ และสามารถคนหาขอมูลคํารอง
ขอสั่งซื้อ โดยกดปุมคนหาและกรอกหมายเลขคํารองขอสั่งซื้อ 

5.6 การออกแบบระบบการจัดสงสินคา 

การดําเนินงานในสวนของการจัดสงสินคา ซึ่งเปนสวนที่ มีหนาที่ในการ
ดําเนินการจัดสงสินคาตามกําหนดเวลาที่มีการตกลงกับลูกคา โดยการดําเนินการจัดสง
ครอบคลุมการจัดการคําสั่งสงสินคา ที่รับจากฝายจัดการคําสั่งซ้ือ การจัดเตรียมพัสดุสํารับการ
จัดสง การจัดทําเอกสารการจัดสง การสรางตารางการจัดสง จนกระทั่งทําการจัดสงถึงลูกคา 
โดยจากแนวคิดในการออกแบบระบบเบื้องตน  นํามาสูการออกแบบรายละเอียดของระบบการ
จัดสงสินคาไดดังตอไปน้ี 
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5.6.1 ข้ันตอนการดําเนินงานของระบบการจัดสงสินคา 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดสงสินคา มีขั้นตอนตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 

 

รูปที่ 5.92 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบการจัดสงสินคา  
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5.6.2 การออกแบบหนาจอการทํางาน (User Interface Design: UI) 

หนาจอในระบบการจัดสงสินคาประกอบดวย 10 รายการ ที่เกี่ยวของ สามารถ
แบงเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก 

1. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (set up) ประกอบดวย 4 รายการ ใชสําหรับบันทึก
ขอมูลเริ่มตนทั่วไปที่ใชในระบบ 

2. การปฏิบัติงาน (Operation) ประกอบดวย 6 รายการ ใชสําหรับบันทึกขอมูล และ
แสดงผลขอมูลที่ใชในการทํางานประจําวัน 

5.6.2.1 การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 

1. บันทึกเขตการจัดสง (Set up Delivery Zone) 
 

 

รูปที่ 5.93 หนาจอการบันทึกเขตการจัดสง (Set up Delivery Zone) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสรางและบันทึกขอมูลเขตการจัดสง และแสดงขอมูลสถานที่
จัดสงที่อยูในเขตน้ันๆ โดยขอมูลเขตการจัดสงนี้จะนําไปใชในการสรางรอบการจัดสง 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกเขตการจัดสง โดยเรียกจากเมนูบันทึกเขตการ
จัดสง 
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• ในระบบนี้จะแบงเขตการจัดสงเปน 1) ภายในประเทศ ซึ่งจะแบงเขตตาม
ภูมิภาคของประเทศ 2) ตางประเทศ  ซึ่งจะหมายถึงการสงออกไปยัง
ตางประเทศทั้งหมด  

• เม่ือบันทึกขอมูลระบบจะกําหนดหมายเลขการจัดสงโดยอัตโนมัติ และระบบ
สามารถดึงขอมูลสถานที่จัดสงที่อยูในเขตการจัดสงน้ันๆ ได เชน เขตการจัดสง
ภาคเหนือ ระบบจะดึงขอมูลสถานที่จัดสงที่เปนจังหวัดที่อยูในภาคเหนือ
ทั้งหมด เปนตน 

• สามารถคนหาขอมูลเขตการจัดสงที่บันทึกไว โดยกดปุมคนหา และกรอก
หมายเลขเขตการจัดสง 

2.  การบันทึกวิธีการจัดสง (Set up Delivery Method) 

การบันทึกวิธีการจัดสง ที่ใชในการดําเนินการจัดสงทั้งหมด เชน การจัดสงโดย
รถบรรทุก การจัดสงทางอากาศโดยเครื่องบิน เปนตน 

 

 

รูปที่ 5.94 หนาจอการบันทึกวิธีการจัดสง (Set up Delivery Method) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชในการสราง และบันทึกขอมูลวิธีการจัดสง ที่มีการใชในการดําเนินการจัดสง 
• ใชคนหาวิธีการจัดสง ที่มีการบันทึกไว 
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รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกขอมูลวิธีการจัดสง โดยเรียกจากเมนูบันทึก
วิธีการจัดสง 

• สามารถสรางขอมูลวิธีการจัดสง โดยกดปุมสราง เพ่ือกรอกขอมูลลงในตาราง 
และระบบจะกําหนดหมายเลขวิธีการจัดสงโดยอัตโนมัติ 

• สามารถคนหาวิธีการจัดสงที่มีการบันทึกไว โดยกรอกขอมูลหมายเลขวิธีการ
จัดสง ในสวนการคนหา 

3. การบันทึกเวลานําการจัดสง (Set up Delivery Lead Time) 
 

บันทึกเวลานําการจัดสง (Set up Delivery Lead Time)บันทึกเวลานําการจัดสง (Set up Delivery Lead Time)

แกไข บันทึก

เวลานําในการจัดสง (Delivery Lead Time)

Lead Time

เขตการจัดสง (Zone)

Ship No.

หมายเลขสถานที่จัดสง

เลือก/คนหา

สราง

เวลานําการจัดสงรหัสลูกคา หนวย (เวลา)ช่ือลูกคา ท่ีอยู (จังหวัด)

วิธีการจัดสง (Method)

 

รูปที่ 5.95 หนาจอการบันทึกเวลานําการจัดสง (Set up Delivery Lead Time) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการบันทึกและแสดงขอมูลเวลานํา ของการจัดสงสินคาไปยัง
สถานที่จัดสงตางๆ ตามวิธีการจัดสง เพ่ือใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดสง และเลือกวิธีการ
จัดสงใหเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกเวลานําการจัดสง โดยเรียกจากเมนูบันทึก
เวลานําการจัดสง 

• สามารถเลือกเขตการจัดสง และวิธีการจัดสง ที่ตองการระบุเวลานําการจัดสง
จาก Combo box โดยเม่ือเลือกเขตการจัดสงระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียด
สถานที่จัดสงทั้งหมดที่อยูในเขตน้ัน เพ่ือบันทึกเวลานําที่ใชในการจัดสง 
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• สามารถคนหาเวลานําการจัดสงที่บันทืกไว โดยเลือกคนหาเขตการจัดสง และ
วิธีการจัดสงจาก Combo box ระบบจะแสดงขอมูลในตารางสวนลาง 

4. การบันทึกหมายเลขรถ (Set Truck No.) ที่ใชในการจัดสง  

เน่ืองจากการจัดสงทุกๆ วิธีการ ไมวาจะเปนการจัดสงทางอากาศ การจัดสง
ทางเรือ ฯลฯ จะตองเริ่มตนการขนสงโดยใชรถบรรทุก เพ่ือลําเลียงขนสงสินคาไปยัง สนามบิน
หรือทาเรือขนสงสินคา (ที่เปนจุดเชื่อมตอ หรือศูนยกระจายสินคาตางๆ) ดังน้ันจึงตองมีการ
บันทึกขอมูลของรถบรรทุก เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดตารางการจัดสง 

 

 

รูปที่ 5.96 หนาจอการบันทึกหมายเลขรถ (Set up Truck No.) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชสําหรับสรางและบันทึกขอมูลหมายเลขรถ ปริมาณการจัดสงสูงสุด และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

• ใชคนหาวิธีการจัดสง ที่มีการบันทึกไว 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการบันทึกหมายเลขรถ โดยเรียกจากเมนูบันทึก
หมายเลขรถ 

• สามารถบันทึกขอมูลใหม โดยกดปุมสราง เพ่ือกรอกขอมูลลงในตารางขอมูล
รถบรรทุกที่ใชในการจัดสง โดยใสขอมูลประเภทรถ และหมายเลขทะเบียนรถ 
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และปริมาณจัดสงสูงสุด น้ําหนักการจัดสงสูงสุด จากนั้นกดปุมบันทึกระบบจะ
กําหนดหมายเลขรถ ใหโดยอัตโนมัติ 

• สามารถคนหาโดยเลือกจาก Key Word หมายเลขรถ หรือประเภทรถ ที่ชอง
คนหา 

5.6.2.2 การปฏิบัติงาน (Operation) 

1. การจัดการคําสั่งสงสินคา (Delivery Order Management) 

ขั้นตอนนี้เปนการนําคําสั่งสินคาที่รับจากสวนงานจัดการคําสั่งซ้ือ เพ่ือให
ผูใชงานทราบวาตองมีการจัดสงสินคาไปยังที่ใดบาง ในวันใด เหลือเวลาในการดําเนินการจัดสง
เทาใด เพ่ือจัดเตรียมการจัดสงไดทันตามเวลาที่กําหนด 

 

 

รูปที่ 5.97 หนาจอการจัดการคําสั่งสงสินคา (Delivery Order Management)   

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชแสดงรายการคําสั่งสงสินคา ที่รับมาจากฝายจัดการคําสั่งซ้ือใชดูขอมูลวันที่
ตองสงถึงลูกคา วันจัดสงที่เหลือ และวันที่พัสดุพรอมสง เพ่ือจัดการคําสั่งสง
สินคา ในการแจงเบิกพัสดุ และสรางเอกสารการจัดสงตอไป 

รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการจัดการคําสั่งสงสินคา โดยเรียกจากเมนูการจัดการ
คําสั่งสินคา 

• สามารถใชดูขอมูล วันที่ตองสงถึงลูกคา วันจัดสงที่เหลือ และวันที่พัสดุพรอมสง 
เพ่ือใชในการพิจารณาดําเนินการกับคําสั่งสงสินคานั้นๆ วาควรกําหนดวันเบิก
พัสดุ เพ่ือจัดเตรียมสําหรับการจัดสง และสรางเอกสารการจัดสง โดยขอมูลน้ีจะ
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ชวยในการพิจารณาวาควรใชวิธีการจัดสงใด ตามความเหมาะสมของเวลาการ
จัดสงที่มี 

• สามารถแจงเบิกพัสดุ จากหนาจอนี้โดยกดปุมแจงเบิกพัสดุ และเม่ือสถานะการ
เบิกเปนมีการแจงเบิกแลว ผูใชงานจึงจะสามารถสรางเอกสารการจัดสงไดโดย
กดปุมสรางเอกสารการจัดสง 

• สามารถคนหาเอกสารคําสั่งสินคา โดยกรอกหมายเลขคําสั่งสงสินคาตรงชอง
คนหา 

2. การแจงเบิกพัสดุ (Create Requisition) 

การแจงเบิกพัสดุไปยังคลังสินคา เพ่ือนําพัสดุมาจัดเตรียมสําหรับการจัดสง 
โดยการเบิกจะเปนการเบิกปกติ (การเบิกโดยมีการจองพัสดุไวกอน) ซึ่งจะใชหนาจอของระบบ
การจัดการคลังสินคา  หนาจอนี้มีการใชงานรวมกับสวนงานอื่นๆ ที่ตองการเบิกพัสดุดวย โดยมี
รายละเอียดของหนาจอจะอธิบายในหัวขอการออกแบบระบบการจัดการคลังสินคา (การเบิก
พัสดุ) 

3. การสรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Document) 
 

การสรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Doc.)การสรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Doc.)

พิมพแกไข ลบบันทึก

SD0001หมายเลขเอกสารการจัดสง

อางอิงหมายเลขคําสั่งสงสินคา

สราง

DO

กําหนดสงสินคา

วันท่ีตองสงถึงลูกคา จาก DO

วันท่ี (ปฏิทิน)

หมายเลขวิธีการจัดสง

เลือก

รหัสผลิตภัณฑ หนวยปริมาณตามคําส่ังสงช่ือผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ Brand ราคาตอหนวย ราคารวม

รายการสินคาท่ีตองจัดสง

คนหา

สถานะการจัดสง

อางอิงหมายเลขคําสั่งซ้ือสินคา CPO

รหัสลูกคา ชื่อลูกคา

หมายเลขสถานที่จัดสง หมายเลขผูติดตอ

เลขที่อยู

อางอิงหมายเลขคํา Lot

ปริมาณสงจริง ปริมาณคางสง หมายเหตุ

หมายเลขรถ (Truck No.) Create Packing List

การกําหนดวันจะตองอยูในชวงของ LT การจัดสง

รอบเวลาการจัดสงเลือก

ออกเอกสารการจัดสง
ปดการจัดสง

ออกเอกสารการจัดสง

หมายเลขพาหนะอื่นๆ เชน Plane No. etc.

ตรวจสอบตารางการจัดสง

 

รูปที่ 5.98 หนาจอการสรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Document) 
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วัตถุประสงคการใชงาน   
• ใชในการสรางเอกสารการจัดสง ที่ใชในการจัดสงสินคาไปยังลูกคา  
• ใชเปนหนาจอเริ่มตนเพ่ือเขาสูหนาจอสรางเอกสารการ Packing รวมถึงการ

ตรวจสอบตารางการจัดสง 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางเอกสารการจัดสง โดยกดปุมสรางเอกสารการ
จัดสงจากหนาจอการจัดการคําสั่งสงสินคา หรือเรียกจากเมนูการสรางเอกสารการจัดสง 

• จากคําสั่งสงสินคาที่เลือกมาจากหนาจอการจัดการคําสั่งสงสินคา ระบบ
สามารถดึงขอมูลหมายเลขคําสั่งสงสินคา ที่ใชอางอิงในการสรางเอกสาร 
รวมถึงหมายเลขอางอิงคําสั่งซ้ือ หมายเลขลอต รายการพัสดุที่จัดสง และขอมูล
ลูกคารวมถึงสถานที่จัดสงใหโดยอัตโนมัติ  

• สามารถเลือกวิธีการจัดสง เชน จัดสงโดยรถ, เครื่องบิน เปนตน โดยจะเลือก
จากวิธีการจัดสงที่มีการบันทึกไวในระบบ 

• สามารถเลือกรอบเวลาการจัดสงจากตารางการจัดสง โดยกดปุมตรวจสอบ
ตารางการจัดสง เพ่ือตรวจสอบดูวามีรอบที่สามารถจัดสงสําหรับเอกสารการ
จัดสง นี้ไดหรือไม ซึ่งสามารถดูปริมาณ Load การจัดสงที่อยูในรอบน้ัน และ
หากพบวาสามารถจัดสงจากรอบที่มีได ก็สามารถเลือกรอบนั้นไดเลย แตหาก
ไมสามารถจัดสงในรอบที่มีอยูนั้นได ผูใชงานสามารถสรางรอบการขนสงใหม
ได ซึ่งจะกลาวในหัวขอการสรางรอบการจัดสง 

• หลังจากที่เลือกรอบการจัดสงแลว ในนี้จะแสดงขอมูลกําหนดสงสินคาตามรอบ
เวลาที่เลือก และแสดงขอมูลหมายเลขรถ และในกรณีที่เปนการจัดสงโดยวิธี
อ่ืนๆ เชน เรือ เครื่องบิน ผูใชงานตองระบุหมายเลขของพาหนะเหลานั้นดวย 

• โดยรอบการจัดสงที่จะสามารถจัดสงไดนั้น วันจัดสงที่เหลือ (วันที่จะสามารถทํา
การจัดสงใหทันเวลา) จะตองอยูในชวงเวลานําในการจัดสง ซึ่งระบบจะคํานวณ
จาก วันที่ปจจุบันหักออกจากกําหนดสงสินคาของรอบการจัดสง เทากับ วัน
จัดสงที่เหลืออยู ตองมีคามากกวาหรือเทากับเวลานําในการจัดสง ทั้งน้ีจะขึ้นอยู
กับการตัดสินใจของผูใชงานดวย เน่ืองจากหากวันที่เหลือมีคามากวาเวลานํา
มากๆ นั่นหมายถึงสินคาจะถูกสงไปถึงเร็วกวากําหนด ซึ่งลูกคาบางรายอาจมี
ความตองการใหจัดสงตามชวงเวลาที่กําหนด และเพื่อจัดสรรปริมาณจัดสงใน
แตละรอบไดอยางเหมาะสม 

• เม่ือใสขอมูลสําหรับเอกสารการจัดสงเรียบรอย กดปุมบันทึก โดยเม่ือทําการ
บันทึกระบบจะทําการบันทึกขอมูลในสวนของปริมาณ Load การจัดสงในรอบ
การจัดสงดวย ซึ่งเปนการจองรอบการจัดสงในรอบเวลาที่เลือก 
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• สามารถคนหาขอมูลเอกสารการจัดสงที่บันทึกไว โดยกดปุมคนหา และกรอก
หมายเลขเอกสารการจัดสง 

4. การสรางเอกสาร Packing List (Create Packing List) 
 

 

รูปที่ 5.99 หนาจอการสรางเอกสารการ Packing List (Create Packing List) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชสําหรับสรางเอกสารการ Packing สําหรับสินคาที่จะจัดสง ที่สง
ใหกับเจาหนาที่ในการจัดหีบหอของสินคา ซึ่งระบุจํานวนกลองที่ใช หมายเลขกลอง 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอการสรางเอกสารการจัดสง โดยกดปุม Create Packing 
List จากหนาจอการสรางเอกสารการจัดสง  

• ระบุจํานวนกลองที่ใชในการบรรจุสินคาสําหรับการจัดสงตามเอกสารการจัดสง 
และสามารถเลือกผลิตภัณฑเพ่ือนํามาระบุหมายเลขกลองที่บรรจุ และจํานวนที่
ตองการใสในแตละกลอง โดยการเลือกผลิตภัณฑกดปุมเลือกผลิตภัณฑ ซึ่งจะ
เปนการเลือกจากรายการผลิตภัณฑที่อยูในเอกสารการจัดสงนั้นๆ 
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5. การตรวจสอบตารางการจัดสง (Check Delivery Schedule) ของรถบรรทุกที่ใช
จัดสง 

 

 

รูปที่ 5.100 หนาจอตารางการจัดสง (Delivery Schedule) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน  

• ใชแสดงขอมูลรอบการจัดสงที่มีการสรางและบันทึกในระบบ เพ่ือใชเลือกรอบ
การจัดสงสําหรับเอกสารการจัดสงใดๆ 

• สามารถเปดดูขอมูลรอบการจัดสงที่เลือก วามีการจัดสงไปสถานที่ใดบาง และ
ยังสามารถจัดสงเพ่ิมไดหรือไม (ดูจากหนาจอการสรางรอบการจัดสง) 

• และใชเปนหนาจอเริ่มตนในการสรางรอบการจัดสงใหม 
รายละเอียดการทํางาน เขาสูหนาจอตารางการจัดสง โดยกดปุมตรวจสอบตารางการจัดสง
จากหนาจอการสรางเอกสารการจัดสง หรือเรียกจากเมนูการตรวจสอบตารางการจัดสง 

• หนาจอนี้ใชแสดงขอมูลหมายเลขรถ ที่ใชในการขนสงสินคาออกจากโรงงาน วัน
และเวลาที่มีการบันทึกรอบการจัดสงไว โดยรอบการจัดสงจะแบงออกตามเขต
การจัดสง ตางๆ ซึ่งสามารถเลือกเขตการจัดสงจาก Combo box 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดรอบการจัดสงน้ันๆ เพ่ือดูขอมูลรอบการจัดสง
นั้น และตัดสินใจเลือกรอบการจัดสงสําหรับการจัดสงใดๆ 

• สามารถสรางขอมูลรอบการจัดสงใหม โดยกดปุมสรางรอบการจัดสง 
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6. รอบการจัดสง (Delivery Time) 
 

 

รูปที่ 5.101 หนาจอการสรางรอบการจัดสง (Create Delivery Time) 
 

วัตถุประสงคการใชงาน  
• ใชสําหรับบันทึกขอมูลวัน และเวลาในการจัดสง สําหรับการจัดสงแตละเขตการ

จัดสง 
• ใชสําหรับแสดงขอมูลการจัดสงในรอบที่เลือกจากหนาจอตารางการจัดสง ซึ่งจะ

แสดงขอมูลเอกสารการจัดสงตางๆ ที่อยูในรอบนั้น ปริมาณการจัดสงที่เกิดขึ้น 
และปริมาณการจัดสงที่เหลืออยู 

รายละเอียดการทํางาน สามารถเขาสูหนาจอการสรางรอบการจัดสง (Create Delivery 
Schedule) ได 2 วิธีตามวัตถุประสงคการใชงานดังนี้ 

• ในกรณีที่ตองการดูรายละเอียดของรอบการจัดสงที่เลือก เขาสูหนาจอโดยกด
ปุมดูขอมูลรอบการจัดสงจากหนาจอตารางการจัดสง  

• ในกรณีที่ตองการสรางขอมูลรอบการจัดสงใหม เขาสูหนาจอโดยกดปุมสราง
รอบการจัดสงจากหนาจอตารางการจัดสง หรือกดปุมสรางทางดานบนของ
หนาจอนี้ 

• ในหนาจอสวนบน เปนสวนขอมูลรายละเอียดของรอบการจัดสงน้ัน วาเปนการ
จัดสงไปยังเขตการจัดสงใด ใชหมายเลขรถใด วันที่และเวลาออกของรถในรอบ
การจัดสงนั้น 

• หนาจอสวนลาง แสดงปริมาณการจัดสง ที่เกิดขึ้นในรอบนั้น วามีปริมาณการ
จัดสงที่เกิดขั้นเทาใด สามารถจัดสงเพ่ิมไดอีกเทาใด โดยแสดงในหนวยปริมาณ 
(จํานวนกลอง) และหนวยปริมาณน้ําหนัก (กิโลกรัม) 
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5.7 สรุปประเด็นความแตกตางของการออกแบบระบบสําหรับอุตสาหกรรมเครื่อง
หนัง และการออกแบบระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไป 

ในสวนน้ีจะกลาวถึงประเด็นความแตกตางระหวางการออกแบบระบบสําหรับ
อุตสาหกรรมทั่วไป (จากโครงการพัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุนการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ) และการออกแบบระบบสําหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

5.7.1 ความแตกตางของการออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ 

ดวยความแตกตางขอมูลที่ใชในการดําเนินงานตางๆ เชน ความแตกตางใน
เร่ืองของรูปแบบการสั่งซ้ือ รายละเอียดของผลิตภัณฑ การกําหนดประเภท การจัดกลุมของ
ผลิตภัณฑและวัตถุดิบที่ใช จึงสงผลใหรูปแบบการแสดงผลบนหนาจอมีความแตกตางกัน เชน 
 
โครงสรางขอมูลผลิตภัณฑ:  

เครื่องหนัง แบงเปน กลุมผลิตภัณฑ, ชื่อผลิตภัณฑ, รหัสผลิตภัณฑ, Brand
  อุปกรณสํานักงาน แบงเปน ชื่อผลิตภัณฑ, รหัสผลิตภัณฑ 
โครงสรางขอมูลวัตถุดิบ: 

เครื่องหนัง แบงเปน ประเภทวัตถุดิบ, ชื่อวิตถุดิบ, รหัสวัตถุดิบ  

อุปกรณสํานักงาน แบงเปน ชื่อวัตถุดิบ, รหัสวัตถุดิบ 

และเนื่องจากระบบที่ออกแบบรองรับการดําเนินงานที่มีความเชื่องโยงระหวาง 
6 สวนงานภายในกระบวนการทางธุรกิจ และระบบที่เกี่ยวของ ระบบสามารถดึงขอมูลที่มีการใช
รวมกันได ดังนั้นการออกแบบหนาจอการทํางานจึงมีรูปแบบและลักษณะการทํางานของหนาจอ
ที่แตกตางจากการออกแบบในระบบเดิม เชน การออกแบบหนาจอการบันทึกขอมูลบัญชี
รายการวัสดุ ที่สามารถดึงขอมูลจากระบบการคํานวณเวลามาตรฐานได โดยที่ผูใชงานไมตอง
กรอกขอมูลวัตถุดิบที่ละรายการ เปนตน  
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5.7.2 

 

 

ความแตกตางของการออกแบบในสวนการสรางคําสั่งซื้อสินคา 

ในสวนของการสรางคําสั่งซ้ือ เปนขั้นตอนของกระบวนการรับคําสั่งซ้ือ ซึ่งจาก
ที่กลาวมาแลวในบทที่ 3 การวิเคราะหความแตกตางของระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไปและ
ระบบสําหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนัง วาในสวนของอุตสาหกรรมเครื่องหนังมีรูปแบบการผลิต
ตามลูกคาสั่ง (Made to Order) เปนหลัก โดยมีการออกแบบใหรองรับดําเนินงานของโรงงานที่มี
การผลิตสินคาที่เปนแบรนดของตัวเอง และโรงงานที่รับจางผลิตสินคาใหกับแบรนดอ่ืนๆตาม
ความตองการของลูกคา ดวย ดังน้ันในสวนน้ีจึงออกแบบใหระบบมีการดําเนินการจัดหาสินคา
ดวยวิธีการจองสินคาสําเร็จรูป และการสั่งผลิต 

โดยการออกแบบหนาจอในสวนของกระบวนการรับคําสั่งซ้ือน้ี ไดออกแบบโดย
มีหนาจอการสรางคําสั่งซ้ือสินคาเปนหนาหลักในการดําเนินงานตางๆ ไดแก การตรวจสอบ
ขอมูลเพ่ือตัดสินใจรับคําสั่งซ้ือ การสรางใบเสนอราคา การจองสินคาสําเร็จรูป การสรางคํารอง
ขอการผลิต การสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ และการสรางคําสั่งสงสินคา  

ในสวนของการทํางานของกระบวนการรับคําสั่งซ้ือในหนาจอการสรางคําสั่งซ้ือ
สามารถแสดงดังแผนภาพการทํางานไดดังรูปที่ 5.102 โดยคําสั่งซ้ือที่รับจากลูกคานั้น ประกอบ
ไปดวยสินคาหลากหลายชนิด และไมไดมีความตองการใหจัดสงภายในคราวเดียวกัน คือมีการ
แบงออกเปนลอตตามกําหนดสงสินคา ในที้นี้จึงเพ่ิมการออกแบบใหระบบสามารถรองรับการ
บันทึกขอมูลคําสั่งซื้อที่แบงออกเปนลอตได  
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รูปที่ 5.102 แผนภาพการทํางานการสรางคําสั่งซื้อสินคา
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5.7.3 ความแตกตางของการออกแบบในสวนการวางแผนรายป 

จากปริมาณการสั่งผลิตในแตละปที่มีความไมแนนอนเนื่องจากผลิตภัณฑมีการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวโนมของแฟชั่น ดังน้ันการวางแผนเพื่อกําหนดกําลังการผลิตจําเปนตองใช
ขอมูลจากคาพยากรณความตองการผลิตภัณฑในแตละชวงเวลา  

ดวยเหตุนี้ระบบจึงเพ่ิมสวนของการรับขอมูลคาพยากรณความตองการการผลิต 
(Demand forecast) โดยมีการจัดเตรียมขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจพยากรณของผูวางแผน 
โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอการทํางานของการบันทึกคาพยากรณความตองการ
การผลิต (แผนรายป) ดังรูปที่ 5.103 โดยเปนการรับขอมูลคาพยากรณความตองการสินคาใน
ระดับกลุมผลิตภัณฑ โดยระบบนี้สามารถรองรับการบันทึกขอมูลคาพยากรณไดถึงระดับ Brand 
ซี่งเปนระดับยอยลงมาจากกลุมผลิตภัณฑ ทั้งน้ีเพ่ือรองรับการทํางานของลักษณะสินคาของ
โรงงานตัวอยาง  
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รูปที่ 5.103  แผนภาพการทํางานของการบันทึกคาพยากรณความตองการการผลิต (แผนรายป) 
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5.7.4 ความแตกตางของการออกแบบการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ 

เน่ืองจากโครงสรางของผลิตภัณฑเครื่องหนังไมมีความซับซอนมากนัก โดย
จากการศึกษาเพื่อออกแบบโครงสรางสําหรับการบัญทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ (BOM) ของ
ผลิตภัณฑเครื่องหนัง สามารถแบงระดับออกเปน 4 ระดับคือ  

• ระดับผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑแตละรายการ 
• ระดับชิ้นสวน หมายถึง ชิ้นสวนที่ไดรับการประกอบจากวัสดุ และวัตถุดิบตางๆ 

เชน ชิ้นสวนหูกระเปา เปนตน 
• ระดับวัสดุ หมายถึง แผนหนังขนาดตางๆ ที่นํามาตัดสําหรับผลิตภัณฑแตละ

ชนิด ซึ่งมีหนวยเปนพ้ืนที่ เชนแผนหนังขนาด 20 ตร.ซม.เปนตน 
• ระดับวัตถุดิบ หมายถึง วัตถุดิบตางๆ ที่ใชในการผลิต เชน แผนหนังที่รับมา

จากแหลงขาย (เต็มแผน) วัตถุดิบอ่ืนๆ เชน ผา ซิป หวงทองเหลือง เปนตน 

จากการแบงระดับโครงสรางนี้เพ่ือใหสามารถคํานวณหาความตองการรวม หรือ
ความตองการสุทธิของวัตถุดิบที่ใชในแตละผลิตภัณฑ เพ่ือนําไปใชในการคํานวณความตองการ
วัสดุได โดยตัวอยางการคํานวณแสดงดังรูปที่ 5.104 ซึ่งเปนตัวอยางของการคํานวณความ
ตองการวัตถุดิบหนัง 

 

รูปที่ 5.104  ตัวอยางโครงสรางและการคํานวณความตองการสุทธิของวัตถุดิบหนัง 

ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุนี้ ออกแบบใหระบบสามารถดึง
ขอมูลโครงสรางจากระบบการคํานวณเวลามาตรฐาน โดยมีขั้นตอนการทํางานของการบันทึก
ขอมูลบัญชีรายการวัสดุดังรูปที่ 5.105 
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เริ่มตน

สรางขอมูลใหม

คนหาจากฐานขอมูลคนหาขอมูล

แกไขขอมูล

บันทึก

แกไขขอมูล

ปรับปรุงแกไขขอมูล

ปด

ขอมูลชิ้นสวนวัตถุดิบที่ใช
จากระบบการคํานวณ
เวลามาตรฐาน

กําหนดระดับของวัตถุดิบ 
(Level)

Y

N

N

N

N

Y

Y

Y

โดยมีการแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 
- ระดับผลิตภัณฑ 
- ระดับชิ้นสวน 
- ระดับวัสดุ 
- ระดับวัตถุดิบ 
* 1 ผลิตภัณฑมี 1 BOM

แกไข แกไขขอมูลY

บันทึก

N

ปรับปรุงแกไขขอมูลY

ปด

N

ผลิตภัณฑ

ชิ้นสวน ชิ้นสวน

วัสดุ

วัตถุดิบ วัตถุดิบ วัตถุดิบวัตถุดิบ วัตถุดิบ

ตัวอยางโครงสราง
ผลิตภัณฑเครื่องหนัง

ดึงขอมูลโครงสรางผลิตภัณฑ

เลือกผลิตภัณฑ

 

รูปที่ 5.105  แผนภาพการทํางานของการบันทึกขอมูลบัญชีรายการวัสดุ
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5.7.5 ความแตกตางของการออกแบบการคํานวณความตองการวัสดุ 

การวางแผนความตองการวัสดุ เปนการคํานวณความตองการใชวัตถุดิบสําหรับ
การใบสั่งผลิตใดๆ โดยจากการแบงระดับโครงสรางบัญชีรายการวัสดุ และลักษณะการคํานวณ
ความตองการสุทธิที่กลาวมาแลว ซึ่งการแบงระดับโครงสรางนี้สงผลใหการคํานวณความ
ตองการวัสดุมีความแตกตางจากระบบสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไป โดยการคํานวณในที่นี้
กําหนดใหระดับวัตถุดิบ เปนระดับต่ําสุดในการคํานวณความตองการสุทธิ โดยมีขั้นตอนการ
ทํางานดังรูปที่ 5.106 

 

รูปที่ 5.106  แผนภาพการทํางานของการคํานวณความตองการวัสดุ 
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บทที่ 6                                                                            

การทดสอบการใชงานของระบบ 

6.1 รายละเอียดในการทดสอบระบบ 

การทดสอบการใชงานของระบบ จะพิจารณาตรวจสอบความครบถวน และ
ความถูกตองของการทํางานสวนตางๆ ซึ่งจะตองมีความเชื่อมโยงกันระหวางสวนงานหลักทั้ง 6 
โดยสวนงานภายในระบบสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ประกอบดวย 1) ระบบการจัดการ
คําสั่งซ้ือ 2) ระบบการวางแผนการผลิต 3) ระบบการจัดซื้อ 4) ระบบการควบคุมคุณภาพ 5) 
ระบบการจัดการสินคาคงคลัง และ 6) ระบบการจัดสงสินคา  

โดยการทดสอบมีรายละเอียด ผูทดสอบ วิธีการทดสอบ และตัวอยางของแบบ
ประเมินผลการทดสอบ ดังนี้ 

ผูทดสอบ 

ผูทดสอบจะเปนวิศวกร หัวหนางาน และผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
ระบบจากโรงงานตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน 6 กลุม ตามสวนงานที่ครอบคลุมในกระบวนการทาง
ธุรกิจ ดังนี้ 

o กลุมวิศวกรและหัวหนางาน ที่มีการทํางานเกี่ยวเนื่องกับขั้นตอนการรับคํา
สั่งซื้อสินคา หรือหนวยงานธุรกิจ  

o กลุมวิศวกรและหัวหนางาน ที่มีการทํางานเกี่ยวเนื่องกับขั้นตอนการวาง
แผนการผลิต หรือหนวยงานธุรกิจ  

o กลุมวิศวกรและหัวหนางาน ที่มีการทํางานเกี่ยวเนื่องกับขั้นตอนการจัดซื้อ 

o กลุมวิศวกรและหัวหนางาน ที่มีการทํางานเกี่ยวเน่ืองกับขั้นตอนการ
ควบคุมคุณภาพ 

o กลุมวิศวกรและหัวหนางาน ที่มีการทํางานเกี่ยวเน่ืองกับขั้นตอนการจัดการ
สินคาคงคลัง หรือฝายคลังสินคาของโรงงานตัวอยาง 
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o กลุมวิศวกรและหัวหนางาน ที่มีการทํางานเกี่ยวเนื่องกับขั้นตอนการจัดสง
สินคา หรือฝายคลังสินคาของโรงงานตัวอยาง 

โดยผูทดสอบจะเลือกมาจากโรงงานตัวอยางในอุตสาหกรรมการผลิตสินคา
เครื่องหนังประมาณ 1-2 โรงงาน 

สถานที่ทดสอบ 

1. สถานที่ทดสอบจะกระทําที่โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินคาเครื่องหนัง
ตัวอยางนั้นๆหรือที่หองวิจัย ของคณะผูวิจัย 

วิธีการทดสอบ 

1. ใชวิธีการสัมภาษณผูทดสอบในเรื่องของการใชงานระบบ โดยนําหนาจอ
การทํางาน (User Interface) ที่ไดออกแบบไว ไปนําเสนอในรูปแบบของ
เอกสาร และตรรกะขั้นตอนการทํางานของระบบ โดยจะใชแบบประเมินผล
การทดสอบ เพ่ือเก็บขอมูลการใชงานของระบบของผูทดสอบ 

2. บรรยายการใชงานหนาจอการทํางานของระบบ (User Interface) และ
ตรรกะขั้นตอนการทํางานของระบบ โดยมีการอธิบายยกตัวอยางการใช
ขอมูลจริงจากการทํางาน เพ่ือผูทดสอบมีความเขาใจการทํางานของหนาจอ
ในระดับหน่ึง  

3. เม่ือเสร็จสิ้นการบรรยายแลว ใหผูทดสอบทําการกรอกขอมูลในแบบ
ประเมินผลการทดสอบ 

4. เก็บแบบประเมินผลการทดสอบ และนํามารวบรวมขอมูล ประมวลผลเพ่ือ
หาขอสรุป ปญหาที่พบ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

แบบประเมินผลการทดสอบ 

ใบประเมินผลการทดสอบนี้จะแบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 เปนสวนของขอมูลสวนบุคคล โดยขอมูลในสวนน้ีมีประโยชนเพ่ือการ
สอบกลับไดวาใครเปนผูทดสอบ มีชื่อ – นามสกุล อางอิงที่ชัดเจน ตําแหนงของผูทําการทดสอบ 
โรงงานที่ผูทําการทดสอบสังกัดอยู (ชื่อของโรงงาน) 
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สวนที่ 2 เปนสวนของขอมูลที่ใชในการประเมินระบบ เปนขอมูลเกี่ยวกับผลจาก
การใชงานระบบที่ผูทดสอบประเมินออกมา โดยแบบทดสอบมีลักษณะเปนอัตนัย กลาวคือ เปน
สวนที่ใหผูทดสอบทําการกรอกขอมูลแบบอิสระตามผลที่ออกมาจากการทดสอบการใชงานระบบ
จริงๆ ขอมูลที่ไดจะอยูในรูปขอความที่ตองนํามาวิเคราะหและจัดระเบียบขอมูลอีกครั้งหนึ่ง 
ประกอบดวยสาระสําคัญ 4 สวนคือ  

1.ความเปนไปไดในการนําไปใชงานจริง มีความสอดคลองกับการนําไปใชงาน
จริงในอุตสาหกรรมการผลิตสินคาเครื่องหนัง ความครบถวนของขอมูล ความครบถวนของ
ฟงกชั่นการใชงาน รวมถึงความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบ 

2.ประโยชนการใชงานระบบ 

3.ปญหาและขอจํากัดในการใชงานระบบ 

4.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
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บทที่ 7                                                                            

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยการดําเนินงานภายในกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business process) ซึ่งครอบคลุม 6 สวนงาน ประกอบดวย1) การจัดการคําสั่งซ้ือ 2) การ
วางแผนการผลิต 3) การจัดซื้อ 4) การควบคุมคุณภาพ 5) การจัดการสินคาคงคลัง และ 6) การ
จัดสงสินคา ซึ่งทั้ง 6 สวนงานเปนการดําเนินงานที่สนับสนุนกระบวนการผลิต ในงานวิจัยได
ทําการศึกษา และวิเคราะหการดําเนินงานในแตละสวนงาน โดยพิจารณาถึงความเชื่อมโยงการ
ทํางานระหวางกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน พรอมทั้งออกแบบ
ซอฟตแวร สําหรับสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ในโรงงานเครื่องหนัง และไดทําการทดสอบ
การใชงานของระบบ โดยการประเมินผลการใชงานจากหนาจอการทํางาน (User Interface) ที่
ออกแบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินการวิจัยโดยรวม ไดดังนี้ 

7.1 สรุปผลงานวิจัย 

จากการดําเนินงานวิจัยทั้งหมดสามารถสรุปสาระสําคัญของงานวิจัย โดยแบง
ออกเปน 2 สวน คือ สวนการพัฒนากระบวนงาน และสวนการออกแบบซอฟตแวร หนาจอการ
ทํางาน ไดดังนี้  

7.1.1 สวนผลของการพัฒนากระบวนงาน 

ผลที่ไดจากการออกแบบระบบคือ กระบวนการทํางานในสวนของกระบวนการ
ทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย 1) การจัดการคําสั่งซ้ือสินคา 2) การวางแผนการผลิต 3) การจัดซื้อ 
4) การควบคุมคุณภาพ 5) การจัดการสินคาคงคลัง และ 6) การจัดสงสินคา โดยแสดงในรูปของ
แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow chart) โดยเปนการวิเคราะหขั้นตอนการ
ดําเนินงาน เอกสารที่ใช และความเชื่อมโยงการทํางาน เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมา
สรางแบบจําลองขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow 
diagram: DFD) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงาน กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ และแสดง
ทิศทางการไหลของขอมูลที่อยูในระบบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน และ
ขอมูลตางๆ ที่ใชในการดําเนินงาน และนําไปสูการออกแบบหนาจอการทํางาน (User Interface) 
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7.1.2 

ตารางที่ 7.1 

สวนการออกแบบซอฟตแวร หนาจอการทํางาน (User Interface) 

การออกแบบหนาจอการทํางาน (User Interface) เปนการอธิบายลักษณะของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมารองรับการทํางานของระบบ โดยออกแบบและสรางภาพของ
หนาจอการทํางานของระบบขึ้นมาใหเปนรูปรางที่ชัดเจน ซึ่งสามารถมองเห็นฟงกชันการทํางาน 
ปุมที่ใชในแตละหนา รวมทั้งสวนการแสดงผลในรูปแบบตางๆ โดยหนาจอการทํางานของระบบ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจแบงออกเปน 6 สวน ตามสวนงานหลัก ไดดังนี้ 

1. หนาจอการทํางานของระบบการจัดการคําสั่งซื้อสินคา 

หนาจอการทํางานของระบบการจัดการคําสั่งซื้อสินคา 
สวนการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) 
สวนการปฏิบัติงาน  

(Operation) 
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(Document and Report) 

1. การบันทึกขอมูลลูกคา  
2. การบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ  
3. การบันทึกขอมูลบัญชี
รายการวัสดุ  
 

1. การสรางคําสั่งซื้อสินคา  
2. การสรางใบเสนอราคา  
3. การจองพัสดุ 
4. การสรางคํารองขอการผลิต 
5. รายงานผลการจองและสั่งผลิต 
6. การสรางคําสั่งสงสินคา  
7. การแจงคืนสินคา   
8. การสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ  
9. การติดตามสถานะการรับคําสั่งซื้อ 
10. การรายงานการขาย 

1. ใบเสนอราคา  
2. เอกสารยืนยันคําสั่งซื้อ
สินคา  
3. คําส่ังสงสินคา  
4. ใบคืนสินคา  
5. เอกสารสั่งทําตัวอยาง
ผลิตภัณฑ  
6. รายงานการขายสินคา  
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2. หนาจอการทํางานของระบบการวางแผนการผลิต 

ตารางที่ 7.2 หนาจอการทํางานของระบบการวางแผนการผลิต 
สวนการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) 
สวนการปฏิบัติงาน  

(Operation) 
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(Document and Report) 

1. การบันทึกวัน และเวลา
ทํางาน 
2. การบันทึกกําลังการผลิตของ 
Plant 
3. การกําหนดผลิตภัณฑที่ใช
แสดงกําลังการผลิตของโรงงาน 

1. การพยากรณความตองการผลิตภัณฑ 
2. การระบุปริมาณสั่งผลิตสําหรับ
ผลิตภัณฑที่มีการผลิตสม่ําเสมอ 
3. การรวมรายการสินคาสั่งผลิต 
4. การสรางใบสั่งผลิต 
5. การตรวจสอบกําลังการผลิต 
6. การคํานวณความตองการวัสดุ 
7. การแสดงผลการคํานวณความตองการ
วัสดุ 
8. การจองพัสดุ 
9. การสรางคํารองขอส่ังซื้อ 
10. การรายงานแผนการผลิต และการ
ตรวจสอบสถานะการสั่งผลิต 

1. รายงานแผนรายป  
2. รายงานแผนรายเดือน  
3. ใบส่ังผลิต 

3. หนาจอการทํางานของระบบการจัดซื้อ 

ตารางที่ 7.3 หนาจอการทํางานของระบบการจัดซื้อ  
สวนการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) 
สวนการปฏิบัติงาน  

(Operation) 
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(Document and Report) 

1. การบันทึกขอมูลวัตถุดิบ 
2. การบันทึกขอมูลแหลงขาย 
 

1. การยืนยันการรับคํารองขอส่ังซื้อ 
2. การสรางคํารองขอเสนอราคา 
3. การสรางใบสั่งซื้อ 
4. การยืนยันรายการสั่งซื้อจากแหลงขาย 
5. การรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ 
6. การแจงคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย 
7. การติดตามสถานะการดําเนินการของ
คํารองขอส่ังซื้อ 
8. การการติดตามและรายงานผลการ
จัดซื้อ 

1. ใบขอเสนอราคา 
2. ใบส่ังซื้อ 
3. ใบคืนวัตถุดิบไปยังแหลง
ขาย  
4. รายงานผลการจัดซื้อ 
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4. หนาจอการทํางานของระบบการควบคุมคุณภาพ 

ตารางที่ 7.4 หนาจอการทํางานของระบบการควบคุมคุณภาพ 
สวนการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) 
สวนการปฏิบัติงาน  

(Operation) 
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(Document and Report) 

1. การบันทึกขอมูลการเสียของ
พัสดุ 
2. การบันทึกขอมูลขอกําหนด
พัสดุ 
3. การสรางขอมูลขอกําหนด 
และขั้นตอนการตรวจสอบ 
 

1. การสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
2. การแจงเบิก และสงคืนพัสดุ 
3. การบันทึกขอมูลผลการตรวจสอบเชิง
คุณภาพ และยืนยันการรับพัสดุ 
4. การสรางเอกสารยืนยันวาผาน
ขอกําหนด 
5. การสรางเอกสารการปฏิเสธ 

1. เอกสารขอกําหนดพัสดุ  
2. ใบส่ังงานตรวจสอบ
คุณภาพ  
3. เอกสารยืนยันวาผาน
ขอกําหนด  
4. เอกสารการปฏิเสธ  

 

5. หนาจอการทํางานของระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

ตารางที่ 7.5 หนาจอการทํางานขอบระบบการจัดการสินคาคงคลัง 
สวนการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) 
สวนการปฏิบัติงาน  

(Operation) 
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(Document and Report) 

1. การบันทึกขอมูลคลังสินคา 
2. การบันทึกขอมูลพ้ืนที่จัดเก็บ 
 

1. การยืนยันการจองพัสดุ 
2. การรับพัสดุ 
3. การเบิกพัสดุ 
4. การสรางเอกสารการหยิบพัสดุ 
5. การติดตามสถานะการจอง และการ
เบิกพัสดุ 
6. การโอนยายพัสดุ 
7. การตรวจนับพัสดุ และการปรับคา
ความคลาดเคลื่อน 
8. รายงานปริมาณพัสดุคงคลัง 
9. การสรางคํารองขอส่ังซื้อ 

1. เอกสารการรับพัสดุ  
2. ใบเบิกพัสดุ  
3. เอกสารการหยิบพัสดุ  
4. ใบตรวจนับพัสดุ  
5. ใบโอนยายพัสดุ  
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6. หนาจอการทํางานของระบบการจัดสงสินคา 

ตารางที่ 7.6 หนาจอการทํางานของระบบการจัดสงสินคา 
สวนการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) 
สวนการปฏิบัติงาน  

(Operation) 
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(Document and Report) 

1. บันทึกเขตการจัดสง 
2. การบันทึกวิธีการจัดสง 
3. การบันทึกเวลานําการจัดสง 
4. การบันทึกหมายเลขรถ 
 

1. การจัดการคําสั่งสงสินคา 
2. การแจงเบิกพัสดุ 
3. การสรางเอกสารการจัดสง 
4. การสรางเอกสาร Packing List 
5. การตรวจสอบตารางการจัดสง 
6. การสรางรอบการจัดสง 

1. ใบสงสินคา  
2. เอกสารรายละเอียดการ
บรรจุสินคา  

 

โดยระบบสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ สามารถรองรับการดําเนินงาน
พ้ืนฐานในแตละสวนงาน และการดําเนินงานที่มีความเชื่อมโยงระหวาง 6 สวนงาน ภายใน
กระบวนการทางธุรกิจ ของโรงงานเครื่องหนัง ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่ใชในการ
ดําเนินงานอยูในฐานขอมูลอยางครบถวน โดยแตละสวนงานสามารถเรียกใชขอมูลในการ
ดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการใช ซึ่งชวยใหการดําเนินงานมีความสอดคลอง
กันในทุกสวนงาน ทั้งน้ีการนําระบบมาใชงานจะชวยใหมีกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
โดยสรุปความสามารถการดําเนินงานของระบบทั้ง 6 สวนงานดังนี้ 

• สามารถรองรับกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ การบริหารจัดการขอมูลเพ่ือการ
จัดหาสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคา และการติดตามสถานะการดําเนินงาน 

• สามารถรองรับกระบวนการวางแผนการผลิต ในระดับแผนรายป และแผนราย
เดือน การจัดทําใบสั่งผลิต การวางแผนความตองการวัสดุ สําหรับใบสั่งผลิต
ใดๆ รวมถึงการติดตามสถานะการผลิตสําหรับใบสั่งผลิตที่ออกใหกับฝายผลิต 

• สามารถรองรับกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ ชวยลดความซ้ําซอนในการออก
ใบสั่งซ้ือไปยังแหลงขาย โดยระบบสามารถรองรับการรวมใบสั่งซื้อที่สงไปยัง
แหลงขายเดียวกันเปนใบเดียว รวมทั้งระบบมีการแสดงขอมูลการสั่งซื้อ เพ่ือ
การติดตามสถานะการดําเนินการสั่งซื้อ  

• สามารถรองรับกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ การเก็บขอมูลที่ใชในการสั่งงาน
ตรวจสอบคุณภาพ การออกเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ การเก็บบันทึกขอมูล
ผลการตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบ 

• สามารถรองรับการดําเนินงานตางๆ ภายในคลังสินคา ไดแก การรับพัสดุ การ
เบิกจาย การโอนยาย และการรักษาระดับวัตถุดิบคงคลัง 
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• สามารถรองรับกระบวนการจัดสง การบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดสง 
(สถานที่จัดสง วิธีการจัดสง เวลานําการจัดสง ฯลฯ) การบันทึกรอบเวลาในการ
จัดสง และการจัดเตรียมเอกสารสําหรับการดําเนินการจัดสงสินคา 

นอกจากนี้ระบบที่ออกแบบสามารถลดปริมาณการใชเอกสารที่ใชในการ
ดําเนินงานไดบางสวน โดยคิดเปน 17 เปอรเซนต เนื่องจากระบบสามารถรับสงขอมูล
สารสนเทศผานทางระบบ เชน การรับสงขอมูลการจอง และการยืนยันการจอง เปนตน โดย
สามารถเปรียบเทียบปริมาณเอกสารที่ใชในการดําเนินงานระหวางการทํางานโรงงานตัวอยาง 
และการทํางานของระบบ ไดดังตารางที่ 7.7 โดยเอกสารที่พิมพจากระบบออกแบบใหมีรูปแบบ
ที่สอดคลองกับการทํางาน เขาใจไดงาย (ดูรายละเอียดตัวอยางเอกสาร และรายงานไดใน
ภาคผนวก ค) 
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ตารางที่ 7.7 การเปรียบเทียบปริมาณการใชเอกสารระหวางการทํางานของโรงงานตัวอยาง และการทํางาน 
ของระบบ 

สวน
งาน 

เอกสารที่ใชในการทํางาน 
ของโรงงานตัวอยาง 

เอกสารที่ใชในการทํางาน 
ของระบบ 

ฝา
ยจ

ัดก
าร
คํา
สั่ง
ซื้อ

 

1. ใบเสนอราคา 
2. เอกสารยืนยันการรับการสั่งซื้อ 
3. เอกสารคําสั่งสงสินคา 
4. ใบคืนสินคา 
5. เอกสารการสั่งทําตัวอยางสินคา 
6. เอกสารรายงานการขายสินคา (ยอดขาย) 
7. คํารองขอการผลิต 
8. ใบจองพัสดุ (สําหรับการจองสินคาสําเร็จรูป) 

 

1. ใบเสนอราคา  
2. เอกสารยืนยันคําสั่งซื้อสินคา  
3. คําส่ังสงสินคา  
4. ใบคืนสินคา  
5. เอกสารสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ  
6. รายงานการขายสินคา 

ฝา
ยว

าง
แผ

นก
าร
ผล

ิต 1. แผนรายป 
2. แผนรายเดือน 
3. ใบส่ังผลิต 
4. ใบจองพัสดุ (สําหรับจองวัตถุดิบ) 
5. ใบคํารองขอการสั่งซื้อ 

 

1. รายงานแผนรายป  
2. รายงานแผนรายเดือน  
3. ใบส่ังผลิต 

ฝา
ยจ

ัดซ
ื้อ 

1. ใบขอเสนอราคา 
2. ใบส่ังซื้อสินคา 
3. ใบคืนวัตถุดิบ (เพ่ือสงกลับไปยังผูขาย) 
4. รายงานผลการสั่งซื้อ 

 

1. ใบขอเสนอราคา 
2. ใบส่ังซื้อสินคา 
3. ใบคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย  
4. รายงานผลการจัดซื้อ 

ฝา
ยค

วบ
คุม

คุณ
ภา

พ 1. เอกสารการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
2. เอกสารปฏิเสธชิ้นงาน 
3. เอกสารยืนยันชิ้นงานวาผานขอกําหนด 
4. รายงานผลการตรวจสอบ  
5. เอกสารสงคืนชิ้นงาน 

 

1. เอกสารขอกําหนดพัสดุ  
2. ใบส่ังงานตรวจสอบคุณภาพ  
3. เอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด  
4. เอกสารการปฏิเสธ 

ฝา
ยจ

ัดก
าร
สิน

คา
คง
คล

ัง 1. เอกสารการรับพัสดุ 
2. ใบเบิกพัสดุ 
3. ใบหยิบพัสดุ 
4. ใบตรวจนับพัสดุ 
5. .ใบโอนยายพัสดุ 

 

1. เอกสารการรับพัสดุ  
2. ใบเบิกพัสดุ  
3. เอกสารการหยิบพัสดุ  
4. ใบตรวจนับพัสดุ  
5. ใบโอนยายพัสดุ 

ฝา
ยจ

ัดส
ง 1. เอกสารการจัดสง 

2. เอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา 
1. เอกสารการจัดสง  
2. เอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา 

*หมายเหตุเอกสารรายการเอกสารของระบบบางรายการไมไดใชในการทํางาน แตระบบสามารถจัดพิมพได 
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7.2 สรุปผลการทดสอบการใชงานของระบบ 

จากการทดสอบการใชงานของระบบทั้ง 6 สวนงานหลักในกระบวนการทาง
ธุรกิจ จากโรงงานตัวอยาง สามารถสรุปผลการใชงานของระบบไดดังนี้ 

7.2.1 

ตารางที่ 7.8 

ความพึงพอใจในการใชงานของระบบ 

โดยจากการประเมินผลความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของจากการสัมภาษณและ
จากแบบประเมินการทดสอบการใชงานระบบสามารถสรุปรอยละความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ
การทํางานโดยแบงตามสวนงานไดดังตารางที่ 7.8 (รายละเอียดแบบประเมิน และผลการ
ทดสอบแสดงในภาคผนวก ง) 

สรุประดับความพึงพอใจที่มีตอหนาจอการทํางานของระบบ 

สวนงาน ความพึงพอใจเฉลี่ย (%) 

ฝายจัดการคําสั่งซื้อ 81.00 

ฝายวางแผนการผลิต 82.44 

ฝายจัดซื้อ 83.61 

ฝายควบคุมคณุภาพ 83.15 

ฝายจัดการสินคาคงคลัง 81.83 

ฝายจัดสง 78.67 

สรุปความพึงพอใจเฉลี่ย (%) 87.48 

จากผลการทดสอบการใชงานของระบบ พบวามีความพึงพอใจในการใชงาน 
อยูในเกณฑดี เน่ืองจากระบบที่ออกแบบมีความสอดคลองกับการนําไปใชงานจริงในโรงงาน
เครื่องหนัง มีความครบถวนดานขอมูล และฟงกชันการทํางานครอบคลุมการทํางานพื้นฐานของ
กระบวนการทางธุรกิจ โดยหนาจอการทํางานที่ออกแบบมีฟงกชันเมนูตางๆ ที่งายตอการทํา
ความเขาใจ ใชงานไดงาย มีการปองกันความผิดพลาดในการทํางาน รวมถึงในแตละหนาจอการ
ทํางานสามารถเก็บขอมูลไดเพียงพอตอการนําไปใชงาน และมีสวนการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจ เชน การตรวจสอบกําลังการผลิตเพ่ือการวางแผนการผลิต ระบบมีการแสดงขอมูล
กําลังการผลิตในรูปของ Gantt chart ซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญในการวางแผน หรือการแสดง
รายการสั่งซ้ือวัตถุดิบในสวนของระบบการจัดซื้อ เพ่ือใหผูใชงานตัดสินใจเลือกรายการสั่งซ้ือ 
และรวมออกเปนใบสั่งซ้ือใบเดียวไดอยางสะดวก เปนตน ซึ่งขอมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจที่
แสดงในหนาจอการทํางาน จะชวยใหผูใชงานมีความสะดวกและสามารถที่จะตัดสินใจไดบน
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พ้ืนฐานของขอมูลจริง ทําใหผลลัพธที่ไดมีความถูกตองและสามารถที่จะนําเอาไปปฏิบัติไดจริง 
และเนื่องจากระบบออกแบบใหการดําเนินของทั้ง 6 สวนงานมีความเชื่อมโยงกัน ชวยใหการรับ-
สงขอมูลในการดําเนินงานตางๆ มีความรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา รวมถึงเปนการลดปริมาณ
เอกสาร และระยะเวลาในการเดินเอกสาร การจัดเก็บขอมูลและเอกสารเปนระบบมากขึ้น 
สะดวกในการสืบคนขอมูล เน่ืองจากมีการบันทึกขอมูล และสงผานทางระบบ ซึ่งชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของผูใชงาน ในดานของการจัดเก็บขอมูล ระบบมีการจัดเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของในฐานขอมูลอยางครบถวน โดยจํานวนของฐานขอมูลไมมากจนเกินไป โดยมีเฉพาะ
ฐานขอมูลที่สําคัญและมีความเกี่ยวของกับ Logic การดําเนินงานของระบบ ทําใหผูใชงานรูสึกมี
ความสะดวกที่จะใชงานระบบ 

7.2.2 

7.2.3 

ปญหาในการใชงานระบบ 
• เน่ืองจากการดําเนินงานของ 6 สวนหลักในกระบวนการทางธุรกิจมีความ

เชื่อมโยงกัน ซึ่งการดําเนินงานของระบบตองมีการสงผานขอมูลระหวางกัน ทั้ง
การสงขอมูลไปทางเดียว หรือการสงขอมูลแบบไปกลับ เชน การแจงจองพัสดุ 
และการยืนยันผลการจอง เปนตน ซึ่งจําเปนตองมีการระบุสถานะของการ
ดําเนินการอยางชัดเจน แมวาระบบจะมีการแสดงสถานะการดําเนินงานใน
รูปแบบของตัวอักษร (Text) โดยผูใชงานตองคอยติดตามดูสถานะเพื่อ
ดําเนินงานอื่นๆ ตอไป ซึ่งหากผูใชงานลืมตรวจสอบ จะสงผลใหการดําเนินงาน
นั้นผิดพลาด กอใหเกิดความลาชาได 

• การดําเนินงานบางสวนของระบบมีความเชื่อมโยงกับระบบภายนอกอื่นๆ 
ไดแก ระบบการวางแผนการผลิตในระดับ Shop floor และระบบการคํานวณ
เวลามาตรฐานของทุกขั้นตอน ซึ่งในการเชื่อมโยงการทํางาน การรับสงขอมูล
ระหวางกัน มีความซับซอนและยากในการผนวกการดําเนินงานเขาดวยกัน 

ขอจํากัดของระบบ 

เน่ืองจากระบบที่ออกแบบเปนการจัดเตรียมขอมูลสําหรับการดําเนินงานซึ่งจะ
ชวยรองรับการตัดสินใจในการดําเนินการตางๆ ดังนั้นจึงมีขอจํากัดในการทํางานของระบบดังนี้ 

• ระบบที่ออกแบบสําหรับ 6 สวนงานรองรับการทํางานตามขั้นตอนที่ออกแบบไว
เทานั้น ซึ่งในการปฏิบัติงานจริง อาจมีกระบวนงานกรณีพิเศษอ่ืนๆ เกิดขึ้นที่
ระบบไมครอบคลุม ซึ่งผูใชงานตองใชการตัดสินใจ โดยระบบเปนเพียงตัวชวย
ในการตัดสินใจและรองรับการตรวจสอบติดตาม ในระดับหน่ึงเทานั้น 

• ในการวางแผนการผลิต ระบบจะรองรับการจัดเตรียม การแสดงขอมูลปจจัย
การวางแผนการผลิตตางๆ เทานั้น โดยในสวนของการการวางแผน กําหนด
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ชวงเวลาในการผลิต การกําหนดปริมาณที่ควรสั่งผลิต ฯลฯ จะขึ้นอยูกับการ
พิจารณาตัดสินใจของผูวางแผน 

• ในการดําเนินการจัดซื้อ ระบบจะไมพิจารณาถึงขอเกี่ยวของทางการเงินตางๆ 
และการใชงบประมาณในการจัดซื้อของโรงงาน 

• ในการรับพัสดุเขาจัดเก็บในคลังสินคา ระบบการจัดการสินคาคงคลังจะรองรับ
การแนะนําพ้ืนที่จัดเก็บ (Zone) เทานั้น ไมรวมถึงการจัดสรรตําแหนงการ
จัดเก็บ และระบบไมมีการกําหนดนโยบายในการสรางเอกสารการหยิบพัสดุ 
เชน First in, First out และ Last in, First out โดยการดําเนินการหยิบพัสดุ
สําหรับการเบิกจะอยูในการพิจารณาของผูใชงาน 

• ระบบการควบคุมคุณภาพ ไมรองรับการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานระหวาง
ผลิต (WIP) และการรายงานผลในรูปของแผนผังรูปภาพ (Graphical Charts) 
โดยเปนเพียงการบันทึกผลการตรวจสอบเชิงคุณภาพ และแสดงผลวาผลการ
ตรวจสอบผานหรือไม 

• ระบบการจัดสงสินคา รองรับการบันทึกขอมูลการจัดตารางการจัดสงจากการ
ตัดสินใจของผูใชงาน แตไมรองรับการจัดลําดับเสนทางในการจัดสง เพื่อ
คํานวณหาเสนทางที่ดีที่สุด 

7.3 ขอเสนอแนะ 
• ระบบที่ออกแบบไมครอบคลุมถึงการแยกประเภทของวัตถุดิบหนังแท (แบง

ตามคุณภาพของแผนหนัง) ซึ่งหากมีการดําเนินการในสวนน้ี จะกอใหเกิด
ประโยชนในดานของการวางแผนการใชงาน ซึ่งจะชวยใหมีการกําหนดปริมาณ
การใชแผนหนังมีความแมนยําตอการนําไปใชจริงมากยิ่งขึ้น และในดานของ
การควบคุมปริมาณการจัดเก็บและสั่งซ้ือ จะชวยใหสามารถควบคุมปริมาณการ
จัดเก็บและสั่งซ้ือไดอยางเหมาะสม ชวยลดตนทุนในการดําเนินงานจัดเก็บและ
การสั่งซื้อลงได 

• ควรจะทําใหระบบสามารถ Import Data หรือ ดึงขอมูลที่ตองตั้งคา (Set up) 
กอนการใชงานระบบมาจากแหลงขอมูลอ่ืน เชน Excel File, SAP เปนตน
เพ่ือใหงายตอการใชงานระบบ และไมทําใหเกิดภาระงานกับผูใชในการนําเขา
ขอมูลมาสูระบบมากจนเกินไป อีกทั้งในบางโรงงานก็มีการเก็บขอมูลเหลานี้
เอาไวในฐานขอมูลของโรงงาน ซึ่งสามารถที่จะดึงเอามาใชงานไดในทันที 

• ระบบที่ออกแบบมีลักษณะของระบบเปนแบบระบบที่ชวยในการตัดสินใจ 
(Decision Supporting System) ซึ่งจะจัดหาและสนับสนุนขอมูลใหกับผูใชงาน 
โดยไมทําการตัดสินใจหรือหาคําตอบสุดทายใหกับผูใชงานระบบ ซึ่งสามารถที่
จะปรับปรุงใหมีการหาคําตอบเบื้องตนที่เปนไปไดหรือคําตอบที่ดีที่สุดใหกับ
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ผูใชงานได โดยอาจจะใชการจําลองเปน math model หรืออาจจะสรางเปน
ตรรกะ (Logic) ในการคํานวณขึ้นมาก็ได 

• ในการใชงานระบบอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นไดจากการใชงานของผูใชงาน
ระบบ โดยความแมนยําและถูกตองของระบบ นั้นขึ้นอยูกับขอมูลนําเขา (input) 
ที่ถูกตอง ดังน้ันผูใชงานจะตองมีการตรวจทานความถูกตองของขอมูลกอนการ
ยืนยัน บันทึกหรือเปลี่ยนแปลงรายการใดๆ และตองคอยปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยตรงกับความเปนจริงอยูเสมอ 

7.4 ปญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัย พบวามีปญหาและอุปสรรคในบางสวน ซึ่งตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตอไป ดังนี้ 

• การสํารวจขอมูลในบางสวนไมสามารถทําไดโดยตรงเนื่องจากขอมูลเปน
ความลับของทางโรงงาน จึงตองอาศัยการศึกษาขอมูล และความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญแทน  

• เนื่องจากขอมูลที่ทําการเก็บมานั้น จะมีทั้งขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไป และขอมูล
เฉพาะของแตละโรงงาน ซึ่งเกิดปญหาเรื่องของชื่อที่ใชเรียก หรือคําศัพทตางๆ 
ที่ใชของแตละโรงงานอาจมีความแตกตางกัน แตขอมูลหรือความหมายไมได
แตกตางกัน ผูวิจัยตองทําการใชชื่อ หรือคําศัพทตางๆ ภายในระบบ ใหเปนคํา
ที่มีความหมาย และความเขาใจที่ตรงกัน ซึ่งอาจจะเกิดปญหากับบางโรงงานที่
ตองเจอกับคําศัพทที่ไมคุนอยูในระบบ ทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจ  

• ในลักษณะการทํางานบางแบบที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานจริง นอกเหนือไปจาก
ที่ออกแบบไว อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนบางสวนของระบบใหเหมาะกับการ
ใชงาน เน่ืองจากระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้มีพ้ืนฐานมาจากขอมูลของโรงงาน
ตัวอยาง ทําใหความเหมาะสมที่สุดจะอยูที่การใชงานกับโรงงานตัวอยางที่เปน
ตนแบบเปนหลัก 
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ภาคผนวก ก 

Data Dictionary in Data flow diagram 

จากแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ของสวนงานทั้ง 6 สวนงาน 
ซึ่งมีการแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ โดยมีรายละเอียดของขอมูลที่
มีการสงระหวางกิจกรรม และสงระหวางสวนงาน ดังตอไปน้ี  

ตารางที่  ก - 1 ตารางขอมูลที่ใชดําเนินงานของระบบสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ จากแผนภาพกระแสขอมูล  

ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 
1 ขอมูลลูกคา ประกอบดวยชื่อและ รหัสลูกคา ที่อยูลูกคา ขอมูลการ

ติดตอ  ประวัติการสั่งซื้อสินคา โดยหากเปนลูกคาใหม
จ ะ ทํ า ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ล ง ใ น ฐ า น ข อ มู ล ลู ก ค า 
(รายละเอียดของขอมูลสามารถดูไดจาก ขอมูล Data 
Store) 

2 ขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวยชื่อ และรหัสผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ  
3 ขอมูลวัสดุ ประกอบดวยขอมูลชื่อและรหัสวัสดุ ซึ่งเปนขอมูลวัสดุที่

ใชในการผลิต เชน ชิ้นสวนแผนหนังที่ผานการตัด เปน
ตน  เปนขอมูลที่ใชในการสรางบัญชีรายการวเสดุ 

4 ขอมูลบัญชีรายการวัตถุดิบ ประกอบดวยขอมูลโครงสรางวัตถุดิบที่ใชในผลิตภัณฑ
หนึ่งๆ ประกอบดวยรายการวัตถุดิบ วัสดุ จํานวน ที่ใช
ในตอ 1 หนวยผลิตภัณฑ 

5 ขอมูลคําสั่งซื้อสินคา ประกอบดวยรายการสินคา จํานวน วันที่ตองการสินคา 
ชื่อผูสั่งซื้อ (ลูกคา)  

6 เอกสารสั่งทําตัวอยาง ประกอบดวยขอมูลของผลิตภัณฑ (ขนาด สี รูปแบบ) 
รูปภาพผลิตภัณฑ วัสดุ วัตถุดิบตางๆ และจํานวนที่
ตองการ วันที่ในการสั่งทํา (Request Date) และวันที่
ตองการตัวอยาง (Need Date) เพ่ือใหฝายเทคนิคทํา
การถอดแบบ  

7 โครงสรางผลิตภัณฑ ประกอบดวยขอมูลวัสดุ และวัตถุดิบที่ใชในผลิตภัณฑ
ตางๆ รวมถึงรายละเอียดขั้นตอนในการผลิต  

8 ขอมูลปฏิเสธ (ในกรณีที่ไม
สามารถผลิตสินคาได) 

เปนขอมูลที่ระบุสาเหตุที่ไมสามารถผลิตสินคาที่มีการ
สั่งซื้อน้ันๆ ได (เปนการเปลี่ยน สถานะของขอมูล CPO) 
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ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 
9 ขอมูลการทบทวนคําสั่งซื้อ เปนขอมูลการพิจาณารายการในคําสั่งซ้ือวาสามารถ

จัดหาหรือผลิตสินคารายการใดไดบาง และตองปฏิเสธ
สินคารายการใด เพ่ือทําการติดตอกับลูกคา และการ
เสนอราคา (Quotation) (เปนการเปลี่ยน สถานะของ
ขอมูล CPO) 

10 ขอมูลการเสนอราคา ประกอบดวยขอมูลที่ใชในการออกใบเสนอราคา ไดแก 
รายการสินคา จาก 9. ขอมูลการทบทวนคําสั่งซื้อ 
(Review CPO) นโยบายทางดานการคิดราคาหรือ 
ขอมูลราคาของวัตถุดิบ ขอมูลลูกคา (ชื่อ ID. ที่อยู ฯลฯ) 
เลขที่อางอิงใบสั่งซื้อสินคา  

11 ใบเสนอราคา ประกอบดวยขอมูลจาก 10. (ขอมูลการเสนอราคา) 
จัดทําเปนเอกสารเพื่อสงใหกับลูกคา โดยในเอกสารจะมี
ชองขอมูลเพื่อใหลูกคาระบุวายอมรับราคาที่เสนอหรือไม
อยางไร 

12 ขอมูลยืนยันการเสนอราคา ประกอบดวยขอมูลการยืนยันราคาสินคาขายระหวาง
ฝายรับคําสั่งซื้อ กับลูกคา ซึ่งเปนขอมูลราคาสุดทาย ที่
ใชเปนขอตกลงในการซื้อขาย 

13 นโยบายดานราคา เปนขอมูลเกี่ยวกับการคิดราคาสินคา โดยที่เปนขอมูลที่
ไดรับจากผูใชงาน (User) 

14 จํานวนสินคาคงคลัง ประกอบดวยขอมูลแสดงจํานวนสินคาแตละชนิดใน
คลังสินคา และ จํานวนที่มีอยู จํานวนสินคาที่ถูกจองไป
แลว จํานวนที่สามารถใชได 

15 รายการสินคาจอง เปนขอมูลรายการสินคา ที่ตองการจอง ซึ่งประกอบดวย
ขอมูลชื่อ รหัสสินคา ที่ตองการจอง วันที่ทําการจอง และ
วันที่ตองการสินคา 

16 ใบจองพัสดุ เปนเอกสารการจองสินคา โดยประกอบดวยขอมูลจาก 
(15) 

17 ขอมูลยืนยันการจองสินคา เปนขอมูลการยืนยันรายการสินคาจองที่ไดรับจากฝาย
จัดการคลังสินคา 

18 รายการสินคาสั่งผลิต 
 

ประกอบดวยขอมูลชื่อ รหัสสินคา และจํานวนที่ตองการ
สั่งผลิต วันที่ตองการสินคา 
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19 คํารองขอการผลิต 

 
เ ป น เ อกส า ร เพื่ อ ข อ ให ทํ า ก า รผลิ ต สิ นค า  โ ดย
ประกอบดวยขอมูลชื่อ รหัสสินคา และจํานวนที่ตองการ
สั่งผลิต วันที่ตองการสินคา เลขที่เอกสารคํารองขอการ
ผลิต เลขที่อางอิงคําสั่งซื้อสินคา และเลขที่อางอิงลอต 

20 ขอมูลกําลังการผลิต  เปนขอมูลที่ไดรับจากฝายวางแผนการผลิต ซึ่งจะแสดง
กําลังการผลิตสูงสุด กําลังการผลิตที่มีอยู และจํานวนที่
สามารถรับเพ่ิมได  

21 ขอมูลยืนยันรายการสั่งผลิต เปนขอมูลการยืนยันรายการสินคาสั่งผลิตที่ไดรับจาก
ฝายวางแผนการผลิต ซึ่งจะระบุวาสามารถผลิตได
หรือไมอยางไร โดยจะเปนการยืนยันทั้งจํานวนและ
กําหนดวันรับสินคา  

22 ขอมูลวันทํางาน ประกอบดวยขอมูลวันทํางาน วันหยุดประจําป และ
วันหยุดพิเศษตางๆ 

23 ขอมูลยืนยันรายการสินคาที่
รับคําสั่งซื้อ 

เปนการยืนยันรายการสินคาที่สามารถจัดหาหรือผลิตได
ตามคําสั่งซื้อ ซึ่งจะเปนจํานวนที่ไดรับการตกลงกับ
ลูกคาแลว 

24 คําสั่งสงสินคา เปนเอกสารที่ฝายรับคําสั่งซ้ือออกใหกับฝายจัดสงสินคา 
โดยประกอบดวยเลขที่เอกสารคําสั่งสง เลขที่อางอิง 
คําสั่งซ้ือ ชื่อและที่อยูลูกคา ชื่อและรหัสสินคา  กลุม
ผลิตภัณฑ จํานวน 

25 ขอมูลเอกสารการยืนยัน 
คําสั่งซื้อ  

เปนขอมูลเอกสารที่สงใหกับลูกคาโดยประกอบดวย
เลขที่เอกสาร  เลขที่อางอิงคําสั่งซ้ือ ขอมูลชื่อรายการ
สินคา จํานวน กําหนดวันรับสินคา ราคาสินคา รวมถึง
รายละเอียดเง่ือนไขตางๆที่จําเปนตองแจงใหลูกคาทราบ 

26 เอกสารการจัดสง 
 (Shipping Document) 

เปนเอกสารการจัดสงสินคาที่ฝายจัดสงออกใหกับลูกคา 
โดยจะระบุรายการสินคา จํานวนที่จัดสง รอบการจัดสง 
วิธีการจัดสง หมายเลขรถที่ใช โดยในสวนที่สงใหกับฝาย
จัดการคําสั่งซื้อน้ีจะเปนสวนที่ลูกคาเซนตรับสินคาแลว
เพ่ือใชในการติดตามผลการจัดสง 

27 เอกสารการคืนสินคา ประกอบดวยรายการสินคาที่ตองทําการจัดหาเพื่อเติม
เต็มรายการที่มีการแจงคืนตามที่ตกลงกับลูกคา 
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28 รายการสินคาจองเพ่ือเติม

เต็มคําสั่งสงสินคา 
ปร ะกอบด ว ย ร ายก า ร สิ น ค า ที่ ต อ ง ก า ร จ อ งซึ่ ง
ประกอบดวยขอมูลชื่อ รหัสสินคา ที่ตองการจอง วันที่ทํา
การจอง และวันที่ตองการสินคา และขอมูล ซึ่งเปนขอมูล
การจองเพื่อเติมเต็มคําสั่งสงเดิม 

29 ใบจองพัสดุ เ พ่ือเติมเต็ม
คําสั่งสงสินคา 

ซึ่งประกอบดวยขอมูลเลขที่อางอิงคําสั่งสงสินคา และ
ขอมูลจากขอ 28 

30 ขอมูลยืนยันรายการสินคา
จองเพ่ือเติมเต็มรายการ
คําสั่งสงสินคา 

เปนใบจองพัสดุเชนเดียวกับ (16) แตเปนการจองเพื่อ
เติ ม เต็มคํ าสั่ งส ง เ ดิม  ซึ่ งประกอบด วยข อ มูลชื่ อ 
รหัสสินคา ที่ตองการจอง วันที่ทําการจอง และวันที่
ตองการสินคา และขอมูลเลขที่อางอิงคําสั่งสงสินคา  

31 รายการสินคาผลิตเพ่ิม ประกอบดวยขอมูลรายการสินคาที่ตองทําการสั่งผลิต
เพ่ิมเพ่ือเติมเต็มคําสั่งสงสินคา 

32 คํ า ร อ งขอการผลิ ต เ พ่ิ ม 
(Production Request for 
fulfillment) 

เปนเอกสารเพื่อขอใหทําการเพิ่ม โดยเปนเอกสาร
เดียวกับ (19) แตมีสถานะเปนการสั่งผลิตเพ่ือเติมเต็ม
คําสั่งสงเดิม ประกอบดวยขอมูลชื่อ รหัสสินคา และ
จํานวนที่ตองการสั่งผลิต วันที่ตองการสินคา เลขที่
เอกสารคํารองขอการผลิต เลขที่อางอิงคําสั่งสงสินคา 

33 ขอมูลยืนยันรายการสั่งผลิต
เพ่ิม (Confirm Production 
Request) 

เปนขอมูลการยืนยันรายการสินคาสั่งผลิตที่ไดรับจาก
ฝายวางแผนการผลิต โดยจะเปนการยืนยันทั้งจํานวน
และกําหนดวันรับสินคา  

34 รายการสินคาจัดสงเพ่ิมเติม เปนขอมูลที่ใชในการออกคําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็ม
คําสั่งเดิม โดยดึงขอมูลจากบันทึกรายการสินคาจองและ
ผลิต ซึ่งจะประกอบดวยขอมูลรายการสินคาที่ตองจัดสง 
เลขที่อางอิงคําสั่งสงสินคา 

35 คําสั่งสงสินคาเพื่อเติมเต็ม
คําสั่งเดิม (Delivery Order 
for Order Fulfillment) 

เปนการนําขอมูลในลําดับที่ 32 รายการสินคาจัดสง
เพ่ิมเติม มาจัดทําเปนเอกสาร โดยมีเลขที่เอกสารการ
จัดสง 

36 ผลการจัดสง เปนขอมูลการรับรองผลการจัดสงจากลูกคาที่ไดจาก 
เอกสารการจัดสง ในกรณีที่เปนการจัดสงสมบูรณ  

 

 

265



 266 

 

ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 
37 ขอมูลการปดคําสั่งสงสินคา 

และคําสั่งซื้อสินคา  
(Close DO / CPO) 

เม่ือมีการจัดสงและลูกคายืนยันผลการจัดสงเรียบรอยจะ
ทําการปดคําสั่งสงและคําสั่งซื้อสินคานั้น โดยมีขอมูล
เลขที่เอกสารคําสั่งสง และคําสั่งซื้อ 

38 รายงานผลการขาย  
(Sale Report) 

เปนขอมูลการสรุปผลการขายในแตละชวงเวลา ซึ่งจะ
ประกอบดวยขอมูลเลขที่เอกสารคําสั่งซ้ือ รายการสินคา
ที่ขาย ขอมูลลูกคา ผลการจัดสง เพ่ือบันทึกเปนประวัติ
การขาย 

39 ขอมูลกําลังการผลิตรวม 
(Total Capacity) 

ประกอบดวยขอมูลกําลังการผลิตรวมของ Plant ที่รับ
จากฝายผลิต โดยคิดจากกําลังการผลิตในสายงานเย็บ
ประกอบ (จํานวนคนในทีมเย็บประกอบ X ชม.การ
ทํางานรวมทั้งป) 

40 รายชื่อกลุมผลิตภัณฑ ประกอบดวยชื่อ และรหัสกลุมผลิตภัณฑ  โดยดึงขอมูล
จากฐานขอมูลผลิตภัณฑ 

41 คาพยากรณความตองการ 
(Demand Forecast) 

ขอมูลคาพยากรณที่ผูวางแผนไดพยากรณ ในแตละกลุม
ผลิตภัณฑ 
 

42 คาเวลามาตรฐานของ 
Basic Product  
(Std. Time) 

ขอมูลเวลามาตรฐานของการผลิตผลิตภัณฑที่เลือกเปน 
Basic Product ของแตละกลุม โดยคาเวลามาตรฐานนี้
จะรับมาจากระบบการคิดเวลามาตรฐาน 

43 ค า เ ว ล าม าต ร ฐ านขอ ง 
ผลิตภัณฑที่กําหนดกําลัง
การผลิตของโรงงาน (Std. 
Time) 

ขอมูลเวลามาตรฐานของการผลิตผลิตภัณฑที่เลือกเปน 
ผลิตภัณฑที่กําหนดกําลังการผลิตของโรงงาน โดยคา
เวลามรตรฐานนี้จะรับมาจากระบบการคิดเวลามาตรฐาน 

44 คาพยากรณความตองการ
กําลังการผลิต  
(Capacity forecast) 

ขอมูลคาพยากรณความตองการกําลังการผลิต สําหรับ
กลุมผลิตภัณฑที่ทําการวางแผน โดยไดจากการคํานวณ 

45 แผนรายป (Year Plan) ประกอบดวยขอมูลคาพยากรณความตองการ คาความ
ตองการกําลังการผลิต ขอมูลรายการกลุมผลิตภัณฑ 
และขอมูลปที่ทําการวางแผน 

46 
 

คาเวลามาตรฐานของแตละ
ผลิตภัณฑ 

ขอมูลเวลามาตรฐานของการผลิตผลิตภัณฑ ซึ่งรับจาก
ระบบการคิดเวลามาตรฐาน (โดยเปนคาเวลามาตรฐาน
ของสายการเย็บประกอบ) 
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47 รายการผลิตภัณฑที่สั่งผลิต ประกอบดวยขอมูลรหัส ชื่อผลิตภัณฑที่รับมาจากคํารอง

ขอการผลิต ในชวงที่ทําการวางแผนรายเดือน โดยในแต
รายการจะมีขอมูลจํานวนผลิต กําหนดสงสินคา อางอิง
มาจากคําสั่งซื้อใด และหมายเลขลอตใด 
 

48 แผนรายเดือน  
(Monthly Plan) 

ประกอบดวยขอมูลเดือนที่วางแผน  รายการผลิตภัณฑ
ที่ตองมีการผลิตในชวงเดือนน้ันตามขอมูลในใบคํารอง
ขอการผลิต กําลังการผลิตของแตละผลิตภัณฑ และ
กําลังการผลิตรวมของรายการสั่งผลิตทั้งหมด 

49 ขอมูลการสั่งผลิต  ประกอบดวยชื่อ และรหัสผลิตภัณฑ  กลุมผลิตภัณฑ 
จํานวนผลิต  วันเริ่มตนผลิต  กําหนดวันผลิตเสร็จ 
กําหนดสงสินคา โดยขอมูลเหลานี้จะอางอิงมาจากใบคํา
รองขอการสั่งซื้อ  

50 วันเริ่มตนผลิต เปนขอมูลวันที่เร่ิมตนผลิตที่จะระบุในใบสั่งผลิต ซึ่งได
จากการคํานวณภาระงานที่เกิดขึ้นจากใบสั่งผลิต และ
เปรียบเทียบกับกําลังการผลิตที่มีอยูในขณะนั้นเพ่ือ
กาํหนดวันที่สามารถเริ่มผลิตได 
 

51 ใบสั่งผลิต  
(Production Order) 

เปนเอกสารที่ ใชสั่ ง ใหฝ ายผลิตทํ าการผลิต  โดย
ประกอบดวยขอมูลการสั่งผลิต (49) 

52 ผลการคํานวณความ
ตองการวัสดุ (MRP) 

เปนขอมูลที่ไดจากการคํานวณปริมาณความตองการใช
วัตถุดิบสําหรับใบสั่งผลิตใดๆ โดยประกอบดวยขอมูล 
จํานวนความตองการขั้นตน จํานวนความตองการสุทธิ 
กําหนดการสั่งซื้อวัตถุดิบ กําหนดการรับวัตถุดิบ  
และจํานวนวัตถุดิบที่ตองรับตามกําหนดที่มีการสั่งซ้ือไว
กอนหนา  

53 ใบคํารองขอสัง่ซื้อ 
(Purchase Requisition) 

เปนเอกสารที่ออกใหกับฝายจัดซื้อ เ พ่ือแจงความ
ตองการให มีการสั่ งซื้ อ  โดยประกอบดวยขอ มูล 
หมายเลขคํารอง รายการวัตถุดิบ (รหัส/ชื่อ) จํานวนที่
ตองการ วันที่ตองการวัตถุดิบ โดยขอมูลเหลานี้จะไดมา
จากผลการคํานวณ MRP 

54 ขอมูลแหลงขาย ประกอบดวยขอมูล รหัส และชื่อแหลงขาย ที่อยูแหลง
ขาย และรายการวัตถุดิบที่จัดหาได 
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ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 
55 ขอมูลเวลานําในการสั่งซ้ือ 

(Lead Time) 
ประกอบดวยขอมูลเวลาที่ใชในการสั่งซ้ือวัตถุดิบแตละ
ชนิด (โดยเปนคาเฉลี่ย) 

56 ร า ย ชื่ อ แ ห ล ง ข า ย ต า ม
วัตถุดิบ 

เปนการแสดงรายชื่อของแหลงขาย โดยจะแสดงรายชื่อ
แหลงขายที่มีการขายวัตถุดิบน้ัน ซึ่งประกอบดวยขอมูล 
รหัส / ชื่อแหลงขาย ที่อยู 

57 ขอมูลการจัดซื้อ ประกอบดวยขอมูลคํารองขอสั่งซ้ือ ขอมูลราคา ขอมูล
ใบสั่งซื้อ  

58 ข อ มู ล ใบขอ เสนอราคา 
(Request for Quotation) 

 เปนขอมูลรายการวัตถุดิบ จํานวน ที่ตองการใหแหลง
ขายเสนอราคากลับมา 

59 ขอมูลราคา  เปนขอมูลราคาของแตละวัตถุดิบ ที่มีการขอเสนอราไป 
โดยจะมีทั้งราคาตอหนวย ราคารวม และสวนลด 

60 ใบสั่งซื้อ  
(Purchase Order) 

เปนเอกสารการแจงความตองการสั่งซ้ือไปยังแหลงขาย 
โดยประกอบดวยขอมูล แหลงขาย กําหนดวันที่สั่งซ้ือ 
รายการวัตถุดิบที่ตองสั่งซ้ือ จํานวน วันที่ตองการสินคา
นั้น และอางอิงหมายเลขคํารองใด 

61 ขอมูลการเปลี่ยนแปลงการ
สั่งซื้อ 

เปนขอมูลที่แจงใหมีการเปลี่ยนแปลงในใบสั่งซ้ือเดิม 
หลังจากที่ มีการแจงยืนยันจากแหลงขาย เชนการ
เปลี่ยนแปลงจํานวนรายการวัตถุดิบ เปนตน 

62 ขอมูลการยืนยันการสั่งซื้อ 
(Vendor 
Acknowledgement) 

เปนขอมูลการยืนยันการสั่งซ้ือที่ไดรับการตอบกลับจาก
แหลงขายที่ไดออกใบสั่งซื้อไป โดยขอมูลที่ยืนยัน
กลับมา อาจมีการเปลี่ยนแปลงจากใบสั่งซื้อ หรืออาจมี
การเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่ง 

63 รายงานผลการตรวจสอบ 
(QC Report) 

เปนการแจงผลการตรวจสอบรายการวัตถุดิบที่รับมาจาก
แหลงขาย  อางอิงตามหมายเลขใบสั่ ง ซ้ือ  โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลรหัส/ชื่อวัตถุดิบ จํานวนที่ตรวจสอบ 
จํานวนที่รับและปฏิเสธ 

64 ใบคืนวัตถุดิบ  
(Purchase Order Return) 

เปนขอมูลรายการวัตถุดิบที่ไมผานการตรวจสอบ โดยจะ
ระบุจํานวนที่คืน สาเหตุการคืน เง่ือนไขในการจัดสง 
เพ่ือแจงใหกับแหลงขายที่เปนผูขายจัดสงวัตถุดิบน้ันๆ 
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ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 
65 รายงานผลการจัดซื้อ เปนรายการดําเนินการจัดซื้อสําหรับการจัดซื้อจากแหลง

ขายตางๆ วามีการจัดซื้อใดที่ ดําเนินการอยู และมี
สถานะการดําเนินการเปนอยางไร เพ่ือใหผู ใชงาน
สามารถติดตามการดําเนินงานไดสะดวก 

66 ขอมูลวัตถุดิบ  
(Raw material) 

ประกอบดวยขอมูล รหัส / ชื่อวัตถุดิบ สี หนวย รายชื่อ
แหลงขาย (ที่ มีการขายวัตถุดิบน้ี) ราคามาตรฐาน 
ชวงเวลานําในการจัดซื้อ นโยบายการสั่งซื้อ 

67 ข อ มู ลข อกํ าหนดที่ ต อ ง
ตรวจสอบ 

เปนขอมูลที่ระบุคุณสมบัติของพัสดุที่ตองตรวจสอบ เชน
ตําหนิบนแผนหนัง เฉดสี เปนตน 

68 วิธีการในการตรวจสอบ เปนขอมูลที่ ระบุขั้นตอน  วิธีการในการตรวจสอบ 
เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ 

69 ขอมูลทางสถิติ เปนขอมูลคาสถิติที่ใชในการตรวจสอบ และการสรุปผล
การตรวจสอบ เพ่ือดูวาผลของการตรวจสอบนั้นอยู
ในชวงที่ยอมรับไดหรือไม 

70 ขอมูลการสั่งงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

เปนขอมูลที่ระบุหมายเลขการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
หมายเลขอางอิงใบสั่งซื้อ หรือใบสงมอบผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป รหัส/ชื่อพัสดุ จํานวน ขอกําหนดพัสดุ วิธีการ
ในการตรวจสอบ  

71 เ อ ก ส า ร ก า ร สั่ ง ง า น
ตรวจสอบคุณภาพ  
(Quality Order) 

 เปนเอกสารที่ออกใหกับเจาหนาที่ QC ใหมีการ
ตรวจสอบพัสดุ ตามขอมูลการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
(70) ตามที่ระบุในเอกสาร 

72 ขอ มูลผลการตรวจสอบ 
(Quality Result) 

ขอมูลผลที่ไดจากการตรวจสอบ (เชิงปริมาณ) 
โดยจะระบุจํานวนที่ผาน หรือไมผานการตรวจสอบ  

73 ขอมูลผลทางสถิติ  
(Stat Result) 

เปนขอมูลตามหลักการคํานวณตามหลักสถิติ  ซึ่ ง
นํามาใชในการสั่งงานการตรวจสอบ  
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ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 
74  รายงานผลการตรวจสอบ  เปนขอมูลรายงานที่ไดจากการขอมูลผลการตรวจสอบ 

(72) และขอมูลผลทางสถิติ (73)มาจัดทําเปนรายงาน
สรุปวาผานหรือไมผานขอกําหนด ซึ่งจัดทําอยูในรูปของ
เอกสารการยืนยันวาผานขอกําหนด (Approval) หรือ
เอกสารปฏิเสธ (Rejection) เพ่ือแจงใหกับฝายจัดซื้อ
ทราบ 

75 เอกสารรายงานผลการ
ตรวจสอบ  
(Quality Report) 

เปนเอกสารที่พิมพมาจากรายงานผลการตรวจสอบ (74) 
เพ่ือสงใหกับผูใชงาน 

76 ขอมูลอาการเสียของพัสดุ เปนขอมูลที่ระบุของอาการเสียของพัสดุ เพ่ือใชเปน
ขอมูลในการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ 
โดยขอมูลประกอบดวย รหัส (Defect Code) ชื่ออาการ
เสีย และคําอธิบายตางๆ 

77 ใบเบิกพัสดุ  
(Requisition Sheet) 

เปนเอกสารที่ใชในการแจงความตองการเบิกพัสดุ ซึ่งจะ
ประกอบดวยขอมูลหมายเลขใบเบิก ขอมูลอางอิงใบจอง 
(ในกรณีที่มีการจอง) ขอมูลอางอิงเอกสารที่เกี่ยวของ 
เชน ใบสั่งผลิต เปนตน ขอมูลรายการพัสดุ จํานวน วันที่
ตองการใชพัสดุ สถานะการเบิก สวนงานที่แจงเบิก 

78 ใบคืนพัสดุ (Item Return) เปนเอกสารที่ใชในการแจงคืนพัสดุที่ไดเบิกออกไป (เปน
สวนเดียวกับการรับพัสดุเขาคลัง) โดยแบงแบงเปนการ
คืนจากฝายผลิต และการคืนจากฝายควบคุมคุณภาพ 
ประกอบดวยขอมูลรายการพัสดุที่คืนกลับมา จํานวน
พัสดุ และเอกสารอางอิงตางๆ  

79 ขอมูลคลังสินคา (Site) เปนขอมูลรายละเอียดของคลังสินคา ประกอบดวย 
หมายเลขคลัง ชื่อคลัง สถานที่  

80 ข อ มู ล ส ถ า น ที่ จั ด เ ก็ บ 
(Zone) 
 
 
 

เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดเก็บพัสดุ ประกอบดวย 
หมายเลขพื้นที่จัดเก็บ ชื่อพ้ืนที่จัดเก็บ ประเภทพัสดุที่
จัดเก็บ ระตําแหนงที่จัดเก็บแตละพัสดุ รายการพัสดุที่อยู
ในพื้นที่จัดเก็บนั้น 
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ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 

81 ขอมูลรายการพัสดุที่รับ เปนขอมูลรายการพัสดุ ประเภท รหัส และชื่อพัสดุ 
จํานวนที่รับเขามา หมายเลขคลัง หมายเลขพื้นที่จัดเก็บ 
วันที่รับพัสดุ เอกสารอางอิงตางๆ สวนงานที่สงพัสดุมา 

82 เ อ ก ส า ร ก า ร ห ยิ บ พั ส ดุ 
(Picking Sheet) 

เปนเอกสารที่สงใหกับเจาหนาที่คลัง เพ่ือหยิบพัสดุตาม
ใบเบิก โดยประกอบดวยขอมูลหมายเลขเอกสารการ
หยิบ ขอมูลรายการพัสดุ จํานวนที่ตองหยิบ โดยอางอิง
ตามใบเบิก และหมายเลขพื้นที่จัดเก็บ 

83 ขอมูลรายการพัสดุที่ เบิก
จริง 

เปนขอมูล รหัส ชื่อ และจํานวนพัสดุที่มีการหยิบสําหรับ
การเบิก โดยเปนจํานวนที่มีการหยิบจริง เพ่ือบันทึกลง
ในฐานขอมูล Inventory Status เพ่ือปรับยอดพัสดุใน
คลัง 

84 ขอมูล Safety stock 
สําหรับวตัถุดิบประเภท
สิ้นเปลือง 

เปนขอมูลแสดงระดับสินคาคงคลังที่กําหนดเปน Safety 
Stock โดยในระบบน้ีจะกําหนดเปนแบบชวงเวลาการ
สั่งซ้ือคงที่ ดังน้ันหนวยของ Safety Stock นี้จะเปน
หนวยวัน  

85 จํานวนสินคาที่ไดจากการ
นับจริง 

เปนขอมูลรายการจํานวนพัสดุที่นับไดจริงจากพื้นที่
จัดเก็บ ในการตรวจนับพัสดุคงคลัง (Inventory Count) 

86 รายงานจํานวนสินคาคง
คลัง 

เปนขอมูลจํานวนพัสดุที่มีการปรับความคลาดเคลื่อน
แลว (จํานวนที่มีอยู On hand) 

87 ร ายกา รคํ า สั่ ง ส ง สิ นค า 
(Delivery Order List) 

ประกอบดวยขอมูลรายการคําสั่งสงสินคา ที่ไดทําการ
วางแผนการจัดสงตามลําดับกําหนดสงสินคา 

88 วิธีการจัดสง เปนขอมูลวิธีการในการจัดสง ซึ่งอาจแบงเปนการจัดสง
โดยรถ เรือ หรือเคร่ืองบิน เปนตน รวมทั้งรอบเวลาใน
การขนสงของแตละประเภท ซึ่งใชเปนขอมูลใหผูใชงาน
เลือกวิธีที่เหมาะสม 

89 เวลานําการจัดสง  
(Delivery Lead time) 

เปนขอมูลเวลาที่ใชในการจัดสง ซึ่งจะแปรผันตามตาม
สถานที่จัดสงและวิธีการจัดสง 

90 ขอมูลเขตพื้นที่การจัดสง เปนขอมูลสถานที่จัดสงสินคา โดยแบงเปนเขตพื้นที่
จัดสง (Delivery Zone) 
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ลําดับ ชื่อขอมูล คําอธิบาย 
91 วิธีการจัดสงสาํหรับเอกสาร

การจัดสง 
เปนขอมูลวิธีการจัดสง สําหรับเอกสารการจัดสงนั้นๆ 

92 ขอมูลผลการจัดสง เปนขอมูลเกี่ยวกับผลการจัดสงสินคา เม่ือลูกคารับสินคา
แลว วาการจัดสงน้ันอยูในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 
หรือมีขอผิดพลาดหรือไม เพ่ือใชเปนขอมูลเพื่อสงใหกับ
ฝายจัดการคําสั่งซ้ือทราบ และทําการปดคําสั่งซื้อ และ
เอกสารการจัดสง  

93 ขอมูลรอบเวลาการจัดสง เปนขอมูลวันและเวลาการจัดสงที่มีการจัดรถไวในการ
จัดสงไปยังพื้นที่การจัดสงตางๆ เพ่ือใชในการวาง
แผนการจัดสง 

94 ขอมูลหมายเลขรถ เปนขอมูลหมายเลขของรถ ที่มีการใชในการจัดสงสินคา 
ประกอบดวนหมายเลขรถ ประเภทรถ (รถบรรทุก รถ
กระบะ) ทะเบียนรถ ปริมาณจัดสงสูงสุด ทั้งหนวย
น้ําหนัก (Kg) และจํานวนกลอง (CTN Qty) 
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ภาคผนวก ข 
Data Store in Data flow diagram 

จากแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) ของสวนงานทั้ง 6 สวนงาน 

ซึ่งมีการแสดงแหลงขอมูลหรือ Data Store ซึ่งในที่นี้หมายถึงฐานขอมูล ที่เก็บบันทึกขอมูลตางๆ 

ที่ใชในการดําเนินงานในขั้นตอนตาง โดยมีรายละเอียดของแหลงขอมูลหรือ Data Store ตางๆ 

ดังนี้ 

ตารางที่  ข. 1 ตารางรายละเอียดของแหลงขอมูล หรือ Data Store 

ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 

1 ฐานขอมูลลูกคา  
(Customer) 

• ชื่อลูกคา  

• รหัสลูกคา  

• ที่อยูลูกคา  

• ขอมูลเบอรโทรศัพท  

• E-mail  

• ประวัติการสั่งซื้อ จากบันทึกคําสั่งซื้อ 
2 ฐานขอมูลผลิตภัณฑ  

(Product) 
• ชื่อผลิตภัณฑ  

• รหัสผลิตภัณฑ  

• กลุมผลิตภัณฑ  

• ขอมูลเสนทางการผลิต ขั้นตอนการผลิต
ผลิตภัณฑ 

• จํานวน Safety Stock ของแตละ
ผลิตภัณฑ รวมถึงการคํานวณจุดสั่งซื้อ 

• ภาพแสดงผลิตภัณฑ 

• ขอมูลหนวยการจัดเก็บ 

• รูปแบบผลิตภัณฑ  
o สีผลิตภัณฑ 
o รูปแบบ (Style) 
o รหัส (BOM) 
o เวลามาตรฐาน (Std. Time) ใน

การผลิตผลิตภัณฑ 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 

3 ฐานขอมูลวัสดุ (Material) • รหัสวัสด ุ 

• ชื่อวัสดุ  

• สี รูปตัวอยาง 

• หนวยที่ใช ทั้งหนวยนับ (หนวยในการใช)  

• อางอิงรหัสวัตถุดิบ  

• อางอิงชื่อวัตถุดิบ  
4 ฐานขอมูลบัญชีรายการวัตถุดิบ  

(Bill of Material) 
• โครงสรางรายการวัตถุดิบของผลิตภัณฑ  

• ขอมูลอางอิงรหัสผลิตภัณฑ และจํานวนที่
ใช 

• ขอมูลอางอิงรหัสชิ้นสวน และจํานวนที่ใช 

• ขอมูลอางอิงรหัสวัสดุ และจํานวนที่ใช 

• ขอมูลอางอิงรหัสวัตถุดิบ และจํานวนที่ใช 
5 บันทึกใบคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคา 

(Customer Purchase Order) 
โดยแบง เปนการบันทึกใบสั่ ง ซ้ือ 
(CPO) เบื้องตน และการบันทึกใบสั่ง
ซื้อที่ผานการยืนยันแลว (Confirmed 
CPO 

• เลขที่เอกสารคําสั่งซื้อ 

• ขอมูลลูกคา 

• รายการสินคาที่รับคําสั่งซื้อ 

• กําหนดวันสงสินคา  

• ราคาที่ผานการตกลงกับลูกคา 

• รายการสินคาที่ผานการยืนยัน 

• กําหนดวันสงสินคาที่ผานการยืนยัน 

• สถานะคําสั่งซื้อ 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
6 บันทึกใบเสนอราคา (Quotation) 

เปนการบันทึกขอมูลการออกเอกสาร
การเสนอราคา 

• เลขที่เอกสารใบเสนอราคา 

• เลขที่อางอิงคําสั่งซื้อ  

• ชื่อลูกคา  

• รหัสลูกคา  

• ชื่อผลิตภัณฑ  

• รหัสผลิตภัณฑ  

• กลุมผลิตภัณฑ  

• นโยบายในดานการเสนอราคา 
7 บันทึกรายการสินคาจองและส่ังผลิต 

เปนการรวบรวมรายการที่สามารถ
จัดหาได โดยการจองและการสั่งผลิต 

• ชื่อผลิตภัณฑ  

• รหัสผลิตภัณฑ  

• กลุมผลิตภัณฑ  

• เลขที่อางอิงคําสั่งซื้อ  

• ขอมูลปฏิทินวันทํางานสําหรับกําหนดวัน
จองสินคา 

8 บันทึกคําสั่งสงสินคา  
(Delivery Order) 

• เลขที่เอกสารคําสั่งสงสินคา  

• เลขที่อางอิงคําสั่งซื้อ  

• ชื่อลูกคา  

• รหัสลูกคา  

• ที่อยูลูกคา  

• ชื่อผลิตภัณฑ  

• รหัสผลิตภัณฑ  

• จํานวนที่ตองจัดสง 

• เลขที่อางอิงใบจองสินคา  

• วันที่จัดสง  

• ขอมูลเวลานําการจัดสง 

• ขอมูลเจาหนาที่ 

• ขอมูลสถานะการจัดสง 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
9 บันทึกเอกสารยืนยันการรับคําสั่งซื้อ 

(Order Acknowledge) 
• เลขที่เอกสารยืนยันการรับคําสั่งซื้อ 

• เลขที่อางอิงคําสั่งซื้อ  

• ขอมมูลราคา  

• ชื่อลูกคา  

• รหัสลูกคา  

• ที่อยูลูกคา  

• ชื่อผลิตภัณฑ  

• รหัสผลิตภัณฑ  

• วันที่จัดสง  

• ขอมูลสถานะการยืนยัน (จากลูกคา) 
10 บันทึกรายงานผลการขาย  

(Sale Report) 
• ขอมูลอางอิงคําสั่งซื้อสินคา  

• ชื่อผลิตภัณฑ  

• รหัสผลิตภัณฑ  

• วันที่จัดสง  

• วันที่ลูกคารับสินคา  
11 ฐานขอมูลปฏิทินวันทํางาน  

(Calendar) 
• ขอมูลวันทํางาน  

• ขอมูลวันหยุด 

• ขอมูลชวงเวลาในการทํางาน 
12 
 

บันทึกคาพยากรณความตองการผลิต 
(Demand Forecast) 

• ขอมูลปที่พยากรณ 

• รายชื่อกลุมผลิตภัณฑ รหัสกลุม
ผลิตภัณฑ ทีพ่ยากรณ 

• ข อ มู ล ค า พย าก รณ ข อ ง แต ล ะ ก ลุ ม
ผลิตภัณฑ 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
13 บันทึกคาพยากรณความตองการ

กําลังการผลิต (Capacity Forecast) 
• ขอมูลปที่พยากรณ 

• ข อ มูลค า เ วลามาตรฐานของ  Basic 
Product 

• ขอมูลเวลามาตรฐานของผลิตภัณฑที่
กําหนดกําลังการผลิตของโรงงาน 

• ร า ย ช่ื อ ก ลุ ม ผ ลิ ต ภั ณฑ  ร หั ส ก ลุ ม
ผลิตภัณฑ ที่พยากรณ 

• ค า กํ า ลั ง ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง แ ต ล ะ ก ลุ ม
ผลิตภัณฑ 

14 บันทึกแผนรายป (Year Plan) • ขอมูลปที่วางแผน 

• ร า ย ช่ื อ ก ลุ ม ผ ลิ ต ภั ณฑ  ร หั ส ก ลุ ม
ผลิตภัณฑ ที่พยากรณ 

• ข อ มู ล ค า พย าก รณ ข อ ง แต ล ะ ก ลุ ม
ผลิตภัณฑ 

• ค า กํ า ลั ง ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง แ ต ล ะ ก ลุ ม
ผลิตภัณฑ 

15 บันทึกแผนรายเดือน (Monthly Plan) • ขอมูลเดือนที่วางแผน 

• ขอมูลรายการสั่งผลิตจากใบคํารองขอการ
ผลิต  

o รหัส ชื่อ ผลิตภัณฑ 
o หมายเลขใบคํารองขอการผลิต 
o กําหนดสงสินคา  
o ขอมูลกําลังการผลิตหรือ ภาระ

งานของแตละผลิตภัณฑ และ
กําลังการผลิตรวม 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
16 บันทึกใบสั่งผลิต  

(Production Order) 
• หมายเลขใบสั่งผลิต  

• รหัส ชื่อ ผลิตภัณฑ  

• ขอมูลบัญชีรายการวัสดุ และขั้นตอนการ
ผลิต (ดึงมาจากฐานขอมูลผลิตภัณฑ) 

• จํานวนสั่งผลิต 

• วันเริ่มตนผลิต  

• กําหนดวันผลิตเสร็จ 

• วันที่ตองการพัสดุ (แจงจากฝายจัดการคํา
สั่งซื้อ) 

• ขอมูลกําลังการผลิต หรือ ภาระงานของ
แตละผลิตภัณฑ 

17 บันทึกผลการคํานวณความตองการ
วัสดุ (Calculate MRP) 

• หมายเลขใบสั่งผลิต  

• หมายเลข MRP 

• ขอมูลผลการคํานวณ MRP 
o จํานวนความตองการขั้นตนของ

แ ต ล ะ วั ต ถุ ดิ บ  ( Gross 
Requirement) 

o จํานวนความตองการสุทธิ (Net 
Requirement) 

o กําหนดการสั่งซ้ือวัตถุดิบ (Plan 
Order Release) 

o กําหนดการรับวัตถุ ดิบ  (Plan 
Order Receipt) 

o จํ านวนวัตถุ ดิบที่ ต อง รับตาม
กําหนดที่มีการสั่งซื้อไวกอนหนา 
(Schedule Receipt) 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
18 ฐานขอมูลแหลงขาย  

(Supplier) 
• รหัสแหลงขาย  

• ชื่อแหลงขาย  

• ที่อยูแหลงขาย  

• รายการวัตถุดิบที่จัดหาได 
o รหัสวัตถุดิบ  
o ชื่อวัตถุดิบ  
o ราคาขายตอหนวย  
o เง่ือนไขการสั่งซื้อ  
     (เง่ือนไขดานจํานวนขั้นต่ําในการ
สั่งซื้อตอครั้ง) 

19 บันทึกใบขอเสนอราคา  
(Request for Quotation) 

• หมายเลขใบขอเสนอราคา  

• อางอิงหมายเลขคํารองขอการสั่งซื้อ  

• รหัสแหลงขาย  

• รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ  ที่อยูในใบขอ
เสนอราคานี้ 

• ขอมูลราคา ประกอบดวย ราคาตอหนวย 
และราคารวม  

20 บันทึกขอมูลการจัดซื้อ โดยในบันทึก
ขอมูลการจัดซื้อนี้จะแบงเปน การ
บั น ทึ ก คํ า ร อ ง ข อ ก า ร สั่ ง ซ้ื อ 
(Purchase Requisition: PR) 

• การบันทึกคํารองขอการสั่งซื้อ  
o หมายเลขคํารองขอการสั่งซื้อ  
o อางอิงหมายเลขใบสั่งผลิต  
o รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ ที่อยูใน

ใบคํารองขอสั่งซื้อน้ี 

• บันทึกใบสั่งซื้อ 
o หมายเลยใบสั่งซื้อ  
o อางอิงหมายเลขคํารองขอการ

สั่งซื้อ  
o รหัสแหลงขาย ชื่อแหลงขาย  
o รหัสวัตถุ ดิบ  ชื่อวัตถุ ดิบ  และ

ราคา ที่อยูในใบสั่งซื้อ นี้ 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
21 ฐานขอมูลวัตถุดิบ  

(Raw Material) 
• รหัสวัตถุดิบ  

• ชื่อวัตถุดิบ  

• สี รูปตัวอยาง 

• หนวยที่ใช ทั้งหนวยนับ (หนวยในการใช) 
หนวยจัดซื้อ (หนวยที่ใชในการจัดซื้อ) 

• รายชื่อแหลงขาย ที่มีการขายวัตถุดิบ
นั้นๆ 

• ราคามาตรฐาน  

• ขอมูลเวลานําในการจัดซื้อ  

• นโบายในการสั่งซ้ือ แบงเปน การสั่งซ้ือ
แบบจุดสั่งซ้ือใหม (Re-order point) และ
ระบบ MRP 

22 ฐานขอมูลขอกําหนดการตรวจสอบ
คุณภาพ (Specification) 

• ขอมูลทางสถิติ   

• ขอกําหนดของชิ้นงานที่ตองตรวจสอบ 
(Specify Subject) 

• ข อกํ าหนดจํ านวนที่ ต อ งตรวจสอบ 
(Specify Amount) 

• วิธีการในการตรวจสอบ (Specify Test 
Procedure) 

• รหัสพัสดุ 

• ชื่อพัสดุ 
23 บันทึกขอมูลการสั่งงานตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality Order) 
• หมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ  

• อางอิงหมายเลขใบสั่งซื้อ  

• รหัสพัสดุ 

• ชื่อพัสดุ 

• ขอมูลขอกํ าหนดการตรวจสอบจาก
ฐานขอมูลการตรวจสอบคุณภาพ 

• สถานะการสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
24 บันทึกรายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality Report) 
• หมายเลขรายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพ 

• หมายเลขเอกสารปฏิเสธ หรือ 

• หมายเลขเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด  

• อางอิงหมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบ
คุณภาพ  

• รหัสพัสดุ 

• ชื่อพัสดุ 
25 ฐานขอมูลอาการเสียของพัสดุ  

(Defect Data) 
• รหัสอาการเสีย (Defect Code) 

• ชื่ออาการเสีย 

• คําอธิบาย 
26 ฐานขอมูลคลังสินคา บันทึกขอมูลคลังสินคา (Set up Site) 

• หมายเลขคลัง (Site No.) 

• ชื่อคลัง (Site Name) 

• คําอธิบายคลัง (สถานที่) ขอมูลสถานที่ตั้ง
คลังสินคา 

บันทึกขอมูลพ้ืนที่เก็บ (Set up Zone) 

• หมายเลขพื้นที่จัดเก็บ (Zone No.) 

• ชื่อพ้ืนที่จัดเก็บ (Zone Name) 

• ประเภทพัสดุที่จัดเก็บในพื้นที่นั้นๆ  

• คําอธิบายพื้นที่จัดเก็บ(ตําแหนง) 

• รายการพัสดุที่จัดเก็บในพื้นที่นั้นๆ (มา
จากขอมูลการรับพัสดุ) 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
27 ฐานข อ มูลป ริมาณสินค าคงคลั ง 

(Inventory Status) เปนการบันทึก
ขอมูลการเคลื่อนไหวของปริมาณ
สินคาคงคลังที่จัดเก็บ ซึ่งจะระบุถึง
จํานวนที่มีอยูของแตละพัสดุในคลัง 

• ขอมูลการทําธุรกรรมตางๆ (รับ จอง เบิก 
โอน)  

o ขอมูลการจองพัสดุ  (รหัส ชื่อ 
และจํานวนพัสดุที่จอง สวนงานที่
แจง) 

o ขอมูลการรับพัสดุ (รหัส ชื่อ และ
จํานวนพัสดุที่รับ) 

o ขอมูลการเบิกจายพัสดุ (รหัส ชื่อ 
และจํานวนพัสดุที่เบิก สวนงานที่
แจง) 

o ขอมูลการโอน (รหัส ชื่อ และ
จํานวนพัสดุที่ โอน  คลังที่แจง
โอน) 

• ขอมูลจํานวนพัสด ุ 
o ขอมูลจํานวนพัสดุที่มีอยู  
     (On hand) 
o ข อ มู ล จํ านวนพั สดุ ที่ ถู ก จอ ง 

(Allocated) 
o ข อ มู ล จํ า น ว น พั ส ดุ ที่ ใ ช ไ ด 

(Available) 
o ขอมูลจํานวนพัสดุที่อยูระหวางสั่ง 

(On Order) 

• ขอมูลสถานะการดําเนินการของแตละ
ธุรกรรม 

28 ฐานขอมูลการจัดสง  
(Delivery) 

• ขอมูลเขตพื้นที่การจัดสง (Delivery Zone 
ตามที่อยูของลูกคา) 

• ขอมูลวิธีการจัดสง (Delivery Method) 
เชน เครื่องบิน รถบรรทุกเปนตน รวมถึง
รอบเวลาในการจัดสง  

• ขอมูลเวลานําในการจัดสง  (Delivery 
Lead Time) ของแตละวิธีการจัดสง 
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ลําดับ ชื่อแหลงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บ 
29 บั นทึ กข อ มู ล เ อกสารกา รจั ดส ง 

(Shipping Doc.) 
• หมายเลขเอกสารการจัดสง  

• ชื่อลูกคา  

• ที่อยูลูกคา สถานที่จัดสง 

•  รายการสินคาที่จัดสง (ตามคําสงสินคาที่
รับจากฝายจัดการคําสั่งซื้อ) 

o ชื่อสินคา  
o จํานวนสินคา 

• กําหนดสงสินคา 

• วนัที่ตองสงถึงลูกคา 

• วิธีการในการจัดสง 
30 ฐานขอมูลหมายเลขรถ  

(Truck No.) 
• หมายเลขรถ  

• ประเภทรถ 

• หมายเลขทะเบียนรถ 

• ปริ มาณการจั ดส งสู ง สุ ด  (Maximum 
Carton: CTN Qty) 

• น้ํ าหนักการบรรทุกสูงสุด  (Maximum 
Weight: Kg) 

31 บั น ทึ ก ข อ มู ล ต า ร า ง ก า ร จั ด ส ง 
(Delivery Schedule) 

• หมายเลขเขตการจัดสง (Delivery Zone) 

• ชื่อเขตการจัดสง 

• หมายเลขรถ  

• วันที่  

• เวลาออก  

• หมายเลขเอกสารการจัดสง ที่มีการจัดสง
อยูในรอบนี้ 

• ขอมูลสถานที่จัดสงตามเอกสารการจัดสง 

• ปริมาณการจัดสงที่ จัดสรรแลว และที่
เหลืออยู (ที่ยังสามารถรับได) 
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ภาคผนวก ค 
แบบฟอรมรปูแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เก่ียวของ  

(Document form and Report) 

เปนการออกแบบรูปแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน ของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสามารถพิมพจากหนาจอการใชงาน (User Interface) 
ของระบบทั้ง 6 สวนงาน โดยมีเอกสารและรายงานรวมทั้งสิ้น 25 รายการ และแบงตามสวนงาน
ตางๆ ดังนี้ 

o การจัดการคําสั่งซื้อสินคา 6 รายการ 

o การวางแผนการผลิต 3 รายการ 

o การจัดซื้อ 5 รายการ 

o การควบคุมคุณภาพ 4 รายการ 

o การจัดการสินคาคงคลัง 5 รายการ 

o การจัดสงสินคา) 2 รายการ 

 
1. แบบฟอรมรายงานรูปแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เก่ียวของกับระบบ

การจัดการจัดการคําสั่งซื้อสินคา (Order Handling Management) 

โดยแบบฟอรมและรายงานที่ไดจากระบบการจัดการคําสั่งซื้อประกอบดวย 
• ใบเสนอราคา (Quotation) 

• เอกสารยืนยันคําสั่งซื้อสินคา (Order Acknowledgement) 

• คําสั่งสงสินคา (Delivery Order) 

• ใบคืนสินคา (Customer Return) 

• เอกสารสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ (Product Sample) 

• รายงานการขายสินคา (Sale Report) 
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1. ใบเสนอราคา (Quotation)  

เปนเอกสารเสนอราคาสินคาที่ออกใหแกลูกคาเพื่อแจงราคาสินคา โดยพิมพ
จากหนาจอการสรางใบเสนอราคา (Create Quotation) 

 

วันที่___________________
หมายเลขใบเสอนราคา (Quotation No.)______________________

ชื่อลูกคา__________________________________โทร.______________________
ท่ีอยู__________________________________________________________________________
อางอิงหมายเลขคําส่ังซื้อ (CPO No.)_____________________ กําหนดยืนยันการเสนอราคา______________________

ลําดับ ชื่อผลิตภัณฑ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย สวนลด ราคารวม หมายเหตุ

รวม

ผูจัดทํา ____________________________

ใบเสนอราคา 
Quotation

 

รูปที่ ค - 1 รูปแบบเอกสารใบเสนอราคา (Quotation) 
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1. เอกสารยืนยันคําสั่งซื้อสินคา (Order Acknowledgement) 

เปนเอกสารการเพื่อยืนยันรายการสินคา จํานวนสินคา และวันที่จัดสงใหแก
ลูกคา ตามคําสั่งซ้ือสินคาที่รับมาจากลูกคา โดยพิมพจากหนาจอการสรางคําสั่งซ้ือสินคา 
(Create Customer Purchase Order) 

 

วันท่ี_________________
หมายเลขเอกสาร______________________

อางอิงหมายเลขคําส่ังซื้อ (CPO No.)_______________________________
ชื่อลูกคา__________________________________โทร.______________________
ท่ีอยู___________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

ลําดับ ชื่อผลิตภัณฑ จํานวน หนวย กําหนดสงสินคา ราคาตอหนวย ราคารวม หมายเหตุ

รวม

จัดทําโดย ____________________________

เอกสารยืนยันคําส่ังซื้อสินคา 
Order Acknowledgement

 

รูปที่ ค - 2 รูปแบบเอกสารยืนยันคําสั่งซื้อสินคา (Order Acknowledgement) 
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2. เอกสารคําสั่งสงสินคา (Delivery Order) 

เอกสารคําสั่งสงสินคานี้จะใชในกรณีที่ฝายจัดสงสินคาตองการคําสั่งสงสินคาใน
รูปแบบเอกสารเพิ่มเติม นอกเหนือจากขอมูลในระบบสารสนเทศ เพ่ือนําไปใชออกใบสงสินคา 
เชน ใชในการเบิกพัสดุ 

 

วันท่ี___________________
หมายเลขคําส่ังสงสินคา (DO No.)____________________

วันท่ีตองสงถึงลูกคา________________________ วันท่ีพัสดุพรอมสง_________________________
อางอิงหมายเลขคําส่ังซื้อ (CPO No.)__________________________อางอิงหมายเลข Lot (Lot No.)_____________________
อางอิงหมายเลขใบจองพัสดุ_____________________________อางอิงหมายเลขคํารองขอการผลิต_______________________
รหัสลูกคา_____________________ชื่อลูกคา_______________________________โทร.______________________
ท่ีอยู_________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

ลําดับ รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ Brand จํานวน หนวย

จัดทําโดย_______________________________

เอกสารคําส่ังสงสินคา
 Delivery Order

 

รูปที่ ค - 3 รูปแบบเอกสารคําสั่งสงสินคา (Delivery Order) 
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3. ใบคืนสินคา (Customer Return) 

เพ่ือใชแนบไปกับสินคาที่ถูกคืนจากลูกคา เพ่ือสงไปยังฝายคลังสินคา หรือฝาย
ควบคุมคุณภาพ เพ่ือทําการตรวจสอบ 

 

วันท่ี___________________
หมายเลขใบคืนสินคา_____________________

อางอิงคําส่ังสงสินคา (DO No.)_____________________________อางอิงเอกสารการจัดสง (SD No.)___________________________
รหัสลูกคา_____________________ชื่อลูกคา___________________________________________โทร.______________________

ลําดับ รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ จํานวน หนวย สาเหตุการคืน สถานะการดําเนินการ

จัดทําโดย ____________________________

ใบคืนสินคา
Customer Return

 

รูปที่ ค - 4 รูปแบบเอกสารใบคืนสินคา (Customer Return) 
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4. เอกสารสั่งทําตัวอยางผลิตภัณฑ (Product Sample) 

ใชในการสั่งทําตัวอยางสําหรับผลิตภัณฑใหม โดยสงใหแกฝายเทคนิค ที่ลูกคา
มีการสั่งซื้อเขามา 

 

Date___________________________
Doc. No._______________________

Customer_______________________
Ref. CPO. No.__________________

ใบ
สี

รูปผลิตภัณฑ
วัตถุดิบหลัก รหัส จํานวน หนวย สี

วัตถุดิบรอง รหัส จํานวน หนวย สี

จัดทําโดย ____________________________

รายการวัตถุดิบ

Request for Product Sample
เอกสารส่ังทําตัวอยางสินคา

Product Group จํานวนสี
Product Sample Code รหัส Pattern

Product Name จํานวนผลิต

 

รูปที่ ค - 5 รูปแบบเอกสารการสั่งทําตัวอยาง (Product Sample) 
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5. รายงานการขายสินคา (Sale Report) 

ใชเพ่ือดูขอมูลยอดขายสินคาของผลิตภัณฑตางๆ ในแตละป หรือในชวงเวลา
นั้น 

 

วันที่___________________
ขอมูลป_________________

วันที่ส่ังซื้อ หมายเลขคําส่ังซื้อ รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ จํานวนสั่งซื้อ หนวย ยอดขาย (บาท) วันท่ีจัดสง

รวม

Sale Report
รายงานการขาย

 

รูปที่ ค - 6 รูปแบบรายงานการขาย (Sale Report) 
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2. แบบฟอรมรายงานรูปแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เก่ียวของกับระบบ 
การวางแผนการผลิต (Production Planning) 

โดยแบบฟอรมและรายงานที่ไดจากระบบการวางแผนการผลิตประกอบดวย 
• รายงานแผนรายป (Year Plan) 

• รายงานแผนรายเดือน (Monthly Plan) 

• ใบสั่งผลิต (Production Order) 

1. รายงานแผนรายป (Year Plan) 

รายงานแผนการผลิตรายป (Year Plan) เปนเอกสารที่แสดงขอมูลการวาง
แผนการผลิตจากความตองการสินคาที่คาดวาจะเกิดขึ้นตามชวงเวลาตางๆ ตามกลุมผลิตภัณฑ 
โดยไมระบุเจาะจงเฉพาะสินคาใดชนิดหนึ่ง ซึ่งปริมาณความตองการสินคานี้จะมีความสอดคลอง
กับความสามารถในการผลิต หรือกําลังการผลิตของโรงงาน โดยพิมพจากหนาจอการพยากรณ
ความตองการผลิตภัณฑ (Demand Forecast) 

 

Brand กลุมผลิตภัณฑ M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 M.7 M.8 M.9 M.10 M.11 M.12

Hand bag  (Pcs.)

Cap.

Wallet (Pcs.)

Cap.

Belt (Pcs.)

Cap.

ปรับปรุงลาสุด________________________
จัดทําโดย___________________________

รวม (Cap.)

รายงานแผนรายป

แผนป___________

Year Plan

เดือน (Month)

รวม (Pcs.)

 

รูปที่ ค - 7 รูปแบบรายงานแผนรายป (Year Plan) 

2. รายงานแผนรายเดือน (Monthly Plan) 

รายงานแผนรายเดือน (Monthly Plan) เปนเอกสารที่แสดงขอมูลแผนการผลิต
ที่ระบุอยางชัดเจนถึงผลิตภัณฑแตละชนิดที่จะทําการผลิต ปริมาณที่ตองผลิต กําหนดวันเริ่มตน 
และกําหนดวันผลิตเสร็จ โดยพิมพจากหนาจอรายงานแผนการผลิต 
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หมายเลขใบสั่งผลิต รหัสผลิตภัณฑ ชือ่ผลิตภัณฑ Brand กลุมผลิตภัณฑ จํานวน หนวย วันที่เร่ิมผลิต กําหนดวันผลิตเสร็จ หมายเลขคํารองขอการผลิต หมายเลขคําส่ังซือ้

จดัทําโดย ____________________________

รายงานแผนรายเดือน
Monthly Plan

แผนเดือน__________________ป__________

 

รูปที่ ค - 8 รูปแบบรายงานแผนรายเดือน (Monthly Plan) 

3. ใบสั่งผลิต (Production Order) 

เปนเอกสารที่ใชระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑที่ตองการผลิต เพ่ือสงใหกับฝาย
ผลิตนําไปใชประกอบการออกใบสั่งผลิตตอไป โดยพิมพจากหนาจอการสรางใบสั่งผลิต (Create 
Production Order) 

 

หมายเลขใบส่ังผลิต (PP No.)__________________ Plant:________________________
อางอิงหมายเลขคําส่ังซื้อ (CPO No.)_______________________ หมายเลข Lot (Lot No.)_______________
อางอิงหมายเลขคํารองขอการผลิต_________________________
กําหนดวันผลิตเสร็จ____________________ กําหนดวันสงสินคา___________________

หนวย
สี

รูปผลิตภัณฑ
วัตถุดิบหลัก รหัส จํานวน หนวย สี

วัตถุดิบรอง รหัส จํานวน หนวย สี
(Supplies)

คา Std. Time ในการผลิต_________________

วันท่ีขึ้นผลิต__________________________

จัดทําโดย ____________________________

ใบส่ังผลิต 
Production Order

รายการวัตถุดิบ

ชื่อผลิตภัณฑ
รหัสผลิตภัณฑ
กลุมผลิตภัณฑ_______________Brand_____________

จํานวนผลิต
จํานวนสี
รหัส BOM

 

รูปที่ ค - 9 รูปแบบเอกสารสั่งผลิต (Production Order) 
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3. แบบฟอรมรายงานรูปแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เก่ียวของกับระบบ
การจัดซื้อ (Purchasing) 

โดยแบบฟอรมและรายงานที่ไดจากระบบการจัดซื้อประกอบดวย 
• ใบขอเสนอราคา (Request for Quotation: RFQ) 

• ใบสั่งซื้อ (Purchase Order) 

• ใบคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย (Purchase Order Return) 

• รายงานผลการจัดซื้อ (Purchase Order Report) ซึ่งแบงเปน 

- รายงานผลการจัดซื้อทั้งหมด 
- รายงานผลการจัดซื้อตามแหลงขาย 

1. ใบขอเสนอราคา (Request for Quotation: RFQ) 

เปนเอกสารที่สงใหแกแหลงขาย เพ่ือใหมีการเสนอราคาสําหรับวัตถุดิบที่
ตองการสั่งซื้อ ในกรณีที่ไมเคยมีการสั่งซ้ือมากอน โดยพิมพจากหนาจอการสรางคํารองขอเสนอ
ราคา (Create Request for Quotation) 

 

วันท่ี________________________
หมายเลขใบเสนอราคา (RFQ No.)____________________ อางอิงหมายเลขคํารองขอส่ังซื้อ (PR No.)__________________________

แหลงขาย________________________________
ท่ีอยูแหลงขาย_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________โทร.________________________

ลําดับ ชื่อวัตถุดิบ คําอธิบายวัตถุดิบ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม สวนลด

กําหนดวันสงการยืนยันราคากลับมา__________________________

จัดทําโดย______________________________

ใบขอเสนอราคา
Request for Quotation

 

รูปที่ ค - 10 รูปแบบเอกสารใบขอเสนอราคา (Request for Quotation) 
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2. ใบสั่งซื้อ (Purchase Order: P/O) 

เปนเอกสารที่สงใหกับแกแหลงขาย เพ่ือสั่งซื้อสินคาตามรายละเอียดที่ระบุใน
ใบสั่งซื้อน้ี โดยพิมพจากหนาจอการสรางใบสั่งซื้อ (Create Purchase Order) 

 

หมายเลขใบสั่งซื้อ (P/O No.)___________________
วันท่ีส่ังซื้อ__________________________ 

แหลงขาย________________________________
ท่ีอยูแหลงขาย_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________โทร.________________________

ผูซื้อ (Byer)________________________กําหนดชําระเงิน (Term )__________________________
สงถึง (สถานที่สง)______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________โทร.________________________

ลําดับ ชื่อวัตถุดิบ คําอธิบายวัตถุดิบ วันท่ีตองการสินคา จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม

รวม

จัดทําโดย______________________________

ใบส่ังซื้อสินคา
Purchase Order: P/O

 

รูปที่ ค - 11 รูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ (Purchase Order) 
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3. ใบคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย (Purchase Order Return) 

เปนเอกสารที่สงใหแกแหลงขาย ใชในการแจงคืนวัตถุดิบที่อาจเกิดจากความ
ผิดพลาดในการจัดสงของแหลงขาย เพ่ือแจงใหกับแหลงขายทราบ โดยพิมพจากหนาจอการ
แจงคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย (Create Purchase Order Return) 

 

วันท่ี__________________________
หมายเลขใบคืน (RT No.)______________________

อางอิงหมายเลขใบสั่งซื้อ (PO No.)_______________________
แหลงขาย________________________________
ท่ีอยูแหลงขาย_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________โทร.________________________

ลําดับ ชื่อวัตถุดิบ คําอธิบายวัตถุดิบ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม เงื่อนไขการจัดสงใหม วันท่ีตองการวัตถุดิบ

รวม

จัดทําโดย______________________________

ใบคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย
Purchase Order Return

 

รูปที่ ค - 12 รูปแบบเอกสารใบคืนวัตถุดิบไปยังแหลงขาย (Purchase Order Return) 

4. รายงานผลการจัดซื้อ (Purchase Order Report) 

เปนการรายงานผลการจัดซื้อที่อยูระหวางการดําเนินการ โดยรายงานผลการ
จัดซื้อนี้แบงออกเปน 2 รูปแบบตามมุมมองที่เลือก คือ 1) รายงานผลการจัดซื้อทั้งหมด และ 2) 
รายงานผลการจัดซื้อตามแหลงขาย โดยพิมพรายงานนี้จากหนาจอการติดตามผลการจัดซื้อ  
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4.1 รายงานผลการจัดซื้อทั้งหมด  

เปนการรายงานขอมูลการจัดซื้อทั้งหมดที่อยูระหวางการดําเนินการ ซึ่งจะเรียง
ขอมูลตามวันที่ในการสั่งซื้อ 

 

ชวงวันท่ี______________________ถึง___________________________
รายการการส่ังซ้ือพัสดุ

หมายเลขใบสั่งซื้อ (P/O No.) รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ จํานวนสั่งซื้อ หนวย รหัสแหลงขาย วันที่ส่ังซื้อ วันท่ีรับวัตถุดิบ จํานวนที่รับ จํานวนคางสง กําหนดวันท่ีตองการ
(วันสุดทาย)

จัดทําโดย______________________________
วันที่ปรับปรุงลาสุด_______________________

รายงานผลการจัดซื้อทั้งหมด
Purchase Order Report

 

รูปที่ ค - 13 รูปแบบรายงานผลการจัดซื้อท้ังหมด 

4.2 รายงานผลการจัดซื้อตามแหลงขาย 

เปนรายงานที่แสดงขอมูลการจัดซื้อทั้งหมดที่ออกไปยังแหลงขายเดียวกัน 

รหัสแหลงขาย_________________ชื่อแหลงขาย_________________________
ชวงวันท่ี______________________ถึง___________________________

รายการการส่ังซื้อพัสดุ

หมายเลขใบส่ังซื้อ (P/O No.) รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ จํานวนสั่งซื้อ หนวย วันท่ีส่ังซื้อ วันท่ีรับวัตถุดิบ จํานวนท่ีรับ จํานวนคางสง กําหนดวันท่ีตองการ
(วันสดุทาย)

จัดทําโดย______________________________
วันท่ีปรับปรุงลาสุด_______________________

รายงานผลการจัดซื้อตามแหลงขาย
Purchase Order Report

 

รูปที่ ค - 14 รูปแบบรายงานผลการจัดซื้อตามแหลงขาย 
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4. แบบฟอรมรายงานรูปแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เก่ียวของกับระบบ
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

โดยแบบฟอรมและรายงานที่ไดจากระบบการจัดซื้อประกอบดวย 
• เอกสารขอกําหนดพัสดุ (Specification Form) 

• ใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Order) 

• เอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Approval Slip) 

• เอกสารการปฏิเสธ (Rejection Slip) 

1. เอกสารขอกําหนดพัสดุ (Specification Form) 

เปนเอกสารที่ใชสําหรับการอางถึงขอกําหนด ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบ 
สําหรับพัสดุที่จะตรวจสอบ เพ่ือใชเปนเกณฑในการกําหนดวาพัสดุที่ตรวจสอบเปนผาน
ขอกําหนด (Approve) หรือไมผาน (Reject) โดยพิมพจากหนาจอสรางขอมูลขอกําหนด และ
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Create Specification) 

 

วันท่ี___________________
หมายเลขเอกสารขอกําหนดพัสดุ_____________________

ประเภทพัสดุ :             RM             FG

รหัสพัสดุ________________________ชื่อพัสดุ____________________________
ลักษณะทางคุณภาพ________________________
คาท่ีกําหนด_______________
คาเผ่ือ_______________

วิธีการตรวจสอบ_________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
เครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ______________________________________

จัดทําโดย____________________________

เอกสารขอกําหนดพัสดุ 
Specification Form

 

รูปที่ ค - 15 รูปแบบเอกสารขอกําหนดพัสดุ (Specification Form) 
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2. ใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Order) 

เปนเอกสารที่สงใหกับเจาหนาที่การตรวจสอบดําเนินการตรวจสอบ โดยจะระบุ
รายการพัสดุ จํานวนที่ตองตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบ โดยพิมพจากหนาจอการสราง 

 

วันที่___________________
หมายเลขใบส่ังงานตรวจสอบคุณภาพ (QO No.)_____________________

ประเภทพัสดุ :             วัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป

ประเภทการตรวจสอบ             Normal Rework  Claim

รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ จํานวนตรวจสอบ หนวย อางอิงประเภทเอกสาร อางอิงหมายเลขเอกสาร วิธีการตรวจสอบ
(P/O หรือ ใบสงมอบ FG)

จัดทําโดย______________________________

ใบส่ังงานตรวจสอบคุณภาพ
 Quality Order 

 

รูปที่ ค - 16 รูปแบบเอกสารใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Order) 
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3. เอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Approval Slip) 

เปนเอกสารที่ใชในการรายงานสถานะลอตของพัสดุที่ทําการตรวจสอบแลว
พบวาผานขอกําหนดและมีการยืนยันยอมรับ (Accept) สามารถนําไปใชในกระบวนการผลิต 
หรือสงมอบใหลูกคาได โดยจะสงเอกสารนี้แนบไปกับพัสดุเพ่ือจัดเก็บเขาสูคลังสินคา สามารถ
พิมพจากหนาจอการสรางเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Create Approval Slip) 

 

วันท่ี___________________
หมายเลขเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Approval Slip No.)_______________________
อางอิงหมายเลขใบส่ังงานตรวจสอบคุณภาพ (QO No.)_____________________  
อางอิงหมายเลขใบเบิก______________________

ประเภทพัสดุ :             RM            FG

แจงถึงสวนงานคลังสินคา

รหัสพัสดุ________________________ ชื่อพัสดุ____________________________
อางอิงประเภทเอกสาร (P/O หรือ ใบสงมอบ FG)_____________________ อางอิงหมายเลขเอกสาร_______________________

จํานวนทั้งหมด_______________หนวย______________
จํานวนยืนยัน________________หนวย______________

จัดทําโดย______________________________

เอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด 
Approval Slip

 

รูปที่ ค - 17 รูปแบบเอกสารยืนยันวาผานขอกําหนด (Approval Slip) 
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4. เอกสารการปฏิเสธ (Rejection Slip) 

เปนเอกสารที่ใชในการรายงานสถานะลอตของพัสดุที่ทําการตรวจสอบ แลว
พบวาไมผานขอกําหนดปฏิเสธ (Reject) ไมสามารถนําไปใชในกระบวนการผลิตหรือไมสามารถ
สงมอบใหลูกคาได ตองหาทางแกไขอยางใดอยางหนึ่ง โดยสงเอกสารนี้แนบไปกับพัสดุเพ่ือสง
ใหกับสวนงานที่เกี่ยวของรับทราบและดําเนินการแกไข สามารถพิมพจากหนาจอการสราง
เอกสารการปฏิเสธ (Create Rejection Slip) 

 

วันท่ี______________________
หมายเลขเอกสารปฏิเสธ (Rejection Slip No.)______________________
อางอิงหมายเลขใบสั่งงานตรวจสอบคุณภาพ (QO No.)_____________________ 
อางอิงหมายเลขใบเบิก______________________

ประเภทพัสดุ : RM FG

แจงถึง
              สวนงานจัดซื้อ                 สวนงานผลิต

รหัสพัสดุ________________________ ชื่อพัสดุ____________________________
อางอิงประเภทเอกสาร (P/O หรือ ใบสงมอบ FG)_____________________ อางอิงหมายเลขเอกสาร_______________________
ประเภทการดําเนินการ_____________________

จํานวนทั้งหมด_______________หนวย______________
จํานวนปฏิเสธ_______________หนวย______________

สาเหตุการปฏิเสธชิ้นงาน_____________________________________________________________________
ขอแกไข (Action Plan)______________________________________________________________________

จัดทําโดย______________________________

เอกสารปฏิเสธ
Rejection Slip

 

รูปที่ ค - 18 รูปแบบเอกสารปฏิเสธ (Rejection Slip) 
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5. แบบฟอรมรายงานรูปแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เก่ียวของกับระบบ
การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)  

โดยแบบฟอรมและรายงานที่ไดจากระบบการจัดการสินคาคงคลังประกอบดวย 
• เอกสารการรับพัสดุ (Receiving Sheet) 

• ใบเบิกพัสดุ (Requisition Sheet) 

• เอกสารการหยิบพัสดุ (Picking Sheet) 

• ใบตรวจนับพัสดุ (Count Tag) 

• ใบโอนยายพัสดุ (Transfer Item) 

1. เอกสารการรับพัสดุ (Receiving Sheet) 

เปนเอกสารที่ใชในการรับพัสดุเขาสูคลังสินคา โดยจะแนบมาพรอมกับพัสดุ 
เพ่ือทําการจัดเก็บยังพื้นที่จัดเก็บ (Zone) ตามที่ระบุในเอกสาร โดยพิมพจากหนาจอการรับพัสดุ 
(Create Receiving) 

 

วันท่ี____________________
หมายเลขการรับพัสดุ___________________

ประเภทพัสดุที่เบิก ___________________ (RM / FG)
อางอิงหมายเลขเอกสาร_____________________และ______________________
รับพัสดุจากสวนงาน _______________________________ 

ลําดับ รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ ประเภทพัสดุ คลัง พ้ืนท่ีจัดเก็บ จํานวนรับ หนวย

จัดทําโดย____________________________

เอกสารการรับพัสดุ
Receiving Sheet

 

รูปที่ ค - 19 รูปแบบเอกสารการรับพัสดุ (Receiving Sheet) 
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2. ใบเบิกพัสดุ (Requisition Sheet) 

เปนเอกสารที่ระบุความตองการขอเบิกพัสดุจากสวนงานตางๆ  มายังคลังสินคา 
เพ่ือเตรียมการแจกจายพัสดุ และหลังจากจัดเตรียมพัสดุแลวคลังสินคาจะแนบใบเบิกที่ยืนยัน
จํานวนที่เบิกไดจริงพรอมกับพัสดุสงไปยังสวนงานที่ขอเบิก โดยพิมพจากหนาจอการเบิก
ชิ้นงาน (Create Requisition) 

 

วันท่ี____________________
หมายเลขใบเบิกพัสดุ_______________________

ประเภทพัสดุท่ีเบิก___________________(RM/FG)
อางอิงหมายเลขใบจองพัสดุ_________________________
อางอิงหมายเลขเอกสาร____________________________
สวนงานที่แจงเบิก _______________________________ วันท่ีตองการพัสดุ_____________________ 

ลําดับ รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ ประเภทพัสดุ จํานวนเบิก หนวย หมายเหตุ

สาเหตุการเบิก ____________________________________
(สําหรับการเบิกดวนหรือการเบิกโดยไมมีใบจอง)

จัดทําโดย____________________________

ใบเบิกพัสดุ 
Requisition Sheet

 

รูปที่ ค - 20 รูปแบบเอกสารใบเบิกพัสดุ (Requisition Sheet) 
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3. เอกสารการหยิบพัสดุ (Picking Sheet) 

เปนเอกสารที่แสดงรายละเอียดตําแหนงในการหยิบพัสดุ เพ่ือใหเจาหนาที่
คลังสินคาใชประกอบการหยิบ 

 

วันท่ี____________________
หมายเลขเอกสารการหยิบ_________________
อางอิงหมายเลขใบเบิกพัสดุ_______________________

ลําดับ รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ คลัง พื้นท่ีจัดเก็บ จํานวนเบิก จํานวนหยิบจริง หนวย

จัดทําโดย____________________________

เอกสารการหยิบพัสดุ 
Picking Sheet

 

รูปที่ ค - 21 รูปแบบเอกสารการหยิบพัสดุ (Picking Sheet) 
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4. ใบตรวจนับพัสดุ (Count Tag) 

เปนเอกสารที่ใชประกอบการตรวจนับปริมาณพัสดุ ที่สงใหกับใหเจาหนาที่
นําไปบันทึกขอมูลปริมาณที่นับได เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนที่บันทึกในระบบ ตรวจสอบ
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น โดยพิมพจากนาจอการตรวจนับพัสดุ (Inventory Count) 

 

วันท่ีตรวจนับ____________________
หมายเลขใบตรวจนับพัสดุ (CT No.)_____________________

หมายเลขคลังท่ีตรวจนับ (Site No.)______________________
หมายเลขพื้นท่ีจัดเก็บ (Zone No.)______________________

รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ จํานวนในระบบ จํานวนนับจริง หนวย สาเหตุความคลาดเคลื่อน

จัดทําโดย____________________________

ใบตรวจนับพัสดุ
Count Tag

 

รูปที่ ค - 22 รูปแบบเอกสารใบตรวจนับพัสดุ (Count Tag) 
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5. ใบโอนยายพัสดุ (Transfer Item) 

เปนเอกสารที่ใชแนบไปพรอมกับพัสดุที่มีการแจงขอโอนยายระหวางคลังสินคา 

 

วันที่_______________________
หมายเลขใบโอนยายพัสดุ_______________________

วันที่ตองโอนพัสดุ_________________________
โอนยายจากคลัง_____________________ไปยัง_______________________

รายการพัสดุ

ลําดับ รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ จํานวนโอน หนวย หมายเหตุการโอน

จัดทําโดย______________________________

ใบโอนยายพัสดุ
Transfer Item

 

รูปที่ ค - 23 รูปแบบเอกสารใบโอนพัสดุ (Transfer Item) 
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6. แบบฟอรมรายงานรูปแบบเอกสารการทํางาน และรายงานที่เก่ียวของกับระบบ
การจัดสงสินคา (Delivery)  

โดยแบบฟอรมและรายงานที่ไดจากระบบการจัดการสินคาคงคลังประกอบดวย 
• เอกสารการจัดสง หรือใบสงสินคา (Shipping Document) 

• เอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา (Packing List) 

1. เอกสารการจัดสง หรือใบสงสินคา (Shipping Document) 

เปนเอกสารที่ใชในแนบไปพรอมกับพัสดุที่จัดสงไปยังลูกคา โดยเอกสารจะ
แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ใชระบุรายละเอีนดของสินคาที่จัดสง และสวนที่ใชสําหรับใหลูกคา
เซนตรับสินคา หรือระบุสาเหตุการปฏิเสธสินคาในกรณีที่สินคาไมตรงตามที่ลูกคาตองการ โดย
พิมพจากหนาจอการสรางเอกสารการจัดสง (Create Shipping Document) 

 

วันท่ี____________________
หมายเลขใบสงสินคา (SD No.)____________________

กําหนดวันจัดสงสินคา_______________________
อางอิงหมายเลขคําส่ังซื้อ (CPO No.)___________________อางอิงหมายเลขคําส่ังสงสินคา (DO No.)____________________
รหัสลูกคา_________________________ชื่อลูกคา__________________________________โทร.________________________
ทีอยู__________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________

ลําดับ รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ จํานวนส่ังซื้อ จํานวนจัดสง จํานวนคางสง หนวย ราคาตอหนวย ราคารวม จํานวนปฏิเสธ ระบุสาเหตุ

จัดทําโดย____________________________ ลูกคา__________________________

จัดสงโดย_____________________________

ใบสงสินคา
Shipping Document

สวนของลูกคา

 

รูปที่ ค - 24 รูปแบบเอกสารใบสงสินคา (Shipping Document) 
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2. เอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา (Packing List) 

เปนเอกสารที่ใชในการประกอบการทํางานในการบรรจุสินคาลงกลอง สําหรับ
การจัดสงไปยังลูกคา โดยพิมพจากหนาจอการสรางเอกสารการ Packing List (Create Packing 
List) 

 

วันท่ี__________________
หมายเลขใบ Packing __________________

วันท่ีบรรจุสินคา_____________________
อางอิงหมายเลขใบจัดสงสินคา (SDNo.)______________________
รหัสลูกคา_________________________ชื่อลูกคา__________________________________โทร.________________________
ทีอยู__________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________

ลําดับ รหัสผลิตภัณฑ ชื่อผลิตภัณฑ หมายเลขกลอง (Carton) จํานวนกลอง จํานวนตอกลอง หมายเหตุ

จัดทําโดย____________________________

เอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา
Packing List

 

รูปที่ ค - 25 รูปแบบเอกสารรายละเอียดการบรรจุสินคา (Packing List) 

 

307



 308 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบการใชงานระบบ 

การทดสอบการใชงานของระบบ ทําโดยสัมภาษณผูทดสอบจากการนําเสนอ
หนาจอการทํางาน (User Interface) โดยจะใชแบบประเมินผลการทดสอบ เพ่ือเก็บขอมูลการใช
งานของระบบ ซึ่งรูปแบบของหนาจอแบงออกเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ 

o หนาจอการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 

o หนาจอการปฏิบัติงาน (Operation) 

แบบประเมินผลการทดสอบจะจัดทําไวสําหรับการทดสอบการใชงานของ
หนาจอทั้งหมดภายในระบบ โดยมีตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบการใชงานระบบ ของ
หนาจอทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 
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• ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบหนาจอประเภทการบันทึกคาเริ่มตนการ

ทํางาน (Set up) 

ตารางที่  ง - 1 ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบหนาจอประเภทการบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Set up) 
 

ชื่อ-นามสกุล : ………………………………….. ตําแหนง: ………………………… 
ชื่อหนาจอที่ทดสอบ: บันทึกขอมูลลูกคา ประเภทหนาจอ:  Set up  
 

User Interface  ควรปรับปรุง  พอใช   ปานกลาง    ดี     ดีมาก 

ความพึงพอใจในการใชงาน 

1. จากการดูหนาจอ คุณสามารถจะเขาใจวัตถุประสงคของ
หนาจอไดดีเพียงใด 

  

2. ความงายและความสะดวกตอการใชงานหนาจอ   

3. ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอนี้ 

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………… 

  

 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง 

1. ความความสามารถในการจัดเก็บ บันทึกขอมูลอยาง
ครบถวน 

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………… 

  

 

 

 

 

2. ความสะดวกในการกรอกและบันทึกขอมูล  

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………… 

  

3. คุณคิดวาหนาจอนี้สามารถใชงานจริงไดดีเพียงไร 

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………... 
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• ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบหนาจอประเภทการปฏิบัติ งาน 
(Operation) 

ตารางที่  ง - 2 ตัวอยางแบบประเมินผลการทดสอบหนาจอประเภทการปฏิบัติงาน (Operation) 
 

ชื่อ-นามสกุล : …………………………………ตําแหนง: ………………………… 
ชื่อหนาจอที่ทดสอบ : สรางคําสั่งซื้อ           ประเภทหนาจอ:  การปฏิบัติงาน (Operation) 
 

User Interface  ควรปรับปรุง  พอใช   ปานกลาง    ดี     ดีมาก 

ความพึงพอใจในการใชงาน 

1. จากการดูหนาจอ คุณสามารถจะเขาใจวัตถุประสงคของ
หนาจอไดดีเพียงใด 

  

2. ความงายและความสะดวกตอการใชงานหนาจอ   

3. ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอนี้ 

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………… 

  

 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง 

1. ความครบถวนของขอมูล 

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………… 

  

 

 

 

 

2. ความครบถวนของฟงกชั่นการทํางาน 

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………… 

  

3. คุณคิดวาหนาจอนี้สามารถใชงานจริงไดดีเพียงไร 

    ขอเสนอแนะ : ……………………………………………... 
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• หลักเกณฑในการประเมินผลการทดสอบ 

กําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจที่ใชในแบบประเมินผลการทดสอบดังนี้ 
ดีมาก  = 5 

ดี  = 4 

ปานกลาง = 3 

พอใช  = 2 

ควรปรบัปรุง = 1 

โดยมีเกณฑของรอยละความพึงพอใจดังนี้ 
81 – 100 (เปอรเซนต) = ดีมาก 

61 – 80   = ดี 

41 – 60   = ปานกลาง 

21 – 40   = พอใช 

   1 – 20   = ควรปรับปรุง 

• กลุมผูประเมินผลการทดสอบ 

ทําการประเมินผลความพึงพอใจจากผูที่เกี่ยวของในสวนงานตางๆของโรงงาน
ตัวอยาง ดังนี้ 

o กลุมวิศวกรและหัวหนางานจากหนวยงานธุรกิจ จํานวน 5 คน 

o กลุมวิศวกรและหัวหนางานจากหนวยงานจัดซื้อ จํานวน 3 คน 

o กลุมวิศวกรและหัวหนางานจากสวนงานตรวจสอบคุณภาพ จํานวน 3 คน 

o กลุมวิศวกรและหัวหนางานจากสวนงานคลัง และจัดสง จํานวน 5 คน 

โดยแบงการประเมินผลการทดสอบของหนาจอการทํางาน ที่ออกแบบสําหรับ
สวนงานตางๆ ซึ่งสามารถสรุปผลระดับคะแนนความพึงพอใจไดดังนี้ 
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ตารางที่  ง - 3  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอหนาจอการทํางานสวนงานจัดการคําสั่งซื้อ 
สวน
งาน 

หัวขอแบบประเมิน ความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจในการใชงาน  

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ 80 

ความงายของการใชงานหนาจอ 72 

ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ 76 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง  

ความครบถวนของขอมูลที่จัดเก็บ และแสดงผล 88 

ความครบถวนของฟงกชันการทํางาน 88 

ความสะดวกในการกรอกและบันทึกขอมูล 84 

ความสามารถในการใชงานจริง 84 

สว
นง

าน
จัด

กา
รค

ําส
ั่งซ

ื้อ 

                               % ความพึงพอใจเฉลี่ย 81 

 
ความพึงพอใจการใชงานระบบจัดการคําส่ังซ้ือ

68

70

72

74

76

78

80

82

%

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ ความงายของการใชหนาจอ ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ

 
 
 
 
 
 
 

 
ความสอดคลองกับการใชงานจริง

82

83

84

85

86

87

88

89

%

ความครบถวนของขอมูล ความครบถวนของฟงกชัน
ความสะดวกในการ

บันทึกขอมูล ความสามารถในการใชงานจริง
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ตารางที่  ง - 4  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอหนาจอการทํางานสวนงานวางแผนการผลิต 
สวน
งาน 

หัวขอแบบประเมิน ความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจในการใชงาน  

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ 72 

ความงายของการใชงานหนาจอ 72 

ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ 80 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง  

ความครบถวนของขอมูลที่จัดเก็บ และแสดงผล 84 

ความครบถวนของฟงกชันการทํางาน 80 

ความสะดวกในการกรอกและบันทึกขอมูล 88 

ความสามารถในการใชงานจริง 84 

สว
นง

าน
วา
งแ

ผน
กา

รผ
ลิต

 

                               % ความพึงพอใจเฉลี่ย 82.44 

 
ความพึงพอใจการใชงานระบบวางแผนการผลิต

68

70

72

74

76

78

80

82

%

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ ความงายของการใชหนาจอ ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ

 

 

 

 

 

 

 

 
ความสอดคลองกับการใชงานจริง

76

78

80

82

84

86

88

90

%

ความครบถวนของขอมูล ความครบถวนของฟงกชัน
ความสะดวกในการ

บันทึกขอมูล
ความสามารถในการใชงานจริง
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ตารางที่  ง - 5  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอหนาจอการทํางานสวนงานจัดซื้อ 
สวน
งาน 

หัวขอแบบประเมิน ความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจในการใชงาน  

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ 86.67 

ความงายของการใชงานหนาจอ 80 

ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ 80 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง  

ความครบถวนของขอมูลที่จัดเก็บ และแสดงผล 80 

ความครบถวนของฟงกชันการทํางาน 86.67 

ความสะดวกในการกรอกและบันทึกขอมูล 93.33 

ความสามารถในการใชงานจริง 80 

สว
นง

าน
จัด

ซื้อ
 

                               % ความพึงพอใจเฉลี่ย 83.61 

 

ความพึงพอใจการใชงานระบบจัดซ้ือ

76

78

80

82

84

86

88

%

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ ความงายของการใชหนาจอ ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความสอดคลองกับการใชงานจริง

70

75

80

85

90

95

%

ความครบถวนของขอมูล ความครบถวนของฟงกชัน
ความสะดวกในการ

บันทึกขอมูล
ความสามารถในการใชงานจริง
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ตารางที่  ง - 6  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอหนาจอการทํางานสวนงานควบคุมคุณภาพ 
สวน
งาน 

หัวขอแบบประเมิน ความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจในการใชงาน  

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ 73.33 

ความงายของการใชงานหนาจอ 86.67 

ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ 86.67 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง  

ความครบถวนของขอมูลที่จัดเก็บ และแสดงผล 80 

ความครบถวนของฟงกชันการทํางาน 86.67 

ความสะดวกในการกรอกและบันทึกขอมูล 93.33 

ความสามารถในการใชงานจริง 80 

สว
นง

าน
คว

บค
ุมค

ุณ
ภา

พ 

                               % ความพึงพอใจเฉลี่ย 83.15 

 
ความพึงพอใจการใชงานระบบควบคุมคุณภาพ
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 316 

ตารางที่  ง - 7  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอหนาจอการทํางานสวนงานจัดการสินคาคงคลัง 
สวน
งาน 

หัวขอแบบประเมิน ความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจในการใชงาน  

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ 80 

ความงายของการใชงานหนาจอ 76 

ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ 80 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง  

ความครบถวนของขอมูลที่จัดเก็บ และแสดงผล 88 

ความครบถวนของฟงกชันการทํางาน 84 

ความสะดวกในการกรอกและบันทึกขอมูล 84 

ความสามารถในการใชงานจริง 84 

สว
นง

าน
จัด

กา
รส

ินค
าค
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                               % ความพึงพอใจเฉลี่ย 81.83 

 
ความพึงพอใจการใชงานระบบจัดการสินคาคงคลัง
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ความสอดคลองกับการใชงานจริง
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ตารางที่  ง - 8  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอหนาจอการทํางานสวนงานจัดสงสินคา 
สวน
งาน 

หัวขอแบบประเมิน ความพึงพอใจ (%) 

ความพึงพอใจในการใชงาน  

ความเขาใจวัตถุประสงคของหนาจอ 76 

ความงายของการใชงานหนาจอ 76 

ความพึงพอใจที่มีตอหนาจอ 80 

ความสอดคลองกับการใชงานจริง  

ความครบถวนของขอมูลที่จัดเก็บ และแสดงผล 80 

ความครบถวนของฟงกชันการทํางาน 80 

ความสะดวกในการกรอกและบันทึกขอมูล 80 

ความสามารถในการใชงานจริง 80 

สว
นง

าน
จัด

สง
สิน

คา
 

                               % ความพึงพอใจเฉลี่ย 78.67 

 
ความพึงพอใจการใชงานระบบจัดสงสินคา
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ความสอดคลองกับการใชงานจริง
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นางสาว ปญญดา ฤกษมังกร เกิดเม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2527 เกิดที่จังหวัด
นครนายก สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ ในปการศึกษา 2549 และเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
2550 และระหวางศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ไดรับหนาที่เปนผูชวยวิจัยใน ศูนยวิจัย
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร (Resource and Operation 
Management, ROM) 
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