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This research aims to develop a quality cost measurement system and to 

reduce the quality cost of drawing and laser cutting process for sheet metal 
fabrication plant. This reseach analyze activities and factors that affect to the 
developed quality cost measurement in drawing and laser cutting department. The 
cost analysis adupt PAF Model. Problem identification and improvement analysis 
were analysed by using checksheet to collect the data, Pareto diagram to arrange 
the order of problems; Fish bone diagram to identify cause and effects of the 
problem; Why-why analysis to analyze the reletionship between problems, main 
causes and solution; Bar diagram to compare quality cost before and after qualit y 
cost reduction; Total cost of Quality is reduced by training workers to the concept of 
quality cost, improving work standards and work order checksheep. 

After the improvement, the prevention costs of drawing and laser cutting 
department increased from 10 ,301 baht per month to 36,169 baht per month, 
appraisal costs increased from 7 ,283 baht per month to 16,758 baht per month, 
internal failure decreased from 16,226 baht per month to 2,027 baht per month. In 
addition, the external failure cost reduced from 122,275 baht per month to 13,157 
baht per month. Hence, the total cost decreased average from 156,086 baht per 
month to 68,111 baht per month or 56.36% cost reduction. The case company can 
save 87,975 baht per month from applying the CoQ concept.  
 
Department :        Industrial Engineering 
  

signature..............................................   

   

Student’s Signature 
 
  

Field of Study :      Industrial Engineering 
  
signature..............................................   

   

Advisor’s Signature 
 
  
 

Academic Year :  2012 
  
signature..........................................    

  

 



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลืออย่างดีย่ิงของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา มอบความรู้ แนวคิด และข้อคิดเห็นต่างๆ ใน
การท าวิทยานิพนธ์เล่มนีจ้นส าเร็จลุล่วงด้วยดี และขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการที่ได้มอบค าแนะน าและความช่วยเหลือที่ดีตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภัสสวงศ์ โรจนโรวรรณ ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ สุทศัน์ รตันเกือ้กงัวาน และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดนุพ ันธ์  วิ
สุวรรณ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าในการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีความ
สมบูรณ์ซึ่งผู้วิจยัต้องขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี  ้

ขอขอบพระคุณอย่างสูง ส าหรบัโรงงานกรณีศึกษาที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานวิจยัครัง้นี ้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ ค าแนะน าและความช่วยเหลือ ท าให้
วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่น้อง ที่คอยดูแล ช่วยเหลือ เป็นก าลังใจอย่างดีและ
ให้การสนบัสนุนจนส าเร็จการศึกษา  

สุดท้ายนีข้อมอบความดีทัง้หมดของงานวิจยันีใ้ห้แก่ทุกท่านที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และที่ยัง
ไม่ได้เอ่ยนามมา ณ โอกาสนีด้้วย 
 
 
 
 



 

 
สารบัญ 

 

 หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย………………………………………………………………………….. ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ................................................................................................. จ 
กิตติกรรมประกาศ........................................................................................................ ฉ 
สารบญั........................................................................................................................ ช 
สารบญัตาราง.............................................................................................................. ญ 
สารบญัรูป................................................................................................................... ฏ 
  
บทท่ี 1 บทน า……………………………………………………………………………..... 1 

 1.1 ที่มาและความส าคญั................................................................................. 1 
 1.2 ข้อมูลเบือ้งต้นของบริษัทกรณีศึกษา............................................................ 3 

1.3 ปัญหาด้านคุณภาพที่พบในบริษัทกรณีศึกษา............................................... 8 
 1.4 วตัถุประสงค์ของงานวิจยั............................................................................ 19 
 1.5 ขอบเขตงานวิจัย........................................................................................ 19 

1.6 ขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจัย..................................................................... 19 
1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ................................................................................... 20 

 1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั......................................................................... 20 
1.9 ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย..................................................................... 21 

  
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง………………………...………………………… 22 

2.1 ความหมายของต้นทุนคุณภาพ………………………….…………………….. 22 
2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนกบัคุณภาพ....................................................... 22 
2.3 ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)................................................................ 23 

2.3.1 ความหมายต้นทุนคุณภาพ…………………………….………………. 23 
2.3.2 องค์ประกอบของต้นทุนคุณภาพ…………….…………………………. 24 
2.3.3 แนวคิดต้นทุนคุณภาพยุคแรกและแนวคิดต้นทุนคุณภาพสมัยใหม่.….. 26 



ซ 
  หน้า 

 

2.4 การลดต้นทุนคุณภาพ………………………………………………..………... 28 
2.5 ประโยชน์ของต้นทุนคุณภาพ  ……………………..…………………………... 29 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ……………………..………………...…………………... 30 

  
บทท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล……………………………….. 45 

3.1 ตวัแบบค่าใช้จ่าย….................................................................................... 45 
3.2 การหาสูตรค านวณค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง…………………………….…………. 51 
3.3 การค านวณค่าใช้จ่ายคุณภาพก่อนการปรับปรุง............................................ 61 

3.3.1 ตวัแบบค่าใช้จ่ายแผนกเขียนแบบ..................................................... 61 
3.3.2 ตวัแบบค่าใช้จ่ายแผนกเลเซอร์.......................................................... 68 

  
บทท่ี 4 การลดต้นทุนคุณภาพ……………………….…………………………………... 77 
            4.1 การบ่งชีปั้ญหาและการพิจารณาประเด็นที่ต้องท าการปรบัปรุง...................... 78 
            4.2 การด าเนินการการลดต้นทุนคุณภาพ........................................................... 87 

4.3 รายงานผลการลดต้นทุนคุณภาพหลังการลดต้นทุนคุณภาพ .......................... 97 

            4.4 การเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพก่อนการลดต้นทุนคุณภาพและหลังการลด                             

                  ต้นทุนคุณภาพ…....................................................................................... 104 

4.5 ประสิทธิการส่งมอบงานให้ลูกค้า……......................................................... 108 
4.6 การส ารวจความพึงพอใจลูกค้าหลังการลดต้นทุนคุณภาพ…………………... 108 
4.7 จุดเหมาะสมการลดต้นทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา………………….... 113 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ……………………………….. 118 

5.1 สรุปผลการวิจัย................................................................................……… 118 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค.................................................................................... 126 
5.2 ข้อจ ากดัในการวิจยั.................................................................................... 126 
5.2 ข้อเสนอแนะ............................................................................................... 127 

 
 
 

 



ฌ 
  หน้า 

 

 
รายการอ้างอิง............................................................................................................ 128 
  
ภาคผนวก .................................................................................................................. 130 

ภาคผนวก ก ใบรายการส าหรบัเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพ..................................... 131 
ภาคผนวก ข แผนการอบรม............................................................................... 135 
ภาคผนวก ค รายงานต้นทุนคุณภาพ.................................................................. 138 
  

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์.......................................................................................... 146 



ญ 

 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่   หน้า 
1.1 อตัราการจ้างแรงงานขัน้ต ่าในปี พ .ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2555…………..…..… 1 
1.2 รายการการประเมินความพึงพอใจลูกค้า……………….………………………. 9 
1.3 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนมกราคม 2554……......……… 9 
1.4 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม 2554……….…….. 10 
1.5 แสดงมูลค่างานเสียและงานซ่อมแซมในแต่ละแผนก……….………………….. 15 
1.6 แสดงมูลค่า Internal Failure costs และ External Failure costs……….……. 16 
1.7 แสดงมูลค่าต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน (Internal Failure costs) 

และ ต้นทุนความบกพร่องจากภายนอก (External Failure costs) ……….…… 17 
2.1 ความหมายของคุณภาพของปรมาจารย์แต่ละท่าน……….……………………. 22 
2.2 สรุปแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพ……….………………………………………… 32 
2.3 สรุปการน าแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน……….………………………. 34 
2.4 สรุปงานวิจัย……….……………………………………………………………. 41 
2.5 สรุปตวัวดัในระบบต้นทุนคุณภาพ……….……………………………………... 42 
3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา………………………………….... 48 
3.2 สูตรที่ใช้ค านวณค่าใช้จ่าย……………………………………………………… 58 
3.3 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบ (บาท)…………………………………...... 61 
3.4 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบประจ าเดือนมิถุนายน - 

เดือนกนัยายน 2554………………………………………………..…………... 65 
3.5 ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs) ของแผนกเขียนแบบ

ตัง้แต่เดือนมิถุนายน- เดือนกนัยายน 2554……………………………………. 66 
3.6 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเลเซอร์ (บาท)………………………………………… 69 
3.7 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเลเซอร์แบบประจ าเดือนมิถุนายน - 

เดือนกนัยายน 2554……………………………………………………………. 73 
3.8 ต้นทุนคุณภาพล้มเหลวภายใน (Internal Failure costs) ของแผนกตดัเลเซอร์ 

ต ัง้แต่เดือนมิถุนายน- เดือนกนัยายน 2554…………………………………….. 75 
 



ฎ 

 

 

ตารางที่   หน้า 
4.1 แสดงมูลค่าปัจจยัที่ท าให้เกิดของเสียในแต่ละเดือนของแผนกเขียนแบบ (บาท) . 79 
4.2 แสดงปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ (บาท)……………………….. 80 
4.3 แสดงมูลค่าปัจจยัที่ท าให้เกิดของเสียในแต่ละเดือนของแผนกตดัเลเซอร์ (บาท) . 84 
4.4 แสดงปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์  (บาท)……………………….. 83 
4.5 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากการเคลียร์แบบในแผนกเขียนแบบ……. 87 
4.6 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากการส่ือสารผิดพลาดในแผนกเขียนแบบ  91 
4.7 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากการแทรกงานระหว่างการผลิตในแผนก

ตดัเลเซอร์………………………………………………………………………. 93 
4.8 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากความผิดพลาดของการตรวจสอบใน

แผนกตดัเลเซอร์………………………………………………………………… 94 
4.9 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบหลังด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท)….. 97 
4.10 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบประจ าเดือนเมษายน - 

เดือนกรกฎาคม 2555…………………………………………………………… 98 
4.11 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเลเซอร์หลังด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท)……… 101 
4.12 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตดัเลเซอร์ประจ าเดือนเมษายน - 

เดือนกรกฎาคม 2555…………………………………………………………… 102 
4.13 แสดงค่าต้นทุนคุณภาพก่อนการปรบัปรุงและหลังปรบัปรุงต้นทุนคุณภาพแผนก

เขียนแบบ………………………………………………………………………... 104 
4.14 แสดงค่าต้นทุนคุณภาพก่อนการปรบัปรุงและหลังปรบัปรุงต้นทุนคุณภาพแผนก

ตดัเลเซอร์………………………………………………………………………... 105 
4.15 รายการการประเมินความพึงพอใจลูกค้า……………………………………….. 109 
4.16 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนมกราคม เดือนกรกฎาคม พ .ศ. 

2554 เปรียบเทียบกับเดือนกรกฎาคม พ .ศ. 2555………................................. 110 
4.17 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม 2555 เปรียบเทียบ

กบัค่าเป้าหมายบริษัทกรณีศึกษา……………................................................ 111 
5.1 สรุปรายการต้นทุนคุณภาพตามหลัก PAF Model และสูตรการค านวณ………. 118 
5.2 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบก่อนและหลังการลดต้นทุน

คุณภาพ…………………………………………………………………………. 122 



ฏ 

 

 

ตารางที่   หน้า 
5.3 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตดัเลเซอร์ก่อนและหลังการลดต้นทุน

คุณภาพ…………………………………………………………………………. 123 
5.4 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์ก่อน

และหลังการลดต้นทุนคุณภาพ…………………………………………………. 124 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

 

 

สารบัญรูป 
 

รูปที่  หน้า 
1.1 กราฟแสดงการปรบัขึน้ของอตัราการจ้างแรงงานขัน้ต ่าในปี พ .ศ. 2554 และปี 

พ.ศ. 2555……………………………………………………………….……… 2 
1.2 รูปตวัอย่างผลิตภณัฑ์ชิน้ส่วนและประกอบเคร่ืองจกัรการเกษตรบริษัท

กรณีศึกษา...................................................................................... ............ 3 
1.3 รูปตวัอย่างผลิตภณัฑ์บริษัทกรณีศึกษาขึน้งานขึน้รูปแผ่นโลหะ……………...... 3 
1.4 โครงสร้างบริษัทกรณีศึกษา……………………………………………............. 4 
1.5 ภาพรวมธุรกิจ (Business Process)……………………………….................. 5 
1.6 แสดงกระบวนการผลิตในบริษัทกรณีศึกษา……………………………….…… 7 
1.7 กราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนมกราคมและเดือน

กรกฎาคม พ .ศ.2554……………………………………………………...……. 11 
1.8 แผนผังการวิเคราะห์ Why-Why Analysis แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา 

สาเหตุหลัก ต้นทุนคุณภาพและแนวทางการแก้ไข…………………………...... 13 
1.9 กราฟแสดงประสิทธิภาพการส่งมอบเทียบกับค่าเป้าหมาย…………….……… 14 
1.10 แสดงมูลค่างานเสียและงานซ่อมแซมในแต่ละแผนก………………………….. 15 
1.11 แสดงต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ  (Failure costs) ในแต่ละ

แผนก………………………………………………………………………….... 18 
1.12 ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย..................................................... ................. 21 
2.1 ภูเขาน า้แข็งของต้นทุนคุณภาพ………………………………………….……... 23 
2.2 ภาพซ้ายแนวคิดต้นทุนคุณภาพยุคแรก………………………………….……..  27 
2.3 แนวคิดต้นทุนคุณภาพสมัยใหม่………………………………………….…….. 28 
2.4 แนวคิดการลดต้นทุนคุณภาพ……………………………….…………………. 29 
3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา…………………………………… 46 
3.2 แสดงต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบแต่ละประเภทก่อนการปรบัปรุง………… 65 
3.3 
 

แผนภูมิพาเรโตแสดงต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs) 
แผนกเขียนแบบตัง้แต่เดือนมิถุนายน - เดือนกนัยายน 2554………………….. 67 

 



ฑ 

 

 

รูปที่  หน้า 
3.4 แสดงต้นทุนคุณภาพแผนกเลเซอร์แต่ละประเภทก่อนการปรบัปรุง……………. 74 
3.5 แผนภูมิพาเรโตแสดงต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs) 

แผนกตดัเลเซอร์ต ัง้แต่เดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน 2554……………......... 75 
4.1 แสดงแผนภูมิเหตุและผลของปัญหาที่มีผลต่อการเกิดของเสียในแผนกเขียน

แบบ...........................................................................................................  79 
4.2 แสดงปัจจยัที่ท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ………............................... 81 
4.3 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่ ไม่มีการ

เคลียร์แบบก่อนท างานในแผนกเขียนแบบ…………………………………….. 81 
4.4 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่การ

ส่ือสารผิดพลาดในแผนกเขียนแบบ……………………………………………. 
82 

 
4.5 แผนภูมิเหตุและผลของปัญหาการเกิดของเสียที่การส่ือสารผิดพลาดในแผนก

ตดัเลเซอร์……………………………………………………………………….. 83 
4.6 แสดงปัจจยัที่ท าให้เกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์…………………………….. 85 
4.7 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่เกิดจาก

การแทรกงานระหว่างผลิตในแผนกตดัเลเซอร์…………………………………. 86 
4.8 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่เกิดจาก

การแทรกงานระหว่างผลิตในแผนกตดัเลเซอร์…………………………………. 86 
4.9 แสดงมูลค่าการสั่งงานงาน…………………………………………………….. 87 
4.10 แบบท างานลูกค้า………………………………………………………………. 88 
4.11 งานที่ลูกค้าให้ออกแบบ………………………………………………………… 88 
4.12 แสดงการจดักลุ่มแบบที่มีชนิดวตัถุดิบความหนาของวตัถุดิบ…………………. 89 
4.13 การอบรม………………………………………………………………………. 89 
4.14 มาตรฐานการเคลียร์แบบ……………………………………………………… 90 
4.15 ใบสั่งผลิตแบบเก่า…………………………………………………………….. 91 
4.16 ใบสั่งผลิตแบบใหม่……………………………………………………………. 92 
4.17 กระบวนการการแทรกงานแบบเก่า……………………………………………. 93 
4.18 กระบวนการการแทรกงานแบบใหม่…………………………………………… 94 
4.19 แผนคุณภาพ (QP) การตรวจสอบ…………………………………………….. 95 



ฒ 

 

 

รูปที่  หน้า 
4.20 แบบบนัทึกผลการตรวจสอบระหว่างผลิตแผนกเลเซอร์แบบเก่า………………. 96 
4.21 แบบบนัทึกผลการตรวจสอบระหว่างผลิตแผนกเลเซอร์แบบใหม่……………… 96 
4.22 แสดงต้นทุนคุณภาพแต่ละประเภทของแผนกเขียนแบบหลังการลดต้นทุน

คุณภาพ………………………………………………………………………… 99 
4.23 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบหลังการลด

ต้นทุนคุณภาพ…………………………………………………………………. 100 
4.24 แสดงต้นทุนคุณภาพแต่ละประเภทของแผนกตัดเลเซอร์หลังการลดต้นทุน

คุณภาพ………………………………………………………………………… 102 
4.25 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของต้นทุนคุณภาพแผนกตดัเลเซอร์หลังการลด

ต้นทุนคุณภาพ………………………………………………………………….. 103 
4.26 ต้นทุนคุณภาพก่อนและหลังการลดต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบ…………... 104 
4.27 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมก่อนและหลังการลดต้นทุนแผนกเขียน

แบบ…………………………………………………………………………….. 105 
4.28 แสดงต้นทุนคุณภาพก่อนและหลังการลดต้นทุนคุณภาพแผนกตดัเลเซอร์……. 106 
4.29 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมก่อนและหลังการลดต้นทุนแผนกตดั

เลเซอร์…………………………………………………………………………... 106 
4.30 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมแผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์ 

ก่อนการลดต้นทุนและหลังการลดต้นทุน………………………………………. 107 
4.31 กราฟแสดงประสิทธิภาพการส่งมอบเทียบกับเป้าหมาย……………………….. 108 
4.32 กราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนมกราคม เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกบัเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555………………………... 111 
4.33 กราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนกรกฎาคม พ .ศ.2555

เทียบกับเป้าหมาย……………………………………………………………… 113 
4.34 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพ…………………………………………. 114 
4.35 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบ………………………... 115 
4.36 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกตดัเลเซอร์………………………... 116 
4.37 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์….. 117 
 



 
 

บทท่ี 1  
บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 

 ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจที่ รุนแรงรวมถึงประเภทอุตสาหกรรม
การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะโดยวิธีการตี การอัด การตอกพิมพ์การรีดและผสมโลหะผง (การจัด
ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม, ประเทศไทย 2544) เช่น การปรบัอตัราการจ้างแรงงานขัน้ต ่าที่จะ
มีการปรบัขึน้จากเดิม 39.4 เปอร์เซ็นต์  จากอัตราค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่าประกาศใช้ พ .ศ . 2554 
จังหวัดที่ มีมูลค่าการจ้าง งานสูงสุ ดประกอบด้วย 6 จ ังหวัด คือ ก รุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรปราการ จงัหวดันครปฐม จงัหวัดนนทบุรี จ ังหวัดปทุมธานี  และจังหวัดสมุทรสาครโดยมี
ค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่าอยู่ที่ 300 บาทต่อวนั ส่วนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่า
อยู่ที่ 265 บาทต่อวนั มีค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่าสูงเป็นอนัดบั 4 ซึ่งเป็นที่ต ัง้ของบริษัทกรณีศึกษา ด ัง
ตารางที่ 1.1  
ตารางที ่1.1 ตารางอตัราการจ้างแรงงานขัน้ต ่าในปี พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2555 

ค่าจ้างขัน้ต า่ เปอร์เซ็นต์ การ
ขึน้ค่าจ้าง

แรงงานขัน้ต า่ 
ค่าเฉลี่ย พืน้ท่ี 

2554 2555 

221 300 35.7 39.4 จังหวัดภูเก็ต 

215 300 39.5 39.4 
กรุงเทพมหานคร  จังหวัดสมุทรปราการ 
นครปฐม  นนทบุรี   ปทุมธานี  และสมุทรสาคร 

196 273 39.3 39.4 จังหวัดชลบุรี 

193 269 39.4 39.4 จังหวัดฉะเชิงเทรา และสระบุรี 

190 265 39.5 39.4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

189 264 39.7 39.4 จังหวัดระยอง 

186 259 39.2 39.4 จังหวัดพังงา 

185 258 39.5 39.4 จังหวัดระนอง 

184 257 39.7 39.4 จังหวัดกระบี ่

183 255 39.3 39.4 จังหวัดนครราชสีมา และปราจีนบุรี 

182 254 39.6 39.4 จังหวัดลพบุรี 

181 252 39.2 39.4 จังหวัดกาญจนบุรี 

180 251 39.4 39.4 จังหวัดเชียงใหม่  และราชบุรี 
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รูปที่ 1.1 กราฟแสดงการปรบัขึน้ของอตัราการจ้างแรงงานขัน้ต ่าในปี พ .ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2555 
ที่มา: กระทรวงแรงงาน 2555 
 
 ในอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์โลหะโดยวิธีการตี การอัด การ
ตอกพิมพ์การรีดและผสมโลหะผงมีโรงงานงานที่ได้รบัอนุญาตในการประกอบกิจการต ัง้แต่อดีตถึง
ปี พ.ศ. 2554 ทัง้หมด 1895 โรงงาน (กระทรวงอุตสาหกรรม, กรมโรงงานอุตสาหกรรม 2554)  
 ส าหรับบริษั ทรับจ้ างผลิ ตแล ะติดต ราสัญลักษณ์ของลู กค้า  หรือ OEM (Original 
Equipment Manufacturer) นัน้ ย่ิงนบัว่าเป็นธุรกิจที่ได้รบัความกดดันอย่างมากทัง้ทางด้านการ
พฒันาเทคโนโลยี และความจ าเป็นที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหลายรายที่มีความ
ต้องการแตกต่างกนั นอกจากนัน้ยงัประสบปัญหาในด้านต่างๆมากมาย  ทัง้ ด้านของราคาที่ต้อง
ปรบัลดลงเพื่อให้เป็นที่พอใจของลูกค้า รวมถึงด้านคุณภาพที่ต้องปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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1.2. ข้อมูลเบือ้งต้นของบริษัทกรณีศึกษา 
 บริษัทกรณีศึกษา ที่ท าการวิจัยจดัเป็น SME (Small and Medium Enterprises) ด าเนิน
ธุรกิจรับจ้างผลิตสินค้าหรือ OEM (Original Equipment Manufacturing) โดยด าเนินธุรกิจแบ่ง
ลูกค้าเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ผลิตชิน้ส่วนและประกอบเคร่ืองจกัรการเกษตร ผลิตภณัฑ์ดงัรูปที่ 1.2 
 2. งานที่ขึน้รูปแผ่นโลหะ แปรรูปแผ่นโลหะด้วยแม่พิมพ์ ตดั พบั ปัม้ ม้วน เจาะ ให้กับ
อุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์และอะไหล่ เคร่ืองครวั เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ก่อสร้าง  
ผลิตภณัฑ์ดงัรูปที่ 1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่1.2 รูปต ัวอย่างผลิตภณัฑ์ชิน้ส่วนและประกอบเคร่ืองจกัรการเกษตรบริษัทกรณีศึกษา 
 

 
 

รูปที่1.3 รูปต ัวอย่างผลิตภณัฑ์บริษัทกรณีศึกษาขึน้งานขึน้รูปแผ่นโลหะ 
 

 การบริหารงานในบริษัทกรณีศึกษามีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย ฝ่ายผลิตและฝ่ายบริหาร  รายละเอียดของแต่ละฝ่าย ดงัรูปที่ 1.4 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที่ 1.4 โครงสร้างบริษัทกรณีศึกษา 

กรรมการ
ผู้ จัดการ 

 ผู้ จัดการท่ัวไป 
 

หัวหน้าฝ่าย
ผลิต 

 

หัวหน้าฝ่าย
บริหาร 

 ผู้ ช่วยฝ่ายผลิต 
 

แผนกเขียนแบบ 
 

แผนกวางแผนผลติ 

ผู้ ช่วยฝ่าย
บริหาร 

 
เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

 

เจ้าหน้าท่ีจัดซือ้ 
 

เจ้าหน้าท่ีขาย/การตลาด 
 

เจ้าหน้าท่ีธรุการบุคคล 
 

เจ้าหน้าท่ีบญัชี 
 

แผนกเลเซอร์ 
 

แผนกพับและม้วน 
 
 แผนกตัดกรรไกร 
 

แผนกปัม้ขึน้รูป 
 

แผนกประกอบ 
 
 

แผนกสโตร์ 
 
 แผนกซ่อมบ ารุง 
 

แผนกควบคุมคุณภาพ 
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 กระบวนการธุรกิจ (Business Process) ของบริษัทกรณีศึกษา เร่ิมจากการรับค าส่ังซือ้จากลูกค้า และมีขัน้ตอนการด าเนินงานดังรูปท่ี 
1.5 ภาพรวมธุรกิจ (Business Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

รูปที่ 1.5 ภาพรวมธุรกิจ (Business Process)
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 ลูกค้า ตลาด/ขาย สโตร์ ผลติ 
 

ตรวจสอบ
คุณภาพ 

 

สัง่ซ้ือสินค้า ได้รบัการสัง่ซ้ือ 

กระบวนผลิต 

รบัสินค้า 

OK วางแผนการ
ผลิต 

วางแผนการ
ผลติ 

จดัซื้อ 

จดัซ้ือวตัถุดิบ วตัถุดิบ NM วตัถุดิบ 

กระบวนการ/
ผลิตภัณฑ ์

OK 

Rejec
t 

Rejec
t 

OK 

จดัเก็บ 

เขยีนแบบ 

เขียนแบบ 

 

Start 

จดัส่ง 

End 

แยกแบบ 
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1.2.1 กระบวนการผลิต 
 ขัน้ตอนในกระบวนการผลิตของบริษัทกรณีศึกษา ประกอบด้วย 
 1. การเขียนแบบ โดยเม่ือหลังจากรบัใบขอให้ผลิตมา ทางแผนกวางแผนการผลิตจะท า
การส่งแบบของลูกค้ามาให้พนกังานเขียนแบบท าการเขียนแบบ เม่ือท าการเขียนแบบเสร็จจะถึง
กระบวนการตรวจสอบแบบถ้าผ่าน จะท าส่งแบบให้กับวางแผนผลิตเพื่อท าเร่ืองขอเบิกวัตถุดิบ
ให้กบัฝ่ายผลิต ถ้าไม่ผ่านพนกังานเขียนแบบจะน าแบบกลับไปแก้ไข 
 2. กระบวนการผลิต จะท าการตรวจวตัถุดิบก่อนเข้าสู่การผลิตโดยการผลิตจะผลิตตาม
แบบและใบสั่งงานผลิตตามที่วางแผนการผลิตท าการวางไว้ ในระหว่างการผลิตจะท าการ
ตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างกระบวนการ ถ้าผ่านจะท าการผลิตต่อไป โดยการตรวจสอบจะท าการ
ตรวจสอบแบบ 100 เปอร์เซ็นต์ ถ้าไม่ผ่านจะท าการพิจารณาผลิตภณัฑ์สามารถแก้ไขได้จะท าการ
แก้ไข ส่วนผลิตภณัฑ์ที่ไม่สามารถแก้ไขได้จะท าการผลิตใหม่ 
 3.  กระบวนการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ข ัน้สุดท้าย  ถ้าผ่านจะท าการขนย้ายเข้าคลังสินค้า
และท าการจัดเก็บในกรณีที่ท าการผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อรอประกอบ ส่วนผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีการ
ประกอบจะท าการขนย้ายไปที่พืน้ที่  pack เพื่อท าการ pack ผลิตภัณฑ์และขนย้ายไปที่พืน้ที่รอ
จดัส่งเพื่อส่งมอบให้ลูกค้าหรือรอให้ลูกค้ามารบัผลิตภณัฑ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนแบบ 

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบแบบ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

เบกิวัตถุดิบ 

A 



7 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.6 แสดงกระบวนการผลิตในบริษัทกรณีศึกษา  
 
 
 

ผลิต 

ตรวจสอบระหว่างการผลิต 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

 
ผลิต 

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ขัน้สุดท้าย 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

A 

 

ขนย้ายไปท่ีคลังสินค้า ขนย้ายไป pack 

pack 

ขนย้ายไปไว้ พ.ท.  
เตรียมจัดส่ง 

จัดเก็บคลังสินค้า 

รอส่งมอบให้ลูกค้า 
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1.2.2 กระบวนการควบคุมคุณภาพและระบบการจัดเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพของบริษัท
กรณีศึกษาในปัจจุบัน 

  การควบคุมคุณภาพในปัจจุบนั บริษัทกรณีศึกษา แบ่งการควบคุมคุณภาพออกเป็น 3 
ส่วน คือ   
 1. กระบวนการรบัวตัถุดิบ จะท าการตรวจสอบจ านวนวัตถุดิบที่ร ับเข้ามา ชนิดของแผ่น 
ความหนา ความกว้างยาวของแผ่น ผิวของชิน้งานต้องไม่รอยขูดขีด แผ่นไม่มีลักยิม้  จะท าการ
ตรวจสอบ 100เปอร์เซ็นต์ ในกรณีที่แผ่นเป็นสแตนเลส ส่วนแผ่นเหล็กจะท าการสุ่มตรวจแผ่นที่อยู่
ด้านบนและด้านล่าง เพื่อควบคุมแผ่นที่รบัเข้ามามีคุณภาพตรงตามความต้องการ  
 2. ระหว่างกระบวนการผลิต ท าการตรวจสอบตรวจจ านวนชิน้งาน ขนาดชิน้งาน รู ความ
หนาตรงตามแบบที่ใช้ในงานผลิต ผิวชิน้งานต้องไม่มีรอยขูดขีด ไม่เป็นลักยิม้ แนวตัด โดยจะท า
การสุ่มตรวจชิน้งานเพื่อให้ตรงตามคุณภาพความต้องการลูกค้า 
 3. การตรวจสอบผลิตภณัฑ์ข ัน้สุดท้าย ท าการตรวจสอบชิน้งาน 100 เปอร์เซ็นต์  ท าการ
ตรวจสอบจ านวนชิน้งานขนาดชิน้งาน ความกว้างความยาวของผลิตภณัฑ์ ผิวชิน้งานต้องไม่มีรอย
ขูดขีด ไม่เป็นลักยิม้ โดยเทียบกบัแบบที่ใช้ในงานผลิต  เพื่อให้มั่นใจว่าชิน้ที่ ส่ งใ ห้ลูกได้คุณภาพ
ตามที่ลูกค้าต้องการ 
   
1.3 ปัญหาด้านคุณภาพท่ีพบในบริษัทกรณีศึกษา 

 จากที่บริษัทกรณีศึกษาท าการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า 50 บริษัท เป็นลูกค้าหลักของ
บริษัทกรณีศึกษาซึ่งมีมูลค่าการสั่งงานเฉล่ีย 5,817,792 บาท คิดเป็น 87เปอร์เซ็นต์ จากมูลค่าการ
สั่งงานทัง้หมดของบริษัทกรณีศึกษา จะท าการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าปีละ 2 ครัง้  คือ เดือน
มกราคมและเดือนกรกฎาคม พ .ศ . 2554 ท าการแบ่งรายการประเมินออกเป็น 5 ด้าน คือ 1.
ทศันคติต่อระบบการบริหารงาน, 2.ราคา, 3.คุณภาพของสินค้า, 4.การส่งมอบสินค้าและ 5.การ
บริการ โดยท าการแบ่งคะแนนความพึงพอใจมี 6 ระด ับ ด ังนี  ้0 = ไม่พึงพอใจเลย, 1 = พึงพอใจ
น้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากที่สุด 
ดงัตารางที่ 1.2 
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ตารางที่ 1.2 รายการการประเมินความพึงพอใจลูกค้า 
ด้านการประเมิน รายการประเมิน 

1. ทัศนคติต่อระบบการบริหารงาน 
1.1 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

1.2 การติดต่อสื่อสาร / การประสานงานระหวา่งองค์กร 

2. ราคา 2.1 ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกับท้องตลาด 

3. คุณภาพของสินค้า 3.1 ได้สินค้าตรงตามความต้องการท่ีตกลงกันไว้ 

4. การส่งมอบสินค้า 
4.1 ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนท่ีต้องการและตรงเวลา 

4.2 สินค้าท่ีส่งมอบอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 

5. การบริการ 
5.1 ความรวดเร็วในการบริการแก่ลูกค้า 

5.2 ความสุภาพของพนักงานท่ีให้บริการ 

  
 จากตารางที่  1.3 พบว่าลูกค้าพึงพอใจน้อยใน 3 ด้าน ได้แก่ 1.สินค้าตรงตามความ
ต้องการที่ตกลงกนัไว้ 2.ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด 3.ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่
ต้องการและตรงเวลา ซึ่งได้คะแนน 2.64, 2.72 และ 2.82 คะแนนตามล าดบั จากคะแนนเต็มอยู่ที่ 
5 คะแนน จากข้อมูลนีท้ าให้บริษัทกรณีศึกษามีปัญหาเร่ือง ราคา คุณภาพสินค้า และการส่งมอบ 
ดงัรูปที่ 1.1 กราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2554 
ตารางที่ 1.3 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนมกราคม 2554 

ล าดับ รายการ Mean ระดับความพึงพอใจ 

1 ได้สินค้าตรงตามความต้องการท่ีตกลงกันไว้ 2.64 พึงพอใจน้อย 

2 ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกับท้องตลาด 2.72 พึงพอใจน้อย 

3 ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนท่ีต้องการและตรงเวลา 2.82 พึงพอใจน้อย 

4 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้า 3.38 พึงพอใจปานกลาง 

5 การติดต่อสื่อสาร / การประสานงานระหวา่งองคก์ร 3.56 พึงพอใจปานกลาง 

6 ความสุภาพของพนักงานท่ีให้บริการ 3.78 พึงพอใจมาก 

7 ความรวดเร็วในการบริการแก่ลกูค้า 3.82 พึงพอใจมาก 

8 สินค้าท่ีส่งมอบอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 3.86 พึงพอใจมาก 
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 หมายเหตุ 0 - 0.83 ไม่พอใจเลย  0.84 - 1.83 พึงพอใจน้อยมาก  1.84 - 2.83 พึงพอใจ
น้อย 2.84 - 3.83 พึงพอใจปานกลาง  3.84 - 4.83 พึงพอใจมาก    4.83 - 5.00 พึงพอใจมาก
ที่สุด  
 
 จากตารางที่ 1.4 พบว่าลูกค้าพึงพอใจน้อยใน 2 ด้าน ได้แก่ 1.ได้สินค้าตรงตามความ
ต้องการที่ตกลงกนัไว้ 2.ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด ซึ่งได้คะแนน 2.48, 2.66 คะแนน
ตามล าดบั จากคะแนนเต็มอยู่ที่ 5 คะแนน และการส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่ต้องการและ
ตรงเวลาลูกค้ามีความพึงพอใจปานกลางได้คะแนน 2.88 คะแนนเลยช่วงลูกค้าพึงพอใจน้อย 0.05 
คะแนนท าให้ไม่สามารถละเลยปัญหานีไ้ปได้ จากข้อมูลนีแ้สดงให้เห็นปัญหาที่เกิดขึน้ในด้าน 
ราคา คุณภาพสินค้า และการส่งมอบ ของบริษัทกรณีศึกษายงัไม่ได้รบัการแก้ไขเนื่องจากความพึง
พอใจลูกค้าไม่เพิ่มขึน้และปัญหาที่ 2 ด้านกลับมีคะแนนลดลงจากเดิม คือ 1.ได้สินค้าตรงตาม
ความต้องการที่ตกลงกนัไว้ 2.ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด  ดัง รูปที่  1.1 กราฟแสดงผล
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 
ตารางที่ 1.4 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม 2554 
ล าดับ รายการ Mean ระดับความพึงพอใจ 

1 ได้สินค้าตรงตามความต้องการท่ีตกลงกันไว้ 2.48 พึงพอใจน้อย 

2 ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกับท้องตลาด 2.66 พึงพอใจน้อย 

3 ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนท่ีต้องการและตรงเวลา 2.88  พึงพอใจปานกลาง 

4 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้า 3.48  พึงพอใจปานกลาง 

5 การติดต่อสื่อสาร / การประสานงานระหวา่งองคก์ร 3.68  พึงพอใจปานกลาง 

6 สินค้าท่ีส่งมอบอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 3.80  พึงพอใจปานกลาง 

7 ความสุภาพของพนักงานท่ีให้บริการ 3.92   พึงพอใจมาก 

8 ความรวดเร็วในการบริการแก่ลกูค้า 4.10   พึงพอใจมาก 

 หมายเหตุ 0 - 0.83 ไม่พอใจเลย  0.84 - 1.83 พงึพอใจน้อยมาก  1.84 - 2.83 พงึพอใจ
น้อย 2.84 - 3.83 พงึพอใจปานกลาง   3.84 - 4.83 พึงพอใจมาก    4.83 - 5.00 พึงพอใจมาก
ที่สุด 
 
 จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาในเดือนมกราคมและเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 น าข้อมูลมาวาดกราฟและท าการหาค่าเฉ ล่ียของความพึงพอใจของทัง้  2 
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เดือนในปี 2554 และท าการเทียบกบัค่าเป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่  3.84 คะแนนดัง รูปที่ 
1.6 
 

 

รูปที่ 1.7 กราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2554 

ที่มา : ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา เดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 
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 การส ารวจความพึงใจของลูกค้าในเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม พ .ศ .2554 บริษัท
กรณีศึกษาพบว่าปัญหา 2 ด้านที่ลูกค้ามีความพึงพอใจน้อย 
 1. ได้สินค้าตรงตามความต้องการที่ตกลงกนัไว้  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.56 คะแนน 
 2. ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด มีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.69 คะแนน 
 และ 3. ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่ต้องการและตรงเวลา  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่  2.85 
คะแนนด้านลูกค้ามีความพึงพอใจปานกลางที่มีคะแนนเฉล่ียเลยช่วงความพึงพอใจน้อย 0.02 
คะแนนหากไม่ท าการปรบัปรุงปล่อยปัญหานีไ้ว้จะท าให้พึงพอใจลงมาในช่วงพึงพอใจน้อย 
 จากข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าน าหวัข้อที่ลูกค้ามีความพึงพอใจน้อยมาท า
การวิเคราะห์ Why-Why analysis เพื่อท าหาความสัมพ ันธ์ระหว่างปัญหา  สาเหตุหลัก ต้นทุน
คุณภาพและแนวทางการแก้ไขที่ เกิดขึน้ด ัง รูปที่  1.7 แผนผังการวิเคราะห์ Why-Why Analysis 
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา สาเหตุหลัก ต้นทุนคุณภาพและแนวทางการแก้ไข จากรูปที่  1.7 
ผู้วิจยัและทีมงานได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาทัง้ 3 ด้านที่ลูกค้ามีความพึงพอใจน้อยมีสาเหตุหลักมา
จากปัญหาด้านคุณภาพของ ผลิตภณัฑ์ คือ เกิดงานเสียและงานซ่อมแซม ที่หลุดไปถึงลูกค้าโดย
แผนกที่ก่อเกิดผลิตภณัฑ์ที่หลุดไปถึงลูกค้าคือแผนกเขียนแบบ 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.8 แผนผังการวิเคราะห์ Why-Why Analysis แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา สาเหตุหลัก ต้นทุนคุณภาพและแนวทางการแก้ไข
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ปัญหา ท าไมจึงเกิด 

 

ท าไมจึงเกิด ท าไมจึงเกิด ท าไมจึงเกิด 

ลกูค้ามีความพึงพอใจน้อย  

ไม่ได้สนิค้าตรงตาม
ความต้องกา รที่ตก
ลงกันไว้ 

ราคาสูงของส ิน ค้า
เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ
ท้องตลาด 

ส่ง มอ บ สิน ค้า ไ ม่
ครบตามจ า น วนที่

ต้อง กา รแ ละ ตร ง
เวลา 

ไม่มีมาตรฐานกา ร
ประเมินราคา 

ของเสยีในกระบวน 
การผลติ 

พนักงานท ากา รผลิต
งานใหม่ 

พนักงา น เ ส ียเ ว ล า
ซ่อมแซมงาน 

ปริมาณงานซ่อมแซม 

ขาดข้อมูลที่เป็น จริ ง

ใ นก า ร จัด ท า กา ร
ประเมินราคา 

ปริมาณงานผลติใหม่ 

เขียนแบบผดิ 

แบบมีการให้ขนาด
ไม่ชัดเจน 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร

เ ค ลีย ร์ แบ บที่ ไ ม่
ชัดเจน 

พนักงานเขียนแบบ
อ่านตวัเลขแบบผดิ 

ผลติภัณฑ์เสยี 

ผลติภัณฑ์ไม่ได้ตามสเปค
สามารถแก้ไขได้ 

ขาดกา รน า ข้อมูล
มาวิเคราะห์ 

แนวทางแก้ไข ต้นทุน

คณุภาพ 

จัดท า ม าตรฐา น
ฐานเคลยีร์แบบ 

อบ ร ม พนั ก ง า น
เรื่องการอ่านแบบ 

ตร ว จ ส อ บ แ บ บ
เข้มงวด 

อบ ร ม พนั ก ง า น

เรื่องการวิเ ครา ะห์
ข้อมูล 

ต้นทุนการ ป้องกัน 
(P) 

ต้นทุนการ ป้องกัน 
(P) 

 
ต้นทุน กา ร ตรว จ 
สอบ (A) 

ต้นทุนการป้องกัน 
(P) 

ออกแบบกระบวนการ

ท างาน, จัดท า
มาตรฐานการท างาน

ที่เกิดปัญหา, สร้าง
ระบบ Poka - Yoke 

และเพิ่มการฝึกอบรม
พนักงานให้เกิดความ

เข้าใจ 

ต้นทุนการ ป้องกัน

แล ะ ต้ น ทุ น ก า ร
ตรวจสอบ  กา รวัด 

และกา รประ เมิน
คณุภาพ (P + A) 
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 จากการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าข้อมูลปี 2554 มาเทียบกับประสิทธิภาพการส่ง
มอบงานให้ลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาพบว่าค่าของเฉล่ียประสิทธิภาพการส่งมอบงานให้ลูกค้าอยู่
ที่ 85.31 เปอร์เซ็นต์ แต่ค่าเป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาตัง้ ไว้ที่  90 เปอร์เซ็นต์  หมายความว่า
ประสิทธิภาพการส่งมอบงานให้ลูกค้ายังท าการปรับปรุงได้ และจากที่ วิเคราะห์ Why-Why 
analysis สาเหตุหลักที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพการส่งมอบงานไม่ได้ตามค่าเป้าหมายที่ต ัง้ ไว้มาจาก
การที่พนกังานในกระบวนการผลิตเสียเวลากบัการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่และท าการซ่อมแซมงาน ด ัง
รูปที่ 1.8 

 

รูปที่ 1.9 กราฟแสดงประสิทธิภาพการส่งมอบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
ที่มา : ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา ต ัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 
หมายเหตุ: เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาประสบกบัวิกฤตการณ์อุทกภยัต ัง้แต่เดือนตุลาคม 2554 
 
 จากข้อมูลการเก็บมูลค่างานเสียและงานซ่อมแซมใน 4 เดือนของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า
ในคือ เดือนมิถุนายน เดือนกรกฎาคม เดือนสิงหาคมและเดือนกนัยายน ท าการหามูลค่างานเสีย
และงานซ่อมแซมในแต่ละแผนก 
 
 
 
 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

  ประสิทธิภาพการสง่มอบ 84.03 78.70 89.52 84.04 86.40 89.02 85.83 85.60 84.62

  ค่าเฉลี่ยการส่งมอบ 85.31 85.31 85.31 85.31 85.31 85.31 85.31 85.31 85.31

 ค่าเป้าหมายการส่งมอบ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
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ตารางที่ 1.5 แสดงมูลค่างานเสียและงานซ่อมแซมในแต่ละแผนก  
แผนก มูลค่าแต่ละกระบวนการ 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ มูลค่า

ของเสีย 
เปอร์เซ็นต์  มูลค่าของ

เสียสะสม 
แผนกเขียนแบบ 489,100 83.35 83.35 
แผนกเลเซอร์ 64,904 11.06 94.42 
แผนกพับและม้วน 19,708 3.36 97.77 
แผนกประกอบ 6,200 1.06 98.83 
แผนกสโตร์ 4,390 0.75 99.58 
แผนกป้ัมขึน้รูป 2,471 0.42 100.00 
total 586,773 100.00  

  
 จากข้อมูลงานที่ต้องท าการผลิตใหม่และงานซ่อมแซม ของบริษัทกรณีศึกษา ตัง้แต่เดือน
มิถุนายน เดือนกรกฎาคม เดือนสิงหาคม และเดือนกันยายน พบงานที่ต้องท าการผลิตใหม่และ
งานซ่อมแซมมีมูลค่า 586,773 บาท โดย 2 แผนกที่ท าให้เกิดงานเสียและงานซ่อมแซมมากที่สุด 
 1. แผนกเขียนแบบ มีมูลค่างานเสียและงานซ่อมแซมมูลค่า 489,100 บาท หรือคิดเป็น 
83.36 เปอร์เซ็นต์จากมูลงานเสียและซ่อมแซมทัง้หมด 
 2. แผนกเลเซอร์ (L) มีมูลค่างานเสียและงานซ่อมแซมมูลค่า 64,904 บาท หรือคิดเป็น 
11.06เปอร์เซ็นต์จากมูลงานเสียและซ่อมแซมทัง้หมด  
 

 
รูปที่ 1.10 แสดงมูลค่างานเสียและงานซ่อมแซมในแต่ละแผนก 

ที่มา : ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา ต ัง้แต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 
หมายเหตุ: เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาประสบกบัวิกฤตการณ์อุทกภยัต ัง้แต่เดือนตุลาคม 2554 
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 จากข้อมูลงานเสียและงานซ่อมแซม ใน 4 เดือน คือ เดือนมิถุนายน เดือนกรกฎาคม เดือน
สิงหาคมและเดือนกนัยายน ท าการหามูลค่าต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน (Internal 
Failure costs) และ ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure costs) 
ตารางที่ 1.6 แสดงมูลค่า Internal Failure costs และ External Failure costs 

เดือน ต้นทุนความบกพร่องด้าน
คุณภาพภายใน 

(Internal Failure costs) 

ต้นทุนความบกพร่องด้าน
คุณภาพภายนอก 

(External Failure costs) 

มูลค่ารวม 
(บาท) 

Scrap rework Scrap rework 

มิถุนายน 20,854 717 134,765 0  156,336 
กรกฎาคม 22,985 828 121,203 0  145,017 
สิงหาคม 21,948 716 105,232 0  127,897 
กันยายน 28,724 899 127,899 0  157,523 
รวม 94,512 3,161  489,100 0  586,773 

 
 จากข้อมูลพบว่าต้นทุนคุณภาพใน 4 เดือน คือ เดือนมิถุนายน เดือนกรกฎาคม เดือน
สิงหาคมและเดือนกนัยายน พบว่าต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอกมีมูลค่าสูงกว่า
ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายในจากตารางที่ 1.6 ได้ท าการแยกต้นทุนความบกพร่องด้าน
คุณภาพภายในและต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอกแต่ละแผนกในบริษัทกรณีศึกษา
เพื่อดูมูลค่าต้นทุนความบกพร่อง จากกราฟที่ 1.7 พบว่าแผนกที่มีต้นทุนความบกพร่องมากที่สุด
ของแต่ละเดือนคือ แผนกเขียนแบบ คือในบริษัทกรณีศึกษาจะผลิตตามแบบผลิต หากแผนกเขียน
แบบท าการเขียนแบบผิดจะท าให้แผนกอ่ืนที่เก่ียวที่ท าการผลิตผลิตภณัฑ์ชิน้นัน้ผลิตงานผิดไปด้วย
และแผนกตรวจสอบคุณภาพจะใช้แบบผลิตที่ ถูกเขียนจากแผนกเขียนแบบท าการตรวจสอบ
ชิน้งานท าให้กว่าจะรู้ว่าผลิตภณัฑ์ไม่ถูกต้องตามความต้องการลูกค้าเม่ือผลิตภัณฑ์นัน้ส่งถึงลูกค้า
และโดนลูกค้าส่งผลิตภณัฑ์นัน้กลับมายงับริษัทกรณีศึกษาท าให้แผนกเขียนแบบเป็นแผนกเดียวที่
ก่อให้เกิดต้นทุนความบกพร่องจากภายนอก (External Failure costs) ที่มีมูลต้นทุนความล้มเหลวสูง
ที่สุดในตัง้แต่เดือนเดือนมิถุนายน  - เดือนกันยายน คือ 86.20 เปอร์เซ็นต์ , 83.58 เปอร์เซ็นต์ ,  
82.28 เปอร์เซ็นต์ และ 81.19 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดบั  
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ตารางที่ 1.7 แสดงมูลค่าต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน (Internal Failure costs) และ 
ต้นทุนความบกพร่องจากภายนอก (External Failure costs) 

เดือน แผนก 
Internal Failure costs External Failure costs มูลค่า

รวม 

% 
มูลค่า
รวม Scap rework Scap rework 

มิถุนายน 

แผนกเขียนแบบ 0 0 134,765 0 134,765 86.20 

แผนกเลเซอร์ 16,382 0 0 0 16,382 10.48 

แผนกพับและม้วน 3,389 717 0 0 4,106 2.63 

แผนกปัม้ขึน้รูป 1,084 0 0 0 1,084 0.69 

กรกฎาคม 

แผนกเขียนแบบ 0 0 121,203 0 121,203 83.58 

แผนกเลเซอร์ 14,556 0 0 0 14,556 10.04 

แผนกพับและม้วน 3,206 828 0 0 4,035 2.78 

แผนกประกอบ 2,500 0 0 0 2,500 1.72 

แผนกสโตร์ 2,723 0 0 0 2,723 1.88 

สิงหาคม 

แผนกเขียนแบบ 0 0 105,232 0 105,232 82.28 

แผนกเลเซอร์ 16,912 0 0 0 16,912 13.22 

แผนกพับและม้วน 3,649 716 0 0 4,366 3.41 

แผนกปัม้ขึน้รูป 1,387 0 0 0 1,387 1.08 

กันยายน 

แผนกเขียนแบบ 0 0 127,899 0 127,899 81.19 

แผนกเลเซอร์ 17,054 0 0 0 17,054 10.83 

แผนกพับและม้วน 6,303 899 0 0 7,202 4.57 

แผนกประกอบ 3,700 0 0 0 3,700 2.35 

แผนกสโตร์ 1,667 0 0 0 1,667 1.06 

ต้นทุนความบกพร่องรวม 94,512 3,161 489,100 0 586,773 
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รูปที่ 1.11 แสดงต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ  (Failure costs) ในแต่ละแผนก 

ที่มา : ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา ต ัง้แต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 
 
 จากแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า การวิเคราะห์ Why-Why analysis ข้อมูล
ประสิทธิภาพการส่งมอบงานในลูกค้าและมูลค่างานเสียงานซ่อมแซมในบริษัทกรณีศึกษาผู้ วิจ ัย
เห็นว่าเคร่ืองมือต้นทุนคุณภาพจะสามารถช่วยแก้ปัญหา โดยใช้ต้นทุนคุณภาพเป็นตัวชีว้ ัดก่อน
การปรบัปรุงเทียบกบัหลังการปรบัปรุงของปัญหาหลักทัง้ 3 ด้านในบริษัทกรณีศึกษา คือ 
 1. ได้สินค้าตรงตามความต้องการที่ตกลงกนัไว้   
 2. ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด  
 3. ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่ต้องการและตรงเวลา 
 ดังนัน้ผู้ วิจ ัยได้ท าการค ัดเลือกกระบวนการที่จะน าระบบต้นทุนคุณภาพมาปรับปรุง
คุณภาพท าการปรบัปรุงกระบวนการจากข้อมูลมูลค่าของเสียและงานซ่อมแซมสามารถเลือกแผนก
ที่จะท าการปรบัปรุง 1 แผนก คือ แผนกเขียนแบบ แผนกเลเซอร์ ซึ่ง  2 แผนก ก่อให้เกิดมูลค่าของ
ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ (Failure costs) รวมกนัเท่ากบั 94.42 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าของ
เสียและงานซ่อมแซม  
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1.4 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อสร้างระบบวดัต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) ของกระบวนการเขียนแบบ

และกระบวนการตดัเลเซอร์  
2. เพื่อลดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) ของกระบวนการเขียนแบบและ

กระบวนการตดัเลเซอร์   
 
1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ในการปรับปรุงระบบต้นทุนคุณภาพจะท าการหาสูตรการค านวณต้นทุนคุณภาพ
ส าหรบัอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะแผ่นและด าเนินการศึกษาต้นทุนคุณภาพ ในกระบวนการของ
บริษัทกรณีศึกษาเท่านัน้ 
 2. ในการปรบัปรุงระบบต้นทุนคุณภาพท าการปรบัปรุงต้นทุนคุณภาพเฉพาะกระบวนการ
เขียนแบบ กระบวนการตดัเลเซอร์ เท่านัน้ โดยจะมุ่งเน้นการศึกษาต้นทุนคุณภาพทางตรงเท่านัน้ 
ประกอบด้วย  
  2.1 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention costs) 
  2.2 ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) 
  2.3 ต้นทุนความพกพร่องด้านคุณภาพ (Failure costs) 
   2.3.1 ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน (Internal Failure costs) 
   2.3.2 ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure 
costs) 
 3. การวางแผนการปรบัปรุงระบบต้นทุนคุณภาพจะท าเฉพาะเร่ืองที่ ส่งต่อผลระบบต้นทุน
คุณภาพ 
  
1.6 ขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจัย  

1. ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องของต้นทุนคุณภาพ (CoQ)  
2. ส ารวจสถานภาพปัจจุบนัก่อนท าการวิจยัและการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา  
3. จดัท าระบบวดัต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) 
4. จดักิจกรรมลงในรายการต้นทุนคุณภาพ ประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน (Prevention 

costs) ต้นทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) ต้นทุนความ
บกพร่องด้านคุณภาพภายใน (Internal Failure costs) และ ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ
ภายนอก (External Failure costs)  
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5. วิเคราะห์ปัญหาด้านต้นทุนคุณภาพที่เป็นปัญหาหลั กเพื่อค ัด เลือกปัญหาที่ต้อง
ด าเนินการปรบัปรุง โดยใช้เคร่ืองมือพืน้ฐานในการจดัการคุณภาพ ได้แก่ แผนภูมิพาเรโต (Pareto 
Diagrams) แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) เป็นต้น  

6. จดัท าแผนการด าเนินงานปรบัปรุงต้นทุนคุณภาพ ก าหนดระยะเวลาในการปรบัปรุง 
7. ด าเนินการปรบัปรุงต้นทุนคุณภาพ พร้อมจดัท ากระบวนการเฝ้าติดตาม  
8. ประเมินผลการปรบัปรุงโดยเปรียบเทียบก่อนด าเนินการวิจยัและหลังท าการวิจยั 
9. สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

          10. จดัท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์และน าเสนอวิทยานิพนธ์ 
 
1.7 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ระบบวดัต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) ของกระบวนการเขียนแบบและ
กระบวนการตดัเลเซอร์  
 2. แผนในการลดต้นทุนคุณภาพ  
 
1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจหลักการ แนวคิด รวมถึงวิธีการของต้นทุนคุณภาพที่ส่งผล
กระทบต่อองค์กรและน าไปเป็นแนวทางในการลดต้นทุนคุณภาพ และพฒันาขีดความสามารถของ
องค์กร 
 2. ท าให้เกิดการปรบัปรุงและลดต้นทุนคุณภาพขององค์กรตลอดจนกิจกรรมการวัดและ
เฝ้าติดตามกระบวนการและผลิตภณัฑ์  
 3. ท าให้สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพโดยมีต้นทุนคุณภาพที่เหมาะสม 
 4. สามารถน าองค์ความรู้ด้านการต้นทุนคุณภาพมาประยุกต์ใช้ปรบัลดจ านวนกิจกรรมแต่
ละประเภทของต้นทุนคุณภาพ  
 



 

 

1.9 ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย  

 

รูปที่ 1.12 ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย

ล าดับขัน้ตอนในการเสนอผลงานวิจัย 

ล าดับ ขัน้ตอนในการด าเนินงาน/ก าหนดการ 
2554 2555 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1  ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของต้นทุนคุณภาพ (COQ)                                                             

2 ส ารวจสถานภาพปัจจุบนัก่อนท าการวิจัยและการด าเนินงานของบริษัทกรณีศกึษา                                                              

3 จัดท าระบบวัดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ)                                                             

4 จัดกิจกรรมลงในรายการต้นทุนคณุภาพ                                                             

5 
วิเคราะห์ปัญหาด้านต้นทุนคณุภาพท่ีเป็นปัญหาหลักเพื่อคัดเลือกปัญหา 
ท่ีต้องด าเนินการปรับปรุง                                                             

6 จัดท าแผนการด าเนินงานปรับปรุงต้นทุนคณุภาพ                                                             

7 ด าเนินการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ พร้อมจัดท ากระบวนการเฝ้าติดตาม                                                             

8 ประเมินผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบก่อนด าเนินการวิจัยและหลงัท าการวิจัย 

                              9 สรุปผลการวิจัย 

                              10 จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์และน าเสนอวิทยานิพนธ ์
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บทท่ี 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 เนือ้หาในบทนีมี้ 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ทฤษฎี ประกอบด้วย ความหมายคุณภาพ ความสัมพ ันธ์
ระหว่างต้นทุนกบัคุณภาพ ต้นทุนคุณภาพ การลดต้นทุนคุณภาพและประโยชน์ต้นทุนคุณภาพ 
ส่วนที่ 2 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
2.1 ความหมายของคุณภาพ 

 ความหมายของคุณภาพที่ปรมาจารย์แต่ละท่านได้บญัญัติความหมายของค าว่าคุณภาพ
ไว้ มีตามล าดบัดงัตารางที่ 2.1 
ตารางที ่2.1 ความหมายของคุณภาพของปรมาจารย์แต่ละท่าน 

ปี ค .ศ. (พ.ศ.) ปรมาจารย์ด้านคุณภาพ ความหมายของคณุภาพ 
1940 (2483) วิลเลี่ยม เอ็ดเวร์ด เดมม่ิง 

(William Edward Deming) 
คุณภาพของการออกแบบและคุณภาพของความ
สอดคล้องในการด า เนินงานท่ีจะน ามา ซ่ึงความ
ภาคภูมิใจให้กับเจ้าของผลงาน 

1961 (2504) อาร์มัน ว.ี ไฟเกนบาว 
(Armand V. Feigenbaum) 

สิ่งท่ีดีท่ีสุดส าหรับเงื่อนไขด้านการใช้งานและราคาของ
ลูกค้า 

1964 (2507) โจเซฟ เอ็ม จูราน 
(Joseph M. Juran) 

ความเหมาะสมกับการใช้งาน 

1979 (2522) ฟิลลิป บ.ี ครอสบี ้ 
(Philip B. Crosby) 

การเป็นไปตามความต้องการหรือสอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 

1985 (2528) คาโอรุ อิชิกาวา 
(Kaoru Ishikawa) 

ประหยัดท่ีสุด มีประโยชน์ การใช้งานสูงสุด และการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 

 
2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนกับคุณภาพ 

 ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่สัมพนัธ์กบักิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณภาพมีอยู่ด้วยกันมากมาย เช่น 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากของเสีย งานที่ต้องแก้ไข การตรวจสอบคุณภาพ การประกันสินค้า การเสีย
โอกาสในการขาย การเก็บสินค้าเพิ่ม การฝึกอบรม การออกแบบการผลิต การสูญเสียก าลังการ
ผลิต เป็นต้น สามารถแบ่งต้นทุนออกเป็น 2 ประเภท 
 1. ต้นทุนที่สามารถเห็นได้อย่างชดัเจน เรียกว่า ต้นทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality 
Costs)   
 2. ต้นทุนที่ต้นทุนที่แฝงซึ่งไม่สามารถเห็นได้อย่างชดัเจน เรียกว่า ต้นทุนคุณภาพทารงอ้อม 
(Indirect Quality Costs)  
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 การปรบัปรุงต้นทุนคุณภาพส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นหรือให้ความสนใจเฉพาะต้นทุนคุณภาพที่
เห็นได้ชดัเจน แต่แท้จริงต้นทุนในส่วนที่เห็นได้อย่างชัดเจนเป็นเพียงต้นทุนส่วนน้อยเท่านัน้ 
ในขณะที่ต้นทุนแฝงเร้นนัน้กลับมีมูลค่าสูงกว่ามาก โดยสามารถเปรียบเที ยบให้เห็นด ัง รูป
เป รียบเทียบตันทุนคุณภาพ ทัง้ หมดเห มือนกับภู เข าน า้แข็ ง  ส่ วนยอดของ ภู เขาที่ พ้นน า้
เปรียบเสมือนต้นทุนคุณภาพที่เห็นได้อย่างชดัเจน ส่วนภูเขาน า้แข็งส่วนที่อยู่ใต้เปรียบได้กับต้นทุน
คุณภาพที่แฝงเร้นอยู่ 
 

 
รูปที่ 2.1 ภูเขาน า้แข็งของต้นทุนคุณภาพ  

ที่มา: ก าพล กิจชระภูมิ, สุชาติ ยุวรี (2546) 
 
2.3 ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality) 

2.3.1 ความหมายต้นทุนคุณภาพ 

ก าพล กิจชระภูมิและสุชาติ ยุวรี (2546: 17-19)  ต้นทุนคุณภาพ หมายถึงค่าใช้จ่ายที่
เก่ียวเนื่องจากกิจกรรมต่างๆที่ก่อให้เกิดคุณภาพ โดยต้นทุนคุณภาพจะเป็นเคร่ืองมืออย่าง หนึ่งใน
การวดัประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพ 
 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2545: 50) กล่าวว่า ต้นทุนคุณภาพ หมายถึง  ระบบที่รวบรวม
ต้นทุนในการปรบัปรุงคุณภาพทุกอย่างเข้าด้วยกนั  รวมถึงต้นทุนการตรวจคุณภาพและต้นทุนที่

ของเสีย  
งานแก้ไข มองเห็นได้ง่าย 

เวลาเคร่ืองจักรหยุดท างาน  
กระบวนการผลิตไม่จ าเป็น  
เวลาสูญเปล่า / เวลารอคอย 
การเสียโอกาสการขาย  
ก าลังการผลิตท่ีลดลง 
ปัญหาด้านการจัดส่ง 

การบริหารสินค้าคงคลังท่ีไม่ประสิทธิภาพ  
 

มองเห็นได้ยาก 

ระดับน า้ 

ต้นทุน
คุณภาพ
ทัง้หมด 

 



24 
 

 

เกิดขึน้เม่ือการผลิตไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  การค านวณออกมาเป็นจ านวนเงิน  เพื่อท าให้ผู้บริหาร
และผู้ถือหุ้นเข้าใจ  
 สรุปต้นทุนคุณภาพ หมายถึง การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์  ซึ่งอาจจะรวมถึงเวลาที่
เคร่ืองจกัรไม่ท างาน (Downtime) การแก้ไขงานที่ไม่ได้มาตรฐาน การก่อให้เกิดเศษวัสดุ  และการ
รอคอยอนัเนื่องมาจากการขาดกาประสานงาน ระหว่างกระบวนการต่าง ๆ  ในการตอบสนองความ
พึงพอใจ ลูกค้าด้วยการลดต้นทุนให้ต ่า และการกระท าด้วยความร่วมมือกันอย่างจริงจังของทุก
ฝ่าย 

2.3.2 องค์ประกอบของต้นทุนคุณภาพ 
ก าพล กิจชระภูมิและสุชาติ ยุวรี (2546) คุณภาพเป็นปัจจัยที่ส าค ัญต่อความส าเร็จของ

องค์กร การที่จะได้ผลงานที่มีคุณภาพนัน้ต้องเกิดความรู้ความเข้าใจ ความทุ่มเทการปฏิบัติงาน 
และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง การสร้างผลิภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ สามารถแบ่งต้นทุน
คุณภาพออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs)  และต้นทุน
คุณภาพทางอ้อม (Indirect Quality Costs) 

1. ต้นทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs) เป็นค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึน้ในการจัดการ
คุณภาพเพื่อให้เกิดการด าเนินงานในการสร้างสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ สามารถรวบรวมและ
วดัผลออกมาในรูปค่าใช้จ่าย เพื่อน ามาค านวณต้นทุนในการบริหาร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.1 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention costs) เป็นต้นทุนที่เกิดจากการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดความบกพร่องและความสูญเสียในการผลิต รวมทัง้ปัญหาในการด าเนินงานต่างๆ 
ที่ไม่ตรงตามข้อก าหนดมาตรฐาน เช่น การฝึกอบรมพนักงาน การทวนสอบการออกแบบ การ
วางแผนคุณภาพ การจัดต ัง้ทีมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ การออกแบบกระบวนการ การปรับปรุง
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั เป็นต้น 

1.2 ต้นทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) เป็นต้นทุน
ที่ เกิดจากการท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการวัด การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อที่จะสามารถพิจารณาได้ว่าผลิตภณัฑ์และบริการมีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานหรือตรงตามความต้องการ เช่น การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบน าเข้า การตรวจสอบ
คุณภาพในกระบวนการ การตรวจสอบคุณภาพขัน้สุดท้าย การทดลองผลิตงานตัวอย่าง การสอบ
เทียบเคร่ืองมือวดั การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท ารายงานสรุป การตรวจและ
ทดสอบผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 
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1.3 ต้นทุนความพกพร่องด้านคุณภาพ (Failure costs) เป็นต้นทุนที่ เกิดขึน้จากความพก
พร่องในการด าเนินงานหรือผลิตภณัฑ์/บริการมีความพกพร่องด้านคุณภาพ ซึ่งไม่ตรงกับความ
ต้องการลูกค้า สามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด 

 1.3.1 ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน ( Internal Failure costs) เป็น
ต้นทุนที่เกิดจากความพกพร่องทางคุณภาพก่อนที่จะมีการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ลูกค้า 
เช่น ของเสีย การแก้ไขงานบกพร่อง การตรวจสอบซ า้ วตัถุดิบเก่าล้าสมัย เคร่ืองจักรหยุด งานเสีย
จากผู้รับเหมา การทดสอบผลิตภัณฑ์ซ า้ สินค้าค ัดเกรด การเปล่ียนแปลงแก้ไขวิธีการผลิต 
อุบตัิเหตุ เป็นต้น 

 1.3.2 ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure costs) เป็น
ต้นทุนท่ีเกิดจากความพกพร่องทางคุณภาพหลังจากที่ได้มีการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่
ลูกค้า เช่น การจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าเปล่ียนสินค้าตามระยะประกนั การเรียกคืนสินค้า ของ
เสียที่ลูกค้าส่งคืน 

การวดัต้นทุนคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จะท าให้เห็นความส าค ัญของการปรับป รุงคุณภาพ 
โดยเฉพาะการควบคุมคุณภาพที่ไม่ดี ซึ่งเกิดจากความล้มเหลวภายในและภายนอกนัน้  บางครัง้ สูง
ถึงร้อยละ 50-80 ของต้นทุนคุณภาพทัง้หมด การวดัต้นทุนยังท าให้ผู้บริหารเห็นแนวทางในการ
ลงทุนป้องกนัด้วย โดยทัว่ไปแล้ว ผู้บริหารควรลงทุนในการป้องกันอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งการ
ลงทุนส่วนที่เพิ่ม (additional investment) ท าให้ต้นทุนคุณภาพรวม (total cost of quality) ลดลง 

2. ต้นทุนคุณภาพทางอ้อม (Indirect Quality Costs) 
เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการด าเนินงานและผลงานที่ไม่มีคุณภาพซึ่ ง ส่งผลกระทบต่อ

ความรู้สึกและความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัลูกค้า มีความยากต่อการประเมินความสูญเสียในรูป
ตวัเงิน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 2.1 ต้นทุนเม่ือผู้บริโภคได้รบัความเสียหาย (Customer-incurred Costs) 
 เป็นต้นทุนที่เกิดจากความบกพร่องทางด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ ลูกค้า

ได้รบัเกิดความเสียหายขึน้กบัลูกค้าจากสินค้า บางครัง้ มีการน าเอาสินค้ามาเปล่ียนและลูกค้า
ได้รบัสินค้าทดแทนกลับไปแต่ความรู้สึกและภาพพจน์บริษัทได้สูญเสียไปแล้ว และจะเลิกใช้สินค้า
และบริการเหล่านัน้ และยงัมีการบอกต่อไปยงัผู้ อ่ืนท าให้เกิดความสูญเสียขยายผลเป็นวงกว้าง
และส่งผลกระทบต่อบริษัทหรือองค์กรอย่างรุนแรง 
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 2.2 ต้นทุนเม่ือผู้บริโภคไม่พอใจ (Customer-dissatisfaction Costs) 
 เป็นต้นทุนที่เกิดจากความไม่พอใจของลูกค้า เนื่องจากสินค้าหรือบริการที่ ลูกค้า

ได้รบัต ่ากว่าความคาดหวงั ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ไม่พอใจต่อสินค้าและบริการ ท าให้เกิด
ความไม่มัน่ใจต่อสินค้าหรือบริการ ถ้ามีทางเลือกอ่ืนลูกค้าอาจเปล่ียนไปใช้สินค้าหรือบริการของ
บริษัทอ่ืนแทน ท าให้เกิดต้นทุนเสียโอกาสในการท ารายได้และผลก าไรและอาจเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

 2.3 ต้นทุนการเสียชื่อเสียง (Loss of Reputation Costs) 
 เป็นต้นทุนที่เกิดจากความผิดพลาดในการด าเนินงานหรือต ัวสินค้าหรือบริการที่

ไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีท ัง้กับลูกค้าและสังคม ถ้ารุนแรงมากอาจเกิดการ
ต่อต้านจากสังคมท าให้เกิดความสูญเสียทางตรงและทางอ้อมแก่ธุรกิจ 

ต้นทุนคุณภาพทางอ้อมทัง้ 3 ประเภท เป็นต้นทุนที่สามารถประมาณได้ยากและส่งผลร้าย
ต่อธุรกิจ ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารท าให้เกิดการเผยแพร่และกระจายอย่างรวดเร็วท าให้
ต้องตระหนกัถึงการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง  

ต้นทุนคุณภาพทางตรงและต้นทุนคุณภาพทางอ้อมมีความส าค ัญพอๆกัน คือต้นทุน
คุณภาพทางตรงมีผลโดยตรงต่อต้นทุนการผลิตในหน่วยงาน ต้นทุนทางอ้อมจะมีผลต่อสถานภาพ
และความสามารถในการแข่งข ันของหน่วยผลิตทัง้ในปัจจุบันและอนาคต แต่ต้นทุนคุณภาพ
ทางอ้อมมีความยากในการวัดให้ชัดเจนและบางอย่างก็ไม่สามารถวัดได้ ท าให้การวัดต้นทุน
คุณภาพโดยทัว่ไปจะท าการวดัเฉพาะต้นทุนทางตรง ประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน (Prevention 
costs)  ต้นทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน (Appraisal Costs)  และต้นทุนความ
บกพร่องด้านคุณภาพ (Failure Costs)  
 
 2.3.3 แนวคิดต้นทุนคุณภาพยุคแรกและแนวคิดต้นทุนคุณภาพสมัยใหม่  

 แนวคิดต้นทุนคุณภาพยุคแรก Vaxevanidis และ  Petropoulos (2008) ถูกเสนอครัง้แรก
โดย Juran และแนวคิดต้นทุนคุณภาพสมยัใหม่ชีใ้ห้เห็นว่าค่าใช้จ่ายของคุณภาพไม่ดี ( ต้นทุน
ความล้มเหลวภายในและต้นทุนความล้มเหลวภายนอก) ลดลงด้วยระดับคุณภาพที่สูงขึน้ใน
ขณะที่เพิ่มค่าใช้จ่ายของการบรรลุคุณภาพดี (การประเมินและค่าใช้จ่ายในการป้องกัน)  ต้นทุนรวม
เป็นผลรวมของค่าใช้จ่ายทัง้สองประเภทที่มีรูปร่างเป็นเส้นโค้ง แนวคิดต้นทุนคุณภาพยุคแรกของ 
Juran ต้นทุนที่เกิดขึน้แสดงให้เห็นถึงระดบัที่เหมาะสมต่อเศรษฐกิจของที่มีคุณภาพ วัตถุประสงค์
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ของโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพคือการหาระดับของคุณภาพ (อัตราข้อบกพร่อง ) ที่ ต้นทุน
คุณภาพรวมต ่าสุด 
 

   
รูปที่ 2.2: ภาพซ้ายแนวคิดต้นทุนคุณภาพยุคแรก  

ที่มา: Vaxevanidis and Petropoulos, 2008 
 
 แนวคิดต้นทุนคุณภาพสมยัใหม่แสดงการเพิ่มขึน้ลดลงต้นทุนการประเมินและต้นทุนการ
ป้องกนั, จดัล าดบัความส าคญัทางบญัชีที่สูงขึน้ในการป้องกนั วิธีการแก้ปัญหาและเทคโนโลยีใหม่
ที่ช่วยลดอตัราความล้มเหลวท าให้การตรวจสอบกระบวนการที่เป็นไปได้ เส้นโค้งค่าใช้จ่ายทัง้หมด
จะลาดเชิงลบและการเปล่ียนแปลงที่ดีที่สุดค่าใช้จ่ายในระดบัคุณภาพที่สมบูรณ์แบบ ในความเป็น
จริงในรูปแบบใหม่ที่สะท้อนให้เห็นถึงต้นทุนคุณภาพ (COQ)  มุมมองเดม่ิงที่ เราไม่จ าเป็นต้องมี
รูปแบบต้นทุนคุณภาพ (COQ) เพื่อก าหนดระดบัที่เหมาะสมของที่มีคุณภาพ เดม่ิง ยืนยันว่าต้นทุน
ในการขายผลิตภัณฑ์ที่บกพร่อง จะท าใ ห้ต้นทุนคุณภาพสู งแต่คุณภาพสูง ถึง  10 0% หรือ
ข้อบกพร่องเป็นศูนย์ โดยการเพิ่มต้นทุนป้องกนัและต้นทุนการตรวจสอบจะท าให้ต้นทุนคุณภาพ
รวมต ่าสุด 
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รูปที่ 2.3: แนวคิดต้นทุนคุณภาพสมยัใหม่  

ที่มา: Axevanidis  and Petropoulos, 2008 
  
2.4 การลดต้นทุนคุณภาพ 

 แนวความคิดลดค่าใช้จ่ายคุณภาพ  Vukcevic (2008)  ท าการเพิ่มค่าใช้จ่ายการป้องกัน 
(Prevention costs) จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ 
(Appraisal costs) และค่าใช้จ่ายความพกพร่องด้านคุณภาพ (Failure costs) ลดลง ด ัง รูปที่  2.4 
ภทัรวุฒิ พลอาสา (2548) ต้นทุนคุณภาพกับกิจกรรมการปรับปรุงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
ประกอบนด้วย  
  1. ช่วงเร่ิมท าการปรบัปรุง 
  2. ช่วงการปรบัปรุงคุณภาพแบบก้าวกระโดด ต้นทุนความบกพร่องลดลงมากแต่
ต้นทุนการตรวจสอบและต้นทุนการป้องกนัเพิ่มขึน้ เนื่องจากการปรบัปรุงที่เพิ่มขึน้ 
  3. ช่วงการปรบัปรุงคุณภาพแบบต่อเนื่อง กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องท าให้เกิดของเสียน้อยลง ในขณะเดียวกนัสามารถลดกิจกรรมการป้องกันและการประเมิน
คุณภาพลง ท าให้ต้นทุนคุณภาพทัง้สามลดลง 
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รูปที่ 2.4: แนวคิดการลดต้นทุนคุณภาพ 

ที่มา: Vukcevic, 2008 
 
2.5 ประโยชน์ของต้นทุนคุณภาพ   
           ต้นทุนคุณภาพเป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการวดัผลงานขององค์กร ในส่วนที่เก่ียวข้อง
กบักระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ประโยชน์ของการวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพ ได้แก่ การท าให้
องค์กรสนใจกระบวนการท างาน สนใจการวดัผล และขจดักิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มออกไป
จากกระบวนการ โดยสามารถคิดออกมาเป็นจ านวนเงินให้เห็นจริงได้ รายละเอียดของประโยชน์ใน
การคิดค้นต้นทุนคุณภาพ ดงันี ้คือ 
 1. การคิดค้นต้นทุนคุณภาพ มีประโยชน์ท่ีท าให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจตรงกัน  การ
ส่ือความหมายว่าอะไรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพบ้างนัน้ ไม่มีอะไรดีไปกว่าการค านวณออกมาเป็น
ต้นทุน บางคนอาจคิดว่าเข้าใจเร่ืองคุณภาพดีแล้ว แต่เม่ือค านวณออกมาเป็นต้นทุนจะย่ิงเห็นภาพ
ชดัขึน้ เช่น บางบริษัทพบว่าต้นทุนคุณภาพสูงถึงกว่าร้อยละ 20 ของยอดขาย ย่ิงไปกว่านัน้การคิด
ต้นทุนคุณภาพช่วยท าให้เห็นจุดที่เป็นปัญหา ซึ่งอาจมีจุดอ่ืนนอกเหนือจากที่คาดคิดด้วย 
 2. การคิดค้นต้นทุนคุณภาพช่วยให้เห็นจุดที่จะลดค่าใช้จ่าย เพราะต้นทุนคุณภาพที่ไม่ดี  
ไม่ใช่เกิดทุกจุด แต่ที่จริงเกิดบางจุด อีกทัง้แต่ละจุดอาจมีปัญหาคุณภาพไม่เท่ากัน ประโยชน์ที่จะ
ได้รบั จึงได้แก่ การเห็นจุดส าคญั ๆ เพียง 2-3 จุดที่ต้องเร่งรีบแก้ปัญหาก่อน 
 3. การคิดต้นทุนคุณภาพช่วยลดปัญหาความไม่พอใจของลูกค้า และปัญหาที่อาจกระทบ
ยอดขายเพราะต้นทุนคุณภาพที่ไม่ดีบางอย่างมีผลหลังจากที่ขายไปแล้ว  เช่น การเสียเงินค่า
รบัประกนั หรือการเปล่ียนสินค้าให้ลูกค้า  รวมไปถึงการเสียเวลาและปัญหากวนใจลูกค้า  การ
วิเคราะห์และคิดต้นทุนคุณภาพอาจท าให้มองเห็นปัญหาเหล่านีไ้ด้เฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
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 4. การคิดต้นทุนท าให้ได้ข้อมูลคุณภาพซึ่งเป็นที่ยอมรับมากกว่า  เพราะเป็นการเก็บและ
วิเคราะห์โดยทีมที่มีตวัแทนจากฝ่ายบญัชีอยู่ด้วย 
 5. การคิดต้นทุนช่วยให้เกิดการประเมินทางเลือก ในการเลือกลงทุนโดยทัว่ไป 
 6. การคิดต้นทุนช่วยให้การต ัดสินใจลงทุนปรับปรุงคุณภาพมีประสิทธิภาพ โดยเลือก
ลงทุน ในทางเลือกที่เสียค่าใช้จ่ายต ่า 
 7. การคิดต้นทุนท าให้เกิดการพฒันาการวดัผลงานที่ช ัดเจนย่ิงขึน้  ทัง้ ส่วนที่ เก่ียวข้องกับ
ความพึงพอใจของลูกค้าและการผลิต ตลอดจนส่วนที่เป็นต้นทุนคุณภาพทางอ้อม 
 8. การคิดต้นทุนท าให้เกิดการปรบัปรุงผลตอบแทนการลงทุนและการขายให้สูงขึน้  ขณะที่
สามารถลดค่าใช้จ่ายให้ต ่าลง 
 ต้นทุนคุณภาพมีประโยชน์ต รงที่ช่วยท าให้การจัดการคุณภาพมีความชัดเจนย่ิงขึ น้
สามารถดูความคืบหน้าในการด าเนินงาน ปรบัปรุงจุดที่บกพร่องได้ตรงจุดย่ิงขึน้  โดยเฉพาะการคิด
ค านวณต้นทุนคุณภาพออกมาเป็นจ านวนเงิน ท าให้เข้าใจง่ายขึน้และเชื่อมโยงไปสู่การพ ัฒนาใน
ระบบอ่ืนได้ เช่นระบบบญัชี การปรบัปรุงกระบวนการ และการพฒันาองค์กร 
 

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 Sower และ Quarles (2003) ได้กล่าวถึงระบบต้นทุนภาพมีการพัฒนามาจากงานของ  
Joseph Juran ในปี ค.ศ.1951, Armand Feigenbaum ได้ท าการพฒันาต่อในปี ค .ศ .1957 , และ 
Harold Freeman ท าการพฒันาในปี ค.ศ.1960 จากนัน้มีการจดัต ัง้คณะกรรมการคุณภาพ (The 
American Society for Quality) (ASQ) ต้นทุนคุณภาพได้มีการท าข้อตกลง เทคนิคและท าการ
ส่งเสริมในการใช้ต้นทุนคุณภาพประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน (Prevention costs) ต้นทุนการ
ตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) ต้นทุนความบกพร่องภายใน 
(Internal Failure costs) และ ต้นทุนความบกพร่องภายนอก (External Failure costs) ในปี ค .ศ .
1970 ถึง ค.ศ.1980� Philip Crosby ท าการพฒันาต่อจนต้นทุนคุณภาพได้รับความนิยม  (Cost of 
Quality)  

 Schiffauerova และ Thomson (2006)  ท าการส ารวจงานวิจัยแบบจ าลองต้นทุนคุณ
คุณภาพและการน าต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน  โดยท าการส ารวจงานวิจัยแบบจ าลองต้นทุนคุณ
คุณภาพสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  
 1. แบบจ าลอง P-A-F (P-A-F models) หรือ แบบจ าลอง Crosby (Crosby models) 
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 แบบจ าลอง P-A-F มีการคิดต้นทุนคุณภาพโดยอาศัยต้นทุนจาก 3 ส่วน คือ ต้นทุนการ
ป้องกนั (Prevention costs) ต้นทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal 
costs) ต้นทุ นความบกพร่อง ด้ านคุณภาพ ( Failure costs) ทัง้ภายในและภายนอก ส่วน
แบบจ าลองของ Crosby นัน้มีหลักการคิดต้นทุนคุณภาพคล้ายคลึงกบัแบบจ าลอง P-A-F เพียงแต่
มีการนิยามของต้นทุนคุณภาพที่ต่างกนั โดยแบบจ าลองของ Crosby มีการคิดต้นทุนคุณภาพโดย
อาศยัต้นทุนคุณภาพจาก 2 ส่วน คือ ราคาของงานที่ดี  (price of conformance)  และราคาของ
งานเสีย (price of non-conformance) ซึ่งราคาของงานที่ดีหมายถึงต้นทุนกบัการท าหรือการผลิต
งานให้ออกมาถูกต้องต ัง้แต่ครัง้แรก เช่น ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการตรวจสอบ การวัด การ
ประเมิน ส่วนราคาของงานเสียนัน้หมายถึงเงินที่เสียไปเพื่อใช้ในการแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่องให้
กลับมาตรงตามส่ิงที่ลูกค้าต้องการ เช่น ต้นทุนที่เกิดจากการแก้ไข ซ่อม ท าลายงานที่เสีย 
 2 แบบจ าลอง ต้นทุนค่า เสียโอกาสห รือแบบจ าลองต้นทุนที่ ไม่ส ามารถจับต้องไ ด้ 
(Opportunity or intangible cost models) 
 ต้นทุนโอกาสเป็นต้นทุนที่ไม่สามารถจบัต้องได้ คือไม่สามารถวัดเป็นต ัวเลขที่แท้จริงได้
จากการประมาณ แบบจ าลองต้นทุนโอกาสหรือแบบจ าลองตนัทุนที่ไม่สามารถจับต้องได้เกิดจาก
การน าแบบจ าลอง P-A-F รวมกบัต้นทุนโอกาส ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วนคือ ต้นทุนของ
งานที่ดี (cost of conformance) ต้นทุนของงานเสีย (cost of non-conformance) และต้นทุนของ
การเสียโอกาส (cost of lost opportunity) 
 3. แบบจ าลองค่าใช้จ่ายกระบวนการ (Process cost Models) 
 แบบจ าลองค่าใ ช้จ่ายกระบวนการ  เน้นการหาต้นทุนคุณภาพมุ่ง ความสนใจไปที่
กระบวนการมากกว่าตวัผลิตภัณฑ์ แบบจ าลองค่าใช้จ่ายกระบวนการประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
ต้นทุนของงานที่ดี (cost of conformance) ต้นทุนของงานเสีย (cost of non-conformance) เป็น
ต้นทุนเฉพาะแต่ละกระบวนการ 
 4. แบบจ าลอง ABC  
 แบบจ าลอง ABC เป็นการหาต้นทุนจากกิจกรรมที่เก่ียวข้อง ซึ่งแนวแบบจ าลองนีไ้ม่ได้ถูก
คิดขึน้มาเพื่อหาต้นทุนคุณภาพ แต่สามารถประยุกต์แนวทางนีม้าใช้หาต้นทุนคุณภาพ  
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ตารางที่ 2.2 สรุปแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพ  
แบบจ าลอง
มาตรฐาน

Generic model 

ประเภทต้นทุน/กิจกรรม
Cost/activi ty categories 

 

ตัวอย่างของงานตพีิมพ,์ การวิเคราะห์หรือการพฒันา
แบบจ าลอง 

Examples of publications describing, analyzing or 
developing the model 

P-A-F Models ต้นทุนป้องกัน (prevention) 
+ ต้นทุนประเมิน(appraisal) 
+ ต้นทุนความล้มเหลว
(failure) 

Feigenbaum, 1956; Purgslove and Dale, 1995; 
Merino,1988; Chang et al., 1996; Sorquist, 1997b; 
Plunkett and Dale, 1988b; Tatikonda and 
Tatikonda, 1996, Bottorff, 1997; Israeli and Fisher, 
1991, Gupta and Campbell, 1995; Burgess, 1994; 
Dawes, 1989; Sumanth and Arora,1992; Morse, 
1983; etc. 

Crosby’s 
Model 

ต้นทุนการท างานถกูต้อง
(conformance) 
+ ต้นทุนการท างานไม่ถูกต้อง
(on-conformance) 

Suminsky, 1994; Denton and Kowalski, 1988 

Opportunity 
or intangible 
cost models 

ต้นทุนป้องกัน (prevention) 
+ ต้นทุนประเมิน(appraisal) 
+ ต้นทุนความล้มเหลว
(failure) 
+ ต้นทุนค่าเสยีโอกาส
(opportunity) 

Sandoval-Chavez and Beruvides, 1998; Modarres 
and  Ansari, 1987 

ต้นทุนการท างานถกูต้อง
(conformance) 
+ ต้นทุนการท างานไม่ถูกต้อง
(non-conformance) 
+ ต้นทุนค่าเสยีโอกาส
(opportunity) 

Carr, 1992; Malchi and McGurk, 2001 

ต้นทุนท่ีสามา รถจับต้องไ ด้ 
(Tangibles) 
+ (ต้นทุนท่ีไม่สามารถจับต้อง
ได้) intangibles 

Juran et al., 1975 
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ตารางที่ 2.2 สรุปแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพ  (ต่อ) 
แบบจ าลอง
มาตรฐาน
Generic 
model 

ประเภทต้นทุน/กิจกรรม
Cost/activi ty categories 

 

ตัวอย่างของงานตพีิมพ,์ การวิเคราะห์หรือการพฒันา
แบบจ าลอง 

Examples of publications describing, analyzing or 
developing the model 

Opportunity 
or intangible 
cost models 

P-A-F 
(failure cost includes 
opportunity cost) 
ต้นทุนความล้มเหลวรวมไปถึง
ต้นทุนค่าเสียโอกาส 

Heagy, 1991 

Process cost 
Models 

ต้นทุนการท างานถกูต้อง
(conformance) 
+ ต้นทุนการท างานไม่ถูกต้อง
(on-conformance) 

Ross, 1977; Marsh, 1989; Goulden and Rawlins, 
1995; Crossfield and Dale, 1990 

ABC models ต้นทุนท่ีก่อมูลค่าเพิ่ม (value-
added) 
+ ต้นทุนท่ีไม่ก่อมูลค่า เพิ่ ม 
(non-value-added) 

Cooper, 1988; Cooper and Kaplan, 1988; Tsai, 
1998; Jorgenson and Enkerlin, 1992; Dawes and 
Siff, 1993; Hester, 1993 

ที่มา: Schiffauerova and Thomson, 2006 



 
 

 

ตารางที่ 2.3 สรุปการน าแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน 
บริษัท อุตสาหกรรม สูตรการค านวณCoQ  ฐานการค านวณ CoQ  Reported gains อ้างอิง 

P-A-F model 
United 
Technologies/ 
Essex Group, 
USA 

Telecommunications CoQ = P+A+F % of total 
manufacturing cost 
% of cost of goods 
produced 

• CoQ reduced from 23.3% to 17.2% in 5 
years. 
• gain in productivity of 26% 

Fruin, 1986 

AT&T 
Bell 
Laboratories 

Telecommunications CoQ = P+A+IF+EF 
 

% of project 
Budget 

 Thompson 
and 
Nakamura, 
1987 

Hydro Coatings, 
UK 

Industrial 
coatings 
manufacturing 

CoQ = P+A+IF+EF % of annual sales 
turnover 
% of raw material 
Usage 

• CoQ reduced from 4.1% to 2.5% in 4  
years. 
• investment in quality paid back in the 
first year. 

Purgslove and 
Dale, 1995; 
Purgslove and 
Dale, 1996 

Philips Power 
Semiconductor 
Business Group, 
UK 

Electronics CoQ = P + A + 
CONC 

% of factory 
Turnover 

• CoQ reduced from 35.8% to 18.1% in 
4 years 
• workforce reduced by 25% in 18 
months 
• output increased by 25% in 18 months 

Payne, 1992 
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ตารางที่ 2.3 สรุปการน าแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน (ต่อ) 
บริษัท อุตสาหกรรม สูตรการค านวณCoQ  ฐานการค านวณ CoQ  Reported gains อ้างอิง 

York 
International, 
UK 

air conditioning 
and 
refrigeration 

CoQ = P+A+IF+EF % to cost of sales • CoQ reduced from 13.5% to 3.7% in 8 
years 
• the cost of factory failures reduced by 
96% 

Knock, 1992 

British 
Aerospace 
Dynamics, UK 

aerospace CoQ = P+A+F % of total 
manufacturing cost 

• objective to reduce CoQ by one third in 
one year 

Hesford and 
Dale, 1991 

ITT Europe, 
Belgium 

information 
technology 

CoQ = P+A+F % of sales • Savings from CoQ improvement 
program totaled over $ 150 million in 5 
years 

Groocock, 
1980 

Allis-Chalmers 
Corporation, US 

machinery 
manufacturing 

CoQ = P+A+IF+EF % of product sales • CoQ reduced from 4.5% to 1.5% in 3  
Years 

Kohl, 1976 

Herbert 
Machine Tools, 
UK 

machine-tool 
industry 

CoQ = P+A+IF+EF % of sales • CoQ reduced from 7.5% to 5.9% in 4  
Years 

Burns, 1976 

Raytheon’s 
Electronic 
Systems 

software CoQ = P + A + 
Rework Cost 

% of total project 
costs 

• CoQ reduced from 65% to 15% in 8 years 
• Rework Cost reduced from 40% to 6% 
• the overall payoff was 7.5 times 
• a 170% increase in software Productivity 

Campanella, 
1999 
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ตารางที่ 2.3 สรุปการน าแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน (ต่อ) 
บริษัท อุตสาหกรรม สูตรการค านวณCoQ  ฐานการค านวณ CoQ  Reported gains อ้างอิง 

major electrical 
firm 

electrical CoQ = P+A+IF+EF % of sales • CoQ reduced from 5.4% to 4.6% in 
first year 

Campanella, 
1999 

Ferranti Defense 
Systems, UK 

electronics, 
electromechanical 
equipment 

CoQ = P+A+F % of total costs  Whitehall, 
1986 

National Cash 
Register 
Company, 
Germany 

precision 
mechanics 

CoQ = P+A+F probably % of 
total 
manufacturing cost 

• CoQ reduced from 6,4% to 4,4% in 6  
Years 

Krzikowski, 
1963 

North American 
Philips 
Consumer 
Electronics 

consumer 
electronics 

CoQ = P+A+IF+EF % of standard 
product cost 
% of direct labor 

 Morse et al. 
1987 

ITT Corp. New 
York, USA 

information 
technology 

CoQ = P+A+F % of sales • CoQ reduced from 12% to 5,5% 
• by reducing CoQ the company has 
saved hundreds of millions of dollars 
in first 5 years 

Hagan, 1973 
Morse et al. 
1987 

Travenol 
Laboratories, USA 

Medical devices, 
pharmaceutical 

CoQ = P+A+F   Tsiakals, 1983 
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ตารางที่ 2.3 สรุปการน าแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน (ต่อ) 
บริษัท อุตสาหกรรม สูตรการค านวณ

CoQ  
ฐานการค านวณ CoQ  Reported gains อ้างอิง 

Hermes 
Electronics 

military 
electronics 

CoQ = P+A+IF+EF % of sales • scrap and rework reduced by 30% 
during one year 

Breeze, 1981 

Banc One 
Corporation, 
USA 

financial 
services 

CoQ = P+A+IF+EF % of operating 
expense 

• net income enhanced by $20 million annually 
• substantial improvements in service 
levels and operating costs 

Atkinson et al. 
1991, 
Campanella, 
1999 

Cascade 
Engineering, 
USA 

automotive 
supplies 

CoQ = P+A+IF+EF % of sales  Atkinson et al. 
1991 

Electronic 
manufacturer 

electronics CoQ = P+A+IF+EF % of sales  Denzer, 1978 

 Crosby’s model 
Solid State 
Circuits 

 CoQ = COC + 
CONC 

% of the revenue • CoQ reduced from 37% to 17% Denton and 
Kowalski, 
1988 

BDM 
International 

software CoQ = COC + 
CONC 

in $ per line of 
code 

CoQ reduced by 50% in 8 years Slaughter et 
al.,1998 
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ตารางที่ 2.3 สรุปการน าแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน (ต่อ) 
บริษัท อุตสาหกรรม สูตรการค านวณ

CoQ  
ฐานการค านวณ CoQ  Reported gains อ้างอิง 

Opportunity and alternative cost models 
US Marketing 
Group of Xerox, 
USA 

service 
business 

CoQ = P + A + IF + 
EF + ExR + OC 

% of sales revenue • CoQ reduced by $54 million in first 
year. 

Carr, 1992 

Rank Xerox, 
UK 

Office 
equipment 

CoQ = P + A + IF + 
EF + ExR + OC 

% of total 
manufacturing cost 

• CoQ reduced from 6% to 1% in 5 
years 
• defects rate reduced by over 75%  

Huckett, 1985 

Reprographic 
Manufacturing 
Operations Unit 
of Xerox, USA 

office 
equipment 

CoQ = P + A + IF + 
EF + ExR + OC 

% of the standard 
cost of production 

• CoQ reduced by 50% Morse et al. 
1987 

pharmaceutical 
company 

pharmaceutical CoQ = Operating 
Cost + CONC + 
Alternative Cost 

 • CoQ reduced by 11% Malchi and 
McGurk, 2001 

Westinghouse 
Semiconductor 
Division, USA 

 CoQ = P+A+F 
(F includes 
opportunity costs) 

 • overall productivity increased by 15%  
in 4 years 
• scrap reduced by 58% resulting in 
savings of over $2,4 million 

Forys, 1986 
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ตารางที่ 2.3 สรุปการน าแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพมาใช้งาน (ต่อ) 
บริษัท อุตสาหกรรม สูตรการค านวณCoQ  ฐานการค านวณ CoQ  Reported gains อ้างอิง 

Westinghouse 
Semiconductor 
Division, USA 

 CoQ = P+A+F 
(F includes 
opportunity costs) 

 • material returned by customer reduced 
by 69% resulting in savings of over 
$600 000 

 

Lebanon Steel 
Foundry, USA 

steel casting CoQ = P+A+F 
(F includes Quality 
Image Loss) 

% of sales • objective to reduce failure costs by 
50% 

Moyer and 
Gilmore, 1979 

Process model 

GEC Alsthom 
Engineering 
Systems 

 CoQ = COC + 
CONC 

  Goulden and 
Rawlins, 
1995 

ABC model 
Networked 
Computer 
Manufacturing 
Operation of 
Hewlett- 
Packard, USA 

computer 
systems 

CoQ = Process 
Quality + Board 
Test + Repair + 
Bench Test + 
Defect 
Analysis 

 • CoQ reduced by 25% in 1 year  Jorgenson and 
Enkerlin, 
1992 

ที่มา: Schiffauerova and Thomson 2006 39 
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 จากการส ารวจงานวิจัยในอดีตสามารถสรุปได้ว่า  แบบจ าลองต้นทุนคุณภาพทัง้  4 
แบบจ าลองได้แก่ 
 1. แบบจ าลอง P-A-F (P-A-F models) หรือ แบบจ าลอง Crosby (Crosby models) 
 2 แบบจ าลอง ต้นทุนค่า เสียโอกาสห รือแบบจ าลองต้นทุนที่ ไม่ส ามารถจับต้องได้  
(Opportunity or intangible cost models) 
 3. แบบจ าลองค่าใช้จ่ายกระบวนการ (Process cost Models) 
 4. แบบจ าลอง ABC  
 �Porter และ  Rayner (1992)  และ   Schiffauerova และ Thomson (2006)  กล่าวว่า
ค่าใช้จ่ายคุณภาพแบบจ าลอง P-A-F เป็นหน่ึงที่ใช้บ่อยที่ สุดในทางปฏิบัติ   โดยแบบจ าลอง P-A-
F จะเป็นรูปแบบเฉพาะที่ของบริษัท แต่การค านวณค่าใช้จ่ายที่มีคุณภาพของแต่ละบริษัทจะไป
ตามหมวดหมู่ของค่าใช้จ่ายในการป้องกนั การประเมินและความล้มเหลวและทุกบริษัทต้องมีให้
เลือกแบบจ าลองค่าใช้จ่ายคุณภาพ (CoQ) ที่เหมาะสมกบัความต้องการและตรงตามสถานการณ์
ของบริษัท Schiffauerova และ Thomson (2006) ส าหรบัรายการแบบจ าลองค่าใช้จ่ายคุณภาพ
เป็นรายละเอียดของประเด็นที่จะพิจารณาเม่ือตดัสินใจเลือกแบบจ าลองค่าใช้จ่ายคุณภาพ (CoQ) 
ดงันัน้ผู้วิจยัที่การเลือก แบบจ าลอง P-A-F (P-A-F models)  เนื่องจากเป็นที่นิยมมีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานและสามารถเข้าใจได้ง่ายกว่า 
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับระบบวัดต้นทนุคุณภาพ  
กงัวาน ชยุติมนัต์กุล (2545) ท าการวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพส าหรบัโรงงานหล่อโลหะ โดย

ใช้หลักการ แบบจ าลอง Crosby หลังจากการด าเนินงานวิจยั โรงงานสามารถจัดต ัง้ระบบต้นทุน
คุณภาพ สามารถจดัการควบคุมคุณภาพให้เป็นระบบและสามารถวดัผลได้โดยใช้ต้นทุนคุณภาพ
เป็นตัวชีว้ ัด จากนัน้ ณัฐกา โยคะกุล  (2547)  น าเสนอ PAP Model ได้แก่ ต้นทุนการป้องกัน 
(prevention cost) ต้นทุนการตรวจสอบ/ประเมิน (appraisal cost)  และต้นทุนความล้มเหลว 
(failure cost) ในการหาจุดเหมาะสมด้านต้นทุนคุณภาพส าหรบัอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก 
ก าหนดรายการต้นทุนคุณภาพจ าท า Checklists หรือแบบฟอร์มมาใช้ในการเก็บข้อมูลและจัดท า
รายการต้นทุนคุณภาพ จากนัน้ สุภารตัน์ ธาราสายทอง  (2549)  ท าการพ ัฒนาสูตรการค านวณ
ต้นทุนคุณภาพและการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมประเภทฉีด โดยต้นทุนที่
ท าการศึกษา PAF Model และต้นทุนคุณภาพที่ซ่อนเร้น (Hidden Quality cost) ประสิทธ์ิ  สุนทรา
รกัษ์ (2551) ท าการวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพในโรงงานผลิตเคร่ืองหนงัและเฟอร์นิเจอร์เปรียบเทียบ
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กบัโรงงานวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง น าต้นทุนการป้องกัน  (Prevention Costs, PC) และต้นทุน
การตรวจสอบ การวดั และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal Costs, AC) ที่มีผลต่อต้นทุนความ
บกพร่องด้านคุณภาพ  (Failure Costs, FC) มาท าการวิเคราะห์ความสัมพ ันธ์ เพื่อสร้างสมการ
ถดถอยประมาณค่าต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ  ตารางที่  2.4 สรุปงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ
แบบจ าลองต้นทุนคุณภาพ 
 จากแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพ Omar, Murugan, Akramin และ Muhamad (2010)  ได้
ท าประ เมินการออกแบบจ าล องต้นทุนคุณภาพแล ะการปรับปรุง แบบจ าลองต้นทุนภาพ
กระบวนการผลิต และต่อมา Omar และ Murugan (2011) ท าการพฒันาแบบจ าลองต้นคุณภาพ
กระบวนการตรวจสอบและการยืนยันความถูกต้องในกระบวนการผลิ ต ส่วน Defengxie, 
Huiwang (2010)  ออกแบบแบบจ าลอง ค่าใ ช้จ่ายที่ไ ม่สอดคล้ องในการผลิ ตโดยน า เสนอ
แบบจ าลอง 
 

retestreworkScrapPONC PONCPNOCPONCC   
Price of Nonconformance (PONC) = ราคาที่ไม่สอดคล้อง  

ตารางที่ 2.4 สรุปงานวิจยั 
ผู้ เขียน งานวิจัย 

กังวาน ชยุติมันตก์ุล (2545) วิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพส าหรับโรงงานหล่อโลหะ 
ณัฐกา โยคะกลุ (2547) หาจุดเหมาะสมด้านต้นทุนคณุภาพส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก 

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตของขบเคีย้วสุนัข 
สุภารัตน์ ธาราสายทอง 
(2549) 

พัฒนาสูตรการค านวณต้นทุนคณุภาพและการปรับปรุงต้นทุนคณุภาพส าหรับ
อุตสาหกรรมประเภทฉีด 

ประสิทธ์ิ สุนทรารักษ์ 
(2551) 

วิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพในโรงงานผลิตเคร่ืองหนังและเฟอร์นิเจอร์และโรงงาน
วัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง 

Omar, Murugan, Akramin 
และ Muhamad (2010) 

ออกแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพส าหรับการขยายและการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต 

Omar และ Murugan 
(2011) 

พัฒนาแบบจ าลองต้นคุณภาพกระบวนการตรวจสอบและการยืนยันความ
ถูกต้องในกระบวนการผลิต 

Defengxie และ Huiwang 
(2010) 

ออกแบบแบบจ าลองค่าใช้จ่ายท่ีไม่สอดคล้องในการผลิต 

 



 

 

ตารางที่ 2.5 สรุปตวัวดัในระบบต้นทุนคุณภาพ  
ผู้วิจัย ต้นทุนการป้องกัน ค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดและ

ประเมิน 
ค่าใช้จ่ายความล้มเหลวภายใน ค่าใช้จ่ายความล้มเหลว

ภายนอก 

กังวาน ชยุติมันต์กุล (2545) 1. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 
2.ค่าใช้จ่ายในการรักษาเคร่ืองจักร 
3. ค่าใช้จ่ายในการวางแผนคุณภาพ 
4. ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงแบบ 
5. ค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน6. 
ค่าใช้จ่ายในการตรวจเช็คเคมี 
7. ค่าใช้จ่ายในการตรวจเช็ค 
Hardness ของชิน้งาน 
8. ค่าใช้จ่ายในการตรวจเช็คความชืน้
ของทราย 
9. ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับวตัถุดิบ 
10. ค่าใช้จ่ายในการตรวจเช็ค 
Defect 
11. ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบก่อน
ส่งเข้าสโตร์ 
12. ค่าใช้จ่ายในการตรวจเช็ค 
Pattern 
13. ค่าใช้จ่ายในการประกันชิน้งาน 

1. ค่า ISO 9000 และ QS 9000 
2. ค่า Internal Audit line 
3. ค่าจ้างในการประเมิน 

1. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากงานเสีย 
Defect 
2. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากงานแก้ไข 
3. ค่าใช้จ่ายของงานท าซ า้ 
4. ค่าใช้จ่ายในการตรวจงานซ า้ 

1. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้
เน่ืองจากงานมีต าหนิ 
2. ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงาน
ให้ลูกค้า 
3. ค่าปรับจากลกูค้าเน่ืองจาก
ปัญหาด้านคุณภาพ 

42 



 

 

ตารางที่ 2.5 สรุปตวัวดัในระบบต้นทุนคุณภาพ  (ต่อ) 
ผู้วิจัย ค่าใช้จ่ายการป้องกัน ค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดและ

ประเมิน 
ค่าใช้จ่ายความล้มเหลวภายใน ค่าใช้จ่ายความล้มเหลว

ภายนอก 
ณัฐกา โยคะกุล (2547) 1. การฝึกอบรมภายนอกองคก์ร 

2. การฝึกอบรมภายในบริษัท 
3. การประชุมท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
คุณภาพ/การวางแผนคณุภาพ 
4. ค่าท่ีปรึกษาในการพัฒนาระบบ 
5. การประชุมอบรม  
6. การปรับปรุงคณุภาพ 
7. การปรับปรุงอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
8. การสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  

1. การตรวจสอบผลติภัณฑ ์
2. การส่งผลิตภัณฑ์วิเคราะห์ 
3. การจัดซือ้อุปกรณ์ตรวจสอบ 
4. การตรวจสอบคลังสินค้า 
5. การตรวจประเมินจาก
ภายนอก 
 

1. การซ่อม ท าซ า้ 
2. ของเสีย 
3. การแก้ไขปัญหา 
 
 

1. ต้นทุนความล้มเหลว
ภายนอก 

สุภารั ต น์ ธ าร าส า ยทอง 
(2549) 

1. ต้นทุนการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
2. ต้นทุนการฝึกอบรมพนักงาน 
3. ต้นทุนการรักษาเคร่ืองจักร 
แม่พิมพ์ และอุปกรณ์การผลิต 
4. ต้นทุนการใช้อุปกรณ์ในการรักษา
คุณภาพชิน้งาน 
5. ต้นทุนการจัดท าป้ายบง่ชี ้
6. ต้นทุนการประเมินคุณภาพผู้ขาย 
7. ต้นทุนการทบทวนข้อตกลงลูกค้า 

1. ต้นทุนการตรวจรับวัตถดุิบและ
ชิน้ส่วน 
2. ต้นทุนการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ระหวา่งการผลิต 
3. ต้นทุนการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑส์ าเร็จรูปก่อนส่ง 
4. ต้นทุนการตรวจประเมิน
คุณภาพภายนอก 
5. ต้นทุนการตรวจประเมิน 

1. ต้นทุนของเสยี 
2. ต้นทุนแก้ไขงานบกพร่อง 
3. ต้นทุนการตรวจสอบซ า้ 
4. ต้นทุนการท าลายสินค้า 
5. ต้นทุนการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ท่ีท าให้เกิดข้อบกพร่อง 
และก าหนดแนวทางแก้ไข 

1. ต้นทุนการจัดการข้อ
เรียกร้องของลกูค้า 
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ตารางที่ 2.5 สรุปตวัวดัในระบบต้นทุนคุณภาพ  (ต่อ) 

ผู้วิจัย ค่าใช้จ่ายการป้องกัน ค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดและ
ประเมิน 

ค่าใช้จ่ายความล้มเหลวภายใน ค่าใช้จ่ายความล้มเหลว
ภายนอก 

สุภา รัต น์  ธ า รา ส าย ทอง 
(2549) 

8. ต้นทุนการทดลองผลติงาน
ตัวอย่าง 
9. ต้นทุนการจัดท าตัวอยา่ง
ผลิตภัณฑ ์

คุณภาพภายใน 
6. ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือ
วัดและเคร่ืองทดสอบ 
7. ต้นทุนการส ารวจความพึง
พอใจลูกค้า 

  

Omar, Murugan, Akramin 
และ Muhamad (2010) 

1.ค่าใช้จ่ายสุ่มตัวอยา่งเพื่อการ
ยอมรับ 
2.ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม
คุณภาพ 
3.ค่าใช้จ่ายการผลติท่ีเกิดขึน้จริง 

1. ค่าใช้จ่ายเทคนิคการควบคุม
คุณภาพ 

1. ค่าใช้จ่ายกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
ไม่มีคุณภาพ 
2. ค่าใช้จ่ายในการเสียโอกาส 
 

 

Omar แ ล ะ  Murugan 
(2011) 

  1. ค่าใช้จ่ายคณุภาพท่ีซ่อนเร้น 
2. ค่าใช้จ่ายคณุภาพทางตรง 
3. ค่าใช้จ่ายในการเสียโอกาส 

 

Defengxie แล ะ  Huiwang 
(2010) 

  1. ค่าใช้จ่ายของเสยี 
2. ค่าใช้จ่ายแก้ไขงานบกพร่อง 
3. ค่าใช้จ่ายงานทดสอบซ า้ 
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บทท่ี 3 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  กระบวนการจัดท าข้อมูลต้นทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา มีข ัน้ตอนเร่ิมจากหา
ค่าใช้จ่ายต้นทุนคุณภาพ วิธีการค านวณ รวบรวมข้อมูล และจัดท ารายงานต้นทุนคุณภาพโดย
ละเอียดของการด าเนินงานมีดงันี ้
3.1 ตวัแบบค่าใช้จ่าย 
 จากการศึกษางานเขียนทางวิชาการที่ เก่ียวข้องและการศึกษาถึงระบบงานจริงของ
กรณีศึกษา สามารถสร้างตวัแบบค่าใช้จ่ายส าหรบังานวิจยันี ้โดยสามารถประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
ของ Omar, Murugan, Akramin, Muhamad (2010), กงัวาน ชยุติมนัต์กุล  (2545) , ณัฐกา โยคะ
กุล (2547), สุภารตัน์ ธาราสายทอง (2549)  ในองค์ประกอบต้นทุนคุณภาพส่วนตัวแปรที่ใช้
ค านวณจะมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละธุรกิจ เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาเป็น อุตสาหกรรม
การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะโดยวิธีการตี การอัด การตอกพิมพ์การรีดและผสมโลหะผง (การจัด
ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม(ประเทศไทย) 2544)และมีความต้องการที่หลากหลายจากลูกค้า
ไม่ใช่มีการผลิตแบบต่อเนื่อง ผู้วิจยัท าการปรบัตวัแบบค่าใช้จ่ายให้เข้ากับบริษัทกรณีศึกษาดัง  รูป
ที่ 3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา ประกอบด้วย  

1. ต้นทุนการป้องกนั (Preventive Costs) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่างๆ ดงันี ้
ก. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน  

ข. ค่าใช้จ่ายในการเคลียร์แบบ 

ค. ค่าใช้จ่ายในการปรับตัง้เคร่ืองจักร  

ง. ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของ เคร่ืองจกัร แม่พิมพ์ และอุปกรณ์การผลิต 

จ. ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตงานตวัอย่าง  

ฉ. ค่าใช้จ่ายการจดัท าตวัอย่างผลิตภณัฑ์ 

2. ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) 
ก. ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวตัถุดิบ 

ข. ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างการผลิต 
ค. ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปก่อนส่ง  

3. ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน ( Internal Failure Costs) 
ก. ค่าใช้จ่ายค่าของเสีย 

ข. ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภณัฑ์ 
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ค. ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่  
ง. ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง  

 4. ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure Costs) 
ก. ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้า  
ข. ค่าใช้จ่ายในการผลิตใหม่ให้ลูกค้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา

Quality total cost 

 Preventive Costs   Appraisal Costs  Internal Failure Costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
พนกังาน 

 

ค่าใช้จ่ายในการการ
ตรวจสอบวัตถุดิบ 

 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑร์ะหว่างการ

ผลิต 
 

ค่าใช้จ่ายค่าของเสีย 
 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไข
ผลิตภัณฑ ์

 

ค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบใหม ่

 

ค่าใช้จ่ายในการเคลียร์
แบบ 

 

ค่าใช้จ่ายในการปรับตัง้
เคร่ืองจักร 

 

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิต
งานตัวอย่าง 

 

 External Failure Costs 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงาน
ให้ลูกค้า 

 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตใหม่
ให้ลูกค้า 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปกอ่น

ส่ง 
 

ค่าใช้จ่ายในการหา
สาเหตุของผลิตภัณฑ ์

 

ต้นทนุการสอบเทยีบ
เคร่ืองมือวัด 

 

ค่าใช้จ่ายในการการ
ตรวจสอบแบบ 

 



 
 

 

ตารางที่ 3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา 
ประเภทของต้นทุนคุณภาพ ประเภทของค่าใช้จ่าย ตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง หมายเหต ุ

ต้นทุนการป้องกัน (Preventive  
Costs) 

 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน - ค่าแรงของพนักงานท่ีเข้ารับการฝึกอบรม (บาท/นาที)  ค่าคงท่ี 

- เวลาท่ีใช้ในการอบรม (นาที) 

- ค่าจ้างวิทยากร (บาท) 

- ธรรมเนียมในการฝึกอบรม (บาท) 

- ค่าใช้จ่ายในการใช้ห้องประชุม (บาท/นาที) 

ค่าใช้จ่ายในการเคลยีร์แบบ - ค่าแรงของพนักงานเขียนแบบ (บาท/นาที)  แปรตามจ านวนหน่วย
ท่ีเคลียร์แบบ - ค่าแรงพนักงานเทคนิค (บาท/นาที) 

- ค่าใช้จ่ายในการใช้ห้องประชุม (บาท/นาที) 

- เวลาท่ีใช้ในการเคลยีร์แบบ (นาที) 

ค่าใช้จ่ายในการปรับตัง้เคร่ืองในกระบวนการ
ผลิต 

- ค่าแรงของช่างเทคนิคท่ีท าการปรับตัง้เคร่ือง (บาท/นาที) ค่าคงท่ี  

- ค่าเคร่ืองจักร (บาท/นาที) 

- เวลาท่ีใช้ในการปรับตัง้เคร่ืองจักร (นาที) 

- ค่าวัตถุดิบท่ีใช้ในการปรับตัง้เคร่ือง(บาท) 

 

 
 47 



 
 

 

ตารางที่ 3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 
ประเภทของต้นทุนคุณภาพ ประเภทของค่าใช้จ่าย ตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง หมายเหต ุ

ต้นทุนการป้องกัน (Preventive  
Costs) 

  
  

 

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร แม่พิมพ์ และ
อุปกรณ์การผลิต 

- ค่าแรงของช่างเทคนิค (บาท/นาที) ค่าคงท่ี  

- เวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ (นาที) 

- ค่าใช้จ่ายคา่จ้างซ่อมบ ารุงจากภายนอก (บาท) 

- ค่าอะไหล่และวสัดุสิน้เปลือง (บาท) 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตงานตวัอย่าง - ค่าแรงงานของช่างเทคนิค/พนักงานเขียนแบบ (บาท/นาที) แปรตามจ านวนหน่วยท่ี
ทดลองผลติงาน

ตัวอย่าง 
- ค่าเคร่ืองจักร (บาท/นาที) 

- เวลาท่ีใช้ในการทดลองงานตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน (นาที) 

- ค่าวัตถุดิบ (บาท)  

ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด - ค่าแรงงานของพนักงานตรวจสอบคุณภาพ (บาท/นาที)  แปรตามจ านวนหน่วย
ท่ีสอบเทียบ - ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง(บาท) 

ต้นทุนการตรวจสอบ (Appraisal 
Costs) 

  

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวัตถุดิบ - ค่าแรงของพนักงานสุ่มตัวอย่างและตรวจสอบ (บาท/นาที) แปรตามจ านวนหน่วยท่ี
ตรวจสอบ  - ค่าใช้เคร่ืองวัด (บาท/นาที) 

- เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบรับวัตถุดิบ (นาที) 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์ระหว่างการ
ผลิต 

- ค่าแรงของพนักงานสุ่มตัวอย่างและตรวจสอบ (บาท/นาที)  แปรตามจ านวนหน่วย
ท่ีตรวจสอบ - ค่าใช้เคร่ืองวัด   

- เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบระหวา่งกระบวนการ (นาที) 48 



 
 

 

ตารางที่ 3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 
ประเภทของต้นทุนคุณภาพ ประเภทของค่าใช้จ่าย ตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง หมายเหต ุ

ต้นทุนการตรวจสอบ (Appraisal 
Costs) 

 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์ส าเร็จรูปก่อน
ส่ง 

- ค่าแรงของพนักงานสุ่มตัวอย่างและตรวจสอบ (บาท/นาที) แปรตามจ านวนหน่วยท่ี
ตรวจสอบ  - ค่าใช้เคร่ืองวัด   

- เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (นาที) 

ต้นทุนการตรวจสอบ (Appraisal 
Costs) 

 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบแบบ - ค่าแรงของพนักงานในการตรวจสอบแบบ (บาท/นาที) แปรตามจ านวนหน่วยท่ี
ตรวจสอบ - เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบแบบ (นาที) 

ต้นทุนความบกพร่องด้าน
คุณภาพภายใน (Internal 

Failure Costs) 

  
 

ค่าใช้จ่ายผลิตใหม่ - ค่าวัตถุดิบ (บาท)  แปรตามจ านวนหน่วย
ท่ีผลิตใหม่ - ค่าใช้จ่ายในการผลิต (บาท/นาที) 

- ค่าแรงของพนักงาน (บาท/นาที) 

- เวลาท่ีใช้ผลิตใหม่ (นาที) 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ์/ ซ่อมผลิตภัณฑ์
บกพร่อง 

- ค่าใช้จ่ายของวัตถุดิบท่ีใช้ในการแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่อง 
(บาท) 

 แปรตามจ านวนหน่วย
ท่ีแก้ไขผลติภัณฑ์/ ซ่อม
ผลิตภัณฑ์บกพร่อง - ค่าแรงของพนักงานในการแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่อง (บาท/

นาที) 
- ค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลติเพื่อแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่อง 
(บาท/นาที) 
- จ านวนชิน้งานในการแก้ไข (บาท/นาที) 

49 



 
 

 

ตารางที่ 3.1 ประเภทของค่าใช้จ่ายของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 
ประเภทของต้นทุนคุณภาพ ประเภทของค่าใช้จ่าย ตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง หมายเหต ุ

ต้นทุนความบกพร่องด้าน
คุณภาพภายใน (Internal 

Failure Costs) 
 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ - ค่าแรงของพนักงานในการตรวจสอบ (บาท/นาที) แปรตามจ านวนหน่วยท่ี
ตรวจสอบ - ค่าเคร่ืองวดั (บาท) 

- เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ (นาที) 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์
บกพร่อง 

- ค่าแรงของพนักงานตรวจสอบ (บาท/นาที)  แปรตามจ านวนหน่วย
ท่ีสาเหต ุ- เวลาท่ีใช้ในวเิคราะห์สาเหตุของความบกพร่องท่ีเกิดขึน้ 

(นาที) 
ต้นทุนความบกพร่องด้าน
คุณภาพภายนอก (External 

Failure Costs) 

  

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า - ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์(บาท) แปรตามจ านวนหน่วยท่ี
แก้ไขงานให้ลูกค้า - ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ (บาท) 

- ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์บกพร่อง (บาท) 

ค่าใช้จ่ายในการผลติใหม่ให้ลูกค้า - ค่าใช้จ่ายคา่ผลติใหม่ (บาท)  แปรตามจ านวนหน่วย
ท่ีผลิตใหม่ให้ลกูค้า - ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ (บาท) 

- ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์บกพร่อง (บาท) 
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3.2 การหาสูตรค านวณค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง  
 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน )( TCE  (บาท) 

 การฝึกอบรมพนักงานในบริษัทกรณีศึกษานัน้มีทัง้การจัดฝึกอบรมภายในบริษัทและ
ฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อพฒันาพนักงานบริษัทให้เข้าใจเทคนิคการท างานในแต่ละ
หน่วยงาน สามารถค านวณค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังานได้สมการดงันี ้ 

mtthstlT CCCnCCE  )()(  (4.1) 
 
  lC  คือค่าแรงของพนกังานที่เข้ารบัการฝึกอบรม (บาท/นาที) 
  tn   คือเวลาที่ใช้ในการอบรม (นาท)ี 
  sC  คือค่าจ้างวิทยากร (บาท) 
  thC  คือธรรมเนียมในการฝึกอบรม (บาท) 
  mtC  คือค่าใช้จ่ายในการใช้ห้องประชุม (บาท/นาท)ี 
 
 ค่าใช้จ่ายในการเคลียร์แบบ )( CDCE  (บาท) 
 ในการเคลียร์แบบแต่ครัง้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการท างานระหว่างพนักงานงานเขียน
แบบกบัช่างเทคนิคท าให้ทราบถึงจุดที่ เน้นในการผลิตและจุดที่ ต้องระวังในการท างาน แต่การ
เคลียร์แบบแต่ละครัง้จะมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ดงัสมการ 

tcdmtltdldCD CCCCCE  )()(  (4.2) 
 
  ldC  คือค่าแรงของพนกังานเขียนแบบ (บาท/นาที) 
   ltcC  คือค่าแรงพนกังานเทคนิค (บาท/นาที) 
  mtC  คือค่าใช้จ่ายในการใช้ห้องประชุม (บาท/ชัว่โมง) 
  tcdC  คือเวลาที่ใช้ในการเคลียร์แบบ (นาที) 
 
 ค่าใช้จ่ายในการปรบัต ัง้เคร่ืองจกัรก่อนผลิต )( STCE  (บาท) 

การปรบัต ัง้เคร่ืองจักรในกระบวนการผลิตมีข ัน้ตอนที่ถูกก าหนดไว้เป็นมาตรฐานการ
ท างาน ดงันัน้ในการปรบัต ัง้แต่ละครัง้จะมีข ัน้ตอนที่เหมือนเดิมทุกครัง้และหากตัง้สมมติฐานว่า
เวลาที่ใช้ในการปรบัต ัง้ ค่าแรงของพนักงาน รวมถึงค่าวัตถุดิบที่ใช้มีค่าคงที่  ด ังนัน้ค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึน้จึงถือเป็นค่าคงที่  
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mcmltctsST CCCCCE  )()( /
 (4.3) 

 

  
ltcC  คือค่าแรงของช่างเทคนิคที่ท าการปรบัต ัง้เคร่ือง (บาท/นาที) 

  
cmC /
 คือค่าเคร่ืองจกัร (บาท/นาที) 

  
tsC  คือเวลาที่ใช้ในการปรบัต ัง้เคร่ืองจกัร (นาที) 

  
mC  คือค่าวตัถุดิบที่ใช้ในการปรบัต ัง้เคร่ือง(บาท) 

 
 ค่าใช้จ่ายบ ารุงรกัษาเคร่ืองจกัร แม่พิมพ์ และอุปกรณ์การผลิต )( PMCE  (บาท) 
 สมการค านวณการค่าใช้จ่ายการบ ารุงรกัษาเคร่ืองจกัรในบริษัทกรณีศึกษามีการให้บริษัท
จากภายนอกที่ท าสัญญารายปีในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและค่าใช้จ่ายตามแผนซ่อมบ ารุงที่
บริษัทกรณีศึกษาได้จดัท าขึน้ สามารถค านวณค่าใช้จ่ายบ ารุงรกัษาเคร่ืองจกัรได้ตามสมการ 

pcostmltdPM CCCCCE  )()(  (4.4) 
 

  ltcC  คือค่าแรงของช่างเทคนิค  (บาท/นาที) 
  tmC  คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ (นาที) 
  osC  คือค่าใช้จ่ายค่าจ้างซ่อมบ ารุงจากภายนอก (บาท)  
  pcC  คือค่าอะไหล่และวสัดุสิน้เปลือง (บาท)  
   
 ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง )( TPSCE  (บาท) 
 จะเกิดกบังานที่เข้ามาเป็นงานออกแบบที่ลูกค้าต้องการปรบัเปล่ียนแบบผลิต งานที่ไม่เคย
ท ามาก่อนและงานที่ไม่แน่ใจในประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรในกระบวนการ สามารถหาค่าใช้จ่ายการ
ทดลองผลิตภณัฑ์ตวัอย่างได้ตามสมการต่อไปนี  ้  

mtcmltsTPS CnCCCE  )()( /  (4.5) 
 

  ltsC  คือค่าแรงงานของช่างเทคนิค/พนกังานเขียนแบบ (บาท/นาที) 
  cmC /  คือค่าเคร่ืองจกัร (บาท/นาที) 
  tn  คือเวลาที่ใช้ในการทดลองงานตวัอย่างแต่ละหน่วยงาน (นาที)  
  mC  คือค่าวตัถุดิบ (บาท)  
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 ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวดั  )( CMICE  (บาท)  
 โดยธรรมชาติทัว่ไปของการสอบเทียบเคร่ืองมือวดัของอุตสาหกรรมประเภทนีจ้ะเป็นการ
สอบเทียบเคร่ืองมือวดักนัภายใน สมการค านวณการค่าใช้จ่ายการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด ได้ตาม
สมการดงันี ้ 

thlCMI CCCE )(  (4.6) 
  lC  คือค่าแรงงานของพนักงานตรวจสอบคุณภาพ (บาท/นาที)  
  thC  คือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง (บาท)  
 
 ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวตัถุดิบ )( MMCE  (บาท) 
 ในกระบวนการตรวจรบัวตัถุดิบเพื่อท าการผลิตผลิตภัณฑ์ ท าการตรวจสอบตัง้แต่ชนิด 
ขนาด ความหนา ของวตัถุดิบ และผิววัตถุดิบที่ร ับเข้ามา สามารถหาค่าใช้จ่ายการตรวจสอบ
วตัถุดิบได้ตามสมการดงันี ้

tmimsmlMM CCCCE )()(   (4.7) 
 

  lC  คือค่าแรงของพนกังานสุ่มตวัอย่างและตรวจสอบ (บาท/นาที)  
  msmP  คือค่าใช้เคร่ืองวดั (บาท/นาที)  
  tmiC  คือเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบรบัวตัถุดิบ (นาที) 
 
 ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างการผลิต )( MPCE  (บาท) 
 สมการค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างการผลิต ในบริษัทกรณีศึกษาพิจารณา
ถึงค่าแรงพนกังานในการสุ่มตรวจสอบ ค่าใช้จ่ายเคร่ืองมือวดั และเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบตาม
สมการต่อไปนี ้

tmpmsmlsMP CCCCE )()(   (4.8) 
 

  lC  คือค่าแรงของพนกังานสุ่มตวัอย่างและตรวจสอบ  (บาท/นาที)  
  msmC  คือค่าใช้เคร่ืองวดั   
  tmpC  คือเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบระหว่างกระบวนการ (นาที)  
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 ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปก่อนส่ง  )( MFCE  (บาท)  
 ในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปก่อนส่ง  ในบริษัทกรณีศึกษาพิจารณาถึงค่าแรง
พนกังานในการสุ่มตรวจสอบ ค่าใช้จ่ายเคร่ืองมือวัด และเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบตามสมการ
ต่อไปนี ้

tmpmsmlMF CCCCE )()(   (4.9) 
 

  lC  คือค่าแรงของพนกังานสุ่มตวัอย่างและตรวจสอบ  (บาท/นาที)  
  msmC  คือค่าใช้เคร่ืองวดั   
  tmpC  คือเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป (นาที) 
 
 ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบแบบ )( IDCE  (บาท) 

tidlid CCCE )(  (4.10) 
  lC  คือค่าแรงของการตรวจสอบแบบ (บาท/นาที)  
  tidC  คือเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบแบบ (นาที) 
 
 ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  (บาท)  

สมการค านวณค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการผลิตใหม่ ผลิตภณัฑ์เสียที่เกิดขึน้ส าหรับกรณีศึกษา
นี ้ดงันัน้ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการแก้ไขผลิตภณัฑ์บกพร่องหาได้จากสมการ 

rjlpmS tCCCCE  )()(  (4.11) 
 

  mC  คือค่าวตัถุดิบ (บาท) 
  pC  คือค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต (บาท/นาท)ี  
  lC  คือค่าแรงของพนกังาน  (บาท/นาที)  
  rjt  คือเวลาที่ใช้ผลิตใหม่ (นาที)  
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 ค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต pC  (บาท/นาที)  

esp CCC   (4.11.1) 
 

  
sC  คือค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร (บาท/นาที)  

  eC  คือค่าพลังงาน (บาท/นาที)  
 
 ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภณัฑ์ )( RWCE  (บาท) 

สมการค านวณค่าใช้จ่ายที่ เกิดจากการแก้ไขผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์บกพร่องที่ เกิดขึน้
ส าหรบักรณีศึกษา ดงันัน้ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการแก้ไขผลิตภณัฑ์บกพร่องหาได้จากสมการ 

rwplmRW nCCCCE  )()(  (4.12) 
 

  mC  คือค่าใช้จ่ายของวตัถุดิบที่ใช้ในการแก้ไขผลิตภณัฑ์บกพร่อง  (บาท) 
  lC  คือค่าแรงของพนกังานในการแก้ไขผลิตภณัฑ์บกพร่อง  (บาท/นาที)  
  pC  คือค่าใช้เคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต (บาท/นาที)  
  rwn  คือจ านวนชิน้งานในการแก้ไข (นาที)  
 
 ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  (บาท) 

สมการค านวณค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจสอบใหม่ได้จากสมการ ด ังนัน้ค่าใช้จ่ายการ
ตรวจสอบใหม่หาได้จากสมการ 

iilrs tCCCE  )()(  (4.13) 
 

  lC  คือค่าแรงของพนกังานในการตรวจสอบ (บาท/นาที) 
  iC  คือค่าเคร่ืองวดั  (บาท) 
  it  คือเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ (นาที) 
 
 ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง  )( CFCE  
 ค่าใช้จ่ายของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสาเหตุของปัญหา  พิจารณาจากค่าแรงพนักงาน
ในการหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวมถึงข้อมูลจากการตรวจสอบเพื่อหาสาเหตุของงาน
บกพร่องที่เกิดขึน้ สามารถหาค่าใช้จ่ายในส่วนนีส้ามารถค านวณได้จากสมการดงันี  ้
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alCF tCCE )(  (4.14) 
 

  
lC  คือค่าแรงของพนกังานตรวจสอบ (บาท/นาที)  

  
at  คือเวลาที่ใช้ในวิเคราะห์สาเหตุของความบกพร่องที่เกิดขึน้  (นาที) 

   
  ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้า  )( RCCE  
  ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้าเม่ือลูกค้ารบังานแล้วมีการคืนเพื่อท าการแก้ไขงาน  

)()()()( CFrsRWRC CECECECE   (4.15) 
 

  )( RWCE  คือค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภณัฑ์  (บาท) 
  )( rsCE  คือค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่  (บาท) 
  )( CFCE  คือค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง  (บาท) 
    
  ค่าใช้จ่ายในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ )( npCE  

)()()()( CFrsSnp CECECECE   (4.16) 
 

  )( SCE   คือค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ (บาท) 
  )( rsCE  คือค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ (บาท) 
  )( CFCE  คือค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง (บาท) 
   P   คือราคาขายต่อชิน้  (บาท) 
  ต้นทุนการป้องกนัรวม (Total Preventive Costs) )( TPCCE  
  )()()()()()()( CMITPSPMSTCDTTPC CECECECECECECE   (4.17) 

 
  ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการประเมินคุณภาพรวม (Total Appraisal Costs) 

)( TACCE  
  )()()()( MFMPMMTAC CECECECE   (4.18) 
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  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายในรวม (Total Internal Failure Costs)  )( TIFCCE  
  )()()()()( CFrsRWSTIFC CECECECECE   (4.19) 

 
  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอกรวม (Total External Failure Costs)  

)( TEFCCE   
  )()()( nprcTEFC CECECE   (4.20) 
 
  ต้นทุนคุณภาพรวม(Total cost of Quality) )( TCOQCE  
  )()()()()( EFCIFCACPCTCOQ CECECECECE   (4.21)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ตารางที่ 3.2 สูตรที่ใช้ค านวณค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่าย สูตรการค านวณค่าใช้จ่าย อ้างอิง  
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน  

)( TCE  mtthstlT CCCnCCE  )()(  
- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการเคลียร์แบบ )( CDCE  
tcdmtltdldCD CCCCCE  )()(  

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการปรบัต ัง้เคร่ืองจกัรก่อน
ผลิต )( STCE  mcmltctsST CCCCCE  )()( /  

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรกัษาเคร่ืองจกัร แม่พิมพ์ 
และอุปกรณ์การผลิต )( PMCE  pcostmltdPM CCCCCE  )()(  

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง 

)( TPSCE  mtcmltsTPS CnCCCE  )()( /  
- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวดั  

)( CMICE  thlCMI CCCE )(  
- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวตัถุดิบ 

)( MMCE  
tmimsmlMM CCCCE )()(   

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
ระหว่างการผลิต )( MPCE  tmpmsmlsMP CCCCE )()(   

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 
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ตารางที่ 3.2 สูตรที่ใช้ค านวณค่าใช้จ่าย (ต่อ) 

ค่าใช้จ่าย สูตรการค านวณค่าใช้จ่าย อ้างอิง  
ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปก่อนส่ง )( MFCE  tmpmsmlMF CCCCE )()(   

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบแบบ )( IDCE   
tidlID CCCE )(   

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  
rjlpmS tCCCCE  )()(  

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภณัฑ์ 

)( RWCE  
rwplmRW nCCCCE  )()(  

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  
iilrs tCCCE  )()(  

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์
บกพร่อง )( CFCE  alCF tCCE )(  

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้า 

)( RCCE  
)()()()( CFrsRWRC CECECECE   

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ 
)( npCE  

)()()()( CFrsSnp CECECECE   
- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 
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ตารางที่ 3.2 สูตรที่ใช้ค านวณค่าใช้จ่าย (ต่อ) 

ค่าใช้จ่าย สูตรการค านวณค่าใช้จ่าย อ้างอิง  

ต้นทุนการป้องกนัรวม (Total 
Preventive Costs) )( TPCCE  )()()()()()()( CMITPSPMSTCDTTPC CECECECECECECE   

- อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการ
ประเมินคุณภาพรวม (Total Appraisal 
Costs) )( TACCE  

)()()()( MFMPMMTAC CECECECE   - อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ
ภายในรวม (Total Internal Failure 
Costs) )( TIFCCE  

)()()()()( CFrsRWSTIFC CECECECECE   - อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ
ภายนอกรวม (Total External Failure 
Costs) )( TEFCCE  

)()()( nprcTEFC CECECE   - อ้างอิงการค านวณมาจาก
บริษัทกรณีศึกษา 

ต้นทุนคุณภาพรวม(Total cost of 
Quality) )( TCOQCE  

)()()()()( EFCIFCACPCTCOQ CECECECECE   
- อ้างอิงการค านวณจากณัฐกา 
โยคะกุล (2547) และสุภารัตน์ 
ธาราสายทอง (2549) 
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3.3 การค านวณค่าใช้จ่ายคุณภาพก่อนการปรับปรุง  
 3.3.1 ตัวแบบค่าใช้จ่ายแผนกเขียนแบบ 

 ต้นทุนการป้องกนั (Preventive Costs) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่างๆ ดงันี ้

ก. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน  

ข. ค่าใช้จ่ายในการเคลียร์แบบ 

ค. ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตงานตวัอย่าง  

ง. ค่าใช้จ่ายการจดัท าตวัอย่างผลิตภณัฑ์ 
ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) 

จ. ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบแบบ 
ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน ( Internal Failure Costs) 

ฉ. ค่าใช้จ่ายค่าของเสีย 
ช. ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภณัฑ์ 

ซ. ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่  
ฌ. ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง  

  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure Costs) 
ค. ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้า  
ง. ค่าใช้จ่ายในการผลิตใหม่ให้ลูกค้า 

 1. ตวัอย่างการคิดต้นทุนคุณภาพบริษัทกรณีศึกษาเดือนมิถุนายน 2554 แผนกเขียนแบบ 
ตารางที ่3.3 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบ (บาท)  

ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2554 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

Prevention 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน )( IDCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการเคลยีร์แบบ )( CDCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภัณฑต์ัวอยา่ง 
)( TPSCE   

0 0 0 0 

Appraisal 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบแบบ )( IDCE  1,909 1,517 1,778 2,094 
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ตารางที ่3.3 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบ (บาท) (ต่อ) 
ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2554 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ )( RWCE  0 0 0 0 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์บกพร่อง 
)( CFCE  

239 299 239 299 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  708 470 341 544 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า )( RCCE   0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่ )( npCE  133,818 120,435 104,653 127,057 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 134,765 121,203 105,232 127,899 

 
 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน  )( TCE (บาท)   

  mtthstlT CCCnCCE  )()(   
  0)( TCE  บาท 
   
 ค่าใช้จ่ายในการเคลียร์แบบ )( CDCE (บาท) 

  tcdmtltdldCD CCCCCE  )()(  
  0)( CDCE  บาท 
     
 ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง )( TPSCE (บาท) 
  mtcmltsTPS CnCCCE  )()( /   
  0)( TPSCE  บาท 
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 ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบแบบ )( idCE  (บาท) 
  

tidlid CCCE )(   
  96099.1)( idCE  
  1909)( idCE  บาท 
 
 ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE (บาท)  

  ])[()(
1

1

rjl

i

pmS tCCCCE  


  

   )273)99.181.0(()279)9.087.16[((124,159 )( SCE  
      )]439)80.119.7((   
  133,818  )( SCE  บาท 
   
 ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE (บาท) 

  iilrs tCCCE  )()(   
   )311*)0.004331.20((124)*)0.004331.37(()( rsCE  
      )453*)0.0043399.0((   
  708)( rsCE  บาท 
 
 ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง  )( CFCE (บาท)  
  alCF tCCE )(   
  12099.1)( CFCE  
  239)( CFCE  บาท 
     
  ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้า  )( RCCE (บาท)  
   )()()()( CFrsRWRC CECECECE    
  0)( RCCE  บาท 
 
 ค่าใช้จ่ายในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ )( npCE (บาท)  
   )()()()( CFrsSnp CECECECE    
   239708133,818 )( npCE   
  134,765 )( npCE  บาท 
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  ต้นทุนการป้องกนัรวม (Total Preventive Costs) )( TPCCE  
   )()()()( TPSCDTTPC CECECECE     
   000)( TPCCE  
   0)( TPCCE  บาท 
  ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการประเมินคุณภาพรวม (Total Appraisal Costs) 

)( TACCE  
   )()( IDTAC CECE   
   1909)( TACCE  
 
  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายในรวม (Total Internal Failure Costs) )( TIFCCE  
   )()()()()( CFrsRWSTIFC CECECECECE    
   0)( TIFCCE  บาท 

 

  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอกรวม (Total External Failure Costs) 

)( TEFCCE     
   PCECECE nprcTEFC  )()()(   
    184,100 )708(133,818 )( TEFCCE  
   317,917 )( TEFCCE  
 
  ต้นทุนคุณภาพรวม(Total cost of Quality) )( TCOQCE  
   )()()()()( EFCIFCACPCTCOQ CECECECECE     
        134,765019090   
        136,674   บาท 
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ตารางที ่3.4 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบประจ าเดือนมิถุนายน - เดือน
กนัยายน 2554 

ประเภท มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม 

เปอร์เซ็นต์ 
สัดสว่น
ต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 0 0 0 0 0 0.00 

Appraisal costs 1,909 1,517 1,778 2,094 7,298 1.47 

Internal Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 

External Failure costs 134,765 121,203 105,232 127,899 489,100 98.53 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 136,674 122,721 107,010 129,994 496,398 100.00 

 

 
 

รูปที่ 3.2 แสดงต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบแต่ละประเภทก่อนการปรับปรุง 
 
 เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ พบว่าต้นทุนคุณภาพ
ล้มเหลวภายนอก(External Failure costs) มีค่าสูงที่สุดเม่ือเทียบกับต้นทุนคุณภาพประเภทอ่ืน 
กล่าวคือมีค่า 489,100 บาท คิดเป็น 98.53เปอร์เซ็นต์ ของต้นทุนคุณภาพทัง้หมดในแผนกเขียน
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แบบ ดงันัน้การปรบัปรุงต้นทุนคุณภาพจะมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพความล้มเหลว
ภายนอก (External Failure costs) 
  2. การชีปั้ญหาและพิจารณาประเด็นท่ีสมควรได้รับการปรับปรุงคุณภาพ
ในแผนกเขียนแบบ 
 ในการชีปั้ญหาที่ต้องท าการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ  ท าการอาศัยเคร่ืองทางสถิติเพื่อ
จดัเรียงปัญหาโดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการจดัเรียงปัญหา คือ แผนภูมิพาเรโต ในการจัดปัญหาที่ควร
ได้รบัการปรบัปรุง โดยน าข้อมูลความล้มเหลวภายนอกตัง้แต่ เดือนมิถุนายน  - เดือนกันยายน 
2554 มาท าการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิพาเรโต 
ตารางที ่3.5 ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs) ของแผนกเขียนแบบตัง้แต่
เดือนมิถุนายน- เดือนกนัยายน 2554 

  

ค่าใช้จ่ายใน
การผลติ

ผลิตภัณฑ์ใหม่  

ค่าใช้จ่ายใน
การตรวจสอบ

ใหม่ 

ค่าใช้จ่ายในการ
หาสาเหตุของ
ผลิตภัณฑ์
บกพร่อง  

ค่าใช้จ่ายใน
การแก้ไขงาน
ให้ลูกค้า 

รวม 

ต้นทุน 485,963 2,062 1,075 0 489,100 
เปอร์เซ็นต์ 

สัดสว่นต้นทุน 99.36 0.42 0.22 0.00 100 
เปอร์เซ็นต์ 

สัดสว่นต้นทุน
สะสม 

99.36 99.78 100.00 100.00 
  

 



67 
 

 

 
 

รูปที่ 3.3 แผนภูมิพาเรโตแสดงต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs) แผนก 
เขียนแบบตัง้แต่เดือนมิถุนายน - เดือนกนัยายน 2554 
 
 จากการวิเคราะห์ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs)  แผนกเขียน
แบบตัง้แต่เดือนมิถุนายน - เดือนกนัยายน 2554 พบว่าต้นทุนที่เกิดขึน้เกือบทัง้หมด คิดเป็น 99.36
เปอร์เซ็นต์ ของ ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs) มาจากต้นทุนในการผลิต
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึ่งมีปริมาณเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ ควรได้รบัการแก้ไขปัญหาเพื่อลดต้นทุนคุณภาพ
ดงักล่าวลง เพราะฉะนัน้ หวัข้อปัญหาที่จะน ามาท าการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพในงานวิจัยนี  ้คือ 
ต้นทุนในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ 
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 3.3.2 ตัวแบบค่าใช้จ่ายแผนกเลเซอร์  
 ต้นทุนการป้องกนั (Preventive Costs) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่างๆ ดงันี ้

ก. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน  
ข. ค่าใช้จ่ายในการปรบัต ัง้เคร่ืองจกัร  
ค. ค่าใช้จ่ายบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนัของเคร่ืองจกัร แม่พิมพ์ และอุปกรณ์การผลิต 
ง. ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตงานตวัอย่าง 

ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) 
ก. ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวตัถุดิบ  
ข. ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างการผลิต 
ค. ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปก่อนส่ง  

ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน ( Internal Failure Costs) 
ก. ค่าใช้จ่ายค่าของเสีย 
ข. ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภณัฑ์ 
ค. ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่  
ง. ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง  

  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure Costs) 
ก. ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้า  
ข. ค่าใช้จ่ายในการผลิตใหม่ให้ลูกค้า  
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 1. ตัวอย่างการคิดต้นทุนคุณภาพบริษัทกรณีศึกษาเดือนมิถุนายน 2554 แผนก
เลเซอร์  

ตารางที ่3.6 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเลเซอร์ (บาท) 
ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2554 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

Prevention 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 

)( TCE  
0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการปรับตัง้เคร่ืองจักรก่อนผลิต  
)( STCE  

5,207 5,171 5,224 5,326 

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร แม่พิมพ์ 
และอุปกรณ์การผลิต )( PMCE  

4,875 4,923 4,877 4,815 

ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  
)( CMICE  

197 197 197 197 

Appraisal 
cost 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวัตถุดิบ 

)( MMCE  
1,307 1,091 1,398 1,697 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์ระหว่าง
การผลติ  )( MPCE  

1,209 2,170 2,942 1,903 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ส าเร็จรูปก่อนส่ง )( MFCE  

1,731 2,054 2,007 2,327 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  16,149 14,284 16,702 16,723 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ 
)( RWCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  125 137 102 196 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์
บกพร่อง  )( CFCE  

108 135 108 135 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า  
)( RCCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่  
)( npCE  

0 0 0 0 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 30,907 30,162 33,557 33,318 
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 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน  )( TCE  (บาท)  

  
mtthstlT CCCnCCE  )()(  

  0)( TCE  บาท 
   
 ค่าใช้จ่ายในการปรบัต ัง้เคร่ืองจกัรก่อนผลิต )( STCE  (บาท) 

  mcmltctsST CCCCCE  )()( /   
  0)16.870.9(293)( STCE  
  5207)( STCE  บาท 
 
 ค่าใช้จ่ายบ ารุงรกัษาเคร่ืองจกัร แม่พิมพ์ และอุปกรณ์การผลิต  )( PMCE (บาท) 
  pcostmltdPM CCCCCE  )()(   
  22762500)1109.0()( PMCE  
  4875)( PMCE  บาท 
  
 ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง )( TPSCE  (บาท) 
  mtcmltsTPS CnCCCE  )()( /   
  0)( TPSCE  บาท 
   
 ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวดั  )( CMICE (บาท)  
  thaCMI CCCE )(   
  197)( CMICE  บาท 
   
 ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวตัถุดิบ )( MMCE (บาท) 
  tmimsmlMM CCCCE )()(    
  949)0.004331.373)( MMCE  
  1307)( MMCE  บาท 
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 ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างการผลิต )( MPCE (บาท)  
  tmpmsmlsMP CCCCE )()(   (4.8) 
  1001)0.004331.20()( MPCE  
  1209)( MPCE  บาท 
   
 ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปก่อนส่ง  )( MFCE (บาท)  
  tmpmsmlMF CCCCE )()(   (4.9) 
  1734)0.004330.994()( MFCE  
  1731)( MFCE  บาท 
 
 ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE (บาท)  
  rjlpmS tCCCCE  )()(   
  261)9.016.8711511()( SCE  
  16142)( SCE  บาท 
 

 ค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต pC (บาท) 

  esp CCC   
  3.6819.31 pC   

  16.87pC  บาท 

 
 ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภณัฑ์ )( RWCE (บาท) 
  rwplmRW nCCCCE  )()(   
  0)( RWCE  บาท 
 
 ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE (บาท) 
  iilrs tCCCE  )()(   
  28)0.004331.20()91)0.0043399.0(()( rsCE  
  125)( rsCE  บาท 
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 ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภณัฑ์บกพร่อง  )( CFCE  
  

alCF tCCE )(   
  1209.0)( CFCE  
  108)( CFCE  บาท 
 
 ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลูกค้า  )( RCCE  

   )()()()( CFrsRWRC CECECECE    
   0)( RCCE  บาท 
  
  ค่าใช้จ่ายในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ )( npCE  
   PCECECECE CFrsSnp  )()()()(   
   0)( npCE  บาท 
  
  ต้นทุนการป้องกนัรวม (Total Preventive Costs) )( TPCCE  
   )()()()()()( CMITPSPMSTTTPC CECECECECECE    
   1970487552070)( TPCCE  
   279,10)( TPCCE  บาท 
 
  ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการประเมินคุณภาพรวม (Total Appraisal Costs) 

)( TACCE  
   )()()()( MFMPMMTAC CECECECE    
   173112091307)( TACCE  
   247,4)( TACCE  บาท 
 

  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายในรวม (Total Internal Failure Costs) )( TIFCCE  
   )()()()()( CFrsRWSTIFC CECECECECE   
   108125016,149)( TIFCCE   

   38216,)( TIFCCE บาท 
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  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอกรวม (Total External Failure Costs) )( TEFCCE

  )()()( nprcTEFC CECECE    
   0)( TEFCCE  
 
  ต้นทุนคุณภาพรวม(Total cost of Quality) )( TCOQCE  
  )()()()()( EFCIFCACPCTCOQ CECECECECE    
             0382,16246,4279,10   
                     907,30  บาท 
 

ตารางที ่3.7 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเลเซอร์แบบประจ าเดือนมิถุนายน- เดือน
กนัยายน 2554 

ประเภท มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม 

เปอร์เซ็นต์ 
สัดสว่นต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 10,279 10,291 10,298 10,338 41,205 32.21 

Appraisal costs 4,247 5,315 6,347 5,927 21,835 17.07 

Internal Failure costs 16,382 14,556 16,912 17,054 64,904 50.73 

External Failure 
costs 

0 0 0 0 0 0.00 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 30,907 30,162 33,557 33,318 127,945 100.00 
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รูปที่ 3.4 แสดงต้นทุนคุณภาพแผนกเลเซอร์แต่ละประเภทก่อนการปรับปรุง 

 
 เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ พบว่าต้นทุนคุณภาพ
ล้มเหลวภายใน (Internal Failure costs) มีค่าสูงที่ สุดเม่ือเทียบกับต้นทุนคุณภาพประเภทอ่ืน 
กล่าวคือมีค่า 64,905 บาท คิดเป็น 50.73 เปอร์เซ็นต์  ของต้นทุนคุณภาพทัง้หมดในแผนกตัด
เลเซอร์ ดงันัน้การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพจะมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพล้มเหลว
ภายใน (Internal Failure costs) 
 2. การชีปั้ญหาและพิจารณาประเด็นท่ีสมควรได้รับการปรับปรุงคุณภาพในแผนก
เลเซอร์ 
 ในการชีปั้ญหาที่ต้องท าการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ  ท าการอาศัยเคร่ืองทางสถิติเพื่อ
จดัเรียงปัญหาโดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการจดัเรียงปัญหา คือ แผนภูมิพาเรโต ในการจัดปัญหาที่ควร
ได้รบัการปรบัปรุง โดยน าข้อมูลความล้มเหลวภายนอกตัง้แต่ เดือนมิถุนายน  - เดือนกันยายน 
2554 มาท าการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิพาเรโต 
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ตารางที ่3.8 ต้นทุนคุณภาพล้มเหลวภายใน (Internal Failure costs) ของแผนกตดัเลเซอร์ ต ัง้แต่
เดือนมิถุนายน- เดือนกนัยายน 2554 

  

ค่าใช้จ่ายใน
การผลติ
ใหม่ 

ค่าใช้จ่ายใน
การ

ตรวจสอบ
ใหม่ 

ค่าใช้จ่ายในการ
หาสาเหตุของ
ผลิตภัณฑ์
บกพร่อง  

ค่าใช้จ่ายใน
การแก้ไขงานให้

ลูกค้า 
รวม 

ต้นทุน 63,858 560 486 0 64,904 
เปอร์เซ็นต์ สัดส่วน

ต้นทุน 98.39 0.86 0.75 0.00 100 
เปอร์เซ็นต์ สัดส่วน
ต้นทุนสะสม 98.39 99.25 100.00 100.00   

 

 
 

รูปที่ 3.5 แผนภูมิพาเรโตแสดงต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure costs) แผนกตดั 
เลเซอร์ต ัง้แต่เดือนมิถุนายน - เดือนกนัยายน 2554 
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  จากการวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพล้มเหลวภายใน ( Internal Failure costs)  แผนกตัด
เลเซอร์ต ัง้แต่เดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน 2554 พบว่าต้นทุนที่ เกิดขึน้เกือบทัง้หมด คิดเป็น 
98.39 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพล้มเหลวภายใน (Internal Failure costs) มาจากค่าใช้จ่ายใน
การผลิตใหม่ ซึ่งมีปริมาณเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ ควรได้รับการแก้ไขปัญหาเพื่อลดต้นทุนคุณภาพ
ดงักล่าวลง เพราะฉะนัน้ หวัข้อปัญหาที่จะน ามาท าการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพในงานวิจัยนี  ้คือ 
ค่าใช้จ่ายในการผลิตใหม่ 

 
 



บทท่ี 4  
การลดต้นทุนคุณภาพ 

 การลดต้นทุนคุณภาพโดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ผลรายงานต้นทุนคุณภาพ เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดมาตรการในการปรบัปรุง โดยการเชื่อมโยงความสัมพ ันธ์ของต้นทุน
กบัสาเหตุ เพื่อใช้ในการก าหนดมาตรการในการลดต้นทุนคุณภาพ 
 ก่อนเร่ิมโปรแกรมการลดต้นคุณภาพนัน้ ได้มีจดัต ัง้คณะท างานเพื่อช่วยในการระดมสมอง
ท าหน้าที่ใ นการ วิเค ราะห์หาส าเหตุและ ก าหนดแนวทางในการแ ก้ไข  ปรับปรุง ปัญหา ซึ่ ง
คณะท างานคดัเลือกมาจากผู้ที่มีความรู้และความช านาญจากแต่ละแผนกที่เก่ียวข้องในบริษัท
กรณีศึกษาประกอบด้วย  
 1. ผู้จดัการทัว่ไป (general manager) ท าหน้าที่เป็นหวัหน้าคณะท างาน 
 2. ผู้จดัการฝ่ายผลิต (production manager) ท าหน้าที่เป็นรองหวัหน้าคณะท างาน 
 3. หวัหน้าแผนกเขียนแบบ (leader of department drawing) ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินงาน 
 4. หวัหน้าแผนกเลเซอร์ (leader of department laser) ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินงาน 
 5. หวัหน้าแผนกวางแผนการผลิต ( leader of department Production planning)  ท า
หน้าที่เป็นผู้ด าเนินงาน 
 6. หัวหน้าตลาด /ขาย ( leader of department Marketing/Sales)  ท าหน้าที่ เ ป็น ผู้
ด าเนินงาน 
 7. ผู้วิจยัเป็นผู้สรุปข้อมูลต่างๆเพื่อน าเสนอทีมงาน โดยการระดมสมองของทีมงานจาก
บริษัทกรณีศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดีต เร่ืองความสัมพ ันธ์ของต้นทุนคุณภาพ PAF Model พบว่า
ต้นทุนทัง้ 3 ประเภทนีมี้ความสัมพ ันธ์อย่างชัดเจนในรูปการแปรผกผัน กล่าวคือ หากต้นทุน
คุณภาพการป้องกนัและต้นทุนการตรวจสอบ การวัด การประเมินมีค่ามากจะท าให้ต้นทุนความ
ล้มเหลวมีค่าน้อยลง หมายความว่าถ้าลงทุนในกิจกรรมทางด้านการป้องกันและการตรวจสอบ
คุณภาพจะช่วยลดต้นทุนของเสียลงได้ แต่กิจกรรมด้านคุณภาพที่ลงทุนนัน้จะต้องตรงกับสาเหตุ
ของการเกิดของเสียด้วยเช่นกนั   
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4.1 การบ่งชีปั้ญหาและการพิจารณาประเด็นท่ีต้องท าการปรับปรุง 
 4.1 แผนกเขียนแบบ 
 จากข้อมูลต้นทุนคุณภาพในแผนกเขียนแบบในระหว่างเดือน เดือนมิถุนายนถึงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2554 พบว่าต้นทุนคุณภาพล้มเหลวภายนอก (External Failure costs)  มีค่าสูง
ที่สุดคิดเป็น 98.53 เปอร์เซ็นต์ ผู้วิจยัและคณะท างานท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดของ
เสียจากการแบบฟอร์มการขอแก้ไขงานของบริษัทกรณีศึกษาและแบบฟอร์มเคลมสินค้าขอลูกค้า
โดยใช้แผนภูมิเหตุและผล (Cause and effect Diagram) ท าการหาสาเหตุของปัญหาและแบ่ง
หมวดหมู่ปัญหา ได้แก่ สาเหตุที่เกิดจากพนกังาน (Man) สาเหตุที่เกิดจากเคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่ใช้
ในการท างาน (Machine) สาเหตุที่ เกิดจากวิธีการในการท างาน  (Method) สาเหตุที่ เกิดจาก
วตัถุดิบ (Material) สภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิต (Environment) สามารถแบ่งตามลักษณะ
ของข้อบกพร่องของกระบวนการเขียนแบบได้ดงันี ้

สาเหตุที่เกิดจากพนกังาน 
 พนกังานไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน   
 ทกัษะการท างานของพนกังาน  

 การส่ือสารผิดพลาด 
สาเหตุที่เกิดจากวตัถุดิบ 
 แบบที่เข้ามามีการให้ขนาดไม่ชดัเจน  
 แบบมีการให้มาตรฐานหลายมาตรฐาน  

สาเหตุที่เกิดจากวิธีการในการท างาน  
 ไม่มีการเคลียร์แบบก่อนท างาน  
 ไม่มีระบบการติดตามและควบคุมงาน 
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แบบที่เข้ามามีการให้

ขนาดไม่ชัดเจน 

ไม่มีการเคลยีร์แบบก่อน
ท างาน 

 

พนักงาน 

วิธีท างาน แบบ 

งานเสยีในแผนก
เขียนแบบ 

พนักงานไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานการท างาน 

ระบบการติดตามและควบคุมงานไม่
ชัดเจน 
 

 
 

ทักษะการท างาน
ของพนักงาน 

แบบมีการให้มาตรฐาน
หลายมาตรฐาน 

การสือ่สารผดิพลาด  
 
 
 

แผนภูมิเหตุและผลของปัญหาที่มีผลต่อการเกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ  
 
 
   
   
 
 
 
 
 
   
 
  

รูปที่ 4.1 แสดงแผนภูมิเหตุและผลของปัญหาที่มีผลต่อการเกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ 
 จากการระดมสมองกบัคณะท างานเพื่อหาปัจจัยที่ท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ 
เพื่อหาสาเหตุที่ท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบระหว่างเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน ท า
การวิเคราะห์หามูลค่าการเกิดงานเสียมูลค่าในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์และเดือนมีนาคม ด ังตาราง
ที่ 4.1 แสดงมูลค่าปัจจยัทีท่ าให้เกิดของเสียในแต่ละเดือนของแผนกเขียนแบบ 
ตารางที่ 4.1 แสดงมูลค่าปัจจยัทีท่ าให้เกิดของเสียในแต่ละเดือนของแผนกเขียนแบบ (บาท)  

 
 
 
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

การสื่อสารผิดพลาด 14,527              13,599              9,267                11,076               48,470             

ทกัษะการท างานของพนกังาน 2,439                1,782                1,578                1,635                  7,434                

พนกังานไมป่ฏบิตัิตามมาตรฐานการ 1,024                994                    716                    885                     3,619                

แบบทีเ่ข้ามามีการให้ขนาดไมช่ดัเจน 6,145                6,981                5,683                7,162                  25,971             

แบบมีการมีการให้มาตรฐานการให้ 3,073                2,545                2,841                3,621                  12,081             

ไมมี่การเคลียร์แบบก่อนท างาน 106,464            94,320              84,206              102,524             387,514           

ไมมี่ระบบการติดตามและควบคมุงาน 1,092                982                    941                    996                     4,011                

134,764            121,203            105,232            127,899             489,100           มลูคา่การเกิดของเสียในแผนกเขียนแบบรวม

ปัจจยัท าเกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ
มลูคา่งานเสีย

รวม

เดือน 2555

พนกังาน

แบบ

วิธีการ

ท างาน
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ตารางที่ 4.2 แสดงปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ (บาท)  

ปัจจยัท าเกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ  
มูลค่างาน
เสีย 

 เปอร์เซ็นต์ 
มูลค่างาน
เสีย 

พนกังาน 
  
  

การส่ือสารผิดพลาด 48,470 9.91 

ทกัษะการท างานของพนกังาน  7,434 1.52 

พนกังานไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน  3,619 0.74 

แบบ 
  

แบบที่เข้ามามีการให้ขนาดไม่ชดัเจน  25,971 5.31 

แบบมีการมีการให้มาตรฐานการให้หลาย
มาตรฐาน 

12,081 2.47 

วิธีการท างาน 
  

ไม่มีการเคลียร์แบบก่อนท างาน  387,514 79.23 

ไม่มีระบบการติดตามและควบคุมงาน  4,011 0.82 

มูลค่าการเกิดของเสียในแผนกเขียนแบบรวม 489,100 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ มาจากวิธีท างาน คือ 
ไม่มีการเคลียร์แบบก่อนท างานก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 387,514 บาท คิดเป็น 79.23 เปอร์เซ็นต์ 
ของมูลค่างานเสียที่เกิดในแผนเขียนแบบ รองลงคือการส่ือสารผิดพลาดก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 
48,470 บาท คิดเป็น 9.91เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่างานเสียที่เกิดในแผนเขียนแบบ จากนัน้ผู้ วิจ ัยน า
ข้อมูลมาพล็อตกราฟพาเรโต้เพื่อท าการจดัเรียงปัจจยัทีท่ าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ ด ัง รูที่ 
4.2  
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รูปที่ 4.2 แสดงปัจจยัที่ท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ 
 

 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่ไม่มีการเคลียร์
แบบก่อนท างานในแผนกเขียนแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.3 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่ไม่มีการเคลียร์ 
แบบก่อนท างานในแผนกเขียนแบบ 
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ปัจจัยท าเกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ

ปัญหา ท าไมจึงเกิด 
 

งานเสียแผนก
เขียนแบบ 

ไม่มีการเคลียร์ แบบก่อน
ท างาน 

ไม่มกีารจัดท ามาตรฐาน
เคลียร์แบบ 

ไม่มกีารจัดมูลค่าการ
ส่ังงานของลูกค้า 

แนวทางแก้ไข ต้นทนุคุณภาพ 

1. จัดท ามูลค่าการ
ส่ังงาน 
2. จัดท ามาตรฐานการ
เคลียร์แบบ 

ต้นทนุการป้องกัน 
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 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่การส่ือสาร
ผิดพลาดในแผนกเขียนแบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.4 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่การส่ือสาร
ผิดพลาดในแผนกเขียนแบบ 
 
 4.1.2 แผนกตดัเลเซอร์ 
 จากข้อมูลต้นทุนคุณภาพในแผนกเลเซอร์ในระหว่างเดือนเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2554 พบว่าต้นทุนคุณภาพล้มเหลวภายใน ( Internal Failure costs)  มีค่าสูงที่ สุดคิดเป็น 
98.39 เปอร์เซ็นต์ ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดของเสียโดยใช้แผนภูมิเหตุและผล 
(Cause and effect Diagram) ได้แก่ สาเหตุที่เกิดจากพนกังาน (Man) สาเหตุที่ เกิดจากเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรที่ใช้ในการท างาน (Machine) สาเหตุที่เกิดจากวิธีการในการท างาน  (Method) สาเหตุที่
เกิดจากวตัถุดิบ (Material) สภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิต (Environment) สามารถแบ่งตาม
ลักษณะของข้อบกพร่องของกระบวนการเขียนแบบได้ดงันี ้

สาเหตุที่เกิดจากพนกังาน 
 พนกังานไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน   
 ทกัษะการท างานของพนกังาน 
 พนกังานขาดความรบัผิดชอบและเอาใจใส่ 

สาเหตุที่เกิดจากวตัถุดิบ 
 วตัถุดิบไม่ได้ตามสเปคที่ก าหนด  

ปัญหา ท าไมจึงเกิด 
 

งานเสียแผนก
เขียนแบบ การส่ือสารผิดพลาด 

มาตรฐานฐานการส่ือสารไม่
ชัดเจน 

รูปแบบการส่ือสารไม่
ชัดเจน 

แนวทางแก้ไข ต้นทนุคุณภาพ 

1. จัดท ารูปแบบการ
ส่ือสาร 
2. แก้ไขมาตรฐานการ
ส่ือสาร 

ต้นทนุการป้องกัน 
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วัตถดุิบไม่ได้
ตามสเปคที่ก าหนด คู่มือการท างานเข้าใจยากไม่ชัดเจน 

ขาดการบ ารุงรักษา 

เชิงป้องกัน  

พนักงาน เคร่ืองจักร 

วิธีท างาน วัตถดุิบ 

ความผดิพลาดของการตรวจสอบ 

เคร่ืองจักรขาดประสทิธิภาพและ
เสือ่มสภาพเร็วขึน้ ทักษะการท างาน 

แผน่วัตถดุิบมีรอยลกั
ยิม้ ผวิเป็นรอยขน
แมว 

เคร่ืองจักรขัดข้อง 

การแทรกงานระหว่าง
กระบวนการผลติ 
 

ชนิด 

ความหนา 

ขนาด 

พนักงานไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการท างาน 

ของเสยีในแผนก
ตัดเลเซอร์  

- ชนิดวตัถุดิบ 
- ขนาดของวตัถุดิบ 

- ความหนาของวตัถุดิบ 
 แผ่นวตัถุดิบไม่มีรอยลักยิม้  

สาเหตุที่เกิดจากวิธีการในการท างาน  
 คู่มือการท างานเข้าใจยากไม่ชดัเจน 
 การแทรกงาน 
 ความผิดพลาดของการตรวจสอบ   

สาเหตุที่เกิดจากเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่ใช้ในการท างาน 
 ขาดการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (PM) 
 เคร่ืองจกัรขาดประสิทธิภาพ และเส่ือมสภาพเร็วขึน้  
 เคร่ืองจกัรขดัข้อง  

 
แผนภูมิเหตุและผลของปัญหาที่มีผลต่อการเกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

รูปที่ 4.5 แผนภูมิเหตุและผลของปัญหาที่มีผลต่อการเกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงมูลค่าปัจจยัทีท่ าให้เกิดของเสียในแต่ละเดือนของแผนกตดัเลเซอร์ (บาท)  

 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์  (บาท)  

ปัจจยัท าเกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์  มูลค่างานเสีย  % สาเหตุ 

พนกังาน 
พนกังานไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน  344 0.53 

ทกัษะการท างานของพนกังาน  2,103 3.24 

เคร่ืองจกัร 

การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั  850 1.31 

เคร่ืองจกัรประสิทธิภาพลด และเส่ือมสภาพเร็วขึน้  1,603 2.47 

เคร่ืองจกัรขดัข้อง  1,668 2.57 

วิธีการ
ท างาน 

คู่มือการท างานเข้าใจยากไม่ชดัเจน  2,194 3.38 

ความผิดพลาดของการตรวจสอบ 21,116 32.53 

การแทรกงานระหว่างกระบวนการผลิต 31,245 48.14 

วตัถุดิบ 
วตัถุดิบไม่ได้ตามสเปคที่ก าหนด  1,662 2.56 

แผ่นวตัถุดิบมีรอยลักยิม้  ผิวเป็นรอยขนแมว 2,119 3.27 

มูลค่าการเกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์รวม  64,904 100 
  
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

พนกังานไมป่ฏบิตัิตามมาตรฐานการท างาน 82                  77                  91                  94                  344                

ทกัษะการท างานของพนกังาน 591                459                507                546                2,103            

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 215                160                271                205                850                

เคร่ืองจกัรประสิทธิภาพลด และเสื่อมสภาพ 456                335                386                426                1,603            

เคร่ืองจกัรขดัข้อง 459                364                490                355                1,668            

คูมื่อการท างานเข้าใจยากไมช่ดัเจน 567                553                524                549                2,194            

ความผิดพลาดของการตรวจสอบ 5,711            4,367            5,581            5,457            21,116          

การแทรกงาน 7,360            7,441            7,945            8,498            31,245          

วตัถดุิบไมไ่ด้ตามสเปคทีก่ าหนด 447                291                507                416                1,662            

แผ่นวตัถดุิบมีรอยลักยิม้ ผิวเป็นรอยขนแมว 493                509                609                508                2,119            

16,382          14,556          16,912          17,054          64,904          

วตัถดุิบ

มลูค่าการเกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์รวม

ปัจจยัท าเกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์
เดือน 2555 มลูคา่งาน

เสียรวม

พนกังาน

เคร่ืองจกัร

วธีิการ

ท างาน
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่าปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกตัดเลเซอร์ มาจากวิธีท างาน คือ 
การแทรกงานระหว่างกระบวนงานผลิต ก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 31,245 บาท คิดเป็น 48.14 
เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่างานเสียที่เกิดในแผนกตดัเลเซอร์ รองลงคือความผิดพลาดของการตรวจสอบ
ก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 21,082 บาท คิดเป็น 32.53 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่างานเสียที่ เกิดในแผนก
ตดัเลเซอร์ จากนัน้ผู้วิจยัน าข้อมูลมาพล็อตกราฟพาเรโต้เพื่อท าการจัดเรียงปัจจัยที่ท าให้เกิดของ
เสียในแผนกเขียนแบบ ดงัรูที่ 4.6 
 

 
 

รูปที่ 4.6 แสดงปัจจยัที่ท าให้เกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์  
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 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่ เกิดจากการแทรก
งานระหว่างผลิตในแผนกตดัเลเซอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.7 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่ เกิดจากการแทรก 
งานระหว่างผลิตในแผนกตดัเลเซอร์ 
 แผนภูมิการวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของปัญหาการเกิดของเสียที่ เกิดจากการแทรก
งานระหว่างผลิตในแผนกตดัเลเซอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8 แผนภูมิเหตุและผลของปัญหาการเกิดของเสียที่เกิดจากการแทรกงานระหว่างผลิตใน 
แผนกตดัเลเซอร์ 

ปัญหา ท าไมจึงเกิด 
 

งานเสยีแผนก
ตัดเลเซอร์  

ความผดิพลาดของการ
ตรวจสอบ 

การตรวจสอบไม่เข้มงวด 

ความเข้าใจในการ
ตรวจสอบ 

แนวทางแก้ไข ต้นทุนคุณภาพ 

1. อบรมการวิธีการ
ตรวจสอบ 
2. แก้ไขรูปแบบการ
ตรวจสอบ 

ต้นทุนการป้องกัน 

ปัญหา ท าไมจึงเกิด 
 

งานเสยีแผนก
ตัดเลเซอร์  

การแทรกงานระหว่าง
การผลติ 

ไม่มีการบอกรายละเอียด
งานที่ต้องท าการตัดเลเซอร์ 

มาตรฐานการแทรกงาน
ไม่ชัดเจน 

แนวทางแก้ไข ต้นทุนคุณภาพ 

1. ก าหนดมาตรฐาน
การท างานการแทรก

งานระหว่างผลติ 
2. ก าหนดช่วงเวลาที่
ท าการแทรกงาน 

ต้นทุนการป้องกัน 
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4.2 การด าเนินการการลดต้นทุนคุณภาพ 
 4.2.1 แผนกเขียนแบบ 
 1. การลดงานเสียจากการเคลียร์แบบก่อนท างานในแผนกเขียนแบบก่อนท างาน เร่ิมต ัง้แต่
ก าหนดมูลค่างานที่ต้องท าการเคลียร์แบบ คดัแยกแบบเพื่อก าหนดความยากง่ายของแบบลูกค้า
จดักลุ่มแบบที่มีชนิดวตัถุดิบ ความหนาของวตัถุดิบเดียวกนั อบรมและทดลองใช้ เพื่อให้พนักงาน
เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกนั และจดัท ามาตรฐานการเคลียร์แบบ ดงัตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.5 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากการเคลียร์แบบในแผนกเขียนแบบ 
ล าดับ วิธีการด าเนินงาน ผู้ รับผิดชอบ ก.พ. 55 มี.ค. 55 เม.ย. 55 

1 ก าหนดมูลค่างานท่ีต้องท าการเคลียร์แบบ เจ้าหน้าท่ีขาย /
การตลาด 

   

2 คัดแยกแบบเพื่อก าหนดความยากง่ายของ
แบบ 

หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

3 จัดกลุ่มแบบท่ีมีชนิดวัตถุดิบ ความหนาของ
วัตถุดิบเดียวกัน 

หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

4 อบรมพนักงานและทดลองใช้ หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

5 จัดท ามาตรฐานการเคลียร์แบบ หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

  
1. ก าหนดมูลค่างานที่ต้องท าการเคลียร์แบบ 

 
รูปที่ 4.9 แสดงมูลค่าการสั่งงาน  
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 จากกราฟพาเรโต้พบว่าช่วงการสั่งงานของลูกค้าต ัง้แต่เดือนมกราคม พ .ศ .2554 ถึง  เดือน
กนัยายน พ.ศ.2554 ช่วงการสั่งงานที่มีมูลค่ามากที่สุดคือ มากกว่า 500,001 มีมูลค่าการสั่งงานอยู่
ที่ 33.37 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่าการสั่งงานทัง้หมด ถัดมาอยู่ที่ช่วงการสั่งงาน 100,001-500,000 
บาท มูลค่าการสั่งงานอยู่ที่ 25.52เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่าการสั่งงานทัง้หมด และจากการน าข้อมูล
มาวาดลงในกราฟพาเรโต้พบว่ามูลค่าการสั่งงานที่น้อยกว่า 20,000 บาทมีมูลค่าการสั่งงานอยู่ที่ 
13.69 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งถือว่ามีมูลค่าการสั่งงานน้อย  
 2. คดัแยกแบบเพื่อก าหนดความยากง่ายของแบบ  
 ก าหนดแบบที่ท าการเขียนออกเป็น 2 ประเภท คือ งานลูกค้ามีแบบท างานและงานที่ลูกค้า
ให้ออกแบบ ดงัรูปที่ 4.10 และรูปที่ 4.11 
 

 
รูปที่ 4.10 แบบท างานลูกค้า 

 

 
 

รูปที่ 4.11 งานที่ลูกค้าให้ออกแบบ 
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 3. จดักลุ่มแบบที่มีชนิดวตัถุดิบและความหนาของวตัถุดิบเดียวกนั 
 รวบรวมแบบลูกค้าในแต่ละวนัที่ได้จากแผนกการตลาดท าการจดักลุ่มวสัดุ ความหนา เพื่อ
เตรียมข้อมูลในการเคลียร์แบบในแต่ละวนั การเคลียร์แบบจะท าการเคลียร์ทีละความหนาของแต่
ละวสัดุที่ใช้ 

เลขท่ี
ใบส่ัง
งาน 

ลูกคา้  วัสดุ 
ความหนา 
(ม.ม.) 

086 A SPCC 1 

087 B SPCC 1 

090 C SPCC 1 

093 D SPCC 1 

095 E SPCC 1 

รูปที่ 4.12 แสดงการจดักลุ่มแบบที่มีชนิดวตัถุดิบความหนาของวตัถุดิบ  
 

 4. ท าการอบรมพนักงานในแผนกและทดลองใช้  
 ท าการอบรมพนกังานให้พนกังานเกิดความเข้าใจในการปฏิบตัิงานและทดลองการเคลียร์
แบบโดยก าหนดช่วงเวลาในการเคลียร์ของแต่ละวันโดยจะก าหนดช่วงเวลาในการเคลียร์เป็น
ช่วงเวลา 16.30 -17.00 น. เพื่อที่จะท างานในวนัถดัไป 
  

 
รูปที่ 4.13 การอบรม 
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 5. จดัท ามาตรฐานการเคลียร์แบบ 

 
รูปที่ 4.14 มาตรฐานการเคลียร์แบบ 

 
 2. การลดงานเสียจากการส่ือสารผิดพลาด เร่ิมจากจดัต ัง้ทีมงาน รวบรวมปัญหาที่เกิดจาก
การส่ือสารผิดพลาด วิเคราะห์ปัญหาการส่ือสารผิดพลาด หาสาเหตุที่ เกิดขึน้  จ ัดท ารูปแบบการ
ส่ือสารและแก้ไขมาตรฐานการส่ือสาร ดงัตารางที่  4.4 ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพการส่ือสารใช้
ระบบการใบสั่งผลิตที่เป็นการเขียนการสั่งผลิตแบบรวมดัง รูปที่  4.15 ใบสั่งผลิตแบบเก่า ด ังนัน้
ผู้วิจยัและทีมงานได้ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุและพบว่าผู้ปฏิบัติงานในสายการผลิตไม่เข้าใจใน
กระบวนการการส่งต่องานในล าดบัถดัไปจึงได้มีการจดัท าแบบฟอร์มใบสั่งผลิตแบบแบบใหม่ขึน้
เพื่อให้พนกังานรู้ถึงกระบวนการถดัไปในการผลิตรูปที่ 4.16 ใบสั่งผลิตแบบใหม่  
 
 
 
 
 

Materail
วตัถดุิบ

1. การให้ขนาด
2. จุดทีต่้องลูกค้าเนน้

Flow Step Work Contents and Rough Sketch
หมายเลข ขัน้ตอน เนือ้หาการท างานและภาพสเกต

ตรวจเช็ค โดยการตรวจเช็คการให้ขนาดของแบบ สัญลักษณ์ ครบถ้วน ลักษณะเส้น 1. การให้ขนาด สังเกตด้วยตา
แบบ ในแบบ

ก าหนดรายละเอียด ให้รายละเอียดทีลู่กค้าเน้นลงในแบบ เชน่ ผิวของชิน้งาน, 1.รายละเอียดในแบบ ใส่ข้อมลูลงในแบบ
ที่ลูกค้าเน้น รายละเอียดระยะคลาดเคลื่อนทีลู่กค้ายอมรับได้ เป็นต้น

Operator Section Head     Manager
พนกังาน หวัหน้าแผนก  ผู้จดัการ

Registration No.
หมายเลขทะเบยีน

Related Standards
เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง Company Name :

ช่ือบริษัท

รุ่น หมายเลขชิน้ส่วน ช่ือชิน้ส่วน
Process Name

การเคลียร์แบบ
Used of M/C

ช่ือกระบวนการ เคร่ืองจกัรทีใ่ช้

Model Part NamePart No.

เวอร์เนียร์
จ๊ิกทีใ่ช้ เคร่ืองมือทีใ่ช้ เคร่ืองมือวดัทีใ่ช้

Used Jigs Used of Tooling Used of Measuring Tools
คอมพิวเตอร์

 จุดที่ส าคัญที่สุด วิธีการ

IF Abnormal

ถ้ามีความผิดปกติ

Control Item Control Method
หวัข้อควบคมุ วธีิการควบคมุ

Vital Point  Method
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ตารางที่ 4.6 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากการส่ือสารผิดพลาดในแผนกเขียนแบบ 
ล าดับ วิธีการด าเนินงาน ผู้ รับผิดชอบ ก.พ. 55 มี.ค. 55 เม.ย. 55 

1 จัดตัง้ทีมงาน หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

2 รวบรวมปัญหาปัญหาท่ีเกิดจากการสื่อสาร
ผิดพลาด 

หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

3 วิเคราะห์ปัญหาการสื่อสารผิดพลาด หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

4 หาสาเหตุท่ีเกิดขึน้ หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

5 จัดท ารูปแบบการสื่อสาร 
 

หัวหน้าแผนก
เขียนแบบ 

   

6 แก้ไขมาตรฐานการสื่อสาร หัวหน้าฝ่าย
ผลิต 

   

 

 
รูปที่ 4.15 ใบสั่งผลิตแบบเก่า 
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รูปที่ 4.16 ใบสั่งผลิตแบบใหม่ 

 
 4.2.2 แผนกตดัเลเซอร์ 
 1. การแทรกงานระหว่างการผลิต เร่ิมจากตรวจสอบวิธีการแทรกงานในปัจจุบัน  รวบรวม
ปัญหาที่เกิดจากการแทรกงาน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการแทรกงาน หาสาเหตุที่ เกิดขึน้จากการ
แทรกงาน เปล่ียนวิธีการแทรกงาน ด ังตารางที่  4.5 ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพการแทรกงาน
ระหว่างการผลิตจะเข้ามาได้ที่วางแผนการผลิตและน าไปผลิตงานให้ลูกค้าโดยไม่มีการตรวจเช็ค
แบบที่ลูกค้าส่งให้ท างานท าให้เกิดงานเสียระหว่างการผลิตและพนกังานในสายการผลิตไม่เข้าใจ
ในแบบผลิตเพราะมาตรฐานในแต่ละโรงงานมีมาตรฐานการให้ขนาดที่ต่างกัน ด ัง รูปที่  4.17 หลัง
การลดต้นทุนคุณภาพจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบแบบผลิตก่อนท างานและเปล่ียนมาตรฐาน
แบบผลิตให้เป็นมาตรฐานของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อให้พนกังานเข้าใจในแบบผลิต ดงัรูปที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.7 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากการแทรกงานระหว่างการผลิ ตในแผนกตัด
เลเซอร์ 
ล าดับ วิธีการด าเนินงาน ผู้ รับผิดชอบ ก.พ. 55 มี.ค. 55 เม.ย. 55 

1 ตรวจสอบวิธีการแทรกงานในปัจจุบนั หัวหน้าแผนก 
ตัดเลเซอร์ 

   

2 รวบรวมปัญหาปัญหาท่ีเกิดจากการแทรกงาน หัวหน้าแผนก 
ตัดเลเซอร์ 

   

3 วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการแทรกงาน หัวหน้าแผนก 
ตัดเลเซอร์ 

   

4 หาสาเหตุท่ีเกิดขึน้ท่ีเกิดจากการแทรกงาน หัวหน้าแผนก 
ตัดเลเซอร์ 

   

5 เปลี่ยนวิธีการแทรกงาน หัวหน้าฝ่าย
ผลิต 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.17 กระบวนการการแทรกงานแบบเก่า  
  
 จากรูปกระบวนการแทรกงานแบบเก่าเม่ือเจ้าหน้าที่ตลาด/ขาย รับงานมาจากลูกค้าจะส่ง
แบบผลิตไปยงัแผนกวางแผนผลิตและแผนกวางแผนผลิตจะท าการวางแผนการผลิตและส่งเข้าไป
ยงักระบวนการผลิตเพื่อท าการผลิตสินค้าให้ลูกค้า 
 
 
 

 ตลาด/ขาย 
 

ผลติ 
 

ใบขอผลิต วางแผนการผลิต  

กระบวนผลิต 

วางแผนการ
ผลติ Start 

End 
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รูปที่ 4.18 กระบวนการการแทรกงานแบบใหม่  
  
 จากกระบวนการแทรกงานแบบใหม่จะท าการเพิ่มกระบวนการเข้าไป คือเม่ือเจ้าหน้าที่
ตลาด/ขาย รบังานมาจากลูกค้าให้ส่งแบบผลิตไปยังแผนกเขียนแบบเพื่อท าการตรวจสอบแบบ
ผลิต เคลียร์แบบผลิต และถ้าแบบผลิตไหนไม่เข้ากับมาตรฐานที่บริษัทกรณีศึกษาใช้ก็จะท าการ
เปล่ียนให้เป็นมาตรฐานการเขียนแบบและการให้ขนาดที่บริษัทกรณีศึกษาใช้ แล้วจึงท าการส่งไป
ยงัแผนกวางแผนผลิตซึ่งจะท าการวางแผนการผลิตและส่งเข้าไปยังกระบวนการผลิตเพื่อท าการ
ผลิตสินค้าให้ลูกค้า 
 2. ความผิดพลาดของการตรวจสอบ จดัการอบรมการตรวจสอบและเพิ่มความเข้มงวด
โดยการจดัท ารายละเอียดในการตรวจสอบงานในแผนกตัดเลเซอร์ ด ัง รูปที่  4.21 และท าการ
ตรวจสอบงานแบบ 100% จะท าตรวจสอบงานทุกชิน้ที่ท าการผลิต แผนการด าเนินงานการลดงาน
เสียจากความผิดพลาดของการตรวจสอบในแผนกตดัเลเซอร์ เร่ิมจากหาสาเหตุที่ เกิดขึน้ที่ เกิดจาก
การตรวจสอบ รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการตรวจสอบ แก้ไขรูปแบบการตรวจสอบ 
ตารางที่ 4.8 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากความผิดพลาดของการตรวจสอบในแผนกตัด
เลเซอร์ 
ล าดับ วิธีการด าเนินงาน ผู้ รับผิดชอบ ก.พ. 55 มี.ค. 55 เม.ย. 55 

1 หาสาเหตุท่ีเกิดขึน้ท่ีเกิดจากการ
ตรวจสอบ 

หัวหน้าแผนก
ตรวจสอบคณุภาพ 

   

2 รวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากการตรวจสอบ หัวหน้าแผนก
ตรวจสอบคณุภาพ 

   

3 วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการตรวจสอบ หัวหน้าแผนก
ตรวจสอบคณุภาพ 

   

 ตลาด/ขาย 
 

ผลติ 
 

ใบขอผลิต วางแผนการผลิต  

กระบวนผลิต 

เขียนแบบ 
ผลิต 

วางแผนการ
ผลติ 

เขยีนแบบ 

Start 

End 
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ตารางที่ 4.8 แผนการด าเนินงานการลดงานเสียจากความผิดพลาดของการตรวจสอบในแผนกตัด
เลเซอร์ (ต่อ) 
ล าดับ วิธีการด าเนินงาน ผู้ รับผิดชอบ ก.พ. 55 มี.ค. 55 เม.ย. 55 

4 แก้ไขรูปแบบการตรวจสอบ หัวหน้าแผนก
ตรวจสอบคณุภาพ 

   

5 จัดท าแผนคุณภาพ (QP) และออกแบบ
แบบฟอร์ม 

หัวหน้าแผนก
ตรวจสอบคณุภาพ 

   

 

 
รูปที่ 4.19 แผนคุณภาพ (QP) การตรวจสอบ 

 
 หลังจากจดัท าแผนด าเนินงานการลดงานเสียจากความผิดพลาดของการตรวจสอบใน
แผนกตดัเลเซอร์ จากการวิเคราะห์ปัญหาความผิดพลาดของการตรวจสอบ คือแบบฟอร์มการ
ตรวจสอบมีรายละเอียดการตรวจสอบไม่ชัดเจนในแผนกตัดเลเซอร์ด ัง รูปที่ รูปที่  4.20 ท าการ
ปรบัปรุงแบบฟอร์มการตรวจสอบใหม่เพื่อให้พนกังานเข้าใจว่าจะต้องท าการตรวจสอบคุณภาพมี
หวัข้อที่ต้องท าการตรวจสอบดงัรูปที่ 4.21 และเป็นการเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบในแผนก
เลเซอร์ 
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รูปที่ 4.20 แบบบนัทึกผลการตรวจสอบระหว่างผลิตแผนกเลเซอร์แบบเก่า  

 

 
รูปที่ 4.21 แบบบนัทึกผลการตรวจสอบระหว่างผลิตแผนกเลเซอร์แบบใหม่  

ตรวจ

ทั้งหมด

(ช้ิน)

ไม่เป็นไปตาม
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เซ
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…

.

ลงชือ่ผูท้บทวน

   ………..…..................................

(                       )

วนัทีต่รวจล าดับ

เลขทีแ่บบ/

มาตราฐาน

อา้งองิ

หมายเหตุ
เวลาเร่ิม

เสร็จ

เลขที่

ใบสัง่

ผลติ

ผลิตภณัฑท่ี์ตรวจ ตรวจสอบอยูใ่นกระบวนการ

ลงช่ือ

ผูต้รวจ

แบบบันทกึผลการตรวจสอบระหว่างผลิต

เวลาเร่ิม

ตรวจ

F-AM-QC-017

 ก ้ขค ั งที่  0

ตรวจ

ทั้งหมด

(ช้ิน)
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ลงชือ่ผูท้บทวน

   ………..…..................................

(                       )

วนัทีต่รวจล าดับ

เลขทีแ่บบ/

มาตราฐาน

อา้งองิ

หมายเหตุ
เวลาตรวจ

เสร็จ
เลขทีใ่บสัง่

ผลติ

ผลิตภณัฑท่ี์ตรวจ ตรวจสอบกระบวนการเลเซอร์

ลงช่ือ

ผูต้รวจ

แบบบันทกึผลการตรวจสอบระหว่างผลิต

เวลาเร่ิม

ตรวจ

F-AM-QC-017

 ก ้ขค ั งที่  0
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4.3 รายงานผลการลดต้นทุนคุณภาพหลังด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ 
 จากแนวความคิดลดต้นทุนคุณภาพแต่ละประ เภทตามหลัก PAF Model Vukcevic 
(2008) ท าการเพิ่มค่าใช้จ่ายการป้องกนั (Prevention costs) จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ 
การวดั และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) และค่าใช้จ่ายความพกพร่องด้านคุณภาพ 
(Failure costs) ลดลง หมายความว่า หากมีการลงทุนในกิจกรรมป้องกันจะช่วยลดต้นทุนการ
ตรวจสอบการวดั และการประเมินคุณภาพ และต้นทุนที่เกิดจากของเสีย แต่การลงทุนในกิจกรรม
การป้องกนันัน้ต้องตรงกบัสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการเช่นกัน 
ฉะนัน้การลดต้นทุนคุณภาพในงานวิจัยนี  ้ ท าการเร่ิมจากการวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิด
ข้อบกพร่องในกระบวนการ  ก าหนดมาตรฐานในการลดต้นทุนคุณภาพ  ท าการเชื่อมโยง
ความสัมพนัธ์กบัรายการต้นทุนคุณภาพและก าหนดแผนการลดต้นทุนคุณภาพ 
 4.3.1 แผนกเขียนแบบ 
ตารางที ่4.9 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบหลังด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ (บาท) 

ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2555 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 

Prevention 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน )( IDCE  3,649 3,649 3,207 3,649 

ค่าใช้จ่ายในการเคลยีร์แบบ )( CDCE  2,543 2,973 2,883 2,912 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภัณฑต์ัวอยา่ง 
)( TPSCE   

14,820 13,957 14,757 14,785 

Appraisal 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบแบบ )( IDCE  9,610 11,842 11,597 11,803 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ )( RWCE  0 0 0 0 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์
บกพร่อง )( CFCE  

63 57 58 49 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  102 133 128 117 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า )( RCCE   0 0 0 0 
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ตารางที ่4.9 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบหลังด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ (บาท) (ต่อ) 
ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2555 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่ )( npCE  13,719 13,269 12,527 12,406 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 44,506 45,880 45,157 45,721 

 
ตารางที ่4.10 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบประจ าเดือนเมษายน - เดือน
กรกฎาคม 2555 

ประเภท เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม รวม 

เปอร์เซ็นต์ 
สัดสว่นต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 21,012 20,579 20,847 21,346 83,784 46.22 

Appraisal costs 9,610 11,842 11,597 11,803 44,852 24.74 

Internal Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 

External Failure costs 13,884 13,459 12,713 12,572 52,628 29.03 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 44,506 45,880 45,157 45,721 181,264 100.00 
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รูปที่ 4.22 แสดงต้นทุนคุณภาพแต่ละประเภทของแผนกเขียนแบบหลังการลดต้นทุนคุณภาพ 
 
 จากรูปที่ 4.22 กราฟแสดงต้นทุนคุณภาพแต่ละประเภทของแผนกเขียนแบบหลังการลด
ต้นทุนคุณภาพ พบว่า ต้นทุนการป้องกัน (Preventive Costs) ต ัง้แต่เดือนเมษายน - เดือน
กรกฎาคม 2555 มีมูลค่ารวม 83,784 บาทหรือมูลค่าเฉ ล่ีย 20,946 บาทต่อเดือน คิดเป็น 46.22 
เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวัดและการ
ประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) มีมูลค่ารวม 44,852 บาทหรือมูลค่าเฉ ล่ีย 11,213 บาทต่อ
เดือน  คิดเป็น 24.74 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ ต้นทุนคุณภาพ
ล้มเหลวภายนอก (External Failure costs)  มีมูลค่ารวม 52,628 บาทหรือมูลค่าเฉ ล่ีย 13,157 
บาทต่อเดือน คิดเป็น 24.74 เปอร์เซ็นต์ ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ และจาก
รูปที่ 4.22 ต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบตัง้แต่เดือนเมษายน - เดือนกรกฎาคม 2555 
มีมูลค่าในแต่ละเดือนอยู่ที่  44 ,506 บาท 45 ,880 บาท 45,157 บาท 45,721 บาทต่อเดือน
ตามล าดบั หรือมีมูลค่าเฉล่ีย 45,316 บาทต่อเดือน 
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รูปที่ 4.23 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบหลังการลดต้นทุน 
คุณภาพ  
 
 จากเปอร์เซ็นต์สัดส่วนต้นทุนคุณภาพ พบว่าต้นทุนการป้องกนั (Preventive Costs) ต ัง้แต่
เดือนเมษายน - เดือนกรกฎาคม 2555 คิดเป็น 46.22 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของ
แผนกเขียนแบบ ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวัดและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) คิด
เป็น 24.74 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ ต้นทุนคุณภาพล้มเหลว
ภายนอก (External Failure costs) คิดเป็น 24.74เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนก
เขียนแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prevention costs
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 4.3.2 แผนกตดัเลเซอร์ 
ตารางที ่4.11 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเลเซอร์หลังด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท) 

ประเภท
ของต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2554 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 

Prevention 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 

)( TCE  
2,273 2,273 2,273 2,273 

ค่าใช้จ่ายในการปรับตัง้เคร่ืองจักรก่อน
ผลิต  )( STCE  

5,082 5,260 5,313 5,248 

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร แม่พิมพ์ 
และอุปกรณ์การผลิต )( PMCE  

4,134 4,903 4,897 4,834 

ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  
)( CMICE  

2,781 2,809 2,864 2,889 

Appraisal 
cost 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวัตถุดิบ 

)( MMCE  
1,378 1,433 1,356 1,485 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ระหวา่งการผลิต  )( MPCE  

2,097 2,085 2,041 2,105 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ส าเร็จรูปก่อนส่ง )( MFCE  

1,963 2,138 1,987 2,112 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  1,981 1,928 1,823 1,865 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ 
)( RWCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  51 43 46 45 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์
บกพร่อง  )( CFCE  

81 94 72 79 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า  
)( RCCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่  
)( npCE  

0 0 0 0 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 22,018 23,163 22,869 23,132 
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ตารางที ่4.12 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตดัเลเซอร์ประจ าเดือนเมษายน - เดือน
กรกฎาคม 2555 

ประเภท เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม รวม 

เปอร์เซ็นต์ 
สัดสว่นต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 14,467 15,442 15,544 15,441 60,894 66.78 

Appraisal costs 5,438 5,656 5,384 5,702 22,180 24.33 

Internal Failure costs 2,113 2,065 1,941 1,989 8,108 8.89 

External Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 22,018 23,163 22,869 23,132 91,182 100.00 
 

 

 
 

รูปที่ 4.24 แสดงต้นทุนคุณภาพแต่ละประเภทของแผนกตดัเลเซอร์หลังการลดต้นทุนคุณภาพ 
 

 จากต้นทุนคุณภาพแต่ ละประเภทของแผนกตัด เลเซอร์  พบว่า ต้นทุนการป้องกัน 
(Preventive Costs) ต ัง้แต่เดือนเมษายน - เดือนกรกฎาคม 2555 มีมูลค่ารวม 60,894บาทหรือ
มูลค่าเฉล่ีย 15,223 บาทต่อเดือน คิดเป็น 66.78 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนก
ตดัเลเซอร์ ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวดัและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) มีมูลค่ารวม 

14,467 15,442 15,544 15,441
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22,180 บาทหรือมูลค่าเฉล่ีย 5,545 บาทต่อเดือน  คิดเป็น 24.33 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพ
โดยรวมของแผนกตดัเลเซอร์ ต้นทุนคุณภาพล้มเหลวภายใน (Internal Failure costs) มีมูลค่ารวม 
8,108 บาทหรือมูลค่าเฉ ล่ีย 2,027 บาทต่อเดือน คิดเป็น 8.89 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพ
โดยรวมของแผนกตดัเลเซอร์ และจากรูปที่ 4.25 ต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตดัเลเซอร์ต ัง้แต่
เดือนเมษายน - เดือนกรกฎาคม 2555 มีมูลค่าในแต่ละเดือนอยู่ที่  22,018 บาท 23,163 บาท 
22,869 บาท 23,132บาทต่อเดือนตามล าดบั หรือมีมูลค่าเฉล่ีย 22,795 บาทต่อเดือน  
 

 
 

รูปที่ 4.25 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของต้นทุนคุณภาพแผนกตดัเลเซอร์หลังการลดต้นทุน 
คุณภาพ  
 จากเปอร์เซ็นต์สัดส่วนต้นทุนคุณภาพ พบว่าต้นทุนการป้องกนั (Preventive Costs) ต ัง้แต่
เดือนเมษายน - เดือนกรกฎาคม 2555 คิดเป็น 66.78 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของ
แผนกตดัเลเซอร์ ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวัดและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) คิด
เป็น 24.33 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตัดเลเซอร์ ต้นทุนคุณภาพล้มเหลว
ภายใน (Internal Failure costs) คิดเป็น 8.89 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตัด
เลเซอร์ 
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4.4 การเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพก่อนการลดต้นทุนคุณภาพและหลังการลดต้นทุน
คุณภาพ 

 4.4.1 แผนกเขียนแบบ 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าต้นทุนคุณภาพก่อนและหลังการลดต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบ 

 
 

 
รูปที่ 4.26 ต้นทุนคุณภาพก่อนและหลังการลดต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบ 

 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

Prevention costs 0 0 0 0 21,012 20,579 20,847 21,346

Appraisal costs 1,909 1,517 1,778 2,094 9,610 11,842 11,597 11,803

Internal Failure costs 0 0 0 0 0 0 0 0

External Failure costs 134,765 121,203 105,232 127,899 13,884 13,459 12,713 12,572

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม 136,674 122,721 107,010 129,994 44,506 45,880 45,157 45,721

ก่อนการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2554 หลงัการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2555

ต้นทนุคณุภาพ(บาท)
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รูปที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมก่อนและหลังการลดต้นทุนแผนกเขียนแบบ 

 
 จากรูปการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพจะเห็นว่าต้นทุนการป้องกันก่อนการลดต้นทุนคุณ
คุณภาพแผนกเขียนแบบนัน้ไม่มีต้นทุนนีอ้ยู่ หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเพิ่มขึน้เฉ ล่ีย 
20,946 บาทต่อเดือน ต้นทุนการตรวจสอบและประเมินก่อนการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่า เฉ ล่ียอยู่
ที่ 1,825 บาทต่อเดือน หลังการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเพิ่มขึน้เป็น 11,213 บาทต่อเดือน ต้นทุน
ความล้มเหลวภายนอกก่อนการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเฉ ล่ียอยู่ที่  122,275 บาทต่อเดือน หลัง
การลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าลดลงเหลือ 13,157 บาทต่อเดือน 
 4.4.2 แผนกตดัเลเซอร์ 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าต้นทุนคุณภาพก่อนและหลังการลดต้นทุนคุณภาพแผนกตดัเลเซอร์ 
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ต้นทุนคุณภาพรวมก่อนการลดต้นทุน ต้นทุนคุณภาพรวมหลังการลดต้นทุน 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

Prevention costs 10,279 10,291 10,298 10,338 14,467 15,442 15,544 15,441

Appraisal costs 4,246 5,315 6,347 5,927 5,438 5,656 5,384 5,702

Internal Failure costs 16,382 14,556 16,912 17,054 2,113 2,065 1,941 1,989

External Failure costs 0 0 0 0 0 0 0 0

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม 30,907 30,162 33,557 33,318 22,018 23,163 22,869 23,132

ประเภทต้นทนุคณุภาพ

ต้นทนุคณุภาพ(บาท)

ก่อนการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2554 หลงัการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2555
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รูปที่ 4.28 แสดงต้นทุนคุณภาพก่อนและหลังการลดต้นทุนคุณภาพแผนกตดัเลเซอร์ 

 

 
รูปที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมก่อนและหลังการลดต้นทุนแผนกตดัเลเซอร์ 
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 จากรูปการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพจะเห็นว่าต้นทุนการป้องกันก่อนการลดต้นทุนคุณ
คุณภาพแผนกตดัเลเซอร์นัน้มีต้นทุนเฉล่ีย 10,301 บาทต่อเดือน หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพ
มีมูลค่าเพิ่มขึน้เฉล่ีย 15,223 บาทต่อเดือน ต้นทุนการตรวจสอบและประเมินก่อนการลดต้นทุน
คุณภาพมีมูลค่าเฉล่ียอยู่ที่ 5,459 บาทต่อเดือน หลังการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเพิ่มขึน้เป็น 
5,545 บาทต่อเดือน ต้นทุนความล้มเหลวภายนอกก่อนการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเฉ ล่ียอยู่ที่ 
16,226 บาทต่อเดือน หลังการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าลดลงเหลือ 2,027 บาทต่อเดือน 
 จากนัน้ท าการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมแผนกเขียนแบบและแผนกตัดเลเซอร์ก่อน
การลดต้นทุนและหลังการลดต้นทุนเพื่อที่ดูต้นทุนคุณภาพรวมของทัง้สองแผนกที่ท าการลดได้
หลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ ดงัรูปที่ 4.30 
 

 
รูปที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมแผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์ 

ก่อนการลดต้นทุนและหลังการลดต้นทุน 
 
 จากรูปการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพรวมแผนกเขียนแบบและแผนกตัดเลเซอร์จะเห็นว่า
ต้นทุนการป้องกนัก่อนการลดต้นทุนคุณภาพรวมของแผนกเขียนแบบและแผนกตัดเลเซอร์นัน้มี
ต้นทุนเฉล่ียอยู่ 10,301 บาทต่อเดือน หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเพิ่มขึน้เป็น 
36,169 บาทต่อเดือน ต้นทุนการตรวจสอบและประเมินก่อนการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่า เฉ ล่ียอยู่
ที่ 7,283 บาทต่อเดือน หลังการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเพิ่มขึน้เป็น 16,758 บาทต่อเดือน ต้นทุน
ความล้มเหลวภายในก่อนการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเฉล่ียอยู่ที่ 16,226 บาทต่อเดือน หลังการ
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ลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าลดลงเหลือ 2,027 บาทต่อเดือน ต้นทุนความล้มเหลวภายนอกก่อนการ
ลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่าเฉล่ียอยู่ที่ 122,275 บาทต่อเดือน หลังการลดต้นทุนคุณภาพมีมูลค่า
ลดลงเหลือ 13,157 บาทต่อเดือน 
 
4.5 ประสิทธิการส่งมอบงานให้ลูกค้า 

 หลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพโดยการเพิ่มกิจกรรมต้นทุนการป้องกันและ ต้นทุน
การตรวจสอบตรวจวดัและการประเมินคุณภาพ ในแผนกเขียนแบบและแผนกตัดเลเซอร์ท าให้งาน
เสียและงานซ่อมแซมที่เกิดขึน้ลดลงท าให้การส่งมอบงานให้ลูกค้าได้ตรงตามระยะเวลาที่ลูกค้า
ก าหนดเนื่องจากไม่ต้องมาท าการแก้ไขงานเสียหรือผลิตชิน้งานใหม่ให้ลูกค้า ส่งผลให้ค่าเฉ ล่ีย
ประสิทธิภาพการส่งมอบงานให้ลูกค้าอยู่ที่ 95.69 เปอร์เซ็นต์ มีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายของบริษัท
กรณีศึกษาตัง้ไว้ที่ 90 เปอร์เซ็นต์ ดงัรูปที่ 4.31 
 

 
รูปที่ 4.31 กราฟแสดงประสิทธิภาพการส่งมอบเทียบกับเป้าหมาย 

ที่มา : ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา ต ัง้แต่เดือนมีนาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 
4.6 การส ารวจความพึงพอใจลูกค้าหลังการลดต้นทุนคุณภาพ  

 หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพบริษัทกรณีศึกษาท าการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าเป็น
ลูกค้าหลักของบริษัทกรณีศึกษาที่ท าการส ารวจความพึงพอใจก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  ท าการ

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม

  ประสิทธิภาพการส่งมอบ 95.53 95.77 95.65 95.82

เป้าหมายการส่งมอบ 90.00 90.00 90.00 90.00
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เปรียบเทียบก่อนการลดต้นทุนและหลังการลดต้นทุนคุณภาพ ในเดือนมกราคม พ .ศ . 2554 เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 แบ่งรายการประเมินออกเป็น 5 ด้าน คือ 1 
ทศันคติต่อระบบการบริหารงาน, 2 ราคา, 3 คุณภาพของสินค้า, 4 การส่งมอบสินค้าและ 5 การ
บริการ โดยท าการแบ่งคะแนนความพึงพอใจมี 6 ระด ับ ด ังนี  ้0 = ไม่พึงพอใจเลย, 1 = พึงพอใจ
น้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากที่สุด 
ดงัตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.15 รายการการประเมินความพึงพอใจลูกค้า 

ด้านการประเมิน รายการประเมิน 

1. ทัศนคติต่อระบบการบริหารงาน 
1.1 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

1.2 การติดต่อสื่อสาร / การประสานงานระหวา่งองค์กร 

2. ราคา 2.1 ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกับท้องตลาด 

3. คุณภาพของสินค้า 3.1 ได้สินค้าตรงตามความต้องการท่ีตกลงกันไว้ 

4. การส่งมอบสินค้า 
4.1 ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนท่ีต้องการและตรงเวลา 

4.2 สินค้าท่ีส่งมอบอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 

5. การบริการ 
5.1 ความรวดเร็วในการบริการแก่ลูกค้า 

5.2 ความสุภาพของพนักงานท่ีให้บริการ 

  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่าลูกค้าพึงพอใจน้อยใน 3 ด้าน ได้แก่ 1.สินค้าตรงตามความ
ต้องการที่ตกลงกนัไว้ 2.ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด 3.ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่
ต้องการและตรงเวลา ซึ่งได้คะแนน 2.64, 2.72 และ 2.82 คะแนนตามล าด ับ หลังจากท าการลด
ต้นทุนคุณภาพคะแนนความพึงพอใจใน 3 ด้านมีคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึน้เป็น  3.96, 3.86 
และ 4.06 คะแนนตามล าดบั จากคะแนนเต็มอยู่ที่  5 คะแนน ด ัง รูปที่  4.14 แสดงระดับคะแนน
ความพึงพอใจลูกค้าในเดือนมกราคม เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2555 หลังการลดต้นทุนคุณภาพ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนมกราคม เดือนกรกฎาคม พ .ศ . 
2554 เปรียบเทียบกบัเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 

ล าดับ รายการ 

ม ค -54 ก ค -54 ก ค -55 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
พึงพอใจ 

1 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้า 3.38 3.48 4.04 

2 
การติดต่อสื่อสาร / การประสานงานระหวา่ง
องค์กร 

3.56 3.68 4.10 

3 ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกับท้องตลาด 2.72 2.66 3.86 

4 ได้สินค้าตรงตามความต้องการท่ีตกลงกันไว้ 2.64 2.48 3.96 

5 
ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนท่ีต้องการและตรง
เวลา 

2.82 2.88 4.06 

6 สินค้าท่ีส่งมอบอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 3.86 3.80 3.88 

7 ความรวดเร็วในการบริการแก่ลกูค้า 3.82 4.1 4.20 

8 ความสุภาพของพนักงานท่ีให้บริการ 3.78 3.92 4.02 

 หมายเหตุ 0 - 0.83 ไม่พอใจเลย  0 84 - 1 83 พึงพอใจน้อยมาก  1 84 - 2 83 พึงพอใจ
น้อย 2 84 - 3 83 พึงพอใจปานกลาง  3 84 - 4 83 พึงพอใจมาก    4 83 - 5.00 พึงพอใจมาก
ที่สุด  
 
 จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาในเดือนมกราคมและเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เทียบกบัความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม พ .ศ . 2555 น าข้อมูลมา
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท าการพล็อตกราฟของความพึงพอใจของทัง้  3 เดือนก่อนการลด
ต้นทุนคุณภาพและหลังการลดต้นทุน ดงัรูปที่ 4.32 
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รูปที่ 4.32 กราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนมกราคม เดือนกรกฎาคม  
พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกบัเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
ที่มา : ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา เดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม พ .ศ. 2554 
 

 ท าการเปรียบเทียบระดับคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม 2555 กับ
เป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 3.84 คะแนน ดงัตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.17 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม 2555 เปรียบเทียบกบัค่า
เป้าหมายบริษัทกรณีศึกษา 
ล าดับ รายการ Mean เป้าหมาย ระดับความพึงพอใจ 

1 การติดต่อสื่อสาร / การประสานงานระหวา่งองคก์ร 3.86 3.84 พึงพอใจมาก 

2 ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกับท้องตลาด 3.88 3.84 พึงพอใจมาก 

3 ได้สินค้าตรงตามความต้องการท่ีตกลงกันไว้ 3.96 3.84 พึงพอใจมาก 

4 ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนท่ีต้องการและตรงเวลา 4.02 3.84 พึงพอใจมาก 

5 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้า 4.04 3.84 พึงพอใจมาก 

6 สินค้าท่ีส่งมอบอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 4.06 3.84 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.17 แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม 2555 เปรียบเทียบกบัค่า
เป้าหมายบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 
ล าดับ รายการ Mean เป้าหมาย ระดับความพึงพอใจ 

7 ความรวดเร็วในการบริการแก่ลกูค้า 4.10 3.84 พึงพอใจมาก 

8 ความสุภาพของพนักงานท่ีให้บริการ 4.20 3.84   พึงพอใจมาก 

 หมายเหตุ 0 - 0.83 ไม่พอใจเลย  0 84 - 1 83 พงึพอใจน้อยมาก  1 84 - 2 83 พึงพอใจ
น้อย 2 84 - 3 83 พงึพอใจปานกลาง   3 84 - 4 83 พงึพอใจมาก    4 83 - 5.00 พึงพอใจมาก
ที่สุด 
 จากตารางแสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจลูกค้าในเดือนกรกฎาคม 2555 พบว่าระด ับ
ความพึงพอใจของลูกค้าสูงกว่าค่าเป้าหมายที่บริษัทกรณีศึกษา คือ  
 1. การติดต่อส่ือสาร / การประสานงานระหว่างองค์กร มีคะแนนระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.86 คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดับความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 
3.84 คะแนน   
 2. ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด มีคะแนนระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่  3.88 
คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 3.84 คะแนน  
 3. สินค้าตรงตามความต้องการที่ตกลงกนัไว้ มีคะแนนระดบัความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่  3.96 
คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 3.84 คะแนน  
 4. ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่ต้องการและตรงเวลา มีคะแนนระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยู่ที่ 4.02 คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่
ที่ 3.84 คะแนน 
 5. การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้า มีคะแนนระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่ 
4.04 คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่  3.84 
คะแนน 
 6. สินค้าที่ส่งมอบอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ มีคะแนนระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่  4.06 
คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 3.84 คะแนน 
 7. ความรวดเร็วในการบริการแก่ลูกค้า มีคะแนนระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่  4.10 
คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 3.84 คะแนน 
 8. ความสุภาพของพนกังานที่ให้บริการ มีคะแนนระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ที่  4.20 
คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 3.84 คะแนน 
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 น าข้อมูลมาพล็อตกราฟและท าการหาค่าเฉ ล่ียของความพึงพอใจของทัง้  2 เดือนในปี 
2554 และท าการเทียบกบัเป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ที่ 3.84 คะแนนดงัรูปที่ 4.34 

 

 
 

รูปที่ 4.33 กราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนกรกฎาคม พ .ศ.2555 เทียบกับ  
ค่าเป้าหมาย 
ที่มา : ข้อมูลบริษัทกรณีศึกษา เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 จากกราฟแสดงผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในเดือนกรกฎาคม พ .ศ .2555 เทียบกับ 
ค่าเป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาพบว่ามีคะแนนความพึงใจของลูกค้ามีคะแนนอยู่ในช่วงที่
มากกว่าเป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาที่ต ัง้ ไว้ คือ คะแนนความพึงใจรวมของลูกค้ามีคะแนน
เฉล่ียอยู่ที่ 4.02 คะแนน ในขณะที่ค่าเป้าหมายระดบัความพึงพอใจลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาอยู่
ที่ 3.84 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
  
4.7 จุดเหมาะสมการลดต้นทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา  
 Juran และ Gryna (1988) ได้กล่าวถึงความสัมพ ันธ์ระหว่างเส้นกราฟสัดส่วนต้นทุน
คุณภาพโดยรวม ( total cost of quality curve)  กับจุดที่ เหมาะสมออกเป็น 3 บริเวณ Yasin, 
Czuchry, Dorsch และ Small (1999) ดงัรูปที่ 4.34 ประกอบด้วย 
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  4.1 บริเวณที่ 1 ช่วงที่มีต้นทุนความล้มเหลวสูง  ต้นทุนการป้องกันน้อยกว่า 10 
เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนความล้มเหลวมากกว่า 70 เปอร์เซ็นต์ 
  4.2 บริเวณที่  2 ช่วงที่ มีต้นทุนคุณภาพโดยรวมต ่าที่ สุด  ต้นทุนการป้องกัน
ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนความล้มเหลวประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ 
  4.3 บริเวณที่ 3 ช่วงที่มีต้นทุนความล้มเหลวต ่า แต่ต้นทุนการป้องกันสูง  ต้นทุน
การป้องกนัมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนความล้มเหลวน้อยกว่า 40 เปอร์เซ็นต์ 
 

 
รูปที่ 4.34 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพ  

ที่มา: Yasin, Czuchry, Dorsch และ Small 1999 
 การพิจารณาจุดเหมาะสมของต้นทุนคุณภาพโดยรวมในแต่ละแผนก  
 แผนกเขียนแบบ  
 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention costs) อยู่ที่  44.22 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนในการตรวจสอบ 
การวดั และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) อยู่ที่ 24.74 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนความบกพร่อง
ด้านคุณภาพ (Failure costs) อยู่ที่ 29.03 เปอร์เซ็นต์ อยู่บริเวณที่ 3 ช่วงที่มีต้นทุนความล้มเหลว
ต ่า แต่ต้นทุนการป้องกนัสูง ต้นทุนการป้องกนัมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนความล้มเหลวน้อย
กว่า 40 เปอร์เซ็นต์  
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รูปที่ 4.35 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบ  

 
 จากรูปที่ 4.35 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบ  พบว่าการป้องกัน 
(Prevention costs) และ ต้นทุนในการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal 
costs) หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพมีค่าเข้าใกล้ต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ 
และต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ (Failure costs) เป็นจุดที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา
เม่ือมีของเสียเกิดขึน้ในแต่ละเดือนมีมูลค่าเฉล่ีย 13,157 บาทต่อเดือน ถ้าท าการเปรียบเทียบกับ
บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพตามทฤษฎี ด ัง รูปที่  4.34 จะตกอยู่ในบริเวณที่  3 ช่วงที่มี
ต้นทุนความล้มเหลวต ่า แต่ต้นทุนการป้องกนัสูง ไม่ได้ตกอยู่ในบริเวณที่  2 ช่วงที่มีต้นทุนคุณภาพ
โดยรวมต ่าที่สุด เนื่องจากแผนกเขียนจะท าการเขียนแบบให้กับแผนกที่เก่ียวข้องท าการผลิต
ชิน้งานหากแผนกเขียนท าการเขียนแบบผิดงานในล็อตนัน้จะผิดทัง้หมด และมูลค่างานในแต่ละ
แบบจะมีมูลค่าที่ต่างกนัมาก  
 แผนกตดัเลเซอร์ 
 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention costs) อยู่ที่  66.78 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนในการตรวจสอบ 
การวดั และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) อยู่ที่ 24.33 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนความบกพร่อง
ด้านคุณภาพ (Failure costs) อยู่ที่ 8.89 เปอร์เซ็นต์ อยู่บริเวณที่ 3 ช่วงที่มีต้นทุนความล้มเหลวต ่า 
แต่ต้นทุนการป้องกนัสูง ต้นทุนการป้องกนัมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนความล้มเหลวน้อยกว่า 
40 เปอร์เซ็นต์ 
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Prevention costs and  Appraisal costs Failure costs Total cost of quality

ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  หลังการลดต้นทุนคุณภาพ 
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 รูปที่ 4.36 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกตดัเลเซอร์  

 
 จากรูปที่ 4.35 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกตัดเลเซอร์ พบว่าการป้องกัน 
(Prevention costs) และ ต้นทุนในการตรวจสอบ การวัด และการประเมินคุณภาพ (Appraisal 
costs) หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพมีค่าเข้าใกล้ต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบ 
และต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ (Failure costs) เป็นจุดที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา
เม่ือมีของเสียเกิดขึน้ในแต่ละเดือนมีมูลค่าเฉ ล่ีย 2,027 บาทต่อเดือน ถ้าท าการเปรียบเทียบกับ
บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพตามทฤษฎี ด ัง รูปที่  4.34 จะตกอยู่ในบริเวณที่  3 ช่วงที่มี
ต้นทุนความล้มเหลวต ่า แต่ต้นทุนการป้องกนัสูง ไม่ได้ตกอยู่ในบริเวณที่  2 ช่วงที่มีต้นทุนคุณภาพ
โดยรวมต ่าที่สุด เนื่องจากมูลค่าชิน้งานในแผนกตดัเลเซอร์มีมูลค่าที่ต่างกันมาก และไม่ได้ท าการ
ผลิตแบบต่อเนื่อง  
 ต้นทุนคุณภาพโดยรวมแผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์  
 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention costs) อยู่ที่  53.10 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนในการตรวจสอบ 
การวดั และการประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) อยู่ที่ 10.74 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนความบกพร่อง
ด้านคุณภาพ (Failure costs) อยู่ที่ 22.30 เปอร์เซ็นต์ อยู่บริเวณที่ 3 ช่วงที่มีต้นทุนความล้มเหลว
ต ่า แต่ต้นทุนการป้องกนัสูง ต้นทุนการป้องกนัมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนความล้มเหลวน้อย
กว่า 40 เปอร์เซ็นต์ 
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Prevention costs and Appraisal costs Failure costs Total cost of quality

ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  หลังการลดต้นทุนคุณภาพ 
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รูปที่ 4.37 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพแผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์  

 

 จากรูปที่ 4.37 บริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพโดยรวมแผนกเขียนแบบและแผนก
ตดัเลเซอร์ พบว่าการป้องกนั (Prevention costs) และ ต้นทุนในการตรวจสอบ การวัด และการ
ประเมินคุณภาพ (Appraisal costs) หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพมีค่าเข้าใกล้ต้นทุนคุณภาพ
โดยรวมของแผนกเขียนแบบ และ ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ (Failure costs)  เป็นจุดที่
เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษาเม่ือมีของเสียเกิดขึน้ในแต่ละเดือนมีมูลค่าเฉ ล่ีย  15 ,184 บาทต่อ
เดือน ถ้าท าการเปรียบเทียบกบับริเวณที่เหมาะสมของต้นทุนคุณภาพตามทฤษฎี ด ัง รูปที่  4.34 จะ
ตกอยู่ในบริเวณที่ 3 ช่วงที่มีต้นทุนความล้มเหลวต ่า แต่ต้นทุนการป้องกนัสูงไม่ได้ตกอยู่ในบริเวณที่ 
2 ช่วงที่มีต้นทุนคุณภาพโดยรวมต ่าที่สุด  
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Prevention costs and Appraisal costs Failure costs Total cost of quality

ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  

หลังการลดต้นทุนคุณภาพ 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

ในบทนีจ้ะกล่าวถึง สรุปผลจากการวิจยัของการด าเนินงานวิจัยสามารถสรุปเนือ้หาได้ 2 
ส่วน ได้แก่ 

1. การสร้างระบบวดัต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) ของกระบวนการเขียนแบบ
และกระบวนการตดัเลเซอร์ 

2. การลดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ)  ของกระบวนการเขียนแบบและ
กระบวนการตดัเลเซอร์  

นอกจากนีย้งัได้มีการสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงาน ข้อจ ากัดในการ
วิจยัและข้อเสนอแนะ ดงัจะกล่าวต่อไปนี ้

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 การสร้างระบบวัดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) ของแผนกเขียน
แบบและแผนกตัดเลเซอร์  

 เร่ิมจากการรวบรวมกิจกรรมและปัจจยัที่มีผลต่อต้นทุนคุณภาพจากการด าเนินงานในแต่
ละกระบวนการของบริษัทกรณีศึกษา ท าการวิเคราะห์หาค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ของแต่ละกิจกรรมและ
ปัจจยัที่เกิดขึน้เพื่อก าหนดรายการต้นทุนคุณภาพตาม PAF Model จากนัน้จ ัดท าระบบวัดต้นทุน
คุณภาพในการค านวณ เพื่อใช้เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานด้านต้นทุนคุณภาพ  ดังตารางที่  5.1 
ตารางที่ 5.1 สรุปรายการต้นทุนคุณภาพตามหลัก PAF Model และสูตรการค านวณ 

ค่าใช้จ่าย สูตรการค านวณค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนการป้องกัน (Preventive Costs) 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 
)( TCE  mtthstlT CCCnCCE  )()(  

ค่าใช้จ่ายในการเคลยีร์แบบ 
)( CDCE  tcdmtltdldCD CCCCCE  )()(  

ค่าใช้จ่ายในการปรับตัง้เคร่ืองจักร
ก่อนผลิต )( STCE  mcmltctsST CCCCCE  )()( /  

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 
แม่พิมพ์ และอุปกรณ์การผลิต 

)( PMCE  
pcostmltdPM CCCCCE  )()(  
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ค่าใช้จ่าย สูตรการค านวณค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภัณฑ์
ตัวอย่าง )( TPSCE  mtcmltsTPS CnCCCE  )()( /  

ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด 
)( CMICE  thlCMI CCCE )(  

ต้นทุนการตรวจสอบ (Appraisal Costs) 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบ
วัตถุดิบ )( MMCE  tmimsmlMM CCCCE )()(   

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ระหวา่งการผลิต )( MPCE  tmpmsmlsMP CCCCE )()(   

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ส าเร็จรูปก่อนส่ง  )( MFCE  tmpmsmlMF CCCCE )()(   

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบแบบ 

)( IDCE   
tidlID CCCE )(   

ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน (Internal Failure Costs) 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  rjlpmS tCCCCE  )()(  
ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์

)( RWCE  
rwplmRW nCCCCE  )()(  

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่
)( rsCE  

iilrs tCCCE  )()(  

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของ
ผลิตภัณฑ์บกพร่อง )( CFCE  alCF tCCE )(  

ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure Costs) 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า 
)( RCCE  

)()()()( CFrsRWRC CECECECE   

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่ 
)( npCE  

)()()()( CFrsSnp CECECECE   
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ค่าใช้จ่าย สูตรการค านวณค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนการป้องกันรวม (Total Preventive Costs) )( TPCCE  

)()()()()()()( CMITPSPMSTCDTTPC CECECECECECECE   

ต้นทุนการตรวจสอบ ตรวจวัดและการประเมินคณุภาพรวม (Total Appraisal Costs) )( TACCE  

)()()()( MFMPMMTAC CECECECE   

ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายในรวม (Total Internal Failure Costs) )( TIFCCE  

)()()()()( CFrsRWSTIFC CECECECECE   

ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอกรวม (Total External Failure Costs) )( TEFCCE  

)()()( nprcTEFC CECECE   

ต้นทุนคุณภาพรวม(Total cost of Quality) )( TCOQCE  

)()()()()( EFCIFCACPCTCOQ CECECECECE   

 
 5.1.2 การลดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) ของแผนกเขียนแบบและ
แผนกตัดเลเซอร์  

 การลดต้นทุนคุณภาพและการจดัท าระบบวดัต้นทุนคุณภาพจากงานวิจัยนี ้ผู้วิจ ัยท าการ
สรุปรายการต้นทุนคุณภาพที่ได้จากงานวิจยันี ป้ระกอบด้วยดงันี  ้
 1. การบ่งชีปั้ญหาและการพิจารณาประเด็นที่ต้องท าการปรับปรุง  
  แผนกเขียนแบบ 
  ปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกเขียนแบบ มาจากวิธีท างาน คือ ไม่มีการเคลียร์
แบบก่อนท างานก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 387,514 บาท คิดเป็น 79.23 เปอร์เซ็นต์  ของมูลค่างาน
เสียที่เกิดในแผนเขียนแบบ รองลงคือการส่ือสารผิดพลาดก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 48,470 บาท คิด 
เป็น 9.91 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่างานเสียที่ เกิดในแผนเขียนแบบ 
  แผนกตดัเลเซอร์ 
  ปัจจยัท าให้เกิดของเสียในแผนกตดัเลเซอร์ มาจากวิธีท างาน คือ การแทรกงาน
ก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 31,245 บาท คิดเป็น 48.14 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่างานเสียที่ เกิดในแผนก
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ตดัเลเซอร์ รองลงมาคือความผิดพลาดของการตรวจสอบก่อให้เกิดมูลค่างานเสีย 18,082 บาท คิด
เป็น 27.86เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่างานเสียที่เกิดในแผนตดัเลเซอร์ 
 2. การด าเนินการการลดต้นทุนคุณภาพ  
  แผนกเขียนแบบ 
  1. การลดงานเสียจากการเคลียร์แบบก่อนท างานในแผนกเขียนแบบก่อนท างาน 
เร่ิมต ัง้แต่ก าหนดมูลค่างานที่ต้องท าการเคลียร์แบบ ค ัดแยกแบบเพื่อก าหนดความยากง่ายของ
แบบลูกค้าจดักลุ่มแบบที่มีชนิดวตัถุดิบ ความหนาของวตัถุดิบเดียวกนั อบรมและทดลองใช้เพื่อให้
พนกังานเกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกนั และจดัท ามาตรฐานการเคลียร์แบบ 
  2. การลดงานเสียจากการส่ือสารผิดพลาด เร่ิมจากจดัต ัง้ทีมงาน รวบรวมปัญหา
ที่เกิดจากการส่ือสารผิดพลาด วิเคราะห์ปัญหาการส่ือสารผิดพลาด  หาสาเหตุที่ เกิดขึน้  จ ัดท า
รูปแบบการส่ือสารและแก้ไขมาตรฐานการส่ือสาร  
  แผนกตดัเลเซอร์ 
  1. การแทรกงานระหว่างการผลิต เร่ิมจากตรวจสอบวิธีการแทรกงานในปัจจุบัน 
รวบรวมปัญหาที่เกิดจากการแทรกงาน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการแทรกงาน หาสาเหตุที่ เกิดขึน้
จากการแทรกงาน เปล่ียนวิธีการแทรกงานก่อนการลดต้นทุนคุณภาพการแทรกงานระหว่างการ
ผลิตจะเข้ามาได้ที่วางแผนการผลิตและน าไปผลิตงานให้ลูกค้าโดยไม่มีตรวจเช็คแบบที่ลูกค้าส่งให้
ท างานท าให้เกิดงานเสียระหว่างการผลิต และพนกังานในสายการผลิตไม่เข้าใจในแบบผลิตเพราะ
มาตรฐานในแต่ละโรงงานในแต่ละที่มีมาตรฐานการให้ขนาดที่ต่างกนั หลังการลดต้นทุนคุณภาพ
จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบแบบผลิตก่อนท างานและเป ล่ียนมาตรฐานแบบผลิตให้เ ป็น
มาตรฐานของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อให้พนกังานเข้าใจในแบบผลิต 
  2. ความผิดพลาดของการตรวจสอบ จดัการอบรมการตรวจสอบและเพิ่มความ
เข้มงวดในการตรวจสอบ เร่ิมจากหาสาเหตุที่เกิดขึน้ที่เกิดจากการตรวจสอบ รวบรวมปัญหาที่เกิด
จากการตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการตรวจสอบ เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบ 
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 3. หลังจากการด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 แผนกเขียนแบบ 
ตารางที่ 5.2 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบก่อนและหลังการลดต้นทุน
คุณภาพ 

    

 จากตารางที่ 5.2 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention Costs) ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพเดือน
มิถุนายนถึงเดือนกนัยายน 2554 ไม่มีต้นทุนการป้องกันหลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ 
เดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 มีค่าเพิ่มขึน้เป็น 20,946 บาทต่อเดือน สัดส่วนต้นทุนการ
ป้องกนัมีค่าเพิ่มขึน้จากเดิม 0 เปอร์เซ็นต์ เป็น 46.22 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนการตรวจสอบตรวจวัดและ
การประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กนัยายน 2554 มีค่าจากเดิมเฉล่ีย 1,825 บาทต่อเดือน หลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ 
เดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 เพิ่มขึน้เป็น 11,213 บาท สัดส่วนต้นทุนตรวจสอบตรวจวัด
และการประเมินคุณภาพมีค่าเพิ่มขึน้จากเดิม 1.47 เปอร์เซ็นต์ เป็น 24.74 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนความ
บกพร่องด้านคุณภาพภายนอก (External Failure Costs) ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพเดือน
มิถุนายนถึงเดือนกนัยายน 2554 มีค่าจากเดิมเฉล่ีย 122,275 บาทต่อเดือน หลังจากด าเนินการ
ลดต้นทุนคุณภาพเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 มีค่าลดลงเหลือ 13,157 บาทต่อเดือน 
สัดส่วนต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอกมีค่าลดลงจากเดิม 98.53 เปอร์เซ็นต์  เป็น 
29.03 เปอร์เซ็นต์ ของต้นทุนคุณภาพรวม (Total Quality Cost) แผนกเขียนแบบ  
 ต้นทุนคุณภาพโดยรวมแผนกเขียนแบบของบริษัทกรณีศึกษาก่อนด าเนินการลดต้นทุน
คุณภาพมีค่าจากเดิมเฉล่ีย 126,100 บาทต่อเดือนหลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพมีค่า
ลดลงเหลือ 45,316 บาทต่อเดือน สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 78 ,784 บาทต่อเดือน คิดเป็น 62.94 
เปอร์เซ็นต์ต่อเดือน 
 
 
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน
ต้นทนุ

คณุภาพรวม
% สดัส่วน เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

ต้นทนุ

คณุภาพรวม
% สดัส่วน

Prevention costs 0 0 0 0 0 0.00 21,012 20,579 20,847 21,346 20,946 46.22

Appraisal costs 1,909 1,517 1,778 2,094 1,825 1.47 9,610 11,842 11,597 11,803 11,213 24.74

Internal Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 0 0 0 0 0 0.00

External Failure costs 134,765 121,203 105,232 127,899 122,275 98.53 13,884 13,459 12,713 12,572 13,157 29.03

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม 136,674 122,721 107,010 129,994 124,100 100.00 44,506 45,880 45,157 45,721 45,316 100.00

ประเภทต้นทนุคณุภาพ
ก่อนการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2554 หลงัการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2555

ต้นทนุคณุภาพ(บาท)
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 แผนกตดัเลเซอร์ 
ตารางที่ 5.3 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตัดเลเซอร์ก่อนและหลังการลดต้นทุน
คุณภาพ 

    

 จากตารางที่ 5.3 ต้นทุนการป้องกนั (Prevention Costs) ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพเดือน
มิถุนายนถึงเดือนกนัยายน 2554 มีค่าจากเดิมเฉล่ีย 10,301 บาทต่อเดือนหลังจากด าเนินการลด
ต้นทุนคุณภาพเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 มีค่าเพิ่มขึน้เป็น 15,223 บาทต่อเดือน 
สัดส่วนต้นทุนการป้องกนัมีค่าเพิ่มขึน้จากเดิม 32.21 เปอร์เซ็นต์ เป็น 66.78 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนการ
ตรวจสอบตรวจวดัและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพเดือน
มิถุนายนถึงเดือนกนัยายน 2554 มีค่าจากเดิมเฉล่ีย 5,459 บาทต่อเดือนหลังจากด าเนินการลด
ต้นทุนคุณภาพเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 เพิ่มขึน้เป็น 5,545 บาทต่อเดือน สัดส่วน
ต้นทุนตรวจสอบตรวจวดัและการประเมินคุณภาพ มีค่าเพิ่มขึน้จากเดิม 17.07 เปอร์เซ็นต์  เป็น 
24.33 เปอร์เซ็นต์ ส่วนต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน ( Internal Failure Costs) ก่อน
การลดต้นทุนคุณภาพเดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายน 2554 มีค่าจากเดิมเฉล่ีย 16,226 บาทต่อ
เดือน หลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 มีค่าลดลง
เหลือ 2,027 บาทต่อเดือน สัดส่วนต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายในมีค่าลดลงจากเดิม 
50.73 เปอร์เซ็นต์ เป็น 8.89 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนคุณภาพรวม  (Total Quality Cost)  แผนกตัด
เลเซอร์ 
 ต้นทุนคุณภาพโดยรวมแผนกตดัเลเซอร์ของบริษัทกรณีศึกษาก่อนด าเนินการลดต้นทุน
คุณภาพมีค่าจากเดิมเฉล่ีย 31,986 บาทต่อเดือนหลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพมีค่าลดลง
เหลือ 22,795 บาทต่อเดือน สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 9,191บาทต่อเดือน คิดเป็น 28.73 เปอร์เซ็นต์
ต่อเดือน 
 
 
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน
ต้นทนุ

คณุภาพรวม
% สดัส่วน เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

ต้นทนุ

คณุภาพรวม
% สดัส่วน

Prevention costs 10,279 10,291 10,298 10,338 10,301 32.21 14,467 15,442 15,544 15,441 15,223 66.78

Appraisal costs 4,247 5,315 6,347 5,927 5,459 17.07 5,438 5,656 5,384 5,702 5,545 24.33

Internal Failure costs 16,382 14,556 16,912 17,054 16,226 50.73 2,113 2,065 1,941 1,989 2,027 8.89

External Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 0 0 0 0 0 0.00

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม 30,907 30,162 33,557 33,318 31,986 100.00 22,018 23,163 22,869 23,132 22,795 100.00

ก่อนการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2554 หลงัการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2555

ต้นทนุคณุภาพ(บาท)

ประเภทต้นทนุคณุภาพ



124 
 

 แผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์ 
ตารางที่ 5.4 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบและแผนกตัดเลเซอร์ก่อนและ
หลังการลดต้นทุนคุณภาพ 

 
 

 จากตารางที่ 5.4 ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Costs) โดยรวมแผนกเขียนแบบและ
แผนกตัดเลเซอร์เดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน 2554 มีค่าจากเดิม  10 ,301บาทหลังจาก
ด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 มีค่าเพิ่มขึน้เป็น 36,169 บาท
ต่อเดือน สัดส่วนต้นทุนการป้องกนัมีค่าเพิ่มขึน้จากเดิม 6.60 เปอร์เซ็นต์  เป็น 53.10 เปอร์เซ็นต์ 
ต้นทุนการตรวจสอบตรวจวัดและการประเมินคุณภาพ (Appraisal Costs) ก่อนการลดต้นทุน
คุณภาพเดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายน 2554 มีค่าจากเดิมเฉล่ีย 7 ,283 บาทต่อเดือนหลังจาก
ด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ เดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 2555 เพิ่มขึน้เป็น 16,758 บาทต่อ
เดือน สัดส่วนต้นทุนตรวจสอบตรวจวัดและการประเมินคุณภาพ มีค่าเพิ่มขึน้จากเดิม 4.67 
เปอร์เซ็นต์ เป็น 24.60 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน ( Internal Failure 
Costs) ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน 2554 มีค่าจากเดิมเฉล่ีย 
16,226 บาทต่อเดือน หลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพ เดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม 
2555 มีค่าลดลงเหลือ 2,027 บาทต่อเดือน สัดส่วนต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายในมีค่า
ลดลงจากเดิม 10.40 เปอร์เซ็นต์ เป็น 2.98 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก 
(External Failure Costs) ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน 2554 มีค่า
จากเดิมเฉล่ีย 122,275 บาทต่อเดือน หลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพเดือนเมษายนถึงเดือน
กรกฎาคม 2555 มีค่าลดลงเหลือ 13,157 บาทต่อเดือน สัดส่วนต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพ
ภายนอกมีค่าลดลงจากเดิม 78.34 เปอร์เซ็นต์  เป็น 19.32 เปอร์เซ็นต์  ของต้นทุนคุณภาพรวม 
(Total Quality Cost) แผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์  
 ต้นทุนคุณภาพโดยรวมแผนกเขียนแบบและแผนกตัดเลเซอร์ของบริษัทกรณีศึกษาก่อน
ด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพมีค่าจากเดิมเฉล่ีย 156,086 บาทต่อเดือนหลังจากด าเนินการลด

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน
ต้นทนุ

คณุภาพรวม
% สดัส่วน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

ต้นทนุ

คณุภาพรวม
% สดัส่วน

Prevention costs 10,279 10,291 10,298 10,338 10,301 6.60 35,479 36,021 36,391 36,787 36,169 53.10

Appraisal costs 6,156 6,832 8,125 8,021 7,283 4.67 15,048 17,498 16,981 17,505 16,758 24.60

Internal Failure costs 16,382 14,556 16,912 17,054 16,226 10.40 2,113 2,065 1,941 1,989 2,027 2.98

External Failure costs 134,765 121,203 105,232 127,899 122,275 78.34 13,884 13,459 12,713 12,572 13,157 19.32

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม 167,581 152,882 140,568 163,312 156,086 100 66,524 69,043 68,026 68,853 68,111 100

ประเภทต้นทนุคณุภาพ
ก่อนการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2554 หลงัการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2555

ต้นทนุคณุภาพ(บาท)
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ต้นทุนคุณภาพมีค่าลดลงเหลือ 68,111 บาทต่อเดือน สามารถลดค่าใช้จ่ายได้  87 ,975 บาทต่อ
เดือน คิดเป็น 56.36 เปอร์เซ็นต์ต่อเดือน 
 4. ประสิทธิการส่งมอบงานให้ลูกค้าและการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าหลังการลดต้นทุน
คุณภาพ 
 หลังจากด าเนินการลดต้นทุนคุณภาพค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการส่งมอบงานให้ลูกค้าอยู่ที่ 
95.69เปอร์เซ็นต์ เทียบกบัเป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาตัง้ไว้ที่ 90เปอร์เซ็นต์และจากการส ารวจ
ความพึงใจของลูกค้าทีลู่กค้าพึงพอใจน้อยใน 3 ด้าน ได้แก่ 1.สินค้าตรงตามความต้องการที่ตกลง
กนัไว้ 2.ราคาของสินค้าเม่ือเทียบกบัท้องตลาด 3.ส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่ต้องการและตรง
เวลา ซึ่งได้คะแนน 2.64, 2.72 และ 2.82 คะแนนตามล าด ับ หลังจากท าการลดต้นทุนคุณภาพ
คะแนนความพึงพอใจใน 3 ด้านมีคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึน้เป็น 3.96, 3.86 และ 4.06 คะแนน
ตามล าดบั จากคะแนนเต็มอยู่ที่ 5 คะแนน ในเดือนกรกฎาคม พ .ศ .2555 เทียบกับค่าเป้าหมาย 
3.84 คะแนน บริษัทกรณีศึกษาพบว่ามีคะแนนความพึงใจของลูกค้ามีคะแนนอยู่ในช่วงที่มากกว่า
เป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาที่ต ัง้ไว้ 
 5. จุดเหมาะสมการลดต้นทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา    
 ต้นทุนคุณภาพรวมแผนกเขียนแบบ ต้นทุนคุณภาพรวมแผนกตัดเลเซอร์ และ ต้นทุน
คุณภาพโดยรวมแผนกเขียนแบบและแผนกตดัเลเซอร์  ตกอยู่ในบริเวณที่  3 ช่วงที่มีต้นทุนความ
ล้มเหลวต ่า แต่ต้นทุนการป้องกันสูง  ต้นทุนการป้องกันมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์  ต้นทุนความ
ล้มเหลวน้อยกว่า 40 เปอร์เซ็นต์ เนื่องบริษัทกรณีศึกษาเป็นธุรกิจรับจ้างผลิตมีความต้องการที่
หลากหลายจากลูกค้าและไม่ได้ท าการผลิตแบบที่ละมากๆ มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่ผ ลิตมีความ
แตกต่างกนัมาก และในการสั่งงานของลูกค้าแต่ละครัง้แบบผลิตของลูกค้าอาจมีการใช้แค่ครัง้
เดียวเพื่อใช้กับงานตัวอย่างของบริษัทลูกค้าจากนัน้ก็จะมีการเปล่ียนแบบผลิตไปและบริษัท
กรณีศึกษาเน้นกิจกรรมการป้องกนัมากกว่ากิจกรรการตรวจสอบ ต ามหลักบริหารคุณภาพ ISO 
9000 คือเน้นท าถูกต้องไม่ผิดก่อนโดยผลจากการพิจารณาพบว่าสัดส่วนต้นทุนความล้มเหลวใน
จุดที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา แผนกเขียนแบบมีสัดส่วนต้นทุนความล้มเหลว 29.03 
เปอร์เซ็นต์ หรือมีมูลค่าเฉล่ีย 13,157 บาทต่อเดือน แผนกตดัเลเซอร์มีสัดส่วนต้นทุนความล้มเหลว 
8.89 เปอร์เซ็นต์ หรือมีมูลค่าเฉล่ีย 2,027 บาทต่อเดือน และต้นทุนคุณภาพโดยรวมแผนกเขียน
แบบและแผนกตดัเลเซอร์มีสัดส่วนต้นทุนความล้มเหลว 22.30 เปอร์เซ็นต์ หรือมีมูลค่าเฉ ล่ีย 
15,184 บาทต่อเดือน 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 1. จากการน าระบบต้นทุนคุณภาพมาใช้ในบริษัทกรณีศึกษาพนกังานมีความรู้เร่ืองต้นทุน
คุณภาพค่อนข้างน้อย และขาดทกัษะเร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้ที่ มีการเก็บข้อมูลอยู่แล้ว ท าให้
ช่วงแรกของงานวิจัยด าเนินไปค่อนข้างช้าเนื่องจากต้องท าการอบรมหน้างาน (On the job 
training) ให้กบัหวัหน้างาน 
 2. การเตรียมการเก็บข้อมูลช่วงแรกก่อนท าการเก็บข้อมูล ข้อมูลมีความผิดพลาดค่อนข้าง
สูงเนื่องพนกังานบางส่วนไม่เข้าใจเร่ืองการเก็บข้อมูล กลัวว่าถ้าใส่ข้อมูลจริงเม่ือมีงานเสียพนักงาน
จะมีความผิด ช่วงแรกมีการอบรมท าความเข้าใจกบัพนกังานก่อนเตรียมการเก็บข้อมูล 
 3. ข้อมูลบางส่วนเป็นความลับของบริษัทไม่สามารถแสดงรายละเอียดการค านวณอย่าง
ละเอียดให้เห็นได้ ผลลัพธ์ที่ได้ท าการค านวณบางค่าเป็นผลลัพธ์รวมเท่านัน้ 
 
5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 1. ระบบวดัต้นทุนคุณภาพเป็นระบบที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษาหรือเหมาะสมกับ
ธุรกิจเดียวเดียวกนัถ้าเป็นธุรกิจที่ต่างออกไปต้องมีการปรบัระบบวัดต้นทุนคุณภาพที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจนัน้ๆ 
 2. การจดัท าต้นทุนคุณภาพต้องได้รบัการสนับสนุนจากผู้บริหารระด ับสูง เพราะข้อมูล
บางส่วนเป็นข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทที่ไม่พึงประสงค์ให้พนกังานและบริษัทคู่แข่งรบัรู้ 
 3. ช่วงเวลาท าการวิจยัมีเวลาจ ากดัผู้วิจยัได้ท าการเลือกแผนกที่ก่อให้เกิดต้นทุนคุณภาพ
มากที่สุดโดยใช้พาเรโต้มาจดัล าดบัต้นทุนคุณภาพเพื่อเลือกประเด็นในการลดต้นทุนคุณภาพไม่
สามารถท าได้ทัง้บริษัท 
 4. ในการหาจุดเหมาะสมของต้นทุนคุณภาพในบริษัทกรณีศึกษาเป็นจุดเหมาะสมของ
บริษัทกรณีศึกษาหากต้องการลดต้นทุนความล้มเหลวลดต ่าลงอีกจะต้องท าการลงทุนเพิ่มใน
ระบบโปรแกรมที่ใช้ในการเขียนแบบ บุคลากร จะท าให้ต้นทุนความล้มเหลวลดต ่าลงแต่ต้นทุนการ
ป้องกนัเพิ่มขึน้สูงท าให้ต้นทุนคุณภาพโดยรวมสูงขึน้ ซึ่งไม่คุ้มกบัการลงทุนในบริษัทกรณีศึกษา 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการจดัท าระบบวดัต้นทุนคุณภาพควรจะมีการคิดต้นทุนคุณภาพที่ซ่อนเร้น (Hidden 
cost) มาประยุกต์ในงานวิจยั 
 2. บริษัทกรณีศึกษามีการจดัท าต้นทุนคุณภาพควรจะมีการเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพ
กบับริษัทลูกค้าที่เป็นบริษัทชัน้น าที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อท าการพ ัฒนาและปรับปรุง
ต้นทุนคุณภาพต่อไป 
 



 

 

รายการอ้างอิง 

ภาษาไทย 
 
กงัวาน ชยุติมนัต์กุล. การวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพส าหรบัโรงงานหล่อโลหะ . วิทยานิพนธ์ปริญญา
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รูปที่ ก.1 แบบส ารวจความพึงพอใจลูกค้า  

  

ค ำช้ีแจง  :  กรุณากรอกแบบส ารวจ  ท  าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งตามหัวขอ้ท่ีระบุไวต้ามท่ีท่านคิดวา่อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
ท่ีท่านมีต่อบริษทั มาวินเทค จ ากดั    

กรุณาให้คะแนนในหวัขอ้ต่อไปน้ี  โดยคะแนนความพึงพอใจมี 6 ระดบั ดงัน้ี  

0                ไม่พึงพอใจเลย 1                พึงพอใจน้อยมาก 2                พึงพอใจน้อย

3                 พึงพอใจปานกลาง 4                 พึงพอใจมาก 5                 พึงพอใจมากท่ีสุด

0 1 2 3 4 5

-  ไดส้นิคา้ตรงตามความตอ้งการที่ตกลงกนัไว้

-  ความสุภาพของพนกังานที่ให้บรกิาร

ระดบัความพึงพอใจ

จนท.ธุรการ   วนัที่ _____/ _____/ _____

               ผ่าน                 ไม่ผ่าน  

ต าแ หน่ง _______________________   วนัที่ _____/ _____/ _____ ผู้รบัคืน   ___________________________

ลงชื่อผู้กรอก ____________________________

ส าหรบัลูกค้า ส า หรบัเจ้าหน้าที่

   รวมคะแนนความพึงพอใจ _________              

ราคา

-  ราคาของสนิคา้เมือ่เทียบกบัท้องตลาด

คุณภาพของสินค้า

การบริการ

ความคิดเห็นอืน่ๆ (โปรดระบุ)

-  สนิคา้ที่ส่งมอบอยูใ่นสภาพที่สมบรูณ์

ท ัศนคติต่อระบบการบริหารงาน

รายการประเมิน

-  ความรวดเร็วในการบรกิารแกลู่กคา้

ข้อเสนอแนะ

-  การตดิตอ่สือ่สาร / การประสานงานระหวา่งองค์กร

-  การด าเนนิการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนจากลูกคา้

การส่งมอบสินค้า

-  ส่งมอบสนิคา้ครบตามจ านวนที่ตอ้งการและตรงเวลา

                
แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

F-AM-SA-
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รูปที่ ก.2 ใบบนัทึกการท างานแผนกเขียนแบบ  

วนัท่ีรบัแบบ เลขท่ีสัง่งาน ช่ือลกูค้า จ านวนแบบ วสัดุ/ความหนา กระบวนการ เวลาเร่ิม เวลาเสรจ็ ตรวจ remark

แผนก…………………….……………………......…….. 

ชื่อ………………………..………………………………       ใบบนัทึกการท างานแผนกเขียนแบบ
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รูปที่ ก.3 ใบสั่งผลิต 
 

 
รูปที่ ก.4 ใบขอแก้ไข 

NC By : ……...…...……เวลาตดั :  ………….….……………. 001
ใบสัง่งานเลขท่ี .........../.........../............ วนัท่ีสัง่..................................... DWG By :  …………….…………… DXF : Y:\2554\

ช่ือลูกคา้ …............................................ ก าหนดเสร็จ.............................. CHK By :  …………….…………… GEO : Y:\2554\

ล าดบั CODE จ านวน # เสร็จ จ านวน ท่ีเก็บ

ขนาด จ านวน

เบิกวสัดุ :

คืนลูกคา้ :

รายละเอียดความเสียหาย : ผูน้ าส่ง :

ผูรั้บ : คืนสโตร์ :

สาเหตุของการผิดพลาด :

มำตรกำรปฏิบัตกิำรต่อผลิตภณัฑ์นี้ : เสนอให้

(   )  ท าการผลิตใหม ่(Rework)      (   )  ซ่อมแซม (Repair) 

(   )  คดัทิ้ง/ท าลาย (Scrap (   )  อ่ืน ๆ (0ther): ……………………..    

มำตรกำรป้องกันมใิห้เกิดซ ้ำ :

วนัท่ี จ  านวน เสีย คง
เหลือ
 ผูรั้บ เวลาเร่ิม หยุด/เสร็จ จ านวน เสีย คงเหลือ เคร่ืองจกัร ผูป้ฏิบติังาน ผูต้รวจสอบ

รายการ

            ใบขอแกไ้ข ใบขอแกไ้ขเลขท่ี 1109 -

ใบก ากบั Product

รายการ

ผูข้อแกไ้ข หวัหนา้ฝ่ายผลิต

ลงช่ือ : ................................................. ลงช่ือ : .................................................

ลงช่ือ : .................................................

ผูจ้ดัการทัว่ไป / กรรมการผูจ้ดัการ

ใบบนัทึกการท างาน
ล าดบั Code รายละเอียดในกระบวนการผลิต การรับของก่อนผลิต ขั้นท าการผลิต

   หมายเหตุ : ผูป้ฏิบติัการทุกคนควรตรวจสอบก่อนปฏิบติังานทุกคร้ัง และท าการบนัทึกผลอย่างเคร่งครัด                                    ผูอ้อกใบขอแกไ้ข............................................................     วนัท่ีออก  ..........................................
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ภาคผนวก ข 
 

แผนการอบรม  
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รูปที่ ข.1 โปรแกรมการสอนงานแผนกเขียนแบบ 

  

เวลา ผลการ
มี เพ่ิมเติม อบรม  (ชม.) ด านินการ

1 แนะน าผูบ้รหิารและแผนผงัองคก์รของ  - บรรยาย 1  - Organization Chart 
บรษิทั  ของบรษิทั
 - แนะน าพนักงานในหน่วยงาน

2 ขอ้บงัคบัการท างานและกฎระเบยีบบรษิทั  - ศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง 1  - คูม่อืขอ้บงัคบัการท างาน
 - ซกัถาม
 - สรุป /ประเมนิ

3 ชีแ้จงหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ  Job  - ชีแ้จง   - Job Description  
Description   - ซกัถาม

4 1. เขยีนแบบสัง่งาน  - บรรยาย/OJT
2. ประเภทของวสัดุทีใ่ชง้าน SUS, ST, SPCC แยกประเภทออกมา  - บรรยาย/OJT
3. การแปลงหน่วยและสญัลกัษณ์ทีใ่ช้  - บรรยาย/OJT
4. ระยะยดึหด  - บรรยาย/OJT
5. การอ่านแบบคลี่  - บรรยาย/OJT
5.1 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีอ่ยา่งง่าย  - บรรยาย/OJT
5.2 การอ่านและเขยีนแบบคลีด่ว้ยวธิีเสน้ขนาน  - บรรยาย/OJT
5.3 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีท่่อต่อ 3 ปลอ้งโคง้ 90 องศา  - บรรยาย/OJT
5.4 การอ่านและเขยีนแผน่คลีท่่อหกัมมุ 90 องศา 2 ท่อน  - บรรยาย/OJT
5.4 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีข่อ้ต่อตวัที  - บรรยาย/OJT
5.5 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีด่ว้ยวธิีเสน้รศัมี  - บรรยาย/OJT
5.6 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีร่ปูทรงพรีะเมดิ  - บรรยาย/OJT
5.7 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีร่ปูกรวยปลายตดัเอยีง  - บรรยาย/OJT
5.8 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีด่ว้ยวธิีเสน้ 3 เหลีย่มมมุฉาก  - บรรยาย/OJT
5.9 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีข่อ้ต่อเปลีย่นรปูสีเ่หลีย่ม  - บรรยาย/OJT
5.10 การอ่านและเขยีนแบบแผน่คลีข่อ้งอเปลีย่นรปู 4 เหลีย่มเป็น  - บรรยาย/OJT
5.11 การอ่านและเขยีนแบบสญัลกัษณ์งานเชือ่มแบบ ISO  - บรรยาย/OJT
5.12 การอ่านและเขยีนแบบสญัลกัษณ์งานเชือ่มแบบ AWS  - บรรยาย/OJT
5.13 การอ่านและเขยีนแบบสญัลกัษณ์งานคลีแ่บบมว้นท่อ  - บรรยาย/OJT
5.13 การอ่านและเขยีนแบบสญัลกัษณ์งานคลีแ่บบมว้นรศัมี  - บรรยาย/OJT

7 ความปลอดภยัในการท างาน  -บรรยาย, ซกัถาม,  - คูม่อืความปลอดภยั
ประเมนิ ในการท างาน

8 การท า 5 ส  - เอกสารการจดัท า 5 ส

9 สรุปโปรแกรมการสอน  - อภปิราย,  ถาม - ตอบ

โปรแกรมการสอนงาน

ส าหรบัต าแหน่ง  เจ้าหน้าท่ีเขียนแบบ

หวัข้อ ทกัษะงาน ผู้สอนงาน วิธีการ เอกสารอ้างอิง

สปัดาหท่ี์ 

สปัดาหท่ี์ 

สปัดาหท่ี์ 

สปัดาหท่ี์ 
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รูปที่ ข.1 โปรแกรมการสอนงานแผนกตดัเลเซอร์  
 

 
 

เวลา
 (ชม.)

1 แนะน าผูบ้ริหารและแผนผงัองคก์รของ  - บรรยาย 1  - Organization Chart ของบริษทั
บริษทั  - ภาพถ่ายรวมของผูบ้ริหาร /
 - แนะน าพนักงานในหน่วยงาน พนักงาน

2 ขอ้บงัคบัการท างานและกฎระเบยีบบริษทั  - ศกึษาคู่มอืขอ้บงัคบั 1  - คู่มอืขอ้บงัคบัการท างาน
การท างาน
 - ซกัถาม
 - สรุป/ประเมนิ

3 ชีแ้จงหน้าที่และความรบัผดิชอบ  Job  - ชีแ้จง   - Job Description  
Description   - ซกัถาม

การอ่านแบบส าหรบังานเลเซอร์  - บรรยาย /สรุป  - คู่มอืการอ่านแบบส าหรบังานเลเซอร์
 - ความหมายของสญัลกัษณ์ที่ใช้  - ปฏบิตัิ
 - การแปลงหน่วย  - ประเมนิ
 - ขอ้ควรระวงั

เครื่องมอืวดั  - บรรยาย /สรุป  - คู่มอืการใชง้านเครื่องวดั
 - การใชง้านเครื่องมอืวดั  - ปฏบิตัิ
 - การดแูลรกัษาเครื่องมอืวดั  - ประเมนิ

วธิปีฏบิตังิานและขัน้ตอนการด าเนินงาน  - OJT  - คู่มอืการใชง้านเครื่องเลเซอร์
การใชง้านเครื่องเลเซอร์  - ประเมนิ
 - ส่วนประกอบของเครื่องเลเซอร์
 - การเปิด -ปิด เครื่อง
 - การโหลดโปรแกรม

การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร  - บรรยาย  - คู่มอืการซ่อมบ ารุงประจ าเครื่องจกัร
 - การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรรายวนั  - ซกัถาม  - คู่มอืการใชง้านเครื่องเลเซอร์
 - การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรรายเดอืน  - สรุป
 - การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรราย  3 เดอืน
 - การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรรายปี
 - วธิกีารแจง้ซ่อม

การแกไ้ขปญัหาเบื้องตน้  - OJT  - คู่มอืการซ่อมบ ารุงประจ าเครื่องจกัร
 - ประเมนิ

ความปลอดภยัในการท างาน  - บรรยาย  - คู่มอืความปลอดภยัในการท างาน
 - อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วบุคคล  - ซกัถาม

 - ประเมนิ

การท า 5 ส  - บรรยาย  - เอกสารการจดัท า 5 ส

สรุปโปรแกรมการสอน  - อภปิราย
 - ถาม - ตอบ

สปัดาหท่ี์ 

สปัดาหท่ี์ 

โปรแกรมการสอนงาน
ส าหรบัต าแหน่ง  พนักงานเลเซอร์

หวัข้อ ผู้สอนงาน วิธีการ

สปัดาหท่ี์ 

เอกสารอ้างอิง ผลการด าเนินการ

สปัดาหท่ี์ 
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ตารางที ่ค .1 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท)  

ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2554 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

Prevention 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน )( IDCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการเคลยีร์แบบ )( CDCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภัณฑต์ัวอยา่ง 
)( TPSCE   

0 0 0 0 

Appraisal 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบแบบ )( IDCE  1,909 1,517 1,778 2,094 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ )( RWCE  0 0 0 0 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์บกพร่อง 
)( CFCE  

239 299 239 299 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  708 470 341 544 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า )( RCCE   0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่ )( npCE  133,818 120,435 104,653 127,057 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 134,765 121,203 105,232 127,899 
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ตารางที ่ค .2 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเลเซอร์ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท) 
ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2554 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

Prevention 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 

)( TCE  
0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการปรับตัง้เคร่ืองจักร
ก่อนผลิต  )( STCE  

5,207 5,171 5,224 5,326 

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 
แม่พิมพ์ และอุปกรณ์การผลิต 

)( PMCE  

4,875 4,923 4,877 4,815 

ต้นทุนการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  
)( CMICE  

197 197 197 197 

Appraisal 
cost 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบ
วัตถุดิบ )( MMCE  

1,307 1,091 1,398 1,697 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ระหวา่งการผลิต  )( MPCE  

1,209 2,170 2,942 1,903 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ส าเร็จรูปก่อนส่ง )( MFCE  

1,731 2,054 2,007 2,327 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  16,149 14,284 16,702 16,723 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ 
)( RWCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ 
)( rsCE  

125 137 102 196 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของ
ผลิตภัณฑ์บกพร่อง  )( CFCE  

108 135 108 135 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า  
)( RCCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่  
)( npCE  

0 0 0 0 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 30,907 30,162 33,557 33,318 
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ตารางที ่ค .3 รายงานต้นทุนคุณภาพรวมของแผนกเขียนแบบประจ าเดือนมิถุนายน - เดือน
กนัยายน 2554 ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท) 

ประเภท มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม 

% สัดส่วน
ต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 0 0 0 0 0 0.00 

Appraisal costs 1,909 1,517 1,778 2,094 7,298 1.47 

Internal Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 

External Failure costs 134,765 121,203 105,232 127,899 489,100 98.53 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 136,674 122,721 107,010 129,994 496,398 100.00 

 
ตารางที ่ค .4 รายงานต้นทุนคุณภาพรวมของแผนกเลเซอร์แบบประจ าเดือนมิถุนายน - เดือน
กนัยายน 2554 ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท) 

ประเภท มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวม 

% สัดส่วน
ต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 10,279 10,291 10,298 10,338 41,205 32.21 

Appraisal costs 4,247 5,315 6,347 5,927 21,835 17.07 

Internal Failure costs 16,382 14,556 16,912 17,054 64,904 50.73 

External Failure 
costs 

0 0 0 0 0 0.00 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 30,907 30,162 33,557 33,318 127,945 100.00 
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ตารางที ่ค.5 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเขียนแบบหลังการลดต้นทุนคุณภาพ (บาท) 

ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2555 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

Prevention 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน )( IDCE  3,649 3,649 3,207 3,649 

ค่าใช้จ่ายในการเคลยีร์แบบ )( CDCE  2,543 2,973 2,883 2,912 

ค่าใช้จ่ายการทดลองผลิตภัณฑต์ัวอยา่ง 
)( TPSCE   

14,820 13,957 14,757 14,785 

Appraisal 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบแบบ )( IDCE  9,610 11,842 11,597 11,803 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ )( RWCE  0 0 0 0 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์บกพร่อง 
)( CFCE  

63 57 58 49 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  102 133 128 117 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า )( RCCE   0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่ )( npCE  13,719 13,269 12,527 12,406 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 44,506 45,880 45,157 45,721 
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ตารางที ่ค .6 ค่าใช้จ่ายคุณภาพแผนกเลเซอร์ก่อนการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท) 
ประเภทของ
ต้นทุน
คุณภาพ 

ค่าใช้จ่าย 
2555 

มิถุนายน มิถุนายน มิถุนายน มิถุนายน 

Appraisal 
cost 

ค่าใช้จ่ายในการการตรวจสอบวัตถุดิบ 

)( MMCE  
1,378 1,433 1,356 1,485 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์ระหว่าง
การผลติ  )( MPCE  

2,097 2,085 2,041 2,105 

ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบผลติภัณฑ์
ส าเร็จรูปก่อนส่ง )( MFCE  

1,963 2,138 1,987 2,112 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายค่าผลิตใหม่ )( SCE  1,981 1,928 1,823 1,865 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขผลิตภัณฑ ์ 
)( RWCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใหม่ )( rsCE  51 43 46 45 

Internal 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์
บกพร่อง  )( CFCE  

81 94 72 79 

External 
Failure 
costs 

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานให้ลกูค้า  
)( RCCE  

0 0 0 0 

ค่าใช้จ่ายในการผลติผลิตภัณฑ์ใหม่  
)( npCE  

0 0 0 0 

ต้นทุนคุณภาพรวม (บาท) 22,018 23,163 22,869 23,132 
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ตารางที ่ค .7 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกเขียนแบบประจ าเดือนเมษายน - เดือน
กรกฎาคม 2555 หลังการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท) 

ประเภท เมษายน พฤษภคม มิถุนายน กรกฎาคม รวม 

% สัดส่วน
ต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 21,012 20,579 20,847 21,346 83,784 46.22 

Appraisal costs 9,610 11,842 11,597 11,803 44,852 24.74 

Internal Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 

External Failure costs 13,884 13,459 12,713 12,572 52,628 29.03 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 44,506 45,880 45,157 45,721 181,264 100.00 

 
ตารางที ่ค .8 รายงานต้นทุนคุณภาพโดยรวมของแผนกตดัเลเซอร์ประจ าเดือนเมษายน - เดือน
กรกฎาคม 2555 หลังการลดต้นทุนคุณภาพ  (บาท) 

ประเภท เมษายน พฤษภคม มิถุนายน กรกฎาคม รวม 

% สัดส่วน
ต้นทุน
คุณภาพ
โดยรวม 

Prevention costs 14,467 15,442 15,544 15,441 60,894 66.78 

Appraisal costs 5,438 5,656 5,384 5,702 22,180 24.33 

Internal Failure costs 2,113 2,065 1,941 1,989 8,108 8.89 

External Failure costs 0 0 0 0 0 0.00 

ต้นทุนคุณภาพโดยรวม 22,018 23,163 22,869 23,132 91,182 100.00 
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ตารางที่ ค.9 แสดงค่าต้นทุนคุณภาพรวมก่อนการลดต้นทุนคุณภาพและหลังลดต้นทุนคุณภาพ
แผนกเขียนแบบ 

 
 
ตารางที่ ค.10 แสดงค่าต้นทุนคุณภาพรวมก่อนการลดต้นทุนคุณภาพและหลังลดต้นทุนคุณภาพ 
แผนกตดัเลเซอร์ 

 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน เมษายน พฤษภคม มิถุนายน กรกฎาคม

Prevention costs 0 0 0 0 21,012 20,579 20,847 21,346

Appraisal costs 1,909 1,517 1,778 2,094 9,610 11,842 11,597 11,803

Internal Failure costs 0 0 0 0 0 0 0 0

External Failure costs 134,765 121,203 105,232 127,899 13,884 13,459 12,713 12,572

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม 136,674 122,721 107,010 129,994 44,506 45,880 45,157 45,721

ก่อนการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2554 หลงัการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2555

ต้นทนุคณุภาพ(บาท)

ประเภทต้นทนุคณุภาพ

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน เมษายน พฤษภคม มิถุนายน กรกฎาคม

Prevention costs 10,279 10,291 10,298 10,338 14,467 15,442 15,544 15,441

Appraisal costs 4,247 5,315 6,347 5,927 5,438 5,656 5,384 5,702

Internal Failure costs 16,382 14,556 16,912 17,054 2,113 2,065 1,941 1,989

External Failure costs 0 0 0 0 0 0 0 0

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม 30,907 30,162 33,557 33,318 22,018 23,163 22,869 23,132

ก่อนการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2554 หลงัการลดต้นทนุคณุภาพ พ.ศ.2555

ต้นทนุคณุภาพ(บาท)

ประเภทต้นทนุคณุภาพ
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายสุริยะศกัดิ์ ถาวรวฒันเจริญ เกิดเม่ือวันที่  3 กันยายน พ.ศ.2529 จ ังหวัดชลบุรี ส าเร็จการศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (เตรียมวิศวกรรมศาสตร์โยธา) วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย       
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปีการศึกษา 2547 ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิ ต        
(เทคโนโลยีการจดัการอุตสาหกรรม) คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในปีการศึกษา 2551 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2553 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญ
	1.2. ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทกรณีศึกษา
	1.3 ปัญหาด้านคุณภาพที่พบในบริษัทกรณีศึกษา
	1.4 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.5 ขอบเขตงานวิจัย
	1.6 ขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัย
	1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.9 ระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย

	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ความหมายของคุณภาพ
	2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนกับคุณภาพ
	2.3 ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)
	2.4 การลดต้นทุนคุณภาพ
	2.5 ประโยชน์ของต้นทุนคุณภาพ
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.1 ตัวแบบค่าใช้จ่าย
	3.2 การหาสูตรคำนวณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
	3.3 การคำนวณค่าใช้จ่ายคุณภาพก่อนการปรับปรุง

	บทที่ 4 การลดต้นทุนคุณภาพ
	4.1 การบ่งชีปั้ญหาและการพิจารณาประเด็นที่ต้องทำการปรับปรุง
	4.2 การดำเนินการการลดต้นทุนคุณภาพ
	4.3 รายงานผลการลดต้นทุนคุณภาพหลังดำเนินการลดต้นทุนคุณภาพ
	4.4 การเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพก่อนการลดต้นทุนคุณภาพและหลังการลดต้นทุนคุณภาพ
	4.5 ประสิทธิการส่งมอบงานให้ลูกค้า
	4.6 การสำรวจความพึงพอใจลูกค้าหลังการลดต้นทุนคุณภาพ
	4.7 จุดเหมาะสมการลดต้นทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 ปัญหาและอุปสรรค
	5.3 ข้อจำกัดในการวิจัย
	5.4 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



