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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเขาศึกษา และวิเคราะหกระบวนการทํางาน เสนอแนะการลด

ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน และปริมาณเอกสารที่มีความซ้ําซอนในกระบวนการทํางานของหนวยงาน
ตัวอยาง เพื่อเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

หนวยงานตัวอยาง เปนองคกรซึ่งใหการบรกิารดานการขนสงมวลชน และขนสงสินคา ใน
ปจจบุันหนวยงานดังกลาวประกอบดวยฝายยอยจํานวนมาก มีความเกีย่วพันและความซับซอนในการ
ดําเนินงาน ทั้งยังมีขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งระบบการเดินเอกสารบางฉบับมีขั้นตอนการเดินทางมาก
เกินความจําเปน การเก็บขอมลูตาง ๆ ยังกระจัดกระจาย ยากตอการเรียกใชและปรับปรุงขอมูล ทําใหเกิด
ความสูญเปลาทางดานเอกสารและเวลา ปญหาเหลานี้เปนปญหาที่พบไดเสมอในหนวยงานขนาดใหญ
ซึ่งมีขอมูลจํานวนมากแตเปนขอมูลที่นําไปใชประโยชนไดนอย ในขณะที่ขอมูลท่ีสําคัญและจําเปน
สําหรับการตัดสินใจในเชิงบรหิารกลับมีไมเพียงพอ การเก็บขอมูลจาํนวนมากแตไมไดนํามาใชหรือขาด
การประมวลผลขอมูลที่ดีนั้น นอกจากจะทาํใหการบริหารองคกรไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรแลว ยังเปน
การสิ้นเปลืองคาใชจายในการเก็บขอมูลเหลานั้น ในทางกลับกัน หากผูบริหารไดรับขอมูลที่เกิดขึ้นจริง
จากการดําเนินงานที่ผานการจัดการอยางมีระบบ มีความรดักุมในการประมวลผล ยอมมีคุณคาสําหรับ
ผูบริหารที่จะนํามาศึกษา วิเคราะห และตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกบัสถานการณ และการที่จะไดมาซึง่
สารสนเทศที่ดีนั้น จําเปนตองมีการพัฒนาระบบขอมูลกอน  

การศึกษาวิทยานิพนธครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานของแผนกบุคคล แผนกบัญชี 
ในสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับรายรับและรายจายหลักของหนวยงาน โดยมุงเนนการลดความสูญเปลา
เนื่องจากการทํางานที่ไมทําใหเกิดคุณคาตามแนวทางของลีน อาทิเชน ความสูญเปลาเนื่องจากการรอ 
การมีปริมาณขอมูลที่มีความซ้าํซอน รวมท้ังเวลาสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการระบบเดินเอกสาร  การปรับปรุง
วิธีการทํางานเพื่อลดเวลาปฏบิัติงานจะอาศัยเทคนิค ECRS ซึ่งประกอบดวย การกําจัด (Eliminate; E) 
การผสมผสาน (Combine; C) การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใชหลักการ ECRS 
การพัฒนาระบบขอมูลมิใชการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพวิเตอร และไมไดเปนการแทนระบบ
ขอมูลด้ังเดิมทั้งหมดดวยระบบเครื่องคอมพวิเตอร หากแตเปนการกําหนดลักษณะ ปริมาณ และคุณภาพ
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ของขอมูลที่เหมาะสม เพื่อชวยปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ตองการ และในการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการ จะใชเวลาในการเดินเอกสาร และ
ปริมาณเอกสารในระบบเปนตวัวัดผล 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

งานวิจัยฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อเสนอแนะการลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน และปริมาณ
เอกสารที่มีความซ้ําซอนในกระบวนการทํางาน โดยจะศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงานตัวอยาง
ดวยหลักการศึกษางาน เครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติการ 
(Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ชวยใหมองเห็นระบบ
การทํางานในลักษณะของกิจกรรมที่มีอยูในระบบ ความสมัพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยตางๆ ซึ่งจะ
ทําใหเขาใจภาพรวม แยกแยะลําดับที่ไมถูกตองตามหลักตรรกะ ขั้นตอนที่เกินความจําเปน และทําใหเกิด
แนวคิดในการปรับปรุงการทํางานไดชัดเจน 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาขอมูล กระบวนการทํางานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจตัวอยาง โดยมี
ขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1. ในการศึกษาวทิยานิพนธครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานของแผนกบุคคล แผนก
บัญชี โดยนับรวมกระบวนการทั้งหมดแลว 52 ผังการไหลของงาน 

2. งานวิจัยนี้มุงเนนเฉพาะ การลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน ปริมาณขอมูลท่ีมีความ
ซ้ําซอน รวมทั้งเวลาสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการระบบเดินเอกสาร โดยจะลดขั้นตอนและ
กําหนดหนาที่การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับเอกสาร รวมทําใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
ระบบขอมูล เพือ่สามารถนําขอมูลที่มีคุณภาพมาใชในการบริหารองคกรที่เหมาะสม 

3. ในการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการนี้ จะใชเวลาในการเดินเอกสาร และปริมาณ
เอกสารในระบบเปนตัววัดผล 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศกึษา 
 
 งานวิจัยครั้งนี้ จะไดรับประโยชนดังตอไปน้ี 

1. เปนการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในหนวยงาน ใหมปีระสิทธิภาพ 
2. เปนการลดความสูญเปลาของทรัพยากรในกระบวนการทํางาน 
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3. สามารถใหขอมูลที่ถูกตองแกผูบริหาร ซึ่งเปนประโยชนในการวิเคราะห ตัดสินใจ การ
วางแผนและควบคุมการดําเนินงานภายในองคกร 

4. ชวยปรบัปรุงการบริหารองคกรใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
 
1.5 ข้ันตอนการวิจัยและการดําเนนิงาน 
 

1. สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2. ศึกษาและวิเคราะหระบบการดําเนินงานในปจจุบันของหนวยงาน ท้ังทางดานการจัด

องคกร หนาที่การปฏิบัติงาน ระบบเอกสารและสารสนเทศ 
3. วิเคราะหความตองการของขอมูลในแตละกระบวนการทํางาน และความสมัพันธของขอมลู

เหลานั้น 
4. กําหนดแนวทางและทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เหมาะสม โดยสอบถามความ

เปนไปได ของแตละผังกระบวนการ 
5. เปรียบเทียบระบบกอนและหลังการปรับปรุง 
6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
7. เขียนวิทยานิพนธและจัดทํารูปเลม 
 

1.6 รายงานการสํารวจงานวิจัย 
 
ชัชวาล ชินวิกยั (2540) งานวิจัยฉบับนี้เปนการปรับปรุงลักษณะการดําเนินงาน ระบบบริหารการผลิต
และสารสนเทศในอุตสาหกรรมเครื่องนอน ไปสูระบบการดําเนินงานที่มีระบบการจัดการและสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วและเหมาะสม โดยเริ่มจากปรบัปรุงโครงสราง
องคกร จัดทําคําบรรยายลักษณะงานเพื่อรองรับการขยายตัวในอนาคต ปรับปรุงการไหลของกิจกรรมการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของในดานการผลิต ท้ังดานการสั่งส่ือ การเบิกจายวัตถุดิบ การควบคุมและปฏิบัติงาน
ในการผลิต และการจัดสงสินคา ปรับปรุงการออกแบบระบบเอกสารตางๆ และปรับปรุงการไหลของ
ระบบเอกสารทัง้หมดใหเหมาะสมกับการปฏบิตัิงานที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงทําการพัฒนาระบบขอมูลโดย
การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรไมโครซอฟตแอกแซสมาชวยในการจัดเก็บ ประมวลผลและจัดทํารายงาน
ประจําวัน ประจําเดือน และประจําปตางๆ ท่ีจําเปนใหทันตอความตองการใชงานของผูบริหาร แทนการ
ใชพนักงานในการจัดทํารายงานแบบเดิม ซึง่ชวยในการตัดสินใจในเชิงบริหาร ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางการประมวลผลและจดัทํารายงานแบบเดิมและแบบใหม พบวาระบบที่พฒันาขึน้สามารถเรียกใช
และทําการแกไขขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประมวลผลจัดทํารายงานไดรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพขึน้  
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พงษเพ็ญ จันทนะ (2534) งานวิจัยฉบบันี้มีจุดประสงคคือการศึกษาปญหาในการบริหารองคกรและ
ระบบเอกสารในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน โดยเริ่มจากศึกษาถึงสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
รถยนต โครงสรางองคกร การบริหารงาน อํานาจหนาที่ ทางเดินเอกสาร และระบบการรายงาน จาก
การศึกษาพบวาโครงสรางองคกรเดิมไมสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตได การจัดกลุมงานยังไม
เหมาะสม มกีารจัดทําเอกสารที่มีขอมูลซ้าํซอนกัน และยังขาดขอสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
ขั้นตอนถัดไปคือการปรับปรุงขอบกพรองดังกลาว เพื่อรองรับการขยายตัวขององคกร จดัระบบส่ือสาร
และรายงานเพื่อใหผูบริหารไดรับขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจ และชวยเพิม่ประสิทธิภาพในระบบการผลิต 
 
วันชัย ริจิรวนิช (2539) ไดเสนอทฤษฎีการศึกษาวธิีการทํางาน ตั้งแตหลักการและแนวคิดที่ใชใน
การศึกษาการทํางาน ขั้นตอนการศึกษาวิธกีารทํางาน การแบงแยกประเภทของงาน การเก็บขอมูลวิธีการ
ทํางาน การวิเคราะหงาน รายละเอียดแผนภูมท่ีิใชในการวิเคราะหปรับปรุงวิธีการทํางาน รวมทั้ง
กรณีศึกษาในการปรับปรุงวิธีการทํางาน เปรียบเทียบกระบวนการทํางานแบบเดิมกับแบบใหมท่ี
พัฒนาขึ้น ทําใหเห็นภาพรวมของการเพิ่มผลผลิต หรือลดความสูญเสียในการบริหารงานไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังระบุถึงหลักการ เปาหมาย ประโยชน และเทคนิคในการวัดผลงาน เพื่อการบริหารแผนการ
จายเงินจูงใจที่เกิดประโยชนอยางแทจริง 
 
สมชาย พัวจินดาเนตร (2528) วิทยานิพนธฉบับนี้ไดเสนอระบบขอสนเทศทางการผลิตสําหรับโรงงานเม็ด
พลาสติก พีวีซ ี โดยมีวัตถปุระสงคคือการลดความซ้ําซอนของขอมูลไมจาํเปนในระบบการผลิต โดยเริ่ม
จากศึกษาสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมพลาสติก พีวีซ ี ระบบงานเอกสารและแบบบันทึกสําคัญที่
เกี่ยวของกับหนวยผลิต ตลอดจนศึกษารายงานขอสนเทศทางการผลิตในปจจบุัน จากนั้นจึงออกแบบ
ระบบงานเอกสาร แบบบันทึก และรายงานขอสนเทศทางการผลิตที่เหมาะสม พรอมทั้งกําหนดชนิดของ
ขอมูลที่ตองการ และแบบฟอรมที่ใชสําหรบับันทึกรวบรวมขอมูลดิบเบือ้งตน เพื่อความสะดวกในการ
ประมวลผลขอมูลใหไดรายงานขอสนเทศที่ตองการ และใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบในอนาคตได  
 
Harrington (1991) ไดเสนอขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพดวยการรื้อปรับระบบงาน โดยระบุขั้นตอนอยาง
ละเอียดตั้งแตการคัดเลือก จัดตั้ง วางตําแหนงและฝกอบรมทีมงานซึ่งทําหนาที่ปรับระบบงาน การศึกษา
กระบวนการทํางานเดิมดวยแผนภาพลักษณะตางๆ ไดแก แผนภาพบล็อกและผังงาน เพื่อวิเคราะหและ
คัดเลือกกระบวนการซึ่งควรปรับปรุง จากนั้นจงึเสนอวิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการลดความ
ซ้ําซอนของเอกสาร ลดเวลาในการทํางาน การตรวจสอบความคบืหนาและผลสะทอนกลับจาก
ผูปฏิบัติงาน การวัดผลการรื้อปรับระบบงานดวยการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะเกณฑมาตรฐาน 
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อารยา โพธิ์พันธ และณัญจณา กชกานน (2548) ไดเสนอแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับระบบงานธุรกิจ วงจร
การวิเคราะหระบบงาน คุณสมบัติของนักวเิคราะหระบบ ขั้นตอน วิธกีาร และความเปนไปไดในการ
พัฒนาระบบ การศึกษาระบบงาน วิธีการรวบรวมขอมลูเพื่อการใชเครื่องมือในการวิเคราะหระบบงาน 
การเขียน Data Flow Diagram, System Flow Chart, ER – Diagram, Description Table, 
Description Tree และ Data Dictionaries ตลอดจนการเขียนและการนําเสนอโครงรางระบบงานทาง
ธุรกิจ 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความสูญเปลา 
 
 ความสูญเปลาคือการกระทําใดๆ ก็ตามที่ใชทรัพยากรไป ไมวาจะเปนแรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน 
หรืออื่นๆ แตไมไดทําใหสินคาหรือบริการเกิด “คุณคาหรือการเปลี่ยนแปลง” ภาษาญีปุ่นจะเรียกความสูญ
เปลาวา “มุดะ (Muda)” หรือความสูญเปลาก็คือ การกระทาํที่ไมกอใหเกิดคุณคาตอตัวสินคาหรือบริการ
น่ันเอง การจะบอกวาการกระทํานั้นมีคุณคาหรือไม สามารถตัดสินโดยพิจารณาวาสินคาหรือบริการเกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือไม ถาสินคาไมเกิดการเปลี่ยนแปลง น่ันถือวาการกระทํานั้นไมมีคุณคาตอตัว
ผลิตภัณฑ 
 
 โดยทั่วไปพบวาในงานที่ทํากันอยู 100 งาน จะเปนงานที่มีคุณคาอยูเพียง 5 งานหรือ 5% 
เทานั้น ท่ีเหลืออีก 95% ถือเปนงานหรือการกระทําที่ไมมคีุณคา สําหรับขอเนนย้ําในการพิจารณากค็ือ 
“จะตัดสินคุณคาที่การเปลี่ยนแปลงสภาพของสินคา” เราสามารถแบงกจิกรรมเหลานี้ออกไดเปน 2 สวน
คือ 

1. กิจกรรมที่มีคุณคา (Value Added Activity; VA) คิดเปน 5%ของกิจกรรมทั้งหมด 
2. กิจกรรมที่ไมมคีุณคา (Non Value Added Activity; NVA) คิดเปน 95% ของกิจกรรม

ท้ังหมด และยังแบงไดอีกเปน 2 ชนิดคือกิจกรรมที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา และ
กิจกรรมที่ไมมคุีณคาและไมจาํเปนตองทํา 

 

Value Added Activity:
VA

Non Value Added
Activity: NVA
- Spoilage or Defect
- Over Production
- Unnecessary
Inventory

 
รูปที่ 2.1 กจิกรรมที่เพิ่มคุณคาและความสูญเปลา 



 7

 
เมื่อทราบถึงองคประกอบชนิดของกิจกรรมงานแลว ก็จะสามารถพิจารณาหาความสูญเปลาได

โดยยึดหลักดังนี้ 
1. หางานที่เปน NVA ใหพบวามีงานอะไรบางและทําอยูที่จุดใด 
2. เมื่อพบงาน NVA แลว ใหพิจารณาวางานนั้นๆ จําเปนตองทําจริงหรือไม และเปนงาน NVA 

ชนิดที่ 1 หรือชนิดที่ 2 
3. หากพบวาเปนงาน NVA ชนิดที่ 2 ใหยกเลิกงานนั้นเสีย ไมจําเปนตองทําอกีตอไป 
4. หากพบวาเปนงาน NVA ชนิดที่ 1 ใหพจิารณาดูวาควรทําอยางไรใหประหยัดที่สุด ทํา

อยางไรจึงจะลดใหนอยละ โดยที่ผลงานยังคงดีเทาเดิม 
 

นายไทอิจ ิโอโนะ (Taiichi Ohno) อดีตรองประธานบริษัท Toyota Motor Corporation ไดกลาว
ไวในหนังสือ The Toyota Production System: Beyond Large Scale Production เกี่ยวกับความสูญ
เปลาเอาไว โดยไดแบงความสูญเปลาหรือมุดะออกเปน 7 ชนิด (7 Wastes) ไดแก 

1. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีชิ้นงานบกพรองและของเสีย (Spoilage or Defect) คือการ
ผลิตสินคาที่มีขอบกพรองหรือมีการใชวัสดุผิดพลาด ซึ่งรวมถึงความสูญเปลาที่เกิดขึ้นจาก
การที่ตองแกไขชิ้นงานที่ไมสามารถผลิตไดอยางถูกตองตั้งแตการผลิตครั้งแรก (First Time 
Through) และยังรวมถึงผลิตภาพ (Productivity) ท่ีตองสูญเสียไปกับการหยุดชะงักความ
ตอเนื่องของกระบวนการ เพือ่ไปจัดการกับชัน้งานที่บกพรองหรือทําการแกไขชิ้นงานดวย 

2. ความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไปโดยไมจําเปน (Over Production) คือการ
ผลิตชิ้นสวนที่ไมไดวางแผนไวใชหรือขายในทันที 

3. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมสิีนคาคงคลังมากเกินความจําเปน (Unnecessary 
Inventory) คือสินคาคงคลังสวนเกินในรูปแบบของวัตถุดิบ ชิ้นงานระหวางผลิต และสินคา
สําเร็จรูป 

4. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) คือมีการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑมากเกินความจาํเปน ซึ่งความสญูเปลาที่เกิดจากการ
ดําเนินการผลิตนี้เปนความสูญเปลาแบบเดียวที่บงชี้และกาํจัดออกไดยากที่สุด การลด
ความสูญเปลาที่เกิดจากสาเหตุเชนนี้มักตองใชวธิีการกําจัดสวนประกอบของงานที่ไมมี
ความจาํเปนออกไป 

5. ความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวรางกายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) คือ
การเคลื่อนไหวใดๆ ก็ตามที่ไมมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานใหเสร็จสมบรูณ ลักษณะของ
การเคลื่อนไหวท่ีสูญเปลาที่เห็นไดชัดก็คือ การเดินไปเดินมาในสถานีงานและการคนหา
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ชิ้นสวนหรือเครื่องมือตางๆ สวนลักษณะของการเคลื่อนไหวที่สูญเปลาที่ลึกซึ้งยิ่งกวานั้นก็
คือ การขยบัตัวอยูภายในจุดศูนยถวง (Center of Gravity) ของพนักงาน ดังนั้น ไมวาเวลา
ใดก็ตามที่พนักงานมีการเอื้อม กม หรือบิดตัว น่ันหมายถึงความสูญเปลาที่เกิดจากการ
เคลื่อนไหว 

6. ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) คือการขน
ยายวัสดุมากเกินความจําเปน ซึ่งมักเกิดจากการวางผงัระหวางฝายหรือแผนกไมเหมาะสม 

7. ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) คือเวลาวาง (Idle Time) ระหวางจุด
ปฏิบัติการตางๆ หรือในระหวางการปฏิบัตกิารหนึ่งๆ ซึ่งอาจเกิดจากการขาดวัสดุท่ีใชใน
การผลิต สายการผลิตไมสมดุล การวางแผนการผลิตผลิตพลาด ฯลฯ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลีน 
 
 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) คือ “ระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องการ
ไหล (Flow) ของงานเปนหลัก โดยทําการกําจัดความสูญเปลาตางๆ ของงาน และเพิ่มคุณคาใหกับสินคา
อยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด แนวคิดการผลิตแบบลีน หรือการผลิตแบบทันเวลา
พอดี (Just-in-time; JIT) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยนายไทอิจิ โอโนะ เปนแนวคิดหนึ่งที่คํานึงถึงการลดความ
สูญเปลา (Waste) ซึ่งสงผลถึงเวลานํา (Lead Time) ท่ีลดลง โดยมีองคประกอบหลายสวน กลาวคือ การ
มีทรัพยากรที่ยืดหยุน (Flexible Resources) ระบบการผลิตแบบดึง (Pull Production System) การ
ควบคุมการผลิตดวยบัตร (Kanban Production Control) การผลิตปริมาณนอย (Small-lot Production) 
การเตรียมการกอนการผลิต (Quick Setups) การจัดระดับการผลิตอยางสม่ําเสมอ (Uniform 
Production Levels) คุณภาพ ณ แหลงผลิต (Quality at the Resource) การบํารุงรักษาทั่วทั้งการผลิต 
(Total Productive Maintenance) และเครือขายผูสงมอบ (Supplier Networks) เมื่อองคประกอบที่
กลาวมาไดรับการจัดการอยางเหมาะสมแลว จะสังเกตไดวานอกจากจะสามารถลดเวลานําไดแลว การ
ผลิตแบบทันเวลาพอดียังชวยในการลดระดับพัสดุคงคลัง (Inventory) ปรับปรุงคุณภาพ ลดตนทุน ลด
ความตองการใชพื้นที่ เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) สรางความสัมพันธ
อันดตีอผูสงมอบ ทําใหสามารถจัดตารางการผลิต (Scheduling) และควบคุมกิจกรรมตางๆ ไดงายขึ้น 
เพิ่มกําลังการผลิต (Capacity) ใชทรัพยากรมนุษยไดคุมคามากขึ้น รวมถึงสามารถสรางผลิตภัณฑได
หลากหลาย (Variety) 
 
 ในแนวคิดลีน ตัววัดที่เหมาะกับแตละองคกรจะขึ้นกับสภาพวะภายในของเปนหลัก และตัววัด
พื้นฐานที่บริษทัสวนใหญนํามาใชไดแก รอบการหมุนของสินคาคงคลัง (Inventory Turns) จํานวนวันที่
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จัดเก็บสินคาคงคลัง (Days of Inventory On-hand) ปริมาณขอบกพรองตอ 1 ลานชิ้น (Defective Parts 
per Million; DPPM) หรือระดับซิกมา (Sigma Level) รอบเวลาในการผลิตรวม (Total Cycle Time) หรือ
เวลาที่ใชในการเพิ่มคุณคารวม (Total Value Adding Time; VAT) เวลานํารวม (Total Lead Time) 
ชวงเวลาเครื่องจักรใชงานได (Uptime) การสงมอบสินคาตรงเวลา (On-time Delivery) คาประสิทธิผล
ของเครื่องจักรโดยรวม (Overall Equipment Effectiveness; OEE) ความสามารถในการผลิตครั้งแรก
แลวไดคุณภาพตามตองการ (First-time-through Capability) โดยตัววัดควรเปนสิ่งที่สามารถทําความ
เขาใจ จัดเก็บรวบรวมไดงาย และมีความนาเชื่อถือ  ในแนวคิดลีน ตัววัดที่สําคัญคือเวลานํารวม (Totol 
Lead Time) หรือเวลาที่นับเร่ิมตั้งแตชิ้นงานเขาสูระบบจนกระทั่งออกจากระบบ สามารถจาํแนกออกเปน 
4 สวนคือ เวลาปฏิบัติการ (Processing Time) เวลาเคลื่อนยาย (Move Time) เวลารอคอย (Waiting 
Time) และเวลาเตรียมการกอนการผลิต (Setup Time)  
 
2.2.1 แนวทางในการลดเวลานําในการผลิต 
 
 ในการลดเวลานํารวม สามารถจําแนกออกเปน 4 สวนคือลดเวลาปฏิบัติการโดยลดจํานวน
ชิ้นสวนและเพิ่มประสิทธิภาพหรือความเร็วในการผลิต ลดเวลาเคลื่อนยายโดยจัดเครื่องจักรอยูใกลกัน 
สรางวิธีการเคลื่อนยายใหงายและสะดวกขึ้น การจัดเสนทางมาตรฐาน รวมถึงการกําจัดกระบวนการ
เคลื่อนยาย ลดเวลารอคอยโดยวางแผนวัสดุ จัดสรรพนักงานและเครื่องจักร กําหนดกําลังการผลิตอยาง
เพียงพอ และลดเวลาเตรียมการกอนการผลิต ซึ่งมักเปนปญหาคอขวดของกระบวนการทั้งหมด หรืออาจ
กลาวไดวาเปนสวนที่มีปญหาเกิดขึ้นมากที่สุด 
 
2.2.1.1 แนวทางในการลดเวลาปฏิบัติการ (Processing Time) 
 
 การศึกษาการทํางาน (Work Study) เปนเทคนิคที่เกี่ยวของกับการลดเวลาปฏิบัติการ โดยนิยาม
ของการศึกษาการทํางาน คือการศึกษาวิธ ี (Method Study) และการวัดผลงาน (Work Measurement) 
ซึ่งใชในการศึกษากระบวนการทํางานและองคประกอบตางๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และใช
ประโยชนดานการพัฒนามาตรฐานของการทํางานและเวลาทํางาน รวมไปถึงการใชเครื่องมือสงเสริมจงู
ใจบุคลากรเพื่อนําไปสูการเพิ่มผลผลิต 
 
 แนวทางที่นิยมนํามาใชปรับปรุงการทํางานเพื่อลดเวลาปฏบิัติการแนวทางหนึ่งคือหลักการของ 
ECRS เพื่อการปรับปรุง โดย ECRS คือตัวยอจากภาษาองักฤษ 4 คําที่ใหเปนหลักในการปรับปรุงงาน 
ไดแกการกําจัด (Eliminate; E) การผสมผสาน (Combine; C) การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) และ
การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) 
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• การกําจัด (Eliminate; E) ทําไดโดยการไลหาจุดประสงค ซึง่จะทําใหสามารถกําจัดขั้นตอน
ท่ีไมจําเปนออกได รูปแบบนีม้ีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 

• การผสมผสาน (Combine; C) ทําไดโดยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการ
เขาดวยกัน ซึ่งชวยลดขั้นตอนของงานบางสวนลงได 

• การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การโยกยายสับเปล่ียนลําดับขององคประกอบของงาน
อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวนหรือโอกาสการผสมผสานใหม 

• การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) เมื่อพจิารณาถึงการกําจัด การผสมผสานและการจัดลําดับ
ใหมอยางรอบคอบแลว ควรพยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงาน
ท่ีงายที่สุดเทาที่จะทําได 

 
นอกจากหลักการ ECRS แลว การใชเครื่องมือเขาชวยในการทํางานก็สามารถลดเวลาการ

ปฏิบัติงานได ตัวอยางเชน การนําเครื่องคอมพิวเตอร หรือเครื่องมือที่ทันสมัยเขามาชวยในการลดเวลา
และลดขอจํากดัจากการใชหลักการ ECRS 
 
2.2.1.2 แนวทางในการลดเวลาเคลื่อนยาย (Move Time) 
 
 ปญหาของเวลาในการเคลื่อนยายเกี่ยวของโดยตรงกับกางวางผัง (Layout) ซึ่งไมเหมาะสม เชน 
การจัดสวนงานที่มีความเกี่ยวของกันสูงอยูหางจากกัน ทําใหการติดตอส่ือสาร การสงตอขอมูล หรือการ
ปฏิบัติงานอื่นๆ เปนไปไดยาก การพยายามจดัผังสวนโดยคํานึงถึงเสนทางการบริการจึงเปนสวนสําคัญที่
จะชวยลดเวลาในการเคลื่อนยายได 
 
 หลักการสําคัญขั้นพื้นฐานสําหรับการวางผังโรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตประการคือ 
ความสัมพันธ (Relationships) โดยจัดหาความสัมพนัธของกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มจากกจิกรรมที่มี
ความสัมพันธมากไปหานอย กจิกรรมใดมคีวามสัมพันธมากก็ใหอยูใกลกัน ประการที่สองคือ เนื้อที ่
(Space) โดยพิจารณาเกี่ยวกับเนื้อที่ตางๆ ท้ังจํานวน ชนดิ และรูปราง หรือรูปทรงของเนื้อที่ของกิจกรรม
ตางๆ ท่ีไดกําหนดในผังโรงงาน และประการสุดทายคือ การปรับตําแหนงที่ตั้ง (Adjustment) โดยจัดหรือ
ปรับตําแหนงของกิจกรรมตางๆ ใหไดอยางเหมาะสมภายใตขอจํากัดตางๆ 
 
2.2.1.3 แนวทางในการลดเวลารอคอย (Waiting Time) 
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 เทคนิคที่นํามาใชในการลดเวลารอคอยในระบบไดแกการจดัการทรัพยากรเพื่อใหไดปริมาณงาน
ตามที่ตองการ การจัดสมดุลสายการทํางาน (Line Balancing) เพื่อลดรอบเวลากรทํางาน (Cycle Time) 
ใหนอยที่สุด โดยเปนการกระจายงานใหแตละหนวยงานบริการอยางเหมาะสม เทคนิคอีกสวนหนึ่งที่
สามารถนํามาใชไดคือการจัดลําดับการทํางาน (Scheduling and Sequencing) เพื่อใหสามารถจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 
2.2.1.3 แนวทางในการลดเวลาเตรียมการกอนการผลติ (Setup Time) 
 
 เวลาเตรียมการกอนการผลิตมักเปนสาเหตุของปญหาคอขวด โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
อุตสาหกรรมการผลิตที่มีการใชเครื่องจักในการผลติสินคาหลายแบบ เนื่องจากในกระบวนการผลิตตอง
ทําการเปลี่ยนชิ้นสวนอุปการณของเครื่องจักร หรือทําการตั้งคาตางๆ เพื่อใหตรงกับผลิตภัณฑท่ีตองการ 
เทคนิค SMED (Single Minute Exchange of Dies) ซึ่งคิดคนโดยนายชิเงโอะ ชินโงะ (Shigeo Shingo) 
ถูกนํามาใชเพื่อลดเวลาเตรียมการกอนกอนผลิต เทคนิคดังกลาวประกอบดวย 4 หลักการคือ 

1. การแยก Internal Setup ซึ่งจะสามารถทําไดก็ตอเมื่อหยุดเครื่องจักรแลวเทานั้นออกจาก 
External Setup ซึ่งสามารถทําไดแมในระหวางเดินเคร่ืองจักรอยู การแยก Setup ท้ัง 2 
ประเภทออกจากกันนี้ จะทําใหเราสามารถทํา External Setup ในระหวางที่เครื่องจักรยัง
เดินอยู และเมื่อเครื่องจักรหยุด ส่ิงที่เหลือจะมีเพียง Internal Setup เทานั้น 

2. การแปลง Internal Setup ใหเปน External Setup เชนในงาน Setup บางงานที่สามารถ
ปรับเปล่ียนใหทําไดขณะที่เครื่องจักรเดินอยู เชนใชอปุกรณเสริมหรือใชวธิีการที่พัฒนาขึ้น
เพื่อทําใหการ Setup ในขณะเครื่องจักรเดินอยู 

3. การปรับปรุงปจจัยที่มีผลตอการ Setup ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยเวลาที่ตองเสียไปกับ 
External Setup สามารถลดลงไดดวยการจัดบริเวณทํางานใหเหมาะสม จัดวางอุปกรณ 
เครื่องมือตางๆ ใกลกบับริเวณที่ใชงาน และดูแลรักษาสภาพของเครื่องตักอุปกรณใหอยูใน
สภาพที่ใชงานไดดีเสมอ สําหรับการลดเวลาที่ตองเสียไปกับ Internal Setup อาจทําไดโดย
การทําใหการตั้งคาตางๆ งายขึ้น 

4. การเพิ่มความเร็วในการ Setup โดยการเพิ่มคนที่ทําหนาที่น้ี ซึ่งพบวาโดยสวนมากการใช
คนเพิ่มขึ้นอีก 1 คนจะชวยลดเวลาที่ใชเดิมลงกวาครึ่ง หรือในบางกรณีอาจหลีกเลี่ยงการ 
Setup โดยการใชชิ้นสวนมาตรฐานซึ่งชวยตดัขั้นตอนการ Setup ลงไดเลย 

 
ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการนําเทคนิค SMED ไปใชคอื เทคนิคนี้คิดคนขึ้นมาเพื่อใชในการ

แกปญหาคอขวดซึ่งจะเกิดจากการที่กําลังการผลิตของเครื่องจักรหรือทรัพยากรที่ในกิจกรรมนั้นมีไม
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เพียงพอ การนําเทคนิคนี้ไปใชในกิจกรรมที่ไมเกิดจากปญหาคอขวดซึ่งมีกาํลังการผลิตเหลือเฟอ จึงไม
ชวยใหกระบวนการผลิตทั้งระบบรวดเร็วขึ้นแตอยางใด 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษางาน 
 
2.3.1 การศึกษาการทํางาน 
 

การศึกษาการทํางาน (Work Study) คือการศึกษาวิธ ี (Method Study) และ การวดัผลงาน 
(Work Measurement) ซึ่งใชในการศึกษากระบวนการทํางานและองคประกอบตาง เพื่อปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้น และใชประโยชนดานการพัฒนามาตรฐานของการทํางานและเวลาทํางาน รวมไปถึงการ
ใชเปนเครื่องมอืในการพฒันาสงเสริมจูงใจบคุลากร นําไปสูการเพิ่มผลผลิต โดยขั้นตอนของการศึกษา
การทํางานพอสรุปไดดังตอไปน้ี 

1. การเลือกงาน เนื่องจากกิจกรรมที่จะทําการศึกษาการทํางานมีมากมาย ดังนั้นการจะใช
ประโยชนจากการศึกษาการทํางานไดอยางเต็มที่ คือการรูจักเลือกดําเนินการศึกษางานที่มี
ความสําคัญและมีความจําเปนเรงดวนกอน ในขณะเดียวกันก็ปองกันการเสียเวลาใน
การศึกษางานซึ่งอาจไมเกิดผลดีตอองคกร การกําหนดลําดับกอนหลังของงานที่จะเลือกทํา
จึงเปนขั้นตอนแรกของการศึกษาการทํางาน 

2. การบันทึกงานหรือเก็บขอมูลการทํางาน เพื่อใชในการวิเคราะหหาความบกพรองและ
สาเหตุ ชวยในการทําความเขาใจปญหาที่แทจริงของงาน และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน
ท่ีดีกวา และกําหนดมาตรฐานของงานเพื่อใชประโยชนตอไป การบันทึกงานจึงเปนขั้นตอน
พื้นฐานที่ขาดไมได การบันทึกที่เปนสวนของขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตองสมบูรณเทานั้นจึง
จะเปนประโยชนได หากบนัทึกงานผิดพลาดและไมครบถวนสมบูรณ อาจทําใหการ
วิเคราะหผิด และการปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานไมไดผล 

3. การวิเคราะหงาน เปนขั้นตอนที่ชวยใหเขาใจปญหาและเกดิแนวคิดในการแกไข เทคนิคทีใช
ในการวิเคราะหงานคือ เทคนิคการตั้งคําถาม เทคนิคการแบงแยกความสําคัญของปญหา 
และเทคนิคการแบงแยกประเภทของงาน โดยเทคนิคแรกจะชวยใหไดคําตอบที่เปนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขระบบงาน และชวยใหกาํหนดทางเลือกใหม ซึ่งจะชวยใหเกิดวิธีการ
ทํางานที่ดีกวา สวนเทคนิคที่สองชวยใหสามารถแยกแยะกระบวนวิธีการทํางานวาขั้นตอน
ใดเปนหัวใจของปญหาเพื่อจะปรับปรุงแกไขปญหาใหไดวิธกีารทีดีขึ้นโดยกําหนดแกปญหา
ท่ีสงผลกระทบมากกอน และเทคนิคสุดทายชวยใหแยกแยะไดวางานใดเปนงานประเภทที่
ตัดทิ้งได หรือสมควรขจัดทิ้ง งานใดควรจะปรบัปรุงใหเหมาะสมขึ้น 
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4. การปรับปรุงงาน ขั้นตอนนี้จะอาศัยเทคนิคการลด – ละ – รวบงาน เพื่อปรับปรุงงานใหมี
ขั้นตอนทีมีความซับซอนยุงยากนอยลง ลดงานที่ไมจําเปนและตัดลดความสูญเสียตางๆ 
จากการกําหนดรูสวนงานที่เราเรียนกวาเวลาไรประสิทธิภาพ และเวลาสวนเกิด รวมท้ังการ
กําหนดแหลงที่มาของความสญูเสีย การปรับปรุงงานจึงเปนขั้นตอนที่นํามาซึ่งวิธีการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

5. การเปรียบเทียบประเมินผลการปรับปรุงงาน โดยทั่วไปการวัดผลงานตองทํากับวิธกีาร
ทํางานเดิมกอน โดยมีเกณฑวัดผลงาน ซึ่งอาจเปนเวลาทํางาน ระยะทางที่ตองเดินทาง 
จํานวนขั้นตอนที่ทํา ผลผลิตทีได อัตราผลิตภาพ ฯลฯ และดวยการวัดผลงานในระบบ
เดียวกัน เราจะสามารถประเมินผลการปรับปรุงงานไดวาการใชวธิีการทํางานใหมจะสงผล
ใหไดผลงานที่ดีกวาแบบเดิม ในปริมาณ จํานวน อัตราสวน หรือเปอรเซ็นตเทาไร 

6. การประยุกตใชการศึกษาการทํางาน ขั้นตอนนี้เปนกิจกรรมการกําหนดมาตรฐานขั้นตอน
วิธีการทํางาน เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร และถือเปนเกณฑปฏิบัติสําหรับ
คนงานและระบบงาน ใชเปนขอมูลเพื่อกาํหนดแผนงานและเปนเครื่องมือในการควบคุม
การทํางาน  

 
สวนหนึ่งของกระบวนการจัดการสมัยใหมคอืการมีระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ระบบขอมูลทางการผลิตและระบบขอมูลทางการบัญชีจึงถูกออกแบบและมีโปรแกรม
คอมพิวเตอรเขามาใชในการตรวจสอบประมวลผลขอมูลใหถูกตองแมนยําและรวดเร็ว เปนประโยชนตอ
การตัดสินใจดาํเนินการ ผูบริหารทุกระดับจึงมีภาระที่ตองรับผิดชอบกจิกรรมของตนใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยมีระบบฐานขอมูลทางการผลิตและคาใชจายประกอบการตัดสินใจ ผูบริหารขององคกรจะตอง
เขาใจวากจิกรรมการเพิ่มผลผลิตมีวงจรที่ตอเนื่องคือ วัดผล ประเมินผล วางแผน และดําเนินการปรับปรุง
การผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น วงจรนี้จะดําเนินไปไดก็ตอเมื่อผูบริหารเขาใจถึงวธิีการวัดผลงาน คือ
ตองมีการจัดตัง้ระบบฐานขอมูลทางการผลิตและบัญช ี รูจักการนําขอมูลท่ีประมวลผลไดมาประเมิน
เปรียบเทียบกับเปาหมาย และรูจัดการนําขอมูลดังกลาวมาประเมินเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
 
2.3.2 หลักการและแนวคดิที่ใชในการศึกษาการทํางาน 
 

การศึกษาการทํางานเปนเทคนิคที่ใชในการเพิ่มผลผลิต โดยการพัฒนาวิธีการทํางานทีมี
ประสิทธิภาพสงูขึ้น การศึกษาการทํางานจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยหลักการและแนวคิดตางๆ 
ทางการเพิ่มผลผลิตเขามาประกอบในกจิกรรมการพัฒนาวิธกีารทํางาน การเขาใจลักษณะงานตาม
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ความสําคัญของงานจะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาการทํางาน ทําใหผูศึกษาการทํางานสามารถ
เขาถึงปญหาไดชัดเจนและถูกตอง โดยหลักการและแนวคิดที่ใชในการศึกษาการทํางานอาจสรุปไดดังนี้ 

1. การแบงแยกความสําคัญของงาน คือขั้นตอนที่ควรใหความสนใจและตองทําความเขาใจ
เปนอันดับแรก โดยผูศึกษาตองรูจักธรรมชาติของานที่จะศึกษาวามีความสําคัญแยกแยะ
ตามเงื่อนไขที่ผูกพันตางๆ ดังเชน เงื่อนไขเวลา คาใชจาย ลักษณะของงาน ความผูกพันกบั
งานและบุคคลอื่น ความเสี่ยงหรือความลับ เปนตน 

2. การแบงแยกประเภทของงาน ขั้นตอนนี้จะชวยใหสามารถดําเนินการศึกษาปรับปรุง
กระบวนการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น โดยการแบงแยกประเภทของงานใน
สวนนี้อาจแบงไดเปน งานที่ตองหรือไมตองใชความชาํนาญงาน งานที่ตองทําเปนทีมหรือ
งานอิสระที่แบงเปนสวนๆ งานใชแรงงานหรือใชสมอง งานเกิดบอยหรือไมบอย งานควบคุม
ไดหรือไมได งานเคลื่อนยายหรืองานอยูกับท่ี งานที่ขั้นตอนของงานมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
ขั้นตอนคงที่ 

3. การกําหนดความแนนอนของงาน หลักการนี้เกิดจากแนวคิดที่วา “ความไมแนนอนคือความ
สูญเสีย” เชนความไมแนนอนของการจัดสงวัตถุดิบเพื่อการผลิต ทําใหเราตองมีพัสดุคงคลัง
ของวัตถุดิบ ความไมแนนอนตอความปลอดภัยในชีวิต ทําใหตองเสียคาใชจายในการ
ประกันชีวิต ความไมแนนอนทางการผลิตซึ่งสืบเนื่องจากากรขาดการวางแผนงาน ทําให
เกิดความขัดของทางการผลิตและผลผลิตตกต่ํา ความไมแนนอนทางการตลาดทําใหตองมี
สินคาคลคลัง ซึ่งถาเก็บไวมากเกินไปก็เสียหาย เก็บไวนอยกินไปก็เสียโอกาสได 

4. การเพิ่มผลผลิตและลดตนทุนการผลิต บทบาทโดยตรงของการศึกษาการทํางาน คือการ
เพิ่มผลผลิตและลดตนทุกการผลิต แนวทางที่ใชในในกระบวนการศึกษาการทํางาน คือการ
คนหาความสูญเสียจากความสูญเปลาในการทํางาน ซึง่สงผลใหเกิดการเพิ่มผลผลิตและ
ลดตนทุนการผลิต 

5. การตรวจสอบและการขนยาย ขั้นตอนการตรวจสอบในกระบวนการทํางานถือเปนความ
สูญเสีย การออกแบบระบบการทํางานที่มปีระสิทธิภาพจึงตองยึดหลัก “การตรวจสอบและ
ขนยายตองนอยที่สุด” โดยปรับใหการตรวจสอบเปนหนาที่ของทุกคน ไมใชเจาหนาที่
ตรวจสอบ และการออกแบบระบบการขนยายภายใตการจดัผังโรงงานที่ดี ใชเครื่องมอืชวย
ขนยายรวมทั้งยึดหลักแรงศูนยถวงของโลก ไดแก ออกแบบปรับระบบการขนยายโดยมี
ระดับสูงของจดุสงใหสูงกวาจุดรับ และใชระบบสายพานนําสงที่มีความฝดต่ํา จะสามารถ
ลดคาใชจายในการขนยายของกระบวนการทํางานลงได 

6. เวลาสวนเกินและเวลาไรประสิทธิภาพ เราสามารถแบงประเภทเวลาในกระบวนการทํางาน
ไดเปนสามประเภทคือ เวลาทีใชในการผลิตจริง เวลาที่สวนเกิน เวลาไรประสิทธิภาพ การ
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คนหาเวลาสวนเกินและเวลาไรสิทธิภาพสามารถทําไดโดยงาย คือ พจิารณาเวลาประเภท 
รอ หยุด หลบ เล่ียง หรือ หลีก จากนั้นจึงขจัดเวลาเหลานั้นทิ้ง จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพใน
การทํางาน เนื่องจากเปนขจัดความสูญเสียทิ้ง 

 
2.3.3 การเก็บขอมูลการทํางาน 
 

ในการวิเคราะหและปรับปรุงวิธีการทํางาน จําเปนตองทําการเก็บขอมลูวิธีการทํางานของงนที่
เราเลือกที่จะศึกษา การบันทึกขอมูลการทํางานที่ถูกตองแมนยําครบถวนตามความเปนจริงเทานั้น จึงจะ
เกิดประโยชนในการวิเคราะหและพัฒนาวิธกีารทํางานที่ดีขึ้นได มิฉะนั้นอาจทําใหเขาใจกระบวนการ
ทํางานผิดพลาด การปรับปรุงวิธีการทํางานไมไดผลเทาที่ควร เปนการเสียเวลาโดยไมเกิดผลงานเปน
รูปธรรม การเก็บขอมูลจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญของการศึกษาวิธีการทํางาน เครื่องมือในการบันทึกและ
ศึกษาที่ใชในงานวิจัยฉบบันี้ไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏบิัติการ (Integration Definition for 
Function Modeling: IDEF0) เนื่องจากชวยใหมองเห็นระบบการทํางานในลักษณะของกจิกรรมที่มีอยูใน
ระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยตางๆ ซึ่งจะทําใหเขาใจภาพรวม แยกแยะลําดับที่ไม
ถูกตองตามหลักตรรกะ ขั้นตอนที่เกินความจําเปน และทําใหเกิดแนวคิดในการปรับปรุงการทํางานได
ชัดเจน 
 
2.3.4 การวิเคราะหการทํางาน 
 

การพิจารณาตรวจตราขอมูลวธิีการทํางานที่บันทึกมาเพื่อทาํการวิเคราะหวิธีการทํางาน จะใช 
“เทคนิคการตั้งคําถาม” เพื่อชวยใหสามารถกําหนดแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทํางาน เทคนิคตั้ง
คําถามนี้เรียกโดยยอวา “6W - 1H” จะใชกระบวนการตั้งคําถามตรวจสอบขอมูลวิธีการทํางานที่บันทึก
มา โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของงานโดยใชกลุมคําถาม 2 กลุม คือ 

1. กลุม What, Who, When, Where, How สําหรับตรวจสอบ 
• เปาหมายและขอบขายของงานแตละกิจกรรม 
• บุคลากรที่ทํางานแตละกิจกรรม 
• สถานที่ทํางาน 
• ลําดับขั้นตอนการทํางานแตละกิจกรรม 
• วิธกีารทํางาน 

2. กลุม Why, Which เพื่อพัฒนาแนวทางการปรับปรุงวิธีการทาํงาน โดยจะตรวจสอบเหตุผล 
ความเหมาะสมของวิธีการทํางาน และเปดโอกาสในการเสนอทางเลือกอื่นๆ 
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ตารางที่ 2.3.4.1 แสดงวิธีการใชคําถามทั้ง 2 กลุม ซึ่งจะพบวาคําถามกลุมที่ 2 เปนคําถามที่มี

ประโยชนในการตรวจสอบเปนอยางมาก เพราะเปนการตรวจสอบทุกๆ คําถามในกลุมแรก ทําใหเกิด
ความแนใจในความเหมาะสมของงาน คน สถานที่ ลําดับขั้นตอน และวิธกีารทํางาน 

 
ตารางที่ 2.3.4.1 การใชเทคนิคการตั้งคําถาม 

 คําถามกลุมที่ 1 คําถามกลุมที่ 2 
เปาหมายและขอบขาย
ของงาน 

What – ทําอะไร? Why, Which 
เหตุใดจึงทํา? มีอยางอื่นที่ทําไดไหม? 

บุคลากรที่ทํางาน Who – ใครทํา? Why, Which 
ทําไมตองเปนคนนั้น? คนอื่นทําไดไหม? 

สถานที่ทํางาน Where – ทําที่ไหน? Why, Which 
ทําไมตองทําที่น่ัน? มีท่ีอื่นที่ทําไดไหม? 

ลําดับขั้นตอนของงาน When – ทําเมื่อไร? Why, Which 
ทําไมตองทําขัน้ตอนนั้น? ทําขั้นตอนอื่นไดไหม? 

วิธีการทํางาน How – ทําอยางไร Why, Which 
ทําไมตองทําอยางนั้น? ทําวิธอีื่นไดไหม? 

 
 ในการใชคําถามวา “ทําอะไร” น้ัน ถาสามารถอธิบายถึงงานที่ทําวาทําอะไรและเขาใจในสิ่งที่ทํา 
คําถามถัดไปคือ “เหตุใดตองทํา" เพื่อตรวจสอบความเขาใจและขอบขายของงาน ถามีเหตุผลตอบได
แสดงวางานนั้นมีความจําเปนตองทํา คําถามตอมาคือ "มีอยางอื่นที่ทําไดไหม" เพื่อใหเกิดความคิดวา
อาจมีอยางอื่นที่ทําไดดีกวาหรืองายกวา และสามารถบรรลุวัตถุประสงคของงานไดเชนเดียวกัน ใน
ทํานองตรงขาม ถาไมสามารถตอบไดวาทําอะไร แสดงวาไมเขาใจงานที่ทําหรือสักแตทําตามคําส่ังโดยไม
รูวาทาํอะไร การตอบคําถามทําใหเกิดความเขาใจเปาหมายและขอบขายของงานมากขึ้นหรือทําใหรูวา
จริงๆ แลวไมมปีระโยชนเลย ในการทํางานนั้นๆ ทําใหสามารถตัดสินใจขจัดงานที่ไมมีความจาํเปนออกได 
การใชคําถามในทํานองเดียวกันสําหรับตรวจสอบความเหมาะสบของคนทํางาน สถานที่ทํางาน ลําดับ
ขั้นตอนการทํางาน และวิธีการในแตละขั้นตอนการทํางาน จึงไดประโยชนในทํานองเดียวกัน ชวยให
สามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางไดผล  
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เทคนิคการตั้งคําถามนอกจากจะใชประโยชนในการพิจารณาตรวจตราวิเคราะหวิธีการทํางาน
แลว ยังใชประโยชนประยุกตกับกิจกรรมดานการบริหารจัดการอื่นๆ มากมาย และถูกนํามาใชงานอยาง
กวางขวาง 
 
2.3.5 การปรบัปรุงวิธีการทํางาน 
 

หลังจากไดแนวทางการปรับปรุงจากการวิเคราะหวิธีการทํางานโดยอาศัยเทคนิค 6W - 1H แลว 
ขั้นตอนตอไปคือการเลือกใชเทคนิคในการปรับปรุงงาน ECRS ซึ่งมีหลักการดังตอไปน้ี 

1. การตัดขั้นตอน (Eliminate) คือการพิจารณาวากิจกรรมใดวิธีการทํางานเปนกิจกรรมที่ไม
จําเปน เชนงานประเภทเวลาไรประสิทธิภาพ หรือเวลาสวนเกิน 

2. การรวมขั้นตอน (Combine) เนื่องจากงานในบางกลุมเมื่อไมสามารถตัดขั้นตอนได การ
นํามารวมกันอาจชวยปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 

3. การจัดขั้นตอนใหม (Rearrange) หมายถึงการสลับขั้นตอนกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ และขนยาย ซึ่งอาจชวยใหวิธีการทํางานคลองตัวขึ้น และการทํางานโดยรวมดี
ขึ้นได 

4. การทํากระบวนการใหเรียบงายขึ้น (Simplify) คือการปรับเปล่ียนวธิีการทํางานใหมใหมี
ความซบัซอนและยุงยากนอยลง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว มปีระสิทธิภาพดขีึ้น 

 
นอกจากหลักการขางตนแลวการใชเครื่องมือเขามาชวย คอืการใชอุปกรณทุนแรง หรือเครื่อง

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการทํางาน ก็ชวยใหสามารถทํางานไดสะดวกและงายขึ้นเชนกัน เครื่องมือ
ชวยในการทํางานสําคัญในปจจุบันไดแก เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยในดานการควบคุมการไหลของ
งาน และในการทดแทนการทํางานของคนในสวนที่ตองการความแมนยําในการทํางาน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Reengineering 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางสภาพแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งทางเทคโนโลยีในชวง 1 – 2 
ทศวรรษที่ผานมา ทําใหผูบริหารองคกรตองพยายามปรับตัวใหทัน เพราะไมเชนนั้นก็ไมสามารถแขงขัน
กับคูแขงซึ่งมีเพิ่มขึ้นมากมายจากกระบวนการโลกาภิวัฒน ซึ่งอาจหมายถึงความลมสลายขององคกร
ธุรกิจ สวนในมุมของการบริหารจัดการบริการสาธารณะก็อาจหมายถึงความลมเหลวในการแกปญหา
และการตอบสนองความตองการของประชาชาติได ซึ่งจะสงผลตอเนื่องถึงความมั่นคงของรัฐบาล และ
เศรษฐกิจ ดังนั้นในชวงเวลาที่ผานมาจึงมีความพยายามแสวงหารูปแบบ โครงสราง และกระบวนการ
จัดการหลายอยางมาใชควบคูกับการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยี อาท ิ การจัดการควบคุม
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คุณภาพ (TQM – Total Quality Management) การประกันคุณภาพ (QA – Quality Assurance) การ
จัดระบบการจดัการใหม (Reinventing) การลดขนาดองคกร (Downsizing) การซือ้และรวมกจิการ 
(Acquisition and Merger) เปนตน อยางไรก็ตาม ในทศวรรษที่ 90 ไดมีความพยายามแกปญหา
เกี่ยวกับคุณภาพและความรวดเร็วในการบริการเพราะถึงแมมีการปรับปรุงพัฒนาองคกรในดานตางๆ แต
ปญหาการใหบริการกลับแกไขไดไมสําเร็จเนื่องจากสภาพคางสราง ภารกิจหนาที่ และการติดตอส่ือสาร
ขององคกรซึ่งซบัซอน สับสน ซึ่งเทคโนโลยีไมอาจแกไขไดท้ังหมด ความพยายามที่จะแกปญหาดังกลาว
ไดกลายมาเปนการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 

 
การรื้อปรับระบบการจัดการ (Reengineering) หรือที่เรียกอยางถูกตองวา “การรื้อปรับระบบ

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering)” หรือ BPR เปนศัพทภาษาอังกฤษที่ถูก
บัญญัติขึ้นใหมโดยกลุมนักวิชาการและผูสนใจดานบริหารธุรกิจซึ่งจะมีความหมายใกลเคียงกับการ
ออกแบบใหม (Redesign) การสรางขึ้นใหม (Invent) หรือนวัตกรรม (Innovation) เราจึงสามารถกลาว
วาการรื้อระบบหมายถึงการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจขึ้นใหม 
เพื่อการปรับปรุงสมรรถนะอยางกาวกระโดด ซึ่งสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่
เพิ่งขึ้น สวนกระบวนการทางธรุกิจ (Business Process) หมายถึงกลุมของกิจกรรมที่มีความสัมพันธและ
เชื่อมโยงกัน เพือ่สรางคุณคาเพิ่มใหแกปจจัยนําเขาในการแปรรูปเปนผลิตภัณฑ หรือบริการสําหรับลูกคา 

 
โดยแทจริงแลวการรื้อปรับระบบน้ันเกิดขึ้นมากอนที่จะมีการบัญญัติศัพทคํานี้ขึ้นมาใช โดย

เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งพยายามคนหาวิธีการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหมโดยยอมรับวาบริษัทตก
อยูในภาวะที่ตองปรับปรุงวธิีการตางๆ ในเชิงธุรกิจใหม เพื่อใหสามารถตอสูกับคูแขงขันได โดย Michael 
Hammer และ James Champy ท่ีปรึกษาชาวอเมริกันไดรวมกันบัญญัตศิัพทวาความพยายามในการ
เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานอยางใหญหลวงนั้นเรียกวา “Reengineering” 

 
2.4.1 สาเหตทุี่องคกรตองทําการรื้อปรบัระบบ 
 

Michael Hammer และ James Champy ไดเสนอปรัชญา กรอบความคิด และแนวทางการ
บริหารงานสมัยใหมท่ีสอดคลองกับการทําธุรกิจในโลกยุคหลังอุตสาหกรรม (Post – Industrial Age) 
หรือยุคสารสนเทศซึ่งธุรกิจตองเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานใหแตกตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง โดยทั้งคู
กลาววาการทํางานสมควรจะแตกออกเปนงานพื้นฐานที่งายตอการเรียนรูและการปฏิบัต ิ เนื่องจาก
สาเหตุสําคัญ 3 ประการคือ 
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1. ลูกคา (Customer) เปนบุคคลสําคัญตอการดํารงอยูและอนาคตของกิจการ ปจจบุัน ลูกคา
มีอํานาจตอรองสูงขึ้นเนื่องจากการเติบโตของระบบเศรษฐกจิและสังคมซึ่งเกิดผูผลิตและ
ผูขายมากมาย แตละรายตางเสนอผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย ลูกคาจึงมีทางเลือก
ในการตัดสินใจมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตที่ธุรกิจเพียงสรางสินคาหรือบริการโดย
ไมตองคํานึงถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคาก็สามารถขายและทํากําไรไดอยูแลว 

2. การแขงขัน (Competition) เนื่องจากการแขงขันที่มีความซบัซอน รุนแรง และเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปดเสรีทางการคา การสื่อสารคมนาคม และการกอตัวของการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ทําใหมีคูแขงขันจากทุกมุมโลกเขามาทําการ
แขงขัน โดยพยายามแยงชิงสวนตลาดและทําใหลูกคาเปนของตนใหมากที่สุด นอกจากนี้
รูปแบบและกฎเกณฑการแขงขันที่พลวัตยังทําใหองคกรตองปรับตัวใหทัน มิเชนนั้นอาจเสีย
โอกาสใหกบัคูแขงที่มีความพรอมและปรับตวัไดรวดเร็วกวา 

3. การเปลี่ยนแปลง (Change) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
และจะมีระดบัความเรงที่มากขึ้นโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สังคม และ
กฎเกณฑการคาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและเกี่ยวพันกันในหลายมิติ ทําใหการดําเนินงานที่
เคยมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในอดีตเริ่มลาสมัยลง จนบางครั้งอาจสรางปญหา หรือ
กลายเปนอุปสรรคตอการทํางานในปจจุบัน 

 
จะเห็นวาการปฏิบัติงานตามหนาที่โดยแบงแผนกงานตามความชํานาญ (Specialization) และ

การจัดโครงสรางองคกรตามแบบแผนเกาจะลาสมัย และไมสามารถตอบสนองตอสถานการณปจจุบันได 
ดังนั้น หากธุรกิจตองการอยูรอดและเติบโตในอนาคต ผูบริหารและพนักงานจะตองปรับกระบวนทัศนใน
การมองภาพรวมของระบบองคกร โดยใหความสําคัญกับการสรางมูลคาเพิ่ม การสรางความพอใจใหกบั
ลูกคา และการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ขึ้นมาใหมเพือ่สามารถมุงเนนงาน
หลักของธุรกิจและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 
ทฤษฏีและแนวคิดซึ่ง HAMMER คนพบมีลักษณะสวนทางกับแนวความคิดในเรื่องการแบงงาน

ตามความถนัดของ ADAM SMITH นักปรัชญาและนักเศรษฐศาสตรผูริเร่ิมแนวความคิดนี้ ท้ังนี้การแบง
งานออกเปนสวนยอยๆ ใหพนักงานแตละคนทําตามความถนัดแลวสงตอกันเปนทอดๆ พนักงานแตละคน
จะทํางานเฉพาะอยางตามความถนัดเทานั้น ถาจะนบัก็เปนเพียงเสี้ยวหนึ่งของงานทั้งหมด จึงไมไดให
ความสําคัญกบัผลผลิตขั้นสุดทาย (Finished Goods) มากนัก ตางกบัการรื้อปรับระบบท่ีพยายามลด
การสงตองานเปนทอดๆ หรือลดสายงานลง โดยรวมงานบางประเภทหรือทั้งหมดเขาดวยกัน แลวใช
พนักงานทั่วไป (Generalist) ทํางานแทนผูเชี่ยวชาญ (Specialist)  ซึ่งมีความชํานาญเฉพาะงานใดงาน
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หนึ่ง ท้ังนี้ HAMMER ไดยกกรณีศึกษาไวอยางชัดเจนคือ กรณีบริษัทเครดิตแหงหนึ่งซึ่งทําธุรกิจใหบริการ
ดานสินเชื่อ ขั้นตอนการปฏิบัตงิานจากกรณีศึกษามีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เมื่อพนักงานขายแจงวาลูกคาตองการสินเชื่อ พนักงานคนที่ไดรับแจงจะกรอก
ขอความลงบนกระดาษแผนหนึ่ง 

ขั้นตอนที่ 2 กระดาษแผนนั้นจะถูกสงไปยังแผนกสินเชื่อเพื่อใหพนักงานสินเชื่อตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของลูกคา 

ขั้นตอนที่ 3 พนักงานสินเชื่อสงเรื่องตอไปยังแผนกทําสัญญาเพื่อปรับเปล่ียนสัญญา ขอตกลง 
เงื่อนไข ตามมาตรฐานขอสินเชื่อของบริษัท 

ขั้นตอนที่ 4 เอกสารสัญญาเกี่ยวกับการขอสินเชื่อถกูสงตอไปใหกบัพนักงานซึ่งทําหนาที่
ประเมินอัตราดอกเบี้ย 

ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายสําหรับการขอสินเชื่อของลูกคารายนี้จะไปส้ินสุดที่พนักงาน
อีกหนวยงานหนึ่งรับเร่ือง แลวทําหนังสือแจงกลับไปยังพนักงานขายที่ทําเรื่องเสนอการขอสินเชื่อตั้งแต
ขั้นแรก 

 
กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนใชเวลาประมาณ 6 – 7 วัน อยางชาที่สุดกินเวลาถึง 2 สัปดาหจนทํา

ใหลูกคาบางรายเปลี่ยนใจไปรบัขอเสนอและบริการที่รวดเร็วกวาจากบริษทัคูแขง ผูบริหารบริษัทจึง
พยายามหาวิธกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหม โดยทดลองทํางานตามกระบวนการทั้ง 5 
ขั้นตอน พบวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานจรงิกินเวลาเพียง 90 นาทีเทานั้น นอกนั้นเปนเวลาที่เกิดจาก
การขนสงและการรอเอกสารจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง ดังนั้น ปญหาที่แทจริงไมไดอยูท่ี
คนทํางาน หากแตอยูท่ีกระบวนการทํางาน (Process) ผูบริหารจึงตัดสินใจใหพนักงานแตละคนทํางาน
คนเดียวตั้งแตตนจนจบกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน โดไมแบงงานออกเปนสวนยอยๆ เปนขั้นตอนอีกตอไป 
ผลของการออกแบบกระบวนการทํางานใหมน้ีทําใหระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานลดลงจาก 7 วันเหลือ
เพียง 4 ชัว่โมงเทานั้น โดยไมตองเพิ่มจํานวนพนักงานแมแตคนเดียว และสามารถบริการลูกคาเพิ่มขึ้นได
เปน 100 เทา กรณีศึกษานี้ชีใ้หเห็นวาแนวความคิดในเรื่องการแบงงานกันทําของ ADAM SMITH เปน
กระบวนทัศนในการทําธุรกิจที่ลาสมัยไปเสียแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน โดยการรื้อ
ปรับระบบตามแนวคิดของ HAMMER ไดแกการปรับปรุงการบริหารที่ยึดหลักดําเนินการดังนี้ 

1. เปนการรื้อพื้นฐาน คือทบทวนภารกิจและงานหลักที่ทําอยู และออกแบบใหมท้ังหมด 
เสมือนการจัดตั้งองคกรขึ้นใหมโดยไมมีองคกรเดิมอยูเลย 

2. เนนการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน ขนาดใหญ (Radical and Dramatic) มิใชการ
ปรับส่ิงที่มีอยูแลวเพียงเล็กๆ นอยๆ แตมุงปรับเปล่ียนที่รากแกว โดยโยนของเกาทิ้งทั้งหมด 
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เลิกสนใจโครงสรางและวิธีการที่มีอยูเดิม และประดษิฐคิดคนรูปแบบวธิีการทํางานแบบ
ใหมหมด เพือ่บรรลุผลลัพธท่ีตองการ อันเปนผลลัพธแบบกาวกระโดด 

3. เนนการรื้อปรับที่กระบวนการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเปลี่ยน
กระบวนการ จากเดิมที่งานตองเดินทางผานไปยังจุดตางๆ ใชคนทําหลายคน กลายเปน
งานหยุดอยูกับที่ ทําโดยคนเดียว โดยมีขอมูลใหประกอบการดําเนินการ 

4. ปรับสายการบงัคบับัญชาใหส้ันลง มีรูปแบบการจัดองคกรแนวราบ 
5. นําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) มาใช โดยมีตัวชี้วัด 4 ดานคือ

ตนทุน คุณภาพ การบริการ และความรวดเร็ว 
6. ใหความเชือ่ถือและใหความสาํคัญแกเจาหนาที่ระดับปฏิบัตกิาร 
 
เมื่อองคกรตัดสินใจที่จะทําการรื้อปรับระบบ หนวยงานตางๆ ในองคกรจะถูกกระทบกระเทือน 

บทบาทของพนกังานตลอดจนผูบริหารเปลี่ยนแปลงไป โดย HAMMER ไดสรุปประเด็นตางๆ ท่ีจะเกิด
จากการรื้อปรับระบบไวดังนี ้

1. หนวยงานจะถูกเปล่ียนแปลงไป (Work Units Change) จากเดิมแตละหนวยงานตางมี
หนาที่ดูแลรับผิดชอบไปตามบทบาทและความรับผิดชอบซึ่งถูกกําหนดไวตามลักษณะของ
งานที่เรียกวา Functional Department แตเมื่อนําเอาแนวคิดการรื้อปรับระบบเขามาใช 
หนาที่ของแตละหนวยงานจะถูกนํามาเชื่อมโยงเปนกระบวนการเดียวที่ทํางานกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา ทีมในที่น้ีจะเขามาแทนที่โครงสรางเดิม เปนทีมที่เกิดขึ้นใหมหรือ
เปนการรวมทีมใหมของพนักงานเพื่อปฏิบัติงานตามแนวคดิใหมขององคกร 

2. ลักษณะงานเดิมเปล่ียนไป (Job Change) จากงานที่เปนงานงายๆ กลายเปนงานที่มีความ
สลับซับซอนมหีลายมิติ พนกังานที่รวมกันเปนทีมใหมจะพบวางานใหมน้ันแตกตางไปจาก
งานเดิมอยางสิ้นเชิง เชน งานที่บุคคลแตละคนสามารถทําไดโดยอาศัยความชาํนาญเฉพาะ
อยาง เปล่ียนเปนงานที่ทุกคนในทีมตองเรียนรูงานกันใหม รวมกันทาํงานและรวมกนั
รับผิดชอบทุกขัน้ตอนซึ่งจะทําใหเกิดการคิดและปฏิบัติในลักษณะที่เรียกวามองการณไกล
ไปกวาเดิม 

3. บทบาทของพนกังานเปลี่ยนไป (People’s Rule Change) จากการที่เคยทํางานโดยมีผู
ควบคุมดูแล เคยเปนเพียงผูตาม ผูคอยรบัคําส่ังจากผูบังคับบัญชา กลับกลายมาเปนผูมี
อํานาจในการสรางกฎเกณฑในการทํางานกันเอง พนักงานจะไดรับการสงเสริมใหเกิดพลัง
ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดใหแกทีมงานและองคกร นอกจากจะเปนการลด
ภาระงานของผูบริหารแลวยังกอใหเกิดประสิทธิภาพของงานมากขึ้น เพราะพนักงานเกิด
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ความรูสึกวาตองการใชศักยภาพดานตางๆ ท่ีมอียูเพื่อสรางสรรคผลงานใหแกองคกร 
นับเปนการใชทฤษฎีแรงจูงใจทีไ่ดผล 

4. การตระเตรียมงานเปลี่ยน (Job Preparation Change) จากการฝกอบรมมาเปนการให
การศึกษา ในอดีตองคกรมักเนนเรื่องของการฝกอบรม สอนวิธีการทํางานใหพนักงานกอน
เร่ิมปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปนเพียงการเพิ่มทักษาและความสามารถใหกบัพนักงานเทานั้น แต
การใหการศึกษาจะเปนการเพิ่มความเขาใจและรูวาทําไมจะตองทําอยางนั้น 

5. รูปแบบการประเมินผลและการจายคาตอบแทนวัดกันที่ผลงานมากกวาประเภทของงาน
หรือตําแหนง (Focus of Performance Measures and Compensation Shifts from 
Activity to Results) องคกรในรูปแบบเกากาํหนดคาตอบแทนจากเวลาโดยมิไดประเมินวา
จะไดผลงานที่มีคุณภาพหรือไม เมือ่นําวธิีการรื้อปรับระบบมาใช การกําหนดคาตอบแทน
จะใหความสําคัญกับผลงานที่บรรลุตามเปาหมาย แทนการใหความสําคัญกับเงินเดือน
คาจางในปตอไป ซึ่งมักจะเนนวาเงินเดือนคาจางที่เพิ่มขึ้นแตละปเกิดจากการทํางานตลอด
ปท่ีผานมา พนักงานที่อยูในตําแหนงสูงมักไดรับการขึ้นเงินเดือนมากวาพนักงานระดับต่ํา
กวา ตามลําดับขั้นการบังคับบัญชาและความอาวุโส ตรงขามกับกระบวนการทํางานเปน
ทีมที่เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถอยางเทาเทียมกัน ผลของงานเทานั้นที่ถูก
นํามาประเมินผลในการใหคาตอบแทน 

6. การเลื่อนตําแหนงเปล่ียนแปลงไป (Advancement Criteria Change) โดยจะเนนที่
ความสามารถ (Ability) ของแตละบุคคล ซึ่งระบุไวอยางชัดเจนวาองคกรจะจาย
คาตอบแทนตามผลงาน สําหรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงนั้นจะพิจารณาจาก
ความสามารถเปนสําคัญ 

7. คานิยมเปลี่ยน (Values Change) จากการทํางานเพื่อใหผูบังคับบัญชาพอใจมาเปนการ
สรางผลงานเพื่อความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากลูกคาคือผูกําหนดความอยูรอดของ
องคกร 

8. บทบาทผูจัดการเปลี่ยน (Manager Change) จากผูมีหนาทีค่วบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา (Supervisors) ไปเปนผูถายทอดใหความรูในลักษณะใหความชวยเหลือ 
(Coaches) ในการทํางานเปนทีมผูจัดการตองปลอยใหพนักงานแสดงฝมือในการทํางาน
อยางเต็มที่โดยทําหนาที่เปนเพียงพี่เล้ียงเมื่อทีมงานตองการคําปรึกษาหารือเทานั้น ดังนั้น
ผูจัดการจึงมีบทบาทเปนที่ปรึกษา เปนผูเตรียมทรัพยากรบุคคล ตอบคาํถามและพฒันา
บุคคลการที่ดอยความรูและประสบการณใหเปนบุคลากรที่มคีุณภาพ 

9. โครงสรางองคกรเปลี่ยน (Organization Structures Change) จากสายงานบังคับบัญชา
ตามแนวดิ่ง (Hierarchical) ไปเปนแนวราบ (Flat) บทบาทของผูบังคับบัญชาในอดีตที่
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บังคับบัญชาพนักงานตามลําดับขั้นจะคงเหลือเพียงเทาที่จําเปน เชน การวางแผน
ประสานงานระหวางหนวยงานกับหนวยงาน ผูบังคับบัญชายังคงมีบทบาทรวมกัน แตเมื่อ
ถึงระดับปฏิบัติงาน ทีมงานจะนําแผนงานที่ไดรับมอบหมายไปพิจารณาและตัดสินใจ
กันเอง 

10. บทบาทของผูบริหารเปลี่ยน (Executives Change) จากผูท่ีรอคอยผลลัพธจากการทํางาน
ไปเปนผูนํา (Leader) เนื่องจากโครงสรางองคกรแบบแนวราบทําใหผูบริหารมีความใกลชดิ
ลูกคามากกวาเดิม ดังนั้นบทบาทของผูบริหารจะถกูเปล่ียนไปจากผูบังคบับัญชาระดับสูง
มาเปนผูใกลชดิกับปญหาจึงสามารถแสดงบทบาทในการแสดงการเปนผูโนมนาวชักจูงให
พนักงานเกิดความเชือ่ถือเล่ือมใสไดอยางแทจริง 

 
2.4.2 ความแตกตางระหวางการรื้อปรับระบบกับเทคนคิการบริหารอื่น 
 

แมการรื้อปรับระบบจะถูกมองวาไมแตกตางจากเทคนิคการจัดการอื่นๆ ท่ีเคยใช อยางไรก็ตาม 
แมการรื้อปรับระบบจะมีความคลายคลึงกับหลักการจัดการสมัยใหมอื่นๆ แตการรื้อปรับระบบจะ
แตกตางและมีเอกลักษณอยางชดัเจน เนื่องจากการรื้อปรับระบบจะใหความสําคัญกับการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจใหมเพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคา และเพิ่มผลิตภาพอยางกาวกระโดด 
ดังคํากลาวของ Hammer และ Champy ท่ีวาการรื้อระบบไมใชการทําใหเปนอัตโนมัติ (Automation) 
การปรับโครงสราง (Restructuring) การลดขนาดองคกร (Downsizing) การจัดองคกรใหม 
(Reorganizing) หรือการลดลําดับขั้น (De - Layering) 

 
นอกจากนั้นการรื้อปรับระบบจะอาศัยประโยชนจากการนําคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT มาใชในการทํางาน ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็ว
และมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การนํา IT มาใชโดยไมปรับวธิีการทํางานหรือปรับวิธีการทํางาน
เพียงเล็กนอยนั้น ไมใชการรือ้ปรับระบบและยังเปนการใชเทคโนโลยีอยางไมคุมคา อาจสรางปญหาใน
การดําเนินงานได การรื้อปรับระบบจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยประสานการทํางานของ
กระบวนการใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจของผูใช แตเทคโนโลยีจะไมมี
ประโยชนเลย ถาทรัพยากรมนุษยไมทมีศกัยภาพ และผูบริหารไมมีวสัิยทัศนในการใชเทคโนโลยี โดย
ผูบริหารตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการใชงานเทคโนโลยีใหกาวขามจากการทํางานเดิมไหเปน
อัตโนมัติ สูการจัดกระบวนการและการสรางคุณคาใหมใหกบัธุรกิจ 
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2.4.3 กระบวนการในการรือ้ปรับระบบ 
 
ถึงแม Hammer และ Champy จะอธิบายวาหลักการรื้อปรับระบบจะสามารถนําปรับใชงานได

ทันที แตในความเปนจริงการรื้อปรับระบบตามแนวคิดของทั้งคูจะเปนปรัชญาและกรอบความเขาใจใน
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของการบริหาร ซึ่งผูปฏิบัตจิะตองหาวิธีการที่จะประยุกตใชกับองคกร และ
สังคมวัฒนธรรมในทองถิ่นอยางเหมาะสม โดย Hammer และ Champy ไดแนะนําวาการรื้อปรับระบบ
ตองทําเปนกระบวนการ โดยแบงไดเปน 4 ระยะ ไดแก ขัน้ตอนการวางแผนสรางรูปแบบ ขั้นตอนการ
วิเคราะห ขั้นตอนการออกแบบ และขั้นตอนการดําเนินการรื้อปรับ 

 

 
รูปที่ 2.4.3 ขั้นตอนในกระบวนการรื้อปรับระบบ 

 
ซึ่งขั้นตอนเหลานี้ตองมีการวางแผนใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอม ในการ

ดําเนินงานดังกลาวจะตองมีการประเมินความตองการภายในและภายนอก โดยการใชดัชนีวดิ
ความสําเร็จ การประเมินสภาพแวดลอม การสรางรูปแบบ การสรางวิสัยทัศน เครื่องมือการออกแบบและ
วางแผน ตลอดจนการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร กระบวนการทํางาน สารสนเทศและ
เทคโนโลยี โดยขั้นตอนการรื้อปรับระบบท้ัง 4 ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนสรางรูปแบบกอนเริ่มงาน (Mobilization): เปนจุดเริ่มตนของการรื้อปรับ

ระบบซึ่งตองวางแผนและดําเนินงานดวยความละเอียดรอบคอบ เพื่อใหการทํางานในขั้นตอนตอๆไป 
ราบร่ืนและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การเริ่มตนงานจะประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 

• สรางแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจเดิม เพื่อสามารถมองภาพรวมและศึกษา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเดิมไดอยางชัดเจน 

• แตงตั้งคณะทํางานรื้อปรับระบบ โดยแตงตั้งจากผูท่ีมีวิสัยทัศนมองภาพรวมทั้ง
องคกร มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัการรื้อปรับระบบ มีเวลาและมอีํานาจ 
คณะทํางานดังกลาวควรมีท่ีปรึกษาการจัดการจากภายนอกดวย โดยที่ปรึกษา
ดังกลาวตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับองคกรพอสมควร 
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• กําหนดจุดมุงหมายจุดมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในการรื้อปรับ
ระบบ เพือ่สามารถดําเนินงานไดถูกตองและบรรลุผล 

• เลือกกระบวนการที่มีผลกระทบตอการใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพ โดย
จัดลําดับความสําคัญกระบวนการที่มีความเกีย่วเนื่องตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวขององคกรมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เปนปญหาคือ กรณีท่ีเปน
องคกรเกี่ยวกับการใหบริการ ตองศึกษาวาใครเปนลูกคาที่แทจริง ลูกคาตองการ
หรือคาดหวังอะไร และความสัมพันธกบัลูกคาควรเปนเชนใด สวนองคกรที่
เกี่ยวกับนโยบาย ก็ตองทบทวนวานโยบายดังกลาวมีเหตุผลหรือเจตนารมณ
อยางไร และกจิกรรมดังกลาวเปนผลตอการบรรลุพันธกิจขององคกรหรือไม อยาง
ใด 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห (Diagnosis) เปนการศึกษาและทําความเขาใจกับสถานการณและ

ปญหาที่เกิดขึ้นกับการปฏบิัติงานขององคกรในปจจบุัน เพื่อรวมกันหาวิธีการในการแกไข และออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจใหมปีระสิทธิภาพ โดยที่การวิเคราะหจะประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ 

• กําหนดพื้นที่และขอบเขตของกระบวนการ เนื่องจากการศึกษาวิเคราะห
สภาพแวดลอมอาจทําใหพบขอเท็จจริงแลไดขอมูลหลายอยางที่อาจไมเกี่ยวของ
กับองคกร ดังนั้นจึงตองจํากดัขอบเขตใหชดัเจน แตท้ังนี้ผูทําการรื้อระบบจะตอง
ไมถูกจํากัดแนวความคิดที่สรางรูปแบบและทางเลือก ตลอดจนกระบวนการที่จะ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธผิล และความพึงพอใจของลกูคาและพนักงาน 

• ทําความเขาใจกับความตองการของลูกคาและสถานการณปจจุบัน 
• กําหนดจุดออนของกระบวนการปจจบุันใหมและตั้งเปาหมายในการออกแบบ

ระบบใหม 
 
ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบกระบวนการใหม (Redesign) เปนขั้นตอนการประมวลขอมูล กาํหนด

สมมติฐาน และออกแบบสรางกระบวนการทางธุรกิจขึ้นมาใหม ใหมีความแตกตางจากของเดิม ซึ่งจะนํา
ความเปลี่ยนแปลง สรางสรรค และประสิทธิภาพใหแกองคกรอยางมหาศาล โดยที่การออกแบบ
กระบวนการใหมจะประกอบดวยขั้นตอนตอไปน้ี 

• สรางกระบวนทัศนในการออกแบบกระบวนการที่แตกตางจากกัน และกําหนด
รายละเอียดในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม โดยจะตองมุงเนนการ
เรียนรูขององคกร (Learning Organization) คือองคกรตองเปดกวางตอการ
เปล่ียนแปลง โดยพรอมรับการดําเนินงานกิจกรรมที่อาจผิดแผกไปจากเดิม โดย
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ประสานทั้งคน กระบวนการขาวสารหรือสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อใหการ
ประดิษฐคิดคน หรือความคิดรเิร่ิมมีผลปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

• ทดลองทําตนแบบของกระบวนการทางธุรกิจใหม โดยตองมกีารศึกษารายละเอียด 
รวมท้ังการกําหนดขั้นตอนหรือชวงเวลานําไปใช (Phasing) ตลอดจนศึกษาความ
เปนไปไดและตนทุนกับผลกระทบจากการรื้อปรับดังกลาว 

 
ขั้นตอนที่ 4 การปรับเปล่ียน (Transition) เปนการดําเนินงานที่ทําใหโครงการรื้อปรับระบบมี

ความเปนจริงและสามารถจบัตองได โดยผูทําการรื้อปรับระบบจะเริ่มนําแผนงานไปปฏิบัติและติดตาม
แกไขใหโครงการบรรลุเปาหมายที่ตองการได โดยในการปรบัเปล่ียนประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 

• ทดลองปฏิบัติจริง โดยเริ่มตนดวยโครงการนํารอง (Pilot Project) และใหมีการ
ประเมินผลและมีการแกไขปรับปรุงตลอดเวลา 

• พัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการสนับสนุนกระบวนการใหม 
• หากโครงการนํารองประสบความสําเร็จ และแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมแลว ก็อาจ

นํามาขยายผลกับโครงการอื่นๆ ตอไป 
 
การรื้อปรับระบบเปนงานตอเนื่องที่ตองอาศัยความมุงมั่น และทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 

ดวยความรู ความเขาใจ และมีการวางแผนที่รอบคอบ เนือ่งจากอาจมีปญหาที่ไมคาดคิดเกิดขึ้นระหวาง
การดําเนินงาน หากทํางานโดยไมวางแผนลวงหนากระบวนการรื้อปรับระบบกอ็าจประสบปญหา และมี
โอกาสลมเหลวสูง 

 
2.4.4 เง่ือนไขในการทาํใหการรื้อปรบัระบบประสบความสําเร็จ 
 

ความสําเร็จของการรื้อปรับระบบและกระบวนการขึ้นอยูกับปจจัยหลายประกาย อาท ิ ความ
ตองการการเปลี่ยนแปลง ความกลาหาญทีจ่ะแสวงหาขอเท็จจริงตางๆ และแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไข
ใหผลการปฏิบตัิงานเปนที่นาพอใจมากขึ้น การมีสวนรวมของพนักงานในทุกระดับ ในทุกขั้นตอนการรื้อ
ปรับ และเหนือส่ิงใดคือความจริงใจ ความตั้งใจ และความตองการใหมีการรื้อปรับองคกรอยางแทจริง
ของฝายบริหารสูงสุด โดย HAMMER ไดใหขอปฏิบัติท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการรื้อปรับระบบดังนี้ 

1. ตองปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานใหมหมด มใิชแคการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
กระบวนการเฉพาะจุดโดยยึดแนวความคิดเดิม เพราจะทําใหคนในองคกรยังยึดติดอยูกับ
สงเดิมๆ ไมอาจเปล่ียนแปลงประเพณีปฏิบัติในการทํางานอยางถอนรากถอนโคน การ
เปล่ียนทัศนคติ คานิยมในการทํางานใหมสมควรถือเปนประเพณีปฏิบตัิใหมขององคกร 
ิ่
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นับต้ังแตไดตัดสินใจแลววาจะทําการรื้อปรับระบบ นอกจากนี้ยังคงตองคํานึงถึงการ
เปล่ียนแปลงอื่นๆ อันเปนผลที่ตามมาจากการวางรูปแบบกระบวนการทํางาน ไดแต การ
จําแนกงาน โครงสรางองคกร ระบบการบริหาร ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานที่
ออกแบบขึ้นมาใหมอยางชนิดแยกกันไมออก และการออกแบบองคกรใหม (Redesigning) 
น้ันตองตระหนักวา เปนการออกแบบที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง คือสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางไดผล 

2. ใหความสําคัญกับกระบวนการปฏิบัติงาน โดยมุงไปท่ีการทํางานเปนทีมและการให
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ พนักงานควรมีสวนรับรูในเรื่องนโยบายการรื้อปรับระบบ
ตั้งแตตน เพื่อทําความรูจักคุนเคยและกอนใหเกิดความรูสึกวาเปนสิ่งที่นาปฏิบัติเพราะทา
ทายความสามารถ ซึ่งจะชวยใหแรงตอตานลดนอยลง ดังนั้น ผูบริหารตองมีส่ือที่ดีท่ีจะทํา
ใหพนักงานในองคกรเขาใจถงึความจําเปนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอชีวิตการทํางาน 
นอกจากนี้ยงัตองสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกรวา การรื้อปรับระบบ
อาจตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค พนักงานอาจตองสูญเสียผลประโยชนหรือความ
สะดวกสบายไปบางในระยะแรก แตทายที่สุดแลวการรื้อปรับระบบจะใหผลที่ดีกวาใน
อนาคตอยางแนนอน ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของคนสวนใหญจะกลัวการเปลี่ยนแปลง หากผูริ
หารไมสรางความเขาใจท่ีดีตั้งแตตน อาจทําใหพนักงานเกิดแรงตอตานและเปนเหตุให
ประสบความลมเหลวได 

3. การรื้อปรับระบบไมมีทางลัดไปสูความสําเร็จ ตองทุมเททั้งกําลังทรัพย กําลังกาย และ
กําลังใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือตองทุมเททรัพยากรที่มีอยูทุกดาน จึงจะสามารถผลักดัน
ใหเกิดผลลัพธอยางมหาศาลได ไมควรเลิกลมการรื้อปรับระบบเร็วเกินไปเพียงเพราะ
ผลลัพธในระยะแรกไมเปนที่นาพอใจ ควรคอยๆ คิดวิเคราะหและแกปญหาไปทีละประเด็น 
ปญหาบางกลุมบางเรื่องหากยังไมสามารถหาวิธีแกไขไดก็หยุดไว แลวหยบิยกทางเลือกอื่น
ซึ่งแมจะมีความสําคัญนอยกวา แตถาไมมปีญหาติดขัดก็สามารถนํามาทํากอนได 

4. การรื้อปรับระบบตองเกิดจากการริเร่ิมและการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารสูงสุด โดย
ถือเปนภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองอุทิศตน เพื่อร้ือปรับระบบใหประสบ
ผลสําเร็จ ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหความสําคัญในเรื่องนี้อยางมาก 

 
2.4.5 ขอผิดพลาดและความลมเหลวในการรื้อปรับระบบ 
 

ความผิดพลาดและความลมเหลวในการรื้อปรับระบบอาจสรุปไดเปน 2 กลุมไดแก 
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• ขอผิดพลาดทางเทคนิค เปนความผิดพลาดที่เกิดความร ู  ทักษะ และความเขาใจในการ
ร้ือปรับระบบ ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของโครงการ โดยขอผิดพลาดทางเทคนิคที่สําคัญ
ไดแก ความพยายามเก็บกระบวนการทางธุรกิจเกาเอาไวแทนที่จะสรางขึ้นใหม ผูบริหารไม
เขาใจวาการรื้อปรับระบบแตกตางจากวิธีการปรับปรุงธุรกิจแบบอื่นอยางไร การวางเงื่อนไข
ขอจํากัดลวงหนาไวมากเกินไป การมุงเนนเฉพาะการออกแบบใหมเพียงอยางเดียว การ
มอบหมายใหผูไมรูเร่ืองการรื้อปรับระบบรับผิดชอบโครงการ 

• ขอผิดพลาดทางดานการบรหิาร เปนความผดิพลาดที่เกิดจากการบริหารงาน ทําใหไมได
ผลงานตามที่ตองการ โดยขอผิดพลาดทางดานการบริหารที่สําคัญไดแก การละเลย
ความรูสึกนึกคิดของพนักงาน การปลอยใหวัฒนธรรมองคกรเดิมปดกั้นโอกาสในการรื้อ
ปรับระบบ การที่ความพยายามรื้อปรับระบบจากระดบัลางขององคกร โครงสรางพื้นฐาน
ของการบริหารยังมีความพรอมไมพอ การเดินเนินโครงการรื้อปรับระบบพรอมกันหลาย
โครงการมากเกินไป 

 
การทําความเขาใจสาเหตุความลมเหลวจะชวยใหสามารถรองรับความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นใน

การรื้อปรับระบบก็จะชวยลดโอกาสในความผิดพลาดและปญหาที่อาจเกิดขึ้นได  
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ IDEF0 
 

ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเปาหมายตางๆ อาทิเชน การลดตนทุน ปจจบุันไดมีการ
นําเอาโปรแกรม ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) มาชวยในการพิจารณากจิกรรม
ตางๆ ในกระบวนการ เพื่อการปรับปรุงไดอยางชัดเจนมากยิง่ขึ้น โดยเริ่มจากการจําลองกระบวนการ ซึ่ง
สามารถใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย กระบวนการสรางแบบจาํลองนี้จะครอบคลุมถึงกิจกรรม หนาที ่
ขอมูลการไหล เหตุการณ การกระทํา เวลา และทรัพยากร ท้ังนี้กระบวนการสรางแบบจําลองจะทําไดโดย
หลายวิธี เชน แบบจําลองทีส่รางตามแหนาที่ ซึ่งจะเนนหนาที่ท้ังหมดในระบบ  เทคนิคนี้มักใชในการ
นิยามกิจกรรมตอเนื่อง (Algorithm) แบบพิเศษ เพื่อเสนอกระบวนการ นอกจากนี้ยังมีแบบจําลองตาม
กิจกรรม และแบบจาํลองตามกระบวนการ โดยแบบจาํลองตามกิจกรรมจะแสดงกระบวนการเปนกลุม
หรือลําดับของงานที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งในแตละงานจะมีการรับและออก กิจกรรมหลักจะแบงออกเปน
กิจกรรมยอยที่เกี่ยวเนื่อง ไปจนกระทั่งงานสามารถทําไดจริงหรือยอมรับไดดวยซอฟตแวร สวน
แบบจาํลองตามกระบวนการนั้น จะบรรยายความรับผิดชอบของระบบตอส่ิงนําเขา หรือเหตุการณ ชี้กลุม
หรือลําดับของการทํางาน และผลของการกระทําที่เกิด ซึ่งแบบจําลองกระบวนการนี้จะเฉพาะเจาะจง

 



 29

มากกวาแบบอืน่ และมักจะลงไปในรายละเอียดของพฤติกรรม ในบางครั้งอาจใชคําวาแบบจําลอง
พฤติกรรมแทน 
 
 ปจจบุัน วธิีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับโดยอตุสาหกรรมและรัฐบาลในหลายประเทศ หรือวิธีการ 
IDEF0 วิธีการนี้มีเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ โดยมีขอบเขตที่ยืดหยุนในการอธิบาย การวิเคราะห 
และการประเมนิกิจกรรมทางธุรกิจ ปจจุบันยังไดรับการยอมรับใหเปนมาตรฐานแลว นอกจากนี้ IDEF0 
ไดรับการยอมรบัเปน FIPS (A Federal Information Processing Standard) ในป 1993 
 
2.5.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ IDEF0 
 
 IDEF0 ยอมาจาก Integrated Definition เปนทั้งแบบจาํลองตามหนาที่ และแบบจาํลองตาม
กิจกรรม ซึ่งมีกจิกรรมยอย ส่ิงนําเขาและออก แตไมมีเวลามาเกี่ยวของ IDEF0 เปนวิธีการที่มีท้ังภาพและ
ตัวอักษรในการแสดงลําดับและความสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจ รองรับการวิเคราะห ครอบคลุม
ตรรกะในการเปลี่ยนแปลงศักยภาพ ความตองการหรือรองรับการออกแบบระบบ และการรวมกิจกรรม 
 
2.5.2 องคประกอบของ IDEF0 
 
 IDEF0 มีแนวคิดอยูสองประการคือ แบบจาํลองตามกิจกรรมที่สรางดวยภาพ (Cell Modeling 
Graphics) น่ันคือกลองกับลูกศร และการแยกอยางมีลําดับ (Hierarchical Decomposition) 

 

 
รูปที่ 2.5.2.1 IDEF0 Activity Box 

 
 IDEF0 สามารถจําลองกิจกรรมและการไหลของระบบ ผานกลองและลูกศร โดยที่กลองจะแทน
กิจกรรม และลูกศรแสดงการไหล โดยกลองจะตองมชีื่อที่ชดัเจนเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ มกัมีคํากริยาหรือ
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กริยาวลีประกอบ ซึ่งตองกระชับและไดใจความ สวนลูกศรจะแสดงทิศทางการไหลเขาและออกจาก
กิจกรรม โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

• ลูกศรที่มีทิศจากดานบนจะเปนการควบคุม (Control) ปจจยันําเขาหรือวัตถุนําเขา (Inputs) 
น่ันคือจะตองเปนตัวควบคุมกิจกรรมวามีขอจํากัดหรือบังคับใหทําดวยวธิีการใด เชนตาราง
การควบคุมการทํางานจะเปนตัวควบคุมในกลองเครื่องจักร 

• ลูกศรที่มีทิศเขาดานซายของกลองจะเปนการนําเขา (Inputs) 
• ลูกศรที่ไหลไปทางขวาออกจากกลองจะเปนวตัถุท่ีได (Outputs) 
• ลูกศรที่ดานลางของกลองจะเปนกลไก (Mechanism) หรือในบางแหงจะใชคําวาทรัพยากร 

(Resource) หมายถึงสิ่งจําเปนในการทําใหกิจกรรมนั้นดําเนินการไปได เชน คน ระบบ 
หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังนี้ ทิศของลูกศรที่ออกจะเปนลูกศรเรียก (Call Arrow) เปน
อีกชนิดหนึ่งของลูกศรกลไก ซึ่งยอมใหมีการรวมใชรายละเอียดระหวางแบบจําลองหรือ
ระหวางสวนของแบบจาํลองเดียวกัน 

 
กลองในแผนภาพจะมีการวางในแนวนอน นนคือจากบนซายไปลางขวา ซึ่งจะถูกกํากับดวย

ตัวเลขกิจกรรม โดยจะอยูท่ีมมุขวาลางของกลอง 
ั่

 

 
รูปที่ 2.5.2.2 ตวัอยางแผนภาพบังคับ (Constraint Diagrams) 
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2.5.3 การแยกอยางมีลําดับ (Hierarchical Decomposition) 
 
 การแสดงกิจกรรมของ IDEF0 ท่ีสําคัญอีกอยางก็คือการแสดงลําดับ ซึ่งไมเหมือนการแสดงใน
แผนภาพกระบวนการผลิต ใน IDEF0 จะแสดงโดยใชการแยกยอย น่ันคือในแตละกลองกิจกรรมอาจแทน
หลายกิจกรรมยอย และในหนึ่งลูกศรก็อาจแทนหลายลูกศร 
 
 โดยหลักการแลว แบบจําลองที่สรางโดย IDEF0 จะตองมี แผนภาพระดับบน (Top-Level 
Diagram) ซึง่เนื้อหาทั้งหมดของแบบจาํลองจะแสดงในแผนภาพนี้ โดยที่แผนภาพนี้จะประกอบดวย
กลองที่มีกิจกรรมที่เปรียบเสมือนภาพรวมหรอืเปาหมายทีจ่ะจําลอง และจะมีลูกศรที่แสดงขอบเขตการ
ไหลภายในระบบ ซึ่งกลองกิจกรรมนี้จะใหชือ่วา “0” และจะเรียกวา A-0 (เอลบศูนย หรือ A minus Zero) 
และจะใสไวในมุมลางซายของกลอง สวนชื่อที่ใชแทนกิจกรรมจะเปนชือ่ทีก่วางมากๆ แผนภาพที่มีกลองนี้
จะเรียกวา “แผนภาพอรรถาธบิายหรือคอนเทคไดอะแกรม (Context Diagram) และจะอธิบายภาพรวม
และวัตถุประสงคของแผนภาพ 
 
 เมื่อทําการแยกกลองออกเปนกิจกรรมยอย กลองที่ยอยลงไปจะตองมีตัวเลขโนด (Node 
Number) ของแผนภาพกอนหนานี้รวมเขาไปดวย โดยจะอยูที่มุมขวาลาง ยกเวนแผนภาพ A-0 จะใชชื่อนี้
เลย เชน กลองกิจกรรม 2 ในแผนภาพ A4 จะตองมีการแสดงรายละเอียดยอย ดังนั้นแผนภาพยอนจะมี
ชื่อวา A42 ท้ังนี้แผนภาพที่มีรายละเอียดมากกวาจะเรียกวา แผนภาพลูก (Child Diagram) และ
แผนภาพที่มีรายละเอียดนอยกวาจะเรียกวา แผนภาพพอแม (Parent Diagram) ในแผนภาพแตละอันที่
ยอยลงมาจะมไีด 3 – 6 กลองเทานั้น เพื่อไมใหซบัซอนมากหรือนอยจนเกินไป ในกรณีท่ีลูกศรไมสามารถ
ไปยังแผนภาพลูกหรือแผนภาพพอแมได จะเรียกวาลูกศร Tunneled Arrow) ซึ่งจะใสวงเล็บไวท่ีหัวลูกศร 
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รูปที่ 2.5.2.3 การแยกกิจกรรม (Decomposition) 
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2.5.4 กฎในการแสดงแบบจําลองดวย IDEF0 
  
 การวาดแผนภาพ IDEF0 มีหลักเกณฑท่ีตองยึดถือเพื่อความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูวาดและ
ผูนําไปศึกษาตอ ดังนี้ 

1. กลองตองเปนกลองสี่เหลี่ยมมุมฉาก และเขียนดวยเสนทึบ 
2. ลูกศรตองเขียนดวยเสนทึบ ในกรณีท่ีโคง ตองโคงที่ 90 องศาเทานั้น และในการลากลูกศร

ตองลากในแนวนอนหรือต้ัง 
3. ลูกศรจะไมลากเขาไปในกลองหรือขามกลอง และการเชื่อมลูกศรจะเชื่อมที่บริเวณดานขาง 

จะไมทําการเชื่อมท่ีมมุกลองเด็ดขาด 
 

ดังนั้น สรุปไดวาการสรางแบบจําลองดวย IDEF0 มีจุดประสงคเพื่อ 
1. เพื่อแสดงขอความและการสือ่สารในกิจกรรมหลักของระบบที่ตองการจําลอง 
2. เพื่อสรางความเขาใจความสัมพันธของกิจกรรม 
3. เพื่อประเมินกิจกรรมวาจําเปนหรือไม 
4. เพื่อแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวากิจกรรมใดบางที่จําเปนตองปรับปรุง 

 
2.5.5 ประโยชนของการใช IDEF0 ในการสรางแบบจําลองระบบ 
 
 การนําแผนภาพ IDEF0 มาใชในการสรางแบบจําลองระบบ มีขอดีดังนี้ 

1. เปนแผนภาพแสดงภาพรวมของกิจกรรม และปจจัยที่เกี่ยวของไดอยางชัดเจน 
2. งายตอการทําความเขาใจ และวิเคราะหกิจกรรม 
3. มีประสิทธิภาพในการอธบิายระบบสูง ชวยลดเวลาเรียนรูเพิ่มเติม 
4. มีความสะดวกในการออกแบบหรือออกแบบใหม 

 
สรุปไดวา IDEF0 เปนวิธีการในการจาํลองระบบอยางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพทั้งในดานการ

อธิบายระบบ ก็สามารถทําไดอยางชัดเจนและงายตอความเขาใจ สะดวกในการพฒันาเนื่องจากเปน
ซอฟตแวร รวมท้ังมีความชดัเจนเพียงพอที่จะประเมินไดวา กิจกรรมใดจําเปนหรือไม และตองการ
ปรับปรุงหรือไม ท้ังนี้ IDEF0 ยังแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของระบบอยางชัดเจน ท้ังขาวสาร ขอมลู 
ผลผลิต ตลอดจนความสมัพันธตางๆ ของกิจกรรมภายในระบบ โดยจะอธบิายเกี่ยวกับกิจกรรม 
ความสัมพันธของกิจกรรม ชี้ถงึกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเพื่อการรีเอ็นจิเนียร่ิง (Reengineering) ทําให
การมองภาพระบบชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ IDEF0 ยังมคีวามยืดหยุนในการใชงาน ท้ังยังใชภาษาและ
แบบตัวอักษร (Text) และระบบแผนภาพ (Diagrams) ดังนั้น IDEF0 จึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง
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ในการใชอธบิายถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีซับซอนและยากแกการเขาใจ ในปจจบุนั IDEF0 ยังเปนวิธีการที่ใชกนั
อยางกวางขวาง ตลอดจนกลายเปนมาตรฐานวิธีการเขียนแบบจาํองที่นิยมกันอีกวิธีหนึ่ง 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
 

เครือขาย (Network) หมายถึง กลุมคอมพิวเตอรท่ีมีการเชื่อมโยงถึงกันและสามารถทํางาน
รวมกันได การที่ระบบเครือขายมีบทบาทและความสําคัญเพิ่มขึ้น เพราะในปจจบุันไมโครคอมพิวเตอรถกู
นํามาใชงานอยางแพรแหลาย จึงเกิดความตองการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถของทั้งระบบใหสูงขึ้น เพิ่มการใชงานดานตางๆ และชวยลดตนทุนของระบบโดยรวมลง มี
การแบงใชงานอุปกรณและขอมูลตางๆ ตลอดจนสามารถทํางานรวมกันได 

 
ส่ิงสําคัญที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถของระบบขอมูลคือการโอนยาย เชือ่มตอ และสือ่สาร

ขอมูลระหวางกัน โดยการโอนยายขอมูลหมายถึงการนําขอมูลมาแบงกันใชงาน หรือการนําขอมูลไปใช
ประมวลผลในลักษณะแบงกนัใชทรัพยากร เชนแบงกันใชงานซีพีย ูฮารดดสิก โปรแกรม และอุปกรณอื่นๆ 
ท่ีมีราคาแพงหรือไมอาจจัดหาใหทุกคนได การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขายจึงเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชงานใหกวางขวางและมากขึ้นกวาเดิม การเชื่อมตอในความหมายของระบบเครือขาย
ทองถิ่นหรือระบบแลน (LAN) ไมไดจํากัดอยูท่ีการเชื่อมตอระหวางเครื่องไมโครคอมพวิเตอร แตยงัรวมถึง
การเชื่อมตออปุกรณรอบขาง เทคโนโลยีท่ีกาวหนาทําใหการทํางานเฉพาะมีขอบเขตกวางขวางยิ่งขึ้น มี
การใชเครื่องบริการแฟมขอมูลซึ่งเปนที่เก็บรวมรวบแฟมขอมลูตางๆ มีการทําฐานขอมูลกลาง มีหนวย
จัดการระบบสือ่สารหนวยบริการใชเครื่องพมิพ หนวยบริการใชซีด ี หนวยบริการปลายทาง และอปุกรณ
สําหรับตอเขาในระบบเครือขายเพื่อทํางานเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง 

 

 
รูป 2.6.1 ตัวอยางเครือขายคอมพวิเตอรท่ีจัดกลุมอุปกรณรอบขางเชื่อมโยงเปนระบบ 
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รูปขางบนเปนตัวอยางเครือขายคอมพวิเตอรท่ีจัดกลุมเชื่อมโยงเปนเครือขาย กอใหเกิด

ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึง่หมายถึงการทําใหอุปกรณทุกชิ้นที่เชื่อมตออยูบนเครือขาย 
ทํางานรวมกันไดท้ังหมดเสมือนเปนระบบเดียวกัน ท้ังที่อุปกรณเหลานั้นอาจมาจากตางยีห่อ ตางบริษัทก็
ได 

 
ในปจจุบันการสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรเขามามอีิทธิพลตอธุรกิจในยุคแหงขอมูล

ขาวสาร โดยความตองการเชือ่มโยงระบบคอมพวิเตอรเขาหากันมีจุดมุงหมายหลายประการ ไดแก  
1. ความตองการใชทรัพยากรรวมกันโดยเฉพาะทรัพยากรที่มีราคาแพง เชน เครื่องพิมพ

คุณภาพสูง ฮารดดิสก ฯลฯ 
2. ความตองการลดตนทุนระบบโดยรวม เนื่องจากการใชไมโครคอมพวิเตอรในการ

ประมวลผลมีคาใชถูก ใชงานงาย จัดหาบคุลากรงายกวา เมื่อเทียบกบัการที่องคกรตอง
ลงทุนกับเครื่องคอมพิวเตอรราคาแพง เชน มนิิหรือเมนเฟรม ซึ่งอาจเปนปญหาในเรื่องการ
ลงทุนและจัดหาบุคลากร เนื่องจากการขยายตัวของระบบจะคอยเปนคอยไป ดังนั้น การ
ลงทุนดวยระบบคอมพิวเตอรขนาดเล็กจึงเปนระบบที่สามารถขยายตอได ถาหากมีระบบ
เชื่อมโยงเครือขาย 

3. ความตองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและเพิ่มการประยุกตใชงาน การเชื่อมโยงระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนการทําใหระบบเล็กกลายเปนระบบขนาดใหญท่ีมีขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้น เชนมีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกคนขอมูลระหวางเครื่อง 

4. การกระจายการทํางาน ปรัชญาของเครือขายใชหลักการกระจายขีดความสามารถใน
จุดเดนของคอมพิวเตอรแตละตัว แลวนํามารวมเปนระบบเดียวกัน ผูใชท่ีอยู ณ จุดตางๆ 
สามารถเรียกใชในสวนที่ตองการได เชน หากตองการใชฐานขอมูลก็เรียกใชได หรือหาก
ตองการผานเขาไปในระบบสือ่สารขอมูลอื่นก็สามารถทําไดเชนกัน 

 
การเชื่อมโยงคอมพวิเตอรเขาดวยกันจะชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกนัได

อยางสะดวกและรวดเร็ว โดยเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสําคัญไดแก 
1. ระบบแลน (LAN) เปนคํายอมาจาก Local Area Network หมายถึง ระบบขายงาน

คอมพิวเตอรขนาดเล็กที่อยูในอาคารหลังเดียว เปนการตดิตอส่ือสารระยะใกลหรือภายใน
บริเวณที่มีเนื้อที่ไมกวางขวางนัก เชน ภายในอาคารสํานักงานหรือภายในโรงงาน มี
ลักษณะสําคัญคือ เปนการเชือ่มโยงระบบดวยสายสัญญาณแลนที่มีหลายชนิด และมีการ
ตอสายหลายลักษณะ ผูใชคอมพวิเตอรสามารถทํางานรวมกันได ใชขอมูลและโปรแกรม
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เดียวกัน และใชอุปกรณรวมกนัได โดยจะมีคอมพวิเตอรเครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนแมขายหรือ
คอมพิวเตอรหลัก และมีเครื่องที่เปนลูกขายอีกจํานวนหนึง่ เครื่องแมขายจะเปนแหลงรวม
ขอมูลที่สามารถเรียกใชไดจากเครื่องลูกขาย ขอมูลเฉพาะสวนของเครื่องลูกขายอาจบันทึก
ไวในหนวยความจําสํารองของเครื่องลูกขาย ซึ่งขอมูลของเครื่องตางๆ สามารถจะเรียกใช
รวมกันได โดยเครื่องแมขายจะทําหนาที่จัดการให การทํางานของ LAN จะควบคุมโดย
ซอฟตแวรเฉพาะซึ่งสามารถถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายได จึงเปนวิธีท่ีชวยประหยดัใช
จายเปนอยางมาก 

2. ระบบแวน (WAN) เปนคํายอมาจาก Wide Area Network หมายถึงระบบขายงาน
คอมพิวเตอรขนาดใหญ มีลักษณะสําคญัคือเชื่อมโยงระบบกบัสายเคเบิล ขายงานที่
ครอบคลุมเนื้อที่กวางขวาง สามารถติดตอเชื่อมโยงระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง
ในระยะไกล เชน ติดตอจากสํานักงานไปยังโรงงานได ลักษณะการทํางานเหมอืนระบบ 
LAN แตมีลักษณะพิเศษครอบคลุมพื้นที่กวางมากกวา 

 
โดยท ั่วไป ระบบ LAN นิยมใชในการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชั้น หรืออาคารที่อยูในบริเวณ

เดียวกัน เนื่องจากสามารถติดตั้งไดงาย สงขอมูลไดดวยความเร็วสูง มีขอผิดพลาดนอย และลงทุนนอย
กวาระบบเครือขายระยะไกลซึง่ตองลงทุนสูงเนื่องจากเปนระบบใหญท่ีใชตดิตอกันในระดับประเทศ 
ลักษณะการทํางานของระบบ LAN แบงไดเปน 2 ประเภทคือ Peer to Peer และ Client - Server 

1. เครือขายแบบ Peer to Peer มีลักษณะเฉพาะคือเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะ
สามารถแบงทรพัยากรตางๆ ไมวาจะเปนไฟลหรือเครื่องพิมพซึ่งกันและกันภายในเครือขาย 
เครื่องแตละเครื่องจะทํางานในลักษณะที่ทัดเทียมกัน การเชื่อมตอแบบนี้มักทําในระบบที่มี
ขนาดเล็ก เชน หนวยงานขนาดเล็กที่มีเครื่องทีทําการเชื่อมตอกันประมาณไมเกิน 10 เครื่อง 

2. เครือขายแบบ Client - Server เปนระบบที่เครื่องคอมพวิเตอรเครื่องหนึ่งเชื่อมโยงกับ
คอมพิวเตอรอกีเครื่องหนึ่งเปนอยางนอย ซึ่งเครื่องที่เชื่อมตอดวยนีจ้ะมขีนาดใหญ มี
โปรเซสเซอรต้ังแตหนึ่งตัวขึ้นไปและใชระบบปฏิบัติการที่เปนเครือขาย หนาที่ของเครื่องแม
ขายไดแก การควบคุมความปลอดภัยในระบบจัดการความคับคั่งในเครือขายคอมพวิเตอร 
จัดหาทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล โปรแกรม หรือการขอใชอปุกรณรวมตางๆ ตามแตเครื่อง
ลูกขายจะรองขอ สําหรับเครื่องลูกขายจะเปนเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งจะใชความสามารถดาน
การประมวลผลของตัวเองเพื่อจัดการกับขอมูลท่ีไดรับมาจากเครื่องแม หลกัการทํางานของ
ระบบ Client - Server จะมีความยืดหยุนสูง เนื่องจากนอกจากจะเชื่อมตอเขาดวยกันเปน
เครือขายแลว ผูใชงานสามารถเลือกทํางานไดท้ังงานในรูปแบบเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) 
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หรือแบบที่ประสานงานกับผูใชรายอื่น รวมไปถึงการทํางานโดยอาศัยขอมูลที่ถูกเก็บอยูใน
หนวยประมวลผลกลางอีกดวย 

 
คอมพิวเตอรในเครือขายระบบ LAN และ WAN สวนใหญจะเปนคอมพิวเตอรประเภทเดียวกัน 

พูดภาษาเดียวกัน นอกจากนัน้การเชื่อมโยงเครือขายหลายเครือขายเขาดวยกันก็สามารถทําไดเชนระบบ 
WAN อาจประกอบขึ้นจากระบบ LAN หลายเครือขาย 

 
สวนประกอบของระบบเครือขาย LAN และ WAN ไดแกแผนวงจรขายงาน (Network Interface 

Card) สําหรับควบคุมใหคอมพิวเตอรทํางานประสานกับคอมพวิเตอรเครื่องอื่นในขายงานได 
ระบบปฏิบัติการขายงาน (Network Operation System) ซึง่เปนซอฟตแวรสําหรับควบคุมขายงาน และ
การเชื่อมโยงคอมพวิเตอรใหถูกตองตามลักษณะที่เหมาะสม หรือที่เรียกวาโทโปโลยี (Topology) 
โดยทั่วไปคือการจัดใหมีคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถสูงเครื่องหนึ่งเปนเครื่องกลางสําหรับทําหนาที่
ควบคุมขายงานและแฟมขอมลู เรียกเปนแมขายหรือตัวบริการแฟมขอมูล (File Server) สวนเครื่องอื่นๆ 
ใหเชื่อมโยงตอกับสายเคเบิล (หรืออีกชือ่หนึ่งคือ Bus) ท่ีตอออกมาจากเครื่องกลาง การทํางานของระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร LAN และ WAN มปีระโยชนดังนี้ 

1. การใชฐานขอมลูรวมกันบนเครือขาย ผานเครื่องใหบริการแฟมขอมูล (File Server) ทําให
การเก็บขอมูลขาวสารหรือเรียกใชงานขอมูลสามารถกระทําไดในทันที 

2. การติดตอส่ือสารระหวางกันบนเครือขายนั้น ผูใชคอมพิวเตอรทุกคนที่อยูบนเครือขาย
สามารถติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม การ
ดําเนินการดังกลาว ควรเปนไปตามกฎเกณฑท่ีองคกรกําหนดไว 

3. การแบงปนทรัพยากรรวมกันในเครือขาย โดยเฉพาะอุปกรณท่ีมีราคาสูงเชน ฮารดดสิก 
เครื่องพิมพ เพือ่ใหเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการชวยประหยัดทรัพยากร 

4. การลดความซ้าํซอนของการจดัเก็บขอมูล โดยขอมูลท่ีถูกใชโดยหลายหนวยงานสามารถ
เรียกใชไดในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ ขอมลูท่ีใชรวมกันจะมีความเปนเอกภาพ เพราะได
จากแหลงเดียวกัน ซึ่งถาผูใชขอมูลแตละหนวยงานแยกกันจัดเก็บ อาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนของขอมูลเรื่องเดียวกันได 

5. เปนการกําหนดมาตรฐานของเอกสาร แบบฟอรม และรูปแบบรายงานตางๆ เพื่อใหทุก
หนวยงานใชรูปแบบเดียวกัน ทําใหงายตอการควบคุมและประหยัดเวลาการคิดรูปแบบ
เอกสารขึ้นใชเอง 
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6. ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ เนื่องจากสามารถหันมาแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได
ในทันทีดวยคอมพิวเตอร การสื่อสารสงงานระหวางกันที่เปนกระดาษก็สามารถใชสงผาน
ทางเครือขายแทนได ทําใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว 

 
2.7 สรุปเทคนคิที่ใชในการวิเคราะหและแกปญหา 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขางตน งานวิจัยนีจ้ะศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงานตัวอยาง
ดวยหลักการศึกษางาน โดยเครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติการ (Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) เนื่องจากชวยใหมองเห็นระบบการ
ทํางานในลักษณะของกิจกรรมที่มีอยูในระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยตางๆ ซึ่งจะทําให
เขาใจภาพรวม แยกแยะลําดับที่ไมถูกตองตามหลักตรรกะ ขั้นตอนที่เกินความจําเปน และทําใหเกิด
แนวคิดในการปรับปรุงการทํางานไดชัดเจน สวนการปรบัปรุงการทํางานใหดีขึ้นจะมุงเนนการลดความ
สูญเปลาทั้ง 7 ประการตามแนวทางของลีนไดแก 

1. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีงานบกพรองและของเสีย (Spoilage or Defect) 
2. ความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไปโดยไมจําเปน (Over Production) 
3. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน (Unnecessary 

Inventory) 
4. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
5. ความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวรางกายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) 
6. ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
7. ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) 

 
การปรับปรุงวิธกีารทํางานเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานจะยึดหลักการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 

ซึ่งเปนการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการดําเนินงานขึ้นใหม เพื่อการปรบัปรุง
สมรรถนะอยางกาวกระโดด โดยสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น สวน
เทคนิคที่ใชในการการปรับปรุงการทํางานคือเทคนิค ECRS โดยพิจารณาการขนสงเอกสาร การรอ การ
ตรวจสอบซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมเพิ่มคุณคาใหแกงาน หากมีขัน้ตอนเหลานี้มากเกินไป จะทําใหเกิดความสูญ
เปลา โดย ECRS ประกอบดวย 

• การกําจัด (Eliminate; E) ทําไดโดยการไลหาจุดประสงค ซึง่จะทําใหสามารถกําจัดขั้นตอน
ท่ีไมจําเปนออกได รูปแบบนีม้ีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 
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• การผสมผสาน (Combine; C) ทําไดโดยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการ
เขาดวยกัน ซึ่งชวยลดขั้นตอนของงานบางสวนลงได 

• การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การโยกยายสับเปล่ียนลําดับขององคประกอบของงาน
อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวนหรือโอกาสการผสมผสานใหม 

• การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) เมื่อพจิารณาถึงการกําจัด การผสมผสานและการจัดลําดับ
ใหมอยางรอบคอบแลว ควรพยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงาน
ที่งายที่สุดเทาที่จะทําได 

 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดาน

เครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใช
หลักการ ECRS 

 



บทที่ 3 
 

การวิเคราะห และปรับปรุง 
ข้ันตอนการทํางานและระบบเอกสารของหนวยงานตัวอยาง 

 
3.1 การศึกษาสภาพทั่วไปและสภาพปญหาของหนวยงานตัวอยาง 
 

หนวยงานตัวอยาง เปนองคกรซึ่งใหการบรกิารดานการขนสงมวลชน และขนสงสินคา โดยมุง
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีหนาที่พัฒนาและบํารุงจุดใหบริการซึ่งมอียู
หลายแหงทั่วประเทศ โดยแผนกสําคัญที่ไดเขาศึกษามีหนาที่ดังนี้ 

1. แผนกบุคคล มีหนาที่หลักในการอํานวยการ บริหารจัดการ วางแผน และกําหนดเปาหมาย
การบริหารงานบุคคล สวัสดิการ แรงงานสัมพันธ การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ตลอดจนปฏิบตัิหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย 
นโยบาย และวตัถุประสงคขององคกร 

2. แผนกบัญชี มีหนาที่หลักคือควบคุมดูแลการบริหารดานการเงินและบัญชี ตรวจสอบ
ความถูกตองของ รายรับ รายจาย รวมทั้งควบคุมงบประมาณอยางเพียงพอและปรบัปรุงให
เหมาะสมกับสถานการณ ใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงคของ
องคกร  

 
จากการศกึษา สัมภาษณและสอบถามจากผูบริหารและผูปฏิบัติการของหนวยงานในแผนก

บุคคลและแผนกบัญชี ในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานเอกสาร การบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่สําคัญและ
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน พบวาหนวยงานตัวอยางในปจจุบันประกอบดวยฝายยอยจาํนวนมาก มี
ความเกี่ยวพันและความซบัซอนในการดําเนินงานเนื่องจากมีขอมูลจํานวนมาก ซึ่งอาจจําแนกลักษณะ
ของปญหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการไดดังนี้ 

1. ขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งระบบการเดินเอกสารบางฉบับมขีั้นตอนการเดินทางมากเกิน
ความจาํเปน ซึง่เปนการเสียเวลาและเพิ่มงานโดยไมจําเปน 

2. การเก็บขอมูลตาง ๆ ยังกระจดักระจาย ยากตอการเรียกใชและปรับปรุงขอมูล ทําใหเกิด
ความสูญเปลาทางดานเอกสารและเวลา โดยจากการศึกษาระบบขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน
พบวาระบบทีม่กีารนํามาใชนัน้แยกไปตามลกัษณะงาน  โดยยังไมไดมีการเชื่อมโยงใหเกิด
เครือขายรวมกัน  โดยหนวยงานที่เขาศึกษามีการใชระบบสารสนเทศแยกกนัหลายสวนดังนี้ 
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• ระบบเครือขาย Client/Server เปนระบบที่ใชเชื่อมโยงกันภายในแผนกเพื่อความ
สะดวกและคลองตัวในการสื่อสารและสืบคนขอมูล ไดแกระบบขอมูลบญัชีของ
แผนกบัญชี ระบบขอมูลคาจางและระบบขอมูลคาตอบแทนของแผนกบุคคล 

• ระบบขอมูลแบบเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) เปนระบบที่ถกูพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ
การใชงานของฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะในแผนกบุคคล ตามลักษณะความ
ตองการในการใชงาน ประกอบดวย ระบบขอมูลประวัติ ระบบขอมูลทะเบียนเงิน
สะสม ระบบทะเบียนขอเครื่องราชฯ ระบบขอมูลอัตรากําลัง ระบบขอมูลหลักสูตร 
ระบบขอมูลฌาปนกิจฯ ระบบขอมูลกองทุน ระบบทะเบียนปูนบําเหน็จ 

 
3.2 การวิเคราะหข้ันตอนการทํางานทีท่ําใหเกิดความสญูเปลาของเอกสารและเวลา 
 
 งานวิจัยนี้ไดเขาศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงานตัวอยางดวยหลักการศึกษางาน และ
เนื่องจากกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลและแผนกบัญชี มีลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางแตกตางกัน 
จึงจําแนกการวเิคราะหการทํางานออกจากกนัทลีะสวน เพื่อสามารถระบุหาสาเหตุความสูญเปลาได
อยางชัดเจน โดยเครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏบิัติการ 
(Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) เพื่องายตอการพิจารณาและวเิคราะหภาพรวม 
โดยจุดหรือเสนทางที่พบวาเปนสาเหตุของความสูญเปลา จะถูกเนนหรือเติมสีเอาไวเพื่องายตอการสังเกต 
สวนการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นจะมุงเนนการลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการตามแนวทางของลีน
ไดแก 

1. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีงานบกพรองและของเสีย (Spoilage or Defect) 
2. ความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไปโดยไมจําเปน (Over Production) 
3. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน (Unnecessary 

Inventory) 
4. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
5. ความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวรางกายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) 
6. ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
7. ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) 

 
การปรับปรุงวิธกีารทํางานเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานจะยึดหลักการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 

ซึ่งเปนการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการดําเนินงานขึ้นใหม เพื่อการปรบัปรุง
สมรรถนะอยางกาวกระโดด โดยสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น โดยการ
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ร้ือปรับระบบอาจแบงไดเปน 4 ขั้นตอนคือขัน้ตอนวางแผนเพื่อเร่ิมตนงาน ขั้นตอนการวิเคราะห ขั้นตอน
การออกแบบกระบวนการใหม และขั้นตอนการรื้อปรับระบบ 

 
สวนเทคนิคที่ใชในการการปรบัปรุงการทํางานคือเทคนิค ECRS โดยพิจารณาการขนสงเอกสาร 

การรอ การตรวจสอบซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมเพิ่มคุณคาใหแกงาน หากมีขั้นตอนเหลานี้มากเกินไป จะทําให
เกิดความสูญเปลา โดย ECRS ประกอบดวย 

• การกําจัด (Eliminate; E) ทําไดโดยการไลหาจุดประสงค ซึง่จะทําใหสามารถกําจดัขั้นตอน
ที่ไมจําเปนออกได รูปแบบนีม้ีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 

• การผสมผสาน (Combine; C) ทําไดโดยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการ
เขาดวยกัน ซึ่งชวยลดขั้นตอนของงานบางสวนลงได 

• การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การโยกยายสับเปล่ียนลําดับขององคประกอบของงาน
อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวนหรือโอกาสการผสมผสานใหม 

• การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) เมื่อพจิารณาถึงการกําจัด การผสมผสานและการจัดลําดับ
ใหมอยางรอบคอบแลว ควรพยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงาน
ที่งายที่สุดเทาที่จะทําได 

 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดาน

เครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใช
หลักการ ECRS  
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3.2.1 แผนกบคุคล 
 
1) ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัตทิัว่ไป 
 

 
รูปที่ 3.2.1.1 ระบบงานปรับเปล่ียนขอมูลประวัติทั่วไป 

 
 จากรูปที่ 3.2.1.1 ในระบบงานปรับเปล่ียนขอมูลทั่วไปนัน้ จะเริ่มจากพนักงานยื่นคํารองขอ
ปรับเปล่ียนขอมูลมายังฝายบคุคล ซึ่งจะทําการตรวจสอบหลักฐานเบื้องตนและจําแนกเอกสารไปยังฝาย
ประวัติซึ่งเปนผูรับผิดชอบกระบวนการนี้ จากนั้นฝายประวัติจะตรวจสอบหลักฐานกับประวัตอิยาง
ละเอียดอีกครั้งแลวจึงทําการแกไขขอมูลประวัติในระบบขอมูล 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาทีเ่กิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) เกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งหนังสือขอปรับเปล่ียนขอมูลประวตัิถูกสงเขามา 
โดยตองใหฝายบุคคลตรวจสอบเอกสารและหลักฐานกอนแลวจึงสงตอไปยังฝาย
ประวัติตรวจสอบเอกสารอยางละเอียดอีกครั้ง ซึ่งนับเปนการทํางานซ้ําซอนโดยไม
จําเปน เนื่องจากการตรวจเอกสารกอนแกไขขอมูลเปนหนาที่หลักของฝายประวัติยูแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 1 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติท่ัวไป

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 21 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานการปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติท่ัวไป
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

2
3 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบหลักฐาน
การเปลี่ยนขอมูล

3
0.5 hr.

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ

หนังสือขอปรับเปลี่ยนขอมูล
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลประวัติที่ไดรับการแกไขแลว

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1

(-)

 
รูปที่ 3.2.1.2 ระบบงานปรับเปล่ียนขอมูลประวัติทั่วไป (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.2 ระบบงานปรบัเปล่ียนขอมูลทั่วไปที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก
ระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการเดิม ฝายบุคคลจะเปนผูรับและตรวจสอบ
เอกสาร ไดมกีารลดขั้นตอนเพื่อลดการทํางานของฝายนี้ลง ทําใหฝายตางๆ สงผาน
เอกสารไปใหกบัฝายประวัติไดรวดเร็วขึ้น และชวยลดภาระงานไมจําเปนของฝาย
บุคคลลงเนื่องจากงานตรวจสอบหลักฐานนี้เปนหนาที่หลักของฝายประวตัิอยูแลว 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดขั้นตอนการทํางานของฝายบุคคลลงแลว จึงสามารถปรบัเปล่ียนระบบการ
สงเอกสาร ซึ่งจากเดิมตองผานฝายบุคคลมายังฝายประวัต ิ ใหสงมาใหฝายประวัติ
ดําเนินการไดเลย กระบวนการโดยรวมจึงเหลือเพียง 2 ขัน้ตอน คือขั้นตอนตรวจสอบ
หลักฐานและขั้นตอนการแกไขประวัติโดยฝายประวัต ิ

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบบั 
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2) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการเกษียณอายุ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
20 days

-ฝายประวัติ-
สํารวจและจัดทํา

ทะเบียนผูเกษียณอายุ

2
7 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของทะเบียนรายชื่อ

3
15 days

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูล

จัดทําทะบียนรายชื่อใหม

4
5 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
และออกใบประกาศ
ใหพนตําแหนง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ

I1: หนังสือแจงรายชื่อผูเกษียณอายุ (จากหนวยงานตางๆ)

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ประจําป

5
15 days

-ฝายประวัติ-
-ฝายอัตรากําลัง-
แกไขขอมูลในระบบ

- กรณีพนักงานระดับ 8 ข้ึนไป -

ใบประกาศพนักงานพนจากตําแหนง- กรณีพนักงานระดับ 1-7 -

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลแกไข
ทะเบียนผูเกษียณอายุ

3 days

3 days

3 days

3 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทางM3: ระบบขอมูลอัตรากําลัง

1

2
3

รูปที่ 3.2.1.3 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 
 
 จากรูปที่ 3.2.1.3 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติประจาํปเนื่องจากพนักงานเกษียณอายุนั้น จะ
เร่ิมได 2 ทาง คือสําหรบัพนักงานระดับสูง ฝายประวัติจะเปนทําหนาที่สํารวจและจัดทํารายชือ่ผู
เกษียณอายุจากระบบขอมูลประวัติ แลวจึงสงใหฝายบุคคลตรวจสอบ แตสําหรับพนักงานระดับลาง ทาง
ฝายหรือหนวยงานตางๆ จะเปนผูจัดทําหนังสือแจงผูเกษียณอายุใหฝายบคุคลตรวจสอบ หลังจากนั้น
ทะเบียนรายชื่อที่ไดรับการตรวจสอบแลวจะถกูสงไปยังฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังเพื่อแกไขขอมูล
ตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนสุดทาย ซึ่งทั้งฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตางตองแกไขขอมูลลักษณะ
เดียวกันในระบบขอมูลประวัตกิับระบบขอมูลอัตรากําลัง นับเปนกิจกรรมซ้ําซอนที่ไม
ทําใหเกิดคุณคาเพิ่ม 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
เนื่องจากฝายที่เกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนประวัติดังกลาวตองสงเอกสารรายชื่อผู
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เกษียณอายุใหกับทั้ง 2 ฝายเพื่อแกไขขอมูล ทําใหเกิดการเดินเอกสารที่ซ้ําซอนโดยไม
จําเปน 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอน การที่ฝายประวัติ
กับฝายอัตรากาํลังแยกกันเก็บขอมูลซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกันไวคนละระบบขอมูล ทาํ
ใหเกิดความยุงยากในการแกไข ซึ่งในกรณีนี้ฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจดัทําเอกสาร
แจงไปยังทั้ง 2 ฝาย นอกจากเปนการสิ้นเปลืองเอกสารแลว หากการแกไขผิดพลาด ยัง
อาจทําใหขอมลูในระบบของทั้ง 2 ฝายไมสอดคลองกันอีกดวย 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 92 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 8 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการเกษียณอายุ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
20 days

-ฝายประวัติ-
สํารวจและจัดทํา

ทะเบียนผูเกษียณอายุ

2
7 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของทะเบียนรายชื่อ

3
15 days

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูล

จัดทําทะบียนรายชื่อใหม

4
5 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
และออกใบประกาศ
ใหพนตําแหนง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

I1: หนังสือแจงรายชื่อผูเกษียณอายุ (จากหนวยงานตางๆ)

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ประจําป

5
15 days

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูลในระบบ

- กรณีพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป -

ใบประกาศพนักงานพนจากตําแหนง- กรณีพนักงานระดับ 1-7 -

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ท่ีตรวจสอบแลว

ขอมูลแกไข
ทะเบียนผูเกษียณอายุ

3 days

3 days

3 days

3 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1

2

รูปที่ 3.2.1.4 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ - ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.1.4 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวตัิกรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ ที่ไดรับการ
แกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูลอตัรากําลังเขา
ดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล ทาํใหฝายใดฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย จึงสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไม
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ตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงซ้ําซอน และชวยใหขอมูลที่ใชรวมกนัมีความเปน
เอกภาพ ลดความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกัน 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS  
จุดที่ 2: ในขั้นตอนสุดทายสามารถลดภาระงาน ของฝายอตัรากําลัง โดยรวมหนาที่ให
ฝายประวัติเปนผูปรับปรุงระบบขอมูลบุคคลเนื่องจากเปนขอมูลที่มีความเกี่ยวพันกัน 
โดยในที่นี้ เมื่อขอมูลตําแหนงงานมกีารเปล่ียนแปลง ยอมทําใหขอมูลอัตรากําลังมีการ
เปล่ียนแปลงตาม การปรับปรุงใหขอมูลเชื่อมโยงกันจึงชวยลดภาระงานในการปรับปรุง
ขอมูลที่ซ้ําซอนลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 74 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบับ 
 
3) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีทีม่ีการแตงตั้งเลื่อนระดับ) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงต้ังเลื่อนระดับ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการแตงต้ังเลื่อนระดับ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

4
1 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือ
ขอแตงต้ังเลื่อนระดับ

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังเลื่อนระดับ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

หนังสือคําสั่งแตงตั้งเลื่อนระดับ 2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังเลื่อนระดับ
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

2
0.5 hr.

คณะกรรมการกลั่นกรอง
พิจารณาการแตงต้ัน

เลื่อนระดับ

หนังสือเชิญประชุม

1
18.5 hr.

-ฝายบุคคล, อัตรากําลัง-
ตรวจสอบขอมูล

เบ้ืองตน

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ
จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

รายงานการประชุม

1 days

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1

2

3

รูปที่ 3.2.1.5 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งเลื่อนระดับ) 
 
 จากรูปที ่ 3.2.1.5 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติในกรณีที่พนักงานไดรับการแตงตั้งเลื่อนระดับ 
เร่ิมตนจากการตรวจสอบขอมลูเบื้องตนโดยฝายบุคคลกับฝายอัตรากําลัง จากนัน้จึงสงเอกสารให
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คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาการแตงตั้ง เมื่อคณะกรรมการฯ ลงนามเห็นชอบการแลว จึงขออนุมัติ
และสงขอมูลใหมใหกับฝายประวัติกับฝายอตัรากําลังเพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอน
สุดทาย เนื่องจากทั้งฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตองแกไขขอมูลที่มีความสอดคลอง
กันแตอยูคนละระบบขอมูลฝายบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองสงเอกสาร
รายชื่อผูเกษียณอายุใหกบัท้ัง 2 ฝายเพือ่แกไขขอมูล ทําใหเกิดการเดินเอกสารที่
ซ้ําซอนโดยไมจาํเปน 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและความซ้ําซอนในการเก็บขอมลู การที่ฝาย
ประวัติกับฝายอัตรากําลังแยกกันเก็บขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน ทําใหฝายที่
เกี่ยวของจําเปนตองจัดทําเอกสารแจงไปยังทั้ง 2 ฝาย นอกจากเปนการสิ้นเปลือง
เอกสารแลว ยังมีความเสี่ยงที่ขอมูลทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกันเนื่องจากการแกไข
ขอมูลผิดพลาด 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 4 วันกับ 21 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ  9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงต้ังเลื่อนระดับ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการแตงต้ังเลื่อนระดับ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

4
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือ
ขอแตงต้ังเลื่อนระดับ

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังเลื่อนระดับ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

หนังสือคําสั่งแตงตั้งเลื่อนระดับ
2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังเลื่อนระดับ
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

2
0.5 hr.

คณะกรรมการกลั่นกรอง
พิจารณาการแตงต้ัน

เลื่อนระดับ

หนังสือเชิญประชุม

1
18.5 hr.

-ฝายบุคคล, อัตรากําลัง-
ตรวจสอบขอมูล

เบ้ืองตน

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ
จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

รายงานการประชุม

1 days

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1
2

รูปที่ 3.2.1.6 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งเลื่อนระดับ - ใหม) 
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 รูปที่ 3.2.1.6 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติกรณีแตงตั้งเลื่อนระดับ ที่ไดรับการแกไขแลว โดยมี
การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูล
อัตรากําลังเขาดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล เนื่องจากขอมูล
ทั้งสองมีความเกี่ยวพันกันอยางมาก การปรับปรุงใหขอมูลประวัติกับอัตรากําลัง
เชื่อมโยงกันจึงชวยลดภาระงานในการปรับปรุงขอมูลที่ซ้ําซอนกัน โดยสามารถทําการ
แกไขขอมูลไดโดยไมตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงมายังทั้ง 2 ฝาย 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการเชื่อมระบบขอมูลของทั้งสองดวยวิธีขางตนแลว จงึสามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากําลังลงได เนื่องจากฝายประวัติจะสามารถเขาถึง
ขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดภาระและเวลาในการทํางานซ้ําซอนของฝาย
อัตรากําลังลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกบั 20.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทัง้กระบวนการ 9 
ฉบับ 
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4) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (จากการแตงตัง้โยกยายขาม
ฝายหรือสายงาน) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีแตงต้ังโยกยายแบบขามฝายหรือสํานักงาน)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (แตงต้ังโยกยายขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

1
1.5 hr.

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
4 days   3.17 hr.

-ฝายบุคคล, อัตรากําลัง, 
ประวัติ, 

มาตรฐานตําแหนง-
ตรวจสอบคุณสมบัติกอน

การโยกยาย

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ

ออกคําสั่งแตงต้ังโยกยาย

4
1.6 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
ปรับปรุงขอมูลอัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ที่ตรวจสอบคุณสมบัติแลว

หนังสือคําสั่ง
แตงต้ังโยกยาย

หนังสือคําสั่งแตงตั้งโยกยาย
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

1 days

1 days

1 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

 
รูปที่ 3.2.1.7 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (แบบขามฝายหรือสายงาน) 

 
จากรูปที่ 3.2.1.7 ในระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนงขามสายงาน

นั้น จะเริ่มจากการฝายบุคคลทําการตรวจสอบประวัติพนักงานที่ยื่นคํารอง และมาตรฐานตําแหนงที่
ตองการโยกยาย เมื่อถูกตองและเหมาะสมแลวจึงทําเรื่องขออนุมัติ และปรับปรุงขอมูลใหมโดยฝาย
ประวัติกับฝายอัตรากําลัง จากกระบวนการขางตน พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาถึง 2 จุดคือขั้นตอนที่ 
2 และ 4 (จุดที่เปนสีเขมในรูปที่ 3.2.1.7) โดยในขั้นตอนที่ 2 สามารถอธิบายกระบวนการทํางานเพิ่มเติม
ไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติเพ่ือการโยกยาย

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (แตงตั้งโยกยายขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
0.5 hr.

-ฝายอัตรากําลัง-
ตรวจสอบขอมูล
อัตรากําลัง

22
0.17 hr.

-ฝายบุคคล-
บันทึกตอทาย

ใหตรวจสอบประวัติ

23
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบขอมูล

ประวัติ

24
0.5 hr.

-ฝายบุคคล-
บันทึกตอทาย
ใหตรวจสอบ

คุณสมบัติตําแหนง

25
0.5 hr.

-ฝายมาตรฐานตําแหนง-
ตรวจสอบ

คุณสมบัติตําแหนง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและข้ันตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ท่ีไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือ
ขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ตรวจสอบ
คุณสมบัติแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ท่ีตรวจสอบอัตรากําลังแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ท่ีบันทึกตอทาย

ใหตรวจสอบประวัติ

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ท่ีบันทึกตอทาย

ใหตรวจสอบคุณสมบัติตําแหนง

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ตรวจสอบประวัติแลว

1 days

1 days

1 days

1 days

2
1

3

 
รูปที่ 3.2.1.8 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง 

(แบบขามฝายหรือสายงาน - ตอ) 
 
 จากรูปที่ 3.2.1.8 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขัน้ตอนที่ 2 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติบุคลากรกอนการโยกยาย ซึ่งฝายอัตรากําลังตองสงเอกสารใหฝายบุคคลทําเรื่องขอ
ขอมูล กอนสงใหฝายประวัติและฝายมาตรฐานตําแหนงเปนผูคนขอมูล 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาเนื่องจากการรอคอย (Waiting) และการขนสงที่ไมจําเปน 
(Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 2 จากรปูท่ี 3.2.1.7 เนื่องจากฝาย
อัตรากําลังตองรอการตรวจสอบจากฝายตางๆ โดยมีฝายบุคคลเปนตัวกลาง 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 2 จากรูปที่ 3.2.1.7 เชนกัน เนื่องจากสงผานเอกสารเหลานี้เปนเพียงการขอ
ขอมูล ไมตองมกีารอนุมัติเพิ่มเติม ฝายอัตรากาํลังจะดําเนินการเองก็ยอมได 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและความซ้าํซอนในการเก็บขอมูลในขั้นตอน
สุดทายซึ่งตองปรับปรุงขอมูล โดยฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังแยกกันเก็บขอมูลที่มี
ความคลายคลึงกัน ทําใหฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจัดทําเอกสารแจงไปยงัทั้ง 2 ฝาย 
นอกจากเปนการสิ้นเปลืองเอกสารแลว ยังมีความเสี่ยงที่ขอมูลทั้ง 2 ระบบจะไม
สอดคลองกันเนื่องจากการแกไขขอมูลผิดพลาด 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 7.7 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบบั 
 

 
รูปที่ 3.2.1.9 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง 

(แบบขามฝายหรือสายงาน - ใหม) 
 
 รูปที่ 3.2.1.9 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา
ดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขัน้ตอนที่ 1 กบัขั้นตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูล
ประวัติและขอมูลอัตรากําลังเขาดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล 
ทําใหฝายอัตรากําลังสามารถสืบขอมูลประวตัิและมาตรฐานตําแหนงไดโดยตรง และ
การบันทึกขอมลูในขั้นตอนสุดทายก็สามารถกระทําไดโดยฝายใดฝายหนึ่งเลย ไม
จําเปนตองสงเอกสารชุดเดียวกันไปใหกันทั้ง 2 ฝาย เปนการชวยลดเวลาดําเนินงาน
รวมลงได 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: สามารถลดขั้นตอนการทํางานของฝายประวัติ ฝายมาตรฐานตาํแหนง และ
ฝายบุคคลในขั้นตอนที่ 2 ลงได เนื่องจากฝายอัตรากําลังสามารถเขาถึงขอมูลประวัติ
ไดเลย เปนการชวยภาระงานทีไ่มจําเปนของฝายดังกลาวลง 
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จุดที่ 3: มีการลดภาระงานของฝายอัตรากาํลังในขั้นตอนที่ 4 โดยใหฝายประวัติ
สามารถเขาถึงขอมูลของฝายอัตรากําลังไดเลย ชวยลดภาระและเวลาในการทํางาน
ซ้ําซอนของฝายอัตรากําลังลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

กระบวนการทํางานถูกออกแบบใหมโดยลดความซ้าํซอนลง สามารถอธิบายไดดวย
การทํางานเพียง 4 ขั้นตอนดังรูปที่ 3.2.1.9 โดยในขั้นที่ 2 ฝายอัตรากําลังสามารถสอบ
ขอมูลไดโดยไมตองสงเอกสารใหกับฝายตางๆ ดังเชนกระบวนการเดิม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
5) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (จากการแตงตัง้โยกยายแบบ
ไมขามฝายหรอืสายงาน) 
  

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งโยกยายแบบไมขามฝายหรือสํานักงาน)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (แตงต้ังโยกยายไมขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายอัตรากําลัง-
ตรวจสอบอัตรากําลัง

และบันทึกผล

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ

ออกคําสั่งแตงต้ังโยกยาย

4
1 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังโยกยาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ที่ตรวจสอบอัตรากําลังแลว

หนังสือคําส่ังแตงต้ังโยกยาย
2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังโยกยาย
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

1 days

1 days

1 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

123

 
รูปที่ 3.2.1.10 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (ไมขามฝายหรือสายงาน) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.10 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัตินี้จะเริ่มได 2 ทางและแตระดับของพนักงานที่

ตองการโยกยายตําแหนง โดยหากเปนพนักงานระดับสูงจะตองสงหนังสือขอแตงตั้งโยกยายมายังฝาย
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บุคคล และตรวจสอบอัตรากําลังกอน หากมีความถูกตองและเหมาะสม ฝายบุคคลจึงดําเนินการขอ
อนุมัติ และออกคําส่ังแตงตั้งโยกยายใหฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังแกไขขอมูล สวนพนักงานระดับ
ลาง ทางหนวยงานตนสังกัดจะเปนผูสงหนังสือรายงานการแตงตั้งโยกยายมาใหฝายประวัติกับ
อัตรากําลังเอง 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
สุดทาย ซึ่งทั้งฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตางตองแกไขขอมูลในระบบขอมูลประวัติ
กับระบบขอมูลอัตรากําลัง นับเปนขั้นตอนที่ซ้ําซอนเนื่องจากเปนการแกไขขอมูล
ลักษณะเดียวกันแตอยูคนละระบบขอมูล 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอน การที่ทั้ง 2 ฝาย
แยกกันเก็บขอมูลซึ่งมลัีกษณะคลายคลึงกันไวคนละระบบขอมูล ทาํใหเกิดความ
ยุงยากในการแกไข ซึ่งในกรณนีี้ฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจดัทําเอกสารแจงไปยังทั้ง 2 
ฝาย นับเปนการสิ้นเปลืองเอกสาร และมีความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมตรงกัน
เนื่องจากการสื่อสารผิดพลาด 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ  6 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 15 ฉบับ 
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TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งโยกยายแบบไมขามฝายหรือสํานักงาน)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (แตงต้ังโยกยายไมขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายอัตรากําลัง-
ตรวจสอบอัตรากําลัง

และบันทึกผล

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ

ออกคําสั่งแตงต้ังโยกยาย

4
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังโยกยาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ที่ตรวจสอบอัตรากําลังแลว

หนังสือคําสั่งแตงต้ังโยกยาย
2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังโยกยาย
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

1 days

1 days

1 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

21

 
รูปที่ 3.2.1.11 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง 

(แบบไมขามฝายหรือสายงาน - ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.1.11 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวตัิที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบ
เกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูลอตัรากําลังเขา
ดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล ทาํใหฝายใดฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย จึงสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไม
ตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงซ้ําซอน และชวยใหขอมูลที่ใชรวมกนัมีความเปน
เอกภาพ ลดความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกัน 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการเชื่อมระบบขอมูลของทั้งสองดวยวิธีขางตนแลว จงึสามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากาํลังลงได เนื่องจากฝายประวัติจะสามารถเขาถึง
ขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดภาระและเวลาในการทํางานซ้ําซอนของฝาย
อัตรากําลังลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 15 ฉบบั 
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6) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคคลากร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (จากการสรรหาบุคคลากร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
ตรวจสอบความถูกตอง
และขอความเห็นชอบ

2
1/2 day

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดทําใบประกาศ

รับสมัครและออกขอสอบ

3
3 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดสอบวัดผล

จัดทําประกาศผูสอบผาน
และรายงานแตงตั้ง

4
0.5 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
บันทึกขอมูลการแตงตั้ง

I1: หนังสือขอเพิ่มบุคคลากร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง

I3: ขอสอบชุดที่ 2
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ

I2: ใบสมัครจากหนวยงานตางๆ

รายงานการประชุม

รายงานแตงตั้ง 2 ฉบับ

ประกาศผูสอบผาน

ขอสอบชุดที่ 1

M3: ระบบขอมูลประวัติ

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ท่ีไดรับการแกไขแลว

1 days

(-)

(-)

(-)

3

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.12 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 

 
 จากรูปที ่ 3.2.1.12 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติเนื่องจากมีการสรรหาบุคลากรเพิ่มนั้น จะเริ่ม
จากการตรวจสอบอัตรากาํลังประจําตําแหนงในขณะนั้น เมื่อเห็นวามีความเหมาะสมที่จะสรรหาบุคลากร
เพิ่ม จึงเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และขั้นตอนตอไปคือการจัดสอบเพื่อสรรหาผูเหมาะสม 
แลวจึงทําการปรับปรุงขอมูลประวัติกับอัตรากําลังใหม 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอนในขั้นตอนสุดทาย 
เนื่องจากปจจบุันฝายประวัตกิับฝายอัตรากาํลังแยกการจัดเก็บขอมูลไวคนละระบบ 
ทําใหการแกไขและปรับปรุงมคีวามยุงยาก ฝายที่เกี่ยวของตองสงเอกสารชุดเดียวกับ
ไปใหกับทั้ง 2 ฝาย จึงเปนการสิ้นเปลืองเอกสารและสรางภาระการดูแลระบบขอมูล 
จุดที่ 2 กบั 3: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) เนื่องจากทั้ง
ฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตองแกไขขอมลูที่มีความสอดคลองกันแตอยูคนละระบบ
ขอมูลฝายบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองสงเอกสารรายชื่อผูเกษียณอายุใหกบั
ทั้ง 2 ฝายเพื่อแกไขขอมูล ทําใหเกิดการเดินเอกสารที่ซ้ําซอนโดยไมจําเปน 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7.5 วันกับ 1 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคคลากร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (จากการสรรหาบุคคลากร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
ตรวจสอบความถูกตอง
และขอความเห็นชอบ

2
1.2 day

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดทําใบประกาศ

รับสมัครและออกขอสอบ

3
3 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดสอบวัดผล

จัดทําประกาศผูสอบผาน
และรายงานแตงต้ัง

4
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
บันทึกขอมูลการแตงต้ัง

I1: หนังสือขอเพิ่มบุคคลากร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

I3: ขอสอบชุดที่ 2
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

I2: ใบสมัครจากหนวยงานตางๆ

รายงานการประชุม

รายงานแตงต้ัง 2 ฉบับ

ประกาศผูสอบผาน

ขอสอบชุดที่ 1

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

1 days

(-)

(-)

(-)

1

2

รูปที่ 3.2.1.13 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการสรรหาบุคลากร (ใหม) 
 
 รูปที่ 3.2.1.13 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการสรรหาบุคลากร ที่ไดรับการแกไขแลว โดยมี
การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูลอตัรากําลังเขา
ดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล ทาํใหฝายใดฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย จึงสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไม
ตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงซ้ําซอน และชวยใหขอมูลที่ใชรวมกนัมีความเปน
เอกภาพ ลดความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกัน 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการเชื่อมระบบขอมูลของทั้งสองดวยวิธีขางตนแลว จงึสามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากําลังลงได เนื่องจากฝายประวัตจิะสามารถเขาถึง
ขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดเวลาและภาระงานซ้าํซอนลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6.5 วันกับ 1.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 6 ฉบบั 
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7) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงตั้งเลือ่นระดับ) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีผานอบรมกอนแตงต้ังเลื่อนระดับ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 04 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ
               (กรณีผานการอบรมกอนแตงตั้งเล่ือนระดับ)

1
1.2 day

-ฝายประวัติ, 
หนวยงานตางๆ, 
คณะกรรมการ-
กําหนดหลักสูตร

2
5 days

ฝายอบรมดานปฏิบัติการ
บันทึกขอมูลหลักสูตร
ขออนุมัติงบประมาณ
ดําเนินการอบรม
และจัดสอบ

3
3 days

-ฝายอบรมดานบริหาร-
ดําเนินการฝกอบรม

และจัดสอบ

4
1 days

-คณะกรรมการคัดสรร-
ประเมินผล

พิจารณาแตงต้ัง
จัดทําหนังสือแจง

I1: คําสั่งจัดการ
ฝกอบรม
เพื่อการ
เลื่อนระดับ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M3: ระบบขอมูลประวัติM2: ระบบขอมูลหลักสูตร

5
2 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป

รายงานสรุป
รายชื่อ

ผูรอการแตงต้ัง

รายละเอียดหลักสูตร
และผูเขารวม

หนังสือแจงการเปดอบรม
(สงไปยังหนวยงานตางๆ)

รายชื่อผูเขารวมหลักสูตร
(กรณีหลักสูตรบริหาร)

ผลการสอบหลักสูตรบริหาร

ผลการสอบหลักสูตรปฏิบัติการ

หนังสือรายชื่อ
ผูผานการคัดสรร

(สงไปยังหนวยงานตางๆ)

หนังสือรายชื่อ
ผูผานการคัดสรร

3 days

3 days

1 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทางM4: ระบบขอมูลอัตรากําลัง

1

2

3

 
รูปที่ 3.2.1.14 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงตั้งเลื่อนระดับ) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.14 ในการปรับเปล่ียนประวตัิกรณีนี้จะเริ่มจากการกําหนดหลักสูตร ฝกอบรม

และจัดสอบโดยฝายอบรมดานปฏิบัติการและฝายอบรมดานบริหาร เมื่อไดรายชื่อผูผานการทดสอบแลว 
คณะกรรมการคัดสรรจะพิจารณาแตงตั้ง แลวจัดทําหนังสือแจงไปยังฝายประวัติเพื่อปรับปรุงขอมูลการ
อบรม และจัดทํารายงานสรุปรายชื่อผูรอการแตงตั้งตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งทั้งฝายประวัติกับฝายอตัรากําลังตางตองแกไขขอมูลในระบบขอมูล
ประวัติกับระบบขอมูลอัตรากาํลัง นับเปนขั้นตอนที่ซ้ําซอนเนื่องจากเปนการแกไข
ขอมูลลักษณะเดียวกันแตอยูคนละระบบขอมลู  
จุดที่ 2: ขั้นตอนการทํางานที่ 5 เปนสาเหตุความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไม
จําเปน (Unnecessary Transportation) เนื่องจากหนวยงานที่เกี่ยวของตองสงเอกสาร
รายชื่อผูเกษียณอายุใหกบัท้ังฝายประวัติและฝายอัตรากําลังเพื่อแกไขขอมูล 
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จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอน การที่ทั้ง 2 ฝาย
แยกกันเก็บขอมูลซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกันไวคนละระบบขอมูล ทาํใหเกิดความ
ยุงยากในการแกไข ซึ่งในกรณนีี้ฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจดัทําเอกสารแจงไปยังทั้ง 2 
ฝาย นอกจากเปนการสิ้นเปลืองเอกสารแลว ยังมีความเสี่ยงที่ขอมูลทั้ง 2 ระบบจะไม
ตรงกันเนื่องจากการสื่อสารผิดพลาดอีกดวย 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 17.5 วนักับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

 
รูปที่ 3.2.1.15 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงตั้งเลื่อนระดับ - ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.15 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวตัิที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบ
เกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายสามารถนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมโยงระบบขอมูลของฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังเขาดวยกัน เนื่องจากทั้งสอง
ขอมูลมีความเกี่ยวพันกันอยางมาก และการปรับปรุงใหเชื่อมโยงกันยังชวยลดภาระ
งานในการปรับปรุงขอมูลที่ซ้ําซอนกัน โดยสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไมตองให
ฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงมายังทั้ง 2 ฝาย 
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• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: ลดขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากําลังลงได เนื่องจากฝายประวัติจะ
สามารถเขาถึงขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดภาระและเวลาในการทํางาน
ของฝายอัตรากาํลังลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 16.5 วันกับ 1.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
8) ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบํานาญ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบํานาญ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบประวัติ

และสงใหกับฝายกองทุน

2
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
คิดอายุงาน

3
2 days

-ฝายบริหารกองทุน-
เดินเร่ืองเบิกเงินบํานาญ

4
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ทําเรื่องโอนเงินบํานาญ

เขาบัญชี

I1: เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ M3: ระบบขอมูลกองทุน

เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญ

หลักฐานที่เกี่ยวของ

ประวัติการลาปวย
ประวัติลากิจ

เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญที่ตรวจสอบแลว
หลักฐานที่เกี่ยวของที่ตรวจสอบแลว

ประวัติการลาปวย
ประวัติลากิจ
ขอมูลอายุงาน

M4: ระบบขอมูลบัญชี

ขอมูลตั้งเบิกเงินบํานาญ
ซึ่งไดรับการอนุมัติแลว

ขอมูลการอนุมัติ
เงินบํานาญรายเดือน

3 days

3 days

*: เคร่ืองหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

(-)

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.16 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 

 
จากรูปที่ 3.2.1.16 ในระบบงานเบิกเงินบํานาญ เอกสารขอเบิกเงินบํานาญจะถูกสงมายังฝาย

ประวัติเพื่อตรวจสอบประวัติการทํางาน การลาปวย และลากิจ จากนั้นจงึสงขอมูลที่ได รวมทั้งเอกสาร
หลักฐานตางๆ ใหกับฝายบริหารกองทุนซึ่งเปนผูดําเนินการหลักของกระบวนการนี้เพื่อคิดอายุงานและ
เดินเรื่องขออนุมัติการเบิกเงินบํานาญ  ขั้นตอนตอไปคือการสงขอมูลตั้งเบิกเงินบํานาญใหกับแผนกบัญชี
เพื่อทําการโอนเงินบํานาญเขาบัญชีผูยื่นคํารอง แลวจึงบันทกึขอมูลลงในระบบขอมูลบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
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จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเอกสารขอเบิกเงินบํานาญและหลักฐานที่เกี่ยวของตองถกูสงไปใหฝาย
ประวัติทําการดึงขอมูลประวตัิกอนสงตอมาใหกับฝายบริหารกองทุน ซึ่งขั้นตอน
ดังกลาวเปนเพียงการคนขอมูล ผูมีอํานาจดําเนินการอนุมัติเงินบํานาญโดยตรงคือฝาย
บริหารกองทุน 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ซึ่งตอเนื่องจากกระบวนการแรก คือฝายประวัติจะสงประวตัิผูยื่นคํารองและเอกสารที่
เกี่ยวของไปยัง ฝายบริหารกองทุนเพื่อคิดอายุงาน โดยใชเวลาเดินเอกสารขามฝายใน
จุดนี้ถึง 3 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 2.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 18 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบํานาญ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบํานาญ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
คนขอมูลประวัติ
คิดอายุงาน

2
2 days

-ฝายบริหารกองทุน-
เดินเรื่องเบิกเงินบํานาญ

3
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ทําเรื่องโอนเงินบํานาญ

เขาบัญชี

I1: เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญที่ตรวจสอบแลว
หลักฐานที่เกี่ยวของท่ีตรวจสอบแลว

ประวัติการลาปวย
ประวัติลากิจ
ขอมูลอายุงาน

M3: ระบบขอมูลบัญชี

ขอมูลตั้งเบิกเงินบํานาญ
ซึ่งไดรับการอนุมัติแลว

ขอมูลการอนุมัติเงินบํานาญรายเดือน

3 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

2

1

 
รูปที่ 3.2.1.17 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.17 ระบบงานเบิกเงินบํานาญที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา
ดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 1: ในขัน้ตอนแรกไดนําเทคนิคการลดขั้นตอนการทํางานของฝายประวัติ ที่ตอง
ตรวจสอบประวัติผูยื่นคํารองของเบิกเงินบํานาญลง เปนการชวยลดภาระที่ไมจําเปน
งานของฝายประวัติ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 2: จากนั้นจึงเชื่อมโยงระบบขอมูลประวัติกับขอมูลกองทุนเขาดวยกัน เปนระบบ
ขอมูลบุคคล จะทําใหฝายบริหารกองทุนสามารถสืบขอมูลประวัติผานเครือขายได
โดยตรง ซึ่งชวยใหเวลาดําเนินงานรวมในระบบลดลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดการทํางานของฝายประวัติลงแลว จึงสามารถปรับระบบการสงเอกสาร ให
สงมายังฝายกองทุนโดยไมตรงผานฝายประวัติ จึงเหลือกระบวนการเพียง 3 ขั้นตอน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 1.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 15 ฉบับ 
 
9) ระบบงานเบิกเงินบําเหนจ็ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: เอกสารขอรับเงินบําเหน็จ
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ M3: ระบบขอมูลกองทุน

1
1 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจประวัตืลาปวยลากิจ
และสงตอใหฝายกองทุน

2
1.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
คิดอายุงาน

คํานวณเงินบําเหน็จที่รับ

3
3 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอคณะกรรมการ

เดินเรื่องเบิกเงินบําเหน็จ

4
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บเอกสาร
และบันทึกขอมูล

เอกสารขอรับ
เงินบําเหน็จ

สรุปขอมูล
การอนุมัติเงินบําเหน็จ

ใบจาย

เอกสารขอรับ
เงินบําเหน็จ

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

ขอมูล
อายุงาน

ขอมูลเงินบําเหน็จ
ท่ีจะไดรับ

C2: นโยบายของกองทุน

3 days

3 days

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

(-)

ประวัติ
การทํางาน

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.18 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ 
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จากรูปที่ 3.2.1.18 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ เร่ิมตนจากเอกสารขอรับเงินบําเหน็จกับหลักฐาน
ที่เกี่ยวของจะถกูสงมายังฝายประวัติเพื่อตรวจประวัติลาปวย ลากิจ จากนั้นจึงสงผานใหฝายบริหาร
กองทุนตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร คิดอายุงาน และคํานวณเงินบําเหน็จที่จะไดรับ เมื่อการเบิก
เงินบําเหน็จผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว ฝายบริหารกองทุนจึงเดินเรื่องเบิกเงินบําเหน็จ และ
บันทึกขอมูลลงในระบบขอมูลกองทุน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 1 ซึง่เอกสารขอเบิกเงินบําเหน็จและหลักฐานที่เกี่ยวของตองถกูสงไปใหฝาย
ประวัติทําการดึงขอมูลประวตัิกอนสงตอมาใหกับฝายบริหารกองทุน ซึ่งขั้นตอน
ดังกลาวเปนเพียงการคนขอมูล ผูมีอาํนาจดําเนินการอนุมัติเงินบําเหน็จโดยตรงคือฝาย
บริหารกองทุน 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ซึ่งตอเนื่องจากกระบวนการแรก คือฝายประวัติจะสงประวตัิผูยื่นคํารองและเอกสารที่
เกี่ยวของไปยัง ฝายบริหารกองทุนเพื่อคิดอายุงาน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ  9 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 16 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: เอกสารขอรับเงินบําเหน็จ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M3: ระบบขอมูลบุคคล

1
2 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจประวัติลาปวยลากิจ
คิดอายุงาน

คํานวณเงินบําเหน็จที่รับ

2
3 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอคณะกรรมการ

เดินเรื่องเบิกเงินบําเหน็จ

3
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บเอกสาร
และบันทึกขอมูล

สรุปขอมูลการอนุมัติเงินบําเหน็จ

ใบจาย

เอกสารขอรับเงินบําเหน็จ

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

ขอมูล
อายุงาน

ขอมูลเงินบําเหน็จ
ที่จะไดรับ

C2: นโยบายของกองทุน

3 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง
**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณการทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

(-)

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.19 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.1.19 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จที่ไดรับการแกไขแลว โดยมกีารปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 

จุดที่ 1: ในขัน้ตอนแรกไดนําเทคนิคการลดขั้นตอนการทํางานของฝายประวัติ ที่ตอง
ตรวจสอบประวัติผูยื่นคํารองของเบิกเงินบําเหน็จ เอกสารคํารองจึงถูกสงตรงมายังฝาย
บริหารกองทุนโดยไมผานฝายประวัต ิ

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 2: จากนั้นจึงนําเทคนิคการทําใหงายขึ้นดวยการเชื่อมโยงระบบขอมูลประวัติกับ
ขอมูลกองทุนเขาดวยกัน ทําใหฝายบริหารกองทุนสามารถสืบขอมูลประวัติผาน
เครือขายไดโดยตรง ซึ่งชวยใหเวลาดําเนินงานรวมในระบบลดลง และชวยลดภาระงาน
ของฝายประวตัิลงอีกดวย 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดการทํางานของฝายประวัติลงแลว จึงสามารถปรับระบบการสงเอกสาร ให
สงมายังฝายกองทุนโดยไมตรงผานฝายประวัติ จึงเหลือกระบวนการเพียง 3 ขั้นตอน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6 วันกับ 2.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 13 ฉบับ 
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10) ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน 
 

รูปที่ 3.2.1.20 ระบบงานปูนบาํเหน็จความชอบพนักงาน 
 

จากรูปที่ 3.2.1.20 ในการปนูบําเหน็จความชอบพนักงาน จะดําเนินการโดยฝายบริหารคาจาง 
โดยเริ่มจากการตรวจสอบแบบขอปูนบําเหน็จจากฝายและหนวยงานตางๆ แลวจึงจัดทําทะเบียนปูน
บําเหน็จประจาํป และบันทึกขอมูลลงในระบบทะเบียนปูนบาํเหน็จ เมื่อทะเบียนดังกลาวไดรับการอนุมัติ
แลว ฝายบริหารคาจางจะสงทะเบียนปูนบําเหน็จไปใหกับแผนกบัญชี เพือ่บันทึกขอมูลลงในระบบขอมูล
บญัชี แลวจึงทาํรายงานสรุปการปูนบําเหน็จตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 3 กบั 4 ซึ่งทะเบียนปูนบําเหน็จประจําปจะถูกสงจากฝายบริหารคาจางไปยัง
แผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล นับเปนกระบวนการที่ซ้ําซอนเนื่องจากขอมูลเหลานั้นฝาย
บริหารคาจางเคยบันทึกไปแลวครั้งหนึ่ง 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในการสงทะเบียนปูนบําเหน็จประจําประหวางขั้นตอนที่ 3 กับ 4 ซึ่งเปนการสงขาม
แผนก และเอกสารดังกลาวยังมีอยูในระบบขอมูลทะเบียนปนูบําเหน็จอยูแลว เพียงแต
แผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงได 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 14.5 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 21 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
3 1/2 days

-ฝายบริหารคาจาง-
รวบรวมรายชื่อ
ตรวจสอบเอกสาร

2
1 day

-ฝายบริหารคาจาง-
บันทึกขอมูล

จัดทําทะเบียนประจําป

3
5 days

-ฝายบริหารคาจาง-
ทําหนังสือขออนุมัติ
และเดินเร่ืองขออนุมัติ

4
2 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง
และบันทึกขอมูล

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

รายงานสรุปการปูนบําเหน็จประจําป

แบบขอปูนบําเหน็จที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

ซึ่งตรวจสอบแลว

แบบขอปูนบําเหน็จที่ตรวจสอบแลว

หลักฐานที่เกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ทะเบียนปูนบําเหน็จประจําป

ทะเบียนปูนบําเหน็จ
ประจําป

ซึ่งผานอนุมัติแลว

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

แบบขอปูนบําเหน็จ

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.21 ระบบงานปูนบาํเหน็จความชอบพนักงาน (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.21 ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก
ระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 3 กับ 4 ซึ่งนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมโยงระบบทะเบียนปูนบําเหน็จเขากับระบบขอมูลบัญช ี ทําใหฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงขอมูลผานเครือขายไดเลย  

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: เนื่องจากแผนกบัญชีสามารถดึงขอมูลปูนบาํเหน็จมาตรวจสอบไดโดยตรง ซึ่ง
จะชวยลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสาร เวลาการบันทึกขอมูลซ้าํของแผนกบัญชี 
และจํานวนเอกสารในระบบลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 11.5 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
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11) ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณตีรวจกอนจาย) 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
บันทึกขอมูล
คํานวณภาษี

จัดพิมพรายงานสรุป

3
2 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-

ตรวจสอบเอกสาร

4
3 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพรายงานสรุป

I1:  ใบเบิก
คาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

I2: ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลคาจาง M3: ระบบขอมูลคาตอบแทน

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

โอนเงินตามยอด

สรุปยอดการเบิก
เงินสวัสดิการ

ใบเบิก
ที่ตรวจสอบแลว

ใบเบิก
ท่ีตรวจสอบแลว

สรุปยอดการเบิก
คาสวัสดิการ
หมวดคาจาง

สรุปยอดการเบิก
คาสวัสดิการ

หมวดคาตอบแทน

1 days

1 days

3 days

M4: ระบบขอมูลบัญชี

2 1

 
รูปที่ 3.2.1.22 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.22 ในการเบกิจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) ซึ่งหนวยงานดําเนินการ

หลักไดแกฝายตรวจสอบคาจางกับฝายตรวจสอบคาตอบแทน ซึ่งทําหนาที่รวบรวมใบเบิกคาสวัสดิการ
หมวดคาจางกบัคาตอบแทนจากหนวยงานตางๆ ในแตละเดือน หลังจากตรวจสอบใบเบิกสวัสดิการ
ประเภทแลว ทั้งฝายตรวจสอบคาจางกับฝายตรวจสอบคาตอบแทนจะทําการบันทึกลงในระบบขอมูล
คาจางกับระบบขอมูลคาตอบแทน ตามลําดับ แลวจึงจดัพิมพยอดสรปุการเบิกสวัสดิการและสงผาน
เอกสารยอดสรุปทั้ง 2 ฉบับใหแผนกบัญชี ขั้นตอนหลังจากนั้น แผนกบัญชจีะจะทําการบันทึกขอมูลลงใน
ระบบขอมูลบญัชีและโอนเงินตามยอดตอไป  

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนสุดทายซึ่งเอกสารสรุปยอดการเบิกสวัสดิการทั้ง 2 หมวดจะถูกสงจากฝายที่
เกี่ยวของไปยังแผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล อยางไรก็ตาม ขั้นตอนนี้นับเปนการทํางาน
ซ้ําซอนเนื่องจากขอมูลที่ถูกสงเขามานั้น ฝายที่เกี่ยวของกับการเบิกสวัสดิการดังกลาว
ไดเคยบันทึกไปแลวครั้งหนึ่ง 
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จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในการสงเอกสารจากฝายสวัสดิการทั้ง 2 ประเภทไปยังแผนกบัญชีซึ่งเปนการสงขาม
แผนก และเอกสารดังกลาวยังมีอยูในระบบขอมูลคาจางกับคาตอบแทนอยูแลว 
เพียงแตแผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 19 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
บันทึกขอมูล
คํานวณภาษี

จัดพิมพรายงานสรุป

3
2 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-

ตรวจสอบเอกสาร

4
3 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพรายงานสรุป

I1:  ใบเบิก
คาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

I2: ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

โอนเงินตามยอด

สรุปยอดการเบิก
เงินสวัสดิการ

ใบเบิกท่ี
ตรวจสอบ
แลว ใบเบิก

ท่ีตรวจสอบแลว

สรุปยอดการเบิกคาสวัสดิการหมวดคาจาง

สรุปยอดการเบิก
คาสวัสดิการ

หมวดคาตอบแทน

1 days

1 days

1

2

3

 
รูปที่ 3.2.1.23 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.23 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดย

มีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ไดเชือ่มโยงระบบขอมูลคาจาง คาตอบแทน เขากับระบบขอมลูบัญชี ทําให
ฝายใดฝายหนึ่งสามารถเขาถึงระบบขอมูลอกีฝายผานเครือขายไดเลย ทําใหแผนก
บัญชีสามารถสืบคนขอมูลการเบิกจายสวัสดิการทั้ง 2 ประเภทไดโดยตรง ชวยยังลด
จํานวนเอกสารในระบบที่ตองสงขามแผนกลงได 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2 กับ 3: ในขั้นตอนสุดทายไดลดภาระงานในการบันทึกขอมูลของแผนกบัญช ี
รวมทั้งขั้นตอนการเดินเอกสารขามแผนกลง เนื่องจากสามารถดึงขอมูลการเบิก
สวัสดิการไดโดยตรง ทําใหดําเนินการเบิกจายไดอยางรวดเร็วขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 13 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบับ 
 
12) ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณจีายกอนตรวจ) 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1

-แผนกบัญชี-
รวมรวบใบจาย
คาสวัสดิการ

และตรวจสอบเอกสาร

2
1 days

-แผนกบัญชี-
คัดแยกประเภท

เอกสาร

3
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

4
3 days

ฝายตรวจสอบคาตอบแทน
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร
I1:  ใบเบิกคาสวัสดิการ

ในหมวดคาจาง
I2: ใบเบิก
คาสวัสดิการ

ในหมวดคาตอบแทน

ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

ใบเบิกคาสวัสดิการ
หมวดคาตอบแทน

ใบจาย
ที่ตรวจสอบแลว

ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง
ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

3 days

3 days

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

3 days

M2: ระบบขอมูลคาจาง M3: ระบบขอมูลคาตอบแทน M4: ระบบขอมูลบัญชี

12

 
รูปที่ 3.2.1.24 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.24 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) จะเริ่มจากแผนกบัญชี

ทําการรวมรวมใบจายคาสวัสดิการจากหนวยงานตางๆ เมื่อจําแนกชนิดและประเภทแลวจึงสงใหฝาย
ตรวจสอบคาจางกับฝายตรวจสอบคาตอบแทน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง บันทึกขอมลู และสรุปยอด
การเบิกสวัสดิการรายเดือน จากนั้นทั้ง 2 ฝายจะสงใบสรุปยอดใหกับแผนกบัญชี เพือ่บันทกึยอดในระบบ
ขอมูลบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
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สุดทายซึ่งเอกสารสรุปยอดการเบิกสวัสดิการทั้ง 2 หมวดจะถูกสงจากฝายที่เกี่ยวของ
ไปยังแผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล ซึ่งเปนการซ้ําซอนของขอมูลเนื่องจากเอกสารที่ถูก
สงเขามานั้น ฝายที่เกี่ยวของกับการเบิกสวัสดิการดังกลาวไดเคยบันทึกไปแลวครั้งหนึ่ง 
เพียงแตแผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงไดจึงตองทําการบันทึกซ้ําอีกครั้ง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 20 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1

-แผนกบัญชี-
รวมรวบใบจาย
คาสวัสดิการ

และตรวจสอบเอกสาร

2
1 days

-แผนกบัญชี-
คัดแยกประเภท

เอกสาร

3
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

4
3 days

ฝายตรวจสอบคาตอบแทน
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

I1:  ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง
I2: ใบเบิก
คาสวัสดิการ

ในหมวดคาตอบแทน
ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

ใบเบิกคาสวัสดิการหมวดคาตอบแทน

ใบจาย
ที่ตรวจสอบแลว

ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

3 days

3 days

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

M4: ระบบขอมูลบัญชี 1
2

3

 
รูปที่ 3.2.1.25 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.25 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดย

มีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขัน้ตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบขอมูลคาจาง ขอมูลคาตอบแทน เขากับ
ระบบขอมูลบญัชี ทําใหแผนกบัญชีสามารถเขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายได
เลย ทําใหแผนกบัญชีสามารถดึงขอมูลการเบิกจายสวัสดิการมาตรวจสอบไดโดยตรง  

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2 กับ 3: ขั้นตอนตอไปคือการลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสารและการบันทึก
ขอมูลซ้ําของแผนกบัญชีลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานซ้ําซอน ไมกอใหเกิดมูลคา
ของแผนกบัญชีลงแลว ยังชวยทําใหเวลารวมของระบบลดลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 14 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบับ 
 
13) ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ข้ันตอนการลงทะเบียนสมาชิก) 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 04 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
บันทึกขอมูล

สมาชิกใหมลงทะเบียน

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดทํารายช่ือสมาชิกใหม
ใหฝายบัญชีและผูสมัคร

4
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คํานวณยอดเงิน

ท่ีตองหักจากสมาชิก
และทําหนังสือแจง

I1: ใบสมัครสมาชิก
I2: หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลฌาปนกิจสงเคราะห M3: ระบบขอมูลบัญชี

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ปรับปรุงขอมูล

ยอดเงินที่ตองหัก(รายป)

C2: นโยบายของกองทุน

ใบสมัครสมาชิก
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายชื่อสมาชิก

เอกสารแจงยอดสมาชิก
(สงใหสมาชิกใหม)

เอกสารขอมูล
รายชื่อสมาชิก

ยอดเงิน
ที่ตองหัก
(รายป)

ยอดรวมสมาชิก
(รายป)

ขอมูลยอดสมาชิก
และยอดเงิน

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึง
การเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสาร
จากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

3 days

1

2

รูปที่ 3.2.1.26 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณีลงทะเบียนสมาชิก) 
 

จากรูปที ่3.2.1.26 แสดงขั้นตอนการทํางานของฝายฌาปนกิจสงเคราะห โดยเริ่มจากพนักงานที่
ตองการสมัครสมาชิกสงใบสมัครและหลักฐานที่เกี่ยวของยังฝายฌาปนกิจฯ เพื่อใหตรวจสอบความ
ถูกตองและบันทึกขอมูลสมาชกิใหมลงในระบบขอมูลฌาปนกิจฯ และในทุกเดือนฝายฌาปนกิจฯ จะ
รวบรวมรายชื่อสมาชิกใหมใหกับแผนกบัญชีเพื่อปรับปรุงระบบขอมูลบัญชใีหหักคาสมาชกิรายเดือน 
และทุกหนึ่งป ฝายฌาปนกิจฯ จะทําการคํานวณยอดเงินหักใหม ตามจาํนวนสมาชิกในระบบขอมูล
ขณะนั้น จากนัน้จึงสงยอดเงินใหมใหกบัแผนกบัญชีเพื่อปรับปรุงขอมูลที่ตองหักรายเดือนใหมตอไป  

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
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จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
สุดทาย โดยฝายฌาปนกิจฯ จะสงเอกสารขอมูลสมาชิกใหมทุกส้ินเดือน และยอดเงินที่
ตองหักกับยอดรวมสมาชกิทุกส้ินปใหกับแผนกบัญชี โดยขอมูลเหลานี้มีอยูในระบบ
ขอมูลฌาปนกจิฯ อยูแลว เพียงแตแผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงไดจึงตองสงขอมูลใน
รูปเอกสารใหแผนกบัญชีทาํการบันทึกซ้ําอีกครั้ง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 2 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
บันทึกขอมูล

สมาชิกใหมลงทะเบียน

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดทํารายช่ือสมาชิกใหม
ใหฝายบัญชีและผูสมัคร

4
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คํานวณยอดเงิน

ท่ีตองหักจากสมาชิก
และทําหนังสือแจง

I1: ใบสมัครสมาชิก

I2: หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ปรับปรุงขอมูล

ยอดเงินที่ตองหัก(รายป)

C2: นโยบายของกองทุน

ใบสมัครสมาชิก
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายชื่อสมาชิก
เอกสารแจงยอดสมาชิก

(สงใหสมาชิกใหม)
เอกสาร

ขอมูลรายชื่อสมาชิก

ยอดเงิน
ที่ตองหัก
(รายป)

ยอดรวมสมาชิก
(รายป)

ขอมูลยอดสมาชิก
และยอดเงิน

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึง
การเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสาร
จากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณ
การทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

2

1

3

รูปที่ 3.2.1.27 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณีลงทะเบียนสมาชิก - ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.1.27 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณีลงทะเบียนสมาชิก) ซึ่งไดรับการแกไขแลว 
โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบฌาปนกิจฯ กบัขอมูลบัญชีเขาดวยกัน ทํา
ใหแผนกบัญชสีามารถสืบคนขอมูลสมาชิกและการหักคาสมาชิกรายเดือนไดโดยตรง 
ซึ่งชวยลดจํานวนเอกสารในระบบ และทําใหดําเนินการเบิกจายไดอยางรวดเร็วขึ้น 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2 กับ 3: ขั้นตอนตอไปคือการลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสารระหวางแผนก
และการบันทึกขอมูลซ้ําของแผนกบัญชีลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานซ้ําซอนของ
แผนกบัญชีลงแลว ยังชวยทําใหเวลารวมของระบบลดลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบับ 
 
14) ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 04 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีเสียชีวิต)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารและหลักฐาน

2
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คนหาขอมูลสมาชิก
จากฐานขอมูล

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดพิมพใบจาย

4
2.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง
และจายเงินตามยอด

I1: ใบคํารองขอรับเงิน
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลฌาปนกิจสงเคราะห

ใบคํารองขอรับเงิน
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย
ที่ผูรับเงินเซ็นรับแลว

ใบจาย

ขอมูลสมาชิก
และยอดเงิน

1 days

(-)

(-)

(-)

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

ลงในระบบบัญชี

3 days

M3: ระบบขอมูลบัญชี

สําเนาใบจาย

1
2

 
รูปที่ 3.2.1.28 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 

 
จากรูปที่ 3.2.1.28 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณสีมาชิกเสียชีวติ) จะเริ่มจากทายาท

พนักงานผูเสียชีวิตยื่นใบคํารองขอรับเงินและหลักฐานที่เกี่ยวของมายังฝายฌาปนกิจฯ หลังจาก
ตรวจสอบหลักฐานแลว ฝายฌาปนกิจฯ จะคนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลฌาปนกจิฯ เพือ่คํานวณ
ยอดเงินที่จะไดรับ ออกใบจายไปยังฝายการเงิน และสงไปใหกับแผนกบญัชีเพื่อบันทึกขอมูลลงในระบบ
ขอมูลบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนสุดทายซึ่งสําเนาใบจายจากฝายฌาปนกิจฯ ถูกสงไปใหแผนกบัญชีทําการ
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บันทึกขอมูลลงในระบบบัญชตีามยอดการเบิกจาย ซึง่ขั้นตอนนี้นับเปนการทํางาน
ซ้ําซอนเนื่องจากขอมูลที่ถูกสงเขามานั้น ฝายฌาปนกิจฯ ไดทําการบนัทึกไปแลวใน
ตอนตน หนาที่ของแผนกบัญชีในระบบงานนี้ไมเกี่ยวของกับการขออนุมตัิวงเงิน เปน
เพียงการบันทึกขอมูลตามยอดเทานั้น 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในการสงสําเนาใบจายจากฝายฌาปนกิจฯ ไปยังแผนกบัญชีซึ่งเปนการสงขามแผนก 
และขอมูลการเบิกจายเงินดังกลาวยังมีอยูในระบบขอมูลฌาปนกิจฯ อยูแลว เพียงแต
แผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงไดจึงตองแจงมาในรูปเอกสาร 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 4 วันกับ 7 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 29 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีเสียชีวิต)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารและหลักฐาน

2
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คนหาขอมูลสมาชิก
จากฐานขอมูล

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดพิมพใบจาย

4
2.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง
และจายเงินตามยอด

I1: ใบคํารองขอรับเงิน
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบคํารองขอรับเงิน
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย
ที่ผูรับเงินเซ็นรับแลว

ใบจาย

ขอมูลสมาชิก
และยอดเงิน

1 days

(-)

(-)

(-)

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

ลงในระบบบัญชีสําเนาใบจาย

1 2
3

 
รูปที่ 3.2.1.29 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.29 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) ซึ่งไดรับการ

แกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากเชื่อมโยงระบบขอมูลบัญชีกบัขอมูลฌาปนกิจสงเคราะหเขาดวยกัน ทํา
ใหแผนกบัญชสีามารถเขาถึงขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย และสามารถดึงขอมูล
การเบิกจายมาตรวจสอบไดโดยตรง ซึ่งจะชวยใหระบบมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2 กับ 3 : การลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสารระหวางฝายฌาปนกิจฯ กบั
แผนกบัญชี รวมท้ังการบันทึกขอมูลซ้ําของแผนกบัญชีลง ซึง่จะชวยใหเวลาดําเนินการ
รวมของระบบลดลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 1 วันกับ 7 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
15) ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 
 

TITLE:
ระบบงานเงินเดือนและคาจาง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเงินเดือนและคาจาง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง, 
ตรวจสอบคาตอบแทน, 

บริหารกองทุน, 
ฌาปนกิจฯ-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดพิมพยอดรายเดือน

2
1 day

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพฎีกาเงินเดือน

3
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความสมบูรณ

ของฎีกาเงินเดือน

4
1 day

-แผนกบัญชี-
ดําเนินการโอนคาจาง
จัดพิมพสลิปเงินเดือน

I1: ใบเบิกคาจาง

I2: ใบเบิกคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลคาจาง
M3: ระบบขอมูลคาตอบแทน

สลิปเงินเดือน

M4: ระบบขอมูลบัญชี

ฎีกาเงินเดือน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

ฎีกาเงินเดือน

สรุปรายชื่อสมาชิกและคาสมาชิก (จากฝายฌาปนกิจฯ)
ทะเบียนเงินสะสม (จากฝายบริหารกองทุน)
ยอดการเบิกคาตอบแทน

ยอดการเบิกคาจาง

1 days

1 days

1 days

1

2 1

2

 
รูปที่ 3.2.1.30 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 

 
จากรูปที่ 3.2.1.30 แสดงระบบงานเงินเดือนและคาจาง โดยในแตละเดือน ใบเบิกคาจางและใบ

เบิกคาตอบแทนจากฝายและหนวยงานตางๆ จะถูกสงไปยังฝายที่เกี่ยวของ ไดแกฝายตรวจสอบคาจาง 
ฝายตรวจสอบคาตอบแทน ฝายบริหารกองทุน และฝายฌาปนกิจสงเคราะห เพื่อตรวจความถูกตองและ
บันทึกยอดการเบิกลงในระบบขอมูล จากนั้นฝายเหลานั้นจะจัดพมิพทะเบียนการเบิกเงินเดือนและ
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คาจางแลวสงไปใหกับแผนกบญัชี เพือ่บันทึกขอมูลลงในระบบขอมูลบัญช ี ขั้นตอนตอไป แผนกบัญชจีะ
พิมพฎีกาเงินเดือนใหฝายที่เกี่ยวของตรวจสอบอกีครั้ง กอนดําเนินการโอนเงินเดือนและคาจางใหกับ
พนักงานตามรายละเอียดในฎีกาเงินเดือน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนที่ 3 กับ 4 ซึ่งตองมกีารรับ – สงฎีกาเงินเดือนของพนักงานทั้งองคกรระหวาง
แผนกบัญชีกับฝายตรวจสอบคาจาง อยางไรก็ตาม เอกสารที่มีการสงผานกันนี้เปน
ขอมูลที่มีอยูแลวในระบบขอมลูบัญชี แตฝายตรวจสอบคาจางไมสามารถเขาถึงได จึง
ตองสงขอมูลในรูปเอกสารแทน 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) กับความสิ้นเปลืองทางดาน
เอกสารในขั้นตอนที่ 3 กับ 4 เนื่องจากในทุกเดือน ฝายตรวจสอบคาจางกับแผนกบัญชี
ตองรับ – สงฎีกาเงินเดือนซึ่งมีจํานวนเทากับพนักงานทั้งองคกร นอกจากเปนการ
ส้ินเปลืองเอกสารแลว ฝายบญัชียังตองรอการใหฎีกาเงินเดือนถูกสงกลับมาอีกครั้ง จึง
สามารถดําเนินการโอนเงินเดือนคาจางตามยอดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 12 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานเงินเดือนและคาจาง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเงินเดือนและคาจาง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง, 
ตรวจสอบคาตอบแทน, 

บริหารกองทุน, 
ฌาปนกิจฯ-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดพิมพยอดรายเดือน

2
1 day

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพฎีกาเงินเดือน

3
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความสมบูรณ

ของฎีกาเงินเดือน

4
1 day

-แผนกบัญชี-
ดําเนินการโอนคาจาง
จัดพิมพสลิปเงินเดือน

I1: ใบเบิกคาจาง

I2: ใบเบิกคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สลิปเงินเดือน

ฎีกาเงินเดือน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

ฎีกาเงินเดือน

สรุปรายชื่อสมาชิกและคาสมาชิก (จากฝายฌาปนกิจฯ)
ทะเบียนเงินสะสม (จากฝายบริหารกองทุน)
ยอดการเบิกคาตอบแทน

ยอดการเบิกคาจาง

1 days

2
3 2

3

1

 
รูปที่ 3.2.1.31 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.1.31 ระบบงานเงินเดือนและคาจางซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมกีารปรับปรุงจากระบบ

เกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: จากกระบวนการเดิมที่มีการรับ – สงเอกสารขามแผนก สามารถนําเทคโนโลยี
ทางดานเครือขายคอมพวิเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลคาจางกับขอมูลบัญชีเขา
ดวยกัน ทําใหฝายตรวจสอบคาจางจะสามารถเขาถึงขอมูลฎีกาเงินเดือนและ
ตรวจสอบขอผิดพลาดไดเลย ทําใหการโอนเงินเดือนคาจางมีความรวดเร็วขึ้น และ
ปริมาณการใชกระดาษในแตละเดือนลงได 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2 กับ 3: สามารถลดการเดินและรอคอยเอกสาร ระหวาง 2 แผนกลงได เนื่องจาก
สามารถสื่อสารผานคอมพิวเตอรเครือขายแทนได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 10 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบับ 
 
16) ระบบงานกองเงินสะสม 
 

TITLE:
ระบบงานกองเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 16 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกองเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: คําสั่งบรรจุเขางาน
I2: ประวัติหลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M3: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

1
2 days

-แผนกบัญชี-
จัดทําทะเบียนเงินสะสม

ทุกเดือน

2
6 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ปรับปรุงทะเบียนขอมูล

กองเงินสะสม

3
6 days

-แผนกบัญชี-
คิดดอกเบี้ยประจําป
จัดทําทะเบียน
และใบแจงยอด

4
4 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง
กอนจัดสงใหพนักงาน

ทะเบียนเงินสะสม

ทะเบียนรายชื่อ
หลังปรับปรุงรายป

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

3 days

3 days

3 days

(-)

1

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.1.32 ระบบงานกองเงินสะสม 
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จากรูปที่ 3.2.1.32 ระบบงานของกองเงินสะสม ซึ่งจะหักเงินเดือนสวนหนึ่งของพนักงานเขากอง

เงินสะสมทุกเดือน เร่ิมตนจากพนักงานใหมสงคําส่ังบรรจุเขาทํางานกับหลักฐานที่เกี่ยวของใหกับแผนก
บัญช ี เพื่อขึ้นทะเบียนสมาชิกใหมในระบบขอมูลบัญช ี และในทุกเดือน แผนกบัญชีจะจัดทําทะเบียนเงิน
สะสม สงใหกับฝายบริหารกองทุนเพื่อปรับปรุงทะเบียนขอมูลกองเงินสะสมรายเดือน และทุกส้ิน
ปงบประมาณ ฝายบริหารฯ จะจัดทําทะเบยีนรายชื่อสมาชกิใหแผนกบัญชีคิดอกเบี้ยประจําป และจัดทํา
ทะเบียนเงินสะสมของสมาชกิทุกคน จากนั้น แผนกบัญชจีะสงทะเบียนเงินสะสมทั้งหมดใหฝายบริหาร
กองทุนตรวจสอบความถูกตองและสงใหกับสมาชิกตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 2 กบัขั้นตอนที่ 3 ซึ่งฝายบริหารฯ จะปรับปรุงทะเบียนรายชื่อสมาชิกและสง
ใหกับแผนกบญัชีเพื่อปรับปรุงขอมูลทุกส้ินป ซึ่งกระบวนการเหลานี้นับเปนการทํางาน
ซ้ําซอนเนื่องจากตางฝายตางตองบันทึกขอมลูเหลานี้ไวในระบบขอมูลของตัวเอง 

• การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) กับความสิ้นเปลืองทางดานเอกสาร 
เนื่องจากฝายบริหารฯ กับแผนกบัญชีตองมีการรับสงขอมูลในรูปเอกสารทุกส้ินเดือนและ
รอบปงบประมาณ ทั้งที่มีการจัดเก็บขอมูลในระบบคอมพิวเตอรอยูแลว ทวาทั้ง 2 แผนกไม
สามารถสงผานขอมูลเหลานั้นใหแกกันได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 30 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานกองเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานกองเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: คําสั่งบรรจุเขางาน
I2: ประวัติหลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

1
2 days

-แผนกบัญชี-
จัดทําทะเบียนเงินสะสม

ทุกเดือน

2
6 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ปรับปรุงทะเบียนขอมูล

กองเงินสะสม

3
6 days

-แผนกบัญชี-
คิดดอกเบี้ยประจําป
จัดทําทะเบียน
และใบแจงยอด

4
4 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง
กอนจัดสงใหพนักงาน

ทะเบียน
เงินสะสม

ทะเบียนรายชื่อ
หลังปรับปรุงรายป

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

3 days

(-)

1

2

2

3

3

 
รูปที่ 3.2.1.33 ระบบงานกองเงินสะสม (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.33 ระบบงานกองเงินสะสม ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: จากกระบวนการเดิมที่มีการรับ – สงเอกสารขามแผนก สามารถนําเทคโนโลยี
ทางดานเครือขายคอมพวิเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับขอมูล
บัญชีเขาดวยกนั ทําใหทั้งสองฝายสามารถเขาถึงขอมูลผานเครือขายคอมพวิเตอรได
เลย ชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และลดปริมาณการใชกระดาษในแตละเดือนลง 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2 กับ 3: สามารถลดขั้นตอนการเดินเอกสารระหวาง 2 แผนกโดยปรับเปล่ียนให
ใชวธิีสงขอมูลผานระบบเครือขายซึ่งเชื่อมตอกันแทน ซึ่งวิธีนี้จะชวยลดจาํนวนทะเบียน
เงินสะสมที่ตองสงจากแผนกบัญชีในทุกเดือนลงได และยังชวยลดภาระงานในการ
ปรับปรุงขอมูลของฝายบริหารฯ อีกดวย 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 21 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
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17) ระบบงานกูเงินสะสม 
 

TITLE:
ระบบงานกูเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบคุณสมบัติ
และวงเงินของผูกู

2
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจาย

และรายละเอียดเงินกู

3
1.5 hr.

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
โอนหรือสงมอบเงินใหผูกู
บันทึกลงในระบบขอมูล

5
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บสัญญาหนึ่งชุด
และสงอีกชุดคืนใหผูกู

I1: รายงานขอกูเงิน
I2: สัญญากูเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม M3: ระบบขอมูลบัญชี

C2: นโยบายและวงเงินของกองทุน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

ใบจาย

รายละเอียดการรับเงินกู

4
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
ตรวจสอบความถูกตอง
ออกรายละเอียดหักเงิน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

ใบจาย

รายละเอียดการชําระเงินกู

รายงานขอกู
สัญญากูเงิน

รายละเอียดเงินกู

รายละเอียดเงินกู

รายละเอียด
การชําระเงินกู

3 days

3 days

3 days

1 days

1

1

 
รูปที่ 3.2.1.34 ระบบงานกูเงินสะสม 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.34 แสดงระบบงานกูเงินสะสม เร่ิมจากพนักงานจะยื่นรายงานขอกูเงินกับ

สัญญากูเงินเขามา ฝายบริหารกองทุนจะตรวจสอบคุณสมบัติกับวงเงินของผูกูจากขอมูลทะเบียนเงิน
สะสม เมื่อผานการพิจารณาแลวจึงออกใบจายกับรายละเอียดการกูใหกบัแผนกบัญชี เพื่อบันทึกขอมลู
การกูและโอนเงินหรือสงมอบเงินสดใหกับผูกู แลวสงเรื่องตอใหกับแผนกระบบขอมูล เพื่อออกใบ
รายละเอียดการชําระเงินกูในแตละเดือนจํานวน 2 ชุดใหกับฝายบริหารฯ ซึ่งจะถูกสงมอบใหกับผูกูเงิน
ตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งตองสงรายงานขอกูเงิน สัญญากูและเอกสารที่เกี่ยวของใหแผนก
ระบบขอมูลตรวจสอบกอนจัดพิมพรายละเอยีดการชําระเงินกูโดยดึงขอมูลจากระบบ
ขอมูลบัญชี ซึ่งขั้นตอนนี้ไมตองอาศัยอํานาจในการอนมุตัิ เปนเพียงการตรวจสอบ
ความถูกตอง กอนจัดพิมพรายละเอียดใหฝายบริหารฯ ซึ่งการเดินทางของเอกสารใน
ขั้นตอนดังกลาวใชเวลาเดินทางระหวางแผนกถึง 3 วัน 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 17 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานกูเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบคุณสมบัติ
และวงเงินของผูกู

2
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจาย

และรายละเอียดเงินกู

3
1.5 hr.

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
โอนหรือสงมอบเงินใหผูกู
บันทึกลงในระบบขอมูล

5
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกรายละเอียด
การชําระเงินกู

จัดเก็บสัญญาหนึ่งชุด
และสงอีกชุดคืนใหผูกู

I1: รายงานขอกูเงิน
I2: สัญญากูเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

C2: นโยบายและวงเงินของกองทุน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

ใบจาย
รายละเอียดการรับเงินกู

รายงานขอกู
สัญญากูเงิน

รายละเอียดเงินกู

รายละเอียด
การชําระเงินกู

3 days

3 days

1 days

1
2

 
รูปที่ 3.2.1.35 ระบบงานกูเงินสะสม (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.35 ระบบงานกูเงินสะสม ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: จากกระบวนการเดิมที่มีการรับ – สงเอกสารขามแผนก สามารถนําเทคโนโลยี
ทางดานเครือขายคอมพวิเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับขอมูล
บัญชีเขาดวยกนั ทําใหฝายบริหารฯ สามารถออกใบรายละเอียดเงินกูและสงใหผูกูได
โดยไมตองผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการปรับปรุงงานดวยวิธีขางตนแลว จึงสามารถลดขั้นตอนการเดินทาง
ของเอกสารลงได และยังชวยยนเวลาดําเนินการรวมลงอีกดวย 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดขั้นตอนการเดินเอกสารขามแผนกลงแลว จึงสามารถปรับเปล่ียนการ
ดําเนินงานในชวงทาย ใหฝายบริหารกองทุนสามารถออกรายละเอียดการกูไดโดยไม
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ตองผานฝายระบบขอมูล ซึ่งชวยใหการกูเงินมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น เนื่องจากไมตอง
รอสงเอกสารขามแผนก 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 7 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบบั 
 
18) ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย 
 

TITLE:
ระบบงานกูเงินเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 23 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินจากกองทุน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําหนังสือเชิญ

คณะกรมมการประชุม

2
1 hr.

-คณะกรรมการ-
ประชุมอนุมัติเห็นชอบ
และจัดทําผลการประชุม

3
4 days  5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ดําเนินการทําสัญญากู
บันทึกขอมูลการกู
ลงในระบบขอมูล

4
3 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ปรับปรุงขอมูล

เมื่อผูกูผอนเงินกูครบ

I1: เอกสารขอกู

I2: หลักฐานประกอบการกู

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

เอกสารขอกู
ที่ผานการ

ตรวจสอบแลว

หลักฐานประกอบการกู
ที่ผานการตรวจสอบแลว

หนังสือเชิญประชุม

ผลการอนุมัติเงินกู

I3: หลักฐานการขอโฉนดคืน

M3: คณะกรรมการพิจารณาเงินกู

รายงานประจําปของกองทุน

สัญญากูเงิน

โฉนดที่ดิน

C2: นโยบายและวงเงินของกองทุน

1 days

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทางM4: ระบบขอมูลบัญชี

 
รูปที่ 3.2.1.36 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย 

 
จากรูปที่ 3.2.1.35 กับ 3.2.1.36 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพยจากกองเงินสะสม เร่ิมตน

จากพนักงานยืน่เอกสารขอกูมายังฝายบริหารกองทุน ซึ่งเมื่อเอกสารไดรับการตรวจสอบหลักฐานและ
ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการแลว ฝายบริหารฯ จะติดตอผูกูใหมาทําสัญญาและออกใบจายไปยัง
ฝายการเงิน จากนั้นแผนกบัญชีกับฝายบริหารฯ จะทําการบันทึกขอมูลการกูลงในระบบขอมูลบัญชีและ
ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม จากกระบวนการขางตน พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาคือขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งสามารถอธบิายกระบวนการทํางานเพิ่มเติมไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
การดําเนินการทําสัญญากู

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 23 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินจากกองทุน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอผูกู

ใหมาทําสัญญากู

32
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหกับผูกู

33
2.5 hr.

-ฝายการเงิน, แผนกบัญชี
ฝายบริหารกองทุน-
ดําเนินการจัดเก็บ

โฉนดที่ดิน
บันทึกขอมูลการกู

34
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
บันทึกขอมูลสัญญากู

I1: ผลการอนุมัติเงินกู

M1: พนักงาน M3: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

ใบจาย

(-)

(-)

2 days

2 days

M2: ระบบขอมูลบัญชี

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

1

 
รูปที่ 3.2.1.37 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย (ตอ) 

 
 จากรูปที่ 3.2.1.37 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 3 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการทํา
สัญญากู โดยฝายบริหารฯ จะติดตอผูกูใหมาทําสัญญา จากนั้นจึงออกใบจายและสงโฉนดที่ดินใหฝาย
การเงินหรือแผนกบัญชีดําเนินการจัดเก็บและบันทึกขอมูลการกูลงในระบบบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 3 จากรูปที่ 3.2.1.37 เนื่องจากแผนกบัญชีตองทําการบันทึกขอมูลการกูซ้าํ
อีกครั้ง ทั้งที่มีขอมูลอยูในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมอยูแลว เพียงแตแผนกบัญชีไม
สามารถเขาถึงไดจึงตองสงขอมูลในรูปเอกสารใหแผนกบัญชทีําการบันทึกซ้าํอีกครั้ง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 5 วันกับ 10.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 19 ฉบับ 
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TITLE:
การดําเนินการทําสัญญากู

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินจากกองทุน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอผูกู

ใหมาทําสัญญากู

32
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหกับผูกู

33
1/2 day

-ฝายการเงิน, แผนกบัญชี
ฝายบริหารกองทุน-
ดําเนินการจัดเก็บ

โฉนดที่ดิน

I1: ผลการอนุมัติเงินกู

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน
ใบจาย

(-)

(-)

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

1

2

2 days

 
รูปที่ 3.2.1.38 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.38 ระบบงานกูเงินซึ้งอสังหาริมทรัพย ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 3 ของการทําสัญญากู ไดมีการนําเทคโนโลยีทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาเชือ่มโยงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับขอมูลบัญชีเขาดวยกัน 
ทําใหสามารถสงขอมูลผานทางเครือขายไดเลย 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: ลดขั้นตอนของการบนัทึกขอมูลของแผนกบัญชีลง โดยปรับเปล่ียนใหใชวธิีสง
ขอมูลผานระบบเครือขายซึ่งเชื่อมตอกัน ซึ่งวิธีนี้จะชวยลดลดภาระงานในการปรับปรุง
ขอมูลของแผนกบัญช ีและเวลาในการดําเนินงานรวมลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3.5 วันกับ 7.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 19 ฉบบั 
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19) ระบบงานคืนเงินสะสม 
 

TITLE:
ระบบงานคืนเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานคืนเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

ยอดเงินสะสมและหน้ีสิน

2
1 hr.

-ฝายการเงิน,แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

ดําเนินการโอนเงิน
หรือสงมอบเงินใหผูรับ

3
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
สรุปและเก็บยอดรายจาย

4
1 hr.

-แผนกบัญชี-
เก็บยอดรับจาย
จัดทําสรุปรายงาน

รายเดือน

I1: หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
I2: เอกสารที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

C2: นโยบายของกองทุน

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

ยอดรายจาย

รายงานยอดเงินรายเดือน

3 days

3 days

3 days

M3: ระบบขอมูลบัญชี

1 2

 
รูปที่ 3.2.1.39 ระบบงานคืนเงินสะสม 

 
จากรูปที่ 3.2.1.39 ระบบงานคืนเงินสะสม เร่ิมตนจากพนักงานยื่นหนังสือขอรับเงินสะสมคืน

และหลักฐานที่เกี่ยวของมายังฝายบริหารกองทุน เพื่อพิจารณาอนุมัติ คํานวณยอดเงินสะสม ยอดหนี้สิน 
แลวจึงออกใบจายไปยังฝายการเงิน รวมทั้งสงสําเนาเอกสารชุดเดียวกันใหกับแผนกบัญชีเพื่อบันทึก
ขอมูลลงในระบบขอมูลบัญช ีขั้นตอตอมาคอืฝายการเงินจะสงเอกสารสําคัญทั้งหมดคืนใหกับฝายบริหาร
ฯ เพื่อสรุปยอดและบันทึกลงในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม จากนั้นฝายบริหารฯ จะสงยอดรายจาย
ใหกับแผนกบญัชี เพื่อทํารายงานยอดเงินรายเดือนตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนสุดทาย ซึ่งฝายบรหิารฯ ตองสงยอดรายจายรวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวหองให
แผนกบัญชีเก็บยอดรายจายเพือ่จับทําสรุปรายเดือน โดยขอมูลยอดรายจายไดจัดเก็บ
อยูในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมอยูแลว การสงขอมูลในรูปเอกสารใหแผนกบัญชีนี้
จึงเปนการขนสงไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการสงเพื่อใหเก็บยอด ไมไดมีการ
เดินเรื่องอนุมัติเพิ่มเติม 
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จุดที่ 2: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารในขั้นตอนสุดทาย เนื่องจากแผนกบัญชีไม
สามารถเขาถึงขอมูลที่อยูในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมได ฝายบริหารฯ จึงตองใช
วิธีออกใบสรุปยอดรายจายและสงใหกับแผนกบัญชีแทน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 9 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 13 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานคืนเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานคืนเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

ยอดเงินสะสมและหน้ีสิน

2
0.5 hr.

-ฝายการเงิน,แผนกบัญชี-
ดําเนินการโอนเงิน

หรือสงมอบเงินใหผูรับ

3
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
สรุปและเก็บยอดรายจาย

4
1 hr.

-แผนกบัญชี-
เก็บยอดรับจาย
จัดทําสรุปรายงาน

รายเดือน

I1: หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
I2: เอกสารที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

C2: นโยบายของกองทุน

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

ยอดรายจาย

รายงานยอดเงินรายเดือน

3 days

3 days

1

2 3

 
รูปที่ 3.2.1.40 ระบบงานคืนเงินสะสม (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.40 ระบบงานคืนเงินสะสม ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายสามารถนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมโยงระบบขอมูลบัญชีกับทะเบียนเงินสะสมเขาดวยกัน ทําใหฝายบริหารฯ 
สามารถแจงยอดรายจายใหทางแผนกบัญชีไดโดยไมตองผานระบบเอกสาร  

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากนั้น จึงสามารถลดขั้นตอนการเดินเอกสารจากฝายบรหิารฯ ไปยัง
แผนกบัญชีลงได ซึ่งนอกจากชวยลดเวลาดําเนินการในระบบลงแลว ยังทําใหปริมาณ
การใชเอกสารในระบบลดลงอีกดวย 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 9 ฉบบั 
 
20) ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด 
 

TITLE:
ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: เอกสารขอรับเงินสงเคราะห

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม M3: ระบบขอมูลบัญชี

1
3 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

คํานวณเงินท่ีจะไดรับ
ติดตอคณะกรรมการ

2
1 hr.

-คณะกรรมการ-
พิจารณาและลงนาม
อนุมัติการเบิกเงิน

3
9 days  3.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน
ฝายระบบขอมูล-
ทําเรื่องโอนเงิน
และบันทึกขอมูล

เอกสารขอรับเงินสงเคราะห

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

รายละเอียดเงินสงเคราะห
ที่จะไดรับ

C2: นโยบายของกองทุน

เอกสารขอรับเงินสงเคราะห

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

รายละเอียดเงินสงเคราะห
ที่จะไดรับ

สรุปยอดเงินสงเคราะหที่อนุมัติ

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง
**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณการทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

 
รูปที่ 3.2.1.41 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด 

 
จากรูปที่ 3.2.1.41 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอดเริ่มจาก ทายาทพนกังานที่มีสิทธิ์ไดรับเงิน

สงเคราะหตกทอดยื่นเอกสารกับหลักฐานขอรบัเงินสงเคราะหใหกับฝายบรหิารกองทุน เมื่อคํานวณเงิน
สงเคราะหที่จะไดรับและเดินเรื่องอนุมัติแลว ทางฝายบริหารฯ จะออกใบจายไปยังแผนกบัญชีหรือฝาย
การเงิน เพื่อทําการโอนเงินหรือสงมอบเงินสด ขั้นตอนหลังจากนั้น ใบจายซึ่งเซ็นรับเงินแลวจะถูกสงไปยัง
ฝายบริหารกองทุนกับแผนกระบบขอมูล เพื่อบันทึกขอมูลลงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับระบบ
ขอมูลบัญชีตามลําดับ จากกระบวนการขางตน พบจุดทีท่ําใหเกิดความสูญเปลาคือขั้นตอนที่ 4 ซึ่ง
สามารถอธบิายกระบวนการทํางานเพิ่มเติมไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
ขั้นตอนการโอนเงิน และบันทึกขอมูล

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหทายาท

ผูมีสิทธิ์รับเงิน

32
0.5 hr.

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
ทําเรื่องโอนเงิน

หรือสงมอบเงินสด

33
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
และบันทึกขอมูล

34
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
ออกใบสรุป

ยอดเงินสงเคราะห

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม M3: ระบบขอมูลบัญชี

I1: เอกสารขอรับเงินสงเคราะห
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ
I3: รายละเอียดเงินสงเคราะห

ที่จะไดรับ

สรุปยอดเงินสงเคราะหท่ีอนุมัติ

ใบจาย

ใบจาย

ใบจาย

3 days

3 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.42 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด (ตอ) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.42 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขัน้ตอนที่ 4 ขางตน เปนการอธบิายขั้นตอนการโอน

เงินใหผูยื่นคํารองและทําการบันทึกขอมูล โดยหลังจากแผนกบัญชีทําการโอนเงินใหตามยอดแลวจะสง
ใบจายใหฝายบริหารฯ เพื่อบนัทึกขอมูลการเบิกจ ายลงในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม จากนั้นจึงสงใบ
จายใบเดียวกันใหแผนกระบบขอมูลเพื่อทําการบันทึกขอมูลเดียวกันลงในระบบขอมูลบญัชี 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
สุดทายของรูปที่ 3.2.1.42 โดยหลังจากฝายบริหารฯ ไดรับใบจายบนัทึกขอมูลการ
เรียบรอยแลว ตองสงใบจายฉบบัเดียวกันไปใหแผนกระบบขอมูลบันทึกลงในระบบ
ขอมูลบัญชี นบัเปนขั้นตอนที่ซ้ําซอนและเสียเวลาเดินเอกสารโดยไมจําเปน เนื่องจาก
เปนเพียงการบันทึกขอมูลหลังอนุมัติและโอนเงินไปแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 9 วัน 7.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบับ 
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TITLE:
ขั้นตอนการโอนเงิน และบันทึกขอมูล

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
2 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหทายาท

ผูมีสิทธิ์รับเงิน

32
1/2 day

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
ทําเรื่องโอนเงิน

หรือสงมอบเงินสด
ออกใบสรุปยอดเงิน

33
1/2 day

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บเอกสาร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I1: เอกสารขอรับเงินสงเคราะห
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ
I3: รายละเอียดเงินสงเคราะหที่จะไดรับ

สรุปยอดเงินสงเคราะหที่อนุมัติ

ใบจาย

ใบจาย

3 days

3 days

1

3

2

 
รูปที่ 3.2.1.43 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.43 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: นําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลบัญชี
กับทะเบียนเงินสะสมเขาดวยกัน ทําใหฝายบรหิารฯ สามารถเขาถึงระบบขอมูลอีกฝาย
ผานเครือขายไดเลย 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนคิ ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากนั้น จึงสามารถลดขั้นตอนการบันทึกขอมลูของฝายบริหารฯ ลงได จึง
สามารถลดขั้นตอนการบันทึกขอมูลของฝายบริหารฯ ลงได เปนการชวยลดเวลาในการ
ทํางานที่ซ้ําซอนลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

กระบวนการทํางานถูกออกแบบใหมโดยลดความซ้าํซอนลง สามารถอธิบายไดดวย
การทํางานเพียง 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 3.2.1.43 โดยการทํางานของแผนกระบบขอมูลที่
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ตองบันทึกยอดการเบิก ถูกปรับเปนหนาที่ของแผนกบัญชีตั้งแตขั้นตอนที่ 2 (จุดที่ 3) 
แทน เนื่องจากสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีไดอยูแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 9 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
 
21) ระบบงานขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ 
 

TITLE:
ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ M3: ระบบทะเบียนขอเครื่องราชฯ

1
17 days

-ฝายบุคคล-
รวบรวมรายชื่อ
ตรวจสอบเอกสาร

2
15 days

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบประวัติ
ผูขอเครื่องราชฯ

3
21 days

-ฝายบุคคล-
ติดตอคณะกรรมการ
สงรายช่ือใหพิจารณา

4
7 days

-ฝายบุคคล-
สงมอบเคร่ืองราชฯ

บันทึกขอมูลลงทะเบียน

หนังสือรายชื่อผูมีสิทธิ์
ขอเครื่องราชฯ
ซึ่งตรวจสอบแลว

หนังสือรายชื่อผูมีสิทธิ์
ขอเครื่องราชฯ
และขอมูลประวัติ

ขอมูลการขอเครื่องราชฯ ประจําป

C2: นโยบายและขั้นตอนของกระทรวงและสํานักเลขาธิการ

หนังสือราง
ที่ตรวจสอบแลว

3 days

3 days

3 days

1

2

3

 
รูปที่ 3.2.1.44 ระบบงานพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 
จากรูปที่ 3.2.1.44 ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เร่ิมจากฝายบุคคลทําหนาที่

รวบรวมรายชื่อประจําปผูมีสิทธิ์ของเครื่องราชฯ ประจาํปจากฝายและหนวยงานตางๆ จากนั้นจึงสง
รายชื่อทั้งหมดไปยังฝายประวตัิเพื่อใหตรวจสอบประวัติผูขอรับเครื่องราชฯ แลวจึงเปนขั้นตอนของการ
พิจารณารายชือ่ผูไดรับเครื่องราชฯ และรางหนังสือขอรับใหทางกระทรวงตรวจสอบ เมือ่ทางกระทรวง
อนุมัติแลว ฝายบุคคลจงึสงมอบเครื่องราชใหกับผูมีสิทธิ์ไดรับเครื่องราชฯ ประจาํป และบันทึกขอมลู
ลงทะเบียนขอเครื่องราชฯ 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนที่ 2 เนื่องจากฝายประวัติตองสืบคนขอมูลประวัตสิงกลับไปใหกบัฝายบุคคล
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ซึ่งเปนผูดําเนินการหลัก โดยขั้นตอนดังกลาวเปนเพียงการคนขอมูล ไมตองอาศัย
อํานาจอนุมัติจากฝายประวัติ จึงสามารถลดการทํางานสวนนี้ลงได 
จุดที่ 2 กบั 3: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการรอคอย (Waiting) ในขั้นตอนที่ 2 เนื่องจากฝายบุคคลตองรอการ
ตรวจสอบประวัติจากฝายประวัติ แลวจึงดําเนินการพิจารณาคุณสมบัติตอได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 69 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบบั 
 

 
รูปที่ 3.2.1.45 ระบบงานพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.45 ระบบงานพระราชทานเครื่องราชฯ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขัน้ตอนแรกสุดนั้น ไดนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรใหฝาย
บุคคลสามารถเขาถึงระบบขอมูลประวัติไดโดยตรง ซึ่งในที่นี้ใชชือ่ระบบขอมูลบุคคล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2: จากนั้นจึงสามารถนําเทคนิคการลดขั้นตอนการคนขอมูลของฝายประวัติลง ให
ฝายบุคคลสามารถเขาถึงขอมลูประวัติไดเลย ชวยลดขั้นตอนการทํางานและการเดิน
เอกสารที่ไมจําเปน รวมทั้งทําใหเวลารวมของระบบลดลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

กระบวนการทํางานถูกออกแบบใหมโดยลดความซ้าํซอนลง สามารถอธิบายไดดวย
การทํางานเพียง 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 3.2.1.45 โดยการทํางานของฝายประวัติที่ตอง
ตรวจสอบประวัติ ถูกปรับเปนหนาที่ของแผนกบัญชีตั้งแตขั้นตอนที่ 1 (จุดที่ 2) แทน 
เนื่องจากสามารถเขาถึงขอมูลประวัติไดอยูแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 51 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
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3.2.2 แผนกบญัชี 
 
1) ระบบงานบัญชีพัสด ุ
 

 
รูปที่ 3.2.2.1 ระบบงานบัญชพีัสดุ 

 
จากรูป 3.2.2.1 ระบบงานบญัชีพัสดุเร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของใบรบัและจายพัสดุ แลวจึงจัดทําบันทึกโอน จากนั้นฝายประมวลบัญชจีะจาํแนกบันทึกโอน
พัสดุไปใหแผนกระบบขอมูลทาํการบันทึกและจัดทําบัญชีแยกประเภท จากนั้นเอกสารสรุปบัญชแียก
ประเภทและบันทึกโอนพัสดุจะถูกสงไปใหฝายบัญชีและพัสดุตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมลู
อีกครั้งกอนจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีตองจาํแนกประเภทเอกสารกอนสงใหแผนกระบบขอมลูบันทึก
การโอนพัสดุลงในระบบขอมลูบัญชี และจดัทําสรุปใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบอีกครั้ง 
ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนมุัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีพัสดุและสิ่งของ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีพัสดุ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบรับพัสดุ
I2: ใบจายพัสดุ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท
สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

1 days

1 days2

1

 
รูปที่ 3.2.2.2 ระบบงานบัญชพีัสดุ (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.2.2 ระบบงานบัญชพีัสดุ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
(จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทาํงานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 2: จากนั้นจึงปรับใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของ
ฝายประมวลบญัชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากร
แผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
2) ระบบงานรบัจายดวงตราไปรษณียากร 
 

รูปที่ 3.2.2.3 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร 
 

จากรูป 3.2.2.3 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและส่ิงของ
ตรวจสอบบญัชีรับจายดวงตราไปษณียากร และจดัทําบันทึกการโอนใหฝายประมวลบัญชีจําแนก
ประเภทบัญช ี กอนสงไปบนัทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล ขั้นตอนตอไปคือแผนกระบบขอมูลจะจัดทาํ
รายงานสรุปบัญชีแยกประเภทและสงใหกับฝายบัญชีพัสดฯุ เพื่อตรวจสอบความถกูตองและจัดเก็บ
เอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
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3 เนื่องจากฝายประมวลบัญชีตองสงขอมูลการโอนไปใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก แลวจงึสงใบสรุปกลับมาใหฝายบญัชีพัสดุตรวจสอบ ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการ
อนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น แตตองใช
เวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานรับ-จายดวงตราไปรษณียากร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานรับ-จายดวงตราไปรษณียากร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีรับ-จายดวงตราไปรษณียากร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชีแยกประเภท
สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

1 days

1 days

2

1

 
รูปที่ 3.2.2.4 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.4 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนคิ ECRS 
ลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสารไปกลับระหวาง
แผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยังทําให
กระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: หลังจากนั้นจึงเปนการปรับปรุงการทํางานใหเหลือเพียง 3 ขั้นตอน โดยจาก
เดิมหนาที่บันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล แตในกระบวนการใหมไดเปล่ียนให
ฝายประมวลบญัชีทําหนาที่บนัทึกลงในระบบบัญชแีทน ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาด
ในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบ
บัญชีมากกวา และยังทําใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
3) ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีดุลเวชภัณฑ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

บันทึกการโอน

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.5 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 

 
จากรูป 3.2.2.5 ระบบงานบญัชีเวชภัณฑ เร่ิมจากฝายบญัชีพัสดุและสิ่งของตรวจสอบความ

ถูกตองขอบัญชีดุลเวชภัณฑ เพื่อจัดทําบนัทึกโอน จากนั้นจึงสงใหฝายประมวลบัญชีจําแนกประเภท
บัญชีใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและจดัทําบัญชีแยกประเภท และขั้นตอนสุดทายคือฝายบัญชี
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พัสดุฯ จะตรวจสอบความถูกตองของรายงานสรุปบัญชีแยกประเภทกับบันทึกการโอน กอนจัดเก็บ
เอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบัญชี 
จากนั้นจึงจัดทาํสรุปเพื่อใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบความถกูตองอีกครั้ง นับเปน
ขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการ
โอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิ่มเติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีดุลเวชภัณฑ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภทบันทึกการโอน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.6 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.6 ระบบงานบัญชเีวชภัณฑ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
เปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมทั้งขั้นตอนการเดินเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
4) ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีทางและเคร่ืองประกอบ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีทาง (เกา)
I2: บัญชีทาง (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

บันทึก
การโอนพัสดุI3: บัญชีทาง (เกา - ชุดที่ 2)

I4: หนังสือขออนุมัติตัดบัญชี

3 days

3 days

1 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.7 ระบบงานบัญชทีางและเครื่องประกอบ 
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จากรูป 3.2.2.7 ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ

ตรวจสอบความถูกตองของบญัชีทางฉบับเกาและใหม จากนั้นจึงจัดทําบนัทึกการโอนพัสดุ แลวสงไปให
ฝายประมวลบญัชีจําแนกประเภทกอนสงบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล ขั้นตอนตอไปคือแผนกระบบ
ขอมูลจะจัดทารายงานสรุปบัญชีแยกประเภทเพื่อสงกลับใหฝายบัญชีพัสดุฯ ตรวจสอบความถูกตองและ
จัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายประมวลบัญชีสงบันทึกโอนใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี จากนั้นจึงจัดทําสรุปการบันทึกใหฝายบัญชี
พัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศัยอํานาจการอนุมัติของ
แผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและ
การขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีทางและเคร่ืองประกอบ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีทาง (เกา)
I2: บัญชีทาง (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

I3: บัญชีทาง (เกา - ชุดที่ 2)
I4: หนังสือขออนุมัติตัดบัญชี

1 days

1 days

2

1

 
รูปที่ 3.2.2.8 ระบบงานบัญชทีางและเครื่องประกอบ (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.8 ระบบงานบัญชทีางและเครื่องประกอบ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
สามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไปกลับระหวาง
แผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมลูบัญชีไดโดยตรง เปนการ
ชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 เปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงกระบวนการใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ซึ่งจะชวยชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจาก
บุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 กบั 3.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
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5) ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีฐานรองทาง
และสะพาน (เกา)

I2: บัญชีฐานรองทาง
และสะพาน (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

บันทึก
การโอนพัสดุ

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.9 ระบบงานบัญชฐีานรองทางและสะพาน 

 
จากรูป 3.2.2.9 ระบบงานบญัชีฐานรองทางและสะพาน เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบความ

ถูกตองของบัญชีพัสดุเกาและใหมเพื่อจัดทําบนัทึกการโอนพัสดุ ใหฝายประมวลบัญชจีําแนกประเภท
บัญชีแลวสงตอใหแผนกระบบขอมูลจัดทําบญัชีแยกประเภท ขั้นตอนหลังจากนั้นรายงานสรุปบัญชีแยก
ประเภทกับบันทึกการโอนพัสดุจะถูกสงใหฝายบัญชพีัสดุฯ ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งกอนจัดเก็บ
เอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
และการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งแผนก
ระบบขอมูลจะรับเอกสารบันทึกการโอนจากฝายประมวลบญัชีเพื่อนํามาบนัทึกลงใน
ระบบขอมูลบญัชี แลวจึงสงสรุปการบันทึกใหฝายบัญชพีสัดุฯ ตรวจสอบความถูกตอง 
ซึ่งขั้นตอนดังกลาวนี้ไมตองการบันทึกขอมูล ไมตองอาศัยอาํนาจในการอนุมัติเพิ่มเติม 
จึงสามารถแกไขใหฝายหรือแผนกอื่นดําเนินการแทนได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีฐานรองทางและสะพาน (เกา)

I2: บัญชีฐานรองทางและสะพาน (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.10 ระบบงานบัญชฐีานรองทางและสะพาน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.10 ระบบงานบัญชฐีานรองทางและสะพาน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทาํงานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสาร
ไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว 
ยังทําใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 เปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลที่ตองบันทกึการโอนลง
ในระบบขอมูลบัญช ี ในจุดนี้จะเปลีย่นใหเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน 
เนื่องจากจะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
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ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา และยังทําใหกระบวนการทํางานมี
ความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
6) ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเล่ือน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีรับจายอะไหล

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

บันทึก
การโอนพัสดุ

3 days

3 days

1 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.11 ระบบงานบัญชส่ิีงของดานลากเลื่อน 

 
จากรูป 3.2.2.11 ระบบงานบัญชีส่ิงของดานลากเลื่อน เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ

ตรวจสอบความถูกตองของบญัชีรับจายอะไหล จากนั้นจึงจัดทําบันทึกการโอนพัสดุใหกับฝายประมวล
บัญชี เพือ่จําแนกประเภทบัญชีกอนสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกและจัดทําบัญชีแยกประเภท ขั้นตอน
สุดทายคือฝายบัญชีพัสดุฯ ตรวจสอบความถูกตองของบญัชีแยกประเภทกับบันทึกการโอนพัสดุ กอน
จัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบัญชี 
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จากนั้นจึงจัดทาํสรุปเพื่อใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบความถกูตองอีกครั้ง นับเปน
ขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการ
โอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิ่มเติม จึงสามารถลดภาระงานสวนนี้
หรือใหฝายที่เหมาะสมทําหนาที่แทน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเล่ือน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีรับจายอะไหล

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.12 ระบบงานบัญชส่ิีงของดานลากเลื่อน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.12 ระบบงานบัญชีส่ิงของดานลากเลื่อน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
7) ระบบงานบัญชีน้ํามันเชือ้เพลิงและน้ํามันหลอลื่น 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีน้ํามัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

บันทึกการโอน

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.13 ระบบงานบัญชนํ้ีามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน 

 
จากรูป 3.2.2.13 ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน เร่ิมจากฝายบัญชพีัสดุและ

ส่ิงของตรวจสอบความถูกตองของบัญชีนํ้ามนั เพื่อจัดทําบนัทึกโอน และสงใหฝายประมวลบัญชีจําแนก
ประเภทและสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลการโอน ขั้นตอนตอไปแผนกระบบขอมลูจะจัดทําสรุป
บัญชีแยกประเภทเพื่อสงคืนใหฝายบัญชีพัสดุฯ ตรวจสอบความถกูตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
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จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีจะจําแนกเอกสารกอนสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกการโอนพัสดุ
ลงในระบบขอมูลบัญช ี และจัดทําสรุปใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งเปน
ขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับ
ลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีน้ํามัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.14 ระบบงานบัญชนํ้ีามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.14 ระบบงานบญัชีนํ้ามันเชื้อเพลิง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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ตามดวยการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสารระหวาง
แผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมลูบัญชีไดโดยตรง เปนการ
ชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากนั้นจึงปรับปรุงใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบญัชีเปนหนาที่
ของฝายประมวลบัญชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจาก
บุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
8) ระบบงานบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 
 

 
รูปที่ 3.2.2.15 ระบบงานบัญชลูีกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 

 
จากรูป 3.2.2.15 ระบบงานบญัชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง เร่ิมจากฝายบัญชีลูกหนี้และเงินทด

รองรวบรวมบันทึกการโอนชําระหนี้เพื่อจัดทํารายงานสรุปยอดการชําระเงิน จากนั้นจึงสงบันทึกโอนให
ฝายประมวลบญัชี ตรวจสอบความถูกตองกอนออกใบรายได โดยใบรายไดดังกลาวจะถูกสงไปใหฝาย
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ลูกหนี้ สวนบันทึกโอนจะถกูสงไปบันทึกขอมูลท่ีแผนกระบบขอมูล ซึง่จะออกใบสรุปยอด ใหฝาย
บัญชีลูกหนี้ตรวจสอบความถกูตองและจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายประมวลบัญชีสงบันทึกโอนใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี จากนั้นจึงจัดทําสรุปการบันทึกใหฝายบัญชี
พัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศัยอํานาจการอนุมัติของ
แผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและ
การขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีลูกหน้ีและบัญชีเงินทดรอง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีลูกหน้ีและบัญชีเงินทดรอง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

สรุปยอดการชําระเงิน
แยกประเภทลูกหน้ี

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกใบรายได
บันทึกขอมูล

จัดทําใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง

I1: บันทึกโอนชําระหนี้

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกโอนชําระหนี้

ใบรายได

ใบสรุปยอดการชําระเงิน

ใบสรุปยอดการชําระเงิน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.16 ระบบงานบัญชลูีกหนี้และบัญชีเงินทดรอง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.16 ระบบงานบญัชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลารวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมขั้นตอนที่ 3 เปนการบันทกึขอมูลบัญชขีองแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวล
บัญชีแทน ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
9) ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 
 

TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีจายกอนตรวจ)

1
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบเอกสาร
ออกเลขที่จายเงิน

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
รวบรวมใบจายท้ังเดือน
ทําสรุปรายจายกอนตรวจ

3
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

4
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

I1: ใบจายเงิน

I2: ใบสําคัญนําสงเงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจายเงิน

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภท

ใบจายเงิน
(ทอนลาง)

ใบจายเงิน (ทอนบน)
สรุปรายจายกอนตรวจ

(รายเดือน)

1 days

1 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.17 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 
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จากรูป 3.2.2.17 ระบบงานสรปุยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) เร่ิมจากฝายการเงิน

ตรวจสอบใบจายเงินและใบสําคัญนําสงเงินทดรองและออกเลขที่จายเงิน จากนั้นฝายประมวลบัญชจีะ
รวมรวบใบจายของทั้งเดือนเพื่อจัดทําสรุปรายจายกอนตรวจ ใบจายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบ
ขอมูลบันทึกขอมูล สวนใบจายทอนบนกับสรุปรายจายจะถกูสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและลงรายละเอียดในบญัชีแยกประเภท 

• การวิเคราะหความสญูเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีจะสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลบันทึกการเบิกจาย
ลงในระบบขอมูลบัญช ี ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการ
บันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถ
ปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 5 วันกับ 2.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีจายกอนตรวจ)

1
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบเอกสาร
ออกเลขที่จายเงิน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
รวบรวมใบจายทั้งเดือน
ทําสรุปรายจายกอนตรวจ

บันทึกขอมูล

4
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

I1: ใบจายเงิน

I2: ใบสําคัญนําสงเงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจายเงิน

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภท

ใบจายเงิน

สรุปรายจายกอนตรวจ(รายเดือน)

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.18 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ – ใหม) 
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 รูปที่ 3.2.2.18 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง
จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
เร่ิมจากทําการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากนั้นจึงปรับใหหนาที่บันทึกขอมูลการเบิกจายลงในระบบบญัชีเปนหนาที่
ของฝายประมวลบัญชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจาก
บุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
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10) ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 
 

TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีตรวจกอนจาย)

2
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจายเงิน
สรุปยอดเหลื่อมจาย

2
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเลขท่ีจายเงิน

4
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

5
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภท

ใบจายเงินทดรอง (ทอนลาง)

สรุปยอดเหลื่อมจาย (รายเดือน)

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบเอกสาร

อนุมัติจาย

ใบจาย
เงินทดรอง

ใบจายเงินทดรอง
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจายเงินทดรอง
( ทอนบน)

1 days

1 days

3 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.19 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 

 
จากรูป 3.2.2.19 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) เร่ิมจากฝาย

ตรวจสอบการเบิกเงินยืมทดรอง ตรวจสอบใบจายเงินทดรองจากฝายตางๆ แลวจึงดําเนินการอนุมัติจาย 
ใบจายจะถูกสงไปยังฝายประมวลบัญชีเพื่อออกเลขเหลื่อมจายและสรุปยอด ใบจายทอนบนจะถูกสงไป
ฝายการเงินเพื่อออกเลขที่จายเงิน ใบจายทอนลางจะถูกสงไปบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล และราย
งายสรุปยอดเหลื่อมจายรายเดือนจะถูกสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถูกตองและลง
รายละเอียดใบบัญชีแยกประเภท 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
4 เนื่องจากฝายประมวลบัญชีตองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนมุัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกถึง 3 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 6 วันกับ 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีตรวจกอนจาย)

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจายเงิน
สรุปยอดเหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล

2
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเลขท่ีจายเงิน

5
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภทสรุปยอดเหลื่อมจาย (รายเดือน)

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบเอกสาร

อนุมัติจาย

ใบจาย
เงินทดรอง

ใบจายเงินทดรอง
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจายเงินทดรอง

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.20 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.20 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
เปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมทั้งการเดินเอกสารไปกลับ
ระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยังทําให
กระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: เดิมในขั้นตอนที่ 4 เปนหนาที่บันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการดวยการเปลี่ยนใหฝายประมวลบัญชทํีาหนาที่บันทึกลงในระบบ
บัญชีแทน ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอมูลเนื่องจากบคุลากรแผนก
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บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา และยังทําใหกระบวนการทํางาน
มีความคลองตวัยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
11) ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 
 

TITLE:
ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายการเงิน, 
ประมวลบัญชี, บัญชี
ขั้นตอนการชําระเงิน, 

ออกใบจาย

2
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบความถูกตอง

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

สรุปบัญชีเงินยืมทดรอง

5
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

I1: เงินสด
เพื่อชําระคืน
เงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกโอน

สรุปบัญชี
เงินยืมทดรอง

ใบจาย

ใบจาย
(ทอนลาง)3

0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-
หักลางบัญชีลูกหน้ี

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.21 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 

 
จากรูป 3.2.2.21 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง เร่ิมจากหนวยงานที่เกี่ยวของนําเงินสดชําระ

เงินกับฝายการเงิน เพื่อใหออกใบจายใหกบัฝายตรวจสอบการเบิกเงินยืมทดรอง จากนัน้ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรองจึงทําการหักลางบัญชีลูกหนี้และสงใบจายทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและ
ทํารายงานสรุปบัญชีเงินยืมทดรอง เพื่อใหฝายบัญชีลูกหนีฯ้ ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งกอนจัดทํา
บันทึกโอน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 4 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับใบจายจากฝายบัญชีลูกหนี้ฯ มาบันทึกขอมูลลงในระบบบัญช ี
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จากนั้นจึงจัดทาํสรุปกลับไปใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
นับเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจาํเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึก
ขอมูลการโอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิม่เติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
3 hr.

-ฝายการเงิน, 
ประมวลบัญชี, บัญชี
ขั้นตอนการชําระเงิน, 

ออกใบจาย

2
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบความถูกตอง

I1: เงินสด
เพื่อชําระคืนเงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกโอน

ใบจาย

4
2 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-
หักลางบัญชีลูกหน้ี
จัดทําบันทึกการโอน

ใบจายซึ่ง
ตรวจสอบแลว

1 days

1 days

3
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกขอมูล

1 days

ใบจายซึ่ง
ตรวจสอบแลว

สรุปการบันทึก

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.22 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.22 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทาํงานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง ชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 - 5 เปนการรับสงเอกสารขามแผนกเพื่อการใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกขอมูลบัญช ี ในกรณีน้ีควรปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบญัชีทําหนาที่
บันทึกลงในระบบบญัชีและออกใบสรุปแทนแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานบญัชีมากกวา ชวยลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอมูล และชวยลดเวลา
ที่ตองสงเอกสารขามแผนก 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 6.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
12) ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 
 

TITLE:
ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ลงนามบนใบเสร็จนําสง

2
2.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-
ลงทะเบียนคุม

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทํารายละเอียด
คาระวางเงินคาง

3
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล
ออกใบแจงหนี้

4
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปยอด

I1: ใบสงสินคา
I2: ใบเสร็จนําสง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: บัญชีสินคาคางสงเงินคาง

รายงานสรุปยอด
เงินคางระวางสินคา

ใบแจงหนี้

ใบสงสินคา
ใบเสร็จนําสง

บัญชีสินคา
คางสงเงินคาง ใบสงสินคา

บัญชีสินคา
คางสงเงินคาง

รายละเอียดเงินคางคาระวาง
1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.23 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 

 
จากรูป 3.2.2.23 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา เร่ิมตนจากฝายการเงินลง

นามบนใบเสร็จนําสงสินคา และสงเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดใหฝายบัญชีลูกหนี้และเงินทดรอง
ตรวจสอบความถูกตอง และจัดทํารายละเอียดคาระวางเงินคาง และสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกแลว
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ออกใบแจงหนี ้ ซึ่งใบแจงหนี้ดังกลาวนี้จะถูกสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถกูตองและจัดทํา
ยอดสรุปประจาํเดือนตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายบัญชีลูกหนีฯ้ สงเอกสารที่เกี่ยวของให
แผนกระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบญัชี แลวจึงจัดทําสรุปการบันทึกใหฝาย
บัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบอกีครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศยัอํานาจการ
อนุมัติของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปน
กระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบับ 
 

รูปที่ 3.2.2.24 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา (ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.2.24 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ
ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลารวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบนัทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงดวยการแกไขใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของ
ฝายประมวลบญัชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากร
แผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 10 ฉบับ 
 
13) ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 
 

รูปที่ 3.2.2.25 ระบบงานยืมเงนิสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 
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จากรูป 3.2.2.25 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศลุกากร เร่ิมจากฝาย

ตรวจสอบคาโสหุยรับใบจายกับหลักฐานที่เกี่ยวของจากกรมศุลกากร แลวจึงลงทะเบียนคุมและขออนมุัติ 
จากนั้นฝายประมวลบัญชีจะบันทึกเลขเหลื่อมจายและสงตอใหฝายการเงินดําเนินการจายเงินสด ใบจาย
ทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบันทกึขอมูลการเบกิจายและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน
และหลักฐานที่เกี่ยวของจะถูกสงใหฝายประมวลบญัชีตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปน
หลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีจะสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลบันทึกการโอนยอด
ลงในระบบขอมูลบัญช ี และจัดทําสรุปการเบิกใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบอีกครั้ง 
ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมกีารอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานยืมเงินสดทดรองจาย เพื่อจายคาของท่ีศุลกากร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 02 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายเงินคาของที่ศุลกากร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I2: ใบจาย 2 ฉบับ

I1: หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการจายเงินสด

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบจาย 2

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

ใบจาย 1

หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

ใบจาย 2

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.26 ระบบงานยืมเงนิสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร (ใหม) 
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 รูปที่ 3.2.2.26 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร ซึ่งไดรับการแกไขแลว 
โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมลูและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: เร่ิมจากการปรับใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของ
ฝายประมวลบญัชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากร
แผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
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14) ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ที่ศุลกากร 
 

TITLE:
ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้คาของที่ศุลกากร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้

คาของท่ีศุลกากร

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ออกใบจาย

และลงทะเบียนคุม

2
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-
ควบคุมยอดลูกหน้ี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบเสร็จรับเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการ
โอนเงินทดรองจาย

ยอดการเบิก
เงินสดทดรองจาย

ใบเสร็จรับเงิน

ใบจาย

ใบเสร็จรับเงิน
ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย (ทอนลาง)
1 days

3 days

3 days

1
2

2

 
รูปที่ 3.2.2.27 ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ท่ีศุลกากร 

 
จากรูป 3.2.2.27 ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ท่ีศุลกากร เร่ิมจากฝายตรวจสอบ

คาโสหุยรับใบเสร็จรับเงินของศุลกากร เมื่อตรวจสอบความถูกตองแลวจงึออกใบจายและลงทะเบียนคุม 
จากนั้นใบเสร็จรับเงินกับใบจายจะถูกสงไปใหฝายบัญชีลูกหนี้และเงินทดรองเพื่อควบคุมยอดลูกหนี้ ใบ
จายทอนลางจะถูกสงไปใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน 
ใบเสร็จรับเงิน จะถูกสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถูกตองอีกครัง้กอนจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
3 เนื่องจากฝายบัญชีลูกหนีฯ้ ตองสงใบจายทอนลางไปใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก แลวจึงสงใบสรุปยอดการเบิกเงินทดรองกลับมาใหฝายบัญชีลูกหนี้ตรวจสอบ 
ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
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รูปที่ 3.2.2.28 ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ท่ีศุลกากร (ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.2.28 ระบบงานโอนเงินทดรองจาย ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบ
เกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
ลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสารไปกลับระหวาง
แผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยังทําให
กระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 - 5 ซึง่จากเดิมเปนการรับสงเอกสารขามแผนกเพื่อการใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกขอมูลบัญช ี ในกรณีน้ีสามารถปรับกระบวนการใหฝายบญัชีลูกหนี้ฯ 
ทําหนาที่บันทึกลงในระบบบญัชีแทน ซึ่งจะชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล
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เนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา และยัง
ทําใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิง่ขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 1 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
15) ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง (จายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง

  (จายกอนตรวจ)

1
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

จําแนกประเภทเอกสาร

2
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ทําเรื่องขออนุมัติ

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการเบิก
เงินสดทดรองจาย

ยอดการเบิก
เงินสดทดรองจายใบจาย (ทอนลาง)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย (ทอนบน)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย (ทอนบน)

1 days

3 days

3 days

2
1

2

 
รูปที่ 3.2.2.29 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 

 
จากรูป 3.2.2.29 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง เร่ิมจากฝายบัญชลูีกหนี้

และเงินทดรองจําแนกประเภทของใบเสร็จรับเงิน ใบกาํกบัภาษ ี และใบจายที่ถูกสงเขามา จากนั้นจึงสง
ใบจายทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากบัภาษีใหฝายตรวจสอบคาโสหุยตรวจสอบความถูกตองและทําเรื่องขออนุมัต ิ จากนั้นฝาย
บัญชีลูกหนี้จะทําหนาที่รวบรวมเอกสารทั้งหมด เมื่อตรวจสอบความถูกตองแลวจึงจัดเก็บไวเปนหลักฐาน
ตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
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แผนกระบบขอมูลจะรับใบจาย (ทอนลาง) จากฝายบัญชลูีกหนี้ฯ มาบันทึกขอมูลการ
เบิกลงในระบบบัญช ี จากนั้นจึงออกใบสรุปยอดการเบิกเพื่อใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ 
ตรวจสอบความถูกตองอีกครัง้ นับเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน 
เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการโอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติ
เพิ่มเติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
 

 
รูปที่ 3.2.2.30 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.30 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมี

การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกูเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมลู 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
16) ระบบงานชําระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบเอกสาร
ลงทะเบียนคุม
ออกใบสั่งจาย

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

3
6 days  2 hr.

-ฝายกองกองเงิน, 
ประมวลบัญชี, 

แผนกระบบขอมูล -
บันทึกขอมูล

และเลขที่จายเงิน

4
2.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

บันทึกการเบิกเงินทดรอง

I1: ใบสงงานสัญญาจาง
I2: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: ใบจาย

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบสั่งจาย

ใบสั่งจาย

ใบจาย

3 days

1 days

1 days

 
รูปที่ 3.2.2.31 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 

 
จากรูป 3.2.2.31 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา

โสหุยทําการตรวจสอบใบสงงานสัญญาจาง ใบแจงหนี้และใบจาย เมือ่เอกสารถูกตองจึงออกใบสั่งจาย 2 

 



 127

ฉบับใหฝายประมวลบัญชีกับฝายการเงินบันทึกเลขเหลื่อมจาย สวนใบจาย (ทอนลาง) จะถูกสงไปให
แผนกระบบขอมูลบันทึกและออกใบสรุปยอดการเบิก จากนัน้ ฝายประมวลบัญชีจะเปนผูตรวจสอบความ
ถูกตองของยอดการเบิกกับใบจาย สุดทายจึงสงใหฝายบญัชีลูกหนี้และเงินทดรองบันทึกการเบิกเงินทด
รองและจัดเก็บเอกสาร จากภาพรวมของกระบวนการดังกลาว พบจดุที่ทําใหเกิดความสูญเปลาใน
ขั้นตอนที่ 3 (จุดที่เปนสีเขมในรูปที่ 3.2.1.7) โดยสามารถอธิบายกระบวนการทาํงานเพิ่มเติมไดดังรูป
ถัดไป 
 

TITLE:
ขั้นตอนการบันทึกขอมูล และออกใบสรุปยอด

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

และออกเช็ค

32
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

33
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบสรุปยอดการเบิก

I2: ใบจาย (ทอนลาง)

I1: ใบสั่งจาย

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบสรุป
ยอดการเบิก

3 days

3 days

1
2

2

 
รูปที่ 3.2.2.32 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร – ตอ) 

 
 จากรูปที่ 3.2.1.32 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 3 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการ
บันทึกขอมูลและออกใบสรุปผล ซึ่งแผนกระบบขอมูลจะรับใบจาย (ทอนลาง) จากฝายตรวจสอบคาโสหุย 
แลวจึงทําการบนัทึกขอมูลในระบบขอมูลบญัชีและสงใบจายพรอมท้ังใบสรุปยอดใหฝายประมวลบัญชี
ตรวจสอบความถูกตอง 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาโสหุยสงใบจาย (ทอนลาง) 
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ใหแผนกระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี จากนัน้จึงจัดทําสรุปการบันทึกให
ฝายประมวลบญัชีพัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศัย
อํานาจการอนมุัติของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึง
เปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 11 วันกับ 6.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 12 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบเอกสาร
ลงทะเบียนคุม
ออกใบสั่งจาย

2
1 hr.

-ฝายกองกองเงิน-
และออกเช็ค

3
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล
ออกใบสรุปยอด

4
2.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

บันทึกการเบิกเงินทดรอง

I1: ใบสงงานสัญญาจาง
I2: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: ใบจาย

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบจาย

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบสั่งจาย

ใบสั่งจาย

ใบจาย

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.33 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร – ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.33 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมี

การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกูเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
สามารถลดการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไปกลับระหวางแผนก
ลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลด
เวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงการทํางานใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 7 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 
17) ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหล่ือมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเช็คสั่งจาย
ออกใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบจาย

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการ
ชําระเงิน

ยอดการ
ชําระเงิน

ใบสงงานสัญญาจางI2: ใบแจงหนี้
I3: ใบจาย ใบแจงหนี้

ใบสงงานสัญญาจาง

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I1: ใบสงงาน
สัญญาจาง

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.34 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 

 
จากรูป 3.2.2.34 ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) เร่ิมตนจากฝายตรวจสอบคา

โสหุยตรวจสอบความถูกตองของใบสงงานสัญญาจาง ใบแจงหนี้ และใบจาย เมื่อเอกสารถูกตองจึงลงทํา
เบียนคุมและดําเนินการขออนุมัติ จากนั้นฝายประมวลบัญชีจะบันทึกเลขเหลื่อมจายและสงใบจายทอน
ลางใหแผนกระบบขอมูลบันทกึการเบิกจายแลวออกใบสรุปยอด สวนใบสงงานกับใบจายทอนบนจะถกู
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สงใหฝายการเงินเพื่อออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากบัภาษ ี ขั้นตอนสุดทายฝายประมวลบัญชีจะรวมรวม
ใบสรุปยอด ใบเสร็จรับเงิน และใบกาํกับภาษเีพื่อตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งฝาย
ประมวลบัญชตีองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลลงในระบบขอมูลบัญชี 
และจัดทําสรุปยอดการชําระเงินใหฝายบัญชพีัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งเปนขั้นตอนที่
ไมไดมีการอนมุัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น 
จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 13 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเช็คสั่งจาย
ออกใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบจาย

ใบจาย

ยอดการชําระเงิน

ยอดการ
ชําระเงิน

ใบสงงานสัญญาจาง

I2: ใบแจงหนี้
I3: ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบสงงานสัญญาจาง

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I1: ใบสงงาน
สัญญาจาง

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.35 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย - ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.2.35 ระบบงานบญัชีชําระคาจางเหมา (กรณีฝายการเงินนําจาย) ซึ่งไดรับการแกไข
แลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: เปนการปรับเปล่ียนใหขั้นตอนการบันทึกขอมลูในระบบบญัชีซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 
4 ไปเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึก
ขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบบั 
 
18) ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

2
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ทําเรื่องขออนุมัติ

3
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการชําระเงิน

ยอดการชําระเงิน

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

1 days

3 days

3 days

12

2

 
รูปที่ 3.2.2.36 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
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จากรูป 3.2.2.36 รูประบบงานชําระคาไฟฟา ประปาและคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) เร่ิม
จากใบจาย ใบเสร็จรับเงิน และใบกํากบัภาษีถูกสงไปใหฝายประมวลบัญชีจําแนกประเภทบัญช ี ใบจาย
ทอนบน ใบเสร็จรับเงินและใบกํากบัภาษจีะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกขอมูลและจัดพิมพใบสรุป
ยอด สวนใบจายทอนลางจะถูกสงใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถูกตองของยอดชําระเงินและ
จัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 3 เนื่องจากฝาย
ประมวลบัญชตีองสงใบจาย (ทอนลาง) ไปใหแผนกระบบขอมูลทําการบนัทึก แลวจึง
สงใบสรุปกลับมาใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบ ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสาร
เพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสง
เอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 2 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
ออกใบสรุปยอด

2
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ทําเรื่องขออนุมัติ

I1: ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการชําระเงิน

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.37 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ - ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.37 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ) ซึ่งไดรับการแกไข
แลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนก
น้ีแลว ยังทําใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่5 ของกระบวนการเดิมนั้น เปนการ
รับสงใบจาย (ทอนลาง) เพื่อบันทึกขอมูลบญัชีโดยแผนกระบบขอมูล ในทีน้ีสามารถ
ปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบญัชีเปนผูดําเนินการบันทึกขอมูลลงในระบบบัญชีแทน ซึ่ง
จะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมี
ความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 1 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
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19) ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) 
 

 
รูปที่ 3.2.2.38 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย) 

 
จากรูป 3.2.2.38 รูประบบงานชําระคาไฟฟา ประปาและคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) เร่ิม

จาก ฝายตรวจสอบคาโสหุยรับใบแจงหนี้ ดําเนินการอนุมัติ ออกใบจายและใบแจกแจงคาใชจาย จากนั้น
ฝายประมวลบญัชีจะบันทึกเลขเหลื่อมจายและสงใหแผนกระบบขอมูล บนัทึกขอมูลและออกใบสรุปยอด 
เพื่อสงกลับใหฝายประมวลบญัชีตรวจสอบอกีครั้ง ขั้นตอนตอไป ฝายประมวลบัญชีจะจัดทําบันทึกโอน
สงใหกับฝายการเงิน พรอมกบัใบจายและใบแจงหนี้ ซึ่งฝายการเงินจะดําเนินการชําระเงินตามยอด และ
สงบันทึกขอมูลเพื่อออกใบสรปุยอดใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถกูตองแลวจึงจดัเก็บเอกสาร 
จากภาพรวมของกระบวนการดังกลาว พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาในขั้นตอนที่ 4 โดยสามารถ
อธิบายกระบวนการทํางานเพิ่มเติมไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
ข้ันตอนการบันทึกขอมูล และจัดทําบันทึกโอน

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย

22
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

23
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร
จัดทําบันทึกการโอน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

บันทึกการโอน

I2: ใบจาย

I1: ใบแจงหนี้
ใบจาย (ทอนบน)

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบสรุปยอด

I3: ใบแจกแจง
คาใชจายของฝายตางๆ

ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนลาง)
3 days

3 days

2

21

 
รูปที่ 3.2.2.39 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย - ตอ) 

 
 จากรูปที่ 3.2.2.39 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 4 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการ
บันทึกขอมูลและจัดทําบันทึกโอน โดยฝายประมวลบัญชีจะสงใบจาย (ทอนลาง) ใหกับแผนกระบบขอมูล
เพื่อบันทึกลงในระบบขอมูลบญัชี จากนั้นแผนกระบบขอมูลจึงสงใบจายกบัใบสรุปยอดคืนใหฝาย
ประมวลบัญชีเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 2 
จากรูปที่ 3.2.2.39 โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก ระหวางแผนกระบบขอมูลกับ
ฝายประมวลบญัชีเพื่อบันทึกยอดลงในระบบขอมูลบัญช ี ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้
ไมตองอาศัยอาํนาจการอนมุติัของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทํา
สรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลด
ได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 14.5 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 14 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: ใบแจงหนี้

1
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกใบจาย
ลงทะเบียนคุม

ดําเนินการขออนุมัติ
จัดทําใบแจกแจง

คาใชจายของฝายตางๆ

2
3 hr.

-ฝายประมวลบัญชี -
บันทึกขอมูล

จัดทําบันทึกโอน
ลงในระบบขอมูลบัญชี

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขท่ีใบจายเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ยอดการ
ชําระคาธรรมเนียม

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบแจกแจงคาใชจาย
ของฝายตางๆ

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.40 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.40 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) ซึ่งไดรับการ

แกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 2 รูปที่ 3.2.2.39 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลที่
ตองปรับปรุงขอมลูในระบบบญัชี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวล
บัญชีทําหนาทีบ่ันทึกขอมูลและออกใบสรุปยอดแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานบญัชีมากกวา ชวยลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอมูล 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 
20) ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซือ้วัสดุสํานักงาน 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวัสดุสํานักงาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาวัสดุสํานักงาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
และลงทะเบียนคุม

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

ใบจาย

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

1 days

1 days

3 days

3 days

12

2

 
รูปที่ 3.2.2.41 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวัสดุสํานักงาน 

 
จากรูป 3.2.2.41 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวสัดุสํานักงาน เร่ิมจากฝายตรวจสอบ

คาโสหุยทําการตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษ ี และใบจายคาซื้อวัสดุ เมื่อถูกตองแลวจึง
ลงทะเบียนคุมและสงเอกสารทั้งหมดใหฝายประมวลบัญชกีับฝายการเงินบันทึกเลขเหลื่อมจาย สวนใบ
จายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกขอมูลการเบิกจายและออกใบสรปุยอดการเบิกเงินทด
รอง เพื่อสงใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กับ 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) และการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งแผนกระบบขอมูลจะรับใบจายทอนลางจากฝายประมวลบัญชีเพื่อนํามาบันทึกลงใน
ระบบขอมูลบญัชี แลวจึงสงสรุปยอดการเบิกจายเงินทดรองใหฝายประมวลบัญชี
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ตรวจสอบความถูกตอง ซึ่งขั้นตอนดังกลาวนี้ไมตองการบนัทึกขอมูล ไมตองอาศัย
อํานาจในการอนุมัติเพิ่มเติม จงึสามารถแกไขใหฝายหรือแผนกอื่นดําเนินการแทนได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

 
รูปที่ 3.2.2.42 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวัสดุสํานักงาน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.42 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองคาวัสดุสํานักงาน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดาํเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสาร
ไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว 
ยังทําใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ซึ่งจากเดิมเปนการรับสงเอกสาร
ขามแผนกระหวางฝายประมวลบัญชีกับแผนกระบบขอมูลเพื่อการบันทึกขอมูลลงใน
ระบบขอมูลบญัชี กรณีน้ีควรปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่บันทึกลงใน
ระบบแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากมีความรูความเขาใจใน
ระบบบัญชมีากกวา และยังทาํใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
21) ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพนัธบัตร 
 

TITLE:
ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I1: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการชําระเงินตน
และดอกเบี้ย

ยอดการชําระเงินตน
และดอกเบี้ย

ใบแจงหนี้

I2: ใบจาย

ใบจาย
ใบแจงหนี้

3 days

3 days

1 days

1 days

1
2

2

 
รูปที่ 3.2.2.43 ระบบงานชาํระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร 

 
จากรูป 3.2.2.43 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตรเริ่มจากฝายตรวจสอบคาโสหุย

ตรวจสอบใบแจงหนี้กับใบแจงแลวจึงเดินเรื่องขออนุมัติ จากนั้นจึงสงเอกสารทั้งสองไปใหฝายประมวล
บัญชีบันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบจายทอนบนกับใบแจงหนี้จะถูกสงไปยงัฝายการเงินเพื่อดําเนินการชําระ
เงินและบันทึกเลขบนใบจาย สวนใบจายทอนลางจะถูกสงไปใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลการ
เบิกจายลงในระบบขอมลูบญัชี และออกยอดการชําระเงิน สุดทายฝายประมวลบัญชีจะเปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองและจัดเก็บเอกสารทั้งหมด 
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• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีตองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกการโอน
พัสดุลงในระบบขอมูลบัญช ี และจัดทํายอดการชําระเงินใหฝายประมวลบัญชี
ตรวจสอบอกีครั้ง ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัตเิอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึก
และออกใบสรปุการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลด
ได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

I1: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ยอดการชําระเงินตนและดอกเบี้ย

ใบแจงหนี้

I2: ใบจาย ใบจาย

ใบแจงหนี้

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.44 ระบบงานชาํระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.44 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 
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• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
สามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสารระหวางแผนก
ลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลด
เวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากนัน้จึงปรับปรุงการทํางานดวยการเปลี่ยนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลง
ในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการ
บันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชี
มากกวา และยงัชวยใหระบบการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
 
22) ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 
 

 
รูปที่ 3.2.2.45 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 
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จากรูป 3.2.2.45 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา
โสหุยตรวจสอบความถูกตองของใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบตัรและคาธรรมเนียม รวมท้ังใบจายที่สงเขามา 
แลวจึงเดินเรื่องของอนุมัติ จากนั้นเอกสารทั้งหมดจะถูกสงใหฝายประมวลบัญชีบันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบ
จายทอนลางจะถูกสงไปบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูลแลวจึงออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน 
และใบแจงหนี้จะถูกสงไปฝายการเงินเพื่อดําเนินการชําระเงินและบันทกึเลขบนใบจาย สุดทายฝาย
ประมวลบัญชจีะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
4 เนื่องจากฝายประมวลบัญชีตองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก แลวจึงสงใบสรุปยอดรวมทั้งใบจายกลับมาใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบ ซึ่ง
ขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
เดินเร่ืองขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

ใบจาย

ใบจาย

I1: ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

ยอดการ
ชําระคาธรรมเนียม

ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.46 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.46 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมี
การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกูเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนก
น้ีแลว ยังทําชวยลดเวลาเดินเอกสารในระบบลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งจากเดิมเปนหนาที่บันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล 
สามารถปรับเปลี่ยนใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่บันทึกลงในระบบบัญชีแทน ซึ่งจะ
ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรู
ความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา และยงัทําใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัว
ยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
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23) ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหล่ือมจาย

3
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขจายเงิน

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

ใบจาย

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

3 days

3 days

1 days

1 days

12

2

 
รูปที่ 3.2.2.47 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 

 
จากรูป 3.2.2.47 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาโสหุย

ตรวจสอบความถูกตองของใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษ ี และใบจาย แลวจึงลงทะเบียนคุมและขออนมุัติ
การเบิก จากนัน้เอกสารทั้งหมดจะถูกสงไปใหฝายประมวลบญัชีบันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบจายทอนลางจะ
ถูกไปบันทึกขอมูลการเบิกจายและออกใบสรปุยอดที่แผนกระบบขอมูล สวนใบจายทอนบน 
ใบเสร็จรับเงิน และใบกํากับภาษจีะถูกสงใหฝายการเงินบันทึกเลขจายเงิน ขั้นตอนสุดทายคือฝาย
ประมวลบัญชจีะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบญัชี 
จากนั้นจึงจัดทาํสรุปยอดการเบิกเพื่อใหฝายประมวลบัญชตีรวจสอบความถูกตองอีก
คร้ัง นับเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึก
ขอมูลการโอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิม่เติม 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 25 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขจายเงิน

I1: ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย

ใบจาย
ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

1 days

1 days

ยอดการเบิกเงินทดรอง

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.48 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.48 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขัน้ตอนที่ 4 ของกระบวนการเดิมจะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลที่
ปรับปรุงขอมูลในระบบบัญช ี แตจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่บันทึก
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ขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบญัชีมากกวา 
ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล และทําใหกระบวนการมีความรวดเร็วขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วัน 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
24) ระบบงานชําระคาน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
เปรียบเทียบราคากลาง

ลงทะเบียนคุม
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขท่ีจายเงิน

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I4: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

I1: สัญญาซื้อขาย
น้ํามันเชื้อเพลิง

ยอดการเบิก
คาน้ํามัน
เชื้อเพลิง

I3: ใบกํากับภาษี
I2: ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบเสร็จรับเงิน

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนบน) ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนบน)
ใบจาย

(ทอนลาง)
ยอดการเบิกคา
น้ํามันเชื้อเพลิง

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.49 ระบบงานชาํระคาน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
จากรูป 3.2.2.49 ระบบงานชาํระคาน้ํามันเชือ้เพลิง เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาโสหุยเปรียบเทียบ

ราคากลางของน้ํามันเชื้อเพลิงขณะนั้น แลวจึงลงทะเบียนคุมและเดินเรื่องขออนุมัต ิ จากนั้นจึงสงใบแจง
หนี้ ใบกํากับภาษีและใบจายไปใหฝายประมวลบัญชบีันทึกเลขที่เหลื่อมจาย ใบจายทอนลางจะถูกสงให
แผนกระบบขอมูลบันทึกและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน ใบแจงหนี้ และใบกํากบัภาษจีะถูกสง
ใหฝายการเงินดําเนินการชําระเงินตามยอดและบันทึกเลขจายเงิน และขั้นตอนสุดทายคือฝายประมวล
บัญชีจะรวบรวมเอกสารทั้งหมด เพื่อจัดเก็บเปนหลักฐานหลังตรวจสอบความถูกตองแลว 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 4 โดยมีการ
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รับสงเอกสารขามแผนกซึ่งใชเวลาดําเนินงานรวมเดินเอกสารในขั้นตอนนี้ถึง 7 วัน ซึ่ง
ขั้นตอนการทํางานดังกลาวไมตองอาศัยอํานาจการอนมุัติของแผนกระบบขอมูล เปน
เพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไม
จําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 5.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ  18 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
เปรียบเทียบราคากลาง

ลงทะเบียนคุม
เดินเร่ืองขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขที่จายเงิน

I4: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกใบสรุปยอด

I1: สัญญาซื้อขาย
น้ํามันเชื้อเพลิง

I3: ใบกํากับภาษี
I2: ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี

ใบแจงหน้ี

ใบจาย

ใบเสร็จรับเงิน

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย

ยอดการเบิกคา
น้ํามันเชื้อเพลิง

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.50 ระบบงานชาํระคาน้ํามันเชื้อเพลิง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.50 ระบบงานชําระคาน้ํามันเชื้อเพลิง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
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โดยตรง เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบ
ขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวล
บัญชีแทน ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วัน 6 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 15 ฉบับ 
 
25) ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 
 

 
รูปที่ 3.2.2.51 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 

 
จากรูป 3.2.2.51 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา

โสหุยตรวจสอบความถูกตองของสัญญาซื้อขาย ใบแจงหนี้ ใบกํากบัภาษี และใบจาย จากนั้นจึง
ลงทะเบียนคุมและเดินเรื่องขออนุมัติจาย จากนั้นใบแจงหนี้ ใบกํากับภาษี และใบจายจะถูกสงไปใหฝาย
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ประมวลบัญชบีันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบจายทอนลางจะถกูสงไปบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล สวนใบ
จายทอนบน ใบแจงหนี้ และใบกํากําภาษี จะถูกสงใหฝายการเงินดําเนินการชําระเงินตามยอดและบันทึก
เลขบนใบจาย ขั้นตอนสุดทายคือฝายประมวลบัญชีรวบรวมใบจายทอนลางกับยอดการเบิกเงินจาก
แผนกระบบขอมูล และใบจายทอนบน ใบแจงหนี้ และใบกํากับภาษจีากฝายการเงิน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งเปนขั้นตอนสงเอกสารขามแผนกเพื่อบันทึกและไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม 
เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่
สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 18 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

I4: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร
ออกใบสรุปยอด

I1: สัญญาซื้อขาย

ยอดการเบิกเงิน

I3: ใบกํากับภาษี
I2: ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี

ใบแจงหนี้
ใบจาย

ใบกํากับภาษี

ใบจาย

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.52 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.52 ระบบงานเบิกคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซือ้ขาย ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
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• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 14 ฉบบั 
 
26) ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ 
 

 
รูปที่ 3.2.2.53 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ 
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จากรูป 3.2.2.53 ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ แบงเปนส่ีขั้นตอนหลักคือการกูเงินจาก

สถาบันการเงิน ขั้นตอนการคาํนวณและชําระดอกเบี้ย ขั้นตอนการชําระเงินตน และขั้นตอนการจัดทํา
งบประมาณเมือ่ส้ินป จากกระบวนการขางตน พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาถึง 3 จุดตัง้แตขั้นตอนที่ 1 
- 3 (จุดที่เปนสีเขมในรูปที่ 3.2.2.53) โดยในขั้นตอนที่ 1 - 3 สามารถอธบิายกระบวนการทํางานเพิ่มเติม
ไดดังรูปถัดไป 
 

TITLE:
ข้ันตอนการกูเงิน

NUMBER:
-

NODE:
A1

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

11
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ทําหนังสือ

ขอรหัสประเภทบัญชี

12
1/2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกใบสําคัญรายได

13
1 day

-แผนกระบบขอมูล-
จัดทํารายงาน

รหัสประเภทบัญชี

14
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ออกใบสรุปยอดเงินกู

I1: สัญญาเงินกู
I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย
รายงานสรุปยอดเงินกู

สําเนา
สัญญาเงินกู

หนังสือขอรหัสประเภทบัญชี

ใบรายได
(ทอนลาง)

ใบรายได (ทอนบน)

รายงานรหัส
ประเภทบัญชี

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.54 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ตอ) 

 
จากรูปที่ 3.2.2.54 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขัน้ตอนที่ 1 ขางตน โดยขั้นตอนแรกของกระบวนการ

คือการเดินเรื่องกูเงินจะเริ่มจากฝายบัญชีเงินกูสงสําเนาสัญญาเงินกูใหฝายประมวลบัญชีออกใบสําคัญ
รายได รวมท้ังจัดทํารายงานขอรหัสประเภทบัญชีจากแผนกระบบขอมูล สุดทายใบสาํคัญรายไดและ
รายงานรหัสประเภทบัญชีจะถกูสงกลับไปใหฝายบัญชีเงินกูเพื่อจัดทํารายงานสรุปยอดเงินกู 
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TITLE:
ขั้นตอนการคํานวณและชําระดอกเบี้ย

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
4

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
คํานวณดอกเบี้ยเงินกู

22
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายดอกเบี้ย

รอบครึ่งป

23
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย
จัดทําบันทึกโอน

24
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

I2: ขอมูล
อัตราดอกเบี้ย

I1: รายงาน
สรุปยอดเงินกู ใบแจงอัตราดอกเบี้ย

รายเดือน

25
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ใบจาย
เพื่อชําระดอกเบี้ย

บันทึกโอน
คาดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย (ทอนลาง)

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

บันทึกโอน

ใบจายดอกเบี้ย
รอบครึ่งป

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.55 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ตอ) 

 
รูปที่ 3.2.2.55 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 2 จากรปูที่ 3.2.2.53 โดยเริ่มจากฝายบัญชี

เงินกูคํานวณดอกเบี้ย และจัดทําใบแจงใหกับฝายงบประมาณ เพื่อออกใบจายดอกเบี้ยรอบครึ่งป 
ขั้นตอนตอไปคือฝายประมวลบัญชีจะออกเลขที่เหลื่อมจายและจัดทําบันทึกโอน จากนั้นจึงสงใบจาย
ทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูล สวนใบจายทอนบนกับบันทึกโอนจะถูกสงไปใหฝายบัญชีเงินกู
ตรวจสอบความถูกตอง เปนอนัจบขั้นตอนที่ 2 
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TITLE:
ข้ันตอนการชําระเงินตนเมื่อครบกําหนด

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
5

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายชําระเงินตน

32
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจาย

จัดทํารายงาน
บัญชีแยกประเภท

33
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

34
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกโอนเงินตน

I1: ใบจายเพื่อชําระดอกเบี้ย

I2: บันทึกโอนคาดอกเบี้ย
ใบจายเพื่อชําระ

เงินตน

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย (ทอนลาง)

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

รายงาน
บัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนเงินตน

1 days

3 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.56 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ตอ) 

 
จากรูปที่ 3.2.5.56 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 3 จากรูปที่ 3.2.2.53 เร่ิมจากฝาย

งบประมาณออกใบจายชาํระเงินตนสงใหแกฝายประมวลบญัชีเพื่อออกเลขเหลื่อมจาย และจดัทํา
รายงานบัญชีแยกประเภท ใบจายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลทาํการบันทึกขอมูล สวนใบจาย
ทอนลางกับบญัชีแยกประเภทจะถูกสงใหฝายบัญชีเงินกูตรวจสอบความถูกตองและจัดทําบันทึกโอนเงิน
ตน เพื่อรอการจัดทํางบประมาณประจาํปซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
• จุดที่ 1 กับ 2: จากรายละเอียดกระบวนการขางตนทั้งหมด พบความสูญเปลาที่เกิดจากการ

ขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน 
(Unnecessary Process) ในจุดที่เกี่ยวกับการดึงและบันทึกขอมูลซึง่กระทําผานแผนก
ระบบขอมูลเทานั้น ซึ่งขั้นตอนเหลานี้ไมจําเปนตองอาศัยอาํนาจอนมุัตเิพิ่มเติม เปนแคการ
คนและบันทึกขอมูลเทานั้น จึงเปนขัน้ตอนที่สามารถปรับเปล่ียนใหฝายอื่นที่เหมาะสม
ดําเนินการแทนเพื่อความสะดวกรวดเร็วของระบบโดยรวมได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 30.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 22 ฉบับ 
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TITLE:
ข้ันตอนการกูเงิน

NUMBER:
-

NODE:
A1

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

11
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ทําหนังสือ

ขอรหัสประเภทบัญชี

12
2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกใบสําคัญรายได
จัดทํารายงาน

รหัสประเภทบัญชี

14
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ออกใบสรุปยอดเงินกู

I1: สัญญาเงินกู
I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย
รายงานสรุปยอดเงินกู

สําเนาสัญญาเงินกู

หนังสือขอรหัสประเภทบัญชี

ใบรายได

รายงานรหัสประเภทบัญชี

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.57 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม) 

 

TITLE:
ข้ันตอนการคํานวณและชําระดอกเบี้ย

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
4

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ-
คํานวณดอกเบี้ยเงินกู

22
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายดอกเบี้ย

รอบครึ่งป

23
2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย
จัดทําบันทึกโอน
บันทึกขอมูล

I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย
I1: รายงานสรุปยอดเงินกู ใบแจงอัตราดอกเบี้ย

รายเดือน

25
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ใบจาย
เพื่อชําระดอกเบี้ย

บันทึกโอน
คาดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจาย

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

บันทึกโอน

ใบจายดอกเบี้ย
รอบครึ่งป

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.58 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม - ตอ) 
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TITLE:
ข้ันตอนการชําระเงินตนเมื่อครบกําหนด

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
5

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายชําระเงินตน

32
2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจาย

จัดทํารายงาน
บัญชีแยกประเภท
บันทึกขอมูล

34
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกโอนเงินตน

I1: ใบจายเพื่อชําระดอกเบี้ย

I2: บันทึกโอนคาดอกเบี้ย
ใบจายเพื่อชําระเงินตน

ใบจาย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

รายงานบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนเงินตน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.59 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม - ตอ) 

 
รูปที่ 3.2.2.57 - 59 ระบบยอยของงานบัญชีเงินกูภายในประเทศซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยใน

กระบวนเกานั้น ขั้นตอนที่ 1 – 3 จะเกิดความสูญเปลาและความลาชาในลักษณะเดียวกัน ใน
กระบวนการใหมจึงมีการแกไขในแนวทางเดียวกัน โดยมีการปรับปรุงดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกู
เนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

 

TITLE:
ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ, 
ประมวลบัญชี-
ขั้นตอนการกูเงิน

2
6 1/2 days

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ, 
ประมวลบัญชี-

คํานวญและจายดอกเบี้ย

3
5 days

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ, 
ประมวลบัญชี-
ชําระเงินตน

4
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ-
จัดทํางบการเงินเมื่อสิ้นป

I1: สัญญาเงินกู

I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ขอมูล
อัตราดอกเบี้ย

รายงานสรุป
ยอดเงินกู

ใบจาย
เพื่อชําระดอกเบี้ย

บันทึกโอน
คาดอกเบี้ย

รายละเอียดงบการเงิน

บันทึกการโอนเงินตน

1 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง
**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณการทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

(-)

(-)

1

1

1

 
รูปที่ 3.2.2.60 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม - ตอ) 

 
รูปที่ 3.2.2.60 ภาพรวมระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• ในขั้นตอนที่ 1 - 3 ซึ่งจากเดิมการดึงและบันทึกขอมูลจากระบบขอมูลบญัชีทุกครั้งตองผาน

แผนกระบบขอมูล ในกระบวนการใหมน้ีจึงปรับปรุงดวยการใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่
บันทึกลงในระบบบญัชีแทน นอกจากจะชวยลดความซบัซอนของกระบวนการทํางานแลว
ยังชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรู
ความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา และยังทาํใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 18 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 19 ฉบับ 
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27) ระบบงานชําระหนี้เงินกูภายในประเทศ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดทําใบจาย

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1/2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจาย

4
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

สรุปยอดการชําระเงินกู

I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย

1 days

1 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.61 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ 

 
จากรูป 3.2.2.61 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ เร่ิมจากฝายงบประมาณและวางแผน

การเงินตรวจสอบความถูกตองของใบแจงหนีจ้ากสถาบันการเงิน เมื่อถูกตองแลวจึงออกใบจายใหฝาย
บัญชีรายจายตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อใหฝายประมวลบัญชีออกเลขที่เหลื่อมจาย ในขั้นตอน
สุดทาย ใบจายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบันทกึขอมูลและสรุปยอดการชาํระเงินกู 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลนีที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบัญชี 
จากนั้นจึงจัดทาํสรุปเพื่อใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง นับเปน
ขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการ
โอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิ่มเติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 02 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดทําใบจาย

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล
สรุปยอดการชําระเงินกู

I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.62 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.62 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมกีารปรับปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรบัปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนสุดทาย จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทกึขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 4 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 4 ฉบบั 
 
28) ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูตางประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ดําเนินการประมูลเงิน

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1/2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหล่ือมจาย

4
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

สรุปยอดการชําระเงินกู

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย
I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

เอกสารแจงธนาคารโอนเงิน

1 days

1 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.63 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูตางประเทศ 

 
จากรูป 3.2.2.63 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ เร่ิมจากฝายงบประมาณและวางแผน

การเงินรับใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน และออกใบจายใหฝายบญัชีรายจายตรวจสอบความถกูตอง 
จากนั้นฝายประมวลบัญชีจะออกเลขที่เหลื่อมจายและสงใบจายทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึก
ขอมูลเพื่อสรุปยอดการชําระเงินกู 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอน
สุดทาย ซึ่งมีการรับสงเอกสารขามแผนก โดยฝายประมวลบัญชีสงบันทึกโอนใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี ซึ่งขั้นตอนการทํางานดังกลาวไมตองอาศัย
อํานาจการอนมุัติของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึง
เปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 11.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 02 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูตางประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ดําเนินการประมูลเงิน

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล
สรุปยอดการชําระเงินกู

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย
I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

เอกสารแจงธนาคารโอนเงิน

1 days

1 days

1
2

 
รูปที่ 3.2.2.64 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูตางประเทศ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.64 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบ
ขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวล
บัญชีแทน ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 8.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
 
29) ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบเอกสาร

2
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปการบันทึก

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
เรียกเก็บเงินขาด
ปดบัญชีประจํางวด

4
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปงบประจําป

I1: บัญชีจดจํานวนตั๋วรายวัน
I2: สรุปยอดเงินรายไดโดยสาร

ประจําวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: รายงานสรุปรายไดประจํางวด

สรุปการบันทึกขอมูล
จํานวนตั๋ว

ยอดเงินรายไดประจําป

บัญชีจดจํานวนตั๋ว
รายวัน

รายงานผลการตรวจสอบ
ประจําเดือน

รายงานเรียกเก็บเงินขาด

3 days

3 days

(-)
1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.65 ระบบงานตรวจสอบและทําบญัชีรายไดโดยสาร 

 
จากรูป 3.2.2.65 ระบบงานตรวจสอบและทาํบัญชีรายไดโดยสาร เร่ิมตนโดยบัญชีตั๋วรายวันกับ

สรุปยอดรายไดจะถูกสงไปใหฝายตรวจสอบและทําบัญชีรายได ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน จากนั้นบัญชี
ตั๋วรายวันจะถกูสงไปใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกขอมูลและออกใบสรุปใหฝายตรวจสอบและทําบัญชีฯ 
ตรวจสอบความถูกตอง ปดบัญชีประจํางวด และจัดทํารายงานผลตรวจสอบประจําเดือน โดยรายงาน
ดังกลาวจะถูกนํามาอางอิงในการทําสรุปยอดรายไดเมื่อส้ินป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 

 



 162

จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 2 
ซึ่งฝายตรวจสอบและทําบัญชรีายไดตองสงบัญชีตั๋วรายวันใหแผนกระบบขอมูลบันทึก 
และจัดทําสรุปกลับไปใหตรวจสอบ ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม 
เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่
สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 6 วนักับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปการบันทึก

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
เรียกเก็บเงินขาด
ปดบัญชีประจํางวด

4
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปงบประจําป

I1: บัญชีจดจํานวนตั๋วรายวัน

I2: สรุปยอดเงินรายไดโดยสาร
ประจําวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: รายงานสรุปรายไดประจํางวด

สรุปการบันทึก
ขอมูลจํานวนตั๋ว

ยอดเงินรายไดประจําป

รายงานผล
การตรวจสอบ
ประจําเดือน

รายงานเรียกเก็บเงินขาด

3
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปงบประจําป

รายงานผล
การตรวจสอบ
ประจําเดือน

ผลการบันทึกขอมูล

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.66 ระบบงานตรวจสอบและทําบญัชีรายไดโดยสาร (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.66 ระบบงานตรวจสอบและทําบญัชีรายไดโดยสาร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วนักับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
30) ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคนั 
 

 
รูปที่ 3.2.2.67 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน 

 
จากรูป 3.2.2.67 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา

ระวางรับบัญชขีายตั๋วรายวัน กับบัญชีสินคาสงรายวัน ซึ่งฝายตรวจสอบคาระวาง จะแยกประเภทบัญชี
และตรวจสอบอัตราคาระวาง โดยบัญชีขายตั๋วจะถูกสงใหฝายเดินรถลงบัญชีและจัดเก็บเอกสาร สวน
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บัญชีสินคาจะถูกสงใหฝายตรวจสอบและทาํบัญชีรายไดทําการตรวจสอบการทําเงินเขาบัญชี เมื่อ
ถูกตองแลวจึงสงใหแผนกระบบขอมูลทําการบันทึกและจัดทํารายงานสรุปรายเดือน จากนั้นรายงานสรุป
ดังกลาวจะถูกสงใหฝายตรวจสอบและทําบญัชีฯ ตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ระหวาง
ขั้นตอนที่ 4 เนื่องจากฝายตรวจสอบและทําบัญชีรายไดตองสงขอมูลบัญชีสินคา
รายวันไปใหแผนกระบบขอมูลทําการบันทึก แลวจึงสงใบสรุปกลับมาใหฝายตรวจสอบ
บัญชีฯ ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 3.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบคาระวาง-
แยกประเภทบัญชี

ตรวจสอบอัตราคาระวาง

3
0.5 hr.

-ฝายเดินรถ-
ลงบัญชีขายตั๋ว
จัดเก็บเอกสาร

4
1 hr.

-แผนกประมวลบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป
รายเดือน

5
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

I2: บัญชี
สินคาสงรายวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบการนําเงิน

ลงบัญชีและลงรหัสตางๆ

บัญชีสินคาสง
รายวัน

บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

บัญชีสินคาสงรายวัน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

สรุปยอดสินคาสง
รายเดือน

สรุปยอด
สินคาสง
รายเดือน

1 days

3 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.68 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.68 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

 



 165

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยัง
ทําใหกระบวนการโดยรวมมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ไดปรับปรุงโดยการแกไขใหหนาที่
บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน ซึ่งจะทําให
กระบวนการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น  

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
31) ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสนิคา 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาระวาง-
แยกประเภทบัญชี

ตรวจสอบอัตราคาระวาง

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบการนําเงิน

ลงบัญชีและลงรหัสตางๆ

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป
รายเดือน

5
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

I2: บัญชี
สินคาสงรายวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายเดินรถ-
ลงบัญชีขายตั๋ว

บัญชีสินคาสงรายวัน

บัญชีขายตั๋ว
รายวัน

บัญชีสินคาสงรายวัน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

สรุปยอดสินคาสง
รายเดือน

สรุปยอด
สินคาสง
รายเดือน

3 days

3 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.69 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา 
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จากรูป 3.2.2.69 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาระวางรับ
บัญชีขายตั๋วรายวันและสินคาสงรายวันเพื่อแยกประเภทบัญชีและตรวจสอบอัตราคาระวาง จากนั้นจึงสง
บัญชีตั๋วใหฝายเดินรถลงบัญชี และสงบัญชสิีนคาใหฝายตรวจสอบและทาํบัญชีรายไดเพื่อตรวจสอบการ
นําเงินลงบัญชีและลงรหัส ขั้นตอนตอไปคือสงบัญชีสินคาใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูล และจัดทาํ
รายงานสงสินคารายเดือน โดยรายงานฉบับดังกลาวจะถูกสงไปใหฝายตรวจสอบและทาํบญัชีฯ 
ตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งฝายตรวจสอบและทําบัญชรีายไดจะสงบันทึกสินคารายวันใหแผนกระบบขอมูลเพือ่
บันทึกขอมูลรายไดและจัดทําสรุปกลับไปใหฝายตรวจสอบฯ อกีครั้ง ซึ่งขัน้ตอนเหลานี้
เปนสวนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 12 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาระวาง-
แยกประเภทบัญชี

ตรวจสอบอัตราคาระวาง

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบการนําเงิน

ลงบัญชีและลงรหัสตางๆ

4
2 hr.

-แผนกประมวลบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป
รายเดือน

5
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

I2: บัญชี
สินคาสงรายวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายเดินรถ-
ลงบัญชีขายตั๋ว

บัญชีสินคาสงรายวัน

บัญชีขายตั๋ว
รายวัน

บัญชีสินคาสงรายวัน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

สรุปยอดสินคาสง
รายเดือน

สรุปยอด
สินคาสง
รายเดือน

3 days

3 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.70 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.70 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง
จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทนในขั้นตอนที่ 4 จากกระบวนการเดิม ซึ่งจะทําใหกระบวนการทํางาน
มีความคลองตวัมากขึ้น เนื่องจากไมตองเดินเอกสารไปกลับระหวาง 2 แผนก 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 8 วัน กับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานเดิมและการปรับปรุงเพื่อลดความสญูเปลาที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานของแผนกบุคคลกับแผนกบัญชี ในขั้นตอไปจะเปนการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุง
โดยมีเวลาดําเนินการรวมในแตละระบบ และจํานวนเอกสารที่ใชในระบบเปนตัววัดผล 

 
3.3 สรุปผลการลดความสญูเปลาของเอกสารและเวลาในกระบวนการทํางาน 
 

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลและแผนกบัญชีในขัน้ตอนที่แลว ได
นําไปสูการปรบัปรุงการทํางานและสงผลตอเวลาดําเนินงานในเกือบทุกระบบ โดยตารางที่ 3.3.1 และ 
3.3.2 ไดสรุปเวลาดําเนินงานที่เปล่ียนไปภายหลังการปรับปรุง ของแผนกบุคคลและแผนกบัญชี
ตามลําดับ 
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ตาราง 3.3.1 เวลาที่ลดลงของระบบงานในแผนกบุคคลภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบุคคล 
เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(เกา - ชม.) 

เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(ใหม - ชม.) 

เวลา 
ที่ลดลง 

(%) 
1 ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติทั่วไป 11.0 3.5 68.18 
2 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 736.0 592.0 19.57 
3 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีทีม่ีการแตงต้ังเลื่อนระดับ) 53.0 44.5 16.04 
4 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 87.7 44.5 49.26 
5 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงต้ังเลื่อนระดับ) 51.5 43.0 16.50 
6 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ขามฝาย) 61.0 43.0 29.51 
7 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ไมขามฝาย) 144.0 133.5 7.29 
8 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 58.5 53.5 8.55 
9 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ 75.0 50.5 32.67 

10 ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน 116.0 92.0 20.69 
11 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) 152.0 104.0 31.58 
12 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) 160.0 112.0 30.00 
13 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิก) 19.0 3.0 84.21 
14 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 39.0 15.0 61.54 
15 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 96.0 80.0 16.67 
16 ระบบงานกองเงินสะสม 240.0 168.0 30.00 
17 ระบบงานกูเงินสะสม 84.0 60.0 28.57 
18 ระบบงานกูเงินซ้ืออสังหาริมทรัพยและรถยนต 50.5 19.2 61.98 
19 ระบบงานคืนเงินสะสม 75.5 50.0 33.77 
20 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอดรายเดือน 79.5 72.0 9.43 
21 ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 552.0 408.0 26.09 

รวม 2941.2 2191.2 25.50 
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ตาราง 3.3.2 เวลาที่ลดลงของระบบงานในแผนกบัญชีภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบัญชี 
เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(เกา - ชม.) 

เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(ใหม - ชม.) 

เวลา 
ที่ลดลง (%) 

1 ระบบงานบัญชีพัสดุ 59.5 20.0 66.39 
2 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร 59.0 20.0 66.10 
3 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 59.0 19.5 66.95 
4 ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ 59.0 19.5 66.95 
5 ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน 59.0 19.5 66.95 
6 ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน 59.0 19.5 66.95 
7 ระบบงานบัญชีน้ํามันเช้ือเพลิงและน้ํามันหลอลื่น 59.0 19.5 66.95 
8 ระบบงานบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 59.0 19.0 67.80 
9 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 42.5 19.5 54.12 

10 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 52.0 28.5 45.19 
11 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 83.0 30.5 63.25 
12 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 60.5 29.5 51.24 
13 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 68.5 29.0 57.66 
14 ระบบงานโอนเงินยมืทดรองจายเพื่อลางหนี้ที่ศุลกากร 59.0 11.5 80.51 
15 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 59.5 28.5 52.10 
16 ระบบงานชําระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 94.5 47.0 50.26 
17 ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 68.5 29.0 57.66 
18 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) 58.0 11.5 80.17 
19 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) 121.0 29.0 76.03 
20 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซ้ือวัสดุสํานักงาน 68.0 20.0 70.59 
21 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร 68.5 29.0 57.66 
22 ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 68.5 29.0 57.66 
23 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 68.5 20.0 70.80 
24 ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง 85.5 30.0 64.91 
25 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 68.5 29.0 57.66 
26 ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ 244.0 144.0 40.98 
27 ระบบงานชําระหนี้เงินกูภายในประเทศ 60.0 32.0 46.67 
28 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ 92.0 68.0 26.09 
29 ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร 51.0 20.0 60.78 
30 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน 83.5 52.0 37.72 
31 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา 99.0 68.0 31.31 

รวม 2296.5 991.0 56.85 
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 การปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลทั้งหมด 21 ระบบงานพบวาสามารถชวยลด
เวลาการทํางานไดเฉล่ีย 25.50 เปอรเซ็นต และการปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนกบัญชีท้ังหมด 
31 ระบบงานพบวาสามารถชวยลดเวลาการทํางานไดเฉล่ีย 56.85 เปอรเซน็ต 
 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเวลารวมแตละกระบวนการแลว การปรับปรุงในขั้นตอนที่
แลวยังสงผลตอจํานวนเอกสารที่ใชในระบบเชนกัน โดยตารางที่ 3.3.3 และ 3.3.4 ไดสรุปจํานวนเอกสาร
ในกระบวนการทํางานเปลี่ยนไปภายหลังการปรับปรุง ของแผนกบุคคลและแผนกบัญชีตามลําดับ 
 

ตาราง 3.3.3 จาํนวนเอกสารที่ลดลงของระบบงานในแผนกบุคคลภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบุคคล 
เอกสาร 
ในระบบ 

(เกา - ฉบับ) 

เอกสาร 
ในระบบ 

(ใหม - ฉบับ) 

เอกสาร 
ที่ลดลง 

(%) 
1 ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติทั่วไป 7 5 28.57 
2 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 8 7 12.50 
3 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีทีม่ีการแตงต้ังเลื่อนระดับ) 9 9 0.00 
4 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 11 11 0.00 
5 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงต้ังเลื่อนระดับ) 15 15 0.00 
6 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ขามฝาย) 10 6 40.00 
7 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ไมขามฝาย) 7 7 0.00 
8 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 18 15 16.67 
9 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ 16 13 18.75 

10 ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน 12 11 8.33 
11 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) 7 5 28.57 
12 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) 7 5 28.57 
13 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิก) 10 7 30.00 
14 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 7 7 0.00 
15 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 9 7 22.22 
16 ระบบงานกองเงินสะสม 12 11 8.33 
17 ระบบงานกูเงินสะสม 17 12 29.41 
18 ระบบงานกูเงินซ้ืออสังหาริมทรัพยและรถยนต 19 19 0.00 
19 ระบบงานคืนเงินสะสม 13 9 30.77 
20 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอดรายเดือน 12 11 8.33 
21 ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 12 11 8.33 

รวม 238 203 14.71 
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ตาราง 3.3.4 จาํนวนที่ลดลงของระบบงานในแผนกบัญชีภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบัญชี 
เอกสาร 
ในระบบ 

(เกา - ฉบับ) 

เอกสาร 
ในระบบ 

(ใหม - ฉบับ) 

เอกสาร 
ที่ลดลง (%) 

1 ระบบงานบัญชีพัสดุ 7 6 14.29 
2 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร 6 5 16.67 
3 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 6 5 16.67 
4 ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ 9 8 11.11 
5 ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน 7 6 14.29 
6 ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน 6 5 16.67 
7 ระบบงานบัญชีน้ํามันเช้ือเพลิงและน้ํามันหลอลื่น 6 5 16.67 
8 ระบบงานบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 7 6 14.29 
9 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 7 6 14.29 

10 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 7 7 0.00 
11 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 8 6 25.00 
12 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 11 10 9.09 
13 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 9 9 0.00 
14 ระบบงานโอนเงินยมืทดรองจายเพื่อลางหนี้ที่ศุลกากร 8 6 25.00 
15 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 8 6 25.00 
16 ระบบงานชําระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 12 9 25.00 
17 ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 13 11 15.38 
18 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) 12 5 58.33 
19 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) 14 9 35.71 
20 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซ้ือวัสดุสํานักงาน 10 7 30.00 
21 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร 11 8 27.27 
22 ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 11 8 27.27 
23 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 10 7 30.00 
24 ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง 18 15 16.67 
25 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 18 14 22.22 
26 ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ 22 19 13.64 
27 ระบบงานชําระหนี้เงินกูภายในประเทศ 5 4 20.00 
28 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ 9 8 11.11 
29 ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร 8 7 12.50 
30 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน 7 5 28.57 
31 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา 7 5 28.57 

รวม 299 237 20.74 
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 การปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลทั้งหมด 21 ระบบงานพบวาสามารถชวยลด
จํานวนเอกสารในระบบงานไดเฉล่ีย 14.71 เปอรเซ็นต และการปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนก
บัญชีท้ังหมด 31 ระบบงานพบวาสามารถชวยลดจํานวนเอกสารไดเฉล่ีย 20.74 เปอรเซน็ต 
 

 



บทที่ 4 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเขาศึกษาและวิเคราะหกระบวนการทํางานดวยหลักการศึกษางาน 

โดยเครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติการ (Integration 
Definition for Function Modeling: IDEF0) เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ โดย
มุงเนนการลดความสูญเปลาเนื่องจากการทํางานที่ไมทําใหเกิดคุณคาตามแนวทางของลีน อาทิเชน 
ความสูญเปลาเนื่องจากการรอ การมปีริมาณขอมูลท่ีมีความซ้าํซอน รวมทั้งเวลาสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการ
ระบบเดินเอกสาร  

การปรับปรุงวิธกีารทํางานเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานจะยึดหลักการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 
ซึ่งเปนการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการดําเนินงานขึ้นใหม เพื่อการปรบัปรุง
สมรรถนะอยางกาวกระโดด โดยสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น สวน
เทคนิคที่ใชในการการปรับปรุงการทํางานคือเทคนิค ECRS ซึ่งประกอบดวย การกําจัด (Eliminate; E) 
การผสมผสาน (Combine; C) การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใชหลักการ ECRS 
และในการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการ จะใชเวลาในการเดินเอกสาร และปริมาณเอกสารในระบบ
เปนตัววัดผล โดยตารางที่ 4.1.1 แสดงถึงสัดสวนการใชเทคนิคในการปรับปรุงการทํางานทั้งส่ี 
 

ตารางที่ 4.1.1 สัดสวนการใชเทคนิคในการปรับปรุงการทํางาน 
เทคนิคในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน สัดสวนที่ใช 

1. การตัดขั้นตอน (Eliminate; E) 45.74 % 
2. การรวมขั้นตอน (Combine; C) 26.60 % 
3. การจัดขั้นตอนใหม (Rearrange; R) 14.89 % 
4. การทํากระบวนการใหเรียบงายขึ้น (Simplify; S) 12.77 % 

รวม 100 % 
 
 จากตารางที่ 4.1.1 พบวาเทคนิคการตัดขั้นตอนการทํางานถูกนํามาใชมากที่สุดคือ 45.74% ซึ่ง
สอดคลองกับแนวทางที่วางไว คือการลดขั้นตอนการทํางานและการเดินเอกสารที่ไมทําใหเกิดคุณคา 
สวนเทคนิคการจัดขั้นตอนใหม และการทํากระบวนการใหเรียบงายขึ้นถูกนํามาใชนอยทีสุ่ด เนื่องจาก
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กระบวนการทํางานที่ศึกษาสวนใหญเปนงานดานเอกสาร หลายขั้นตอนตองอาศัยการพจิารณาหรือลง
นามอนุมัตจิากผูมีอํานาจรับผิดชอบ จึงไมสามารถใชเทคนิคปรับปรุงดังกลาวไดมากนัก 
 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการปรบัปรุงระบบการทํางานและการเดินเอกสารของแผนกบุคคลและแผนกบัญชี ในบทที่ 
3 สามารถสรุปผลการปรับปรุงไดดังนี้ 

1. ชวยลดความสญูเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Processing) 
และการรอคอย (Waiting) ในระบบงานของทั้ง 2 แผนก ซึ่งมีผลชวยใหระบบมีความ
คลองตัวมากขึน้ รวมทั้งชวยลดเวลาการดําเนินงานที่ไมมีคุณคา (Non Value Added 
Activity) ดังแสดงในตารางที่ 4.1.2 

2. ชวยลดความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) อัน
ไดแกการเดินเอกสารระหวางฝายหรือแผนก ซึ่งมีผลชวยลดความซ้าํซอนของการเดิน
เอกสารที่ไมจําเปนลง ทําใหเอกสารสามารถไปถึงมอืหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงได
รวดเร็วขึ้น และยังสามารถลดภาระงานดานเอกสาร รวมทั้งชวยประหยดัคาใชจายในดานนี้
ลงอีกดวย โดยจํานวนเอกสารรวมที่ลดลงในระบบงานสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.1.2 

 
ตารางที่ 4.1.2 แสดงผลการปรับปรุงกระบวนการที่ลดลง 

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน กอน 
ปรับปรุง 

หลัง 
ปรับปรุง 

สัดสวนที่
ลดลง (%) 

1. เวลารวมของทั้ง 21 ระบบงานในแผนกบุคคล (ชั่วโมง) 2887.17 2139.20 25.50 
2. เวลารวมของทั้ง 31 ระบบบัญชีในแผนกบัญชี (ชัว่โมง) 2264.80 965.90 56.85 
3. จํานวนเอกสารของทั้ง 21 ระบบงานในแผนกบุคคล (ฉบบั) 238.00 205.00 14.71 
4. จํานวนเอกสารของทั้ง 31 ระบบงานในแผนกบัญชี (ฉบับ) 299.00 237.00 20.74 

 
 โดยสรุปถึงผลที่ไดรับหลังการดําเนินการปรับปรุงการทํางานของทั้ง 2 แผนก จะเห็นไดวา
ภายหลังการปรับปรุงนั้น ความสูญเปลาในการใชทรัพยากร ไมวาจะเปนทางดานเวลาหรือจํานวน
เอกสารมีปริมาณลดลงอยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การทํางานของบุคลากรในฝายหรือแผนกตางๆ เปนไปดวยความคลองตัว รวดเร็ว รวมทั้งสามารถ
บันทึก จัดเก็บ หรือคนหาขอมูลไดอยางถูกตอง ซึ่งปจจัยเหลานี้ยอมเพิ่มความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจและการแขงขันขององคกรตอไป 
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 อยางไรก็ตาม ผลการลดความสูญเปลาและกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาดังที่ระบุขางตน เปน
เพียงผลจากการประมาณการโดยยังไมไดนําไปประยุกตใช การนําแนวทางที่นําเสนอไปปฏิบัติจริงอาจมี
อุปสรรคที่ทําไหไมสามารถปรับกระบวนการทํางานตามเปาหมายที่วางไว และสงผลใหสัดสวนการลด
ความสูญเปลาคลาดเคลื่อนไปจากคาประมาณการ  
 
4.2 อุปสรรคและปญหาในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 
 ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานทั้ง 52 ระบบงานของแผนกบุคคลและแผนกบัญชีนี ้ อาจมี
อุปสรรคและปญหาที่อาจทําใหแนวทางการปรับปรุงดังกลาวไมสามารถนําไปปฏบิัติไดดีตามระบบงานที่
ไดวางไว โดยจากการสอบถามบุคลากรผูปฏิบัติงานของฝายและแผนกตางๆ เกี่ยวกับความเปนไปไดใน
การนํากระบวนการที่ปรับปรุงใหมไปใชงาน อาจจําแนกอปุสรรคและปญหาในการดําเนินการจริงไดเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ปญหาในดานความรวมมือของผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ เนื่องจากพนักงานใน
แตละหนวยงานอาจไมเขาใจเหตุผลในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรืออาจไมตองการ
เปลี่ยนแปลงการทํางานที่คุนเคยอยูแลวเพราะเขาใจวาเปนการเพิ่มภาระงาน ในการนํา
กระบวนการใหมไปปฏบิัติจริงจึงจําเปนตองเขาไปทําความเขาใจกบัทุกฝายที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหเกิดความรวมมอือันดีและสามารถพัฒนากระบวนการทํางานไดตามเปาหมาย 

2. ปญหาในดานความพรอมของหนวยงานที่เกี่ยวของ เนื่องจากแตละหนวยงานตองทําความ
เขาใจถึงบทบาทหนาที่ ที่อาจเปล่ียนไปบางในกระบวนการทํางานใหม รวมท้ังตองพรอมท่ี
จะเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ ที่อาจเกดิขึ้น เพื่อการใชทรัพยากรเหลานั้นไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. ปญหาการใหความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการทํางานจากผูบริหาร เนื่องจากการนํา
ระบบงานที่นําเสนอไปใชใหเกิดประโยชน จาํเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารซึ่งถือ
เปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุด หากผูบริหารไมใหความสําคัญหรือขาดความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับความสามารถ ขอจํากัด และประโยชนที่จะเกิดขึ้นของระบบการทํางานใหม กอ็าจ
ทําใหการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานไมไดผลเทาที่ควร 

4. ปญหาที่เกิดจากระบบขอมูล เนื่องจากในกระบวนการทํางานเดิมนั้น แตละระบบขอมูลจะ
กระจัดกระจาย แยกกันใชงานตามฝายหรือแผนก แตในกระบวนการที่ปรับปรุงใหมนั้นไดมี
การเชื่อมโยงใหเกิดเครือขายรวมกัน ทําใหระบบขอมูลมีความซับซอนมากขึ้น หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการบริหารระบบขอมูลจึงควรมีความพรอมท่ีจะทําหนาที่ควบคุม อํานวยการ
หรือประสานงานในดานนี้  
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5. ปญหาการจัดสรรปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรในแตละหนวยงาน เนื่องจากในกระบวนการ
ทํางานที่ปรับปรุงใหม มุงเนนการสื่อสารผานระบบเครือขายมากขึ้นเพื่อลดจํานวนเอกสาร
ในระบบ ในการดําเนินการจริงจึงจําเปนตองจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานที่
เกี่ยวของใหสมดุลกับภาระงาน เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายที่วางไวและ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

6. ปญหาการจัดวางระบบเครือขายขอมูลใหม ทั้งในดานการจัดเก็บ การประมวลผล และการ
จัดทํารายงานอาจทําใหองคกรตองเสียคาใชจายอันเนื่องมาจากการปรบัปรุงระบบ รวมทั้ง
อาจตั้งเสียเวลาในการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของในระยะแรก เพื่อใหสามารถใชประโยชน
จากสิ่งที่องคกรลงทุนไปแลวไดอยางเต็มที่ ถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 

7. ปญหาการควบคุมระเบียบปฏบิัติเกี่ยวกับระบบขอมูลและการสื่อสาร เนื่องจากระบบการ
ทํางานที่ปรับปรุงใหมนั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บ แกไข และเขาถึงขอมูลใน
หลายหนวยงาน ทางองคกรจึงจําเปนตองมีการกําหนดแนวทาง หรือขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่เปนระบบ มีความชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเอื้อใหการทํางานดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
4.3 ขอเสนอแนะ 
 
 การปรับปรุงกระบวนการทํางานในแผนกบุคคลและแผนกบัญชี ดังที่ไดนําเสนอมาทั้งหมดใน
งานวิจัยนี้เปนแนวทางหนึ่งของความพยายามลดความสญูเปลา และใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิดคุณคา
มากที่สุด ซึ่งผลที่ไดจากการปรับปรุงนั้นอยูในเกณฑที่นาพอใจ อยางไรก็ตาม อาจจําแนกขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมที่ตอเนื่องจากงานวจิัยไดดังนี้ 

1. แนวทางการปรับปรุงการทํางานจะใหประสิทธิภาพสูงสุดภายใตพื้นฐานของกระบวนการ
ทํางานในองคกรที่เปนระบบ มีระเบียบและหลักปฏิบัติชัดเจน ดังนั้นการควบคุมดูแลใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีระบบจึงเปนปจจัยจาํเปนที่ละเลยไมได นอกจากนี้เพือ่ใหกระบวนการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน สราง
แผนปฏิบัติการ ทําการวัดและติดตามผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน
ตามแนวทางที่นําเสนอ นอกจากนั้น ยังควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
อาศัยแนวทางศึกษาการทํางานดังกลาว 

2. ในการนํากระบวนการใหมที่พฒันาขึ้นไปปฏบิัติจริง จําเปนตองไดรับความรวมมอืจากทกุ
ฝายที่เกี่ยวของ ตั้งแตระดับผูปฏิบัติงาน ผูควบคุม รวมไปถึงผูบริหารองคกร การทําความ
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เขาใจรวมกันจงึเปนสิ่งจําเปน เพื่อสามารถทําตามแนวทางปรับปรุงที่วางไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. การนําระบบเครือขายขอมูลเขามามีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมคีวามสะดวก 
คลองตัว แตไมไดเปนการแทนระบบขอมูลดั้งเดิมทั้งหมดดวยระบบเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ระบบเครือขายขอมูลจะเปนเครื่องมือในการจดัเก็บ ปรับปรุง คนหาขอมูล รวมท้ังการ
ประมวลผลและจัดทํารายงานไดสะดวก รวดเร็วขึ้น 
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