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บทที่ 1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารเวชภัณฑเปนสวนงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีหนาที่ในการจัดหาและ

จัดจายเวชภัณฑใหกับผูปวย แพทย พยาบาล เจาหนาที่หรือผูที่ตองการเวชภัณฑอ่ืนๆใหไดทัน

ตามความตองการ โดยสวนงานนี้จะเปนตัวบงบอกถึงความสามารถในการใหบริการของ

โรงพยาบาลและเปนสวนงานที่กอใหเกิดคาใชจายสูงสวนหนึ่งของโรงพยาบาลอีกดวย คาใชจาย

หลักที่เกิดจากการบริหารเวชภัณฑ คือ คาใชจายดานการจัดซื้อเวชภัณฑ คาใชจายสาํหรบัการเกบ็

รักษาเวชภัณฑคงคลัง  ในกรณีคาใชจายทางดานการจัดซื้อเวชภัณฑ การที่แตละโรงพยาบาล

จัดซื้อเวชภัณฑรายการเดียวกันจากบริษัทเดียวกันแตมีราคาเวชภัณฑแตกตางกันนั้น ปจจัยที่    

ทําใหเกิดความแตกตางอาจจะเนื่องมาจากปริมาณเวชภัณฑที่ส่ังซื้อ ถาสั่งซื้อมากมักจะไดราคา  

ที่ต่ํากวา เปนตน สวนในกรณีของคาใชจายสําหรับการเก็บรักษาเวชภัณฑคงคลัง หากแตละ

โรงพยาบาลเก็บเวชภัณฑคงคลังสํารองในปริมาณมากเกินไปทําใหตองเสียคาใชจายในการเก็บ

รักษาสูงและเวชภัณฑคงคลังสํารองที่เก็บไวนั้นอาจจะหมดอายุกอนนํามาใชได  ในทางกลับกัน 

แตละโรงพยาบาลจะเกิดความเสียหาย เนื่องจากเวชภัณฑขาดมือหรือไมสามารถจัดหาเวชภัณฑ

ไดทันกับความตองการ ปญหาดังกลาวอาจจะเกิดมาจากการวางแผนจัดซื้อเวชภัณฑที่              

ไมเหมาะสม  ความลาชาของการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล ซึ่งสาเหตุเหลานี้สงผลตอการบริหารเวชภัณฑของโรงพยาบาล  

 จากที่กลาวขางตนจะเห็นไดวาแตละโรงพยาบาลจะตองรับภาระในการบริหาร

เวชภัณฑในสวนของการเติมเต็มเวชภัณฑ ทั้งในเรื่องของราคาเวชภัณฑและการเก็บรักษา

เวชภัณฑ ถาแตละโรงพยาบาลรวมมือกันในการเติมเต็มเวชภัณฑก็จะสงผลใหตนทุนใน          

การเติมเต็มเวชภัณฑต่ําลงเพราะมีการรวมกลุมกันจัดซื้อเวชภัณฑที่ตองการรวมกัน ทําใหปริมาณ 

การสั่งซื้อสูงขึ้นสงผลใหราคาเวชภัณฑลดต่ําลงและถาโรงพยาบาลที่รวมมือกันตกลงใหมี        

การแลกเปลี่ยนโอนยายเวชภัณฑระหวางกันไดก็จะชวยลดปญหาเวชภัณฑคงคลังที่มากเกินไป 

อีกทั้งยังชวยลดปญหาการหมดอายุของเวชภัณฑคงคลังและการที่ไมสามารถจัดหาเวชภัณฑได

ทันตามความตองการดวย  ถาหากโรงพยาบาลรวมมือกันในการเติมเต็มเวชภัณฑและรวมกันเปน

แบบเครือขายจะเรียกโรงพยาบาลที่รวมกันดังกลาววา โรงพยาบาลเครือขายและเพื่อสนับสนุน      

ความรวมมือกันของโรงพยาบาลเครือขายแลว ควรมีระบบที่สามารถควบคุม ติดตามและเติมเต็ม

เวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายได โดยระบบดังกลาวจะชวยสนับสนุนการบริหาร
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เวชภัณฑในสวนของการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังใหกับโรงพยาบาลเครือขาย  ดังนั้นจึงเกิดแนวคิด

ในการออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่มีสวนการบริหารศูนยกลาง            

คอยติดตามและควบคุมการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขาย ซึ่งระบบดังกลาว

สามารถนําไปประยุกตใชกับโรงพยาบาลที่มี ลักษณะการบริหารเปนแบบเครือขาย  เชน 

โรงพยาบาลเครือขายหรือกลุมของโรงพยาบาลที่มีเจาของเดียวกัน  โรงพยาบาลเดี่ยวขนาดใหญ   

ที่มีคลังเวชภัณฑยอยหลายแหงภายในโรงพยาบาล  สถานบริการสาธารณสุขที่มีศูนยอยูตามเขต

ตางๆ และมีกองเภสัชกรรมกลางเปนคลังเวชภัณฑกลางของศูนยยอยนั้นๆ เปนตน 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) พัฒนากระบวนงานดานการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางของโรงพยาบาลเครือขาย 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับกระบวนงานดานการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง
ของโรงพยาบาลเครือขาย 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) ศึกษาและออกแบบกระบวนการหลักสวนการบริหารเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

2) เวชภัณฑสําหรับระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางในที่นี้หมายถึงยาที่ใชสําหรับ
บําบัดรักษาอาการของผูปวยและสิ่งของเครื่องใชทางการแพทยที่เปนวัสดุส้ินเปลืองใช

คร้ังเดียวแลวทิ้ง (Disposable medical devices)  

3) ระบบที่ออกแบบขึ้นจะไมคํานึงถึงสวนของการประมวลผลในเรื่องของการคํานวณและ
การตัดสินใจที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการทํางาน 

4) ระบบที่ออกแบบขึ้นจะไมรวมถึงกระบวนการทํางานในเรื่องของการเงินและการบัญชี 
5) การออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางครอบคลุมกระบวนการบริหาร

เวชภัณฑซึ่งมีการทํางานขั้นพื้นฐานไดแก 

- การแจงความตองการเวชภัณฑ คือ การแจงความตองการในการเติมเต็มเวชภัณฑ

คงคลังของแตละโรงพยาบาลเครือขายทั้งตอรอบการเติมเต็มและกรณีที่มี       

ความตองการเวชภัณฑเรงดวน ประกอบดวย การขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase 

Requisition) การขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation) และ

การรับใบเสนอราคา (Receive Quotation)  

- การเติมเต็มเวชภัณฑ คือ การจัดหาเวชภัณฑเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของ

โรงพยาบาลเครือขาย โดยสามารถดําเนินการได 2 วิธี คือ การโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation) และการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase) 
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- การคืนเวชภัณฑ คือ การที่โรงพยาบาลเครือขายมีความตองการคืนเวชภัณฑ

กลับไปยังผูขายเนื่องจากเวชภัณฑหมดอายุหรือเสียหายโดยเกิดจากผูขาย ซึ่งสวน

การบริหารศูนยกลางจะเปนตัวกลางการติดตอประสานงานระหวางผูขายกับ

โรงพยาบาลเครือขาย 

- การจัดลําดับผูขาย คือ เปนการจัดลําดับผูขายของแตละรายการเวชภัณฑโดย   

การใหคะแนนผูขายตามเกณฑที่กําหนด 

6) การออกแบบระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเวชภัณฑไมคํานึงถึงลักษณะ            

ทางกายภาพของเวชภัณฑและสถานที่จัดเก็บ 

7) ระบบที่ออกแบบขึ้นเปนการออกแบบระบบฐานขอมูล รูปแบบหนาจอโปรแกรม (User 

Interface)และขั้นตอนการดําเนินงานซึ่งไมรวมถึงขั้นตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) 

และการนําไปติดตั้งเพื่อใชงานจริง (Implementation) 

1.4 ขอสมมติฐาน 

1) โรงพยาบาลเครือขายจะตองมีระบบพื้นฐานการใชงานของระบบการบริหารเวชภัณฑ
และระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาล สวนเพิ่มเติมเพื่อการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางโรงพยาบาล  

2) โรงพยาบาลเครือขายมีมาตรฐานของรหัสเวชภัณฑ ตัวเดียวกัน 

3) โรงพยาบาลแตละแหงเปนหนวยเล็กที่สุดในการพิจารณาความตองการเวชภัณฑและ
ปริมาณการใชเวชภัณฑโดยไมคํานึงถึงคลังเวชภัณฑยอยภายในโรงพยาบาล 

4) มีการสงขอมูลผานคอมพิวเตอรเครือขายเปนแบบเรียลไทม (Real Time) 

1.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1) ศึกษาทฤษฎีและกระบวนการที่เกี่ยวของกับการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง       
โดยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารเวชภัณฑเครือขาย 

2) ออกแบบและพัฒนากระบวนการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง (Work Flow) 

3) ออกแบบรายละเอียดของกระบวนการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง(Details design) 

4) ออกแบบหนาจอการใชงาน (User Interface)และการสื่อสารกับผู ใชงาน

(Communication)ในรูปแบบของการแสดงผลทางหนาจอมอนิเตอร 

5) ออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูล 

6) ออกแบบเอกสารและแบบฟอรมที่เกี่ยวของรวมถึงออกแบบรายงานสําหรับฝายบริหาร 
(Management Report) 
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7) ตรวจสอบความถูกตองและประเมินผลระบบที่ออกแบบและขั้นตอนการดําเนินงาน
ตางๆโดย 

- จําลองสถานการณแบบตางๆ (Use case) สําหรับการทํางานในสถานการณตางๆ

และทดสอบความถูกตองของการดําเนินการ (Walk Through) ในสถานการณนั้นๆ 

- สัมภาษณผูที่เกี่ยวของหรือเชี่ยวชาญจากโรงพยาบาล ทดสอบความถูกตองของ

ผลลัพธที่ไดออกมาจากระบบตลอดทั้งกระบวนการ 

- ทดสอบความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรมโดยการสอบถามผูเขียนโปรแกรม

หรือผูเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม 

8) สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ จัดทํารายงานและนําเสนอผลงาน 

1.6 ผลที่ไดรับ 

 ระบบสารสนเทศในการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางเพื่อรองรับกระบวนการ

พื้นฐานในการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางประกอบไปดวย 

 - ข้ันตอนวิธีการทํางานตางๆ  

 - หนาจอแสดงผลในโปรแกรม (User Interface) 

 - ฐานขอมูล (Database)  

  ทั้งนี้ในระบบสารสนเทศที่ดําเนินการออกแบบจะไมรวมถึงการเขียนโปรแกรม 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เพื่อใหการดําเนินงานในสวนของการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางเปนไปอยางมี
 ระบบ 

2) เพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการจายเวชภัณฑของโรงพยาบาลเนื่องจากสามารถ
 จัดหาเวชภัณฑไดอยางรวดเร็วทําใหมีเวชภัณฑเพียงพอสําหรับความตองการและ      

 เพิ่มศักยภาพการแขงขันใหกับผูประกอบการของโรงพยาบาลเครือขายดวยระบบ     

 การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

3) ลดคาใชจายการจัดซื้อเวชภัณฑเนื่องจากมีการจัดซื้อเวชภัณฑรวมกันของ โรงพยาบาล
 เครือขาย  ดังนั้นการจัดซื้อ เวชภัณฑในปริมาณที่มากจึงสงผลใหได รับราคา                

 ตอหนวยของเวชภัณฑที่ต่ําลงและนอกจากนี้ยังชวยลดคาใชจายของการมีสินคาคงคลัง

 สํารองมากเกินไปของโรงพยาบาลเครือขายอีกดวย 

4) ลดการใชเอกสารระหวางกระบวนการทํางาน และลดเวลาในการสงถายขอมูล

 ระหวางกระบวนการ 
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5) เพื่อเปนประโยชนและความรูพื้นฐานสําหรับผูศึกษาโครงงานตางๆที่เกี่ยวกับระบบ  

 การบริหารแบบศูนยกลาง (Central Management) 



 บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) 

 2.1.1 ความหมายของการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ไดมีผูให

คํานิยามไวหลายทานดวยกัน ดังนี้ 

  SCC (Supply Chain Council) ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหนิยามไววา หมายถึง 

การจัดการกระบวนการทํางานโดยควบคุมตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต หรือแปรรูปใหเปนไป

ตามความตองการของลูกคา จนถึงการกระจายสินคาถึงมือผูบริโภคไดตรงตามเวลาและสถานที่  

ที่กําหนด รวมถึงการบริหารขอมูลที่คาบเกี่ยวและเชื่อมโยงตลอดทั้งกระบวนการทํางาน            

เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดไดทันทวงที 

   วิทยา สุหฤทดํารง  กลาววา การจัดการโซอุปทานเปนระบบการจัดการซึ่งองคกร

ธุรกิจตางๆใชจัดสงผลิตภัณฑและการบริการตางๆผานไปยังผูบริโภค สําหรับในที่นี้ หวงโซสามารถ

อธิบายไดเปรียบเสมือนกับโครงขายของการเชื่อมโยงกันระหวางองคกรธุรกิจตางๆที่เปนเปาหมาย

รวมกัน 

   Lawson, King และ Hunter กลาววา การจัดการโซอุปทานเปนการบริหาร

กิจกรรมทั้งหมดในหวงโซตั้งแตวัตถุดิบ (Raw Material) ถูกจัดสงมาจนกระทั่งผลิตภัณฑถูกสง    

ไปยังลูกคาขั้นสุดทายในเวลาที่นอยที่สุดที่ทําไดในแตละกิจกรรม รวมถึงการกําจัดความสูญเสีย 

(Waste) และเสนอการตอบสนองที่เกิดคุณคามากที่สุด 

   จากนิยามและความหมายที่ใหไวขางตน สามารถสรุปลักษณะเดนที่สําคัญของ

การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ได คือ เปนการบริหารทั้งสายธารการผลิต

ตั้งแต กระบวนการตนทาง (Upstream) จนถึงปลายทาง (Downstream) ตางจากการจัดการ    

แบบเกาที่ใหความสําคัญเฉพาะภายในองคกรของตนเอง การจัดการโซอุปทานมีมุมมองเหมือน 

กับวาทุกองคกรที่เกี่ยวของทั้งโซอุปทานกลายเปนองคกรเดียวกัน โดยที่องคกรเดิมกลายเปนหนวย

หนึ่งหรือแผนกหนึ่งในองคกรใหญที่เกิดจากการรวมตัวกันนี้ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการรวมมือกันใน 

แตละองคประกอบของโซอุปทาน ในการเพิ่มคุณคาทั้งในสวนของตัวผลิตภัณฑและสวนประกอบ

รอบดาน รวมทั้งการมุงขจัดสวนของอุปสรรคตางๆหรือการปรับปรุงกระบวนการตางๆที่อาจจะเปน

ส่ิงที่ลดคุณคาของผลิตภัณฑหรือเปนการทํางานที่เกิดความสูญเปลาตอระบบดําเนินงานโดยรวม

ของโซอุปทานเพื่อตอบสนองความพอใจอยางสูงสุดของลูกคา  จากที่กลาวมานั้น มี 2 จุดที่มี

ความสําคัญ คือ 
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  - หวงโซ อุปทานเปนความพยายามที่มุ งมั่นในความรวมมือกัน  โดยมี

ความหมายวาหวงโซอุปทานพยายามที่จะรวบรวมเอาหนวยงานหรือองคกรตางๆเขามาอยูใน  

หวงโซเดียวกัน 

   - หวงโซอุปทานบงบอกถึงจํานวนหนวยงานตางๆของหวงโซซึ่งจะเต็มรูปแบบ

ของการผลิต คือ เร่ิมตนจากแหลงจายวัตถุดิบไปจนถึงจุดบริโภคขั้นสุดทาย 

 2.1.2 ตัวขับเคลื่อนสมรรถนะของโซอุปทาน 

   การที่บริษัทจะสามารถบรรลุถึงการจัดสมดุลระหวางการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและประสิทธิภาพในโซอุปทานของบริษัท ซึ่งจะตองตรงกับกลยุทธดานการแขงขันดวย 

ในการทําความเขาใจวาบริษัทหนึ่งสามารถปรับปรุงสมรรถนะของโซอุปทานในสวนของ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาและปรับปรุงประสิทธิภาพของโซอุปทาน

ไดดีนั้น จะตองทําการวิเคราะหถึงตัวขับเคลื่อนอุปทานหลักๆทั้ง 4 ตัวคือ สินคาคงคลัง การขนสง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและขอมูลสารสนเทศ โดยจะไมเพียงพิจารณาตัวขับเคลื่อนสมรรถนะของ

โซอุปทานเหลานี้ในแงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาและประสิทธิภาพ

เทานั้น แตยังพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองกันทางดานกลยุทธซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่กอใหเกดิ

ความสําเร็จตลอดโซอุปทานนั้นดวย 

  กรอบการทํางานสําหรับวิธีการตัดสินใจดานโซอุปทาน แสดงไดดังรูปที่ 2.1 โดยที่

บริษัทสวนใหญจะเริ่มตนจากกลยุทธเชิงการแขงขัน ตอจากนั้นจะทําการตัดสินใจวากลยุทธ    

ดานโซอุปทานควรเปนอยางไร ซึ่งจะตองพิจารณาวาภายในโซอุปทานนั้นควรจะตองทําอยางไร

บางในการสรางประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา และ

ตอจากนั้นจะใชตัวขับเคลื่อนโซอุปทานทั้ง 4 ตัวในการบรรลุถึงขั้นของสมรรถนะที่โซอุปทาน

ตองการ ถึงแมวากรอบการทํางานโดยทั่วไปนั้นจะเปนการมองจากดานบนสูดานลาง แตในหลายๆ

กรณีแลวนั้น การศึกษาถึงตัวขับเคลื่อนโซอุปทานทั้ง 4 ตัว จะสามารถชวยแสดงใหเห็นถึง      

ความตองการในการเปลี่ยนแปลงทั้งในสวนของโซอุปทานและกลยุทธเชิงการแขงขัน 
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กลยุทธการแขงขัน 

กลยุทธโซอุปทาน 

สินคาคงคลัง การขนสง ส่ิงอํานวยความสะดวก ขอมูลสารสนเทศ 

การตอบสนอง ประสิทธิภาพ 

โครงสรางโซอุปทาน 

ตัวขับเคลื่อน 
 

รูปที่ 2.1 แสดงกรอบการทํางานสําหรับวิธกีารตัดสินใจดานโซอุปทาน 

  1. สินคาคงคลัง 

 บทบาทในโซอุปทาน 

   การเกิดสินคาคงคลังในโซอุปทานนั้น เนื่องมาจากความสมดุลกัน

ระหวางอุปสงคและอุปทานของสินคา  โดยบทบาทที่สําคัญของสินคาคงคลังในโซอุปทาน คือ  

การเพิ่มความตองการของลูกคาซึ่งจะมีความพอใจเมื่อไดรับผลิตภัณฑทันทีและมีผลิตภัณฑ      

ไวรองรับในเวลาที่ตองการ และบทบาทที่สําคัญอีกสวนหนึ่งคือ ทําใหเกิดผลทางเศรษฐศาสตร  

โดยการลดคาใชจายจากการสั่งซื้อคราวละมาก ๆ สินคาคงคลังนั้นครอบคลุมตลอดทั้งโซอุปทาน 

ตั้งแตวัตถุดิบที่ใชในการผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ซึ่งผูจัดสงวัตถุดิบ ผูผลิต ตัวแทน

จําหนายและผูคาปลีกมีไว สินคาคงคลังเปนแหลงคาใชจายที่ สําคัญของโซอุปทานและ               

มีผลกระทบอยางมากตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 บทบาทในดานกลยทุธการแขงขัน 

  สินคาคงคลังมีบทบาทอยางมากในความสามารถของโซอุปทานในการ

ชวยสนับสนุนกลยุทธเชิงการแขงขันของบริษัท หากกลยุทธดานการแขงขันของบริษัทนั้นตองการ

ใหมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมากนั้น ทางบริษัทสามารถใช

สินคาคงคลังในการบรรลุถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมีสินคาคงคลังปริมาณมาก
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และอยูใกลกับลูกคา ในทางกลับกันบริษัทสามารถใชสินคาคงคลังในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

บริษัทโดยการลดปริมาณสินคาคงคลังลง ซึ่งกลยุทธประการหลังนี้จะชวยสนับสนุนในกลยุทธ    

เชิงการแขงขันในดานของความสามารถลดคาใชจาย ความขัดแยงในตัวขับเคลื่อนโซอุปทาน      

ในเร่ืองของสินคาคงคลังนั้น คือ การตองการมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา โดยมีระดับสินคาคงคลังปริมาณสูงกับความตองการใหเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งตองเกิดจาก

การมีระดับสินคาคงคลังปริมาณต่ํา 

 องคประกอบของการตัดสินใจดานสนิคาคงคลัง 

 1) สินคาคงคลังหมุนเวียน (Cycle Inventory) คือจํานวนเฉลี่ยของ   

การมีสินคาคงคลัง  ซึ่งใชในการกําหนดระดับของความตองการระหวางการรับของจากการจัดสง

ของผูจัดสงวัตถุดิบ โดยขนาดของสินคาคงคลังหมุนเวียนนี้จะเปนผลจากการผลิตหรือการซื้อ

วัตถุดิบในปริมาณมากๆ บริษัทจะทําการผลิตหรือทําการซื้อในปริมาณมากๆ เพื่อใหเกิด       

ความประหยัดทั้งในดานของการผลิต การขนสง หรือกระบวนการในการสั่งซื้อ 

 2) สินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Inventory) เปนปริมาณ

สินคาที่เก็บไวในกรณีที่มีความตองการมากกวาความตองการที่คาดเอาไว  ซึ่งเปนการเก็บสินคา

ในกรณีที่เกิดความไมแนนอนของปริมาณความตองการ หากสามารถคาดการณถึงปริมาณ   

ความตองการไดอยางถูกตองสมบูรณนั้น  ก็จะตองการมีเพียงสินคาคงคลังหมุนเวียนเทานั้น 

อยางไรก็ตามเนื่องจากความตองการนั้นไมสม่ําเสมอและอาจจะเกินกวาที่คาดการณเอาไว บริษัท

จึงตองมีการเก็บสินคาคงคลังสํารองเพื่อความปลอดภัยในการตอบสนองตอความตองการทีสู่งเกนิ

กวาที่คาดการณไว  

 3) สินคาคงคลังตามฤดูกาล (Seasonal Inventory) เปนสินคาคงคลัง 

ที่มีข้ึนเพื่อใชในกรณีที่มีความแปรปรวนซึ่งสามารถคาดการณไดในเรื่องของความตองการ บริษัท

จะผลิตสินคาคงคลังตามฤดูกาลในชวงที่มีความตองการต่ําและเก็บสินคาไวสําหรับใชในชวงที่มี

ความตองการสูงแตกําลังการผลิตไมเพียงพอ 

 2. การขนสง 

 บทบาทในโซอุปทาน 

   การขนสงทําใหเกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑระหวางขั้นตาง ๆ ของโซ

อุปทานซึ่งมีผลกระทบอยางมากตอทั้งความสามารถในการตอบสนองความตองการของลกูคาและ

ประสิทธิภาพเชนเดียวกับตัวขับเคลื่อนอื่นๆ การขนสงที่รวดเร็วนั้นทําใหความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในโซอุปทานนั้นมากขึ้นแตก็เปนการลดประสิทธิภาพของโซ

อุปทานใหนองลงเนื่องจากคาใชจายในการขนสงอาจจะสูงขึ้นมาก 



10 

 บทบาทในดานกลยทุธการแขงขัน 

     หากกลยุทธดานการแขงขันของบริษัทเนนไปที่กลุมลูกคาโดยตองการ    

ที่จะตอบสนองความตองการในระดับสูงและลูกคาพรอมที่จะจายเงินสําหรับการบริการนี้ บริษัท  

ก็สามารถที่จะใชการขนสงเปนสิ่งที่ทําใหโซอุปทานเคลื่อนไปขางหนาและตัดสินใจเนนไปที่

ความสามารถความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา แตถาหากบริษัทมีกลยุทธ

ในดานการแขงขันที่เนนไปที่ดานราคานั้น  ก็ควรที่จะใชการขนสงที่ทําใหเกิดคาใชจายต่ําในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา การที่บริษัทจะใชทั้งในสวนของสินคาคงคลังและการขนสง   

ในการเพิ่มการตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือประสิทธิภาพนั้น การตัดสินใจที่ดีที่สุด 

คือ การพิจารณาหาจุดที่ทั้งสองดานเปนไปอยางเหมาะสม 

 องคประกอบของการตัดสินใจดานการขนสง 

     1) วิธีการของการขนสง คือลักษณะของการที่ผลิตภัณฑจะทําการ

เคลื่อนยายจากที่หนึ่งในเครือขายของโซอุปทานไปยังอีกที่หนึ่ง บริษัทตางๆมีวิธีการของการขนสง

อยูทั้งสิ้น 6 วิธีการใหเลือกดังตอไปนี้ 

     -  ทางอากาศ เปนวิธีการที่แพงที่สุดแตเร็วมาก 

   -  ทางรถบรรทุก เปนวิธีการที่คอนขางเร็วและมีความยืดหยุนสูง 

    -  ทางรถไฟ เปนวิธีการที่เสียคาใชจายไมมากและใชสําหรับการขนสง        

     จํานวนมาก 

    -  ทางเรือ เปนวิธีการที่ชาที่สุดแตเปนทางเลือกที่ประหยัดคาใชจาย 

     ในกรณีที่มีการขนสงขามประเทศ 

     -  ทางทอ เปนการขนสงในกรณีเฉพาะ คือการขนสงแกสและน้ํามัน 

     -  การขนสงแบบอิเล็คทรอนิคส เปนวิธีการในการขนสงสินคาแบบใหม   

เชน การสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

     2) เสนทางและการเลือกเครือขาย เปนการตัดสินใจอยางหนึ่งที่ผูบริหาร

ตองทําการเลือก โดยเสนทางคือทางที่ผลิตภัณฑจะถูกสงไป สวนเครือขายคือการรวมเปนกลุม 

ของทําเลที่ตั้งและเสนทางตลอดการสงผลิตภัณฑ 

 3) การดําเนินการเองภายในหรือใชบริการภายนอก (In House or 

outsource) 

 4) การสรางภาวะสมดุลโดยรวม : ความสามารถในการตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาและความมีประสิทธิภาพ 
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  3. ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 บทบาทในโซอุปทาน 

    หากเราคิดวาสินคาคงคลังเปนสิ่งที่เราจะตองทําการสงผานตลอดโซ

อุปทาน (What) และการขนสงคือวิธีการที่จะทําใหสินคาคงคลังนั้นผานไป (How) ส่ิงอํานวย  

ความสะดวกก็จะกลายเปนตําแหนงของโซอุปทาน (Where) โดยจะเปนสถานที่ที่สินคาคงคลัง   

จะถูกขนสงไปหรือเปนที่สงสินคาคงคลังนั้นไป ภายในสิ่งอํานวยความสะดวกนั้นสินคาคงคลัง    

จะถูกทําการเปลี่ยนรูปไปยังขั้นอื่นๆ (ลักษณะเปนสถานที่ในการผลิต) หรือถูกเก็บไวกอนที่จะทํา

การสงไปยังขั้นตอไป (ลักษณะของที่เก็บสินคาคงคลัง) 

 บทบาทในดานกลยทุธการแขงขัน 

     ส่ิงอํานวยความสะดวกและความสามารถในการผลิตที่เกี่ยวของกันเปน

ส่ิงที่ทําใหสมรรถนะของโซอุปทานขับเคลื่อนทั้งในดานของความสามารถในการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาและประสิทธิภาพ 

 องคประกอบของการตัดสินใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

    1) ทําเลที่ตั้ง การตัดสินใจวาควรจะตั้งแหลงผลิตหรือแหลงเก็บสินคา

คงคลัง ณ ที่ใดนั้นเปนสวนที่สําคัญมากในการออกแบบโซอุปทาน การพิจารณาโดยพื้นฐานแลว

คือจะตัดสินใจเลือกสถานที่ที่ใหผลประโยชนดานเงินลงทุนที่ดีที่สุด หรือจะทําการจัดตั้งในสถานที่

ใกลกับลูกคามากที่สุด 

     2) ความสามารถในการผลิตหรือการจัดเก็บ: ความยืดหยุนและความมี

ประสิทธิภาพ การมีความสามารถที่มากนั้นจะทําใหโรงงานมีความยืดหยุนสูงและความสามารถ

ตอบสนองตอการขึ้นลงของความตองการไดดีแตจะเปนสวนที่ทําใหเกิดคาใชจายสูงและ

ประสิทธิภาพลดลง บริษัทซึ่งมีความสามารถที่ต่ํากวาจะมีประสิทธิภาพมากกวาอีกบริษัทหนึ่งซึ่งมี

ความสามารถที่สูงกวา 

     3) วิธีการในการผลิต โดยบริษัทจะตองทําการตัดสินใจวาชนิดของ

วิธีการในการผลิตชนิดใดจะสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีที่สุดและทางบริษัท

ก็จําเปนตองทําการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับระดับของความยืดหยุนกับความสามารถในการ

ผลิตสินคาเฉพาะชนิดนั้น ความสามารถในการผลิตที่ยืดหยุนไดจะใชในการผลิตผลิตภัณฑที่มี

หลายชนิด แตมักจะทําใหเกิดประสิทธิภาพที่ต่ําในขณะที่ความสามารถในการผลิตเฉพาะที่ตั้งไว 

ในกรณีที่มีชนิดของผลิตภัณฑที่จํากัดจะมีประสิทธิภาพที่สูงกวา 
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     4) วิธีการในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

     -  Stock-keeping unit (SKU) storage เปนที่เก็บสินคาคงคลัง 

      แบบดั้งเดิมโดยจะทําการเก็บสินคาที่เปนประเภทเดียวกันไวดวยกัน 

     -  Job lot storage เปนวิธีการที่ใชในกรณีที่มีผลิตภัณฑชนิดตางๆที่

      แตกตางกันซึ่งตองใชในสวนเดียวกันหรือตอบสนองตอกลุมลูกคา

      เฉพาะกลุมจะถูกจัดเก็บไวดวยกัน 

     -  Cross docking เปนวิธีการที่สินคานั้นไมไดเก็บในโรงงานจริงๆแต

      จะเร่ิมตนดวยการที่รถบรรทุกแตละคันรับสินคาจากผูจัดสงวัตถุดิบ 

      ที่ตางๆกันแลวทําการสงสินคาไปยังโรงงาน เมื่อไปถึงที่โรงงานแลว

      สินคาคงคลังนั้นจะถูกแยกออกเปนล็อตเล็กๆ และถูกนําไปใสไวใน

      รถบรรทุกที่จะสงไปใหรานคา ซึ่งรถบรรทุกนี้จะบรรทุกผลิตภัณฑ

      หลากหลายชนิดโดยแตละชนิดนั้นจะมาจากรถบรรทุกของผูจัดสง

      วัตถุดิบจากที่ตาง ๆ 

     5) การสรางภาวะถวงดุลโดยรวมความสามารถในการตอบสนอง  

ความตองการของลูกคาและความมีประสิทธิภาพ 

  4. ขอมูลสารสนเทศ 

 บทบาทในโซอุปทาน 

     ขอมูลสารสนเทศถือไดวาเปนตัวขับเคลื่อนหลักของโซอุปทาน เนื่องจาก

ถึงแมไมมีลักษณะทางกายภาพ แตมีผลกระทบอยางมากตอทุกๆสวนของโซอุปทาน โดยพิจารณา

จากสิ่งตอไปนี้ คือ  

   -  ขอมูลสารสนเทศเปนสวนที่เชื่อมตอระหวางขั้นตางๆของโซอุปทาน

และทําใหข้ันตางๆนั้นสามารถประสานกันไดและนํามาสูผลประโยชนโดยรวมของทั้งโซอุปทาน 

    -  ขอมูลเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานประจําวันของขั้นตางๆในโซ

อุปทาน ตัวอยางเชน ในระบบตารางการผลิตจะใชขอมูลดานความตองการในการสรางตาราง  

การผลิต ทําใหบริษัทสามารถผลิตไดในปริมาณที่เหมาะสม ระบบการบริหารวัสดุคงคลังจะใช

ขอมูลเพื่อทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของสินคาคงคลังได โดยบริษัทก็สามารถใชขอมูล

สารสนเทศนี้เพื่อพิจารณาวาสามารถปฏิบัติตามคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคานั้นไดหรือไม 

 บทบาทในดานกลยทุธการแขงขัน 

     ขอมูลสารสนเทศเปนตัวขับเคลื่อนโซอุปทานที่มีบทบาทสําคัญอยางมาก

ที่แตละบริษัทจะใชเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 



13 

ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนสิ่งที่ชวยแสดงใหเห็นถึงผลกระทบจาก

การใชขอมูลในการพัฒนาบริษัท ซึ่งการตัดสินใจที่สําคัญก็คือขอมูลสารสนเทศใดมีคามากที่สุด 

ในการลดคาใชจายและปรับปรุงเพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีที่สุด  

 ระบบผลัก (Push) หรือระบบดึง (Pull) 

     เมื่อมีกระบวนการในการตัดสินใจในโซอุปทาน ตองทําการพิจารณากอน

วากระบวนการนี้เปนสวนหนึ่งของสวนผลักหรือดึงในโซอุปทานเนื่องจากชนิดของระบบที่แตกตาง

กันก็ยอมตองการขอมูลสารสนเทศที่แตกตางกันดวย ระบบผลักนั้นตองการขอมูลในรูปแบบของ

การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirement Planning: MRP) ในการวางแผนตาราง

การผลิตและการมวนกลับ (Roll It Back) การสรางตารางสําหรับผูจัดสงวัตถุดิบในเร่ืองของชนิด 

ปริมาณ และเวลาที่จะตองจัดสง ซึ่งระบบดึงตองการขอมูลที่เปนขอมูลของความตองการจริง เพื่อ

สงขอมูลนี้เขาไปในระบบทั้งหมดอยางรวดเร็วทําใหการผลิตและการกระจายสินคาสามารถ

ตอบสนองความตองการนั้นไดอยางรวดเร็ว 

 การประสานงานและการใชขอมูลรวมกัน 

     การประสานงานในโซอุปทาน (Supply Chain Coordination) เกิดขึ้น

เมื่อโซ อุปทานมีหลายขั้นที่แตกตางกัน  โดยทําเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่จะทําให เกิด

ความสามารถในการสรางผลประโยชนโดยรวมของทั้งสายโซมากที่สุด โดยที่มากกวาการที่จะ

กอใหเกิดประโยชนมากที่สุดในเฉพาะแตละข้ัน การขาดการประสานงานจะสงผลใหเกิด       

ความสูญเสียขึ้นในโซอุปทาน โดยผูบริหารตองทําการพิจารณาวาจะสรางการประสานงาน        

ในโซอุปทานไดอยางไรและขอมูลใดเปนขอมูลที่ตองใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนี้         

การประสานระหวางขั้นตางๆในโซอุปทานจะตองมีการใชขอมูลที่เหมาะสมรวมกันกับขอมูลอ่ืนๆ 

ตัวอยางเชน หากผูจัดสงวัตถุดิบจะทําการผลิตชิ้นสวนที่ตรงกับความตองการในเวลาที่เหมาะสม

ใหกับผูผลิตในระบบดึงนั้น และผูผลิตจะตองใชขอมูลดานความตองการและขอมูลดานการผลิต

รวมกันกับผูจัดสงวัตถุดิบ การใชขอมูลรวมกันนั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากตอความสําเร็จของ 

โซอุปทาน 

 การพยากรณและการวางแผนการผลิตโดยรวม 

     การพยากรณเปนทั้งศาสตรและศิลปในการแสดงใหเห็นถึงความตองการ

และเงื่อนไขที่เกิดขึ้น การที่จะไดรับขอมูลดานการพยากรณความตองการนั้นหมายความวาจะตอง

ใชเทคนิคที่คอนขางซับซอนในการประมาณความตองการในอนาคตหรือสภาวะของตลาด 

ผูจัดการจะตองตัดสินใจวาจะทําการพยากรณไดอยางไรและมีส่ิงใดบางที่ตองใชในการพยากรณ

นั้น บริษัทตางๆมักใชการพยากรณทั้งในระดับของการผลิตและการวางแผนเชิงกลยุทธ ซึง่เปนสิง่ที่

ใชในการสรางแผนใหมๆหรือใชในการบุกตลาดใหมๆ 
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     การที่บริษัทจะใชการพยากรณนั้น บริษัทตองทําการวางแผนในการ

ปฏิบัติกับการพยากรณใหสอดคลองกัน การวางแผนการผลิตรวมจะทําการเปลี่ยนการพยากรณ

ใหเปนแผนตางๆในการทําใหไดตามความตองการนั้น การตัดสินใจที่สําคัญซึ่งผูจัดการตองเผชิญ

ก็คือ จะใชการวางแผนการผลิตรวมทั้งในระดับของผูจัดการในโซอุปทาน และสงตอไปยัง           

โซอุปทานทั้งหมดไดอยางไร การวางแผนการผลิตรวมนี้กลายเปนสวนที่มีความสําคัญมากซึ่งจะ  

มีผลกระทบตอความตองการทั้งในดานผูจัดสงวัตถุดิบและสงสินคานั้นไปใหกับลูกคา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆในโซอุปทาน (Enabling Technology) 

     มีเทคโนโลยีตางๆที่ตองใชขอมูลรวมกันและวิเคราะหขอมูลในโซอุปทาน 

ผูจัดการจะตองตัดสินใจวาจะใชเทคโนโลยีใดและจะนําเทคโนโลยีนั้นเขาไปใชในบริษัทและ

หุนสวนของทางบริษัทไดอยางไร การตัดสินใจในเรื่องอื่นๆ คือ ความสามารถของเทคโนโลยี       

ในการรองรับการใชในอนาคต เทคโนโลยีตางๆจะประกอบดวย 

    1) การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 

Interchange: EDI) จะทําใหบริษัทสามารถสงการสั่งซื้อไปยังผูจัดสงวัตถุดิบไดอยางรวดเร็ว โดย 

EDI ไมเพียงแตมุงเนนที่ประสิทธิภาพอยางเดียวเทานั้นแตยังลดเวลาที่ตองใชในการสงผลิตภัณฑ

กับลูกคา เนื่องมาจากกระบวนการตางๆนั้นจะเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยํามากกวาระบบที่ใช

กระดาษในการดําเนินกระบวนการตางๆ 

     2) อินเทอรเน็ต ซึ่งมีขอดีตางๆมากมายเหนือกวา EDI โดยเฉพาะ      

ในดานการใชขอมูลรวมกัน อินเทอรเน็ตสามารถเขาไปไดโดยทุกคนที่เกี่ยวของและสามารถสงผาน

ขอมูลจํานวนมาก ดังนั้นจึงทําใหทุกคนสามารถมองเห็นภาพไดมากกวา EDI การมองเห็นภาพ    

ที่ดีกวานี้จะทําใหข้ันตอนตางๆของโซอุปทานมีการตัดสินใจที่ดีข้ึน การติดตอกันผานอินเทอรเน็ต

ระหวางขั้นตางๆในโซอุปทานยังชวยใหการติดตองายขึ้น เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานมาตรฐาน 

(The World Wide Web) นั้นมีอยูแลว และเนื่องจากอินเทอรเน็ตนี้เองที่จะทําใหการพาณิชย

อิเล็กทรอนิคส (E-Commerce) กําลังจะเปนเรื่องสําคัญในโซอุปทาน 

     3) ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource 

Planning System: ERP) จะทําใหการตรวจดูกระบวนการและการมองเห็นภาพของขอมูลจาก

สวนหนึ่งของบริษัทและโซอุปทานของบริษัทดีข้ึน ส่ิงนี้จะทําใหเกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึน โดยขอมูล  

ที่ไดในขณะนั้นจะชวยใหโซอุปทานสามารถปรับปรุงคุณภาพในการตัดสินใจดานปฏิบัติการ        

ใหดีข้ึน ระบบ ERP นี้จะชวยเก็บขอมูล ในขณะที่อินเทอรเน็ตจะใชในการมองขอมูลนี้ ตัวอยาง

ซอฟทแวร ERP หลักๆที่จะชวยใหระบบนี้สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดีคือ SAP, People Soft, 

Oracle, JD Edward และ Bann เปนตน 
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     4) ซอฟทแวรการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management 

Software: SCM) เปนอีกระดับหนึ่งของ ERP โดยโปรแกรมนี้ชวยสนับสนุนการตัดสินใจอยาง      

มีเหตุผลจากการมองภาพโดยรวมของขอมูล ระบบ ERP นี้จะแสดงใหบริษัทเห็นวาจะมีอะไร

เกิดขึ้นตอไป ในขณะที่ SCM จะชวยใหบริษัทสามารถตัดสินใจวาควรทําอยางไร     

2.2 การบรหิารสนิคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed Inventory: VMI) 

 2.2.1 ความหมายประวัติความเปนมาของ VMI 

   ประวัติของ VMI : บริษัท พีแอนดจี ( Proctor and Gamble ) ถือเปนบริษัทแรก  

ที่เร่ิมการใชการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย : VMI ( Vendor Managed Inventory ) โดย         

พีแอนดจี เร่ิมใชในป ค.ศ. 1985 โดยมุงใชกับรานคาปลีกขนาดกลางที่ขายสินคาอาหารและสินคา

อุปโภคบริโภคกอน พีแอนดจีไดติดตั้งอุปกรณที่รานเพื่อรับขอมูลการขายผานทาง EDI และรับ

ขอมูลการสั่งซื้อสินคาทุกวันทําให พีแอนดจีรูปริมาณสินคาคงเหลือในรานคาได และรูจํานวน

ขอมูลของลูกคาวาเพิ่มข้ึนหรือลดลง แตก็ทําให พีแอนดจีเสียคาใชจายไปกับสวนนี้ไปเปนจํานวน

มากตอมาในป ค.ศ. 1986 พีแอนดจีไดทําขอตกลงกับหาง วอลมารทซึ่งเปน Super Store ขนาด

ใหญและไดทํากิจกรรม โดยเริ่มสินคากับประเภทผาออมกอน  

  ป ค.ศ. 1988 วอลมารทไดเสนอโปรแกรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขายผาออม

ใหดียิ่งขึ้นไปอีก โดยลดคาใชจายในการจัดซื้อและการจัดสงใหนอยที่สุดโดยมีขอเสนอใหพีแอนดจี

นําขอมูลยอดขายจริงของรานคาที่ไดมาใชในการเติมเต็มสินคารานคาใหเต็ม และยังสามารถ

กระจายสินคาไปสงยังศูนยกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกไดอยางพอเหมาะ และลดจํานวนสินคา

คงคลังลงได และยังทําใหการสั่งซื้อสินคาสามารถทําไดรวดเร็วและสั้นลง อีกทั้งยังสามารถทํานาย

ความตองการของตลาดไดดวย โปรแกรมการคาระหวางพีแอนดจีและวอลมารทประสบ

ความสําเร็จอยางมากในป ค.ศ. 1990 โดย พีแอนดจีไดขยายการใช VMI ไปยังสินคาทุกชนิด     

ทําใหปจจุบันกิจกรรม VMI นั้นเปนที่ยอมรับในหลายวงการ และเปนวิธีการตลาดอยางหนึ่งของ

ผูผลิตหลายราย  

  จากประวัติขางตนก็ทําใหทราบวา VMI เปนกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการของ      

การจัดการโซอุปทาน  (Supply Chain Management :SCM) การบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

(Vendor Managed Inventory: VMI) ผูขายหรือผูผลิตสินคาจะเขาไปติดตามและควบคุมระดับ

ปริมาณสินคาคงคลังที่อยูในคลังสินคาของลูกคาและมีหนาที่เติมสินคาคงคลังนั้นเพื่อรักษาระดับ

การหมุนเวียนของสินคาคงคลังตามเปาหมายที่วางไวและรวมทั้งรักษาระดับการใหบริการ         

แกลูกคาดวยดังนั้นผูผลิตสินคาจึงเปนผูตัดสินใจในการเติมเต็มสินคาโดยไมตองรอรับใบส่ังซื้อ

จากลูกคา ความจริงแลวดวยระบบ VMI ผูคาปลีกแทบจะไมตองทบทวนคําแนะนําการสั่งซื้อสินคา
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จากผูผลิตสินคาเลยแมวาสินคาคงคลังเหลานี้จะเปนผูคาปลีกก็ตาม แตวิธีนี้ก็ชวยผูคาปลีกลด

ปริมาณงานที่จะตองดําเนินการเกี่ยวกับการเติมสินคาคงคลังลงไปอยางมาก 

  โดย VMI จะมีสวนสําคัญที่ทําใหการเคลื่อนยายสินคาเปน Just In Time ใน       

โซอุปทาน กอใหเกิดการไหลของสินคาจากผูขายไปสูผูผลิตตามจํานวนและเวลาที่ตองการและยัง

อาจทําหนาที่ในการกระจายสินคาสําเร็จรูปไปสูรายคายอย ( Retail Store ) โดย VMI จะตองเปน

การผสมผสานของขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะทําใหสามารถควบคุม            

การสงมอบสินคาในระดับที่ทันเวลา (Real Time Use) โดยจะตองมีการผสมผสานของการนํา

ระบบ EDI มาใชรวมกับ Barcode หรือ RFID เพื่อสามารถใหการสงมอบเปน “Just In Time at 

point of Sale” จะเห็นวาภารกิจของ VMI จะคลายกับความหมายของ Logistics ทั้งนี้ 

กระบวนการ VMI จะเกิดประสิทธิภาพไดนั้น จะตองเกิดจากความรวมมือของทุกกิจกรรมในหวงโซ

อุปทานทั้งที่เปน Internal และ External Supply Chain โดยตองใหมีกระบวนการสงมอบขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัย การพยากรณการผลิตและการขายที่แมนยํา โดยกิจกรรมหลักของ VMI 

นอกเหนือจากเปนการลดปริมาณสินคาคงคลังทั้งวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปแลวยังมีสวนที่ทําให

การเติมเต็มสินคาใหกับลูกคาเปนไปอยางตอเนื่องกอใหเกิดความพอใจของลูกคาและมี           

การสนองตอบที่ดีจากลูกคา ( ECR : Efficient Customer Response ) ดังนั้น กระบวนการจัดการ

โซอุปทานยุคใหมจึงใหความสําคัญแก VMI ในฐานะเปน Supply Chain Best Practice ในการ

เพิ่มขีดความสามารถในการจัดซื้อและเปนการลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาไดอยางแนนอน 

อยางไรก็ดีปญหาของการใช VMI ก็คือองคกรจะตองมีระบบการจัดการที่เรียกวา Material 

Requirement Planning และการบริหาร SRM : Supplier Relation Management ที่มี

ประสิทธิภาพ อีกทั้ง จะตองมีการจัดการลอจิสติกสเปนอยางดี ผลตอบแทนที่จะไดจากการนํา 

VMI มาใชในธุรกิจจะทําใหลดตนทุนรวมทั้งคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา งานเอกสาร           

ลด Material in Process  จํานวนแรงงาน ซึ่งทั้งหมดนี้จะมีผลตอการลดตนทุนทั้งสิ้น 

2.3 ระบบงานจัดซ้ือ 

 2.3.1 ความหมายของระบบงานจัดซื้อ 

  (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539:4) การจัดซื้อมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจตาง ๆ และ

องคกรของรัฐมาก การมีระบบการบริหารงานการจัดซื้อและหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดานวัสดุ             

จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจการซื้อสินคาเพื่อขายตอและธุรกิจที่   

ทําการซื้อมาเพื่อใชเองหรือซ้ือมาเพื่อแปรสภาพ 

  (สุมนา อยูโพธิ์, 2544:4) การจัดซื้อเปนกิจกรรมที่รับผิดชอบในการประกันวา 

บรรดาพัสดุของใชและอุปกรณที่ตองใชในกิจการนั้นมีพรอมอยูเสมอแตอาจมีความเขาใจสับสน
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กันระหวางการจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหา (Procurement) ตามความหมายที่ใชกันทั่วไป 

คําวาการจัดหา นั้นมีความหมายกวางครอบคลุมไปถึงการเชา การซอม การผลิตขึ้นมาเอง       

การเปลี่ยนโอนและอื่นๆที่ทําใหไดมาซึ่งพัสดุอุปกรณที่ตองการใชไมไดหมายถึงการซื้ออยางเดียว 

  การจัดซื้อมีความหมายมากกวาการซื้อปกติ ผูทําการจัดซื้อจะตองหารายละเอยีด

เกี่ยวกับพัสดุที่ตองการ  ทําการสงใบสอบถามราคาออกไปยังผูขายเพื่อใหแนใจวาเราจะไดพัสดุ

ทันเวลา   นอกจากนั้นจะตองทําใหผูขายสบายใจวาจะไดเงินทันทีที่มีการวางบิลเพื่อที่จะไดมี

กําลังใจในการบริการใหดีที่สุด ดังนั้นหนาที่การจัดซื้อจึงประกอบดวย กิจกรรมมากมาย เชน ตอง

ทําการพยากรณราคา รวบรวมแหลงขาย จัดระบบการติดตามคําสั่งซื้อ ทําการจัดสงวัสดุ 

ตรวจสอบพัสดุและเก็บรักษาพัสดุตลอดจนจัดทํางานดานเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดซื้อเปนตน 

 2.3.2 วิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ 

  (ปทมา   โชควิวัฒนวนิช , 2543:24-27) การปฏิบัติการตาง ๆ แตกตางกันไปตาม

อุตสาหกรรม บริษัท สินคาและบุคลากร จึงเปนไปไมไดที่วิธีปฏิบัติชุดหนึ่งจะใชกันไดทุกแหง 

เพื่อที่จะปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดซื้อวิธีการปฏิบัติงานอาจแยกพิจารณาไดดังนี้ 

 การตระหนักถงึความตองการ 

   คําวาการตระหนักถึงความตองการหมายถึงวิถีทางที่พัสดุที่บริษัทตองการ   

มีการแจงใหฝายจัดซื้อทราบ วิธีการนั้นคือฝายที่ตองการหรือฝายเก็บรักษาพัสดุออกใบขอซื้อ     

ใบขอซื้ออธิบายถึงพัสดุที่ตองการ และไดกลายเปนหลักในการถือปฏิบัติของฝายจัดซื้อ ในกรณี

ปกติฝายการควบคุมพัสดุคงคลังเปนผูออก โดยปกติแบบฟอรมใบขอซื้อมักจะมีสําเนา สําเนา

จะตองอยูที่ฝายผูออกใบขอซื้อเพื่อเปนสถิติในการปฏิบัติงาน ใบขอซื้อออกเมื่อพัสดุคงคลัง        

ลดนอยลงจนถึงจุดที่ตองสั่งอีกครั้งหนึ่ง และก็ตองสงไปยังฝายจัดซื้อเพื่อดําเนินการตอไป 

 การพรรณนาสิ่งที่ตองการ 

    ใบขอซื้ออธิบายพัสดุที่ตองการ เพื่อใหแนใจวามีขาวสารสมบูรณและถูกตอง

สําหรับการออกคําสั่งซื้อ ใบขอซื้อจะตองมีขอมูลที่จําเปนครบอยูในแบบฟอรมมาตรฐานที่สามารถ

ตรวจสอบความถูกตองได ฝายวิศวกรรมอาจจะออกบิลรายละเอียด หรือรายละเอียดชิ้นสวนของ

สินคาเพื่อนํามาใชประกอบคําชี้แจงได จากนั้นผูซื้อจะตรวจใบขอซื้ออยางรอบคอบโดยใชความรู

เกี่ยวกับพัสดุ และบันทึกการซื้อในอดีต ในกรณีที่ตองเปลี่ยนแปลง ผูซื้อมักจะไมเปลี่ยนแปลง     

ใบขอซื้อที่ไมถูกตอง แตจะสงกลับแหลงที่ออกใบสั่งซื้อเพื่อใหทําการเปลี่ยนแปลงเอง 
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 การเลือกแหลงขาย 

    งานตอไปก็คือผูซื้อจะตองเลือกแหลงขายเพื่อที่จะรูราคาสินคากระบวนการนี้

เกี่ยวของกับการตรวจรายชื้อของผูที่คาดวาจะเปนผูขายจํานวนมาก แลวคอย ๆ คัดรายชื่อออก   

จนเหลือเพียงไมกี่ราย ที่จะสงคําขอทราบราคาไปให 

 การกําหนดราคา 

   ข้ันตอไปในรายการจัดซื้อ ก็คือการหาราคาของพัสดุที่จะซื้อ เร่ืองนี้กระทําได

หลายทางดังนี้ 

   1) สําหรับพัสดุมาตรฐาน ที่มีการซื้อตอครั้งจํานวนนอย ขอมูลเกี่ยวกับราคา

มีอยูในรายการและใบแจงราคาแลว 

   2) การเจรจาตอรอง ซึ่ง ก็หมายถึงการตอรองระหวางผูซื้อ และผูขาย ผูซื้อ

จะตองเขาทําการตอรองดวยความใจกวาง และตองมีขาวสารมากที่สุดเทาที่จะมากไดเกี่ยวกับ

สินคาที่เขาจะทําการเจรจาตอรองดวย เชนอัตราการใชสินคาของบริษัทของผูซื้อ เครื่องอํานวย

ความสะดวกในการผลิตของผูขาย สภาวะของตลาด และปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการเจรจาตอรอง 

 การขอราคา (Quotation) 

   ตามการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานนั้น มีการแสวงหาการคิดราคาจากผูขาย    

โดยมีแบบฟอรมการขอใหเสนอราคา ที่มีการกําหนดสิ่งที่ตองการเอาไวดวย แบบฟอรมมีระบุเวลา

ไวในคําขอใหเสนอราคา เมื่อเวลาหมดลงการประกวดราคาก็ส้ินสุดลง และราคาจะถูกวิเคราะห 

และเปรียบเทียบ เลือกบริษัทใดเปนผูขาย ก็จะออกใบสั่งซื้อใหแกบริษัทนั้น 

 การออกคําสัง่ซื้อ 

   ผูซื้อจะออกคําสั่งซื้อที่ถูกตองตามกฎหมายในรูปของแบบฟอรมที่รูจักกันดี 

ในชื่อ” ใบสั่งซื้อ” ถาคําสั่งซื้อออกไปแลวทางโทรศัพท หรือโทรเลข ในการปฏิบัติก็จะมีการยืนยัน

โดยการสงใบสั่งซื้อใหกับผูขายตามหลังไป ใบส่ังซื้อนี้จะมีการทําเครื่องหมาย “ยืนยัน” ไวดวยเพื่อ

ปองกันมิใหมีความสับสนวาเปนการสั่งซื้อซํ้า 

 บันทกึขอมูล    

 ผูซื้อจะบันทึกชื่อของบริษัทผูรับใบส่ังซื้อ ราคา จํานวนที่ส่ังซื้อ และขอมูลอ่ืน 

ที่เกี่ยวของแลวจึงเตรียม ใบสั่งซื้อเพื่อใหผูมีอํานาจในฝายจัดซื้อเซ็นอนุมัติ การออกใบสั่งซื้อนั้น

จํานวนสําเนาใบสั่งซื้อแตกตางกันไปแลวแตบริษัท อยางไรก็ดีตนฉบับมักจะถูกสงตรงไปใหผูขาย

พรอมกับสําเนาฉบับหนึ่งเปนฉบับ”ตอบรับ” เมื่อผูขายรับแลวก็จะยืนยันการรับคําสั่งซื้อพรอมทั้ง

ระบุวันสงของกลับคืนมาใหผูซื้อ สําเนาฉบับอ่ืนมักจะสงไปใหฝายรับของ บัญชีฝายที่จะใชพัสดุ 

ฝายตรวจสอบ ฝายควบคุมพัสดุคงคลัง และหนวยติดตามผลภายในแผนกจัดซื้อเสมอ 
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 การติดตามคาํสั่งซื้อ 

   วิธีการติดตามคําสั่งซื้อแตกตางกันไปแลวแตบริษัท โดยปกติจะมีการบันทึก

คําสั่งซื้อไว บริษัทใหญอาจใชคอมพิวเตอรเขาชวยโดยการจัดทําตารางวันที่สงของใบสั่งซื้อที่เกิน

กําหนดหรือมีเหตุผิดปกติเกิดขึ้น จะถูกติดตามเพื่อทําการติดตอกับผูขาย การติดตามอาจทําเปน

ปกติวิสัยโดยการขอคํายืนยันการสงของได ใบส่ังซื้อที่ออกไปแลวมักจะไดรับการทบทวนเปนระยะ

และถาจําเปนก็มีการติดตอกับผูขายดวย 

 การตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน การตรวจสอบใบสงของ (INVOICE) 

  ทําโดยการพิสูจนขอมูลในใบสงของของผูขายกับบันทึกของผูซื้อ โดยวิธีการนี้

ใบสงของของผูขายจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับคําสั่งซื้อและการบันทึกรับรอง ปริมาณที่ปรากฏ   

ในใบสงของจะถูกตรวจยืนยันกับปริมาณที่ระบุไวในใบสั่งซื้อ และปริมาณที่ไดรับของมามีการ

ตรวจสอบขอตกลงและราคายันกับใบส่ังซื้อ รวมทั้งตรวจสอบองคประกอบของสินคาดวย ถาใบ 

สงของถูกตองทุกประการก็จะไดรับอนุมัติและสงตอไปยังฝายบัญชีเพื่อการจายเงินตอไป 

   การดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับของขาด และปฏิเสธการรับของ ถาพบวามีการ 

สงของขาดผูขายจะไดรับการแจงใหทราบทันที ถาใบสงของผิดผูซื้อจะคืนใหผูขายทําการแกไข   

ถาพัสดุบกพรอง และตองสงคืนก็ตองขอความเห็นชอบจากผูขายและขอใหเปลี่ยนมาใหม ถาเกิด

ความตองการใชพัสดุเปนการดวน ผูซื้ออาจตองทําการตรวจ 100 เปอรเซ็นต เมื่อตองมีการตรวจ

ทุกชิ้นเพื่อตรวจสอบวาตรงตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ ผูซื้อจะหาทางชดเชยตนทนุทีเ่พิม่ข้ึน

ใหกับผูขาย การตรวจสอบทั้งหมดตองเสียคาใชจายมากกวาการตรวจสอบเพียงบางสวนมาก 

 การยกเลกิคําสั่งซื้อ 

 เมื่อผูซื้อวางใบสั่งซื้อ และผูขายยอมรับคําสั่งซื้อก็จะกลายเปนสัญญา          

ที่ผูกมัดทั้งสองฝายโดยถูกตองตามกฎหมาย อยางไรก็ดีอาจมีโอกาสที่ผูซื้อจําเปนที่จะตองทําการ 

“ยกเลิก” บางครั้งผูขายก็พรอมที่จะใหมีการยกเลิก และบางครั้งผูขายก็ไมพรอมที่จะใหยกเลิก 

เหตุผลของการขอยกเลิกก็คือมีพัสดุคงคลังเก็บไวมากเกินไป เปลี่ยนแบบสินคาสําเร็จรูป 

เปลี่ยนแปลงการผลิตสินคา หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงอุปสงคของสินคาอยางปจจุบันทันดวน 

 การบันทึกผลการจัดซื้อ 

  ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการจัดซื้อก็คือจัดทําบันทึกรายการจัดซื้อ      

เปนงานปกติประจําวัน หลายบริษัทบันทึกดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อจัดทํารายการจัดซื้อสินคา

และผูขาย การบันทึกจะมากหรือนอย นานหรือไมนาน ข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทการจัดซื้อพัสดุ

มักดําเนินไปตามขั้นตอนดังกลาวทั้งพัสดุที่เปนสินคาธรรมดาหรือวัสดุอุปกรณทั่ว ๆ ไป และสินคา

ประเภทที่ส่ังทําเปนพิเศษโดยมีแบบสงไปใหผูขาย เพื่อจะไดผลิตและสงคืนมายังบริษัท อยางไรก็ดี

สินคาที่มีความตองการเรงดวนเปนสินคาที่มีความตองการโดยทันที ทางบริษัทจะตองจัดหามา  
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ใหไดภายใน 24 ชั่วโมง คําส่ังซื้อเรงดวนจะออกโดยผูใชพัสดุโดยตรงโดยสงมาใหฝายจัดซื้อ       

ทําการซื้อตามตองการ ไมวาสินคาหรือวัสดุชิ้นนั้นจะเปนน็อต หรือเล็กนอยแคไหนก็ตามฝายจดัซือ้

จะตองจัดหามาใหไดเพราะถาหามาไมทันอาจเกิดความเสียหายแกบริษัท เนื่องจากเครื่องจักร 

ตองหยุดการผลิตเพราะทํางานไมได งานเรงดวนมักจะไมมีขอจํากัดเรื่องจํานวนเงินแตจะดูที่งาน

การผลิตเปนหลัก 

2.4 ระบบสารสนเทศ 

 2.4.1  นิยาม 

  ในระบบสารสนเทศ จะมีคํานิยามที่ใชอยูโดยทั่วไป คือ ขอมูล สารสนเทศ และ

ระบบสารสนเทศ (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล, 2542) 

  ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณ

แทนปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข 

ตัวหนังสือ และทายที่สุดขอมูลก็คือ วัตถุดิบของสารสนเทศ 

  สารสนเทศ (Information) ไดแก ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวย

วิธีการตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธหรือเอาตพุตของระบบ

การประมวลผลขอมูล เปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น และเปน

ผลลัพธของระบบสารสนเทศ หรือ อาจแสดงไดดังรูป 

ขอมูล ประมวลผลขอมูล สารสนเทศ  

 รูปที่ 2.2 ความสัมพนัธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยคน 

เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ที่ทํางานประสานกัน เพื่อจัดทําสารสนเทศสําหรับสนับสนนุ

การปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหนวยงาน หรือ องคกร  

 2.4.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ระบบสารสนเทศ

แบบกวางๆ ที่ไมไดนําไปใชกับงานดานหนึ่งดานใดโดยเฉพาะ และ ระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้น

สําหรับใชงานประยุกตโดยตรง 
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 ระบบสารสนเทศแบบกวางๆ 

   เปนระบบสารสนเทศที่ขยายขึ้นมาจากระบบการประมวลผลธรรมดา โดยมุง

ที่จะจัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารใชงาน อาจสรุปหนาที่และประโยชน

ไดยอ ๆ ดังตอไปนี้ 

   - ระบบสารสนเทศทั่วไป เปนระบบที่สรางขึ้นใหมีความสามารถในการ

ประมวลผล และจัดทํารายงานที่ผูใชและผูบริหารตองการได 

   - ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

เปนระบบสารสนเทศที่เนนดานการผลิตเอกสารรายงานสําหรับผูบริการ และมีความสามารถใน

การคนหาและจัดทํารายงานพิเศษบางอยางในแบบออนไลน 

   - ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System) เปนระบบ

สารสนเทศสําหรับเก็บบันทึกขอมูลเอกสารภายในสํานักงาน และอํานวยความสะดวกในการสง

เอกสารผานระหวางผูปฏิบัติงาน 

   - ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปนระบบ

สารสนเทศสําหรับผูบริหารในการทดสอบแนวทางเลือกในการตัดสินใจ ทําใหทราบวาการเลือก

แนวทางเชนนั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้น 

   - ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System)               

เปนระบบสารสนเทศที่ชวยใหผูบริหารคนหาขอมูล และสารสนเทศที่สําคัญตอการบริหารมาใช

งานไดเมื่อจําเปน และอํานวยความสะดวกในการติดตามหารายละเอียดของขอมูลบางรายการ    

ที่มีปญหาได 

 ระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นสําหรับใชงานประยุกตโดยตรง 

   เปนระบบสารสนเทศที่ใชเฉพาะในงานประยุกตบางดาน ระบบสารสนเทศ

ประเภทนี้มีมาก ข้ึนกับการคิดจัดทําและตั้งชื่อ โดยมากจะนําเอาชื่องานประยุกตมาใชควบกับช่ือ

ระบบสารสนเทศ ตัวอยางเชน 

   - ระบบสารสนเทศงานบัญชี เปนระบบสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวกับ  การเก็บ

บันทึกขอมูลบัญชีและจัดทํารายงานบัญชี 

   - ระบบสารสนเทศการตลาด เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชเก็บรายละเอียด

ของผลิตภัณฑลูกคา การผลิต และอ่ืนๆ สําหรับชวยในการวางแผนและสงเสริมการตลาด 

   - ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชในการเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับผูปวย ยา แพทยและการรักษาพยาบาล เพื่อชวยในการคิดเงินคารักษาพยาบาล

และใหบริการแกผูปวย 
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   - ระบบสารสนเทศหองสมุด เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชเก็บขอมูล

เกี่ยวกับหนังสือ และวัสดุที่เก็บรวบรวมในหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกผูยืม ขอมูลเกี่ยวกับ

บริษัทผูขายทั้งหมด เพื่อใหงานใหบริการของหองสมุดดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   - ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล เปนระบบสารสนเทศที่ใชเก็บขอมูล

เกี่ยวกับบุคลากรของหนวยงานและสามารถใหสารสนเทศที่ เกี่ยวของ  เชน  ดานผลงาน             

ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพอนามัย ดานการดํารงตําแหนง 

 2.4.3 เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศสําหรับองคกรตาง ๆ โดยสวนใหญแลวมักมีเปาหมายที่สําคัญ 

(ประสงค ประณีต พลกรังและคณะ, 2541) ดังนี้ 

 เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) 

   1) เพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) 

   2) เพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) 

    การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) เปนการ

ชวยใหงานที่ทําอยูนั้นสามารถทําไดเร็วขึ้น มีความถูกตองมากขึ้น ทําใหพนักงานมีเวลาในการ

เรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําสิ่งที่มีอยู  

ใหดีข้ึน (Do things better) 

    การเพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) เปน

การชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่มากขึ้นและกวางขึ้น ไดรับทราบถึงขอมูลที่หลากหลาย ชวยใน   

การตัดสินใจ รวมทั้งสามารถบริหารควบคุมหนวยงานไดดีข้ึน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทํา    

ในสิ่งที่ดีกวา (Do better things) 

    การเพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) เปน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขง ไมวาจะเปนในเรื่องของการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา การผลิตสินคาใหม ๆ เขาสูตลาด การสรางโอกาสทางธุรกิจ เปนตน 

ประโยชนในขอนี้ ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรตางๆในปจจุบันลักษณะที่  

เห็นได คือ เปนการทําในสิ่งที่ดีและส่ิงที่ใหม (Do better things and do the new things) 
 

 2.4.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 สวน คือ 

  1. บุคลากร (Personnel) 

  2. ฮารดแวร (Hardware) 

  3. ซอฟตแวร (Software) 
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  4. กระบวนการทํางาน หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

  5. ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 

โดยสามารถแสดงไดดังรูป 

 

บุคลากร 

• ผูใชงาน 

• ผูปฏิบัติงาน 

• ผูควบคุมระบบและ 

พัฒนาโปรแกรม 

 
ซอฟตแวร (Software) 

• ซอฟตแวรระบบ 

• ซอฟตแวรประยกุต 

ฮารดแวร (Hardware) 

• หนวยรับขอมูล 

• หนวยประมวลผลกลาง 

• หนวยแสดงผลลพัธ 

• หนวยเก็บขอมูลสํารอง 

• อุปกรณส่ือสาร 

กระบวนการทํางาน 

(Procedure) 

• ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  ของผูปฏิบัติงาน   

• ขั้นตอนการใชงานของผูใช 

ขอมูลและสารสนเทศ 

(Data and 

Information) 

รูปที่ 2.3 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 2.4.5  โครงสรางระบบสารสนเทศ 

  การอธิบายถึงโครงสรางระบบสารสนเทศสามารถพิจารณาไดจาก 2 แนวทาง คือ 

โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหารและโครงสรางระบบสารสนเทศแบงตาม

แหลงที่มาของขอมูล 

  โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหาร โดยปกติการบริหารจัดการ

ในหนวยงานตาง ๆ มักจะแบงเปน 3 ระดับ คือ  

 การบริหารระดับสูง ซึง่เรียกกันวา ระดับกลยุทธ (Strategic Level) เปนระดับ

ที่การจัดการเนนไปดานการวางแผนระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไกลออกไป

ขางหนาขนาด 3-5 ป หรือมากกวานั้น 

 การบริหารระดับกลาง ซึ่งเรียกกนัวา ระดบักลวิธ ี(Tactical Level)เปนระดับ

ที่เนนการจัดการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายระยะยาวโดยจัดทําแผนดําเนนิการ

ในชวงสั้น ๆ ระยะเวลาประมาณ 1 ป 
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 การบริหารระดับลาง ซึ่งเรียกกันวา ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) 

เปนระดับที่เนนการดําเนนิงาน หรือ ปฏิบตัิงานใหเปนไปตามแผนงานระยะสัน้ที่ไดกําหนดไว ทัง้นี้

โครงสรางการบริหารทัง้สามระดับมักจะเขยีนเปนรูปพีระมิด ดังรูปที ่

 

Strategic 
Level 

Tactical Level 

Operational Level 

 

รูปที่ 2.4 พีระมิดของโครงสรางการบริหาร 3 ระดับ 

  โครงสรางการบริหารทั้งสามระดับดังกลาวเมื่อนํามาสัมพันธกับระบบสารสนเทศ 

จะเกิดเปนโครงสรางระบบสารสนเทศ ดังรูป 
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Strategic 
Level 

Management
Control 

Operational Control 

Transaction 
Processing 

Database 
 

รูปที่ 2.5 พีระมิดแสดงความสัมพนัธระหวางการบริหารและระบบสารสนเทศ 

  โครงสรางระบบสารสนเทศซึ่งแบงตามระดับการบริหาร จะมีลักษณะเปนรูป

พีระมิด โดยฐานที่กวางและสอบขึ้นไปบรรจบกันเปนมุมแหลมตอนบน นั่นหมายถึง ขอบเขต

กวางขวางของขอมูลที่มีมากในระดับลาง และลดหลั่นนอยลงไปเมื่อถึงยอดพีระมิดนี้ แบงออก   

ไดเปน 4 ระดับ คือ 

 ระดับลางสุด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรทํางานประมวลผลขอมูล ในแบบ

ที่เรียกวา Transaction Processing 

 ระดับที่ 2 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศ เพื่อใชในการ

วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจที่ เกี่ยวเนื่องกับงานประจําวัน ซึ่งเรียกวาเปนงาน 

Operational Control 

 ระดับที่ 3 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับผูบริหาร

จัดการระดับกลางใชในงานจัดการและวางแผนระยะสั้น ซึ่งเรียกวาเปนงาน Management 

Control ซึ่งสารสนเทศระดับนี้ยังใชสําหรับควบคุมและตัดสินใจเกี่ยวกับงานตาง ๆ วาจะสามารถ

ดําเนินการไปตามแผนระยะสั้นนั้นไดดวย 

 ระดับที่ 4 หรือระดับยอด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศ

สําหรับผูบริหารจัดการระดับสูง สําหรับใชในงานวางแผนระยะยาวที่เรียกวา Strategic Planning 
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  จากรูปที่ 2.5 ขอที่ควรสังเกต คือ มีการใชเทคโนโลยีฐานขอมูลเปนรากฐาน      

ในการบันทึกขอมูลเอาไวเปนแหลงกลางสําหรับใหงานประยุกตของทุกหนวยงานใชรวมกัน 

  นอกจากนี้โดยปกติแลวองคกรหนึ่งๆมักจะแบงการปฏิบัติงานออกเปนฟงกชัน 

หรือฝายตางๆหลายฝาย เชน แบงเปนฝายบัญชี ฝายบริหาร ฝายโรงงาน ฝายบุคคล ฝายการขาย 

เปนตน ในแตละฝายนี้ก็มีการบริการทั้งสามระดับเหมือนกันดังแสดงในรูปที่ 2.6  

 

 

Transaction 
Processing 

Database 

ฝา
ยบุ

คค
ล 

ฝา
ยก

าร
เงิน

/บั
ญช

ี 

ฝา
ยก

าร
ตล

าด
 

ฝา
ยก

รผ
ลิต

 

ฝา
ยธ
ุรก
าร

 

ฝา
ยป

ระ
มว

ลผ
ล 

แฟมขอมูล

 

รูปที่ 2.6 ความสัมพนัธระหวางการบริหารและแฟมขอมูลเฉพาะ 

  จากรูปที่ 2.6 โครงสรางใหมนี้ไดแสดงแฟมขอมูลเฉพาะของแตละฝายเพิ่มเติม

จากฐานขอมูลที่มีอยูเดิมซึ่งหมายความวา โดยปกติแมมีการกําหนดโครงสรางระบบสารสนเทศให

ใชฐานขอมูลรวมกัน เพื่อแบงกันใชขอมูลโดยไมตองจัดเก็บซํ้าซอนแตในทางปฏิบัติแตละฝายอาจ

มีขอมูลพิเศษที่ใชเฉพาะของตัวเอง โดยไมตองแบงกับฝายอื่นๆก็ได ดังนั้นจึงควรจัดทําขึ้นเปน

แฟมขอมูลสําหรับใชเฉพาะในฝายนั้นๆ เทานั้น 

  โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามแหลงที่มาของขอมูลขอมูลที่นํามาประมวล

เปนสารสนเทศในระบบสารสนเทศนั้นมีอยู 3 แบบ คือ 
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 ขอมูลธุ รกิจที่ เกิดจากการดํา เนินงานธุรกิจตามปกติ  (Transaction)                   

เปนขอมูลการสั่งซื้อสินคา การรับใบส่ังสินคา เปนตน 

 ขอมูลการดําเนินงาน เชน ขอมูลที่บอกวา การดําเนินการไดผลอยางไร อาทิ 

ผลิตสินคาไดวันละกี่ชิ้น การตรวจสอบคุณภาพและพบสินคาที่ไมไดมาตรฐานจํานวนเทาใด     

การจัดทําเอกสารรายงานตาง ๆ ลาชาหรือรวดเร็วประการใด 

 ขอมูลภายนอก ไดแก ขอมูลภาวะตลาด เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม                

ที่จะมีผลตอการดําเนินการของหนวยงาน โครงสรางแบบนี้จะมีลักษณะดังรูปที่ 2.7 

 

 
ความตองการของลูกคาและตลาด 

ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ 

ระบบการผลิต 

 ระบบคลังสินคา ระบบการขาย 

ระบบจัดสง ระบบบัญชีและ
การเงิน ขอมูลบริษัท 

ผูสงสินคา 

ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑสําเร็จ วัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑสงให
ลูกคา ธนาคาร 

รับเงินและ 
ชําระเงิน 

ใบสั่งซื้อ 
จากลูกคา ระบบจัดซื้อ 

รูปที่ 2.7 โครงสรางระบบสารสนเทศเมื่อแบงตามแหลงที่มาของขอมลู 

 2.4.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  องคกรใดๆก็ตามโดยทั่วไปจะมีระบบสารสนเทศที่ใชงานอยูและไดรับการนําไปใช

งานโดยผูบริการแตเมื่อดําเนินการไประยะหนึ่งอาจจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

  เหตุที่มาของการพัฒนาระบบสารสนเทศ มักจะเกิดขึ้นจากสาเหตุดังนี้ 

1. เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ไมวาจะเนื่องดวย การวางระบบเดิมไมเหมาะสม

หรือสภาพการณ เปลี่ยนแปลงไปเชนองคกรขยายใหญ ข้ึน  ปริมาณขอมูลเพิ่มมากขึ้น                

เกิดความลาชาในการทํางานอยางมาก 
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2. 

3. 

4. 

5. 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการใหม เมื่อระบบเดิมที่มีอยูไมสามารถ

เอื้ออํานวย หรือตอบสนองตอความตองการใหมที่เกิดขึ้นได ก็ตองมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

เพื่อนําความคิดและเทคโนโลยีใหมมาใช การเกิดขึ้นของแนวคิดหรือ

เทคโนโลยีใหมซึ่งสามารถนํามาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน

อยางมาก เปนหนึ่งในเหตุผลที่ทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในบางกรณี

ระบบสารสนเทศที่มีอยูใชมาเปนเวลานาน เกิดความลาสมัย และทํางานไดผลไมดีเทาทีค่วร ดงันัน้

จึงอาจเกิดแนวคิดในการปรับปรุงทั้งระบบใหม ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนในการพัฒนา 3 ข้ันตอนหลัก คือ 

 การศึกษาเบื้องตน 

 การศึกษาความเปนไปได 

 การพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศ 

   รูปแบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศมี รูปแบบและวิธีการที่ ใชอยู 

โดยทั่วไปในองคกรตาง ๆ ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle) 

 การพัฒนาระบบงานโดยการสรางระบบตนแบบ (Prototyping) 

 การพัฒนาระบบงานโดยการนําชุดซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช 

(Application Software Package) 

 การพัฒนาระบบงานโดยผูใชงานปลายทาง (End-User Development) 

 การพัฒนาระบบงานโดยการจางหนวยงานภายนอก (Outsourcing) 

 2.4.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS 

คือ ระบบที่มีการจัดอยางเปนระเบียบ และรวมเขาเปนกลุมโครงสรางที่ประกอบขึ้นมาจากบุคคล

จํานวนมาก เครื่องมือ และระเบียบวิธีการตาง ๆ ที่ชวยใหมีขอมูลที่ถูกตองทั้งจากแหลงภายในและ

ภายนอก กลาวคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนระบบที่รวม (Integrate) ผูใชและเครื่อง 

(User-Machine) เขาไวดวยกัน โดยทําหนาที่ในการจัดหาสารสนเทศ หรือขาวสารเพื่อชวยใน    

การตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องของกระบวนการจัดการองคกร เชน การวางแผน การจัดองคกร 

และการควบคุม เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะตองมีการประสานรวมกับหนวยงานหรือระบบยอยอื่น ๆ ใน

องคกร โดยมีลักษณะการจัดตั้งที่เปนระบบ และงายแกการประสานงานกับระบบยอยอื่น ๆ ใน

องคกรดวย 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสามารถดําเนินการไดโดยไมตองอาศัย

คอมพิวเตอรเขามาชวย แตเนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอร ในอันที่จะประมวลผลขอมูล

ไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นในปจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจึงมักจะผาน

กระบวนการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

  หนาที่หลักของสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบดวย 

 ใหสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารได 

 ใหสารสนเทศแกผูบริหารทุกระดับได 

 ใหสารสนเทศเพื่อชวยในการแกไขปญหาทุกรูปแบบของปญหา 

 ใหสารสนเทศที่รวดเร็วและเหมาะสมกับการใชงาน 

  ประโยชนที่ผูบริหารจะไดรับจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร สามารถสรุป               

ไดดังนี้ 

 ชวยใหผูบริหารมองเห็นปญหาและโอกาสไดรวดเร็วขึ้น 

 ชวยใหผูบริหารมีเวลาสําหรับการวางแผนไดมากขึ้น 

 ชวยใหผูบริหารใชเวลาในการพิจารณาปญหาที่มีความซับซอนไดมากขึ้น 

 ชวยใหผูบริหารควบคุมการดําเนินการไดดีข้ึน 

 คุณลักษณะที่สําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบดวย 

 เปนระบบที่เกี่ยวของกับการจัดการ ส่ิงนี้ถือไดวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร กลาวคือ ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหาร 

และตองเปนสารสนเทศที่ใชเพื่อการบริหาร คือ สามารถใชประกอบในการวางแผน การควบคุม

งานได 

 ผูบริการตองเปนแกนนําในการพัฒนาระบบ เนื่องจากระบบสารสนเทศ    

เพื่อการบริหารนี้เกี่ยวของและถูกใชงานโดยตรงจากผูบริหาร ดังนั้น ผูบริหารตองเปนผูที่มีสวนรวม

ในการออกแบบและกําหนดสารสนเทศที่ตองการ 

 มองปญหาในลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจะตองประสานระบบยอย ๆ ในองคกรใหเปนหนึ่งเดียวกัน ไมวาจะเปนฝายการตลาด   

ฝายผลิต ฝายวิศวกรรมและอื่น ๆ  
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 การใชฐานขอมูลรวมกัน ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูล ทําใหระบบทํางานเร็วขึ้น และประหยัดคาใชจาย 

 ตองการการวางแผนที่ดี เนื่องจากการที่ไมสามารถสรางขึ้นไดดวยระยะเวลา

อันสั้น ดังนั้น จึงตองมีการวางแผนอยางดี และคํานึงถึงปญหาตาง ๆ อยางรอบคอบในการพัฒนา

และใชงานระบบ 

 อาศัยแนวความคิดเชิงระบบในการพัฒนาระบบ 

 เปนระบบที่โดยทั่วไปอาศัยคอมพิวเตอร 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น แมจะสรางขึ้นใหกับผูบริหารใชก็จริงอยู     

แตผลลัพธของระบบ หรือรายงานที่จะจัดทําใหผูบริหารแตละระดับนั้นมีความแตกตางกัน    

เพราะขึ้นอยูกับหนาที่ของผูบริหารแตละคนซึ่งจะบังคับใหตองการสารสนเทศที่ตางกัน ดังไดเคย

กลาวไปแลววาผูบริหารระดับบนสุดตองการสารสนเทศสําหรับการวางแผนกลยุทธ ซึ่งเปนแผน

สําหรับการทําใหบริษัทแขงขันกับบริษัทอื่น ๆ ได ดังนั้น สารสนเทศที่ตองใชจึงมักจะเปน

สารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพของตลาดและสถานการณภายนอกบริษัทมากกวาจะเปนสารสนเทศ

จากภายในบริษัท ในทางตรงกันขาม ผูบริหารระดับลางซึ่งตองควบคุมการปฏิบัติงานภายใน      

ใหดําเนินไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไวก็ตองการสารสนเทศจากภายในมากกวา

ภายนอก ดังแสดงได 

ตารางที ่2.1 แสดงความสมัพันธของระดับการบริหาร และคุณลักษณะสารสนเทศที่ตองการ 

ผูบริหาร คุณลักษณะสารสนเทศ  

ระดับสูง มาจากภายนอกเกินกวาครึ่ง เปนสารสนเทศสรุปแสดง

แนวโนมระยะยาว ไมจําเปนตองเปนปจจุบัน 

ระดับกลาง มาจากภายนอกประมาณครึ่ง เปนขอมูลและสารสนเทศสรุป

แนวโนมระยะสั้น ควรเปนสารสนเทศปจจุบัน 

ระดับลาง มาจากภายในเปนสวนใหญเปนขอมูลแสดงรายละเอียด    

เปนเรื่องปจจบุัน 

  การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนการจัดวางระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารใหมทั้งหมด หรือเปนการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเดิมเพียงบางสวน

โดยการออกแบบนี้จะขึ้นกับผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

เดิม และผลการตัดสินใจของผูบริหารวาตองการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใหมเปนอยางไร 

ทั้งนี้กระบวนการดังกลาว จะประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 
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 การออกแบบรายงาน 

 การออกแบบขอมูลเพื่อนําเขาระบบประมวลผล 

 การออกแบบระบบประมวลผล 

  การออกแบบรายงาน  รายงานเปนสวนที่ สําคัญสําหรับผูบริหารที่จะไปใช

ประโยชน ดังนั้น ถารายงานเปนไปตามความตองการของผูบริหารแลว ก็ถือไดวาระบบที่ออกแบบ

บรรลุเปาหมายไปไดสวนหนึ่ ง  สําหรับ ข้ันตอนโดยละเอียดของการออกแบบรายงาน                   

จะประกอบดวย 

 การกําหนดรายงานที่ตองการ เปนการกําหนดถึงรายงานที่ตองการจากระบบ 

โดยนําผลจากขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะหระบบมาทบทวนและพิจารณารวมกับความตองการ

ของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน หลักที่ใชในการพิจารณารายงานที่ตองการจากระบบ ไดแก รายงาน

นั้นยังมีความตองการหรือไมรายงานนั้นมีความซ้ําซอนกับรายงานอื่นๆ หรือไม 

 การกําหนดสารสนเทศในรายงาน ภายหลังจากที่ไดมีการกําหนดรายงาน    

ที่ตองการแลว จะตองมีการวิเคราะหรวมกับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดรายละเอียดของ

สารสนเทศที่ตองการในรายงาน 

 การออกแบบรูปแบบรายงาน จะกระทําภายหลังจากที่ไดกําหนดรายละเอียด

ของสารสนเทศในรายงานแลว รูปแบบรายงานเหลานี้จะแบงออกเปนรายงานที่ใชภายใน

หนวยงานและรายงานที่ใชภายนอกหนวยงาน โดยรายงานที่ใชภายในหนวยงานเปนรายงานที่ใช

ในการปฏิบัติงานประจํา จึงมีรูปแบบที่เปนไปตามความพอใจของหนวยงานเอง ในขณะที่รายงาน

ที่ใชภายนอกหนวยงานจะมีรูปแบบที่ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของผูบริหารหนวยงานตาง ๆ ที่

นําไปใชดวย 

 การจัดระบบในการออกรายงานนอกเหนือจากการออกแบบรูปแบบรายงาน

แลว จะตองคํานึงถึงระบบในการออกรายงานดวย เชน จํานวนชุดของรายงานที่ตองการ การไหล

ของรายงานถึงผูรับสารสนเทศ และความถี่ในการออกรายงาน เปนตน 

 การออกแบบขอมูลเพื่อนําเขาระบบประมวลผล เปนการพิจารณาลักษณะ

ขอมูลที่นําเขาสูระบบประมวลผล เพื่อใหไดรายงานจากระบบตามที่ตองการ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีส่ิงที่

ตองพิจารณาดังนี้ 

 ขอมูลนําเขาที่ตองการ การพิจารณาวาขอมูลนําเขาควรเปนอะไรบาง ข้ึนกับ

รายงานที่ไดออกแบบไว ซึ่งงานในขั้นตอนนี้จะนําเอาผลการวิเคราะหรายงานที่ไดออกแบบไว    

มาพิจารณาถึงชนิด และขนาดของขอมูลที่ใชเปนขอมูลนําเขา 
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 แหลงขอมูลนําเขา ในการวิเคราะหจําเปนตองหาแหลงขอมูลที่จําเปนตองใช

เพื่อกําหนดแหลงขอมูลนําเขาของระบบ ทั้งนี้แหลงขอมูลที่ใชดังกลาวเพื่อจัดทํารายงานอาจแบง

ออกไดเปน 

- แหลงขอมูลจากเอกสารชิ้นเดียวกัน การใชแหลงขอมูลนี้จะไมยุงยาก

มาก เนื่องจากขอมูลทั้งหมดมาจากเอกสารในชิ้นเดียวกัน 

- แหลงขอมูลที่เกิดจากการคํานวณ บางรายงานอาจมีขอมูลที่มาจาก

แหลงเดียว และขอมูลบางสวนไดมาจากการนําขอมูลไปคํานวณ 

- แหลงขอมูลหลายแหลง  ลักษณะแหลงขอมูลแบบนี้จะทําให เกิด       

ความยุงยากในการออกแบบระบบสารสนเทศ เนื่องจากขอมูลที่นําเขา

จะมีหลายแบบ 

- แหลงขอมูลจากตารางที่ไดกําหนดขึ้น เปนการกําหนดคาไวเปนตาราง

อางอิง และนํามาประมวลผล ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกันโดยทั่วไป 

เนื่องจากเปนการสรุปขอมูลในรูปแบบที่สามารถนําเสนอไดงาย และ 

การเตรียมขอมูลนําเขาก็สะดวก 

 การกําหนดระยะเวลาของขอมูลนําเขา เปนการกําหนดระยะเวลาและความถี่

ของขอมูลนําเขา ทั้งนี้เพื่อใหทันตอความตองการใชในการประมวลผลใหไดเปนรายงานตามที่

ตองการ 

  การออกแบบระบบประมวลผลจะครอบคลุมต้ังแต การเก็บรวบรวมขอมูล             

การจดบันทึก การเก็บรักษา การคํานวณ การประมวลผล การวิเคราะหและการเรียกกลับมาใชใน

ภายหลัง ทั้งนี้เพื่อที่จะประมวลผลขอมูลใหไดเปนสารสนเทศและรายงานตามที่ตองการ 

2.5 การออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Orientation) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล,พนิดา พานิชกุล  
: 2548) 

 2.5.1 Object Orientation 
  “Object Orientation” เปนการมองทุกสิ่งใยโลกความจริงใหเปนวัตถุ (Object)             

ทั้งสิ่งที่จับตองไดเรียกวา “Tangible Object” เชน คน ไพ รถยนต เปนตน สวนสิ่งที่จับตองไมได

เรียกวา “Intangible Object” เชน เพลง วิชาเรียน ภาควิชา คณะ เปนตน 

  โดยทั่วไปอ็อบเจกตหนึ่งๆ อาจอยูนิ่งหรือไมอยูนิ่ง ถาไมอยูนิ่งก็จะดําเนินการหรือ 

ถูกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งกอใหเกิดกิจกรรม (Activity) ความเคลื่อนไหว (Movement) 

การกระทํา (Action) หรือการดําเนินการ (Operation) เชน กิจกรรม คนปนจักรยาน เกิดจาก            

คนดําเนินการ (ปน) ตอจักรยาน เปนตน ดังนั้นหากพิจารณาในรายละเอียดแลว จะเห็นวากจิกรรม
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ตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ลวนเกิดจากการมีความสัมพันธ (Relationship) และปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันระหวาง 2 ตัวขึ้นไป 

 Relationship คือ ความเกี่ยวของหรือความสัมพนัธกนัระหวางวัตถุ 2 ตัวขึ้น

ไป ซึ่งโดยทั่วไปความสัมพนัธดังกลาวเราจะไมสามารถมองเหน็ไดโดยตรง 

แตตองอาศัยการตีความ เชน ความเปนแม-ลูก ความเปนเจาของ เปนตน 

 Interaction คือ ปฏิสัมพนัธหรือการกระทาํใดๆ ที่เกิดขึน้ระหวางวัตถ ุ2 ตัว 

ข้ึนไป ซึ่งโดยทั่วไปเราสามารถมองเหน็หรือสังเกตเหน็ Interaction ไดงาย 

เชน การสราง การเปลี่ยนแปลง การเลน การกระตุน เปนตน ซึง่ Interaction 

นี้เองที่ทาํใหเกิด กิจกรรม (Activity) ตางๆ ในโลกนี ้

 2.5.2 อ็อบเจ็กต (Object) และคลาส (Class) 
  1) อ็อบเจ็กต (Object) 

   วัตถุ (Object) คือ ทุกๆ ส่ิงที่เราสนใจในเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ทั้งที่   

จับตองไดและจับตองไมได แตที่ผานมานั้นเรามองแตวัตถุที่อยูในกรอบของความสนใจที่มีอยู     

ในโลกความจริงเทานั้น ถาเราตองการที่จะจําลองสิ่งตางๆ ใหอยูในเครื่องคอมพิวเตอรจะทําได

อยางไร? ส่ิงที่ตองทําก็คือ เราตองทําใหเกิดวัตถุข้ึนในเครื่องคอมพิวเตอร ในขณะเดียวกันก็ตอง

สรางความสัมพันธและปฏิสัมพันธ ระหวางวัตถุประเภทตางๆ ใหเกิดขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอรดวย 

ซึ่งแนนอนวาวัตถุในโลกกับวัตถุที่เกิดขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นยอมไมเหมือนกัน และดวยเหตุ

ที่วาเราไมสามารถนําเอาวัตถุในโลกความเปนจริง เขามาใสในเครื่องคอมพิวเตอรได ดังนั้นสิ่งที่

ตองทําก็คือ การใสแนวคิด (Concept) ใหแกวัตถุแลว จึงสรางแบบจําลองของวัตถุในโลกแหง

ความเปนจริงนั้นๆ เพื่อนําไปใสไวในคอมพิวเตอร 

   แนวคิด หมายถึง ความคิดรวบยอดที่เรามีใหกับวัตถุใดๆ ภายใตกรอบ        

ที่สนใจ เชน ถาเราตองการใหแนวคิดกับรถยนต นั่นคือ รถทุกคันมีตัวถัง มีลอ และเครื่องยนต

เหมือนกันทุกคัน หรือเมื่อตองการใหแนวคิดกับคน นั่นคือ คนทุกคนมี 2 แขน 2 ขา 1 ศีรษะ และ  

มีภาษาพูด เปนตน 

  2) คลาส (Class) หรือ Abstract Object 

   การใหแนวคิดกับวัตถุตางๆ นั้นจะถูกกําหนดโดยกรอบที่สนใจ เพราะเราจะ

ใหแนวคิดกับวัตถุในบางสวนของวัตถุที่เราสนใจเทานั้น เชน เมื่อกรอบที่เราสนใจเฉพาะ แขน และ

ขาของคนเทานั้น ดังนั้นเราจะใหแนวคิดของคนวาเปนวัตถุที่มี 2 แขน และ 2 ขา โดยเราไมสนใจ หู 

ตา หรือจมูก ของคนซึ่งถือวาอยูนอกเหนือกรอบที่สนใจ 
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   ผลจากการใหแนวคิดกับวัตถุนั้นทําใหเกิดการจัดกลุมของวัตถุข้ึน ซึ่งกลุม

ของวัตถุที่ไดจากกระบวนการนี้เรียกวา “Abstract Object” หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “คลาส 

(Class)” 

   คลาสเกิดจากการใหแนวคิดกับวัตถุ ดังนั้นจึงมีความจริงขอหนึ่งในทาง 

Object Orientation วา “คลาสถือเปนนามธรรม (Abstract) เราไมสามารถทําใหคลาสดําเนิน

กิจกรรมใดๆ ไดเลย” นอกจากนี้ คลาสตางๆ ที่อยูในกรอบที่สนใจ คือ ส่ิงที่อยูในความคิดเราซึ่ง  

ไมสามารถทํากิจกรรมใดๆ ใหเกิดขึ้นจริงได แตถาเราตองการใหเกิดกิจกรรมข้ึนในระบบ

คอมพิวเตอรของเรา เราตองสรางวัตถุของคลาสตางๆ ข้ึนในคอมพิวเตอรของเราเสียกอน เพื่อให

วัตถุนั้นๆ สามารถทํางานและดําเนินบทบาทของตนเองได ซึ่งหากเราจะเทียบกับแนวทาง        

การพัฒนาโปรแกรมแบบเดิม แลวคลาสจะคลายคลึงกับชนิดของตัวแปรและวัตถุจะคลายคลึงกับ

ตัวแปรนั่นเอง 

 2.5.3 Abstraction และ Instantiation 
  เราเรียกกระบวนการในการให Concept กับอ็อบเจ็กตจนเกิดเปนคลาสวา 

“Abstraction” และเรียกกระยวนการของการทําใหเกิดอ็อบเจ็กตจากคลาสที่เราสรางขึ้นวา 

“Instantiation” ซึ่งในบางครั้ง หรือหนังสือบางเลมจะเรียกอ็อบเจ็กตที่เกิดขึ้นในคอมพิวเตอรวา 

“Instance” เพราะอ็อบเจ็กตเปนสิ่งที่เกิดจากกระบวนการ “Instantiation”   

  กระบวนการ Abstraction และ Instantiation ตามแนวคิด Object Orientation 

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เมื่อใดก็ตามที่เราตองการใช Object Orientation เพื่อการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ ส่ิงแรกที่ตองทําก็คือ พิจาณาอ็อบเจ็กตทั้งหมดใน Domain ที่เราสนใจ ซึ่งอยูใน

โลกของความเปนจริง โดยใชหลักการตางๆของ Abstraction เปนเครื่องมือในการพิจารณา

ดังกลาว ผลลัพธที่ไดจากการพิจารณาก็คือ คลาสซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนอยูจริง แตเปนสิ่งที่อยูใน

ความคิดของเราที่สามารงเราที่สามารถนําเสนอ (Represent) ในรูปของแผนภาพ (Diagram) ได 

  อยางไรก็ตาม ส่ิงที่อยูในความคิดนั้นไมสามารถทํากิจกรรมใดๆ ได หรือกลาวได

อีกอยางหนึ่งคือ การที่เรามีเพียงคลาสนั้นยังไมเพียงพอตอการสรางระบบ (เพราะระบบจาํสมบรูณ

ไดก็ตอเมื่อมีกิจกรรมเกิดขึ้นภายในสวนประกอบตางๆ ของระบบ) แตถาเราใชคลาสใหเปนเสมือน

แมพิมพ เพื่อสรางตัวตนที่จําลองภาพของวัตถุในโลกของความเปนจริง ใหมีตัวตนอยูจริง           

ในคอมพิวเตอร วัตถุเหลานั้นซึ่งเรียกวา “อ็อบเจ็กต” หรือบางครั้งเราจะเรียกวา “Instance”       

(อยูดานปลายของลูกศร) จะสามารถทําหนาที่กอใหเกิดกิจกรรมตางๆ  ของระบบตามที่เรา

ตองการได เรียกกระบวนการในการสรางอ็อบเจ็กตจากคลาสวา “Instantiation”  



35 

  ถาเราไดทราบแลววา Abstraction เปนการมองสิ่งตางๆแลวใสความคิดรวบยอด 

(Concept) ลงไปวา ส่ิงที่มองนั้นมีคุณลักษณะอยางไร ดังนั้นการมองอ็อบเจ็กตหนึ่งชนิด         

ของหลายคนจะมีมุมมองตางกันออกไปขึ้นอยูกับความสนใจของแตละคน 

  นอกจากนี้ Abstraction ยังเปนสวนหนึ่งในการชวยวิเคราะหถึงปญหาของระบบ

ที่ตองการพัฒนา (Problem Domain) ซึ่งในการทํา Abstraction เพื่อการวิเคราะห Domain 

Problem จะมีกระบวนการยอยหลายกระบวนการ 

 2.5.4 องคประกอบของอ็อบเจ็กต 
  ทุก ๆ อ็อบเจ็กตตามแนวคิดจอง Object Orientation จะมีองคประกอบ 3 อยาง

ไดแก คุณสมบัติ (Attribute/Property) การดําเนินการหรือพฤติกรรม (Operation / Behavior / 

Method) และการบงชี้อ็อบเจ็กต (Unique Identity) 

  1) คุณสมบัติ (Attribute) 

   เราสามารถบรรยายคุณสมบัติของอ็อบเจ็กตตางๆ ตราบเทาที่คุณสมบัติ

ดังกลาวเปนคุณสมบัติที่เราสนใจหรืออยูใน Domain ที่สนใจ เชน สีและจํานวนของประตูรถ      

คันหนึ่ง สีผิวและเพศของคนๆ หนึ่งเปนตน ในทาง Object Orientation จะเรียกสิ่งที่ใชในการ

บรรยายคุณลักษณะตางๆ ของอ็อบเจ็กตวา “Attribute” หรือ “Property” 

  2) การดําเนินการ/เมธอด (Operation/Method) 

   ในโลกความจริงทุกๆสิ่งตองมีความสามารถดําเนินการบางอยางได เชน คน

สามารถวิ่ง เดิน หรือ กรณีเคร่ืองเลนซีดีที่มีความสามารถเลนแผนซีดีได เปนตน ดังนั้น หากเรา

มองทุกๆสิ่งเปนอ็อบเจ็กต ยอมแสดงวาทุกอ็อบเจ็กตตองมี “ความสามารถในการดําเนินการ 

(Operation)” บางอยางหรือหลายอยางได ซึ่งหมายถึง การกระทําที่อ็อบเจ็กตสามารถทําใหหรือ

สามารถถูกขอรองใหกระทําได 

   ความสามารถในการดําเนินการบางอยางจะถูกแสดงออกมาใหเห็นเปน

พฤติกรรมได ตองเกิดจากการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธกันระหวางอ็อบเจ็กต หมายความวา จะตอง

มีอ็อบเจ็กตใดอ็อบเจ็กตหนึ่งเปนตัวกระตุน (Trigger) อีกหนึ่งอ็อบเจ็กตเปนผูถูกกระตุน (หรือถูก

กระทํา – Passive Object) ใหแสดงพฤติกรรมดวยการที่ Trigger สง Message ไปเรียกใช

ความสามารถของ Passive Object การปฏิสัมพันธกันระหวางอ็อบเจ็กตนี้เองที่ทําใหเกิดการ

ดําเนินการใดๆขึ้นมาได 

  3) การบงชี้อ็อบเจ็กต (Unique Identity / Object Identity) 

   ถาสังเกตการณอางถึงอ็อบเจ็กตตางๆ ที่เราสนใจหรือกลาวถึง เราจะใช

ประโยคหรือวลีที่บงบอกถึงความจําเพาะเจาะจงของอ็อบเจ็กตนั้นๆ เชน รถยนตหมายถึงเลข

ทะเบียน..., คอมพิวเตอรยี่หอ A ของนาย ก เปนตน สาเหตุที่เราตองระบุใหเจาะจง เนื่องจาก       



36 

อ็อบเจ็กตแตละตัวจะไมสามารถซ้ํากับอ็อบเจ็กตตัวอื่นๆได ไมวากรณีใดๆเรียกคุณสมบัติของ

ความโดดเดนและไมซ้ํากันของอ็อบเจ็กตแตละตัววา “Unique Identity”  

 2.5.5 ประเภทของ Abstraction 
  ที่ผานมาทราบแลววา Abstraction คือ กระบวนการในการสรางแนวคิดของ

คลาสจากกลุมของอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ ในหัวขอนี้ไดหยิบเอากระบวนการ Abstraction มาจาํแนก

เปน 4 ประเภท ดวยกัน ไดแก Classification, Association, Aggregation และ Generalization / 

Inheritance 

  1) Classification Abstraction 

   Classification Abstraction คือกระบวนการในการใหแนวคิดกับอ็อบเจ็กต  

ที่เราสนใจ เพื่อกอใหเกิดแนวคิดของคลาส ดังนั้นหัวใจสําคัญของ Classification Abstraction    

ก็คือ “แนวคิดรวบยอด (Concept)” ที่จะใหกับอ็อบเจ็กต การใหแนวความคิดคือ การใหขอบเขต

แกอ็อบเจ็กตวาตองมีคุณลักษณะอะไรบาง Concept เปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถทําใหเราจัด

หมวดหมูที่ไมซ้ํากันใหกับอ็อบเจ็กตใน Problem Domain ที่เราสนใจ หลังจากที่เราไดหมวดหมู

ของอ็อบเจ็กตแลว ความคิดรวบยอดหรือ Concept ที่เรามีตอกลุมของอ็อบเจ็กตแตละกลุม ก็คือ 

คลาสแตละคลาสนั่นเอง ลักษณะของการใหแนวคิดเพื่อแยกแยะ กําหนดขอบเขต และจัด

หมวดหมูของอ็อบเจ็กตเพื่อใหเกิดคลาสก็คือ ลักษณะของ “Classification Abstraction” 

   กอนที่เราจะใหแนวคิดรวบยอดกับอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ Problem Domain               

ส่ิงสําคัญสิ่งแรกที่ควรกระทําก็คือ “การกําหนดขอบเขตของ Problem Domain” ข้ึนมากอน ซึ่ง

สามารถกําหนดไดโดยอาศัย “ขอมูลความตองการจากผูใชระบบหรือผูที่ เกี่ยวของ (User 

Requirement)” เปนสวนประกอบหลักในการพิจารณา หลังจากที่สามารถกําหนดขอบเขตของ 

Problem Domain แลวก็สามารถคนหาอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ และทําการใหแนวคิด แยกแยะและ

จัดหมวดหมู จนกลายเปนคลาสขึ้นมาไดในที่สุด  

  2) Association Abstraction  

   Association หมายถึงความสัมพันธระหวางคลาส (หรืออ็อบเจ็กต) ที่อยูใน

ระดับเดียวกัน กลาวคือ คลาสทั้งสองมีความสําคัญเทาเทียมกัน ไมมีคลาสใดเปนองคประกอบ

ของคลาสใด เชน ลูกคาจัดทําใบสั่งซื้อ นักเรียนลงทะเบียนวิชาเรียน สินคาอยูในคลงัสนิคา เปนตน 

และกระบวนการในการหาความสัมพันธระหวางคลาสที่เราสนใจในลักษณะที่คลาสทั้งสอง         

มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในระดับเดียวกัน เรียกวา “Association Abstraction” 

   คลาสที่มีความสัมพันธกันจะถูกเชื่อความสัมพันธดวย “ชื่อความสัมพันธ 

(Association Name)” เชน ลูกคาจัดทําใบสั่งซื้อ คลาส “ลูกคา” กับ “ใบส่ังซื้อ” ถูกเชื่อม

ความสัมพันธดวย Association ที่ชื่อวา “จัดทํา (Make)” เปนตน ดังนั้นการเขียนสัญลักษณแทน
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ความสัมพันธระหวางคลาสจึงควรระบุชื่อ Association ไวดวย โดยอาจใชลูกศรเพื่อแสดงใหเห็น

ทิศทางของความสัมพันธดวย  

  3) Aggregation Abstraction 

   Aggregation เปนความสัมพันธอีกชนิดหนึ่งของ Association โดยที่

Aggregation หมายถึงความสัมพันธระหวางคลาส (หรืออ็อบเจ็กต) แบบตางระดับกัน กลาวคือ 

คลาสหนึ่งมีความสัมพันธแบบเปนองคประกอบ (Part) ของอีกคลาสหนึ่ง (Whole) หรือเรียกวา

ความสัมพันธแบบ “Whole-Part”และกระบวนการในการหาความสัมพันธระหวางคลาสใน

ลักษณะดังกลาวจะเรียกวา “Aggregation Abstraction” 

   จากยอหนาขางตน ประกอบกับการพิจารณาความเปนจริงในโลก จะพบวา

จะมีวัตถุหลายชนิดในโลกที่เกิดจากการรวมตัวกับวัตถุอ่ืน เชน คนเกิดจากการรวมตัวกันเองของ 

แขน ขา หัว ลําตัว หรือคอมพิวเตอรเกิดจากการรวมตัวกันของ Main Board, Rom, Disk Drive 

และ Case ในทางกลับกันเราสามารถบอกหรือสรุปไดวา วัตถุชั้นหนึ่งสามารถแยกออกเปนวัตถุ

ยอยๆ ได ซึ่งสิ่งที่แบงออกนั้นมี Concept ที่แตกตางจากเดิม เชน หนังสือสามารถแบงแยก

ออกเปนหนาปกและหนาหนังสือ หรือ คณะรัฐมนตรีแบงออกเปนฝายคานและฝายรัฐบาลเปนตน 

   ดังนั้นหากเปนเนื้อหาในทาง Object Orientation แลวเราอาจกลาวไดวา

คลาสบางคลาสในโลกสามารถแยก (Decompose หรือ Split) ออกเปนคลาสยอยๆได แตละคลาส

ยอยนั้นมี Concept ที่แตกตางออกไปได หลายๆคลาสในทางตรงกันขาม เราสามารถกลาวไดวา

คลาสหลายๆคลาสที่มี Concept แตกตางกัน เมื่อนํามารวมกัน (Compose หรือ Assemble) ก็

สามารถที่จะสรางคลาสใหมซึ่งมี Concept ใหมไดเชนเดียวกัน ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะ

ความสัมพันธแบบ “Whole-Part หรือ Aggregation” นั่นเอง 

  4) Generalization Abstraction หรือ Inheritance 

   Generalization หมายถึง ความสัมพันธแบบตางระดับระหวางคลาสหลัก 

(Superclass) กลับคลาสรอง (Subclass) โดยที่ Subclass จะสืบทอดคุณลักษณะทั้ง Attribute 

และ Operation ที่สําคัญของ Superclass นั้นมาดวย ทําให Subclass มี Attribute บางอยาง

เหมือนกับ Superclass ในขณะเดียวกัน Subclass เองก็สามารถสราง Attribute และ Operation 

เพิ่มเติมไดดวย 

   จากความสัมพันธแบบ Aggregation ซึ่งเปนความสัมพันธแบบตางระดับ

เหมือนกัน แต Aggregationใชอธิบายความจริงบนโลกที่วามีวัตถุหลายชนิดที่เกิดจากการ

ประกอบรวมเขาดวยกันของวัตถุอ่ืนๆ แสดงวาวัตถุอ่ืนที่เปนองคประกอบกับวัตถุหลัก ไมมีความ

คลายคลึงกันทางดานโครงสราง แตยังมีความจริงบนโลกอีกประการหนึ่งของความสัมพันธแบบ

ตางระดับที่วา “วัตถุหลักและวัตถุยอยที่ถึงแมวาจะอยูตางระดับกันแตมีความคลายคลึงกัน 
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ทางดานโครงสรางและความหมาย (มีลักษณะบางอยางรวมกัน)” เชนการถายทอดลักษณะ     

ทางพันธุกรรมจากพอ แม มาสูลูก ที่ลูกจะสืบทอดลักษณะบางประการมาจากพอแม ทําใหลูกมี

โครงสรางบางอยางคลายกับพอและแม ในขณะที่ลูกก็สามารถ (อาจ) มีลักษณะเฉพาะพิเศษของ

ตนเองเพิ่มเติมไดดวยเปนตน เรียกการสืบทอดคุณลักษณะดังกลาวนี้วา “Inheritance” และ 

Abstraction ประเภทที่สามารถอธิบายความจริงขอนี้ไดก็คือ “Generalization Aggregation” มี

ขอสังเกตจาความสัมพันธแบบ Generalization ที่ทําใหแตกตางจาก Aggregation คือ 

Generalization จะชวยอธิบายการจําแนกประเภทของคลาสสามัญ (General) ออกเปนคลาส

พิเศษ (Special) ใดๆหรือในทางกลับ Generalization จะชวยรวมเอาลักษณะรวมกันของคลาส

พิเศษใดๆ เขาดวยกัน เพื่อสรางเปนคลาสใหมที่มีลักษณะเปนสามัญ (General) ได 

2.6 UML (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, พนิดา พานิชกุล:2548) 
  UML (Unified Modeling Language) คือภาษารูปภาพหรือสัญลักษณ 

(Graphical Language) ที่ใชเพื่อถายทอดความคิดของเราที่มีตอระบบออกมาเปนแผนภาพ      

ซึ่งประกอบไปดวยรูปภาพหรือสัญลักษณมากมายตามกฎในการสรางแผนภาพนั้น กลาวงายๆ    

ก็คือ “UML เปนภาษาสําหรับสรางแบบจําลองของระบบ” ที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชในการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุโดยเฉพาะ  

  แนนอนวาการบรรยายภาพรวมของระบบที่มีขนาดใหญและซับซอนนั้น หากใช

รูปภาพหรือสัญลักษณยอมทําใหผูอ่ืนเขาใจไดงายกวาการบรรยายดวยขอความเพียงอยางเดียว 

ดังนั้น “ภาษารูปภาพ (Graphical Language)” จึงไดรับการคิดคนขึ้นมาเพื่อใหเปนภาษาสําหรับ

สรางแบบจําลอง (Modeling Language) UML จึงจัดวาเปนภาษารูปภาพชนิดหนึ่งเพื่อการสราง

แบบจําลองนั่นเอง ตัวอยางภาษารูปภาพชนิดอื่น เชน XML-GL ใชจําลองโครงสรางการสอบถาม

ขอมูล (Query) ใน XML หรือ Molecular Interaction Map (MIM) ที่ใชจําลองโครงสรางโมเลกุล

ทางชีววิทยา เปนตน 

  การที่ UML ถูกเรียกเปนภาษา เนื่องจากภาษาโดยทั่วไปนั้น จะตองมีโครงสราง  

ที่สําคัญ 2 สวน ไดแก “คําศัพท (Vocabulary)” และ “ไวยากรณ (Syntax)” ซึ่ง UML ก็มีโครงสราง

ทั้ง 2 อยางครบถวน โดยที่ “คําศัพท” ของ UML จะมีทั้งการแสดงใหเห็นวาคําศัพทคํานั้น ชื่ออะไร

มีรูปรางลักษณะอยางไร (ซึ่งก็คือสัญลักษณและชื่อของสัญลักษณ) สวน “ไวยากรณ” ใชเปน

ขอกําหนดในการใหความหมายแกคําศัพทและการนําคําศัพทใดๆ มาประกอบรวมเขาดวยกัน 

หรือกลาวงายๆก็คือ ไวยากรณหมายถึง ขอกําหนดในการนําสัญลักษณตางๆมารวมกันเพื่อสราง

แบบจําลองเปนแผนภาพชนิดตางๆ 

  จุดเริ่มตนของ UML มาจากการที่ในชวงป ค.ศ. 1890-1990 ซึ่งเปนยุคแหง     

การขยายตัวของหลักการเชิงวัตถุในวงการวิศวกรรมซอฟตแวร และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
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ทั่วไป นักพัฒนาระบบหลายทานตางคิดคน Methodology ที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบเชิงวัตถุนี้ข้ึนมามากมาย ทั้งนี้เนื่องจากตองการใหใชงานงายและเหมาะสมกับโครงการ

พัฒนาระบบที่ตนเองรับผิดชอบอยู ทําใหแบบจําลองที่ไดมีความแตกตางกันออกไปไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน เมื่อนําไปใชก็ไดแบบจําลองของระบบไมครบถวนตามความตองการ อยางไร   

ก็ตามแบบจําลองของแตละ Methodology ก็มีขอดีขอเสียแตกตางกัน ดังนั้นนักพัฒนาระบบ       

3 ทาน ไดแก Grady Booch, James Rumbaugh และ Ivar Jacobson จึงไดนําขอดีในการสราง

แบบจําลองตาม Methodology ของตนมารวมกัน แลวพัฒนาใหเปนภาษารูปภาพ UML ดวยหวัง

จะให UML เปนภาษารูปภาพมาตรฐานในการสรางแบบจําลองเชิงวัตถุ 

  เร่ิมตนปลายป ค.ศ. 1994 เมื่อ James Rumbaugh ไดรวมกับ Grady Booch  

(จากบริษัท Rational Software Corporation) พัฒนา Unified Method ข้ึนมาใชงานกอนในป 

1995 ตอมาไดชักชวนให Ivar Jacobson เขารวมดวย ในชื่อใหมคือ “UML” เปดตัวตอวงการ

พัฒนาระบบดวยเวอรชั่น 0.9 ในป 1996 ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี ทําใหมีการพัฒนา UML 

เวอรชั่นตอมาเรื่อยๆ พรอมกับความรวมมือจากบริษัทอื่นๆ มากมาย เชน IBM, Hewlett-Packard, 

Microsoft, Oracle เปนตน นอกจากการนําขอดีตางๆมารวมกันแลว ยังไดมีการนําเทคนิคการ

สรางแบบจําลอง ไดแก Fusion, Shlaer-Mellor และ Coad-Yourdon มาประยุกตรวมดวย 

จนกระทั่งมาถึงเวอรชั่น 1.0 UML ไดรับการรับรองใหเปนภาษาสัญลักษณมาตรฐานสําหรับ                 

การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุจากหนวยงานที่มีชื่อวา “Object Management Group 

(OMG)” ในปลายป 1997 และมีการพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (กลางป พ.ศ. 2547) คือ                 

เวอรชั่น 2.0 

  ถึงแมวาบางครั้ง UML จะถูกเรียกวาเปนภาษารูปภาพ “มาตรฐาน” ในการสราง

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุก็ตาม แตดวยกฎของ UML ที่มี      

การเพิ่มสวนขยายใหกับสัญลักษณเพื่อทําใหกลายเปนสัญลักษณแทนสิ่งใหมในระบบได สงผล  

ใหพบวาในปจจุบัน บางแผนภาพก็ยังมีสัญลักษณแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งตางกัน มากบางนอยบาง    

ในแตละองคกร ทั้งนี้ ก็เพื่อตองการสื่อสารใหตรงกับความตองการขององคกรตนเองใหมากที่สุด 

อยางไรก็ตาม หากทีมงานสรางแบบจําลองดวยแผนภาพของ UML ไดอยางถูกตองตามหลักการ

แลว  แผนภาพดังกลาวจะเชื่อมตอไปยังขั้นตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาโปรแกรม             

เชิงวัตถุตางๆ ไดอยางงายดาย เชน Java, C++, Visual Basic เปนตน นอกจากนี้ UML ไมได   

ถูกกําหนดไววาจะตองใชกับ Object-Oriented Methodology ใด Methodology หนึ่งเพียง   

อยางเดียว ดังนั้น ทีมงานพัฒนาระบบจึงสามารถนํา UML ไปใชกับ Methodology ใดก็ได      

ตามความเหมาะสม 

 



40 

 2.6.1 คําศัพทในภาษา UML 
  คําศัพทในภาษา UML จะแสดงตามกลุมองคประกอบทั้ง 3 ไดแก Things, 

Relationships และ Diagrams โดยคําศัพทในแตละกลุมถูกแสดงใหอยูในรูปของสัญลักษณตางๆ 

ที่จะนํามาประกอบกันเปนแผนภาพ 

  1) Things 

   Things คือ ส่ิงที่ไดจากการ Abstraction ซึ่งสามารถแบงออกเปนกลุม    

ตามชนิดของคําได ดังนี้ 

1. Structural Things 

   Structural Things คือ คํานาม (Nouns) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษา

ทั่วไป) คํานามเหลานี้จะไปปรากฏอยูในแบบจําลองแตจะถูกแสดงแทนดวยสัญลักษณตางๆ 

ดังนั้น จึงกลาวไดวาสิ่งที่เกิดข้ึนในกระบวนการ Abstraction ส่ิงใดที่มีชื่อเปนคํานาม ส่ิงนั้นคือ 

Structural Things ในภาษา UML Structural Things แบงออกได ดังนี้ 

 คลาส (Class) 

   คือกลุมของอ็อบเจ็กตที่มีคุณลักษณะ  ความสัมพันธ  และพฤติกรรม                 

(หรือการปฏิบัติการ) รวมกัน สัญลักษณของ”คลาส”จะเปนรูปส่ีเหลี่ยม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

ชื่อคลาส (Class Name) แอททริบิวต (Attribute) และการดําเนินการ (Operation หรือ Method) 

ดังรูปที่ 2.8 

+addCustomer()
+editCustomer()
+getCustomerDetails()
+deleteCustomer()

-customerId
-customerName

Customer Class Name

Attribute

Operation / Method

 

รูปที่ 2.8 สัญลักษณ “Class” 

 ยูสเคส (Use Case) 

   ส่ิงที่ใชอธิบายถึงกิจกรรมของระบบที่เกิดขึ้นตามลําดับขั้นตอน อันจะสงผล

ตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) สัญลักษณของ Use Case จะใชรูปวงรี และเขียนชื่อ Use 

Case ไวในวงรี ดังรูปที่ 2.9 
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Register

 

รูปที่ 2.9 สัญลักษณ “Use Case” 

2. Behavioral Things 

   คือคํากริยา (Verbs) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป) Behavioral 

Things เปนสวนประกอบประเภท Dynamic Part ของแบบจําลอง กลาวคือ เปนสิ่งที่อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงสถานะไดเมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือกลาวงายๆ ก็คือ สวนที่แสดง

พฤติกรรมของระบบ (ในขณะที่ Structural Things เปนประเภท Static Part ของแบบจําลอง) 

Behavioral Things ใน UML มี 2 ชนิด คือ Interaction และ State Machine 

 อินเตอรแอคชั่น (Interaction) 

   เปนพฤติกรรมในการสง Message ส่ือสารกันระหวางออบเจ็กต เพื่อรวมกัน

ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง สามารถระบุ Operation หรือพฤติกรรมใดๆของอ็อบเจ็กตโดยใช 

Interaction ได นอกจากนี้ยังสามารถแสดง Message ที่สงระหวางอ็อบเจ็กตไปกับสัญลักษณ 

Interaction ไดดวย โดยสัญลักษณของ Interaction จะใชเสนลูกศร พรอมกับเขียนชื่อ Operation 

หรือ Message ไวบนเสนลูกศร ดังรูปที่ 2.10 

 

รูปที่ 2.10 สัญลักษณ “Interaction” 

 สเตทแมชชีน (State Machine) 

   เปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงลําดับการเปลี่ยนสถานะของอ็อบเจ็กตในชวง

ระยะเวลาของการตอบสนองตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  สามารถระบุชื่อคลาสหรือ 

Collaboration ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ทําใหสถานะของอ็อบเจ็กตเปลี่ยนไวในสัญลักษณ State 

Machine ได การเกิด State Machine มีความเกี่ยวของกับการเปลี่ยนสถานะ (Transition) 

เหตุการณ (Event) และการกระทํา (Activity) สัญลักษณที่ใชแทน State Machine คือรูป

ส่ีเหลี่ยมผืนผามุมมน พรอมกับเขียนชื่อ State ไวดานใน ดังรูปที่ 2.11 
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รูปที่ 2.11 สัญลักษณ “State Machine” 

 2.6.2 ความสัมพันธ (Relationships) 
  องคประกอบสวนที่ 2 ของ UML คือ Relationship หรือความสัมพันธที่ทําหนาที่

เชื่อมกลุมคําตางๆของภาษา UML เขาดวยกัน ซึ่งก็คือ เชื่อมโยง Things ตางๆเขาดวยกัน ตาม

ชนิดของความสัมพันธของภาษา UML ซึ่งมีดวยกัน 4 ชนิด คือ Dependency, Association, 

Generalization และ Realization 

  1) Dependency 

   อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงแบบสงผลกระทบตอกัน โดยหากมี

การเปลี่ยนแปลงในสิ่งหนึ่งจะสงผลกระทบตอส่ิงหนึ่ง เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของคลาส

ยอมสงผลกระทบตออ็อบเจ็กตของคลาสนั้น สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Dependency 

คือ เสนประหัวลูกศรแบบกางปลา โดยที่อาจมีการเขียนลักษณะความสัมพันธไวบนเสนก็ได ดังรูป

ที่ 2.12 

 

รูปที่ 2.12 สัญลักษณ “Dependency” 

  2) Association  

   อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงที่มีระนาบความสัมพันธเดียวกัน    

(มีความสําคัญเทียบเทากัน ไมมีส่ิงใดสําคัญกวาส่ิงใด) เชน ความสัมพันธระหวางลูกคากับ    

ใบส่ังซื้อ เปนตน สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Association คือ เสนตรง และมีขอความ

แสดงบทบาทความสัมพันธไวบนเสนตรง หรืออาจเพิ่ม Multiplicity ก็ได (Multiplicity หมายถึง  

คาของจํานวนสมาชิกในคลาสที่มีสวนรวมในความสัมพันธ มีรูปแบบคือ Minimum…Maximum 

เชน 0..* หรือ 1..1 เปนตน) ดังรูปที่ 2.13 
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รูปที่ 2.13 สัญลักษณ “Association” 

   นอกจากนี้ยังมี Relationship ที่เปลี่ยนรูปจาก Association เพิ่มอีก 2 แบบ 

คือ “Aggregation Relationship” และ “Composition Relationship” เปนความสัมพันธแบบ  

ตางระดับ คือมีลักษณะเปน “องคประกอบ (Part-of)” สัญลักษณของ Aggregation และ 

Composition มีลักษณะดังรูปที่ 2.14 และ 2.15 

 

 

รูปที่ 2.14 สัญลักษณ “Composition” 

 

รูปที่ 2.15 สัญลักษณ “Aggregation” 

  3) Generalization 

   หรือ Specialization / Generalization อธิบายถึงความสัมพันธระหวาง     

ส่ิง  2 ส่ิงแบบจําแนกประเภท (เปนความสัมพันธตางระดับ) หรือเปนความสัมพันธระหวางคลาส

แบบจําแนกประเภท (Type-of, Kind-of, Is-a) คลาสที่เปนประเภทหรือชนิดใดชนิดหนึ่ง 

(Specialized) จะเรียกวาเปน “Child Class/Subclass” ที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมรวมกับ

คลาสที่เปนประเภททั่วไป (Generalized) ซึ่งถูกเรียกวา “Parent Class/Superclass” สัญลักษณ

ที่ใชแทน Generalization คือ เสนตรงหัวลูกศรโปรง และหันลูกศรไปยังคลาสที่เปน Superclass 

ดังรูปที่ 2.16 

 

รูปที่ 2.16 สัญลักษณ “Generalization Relationship” 



44 

  4) Realization  

   อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิง โดยที่ส่ิงหนึ่งจะทําหนาที่ในการ

ดําเนินการตาม Method ที่อีกสิ่งหนึ่งไดประกาศไว ใน UML มี Realization 2 ประเภทคือ 

Realization ระหวางคลาสกับอินเตอรเฟส และ Realization ระหวางคอมโพเนนทกับอินเตอรเฟส 

สัญลักษณที่ใชแทน Realization คือ เสนประลูกศรโปรง ดังรูปที่ 2.17 

 

รูปที่ 2.17 สัญลักษณ “Realization Relationship” 

 2.6.3 แผนภาพ (Diagram) 
  องคประกอบสวนที่ 3 ของ UML คือ “ไดอะแกรม (Diagram)” หรือ “แผนภาพ” 

เปนสวนที่ทําหนาที่รวบรวม Things และ Relationships เขาไวในที่เดียวกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบ

กับภาษาทั่วไปแลว Diagramก็คือ ประโยคที่เกิดจากการรวมคําศัพท (Things และ Relationship) 

ตางๆเขาไวดวยกัน ไดแก 

  1) Use Case Diagram 

   เปนแผนภาพที่ใชแสดงถึงขั้นตอนการทํางานที่สําคัญของระบบ (Use Case) 

อาจกลาวไดวาเปน หนาที่หรืองานที่ระบบจะตองปฏิบัติ เพื่อตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ 

(Actor) โดย Use Case Diagram จะแสดงความสัมพันธระหวาง Use Case และ Actor จัดวา

เปนคลาสพิเศษ แสดงตัวอยาง Use Case Diagram ดังรูปที่ 2.18 

 

รูปที่ 2.18 ตัวอยาง Use Case Diagram 
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  Use Case Diagram จะประกอบไปดวย 

1. 
2. 
3. 

4. 

Use Case คือ หนาที่แตละหนาที่ที่ระบบจะตองปฏิบัติ ใชสัญลักษณ “วงรี” 

Actor คือ ผูกระทําตอระบบ ใชสัญลักษณ “รูปคน” 

System Boundary คือ เสนแบงขอบเขตระหวางระบบกับผูกระทําตอระบบ 

ใชส่ีเหลี่ยมเปนสัญลักษณ 

Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case ใชเสนลูกศรและเขียน 

Stereotype <<…>> ที่บอกใหทราบถึงชนิดของความสัมพันธตรงกึ่งกลางเสนลูกศรดวย โดย

ความสัมพันธระหวาง Use Case มี 2 ลักษณะ ไดแก Include และ Use  

  2) Class Diagram 

   เปนแผนภาพที่ ใช ในการแสดงกลุมของคลาส  โครงสรางของคลาส 

อินเตอรเฟส (Interface) และแสดงความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคลาสซึ่งแผนภาพนี้เปน

แผนภาพที่จะพบมากที่สุดในทาง Object Orientation แสดงตัวอยาง Class Diagram ดังรูปที่ 

2.19 

 

รูปที่ 2.19 ตัวอยาง Class Diagram 

   ตามที่เคยกลาวไวแลววาสัญลักษณแทน Class นั้นจะใชรูปส่ีเหลี่ยม        

แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนบน ใหแสดงชื่อคลาส (เปนตัวหนาและขึ้นตนดวยตัวอักษรตัวใหญ

เสมอในทุกๆ คํา) สวนกลางแสดง Attribute (คําแรกขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไป

ข้ึนตนดวยตัวอักษรพิมพใหญ) และสวนลางแสดง Operation / Method (เชนเดียวกับการเขียน 

Attribute คือ คําแรกขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปข้ึนตนดวยอักษรตัวพิมพใหญ) 

จากรูปขางตน แสดงใหเห็นถึงการนํา Relationship มารวมเอาไวในแผนภาพ นั่นคือ Association 

จะเห็นวามีการเขียนถึงบทบาทความสัมพันธ (Make) โดยใชลูกศรชี้ไปในทิศทางของคลาสที่มี

ความสัมพันธดวยและยังแสดงใหเห็นถึง Multiplicity อีกดวย (1..1 และ 0..*) 
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  3) Sequence Diagram 

   เปนแผนภาพที่แสดงให เห็นถึงการปฏิสัมพันธ  (Interaction) ระหวาง            

อ็อบเจ็กตโดยเฉพาะการสง Message ระหวางอ็อบเจ็กตตามลําดับของเวลา (Sequence) ที่เกิด

เหตุการณข้ึนจากนอยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณแสดงใหเห็นลําดับของการสง Message      

ตามเวลาสงอยางชัดเจน แสดงลักษณะของ Sequence Diagram ดังรูปที่ 2.20 

 

รูปที่ 2.20 ลักษณะของ Sequence Diagram 

  จากรูป Sequence Diagram ประกอบไปดวยสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 

1. 
2. 
3. 
4. 

5. 

Actor คือ ผูกระทําตอระบบ 

Object คือ อ็อบเจ็กตที่ตองทําหนาที่ 

Lifeline คือ เสนแสดงชีวิตของอ็อบเจ็กตหรือคลาส 

Focus on Control / Activation คือ จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของแตละ

กิจกรรมในระหวางที่มีชีวิตอยู 

A Message / Callback คือ คําสั่งหรือฟงกชันที่คลาสหนึ่งสงใหอีกคลาส

หนึ่ง ซึ่งสามารถสงกลับไดดวย 

 

 

รูปที่ 2.21 สัญลักษณภายใน Sequence Diagram 
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  4) State Chart Diagram 

   เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมของอ็อบเจ็กตเชนเดียวกับแผนภาพ  

ในกลุม Behavioral Diagram อ่ืนๆ แต State Chart Diagram จะเนนที่การแสดงใหเห็นถึงสถานะ 

(State) การเปลี่ยนสถานะ (Transition) ที่มีตอเหตุการณ (Event) ที่เกิดขึ้นในชวงชีวิตของ           

อ็อบเจ็กต 1 ชวง (1 Sequence) แสดงลักษณะของ State Chart Diagram ดังรูปที่ 2.22 

 

รูปที่ 2.22 ลักษณะของ Statechart Diagram 

  สัญลักษณที่ปรากฏอยูใน Statechart Diagram มีดังนี้ 

1. 
2. 
3. 
4. 

Initial State คือ จุดเริ่มตนการเปลี่ยนสถานะ 

Final State คือ จุดสิ้นสุดของการเปลี่ยนสถานะ 

Transition คือ เสนกระตุนใหเปลี่ยนสถานะ 

State คือ สถานะของอ็อบเจ็กต 

 2.6.4 ขอดีและขอเสียของภาษา UML  

ขอดี   

 UML สามารถสะทอนภาพของระบบไดใกลเคียงกับโลกของความเปนจริง

มากที่สุด จึงทําใหเปนเรื่องงายที่จะทําความเขาใจ 

 UML เปนภาษาที่มีแบบแผนแนนอนและเปนหนึ่งเดียว ไมวาใครก็ตามที่มี

สวนเกี่ยวของกับระบบก็สามารถอานและทําความเขาใจแบบจําลองระบบที่สรางดวยภาษา UML 

ตัวเดียวกันไดในทิศทางเดียวกัน และเขาใจตรงกัน 

 UML สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบไดทั้งกระบวนการ 

นับต้ังแตการสรุปความตองการการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ และยังใชเปน

เครื่องมือเพื่อช้ีแนะแนวทางในการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 

 สามารถหาซอฟตแวรที่สนับสนุนการสรางแบบจําลองภาษา UML ตาม

ทองตลาดไดงาย 
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  ขอเสีย 

 กรณีที่เปนระบบงานขนาดใหญและจําเปนตองมีการระบุหมายเหตุ (Note)     

ไวดวย จะทําใหแผนภาพดูรกและยุงเหยิงจนเกินไป 

 Business Rule หรือเงื่อนไขทางธุรกิจไมไดถูกจัดใหอยูรวมกันเปนกลุมในที่

เดียวกัน แตกลับกระจัดกระจายกันอยูตามแผนภาพชนิดตางๆ ทําใหการตรวจสอบเงื่อนไข      

ทางธุรกิจที่เกี่ยวของกันเปนไปดวยความยากลําบากไมสามารถตรวจสอบความสอดคลองกันของ

แผนภาพแตละชนิดได (Consistency Checking) 



49 

2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การจัดการที่มีลักษณะเปนเครือขายเริ่มต้ังแตแนวคิดของการจัดการโซอุปทาน

หรือที่เรียกกันวา Supply Chain Management โดย Martha C. Cooper และ Lisa M. Ellram: 

1993 ไดใหความหมายของการจัดการโซอุปทานไววา “การจัดการโซอุปทานคือ การรวม         

หลักปรัชญาเพื่อบริหารการไหลทั้งหมดจากผูขายไปจนถึงผูใชคนสุดทาย” โดยความหมายนี้จะ

เปนการรวมการประสานงานทั้งหมดของกระบวนการทางธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ ระหวางองคกร

ที่มีความเกี่ยวของกัน โดยงานวิจัยนี้ไดเสนอแนะถึงกลุมของลักษณะความแตกตางระหวางการ

จัดการแบบดั้งเดิมกับการจัดการแบบโซอุปทาน โดย Martha C. Cooper และ Lisa M. Ellram   

ไดทําการเปรียบเทียบระบบการจัดการแบบดั้งเดิมและการจัดการแบบโซอุปทานดังนี้ การจัดการ

โซอุปทานแบบดั้งเดิมแตละบริษัทภายในโซอุปทานจะมีวิธีการจัดการสินคาคงคลังที่เปนอิสระจาก

กันซึ่งจะพิจารณาเฉพาะตนทุนต่ําที่สุดของบริษัทตน โดยการจัดการแบบดั้งเดิมนี้มีการใช

สารสนเทศและการประสานงานรวมกันที่มีความสัมพันธกันเปนแบบระยะสั้นจํากัดอยูเฉพาะ

บริษัทที่มีการดําเนินงานระหวางกันเทานั้น  นอกจากนี้ความรวดเร็วของการดําเนินงาน การไหล

ของสารสนเทศและสินคาคงคลังจะเนนไปที่คลังสินคาสําหรับเก็บสินคาคงคลังสํารองเพื่อให

เพียงพอตอความตองการที่ผันแปร   สวนในแงของการจัดการโซอุปทานในเรื่องของการจัดการ

สินคาคงคลังจะเปนการพิจารณาถึงสินคาคงคลังโดยรวมทั้งระบบโดยจะทําการลดสินคาคงคลัง

รวมกันและพิจารณาถึงตนทุนรวมทั้งระบบใหต่ําที่สุด ซึ่งความสัมพันธระหวางสมาชิกจะเปน

ความสัมพันธแบบระยะยาว  เนื่องจากมีการลงทุนรวมกันในการจัดการระบบสารสนเทศและจะใช

สารสนเทศรวมกันสําหรับการวางแผนและการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศภายใน

เครือขายโดยการวางแผนรวมกันนี้จะเปนการวางแผนอยางตอเนื่องและจะมีการประสานงาน

ติดตอกันหลาย ๆ ชองทางทั้งภายในบริษัทและระหวางบริษัทภายในโซอุปทาน นอกจากนี้     

ความรวดเร็วของการดําเนินการ การไหลของสารสนเทศและสินคาคงคลังจะเนนที่ศูนยกระจาย

สินคา (Distribution Center) โดยจะคํานึงถึงการไหลของสินคาและการติดตอกันของสารสนเทศ

ภายในเครือขาย ซึ่งระบบแบบ Just-in-time และ Quick response จะถูกนํามาใชสําหรับวิธีการนี้ 

  โดยแนวคิดของการจัดการโซอุปทานสามารถนํามาประยุกตใชกับการจัดการ

เวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลไดโดย Beier, Frederick J: 1995 ไดกลาวถึงการมีบทบาทของ

พอคาคนกลางในการดูแลและจัดการเวชภัณฑคงคลังใหแกโรงพยาบาลหรือที่เรียกกันวาผูขาย

หลัก(Prime Vendor)การจัดหาเวชภัณฑโดยผานผูขายหลักนี้จะทําใหโรงพยาบาลสามารถ       

ลดตนทุนในการสั่งซื้อกับบริษัทตางๆ ไดเนื่องจากปกติจะตองสั่งซื้อเวชภัณฑกับหลายบริษัท       

แตเปลี่ยนเปนมาติดตอโดยตรงกับผูขายหลักเพียงรายเดียวหรือนอยรายเทานั้น โดยผูขายหลัก   

ไดมีการปรับปรุงกระบวนการในการสั่งซื้อและความนาเชื่อถือในการจัดสงใหเพิ่มมากขึน้และจะทาํ
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การควบคุมดูแลสินคาคงคลังของโรงพยาบาล  โดยรอบของการสั่งซื้อและสินคาคงคลังสํารอง   

จะถูกพิจารณาจากความไมแนนอนและความแปรปรวนของความตองการ(Demand)และ

ชวงเวลานํา(Lead Time) ในชวงของการสั่งซื้อ  และ Wilson S.: 1995 ไดกลาวถึงการติดตอ

ระหวางโรงพยาบาลและผูขายหลัก(Prime Vendor) ที่มีประสิทธิภาพจะเปนการติดตอผาน      

การเชื่อมโยงของระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อเชื่อมตอขอมูลรวมกัน ขอมูลการเคลื่อนไหวของ

ปริมาณเวชภัณฑคงคลังจะถูกสงผานไปยังผูขายหลักโดยตรง  เมื่อปริมาณเวชภัณฑคงคลังของ

โรงพยาบาลถูกใชไปถึงจุดสั่งซื้อ (Reorder point) ผูขายหลักจะดําเนินการจัดหาเวชภัณฑและ   

สงใหกับโรงพยาบาลโดยโรงพยาบาลไมตองดําเนินการสั่งซื้อ  ดวยวิธีนี้ โรงพยาบาลจะ

ประหยัดเวลาและบุคลากรที่จะดําเนินการตรวจสอบชนิดและปริมาณเวชภัณฑที่สมควรสั่งซื้อ    

ซึ่งจะลดระยะเวลาและขั้นตอนการสั่งซื้อและไดรับเวชภัณฑอยางรวดเร็ว  ดังนั้นจํานวนเวชภัณฑ

สํารองในคลังจึงไมจําเปนตองมีมากเมื่อเทียบกับระบบการจัดการคลังที่ใชกันอยูในปจจุบัน  

วิธีการนี้นอกจากจะชวยใหโรงพยาบาลสามารถลดตนทุนรวมในการจัดซื้อและการจัดการดาน 

คลังเวชภัณฑแลวยังทําใหโรงพยาบาลไมตองเสียเงินลงทุนไปกับการซื้อเวชภัณฑจํานวนมากมา

เก็บไวในคลัง  นอกจากนี้ยังทําใหโรงพยาบาลสามารถลดจํานวนบุคลากรที่จะทําหนาที่ในการ

จัดซื้อและการบริหารเวชภัณฑคงคลังอีกดวย 

 ตอมา Matt Waller, M. Eric Johnson และ Tom Davis : 1999 ไดอธิบายถึง

หลักการของการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor-Managed Inventory หรือ VMI) วาเปน

หนึ่งในการรวมมือสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของหลายบริษัทในโซอุปทานหรืออาจจะเรียก

ไดอีกวา Continuous Replenishment หรือ Supplier Management Inventory  การบริหารสินคา

คงคลังโดยผูขาย ปกติแลวผูขาย (Supplier) มักจะเปนผูผลิตสินคาแตบางครั้งอาจจะเปนตัวแทน

จําหนายหรือผูกระจายสินคาก็ได โดยผูขายจะเขาไปติดตามและควบคุมระดับของสินคาคงคลัง  

ที่อยูในคลังสินคาของลูกคาและมีหนาที่เติมสินคาคงคลังนั้น เพื่อรักษาระดับการหมุนเวียนของ

สินคาคงคลังและระดับของการใหบริการแกลูกคาดวย ดังนั้นผูขายจึงเปนผูตัดสินใจในการเติม

สินคาโดยไมตองรอรับใบส่ังซื้อของลูกคา โดยผูขายจะตองตัดสินใจในเรื่องของปริมาณการสั่งซื้อ 

การสงสินคาและเวลาที่จะตองทําการเติมเต็มสินคา ซึ่งวิธีนี้จะชวยใหผูคาปลีกลดปริมาณงานที่

จะตองดําเนินการในการเติมเต็มสินคาคงคลัง โดยการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายจะชวยลด

ระดับของสินคาคงคลังของผูคาปลีกลงและลดตนทุนทางดานการขนสงเมื่อมีการจัดการอยาง

เหมาะสมและการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายจะชวยใหเกิดการไหลของสินคาจากผูขายไปสู

ลูกคาตามจํานวนและทันเวลาที่ตองการ ซึ่งการใชระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายจะตอง

มีการใชขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน จึงจะทําใหสามารถควบคุมการสงมอบ

สินคาในระดับที่ทันเวลาได ซึ่งบางครั้งการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายอาจจะมีความเก่ียวของ
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กับระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชน Product Information Technologyและ EDI เปนตน หลังจาก

นั้น Pamela Danese: 2005 ไดกลาวถึงการขยายขอบเขตการใชการบริหารสินคาคงคลังโดย

ผูขายที่ปกติแลวจะถูกจํากัดการใชการบริหารสินคาคงคลัง โดยผูขายแคเพียงระหวางคูที่มีการ

ดําเนินธุรกิจระหวางกันเทานั้น เชน ผูขายกับลูกคา (Customer)แตที่จริงแลวภายในเครือขายโซ

อุปทานสามารถที่จะนําเอาการบริหารสินคาคงคลัง โดยผูขายมาประยุกตใชไดตั้งแตตนน้ําจนถึง

ปลายน้ํา โดยจะมีการประสานการไหลของวัตถุดิบและสารสนเทศตลอดเครือขายโซอุปทานที่

ประกอบไปดวยจํานวนของผูขายและลูกคาที่มีมากกวาหนึ่งคูการดําเนินงาน การขยายขอบเขต

การใชการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายนั้นจะชวยในการสนับสนุนการไหลของสารสนเทศทั้งหมด

ระหวางสมาชิกภายในเครือขายโซอุปทานและระบบสารสนเทศยังชวยในการเก็บรวบรวม        

การจัดการและกระจายขอมูลใหกับสมาชิกภายในเครือขายอีกดวย โดย Pamela Danese ได

ศึกษาจากกรณีตัวอยางของบริษัท GSK ที่ไดจากการรวมตัวกันระหวาง Glaxo Wellcome และ 

SmithKline Beecham ซึ่งเปนหนึ่งในผูนําทางดานการผลิตยาและสุขภาพของโลกที่มีสาขาอยูใน

หลายๆ ประเทศทําใหมีเครือขายโซอุปทานที่ยุงยากและซับซอนทั้งในเร่ืองของการผลิตและ       

การกระจายเวชภัณฑ ทําใหกลยุทธในการจัดสงมีความสําคัญเปนอยางมากเพราะมีผลกระทบ

โดยตรงตอความสําเร็จของบริษัท เชน ในเรื่องของเวลานําในการจัดสง  เวลาที่ใชในการผลิตและ

ความตรงตอเวลา เปนตน โดยภายในเครือขายของ GSK ไดประสบความสําเร็จจากการนําระบบ

สารสนเทศแบบศูนยกลางมาใชเพื่อที่จะชวยในการพยากรณยอดขาย  วางแผนการผลิตและชวย

ใหผูขายสามารถตัดสินใจไดวาเมื่อไรที่ตองจัดสงสินคาเพื่อใหทันตอความตองการที่จะเกิดขึ้น

ภายในเครือขายโซอุปทาน 

 ตอมา N.C.Simpson: 2006 ไดกลาวถึงการวางแผนสินคาคงคลังไววา           

การวางแผนสินคาคงคลังที่ดีจะตองมีการรวมมือกันตั้งแตผูผลิตไปจะถึงผูขายเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพกับแตละหนวยงาน นอกจากนี้ยังกลาวถึงการวางแผนสินคาคงคลังรวมกันแบบ

ศูนยกลางวาเปนการวางแผนที่จะทําใหการบริหารสินคาคงคลังของแตละหนวยงานภายในโซ

อุปทานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งอยูภายใตเงื่อนไขของการมีขอมูลที่ครบถวนเพื่อใชสําหรับ

วางแผน ดังนั้นระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่จะออกแบบขึ้นนี้ไดแนวคิดมาจาก    

การจัดการโซอุปทานที่มีการบริหารจัดการรวมกันเปนเครือขายโดยจะมีการไหลที่สม่ําเสมอของ

ขอมูลสารสนเทศตั้งแตผูขายไปจนถึงโรงพยาบาลภายในเครือขายและจะมีสวนการบริหาร

ศูนยกลางเปนตัวกลางในการประสานงานทั้งหมดภายในระบบและระบบดังกลาวจะประยุกตใช

แนวคิดของการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายสินคา โดยจะมีสวนการบริหารศูนยกลางที่เปรียบได

กับผูขายทําหนาที่ติดตามและควบคุมระดับปริมาณเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายและ
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เติมเต็มเวชภัณฑคงคลังนั้นใหเพียงพอตอความตองการที่จะเกิดขึ้น ซึ่งวิธีนี้จะชวยใหโรงพยาบาล

เครือขายลดภาระของการบริหารเวชภัณฑคงคลังลงได  

  สําหรับการออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางPikeและ Yedvab: 

1964ยังไดเสนอแนวคิดของการรวมกลุมจัดซื้อเวชภัณฑโดยศึกษาพบวาการรวมกลุมจัดซื้อยานั้น

สามารถลดตนทุนคายาไดรอยละ 3-20% เนื่องจากการซื้อยาในปริมาณที่มากนั้นทําใหบริษัท

ผูขายไดทราบยอดการขาย ยอดการผลิตและลดตนทุนในการบริหารจัดการโดยเฉพาะดาน

การตลาดทําใหสามารถลดราคาขายลงมาไดและ Grotzinger: 1986 ไดจําแนกลักษณะของ    

การรวมกลุมจัดซื้อ (Groups Purchasing) ไวดังนี้ 

1. กลุมซึ่งดําเนินการจัดซื้อเวชภัณฑใหกับสมาชิก (Groups That Purchase) 

การดําเนินการจะเปนในลักษณะที่กลุมเปนผูดําเนินการตอรองราคา ทําสัญญาสั่งซื้อและสงมอบ

ยาใหกับสมาชิก โดยที่กลุมอาจจะทําหนาที่สํารองยาใหสมาชิกหรือบริษัทยาสงยาใหกับสมาชิก

โดยตรง ซึ่งวิธีการนี้จัดไดวาเปนการจัดการแบบรวมศูนย (Centralized Management Groups) 

นิยมใชใน For-profit groups 

2. กลุมซ่ึงดําเนินการทําสัญญาใหกับสมาชิก (Groups That Contract)       

การดําเนินการเปนไปในลักษณะที่กลุมเปนผูจัดทําสัญญาสั่งซื้อใหสมาชิก หลังจากนั้นสมาชิก   

จะดําเนินการจัดซื้อเอง ตามเงื่อนไขที่กลุมไดตกลงกับผูขายโดยเงื่อนไขในการตกลงนั้นมาจากมติ

ของตัวแทนสมาชิก การดําเนินการในลักษณะนี้นิยมใชกลุมประเภท Independent Groups และ 

Association-based Groups 

   ขอดี-ขอเสีย ของการรวมกลุมจัดซื้อ 

1. ประโยชนของการรวมกลุมจัดซื้อสรุปไดดังนี้ 
 ลดตนทุนราคายา/การรวมกลุมจัดซื้อทําใหมีอํานาจในการตอรองราคา

ยาทําใหสามารถจัดซื้อยาในราคาที่ต่ํา 

  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสมาชิก เชน ขอมูลวิธีการบริหารคลัง

เวชภัณฑที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

  คุณภาพของยา การประกันคุณภาพยาที่จัดซื้อเพื่อใหไดรับยาที่มี

คุณภาพ สามารถดําเนินการไดโดยผานการประกวดราคา หรือการ

ประมูลและในการรวมกลุมจัดซื้อสามารถลดจํานวนตํารับยาที่ซ้ําซอน

ไดจากการตกลงของกลุมซึ่งผลที่ตามมาจะทําใหตนทุนในการบริหาร

เวชภัณฑคงคลังนั้นลดลงและสามารถควบคุมคุณภาพของยาไดดีข้ึน 

  ลดตนทุนคาแรง/การรวมกลุมจัดซื้อทําใหการใชแรงงานและเวลา     

ในกระบวนการจัดซื้อและการจัดเก็บเวชภัณฑลดลง 
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2. ผลเสียของการรวมกลุมจัดซื้อ 

  ไมสามารถควบคุมการจัดซื้อ จัดหาเวชภัณฑอยางเปนอิสระได 

กลาวคือ การรวมกลุมจัดซื้อนั้น สมาชิกทุกคนจะตองปฏิบัติตามมติ

หรือขอตกลงของกลุม 

  หลักเกณฑการประเมินผลได  ผูบ ริหารกลุมจัดซื้อรวมจะตอง

ประเมินผลไดของการจัดซื้อรวมและตัดสินใจดําเนินการในสวนที่     

ใหประโยชนสูงสุด แตข้ันตอนในการวิเคราะหตนทุนผลไดนั้นทําได

ยากลําบาก วิธีการคํานวณมักจะไมแนนอนขึ้นอยูกับกรอบแนวคิดและ

สมมุติฐานที่ตั้งขึ้น  ซึ่งอาจจะทําใหเกิดขอสงสัยในกลุมสมาชิก           

ที่เสียประโยชนได 

 



บทที่ 3 
 

การออกแบบระบบ (System Design) 

3.1 แนวคิดในการออกแบบระบบ 

จากการศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑของ

สถานพยาบาลตัวอยางที่มีลักษณะการบริหารเปนแบบเครือขายพบวา ลักษณะการดําเนินงาน

ของสถานพยาบาลจะมีหนวยศูนยกลางที่รับผิดชอบในสวนของการจัดหาและเติมเต็มเวชภัณฑ 

คงคลังใหแกหนวยยอยตางๆ โดยที่หนวยศูนยกลางจะมีหนาที่จัดซื้อ จัดเก็บและกระจายเวชภัณฑ

ใหแกหนวยยอยตามรอบการเติมเต็มที่กําหนดหรือเมื่อมีความตองการเกิดขึ้น  การดําเนินงานใน

การจัดหาเวชภัณฑเติมคลังของสถานพยาบาลนั้น หนวยศูนยกลางจะรับใบเบิกเวชภัณฑจาก    

แตละหนวยยอย  ในการออกใบเบิกของหนวยยอยนั้นจะพิจารณาจากขอมูลในอดีตและ

ประสบการณของเจาหนาที่ประจําหนวยยอย หลังจากนั้นหนวยศูนยกลางจะจัดเวชภัณฑตามใบ

เบิกที่ไดรับจากหนวยยอยพรอมกับพิจารณาจากสถิติการเบิกเวชภัณฑของหนวยยอยนั้นและ

จัดสงเวชภัณฑไปยังหนวยยอยดังกลาว  ในการจัดซื้อเวชภัณฑเติมคลังของหนวยศูนยกลางจะใช

นโยบายการจัดซื้อรวม ซึ่งเปนการจัดซื้อสําหรับเติมเต็มคลังของหนวยศูนยกลางเพื่อใหมีเวชภัณฑ

เพียงพอตอความตองการที่จะเกิดขึ้นของหนวยยอยได  ในการเติมเต็มเวชภัณฑนั้นหนวย

ศูนยกลางจะนําขอมูลการใชเวชภัณฑในอดีตมาพยากรณความตองการที่จะเกิดขึ้นและ

ดําเนินการสั่งซื้อจากผูขาย โดยผูขายจะมาสงเวชภัณฑที่คลังของหนวยศูนยกลางตามที่ไดกําหนด

ในใบสั่งซื้อและเมื่อถึงรอบการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของหนวยยอย หนวยศูนยกลางก็จะ

ดําเนินการเติมเต็มเวชภัณฑใหแกหนวยยอยเมื่อไดรับใบเบิกจากหนวยยอยดังที่ไดกลาวในขางตน 

นอกจากนี้ในกรณีที่มีเวชภัณฑใกลหมดอายุหรือเกิดความเสียหาย หนวยยอยสามารถนํา

เวชภัณฑดังกลาวมาสงคืนไดที่หนวยศูนยกลางเพื่อที่หนวยศูนยกลางจะดําเนินการกับเวชภัณฑ

เหลานั้นตามที่ไดตกลงกับผูขาย สามารถแสดงกระบวนงานหลักที่เกิดขึ้นของสถานพยาบาล

ตัวอยางไดดังรูปที่ 3.1 และ 3.2 
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รับใบขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ
จากหนวยยอย

(Purchase Requisition)

เตรียมเวชภัณฑเพื่อเติมเต็ม
เวชภัณฑคงคลังใหหนวยยอย

จัดสงเวชภัณฑใหหนวยยอย

ออกใบเบิกเวชภัณฑจาก
คลังของหนวยศูนยกลาง

ตรวจสอบปริมาณ
เวชภัณฑท่ีหนวยยอยรองขอ
ตามสถิติการเบิกเวชภัณฑ

ตัดสินใจปริมาณเวชภัณฑท่ีจะ
ตองเติมเต็มใหแกหนวยยอย

ปกติ

ไมปกติ

 
  

รูปที่ 3.1 กระบวนงานหลกัการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังในหนวยยอยของสถานพยาบาลตัวอยาง 
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รูปที่ 3.2 กระบวนงานหลกัการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังในหนวยศูนยกลาง 

ของสถานพยาบาลตัวอยาง 
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  จากกระบวนการดําเนนิงานที่ไดกลาวขางตนจะเห็นวา 

 หนวยศูนยกลางรับขอมูลความตองการเวชภัณฑจากหนวยยอยโดยที่ไม

ทราบถึงปริมาณการใชจริงของหนวยยอย 

 บางครั้งหนวยยอยจะเบิกเวชภัณฑเกินจากปริมาณการใชจริง ดังนั้นปริมาณ

การใชเวชภัณฑของหนวยศูนยกลางจะขึ้นอยูกับคาที่ ไดจากการเบิก

เวชภัณฑของหนวยยอย   

 หนวยศูนยกลางจะนําคาปริมาณการใชดังกลาวมาพยากรณความตองการ

ในการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของหนวยศูนยกลาง สงผลใหคาความ

ตองการในการเติมเต็มที่ไดจากการพยากรณเกิดความคลาดเคลื่อนได  

 หนวยศูนยกลางตองจัดเก็บเวชภัณฑคงคลังในปริมาณมากเนื่องจากการเบิก

เวชภัณฑเกินจริงจากหนวยยอย ซึ่งอาจจะกอใหเกิดการหมดอายุของ

เวชภัณฑคงคลังได  

 กระบวนการดําเนินงานในแตละกิจกรรมมีการใชเอกสารภายในระบบเปน

จํานวนมากและการสงขอมูลจากหนวยยอยมายังหนวยศูนยกลางเปนไป

อยางลาชา 
 จากกระบวนงานการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการทํางานของสถานพยาบาล

ตัวอยางเพื่อใหระบบที่ออกแบบสามารถตอบสนองตอการทํางานพื้นฐานและสามารถแกไขปญหา

ที่พบได  ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวคิดในการออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางโดย

ใหนิยามของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางดังนี้    

“ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง หมายถึง การรวมอํานาจการบริหาร

เวชภัณฑในเร่ืองของการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังไวที่ศูนยกลางเพื่อลดคาใชจายและภาระในการ

บริหารเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลภายในเครือขาย” โดยระบบดังกลาวไดนําแนวคิดของ

ระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor-Managed Inventory หรือ VMI) มาประยุกตใช

ดังนี้ 

แนวคิดของการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor-Managed Inventory 

หรือ VMI) คือ ผูขายจะเขาไปติดตามและควบคุมระดับของสินคาคงคลังที่อยูในคลังสินคาของ

ลูกคาและมีหนาที่เติมสินคาคงคลังนั้นเพื่อรักษาระดับการหมุนเวียนของสินคาคงคลังและระดับ

ของการใหบริการแกลูกคา ดังนั้นผูขายจึงเปนผูตัดสินใจในการเติมเต็มสินคาโดยไมตองรอรับ

ใบส่ังซื้อของลูกคา ซึ่งผูขายจะตองตัดสินใจในเรื่องของปริมาณการสั่งซื้อ การสงสินคาและเวลาที่

จะตองเติมเต็มสินคา  
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  ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะมีสวนการบริหารศูนยกลางที่        

ทําหนาที่เปรียบเสมือนกับผูขาย  ในการจัดหาและเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังใหแกโรงพยาบาล

เครือขายเพื่อรักษาระดับการใหบริการในการจายเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย  สวนการ

บริหารศูนยกลางจะไมมีคลังสําหรับเก็บเวชภัณฑ แตสวนการบริหารศูนยกลางจะทําหนาที่ในการ

บริหารคลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายแทน โดยจะกําหนดใหโรงพยาบาลแตละแหงเปน

หนวยเล็กที่สุดในการพิจารณาความตองการเวชภัณฑและปริมาณการใชเวชภัณฑโดยไมคํานึงถึง

คลังเวชภัณฑยอยภายในโรงพยาบาล 

นอกจากนี้สวนการบริหารศูนยกลางยังเปนตัวกลางในการประสานงานระหวาง

กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นและเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศภายในเครือขายที่มี

การดําเนินงานรวมกันตั้งแตผูขายไปจนถึงแตละโรงพยาบาลเครือขายดังแสดงในรูปที่ 3.3 โดยจะ

เก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศและเอกสารทั้งหมดในการเติมเต็มเวชภัณฑของโรงพยาบาล

เครือขายไวที่สวนการบริหารศูนยกลางเพื่อที่จะสามารถตรวจสอบหรือเรียกดูยอนหลังได   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 แสดงการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

 ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะมีสวนของการดําเนินงานอยู 3 สวน

หลัก คือ  

 การพยากรณความตองการเวชภัณฑ (Forecasting) 

 การเลือกวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑ (Fulfillment) 

 กระบวนการดําเนินงาน (Operation) 
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  การพยากรณความตองการเวชภัณฑและการเลือกวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑเปน

สวนของการประมวลผลที่ เกิดขึ้นในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง  โดยจะมี

กระบวนการดําเนินงานรองรับสวนของการประมวลผลดังกลาว ซึ่งสามารถศึกษาไดจาก“การ

ออกแบบระบบกําหนดนโยบายสั่งซื้อเวชภัณฑ” และ “ระบบการเติมเต็มเวชภัณฑสําหรับการ

บริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง” ตามลําดับ 

  กระบวนการดําเนินงานจะเริ่มจากการที่สวนการบริหารศูนยกลางรับขอมูลการใช

เวชภัณฑจากโรงพยาบาลเครือขายผานระบบสารสนเทศระหวางโรงพยาบาลเครือขายกับสวนการ

บริหารศูนยกลางและจะนําขอมูลดังกลาวมาพยากรณความตองการเวชภัณฑของแตละ

โรงพยาบาลเครือขายเพื่อแจงการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลไปยังการประมวลผล

ในสวนของการเลือกวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑ ซึ่งวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังสามารถดาํเนนิการ

ได 2 วิธีคือ การจัดซื้อเวชภัณฑและการโอนยายเวชภัณฑ โดยจะมีกระบวนการดําเนินงานรองรับ

วิธีการเติมเต็มเวชภัณฑทั้ง 2 วิธี ซึ่งการเติมเต็มเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาลเครือขายในแตละรอบ

การเติมเต็มสามารถเกิดขึ้นไดทั้ง 2 วิธี คือ ทั้งจากการจัดซื้อเวชภัณฑและการโอนยายเวชภัณฑ

หรือเกิดขึ้นวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได โดยระบบจะประมวลผลแผนการจัดซื้อและ/หรือแผนการโอนยาย

เวชภัณฑออกมา เจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลางจะดําเนินการออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑใหกับ

ผูขายในกรณีของการจัดซื้อเวชภัณฑและออกใบโอนยายเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาลเครือขายใน

กรณีการโอนยายเวชภัณฑ ซึ่งเจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลางจะดําเนินงานตามกระบวนงาน

ของแตละวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑ ในกรณีที่มีความตองการระหวางรอบการเติมเต็มสวนการ

บริหารศูนยกลางจะมีการแจงเตือนโรงพยาบาลที่มีความตองการเกิดขึ้นและจะมีกระบวนการ

ดําเนินงานในการเติมเต็มดังเชนเดียวกับขั้นตอนการดําเนินงานแบบปกติสามารถแสดงภาพรวม

การดําเนินงานตั้งแตการรับขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายจนกระทั่ง

แสดงผลวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑที่ไดจากการประมวลผลของระบบในรูปที่ 3.4  และสามารถแสดง

กระบวนงานที่เกิดขึ้นภายในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางไดในภาคผนวก ข 
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Central Hospital

ไมปรับ

สงขอมูลปริมาณ
การใชเวชภัณฑ

รับขอมูลปริมาณ
การใชเวชภัณฑ

ปรับคาความตองการ
ขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ

หรือไม

ประมวลผลปริมาณ
ความตองการเวชภัณฑ

ความตองการ
ขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ

ประมวลผลวิธีการ
เติมเต็มเวชภัณฑ

เปนการพยากรณความ
ตองการเวชภัณฑสําหรับ
โรงพยาบาลเครือขาย

เจาหนาที่ปรับคา
ความตองการเวชภัณฑ

เจาหนาที่ตัดสินใจเลือก
วิธีการเติมเต็มเวชภัณฑ

แผนการจัดซ้ือเวชภัณฑ แผนการโอนยายเวชภัณฑ

ปรับ

ประมวลผลการ
พยากรณความ
ตองการเวชภัณฑ

ประมวลผลวิธีการ
เติมเต็มเวชภัณฑ

Operation

Fulfillment

Forecasting

 

รูปที่ 3.4 ภาพรวมการดําเนนิงานทั้ง 3 สวนงานที่เชื่อมตอกันใน 

ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

 การเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังที่เกิดขึ้นภายในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลางจะใชระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลในการดําเนินงานระหวางโรงพยาบาลเครือขายกับ

สวนการบริหารศูนยกลางเพื่อใหสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง

โดยใชวิธีการจัดซื้อรวมและการโอนยายเวชภัณฑ เนื่องจากการเติมเต็มเวชภัณฑทั้ง 2 วิธีนี้จะตอง

ทราบถึงปริมาณเวชภัณฑที่มีอยูจริงของโรงพยาบาลเครือขาย 

  การจัดซื้อเวชภัณฑจะใชนโยบายการรวมกลุมจัดซื้อเนื่องจากการรวมกลุมจัดซื้อ

จะมีปริมาณเวชภัณฑที่มากกวาการที่แตละโรงพยาบาลจัดซื้อเวชภัณฑเองจึงทําใหมีอํานาจใน
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การตอรองมากขึ้นและไดรับราคาเวชภัณฑตอหนวยที่ต่ําลง  ในสวนการโอนยายเวชภัณฑนั้น

เนื่องจากสวนการบริหารศูนยกลางสามารถติดตามปริมาณเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาล

เครือขายไดจึงทําใหทราบถึงปริมาณเวชภัณฑที่ใชและคงเหลือจริงในแตละโรงพยาบาลสงผลให

สามารถโอนยายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลเครือขายเพื่อใหโรงพยาบาลเครือขายมีเวชภัณฑ

เพียงพอตอความตองการที่เกิดขึ้นได ทั้งในกรณีที่มีความตองการเวชภัณฑเรงดวนหรือมีเวชภัณฑ

ที่ใกลหมดอายุ ทั้งนี้เพื่อเปนการลดความสูญเสียที่เกิดจากการหมดอายุของเวชภัณฑดวย ดังนั้น

จะเห็นไดวาวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังทั้ง 2 วิธีสามารถลดปริมาณเวชภัณฑคงคลังสํารองที่

แตละโรงพยาบาลจะตองจัดเก็บไวเพื่อใหเพียงพอตอความตองการลงได ซึ่งเปนการลดคาใชจาย

สําหรับการเก็บรักษาเวชภัณฑคงคลัง, ลดความเสี่ยงในการขาดเวชภัณฑหรือไมสามารถจัดหา

เวชภัณฑไดทันกับ ความตองการที่เกิดขึ้น   

 การออกแบบระบบดังกลาวผูวิจัยไดออกแบบกระบวนงานที่เกิดขึ้นภายในระบบ

การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางใหสามารถรองรับการดําเนินงานตางๆ ที่เกิดขึ้นตั้งแตการรับ

ปริมาณการใชเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายจนกระทั่งเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังให

โรงพยาบาลเครือขายเรียบรอยแลว ดังนั้นสามารถสรุปลักษณะของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลางไดดังนี้ 

 ระบบดังกลาวจะใชการเชื่อมโยงขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรในการ

เติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขาย โดยมีสวนการบริหาร

ศูนยกลางทําหนาที่บริหารการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาล

เครือขาย 

 ไมมีคลังเวชภัณฑกลางอยูที่สวนการบริหารศูนยกลางแตเปนการบริหารคลัง

เวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลเครือขายแทน 

 ระบบดังกลาวจะพยากรณความตองการเวชภัณฑจากขอมูลปริมาณการใช

เวชภัณฑจริงของแตละโรงพยาบาลเครือขาย 

 ระบบดังกลาวจะมีวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง 2 วิธี คือ การจัดซื้อ

เวชภัณฑรวมและการโอนยายเวชภัณฑ โดยใชการเชื่อมโยงขอมูลผาน

เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อรวมปริมาณการสั่งซื้อเวชภัณฑและการโอนยาย

เวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

 โดยความหมายของกิจกรรมและกระบวนงานที่เกิดขึ้นภายในระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถแสดงไดในหัวขอ 3.2 
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3.2 กระบวนงานการบรหิารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

จากแนวคิดในการออกแบบระบบสามารถนํามาออกแบบกิจกรรมและ

กระบวนงานหลักของการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง ซึ่งสามารถสรุปเปนขั้นตอนหลักและ 

แจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

 การตั้งคาระบบ  

 การแจงความตองการเวชภัณฑ 

 การจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑ 

 การคืนเวชภัณฑ 

 การจัดลําดับผูขาย  

 1.  การตั้งคาระบบ (Setup) เปนการตั้งคาเริ่มตนของขอมูลตางๆ ที่ตองใชภายในระบบ 

การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง ซึ่งสามารถศึกษาไดจาก“การออกแบบระบบกําหนดนโยบาย

ส่ังซื้อเวชภัณฑ” และ “ระบบการเติมเต็มเวชภัณฑสําหรับการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง”    

ซึ่งเปนสวนของการประมวลผลของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางและ “ระบบ          

การบริหารเวชภัณฑ” ซึ่งเปนระบบการดําเนินงานพื้นฐานของโรงพยาบาลเครือขาย  

 2.  การแจงความตองการเวชภัณฑ (Requisition) 

 

 
   รูปที่ 3.5 แผนภาพการแจงความตองการเวชภัณฑ 

การแจงความตองการเวชภัณฑเปนการแจงความตองการเติมเต็มเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลเครือขายในแตละรอบการเติมเต็ม โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลและในกรณีที่มีรายการเวชภัณฑใหมหรือรายการเวชภัณฑเกา   

แตมีความตองการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑใหม จะมีการดําเนินงานในสวนของการขอใหผูขาย

เสนอราคาเวชภัณฑและรับการเสนอราคาจากผูขาย ซึ่งจะเปนการบันทึกราคาเวชภัณฑของผูขาย

เพื่อใชดําเนินงานในสวนของการสั่งซื้อเวชภัณฑตอไป 

2.1  การขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition) เปนการแจงความ

ตองการที่จะเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายซึ่งสามารถดําเนินการได 2 วิธีดังนี้ 

 การประมวลผลการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition 

Processing) สวนการบริหารศูนยกลางจะประมวลผลความตองการเวชภัณฑของแตละ

 
  

Receive 

Quotation 

Purchase     

 Requisition 

  

 

Request for 

Quotation 
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โรงพยาบาลภายในรอบการเติมเต็มเวชภัณฑ โดยจะดําเนินการทุกรอบการเติมเต็มเวชภัณฑของ

ระบบ  ซึ่งระบบจะพยากรณความตองการเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลและแสดงออกมาในรูป

ของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ โดยสามารถศึกษาไดจาก “การออกแบบระบบกําหนดนโยบายสั่งซื้อ

เวชภัณฑ” การดําเนินงานในสวนนี้จะแจงขอมูลความตองการเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล   

ไปยังสวนประมวลผลการจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายตอไป 

 การออกใบขอใหส่ังซื้อ (Purchase Requisition) โรงพยาบาลเครือขาย

จะออกใบขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ เมื่อมีความตองการเวชภัณฑใหมหรือมีความตองการเวชภัณฑ

เรงดวนระหวางรอบการเติมเต็ม โดยโรงพยาบาลเครือขายจะสงความตองการเวชภัณฑดังกลาว 

ในรูปของใบขอใหส่ังซื้อมาที่สวนการบริหารศูนยกลางเพื่อดําเนินการจัดหาเวชภัณฑตอไป 

  โดยการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง

เปนการแจงความตองการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายที่สามารถดําเนินการ

เติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายได 2 วิธีคือ การสั่งซื้อเวชภัณฑและการโอนยาย

เวชภัณฑ 

 2.2 การขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation) เปนการ

แสดงรายละเอียดของเวชภัณฑที่ตองการขอใหผูขายเสนอราคาเพื่อนําขอมูลดังกลาวไปพิจารณา

ในการเลือกผูขายที่ตองการติดตอส่ังซื้อดวยตอไป  

 2.3 การรับใบเสนอราคา (Receive Quotation) เปนการรับการเสนอราคาจาก

ผูขายเพื่อใชเปนขอมูลในการคัดเลือกผูขายตอไป 

 3. การจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑ (Fulfillment) 

 
         

Fulfillment 
    

Purchase 
          
           

 
Relocation 

    รูปที่ 3.6 แผนภาพการเติมเต็มเวชภัณฑ 

 การจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑเปนการประมวลผลสวนถัดมาหลังจากไดรับแจง

ความตองการเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล โดยสวนงานนี้จะกําหนดวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑ 

คงคลังของโรงพยาบาลเครือขายที่สามารถดําเนินการได 2 วิธี คือ 
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 การจัดซื้อเวชภัณฑ (Purchase) 

 การโอนยายเวชภัณฑ (Relocation) 

3.1  การจัดซื้อเวชภัณฑ (Purchase) 

Purchase  

Order 

 

Distribution 

Order 

Purchase 

Receive Order 

    
         

 

 

 รูปที่ 3.7 แผนภาพการจัดซื้อเวชภัณฑ 

การจัดซื้อเวชภัณฑ (Purchase) เปนการจัดหาเวชภัณฑโดยการสั่งซื้อเวชภัณฑ

จากผูขาย (Supplier) การสั่งซื้อเวชภัณฑจะรวมความตองการเวชภัณฑจากทุกโรงพยาบาล

เครือขายที่ไดจากการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลเครือขาย ซึ่งจะแสดงออกมา    

ในรูปของแผนการสั่งซื้อเวชภัณฑและรูปแบบการจัดสงที่แสดงถึงสถานที่ที่ผูขายจะตองจัดสง

เวชภัณฑ เมื่อระบบไดประมวลผลแผนการสั่งซื้อดังกลาวแลวเจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลาง

จะออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑเพื่อสงไปยังผูขายตอไป 

การออกใบสั่ งซื้ อ เวชภัณฑ ในกรณีที่ ผู ขายไม ได จัดส ง เวชภัณฑ ใหกับ                 

ทุกโรงพยาบาลเครือขาย  แตสงเฉพาะบางโรงพยาบาลตามการประมวลสถานที่จัดสงของระบบ 

โรงพยาบาลที่ได รับเวชภัณฑจากผูขายโดยตรงจะเรียกวา โรงพยาบาลกระจาย  หมายถึง

โรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากผูขายและกระจายเวชภัณฑตอไปยังโรงพยาบาลอื่นๆ ในกลุมตามที่

ระบบไดประมวลผลออกมา โดยถาการรับเวชภัณฑจากผูขายไมตรงตามที่กําหนด โรงพยาบาล

กระจายจะดําเนินการจัดสรรเวชภัณฑสําหรับโรงพยาบาลในกลุมที่จะตองรับเวชภัณฑ            

จากโรงพยาบาลกระจายนั้นและโรงพยาบาลกระจายจะปรับขอมูลการจัดสรรเวชภัณฑสงกลับไป

ที่สวนการบริหารศูนยกลาง  เพื่อสงขอมูลดังกลาวไปยังโรงพยาบาลในกลุมเพื่อการรับเวชภัณฑ

เขาคลังของโรงพยาบาลนั้นๆตอไปและโรงพยาบาลกระจายจะออกใบแจงการจัดสรรเวชภัณฑ 

(Allocation Order)ใหกับโรงพยาบาลในกลุมที่มารับเวชภัณฑ ณ โรงพยาบาลกระจายอีกดวย 

การประมวลผลในสวนการเติมเต็มเวชภัณฑนี้สามารถศึกษาไดจาก “ระบบการเติมเต็มเวชภัณฑ

    

Purchase 

Acknowledgement 
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สําหรับการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง” ดังนั้นในกระบวนการจัดซื้อเวชภัณฑสวนการบริหาร

ศูนยกลางจะดําเนินการออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order) ไปยังผูขาย ออกใบกระจาย

เวชภัณฑ (Distribution Order) ไปยังโรงพยาบาลกระจายและออกใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

(Purchase Receive Order) สําหรับทุกโรงพยาบาลที่จะตองรับเวชภัณฑเขาคลังในรอบการสั่งซื้อ

นั้น ซึ่งโรงพยาบาลที่เปนโรงพยาบาลกระจายจะไดรับทั้งใบกระจายเวชภัณฑ (Distribution 

Order)และใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.1 การสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order) เปนการออกใบสั่งซื้อ

เวชภัณฑสงไปยังผูขาย (Supplier) ที่ตองการติดตอดวยเพื่อเปนการแจงความตองการสั่งซื้อ

เวชภัณฑไปยังผูขายพรอมทั้งสถานที่จัดสงเวชภัณฑ 

 3.1.2 การกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order) เปนการออกใบกระจาย

เวชภัณฑเพื่อแจงรายละเอียดเวชภัณฑที่โรงพยาบาลกระจายจะตองรับจากผูขายในรอบการสั่งซื้อ

นั้นและรายละเอียดเวชภัณฑที่โรงพยาบาลกระจายจะตองกระจายตอไปยังโรงพยาบาลในกลุม  

 3.1.3 การรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order) เปน

การออกใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อเพื่อแจงรายละเอียดเวชภัณฑที่โรงพยาบาลจะตองรับจาก

การสั่งซื้อในรอบการสั่งซื้อนั้นเพื่อเตรียมรับเวชภัณฑเขาคลัง  

 3.1.4 การยืนยันการขาย (Acknowledgement) เปนการรับการยืนยันการ

ขายจากผูขายที่ติดตอส่ังซื้อดวย  

 3.2 การโอนยายเวชภัณฑ (Relocation)  

      

Relocation 
    

          

 

Relocation 

Issue Order 

Relocation 

Order 

Relocation 

Receive Order 

รูปที่ 3.8 แผนภาพการโอนยายเวชภัณฑ 

  การโอนยายเวชภัณฑ (Relocation) เปนการจัดหาเวชภัณฑโดยการโอนยาย

เวชภัณฑ (Relocation) ระหวางโรงพยาบาลเครือขายเพื่อใหสามารถจัดหาเวชภัณฑไดทันกับ

ความตองการที่ เรงดวนหรือในกรณีที่มีเวชภัณฑใกลหมดอายุ การโอนยายเวชภัณฑจะมี

โรงพยาบาลผูใหและโรงพยาบาลผูรับ โดยโรงพยาบาลผูใหหมายถึง โรงพยาบาลที่มีเวชภัณฑ    
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คงคลังเกินกวาความตองการในรอบการเติมเต็มเวชภัณฑนั้นๆ และโรงพยาบาลผูรับหมายถึง 

โรงพยาบาลที่มีความตองการเวชภัณฑ ซึ่งระบบจะประมวลผลการโอนยายเวชภัณฑและแจง   

การโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order) ที่ประกอบดวยโรงพยาบาลผูให โรงพยาบาลผูรับและ

รายการเวชภัณฑที่จะโอนยายระหวางโรงพยาบาล โดยเจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลางจะ 

ออกใบจายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue Order) สําหรับโรงพยาบาลที่เปนผูใหและ

ออกใบรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Receive Order) สําหรับโรงพยาบาลที่เปนผูรับ    

สวนการบริหารศูนยกลางจะสงใบแจงจายและรับการโอนยายเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลผูใหและ

โรงพยาบาลผูรับเพื่ออนุมัติรายการเวชภัณฑที่ยินยอมโอนยายกอนที่จะออกใบจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑเพื่อดําเนินการโอนยายเวชภัณฑอีกครั้ง 

 3.2.1 การแจงการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order) เปนการแจง

รายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลผูใหและโรงพยาบาลผูรับ ซึ่งไดจาก        

การประมวลผลของระบบ 

 3.2.2 การจายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue Order) เปนการ

ออกใบจายการโอนยายเวชภัณฑเพื่อแจงโรงพยาบาลผูใหถึงรายการเวชภัณฑที่จะตองโอนยาย

ใหแกโรงพยาบาลผูรับ 

    

     

 

  

Return 

Return to  

Central 

Return to  

Supplier 

ัณฑ (Return) 

รูปที่ 3.9 แผนภาพการคืนเวชภัณฑ 

 การคืนเวชภัณ ชวง คือ การแจงคืนเวชภัณฑ 

 3.2.3 การรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Receive Order) เปนการ

ออกใบรับการโอนยายเวชภัณฑเพื่อแจงโรงพยาบาลผูรับถึงรายการเวชภัณฑที่สามารถรับจากการ

โอนยายเวชภัณฑได 

 4.  การคืนเวชภ

 

 

 

 

 

 

 

ฑจะแบงขั้นตอนการคืนออกเปน 2 

(Return to Central) และการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier) การคืนเวชภัณฑไปยัง

ผูขายจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการแจงคืนเวชภัณฑจากโรงพยาบาลเครือขายสงความตองการคืน

เวชภัณฑมายังสวนการบริหารศูนยกลางและสวนการบริหารศูนยกลางจะดําเนินการรวมความ
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ตองการคืนเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลเครือขายที่สงมาตามรอบเวลาที่กําหนดเพื่อออกใบ  

คืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier) และใหผูขายมารับเวชภัณฑคืน ณ โรงพยาบาล

เครือขายที่สวนการบริหารศูนยกลางกําหนด 

 4.1 การแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) เปนการแจงความตองการ     

ปยังผูขาย (Return to Supplier) เปนการออกใบ         

การจัดลําดับผูขาย (Supplier Ranking) เปนการจัดลําดับผูขายของแตละรายการ

ะเอียดกระบวนงานหลักของการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางขางตน

งภ

ายเสนอราคาเวชภัณฑและการ

ะไ

คืนเวชภัณฑในกรณีที่มีเวชภัณฑหมดอายุหรือมีความเสียหายของเวชภัณฑที่เกิดจากผูขาย โดย

โรงพยาบาลเครือขายจะสงขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑไปยังสวนการบริหารศูนยกลางเพื่อรวบรวม

รายละเอียดการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย  

 4.2 การคืนเวชภัณฑไ

คืนเวชภัณฑไปยังผูขายเพื่อแจงรายละเอียดเวชภัณฑที่ตองการสงคืนและกําหนดการสงคืน

เวชภัณฑ 

 5.  

เวชภัณฑโดยการใหคะแนนผูขายตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งผูที่ประเมินผูขายสามารถกําหนดเกณฑ

ที่ตองการใชสําหรับประเมินและใหคะแนนผูขายโดยพิจารณาจากประวัติการติดตอซื้อขายกับ

ผูขายรายนั้น ซึ่งการประเมินนี้จะนําผลคะแนนที่ไดไปใชเปรียบเทียบกับผูขายรายอื่นและจัดลําดับ

ผูขายแตละรายสําหรับเวชภัณฑรายการนั้นเพื่อใชในการเลือกผูขายและดําเนินการติดตอซื้อขาย

เวชภัณฑในครั้งตอไป สามารถศึกษาไดจาก“ระบบการเติมเต็มเวชภัณฑสําหรับการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลาง” 

  จากรายล

สามารถแสด าพรวมกิจกรรมของระบบตามลําดับการเกิดของกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.10 และ

สามารถศึกษารายละเอียดของแตละกิจกรรมไดจากภาคผนวก ข  

  จากรูปที่ 3.10 จะเห็นไดวากิจกรรมการขอใหผูข

คืนเวชภัณฑจ มไดเกิดขึ้นทุกครั้งในแตละรอบการเติมเต็มแตจะเกิดขึ้นเมื่อมีรายการเวชภัณฑ

ใหมที่ตองการขอใหผูขายเสนอราคาหรือเวชภัณฑเกาที่ตองการขอใหผูขายเสนอราคาใหมอีกครั้ง

เทานั้นและจะเกิดการคืนเวชภัณฑเมื่อโรงพยาบาลเครือขายมีความตองการคืนเวชภัณฑใหแก

ผูขายในกรณีที่มีเวชภัณฑหมดอายุหรือเกิดความเสียหายเนื่องจากผูขายหลังจากที่ไดรับเวชภัณฑ

จากผูขายเขาคลังแลวเทานั้น  



  สามารถแสดงภาพรวมกระบวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง

และการไหลของขอมูลดวยแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) ไดดังรูปที่ 

3.11 3.12 และ 3.13 

ออกใบกระจายเวชภัณฑ
(Distribution Order)

ใหแกโรงพยาบาลกระจาย

รับการยืนยันการขายจากผูขาย
(Acknowledgement)

รับขอมูลการรับเวชภัณฑของ
โรงพยาบาลเครือขาย

รับขอมูลการใชเวชภัณฑของ
โรงพยาบาลเครือขาย

พยากรณความตองการ
เวชภัณฑของโรงพยาบาล

เครือขาย

เลือกวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑ
คงคลังของโรงพยาบาล

เครือขาย

ออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑ
(Purchase Order)

ออกใบแจงการจายและรับการ
โอนยายเวชภัณฑ (Relocation 

Issue/Receive Order)

ออกใบจายและรับการ
โอนยายเวชภัณฑ(Relocation 

Issue/Receive Order)

รับขอมูลการโอนยายเวชภัณฑ
จากโรงพยาบาลผูใหและ

โรงพยาบาลผูรับ

ออกใบโอนยายเวชภัณฑ
(Relocation Order)

แจงความตองการเวชภัณฑของ
โรงพยาบาลเครือขาย

(Purchase Requisition)

ออกใบรับเวชภัณฑจากการ
สั่งซื้อ (Purchase Receive 
Order) ใหแกโรงพยาบาล

เครือขาย

รับการอนุมัติการโอนยาย
เวชภัณฑจากโรงพยาบาลผูให

และโรงพยาบาลผูรับ

รับใบเสนอราคา
(Receive Quotation)

ขอใหผูขายเสนอราคา
เวชภัณฑ (Request for 

Quotation)

ออกใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย
(Return to Supplier)

แจงคืนเวชภัณฑ
(Return to Central)

 
 

รูปที่ 3.10 แผนภาพรวมกระบวนงานหลกัของการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 
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Supplier Hospital

- ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑ
- ขอมูลความตองการเวชภัณฑใหม
- ขอมูลการรับเวชภัณฑ
- ขอมูลการกระจายเวชภัณฑ
- ขอมูลการจัดสรรเวชภัณฑ
- ขอมูลการโอนยายเวชภัณฑ
- ขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑ

- ขอมูลการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ
- ขอมูลการกระจายเวชภัณฑ
- ขอมูลการจัดสรรเวชภัณฑ
- ขอมูลการโอนยายเวชภัณฑ

- ขอมูลการขอใหเสนอราคา
- ขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑ
- ขอมูลการคืนเวชภัณฑ

- ขอมูลการเสนอราคา
- ขอมูลการยืนยันการขาย

Central Managed 
Inventory 

 
 

 

รูปที่ 3.11 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 
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Supplier

- ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑ
- ขอมูลความตองการเวชภัณฑใหม

ขอมูลความตองการเวชภัณฑ
ของแตละโรงพยาบาล

Hospital

- แผนการสั่งซื้อเวชภัณฑ
- แผนการโอนยายเวชภัณฑ
- ขอมูลเวชภัณฑที่ตองการ
ขอใหผูขายเสนอราคา

- ขอมูลการขอใหเสนอราคา
- ขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑ
- ขอมูลการคืนเวชภัณฑ

- ขอมูลการเสนอราคา
- ขอมูลการยืนยันการขาย

- ขอมูลการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ
- ขอมูลการกระจายเวชภัณฑ
- ขอมูลการโอนยายเวชภัณฑ

- ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑ
- ขอมูลการรับเวชภัณฑ
- ขอมูลการกระจายเวชภัณฑ
- ขอมูลการจัดสรรเวชภณัฑ
- ขอมูลการโอนยายเวชภัณฑ
- ขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑ

- ขอมูลเวชภัณฑที่ตองการ
เลือกวิธีการเติมเต็มใหม

3
Operation

2
Fulfillment

1
Forecast

 
 

รูปที่ 3.12 แผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 0 ของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 



71 

 
รูปที่ 3.13 แผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 1: กระบวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง
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  แผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 0 ของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลาง สวนของงานวิจัยนี้ คือ สวนของกระบวนงาน (Operation) โดยสามารถแสดงภาพรวม

ของกระบวนงานทั้งหมดไดดังแสดงในแผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 1: กระบวนงานของ

ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง จากแผนภาพดังกลาวจะแสดงกระบวนงานหลักและการ

ไหลของขอมูล นอกจากนี้จะแสดงฐานขอมูล (Data Store) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด

ในสวนของผูขาย (Supplier) การสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order หรือ PO) และการโอนยาย

เวชภัณฑ (Relocation Order) ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดโครงสรางฐานขอมูลของระบบการ

บริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางไดในบทที่ 4 

  จากกระบวนงานหลักขางตนสามารถแสดงรายละเอียดของระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลางไดโดยใช UML (Unified Modeling Language) ไดแก  

 แผนภาพความสัมพันธระหวางกิจกรรมและผูเกี่ยวของ (Use Case 

Diagram) เพื่อแสดงภาพรวมกิจกรรมและขอบเขตของระบบ 

 แผนภาพกระบวนการทํางาน (Business Process Flow Chart) เพื่อแสดง

รายละเอียดของกระบวนงานยอยและลําดับข้ันตอนการทํางานของแตละ

กิจกรรม 

 แผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะ(State Chart Diagram) เพื่อแสดงการ

เปลี่ยนสถานะในแตละกิจกรรมของระบบ  

 แผนภาพคลาส(Class Diagram)เพื่อแสดงโครงสรางฐานขอมูล (Database) 

ของระบบ 

 แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) เพื่อแสดงการเกิดขึ้น

ตามลําดับของเวลา (Time-Ordering Description) ของแตละกิจกรรม 

 แผนภูมิการไหลของหนาจอการทํางาน (User Interface Map) เพื่อแสดง

วิธีการเขาถึงหนาจอในการดําเนินงานตางๆ 

 หนาจอการทํางาน (Graphic User Interface) เพื่อแสดงการติดตอระหวาง

ระบบกับผูใชงาน (User หรือ Actor) โดยจะแสดงขอมูล ผลการคํานวณหรือ

รับขอมูลเขาระบบจากผูใชงาน  
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3.3  กิจกรรมภายในระบบ (Use Case) 

 จากการศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานระบบการบริหารเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลตัวอยางที่มี ลักษณะการบริหารเปนแบบเครือขายสามารถนําเสนอแนวคิด               

ในการออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑ แบบศูนยกลางดวยแผนภาพความสัมพันธของกิจกรรม

และผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram) เพื่อเปนการอธิบายภาพรวมกิจกรรมการดําเนินงานและ

ขอบเขตของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมภายในระบบ (Use 

Case) และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ (Actor) ในการพิจารณาวาสิ่งใดควรเปนกิจกรรม

ภายในระบบมีหลักการในพิจารณาดังนี้ 

 ส่ิงที่ทําหนาที่ดําเนินกิจกรรมของระบบหรือทําใหเกิดผลลัพธตางๆขึ้น        

 ในระบบจะถือวาสิ่งนั้นอยูในระบบ 

 ส่ิงที่ไมไดมีหนาที่ในการดําเนินกิจกรรมของระบบแตแสดงบทบาทเปน                    

 ผูคาดหวังผลลัพธจากระบบหรือทําหนาที่ผลักดันใหเกิดกิจกรรมของระบบ

 หรือทําหนาที่ควบคุมดูแลกิจกรรมของระบบจะถือวาสิ่งนั้นอยูภายนอกระบบ 

 หลังจากที่ไดกําหนดกิจกรรมภายในระบบเรียบรอยแลวจะตองกําหนดขอบเขต

และคําอธิบายของแตละกิจกรรมในระบบอยางชัดเจน พรอมทั้งพิจารณาผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

กิจกรรมนั้นๆ โดยในการเขียนแผนภาพจะใชวงรีแทน Use Case และใชรูปคนแทน Actor โดยทั้ง 

Use Case และ Actor ตองมีชื่อที่ส่ือความไดชัดเจน ใชสัญลักษณเสนที่มีหัวลูกศรลากจาก Actor 

ไปยัง Use Case เพื่อแทนปฏิสัมพันธที่มีตอกันดังแสดงในตัวอยางกิจกรรมการสรางใบสงคืน

เวชภัณฑไปยังผูขาย (Create Return to Supplier) 

 สําหรับกิจกรรมการสรางใบสงคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Create Return to 

Supplier) จะเกิดขึ้นเมื่อโรงพยาบาลเครือขายตองการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายและโรงพยาบาล

เครือขายจะสงรายละเอียดเวชภัณฑที่ตองการคืนมายังสวนการบริหารศูนยกลางและสวน        

การบริหารศูนยกลาง (Central Operator) จะเปนผูสรางใบสงคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย ดังนั้น

กิจกรรมนี้มีผูเกี่ยวของคือโรงพยาบาลเครือขายและสวนการบริหารศูนยกลางดังแสดงในรูปที่ 3.14 



74 

 
รูปที่ 3.14 ตัวอยางการออกแบบกิจกรรมภายในระบบ 

 กระบวนการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถอธิบายไดดวยกิจกรรม    

(Use Case) ทั้งหมด 15 กิจกรรมหลักและบุคลากรที่มีสวนที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 บุคลากร โดย

สามารถนําเสนอไดในรูปแบบของตารางกิจกรรมในระบบ (Use Case Table) ในหัวขอ 3.3.1, 

แผนภาพความสัมพันธของกิจกรรมและผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram) ในหัวขอ 3.3.2 และ

แผนแบบรายละเอียดกิจกรรมในระบบ (Use Case Template) ในหัวขอ 3.3.3 
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 3.3.1  ตารางกจิกรรมในระบบ (Use Case Table) 

ตารางที่ 3.1 ตารางกจิกรรมภายในระบบ (Use Case Table) ของกระบวนการบรหิารเวชภัณฑ

แบบศูนยกลาง 

No. Actor Case Description 

1 เจาหนาที่สวนการ

บริหารศูนยกลาง

(Central 

Operator) 

การตั้งคาขอมลู  

(Setup Information) 

เปนการตั้งคาขอมูลและสารสนเทศ

เร่ิมตน เชน การตั้งคาเวชภัณฑ  

การตั้งคาผูขาย การตั้งคา

โรงพยาบาลเครือขาย เปนตน 

  การขอใหส่ังซือ้เวชภัณฑ 

(Create PR) 

เปนการแจงความตองการ        

เติมเต็มเวชภณัฑในการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ (Purchase Requisition)

ของแตละโรงพยาบาลเครือขาย 

  การขอใหเสนอราคา 

(Create RFQ) 

เปนการสรางใบขอใหเสนอราคา

เพื่อสงใหกับผูขายเสนอราคา

เวชภัณฑ 

  การรับใบเสนอราคา 

(Receive Quotation) 

เปนการรับการเสนอราคาเวชภัณฑ

จากผูขาย 

  การจัดหาเพื่อเติมเต็ม

เวชภัณฑ 

(Fulfill Inventory Level) 

เปนการจัดหาเวชภัณฑสําหรับ

โรงพยาบาลเครือขายโดยสามารถ

ดําเนนิการได 2 วิธีคือ การสัง่ซื้อ

เวชภัณฑและการโอนยายเวชภัณฑ 

  การจัดซื้อเวชภัณฑ 

(Create Purchase Order) 

เปนการออกใบสั่งซื้อเวชภณัฑสง

ใหกับผูขายเพือ่ใหผูขายดําเนินการ

ผลิตหรือจัดหาเวชภัณฑใหกับ

โรงพยาบาลเครือขาย 

  การโอนยายเวชภัณฑ 

(Create Relocation Order) 

เปนการแจงการโอนยายเวชภัณฑ

สําหรับคูโรงพยาบาลที่สามารถ

โอนยายเวชภัณฑได 

  การรับการยนืยันการขาย

เวชภัณฑ  (Receive 

Acknowledgement) 

เปนการรับการยืนยนัการขาย

เวชภัณฑจากผูขาย 
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No. Actor Case Description 

  การออกใบรับเวชภัณฑจาก

การสั่งซื้อ (Create Purchase 

Receive Order) 

เปนการออกใบรับเวชภัณฑเพื่อให

โรงพยาบาลเตรียมรับเวชภัณฑ  

เขาคลัง 

  การออกใบกระจายเวชภัณฑ  

(Create Distribution Order) 

เปนการออกใบกระจายเวชภัณฑ

ใหกับโรงพยาบาลกระจายในกรณี

ที่ ผู ขายสง เวชภัณฑ เฉพาะบาง

โรงพยาบาลเครือขาย 

  การออกใบจายการโอนยาย

เวชภัณฑ  (Create 

Relocation Issue Order) 

เปนการออกใบจายการโอนยาย

เวชภัณฑสําหรับโรงพยาบาลผูให 

  การออกใบรับการโอนยาย

เวชภัณฑ  (Create 

Relocation Receive Order) 

เปนการออกใบรับการโอนยาย

เวชภัณฑสําหรับโรงพยาบาลผูรับ 

  การรับเวชภัณฑ 

(Receive Item) 

เปนการรับขอมูลการรับเวชภัณฑ

ของโรงพยาบาลเครือขาย 

  การแจงคืนเวชภัณฑ 

(Return to Central) 

เปนการรับแจงความตองการคืน

เวชภัณฑจากโรงพยาบาลเครือขาย 

  การออกใบคืนเวชภัณฑ 

(Create Return to Supplier) 

เปนการออกใบคืนเวชภัณฑสง

ใหกับผูขาย 

  การจัดลําดับผูขาย 

(Supplier Ranking) 

เปนการจัดลําดับผูขายเพื่อใชใน

การวัดประสิทธิภาพของผูขายซึ่งจะ

เปนประโยชนสําหรับการพิจารณา

กา รสั่ ง ซื้ อ เ ว ชภัณฑ กั บ ผู ข า ย  

แตละราย 

2 เจาหนาที่คลัง

เวชภัณฑของ

โรงพยาบาล 

(Inventory 

Operator) 

การตั้งคาขอมลู   

(Setup Information) 

เปนการตั้งคาขอมูลและสารสนเทศ

เร่ิมตน  เชน  การตั้งคาเวชภัณฑ  

การตั้งคาผูขาย การตั้งคา

โรงพยาบาลเครือขาย เปนตน 

 

 



77 

No. Actor Case Description 

  การขอใหส่ังซือ้เวชภัณฑ 

(Create PR) 

เปนการแจงความตองการเติมเต็ม

เวชภัณฑในการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ (Purchase Requisition)

ของแตละโรงพยาบาลเครือขาย 

  การออกใบจายการโอนยาย

เวชภัณฑ  (Create 

Relocation Issue Order) 

เปนการรับใบจายเวชภัณฑสําหรับ

โรงพยาบาลผูให 

  การออกใบรับการโอนยาย

เวชภัณฑ   (Create 

Relocation Receive Order) 

เปนการรับใบรับเวชภัณฑสําหรับ

โรงพยาบาลผูรับ 

  การออกใบรับเวชภัณฑจาก

การสั่งซื้อ   (Create 

Purchase Receive Order) 

เปนการรับใบรับเวชภัณฑจากการ

ส่ังซื้อเพื่อใหโรงพยาบาลเตรียมรับ

เวชภัณฑเขาคลัง 

  การออกใบกระจายเวชภัณฑ    

(Create Distribution Order) 

เปนการรับใบกระจายเวชภัณฑ

สําหรับโรงพยาบาลกระจายในกรณี

ที่ ผู ขายสง เวชภัณฑ เฉพาะบาง

โรงพยาบาลเครือขาย 

  การรับเวชภัณฑ 

(Receive Item) 

เปนการรับเวชภัณฑทั้งจากการ

ส่ังซื้อและการโอนยายเวชภัณฑ

และสงขอมูลการรับเวชภัณฑไปยัง

สวนการบริหารศูนยกลาง 

  การแจงคืนเวชภัณฑ 

(Return to Central) 

เปนการแจ งความตองการคืน

เวชภัณฑจากโรงพยาบาลเครือขาย 

3 ผูขาย        

(Supplier) 

การขอใหเสนอราคา 

(Create RFQ) 

เปนการรับใบขอใหเสนอราคาจาก

สวนการบริหารศูนยกลางเพื่อเสนอ

ราคาเวชภัณฑ 

  การรับใบเสนอราคา 

(Receive Quotation) 

เปนการสงการเสนอราคาเวชภัณฑ

จากผูขาย 

  การจัดซื้อเวชภัณฑ เปนการรับใบส่ังซื้อเวชภัณฑจาก
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No. Actor Case Description 

(Create Purchase Order) สวนการบริหารศูนยกลางเพือ่

ดําเนนิการผลติหรือจัดหาเวชภัณฑ

ใหกับโรงพยาบาลเครือขาย 

  การรับการยนืยันการขาย

เวชภัณฑ   (Receive 

Acknowledgement) 

เปนการแจงการยืนยันการขาย

เวชภัณฑจากผูขาย 

  การรับเวชภัณฑ 

(Receive Item) 

เ ป น ก า ร ส ง เ ว ช ภั ณ ฑ ใ ห กั บ

โรงพยาบาลเครือขาย 

  การออกใบคืนเวชภัณฑ 

(Create Return to Supplier) 

เปนการรับใบคืนเวชภัณฑจากสวน

การบริหารศูนยกลาง 

4 ผูอนุมัติ 

(Approver) 

การขอใหเสนอราคา 

(Create RFQ) 

เปนการอนุมัติใบขอใหเสนอราคา

เพื่ อส ง ให กับผู ขาย เสนอราคา

เวชภัณฑ 

  การจัดซื้อเวชภัณฑ 

(Create Purchase Order) 

เปนการอนุมัติการออกใบสั่งซื้อ

เ ว ชภัณฑ เ พื่ อ ส ง ใ ห กั บ ผู ข า ย

ดําเนินการผลิตหรือจัดหาเวชภัณฑ

ใหกับโรงพยาบาลเครือขาย 

  การโอนยายเวชภัณฑ 

(Create Relocation Order) 

เปนการอนุมัตกิารโอนยาย

เวชภัณฑสําหรับคูโรงพยาบาลที่

สามารถโอนยายเวชภัณฑได 

  การจัดลําดับผูขาย 

(Supplier Ranking) 

เปนการอนุมัติการจัดลําดับผูขาย

เพื่อใชในการวัดประสิทธิภาพของ

ผูขายซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ

การพิจารณาการสั่งซื้อเวชภัณฑกับ

ผูขายแตละราย 
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 3.3.2 แผนภาพความสัมพนัธของกิจกรรมและผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram)  

              รูปที ่3.15 แสดง Use Case Diagram ของกระบวนการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

                 (Central Managed Inventory for Medical Supplies) 
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 3.3.3  แผนแบบรายละเอียดกิจกรรมในระบบ (Use Case Template) 

Use Case Template เปนแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use 

Case) แตละกิจกรรม เพื่อนําเสนอรายละเอียดขอมูลของการทํางานเบื้องตนของกจิกรรมนั้นๆ 

ประกอบไปดวย 

 Basic    คือ กิจกรรมหลักที่ครอบคลุมกิจกรรม        

          ที่อธิบายในแผนแบบนี ้

  UseCase    คือ ชื่อของกิจกรรมที่อธิบายในแผนแบบนี ้

  Precondition   คือ ขอกําหนดเบื้องตนกอนการทํากิจกรรมนี ้

  Successful Postcondition    คือ ผลลัพธที่ไดหากดําเนินกิจกรรมนีสํ้าเร็จ 

  Failed Postcondition  คือ ผลลัพธทีไ่ดหากดําเนนิกิจกรรมนี้ไมสําเร็จ 

  Primary, Secondary Actorsคือ ผูที่เกีย่วของกับกจิกรรมนี ้

  Flow of Events   คือ ข้ันตอนการดําเนนิงานของกิจกรรมนี ้

 สําหรับระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะมีแผนแบบบันทึกรายละเอยีด

กิจกรรม (Use Case Template) อยูทัง้สิ้น 17 แผนแบบ ซึ่งจะนําเสนอตัวอยางของแผนแบบ     

ดังตารางที่ 3.2 และนําเสนอแผนแบบทั้งหมดในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอยางแผนแบบบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use Case Template) ของการจัดซื้อ

เวชภัณฑ  

Basic Create PO 

USECASE การจัดซื้อเวชภัณฑ (Create PO) 

Precondition มีความตองการสั่งซื้อเวชภัณฑจากผูขาย 

Successful Postcondition ใบส่ังซื้อ (Purchase Order) 

Failed Postcondition   

Primary, Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง (Central Operator),  

ผูขาย (Supplier), ผูอนุมัต ิ(Approver) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการความตองการขอใหส่ังซื้อเวชภณัฑ  

(Purchase Requisition) 

2 รวมความตองการเวชภัณฑของทุกโรงพยาบาล 

3 เลือกผูขายที่ตองการติดตอส่ังซื้อเวชภัณฑ 

4 เลือกรูปแบบการจัดสงของผูขาย 

5 เสนอการอนุมตัิใบส่ังซื้อ 

6 พิมพใบส่ังซื้อ 

7 บันทกึขอมูลการออกใบสั่งซือ้ 

  8 สงใบสั่งซื้อไปยังผูขายที่ตองการ 
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3.4 กระบวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศนูยกลาง (Business Process Flow 
Chart) 

 จากแนวคิดในการออกแบบระบบและแผนภาพความสัมพันธระหวางกิจกรรม

และผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram) ของระบบขางตนสามารถนํามาแสดงรายละเอียดของ

กระบวนการยอยและลําดับข้ันตอนการทํางานแตละกิจกรรมไดโดยใชแผนภาพกระบวนการ

ทํางาน (Business Process Flow Chart) ซึ่งจะแสดงถึงลําดับข้ันตอนการทํางานของกิจกรรมยอย

แตละกิจกรรมหลักตามหัวขอ 3.2 โดยจะกําหนดผูที่เกี่ยวของกับแตละกิจกรรมยอยอยางละเอียด

ซึ่งอาจจะเปนบุคคล ตําแหนงหรือระบบการทํางานก็ไดและจะกําหนดผูที่เกี่ยวของใหอยูในสวนหัว

ของคอลัมนในแผนภาพกระบวนการทํางาน ซึ่งจะบงบอกถึงหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่

เกี่ยวของตอกิจกรรมยอยตางๆ ที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้แผนภาพกระบวนการทํางานยังสามารถแสดง

ใหเห็นถึงขั้นตอนที่ตองมีการตัดสินใจหรือข้ันตอนที่จะตองเลือกการดําเนินงานอีกดวยและ

สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระบวนการทํางานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง ไดแก 

1. สัญลักษณกระบวนการทํางานใดๆที่ผูเกี่ยวของเปนผูกระทํา (Process) 

 
รูปที่ 3.16 สัญลักษณกระบวนการทํางานในแผนภาพกระบวนการทํางาน 

2. สัญลักษณการตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ (Decision) 

 
รูปที่ 3.17 สัญลักษณการตัดสินใจในแผนภาพกระบวนการทาํงาน 

3. สัญลักษณของเอกสารในระบบ (Document) 

 
รูปที่ 3.18 สัญลักษณของเอกสารในแผนภาพกระบวนการทํางาน 

4. สัญลักษณของฟงกชนัการทาํงานอืน่ที่ไดกลาวไวแลว (Predefined 

Process) 

 
รูปที่ 3.19 สัญลักษณของฟงกชันการทาํงานอื่นในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
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5. สัญลักษณการสื่อสารขอมูลระหวางกระบวนการทาํงาน (Communication) 

 
รูปที่ 3.20 สัญลักษณการสื่อสารขอมูลในแผนภาพกระบวนการทาํงาน 

6. สัญลักษณเชือ่มโยงกระบวนการทํางานไปยังกระบวนการทาํงานอืน่ 

(Reference) 

 
รูปที่ 3.21 สัญลักษณการเชือ่มโยงกระบวนการทํางานในแผนภาพกระบวนการทํางาน 

7. สัญลักษณแสดงถึงคาํอธิบายเพิ่มเตมิ (Annotation) 

 
รูปที่ 3.22 สัญลักษณคําอธบิายเพิ่มเติมในแผนภาพกระบวนการทํางาน 

 แผนภาพกระบวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง (Business 

Process Flow Chart) มีทัง้หมด 11 แผนภาพ คือ 

1. แผนภาพการไหลของกระบวนการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 
2. แผนภาพการไหลของกระบวนการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑ 
3. แผนภาพการไหลของกระบวนการรับการเสนอราคาเวชภัณฑ 
4. แผนภาพการไหลของกระบวนการจัดซื้อเวชภัณฑ 
5. แผนภาพการไหลของกระบวนการจัดซื้อเวชภัณฑเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
 ความตองการ 

6. แผนภาพการไหลของกระบวนการรับการยนืยนัการขายเวชภัณฑจากผูขาย 

7. แผนภาพการไหลของกระบวนการรับเวชภัณฑจากผูขายกรณีที่ผูขายสงให
 ทุกโรงพยาบาล 

8. แผนภาพการไหลของกระบวนการรับเวชภัณฑจากผูขายกรณีที่ผูขายสงให
 โรงพยาบาลกระจาย 

9. แผนภาพการไหลของกระบวนการแจงการโอนยายเวชภัณฑ 
10. แผนภาพการไหลของกระบวนการโอนยายเวชภัณฑ 
11. แผนภาพการไหลของกระบวนการจัดลาํดับผูขาย 

ดังแสดงในภาคผนวก ข  
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3.5 แผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะ (State Chart Diagram) 

 จากกระบวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะเห็นไดวามี

กิจกรรมตางๆเกิดข้ึนตั้งแตการรับความตองการเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลจนกระทั่งมีการ

เติมเต็มเวชภัณฑคงคลังครบตามความตองการ ซึ่งแตละกิจกรรมจะมีการดําเนินงานหลายขัน้ตอน

และในแตละขั้นตอนจะมีการเปลี่ยนแปลงสถานะเกิดขึ้นเพื่อเปนการบอกถึงเงื่อนไขหรือ

สถานการณที่เปนอยูในขณะใดขณะหนึ่งของการดําเนินงานนั้นๆ ซึ่งเงื่อนไขหรือสถานการณนั้นมี

การดําเนินกิจกรรมบางอยางเกิดขึ้น หรืออาจกลาวไดวาการเปลี่ยนสถานะชวยแบงขั้นตอนของ

การดําเนินงานตางๆออกจากกัน โดยในที่นี้จะใชแผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะ  (State Chart 

Diagram) เพื่ออธิบายการเปลี่ยนสถานะตางๆที่เกิดขึ้น นอกจากนี้แผนภาพแสดงการเปลี่ยน

สถานะยังเปนตัวคัดกรองผูที่มีสิทธิเขาถึงขอมูล เวชภัณฑ หรือความตองการทําธุรกรรมตางๆ    

อีกดวย ซึ่งมีข้ันตอนในการออกแบบแผนภาพการเปลี่ยนสถานะของระบบดังนี้  

1. กําหนดสถานะที่ควรจะเกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนินกิจกรรม 

2. กําหนดขอบเขตและคําอธิบายของแตละสถานะ 

3. กําหนดขอกําหนดของการเปลี่ยนสถานะวาสถานะใดสถานะหนึ่งสามารถ
เปลี่ยนเปนสถานะอื่นๆสถานะใดไดบาง และมีขอกําหนดในการเปลี่ยน

สถานะอยางไรบาง  

4. นําขอมูลจากขอ 1-3 มาออกแบบเปนแผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะ 

(State Chart Diagram)  

  จากขั้นตอนการออกแบบแผนภาพการเปลี่ยนสถานะสามารถแสดงตัวอยาง

แผนภาพการเปลี่ยนสถานะของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition) 

ตารางที ่3.3 การกําหนดการเปลี่ยนสถานะของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Approved อนุมัติใบขอใหส่ังซื้อเวชภณัฑ (PR) 

Approved Wait for 

Approval 

การออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑหรือใบโอนยายเวชภัณฑ 

Wait for 

Approval 

Sent สงใบสั่งซื้อเวชภัณฑใหผูขายหรือสงใบจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑใหโรงพยาบาล 

Sent Closed ไดรับการยืนยนัการสัง่ซื้อเวชภัณฑจากผูขายหรือไดรับ

การยืนยันการโอนยายเวชภัณฑจากโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 3.4 ความหมายสถานะของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

Status Description 

Approved สถานะอนมุัติรายการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ ซึง่จะเปนสถานะนี้เมื่อระบบ    

ออกใบขอใหส่ังซื้อ 

Wait for 

Approval 

สถานะเพื่อแจงวารายการทีข่อใหส่ังซื้อไดถูกนาํไปออกเปนใบสั่งซื้อหรอื      

ใบโอนยายเวชภัณฑและกําลังรอการอนมุตัิอยู 

Sent สถานะเพื่อแจงวารายการทีข่อใหส่ังซื้อไดมีการออกใบสัง่ซื้อไปยังผูขายหรือ

ออกใบแจงการโอนยายเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลแลว 

Closed สถานะปดรายการที่ขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.23 State Chart Diagram ของการขอใหส่ังซื้อ (Purchase Requisition) 

 สําหรับแผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลางจะมีอยูทั้งหมด 10 แผนภาพ ไดแก แผนภาพการเปลี่ยนสถานะของ การขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ, การขอใหเสนอราคาเวชภัณฑ, การสั่งซื้อเวชภัณฑ, การรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ,  

การกระจายเวชภัณฑ, การโอนยายเวชภัณฑ, การจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ, การแจงคืน

เวชภัณฑ, การคืนเวชภัณฑใหกับผูขายและสถานะเวชภัณฑ โดยแผนภาพแสดงการเปลีย่นสถานะ

ทั้งหมดจะแสดงอยูในภาคผนวก ค 



บทที่ 4 
 

การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Details Design) 

4.1 แผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

 จากการออกแบบภาพรวมของระบบเบื้องตน โดยใชแผนภาพความสัมพันธของ

กิจกรรมและผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram) ในการอธิบายถึงกิจกรรมและความสัมพันธ

ระหวางกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบซึ่งเปนการจําลองขอบเขตและหนาที่การทํางานของระบบ     

การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางเบื้องตนเพื่อที่จะนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบตอไป     

ซึ่งการออกแบบในสวนถัดไปจะเปนการสรางแบบจําลองเพื่ออธิบายใหเห็นถึงโครงสรางเชิงสถิต

ของระบบซึ่งเปนโครงสรางที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงและโครงสรางฐานขอมูล (Database) ของระบบ 

การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง โดยจะนําเสนอในรูปแบบของแผนภาพคลาสเบื้องตน 

(Conceptual Class Diagram) ซึ่งจะอธิบายถึงโครงสรางของคลาสและความสัมพันธระหวาง

คลาส  

 ในที่นี้คลาส คือส่ิงที่อธิบายแนวคิดกลุมของวัตถุ (Objects) ที่มีคุณลักษณะ 

ความสัมพันธ และพฤติกรรม (หรือการปฏิบัติการ) รวมกัน คลาสแตละคลาสจะไดมาจาก        

การวิเคราะหกระบวนงาน เอกสาร บุคลากรที่เกี่ยวของและขอมูลที่จะตองใชในกระบวนงาน โดย

ในแผนภาพคลาสเบื้องตนจะเปนการแสดงถึงโครงสรางที่ประกอบดวย ชื่อคลาส (Class Name) 

คุณลักษณะของคลาส (Attribute) และความสัมพันธของแตละคลาส (Relationships) ดังจะ

ยกตัวอยางการวิเคราะหคลาสการโอนยายเวชภัณฑ  

1) กําหนดชื่อคลาส (Class Name) เปนสวนที่แสดงชื่อของกลุมวัตถุโดยจะตอง

เปนชื่อที่ ส่ือความไดและตรงกับความหมายของคลาสนั้นๆและควรขึ้นตนดวยตัวอักษร

ภาษาอังกฤษตัวใหญ ซึ่งในที่นี้คือ RelocationOrder  

2) กําหนดคุณลักษณะของคลาส (Attribute) เปนสวนที่แสดงคุณลักษณะหรือ

ขอมูลสําคัญที่จะถูกจัดเก็บอยูในแตละคลาสเนื่องจากวัตถุ (Object) ทุกตัวของคลาสตองมี

คุณสมบัติตามที่กําหนดไวในคลาส โดยคลาสหนึ่งๆ จะมีคุณลักษณะของคลาส (Attribute) 

จํานวนเทาใดก็ได ทุกตัวตองมีชื่อและชื่อจะตองไมซ้ํากันในคลาสเดียวกัน ซึ่งในที่นี้จะพิจารณา

จากขอมูลที่สําคัญที่ใชในกระบวนงานการโอนยายเวชภัณฑดังแสดงในรูปที่ 4.1 และตารางที่ 4.1 

3) กําหนดความสัมพันธ (Relationships) เปนสวนที่ใชแสดงถึงความสัมพันธ

ของคลาสแตละคลาส      
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 รูปที่ 4.1 แผนภาพคลาสเบือ้งตนการโอนยายเวชภัณฑ (กอน Normalization) 

ตารางที่ 4.1 ตารางคุณลักษณะของคลาส (Attribute) เบื้องตนการโอนยายเวชภณัฑ  

(กอน Normalization) 

Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

RelocationOrderId รหัสอางองิการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderCode รหัสการโอนยายเวชภัณฑ 

IssueHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูให 

ReceiveHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูรับ 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

RelocationOrderDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่โอนยาย 

LotId รหัสอางองิล็อตนําเขาเวชภณัฑ 

IssueDate วันที่สรางความตองการโอนยายเวชภัณฑ 

CreaterId รหัสอางองิผูทีท่ําการสรางความตองการการโอนยาย

เวชภัณฑ 

ApproverId รหัสอางองิผูอนุมัติการโอนยายเวชภัณฑ 

ApproveDate วันที่อนมุัติการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationDate วันโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderRemarks หมายเหตุสําหรับการโอนยายเวชภัณฑ 
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Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

RelocationOrderStatusId สถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailsRemarks หมายเหตุสําหรับรายละเอยีดการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailStatus สถานะของรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 

 เนื่องจากแผนภาพคลาสเบื้องตนสามารถแสดงถึงฐานขอมูล (Database) ของ

ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางได ดังนั้นการที่จะนําคลาสไปใชแทนฐานขอมูลของระบบ

ไดจะตองทําการ Normalize คลาสเบื้องตนของการโอนยายเวชภัณฑกอน โดยจะแบงคลาส    

ก า ร โ อ น ย า ย เ ว ช ภั ณฑ อ อ ก เ ป น  2 ค ล า ส  คื อ  คล า สRelocationOrder แ ล ะ ค ล า ส

RelocationOrderDetails เ พื่ อ ที่ จ ะ แ ย กก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ข อ ง ทั้ ง ส อ ง คล าส  โ ด ยคล าส 

RelocationOrder จะเก็บรายละเอียดของการโอนยาย เชน โรงพยาบาลผูใหและผูรับ วันที่สราง

ความตองการโอนยายเวชภัณฑ เปนตน สวนคลาส RelocationOrderDetails จะเก็บรายละเอียด

ขอมูลของเวชภัณฑแตละรายการที่มีความตองการโอนยายเวชภัณฑ เชน รหัสอางอิงเวชภัณฑ 

ปริมาณเวชภัณฑที่โอนยาย เปนตน หลังจากดําเนินการ Normalize คลาสการโอนยายเวชภัณฑ

ออกเปน 2 คลาสที่มีความสัมพันธกันแบบ one to many ซึ่งหมายความวาคลาส 

RelocationOrder 1 คลาสจะมีคลาส RelocationOrderDetails ได 1 คลาสหรือมากกวานั้นไดไม

จํากัดดังแสดงในรูปที่ 4.2 และรายละเอียดคําอธิบายเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 4.2 และ 4.3  

 

รูปที่ 4.2 แผนภาพคลาสเบือ้งตนการโอนยายเวชภัณฑ (หลัง Normalization) 

ตารางที่ 4.2 ตารางคุณลักษณะของคลาส (Attribute) เบื้องตนการโอนยายเวชภณัฑ 

(หลัง Normalization) 

Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

RelocationOrderId รหัสอางองิการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderCode รหัสการโอนยายเวชภัณฑ 

IssueHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูให 



89 

Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

ReceiveHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูรับ 

CreaterId รหัสอางองิผูทีท่ําการสรางความตองการการโอนยาย

เวชภัณฑ 

IssueDate วันที่สรางความตองการโอนยายเวชภัณฑ 

ApproverId รหัสอางองิผูอนุมัติการโอนยายเวชภัณฑ 

ApproveDate วันที่อนมุัติการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderStatusId สถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderRemarks หมายเหตุสําหรับการโอนยายเวชภัณฑ 

ตารางที่ 4.3 ตารางคุณลักษณะของคลาส (Attribute) เบื้องตนรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 

(หลัง Normalization) 

Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

RelocationOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderId รหัสอางองิการโอนยายเวชภัณฑ 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่โอนยาย 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

LotId รหัสอางองิล็อตนําเขาเวชภณัฑ 

RelocationDate วันโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailStatusId สถานะของรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailsRemarks หมายเหตุสําหรับรายละเอยีดการโอนยายเวชภัณฑ 

 จากวธิีการสรางคลาสเบื้องตนขางตนเมื่อวิเคราะหระบบทั้งหมดแลวจะสามารถ

สรางแผนภาพคลาสเบื้องตนของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางไดดังแสดงในรูปที่ 4.3 

และรายละเอยีดคําอธิบายคุณลักษณะของคลาส (Attribute) จะแสดงอยูในภาคผนวก จ 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพคลาสเบือ้งตน (Conceptual Class Diagram) 
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4.2 แผนภาพลาํดับการทาํงาน (Sequence Diagram)  

 จากแผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) สามารถแสดงให

เห็นถึงโครงสรางของคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลาง แตแผนภาพดังกลาวยังไมสามารถแสดงใหเห็นถึงการสื่อสารของขอมูลหรือการทํางาน

ระหวางคลาส (Method หรือ Operation) ที่เกิดขึ้นภายในระบบ ดังนั้นในการอธิบายถึงกิจกรรม  

ที่เกิดขึ้นตามลําดับของเวลา (Time-Ordering Description) จะสามารถอธิบายไดโดยการใช

แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) เพื่อจําลองภาพของวัตถุ (Object) และ        

การสื่อสารระหวางวัตถุ (Message) ซึ่งในแผนภาพลําดับการทํางานจะสนใจในลําดับของ

เหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหลังเปนสําคัญ โดยในแผนภาพลําดับการทํางานการพิจารณาการสื่อสาร

ระหวางวัตถุ (Message) ที่เกิดขึ้นจะพิจารณาวา Message ที่อยูดานบนของแผนภาพจะเกิดขึ้น

กอน Message ที่อยูดานลางเสมอ  นอกจากนี้แผนภาพดังกลาวยังเปนการเติมเต็มความสมบูรณ

ใหกับแผนภาพคลาส (Class Diagram) อีกดวย 

 การสรางแผนภาพลําดับการทํางานจะประกอบไปดวย  

 ผูเกี่ยวของกับกิจกรรม (Actor) 

 คลาสที่ใชติดตอกับผูที่เกีย่วของ (UI Class) 

 คลาสควบคุม (Control Class) 

 คลาสที่ใชเก็บขอมูลหรือคลาสเบื้องตน (Entity Class) 

 การสื่อสารขอมูลระหวางคลาส (Message) 

 ในการสรางแผนภาพลาํดับการทาํงานแตละแผนภาพมกัจะสรางมาจากกิจกรรม          

(Use Case) ที่ไดกําหนดไวขางตนใน Use Case Diagram เพือ่เปนตัวกลางในการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางกจิกรรม (Use Case) ตางๆและคลาส (Class) ตางๆในระบบโดยมีข้ันตอน

ในการสรางดงันี ้

1) พิจารณากิจกรรมวามีคลาสใดเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นบาง 
2) นําผูเกี่ยวของกับกิจกรรม (Actor) ที่สัมพันธกับกิจกรรมนั้นๆที่ไดกําหนดไวใน    

      Use Case Diagram มาพิจารณารวมดวย 

3) ระบุการสื่อสารขอมูลระหวางคลาสสองคลาสและการทํางานภายในคลาส     

      แตละคลาส โดยเรียงตามลําดับเวลากอนหลังของการทํางาน  

 ในการสรางแผนภาพลําดับการทํางานวัตถุ (Object) ตางๆที่มีสวนรวมอยูใน

กิจกรรมของระบบจะถูกจัดเรียงอยูตามแนวนอนดานบน โดยวัตถุ (Object) แตละตัวจะมีเสนที่ใช

แสดงการมีตัวตนของวัตถุ (Object) ปรากฏอยูในรูปของเสนประ (---) ลากตามแนวตั้งจากตัววัตถุ 

(Object) มาสูดานลาง หรือเรียกเสนนี้วา “Lifeline” ของวัตถุ (Object) และบนเสน Lifeline จะมี
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แทงสี่เหลี่ยมวางทับอยูดานบนหรือเรียกวา “Focus of Control” ซึ่งความสูงของแทงจะใชแสดง

ชวงเวลาของการดําเนินกิจกรรมของวัตถุ (Object) นั้นๆ ดังแสดงในตัวอยางการสรางแผนภาพ

ลําดับการทํางานของการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central หรือ RC) เพื่อแสดงถึงแนวคิดและ

วิธีสรางแผนภาพลําดับการทํางาน ซึ่งจะแบงการอธิบายวิธีการสรางออกเปนทั้งหมด 8 สวน ดังนี้  
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รูปที่ 4.4 แผนภาพลําดับการทํางานของการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central หรือ RC) 
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1) สวนแรก คือ สวนการคนหาการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) ที่เคย

มีการบันทึกขอมูลการแจงคืนไวแลว โดยเมื่อเจาหนาที่คลังเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลเรียกหนาจอการคนหาการแจงคืนเวชภัณฑข้ึนมาและคนหา

รายการแจงคืนเวชภัณฑ ระบบจะสงขอความขอใหคนหารายการแจงคืน

เวชภัณฑ(searchReturntoCentral หรือ SearchRC) ไปยังคลาสยูไอสําหรับ

การแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central UI หรือ RC UI) จากนั้นคลาสยูไอ

จะสงขอมูลรองขอการคนหาไปยังคลาสควบคุม (Return to Central Control 

หรือ RC Control) เพื่อควบคุมการคนหารายการแจงคืนเวชภัณฑจากคลาส

การแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) โดยระบบจะดําเนินการหาจนกวา

จะไดรายการแจงคืนเวชภัณฑที่ตองการ 

2) สวนที่สอง คือ สวนการเรียกดูขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑแตละรายการ    

โดยเริ่มจากเจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลสงขอความขอเรียกดู

ขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑ (selectViewRCDetails)ไปยังคลาสยูไอสําหรับ

การแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central UI หรือ RC UI) จากนั้นคลาสยูไอ

จะสงขอมูลรองขอรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑไปยังคลาสควบคุม 

(Return to Central Control หรือ RC Control) เพื่อเรียกขอมูลการแจงคืน

เวชภัณฑ (getRCDetails) จากคลาสการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to 

Central) แ ล ะ ข อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร แ จ ง คื น เ ว ช ภั ณ ฑ 

(getRCDetailsDetails) จากคลาสรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  

(Return to Central Details) 

3) สวนที่สาม คือ สวนการเรียกขอมูลโรงพยาบาล โดยเริ่มจากเจาหนาที่คลัง

เวชภัณฑของโรงพยาบาลสงขอความขอขอมูลรายละเอียดโรงพยาบาล 

(selectHospital) ไปยังคลาสยูไอสําหรับการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to 

Central UI หรือ RC UI) จากนั้นคลาสยูไอจะสงขอมูลรองขอรายละเอียด

โรงพยาบาลไปยังคลาสควบคุม (Return to Central Control หรือ RC 

Control)เพื่อเรียกขอมูลรายละเอียดโรงพยาบาล (getHospitalDetails) จาก

คลาสโรงพยาบาล (Hospital)  

4) สวนที่ส่ี คือ สวนการเรียกขอมูลเวชภัณฑ โดยเริ่มจากเจาหนาที่คลังเวชภณัฑ

ของโรงพยาบาลสงขอความขอขอมูลรายละเอียดเวชภัณฑ (selectItem) ไป

ยังคลาสยูไอสําหรับการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central UI หรือ RC 

UI) จากนั้นคลาสยูไอจะสงขอมูลรองขอรายละเอียดเวชภัณฑไปยังคลาส



95 

ควบคุม (Return to Central Control หรือ RC Control)เพื่อเรียกขอมูล

รายละเอียดเวชภัณฑ (getItemDetails) จากคลาสเวชภัณฑ (Item) 

5) สวนที่หา คือ สวนการสรางการแจงคืนเวชภัณฑใหม โดยเจาหนาที่คลัง

เวชภัณฑของโรงพยาบาลจะสงความตองการสรางการแจงคืนเวชภัณฑ 

(createRC) ซึ่งรวมถึงรายละเอียดขอมูลตางๆของการแจงคืนเวชภัณฑใหม

ดวยไปยังคลาสยูไอสําหรับการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central UI หรือ 

RC UI) และคลาสยูไอจะสงขอมูลเดียวกันไปยังคลาสควบคุม(Return to 

Central Control หรือ RC Control) เพื่อดําเนินการตรวจสอบความซ้ําซอน

ของการแจงคืนเวชภัณฑในระบบ (checkDuplicate) และระบบจะแจง

ขอความผลการตรวจสอบความซ้ําซอนใหกับคลาสยูไอเพื่อใหเจาหนาที่คลัง

เวชภัณฑรับทราบและดําเนินการยืนยันการสรางการแจงคืนเวชภัณฑ 

(submitRC) ไปยังคลาสยูไอและสงขอมูลตอไปยังคลาสควบคุมเพื่อสราง

รหัสการแจงคืนเวชภัณฑ (genRCCode) และนําขอมูลเก็บเขาไปยังคลาส

การแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) และคลาสรายละเอียดการแจงคืน

เวชภัณฑ  (Return to Central Details) หลังจากที่ไดเก็บขอมูลการแจงคืน

เวชภัณฑใหมแลวคลาสควบคุม(Return to Central Control หรือ RC 

Control) จะสงความตองการขอเปลี่ยนสถานะไปยังคลาสการแจงคืน

เวชภัณฑ (Return to Central) ตอไป 

6) สวนที่หก คือ สวนที่เปนการแกไขขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑ โดยเจาหนาที่

คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลจะสงขอความระบุรายการแจงคืนเวชภัณฑที่

ตองการแกไข (selectEditRCDetails)ไปยังคลาสยูไอสําหรับการแจงคืน

เวชภัณฑ (Return to Central UI หรือ RC UI) จากนั้นคลาสยูไอจะสงขอมูล

รองขอรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑไปยังคลาสควบคุม (Return to 

Central Control หรือ RC Control) เพื่อเรียกขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑที่

ตองการไข (getRCDetails) จากคลาสการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to 

Central) และขอมูลรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  (getRCDetails 

Details) จากคลาสรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  (Return to Central 

Details) ตอไป 

7) สวนที่เจ็ด คือ สวนที่เจาหนาที่คลังเวชภัณฑแกไขขอมูลแลวสงขอความแจง

การแกไขขอมูล (editRCDetails)ไปยังคลาสยูไอ และคลาสยูไอก็จะสง

ขอความ (setRCDetails)ไปยังคลาสควบคุมเพื่อตรวจสอบความซ้ําซอนของ
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ขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑ (checkDuplicate) หลังการแกไข จากนั้นระบบ

จะแจงผลการตรวจสอบความซ้ําซอนใหเจาหนาที่คลังเวชภัณฑทราบและ

ดําเนินการยืนยันการแกไขขอมูล (submitEditRCDetails) ไปยังคลาสยูไอ

และคลาสควบคุมจากนั้นก็จะแกไขขอมูล (setRCDetailsDetails) ในคลาส

รายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  (Return to Central Details)  

8) สวนสุดทาย คือ สวนของการลบขอมูลรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  โดย

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑจะสงขอความระบุรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑที่

ตองการลบ (selectDeleteRCDetails) ไปยังคลาสยูไอและคลาสยูไอจะสง

ขอความ (deleteRCDetails) ไปยังคลาสควบคุมเพื่อตรวจสอบผลกระทบ 

(checkEffect) ของการลบรายละเอียดนี้ จากนั้นระบบจะแจงผลการ

ตรวจสอบผลกระทบ (msgCheckEffect) ใหเจาหนาที่คลังเวชภัณฑทราบ

และดํ า เนิ นการยื นยั นการลบรายละ เอี ยดการแจ งคื น เ วชภัณฑ  

(submitDeleteRCDetails) ไปยังคลาสยูไอและสงตอไปยังคลาสควบคุมเพื่อ

ลบขอมูลรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  (deleteRCDetailsDetails) จาก

คลาสรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  (Return to Central Details) ตามที่

ตองการ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง

ประกอบดวยทั้งหมด 11 แผนภาพไดแก  

 แผนภาพลําดับการทํางานของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการขอใหเสนอราคา 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการรับการเสนอราคา 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการกระจายเวชภัณฑ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการยืนยันการขาย 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการโอนยายเวชภัณฑ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการแจงคืนเวชภัณฑ 

 แผนภาพลําดับการทํางานของการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ดังแสดงในภาคผนวก ง 
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4.3 แผนภาพคลาส (Analysis Class Diagram) 

 หลังจากสรางแผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) และสราง

แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) แลว สามารถสรางคลาสที่สมบูรณไดโดย    

การนําการทํางาน (Method) ที่สรางขึ้นจากแผนภาพลําดับการทํางานมาใสในคลาส โดยแยกตาม

คลาสที่ใชการทํางานนั้นๆ ดังตัวแสดงในอยางของการสรางแผนภาพคลาสของกระบวนการ     

แจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) ดังนี้ 

  จากการวิเคราะหการสรางคลาสเบื้องตนในหัวขอ4.1ทําใหไดคลาสเบื้องตนของ

กระบวนการแจงคืนเวชภัณฑ ดังรูปที่ 4.5 และจากการวิเคราะหหาการทํางาน (Method) ในคลาส

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการแจงคืนเวชภัณฑจากแผนภาพลําดับการทํางาน ทําใหไดการทํางาน 

(Method) ของคลาสที่เกี่ยวของกับการแจงคืนเวชภัณฑ ดังนี้ 

ตารางที่ 4.4 แสดงการทํางาน (Method) ของคลาสการแจงคืนเวชภัณฑ  

Method คําอธิบายเพิ่มเติม 

searchReturntoCentral การคนหารายการแจงคืนเวชภัณฑจากคาํคน 

addReturntoCentral การเพิม่ขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑลงในระบบ 

getReturntoCentralDetails การนาํขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑออกมาแสดง 

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ตารางที่ 4.5 แสดงการทํางาน (Method) ของคลาสรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ  

Method คําอธิบายเพิ่มเติม 

addReturntoCentralDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑลง

ในระบบ 

getReturntoCentralDetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการแจงคืนเวชภณัฑ

ออกมาแสดง 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

setReturntoCentralDetailsDetails แกไขรายละเอียดขอมูลของการแจงคืนเวชภัณฑ 

deleteReturntoCentralDetailsDetails ลบรายละเอียดที่ตองการของการแจงคืนเวชภัณฑ 

  หลังจากเพิ่มขอมูลในสวนการทํางาน (Method) ลงในคลาสเบื้องตนของระบบ

แลวก็จะไดแผนภาพคลาสทีส่มบูรณ เชน ตัวอยางของแผนภาพคลาสของการแจงคืนเวชภัณฑ   

ดังรูปที่ 4.6 



 จากที่ไดนําเสนอวิธกีารสรางแผนภาพคลาสขางตนทาํใหสามารถสรางแผนภาพ

คลาสสําหรับระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางไดดังรูปที่ 4.7 และรายละเอยีดคําอธิบาย

การทาํงานของคลาส (Method) จะแสดงอยูในภาคผนวก ฉ 

 แผนภาพคลาสสําหรับระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ไดออกแบบ    

ดังแสดงในรูปที่ 4.18 เปนแผนภาพคลาสที่ใชในกระบวนการดําเนินงานของระบบ โดยที่จะมี   

บางคลาสเปนสวนเชื่อมตอมาจากสวนของการติดตั้ง (Setup)สามารถศึกษาไดจาก “การออกแบบ

ระบบกําหนดนโยบายสั่งซื้อเวชภัณฑ” และ “ระบบการเติมเต็มเวชภัณฑสําหรับการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลาง” ซึ่งเปนสวนของการประมวลผลของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลาง นอกจากนี้คลาสบางคลาสจะอางอิงมาจาก “ระบบการบริหารเวชภัณฑ” ซึ่งเปนระบบ

การดําเนินงานพื้นฐานของโรงพยาบาลเครือขาย  
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รูปที่ 4.5 แผนภาพคลาสเบือ้งตนการแจงคืนเวชภัณฑ (หลัง Normalization) 

 

รูปที่ 4.6 แสดงแผนภาพคลาสการแจงคนืเวชภัณฑ  
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รูปที่ 4.7 แผนภาพคลาส (Analysis Class Diagram)
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4.4 การออกแบบหนาจอการทํางาน (Graphic User Interface) 

  หนาจอการทํางาน (User Interface) เปนสวนที่ระบบใชติดตอกับผูใชงาน (User 

หรือ Actor) เพื่อแสดงขอมูล ผลการคํานวณ หรือรับขอมูลเขาระบบจากผูใชงาน ซึ่งในการ

ออกแบบหนาจอการทํางานของโปรแกรมของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถ

แบงออกไดเปน 3  สวนหลักๆ คือ 

1) การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Setup) สําหรับบันทึกขอมูลเร่ิมตนทัว่ไปทีใ่ช

 ในระบบ 

2) การปฏิบัติงาน (Operation) สําหรับบันทึกขอมูลและดําเนินการในสวนของ

การทํางาน 

3) การออกรายงาน (Report) สําหรับประมวลผลรายงานที่ตองการ 

 หนาจอการทํางานของโปรแกรมในสวนกระบวนงานของระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ผูวิจัยไดออกแบบจะสามารถแบงได 2 สวนหลักดังนี้ 

1) การปฏิบัติงาน (Operation) 

2) การออกรายงาน (Report) 

ตารางที่ 4.6 หนาจอการทํางาน (User Interface) ในสวนกระบวนงานของระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

Part User Interface 

Purchase Requisition List 

Purchase Requisition Form 

Purchase Requisition Item Form 

Request for Quotation List 

Request for Quotation Form 

Request for Quotation Item Form 

Quotation List 

Quotation Form 

Quotation Item Form 

Purchase Order List 

Purchase Order Form 

Purchase Order Item Form 

Operation 

Purchase Order Hospital 
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Part User Interface 

Purchase Receive Order List 

Purchase Receive Order Form 

Purchase Receive Order Item Details 

Purchase Receive Order Item Form 

Distribution Order List 

Distribution Order Form 

Distribution Order Item Details 

Distribution Order Item Form 

Distribution Order Hospital List 

Allocation Form 

Allocation Item Form 

Acknowledgement List 

Acknowledgement Form 

Acknowledgement Item Form 

Relocation Order List 

Relocation Order Form 

Relocation Order Item Form 

Relocation Issue/Receive Order List 

Relocation Issue/Receive Order Form 

Relocation Issue/Receive Order Item Form 

Relocation Issue Order Item Details 

Relocation Receive Order Item Details 

Return to Central List 

Return to Central Form 

Return to Central Item Form 

Return to Supplier List 

Return to Supplier Form 

Return to Supplier Item Form 

 

Return to Supplier Item Details 
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Part User Interface 

Return to Supplier Hospital 
 

Summation Items 

Report Report  

  

 หนาจอแสดงผลของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถอธิบาย

การทํางานและโครงสรางของการใชงานหนาจอไดดวยแผนภูมิการไหลของหนาจอการทํางาน      

(User Interface Map) ที่จะแสดงถึงวิธีการเขาถึงหนาจอเพื่อใชในการทํางานตางๆ ไดดังนี้ 

  

รูปที่ 4.8 แผนภูมิการไหลของหนาจอการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition) 

 

รูปที่ 4.9 แผนภูมิการไหลของหนาจอการขอใหเสนอราคา (Request for Quotation) 

 

รูปที่ 4.10 แผนภูมิการไหลของหนาจอการรับการเสนอราคา (Quotation) 

 

รูปที่ 4.11 แผนภูมิการไหลของหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order) 
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รูปที่ 4.12 แผนภูมิการไหลของหนาจอการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order)  

 

รูปที่ 4.13 แผนภูมิการไหลของหนาจอการกระจายเวชภณัฑ (Distribution Order) 

 

รูปที่ 4.14 แผนภูมิการไหลของหนาจอการยืนยนัการขาย (Acknowledgement) 

 

รูปที่ 4.15 แผนภูมิการไหลของหนาจอการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order) 

 

รูปที่ 4.16 แผนภูมิการไหลของหนาจอการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ  

(Relocation Issue/Receive Order) 
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รูปที่ 4.17 แผนภูมิการไหลของหนาจอการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) 

 

รูปที่ 4.18 แผนภูมิการไหลของหนาจอการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier) 

 ตัวอยางการออกแบบหนาจอการทาํงาน (Graphic User Interface) ซึ่งการ

แสดงผลทางหนาจอในแตละหนาจอจะแบงออกเปน 4 บริเวณหลักคือ 

1. บริเวณ Header 

2. บริเวณ Tree View 

3. บริเวณ Operation 

4. บริเวณ Status Bar 

 

 
 

1 

2 3 
รูปที่ 4.19 ตัวอยางหนาจอของโปรแกรม 

4 
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รูปที่ 4.20 ตัวอยางหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order) 

 รายละเอียดหนาจอการทํางาน(User Interface) ในสวนของกระบวนงาน 

(Operation) ทั้งหมดของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางแสดงอยูในภาคผนวก ช  



106 

4.5  เอกสารประกอบการทํางานและรายงาน (Documents and Reports) 

 ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถออกเอกสารเพื่อการดําเนินงาน

ในรูปแบบที่สามารถสั่งพิมพออกจากระบบไดโดยสามารถแบงออกไดเปน  2 ประเภทหลัก คือ 

เอกสารประกอบการทํางาน (Document) และ รายงาน (Report) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

4.5.1 เอกสารประกอบการทาํงาน (Document) 

   เอกสารประกอบการทาํงานเปนเอกสารเพือ่ใชส่ือสารระหวางกระบวนการทาํงาน 

ซึ่งในระบบการบริหารเวชภณัฑแบบศูนยกลางจะมีเอกสารประกอบการทํางานดังนี ้

ตารางที ่4.7 เอกสารประกอบการทาํงาน (Document) 

No. Name 

1 ใบขอใหส่ังซื้อ (Purchase Requisition) 

2 ใบขอใหเสนอราคา (Request for Quotation) 

3 ใบส่ังซื้อ (Purchase Order) 

4 ใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ (Purchase Receive Order) 

5 ใบกระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Distribution Order) 

6 ใบจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Order) 

7 ใบโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order) 

8 ใบจายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue Order) 

9 ใบรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Receive Order) 

10 ใบแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) 

11 ใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier) 
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Purchase Requisition Code :

Hospital Code                     :

Hospital Name                    :

Remarks  :

Item Code Item Name Item Description Quantity UM Required Date Remarks

  Purchase Requisition
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

 

รูปที่ 4.21 ตัวอยางเอกสารประกอบการทาํงาน 
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4.5.2  รายงาน (Report) 

  รายงานเปนเอกสารเพื่อแสดงรายละเอียดหรือผลสรุปโดยรวมของเวชภัณฑ 

ผูขายและธุรกรรมตางๆ ซึ่งประกอบไปดวย 

ตารางที ่4.8 รายงาน (Report) ของระบบบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

No. Name 

1 รายงานรายการเวชภัณฑทีม่ีการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Order Report) 

2 รายงานความถี่ในการโอนยายเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

(Hospital Network Relocation Frequency Report)  

3 รายงานสถานะเวชภัณฑ 

(Medical Supplies Status Report) 

4 รายงานการรับเวชภัณฑเขาคลังของโรงพยาบาล 

(Received Medical Supplies Report) 

5 รายงานการใชเวชภัณฑประจําเดือน 

(Medical Supplies Usage Per Month Report) 

6 รายงานมูลคาการสั่งซื้อเวชภัณฑจากผูขาย 

(Medical Supplies Supplied By Supplier Report) 

7 รายงานเวชภณัฑหมดอายกุารใช 

(Medical Supplies Expire Report) 

8 รายงานรายการเวชภัณฑ 

(Item List Report) 

9 รายงานปริมาณการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

(Purchase Quantity Report) 

10 รายงานเวชภณัฑใหม 

(New Item Report) 

11 รายงานรายการเวชภัณฑแยกตามประเภท 

(Item Type Report) 

12 รายงานรายการเวชภัณฑทีอ่ยูระหวางการสั่งซื้อ/การโอนยายเวชภัณฑ 

(On Order Item Report) 
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No. Name 

13 รายงานประวตัิการซื้อเวชภณัฑตามรายการเวชภัณฑ 

(Purchase Record By Item Classification) 

14 รายงานรายการผูขาย 

(Supplier List Report) 

15 รายงานรายละเอียดผูขาย 

(Supplier Details Report) 

16 รายงานรายการผูขายแยกตามรายการเวชภัณฑ 

(Supplier Item List Report) 

  เอกสารและรายงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางทั้งหมด     

แสดงอยูในภาคผนวก ซ 
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รูปที่ 4.22 ตัวอยางรายงาน 

 



บทที่  5 
 

การทดสอบการใชงานเบื้องตน 

5.1 การทดสอบการใชงานในสวนการปฏิบัติงาน 

 การดําเนินงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะมีการไหลของ

ขอมูลและเอกสารตางๆ โดยที่สวนการบริหารศูนยกลางเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลและ

เอกสารตั้งแตการรับขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑจากโรงพยาบาลเครือขายจนกระทั้ง

โรงพยาบาลเครือขายไดรับการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังและสงขอมูลการเติมเต็มเวชภัณฑกลับมา

ที่สวนการบริหารศูนยกลาง ในรูปที่ 5.1แสดงการรับสงขอมูลและเอกสารตางๆ ที่เกิดขึ้นของระบบ

การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางและรูปที่ 5.2 แสดงแผนภาพรวมกระบวนงานหลักของการ

บริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

 

รูปที่ 5.1 แสดงการรับสงขอมูลและเอกสารตางๆ ทีเ่กิดขึ้นของ 

ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 
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ออกใบกระจายเวชภัณฑ
(Distribution Order)

ใหแกโรงพยาบาลกระจาย

รับการยืนยันการขายจากผูขาย
(Acknowledgement)

รับขอมูลการรับเวชภัณฑของ
โรงพยาบาลเครือขาย

รับขอมูลการใชเวชภัณฑของ
โรงพยาบาลเครือขาย

พยากรณความตองการ
เวชภัณฑของโรงพยาบาล

เครือขาย

เลือกวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑ
คงคลังของโรงพยาบาล

เครือขาย

ออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑ
(Purchase Order)

ออกใบแจงการจายและรับการ
โอนยายเวชภัณฑ (Relocation 

Issue/Receive Order)

ออกใบจายและรับการ
โอนยายเวชภัณฑ(Relocation 

Issue/Receive Order)

รับขอมูลการโอนยายเวชภัณฑ
จากโรงพยาบาลผูใหและ

โรงพยาบาลผูรับ

ออกใบโอนยายเวชภัณฑ
(Relocation Order)

แจงความตองการเวชภัณฑของ
โรงพยาบาลเครือขาย

(Purchase Requisition)

ออกใบรับเวชภัณฑจากการ
สั่งซื้อ (Purchase Receive 
Order) ใหแกโรงพยาบาล

เครือขาย

รับการอนุมัติการโอนยาย
เวชภัณฑจากโรงพยาบาลผูให

และโรงพยาบาลผูรับ

รับใบเสนอราคา
(Receive Quotation)

ขอใหผูขายเสนอราคา
เวชภัณฑ (Request for 

Quotation)

ออกใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย
(Return to Supplier)

แจงคืนเวชภัณฑ
(Return to Central)

 

รูปที่ 5.2 แสดงแผนภาพรวมกระบวนงานหลักของการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

 จากแผนภาพดังกลาวสามารถแสดงการทดสอบการใชงานของระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลาง โดยใชการจาํลองการดําเนนิงานที่เกิดขึ้นของระบบเมื่อมีความตองการ

เติมเต็มเวชภณัฑ ดังนี้
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 5.1.1 การแจงความตองการเวชภัณฑ (Requisition) 

 การขอใหส่ังซือ้เวชภัณฑ (Purchase Requisition) 

การขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะมีสวน

ประมวลผลสําหรับพยากรณความตองการเวชภัณฑที่จะเกิดขึ้น โดยเริ่มจากการรับปริมาณการใช

เวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลเครือขาย ซึ่งจะกําหนดใหโรงพยาบาลแตละแหงเปนหนวยเล็ก

ที่สุดในการพิจารณาความตองการเวชภัณฑและปริมาณการใชเวชภัณฑโดยไมคํานึงถึงคลัง

เวชภัณฑยอยภายในโรงพยาบาล โดยจะมีการปรับขอมูลการใชเวชภัณฑเมื่อเวชภัณฑคงคลัง

ภายในโรงพยาบาลมีการเคลื่อนไหว ดังนั้นระบบสามารถนําขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑจริงจาก

โรงพยาบาลเครือขายมาประมวลผลในสวนของการพยากรณความตองการเวชภัณฑสําหรับเติม

เต็มเวชภัณฑคงคลังในรอบถัดไป นอกจากนี้ในกรณีที่โรงพยาบาลเครือขายมีความตองการ

เวชภัณฑใหมหรือมีความตองการเวชภัณฑเรงดวนสามารถออกใบขอใหส่ังซื้อสงมาที่สวนการ

บริหารศูนยกลางได  

 ในที่นี้ระบบไดประมวลผลการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย

ทั้งหมด 5 โรงพยาบาลดังแสดงในรูปที่ 5.3 และสามารถเรียกดูการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑได         

ดังหนาจอในรูปที่  5.4ซึ่งเปนตัวอยางรายละเอียดเวชภัณฑที่ โรงพยาบาลหลักสี่  บี  แคร                

มีความตองการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง  

รูปที่ 5.3 ตัวอยางหนาจอรายการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition List) 
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รูปที่ 5.4 ตัวอยางหนาจอการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition Form) 

 ในกรณีที่โรงพยาบาลเครือขายมีความตองการออกใบขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ

สามารถสรางใบขอใหส่ังซื้อไดโดยการกดปุม Add ที่หนาจอรายการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

(Purchase Requisition List) และสามารถกรอกรายละเอียดเวชภัณฑไดจากหนาจอรายละเอียด

การขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition Item Form) โดยการกดปุม Add ที่หนาจอ    

การขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ  



  115 

 

รูปที่ 5.5 ตัวอยางหนาจอรายละเอียดการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

(Purchase Requisition Item Form) 

 การขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation) 

  กรณีที่มีความตองการเวชภัณฑใหมขอมูลของเวชภัณฑยังไมมีในระบบ ดังนั้น

สวนการบริหารศูนยกลางจะดําเนินการออกใบขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for 

Quotation) หรือในกรณีของเวชภัณฑเกาที่ตองการขอใหผูขายเสนอราคาใหมก็สามารถ            

สงใบขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑไดเชนกัน โดยในที่นี้จะขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ        

2 รายการซึ่งเปนรายการเวชภัณฑใหม ดังแสดงในรูปที่ 5.6 ตัวอยางหนาจอรายการขอใหผูขาย

เสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation List) และรูปที่ 5.7 ตัวอยางการขอใหผูขายเสนอ

ราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation Form) 
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รูปที่ 5.6 ตัวอยางหนาจอรายการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation List) 
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รูปที่ 5.7 ตัวอยางหนาจอการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ 

(Request for Quotation Form) 

 ในการสรางการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑเจาหนาที่สวนการบริหาร

ศูนยกลางสามารถกรอกรายละเอียดของเวชภัณฑไดโดยการกดปุม Add ที่หนาจอการขอใหผูขาย

เสนอราคาเวชภัณฑ ซึ่งจะแสดงหนาจอรายละเอียดการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑดังแสดง

ในรูปที่ 5.8  
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รูปที่ 5.8 ตัวอยางหนาจอรายละเอียดการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ  

(Request for Quotation Item Form) 

 การรับใบเสนอราคา (Receive Quotation) 

    เมื่อสงใบขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑแกผูขายแลว ผูขายจะตอบใบเสนอ

ราคาเวชภัณฑกลับมาที่สวนการบริหารศูนยกลางเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการคัดเลือกผูขาย

ตอไป โดยรายละเอียดการเสนอราคาเวชภัณฑจากผูขายสามารถแสดงไดดังรูปที่ 5.9 ตัวอยางการ

เสนอราคาเวชภัณฑจากผูขาย  
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รูปที่ 5.9 ตัวอยางหนาจอการรับการเสนอราคาเวชภัณฑจากผูขาย (Quotation Form) 

 โดยเจาหนาสวนการบริหารศูนยกลางสามารถกรอกขอมูลรายละเอียดการเสนอ

ราคาเวชภัณฑจากผูขายไดจากหนาจอรายละเอียดการเสนอราคาเวชภัณฑ (Quotation Item 

Form) โดยการกดปุม Add ที่หนาจอการรับการเสนอราคาเวชภัณฑจากผูขาย (Quotation Form) 

ดังแสดงในรูปที่ 5.10 
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รูปที่ 5.10 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดการเสนอราคาเวชภัณฑ (Quotation Item Form) 

5.1.2 การจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภณัฑ (Fulfillment)  

 การจัดซื้อเวชภัณฑ (Purchase) 

-  การสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order) 

  การจัดซื้อเวชภัณฑเร่ิมจากการที่ระบบประมวลผลแผนการสั่งซื้อเวชภัณฑและ

แสดงออกมาในหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยจะแสดงรายการเวชภัณฑที่ตองการสั่งซื้อกับผูขาย

รายการเวชภัณฑที่ผูขายจะตองจัดสงใหแกโรงพยาบาลกระจาย ในกรณีที่ผูขายสงใหเฉพาะ    

บางโรงพยาบาลและแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลกระจายจะตองกระจายตอไปยัง

โรงพยาบาลภายในกลุมตามที่ระบบไดประมวลผลออกมา โดยเจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลาง

สามารถเรียกดูรายการใบสั่งซื้อเวชภัณฑที่ตองการออกใหแกผูขายไดจากหนาจอรายการสั่งซื้อ

เวชภัณฑ (Purchase Order List) ดังแสดงในรูปที่ 5.11 และสามารถเรียกดูการสั่งซื้อเวชภัณฑ

ของผูขายแตละรายไดจากหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order Form) โดยการกดปุม 

View จากหนาจอรายการสั่งซื้อเวชภัณฑดังแสดงในรูปที่ 5.12  

  นอกจากนี้เจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลางสามารถปรับปริมาณเวชภัณฑ 

จากการประมวลผลของระบบกอนที่ใบส่ังซื้อเวชภัณฑจะไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจในการ

อนุมัติได โดยการกดปุม Edit ที่หนาจอรายการสั่งซื้อเวชภัณฑ   
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  ในการปรับปริมาณการสั่งซื้อเวชภัณฑจะตองปรับจากโรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑ

จากโรงพยาบาลกระจายดังแสดงในรูปที่ 5.13 ในหนาจอทางขวามือบนแสดงโรงพยาบาลที่รับ

เวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย สวนในหนาจอทางซายมือบนแสดงโรงพยาบาลกระจายซึ่งเปน

โรงพยาบาลที่ รับเวชภัณฑจากผูขาย สามารถปรับปริมาณเวชภัณฑที่ ส่ังซื้อไดโดยเลือก

โรงพยาบาลที่ตองการและกดปุม Edit ในกรณีที่ตองการแกไขรายการเวชภัณฑที่มีอยูเดิมหรือกด

ปุม Add ในกรณีที่ตองการเพิ่มรายการเวชภัณฑใหมหรือกดปุม Delete ในกรณีที่ตองการลบ

รายการเวชภัณฑที่มีอยูเดิมและสามารถกรอกขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑที่ตองการเพิ่ม

หรือแกไขไดจากหนาจอรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order Item Form) ดังแสดง

ในรูปที่ 5.14 ถาเจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลางมีความตองการปรับรายการโรงพยาบาล      

ในใบสั่งซื้อเวชภัณฑสามารถปรับไดโดยการกดปุม Add  Edit หรือ Delete ในกรณีที่ตองการเพิ่ม 

แกไข หรือ ลบ ตามลําดับ จากหนาจอในสวนบนของการสั่งซื้อเวชภัณฑในสวนของการจัดสง

เวชภัณฑ ดังแสดงในรูปที่ 5.13 ซึ่งจะแสดงหนาจอรายละเอียดโรงพยาบาลจากการสั่งซื้อ

เวชภัณฑ (Purchase Order Hospital) ดังแสดงในรูปที่ 5.15 

 

รูปที่ 5.11 ตัวอยางหนาจอรายการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order List) 
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รูปที่ 5.12 ตัวอยางหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order Form) 
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รูปที่ 5.13 ตัวอยางหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order Form) 

ในสวนของการจัดสงเวชภัณฑ 

 

    รูปที่ 5.14 ตัวอยางหนาจอรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order Item Form) 
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รูปที่ 5.15 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดโรงพยาบาลจากการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

(Purchase Order Hospital) 

 ในที่นี้ระบบไดแจงแผนการสั่งซื้อเวชภัณฑมาทั้งสิ้น 3 รายการดวยกัน โดยจะ

ยกตัวอยางใบสั่งซื้อที่ตองการสงใหแก Siamtip Pharmacy โดยมีรหัสใบส่ังซื้อเวชภัณฑ คือ      

PO 0001 รายการเวชภัณฑทั้งหมดที่ตองการสั่งซื้อมีทั้งสิ้น 6 รายการ ดังแสดงในตาราง PO Item 

List จากรูปที่ 5.12 ตัวอยางหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑ ซึ่งเปนสวนของการสั่งซื้อหลัก (Main PO) 

และในสวนที่ 2 คือ สวนของการจัดสงเวชภัณฑของผูขาย (Shipping Site) ในตัวอยางนี้ผูขายจะ

จัดสงเวชภัณฑทั้งหมดใหแกโรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร และโรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร จะกระจาย

เวชภัณฑที่ไดรับจากผูขายไปยังโรงพยาบาลดอนเมือง บี แครและโรงพยาบาลสะพานใหม บี แคร 

โดยสามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร จะไดรับจากการสั่งซื้อจาก

หนาจอทางขวามือบน โดยการกดเลือกที่โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร และกดปุม View ซึ่ง

สามารถปรับปริมาณเวชภัณฑที่โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร ตองการสั่งซื้อไดจากหนาจอใน

สวนลางดังแสดงในรูปที่ 5.13 ตัวอยางหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑในสวนของการจัดสง  โดยจะ  

กดปุม Add  Edit หรือ Delete เมื่อตองการเพิ่ม  แกไขหรือลบรายการเวชภัณฑตามลําดับ ซึ่งการ

เพิ่มและแกไขสามารถดําเนินการไดจากหนาจอรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑดังแสดงในรูปที่ 

5.14  

  เมื่อระบบไดออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order) และอนุมัติใบสั่งซื้อ

เวชภัณฑเรียบรอยแลวจะสงใบสั่งซื้อเวชภัณฑดังกลาวไปยังผูขายและรอรับการยืนยันการขาย

ตอไป  
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- การกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order) 

  เมื่อใบส่ังซื้อเวชภัณฑไดรับการอนุมัติ เจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลางจะออก

ใบกระจายเวชภัณฑใหกับโรงพยาบาลกระจาย  ซึ่งรวมรายการเวชภัณฑจากทุกใบสั่งซื้อในรอบ

การสั่งซื้อนี้ ในที่นี้โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร เปนโรงพยาบาลกระจายโดยสามารถเรียกดูรายการ

โรงพยาบาลกระจายไดจากหนาจอรายการกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order List) ดังแสดง

ในรูปที่ 5.16 

  ในที่นี้ขอยกตัวอยางการกระจายเวชภัณฑของโรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร ที่ไดรับ

เวชภัณฑจากผูขาย 2 รายดวยกัน คือ Siamtip Pharmacy และ GSH Pharmacy ดังแสดงอยูใน

สวนของรายการใบสั่ งซื้อเวชภัณฑในหนาจอการกระจายเวชภัณฑตามรายการสั่ งซื้อ 

(Distribution Order Form) ดังแสดงในรูปที่ 5.17 โดยสามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑที่จะตองรับ

จากผูขายแตละรายไดโดยการกดปุม View ซึ่งจะแสดงหนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของ

การกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order Item Details) ดังแสดงในรูปที่ 5.18 โดยมีรายการ

เวชภัณฑที่โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร จะตองรับจาก Siamtip Pharmacy เปนจํานวน 6 รายการ

และสามารถเรียกดูรายการโรงพยาบาลที่โรงพยาบาลหลักส่ี บี แคร จะตองกระจายเวชภัณฑให

โดยการกดปุม Distribute To จากหนาจอการกระจายเวชภัณฑ (Distribution Form) ซึ่งจะแสดง

รายการโรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลหลักส่ี บี แคร ดังแสดงในรูปที่ 5.19 หนาจอ

โรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย (Distribution Hospital List)  

  ในที่นี้โรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร สําหรบัเวชภณัฑที่

รับจาก Siamtip Pharmacy คือ โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร และโรงพยาบาลสะพานใหม บ ีแคร 

โดยสามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลดังกลาวไดโดยกดเลือกโรงพยาบาลที่

ตองการจากหนาจอโรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจายแลวกดปุม View ซึ่งจะ

แสดงรายการเวชภัณฑที่จะไดรับ ดังแสดงในรูปที่ 5.20 หนาจอการจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation 

Form)  
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รูปที่ 5.16 ตัวอยางหนาจอรายการกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order List) 

รูปที่ 5.17 ตัวอยางหนาจอการกระจายเวชภัณฑตามรายการสั่งซื้อ (Distribution Order Form) 
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รูปที่ 5.18 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ 

(Distribution Order Item Details) 

 

รูปที่ 5.19 ตัวอยางหนาจอโรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย  

(Distribution Hospital List) 
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รูปที่ 5.20 ตัวอยางหนาจอการจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Form) 

 จากรูปที่ 5.20 แสดงรายการเวชภัณฑของโรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร ที่จะรับ

เวชภัณฑจากการสั่งซื้อกับ Siamtip Pharmacy ที่โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร  

 ในการรับเวชภัณฑจาก Siamtip Pharmacy โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร จะบันทึก

การรับเวชภัณฑในหนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑดังแสดงในรูปที่ 

5.21 เมื่อไดรับเวชภัณฑจากผูขาย 
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รูปที่ 5.21 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ  

(Distribution Order Item Details) เมื่อไดรับเวชภัณฑจากผูขาย 

 ในการบันทึกการรับเวชภัณฑจะกรอกรายละเอียดไดโดยการกดปุมEdit ที่หนาจอ

รายละเอียดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ ซึ่งจะแสดงหนาจอรายละเอียด           

การกระจายเวชภัณฑดังแสดงในรูปที่ 5.22  

 

รูปที่ 5.22 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดการกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order Item Form) 
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 หลังจากที่โรงพยาบาลหลักสี่ บี แครไดรับเวชภัณฑจาก Siamtip Pharmacy แลว

โรงพยาบาลจะตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑที่รับจากผูขายวาครบตามกําหนดหรือไม ถาครบตาม

กําหนดโรงพยาบาลหลักสี่ บี แครจะจัดเวชภัณฑสําหรับโรงพยาบาลดอนเมือง บี แครและ

โรงพยาบาลสะพานใหม บี แคร ตามใบแจงการจัดสรรที่ไดรับจากสวนการบริหารศูนยกลางและ 

สงขอมูลการรับและกระจายเวชภัณฑมายังสวนการบริหารศูนยกลาง 

 ถาในกรณีที่ Siamtip Pharmacy สงเวชภัณฑใหไมครบตามกําหนด โรงพยาบาล

หลักสี่ บี แคร จะจัดสรรการรับเวชภัณฑสําหรับโรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร โรงพยาบาล  

สะพานใหม บี แครและสําหรับโรงพยาบาลหลักส่ี บี แคร เอง โดยการกรอกรายละเอียดปริมาณ

เวชภัณฑที่แตละโรงพยาบาลไดรับลงในชอง Distributed Quantity ในหนาจอการจัดสรรเวชภัณฑ 

(Allocation Form) ดังแสดงในรูปที่ 5.23  

 

รูปที่ 5.23 ตัวอยางหนาจอการจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Form) ของ 

โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร เมื่อไดรับเวชภัณฑจากผูขายไมครบตามที่กาํหนด 

 โดยสามารถกรอกรายละเอียดการจัดสรรเวชภัณฑไดจากหนาจอรายละเอียด 

การจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Item Form) ดังแสดงในรูปที่ 5.24 ซึ่งสามารถเรียกหนาจอ

ดังกลาวโดยการกดปุม Edit จากหนาจอการจัดสรรเวชภัณฑ  
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รูปที่ 5.24 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดการจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Item Form) 

 เมื่อโรงพยาบาลหลักสี ่บี แครจัดสรรเวชภัณฑใหกับโรงพยาบาลภายในกลุมเรียบรอยแลว 

โรงพยาบาลหลักสี่ บี แครจะสงขอมูลการรับเวชภัณฑจากผูขายและการจัดสรรเวชภัณฑให

โรงพยาบาลในกลุมมายงัสวนการบริหารศูนยกลาง 
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  - การรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ (Purchase Receive Order) 

 เมื่อใบส่ังซื้อเวชภัณฑไดรับการอนุมัติ  เจาหนาที่สวนการบริหารศูนยกลางจะ

ออกใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อใหกับโรงพยาบาลเครือขายทุกโรงพยาบาลที่ตองรับเวชภัณฑ

จากการสั่งซื้อเขาคลังในรอบการสั่งซื้อนั้น ซึ่งการออกใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อจะดึงขอมูลมา

จากใบสั่งซื้อทุกใบที่ส่ังซื้อเวชภัณฑใหกับโรงพยาบาลดังกลาวในรอบการสั่งซื้อนั้น โดยสามารถ

เรียกดูรายการโรงพยาบาลที่ไดรับใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อไดจากหนาจอรายการรับเวชภัณฑ

จากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order List) ดังแสดงในรูปที่ 5.25  

 

รูปที่ 5.25 ตัวอยางหนาจอรายการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order List) 

 จากรูปที่ 5.25 จะเห็นไดวาในรอบการสั่งซื้อนี้มี 5 โรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจาก

การสั่งซื้อ โดยสามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑที่แตละโรงพยาบาลจะไดรับโดยการเลือก

โรงพยาบาลที่ตองการและกดปุม View ที่หนาจอรายการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase 

Receive Order List) ซึ่งจะแสดงหนาจอการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive 

Order Form) ของโรงพยาบาลที่เลือก ดังแสดงในรูปที่ 5.26 ในหนาจอดังกลาวนี้จะแสดงรายการ

ใบส่ังซื้อที่ไดส่ังซื้อเวชภัณฑสําหรับโรงพยาบาลที่เลือก  
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รูปที่ 5.26 ตัวอยางหนาจอการรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ (Purchase Receive Order Form) 

 ในที่นี้หนาจอการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order Form) 

จะแสดงการรับเวชภัณฑของโรงพยาบาลหลักสี่ บี แครที่รับเวชภัณฑจากใบส่ังซื้อ 2 ใบโดย

สามารถเขาไปดูรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลจะรับจากแตละใบสั่งซื้อเวชภัณฑไดโดยการเลือก

ใบส่ังซื้อเวชภัณฑที่ตองการและกดปุม View ซึ่งจะแสดงหนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของ

การรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order Item Details) ดังแสดงในรูปที่ 5.27  
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รูปที่ 5.27 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการเวชภัณฑของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

(Purchase Receive Order Item Details) 

 จากรูปที่ 5.27 จะเห็นไดวาโรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร จะไดรับเวชภัณฑจาก 

ใบส่ังซื้อเวชภัณฑ PO 0001 เปนจํานวน 3 รายการ  

 เมื่อถึงกําหนดการรับเวชภัณฑแตละโรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ

สามารถกรอกรายละเอียดการรับเวชภัณฑเขาคลังจากหนาจอรายละเอียดการรับเวชภัณฑจาก

การสั่งซื้อ (Purchase Receive Order Item Form) ไดโดยการกดปุม Edit ที่หนาจอรายละเอียด

รายการเวชภัณฑของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Purchase Receive Order Item Details) 
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รูปที่ 5.28 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ  

(Purchase Receive Order Item Form) 
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รูปที่ 5.29 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการเวชภัณฑของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

(Purchase Receive Order Item Details) เมื่อไดรับเวชภัณฑเรียบรอยแลว 

 เมื่อแตละโรงพยาบาลเครือขายรับเวชภัณฑเรียบรอยแลวจะสงขอมูลการรับ

เวชภัณฑไปยังสวนการบริหารศูนยกลางเพื่อการติดตามการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของ

โรงพยาบาลเครือขายตอไป  

- การยนืยนัการขาย (Acknowledgement) 

  เมื่อผูขายไดรับใบส่ังซื้อเวชภัณฑจากสวนการบริหารศูนยกลาง ผูขายจะยืนยัน  

การขายกลับมาเพื่อเปนการยืนยันวาผูขายสามารถจัดหาและจัดสงเวชภัณฑไดตามที่กําหนดใน

ใบส่ังซื้อเวชภัณฑหรือไม ในที่นี้ Siamtip Pharmacy สามารถสงเวชภัณฑใหโรงพยาบาลเครือขาย

ไดตามใบสั่งซื้อเวชภัณฑ ดังแสดงในรูปที่ 5.30 ตัวอยางหนาจอการยืนยันการขายเวชภัณฑ 

(Acknowledgement Form) การบันทึกขอมูลการยืนยันการขายสามารถอางอิงไดจากรหัสใบส่ัง

ซื้อเวชภัณฑ (PO Code) ที่สงใหกับผูขายและสามารถแกไขขอมูลการยืนยันการขายไดจาก

หนาจอรายละเอียดการยืนยันการขายเวชภัณฑ (Acknowledgement Item Form) ดังแสดงในรูป

ที่ 5.31 
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รูปที่ 5.30 ตัวอยางหนาจอการยืนยันการขายเวชภัณฑ (Acknowledgement Form) 

 

รูปที่ 5.31 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดการยืนยนัการขายเวชภัณฑ 

(Acknowledgement Item Form) 

 ในกรณีที่ ผูขายสงการยืนยันการขายมาไมตรงกับใบส่ังซื้อ ถาขอมูลจาก         

การยืนยันการขายสามารถยอมรับไดจะนําขอมูลการยืนยันการขายนั้นไปออกใบสั่งซื้อใหมไดโดย
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การกดปุม Create PO ที่หนาจอรายการยืนยันการขายเวชภัณฑ (Acknowledgement List) ดัง

แสดงในรูปที่ 5.32  

 

รูปที่ 5.32 ตัวอยางหนาจอรายการยืนยันการขายเวชภณัฑ (Acknowledgement List) 
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 การโอนยายเวชภัณฑ (Relocation) 

- การแจงการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order) 

  เมื่อโรงพยาบาลเครือขายมีความตองการเวชภัณฑ ระบบจะประมวลผลเลือก

วิธีการเติมเต็มเวชภัณฑหลังจากที่รับแจงความตองการเวชภัณฑจากการพยากรณในสวน              

การประมวลผลกอนหนา  การเลือกการโอนยายเวชภัณฑเปนวิธีในการเติมเต็มเวชภัณฑบางครั้ง

จะเกิดข้ึนจากโรงพยาบาลเครือขายมีความตองการเวชภัณฑเรงดวนหรือมีเวชภัณฑคงคลังใกล

หมดอายุ  ระบบจะประมวลผลใบโอนยายเวชภัณฑที่แสดง โรงพยาบาลผูให โรงพยาบาลผูรับและ

รายการเวชภัณฑที่จะโอนยายระหวางโรงพยาบาลดังกลาว ดังแสดงในรูปที่ 5.33 ตัวอยางหนาจอ

การโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order Form) 

 

รูปที่ 5.33 ตัวอยางหนาจอการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order Form) 

  ในที่นี้โรงพยาบาลผูให คือ โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร และโรงพยาบาลผูรับ คือ 

โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร  ในตารางขางลางจะแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลหลักสี่ บี 

แคร สามารถจายใหแกโรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร ไดและสามารถเรียกดูโรงพยาบาลทั้งหมดที่

สามารถโอนยายเวชภัณฑระหวางกันไดจากหนาจอรายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order 

List) ดังแสดงในรูปที่ 5.34 
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รูปที่ 5.34 ตัวอยางหนาจอรายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order List) 

 จากรูปที่ 5.34 ระบบไดออกใบโอนยายเวชภัณฑมาทั้งสิ้น 4 รายการดวยกัน      

ที่ประกอบดวย 4 โรงพยาบาลที่สามารถโอนยายเวชภัณฑระหวางกันได  
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- การจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue / Receive Order) 

เมื่อระบบไดประมวลผลการโอนยายเวชภัณฑออกมาแลว เจาหนาที่สวน        

การบริหารศูนยกลางจะออกใบแจงจายและรับการโอนยายเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ 

ในที่นี้จะมีการออกใบแจงจายและรับการโอนยายเวชภัณฑทั้งหมด 4 ใบแยกตามโรงพยาบาล    

ดังแสดงในรูปที่ 5.35 การออกเอกสารดังกลาวสามารถออกไดโดยเลือกโรงพยาบาลที่ตองการ 

ออกใบแจงจายและรับการโอนยายเวชภัณฑที่หนาจอการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Issue / Receive Order Form) ดังแสดงในรูปที่ 5.36 และ 5.37 

 

รูปที่ 5.35 ตัวอยางหนาจอรายการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Issue / Receive Order List) 
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รูปที่ 5.36 ตัวอยางหนาจอการจายการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Issue Order Form) 
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รูปที่ 5.37 ตัวอยางหนาจอการรับการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Receive Order Form) 

 จากรูปที่ 5.36 และ 5.37 เปนการแจงจายและรับการโอนยายเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร โดยสามารถดูรายการโรงพยาบาลที่โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร จะตอง

จายและรับเวชภัณฑไดจากสวนของ Relocation Issue Order และ Relocation Receive Order 

ตามลําดับ โรงพยาบาลหลักสี่ บี แครจะตองจายเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาลดอนเมือง บี แครและ

โรงพยาบาลสะพานใหม บี แคร   โรงพยาบาลหลักส่ี บี แครจะตองรับเวชภัณฑจากโรงพยาบาล

สะพานใหม บี แครและโรงพยาบาลแจงวัฒนะ บี แคร ซึ่งสามารถเขาไปดูรายละเอียดรายการ

เวชภัณฑที่จะตองจายและรับไดจากหนาจอรายละเอียดรายการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Issue Order Item Details และ Relocation Receive Order Item Details) โดยการ

เลือกโรงพยาบาลที่ตองการและกดปุม View จากหนาจอการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Issue / Receive Order Form)  
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รูปที่ 5.38 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการจายการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Issue Order Item Details) 

 

รูปที่ 5.39 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการรับการโอนยายเวชภัณฑ  

(Relocation Receive Order Item Details) 

 จากรูปที่ 5.38 เปนรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร 

สามารถจายใหแกโรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร ได และจากรูปที่ 5.39 เปนรายละเอียดรายการ

เวชภัณฑที่โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร จะสามารถรับจากโรงพยาบาลสะพานใหม บี แคร ได 
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 ใบแจงจายและรับการโอนยายเวชภัณฑจะสงใหกับโรงพยาบาลที่สามารถ

โอนยายเวชภัณฑไดเพื่อใหโรงพยาบาลดังกลาวอนุมัติการโอนยายเวชภัณฑ โดยจะอนุมัติรายการ

เวชภัณฑที่สามารถจายหรือรับใหแกโรงพยาบาลภายในเครือขายที่แสดงในใบแจงไดและ 

โรงพยาบาลจะตองสงการอนุมัติกลับมาตามวันที่กําหนดในใบแจงจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑ  เมื่อสวนการบริหารศูนยกลางไดรับอนุมัติการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑจาก

โรงพยาบาลตางๆแลวจะดําเนินการออกใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑตามรายการเวชภัณฑ

ที่ไดรับการอนุมัติเพื่อดําเนินการโอนยายเวชภัณฑตามที่กําหนด 

 เมื่อแตละโรงพยาบาลโอนยายเวชภัณฑเรียบรอยแลวจะตองบันทึกขอมูลการ

โอนยายเวชภัณฑและสงขอมูลดังกลาวกลับมาที่สวนการบริหารศูนยกลาง เพื่อติดตามการ

โอนยายเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่เหลือตอไป โดยสามารถแสดงตัวอยางการบันทึกขอมูลการรับ

เวชภัณฑของโรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร จากโรงพยาบาลสะพานใหม บี แคร ดังแสดงในรูปที่ 5.40 

 

รูปที่ 5.40 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการรับการโอนยายเวชภัณฑ  

(Relocation Receive Order Item Details) เมื่อไดรับเวชภัณฑจากการโอนยายเวชภัณฑแลว 

 ในการกรอกรายละเอียดการรับเวชภัณฑสามารถกรอกไดจากหนาจอ

รายละเอียดการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue/Receive Order Item 

Form) โดยการกดปุม Edit ที่หนาจอรายละเอียดรายการรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation 

Receive Order Item Details) ดังแสดงในรูปที่ 5.41 
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รูปที่ 5.41 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ  

(Relocation Issue/Receive Order Item Form)  
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 5.1.3 การคืนเวชภัณฑ (Return) 

 การแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) 

 การแจงคืนเวชภัณฑเปนการแจงรายการเวชภัณฑที่โรงยาบาลเครือขายตองการ

คืนแกผูขาย โรงพยาบาลจะสงใบแจงคืนเวชภัณฑใหสวนการบริหารศูนยกลางเพื่อออกใบคืน

เวชภัณฑใหกับผูขาย โดยโรงพยาบาลสามารถออกใบแจงคืนเวชภัณฑไดจากหนาจอการแจงคืน

เวชภัณฑ (Return to Central Form) ดังแสดงในรูปที่ 5.42 และสามารถกรอกรายละเอียด

เวชภัณฑไดจากหนาจอรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central Item Form) ดัง

แสดงในรูปที่ 5.43  

 

รูปที่ 5.42 ตัวอยางหนาจอการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central Form) 
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รูปที่ 5.43 ตัวอยางหนาจอรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central Item Form) 

 เมื่อสวนการบริหารศูนยกลางไดรับใบแจงคืนเวชภัณฑจากโรงพยาบาลเครือขาย

สามารถเรียกดูจํานวน การแจงคืนเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายไดจากหนาจอรายการแจง

คืนเวชภัณฑ (Return to Central List) สามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑที่ตองการคืนไดโดยการ 

กดปุม View จากหนาจอดังกลาวดังแสดงในรูปที่ 5.44 
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รูปที่ 5.44 ตัวอยางหนาจอรายการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central List) 

 จากรูปที่ 5.44 มีโรงพยาบาลที่แจงคืนเวชภัณฑทั้งหมด 3 โรงพยาบาล คือ 

โรงพยาบาลหลักสี่ บี แคร โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร และโรงพยาบาลสะพานใหม บี แคร 
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 การคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier)   

 เมื่อถึงกําหนดเวลาการออกใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย สวนการบริหารศูนยกลาง

จะรวบรวมรายการเวชภัณฑของผูขายแตละรายจากใบแจงคืนเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย

และสงใบคืนเวชภัณฑดังกลาวไปยังผูขายเพื่อรอการยืนยันการรับคืนเวชภัณฑ  โดยสามารถออก

ใบคืนเวชภัณฑไดจากหนาจอการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier Form) ดังแสดงใน

รูปที่ 5.45 หนาจอดังกลาวแสดงรายการโรงพยาบาลที่ผูขายจะตองรับเวชภัณฑคืน โดยสามารถ

เรียกดูรายละเอียดเวชภัณฑไดโดยเลือกโรงพยาบาลที่ตองการและกดปุม View ซึ่งจะแสดงหนาจอ

รายละเอียดรายการเวชภัณฑที่คืนไปยังผูขาย (Return to Supplier Item Details) ดังแสดงในรูปที่ 

5.46  

 

รูปที่ 5.45 ตัวอยางหนาจอการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier Form) 
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รูปที่ 5.46 ตัวอยางหนาจอรายละเอยีดรายการเวชภัณฑที่คนืไปยังผูขาย 

(Return to Supplier Item Details) 

 เมื่อสวนการบริหารศูนยกลางไดรับการยืนยันการรับคืนเวชภัณฑจากผูขาย    

สวนการบริหารศูนยกลางจะแจงกําหนดการคืนเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลเครือขายที่มีความ

ตองการคืนเวชภัณฑเพื่อใหโรงพยาบาลดังกลาวเตรียมจัดคืนเวชภัณฑตามกําหนด 
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 5.1.4 การติดตามการรับเวชภัณฑ 

  การติดตามการรับเวชภัณฑเปนการติดตามการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของ

โรงพยาบาลเครือขายทั้งจากการสั่งซื้อเวชภัณฑและการโอนยายเวชภัณฑ ดังแสดงในรูปที่ 5.47

หนาจอดังกลาวแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลหลักส่ี บี แคร จะไดรับเวชภัณฑเขาคลังทั้ง

จากการสั่งซื้อเวชภัณฑและจากการโอนยายเวชภัณฑ ในที่นี้โรงพยาบาลหลักสี่ บี แครจะไดรับ

เวชภัณฑทั้งหมด 7 รายการ โดยไดรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อเวชภัณฑ 5 รายการและจากการ

โอนยายเวชภัณฑ 2 รายการ 

 

  รูปที่ 5.47 ตัวอยางหนาจอติดตามการรับเวชภัณฑ 
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 5.1.5 การออกรายงาน (Create Report)  

 การออกรายงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถออกได

จากหนาจอการออกรายงานดังแสดงในรูปที่ 5.48 โดยการเลือกประเภทรายงานที่ตองการออก 

โรงพยาบาลเครือขายสามารถเรียกดูรายงานเกี่ยวกับเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลไดโดยการ  

กดปุม View ซึ่งจะแสดงรายการรายงานของโรงพยาบาลดังกลาว ดังแสดงในรูปที่ 5.49 

 

รูปที่ 5.48 ตัวอยางหนาจอการออกรายงาน (Report) 

 จากรูปที่ 5.48 เปนการออกรายงานการใชเวชภัณฑสําหรับโรงพยาบาลดอนเมือง 

บี แคร ในรอบเดือนมีนาคม โดยเจาหนาที่ของโรงพยาบาลดอนเมือง บี แครสามารถเรียกดู

รายงานทั้งหมดของโรงพยาบาลไดโดยการกดปุม View ซึ่งจะแสดงรายการรายงานของ

โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร ดังแสดงในรูปที่ 5.49 ตัวอยางหนาจอรายการรายงานของ

โรงพยาบาล (Hospital Report List) และรูปที่ 5.50 ตัวอยางรายงานการใชเวชภัณฑสําหรับ

โรงพยาบาลดอนเมือง บี แคร 
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 รูปที่ 5.49 ตัวอยางหนาจอรายการรายงานของโรงพยาบาล (Hospital Report List) 
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Medical Supplies Usage Per Month Report9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Ultracarbon X 500 mg
Antacil Gel 240 ml
Xanthium Tablets 200 mg
Buscopan Tablets 10 mg
Kanolone
Ventilin Evohaler 0.1mg 200ds.
Centrum 
Norfloxacin Tablets 400mg
Ponstan Tablets 500mg
Daytadine Tablets 10 mg
Paracetamol Tablets 500 mg
Item Name

Box
Box
Box
Box
Box
Box
Box
Box
Box
Box
Box
UM

10
45

100
76

22.5
49.5
144
52.5
80

100
120

Cost-Used

20
30
50
38
45
33
48
35
40
50
80

Quantity Used

0011
0010
0009
0008
0007
0006
0005
0004
0003
0002
0001

Item Code 

Total Medical Supplies Usage : ……………799.5…………………..

0.5
1.5
2
2

0.5
1.5
3

1.5
2
2

1.5
Price/Unit

At End of Month : …………………….

At : ………………………………….

Issue by :

Approve by  :

March

Donmuang B Care Hospital

 
รูปที่ 5.50 ตัวอยางรายงาน 
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5.2 การเปรยีบเทียบกระบวนการดาํเนินงานของระบบการบรหิารเวชภณัฑแบบ
ศูนยกลางกบัสถานพยาบาลตวัอยาง 

  จากการศึกษาระบบการบริหารเวชภัณฑของสถานพยาบาลตัวอยางที่มีลักษณะ

การบริหารเปนแบบเครือขายที่มีหนวยศูนยกลางทําหนาที่ในการจัดหา เติมเต็มและจัดสง

เวชภัณฑใหกับหนวยยอยภายในเครือขาย โดยหนวยศูนยกลางนี้จัดเก็บเวชภัณฑคงคลังไวที่   

คลังเวชภัณฑของหนวยศูนยกลางเพื่อใหมีเวชภัณฑเพียงพอที่จะเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของ

หนวยยอยเมื่อหนวยยอยมีความตองการเวชภัณฑ  

  การแจงความตองการเวชภัณฑของหนวยยอยจะดําเนินการโดยออกใบขอให

ส่ังซื้อเวชภัณฑสงไปยังหนวยศูนยกลางเพื่อใหหนวยศูนยกลางเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังใหแก

หนวยยอย ซึ่งหนวยศูนยกลางจะตองพิจารณาปริมาณเวชภัณฑที่จะเติมเต็มใหแกหนวยยอย โดย

จะพิจารณาจากใบขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑที่ไดรับและสถิติการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑของหนวยยอยนัน้ 

หลังจากนั้นหนวยศูนยกลางจะตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑคงคลังของหนวยศูนยกลางและจัดสง

เวชภัณฑใหแกหนวยยอย ดังนั้นหนวยศูนยกลางจึงตองจัดหาเวชภัณฑเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑ     

คงคลังใหเพียงพอตอความตองการของหนวยยอยที่เกิดขึ้น โดยหนวยศูนยกลางจะพยากรณ

ปริมาณเวชภัณฑคงคลังของหนวยศูนยกลางและจัดซื้อเวชภัณฑจากผูขายเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑ

คงคลังของหนวยศูนยกลางใหเพียงพอตอความตองการที่จะเกิดขึ้น  

   จากที่กลาวมาขางตนเปนกระบวนการดําเนินงานของหนวยศูนยกลางใน

สถานพยาบาลตัวอยาง ซึ่งสามารถนํากระบวนการดําเนินงานดังกลาวมาเปรียบเทียบกับ

กระบวนการดําเนินงานของสวนการบริหารศูนยกลางของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลางได ดังแสดงในรูปที่ 5.51 และตารางที่ 5.1 
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รูปที่ 5.51 แสดงการเทียบกระบวนการดําเนินงานของหนวยศนูยกลางในสถานพยาบาลตัวอยาง 
กับสวนการบรหิารศูนยกลางในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 
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ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทยีบกระบวนการดําเนนิงานของหนวยศูนยกลางในสถานพยาบาล

ตัวอยางกับสวนการบรหิารศนูยกลางในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

ระบบการบริหารเวชภัณฑ 

แบบศูนยกลาง 

สถานพยาบาลตัวอยาง 

ปริมาณการเตมิเต็มเวชภัณฑคงคลัง 

- นําขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑที่เกิดขึน้ 

จริงจากโรงพยาบาลเครือขายมาพยากรณ

ความตองการเวชภัณฑที่จะเกิดขึ้นของ

โรงพยาบาลเครือขาย ทาํใหลดความคลาด 

เคลื่อนของขอมูลที่จะนํามาพยากรณสงผลให

สามารถจัดหาเวชภัณฑไดใกลเคียงกับความ

ตองการทีจ่ะเกิดขึ้นของโรงพยาบาลเครือขาย

ดังนัน้โรงพยาบาลเครือขายจึงไมตองจัดเก็บ

เวชภัณฑคงคลังในปริมาณที่มากเกนิไป 

ปริมาณการเตมิเต็มเวชภัณฑคงคลัง 

- นําขอมูลการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑจากหนวย

ยอยมาใชในการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของ

หนวยยอย ทําใหหนวยศูนยกลางไมทราบถึง

ปริมาณการใชเวชภัณฑจริงของหนวยยอย 

สงผลใหหนวยศูนยกลางตองเติมเต็มเวชภัณฑ

คงคลังตามทีห่นวยยอยรองขอและหนวย

ศูนยกลางจะตองจัดเก็บเวชภัณฑคงคลังให

เพียงพอตอความตองการของหนวยยอยทีจ่ะ

เกิดขึ้น ดังนัน้จึงเกิดการจัดเก็บเวชภัณฑเพื่อให

เพียงพอตอความตองการที่เกิดขึ้นอยางซ้ําซอน

เนื่องจากมกีารจัดเก็บเวชภณัฑมากทัง้ทีห่นวย

ยอยและหนวยศูนยกลาง 

การพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

- จะพยากรณความตองการเวชภัณฑของแตละ

โรงพยาบาลเครือขาย เพื่อใหทราบถึงปริมาณ

การใชเวชภัณฑที่จะเกิดขึ้นของโรงพยาบาล  

ทําใหโรงพยาบาลเครือขายไมตองจัดเก็บ

เวชภัณฑคงคลังในปริมาณที่มากเกนิไป 

 

การพยากรณความตองการเวชภัณฑ

- จะพยากรณปริมาณการใชเวชภัณฑรวมของ

คลังเวชภัณฑที่หนวยศูนยกลาง โดยจะไมทราบ

ถึงปริมาณการใชเวชภัณฑจริงของหนวยยอย 

ทําใหหนวยศูนยกลางจะตองจัดหาเวชภณัฑ

มากกวาปริมาณการใชจริง ทําใหตองเก็บ

เวชภัณฑคงคลังในปริมาณมาก 

วิธีการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง 

- สามารถจัดหาเพื่อเติมเตม็เวชภัณฑคงคลัง

สําหรับโรงพยาบาลเครือขายได 2 วิธีคือ การ

จัดซื้อเวชภัณฑจากผูขายและการโอนยาย

เวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลเครือขาย 

วิธีการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง

- จะดําเนินการจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภัณฑ    

คงคลัง โดยใชวิธีการจัดซื้อเวชภัณฑจากผูขาย 
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ระบบการบริหารเวชภัณฑ 

แบบศูนยกลาง 

สถานพยาบาลตัวอยาง 

การรับ-สงขอมูล 

- การรับ-สงขอมูลระหวางโรงพยาบาลเครือขาย

และสวนการบริหารศูนยกลางจะใชการสง

ขอมูลผานทางระบบเครือขายคอมพวิเตอร ทํา

ใหสามารถนาํการเชื่อมโยงดงักลาวมาใชใน 

การรวบรวมความตองการทีเ่กิดขึ้นของ

โรงพยาบาลเครือขาย สงผลใหสามารถจดัซื้อ

เวชภัณฑรวมและโอนยายเวชภัณฑระหวาง

โรงพยาบาลเครือขายได ซึ่งการรับ-สงขอมูล

ดวยวิธีดงักลาวเปนการลดความผิดพลาดของ

ขอมูลทําใหการดําเนนิงานสะดวกรวดเรว็และ

แมนยํา 

การรับ-สงขอมูล 

- ไมไดนําการเชื่อมโยงขอมูลผานทางระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการรับ-สงขอมูล

ระหวางหนวยศูนยกลางและหนวยยอย ทาํให

เกิดความคลาดเคลื่อนของความตองการที่

แทจริงและอาจจะเกิดความผิดพลาดในการรับ-

สงขอมูลได 

 

 
 จากกระบวนการดําเนินงานทั้งหมดของหนวยศูนยกลางในสถานพยาบาล

ตัวอยางกับสวนการบริหารศูนยกลางในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง จะเห็นไดวา

กระบวนการดําเนินงานของสวนการบริหารศูนยกลางสามารถรองรับกระบวนการดําเนินงานของ

หนวยศูนยกลางในสถานพยาบาลตัวอยางได ถึงแมวาบางกระบวนการมีการดําเนินงานที่แตกตาง

กันแตผลลัพธสุดทายของการดําเนินงานอยูภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน ดังนั้นถาพิจารณาจาก

กระบวนการดําเนินงานทั้งหมดที่เกิดขึ้นของหนวยศูนยกลางในสถานพยาบาลตัวอยาง  พบวา

ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถรองรับกระบวนการดําเนินงานสําหรับการบริหาร

เวชภัณฑในสวนของการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังใหกับหนวยยอยในสถานพยาบาลตัวอยางได 
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5.3 สรุปผลการทดสอบการใชงานของระบบการบรหิารเวชภณัฑแบบศูนยกลาง 

การทดสอบการใช งานระบบการบริหาร เวชภัณฑแบบศูนยกลางกับ

สถานพยาบาลตัวอยาง โดยใชการจําลองการดําเนินงานที่เกิดขึ้นของระบบเมื่อมีความตองการ

เติมเต็มเวชภัณฑพบวา กระบวนการดําเนินงานของสวนการบริหารศูนยกลางสามารถรองรับ

กระบวนการดําเนินงานของหนวยศูนยกลางในสถานพยาบาลตัวอยางได ดังนั้นสามารถนําระบบ

การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ออกแบบไปประยุกตใชกับระบบการบริหารเวชภัณฑในสวน

การเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของสถานพยาบาลตัวอยางได เนื่องจากระบบการบริหารเวชภัณฑ

แบบศูนยกลางที่ออกแบบสามารถรองรับกระบวนการดําเนินงานการบริหารเวชภัณฑในสวนการ

เติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของสถานพยาบาลตัวอยางไดทั้งหมด 

เมื่อเปรียบเทียบกับระบบการบริหารเวชภัณฑในสวนการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลงั

ปจจุบันของสถานพยาบาลตัวอยาง  ระบบที่ออกแบบขึ้นสามารถชวยลดปริมาณเอกสารที่ไม

จําเปนและการสูญหายของเอกสารในระบบได เนื่องจากใชการสงขอมูลผานทางระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรที่มีการเก็บรักษาขอมูลในฐานขอมูลเพื่อชวยใหการดําเนินงานในแตละขั้นตอน

สะดวกมากยิ่งขึ้น ชวยคนหาขอมูลยอนหลังและตรวจสอบกลับการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบได

เนื่องจากมีการจัดเก็บรหัสเอกสารอางอิงที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของไดและ

สามารถติดตามปริมาณเวชภัณฑของแตละสถานพยาบาลเครือขายเพื่อใหสถานพยาบาล

เครือขายมีเวชภัณฑเพียงพอเมื่อมีความตองการเกิดขึ้น อีกทั้งยังชวยลดเวลาดําเนินงานโดยรวม

ของเจาหนาที่คลังเวชภัณฑของสถานพยาบาลในสวนของการจัดหาและเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง 

เนื่องจากระบบที่ออกแบบจะคอยติดตามและควบคุมระดับเวชภัณฑคงคลังและเติมเต็มเวชภัณฑ

คงคลังใหเพียงตอความตองการที่จะเกิดขึ้นของสถานพยาบาลเครือขายได 

เมื่อนําระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ไดออกแบบขึ้นนี้ไปใชทดสอบ  

การใชงานจริงอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นไดเนื่องจากระบบมีความยืดหยุนและอาจจะมีความซับซอน

ในกระบวนการดําเนินงานของระบบ ซึ่งอาจทําใหเกิดความสับสนในการดําเนินงานได 
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5.4 สรุปขอดีของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

1) ลดความคลาดเคลื่อนคาความตองการเวชภัณฑที่ไดจากการพยากรณ 
2) สามารถจัดหาเวชภัณฑไดทันกับความตองการที่จะเกิดขึ้นของโรงพยาบาลเครือขาย  

3) สามารถติดตามปริมาณการใชเวชภัณฑที่เกิดขึ้นจริงของโรงพยาบาลเครือขายได 
4) ลดการสูญหายของเอกสารที่เกิดขึ้นภายในระบบ 

5) ลดเวลาในการติดตอส่ือสารและความผิดพลาดในการรับ-สงขอมูล 

6) ลดเวลาการดําเนินงานของกิจกรรมภายในระบบ 

7) ลดตนทุนในการจัดซื้อเวชภัณฑเนื่องจากใชการจัดซื้อรวม 

8) ลดปริมาณเวชภัณฑคงคลังที่จะตองจัดเก็บในปริมาณมาก 

9) ลดความสูญเสียที่เกิดจากการหมดอายุของเวชภัณฑ 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนงานวิจัยที่ออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลางซึ่งครอบคลุมการทํางานตั้งแต การมีความตองการเวชภัณฑ การจัดหาเวชภัณฑเพื่อเตมิ

เต็มคลัง การรับเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลเครือขาย ซึ่งประกอบไปดวยการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ การขอใหเสนอราคา การรับใบเสนอราคา การสั่งซื้อเวชภัณฑ การรับการยืนยันการขาย

เวชภัณฑ การรับเวชภัณฑจากผูขายในกรณีโรงพยาบาลกระจาย การกระจายเวชภัณฑ การ

จัดสรรเวชภัณฑ การโอนยายเวชภัณฑ การคืนเวชภัณฑ การออกรายงานเกี่ยวกับเวชภัณฑ เพื่อ

ชวยสนับสนุนการทํางานของระบบ  และชวยสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลเครือขาย โดยเลือกใชแนวคิดในการออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented) และ

ใชเครื่องมือ UML (Unified Modeling Language) ในการดําเนินงานวิจัยเปนหลัก 

วิธีดําเนินงานวิจัย ประกอบดวย 1) การศึกษาและเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร

แบบศูนยกลาง การบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย การจัดซื้อเวชภัณฑโดยใชการรวมกลุมจัดซื้อ

และศึกษากระบวนการดําเนินงานจากสถานพยาบาลตัวอยางจํานวน 3 สถานพยาบาล 2) การ

วิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 3) การออกแบบ

รายละเอียดการทํางานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง จากนั้นจึงนําไปตรวจสอบ

ความถูกตองและประเมินผลระบบที่ไดออกแบบขึ้น 

จากผลการวิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑ 

แบบศูนยกลาง  ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดในการออกแบบระบบเพื่อใหสามารถตอบสนองตอ     

การทํางานพื้นฐานและสามารถแกไขปญหาที่พบได  ซึ่งการออกแบบระบบดังกลาวจะออกแบบ

เพื่อใหสามารถรองรับกระบวนการทํางานแบบเครือขายได ประกอบไปดวย การติดตามเวชภัณฑ

คงคลังของโรงพยาบาลเครือขาย  การสั่งซื้อเวชภัณฑโดยใชนโยบายการจัดซื้อรวมสําหรับ

โรงพยาบาลเครือขาย  การโอนยายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลเครือขาย  การคืนเวชภัณฑจาก

โรงพยาบาลเครือขายไปยังผูขายและการเชื่อมโยงขอมูลตางๆระหวางสวนการบริหารศูนยกลาง

กับโรงพยาบาลเครือขาย   

ผลลัพธสุดทายของงานวิทยานิพนธฉบับนี้คือ แนวคิดและระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลาง ซึ่งอธิบายดวยเครื่องมือ UML เปนหลักไดแก ตารางกิจกรรมภายใน
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ระบบ (Use Case Table), แผนภาพความสัมพันธของกิจกรรมและผูเกี่ยวของ (Use Case 

Diagram), แผนแบบรายละเอียดกิจกรรมในระบบ (Use Case Template), แผนภาพกระบวน 

การทํางาน (Work Flow), แผนภาพแสดงการเปลี่ยนสถานะ (State Chart Diagram), แผนภาพ

คลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram), แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence 

Diagram), แผนภาพคลาส (Analysis Class Diagram), แผนภูมิการไหลของหนาจอการทํางาน 

(User Interface Map), หนาจอการทํางาน (Graphic User Interface), คุณสมบัติของแตละ

คลาส (Attribute) และการทํางาน (Method) 

6.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ผูทําวิจัยไดออกแบบนี้เปนระบบ

สนับสนุนการบริหารเวชภัณฑคงคลังสําหรับสถานพยาบาลที่มีลักษณะการบริหารเปนแบบ

เครือขาย ที่มีวัตถุประสงคใหสามารถปรับใชสําหรับการทํางานของสถานพยาบาลแบบเครือขาย

ได ดังนั้นในการออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง ผูทําวิจัยจึงออกแบบ

กระบวนการดําเนินงานสวนตางๆของระบบใหครอบคลุมกระบวนการดําเนินงานพื้นฐานของ

สถานพยาบาลและใหมีความยืดหยุนเพื่อใหสามารถปรับตามลักษณะการดําเนินงานของ

สถานพยาบาลที่นําไปประยุกตใชได โดยสถานพยาบาลที่จะนําไปประยุกตใชตองมีระบบ

สารสนเทศที่เชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนการบริหารศูนยกลางและสถานพยาบาลเครือขายดวย 

  หากลําดับของกระบวนงานในการดําเนินงานของสถานพยาบาลที่นําระบบไป

ประยุกตใช แตกตางจากที่ผูทําวิจัยไดออกแบบไว แตยังคงอยูในขอบเขตของการดําเนินงานปกติ 

ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางนี้ก็สามารถรองรับการประยุกตใชในสถานพยาบาลได 

สําหรับลําดับการดําเนินงานในแตละสวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลาง ผูทําวิจัยไดออกแบบระบบใหรองรับรายละเอียดการทํางานที่มีขอมูลจํานวนมาก ซึ่ง

หากสถานพยาบาลที่นําระบบไปประยุกตใชไมตองการใชรายละเอียดของฟงกชันการทํางาน

ตามที่ไดออกแบบไวทั้งหมด ก็สามารถปรับลดรายละเอียดที่ไมตองการออกไดเพื่อใหสอดคลอง

กับระบบการทํางานของสถานพยาบาลตามที่ตองการ แตหากสถานพยาบาลทีน่าํระบบการบรหิาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ผูวิจัยออกแบบไปประยุกตใชมีลําดับการดําเนินงานภายในสวนงาน

แตกตางจากสถานพยาบาลทั่วไปมากๆ เพื่อใหระบบดําเนินการไดอยางสะดวก อาจจะตองมี   

การปรับเปลี่ยนโครงสรางของระบบและโปรแกรมการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางบางเล็กนอย                  

ตามความตองการ 
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6.3 ปญหาและอปุสรรคในการทําวจิัย 

1) 

2) 

การสํารวจขอมูลในบางกลุมขอมูลไมสามารทําไดโดยตรง จึงตองอาศัยการศึกษาขอมูล

และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแทน 

การศึกษาและเก็บขอมูลในบางสถานพยาบาลไมสามารถเก็บขอมูลไดครบตามที่

ตองการเนื่องจากผูเกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญมีเวลาสําหรับใหขอมูลจํากัด 

6.4 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสถานพยาบาล 

 6.4.1 วิธีการสัมภาษณ 
ในการประเมินระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางในเบื้องตนดําเนินการ

ประเมินโดยการสัมภาษณจากผูเกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญในงานการบริหารคลังเวชภัณฑหรือการ

จัดซื้อเวชภัณฑจากกองเภสัชกรรมกลางของสถานบริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร โดย

นําเสนอแนวคิดในการออกแบบระบบ คุณสมบัติของระบบ วิธีการดําเนินงานผานทางหนาจอ   

การทํางานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

 6.4.2 ผลการสัมภาษณ 
จากการสัมภาษณผูเกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญในงานการบริหารคลังเวชภัณฑใน

สถานพยาบาลตัวอยาง ผูที่ถูกสัมภาษณเห็นวา การดําเนินงานสามารถเชื่อมโยงขอมูลของ

สถานพยาบาลภายในระบบได  ทําใหสามารถรับขอมูลการใช เวชภัณฑจริงของแตละ

สถานพยาบาลไดและการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆสามารถทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยัง

ชวยลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลและความสูญหายของเอกสารได 

ขอมูลสําหรับการดําเนินงานที่มีในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่

นําเสนอ พอเพียงและครอบคลุมสําหรับการดําเนินงานของการบริหารคลังเวชภัณฑแบบเครือขาย

และการจัดซื้อเวชภัณฑรวมของสถานพยาบาลตัวอยางได ซึ่งจะเปนประโยชนตอสถานพยาบาล

ตัวอยางหากมีการนําระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางนี้ไปประยุกตใชงานจริง 

6.5 การเปรยีบเทียบการบรหิารแบบรวมศูนยกลางกบัการบรหิารแบบไมรวมศูนยกลาง 

 6.5.1 การบรหิารแบบรวมศูนยกลาง 
 ขอดี  
 1)  เปนการรวมอํานาจในการตัดสินใจและการบริหารงานทําใหมีความสะดวก

  ในการดําเนินงาน
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 2)   สามารถโอนถายขอมูลและวางแผนรวมกันได โดยนําระบบเครือขาย 

  คอมพิวเตอรมาใชในการติดตอสื่อสาร ทําใหสวนกลางสามารถตรวจสอบ

  ควบคุมผูที่เกี่ยวของภายในระบบไดอยางทั่ว

 3) การปฏิบัติงานของแตละสถานพยาบาลเปนไปในแนวทางเดียวกัน
  ขอเสีย 

 1) มีภาระและหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานมาก 

 2) ไมสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายไดอยางทั่วถึง 

 6.5.2 การบรหิารแบบไมรวมศนูยกลาง 
 ขอดี  
 1)  เปนการขยายขอบเขตการตัดสินใจในการบริหารเวชภัณฑไปยังแตละ 

  สถานพยาบาลและสถานพยาบาลมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ

 2)   เปนการกระจายอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ

 3) สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มกีารเปลี่ยนแปลงได
  ขอเสีย 

 1) ทําใหยากที่จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานของแตละสถานพยาบาลให 

  เปนไปในแนวทางเดียวกัน

 2) ทําใหเกิดความยุงยากในการประสานงานของแตละสถานพยาบาลยอย

 3) ทําใหไมสามารถวางแผนการดําเนินงานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ

6.6 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะหากมีการวิจัยพัฒนาระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง

เพิ่มเติม 

1) 

2) 

พัฒนาใหระบบสามารถดําเนินงานเมื่อมีกรณีพิเศษตางๆเกิดขึ้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางใหสามารถเชื่อมตอกับ

เครือขายทั่วทั้งสถานพยาบาลได เพื่อใหสามารถจัดสรรเวชภัณฑคงคลังใน    

แตละสถานพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
แผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกจิกรรม (Use Case Template) 

ตารางที ่ก-1 Use Case Template ของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Create Purchase 

Requisition) 

Basic Create PR 

USECASE การขอใหส่ังซือ้เวชภัณฑ (Create Purchase Requisition) 

Precondition มีความตองการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาล

เครือขาย 

Successful Postcondition ใบขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator), 

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล(Inventory Operator) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับขอมูลเวชภัณฑคงคลังของแตละโรงพยาบาล 

2 พยากรณความตองการใชเวชภัณฑของแตละ

โรงพยาบาล 

3 เลือกวิธีดําเนนิในการเติมเต็มเวชภัณฑ 

  4 ดําเนนิการในการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง 

 



170 

ตารางที่ ก- 2 Use Case Template ของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Create Purchase 

Requisition) 

Basic Create PR (ในกรณีที่โรงพยาบาลสงความตองการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ) 

USECASE การขอใหส่ังซือ้เวชภัณฑ (Create Purchase Requisition) 

Precondition มีความตองการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลังของโรงพยาบาล 

Successful Postcondition ใบขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator), 

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory Operator) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 โรงพยาบาลออกใบขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

2 โรงพยาบาลออกใบขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑมาที่สวนการ

บริหารศูนยกลาง 

3 สวนการบริหารศูนยกลางเลอืกวิธีดําเนนิการในการเติม

เต็มเวชภัณฑ  

  4 ดําเนนิการในการเติมเต็มเวชภัณฑคงคลัง 
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ตารางที ่ก-3 Use Case Template ของการขอใหเสนอราคา (Create RFQ) 

Basic Create RFQ 

USECASE การขอใหเสนอราคา (Create RFQ) 

Precondition มีความตองการทราบราคาเวชภัณฑของผูขาย 

Successful Postcondition ใบขอใหเสนอราคา (Request for Quotation) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  ผูขาย

(Supplier), ผูอนุมัติ(Approver) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการเวชภัณฑที่มีความตองการขอใหเสนอราคา 

(Request for Quotation) 

2 ระบุผูขายที่ตองการใหเสนอราคา 

3 ระบุรายละเอยีดที่ตองการใหผูขายเสนอราคา 

4 เสนอการอนุมตัิใบขอใหเสนอราคา 

5 บันทกึขอมูลการออกใบขอใหเสนอราคา 

6 พิมพใบขอใหเสนอราคา 

  7 สงใบขอใหเสนอราคาไปยงัผูขายที่ตองการ 
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ตารางที ่ก-4 Use Case Template ของการรับใบเสนอราคา (Receive Quotation) 

Basic Receive  Quotation 

USECASE การรับใบเสนอราคา (Receive  Quotation) 

Precondition มีการเสนอราคาจากผูขาย 

Successful Postcondition ขอมูลราคาเวชภัณฑใหมและรายละเอยีดตางๆที่ตองการ 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors 

เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  ผูขาย

(Supplier) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการเวชภัณฑที่ผูขายเสนอราคาเสนอราคา 

(Request for Quotation) 

2 เพิ่มเติม/แกไขขอมูลราคาเวชภัณฑของผูขาย 

  3 บันทกึขอมูลการเสนอราคาจากผูขาย 
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ตารางที ่ก-5 Use Case Template ของการจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภณัฑคงคลัง (Fulfill Inventory 

Level) 

Basic Fulfill Inventory Level 

USECASE การจัดหาเพื่อเติมเต็มเวชภณัฑคงคลัง (Fulfill Inventory 

Level) 

Precondition มีความตองการจัดหาเพื่อเติมเวชภัณฑคงคลังสําหรับ

โรงพยาบาลเครือขาย 

Successful Postcondition การสั่งซื้อเวชภัณฑ (Create PO), การโอนยายเวชภัณฑ 

(Create Relocation Order) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับขอมูลความตองการขอใหส่ังซื้อของแตละ

โรงพยาบาล 

2 ตรวจสอบขอมูลเวชภัณฑคงคลังและเวชภัณฑที่ใกล

หมดอายุของแตละโรงพยาบาล 

3 เลือกวาจะดําเนินการสั่งซื้อเวชภัณฑหรือโอนยาย

เวชภัณฑ หรือเลือกดําเนนิการทั้งสัง่ซื้อเวชภัณฑและ

โอนยายเวชภัณฑ 

  4 ดําเนนิการในการจัดหาและเติมเต็มเวชภณัฑคงคลัง 
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ตารางที ่ก-6 Use Case Template ของการจัดซื้อเวชภณัฑ (Create PO) 

Basic Create PO 

USECASE การจัดซื้อเวชภัณฑ (Create PO) 

Precondition มีความตองการสั่งซื้อเวชภัณฑจากผูขาย 

Successful Postcondition ใบส่ังซื้อ (Purchase Order) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),   

ผูขาย(Supplier), ผูอนุมัติ(Approver) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการความตองการขอใหส่ังซื้อเวชภณัฑ 

(Purchase Requisition) 

2 รวมความตองการเวชภัณฑของทุกโรงพยาบาล 

3 เลือกผูขายที่ตองการติดตอส่ังซื้อเวชภัณฑ 

4 เลือกรูปแบบการจัดสงของผูขาย 

5 เสนอการอนุมตัิใบส่ังซื้อ 

6 พิมพใบส่ังซื้อ 

7 บันทกึขอมูลการออกใบสั่งซือ้ 

  8 สงใบสั่งซื้อไปยังผูขายที่ตองการ 
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ตารางที ่ก-7 Use Case Template ของการโอนยายเวชภัณฑ (Create Relocation Order) 

Basic Create Relocation Order 

USECASE การโอนยายเวชภัณฑ (Create Relocation Order) 

Precondition มีความตองการโอนยายเวชภัณฑภายในโรงพยาบาลเครือขาย 

Successful Postcondition ใบโอนยายเวชภัณฑ(Create Relocation Order) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory 

Operator), ผูอนุมัติ(Approver) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการความตองการเวชภัณฑของโรงพยาบาล 

2 ระบุโรงพยาบาลที่จะทาํการใหและรับเวชภัณฑ 

3 ระบุรายละเอยีดในการโอนยายเวชภัณฑ 

4 เสนอการอนุมตัิใบโอนยายเวชภัณฑ 

5 บันทกึขอมูลการออกใบโอนยายเวชภัณฑ 

  6 สงใบโอนยายเวชภัณฑไปยงัโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ 
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ตารางที ่ก-8 Use Case Template ของการรับการยนืยนัการขายเวชภัณฑ   

(Receive Acknowledgement) 

Basic Receive Acknowledgement 

USECASE 

การรับการยนืยันการขายเวชภัณฑ  

(Receive Acknowledgement) 

Precondition มีความตองการรับการยนืยนัการขายจากผูขาย 

Successful Postcondition บันทกึการยืนยันการขายเวชภัณฑที่ไดรับจากผูขาย 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors 

เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  ผูขาย

(Supplier) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับขอมูลการยนืยนัการขายเวชภัณฑจากผูขาย 

2 คนขอมูลใบส่ังซื้อ(Purchase Order)ที่เกีย่วของ 

3 เปรียบเทียบขอมูลจากใบสัง่ซื้อกับการยนืยันการขาย

เวชภัณฑเพื่อตรวจสอบความถูกตองและดําเนนิการ

จัดหาเวชภัณฑใหมอีกครั้งในกรณีทีก่ารยนืยนัการขาย

เวชภัณฑจากผูขายไมเพยีงพอกับความตองการ 

4 บันทกึขอมูลการยืนยนัการขายเวชภัณฑ 

  

5 แจงผลการยนืยันการรับเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาล

ภายในเครือขาย 
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ตารางที ่ก-9 Use Case Template ของการออกใบรับเวชภัณฑจากการจัดซื้อ (Create Purchase 

Receive Order) 

Basic Create Purchase Receive Order 

USECASE การออกใบรับเวชภัณฑจากการจัดซื้อ (Create Purchase 

Receive Order) 

Precondition มีความตองการใหโรงพยาบาลเตรียมรับเวชภัณฑเขาคลัง 

Successful Postcondition ใบรับเวชภัณฑ (Create Receive Order) และแตละ

โรงพยาบาลกาํหนดสถานะ On Order ของเวชภัณฑ 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory Operator) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการสั่งซื้อเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล 

2 รวบรวมรายการสั่งซื้อเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล

จากทุกใบสั่งซือ้ในรอบการสัง่ซื้อนัน้ 

3 บันทกึขอมูลการออกใบรับเวชภัณฑ 

  4 สงใบรับเวชภณัฑไปยังโรงพยาบาลที่เกีย่วของ 
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ตารางที ่ก-10 Use Case Template ของการออกใบกระจายเวชภัณฑ (Create Distribution 

Order) 

Basic Create Distribution Order 

USECASE การออกใบกระจายเวชภัณฑ (Create Distribution Order) 

Precondition มีความตองการใหโรงพยาบาลกระจายเตรียมรับเวชภัณฑและ

กระจายตอไปยังโรงพยาบาลในกลุม 

Successful Postcondition ใบกระจายเวชภัณฑ (Create Distribution Order) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory Operator) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการสั่งซื้อเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล 

2 แยกเวชภัณฑที่ทาํการสั่งซื้อตามความตองการของแต

ละโรงพยาบาล 

3 รวบรวมรายการสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่

จะตองรับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจายเพื่อให

ผูขายสงเวชภณัฑมายังโรงพยาบาลกระจายและ

โรงพยาบาลนัน้จะกระจายเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาล

อ่ืนๆ 

4 บันทกึขอมูลการออกใบกระจายเวชภัณฑ 

  5 สงใบกระจายเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลกระจาย 
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ตารางที ่ก-11 Use Case Template ของการออกใบจัดสรรเวชภัณฑ (Create Allocation Order) 

Basic Create Allocation Order 

USECASE การออกใบจัดสรรเวชภัณฑ Create Allocation Order) 

Precondition มีความตองการใหโรงพยาบาลกระจายกระจายเวชภัณฑไปยัง

โรงพยาบาลในกลุม 

Successful Postcondition ใบจัดสรรเวชภัณฑ (Create Allocation Order) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory Operator) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

2 จัดสรรเวชภัณฑใหกับโรงพยาบาลในกลุม 

3 บันทกึขอมูลการออกใบจัดสรรเวชภัณฑ 

  

4 สงใบจัดสรรเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลในกลุมที่ตองรับ

เวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจายนั้น 
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ตารางที ่ก-12 Use Case Template ของการออกใบจายการโอนยายเวชภัณฑ (Create 

Relocation Issue Order) 

Basic Create Relocation Issue Order 

USECASE การออกใบจายการโอนยายเวชภัณฑ  

(Create Relocation Issue Order) 

Precondition มีความตองการโอนยายเวชภัณฑภายในโรงพยาบาลเครือขาย 

Successful Postcondition ใบจายการโอนยายเวชภัณฑ  

(Create Relocation Issue Order) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory 

Operator), ผูอนุมัติ(Approver) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการความตองการการโอนยายเวชภัณฑของแต

ละโรงพยาบาล 

2 รวบรวมรายการที่แตละโรงพยาบาลจะตองจายไปใหแก

โรงพยาบาลอืน่ 

3 ออกใบแจงการจายการโอนยายเวชภัณฑ  

4 สงใบจายการโอนยายเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลที่เปน

ผูใหเพื่อทําการอนุมัติรายการเวชภัณฑที่จะทําการ

โอนยาย 

5 รอรับการอนุมตัิจากโรงพยาบาล 

6 บันทกึผลการอนุมัติใบจายการโอนยายเวชภัณฑจาก

โรงพยาบาล 

  

7 ออกใบจายการโอนยายเวชภัณฑตามรายการที่ไดรับ

การอนุมัติจากโรงพยาบาล 
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ตารางที ่ก-13 Use Case Template ของการออกใบรับการโอนยายเวชภัณฑ (Create 

Relocation Receive Order) 

Basic Create Relocation Receive Order 

USECASE การออกใบรับการโอนยายเวชภัณฑ  

(Create Relocation Receive Order) 

Precondition มีความตองการโอนยายเวชภัณฑภายในโรงพยาบาลเครือขาย 

Successful Postcondition ใบรับการโอนยายเวชภัณฑ  

(Create Relocation Issue Order) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary,Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator),  

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory 

Operator), ผูอนุมัติ(Approver) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับรายการความตองการการโอนยายเวชภัณฑของแต

ละโรงพยาบาล 

2 รวบรวมรายการที่แตละโรงพยาบาลจะตองรับจาก

โรงพยาบาลอืน่ 

3 ออกใบแจงการรับการโอนยายเวชภัณฑ  

4 สงใบรับการโอนยายเวชภณัฑไปยังโรงพยาบาลที่เปน

ผูรับเพื่อทาํการอนุมัติรายการเวชภัณฑที่จะทําการ

โอนยาย 

5 รอรับการอนุมตัิจากโรงพยาบาล 

6 บันทกึผลการอนุมัติใบรับการโอนยายเวชภัณฑจาก

โรงพยาบาล 

  

7 ออกใบรับการโอนยายเวชภัณฑตามรายการที่ไดรับการ

อนุมัติจากโรงพยาบาล 
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ตารางที ่ก-14 Use Case Template ของการรับเวชภัณฑ (Receive Item) 

Basic Receive Item 

USECASE การรับเวชภัณฑ (Receive Item) 

Precondition 

เปนการรับเวชภัณฑที่มาจากการสั่งซื้อหรอืการโอนยาย

เวชภัณฑ 

Successful Postcondition การรับเวชภัณฑเขาคลังของโรงพยาบาล 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator), 

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory 

Operator),  ผูขาย(Supplier) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 โรงพยาบาลตรวจสอบเวชภณัฑเบื้องตนวาตรงตามใบ

รับเวชภัณฑ(Purchase Receive Order)/(Relocation 

Receive Order)หรือไม 

2 ดําเนนิขั้นตอนการรับเวชภัณฑเขาคลังของแตละ

โรงพยาบาล 

3 แตละโรงพยาบาลสงขอมูลการรับเวชภัณฑกลับมาที่

สวนการบริหารศูนยกลาง 

  

4 สวนการบริหารศูนยกลางบนัทกึขอมูลการรับเวชภัณฑ

เขาคลังของแตละโรงพยาบาล 
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ตารางที ่ก-15 Use Case Template ของการออกใบแจงคืนเวชภัณฑ (Create Return to 

Central) สงไปที่สวนการบริหารศูนยกลาง 

Basic Create Return to Central 

USECASE การออกใบแจงคืนเวชภัณฑ(Create Return to Central)สงไปที่

สวนการบริหารศูนยกลาง  

Precondition มีความตองการสงรายการเวชภัณฑที่ตองการคืนไปยงัสวนการ

บริหารศูนยกลาง  

Successful Postcondition ใบแจงคืนเวชภัณฑเพื่อสงไปที่สวนการบริหารศูนยกลาง  

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator), 

เจาหนาที่คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล (Inventory Operator) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 โรงพยาบาลออกใบคืนเวชภณัฑ 

2 โรงพยาบาลออกใบคืนเวชภณัฑกลับมาทีส่วนการ

บริหารศูนยกลาง 

  

3 สวนการบริหารศูนยกลางรับใบแจงคืนเวชภัณฑและ

บันทกึรายการเวชภัณฑที่การตองคืนไปยังผูขาย 
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ตารางที ่ก-16 Use Case Template ของการออกใบคืนเวชภัณฑสงไปยังผูขาย (Create Return 

to Supplier) 

Basic Create Return to Supplier 

USECASE การออกใบคืนเวชภัณฑสงไปยังผูขาย (Create Return to 

Supplier) 

Precondition มีความตองการคืนเวชภัณฑกลับไปยงัผูขาย 

Successful Postcondition ใบคืนเวชภัณฑสงไปยงัผูขาย (Create Return to Supplier) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator), ผูขาย

(Supplier) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 รับใบแจงคืนเวชภัณฑจากโรงพยาบาล 

2 รวบรวมรายการเวชภัณฑทีต่องการคืนผูขายทีเ่ปนผูขาย

เจาเดียวกัน 

3 เสนอการอนุมตัิใบคืนเวชภณัฑ 

4 บันทกึขอมูลการออกใบคืนเวชภัณฑ 

5 พิมพใบคนืเวชภัณฑ 

  6 สงใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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ตารางที ่ก-17 Use Case Template ของการจัดลําดับผูขาย (Supplier Ranking) 

Basic Supplier Ranking 

USECASE การจัดลําดับผูขาย (Supplier Ranking) 

Precondition มีความตองการจัดลําดับผูขาย 

Successful Postcondition ขอมูลระดับของผูขาย (Supplier Rank) 

Failed Postcondition   

Primary,Secondary Actors เจาหนาที่สวนการบริหารศนูยกลาง(Central Operator), 

ผูอนุมัติ(Approver) 

Flow of Events Step  Transactions 

1 เลือกผูขายที่ตองการจัดลําดบั 

2 คนขอมูลธุรกรรมของผูขายเพื่อนาํมาประกอบการ

จัดลําดับผูขาย 

3 จัดลําดับผูขายตามเกณฑการใหคะแนนทีก่ําหนดไว 

4 คํานวณระดับของผูขาย (Supplier Rank) 

  5 บันทกึขอมูลระดับของผูขาย 

 

 

 



ภาคผนวก ข 
กระบวนงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศนูยกลาง  

(Business Process Flow Chart) 

ข.1   แผนภาพการไหลของกระบวนการขอใหสั่งซ้ือเวชภัณฑ 
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ข.2   แผนภาพการไหลของกระบวนการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑ 
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ข.3  แผนภาพการไหลของกระบวนการรับการเสนอราคาเวชภณัฑ 
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ข.4  แผนภาพการไหลของกระบวนการจัดซ้ือเวชภัณฑ 
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ข.5  แผนภาพการไหลของกระบวนการจัดซ้ือเวชภัณฑเมื่อมีการเปลีย่นแปลงความ
ตองการ 
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ข.6  แผนภาพการไหลของกระบวนการรับการยนืยันการขายเวชภัณฑจากผูขาย 
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ข.7  แผนภาพการไหลของกระบวนการรับเวชภณัฑจากผูขาย กรณทีี่ผูขายสงใหทุก
โรงพยาบาล 
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ข.8  แผนภาพการไหลของกระบวนการรับเวชภณัฑจากผูขายกรณทีี่ผูขายสงให
โรงพยาบาลกระจาย 
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ข.9  แผนภาพการไหลของกระบวนการแจงการโอนยายเวชภัณฑ 
Relocation Order

Central ManagedHospital A Hospital B

ไม

ใช

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

ไม

ใช

บันทึกเหตุผลการไมอนุมัติ
การโอนยายเวชภัณฑ

รับใบแจงการโอนยาย
เวชภัณฑ

รายละเอียดของการ
โอนยายเวชภัณฑ

โรงพยาบาลไมยอมรับ
เวชภัณฑทุกรายการหรือ

บางรายการ

จัดทําใบแจงการโอนยาย
เวชภัณฑของโรงพยาบาล

รับการอนุมัติการโอนยาย
เวชภัณฑจากโรงพยาบาล

อนุมัติการ
โอนยายเวชภัณฑ

หรือไม

สงใบโอนยายเวชภัณฑให
กับโรงพยาบาล

สงรายการความตองการ
เวชภัณฑท่ีไมไดรับการ

อนุมัติไปยังสวนการจัดซื้อ

รับใบแจงการโอนยาย
เวชภัณฑ

ไมยอมรับทั้งหมด

อนุมัติรายการเวชภัณฑท่ี
จะทําการโอนยายเวชภัณฑ

ตองทําการอนุมัติการ
โอนยายเวชภัณฑ

หรือไม

โรงพยาบาลยอมรับ
การโอนยายเวชภัณฑทุก

รายการหรือไม

สงใบแจงการโอนยาย
เวชภัณฑไปยังโรงพยาบาล

ออกใบโอนยายเวชภัณฑ
ตามรายการที่อนุมัติ

ยอมรับบางรายการ

พิมพใบแจงการโอนยาย
เวชภัณฑ

อนุมัติรายการเวชภัณฑท่ี
จะทําการโอนยายเวชภัณฑ

ออกใบโอนยายเวชภัณฑ

โรงพยาบาลจะอนุมัติวาจะรับ
รายการเวชภัณฑนั้นหรือไม
แตไมสามารถแกไขรายการ
เวชภัณฑได
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ข.10 แผนภาพการไหลของกระบวนการโอนยายเวชภัณฑ 
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ข.11 แผนภาพการไหลของกระบวนการจัดลําดับผูขาย 

 Supplier Ranking

Central Managed

เลือกผูขายท่ีตองการ
ประเมิน

ตองทําการอนุมัติการ
ประเมินผูขายหรือไม

ดูบันทึกประวัติการขาย

ใหคะแนนตามเกณฑการ
ใหคะแนนที่กําหนดไว

ประเมินผูขายตามเกณฑ
การประเมินที่กําหนดไว

แกไขขอมูลผูขาย

บันทึกขอมูล
บันทึกเหตุผลการไมอนุมัติ

การประเมินผูขาย

อนุมัติการประเมิน
ผูขาย

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

 



ภาคผนวก ค 
แผนภาพการเปลี่ยนสถานะ (State Chart Diagram) 

ค.1 การเปลี่ยนสถานะของการขอใหสั่งซ้ือเวชภณัฑ 

ตารางที ่ค-1 การกําหนดการเปลี่ยนสถานะของการขอใหส่ังซื้อเวชภณัฑ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Approved อนุมัติใบขอใหส่ังซื้อ (PR) 

Approved Wait for Approval การออกใบสั่งซื้อหรือใบโอนยาย

เวชภัณฑ 

Wait for Approval Sent สงใบสั่งซื้อใหผูขายหรือสงใบจายและ

รับการโอนยาย เวชภัณฑให

โรงพยาบาล 

Sent Closed ไดรับการยืนยนัการสัง่ซื้อเวชภัณฑ

จากผูขายหรือไดรับการยืนยนัการ

โอนยายเวชภัณฑจากโรงพยาบาล 

ตารางที่ ค-2 ความหมายสถานะของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 

Status Description 

Approved สถานะอนมุัติรายการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ ซึง่จะเปนสถานะนี้เมื่อ

ระบบออกใบขอใหส่ังซื้อ 

Wait for Approval สถานะเพื่อแจงวารายการทีข่อใหส่ังซื้อไดถูกนาํไปออกเปนใบสั่งซื้อ

หรือใบโอนยายเวชภัณฑและกําลงัรอการอนุมัติอยู 

Sent สถานะเพื่อแจงวารายการทีข่อใหส่ังซื้อไดมีการออกใบสัง่ซื้อไปยัง

ผูขายหรือออกใบแจงจายและรับการโอนยายเวชภัณฑไปยัง

โรงพยาบาลแลว 

Closed สถานะปดรายการที่ขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ 
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รูปที่ ค.1 State Chart Diagram ของการขอใหส่ังซื้อ (Purchase Requisition) 

ค.2 การเปลี่ยนสถานะของการขอใหเสนอราคา 

ตารางที ่ค-3 การกําหนดการเปลี่ยนสถานะของการขอใหเสนอราคา 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Approved อนุมัติใบขอใหเสนอราคา 

Approved RFQ Sent สงใบขอใหเสนอราคาใหกับผูขายที่

ตองการขอใหเสนอราคา 

RFQ Sent Quoted รับการเสนอราคาจากผูขาย 

Quoted Closed บันทกึขอมูลการเสนอราคา 

ตารางที่ ค-4 ความหมายสถานะของการขอใหเสนอราคา 

Status Description 

Approved สถานะอนมุัติใบขอใหเสนอราคาเวชภัณฑใหมหรือเวชภัณฑเดิมแต 
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Status Description 

 ตองการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑใหม 

RFQ Sent สถานะเพื่อแจงวาไดสงใบขอใหเสนอราคาเวชภัณฑใหกับผูขายที่

ตองการใหเสนอราคาเวชภัณฑแลว 

Quoted สถานะเพื่อแจงวาไดรับการเสนอราคาจากผูขายแลว 

Closed สถานะปดใบขอใหเสนอราคาเวชภัณฑเมื่อไดบันทึกขอมูลการเสนอ

ราคา 

 

                                                          
 

รูปที่ ค.2 State Chart Diagram ของการขอใหเสนอราคา (RFQ) 
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ค.3 การเปลี่ยนสถานะของการสั่งซ้ือเวชภณัฑ 

ตารางที่ ค-5 การกําหนดการเปลี่ยนสถานะของการสัง่ซือ้เวชภัณฑ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Approved ออกใบสั่งซื้อและอนุมัติใบส่ังซื้อ  

Approved PO Sent สงใบสั่งซื้อใหผูขาย 

Approved Cancel PO มีการเปลี่ยนแปลงความตองการ

ส่ังซื้อเวชภัณฑจากภายใน 

PO Sent Confirmed ไดรับการยืนยนัการสัง่ซื้อเวชภัณฑ

จากผูขาย 

PO Sent Cancel PO มีการเปลี่ยนแปลงใบสั่งซื้อเนื่องจาก

ผูขาย 

Confirmed Closed ทุกโรงพยาบาลรับเวชภัณฑครบตาม 

ใบส่ังซื้อ 

Cancel PO Closed ใชขอมูลสําหรบัการออกใบสัง่ซื้อใหม

(Order Changing) เรียบรอยแลว 

ตารางที่ ค-6 ความหมายสถานะของการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

Status Description 

Approved สถานะอนมุัติใบส่ังซื้อเวชภณัฑ ซึง่จะเปนสถานะนี้เมื่อออกใบสั่งซื้อ

และทําการอนมุัติการสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยกอนการอนุมตัิใบส่ังซื้อ

สามารถแกไขรายละเอียดในใบสั่งซื้อได 

PO Sent สถานะเพื่อแจงวาไดสงใบสั่งซื้อเวชภัณฑใหกับผูขาย 

Confirmed สถานะเพื่อแจงวาไดรับการยืนยนัการขายจากผูขายเรียบรอบแลว

และโรงพยาบาลเตรียมการรับเวชภัณฑเขาคลัง 

Cancel PO สถานะเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงความตองการในการสั่งซื้อทั้งกรณทีี่มี

การเปลี่ยนแปลงความตองการจากภายในและกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงจากผูขาย 

Closed สถานะปดใบสั่งซื้อเวชภัณฑเมื่อโรงพยาบาลรับเวชภณัฑครบตาม     

ใบส่ังซื้อและสงขอมูลการรับเวชภัณฑมาทีส่วนการบริหาร

ศูนยกลาง 
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รูปที่ ค.3 State Chart Diagram ของการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ค.4 การเปลี่ยนสถานะของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซ้ือ 

ตารางที่ ค-7 การกําหนดการเปลี่ยนสถานะของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Sent ออกใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อและ

สงใหโรงพยาบาลเครือขาย 

Sent Confirmed ไดรับการยืนยนัการสัง่ซื้อเวชภัณฑ

จากผูขาย 

Sent Cancel Purchase 

Receive Order 

มีการเปลี่ยนแปลงใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

Confirmed Completed เมื่อโรงพยาบาลรับเวชภัณฑครบตาม

ใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 
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สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Completed Closed เมื่อปดใบสั่งซือ้ทั้งหมดที่อยูในใบรับ

เวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

Cancel Purchase 

Receive Order 

Closed เมื่อยกเลกิใบสั่งซื้อเดิม 

ตารางที่ ค-8 ความหมายสถานะของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

Status Description 

Sent สถานะเพื่อแจงวาไดออกใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อเรียบรอยแลว

และสงใหกับโรงพยาบาลเครือขายเพื่อเตรยีมการรับเวชภัณฑเขา

คลัง 

Confirmed สถานะเพื่อแจงวาไดรับการยืนยนัการขายจากผูขายเรียบรอยแลว

และโรงพยาบาลเตรียมการรับเวชภัณฑเขาคลัง 

Completed สถานะเพื่อแจงวาโรงพยาบาลไดรับเวชภัณฑเขาคลังตามใบรับ

เวชภัณฑจากการสั่งซื้อเรียบรอยแลวและสงขอมูลการรบัเวชภัณฑ

มาที่สวนการบริหารศูนยกลาง 

Cancel Purchase 

Receive Order 

สถานะเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงความตองการในการสั่งซื้อทั้งกรณทีี่มี

การเปลี่ยนแปลงความตองการจากภายในและกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงจากผูขาย 

Closed สถานะปดใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อของแตละโรงพยาบาลจะ

เกิดขึ้นเมื่อไดปดใบสั่งซื้อทัง้หมดที่อยูในใบรับเวชภัณฑจากการ

ส่ังซื้อนัน้ 
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รูปที่ ค.4 State Chart Diagram ของการรบัเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

ค.5 การเปลี่ยนสถานะของการกระจายเวชภัณฑ 

ตารางที่ ค-9 การกําหนดการเปลี่ยนสถานะของการกระจายเวชภัณฑ  

(กรณีผูขายสงเวชภัณฑ ณ โรงพยาบาลกระจาย) 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Sent ออกใบกระจายเวชภัณฑและสงให

โรงพยาบาลกระจาย 

Sent Confirmed ไดรับการยืนยนัการสัง่ซื้อเวชภัณฑ

จากผูขาย 

Sent Cancel Distribution 

Order 

มีการเปลี่ยนแปลงใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

 

Confirmed Completed โรงพยาบาลกระจายรับเวชภัณฑจาก

ผูขายครบตามกําหนดและกระจาย 
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สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

  เวชภัณฑใหกบัโรงพยาบาลในกลุม

แลว 

Completed Closed เมื่อปดใบสั่งซือ้ทั้งหมดที่อยูในใบรับ

เวชภัณฑรวมจากการสั่งซื้อ 

Cancel Distribution 

Order 

Closed เมื่อยกเลกิใบสั่งซื้อเดิม 

ตารางที่ ค-10 ความหมายสถานะของการรับเวชภัณฑ (กรณีโรงพยาบาลเปนจุดกระจาย) 

Status Description 

Sent สถานะเพื่อแจงวาไดออกใบกระจายเวชภณัฑและสงใหกับ

โรงพยาบาลกระจายเรียบรอยแลว 

Confirmed สถานะเพื่อแจงวาไดรับการยืนยนัการขายจากผูขายเรียบรอยแลว 

 

Completed สถานะเพื่อแจงวาโรงพยาบาลกระจายรับเวชภัณฑครบตามกําหนด

และกระจายเวชภัณฑใหกับกลุมโรงพยาบาลเรียบรอยแลวและสง

ขอมูลการรับและการกระจายเวชภัณฑมาที่สวนการบริหาร

ศูนยกลาง  

Cancel Distribution 

Order 

สถานะเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงความตองการในการสั่งซื้อทั้งกรณทีี่มี

การเปลี่ยนแปลงความตองการจากภายในและกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงจากผูขายหรือเปล่ียนโรงพยาบาลที่เปนจุดกระจาย 

Closed สถานะปดใบรับเวชภัณฑรวมและใบกระจายเวชภัณฑจะเกิดขึ้น

เมื่อไดปดใบสั่งซื้อทัง้หมดทีอ่ยูในใบรับเวชภัณฑรวมและใบกระจาย

เวชภัณฑนั้น 

 

                                           



205                          
                                                                                                              

 

                                        
 

รูปที่ ค.5 State Chart Diagram ของการกระจายเวชภณัฑ 

ค.6 การเปลี่ยนสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

ตารางที่ ค-11 การกาํหนดการเปลี่ยนสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Approved อนุมัติใบโอนยายเวชภัณฑ 

Approved Sent ออกใบแจงการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑและสงใหกับ

โรงพยาบาล 

Sent Confirmed โรงพยาบาลอนุมัติรายการเวชภัณฑที่

สามารถโอนยายไดและออกใบจาย

และรับการโอนยายเวชภัณฑสงใหกับ

โรงพยาบาลทีจ่ะโอนยายเวชภัณฑ 
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สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Sent Cancel โรงพยาบาลไมอนุมัติรายการ

เวชภัณฑ 

Confirmed Closed ออกใบจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑสงใหกับโรงพยาบาลที่จะ

โอนยายเวชภัณฑ 

ตารางที ่ค-12 ความหมายสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

Status Description 

Approved สถานะอนมุัติใบโอนยายเวชภัณฑและออกใบแจงการจายและรับ

การโอนยายเวชภัณฑ 

Sent สถานะที่แจงวาไดสงใบแจงการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ

ใหกับโรงพยาบาลเพื่อใหโรงพยาบาลอนมุตัิรายการเวชภัณฑที่จะ

โอนยาย 

Confirmed สถานะเพื่อแจงรายการที่ไดรับการอนุมัตกิารโอนยายเวชภัณฑและ

ออกใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑตามรายการที่ไดรับการ

อนุมัติสงใหกบัโรงพยาบาลเพื่อทาํการโอนยายเวชภัณฑ 

Cancel สถานะยกเลิกใบโอนยายเวชภัณฑเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการ

เวชภัณฑที่จะทําการโอนยายในใบโอนยายเวชภัณฑนั้น 

 

Closed สถานะปดใบโอนยายเวชภณัฑเมื่อโรงพยาบาลรับหรือจาย

เวชภัณฑตามรายการที่อยูในใบโอนยายเวชภัณฑนัน้ 
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รูปที่ ค.6 State Chart Diagram ของการโอนยายเวชภณัฑ 

ค.7 การเปลี่ยนสถานะของการจายและรับการโอนยายเวชภณัฑ 

ตารางที่ ค-13 การกาํหนดการเปลี่ยนสถานะของการจายและรับการโอนยายเวชภณัฑ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Sent ออกใบแจงการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑสงใหกับ

โรงพยาบาลผูใหและผูรับ 

Sent Approved โรงพยาบาลอนุมัติรายการเวชภัณฑที่

สามารถโอนยายไดและสงการอนุมัติ

กลับมาที่สวนการบริหารศนูยกลาง 

Approved Confirmed ใบแจงการจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑไดรับการอนุมัติรายการ

เวชภัณฑที่สามารถโอนยายไดจาก 
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สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

  ทุกโรงพยาบาลที่เกี่ยวของและออก 

ใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ

สําหรับรายการเวชภัณฑที่ไดรับการ

อนุมัต ิ

Approved Cancel โรงพยาบาลไมอนุมัติรายการ

เวชภัณฑสําหรับการโอนยาย

เวชภัณฑ 

Confirmed Closed โรงพยาบาลโอนยายเวชภณัฑ

เรียบรอยแลว 

Cancel Closed ยกเลิกการจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑของโรงพยาบาลนัน้ 

ตารางที่ ค-14 ความหมายสถานะของการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

Status Description 

Sent สถานะซึ่งออกใบแจงการจายและรับการโอนยายเวชภณัฑสงใหกับ

โรงพยาบาลเพื่ออนุมัติรายการเวชภัณฑที่สามารถโอนยายได 

Approved สถานะเพื่อแจงวาโรงพยาบาลอนุมัติใบแจงการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑสงกลับมาที่สวนการบรหิารศูนยกลางเรียบรอย

แลว 

Confirmed สถานะเพื่อแจงรายการเวชภณัฑที่ไดรับการอนุมัติการโอนยาย

เวชภัณฑและออกใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑตามรายการ

ที่ไดรับการอนมุัติสงใหกบัโรงพยาบาลเพื่อโอนยายเวชภัณฑ 

Cancel ยกเลิกใบแจงการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑเมื่อโรงพยาบาล

ไมอนุมัติรายการเวชภัณฑทกุรายการ 

Closed สถานะปดใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑเมื่อโรงพยาบาล

โอนยายเวชภัณฑตามรายการที่กาํหนดเรยีบรอยแลวและสงขอมูล

การโอนยายเวชภัณฑกลับมาที่สวนการบรหิารศูนยกลาง 
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Sent

Approved

Confirmed

Cancel

Closed

Create Relocation Issue/Receive Order 
and send to Hospital

Reject items for relocation

Hospital approve item and send to Central

Accept items for relocation

Relocation finished

                                 
รูปที่ ค.7 State Chart Diagram ของการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

ค.8 การเปลี่ยนสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ตารางที ่ค-15 การกาํหนดการเปลี่ยนสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Sent โรงพยาบาลสงใบแจงคืนเวชภัณฑมา

ที่สวนการบริหารศูนยกลาง 

Sent Confirmed ผูขายยนืยันการรับคืนเวชภณัฑ 

Confirmed Closed โรงพยาบาลทีแ่จงคืนเวชภัณฑสง

เวชภัณฑไปยงัจุดที่ผูขายมารับ

เวชภัณฑคืนตามที่สวนการบริหาร

ศูนยกลางกาํหนด 
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ตารางที่ ค-16 ความหมายสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

Status Description 

Sent สถานะเพื่อแจงวาโรงพยาบาลไดสงใบแจงคืนเวชภัณฑมาที่ระบบ

การบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางเพื่อทําการคืนเวชภัณฑ 

Confirmed สถานะเพื่อแจงวาสวนการบริหารศูนยกลางไดออกใบคืนเวชภัณฑ

ไปยังผูขายเรยีบรอยแลวและสงใบดังกลาวไปยงัผูขายเพื่อรอผูขาย

ยืนยนัการรับเวชภัณฑ เมื่อผูขายยนืยันการรับเวชภัณฑคืนแลว

สถานะจะเปลีย่นเปน Confirmed 
Closed สถานะปดใบแจงคืนเวชภัณฑเมื่อโรงพยาบาลสงเวชภัณฑเพื่อคืน

แกผูขาย 

 

                                                        

Closed

Confirmed

Central create ReturntoSupplier 
and send  supplier  it 

Sent

Send item for return

Hospital create and send 
ReturntoCentral

 
รูปที่ ค.8 State Chart Diagram ของการแจงคืนเวชภัณฑ 
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ค.9 การเปลี่ยนสถานะของการคืนเวชภณัฑใหกับผูขาย 

ตารางที่ ค-17 การกาํหนดการเปลี่ยนสถานะของการคืนเวชภัณฑใหกบัผูขาย 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status Approved อนุมัติใบคืนเวชภัณฑ 

Approved Sent สงใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

Sent Confirmed ไดรับการยืนยนัการคนืเวชภณัฑจาก

ผูขาย 

Confirmed Closed โรงพยาบาลสงคืนเวชภัณฑใหผูขาย 

ตารางที่ ค-18 ความหมายสถานะของการคืนเวชภัณฑใหกับผูขาย 

Status Description 

Approved สถานะอนมุัติใบคืนเวชภัณฑซึ่งจะเปนสถานะนี้เมื่อสวนการบริหาร

ศูนยกลางออกใบคืนเวชภณัฑเรียบรอยแลว 

Sent สถานะเพื่อแจงวาไดสงใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขายเรียบรอยแลว 

Confirmed สถานะเพื่อแจงวาเวชภัณฑรายการที่ตองการคืนไดถูกยนืยันการคืน

แลว 

Closed สถานะปดใบคืนเวชภัณฑเมื่อโรงพยาบาลสงคืนเวชภัณฑใหผูขาย

และสงขอมูลการคืนเวชภัณฑมาที่ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบ

ศูนยกลาง 
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รูปที่ ค.9 State Chart Diagram ของการคืนเวชภัณฑใหกับผูขาย 

ค.10 การเปลี่ยนสถานะของเวชภัณฑ 

ตารางที่ ค-19 การกาํหนดการเปลี่ยนสถานะของเวชภณัฑ 

สถานะตน สถานะปลาย ขอกําหนดในการเปลี่ยนสถานะ 

Initial Status On Order ไดรับการยืนยนัการขายจากผูขาย

หรือการยนืยนัการโอนยายเวชภัณฑ 

Initial Status Reserved ไดรับการยืนยนัการจายเวชภัณฑใน

การโอนยายเวชภัณฑ 

On Order Reject คืนเวชภัณฑใหผูขายหรือยกเลิก

รายการเวชภณัฑที่ส่ัง 

On Order On Hand ไดรับเวชภัณฑ 

Reserved Issued จายเวชภัณฑในการโอนยาย

เวชภัณฑ 
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ตารางที่ ค-20 ความหมายสถานะของเวชภัณฑ 

Status Description 

On Order สถานะของเวชภัณฑที่มกีําหนดการรับเขาคลัง 

Reject สถานะปฏิเสธเวชภัณฑทั้งกรณีที่เวชภัณฑเกิดการเสียหายหรือเมื่อ

ผูขายสงเวชภณัฑมาไมครบและตองการยกเลิกรายการเวชภัณฑที่

ส่ัง 

On Hand สถานะปกติของเวชภัณฑซึง่พรอมใหดําเนินการทาํงานตามปกติได 

Reserved สถานการณจองเวชภัณฑ ในกรณีของการโอนยายเวชภัณฑที่

โรงพยาบาลผูใหตองจายเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาลผูรับตามที่ได

อนุมัติรายการเวชภัณฑไว ซึง่กอนดาํเนนิการโอนยายเวชภัณฑ

รายการเวชภณัฑที่ไดรับการอนุมัติจะเปลีย่นสถานะเปน Reserved 

เพื่อเปนการจองเวชภัณฑสําหรับการเตรียมจายออกเมือ่มีการ

โอนยายเวชภัณฑ 

Issued สถานะการจายเวชภัณฑเกดิขึ้นเมื่อโรงพยาบาลผูใหไดจาย

เวชภัณฑในการโอนยายเวชภัณฑ  ดังนั้นรายการเวชภัณฑทีถู่กจาย

ออกจะเปลี่ยนสถานะเปน  Issued 

 

 
 

รูปที่ ค.10 State Chart Diagram ของเวชภัณฑแตละรายการ 
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  โดยสถานะเวชภัณฑในที่นี้เปนสถานะเวชภัณฑที่สวนการบริหารศูนยกลางและ

โรงพยาบาลเครือขายใชรวมกันเพื่อติดตามการเติมเต็มเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย ดังนั้น

สถานะเวชภัณฑดังกลาวจะไมรวมกับสถานะเวชภัณฑภายในระบบของโรงพยาบาลเครือขาย 



ภาคผนวก ง 
แผนภาพลาํดับการทาํงาน (Sequence Diagram) 

อักษรยอที่ใชในระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

1. PR  = Purchase Requisition 

    = การขอใหส่ังซือ้เวชภัณฑ 

2. RFQ = Request for Quotation 

    = การขอใหเสนอราคา 

3. QUO = Quotation 

    = การรับการเสนอราคา 

4. PO  = Purchase Order 

    = การสั่งซื้อเวชภัณฑ 

5. PRO = Purchase Receive Order 

    = การรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 

6. DO  =  Distribution Order 

    = การกระจายเวชภัณฑ 

7. RO  = Relocation Order 

    = การโอนยายเวชภัณฑ 

8. RIR  = Relocation Issue/Receive Order 

    = การจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

9. RC  = Return to Central 

    = การแจงคืนเวชภัณฑ 

10. RS  = Return to Supplier 

    = การคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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Purchase Operator PR UI ApprovePR UI PR Control PR PR Details Item

searchPR()
searchPR()

selectViewPRDetails()
getPRDetails()

getPRDetails()

getPRDetailsDetails()

viewPRDetails()
getPRDetails()

getPRDetails()

getPRDetailsDetails()

approvePR()
approvePR()

rejectPR()
rejectPR()

changeStatus()
msgRejectPR

msgRejectPR

changeStatus()

createPR()
checkDuplicate()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

submitPR()
submitPR()

genPRCode()
addPR()

addPRDetails()

changeStatus()

createPR()

selectEditPRDetails()
getPRDetails()

getPRDetails()

getPRDetailsDetails()

editPRDetails()
setPRDetails()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitEditPRDetails()

submitEditPRDetails()
setPRDetailsDetails()

selectDeletePRDetails()
deletePRDetails()

checkEffect
msgcheckEffect

submitDeletePRDetails()
submitDeletePRDetails()

deletePRDetailsDetails()

searchPR()

HospitalAPPROVERINVENTORY OPERATOR /
PURCHASE OPERATOR

selectHospital()
getHospitalDetails()

getHospitalDetails()

getItemDetails()

selectItem()
getItemDetails()

 
รูปที่ ง.1 แผนภาพลําดับการทํางานของการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ  

(Purchase Requisition หรือ PR) 
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Purchase OperatorPURCHASE OPERATOR RFQ UI ApproveRFQ UI RFQ Control RFQ RFQ Details Supplier Item

searchRFQ()
searchRFQ()

searchRFQ()

selectViewRFQDetails()
getRFQDetails()

getRFQDetails()

getRFQDetailsDetails()

selectSupplier()
getSupplierDetails()

getSupplierDetails()

ApproverAPPROVER

selectItem()
getItemDetails()

getItemDetails()

createRFQ()
checkDuplicate()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

submitRFQ()
submitRFQ()

genRFQCode()
addRFQ()

addRFQDetails()

changeStatus()

createRFQ()

selectEditRFQDetails()
getRFQDetails()

getRFQDetails()

getRFQDetailsDetails()

editRFQDetails()
setRFQDetails()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitEditRFQDetails()

submitEditRFQDetails()
setRFQDetailsDetails()

selectDeleteRFQDetails()
deleteRFQDetails()

checkEffect
msgcheckEffect

submitDeleteRFQDetails()
submitDeleteRFQDetails()

deleteRFQDetailsDetails()

viewRFQDetails()
getRFQDetails()

getRFQDetails()

getRFQDetailsDetails()

approveRFQ()
approveRFQ()

rejectRFQ()
rejectRFQ()

changeStatus()
msgRejectRFQ

msgRejectRFQ

changeStatus()

printRFQ()
printRFQ()

changeStatus()

 
รูปที่ ง.2 แผนภาพลําดับการทํางานของการขอใหเสนอราคา (Request for Quotation หรือ RFQ) 
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SupplierItemPurchase OperatorPURCHASE OPERATOR QUO UI QUO Control QUO QUO Details Supplier RFQ RFQ Details

searchQUO()
searchQUO()

searchQUO()

selectViewQUODetails()
getQUODetails()

getQUODetails()

getQUODetailsDetails()

getSupplierDetails()

selectSupplier()
getSupplierDetails()

Item

getRFQDetails()
getRFQDetails()

getRFQDetailsDetails()

selectRFQ()

selectItem()
getItemDetails()

getItemDetails()

createQUO()
checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

submitQUO()
submitQUO()

genQUOCode()
addQUO()

addQUODetails()

changeStatus()

createQUO()

SetupSupplier UI SetupSupplier Control

selectEditSupplier()
getSupplierDetails()

getSupplierDetails()

getSupplierItemDetails()

editSupplier()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate()

msgCheckDuplicate()
submitEditSupplier()

submitEditSupplier()
setSupplierItemDetails()

setSupplierDetails()

msgCheckDuplicate

 

รูปที่ ง.3 แผนภาพลําดับการทํางานของการรับการเสนอราคา (Quotation หรือ QUO) 
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รูปที่ ง.4 แผนภาพลําดับการทํางานของการสั่งซื้อเวชภัณฑ (Purchase Order หรือ PO) 
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รูปที่ ง.5 แผนภาพลําดับการทํางานของการรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้  

(Purchase Receive Order หรือ PRO) 
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รูปที่ ง.6 แผนภาพลําดับการทํางานของการกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order หรือ DO) 
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รูปที่ ง.7 แผนภาพลําดับการทํางานของการยืนยันการขาย (Acknowledgement หรือ AC) 
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รูปที่ ง.8 แผนภาพลําดับการทํางานของการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order หรือ RO) 
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รูปที่ ง.9 แผนภาพลําดับการทํางานของการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Issue/Receive Order หรือ RIR) 
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รูปที่ ง.10 แผนภาพลาํดับการทํางานของการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central หรือ RC) 
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รูปที่ ง.11 แผนภาพลาํดับการทํางานของการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

(Return to Supplier หรือ RS) 



ภาคผนวก จ 
คุณสมบัติของคลาส (Attribute) 

ตารางที ่จ-1 ตารางแสดงคาํอธิบายคุณสมบัติของคลาสในการเขียนโปรแกรม 
Class Attribute Data Description 

PRId รหัสอางองิการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRCode รหัสการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

Issue Date วันที่ขอใหสั่งซือ้เวชภัณฑ 

ApproverId รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการขอใหสั่งซื้อเวชภณัฑ 

ApproveDate วันที่อนมุัติการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRStatusId รหัสอางองิสถานะของการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PR 

  

  

  

  

  

  

  

  
PRRemarks หมายเหตุของการขอใหสั่งซือ้เวชภัณฑ 

PRDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRId รหัสอางองิการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRDetails 

  

  ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 
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Class Attribute Data Description 

PRDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่ขอใหสั่งซื้อ 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

PRDetailsRequireDate วันที่ตองการเวชภัณฑ 

PRDetailsStatusId รหัสอางองิสถานะของรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

  

  

  

  

  
PRDetailsRemarks หมายเหตุของเวชภัณฑที่ตองการขอใหสั่งซื้อ 

PRDetailsStatusId รหัสอางองิสถานะของรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRDetailsStatusCode รหัสสถานะรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRDetailsStatusName ชื่อของสถานะรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRDetailsStatus 

  

  

  PRDetailsStatusDesc คําอธิบายสถานะของรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

RFQId รหัสอางองิใบขอใหเสนอราคา 

RFQCode รหัสใบขอใหเสนอราคา 

SupplierId รหัสอางองิผูขาย 

RfqWantReturnDate วันที่ตองการใหผูขายตอบรบัการขอใหเสนอราคา 

RFQSendingMode รหัสอางองิรูปแบบการจัดสง 

RFQ 

  

  

  

  

  
RFQPaymentConditionId รหัสอางองิขอตกลงของการจายเงิน 
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Class Attribute Data Description 

RFQStatusId รหัสอางองิสถานะของใบขอใหเสนอราคา 

RFQRemarks หมายเหตุของใบขอใหเสนอราคา 

CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องขอใหเสนอราคา 

IssueDate วันที่ขอใหเสนอราคา 

ApproverId รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการขอใหเสนอราคา 

  

  

  

  

  

  
ApproveDate วันที่อนมุัติการขอใหเสนอราคา 

RFQDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบขอใหเสนอราคา 

RFQId รหัสอางองิใบขอใหเสนอราคา 

RFQRefDocumentId รหัสอางองิเอกสารอางอิง 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

RFQDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่ขอใหเสนอราคา 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

RFQDetails 

  

  

  

  

  

  
RFQDetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดการขอใหเสนอราคา 

RFQStatusId รหัสอางองิสถานะของใบขอใหเสนอราคา RFQStatus 

  RFQStatusCode รหัสสถานะของใบขอใหเสนอราคา 
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Class Attribute Data Description 

RFQStatusName ชื่อสถานะของใบขอใหเสนอราคา   

  RFQStatusDesc คําอธิบายสถานะของใบขอใหเสนอราคา 

QuotationId รหัสอางองิใบเสนอราคา 

QuotationCode รหัสใบเสนอราคา 

RFQId รหัสอางองิการขอใหเสนอราคา 

SupplierId รหัสอางองิผูขาย 

QuotationStartDate วันเริ่มตนทีก่ารเสนอราคานีม้ีผล 

QuotationEndDate วันสุดทายที่การเสนอราคานี้มีผล 

Quotation 

  

  

  

  

  

  
QuotationRemarks หมายเหตกุารเสนอราคาของผูขาย 

QuotationDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบเสนอราคา 

QuotationId รหัสอางองิใบเสนอราคา 

RFQRefDocumentId รหัสอางองิเอกสารอางอิง 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

QuotationDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่เสนอราคา 

QuotationDetail 

  

  

  

  

  
ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 
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Class Attribute Data Description 

ItemUnitPrice ราคาตอหนวยของเวชภัณฑ 

LeadTime เวลานําของผูขาย 

  

  

  MinOrder มูลคาการสัง่ซือ้เวชภัณฑขั้นต่ําของผูขาย 

POId รหัสอางองิใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

POCode รหัสใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

SupplierId รหัสอางองิผูขาย 

SendingModeId รหัสอางองิรูปแบบการจัดสง 

PaymentConditionId รหัสอางองิขอตกลงของการจายเงิน 

CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องสั่งซื้อเวชภัณฑ 

IssueDate วันที่ทาํเรื่องสัง่ซื้อเวชภัณฑ 

ApproverId รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการสัง่ซือ้เวชภัณฑ 

ApproveDate วันที่อนมุัติการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

POStatusId รหัสอางองิสถานะของใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PO 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

PORemarks หมายเหตุของใบสั่งซื้อเวชภณัฑ 

PODetails PODetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบสั่งซื้อเวชภณัฑ 
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Class Attribute Data Description 

POId รหัสอางองิใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

POQuantity ปริมาณเวชภณัฑที่สั่งซื้อ 

ItemUnitPrice ราคาตอหนวยของเวชภัณฑ 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

PODetailsItemWantDate วันที่ตองการรับเวชภัณฑที่สั่งซื้อ 

  

  

  

  

  

  

  

  
PODetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

POPRId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางใบสัง่ซือ้เวชภัณฑกับการ

ขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PRDetailId รหัสอางองิรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

POPR 

  

  

PODetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบสั่งซื้อเวชภณัฑ 

POStatusId รหัสอางองิสถานะของใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

POStatusCode รหัสสถานะของใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

POStatus 

  

  POStatusName ชื่อสถานะของใบสั่งซื้อเวชภณัฑ 
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Class Attribute Data Description 

POStatusDesc คําอธิบายสถานะของใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

POHospitalId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางใบสัง่ซือ้เวชภัณฑกับ

โรงพยาบาลทีไ่ดรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 

POId รหัสอางองิใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

PODetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบสั่งซื้อเวชภณัฑ 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

Parent โหนดตนแบบของการสัมพนัธกนัระหวางใบสั่งซื้อเวชภณัฑ

กับโรงพยาบาลที่ไดรับเวชภัณฑจากการสัง่ซื้อ 

POHospital 

  

  

  

  

  

Child โหนดลกูของการสัมพนัธกนัระหวางใบสัง่ซื้อเวชภัณฑกบั 

โรงพยาบาลทีไ่ดรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 

PurchaseReceiveOrderId รหัสอางองิใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

PurchaseReceiveOrderCode รหัสใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

PurchaseReceiveOrder 

  

  

  CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องออกใบรับเวชภัณฑจากการ

สั่งซื้อ 
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Class Attribute Data Description 

IssueDate วันที่ทาํเรื่องออกใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซื้อ 

PurchaseReceiveOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

  

  

  PurchaseReceiveOrderRemarks หมายเหตุของใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 

PurchaseReceiveOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 

PurchaseReceiveOrderId รหัสอางองิใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

PurchaseReceiveOrderDetailsItemOrderQty ปริมาณเวชภณัฑที่สั่งซื้อของโรงพยาบาล 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

Lotld รหัสอางองิของล็อตนําเขา 

PurchaseReceiveOrderDetailsItemOrderQty ปริมาณเวชภณัฑที่จะตองไดรับจากการสัง่ซื้อของ

โรงพยาบาล 

PurchaseReceiveOrderDetailsItemReceiveQty ปริมาณเวชภณัฑที่ไดรับจากการสั่งซื้อของโรงพยาบาล 

PurchaseReceiveOrderDetailsItemDistributionQty ปริมาณเวชภณัฑที่ไดรับจากการกระจายเวชภัณฑจาก 

โรงพยาบาลกระจาย 

PurchaseReceiveOrderDetailsRequireDate วันที่ตองการรับเวชภัณฑที่สั่งซื้อ 

PurchaseReceiveOrderDetails 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

PurchaseReceiveOrderDetailsReceiveDate วันที่ไดรับเวชภัณฑที่สั่งซื้อ 
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Class Attribute Data Description 

  PurchaseReceiveOrderDetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดการรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้  

POPurchaseReceiveOrderId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางใบสัง่ซือ้เวชภัณฑกับใบ

รับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

PODetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบสั่งซื้อเวชภณัฑ 

POPurchaseReceiveOrder 

  

  

PurchaseReceiveOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 

PurchaseReceiveOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

PurchaseReceiveOrderStatusCode รหัสสถานะของใบรับเวชภณัฑจากการสัง่ซื้อ 

PurchaseReceiveOrderStatusName ชื่อสถานะของใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ 

PurchaseReceiveOrderStatus 

  

  

  PurchaseReceiveOrderStatusDesc คําอธิบายสถานะของใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

DistributionOrderId รหัสอางองิใบกระจายเวชภณัฑ 

DistributionOrderCode รหัสใบกระจายเวชภัณฑ 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องออกใบกระจายเวชภัณฑ 

IssueDate วันที่ทาํเรื่องออกใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrder 

  

  

  

  

  
DistributionOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของใบกระจายเวชภัณฑ 
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Class Attribute Data Description 

  DistributionOrderRemarks หมายเหตุของใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderId รหัสอางองิใบกระจายเวชภณัฑ 

DistributionOrderDetailsItemOrderQty ปริมาณเวชภณัฑที่ไดรับจากการสั่งซื้อของโรงพยาบาล

กระจาย  

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

Lotld รหัสอางองิของล็อตนําเขา 

DistributionOrderDetailsItemOrderQty ปริมาณเวชภณัฑที่จะตองไดรับจากการสัง่ซื้อจากผูขาย 

DistributionOrderDetailsItemReceiveQty ปริมาณเวชภณัฑที่ไดรับจากการสั่งซื้อจากผูขาย 

DistributionOrderDetailsRequireDate วันที่ตองการรับเวชภัณฑที่สั่งซื้อจากผูขาย 

DistributionOrderDetailsReceiveDate วันที่ไดรับเวชภัณฑที่สั่งซื้อจากผูขาย 

DistributionOrderDetails 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DistributionOrderDetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดการกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางใบสัง่ซือ้เวชภัณฑกับใบ

กระจายเวชภณัฑ 

PODistributionOrder 

  

PODetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบสั่งซื้อเวชภณัฑ 
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Class Attribute Data Description 

  DistributionOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderStatusCode รหัสสถานะของใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderStatusName ชื่อสถานะของใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderStatus 

  

  

  DistributionOrderStatusDesc คําอธิบายสถานะของใบกระจายเวชภัณฑ 

DistributionOrderHospitalId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางใบกระจายเวชภัณฑกับ

โรงพยาบาลทีไ่ดรับเวชภัณฑจากการกระจาย 

DistributionOrderId รหัสอางองิใบกระจายเวชภณัฑ 

DistributionOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบกระจายเวชภัณฑ 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

Parent โหนดตนแบบของการสัมพนัธกนัระหวางใบกระจาย

เวชภัณฑกับโรงพยาบาลที่ไดรับเวชภัณฑจากการกระจาย 

DistributionOrderHospital 

  

  

  

  

  

Child โหนดลกูของการสัมพนัธกนัระหวางใบกระจายเวชภัณฑกับ 

โรงพยาบาลทีไ่ดรับเวชภัณฑจากการกระจาย 

Acknowledgement AcknowledgementId รหัสอางองิใบยืนยนัการขาย 
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AcknowledgementCode รหัสใบยืนยันการขาย 

POId รหัสอางองิใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

SupplierId รหัสอางองิผูขาย 

AcknowledgementSendingMode รหัสอางองิรูปแบบการจัดสง 

AcknowledgementPaymenConditiontId รหัสอางองิขอตกลงของการจายเงิน 

AcknowledgementDate วันที่ทาํเรื่องยนืยนัการขาย 

AcknowledgementStatus รหัสอางองิสถานะของใบยนืยันการขาย 

  

  

  

  

  

  

  

  
AcknowledgementRemarks หมายเหตุของใบยืนยนัการขาย 

AcknowledgementDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบยืนยนัการขาย 

AcknowledgementId รหัสอางองิใบยืนยนัการขาย 

ItemId  รหัสอางองิเวชภัณฑ 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

AcknowledgementDetailsCanShipQuantity ปริมาณเวชภณัฑที่ผูขายยนืยนัจะขาย 

AcknowledgementDetailsExpectedReceiveDate วันที่คาดวาจะสามารถรับเวชภัณฑได 

AcknowledgementDetails 

  

  

  

  

  

  
AcknowledgementDetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดใบยืนยนัการขาย 
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RelocationOrderPRId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางการโอนยายเวชภัณฑกับ

การขอใหสั่งซือ้เวชภัณฑ 

PRDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

RelocationOrderPR 

  

  

RelocationOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderId รหัสอางองิการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderCode รหัสการโอนยายเวชภัณฑ 

IssueHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูให 

ReceiveHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูรับ 

CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องโอนยายเวชภัณฑ 

IssueDate วันที่ออกใบโอนยายเวชภัณฑ 

ApproverId รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการโอนยายเวชภัณฑ 

ApproveDate วันที่อนมุัติการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrder 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
RelocationOrderRemarks หมายเหตุของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetails RelocationOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 
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Class Attribute Data Description 

RelocationOrderId รหัสอางองิการโอนยายเวชภัณฑ 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่ตองการโอนยาย 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

LotId รหัสอางองิของล็อตนําเขา 

RelocationDate วันที่ตองการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailsStatus รหัสอางองิสถานะของรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑ 

  

  

  

  

  

  

  

  
RelocationOrderDetailsRemarks หมายเหตุของเวชภัณฑที่ตองการโอนยาย 

RelocationOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderStatusCode รหัสสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderStatusName ชื่อสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationOrderStatus 

  

  

  RelocationOrderStatusDesc คําอธิบายสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderId รหัสอางองิใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderCode รหัสใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrder 

  

  RelocationOrderId รหัสอางองิการโอนยายเวชภัณฑ 
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Class Attribute Data Description 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

IssueDate วันที่ออกใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

ReturnDate วันที่ตองการใหโรงพยาบาลสงการอนุมัติรายการเวชภัณฑ

ที่ตองการโอนยาย 

RelocationIssue/ReceiveOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

  

  

  

  

  

RelocationIssue/ReceiveOrderRemarks หมายเหตุของใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderId รหัสอางองิใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

ItemId  รหัสอางองิเวชภัณฑ 

RelocationOrderDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่ตองการโอนยาย 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

LotId รหัสอางองิของล็อตนําเขา 

RelocationDate วันที่ตองการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderDetails 

  

  

  

  

  

  

  

RelocationIssue/ReceiveOrderDetailsStatusId รหัสอางองิสถานะของรายละเอียดใบจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑ 
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Class Attribute Data Description 

  RelocationIssue/ReceiveOrderDetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดใบจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveHospitalId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางใบจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑกับโรงพยาบาล 

RelocationIssue/ReceiveOrderId รหัสอางองิใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑ 

IssueHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูให 

ReceiveHospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาลผูรับ 

Parent โหนดตนแบบของการสัมพนัธกนัระหวางใบจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑกับโรงพยาบาล 

RelocationIssue/ReceiveHospital 

  

  

  

  

  

  

Child โหนดลกูของการสัมพนัธกนัระหวางใบจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑกับโรงพยาบาล 

RelocationIssue/ReceiveOrderStatusId รหัสอางองิสถานะของใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderStatusCode รหัสสถานะของใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

RelocationIssue/ReceiveOrderStatus 

  

  RelocationIssue/ReceiveOrderStatusName ชื่อสถานะของใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 
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Class Attribute Data Description 

  RelocationIssue/ReceiveOrderStatusDesc คําอธิบายสถานะของใบจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ 

ReturntoCentralId รหัสอางองิการแจงคืนเวชภณัฑ 

ReturntoCentralCode รหัสการแจงคนืเวชภัณฑ 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องแจงคืนเวชภณัฑ 

IssueDate วันที่ทาํเรื่องแจงคืนเวชภัณฑ 

ApproveId รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการแจงคืนเวชภัณฑ 

ApproveDate วันที่อนมุัติการแจงคืนเวชภณัฑ 

ReturntoCentralStatusId รหัสอางองิสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentral 

  

  

  

  

  

  

  

  
ReturntoCentralRemarks หมายเหตุของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentralDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentralId รหัสอางองิการแจงคืนเวชภณัฑ 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

ReturntoCentralDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่ตองการแจงคืน 

ReturntoCentralDetails 

  

  

  

  
ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 
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Class Attribute Data Description 

LotId รหัสอางองิของล็อตนําเขา   

  ReturntoCentralDetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentralStatusId รหัสอางองิสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentralStatusCode รหัสสถานะของการแจงคนืเวชภัณฑ 

ReturntoCentralStatusName ชื่อสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentralStatus 

  

  

  ReturntoCentralStatusDesc คําอธิบายสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentralReturntoSupplierId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางการแจงคืนเวชภัณฑกับ

ใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoCentralDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของการแจงคืนเวชภัณฑ 

ReturntoCentralReturntoSupplier 

  

  

ReturntoSupplierlDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierId รหัสอางองิใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierCode รหัสใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

SupplierId  รหัสอางองิผูขาย 

CreaterId รหัสอางองิพนกังานที่ทาํเรื่องคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplier 

  

  

  

  
IssueDate วันที่ทาํเรื่องคนืเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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Class Attribute Data Description 

ApproveId รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการคนืเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ApproveDate วันที่อนมุัติการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierStatusId รหัสอางองิสถานะของใบคืนเวชภัณฑไปยงัผูขาย 

  

  

  

  ReturntoSupplierRemarks หมายเหตุของใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierId รหัสอางองิใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

ReturntoSupplierDetailsItemQty ปริมาณเวชภณัฑที่ตองการคืนใหแกผูขาย 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

LotId รหัสอางองิของล็อตนําเขา 

ReturntoSupplierDetails 

  

  

  

  

  

  
ReturntoSupplierDetailsRemarks หมายเหตุของรายละเอียดใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierHospitalId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางใบคนืเวชภัณฑไปยัง

ผูขายกับโรงพยาบาล 

ReturntoSupplierId รหัสอางองิใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierHospital 

  

  

ReturntoSupplierDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดของใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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Class Attribute Data Description 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

Parent โหนดตนแบบของการสัมพนัธกนัระหวางใบคืนเวชภัณฑไป

ยังผูขายกับโรงพยาบาล 

  

  

  

Child โหนดลกูของการสัมพนัธกนัระหวางใบคืนเวชภัณฑไปยงั 

ผูขายกับโรงพยาบาล 

ReturntoSupplierStatusId รหัสอางองิสถานะของใบคืนเวชภัณฑไปยงัผูขาย 

ReturntoSupplierStatusCode รหัสสถานะของใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierStatusName ชื่อสถานะของใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 

ReturntoSupplierStatus 

  

  

  ReturntoSupplierStatusDesc คําอธิบายสถานะของใบคืนเวชภัณฑไปยงัผูขาย 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

ItemCode รหัสของเวชภณัฑ 

ItemName ชื่อของเวชภัณฑ 

ItemTradeName ชื่อทางการคาของเวชภัณฑ 

ItemDesc คําอธิบายเพิ่มเติมของเวชภณัฑ 

Item 

  

  

  

  

  
ItemStatusId รหัสอางองิสถานะของเวชภณัฑ 
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ItemMedicalTypeId รหัสอางองิประเภทของเวชภัณฑทางการแพทย 

ItemUMSKU หนวยวัดในระดับ SKU ของเวชภัณฑ 

ItemNeedApprove คาสําหรับบอกวาเวชภัณฑรายการนี้ตองการอนุมัติในการ

ทําธุรกรรมหรือไม 

CreaterId รหัสอางองิผูทีต่ั้งคาเวชภัณฑ 

CreateDate วันที่ตั้งคาเวชภัณฑ 

ApproverId รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการสรางเวชภัณฑ 

ApproveDate วันที่อนมุัติการสรางเวชภัณฑ 

UpdaterId รหัสอางองิผูทีแ่กไขขอมูลเวชภัณฑ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

UpdateDate วันที่แกไขขอมูลเวชภัณฑ 

SupplierId รหัสอางองิผูขาย 

SupplierCode รหัสผูขาย 

SupplierName ชื่อผูขาย 

SupplierDesc รายละเอียดเพิ่มเติมของผูขาย 

Supplier 

  

  

  

  
SupplierAddressId รหัสอางองิที่อยูของผูขาย 
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SupplierRank ระดับของผูขายตามการประเมินผูขายของระบบ 

SupplierCreditLimit วงเงินที่ผูขายให 

SupplierLeadTime ระยะเวลานาํมาตรฐานของผูขาย 

SupplierLeadTimeUMId รหัสอางองิของหนวยวัด 

  

  

  

  

  
SupplierRemarks หมายเหตุของผูขาย 

SupplierItemId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางผูขายและเวชภัณฑ 

SupplierId รหัสอางองิผูขาย 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

SupplierItemUnitPrice ราคาตอหนวยของเวชภัณฑ 

ItemUMId รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑและหนวยวดั 

SupplierItemLeadTime ระยะเวลานาํสําหรับเวชภัณฑแตละรายการของผูขาย 

SupplierItemLeadTimeUMId รหัสอางองิของหนวยวัด 

SupplierItemPriorityNo ลําดับการซื้อเวชภัณฑจากผูขาย 

SupplierItem 

  

  

  

  

  

  

  

  
SupplierItemRemarks หมายเหตุของการสัมพนัธกนัระหวางผูขายและเวชภัณฑ 

Operator OperatorId รหัสอางองิพนกังาน 
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OperatorCode รหัสพนักงาน 

OperatorTypeId รหัสประเภทพนักงาน 

DepartmentId รหัสอางองิแผนก 

OperatorDesc คําอธิบายเพิ่มเติมของพนักงาน 

OperatorUsername ชื่อผูใชงานของพนักงาน 

  

  

  

  

  

  
OperatorPassword รหัสผานของพนกังาน 

PaymentConditionId รหัสอางองิของเงื่อนไขการจายเงิน 

PaymentConditionCode รหัสของเงื่อนไขการจายเงนิ 

PaymentConditionName ชื่อของเงื่อนไขการจายเงนิ 

PaymentCondition 

  

  

  PaymentConditionDesc คําอธิบายของเงื่อนไขการจายเงนิ 

LotId รหัสอางองิของล็อตนําเขา 

LotReceiveLotCode รหัสล็อตนําเขา 

LotProductionLotCode รหัสล็อตผลิต 

ItemId รหัสอางองิเวชภัณฑ 

Lot 

  

  

  

  
LotMfgDate วันผลิตของเวชภัณฑล็อตนี ้
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LotExpiredDate วันหมดอายุของเวชภัณฑล็อตนี้ 

LotWarrantyExpiredDate วันหมดอายุรับประกันของเวชภัณฑล็อตนี ้

LotRemarks หมายเหตุของล็อตนําเขา (ใชในกรณีแยก SKU) 

SKUTypeId รหัสอางองิประเภทหนวยจัดเก็บ 

ReceiveDetailsId รหัสอางองิรายละเอียดการนําเขาเวชภัณฑ 

LotStatusId หมายเลขอางอิงสถานะของล็อตเวชภัณฑนี ้

CreaterId รหัสอางองิผูทีต่ั้งคาล็อต 

  

  

  

  

  

  

  

  
CreateDate วันที่ตั้งคาล็อต 

HospitalId รหัสอางองิโรงพยาบาล 

HospitalCode รหัสโรงพยาบาล 

HospitalName ชื่อโรงพยาบาล 

HospitalDesc รายละเอียดเพิ่มเติมของโรงพยาบาล 

HospitalAddressId รหัสอางองิที่อยูของโรงพยาบาล 

Hospital 

  

  

  

  

  
HospitalRemarks หมายเหตุของโรงพยาบาล 

 



ภาคผนวก ฉ 
การทาํงาน (Method) ในแตละคลาส 

ตารางที ่ฉ-1 ตารางแสดงคาํอธิบายการทาํงาน (Method) ในแตละคลาส 

Class Method Name Description 

searchPR การคนหาขอมูลการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑจากคําคน 

getPRDetails การนาํขอมูลการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑออกมาแสดง

หรือคํานวณ 

addPR การเพิม่ขอมูลการขอใหสั่งซือ้เวชภัณฑลงในระบบ 

Purchase Requisition 

  

  

  

PR 

  

  

  

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

getPRDetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ

ออกมาแสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

addPRDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการขอใหสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ลงในระบบ 

Purchase Requisition Details 

  

  

  

PR Details 

  

  

  

setPRDetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการขอใหสั่งซือ้

เวชภัณฑ 
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Class Method Name Description 

    deletePRDetailsDetails การลบรายละเอียดขอมูลการขอใหสั่งซื้อ 

เวชภัณฑออกจากระบบ 

searchRFQ การคนหาขอมูลการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑจาก

คําคน 

getRFQDetails การนาํขอมูลการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑออกมา

แสดงหรือคํานวณ 

addRFQ การเพิม่ขอมูลการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑลงใน 

ระบบ 

Request for Quotation RFQ 

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการขอใหเสนอราคา

เวชภัณฑ 

getRFQDetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการขอใหเสนอราคา

เวชภัณฑออกมาแสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

Request for Quotation Details 

  

  

RFQ Details 

  

  

addRFQDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการขอใหเสนอราคา

เวชภัณฑลงในระบบ 
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Class Method Name Description 

setRFQDetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการขอใหเสนอราคา

เวชภัณฑ 

  

  

  

  

deleteRFQDetailsDetails การลบรายละเอียดขอมูลการขอใหเสนอราคา

เวชภัณฑออกจากระบบ 

searchQUO การคนหาขอมูลการรับการเสนอราคาเวชภัณฑจาก

คําคน 

getQUODetails การนาํขอมูลการรับการเสนอราคาเวชภัณฑออกมา

แสดงหรือคํานวณ 

Quotation   

  

  

QUO 

  

  

addQUO การเพิม่ขอมูลการรับการเสนอราคาเวชภณัฑลงใน

ระบบ 

getQUODetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการรับการเสนอราคา

เวชภัณฑออกมาแสดงหรือคํานวณ 

Quotation Details 

  

QUO Details 

  

addQUODetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการรับการเสนอราคา

เวชภัณฑลงในระบบ 

Purchase Order PO searchPO การคนหาขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑจากคาํคน 
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Class Method Name Description 

getPODetails การนาํขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑออกมาแสดงหรือ

คํานวณ 

addPO การเพิม่ขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑลงในระบบ 
  

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการสัง่ซื้อเวชภัณฑ 

getPODetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการสั่งซื้อเวชภัณฑออกมา

แสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

addPODetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑลงใน

ระบบ 

setPODetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

Purchase Order Details 

  

  

  

  

PO Details 

  

  

  

  

deletePODetailsDetails การลบรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑออก

จากระบบ 

getPOHospitalDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดโรงพยาบาลออกมาแสดง

หรือคํานวณ 

Purchase Order Hospital PO Hospital 

addPOHospitalDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดโรงพยาบาลลงในระบบ 
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getPODODetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจายออกมาแสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

addPODODetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจายลงในระบบ 

setPODODetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจาย 

PO Distribution Order 

  

  

  

  

PODO 

  

  

  

  

deletePODODetails การลบรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจายออกจากระบบ 

getPOPRODetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลทีไ่ดรับการสั่งซื้อออกมาแสดงหรือ

คํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

PO Purchase Receive Order POPRO 

addPOPRODetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลทีไ่ดรับการสั่งซื้อลงในระบบ 
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setPOPRODetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลทีไ่ดรับการสั่งซื้อ 
  

deletePOPRODetails การลบรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลทีไ่ดรับการสั่งซื้อออกจากระบบ 

searchPRO การคนหาขอมูลการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อจาก

คําคน 

getPRODetails การนาํขอมูลการรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ออกมา

แสดงหรือคํานวณ 

addPRO การเพิม่ขอมูลการรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ลงใน

ระบบ 

Purchase Receive Order PRO 

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการรบัเวชภัณฑจากการ

สั่งซื้อ 

getPRODetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการรับเวชภัณฑจากการ

สั่งซื้อออกมาแสดงหรือคํานวณ 

Purchase Receive Order Details 

  

PRO Details 

  

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 
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addPRODetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการรับเวชภัณฑจากการ

สั่งซื้อลงในระบบ 

setPRODetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการรับเวชภัณฑจาก

การสั่งซื้อ 

  

  

  

  

  

  

deletePRODetailsDetails การลบรายละเอียดขอมูลการรับเวชภัณฑจากการ

สั่งซื้อออกจากระบบ 

searchDO การคนหาขอมูลการรับเวชภัณฑของโรงพยาบาล

กระจายจากคาํคน 

getDODetails การนาํขอมูลการรับเวชภัณฑของโรงพยาบาล

กระจายออกมาแสดงหรือคํานวณ 

addDO การเพิม่ขอมูลการรับเวชภัณฑของโรงพยาบาล

กระจายลงในระบบ 

Distribution Order 

  

  

  

DO 

  

  

  

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการรบัเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจาย 

Distribution Order Details DO Details getDODetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการรับเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจายออกมาแสดงหรือคํานวณ 
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checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

addDODetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการรับเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจายลงในระบบ 

setDODetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการรับเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลกระจาย 

getAllocationDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการจัดสรรเวชภัณฑ

ออกมาแสดงหรือคํานวณ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

setAllocationDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการจัดสรรเวชภัณฑ 

getDOHospitalDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดโรงพยาบาลกระจาย

ออกมาแสดงหรือคํานวณ 

Distribution Order Hospital 

  

DO Hospital 

  

addDOHospitalDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดโรงพยาบาลกระจายลง

ในระบบ 

searchAC การคนหาขอมูลการยนืยนัการขายเวชภณัฑจาก

คําคน 

Acknowledgement 

  

Acknowledgement 

  

getACDetails การนาํขอมูลการยืนยันการขายเวชภัณฑออกมา

แสดงหรือคํานวณ 
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    addAC การเพิม่ขอมูลการยนืยนัการขายเวชภัณฑลงใน

ระบบ 

getACDetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการยืนยนัการขาย

เวชภัณฑออกมาแสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

Acknowledgement Details 

  

  

Acknowledgement 

Details 

  

  addACDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการยืนยันการขาย

เวชภัณฑลงในระบบ 

searchRO การคนหาขอมูลการโอนยายเวชภัณฑจากคําคน 

getRODetails การนาํขอมูลการโอนยายเวชภัณฑออกมาแสดง

หรือคํานวณ 

addRO การเพิม่ขอมูลการโอนยายเวชภัณฑลงในระบบ 

Relocation Order 

  

  

  

RO 

  

  

  

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการโอนยายเวชภัณฑ 

getRODetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการโอนยายเวชภัณฑ

ออกมาแสดงหรือคํานวณ 

Relocation Order Details 

  

RO Details 

  

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

 



260 

Class Method Name Description 

addRODetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑลง

ในระบบ 

setRODetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการโอนยายเวชภัณฑ 

  

  

  

  

  

  

deleteRODetailsDetails การลบรายละเอียดขอมูลการโอนยายเวชภัณฑออก

จากระบบ 

searchRIR การคนหาขอมูลการจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑจากคําคน 

getRIRDetails การนาํขอมูลการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ

ออกมาแสดงหรือคํานวณ 

addRIR การเพิม่ขอมูลการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ

ลงในระบบ 

Relocation Issue/Receive Order 

  

  

  

RIR 

  

  

  

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการจายและรับการโอนยาย

เวชภัณฑ 

getRIRDetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑออกมาแสดงหรือคํานวณ 

Relocation Issue/Receive Order 

Details 

  

RIR Details 

  

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 
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addRIRDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑลงในระบบ 

setRODetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑ 

  

  

  

  

  

  

changeStatus การลบรายละเอียดขอมูลการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑออกจากระบบ 

getIssue/ReceiveHospitalDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดโรงพยาบาลจายและรับ

การโอนยายเวชภัณฑออกมาแสดงหรือคํานวณ 

Relocation Issue/Receive Order 

Hospital 

  

RIR Hospital 

  

addIssue/ReceiveHospitalDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดโรงพยาบาลจายและรับ

การโอนยายเวชภัณฑลงในระบบ 

searchRC การคนหาขอมูลการแจงคนืเวชภัณฑจากคําคน 

getRCDetails การนาํขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑออกมาแสดงหรือ

คํานวณ 

addRC การเพิม่ขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑลงในระบบ 

Return to Central 

  

  

  

RC 

  

  

  

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการแจงคืนเวชภัณฑ 
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getRCDetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการแจงคืนเวชภณัฑ

ออกมาแสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

addRCDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑลง

ในระบบ 

setRCDetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑ 

Return to Central Details 

  

  

  

  

RC Details 

  

  

  

  

deleteRCDetailsDetails การลบรายละเอียดขอมูลการแจงคืนเวชภณัฑออก

จากระบบ 

searchRS การคนหาขอมูลการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายจาก

คําคน 

getRSDetails การนาํขอมูลการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายออกมา

แสดงหรือคํานวณ 

addRS การเพิม่ขอมูลการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายลงใน

ระบบ 

Return to Supplier 

  

  

  

RS 

  

  

  

changeStatus การเปลี่ยนสถานะของการคนืเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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getRSDetailsDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดการคืนเวชภัณฑไปยัง

ผูขายออกมาแสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

addRSDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดการคืนเวชภัณฑไปยัง

ผูขายลงในระบบ 

setRSDetailsDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลการคืนเวชภัณฑไปยัง

ผูขาย 

Return to Supplier Details 

  

  

  

  

RS Details 

  

  

  

  

deleteRSDetailsDetails การลบรายละเอียดขอมูลการคืนเวชภัณฑไปยัง

ผูขายออกจากระบบ 

getRSHospitalDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดโรงพยาบาลที่มีความ

ตองการคืนเวชภัณฑออกมาแสดงหรือคํานวณ 

Return to Supplier Hospital 

  

RS Hospital 

  

addRSHospitalDetails การเพิม่ขอมูลรายละเอียดโรงพยาบาลที่มคีวาม

ตองการคืนเวชภัณฑลงในระบบ 

Return to Central Return to Supplier RCRS getRCRSDetails การนาํรายละเอียดของการแจงคืนเวชภัณฑออกมา 

แสดงหรือคํานวณเพื่อแสดงรายละเอยีดการคืน 

เวชภัณฑไปยงัผูขายแตละราย 
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Hospital Hospital getHospitalDetails การนาํรายละเอียดของโรงพยาบาลออกมาแสดง 

หรือคํานวณ 

Item Item getItemDetails การนาํรายละเอียดของเวชภณัฑออกมาแสดงหรือ 

คํานวณ 

Supplier Supplier getSupplierDetails การนาํรายละเอียดของผูขายออกมาแสดงหรือ 

คํานวณ 

getSupplierItemDetails การนาํรายละเอียดของเวชภณัฑที่สัมพนัธกับผูขาย 

ออกมาแสดงหรือคํานวณ 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอนของขอมูล 

SupplierItem 

  

  

SupplierItem 

  

  

setSupplierItemDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลเวชภัณฑที่สัมพันธกับ

ผูขาย 

Lot Lot getInputLot การนาํรายละเอียดของล็อตนําเขาเวชภัณฑออกมา 

แสดงหรือคํานวณ 

 



ภาคผนวก ช 
หนาจอการทาํงาน (Graphic User Interface) 

ช.1 หนาจอรายการขอใหสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Requisition List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
 เพื่อใชคนหาและแสดงรายการการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน 
 สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานสวนบนเปนสวนที่ใชในการคนหารายการการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการขอใหส่ังซื้อในชองวางดานบนแลวกดปุม Search 

ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการขอใหส่ังซื้อ  

 - หนาจอการทํางานสวนลางเปนตารางรายการขอใหส่ังซื้อซ่ึงจะแสดงรายการ

ขอใหส่ังซื้อทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถสรางรายการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ ใหมไดโดยการกดปุม Add ซึ่งระบบ

จะเรียกหนาจอการขอใหส่ังซื้อข้ึนมา 
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 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑไดโดยการเลือกรายการ

ขอใหส่ังซื้อที่ตองการแลวกดปุม View  

ช.2 หนาจอการขอใหสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Requisition Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
 เพื่อใชแสดงรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่ตองการขอใหส่ังซื้อของแตละ

โรงพยาบาล  
รายละเอียดการทํางาน 
การขอใหส่ังซื้อสามารถสรางได 2 กรณีคือ 

 2.1  สวนการบริหารศูนยกลางจะออกใบขอให ส่ังซื้อเวชภัณฑของแตละ

โรงพยาบาลจากการประมวลผล 

 2.2  โรงพยาบาลออกใบขอให ส่ังซื้อเวชภัณฑแลวสงมาใหสวนการบริหาร

ศูนยกลาง 

 การเรียกใชงานหนาจอการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑ (Purchase Requisition Form) 

สามารถเรียกใชได 2 กรณีไดแก 
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 1.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลของรายการ

เวชภัณฑที่ตองการขอใหส่ังซื้อซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ 

 2.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลการ        

ขอใหส่ังซื้อโดยการกดปุม Add ในหนาจอรายการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑหรือสามารถกดเรียก

หนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานสวนบนจะแสดงถึงรายละเอียดโดยรวมของการขอใหส่ังซื้อ

เวชภัณฑ 

 - หนาจอการทํางานสวนลางจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่ตองการขอใหส่ังซื้อ 

 - สามารถเพิ่มรายละเอียดรายการเวชภัณฑไดโดยการกดปุม Add  

 - สามารถแกไขหรือลบรายละเอียดของเวชภัณฑไดโดยการเลือกเวชภัณฑที่

ตองการแลวกดปุม Edit และ Delete ตามลําดับ (ทําไดเฉพาะกอนการสงความตองการขอให

ส่ังซื้อเวชภัณฑเขาระบบการเลือกวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑของสวนการบริหารศูนยกลาง) 

ช.3  หนาจอรายละเอียดการขอใหสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Requisition Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
 เพื่อใชกรอกรายละเอียดขอมูลการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑแตละรายการ 
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รายละเอียดการทํางาน  
 หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงเมื่อเลือกรายการเวชภัณฑที่ตองการขอใหส่ังซื้อ

จากหนาจอการขอใหส่ังซื้อเวชภัณฑแลวกดปุม Add หรือ Edit 

ช.4 หนาจอรายการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชคนหาและแสดงรายการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน  
 สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานสวนบนเปนสวนที่ใชในการคนหารายการขอใหเสนอราคา

เวชภัณฑ โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการขอใหเสนอราคาในชองวางดานบนแลวกดปุม 

Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑ 

 - หนาจอการทํางานสวนลางเปนตารางรายการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑ ซึ่งจะ

แสดงรายการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถสรางรายการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑใหมไดโดยการกดปุม Add ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑข้ึนมา 
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 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑไดโดยการเลือก

รายการขอใหเสนอราคาที่ตองการแลวกดปุม View 

ช.5 หนาจอการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชแสดงรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่ตองการขอใหเสนอราคา  
รายละเอียดการทํางาน  
  การเรียกใชงานหนาจอการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑสามารถเรียกใชได 2 กรณี

ไดแก 

  1. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเวชภัณฑที่

ตองการใหผูขายเสนอราคาซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการขอใหเสนอ

ราคาเวชภัณฑ 
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  2. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลการขอใหเสนอ

ราคาเวชภัณฑโดยการกดปุม Add ในหนาจอรายการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑหรือสามารถกด

เรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานในสวนบนจะแสดงถึงรายละเอียดโดยรวมของการขอให

ผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ 

 - หนาจอการทํางานในสวนลางจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่ตองการขอใหผูขาย

เสนอราคา 

  - สามารถเพิ่มเวชภัณฑที่ตองการขอใหผูขายเสนอราคาไดโดยการกดปุม Add 

 - สามารถแกไขหรือลบรายการเวชภัณฑที่เลือกไวแลวโดยการเลือกเวชภัณฑที่

ตองการแลวกดปุม Edit และ Delete ตามลําดับ 

ช.6 หนาจอรายละเอียดการขอใหผูขายเสนอราคาเวชภัณฑ (Request for Quotation 
Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชกรอกรายละเอียดขอมูลการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑ 

รายละเอียดการทํางาน  
 หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงเมื่อกดปุม Add หรือ Edit จากหนาจอการขอให

เสนอราคาเวชภัณฑ 
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ช.7  หนาจอรายการเสนอราคาเวชภัณฑจากผูขาย (Quotation List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชคนหาและแสดงรายการเสนอราคาเวชภัณฑจากผูขายทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมโดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานในสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการเสนอราคา

เวชภัณฑ โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการเสนอราคาในชองวางดานบนแลวกดปุม Search 

ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการเสนอราคาเวชภัณฑที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 - หนาจอการทํางานในสวนลาง เปนสวนแสดงรายการเสนอราคาเวชภัณฑ

ทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถสรางความตองการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑใหมไดโดยการกดปุม 

Add ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการเสนอราคาเวชภัณฑข้ึนมา 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการเสนอราคาเวชภัณฑไดโดยการเลือกรายการ

เสนอราคาที่ตองการแลวกดปุม View  
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ช.8 หนาจอการรับการเสนอราคาเวชภัณฑจากผูขาย (Quotation Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชแสดงรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่ผูขายเสนอราคา  
รายละเอียดการทํางาน  
  การเรียกใชงานหนาจอการเสนอราคาเวชภัณฑจากผูขายสามารถเรียกใชได 2 

กรณีไดแก 

 1.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลของรายการ

เวชภัณฑที่ผูขายเสนอราคาซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการเสนอราคา 

เวชภัณฑ 

 2.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลการเสนอราคา

เวชภัณฑจากผูขายโดยการกดปุม Add ในหนาจอรายการเสนอราคาเวชภัณฑหรือสามารถกด

เรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานในสวนบน จะแสดงถึงรายละเอียดโดยรวมของการเสนอ

ราคาเวชภัณฑจากผูขาย 

 - หนาจอการทํางานในสวนลาง จะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่ผูขายเสนอราคา 
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 - สามารถเพิ่มเวชภัณฑที่ผูขายเสนอราคาไดโดยการกดปุม Add 

 - สามารถแกไขหรือลบรายการเวชภัณฑที่เลือกไวแลวไดโดยการเลือกเวชภัณฑที่

ตองการแลวกดปุม Edit และ Delete 

ช.9 หนาจอรายละเอียดการเสนอราคาเวชภัณฑ (Quotation Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชกรอกรายละเอียดขอมูลการเสนอราคาเวชภัณฑแตละรายการ 
รายละเอียดการทํางาน  
 หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงเมื่อกดปุม Add หรือ Edit จากหนาจอการเสนอ

ราคาเวชภัณฑ  
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ช.10 หนาจอรายการสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Order List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชคนหาและแสดงรายการสั่งซื้อเวชภัณฑทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมโดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานในสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการสั่งซื้อเวชภัณฑ

โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการสั่งซื้อเวชภัณฑในชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่

ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการสั่งซื้อเวชภัณฑ  

 - หนาจอการทํางานในสวนลาง เปนสวนแสดงรายการสั่งซื้อเวชภัณฑทั้งหมดหรอื

ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถสรางใบสั่งซื้อเวชภัณฑใหม ไดโดยการกดปุม Add ซึ่งระบบจะเรียก   

หนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑข้ึนมา 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑไดโดยการเลือกรายการสั่งซื้อ  

เวชภัณฑที่ตองการแลวกดปุม View  
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ช.11 หนาจอการสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Order Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่ตองการสั่งซื้อ 
รายละเอียดการทํางาน  
  การเรียกใชงานหนาจอการสั่งซื้อเวชภัณฑสามารถเรียกใชได 2 กรณีไดแก 

 1.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลของรายการ

เวชภัณฑที่ตองการสั่งซื้อซ่ึงสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการสั่งซื้อเวชภัณฑ  

 2.  การสรางใบสั่งซื้อจากการประมวลผลสามารถปรับขอมูลการสั่งซื้อเวชภัณฑ

ไดจากสวนของการจัดสงเวชภัณฑ (Shipping Site) 

 3.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อสรางใบสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยการกดปุม 

Add ในหนาจอรายการสั่งซื้อเวชภัณฑหรือสามารถกดเรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

 หนาจอในสวนของรายละเอียดผูขายและรายการเวชภัณฑรวม (Main PO)  
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 - หนาจอการทํางานในสวนบนจะแสดงรายละเอียดโดยรวมของการสั่งซื้อ

เวชภัณฑ 

   - หนาจอสวนลาง (Purchase Order List) จะแสดงรายการเวชภัณฑที่ตองการ

ส่ังซื้อจากผูขายทั้งหมด 

ช.12 หนาจอการสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Order Form) 

 

 หนาจอในสวนของรายละเอียดการจัดสง (Shipping Site) 

 หนาจอทางขวาบน : แสดงรายการโรงพยาบาลกระจาย สามารถเพิ่ม แกไขหรือ

ลบรายการโรงพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit หรือ Delete และสามารถเรียกดูรายการ

เวชภัณฑที่โรงพยาบาลกระจายจะตองรับจากผูขายไดโดยการกดปุม View ซึ่งจะแสดงรายการ

เวชภัณฑทั้งหมดในตารางขางลาง (Item Details)  

 หนาจอทางซายบน : แสดงรายการโรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาล

กระจาย สามารถเรียกดูไดเมื่อเลือกรายการโรงพยาบาลกระจายซึ่งจะแสดงรายการโรงพยาบาล

ทั้งหมดที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลจากหนาจอทางซายบน ซึ่งสามารถเพิ่ม แกไขหรือลบ

รายการโรงพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit หรือ Delete และสามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑ
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ที่โรงพยาบาลดังกลาวจะตองรับไดโดยการกดปุม View ซึ่งจะแสดงรายการเวชภัณฑทั้งหมดใน

ตารางขางลาง (Item Details) 

 ในการปรับปริมาณการสั่งซื้อเวชภัณฑสามารถปรับไดจากโรงพยาบาลที่รับ

เวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย โดยสามารถเพิ่ม แกไขหรือลบรายการเวชภัณฑไดโดยการกด

ปุม Add Edit หรือ Delete จากหนาจอรายละเอียดการสั่งซื้อเวชภัณฑ  

ช.13 หนาจอรายละเอียดโรงพยาบาลจากการสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Order Hospital)                      

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดโรงพยาบาลที่ตองการสั่งซื้อเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Add หรือ Edit จากหนาจอการ

ส่ังซื้อเวชภัณฑในสวนของรายละเอียดการจัดสงเวชภัณฑ (Shipping Site) 
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ช.14 หนาจอรายละเอียดการสั่งซ้ือเวชภัณฑ (Purchase Order Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑแตละรายการที่ตองการสั่งซื้อ 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Add หรือ Edit จากหนาจอการ

ส่ังซื้อเวชภัณฑ  
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ช.15  หนาจอรายการยืนยันการขายเวชภณัฑ (Acknowledgement List)
 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชคนหาและแสดงรายการการยืนยันการขายเวชภัณฑทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน 
 สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้  

 - หนาจอการทํางานในสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการยืนยันการขาย

เวชภัณฑโดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการยืนยันการขายเวชภัณฑในชองวางดานบนแลวกด

ปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการยืนยันการขายเวชภัณฑที่อยูในหนาจอ

สวนลาง 

 - หนาจอการทํางานในสวนลาง เปนสวนแสดงรายการยืนยันการขายเวชภัณฑ

ทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถสรางการยืนยันการขายเวชภัณฑใหมไดโดยการกดปุม Add ซึ่งระบบ

จะเรียกหนาจอการยืนยันการขายเวชภัณฑข้ึนมา 
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 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการยืนยันการขายเวชภัณฑไดโดยการเลือกรายการ

ยืนยันการขายที่ตองการแลวกดปุม View  

 - สามารถออกใบสั่งซื้อจากการยืนยันการขายไดไดโดยการกดปุม Create PO ซึ่ง

ระบบจะนําขอมูลที่ไดรับการยืนยันการขายไปออกใบสั่งซื้อเวชภัณฑใหม 

ช.16 หนาจอการยืนยันการขายเวชภัณฑ (Acknowledgement Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชแสดงรายละเอียดหรือสรางการยืนยันการขายเวชภัณฑจากผูขาย  
รายละเอียดการทํางาน  
 การเรียกใชงานหนาจอการยืนยันการขายเวชภัณฑสามารถเรียกใชได 2 กรณี

ไดแก 

 1.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเวชภัณฑที่

ไดรับการยืนยันการขายจากผูขายซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View จากหนาจอรายการยืนยัน

การขายเวชภัณฑ 
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 2.  การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลการยืนยันการ

ขายเวชภัณฑจากผูขายโดยการกดปุม Add จากหนาจอรายการยืนยันการขายเวชภัณฑหรือ

สามารถกดเรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานในสวนบน จะแสดงรายละเอียดโดยรวมของการยืนยันการ

ขายเวชภัณฑจากผูขาย 

 - หนาจอการทํางานในสวนลาง จะแสดงรายการเวชภัณฑที่ผูขายยืนยันการขาย 

ในการบันทึกขอมูลสามารถเรียกขอมูลจากใบสั่งซื้อเวชภัณฑที่ไดรับการยืนยันการขายได 

 - สามารถเพิ่มรายการเวชภัณฑไดโดยการกดปุม Add 

 - สามารถแกไขหรือลบรายการเวชภัณฑที่เลือกไวแลวโดยการเลือกเวชภัณฑที่

ตองการแลวกดปุม Edit และDelete 
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ช.17 หนาจอการยืนยันการขายเวชภัณฑ (Acknowledgement Form)  

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดหรือสรางการยืนยันการขายเวชภัณฑจากผูขาย  
รายละเอียดการทํางาน  
 - หนาจอการทํางานในสวนบน จะแสดงสถานที่จัดสงที่ผูขายยืนยัน 

 - สามารถเพิ่ม แกไขหรือลบรายการโรงพยาบาลไดโดยการเลือกรายการ

โรงพยาบาลที่ตองการแลวกดปุม Add Edit หรือ Delete ตามลําดับ 

 - หนาจอการทํางานในสวนลาง จะแสดงรายการเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่ถูก

เลือกจากตารางขางบน 
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ช.18 หนาจอรายละเอียดการยืนยันการขายเวชภัณฑ (Acknowledgement Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑที่ผูขายไดยืนยันการขาย 
รายละเอียดการทํางาน  
 หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Add หรือ Edit จากหนาจอการ

ยืนยันการขายเวชภัณฑ  
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ช.19 หนาจอรายการรับเวชภัณฑจากการสั่งซ้ือ (Purchase Receive Order List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชคนหาและแสดงรายการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน 
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้  

 - หนาจอการทํางานในสวนบน เปนสวนที่ใชคนหารายการรับเวชภัณฑจากการ

ส่ังซื้อ โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการรับเวชภัณฑ ในชองวางดานบนแลวกดปุม Search 

ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 

 - หนาจอการทํางานในสวนลาง เปนสวนแสดงรายการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ

ทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อไดโดยการเลือก

รายการโรงพยาบาลที่ตองการแลวกดปุม View  
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ช.20 หนาจอการรับเวชภัณฑจากการสั่งซ้ือ (Purchase Receive Order Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการสั่งซื้อเวชภัณฑที่โรงพยาบาลจะไดรับ 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม View จากหนาจอรายการรับ

เวชภัณฑจากการสั่งซื้อ   

 - สามารถสรางใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อไดโดยการกดปุม Add จากหนาจอ

รายการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ หรือกดปุม Edit เมื่อตองการแกไขขอมูลรายละเอียดเวชภัณฑ

จากหนาจอดังกลาว 

 - หนาจอการทํางานจะแสดงรายการใบสั่งซื้อเวชภัณฑทั้งหมดที่โรงพยาบาล

จะตองรับจากการสั่งซื้อในรอบนี้ 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดของแตละใบสั่งซื้อเวชภัณฑไดโดยการเลือกรายการ

ใบส่ังซื้อเวชภัณฑที่ตองการแลวกดปุม View  
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ช.21 หนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซ้ือ (Purchase 
Receive Order Item Details) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลจะตองรับตามใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 

รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม View จากหนาจอการรับ

เวชภัณฑจากการสั่งซื้อตามรายการสั่งซื้อหรือกดปุม Edit เมื่อตองการแกไขรายละเอียดเวชภัณฑ

เมื่อไดรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อแลว 
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ช.22 หนาจอรายละเอียดการรับเวชภัณฑจากการสั่งซ้ือ (Purchase Receive Order Item 
Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑแตละรายการที่ไดรับ 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Edit จากหนาจอรายละเอียด

รายการเวชภัณฑของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 
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ช.23 หนาจอรายการกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชคนหาและแสดงรายการกระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน 
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้  

 - หนาจอการทํางานในสวนบน เปนสวนที่ใชคนหารายการกระจายเวชภัณฑจาก

การสั่งซื้อโดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของในชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะ

ถูกแสดงในตารางรายการกระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ  

 - หนาจอการทํางานในสวนลางเปนสวนแสดงรายการกระจายเวชภัณฑจากการ

ส่ังซื้อทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการกระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อไดโดยการเลือก

รายการที่ตองการแลวกดปุม View  

 - สามารถสรางรายการกระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อไดโดยการกดปุม Add 
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ช.24 หนาจอการกระจายเวชภัณฑตามรายการสั่งซ้ือ (Distribution Order Form) 
 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการใบสั่งซื้อเวชภัณฑที่โรงพยาบาลกระจายจะตองรับจากผูขาย 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม View จากหนาจอรายการ

กระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ  

 - สามารถสรางใบกระจายเวชภัณฑไดโดยการกดปุม Add จากหนาจอรายการ

กระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อหรือกดปุม Edit จากหนาจอรายการกระจายเวชภัณฑจากการ

ส่ังซื้อเมื่อตองการแกไขขอมูลรายละเอียดการกระจายเวชภัณฑ 

 - หนาจอการทํางานจะแสดงรายการใบสั่งซื้อเวชภัณฑทั้งหมดที่โรงพยาบาล

จะตองรับจากการสั่งซื้อในรอบนี้ 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดของแตละใบสั่งซื้อเวชภัณฑไดโดยการเลือกรายการ

ใบส่ังซื้อเวชภัณฑที่ตองการแลวกดปุม View  

 - สามารถเรียกดูรายการโรงพยาบาลที่จะรับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย

โดยการกดปุม Distribute To 
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 - สามารถกรอกขอมูลการรับเวชภัณฑของแตละใบสั่งซื้อเวชภัณฑไดโดยการกด

ปุม Edit  

ช.25 หนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ (Distribution 
Order Item Details) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลกระจายจะตองรับจากผูขายตาม   

แตละใบสั่งซื้อเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม View จากหนาจอการกระจาย

เวชภัณฑตามรายการสั่งซื้อหรือกดปุม Edit จากหนาจอการกระจายเวชภัณฑตามรายการสั่งซื้อ

เมื่อตองการแกไขรายละเอียดเวชภัณฑเมื่อไดรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อแลว 
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ช.26 หนาจอรายการโรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย (Distribution 
Hospital List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
 เพื่อใชแสดงรายการโรงพยาบาลที่จะตองรับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Distribute To จากหนาจอการ

กระจายเวชภัณฑตามรายการสั่งซื้อของโรงพยาบาลกระจาย 

ช.27 หนาจอรายละเอียดการกระจายเวชภัณฑ (Distribution Order Item Form) 
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วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑแตละรายการที่ไดรับจากผูขาย 

รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Edit จากหนาจอรายละเอียด

รายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ  

ช.28 หนาจอการจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลกระจายจัดสรรใหแกโรงพยาบาลที่จะ

มารับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย เนื่องจากโรงพยาบาลกระจายไดรับเวชภณัฑจากผูขายไม

ตรงตามใบแจงการกระจายเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม View จากหนาจอรายการ

โรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจายหรือกดปุม Edit จากหนาจอรายการ

โรงพยาบาลที่รับเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจายเมื่อโรงพยาบาลกระจายตองการแกไข

รายละเอียดเวชภัณฑจากการจัดสรรเวชภัณฑเมื่อไดรับเวชภัณฑจากผูขายแลว 
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ช.29 หนาจอรายละเอียดการจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑแตละรายการที่รับ 

รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Edit จากหนาจอการจัดสรร

เวชภัณฑ  
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ช.30 หนาจอรายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  เพื่อใชคนหาและแสดงรายการโอนยายเวชภัณฑทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน 
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานสวนบนเปนสวนที่ใชในการคนหารายการโอนยายเวชภัณฑ 

โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการโอนยายเวชภัณฑ ในชองวางดานบนแลวกดปุม Search 

ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการโอนยายเวชภัณฑ 

 - หนาจอการทํางานสวนลางเปนตารางรายการโอนยายเวชภัณฑ ซึ่งจะแสดง

รายการโอนยายเวชภัณฑทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการโอนยายเวชภัณฑไดโดยเลือกรายการโอนยายที่

ตองการแลวกดปุม View  
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ช.31 หนาจอการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดเวชภัณฑที่ตองการโอนยายระหวางโรงพยาบาลผูใหและ

ผูรับ  
รายละเอียดการทํางาน 
  การเรียกใชงานหนาจอการโอนยายเวชภัณฑสามารถเรียกใชไดดังนี้ 

  1. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเวชภัณฑที่

สามารถโอนยายระหวางโรงพยาบาลซึ่งไดจากการประมวลผลของระบบ สามารถทําไดโดยการกด

ปุม View ในหนาจอรายการโอนยายเวชภัณฑหรือสามารถกดเรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดย

มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

 - หนาจอการทํางานสวนบนจะแสดงถึงรายละเอียดโดยรวมของการโอนยาย

เวชภัณฑระหวางโรงพยาบาล 

  - หนาจอการทํางานสวนลางจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่สามารถโอนยาย

เวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลได 
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ช.32 หนาจอรายการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue/Receive Order 
List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  เพื่อใชคนหาและแสดงรายการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน 
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานสวนบนเปนสวนที่ใชในการคนหารายการจายและรับการ

โอนยายเวชภัณฑโดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการโอนยายเวชภัณฑ ในชองวางดานบนแลว

กดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ ใน

ดานลาง 

  - หนาจอการทํางานสวนลางเปนตารางรายการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ

ซึ่งจะแสดงรายการทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

  - สามารถเรียกดูรายละเอียดการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑไดโดยการ

เลือกรายการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑที่ตองการแลวกดปุม View  
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ช.33 หนาจอการจายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue Order Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดรายการโรงพยาบาลอื่นที่โรงพยาบาลดังกลาวสามารถ

จายเวชภัณฑจากการโอนยายเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาลที่แสดงอยูในตารางได  
รายละเอียดการทํางาน 
  การเรียกใชงานหนาจอการจายการโอนยายเวชภัณฑสามารถเรียกใชไดดังนี้ 

  1. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลของการจายการ

โอนยายเวชภัณฑ ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการจายการโอนยาย

เวชภัณฑหรือสามารถกดเรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน 

ดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานสวนบนจะแสดงรายละเอียดโดยรวมของการจายเวชภัณฑ

สําหรับการโอนยายเวชภัณฑ 

  - หนาจอการทํางานสวนลางจะแสดงรายการโรงพยาบาลที่โรงพยาบาลดังกลาว

สามารถจายเวชภัณฑใหได 
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  - สามารถเรียกดูรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่สามารถจายใหโรงพยาบาลอื่นๆ

ไดโดยการเลือกรายการโรงพยาบาลที่ตองการแลวกดปุม View   

ช.34 หนาจอการรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Receive Order Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดรายการโรงพยาบาลอื่นที่สามารถจายเวชภัณฑจากการ

โอนยายเวชภัณฑใหแกโรงพยาบาลดังกลาวได  
รายละเอียดการทํางาน 
  การเรียกใชงานหนาจอการรับการโอนยายเวชภัณฑสามารถเรียกใชไดดังนี้ 

  1. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลของการรับการ

โอนยายเวชภัณฑ ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการรับการโอนยาย

เวชภัณฑหรือสามารถกดเรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน 

ดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานสวนบนจะแสดงรายละเอียดโดยรวมของการรับเวชภัณฑ

สําหรับการโอนยายเวชภัณฑ 
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  - หนาจอการทํางานสวนลางจะแสดงรายการโรงพยาบาลที่สามารถจายเวชภณัฑ

ใหแกโรงพยาบาลดังกลาวได 

  - สามารถเรียกดูรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่สามารถรับจากโรงพยาบาลอื่นๆ

ไดโดยการเลือกรายการโรงพยาบาลที่ตองการแลวกดปุม View   

ช.35 หนาจอรายละเอียดรายการจายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue Order Item 
Details) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลสามารถจายใหแกโรงพยาบาลอื่นๆ

ได  
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานจะแสดงรายการเวชภัณฑทั้งหมดที่โรงพยาบาลสามารถจาย

ใหแกโรงพยาบาลอื่นๆได โดยโรงพยาบาลตองอนุมัติรายการเวชภัณฑที่สามารถจายใหแก

โรงพยาบาลอื่นๆไดและสงการอนุมัติกลับไปที่สวนการบริหารศูนยกลางโดยการกดปุม Save ใน

หนาจอรายละเอียดรายการจายการโอนยายเวชภัณฑและกดปุม Save ในหนาจอจายการโอนยาย

เวชภัณฑ 
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ช.36  หนาจอรายละเอียดรายการรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Receive Order 
Item Details) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลสามารถรับจากโรงพยาบาลอื่นๆได  
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานจะแสดงรายการเวชภัณฑทั้งหมดที่โรงพยาบาลสามารถรับ

จากโรงพยาบาลอื่นๆได โดยโรงพยาบาลตองอนุมัติรายการเวชภัณฑที่สามารถรบัจากโรงพยาบาล

อ่ืนๆไดและสงการอนุมัติกลับไปที่สวนการบริหารศูนยกลางโดยการกดปุม Save ในหนาจอ

รายละเอียดรายการรับการโอนยายเวชภัณฑและกดปุม Save ในหนาจอรับการโอนยายเวชภัณฑ 

 



301 

ช.37 หนาจอรายละเอียดการจายและรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation 
Issue/Receive Order Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑที่ไดรับการโอนยายเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทํางาน  
 หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Edit จากหนาจอจายการโอนยาย

เวชภัณฑและหนาจอรับการโอนยายเวชภัณฑ 
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ช.38 หนาจอรายการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชคนหาและแสดงรายการแจงคืนเวชภัณฑที่สงไปยังสวนการบริหาร

ศูนยกลาง 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานในสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการแจงคืน

เวชภัณฑโดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการแจงคืนเวชภัณฑ ในชองวางดานบนแลวกดปุม 

Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการแจงคืนเวชภัณฑ 

  - หนาจอการทํางานในสวนลาง เปนสวนแสดงรายการแจงคืนเวชภัณฑทั้งหมด

หรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

  - สามารถเรียกดูรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ ไดโดยเลือกรายการที่ตองการ

แลวกดปุม View  
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ช.39 หนาจอการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลตองการแจงคืน 
รายละเอียดการทํางาน  
  การเรียกใชงานหนาจอการแจงคืนเวชภัณฑสามารถเรียกใชได 2 กรณีไดแก 

  1. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเวชภัณฑที่

ตองการแจงคืนแกผูขาย ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการแจงคืนเวชภัณฑ  

  2. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลการแจงคืน

เวชภัณฑ โดยการกดปุม Add ในหนาจอรายการแจงคืนเวชภัณฑหรือสามารถกดเรียกหนาจอได

จากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานในสวนบนจะแสดงรายละเอียดโดยรวมของการแจงคืน

เวชภัณฑ 

  - หนาจอการทํางานในสวนลางจะแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลตองการ

แจงคืน 
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  -สามารถเพิ่มรายการเวชภัณฑที่ตองการแจงคืนไดโดยการกดปุม Add 

  -สามารถแกไขหรือลบรายการเวชภัณฑที่เลือกไวแลวได โดยการเลือกเวชภัณฑที่

ตองการแลวกดปุม Edit และDelete 

  -สามารถสงขอมูลการแจงคืนเวชภัณฑ ใหสวนการบริหารศูนยกลางไดโดยการ

กดปุม Save 

ช.40 หนาจอการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการเวชภัณฑตามโรงพยาบาลที่ผูขายจะมารับเวชภัณฑคืน โดย

โรงพยาบาลแจงคืนจะตองนําเวชภัณฑดังกลาวไปสง ณ โรงพยาบาลที่ผูขายมารับเวชภัณฑคืน 
รายละเอียดการทํางาน  
  การเรียกใชงานหนาจอการแจงคืนเวชภัณฑสามารถเรียกใชได 2 กรณีไดแก 

  1. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเวชภัณฑที่

ตองการแจงคืนแกผูขาย ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการแจงคืนเวชภัณฑ  
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  2. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลการแจงคืน

เวชภัณฑ โดยการกดปุม Add ในหนาจอรายการแจงคืนเวชภัณฑหรือสามารถกดเรียกหนาจอได

จากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานในสวนบนจะแสดงรายการโรงพยาบาลที่โรงพยาบาลแจงคืน

จะตองนําเวชภัณฑไปสงใหเพื่อคืนเวชภัณฑแกผูขาย 

  - หนาจอการทํางานในสวนลางจะแสดงรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลแจงคืน

จะตองสงใหโรงพยาบาลที่ผูขายจะมารับเวชภัณฑคืน โดยรายการเวชภัณฑในตารางขางลางจะ

แสดงเมื่อกดเลือกโรงพยาบาลจากตารางขางบน 

  -สามารถเพิ่มรายการเวชภัณฑที่ตองการแจงคืนไดโดยการกดปุม Add 

  -สามารถแกไขหรือลบรายการเวชภัณฑที่เลือกไวแลวได โดยการเลือกเวชภัณฑที่

ตองการแลวกดปุม Edit และDelete 

  การแจงคืนเวชภัณฑในสวน Site จะถูกออกโดยสวนการบริหารศูนยกลางเมื่อได

ออกใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขายแลว โดยในสวนดังกลาวจะเปนการแจงกําหนดการและสถานที่

สงคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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ช.41 หนาจอรายละเอียดการแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑที่ตองการแจงคืนไปยังสวนการบริหาร

ศูนยกลาง 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Add และ Edit จากหนาจอการ

แจงคืนเวชภัณฑ 
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ช.42 หนาจอรายการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier List) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชคนหาและแสดงรายการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายทั้งหมด 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานในสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการคืนเวชภัณฑไป

ยังผูขายโดยระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายในชองวางดานบนแลวกดปุม 

Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to 

Supplier List)  

  - หนาจอการทํางานในสวนลางเปนสวนแสดงรายการการสงคืนเวชภัณฑไปยัง

ผูขายทั้งหมดหรือผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

  - สามารถสรางรายการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายใหมไดโดยการกดปุม Add ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายขึ้นมา 

  - สามารถเรียกดูรายละเอียดการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายไดโดยการเลือกรายการ

คืนเวชภัณฑไปยังผูขายที่ตองการแลวกดปุม View  
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ช.43  หนาจอการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายซึ่งจะแสดงโรงพยาบาลที่

ผูขายจะไดรับเวชภัณฑคืน  
รายละเอียดการทํางาน  
  การเรียกใชงานหนาจอการคืนเวชภัณฑไปยังผูขายสามารถเรียกใชได 2 กรณี

ไดแก 

  1. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเวชภัณฑที่

ตองการคืนไปยังผูขาย ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอรายการคืนเวชภัณฑไปยัง

ผูขาย 

  2. การเรียกหนาจอการทํางานขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลการคืน

เวชภัณฑไปยังผูขาย โดยการกดปุม Add ในหนาจอรายการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to 

Supplier List) หรือสามารถกดเรียกหนาจอไดจากแผนผังตนไมโดยมีรายละเอียดในหนาจอการ

ทํางาน ดังนี้ 

  - หนาจอการทํางานในสวนบนจะแสดงถึงรายละเอียดโดยรวมของการคืน

เวชภัณฑไปยังผูขาย  
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  - หนาจอการทํางานในสวนลางจะแสดงรายการโรงพยาบาลที่ผูขายจะตองรับ

เวชภัณฑคืน 

  - สามารถเพิ่มรายการโรงพยาบาลที่ตองการคืนไดโดยการกดปุม Add 

  - สามารถแกไขหรือลบรายการโรงพยาบาลที่เลือกไวแลวได โดยการเลือก

โรงพยาบาลที่ตองการแลวกดปุม Edit และDelete 

  - สามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑที่ผูขายจะตองรับคืนจากแตละโรงพยาบาลได

โดยกดปุม View 

ช.44  หนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑที่คืนไปยังผูขาย (Return to Supplier Item 
Details) 

 
 
วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดเวชภัณฑที่ตองการคืนไปยังผูขายตามรายโรงพยาบาลที่

ผูขายจะตองรับเวชภัณฑคืน 
รายละเอียดการทํางาน  
  - สามารถเพิ่มรายการเวชภัณฑที่ตองการสงคืนผูขายไดโดยการกดปุม Add 

  - สามารถแกไขหรือลบรายการเวชภัณฑที่เลือกไวแลวได โดยการเลือกเวชภณัฑที่

ตองการแลวกดปุม Edit และ Delete ตามลําดับ 
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ช.45 หนาจอรายละเอียดโรงพยาบาลที่ผูขายจะรับเวชภัณฑคืน (Return to Supplier 
Hospital) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดโรงพยาบาลที่ตองคืนเวชภัณฑใหแกผูขาย 
รายละเอียดการทํางาน  
  หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Add หรือ Edit จากหนาจอการ

คืนเวชภัณฑไปยังผูขาย  
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ช.46 หนาจอรายละเอียดการคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier Item Form) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชกรอกรายละเอียดเวชภัณฑที่ตองการคืนไปยังผูขาย 
รายละเอียดการทํางาน  
   หนาจอการทํางานนี้จะถูกแสดงหลังจากกดปุม Add และ Edit จากหนาจอ

รายละเอียดรายการเวชภัณฑที่คืนไปยังผูขาย 
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ช.47 หนาจอติดตามการรับเวชภัณฑ (Summary Item) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายละเอียดเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเครือขายไดรับการเติมเต็ม

เวชภัณฑคงคลัง 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - สามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑทั้งหมดที่แตละโรงพยาบาลจะไดรับโดยการ

เลือกโรงพยาบาลที่ตองการและใสเครื่องหมายถูกทั้งที่ Purchase Order และ Relocation Order 

แลวกดปุม Search หรือสามารถเลือกดูเฉพาะรายการเวชภัณฑที่ไดรับจากการสั่งซื้อหรือการ

โอนยายไดโดยการใสเครื่องหมายถูกตามวิธีการเติมเต็มเวชภัณฑที่ตองการเรียกดูตามชวงเวลาที่

ตองการ 

  - สามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑที่ส่ังซื้อกับผูขายแตละรายไดโดยการเลือก

ผูขายที่ตองการแลวกดปุม Search ตามชวงเวลาที่ตองการ 

  - สามารถเรียกดูรายการเวชภัณฑแยกตามสถานะของเวชภัณฑไดโดยใสรายการ

เวชภัณฑและสถานะของเวชภัณฑที่ตองการเรียกดูตามชวงเวลาที่ตองการ 
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  - สามารถแกไขรายละเอียดของเวชภัณฑไดโดยการกดปุม Edit เมื่อการรับ

เวชภัณฑจากผูขายไมตรงตามที่กําหนดและตองการเลื่อนกําหนดสงมอบเวชภัณฑรายการนั้น 

  - สามารถพิมพรายการเวชภัณฑที่เรียกดูไดโดยการกดปุม Print 

ช.48 หนาจอการออกรายงาน (Report) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชสรางรายงานที่เกีย่วกบัการบริหารเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไม 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

  - สามารถเลือกประเภทรายงานที่ตองการไดโดยเลือกที่ Report Type  

  - สามารถเลือกโรงพยาบาลที่ตองการออกรายงานไดโดยการเลือกที่ Site และใส

ชื่อของโรงพยาบาลที่ตองการออกรายงาน ถาตองการออกรายงานรวมทุกโรงพยาบาลใหเลือกที่ 

Central แลวกดปุม Submit 

  - สามารถเลือกผูขายที่ตองการออกรายงานไดโดยการใสชื่อผูขายที่ตองการแลว

กดปุม Submit 

  - สามารถเรียกดูรายงานกอนพิมพไดโดยการกดปุม Preview 

 - สามารถเรียกดูรายการรายงานของแตละโรงพยาบาลไดโดยการใสชื่อ

โรงพยาบาลในชวงเวลาที่ตองการแลวกดปุม View 
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ช.49 หนาจอรายการรายงานของโรงพยาบาล (Hospital Report List) 

 
   
วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชแสดงรายการรายงานที่เกี่ยวกับเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถเรียกหนาจอรายการรายงานของโรงพยาบาล (Hospital Report List) ได

จากหนาจอการออกรายงาน (Report) โดยเลือกประเภทรายงานในกรณีที่ตองการเรียกดูเปนราย

รายงานหรือเลือกชื่อโรงพยาบาลในกรณีที่ตองการเรียกดูรายงานทั้งหมดตามชวงเวลาที่ตองการ

โดยกดปุม Viewและสามารถเรียกดูรายละเอียดแตละรายงานจากหนาจอรายการรายงานของ

โรงพยาบาลไดโดยการกดปุม View 

 



ภาคผนวก ซ 
เอกสารประกอบการทํางาน (Document) และรายงาน (Report) 

ซ.1 เอกสารประกอบการทํางาน (Document) 

ตารางที่ ซ-1 เอกสารประกอบการทาํงาน (Document) 

No. Name 

1 ใบขอใหส่ังซื้อ (Purchase Requisition) 

2 ใบขอใหเสนอราคา (Request for Quotation) 

3 ใบส่ังซื้อ (Purchase Order) 

4 ใบรับเวชภัณฑจากการสัง่ซือ้ (Purchase Receive Order) 

5 ใบกระจายเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ (Distribution Order) 

6 ใบจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Order) 

7 ใบโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Order) 

8 ใบจายการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Issue Order) 

9 ใบรับการโอนยายเวชภัณฑ (Relocation Receive Order) 

10 ใบแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central) 

11 ใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier) 
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 ซ.1.1 ใบขอใหสั่งซ้ือเวชภณัฑ (Purchase Requisition) 

Purchase Requisition Code :

Hospital Code                     :

Hospital Name                    :

Remarks  :

Item Code Item Name Item Description Quantity UM Required Date Remarks

  Purchase Requisition
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการในการเติมเต็มเวชภณัฑของโรงพยาบาล 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถออกเอกสารใบขอใหส่ังซื้อเวชภณัฑไดจากการกดปุม Print ในหนาจอ

การขอใหส่ังซือ้เวชภัณฑ  
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 ซ.1.2 ใบขอใหเสนอราคาเวชภณัฑ (Request for Quotation) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑไปยังผูขาย 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถสรางเอกสารใบขอใหเสนอราคาเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ใน

หนาจอการขอใหเสนอราคาเวชภัณฑ  
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 ซ.1.3 ใบสั่งซ้ือเวชภัณฑในสวนสถานทีจ่ัดสง (Purchase Order) 

Purchase Order Code :

      Supplier Code :

Supplier Name :

Address :

Province :

Country :

Payment Condition :

Sending Mode :

Remarks :

Shipping Site

Hospital Code Hospital Name Address Tel.

  Purchase Order        9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :
  

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการสั่งซื้อเวชภัณฑไปยงัผูขายโดยจะแสดงถึง

โรงพยาบาลทีผู่ขายจะตองจดัสงเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทาํงาน 
  สามารถออกเอกสารใบสั่งซื้อเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ในหนาจอการ

ส่ังซื้อเวชภัณฑ 
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 ซ.1.4 ใบสั่งซ้ือเวชภัณฑในสวนรายการเวชภัณฑที่สั่งซ้ือทั้งหมด (Purchase 
Order) 

Item Code Item Name Quantity UM Unit Price Total Price Remarks

Page : 1/10 
  Purchase Order        9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

Required Date

  

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการสั่งซื้อเวชภัณฑไปยงัผูขายโดยจะแสดงถึง

รายการเวชภณัฑรวมที่ส่ังซือ้จากผูขาย 
รายละเอียดการทาํงาน 

 สามารถออกเอกสารใบสั่งซื้อเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ในหนาจอการ

ส่ังซื้อเวชภัณฑ  
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 ซ.1.5 ใบสั่ง ซ้ือเวชภัณฑในสวนรายการเวชภัณฑแยกตามสถานที่จัดสง 
(Purchase Order) 

Item Code Item Name Quantity UM Required Date Remarks

Page : 1/10 
  Purchase Order        9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

At : ………………………………….

  

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการสั่งซื้อเวชภัณฑไปยังผูขายโดยจะแสดงถึง

รายการเวชภัณฑที่ผูขายจะตองจัดสงใหแตละโรงพยาบาลที่เปนจุดรับเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทํางาน 
  สามารถออกเอกสารใบสั่งซื้อเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ในหนาจอการ

ส่ังซื้อเวชภัณฑ  
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 ซ.1.6 ใบรับเวชภณัฑจากการสั่งซ้ือในสวนรายการใบสัง่ซ้ือและสถานที่รับ
เวชภณัฑ (Purchase Receive Order) 

  

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงการรบัเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลโดยแสดงถึงรายชื่อ

ผูขายหรือโรงพยาบาลกระจาย 
รายละเอียดการทาํงาน  

 สามารถออกเอกสารใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อไดจากการกดปุม Print ใน

หนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 
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 ซ.1.7 ใบรับเวชภณัฑจากการสั่งซ้ือในสวนรายการเวชภัณฑแยกตามใบสั่งซ้ือ 
(Purchase Receive Order) 

Purchase Receive Order Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

  Purchase Receive Order        
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Item Code Item Name Order Quantity UM RemarksDistribution Quantity Receive Quantity

PO Code  :

Receive From  :

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงการรับเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาลโดยแสดงถึง

รายการเวชภัณฑที่ส่ังซื้อและรายการที่ไดรับจากการจัดสรรเวชภัณฑจากโรงพยาบาลกระจาย 

และรายการเวชภัณฑที่รับจริง 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถออกเอกสารใบรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อไดจากการกดปุม Print ใน

หนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ 
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 ซ.1.8 ใบกระจายเวชภัณฑในสวนรายการใบสั่งซ้ือ (Distribution Order) 

Distribution Order Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

PO Code Supplier Code Supplier Name

Distribution Order        

Remarks

Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงการรบัเวชภัณฑของโรงพยาบาลกระจาย โดยแสดงถึง

รายชื่อผูขายทีจ่ะตองรับเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถออกเอกสารใบรับเวชภัณฑของโรงพยาบาลกระจายไดจากการกดปุม 

Print ในหนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ 
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 ซ.1.9  ใบกระจายเวชภัณฑในสวนโรงพยาบาลที่รับเวชภณัฑจากโรงพยาบาล
กระจาย (Distribution Order) 

Distribution Order Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

Hospital Code Hospital Name Contact Operator

Distribution Order        

Tel.

Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

 
วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงการรบัเวชภัณฑของโรงพยาบาลกระจาย โดยแสดงถึง

รายชื่อโรงพยาบาลที่จะตองทาํการกระจายเวชภัณฑให 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถออกเอกสารใบรับเวชภัณฑของโรงพยาบาลกระจายไดจากการกดปุม 

Print ในหนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ 
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 ซ.1.10  ใบกระจายเวชภัณฑในสวนของรายการเวชภณัฑแยกตามใบสั่งซ้ือ 
(Distribution Order) 

Distribution Order Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

Item Code Item Name Order Quantity UM Remarks

PO Code :

Supplier Name :

Receive Quantity Receive Date

Supplier Code :

Required Date

Distribution Order        
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงการรับเวชภัณฑของแตละผูขายโดยแสดงถึงรายการ

เวชภัณฑที่ส่ังซื้อและรายการเวชภัณฑที่ไดรับจากผูขาย 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถออกเอกสารใบรับเวชภัณฑของโรงพยาบาลกระจายไดจากการกดปุม 

Print ในหนาจอรายละเอียดรายการเวชภัณฑของการกระจายเวชภัณฑ 
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 ซ.1.11 ใบจัดสรรเวชภัณฑ (Allocation Order) 

Distribution Order Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

Item Code Item Name Order Quantity UM RemarksReceive Quantity Receive DateRequired Date

Allocation Order        
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :
 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงการจัดสรรเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่ไดรับเวชภัณฑจาก

โรงพยาบาลกระจาย 
รายละเอียดการทํางาน  
  สามารถออกเอกสารใบจัดสรรเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ในหนาจอการ

จัดสรรเวชภัณฑ 
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 ซ.1.12 ใบโอนยายเวชภณัฑ (Relocation Order) 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงการโอนยายเวชภัณฑระหวางคูโรงพยาบาล 
รายละเอียดการทาํงาน 
  สามารถออกเอกสารใบโอนยายเวชภัณฑระหวางคูโรงพยาบาลไดจากการกดปุม 

Print ในหนาจอการโอนยายเวชภัณฑ  
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 ซ.1.13 ใบจายการโอนยายเวชภณัฑ (Relocation Issue Order) 

Relocation Issue Receive Order Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

Hospital Code Hospital Name Contact Operator Tel.

Relocation Issue Order        Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงจายการโอนยายเวชภัณฑโดยจะแสดงถึงโรงพยาบาลผูรับ 
รายละเอียดการทาํงาน 
  สามารถออกเอกสารใบจายการโอนยายเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ใน

หนาจอจายการโอนยายเวชภัณฑ  
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 ซ.1.14 ใบจายการโอนยายเวชภณัฑ (Relocation Issue Order)  

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงจายการโอนยายเวชภัณฑโดยจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑ

ที่สามารถจายใหแกโรงพยาบาลผูรับได 
 
รายละเอียดการทาํงาน 
  สามารถออกเอกสารใบจายการโอนยายเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ใน

หนาจอจายการโอนยายเวชภัณฑ  
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 ซ.1.15 ใบรับการโอนยายเวชภัณฑ  

Relocation Issue Receive Order Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

Hospital Code Hospital Name Contact Operator Tel.

Relocation Receive Order        Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงรับการโอนยายเวชภัณฑโดยจะแสดงถึงโรงพยาบาลผูให 
รายละเอียดการทาํงาน 
  สามารถออกเอกสารใบรับการโอนยายเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ใน

หนาจอรับการโอนยายเวชภัณฑ 
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 ซ.1.16  ใบรับการโอนยายเวชภณัฑ (Relocation Receive Order)  

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงรับการโอนยายเวชภัณฑโดยจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่

จะสามารถรับจากโรงพยาบาลผูใหได 
รายละเอียดการทาํงาน 
  สามารถออกเอกสารใบรับการโอนยายเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ใน

หนาจอรับการโอนยายเวชภัณฑ 
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 ซ.1.17 ใบแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central)  

Return to Central        
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Hospital Code Hospital Name Address Tel.

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

Return to Central Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

Return Site : 

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการคืนเวชภัณฑ โดยจะแสดงถึงโรงพยาบาลที่

ผูขายจะมารับเวชภัณฑคืน 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถออกเอกสารใบแจงคืนเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ในหนาจอการ

แจงคืนเวชภัณฑ  
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 ซ.1.18 ใบแจงคืนเวชภัณฑ (Return to Central)  

Return to Central Code :

Hospital Code :

Hospital Name :

Remarks :

Return to Central        

Item Code Item Name Quantity UM Lot Remarks

Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

At : …………………………………………..

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการคืนเวชภัณฑ โดยจะแสดงถึงรายการ

เวชภัณฑที่จะตองสงคืนแกผูขายโดยแยกตามโรงพยาบาลที่ผูขายจะมารับเวชภัณฑคืน 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถออกเอกสารใบแจงคืนเวชภัณฑไดจากการกดปุม Print ในหนาจอการ

แจงคืนเวชภัณฑ  
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 ซ.1.19 ใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย (Return to Supplier)  

Return to Supplier Code :

Supplier Code :

Supplier Name :

Remarks :

Return to Supplier        
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Address :

Province :

Country :

Return Site

Hospital Code Hospital Name Address Tel.

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :
 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการคืนเวชภัณฑที่สงไปยังผูขาย โดยแสดงถึง

โรงพยาบาลทีผู่ขายจะตองรบัเวชภัณฑคืน 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถออกเอกสารใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขายไดจากการกดปุม Print ในหนาจอ

การคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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 ซ.1.20 ใบคืนเวชภณัฑไปยงัผูขาย (Return to Supplier) ในสวนของรายการ
เวชภณัฑที่ตองการคืนทั้งหมด 

Return to Supplier Code :

Supplier Code :

Supplier Name :

Remarks :

Item Name Trade Name Quantity UM Unit Price Total Price Remarks

Return to Supplier        
Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

 
 
วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการคืนเวชภัณฑที่สงไปยังผูขาย โดยแสดงถึง

รายการเวชภณัฑทัง้หมดทีต่องการสงคนื 
รายละเอียดการทาํงาน  
   สามารถออกเอกสารใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขายไดจากการกดปุม Print ในหนาจอ

การคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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 ซ.1.21 ใบคืนเวชภณัฑไปยงัผูขาย (Return to Supplier)  

Return to Supplier Code :

Supplier Code :

Supplier Name :

Remarks :

Return to Supplier        

Item Code Item Name Quantity UM Remarks

Page : 1/10 9:00:00

1/10/50

Issue by : Authorize by  :

Approve by  :

At : …………………………………………..

Ref.Document

 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
  เพื่อใชเปนเอกสารแจงความตองการคืนเวชภัณฑที่สงไปยังผูขาย โดยแสดงถึง

รายการเวชภณัฑของแตละโรงพยาบาลทีผู่ขายจะตองรบัเวชภัณฑคืน 
รายละเอียดการทาํงาน  
  สามารถออกเอกสารใบคืนเวชภัณฑไปยังผูขายไดจากการกดปุม Print ในหนาจอ

การคืนเวชภัณฑไปยังผูขาย 
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ซ.2 รายงาน (Report) 

ตารางที ่ซ-2 รายงาน (Report) ของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

No. Name 

1 รายงานรายการเวชภัณฑทีม่ีการโอนยายเวชภัณฑ 

(Relocation Order Report) 

2 รายงานความถี่ในการโอนยายเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

(Hospital Network Relocation Frequency Report)  

3 รายงานสถานะเวชภัณฑ 

(Medical Supplies Status Report) 

4 รายงานการรับเวชภัณฑเขาคลังของโรงพยาบาล 

(Received Medical Supplies Report) 

5 รายงานการใชเวชภัณฑประจําเดือน 

(Medical Supplies Usage Per Month Report) 

6 รายงานมูลคาการสั่งซื้อเวชภัณฑจากผูขาย 

(Medical Supplies Supplied By Supplier Report) 

7 รายงานเวชภณัฑหมดอายกุารใช 

(Medical Supplies Expire Report) 

8 รายงานรายการเวชภัณฑ 

(Item List Report) 

9 รายงานปริมาณการสั่งซื้อเวชภัณฑ 

(Purchase Quantity Report) 

10 รายงานเวชภณัฑใหม 

(New Item Report) 

11 รายงานรายการเวชภัณฑแยกตามประเภท 

(Item Type Report) 

12 รายงานรายการเวชภัณฑทีอ่ยูระหวางการสั่งซื้อ/การโอนยายเวชภัณฑ 

(On Order Item Report) 

13 รายงานประวตัิการซื้อเวชภณัฑตามรายการเวชภัณฑ 

(Purchase Record By Item Classification) 
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No. Name 

14 รายงานรายการผูขาย 

(Supplier List Report) 

15 รายงานรายละเอียดผูขาย 

(Supplier Details Report) 

16 รายงานรายการผูขายแยกตามรายการเวชภัณฑ 

(Supplier Item List Report) 

 การออกรายงานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางสามารถออกได

โดยการเขาไปที่หนาจอการออกรายงาน (Report) และเลือกประเภทรายงานที่ตองการออก โดย

โรงพยาบาลเครือขายสามารถเรียกดูรายงานเวชภัณฑตางๆได หรือในกรณีที่โรงพยาบาลมีความ

ตองการออกรายงานเกี่ยวกับเวชภัณฑของโรงพยาบาลนั้นๆ ก็สามารถออกรายงานไดจากหนาจอ

การออกรายงาน (Report) นี้เชนกัน 
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 ซ.2.1  รายงานรายการเวชภณัฑที่มีการโอนยายเวชภณัฑ  

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่มีการโอนยายภายในโรงพยาบาล

เครือขายทั้งในรอบการเติมเต็มและระหวางรอบการเติมเต็มเพื่อแสดงถึงผลของการเติมเต็ม

เวชภัณฑในรอบการเติมเต็มกอนหนา  
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 ซ.2.2 รายงานความถี่ในการโอนยายเวชภณัฑของโรงพยาบาลเครอืขาย 

Hospital Code Hospital Name Issue frequency  receiving frequency 

Issue by :

Approve by  :

9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 Hospital Network Relocation Frequency Report

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงความถี่ของโรงพยาบาลที่มีการโอนยายเวชภัณฑทั้ง

ในกรณีที่เปนโรงพยาบาลผูใหและผูรับ ซึ่งสามารถตรวจสอบผลของการเติมเต็มเวชภัณฑในรอบ

การเติมเต็มกอนหนาได 
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 ซ.2.3  รายงานสถานะเวชภัณฑ 

Medical Supplies Status Report

Issue by :

Approve by  :

9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name UM On OrderItem Code Available On Hand Reserved

At : ……………………………..

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงการสรุปสถานะเวชภัณฑตามรายการเวชภัณฑเพื่อ

ตรวจสอบรายการเวชภัณฑที่มีอยูหรือรายการเวชภัณฑที่คางรับจากผูขายหรือรายการเวชภัณฑที่

ถูกจองสําหรับการโอนยายเวชภัณฑเพื่อตรวจสอบรายการเวชภัณฑที่มีอยูจริงของแตละ

โรงพยาบาลหรือรวมของทุกโรงพยาบาลเครือขายที่มีอยูในระบบ 
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 ซ.2.4  รายงานการรบัเวชภณัฑเขาคลังของโรงพยาบาล 

 Received Medical Supplies Report

Issue by :

Approve by  :

9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name UM CostPrice/Unit Quantity ReceiveItem Code 

At : ……………………………...

Expire Date

Total Medical Supply : ………………………………..

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดงักลาวจะแสดงถึงรายการเวชภณัฑที่โรงพยาบาลไดรับเขาคลังทั้งจาก

การสั่งซื้อเวชภัณฑจากผูขายและจากการโอนยายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลเครือขาย พรอม

ทั้งแสดงมูลคารวมของเวชภัณฑที่ไดรับเขาคลัง 
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 ซ.2.5 รายงานการใชเวชภัณฑประจําเดือน 

Medical Supplies Usage Per Month Report9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name UM Cost-UsedQuantity UsedItem Code 

Total Medical Supplies Usage : ………………………………..

Price/Unit

At End of Month : …………………….

At : ……………………………...

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงปริมาณการใชเวชภัณฑแตละรายการและมูลคาของ

เวชภัณฑที่ไดใชไป เพื่อเปนการตรวจสอบคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชเวชภัณฑ ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบไดทั้งในกรณีคาใชจายของแตละโรงพยาบาลและคาใชจายที่เกิดจากการใชเวชภัณฑ

รวมทั้งหมดของโรงพยาบาลเครือขาย 
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 ซ.2.6  รายงานมลูคาการสั่งซ้ือเวชภัณฑจากผูขาย 

9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Supplier Name Trade ValueSupplier Code 

Total Medical Supplies Trade Value : ………………………………..

Medical Supplies Supplied By Supplier Report

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดงักลาวจะแสดงถึงการสรุปมูลคาการสั่งซื้อเวชภัณฑจากผูขายแตละราย 

โดยจะเรียงลําดับมูลคาการสั่งซื้อเวชภัณฑของผูขายจากมากไปนอย  
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 ซ.2.7  รายงานเวชภัณฑหมดอายุการใช 

Medical Supplies Expire Report9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name PO No. Expired DatePurchaseReceiveOrder No.Item Code 

Total Medical Supplies Expired : ………………………………………...

Warranty Expired Date

Total Medical Supplies Will Be Expired : ………………………………..

At End of Month : …………………….

At : ……………………………..

Issue by :

Approve by  :

 

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงการสรุปรายการเวชภัณฑที่ใกลหมดอายุการใชและ

ถึงกําหนดหมดอายุการใช โดยสามารถแสดงเปนรายโรงพยาบาลหรือรวมของทุกโรงพยาบาล

เครือขาย เพื่อเตรียมเวชภัณฑสําหรับดําเนินการเมื่อเวชภัณฑใกลหรือถึงกําหนดหมดอายุการใช

ตอไป 
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 ซ.2.8  รายงานรายการเวชภณัฑ 

Item List Report9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name Trade Name RemarksItem Code 

At : ……………………………..

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่มีทั้งหมดในระบบและรายการ

เวชภัณฑที่มีในแตละโรงพยาบาลเครือขาย 
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 ซ.2.9 รายงานปริมาณการสั่งซ้ือเวชภณัฑ 

Purchase Quantity Report

Issue by :

Approve by  :

9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name UM CostOrder Quantity Item Code 

At : ……………………………...

Total Medical Supplies : ……………………………….. Items

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงปริมาณเวชภัณฑที่ส่ังซื้อในแตละรอบการเติมเต็ม

หรือตามรอบเวลาที่ตองการเรียกดู โดยจะแสดงคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการสั่งซื้อและยอดรวมของ

รายการเวชภัณฑทั้งหมดที่ไดส่ังซื้อ 
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 ซ.2.10  รายงานเวชภัณฑใหม 

New Item List Report9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name Trade Name RemarksItem Code 

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดงักลาวจะแสดงถึงรายการเวชภณัฑใหมที่มีความตองการเกิดขึ้นภายใน

โรงพยาบาลเครือขายเพื่อเตรียมสําหรับการจัดหาเวชภัณฑดังกลาวตอไป 
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 ซ.2.11  รายงานรายการเวชภณัฑแยกตามประเภท 

Item Type Report9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name Trade Name RemarksItem Code 

Type : ……………………………..

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑแตละประเภทที่มีทั้งหมดในระบบ

เพื่อการเรียกดูรายการเวชภัณฑที่มีทั้งหมดตามประเภทนั้นๆ  
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 ซ.2.12  รายงานรายการเวชภณัฑที่อยูระหวางการสั่งซ้ือ/การโอนยายเวชภณัฑ 

On Order Item Report

Issue by :

Approve by  :

9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name UM Required DateOrder Quantity Item Code 

At : ……………………………...

Total Medical Supplies : ……………………………….. Items

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงรายการเวชภัณฑที่อยูระหวางการสั่งซื้อเวชภัณฑ

และ/หรือการโอนยายเวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล เพื่อเปนการสรุปยอดรวมรายการเวชภัณฑ
ทั้งหมดที่โรงพยาบาลจะไดรับการเติมเต็ม 
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 ซ.2.13  รายงานประวัติการซ้ือเวชภัณฑตามรายการเวชภณัฑ 

Purchase Record By Item Classification
9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Supplier Name ToFromSupplier Code RemarksRank

Item Code :

Item Name :

Trade Name :

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงรายการผูขายทั้งหมดที่ไดติดตอส่ังซื้อดวยโดยแยก

ตามรายการเวชภัณฑเพื่อเปนการสรุปขอมูลผูขายทั้งหมดที่ติดตอสั่งซื้อเวชภัณฑดังกลาวดวย

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
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 ซ.2.14 รายงานรายการผูขาย 

Supplier List Report
9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Supplier Name E-MailTelephoneSupplier Code CreditAddress

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดงักลาวจะแสดงถึงรายละเอียดเบื้องตนของผูขายที่ติดตอส่ังซื้อเวชภัณฑ

ดวยทัง้หมดทีม่ีอยูภายในระบบ 
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 ซ.2.15  รายงานรายละเอียดผูขาย 

Supplier Details Report
9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Item Name Unit Price RemarksLead TimeItem Code UM

Supplier Code :

Supplier Name :

Address :

Telephone :

E-mail :

Credit :

Rank :

Trade Name

Issue by :

Approve by  :

  

วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดงักลาวจะแสดงถึงรายละเอียดของผูขาย โดยจะแสดงรายการเวชภัณฑ

ทั้งหมดที่สามารถสั่งซื้อไดจากผูขายและรายละเอยีดของเวชภัณฑที่ไดรับจากการเสนอราคาจาก

ผูขาย 
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 ซ.2.16  รายงานรายการผูขายแยกตามรายการเวชภณัฑ          

Supplier Item List Report
9:00:00

1/10/50

Page : 1/10 

Supplier Name E-MailTelephoneSupplier Code RankCreditAddress

Item Code :

Item Name :

Trade Name :

Issue by :

Approve by  :

     
 
วัตถุประสงคในการใชงาน 
  รายงานดังกลาวจะแสดงถึงรายละเอียดผูขายที่แยกตามรายการเวชภัณฑเพื่อ

สรุปขอมูลผูขายที่ติดตอส่ังซื้อเวชภัณฑรายการนั้นดวยในปจจุบัน โดยจะเรียงลําดับผูขายตามการ

จัดลําดับความสําคัญของผูขาย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวกานทจุฑา  จันทรเอี่ยม เกิดเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2527 สําเร็จ

การศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา และสําเร็จการศึกษา

ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 2549 และเขารับการศึกษาตอ        

ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549  

ระหวางการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ไดรับหนาที่เปนผูชวยวิจัยใน

ศูนยวิจัย Resource and Operation Management (ROM) ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีหัวของานวิจัยคือ “การออกแบบกระบวนการ

บริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง”  
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