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 The purpose of this research was to study the factor of caring for critically ill 
patients3 families in an intensive care unit, General Hospitals and Regional Hospitals. 
The sample consisted of 324 professional nurses. Who were recruited by a 
multistage sampling from 16 Hospitals. The research instrument was an caring for 
critically ill patients3 families questionnaire which was content validated by a group of  
experts and the Cronbach3s alpha coefficient was 0.98. The data was factorized by  
Principle Component Analysis and Orthogonal Rotation with Varimax Method.     
 The findings were as follows:       
There were 6 major factors of caring for critically ill patients3 families, which 
described by 59 items accounted for 59.45 percent of variance [which were]: 

1. Family adaptation support described by 21 items accounted for 19.24% 
of the variance. 

2. Facilitation support described by 11 items accounted for 11.83% of the 
variance. 

3.  Spiritual support described by 6 items accounted for 7.94 % of the 
variance. 

4. Family attention described by 8 items accounted for 7.31 % of the 
variance. 

5. Effective information described by 5 items accounted for 6.78 % of the 
variance. 

6. Emotional support described by 8 items accounted for6.34% of the 
variance. 
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/,ก���)ก0��,�ก��+��ก�23�������, ����"� (Blanchard and Alavi, 2008) ���1&'���	��)�    
���#����@�����#"��#�� �)	�$'�,���	#��!�����'�!ก��(�!/$'
�����' (Wall 2009; Yang, 2008)   
�'�!�)�#�1������"��/$'
�������$'#4ก�)� (Agard and Harder, 2007) #�!���! c �&,����?,'��#�!/,���
���	��)��)?!�'��# (��+���!ก�� (Atkinson, Stewart, and Gardner, 1980) �'����1� (# �6�� 
�)h�ก ,, 2547; ���� ����!+�)ก03, 2548; Carter and Clark, 2005) �'��	�	��&�'���� 
(Hickey,1993; Eggenberger and Nelms, 2007; McAdam, Arai, and Puntillo, 2008) �,� 
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�'���n�0oก� (Hudak, Gallo, and  Morton, 1998)  
 Pang �,�  Suen (2009) ���!�����#��.ก���	��)�������������#$!ก���/$'
��� ��ก
�������������(�!ก�����	
��� ������ก,��	�ก1�ก��#"��#�� ก���
,�����
,!	�	���,�
�����)	/�.�	 ���	��)��'�!���&�'�����#�"���)������"��/$'
�������$'#4ก�)� �,������������)!
#�!/,���#)�+)�6��+1����	��)��'�� #��&�)	/,����ก����# (��+���!ก��(�!#��.ก���	��)����
+		��� �"� ก�����&,)	��������� 2��+ (Carter and Clark, 2005) �������ก��&��,�,! �ก�
�����&�"���,'� /,�����1��,�����23 ���	��)�������-4��n�'�&,)!��ก�'����ก��ก&�/$'
���
�ก��#$!@4!�'��,� 87 (Paparrigopoulos et al., 2006) 11� 3 ������������� ���!&,)!���&,)!
�ก��.��� (Posttraumatic Stress Disorder: PTSD) 1�.��!��,� 3 ��"��&,)!���&����&�"�
&,)!��ก/$'
����#��.��� �,���� 	)�ก��23�+��(4?�1����	��)�����'�!�����)�#�1�1�����# ��'��
(�!/$'
��� (Azoulay et al., 2005) �'��	�	��#��.ก���	��)��'�!
�)	�
,����	�	���+"��
�)	/�.�	���/$'
��� (Van Horn and Tesh, 2000)���@4!�'�!
�)	�
,����	�	��1�#)!���'�� 
(Casarini, Gorayeb, and Filho, 2009) -4�! Foster �,�  Chaboyer (2003) +	������	��)�
/$'
����ก����������ก,��	�ก1�ก��
�)	�
,�����$
�		1�ก��������.�������*+������!��!1�
#��.ก���	��)��+n.�� #����'���n�0oก� ���	��)��������)���!��!ก���!�,�,! ��กก��
�'�!,��?!&�"��
,������.�+ �+"�����$�,/$'
��� �,�
v%&��'���n�0oก��������� ���!(�?�         
@'�/$'
����
��/$'&������'&,)ก(�!���	��)�  (Hudak et al.,1998)  

1�	�	�#)!����� ���	��)�������1ก,'.�#��#��/$ก+)�ก)���&���!���"�%��+���'�! 
��"���ก������������	
��� ���	��)�������&����,��
���&,�!#�)	#� ���!����23��������# �
(�!/$'
���  ��ก��ก��#�!/��������)ก�,��."�����!����&��!1���&���!ก)��,'� �)!�
��/$'� '����
�,����	�����'�!ก��(�!/$'
�����ก���/$'�"�� (�!�)��3 1## (, 2544) #���#��.ก���	��)���!�ก�
�����$'#4ก����$�1������'���&�'����(�!��&�"���'�����	 %� 2��กก����'�����$�,/$'
���
���	��)�����wx��$��ก��/$'
�������!1ก,'.� �)ก���&����+(�!+��	�,ก�$�('��
�������!��"��
���"��!�"��+��3#�!#)%%�2��"��	�ก����/�
ก� �,����!��	��������/$'�$�,�+"������1&'ก��
.����&,"�/$'
���1&'+'���ก�����ก�� �'���)ก0� �����.����.�% �,����"��!�"��+��3����.�� 
���	��)��)ก�����'�)	ก���$�,1�.��!��,��)?� ��'ก��.����&,"�/$'
���#������ ก��,��,����
�����$'#4ก �������&�)! �,������'�!ก��(�!���	��)� �����, ���,"�&�"�ก�������'1&'('��$,
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�����������	
��� ���1&'���	��)��)�#�1��,"�ก�/�ก���)ก0���������('�1�(�!����! ���@'�
ก��.����&,"�/$'
���,'��&,� ���
��ก=��+(�!���	��)� �ก,"�กก,?! �'�!�&' ��������% ��กก��
#$%�#��	 ��,�)��
������)ก��������'�������)�������1���'ก��� -4�!
��#	ก��23������	��)���'�)	��
/,���ก���)�#�1��/.%�������	
����ก��1�������'��  

����!��ก������'&����!����ก��	��ก��#"��#��('��$,�������	
���ก)	���	��)�     
�������	
����ก���)!#�!/,1&'���	��)�1.'.���� ก�)��'��������กก)!�, ก����ก�����1�      
�������ก,)��,�������กก)!�,��"���'�!+	���/$'�$�,�+"���)	���	('��$,�,������)�#�1�
�/�ก���)ก0�  #��.ก���	��)����!��	�+"����+	ก)	���/$'�$�,�'������&�)!����'�)	(����� ��'���
�)ก�����ก��23�����������	
���1��'��,	 ��"��#�!����ก�(4?�����
���
����������&�)!
���	��)���.���
,�	1� 1&'ก��,)!1�-4�!ก)��,�ก)� &�"��#�!&��&,�!.����&,"���ก�����ก    
	�!���	��)������	#��!�'������	ก+���!1�ก��#"��#�� ��	����1&'���/$'�$�,�)�#�1�
�ก����ก)	�/�ก���)ก0���� ��"���������	
���� ���!��#$%�#��	 ��,�)��
������)ก ���	��)��#���!
���ก���/.%�,�ก��
�)	�)�ก)	����#$%�#���������&���#� #�!/,@4!ก��������.���&,)!���&����
��ก��!+��	�,  

������,�ก��� 2 �n���0ก���$�,���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��     
��'@$ก+)h���,������n4ก0�&,���$
�		�+"��1&'ก���$�,���	��)����	�, ��,���!ก)	����
�'�!ก����ก���# � ����!��ก�����)ก�.�ก����'+	
v%&�ก���$�,���	��)��.!��		 ����*+��
ก���$�,��"��/$'
��������	#��!���ก���)ก0� ��กก��n4ก0�(�! Fridh, Forsberg, and Bergbom 
(2007) �,� Badger (2005)  +	����'��,� 25 (�!&�/$'
����ก�������)?���������
=	)�1�ก��
�$�,/$'
�������# ��'�� �,��'��,� 50 (�!&����!���������		ก���������"�&� �� ��ก��ก�)?�ก��
�
,����/���ก���)ก0�1&'&��(���
��ก���)ก0��+"��
���)	
����!��ก���)!���$
�		������.)����  
�ก�����()���'!��&���!/$'
���#��.ก���	��)� (���"�(���.��+ �6�+"��+��+ �6n�#���,�
#)!������,���!+��	�,� y�,!ก�23, 2547) �'��,� 13 (�!���	��)�������#�	@������
�'�!ก��1�ก��+� !.���(�!/$'
�����ก���/$'�$�,�,� (Booth, Doherty, and Fairgrieve, 2004) 

��ก��ก��? Celik �,��2� (2008) +	���+��	�,���
=	)�!��1�&�/$'
����ก��
��!+��	�,�&�����,)� 1���"�!�#�)�	$, 
����n� �ก� �'��,� 91.5 ��������'�)	ก��wzก�	��
ก���$�,/$'
�������#��.��� �,�&����!����������
=	)�1�ก���$�,���	��)�/$'
��� 1���������?



4 

 

�'��,� 24.5 (�!+��	�,
�����&�/$'
����ก�������'�$�,#��+��1��,�����23���	��)�(�!
/$'
����ก�� 

ก�!ก��+��	�, #���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ��'ก��&������o��ก��
�$�,/$'
����ก���)?!���
{ +.n. 2535 �,�
�)	
� !����o������!��"��!1�
{ +.n. 2536 
{ +.n.
2542  
{ +.n. 2544 ��@4!
{ +.n. 2551 �+"��1&'&����!��1.'�
�������!1�ก���$�,/$'
����,�
���	��)�����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 1���!
=	)�+	���&����!�������'����

=	)� &�"�
��'����

=	)������	@'�� /,ก��
�����!��	�ก��+��	�,/$'
���&�)ก ��!+��	�,#)!ก)�
ก�����!#�6��2# (�)��
����n1� 
{ +.n. 2550 ���#���)กก��+��	�, (2552) +	���&�/$'
���
�ก���'��,� 43.2 ��� 2��+���)	�� �'��,� 10.81 ��$�1����)	����ก �,��'��,� 15.9            
���
�)	
� ! (�� ,�� ���� �� �,��2�, 2551) 1�
{ +.n. 2551 ������&�/$'
����ก����� 2��+
	�ก�����)	���+��(4?��
�� �'��,� 64.40 ���)	����ก�'��,� 15.3 ����)!��&����!�������/,ก��

�������$�1����)	+�1.'�,��'�!
�)	
� !@4!�'��,� 20.40 ��"���
���	����	ก)	
{ +.n. 2550         
��&����!������ 2��+	�ก��+��	�,��(�?��'��,� 22.89 /,ก��n4ก0��#�!@4!
v%&��.!��		���
��'���&�/$'
����ก����������o��ก���$�,���1.'�
�������!1�ก��1&'	�ก�� �,���ก��+)h��ก��
1&'	�ก��/$'
����ก������!�����"��!������ ��&�/$'
����ก���+��! 1 1� 10 ���� 2��+	�ก����$�
1����)	����ก (2���� 1 1� 5 �'�!
�)	
� !� 2��+ก���$�,1&'��'����o�� ����!��ก����/$'��)����
+	&,)กo���.!
���)ก03����#�!@4!
v%&�(�!&����!��1�ก���������o��#$�ก��
=	)���!  

��!+��	�,1�#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ������������!/$'
���
&��ก��1�#)!ก)�ก��� 2,845 ����!��ก 5,841 ����!�)��
����n ���)������!����!�*,����'��,� 90 
(#���)ก���	���,�� �6n�#��3 ก�����!#�6��2# (, 2553) 1&'	�ก��/$'
������	�, �� ก
�$���� �."������	�ก�����)	�'�1&'ก���)ก0����-)	-'���,�#�!����)!#@��	�ก���*+����! 
&����!���4!�'�!��ก��	�&���)�ก�� �+"��1&'ก���$�,������ 2��+ ���	�, �/$'1.'	�ก�����

��ก�	�'��/$'
����,����	��)�����
��
v���ก 1&'��'�)	ก���$�,���@$ก�'�! ������� ������� ������
�#���!�'�� 1.'��)+��ก��������$�����!� '���� �)?!1������ก�� ����|}~�&����@4!����# ��'�� /$'��)�
�4!#�1�n4ก0�ก���$�,���	��)�/$'
����ก��1���!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! 
ก�����!#�6��2# ( �����������/$'�)		�ก��1�&�/$'
����ก����ก���# ����	�, �� ก�$���� �+"��
���/,ก����)��
1.'�
��#���&�4�!1�ก��+)h��	�ก��+��	�,/$'
����ก��1&'��� 2��+����ก2�3
����o��&����!���ก������
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�����+���!����)��ก����ก)	ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� #���1&%��
��ก��n4ก0�
/,ก���	�'����1��,�����23 ��� �
�ก��ก���$�,�+"��,�������กก)!�,(�!���	��)� 
(# �6�� �)h�ก ,, 2547; # �+��3 �)�����0��, 2547; ���+� &,���+�.�3, 2549) ����!��ก����/$'��)�
���+	ก��n4ก0��+"��,�/,ก���	�����1�����231�������� �,�ก���$�,�+"��#�!�#��	�	��
(�!���	��)�1�#)!�� (2����ก��n4ก0��.!� 2��+1����!
����n  �������'��
��ก���$�,��'�
���	��)��
��n$��3ก,�! -4�!��กก��#)���023�.!,4ก�)!��
���������@$ก��!('�������'����('���1.'1�
ก���$�,���	��)� ��ก��ก�)?�/,ก��
=	)�!��(�!&����!���ก����'�#�!1&'�&��
v%&��.!
��		�,�� 2��+ก���$�, �'���&� /,�)!ก,������1&'�ก����@�����  +��	�,���
=	)�!��1�    
&�/$'
����ก���$�,���	��)�/$'
����ก����'���	�, �ก)	�����'�!ก���,�	�	�(�!#)!��
�)h�6���(�!���	��)�&�"���� -4�!/$'��)��)!���+	ก��n4ก0�1�	�	�(�!#)!����� 

/$'��)��4!#�1�n4ก0��!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
���
�ก����������'�!ก��(�!���	��)�/���ก���)	�$'(�!+��	�,���
=	)�!��1�&�/$'
����ก�� 
�+"��1&'��'�����!1�ก���$�,���	��)�������	�, ����#@��ก��23�ก��(�!���	��)����������
�*+���,��
,�����
,!���.��!��,�(�!ก�����	
��� �+"������)�
��ก�	�����'��+)h���$
�		
ก���$�,���#����@��	#��!�,�#�)	#� �1&'���	��)���'�)	ก���$�,������ 2��+ �������
����� 
1#�1�1������ ก(3 (Davidson, 2009) �,�������,������������������
���� 0�3 � ก�����
������ก���!(�!���,����	��)� (McAdam et al., 2008; Nelson and Plost, 2009) ���/$'��)�
ก��&���6�ก��n4ก0�  2 ()?����&,)ก�"� 1) ()?�������&3 #)!�����&3��ก#��!����)��������0�� 
�ก����ก)	ก���$�,���	��)��,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก���+"��ก��&���)��
�+"?�o��(�!
ก���$�,���	��)� 2) ()?���	���('��$�.!
���)ก03��ก+��	�,���
=	)�!��1�&�/$'
����ก��
�ก����ก)	ก���$�,���	��)��+"�����ก��������&3�!�3
��ก�	 (Factor analysis) �
����+���(�!
ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���+"��
����.�31�ก��+��	�,����
 

 

�������������ก	�
���� 

 
1. �+"��ก��&���)��
����ก���$�,���	��)�(�!/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��

/$'1&%�1���!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (  
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2. �+"��������&3�!�3
��ก�	�)��
�ก���$�,���	��)�(�!/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�
/$'
����ก��/$'1&%� 1���!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (  
 
 
��		����ก	�
����     
 

1. �)��
�����6	��ก���$�,���	��)�(�!/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��
/$'1&%� ��!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ���,��'��
��ก�	�'��
����	'�! �,�������#���)%�.���� 

2.  �)��
��)!ก,����)��
��ก, ������'����!��	'�! �,����,�ก, ��#����@�6	������
�
�
���������(�!ก���$�,���	��)���'������  

 
���������ก	�
���� 

 
ก����)���)?!��?�
��ก��n4ก0��,�������&3�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�/$'
��� ����('��)	

ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��/$'1&%� 1���!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!
#�6��2# ( ����������&��(�!+��	�,/$'
=	)�!��1�&�/$'
����ก����กก��� 1 
{1� 
��!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 #)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (-4�!@"�
����
��
��.�ก�ก����)���)?!��? 

 
��	��	ก���
	����� !��ก	�
���� 

 
ก	��"#$�������
%"!�&
�
�ก'� &���@4! ก�����+��	�,1&'ก���$�,#��.ก���	��)�

/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��/$'1&%� #)!�����&3�,�������&3��'��ก�����(�! #���)ก
ก��+��	�, ก��ก���+��3 ก�����!#�6��2# ( (2551), ����� ก # ��3 (2553), Molter (1979), 
Perry (1995), Gaglione (1984), Johnson (1986 �'�!@4!1� # ���� ,?�������,��, 2550), 
Hudak et al. (1998), Lederer, Goode, and Dowling (2005), Eggenberger and Nelms 
(2007), Miracle (2006), McAdam et al. (2008) �,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก��/$'1&%�
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1���!+��	�,n$��3 �,���!+��	�,�)���
 1�#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (
-4�!ก��&���
���!�3
��ก�	�)!����
��?  

1.  ก	���������ก	�������
����������
 &���@4! ก���$�,(�!+��	�,���#�!�#��
1&'���	��)�/$'
�����'�)	ก�����1�1#� ������'��!1� �,���'�#�!��ก@4!�����
��/$'�����
����&��� ����#���)% �
������'�!ก�� ���+4�!+�(�!/$'
��� #��.ก���	��)� �,�	 ��,�"�� �+"��1&'
���	��)�#����@��	� �����!��'��"���/.%ก)	�������	
����ก����'����!�&���#��������
+�'���,�	�	�(�!���	��)�  

2. ก	���	�
��
	����
ก &���@4! ก��	�ก���)�ก��&�"�ก��
��#��!��(�!
+��	�,�+"��	�����/,�)��ก���กก���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�����#��.ก���	��)� �)?!
��!�'�����!ก�� ��1� 	�	��&�'�����,��'���n�0oก� �+"��.���1&'���	��)�������.���1ก,'����!
ก)	�@�.���
ก�  

3.  ก	��"#$ ���
�++	, &���@4! ก���$�,(�!+��	�,���.���1&'���	��)�/$'
���
�ก���/.%�,�
�)	�)���������ก������!�&���#� ��������."�� ����n�)�6� #�!����4��&�����
��1� �)h�6����,�&,)กn�#�� 

4.  ก	���	����.�������
 &���@4! ก���$�,����!�
��ก),��2���(�!+��	�,���
�('�1� �('�@4!�����$'#4ก(�!���	��)���"����/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� �)?!�'������
��ก���!(�!	 ��, �����."�� �@�ก��������.��� �,�('����ก)�(�!���	��)� �+"����	#��!����
�'�!ก�����#��&� /,���#@��ก��23������	��)��/.% 

5.  ก	��0!�!��"$�����������1�%$ &���@4! ก��1&'('��$,�ก����ก)	�����������	
���
(�!/$'
���1&'#��.ก���	��)����	�ก����ก)	�/�ก���$�,�)ก0� /,,)+63(�!ก���)ก0� 
����ก'��&�'�(�!����������4!@4!�����'�!ก��('��$, ����+�'�� �,��6�ก��#"��#��ก)	
���	��)�����('�1���'!��� �+"�������('�1���!ก)���&���!���/$'�$�,�,����	��)�  

6. ก	��"#$ �����#$��	��,� &���@4! ก���$�,(�!+��	�,���ก��� '� �
R���ก�#1&'
#��.ก���	��)�/$'
����ก����'@������������ ����23 �������&�)! �)	|v!
v%&��'��
�����&��1� ��"?����� ���@4!ก��.�?��� 1&'��������� �+"��1&'���	��)��������)��1��,�����&�)!
��������
����!  
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%"!�&
�
�ก'� &���@4! 	 ��,����)	��'�)ก0�1�&�/$'
����ก��/$'1&%� �'����ก�����	
������
��ก���
,�����
,!�,����,� �������#���!���ก���#��&�'����(�!��)���#���)%��กก��� 1 ��		 
����
������'�!��'�)	ก���$�,����-)	-'��(�!��ก������!1ก,'.��,������"��!1�&�/$'
������1.'
���"��!�"��+��3�,�������,��()?�#$! ก���)ก0�+��	�,ก���������+��3�,�+��	�,����������$' 
���)ก0�1�ก���$�, �������.����.�%�*+����!�,����"��!�"��+��3�����
��#�6��+ �+"��
.����&,"��,��)ก0�+��	�,�)?!�'�����!ก�� ��#)!���,����%%�2�+"��1&'/$'
������.����,�

x�!ก)��������ก-'���������ก���ก����,�ก���)ก0� 

 
�������
%"!�&
�
�ก'� &���@4! 	�� ����� �$�#��# 	 �� &�"�%��#����!(�!/$'
��� 

�
��/$'�����	�	����ก���# �1�ก���$�,/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� ������1ก,'.� 
&�"��)	�$'
v%&�/$'
��������# � &�"�1&'ก���$�,/$'
���(2���$�	'��&�"���!+��	�,  

 
3��4�	�	$5"���#$�3��4�	�	$���
6� ���ก����	��ก�	��$��ก����
� ก����
�

�	1	�,��� &���@4! #@��	�ก��# (��+(�!�)o #)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!
#�6��2# ( �����	�ก��&����!���ก�� ���ก���	�!�(���.ก��(�!&����!��#����$���� #���)ก

,)�ก�����!#�6��2# ( 18 �(� �����ก�
����!+��	�,n$��3 25 �&�! �,� ��!+��	�,�)���
 
69 �&�!  

 
���3� ������	�
.	��6�!��� 

 
1. ���	�)�
��ก�	ก���$�,���	��)�/$'
���/$'1&%�����('��)ก0�1�&�/$'
����ก���+"��

������
��('��$,+"?�o��#��&�)	+��	�,���
=	)�!��1�&�/$'
����ก�� 
2.  �
��('��$,�	"?�!�'�#��&�)	ก��#�'�!���"��!�"�
�����ก���$�,���	��)� �+"��1&'ก��

.����&,"����	��)�/$'
������ �('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��/$'1&%� �,�����)�&��&,�!

����.�3����&���#�  �,�#@��	�ก��# (��+#����@����
1.'�
���ก2�3����o��1�ก��

������ 2��+(�!&�/$'
����ก������&���#�ก)	�)h�6��� �,�#)!����� 

3. �
��('��$,�	"?�!�'�1�ก��+)h�����"��!�"� / 
�����ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� 
/$'1&%� 
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�����  2 
 

��ก�	�#$��	�
��������ก���
�!�� 

 
ก��n4ก0��!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 1���!+��	�,n$��3�,�

��!+��	�,�)���
 #)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (��? /$'��)���'n4ก0������
�,���0�����! c ��ก��ก#�� 	����� ���#�� &�)!#"��,�!����)�����ก����('�! #� 
#���#���)%
���,���)	�)!��? 

1.  ��!+��	�,1�#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( 
1.1 	�	�(�!��!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 
1.2  ก��1&'	�ก�����	��)�(�!&�/$'
����ก��/$'1&%�  

2. ������ก����ก)	���	��)�  
2.1  ����&���(�!���	��)�  
2.2  	�	��&�'����(�!���	��)�  
2.3  	�	��(�!���	��)�����������	
��� 

3. ������ก����ก)	�������	
����ก���,����	��)�  
      3.1  �������	
����ก�� 
      3.2  ,)ก02�(�!/$'
����ก��  
      3.3  /,ก���	(�!�������	
����ก��������	��)���"��#��.ก���	��)��('��)	ก��

�)ก0�1�&�/$'
����ก��  
      3.4 ก����	#��!(�!���	��)�����������	
����ก�� 
4.   ������ก����ก)	ก��+��	�,���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 

 5.  !����)�����ก����ก)	ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� 
 6.  ������ก����ก)	ก��������&3�!�3
��ก�	 
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1. 3��4�	�	$5"���#$�3��4�	�	$���
6� �����ก����	��ก�	��$��ก����
� ก����
�
�	1	�,��� 
 

1.1 ��������3��4�	�	$5"���#$�3��4�	�	$���
6�  
#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( �	�!�(����n!��#����$���� 18 

�(��)��
����n �����ก�
����!+��	�,n$��3 25 �&�! �,���!+��	�,�)���
 69 �&�! (#���)ก
���	���,�� �6n�#��3 ก�����!#�6��2# (, �ก���� 2554) �)!��?  
 ��!+��	�,n$��3 ������������! �)?!��� 500 ����!(4?��
 1&'	�ก�����)	����$� 
(Tertiary care) 1&'	�ก��/$'�����
v%&� # (��+-)	-'�� � ���!�,��ก�� ����+��3/$'�.����.�%    
� ก#�(� �)?!#�(�&,)ก�,�#�(���!����)?!#�(��*+���'�� ���1&'	�ก��1�+"?���� ����ก)	�
��n$��3
�)	#�!���1����)	�(� �)ก�)?!��$�1��)!&�)�����
����!/��� �
��. ���!ก�����������#�!/$'
���&�)ก  
���)		�ก����'���#���ก �����ก���������! c �)!��? ���ก,�! 5 �&�! ���1�' 5 �&�! ����&�"�  
5 �&�! �,�������)���ก�*��!�&�"� 6 �&�! ��!+��	�,�)���
 ������������! 90 � 564 ����! �)?!��$�
1���������"�! &�"�������(���1&%������
��.�.�&������ ����!�'�� 1 �&�!1��)!&�)� 	�!�)!&�)�
�������!+��	�,�)���
��กก��� 1 �&�! (4?���$�ก)	��2��(� �,�������
��.�ก� 1&'	�ก�����)	
� ���$� (Secondary care) ����!�'�� 4 #�(�&,)ก ��'�ก� ��� �ก��� n),�ก��� ก �����.ก���
�,�#$�������.ก��� �ก�
��.�.�@)���ก��!+��	�,. �.� ����		ก��#�!���/$'
����+"���)	ก��
�)ก0��*+����!#�(�1���!+��	�,n$��3 �����ก��!+��	�,�)���
����������)!��? ���ก,�! 
26 �&�! ���1�' 14 �&�! ������)���ก�*��!�&�"� 14 �&�! �,� ����&�"� 15 �&�! 
 

1.2 ก	��0!���ก	��������
���0�%"!�&
�
�ก'�%"!�0+.  
 ��!+��	�,n$��3��&����!���ก���+����������.����.�%1�#�(���!�,��*+��
�'�� ��'�ก� &�/$'
����ก��n),�ก������!�ก n),�ก���� 	)��&�  &�"�n),�ก�����		
��#��   
&�/$'
����ก����� �ก���&)�1� �
���'� ��������&�/$'
����ก��/$'1&%� 4 � 12 �&�! ����������!   
8 -12 ����! �)���#���+��	�,���/$'
��� 1:2-3 &����!����'�)	ก��������������ก+��	�,
&)�&�'�!��� ก�)� ��ก�����n!����กก, ��ก��+��	�,����!�'����"��,� 1 ��)?! ��ก��,�
��.ก����'�)	ก��������������ก+��	�,���n ����	&���ก���$�,/$'
����,����	��)��*+��
����		��'�(�!�('�.�������ก)	��!+��	�,�)���
 (#���)กก��+��	�, #���)ก
,)�ก�����! 
ก�����!#�6��2# (, 2554) 
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 ��!+��	�,�)���
1&'	�ก��/$'
����ก��1�#�(�&,)ก 
��ก�	�'�� ��� �ก��� 
n),�ก��� �,�������.ก��� #���1&%�1&'�
��&�/$'
����ก������)	/$'
����ก��/$'1&%���ก         
� ก�/�ก 	�!��!+��	�,�����ก	�ก���
��&�/$'
����ก����� �ก����,�n),�ก��� �,�     
	�!��!+��	�,��	�ก��&�/$'
����ก����� �ก���&)�1� ����������! 6-10 ����!���&�/$'
��� 
�)���#���+��	�,���/$'
��� 1: 2-3 &����!����'�)	�����������,����n!����กก, ��ก��
+��	�,����!�'����"��,� 1 ��)?! ��ก��,���.ก����'�)	ก��������������ก+��	�,���n 
��	&���ก���$�,/$'
����,����	��)��*+������		��'�(�!�(' (#���)กก��+��	�, #���)ก

,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (, 2554) 
 ��!+��	�,n$��3 �,���!+��	�,�)���
 ��ก��	��ก��1&'('��$,������	��)�/$'
���
����!���		�/� �.�� ก��
o����n��ก�)	 	�!�&�!��
��ก�n('��$,ก��1&'	�ก�����&�'�
&����!�� ��ก�$��"� &�"�1.'���)n�3����#��	�ก��&����!�� ���	��)��('�������/$'
�����)?!,�    
30 � 60 ����  ������  2- 3 ��)?!����)� ���ก)�/$'�('�����������ก� 2 �������)?! �"�&� ����,�������
�����������
��&�"���"�����	��)��'�!(� � ก�&�!��ก����������	��)���!���n)+�3��"��/$'
���
��$�1������ก�� �����&�/$'
����ก��	�!�&�!�����)?����1&'('��$,(�!/$'
�����"�����	��)�#�	@��
��ก��/$'
�����!���n)+�3 	�!��!+��	�,�����
=	)�1&'+��	�,����ก)	���	��)��)��$
�		
ก���$�,�+"����	#��!�����'�!ก���'�����%%�21�����# ��'��&�"���"���
,�����$
�		ก��
�$�,�
���		
���)	
����!��ก�� �'�����+)ก��n)�(�!���	��)� �������!+��	�,1��)����+)ก
��n)�1&'���	��)���' 	�!��!+��	�,#����@�)����#��&�)	���	��)�������������
��#)�#��� 
����!��ก����� ก��!+��	�,��#@�����#��&�)	���	��)���'#)����ก�� �+"���,��������กก)!�, 
(('��$,�.!
���)ก03 ก, ��ก��+��	�,, �ก���� 2554) 
 
2. #�
����ก���
ก���������
 
 

2.1  �
	�0�	�����������
 
 ���	��)�������#���)%����!��!#��&�)	.����� 0�3 �
��� ������'�1�ก��@������

�)h�6����,�+)h���� 0�31&'��� 2��+  &�'�������	��)��4!�
��ก��ก�������������
{����
�'��
�����)	/�.�	1�� ก c �'�� ��/$'1&'����&���(�!���	��)��)!��? 

 ���	��)��ก�(4?��+"��ก������!��$�(�!�/��+)�6 3�� 0�3�,������'�!ก��+"?�o��1�
ก������!.����+"��������$����(�!	 ��, 1&'ก��n4ก0��	���ก�#��.ก @�������)h�6���
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���+2� ������(�!#)!���,�+)h��	 ��,1��'�����! c  ���&�'����1��'��ก��/,�&�"�1&'��'��
-4�!�����'�+"��1.'1�ก���,ก�
,���� �,��)�&���-4�!#�!����
�����!c (� ��+� ��)!�#�	)�, 2544)      
 ���	��)��������&���(�!���� ��+�)��3�,��2� (2540) �"�#@�	)���!
#)!��()?�
o��$�(�!	 ��,�����ก�����%��	���,�+)h���,����,� ���	��)��
���&,�!���+4�!���
#���)%(�!	 ��,�)?!�'��ก����+ �n�0oก��,�#)!�� ����)?!1&'�����)ก ����&��!1� ��"?����� 
�,��$�,.����&,"���"�����������	
��� ก�����	
���(�!#��.ก��1���&�4�!(�!���	��)�����
/,ก���	���#��.ก���"�� c �'�� ����*+��/$'�$�, �)?!1��'��	�	��&�'���� �n�0oก��,�#)!��  
 �)!�)?����	��)��4!�
��#@�	)�+"?�o�����������1ก,'.�ก)	ก���
,�����
,!(�!#@�	)�  
�"�� c 1�#)!�� ����
��+�� �����."�� �����)	/�.�	���&�'����  �,�ก���#�!��ก-4�!
����#)�+)�63��&���!#��.ก1����	��)� ��������ก���!ก)� ������!#�'�!�,�	�	��&�'����
(�!���	��)� (4?���$�ก)	ก���	���,�?�!�$ �,��)h�6��� 
���+2�  
 

2.2 ���	�0�!	�������������
 	�	��&�'����(�!���	��)�#����@�6	�����
#� 
�'��&,����0=�      
         � �� �$��+	$,�3 (2541) ��'#� 
	�	��&�'�����,����!#�'�!(�!���	��)����
�����(�! Friedman (1986) �,�  Mclntrye (1981) ���	��)�
��ก�	�'����		�����,�
#)�+)�6��+1���		���� �.�� ��		����#���-����� ��		����#���-�����-	 �� ��		����+��-
�'�! �����!#�'�!���@4!	�	��&�'����(�!#��.ก�)!��?    

 2.2.1  ��0�����!#�'�!(�!���	��)� �����!#�'�!&,)ก 4 
��ก�� �"� 1) ���!#�'�! 
	�	�� �#�!@4!#@����+�,��
���'��		1�ก��&,��&,��+��ก��� #���,'�!ก)	�����'�!ก��
(�!#��.ก1����	��)� � 2,)ก02����	�!	�ก@4!���	��)���������!#�'�!	�	������� ��'�ก� 
	�	��������()���'!ก)	#�!���#)!�����&�)! 	�	�����#���,'�!�,�.���#�!�#��-4�!ก)��,�ก)� 
	�	�����.)�����,�#����@
�)	�
,������"������������
���+"����	#��!�����'�!ก��(�!
���	��)� 2) ��		������ �
�������������."���,��)n�������ก���กก��������$'1����	��)�
�,���ก#�!���,'�������ก���	��)� 	�!	�ก&,)ก1�ก��������.���(�!���	��)�  �
��#�!
�."�����!��&���!���!#�'�!(�!#)!���,��&� ก��23����ก�(4?����1����	��)� 3) ก��	��ก��
#"��#�� ก��#"��#����������1&'#��.ก�('�1�-4�!ก)��,�ก)� ����)	�������&�� �&� /,������!ก)�    

�)	+��ก�����'�&���#� ���&�'������'����!������� 4) ���!#�'�!������ �"�ก��	��ก�����#��.ก
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��1���&�4�!1����	��)�#����@��	� �&�"��#�!��6+,���#��.ก���"��(�!���	��)�          
����6+,���
=#)�+)�631����	��)���ก���# � -4�!
�������'��กก���)�#�1�(�!���	��)� 
 2.2.2  &�'����(�!���	��)� �
��ก�ก������#��.ก���	��)����ก������+"��ก����$�
���(�!���	��)� (Friedman, Browden, and Jones, 2003 �'�!@4!1� � �� �$��+	$,�3, 2541) 
��'�ก� 1) &�'�����'�������)ก�������1�1#� �
��ก����	#��!�����'�!ก���'����1�(�!#��.ก
���	��)� �+"��1&'��# (��+������� ��	 �,ก��+�)���! ���@$ก����?!�,��������1&'����.����&,"�  
�)	�$'����
��#���&�4�!(�!ก, �� #����@+)h��1&'��,)ก02��*+������' 2) &�'����1�ก���	���,�?�!�$  
�
��ก��+)h���		�/�+��ก����,��.����+"���
��ก��
,$กwv! #�!�#���#)������!�� 
�)	�
,����
	���)�o�� �����."�� ������ ���1&'#��.ก(�!#)!�������� 2��+ ������$'	�	������&���#� 
������.����,�?�!�$����!��'  3) &�'����1�ก��/,�#��.ก1&�� �+"��#"	�/��+)�6 3 4) &�'����1�ก��
�/.%
v%&�(�!���	��)� �+"���!����#�� ,���1����	��)� ��ก��
�4ก0�ก)�1����	��)��,�
1.'�&,�!
����.�3�)?!���1��,������ก���	��)� 1&'#����@
�)	�)��,�������.�����'���
+)h��ก��(�!���	��)� 5) &�'����1�ก���)�ก����)+��ก���!�n�0oก� &������'��1.'���� �+"��
�)�&�#�!����
����!ก����+1&'ก)	���	��)� 6) &�'����1�ก���)�&�#�!����
��+"?�o����!ก����+
#��&�)	#��.ก ��'�ก�
v��)�#�� ���@4!ก���)�&�	�ก���'��# (��+ 
 /,,)+63���+4!
��#!�3(�!��0�����!#�'�!�,�&�'�����"� ก��6���!��'-4�!&�'����
&,)ก�'�������)ก�������1�1#� ก���	���,�?�!�$ ก��#�'�!#��.ก1&�� ก���/.%
v%&� ก��
�)�&���)+��ก���!�n�0oก��,�ก���)�&�#�!����
����!ก����+#��&�)	#��.ก���	��)� 

 McMaster Model of Family Functioning (McMaster &�"� MMFF) 
���������
����		�
R�(�!���	��)�1�ก��
=	)�&�'����(Epstein et al., 1982 �'�!@4!1� � ��+� 
��)!�#�	)�, 2544) 
��ก�	�'����		���� ��'�ก�  #��.ก���,��� �$�#��# �,�+���'�!              
������#)�+)�63ก)	��		�����ก�"��c �.��  ��		���	��)�(��� . �.�  �
���'� &�'����(�!
���	��)� +��ก���(�!#��.ก��&�4�!��������6+,���#��.ก���"��c �$
�		(�!
=#)�+)�63
�,�ก���)�ก���!�3ก�1����	��)��
��
v��)����#���)%���ก��&��+��ก���(�!#��.ก���,���  
ก����������('�1�#��.ก���	��)��'�!+���2�����#)�+)�63��&���!	 ��,ก)	���	��)��)?!
��		�'�� ก�����&�'����(�!���	��)��	�!�
�� 6 �'�� ��'�ก� 1) ก���ก'
v%&� �
������#����@
1�ก���ก'�(
v%&�����!�&���#� ���1&'���	��)�
=	)�&�'�����'�����!c ��'����!��
��#�6��+  
2) ก��#"��#�� �
�� ก���,ก�
,����('��$,��&���!ก)� ���	��)������
��#�6��+��#"��#����'
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.)�����,���!���	 ��,�
x�&���  3) 	�	���
���		�/�+��ก������#��.ก
��+�����ก)�
�
��
����� 4) ก����	#��!��!����23 �
������#����@1�ก����	#��!��!����23���ก)�
����!�&���#� 5) ก��/$ก+)���!����23 �"����)	����/$ก+)�&��!1����#��.ก�����ก)� ������
��ก���!ก)��
1��!��.���1����,�.��!���  6) ก����	� �+��ก��� �
���6�ก��������	��)�
��	� �&�"��)�ก��ก)	+��ก���(�!#��.ก �+"��1&'
��+������$�1�(�	�(�����&���#�  ����� 
MMFF �	�!ก�����&�'�����
�����)	 ��ก��
��#�6��+��ก���# � ���.���/,)ก�)�1&'#��.ก+)h���

����!���)?!ก���,�1� ��@4!��'
��#�6��+-4�!�����1&'�ก�
v%&�1����# �  

��ก��ก�)?��)!����ก&,����������#����@�6	��	�	��&�'����(�!
���	��)� �.�� ��0��+)h��ก�����	��)� (Development theory) �6	������(�!���	��)����
������ก� �&�4�!�
��ก� �&�4�!���������,�����&���#� ��ก�ก���1����,����� ��0��ก��#"��#��
(Communication theory)�+"��1&'���	��)�#����@���&�'��������!#�	$�23�
��&�4�!�����ก)�      
���1.'ก��#"��#��1�ก����$�����ก)��
��ก, �����������#)�+)�631ก,'.� ��0��ก���
,�����
,! 
(Change theory)   ��"����ก���
,�����
,!&�"��&� ก��23#���)%(�!.��� �.�� �������	
���      
ก����� ก��&����'�! ���	��)��'�!��ก��
�)	�)����ก���
,�����
,!�)?� c �)?!���ก���,�?�!�$
#��.ก1����	��)� �	�!
v�&�'�����)	/�.�	��&���!ก)��)?!1��.!�n�0oก��,�#)!��  ��@4!ก��
��	#��!�����'�!ก��(�!#��.ก�)?!��!���!ก���,���1�       

 
2.3 ���	�����������
�.�7	
���8��&
�  

 ���!#�'�!(�!���	��)��������"�&� ��#��!��	���ก���
,�����
,!	�	��(�!
#��.ก���	��)�����
�����ก����	�����+)h��ก���+"��ก���!��$��,���$����(�!#@�	)�
���	��)�����!#�� , �'���		�/����!#�'�!�,�ก���)����	��	���-)	-'����ก���
,�����
,!���  
���&� ���! ก���
,�����
,!1� c ,'����/,�������������%!�ก!���,�+)h��ก��(�!
���	��)� ก�����	
���(�!#��.ก���	��)�#�!/,���ก��������.���(�!���	��)� (2������ก)�
���	��)�ก�����6+,���#��.ก���	��)���"�����	
����'�� �)?!1�.��!��,�ก������	
���           
(2����	
����,�&,)!��ก�������	
��� (����� �#��#"	, 2552) �)!��? 

2.3.1  	�	��1�ก��#�!�#��# (��+�+"��
x�!ก)����1&' �ก��������	
��� 
���	��)���#���#���)%1�ก��ก��&���		�/�+��ก���ก�����	
���(�!#��.ก���	��)�          
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��	�	���,�����6+,���ก���
,����+��ก��� �,�,������#���!1�ก���ก�����,��
����!
#�)	#� ���!#)!��1�ก���ก'
v%&��,�ก��
�)	�)��'��# (��+(�!#��.ก������	
����'�� 

2.3.2  	�	��(�!���	��)�1�ก���$�,# (��+(�!#��.ก���	��)���"���ก�
�������	
��� 
��ก�	�'��  	�	��(�!���	��)�1�ก��
������ก����ก)	�������	
���         
ก���/.%�,���	#��!����!*)	+,)����ก�����	
��� �
���&,�!+4�!+��,��$�,#��.ก���	��)�
������	
��� ���@4!ก���,"�ก�6�ก���)ก0�������� �,�
�)	�)����ก���$�,/$'
��� 

#��������'�!ก��(�!#��.ก���	��)���"�����	
��� ���	��)��'�!ก����'�)	
����&�)! ก��,)!1� ���������
�����(�!/$'�$�, �'�!ก������#�1���ก��'�&�'����/$'1&'ก���$�,
�'�!ก�����	('��$,(���#�����! c ����ก����ก)	�������	
����,��'�!ก����#�������1�ก���$�,
/$'
��� 

 
3. #�
����ก���
ก��7	
���8��&
�
�ก'�#$��������
 
 

3.1 7	
���8��&
�
�ก'�   
 �����ก���
��� ��
,����&�"�ก��/#�/#����&���!�)�����ก)	��ก�#  �
��#�!���
	 ��,����'�!
��#	1�.��� ��/$'1&'����&�����'�)!��? 

 Townsend �,� Bekes (2008) �
���������/$'
�����('����ก)�1�ก����	#��!
�����'�!ก��1�ก���$�,����!(2����	
���� ���! ���+��	�,�,��+��3���
��/$'.����&,"�1&'
+'���ก�������� ก����)?�����ก)	ก��#�)	#� �.����&,"�1&'/$'
����,����	��)�
�)	�)�1&'�('�ก)	
�&� ก��23�ก������ก�(4?��*��	+,)� �'��ก���)	�$'('��$,(�!/$'
�����������
����! �,�����
�)�#�1��,"�ก�6�ก���)ก0�  

# ���� ,?�������,�� (2550) 1&'����&�����'��� �
�������ก��(�!.��� ����ก�
��กก���#"���&�'����(�!��)���&�"���		1���		&�4�!���#���)%(�!���!ก�� &�"��ก���กก��ก����	
(�!�����"?��)!�������ก��� ���!���ก��1&'�ก������#"���&�"��ก�
v%&�� ก������.��� �'�!ก��ก��
�$�,����!1ก,'.��,������"��! �+"��1&'ก��.����&,"��,��)ก0�+��	�,�)?!�'�����!ก�� ��#)!��
�,����%%�2�+"��1&'/$'
�����.�������,�
x�!ก)��������ก-'���������ก���ก����,�ก��
�)ก0� 

�)!�)?��������	
����ก���4!&���@4! ����/�
ก�1�ก�����&�'����(�!��)������
#���)%(�!���!ก�� ��ก���
,�����
,!����!�����"��! ����!��� �������#���!���ก���#��&�'����(�!
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��)������#���)%��กก��� 1 ��		 &�"�����ก��������ก-'�����#��.��� ����
���'�!��'�)	ก��
�$�,����-)	-'���,��wx����)!��ก������!1ก,'.� 1�&�/$'
������1.'���"��!�"��+��3�,�������,��
()?�#$! ������/$'�$�,����������.����.�%�,����)ก0�1�ก���)ก0�+��	�, �+"��1&'/$'
������.���
�,����������ก-'���'�����# �  
 

3.2 %"!�&
�
�ก'�  
 �
��/$'����/.%ก)	�����������	
���� ���!�'�!�('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��   
��� 2,)ก02���������&��(�!�)ก�.�ก���)!��?  

Skillman (1975) /$'
����ก��&���@4!/$'
�������'�!1.'���"��!�"�.���+� !ก�����!��
(�!��)������#���)%�,����,� 1.'���"��!	)��4ก�,�#)!�ก���)����������
�����ก����.��� �'�!��'�)	
ก���)ก0��'�����,�#���?���������
������!��	@'���,�����
���'�!��'�)	ก���)ก0�+��	�,�����

��#�6��+�,������"��!�,����,�.��!��,�ก�����	
���  

�)���� �������� (2543) 1&'����&������ �
��/$'
�������������#���!&�"���
v%&�
�ก���'�����!ก������ ก������.����,������"��!�+"��1&'��.�����$� 

����� ก # ��3 (2553) /$'
����ก���"�/$'������������	
���* ก�*� ������ก�����	
���
�)?��ก�(4?�����!�*��	+,)� �'�!��'�)	ก���$�,����ก)	1.'���"��!�"��,�������,��()?�#$!����!1ก,'.�
�+"���ก'�(
v%&�����-)	-'��(�!�������	
��� 

�)!�)?�/$'
����ก���4!�
��	 ��,����/.%ก)	�������	
���� ���! ������	ก+���!1�
ก�����&�'����(�!��)������#���)% ����������
���'�!��'�)	ก���$�,�)ก0������
��#�6��+�'��
���"��!�"��,�	 �,�ก����������#����@�+"��+� !ก�����!��(�!��)������#���)% 

 
3.3 %$ก�������7	
���8��&
�
�ก'��.��������
��9����	 �ก�������
��!	���

ก	���ก:	��0�%"!�&
�
�ก'�  
 ���	��)��
���&,�!+4�!+�(�!#��.ก��"�����	
��� �
����!#�)	#� ���!#)!��       

����6+,���ก���ก'
v%&� ก��
�)	�)��,��
,�����
,!+��ก���(�!#��.ก��� ���	
���          
ก�����	
���(�!#��.ก��'�+��!�������#�!/,���ก��������.���(�!���	��)� /,ก���	���
���	��)����#� 
 ��'�)!��?  

3.3.1  /,ก���	�'�����!ก�� �������	
����ก��#�!/,����		�/�ก�����
ก��)��(�!#��.ก���	��)�,��,����ก����	#��!�����'�!ก��()?�+"?�o��(�!����!         
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(������#�1��)���! (����� ก # ��3, 2553) ��ก���
,�����
,!�		�/�ก�����&,)	 (Carter 
and Clark, 2005) #��.ก���	��)��'�!ก����'�)	ก���$�,�+"��#�!�#��1&'�ก�ก����������� 2��+
�,� Van Horn �,� Tesh (2000) +	���������������กก���/.%�������	
����ก��(�!
#��.ก���	��)� #�!/,1&'���	��)���กก�����4�!�������&�"���,'� �)	
�������&����',�,! 
ก��1&'�ก�ก�����	
��������  
 3.3.2  /,ก���	�'����1��,�����23 #��.ก���	��)��$'#4ก .��� 
=�#6 �ก�6 
&��&�)! �$'#4ก/� �,�ก,)������#$%�#��	 ��,-4�!�
������)ก (Daley, 1984; Neabel, Fothergill-
Bourbonnais, and Dunning, 2000) ก���/.%�����ก��-?�� c ��ก�������	
����ก�����
�
,�����
,!�,��.��!��,�(�!ก���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� ���	��)�������# (��"��
/$'
�����ก����(4?� �,��ก�������������"��/$'
�����ก���� �,! #�!/,������������"�1�ก���$�, 
���	��)����#����@#�)	#� � 1&'�����	� �� 1&'ก��,)!1��ก�/$'
�����'  /$'
��������'�)	��!#�)	#� �
��ก���	��)�����+��!+����)ก����ก��&! �&!� ��กก)!�, �$'#4ก#$%�#�������� ��	#��!�,�
�/.%
v%&�����!�����
��#�6��+  #�!/,���ก��|}~�&��(�!���  &�"������'�)	����#!	1�����
# ��'��(�!.���  #������	��)�������#����@����)	��'��"��/$'
����#��.��� ���ก��ก����!����23  
�ก�����()���'! ��ก���#�!��ก�������&���#���&���!���	��)��,����# (��+ (Hudak et al., 
1998) ���	��)���������กก)!�,1����)	
��ก,�!@4!����('�!��ก (Pang and Suen 2009)
+	���#��.ก���	��)���������������กก���/$'
��� ��ก�������������(�!ก�����	
��� 
('����ก)�1�ก��#"��#�� ก���
,�����
,!	�	���,������)	/�.�	(�!#��.ก1����	��)�  
���� ����!+�)ก03 (2546) +	������	��)��ก����������� �������$'#4ก�����������กก)!�,     
ก,)� #)	#� ������1����/$'
��������.���&�"���� -4�!����������(�!���	��)� �ก���ก������ก
ก)!�,�ก����ก)	��� ก,)�/$'
������ ก,)�/$'
���&��1���!�����' �������	
����กก�����	
����,�
ก���)ก0� �����&�"���,'�(�!/$'
��� ����+ก���������ก�(4?��,�ก����'�)	('��$,�������+��!+� 
���	��)���������กก)!�,�,�����-4��n�'�1��)������#$! (�'��,� 97) �,��'��,� 81 �ก�����
��กก)!�, ��ก�������� &���ก,)� �������$'#4ก�&�"��ก����&� ก��23�)?��)!�!��$� (Paparrigopoulos 
et al., 2006) ���	��)�������-4��n�'��'��,� 87 �,�������กก)!�,�'��,� 59 (2����/$'
����('��)	
ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� (2���� Azoulay �,��2� (2005) +	����'��,� 33.1 (�!���	��)�
/$'
����ก�������������4!��������!��1� (PTSD) .��!��,� 3 ��"��&,)!���&����&�"�&,)!��ก
/$'
����#��.��� �,���� 	)�ก��23�+��(4?�1�ก, ������'�!�����)�#�1��ก����ก)	ก���$�,1�����# ��'��  
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  3.3.3  �'��#)!�� ���	��)���'�)	/,ก���	���ก��������.����'��	�	��&�'����
���1����	��)��,�#)!�� �'��	�	��1����	��)� �)?!����
��	�	�������)	/�.�	(�!/$'
���
�,�	�	��(�!#��.ก���	��)� (����� ก # ��3, 2553) ก���+������&�'���� ก��	�&���)�ก��
���1����	��)� (Eggenberger and Nelms, 2007) #$%�#�������
��#����)� ����#)�+)�63ก)	
	 ��,�"���,�ก�����ก�ก���1�#)!��,��'��,! (Høye and Severinsson, 2010) ก��

�)	�
,����	�	��&�'����1����	��)� ก���
,�����
,!ก��������.���
������)��,�
��ก�	
��.�+  ('����ก)�1�ก���������,�ก���$�,1�&�/$'
����ก�� ���1&'���	��)����#����@�#�!
	�	�����
ก���'  �$'#4ก�����'�)	ก���&,����, �,�(��+,)!����������'�!1&'���# (��+����
����
�
,ก&�'��$�,	 ��,�)��
������)ก1������ก��(�!.��� (Hickey, 1993) �������	
����ก���)!
#�!/,���ก��
�)	�)����	�	��1�#)!��(�!���	��)�&,)!���&������ก��!+��	�,�'�� (Foster 
and Chaboyer, 2003)    

3.3.4  �'���n�0oก� �����'�!ก���'�!�wx��$��ก���,������$�,/$'
�������!
1ก,'.� ���1&'#��.ก	�!���	��)��'�!�
,������.�+ ,��?!��.�+�+"�����$�,/$'
��� #��.ก	�!
���	��)��'�!&� ������ (��)%%� �.��,�, 2548) ���	��)����������1.'����1�ก������!.���1�
��!+��	�, ���1.'����1�ก���)�&��)#� �����!+��	�,���#����@#�)	#� ���' �.�� /'��'��/$'1&%� 
������/� �
���'� &�"�����)ก0�+��	�,#������������	�, �ก)	#�6(�!/$'
��� ���1&'���	��)�
(�������)���!��!ก���!� (# ���� ,?�������,��, 2550) �,�@'�/$'
����
��/$'���&������'&,)ก
(�!���	��)� &�"����	��)��'�!�)	�������1.'����1�ก���)ก0�+��	�,�'�������1&'
v%&��'��
�n�0oก�(�!���	��)��������� ���!(�?� (Hudak et al.,1998) ��ก��ก��?��������
������'�!
������/$'
������ก��&����,�(�!��!+��	�, ���1&'���	��)������1.'����1�ก�������!�+��(4?� 

 
 3.4    ก	������������������
�.�7	
���8��&
�
�ก'� 
 Mailick (1979 cited in Hickey, 1993) �	�!ก����	#��!(�!���	��)�/$'
������
�('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก���������
#$�ก��
�)	�)�(�!���	��)���ก�
�� 3 ���� 1�������ก
�
��ก�����*)�
v%&� (Diagnostic phase) /,��ก�������������(�!ก�����*)���� ���	��)�
�ก�����ก,)��,������ก����ก��������$' &�"��$'1�#�!������@$ก�'�! �$'#4ก/�������#����@1&'ก��
.����&,"�#��.ก���	��)�������	
�����' ���	��)���	#��!������? �'��+��ก������� ���������
��
��		�,�������	ก+���!(�!ก��#"��#�� ������� 2 ก��+���2��,�ก��
�)	�)� (Adjustment and 
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adaptation phase) ���	��)�+���2�/,ก���	������� ���	��)��$'#4ก(��+,)!������ ก,)� 
,!��0�)���! �$'#4ก�)?!# (�,�� ก(3 (4?�ก)	�����$'#4ก���	
���,������ ก(3�����(�!/$'
��� ����
��?����'�!ก��ก��
�)	�)��'��ก��������$' �����$�, �)�#�1��ก����ก)	�/�ก���)ก0�����ก)	���/$'�$�, 
�,�������� 3 �
��ก���ก'�(#@��ก��23 (Resolution of the event) ��������ก��#?�# �,! 
���	��)��$'#4ก�
��# (��"����ก��/$'
�����(4?� �,��ก�����ก,)���"����ก��ก����	��ก��)?! @'�ก��
�)ก0�
��#	����#���������	��)�ก,)	�
������	�	�����ก���ก�����	
��� &�"�@'�/$'
���
�#��.������	��)�����
��������'�!��'�)	ก���$�,1&'ก���������ก)	����#$%�#���)!ก,���  

 Hickey (1993) �6	��ก��ก'��/��������ก��(�!���	��)��+"��1&'�('�#$�����
#�� ,�����&,��
v��)�����ก����('�! ��'�ก� #@������	��)�1����,�.��!.��� (The stage of the 
family in the life cycle) ,)ก02�(�!ก�����	
����ก�� (The nature of critical care) ก���
��
���	��)��
R�������$
�		(�!
=#)�+)�63�,�����#)�+)�63��&���!	 ��,ก)	���	��)��,���		
�����ก (The openness of the family system) ก���)	�$'#@��ก��23����
�������ก��(�!
���	��)��,�ก��.����&,"� (Perceptions of the event and situation supports) �,�ก��1.'
ก,�กก��
�)	�)�(�!���	��)� (Coping behaviors)  
  Hudak et al. (1998) +	������	��)�
�)	�)����ก�����	
����ก��1� 2 ,)ก02� 
�"� ก��
�)	�
,����	�	���,������)	/�.�	 1��'��	�	�� ���	��)��#�!	�	��1�ก��
�#��#,� �
��/$'��	� � /$'�$�, ���)ก /$'���������23()� /$'�)�ก����,� /$'ก��� '� /$'����������
#���ก �,�	�	���"�� c #����'�������)	/�.�	 ���	��)��
,�����
,!����!��,��,�
ก�ก���1�ก��	�&���)�ก��ก��)��
������)����@4!�'���n�0oก�  

 #�+)�63  &%.����)���3  (2541)  ก,��������"���/.%ก)	�����ก�� ���	��)���
�#�!&��&,�!1&'ก��.����&,"���ก/$'�"���,�+�������	� �#@��ก��23��������������' �'��ก��
&��
v%&� &�"�1.'�&� /,1�ก���ก'
v%&� -4�!#�!/,����������	
����,�ก��|}~�&��(�!/$'
��� 
����!��ก����ก���/,����'��#��'��@4!���	��)�ก,����"���"��+��	�,
=	)�!��ก)	���	��)������ 
����ก,)� ��������&�)!�,������'�!ก������
���
�����'  ���1&'+��	�,�ก�����������      
���1.'�6�&����ก#@��ก��23�)?� ���1&'����#)�+)�63�,������('�1�ก)	/$'
����,����	��)�,�,! 
#"��#��('��$,��ก��(�!/$'
����'��,! #�!/,@4!� 2��+ก���$�,/$'
���  
 ���� ����!+�)ก03 (2546) n4ก0�ก���/.%
v%&�(�!���	��)���"���ก�����
���	
����ก�� 8 ,���)	��ก��ก�
�'�� +	��� 5 ,���)	��ก�
��ก���/.%ก)	
v%&��'��	�ก��'�ก� 
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1) ก����!�,ก1��!��� 2) ก��
�4ก0�
v%&�+4�!+�/$'�"�� 3) ก������)	�.�.��� ��ก&��&�)!��ก
ก���)ก0� 4) ก���/.%&�'�ก)	
v%&�����ก�(4?� 5) ก����	� ������$'#4ก �)�ก��ก)	#�!���! c �'��
����! #���ก���/.%
v%&��'��,	@$ก���	��)������1.'�'����'�ก� 6) ก�����&�����!�,�
��	������������ก)	���"�� 7) ก��&��
v%&��,�#@��ก��23 �,��6��/.%
v%&�������	��)�
�����1.'�'�����# ��"� 8) ก���,������������ 
 
4.  #�
����ก���
ก��ก	�4�	�	$�������
%"!�&
������!	���ก	���ก:	��0�%"!�&
�
�ก'�  
 
 �������	
����ก������ก�(4?����#��.ก���	��)� #�!/,1&'���	��)��ก��$�1������ ก(3
����� ������#)�+)�63ก)	ก��
�)	�)��,��)ก0�1�ก���/.%
v%&� ก��.����&,"����	��)�(�!
+��	�,1�&�/$'
����ก�����)�@ 
��#!�3�+"���!����#�� ,(�!��		���	��)�(�!/$'
����ก��  
 
       4.1  ��	��กก	�4�	�	$ ก��ก	�#4��� ก����
��	1	�,��� (2551) ก��&��
�����!ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� -4�!�
��#�������1�����o��ก��+��	�,/$'
���&�)ก 
�+"��.���1&'/$'
����,����	��)�
�)	�)�ก)	�������	
����ก�� �)!��? 
  1)  
�����ก���)	�$' �����('�1� �,��������&�)!�ก����ก)	��ก���,�����
���	
���(�!/$'
����,����	��)� �+"���
��+"?�o��ก��1&'('��$,�,������$'�'��# (��+ 

 2)  
���������#����@1�ก���$�,����! /ก��
�)	�)�(�!/$'
����,����	��)� 
����)?!�'�&�/$'�$�,&�"�	 ��,#���)%1�ก��#�)	#� �ก���$�,����!(�!/$'
��� 
  3)  �)��
��ก��ก��
o����n/$'
����)	1&��� ก��� �+"��1&'/$'
����,����	��)��)	�$'
1�
����������
��? 
    3.1)  #�6������,�#�6���+4!��'�)	��ก��!+��	�,�,����#&#�(��.�.�+ 
   3.2)  ก��1.'#@����� #�!���,'�� #�!����������#���ก �,��&,�!
����.�3
1���!+��	�, 
  3.3)  ก=���	��	(�!��!+��	�,����ก����ก)	/$'
����,����	��)� �.�� ��,�
������ ก���)	
�������&�� �,���,�
=	)�ก�ก���+��	�,����
��ก��)��
������)� ���/$'
�����
��'�)	��&���!�)ก0�1���!+��	�, 
 4)  �)���		ก��1&'('��$,�ก�/$'
����,����	��)� 1&'@$ก�'�! ��	@'���,������"��! 
�ก����ก)	 
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  4.1) �����������	
��� ก��������(�!��� ����!�����"��!���(�	�(� 
	�	�� &�'���� �����)	/�.�	 �,��/�ก���)ก0�+��	�, 
  4.2) ก���������)���"���'����ก��ก&�/$'
����ก�� 
  4.3)  ����#���)%�,��&� /,ก��/$ก�4�/$'
��� �,�ก��	������)����'��
�&� /,ก���+��3 

 5)  	)��4กก��1&'('��$,�,������$'�ก�/$'
����,����	��)� 
 6)  �)�#�!���,'��1�&����!��������()���'!ก)	�����."�� / �)h�6���(�!/$'
����,�

���	��)� 
 7)  �)�#@�����#��&�)	���	��)�&�"�/$'������ �+"��/����,�� &�"���	�������$'#4ก

������������������������	
��� 
 8)  �6	��1&'/$'
����,����	��)��('�1��ก����ก)	�/�ก���)ก0�+��	�, �+"��1&'

#����@�)�#�1��,"�ก�)	ก���)ก0� ก���,!��������� ก��)?! 
 9)  �
R���ก�#1&'/$'
����,����	��)���#�������1�ก����!�/�ก��+��	�, 
�+"��1&'���	�, ��,��&���#�ก)	
v%&�(�!/$'
��� 
 10)  #�!�#��1&'/$'
����,����	��)������)�#�1��)	ก���)ก0�+��	�,���1�'
('��$,�����	@'��.)���� (�ก��'�ก�2�* ก�*�) 

 11)  ก��&���/� �,���	 �
x�&���(�!ก��
=	)�ก��+��	�,1����,��)� / 
.��!��,�ก��
=	)�!������ก)	/$'
����,����	��)� 
 12)  ���('��$,��กก��
�����1�������ก�,������"��! �����*)������'�!ก��
#�'�!�#��# (��+�'�����!ก���,���1�(�!/$'
����,����	��)� 

13)  ��"?�������1&'/$'
����,����	��)� / /$'�$�,#����@��!�/��)�ก�ก���#�'�!
�#��# (��+�,��$�,# (��+����!1&'�
��#���&�4�!(�!.���
������)� �)!��? 

 13.1)  1&'���
�4ก0��ก�/$'
����,����	��)�1�ก��
�)	�)��,��)��		
�/�ก��������.�����&���!ก�����	
��� 

 13.2)  �
R���ก�#1&'���	��)��,�/$'�$�, &�"�	 ��,#���)%��'�('������� �,� / 
&�"�����
=	)�ก���$�,/$'
��� 
  13.3)  #�!
�4ก0�+��	�,/$'1&'ก��
�4ก0� &�"�	�ก����	��	)�/ ���	��)�
	��	)�      1�ก�2��������
�� 
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  13.4)  
��#��!��ก)	+��	�,1�&�/$'
��� &����!��1�. �.� / ���	��)� / 
��!+��	�,���)	#$!ก��� �+"��#�!���ก���$�,  

 14)  �
R���ก�#1&'/$'
����,����	��)�&�"�/$'�$�,����
�����/,ก��
=	)�ก��
+��	�, 
 15)  ก�2�ก����'!(����'�� ������ก���)!��? 
  15.1)  
���������+�'��(�!/$'
���&�"����	��)� +���2�&��6�ก����'!
('��$,����!�&���#� &�"�
��#��!��ก)	�+��3/$'�)	/�.�	�+"���
��/$'1&'('��$, 
  15.2)  �
R���ก�#1&'/$'
����,����	��)���	�������$'#4ก&�"�-)ก@�� 
���&,)!ก���)	���	('��$, �,�.����&,"��+"��
���)	
����!����23 
  15.3)  ก�2��������
���'�!��'�)	ก��
�4ก0� 
��#��!��ก)	+��	�,/$'1&'ก��

�4ก0��+"���$�,�����"��! 

 16)  1&'ก���$�,/$'
����,����	��)�1�����# ��'�� ��� 
  16.1)  
��#��!��ก)	�+��3/$'�$�,/$'
��� �+"��1&'('��$,�ก����ก)	ก��
+��ก�23(�!����,�ก����'!(����'���ก�/$'
����,����	��)�  
  16.2)  1&'���
�4ก0�ก)	/$'
����,����	��)��+"����!�/�ก���/.%ก)	����
��� @'�����
��#�!
�4ก0�+��	�,/$'1&'ก��
�4ก0� 

16.3) �
R���ก�#1&'/$'
����,����	��)� ��	�������$'#4ก�,���$�1ก,'.�
ก)	/$'
��� 

16.4) ����������#���ก&�ก/$'
����,����	��)��'�!ก��
��ก�	+6� 
��!n�#��&�"��� %��1&'	 ��,1����	��)��wx��$�,1�����# ��'�� 

16.5)  ����������#���ก�ก����	��)�1�ก��
��#��!��ก)	&����!��
�,�/$'�ก����('�! 
 17) ก�2�/$'
���(�ก,)		'��������#�)��1��)	ก���)ก0� +��	�,�.�.�+1&'
��������� &�"�1&'��ก#��1�ก���$�, -)ก-'�������('�1��ก����ก)	ก��#)!�ก���ก�� ก��ก,)	�('��)	
ก���)ก0�1���!+��	�, �,�1&'/$'
���&�"�/$'�$�,�����#�6���ก=&���,!,���"�."��ก��ก)	 �+"��
�#�!ก������)	�,��('�1�1�����6	����'�
��&,)กo�� 
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 18)  	)��4ก('��$,(�!ก�ก���ก��+��	�,�+"���ก'�(
v%&��,���	#��!����
�'�!ก��(�!/$'
����,����	��)�����!@$ก�'�! �
����		 �����"��! �,�#����@#"��#��1����ก��
+��	�,�,�#&#�(��.�.�+ �)?!�����ก�)	�����&���� 
 ������&3ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก�����(�!#���)กก��+��	�, 

ก��ก���+��3 ก�����!#�6��2# ( (2551) ��'�)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��        

6 �'�� 
��ก�	�'�� �'��ก��#"��#����&���!���	��)�ก)	+��	�, ก���$�,���	��)��'����1�
�,�����23(�! ก���$�,���	��)��'�����%%�2 ก���$�,���	��)��'��ก����+ ก���$�,���
��'����������"�ก)���&���!���# (��+(�!���	��)� �,�ก���$�,����"�&� �� ����+ �,�����)	
������ก���!(�!���	��)�  
 
 4.2  ก	��"#$�������
%"!�&
�
�ก'��	�#�
������ Johnson (1986 �'�!@4!1�    
# ���� ,?�������,��, 2550) 1&'�����!1�ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� �)!��? 
 1)  ก������)	�����n�'��nก(�!#��.ก���	��)�/$'
����ก�� +��	�,����#�!
�����('�1� �&��1����#@��ก��23������	��)��/.% 1&'��,�ก)	ก��
,�	�����	�������$'#4ก
���	
�� ��กก)!�, ก,)�	 ��,�)��
������)ก�#��.���&�"�+ก��  
 2)  ก��1&'����6	���ก����ก)	���"��!�"� �,�#��+���,'��1�&�/$'
����ก�� 
���	��)��ก������"��ก,)� �ก1� ����('�1��&� /,�,�������,�1�ก��1#�#���,����"��!�"��+��3 
���@4!�)������,����1&'/$'
���� ก(3�����&�"���� �)!�)?�+��	�,����6	�����	�, �."���,�

����.�3(�!���"��!�"� 1.'ก)	��)���#����&� ก��1&'�ก��������	
�����/$'
���&�"���� #��&� ���
�'�!1#� �,�
����2������,����#����@������"��!�"��)?���ก �'��('��$,����+��!+������ก&�"�
�'���ก��
������1&'���	��)�#)	#���'  
 3)   1.'@'��������.)���� �('�1�!��� ���+"?�o�������$'�,�
��#	ก��23(�!#��.ก
���	��)� &,�ก�,���!ก���6	����ก�����&�'�/$'
��� 
 4)   ก��&��� �#�1�(�!#��.ก���	��)� #��.ก���	��)��)กก)!�,,��!&�'�ก)	
�&� ก��23����)!�����@4! ก,)�����������	
������� ���!(4?����1&'�ก�����+ก�� &�"�@4!�ก�.��� 
+��	�,���ก��&��� �#�1�(�!%��1&'��	,!���1&'('��$,����
��
v�� 	)� #�!������	��)����

=	)����/$'
��� �,��/�ก��+��	�,/$'
��� 
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 5)  &,�ก�,���!�&� ก��23������1&'�ก������ก��ก)	#��.ก���	��)� �)�����ก�
��กก��	�&���)�ก�����1���!+��	�, &�/$'
��� ���+$� &�"�ก��ก�����(�!���# (��+        
�'��ก���)�ก����		ก��	�&��!���,��+��
��#�6��+(�!ก��#"��#�� 
 6)   �)�1&'���	��)���#�������1�ก���$�,/$'
��� ���1&'��ก�#�,���,�ก)	
���	��)���'��$�ก)	/$'
��� #�6��,�1&'���������1�ก��#)!�ก���ก���,�.����&,"�ก��)��

������)�(�!/$'
���     
 7)  ก��1&'('��$,��!�,"�ก�+"��
��ก�	ก���)�#�1�(�!���	��)�  
 8)  �
���&,�!1&'ก��.����&,"� �+"��1&'���	��)�#����@�)�ก��ก)	����!��	'��
�,���.�+ �'��ก����#�������1�ก���)�,���)	����#���)%(�!���ก�  �,�����ก)	���	��)�
�#�!&��&,�!.����&,"��"���'�� 
 9)  ก��
�)	�
,����	�	��1����	��)� �+"��6���!��'-4�!ก���
�����	��)� ���ก��
�����#�!&���!�,"�ก1�ก��
�)	�
,����	�	���,�ก��.����&,"�ก)�(�!#��.ก1����	��)�&�"�
��ก�&,�!��)+��ก��"��  

10) ก����"?�����������#���ก�)�ก��.����&,"��'�����%%�2  �������	
���
���� ���! ��������������� ��/,1&'/$'
����,�#��.ก���	��)���������กก)!�, � �����1� ��1�
���#!	 �'�!ก��������('�1� 1&'ก��,)!1� +��	�,����
��/$'.����&,"���!&�"�����������#���ก
�+"��1&'ก��.����&,"���!�'�����%%�2���/$'
����,����	��)� 
  ������&3ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก�����(�! Johnson (1986     
�'�!@4!1� # ���� ,?�������,��, 2550) ��'�)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 6 �'�� 


��ก�	�'�� �'��ก��#"��#����&���!���	��)�ก)	+��	�, ก���$�,���	��)��'����1��,�
����23(�! ก���$�,���	��)��'�����%%�2 ก���$�,�����'����������"�ก)���&���!���# (��+
(�!���	��)� ก���$�,����"�&� �� ����+ �,�����)	������ก���!(�!���	��)� �,�ก���$�,�+"��
�#��#�'�!�����('��(�!(�!���	��)� 
 
 
 4.3  ก	��"#$�������
%"!�&
�
�ก'��	�#�
������ Hudak et al. (1998) �6	��
���,������ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� �)!��?  
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 1)  ก��1&'('��$, ����6	���������	
����,�����������o�������$' �����."��
�,��)h�6���(�!���	��)� 
 2)  ก��1&'('��$,#@��ก��23�������	
�������
��('�������! ���	�, � ��	@'�� 
�
R��/�� ก
������������	��)� 
 3)  +��	�,��&�'�����,������)	/�.�	1�ก��1&'('��$,ก)	���	��)��ก����ก)	
��ก���,�#@��ก��23�������	
�������
��
v�� 	)�  
 4)  ก��#�!�#��1&'�ก�#)�+)�6��+�����ก)	���	��)� �+"��1&'���	��)��)	�$'�������
�ก���,�(������#����@1�ก��.����&,"�(�!+��	�, 
 5)  ก��1&'('��$,��������
����!�+"��ก��#�'�!������'��!1� 
 6)  ก��#�!�#��1&'���	��)�������&�)!�,��."���)�����ก���/.%#@��ก��23 
 7)  ก��.���1&'/$'
����,����	��)�����!�,"�ก1�ก���/.%ก)	�����ก�� 
 8)  ก���)	�$'�,��('�1������$'#4ก(�!���	��)���������ก�� 
 9)  ก��.���1&'���	��)���ก����,��'�&������$'#4ก��!��������ก�� 
 10)  ก��1&'('��$,ก)	���	��)�@4!/,�������ก�(4?�ก)	/$'
���1�������� 
 11)  ก��.���1&'���	��)��'�&�#�!����
��
v%&�1�
v�� 	)� 
 12)  ก��.������	��)��������('��(�! �����,������#�!&��&,�!.����&,"� 
 13)  ก��.������	��)���!�
x�&����,��/.%�����ก��1����,�.��! 
 14)  ก��.������	��)���'�	���!�	���ก�����ก�� �'��ก���)�ก�ก����������
#�1�1�	�!.��!��,� 
 15)  �)�1&'����		ก��#�!����+"��1&'�.�.�+�"����'.����&,"����	��)���"������
�ก��������� ���!��ก(4?� 
 16)  �)���		ก������������"�&� ��#���,'�!ก)	�����'�!ก��(�!/$'
����,�
���	��)� 
 17)  �)�1&'��#@������*+��#��&�)	���	��)� 
 18)  ����������#���ก1&'	 ��&�"������ก�('���������' @'������
v%&�# (��+ 
 19)  ก��.���1&'���	��)�#����@#"��#��ก)	/$'
�����' 
 20)  ก��#�!�#��1&'���	��)���'�����$�,/$'
��� 
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 21)  ก�����&�)ก@4!�����'�!ก���'�����%%�2�,�1&'ก��.����&,"��+"��
��	#��!��������'�!ก���'�����%%�2(�!/$'
����,����	��)� 
 ������&3ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก�����(�! Hudak �,��2� 
(1998) ��'�)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 7 �'�� 
��ก�	�'�� �'��ก��#"��#��
��&���!���	��)�ก)	+��	�, ก���$�,���	��)��'����1��,�����23(�! ก���$�,���	��)�
�'�����%%�2 ก���$�,���	��)��'��ก����+ ก���$�,�����'����������"�ก)���&���!���
# (��+(�!���	��)� ก���$�,����"�&� �� ����+ �,�����)	������ก���!(�!���	��)� �,�ก��
�$�,�+"���#��#�'�!�����('��(�!(�!���	��)� 
 
 4.4  ก	��"#$�������
%"!�&
�
�ก'�#���������������	ก	�#$�%"!�&
�L�#ก.
ก����	�#�
������ 
�����	 ก����7� (2553) ก���)ก0����1&'�?��&�)กก)	ก��|}~�&����ก���    
���1&'���	��)�(����ก�#��'�����)�#�1��,"�ก�����!�$�,��"��/$'
����������ก�#&����ก����
� ก�������/.%��$�  ก��	��	)��)ก0�����&���#��+��!+��,�#���,'�!ก)	�����'�!ก��(�!/$'
���
�,����	��)� (	 %#�!  +)��# ���, 2550; Mitnick, Leffler, and Hood, 2010) ���@4!������"?�
���� �)	|v!ก����	�������$'#4ก �����"�&� ������6�
=	)� ก��+$�� ��6	�� ก���."�����!
����#)�+)�63��&���!/$'
������	��)��,�	 ��,/$'�
������)ก (�!+��	�,������#���)%���.���
����# ��'��(�!/$'
����,����	��)� .���1&'���	��)��,�������n�'��nก�,��/.%����
# ��'������!#!	 (#�,�  n��,, 2548) �����,������ก���$�,���	��)��)!��? 

 1)  ก��1&'����6	��('��$,�ก����ก)	ก�����	
������#��.ก���	��)� 
 2)  ก���
R���ก�#1&'���	��)���'��	�������$'#4ก -)ก@��('�#!#)����ก��

�)ก0�+��	�,  
 3)  ก��1&'�ก�����,���	���@��(�!���	��)��'����������# ��+ �
�����  
 4)  ก���
R���ก�#1&'���	��)��('���������������'�!ก��(�!/$'
����,�

���	��)���������&���#� 
 5)  ก���
R���ก�#1&'���	��)���#�������1�ก��
�������ก���,������$�,/$'
���

��������&���#� 
 6)  ก������������#���ก1&'���	��)���'+	ก)	�+��3/$'�$�,�)ก0�/$'
��� 
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   7)  ก����#�������
��. �&��"�ก)	�+��31�ก��	�ก������!�ก����ก)	ก��
+��ก�23���(�!/$'
���  

       8)  ��"��/$'
���@4!�ก�ก��� +��	�,����#�!�����&��1�ก)	���	��)� �6	��ก��
��������� /,ก���)ก0�+��	�, �,��#�!1&'�&�������'.����&,"�����!��������,'�  

        9)  ก������������#���ก1&'	�ก����������."�� n�#���,�	�ก���'��#)!��   
 ������&3ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก�����(�! ����� ก # ��3 (2553) 

��'�)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 6 �'�� 
��ก�	�'�� �'��ก��#"��#����&���!
���	��)�ก)	+��	�, ก���$�,���	��)��'����1��,�����23(�! ก���$�,���	��)��'����
�%%�2 ก���$�,���	��)��'��ก����+ ก���$�,�����'����������"�ก)���&���!���# (��+(�!
���	��)� �,�ก���$�,����"�&� �� ����+ �,�����)	������ก���!(�!���	��)�  

 
      4.5  ก	��"#$#�����.
��.
�����������
%"!�&
�
�ก'� �	�#�
������ 

Miracle (2006) ���	��)�����6+,����������,�ก���)�#�1�(�!	 ��, 	�!��)?!/$'
���1&'
���	��)��)�#�1����1���"��!����ก����ก)	ก�����	
���(�!�� &�"���"�������$�1�#�������#����@
�)�#�1���!��' �)!�)?�ก��������$'����&���(�!.���(�!	 ��,1����	��)� �('�1� ����+�,�
����)	���#�!������	��)��#�!��ก �4!����������
�����ก���$�,.����&,"��+"��1&'/$'
����,�
���	��)�#����@�/.%ก)	�������	
�����'����!�&���#� ก,� �631�ก���$�,���	��)� ��'�ก�  

 1)  �)�1&'ก��
��. �
�4ก0�ก)	���	��)� �
��&�4�!1��!�3
��ก�	(�!ก��
1&'	�ก�����#���)%(�!&����!���ก�� 

 2)  1&'('��$,ก���)		�ก�����1.'��		�),������� &�"��)�1&'����ก#�����������1�
ก���)		�ก��  
 3)  �)�1&'��� 
ก�23�+"��#"��#��ก)		 �,�ก�1�&����!���ก�� �.�� ���n)+�3        
ก��!#)%%�2   
 4)  ก�������	��ก������������"�&� �� 
 5)  &����!����#�!����������#���ก1�&'�!�������� 
 6)  ����#�#�)��&�"�	 �,�ก��������������#���ก 1&'���������1�&'�!       
��������   
 7)  &����!�����$
�		ก��1&'('��$,
������)���&���!+��	�,�,����	��)� 
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 8)  ก���� %��1&'���ก&�"����#)��3�,�?�!�('�������/$'
��� 
 9)  ก��1&'���	��)���'��$�����!('�!/$'
���(2�.���|}~��"�.�+  
 10) ก��1&'���	��)���'��#�������1�ก���$�,/$'
���  

 ����!��ก���� ก�����#)��3�,�?�!�('�������&�"�ก��1&'���	��)���$�����(2�.���|}~�
�"�.�+ �'�!+���2�������ก���!(�!#)!���,��)h�6���(�!���	��)�/$'
����'�� 
 ������&3ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก�����(�! Miracle (2006)  ��'�)�

��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 6 �'�� 
��ก�	�'�� �'��ก��#"��#����&���!���	��)�
ก)	+��	�, ก���$�,���	��)��'����1��,�����23(�! ก���$�,���	��)��'�����%%�2   

ก���$�,���	��)��'��ก����+ ก���$�,�����'����������"�ก)���&���!���# (��+(�!���	��)� 

�,�ก���$�,����"�&� �� ����+ �,�����)	������ก���!(�!���	��)�  
 /$'��)���'��������ก���$�,���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 

��ก��0����
����,�,�#)!�����&3 ��'�!�3
��ก�	�	"?�!�'���ก 4 �����
��ก�	�'��           
6�!�3
��ก�	&,)ก��'�ก� ก��#"��#����&���!���	��)�ก)	+��	�, ก���$�,���	��)��'����1�
�,�����23 ก���$�,���	��)��'�����%%�2 ก���$�,���	��)��'��ก����+ ก���$�,�����'�
���������"�ก)���&���!���# (��+ก)	���	��)� ก���$�,����"�&� �� ����+�,�����)	�������
��ก���!(�!���	��)� ���+��!�����(�! Hudak et al. (1998) �����)?�������$
�		ก���$�,��	�)?! 
7 �!�3
��ก�	 �)!�#�!1�����!��� 11�&�'� 38 
 
5. �	�
��������ก���
ก��ก	��"#$�������
%"!�&
�
�ก'�  
 

ก��n4ก0�ก���$�,���	��)�/$'
����ก������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก����/$'1&'����
#�1�n4ก0�����!�����"��!���
����,���� /$'��)�(��#��/,ก����)�����ก����('�!�
�� 4 ก, ���)!��?   
1) �����'�!ก��(�!���	��)�/$'
����ก�� 2) 
��#	ก��23�,������'�!ก��(�!���	��)�
/$'
����ก�� 3) 	�	�� &�'����(�!���	��)���"���/.%�����ก���,� 4) ก����#�������(�!
���	��)����ก���$�,/$'
����ก�� �)!���,����������
��? 
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5.1  �	�
�����ก���
ก���
	��!��ก	�����������
%"!�&
�
�ก'� 
 5.1.1  �����'�!ก��(�!���	��)�/$'
����ก�� ��������(�! Molter (1979) 

  Breu �,� Dracup (1978) #)���023�����'�!ก��(�!�$�#��#(�!/$'
���
���&)�1�����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�����&)�1� +	�����'�!ก��(�!�$�#��# 15 ('� 

��ก�	�'�� �����'�!ก����$�1ก,'.�ก)	/$'
��� �����'�!ก��1&'ก��.����&,"�/$'
����)?!�'��
���!ก���,���1� �����'�!ก���)��1�1�����# (#	��(�!/$'
��� �����'�!ก����'�)	('��$,
�ก����ก)	��ก��(�!/$'
��� �����'�!ก����'�)	��'!�ก����ก)	�������(�!/$'
���������ก�(4?� ����
�'�!ก��ก��,)!1��,�ก��.����&,"���ก#��.ก���	��)������ก)� �����'�!ก��ก������������
#���ก ก��,)!1� ก������)	��ก���# (��+ �,��'�!ก��,�������กก)!�, 
  1�
{ �.n.1979 Molter ��'(���(�	�(�n4ก0��+����ก�$�#��#�
������
�'�!ก��(�!#��.ก���	��)��)?!&�� ���ก��#)���023#��.ก���	��)�/$'
��� 40 �� ��'����
�'�!ก��(�!#��.ก���	��)��)?!&�� 45 ('� (Critical Care Family Needs Inventory: CCFNI)
1&'�?��&�)กก)	�����'�!ก�����#���)% 10 �)��)	��ก ��'�ก� �����'�!ก����'�)	����&�)! �'�!ก��
1&'��'�&�'����#�1�/$'
��� �����+)ก��������1ก,'�4ก/$'
��� ��'�)	ก��	�ก�,��('��$,��"����ก��
�
,�����
,! ��'�)	���	('� �$,ก��+��ก�23��� ��'�)	�����	��������������	
����������
�
����! ��'�)	���	�ก����ก)	����ก'��&�'�(�!�������	
��� ��'�)	���	('��$,(�!/$'
�������!
�'���)�,� 1 ��)?! ��'�)	����6	������('�1�!����,��'�!ก����'�('�������/$'
���	��� c   
  Gaglione (1984) #� 
�����'�!ก��(�!���	��)�/$'
����ก������('��)	
ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��&)�1��,�&,���,"�� 4 �'��
��ก�	�'��1) �����'�!ก���'��('��$, 
2) �����'�!ก���'�����!ก�� 3) �����'�!ก���'������23 �,�4) �����'�!ก���'��              
���%%�2   
  Daley (1984) #)���023#��.ก���	��)�/$'
����ก�� 40 ���1.'�����
(�! Molter (1979), Hampe (1975), Gardner and Stewart (1978) �,� Breu and Dracup 
(1978) +	�����'�!ก�����#���)%������!��กก��n4ก0�(�! Molter (1979) �"� �����'�!ก��,�
������กก)!�, �'�!ก����'��$�����!('�!/$'
��� �'�!ก����#���1�ก���$�,.����&,"�/$'
��� �,�����
�'�!ก��#���	 ��,(�!#��.ก���	��)�  
  Hickey (1990) �	������2ก�������!�
����		���ก��n4ก0����1.'
�����(�! Molter (1979) ��&���!
{ �.n. 1976 � 1988 �+"��1&'�?��&�)กก)	�����'�!ก��(�!
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���	��)� 10 �)��)	��ก /,ก��n4ก0�+	����)?! 8 *	)	1&'����#���)%ก)	 �����'�!ก��1&'���
/$'�$�,��	���@������!�
R��/� �'�!ก����'�)	('��$,��ก��/$'
�����������
����! �,�
����ก'��&�'���ก�����	
���   
  Leske (1992) ������&3�!�3
��ก�	�		
����������'�!ก��(�!
#��.ก���	��)� CCFNI (�! Molter (1979) ��' 5 �!�3
��ก�	 ��'�ก� �����'�!ก��ก��
.����&,"� �����'�!ก������# (#	�� ก����'��$�1ก,'.�ก)	���	��)� �����'�!ก����'�)	('��$,
�ก����ก)	/$'
����,��������	
��� �,������)��1����� 2��+ก���$�,  
 1���������������(�! Molter (1979) ��'@$ก�����1.'n4ก0�����
�'�!ก��(�!#��.ก���	��)�/$'
����ก������!�+��&,��  -4�!1�
����n��� �����3 	 %	���)��ก , 
(2538)  +	������	��)������)	������กก)!�,#$!�,������'�!ก�����#���)%�"��'�!ก��,�����
��กก)!�, �,��'�!ก����'�)	('��$, �����'�!ก������'�����# ��"���'�)	ก��,)!1��,���'��	��
�����$'#4ก #���,'�!ก)	������2 #����@ก��,��)���3+� �����! (2541) �,�� 	,���2        
ก��)��3���ก�� (2543) ���!��กก��n4ก0�(�!6��� ��������. (2540) +	������	��)�/$'
���
�ก���������'�!ก���'��('��$,��ก���# � ��!,!���
�������'�!ก���'������23 ���!ก���,���
�%%�2 ��ก��ก�)?�/,ก��n4ก0�(�!��� 2� 	)���6$
  (2551) +	��������'�!ก����ก���# �(�!
���	��)� ��'�ก� �'�!ก�������)��1����/$'
�������'�)	ก���$�,����!�����# � ��!,!���"���'+$�� �
ก)	�+��3/$'�$�,/$'
�������!�'���)�,���)?!�,�ก�����1�1#���ก��'�&�'���� �����'�!ก������'�����# �
�"� ���������'�!�&'�'�� ��'��$�������� �,�����&��#��&�)	/$'��������  
 1����!
����n Kleinpell �,� Power (1992) +	������	��)�/$'
����ก��
�������'�!ก���'��ก���)	���	('��$, 
��ก�	�'�� ก��1&'���/$'�$�,��	���@����������
��
��! �'�!ก���)	���	��ก������
,�����
,!���	'�� �,�ก���)ก0�1������'����#���#?��
�,'� #���ก��
�)	���	����&��! &�'����(�!/$'����$�,/$'
��� �,���/$'���.����&,"����1&'���	��)�������+4!+�1�
�+��(4?� #���,'�!ก)	 Azoulay  et al. (2001) ���/,ก��n4ก0��#�!@4!�����'�!ก��(�!���	��)�
1��'��('��$, (2���� Al-Hassan �,� Hweidi (2004) +	�����'�!ก��1&'.����&,"�1��'�����! c 
�,�����#���ก(�!���+)ก�������� &'�!�?�� ��&�����"��!�"���,����n)+�3 1�,���)	��!,!��     
���!��กก��n4ก0� Yang (2008) ���1.'�����(�! Molter (1979) ����ก)	ก��#)���023�.!,4กก)	
���	��)�/$'
����ก��  +	������	��)��'�!ก�������)��1����/$'
�������'�)	ก���$�,������ 2��+
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��ก���# � ��!,!���"������'�!ก���)	���	('��$, �����'�!ก����'��$�1ก,'.�/$'
��� ����
�'�!ก����'�)	����#���ก�'��ก����+�,��'�!ก����'�)	ก������.����&,"�  

 5.1.2  �����'�!ก��(�!���	��)����������"��  
 Price �,��2� (1991) n4ก0������'�!ก��(�!���	��)�/$'
�������('��)	
ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��n),�ก���� 	)��&� �,�&�/$'
����ก�����&)�1� ก, ���)�����!�
��
#��.ก���	��)�/$'
��������� 213 �� +	�����'�!ก�����#���,'�!ก)	ก��n4ก0�(�! Molter 
(1979) ก,����"� �����'�!ก����'�)	�����	����
R��/���������
����! �'�!ก����'�)	�����)��1�
���/$'
�������'�)	ก���$�,�������# ���������
���
��' �'�!ก�����	��������	 �,�ก�1&'ก���$�,/$'
��� 
��'�)	����6	������('�1�!��� �'�!ก�����	��ก���������	
����,�ก���)ก0���������
����!  
 Perry (1995) n4ก0������'�!ก��(�!���	��)�/$'
���n),�ก���&,)!
/���)� 1.'�������!ก��+��	�,(�!�&�����,)�	��.��,)��	�� (Campbell, 1987 �'�!@4!1� 
Perry, 1995)  
��ก�	�'�������'�!ก��
��#	����#������ �'�!ก���
������)ก �
����'�(�! �,�
�
���#�� �'�!ก����'�)	ก�����&�)ก1�� 2��� �'�!ก��()	@��� �'�!ก����'�)	#����&������+��!+� 
�'�!ก��1&'#����@���ก�ก�����'����!
,���)� �,�1.'
��#��#)�/)#���!c ��'����!#�	$�23 �,�
�����'�!ก��+"?�o�� 9 �'��(�!�� 0�3 (Nine basic human needs) 1.'�		#�	@������
�'�!ก��(�!���	��)�/$'
��������'�)	ก��/���)�1&%� (Major Surgery Family Needs Inventory: 
MSFNI) &,)!/���)� 3 �)� ก)	#��.ก���	��)�/$'
��������'�)	ก��/���)�1&%� 80 �� /,ก��n4ก0�
+	������	��)��'�!ก����'�)	����&�)! ����-"��#)��3 ��!1� ��'�)	('��$,�ก����ก)	��� ����('�1�!���
1���,�����&���#� ก��/���)� ����ก'��&�'�(�!ก���)ก0� �����'�!ก�������ก���!��ก�����
(�! Molter (1979) �"� ก��
=	)��)��+"��ก��|}~�&��(�!/$'
����)?!1�.��!��,������$�1���!+��	�,
�,���"��ก,)		'�� ���	��)�1&'����#���)%ก)	ก����	#��!�����'�!ก���'�����!ก����ก���# � 
��!,!���"��'����1��,���#)!��  
 

5.2  �	�
�����ก���
ก�������ก	�,�#$��
	��!��ก	�����������
%"!�&
�
�ก'�  
 �)ก�.�ก��#��'��
��#	ก��23�,������'�!ก��(�!���	��)�/$'
����ก��/���

!����)��.!� 2��+�)!��? 
 Agard �,� Harder (2007) #)���023�$�#��# 4 �� �,�	������� 3 ��         
1�
����n������3ก +	��� #��.ก���	��)��)	�$'����
��#@��ก��23���@$ก� ก����,� �
���)����� 
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�4!������+�����������#�!&�.��!��!1�ก��
�)	�)��,�ก'��/���
v%&� ���	��)������)	�$'
�������������(�!�������	
��� �������'�!ก����'��$�����!('�!/$'
��� �'�!ก��('��$,�ก����ก)	
�������	
��� ��'�)	��������� �,�����.����&,"����
v%&��*+��	 ��, 

Chan �,� Twinn (2007) ������&3
v��)������/,��������������,�ก��
�)	�)�
(�!#��.ก���	��)�.���������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� �'��ก��#)���023�.!,4ก#��.ก
���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 10 �� +	��� �����������
��/,��ก��ก��
������������(�!/$'
��� ������ก,��	�ก1�ก��#"��#�� ก���
,�����
,!	�	��(�!���	��)� 
������ก,��	�ก1�ก���)�#�1� ������!�n�0oก� �,�ก���
,�����
,!#)�+)�6��+ 
v��)������
/,���ก��
�)	�)���'�ก� ก����'�)	('��$, ก����'�)	ก��.����&,"� ก��
=	)���������."��
�)h�6��� �,�
���+2� ก��1.'n�#���
�����"��!�4��&����� ก��������&�)!�,�����)	ก)	����
�������	
���  
 Eggenberger �,� Nelms (2007) n4ก0�
��#	ก��23(�!���	��)������/$'
���
/$'1&%��('��)	ก���)ก0�1���!+��	�,�'���������	
����ก�� #)���023�.!,4ก#��.ก���	��)� 
11 �� +	 4 
������&,)ก 
��ก�	�'�� 1) ����&��! ���	��)��'�!ก����'��$�1ก,'.�ก)	/$'
���  
ก���)	�$'('��$,�ก����ก)	#@��ก��23���	
��� �����)�#�1�1�ก���$�,/$'
����,��,"�ก�/�ก���)ก0�
ก)	���/$' �$ �,�+"� ���� 1&'/$' 
� �����	
���,�� ก(3����� ��' �)	�����)�� 1�ก)	ก���$�,                     
2) ����#)�+)�63 ���	��)��$'#4ก@4!+,)!��ก����/$ก+)�1����	��)���������/.%ก)	�������	
���
�ก�� �'�!ก����'�)	ก������)	1&'��#�������1�ก���$�, ��'1.'��,�����ก)	���	��)� �,����&�)ก
���+��	�,�
������ก����
��/$'�$�,	 ��,�)��
������)ก 3) �)���(�!���	��)� #�!����ก�(4?�ก)	
���	��)� ��'�ก� �����$'#4ก��กก)!�, �$'#4ก/� �����)	('�!1� ����&�'��&�� &��ก��,)!1� ���� 
�ก6� �����n�'�����ก,)� �����&�"���,'� ���������+,�� �,������ �!��ก1�ก��	�&���)�ก��
1�ก��������.��� �,� 4) .��!��,� �'�!ก��1&'+��	�,	�ก.��!��,�ก���	 ��,����)ก����ก�
  
 Evan �,��2� (2009) n4ก0�	�	��(�!���# (��+���+4!
��#!�3��"��/$'
�����
��ก��������#����@���ก��23��'�,���ก�#�#��.���#$!1�&�/$'
����ก�� 4 �&�!��!+��	�,
�&�����,)� ���ก��#)���023#��.ก���	��)�/$'
���  179 �� /,ก��n4ก0�+	��� �'��,� 87  
�'�!ก������6	���ก����ก)	ก��+��ก�23��� ก��1&'('��$,����)�ก�����1&'&'�!����)���'����*+�� 
ก��1&'����&�)!����
����!ก)	���	��)� ���1&'#��.ก���	��)��ก������."���)��������/$'�$�,�,�
����
#$�ก���������)��/.%ก)	
v%&�1������ �,��+��3�
���&,�!('��$,��������# � �,�#��.ก
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���	��)��&��������/$'�$�,���1&'����6	�����.)����ก)	ก��+��ก�23��������������� ����!��ก���� 
���	��)��'��,�12 �&�����ก��1&'('��$,ก��+��ก�23��������������� �
��#�!������&,�ก�,���! 
�+���@'�ก��+��ก�23���/�+,����#�!/,�#����!�'����1���กก���  

 ��ก��ก�)?��)!��/$'#�1�n4ก0�ก���$�,1���(�!���%%�2 ก,����"�#�!���#��.ก
1����	��)�1.'�4��&�������"����/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��  
 �!�)��3 1## ( (2544) n4ก0������'�!ก���,�ก��
=	)��+"����	#��!����
�'�!ก���'�����%%�2(�!%��/$'
����ก�� ��������(�!��|R,�3 (Highfield, 1992)       
ก, ���)�����!�
��#��.ก���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 85 ��  #)���023
�����'�!ก����!�'�����%%�2�,�ก��
=	)��+"����	#��!�����'�!ก���'�����%%�2
(�!%��/$'
����ก�����+)h��(4?� �'��ก��������&����,��
x�&���1�.��� ก��������#)�+)�63
ก)		 ��,�"�� �,�ก��������&�)! /,ก��n4ก0�+	��� #��.ก���	��)�/$'
����ก��������
�'�!ก����!�'�����%%�21����)	#$!����*+���'��ก��������&����,��
x�&���1�.���     
��ก��
=	)��)��+"����	#��!�����'�!ก����!�'�����%%�21����)	
��ก,�! �����ก��

=	)��+"����	#��!�����'�!ก���'��ก��������&����,��
x�&���1�.��� �,��'��ก����
����&�)!1����)	#$! �,������'�!ก����!�'�����%%�2������#)�+)�63��!	�ก1����)	#$!
ก)	ก��
=	)��+"����	#��!�����'�!ก����!�'�����%%�2  
            ������������	#��!���ก���)ก0�(�!/$'
��� ��'������/$'1&'ก���$�,��+���������!
��������#����@�,'�ก���� �4!��/$'
�������������'�������'�)	ก���)ก0��		
���)	
����!
��ก���,��('�#$�����# ��'��(�!.���1�&�/$'
����ก�� (� #� #@���, 2545)  /$'��)�+	ก��n4ก0�
�!�3
��ก�	(�!ก���$�,/$'
�������# ��'��1�&�/$'
����ก�� ���/��กก���$�,���	��)��
��#���
&�4�!1�ก���$�,�		�!�3���(�!�����2 �,'��+�)� (2549) ก, ���)�����!�
��+��	�,���

=	)�!��1�&�/$'
����ก����!+��	�,n$��3 335 �� /,ก��n4ก0�+	���ก���$�,/$'
����ก��1�
����# ��'��
��ก�	�'�� 7 �!�3
��ก�	��'�ก� 1) ก���$�,�		�!�3��� 2) ก���$�,����!
�����"��! 3) ก���$�,����4�/$'
����,����	��)��
��n$��3ก,�! 4) ก���)�ก���+"��ก���$�, 5) ก��
#�)	#� ���ก&����!�� 6) ก���$�,���/$'
����,����	��)���#������� �,�7) ก��#"��#����&���!
���/$'�$�, #����@����
�6	��ก���$�,/$'
����ก��1�����# ��'����'�'��,� 64.24 
  ��กก���	������2ก����)?!1��,����!
����n +	ก���)��
��ก���+"��
��	#��!�����'�!ก��(�!���	��)�/$'
����ก�� ���)�@ 
��#!�31�ก��,�/,ก���	�����1�
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�,�����23(�!���	��)� ���1.'����������'�!ก��(�!���	��)�/$'
����ก���
��o��/��ก
ก)	������"�� /,,)+63#���1&%��
��ก��,�������กก)!�, (+ก , �)��6���, 2533; �����      
��"?��+����3, 2535; ���4!���3 	 ����n�3, 2540; �)��� ��$��
,�, 2534; # �+��3 �)�����0��, 2547; 
# �6�� �)h�ก ,,2547; ��)%%� n�����-��, 2548; ���+� &,���+�.�3, 2548; Chiu, Chien, and 
Lam, 2004; Chien et al., 2006) 	�!ก��n4ก0��
��#�!�#��	�	��&�'���� (�!���	��)�  
(�	%�����23 �!03�ก�, 2548; �� 2�)��3 ��6��)h�	��� !, 2548) #)!�����&3�$
�		ก���$�,
���	��)�/$'
����ก����' 3 ก, �� 
��ก�	�'�� 1) ก��1&'('��$, +	1�!����)�� ก��"��! �	�!�
��ก��
1&'('��$, �		���	 ��, ���ก, �� �,�ก���)�����$��"��+"���	������&,)! 2) ก���$�,�'����1�
�,�����23 ก��1&'���	��)���	�������$'#4ก �)	|v!
v%&� 1&'ก��,)!1� 
,�	���1&'�����)��1� 
1&'���
�4ก0��,����������(2��('������� �,� 3) ก����#��������$�,/$'
���(�!���	��)� ��
!����)��+��! 1 1� 3 �����)?����1&'���	��)���#�������1�ก��.����&,"�ก��)��
������)�(�!/$'
��� 
!����)��)?!&�� 12 ��"��!��	#��!�����'�!ก�����	��)�/$'
����ก����'����!���)�#���)% 11 
��"��! ����!��ก����ก���)�ก������ก�(4?��,�
�����/,1�.��!��,� 1-5 �)���ก(�!ก���('��)	ก��
�)ก0������)?��,����+	ก��n4ก0�/,ก���$�,�+"����	#��!�����'�!ก��(�!/$'
���1�����
# ��'��&�"�/$'
�������#��.������#�!/,ก���	���������1����	��)���กก���/$'
���ก, ���"��  
 
 5.3  �	�
�����ก���
ก�����	�0�!	�������������
��9���% �+ก��7	
���8��&
�

�ก'� 
 �)���3��� �'��$ (2545)  n4ก0������('��(�!�����,�����������(�!#��.ก
���	��)�����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
���&�)ก���&)�1� �������������('��(�!����  (Kobasa, 
1982)  �,����������� (Lazarus and Folkman, 1984) ก, ���)�����!�
��#��.ก���	��)�
/$'
����ก�������� 70 ��  1.'�		#����������('��(�!���� (The Personal Views Survey : 
PVS) 
��ก�	�'��('����@���ก����ก)	����� �!�)�� ก����	� � �,������'���� �,�
�		#�	@��ก���)	�$'���������� The Perceived Stress Scale (Cohen, Kamarck, and 
Marmelstein)  /,ก��n4ก0�+	���#��.ก���	��)��������('��(�!������$�1����)	���� �'��ก��
��	� ���$�1����)	#$! #�������� �!�)���,������'������$�1����)	���� #��.ก���	��)�#���
1&%���������กก)!�,��$�1����)	
��ก,�! ��!,!�����������������)	���� 

ก�)2�3+.%3 ����
��� � (2546) 1.'����������ก�����	��)�(�!�,,3 (Hill, 
1949) n4ก0�ก��
�)	�)�(�!���	��)���"����#��.ก��'�)		�����	���n��0�����!� ���!             
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ก, ���)�����!�
��#��.ก���	��)�/$'
��������'�)		�����	���n��0�����!� ���! ������ 100 �� 1.'
�		#)���023
,���
R�#�	@��ก��
�)	�)�1�
���������!#�'�!(�!���	��)��,��&� ก��23
�ก������ก�(4?� �&,�!.����&,"����1��,������ก���	��)� ก���)	�$'�&� ก��23�ก�� ������ก
ก)!�,����ก�(4?���ก�&� ก��23�ก�� ก�����&�'����(�!���	��)��)?!ก����,�&,)!�ก��&� ก��23
�ก�� 
v%&�����ก�(4?��,�ก,�6����1.'�ก'�(
v%&�(�!���	��)��,�ก����!�/�ก��������.��� /,
ก��n4ก0�+	���ก��
�)	�)�(�!���	��)���"����#��.ก��'�)		�����	���n��0�� ���!(4?���$�ก)	
�&� ก��23�ก������ก�(4?� �&,�!#�)	#� �.����&,"� ก���)	�$'����&� ก��23����ก�(4?� �����ก��(�!
���	��)� �,��6�ก���/.%
v%&�(�!���	��)�  

 
5.4  �	�
�����ก���
ก��ก	����.
��.
�����������
��ก	��"#$%"!�&
� �
��ก��1&'

ก��+��	�,������	��)������$�,/$'
����)?!�'�����!ก���,���1�1�&�/$'
����ก��  
   � �� �)���#@��� (2550) n4ก0�ก����#�������(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
���1�&�
/$'
����ก����� �ก���  ��������ก����#�������(�!���	��)� (Schepp, 1995) ก, ���)�����!
�
��#��.ก���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก����� �ก��� 140 �� �,�+��	�, 
���
=	)�!��1�&�/$'
����ก����� �ก��� 35 �����/$'��)�+)h�����"��!�"����1.'�)�ก����#�������
(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
��� 
��ก�	�'��ก�ก������#��.ก���	��)���'
=	)� �,����#��.ก
���	��)�
���@����
=	)� 1��'��ก�ก����������
��
�����1�ก���$�,/$'
��� ก�ก���ก��
+��	�, ก�ก�������
��ก���,ก�
,����('��$,��&���!#��.ก���	��)�ก)		 �,�ก���!ก��
+��	�, �,�ก�ก���1�ก���)�#�1��$�,/$'
��� /,ก��n4ก0�+	���#��.ก1����	��)���'�$�,
/$'
������)	
��ก,�! 1�(2�����������'�!ก��
=	)�1�ก���$�,/$'
���1����)	��ก �,�#��.ก
���	��)�
=	)�ก���$�,/$'
����'��ก������+��	�,1&'
=	)� #���ก����#�������(�!#��.ก
���	��)�/$'
����ก�����#��.ก���	��)��,�+��	�,
���@����
=	)������ก���!ก)� 
 Azoulay �,� Pochard (2003) n4ก0�ก����#�������(�!���	��)�1�ก���$�,
/$'
���1�&�/$'
����ก�� 1�
����nw�)�!�n# 1��'��ก�����*)����  ก��+��ก�23��� ก���)ก0����
��'�)	  �,�����+4!+�1�(�!���	��)� ก, ���)�����!�
��#��.ก���	��)� 544 �� +	��� �'��,� 
88.2 (�!���	��)�1&'�����&����� /$'1&'	�ก��1�&�/$'
����ก���������#���$
�		ก���$�,�		
��#�������������	��)� �'��,� 33.4 (�!���	��)��'�!ก����#�������1�ก���$�,/$'
��� 
v��)�
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�����������'�!ก����#�������1�ก���$�,/$'
��� 3 
v��)��"����)	����� ���!(�!��� ������,�
1�ก���('��)	ก���)ก0�1���!+��	�,�,���� (�!#��.ก���	��)� 
 �
��ก��ก��.����&,"����	��)�/$'
����ก�� (The Critical Care Family 
Assistance Program: CCFAP) (Lederer, Goode, and Dowling, 2005) �+"��+)h����		
	�ก��# (��+������	��)���#�������1�ก���$�,/$'
���  ��'�#)�+)�6��+��&���!���/$'�$�,ก)	
���	��)�/$'
��� ก���)�#�1�����ก)� �$
�		ก���$�,�
��ก�������"�ก)�ก)	���	��)� ���
���	��)��,����/$'1&'ก���$�,�)	���	('��$,(�!&����!���,�ก��	��ก���$�,���������ก)� 

��ก�n1&' CCFAP �
�����	��(�!��!+��	�, 1&'�����$'�ก����ก)	�$
�		ก���$�,���	 �,�ก�
� กก, ��1���!+��	�, �,�#"��#��#$�/$'�)		�ก���,�#)!��1��!ก�'�! ก��
�)	�
,����#�!���,'�� 
ก��#"��#��1&'#���,'�!ก)	�$
�		ก���$�, ก���('�@4!('��$,/���ก��#"��#���$
�		���!c ก��1&'
('��$,�ก����ก)	�����������	
��� ก��1.'���"��!�"��+��3�,��/�ก���)ก0� ก��1&'	�ก��(�!
&����!���"�����#���,'�!ก)	�
��ก�� �.�� ก��	��	)��+"��/����,������������(�!���	��)� 
��,�!1.'��&���!
{ 2002 � 2004 ก)	��!+��	�,�&�����,)� ��!+��	�,����$� ��!+��	�,

������)o ��!+��	�,. �.� 6 �&�!1�#&�)o����ก� /,ก��n4ก0�������&,)!1.'�
��ก��  
CCFAP +	���������,����1�&�/$'
����ก��,�,!��"��!��ก���	��)�������������1����)	����
#�!/,@4!ก��|}~�&��(�!/$'
��� &����!�����$
�		ก��	�ก�����������.)�����)?!1��)ก0�1�����
�ก�� ก���)ก0��		
���)	
����!��ก���,�1�����# ��'��(�!.���  �,�� 2��+1�ก���$�,
/$'
���(�!&����!���+��(4?� -4�!#���,'�!ก)	���	��(�!
����n1�ก���$�,/$'#$!��� 1������ 
����!��ก����/$'��)�+	������1.'����ก��������!��(�!&����!��#$!(4?� 
 McAdam �,��2� (2008) n4ก0�ก����#�������(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
���
�ก�� #)���023�.!,4กก)	���	��)�/$'
����ก���������ก�#�#��.���1�&�/$'
����ก�� 2 �&�!(�!
��!+��	�,���)	����$�#&�)o����ก� ������ 25 �� /,ก��n4ก0�+	���#��.ก���	��)�
�'�!ก����#�������1�ก���$�,/$'
����'�� 6 	�	�� 1) ก����'��$�����!('�!/$'
��� ���	��)�1&'
�&� /,���/$'
����$'#4ก
,���)��,�# (#	��������	��)���$�����!('�! 2) /$'+�)ก03 
ก
x�!��ก����
���	
�� � ก(3����� �����#���!�,��)�������กก���$�,�)ก0� �'��ก���wx��$/$'
����,����,�1�
&�/$'
����ก��3) /$'����������#���ก �
���)����#"��#�������'�!ก��ก)	���/$'�$�, 4) �,)!
�����$'  �+"��	�ก�,��
���)�ก�����	
��� ก���)ก0��,�ก���,ก�
,����('��$,ก)	���/$'�$�,            
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5) /$'.�?��� #�'�!����&�)! ก��,)!1� 1&'����# (#	�� 1�(2������ก)����	��)��'�!ก����'�)	ก��
.�?��� ก��.����&,"� ก���/.%
v%&� �,������('�1���ก���/$'�$�, �,�6) ก���
��/$'�$�,   

 ก���$�,���	��)�/$'
����ก�����/$'��)���'��	�����กก����ก#���,�!����)�����'
����#��('�!�'�+	��������'�!ก��(�!���	��)��
�������'�!ก���+"��	�����/,��ก����
�ก������ ก������	��)� #���ก��n4ก0��*+���'���
��ก��n4ก0��.!,4ก�+"��1&'���,���������

v��)����#�!/,ก���	������	��)�/$'
����ก�� ก��n4ก0�
��#	ก��23�����'�!ก��(�!
���	��)�/$'
����ก��@$ก������6	�������'�!ก������
��
v���ก(�!���	��)��,�ก���$�,�+"��
#�!�#�������('��(�!�,�ก��6���!��$�(�!	�	�����	��)�1�#)!��  �+"��1&'ก���$�,���	��)�
/$'
����ก�����	�, �@4!ก��������.��� ����!��ก����ก���$�,���	��)�/$'
����ก��@$ก�����
n4ก0��'�����	��	�6���)�&,���6��ก"�	� ก&�������1&'	�ก��/$'
����ก��  

 /$'��)������ก������!�3
��ก�	(�!ก���$�,���	��)�/$'
����ก����ก��0��
�,�!����)� �)!�#�!1�����!��� 1 �,� ����!��� 2 1�&�'� 38 �,� 39 ���,���)	 
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�	�	���� 1 ����!������&3������)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก��0��  
 

����� ก��#"��#��
��&���!

���	��)�ก)	
+��	�, 

ก���$�,
���	��)�
�'����1�

�,�����23 

ก���$�,
���	��)��'��

�'����
�%%�2 

ก���$�,
���	��)�

�'��ก����+ 

ก���$�,�����'�
���������"�ก)�

��&���!���
# (��+ก)	
���	��)� 

ก���$�,���
�"�&� �� ����+

�,�����)	
�������

��ก���!(�!
���	��)� 

ก���$�,�+"��
�#��#�'�!

�����('��(�!
(�!���	��)� 

#���)กก��+��	�, ก��ก��
�+��3 ก�����!#�6��2# ( 
(2551) 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
- 

����� ก # ��3 (2553) / / / / / / - 
Johnson (1986) / / / - / / / 
Hudak, Gallo and Morton 
(1998) / / / / / / / 
Miracle (2006) / / / / / / - 
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�	�	���� 2   ����!������&3������)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก!����)�  
 

����� ก��#"��#��
��&���!

���	��)�ก)	
+��	�, 

ก���$�,
���	��)� 

�'����1��,�
����23 

ก���$�,
���	��)� 

�'���'����
�%%�2 

ก���$�,
���	��)�             

�'��ก����+ 

ก���$�,�����'�
���������"�
ก)���&���!���

# (��+ก)	
���	��)� 

ก���$�,���
�"�&� �� ����+
�,�����)	���
������ก���!
(�!���	��)� 

ก���$�,�+"��
�#��#�'�!

�����('��(�!
(�!���	��)� 

Molter  (1979) / / - / - / - 
Gaglione (1984) / / / / - - - 
Perry  (1995) / / - / / - - 
Eggenberger and Nelms (2005) / / / / / / - 
CCFAP (Lederer et al, 2005) / / / / / / / 
McAdam et al. (2008) / / - - / / - 
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ก���	������2ก�����ก������,�!����)� ��'�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�/$'
���
�ก�� ��'�ก� 1) ก��#"��#����&���!���	��)�ก)	+��	�, 2) ก���$�,�'����1��,�����23(�!
���	��)� 3) ก���$�,�'�����%%�2(�!���	��)� 4) ก���$�,�'��ก����+(�!���	��)�     
5) ก���$�,�����'����������"�ก)���&���!���# (��+ก)	���	��)� 6) ก���$�,����"�&� �� ����+
�,�����)	������ก���!(�!���	��)� 7) ก���$�,�+"���#��#�'�!�����('��(�!(�!���	��)� 
/$'��)�#� 
�
��ก��	������	"?�!�'�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� �)!��+
��ก�	 (��+��� 1)   
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��+��� 1   ก��	������	"?�!�'� (Hypothetical framework) 
               �!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��

ก���$�,���	��)�
/$'
����ก�� 

�)�
��ก�	��� 1 
�)�
��ก�	��� 2 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
 

�)�
��ก�	��� N 

 
�����ก��

�$�,���	��)�
/$'
����ก��

��กก��
�	���

���2ก��� 

ก���$�,/$'
��������'����������"�ก)�
��&���!���# (��+ก)	���	��)� 

ก���$�,���	��)� 
�'����1��,�����23 

ก���$�,���	��)� 
�'�����%%�2 

ก���$�,���	��)� 
�'��ก����+ 

ก���$�,����"�&� �� ����+�,�����)	
������ก���!(�!���	��)� 

ก���$�,�+"���#��#�'�! 
�����('��(�!(�!���	��)� 

ก��#"��#����&���! 
���	��)�/$'
���ก)	+��	�, 
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6. #�
����ก���
ก��ก	�
����	�0���
���ก��  
 
 ก��� �����&3�)�
��ก�	&�"�ก��� �����&3
v��)� �
��ก��������&3�,������ก
,)ก02��*+��(�!�)��
� �+"���)�ก, ��(�!�)��
�����?��&�)ก(�!/,ก���	�,�����#���)%���
�)��
� #����@,��������)��
�����������������&3��' �6	���)��
���������ก�'��
�!�3
��ก�	&�"�#���
��ก�	 (Factor or components) ����'��,! �)�ก, ���)��
������
����#)�+)�63ก)�#$! �,���ก��ก��ก�)��
����������#)�+)�63ก)����� ��	 �		�/�(�!
����#)�+)�631.'ก��	����� (Principal components analysis) &�"�	�!.�?��0�������$��	"?�!&,)! 
(Factor analysis) ����(�!���!#�'�!�)��
��w!�'��#�ก��@�@��  

#��&�)	ก����)���!ก��+��	�,  ก��������&3�!�3
��ก�	��'@$ก�����1.'�+"��1&'�6	��
+��ก������! c ��'!���(4?� �'��ก��,��������)��
�1&'�
���!�3
��ก�	&�"�,)ก02�����          
1.'����#�	� 2��+(�!���"��!�"���!ก��+��	�,  �ก'
v%&��)��
��#�����������#)�+)�63ก)�
#$!�,�1.'����#�	&�"��"��)���0=���!ก��+��	�,  

 
 6.1 
�������������ก	�
����	�0��������ก�� 1) #�����&��$
�		ก�����ก, ��
�)��
�1&'��'�!�3
��ก�	���1�'����#)�+)�63(�!�)��
� ���1&'#����@,��)��
�,!               
��'�!�3
��ก�	������1&'�('�1�,)ก02�('��$, !������ก���
,����&��� ���	�		�/��,�
���!#�'�!����#)�+)�63(�!('��$, 2) ��#�	#���o���ก����ก)	�		�/��,����!#�'�!
����#)�+)�63(�!('��$,�.!
���)ก03���������#���,'�!ก)	��0=�&�"���� 3) �
�����"��!�"�#�'�!
�)��
�1&�� (ก�%��� �)6�# ���, 2553) 
 
 6.2   ����7����ก	�
����	�0��������ก�� 
��ก�	�'��ก��������&3�!�3
��ก�	
�.!#����� (Exploratory Factor Analysis: EFA) �,�ก��������&3�!�3
��ก�	�.!�"��)� 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) -4�!�
��ก��������&3ก������#�	����,ก���)����
��0�� (Froman, 2001) 1�ก����)���)?!��?1.'ก��������&3�!�3
��ก�	�.!#������+"����	���@��
ก����)� �)!�)?�/$'��)��4!����#�����,�������*+��ก��������&3�!�3
��ก�	�.!#������)!����
��?  
         ก��������&3�!�3
��ก�	�.!#����� (Exploratory Factor Analysis: EFA) �
��ก��
������&3('��$,�+"��#����� ��	  �,�#�'�!�!�3
��ก�	��ก. �(�!�)�	�!.�? �+"��#������,���	 



43 
 

 

�!�3
��ก�	�������#����@�6	������#)�+)�63��&���!�)��
����#)!�ก���' �
��ก��,��������)�
�
����#)!�ก���'1�ก��������&3����
���ก��#�'�!�)��
�1&��1��$
(�!�!�3
��ก�	����          
ก��������&3�!�3
��ก�	�.!#������	�!ก��������&3�
�� 2 �$
�		�"� 

 6.2.1  ก��������&3�!�3
��ก�	&,)ก (Principal components analysis)       
�
��ก������)��
�����&�"��ก)���/#��
��#�ก���#'���! �+"���)�ก, ��(�!�)��
��#������?��&�)ก
(�!/,ก���	�,�����#���)%���������)��
���� �6���?�����������)�
��ก�	��กก��� 1 �ก� 
�ก���ก�����'�
���ก�����6	�������
�
�������(�!�)�
��ก�	��ก#$!# � ����ก����ก�&,)ก 
�ก���������6	����',�,!���,���)	 ��� ����� �"� ��'�)�
��ก�	���#�'�!!��� ��('��ก,!�'��   
����'�!����0��#�)	#� � �,��)�
��ก�	������!��� ��'���ก��&���������)�
��ก�	���!ก)�        
� ��'���"� #�ก,(�!�)�
��ก�	(4?���$�ก)	�)��
����#)!�ก���' ก���
,����&�����กก���ก��
������&3�!�3
��ก�	���� (�!,)ก023  ��)..)�, 2553) 
 6.2.2  ก��������&3�!�3
��ก�	���� (Common factor) �
��ก��,��)��
�����
��
�#�����ก)�1&'�&,"��'��,! ���ก�������2&��!�3
��ก�	��,��)� �������?��&�)ก�!�3
��ก�	��
�$2���1���'����ก-3#&#)�+)�63 ����
,	��ก��ก����ก-3��� #ก)��)�
��ก�	��� 2 ��ก����ก-3
����&,"��
��"��� c �����1ก,'n$��3 ��'�!�3
��ก�	�����#�ก,�
���#�����(4?�ก)	�)��
����#)!�ก���' 
�
,����&����!�3
��ก�	�'��ก���!ก)	��0��#�)	#� � ��� ��'���"� �!�3
��ก�	����!���    
����
,�����
,!��"��ก��&���!�3
��ก�	���!ก)� ก��#ก)��!�3
��ก�	�,�&� ��ก�������!ก)�     
����!�3
��ก�	���
����2�����'��ก���!ก)�  
 

6.3  �!��ก$���9R���!���ก	�� !����
����	�0��������ก����	0���ก	�
����
�	�ก	�4�	�	$ (�+.��'�� .��!#!&3.)�, 2549)   
  6.3.1  �)��
���������������&3�!�3
��ก�	�'�!�
���)��
��������������"��!&�"���$�
1�������)����)	.��! �,�������)���#���  

   6.3.2  �)��
���������������&3�!�3
��ก�	���������#)�+)�63��&���!�)��
�1�
���)	#$! (r = 0.30 - 0.70) ����#)�+)�63��&���!�!�3
��ก�	�,��)��
���$�1��$
�.!�#'� 
(Linear) �����)?� (�����3���2 ��������, 2553) 

  6.3.3  �������)��
���������������&3�!�3
��ก�	�������กก��� 30 �)��
� 
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  6.3.4  ก, ���)�����!�����(���1&%��,��������กก����������)��
� Gorsuch  
(1983 cited in Froman, 2001) �&����������ก, ���)�����!����!�'�� 5 ������ 1 �)��
��,��'�!��
������ก, ���)�����!����'��ก��� 100 ��� �,�������ก, ���)�����!�����ก���# � 10 ������            
1 �!�3
��ก�	 (Nunnally, 1994 cited in Froman, 2001)  Tinsley (1987 cited in Froman, 
2001) 1&'('�#� 
1�ก��
����2(���ก, ���)�����!ก��������&3�!�3
��ก�	�.!#����� �����
������ 5-10 ������ 1 �!�3
��ก�	�,����������������!�'�� 300 ��� ��ก��ก�)?��)!��ก��

����2������ก, ���)�����!����������!�3
��ก�	 2-3 �!�3
��ก�	�,�/ &�"�������?��&�)ก
�!�3
��ก�	������ก 1&'1.'(���ก, ���)�����! 150 ��������� 5- 10 ����(�!�)��
� (Guadanoli 
and Velicer, 1998 �'�!@4!1� �+.��'�� .��!#!&3.)�, 2549)  �������!�3
��ก�	��กก��� 10 
�!�3
��ก�	&�"�������?��&�)ก�!�3
��ก�	�'��ก��� 0.4 ก, ���)�����!�����กก��� 150 ��� &�"�
(���ก, ���)�����!(4?�ก)	ก��ก��&���?��&�)ก�)�
��ก�	 (Factor loadings) ���������)�#���)%��!
#@�������)	 0.05 ����������)�����! (Hair et al., 2006) ����!��ก����ก���,"�ก1.'�����1�ก��
�����2������ก, ���)�����!�'�!#���,'�!ก)	&,)กก����!#@��,��'�!�������
���)���������
(�!
��.�ก����n4ก0� 

 
 6.4  ��R����ก	�
����	�0��������ก��  
   ()?������� 1 ก��&��
v%&�ก����)� �	����)�
��ก�	������ก���2ก����,�
ก��n4ก0�1�#��+��! �ก�	('��$, �,��,"�ก�6�ก��������&3�!�3
��ก�	����)�@ 
��#!�3ก��
��)� (Burns and Grove, 2005) ก����)���)?!��?1.'ก��������&3�!�3
��ก�	�.!#����� �+"��#�����
('��$,ก���$�,���	��)�/$'
����ก���,�ก��&���������!�3
��ก�	������6	�������
�
���
������&���!�)��
��������$�  

 ()?������� 2 ����#�	('��$,���1.'������&31&'�
���
���('��ก,!�,�#�'�!����ก-3
#&#)�+)�63 (Correlation matrix) �)��
��'�!������#)�+)�63ก)� ก,����"����)�
��ก�	����ก)� 
#@����1.'��#�	�"�1) #@���#�	(�!	��3��,� (Bartlett�s test of sphericity) �+"����#�	
�����
����ก��+(�!����ก-3#&#)�+)�63 @'�/,ก����#�	���)�#���)%��!#@� ����
������ก-3
��ก��+ @"�����)��
��&���#�1�ก�������������&3�)�
��ก�	 2) #@����-��3 ������3 ��,ก� 
(The Kaiser-Mayer-Olkin: KMO) �
���).���
���	����	(���(�!���#)�
��#�67#&#)�+)�63���
#)!�ก���'�,�(���(�!#&#)�+)�63+��3�-��, (Partial correlation) ��&���!�)��
����,��$���"��(�)�
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�����
�
���(�!�)��
��"���,'� ������ KMO  > 0.90 ('��$,�������&���#���ก���# � 0.80 - 
0.89 ('��$,�������&���#����)	��ก 0.70-0.79('��$,�������&���#����)	
��ก,�! 0.60 -
0.69 ('��$,�������&���#����)	�'�� 0.50 -0.59 ('��$,�������&���#��'����ก 3) ���ก��
����ก)�(�!�)��
� (Communality) ��'��ก���#)�
��#�67#&#)�+)�63+& �$2��&���!�)��
��"�� c 
&�"��!�3
��ก�	���#ก)���'ก)	�)��
��)?� �#�!@4!����#)�+)�63�.!�#'���!��&���!�)��
��,��)�
�
��"�� ������#����@�����������&3�!�3
��ก�	��'�"���������กก��� 0.2 (�+.��'�� .��!#!&3.)�, 
2549)   
 ()?������� 3 ก��#ก)��!�3
��ก�	  (Factor extraction) �+"��&��������!�3
��ก�	���
#����@1.'����)��
���'� ก�)� -4�!��&,���6� ��'�ก� �����
���
��'��ก���# � (Maximum likelihood 
method &�"� canonical actoring) �6�ก��,)!#�!�'�����# � (Least-squares method &�"� 
principle axis factoring) �6��),|� (Alpha factoring)  �6���+,)ก023 (Image factoring) �,�
�6�������&3�!�3
��ก�	&,)ก (Principle compoments analysis) �
���6�������1.'��"��!��ก.���
,��)��
�1&'�&,"��'�����# �����6	������&�����'��ก���# � �,��'�&��������!�3
��ก�	���
#����@�6	������#)�+)�63��&���!�)��
����#)!�ก���' �������#)�+)�63�.!�#'���&���!�)��
�
����
��('��$,ก�������2�����������ก)� (Communality) /,��กก��#ก)��!�3
��ก�	����'���
�?��&�)ก�!�3
��ก�	 (Factor loading) ����#�!����#)�+)�63(�!�)��
�ก)	���,��)�
��ก�	�����'
��กก��#ก)��!�3
��ก�	 

 ()?������� 4 �6�ก��&� ��ก� (Method of rotation) &,)!ก��#ก)��!�3
��ก�	
�������!�3
��ก�	����'�����# � ������1&'ก���
�����&�����'��ก &�"����+	����-)	-'��
(�!�!�3
��ก�	����*+������!��!@'��)��
����?��&�)ก�!�3
��ก�	 (Factor loading)             
	��!�3
��ก�	��กก��� 1 �!�3
��ก�	 ����?��&�)ก�!�3
��ก�	��กก��&� ��ก������1&'�)�
�
��������
��#��.ก&,���!�3
��ก�	 ก,���
��#��.ก(�!�!�3
��ก�	1��!�3
��ก�	&�4�!
����.)���ก(4?� (Devellis, 2003) ����)��
�#���
��ก�	�)���ก�'�!�6	�������
�
����)�
�
����#)!�ก���'��ก���# � ������4!#�'�!�)��
�#���
��ก�	������������#)�+)�63ก)	�)��
���ก1&'
�6	�������
�
���(�!�)��
����#)!�ก�����&,"���$���'��ก���# ���"��� c /,��������
�
���
(�!�)��
�#���
��ก�	� ก�)��6	�������
�
��������'�'��,� 100 (�����3���2 ��������, 
2553)  ก��&� ��ก������' 2 �6� ��'�ก�  
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 1)  �		���6�ก���, (Orthogonal rotation) �ก��!�3
��ก�	�)?!*�กก)��,�ก)� 
�#�!@4!�����
���#��(�!�!�3
��ก�	 -4�!
��ก�	�'�� �6�&� ��ก��		�����ก-3 (Varimax) 
���1&'/,���(�!�����
�
�����&���!�!�3
��ก�	�����#$!# � ���,��!�3
��ก�	��กก)�����!
.)���� �&���ก)	ก��&� ��ก�����
���#����กก)� �6�&� ��ก��		������ก-3 (Quartimax)     
���1&'����?��&�)ก�!�3
��ก�	#$!	��!�3
��ก�	&�4�! �,����������	��!�3
��ก�	�"�� c ��'�����
!���(�!ก���6	������&���(�!�)��
� �,��6����,��ก-3 (Equimax) �
��ก��/#�/#��
��&���!�6� �����ก-3ก)	�6� ������ก-3 �+"��1&'��'�!�3
��ก�	����('�1�!��� 
 2)   �		��	,� (Oblique rotation) �
��ก��&� ��ก�����!�3
��ก�	����'�!�)?!
*�กก)� ���1&'�!�3
��ก�	������#)�+)�63ก)���' �'��ก��ก��&���!n�(�!� ��&,��)?!��� 0-90 
�!n� ก��&���!n����� c  @'��'�!ก��1&'������#)�+)�63ก)�#$! �6�&� ��ก��		��	,�
��ก�	
�'�� ก��&� ��ก��		����3���(Quatimin rotation) ��&,)กก�������ก)	����3���ก-3 ����)�

��ก�	���,��)�������#)�+)�63ก)���' �6�ก��&� ��ก��		�����3���(Covarimin rotation) 
&,)กก�������ก)	�6������ก-3�,�ก��&� ��ก��		��	,�� (Oblimin rotation) �
��ก��
/#�/#���+"���ก'�(('�	ก+���!(�!�6�����3����,��6������3��� �
x�&����,'��ก)	�6�&� �
�		���6�ก��, -4�!ก��&� ��ก��		��		,ก @'�ก, ���)�����!(����,�ก�����('����ก)��'��
������!�,�ก��#� 
�'�!�! 
 
          6.5.  �$9�ก�.	�R�	0��ก�������ก�� (Factor loading) �+"���)�ก, ���)��
���������$�1�
�!�3
��ก�	1� +���2�����?��&�)ก�!�3
��ก�	��กก��&� ��ก��,'� �ก2�31�ก��ก��&��
�!�3
��ก�	�"� �'�!����� Eigen value ��กก���&�"�����ก)	 1 ���)��
�����6	���!�3
��ก�	�)?�
��กก��� 3 �)��
� ���,��)��
��'�!���?��&�)ก�!�3
��ก�	��กก��� 0.4 �,�@'��)��
���������
�?��&�)ก�!�3
��ก�	��$���กก��� 1 �!�3
��ก�	 +���2����������ก���!��&���!�?��&�)ก
�!�3
��ก�	1����,�
v��)��'�!��กก���&�"�����ก)	 0.2 �'�� (Polit, 2010) 
 
 6.6.  ��R� 9���������ก�� ���+���2������,'���,4!ก)���&���!�)��
������$�1�
�!�3
��ก�	 �,�������&���#���,'�!ก)	���!#�'�!(�!�!�3
��ก�	�)?� 
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 /$'��)�
����,�����ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����กก���	������2ก����,�
ก��#)���023���	��)�(�!/$'
����ก�� #� 
�
��ก��	�����ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 
�)!��+
��ก�	 (��+��� 2) 

 
��+��� 2 ก��	������!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��

 

�������ก��0��
�,�!����)� 

 
 

�������กก��
#)���023 

 

�!�3
��ก�	+"?�o�� 
 

ก��#�)	#� �1&'���	��)�
��#�������1�ก���$�,

/$'
��� 
 

ก���$�,��1� 
�,�����23 

 
ก���$�,���%%�2 

 
ก��1&'('��$, 

 
ก����"?�����������

#���ก 
ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�

(�!���	��)� 

 

ก��������&3
�!�3
��ก�	 

 
�)�
��ก�	��� 1 
�)�
��ก�	��� 2 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
�)�
��ก�	��� N 

Empirical evidence 
Statistical analysis 

Logical evidence 
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����� 3 
 


�1���	����ก	�
���� 

 
ก����)���)?!��?�
��ก����)��.!	����� (Descriptive research) 1.'�6���)��		#����� 

(Survey research) �+"��������&3�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ����#��
()?����ก��������!�����#���)% 7 ()?�����)!��? 

()?����  1  �	������2ก����,�������&3!����)�����ก����('�!ก)	ก���$�,���	��)�(�!
/$'
����ก����ก�������0�� 
����,#� 
�
��������!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
���
�ก�� 

()?����  2  ��	����������&���ก����ก)	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�����#)���023
#��.ก���	��)�/$'�
��&,)กก���$�,���	��)�/$'
����ก�� �����������&3��"?�&� 

()?����  3  ก��&��ก��	������)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ��กก�� 
n4ก0���ก#�� !����)�����ก����('�!�,�ก��������&3��"?�&���กก��#)���023 

()?����  4  ก��#�'�!���"��!�"�  
()?����  5  ก������#�	� 2��+(�!���"��!�"�  
()?����  6  ก��ก��&��
��.�ก��,�ก, ���)�����! ก����	���('��$,�,�ก��������&3 

('��$, 
 ()?����  7  ������&3�)�
��ก�	�,��)��
�����6	���)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!
/$'
����ก��  
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��R���� 1 ���
�
��,ก���#$�
����	�0��	�
��������ก���
�!��ก��ก	��"#$�������
���
%"!�&
�
�ก'��	ก#�
����':S� ����
$������T�#�
����������ก��ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'� 

 
 /$'��)���'n4ก0��,�������&3������!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก
������,�!����)����ก����('�!�)?!1��,����!
����n ��'�ก� #���)กก��+��	�, ก��ก���+��3 
ก�����!#�6��2# ( (2551),  ����� ก # ��3 (2553), Molter (1979), Perry (1995), Gaglione 
(1984) , Johnson (1986), Hudak et al. (1998),  Lederer et al. (2005), Eggenberger and 
Nelms (2007), Miracle (2006) �,� McAdam and Arai (2008)  ������&3#� 
ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก�� ���ก��	������	"?�!�'� (Preconceived idea) �)!��?  

1. ก����'�)	('��$,����
����!�ก����ก)	�������	
��� ก��+��ก�23����,�+��6#��+���
�&,"���$� 

 2. ก����'�)	('��$,����ก'��&�'�(�!�����������
����!  
 3. ก����'�)	('��$,�ก����ก)	�������	
������.)���� !������ก����������('�1�����!�'��

�)�,� 1 ��)?!  
  4. ก����'�)	('��$,�ก����ก)	ก��
=	)��)�(�!/$'
����,�%����"���('�������   
 5. ก����'�)	('��$,�ก����ก)	���	��	ก���������,�	�ก��(�!&����!��  

6. ก����'�)	('��$,�ก����ก)	ก��
=	)��)�(�!/$'
����,�%���+"��ก��|}~�&��  
7. ก����'�)	('��$,�)�����������ก���
,�����
,!  
8. ก����'�)	('��$,ก���)ก0��,�/,ก���)ก0�����#���#?�  
9. ก����'�)	����6	��ก��1.'���"��!�"�ก)	/$'
��� 
10. ก����'�)	ก��
����������$'#4ก(�!���	��)����ก�����	
���  
11. &�����ก�������	��ก������������"�&� ��  
12. .��!��!1�ก��#"��#��ก)	���# (��+  
13. �����)��1����� 2��+ก���$�,/$'
���  
14. ��ก�#1�ก����	�������$'#4ก�'��,	(�!���	��)� 
15. ���	��)���'�)	ก��,)!1� 
,�	1���"���#��1�  
16. &����!����#@������*+��1&'���	��)���'��$����,��+)!  
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17. &����!����ก��
��#��!��ก)	���# (��+�+"��1&'ก��.����&,"����	��)�  
18. &����!�������#�!&��&,�!#�)	#� ���!#)!���+"��1&'ก��.����&,"����	��)�  
19. ก��
����������'�!ก���'�����%%�2(�!���	��)� 
20. ก���$�,�+"��1&'/$'
���������	
���,�� ก(3�����  
21. ก������)	�����."���'�����%%�2(�!���	��)� 
22. ก��.���1&'���	��)��('�@4!�&,�!#�)	#� ��'�����%%�2  
23. ก��#�)	#� �1&'���	��)�
=	)�ก�ก������#���,'�!ก)	�����."��  
24. ก��.����&,"� 
=	)���� ������ก�ก����+"����	#��!�����'�!ก���'�� 

���%%�2��"�����	��)��'�!(�  
25. ก��.���1&'���	��)��,�/$'
�����'�)�ก��ก)	���ก�����'�!����'�#���#?�  
26. ก��.���1&'���	��)���'�$�,/$'
�������!1ก,'.�  
27. ก��.������	��)��#�!1&'/$'
������	���������&�������#���)%������	��)�  
28. &����!���)�1&'��&'�!�?��1ก,'&�/$'
����ก��  
29. ���	��)������+)ก������������
��#)�#����������
��#����)�  
30. &����!���)�1&'�����"��!����������#���ก1����+)ก�������� 
31. &����!������������#���ก1�ก���#�!&����"��!� 
���	�����������
��1�

��!+��	�,   
32. ก���$�,# (��+(�!���	��)� 
33. ก��
�����
v%&�����ก)���&���!���	��)��,����/$'�$�,  
34. ก��ก��&���
x�&���ก���)ก0�����ก)���&���!���	��)��,����/$'�$�,  
35. ก�������)�#�1��ก����ก)	(�	�(�ก���)ก0�+��	�,���#���,'�!ก)	�����'�!ก��

(�!/$'
����,����	��)� 
36. ก������)	ก���)�#�1����#���)%(�!/$'
����,����	��)�  
37. ก����#�������(�!���	��)�1�ก��.���
=	)�ก��)��
������)�(�!/$'
��� 
38. ก����#�������(�!���	��)�1�ก��.���
=	)�ก�ก���ก��+��	�,���/$'
��� �,�ก��

��#�������
�������ก��(�!/$'
���  
39. ก��
�����	�	�� &�'���� ����#)�+)�63���1����	��)�  
40. ก��#�!�#��1&'���	��)�/$'
����ก���)��1�ก,'��"��)�#�6(�!�)���!  



51 
 

 

            41. ก��+�)ก03#�6(�!���	��)�/$'
����ก��  
            42. ก��
=	)�������	��)�/$'
����ก������!���������ก)� 
            43. ก��#�!�#��#)�+)�6��+�.!	�ก��&���!/$'
��� ���	��)� �,����/$'1&'ก���$�,  
            44. ก��#"��#��ก��	��ก���ก'�(
v%&�(�!���	��)����1����/$'�$�,����!#�����#��                  
            45. ก��ก��&��,)ก02��,���	&���!��(�!���# (��+1�ก�������ก'
v%&�ก)	
���	��)�  
            46.  ก����	 #��.ก���	��)������
��#��!�����#��.ก���	��)��)?!&��  
            47. ก��
��. �
�4ก0���&���!���/$'�$�,����!#�����#��  
            48. ก��
��. �
�4ก0���&���!���/$'�$�,��"��������()���'!  
            49.  ��		ก���$�,���	��)������"��!�����&������ก��!+��	�,   
            50. ก��#�!�#��1&'���	��)��)	�$'	�	��(�!���	��)���������
����!  
            51. ก��#�!�#��1&'���	��)���'�'�&�#�������� ����#����@(�!����!  
            52. ก��#�!�#��1&'���	��)��������)���!1�����23��"���/.%ก)	� 
#���  
            53. ก��.����&,"��,�#�)	#� �1&'���	��)��."���)��1�ก���/.%� 
#��� 
            54. ก��#�!�#��1&'#��.ก���	��)��#�!�����)	/�.�	���#��.ก���	��)����"��  
            55. ก��#�!�#���,�#�)	#� �1&'���	��)���'���
����.�3ก)		 ��,�"��  
 /$'��)�#�'�!�		#)���023�ก����ก)	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� �
�����@��

,���
R��#��������3���
�4ก0�+���2�����@$ก�'�!�����"?�&� ��0��,�
�)	
� !�ก'�(ก���
����
#)���023 
 

��R���� 2 �
��
��
	�����08��ก���
ก��ก	��"#$�������
���%"!�&
�
�ก'�3��
���7	:,���	 �ก�������
%"!�&
�
�ก'� ��	�	
����	�0���9R�0	 
 /$'��)���'��	���('��$, �'��ก��#)���023 #��.ก���	��)�(�!/$'
��� (Key informants) 
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��1���!+��	�,1�#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!
#�6��2# ( �����ก�������#)�+)�63(�!���	��)��
�� 3 ก, �� ��'�ก� 	������� �$�#��# �,�
	 ��ก, ��,� 2 �� 1���!+��	�,n��#��ก0-4�!�
���)����(�!��!+��	�,�)���
�,���!+��	�,
#��+#�6
��#!�3 � 	,��.6��� �
���)����(�!��!+��	�,n$��3 ���/$'1&'#)���023�)?!#?� 12 �� 
�)!���,����������
��? 
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           1. ก��&��� 2#�	)�(�!���	��)�/$'
����ก������ก)	������3���
�4ก0��)!��? 
      1.1  #��.ก���	��)������  18-59 
{  

  1.2  �
��/$'�)	/�.�	&,)ก���/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��  
  1.3  #����@�('�������/$'
���#�����#������!�'���)�,� 1 ��)?!  
        1.4  /$'
����ก������� �)?!��� 16 
{(4?��
�('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
����!�'�� 3 �)�  ก��&���ก2�3ก���)���ก�"� ก, ���)�����!����'�!ก��1&'('��$, &�"����+�'���('� 
����ก����)� 

2.  /$'��)�������('����@��ก��#)���023��',��!&�'� (Guided question) ������('��$,
��กก���	������2ก�����ก��&���
��ก��	1�ก��#)���023 ('����@�����1.'1�ก��#)���023

��ก�	�'��  
  2.1  ���������ก���$�,���	 ��,1����	��)�(�!������'�)	(2����	
���1�&�/$'
���
�ก���
������!�� �+"��ก��� '�1&'���	��)�-4�!�
��/$'1&'('��$,������
���������1&'#)���023�'��
,)ก02��)�� c �
 ����#�	
��#	ก��23�����'�)	(2���/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
  2.2  ��"��	 ��,1����	��)���ก�����	
������'�!�('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
������ก���������)�����!�� �+"���4!
���������#�1� #$�ก��1&'���,��������ก
��#	ก��23��!(�!
/$'1&'('��$, 
  2.3  ก� 2��,���&� ก��231����,��)�(�!���� ��"��#��.ก���	��)��('��)	ก���)ก0�
1�&�/$'
����ก�� �+"��ก��� '�1&'/$'1&'('��$,��	�'��ก���,��
��#	ก��23ก���$�,������	��)�
��'�)	��"��/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
  2.4  �����$'#4ก����!��ก)	ก���$�,(�!+��	�,������	��)����ก�����	
�����)?!��? 
�+"��ก��� '�1&'/$'1&'('��$,��	�'��ก��	�ก�,��� ���!���ก���$�,������	��)���'�)	��"��/$'
����('��)	
ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
  2.5  ��ก��ก#�!���#��.ก���	��)���'�)	��กก���$�,�,'� ������������	��)����
����'�)	ก���$�,����!�� �+����&� 1�  �+"��1&'��'��������	���(�!ก���$�,�����!�,�
���	�, �ก)	�����'�!ก��(�!���	��)� 
 3. ก��������ก��#)���023 ��"�����!ก����)�/���ก��+���2���ก�2�ก���ก��
���6����,'� /$'��)����&�)!#"�(��� %���ก�	��	���('��$,��ก�2�+��	�,n�#��3 
� y�,!ก�23�&�����,)� �����ก, ��ก��+��	�,�,�&�/$'
����ก��(�!��!+��	�,�)?!#�!�&�! 
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�+"��(��� %���ก�	('��$, ���/$'��)�+	/$'1&'('��$,������ 2#�	)�������ก��&��	���2���+)ก��������
(�!&�/$'
����ก�� .�?��!�)�@ 
��#!�3 (��� %���ก�	('��$, �)�&��� �)� ��,� �,�#@�����
#��&�)	ก��#)���023 
 4. ก��������ก��#)���023 /$'��)�#)���023�		��
=#)�+)�63 (Interactive interview) 
�'������! ������กก���������)� .�?��!�)�@ 
��#!�3(�!ก��#)���023 �
R���ก�#1&'/$'1&'('��$,
�#�!�������&���,���	���@����'����!�#�� /$'��)�ก,����	���('��$,&�"�
������#���)%�+"��
����#�	�����('�1�1&'��!ก)	/$'1&'#)���023 1.'��,�#)���023��)?!����� ��,� 45-60 ���� 
&,)!��ก��'('��$,��กก��#)���023 ���	)��4ก���#��� (Field note) �,�@����
ก��#)���023 
	)��4ก��"?�&� ����&��� �)�ก, ������&��� ก���."�����!��������!c ����6�(�! Strauss 
and Corbin (1988) 1&'������3���
�4ก0�����#�	 �)!��?  
         4.1  &,)!#)���023/$'1&'('��$, 2 �����ก /$'��)�@����
���1&'#)���023 ��ก����
����#�	('��$,�,��
���	����	('��$, +���2�
����������)!���.)���� �+"��#�'�!('����@��
ก,)	�
@��/$'1&'('��$,�������
 

      4.2  ���('��$,�����'��&�����#)�+)�63(�!�&)# (Axial coding) ���ก��&��
� 2#�	)��,���(�!('��$, �+"���."�����!����#)�+)�63��&���!
��ก=ก��23�,�&���&�$�����
��
�)�
��ก�	���� 
         4.3  	$�2�ก��&���&�$�1&%��,�&���&�$����� �('�ก��	��ก���)��,"�ก�&)# 
(Selective coding) �,"�ก('��$,���������#)�+)�63ก)��('�&���&�$�&,)ก����!�
����		 ����#�	
����#)�+)�63�,��#��#�'�!&���&�$�����'�!ก��+)h��1&'#�	$�23��ก(4?� ���,������ก��
#)���023���	��)�/$'
����ก���)?!&��
��ก=1����!��ก��n4ก0� 
��#	ก��23(�!#��.ก
���	��)�1�&�/$'
����ก��: ก����)��.!� 2��+ �,�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��: � ���!
��ก%��/$'
��� �)!�#�!1����/��ก * 
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��R���� 3 ก�	0��ก���#�
�����
���ก��ก	��"#$�������
���%"!�&
�
�ก'� UL��
���ก���!
��������ก��ก	��"#$�������
���%"!�&
�
�ก'����6�!�	กก	�5Lก:	��ก�	� 
�	�
��������ก���
�!��#$�ก	�
����	�0���9R�0	�	กก	����7	:,� 
                /$'��)���	���('��$,��กก��#)���023 �)�ก, ��('��$,���������&���1ก,'����!�,�
��ก���!ก)�1&'�
��&���&�$� ������
���	����	ก)	ก��	������	"?�!�'� (Preconceived idea) 
ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����'ก���$�,���	��)������� 103 ���ก�� �����ก�
��ก���$�,
��กก���	������2ก�������!����� 6 ���ก�� ���ก���$�,���	��)���กก��#)���023         
26 ���ก�� �,�ก���$�,���	��)����#���,'�!ก)���&���!ก���	������2ก����,�ก��n4ก0�
#��+��!��กก��#)���023���	��)� 71 ���ก�� +���2�����#���,'�!����ก)�ก)	������3���

�4ก0�  �����	$�2�ก��ก)	ก��#)���023���	��)�/$'
����ก�� #� 
�
���������n)+�3ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก��  6 �'�� 
��ก�	�'�� 1) ก��1&'('��$, 2) ก���$�,��1��,�����23      
3) ก���$�,���%%�2 4) ก����"?�����������#���ก 5) ก��#�)	#� �1&'���	��)���#�������
1�ก���$�,/$'
��� �,� 6) ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)�  �)!�#�!1�����!��� 3   
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�	�	���� 3 �
���	����	��"?�&�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����&���!ก���	������2ก���
ก)	ก��#)���023#��.ก���	��)�(�!/$'
����ก����!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 
1�#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( 
 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���
�
��,ก��� 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���7	:,��������
%"!�&
� 

����ก	��"#$�������
���
%"!�&
�
�ก'� 

ก	��9���	���0
.	�
�������
%"!�&
�ก��4�	�	$ 
&���@4! ก��������	��)���'�)	
('��$,(���#����ก+��	�,
�ก����ก)	�������	
����ก��
(�!/$'
�������+��!+��,�
.)���� ���@4!ก��1.'#"�����!c 
1�ก��#�!#���'�� �.�� ��ก#�� 
�$��"� �/��+)	 ����)n�3 
���n)+�3 �
���'� 

- ('��$,�����������	
��� 
- ('��$,����ก'��&�'�(�!��� 
- ('��$,�ก����ก)	ก���$�, 
- ('��$,�ก����ก)	�/�ก���)ก0�
�,�/,,)+63(�!ก���)ก0� 
 - ('��$,ก��
=	)��+"��ก��|}~�
&��(�!/$'
��� 
- ('��$,ก=���	��	(�!
&����!���,�ก��������/$'
��� 
- ('��$,.��!��!�����ก)	���
/$'1&'ก���$�, 

ก	��0!�!��"$ &���@4!ก��1&'
('��$,�ก����ก)	��������
���	
���(�!/$'
����ก�#��.ก
1����	��)�1&'���	�ก����ก)	 
�/�ก���)ก0��,�ก���$�, 
/,,)+63ก���)ก0� ����ก'�� 
&�'�(�!��� ก����	��	(�!
ก���('�������/$'
��� ���@4! 
#�	@�������'�!ก��('��$,
��ก%�� �������4!@4!����
+�'��(�!/$'�)	('��$, �6�ก��
#"��#���+"��1&'�ก������('�1����
@$ก�'�! 

ก	��"#$�!	������#$�
�	��,�����������
 
&���@4!ก���$�,(�!+��	�, 
���ก��� '� �
R���ก�#1&'#��.ก
���	��)�/$'
����ก����'
@������������ ����
���&�)! �����('�1� ���� 
�$'#4ก�,�����23 �)	|v!
v%&� 

- ก���
R���ก�#1&'���	��)�
��	�������$'#4ก�'��,	 
- ก��1&'ก��,)!1�
,�	�����"��
�#��1� 
- ก��1&'���	��)�	�ก�,��

v%&��,������'�!ก�� 
- ก�������	��ก�����������
�"�&� �� 

ก	��"#$�����#$��	��,� 
&���@4! ก���$�,(�!
+��	�,���ก��� '� �
R���ก�#
1&'#��.ก���	��)�/$'
���
�ก����'@������������ 
����23 �������&�)! �)	|v!

v%&�.�?���1&'���������
�����)��1� ����&�)!  
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�	�	����  3 (�.�) 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���
�
��,ก��� 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���7	:,��������
%"!�&
� 

����ก	��"#$�������
���
%"!�&
�
�ก'� 

�'�������&��1���"?�����
���@4!ก��.�?��� 1&'���������
�+"��1&'���	��)��������)��1�
�,�������&�)! 
��������
����! 

- ก��1&'�����)��1�1�	�ก��
������ 2��+ 
- ก��1&'ก���$�,����!��"?�
�������/$'
����,����	��)� 
- ก����	�������$'#4กก)	
	 ��,�����'��!1� 

��������
����! �,�
.����&,"��'��������"?����� 
�������4!@4!����+�'���,�
�����'�!ก��(�!���	��)� 

ก	��"#$�!	����
�++	,���
�������
 &���@4! ก���$�,
(�!+��	�,���.���1&'���	��)�
/$'
����ก�����,����	��)���'

�)	�)�(2��/.%ก)	���� 
���	
����ก��#���,'�!���
�����."�� ����n�)�6� #�!�4�
�&�������1� �)h�6��� �,�
ก��
=	)����&,)กn�#�� 

- ก��
����������'�!ก��
�'�����%%�2(�!#��.ก
���	��)� 
- ก���$�,�+"�����1&'/$'
���
���	
����,�� ก(3����� 
- ก��
=	)�ก�ก������
�����."�� 
- ก��
=	)�����ก�����'�!��
1&'�#���#?�-ก��.���1&'
���	��)���'�����$�,/$'
���
����!1ก,'.� 
- ก��.���1&'���	��)���'
�#�!��ก���/$'
��������� 
&����,�����#���)% 

ก	��"#$���
�++	, 
&���@4! ก���$�,(�!
+��	�,���.������	��)�/$'
���
�ก���/.%�,�
�)	�)����
�����ก������!�&���#� 
��������."�� ����n�)�6�  
#�!�4��&�������1� �)h�6���
�,�ก��
=	)���� 
&,)กn�#�� 

ก	��"#$�!	�ก	�7	4���
�������
 &���@4! ก���$�,
(�!+��	�,������	��)�
/$'
����ก���'��ก���)�ก�� 

- ���+)ก�������� 
 - ���+)ก��n)� 
 - &'�!�?�� 
 - ����#���ก1�ก���)�&� 

ก	���9R���	�
��
	����
ก 
&���@4! ก���$�,�,�.�?���
�ก����ก)	�����
����$�(�!%��

��ก�	�'��ก���)	
����� 
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�	�	����  3 (�.�) 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���
�
��,ก��� 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���7	:,��������
%"!�&
� 

����ก	��"#$�������
���
%"!�&
�
�ก'� 

#�!���,'���+"��.���1&'ก��
������.���
������)�(�!
���	��)�1ก,'����!ก)	
ก� 

 ���"��!� 
���	���� 
-# (��+(�!���	��)� 
 

��&�� ก��+)ก��n)� ก�����
&,)	1�.��!��,����������/$'
��� 
���@4!����# (��+(�!
#��.ก���	��)� �+"��1&'ก��
������.���
������)�(�! 
���	��)�1ก,'����!ก)	
ก� 

ก	��"#$%"!�&
������!��
	�
�.
��9�ก����0
.	����
���7	4ก���������
 
&���@4! ก���$�,(�!
+��	�,���#�!�#�� �,�
.����&,"�1&'#��.ก���	��)�
/$'
����ก����'������$'�+"���$�,
/$'
���1�ก�ก���������� �!��ก  
��#�������1�ก����!�/��$�, 
�,ก�
,����('��$, ก���)�#� 
1��,��)?!�
x�&�������ก)�ก)	
���/$'�$�,���@4!���#&#�(����
�����$�,/$'
��� �.�� �+��3
��#).ก� ��.��ก� �)กก�� 
��+	��	)� �)ก������ �,�
�)ก#)!��#!�����&3 �
���'� 
 
 

-ก������ก)�
�����
v%&�
/$'
��� ��ก�� ก����	#��!
���ก���)ก0���&���!���	��)�
�,����/$'1&'ก���$�, 
- ก����#�������1�ก���)�#� 
1��,"�ก�/�ก���)ก0� 
- ก����#�������1�ก����!  
�/�ก���$�, 
- ก����#�������1�ก���$�,
/$'
��� 

ก	����������0!�������
��
�.
��.
���ก	��"#$%"!�&
� 
&���@4! ก��#�!�#�� �,�
.����&,"�(�!+��	�,�+"��1&'
#��.ก���	��)�/$'
����ก��
������$'�,��$�,/$'
���1�
ก�ก���������� �!��ก ��#�������
1�ก����!�/��$� �,ก�
,���� 
('��$, ก���)�#�1� �,��)?! 
�
x�&�������ก)	���/$'�$�,
���@4!���#&#�(���������$�,
/$'
����������4!@4!����+�'��
�,������'�!ก��(�!
���	��)� 
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�	�	����  3 (�.�) 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���
�
��,ก��� 

��9R�0	ก	��"#$�������

���%"!�&
�
�ก'��	กก	�
���7	:,��������
%"!�&
� 

����ก	��"#$�������
���
%"!�&
�
�ก'� 

ก	��"#$����9�0��.� ��	�4
#$��������
	�#�ก�.	�
����������
 &���@4!ก��
�$�,(�!+��	�,1�ก��
.����&,"����	��)�/$'
���
�ก����������'�!ก�����
����#���)%#���,'�!ก)	
#@��ก��23�,�	�	�(�! 

- ก��1&'�ก���� ����)	����
�
��	 ��,(�!���	��)� 
- ก��#�!�#��1&'���	��)�
�)��1� ก,'��"��)�#�6����! 
- ก��+�)ก03#�6(�!���	��)� 
- ก��#"��#�������'�!ก��
��&���!/$'
����,����	��)� 
-ก��#�!�#��1&'���	��)��)	�$' 

ก	���������ก	�������

����������
 &���@4! ก��
���+��	�,#�!�#��1&'
���	��)���'�)	ก���$�,���1�
1#��,���'�)	������'��!1�  ��
����&��� ������#���)% 
�
������'�!ก�� �
�����+4�!+�(�!
/$'
��� #��.ก���	��)��,� 

���,����	��)� �+"��
��	#��!���ก���
�����
�'�!ก��&�"�������&��� ��
����#���)%���#��.ก
���	��)����"���,����/$'�$�,   

	�	������
����! 
- ก���'�&�#�������� ���� 
#����@����!(�!���	��)� 
- ก���
�����+4�!+�(�!/$'
��� 
#��.ก���	��)��,�	 ��,
�"��(�!���	��)� 
- ก����'���
����.�3���	 ��,
�"��(�!���	��)� 
- �����."���)��1�ก���/.%
� 
#���(�!���	��)� 
- ก��
�)	�
,����	�	�� 
&�'���� ก��������.���(�!
���	��)��+"����������&�"�
�wx��$��ก��/$'
��� 

	 ��,�"�� �+"��1&'���	��)�
#����@��	� �����!��"��
�/.%ก)	ก)	#@��ก��23(�!
/$'
�������!�&���#� ���
����4!@4!����+�'���,�	�	�
(�!���	��)�  ก	��"#$�49���������!	�

�
	���!�#�8�����������
 
&���@4! ก���$�,(�!
+��	�, �+"��.���1&'���	��)� 
/$'
����ก��#����@��	� � 
����!��"���/.%ก)	����
�ก�� ���@4!#�!�#��1&'
���	��)���'�)	ก���$�,���1�
1#��,�������'��!1� �
�����
�'�!ก���,�+4�!+�(�!/$'
��� 
#��.ก���	��)��,�  
	 ��,�"�� 
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 ��R���� 4 ก	���!	����9����9�  
  ���9����9����� !��ก	�
����  

 /$'��)���'#�'�!���"��!�"�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�����ก��	���!#�'�!�����'
��กก���	������2ก����,�ก��n4ก0�#��+��!��กก��#)���023���	��)�/$'
����ก�� �)!��? 
�		#�	@���!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ��!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��

,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ������ 1 . � 
��ก�	�'�� 2 ����"� 
  ������  1  �		#�	@��('��$,#���	 ��,�,�('��$,+"?�o��(�!��!+��	�, 
  ������  2  �		#�	@���!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 

 $�ก:,����9����9�#$�ก	���!	����9����9� 
  ������  1 �		#�	@��('��$,#���	 ��,�,�('��$,+"?�o��(�!��!+��	�, 

��ก�	�'��('����@���ก����ก)	 �+n ���  ���)	ก��n4ก0� 
�����(�!&����!���ก�� �,�
������,�1�ก��
�	)�!�� ���,)ก02��		#�	@���
���		����#�	���ก�� (Checklist) 
�,����('�����1�.��!���! 
  ������ 2 �		#�	@���!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�����/$'��)�#�'�!
(4?���กก��������&3��ก#�� ������,�!����)�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���,�ก��n4ก0�
#��+��!��กก��#)���023���	��)�(�!/$'
����ก�� ���#�'�!�
���		#�	@��������       
103 ���ก��(�!ก���$�,���	��)� �)!��? 

 ก��1&'('��$,      20  ���ก�� 
 ก���$�,��1��,�����23     18  ���ก�� 
 ก���$�,���%%�2      11  ���ก�� 
 ก����"?�����������#���ก     11  ���ก�� 
 ก��#�)	#� �1&'���	��)���#�������1�ก���$�,/$'
��� 18  ���ก�� 
 ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)�   26  ���ก�� 
 
 ,)ก02��		#�	@�����#�'�!(4?����
���		�����#���
����2��� (Rating 

scale)  5 ���)	 ('����@����,)ก02��.!	�ก�)?!&�� ����������������)	�������&��(�!
/$'��	�		#�	@�� ������ก2�3�)!��? 

 



60 
 

 

�����)� ����&��� 
�&���'��ก)	('������)?�� ก
��ก�� (76-100%) 
���)	����� 5 

���ก���)?�������#���)%&�"�����
�����ก��
�$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก���# �    

�&���'��ก)	('������)?��
��#���1&%� (51-75%) 
���)	����� 4 

���ก���)?�������#���)%&�"�����
�����ก��
�$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก        

�&���'��ก)	('������)?�
��ก,�! (26-50%) ���ก���)?�������#���)%&�"�����
�����ก�� 
���)	����� 3  �$�,���	��)�(�!/$'
����ก��
��ก,�! 
�&���'��ก)	('������)?�	�!#��� (1-25%) 
���)	����� 2 

���ก���)?�������#���)%&�"�����
�����ก��
�$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��   

����&���'��ก)	('������)?� (0%)  
���)	����� 1 

���ก���)?����������#���)%&�"����������
�����
ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 

 
��R���� 5 ก	���
������,7	4������9����9� 
��ก�	�'��ก������#�	������!

�����"?�&��,�������������!(�!���"��!�"� �����,�������)!��? 
  ก	���
�����
	�����	���9R�0	(Content validity) 
 1.  /$'��)�����		#�	@�����#�'�!(4?��,�/���ก��+���2��ก'�(��ก������3���

�4ก0������� 103 ('�1&'/$'��!� 2� h�����
��#	ก��23�'���.�ก���'��ก��#�'�!���"��!�"���)�
��!ก��+��	�, �,�/&�"��'��ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 5 �� (�)!������1����/��ก 
ก) +���2�����#�	����@$ก�'�!���	�, �(�!��"?�&� ���@4!����.)�����,������&���#�
(�!��0� @"��ก2�3�����&��#���,'�!ก)��,�ก������)	(�!/$'��!� 2� h�'��,� 80  
 2.  ก��&��� 2#�	)�(�!/$'��!� 2� h����ก)	������3���
�4ก0� �)!��? 

 2.1 ������3+��	�, 2 �� ��� 2� hก��n4ก0����)	
�%%���ก �
��/$'�����
�����$'����#����@�
���������)	(�!	 ��,�)���
 ��
��#	ก��23ก��#��ก��+)h�����"��!�"�
��!ก��+��	�,�,�/&�"�ก����)��ก����ก)	���"��!�"���!ก��+��	�,/$'
����ก�� 

 2.2 +��	�,
�����ก�� 2 �� ��� 2� hก��n4ก0����)	
�%%���  
��
��#	ก��23ก�����!��1�&�/$'
����ก�� 10 
{(4?��
 �,�/&�"���/,!����)��ก����ก)	���	��)�
(�!/$'
����ก�� 
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 2.3 �+��3 1 �� ��� 2� h� h	)��/$'�.����.�%��.n�#��3 ���	��)��,�
� h	)��/$'�.����.�%��� �n�#��3 �
��/$'����������$'����#����@�
���������)	(�!	 ��,�)���
       
��
��#	ก��23ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� 10 
{(4?��
 
 3.  ����		#�	@��+�'�����!���!�����+�631&'/$'��!� 2� h+���2�����
#���,'�!��&���!���@��ก)	�������n)+�3&�"�����������0�� ก��&�����)	�������&���
�� 
4 ���)	 ���,����)	������&����)!��? 

   ���)	 1 &���@4! ���@�����#���,'�!ก)	��������,�  
   ���)	 2 &���@4! ���@������
���'�!��'�)	ก��+���2��	����,�

�)	
� !����!��ก�4!��������#���,'�!ก)	������� 

     ���)	 3 &���@4! ���@���'�!��'�)	ก��+���2��	����,� 

�)	
� !�,�ก�'���4!��������#���,'�!ก)	�������  

   ���)	 4 &���@4! ���@��������#���,'�!ก)	������� 
 4. ก��&���ก2�3+���2�������!�����"?�&� ��ก����).��������!�.!��"?�&� 

(Content validity index: CVI) ���@"��ก2�3����#���,'�!�,�ก������)	(�!/$'��!� 2� h�����
��� CVI = 0.8 (4?��
 (�����3���2 ��������, 2553) ������)	�������&����ก/$'��!� 2� h��
�����2����).��������!�����"?�&����#$�������2 

CVI = ���������@�����/$'��!� 2� h� ก��1&'���)	�������&��1����)	 3 �,� 4 
                  ���������@���)?!&�� 
 5. ���('��#�������ก/$'��!� 2� h��
�)	
� !�ก'�(����ก)	������3���
�4ก0����
�!���ก���$�,���	��)������' 37 ���ก�� 
�)	
� !�ก'�(�,�ก�'�� 12 ���ก�� �,������ก���$�,
���	��)����-?��-'��@��1�
�����������ก)� 41 ���ก�� /$'��!� 2� h�#�����1&'� 	������ก��
�$�,���	��)��&,"� 13 ���ก�� �����ก�
���'��ก��1&'('��$, 5 ���ก��� 	����
�� 2 ���ก�� 
�'����1��,�����23 7 ���ก��� 	����
�� 2 ���ก�� �'��ก������������#���ก 6 ���ก��
� 	����
�� 1 ���ก�� �'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 10 ���ก��� 	����
��           
4 ���ก�� ก����#�������(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
���13 ���ก��� 	����
�� 3 ���ก��         
��'�		#�	@���!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�/$'
����ก���)?!#?������� 62 ���ก�� ������).��
������!�����"?�&��)?!*	)	 (CVI) = 0.92  
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 ก	�0	�.	�
	������� (Reliability) 
 ����		#�	@���!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ���/���ก������#�	
������!�����"?�&��,���'�)	ก��
�)	�ก'�,'� �
��,�!1.' (Try out) ก)	+��	�,���
=	)�!��1�&�
/$'
����ก�� 1 
{(4?��
1���!+��	�,n��#��ก0 ������ 30 ��-4�!�
����!+��	�,��������'@$ก# ���
��
�)�����! ������&3&�������������!(�!���"��!�"� ���1.'#$��#)�
��#�6�),|�(�!����	�� 
(Cronbach�s Alpha Coefficient) ��'������������!�		#�	@��ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��
�)?!*	)	 ����ก)	 0.98 (����#�!ก��������&3��!#@�(�!ก����,�!1.'���"��!�"� 1�����!��� 20 
���/��ก !) 
 

��R���� 6 ก	�ก�	0����� 	ก�#$�ก$�.���
��.	� ก	��ก8��
��
��!��"$#$�ก	�

����	�0��!��"$ 
 ��� 	ก�#$�ก$�.���
��.	� 
 
��.�ก��
��+��	�,�.�.�+���
�	)�!��1�&�/$'
����ก��/$'1&%�����!�'�� 1 
{
(4?��
 1���!+��	�,�)���
 ������ 69 �&�! �,���!+��	�,n$��3 25 �&�!�����ก���ก���	�!�(�
���n!�� 18 �(� #)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ��������
��.�ก���� 
2,381�� (#���)ก���	���,�� �6n�#��3 ก�����!#�6��2# (, �ก���� 2553; ('��$,�.!

���)ก03 #���)กก��+��	�, #���)ก
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ��"���ก���� 2554)   

  ก, ���)�����! �
��+��	�,�.�.�+���
=	)�!��1�&�/$'
����ก��/$'1&%� ����!�'�� 
1 
{(4?��
 /$'��)��,"�กก, ���)�����!�'���6�ก��# ���		&,��()?���� (Multi-stage sampling) 
(���+� ��"�!���ก$,, 2553) �)!����
��? 
 1. ก��&��(���(�!ก, ���)�����!(�!�6�ก��������&3�!�3
��ก�	 300-500 ��� 
(Macnee and McCabe, 2008; Polit, 2010) ก����)���)?!��?1.'(���ก, ���)�����!����!�'��     
300 ���  
 2. �	�!ก, ��# ���,"�ก (Cluster Sampling) �(�	�&����.ก��&����!��#���
�$����(�!��!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( 18 �(������ก�
��
��������'�ก� ����&�"� ���ก,�! ������)���ก�*��!�&�"� �,����1�' �)	*,�ก�,"�ก�(�
	�&����.ก�� ��!+��	�,n$��3���,� 1 �(��,���!+��	�,�)���
���,� 3 �(� 1��)���#���   
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1  ��� 3 ��'�(�	�&����.ก��#����$���� 4 �(�#��&�)	��!+��	�,n$��3 �,� 12 �(� #��&�)	
��!+��	�,�)���
 

 3. �)	*,�ก�,"�ก��!+��	�,�)���
�,���!+��	�,n$��3 1 �&�!��� 1 �(�ก��
	�&����.ก��#����$���� ��'��!+��	�,n$��3 4 �&�! �,���!+��	�,�)���
 12 �&�! ����)?!#?� 
16 ��!+��	�,  

 4. # ��ก, ���)�����!���."��+��	�,�.�.�+���#������ก��n4ก0����)	
�%%�����,�

=	)�!��1�&�/$'
����ก������!�'�� 1 
{ �'���6�# ������!!������/$'�)	/�.�	(�!ก, ��ก��
+��	�,1����,���!+��	�, ����)�����!�)?!&�� 418 ��� �)!�#�!1�����!��� 4 
 
�	�	���� 4 ������
��.�ก��,�ก, ���)�����!+��	�,�.�.�+ �����ก�����!+��	�,n$��3�,�
��!+��	�,�)���
 #)!ก)�#���)ก
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( 18 �(�  
 

��!+��	�,�)���
 ��!+��	�,n$��3 
��� / �(� / ��!+��	�, 
��.�ก� 

(��) 
ก, ��

�)�����!
(��) 

��� / �(�/��!+��	�, 
��.�ก�
(��) 

ก, ��
�)�����!

(��) 
7	�ก$	�  
1. ��!+��	�, 

+���)�!�ก,'� 
    ��!+��	�,
� �6��� 
     ��!+��	�,�#�� 
      ��!+��	�,+ �6	�� 

 
22 
26 
18 
19 

 
- 
- 
- 
- 

1.  ��!+��	�, 
 +�����n���� 6�� 
    ��!+��	�,#��	 �� 

 
22 
46 

 
- 
- 

2.  ��!+��	�,,+	 �� 
     ��!+��	�,	'��&��� 
     ��!+��	�,#!&3	 �� 
     ��!+��	�,����3	 �� 
      ��!+��	�,.)���� 
     ��!+��	�,���!��! 

28 
24 
22 
22 
20 
18 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
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�	�	���� 4 (���) 

��!+��	�,�)���
 ��!+��	�,n$��3 
��� / �(� / ��!+��	�, 
��.�ก� 

(��) 
ก, ��

�)�����!
(��) 

��� / �(�/��!+��	�, 
��.�ก�
(��) 

ก, ��
�)�����!

(��) 
7	�ก$	�  
3.  ��!+��	�,
 #� ��
��ก�� 
     ��!+��	�,��"�!
 *��.!���� 
     ��!+��	�,������ก 
     ��!+��	�,#�����
 +��� +��.#���ก'� 

 
24 

 
24 
14 

 
16 

 
- 
 

22 
- 
 
- 

3.  ��!+��	�,�'�+����   
     ��)��$�	n�3    
 
�����	 �� 

 
 

26 

 
 
- 

4. ��!+��	�,������
 #���ก         
       ��!+��	�,	'���
�! 
      ��!+��	�,�+6���� 
  ��!+��	�, 
 +&,+,+� &�#��     

 
17 
26 
22 

 
28 

 
15 
- 
- 
 
- 

4.  ��!+��	�,���
o� 
     ��!+��	�,��.	 �� 

25 
40 

 
 

- 
36 

 
 

 ��!+��	�,��ก��)ก03 
 ��!+��	�,#����� 
 +��#)!���.�!�3��� 17   

23 
 

14 

- 
 
- 

  ��!+��	�,
 ��'�+��������.                
    # +��2	 �� 

 
 

38 

 
 
- 

5. ��!+��	�,
 #� ��#���     
      ��!+��	�,#�����
 +��+ �6�,n&,'�
 ���,)� 
     ��!+��	�,#����� 
 +������ก,'� 

 
22 

 
 

20 
 

20 

 
20 
 
 
- 
 
- 
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�	�	���� 4 (�.�) 
 

��!+��	�,�)���
 ��!+��	�,n$��3 

��� / �(� / ��!+��	�, 
��.�ก� 
(��) 

ก, ��
�)�����!

(��) 

��� / �(�/��!+��	�, 
��.�ก�
(��) 

ก, ��
�)�����!

(��) 

5. ��!+��	�,
 
����	����()�63 
     ��!+��	�,&)�&� 

 
18 
16 

 
- 
- 

   

9.  ��!+��	�,���� 12 - 9.  ��!+��	�,
 +��
ก�ก,'�      
 �)��	 �� 
      ��!+��	�,.,	 �� 
      ��!+��	�,����! 

 
32 
60 
47 

 
- 
- 
- 

7	���! 

6.  ��!+��	�,. �+�
 �(��� ��n)ก�7       
       ��!+��	�,�ก��#� � 
       ��!+��	�,+)�, ! 

 
14 
13 
24 

 
- 
- 
- 

6. ��!+��	�, 
 # ��0��36���  
    ��!+��	�,�&���.    
      ���n��6�����. 

 
26 

 
30 

 
24 

 
- 

 7.  ��!+��	�,����! 
       ��!+��	�,ก��	�� 
       ��!+��	�,+)!!� 
       ��!+��	�,��ก)��
�� 
       ��!+��	�, 
 �.���$�ก��   

26 
20 
18 
14 

 
22 

23 
- 
- 
- 
 
- 

7.  ��!+��	�,��)! 25 - 

  8.  ��!+��	�,#!(,� 
      ��!+��	�,#�$, 
       ��!+��	�,
v����� 
       ��!+��	�,�	�! 
       ��!+��	�,# �&�ก-,ก 
       ��!+��	�,���6��#    
 ��.������ 

20 
18 
13 
12 
14 

 
27 

18 
- 
- 
- 
- 
 

25 

8.  ��!+��	�, ��,�  
     ��!+��	�,
 &��1&%� 

26 
 

42 

- 
 
- 
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�	�	���� 4 (�.�) 

��!+��	�,�)���
 ��!+��	�,n$��3 

��� / �(� / ��!+��	�, 
��.�ก� 
(��) 

ก, ��
�)�����!

(��) 

��� / �(�/��!+��	�, 
��.�ก�
(��) 

ก, ��
�)�����!

(��) 
7	���
����ก�[����0�9� 
10.  ��!+��	�,
 &��!	)�,���$    
       ��!+��	�,�,� 
       ��!+��	�,
 &��!��� 

 
14 
29 

 
13 

 
- 
- 
 

27 

10. ��!+��	�, 
 � ��6��� 

38 - 

11. ��!+��	�,#ก,��� 
       ��!+��	�,���+�� 
       ��!+��	�,� ก��&�� 

24 
20 
16 

- 
- 
- 

 
- 

  
 

12. ��!+��	�,�'������ 
       ��!+��	�,
 �&�#�����   
      ��!+��	�,#���� 
       ��!+��	�,ก�y#�6 3 

22 
 

28 
15 
21 

- 
 
- 
- 
- 

12. ��!+��	�,
 (���ก�� 

48 - 

13.  ��!+��	�, 
 n��#��ก0 
       ��!+��	�,��#6� 
       ��!+��	�,
 ���������% 

 
36 
29 

 
21 

 
- 

27 
 
- 

13. ��!+��	�, 
 #��+#�67 
      
��#!�3  
      � 	,��.6��� 

 
 
 

48 

 
 
 
- 

14. ��!+��	�,.)��$� 17 
 

15 14. ��!+��	�,
 �&���.   
     �����.#��� 
      ��!+��	�,
 	 ���)��3 
   ��!+��	�,
 # ����3 

 
 

60 
 

34 
 

39 

 
 

55 
 
- 
 
- 
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�	�	���� 4 (�.�) 

��!+��	�,�)���
 ��!+��	�,n$��3 
��� / �(� / ��!+��	�, 
��.�ก� 

(��) 
ก, ��

�)�����!
(��) 

��� /�(�/��!+��	�, 
��.�ก�
(��) 

ก, ��
�)�����!

(��) 

7	��0�9�      

15. ��!+��	�,,��+$� 
      ��!+��	�,���+!�3 
 ��!+��	�, 
 n��#)!��,�3 

27 
24 
 

12 

25 
- 
 
- 

15. ��!+��	�, 
 ,��
�!    

 
48 

 
- 

16. ��!+��	�,�+��      
      ��!+��	�,���� 
      ��!+��	�,+���� 
      ��!+��	�,�.��!��� 

20 
40 
18 
18 

- 
- 
- 
- 

16. ��!+��	�, 
 �.��!���   
    
��.�� �����&3 
    

 
 

49 
 

 
 

45 
 

  17. ��!+��	�,#�����
 +����'���ก#�
 �&���. 
       ��!+��	�,���#�� 
 ��!+��	�,# �(�)� 
       ��!+��	�, 
 n��#)!�� 
       ��!+��	�,
 �+.�	$�23 

 
 

12 
16 
15 
 

18 
 

15 

 
 
- 
- 
- 
 

16 
 
- 

17. ��!+��	�,
 +02 �,ก 
    ��!+��	�,
 � ����@3 

 
34 
 

40 

 
- 
 
- 

18.  ��!+��	�,
 � �)�6��� 
       ��!+��	�,
 ก���+!�+.� 
       ��!+��	�,+��� 

 
28 
 

27 
20 

 
- 
 

25 
- 

18. ��!+��	�, 
      ���#���3 

 
28 

 
- 

�
�3��4�	�	$���
6� 1,405 258 �
�3��4�	�	$5"��� 976 160 
�
���� 	ก� 2,381 �
�ก$�.���
��.	� 418 
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ก	���������
���%"!
���� 
1. /$' � �)�,!���	���������.�#@�
��� ก�3  �2��� n�#��3  � y�,!ก�23

�&�����,)��,��('�
��. ��.!
=	)�ก���)����n$��3ก��������$' #����)��&�!.�� ��"��! ก����)��.!
� 2��+������ 6 .)����! ก��1.'#@�()?�#$!1�ก����)��,�ก��������&3
v��)�������12 .)����!  

2. /$' � �)�,!���	���������.�ก��+)h�����"� �!�"���)���!ก��+��	�,              
�2�+��	�,n�#��3 � y�,!ก�23�&�����,)� �,��('�
��. ��.!
=	)�ก�� �)����n$��3ก��������$'
#����)��&�!.�� ��"��! ก��#�'�!���"��!�"���)���!#)!��n�#��3 4 .)����! 
 

ก���ก�������������
 

 
��()?����1�ก��������!�� �)!��?  
1.  /$'��)����&�)!#"�(�('��$,� 2,)ก02��,�������+��	�,���
=	)�!��1�&�/$'
���

�ก�� ��!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 #)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!
#�6��2# (��ก#���)กก��+��	�, #���)ก
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (  

2.  /$'��)�
��#��!��ก)	��!+��	�,����
��ก, ���)�����!�+"��(����	()?����ก��(��ก�	
('��$,ก����)� #� 
�
�� 3 ก, �� �)!��? 

 2.1  ��!+��	�,������2�ก���ก��+���2����6���ก����)�1��� ����'�!��� 
���!���!��)��#���+"��(��)	ก��+���2����6���ก����)�1��� 4 ��!+��	�, 
��ก�	�'�� 
��!+��	�,�.��!���
��.�� �����&3 ��!+��	�,n��#)!�� # �(�)� ��!+��	�,�&���. 
�����.#��� �,���!+��	�,# ��0��36���  
  2.2     ��!+��	�,������2�ก���ก��+���2����6���ก����)�1������/$'��)��'�! 
���1	�� %��������ก����)���ก�2�ก���ก��+���2����6���1��� � y�,!ก�23
�&�����,)� �+"��
��ก�	ก��+���2���ก�2�ก���ก�����6���ก����)�1���(�!
��!+��	�,���(��ก�	('��$, 1 ��!+��	�, ��'�ก� ��!+��	�,n$��3��.	 �� 
  2.3  ��!+��	�,���#����@������ก���ก�	('��$,��'&,)!��ก���!ก����)�/���ก��
+���2���ก�2�ก���ก��+���2����6���ก����)�1��� � y�,!ก�23�&�����,)� ������ 
11 ��!+��	�, 
��ก�	�'�� ��!+��	�,��"�!*��.!���� ��!+��	�,������#���ก 
��!+��	�,#� ��#��� ��!+��	�,����! ��!+��	�,#!(,� ��!+��	�,���6��#            
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��.������3 ��!+��	�,�,� ��!+��	�,��#6� ��!+��	�,.)��$� ��!+��	�,,��+$� �,�
��!+��	�,ก���+!�+.�  
 3.  /$'��)���'
=	)��+"��+�)ก03(�!ก, ���)�����! �)!��?  
  3.1  ก, ���)�����!����
�����	��)�(�!/$'
����ก�� 
         3.1.1  #�!���!���!�����+�63*	)	#�	$�23�#���+"���('��)	ก��+���2�
���6���ก����)� ��ก�2�ก���ก��+���2����6���ก����)�1��� 0�3��!+��	�,n��#��ก0
�,���!+��	�,#��+#�6
��#!�3 � 	,��.6��� 

    3.1.2  �#�!&�)!#"��#�!���������ก���('�����ก����)��,�('��$,�#�!
���,�������,��)�@ 
��#!�3(�!ก����)�������	��)�/$'
����ก��ก)	/$'1&'('��$,� ก���  

        3.1.3  #�6(�!/$'1&'('��$, &�ก���#�)��1��('�����ก����)�#����@
=�#6    
�����	���@���,�� �ก��1&'('��$,��'�)��� 

             3.1.4  ก�2����#�)��1�1&'('��$, /$'1&'#)���023����'�!��	 ."�� ���#ก ,�)?!(�!
����! /$'
����,�&����!������('��)	ก���)ก0�  

  3.1.5  ก��
x�!ก)�/,ก���	��!,	������	��)� /$'
��� &����!���ก���,�
��+,)ก023(�!��!+��	�, /$'��)�#)���023���	��)�/$'
����ก��1�#@������)���������'�*+��
����
R��/��)�/$'1&'('��$,�,�('�����(2����������ก��#)���023���	 ��,�"�� c �����	�����'��@$ก
����
������&3�,��
,('��$, ��������ก���'�!�!@4!�)�	 ��, &����!���,���!+��	�,������
ก�2�1� c �)?!#?� ก������#��/,ก����)�������#��1���+��� 

  3.1.6  ��
	)��4ก�#��!�,���ก#�����1.'	)��4กก��#)���023��@$ก���,����"��
�#���#?�ก����)� 
  3.2  +��	�,/$'
=	)�!��1�&�/$'
����ก�� 

  3.2.1  ������!���!�����+�63�('��)	ก��+���2����6���ก����)� ��ก
�2�ก���ก��+���2����6���ก����)�1��� � y�,!ก�23�&�����,)� ��!+��	�,�.��!���

��.�� �����&3 ��!+��	�,n��#)!�� # �(�)� ��!+��	�,�&���. �����.#��� ��!+��	�,       
# ��0��36��� �,���!+��	�,��.	 �� 
   3.2.2  ��	&�)!#"��#�!���������1�ก���('�����ก����)��,�('��$,���
ก, ��
��.�ก�1�-�!	��� �		#�	@��� ก*	)	 �#�!���,�������,��)�@ 
��#!�3(�!ก����)� 
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�+"������
��ก���
R��/�('��$, 1&'/$'��	
R�/�4ก-�!�		#�	@�������	�#���#?��,'� ก������#�!
ก, ��ก��+��	�,  
   3.2.3  #�6(�!/$'��	�		#�	@�� &�ก���#�)��1��('�����ก����)�#����@

=�#6�����	�		#�	 @���,��"��		#�	@��ก,)	�"�/$'��)���'�)���  
   3.2.4  ก�2����#�)��1��('�����ก����)��,�1&'('��$, /$'��	�		#�	@��      
����'�!��	 ."�� ���#ก ,  
   3.2.5  ก��
x�!ก)�/,ก���	��!,	�����+,)ก023(�!��!+��	�,  
�����	�����'��@$ก����
������&3��!#@� �,��
,('��$, ��������ก���'�!�!@4!�)�	 ��,�,�
��!+��	�,������ก�2�1� c �)?!#?� ก������#��/,ก����)�������#��1���+��� 

4. /$'��)�
��#��!��ก)	��!/$'������ก��w���ก��+��	�,(�!��!+��	�,���,��&�! 
�+"��(����������"�1�ก���ก�	('��$, ��'!ก, ���)�����!����'�!ก�� ���,���������"��!�"����1.'1�ก��
��)� �,�ก��#�!�		#�	@��ก,)	�"�/$'��)�  

5. /$'��)����&�)!#"�(����������"�1�ก�����ก����)� ��ก�2�+��	�,n�#��3 
� y�,!ก�23�&�����,)� #�!@4!/$'������ก����!+��	�,n$��3 4 �&�!�,���!+��	�,�)���
        
12 �&�!�,�#�������ก 1 *	)	�+"���������!/$'������ก��w���ก��+��	�,�+"��(��� �)�1�ก���ก�	
��	���('��$, +�'�����"��!�"����1.'1�ก����)� ��!�
�02��3����+�n0 

6.  /$'��)��ก�	��	���('��$,���#�!�		#�	@�� �,���	&�)!#"�.�?��!ก, ���)�����!���
�'�!ก�� ������ก, ���)�����!�,��6�# ��ก, ���)�����!���,���!+��	�, +�'��-�!1#���ก#��      
���&�'�-�! ."���,������$� #��&�)	#�!�		#�	@��ก,)	�"�/$'��)���!�
�02��3����+�n0  

7. /$'��)���'������ก��1&'�)���ก����	ก,)	�		#�	@����กก��� �'��,� 85 (��� 
	��������, 2542) �+"��1&'��'('��$,��กก, ���)�����!�����	�'��������!1�1&'�)�
����2���     
� ก�)�
��n��ก����,������! �'��ก��(����������"�1&'ก, ��ก��+��	�,�
��/$'��	���
�		#�	@���)?!&�����#�!/$'��)����������,� (14 �)�) /$'��)����n)+�3�+"��.�?��!�,�#�	���
ก��	��ก���ก�	��	���('��$,ก)	/$'�)	/�.�	(�!ก, ��ก��+��	�,&,)!#�!��ก#�� 2 �)� /$'��)�
���n)+�3#�	@�� 
v%&��,�� 
#���#��&�)	��!+��	�,����)!�����'�)	�		#�	@��ก,)	���&,)!
��,����ก��&�� 1 #)
��&3 �,��������)?!��� 2 &,)!��ก��)?!��ก��ก1 #)
��&3 (
���� �	�%���, 
2539) �������		#�	@�����#�!�
�)?!&�� 350 *	)	  
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8.  ก���ก�	��	���('��$,1.'��,��)?!����)���� 22 ก ���+)�63 +.n. 2554 ��@4!�)���� 20 
��0��� +.n. 2554 ��"��!��ก/$'��)����#����@�('�@4!('��$,1���!+��	�, 2 �&�!��' �!�&,"�
��!+��	�,����ก�	��	���('��$, 14 �&�! 
��ก�	�'����!+��	�,�.��!���
��.�� �����&3 
��!+��	�,# ��0��36��� ��!+��	�,��"�!*��.!���� ��!+��	�,������#���ก��!+��	�,
#� ��#��� ��!+��	�,����! ��!+��	�,#!(,� ��!+��	�,���6��#��.������3 
��!+��	�,�,� ��!+��	�,��#6� ��!+��	�,.)��$� ��!+��	�,,��+$� ��!+��	�,n��#)!��
# �(�)� �,���!+��	�,ก���+!�+.� ��'ก, ���)�����! 327 �� -4�!�+��!+����ก�������������&3

v��)�  
 9. ก, ���)�����!1�ก����)��)?!#?� 418 �� /$'��)����#����@�('�@4!('��$,1���!+��	�, 
2 �&�!-4�!��������ก, ���)�����!��� 86 �� �4!�!�&,"�������ก, ���)�����!# �6(�!ก����)���?  
327 �� /$'��)���'�)	�		#�	@���"� 327 *	)	 ���)���ก����	ก,)	�'��,� 100 ��"������#�	
����#�	$�23(�!('��$,���		#�	@�������	#�	$�23�)?!#?� 324 *	)	 ���
���'��,� 99.08 
����#��� 2,)ก02�(�!ก, ���)�����!�
���������,��'��,��)!����!��� 5 
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�	�	���� 5 �������,��'��,�(�!ก, ���)�����! �����ก������  �+n � hก��n4ก0� �/�ก���

=	)�!���,�
��#	ก��23ก��
=	)�!��1�&�/$'
����ก��  
 

('��$,#���	 ��,  ������(��) �'��,� 

�	����� �̂�����	�  
            ��!+��	�,�)���
  260.0 80.2 
          ��!+��	�,n$��3  64.0 19.8 
�45  
            &%!           316.0 97.5 
            .��           8.0 2.5 
�	��             
          20-25  
{  29.0 9.0 
          26-30  
{  47.0 14.5 
         31-35  
{  125.0 38.6 
         36-40  
{  68.0 21.0 

        41-45  
{  32.0 9.9 

          46-50  
{  18.0 5.6 

          51-55 
{  5.0 1.5 
         �	���[$���  34.69 �_(S.D. 0.58)   


�b�ก	�5Lก:	    

          
�%%����  300.0 92.6 
          
�%%���  24.0 7.4 
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�	�	���� 5 (�.�)  

('��$,#���	 ��,  ������(��) �'��,� 

0�%"!�&
�
�ก'����� �̂�����	�   
             &�/$'
����ก�����  159.0 49.1 
          ��� �ก���  84.0 25.9 
          n),�ก���  50.0 15.4 
          n),�ก�����		
��#��         9.0 2.8 

          ��� ก���&)�1�  9.0 2.8 
          n),�ก���� 	)��&�  7.0 2.2 
          n),�ก���&,���,"���,����!�ก 6.0 1.9  
�����ก	�,�ก	��S������	���0�%"!�&
�
�ก'�   
           1-5    
{  119.0 36.7 
          6 -10  
{       87.0 27.0 
         11-15  
{  72.0 22.2 
         16-20  
{  30.0 9.0 
          21-25  
{  10.0 3.0 
         26-30  
{  6.0 2.0 
         �	���	��[$��� 8.99 �_ (S.D.  0.35)  

 
��ก����!��� 5 ก, ���)�����!
=	)�!��1���!+��	�,�)���
 (�'��,� 80.2) ��กก���1�

��!+��	�,n$��3 �,�#���1&%��	ก��n4ก0����)	
�%%���� (�'��,� 92.6) �����  31-35 
{ 
(�'��,� 33.8) ��� �*,��� 34.69 
{ (S.D. 0.58) 
�	)�!��1�&�/$'
����ก�������ก���# � (�'��,� 
49.1) �,�.��!��,�1�ก��
=	)�!��1�&�/$'
����ก����ก���# � 1-5 
{ (�'��,� 36.7) ����*,��� 
8.99 
{ (S.D. 0.35) 
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��R���� 7 
����	�0��!��"$ �������ก��#$���
#������1��	���
���ก��ก	��"#$
�������
���%"!�&
�
�ก'� 3��4�	�	$���ก����	��ก�	��$��ก����
� ก����
�
�	1	�,��� 

 
 ก	�
����	�0��!��"$ 
 /$'��)����('��$,�����'��กก, ���)�����!��������&3������	��	�6���!#@��'��
�
��ก��#�������$
 �)!��?  
 1.  �		#�	@�������� 1 ('��$,#���	 ��,(�!ก, ���)�����! �
���		�������,�
�,"�ก��	 (Check list) /$'��)��������ก��!����@�� �,��'��,� ����#��1��$
����!�,���������! 
 2.  �		#�	@�������� 2 �!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��        
�
���		�����#���
����2��� (Rating scale) 5 ���)	 ������&3�'��ก����ก��!����@��       
&�����*,��� �,�#����	���!�	�����o�� �)!��? 
  2.1  ����*,���(�!���,�('����@������������&��(�!ก, ���)�����!������)	
����#���)%&�"���������
��1�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ������&3����ก2�3ก���	�!
.��!����� (
����! ก��2#$��, 2542) ����
��? 

   ������*,���    ����&��� 
   4.50 � 5.00   ก���$�,�)?�������#���)%&�"�����������
��

      ������	��)�/$'
����ก����ก���# �  
   3.50 � 4.49    ก���$�,�)?�������#���)%&�"�����������
�� 

      ������	��)�/$'
����ก����ก  
   2.50 � 3.49    ก���$�,�)?�������#���)%&�"�����������
�� 

      ������	��)�/$'
����ก��
��ก,�!   
   1.50 � 2.49   ก���$�,�)?�������#���)%&�"�����������
�� 

      ������	��)�/$'
����ก���'��  
   1.0 � 1.49   ก���$�,�)?�������#���)%&�"�����������
�� 

     ������	��)�/$'
����ก���'�����# �   
2.2 #����	���!�	�����o��(�!���,�('����@�� �#�!,)ก02�ก��ก�����

(�!�������&��(�!ก, ���)�����!��������ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 
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 3.  ������&3�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� �'���
��ก��#�������$

�)!��?  
  3.1  ������&3���#)�
��#�67#&#)�+)�63��&���!�)��
����,��)� ���1.'#$��
(�!�+���3#)� (Pearson product moment correlation) �#�!/,1��$
����ก-3#&#)�+)�63    
+�'��ก)	��#�	�������)�#���)%(�!����ก#&#)�+)�63 �)��
����,��)���������#)�
��#�67
#&#)�+)�63 0.30 (4?��
(r > 0.30) �+"��1&'��'�)��
����#ก)���'���������ก)�#$! ����
������&3
v��)� 
-4�!�����������ก)� (Communality) �
�����#)�
��#�67#&#)�+)�63+& ��&���!�)��
�&�4�! c ก)	  
�)��
��"�� c � ก�)� (	 %1� n��#@��3���!ก$�, 2550) �#�!/,1��$
����ก-3#&#)�+)�63�#�!
����#)�+)�63(�!���,��)��
� /,ก����)���?��'����ก-3#&#)�+)�63(��� 62 X 62 �����    
#)�
��#�6#&#)�+)�63�*,������('� 0.17 - 0.51 ��������ก���$�,��� 47 (Par 8) ����� 0.17 �#�!
������ก����� 47 �
�����ก��ก���$�,���	��)�#���,'�!ก)	���ก���"���'�� �,����ก���$�,��ก       
61 ���ก��  �����#)�
��#�6#&#)�+)�63�*,��� 0.31 � 0.52 �#�!@4!���ก���$�,���	��)�(�!
/$'
����ก�����#���,'�!ก)��)?! 61 ���ก�� 

  3.2  ก������#�	�����&���#�(�!�)��
��+"�������������&3�!�3
��ก�	  
   3.2.1  ก����#�	Bartlett�s test of sphericity �+"����#�	����ก-3

��ก,)ก023(�!����ก-3#&#)�+)�63 
����������&���#�(�!('��$,1�ก��������&3�!�3
��ก�	 
/,ก����#�	+	������ Chi-square ����ก)	 16381.221 ������)	�)�#���)%��!#@� .000 -4�!�'��
ก��� .05 �4!
=�#6#�� �o�� �#�!@4!����ก-3#&#)�+)�63����
������ก-3��ก,)ก023 ก,����"�    
�)��
����! c ������#)�+)�63ก)��4!�&���1�ก�������������&3�!�3
��ก�	 
    3.2.2  &���� Kaiser-Myer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) -4�!�
���).���
���	����	(���(�!���#)�
��#�67#&#)�+)�63���#)!�ก���'�,�(������(�!
#&#)�+)�63+��3�-��,��&���!�)��
����,��$���"��(�)������
�
���(�!�)��
��"�� c ��ก�
�,'� 
	�ก1&'���	���('��$,��� ��'�������&���#��&�)	ก�������� �����&3�)�
��ก�	&�"����                
-4�!/,ก����)���� KMO ����ก)	 0.96 �#�!@4!('��$,�������&���#�1����)	����ก���ก�������
������&3�!�3
��ก�	 

  3.3  ����)��
������#&#)�+)�63ก)	�)��
��"������!���)�#���)%�
#ก)��)�

��ก�	 (Factor extraction) ����6��)�
��ก�	&,)ก (Principal component analysis) ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก��
��ก�	�'�� 9 �)�
��ก�	����������
�
�������6	���)�
��ก�	 



76 
 

 

27.00 4.11 2.61 1.92 1.39 1.34 1.14 1.11 �,� 1.04 ���,���)	 ����������
�
�������6	��
� 2,)ก02�(�!���,��)�
��ก�	��'�'��,� 43.54 6.64 4.20 3.10 2.24 1.84 1.79 �,� 1.68 
���,���)	 �,�����������
�
���#�#����������6	��� 2,)ก02�ก���$�,���	��)�(�!/$'
���
�ก���'��,� 43.54  50.18 54.38 59.72 61.88 63.71 65.50 �,� 67.18  ���,���)	 (�)!�#�!
1�����!��� 24 ���/��ก �) 

  3.4  ก��&� ��ก� (Factor rotation) ���&� ��ก��		���3�6�ก��, 
(Orthogonal) �'���6������ก-3 (Varimax) �+"��1&'��'�)�
��ก�	���,��)�������������#)�+)�63ก)� 
��'��������
�
���(�!���,��)�
��ก�	�)?! 9 �)�
��ก�	�)!��? ��������
�
�������6	��
� 2,)ก02�(�!���,��)�
��ก�	 11.93 7.33 4.92 4.53 4.21 3.93 2.25 1.38 �,� 1.17 
���,���)	 ����������
�
�������6	��� 2,)ก02�(�!���,��)�
��ก�	��'�'��,� 19.24 
11.83 7.94 7.31 6.79 6.34 3.62 2.23 �,� 1.89 ���,���)	 �,�����������
�
���#�#����
������6	��� 2,)ก02�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��,� 19.24 31.07 39.01 46.32 
53.11 59.45 63.07 65.30 �,� 67.18  ���,���)	 (�)!�#�!1�����!��� 24 ���/��ก �) 

  3.5  �
�/,ก��������&3('��$,����,"�ก�)��
����������?��&�)ก(�!
v��)� 
(Factor loading) ��ก���# �1��!�3
��ก�	�)?� /$'��)�+���2�������ก�����ก)	&�"���กก��� 1.0 
�,����)�
��ก�	����6	���!�3
��ก�	�)?�c �)?!��� 3 �)�(4?��
 ���1����,��)�
��ก�	���?��&�)ก
��กก���&�"�����ก)	 0.40 (Polit, 2010) /,ก��������&3('��$,+	����!�3
��ก�	ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก��
��ก�	�'�� 6 �)�
��ก�	 	������'�� 59 �)��
� �,��6	��
� 2,)ก02�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����'�'��,� 59.45 (�)!�#�!1�����!��� 24 ���/��ก  � ) 
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�����  4 
 

%$ก	�
����	�0��!��"$ 

 
1�ก��������&3('��$,ก��n4ก0��!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 

��!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 #)!ก)�#���)ก
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ��ก
������ก, ���)�����! 324 �� /$'��)�����#��/,ก��������&3('��$,�
�� 3 ����)!��? 
 ������  1  /,ก��
��������)	�������&��(�!ก, ���)�����!������)	����#���)%(�!
�)��
�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก������'�� 

������  2  /,ก��������&3�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 
/$'��)�1.'#)%%,)ก023��!#@��,��)ก0����1�ก��������&3('��$,�#�!����&����)!��? 
  
 N  ������
��.�ก� 
 n  ������ก, ���)�����! 
 X   ����*,����).*��,(�2� 
  r             #)�
��#�67#&#)�+)�63�		�+���3#)�  
������  3  /,ก��������&3���������!(�!���"��!�"� �!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!

/$'
����ก�� 
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������ 1 %$ก	��������������
	�����08����ก$�.���
��.	��.�������
	���	��+���   
��
#��ก	��"#$�������
���%"!�&
�
�ก'��	��!	� 
 ก, ���)�����!1&'��������1� 62 ���('����@������*,��� 3.51-4.82 (S.D. 0.41-1.20) -4�!��
���)	����#���)%��ก@4!��ก���# � �����)	����#���)%��ก���# � 12 ('� �,�#���)%��ก 50 ('�     
(�)!�#�!1�����!��� 23 ���/��ก �) ��"�������ก('��$,������)	�������&������'��
��ก�	�'�� 
ก��1&'('��$, ก���$�,��1��,�����23 ก���$�,���%%�2 ก����"?�����������#���ก ก��
#�)	#� �1&'���	��)���#��������$�,/$'
��� �,�ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� �)!�#�!1�
����!��� 6-11 
 
�	�	����  6 ����*,��� #����	���!�	�����o���,����)	����#���)%(�!���ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก���'��ก��1&'('��$, 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

1 ������'!���	��	ก��������(�!&����!��1&'���	��)�
�)	���	�)?!�����ก�)	/$'
��� 

 
4.82 

 
0.41 

 
��ก���# � 

2 ����1&'('��$,�ก����ก)	ก��
=	)��)�(�!���	��)�
�+"��1&'#���,'�!ก)	�/�ก���)ก0�+��	�, �.�� ก��
���ก)�ก���('������� ก��,'�!�"�ก����,�&,)!�)	�'�!
/$'
��� �
���'� 

 
 

4.75 

 
 

0.50 

 
 

��ก���# � 

3 ����1&'('��$,�������	
���(�!/$'
���������	��)�
�)�����"����ก���
,�����
,! 

 
4.70 

 
0.52 

 
��ก���# � 

4 ������'.�?��!1&'���	��)����	@4!�6�ก�������ก)	
&����!���+"��#�	@��('��$,�������	
��� 

 
4.61 

 
0.55 

 
��ก���# � 

5 ����.�?��! ()?����ก���$�,/$'
����ก��(�!&����!��
1&'���	��)����	 

 
4.58 

 
0.59 

 
��ก���# � 

6 ����1&'('��$,ก���)ก0�+��	�,���/$'
�����'�)	�*+��
ก�2� �.�� ก������+�n0 ก��1.'���"��!�"���!ก�� 
�+��3 �,�/,�� /,�#��(�!ก��1.'���"��!�"��+��3���
�����'�!ก��(�!���	��)� 

 
 
 
4.52 

 
 
 
0.60 

 
 
 
��ก���# � 
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�	�	����  6 (�.�) 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

7 ������'
��#��!��ก)	�+��3�,����/$'�$�,�����&�'����
�)	/�.�	1�ก��1&'('��$,������	��)� �)!����
��? 
����ก'��&�'�(�!��� ก���)ก0� /,ก���)ก0� 
�������ก-'����กก���)ก0� ก��+��ก�23��� �,�
ก��|}~�|$#��+(�!/$'
��� 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.68 

 
 

��ก���# � 
8 �� � � 1 &' (' � �$ , � ก�� � � ก) 	 � � � � � #�� � ! �� � ก � � � ก �

�������ก-'�� @'����
=	)�����/�ก���$�,/$'
��� 
�.�� ก�����."?� �,�ก��+)ก/�������+��!+� �
���'� 

 
 

4.49 

 
 

0.64 ��ก 
9 ����#�	@��+"?�o�������$'���#��.ก���	��)�

�)	���	�ก����ก)	/$'
����+"��
����������'�)	('��$,
@$ก�'�!&�"����ก���1&'('��$,�+����� 

 
 

4.42 

 
 

0.68 ��ก 
10 ����
���������+�'��1�ก���)	���	('��$,�ก����ก)	

�������	
����ก��(�!���	��)�ก���1&'('��$,� ก��)?! 
 

4.39 
 

0.71 ��ก 
11 ����#�	@�������('�1�(�!���	��)�/$'
����ก��

&,)!ก��1&'('��$, �,��6	���+�����1����,���������
#!#)�� ก��)?! 

 
 

4.35 

 
 

0.72 ��ก 
12 �����6	��1&'���	��)���'�('�1�����/�ก���$�,/$'
���

���)�1&'#���,'�!ก)	ก��)��
������)�(�!/$'
�����ก
���# � 

 
 

4.30 

 
 

0.74 

 
 

��ก 
13 ����1.'#"��1�ก��1&'('��$,����&���ก)	�����('�1�(�!

#��.ก���	��)����,���� �.�� ��++,ก �$��"�        
#"�����)n�3 &�"�ก��+$�� �ก)	%��/$'
�������"�����
���	
����,'�� c ก)� �
���'� 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.92 

 
 

��ก 
 



80 
 

 

 
��ก����!��� 6 ก���$�,���	��)�/$'
����ก���'��ก��1&'('��$,�����ก���$�, 13 ���ก��

����*,�����&���! 3.86 � 4.82 �,���#����	���!�	�����o����$���&���! 0.41 � 0.92 �#�!���ก, ��
�)�����!�������&��������ก���$�,�)?!&���
��ก���$�,���#���)%��ก@4!#���)%��ก���# �#��&�)	
���	��)�(�!/$'
����ก�� ������ก���$�,���������#���)%��ก���# � 7 ���ก�� ���ก���$�,�����
����#���)%��ก 6 ���ก�� ���ก���$�,���������*,�����ก���# ��"����ก����� 11 �
��ก����'!
���	��	ก��������(�!&����!��1&'���	��)��)	���	�)?!�����ก�)	/$'
���(����*,��� 4.82) ��!,!��
�"����ก����� 12 �
��ก��1&'('��$,�ก����ก)	ก��
=	)��)�(�!���	��)��+"��1&'#���,'�!ก)	�/�ก��
�)ก0�+��	�, �.�� ก�����ก)�ก���('������� ก��,'�!�"�ก����,�&,)!�)	�'�!/$'
��� �
���'�
(����*,��� 4.75) #������ก�����ก, ���)�����!1&'����#���)%�'�����# ��"����ก����� 3  �
��ก��1.'#"��
1�ก��1&'('��$,����&���ก)	�����('�1�(�!#��.ก���	��)����,���� �.�� ��++,ก �$��"�  
#"�����)n�3 &�"�ก��+$�� �ก)	%��/$'
�������"��������	
����,'�� c ก)� �
���'�(����*,��� 3.86) 
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�	�	����  7 ����*,��� #����	���!�	�����o���,����)	����#���)%(�!���ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก���'��ก���$�,��1��,�����23 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

1 ������ %��1&'���	��)��('�������/$'
�����ก��,����
ก��&�������������
�� 

 
4.50 

 
0.65 ��ก���# � 

2 �����6	��ก��	��ก���$�,1�&�/$'
����ก��
�+"��1&'���	��)��)��1����/$'
�������'�)	ก���$�,�����
� 2��+��ก���#&#�(��.�.�+ 

 
 

4.48 

 
 

0.62 
 

��ก 
3 ����1&'ก���$�,/$'
����,����	��)�/$'
����#�"���
��

%��1ก,'.�(�!������! 
 

4.46 
 

0.66 
 

��ก 
4 ����
,�	1���"���&�����	��)��#�!��ก���'���'ก)	

��ก��/$'
��� 
 

4.44 
 

0.68 ��ก 
5 ������'
��#��!��ก)	���#&#�(��.�.�+&�"�

& �� � � ! � � # �) 	 # � � �"� �  c  � .� �  � + � �3                       
�)กก����+	��	)� �)ก#)!��#!�����&3 	 �,�ก�1�
��!+��	�, �+"��1&'ก��.����&,"����	��)�/$'
���
�ก����������&���#� 

 
 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.74 ��ก 
6 ����1&'��,�ก)	���	��)�/$'
����ก��1�ก��	�ก�,��

�����$'#4ก��������#@��ก��23���	
���(�!/$'
��� 
 

4.29 
 

0.74 
 

��ก 
7 ����1&'ก��,)!1����	��)�1&'���.!	�ก�ก����ก)	

��ก��/$'
��� 
 

4.24 
 

0.75 
 

��ก 
8 ����#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก����'��	��

�����$'#4กก)		 ��,�����'��!1��+"��,������4!������ 
 

4.18 
 

0.77 
 

��ก 
9 ����ก��� '�1&'���	��)���	�������$'#4ก�)	('�!1� 

����ก�(4?�1�(2����/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
���
�ก�� 

 
 

4.10 

 
 

0.84 
 

��ก 
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�	�	����  7 (�.�) 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

10 ������$��
���+"�����"�����	��)��n�'��nก �#��1� 4.04 0.81 ��ก 

11 ����#�)	#� �1&'���	��)��,ก�
,����
��#	ก��23 
��	�������$'#4กก)	#��.ก���	��)�/$'
����"�������

��#	ก��231ก,'����!ก)� �+"���
����!�,"�ก1�ก��
�/.%
v%&� 

 
 
 

3.97 

 
 
 

0.84 

 
 
 

��ก 
12 ����������1&'���	��)���'�������� '����ก)��+"��1&'

ก��.����&,"�-4�!ก)��,�ก)� 
 

3.96 
 

0.84 
 

��ก 
13 �����)�&�#@������*+��#��&�)	���	��)���'��$����

,��+)!�+"��
�)	����231&'�
��
ก�ก����('�������
/$'
��� 

 
 

3.64 

 
 

0.99 

 
 

��ก 
14 ����
��#��!��ก)	&����!����ก��!+��	�,

�+"��1&'ก��.����&,"����	��)� �.�� w���
ก���!#���
�'�!@�� #���)ก!���)�&�!�� #���)ก!��
��ก)�#)!�� 
�
���'� 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.04 

 
 

��ก 

  
��ก����!��� 7 ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'����1��,�����23 �����ก���$�, 

14 ���ก�� ����*,�����&���! 3.51 � 4.50 �,���#����	���!�	�����o����$���&���! 0.62 � 1.04 
�#�!���ก, ���)�����!�������&��������ก���$�,�)?!&���
��ก���$�,���#���)%��ก@4!#���)%��ก
���# �#��&�)	���	��)�(�!/$'
����ก�� ������ก���$�,���������#���)%��ก���# � 1 ���ก�� �)�
�
����������#���)%��ก 13 ���ก�� ���ก���$�,���������*,�����ก���# � �"� ���ก����� 6 �
��ก��
�� %��1&'���	��)��('�������/$'
�����ก��,����ก��&�������������
�� (����*,��� 4.50) ��!,!��
�"����ก����� 4 �
��ก���6	��ก��	��ก���$�,1�&�/$'
����ก���+"��1&'���	��)��)��1����/$'
���
����'�)	ก���$�,������ 2��+��ก���#&#�(��.�.�+ (����*,��� 4.48) #������ก�����ก, ���)�����!
1&'����#���)%�'�����# � �"� ���ก����� 14 �
��ก��
��#��!��ก)	&����!����ก��!+��	�,
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�+"��1&'ก��.����&,"����	��)� �.�� w���
ก���!#����'�!@�� #���)ก!���)�&�!�� #���)ก!��

��ก)�#)!�� �
���'� (����*,��� 3.51) 

 
�	�	����  8 ����*,��� #����	���!�	�����o���,����)	����#���)%(�!���ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก���'��ก���$�,���%%�2 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

1 ����#�)	#� �1&'���	��)���'+$�� �ก)	/$'
�����'���
/$'
�������$'#4ก�)� 

 
4.71 

 
0.53 ��ก���# � 

2 ��������)	ก�ก���(�!���	��)������'
=	)��+"��1&'
/$'
����)	�$'�������!��'�)	�����)ก ����������,�ก��
1&'��)� �.�� ก��1&'���	��)���'�����$�,/$'
�������!
1ก,'.� ก���$�,/$'
����+"��	������������	
��� ก(3
����� ��������&���#��,�����
���)��������
/$'
��� 

 
 
 
 
 

4.56 

 
 
 
 
 

0.61 

 
 
 
 
 

��ก���# � 
3 ��������������#���ก1&'���	��)���'
=	)����

&,)ก��!n�#�� �.�� ก��,�&��� ก��#�����3
����� ก�����	 %�)ก	��� �
���'� 

 
 

4.56 

 
 

0.63 ��ก���# � 
4 ������ %��1&'���	��)��)����+6�ก����������

n�)�6�(�!���	��)� �.�� ก��#�����3����� ก�����
+��+ �6�$
����'���&)�����!/$'
����
���'� 

 
 

4.55 

 
 

0.65 ��ก���# � 
5 ��������+ก���$�,/$'
�����������."���'�!@��(�!

���	��)���ก�&�"���ก�+��3�/�
v�� 	)� 
 

4.38 
 

0.67 ��ก 
6 ��������)	ก�����ก�ก�������ก���ก�����."��(�!

���	��)�������1&'ก)	/$'
��� �.�� ก��#����������&3 
ก��(���)����#�!���/�+,��1����� ก���)�ก��ก)	
���ก�����'�!��1&'�#���#?� �
���'� 

 
 
 

4.35 

 
 
 

0.81 ��ก 
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��ก����!��� 8 ก���$�,���	��)�/$'
����ก���'�����%%�2 �����ก���$�, 6 ���ก��

����*,�����&���! 4.35 � 4.71 �,���#����	���!�	�����o����$���&���! 0.53 � 0.81 �#�!���ก, ��
�)�����!�������&��������ก���$�,�)?!&���
��ก���$�,���#���)%��ก@4!#���)%��ก���# �#��&�)	
���	��)�(�!/$'
����ก�� ������ก���$�,���������#���)%��ก���# � 4 ���ก�� ���ก�������
����#���)%��ก 2 ���ก�� ���ก�����������*,�����ก���# ��"����ก����� 4 �
��ก��#�)	#� �1&'
���	��)���'+$�� �ก)	/$'
�����'���/$'
�������$'#4ก�)� (����*,��� 4.71) ��!,!�� �"� ���ก���$�,��� 3 
�
��ก������)	ก�ก���(�!���	��)������'
=	)��+"��1&'/$'
����)	�$'�������!��'�)	�����)ก ����
������,�ก��1&'��)� �.�� ก��1&'���	��)���'�����$�,/$'
�������!1ก,'.�     �)��)	��� 3 �
��ก��
�$�,/$'
����+"��	������������	
��� ก(3����� ��������&���#��,�����
���)��������/$'
��� 
(����*,��� 4.51) #������ก�����ก, ���)�����!1&'����#���)%�'�����# � �"� ���ก����� 1 �
��ก��
����)	ก�����ก�ก�������ก���ก�����."��(�!���	��)�������1&'ก)	/$'
��� �.�� ก��#����������&3 
ก��(���)����#�!���/�+,��1����� ก���)�ก��ก)	���ก�����'�!��1&'�#���#?� �
���'� (����*,��� 
4.35) 
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�	�	����  9 ����*,��� #����	���!�	�����o���,����)	����#���)%(�!���ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก���'��ก����"?�����������#���ก 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

1 ����#�	@�������
����$�1�ก��������.���(�!
���	��)�(2������%���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
���
�ก�� 

 
 

4.16 

 
 

0.78 

 
 

��ก 
2 ����	�ก�n��!(�!#@�����1���!+��	�,������	��)�

�'�!1.' 1�ก��������.���
������)� �.�� &'�!�?� � 
�'����&�� �'���'� ���n)+�3#�6��2� �
���'� 

 
 

4.15 

 
 

0.82 
 

��ก 
3 ������'�)�1&'�����+)ก������������
��#)�#��������������

#@�������"?������� 
 

4.05 
 

0.92 
 

��ก 
4 ������'
�����# (��+(�!#��.ก���	��)�������$�,

/$'
����ก�� 
 

3.92 
 

0.91 
 

��ก 
5 ����1&'('��$,#@�����+)ก��n)�1ก,'��!+��	�, 3.73 1.00 ��ก 
6 ����������#@�����.���1&'#��.ก���	��)��,��

����ก)!�,(2���������/$'
��� �.�� #��&����(�!
��!+��	�, +"?����#��&�)	#)����ก�� �
���'� 

 
 

3.66 

 
 

0.95 

 
 

��ก 

 
��ก����!��� 9 ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก����"?�����������#���ก ��

���ก���$�, 6 ���ก�� ����*,�����&���! 3.66 � 4.16 �,���#����	���!�	�����o����$���&���! 
0.78 � 1.00 �#�!���ก, ���)�����!�������&��������ก���$�,�)?!&���
��ก���$�,���#���)%��ก
#��&�)	���	��)�(�!/$'
����ก�� ���ก�����������*,�����ก���# ��"����ก����� 1 �
��ก��#�	@��
�����
����$�1�ก��������.���(�!���	��)�(2������%���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
(����*,��� 4.16) ��!,!���"����ก����� 4 �
��ก��	�ก�n��!(�!#@�����1���!+��	�,���
���	��)��'�!1.'1�ก��������.���
������)� �.�� &'�!�?�� �'����&�� �'���'� ���n)+�3#�6��2� 
�
���'� (����*,��� 4.15) #������ก�����ก, ���)�����!1&'����#���)%�'�����# ��"����ก����� 6 �
��
ก��������#@�����.���1&'#��.ก���	��)��,������ก)!�,(2���������/$'
��� �.�� #��&����
(�!��!+��	�, +"?����#��&�)	#)����ก�� �
���'� (����*,��� 3.66) 
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�	�	����  10 ����*,��� #����	���!�	�����o���,����)	����#���)%(�!���ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก���'��ก��#�)	#� �1&'���	��)���#��������$�,/$'
��� 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

1 �������('��$,�ก����ก)	ก�����	
��� �		�/�ก��
������.���(�!/$'
��������'�)	��ก���	��)�����!�/�
�+"��1&'ก���$�,����&���#� 

 
 

4.41 

 
 

2.92 
 

��ก 
2 ����
��#��!��1&'���	��)���'�����#�!����

���&�� �������&�)! �ก����ก)	�������	
��� �,�����
�)�#�1�1��/�ก���)ก0�+��	�,ก)	���/$'�$�, 

 
 

4.33 

 
 

0.72 ��ก 
3 ����#�)	#� �ก����#���������!�/�ก���$�,���

#���,'�!ก)	�����'�!ก��(�!/$'
����,����	��)�             
 

4.33 
 

0.75 ��ก 
4 ����.���1&'���	��)���#�������1�ก���$�,ก��)��


������)�(�!/$'
��� ���@4!ก�ก���������-)	-'���.�� 
ก��.���+,ก����!�)� ก���
,�����#"?�/'� ���"��!��� 
ก��
=	)��+"��|}~�|$#��+���!ก��(�!/$'
����������
�&���#� 

 
 
 
 

4.31 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

��ก 
5 ����#�)	#� �1&'#��.ก1����	��)��#�!����

���&��������/$'�$�,� ก��"��!����ก����('�!ก)	/$'
��� �.�� 
�������&�)!���ก�����	
��� (�	�(�ก���)ก0�     
�
���'� 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.79 

 
 
 

��ก 
6 ����#�!�#��1&'���	��)���#�������1�ก��
�����ก��

��	#��!���ก���)ก0�(�!/$'
��� 
 

4.26 
 

0.73 
 

��ก 
7 ������'	)��4ก
v%&�(�!���	��)� ���@4!ก��#�!���


v%&�+�'��ก���ก'�(������+��	�,����!�����"��!1�
�			)��4ก��!ก��+��	�,�,�ก���)	#�!��� 

 
 

4.10 

 
 

0.92 

 
 

��ก 
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�	�	����  10 (�.�) 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

8 ������'#�	@��
v%&�ก���/.%ก)	�������	
���
�ก��(�!���	��)� 

 
4.06 

 
0.83 

 
��ก 

9 ��������#��
v%&�(�!���	��)�1�ก��
��. �

�4ก0���!ก��+��	�,ก����,�&,)!
=	)�!�� 

 
3.98 

 
0.89 

 
��ก 

 
��ก����!��� 10 ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก��#�)	#� �1&'���	��)���#���

����1�ก���$�,/$'
��� �����ก���$�, 9 ���ก�� ����*,�����&���! 3.98 � 4.41 �,���#����	���!�	�
����o����$���&���! 0.72 � 2.92 �#�!���ก, ���)�����!�������&��������ก���$�,�)?!&���
��
ก���$�,���#���)%��ก#��&�)	���	��)�(�!/$'
����ก�� ���ก�����������*,�����ก���# ��"����ก����� 
8 �
��ก�����('��$,�ก����ก)	ก�����	
��� �		�/�ก��������.���(�!/$'
��������'�)	��ก���	��)�
����!�/��+"��1&'ก���$�,����&���#� (����*,��� 4.41) ��!,!���"����ก����� 6 �
��ก��

��#��!��1&'���	��)���'�����#�!�������&�� �������&�)! �ก����ก)	�������	
����,�����
�)�#�1�1��/�ก���)ก0�+��	�,ก)	���/$'�$�, (����*,��� 4.33) #������ก�����ก, ���)�����!1&'
����#���)%�'�����# ��"����ก����� 2 �
��ก������#��
v%&�(�!���	��)�1�ก��
��. �
�4ก0�
��!ก��+��	�,ก����,�&,)!
=	)�!�� (����*,��� 3.92) 
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�	�	����  11 ����*,��� #����	���!�	�����o���,����)	����#���)%(�!���ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก���'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 
 

,���)	��� ���ก�� 
 

X  SD ���)	
����#���)% 

1 �������&�)ก@4!ก���$�,������,����#�6���@4!
=	)�
������	��)�����!���������ก)� 

 
4.48 

 
0.65 

 
��ก���# � 

2 1�ก�2����#����@#"��#��ก)	/$'
�����' ����.���1&'/$'
���
�,����	��)��,ก�
,���������$'#4ก�,������'�!ก��
��&���!ก)� 

 
 

4.42 

 
 

0.71 ��ก 
3 ����.���1&'���	��)���'#"��#��#@��ก��23����

���	
������@$ก�'�!���ก)� 
 

4.32 
 

0.75 ��ก 
4 ����#�)	#� �1&'���	��)��('�1��,��)��1�1�ก��

+�)ก03#�6(�!����! 
 

4.23 
 

0.75 
 

��ก 
5 �����
��/$'
��#��!����&���!/$'
��� ���	��)��,�

���/$'�$�,�+"��1&'�ก�#)�+)�6��+��������ก)� 
 

4.17 
 

0.85 
 

��ก 
6 ����
�����ก��
�)	�)����ก������)	�������	
���

(�!���	��)� 
 

4.16 
 

0.78 
 

��ก 
7 ����.���1&'���	��)�	�ก����.����&,"������!ก)	

�����'�!ก���,���������
��(�!���,����	��)� 
 

4.14 
 

0.84 ��ก 
8 ����.���1&'���	��)��'�&�
v%&������'��!���ก��

�/.%�����ก�� 
 

4.12 
 

0.86 
 

��ก 
9 ����#�!�#��1&'#��.ก���	��)���'�#�!	�	������

�)	/�.�	���/$'
����,�#��.ก���	��)����"�� c 
 

4.05 
 

0.87 
 

��ก 
10 ����1&'ก���$�,���	��)�/$'
����ก������!�����"��!��

���&������ก��!+��	�, 
 

4.02 
 

1.02 
 

��ก 
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�	�	����  11 (�.�) 
 

,���)	��� ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

11 ��"���ก�����()���'!1�ก���$�,���	��)�1�����
�)	/�.�	 ������#�������1�ก��
��. �
�4ก0�ก)	���
/$'�$�, �+"���ก'�(
v%&�����!#�����#�� 

 
 

4.00 

 
 

0.93 

 
 

��ก 
12 ����ก��� '�1&'#��.ก���	��)�@�����������'�!ก��

(�!�����@4!�����'�!ก��(�!#��.ก���"�� c 1�
���	��)���"���/.%ก)	�����ก�� 

 
 

3.96 

 
 

0.93 

 
 

��ก 
13 �������������	��)�@4!�6�����&���#�1�ก����	��

�����$'#4ก�'��,	 
 

3.90 
 

0.94 
 

��ก 
14 �����
��/$'
��#��!��1&'���	��)�.����&,"�/$'���

������ก��� &�"�/$'����'�!ก������.����&,"�  
�������+�'���,������&���#� 

 
 

3.90 

 
 

0.96 

 
 

��ก 

 
��ก����!��� 11 ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!

���	��)� �����ก���$�, 14 ���ก�� ����*,�����&���! 3.90 � 4.48 �,���#����	���!�	�����o��
��$���&���! 0.65 � 1.02 �#�!���ก, ���)�����!�������&��������ก���$�,�)?!&���
��ก���$�,���
#���)%��ก#��&�)	���	��)�(�!/$'
����ก�� ���ก�����������*,�����ก���# ��"����ก����� 5 �
��ก��
���&�)ก@4!ก���$�,������,����#�6���@4!
=	)�������	��)�����!���������ก)� (����*,��� 4.48) 
��!,!���"����ก����� 8 �
��ก��.���1&'/$'
����,����	��)��,ก�
,���������$'#4ก�,�����
�'�!ก����&���!ก)� 1�ก�2����#����@#"��#��ก)	/$'
�����' (����*,��� 4.42) #������ก�����ก, ��
�)�����!1&'����#���)%�'�����# ��"����ก����� 14 �
��ก��
��#��!��1&'���	��)�.����&,"�/$'���
������ก��� &�"�/$'����'�!ก������.����&,"� �������+�'���,������&���#� (����*,��� 3.90) 
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������ 2 %$ก	�
����	�0��������ก��ก	��"#$�������
���%"!�&
�
�ก'� 
 ������&3�!�3
��ก�	�'���6��)�
��ก�	&,)ก (Principle component analysis) �,�
&� ��ก��		���6ก���, (Orthogonal rotation) �'���6������ก-3 (Varimax) �#�!������ก� 
(Eigen value) ��กก���&�"�����ก)	 1 �'��,�(�!�����
�
��� �,��'��,������
�
���
#�#�(�!���,��)�
��ก�	 �)!�#�!1�����!��� 12 
 
�	�	���� 12 ������ก� �'��,�(�!�����
�
����,��'��,�#�#�(�!�����
�
���            
�)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 
 

�)�

��ก�	��� 

������ก� �'��,�(�!�����
�
��� �'��,�#�#�(�!����
�
�
��� 

1 11.93 19.24 19.24 
2 7.33 11.83 31.07 
3 4.92 7.94 39.01 
4 4.53 7.31 46.32 
5 4.21 6.78 53.11 
6 3.93 6.34 59.44 
7 2.25 3.62 63.07 
8 1.38 2.23 65.30 
9 1.17 1.89 67.18 

 
 ��ก����!��� 12 /,ก��#ก)�
v��)���'�)�
��ก�	�)?!&�� 9 �)�
��ก�	 ��������ก� 1.17 - 
11.93 ������'��,������
�
��� 1.89 - 19.24 �,��6	��� 2,)ก02�(�!ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก����'�'��,� 67.18 ��"��+���2��ก2�3���1.'�)�&���&�$��)�
��ก�	 �)���'�ก� �����
�?��&�)ก�)��)��
���กก��� 0.4 �,��'�!���)��
�����!�'�� 3 �)��
�1� 1 �)�
��ก�	 +	��� ���)�
�
��������('��ก2�3 2 ก, �� 4  ���ก�� ��'�ก� 1) ���ก����� 47 (Par 8) ���@$ก����('���������&3
��"��!��ก�������������ก)�����ก)	 0.17  �#�!@4!���ก���$�,��?@$ก�6	�����
v��)��"��c ��'�'��  
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2) ���ก����� 43 (Par 4)  ���ก����� 3 (Infor3) �,����ก����� 26 (Emo13) �
�����ก�����������
��
#��.ก(�!�)�
��ก�	��� 7  8 �,� 9 ���,���)	 (�)!�#�!1�����!��� 25 ���/��ก �)  

/$'��)��4!�)����ก����� 3 (Infor3) �,����ก����� 26 (Emo13) ��ก ����!��ก������"��
+���2�����?��&�)กก���$�,��� 43 (Par 4) 1��)�
��ก�	��� 1 ����ก)	 0.49 -4�!�
���
����ก2�3 
�,��)��)��
���� 43 �('��
��#��.ก(�!�)�
��ก�	��� 1 �)!�)?���กก��������&3��!#@�#����@
�)�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����' 6 �)�
��ก�	�'�� 59 ���ก���,��6	��� 2,)ก02�
ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����'�'��,� 59.45 

/$'��)�
����,/,���#@���กก��������&3�!�3
��ก�	����ก)	������	"?�!�'�(�!ก��
�$�,���	��)�/$'
����ก�������'����กก���	������2ก����,�ก��n4ก0����	�	�(�!
���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� ��!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! 
ก�����!#�6��2# ( ��'�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 6 �!�3
��ก�	 �)!�#�!
1�����!��� 13 -18  
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�	�	���� 13 �)�
��ก�	��� 1 ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 
 

,���)	��� ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� �?��&�)กก���$�, 
1 ����#�!�#��1&'#��.ก���	��)���'�#�!�����)	/�.�	���/$'
���

�,�#��.ก���	��)����"�� c 
 

0.81 
2 �����
��/$'
��#��!��1&'���	��)�.����&,"�/$'���������ก���&�"�/$'���

�'�!ก������.����&,"� �������+�'���,������&���#� 
 

0.77 
3 ����ก��� '�1&'#��.ก���	��)�@�����������'�!ก��(�!��

���@4!#��.ก���"�� ��"���/.%ก)	�����ก�� 
 

0.76 
4 ����.���1&'���	��)��'�&�
v%&������'��!(�!�����ก�� 0.75 
5 ����.���1&'���	��)�	�ก����.����&,"������!ก)	�����'�!ก��

(�!���,����	��)� 
 

0.74 
6 ����#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก���('�1��,��������)��1�1�

ก��+�)ก03#�6(�!�� 
 

0.72 
7 �����
��/$'
��#��1&'/$'
��� ���	��)��,����/$'�$�,��#)�+)�6��+  

��������ก)� 
 

0.71 
8 ��"���ก�����()���'!ก���$�,���	��)�1������)	/�.�	 ������

#�������1�ก��
��. �
�4ก0���&���!���/$'�$�, �+"���ก'�(
v%&�
(�!���	��)�����!#�����#�� 

 
 

0.71 
9 �����������6�����&���#�������	��)�1�ก����	�������$'#4ก  

�'��,	 
 

0.70 
10 ����
�����ก��
�)	�)����ก������)	ก�����	
���(�!#��.ก

���	��)� 
 

0.70 
11 ����.���1&'#��.ก���	��)���'#"��#��#@��ก��23�������	
������

@$ก�'�!��&���!ก)� 
 

0.67 
12 ����#�!�#��1&'���	��)���#�������1�ก��
�����ก����	#��!���

ก���)ก0�(�!/$'
��� 
 

0.66 
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�	�	���� 13 (�.�) 
 

,���)	��� ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� �?��&�)กก���$�, 
13 ����1&'ก���$�,���	��)�/$'
����ก������!�����"��!�����&������ก

��!+��	�, 
 

0.65 

14 1�ก�2����#����@#"��#��ก)	/$'
�����'  ����.���1&'/$'
����,�
���	��)���'�,ก�
,���������$'#4ก�,������'�!ก����&���!ก)� 

0.57 

15 ������'#�	@��
v%&�ก���/.%ก)	�������	
����ก��(�!
���	��)� 

0.54 

16 ������'	)��4ก
v%&�(�!���	��)� ���@4!ก��#�!���
v%&�+�'��
ก���ก'�( ������+��	�,����!�����"��!1��			)��4ก��!ก��
+��	�,�,�ก���)	#�!��� 

 
 

0.52 
17 �� ��
��# ��! ��1&'���	��) � ��' �� �� �#�! ���� �� � &� �           

�������&�)! �ก����ก)	�������	
����,������)�#�1��,"�ก
�/�ก���)ก0�+��	�,ก)	���/$'�$�, 

 
 

0.50 
18 ����#�)	#� �1&'#��.ก1����	��)��#�!�������&��������

/$'�$�,� ก��"��!��� �ก����('�!ก)	/$'
��� �.�� �������&�)!���ก��
���	
��� ก���)�#�1����(�	�(�ก���)ก0�+��	�, �
���'� 

 
 

0.49 
19 ����#�)	#� �ก����#�������1�ก����!�/�ก���$�,���#���,'�!ก)	

�����'�!ก��(�!/$'
����,����	��)� 
 

0.48 
20 �������&�)ก@4!ก���$�,������,����#�6���@4!
=	)����� ก

���	��)�����!���������ก)� 
 

0.47 
21 ����.���1&'���	��)���#�������1�ก���$�,ก��)��
������)�(�!

/$'
��� ���@4!ก�ก���������-)	-'���.�� ก��.���+,ก����!�)�      
ก���
,�����#"?�/'� ���"��!��� ก��
=	)��+"��|}~�|$#��+���!ก��
��������&���#� 

 
 
 

0.41 
 �.	�
	�#����
������
���ก�� (Eigen value) 

�!��$�����
	�#����
� 
11.93 
19.24 
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��ก����!��� 13 ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� ����������
�
���(�!�)�

��ก�	 ����ก)	 11.93 �6	��� 2,)ก02�ก��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)��'��,� 
19.24 ��กก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���)?!&�� 	�������'�'�� 21 ���ก���$�, �����
�?��&�)กก���$�, �)?!��� 0.41 - 0.81 ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 3 ,���)	��ก���#���)%
��'�ก� ก��#�!�#��1&'#��.ก���	��)���'�#�!�����)	/�.�	���/$'
����,�#��.ก���	��)���
�"�� c (0.81) ��!,!�� �
��ก��
��#��!��1&'���	��)�.����&,"�/$'���������ก���&�"�/$'����'�!ก��
����.����&,"� �������+�'���,������&���#� (0.77) �,�,���)	��� 3 �
��ก��ก��� '�1&'
#��.ก���	��)�@�����������'�!ก��(�!�����@4!#��.ก���"�� ��"���/.%ก)	�����ก�� 
(0.77) 

 
�	�	���� 14 �)�
��ก�	��� 2 ก������������#���ก 
 

,���)	��� ก������������#���ก �?��&�)กก���$�, 
1 ����������#@�����.���1&'#��.ก���	��)��,������ก)!�,(2�

��������/$'
��� �.�� #��&����(�!��!+��	�, +"?����#��&�)	#)����
ก�� �
���'� 

 
 

0.68 
2 ����
�����# (��+(�!#��.ก���	��)�������$�,/$'
��� 0.63 

3 ������'�)�1&'�����+)ก����������� �
��#)�#��������������#@�����
��"?�������  

 
0.62 

4 ����1&'('��$,#@�����+)ก��n)�1ก,'��!+��	�, 0.61 
5 ����������1&'���	��)�/$'
����ก����'�������� '����ก)��+"��1&'

ก��.����&,"�-4�!ก)��,�ก)���"���'�!ก�� 
 

0.60 
6 ����
��#��!��ก)	&����!����ก��!+��	�, �+"��.����&,"�

���	��)�/$'
����ก�� �.�� w���
ก���!#����'�!@�� #���)ก!��
�)�&�!�� #���)ก!��
��ก)�#)!�� �
���'� 

 
 

0.60 
7 ����#�	@�������
����$�1�ก��������.���(�!���	��)�(2���

%���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
 

0.60 
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�	�	���� 14 (�.�) 
 

,���)	��� ก������������#���ก �?��&�)กก���$�, 
8 ����#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก����'�,ก�
,����
��#	ก��23 

��	�������$'#4กก)	#��.ก���	��)�/$'
����"�������
��#	ก��23
1ก,'����!ก)� �+"���
����!�,"�ก1�ก���/.%
v%&� 

 
 

0.59 
9 ����	�ก�n��!(�!#@�����1���!+��	�,������	��)��'�!1.'1�

ก��������.���
������)� �.�� &'�!�?�� �'����&�� �'���'� ���n)+�3
#�6��2� �
���'� 

 
 

0.59 
10 �����)�&�#@������*+��#��&�)	���	��)���'��$����,��+)!�+"��
�)	

����231&'�
��
ก�ก����('�������/$'
��� 
 

0.56 
11 ��������#��
v%&�(�!���	��)�1�ก��
��. �
�4ก0���!ก��

+��	�,ก����,�&,)!
=	)�!�� 
 

0.53 
 �.	�
	�#����
������
���ก�� (Eigen value) 

�!��$�����
	�#����
� 
�!��$���������
	�#����
� 

7.33 
11.83 
31.07 

 
��ก����!��� 14 ก������������#���ก������	��)�/$'
����ก�� ����������
�
���

(�!�)�
��ก�	 ����ก)	 7.33 	�������'�'�� 11 ���ก���$�, ������?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.53 - 
0.68 �6	��� 2,)ก02�(�!ก������������#���ก��'�'��,� 11.83 �,��6	��� 2,)ก02�
����ก)	ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)���'�'��,� 31.07 ก������������#���ก���#���)% 
3 ,���)	��ก ��'�ก� ก��������#@�����.���1&'#��.ก���	��)��,������ก)!�,(2���������
/$'
��� �.�� #��&����(�!��!+��	�, +"?����#��&�)	#)����ก�� �
���'� (0.68) ��!,!���
��ก��

�����# (��+(�!#��.ก���	��)�������$�,/$'
��� (0.63) �,�,���)	��� 3 �
��ก���)�1&'�����+)ก��
����������
��#)�#��������������#@�������"?������� (0.62) 
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�	�	���� 15 �)�
��ก�	��� 3 ก���$�, ���%%�2 
 

,���)	��� ก���$�, ���%%�2 �?��&�)กก���$�, 
1 ������ %��1&'���	��)��)�+6�ก����������n�)�6� �.�� ก��

#�����3����� ก�����+��+ �6�$
����'���&)�����!/$'
��� �
���'� 
 

0.76 
2 ��������������#���ก1&'���	��)���'
=	)�ก����&,)กn�#�� 

�.�� ก��,�&��� ก��#�����3����� ก�����	 %�)ก	��� �
���'� 
 

0.74 
3 ��������)	ก�����ก�ก�������ก���ก�����."��(�!���	��)�������

1&'ก)	/$'
��� �.�� ก��#����������&3 ก��(���)����#�!���/�+,��
1����� ก���)�ก��ก)	���ก�����'�!��1&'�#���#?� �
���'� 

 
 

0.71 
4 ��������+1������."������'�!@��(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
���

��ก�&�"���ก�+��3�/�
v�� 	)� 
 

0.63 
5 ��������)	ก�ก���(�!���	��)����
=	)��+"��1&'/$'
����)	�$'���

����!��'�)	�����)ก ����������,�ก��1&'��)� �.��  
���	��)���'�����$�,/$'
�������!1ก,'.� ก���$�,/$'
����+"��	�����
�������	
�� �,�� ก(3����� ��������&���#� 
�,�����
���)��������/$'
��� 

 
 
 
 

0.63 
6 ����#�)	#� �1&'���	��)�+$�� �ก)	/$'
�����'���/$'
���������$'#4ก�)� 0.61 
 �.	�
	�#����
������
���ก�� (Eigen value) 

�!��$�����
	�#����
� 
�!��$���������
	�#����
� 

4.53 
7.94 
46.32 

 
����!��� 15 ก���$�,���%%�2(�!���	��)�/$'
����ก�� ����������
�
���(�!�)�


��ก�	 ����ก)	 4.53  	�������'�'�� 7 ���ก���$�, ������?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.61 - 0.76
�6	��� 2,)ก02�ก���$�,���%%�2��'�'��,� 7.94  �,��6	��� 2,)ก02�ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก������ก)	ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)��,�ก������������
#���ก��'�'��,� 46.36 ก���$�,���%%�2���#���)% 3 ,���)	��ก ��'�ก� ก���� %��1&'
���	��)��)�+6�ก����������n�)�6� �.�� ก��#�����3����� ก�����+��+ �6�$
����'���        
&)�����!/$'
��� �
���'� (0.76) ��!,!���
��ก������������#���ก1&'���	��)���'
=	)�ก����
&,)กn�#�� �.�� ก��,�&��� ก��#�����3����� ก�����	 %�)ก	��� �
���'� (0.74)  
�,�,���)	��� 3 �
��ก������)	ก�����ก�ก�����������."��(�!���	��)�������1&'ก)	/$'
��� �.��  
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ก��#����������&3 ก��(���)����#�!���/�+,��1����� ก���)�ก��ก)	���ก�����'�!��1&'�#���#?� 
�
���'� (0.71)  
 
�	�	���� 16 �)�
��ก�	��� 4 ก�����1�1#����	��)� 
 

,���)	��� ก�����1�1#����	��)� �?��&�)กก���$�, 
1 ����1&'('��$,�ก����ก)	ก��
=	)��)�(�!���	��)��+"��1&'#���,'�!

ก)	�/�ก���)ก0�+��	�, �.�� ก�����ก)�ก���('������� ก��,'�!�"�
ก����,�&,)!�)	�'�!/$'
���(�!���	��)� �
���'� 

 
 

0.77 
2 ������'!���	��	ก��������(�!&����!��1&'���	��)��)	���	�)?!���

��ก�)	/$'
��� 
 

0.76 
3 ������'.�?��!1&'���	��)��)	���	@4!�6�ก�������ก)	&����!���+"��

#�	@��('��$,ก�����	
��� 
 

0.68 
4 ����1&'('��$,�ก����ก)	�����#���!���ก���ก��������ก-'�� @'����


=	)�����/�ก���$�,/$'
��� �.�� ก�����."?�(�!/$'
���  
ก��+)ก/���(�!/$'
��� �
���'�   

 
 

0.51 
5 ����1&'��,�ก)	���	��)�/$'
����ก��	�ก�,�������$'#4ก��������

#@��ก��23���	
���(�!/$'
��� 
 

0.47 
6 ����1&'('��$,�������	
���(�!/$'
���������	��)��)�����"����ก��

�
,�����
,! 
 

0.46 
7 ����1&'('��$,�ก����ก)	ก���)ก0�+��	�,���/$'
�����'�)	�
���*+��

ก�2� �.�� ก������+�n0 ก��1.'���"��!�"���!ก���+��3 �,�/,�� 
/,�#��(�!ก��1.'���"��!�"��+��3���/$'
�����������'�!ก��(�!
���	��)� 

 
 
 

0.46 
8 ����.�?��!()?����ก���$�,/$'
����ก��(�!&����!��1&'���	��)�

���	 
 

0.44 
 �.	�
	�#����
������
���ก�� (Eigen value) 

�!��$�����
	�#����
� 
�!��$���������
	�#����
� 

4.53 
7.31 
46.32 
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��ก����!��� 16 ก�����1�1#����	��)�/$'
����ก�� ����������
�
���(�!�)�
��ก�	 
����ก)	 4.53 	�������'�'�� 8 ���ก���$�, ������?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.44 - 0.77 �6	��
� 2,)ก02�ก���$�,�'��ก�����1�1#����	��)���'�'��,� 7.31  �,��6	��� 2,)ก02�ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก������ก)	ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� ก������������#���ก 
�,�ก���$�,���%%�2��'�'��,� 46.31 ก�����1�1#����	��)����#���)% 3 ,���)	��ก ��'�ก�    
ก��1&'('��$,�ก����ก)	ก��
=	)��)�(�!���	��)��+"��1&'#���,'�!ก)	�/�ก���)ก0�+��	�, �.�� 
ก�����ก)�ก���('������� ก��,'�!�"�ก����,�&,)!�)	�'�!/$'
���(�!���	��)� �
���'� (0.77) 
��!,!���
��ก����'!���	��	ก��������(�!&����!��1&'���	��)��)	���	�)?!�����ก�)	/$'
���
(0.76) �,�,���)	��� 3 �
��ก��.�?��!1&'���	��)��)	���	@4!�6�ก�������ก)	&����!���+"��
#�	@��('��$,ก�����	
��� (0.68) 
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�	�	���� 17 �)�
��ก�	��� 5 ก��1&'('��$,�����
��#�6/, 
 

,���)	��� ก��1&'('��$,�����
��#�6/, �?��&�)กก���$�, 
1 ����
���������+�'��1�ก���)	���	('��$,�ก����ก)	����

���	
����ก��(�!���	��)�ก���1&'('��$,� ก��)?! 
 

0.80 
2 ����#�	@��+"?�o�������$'���#��.ก���	��)��)	���	�ก����ก)	

/$'
����+"��
����������'�)	('��$,@$ก�'�!&�"����  ก���1&'('��$,
�+����� 

 
 

0.75 
3 ����#�	@�������('�1�(�!���	��)�/$'
����ก��&,)!ก��1&'

('��$,�,��6	���+�����1����,���������#!#)�� ก��)?! 
0.63 

4 
 

������'
��#��!��ก)	�+��3�,����/$'�$�,�����&�'�����)	/�.�	1�
ก��1&'('��$,������	��)� �)!����
��? ����ก'��&�'�(�!��� ก��
�)ก0� /,ก���)ก0� �������ก-'����กก���)ก0� ก��+��ก�23��� 
�,��/�ก��|}~�|$#��+(�!/$'
��� 

0.41 
 

5 �����6	��1&'���	��)��('�1�����/�ก���$�,���/$'
�����'�)	���)�1&'
#���,'�!ก)	ก��)��
������)�(�!/$'
�����ก���# � 

 
0.41 

 �.	�
	�#����
������
���ก�� (Eigen value) 
�!��$�����
	�#����
� 
�!��$���������
	�#����
� 

4.21 
6.78 
53.11 

 
��ก����!��� 17 ก��1&'('��$,�����
��#�6/,������	��)�/$'
����ก�� ���������

�
�
���(�!�)�
��ก�	����ก)	 4.21 	������'�� 5 ���ก���$�, ������?��&�)กก���$�,�)?!��� 
0.41 - 0.80 �6	��� 2,)ก02�(�!ก��1&'('��$,��'�'��,� 6.78 �,��6	��� 2,)ก02�����ก)	
ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� ก������������#���ก ก���$�,���%%�2 �,�ก��
���1�1#����	��)�/$'
����ก����'�'��,� 53.11 ก��1&'('��$,�����
��#�6/,������	��)�/$'
���
�ก�����#���)% 3 ,���)	��ก ��'�ก� ก��
���������+�'��1�ก���)	���	('��$,�ก����ก)	����
���	
����ก��(�!���	��)�ก���1&'('��$,� ก��)?! (0.80) ��!,!���
��ก��#�	@��+"?�o�������$'
���#��.ก���	��)��)	���	�ก����ก)	/$'
����+"��
����������'�)	('��$,@$ก�'�!&�"����ก���1&'('��$,
�+����� (0.75) �,�,���)	��� 3 �
��ก��#�	@�������('�1�(�!���	��)�/$'
����ก��&,)!ก��1&'
('��$,�,��6	���+�����1����,���������#!#)�� ก��)?! (0.63) 



 
 

 

100

 
��ก����!��� 18 ก���$�,��1��,�����23(�!���	��)� ����������
�
���(�!�)�


��ก�	 ����ก)	 3.93 	�������'�'�� 8 ���ก���$�, ������?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.44 � 0.60 
�6	��� 2,)ก02�ก���$�,���	��)��'����1��,�����23��'�'��,� 6.34 �,��6	��
� 2,)ก02�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก������ก)	ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)�   
ก������������#���ก ก���$�, ���%%�2 ก�����1�1#����	��)� �,�ก��1&'('��$,�����

��#�6/, ��'�'��,� 59.44 ก���$�,���	��)��'����1��,�����23���#���)% 3 ,���)	��ก ��'�ก� 
ก����$��
���+"�����"�����	��)��n�'��nก �#��1� (0.60) ��!,!���
��ก��
,�	1���"���&��
���	��)��#�!�����'���'ก)	��ก��(�!/$'
��� (0.60) �,�,���)	��� 3 �
��ก���$�,/$'
����,�
���	��)�/$'
����#�"���
��%��1ก,'.�(�!������! (0.59)  
 

�	�	���� 18 �)�
��ก�	��� 6 ก���$�, ��1��,�����23 
 

,���)	��� ก���$�,��1��,�����23 �?��&�)กก���$�, 
1 ������$��
���+"�����"�����	��)��n�'��nก �#��1� 0.60 
2 ����
,�	1���"���&�����	��)��#�!�����'���'ก)	��ก��/$'
��� 0.60 

3 ����1&'ก���$�,/$'
����,����	��)�/$'
����#�"���
��%��1ก,'.�
(�!������! 

 
0.59 

4 ����1&'ก��,)!1�1&'���	��)����.!	�ก�ก����ก)	��ก��/$'
��� 0.58 

5 ����ก��� '�1&'���	��)���	�������$'#4ก�)	('�!1�����ก�(4?�1�
(2����/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 

 
0.49 

6 ������ %��1&'���	��)��('������/$'
�����ก��,����ก��&����'���
��������
�� 

 
0.48 

7 �����6	��ก��	��ก���$�,1�&�/$'
����ก���+"��1&'���	��)�
�)��1����/$'
�������'�)	ก���$�,������ 2��+��ก���#&#�(��.�.�+ 

 
0.45 

8 ����#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก����'��	�������$'#4กก)	
	 ��,�����'��!1��+"��,������4!������ 

 
0.44 

 �.	�
	�#����
������
���ก�� (Eigen value) 
�!��$�����
	�#����
� 

�!��$���������
	�#����
� 

3.93 
6.34 
59.44 
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������ 3 
����	�0��.	�
	�������������9����9��������ก��ก	��"#$�������
���%"!�&
�

�ก'� 

/$'��)����('��$,ก���$�,���	��)�/$'
����ก��&,)!������&3�!�3
��ก�	��&����
#)�
��#�67�),|�(�!����	�� ����'���,��������)?!*	)	�+"��
��������������!(�!
���"��!�"�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���)!�#�!1�����!��� 19   

 
�	�	���� 19 ������������!(�!�		#�	@���!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��&,)!
������&3�!�3
��ก�	 
 

 
��ก����!��� 19 ������&3������������!(�!���"��!�"� ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�����


��ก�	�'�� 6 �)�
��ก�	 	������ 2,)ก02�ก���$�,���	��)��'�� 59 ���ก�� ���������
�����!�)?!*	)	����ก)	 0.98 �����ก����
������'��+	��� �'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!
���	��)���������������!#$!���# � (0.97) (2�����'��
��#�6/,(�!ก��1&'('��$, (0.82) �����
���������!�������# � ����!��ก����@"�����
��������������!��$�1��ก2�3��#��&�)	���"��!�"�1&�� 
(DeVellis, 2003) 

 
 

 
 

�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

������������! 
(Cronbach's Alpha) 

���������ก��
�$�,  

ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)�  0.97 21.0 

ก������������#���ก 0.92 11.0 

ก���$�,���%%�2 0.88 6.0 

ก�����1�1#����	��)� 0.87 8.0 

ก��1&'('��$,�����
��#�6/, 0.82 5.0 

ก���$�,��1��,�����23 0.90 8.0 

�
���R�[��� 0.98 59.0 



 
 

 

�����  5 
 

����%$ก	�
���� �7���	�%$ #$��!�����#�� 

 
ก����)���"��!ก��n4ก0��!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ��!+��	�,#)!ก)�

#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( ���)�@ 
��#!�3�+"��n4ก0��!�3
��ก�	ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก�� �'��ก��������&3�!�3
��ก�	 ก, ���)�����!1�ก����)���)?!��?�"� 
+��	�,�.�.�+���
=	)�!��1�&�/$'
����ก�� ��!+��	�,n$��3�,� ��!+��	�,�)���
 1�#)!ก)�
#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( �����
��#	ก��23���!�� 1 
{(4?��
 14 ��!+��	�, 
������ 324 �� 
 ���"��!�"����1.'1�ก����)��
���		#�	@�����)	�������&���ก����ก)	�!�3
��ก�	ก��
�$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ������ 1 . � �
���		�����#���
����2��� 5 ���)	 ��������
('����@���)?!&�� 62 ('� #�'�!��ก���,�������)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����ก
ก���	�����ก#�� !����)� �,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก�� ����
�� 6 �)�
��ก�	�"� 
1) ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 2) ก������������#���ก 3) ก���$�, ���%�2      
4) ก�����1�1#����	��)� 5) ก��1&'('��$,�����
��#�6/, �,� 6) ก���$�, ��1��,�����23 
�		#�	@����'/���ก������#�	������!�����"?�&���ก/$'��!� 2� h 5 �� ������).������
��!�����"?�&� 0.92 �����2������������!���1.'#$��#)�
��#�67��,|�(�!����	�������
���������!��กก����,�!1.'���"��!�"� 0.98 ����ก)	������������!(�!ก, ���)�����! 0.98  
������&3('��$,���1.'�
��ก�����+�����3��!#@� �����2&�����*,��� #����	���!�	�����o��
(�!�		 #�	@�����('� ������&3�)�
��ก�	�'��ก��#ก)��)�
��ก�	&,)ก�,�&� ��ก��		
���3�6�ก��, (Orthogonal) �'���6������ก-3 (Varimax) 
 
 1. ����%$ก	�
����	�0��������ก��ก	��"#$�������
���%"!�&
�
�ก'�  

 &,)!ก��#ก)��)�
��ก�	�,�&� ��ก��)�
��ก�	�,'� �!�3
��ก�	ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก��
��ก�	�'�� 6 �)�
��ก�	 �)?!."�����ก, �����ก���$�,����6	��       
�)�
��ก�	�)!��? 

1.1 �)�
��ก�	�'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 
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1.2 �)�
��ก�	�'��ก������������#���ก 
1.3 �)�
��ก�	�'�����%%�2 
1.4 �)�
��ก�	�'��ก�����1�1#����	��)� 
1.5 �)�
��ก�	�'��
��#�6/,(�!ก��1&'('��$, 
1.6 �)�
��ก�	�'����1��,�����23 

 ���,���)	���/,��������
�
���(�!�)�
��ก�	��ก��ก�
�'�� -4�!�)?! 6�)�
��ก�	
����������
�
����������
���'��,� 59.54 
 

2. %$ก	�
����	�0���
#������1��	�#�.$��������ก�� 
2.1 ��
���ก���!	�ก	���������ก	�������
����������
  

 �)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�
(�!���	��)�#����@�6	��� 2,)ก02�ก���$�,���	��)���'��ก���# � ����������
�
���(�!
�)�
��ก�	����ก)	 11.93 ���
���'��,������
�
���&,)!ก��&� ��ก�(�!�)�
��ก�	����ก)	 
19.24 (�!�����
�
����)?!&�� ��"��+���2����ก���$�,����6	���)�
��ก�	 +	������ก��
�$�,���	��)��)?! 21 ���ก���
���&,�!���(�!���ก���$�, 2 ก, �� ก,����"� ก���$�,���#�!�#��1&'
�ก�ก��
�)	�)�(�!���	��)�����������	
����ก�� �,�ก���$�,���.���1�ก���#�!&���!�,"�ก
1�ก��
�)	�)�����������	
����ก�����	�	�(�!���	��)� �����,�������)!��? 

2.1.1 ก���$�,���#�!�#��1&'�ก�ก��
�)	�)�(�!���	��)�����������	
���
�ก�� ���ก���$�,����6	��� 2,)ก02��)!ก,������)?!&�� 16 ���ก�� ����!����?��&�)ก���ก��
��ก��ก�
�'�� �"� ก��
��#��!��1&'���	��)�.����&,"�/$'���������ก���&�"�/$'����'�!ก������
.����&,"��������+�'���,������&���#� ก��ก��� '�1&'#��.ก���	��)�@����������
�'�!ก��(�!�����@4!#��.ก���"����"���/.%ก)	�����ก�� ก��.���1&'���	��)��'�&�
v%&����
��'��!1�ก���/.%�����ก�� ก��#�)	#� �1&'���	��)��('�1��,��)��1�1�ก��+�)ก03#�6(�!
�� ก��.���1&'/$'
��� ���	��)��,����/$'�$�,��#)�+)�6��+��������ก)� ก������
��. �
�4ก0�
��&���!���/$'�$�,��"���ก�('�()���'!�+"���ก'�(
v%&�(�!���	��)�����!#�����#�� ก���������6����
�&���#�1�ก����	�������$'#4ก�'��,	 ก��
�����ก��
�)	�)�(�!���	��)����ก������)	ก��
���	
��� ก��.���1&'���	��)���'#"��#��#@��ก��23�������	
������@$ก�'�!��&���!ก)�             
ก��#�!�#��1&'���	��)�����
�����ก����	#��!���ก���)ก0� ก���$�,���	��)�����!�����"��!



104 
 

 

�����&������ก��!+��	�, ก��.���1&'/$'
����,����	��)���'�,ก�
,���������$'#4ก�,�����
�'�!ก����&���!ก)� 1�ก�2����#����@#"��#��ก)	/$'
�����' ก��#�	@��
v%&�ก���/.%����
���	
����ก��(�!���	��)�  ก��	)��4ก #�!���
v%&�(�!���	��)�+�'��ก���ก'�(����!�����"��!
1��			)��4ก��!ก��+��	�,�,�ก���)	#�!��� ก��#�)	#� �1&'#��.ก1����	��)��#�!����
���&��������/$'�$�,� ก��"��!����ก����('�!ก)	/$'
��� �,�ก�����&�)ก@4!ก���$�,������,����#�6
���@4!
=	)�������	��)�����!���������ก)� 
 2.1.2  ก���$�,���.����#�!&���!�,"�ก1�ก��
�)	�)�����������	
����ก�����
	�	�(�!���	��)� �����ก��(�!�$�,����6	��� 2,)ก02��)!ก,��� 5 ���ก�� ����!����?��&�)ก
���ก����ก��ก�
�'�� �"� ก��#�!�#��1&'#��.ก���	��)���'�#�!�����)	/�.�	���/$'
���
�,�#��.ก���	��)����"�� c ก��.���1&'���	��)�	�ก����.����&,"�����'�!ก���������
����
��(�!���,����	��)� ก��
��#��!��1&'���	��)���'�����#�!�������&�� �������&�)! 
�ก����ก)	�������	
����,������)�#�1��,"�ก�/�ก���)ก0�+��	�,ก)	���/$'�$�, ก��#�)	#� �
ก����#���������!�/�ก���$�,���#���,'�!ก)	�����'�!ก��(�!/$'
����,����	��)� �,�ก��.���
1&'���	��)���#��������$�,ก��)��
������)�(�!/$'
��� ���@4!ก�ก���+��	�,������-)	-'��  

 ���&�����ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)��6	��@4! ก��������	��)���'�)	
ก�����1�1#� ������'��!1� �,���'�#�!�����
��/$'���������&��� ����#���)% �
������'�!ก�����
+4�!+�(�!/$'
��� #��.ก���	��)� �,�	 ��,�"�� �+"��1&'���	��)�#����@��	� �����!��'��"��
�/.%ก)	�������	
����ก����'����!�&���#��������+�'���,�	�	�(�!���	��)� /$'��)��4!
�)?!."������)�
��ก�	�'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 

 
2.2  ��
���ก���!	�ก	���	�
��
	����
ก 

 ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก������������#���ก �6	��
� 2,)ก02�ก���$�,���	��)�/$'
����ก����'�
��,���)	��� 2 ����������
�
���(�!�)�
��ก�	
����ก)	 7.33 ���
���'��,������
�
���&,)!ก��&� ��ก�(�!�)�
��ก�	����ก)	 11.83 (�!
�����
�
����)?!&�� ��"��+���2����ก���$�,����6	���)�
��ก�	��? +	������ก���$�,
���	��)��)?! 11 ���ก���
���&,�!���(�!���ก���$�,�+��!ก, ������� ก,����"��
��ก, �����ก�����
	�����@4!� 2,)ก02�(�!ก���$�,�+"��	�����/,��กก����#��.ก���	��)��('��)	ก���)ก0�1�
&�/$'
����ก�����ก��������.���(�!���	��)� ����!,���)	�?��&�)ก���ก���$�,���	��)���ก��ก



105 
 

 

�
�'�� �"� ก��������#@�����#��&�)	���	��)��,������ก)!�,(2��������� ก��
�����
# (��+#��.ก���	��)�������$�,/$'
����ก�� ก���)�1&'�����+)ก������������
��#)�#��������������
#@�������"?������� ก��1&'('��$,#@�����+)ก��n)�1ก,'��!+��	�, ก�����������	��)�/$'
���
�ก����'�������� '����ก)��+"��.����&,"�-4�!ก)��,�ก)� ก��
��#��!��ก)	&����!����ก
��!+��	�,�+"��1&'ก��.����&,"����	��)�/$'
����ก�� ก��#�	@�������
����$�1�ก��������
.���(�!���	��)�(2������%���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� ก��#�)	#� �1&'���	��)�
/$'
����ก����'�,ก�
,����
��#	ก��23 ��	�������$'#4กก)	#��.ก���	��)�/$'
����"�������

��#	ก��231ก,'����!ก)� �+"���
����!�,"�ก1�ก���/.%
v%&� ก��	�ก�n��!(�!#@�����1�
��!+��	�,������	��)��'�!1.'1�ก��������.���
������)� ก���)�&�#@������*+��#��&�)	
���	��)���'��$����,��+)!�+"��
�)	����231&'�
��
ก�ก����('�������/$'
��� �,�ก������#��
v%&�
(�!���	��)�1�ก��
��. �
�4ก0���!ก��+��	�,ก����,�&,)!
=	)�!�� 
  ���&��������ก���$�,���	��)�/$'
����ก����?�������6	��@4! ก���)�&� &�"�
�)�#���&,�!��)+��ก�1&'ก)	���	��)� 1�ก��	�����/,�)��ก���กก���('��)	ก���)ก0�1�&�
/$'
����ก�����#��.ก���	��)� �)?!��!�'�����!ก�� ��1� 	�	��&�'�����,��'���n�0oก� �+"��
.���1&'���	��)�������.���1ก,'����!ก)	�@�.���
ก� /$'��)��4!�)?!."���)�
��ก�	ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก���'��ก������������#���ก 
 

 2.3  ��
���ก���!	�ก	��"#$ ���
�++	,  
 �)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก���$�, ���%%�2 
�6	��� 2,)ก02�ก���$�,���	��)���'�
��,���)	��� 3 ����������
�
���(�!�)�
��ก�	
����ก)	 4.53 ���
���'��,������
�
���&,)!ก��&� ��ก�(�!�)�
��ก�	����ก)	 7.31 (�!
�����
�
����)?!&�� ��"��+���2����ก���$�,����
���6	��ก���$�,���	��)���? +	������ก��
�$�,���	��)��)?! 6 ���ก�� �
���&,�!���(�!ก���$�,���	��)�ก, �������	�����@4!
� 2,)ก02�(�!���	��)������'
=	)�ก�ก�����������."�� ����n�)�6� ���&,)กn�#���,�#�!
�4��&�������1� ����!,���)	�?��&�)กก���$�,��ก��ก�
�'�� �"� ก���� %��1&'���	��)��)����
+6�ก����������n�)�6� ก������������#���ก1&'���	��)���'
=	)�ก����&,)กn�#��      
ก������)	ก�����ก�ก�������ก���ก�����."��(�!���	��)�������1&'ก)	/$'
��� ก������+ก���$�,
��������."���'�!@��(�!���	��)���ก�&�"���กก���+��3�/�
v�� 	)� ก������)	ก�ก���(�!
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���	��)����
=	)��+"��1&'/$'
����)	�$'�������!��'�)	�����)ก ����������,�ก��1&'��)� �������
��
�)��������/$'
�����������&���#��,�ก��#�)	#� �1&'���	��)�+$�� �ก)	/$'
�����'���/$'
���
������$'#4ก�)� 
  ���&��������ก���$�,���	��)���?�������6	��@4!ก���$�,���.���1&'���	��)�
/$'
����ก���/.%�,�
�)	�)�����������	
����ก����������."�� ����n�)�6� #�!����4��&�����
��1� �)h�6����,�ก��
=	)����&,)กn�#�� /$'��)��4!�)?!."���)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!
/$'
����ก���'�����%%�2 

 
 2.4  ��
���ก���!	�ก	���	����.�������
 
  �)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก�����1�1#����	��)� 

�6	��ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����'�
��,���)	��� 4 ����������
�
���(�!�)�
��ก�	
����ก)	 4.53 ���
���'��,������
�
���&,)!ก��&� ��ก�(�!�)�
��ก�	����ก)	 7.31 (�!
�����
�
����)?!&�� ��"��+���2����ก���$�,���	��)�����6	���)�
��ก�	��? +	����)?!         
8 ���ก�� �
���&,�!���(�!ก���$�,���	��)����	�����@4!ก���$�,(�!+��	�,����('�1��,��)	�$'
�����$'#4ก �����'�!ก����"���/.%ก)	�����������	
����ก���#�"���
��	 ��,1����	��)� 
����!,���)	�?��&�)ก���ก���$�,��ก��ก�
�'�� �"� ก��1&'('��$,ก��
=	)��)�(�!���	��)����
#���,'�!ก)	�/�ก���)ก0�+��	�, ก����'!���	��	ก��������1&'���	��)��)	���	�)?!�����ก�)	
/$'
��� ก��.�?��!1&'���	��)��)	���	@4!�6�ก�������ก)	&����!���+"��#�	@��('��$,ก�����	
��� 
ก��1&'('��$,�ก����ก)	�����#���!���ก���ก��������ก-'��@'����
=	)�����/�ก���$�,/$'
��� 
ก��1&'��,����	��)�/$'
����ก��	�ก�,�������$'#4ก���#@��ก��23�������	
��� ก��1&'('��$,���
���	��)��)��������ก���
,�����
,! ก��1&'('��$,�ก����ก)	ก���)ก0�+��	�,�����'�)	�*+��ก�2� 
�,�ก��.�?��!()?����ก���$�,/$'
���(�!&����!��1&'���	��)��)	���	  
 ���&��������ก���$�,���	��)���?�������#�!@4! ก���$�,����!�
��ก),��2���
(�!+��	�, ����('�1� �('�@4!�����$'#4ก(�!���	��)���"����/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
��������."�� �@�ก��������.��� �,�('����ก)�(�!���	��)� �+"����	#��!�����'�!ก�����#�
�&� /,���#@��ก��23������	��)��/.%�)���'�ก� ก���('�������/$'
��� ก�������ก)	&����!�� 
�����#���!1�ก���&� ก��23���+4!
��#!�3 �+"���
��ก������������+�'��(�!���	��)����ก���('�
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�)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� /$'��)��4!�)?!."���)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��
ก�����1�1#����	��)�  

 2.5  ��
���ก���!	�ก	��0!�!��"$�����������1�%$ 
  �)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'��ก��1&'('��$,�����
��#�6/, 

�6	��ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����'�
��,���)	��� 5 ����������
�
���(�!�)�
��ก�	
����ก)	 4.21 ���
���'��,������
�
���&,)!ก��&� ��ก�(�!�)�
��ก�	����ก)	 6.78 (�!
�����
�
����)?!&�� ��"��+���2����ก���$�,����
���6	���)�
��ก�	��? +	����)?! 5 ���ก��
�$�,�
���&,�!���(�!ก, �����ก�����	�����@4!ก����'�)	('��$,#�����������	
���(�!
���	��)� ����!,���)	�?��&�)ก�)�
��ก�	��ก��ก�
�'�� �"� ก��
���������+�'��1�ก��
�)	���	('��$,�ก����ก)	�����������	
���(�!���	��)�ก���1&'('��$,� ก��)?! ก��#�	@��       
+"?�o�������$'������	��)��)	���	�ก����ก)	/$'
���ก���1&'('��$,�+�� ก��#�	@�������('�1�(�!
���	��)�/$'
����ก��&,)!ก��1&'('��$,�,��6	���+�����1����,���������#!#)�� ก��)?!         
ก��
��#��!��1&'���/$'�$�,1&'('��$,1�#�������)	/�.�	������	��)� �.�� ����ก'��&�'�(�!��� 
ก���)ก0� /,ก���)ก0� �������ก-'��(�!��� ก��+��ก�23����,��/�ก��|}~�|$#��+/$'
��� 
�,�ก���6	���/�ก���$�,/$'
���(�!+��	�,���#���,'�!ก)	ก��)��
������)�(�!/$'
���  
 ���&������)��
��&,����?�������6	��@4!���,������(�!ก��1&'('��$,ก)	
���	��)�/$'
����ก���ก����ก)	�/�ก���$�,�)ก0� /,,)+63(�!ก���)ก0� ����ก'��&�'�(�!���
�������4!@4!�����'�!ก��('��$, ����+�'�� �,��6�ก��#"��#��ก)	���	��)� �+"�������('�1�
��!ก)���&���!���/$'�$�,�,����	��)� /$'��)��4!�)?!."���)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
���
�ก���'��ก��1&'('��$,�����
��#�6/, 

 
 2.6  ��
���ก���!	�ก	��"#$ �����#$��	��,� 

  �)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก���'�� ��1��,�����23 �6	��
ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����'�
��,���)	��� 6 ����������
�
���(�!�)�
��ก�	����ก)	 
3.93 ���
���'��,������
�
���&,)!ก��&� ��ก�(�!�)�
��ก�	����ก)	 6.34 (�!����
�
�
����)?!&�� ��"��+���2����ก���$�,����6	���)�
��ก�	��? +	����)?! 8 ���ก���$�,�
��
�&,�!���(�!ก, ��ก���$�,���	��)����	�����@4!ก��.����&,"�
���)	
����!��1��,�����23
(�!���	��)� ����!,���)	ก���$�,��ก��ก�
�'�� �"� ก����$��
���+"�����"�����	��)��n�'��nก 
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�#��1� ก��
,�	1���"�����	��)��#�!�����'���'ก)	��ก��/$'
��� ก���$�,/$'
����,����	��)�
�#�"���
��%��1ก,'.� ก��1&'ก��,)!1����	��)�1&'���.!	�ก�ก����ก)	��ก��/$'
��� ก��ก��� '�1&'
���	��)���	�������$'#4ก�)	('�!1�����ก�(4?�1�(2����/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
ก���� %��1&'���	��)��('�������/$'
�����ก��,���'�����������
�� ก���6	��ก��	��ก��
�$�,1�&�/$'
����ก���+"��1&'���	��)��)��1����/$'
�������'�)	ก���$�,������ 2��+��ก���#&#�(�
�.�.�+ �,�ก��#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก����'��	�������$'#4กก)		 ��,�����'��!1��+"��,�
�����4!������  
 ���&��������ก���$�,���	��)������� �6	��@4!���,������(�!ก���$�,���
ก��� '� �
R���ก�#1&'#��.ก���	��)�/$'
����ก����'@������������ ����23 �������&�)! 
�)	|v!
v%&��'�������&��1� ��"?����� ���@4!ก��.�?��� 1&'��������� �+"��1&'���	��)�������
�)��1��,�����&�)!��������
����! /$'��)��4!�)?!."���)�
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
���
�ก���'����1��,�����23 
  
�7���	�%$ก	�
���� 

 
1. %$ก	�
����	�0��	����� /$'��)�����#��ก����
���/,��ก���#@�1� 2 
������

�)!��? 
1.1 ����#���,'�!(�!���ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����กก���	���

��ก#������ก)	ก��#)���023���	��)�(�!/$'
����ก�� �,�('��$,�.!
���)ก03��ก�����&��(�!
+��	�,�����
��#	ก��231�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� �)!��? 

1.1.1 �)�
��ก�	��� 1 ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� #���,'�!ก)	
���ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก����กก����)���ก#���,�ก��#)���023���	��)�/$'
���
�ก�� 2 �'�� ��'�ก� �'��ก��#�!�#��ก��
�)	�)�(�!���	��)� 
��ก�	�'�� Ad13, Ad14, Ad 
12, Ad10, Ad 4, Ad3, Ad2, Ad6, Ad11, Ad1, Ad9 Ad7, Ad8 �,� Ad5 �,��'��ก����#���
����(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
��� 
��ก�	�'�� Par9, Par1, Par3, Par6, Par 5 �,� Par 7 

1.1.2 �)�
��ก�	��� 2 ก������������#���ก #���,'�!ก)	���ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก����กก����)���ก#���,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก�� 3 �'�� 
��'�ก� ก����"?�����������#���ก 
��ก�	�'�� Fa6, Fa2, Fa3, Fa5, Fa1 �,� Fa4 �'����1�
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�,�����23 Emo11, Emo14, Emo12 �,� Emo3 �,�ก����#�������(�!���	��)�1�ก���$�,
/$'
��� Par 2 

1.1.3 �)�
��ก�	��� 3 ก���$�, ���%%�2 #���,'�!ก)	���ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก����กก����)���ก#���,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก�� �'��ก��
�$�,���%%�2 �)?! 6 ('� 
��ก�	�'�� Sp2, Sp6, Sp1, Sp5, Sp3 �,� Sp4 

1.1.4 �)�
��ก�	��� 4 ก�����1�1#����	��)� #���,'�!ก)	���ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก����กก����)���ก#���,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก�� 2 �'�� 
��'�ก� ก��1&'('��$, 
��ก�	�'�� Infor12, Infor11, Infor13, Infor8, Infor10, Infor5 �,� Infor6 
�,��'��ก���$�,��1��,�����23 Emo1  

1.1.5 �)�
��ก�	��� 5 ก��1&'('��$,�����
��#�6/, #���,'�!ก)	���ก��
�$�,���	��)�(�!/$'
����ก����กก����)���ก#���,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก��     
�'��ก��1&'('��$,�+��!�'������� 
��ก�	�'�� Infor2, Infor4, Infor9 �,� Infor7 ��"��+���2�
���ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��1��)�
��ก�	��� 4 �,� 5 ��� 2,)ก02�(�!ก���$�,
���	��)�/$'
����ก��1ก,'����!ก)� 1���!
=	)����/��ก���ก���$�,1��)�
��ก�	��� 4 �,� 5 
�
��ก, ��ก���$�,�����ก)���' 
 1.1.6  �)�
��ก�	��� 6 ก���$�,��1��,�����23 #���,'�!ก)	���ก���$�,
���	��)�(�!/$'
����ก����กก����)���ก#���,�ก��#)���023���	��)�/$'
����ก�� �'��ก��
ก���$�,��1��,�����23�+��!�'������� 
��ก�	�'�� Emo8, Emo7, Emo5, Emo9, Emo2, 
Emo6, Emo4 �,� Emo10 

1.2 ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 3 ���ก�� ������ 2#�	)������!����ก2�3
�!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ��'�ก� 

1.2.1 ���ก����� 47 (Par 8) ก�����('��$,�ก����ก)	ก�����	
��� �		�/�ก��
������.���(�!/$'
��������'�)	��ก���	��)� ����!�/��+"��1&'ก���$�,����&���#� �
�����ก��
�$�,1��'��ก����#�������(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
��� ��"��+���2�('����@��+	���          
�
�����ก���$�,����������

=	)�1������ก����'�'��ก�����"��+'���ก�����ก�� &�"�1�����

���)	
����!��ก��&�"�����# ��'�� �4!��/,1&'���#)�
��#�6#&#)�+)�63#���,'�!ก)	ก���$�,
���ก���"��1����)	���� 



110 
 

 

1.2.2 ���ก����� 3 (Infor 3) �
�����ก���$�,���	��)����ก�������(�!      
�)�
��ก�	��� 8 (�)!�#�!1����/��ก �) �'������?��&�)ก���ก���$�, 0.53 �
��ก��1.'#"��1�ก��
1&'('��$,����&���ก)	�����('�1�(�!#��.ก���	��)����,���� �.�� ��++,ก �$��"� #"������)n�3 
&�"�ก��+$�� �ก)	%��/$'
�������"��������	
����,'�� c ก)� �
���'� ('����� � #"��1�ก��1&'('��$,�       
��������ก���!ก)	���ก���$�,�"�� �4!�
�����ก���$�,���	��)��+��!���ก�������(�!             
�)�
��ก�	��� 8 /$'��)��4!+���2�����?��&�)ก(�!���ก���$�,��"���
��#��.ก(�!�)�
��ก�	�"�� 
+	������ก����� 3 (Infor3) ������?��&�)ก���ก���$�,����ก)	 0.38 ��"���
��#��.ก(�!�)�
��ก�	  
��� 4  �)!�)?����ก���$�,��� 3 (Infor3) �������
/��ก�
��ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��1��'��
ก�����1�1#����	��)� 
 1.2.3   ���ก����� 26 (Emo 13) �
�����ก���$�,���	��)����ก�������(�!
�)�
��ก�	��� 9 (�)!�#�!1����/��ก �) �'������?��&�)ก���ก���$�, 0.41 �
��ก��
��#��!��
ก)	���#&#�(��.�.�+&�"�&����!��#�)	#� ��"�� c �.�� �+��3 �)กก����+	��	)� �)ก#)!��
#!�����&3 	 �,�ก�1���!+��	�, �+"��1&'ก��.����&,"����	��)�/$'
����ก����������&���#� 
��('����� �ก��
��#��!��� ��ก���!��กก���$�,���	��)����ก���"�� ���1&'���ก���$�,��?�
��
#��.ก(�!�)�
��ก�	��� 9 �+��!���ก������� ��"��+���2��?��&�)ก(�!���ก���$�,��"���
��
#��.ก(�!�)�
��ก�	�"�� +	������������ก)	 0.34 ��"���
��#��.ก(�!�)�
��ก�	���  1 �)!�)?� 
���ก���$�,��� 26 (Emo13) �������
/��ก�
��ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��1��'��ก��
#�!�#��ก��
�)	�)�(�!���	��)� 
 

2. �������ก��ก	��"#$�������
���%"!�&
�
�ก'� 
 ��ก/,ก����)��!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 
��ก�	�'��            
6 �)�
��ก�	�"� �)�
��ก�	�'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� �)�
��ก�	�'��ก��
����������#���ก �)�
��ก�	�'��ก���$�, ���%%�2 �)�
��ก�	�'��ก�����1�1#�
���	��)� �)�
��ก�	�'��ก��1&'('��$,�����
��#�6/, �,��)�
��ก�	�'��ก���$�, ��1��,�
����23 ����������
�
�����ก��ก�
�'�����,���)	�)!��? 11.93, 7.33, 4.92, 4.53, 4.21 �,� 
3.93 ���,���)	/$'��)�������&3�)�
��ก�	�'���6�#ก)��)�
��ก�	&,)ก �,�&� ��ก��		���3�6
�ก��,�'���6������ก-3 �+"���6	�������
�
���(�!�)�
��ก�	 ����!�3
��ก�	�'�� c ��
�6	�������
�
�����'�'��,!���,���)	 �,�� ก�)�
��ก�	�
���#�����ก)� 
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 �!�3
��ก�	�����'��กก����)���?	�!#���#���,'�!ก)	ก��n4ก0�(�! Leske (1992) 
������&3�!�3
��ก�	���"��!�"�ก��
����������'�!ก��(�!#��.ก���	��)�/$'
����ก�� 
(Critical Care Family Needs Inventory: CCFNI) Leske �)������'�!ก��(�!���	��)�(�!
/$'
����ก���
�� 5 �!�3
��ก�	 ��'�ก� �����'�!ก��1&'�$�,.����&,"�/$'
��� �����'�!ก����'�)	
����# (#	�� �����'�!ก����'��$�1ก,'.�ก)	���	��)� �����'�!ก����'�)	('��$,�ก����ก)	/$'
���
�,������)��1����� 2��+ก���$�, ก,����"��)�
��ก�	(�!ก��.����&,"�/$'
��� �
��&�4�!1�     
�)�
��ก�	�'����� 1 ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� ���ก�����17 ก���#�!�������&�� 
�������&�)!�ก����ก)	�����������	
����,������)�#�1��ก����ก)	�/�ก���)ก0�ก)	���/$'�$�, 
(�?��&�)กก���$�, 0.50) �,����ก����� 21 �
��ก��.���1&'���	��)���#�������1�ก���$�,ก��)��

������)�(�!/$'
��� ���@4!ก�ก���������-)	-'�� (�?��&�)กก���$�, 0.41) #��������)��1����
� 2��+ก���$�,�
���)��
�(�!�)�
��ก�	���������#���)%�
��,���)	��� 6 -4�!�
��,���)	# ��'�� 
ก,����"��
��#��.ก(�!�)�
��ก�	�'��ก���$�,��1��,�����231�,���)	��� 7 (�?��&�)กก���$�, 
0.45) ����!��ก����ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��1�#)!�����1&'����#���)%ก)	
ก��	��ก���������
#$�ก��
�)	�)�(�!���	��)��'��ก��
���)	
����!.����&,"��)?!��ก#��.ก
���1����	��)��'��ก)���! ���	��)�/$'
����"�� +��	�,���&�"�/$'1&'ก���$�,1�&�����ก�� 
�+"��1&'ก'��/���#@��ก��23�ก�����#�!/,ก���	ก)	���	��)��'��ก��
�)	�)�����&���#� 
 ��"��+���2�ก��n4ก0�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��1��n���0&,)! ก��n4ก0�
�.!� 2��+���#)���023�.!,4ก������	��)�/$'
���ก��1�#&�)o����ก� McAdam et al. (2008) 
+	���ก����'��$�����!('�!�+"��
���)	
����!1&'ก��,)!1�/$'
��� ก���$�,�+"��	������������	
��
� ก(3����� ก���
���)�����+"��#"��#�������'�!ก���,�('��$,(�!/$'
���ก)	���/$'�$�, ก����'�)	
ก��,)!1��,�ก��.����&,"��'����1���ก���/$'�$�, �,�ก����'��#���1�ก���$�,/$'
��� �
��ก���$�,
���#���,'�!ก)	���ก���$�, �'��ก��#�!�#��ก��
�)	�)�(�!���	��)�  

 /,ก����)���)?!��?#���,'�!ก)	ก��n4ก0��.!� 2��+(�! Söderström et al. (2009) 
+	������	��)��'�!ก������.����&,"��+"��
�)	�
,����	�	��&�'����(2�/$'
����('��)	ก���)ก0�
1�&�����ก�� �,�ก���$�,�+"��
�)	�
,����ก��������.������&,)!���&������ก��!+��	�,     
-4�!�
�����ก���$�,�'��ก��
�)	�)�(�!���	��)� �,��'��ก���$�,��1��,�����23 �.�������ก)	
ก��n4ก0�(�! Mitchell and  Chaboyer (2010) ��'����	��)��
��n$��3ก,�!1&'�?��&�)กก)	ก����
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#�������(�!���	��)�1�ก���$�,/$'
����."�����!����#)�+)�63��&���!#��.ก1����	��)� �,�
ก�������$�,/$'
���ก)	+��	�, -4�!�
�����ก���$�, �'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 

 ����!��ก����  ��"��+���2�ก��+)h���$
�		ก���$�,���	��)� +	��� �
��ก��
ก��.������	��)�/$'
����ก�� (The Critical Care Family Assistance: CCFAP) 1&'���	��)���
#��������$�,/$'
��� ��'�ก��1&'('��$,�,�ก����#�������1�ก���)�#�1��/�ก���$�, ���1&'
&����!�����$
�		ก���)ก0����.)�����)?!1������ก�� ����
���)	
����!��ก�� &�"�����
# ��'��(�!.��� � 2��+ก���$�,/$'
�����(4?� ���	��)�������������,�,! /$'��)������'���!��
�)�.�?�)�����#�!@4!����+4!+�1�&�"����,������(�!ก���$�,�����	#��! &�"������	#��!���

v%&�(�!���	��)� �4!+��� �����'����
��ก��ก��1&'���	��)���#�������1�ก���$�,	��, /,���
���+�1�������	��)��'����1� -4�!�
��&�4�!1����ก���$�,���	��)��'����1��,�����23 
�.�������ก)	 ก��n4ก0�(�! Yang (2008) /#�/#��ก��n4ก0��.!
���2����ก)	ก��n4ก0�
� 2��+ ��������(�!�		
����������'�!ก��(�!���	��)� (CCFNI)  +	������	��)�
�'�!ก����'�)	�����)��1����� 2��+ก���$�,��ก���# � ��!,!���
�������'�!ก����'�)	('��$,
(���#�� �,������'�!ก����'��$�����!('�!/$'
��� -4�!�
�����ก���$�,(�!�)�
��ก�	��� 6 ก���$�,
���	��)��'����1��,�����23 �)�
��ก�	��� 5 ก��1&'('��$,����� 
��#�6/, �,��)�
��ก�	��� 1 

�'��ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� ����!��ก������('��'�+	�+����กก��n4ก0�(�! 
Yang (2008) �"� ���ก���$�,���	��)� �'��ก������������#���ก �,�ก�����1�1#����	��)�   

 ��"������ 2,)ก02�(�!�)��
�1����,��)�
��ก�	��+���2��
���	����	ก)	
����o��ก��
=	)�ก��+��	�,/$'
���&�)ก(�!#���)กก��+��	�, ก��ก���+��3 ก�����!
#�6��2# ( (2551) �)��
��('�ก��&��1&'+��	�,����

=	)� �)?!�����ก�)	�����&�������@4!ก��
�$�,�����"��!���	'�� /��กก���$�,���	��)��
��#���&�4�!(�!����o��
=	)�ก��+��	�,
/$'
���&�)ก 8  ����o����ก�)?!&�� 11 ����o�� 
��ก�	�'�� ����o����� 3 ก����!�/�ก��
+��	�, �
��ก���
R���ก�#1&'/$'
����,����	��)���#�������1�ก����!�/�ก��+��	�, 
����o����� 4 ก��
=	)�ก��+��	�, ��'�ก� 1) ก���)�#@�����#��&�)	���	��)�&�"�/$'�('��������+"��
/����,��&�"���	�������$'#4ก ���������� ��������������	
��� 2) ก���)�ก���$�,/$'
����,�
���	��)�1�����# ��'�� ����o����� 5 ก��
����� /,ก��
=	)�ก��+��	�, ��'�ก� 1) ก���
R�
��ก�#1&'/$'
����,����	��)�����
�����/,ก��
=	)�ก��+��	�, ����o����� 6 ก���$�,
�����"��! ��'�ก� 1) ก��
���������#����@ก���$�,����!�,�ก��
�)	�)�(�!/$'
����,�



113 
 

 

���	��)� 2) ก������������#���ก1&'/$'
����,����	��)�����ก��&���/� �
x�&���(�!ก��
�$�,1����,�.��!��,��,����,��)� 3) ก���)�ก�ก��� ก��#�'�!�#�� ก���$�,# (��+1&'�
��#���
&�4�!(�!.���
������)� ����o����� 7 ก��#�'�!�#��# (��+ ��'�ก� 1) ก�����('��$,��กก��

�����1�������ก�,������"��!�����*)������'�!ก��ก��#�'�!�#��# (��+�'�����!ก���,�
��1�(�!/$'
����,����	��)� ����o����� 9 ก��1&'('��$,# (��+ ��'�ก� 1) ก��
�����ก���)	�$' 
�����('�1� �������&�)!(�!/$'
����,����	��)��+"��1.'�
��('��$,�	"?��'�1�ก��1&'�����$'�,�
('��$,�'��# (��+ 2) �)���		ก��1&'('��$,�,������$'�'��# (��+�ก�/$'
����,����	��)� 
�ก����ก)	�������	
��� ก���������)���"���'����ก��ก&�/$'
����ก�� �,�����#���)%1�ก��/$ก
�4� ก��	������)��� 1&'@$ก�'�! ��	@'�� �����"��! 3) ก���)��
��ก��
o����n/$'
����)	1&��

��ก�	�'�� #�6���+4!��+4!��'�)	��ก��!+��	�,�,����#&#�(��.�.�+ ก��1.'#@����� �&,�!

����.�31���!+��	�, ก=���	��	(�!��!+��	�, �,�#�6/$'
��� 4) ก���6	��1&'/$'
����,�
���	��)��('�1��/�ก���)ก0�+��	�, ก����)�#�1�,!���������)	ก���)ก0� 5) ���������
ก�2�/$'
���(�ก,)		'��������#�)��1��)	ก���)ก0� 6) ���
=	)�1�ก����'!(����'�� 7) ก��	)��4ก
ก��1&'('��$,����!�����"��!��	@'�� ����o����� 10 ก��+�)ก03#�6/$'
��� ��'�ก� 1) �������!

=	)�1�ก��1&'('��$, �/�ก���)ก0�(�!�+��3�,��/�ก��+��	�,���/$'
����,����	��)�      
2) ก���)�#�!���,'��������()���'!ก)	�����."�� / �)h�6���(�!/$'
����,����	��)� 3) ก��#�!�#��
1&'/$'
����,����	��)���#�������1�ก���)�#�1��)	ก���)ก0�+��	�,���1�'('��$,�����	@'�� 
.)���� (�ก��'�ก�2�* ก�*�) �,�����o����� 11 ก��	)��4ก��!ก��+��	�, ��'�ก� ก��	)��4ก
ก�ก���ก��+��	�,�+"���ก'�(
v%&��,���	#��!�����'�!ก��(�!/$'
����,����	��)�����!
@$ก�'�!�
����		 �����"��! �,�#����@#"��#��1����ก��+��	�,�,����#&#�(��.�.�+ �)?!���
��ก�)	�����&����   

 /$'��)�+	������ก���$�,���	��)�1��)�
��ก�	��� 1 � 6  (�!ก��n4ก0���? �
��ก��
�$�,���	��)�(�!/$'
����ก����� 8 ����o��('�!�'� ����!��ก������ก���$�,���	��)����+	
�+����ก����o��ก��
=	)�ก��+��	�,/$'
���&�)ก (2551) 
��ก�	�'�� �)�
��ก�	��� 1 ก��
#�!�#��ก��
�)	�)�(�!���	��)� ��'�ก� 1) ก��#�!�#��1&'#��.ก���	��)���'�#�!����
�)	/�.�	���/$'
����,�#��.ก���	��)����"�� c (�?��&�)กก���$�, 0.81)  2) ก��
��#��!��1&'
���	��)���'.����&,"�/$'���������ก��� &�"�/$'����'�!ก������.����&,"��������+�'���,�����
�&���#� (�?��&�)กก���$�, 0.77) 3) ก��.���1&'���	��)���'#"��#��#@��ก��23�������	
������



114 
 

 

@$ก�'�!���ก)� (�?��&�)กก���$�, 0.67)  �)�
��ก�	��� 2 ก������������#���ก 1) ก��������1&'
���	��)�/$'
����ก����'�������� '����ก)��+"��1&'ก��.����&,"�-4�!ก)��,�ก)���"���'�!ก�� 
(�?��&�)กก���$�, 0.60)  2) ก��#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก����'�,ก�
,����
��#	ก��23 
��	�������$'#4กก)	#��.ก���	��)�/$'
����"�������
��#	ก��231ก,'����!ก)� �+"���
����!�,"�ก1�
ก���/.%
v%&� (�?��&�)กก���$�, 0.59)  

 #���ก���$�,�������o��
�	)�ก��+��	�,/$'
���&�)ก���/$'��)��������('����
��    
�)��
�1�ก��n4ก0���? �"�ก��1&'('��$,ก��	������)��� �'���&� /,  3 
��ก�� 
��ก����ก ก��
(��)		������)�����ก%��/$'
���#��!����'�!ก��������/$'�������$'���)ก0��,�/���ก���	��
����*+�� (�n0=3 o��)h�3 �,�� ��� ���@��� #�67, 2554) �,���������
���+2�(�!��!
���)���ก���1&'����#���)%ก)	n+ ��ก��	�&�'	$.�/$'����#��.����
�,'� ���1&'n+��� 2�����!��1�
�ก�	����%��+���'�! �4!�
�������$'#4ก�4��)�1�(�!���/$'�$�,������'�!�('��

=#)�+)�63�+"��(�
��)���ก)	%��/$'������ก��,)!�n�'��nก (2)o�#� *)���+�$��3, 2547) 
��ก����� 2 ก���)ก0�#��+
��)�����'1&'�&���#�ก)	ก������
1.'1�ก��
,$ก@����'�!1.'���"��!.���&��1���/,�#�"��/$'
����)!
&��1���$�ก��/���)������)����
1.'ก)	/$'
����"�� ���ก�������$'#4ก����
��ก���)�������������1&'
���(' ���1&'���	��)��('�1�/��,�����!#!#)�1�ก��	��ก���)������)����
1.' ���#�!/,@4!
������'��!1������		#�6��2# (�,�&����!������ก����('�!ก)	ก��
,$ก@�����)��� �,�
��ก��
# ��'�� ��
��.�.��+��!�'��,� 56 �����)?� ��������	������)���(�!%��&�ก�#��.����'��
����#��!��� ��ก�����."���ก����ก)	.��&�'�ก,)���)��������	 �,��)!���1������'ก)	ก��
�#��.��� (�n0=3 o��)h�3 �,�� ��� ���@��� #�67, 2554) ��"��+���2�������/$'	������)��������
����#��!���1���!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 1���	 5 
{ �)?!��� 1 �ก���� +.n. 
2549 � 31 6)����� +.n.  2553 �������� 219 �� -4�!1�
{ 2553 ��/$'	�������������#��!���  
-4�!#���1&%��ก�(4?�1���!+��	�,n$��3 ������ 54 �� (���!��
�����
{ 2553 n$��3�)		������)��� 
#��ก�.�����, 2554) ���&��������������	��)�(�!/$'
��������'�)	ก���$�,1�ก��	��ก��	����
��)����������ก�)ก &����!���'�!�)���		ก���$�,������#&#�(��.�.�+������)ก0�1�ก���$�,
�+"���!��'-4�!ก�����&�'����(�!��)��� �,�1#�1�ก)	ก���)	�$'�,������$'#4ก(�!���	��)��+"��1&'�ก�

����.�3#$!# � �)!�)?�/$'��)��������&�����ก��	��ก��	������)�������
������+�'���,�
�����)?!1�(�!���	��)������	�ก�����'�!ก��������/$'�$�,��กก����
��ก���#��('��$,(��)	
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	�����)�� c �
��ก���/$'�$�,1�&�/$'
����ก�� -4�!���ก��1&'�ก�('�()���'!��&���!���	��)�ก)	
���/$'�$�,��' /$'��)��4!�������('����
���)��
�1�ก��n4ก0�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 

 /,ก��n4ก0���?�#�!@4!���ก�� ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ���+��	�,
#����@����

������+"���)�,���)	����#���)%ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�����1�#����
������!��	�+"���$�,/$'
���1&'+'������ก��+�'�� c ก)	ก���!��'-4�!#�� ,(�!���	��)� �'��ก���$�,
���#���,'�!ก)	� 2,)ก02�(�!���	��)�����."�����!/$ก+)�1����	��)�&�"�. �.� ��'�����/$ก+)�
���#���,"��&�"��'��ก=&��� �
���#�"�����	��)�(���1&%�.���
���)	
����! �
�����

�4ก0� ��������1&'ก��,)!1�/$'
����,����	��)�1�&�/$'
����ก�� ���1&'���	��)����&,�!
��)+��ก�1ก,'�)�������#�)	#� � �ก"?�ก$, ���.����&,"����	�	�(�!���	��)�  

 ���#� 
��กก������	����!/,ก����)�ก)	ก��n4ก0�ก���$�,���	��)�1��$
�		�"��c  
+	��������&�"���,�������ก���!ก)�1�&,��
������ ��'��n4ก0�1��)h�6������1ก,'����!ก)� 
�,��'��('����ก)�(�!ก��n4ก0� ���n4ก0�ก���$�,���	��)�/����)n��(�!+��	�,/$'��

��#	ก��231�ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� �)!�)?�ก��n4ก0������'�!ก��(�!���	��)�/$'
���
�ก�������! �+"�����/,ก��n4ก0���
����,�
���	����	ก)	�)n��(�!+��	�, ���@4!(���
(�	�(�n4ก0�1�&����!�������	�	���ก���!��ก�
 �����1&'/,ก��n4ก0����	�, ���!(4?�  

 
3. ��
#���.������1��	�$�ก:,���
���ก�� 

 3.1 ��
���ก����� 1 �!	�ก	���������ก	�������
����������
 ����� 
�����
�
���(�!�)�
��ก�	����ก)	 11.93 ���
���'��,� 19.24 (�!�����������
�
���
�)?!&�� �6	����'�'������?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.41 � 0.81 ������ 21 ���ก�� 

ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� &���@4! ก���$�,(�!+��	�,���
#�!�#��1&'���	��)�/$'
����ก����'�)	ก�����1�1#� ������'��!1� �,��#�!��ก@4!ก���
��/$'�����
����&��� ������#���)% �
������'�!ก���,��
�����+4�!+�(�!/$'
����,�#��.ก���	��)��,�
	 ��,�"�� �+"��1&'���	��)�#����@��	� �����!��'��"���/.%ก)	�������	
����ก����'����!
�&���#��������+�'���,�	�	�(�!���	��)� 
 ก���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��(�!#��.ก���	��)� #�!/,ก���	���
���	��)��,����"�%��1ก,'.� ���	��)�6���!ก���
�����+4�!+� 1&'ก���$�, �,"�ก�6�ก���������
�,�
�)	�)��+"���$�,/$'
��� (����� �#��#"	, 2552) �'��ก���#�!&�����.����&,"��,���	� �
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#@��ก��23���������#����@�����' (#�+)�63 &%.����)��3, 2541) �)?!1��'��	�ก �.�� ก����!
�������	
���1��'��	�ก &�"�ก�����&�����!�,���	������������ก)		 ��,�"�� -4�!�
���,"�ก
ก���/.%
v%&��'��,	 (���� ����!+�)ก03, 2546) ก��ก'��/��������ก�����ก���	���
���	��)� ��&,��
v��)��('����ก����('�! (ก�)2�3+.%3 ����
��� �, 2546) &�4�!1��������)?����
+��	�,#����@������)�ก������+"��1&'ก���$�,���	��)���'�"� ก���)	�$'(�!���	��)����
#@��ก��23�ก���,�ก��(�����.����&,"���ก	 ��,�"�� 
�#)�+)�63��&���!���	��)�ก)	#)!��
�����ก (Hickey, 1993) �
����!�,"�ก���.���1�ก��
�)	�
,����	�	���,������)	/�.�	 
(Hudak et al., 1998) ก������)	�����
��
v���ก�,�����+#�6(�!���,����	��)� #�'�!     
#)�+)�6��+��&���!���	��)��,����/$'�$�, (Auerbach et al., 2005) ���@4!ก��#�!�#��1&'
���	��)����)��� ������#���)%���/$'�"�� ���@4!ก���
��/$'1&'���/$'���������ก��� ������!��
ก��n4ก0�� ���!(�!���	��)�1����/��ก *. #�!/,1&'���	��)����&�)ก@4!� 2��� 
����#����@(�!����!�����'���
����.�3������	��)��"�� (�)���3��� �'��$, 2545) (2������ก)�
/$'����/.%ก)	�����ก���,'��ก)������('�1������$'#4ก�,������'�!ก����ก���/$'�"�� +��	�,���
�
��/$'.���1&'�ก�#)�+)�6��+��&���!���	��)�/$'
����ก���"������('��)	ก���)ก0�1�.��!��,����
��ก���!ก)� �,�1&'����#���)%ก)	ก��#�	�������@$ก�'�!(�!����������,�ก��.����&,"�
��&���!���	��)�/$'
����ก���'��  
 

3.2  ��
���ก����� 2 �!	�ก	���	�
��
	����
ก ����������
�
���(�!    
�)�
��ก�	����ก)	 7.33 ���
���'��,� 11.83 (�!�����������
�
����)?!&�� �6	����'�'��    
����?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.53 � 0.68 ������ 11 ���ก�� 

 ก������������#���ก &���@4!  ก���)�&� &�"��)�#���&,�!��)+��ก�1&'ก)	
���	��)��+"��	�����/,�)��ก���กก���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��(�!#��.ก���	��)��)?!
�'�����!ก�� ��1� 	�	��&�'����(�!���	��)��,��'���n�0oก� ��"?�1&'���	��)�������.���
1ก,'����!ก)	�@�.���
ก� 
 �@�.������1ก,'����!ก)	
ก�#"��@4!ก��
�)	#�� ,1�ก�����&�'����(�!���	��)� 
�������� McMaster Model of Family Functioning (� ��+� ��)!�#�	)�, 2544) �
��#�!���
���	��)�
���@�����������/.%�����ก���		1� /,����ก�ก)	���	��)��'����1��,�����23 
�)�
��ก�	�'������������ ������กก)!�, �,�����ก,)� #�!/,���# (��+���!ก�� ��� ����
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���ก��&�� ก�����&,)	 �,�ก��1&'�ก��������	
��� ��ก��ก�)?��������,!�)�(�!ก��

�)	�
,����	�	��&�'����(�!/$'�$�,&,)ก���ก���)�ก���$�,/$'
����,�#��.ก���	��)����"�� c 
���1&'/,ก���	('�!�'� �������� ���!(4?� ก��.���1&'���	��)��,ก�
,����
��#	ก��23ก)	
���	��)�/$'
����"�� �������&,�!.����&,"���ก��!+��	�, ���@4!ก��
���������# (��+(�!
#��.ก���	��)�(�!+��	�, �
����!�,"�ก1&'���	��)�����

�)	�
,����	�	��ก���wx��$&�"�
�('�������1�&�/$'
����ก�� /$'
���#���1&%���'�)	ก��#�!�����ก�$�,��������&��!�ก, �+"���('��)	ก��
�)ก0�1�&�/$'
����ก��1���!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 ����
�����&����!���'�!�)�#��
#@�����#��&�)	���	��)���'&����1�/����,����ก���������� �+"��	�����/,�����1� (� 	,
���2       ก��)��3���ก��, 2543; Bailey, Coutu-Wakulczyk, and Bailey, 1991) �,�������
����#���ก�'��
v��)�+"?�o�� (Leske, 1992; O�Connell and Landers, 2008) ��� ก��
�������n��!(�! &'�!�?�� #@��������&�������"��!� 
��� 	�����������
�� ('��$,(�!#@�����+)ก
1ก,'��!+��	�,    ก������+)ก������������
��#)�#��� �+"��1&'���	��)�����!.���1ก,'����!ก)	
ก�
�������#����@�������'  
 

3.3  ��
���ก����� 3 �!	�ก	��"#$ ���
�++	, ����������
�
���(�!        
�)�
��ก�	����ก)	 4.92 ���
���'��,� 7.94 (�!�����������
�
����)?!&�� �6	����'�'��  
����?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.61 � 0.76 ������ 6 ���ก�� 

ก���$�,���%%�2 &���@4! ก���$�,(�!+��	�,���.���1&'���	��)�/$'
���
�ก���/.%�,�
�)	�)���������ก������!�&���#� ��������."�� ����n�)�6� #�!�4��&�����
��1� �)h�6����,�ก��
=	)����&,)กn�#�� 

���%%�2�
���ก�����	 ��,�4��&����� &������@4! n�)�6� �����."�� 
�)h�6����,�n�#�����@"�
=	)� ��"���/.%ก)	�������	
����ก�� 	�!���	��)��."���)��ก)	
�$
�		ก���)ก0���!ก���+��3�/�
v�� 	)� ���	�!���	��)��'�!ก���)	�$'.��!��,�ก���#$%�#��    
(Eggenberger and Nelms, 2005) �+"����'��$�����!('�!ก)		 ��,����)ก �!�)��3 1## ( (2544) +	���
���	��)�/$'
����ก����'�)	ก��.����&,"�1�ก��
�	)��+"����	#��!�����'�!ก��
��ก,�!
(2�����������'�!ก���'�����%%�21����)	#$! �)!�)?�ก���$�,�'�����%%�2�4!�
��ก���$�,
���+��	�,#�!�#�� ��"?�������1&'���	��)���'
=	)�#���,'�!ก)	�����."�� #�!�4��&�������1� 
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����n�)�6� 	�	�(�!�)h�6��� �,�&,)กn�#�� (Chan and Twinn, 2007) � ก����(�!ก��
���	
����)?!��������ก����@4!����|}~�&�� &�"�1�����# ��'��  

3.4  ��
���ก����� 4 �!	�ก	���	����.�������
 ����������
�
���(�!      
�)�
��ก�	����ก)	 4.53 ���
���'��,� 7.31 (�!�����������
�
����)?!&�� �6	����'�'��  
����?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.44 � 0.77 ������ 8 ���ก�� 

ก�����1�1#����	��)� &���@4! ก���$�,����!�
��ก),��2���(�!+��	�, ����('�1� 
�('�@4!�����$'#4ก(�!���	��)���"����/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� ��������."�� �@�ก��
������.��� �,�('����ก)�(�!���	��)� �+"����	#��!�����'�!ก�����#��&� /,���#@��ก��23
������	��)��/.% 
 ก���('�@4!�����$'#4ก(�!���	��)���"��/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
(�!+��	�, ���1&'��+(�!ก���$�,�		�
���!�3���.)������ก(4?� ก,����"�+��	�,�$�,/$'
���
�,����	��)��#�"����%��1ก,'.���$�1��������	
����ก�� 
������#���)%�"�ก���('�@4!
�����$'#4ก(�!���	��)� .)������������'�!ก�����	('��$,�������	
����ก��(�!/$'
��� 
(Molter, 1979; Ganglion, 1984; Lederer et al., 2005) ����)?!#"�������'�!ก���)?�������/$'�$�,
�'�� ก�����1�1#����	��)�(�!+��	�, ���1&'ก��1&'('��$,�,�ก���$�,����#���,'�!ก)	�@�
.���(�!/$'
����,����	��)� ��� ก��
=	)��)����#���,'�!ก)	ก���)ก0�+��	�,��"���('������� 
ก����'	�ก�,�������$'#4ก���#@��ก��23�������	
��� �,�('��$,ก���)ก0�+��	�,��'/$'
���
��'�)	�*+��ก�2� �.��ก������+�n0 ก��1.'���"��!�"��+��3 �
���'� 
 

3.5 ��
���ก����� 5 �!	�ก	��0!�!��"$�����������1�%$ ����������
�
���(�!
�)�
��ก�	����ก)	 4.53 ���
���'��,� 7.31 (�!�����������
�
����)?!&�� �6	����'�'��  
����?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.41 � 0.80 ������ 5 ���ก�� 

 ก��1&'('��$,�����
��#�6/, ก��1&'('��$,�ก����ก)	�����������	
���(�!
/$'
������#��.ก1����	��)�1&'���	�ก����ก)	�/�ก���$�,�)ก0� /,,)+63(�!ก���)ก0� 
����ก'��&�'�(�!����������4!@4!�����'�!ก��('��$, ����+�'�� �,��6�ก��#"��#��ก)	
���	��)� �+"�������('�1���!ก)���&���!���/$'�$�,�,����	��)�  
 ก��	ก+���!�'��ก��#"��#���ก�ก)	���	��)�/$'
����ก������������������,�
������กก)!�,#$! &�"���$�1�������ก(�!ก���/.%�������	
����ก�� ���1&'���	��)��,"�ก���
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���)	#�����+��	�,#"�� ����
������1&'����&������
��#	ก��23�,������('�1�(�!����! 
!�#��1����!��ก���$�,���	��)�/$'
����ก��: � ���!(�!���	��)�1����/��ก *           
Evan et al. (2009) +	������	��)��'�!ก����'�)	('��$,����
R��/��,���!ก)	�����
����!��ก���
/$'�$�, ����'������!��(�!+��	�,���� �!.����&,"�/$'
���1&'+'������ก�� ���1&'��+���
��ก=���
#����(�!���	��)��"�+��	�,������!����ก � �!��$��,����,� �����.��!��!1&'#�	@��
��ก��/$'
��� (Yang, 2009) �)!�)?�ก������4!@4!
��#�6/,(�!ก��1&'('��$,ก)	���	��)��4!����
��
���+��	�,�'�!1.'ก��	��ก��#�	��������('�1�ก)	���	��)� ก���1&'('��$,�+���,�&,)!1&'
('��$,� ก��)?! 
 

3.6  ��
���ก���!	���� 6 ก	��"#$�����#$��	��,� ��������
�
���(�!   
�)�
��ก�	����ก)	 3.93 ���
���'��,� 6.34 (�!�����������
�
����)?!&�� �6	����'�'�� 
����?��&�)กก���$�,�)?!��� 0.44 � 0.60 ������ 8 ���ก�� 

 ก���$�,��1��,�����23 &���@4! ก���$�,(�!+��	�,���ก��� '� �
R���ก�#
1&'#��.ก���	��)�/$'
����ก����'@������������ ����23 �������&�)! �)	|v!
v%&��'��
�����&��1� ��"?����� ���@4!ก��.�?��� 1&'��������� �+"��1&'���	��)��������)��1��,�����&�)!
��������
����!  
 �)ก�.�ก��1&'����#�1��)��
��ก��	��	)���!ก��+��	�, (��)%%�        
n�����-��, 2548; Chien et al., 2005) �+"��	�����/,�'����1��,�����23������	��)�(�!
/$'
����ก�� ����!��ก������ก��ก/,,)+63��ก�
��ก�����+��	�,�)�1&'ก)	���	��)��,'�        
#�!&�4�!���.���	�����/,�'����1��,�����23(�!���	��)� �"�����/$ก+)��,��&,�!.����&,"�
���1����	��)� 1�. �.� ���@4!���	��)��"��1���!+��	�,���.����&,"��ก"?�ก$,ก)�  �)!���,������
1����!��ก��n4ก0� ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��: � ���!(�!���	��)�1����/��ก *  
��+���+	�'����ก�"�#��.ก���	��)��)�!��������&�"��wx��$��ก��/$'
������,��+)! ����*+��
����!��!��"����ก��#$%�#�� #��.ก���	��)�����'�)	ก��
���)	
����!��!��1���ก	 ��,��	 c 
('�! ���@4!ก��1&'����.����&,"����������#����@�����'��ก���	��)�/$'
�������"��  
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�!���	ก����ก	�
���� 
 

1. ก��n4ก0���?�
�������&�����ก���$�,���	��)�/$'
����ก��1�� ���!(�!+��	�,
/$'�$�,���	��)�/$'
���/$'
����ก�� �����������ก���!@'�����
n4ก0�ก)	���	��)�/$'
����ก��  

2. ก, ���)�����!1�ก����)���)?!��?���
���'��,� 17.55 (�!
��.�ก��)?!&�� ก�����/,
ก��n4ก0��
1.' �'�!+���2�	�	�(�!ก��n4ก0���?�'�� 

 
�!�����#����ก	���	%$ก	�
����6�� ! 

 

1. �!�3
��ก�	ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 6 �!�3
��ก�	 ��'�ก� ก��#�)	#� �
ก��
�)	�)�(�!���	��)� ก������������#���ก ก���$�,���%%�2 ก�����1�1#����	��)�  
ก��1&'('��$,�����
��#�6/, �,�ก���$�,��1��,�����23 �����1.'�
��('��$,1�ก���)��$
�		
ก���$�,���	��)��,�1.'
������ 2��+ก���$�,���	��)�(�!/$'
���1�&����!���ก����' 

2. �)�
��ก�	�������1�1#�(�!+��	�,���ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� ���1&'
��(�!ก���$�,1�&�/$'
����ก��������, ��,4ก�*+�����	��)� ,���+ก��
=	)�!��������!��	  
1&'����#���)%ก)	ก��.���/$'
���1&'+'���ก�����ก���'�����"��!�"��,�������,�����-)	-'��  �
��
ก���$�,����!��"?�����-4�!�
����ก#�6(�!�.�.�+ �4!���#�!�#��1&'+��	�,���&�)ก�,������1.'
1�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��/$'1&%� 

3. ก��#�!�#��1&'���	��)���'��������$'�)กก)	���	��)�/$'
����ก������"�� c �,�ก��
#�!�#��1&'���	��)���'.����&,"�/$'���������ก��� �
�����ก���$�,1��)�
��ก�	ก��
�)	�)�(�!
���	��)�#���,'�!ก)	� 2,)ก02�(�!#)!���,����	��)������������
�'��������"?��|}~��/"���/�
�,�����ก�)%�$ ก��#�!�#��#)�+)�6��+��&���!���	��)�/$'
����ก�� �����-4�!ก��.����&,"�
-4�!ก)��,�ก)� �)?!���ก���
�����+4�!1�������ก����('��)	ก���)ก0� ��@4!�
�����"�(���1&'����
.����&,"���"�����&������ก��!+��	�,�'��  
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�!�����#����ก	���	
�������R��.�6� 
 

1. ���n4ก0�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก������)n��(�!���	��)�/$'�/.%ก)	
�����ก�� �+"�����/,ก��n4ก0���
�)	
� !ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�����	�, ���ก(4?� 

2. �'���.�ก�����/,ก����)��
+)h������'��ก��������&3�!�3
��ก�	�.!�"��)� 
(Confirmatory factor analysis) �+"��+)h���
�����"��!�"�ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



122 
 

 

�	�ก	��!	���� 
 
7	:	6�� 
 
ก�)2�3+.%3  ����
��� �.  (2546).   ก��n4ก0�ก��
�)	�)�(�!���	��)���"����#��.ก��'�)	 
 	�����	���n��0�����!� ���!�����0���������	��)�(�!�,,3. �����+�63
�%%�

�&�	)2��,  #�(��.�ก��+��	�,/$'1&%�  �2�+��	�,n�#��3 �&�����,)�(���ก��. 
ก�%��� �)6�# ���.  (2553).  ��ก#��
��ก�	ก��	����� ��"��!ก��������&3
v��)�.   
 ก� !��+�&����: #���#�!�#���,�+)h��!����)� ���ก�ก���)�/,!����)� #���)ก!��

�2�ก���ก����)��&�!.��.  (�)�#�����). 
���4!���3  	 ����n�3.  (2540).  /,ก��1.'ก��+��	�,��		#�)	#� ����	��)�1�&�/$'
����ก�� 
 ������)	������กก)!�,(�!���	��)�: n4ก0��*+��ก�2���!+��	�,n$��3.,	 ��.  
 �����+�63
�%%��&�	)2��, #�(��.�	�&��ก��+��	�, 	)2������,)�   
 � y�,!ก�23�&�����,)�.  
���"�(���.��+ �6�+"��+��+ �6n�#���,�#)!����� �,� ��!+��	�,� y�,!ก�23.  (2547).   
 ก���#������"�(���ก���$�,/$'
�������# ��'�� ��)?!��� 2 ��"��! �ก��1.'������,���+"���"�

.���/$'
���1���-��$�[����,�3].  (2547).  �&,�!�����: http://web1.peacefuldeath.  
info/files/word/2-18-9-47(2).doc[2553, �@ ���� 1]  

����  ��+�)��3, � 0�+�  .�,��6ก ,, . ���  �)�@�ก��ก��, �����  ����#�,���.� 2 ����!.   
 (2540).  ก���)	�$'�����'�!ก���,�ก��
=	)��'��# (��+(�!/$'���."?� ��. �� �� �,�

���	��)�. ก� !��+�&����: ���!��ก����)���ก� �#�)	#� �(�!���!ก����)��,�
+)h���+"��
x�!ก)�������#3 �	�!�&�����,)� 
{!	
����2 2537.  (�)�#�����). 

���/��! �+�!���. (2546).  ก���$�,�'�����%%�21�/$'
�������# ��'��. ���#��+��	�,  
52,1: 11-15. 
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2)o�#� *)���+�$��3.   (2547).  ��ก#��
��ก�	ก��
��. ��.!
=	)�ก�� ������!ก��ก���)	 
 	�����,�ก��
,$ก@�����)���1&'�ก�/$'
���: 
������
v%&�������#�1� ��"��! ก��������

��)���(�!/$'	��������)!��.�����$������&,)ก�ก2�3����!��.  ก� !��+�&����: #���)ก!��
�)�ก��#$!# � �$,�6+)h��ก��	��ก��� �6����,n$��3�)		������)���#��ก�.�����.  
(�)�#�����). 

�� ,�� ���� ���,����"��c.   /,ก��
������ 2��+ก��+��	�,(�!��!+��	�,#)!ก)� 
 ก�����!#�6��2# ( 
�����
{!	
����2 2550[����,�3].  #���)กก��+��	�,  
 ก��ก���+��3 ก�����!#�6��2# (. [����,�3].  (2551). �&,�!�����: 

www.dms.moph.go.th/nurse[2552, �@ ���� 6]  
� #� #@���.  (2545).  ก�����ก)�(�	�(�ก���)ก0�/$'
���()?��ก�� 1� ���)ก03  
�,�)h�3��.�,  
 ��n�  �!0�, �.)�  
���$���)h�3 �,� � 02�  , ���� (	��2�6ก��), ��.	��	)��ก��, 

&�'� 6-12.  +�+3��)?!��� 2.  ก� !��+�&����: ����)ก0�ก��+�+3. 
�)n���3 ( �+)h��ก ,, # �n� &�)%. 2&� �,� ก��ก� �,���)�.  (2551).  �����'�!ก���,�ก�� 
 ��	#��!�����'�!ก�������'�)	(�!���	��)�(2����/$'
�����'�)	ก��.���|}~��"�.�+ : 

ก�2�n4ก0���!+��	�,#!(,�������3.  ���#��+��	�,#!(,�������3  28,2: 1-21. 
6����  
ก�#�67.  (2545).  Listening to ICU experiences ก��#"��#��ก)	/$'
���� ���!��ก 
 
��#	ก��23��! 1� ���)ก03  
�,�)h�3��.�, ��n�  �!0�, �.)�  
���$���)h�3 �,� 
 � 02�  , ����(	��2�6ก��), ��.	��	)��ก��. &�'� 351-355.  +�+3��)?!��� 2. 

ก� !��+�&����: ����)ก0�ก��+�+3.  
6���  ��������..  (2540).   �����'�!ก��(�!#��.ก1����	��)�/$'
����ก�����ก���)	�$'(�! 
 ����!�,�(�!+��	�,.  �����+�63
�%%��&�	)2��, #�(��.�ก��+��	�, 

��� �n�#��3�,�n),�n�#��3 	)2������,)� �&�����,)��.��!1&��. 
�!,)ก023  ��)..)�.  (2553).  ��ก#��
��ก�	ก��	����� ��"��!ก��������&3�!�3
��ก�	.   
 ก� !��+�&����: #���#�!�#���,�+)h��!����)� ���ก�ก���)�/,!����)� #���)ก!��

�2�ก���ก����)��&�!.��.  (�)�#�����). 
�)���� ��������.  (2543).  ��.	��	)��ก�� Current concept in critical care 2000.   
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�	�	���� 20 ���#)�
��#�6�),|�(�!����	��ก����,�!1.'���"��!�"� 
 

 Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items 

N of Items 

ก��1&'('��$, 0.88 0.89 13 

ก��� �,��1��,�����23 0.91 0.91 14 

ก���$�,���%%�2 0.92 0.93  6 

ก����"?�����������#���ก 0.88 0.88  6 

ก��#�)	#� �1&'���	��)���#�������1�ก��   
  �$�,/$'
��� 

 
0.93 

 
0.94 

 
 9 

ก��#�)	#� �ก��
�)	�)�(�!���	��)� 0.95 0.96 14 

�
���R�[��� .980 0.98 62 

 

�	�	���� 21 ���#@����('����@�� 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Infor1 52.23 26.12 0.70 0.82 0.87 

Infor2 52.10 27.33 0.72 0.92 0.87 

nfor3 52.80 26.51 0.50 0.76 0.88 

Infor4 52.33 25.61 0.72 0.86 0.87 

Infor5 51.97 27.62 0.58 0.85 0.87 

Infor6 52.07 27.24 0.54 0.83 0.88 

Infor7 52.43 25.63 0.78 0.83 0.86 

Infor8 52.10 27.82 0.46 0.77 0.88 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale arianc
  if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

Infor9 51.87 28.33 0.53 090 0.88 

Infor10 51.97 28.79 0.35 0.80 0.89 

Infor11 51.77 29.70 0.32 0.80 0.80 

Infor12 51.93 27.86 0.70 0.83 0.87 

Infor13 52.03 27.62 0.58 0.79 0.87 

Emo1 52.73 46.41 0.72 0.73 0.90 

Emo2 52.93 45.79 0.76 0.76 0.90 

Emo3 53.40 44.59 0.69 0.80 0.90 

Emo4 52.40 49.49 0.43 0.89 0.91 

Emo5 52.27 50.62 0.33 0.79 0.92 

Emo6 52.27 50.20 0.43 0.62 0.91 

Emo7 52.40 46.87 0.80 0.89 0.90 

Emo8 52.97 46.52 0.66 0.72 0.91 

Emo9 52.93 45.24 0.68 0.73 0.90 

Emo10 52.53 47.78 0.61 0.85 0.91 

Emo11 52.90 46.65 0.64 0.83 0.91 

Emo12 52.87 45.02 0.63 0.79 0.91 

Emo13 52.40 47.01 0.71 0.89 0.90 

Emo14 52.97 43.83 0.69 0.77 0.90 

Sp1 22.10 11.06 0.81 0.76 0.90 

Sp2 21.77 13.43 0.83 0.92 0.90 
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�	�	���� 21 (�.�) 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Sp3 21.87 13.85 0.74 0.83 0.91 

Sp4 21.70 14.01 0.70 0.60 0.91 

Sp5 22.10 10.71     0.80  0.84 0.91 

Sp6 21.97 11.76 0.90 0.87 0.89 

Fa1 19.57 13.22 0.62 0.54 0.87 

Fa2 19.77 13.77 0.63 0.62 0.88 

Fa3 19.73 13.03 0.66 0.63 0.87 

Fa4 19.33 13.61 0.62 0.54 0.87 

Fa5 20.23 10.19 0.87 0.83 0.83 

Fa6 20.20 11.96 0.81 0.80 0.84 

Par1 33.87 29.00 0.63 0.72 0.93 

Par2 33.83 27.94 0.88 0.81 0.92 

Par3 33.60 28.66 0.73 0.74 0.93 

Par4 33.60 28.46 0.80 0.76 0.92 

Par5 33.80 28.79 0.76 0.77 0.92 

Par6 33.47 31.29 0.79 0.80 0.93 

Par7 33.57 28.81 0.71 0.68 0.93 

Par8 33.53 29.09 0.91 0.87 0.92 

Par9 33.67 30.23 0.65 0.59 0.93 

Ad1 52.60 75.83 0.78 0.85 0.95 
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�	�	���� 21 (�.�) 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha f Item 

Deleted 

Ad2 52.97 72.79 0.80 0.87 0.95 

Ad3 52.70 75.46 0.69 0.90 0.95 

Ad4 52.80 72.79 0.89 0.95 0.95 

Ad5 52.67 76.92 0.71 0.83 0.95 

Ad6 53.27 73.79 0.67 0.66 0.95 

Ad7 53.27 70.89 0.77 0.73 0.95 

Ad8 52.50 79.43 0.62 0.83 0.93 

Ad9 52.73 75.51 0.80 0.90 0.95 

Ad10 52.87 77.22 0.73 0.83 0.95 

Ad11 53.13 72.19 0.89 0.95 0.95 

Ad12 52.90 71.61 0.85 0.92 0.95 

Ad13 53.07 74.55 0.71 0.92 0.95 

Ad14 53.10 74.16 0.72 0.76 0.95 
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�	�	���� 22 ก����#�	�����&���#�(�!('��$,ก��������������&3
v��)� 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .962 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 16381.221 

Df 1891 

Sig. .000 

 

�	�	����  23 ����*,��� #����	���!�	�����o���,����)	����#���)%(�!���ก���$�,���	��)�
(�!/$'
����ก�� 

,�� 
�)	��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

1 Infor 
11 

������'!���	��	ก��������(�!&����!��1&'
���	��)��)	���	�)?!�����ก�)	/$'
��� 

 
4.81 

 
0.42 

 
��ก���# � 

2 Infor 
12 

����1&'('��$,�ก����ก)	ก��
=	)��)�(�!
���	��)��+"��1&'#���,'�!ก)	�/�ก���)ก0� 
+��	�, �.�� ก�����ก)�ก���('������� ก��,'�!
�"�ก����,�&,)!�)	�'�!/$'
��� �
���'� 

 
 
 

4.73 

 
 
 

0.50 

 
 
 

��ก���# � 
3 Sp4 ����#�)	#� �1&'���	��)�+$�� �ก)	/$'
���

��'���/$'
���������$'#4ก�)� 
 

4.69 
 

0.53 
 

��ก���# � 
4 Infor 

10 
����1&'('��$,�������	
���(�!/$'
������
���	��)��)�����"����ก���
,�����
,! 

 
4.68 

 
0.54 

 
��ก���# � 

5 Infor 
13 

������'.�?��!1&'���	��)����	@4!�6�ก�������
ก)	&����!���+"��#�	@��('��$,�������	
��� 

 
4.65 

 
0.61 

 
��ก���# � 

6 Infor6 ����.�?��! ()?����ก���$�,/$'
����ก��(�!
&����!��1&'���	��)����	 

 
4.56 

 
0.60 

 
��ก���# � 

7 Sp2 ������ %��1&'���	��)��)����+6�ก������    
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�	�	����  23 (�.�) 

,�� 
�)	��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

  ����n�)�6�(�!���	��)� �.�� ก��#�����3
����� ก�����+��+ �6�$
����'���&)�����!/$'
��� 
�
���'� 

 
 

4.54 

 
 

0.65 

�
 

��ก���# � 
8 Sp3 ��������)	ก�ก���(�!���	��)����
=	)�

�+"��1&'/$'
����)	�$'�������!��'�)	�����)ก ����
������,�ก��1&'��)� �.�� ก���$�,�+"��
	������������	
���,�� ก(3��������
�����&���#��,�����
���)��������/$'
���  

 
 
 
 

4.54 

 
 
 
 

0.61 

 
 
 
 

��ก���# � 
9 Sp6 ��������������#���ก1&'���	��)���'
=	)�

ก����&,)กn�#�� �.�� ก��,�&��� ก��#��
���3����� ก�����	 %�)ก	��� �
���'� 

 
 

4.54 

 
 

0.65 

 
 

��ก���# � 
10 Infor5 ����1&'('��$,ก���)ก0�+��	�,���/$'
�����'�)	

�*+��ก�2� �.�� ก������+�n0 ก��1.'���"��! 
�"���!ก���+��3 �,�/,�� /,�#��(�!ก��1.'
���"��!�"��+��3��������'�!ก��(�!
���	��)� 

 
 
 
 

4.52 

 
 
 
 

0.62 

�
 
 
 

��ก���# � 
11 Infor9 ������'
��#��!��ก)	�+��3�,����/$'�$�,�����

&�'�����)	/�.�	1�ก��1&'('��$,������	��)� 
�)!����
��? ����ก'��&�'�(�!��� ก���)ก0� 
/,ก���)ก0� �������ก-'����กก���)ก0�  
ก��+��ก�23��� �,�ก��|}~�|$#��+(�!
/$'
��� 

 
 
 
 
 

4.51 

 
 
 
 
 

0.67 

�
 

 
 
 

��ก���# � 
12 Emo6 ������ %��1&'���	��)��('�������/$'
��� 

��ก��,����ก��&����'�����������
�� 
 

4.50 
 

0.64 
 

��ก���# � 
13 Infor8 ����1&'('��$,�ก����ก)	�����#���!���ก���ก�

�������ก-'�� @'����
=	)�����/�ก���$�,
/$'
��� �.�� ก�����."?� �,�ก��+)ก/������ 
�+��!+� �
���'�   

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.65 

 
 
 

��ก 
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�	�	���� 23 (�.�) 

,���)	
��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

14 Emo4 �����6	��ก��	��ก���$�,1�&�/$'
����ก��
�+"��1&'���	��)��)��1����/$'
�������'�)	ก��
�$�,������ 2��+��ก���#&#�(��.�.�+ 

 
 

4.47 

 
 

0.62 

�
�

��ก 
15 Emo5 ����1&'ก���$�,/$'
����,����	��)�/$'
���

�#�"���
��%��1ก,'.�(�!������! 
 

4.46 
 

0.66 
 

��ก 
16 Ad5 �������&�)ก@4!ก���$�,������,����#�6���@4!


=	)����� ก���	��)�����!���������ก)� 
 

4.46 
 

0.65 
 

��ก 
17 Emo7 ����
,�	1���"���&�����	��)��#�!����

�'���'ก)	��ก��/$'
��� 
 

4.44 
 

0.67 
 

��ก 

18 Ad8 1�ก�2����#����@#"��#��ก)	/$'
�����' ����.���
1&'/$'
����,����	��)��,ก�
,���������$'#4ก
�,������'�!ก�����ก)� 

 
 

4.43 

 
 

0.70 

�
�

��ก 
19 Infor1 ����#�	@��+"?�o�������$'���#��.ก���	��)�

�)	���	�ก����ก)	/$'
����+"��
����������'�)	
('��$,@$ก�'�!&�"����ก���1&'('��$,�+����� 

 
 

4.41 

 
 

0.68 

�
�

��ก 
20 Par8 �������('��$,�ก����ก)	ก�����	
���  

�		�/�ก��������.���(�!/$'
��������'�)	��ก
���	��)�����!�/�����ก)	���/$'�$�,�+"��1&'
ก���$�,����&���#� 

 
 
 

4.40 

 
 
 

2.78 

 
 
 

��ก 
21 Infor2 ����
���������+�'��1�ก���)	���	('��$,

�ก����ก)	�������	
����ก��(�!���	��)�ก���
1&'('��$,� ก��)?! 

 
 

4.39 

 
 

0.69 

�
�

��ก 
22 Emo 

13 
������'
��#��!��ก)	���#&#�(��.�.�+&�"�
&����!��#�)	#� ��"�� c �.�� �+��3 
�)กก����+	��	)� �)ก#)!��#!�����&3 
	 �,�ก�1���!+��	�, �+"��.����&,"�
���	��)�/$'
����ก����������&���#� 

 
 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 

��ก 
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�	�	���� 23 (�.�) 

,���)	
��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

23 Sp5 ��������+�����."���'�!@��(�!���	��)�1�
ก���$�,/$'
�����ก�&�"���ก�+��3�/�

v�� 	)� 

 
 

4.36 

 
 

0.72 

�
�

��ก 
24 Infor4 ����#�	@�������('�1�(�!���	��)�/$'
���

�ก��&,)!ก��1&'('��$,�,��6	���+����� 
1����,���������#!#)�� ก��)?! 

 
 

4.34 

 
 

0.72 

 
 

��ก 
25 Par6 ����
��#��!��1&'���	��)���'�����#�!

�������&�� �������&�)!�ก����ก)	����
���	
����,������)�#�1��,"�ก�/�ก���)ก0�
ก)	���/$'�$�, 

 
 
 

4.34 

 
 
 

0.71 

 
 
 

��ก 

26 Sp1 ��������)	ก�����ก�ก�������ก���ก�����."��
(�!���	��)�������1&'ก)	/$'
��� �.��  
ก��#����������&3 ก��(���)����#�!���/� 
+,��1����� ก���)�ก��ก)	���ก�����'�!�� 
1&'�#���#?� �
���'� 

 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 

0.83 

�
 
�
�

��ก 
27 Ad9 ����.���1&'���	��)���'#"��#��#@��ก��23

�������	
������@$ก�'�!��&���!ก)� 
 

4.32 
 

0.74 
�

��ก 
28 Par7 ����.���1&'���	��)���#�������1�ก���$�,

ก��)��
������)�(�!/$'
��� ���@4!ก�ก���������
-)	-'���.�� ก��.���+,ก����!�)� ก���
,����
�#"?�/'� ���"��!��� ก��
=	)��+"��|}~�|$#��+
���!ก��(�!/$'
�����������&���#� 

 
 
 
 

4.31 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

��ก 
 
 

��ก 

29 Par5 ����#�)	#� �ก����#�������1�ก����!�/� 
ก���$�,���#���,'�!ก)	�����'�!ก��(�!
/$'
����,����	��)�              

 
 

4.31 

 
 

0.77 
30 Infor7 �����6	��1&'���	��)���'�('�1�����/�ก��

�$�,/$'
������)�1&'#���,'�!ก)	ก��)�� 
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�	�	����  23 (�.�)    

,���)	
��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

  
������)�(�!/$'
�����ก���# � 4.27 0.74 ��ก 
31 Par4 ����#�)	#� �1&'#��.ก1����	��)��#�!

�������&��������/$'�$�,� ก��"��!����ก����('�!ก)	
/$'
��� �.�� �������&�)!���ก�����	
��� 
(�	�(�ก���)ก0�+��	�, �
���'� 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.79 

 
 
 

��ก 
32 Emo1 ����1&'��,�ก)	���	��)�/$'
����ก��	�ก�,��

�����$'#4ก��������#@��ก��23���	
��� 
 

4.26 
 

0.73 
 

��ก 
33 Par9 ����#�!�#��1&'���	��)���#�������1�ก��


�����ก����	#��!���ก���)ก0�(�!/$'
��� 
 

4.25 
 

0.74 
 

��ก 

34 Ad3 ����.���1&'���	��)�	�ก����.����&,"������!
ก)	�����'�!ก�� 

 
4.24 

 
0.76 

 
��ก 

35 Emo9 ����1&'ก��,)!1����	��)�1&'���.!	�ก�ก����ก)	
��ก��/$'
��� 

 
4.21 

 
0.76 

 
��ก 

36 Emo 
10 

����#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก����'
��	�������$'#4กก)		 ��,�����'��!1� 
�+"��,������4!������ 

 
 

4.18 

 
 

0.76 

 
 

��ก 
37 Ad1 ����
�����ก��
�)	�)�(�!#��.ก���	��)�

���ก������)	ก�����	
���(�!/$'
��� 
 

4.18 
 

0.77 
 

��ก 
38 Fa4 ����	�ก�n��!(�!#@�����1���!+��	�,���

���	��)��'�!1.'1�ก��������.���
������)� 
�.�� &'�!�?�� �'����&�� �'���'�  
���n)+�3#�6��2� �
���'� 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.82 

 
 
 

��ก 
39 Fa1 ����#�	@�������
����$�1�ก��������.���

(�!���	��)�(2������%���('��)	ก���)ก0�1�
&�/$'
����ก�� 

 
 

4.17 

 
 

0.78 

 
 

��ก 
40 Ad2 ����#�)	#� �1&'���	��)�/$'
����ก���('�1�

�,��������)��1�1�ก��+�)ก03#�6(�!�)���! 
 

4.16 
 

0.85 
 

��ก 
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�	�	����  23 (�.�) 

,���)	
��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

41 Ad4 �������&�)ก@4!ก���$�,������,����#�6���@4!

=	)����� ก���	��)�����!���������ก)� 

 
4.14 

 
0.84 

 
��ก 

42 Ad10 ����.���1&'���	��)��'�&�
v%&������'��!���
ก���/.%�����ก�� 

 
4.12 

 
0.85 

 
��ก 

43 Par3 ����	)��4ก
v%&�(�!���	��)� ���@4!ก��#�!
���
v%&�+�'��ก���ก'�( ������+��	�,����!
�����"��!1��			)��4ก��!ก��+��	�,�,�ก��
�)	#�!��� 

 
 
 

4.11 

 
 
0.92 

�
�
�

��ก 

44 Emo2 ����ก��� '�1&'���	��)���	�������$'#4ก 
�)	('�!1�����ก�(4?�1�(2����/$'
����('��)	ก��
�)ก0�1�&�/$'
����ก�� 

 
 

4.08 

 
 

0.83 

 
 

��ก 
45 Par1 ������'#�	@��
v%&�ก���/.%ก)	����

���	
����ก��(�!���	��)� 
 

4.06 
 

0.84 
 

��ก 
46 Fa3 ������'�)�1&'�����+)ก������������
��#)�#����������

����#@�������"?������� 
 

4.04 
 

0.92 
 

��ก 
47 Ad13 ����#�!�#��1&'���	��)���'�#�!����

�)	/�.�	���/$'
����,�#��.ก���	��)� 
���"�� 

 
 

4.04 

 
 

0.87 

 
 

��ก 
48 Emo8 ������$��
���+"�����"�����	��)��n�'��nก �#��1� 4.01 0.80 ��ก 
49 Ad7 ����1&'ก���$�,���	��)�/$'
����ก������!

�����"��!�����&������ก��!+��	�, 
 

3.99 
 

1.02 
�

��ก 
50 Par2 ��������#��
v%&�(�!���	��)�1�ก��


��. �
�4ก0���!ก��+��	�,ก����,�&,)!

=	)�!�� 

 
 

3.98 

 
 

0.88 

 
 

��ก 
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�	�	����  23 (�.�) 

,���)	
��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

51 Ad12 ����ก��� '�1&'#��.ก���	��)�@����������
�'�!ก��(�!�����@4!�����'�!ก��(�!
#��.ก���	��)����"�� 
��"���/.%ก)	�����ก�� 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.92 

 
 
 

��ก 
52 Ad6 ��"���ก�����()���'!ก���$�,���	��)�1�

�����)	/�.�	 ������#�������1�ก��
��. �

�4ก0���&���!���/$'�$�,�+"���ก'�(
v%&�(�!
���	��)�����!#�����#�� 

 
 
 

3.97 

 
 
 

0.95 

 
 
 

��ก 
53 Emo 

12 
����#�)	#� �1&'���	��)��,ก�
,����

��#	ก��23 ��	�������$'#4กก)	#��.ก
���	��)�/$'
����"�������
��#	ก��231ก,'����!
ก)� �+"���
����!�,"�ก1�ก���/.%
v%&� 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.85 

 
 
 

��ก 

54 Emo 
11 

����������1&'���	��)���'�������� '����ก)�
�+"��1&'ก��.����&,"�-4�!ก)��,�ก)� 

 
3.95 

 
0.83 

 
��ก 

55 Fa2 ������'
�����# (��+(�!#��.ก���	��)�
������$�,/$'
����ก�� 

 
3.93 

 
0.89 

 
��ก 

56 Ad11 �����������6�����&���#�������	��)��+"��
��	�������$'#4ก�'��,	 

 
3.90 

 
0.93 

 
��ก 

57 Ad14 �����
��/$'
��#��!��1&'���	��)���'
.����&,"�/$'���������ก���&�"�/$'����'�!ก������
.����&,"��������+�'���,������&���#� 

 
 

3.90 

 
 

0.95 

 
 

��ก 
58 Infor3 ����1.'#"��1�ก��1&'('��$,����&���#�ก)	����

�('�1�(�!#��.ก���	��)����,���� �.�� ��+
+,ก �$��"� #"�����)n�3&�"�ก��+$�� �ก)	%��
/$'
�������"��������	
����,'�� c ก)� �
���'� 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.93 

 
 
 

��ก 
59 Fa5 ����1&'('��$,#@�����+)ก��n)�1ก,'��!+��	�, 3.71 1.01 ��ก 
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�	�	����  23 (�.�) 

,���)	
��� 

�&)# ���ก��ก���$�,���	��)� 
(�!/$'
����ก�� 

X  SD ���)	
����#���)% 

60 Fa6 ����������#@�����.���1&'#��.ก���	��)�
�,������ก)!�,(2���������/$'
��� �.�� 
#��&����(�!��!+��	�, +"?����#��&�)	
#)����ก�� �
���'� 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.96 

 
 
 

��ก 
61 

 
 

Emo3 �����)�&�#@������*+��#��&�)	���	��)���'
��$����,��+)!�+"��
�)	����231&'�
��
ก�ก���
�('�������/$'
��� 

 
 

3.61 

 
 

0.99 

 
 

��ก 
62 Emo 

14 
����
��#��!��ก)	&����!����ก
��!+��	�,�+"��.����&,"����	��)�/$'
���
�ก�� �.�� w���
ก���!#����'�!@�� #���)ก
�)�&�!�� #���)ก!��
��ก)�#)!�� �
���'� 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.04 

 
 
 

��ก 
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�	�	���� 24 ���#@��	"?�!�'�ก������ก��#ก)�
v��)�����6��!�3
��ก�	&,)ก 

  

Total Variance Ex    lained 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
   

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
1 27.00 43.54 43.54 27.00 43.54 43.54 11.93 19.24 19.24 
2 4.11 6.64 50.18 4.11 6.64 50.18 7.33 11.83 31.07 
3 2.61 4.20 54.38 2.61 4.20 54.38 4.92 7.94 39.01 
4 1.92 3.10 57.48 1.92 3.10 57.48 4.53 7.31 46.32 
5 1.39 2.24 59.72 1.39 2.24 59.72 4.21 6.79 53.11 
6 1.34 2.16 61.88 1.34 2.16 61.88 3.93 6.34 59.44 
7 1.14 1.84 63.71 1.14 1.84 63.71 2.25 3.62 63.07 
8 1.11 1.79 65.50 1.11 1.79 65.50 1.38 2.23 65.30 
9 1.04 1.68 67.18 1.04 1.68 67.18 1.17 1.89 67.18 
10 0.97 1.57 68.75       
11 0.92 1.48 70.23       
12 0.86 1.39 71.62       
13 0.83 1.34 72.96       
14 0.81 1.31 74.27       
15 0.76 1.22 75.49       
16 0.71 1.16 76.65       
17 0.68 1.09 77.74       
18 0.65 1.05 78.78       
19 0.62 1.00 79.78       
20 0.61 0.98 80.76       
21 0.57 0.92 81.68       
22 0.54 0.87 82.54       
23 0.53 0.85 83.40       
24 0.51 0.81 84.21       
25 0.48 0.77 84.98       
26 0.47 0.75 85.73       
27 0.46 0.73 86.46       
28 0.43 0.69 87.15       
29 0.42 0.67 87.82       
30 0.41 0.66 88.48       
31 0.39 0.63 88.11       
32 0.38 0.61 89.72       
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�	�	���� 24 (�.�) 

Total Variance Explained 

Compo
nent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
   

Total 
% of 

Variance 
Cumula
tive % Total 

% of 
Variance 

Cumulati
ve % Total 

% of 
Variance 

Cumulati
ve % 

33 0.38 0.61 90.33         
34 0.36 0.58 90.91         
35 0.36 0.57 91.48         
36 0.34 0.55 92.03         
37 0.32 0.52 92.54         
38 0.31 0.50 93.04         
39 0.30 0.48 93.52         
40 0.28 0.45 93.97         
41 0.27 0.43 94.40         
42 0.26 0.42 94.82         
43 0.25 0.40 95.21         
44 0.23 0.37 95.58         
45 0.22 0.36 95.94         
46 0.21 0.34 96.28         
47 0.20 0.32 96.61         
48 0.20 0.32 96.93         
49 0.19 0.31 97.23         
50 0.18 0.30 97.52         
51 0.17 0.28 97.80         
52 0.17 0.27 98.07         
53 0.16 0.26 98.32         
54 0.15 0.25 98.57         
55 0.14 0.23 98.79         
56 0.14 0.22 99.01         
57 0.13 0.20 99.23         
58 0.11 0.18 99.40         
59 0.11 0.17 99.57         
60 0.10 0.15 99.72         
61 0.09 0.15 99.87         
62 0.08 0.13 100.00         
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�	�	���� 25 ����?��&�)ก�!�3
��ก�	���&,)!ก��&� ��ก� 
 

Rotated Component Matrixa 
  Component 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ad13 0.81              

Ad14 0.77              

Ad12 0.76              

Ad10 0.75              

Ad4 0.74              

Ad3 0.72              

Ad2 0.71              

Ad6 0.71              

Ad11 0.70              

Ad1 0.70              

Ad9 0.67              

Par9 0.66              

Ad7 0.65              

Ad8 0.57              

Par1 0.54 0.53             

Par3 0.52 0.42       0.45    

Par6 0.50            

Par5 0.48        0.44    

Ad5 0.47  0.43            

Par7 0.41              

Fa6 0.46 0.68             

Fa2  0.63             

Fa3  0.62           0.43 

Fa5  0.61             
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�	�	���� 25 (�.�) 
 

Rotated Component Matrixa 
  Component 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Emo11 

0.43 0.60        

Emo14 

 0.60        
Fa1  0.60           

Emo12  0.59           

Fa4  0.59           

Emo3  0.56           

Par2 0.50 0.53           

Sp2   0.76          

Sp6   0.74          

Sp1   0.71          

Sp5   0.63          

Sp3   0.63          

Sp4   0.61          

Infor12    0.77         

Infor11    0.76         

Infor13    0.68         

Infor8    0.51         

Emo1    0.47         

Infor10    0.46 0.40        

Infor5    0.46         

Infor6    0.44 0.41        

Infor2     0.80        

Infor1     0.75        
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�	�	���� 25 (�.�) 
 

Rotated Component Matrixa 

  Component 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Infor4     0.63 
    

Infor9     0.41 
    

Infor7     0.41 
    

Par8 
         

Emo8   0.45    0.60    

Emo7       0.60    

Emo5       0.59    

Emo9       0.58    

Emo2   0.46    0.49    

Emo6    0.43   0.48    

Emo4       0.45    

Emo10   0.43    0.44    

 ar4 0.49  0.6        

Infor3         0.53  

Emo13          0.41 
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#%�7	4��� 3 �/���+#ก��+,���#�!�������!�3
��ก�	 
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�	�	���� 26 ���#@����ก�� ก���$�,���	��)�&,)!������&3�!�3
��ก�	 
 

Item Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Infor1 246.10 894.70 0.47 0.98 
Infor2 246.13 893.04 0.49 0.98 
Infor4 246.17 889.02 0.57 0.98 
Infor5 246.00 893.64 0.54 0.98 
Infor6 245.94 894.39 0.55 0.98 
Infor7 246.22 887.71 0.58 0.98 
Infor8 246.02 892.82 0.55 0.98 
Infor9 246.02 887.72 0.64 0.98 
Infor10 245.82 898.75 0.48 0.98 
Infor11 245.70 904.53 0.38 0.98 
Infor12 245.77 898.99 0.49 0.98 
Infor13 245.90 898.50 0.46 0.98 
Emo1 246.23 884.60 0.66 0.98 
Emo2 246.41 879.22 0.68 0.98 
Emo3 246.88 880.54 0.55 0.98 
Emo4 246.04 890.39 0.63 0.98 
Emo5 246.06 888.32 0.64 0.98 
Emo6 246.02 894.42 0.49 0.98 
Emo7 246.08 883.80 0.74 0.98 
Emo8 246.48 880.52 0.69 0.98 
Emo9 246.27 884.68 0.65 0.98 
Emo10 246.34 880.16 0.73 0.98 
Emo11 246.56 879.13 0.68 0.98 
Emo12 246.55 880.79 0.65 0.98 
Emo14 247.01 874.32 0.63 0.98 
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�	�	���� 26 (�.�) 

 Item Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Sp1 246.17 887.07 0.55 0.98 
Sp2 245.97 893.97 0.50 0.98 
Sp3 245.96 890.91 0.63 0.98 
Sp4 245.81 896.33 0.56 0.98 
Sp5 246.14 890.89 0.57 0.98 
Sp6 245.96 894.13 0.52 0.98 
Fa1 246.36 880.78 0.71 0.98 
Fa2 246.60 876.31 0.69 0.98 
Fa3 246.47 882.57 0.56 0.98 
Fa4 246.37 883.60 0.61 0.98 
Fa5 246.79 873.14 0.68 0.98 
Fa6 246.85 872.48 0.72 0.98 
Par1 246.46 874.79 0.79 0.98 
Par2 246.54 872.81 0.77 0.98 
Par3 246.42 874.88 0.71 0.98 
Par5 246.19 879.21 0.77 0.98 
Par6 246.19 880.81 0.77 0.98 
Par7 246.21 887.74 0.54 0.98 
Par9 246.26 882.51 0.72 0.98 
Par4 246.25 878.67 0.75 0.98 
Ad1 246.35 877.60 0.78 0.98 
Ad2 246.35 874.57 0.77 0.98 
Ad3 246.29 878.50 0.78 0.98 
Ad4 246.38 874.17 0.79 0.98 
Ad5 246.04 888.39 0.66 0.98 
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�	�	���� 26 (�.�) 

 Item Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Ad6 246.52 872.21 0.74 0.98 
Ad7 246.50 874.20 0.65 0.98 
Ad8 246.10 886.44 0.64 0.98 
Ad9 246.20 881.67 0.72 0.98 
Ad10 246.40 871.73 0.82 0.98 
Ad11 246.62 871.89 0.74 0.98 
Ad12 246.56 871.62 0.76 0.98 
Ad13 246.47 875.42 0.74 0.98 
Ad14 246.62 871.68 0.73 0.98 
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�����ก	�,������	 �ก�������
��0�%"!�&
�
�ก'� : ก	�
����� ����,7	4* 
 
������.� 
 ก��n4ก0��.!� 2��+��)?!��? ���)�@ 
��#!�3�+"��	�����
��#	ก��23(�!���	��)�(�!
/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� ��!+��	�,#)!ก)�ก�����!#�6��2# ( /$'1&'('��$,�
��
	�� ����� �$�#��#(�!/$'
����ก��/$'1&%�1���!+��	�,�)���
�,���!+��	�,n$��3 ������    
12 �� �ก�	��	���('��$,1���"�� �ก���� @4! ��"�� ก ���+)�63 2554���ก��#)���023�		
���������@����',��!&�'� +�'���)?!	)��4ก��
�,�	)��4ก���#��� 1.'���	��	�6���)��.!� 2��+
��������
��ก=ก��23���� /,ก��n4ก0�+	������	��)���'#��'��
��#	ก��23��"��#��.ก
���	��)��('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��1� 4 �'�� ��'�ก� 1) �'����1��,�����23 �)���'�ก� 
������กก)!�, �$'#4ก#)	#� &��&�)!�,�ก,)����/$'
������	
�� � ก(3�����&�"��#��.��� 2) �'��
	�	��&�'����(�!���	��)� ���	��)�������.����'��������ก,��	�ก �'�!.���
���)	
����!
��1� �$�,#��.ก1����	��)����"��1&'������.���1ก,'����!ก)	
ก� ���@4!ก����!�/�������
.���1������@'�/$'
����#��.��� 3) �'���n�0oก� ���	��)��'�!�?���&���)+�3#���1.'����
(2�����wx��$��ก��/$'
���1���!+��	�,�,��'�!�,�?�!�$#��.ก���	��)����"�� �,� 4) �'��
���!ก�� ก���('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��(�!#��.ก���	��)� #�!/,���ก���)	
�����
��&�� ก�����&,)	 	�!����ก��������	
����'�!ก,)	�
+)ก���	'����'�����1��)!�
{����
�'��
����ก)!�,�����ก��(�!/$'
��� ���	��)�1&'�?��&�)ก���
��#	ก��23�,��#�!&�ก���$�,�+"��
��	#��!�'����1���ก���# � -4�!	�!���	��)������)?����	�ก�,�������$'#4ก �,������'�!ก��1&'
+��	�,���
=	)�!��1�&�/$'
����ก�����	 ���	��)�1&'�?��&�)ก���
��#	ก��23�,��#�!&�
ก���$�,�+"����	#��!�'����1���ก���# � -4�!	�!���	��)������)?����	�ก�,�������$'#4ก �,�����
�'�!ก��1&'+��	�,���
=	)�!��1�&�/$'
����ก�����	 �)!�)?���ก�&�"���กก���$�,/$'
����,'� 
+��	�,���#�1��,��$�,���	��)�/$'
����'�� �.�� ก��#�	@�� +$�� ��ก����ก)	
��#	ก��23 
�����$'#4ก �,����
v%&��'�����! c �+"��.����&,"�1&'���	��)�/$'
���#����@
�)	�)��,�������
.�������ก,�!�����ก������
��' 
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����ก��/$'1&%� 
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�
	���	��+����h+0	 
�������	
����ก�� �
��ก�����	
������������� ���! ��กก��#$%�#��&�'����(�!��)���

#���)%����ก�(4?�����!�*��	+,)��,���ก����������������������� ���1&'����ก�#�ก��������ก-'��
�,�#$%�#��.��� /$'
�������'�)	ก������!��'-4�!&�'����(�!��)���#���)%�'��#��1#�� 
ก�23��!ก��
�+��3����'1����!ก������ก)	ก��1.'���"��!�"��+��3�+"������������
,�����
,!(�!��ก��
/$'
�������!1ก,'.������"��!  

���	��)��)ก�)	�$'�,��('�1�&�/$'
����ก������
��#@�����1&'ก���$�,/$'
����������ก��   
��	�ก������&���!ก�����.����,�#$%�#��.��� �4!���ก��23#�!��������������ก�ก)		 ��,�)��
�����
�)ก��',��!&�'���'�#�� ��ก��ก�)?�ก��������(�!���������#����@���ก��23��' #��+���,'�����       
���� '���� ก�����ก)���,������� ก��#"��#���,�����#)�+)�63���@$ก
R�ก)?���ก/$'
��� (Eggenberger 
and Nelms, 2007) ก���)	�$'/,ก���)ก0��,�ก��+��ก�23�������, ����"� (Blanchard and 
Alavi, 2008) ���1&'���	��)����#����@�����#"��#�� �)	�$'�,���	#��!�����'�!ก��(�!/$'
���
��' (Yang, 2008; Wall, 2009) ���	��)��'�!�)�#�1������"��/$'
�������$'#4ก�)� (Agard and 
Harder, 2007) #�!���! c�&,����?#�!/,���#��.ก1����	��)��)?!�'��# (��+���!ก�� (Pryzby, 
2005) �'����1� (���� ����!+�)ก03, 2548; Carter and Clark , 2005) �'��	�	��&�'���� 
(McAdam, Arai, and Puntillo, 2008) �,��'���n�0oก� (# ����  ,?�������,��, 2550)   

���	��)���� ������1ก,'.�#��#��/$ก+)�ก)� ��"���ก��������	
��� ���	��)���
����&����,��
���&,�!#�)	#� ���!����23��������# �(�!/$'
��� ��ก��ก���
��/$'� '�����,�
���	�����'�!ก��(�!/$'
�����ก���/$'�"���,'� �)!#�!/��������)ก�,��."�����!����&��!1���&���!
ก)��'�� #��&�)	#��.ก���	��)�ก����'�����$�,/$'
����
����������$�1������'���&�'����(�!�� 
#���/$'������� �#ก���@"�����
��ก��
=	)��+"�������	 %� 2(�!/$'
��� �)!�)?�#��.ก1�
���	��)��4!�wx��$��ก��(�!/$'
�������!1ก,'.� �'��������กก)!�, ก����ก�����1� ��กก��  
����$'&�"��)	�$'������@$ก�'�!����������	
��� �������ก,)��,�������กก)!�,��"���'�!+	���# (��+
�+"���)	���	('��$,�,������)�#�1��,"�ก�/�ก���)ก0�  ���	��)����!��	�+"����+	ก)	���/$'1&'ก��
�$�,�'������&�)!����'�)	(����� (�!�)��3 1## (, 2544) ��'��������ก��23�����������	
���1�
�'��,	 ��"��#�!����ก�(4?�����
���
����������&�)! ���	��)���.���
,�	1� 1&'ก��,)!1�-4�!ก)�
�,�ก)� &�"��#�!&��&,�!.����&,"���ก�����ก �����	#��!�'������	ก+���!�'��ก��
#"��#�� �����	����ก���)�#�1��/�ก���)ก0�1&'���/$'�$�,�)�#�1��������*+������!��!��"��
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�
,����/����('�#$�����
���)	
����! ��ก��&�"�1�����# ��'�� (Gries, Curtis,Wall, and 
Engelberg, 2008) ����!��ก����ก��#$%�#��	 ��,�)��
������)ก��ก�������	
����ก�� ���1&'
���	��)��#���!���ก��
�)	�)��������#$%�#������!����&���#� (# �n� # (���ก$,, 2544)          
-4�!#�!/,@4!ก��������.���&,)!���&������ก��!+��	�, (Auerbach, Kiesler, Wartella, 
Rausch, Ward, and Ivatury, 2005) 

ก��n4ก0��.!� 2��+1����!
����n�������'�� �!��'�������	��)��
��n$��3ก,�! -4�!��ก
ก��#)���023�.!,4ก�)!��
���������@$ก��!('�������'����('����+"��1&'ก���$�,���	��)�  ��� ก��
�����$�,/$'
���1�&�/$'
����ก��(�!���	��)� ก��#�!�#���,�6���!��'-4�!	�	��&�'����(�!
���	��)�1������ก�� ก��	��	)��)ก0�����!�+��!+����#���,'�!ก)	�����'�!ก��(�!/$'
���
�,����	��)�1�����# ��'�� (Mitnick, Leffler, and Hood, 2010) #��&�)	
����n��� ��/$'n4ก0�
ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��1��$
�		!����)��.!
���2 � �!��'�ก��,�/,ก���	
��!�'����1�1������ก�� (# �6��   �)h�ก ,, 2547) ก��
�)	�)�(�!���	��)� (�� 2�)��3 ��6�
�)h�	��� !, 2548) �,�/��กก���$�,���	��)��
��#���&�4�!(�!ก���$�,/$'
���/$'
����ก��1�
����# ��'�� (�����2 �,'��+�)�, 2549) -4�!�
��ก��n4ก0���ก� ���!(�!/$'1&'	�ก��/$'��)����
+	ก��n4ก0��.!� 2��+/���
��#	ก��23(�!#��.ก1����	��)�/$'
����ก��  

 �)!�)?�/$'��)��4!n4ก0�ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� �'��ก��#�	@��
��#	ก��23(�!
���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��1���!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
     
1�#)!ก)�#���)ก
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( �+"�����('��$,�����'�)?!&����
����,�
��ก��
�$�,���	��)������!ก)	�����'�!ก����"���/.%ก)	ก)	�������	
����ก��(�!���	��)����
�)h�6����,�#)!����� 

 

�������������ก	�5Lก:	 
 �+"��	�����
��#	ก��23��"���/.%ก)	�������	
����ก��(�!���	��)����	�	�(�!
��!+��	�,1�#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( 
 

�1�ก	���	����ก	�
���� 

ก��n4ก0���)?!��?1.'���	��	�6���)��		
��ก=ก��23������������(�!#��$�	��3�,�         
���3�+�����3 (Streubert and Carpenter, 1995) �
��ก���	�!
v�	�ก�,��
��#	ก��23.��� 
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#��'���ก����'�,��������.)����ก)	
��ก=ก��23�)?��,�	�����������	�ก�,��(�!/$'��

��#	ก��23��!���#)���023#��.ก���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��1�
��!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 #)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# (  
 ก��������ก��#)���023 /$'��)������
��#��!��ก)	��!+��	�,����
���)����(�!
��!+��	�,�)���
 -4�!��'�ก�n��#��ก0 �,��)����(�!��!+��	�,n$��3��'�ก� ��!+��	�,#��+
#�6
��#!�3 � 	,��.6��� ��"����'�)	�� %��1&'�ก�	('��$,�,'� /$'��)�+	/$'1&'#)���023���
� 2#�	)����ก��&�����&�/$'
����ก�� .�?��!�)�@ 
��#!�3 (��� %���ก�	('��$, �)�&��� �)� ��,� 
�,�#@�����#��&�)	ก��#)���023 
 ก��������ก��#)���023 /$'��)�#)���023�		��
=#)�+)�63 (Interactive interview)    
�'������!�������)� .�?��!�)�@ 
��#!�3(�!ก��#)���023 �
R���ก�#1&'/$'1&'#)���023�#�!
�������&���,���	���@����'����!�#�� /$'��)�ก,����	���('��$,&�"�
������#���)%�+"��
����#�	�����('�1������!ก)�ก)	/$'1&'#)���023 1.'��,�1�ก��#)���023��,� 30-40 ���� 
&,)!��ก��'('��$,��กก��#)���0231����,��)� ��ก�����	)��4ก���#��� (Field note) �,�@��
��
ก��#)���023 	)��4ก��"?�&� ����&���  �)�ก, ������&��� ก���."�����!��������!c �('�
�'��ก)� ���� #�	-?�����������3+��	�,/$'�.����.�%ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� 
 
%"!�0!�!��"$  
 /$'��)�ก��&��� 2#�	)�(�!ก, ���)�����! (Criterion sampling) �+"��1&'��'/$'���1&'('��$,���
ก��,)!��$�1��&� ก��23 #����@1&'('��$,����
��
��#	ก��23�)?���' (�����3���2 ��������, 2553) 
/$'1&'('��$,��������# ��"� #��.ก1����	��)�(�!/$'
����ก�� �����ก�������#)�+)�63�
�� 	�� 
����� �$�#��# �,�	 �� ก, ��,� 2 ����� 12 �� ������ 2#�	)��)!��? 1) #��.ก���	��)������  
18-59 
{ 2) �
��/$'�)	/�.�	&,)ก���/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 3) �('�������/$'
���
#�����#������!�'��    �)�,� 1 ��)?! 4) /$'
����ก������� �)?!��� 16 
{(4?��
�('��)	ก���)ก0�1�&�
/$'
����ก������!�'�� 3 �)�  
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���9����9����� !��ก	�
����  
1.  /$'��)�#)���023���	��)�/$'
�����!�'��('����@�������������',��!&�'� (Guided 

question) �)!��?   
  1.1  ���������ก���$�,���	 ��,1����	��)�(�!������'�)	(2����	
���1�&�/$'
���
�ก���
������!��	'�! �+"��ก��� '�1&'���	��)�-4�!�
��/$'1&'('��$,������
���������1&'#)���023�'��
,)ก02��)�� c �
 ����#�	
��#	ก��23�����'�)	(2���/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
  1.2  ��"��	 ��,1����	��)���ก�����	
������'�!�('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
���
�ก�� ������ก���������)�����!�� �+"���4!
���������#�1� #$�ก��1&'���,��������ก
��#	ก��23
��!(�!/$'1&'('��$, 
  1.3  ก� 2��,���&� ก��231����,��)�(�!���� ��"��#��.ก���	��)��('��)	ก��
�)ก0�1�  &�/$'
����ก�� �+"��ก��� '�1&'/$'1&'('��$,��	�'��ก���,��
��#	ก��23���
��ก=���
���	��)���"��/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 

2.  ���"��!	)��4ก�#��! 3. �			)��4ก('��$,#���	 ��, 4. �			)��4ก.������1����#��� 
3. �			)��4กก��@������1&'#)���023 �,�6. �			)��4กก��������&3��"?�&���ก

ก��#)���023 
 

ก	�4���ก:����1����ก$�.���
��.	�   
 /$'��)�#�!���!ก����)��('��)	ก��+���2����6���ก����)� ��ก�2�ก���ก��+���2�
���6���ก����)�1��� 0�3��!+��	�,n��#��ก0�,���!+��	�,#��+#�6
��#!�3 � 	,��.6���      
��"�����!ก��/���ก��+���2�¥ �,'� /$'��)��#�!&�)!#"��#�!���������1�ก���('�����ก����)�
�,�&�)!#"��#�!('��$,ก����)����/$'1&'('��$,� ก��� &�ก���#�)��1��('�����ก����)�#����@

=�#6�����	���@���,�� �ก��1&'('��$,��'�)��� ก�2����#�)��1�1&'('��$, /$'1&'#)���023����'�!
��	 ."�� ���#ก ,�)?!(�!����! /$'
������@4!&����!������('��)	ก���)ก0� /$'��)�
x�!ก)�/,ก���	
��!,	������	��)� /$'
��� &�����ก���,���+,)ก023(�!��!+��	�, �'��ก������#��
/,ก����)�1���+���ก��������&3�,��
,('��$, �������'�!�!@4!�)�	 ��, &����!���,�
��!+��	�,������ก�2�1� c �)?!#?� �			)��4ก�#��!�,��			)��4ก('��$,��@$ก���,��&,)!��ก
�#���#?�ก����)� 
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ก	�
����	�0��!��"$  
 ������&3('��$,� 2��+���()?����(�! #����#3�,����3	� (Strauss and Corbin, 
1998) �)!��? 

1. &,)!#)���023/$'1&'('��$, 2 �����ก /$'��)�@����
���1&'#)���023 ��ก����
����#�	�,��
���	����	('��$, +���2�
����������)!���.)���� �+"��#�'�!('����@��ก,)	�
@��
/$'1&'('��$,�������
 

2.  ���('��$,�����'��&�����#)�+)�63(�!�&)# (Axial coding) ���ก��&��� 2#�	)��,� 
��(�!('��$, �+"���."�����!����#)�+)�63��&���!
��ก=ก��23�,�&���&�$�����
���)�
��ก�	���� 

3.  	$�2�ก��&���&�$�1&%��,�&���&�$�������ก()?������� 2 �('�#$�ก��	��ก��
�)��,"�ก�&)# (Selective coding) �,"�ก('��$,���������#)�+)�63ก)��('�&���&�$�&,)ก����!�
��
��		����#�	����#)�+)�63�,�#�'�!&���&�$�����'�!ก��+)h��1&'#�	$�23��ก(4?� 

4.  ��	���('��$,��กก��#)���023 �)�ก, ��('��$,���������&���1ก,'����!�,���ก���!
ก)��+"��	���������#)�+)�63�,��ก����'(�!
��#	ก��23(�!���	��)���"���/.%ก)	��������
���	
����ก��  

 
%$ก	�
���� 
 1. ��������0�.
��	����5Lก:	 /$'��)�������ก��#)���023���	��)�/$'
����ก��1�
��!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 -4�!�)?!#�!��!+��	�,/���ก���)	��!� 2��+��ก#@�	)�
�)	��!� 2��+��!+��	�,��)?!��� 2 

1.1 ,)ก02��)���
(�!&����!�� 
   ��!+��	�,�)���
   ��!+��	�,(��� 550 ����! ��&�/$'
����ก�� 2 �&�!�)	

/$'
���/$'1&%���ก� ก�/�ก �)���#���+��	�,���/$'
��� 1: 2-3 �������)�����*,��� 4.5 �)�     
��� /$'
���/$'1&%��*,��� 57.3 
{ �)���ก�����!����!�*,����'��,� 98 �)�������*,����'��,� 38 
&����!�� ��'�)	�����������,�ก�����n!����กก, ��ก��+��	�,��"��,� 1 ��)?! ��ก��
��	&���ก���$�,/$'
����,����	��)��*+������		��'�(�!�('   
   ��!+��	�,n$��3(��� 1069 ����! ��&�/$'
����ก��/$'1&%� 16 �&�!               
1�ก��n4ก0���)?!��?/$'��)����ก��n4ก0�1�&�/$'
����ก�� 2 �&�! -4�!���)���#���+��	�,���/$'
��� 1: 
2 �������)�����*,��� 3.1 �)� �)���ก�����!����!�*,����'��,� 107.5 �)�������*,����'��,� 
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7.35 &����!����'�)	ก�������������,�ก��ก)	ก��
=	)�!����ก+��	�,/$'����ก�����,�#��
!��� ก�)� ��ก����	&���ก���$�,/$'
����,����	��)��*+������		��'�(�!�('   

1.2 ก���$�,���	��)�&�/$'
����ก���)?!��!+��	�,�)���
�,���!+��	�,n$��3    
��ก��
o����n/$'
��� (ก�2�#����@�����') �,����	��)� �'��ก���6	���,�1&'�$��"����	�, �
@4! #��&� (�!ก���'���('�&�/$'
����ก�� �����ก������ก�(4?� ก���$�,�����'�)	����)?!ก��1.'
���"��!�"���!ก���+��3 #�!���,'��1�&����!�����@4!#@�����+)ก���������,�#�!����������
#���ก   1ก,'&����!��ก�������ก)	+��	�, �+��3��'�(�!�(' ."��+��	�,����$�,1����,���� 
���	��	ก������������"�&� ����������&���#� ����*+������!��!��"���
,����/����$
�		ก��
�$�,�
��ก���$�,�		
���)	
����!��ก��&�"���"��/$'
�����$�1�����# ��'�� +��	�,��'�(�!�('
�
��/$'
��#��!��ก)	�+��3�+"��1&'('��$,�/�ก���)ก0��,�ก��+��ก�23������@4!1&'('��$,
�ก����ก)	�����������	
��� ก���$�,�,�ก����	#��!���ก���)ก0���"���('�������1����,���� 
&,)!��ก�)?���1&'%���('�������/$'
��� �,�(�&����,(���n)+�3(�!���	��)� �+"�������ก)	
&����!�� #��&�)	��!+��	�,�)���
  ����		ก��1&'('��$,��!���n)+�31&'�*+��/$'�����	 ."����' #���
��!+��	�,n$��3��ก��1&'('��$,����ก����('�!1�(2��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก����ก���#&#�(� 
��� ��#).ก� ��.��ก� �)กก����+	��	)� �,������
=	)�#��&�)	ก���$�,/$'
���1�����# ��'��  
��� ����ก)	���	��)��)�ก��ก)	���ก�����'�!��(�!/$'
���1&'�#���#?� ก��	�ก,��,�(�
��&#ก������/$'
����������+�'���,������'�!ก��(�!���	��)� �
���'� 
  1.3  #��+���,'��(�!&����!�� &�/$'
����ก��� ก�&�!�����+)ก���������+��!+�
#��&�)	���	��)� 5-10 �������)?� 	�!�&�!��������+)ก�������� -4�!��ก#��+��!+	������	��)�
���@4!%������,�/$'1ก,'.�/$'
������������������� 5 � 10 �����/$'
���&�4�!��� ���1&'�ก�
�������)�	���2+"?����&�'�&�����ก�� �)!�)?���!+��	�,�4!�)�+"?����#��&�)	+)ก/�����������
#��&�)	���	��)�1�+"?�����"���+����� ���	��)�/$'
����ก��#���1&%�����$����ก)�ก)	���	��)�
����"�� c �,��,"�ก+)ก��������1�	���2���1ก,'&�/$'
����ก����ก���# ���'��������������#���ก
1�ก��
=	)�ก��)��
������)� �,��'��('����ก)�(�!��!+��	�,���1&'���#����@�)�&����+)ก1&'
���	��)�/$'
��� �������ก���!������&�"����!�)!&�)���' ���1&'���	��)�#���1&%�+)ก��n)�	���2
+"?�������!1ก,'&�����ก�� �.�������ก)		�!���	��)��,"�ก�.�����+)ก���1ก,'��!+��	�,��ก���# ��+"��
�wx��$��ก��/$'
��� 



193 
 

 

 2.  $�ก:,�ก$�.���
��.	�  /$'1&'('��$,1���!+��	�,�)���
�,���!+��	�,n$��3������       
12 ��  �)?!&���
��#��.ก1����	��)�/$'
������@$ก#�!�������ก��!+��	�,. �.��,�
��!+��	�,�)���
 ���/$'
���1���!+��	�,n$��3 5 ���@$ก#�!�����ก��!+��	�,. �.��,�
��!+��	�,�)���
1��)������ก)� �,� 1 ��� ���������	
������� ���!��ก(4?���กก���('��)	ก��
�)ก0���"�� 1 ��"��ก���1�&�/$'
���#��)% /$'1&'('��$,�)?! 12 ��� ����� ��&���! 27 � 65 
{             
������#)�+)�63�
�� 	 ��#�� 2 ��� (S1D1; SP2D1) 	 ��.�� 2 ��� (S2S1; SP3S1) �����         
4 ��� (S3W1; S4W2; SP5W1; SP6W2) #��� 1 ��� (S6H1) ����� 2 ���(S5M1; SP1M1) 
�,��
���'�!.�� 1 ��� (SP4B1) 1���������?/$'�$�,&,)ก�'�!ก��1&'#��.ก���	��)�����"������
('��$,�'�� 3 ��� (SP1M1; SP3S1; SP5W1) /$'1&'('��$,��� ��ก���# � 65 
{ �
�������/$'
��� 
(SP6W2) #���/$'
��������  32-74 
{ ������,�����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก����@4!�)����1&'
('��$, 4 -14 �)� �,����$
�		ก�����&�����)!�#�!1�����!��� 1  
 3.  �����ก	�,�����������
��9��ก	��% �+ก��7	
���8��&
�
�ก'� ���	��)�
/$'
�����!+��	�,n$��3�,���!+��	�,�)���
 #��'��
��#	ก��23����������	
����ก��         
�����ก���!ก)� 
��ก�	�'��  
 �����ก	�,��!	������#$��	��,� /$'��)�+	���/$'1&'('��$,��������กก)!�,���
�������������(�!�������	
��� (SP1M1) ����ก,)����/$'
��������	
�� � ก(3�������ก
ก��	��ก���)ก0��,���กก��������(�!��� (S1D1; S2S1; SP2D1; SP3S1; SP5W1) �,����
ก,)����/$'
������#��.��� (S4W2; S5M1; SP1M1; SP4B1;SP5W1;SP6W2) �)!�.�� 

ก��	
�� �	������ ����������������������	�����ก������ก
[	�ก���� ]
�"���#��ก���� � ��� �$��	������%&& ��� �$��	�'��
�"�	��� � 
(SP1M1) 

�-����
�����'��
���ก��
� ก������&
�'#��.�$&/�ก 
� $��/ก
�&�	�0�&�$� �&1���� 
� ������
�������������ก ����� /#�$�$#��-�
� ���#�  ���&
�12ก$%�(S1D1) 

'���%3�4��5��������ก
��ก �5�����ก 0�ก���� �ก'5
��  
12ก�56&12ก����& �%�
��12ก����&/#�$��%0 /���.%6$��&
�76&ก�������  �������
ก��%0����
#���%0 '��&�.��$#� 
����%0 
��#�/#�$ 4��5����	������$
$�� �%&&ก����8��"��� ก#%00����1���%3�
#���%0(S6H1) 
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  ��ก��ก�)?�#��.ก1����	��)��)!#��'��
��#	ก��23�'����1��,�����23
�)��ก���กก����'�)	('��$,(�!�������	
��� �)!�.��  

ก��-�$����ก��
�%ก 
�%ก����� ��ก�����5�$����ก��
�%ก ���ก�
�%6&���&
� ;���-��<50���
�=>&$��������
�%ก ���ก#%0�ก������
#%0    
�5�
�%ก (S5M1) 

�&	������/����� ������-�ก��
�-��� #�� ก�'��&1@��	 A�'5'��&
1@��	 ก��-���	�� � /'�	�.�$�-���
� /00
� ���ก���� �$���ก5�B�$����
ก%0��-� (SP4B1) 

 ����!��ก����,)ก02�!��(�!&�/$'
����ก����/,���������กก)!�,  �)���"��!��ก
ก������$'&�"��)	�$'���@$ก�'�!(�!#��.ก1����	��)� 

ก����ก� ���� /'�$����&� ก��1@�&���
�"��$2��$�� ก��#������ก;��
�-� /00$����-��������-73� ���ก�1%3&������1%3&ก%&$# ���ก� �$��	���-73�'��

� 
�"������45��ก'5  (SP1M1) 

'����3A�'5�-������6����&
�����-�ก���-73� �#������ก	�ก$�
���0�# �����ก�2�&���ก�ก�6�$ก%0���0�# �����$��&�����0�#ก���ก 
(SP2W1) 

����� �� �-� ���� ��� $�������@�� �-�&
�����ก� �� �-���	            
���-���	'�&�%3� 	��
�;������
��ก�0�ก$����-����� ���ก�1���;��$��
�����%&& �."6��	��-���
� (SP2D1) 

����� �/00��3 �� �ก������-��� ก�������
�� ��%0� � 1@�������ก���
� � (SP3S1) 

����!��ก����  ����� ก(31��,�#)	#�ก)	��!�,"�ก1�ก���/.%�����ก��(�!
/$'�$�,&,)ก�)!
��ก=ก)	/$'1&'('��$, 3 ��� (S2S1; S3W1; S4W2) ��� 	 ��.�����#����@	�ก
�,��ก��+��ก�23���1&'������,��'�!#�� ����'�!�&'� ก��)?!����('�������/$'
�����'���	 ���@4!ก��

���)	
����!��1�(�!	�����	�ก�,���������	
��� ก(3������,������'�!ก��ก,)	�

�#��.������	'�� (S2S1) #����'�!�$�,
���)	 
����!��1�	 ������
��/$'����3(2�����������$�1�
��&���!�����
���������1�&�/$'
����ก���,����������wx�����,�������#��������)���#���)%
���������	#��!���ก���)ก0� (S4W2) 
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 /'�$��;�������ก��
�%ก
�"�$����ก��/��#& �
�0�ก4�ก��������ก
�
�/��� ��#������ก�
�/���� �'�&��3  ก#%$/ก	��%0���� /ก	�.��� 4�� ��#�/ก
	�����/00
� /ก�&������ �
������%6� �����6 �	�0�$� 1���� 4��%6��	
$�����	������ 
�%ก��%0 ���	�������%3&�2�1���1�6���-����&���0�# 4�;7&��
���ก�
�/��� � �1���4����#� ����&�ก����
�� �����-�� ���&��$4���1�6�� �
0��� �1���
�1�����&
�12ก1� ��%3&/�ก4�ก��%0�����
�"��ก%� /'�$��4�����
# ก���' �%�ก�'��&1@��
��� (S2S1) 

4�-��
�/ก�� �'�� ����&0�#4�ก��"3���ก��< ��1���-�.�$5'�-� 
-��
��-�ก#%0�������ก'5 ���#�3�&� # ก�� �'��� # ก�%&�#�ก�� ���%0(S6H1) 

����&	�'��ก��� ������ �$��	��5�$������&� 0�ก# ก$��� ����� 
(S4W2) 

 (�	�����(�!#)!����� �+"���	'��1�. �.�������&����,�����#���)%����!��!
ก)	���	��)� ��"�����������&�������!ก)��ก����ก)	�/�ก���)ก0���&���!���	��)�ก)	�+"���	'�� 
#��.ก1����	��)��,"�ก�����&)�&�'�
�4ก0�ก)� ก���(������������ก���/$'�$�,�+"��
��ก�	ก��
�)�#�1��
,���� �
,!�$
�		ก���$�, 

���ก#�ก%�������
� �0������.�A�'5
��ก  ��� [4 ��H$�] ก#%00���
����� �������'�������� /ก1������ก���%6� ��������ก/ก��		�� �
�� �-�$�� ���ก#%0���
�/ก
�� [����.�$5'] 1�60����� 	����ก#%0�%&& ก��#�
�1�;��# ก
#�� �-�ก�$��;��
��ก��� ���ก������ก���ก#%0
��ก ���ก�
�5�$����
��/���%3� 	���;��
��ก��� (SP4W1) 

�����ก	�,��!	����	�0�!	�������������
 /$'1&'('��$,� ก���	��)��'�!
�)	
�@�.��� /,)��
,����ก)��wx��$��ก�� ���@4!�)	�������#��.ก��� �wx��$��ก��(�!/$'
���1�
��!+��	�,�'�� 

'����3 
� 	��� �� /#���	@� ���"6� I #@�0�ก1@���
�ก5� 1@��$� 
ก�����& 1@��� ��
� ������$$56&�;�%0	��& '����3�
�/=�1@�������$�ก��� 
(S1D1) 
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��6ก�-�
%$
���
�2�	%�1�J�%&��� ��2�&��3ก�'��&ก#%0�1@�&�� /��ก���4� 
4��#5ก&��
����& �#5ก&��4�ก�-%0�;���'��J��J�� /��ก���4� �#5ก&��ก�-�6
���'��J��J[	�ก1�61@�&��] ��
���� 4�ก�����
�$&/���� �$��;�������/#�$4�
���� � /��	������%&& (S2S1)  

;����&�� ก����� �ก��� � ���ก�� �%0B������B����%� (SP4W2) 
 .�$&1�6&������	ก����KL� 4#%�ก%� $%���3��6.���� ��2�&��3�
����&�� 
(SP2D1)  

 ��ก��ก�)?�	�!���	��)�&,�ก�,���!����()���'!1����	��)� �'��ก��#"��1&'#��.ก
1����	��)��('�1���!ก)�ก)	#@��ก��23
v�� 	)�(�!/$'
��� (S2D1; SP2D1) ��� ก��#"��#��
('��$,�������	
�����&���!#��.ก���	��)� (SP1M1; SP5W1) &�"�#��.ก���	��)�(�!/$'
���
����"�� (SP4B1) 

 

� ก�'%��5��	��&���� �����
� ����# ก���#�ก '��&�1�;����6.��

��6��$���M�$	�$���������'�� (S1D1) 
# ก1%3&�50�� ���� ������ ���2�ก%� �.�/0�&
���1�6ก%� �����76&� ��

	�0�ก���&��$$��#� ��1�6�
#"��%&� ����� �	�%&��
�%ก�� � ���ก�	�
������"6�& (SP2D1) 

��ก	�ก��3� ���ก�	���1� ;��1�&��3���1�� 1�&0���ก��1���
;�� (SP1M1) 

�1��2�ก%01�&0���'#�� ��0������6���&	��2�ก%0���&1�6�KL����	@� 
.�$&��3��6���&	��1��2�ก%�
��12ก��'#�� 12ก�$#� �.�� �1�6�& ����            
3 �$#� �.��12ก$%� (SP2D1) 

����� �'#�� �1�;�����ก��� # ก.����ก#�&�1�;��'#��  
(SP5W1) 

0�&1�ก#%00����/#�$ ก��1���;��-��$���$ก%� [A�'54 ��H$����
�"6�] ����A�'5ก%��#���%0 ;��4����� �ก��0���	��%0 ก�K�กก%��� �KL�ก%��� 
�����ก�'5�'���1�
�ก%�(SP4B1) 
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����!��ก����  ��������#?�&�)!���ก�����	
���1�����# ��'��(�!#���(2�����'�!���
	 �����$�,1���!+��	�,�'�� ������&�)����ก���ก��������.���1������ ��"��!��ก#����
��      
/$'&������'&,)ก(�!���	��)� 	�ก�,�������$'#4ก���������6�ก���$�,1����.���,�/,ก���	��ก
�����ก����?,!��' (S3W1) (2����/$'1&'('��$,��ก��� (S6H1) ��'�����&��&�)!��กก���)ก0���ก
ก�����	
���1�����# ��'��(�!����� ก���$�,�)ก0���������#����@(�!���/$'�$�,���
��ก=1&'
�&����"���('��������,�ก����'��$�����!('�!�����1�����# ��'�����1&'#����$�1������'���&�'�����������
�,������# ��,'� ��'�)!ก)!�,@4!/,������ก�ก)	,$ก�)?!#�!����"��������#��.��� 

�N���-��&�� 4���� �
��ก��%0 0�&1��-�ก�1@�&���-��� � 4�/
ก
��ก�-����  �
���-�1@�&��'#����6�50��6.%6$��&�
�"��ก%� (S6H1) 

ก��5� �5�$��# กก��%&���' 	��� �ก%0# ก����&� # กก��%&�#�ก ��1�6
��
�������
�76& ���2�1�������&�O (S3W1) 

'����3
�$&# ก ���
�������# ก��������������#"��4�ก%0�-�	�
� /#�
���1�6�2� ��6���&0�&��1@����� 0�&1������6��/#�$ก��0�ก# ก # กก��1�
��;�� /��#"�'�
�"��%& 
%$�	�ก'5
� /��-�%0'%$
� �� �ก%0���ก�%�
1@�� �%�ก@�#%&	�� ���"6�& 4�ก#%$$���$#��0��� 0�&0���ก�	�� �$�����&��.
[������2'5] ����/�� ���ก�%�	�/����� (S6H1) 

 �����ก	�,��!	����7	4�.	�ก	�  /$' 1&'('��$,�)? !&�������	'��+)ก��$�1ก,'
��!+��	�, ������!��!�*,�����ก	'��@4!��!+��	�, 53.75 ก�,���� (5-100 ก�,����)       
1���������? 2 ��� (SP1D1; SP2S1) �����!��ก	'��������!
����2 70  ก�,���� ��������
/$'
���1���	�.'��,�ก,)		'��&,)!ก��������1�.��!���� /$'1&'('��$,��ก 10 ��� �wx��$��ก��/$'
���
1ก,'&�����ก���,����,�  1���������? 3 ��� +)ก�'�!�"����&'�!�.��1ก,'��!+��	�, ��ก 7 ��� 
+)ก�'�!�"����+"?�������!1ก,'&����!�� ��'���/$'1&'('��$,�)?!&��1&'&����,(���n)+�3�+"�������ก)	
&�����ก���,�&����!������	�ก��1&'���	��)�#�	@����ก��/$'
�����!���n)+�3�����'!."��
ก)	&����!����',��!&�'�ก���� ���	��)��)!1&'����#���)%ก)	ก���wx��$��ก��/$'
�������!1ก,'.�
�,�ก���('�������1&'ก��,)!1�/$'
�������!#�����#����กก���ก��#�	@����ก����!���n)+�3 &�"�
1&'&����!����'!��"��������/�
ก� -4�!ก��
�	)��)!ก,���#�!/,���# (��+���!ก�� ��� �����    
/$'��# (��+�������(�!��! (S4W2) ���#����@�wx��$��ก��/$'
��������!+��	�,��' �'�!�.���@��������
/$'
���� ก�)� 	�!�����
v%&�# (��+���!ก��(2����wx���ก��/$'
��� (S5M1; SP5W1; SP6W2)  
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�� ���6 12 $%�ก5�-��$���� ก5�#&�ก�'5��� 
#%00��&��
#%00��&�����6 
(S1D1) 

   /0�&��� �'��-%3�0%�� ���'�&.��&0%�� ��-73�#&ก�-�
������  
  �ก���� ��'�'�&�%3� ก�	@�����'��&�� � ����1�6�� � ก#ก������ก��� � ;������� 
  ����กก%�ก���1%� (SP1M1) 

$%�1�6/ก�	�0��ก I 
��� ก�$��/ก	���
�� �-��"3�������
�ก5� ก���ก5� 
ก5�����
��ก (SP5W1) 

 ��12ก$%� ��ก#@�0�ก [ ����.�	���, �$���	�0�H$�] ���
�ก�	��� 
(S4W2) 

���� ���6-���$� ���$� (S5M1) 
�����ก
��&�#� [���ก�-����  ���ก�
�� 
%$�	�'����%3&�2�1��� 

���ก�� ��$�ก���	�
��#�
���	] ��
#%0���������&�ก�.��& (S6H1) 
  �����ก	�,��!	��5�:eก�� /$'
���(�!/$'1&'('��$,�)?!&����'�)	#�6��กก��

��ก)�# (��+ ���1&'��������1.'����1�ก��#�!�����ก��!+��	�,. �.� &�"���!+��	�,�)���

���@4!���1.'��������ก���กก���)ก0�+��	�,�������!1� ���1.'����(�!/$'1&'('��$,�4!�
�����1.'����
1�ก��������.���1���!+��	�, 	�!����'�!1.'�����+"���,�?�!�$%�������������/$'
����'�� /$'��)����
+	ก��
�)	�
,����!��
����� �,�ก���'�!(��+"��1&'��!+��	�,����.����&,"��'�����1.'����
(�!���	��)�1�ก��n4ก0���)?!��? ����!��ก�������	��)�#��'�����
v%&��'�����1.'���� ����
��
� 
#�������������+"��1&'ก��,)!1����@4!ก��
=	)��+"��ก��|}~�&��(�!/$'
����������!1� 

��ก%0�; ���0�#ก�����& ��&��ก���� �	�1@��%&& �1�8%�1J���ก�
����;"� ����������#� ��/'�ก����Q�'%&�J��/���%3�
#�� ก����Q�'%&�Jก���
0%'�1�& ก%00%'�/ก ก����%��%3�
#�� ��1�6��0%'�1�& ;������0%'�1�&/#�$�2�&�#� 
(SP6W2) 

12ก-J
#������& 1%3&A�'5�H$� 1%3&��"6�&�&5���"6�&1�& �����&5��� 
�$#�A�'5�����6��ก�'��&
�-��$
��3@��
��-�ก5� 
���"3�#� 200 �"3�#� 100 
(SP5W1) 
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�
����12ก$%� $%�#�������� �����������&$�� �&5�1�&ก����� 
-��-��$��&��
�76&ก�-�����%กS��-��� � �$ก�� �ก�2&�1����KL������&   
��� ��6 $%� ก�0�ก/��$�������&5� ก�ก#%0�1@�&�� '����3ก���0�
����  
(S4W2) 


��#	ก��23���ก���/.%�������	
����ก��(�!���	��)������� +	���#��.ก
1����	��)�1&'����#���)%ก)	/,�����1��,�����23��ก���# � ���1&'�?��&�)กก)	#��+����23 
��1��,������
����$�(�!#��.ก���	��)����"��c�
��,���)	��ก ��!,!��������4!@4!	�	��
&�'����(�!#��.ก1����	��)� �+"��1&'/$'
�����'�)	ก���$�,��������# ��������4!@4!����#���ก 
����# (#	��(�!����!�'�����# � -4�!/$'�)	/�.�	&,)ก1�ก��n4ก0���?#���1&%�����กก��� 1 ��    
��	�	��1�ก���)�ก��
�)	�
,����	�	��&�'����(�!#��.ก1����	��)� ก��
���)	
����!
����#)�+)�63��&���!#��.ก1����	��)� �+"��	�����/,ก���	�)�������ก�ก)	#��.ก
���	��)����"��c  

 
�7���	�%$ 
  ก��n4ก0���)?!��?+	������	��)���'#��'��#�!���
��ก=ก)	���	��)���"��/$'
����('��)	ก��
�)ก0�1�&�/$'
����ก�� 1��'����1��,�����23#���,'�!ก)	ก��n4ก0�ก���&�'���? (����     
����!+�)ก03, 2548; Carter and Clark, 2005) �'��	�	��&�'����(�!���	��)� (McAdam, Arai, 
and Puntillo, 2008)  �'���n�0oก� (# ���� ,?�������,��, 2550) �,��'��# (��+���!ก�� 
(Pryzby, 2005)  
 
��ก=ก��23(�!���	��)� 
��ก�	�'������ก,)����/$'
������#��.��� ก,)����/$'
���
��'�)	����� ก(3�������กก���)ก0��,�ก��������(�!��� (Davidson, 2009) �,��������ก
ก)!�,��"��/$'
�����ก����(4?� �,������ ก(3�	�����"����ก��/$'
����� �&�)ก (Wartella, Auerbach,  
and Ward , 2009) &�"���"����'�)	ก��	�ก�,����ก/$'
���@4!����� ก(3����� ���@4!#�!���#��.ก
1����	��)����#����@��	#��!�����'�!ก���)?���' (Hoye and Severinsson, 2010) ก��1&'
('��$,���.)�����,��+��!+�1���,�����&���#�.���,�/,�����1� �,�����23��'��ก���# � (6���  
��������., 2540) ���	��)��4!�#�!&�('��$,�������	
����'��ก��#�	@��ก)	#��.ก
���	��)����"�� c  �,�	�!���#�	@��('��$,��ก+��	�, ����!��ก�������	��)�#��'��
�����$'#4ก���ก�����!��(�!+��	�,��� ������!����ก ���!��	�ก"�	�,����,� (Vandall-
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Walker, Jensen, and Oberle, 2007) ���1&'���ก,'�#�	@�� �+"������#�	�����('�1�ก)	('��$,
����, ����"� #��.ก1����	��)��4!�,"�ก�)	�$'�����������	
�����������('�1�(�!����! 
(Chang, 2001) �)!�)?�ก���$�,(�!+��	�,���1#�1� ��"?����������1&'���	��)�ก,'�	�ก�,��
�����$'#4ก 
v%&��,�����.����&,"���!ก)	�����'�!ก�� ��ก��ก��.���,�������กก)!�,���
�����������	
����,'� �)!ก��1&'�ก������."���)������ 2��+ก���$�, ������ก�����	
����)?���$�1�
�����ก�� �
,����/����
��ก��
���)	 
����!��ก����@4!����# ��'�� #���,'�!ก)	ก��n4ก0�
�����'�!ก��(�!���	��)�/$'
����ก��1�������ก(�! Molter (1979) �,�ก��n4ก0��.!
� 2��+ (Hoye and Severinsson, 2010 ) 1��n���0&,)!  

� 2,)ก02��*+��(�!���	��)�1�#)!����� ���1&'ก���	���,�?�!�$ #�!/��������)ก            
����/$ก+)���������+ ����ก�)%�$ �,������������ก/$'��� �#1����	��)�#$�#��.ก���"�� c 
(�)n���3 ��!
����
, 2552) ��"���ก�ก�����	
��� �4!�
�������)	/�.�	����ก)�(�!#��.ก1�
���	��)��+"���$�,/$'
��� 
�)	1�1&'����)	ก)	('����ก)� ������$'����������)�#�1��,"�กก���)ก0� 
�,�&)�&�'��('�&�ก)��+"������ก)��/.%ก)	�����ก�� �����$'#4ก�,�+��ก�������#�!��ก�)ก��
����4!@4!
v%&��,������'�!ก��(�!#��.ก���	��)����"��ก����#�� (�!�)��3 1## (, 2544) 
ก,����"�1&'����#���)%���/,������ก�ก)	#��.ก���	��)��"����กก���������ก�ก)	����!       
(� 	,���2 ก��)��3���ก��, 2543) ���	��)���ก��	�&���)�ก��1&'#��.ก���	��)����"������
�)	�$'#@��ก��23���	
���
v�� 	)� ก��+��ก�23��� ก���)�#�1��ก����ก)	�/�ก���)ก0��,��,"�ก
�$
�		ก���)ก0� �)!�)?�ก��.���1&'#��.ก1����	��)�#"��#��('��$,ก�����	
������@$ก�'�! #�!�#��
1&'�ก�ก��	��ก���)	|v!�������&����&���!ก)� ��.���	������ 
#����,�#�'�!#�� ,ก��
������.�������ก,�!�������	
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�	�	���� 27 ,)ก02�(�!ก, ���)�����! 
 

,���)	��� ,)ก02�ก, ���)�����! ,)ก02�/$'
��� 
���  (
{) �+n ����#)�+)�63 ���  (
{) �+n �������)����1�&�/$'
����ก�� (�)�) ก�����&���� 

�)�#)���023 �)������� 
1. S1D1 27 &%!(F) 	 ��#��(D10/10) 

* 
71 .�� (M) 7 7 #�!�����!+��	�,�����n)ก���+#$!ก��� 

2.S2S1 29 .��(M) 	 ��.�� (S1/3) * 58 .��(M) 4 10 �#��.��� (
���)	
����!��ก��) 
3.S3W1 45 &%!(F) �����(W) 47 .��(M) 3 3 �#��.��� 
4.S4W2 59 &%!(F) �����(W) 62 .��(M) 14 16 � �,� 
5.S5M1 58 &%!(F) �����(M) 40 .��(M) 5 7 �#��.��� 
6.S6H1 38 .��(M) #���(H) 32 &%!(F) 5 6 �#��.��� 
7. SP1M1 59 &%!(F) ����� 34 .�� (M) 6 9 � �,� 
8.SP2D1 45 &%!(F) 	 ��#��(D3/9)* 78 .��(M) 5 10 �#��.��� (
���)	
����!��ก��) 
9.SP3S1 47 .��(M) 	 ��.��(S2/9) * 78 .��(M) 5 10 �#��.��� (
���)	
����!��ก��) 
10.SP4B1 47 .��(M) �'�!.�� (B2/3) * 56 .��(M) 6 7 � �,� 
11.SP5W1 60 &%!(F) �����(M) 65 .��(M) 7 11 �#��.��� 
12.SP6W2 65 &%!(F) �����(W) 72 &%!(F)                3 4 � �,� 

* (,���)	��� /������+���'�!�)?!&��) 
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Relativesv experiences in intensive care units: A qualitative study  

Abstract: The aim of this paper was to reflect experiences of family members whose 
their loved ones were admitted in intensive care units in hospitals. Data were collected 
by using a criterion sampling in General Hospitals, and Regional Hospitals in Thailand 
through guided question interviews (n = 12) from December 2010 to February 2011. All 
interviews were transcribed verbatim by coding data using the constant comparative 
method as proposed by descriptive phenomenology. Relatives� experiences were 
understood into four themes: 1) Psychological impact including anxiety, blurring, 
hopeless, and fear; 2) Roles and responsibilities 3) Financial resources; and                  
4) Physically episodes. Psychological impact was the most prominent theme. However, 
we found that only a small number of relatives were provided care by nurse in order to 
meet their expectations in a respectful way. Encouragement to engage in caring with 
relatives should be offered. Family assessment and caring behavior should be 
employed.  

Keywords: Critically relatives, relatives experience, phenomenology 
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ก	��"#$�������
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Caring for relatives of critically ill patients: Relativesv perspectives 

 
������.� 
     ก��n4ก0��.!� 2��+��)?!��?���)�@ 
��#!�3�+"��	������ ���!(�!���	��)����ก���$�,��"��
#��.ก���	��)��('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� ��!+��	�,#)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! 
ก�����!#�6��2# ( 1.'���	��	�6���)��.!� 2��+��������
��ก=ก��23���� /$'1&'('��$,�
��
#��.ก���	��)� 12 �� �ก�	��	���('��$,�'��ก��#)���023�		���������@����',��!&�'�
��&���!��"���ก���� +.n. 2553 @4! ��"��ก ���+)�63 +.n. 2554  
      /,ก��n4ก0�+	��� ���	��)���'#��'�������$'#4ก���ก���$�,��ก+��	�,�)?!1��!�� ����
#���,'�!�,����#���,'�!ก)	�����'�!ก�� 6 �'��
��ก�	�'�� 1) ก��1&'('��$, 2) �'����1�
�,�����23 3) �'�����%%�2 4) ก����"?�����������#���ก 5) �'��#�������1�ก���$�,
/$'
��� �,�6) �'��ก��
�)	�)�(�!���	��)� /$'��)�+	���	�!���	��)���	�กก���$�,����'�!ก��
���+��	�, (2����	�!���	��)����ก,'��'�!(�ก���$�,�)!ก,��� �)!�)?�ก����������)ก0� ก��

�����	�	��&�'���� 
v%&��,������'�!ก��(�!���	��)����,���� ���@4!ก��1&'ก���$�,
����!��"?�����(�!+��	�, ��#�!/,1&'���	��)�ก,'�����#��
v%&��,�#�!����'�!ก��1&'
&����!��.����&,"����#��&� /,���#@��ก��23����/.% �)���#�!/,1&'���	��)�#����@������
.���1������ก����'����!��	�"�� 
��	��	��+ : ก���$�,���	��)� /$'
����ก�� ก����)��.!� 2��+ 
 
Abstract  

The aim of this paper was to reflect perspectives from family members whose 
their loved ones were admitted in intensive care units in hospitals. A qualitative 
phenomenological was employed. Data were collected in General Hospitals and 
Regional Hospitals through guided question interviews (n = 12) from January to 
February 2011. Findings: Families� members reflect their met or unmet caring as 6 
categories: 1) Information, 2) Emotional support, 3) Spiritual support, 4) Facilitation care, 
5) Family participation in care, and 6) Coping support. Families wanted to tell their 
stories and clearly have a need for nurses to develop relationships with them while  
*ก��,)!��$���&���!ก����+�+3 ���#���&�����,)����6��#��.�����3 
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caring for their ill loved ones. However, we found that only a small number of 
family members were provided care by nurses in order to meet their expectations in a 
respectful way. Encouragement to engage in caring with critically families� members 
should be offered following family assessment skill and caring behaviors  
 
Keyword: Critically patient, qualitative study, family 
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�1�ก	�
���� 

ก��n4ก0���)?!��?1.'���	��	�6���)��.!� 2��+���������.!
��ก=ก��23����(�! 
Streubert and Carpenter (1995) #)���023�		��
=#)�+)�63 (Interactive interview) �'��
����!ก)	#��.ก���	��)�/$'
�������('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก��1���!+��	�,n$��3�,�
��!+��	�,�)���
 #)!ก)�#���)ก!��
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( 1.'��,�1�ก��#)���023
��,� 30-40 ���� 	)��4ก���#��� (Field note) �,�@����
 ก��#)���023 	)��4ก��"?�&� 
����&��� �)�ก, ������&��� ก���."�����!��������!c �('��'��ก)� ����#�	-?�����������3
+��	�,/$'�.����.�%ก���$�,���	��)�/$'
����ก�� 

 
��� 	ก�#$�ก$�.���
��.	� 

/$'��)��,"�กก, ���)�����!����
��	�� ����� #��� ����� �,�	 �� ������  12 �� ��
� 2#�	)� (Criterion sampling) (�����3���2 ��������, 2553) �)!��? 1) #��.ก���	��)������      
18-59 
{ 2) �
��/$'�)	/�.�	&,)ก1�ก���$�,/$'
��� 3) �('�������/$'
���#�����#������!�'���)�,�        
1��)?!  4) /$'
����ก������� �)?!��� 16 
{(4?��
�('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก������!�'�� 3 �)�  

 
���9����9����� !��ก	�
����   

1.  /$'��)��
��/$'#)���023�'������!���������('����@����',��!&�'� (Guided 
question) �)!��?   

  1.1  ���������ก���$�,���	 ��,1����	��)�(�!������'�)	(2����	
���1�&�/$'
���
�ก�� �
������!��	'�! �+"��ก��� '�1&'���	��)�-4�!�
��/$'1&'('��$,������
���������1&'#)���023�'��
,)ก02��)�� c �
  
  1.2  ��"��	 ��,1����	��)���ก�����	
������'�!�('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�� 
������ก���������)�����!�� �+"���4!
���������#�1� #$�ก��1&'���,��������ก
��#	ก��23��!(�!
/$'1&'('��$, 
  1.3  ก� 2��,���&� ก��231����,��)�(�!���� ��"��#��.ก���	��)��('��)	ก���)ก0�
1�&�/$'
����ก�� �+"��ก��� '�/$'1&'('��$,�,��
��#	ก��23��"��/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
���
�ก�� 
  1.4  �����$'#4ก����!��ก)	ก���$�,���	��)�(�!+��	�,�+"��#�	��������$'#4ก(�!
���	��)�  
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  1.5  ��ก��ก#�!������	��)���'�)	��กก���$�,�,'� ������������	��)��������'�)	
ก���$�, ����!�� �+����&� 1� �+"��1&'��'��������	���(�!ก���$�,�����!�,����	�, �ก)	
� ���!(�!���	��)� 
 2.  ���"��!	)��4ก�#��! 3. �			)��4ก('��$,#���	 ��, 4. �			)��4ก.������1����#��� 
5. �			)��4กก��@������1&'#)���023 �,� 6. �			)��4กก��������&3��"?�&���กก��
#)���023 
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���0�#0�ก$����'��&	�1@���& ก#%$�3@�	�; ก/4# ก��#���ก#��1@� ก����ก
1@���%0 ;��������0�ก �-���ก����ก1@���ก/-��ก-� �	%0 /'�.�$&�1�6�&
�-���ก�$���
�	%0 �
��$� ก��$��
�;�����$�0�0���$��$����$� (SP3S1)  

����
����12ก����&
��ก /'�����0�ก$���
�1@��%&& ���ก�
��-�
0�ก ���1@��
�'��� 1@����� �	���ก�-���� /#���ก1@� '�	���
�����$
-73� 
�"�$���%�	������%�'��������������� ���ก�#5ก�
� /'�ก#%$���
#2� 
ก#%$��/4# �5�$��
����� �� �/#�$/
#� ���ก�
�� �� ���"6�� �&�������
��ก
(SP5W1) 

����-����$#����H$�'��&ก�� �2T'�ก�$��
5$ก�
5$ ���
���-�����#� 
���0�#����� ���-�����
�ก5� ��;7&�$#����6�� '�/กก�$��A�'5���"6��%&
�-���� /กก������	 ���ก��ก�&�	�-�(SP6W2) 

 �!	�ก	�������
����������
 �
��ก�����+��	�,#�!�#��1&'���	��)�����)	�,�
�/.%ก)	#@��ก��23(�!/$'
�������!�&���#� �+"��1&'���	��)���'�)	ก���$�,���1�1#��,���'�)	
������'��!1�  #����@��	� �����!��"���/.%ก)	�����ก�� ������&��� ������#���)%    
�
������'�!ก���,��
�����+4�!+�(�!/$'
��� #��.ก���	��)����@4!	 ��,�"�� �������4!@4!����
+�'���,�	�	�(�!���	��)� 
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���ก�;��/ก�� �$����������&� /กก�0�ก$���� ���6�0�� ������&��3    
ก�������ก@�#%&�	 /ก� �����/'�/ก� �$5<�0�ก�� $%���3/-�&/�&-73���ก ���#��	 
��������5��#��2T
�� ก�0�กก%�$���
�'�
��$ I �� 	���ก#%00��� 
�&���'� �������
�/ก�
��
����
��'�  �� ���6� �ก������ 
��ก�����3@��	
��-� ������
��ก%0'� �$ก1�6����$�ก%�ก�$�� 
��1@�����
�/ก�
�;��/ก
12ก����& �
�"��ก%01�6���� 12ก$%� (S4W2) 

/��4� �$#�� ���"6�&��ก��-�&���/ก	���������ก ��64��%&���ก�
�
/กก#%0��� �0��� /'�4�ก���� �	�1@�����&& (S2S1) 

������� ��2���$� ����7กS� A�'5���H$�ก���12ก�� /���@���        
��12ก�� ��A�'5���"6����;�����.�$�ก���-73�	�� �	��-73� �%�����1�6��7กS��� 
�����������$����& ก���� �	�1@��%&& (SP6W2) 

�%�ก�'��&4������ �ก5����-73�ก�'�� ก���� ��2�ก%� ��'��&�ก�0$�
������$(SP1M1)  

ก�������1@��$��� �	%กก%� ����&4����� �ก��1���
� �2�ก%� ก��#�
.$�ก%�����
��&'�&�%3� ก��#�� �	%กก%� ���76&�� ��.�$�ก%� ���#���
�ก%�=>& 
�#�0ก%� ��ก������3�����%&& ����&�2T���1�6���%6&'�&��3 �2T'� '��&=�ก' 
ก����������
��ก��$5<��%กS��� � ก��2�ก%� ก#%00����/#�$ ก��1���;��-��$
���$ก%� ����A�'5ก%��#���%0 ;��4����� �ก��0���	��%0 A�'5����ก���    
ก�0�กก%��� � �2�ก%0
��
� ��	�ก#%0�1@�&��ก��0���	 ก�K�กก%���    
�KL�ก%��� �����ก�'5�'���1�
�ก%��$#�ก#%00���(SP4B1) 

���	��)�#)!�ก���ก���,�#��+���,'��(�!/$'
����
���	����	ก)�� ก��)?!����('�
������ 	�!���1&'�?��&�)กก)	ก��#)!�ก���ก���,����	�ก�,��(�!/$'
��� (S1D1; S2S1; S3W1; 
S4W2; S6H1; SP1M1; SP4B1; SP6W2) (2����	�!���1&'����#�1�ก)	ก�����!��(�!
���"��!�"��+��3('�!����! (S5M1; SP2D1; SP3S1;SP5W1) #���1&%��
�/,��ก���,�ก��
���!��(�!���"��!�"��+��3��������('�1�(�!�� ��"��#�	@��#��&� ������	��)����(�
����6	����ก+��	�, ���	��)�1&'�&� /,���+��	�,���!��&�)ก �,�� �!��$��,����,�          
������	��&�.��!��!#�	@��1�.��!��,��&� (S5M1; SP1M1; SP2D1; SP3S1; SP4B1; 
SP5W1) ���	��)��)ก�)	�$'��ก��/$'
����'��,	-4�!�����!ก)	('�������! ���	��)��4!�����
������!
��!��"��+��	�,��'�6	�� ������ก��#)!�ก��,�
�������ก��/$'
��� (S5M1; SP1M1; SP2D1; 
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SP3S1; SP4B1; SP5W1) ��ก��ก�)?�ก���)�ก��
�)	�
,����	�	��&�'���� �,�
���)	
����!
����#)�+)�631����	��)�(�!/$'�$�,&,)ก ��#���#���)%1�ก��	�����/,ก���	��ก�������	
���
1&'��/,���#��.ก���	��)����"���'�����# � 1���!ก,)	ก)�ก��
��ก��#��'��@4!�����,�
/,ก���	���/$'�$�,&,)ก�
������$2 ����!��ก����ก��
,�	���1&'ก��,)!1� 1&'��������� �,�ก��
�,ก�
,����
��#	ก��23ก)	#��.ก���	��)�/$'
�������"��.���,�/,ก���	�'����1� (SP4B1; 
SP6W2) .���1&'ก��������.���1���!+��	�,1ก,'����!ก)	
ก���' (SP6W2) �)?!�)!.���1&'
���	��)����&�)ก@4!� 2���(�!�������'���
����.�3���/$'�"�� (SP4B1; SP5W1) 

�������,'�/$'1&'('��$,#���1&%�+�1����ก���$�,������	�, ������'�!ก���ก"�	
�)?!&�� 1�#����������
���
��������'�!ก�� /$'1&'('��$,	�!������ก,'��'�!(������	�ก����
�'�!ก���)?� ��� ����.)����(�!('��$,(�!ก�����	
��� ก��+��ก�23��� �,�����ก'��&�'�(�!
���(SP2D1; SP3S1;SP4B1; SP6W1) ก���)ก0��,�/,ก���)ก0�����#���#?� (SP2D1; 
SP3S1;SP6W1)  ก���$�,�����'�)	�,�/,ก���$�,1����,��)� (SP2D1; SP3S1) ก��1.'���"��!�"�
�+��3�,�ก���
�/,����/�
ก� (SP1M1; SP2D1; SP3S1)ก����'�����$�,ก��)��
������)�
(�!/$'
���(SP1M1; SP2D1; SP3S1; SP5W1; SP6W2) ก��
=	)��+"��ก��|}~�&��(�!/$'
��� 
(SP4B1) ก��#�	@����ก��/$'
�����"�����	��)������'��$�1���!+��	�, (SP1M1; SP2D1; 
SP3S1; SP4B1; SP5W1; SP6W2) �,�ก��
=	)���������."���'�����%%�2 (SP1M1) 
1�(2����/$'1&'('��$,	�!������'�!(��+"��1&'��'�)	ก���$�,��������'�!ก���)?� c �.�� ก����'���
+6�ก�����������."���,�#�!�4��&����� (S1D1) ก����'��$�����!('�!/$'
���1�����# ��'�� (S6H1) 
ก����'��������ก�&�"���ก��,����ก��&�� (S1D1; S3W1;S4W2;S6H1;S5M1;SP1M1;SP5W1) 
ก��#�	@��('��$,ก�����	
��� ก��+��ก�23�����"������('�1� (S1D1; S2S1; S4W2; 
S5M1;S6H1;SP1M1; SP5W1) 

 /$'1&'('��$,#���1&%��."���)������ 2��+ก���$�,�,�+�1�ก)	ก���$�,����!��"?�����
���#���,'�!ก)	ก��������.���(�!/$'
����,����	��)� 
=#)�+)�63�.!	�ก���+��	�,�#�!��ก
���/$'
����,����	��)� �'�!ก��1&'/$'
�����'�)	ก��	������������	
���,�� ก(3�������กก��
�)ก0�&�"��������	
�������/.% ��ก��ก�)?��)!�'�!ก����#�������1�ก���$�,�+"��#�!�#��ก��|}~�
&����ก�������	
��� ���#� 
ก���$�,���	��)�(�!/$'
����ก��1�� ���!(�!%���#�!1�
����!��� 2 
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�7���	�%$ 
ก��n4ก0�� ���!(�!���	��)���"��/$'
����('��)	ก���)ก0�1�&�/$'
����ก�����	�	�

(�!��!+��	�,1�#)!ก)�#���)ก
,)�ก�����! ก�����!#�6��2# ( /$'��)�+	������	��)���'
#��'��/,�����1��,�����23 (���� ����!+�)ก03, 2548; Carter and Clark , 2005) ��ก���# � 
��!,!���
���'��	�	��&�'����(�!���	��)�(Eggenberger and Nelms, 2007; McAdam, 
Arai, and Puntillo, 2008) �'���n�0oก� (Hudak, Gallo, and  Morton, 1998) �,�1&'
����#���)%�'�����# ����/,ก���	�'�����!ก�� (Atkinson, Stewart, and Gardner, 1980) #�!���
���	��)������'�!ก����ก���# �������ก�����	
����ก����$�1������ก�� ����
���)	
�����!
��ก�� ��@4!1�����# ��'�� �"������."���)������ 2��+ก���$�, (Molter,1979) �'��+��ก���
ก���$�,����!��"?�����(�!+��	�, ���@4!����.)����(�!('��$,�������	
��� ก��+��ก�23
��� ����ก'��&�'�(�!��� ก���)ก0��,�/,ก���)ก0�����#���#?� (Leske, 1991)  ��!,!����'�ก�
ก���$�,�,�/,ก���$�,1����,��)�(�!/$'
��� (Casarini, Gorayeb, and Filho, 2009) 
��ก��ก�)?����	��)��)!1&'����#���)%ก)	����# (#	�� 
��n��ก�������	
��� ก(3����� 
(Eggenberger and Nelms, 2007) �,���	#��!�����'�!ก��(�!/$'
���� ก����!���#����@���
��' (Davidson, 2009) #���ก��1&'('��$,��กก��
o����n(�!&����!����	#��!�����'�!ก��
(�!���	��)�	�!�'�������)?�(Lee and Lau, 2003) ���	��)�
�������ก��/$'
�����กก��
#)!�ก�#�&�'��,�ก���#�!/,(�!���"��!�"��+��3��������('�1�-4�!�)ก�,����,"���ก)	�����
��
��! ����!��ก�������	��)�#���1&%����$�,��������&��!�ก,�4!�)ก+)ก��n)���$�1���!+��	�, 
����
�����&����!���'�!�)�&�
v��)�+"?�o�� ��� &'�!�?�� #@�����+)ก�������� #@��������&����
���"��!� 
���	�����������
�����ก��������.��� ���@4!+"?����#��&�)	ก�ก���#)����ก���,��
����������#��&�)	���	��)��'�� 

� 2,)ก02��*+��(�!���	��)�1�#)!����� ���������/$ก+)� �)	/�.�	-4�!ก)��,�ก)� 
�,��4��)��1�����ก�)%�$ (�)n���3 ��!
����
, 2552) ���1&'���	��)�&)�&�'��('�&�ก)��+"������ก)�
�/.%ก)	�����ก�� ก���)	�$'�,�+��ก�������#�!��ก(�!���	��)��)ก������4!@4!
v%&��,�
�����'�!ก��(�!#��.ก���	��)����"��ก����#�� ����!��ก�������	��)�����
��/$'�$�,&,)ก#���
1&%�������ก)	#��.ก���	��)����"���)�#�1�ก)	�ก����ก)	�/�ก���)ก0� �$
�		ก���)ก0� 
(Evan et al., 2009) ก��
��#��!��1&'#��.ก���1����	��)���'#"��#��ก)��'��('��$,ก��
���	
������@$ก�'�! #�!�#��1&'���	��)���'+�)ก03#�6(�!�� �,�ก���)	|v!�������&��(�!
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���	��)���#����@,�('�()���'!��' ��ก��ก�)?�������"?��|}~��/"���/��,�ก��.����&,"�/$'�"�� 
��'�������!�)!�'�!�/.%�����ก�� ���1&'��+���
��ก=�#��1�	���2���+)ก�������� �"� 
����������,�ก��.����&,"���ก���	��)�/$'
�������"��1�������ก����'�!�wx��$��ก��/$'
������
,��+)! �)	�
����!�,"�ก������	��)�1.'1�ก��
�)	�)���������ก������&���#�ก)		�	�(�!��
(�)���3��� �'��$, 2545) ��'���&������ก��!+��	�,�,'�ก��)!������
�����"�(���+4�!+���n)�ก)���' 

 
������#$��!�����#�� 

ก����������'���)ก0��,������.����.�%1�ก��
�����	�	��&�'���� 
v%&��,�����
�'�!ก��(�!���	��)����,���� ���@4!ก��1&'ก���$�,����!��"?�����(�!+��	�, ��#�!/,1&'
���	��)�ก,'�����#��
v%&� �����'�!ก�� �,�#�!����'�!ก��1&'&����!��.����&,"����#��&� /,
���#@��ก��23����/.% �)���#�!/,1&'���	��)�#����@������.���1������ก����'����!
��	�"�� 

 
ก����ก������ก	5 

(�	+��� 2ก, ��ก��+��	�,��!+��	�,n��#��ก0�,���!+��	�,#��+#�6
��#!�3 
� 	,��.6��� �������������#���ก1�ก���ก�	��	���('��$, �,�(�	+��� 2���	��)�/$'
���
�ก��� ก�������ก� 2�1&'('��$,1�ก����)���)?!��? 
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�	�	���� 28  ,)ก02�(�!ก, ���)�����! 
 

,���)	��� ,)ก02�ก, ���)�����! ,)ก02�/$'
��� 

���  (
{) �+n ����#)�+)�63 ���  (
{) �+n �������)����1�&�/$'
����ก�� (�)�) ก�����&���� 

�)�#)���023 �)������� 

1. S1D1 27 &%!(F) 	 ��#��(D10/10)* 71 .�� (M) 7 7 #�!�����!+��	�,�����n)ก���+#$!ก��� 

2.S2S1 29 .��(M) 	 ��.�� (S1/3) * 58 .��(M) 4 10 �#��.��� (
���)	
����!��ก��) 

3.S3W1 45 &%!(F) �����(W) 47 .��(M) 3 3 �#��.��� 

4.S4W2 59 &%!(F) �����(W) 62 .��(M) 14 16 � �,� 

5.S5M1 58 &%!(F) �����(M) 40 .��(M) 5 7 �#��.��� 

6.S6H1 38 .��(M) #���(H) 32 &%!(F) 5 6 �#��.��� 

7. SP1M1 59 &%!(F) ����� 34 .�� (M) 6 9 � �,� 

8.SP2D1 45 &%!(F) 	 ��#��(D3/9) * 78 .��(M) 5 10 �#��.��� (
���)	
����!��ก��) 

9.SP3S1 47 .��(M) 	 ��.��(S2/9) * 78 .��(M) 5 10 �#��.��� (
���)	
����!��ก��) 

10.SP4B1 47 .��(M) �'�!.�� (B2/3) * 56 .��(M) 6 7 � �,� 

11.SP5W1 60 &%!(F) �����(M) 65 .��(M) 7 11 �#��.��� 

12.SP6W2 65 &%!(F) �����(W) 72 &%!(F)                3 4 � �,� 

* (,���)	��� /������+���'�!�)?!&��) 
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