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 ������ก��	
�������������	
��������ก������
����������� ��
�� ! 10 (	.�.2550-
2554) ก+���,��	-.����ก���������/���0�12�������
.��0�����
���  �0������ก�� ��� 
�0���
	3�ก�4������������!��5,�/2���/�1/��16�23�����2��-!2� 37, 8���9��:�3;ก���ก��	
���< 
���2
=���= 8�
�=�12������ก��	2�	 3�< ���9���5���>��
�� �	-!2�0���:� 8�
���23:��36��9��01
��5�ก
�< ,
��
.�30�4�����;ก��	
���������
���?�3�7���/�5���+��
=�+�,
��:�ก
�ก��	
���
�0@A�	�� ��-!2���ก 8��< �9��
.��B����3�0,�/�3� !��?,/�
�����C3��;�����ก���� ��กก��
	
���1@��, 35ก
��9��:/1
����-!2�ก��	
����	-!2?�:��B������;� !�/2�ก�� (�@�ก���ก��
	
���ก�������ก������
�����������, 2549) ��ก���30�4�����; �@��	�3�����; ��
�� ! 10 
(	.�.2551-2555) �@��	�3�����; �0F���ก�@;���5��3��
3 �9��G��
�ก���7ก���	�3; 
� !� 5��
3�
��;�9�C���� 3��	�3;�
.��+�����,
�C�ก (�0F���ก�@;���5��3��
3, 2551) �����ก
�2ก�����3������+�H 2550 12��@��	�3�����;?,/1/2�:�5��ก�����������12� �@��	�3�����; 
�0F���ก�@;���5��3��
3 ���2�H� !������,+�����ก��C,32��
3	
�4ก��������>��
��ก���	-!2��/
����05��
3�
��;,
�ก���5 C,3��/��
กก���������0@A�	G/5��
!52��;ก� C,3�+��7�G7��B������;��
ก 
��ก�������
@I����/� �0@A�	���	�/2����ก��� !���+���/�0���ก��0กA����5���2��;ก� � �0@A�	
� 5��� !,  � �5���01A�3��/J��
3���A�5��5,�/2�12��
���� !�
��� !3�?�9���3�K L7!��+���/�@�
�:/�������/2�,+�����ก�����0กK ,/��23����2��2����� �����4�A�	 C,3?,/�
�ก���������0@A�	
��ก2��;ก�A�3�����A�3�2ก���5��3��
3����,
�, ��ก (�0F���ก�@;���5��3��
3, 2550)  
 ก���������
,ก����
	3�ก���0�3;��/� �����4�A�	�
.�	M��ก���ก���+����12��0���ก� 
��2��;ก��L7!�G-2?,/5��� �5���+��
=23���3�!� 	M��ก���ก���+����12��0���ก�� !��
���0���� 
�9���C3��;��2ก��,+��������12�2��;ก�� ,/53�5����6���  L7!�2��;ก��?��?,/ก+���,?5/��/�9���/�� !
� !	�
ก����/2�>��
�� �9�ก��>��
����/�� !�2ก���-2��ก������+� ��-2���� !2��;ก��?,/ก+���,?5/
23����9����ก���/5��9�	M��ก��� � !�9���C3��;��22��;ก���+���/���53���� �����4�A�	17.� 
������������@����0@A�	12���������/�:�17.� �� 3ก5�� 8	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก��< 
(Organizational Citizenship Behavior: OCB) (Robbins, 2000) C,3 Moorman (1991) ก���55��
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	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก���9����-!2��-2� !�+��
=�+���
�2��;ก��� !���0����/�
�����4�A�	��-!2���ก	M��ก���,
�ก���5��53��/ก��>��
�����12�	�
ก���� �����4�A�	23�����6�
�5�������G  �2ก��ก� . Organ (1991) ?,/��/�5�����312�	M��ก���ก���9������ก� !, 5��ก��
>��
��,/53�5����,��/������; ���� ก���-!��
5�ก��?ก5�������� !G:กก+���,?5/�9���!�� !2��;ก��
?��?,/�
��
���-2ก+���,��/>��
�� ���	�
ก�����6���3��, � !��>��
��,/53�
5�2� ?��?,/� ����:�����ก
ก����/���5
����23���?� 	M��ก��������� .�������/ก��>��
�����12��0���ก�� �����4�A�	3�!�17.� 
��� Organ (1991) 3
�?,/�+���ก2��;��ก2�12�	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก���9�  
5 2��;��ก2��-2ก����/�5����53���-2 ก���+��7�G7��:/2-!� �5��2,��2,ก�
.�  ก����/�5����5��-2 
����5���+��7ก����/�� ! 
 ก��� !�0���ก���,�	M��ก���ก���+����� !, ����5���:/�7ก�:ก	
���22��;ก��� !���+�?�:�
�5���+���6�12�2��;ก���
.��:/� !� 2+����� !��ก�2��/�ก�,ก���� !3���������� .�-2�:/�+� C,3ก����/
ก���5�ก��A�5��:/�+�L7!��9�ก���5�ก��12�ก��� 2��4�	���2ก��ก���12��0�����-2ก�0���0���
�	-!2��/����0G7��0,�0�����3� !ก+���,?5/���G��ก��@;��7!�K (Blanchard & Hersey,1992 2/��G7��� 
��		��  ��-2���� ����5�� �05��@, 2540) �
ก�@�	M��ก���12��:/�+�� !�+���/�:/����ก�,����:��� 
� !��>��
�������/�:�ก5���5����,�5
�ก�� ,/53ก���9����23���� !, �ก��:/��� ��/������
�,���� 
��ก���+�����5��
.�ก���0/��:/�����/�ก�,�5����,�����!���/������;���>��
����2�:/��/�
��
��
=�� 
C,3�+��7�G7��5����ก�������5����0��� (�����	� �2��1 35, 2546) ��ก��5��,12� Bass   
(1985) ?,/��/�5�����3A�5��:/�+�5�� �9��0,�:�3;�5�12�ก���5�ก��ก�0���9��0���ก�
ก�@� ���
��2
��ก�,��ก�0���ก�
ก�@�12��:/�+��+���/�:/���32�>��
����� C,3��/ก���:�����กก5��ก���
��
� 
�9���-!2�� !�+����ก !351/2�ก
�2+���� �:/�+����9��:/��/2+������ก��ก+���,	M��ก���12������ก  
�9����-!2��-2� !��/��/����0�0,�0�����3 �9����
	4;12�ก��� >��
�	
�4; �9�ก����,��������/�� ! 
� !��ก����ก
� ����9�ก�������!�C�����/�� �2ก��ก�:/�+���/5�
5�0���ก��2�ก6� �5���/2�ก��� !�� 
��/� 5����ก���+�����
.���,/��12���3?,/ �+��������/�� !ก����� �5��ก/�5��/��5���2,A
3 
��ก���+���� ก��32��
����
���ก���+���� �9��/� L7!���!�����K ������ .�/5��9���-!2�12��0@A�	
� 5����ก���+�����9�2 ก��7!��B����312�� 5�����+���� ��-!2�5���/2�ก��12�2��;ก����� 
�5���/2�ก��12�	�
ก�������� �5���2,��/2�ก
� 	�
ก���� !?,/�
��0@A�	� 5��ก���+����� !,   
� �5���01��ก���+���� ก6��� ���+���/�ก�,�5���:ก	
���22��;ก�� �
��:/����:/�7ก5�����9���5���7!�
12�2��;ก���������/	M��ก���ก���9������ก� !, ����� (kl�J��� ��0I	
�4;, 2550) ��� 
��ก2��;ก��� ก���2���2��5���/2�ก��12��0�����2��;ก��23����	 3�	2��/5 �0���ก���� 
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�5��	7�	2���������ก17.�����+���/���� !ก���+��ก�,�����4�A�	��ก3�!�17.� C,3	-.���� 
�5���/2�ก��12���0�3;�ก�,17.�����5���/2�ก������+�,
�,
�� . �-2�5���/2�ก�����,/������ก�3 
�5���/2�ก�����,/���5���2,A
3����5���
!��� �5���/2�ก���5���:ก	
���-2ก��32��
� 
�5���/2�ก��ก��3ก3�2�����5���/2�ก���5���+���6���� 5�� (Maslow, 1970) L7!�����6�?,/5��
�5���:ก	
��9�ก����-!2����5����5���/2�ก��12��0��� ��/�2,��/2�ก
��B����312�2��;ก��  
ก��� !�0���� �5���:ก	
�ก
�2��;ก���
.������G�������/�����ก�0����ก���+������/2��;ก�� 
��ก3�!�17.� �
.�� .2�����9�	M��ก���� !�2ก���-2��ก�������/�� !�5���
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ก���+����� !� �5���01� �5��	7�	2����2���� !�+�����A�	�5,�/2�� !23:�  �0@A�	� 5�� 
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�
5��� !� 2��4�	�������ก
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ก�@�12����� �5���
�	
�4;����5กก
��5���:ก	
� 
��22��;ก�� ���	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก��  
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�2��;ก�� ����5���:ก	
�,/������
,���  
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�	ก!�	������� � ���3G7� �:/>��
�������2��;ก��� !?��?,/� A�������2���ก2�,/53 
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ก������5��3��
3��3>��
��ก�� ���	�
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12�2��;ก�� ��2,���23��/�5����53���-2�	-!2���5������-2�0���2-!���2��;ก�� ����	���4���5�
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�5��2,��2,ก�
.� ก����/�5����5��-2 ����5���+��7ก����/�� !  
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?,/�
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��3?,/ ���C2ก���5��ก/�5��/������2�� 	  
 1	��-.*��	ก	!���������� ���3G7� 	M��ก���12��:/������� !�����G�:������ก���0/���/
�:/��/�
��
��
=�� ��ก��>��
������ !?,/�
��2����323�����6��
ก3A�	 ��ก2�,/53 3 2��;��ก2� 
?,/�ก� ก����/������
�,���� ก��ก���0/����J==� ���ก���+��7�G7��5���9�J���ก�0���  
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!���2�5��
�9�??,/� !��?,/�
�ก����-!2�1
.� ��-!2��+������� !�:�17.� ก���
��2����3���� !� 12�1��3 
��/�
���,�2���ก17.� ก����/���5���
!�����ก��>��
��������?��G:กC3ก3/�3��-2��-2�� !3����
�5���
���,�2���1�,�5���
!�����ก���+������-2��/22ก��ก���C,3?���9�4��� 
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 ก	!���)��!)��%�ก	!��	�	����
�	����&��3"ก��� 

��+�� ���3G7� �5���:/�7ก5����� 
C2ก��>��
�	
�4;ก
��:/2-!�����:/��5���� ก���1/�ก
�?,/����9�� !32��
�12��:/��5���� ���3�ก����
ก���+����� !�9����� � ก����53���-2L7!�ก
����ก
� �0ก��� C2ก�������� 3�ก
���������0@4��� 
 ���3��)��� 

�%�ก	!��	�	� ���3G7� ก���+��������C3��3� !5��?5/� �5���9�4���  
� ก��32��
�����	���
ก,�s�� ������4�12��0��� � ���4���� A�	��ก����,��5����,��6�23���
�k,��3 �:/������32��
�{J��5����,��6�12��:/��/�
��
��
=�� � ก����-!2�1
.������,-2�����+������
23���30��4���  
 
�	���$ �!���)	�(����ก	!��	�	�ก��(�����)����� ���3G7� �5���:/�7ก5��� �5����,0�
���5�����5��5���+����ก
���5��5��� !?,/��2����3��กก���+���� C,3� �5���9���5��
5ก
���2���
5 
�
���������2� C,3� !?��� �5��5��กก
�5���-!2����  
 ก	!��	�	��������!�6�(�"�)����
� ���3G7� �5���:/�7ก5��ก��>��
�����12����2�� 
��5��
���,�2���2�
��� ก����/�5����5��-2��ก���+�ก��ก���� ! �9���C3��;��2�
��� 
��6��5���+��
=12�������2�� 	 
 
 2��ก72�����	� ���3G7� ก���
��:/12��0���ก�� !� ��2���� !>��
��23:�5���9����� !� 
�5�����ก���312��
ก��ก��>��
����� �������ก
��5���:/�5�������G ก��?,/�
���,�2����
�
.���, �9����� !� �5���+��
=���� �0@���12���� �5��� 2������ก���
,��������ก��?,/�
�����
G7������� !>��
�� ��ก2�,/53 5 2��;��ก2� ?,/�ก��5�����ก���312��
ก��ก��>��
�����  
ก��?,/�
���,�2�����
.���, �5���+��
=12���� �5��� 2����12�������1/2�:�3/2�ก�
�  
 
�	���	ก��	������ก7�ก	!�8������	� ���3G7� �0@�
ก�@�12����L7!��:/ >��
�����
?,/�+�ก��ก���� !��ก����ก
�����+��9��/2���/�
ก���5���+���=�������5�������G���323�����
ก��>��
�������/�+���6� L7!��+���/�0���ก��ก�,�5���:/�7ก�/���3�����0ก��ก���+���� 
 ก	!9$*!��-�$(���	���/���$ ���3G7�  �0@�
ก�@�12����L7!��:/>��
������������
�����G>��
������
.�K �
.����1
.��2���ก��ก���
!�G7�1
.��2��0,�/�3���?,/��6������� !���2�
>��
�� L7!��+��:/�7กA��A:����������� 
 
�	���	
������	� ���3G7� �0@�
ก�@�12����L7!��:/>��
����������ก������2� 5��
�5���9�23:�12��0���2-!� 2�����9��0�����2��;ก����-2�2ก2��;ก�� �+���/�0���ก��ก�,�5�� 
	7�	2����ก��>��
����� 
 
�	������!�����	� ���3G7� �0@�
ก�@�12����L7!��k,C2ก����/�:/>��
������ 2���� 
��ก����,����
,����� ��ก��5�����ก��>��
������ !� 23:����5���
���,�2�12���23�����6�� !   
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 �*��.��*��ก��� ���3G7� �0@�
ก�@�12����L7!��k,C2ก����/�:/>��
���������G7�
���+���6�12������-2�����4�A�	12����� !��?,/>��
�� 
 
�!�6�(�"���
	$�)	��9$*!�� 
 
 ��ก��5��
3����
.�� .�+���/?,/1/2�/�	��ก !35ก
�J��
3� !�������2	M��ก���ก���9������ก 
� !, ��22��;ก�� L7!����+���/�ก�,��C3��;��2?� . 
 1. ��C3��;���5���ก�� ?,/1/2�/�	���กก��5��
3 ��,���/��6��5���
�	
�4;���5���
J��
3� !�������2	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก�� L7!��+���/?,/1/2��6�����5��� J��
3�,�/�� 
� !�9������012�	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก�� �	-!2��/�9���5�����ก���������/�����
	
���	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก�� 
 2. ��C3��;��ก���+�?>��
�� �:/�������@��	�3�����; �0F���ก�@;���5��3��
3
����:/�ก !351/2�?,/�
�1/2�:�����������ก���������/��	M��ก���ก���9������ก� !, ��22��;ก�� 
��ก��>��
�����12��0���ก��+�?�:�ก��	
����
��0�,/��ก���������
,ก����
	3�ก���0�3; 
��/� �����4�A�	�:��0,��2?  



����� 2 
 

��ก
����������������ก�������� 
 

 ก������	
�����������ก������	�����ก��������������������� !���"��ก���ก�����������ก 
#�����$����%ก��!��& ���ก���	���&�� � �'()�#	*����% � +���ก�'%�����#	���	 ,-��./0����	1�0
)&$�ก���2����� ���� 5 ��� �����  ����ก����ก���2�����)����� )�(#"45�#�� �ก��	�!0�� 
ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ������
������ก���2������6���	#��������������7% 
ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ������
������ก�������������	#�� �ก��	�!0�� 
��	)&$������������	 
���(�#*)�(�������	�$����(�#* ������
������ก���������(�ก��	�ก�&
���กก��������(�%����������� )�(���
����������ก���2�����ก��&)�����)�(�����8�� 
ก������	 ,-��#�� 5 ��� ����	�(���	� ����� 
 
������ 1 ����� ���� !�����ก��������ก��"���ก���ก���#$�
��%�ก������&����'ก�� 
 
1.1 ����� ���� !�����ก��������ก��"���ก���ก���#$�
��%�ก������&����'ก�� 
 1.1.1 ����)������"���ก���ก���#$�
��%�ก������&����'ก�� 
 ��ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0ก�$��9-��������	!���"��ก���ก�����������ก
#�����$����%ก��1�0�����  
 �����'  & :�0�� (2551) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ���	9-�
�"��ก���!�����ก���#�����&�� �)�(������(�	��%�$�ก���2��������!�����%ก�� ,-�����%ก��1�$1�0
ก2����1�0
�0������0�#��#�����ก����0���?�&��� )�$���ก�����@�
�#���(�?�&�����������%ก�� )�(	������
�"��ก���#������(�	��%�	$��	����$�ก����������%ก�� 
 � ก�:��%  ��	'���% (2545) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� 
���	9-� �"��ก���!��& ���ก�#���?�&����0�	���������
� ��	���%ก��1�$1�0ก2����
�0������0�#��  
#���0���?�&��� )�(�"��ก�����1�$1�0��&��#7�����ก�(&&ก��
�0������������&�������#4 
��ก���%ก��  
 ���� �����7�����*% (2544) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
���	9-��"��ก���!��& ���#���?�&����0�	������@�
� ��	#�����%ก��1�$1�0ก2����������0�#��#���0��
�?�&����	$������#��ก�� �����"��ก���#���������2������$�ก���2��������!�����%ก�� )�(�$������
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ก���?�&������!��& ���ก�
����%ก��
�0����(��#7�B�� �"��ก������*4��ก�����&#&�#���$���
�$��
�:$��ก1�$1�0��&��#7�����ก�(&&�������������#4!�����%ก�� 
 ��(1���  ������� (2539) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
���	9-� �"��ก���!��& ���#�����%ก��1�$1�0ก2����1�0
�0������0�#��#���0���?�&���  )�$���ก�����@�
�
�?�&�����������%ก�� 
 Podsakoff et al. (2000) ก�$���$� �Q 1983 Dennis Organ )�(�'(������ก����ก��
ก� $�)�ก #��1�0�(& ����
�0�"��ก���&#&�#���*4���$� �"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
(Organizational Citizenship Behavior: OCB) ��	��*�	)�����!�� Chester Barnard 
�������
�������
�
�ก��
�0�����$����� )�()�����!�� Daniel Katz 
��������"��ก���ก���?�&������ 
���&#&�#��0�#��ก�&�"��ก���#��& �����0������%!-�)�(�?�&�������0�	���������
�  
 Organ (1988 cited in Podsakoff et al., 2000) 
�0�������	!���"��ก��� 
ก�����������ก#�����$����%ก���$������"��ก����$��& ���#��)�����ก�0�	���������
� ��	1�$1�0
��(���ก�	$��������9-��(&&ก��
�0������)�(ก��)����"��ก����0�	���������
���� 
���	�����$������"��ก���#��1�$1�09/ก&����&
�0�?�&�����	&#&�#��0�#�� ����1�$1�0�(& 1�0
�
��	�(���	�!�����������::��0���(��$��& ���ก�&���%ก�� �-������"��ก���#��& �������ก
�?�&����0�	����� )�()�0�(1�$1�0�?�&��� ก@�(1�$9/ก���#4B�	
��(&&!�����%ก��  
 Smith, Organ & Near (1983 cited in Konovsky & Pugh, 1994) ก�$���$��"��ก���
ก�����������ก#�����$����%ก�� ���	9-� �"��ก���!��& ���#���?�&�����ก�������ก&#&�#��0�#�� 
)�(�����"��ก���#���?�&�����	����( 1�$�ก��	�!0��ก�&�(&&ก�������'���������	�ก�� ,-������
�"��ก���#���������2���:�$���(��#7�.����%ก�� 
 Organ, Podsakoff & MacKenzie (2005) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก#�����$�
���%ก�� �����"��ก���#���ก��!-������ก���!��& ���#���	/$��ก�������ก���%ก��ก2����,-������
�"��ก���#���2������$�ก���������(��#7�.����%ก�� 
 Robbins (2001) ก�$���$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� �����"��ก��� 
#��1�$1�0�����$����-��!����0�#��#������#��ก��!�����ก���#�����%ก��ก2���� )�$�����"��ก��� 
#���$�	�$������
�0��0�#��!�����%ก������(��#7�.� ��	�l��(�	$��	�� �
��9��#��#2 ���� 
#����ก�������	�)������������� )�(���ก�������0�#����&.����&��ก!-� ก��#�����ก����?�&������ 
#����ก�����&#&�#�(�$�	
�0���%ก����(�&�����2���@�1�0 
 



 13 

 Katz (1964 �0��9-�
� ��7� *������	(���*ก �, 2542) 1�0����)������ก��	�ก�&�"��ก���
�����&#&�#�$����������2���:�$�ก�����	/$ )�(��(��#7�B��!�����%ก����	����$�����ก�(��
&/�'�ก��)�(#2�ก��ก���!-������ �����
�0&��� ���9 ��(���%!�����%ก��)�(#���	%���!�����%ก��

�0�2�)�(�2��2����&���&�� ����%ก�� noกn������
�������&.����&#�������!-� ��0������%&��	�ก�*
#�����2����&���%ก�� 
 Katz & Kahn (1987  �0��9-�
� �5�	   7��(�'����(ก/�, 2549) ก�$���$��"��ก���
ก�����������ก�$����%ก�������"��ก���#����1�0ก2��������#��ก��!�������ก
�ก��
�0����
�$�	�����)�(��1��������$��������$�����  ���ก?�	/$
�ก���?�&������
�#���$��q 1�$�$��(����  

������� 
���$�	���!����8 
��'(�$��q !�������#	���	 )�$1�$1�0����#������ก�)�(1�$1�0�(& 1�0

���0�#��#���0���?�&��� )�$�"��ก������$�����������#���2������2����&ก���2��������!�����%ก�� 
 Newstrom & Davis (1997) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก�$����%ก������
�"��ก���#���$������
�0���%ก����(�&�����2���@� �����"��ก���#���ก��!-����!�����ก���#����
��ก4'(����	��&�$�	�����./0���� 
 McShane & Von Glinow (2000) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก�$����%ก��   
�����"��ก���#�����ก����?�&�����ก�������0�#��#��ก2���� ��(ก�&�0�	ก�����ก����	�����!��)	0�#��      
1�$�2������������ $�����
�ก���$�	�����./0�������*��ก������@�)ก$��� ��#��$�ก���&ก��
�0�B�	
�$�����.������!��./0���� 
�0�����$����� )�(�$�	������������$����� 
 Deshpande (2002) ก�$���$� �"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�������"��ก���
#��1�$
�$�"��ก���#������#��ก�� )�$�����0�	ก�&��0�#������&#&�#���*4#��ก�(#2���	1�$1�0� $����	
�0��ก����������&)#���ก���%ก������	$��!���"��ก������$��� ��$� ก������$�����ก���$�	�����
./0�$���������q ก����&����#2�������-������
�#����1�$1�09/ก�(& 
�0�0��ก�(#2� ก�������������
��0������% )�(ก��noกn��	/$����)�(1�$��$�	����
�0�/:���$�
�ก��# $��#�����ก��#2����!����
�	/$����  
 ��กก��#����ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0
�0�������	!���"��ก���ก������
�����ก#�����$����%ก�������9�� �1�0�$� �"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ���	9-� �"��ก���
!�����ก���#�����&�� �)�(������(�	��%�$�ก���2��������!�����%ก�� ,-�����%ก��1�$1�0ก2����1�0
�0
������0�#��#�����ก����0���?�&��� )�$���ก�����@�
�#���(�?�&�����������%ก�� ��	
�0�����$�	�����
�������$���������& �������
����%ก�� �������#7��$��& ��� )�(1�$1�0� $����	�0��ก����������&
)#���ก���%ก�� )�(	�������"��ก���#������(�	��%�	$��	����$�ก����������%ก��  
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 1.1.2 ���'#��ก�����"���ก���ก���#$�
��%�ก������&����'ก�� 
 ก��*-ก4��ก��	�ก�&���%��(ก�&!���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก����./0*-ก4�
1�0���	�� ����� 
 Smith, Organ & Near (1983 cited in Podsakoff et al., 2000) 1�0�2�)�ก
���%��(ก�&!���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� �$��� 2 ���%��(ก�& ���  
 1.  �"��ก���ก��
�0�����$�	����� (altruism) �����"��ก���#��)�(�2�)�( 
� $�
�0�����$�	������0�	���������
�
��9��ก��'% ��$� ก�����#*��0���0�#��
��$ ก���$�	�������
#����B��(������ก 
 2. �"��ก���ก��	��	���?�&������ (compliance) �����"��ก���ก���?�&��� 
���ก5�(�&�	&!�����%ก�� ก��ก�(#2�����
��	$��9/ก�0�� 
 Organ & Konovsky (1989)  1�0�2�)�ก�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
���� 2 �/�)&& �������� 
 1. �"�� ก���ก��
�0 �����$ �	�����  (altruism) ���	9- �  ��� ��"�� ก��� 
ก���$�	��������ก���./0����
�ก��)ก0�6:�� �$�	������������$�����#��1�$��#2���� ����
�0�2�)�(�2� 

�ก�����&�� ���� 
 2. �"��ก���ก��	��	���?�&������ (compliance) �����"��ก���ก���?�&��� 
���ก5�(�&�	& ��$� ก����#2�������������������0� 
 Williams & Aderson (1991 cited in Podsakoff et al., 2000) 1�0)&$��"��ก��� 
ก�����������ก#����!�����%ก��1�0���� 2 ���%��(ก�& ����� 
 1. �"��ก���#��������(�	��%#������$�& ���)�(������(�	��%#���0���$����%ก�� 
(Organizational Citizenship Behavior Direct toward Individuals: OCB-I)  
 2. �����"��ก���#��������(�	��%�$����%ก����	���  (Organizational Citizenship 
Behavior Direct toward Organization: OCB-O) ��$�ก��)�0��$����0������1�$�����9��#2����1�0 
�������	�&�$� OCB-O ��������#��������ก���?�&����������(�&�	&#���q 1� 
 Graham (1991 cited in Podsakoff et al., 2000)  1�0)&$��"��ก���ก�����������ก 
#����!�����%ก��1�0���� 3 ���%��(ก�& ����� 
 1. ��������กB�ก���$����%ก�� (organizational loyalty) ������������กB�ก���$�./0�2�
)�(���%ก�� #��#�������(��&& ��� ก� $�& ��� ���9-��"��ก���ก���ก�y�����%ก����ก����� ก��� 
ก���$�������������	�#�����$����%ก��)�(ก���$�����
�ก��
�0&��ก�� 
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 2. ก���?�&���������%ก��  (organizational obedience) ����ก��&��	�	���)�(
��	&�	#��& ���	����&�	$������� .�)�(�?�&������&#&�#��0�#�� 
 3. ก�����$���$��
����%ก�� (organizational participation) ������
�
�����0�	
������ ������&.����& ���#��ก���!0��$����(� � ก�����$���$��
�ก��)������������@�)�( 
ก�������������
��$q 
 Podsakoff et al. (2000) 1�0)&$����%��(ก�&!���"��ก���ก�����������ก#�����$�
���%ก�� ���� 7 ���%��(ก�& ����� 
 1. �"��ก���ก��
�0�����$�	����� (help behavior) �����"��ก���#��)��� 
ก���$�	������ก��	�ก�&�6:�����������!��& ��������0�	���������
� 
 2. ก�����2�
�������กก�+� (sportsmanship) �����"��ก���!��& ���#��	��#� 
��#� 
�ก�0�� �$�����#�����&ก��,-��1�$�����9���ก����	�1�0
�ก��#2���� ��	1�$��ก��&$� ��#�*���
#��&�ก ������#�����������
����	��(
�ก��#2����ก� $�)�(��&z6����������@�!��./0���� 
 3. ก������กB�ก���$����%ก�� (organizational loyalty) �����"��ก�����������กB�ก��
�$�./0�2� ���������0����%ก��!��& ��� ก� $� )�(��$�	��� ,-������ก���$���������%ก��)�(�y��ก�� 
����#����� ก������%ก�� ก�����&�� ��������	�#����  
 4. ก���?�&������ก5�(�&�	&!�����%ก�� (organizational compliance)  
�����"��ก���ก��	����&�	$������� ��.�!��& ����$���	&�	 ������0��ก��&��������%ก�� )�( 
ก���?�&������ก5�(�&�	& !0�&����&!�����%ก�� 
 5. ���������0������% (individual initiative) �����"��ก������*4#���ก��	�!0�� 
ก�&ก���0��#2�������ก ,-���2�1��/$����ก0����0�#����ก�������ก!0�ก2������2�� ������(��& 
#���������#���1�,-��ก�(#2��0�	���������
�  
 6. ก��#2�������
�0�����
����%ก�� (civic virtue) �����"��ก���)���9-� 
������
� ������&.����&�ก��	�ก�&��	&�	!�����%ก�� ����!0��ก���$��ก��!����%ก��#��)���
��	�������
��!0��������$���$��!��& ��� ก���?�&�������)��#�����	�ก��
����%ก�� 
 7. ก������������ (self development) �����"��ก�����	���������
� 

�ก������������/0 #�ก4()�(���������9!��./0�?�&������
�0��!-� �����ก�����&�� ����%ก��  
,-��������9-������	�	��)�(ก���2���(�	��%��ก��noก�?�&���!���/� ก�����	��/0������������9 
�����2���:#�������!-���กก�����&�� �!�����%ก�� 
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 Organ (1988, 1990a, 1990b cited in Podsakoff et al., 2000; 1991) 1�0�2�)�ก
�"��ก���ก�����������ก!�����%ก����ก���� 5 ���%��(ก�& ����� 
 1. �"��ก���ก��
�0�����$�	����� (altruism) �����"��ก���!�������ก#��
�0 
�����$�	�����./0�$�����#��#�#���ก���6:��
�ก���?�&������ �$�	�����./0�$�����
�ก�'�#��#2���� 
1�$���@����ก2���� ����������0���� �$�	)�(�2�./0���?�&������
��$ 
�ก��
�0���������� ����  
� �ก�'%�$��q  ,-�������0��ก�& Smith, Organ & Near (1983)  #��
�0�������	�$������"��ก��� 
#��)�(�2�)�(� $�
�0�����$�	������0�	���������
�
��9��ก��'% ��$� ก�����#*��0���0�#��
��$ 
ก���$�	�������#����B��(������ก �$�� Podsakoff et al. (2000) ก�$���$��"��ก���ก��
�0 
�����$�	����� �����"��ก���#��)���ก���$�	������ก��	�ก�&�6:�����������!��& ������� 
�0�	���������
� 
 2. �"��ก���ก���2��-�9-�./0���� (courtesy) �����"��ก���!�������ก
�ก�������
��#7�|!��./0���� �2��-�9-�./0����������y��ก��ก���ก���6:��#���ก��	�ก�&ก��#2���� ��������กก��#2���� 
# ก���0���-������*�	,-��ก��)�(ก�� ก��ก�(#2�����ก��������
�!��& �����-��	$���$�.�ก�(#& 
�$������/0�-ก!��./0�$�����1�0 �������0��
�0������
����
�
�$�$������/0�-ก ���������0��ก��!��
./0���� ���#��ก��)&$��6�#���	�ก��$��ก��  
 3. �"��ก���������#���ก��� (sportsmanship) ���	9-� �"��ก���������#�
�$��6:�� ����	�ก�2�&�ก ��������	�)�(����ก�����$��q �0�	������@�
� #��q #�������9
���	ก�0����������7��������0��# ก!%1�0 )�$ก���0��# ก!%�(�����B��(
�0ก�&./0&�����)�(����ก��ก��
��0�9�	�ก�����(��	ก���?�&������ & ���ก��-���#���ก����0�	������@�
�  �����0��ก�& 
Podsakoff et al. (2000) 1�0
�0�������	�$������"��ก���!��& ���#��	��#� ��#� 
�ก�0�� �$�
����#�����&ก��,-��1�$�����9���ก����	�1�0
�ก��#2���� ��	1�$��ก��&$� ��#�*���#��&�ก ������#����
�������
����	��(
�ก��#2����ก� $�)�(��&z6����������@�!��./0����   
 4. �"��ก���ก��
�0�����$����� (civic virtue) ���	9-� �"��ก���#��)�����ก9-�
������&.����& )�(���$���$��
�ก���2��������!�����%ก���	$����0������%�!0��$����(� �����
!0������@�#��������(�	��%�$�ก�����&�� ����%ก�� 	-�)���?�&���
�ก����������%ก�� �����0��ก�& 
Podsakoff et al. (2000) 1�0
�0�������	�$������"��ก���)���9-� ������
� ������&.����&
�ก��	�ก�&��	&�	!�����%ก�� ����!0��ก���$��ก��!����%ก�� #��)�����	�������
��!0������� 
�$���$��!��& ��� ก���?�&�������)��#�����	�ก��
����%ก�� )�( Graham (1991 cited in 
Podsakoff et al., 2000) ก�$���$�����������
�
�����0�	������������&.����& ���#�� 
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ก���!0��$����(� � ก�����$���$��
�ก��)������������@�)�(ก�������������
��$q 
 5. �"��ก��������2��-ก
���0�#�� (conscientiousness) ���	9-� �"��ก��� 
#��& ���ก�	����&ก5�(�&�	&)�(!0�ก2����!�����%ก�� #��#������#��ก��)�(1�$����#��ก�� 
����������$����� #2���������(�&�	&���	&�0�	 �/)�#���	%���!�����%ก�� 1�$
�0�������1�#2�  
ก��7 �(�$�����  �$�� Podsakoff et al. (2000) 1�0
�0�������	�$������"��ก������*4#���ก��	�!0��ก�&
ก���0��#2�������ก ,-���2�1��/$����ก0����0�#����ก�������ก!0�ก2������2�� ������(��&#���������
#���1�,-��ก�(#2��0�	���������  
 �2����&ก��*-ก4�������1�0*-ก4��"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก����	)&$�
�"��ก�����ก���� 5 ���%��(ก�& ���)�����!�� Organ (1988, 1990a, 1990b cited in 
Podsakoff et al., 2000; 1991) ��� ก��
�0�����$�	����� ก���2��-�9-�./0���� ������#���ก���  
ก��
�0�����$����� )�(�����2��-ก
���0�#�� ��������ก����)�����#�����&�� ���(��@��$��q  
�������������$�	�$�ก���!0�
� �����9�7�&�	�"��ก���)�$�(�0��1�0�	$��������,-������)��#�� 
#��1�0��&������	�
�ก���2���
�0*-ก4��	$��ก�0��!��� ,-�������ก)&&��&9�� ��	���������ก
)�����!�� Organ (1991) ����ก4'(�������������(��'�$� (rating scale) 5 �(��& 
 1.1.3 #+��������ก��������ก��"���ก���ก���#$�
��%�ก������&����'ก�� 
 Smith, Organ & Near (1983) ก�$���$��6���	#���$�.��$��"��ก���ก�����������ก
#�����$����%ก�� �� 3 ��(ก�� ��� 1) �����-���
�
���� (job satisfaction) 2) �B��)���0�� 

�ก��#2���� (workplace environment) )�( 3)  & ���กB�� (personality) 
 Van, Graham & Dienesch (1994) 1�0*-ก4��6���	#���$�.��$��"��ก���ก������
�����ก!�����%ก�� �$���(ก�&�0�	 3 ���%��(ก�&��� 
 1. � '��ก4'(�$��& ��� (personal characteristics) 1�0)ก$ 
 1.1 ก����#�*����
��������&�ก (positive job attitudes) & �����#�*����
�ก��	�ก�&�������&�ก ��$� �������-���
�
���� �(�$�.�#2�
�0 ��@�
�#���(�$�����)�( 

�0�����$�	������(&&!�����%ก�� ,-������ก��)����"��ก���ก�����������ก!�����%ก�� 
 1.2 ก����#�*�����0���&�$����%ก�� (cynicism) & ���#��!������1�0���
� 
!��)���/�
� !������	-�����./ก����$����%ก�� �(�2�1��/$ก��)����"��ก���ก�����������ก
!�����%ก���0�	�� 
 2. �6���	ก����&�/0
��9��ก��'% (perceived situation factor) 1�0)ก$   
 2.1 ก����@�� '�$�!���9��#��#2���� (workplace values) ก��#��& ��� 
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��ก��)�ก�����	�����������7%ก�� ��@�� '�$�!��!0��ก���$��ก����	���*��ก!0���0)	0� 

�0�����$�����
�ก����0��� 'B�� ��&�/0�$�#��#2������� '�$� ,-����������7������%ก��#���2���: 
#���2�1��/$ก�����"��ก���ก�����������ก!�����%ก�� 
 2.2 � '��ก4'(!����� (job characteristics)  ก��ก2����!�&�!�
������0��!�����#����ก��
�0!0��/�	0��ก��& (feed back) )�(����������(!����� (autonomy) 
& ��������9��&� ��"��ก���!�������1�0 9���$�����)���/�
�#��&�ก #2�
�0���ก��� 
��#�*����)�(�"��ก���
�ก��#2����#����0������% ������ก��������(
���� )�(��ก����&� � 
#������(�� ����#7���#2�
�0���ก���)����"��ก���ก�����������ก!�����%ก�� 
 3. �6���	�ก��	�ก�&�2�)��$� (positional factors) 1�0)ก$ 
 3.1 �(	(����
�ก��#2����
����%ก�� (organizational tenure) ก��#��
���ก����?�&������
����%ก�����q �������(	(�������)�(������������7%ก�&���%ก���	$��
����	�)�$� ���ก��� �(���������1�0���
�
����%ก�� )�(�����������9
�ก���?�&������ 
�$�.�
�0���ก����������/0�-ก#��&�กก�&���%ก��)�(���"��ก���ก�����������ก!�����%ก�� 
 3.2 �(��&�2�)��$� (hierarchical job level) �"��ก���ก�����������ก 
!�����%ก���0��ก��
�0�����$�����  ��ก��*-ก4��&�$�������������7%ก�&�2�)��$�#���*�48ก��
)�(����� ����(�2�)��$���0�#��ก������/� �(#2�
�0�ก��)���/�
�)�(������	-�����
���� ������
���ก���#���2�)��$��/��(������	-������$����%ก���/�ก�$����ก���#�����2�)��$�#����2� )�(�&�$�
�(��&�2�)��$�������������7%ก�&�"��ก���ก�����������ก!�����%ก�� 
 Organ & Ryan (1995  � ก�:��%  ��	'���%,  2545) 1�0��&����������	#��*-ก4�
�ก��	�ก�&�6���	#���$�.��$��"��ก���ก�����������ก!�����%ก�� �� �1�0����� 
 1. �����-���
�
���� (job satisfaction) 
 2. ก����&�/0����	 ��7���
����%ก�� (perceived of fairness) ,-����ก��)	ก*-ก4�
�6���	#���������%��(ก�&�0���$���&)#� (distributive justice) �0��ก�(&��ก�� (procedural 
justice) )�(�0���?�������7%�$�ก�� (international justice) �&�$� ������������7%�(��$��ก����&�/0
����	 ��7���)�(�"��ก���ก�����������ก!�����%ก��
�# ก�0�� 
 3. ����	-�����./ก����$����%ก�� (organization commitment) 
 4. ก�����&�� ���ก./0�2� (leader supportiveness) 
 5. �����2��-ก
���0�#��  (conscientiousness) ,-�������$����-��!���0��6���	
& ���กB�� (big five personality factor) 
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 6. �(	(����
�ก���?�&������ (tenure) 
 7. ��* (gender)  �&�$��"��ก���ก�����������ก!�����%ก��1�$������)�ก�$��
!������������7%�(��$����*�:��)�(��*��	 
 8. ก�(&��ก�� (process) ก�(&��ก��������7�ก�� 
�ก��*-ก4����)���"��ก���
ก�����������ก#����!�����%ก�� �&�$�ก����(�����"��ก�����	
�0ก� $�����	$����(��������� 
(self-rating) ก�&
�0./0������(���� (other-rating) ,-���������./0&����&&�:�������������$���������  
./0��(���� �&�$�������)�ก�$��ก���0�	�� 
 Podsakoff et al. (2000) 1�0ก�$���$��6���	#���$�.��$�ก���ก���"��ก���ก������
�����ก#�����$����%ก�� ��(ก�&�0�	�6���	 4 ���%��(ก�& ����� 
 1. ��ก4'(!��& ��� (individual characteristics) �2�)�ก���� 2 �6���	 ��� 
 1.1 �6���	�/�
�!��& ��� 1�0)ก$ �����-���
�!��& ��� ����./ก��� 
�$����%ก�� ก����&�/0����	 ��7��� ก����&�/0ก�����&�� ���ก./0�2� 
 1.2 �6���	�0��& ���กB�� & ���#����& ���กB��)&&��~��.	 (extroversion)  
�(�������/0�-ก1�0�$��B��)���0��B�	��ก)�(ก��ก�(� 0���ก����� �&�$�������������7%
#��&�กก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� �$��& ���กB��)&&���กก���� (neuroticism) 
)���
�0��@�9-�����'%1�$��#��1��$������/0�-ก9/ก� ก��� ��ก�/0�-ก����ก��� ���กก���� )�(�/0�-ก.�� 
& �����(�B#����)����0�#���(�� $����)�$�6:��!������� �&�$�������������7%#���&ก�&
�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��  
 2. ��ก4'(��� (task characteristics) ��(ก�&�0�	 ��ก4'(���#��
�0!0��/�
	0��ก��& (task feedback) ���#���?�&���������ก������ (task reutilization) �����-���
�
������� 
(intrinsically satisfying tasks) �&�$� ��ก4'(���#��
�0!0��/�	0��ก��&)�(�����-���
�
������� 
������������7%#��&�กก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก���$����ก4'(���#���?�&��� 
������ก������ ������������7%#���&ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
 3. ��ก4'(���%ก�� (organizational characteristics) 1�0)ก$ ��ก4'(���%ก��#������
#��ก�� (organizational formalization) ���%ก��#��������	���	 $� (organizational inflexibility) 
�&�$�ก�����&�� ���ก./0���2���� �����������$�����������������7%ก�&�"��ก���ก�����������ก 
#�����$����%ก�� ����������7%B�	
�ก� $� )�(ก����&�/0ก�����&�� ���ก���%ก��������������7% 
ก�&�"��ก���ก��
�0�����$�	����� 
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 4. �"��ก���!��./0�2� (leadership behaviors) 1�0)ก$ ./0�2�ก�������	�)��� 
(transformational  leadership) ./0�2�ก��)�ก�����	� (transactional leadership) �"��ก���./0�2�
������9�#��-��y����	 (path-goal theory of leadership) )�(�"��ก���ก��)�ก�����	�
����������7%�(��$��./0�2�ก�&�����ก (leader-member exchange theory of leadership)  
 ��ก)����� #"45�)�(�������	#�� �ก��	�!0��ก�&�"��ก���ก�����������ก#���� 
�$����%ก�� ��ก2��������ก��&)������6���	#���$�.��$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
�� �1�0����� 1) ����./ก����$����%ก��  2) �����-���
����  3) B��(./0�2�ก�������	�)��� )�( 
4)  � '��ก4'(!�����   
 1.1.4 �� !�����ก��������ก��"���ก���ก���#$�
��%�ก������&����'ก�� 
 #"45�ก���/�
�����ก��	���	#"45��0�	ก�� ��	)�ก�$��ก���	$����ก ����1�

�#�����	�ก��������0�	��-�ก�� ,-���2�)�ก��ก���� 2 ก� $� ��� ก� $�#"45������� )�(ก� $�#"45�
ก�(&��ก�� #"45�������!��ก���/�
� ,-���7�&�	�����0��ก��!��& ���#��ก�(� 0�
�0�ก���"��ก���
����ก�1ก!�������0��ก��!��& ��� #"45�#��1�0��&ก��	����& )&$����� 4 #"45� ���1) #"45�
�����0��ก�����!�����!�� Maslow (Hierarchy of Needs Theory)  2) #"45�ก���/�
� ERG 
!�� Alderfer 3) #"45������0��ก��)�����!�� McClelland )�(4) #"45�����6���	!�� 
Herzberg (Herzberg Two�s Factor Theory)  ก� $�#"45�ก�(&��ก�� ��� #"45������������ 
!�� Vroom (Expectancy Theory) 
 ก��&��� !���-.�)�  
 1. �� !���������ก�������.������� Maslow (Hierarchy of Needs 
Theory) 
 Abrahum Maslow (1970) 1�0����)�����#"45��2���&�����0��ก�� ��	 
��)������$� ������(1�0��&ก���/�
�
�0#2������������0��ก��#���(������&�$������-���
�
����2���&!�������0��ก��!���� 4	% 5 !�� ��� �����0��ก���0���$��ก�	 �����0��ก�� 
��������B�	 )�(���������� �����0��ก������./ก�������ก��	����& �����0��ก��ก��	ก	$�� 
)�(!��� �#0�	�����0��ก�������2���@�
������ �����0��ก��#��ก�	B�� ���������0��ก��
���8��!���� 4	%�0���6���	�����ก���2�������� ��$� �6���	���  ����������0��ก�����8��1�0��& 
ก��&2�&���	$���-���
�)�0�& ���ก@�(�ก�������0��ก�� ��������������B�	
������ 90�����
�0��ก�����8��)�(��������������B�	 1�0��&ก����&����)�0������0��ก��#���������0��
����������7%ก�&& ������q 
�0& �������q 	����&�$������������ก����-��!��ก� $������1�0��&ก��
��&����)�0�& ����(�/0�-ก9-������0��ก��#���(���ก�	���	*�������	� )�(ก��	����&��ก& �������q 
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#2�
�0& ����ก���������������
������ ���2���� &���� B�	������������2�������$�����ก������(
�/0�-ก�������0��ก���������!�������� �	�ก#2��(1����
�����9�� ��	1�$��
��������!��./0���� 
(Hersey and Blanchard, 1977)  
 �6���	�$��q #����.��$��"��ก���)�(�����0��ก��!���� 4	% ���#"45�
�����8�������0��ก��!���� 4	%��	������%1�0������	��2���&�����0��ก�����8��!���� 4	%
��ก�(��&��ก#��� �1�	���(��&#���/�#��� ������ (Maslow, 1994) 
 1. �����0��ก���0���$��ก�	 (physiological needs) ���������0��ก��
���8������������	/$��� ��$� ����� �2� �����&� $� ก����ก.$�� ��ก�* �2� )�(#���	/$��*�	  
����������0��ก�����$���1�0��&ก����&����)�0� �����0��ก���0�������-��(1�0��&ก��ก�(� 0��$�1� 
 2. �����0��ก������B�	 )�(���������� (security or safety needs) 
�����0��ก�����$������������0��ก��#���(��������(��ก������	#��ก�	 )�(����ก����$�
�����/:���	��� #���	%��� ����� ����#���	/$��*�	 
 3. �����0��ก������./ก�������ก��	����& (afflation or acceptance 
needs) ���������0��ก��#������� ,-����	7��������� 4	%�������0��ก��1�0��&�����0��ก��
1�0��&������ก �0��ก�������$����-��!���'( �0��ก��1�0��&ก��	����& )�(�0��ก��1�0��&����
��������ก./0���� 
 4. �����0��ก�� ก��	ก	$�� (esteem needs) ���������0��ก��#���(1�0��&
ก��	ก	$�� �����0��ก�� ก�����������	� )�(�����0��ก�������������&9����ก����� 
 5. �����0��ก�������2���@�
������ (self-actualization needs) ��������
�0��ก���/�� �!��)�$�(& ��� ��$� �����0��ก��#���(#2�# ก�	$��1�0�2���@� �����0��ก��#2�# ก
�	$���������&���������0��ก��!������� �����#���(��*�ก	B��
�ก��&��� �����2���@�
�����
�
������-��
��(��&�/� 
 ���#"45��2���&�����0��ก��!��������% )&$������0��ก����ก���� 2 �(��& 
��� �����0��ก��
��(��&��2� (lower order needs) ���������0��ก��
�!��#�� 1, 2 )�( 3 ���  
�����0��ก��#���$��ก�	 (physiological needs) �����0��ก����������B�	 )�(���������� 
(security or safety needs) �����0��ก������./ก�������ก��	����& (afflation or acceptance 
needs) �$�������0��ก��
��(��&�/� (higher order needs) ��(ก�&�0�	�����0��ก��
�!��#��  
4 )�( 5 ��� �����0��ก�� ก��	ก	$�� (esteem needs) )�(�����0��ก�������2���@�
������  
(self-actualization needs) 
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 2. �� !�ก���B�C� ERG ��� Alderfer  (Alderfer Hs Existence Relatedness 
and Growth Theory) 
 �������%�z��%��@��0�	ก�&#"45�!��������%#��ก�$���$� �����0��ก��#��	�� 
1�$9/ก��&�����(�/�
�& ��� & ����(��&���������0��ก���(��&��2�ก$�������0��ก��
�(��&�/�������ก�&������% ����������0��ก���(��&��2�1�09/ก��&����)�0������0��ก���(��&��2�
�(�������2���:�0�	�� ���	%��� )������%�z��% ���&�� ��2���&�����0��ก��!��������%  
��	)&$���ก���� 3 �(��& ��� 
 1. �����0��ก��
�ก���	/$��� (Existence Needs [E]) ���������0��ก�� 

��(��&��2�� �)�(����ก4'(�����/�7��� ��$� �����0��ก��#���$��ก�	)�(��������B�	  
�����0��ก����	1�0 ������ก�� )�(�B��)���0��
�ก��#2���� 
 2. �����0��ก������������7% (Relatedness Needs [R]) �������������7%
�(��$��& ���
�!'(#��#2���� ��(ก�&�0�	�����0��ก���0������� ���ก�&�����0��ก�� 
��������B�	 )�(�����0��ก�� ก��	ก	$��!��������% 
 3. �����0��ก����������:ก0����0� (Growth Need [G]) ���������0��ก��

��(��&�/�� � �����0��ก�� ก��	ก	$�����ก�&�����0��ก����(�&�����2���@�!��������% 
�����0��ก���0�������������0��ก�� ก�����&��)�(ก�������#�����
��	$���$�������  
 ����)�ก�$���(��$��#"45� ERG )�(#"45��2���&�����0��ก��!��������%
��� #"45��2���&�����0��ก���(�	/$&����8�����ก!��������
�����ก0����0� (satisfaction 
progression principle) & ����(�������0��ก��#���/�!-�����������0��ก���(��&��2�ก�$� 
1�09/ก��&����)�0� ��ก�0����-��#"45�  ERG 1�$���	�)�$�	/$&����8��!��������
� 
����ก0����0� )�$�(�	/$&����8�����ก!��������&!0��
� ก��9�9�	 �7�&�	9-��9��ก��'% 
#�������0��ก���(��&�/�	��1�$1�09/ก��&����������&!0��
� )�(�����0��ก������(� $�1� 
#�������0��ก��
��(��&#����2�ก�$� ��$� �����0��ก�����������#�����	��� �����9�ก��!-�1�0
�!'(
���	�ก�&�����0��ก��#���0������� )�(�����0��ก�����������0������% )������%�z��%*-ก4�
�&�$� �����0��ก���(������)�ก�$��ก���(��$��& ��� & ���� $������0��ก����กก�$���-��
�	$��
�!'(���	�ก�������0��ก��
��(��&#����2�ก�$�1�$�2������0��9/ก��&�����	$����  
ก$��#��& ����(� $������0��ก���	$������ 
 3. �� !���������ก��
��)���� McClelland  
 #"45������0��ก��)�����!�� McClelland (McClelland�s acquired 
need theory) ,-�� McClelland #2�ก��*-ก4��0�������#	���	
�0)&&��&9��ก����&�/0!��& ��� 
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(Thematic Apperception Test: TAT) �������������0��ก��!���� 4	% ��	ก���2�����B��
�$��q 
�0)�$�(& ����!�	�����������ก��	�ก�&����#����@���กก��#���& McClelland �(& )������0��
�����0��ก������ 3 �0�� 
 1. �0�������2���@� (need for achievement) ���������0��ก��#���(#2� 
�����$��q 
�0�2���@���@�#�� )�(��#��� � McClelland �&�$� & ���#���0��ก�������2���@��/��(��
��ก4'(��&ก��)!$�!�� ��&���#��������#0�#�	 )�(�0��ก��ก����(����.����!������������
���&�� � ��������&.����&�/� �����������9
�ก�����).�  )�(ก�0�#���(�.��:�����0����� 
 2. �����0��ก������./ก��� (need for affiliation) ���������0��ก��  
ก��	����&��ก& ������� �0��ก�������$����-��!��ก� $� �0��ก������������7%#������ก& ������� 
��&ก���$�����ก����กก�$�ก��)!$�!����	��ก4�����������7%������$�& �������q 
 3. �����0��ก���2���� (need for power) ���������0��ก��#���(����#7���
����������� & ���#���������0��ก���2�����/��(�����)��#��
�ก��#��������(����#7��������
������ �0��ก��
�0����#��	����& 	ก	$�� �0��ก������./0�2� )�(�	/$
��2�)��$�#�������ก�$�& �������
������ก�����������2������กก�$�.�ก���?�&������ 
 4.  �� !�
��#+������� Herzberg (HerzbergPs Two-factor Theory)   
 Herzberg (1959) 1�0�����#"45�ก���/�
� ���#"45�����6���	 ����#"45� 
#���(& 9-��B��)���0��!�����#2�
�0�ก�������-���
� (job satisfaction) )�(��ก4'(!�����
#��#2�
�0�ก������1�$�-���
�
���� (job dissatisfaction) #"45�����6���	!������%,�&��%ก 
��ก���������	�#"45�ก�&�6���	 2 ��(ก����� ��(ก��)�ก����ก���������	������-���
� 

�ก��#2���� (job satisfaction) ก�&�6���	�/�
� (motivating factors) �&�$��6���	#����.��$� 
�����-���
�
������$� ���#��������#0�#�	 ������&.����& )�(�����/0�-ก#�������2���@�  
,-���6���	���$����(�������ก��	�!0��ก�&������!����� (job content) ��(ก��#����� 
����ก���������	����� 1�$�-���
�
���� (job dissatisfaction) ก�&�6���	�2�� � (hygiene 
factors) �&�$��6���	�2�� �#����.��$�����1�$�-���
�
���� ��$� �$���&)#� �B��ก��#2���� 
)�(��	&�	ก��&�����  
 ��ก���%��(ก�&#�� 2 �6���	!�� Herzberg  ����������#�����0��ก������( 
����)���/�
�
�ก���?�&������ �6���	�/�
��������%��(ก�&#���2���:#2�
�0�ก������� ! 

�ก��#2�����������1�0��&ก����&�����0�	�6���	������ �(�$�	�����)���/�
�
�ก���?�&������ 
.�#��������   ���(�ก�������-���
�
���� �$���6���	�2�� ��(#2���0�#����������y��ก����
�0��



 24 

�ก����������# ก!% ����1�$�-���
�
�ก���?�&������!-� �$�	#2�
�0�����	�#�*������ก1�$	��
#2�������/$������0��#���(#2���� 
 Frederick Herzberg 1�0ก�$��9-�#"45��ก��	�ก�&���%��(ก�&#���2���:#������
�6���	B�	B�	
�#��#2�
�0�ก������� !��กก��#2���� ����6���	�/�
� (motivator factors) )�(
�6���	B�	��ก�y��ก������1�$�-���
���กก��#2���� ����6���	�2�� � (�l����.$� ���(���#% )�(
�'(, 2545 �0��9-�
� �?�����%  � ��1��, 2550) ����� 
 #+�����B�C� (motivator factors) �������#��#2�
�0�ก�������-���
�����  
������&�� �
�0& ���#2�����������ก!-��������������ก)���/�
�B�	
�#���ก����กก��#2���� 
,-�������6���	�2�1��/$ก�������#�*����#��&�ก)�()���/�
�#��)#0���� 5 ��(ก�� 1�0)ก$  
 1.  �����2���@�
���� (work achievement) ��������2���@�#��1�0��& 
�����./0�?�&�������ก�������/0�-ก�$��!�#2�����2���@������������0��ก��#���(#2����
�0�2���@� ����#��
�2����� �������������������#��#0�#�	���������9)���/�
��ก��	�ก�&�����2���@�!�����
��(ก�&�0�	 2 ���� ��� �(��&�/��/�
�
������2���@� )�(���������9
�ก��#���(#2�������  
 2.  ก��1�0����	����&��&9�� (recognition) ����.�����ก�����2���@�  
ก��	����&��&9�������	�/�)&& ��$� ก������	�0�	�2��/�����ก���!�	�������	��ก4'%��ก4� 
ก��
�0ก�������)��&$�	q  ���������2�����#���(#2�
�0)���/�
��$�������ก��1� 
 3.  ��ก4'(���#���?�&��� (work itself) �����-���
�
����!��& ������
!-��	/$ก�&ก���?�&������#���-���
��0�	 ��ก4'(!�����#��ก$�
�0�ก�������-���
�)ก$./0�?�&���
�(�0��#0�#�	�����/0���������9 1�$,2�,�ก�2��� )�(��0�������/0�-กก0����0�
������ก����� 
 4.  ������&.����& (responsibility) �����& ���1�0��&��&���	
�0��&.����&

�ก��������
��ก��	�ก�&���!���!��(�$�	
�0�!��/0�-ก./ก��� & ����0������ก��#���(��&.����& 
90��ก��������&.����&!-�)�0� ก��9/ก��&� ���กB�	��ก�(���� 
 5.  ����ก0����0� (advancement) )�$�(& ���1�0��&����ก0����0�  
��	�����
�0�ก��#�ก4(
��$q �����������9)�(��@�
�#���(������/������/0 
 #+�����.T���� (hygiene factors) �����6���	B�	��ก�y��ก������1�$�-���
�
��กก��#2���� &���������
�0�2��$��6���	72�����ก4� ��������y��ก��1�$
�0�ก������1�$�-���
� 

��������)���/�
�B�	��ก#���ก����ก�B��()���0��
�ก��#2���� )�$1�$1�0#2�
�0�ก�� 
������
���� �� 8 ��(ก����� ����� 
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 1.  ��	&�	)�(ก��&����� (company policy and administration) ���	9-� 
���������9
�ก������2���&��� ก��'%�$�� q !��ก���?�&������ ,-���(#0��
�0��@���	&�	
#�����!����$�	��� ���������������9
�ก��&��������
�0�����0��ก�&��	&�	��� 
 2.  ��7�ก���ก����&����&&�:��(supervision technical) ���	9-����������9
!��./0&����&&�:��
�ก���2����������������	 ��7���
�ก��&����� ./0&����&&�:�������9������(�%
���������9!��./0�?�&������1�01�$�$��(������ก4'(�	/$
�!�&�!���������ก���?�&����������( 
 3.  ����������7%�(��$��& ��� (interpersonal relation) ���	9-� ก���(#(
�������%!��& �������q ��$� ./0&����&&�:�� ������$�����)�(./0
�0&����&&�:��
��9��ก��'% 
#��)�ก�$��ก�� ก������$�1�$�$��(����ก���	���������#��)���9-�����������7%������$�ก�� �����9
#2�����$��ก�� �������!0�
�,-��ก��)�(ก���	$���� 

 4.  �B��ก���?�&������ (working conditions) ���	9-� �B��#������(��
�ก��
�?�&������ �����(��ก�&�	
�ก���?�&���������#��./0&�����./0&����&&�:��)�(�������$����� 
 5. ���������)�(������ก�� (salary and benefits) ���	9-� ������������� 
ก��������!�����������
���$�	����������#���-���
�!��& ���#��#2���� .���&)#���กก��#2����
,-������(�����/�!���$��0�� ������������ q #��1�0��&��กก���?�&������ 
 6.  ����������
���� (job security) ���	9-� �����/0�-ก����B�	�$��(1�0
�!0��?�&������
��2�)��$�)�(��$�	���)�$�����0�	��������������B�	 
 7.  �9��B��
�ก��#2���� (work status) �9��B��!��& ���
���	�� 
������ ��������ก����&�/0��ก& ��������$�& ������ q �	/$
��2�)��$�
�
���$�	��� 
 8.  ������$����� (personal life) ���	9-��9��ก��'%!��& ���#��#2�
�0 
������� !
��$������#��#2���� ,-��#2�
�0& ����������/0�-ก����������#�����$����!���!� 

 ก��&��� !�ก�����ก�� 
 1. �� !��������)��� ��� Vroom (Expectancy Theory)  
 #"45������������ �������	 Vroom ,-����
�0��@��$� ก��#��������(��
)���/�
�#���(# $��#�����	�	�� (effort) �����ก���?�&������ (performance) �����
�01�0.����
���#���0��ก������1�$���  �(�����'���ก���%��(ก�& 3 ��(ก�� ����� 
 1. ������������ก��	�ก�&�����	�	��ก�&ก���?�&������ (EP: effort-
performance expectancy) ����ก����(������������1�1�0�$��(�?�&������1�0����1�$ ,-����ก�(
��(����9-����������9 (ability) )�(�������	���!���6���	����&��&#����q �0�	 ��$� #���	�ก�#���(
�������1�0 �����0� 
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 2. ������������ก��	�ก�&ก���?�&������ก�&.����7% (PO: performance-
outcome expectancy) ����ก����(������������1�1�0�$�������?�&�������2���@�)�0��(1�0��&������
��&)#��(1� ��������&)#��������ก4'( �����������&)#�B�	��ก (extrinsic reward)  
����������#�����������
�0 ��$��&��� ก���������2�)��$� �����0� )�(��������&)#�B�	
� (intrinsic 
reward) ����������#���ก��!-�B�	
������� ��$�����B/��
�
������2���@������0� &��ก�'����
����'�9-�.����7%#���&�0�	 ��$� ก���/:���	�����$�� ก���/:���	����
�0ก�&���&����#���0��# $��#

�0ก�&�����ก!-� �����0� 
 3. ������������ก��	�ก�&� '�$�!��.����7%���������� (V: valence)  
�$��������2���:��ก�0�	)�$1�� ��ก����ก�����������ก@�(�/�  )�$����������������9/ก�&
�0���0�	� '�$�!������#���(1�0��&
�#���&1�0 ��$� ก���/:���	�������ก�$��!0���0� �����0� 
 ก��#���(�����'��$� ������(
�0�����	�	��
�ก���?�&���������� 
1�$�(�����'�
����%��(ก�&#����� �����/������� (EP)x(PO)x(V) =motivation ��ก.�ก��
��(�������������������
����%��(ก�&#������/� ก���/�
�ก@�(�/�1��0�	 �����/������� high 
EP x high PO x high V = high motivation ����&��ก�'������������
����%��(ก�&
�
���%��(ก�&��-����2��������$�����*/�	% (zero) ก@�(#2�
�0ก���/�
����$��#$�ก�&*/�	%1��0�	 ����/�� 
high EP x zero PO x high V=zero motivation #������������ก����1�$)�$
��$��(#2���� 
��(�&.��2���@�����1�$ 
 
�ก���?�&������ ��กก����(�������%��(ก�&�$��q �	/$
��(��&1�$�/�)�$
�2��0����ก���?�&���ก@�����ก���$���������
�0������ '�$�!�������� ���������)���/�
�#���(
�0����
�	�	�� (EP) ����ก���?�&������ (PO) 
�0��ก!-���������(��0��#������ก���������ก��
����	&�#�	&1�0���).�B��#��  2.1 
 
 
  
 
 
 
).�B��#��   2.1  ���%��(ก�&���8�����#"45������������!�� Vroom (� #�	 & :��(����8,  

2542) 

�����	�	�� 

(effort) 

ก���?�&������ 

(performance) 

.����7% ��$��&��� �2�����	 
 ����B/��
�
������2���@� 

EP expectancy 

����1�1�0)�$1��#���(
�?�&������1�0�� 

PO expectancy 

����1�1�0)�$1���$�90�#2����1�0��)�0� 
�(1�0��&������#���0��ก�� 

Valence 

������#���(1�0��&��� '�$� 
)�$1�� 
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  Porter & Lawler 1�0�����#"45���������������ก�$��!0���0� ��	!	�	����
�0
��������ก!-� ���� expanded expectancy-theory  model ).�B��#�� 2.1 )������%��(ก�& 
���8�����#"45������������!�� Vroom ��ก).�B�����ก�$��)���
�0��@��$������-���
� 
(satisfaction) ��1�0�2�1��/$ก���?�&��� (performance)  )�$
�#�����ก��!0�� ก���?�&��� ()�$ก@1�$
����1�) �����9�(�2�1��/$�����-���
�1�0 ��	.$��ก�(&��ก��!��������#������$��(1�0��&  
�����	�(���	�
�).�B��#��  2.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
).�B��#��   2.2    #"45������������!�� Porter  &  Lawler (� #�	 & :��(����8, 2542) 
 
������ 2  #+�������������
��"��W'ก��"���ก���ก���#$�
��%�ก������&����'ก�� 
 
2.1 ����� ���� !�����ก��������ก������XBก"���&����'ก�� 
 2.1.1 ����)����������XBก"���&����'ก�� 
 ��ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0ก�$��9-��������	!������./ก����$����%ก��1�0
�����  
 ��(B���  �������$�	��� (2539) ก�$���$� ����./ก����$����%ก� ���	9-� ������
!��./0�?�&������,-���������	��(��$����ก��ก4'%!���!�ก�&���%ก�� ./0�?�&�������������/0�-ก./ก���
�$����%ก��(���
�
�ก���?�&�����������
�0���&��� ��y����	 
 7'�8��  �������7% (2550) ก�$���$� ����./ก����$����%ก� ���	9-� ก��#��& ���
	����&
���y����	!�����%ก� ������# $��#
�0ก�&���  )�(�������0��ก�����������������ก
!�����%ก� ��	1�$����(�����	�)��������	ก	0�	1�#2����
����%ก������ 
 Becker (1960) ก�$��9-�����./ก����$����%ก���$������B��!��& ���#��1�0�!0�
1��ก��	�!0��������7%ก�&�"��ก���&���	$�� �����&����������ก#���!�1�0��# � ���	����1�ก�& 

EP expectancy Perceived equitable rewards 

Valence effort performance outcomes satisfaction 

PO expectancy 
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�������q ����#�����	กก�$� side-bet ��$� ก��*-ก4� ��	  �9��B��ก��ก������ ��(�&ก��'%

�ก��#2���� 
 Porter (1981) ก�$���$� ����./ก����$����%ก��������ก4'(����������7% 
!��& ���#�����$����%ก��,-��&$���
��/� 
 1.  ��������9���	$��)��ก�0�#���(���������ก���%ก������$�1� 
 2.  ������@�
�#���(
�0�����	$����@�#��
�ก���?�&������
�0ก�&���%ก�� 
 3.  ������������	$��)�$���)�(��ก��	����&�$���	�)�(��y����	���%ก�� 
 Steers  (1977) ก�$���$� ����./ก����$����%ก�� ���	9-� �����/0�-ก#�����
��	$��
�������!��./0�?�&������)�$�(��#���/0�-ก�����$����-��!�����%ก��)�()�����ก9-��������������  

�ก��	����&��y����	 )�(�$���	�!�����%ก���0�	������@�
� 
 Allen & Meyer (1990) ก�$���$� ����./ก����$����%ก�� ���	9-������/0�-ก 
!��& ���#�����$����%ก���0����������กB�ก�� )�(��@�
�#���(� #�*��
�0ก�&���%ก�� ,-������.� 
����ก&��#��8��!�����%ก��)�(����� ��	#��& ����/0�-ก�$�������!0������������ก!�����%ก�� & ���
����0������������กB�ก���$����%ก�� ����(�������9/ก�0��)�(��������(��#�������ก���#2� 
 Jewell (1998)  ก�$���$� ����./ก����$����%ก�� ���	9-� �(��&!������������7%
���ก����&�/0!��& ���#�����$����%ก��#�����?�&�������	/$ 
 Greenberg and Baron (2003) ก�$���$� ����./ก����$����%ก�� ���	9-� �����/0�-ก
������-�����	�)�(����./ก���!��& ���#�����$����%ก��#��������?�&�������	/$)�(1�$�������0��ก��
#���(��ก��ก���%ก��1� 
 Muchinsky (2003) ก�$���$� ����./ก����$����%ก�� ���	9-� �����/0�-ก!��& ���

��0����������กB�ก��#�����$����%ก�� 
 Spector (2003) ก�$���$� ����./ก����$����%ก�� ���	9-� ����./ก���#��& ��� 
���$����%ก�� ,-����(ก�&�0�	ก��	����&��y����	!�����%ก�� �������
�#���(�?�&�������	$��� �
���������9��������%ก�� )�(��������9��#���(�?�&�������$��ก�&���%ก���$�1�!��& ��� 
 ��กก��#����ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0
�0�������	!������./ก��� 
�$����%ก�������9�� �1�0�$� ����./ก����$����%ก�� ���	9-� �����/0�-ก�$�����������$����-��!��
���%ก�� ����������กB�ก���$����%ก�� ���������)�(	����&��y����	)�(�$���	�!�����%ก�� 
�������
�#���(�?�&�������	$��� ����������9��������%ก�� )�(����9��#���(���������ก 
!�����%ก���$�1� 
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 2.1.2 #+��������ก��������ก������XBก"���&����'ก�� 
 Steers & Porter (1991) ก�$��9-��6���	#���ก��	�!0��ก�&����./ก����$����%ก��1�0  
4 �0�� ����� 
 1. ��ก4'(�$��& ��� 
 1.1 ��	  & ���#������	 ��ก�(������./ก����$����%ก����ก�$�& ���#������	 �0�	 
 1.2 �(��&ก��*-ก4� & ���#�����(��&ก��*-ก4��/��(������./ก����$����%ก����2� 
 1.3 ��* ��*�:���(������./ก����$����%ก����กก�$���*��	 
 1.4 �(	(����
�ก���?�&������ & ���ก�#�����(	(����
�ก���?�&���������
�(./ก����$����%ก���/� 
 1.5 �����2���:
��������(	(���� 	������!-�#2�
�0����������-��/�
�

�0ก���?�&������)�(����#���(1�0��&.���(�	��%��&)#�����ก���������2�)��$�#���-���
���ก!-�
�-��������0��ก������ก�0�	�� 
 1.6 �����0��ก����(�&�����2���@�)�(����ก0����0� ���%ก��#��#2�
�0
& ���ก���@��$��!������9#2����1��/$� �� $����	1�0�(#2�
�0& ���ก�������./ก����$����%ก��
����(ก��#2����#����(�&�����2���@����)���9-�ก������ก��ก0����0�
�ก��#2���� 
 1.7 �9��(B������ & ���#����B��(���&����)�0� �(������./ก����$�
���%ก����กก�$������ 
 2. ��ก4'(���#���ก��	�!0��ก�&�������&#&�#��ก4'(���#������#7����$�����
./ก����$����%ก�� 1�0)ก$ 
 2.1 ����������!����� ��ก���(& !�&�!�,-� ��2������0��#2�
�0 ���@�              

�B�����)�(�����9)	ก����������1�0�0�	 #2�
�0& ���ก������9#2�������$����1�0���)�$�0���
�& ��	��.����
�0��@������� 
 2.2 ������������(
�ก���?�&������ ./0�?�&������������( ����B�� �����9
�0
� �	�����������
��0�	����� ก2��������)�(��7�#���(#2�
�0���������@� ��	1�$ก����&� � #2�
�0
& ���ก��?�&�������	$����@����������9 �����/0 ����ก��
�0����������������0������%.����
��$q 
�0��ก��# $��#ก2�������������9�����#2���(�	��%
�0)ก$���%ก�� 
 2.3 ���#������ก4'(#0�#�	 �0��
�0�����/0���������9 ����6::�
�0�������
��0������%����
�0�#�����	����*4 ���#��#0�#�	�(��)��ก�(� 0�
�0�ก��������
���������/��%
���������9!�����������(�(�ก��������
� ����������(�&�����2���@� 
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 2.4 ���#�����������ก���	���������/�
�#����#2�
�01�$�/0�-ก�&�����$�	)�(
�0��ก���?�&������
�0�2���@��������������� 
 2.5 ���#����ก��
�0!0��/��y��ก��& 
�ก��#��& ���1�0�ก��ก��# $��#ก2����ก�	
)�(ก2��������6::� ���������9!����
�ก��#2����
�0ก�&���%ก��)�0� 	$��#���(�0��ก��
1�0��&!0��/�	0��ก��&�����������ก����(���������/0���������9!������� )�(�$�.�
�0�ก��
����./ก����$����%ก����ก!-�90�!0��/�	0��ก��&����������������� (Porter & Steer, 1974 
�0��9-�
� �����' & :�0��, 2551)  
 3. ��ก4'(!�����%ก�� 
 3.1 ก��ก�(��	�2����
����%ก�� ����ก����&�2����ก��&�������� 
���/$./0�?�&��� ./0&����&&�:��1�0���
�./0
�0&����&&�:�� ��&�2����
�0���ก�&���������9 

�0���$���$��
�ก��&�����������
� 
 3.2 ก�����$���$��������0�!�����%ก�� #2�
�0�ก�������/0�-ก./ก���)�(���
�
#2�����	$����@�#�������
�01�0.�ก2�1� ����(.�ก2�1����.���(�	��%!�������ก# ก�� 
 3.3 !���!�����%ก�� ���%ก��!���
�:$��.�
�0 �ก������./ก��� 

��(��&�/� ��������ก& ���ก�����ก��ก0����0�
���� 1�0��&.���(�	��%��&)#��/� 
 4. ��ก4'(��(�&ก��'%#��1�0��&��กก��#2����
����%ก�� 
 4.1 �����������#���(1�0��&ก����&������ก���%ก�� ����ก����0��
�����/0�-ก
�0ก�&���ก��������������ก
����%ก���$� ก��#���!�1�0��# ��?�&������ก�&���%ก��  
)�0�����!�����(1�0��&.���(�	��%��&)#��	$�����	���)�(	 ��7��� 
 4.2 �����/0�-ก�$����%ก���$��������%ก��#���-����1�0 ���������/0�-ก�����9��
1�0���
�#��& ������$����%ก���$����%ก���(1�$#��#�� )�(
�0�����$�	�����������!���(�&
�6:�������$������9��!�����%ก����������#��#2�
�0& ���ก�����������
��$��!��?�&������1�0�	$����
��9�	�B��& ���ก�������1�0���
�
����%ก���/��(�/0�-ก�$����%ก������#���-����1�0)�(�( 
������./ก����$����%ก��
��(��&�/� 
 4.3 �����/0�-ก�$�������������2���:�$����%ก�� ���������/0�-ก�$������
1�0��&ก��	����&��ก���%ก�� �/0�-ก�$�ก���?�&������!����#�����$�������������������� 
��ก���%ก��#��
�0���ก��� #2�
�0�!��/0�-ก�$�ก���?�&��������� '�$�)�(���%ก��1�0��&���� 
�����0��ก��!���!�#���0��������� '�$�
������ 
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 2.1.3 ���'#��ก���������XBก"���&����'ก�� 
 Allen & Meyer (1990) ก�$���$�����./ก����$����%ก�� ��(ก�&�0�	 3 ���%��(ก�&  
����� 
 1.  ����./ก����0�����
� (affective commitment) ���	9-�����./ก���#���ก��!-�
��ก�����/0�-ก���������/0�-ก./ก����$����%ก�� �/0�-ก�$�����������$����-��!�����%ก��  
�������0��ก�� #���(�ก��	�!0��ก�&���%ก�� ��@�
�#���(# $��#)�(� #�*��
�0ก�&���%ก�� ,-�����ก���
#��������./ก����0�����
� �(#2����ก�&���%ก���$�1�����(�$��!��0��ก��#���(#2���$���� 
 2.  ����./ก����0���������	/$ก�&���%ก�� (continuance commitment) 
���	9-� ����./ก���#���ก��!-���กก������2���'!��& ���#���	/$&����8��!��ก����# �#��& ���

�0ก�&���%ก��)�(.���&)#�#��& ���1�0��&��ก���%ก���()�����ก
��/�!���"��ก����$�������

�ก��#2�����$��(#2�����	/$ก�&���%ก������$�1������(�	ก	0�	�����	�)��� ,-�����ก���#����
����./ก����0��ก�����	/$ก�&���%ก����กq �(#2����ก�&���%ก���$�1�����(�$��!��2������0��#2�
��$���� ,-����������./ก����$����%ก��
��/�!���������2�����!���"��ก��� 
 3.  ����./ก����0��&��#��8�� (normative commitment) ���	9-� ����./ก��� 
#���ก��!-���ก�$���	�����&��#��8��!������� ��������./ก���#���ก��!-��������&)#�����#��& ���
1�0��&��ก���%ก�� ,-��& ����/0�-ก�$�������0�#��#���(�0��#2����ก�&���%ก���$�1� )�����ก
��/�!��
��������กB�ก��!��& ����$����%ก�� ���ก���#��������./ก����0��&��#��8����กq �(�/0�-ก�$�
����(#2����ก�&���%ก���$�1� ,-������ก���������./ก����$����%ก���$�������������กB�ก��)�(
��@�
�#���(� #�*��
�0ก�&���%ก�� ,-������.�����ก&��#��8��!�����%ก��)�(����� & ����/0�-ก
�$�������!��!0����������ก!�����%ก��ก@�0��������./ก����$����%ก��  
 Allen & Meyer (1990) ก�$���$�����./ก����$����%ก��#�� 3 �0����������#���������	� 
3 �0�� ������)�ก�$��ก�� ก�$����� & ���#��������./ก����$����%ก���0�����
��/� ���	9-�     
�!��0��ก��#���(�	/$ก�&���%ก�� (want to) �$����#��������./ก����$����%ก���0��ก�����	/$�/� 
���	9-� �!��2������0���	/$ (need to) ����(1�$�	�ก�/:���	#������# �1�  )�(� �#0�	& ���#����
����./ก����0��&��#��8���/�  )����$��!�����$��!������#���(�	/$ (ought to) ���������9/ก�0��
#������� 
 �2����&ก��*-ก4�������*-ก4�����./ก����$����%ก�� ��	)&$�����./ก��� 
�$����%ก�� ��ก���� 3 ���%��(ก�& 1�0)ก$ ����./ก����0�����
� ����./ก����0��ก�����	/$ 
ก�&���%ก�� )�(����./ก����0��&��#��8�� ,-�������ก)&&��&9�� ��	���������ก)�����
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!�� Allen & Meyer (1990) ����ก4'(�������������(��'�$� (rating scale) 5 �(��& ��������ก
����./ก����$����%ก�� 3 ���%��(ก�& (The Tree-Dimension Model of Organization 
Commitment) !�� John Meyer and Natalie Allen ����./0����	���:#���0������./ก��� 
�$����%ก��  (Jewell, 1998; Greenberg & Baron, 2003) ��������ก1�0#2�ก��*-ก4����������	$��
������� ,-������)��#��#��1�0��&������	�
�ก���2���
�0*-ก4��	$��ก�0��!��� 
 2.1.4 �� !�����ก��������ก������XBก"���&����'ก�� 
  #"45�#�����������	�)�(���ก�$��1�0�$��������8��!��)�������������������
./ก����$����%ก�� ��� #"45�#�����	ก�$� Side-bet theory ,-�� Beker (1960) 1�0
�0���8���ก��	�ก�& 
Simple Exchange Paradigm 
�ก����0�� Side-bet Theory ,-�����(�2���:!��#"45������ 
ก�������'�����./ก����$����%ก���$�����.�����กก��#�����������	&�#�	&�����2����ก�$�90�
��ก�!�����ก��ก���%ก��1� �!��(�/:���	�(1�&0�� ��������กก��#��������!0�1����������ก!��
���%ก��������$�	���
��$���(	(������-�� �(ก$�
�0�ก��ก����# � ���	ก�$� �Side-bet� ,-����� 
���ก?
��/�!��ก2����ก�	 ก2��������6::�#�����	1� ������ก��	�����	��ก��&���	$��1� ��$� 
��ก��
�ก���(1�#2�����������������ก!�����%ก������ �����������$��� & ���./0���	$������
.���(�	��%#���(1�0��&��&)#���ก���%ก��
��(	(	�� ��#���$� &2����@� &2���: ����
.���&)#����� ,-����ก�����1���ก�$���&)#���	����� )�$90��!�����ก1�ก$����&
ก2�������� ก@�#$�ก�&�$��!���# �)��ก�	 )��
� )�(����6::�1���	1�0.���(�	��%1�$� 0��$�
����(l(���ก��#����������1�0�!0���#2�����������������ก!�����%ก��	�������#$�1�ก@�#$�ก�& 
ก����# �!���!�1�0�(�������!-� �2���,-������	�ก�2�&�ก#���(������
���ก��ก���%ก��  
����(��ก ������
�����ก 	$�����	9-�ก���/:���	��กก�$���(�	��%#���(1�0��&��$�	��� 
 
2.2 ����� ���� !�����ก��������ก������"Y�"�C�C���� 
 2.2.1 ����)����������"Y�"�C�C���� 
 ��ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0ก�$��9-��������	!�������-���
�
����1�0
����� 
 �#���  �����)�� )�(���� � ���' (2540) ก�$��9-������-���
�
�����$�B��(
!�������-���
�����B��(!��ก��������'%
�#��&�ก #����.��ก��!-���������กก����(����
��(�&ก��'%
����!��������-�� ,-�������/0�-ก��&���!��������� �(!-��	/$ก�&�$�������1�0
#2�
�0& ������ 1�0��&�����0��ก��#��#���0���$��ก�	)�(���
� ,-�������$���2���:#���(#2�
�0��
������	/$���������&/�'%��ก�0�	�#$�
��0�	 ����#��!����	1��(��$�����#������
�0#2�ก�&����#��



 33 

��������$��(1�0��&��ก8��)�$�������
�)�(����1�$��
�1�0 
 ��� ����:�"#7�| (2542)  ก�$���$������-���
�
���� ���	9-� �9��B������&�ก
#������'%����ก����กก����(�������������(�&ก��'%ก��#2����!��& ��� 
 ���	��� ��*%�� ������% (2547) ก�$��1�0�$� �����-���
�
�ก��#2��������
�����/0�-ก���!��& ���#�����$�ก��#2����
�#��&�ก ��������� !!��& ���#���ก����กก��
�?�&������ )�(1�0��&.���&)#����.�#�����������-���
�#��#2�
�0& ����ก�������/0�-กก�(�������0� 
������� $�����#���(#2���� ��!��:)�(ก2����
� �������$����(��.��$���(��#7�B��)�(��(��#7�.�!��
ก��#2���� ���#��ก���$�.��$������2���@�)�(����1������y����	!�����%ก� 
 Vroom (1964)  1�0
�0�������	!�������-���
�
���� ���	9-� #�*����       

����)�(�����-���
�
����,-�������9
�0)#�ก��1�0 ����(�2�����2��� ���	9-�.�#��1�0��ก
ก��#��& ����!0�1����$���$��
����#����#2��	/$ #�*�����0��&�ก�()���
�0��@�9-������-���
�

������� )�(#�*����#���&�()���
�0��@�9-�����1�$�-���
� �����-���
�
�����(����
������������	����& ���
�0�/0�-ก��ก��� �-���
�#��1�0#2����)�(������� !
�ก��#2���� 
 Robbins (2001) ก�$���$� �����-���
�
���� ���	9-� #�*������	#���1�!��
& ���#�����$����!���!� ��	��#�����(��&�����-���
�
�����/��(����& ���#����#�*�����0��
&�ก
�!'(#����#��1�$�-���
�
�����(��#�*�����0���&�$���� 
 ��กก��#����ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0
�0�������	!�������-���
�
����
�����9�� �1�0�$� �����-���
�
���� ���	9-�  #�*����
�#��&�ก!��& ���#�����$����#��#2� 
,-���(���$���$�	
�0ก���?�&������!�����%ก��&��� ������9 ��(���% ��������� !!��& ���#���ก��
��กก���?�&������ )�(1�0��&.���&)#����.�#�����������-���
�#��#2�
�0& ����ก�������/0�-ก
ก�(�������0� ������� $�����#���(#2���� ��!��:)�(ก2����
� �������$����(��.��$���(��#7�B��)�(
��(��#7�.�!��ก��#2���� ���#��ก���$�.��$������2���@�)�(����1������y����	!�����%ก� 
 2.2.2 ���'#��ก���������"Y�"�C�C����  
 Munson & Heda (1974  �0��9-�
� ����5���  ������4, 2548)  1�0�����)�����
�����-���
�
���� ��	��*�	#"45�ก���/�
�!��  Maslow ����(���������-���
�
����
�0
��$����	���!-� ��	)&$��������%��(ก�&!�������-���
���ก���� 4  �0��
�:$q ����� 
 1. �����-���
�
����B�	��ก (extrinsic satisfaction) ���������-���
� 

����#�� �ก��	�!0��ก�&�����0��ก�� ก��#2��������.���กก���0�����B�	
����%ก�� 
��(ก�&�0�	 ����	 ��7���!���B��ก���?�&������B�	
����%ก��
�ก������'������� 
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������& ก����ก��	&�	�$��q  ��������B�	
�ก��#2����  ��������&)#��0��ก������ ��$�
��������� ������ก��)�(�$���&)#����*4�$��q 
 2. �����-���
�
�����0������������7%�(��$��& ��� (interpersonal satisfaction)
���������-���
�!��& ���#��)�����ก9-������0��ก��#����������7B��ก�&& �������B�	
�
���%ก�� �0��ก��
�0& ��������!0�
��6:��)�(����	�ก�2�&�ก
�ก���?�&������)�(ก������ก��
�0
�����$�	�����,-��ก��)�(ก�� 
 3. �����-���
�
�����0��ก�����$���$�� (involvement satisfaction) �������� 
�-���
�#��1�0)�����ก
������0��ก�����2���� (power) 1�0)ก$ ก�����2������0�#�� ก��1�0����ก��
�$��
�ก��ก2������7�ก��)�(��y����	
�ก���?�&������B�	
����%ก�� 
 4. �����-���
�
����B�	
� (intrinsic satisfaction) ���������-���
�#��������7%
ก�&)���/�
�B�	
�#���ก����ก���#���?�&���  1�0)ก$ ก��1�0����ก��
�0�����/0 #�ก4(���������9�	$��
��@�#�� 1�0#2�����#���2���:)�(��� '�$� #0�#�	ก��#2���� ���#������ก��#���(��(�&�����2���@� 

�ก��#2���� )�(����ก��ก0����0�
������ก����� 
 Valez (1972 �0��9-�
� �5�	   7��(�'����(ก/�, 2549) 1�0*-ก4������-���
�)�( 
1�$�-���
�
����%��(ก�&B�	
� )�(B�	��ก!�����!��./0�?�&������
������#	���	������&�	 
���%��(ก�&B�	��ก!�����1�0)ก$ �B��#��ก�	B��
�ก���?�&������ ��������� )�(.���(�	��%
�ก��ก/� �9��B��!����� ก��&�����)�(ก����&� ���� ����������
�ก��#2���� ��	&�	 
ก��&����� )�(����������7%�(��$��& ��� �$�����%��(ก�&B�	
�!����� 1�0)ก$ .����"#7�| 
!����� ก��	����&��&9��  ��ก4'(��� ������&.����&)�(��������:ก0����0�
�ก���?�&������ 
 �2����&ก��*-ก4������� *-ก4������-���
�
���� ��	����������%��(ก�&  
2 ���%��(ก�& ��������-���
�
����B�	
� )�(�����-���
�
����B�	��ก 
 
2.3 ����� ���� !�����ก��������ก��Z���XB��T�ก���#�����#�� 
 2.3.1 ����)������Z���XB��T�ก���#�����#�� 
 ��ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0ก�$��9-��������	!��B��(./0�2�ก�������	�)���
1�0�����  
 ��(#���� #���!�	�  (2546) ก�$���$� B��(./0�2�ก�������	�)��� ���	9-� 
��ก4'(�"��ก���!��./0�2�#��#2�
�0./0����ก��)���/�
�#���(�?�&������
�0�/�ก�$�������������ก�� 
�0�	ก������)&&�	$��#����)ก$./0��� ��0��)��&�����
� 
�ก��#2�������#��ก�(� 0�./0���
�0�ก��
����������������0������%)�(�?�&����$�./0
�0&����&&�:����	�2��-�9-�����)�ก�$���(��$��& ��� 
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 ������ ���� (2550) ก�$���$� B��(./0�2�ก�������	�)��� ���	9-� ก�(&��ก��
�?�������7%�(��$��./0�2�)�(./0��� #����ก��1�0���
�ก�� ��	#��./0�2��(�0���)�(	ก�(��&����
�0��ก��!��./0���
�0�/�!-� )�(��0��0���/�
�
�0./0���
�0� $������?�&������ �����1��/$� �� $����	
�$��ก�� 
 Burns (1978 �0��9-�
� ������ ����, 2550) 
�0�������	B��(./0�2� 
ก�������	�)����$�����ก�(&��ก��#��./0�2�)�(./0����$��	ก�(��&)���/�
�)�(*��7������	� 
,-��ก��)�(ก��
�0�/�!-� 
 ��กก��#����ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0
�0�������	!��B��(./0�2�ก��
�����	�)��������9�� �1�0�$� B��(./0�2�ก�������	�)��� ���	9-� �"��ก���!��./0�2�#��#2�
�0 
./0����ก��)���/�
�#���(�?�&������
�0�/�ก�$�������������ก�� �0�	ก������)&&�	$��#���� 
)ก$./0��� ��0��)��&�����
� 
�ก��#2�������#��ก�(� 0�./0���
�0�ก������������������0������% 
��ก��1�0���
�ก�� ��	#��./0�2��(�0���)�(	ก�(��&�����0��ก��!��./0���
�0�/�!-� )�(��0��0��
�/�
�
�0./0���
�0� $������?�&������ �����1��/$� �� $����	�$��ก�� )�(�?�&����$�./0
�0&����&&�:����	
�2��-�9-�����)�ก�$���(��$��& ��� 
 2.3.2 �� !�Z���XB��T�ก���#�����#�� 
 Burns (1978 �0��9-�
� ������ ����, 2550)  1�0��0��)�����)�ก�����!��B��(./0�2�
ก�������	�)��� ��	*-ก4�����	����&��	�	
�./0�2�#��ก������� ��������ก��������@��$�#"45�B��(
./0�2�#����1�$�����9�7�&�	B��(./0�2�1�0������ 	����1�0�(& )ก$�)#0!��./0�2�#�������0��ก�&B��(./0�2�
	 �
��$ B��(./0�2�������#�*�%!�� Burns (1978 �0��9-�
� ������ ����, 2550) �����?�������7%
!��& ���#��������)�ก�$��ก��
��0���2���� �(��&)���/�
� )�(#�ก4(�����1��/$� �� $����	�$��ก�� 
�� 2 )&& #������(��#��� �
��9��ก��'%�6�� &�� ��� B��(./0�2�ก��)�ก�����	� (transactional 
leadership) )�(B��(./0�2�ก�������	�)��� (transformational leadership)   
 Bass (1985 �0��9-�
� ������ ����, 2550) 1�0����.��������	#��!	�	#"45�
B��(./0�2�ก�������	�)���)�(B��(./ 0�2�ก��)�ก�����	�!�� Burns (1978) ��	
�0#"45�
)���/�
����7�&�	)�����#"45�
�0������!-� ��	����B��(./0�2� 2 �/�)&& ��� B��(./0�2� 
ก������ �	�)���)�(B��(./ 0�2�ก��)�ก���� �	� ,- ��� �� �ก4'(�� ����� ���  (dynamic)  
�������$���� ���ก�� �/�)&&B��(./ 0�2�ก������ �	�)����(�������$���� �����กB��(./ 0�2� 
ก��)�ก�����	� ./0�2��(
�0B��(./0�2�ก�������	�)������������������0��ก��!��./0���
�0�/�
�$���������กB��(./0�2�ก��)�ก�����	� Bass (1985) ��������@��$�./0�2�#������(��#7�B��



 36 

�(�0����(ก�&�0�	B��(./ 0�2�ก������ �	�)�����&�/$ก�&B��(./ 0�2�ก��)�ก���� �	�)�$�(
)�����ก
������')�(�9��#��)�ก�$��ก�� ,-��)�ก�$����ก Burns (1978) #�����B��(./0�2�
ก�������	�)���)	ก��กB��(./0�2�ก��)�ก�����	� 
 2.3.3 ���'#��ก�����Z���XB��T�ก���#�����#�� 
 Bass & Avolio (1994 �0��9-�
� ���'� ����:��4%, 2547) 1�0*-ก4����%��(ก�&
!��B��(./0�2�ก�������	�)����&�$� ���%��(ก�&B��(./0�2�ก�������	�)���1�0�����!-���ก���� 
#��*-ก4�
��Q �.*. 1985 ��ก 1 ���%��(ก�&���#����� 4 ���%��(ก�&��	
�0����	$��$� �4I�S 
(Four I�S)�,-�����%��(ก�&#�������!-���� ก����0��)��&�����
� (inspiration motivation) )�(
��ก��ก�����%��(ก�&#�� 1 ���ก����0��&���� (charisma) 1�0���	ก��ก������-���$� ก������#7���
���� ����� (idealized influence)  
 1. ��#7������� ����� (idealized influence) ���	9-� ก��#��./0�2�1�0��&����
�����9��*��#7� )�(1�0��&�����������ก./0���)�(��#7���
����./0�2�#2�
�0./0����	�ก���	�)&&
 2. ก����0��)��&�����
� (inspiration motivation) ก����0��)��&�����
� 
��������#����&#&�#�2���:����� �*/�	%ก���
�ก�����������	#�*�%
�ก����0��)&&�	$������ก��
!	�	��'��!�
�#��#�����%ก���(1�0�������2�����ก������	&������ก��&��������%)�$��(�0�����$� 
�����9#���(����ก�&./0
�0&����&&�:��1�0�	$��,2�)�0�,2���ก
��$����!��./0�2��0��ก�������	�)���
�$����ก�(�ก��	�������ก�&ก����0��)�(
�0���	/$�	$���$������� ��������0�#��!��./0�2����ก����0��
��������./0�2�ก�������	�)���
�0./0����0�	 �����
�0�2�������	����������&�� �)ก01!����	#�*�%
���#�����%ก���0��ก��)�(�2������0�������	�)��� ก��#��./0�2��(#2�ก��ก������
�
�0�2���@�1�0
�0����*�	�����2����!�������#�����	/$
�ก����0��)��&�����
�
�0ก�&./0
�0&����&&�:�� 
 3. ก��ก�(� 0�#���6::� (intellectual stimulation)  ก��ก�(� 0�#���6::�����
�6���	#��������������6���	�2���:!��ก�����&�� �ก�(&��ก���	$���$������� (Continuous 
Process Improvement: CPI) ก�����&�� �ก�(&��ก���	$���$������� �(�0����*�	./0�2�#�� 
��@�����	� ������ ��#� ��ก��������&�	$���(���	�9��90��)�(	����&ก�������	�)���#���(&& 
)�(	����&ก�������	�)���
��$q #����ก�$�#�������	/$�	$������ 
 4. ก���2��-�9-����������6���ก& ��� (individualized  consideration) ./0�2��0��
�2��-�9-������/0���������9)�(����)�ก�$��!��./0
�0&����&&�:��)�$�(�� 
�ก���?�&�������
�
������-�������
�01�0.����#������(��#7�B��)�(��(��#7�.� ก���2��-�9-�����)�ก�$��!��
./0
�0&����&&�:��)�$�(������� ��2���:!��ก�����&�� �ก�(&��ก���	$���$������� (continuous 
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process  improvement :CPI) )�(& ������	��/01�0��#��� �
���9�#��)�(�$������#��)�ก�$��ก��)�(
���	���ก�����
�01�0��&�����2���@�
�ก�������./0
�0&����&&�:��./0�2�ก�������	�)���1�0�� 
ก�����&�� �ก�(&��ก���	$���$����#���(�����./0
�0&����&&�:��
�0���(��&���������9#���/�!-�
)�(��0��)���/�
�
�0�ก��!-������.�ก���?�&������#���� 
 Avolio, Bass & Jung (1999 �0��9-�
� ���'�   ����:��4%,  2547) 1�0*-ก4�
���%��(ก�&!��B��(./0�2�ก�������	�)�����ก������-�� ��	*-ก4�
�ก� $�./0�?�&������
���(�#*
����8�����ก�#��������)�ก�$��ก���2���� 14 ก� $� ���%��(ก�&#��#2�ก��*-ก4���� &��4�#7 �ก�� 
���ก��#��� �9�&��ก��*-ก4� )�(����	�&�� ���ก� $�����	$��#����� 3,786 �� ��	#2�ก��
���B�4'% 9-���ก4'(./0�2�#����ก�!�
�0ก��	����&)�0��2������������������ก����(����B��(
./0�2����ก����&�/0!��./0���!-���
��$���ก�&ก�����&!0��2�9����ก)&&��&9�� MLQ 
(Multifactor Leadership Questionnaire) #��9/ก�����!-����	� ���ก)�����!�� Bass (1985) 
#��ก�$��9-����%��(ก�&!��B��(./0�2�ก�������	�)���
� 3 ���%��(ก�& ��	������%��(ก�&
!��ก����0��&����)�(ก����0��)��&�����
��������%��(ก�&���	� ��������ก�&�$�#��  
2 ���%��(ก�&������������7%ก�� .80-.90 Avolio, Bass & Jung (1999 �0��9-�
� ���'�   
����:��4% ,  2547) ��ก����2����� ����(�%���%��(ก�&
� 8 �/�)&&�&�$�B��(./0�2� 
ก�������	�)���������������7%ก���/�ก�& 3 ���%��(ก�&���ก�$�� Avolio, Bass & Jung  
�-��� ��$� ���%��(ก�&B��(./0�2�ก�������	�)����� 3 ���%��(ก�&����� 
 1. ก����0��)��&�����
� (charismatic-inspirational leadership) ./0����ก4'(
B��(./0�2�ก�������	�)����()�����ก�0�	ก������)�$)&&#���!0�)!@�
�0./0���1�0��@� 1�0��&�/0 

��"��ก���!��./0�2� #2�
�0�ก��ก����ก���	�)&&�"��ก���!��./0�2�!-� ��ก��ก��./0�2� 
ก�������	�)���	����ก����(�"���?�&���#��������8��#��*��7���)�(���	7����/����ก�� 
ก��	����&�$���������#��9/ก�0������� #2�
�01�0��&����*��#7� ����1�0���
� ก��	����&��&9���	$��
�-ก,-� ��ก./0�����0��1�0��&����1�0���
��	$���/���ก�0�	  ��	ก��)�����ก�0�	ก���������
�0 
./0���#��&9-������������#��./0�2����$�./0����0�	ก����0��)��&�����
� 
�0	-�����)�(�$�����n6�
�$�����	#�*�%!�����%ก�� �����1��/$��y����	)#�ก��#2��������(�	��%�l��(�� ./0�2�ก�������	�)���
�-�����./0�$�������2�
�)�$�ก��#2��������#�� ./0�2��(�	�	���/�
�./0���
�0�����&��� �����y����	 
#��ก2����1�0 ��	��0������2��-ก!��./0���
�0��@������2���:�$���y����	)�(.��������2������0����
ก�����&�� ������	�)����������� �-�#2�
�0���%ก������:ก0����0���(�&�����2���@�1�0 
 2. ก��ก�(� 0�#���6::� (intellectual stimulation) �����"��ก���!��./0�2� 
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ก�������	�)���#��)�����ก�0�	ก��ก�(� 0�
�0����ก�����������0������%����
��$q ��	
�0��7�ก��noก
���#&#��ก�()����������)�(�$���	�����!��������./0�2��������%ก�� ./0�2�ก�������	��(��0��
�����/0�-ก#0�#�	
�0�ก��!-�ก�&./0��� ����6:��������ก�� )�(
�0ก�����&�� ���ก./0���
�0��ก��#������7�ก��
��$q !���� �����0��ก�����������0������%���
��$
�0ก�&���%ก���$������
�0
./0���)�����#����ก)�(��7�ก��)ก0�6:���$��q �0�	����� ��~���ก��
�0./0���1�0)���
���������9�	$����@�#��  ก�(� 0�
�0./0���# ก��#2�����	$������(
�!�&�!����#�����������/0
�����2���: 
 3. ก���2��-�9-����������6���ก& ��� (individualized consideration) ����
�"��ก���!��./0�2�ก�������	�)��� #��
�0�����2���:
�ก��
�$
�9-������0��ก�������2���@�)�(
��ก��ก0����0�!��./0���������	& ��� 	����&����)�ก�$��!��)�$�(& ��� &��������0���/)�

ก�0��� 
�!'(#��&������������&.����&�/����
�0����(
�ก��#2���� ��	./0�2��()���&#&�#
����������/������	� )�(#����-ก4�
�0�2�)�(�2�
�ก���$�	�����./0���
�0������(��&�����0��ก��
!�����/$�(��&�/�!-������
�0�����9#2����1�0��(�&�����2���@�)�(����(��#7�B�� 
 �2����&ก��*-ก4�������*-ก4�B��(./0�2�ก�������	�)��� ��	)&$� 3 ���%��(ก�& 
���)�����!�� Avolio, Bass & Jung (1999)  ��� 1) ก����0��)��&�����
� 2) ก��ก�(� 0�#��
�6::� )�( 3) ก���2��-�9-����������6���ก& ��� ,-������)�����#������(��ก�&�9��ก��'%
�6�� &��   
 
2.4 ����� ���� !�����ก��������ก����[Z�"%����C�ก���T���� 
 2.4.1 ����)��������[Z�"%����C�ก���T���� 
 ��ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0ก�$��9-��������	!��� 'B�������
�ก��
#2����1�0�����  
 *�����  ���7 �� (2546) ก�$���$� � 'B�������
�ก��#2���� ���	9-� ก����&�/09-�
�B�����������	/$��������� !!���������	���,-���ก��	�!0��ก�&ก��#2����#�������	/$
��6�� &��  
 ��	*  ����ก�� (2533 �0��9-�
� ก4�� #��!��&, 2550) 1�0
�0�������	!��  
�2��$�� 'B�������
�ก��#2���� ���	9-� ��ก4'(!��ก��#2����#����� '�$�)�(��� 'B��#���� 
#2�����0�	�����-���
�����#��	����&!��./0�$�����)�(�����  )�(��ก���2�����������	$����
����� ! �2�1��/$� '�$�)�$������!�������)�(���&���� 
 Walton (1974) ก�$���$� � 'B�������
�ก��#2���� ���	9-� ��ก4'(ก��#2����#��
��&���������0��ก��)�(��������9��!��& ��� ��	�����'���ก� '��ก4'()������
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����& ��� �B�����& ������������ �����������!�����%ก��#��#2�
�0�����(�&�����2���@� 
 Huse & Cummings (1985) 1�0
�0�2��2�ก������!��� 'B�������
�ก��#2����  
1�0�$� �������������0��ก���(��$�������/0�-ก�$�1�0��&����#���������!��& ��� ก�&��(��#7�.�!��
���%ก�� ������� � 'B�������
�ก��#2����������(��#7�.�!�����%ก���������������ก����.�� ก

����!��./0�?�&����������.���&����������กก����&�/0��(�&ก��'%
�ก��#2���� ,-��#2�
�0
���ก����������-���
�
�������q �$�.�
�0���ก�����!��:ก2����
��� �0��ก�����&�� �*�ก	B��

�ก��#2���� )�(�����9�$�	�����.�.���
����1�0 
 ��กก��#����ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0
�0�������	!��� 'B������� 

�ก��#2���������9�� �1�0�$� � 'B�������
�ก��#2���� ���	9-�  ��ก4'(!��ก��#2���� 
#����� '�$�)�(��� 'B��#���� ก����&�/09-��B�����������	/$��������� !!���������	���,-��
�ก��	�!0��ก�&ก��#2����#�������	/$
��6�� &�� #2�����0�	�����-���
�����#��	����&!��./0�$�����
)�(�����  )�(��ก���2�����������	$��������� ! �2�1��/$� '�$�)�$������!�������)�(���&���� 
 2.4.2 ���'#��ก�������[Z�"%����C�ก���T���� 
 Huse & Cumming (1985) 1�0������ก4'(#���2���:#����(ก�&!-������ 'B��
�����
�ก��#2�����$��� 8 �0�� ��� 
   1. .���&)#�#�����	���)�(	 ��7��� ������	1�0)�(.���(�	��%��&)#� 
���	9-� ก��1�0��&��	1�0����.���&)#�#�����	���)�(�����0��ก�&����8�� ���ก����/0�-ก�$�
����������(��)�(����7��� ���������	&ก�&��	1�0��ก�������q  
 2. �B��#2����#������B�	 1�$����������	�$�� !B�� ���	9-� ก��#�����ก���1�0
�?�&������
��B��)���0��#������(�� �9��#��#2����1�$1�0�$�.����	�$�� !B��)�(1�$����	�
������	 
 3. ก�������*�ก	B��!�����ก��� ������ก�������*�ก	B�� ���	9-�  
ก��#�����ก���1�0����ก�������!�����������9!������ก���#��#2���	�����'���ก��ก4'(
���#���?�&��� 1�0)ก$ ���#��1�0
�0#�ก4(���������9���ก���	 ���������#0�#�	 ���#��./0�?�&���
�������������!��������
�ก��#2���� ���#��1�0��&ก��	����&�$��������2���: )�(���#��./0�?�&���
1�0��&#��&.�ก���?�&������ 
 4. ����ก0����0� ���	9-� ก��#�����ก�������ก��#���(ก0����0�
������)�(
�2�)��$��	$�������� 
 5. ����������7% ���	9-� ก��#�����ก�������#��	����&!��./0�$����� #��#2���� 
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��&��	�ก�*�������� �������&� $�������#� ���*��กก��)&$�)	ก������/$���$� ���ก���1�0��&
ก��	����&)�(����ก��������7%ก�&./0���� 
 6. ��ก4'(ก��&�������� ���	9-� ก��������	 ��7���
�ก��&��������  
��ก���?�&����$����ก����	$������(�� ���ก���1�0��&ก�������
���#7�)�(���������6���ก
& ���./0&����&&�:��	����&z6����������@�!�����ก��� &��	�ก�*���%ก������������B��
)�(	 ��7��� 
 7. B��(����(��ก��� ���	9-� B��(#��& ������������ �
��$��������(��$��
�?�&������ก�&�$����������(��ก��� ���$������#��1�0���	����	���ก��0�#��������&.����& 
 8. ����B/��
�
����%ก�� ���	9-� �����/0�-ก!�����ก���#��������B/��
�#��1�0
�?�&������
����%ก��#�����������	� )�(1�0��&�/0�$����%ก���2���	��(�	��%)�(��&.����&�$������ 
 Micheal & Kossen (2002 �0��9-�
� ก4�� #��!��&, 2550) ก2�������%��(ก�&
!��� 'B�������
�ก��#2�����$���(ก�&�0�	 8 ���������ก 1�0)ก$ 1) �$���&)#�#�����	���)�(
	 ��7��� 2) �B��)���0��
�ก��#2����#����)�(����B�	 3) ��ก��
�ก�������)�(
�0
���������9 4) ��ก��
���������:ก0����0�)�(����������!����� 5) �����/0�-ก./ก�������
��0�!�� 6) ������� �!�������ก��#2����)�(������$����� 7) ��#7�!�����ก��� )�( 8) �����ก��
#2����#���ก��	�ก�&����� 
 Walton (1974 �0��9-�
� �����' & :�0��, 2551) ����& �����-��#����
�
� 
ก����������%ก��
�0��� 'B�� ��	.��.���)��#����������& ����$��ก�&�B��)���0�� 

�ก��#2���� ���&���� )�(�����ก��ก2�����$�& ������ 'B�������
�ก��#2������� �����'�
!0�&$���
� 8 �0�������ก'�%�������� 
 1.  �$�.���&)#�#�����	���)�(	 ��7��� (adequate and fair compensation)
.���&)#��0����	1�0����������-��#��&$�&�ก9-�� 'B�������
�ก��#2���� ��������ก& ���������
�0��ก��#���*�48ก�� )�(� $�#���(1�0��&.���&)#��$��q �	$��� 0��$�������ก#��#2�������1�)�0� 
,-�������0��ก�������������2������2����&ก���2����������
������!���6���ก& ��� ��ก��ก�(��0��
����������	
�.���&)#��2����&��)�0� 	���2�1�����	&�#�	&ก�&./0����
������(�B#
���	�ก�� �������ก'�%
�ก���������ก��	�ก�&.���&)#�#��&$����$���� 'B�������#����
�ก��#2����
����(�����'�
��������$��q ����� 
 1.1  .���&)#�#�����	��� ��� �$���&)#�#��1�0��กก��#2����
�������� 
���������	���#���(�2���������������8��ก���������
������ ,-��#2�
�0& �����������	/$�	$��
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�(��ก �&�	 ��	1�$�0���-����ก��#2�������� 
 1.2  .���&)#�#������7��� ��� ����ก����(������ก�������	�����?�&���ก��
��	#��& �����(�����$���&)#�ก�&�6���	�$��q 
�ก��#2���� ����� 
 1.2.1  ����������7%�(��$���$���&)#�#��1�0ก�&#�ก4(������&.����& 

���� �B��)���0��
�ก��#2���� 
 1.2.2  ����������7%�(��$�������0��ก���(��&nQ���)�����ก�&����
�2���:
�ก��#2����  
 1.2.3  ��	1�0)�(�$���&)#�����ก'�%!����2�#��ก5���	ก2���� 
 1.2.4  .���&)#��$��q #��& ����-�1�0��&��������%ก��1�0.�ก2�1���ก!-�  
 1.2.5  .���(�	��%#��& ����-�1�0��&��กก�����$���$��
�ก��.��� 
 1.2.6  ����������7%�(��$���$���&)#�#����1�0��&��กก��#2���� 
ก�&�������#������ก4'(��0�	q ก�� 
 2.  ����)���0��#������B�	)�(�$������� !B�� (safe and healthy working 
conditions) ���	9-� ���ก����0���	/$
��B��)���0��#�������$�ก��#2���� ��ก���y��ก��� &������  
)�(1�$�ก��.����	�$�� !B��#��ก�	)�(���
� ��ก��ก��ก5���	#���ก��	�ก�&ก��� 0�����)����� 
)�(./0��(ก�&ก�����ก2������	&�	��������8��������	��ก4'%��ก4��ก��	�ก�&ก����1�0,-���B��
ก��#2����#��9/ก� !��ก4'()�(�2��-�9-�� !B��!��./0
�0)����� ��$� ก��ก2������	 !��./0
�0)����� 
ก�����&�������ก��#2����
�0����(�� ก�����ก��ก���ก�+� ก����กก2����ก�	 )�(���#��ก���$��q 
#���$�	.$�����	�����-�����	���ก��� #2�
�0�$��ก�	)!@�)�� ./0
�0)����������9#2����1�0�	$����
��(��#7�B��	���!-�,-��
������./0��(ก�&ก��������9-�ก�����ก���0��ก���$������� !B�� �����
�0
& ������$����������(��ก�&�	
�ก��#2������กก�$�ก���/)��0��� !B�����)�$���	��	$�����	�
�#$���� 
 3.  ก�������*�ก	B��!��& ���ก� (development of human capacities) 
���	9-� ก�������!�����������9!��& �����	#2����
��/�)&&
��$��กก��#2�������� )�(
�0
�����2���:�ก��	�ก�&ก��*-ก4� �&�� ,-��ก�������ก��#2����)�(�����!��& ��� �������&$�&�ก
9-�� 'B�������ก��#2������(ก����-�� ,-���(#2�
�0& ��������9#2���0�#����	
�0*�ก	B��#�����	$��
��@�#�� ���������������
������ )�(��������6:��ก@�����9���ก��)ก01!��&����1�0�	$������(�� 
 4. ��ก������ก0����0�)�(����������
�ก��#2���� (growth and security) 
���	9-� ���#��./0�?�&���1�0��&��&���	�(��.��$�ก����1�0 )�(ก��!	�	���������9!�������
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�01�0��&�����/0)�(#�ก4(
��$q ��)��#��������ก��
�ก���������2�)��$���0�#��#���/�!-� 
 5.  ก�����$���$��
�ก��#2����)�(����������7%ก�&& ������� (social integration) 
��	#���1�
�������&�$� �� 4	%ก�&ก��#2�����(���������������-��������	�ก��1�$�����9)	ก��ก
��กก��1�0 ก��#2����!��& ���#���(�ก��� 'B�������
�ก��#2����1�0��� ./0��(ก�&ก���0���2��-�9-�
7�������!������������7%!��& ���
����%ก��)�(ก��#2�����$��ก�� ,-������ก��&
�ก��#2����#��
�2���:	��� ������(#2�
�0���ก�����@��$��������� '�$������9�?�&������
�0��(�&�����2���@�  
��ก��	����&)�(�$�����ก��#2�����0�	�� 
 6.  ��#7��$��& ���
�ก��#2���� (constitutionalism) ���	9-� �����ก
����%ก��
�������#7�
�ก���ก�y����#7�!���� )�(��B��)����������&#&�::�������!0�ก2����
�q �����
�0
�ก�y��� 0�����./0
�0)�����)�(�$�������'�ก�&./0&�����!�����%ก��
�ก��������
�#���ก��	�!0��ก�&
./0
�0)����� ����&����������0�����	ก�0����#7�#���-�1�0!��./0
�0)������0�	 
 7.  ������� ��(��$�������ก��#2����ก�&������$����� (total life space) ���	9-� 
ก���2����������
�ก��#2����!��)�$�(& �������#7����$�����������7%�(��$�����&���� ����� 
��ก��ก& ����()���&#&�#
��0�������ก��#2���� 	���0�����)���&#&�#
�ก���2����������
�0������q �����
�0��������� �,-��ก��)�(ก�� �6�� &���&�$� �� 4	%
�0�����2���:ก�&�����กก�$�
��������&���� �-�#2�
�0�9��B��!����������&����&ก��$�� �ก������!��)	0�
�&#&�#!���/$����
B��	� ������ �-�����������2����&���&���� ����� ��	ก���������$��#2�ก��ก����$��ก�� )�(�!0�
�$��ก��ก���!������� 
 8.  ก��#2����#��������(�	��%�$������ (social relevance) ���	9-� ก��ก��� 
ก��#2����#���2�����1�
���ก4'(#��1�0��&.����&�$������ ,-���(ก$�
�0�ก��ก�������� '�$������2���:
!����� )�(�����!�����ก��� ��$� �����/0�-ก!��ก� $����ก���#����&�/0�$����%ก��!�������$���$��
��&.����&�$�������ก��	�ก�&.�.��� ก��ก2����!�����	 �#����ก������ ก�����$���$��
�ก���'���%
�0��ก�������)�(����q 
 ��ก���%��(ก�&!��� 'B�������
�ก��#2���� �����9�� ����%��(ก�&���ก 
#���2���: 8 ���%��(ก�&�0�	ก�����)�����!�� Walton (1974) ��� 1) �$���&)#�#�����	���)�(
	 ��7���  2) ����)���0��#������B�	)�(�$������� !B�� 3) ก�������*�ก	B��!��& ���ก�  
4) ��ก������ก0����0�)�(����������
�ก��#2���� 5) ก�����$���$��
�ก��#2����)�(
����������7%ก�&& ������� 6) ��#7��$��& ���
�ก��#2���� 7) ������� ��(��$�������ก��#2����
ก�&������$����� )�( 8) ก��#2����#��������(�	��%�$������ 
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2.5 ����� ���� !�����ก��������ก����[��ก [������� 
 2.5.1 ����)��������[��ก [������� 
 ��ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0ก�$��9-��������	!��� '��ก4'(!�����1�0
�����  
 *����  #������(ก��&�� (2548) ก�$���$� � '��ก4'(!����� ���	9-� ก� $�!��
� '��&������
������$��q ����ก����0�����#����� '��ก4'(#���(��0��������1!
�0�ก��)���/�
�
�
����	$���/� �ก�������-���
�
����)�(.��?�&������ 
 ���'�B�  ��&� ! (2548) ก�$���$� � '��ก4'(!����� ���	9-� ก����&�/0�/�)&&
!�����#���?�&����	/$ ��	�����'��$��������#������(��ก�&�����/0���������9 ��	��ก��$��)��
�$��
��$�	ก��#2����)�(��ก����&���� 
 Hackman )�( Oldham (1980) ก�$���$� � '��ก4'(!����� �(�$�.�1�	��
B��(#����� )�(B��(#�����
����(�$�.��$������-���
�)�()���/�
�
���� #2�
�0ก��
�?�&����������(��#7�B���/� 
 Minton (1981)  
�0�������	!��� '��ก4'(!������$� ���	9-� �����$���
�
!����� ���������	�)���!����� ��ก��#���(���	��/0��� �����' ��ก��#���(#2�
�0����2���@�
)�(1�0
�0�����/0���������9
�ก��#2���� 
 ��กก��#����ก����ก��)�(��ก����	���	��1�0
�0�������	!��� '��ก4'(!�����
�����9�� �1�0�$� � '��ก4'(!����� ���	9-� ก����&�/0!��& ���ก�#�����$����#���?�&����	/$�$�����
���#�����$���
�!����� ���������	�)���!����� ��ก��#���(���	��/0��� �����' ��ก��#���(#2�

�0����2���@�)�(1�0
�0�����/0���������9
�ก��#2���� �(�$�.�1�	��B��(#����� )�(B��(
#�����
����(�$�.��$������-���
�)�()���/�
�
���� #2�
�0ก���?�&����������(��#7�B���/� 
 2.5.2 �� !�����ก��������ก����[��ก [�������  
 #"45�� '��ก4'(!����� (Job Characteristic Theory) !�� Hackman & Oldham 
,-��9��������-���	/$
�#"45�ก� $�ก�(&��ก��  #"45�� '��ก4'(!���������)�����#���"��ก��� 
(behavior approach)   ���������������2���:!����� ��	ก����ก)&&���#����0���ก4'(���#����
��� .������9���1�0 ��	��)��������8��#��� '��&���!�����#���(��0��������1!
�0�ก��)���/�
� 

�ก��#2�����/� (high work motivation) �����-���
� (satisfaction) )�(.�ก���?�&������ 
(performance) �/�)&&�2����!�� Hackman & Oldham (1976,1980 �0��9-�
� B����  �2�����:, 
2545)  ��0��!-���ก���8��)�����!�� Federick Jerzberg (1959) ก�&#"45������������ 
(Evans, Kiggundu & House, 1979) ก��*-ก4�l&�&����q ��#��ก�����&�� �)�(��0)	0�#"45�  
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2 �6���	 !�� Herzberg �/�)&&�2����!�� Hackman & Oldham ���������ก�������	 
#������ '��ก4'(!������$�������������7%ก�&�����-���
�!�����ก��������ก8�����&�� ��$�
� '��ก4'(!�����&���	$������#7����$��"��ก���)�(#�*����
�ก��#2����)�$� '��ก4'(
���$������.��$����ก���# ก��1�$������ก�� �/�)&&�2������� '��ก4'(!����� 5 � '��ก4'( 
#����@�1�0��ก����0������%�B��(#�����#���2���: 3 ��(ก�� �0�	ก�� !'(���	�ก���(�$�	1��/$ 
���	.����7%!�����)�(.����7%�$��& ��� (personal and work outcomes) ก���������	�
� '��ก4'(!����� (job characteristics)  ก�&�B��(#����� (psychological state) 
 )&&�2����� '��ก4'(!����� �()���9-�����!����� 5 ���� ,-���2�1��/$B��(#��
���
� (psychological states) #��������������7%ก�&)���/�
� )�(�����-���
�
�������).�B��#�� 
2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
).�B��#��   2.3   )&&�2����� '��ก4'(!����� (Job Characteristics Model)  

!�� Hackman and Oldham (1980) 
 
 2.5.3 ���'#��ก�������[��ก [������� 
 Hackman & Oldham  (1980  �0��9-�
� �~	(l���  l�2�����, 2547) 1�0�����)�����
ก�������ก4'(���
�0�������0��)���/�
�)�(�����-���
� ,-���(�$�.�
�0ก���?�&��������!-� 

� '��ก4'(!��
��� 

B��(#�����
� .����7% 

�������ก���	#�ก4( 
�������������-��������	�ก��!����� 
�����2���:!����� 
 
 
����������(
�ก�����
�
�
���� 
 
 
 
 
.��(#0��ก��&��ก��� 
 

)���/�
�B�	
�ก��#2�����/� 
 
 
 
��(��#7�B��
�ก��#2�����/� 
 
 
�����-���
�
�����/� 
 
 
ก��!�����)�(ก����ก��ก�����2� 
 

��(�&ก��'%��&�/0�$� 
���������������	 
 
 
 
��(�&ก��'%��&.����& 
�$�.����7%!����� 
 
 
 
ก����&�/0.�ก��ก�(#2� 

�(��&�����0��ก������:ก0����0� 
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��	1�0�(& 9-����%��(ก�&!�����#���������ก2���������-���
�
����1�0  5 ��(ก�� ���  
 1. �������ก���	!��#�ก4( (skill variety) ���	9-� �(��&������ก�0�	!��
ก��ก����$��q ���	�	$��#��)�ก�$��ก�� #���2������0���2���
�0
�ก���?�&������ �����
�0����2���@� 
)�(�ก��	�!0��ก�&ก��#��./0#2�����0����ก��
�0#�ก4()�(���������9���	�	$����(ก�&ก�� 
 2. ��������ก��ก4'%!����� (task identity) ���	9-� �(��&������ก�0�	!��
���#���2������0��#2�
�0�2���@�����.������	��� #������	�����9#���(#2������ก!��������0�1�
��9-����@������	�����9�����@�.����#�����?�&��� 
 3. �����2���:!����� (task significance) ���	9-� �(��&������ก�0�	!��
���#��#2� ����#7����$����������ก��#2����!��& ������� #���$�B�	
����%ก��)�(�B��)���0��
B�	��ก 
 4. ����������(
�ก����� (autonomy) ���	9-� �(��&������ก�0�	#��������q 
��~���ก��
�0./0#2����������(
�ก��
�0� �	�����
�ก��#2���� )�(�����9ก2������������
�(�&�	&��7�ก���?�&������1�0�0�	����� 
 5. !0��/�	0��ก��& (feedback) ���	9-� �(��&������ก�0�	
�ก������ก��1�0
��@�9-���(��#7�B��!����� )�(ก��1�0��&!0��/��y��ก��&.�ก���?�&������ 
 �2����&ก��*-ก4�������*-ก4�� '��ก4'(!�����  ��	)&$�� '��ก4'(!����� 
��ก����      5 ���%��(ก�&  1�0)ก$  �������ก���	!��#�ก4(ก���?�&������ ก��1�0��&.����&���
#�����  �����2���:!�����   ����������(!�����)�(!0��/�	0��ก��&  ,-�������ก)&&��&9��    
��	���������ก)�����!�� Hackman &  Oldham (1976)  ����ก4'(�������������(��'�$� 
(rating scale) 5 �(��&  
 
������  3   ������������ก��������  
 
3.1 ��������C�#����] 
 �����  *����7�|#�� (2550) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$������./ก����$����%ก�� 
� 'B�������
�ก��#2����ก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��!�����ก���: ก�'�*-ก4� 
ก��1zzy�n��	.���)�$���(�#*1#	  ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	�������ก���
���	����?�&���ก��
ก� $��(&&�$�!��ก��1zzy�n��	.���)�$���(�#*1#	 �2���� 327 �� ����������#��
�0
�ก������	���
)&&��&9�� .�ก������	�&�$� ����./ก����$����%ก��)�(� 'B�������
�ก��#2���� 
������������7%#��&�กก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� ����./ก����$����%ก�� 
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�0�������/0�-ก � 'B�������
�ก��#2�����0�������ก��#2���� ����./ก����$����%ก���0��&��#��
8��)�(� 'B�������ก��#2�����0����y����	ก��#2����)&&������������9�$���	�ก�'%
�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��
�B�����1�0�0�	�( 35.0 
 ���� �����7�����*% (2544) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$������	-�����./ก����$�
���%ก�� � 'B�������ก��#2����ก�&�"��ก���ก�����������ก!�����%ก��!���	�&��������� 
����	�&����8 ก� ��#������� ก� $�����	$�������	�&����������(��&�?�&���ก�� #���?�&������
�
����	�&����8 ก� ��#������� �2���� 369 �� ����������#��
�0
�ก������	���)&&��&9�� 
.�ก������	�&�$� ����	-�����./ก����$����%ก���0�����
� �0��&��#��8�� )�(� 'B�������ก��
#2���� ������������7%#��&�กก�&�"��ก���ก�����������ก!���	�&��������� ����	-�����./ก���
�$����%ก���0��ก�����	/$ก�&���%ก�� ������������7%#���&ก�&�"��ก���ก�����������ก!��
���%ก��!���	�&��������� ���)��#�������9�$��ก���	�ก�'%�"��ก���ก�����������ก!��
���%ก��!���	�&��������� ��� ����	-�����./ก����$����%ก���0�����
� � 'B�������ก��#2���� 
����	-�����./ก����$����%ก���0��ก�����	/$ก�&���%ก��)�(����	-�����./ก����$����%ก���0��
&��#��8�� ��	�����9�$��ก��#2���	�"��ก���ก�����������ก!�����%ก��!���	�&��������� 
1�0�0�	�( 19.0 
 ก4�� #��!��& (2550) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��� 'B�������
�ก��#2���� 
����./ก����$����%ก��ก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��!����/������	�������&� 
ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	������/������	�������&� �2���� 155 �� ����������#��
�0
�ก������	���
)&&��&9�� .�ก������	�&�$� � 'B�������
�ก��#2����������������7%#��&�กก�&�"��ก���ก��
���������ก#����!�����%ก�� ����./ก����$����%ก���0��&��#��8��#������� �����$������� 
� 'B�������
�ก��#2�����0��ก�����$���$��
�ก��#2����)�(����������7%ก�&& �������)�( 
�0����ก������ก0����0�)�(����������
�ก��#2���������9�$��ก��#2���	�"��ก���ก������
�����ก#����!�����%ก��1�0�0�	�( 28.2 
 �~���6#��  �� ����7% (2550) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��� 'B�������ก��#2���� 
����./ก����$����%ก��ก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��: ก�'�*-ก4�!��ก� $�&��4�#����
)�$���-��
���(�#*1#	 ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	�������ก���ก� $�&��4�#����)�$���-��
���(�#*
1#	 �2���� 94 �� ����������#��
�0
�ก������	���)&&��&9�� .�ก������	�&�$� ���)��#�������9
�$��#2���	�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��1�0 ��� ���)������./ก����$����%ก���0�����
� 
�����9#2���	�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��1�0�0�	�( 3.9  
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 �����'  & :�0��  (2551) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��� 'B�������
�ก��#2����  
����./ก����$����%ก�� )�(�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� !��!0����ก����/
��#	���	�#���� 
��!����#��������������	)��B��
�0 ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	����!0����ก��
��/��#	���	�#����
����#��������������	)��B��
�0 �2���� 203 �� ����������#��
�0
�ก������	���
)&&��&9�� �2���� 4 � � .�ก������	�&�$� � 'B�������
�ก��#2����# ก�0�� ����./ก����$�
���%ก��# ก�0�� ������������7%�	$������	�2���:#���9���ก�&�"��ก���ก�����������ก#����!��
���%ก�� � 'B�������
�ก��#2���� )�(����./ก����$����%ก�������9�	�ก�'% �"��ก���ก��
���������ก#����!�����%ก�� 1�0�0�	�( 27.7 
 �5�	    7��(�'����(ก/�  (2549) 1�0#2�ก��*-ก4�)&&�2��������������7%��������� !��
�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� !�������	%�'(*-ก4�*����% 
������#	���	!����8  
ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	���������	%�'(*-ก4�*����% 
������#	���	!����8 13 )�$� 
�2���� 438 �� 
��Qก��*-ก4� 2547 ���)��#��*-ก4���(ก�&�0�	���)��)n� 7 ���)�� 1�0)ก$
�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� � '��ก4'(!�����  ก��&�����#���	�ก��� 4	% B��(
./0�2������	��B�� &��	�ก�*���%ก�� �����-���
�
���� )�(����./ก����$����%ก�� 
����������#��
�0
�ก������	���)&&��&9��  .�ก������	�&�$� )&&�2��������������7%��������� 
!���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��!�������	%�'(*-ก4�*����%  
������#	���	!��
��8#�����&����)&&�2����#������ก#�������0��ก�&!0��/�������(��ก4%
��ก'�%#���� ��	�����'���ก

�$� 
2χ �#$�ก�& 131.55 #�� df �#$�ก�& 177 �$� p �#$�ก�& 1.00 �$� CFI �#$�ก�& 1.00 �$� RMSEA

�#$�ก�& .00 ���)��#�����
�)&&�2����#������ก#�������!-��������9
�0�7�&�	����
)������!���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��1�0�0�	�( 79 ��	���)��#������#7���
#�����ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� �	$������	�2���:#���9��� 1�0)ก$ �����-�
��
�
����)�(����./ก����$����%ก�� �$�����)��#������#7���#���0���$��"��ก���ก������
�����ก#�����$����%ก���	$������	�2���:#���9��� 1�0)ก$ 1) �����-���
�
����,-������#7���
#���0��.$������./ก����$����%ก�� 2) &��	�ก�*���%ก�� )�( 3 ) B��(./0�2������	��B�� ,-����

��#7���#���0��.$�������-���
�
���� ��	�$� 
2χ  diff )���
�0��@��$�)&&�2����#������ก#��

�����!-��������9
�0�7�&�	�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��1�0��ก�$�)&&�2�������
�����8��ก������	 
 ก��	�  ����������#% (2546) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��ก����&�/0�/�)&&B��(
./0�2� ����./ก����$����%ก��ก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� ก�'�*-ก4�&��4�#��ก��
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)�$���-��   ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	�������ก����(��&�?�&���ก���2���� 300 �� )�(�����0�
����(��&�0���ก 9 �� ����������#��
�0
�ก������	���)&&��&9�� .�ก������	�&�$� ก����&�/0B��(
./0�2�)&&�����	�)��� B��(./0�2�)&&)�ก�����	�������������7%����&�กก�&�"��ก���ก������
�����ก#����!�����%ก�� �$��B��(./0�2�)&&��$�	����&�	������������7%�����&ก�&�"��ก���
ก�����������ก#����!�����%ก�� ����./ก����$����%ก��������������7%�����&ก�&�"��ก���ก��
���������ก#����!�����%ก�� 
 � ���'�  ��(# ���� (2544) 1�0#2�ก��*-ก4�� 'B�������
�ก��#2�����$�.��$�
�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��)�(.�ก���?�&������!�����ก���������.�����	���
	��  ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	�������ก���
�������.�����	���	�� �2���� 206 �� )�(
�����0��(��&�0� �2���� 17 �� ����������#��
�0
�ก������	���)&&��&9�� .�ก������	�&�$� 
���ก���������.�����	���	����� 'B�������
�ก��#2�����	/$
��(��&�/� ���"��ก���ก������
�����ก#����!�����%ก�� )�(��.�ก���?�&�������	/$
��(��&�� ���ก���#����� 'B�������
�ก��
#2����
��(��&�$��ก����.�ก���?�&������1�$)�ก�$��ก��)�(���ก������ 'B�������
�ก��#2����

��(��&�$��ก�� ��.�ก���?�&������1�$)�ก�$��ก�� �"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก����
����������7%#��&�กก�&.�ก���?�&������ 
 ��#ก���%  � ������	% (2547) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��� 'B�������ก��
#2����ก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��!���	�&��������� 
�����	�&�����ก��
�2���กก��)�#	% ก� ��#������� ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	�����	�&���������#���?�&������
�
����&�����ก���2���กก��)�#	%ก� ��#������� �2���� 420 �� ����������#��
�0
�ก������	���
)&&��&9��  .�ก������	�&�$� � 'B�������ก��#2����������������7%ก�&�"��ก���ก������
�����ก#����!�����%ก�� ���)��� 'B�������#2����#�������9�$��#2���	�"��ก���ก�����������ก
#���$�!�����%ก���0��ก���$�	������$�& ��� 1�0)ก$ � 'B�������ก��#2�����0�������ก��	�!0��
������7%ก�&�����)�(�0��&/�'�ก��#������� ��	�����9�$��#2���	1�0�0�	�( 16.1 )�( 
���)��� 'B�������ก��#2����#�������9�$��#2���	�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��!��
�	�&����������0���"��ก���ก���?�&�����0�#�����ก5�(�&�	&1�0)ก$ � 'B�������ก��#2����
�0�������ก��	�!0��������7%ก�&����� ก�&�0���$���&)#�#�����	���)�(	 ��7���)�(�0��&/�'�
ก��#������� ��	�����9�$��#2���	1�0�0�	�( 15.4 
 ��(1���  ������� (2538) 1�0#2�ก��*-ก4�ก��*-ก4�� '��ก4'(& ���ก�#�����$�
� 'B�������
�ก��#2���� )�(�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��: *-ก4�ก�'� !0����ก�� 
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ก��� ���(�"��  ก� $�����	$������ก� $�!0����ก�� 2 ก� $� ก� $�)�ก,-������ก� $���y����	���ก  
����ก� $�!0����ก��#���?�&������
��2�)��$����ก���� ���(�"�� )�(./0�$�	�����0��2���ก���� �
��(�"�� �(��& 3-5 �2���� 206 �� ก� $�#�� 2 ����ก� $�./0��(������(ก�&�0�	�����0� �2���ก���
� ���(�"�� ,-������./0&����&&�:��!�����ก���� ���(�"��#������ก� $�����	$�� �2���� 59 �� 
����������#��
�0
�ก������	���)&&��&9�� �2���� 2 � � .�ก������	�&�$� !0����ก��ก��� �
��(�"�� ���(��&� 'B�������
�ก��#2������	������ก��� ���(��&�"��ก���ก�����������ก#��
��!�����%ก����	����/�  ��ก4'(�$��& ����ก��	�ก�&�2���&ก���ก�� B/���2���� )�(��* �&�$�./0#��
��B/���2����
���&#���(��&���� �ก��
� � B���$���0�� )�(�����2��-ก
���0�#���?�&������ 
ก5�(�&�	&�/�ก�$�./0#����B/���2����
������
�:$)�(��*�:�� ���(��&�����$�	����������z����.���).$ 
�/�ก�$���*��	  )�(� 'B�������
�ก��#2���� 
��0����	1�0)�(.���(�	��% ����ก0����0� 
����������7%B�	
���$�	��� ก��&��������#������7���)�(����B�� ������� �!���$������
#��
�0
�ก��#2����)�(�$������#��1�0��ก.$�������������$����� ������������7%#��&�กก�&
�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� 
 �����ก�'%   ����*�� (2547) 1�0#2�ก��*-ก4�������0������������7%�(��$��B��(./0�2� 
����%����'%  )�(�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	������/
�
������	���ก���2����  2 )�$� ����2���� 338 �� .�ก��*-ก4��&�$� 
������B��(./0�2�ก��
�����	�)���  B��(./0�2�ก��)�ก�����	� )�(B��(./0�2�ก��)&&��$�	����&�	 ก����&�/0����
	 ��7���
����%ก������#7���#������$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� )�(
������
B��(./0�2�ก�������	�)���#�� 3 �/�)&& �&�$� ก����&�/0����	 ��7����$�.�#���0���$��"��ก���
ก�����������ก#�����$����%ก�� 
 ก��'�ก��% ��������� (2551) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��./0�2�ก�������	�)��� 
ก�&�����-���
�
����)�(�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��: ก�'�*-ก4�&��4�#��ก��
)�$���-�� ����ก������	�����2���� ��(��ก�#��
�0
�ก������	�������ก�����(�2�!��&��4�#)�$���-�� 
#����(ก�&7 �ก���0�����������ก�ก�ก���ก4�� �2���� 294 �� ��	)&$����� 2 �(��& 1�0)ก$�(��&
./0&����&&�:�� �2���� 230 �� )�(�(��&./0&����&&�:��#��
ก�0���ก�&���ก���#��� ����������0��
!�����%ก�� �2���� 64 ��  .�ก������	�&�$� ���ก�����&�/0�$������"��ก���ก�����������ก#����
!�����%ก����	���)�(# ก�0���	/$
��(��&�/�  ./0�2�)&&�����	�)���������������7%#��&�กก�&
�����-���
�
����)�(�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� �����-���
�
���� 
������������7%#��&�กก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก��  ���)��#�������9#2���	
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�����-���
�
����1�0 ��� ./0�2�#���2��-�9-����������6���ก& ��� ��	#2���	1�0�0�	�( 34 )�(
���)��#��#2�����"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� ���./0�2���0��)��&�����
� ��	�����9
1�0�0�	�( 4 
 ��������%  ��4%���� (2550)  1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��� '��ก4'(!����� 
����./ก����$����%ก�� ���������
��6���	��&� �)�(�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
ก� $�����	$�������	�&��������� �2���� 164 �� )�(ก� $�& ���ก��2���ก��� �2���� 187 �� 
!������	�&����ก��
��2��B������ ����������	�
��$  .�ก������	�&�$� � '��ก4'(!����� 
������������7%#��&�กก�&����./ก����$����%ก�� ���������
��6���	��&� � )�(�"��ก���ก��
���������ก#�����$����%ก�� )�(� '��ก4'(!����� ����./ก����$����%ก�� )�(���������
�
�6���	��&� �B�	
������9�$��ก���	�ก�'%�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��1�0�	$����
��	�2���:#���9���#���(��& .01 
 ��(#���� #���!�	� (2546) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$����������./0�2�)&&
��0�ก�������	�)���ก�&��(��#7�.�!����$�	��� �"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��)�(
����./ก����$����%ก��!����0���0�#������	�&�� ก� $�����	$��������0���0�#���?�&���ก��
�
����	�&�� ���ก��ก�(#�����7��'� !
��������)�$�$����� �2���� 368 ��  .�ก������	�&�$�
��������./0�2�ก�������	�)���������������7%#��&�กก�&��(��#7�.�!����$�	��� �"��ก���
ก�����������ก#�����$����%ก�� )�(����./ก����$����%ก�� )�(��$�	���#����./0&���������������
./0�2�ก�������	�)����/� �����ก!����$�	������"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก���/��0�	 
 
3.2 ���������&��#����] 
 Shore & Wayne  (1993) 1�0#2�ก��*-ก4�����./ก����$����%ก��)�(�"��ก���ก��!��
���ก��� ����	&�#�	&�(��$������./ก����0�������/0�-ก )�(����./ก����0�������$�������ก�&
ก����&�/0ก�����&�� �!�����%ก�� ����ก��*-ก4�ก����&�/0ก�����&�� �!�����%ก�� ����./ก���
�$����%ก���0�������/0�-กก�&����./ก����$����%ก��)�(ก��&��������&�����!0�
�!�����ก���
1�0����1�$ ��	#2�ก��*-ก4�ก�&���ก����2���� 383 �� .�ก������	�&�$� ����./ก����0��
�����/0�-ก ก����&�/0ก�����&�� �!�����%ก��������������7%����&�กก�&�"��ก���ก�����������ก
#�����$����%ก�� )�(����./ก����$����%ก���0�������$�������������������7%�����&ก�&�"��ก���
ก�����������ก#�����$����%ก�� )�(ก����&�/0ก�����&�� �!�����%ก���������#2���	#����#��� � 
 Chen & Francesco (1999) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%!������./ก����$����%ก�� 
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.�ก���?�&������)�(�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ก� $�����	$��#��
�0
�ก������	����
!�����ก���&��4�#	�)�$���-��
������ก���� 0� ��(�#*��� �2���� 254 �� .�ก������	�&�$� 
����./ก����$����%ก���0�������/0�-ก������������7%#��&�กก�&.�ก���?�&������)�(�"��ก���
ก�����������ก#�����$����%ก�� 
 Schappe (1998) 1�0#2�ก��*-ก4���#7���!�������-���
�
���� ����./ก��� 
�$����%ก�� )�(ก����&�/0����	 ��7����$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ��	 
ก� $�����	$��#��
�0
�ก��*-ก4��������ก���
�&��4�#��(ก��)�$���-�� �2���� 130 �� .�ก������	 
�&�$�����./ก����$����%ก���������)�����	�#�������9�	�ก�'%�"��ก���ก�����������ก#�����$�
���%ก����	��� ��	���$� Beta = .356 (p<.001) )�(�����)	ก�"��ก���ก�����������ก#�����$�
���%ก��������	�0�� �&�$� ����./ก����$����%ก��	���������)�����	�#���	�ก�'%�"��ก���ก��

�0�����$�	������$�& ��� )�(�"��ก���ก���2��-ก
���0�#��1�0 
 Hannan (2004) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$���"��ก���ก�����������ก#�����$�
���%ก��!����/ #�*����
���� ��������	�)�(� 'B��!����ก���	�
������������	� .�ก������	
�&�$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก���2����&��/����(���9-�ก�����)�(#2�
�0&#���	�
�� ก�$���
� ����./0���ก��
�ก��#2����ก�/������ก��ก���������2����&��ก���	�)�(
�0�����$�����
�
ก���/�� 	
�0�2���-ก4���ก���	� )�(1�0�����)&&�2��������������7%��������� !���"��ก���ก��
���������ก#�����$����%ก���2����&��/#��)����$�����./ก����$����%ก�� )�(�����-���
�
����
�$�.��$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��  
 Organ & Ryan (1995) 1�0��&����������	#���ก��	�ก�&���)��#�������9�	�ก�'%�"��ก���
ก�����������ก#�����$����%ก�� ���)�$ �Q 1983-1994 ��	#2�ก��*-ก4�)&& meta analysis 
.�ก������	�&�$����)��#�������9�	�ก�'%�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 1�0)ก$ 1) ����
�-���
�
���� (job satisfaction) ������������7%ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��  
# ก�������	#��*-ก4�#�����)�(�0�	�( 80 *-ก4�����������7%��	
�0���)�������-���
�
���� 
ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 2) ก����&�/0����	 ��7���
����%ก�� (perceived of 
fairness) ,-��*-ก4����%��(ก�&�0���$���&)#� (distributive justice) �0��ก�(&��ก�� 
(procedural justices) )�(�0���?�������7%�$�ก�� (interaction justice) �&�$�# ก�0��!��ก����&�/0
����	 ��7���������������7%ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 3) ����./ก����$�
���%ก�� (organization commitment) �&�$���	���������������7%ก�&�"��ก���ก�����������ก
#�����$����%ก�� 4)  ก�����&�� ���ก./0�2� (leader supportiveness) �&�$���ก���2�1�
�0
�
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ก��*-ก4��	$��ก�0��!��� 5) �����2��-ก
���0�#�� (conscientiousness) �����$����-��!���0�
�6���	& ���กB��   (big five personality factors) 6) �(	(����
�ก���?�&������ (tenure) �&�$�
������������7%ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� )�$��ก���2���*-ก4��0�	 7) ��* 
�&�$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��1�$������)�ก�$��!������������7%�(��$����*�:��
)�(��*��	 )�( 8) ก�(&��ก��������7�ก��
�ก��*-ก4����)���"��ก���ก�����������ก#�����$�
���%ก�� �&�$�ก����(�����"��ก�����	
�0ก� $�����	$����(��������� (self-rating) ก�&
�0./0����
��(���� (other-rating) ,-������(����./0&����&&�:�������������$���������./0��(���� �&�$�)�ก�$��
ก���0�	��ก 
 Lee (2003) 1�0#2�ก��*-ก4�����������������7%�(��$��&��	�ก�*���%ก��
�����	�&��
B��(./0�2�)�(�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก����	
�0�#����������(�%�������ก��������0� 
.�ก������	�&�$� &��	�ก�*���%ก��)�(B��(./0�2�ก�������	��B���$�.��$��"��ก���ก������
�����ก#�����$����%ก�� ,-��.�ก���0��&���(����)��#���2���:
�0./0&������!0�
�1�0�$����#2��	$��1�
�-��(�������ก������ก!�����ก�����1�0 )�(�!0�
�1�0�$����#2��	$��1��-��(������(��& 
�����-���
�
����)�(����./ก����$����%ก��)ก$���ก���1�0 
 Moorman (1991) 1�0#2�ก��*-ก4�����������7%�(��$��ก����&�/0!�����ก����$�1�0��& 
ก���?�&�����ก���%ก���0�	����	 ��7���ก�&�"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก�� ,-������
�"��ก������ก�(&��ก��ก��)�ก�����	�#������� )�(�2�)�����#"45�� �	B�� )�(#"45�
)�ก�����	�#��������$��q ���������8��
�ก��*-ก4� ��	��0�9-�ก����&�/0����	 ��7��� 
�0���$���&)#�)�(�0��ก�(&��ก���$��q #���ก��!-�
����%ก�� *-ก4����ก��� �2���� 255 �� 

�&��4�#!���ก��� 2 )�$� 
���(�#*����8�����ก� .�ก��*-ก4��&�$� ��ก���ก�����&�/0�$������
1�0��&ก���?�&����	$��	 ��7��� �(���"��ก���ก�����������ก#����!�����%ก���������ก!-�  
 Kumar (2003) 1�0#2�ก��*-ก4�����	&�#�	&� '��ก4'(!�����ก�&�"��ก���ก������
�����ก#�����$����%ก����กก� $�����	$��,-���������ก���#����1�0�	/$
��(��&&����� �2���� 385 �� 
�&�$����ก���#������	 �0�	�������-���
�
�ก���?�&�������������������ก� '��ก4'(B�	
�
��� ���#�� 5 �0�� ����������ก���	!��#�ก4(ก���?�&������ ก��1�0��&.����&���#����� 
�����2���:!�����  ����������(!�����)�(!0��/�	0��ก��&�	/$
��(��&#����2�ก�$����ก���#������	 
��ก 
�!'(#�����ก���#������	 ��ก�(�������-���
�
�ก���?�&�������������������ก
� '��ก4'(!�����B�	
�����/�ก�$� �0�	��� �� �-�#2�
�0���ก���#������	 �0�	ก�$�1�$�$�	
)�����ก,-���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 9-�)�0�$�� '��ก4'(!�����!�����#����ก
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�!�#2��(����(ก�&�����!����ก�!�����������������&ก@��� #������������ก��ก�!�1�$��
�����-���
�
�������)�$�������-���
�
�� '��ก4'(B�	��ก!�������กก�$�   
 ��กก��*-ก4�)����� #"45�)�(�������	#���ก��	�!0��ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$�
���%ก�� �����
�0�������8��
�ก����0�����������������7%��������� !���"��ก���ก�����������ก 
#�����$����%ก�� �����9�� ��6���	#���ก��	�!0��ก�&�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ��������#�� 
2.1  
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�!�����ก��������ก8�����&�� ��$�� '��ก4'(!�����
&���	$������#7����$��"��ก���)�(#�*����
�ก��#2����)�$� '��ก4'(���$������.��$�
���ก���# ก��1�$������ก�� ��ก�������	!�� Podsakoff et al. (2000) �&�$� ��ก4'(���#��
�0
!0��/�	0��ก��&)�(�����-���
�
������� ������������7%#��&�กก�&�"��ก���ก�����������ก
#�����$����%ก�� )�(��กก��*-ก4�!�� ��������%  ��4%���� (2550)  �&�$� � '��ก4'(!����� 

ก��"�k��]�ก�Z�"��������ก� 

l�ก�
����ก���)���������������C�ก���T���� 

�&����������"���"�������W��� 


������������#���Z����
&��
���
��Z�" 

ก����
&���&��C�ก���T����������
��"��W'ก��
������-�� 

ก���T��������#$�#��l�%�'�&�
���� 


��W�
&�������C�ก���T���� 

����
������)�&��%����ก���T����ก��%����
&����� 

ก��C)�����%&���)�-� 

ก���T��Y�rY�XB��-�� 

����������ก��.� 

ก��C)������&���-� 

����
T��YกC�)������ 

����"Y�"�C�C����Z����ก 

����"Y�"�C�C����Z��C� 

����XBก"���������C� 
 

����XBก"������������s�� 
 

����XBก"������ก������B& 
ก�����'ก�� 

����XBก"���&�
���'ก�� 

 

����"Y�"�C�
C���� 

��[Z�"%����C�
ก���T���� 

"���ก��� 
ก���#$�
��%�ก
������&����'ก�� 
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������������7%#��&�กก�&����./ก����$����%ก�� ���������
��6���	��&� � )�(�"��ก��� 
ก�����������ก#�����$����%ก�� )�(� '��ก4'(!����� ����./ก����$����%ก�� )�(��������� 

��6���	��&� �B�	
������9�$��ก���	�ก�'%�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
��ก��ก�� Van, Graham & Dienesch (1994) 	���&�$� ก��ก2����!�&�!�������0��!����� 
#����ก��
�0!0��/�	0��ก��& (feed back) )�(
�0����(
�ก��#2���� (autonomy) & ��������9
��&� ��"��ก���!�������1�0 9���$�����)���/�
�#��&�ก #2�
�0���ก�����#�*����)�(
�"��ก���
�ก��#2����#����0������% ������ก��������(
���� )�(��ก����&� �#������(��  
����#7���#2�
�0���ก���)����"��ก���ก�����������ก!�����%ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

).�B��#�� 2.6 ����������7%�(��$��� '��ก4'(!�����ก�&����./ก����$����%ก��  
�����-���
�
����)�(�"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 

 
 

����
T���j������ 

ก��q�����X��%�������.�)�� 

����)��ก)��������ก � 
ก��#t�������� 

����B�����ก��� 

��������
�������� 

ก��C)�����%&���)�-� 

ก���T��Y�rY�XB��-�� 

����������ก��.� 

ก��C)������&���-� 

����
T��YกC�)������ 

����"Y�"�C�C����Z����ก 

����"Y�"�C�C����Z��C� 

����XBก"���������C� 
 

����XBก"������������s�� 
 

����XBก"������ก������B&ก��
���'ก�� 

����XBก"���&�
���'ก�� 

 

��[��ก [����
��� 

����"Y�"�C�
C���� 

"���ก��� 
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������ 4 )��กก���������)'l������
��� 
 
 ����������� (LISREL model) �����������ก��������0�� (Structural Equation 
Model) ���������������0������)�������$�� (Covariance Structural Model) ���������#��
)�������������7%��������� �(��$�����)��#����0��!-���	������(�%�����������&���������0��
ก��ก����(��$�������ก������	#��./0����	 ��0��!-�����ก#"45�����ก������	#��.$����ก�&!0��/� 
������(��ก4% ���
��2���:!��������������	/$#��ก������	&�#�	&����)�ก�$���(��$����#��ก,% 
����)������-����)�������$�� (variance-covariance matrix) #��1�0��ก!0��/�������(��ก4%
ก�&��#��ก,%#� �1�0��กก����(��'�$�����������%#���2���'��ก�����������#�����������8�� 
ก������	 �����������&���������0���(��$�������ก�&!0��/�������(��ก4% ��0��#����	���
��������������0���0�	  
 �����
�:$
����)ก�������������9�!�	�������ก��)�()������).�B��#�� 2.7 ����� 

 
 
).�B��#�� 2.7 �����
�:$
����)ก�������� ���)�����ก Byrne (1998  �0��9-�
�����ก4'%  

�������	, 2542) 
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�#���� NX  = �2�������)��B�	��ก����ก�1�0 
 NY  = �2�������)��B�	
�����ก�1�0 
 NK  = �2�������)��B�	��ก)n�  
 NE  = �2�������)��B�	
�)n� 
 �������%!�����)��
����������:��ก4'%��ก4�ก��ก )�(�������	����$�1��� 
X = Eks  =   �������%���)��B�	��ก����ก�1�0 X !��� (NX x 1) 
Y = Wi  =   �������%���)��B�	
�����ก�1�0 Y !��� (NY x 1) 

ξ = Xi  =   �������%���)��B�	��ก)n� K !��� (NK x 1) 

η = Eta  =   �������%���)��B�	
�)n� E !��� (NE x 1) 

δ = Delta =   �������%��������������� d 
�ก��������)�� X !��� (NX x 1) 

ε = Epsilon =   �������%��������������� e 
�ก��������)�� Y !��� (NY x 1) 

ζ = Zeta =  �������%��������������� z 
�ก��������)�� E !��� (NE x 1) 
 ��#��ก,%����������%��#7������������ ���������(��#7�|ก��9�9�	 (causal effects or 
regression coefficients) ��� 4 ��#��ก,%  )�(��#��ก,%������ ����%����)������- 
����)�������$�� (variance-covariance) ��� 4 ��#��ก,% ����:��ก4'%��ก4�ก��ก �2��$�����	$�
B�4����ก"4)�(�������	������� 

∆X = Lambda-X  =  LX  = ��#��ก,%�����(��#7�|ก��9�9�	!�� X &� K !��� (NX x NK) 

∆Y = Lambda-Y  =  LY  = ��#��ก,%�����(��#7�|ก��9�9�	!�� Y &� E !��� (NX x NE) 

Γ = Gamma =  GA = ��#��ก,%��#7������������ #�������ก K 1� E !��� (NE x NK) 

β = Beta =  BE  = ��#��ก,%��#7������������ #������(��$�� E !��� (NE x NE) 

Φ = Phi   =  PH  = ��#��ก,%����)������-����)�������$���(��$�����)��
B�	
�)n� K !���  (NK x NK)  

ψ = Psi     =  Ps = ��#��ก,%����)������-����)�������$���(��$������
����������� z !���  (NE x NE)  

θδ = Theta-Delta =  TD  = ��#��ก,%����)������-����)�������$���(��$������
����������� d !���  (NX x NX) 

θε = Theta-epsilon = TE = ��#��ก,%����)������-����)�������$���(��$������
����������� e !���   (NY x NY) 
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C�l#�ก����
���l����C)j&��.���#��ก��q#����l�������
T���j
��l���� q��ก&  
 1. l����ก����� (Measurement model or Confirmatory factor model)   
 �����ก����� ���������ก��������(�%�����(ก�&,-��)�������������7%�(��$�� 
���)������ก�1�0ก�&���)����(ก�&�������)��)n� �����ก�������(ก�&�0�	� �!�����)��
����ก�1�0 2 � � ��� ���)������(#������ก�1�0 x =(x1,x2 )�( x3) )�(���)���������ก�1�0 Y= (Y1,Y2 

)�( Y3) ,-������ก4'( �����ก�� 

     
εη

δξ

+∆=

+∆=

))((

))((

YY

xx  

��	#��        x    = �������%!���$���กก��������)������ก�1�0 (���&$���!�����)��)n�#������   

���)������( ξ ) 
 x∆  = ��#��ก,%!�������(��#7�|ก��9�9�	�����2����ก�����(ก�&,-��)���

����������7% �(��$�� x ก�&ξ  
 δ   = ��ก����%)������������������
���ก�� x 
 Y  = ��ก����%!���$���กก��������)���������ก�1�0 (���&$���!�����)��)n�#��

�������)������( η ) 
 Y∆  = ��#��ก,%!�������(��#7�|ก��9�9�	�����2����ก�����(ก�&,-��)���

����������7% �(��$�� Y ก�& η  
 ε   = ��ก����%���������������
���ก�� Y 
 
 2. l����
�ก��l���ก�� (Structural equation model) 
 �������ก��������0�����������#��)�������������7%�(��$�����)��B�	
������
ก������	 ,-������ก4'(�����ก�� ����� 

    ξξηη +Γ+= B  
��	#��      η  =   �������%!�����)��)n�#���������)����� 
   ξ  =   �������%!�����)��)n�#���������)����� 
   B  = ��#��ก,%!�������(��#7�|ก��9�9�	 ,-��)�����#7�����	���!�� η  #�����$� η  ����q 
   Γ  = ��#��ก,%!�������(��#7�|ก��9�9�	 ,-��)�����#7�����	���!�� ξ  #�����$� ξ  ����q 
 � ���(���%���ก!������������� ��� �0��ก��#���(����$����)���������ก��������0�� 
)�$�$�1�$�����9#���(������)��#���	/$
���ก��������0��1�0��	��� �������-��0���������ก�����
�����#���(����$����)��#���	/$
��������ก��������0�� )�(��กก��#����������������������ก�����
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�	/$
������
�:$!�������� #2�
�0����������������9#2�ก����(��'�$�����������%,-�������9

�0
�ก��������(�%ก��9�9�	1�0 
 ����������� ����.�!��ก���������(�%��7�ก��������(�%!0��/�#���2���: 3 ��7� ��� ก��������(�%
���%��(ก�& (factor analysis) ก��������(�%��#7��� (path analysis) )�(ก����(��'�$�����������%
,-��
�ก��������(�%ก��9�9�	��	ก��������(�%���%��(ก�& )�(ก����(��'�$�����������% 

�ก��������(�%9�9�	�������ก��������(�%
������ก����� ,-��9���$������ ���$�#���2���:!��������  
��	ก��������(�%���%��(ก�&����ก��������(�%���%��(ก�&!�����)��)n�#��1�$�����9����ก�1�0 
��	�����ก���%��(ก�&!�����)��)n� ,-���������)������ก�1�0�$��ก����(��'�$�����������% 

�ก��������(�%ก��9�9�	����(�����$��9���#���$�	#2�
�0���#��&�$�����������%#��)#0����1�0 ����( 
�$����)��#�����1�0�(&�ก�$����������������!��ก�����
�)�$�(���)���0�	)�(
�ก��������(�% 
��#7�������(�	/$
��$��!�������������0��,-�����������#���2���:
������������ ��	����ก��������(�%
������������7%��������� �(��$�����)��B�	��ก)n�)�(���)��B�	
�)n� 
 
����ก����-.��������l������
���  ��(ก�&�0�	 
  1.  ��ก4'(����������7%�(��$�����)��#�����
��������������������7%)&&��0����
����&�ก)�(��������������7%���������  
 2.  ��ก4'(ก��)�ก)��!�����)��#�����)��B�	
�)�(B�	��ก)�(��������������� 
�0������ก��)�ก)��)&&�ก�� ����������������$��q �0�����$��l���	����*/�	% 
 3.  ��ก4'(������������(�$�ก���(��$�����)��ก�&��������������������9)	ก��ก  
1�0�������������������#����������(�$�ก�� ���������������)�(���)��)n�#����������(�$�ก�� 
 4.  �2����&ก��������(�%�� ก������ #����ก�����!0��/���กก�$� 2 ���� ก��������)���0��
1�$1�0��&��#7�����ก�$������������� (time lay) �(��$��ก����� 
 �(��@�1�0�$�!0��ก��!������������������ก��.$�����	��กก�$�!0��ก��!��ก��������(�% 
ก��9�9�	)�(ก��������(�%��0�#�������	$����ก ,-���(#2�
�0!0��/������0��ก�&!0��ก��#���9���
1�0��	���!-� 
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������ 5 ก��������C�ก������� l����
����s��ก������� 
 
5.1 ก��������C�ก������� 
 ��ก)����� #"45� )�(�������	#���ก��	�!0��./0����	1�0#2�ก��������(�%)�(�������(�% 
9-�����������7%!���6���	�$��q #���$�.��$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� �2����  
17 ������ !����ก����ก���$�1��� (Podsakoff el al, (2000)  Organ & Ryan (1995) Van, Dyne, 
Graham & Dienesch (1994) Smith, Organ &Near  (1983) �����' & :�0�� (2551) ก��'�ก��% 
��������� (2551) ก4�� #��!��& (2550) ����� *����7�|#�� (2550) �~���6#�� �� ����7%  (2550) 
��������%  ��4%���� (2550) �5�	  7��(�'����(ก/� (2549) ��#ก���% � ������	% (2547) ก��	�  
����������#% (2546) ��(#���� #���!�	� (2546) ���� �����7�����*% (2544) � ���'�   
��(# ���� (2544) )�(��(1���  ������� (2539)  ���9-��������	#���ก��	�!0��ก�&�"��ก���ก������
�����ก#�����$����%ก�� ��0��#���6���	#���$�.��$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��  
��	�����'�
�0����(��ก�&& ���ก���	���&�� � )�(ก���2�.�1�
�0
��'()�#	*����% 
� +���ก�'%�����#	���	 
�ก������	������ ���)��#�����ก?
������./0����	1�0�������ก��	�����'�
��ก)����� #"45�)�(�������	#���ก��	�!0�� ����� 
 1. ���)��B�	
�)n��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� ���1�0��ก���)������ก�1�0   
5 ���)�� ���  ก��
�0�����$�	�����  ก���2��-�9-�./0���� ������#���ก��� ก��
�0�����$����� )�(
�����2��-ก
���0�#�� 
 2. ���)��B�	
�)n�����./ก����$����%ก�� ���1�0��ก���)������ก�1�0 3 ���)�� ��� 
����./ก����0�����
�  ����./ก����0��ก�����	/$ก�&���%ก�� )�(����./ก����0��&��#��8�� 
 3. ���)��B�	
�)n������-���
�
����  ���1�0��ก���)������ก�1�0 2 ���)�� ���  
�����-���
�
����B�	
�  )�(�����-���
�
����B�	��ก  
 4. ���)��B�	��ก)n�B��(./0�2�ก�������	�)��� ���1�0��ก���)������ก�1�0 3 ���)�� 
ก����0��)��&�����
�  ก��ก�(� 0�#���6::� )�(ก���2��-�9-����������6���ก& ���   
 5. ���)��B�	��ก)n�� 'B�������
�ก��#2���� ���1�0��ก���)������ก�1�0 5 ���)�� ���
�$���&)#�#�����	���)�(	 ��7��� ����)���0��#������B�	)�(�$������� !B�� ก�������*�ก	B��
!��& ���ก� ��ก������ก0����0�)�(����������
�ก��#2����  ก�����$���$��
�ก��#2����)�(
����������7%ก�&& ������� ��#7��$��& ���
�ก��#2���� ������� ��(��$�������ก��#2����ก�& 
������$����� )�(ก��#2����#��������(�	��%�$������  
 6. ���)��B�	��ก)n�� '��ก4'(!����� ���1�0��ก�0�	���)������ก�1�0 �2����  
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5 ���)�� ��� �������ก���	!��#�ก4(ก���?�&������ ก��1�0��&.����&���#����� �����2���:
!����� ����������(!�����)�(!0��/�	0��ก��& 
 ������2����)��#��������� �����ก��&)�����ก������	
��/�)&&!������������� 
��	�������������� !���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��!��& ���ก���	���&�� �  
�'()�#	*����%  � +���ก�'%�����#	���	�����9)���1�0���).�B��#�� 2.8 ��	��:��ก4'% 
#��
�0
���������������	 ����� 
 
     )#� ���)��#�������9����ก�1�0 
    
   )#� ���)��)n�     
    
   )#� ����������7%#�� ��������� )�(.� ���)��#�����	 

����/ก*�#2�
�0�ก��ก�������	�)�����	����$����)�� 
      #���	/$����/ก*� 
 
5.2 
����s��ก������� 
 ��กก��&)�����!��ก������	 ,-��1�0�7�&�	9-��6���	#���$�.��$��"��ก���ก�����������ก
#�����$����%ก�� ������./0����	�-�ก2���������8��
�ก������	 ����� 
 1. �6���	�0������./ก����$����%ก��)�(�����-���
�
���� ����#7������������  
��	#������$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก�� 
 2.  �6���	�0��B��(./0�2�ก�������	�)��� � 'B�������
�ก��#2���� )�(� '��ก4'(
!����� ����#7������������ ��	#�����)�(#���0���$��"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��
!��& ���ก���	���&�� � 
 3. �������������� !���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��!��& ���ก� 
��	���&�� � #��./0����	�����!-���ก#"45�)�(�������	#���ก��	�!0�������������0��ก�&!0��/� 
������(��ก4%  
 
 
 



 67 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
).�B��#�� 2.8  �������������� !���"��ก���ก�����������ก#�����$����%ก��!��& ���ก� 

��	���&�� � �'()�#	*����%  � +���ก�'%�����#	���	 
 

ก��"�k��]�ก�Z�"��������ก� 

l�ก�
����ก���)���������������C�ก���T���� 

�&����������"���"�������W��� 


������������#���Z����
&��
���
��Z�" 

ก����
&���&��C�ก���T����������
��"��W'ก��
������-�� 

ก���T��������#$�#��l�%�'�&�
���� 


��W�
&�������C�ก���T���� 

����
������)�&��%����ก���T����ก��%����
&����� 

ก���T��Y�rY������#$�#+���ก����� 

ก��ก���������#+jj� 

ก��
������������C� 

����
T���j������ 

ก��q�����X��%�������.�)�� 

����)��ก)��������ก �ก��#t�������� 

����B�����ก��� 

��������
�������� 

ก��C)�����%&���)�-� 

ก���T��Y�rY�XB��-�� 

����������ก��.� 

ก��C)������&���-� 

����
T��YกC�)������ 

����"Y�"�C�C����Z����ก 

����"Y�"�C�C����Z��C� 

����XBก"���������C� 
 

����XBก"������ก������B&ก�����'ก�� 
 

����XBก"������������s�� 

����XBก"���&�
���'ก�� 

 

��[��ก [����
��� 

����"Y�"�C�
C���� 

Z���XB��T�ก��
�#�����#�� 

 

��[Z�"%����C�
ก���T���� 

"���ก��� 
ก���#$�
��%�ก
������&����'ก�� 



����� 3 
 

��	�
�����ก������� 
 

 ก������	
���������ก������	�������	�	 (descriptive research) !"�ก#$%&'�ก��()ก#�

��*+�*,�-.����+��/01 (causal relationships) 6)7�*���081��%+�
. 
9' 1) �,97'()ก#��%;��,<0�ก��* 
ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	  
2)  �,97',�B�C*�;"����+��/01&'�,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 

$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 3) �,97'0���+'�
��*+';
"E'�&'�C*�;"+*ก��
C
��+�E��=�7,�B�&)�ก��&E'*F"������%��ก#. ?"% 4) �,97'()ก#�'�=-�,"=��0��?"%=��'E'*&'��H���	=�7
+>�I"0>',<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 
$%?,=	(�+0�. 
�1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 *���	"%�'�	;?"%&��0'!ก��;J���������	;��0>'K��� 
 
�����ก����ก������������ 
 
 �����ก� 
 ��%��ก�=�7!�E!ก������	 
9' �1
"�ก�+�	+��+1=�7�L���0���!
$%?,=	(�+0�. 
�1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 ��%�J��M����%*�$ 2553 =�7*���%+�ก��$.ก��=J���*�กก�>� 1 �M&)�K� 
�J�� 521 
  
 ก������������  
 ก"1>*0��'	>��=�7!�E!ก������	 
9' �1
"�ก�+�	+��+1 ��%�J��M����%*�$ 2553 =�7*�
��%+�ก��$.ก��=J���*�กก�>� 1 �M&)�K� �J�� 370 
 C;	!�E��-�ก��+1>*0��'	>��?��?�>���� 
(stratified random sampling) *���	"%�'�	;;���� 
 �� ���� 1 กJ�/;&�;ก"1>*0��'	>�� C;	,����$���ก&�;&'�ก"1>*0��'	>�� 
=�7+';
"E'�ก��/"�กก��!�E+8�0�&��+F�=�7!�E!ก�����
��%/.&E'*F"!ก��()ก#�
������ K;E?ก> ก�����
��%/.
C*�;""�+��" 6)7� Bollen (1989 'E��8)�! �"�ก#$.  �������	, 2542) ก">���>�
��,����$�&�;ก"1>*
0��'	>��
��
F>K�ก���J��,���*��0'�.=�70E'�ก����%*�$
>�!C*�;" 8E�*�,���*��0'�.�J��*�ก
&�;&'�ก"1>*0��'	>��=�7!�E
��*�&�;�,�7**�ก&)���>�;�	�ก� Hair ?"%
$% (1995) �+'�>� 
'�0��+>��%/�>��/>�	0��'	>��?"%�J��,���*��0'�.'	>��07J�
���%��� 5 0>' 1 ก�$�=�7��� 
ก�����
��%/.C*�;"ก����; +>�!ก�����
��%/.
>�'�=-�,"�%/�>��0��?��'�0��+>��%/�>��/>�	
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0��'	>��?"%�J��,���*��0'�.'	>��07J�
���%��� 10 0>' 1 !ก������	
������*��J��,���*��0'�. 
=�70E'�ก����%*�$
>� 37 ,���*��0'�. ก����%*�$&�;&'�ก"1>*0��'	>��K*>07J�ก�>� 370 
 IFE����	!�E
&�;0��'	>�� 10 
0>' 1 ,���*��0'�. (Gold,1980, Weiss,1972 'E��8)�! �"�ก#$. �������	, 2542) 
K;Eก"1>*0��'	>�� �J�� 370 
 ?0>�,97'�\'�ก�ก��+F]/�	��ก'�0��ก��0'�ก"��&'�?��+'�8�* 
IFE����	�)��,�7*�J��0��'	>����� 385 
   
 �� ���� 2 IFE����	!�E��-�ก��+1>*0��'	>��?��?�>���� (stratified random sampling) 
C;	!�E/>�	������ก$^.!ก��?�>���� �J�� 31 />�	�� ?"%
J��$�J��0��'	>��!?0>"%
/>�	��0�*+�;+>�&'��1
"�ก�=�7*�'	F> ;����	"%�'�	;!0����=�7 3.1   
 
��������  3.1 �J����%��ก�?"%ก"1>*0��'	>��&'��1
"�ก�+�	+��+1 
$%?,=	(�+0�. 

�1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 ��%�J��M����%*�$ 2553 �J�?ก0�*/>�	�� 

 
���
����� $������� �����ก� 

(&�) 
ก������������ 

(&�) 

1. `�
����ก�	��`�
(�+0�. 28 20 
2. `�
����ก1*�����(�+0�. 9 6 
3. `�
������ก#1��=	� 4 3 
4. `�
������0���(�+0�. 4 3 
5. `�
�����1"�����=	� 36 25 
6. `�
��������
*� 11 8 
7. `�
�����0����(�+0�. 14 10 
8. `�
������+�0��=	� 4 3 
9. `�
����,	�-���=	� 25 17 

10. `�
�����`+����=	� 9 6 
11. `�
�������+���=	� 6 4 
12. `�
������+�]]���=	� 5 4 
13. `�
�������(�+0�.��+F0� 7 5 
14. `�
�������(�+0�.�\'�ก�?"%+��
* 14 10 
15. `�
�������(�+0�.abcaF 7 5 
16. `�
����(�"	(�+0�. 10 7 
17. `�
����+�����=	� 10 7 
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�������� 3.1  (���) 
 

���
����� $������� �����ก� 
(&�) 

ก������������ 
(&�) 

18. `�
����+F0�(�+0�.-�������=	� 19 13 
19. `�
����C+0 (' �+�ก��=	� 2 1 
20. `�
����''�.C-�e;�ก+. 5 4 
21. `�
����'�	1�(�+0�. 31 22 
22. �����/��?"%-1�ก�� 20 14 
23. ��'�
��+8�=�7?"%	�,�/% 92 66 
24. ��
"�� 21 15 
25. ��,�+;1 8 6 
26. ��C	��	?"%?I 3 2 
27. �����ก��ก��()ก#� 77 55 
28. �����ก������ก��?"%����	?"%(F	.+�0�.=;"'� 7 5 
29. /E'�+*1; 21 15 
30. /E'��L���0�ก��,��(#��* '�� 9 6 
31. (F	.��%�1*����ก�� 3 3 

 ��� 521 370 

 
���������+�,+�ก������� 
 
 0��?��=�7!�E!ก������	!
������ ��%ก'�;E�	0��?��?f� 6 0��?�� ?�>����0��?��`�	!
?f� 3 0��?�� 0��?��`�	'ก?f� 3 0��?�� ?"%0��?��+���ก0K;E 26 0��?�� *���	"%�'�	;;���� 
 ������-��+��.� ��%ก'�;E�	  

 1. ,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� ()ก#���ก0��?��+���ก0K;E 5 0��?�� 
9'  
ก��!/E
��*�>�	�/"9' ก��
J�)�8)�IFE'97 
��*';=';ก"��  ก��!/E
��*�>�**9' ?"%
��*+J�)ก
!/E�=�7    
 2. 
��*IFก,�0>''�
.ก�� ()ก#���ก0��?��+���ก0K;E 5 0��?�� 
9' 
��*IFก,�;E���0!� 

��*IFก,�;E�ก��
�'	F>ก��'�
.ก�� ?"%
��*IFก,�;E����=�;g�  
 3. 
��*,)�,'!�!�� ()ก#���ก0��?��+���ก0K;E 5 0��?�� 
9' 
��*,)�,'!�!��
`�	! ?"%
��*,)�,'!�!��`�	'ก 
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 ������-����ก�.� ��%ก'�;E�	  
 1. `��%IFEJ�ก����"�7	?�"� ()ก#���ก0��?��+���ก0K;E 3 0��?�� 
9' ก��+�E�� 
?����;�"!� ก��ก�%01E=���H]]� ?"%ก��
J�)�8)�
��*����H���ก�1

" 
 2. 
1$`�,����0!ก��=J��� ()ก#���ก0��?��+���ก0K;E 8 0��?�� 
9' 
>�0'�?= 
=�7�,�	�,'?"%	10�-��* +�7�?�;"E'*=�7�"';`�	?"%+>��+��*+1&`�, ก��,�B�(�ก	`�,&'��1
"�ก� 
C'ก�+
��*กE��/E�?"%
��**�7
�!ก��=J��� ก��*�+>��>�*!ก��=J���?"%
��*+�*,�-.
ก���1

"'97 +�=-�+>��1

"!ก��=J��� 
��*+*;1"�%/�>������0ก��=J���ก������0+>�0�� ?"%
ก��=J���=�7�����%C	�.0>'+��
* 
 3. 
1$"�ก#$%&'��� ()ก#���ก0��?��+���ก0K;E 5 0��?�� 
9' 
��*/"�ก/"�	&'�
=�ก#%ก���L���0��� ก��K;E���I�;�'���=���/*; 
��*+J�
�]&'��� 
��**�'�+�%&'��� ?"%
&E'*F"	E'ก"�� 
 
&�/����/����+�,+�ก������� 
 
 !ก������	
������!�E?��+'�8�*����
�97'�*9'!ก���กh������*&E'*F"C;	?��+'�8�*
?�>���� 3 0' ��%ก'�;E�	 
 ������ 1 ?��+'�8�*&E'*F"=�7�K�&'��1
"�ก�+�	+��+1 ��%ก'�;E�	
J�8�* 
;E� �,( +8�`�,+*�+ ��%�`=&'��1
"�ก� �%;��ก��()ก#� '�	1 �%	%��"�!ก���L���0���
?"%��	K;E��*0>'�;9' ���?��0���+'���	ก�� (check list) ?"%?���0�*&E'
��**���081��%+�
.
�,97'+J����&E'*F",9�g�&'�IFE0'�?��+'�8�* �J�� 7 &E'  
 ������ 2 ?��+'�8�*�ก�7	�ก���H���	=�7+> �I"0>',<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;� 
0>''�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 ��%ก'�;E�	 

��*IFก,�0>''�
.ก��  
��*,)�,'!�!�� `��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
1$`�,����0 
!ก��=J��� ?"%
1$"�ก#$%&'��� �J�� 94 &E' 6)7����*�0���%*�$
>� (rating scale)  
5 �%;�� C;	?0>"%�%;��*�
��*/*�	;����  
 5 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�*�ก=�7+1; 
 4 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�*�ก 
 3 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>���ก"�� 
 2 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�E'	 
 1  /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�E'	=�7+1; 
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 ก��?�"
��*/*�	
%? *��ก$^.ก��,����$�
%? �J�?ก�����	&E'?"%`�,��* 
C;	ก��/�
%?�j"�7	��กIFE0'�?��+'�8�*=1ก
 ?"E�J�*���;�%;��K;E 5 �%;��?"% 
?�"
��*/*�	&'�
%? ;���� 
 
%?�j"�7	 4.50-5.00 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��*�ก=�7+1; 
 
%?�j"�7	 3.50-4.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��*�ก 
 
%?�j"�7	 2.50-3.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;����ก"�� 
 
%?�j"�7	 1.50-2.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��E'	 
 
%?�j"�7	 1.00-1.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��E'	=�7+1; 
 2.1 ���0��1��
,��&���23ก4�������&5ก��  
 IFE����	K;E��%	1ก0.?��+'�8�*
��*IFก,�0>''�
.ก��&'� �����$ �1]"E'* (2551) 
+�E��&)�0�*?�
�;&'� Allen & Meyer (1990) *�'�
.��%ก'� 3  ;E� K;E?ก> 
��*IFก,�;E���0!� 

��*IFก,�;E�ก��
�'	F>ก��'�
.ก��  ?"%
��*IFก,�;E����=�;g� �J�� 13  &E'  
 2.2 ���0��1��
,��&���46�4�+�+����  
 IFE����	K;E��%	1ก0.?��+'�8�*
��*,)�,'!�!��&'� +o�	1  ���%�$��0�%กF" 
(2549) +�E��K�E0�*?�
�;&'� Valez (1992) ?"% Puffer (1987) *�'�
.��%ก'� 2 ;E� K;E?ก>  

��*,)�,'!�!��`�	! ?"%
��*,)�,'!�!��`�	'ก �J��  9 &E'  
 2.3 ���0��1��
,��-���23,���ก������������  
 IFE����	K;E��%	1ก0.?��+'�8�*��ก������	&'� ���$� *�/�],�#. (2547) 
��ก������	&'�&'� (���"�ก#$. ก1""�%�-���B. (2545) +�E��&)�0�*?�
�;&'� Avolio, Bass & 
Jung (1999) *�'�
.��%ก'� 3 ;E� K;E?ก> ก��+�E��?����;�"!� ก��ก�%01E=���H]]� ?"% 
ก��
J�)�8)�
��*����H���ก�1

" �J�� 16 &E'  
 2.4 ���0��1��
,��&�8-�4�����+�ก�������� 
  IFE����	J�?��+'�8�*
1$`�,����0!ก��=J���+�E��&)�0�*?�
�;&'� Walton 
(1974) *�'�
.��%ก'� 8 ;E� K;E?ก> 
>�0'�?==�7�,�	�,'?"%	10�-��* +�7�?�;"E'*=�7�"';`�	?"%
+>��+��*+1&`�, ก��,�B�(�ก	`�,&'��1
"�ก� C'ก�+
��*กE��/E�?"%
��**�7
�! 
ก��=J��� ก��*�+>��>�*!ก��=J���?"%
��*+�*,�-.ก���1

"'97 +�=-�+>��1

"!ก��=J��� 

��*+*;1"�%/�>������0ก��=J���ก������0+>�0�� ?"%ก��=J���=�7�����%C	�.0>'+��
*  
�J�� 35 &E'  
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 2.5 ���0��1��
,��&�8��ก98������� 
 IFE����	J�?��+'�8�*
1$"�ก#$%&'���&'��=1*=�,	.  �ก01?กE� (2551) +�E��&)�
0�*?�
�;&'� Hackman & Oldham (1976) *�'�
.��%ก'� 5 ;E� K;E?ก> 
��*/"�ก/"�	&'�
=�ก#%!ก���L���0��� ก��K;E���I�;�'���=���/*;  
��*+J�
�]&'��� 
��**�'�+�%&'���
?"%&E'*F"	E'ก"�� �J�� 21 &E' 
 ������ 3 ?��+'�8�*�ก�7	�ก��,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��  
 IFE����	!�E?��+'�8�* =�7IFE����	+�E��&)��'�C;	,�B�*���ก?�
�;&'� Organ (1991) 
*�'�
.��%ก'� 5 ;E� K;E?ก> ก��!/E
��*�>�	�/"9' ก��
J�)�8)�IFE'97 
��*';=';ก"�� ก��!/E

��*�>�**9' ?"%
��*+J�)ก!/E�=�7 �J�� 22 &E' 6)7����*�0���%*�$
>� (rating scale)  
5 �%;�� C;	?0>"%�%;��*�
��*/*�	;����   
 5 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�*�ก=�7+1; 
 4 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�*�ก 
 3 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>���ก"�� 
 2 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�E'	 
 1 /*�	8)� &E'
��*!��	ก����0��ก��
��*
�;�/h&'�=>�E'	=�7+1; 
 ก��?�"
��*/*�	
%? *��ก$^.ก��,����$�
%? �J�?ก�����	&E'?"%`�,��* 
C;	ก��/�
%?�j"�7	��กIFE0'�?��+'�8�*=1ก
 ?"E�J�*���;�%;��K;E 5 �%;��?"% 
?�"
��*/*�	&'�
%? ;���� 
 
%?�j"�7	 4.50-5.00 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��*�ก=�7+1; 
 
%?�j"�7	 3.50-4.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��*�ก 
 
%?�j"�7	 2.50-3.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;����ก"�� 
 
%?�j"�7	 1.50-2.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��E'	 
 
%?�j"�7	 1.00-1.49 /*�	8)� *�
��*
�;�/h'	F>!�%;��E'	=�7+1; 
 
ก��0�,�����ก������0��&�8-�4���&�/����/� 
 
 1. =J�ก��()ก#�?�
�; =<#o� ?"%������	=�7�ก�7	�&E'�=���!?"%0>����%�=( �,97'()ก#�
�H���	=�7+>�I"0>',<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� ?"%+���
��%/.�H���	=�7 �ก�7	�&E'� 
�,97'J�*�กJ�/;ก�'�?�
�;!ก������	 
 2. +�E��&E'
J�8�*=�7�/*�%+*ก������=&'�ก��J�K�!�E ?"E�,�B�?��+'�8�*��ก�� 
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K;EK�!/E'����	.=�7��)ก#���=	��,-. �,97',����$�0���+'�
��*�/*�%+*&'�&E'
J�8�* `�#� 
=�7!�E?"%ก����;�F�?��ก��,�*,. ,�E'*=���J�*�������1�?กEK& �,97'!/E?��+'�8�**�
��*�/*�%+*
*�ก=�7+1; 
 3. J�?��+'�8�*=�7,�B�&)�;J���ก��0���+'�
1$`�,&'��
�97'�*9'!;E�
��*
0�������9�'/� ?"%
��*�=�7	�&'�?��+'�8�*C;	*���	"%�'�	;;���� 
 3.1 
��*0�������9�'/� (content validity) IFE����	J�?��+'�8�*=�7+�E��&)�!/E
IFE=��
1$�1B� �J�� 7 =>� (;����	�*!`�
I�ก ก) ,����$�0���+'�
��*
�'�
"1*!
;E�C
��+�E��&'��9�'/� ก��!�E`�#� ?"%
��*�/*�%+*&'�&E'
J�8�* ;E�	;�����;
��*
+';
"E'��%/�>��&E'
J�8�*ก����081��%+�
. (Item-Objective Congruence: IOC)  
  C;	IFE=��
1$�1B�!ก��0���+'�
1$`�,&'��
�97'�*9' *��ก$^.!ก��
�;�"9'ก 
;���� 
 1. ����ก����ก��+�&�ก����;?"%��%�*�I"ก��()ก#� =�7*���%+�ก��$.
=J���*�กก�>� 5 �M �J�� 1 =>� +��/01=�7�"9'กIFE=��
1$�1B�!ก"1>*�� �97'���ก���IFE=�7*�
��*
�J��]!;E��9�'/��ก�7	�ก��ก��,�B��
�97'�*9'!ก������	 ก��
�;�"9'ก0���>���� �%���	���-� ?"%
+8�0��,97'ก������	 
 2. ����ก����ก��+�&���0��=	� =�7*���%+�ก��$.=J���*�กก�>� 5 �M �J�� 
1 =>� +��/01=�7�"9'กIFE=��
1$�1B�!ก"1>*�� �97'���ก���IFE=�7*�
��*�J��]!;E��9�'/�,<0�ก��*
&'�*1#	. 
 3. ����ก����ก��+�&����/��ก��()ก#� =�7*���%+�ก��$.=J���*�กก�>� 5 �M 
�J�� 1 =>� +��/01=�7 �"9'กIFE=��
1$�1B�!ก"1>*�� �97'���ก���IFE=�7*�
��*�J��]?"% 
*���%+�ก��$.!ก��=J�����	�ก�7	�ก��,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 
 4. �ก����ก��=��;E�ก��?,=	.  =�7*���%+�ก��$.ก��=J���*�กก�>� 5 �M 
�J�� 2 =>� +��/01=�7�"9'กIFE=��
1$�1B�!ก"1>*�� �97'���ก*�
��*�J��]�ก�7	�ก��ก�����/�� 
!+8���?,=	./�9'=��;E�����	+8��� 
 5. �ก����ก��=�7*�
��*���7	���]=��;E����/�����1

"?"%*���%+�ก��$.
=J���*�กก�>� 5 �M �J�� 2 =>� +��/01=�7�"9'กIFE=��
1$�1B�!ก"1>*�� �97'���ก���IFE=�7*� 

��*�J��]!;E�ก�����/��=��,	�ก�*1#	.  
 IFE����	
�;�"9'ก&E'
J�8�* C;	!�E�ก$^.!ก��0�;+�
��*0�������9�'/� 
9'  

>�;��� IOC (item objective congruence) =�7
J��$K;E0E'�*�กก�>� 0.5 (IOC >0.5) �)�89'�>� 
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&E'
J�8�*��+';
"E'�ก��C
��+�E��?"%�	�*=�70E'�ก����; ((�����	 ก�]���+�, 2544)!ก������	

������*�
>�;��� IOC '	F>�%/�>�� .71-1.00 6)7�?+;���	"%�'�	;&'�
>� IOC ?0>"%&E'
J�8�* 
!`�
I�ก � 
 IFE����	=J�ก��?กEK&������1�&E'
J�8�* ��ก&E'�+'?%=�7I>�ก��0���+'�

1$`�,��กIFE=��
1$�1B� C;	*���	"%�'�	;&'�&E'
J�8�*=�7K;E���ก��������1���ก
J�?%J�&'�
IFE=��
1$�1B� �J�� 18 &E' ;����	"%�'�	;!0����=�7 3.2 
 
��������  3.2 &E'
J�8�*=�7=J�ก��������1�?"%�,�7*�0�*0�*&E'�+'?%&'�IFE=��
1$�1B� 
 

�:���� �,���� �,�&���
�� �,�&�������������� 

2 =>��%,F;8)�'�
.ก��&'�
=>�!;E�;�ก��
�1

"`�	'ก 

=>��FE+)ก`F*�!�=�7�%,F;8)�'�
.ก�� 
&'�=>�ก���1

"`�	'ก 

4 =>�*�
��*�FE+)ก {IFก,�=��
��0!�|  ก��'�
.ก��?/>��� 

=>�*�
��*�FE+)ก {IFก,�| ก��
'�
.ก��?/>��� 

&���23ก4�����
��&5ก�� 

6 ?*E�>�=>���%+�
.=�7�%
"�''ก*�ก�,�	�!;กh0�*?0>
!=���L���0�?"E�กh���+�7�=�7
	�ก=�7�%�������K;E 

=>�*�ก,F;�>�'	�ก"�''ก��ก�� 

7 /"�	+�7�/"�	'	>��!����0
=>�
��%	1>��/	�� /�ก=>�
0�;+�!�"�''ก!0'�� 

=>��%�FE+)ก�>����ก��+F]�+�	 
'	>��*�ก /�ก=>�"�''ก��ก
'�
.ก��=�7=>�=J���'	F>!0'�� 

 
 
 

8 =>��FE+)ก�>����ก��+F]�+�	
'	>��!/]>/"�� /�ก=>�
"�''ก��ก'�
.ก��=�7=>�
=J���'	F>!0'�� 

/�ก=>�"�''ก =>��%0E'�+F]�+�	
/"�	+�7�/"�	'	>��6)7�'�
.ก��'97
'���%!/E=>�K;EK*>*�ก�=>��� 

 13 �,�7*�0�*&E'
J�8�* =>�0�;0�*ก����"�7	?�"�=�7
�ก�;&)�`�	!'�
.ก��&'�=>� 

&���46�4�+�+�
��� 

4 �,�7*�0�*&E'
J�8�* =>�*�
��*,)�,'!�=�7K;E=J���=�7*�

1$
>� 
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�������� 3.2 (���) 
 

�:���� �,���� �,�&���
�� �,�&�������������� 

2 =>�K;E���
>�0'�?==�7
�/*�%+*ก��0J�?/>�/E�=�7
?"%
��*���I�;�'�&'�=>� 

=>�K;E���
>�0'�?==�7	10�-��*�*97'
����	��=�	�ก��
>�0'�?=&'�
'�
.ก��'97=�7*�"�ก#$%
"E�	ก� 

10 +`�,ก��=J���&'�=>�
�+�7	�0>'ก���ก�;'1��0��/01+F� 

��=�7=>��L���0�K*>*�
��*�+�7	�0>' 
ก���ก�;'�0��	 

11 +8�=�7=J���&'�=>�
+%;�ก+��	?ก>ก��=J��� 

+8�=�7=J���&'�=>�*�ก��ก��*  
5 +   

13 =>�K;E���ก��+��+1?"%
+>��+��*!/E�&E����ก��f}ก'��*
/�9';F���*97'*�C'ก�+ 

'�
.ก��+��+1?"%+>��+��*!/E
=>�K;E���ก��f}ก'��*/�9';F��
'	>��+*7J��+*' 

&�8-�4�����+�ก��
������ 

16 =>�*�C'ก�+K;E���*'�/*�	
��=�7*�&'�&>�	
��*
���I�;�'�*�ก&)� 

=>�K;E���
��*K�E���!���ก/��/E�
?"%K;E���*'�/*�	!/E�L���0���=�7
*�
��*=E�=�	'ก�/9'��ก��
��%�J� 

1 ��=�7�L���0������=�7!�E

��*�FE
��*/"�	;E�!ก��
�L���0���!/E*���%+�=-�`�, 

��=�7=>��L���0������=�7!�E
��*�FE
?"%=�ก#%
��*�J��]/"�	;E�
!ก���L���0��� 

2 ��=�7=>��L���0������=�7!�E
=�ก#%
��*�J��]/"�	
;E�!ก���L���0��� 

��=�7=>��L���0������=�7=>�0E'�
!�E
��*+�*��8!?0>"%;E����
,��(#?"%!�E��%+�ก��$.!ก��
=J����,97'!/E�����"1��\�/*�	 

&�8��ก98������� 

17 =>�*�'�+�%!ก��กJ�/;
&��0'��-�ก���L���0��� 

=>�+�*��8������1�?"%กJ�/;
&��0'��-�ก���L���0���=�7=>�
���I�;�'�'	F>;E�	0�'� 
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�������� 3.2 (���) 
 

�:���� �,���� �,�&���
�� �,�&�������������� 

2 ก���0h*!�=�7�%=J���?=
�,97'�>�*��=�7K*>+�*��8
=J���K;E 

=>�
�;�>�ก��=J���?=�,97'
�>�*��=�7K*>+�*��8�L���0���K;E
�����97'��ก0� 

9 �,�7*�0�*&E'
J�8�* =>�*�ก��?�>��H'1�ก�$.�
�97'�*9'
�
�97'�!�E!ก���L���0����>�*ก� 

4;��ก���ก���<�
0����ก���
����
��&5ก�� 

19 ก��K*>!�E��"�!ก��
�L���0���K�=J�-1�%+>�0�� 

=>�
�;�>�ก��!�E��"�!ก��
�L���0���K�=J�-1�%+>�0�����+�7�=�7
K*>8Fก0E'� 

 
 ��กก��0���+'�
��*0�������9�'/�C;	IFE=��
1$�1B� =J�!/EK;E?��+'�8�*=�7*�
C
��+�E��&'��9�'/�?"%�J��&E'&'�?��+'�8�*  ;��?+;�!0����=�7 3.3 
 
�������� 3.3 C
��+�E��&'��9�'/�?"%�J��&E'&'�?��+'�8�* 
 

���
��� 

���
=�$��ก ������
�,� 

���
=����� ������
�,� 

�,���� 

1 �,��3�����>�ก����ก�� 7 1.1  �,( 1 1 
 23,������0��1��  1.2  +8�`�,+*�+ 1 2 
   1.3  ��%�`=&'��1
"�ก� 1 3 
   1.4  �%;��ก��()ก#� 1 4 
   1.5  '�	1 1 5 
   1.6  �%	%��"�!ก���L���0��� 1 6 
   1.7  ��	K;E��*0>'�;9' 1 7 

2 �:�������0��2���� 94 2.1  
��*IFก,�0>''�
.ก��  13 1-13 
 4;��ก���ก���<�

0����ก���
������&5ก�� 
       2.1.1  
��*IFก,� 

;E���0!� 
 
5 

 
1-5 

         2.1.2  
��*IFก,�;E�ก��
�
'	F>ก��'�
.ก�� 4 6-9 

         2.1.3  
��*IFก,� 
;E����=�;g� 4 10-13 
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�������� 3.3  (���) 
 
���

��� 
���
=�$��ก ������

�,� 
���
=����� ������

�,� 
�,���� 

   2.2  
��*,)�,'!�!��  9 1-9 
        2.2.1  
��*,)�,'!�!��

`�	! 5 1-5 
        2.2.2  
��*,)�,'!�!��

`�	'ก 4 6-9 
   2.3  `��%IFEJ�ก���"�7	?�"� 16 1-16 
        2.3.1  ก��+�E��?����;�"!�  5 1-5 
        2.3.2  ก��ก�%01E=���H]]�  6 6-11 
        2.3.3  ก��
J�)�
��*���

�H���ก�1

" 5 12-16 
   2.4  
1$`�,����0!ก��=J��� 35 1-35 
        2.4.1  
>�0'�?==�7�,�	�,'

?"%	10�-��* 6 1-6 
        2.4.2  +�7�?�;"E'*=�7�"'; �̀	

?"%+>��+��*+1&`�, 5 7-11 
        2.4.3  ก��,�B�(�ก	`�, 

&'��1
"�ก� 4 12-15 
    2.2.4 C'ก�+
��*กE��/E�  

?"%
��**�7
�!ก��
=J��� 4 16-19 

         2.4.5  ก��*�+>��>�*!ก��
=J���?"%
��* 
+�*,�-.ก���1

"'97 4 20-23 

        2.4.6  +�=-�+>��1

" 
!ก��=J��� 4 24-27 

        2.4.7  
��*+*;1"�%/�>������0
ก��=J���ก������0
+>�0�� 5 28-32 
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�������� 3.3  (���) 
 
���

��� 
���
=�$��ก ������

�,� 
���
=����� ������

�,� 
�,���� 

        2.4.8  ก��=J���=�7���
��%C	�.0>'+��
* 3 33-35 

   2.5  
1$"�ก#$%&'��� 21 1-21 
        2.5.1  
��*/"�ก/"�	&'�

=�ก#%!ก���L���0���    5 1-5 
        2.5.2  ก��K;E���I�;�'���

=���/*;   3 6-8 
        2.5.3  
��*+J�
�]&'��� 5 9-13 
        2.5.4  
��**�'�+�%&'���  4 14-17 
        2.5.5  &E'*F"	E'ก"�� 4 18-21 
3 4;��ก���ก���<� 22 3.1  ก��!/E
��*�>�	�/"9'  4 1-4 
 0����ก���
������&5ก��  3.2  ก��
J�)�8)�IFE'97  5 5-9 
   3.3  
��*';=';ก"�� 4 10-13 
   3.4  ก��!/E
��*�>�**9'  4 14-17 
   3.5  
��*+J�)ก!/E�=�7 5 18-22 

 
 3.2 
��*�=�7	�&'�?��+'�8�* (reliability) IFE����	J�?��+'�8�*=�7������1�?"E�
K�=;"'�!�E (try out) ก���1
"�ก�+�	+��+1
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 
=�7K*>!�>ก"1>*0��'	>�� �J�� 30 
 =;"'�!�E�*97'�;9'�*#�	 ,.(. 2553 �,97'J�*����
��%/. 
/�
>�
��*�=�7	�����+';
"E'�`�	! (internal consistency of reliability) C;	ก����%*�$ 

>�
��*�=�7	�;E�	+�*��%+�=-�~?'"a�&'�
�'��
 (Cronbach�s alpha coefficient) 6)7�I" 
ก�����
��%/. ,��>�?��+'�8�*=�7!�E!ก������	*�
>�
��*�=�7	�'	F>�%/�>�� .7883 -.9432 ?+;��>�
?��+'�8�**�
1$`�,�/*�%+*=�7�%K�!�E!ก���กh�&E'*F" �97'���ก
��*�=�7	�=�7!�EK;E*�
>� 
K*>07J�ก�>� .50 ((�����	 ก�]���+�, 2544) ;����	"%�'�	;!0����=�7 3.4 
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��������  3.4 
>�+�*��%+�=-�~
��*�=�7	�&'��
�97'�*9'=�7!�E��;0��?��+���ก0K;E 
 

�����������
 &��&�������� 
1. 4;��ก���ก���<�0����ก���
������&5ก�� .9021 
 1.1  ก��!/E
��*�>�	�/"9'  .8029 
 1.2  ก��
J�)�8)�IFE'97  .8050 
 1.3  
��*';=';ก"�� .8131 
 1.4  ก��!/E
��*�>�**9'  .8404 
 1.5  
��*+J�)ก!/E�=�7 .8048 
2.  &���23ก4�������&5ก�� .8610 
 2.1  
��*IFก,�;E���0!� .8220 
 2.2   
��*IFก,�;E�ก��
�'	F>ก��'�
.ก�� .8109 
 2.3   
��*IFก,�;E����=�;g� .8215 
3. &���46�4�+�+���� .8107 
 3.1   
��*,)�,'!�!��`�	! .8039 
 3.2  
��*,)�,'!�!��`�	'ก .7895 
4. -���23,���ก������������ .9563 
 4.1  ก��+�E��?����;�"!�  .9275 
 4.2  ก��ก�%01E=���H]]�  .9432 
 4.3  ก��
J�)�
��*����H���ก�1

" .9295 
5. &�8-�4�����ก�������� .9298 
 5.1  
>�0'�?==�7�,�	�,'?"%	10�-��* .8951 
 5.2  +�7�?�;"E'*=�7�"';`�	?"%+>��+��*+1&`�, .8007 
 5.3  ก��,�B�(�ก	`�,&'��1
"�ก� .8481 
 5.4  C'ก�+
��*กE��/E�?"%
��**�7
�!ก��=J��� .8026 
 5.5  ก��*�+>��>�*!ก��=J���?"%
��*+�*,�-.ก���1

"'97 .8230 
 5.6.  +�=-�+>��1

"!ก��=J��� .7964 
 5.7  
��*+*;1"�%/�>������0ก��=J���ก������0+>�0�� .7883 
 5.8  ก��=J���=�7�����%C	�.0>'+��
* .8882 
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��������  3.4 (���) 
 

�����������
 &��&�������� 
6. &�8��ก98������� .9589 
 6.1  
��*/"�ก/"�	&'�=�ก#%!ก���L���0���    .9430 
 6.2  ก��K;E���I�;�'���=���/*;   .8831 
 6.3  
��*+J�
�]&'��� .8910 
 6.4  
��**�'�+�%&'���  .8696 
 6.5  &E'*F"	E'ก"�� .8607 

$���$��  0��'�ก#�=)�?+;�
>�+�*��%+�=-�~
��*�=�7	�C;	��*&'�?��+'�8�*=�7!�E��;0��?��
+���ก0K;E!?0>"%0��?��?f� 

 
 4. ก��0���+'�
��*0������C
��+�E�� (construct validity) C;	!�Eก�����
��%/.
'�
.��%ก'�����	9	� 6)7�;J���ก��C;	ก�����
��%/.+/+�*,�-.�%/�>��0��?�� K;E�*=��ก6.
+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.�%/�>��0��?��!?0>"%'�
.��%ก'� C;	*���081��%+�
. �,97'0���+'��>� 
�*=��ก6.+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.?0ก0>����ก(F	./�9'K*> 8E�+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.!�*=��ก6.!;  
K*>*�
��*+�*,�-.ก� /�9'*�
��*+�*,�-.ก�E'	?+;��>��*=��ก6.��K*>*�'�
.��%ก'��>�*ก� ?"%
K*>*���%C	�.=�7�%J��*=��ก6.+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.K����
��%/.'�
.��%ก'� +J�/���
>�+8�0�=�7!�E!
ก��=;+'�+**0�g� 
9' 
>�+8�0� Bartlett�s Test of Sphericity ?"%
>�;���Kก�6'�. �*�	'�.-''"
� 
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = KMO) 
>� KMO 
���%*�
>��&E�!ก"E/)7� 
8E�*�
>�E'	?+;��>�
��*+�*,�-.�%/�>�� 0��?��*�E'	 ?"%K*>�/*�%=�7�%���
��%/.'�
.��%ก'� 
(�"�ก#$. �������	, 2542) �*97'K;E�*=��ก6.+�*��%+�=-�~+/+�*,�-. �%/�>��0��?��?0>"%'�
.��%ก'� 
��ก��IFE����	J�*����
��%/. �,97'���ก��0���+'�'�
.��%ก'�����	9	� (confirmatory factor 
analysis) ;E�	C��?ก�*"�+��" IFE����	,����$�K;E��ก
>� K
-+?
��. =�7K*>*��	+J�
�]=��+8�0� 
>�;���
��;�%;��
��*ก"*ก"9 (GFI) 
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9=�7����?กE?"E� (AGFI) ?"% 
>�;�����ก
&'�กJ�"��+'��j"�7	&'�+>�=�7�/"9' (RMR) +J�/����J�/�ก'�
.��%ก'�=�7IFE����	J�*��+' 
��%ก'�;E�	 
>��J�/�ก'�
.��%ก'�&'�
%?;�� (b) ?"%
>��J�/�ก'�
.��%ก'�!�F�
%?
*�0�g� (B)  �97'���กก��!�E�J�/�ก'�
.��%ก'�&'�0��?��+���ก0K;E��ก
>��J�/�ก'�
.��%ก'�
!�F�
%?*�0�g� (B) +�*��8�>����K;E�"	�>�0��?��+���ก0K;E0��!;*�
��*+J�
�]0>'0��?��?f�
?"%*�
��*+J�
�]*�ก/�9'E'	�*97'����	��=�	�ก��0��?��'97 ?0>
>��J�/�ก'�
.��%ก'�!�F�
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%?;�� (b) �%��"�7	K��*97'*�ก������,���*��0'�.!C*�;" (+1��0� ��%+�=-�~��g+�-1. ?"%
$%, 
2549) C;	!ก������	
������IFE����	K;E��;0��?��0�*ก�'�=<#o� C;	0��?��`�	!?f� ?�>�''ก��� 
3 0��?�� 
9',<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� ��;K;E��ก0���>���� 5 0�� 
��*IFก,�0>''�
.ก�� 
��;K;E��ก0���>���� 3 0�� ?"%
��*,)�,'!�!�� ��;K;E��ก0���>���� 2 0�� +J�/���0��?��`�	'ก?f� 
*� 3 0��?�� 
9'�H���	`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� ��;K;E��ก0���>���� 3 0�� �H���	
1$`�,����0 
!ก��=J��� ��;K;E��ก0���>���� 8 0�� ?"%�H���	
1$"�ก#$%&'��� ��;K;E��ก0���>���� 5 0��  
C;	I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�&'�C*�;"ก����;0��?��?f�;��ก">��  +�*��8J�K�+�E��
+*ก��
%?+�ก"'�
.��%ก'�&'�?0>"%�H���	 �,97'!�E!ก�����
��%/.'�=-�," (path analysis) 
+J�/���ก��0���+'�
��*+';
"E'��%/�>��C*�;"����+��/01&'�,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>'
'�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 I"ก�����
��%/.

��*0������C
��+�E��&'�?��+'�8�**���	"%�'�	;;��0>'K��� 
 
 4.1 
��*0������C
��+�E��&'�'�
.��%ก'�,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 
 I"ก�����
��%/.
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��C;	!�E
>�+/+�*,�-.?���,�	�.+�
��ก0����=�7  3.5 ,��>� 0��?��=�7�>����'�
.��%ก'�,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��  
*�
>�+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.0���?0> .431 8)� .608 '	>��*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 =1ก
F> "�ก#$%

��*+�*,�-.�%/�>��0��?�����
��*+�*,�-.=����ก&�;��ก"�� C;	
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�
*�ก=�7+1; 
9' 0��?��ก��!/E
��*�>�**9' (CIVIC) ก��0��?��
��*';=';ก"�� (SPORTMAN)  
*�
>��=>�ก�� .608 �'�"�*�
9'0��?��ก��!/E
��*�>�**9' (CIVIC) ก��0��?��ก��!/E
��*�>�	�/"9' 
(ALTRUISM) *�
>��=>�ก�� .550 ?"%
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�E'	=�7+1; 
9'0��?��ก��!/E
��*�>�**9' 
(CIVIC) ก��0��?��ก��
J�)�8)�IFE'97 (COURTESY) *�
>��=>�ก�� .431 +>� 
>� Bartlett�s Test of 
Sphericity *�
>��=>�ก�� 625.019 (p<.000) ?+;��>��*=��ก6.+/+�*,�-.�%/�>��0��?��?0ก0>�� 
��ก�*=��ก6.�'ก"�ก#$.'	>��*��	+J�
�] 
>�;���Kก�6'�. �*�	'�.-''"
� (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy)  *�
>��=>�ก�� .836 ?+;��>�0��?��ก��!/E
��*�>�	�/"9' 
(ALTRUISM) 0��?��ก��
J�)�8)�IFE'97 (COURTESY) 0��?��
��*';=';ก"�� (SPORTMAN)  
0��?��ก��!/E
��*�>�**9' (CIVIC) ?"%0��?��
��*+J�)ก!/E�=�7 (CONSCIEN) *�
��*+�*,�-.
ก�*�ก,'=�7�%+�*��8J�K����
��%/.'�
.��%ก'�K;E 
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�������� 3.5 
>��j"�7	 +>����7	���*�0�g�?"%+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.?���,�	�.+��%/�>��
0��?��,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 

 
������ ALTRUISM COURTESY SPORTMAN CIVIC CONSCIEN 

ALTRUISM 1.000     
COURTESY    .505** 1.000    
SPORTMAN   .506**    .507** 1.000   
CIVIC    .550**    .431**    .608** 1.000  
CONSCIEN    .442**    .443**    .463**    .472** 1.000 

MEAN 4.025 4.034 3.824 3.843 4.039 
S.D. .625 .547 .632 .659 .592 

Bartlett�s Test of Sphericity = 625.019  p=.000 
KMO = .836 

/*�	�/01: ** p<.01   

 
 I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�0�*C*�;"ก����;,<0�ก��*ก�����+*���ก
=�7;�0>''�
.ก�� ,��>� C*�;"*�
��*+';
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	,����$�K;E��ก 

>�K
-+?
��. (Chi-square) *�
>��=>�ก�� 2.08 6)7�*�
>�
��*>��%����=>�ก�� .72 =�7'�(�'�+�%�=>�ก�� 4 
�7
9'
>�K
-+?
��.?0ก0>����ก(F	.'	>��K*>*��	+J�
�] ?+;��>�	'*���+**0�g�/"�ก=�7�>�C*�;"
ก����;*�
��*+'
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9 (GFI) *�
>�
�=>�ก�� 1.00 
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9=�7����?กE?"E� (AGFI) *�
>��=>�ก�� .99 ?"%
>�;�����ก
&'�กJ�"��+'��j"�7	&'�+>�=�7�/"9' (RMR) *�
>��=>�ก�� .010  
 
��������  3.6 I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�&'�C*�;"ก����;'�
.��%ก'�,<0�ก��*

ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 
 

� ��$��ก��&5���ก�� 
������ 

b(SE) B 
t R2 

0�0.&����
��&5���ก�� 

ALTRUISM .70 (0.05) .71 14.34 .49 .18 
COURTESY .70 (0.05) .71 13.66 .50 .28 
SPORTMAN .74 (0.05) .72 15.51 .55 .22 
CIVIC .80 (0.05) .77 16.34 .64 .39 
CONSCIEN .61(0.05) .76 12.22 .38 .13 

χ 2=2.08   df =4    p=.721   GFI =1.00  AGFI =.99   RMR =.010 
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 �*97',����$�
��*+J�
�]&'�'�
.��%ก'�*�0�g�?0>"%0��?��+���ก0K;E 
!C*�;"ก����;,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก����ก0����=�7 3.6 ?"%?I`�,=�7 3.1 ,��>� 

>��J�/�ก'�
.��%ก'�=���/*;*�
>������ก C;	*�&�;0���?0> .71 8)� .77 ?"%*��	+J�
�]=��+8�0�=�7
�%;�� .01 (p<.01) =1ก0�� C;	0��?��=�7*��J�/�ก
��*+J�
�]*�ก=�7+1; 
9'ก��!/E
��*�>�**9' (CIVIC) 
*�
>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .77 *�
��*?��I��>�*ก��,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 
�E'	"% 64 �'�"�*�
9'
��*';=';ก"�� (SPORTMAN) ก��
J�)�8)�IFE'97 (COURTESY) ?"%ก��
!/E
��*�>�	�/"9' (ALTRUISM) *��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .72, .71 ?"% .71 *�
��*?��I�
�>�*ก��,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� �E'	"% 55, 50 ?"% 49 0�*"J�;�� ?"%0��?��=�7*�
>�
�J�/�ก
��*+J�
�]E'	=�7+1; 
9'
��*+J�)ก!/E�=�7 (CONSCIEN) *�
>��J�/�ก'�
.��%ก'�
�=>�ก�� .76 *�
��*?��I��>�*ก��,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� �E'	"% 38 ?+;�!/E�/h�>�
0��?��=���/*;���0��?��=�7+J�
�]&'�'�
.��%ก'�,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 

 
 

 
 
 

?I`�,=�7 3.1 I"ก��0���+'�
��*0��&'�C*�;"ก����;,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;� 
0>''�
.ก�� 
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 4.2 
��*0������C
��+�E��&'�'�
.��%ก'�
��*IFก,�0>''�
.ก�� 
 I"ก�����
��%/.
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��C;	!�E
>�+/+�*,�-.?���,�	�.+�
��ก0����=�7 3.7 ,��>� 0��?��=�7�>����'�
.��%ก'�
��*IFก,�0>''�
.ก�� *�
>�+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.
0���?0> .534 8)� .675  '	>��*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;��.01 =1ก
F> "�ก#$%
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��
���
��*+�*,�-.=����ก&�;��ก"�� C;	
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�*�ก=�7+1; 
9'0��?��
��*IFก,� 
;E����=�;g� (NORMATIV) ก��0��?��
��*IFก,�;E���0!� (AFFECTIV) *�
>��=>�ก�� .675 
�'�"�*�
9'0��?��
��*IFก,�;E�ก��
�'	F>ก��'�
.ก�� (CONTI) ก��0��?��
��*IFก,� 
;E����=�;g� (NORMATIV) *�
>��=>�ก�� .579 ?"%
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�E'	=�7+1; 
9'
��*IFก,�
;E����=�;g� (NORMATIV) ก��0��?��
��*IFก,�;E�ก��
�'	F>ก��'�
.ก�� (CONTI) *�
>��=>�ก�� 
.534 +>� 
>� Bartlett�s Test of Sphericity *�
>��=>�ก�� 394.395 (p<.000) ?+;��>��*=��ก6.
+/+�*,�-.�%/�>��0��?��?0ก0>����ก�*=��ก6.�'ก"�ก#$.'	>��*��	+J�
�] 
>�;���Kก�6'�. �*�	'�.-
''"
� (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) *�
>��=>�ก�� .700 ?+;��>�0��?��

��*IFก,�;E���0!� (AFFECTIV) 0��?��
��*IFก,�;E�ก��
�'	F>ก��'�
.ก�� (CONTI) ?"% 
0��?��
��*IFก,�;E����=�;g� (NORMATIV) *�
��*+�*,�-.ก�*�ก,'=�7�%+�*��8J�K�
���
��%/.'�
.��%ก'�K;E 
 
�������� 3.7 
>��j"�7	 +>����7	���*�0�g�?"%+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.?���,�	�.+��%/�>��  

0��?��
��*IFก,�0>''�
.ก�� 
 

������ AFFECTIV CONTI NORMATIV 

AFFECTIV 1.000   
CONTI    .579** 1.000  
NORMATIV    .675**    .534** 1.000 

MEAN 3.940 3.574 3.992 
S.D. .726 .703 .662 

Bartlett�s Test of Sphericity = 394.395  p=.000 
KMO = .700 

/*�	�/01: ** p<.01 
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 I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�0�*C*�;"ก����;
��*IFก,�0>''�
.ก�� 
��ก0���>���� 3 0�� ,��>� C*�;"*�
��*+';
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#.C;	,����$�K;E��ก

>�K
-+?
��. (Chi-square) *�
>��=>�ก�� .19 6)7�*�
>�
��*>��%����=>�ก�� .66 =�7'�(�'�+�%�=>�ก�� 1 
�7
9'
>�K
-+?
��.?0ก0>����ก(F	.'	>��K*>*��	+J�
�] ?+;��>�	'*���+**0�g�/"�ก=�7�>�C*�;"
ก����;*�
��*+'
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9 (GFI) *�
>�
�=>�ก�� 1.00 
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9=�7����?กE?"E� (AGFI) *�
>��=>�ก�� 1.00 ?"%
>�;�����ก
&'�กJ�"��+'��j"�7	&'�+>�=�7�/"9' (RMR) *�
>��=>�ก�� .006  
 
�������� 3.8 I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�&'�C*�;"ก����;'�
.��%ก'�
��*IFก,�

0>''�
.ก�� 
 

� ��$��ก��&5���ก�� 
������ 

b(SE) B 
t R2 

0�0.&����
��&5���ก�� 

AFFECTIV .85 (0.06) .85 13.15 .72 .48 
CONTI .68 (0.07) .68   9.81 .46 .20 
NORMATIV .80 (0.06) .80 13.00 .65 .37 

χ 2= .19   df =1    p= .66   GFI = 1.00  AGFI = 1.00    RMR = .006 

 
 �*97',����$�
��*+J�
�]&'�'�
.��%ก'�*�0�g�?0>"%0��?��+���ก0K;E 
!C*�;"ก����;
��*IFก,�0>''�
.ก����ก0����=�7 3.8 ?"%?I`�,=�7 3.2 ,��>� 
>��J�/�ก
'�
.��%ก'�=���/*;*�
>������ก C;	*�&�;0���?0> .68 8)� .85 ?"%*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 
(p<.01) =1ก0�� C;	0��?��=�7*��J�/�ก
��*+J�
�]*�ก=�7+1; 
9'
��*IFก,�;E���0!� (AFFECTIV) *�

>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .85 *�
��*?��I��>�*ก��
��*IFก,�0>''�
.ก�� �E'	"% 72 
�'�"�*�
9'
��*IFก,�;E����=�;g� (NORMATIV) *��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .80 *�
��*?��
I��>�*ก��
��*IFก,�0>''�
.ก�� �E'	"% 65 ?"%0��?��=�7*�
>��J�/�ก
��*+J�
�]E'	=�7+1; 
9'

��*IFก,�;E�ก��
�'	F>ก��'�
.ก�� (CONTI) *�
>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .68 *�
��*?��I�
�>�*ก��
��*IFก,�0>''�
.ก�� �E'	"% 46 ?+;�!/E�/h�>�0��?��=���/*;���0��?��=�7+J�
�]&'�
'�
.��%ก'�
��*IFก,�0>''�
.ก��  
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?I`�,=�7 3.2 I"ก��0���+'�
��*0��&'�C*�;"ก����;
��*IFก,�0>''�
.ก�� 
 
 4.3 
��*0������C
��+�E��&'�'�
.��%ก'�
��*,)�,'!�!�� 
 I"ก�����
��%/.
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��C;	!�E
>�+/+�*,�-.?���,�	�.+�
��ก0����=�7 3.9 ,��>� 0��?��=�7�>����'�
.��%ก'�
��*,)�,'!�!�� *�
>�+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.
�=>�ก�� .449 '	>��*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 "�ก#$%
��*+�*,�-.�%/�>��0��?�����

��*+�*,�-.=����ก 0��?��=�7*�
��*+�*,�-. 
9' 0��?��
��*,)�,'!�!��`�	!(INTRIN) ก��
0��?��
��*,)�,'!�!��`�	'ก (EXTRIN) *�
>��=>�ก�� .449 +>� 
>� Bartlett�s Test of 
Sphericity *�
>��=>�ก�� 82.770 (p<.000) ?+;��>��*=��ก6.+/+�*,�-.�%/�>��0��?��?0ก0>����ก
�*=��ก6.�'ก"�ก#$.'	>��*��	+J�
�] 
>�;���Kก�6'�.  �*�	'�.-''"
� (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy)  *�
>��=>�ก�� .500 ?+;��>�0��?��
��*,)�,'!�!��`�	! 
(INTRIN) ก��0��?��
��*,)�,'!�!��`�	'ก (EXTRIN) *�
��*+�*,�-.ก�*�ก,'=�7�%
+�*��8J�K����
��%/.'�
.��%ก'�K;E  
 
�������� 3.9 
>��j"�7	 +>����7	���*�0�g�?"%+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.?���,�	�.+��%/�>��

0��?��
��*,)�,'!�!�� 

 
������  INTRIN EXTRIN 

INTRIN  1.000  
EXTRIN     .449** 1.000 

MEAN  4.090 3.575 
S.D.  .608 .772 

Bartlett�s Test of Sphericity = 82.770  p =.000 
KMO = .500 

/*�	�/01: ** p<.01 
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 I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�0�*C*�;"ก����;
��*,)�,'!�!��  
��ก0���>���� 3 0�� ,��>� C*�;"*�
��*+';
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	,����$�K;E��ก

>�K
-+?
��. (Chi-square) *�
>��=>�ก�� .48 6)7�*�
>�
��*>��%����=>�ก�� .49  =�7'�(�'�+�%�=>�ก�� 1  
�7
9'
>�K
-+?
��.?0ก0>����ก(F	.'	>��K*>*��	+J�
�] ?+;��>�	'*���+**0�g�/"�ก=�7�>�C*�;"
ก����;*�
��*+'
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9 (GFI)  
*�
>��=>�ก�� 1.00 
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9=�7����?กE?"E� (AGFI) *�
>��=>�ก�� 1.00 ?"%
>�;���
��ก&'�กJ�"��+'��j"�7	&'�+>�=�7�/"9' (RMR) *�
>��=>�ก�� .037 
 
�������� 3.10 I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�&'�C*�;"ก����;'�
.��%ก'�
��*,)�,'!�

!�� 
 

� ��$��ก��&5���ก�� 
������ 

b(SE) B 
t R2 

0�0.&����
��&5���ก�� 

INTRIN   1.05 (0.09) .66 12.06 .45 .30 
EXTRIN 1.00 (0.00) .63 - .47 .29 

χ 2= .48  df = 1   p= .49   GFI =1.00  AGFI =1.00    RMR = .037 

 
 �*97',����$�
��*+J�
�]&'�'�
.��%ก'�*�0�g�?0>"%0��?��+���ก0K;E 
!C*�;"ก����;
��*,)�,'!�!����ก0����=�7 3.10 ?"%?I`�,=�7 3.3,��>� 
>��J�/�ก
'�
.��%ก'�=���/*;*�
>������ก C;	*�&�;0���?0> .63 8)� .66 ?"%*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 
(p<.01) =1ก0�� C;	0��?��=�7*��J�/�ก
��*+J�
�]*�ก=�7+1; 
9'
��*,)�,'!�!��`�	! 
(INTRIN) *�
>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .66 *�
��*?��I��>�*ก��
��*,)�,'!�!�� �E'	"% 
45 ?"%0��?��=�7*�
>��J�/�ก
��*+J�
�]E'	=�7+1;
9'
��*,)�,'!�!��`�	'ก (EXTRIN) *�
>�
�J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .63 *�
��*?��I��>�*ก��
��*,)�,'!�!�� �E'	"% 47 ?+;�!/E�/h
�>�0��?��=���/*;���0��?��=�7+J�
�]&'�'�
.��%ก'�
��*,)�,'!�!��  

 

?I`�,=�7 3.3 I"ก��0���+'�
��*0��&'�C*�;"ก����;
��*,)�,'!�!�� 
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 4.4 
��*0������C
��+�E��&'�'�
.��%ก'��H���	`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
 I"ก�����
��%/.
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��C;	!�E
>�+/+�*,�-.?���,�	�.+���ก
0����=�7 3.11 ,��>� 0��?��=�7�>����'�
.��%ก'�`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� *�
>�+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.
0���?0> .609 8)� .762 '	>��*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 =1ก
F> "�ก#$%
��*+�*,�-.�%/�>��0��?�� 
���
��*+�*,�-.=����ก&�;
>'&E��+F� C;	
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�*�ก=�7+1; 
9'0��?��
J�)�8)� 

��*����H���ก�1

" (INDIVID) ก��0��?��ก��ก�%01E=���H]]� (INTELLEC) *�
>��=>�ก�� .762 
�'�"�*�
9'0��?��ก��ก�%01E=���H]]� (INTELLEC) ก��0��?��ก��+�E��?����;�"!� (INSPIRAT) 
*�
>��=>�ก�� .714 ?"%
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�E'	=�7+1; 
9'0��?��
J�)�8)�
��*����H���ก�1

" 
(INDIVID) ก��0��?��ก��+�E��?����;�"!� (INSPIRAT) *�
>��=>�ก�� .609 +>� 
>� Bartlett�s Test of 
Sphericity *�
>��=>�ก�� 588.812 (p<.000) ?+;��>��*=��ก6.+/+�*,�-.�%/�>��0��?��?0ก0>�� 
��ก�*=��ก6.�'ก"�ก#$.'	>��*��	+J�
�] 
>�;���Kก�6'�. �*�	'�.-''"
� (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy) *�
>��=>�ก�� .707  ?+;��>�0��?��ก��+�E��?����;�"!� 
(INSPIRAT) 0��?��ก��ก�%01E=���H]]� (INTELLEC) ?"%0��?��ก��
J�)�8)�
��*����H���ก
�1

" (INDIVID) *�
��*+�*,�-.ก�*�ก,'=�7�%+�*��8J�K����
��%/.'�
.��%ก'�K;E  
 
�������� 3.11 
>��j"�7	 +>����7	���*�0�g�?"%+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.?���,�	�.+��%/�>��  

0��?��`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
 

������ INSPIRAT INTELLEC INDIVID 

INSPIRAT 1.000   
INTELLEC    .714** 1.000  
INDIVID    .609**    .762** 1.000 

MEAN 3.688 3.478 3.492 
S.D. .680 .824 .817 

Bartlett�s Test of Sphericity = 588.812   p=.000 
KMO = .707 

/*�	�/01: ** p<.01  

 
 I"ก���� �
��%/.'�
.��%ก'���� �	9 	� 0�*C*�;"ก���� ;`��%IFE J � 
ก����"�7	?�"� ��ก0���>���� 3 0�� ,��>� C*�;"*�
��*+';
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#.  
C;	,����$�K;E��ก
>�K
-+?
��. (Chi-square) *�
>��=>�ก�� .77 6)7�*�
>�
��*>��%����=>�ก�� .38  
=�7'�(�'�+�%�=>�ก�� 1 �7
9'
>�K
-+?
��.?0ก0>����ก(F	.'	>��K*>*��	+J�
�] ?+;��>�	'*���
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+**0�g�/"�ก=�7�>�C*�;"ก����;*�
��*+'
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	
>�;�����;�%;��

��*ก"*ก"9 (GFI) *�
>��=>�ก�� 1.00 
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9=�7����?กE?"E� (AGFI)  
*�
>��=>�ก�� .99 ?"%
>�;�����ก&'�กJ�"��+'��j"�7	&'�+>�=�7�/"9' (RMR) *�
>��=>�ก�� .007 
 
��������  3.12  I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�&'�C*�;"ก����;'�
.��%ก'��H���	 

`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
 

� ��$��ก��&5���ก�� 
������ 

b(SE) B 
t R2 

0�0.&����
��&5���ก�� 

INSPIRAT .75 (0.05) .75 16.48 .56 .10 
INTELLEC .96 (0.04) .96 25.13 .92 .79 
INDIVID .79 (0.04) .79 18.08 .63 .13 

χ 2= .77   df =1    p= .38  GFI = 1.00   AGFI = .99  RMR = .007 

 
 �*97',����$�
��*+J�
�]&'�'�
.��%ก'�*�0�g�?0>"%0��?��+���ก0K;E 
!C*�;"ก����;`��%IFEJ�ก����"�7	?�"���ก0����=�7 3.12 ?"%?I`�,=�7 3.4 ,��>� 
>��J�/�ก
'�
.��%ก'�=���/*;*�
>������ก C;	*�&�;0���?0> .75 8)� .96 ?"%*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 
(p<.01) =1ก0�� C;	0��?��=�7*��J�/�ก
��*+J�
�]*�ก=�7+1;
9'ก��ก�%01E=���H]]� (INTELLEC) 
*�
>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .96 ?"%*�
��*?��I��>�*ก���H���	`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
�E'	"% 92 �'�"�*�
9'ก��
J�)�8)�
��*����H���ก�1

" (INDIVID) *��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� 
.79 *�
��*?��I��>�*ก���H���	`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� �E'	"% 63 0��?��=�7*�
>��J�/�ก

��*+J�
�]E'	=�7+1; 
9'ก��+�E��?����;�"!� (INSPIRAT) *�
>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .75 
*�
��*?��I��>�*ก��`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� �E'	"% 56 ?+;�!/E�/h�>�0��?��=���/*;���0��
?��=�7+J�
�]&'�'�
.��%ก'�`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 

 
?I`�,=�7 3.4 I"ก��0���+'�
��*0��&'�C*�;"ก����;`��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
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 4.5  
��*0������C
��+�E��&'�
1$`�,����0!ก��=J��� 

 I"ก�����
��%/.
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��C;	!�E
>�+/+�*,�-.?���,�	�.+���ก
0����=�7 3.13 ,��>� 0��?��=�7�>����'�
.��%ก'�
1$`�,����0!ก��=J��� *�
>�+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.
0���?0> .218 8)� .698 '	>��*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 =1ก
F> "�ก#$%
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��
���
��*+�*,�-.=����ก&�;��ก"�� C;	
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�*�ก=�7+1; 
9'0��?��+�=-� 
+>��1

"!ก��=J��� (CONSTIT) ก��0��?��ก��*�+>��>�*!ก��=J���?"%
��*+�*,�-.ก��
�1

"'97 (INTIGRAT)  *�
>��=>�ก�� .698 �'�"�*�
9'0��?��ก��*�+>��>�*!ก��=J���?"%

��*+�*,�-.ก���1

"'97 (INTIGRAT) ก��0��?��C'ก�+
��*กE��/E�?"%
��**�7
�!ก��=J��� 
(SECURITY) *�
>��=>�ก�� .641 ?"%
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�E'	=�7+1; 
9'0��?��ก��=J���=�7���
��%C	�.0>'+��
* (RELEVANC) ก��0��?��
>�0'�?==�7�,�	�,'?"%	10�-��* (ADEQUATE) *�
>�
�=>�ก�� .218 +>� 
>� Bartlett�s Test of Sphericity *�
>��=>�ก�� 1421.017 (p<.000) ?+;��>��*=��ก6.
+/+�*,�-.�%/�>��0��?��?0ก0>����ก�*=��ก6.�'ก"�ก#$.'	>��*��	+J�
�] 
>�;���Kก�6'�. �*�	'�.-''
"
� (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) *�
>��=>�ก�� .870 ?+;��>�0��?��

>�0'�?==�7�,�	�,'?"%	10�-��* (ADEQUATE) 0��?��+�7�?�;"E'*=�7�"';`�	?"%+>��+��*+1&`�, 
(HEALTHY) 0��?��ก��,�B�(�ก	`�,&'��1
"�ก� (CAPACITY) 0��?��C'ก�+
��*กE��/E�?"%

��**�7
�!ก��=J��� (SECURITY) 0��?��ก��*�+>��>�*!ก��=J���?"%
��*+�*,�-.ก���1

"
'97 (INTIGRAT) 0��?��+�=-�+>��1

"!ก��=J��� (CONSTIT) 0��?��
��*+*;1"�%/�>������0 
ก��=J���ก������0+>�0�� (LIFE) ?"%0��?��ก��=J���=�7�����%C	�.0>'+��
* (RELEVANC)  
*�
��*+�*,�-.ก�*�ก,'=�7�%+�*��8J�K����
��%/.'�
.��%ก'�K;E  
 

�������� 3.13 
>��j"�7	 +>����7	���*�0�g�?"%+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.?���,�	�.+��%/�>��
0��?��
1$`�,����0!ก��=J��� 

 

������ ADEQUATE HEALTHY CAPACITY SECURITY INTIGRAT CONSTIT LIFE RELEVANC 

ADEQUATE 1.000        
HEALTHY   .493** 1.000       
CAPACITY   .337**   .557** 1.000      
SECURITY   .346**   .588**    .613** 1.000     
INTIGRAT   .304**   .538**    .539**    .641** 1.000    
CONSTIT   .410**   .533**    .601**    .579**    .698** 1.000   
LIFE   .336**    .464**    .601**    .533**    .489**    .504** 1.000  
RELEVANC   .218**    .322**    .429**    .393**    .312**    .292**    .634** 1.000 

MEAN 3.248 3.539 3.575 3.447 3.696 3.444 3.606 3.600 
S.D. .701 .676 .707 .753 .750 .759 .635 .701 

Bartlett�s Test of Sphericity =  1421.017   p=.000 
KMO = .870 

/*�	�/01: ** p<.01 
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 I"ก���� �
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�0�*C*�;"ก����;
1$`�,����0 
!ก��=J��� ��ก0���>���� 8 0�� ,��>� C*�;"*�
��*+';
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#.  
C;	,����$�K;E��ก
>�K
-+?
��. (Chi-square) *�
>��=>�ก�� 9.75 6)7�*�
>�
��*>��%����=>�ก�� .64  
=�7'�(�'�+�%�=>�ก�� 12  �7
9'
>�K
-+?
��.?0ก0>����ก(F	.'	>��K*>*��	+J�
�] ?+;��>�	'*���
+**0�g�/"�ก=�7�>�C*�;"ก����;*�
��*+'
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	
>�;�����;�%;��

��*ก"*ก"9 (GFI) *�
>��=>�ก�� .99 
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9=�7����?กE?"E� (AGFI) *�
>�
�=>�ก�� .98 ?"%
>�;�����ก&'�กJ�"��+'��j"�7	&'�+>�=�7�/"9' (RMR) *�
>��=>�ก�� .013 
 
��������   3.14  I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�&'�C*�;"ก����;'�
.��%ก'��H���	


1$`�,����0!ก��=J��� 
 

� ��$��ก��&5���ก�� 
������ 

b(SE) B 
t R2 

0�0.&����
��&5���ก�� 

ADEQUATE .44 (0.05) .44 8.09 .19 .01 
HEALTHY .72 (0.05) .72 15.12 .52 .21 
CAPACITY .78 (0.04) .78 16.52 .61 .24 
SECURITY .79 (0.05) .79 17.06 .63 .28 
INTIGRAT .71 (0.05) .71 14.35 .51 .09 
CONSTIT .75 (0.05) .75 15.74 .56 .20 
LIFE .69 (0.05) .67 13.28 .44 .12 
RELEVANC .46 (0.06) .46 8.42 .22 .02 

χ
 2=9.75  df =12    p= .64   GFI = .99  AGFI = .98   RMR = .013 

 
 �*97',����$�
��*+J�
�]&'�'�
.��%ก'�*�0�g�?0>"%0��?��+���ก0K;E 
!C*�;"ก����;
1$`�,����0!ก��=J�����ก0����=�7 3.14 ?"%?I`�,=�7 3.5 ,��>� 
>��J�/�ก
'�
.��%ก'�=���/*;*�
>������ก C;	*�&�;0���?0> .44 8)� .79 ?"%*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 
(p<.01) =1ก0�� C;	0��?��=�7*��J�/�ก
��*+J�
�]*�ก=�7+1; 
9' C'ก�+
��*กE��/E�?"%
��**�7
�
!ก��=J��� (SECURITY) *�
>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .79 ?"%*�
��*?��I��>�*ก��
1$`�,
����0!ก��=J��� �E'	"% 63 �'�"�*�
9' ก��,�B�(�ก	`�,&'��1
"�ก� (CAPACITY) +�=-�+>�
�1

"!ก��=J��� (CONSTIT) +�7�?�;"E'*=�7�"';`�	?"%+>��+��*+1&`�, (HEALTHY) ก��*�+>�
�>�*!ก��=J���?"%
��*+�*,�-.ก���1

"'97 (INTIGRAT) 
��*+*;1"�%/�>������0ก��=J���ก��
����0+>�0�� (LIFE) ก��=J���=�7�����%C	�.0>'+��
* (RELEVANC) *��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� 
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.78, .75, .72, .71, .67, ?"% .46 0�*"J�;�� *�
��*?��I��>�*ก��
1$`�,����0!ก��=J��� �E'	"% 
61, 56, 52, 51, 44 ?"% 22 0�*"J�;�� 0��?��=�7*�
>��J�/�ก
��*+J�
�]E'	=�7+1; 
9'
>�0'�?==�7
�,�	�,'?"%	10�-��* (ADEQUATE) *�
>��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .44 *�
��*?��I��>�*ก��

1$`�,����0!ก��=J��� �E'	"% 19 ?+;�!/E�/h�>�0��?��=���/*;���0��?��=�7+J�
�]&'�
'�
.��%ก'�
1$`�,����0!ก��=J��� 

 

 
?I`�,=�7 3.5 I"ก��0���+'�
��*0��&'�C*�;"ก����;
1$`�,����0!ก��=J��� 
 
 4.6 
��*0������C
��+�E��&'�'�
.��%ก'��H���	
1$"�ก#$%&'��� 
 I"ก�����
��%/.
��*+�*,�-.�%/�>��0��?��C;	!�E
>�+/+�*,�-.?���,�	�.+���ก
0����=�7 3.15 ,��>� 0��?��=�7�>����'�
.��%ก'�
1$"�ก#$%&'��� *�
>�+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.0���?0> 
.514 8)�.911  '	>��*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 =1ก
F> "�ก#$%
��*+�*,�-.�%/�>��0��?�����

��*+�*,�-.=����ก
>'&E��+F� C;	
F>=�7*�
��*+�*,�-.ก�*�ก=�7+1; 
9'0��?��&E'*F"	E'ก"�� 
(FEEDBACK) ก��0��?��
��**�'�+�%&'��� (AUTONOMY) *�
>��=>�ก�� .911 �'�"�*�
9'0��?��
&E'*F"	E'ก"�� (FEEDBACK) ก��0��?��
��*+J�
�]&'��� (SIGNIFI) *�
>��=>�ก�� ?"%
F>=�7*�

��*+�*,�-.ก�E'	=�7+1; 
9'0��?��&E'*F"	E'ก"�� (FEEDBACK) ก��0��?��ก��K;E���I�;�'���
=���/*; (IDENTITY) *�
>��=>�ก�� .514 +>� 
>� Bartlett�s Test of Sphericity *�
>��=>�ก�� 1617.216 
(p<.000) ?+;��>��*=��ก6.+/+�*,�-.�%/�>��0��?��?0ก0>����ก�*=��ก6.�'ก"�ก#$.'	>��*��	+J�
�] 

>�;���Kก�6'�. �*�	'�.-''"
� (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy)  *�
>��=>�ก�� 
.811 ?+;��>�0��?��
��*/"�ก/"�	&'�=�ก#%!ก���L���0��� (VARIETY) 0��?��ก��K;E���I�;�'�
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��=���/*; (IDENTITY) 0��?��
��*+J�
�]&'��� (SIGNIFI) 0��?��
��**�'�+�%&'��� 
(AUTONOMY) ?"%0��?��&E'*F"	E'ก"�� (FEEDBACK) *�
��*+�*,�-.ก�*�ก,'=�7�%+�*��8
J�K����
��%/.'�
.��%ก'�K;E  
 
�������� 3.15 
>��j"�7	 +>����7	���*�0�g�?"%+�*��%+�=-�~+/+�*,�-.?���,�	�.+��%/�>�� 

0��?��
1$"�ก#$%&'��� 
 

������ VARIETY IDENTITY SIGNIFI AUTONOMY FEEDBACK 

VARIETY 1.000     
IDENTITY    .745** 1.000    
SIGNIFI    .728**    .666** 1.000   
AUTONOMY    .600**    .521**    .762** 1.000  
FEEDBACK    .603**    .514**    .782**    .911** 1.000 

MEAN 3.761 3.850 3.666 3.541 3.527 
S.D. .659 .661 .680 .755 .727 

Bartlett�s Test of Sphericity = 1617.216  p=.000 
KMO = .811 

/*�	�/01: ** p<.01 

 
 I"ก���� �
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�0�*C*�;"ก����;
1$"�ก#$% 
&'��� ��ก0���>���� 3 0�� ,��>� C*�;"*�
��*+';
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#.C;	
,����$�K;E��ก
>�K
-+?
��. (Chi-square) *�
>��=>�ก�� 1.60  6)7�*�
>�
��*>��%����=>�ก�� .45  
=�7'�(�'�+�%�=>�ก�� 2  �7
9'
>�K
-+?
��.?0ก0>����ก(F	.'	>��K*>*��	+J�
�] ?+;��>�	'*���
+**0�g�/"�ก=�7�>�C*�;"ก����;*�
��*+'
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. C;	
>�;�����;
�%;��
��*ก"*ก"9 (GFI) *�
>��=>�ก�� 1.00 
>�;�����;�%;��
��*ก"*ก"9=�7����?กE?"E� (AGFI)  
*�
>��=>�ก�� .99 ?"%
>�;�����ก&'�กJ�"��+'��j"�7	&'�+>�=�7�/"9' (RMR) *�
>��=>�ก�� .004 
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�������� 3.16 I"ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�&'�C*�;"ก����;'�
.��%ก'��H���	

1$"�ก#$%&'��� 

 
� ��$��ก��&5���ก�� 

������ 
b(SE) B 

t R2 
0�0.&����
��&5���ก�� 

VARIETY .78 (0.05) .75 15.62 .60 .14 
IDENTITY .67 (0.05) .68 13.80 .44 -.06 
SIGNIFI 1.00 (0.04) .98 23.16 1.00 .95 
AUTONOMY .76 (0.05) .78 16.20 .58 .00 
FEEDBACK .78 (0.05) .80 16.71 .61 -.01 

2χ = 1.60   df = 2   p= .45   GFI = 1.00  AGFI = .99  RMR = .004 

 
 �*97',����$�
��*+J�
�]&'�'�
.��%ก'�*�0�g�?0>"%0��?��+���ก0K;E 
!C*�;"ก����;`��%IFEJ�ก����"�7	?�"���ก0����=�7 3.16 ?"%?I`�,=�7 3.6 ,��>� 
>��J�/�ก
'�
.��%ก'�=���/*;*�
>������ก C;	*�&�;0���?0> .68 8)� .98 ?"%*��	+J�
�]=��+8�0�=�7�%;�� .01 
(p<.01) =1ก0�� C;	0��?��=�7*��J�/�ก
��*+J�
�]*�ก=�7+1; 
9'
��*+J�
�]&'��� (SIGNIFI)  *�
>�
�J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .98 ?"%*�
��*?��I��>�*ก��
1$"�ก#$%&'���  �E'	"% 100 
�'�"�*�
9'&E'*F"	E'ก"�� (FEEDBACK) 
��*/"�ก/"�	&'�=�ก#%!ก���L���0��� (VARIETY) 
?"%
��**�'�+�%&'��� (AUTONOMY) *��J�/�ก'�
.��%ก'��=>�ก�� .80, .78 ?"% .75 0�*"J�;�� 
*�
��*?��I��>�*ก��
1$"�ก#$%&'��� �E'	"% 61, 60 ?"% 58 0�*"J�;�� ?"%0��?��=�7*�
>�
�J�/�ก
��*+J�
�]E'	=�7+1; 
9' ก��K;E���I�;�'���=���/*; (IDENTITY) *�
>��J�/�ก'�
.��%ก'�
�=>�ก�� .68 *�
��*?��I��>�*ก��
1$"�ก#$%&'��� �E'	"% 44 ?+;�!/E�/h�>�0��?��=���/*;���
0��?��=�7+J�
�]&'�'�
.��%ก'�
1$"�ก#$%&'���  

 
?I`�,=�7 3.6 I"ก��0���+'�
��*0��&'�C*�;"ก����;
1$"�ก#$%&'��� 
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 ��กก��0���+'�
��*0������C
��+�E��&'�0��?��+���ก0K;E!C*�;" ,��>�C*�;" 
ก����;'�
.��%ก'�=��� 6 C*�;" ��%ก'�;E�	 ,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��  

��*IFก,�0>''�
.ก�� 
��*,)�,'!�!�� `��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
1$`�,����0ก��=J��� 
?"%
1$"�ก#$%&'��� =1กC*�;"*�
��*+';
"E'�ก"*ก"9ก��&E'*F"������%��ก#. ?+;��>� 
0��?��=��� 6 ;E�*�
1$`�,;E�
��*0������C
��+�E�� 
 
ก��ก=��������,��3� 
 
 IFE����	;J���ก���กh������*&E'*F";E�	0���'� C;	!�E?��+'�8�* ;���� 
 1. IFE����	=J�/��+9'&'
��*'1�
��%/.&E'*F"��ก=��`�
��������	?"%��0��=	�ก��()ก#� 

$%
�1(�+0�. �,97'�+'K�	��
$�;�
$%?,=	(�+0�.  �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 �,97'&'��	�97'
�1
"�ก�+�	+��+1=�7�L���0���!
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 
 2. IFE����	=J�/��+9'&'
��*'1�
��%/.=;"'�!�E�
�97'�*9'ก������	��ก=��`�
��������	?"%
��0��=	�ก��()ก#� 
$%
�1(�+0�. �,97'�+'K�	��
$�;�
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	
�,97 '&'
��*'1 �
��%/. !ก��=;"'�!�E �
�97 '�*9'ก������	 ��ก�1
"�ก�+�	+��+1  

$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 �J�� 30 
=�7K*>!�>ก"1>*0��'	>�� C;	!�E?��+'�8�*
,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 
 3. IFE����	;J���ก����;�0��	*?��+'�8�*=�7!�E!ก���กh������*&E'*F" /"����ก 
ก��������1�?��+'�8�*!/E*�
��*0�������9�'/�?"%*�
��*0������C
��+�E�� ���	��E'	?"E� 
 4. IFE����	=J�/��+9'&'
��*�>�**9'?"%�กh������*&E'*F"ก������	��ก=��`�
��������	?"%
��0��=	�ก��()ก#� 
$%
�1(�+0�. �,97'�+'K�	��
$�;�
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	  
�,97'&'
��*'1�
��%/.!/E;J���ก���กh������*&E'*F"ก������	 C;	ก������	
������K;E���ก��,����$�
��ก
$%ก��*ก��,����$����	-��*ก������	!
 
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 ?"%
K;E���ก��'1*�0���ก
$�;�
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	!/E;J����กh�&E'*F" 
 5. ;J���ก��0�;0>'��%+���ก��/>�	��=�7ก"1>*0��'	>���L���0���'	F> �,97'&'
��*
�>�**9'!ก���กh������*&E'*F"  
 6. ;J���ก���กh�&E'*F"?"%ก��,�=�ก#.+�=-�ก"1>*0��'	>�� C;	IFE����	,�ก"1>*0��'	>�� 
�,97'=J�ก��?%J�0�� '-���	��081��%+�
.&'�ก������	 ��-�ก��;J���ก������	 &��0'ก���กh������*
&E'*F"?"%�%	%��"�&'�ก������	 ,�E'*=���&'
��*�>�**9'!ก��=J�����	 ?"%���?��!/E ก"1>*0��'	>��
=����>� +�*��80'����/�9'�L��+-ก���&E��>�*ก������	C;	K*>+>�I"0>'ก���L���0��� C;	&E'*F" 
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=1ก'	>���%8Fก�กh����
��*"�� J��+'I"ก������	!"�ก#$%`�,��* ?"%��������ก���=>���K*>*� 
ก����e;�I	�97'?"%�*+ก1" &$%=J�ก���กh������*&E'*F"ก"1>*0��'	>��+�*��8''ก��กC
��ก������	
K;Eก>'ก������	+��+1; C;	K*>0E'�?�E��/01I"/�9''-���	 /�ก*�&E'+�+�	/�9'
J�8�*0>��� +�*��8
+'�8�*IFE����	K;E ?"%�*97'ก"1>*0��'	>��	�	'*�&E��>�*����	 IFE����	!/Eก"1>*0��'	>���6h"��*"�!!�
	�	'*�&E��>�*C
��ก������	 (Informed consent form) 6)7���กก"1>*0��'	>���1
"�ก�+�	+��+1 

$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	=�7*���%+�ก��$.=J��� 1 �M&)�K� �J�� 370 
   
�,97'�\'�ก�ก��+F]/�	��ก'�0��ก��0'�ก"��&'�?��+'�8�* IFE����	�)��,�7*�J��ก"1>*0��'	>����� 
385 
 ;����	"%�'�	;!0����=�7 3.17 
 
��������  3.17 �J��ก"1>*0��'	>��?"%'�0��ก��0'�ก"��&'��1
"�ก�+�	+��+1  


$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	 ��%�J��M����%*�$ 2553 �J�?ก
0�*/>�	�� 

 
���
��

��� 
���-������&��ก� ������ 

ก������������ 
���ก��$�
 

������ 
���0��1�� 

���0�� 

����� 
ก�����ก��� 

n (%) 

���0��1�� 
���0��3�85 

n (%) 

1. `�
����ก�	��`�
(�+0�. 20 21 14 (66.67) 14 (100.00) 
2. `�
����ก1*�����(�+0�. 6 7 6 (85.71) 6 (100.00) 
3. `�
������ก#1��=	� 3 3 3 (100.00) 3 (100.00) 
4. `�
������0���(�+0�. 3 3 3 (100.00) 3 (100.00) 
5. `�
�����1"�����=	� 25 27 25 (92.59) 25 (100.00) 
6. `�
��������
*� 8 8 8 (100.00) 8 (100.00) 
7. `�
�����0����(�+0�. 10 10 10 (100.00) 10 (100.00) 
8. `�
������+�0��=	� 3 3 3 (100.00) 3 (100.00) 
9. `�
����,	�-���=	� 17 18 20 (100.00) 20 (100.00) 
10. `�
�����`+����=	� 6 7 7 (100.00) 7 (100.00) 
11. `�
�������+���=	� 4 4 4 (100.00) 4 (100.00) 
12. `�
������+�]]���=	� 4 4 4 (100.00) 4 (100.00) 
13. `�
�������(�+0�.��+F0� 5 5 5 (100.00) 5 (100.00) 
14. `�
�������(�+0�.�\'�ก�?"%

+��
* 10 10 10 (100.00) 10 (100.00) 
15. `�
�������(�+0�.abcaF 5 5 5 (100.00) 5 (100.00) 
16. `�
����(�"	(�+0�. 7 7 7 (100.00) 7 (100.00) 
17. `�
����+�����=	� 7 7 7 (100.00) 7 (100.00) 
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�������� 3.17 (���) 
 

���
��
��� 

���-������&��ก� ������ 
ก������������ 

���ก��$�
 

������ 
���0��1�� 

���0�� 

����� 
ก�����ก��� 

n (%) 

���0��1�� 
���0��3�85 

n (%) 
18. `�
����+F0�(�+0�.- 

�������=	� 13 14 13 (92.86) 13 (100.00) 
19. `�
����C+0 (' �+�ก��=	� 1 1 1 (100.00) 1 (100.00) 

20. `�
����''�.C-�e;�ก+. 4 4 4 (100.00) 4 (100.00) 
21. `�
����'�	1�(�+0�. 22 23 22 (95.65) 22 (100.00) 
22. �����/��?"%-1�ก�� 14 15 13 (86.67) 13 (100.00) 
23. ��'�
��+8�=�7 

?"%	�,�/% 66 68 68 (100.00) 66 (97.09) 
24. ��
"�� 15 16 16 (100.00) 16 (100.00) 
25. ��,�+;1 6 6 6 (100.00) 6 (100.00) 
26. ��C	��	?"%?I 2 2 2 (100.00) 2 (100.00) 
27. �����ก��ก��()ก#� 55 57 57 (100.00) 56 (98.25) 
28. �����ก������ก��?"%����	

?"%(F	.+�0�.=;"'� 5 5 5 (100.00) 5 (100.00) 
29. /E'�+*1; 15 16 16 (100.00) 16 (100.00) 
30. /E'��L���0�ก��,��(#��* '�� 6 7 7 (100.00) 7 (100.00) 
31. (F	.��%�1*����ก�� 3 2 2 (100.00) 2 (100.00) 

��� 370 385 373 (96.88) 370 (96.10) 

 
 ��ก0����=�7   3.17  ก"1>*0��'	>��=�7!�E!ก������	 �J�� 370 
 IFE����	+>�0'�
?��+'�8�* �J�� 385 j��� *�'�0��ก��0'�ก"�� �J�� 373 j��� (
�;����E'	"% 96.88)  
?"%K;E?��+'�8�*=�7+*�F�$. �J�� 370 j��� (
�;����E'	"% 96.10)  
 7. �*97'�กh������*&E'*F"
��=1ก/>�	��?"E�J�?��+'�8�**�0���+'�
��*8Fก0E'�
&'�&E'*F" กJ�/;�/�+&'�&E'*F"?"%J�&E'*F"=�7"��/�+=���/*;*����
��%/.&E'*F"0>'K� 
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ก����&���$5�,��3� 
 
 ก������	
������IFE����	K;E;J���ก�����
��%/.&E'*F";����	"%�'�	;0>'K���  
 1.  ก��0���+'�
��*0������C
��+�E�� (construct validity) &'�0��?��0��?��+���ก0K;E 
6 C*�;" ��%ก'�;E�	0��?�� ,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก�� 
��*IFก,�0>''�
.ก�� 

��*,)�,'!�!�� `��%IFEJ�ก����"�7	?�"� 
1$`�,����0ก��=J��� ?"%
1$"�ก#$%&'��� 
C;	ก�����
��%/.'�
.��%ก'�����	9	�;E�	C��?ก�*"�+��" �,97'!/E�ก�;
��**�7!�!
1$`�, 
&'�0��?��=�7!�E!ก������	 �)�=J�ก�����
��%/.
��*0������C
��+�E�� 
 2. ก�����
��%/.
>�+8�0�,9�g�&'�0��?��+���ก0K;E!C*�;"ก������	(descriptive 
statistic) �,97'()ก#�"�ก#$%&'�IFE0'�?��+'�8�*?"%"�ก#$%0��?��=�7!�E!ก������	 C;	!�E
C��?ก�*+J���h��F�  SPSS  ;���� 
 1.1 I"ก�����
��%/.
>�+8�0�,9�g�&'�IFE0'�?��+'�8�* K;E?ก> 
>�
��*8�7 �E'	"% 
�,97'���	�	"�ก#$%&'�ก"1>*0��'	>�� 
  1.2 I"ก�����
��%/.
>�+8�0�,9�g� K;E?ก> 
>��j"�7	 (Mean) 
>�+>����7	���*�0�g� 
(S.D.) 
>�+�*��%+�=-�~ก��ก�%��	 (C.V.) 
>�
��*��E (Sk) ?"%
>�
��*C;>� (Ku) &'�0��?��+���ก0K;E 
=�7!�E!ก��,�B�C*�;",<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 
 3. ก�����
��%/.
��*+�*,�-.&'�0��?��+���ก0K;E �,97'!�E���&E'*F",9�g�!ก��
���
��%/.C*�;"����+��/01&'�,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;�0>''�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 

$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	  
 4. ก�����
��%/.
��*+';
"E'�&'�C*�;"����+��/01&'�,<0�ก��*ก�����+*���ก=�7;� 
0>''�
.ก��&'��1
"�ก�+�	+��+1 
$%?,=	(�+0�. �1@�"�ก�$.*/���=	�"�	ก��&E'*F" 
������%��ก#.C;	!�EC��?ก�*"�+��" 
 
  



����� 4 
 

��ก
�����
��������� 
 
 ก������	
������������������
� 
�� 1) �������ก ���!�"�#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��
(��"�
)�ก���	��"�� 
*�+�&	������ ��,�)�ก�*��-���&	�)�	 2) �������/�0��!) 
�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� 
*�+�&	������ 
��,�)�ก�*��-���&	�)�	 3) �����������"
�����!
)2��(��0��!)��ก��0
����2��&����/�(��
ก�"(2��3)�%�������ก � +)� 4) �������ก ���&5��)&�����+)�&���2��(���6���	&���'�7)�'��#��ก���
ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� 
*�+�&	������ ��,�)�ก�*��-���&	�)�	 
0!	8����(2��3)0!	+"'���$ 3 ��  !����  
 
 ������ 1 7)ก�����
���-�
'���������9�(�����+������ก�:!2;0��!)ก������	 +"'���$ 
2 �'�
�� 
   �������  1  7)ก�����
���-�
'���������9�(��732��"+""��"���!2�	�����
"��	�	 :!2+ก' 
'�
������ �2�	)� �����"��	�	)�ก *�(��ก)�'�����	'��   
   ������� 2  7)ก�����
���-�
'���������9� :!2+ก'  
'��<)��	 ( X ) 
'��'�
�"��	��"����9� (S.D.) 
'���������&5�Aก��ก����	 (C.V.) 
'�
����"2 (Sk)  +)�
'�
���0!'� (Ku) 
(�����+������ก�:!2&��;%2;ก����/�0��!)�#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก� 
��	��"��   
 ������  2 7)ก�����
���-�
��������5�(�����+������ก�:!2 �����;%2��$(2��3)���9�;
ก�����
���-�0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� 

*�+�&	������ ��,�)�ก�*��-���&	�)�	  

 ������ 3 7)ก�����
���-�
�����!
)2��(��0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$
���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� 
*�+�&	������ ��,�)�ก�*��-���&	�)�	 

ก�"(2��3)�%�������ก �  
0!	;ก��8����7)ก�����
���-�(2��3)&���-�! 732����	:!2ก8�-!��G)�ก *�+)�
���-��	

&��;%2+&
'������+)����+���'��H !���'�:��� 
 



 

 

101 

�� ��ก!"����#$�%�����%&����#$�#�ก
��'�( 
 1. �� ��ก!"����#$�%����
�*� 
 n -��	��� �8��732��"+""��"���&��;%2;ก�����
���-� 
 X  -��	��� 
'��<)��	(��
�+���+�� (Mean) 
 S.D. -��	��� �'��"��	��"����9� (standard diviation) 
 C.V. -��	��� ��������&5�Aก��ก����	 (coefficient of variation) 
 MAX -��	��� 
�+�3���! (maximum) 
 MIN -��	��� 
�+��8���! (minimum) 
 SE -��	��� 
���
)�!�
)�������9� (standard error) 
 Sk -��	��� 
'�
����"2 (skewness) 
 Ku -��	��� 
'�
���0!'� (kurtosis) 
 χ 2 -��	��� !�%��������"
���ก)�ก)�����_&
'������:
-�+
��� 

 ∆X -��	��� ��&��กa���������&5�Aก���!��	(�����+��+b�_�	�ก 
"���+������ก�:!2  

 ∆Y -��	��� ��&��กa���������&5�Aก���!��	(�����+��+b�_�	�ก 
"���+������ก�:!2 

 Γ -��	��� ��&��กa���&5��)�%�����-��&�������ก���+��+b�_�	�ก 
:�	�����+��+b�_�	; 

 β -��	��� ��&��กa���&5��)�%�����-��&�������-�'�����+��_�	;+b� 

 Φ -��	��� ��&��กa�
���+�����-
���+������'����-�'�� 
���+��_�	;+b� 

 ψ -��	��� ��&��กa�
���+�����-
���+������'����-�'�� 
   
���
)�!�
)���;ก����!(�����+��_�	;+b� 

 θδ -��	��� ��&��กa�
���+�����-
���+������'����-�'�� 
   
���
)�!�
)���;ก����!(�����+��_�	�ก����ก�:!2 

 θε -��	��� ��&��กa�
���+�����-
���+������'����-�'�� 

���
)�!�
)���;ก����!(�����+��_�	;����ก�:!2 

 R2 -��	��� ��������&5�Aก���	�ก�*� (coefficient of determination) 
 GFI -��	��� !�%���!��!�"
���ก)�ก)� (Goodness of Fit Index) 
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 AGFI -��	��� !�%���!��!�"
���ก)�ก)�&�����"+ก2+)2�  
   (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMR -��	��� !�%���กก8�)������<)��	(���'�&���-)��  
   (Root Mean Squared Residual) 
 TE -��	��� (�!��&5��)��� (total effect) 
 DE -��	��� (�!��&5��)&����� (direct effect) 
 IE -��	��� (�!��&5��)&���2�� (indirect effect) 
 2.  �� ��ก!"����#$�%�����%&�%+, 6 ���%&� 
 OCB -��	��� �#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� 
 COMMIT -��	��� 
���73ก���'���
�ก��  
 SAT -��	��� 
��������;�;��  
 LEADER -��	��� _���7328�ก����)��	+�)�  
 QWL -��	��� 
�*_��%����;ก��&8���  
 3. �� ��ก!"����#$�%�����%&���,�ก�./� 26 ���%&� 
 01�ก���ก
��&2���
$ก���/�����,��ก
� 
 ALTRUISM -��	��� ก��;-2
���%'�	�-)��   
 COURTESY -��	��� ก��
8������732���  
 SPORTMAN -��	��� 
����!&�!ก)��   
 CIVIC -��	��� ก��;-2
����'�����  
 CONSCIEN -��	��� 
����8��ก;-2�&��    
 ��
���ก0������,��ก
�  
 AFFECTIV -��	��� 
���73ก��!2����;�   
 CONTI -��	��� 
���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"��
�ก��  
 NORMATIV -��	��� 
���73ก��!2�"��&�!9�  
 ��
�03,0�#'#�,
�  
 INTRIN -��	��� 
��������;�;��_�	;  
 EXTRIN -��	��� 
��������;�;��_�	�ก 
 4
������5
ก
��&���(�%&�,  
 INSPIRAT -��	��� ก����2��+��"�!�);�   
 INTELLEC -��	��� ก��ก����2&���6GG�  
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 INDIVID -��	��� ก��
8���
�����$�6���ก"�

) 
 �6"4
0$���#�ก
��5
,
�  
 ADEQUATE  -��	���   
'���"+&&�����	���+)�	���5��� 
 HEALTHY  -��	���   ����+�!)2��&���)�!_�	+)��'��������(_��   
 CAPACITY  -��	���  ก����/���ก	_��(��"�
)�ก� 
 SECURITY  -��	��� 0�ก��
���ก2��-2�+)�
������
�;ก��&8���  
 INTIGRAT  -��	��� ก�����'��'��;ก��&8���+)�
��������5�ก�""�

)��� 
 CONSTIT  -��	��� ��&5��'�"�

);ก��&8���  
 LIFE  -��	��� 
�����!�)��-�'��%����ก��&8���ก�"%�����'����  
 RELEVANC  -��	��� ก��&8���&����$���0	%��'����
� 
 �6"��ก!"���,,
� 
 VARIETY -��	��� 
���-)�ก-)�	(��&�ก �ก���s�"�����  
 IDENTITY -��	��� ก��:!2��"7�!%�"��&���-�!   
 SIGNIFI -��	��� 
����8�
�G(����  
 AUTONOMY -��	��� 
����������(���� 
 FEEDBACK -��	��� (2��3)	2�ก)�" 
 
������ 1 ��ก
�����
�����
�*�078�9
���,���%&���,�ก�./�#�:��/��$,�
���6��,

01�ก���ก
��&2���
$ก���/�����,��ก
� 
 
  ;ก��8����7)ก�����
���-�
'���������9�(�����+�� 732����	+"'���ก��$ 2 �'� 
�� 
����%�ก��$ก��8����7)ก�����
���-�
'���������9�(��732��"+""��"��� +)����������,

��$ก��8����7)ก�����
���-���������9�(�����+������ก�:!2 ;ก����ก �0��!)�%�����-�� 
(���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� ����	)����	!7)ก�����
���-�!���� 
 
�������  1 ��ก
�����
�����
�*�078�9
���,������%�����*
� 
 
 7)ก�����
���-�
'���������9�(��732��"+""��"��� ����	)����	!!��+�!�;����� 
&�� 4.1 
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�
�
,���  4.1 �8�� +)��2�	)�(��732��"+""��"����8�+ก������+���'��H (n=370) 
 

���%&� '5
��� ���(�� 
1. �0;   
  %�	 137 37.03 
  -G�� 233 62.97 
2. �*
�4
0����   
  0�! 148 40.00 
  ���� 187 50.54 
  -�2�	/-	'��2��/+	ก 35 9.46 
3. &���4���,�6��
ก�   
  (2���%ก����	 (,
 51 13.78 
  )3ก�2������8� 113 30.54 
  ��ก���-���&	�)�	�s�"���ก�� 127 34.32 
  ��ก���-���&	�)�	����8�0
��ก�� 79 21.35 
4. ��/��ก
�;3ก!
   
  ��8�ก�'����ก���	"�����%�%��%���3� 132 35.68 
  ���ก���	"�����%�%��%���3� 45 12.16 
  ���GG���� 167 45.14 
  ���GG�0& 25 6.76 
  ���GG���ก 1 0.27 
5. �
(6   
  19-30 �| 81 21.89 
  31-40 �| 90 24.32 
  41-50 �| 103 27.84 
  ��กก�'� 50 �| 96 25.95 
 6. ��(����
#�ก
�&=���,
�   
  2-5 �| 111 30.00 
  6-10 �| 43 11.62 
  10-15 �| 60 16.22 
  16-20 �| 46 12.43 
  20 �|(��:� 110 29.73 
7. �
(./��������/7�����./����'
ก�,��ก
�   
  ��8�ก�'�  10,000  "�& 114 30.81 
  10,000 - 15,000  "�& 155 41.89 
  15,001 - 20,000  "�& 31 8.38 
  20,001 - 30,000  "�& 36 9.73 
  �3�ก�'�  30,001  "�& 34 9.19 

��� 370 100.00 
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 ��ก�����&��  4.1   732��"+""��"����'�;-G'��$���-G�� �8�� 233 
 (
�!��$ 
�2�	)� 62.97) ���_������ �8�� 187 
 (
�!��$�2�	)� 50.54) �"ก����ก ���!�"
���GG���� �8�� 167 
 (
�!��$�2�	)� 45.14) ����	:!2����'��!��&��:!2��"��ก��
�ก��  
����	:!2 10,000-15,000 "�& �8�� 155 
 (
�!��$�2�	)� 41.89) ����_&��ก��
�-���&	�)�	��	�s�"���ก�� �8�� 127 
 (
�!��$�2�	)� 34.32) +)�����	���)� 
;ก���s�"����� 2-5 �|  �8�� 111 
 (
�!��$�2�	)� 30.00) 
 
������� 2  ��ก
�����
�����
�*�078�9
���,���%&���,�ก�./�#�ก
�;3ก!
:��/��$,�
���6

��,01�ก���ก
��&2���
$ก���/�����,��ก
���,�6��
ก��
(������6� 
 
 ก�����
���-�
'���������9�(�����+��&��;%2;0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$
���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� 0!	ก������	
������+"'���$���+��_�	;+b� 
�8�� 3 ���+�� :!2+ก' �#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� 
���73ก���'���
�ก�� +)� 

��������;�;�� ���+��_�	�ก+b� �8�� 3 ���+�� 
�� _���7328�ก����)��	+�) 
�*_��
%����;ก��&8��� +)�
�*)�ก *�(���� 0!	���+��+b�&���-�!��!:!2��ก���+������ก�:!2 26 ���
+�� :!2+ก' ก��;-2
���%'�	�-)�� ก��
8������732��� 
����!&�!ก)�� ก��;-2
����'�����  

����8��ก;-2�&�� 
���73ก��!2����;� 
���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"��
�ก�� +)�
���73ก��
!2�"��&�!9� 
��������;�;��_�	;  
��������;�;��_�	�ก  ก����2��+��"�!�)
;� ก��ก����2&���6GG� ก��
8������
�����$�6���ก"�

) 
'���"+&&�����	���+)�	���5��� 
����+�!)2��&���)�!_�	+)��'��������(_�� ก����/���ก	_��(��"�
)�ก� 0�ก��
���ก2��-2�
+)�
������
�;ก��&8��� ก�����'��'��;ก��&8���+)�
��������5�ก�""�

)��� ��&5��'�
"�

);ก��&8��� 
�����!�)��-�'��%����ก��&8���ก�"%�����'���� ก��&8���&����$���0	%�
�'����
� 
���-)�ก-)�	(��&�ก �ก���s�"����� ก��:!2��"7�!%�"��&���-�! 
����8�
�G(��
�� 
����������(����+)�(2��3)	2�ก)�" �������ก �)�ก *�(�����+������ก�:!2 26 ���+�� 

'���������9�&��;%2 :!2+ก' 
'��<)��	 (X ) 
'��'��"��	��"����9� (S.D.) 
'���������&5�Aก��ก����	 
(C.V.) 
�+��8���! (Min) 
�+�3���! (Max) 
'�
����"2 (Sk) +)�
'�
���0!'� (Ku) 0!	7) 
ก�����
���-�7)+�')����+��!����	)����	!;�����&�� 4.2 
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�
�
,��� 4.2 
'���������9�(�����+������ก�:!2;0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$
���%�ก&��!��'���
�ก�� (n =370) 

 
���%&���,�ก�./� X  ��/�� S.D. C.V. MIN MAX Sk Ku 

01�ก���ก
��&2���
$ก���/�����,��ก
�         
ก��;-2
���%'�	�-)�� 4.03 ��ก 0.62 15.52 2.50 5.00 -0.07 -0.66 
ก��
8������732��� 4.03 ��ก 0.55 13.55 3.00 5.00 -0.03 -0.53 

����!&�!ก)�� 3.82 ��ก 0.63 16.52 2.00 5.00 -0.01 -0.15 
ก��;-2
����'����� 3.84 ��ก 0.66 17.16 1.50 5.00 -0.31 0.27 

����8��ก;-2�&�� 4.04 ��ก 0.59 14.66 2.80 5.00 -0.11 -0.68 

��
���ก0������,��ก
�         

���73ก��!2����;� 3.94 ��ก 0.73 18.43 1.80 5.00 -0.52 -0.28 

���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"��
�ก�� 3.57 ��ก 0.70 19.67 1.50 5.00 0.02 -0.42 

���73ก��!2�"��&�!9� 3.99 ��ก 0.66 16.58 1.00 5.00 -0.69 1.31 

��
�03,0�#'#�,
�         

��������;�;��_�	; 4.09 ��ก 0.61 14.86 2.20 5.00 -0.29 -0.45 

��������;�;��_�	�ก 3.58 ��ก 0.77 21.60 1.00 5.00 -0.43 0.26 

4
������5
ก
��&���(�%&�,         
ก����2��+��"�!�);� 3.69 ��ก 0.68 18.43 1.00 5.00 -0.45 0.30 
ก��ก����2&���6GG� 3.48 ��ก)�� 0.82 23.68 1.00 5.00 -0.47 0.18 
ก��
8���
�����$�6���ก"�

) 3.49 ��ก)�� 0.82 23.41 1.00 5.00 -0.39 0.15 

�6"4
0$���ก
��5
,
�         

'���"+&&�����	���+)�	���5��� 3.25 ��ก)�� 0.70 21.57 1.83 5.00 0.39 -0.25 
����+�!)2��&���)�!_�	+)��'��������(_�� 3.54 ��ก 0.68 19.09 1.60 5.00 -0.07 -0.08 
ก����/���ก	_��(��"�
)�ก� 3.58 ��ก 0.71 19.76 1.00 5.00 0.03 0.31 
0�ก��
���ก2��-2�+)�
������
�;ก��
&8��� 3.45 ��ก)�� 0.75 21.84 1.25 5.00 -0.18 -0.39 
ก�����'��'��;ก��&8���+)�
��������5�
ก�""�

)��� 3.70 ��ก 0.75 20.29 1.50 5.00 -0.29 -0.08 
��&5��'�"�

);ก��&8��� 3.44 ��ก)�� 0.76 22.04 1.00 5.00 -0.09 0.21 

�����!�)��-�'��%����ก��&8���ก�"%����
�'���� 3.61 ��ก 0.64 17.62 1.40 5.00 0.13 0.20 
ก��&8���&����$���0	%��'����
� 3.60 ��ก 0.70 19.47 1.33 5.00 0.03 0.18 

�6"��ก!"���,,
�         

���-)�ก-)�	(��&�ก �;ก���s�"����� 3.76 ��ก 0.66 17.52 2.00 5.00 -0.04 -0.56 
ก��:!2��"7�!%�"��&���-�! 3.85 ��ก 0.66 17.16 1.67 5.00 -0.26 -0.15 

����8�
�G(���� 3.67 ��ก 0.68 18.56 1.20 5.00 -0.15 0.09 

����������(���� 3.54 ��ก 0.75 21.31 1.00 5.00 -0.56 1.13 
(2��3)	2�ก)�" 3.53 ��ก 0.73 20.62 1.00 5.00 -0.19 0.34 



 

 

107 

 ��ก�����&��  4.2  ��$ก��8����7)ก�����
���-�
'���������9�(�����+��&��;%2 
;0��!)������+��+b� !���� 
 
 1. ���%&�%+,01�ก���ก
��&2���
$ก���/�����,��ก
� 
 ����������*��#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� �"�'� 
'��<)��	 ( X ) (�����+�� 
��
'��&'�ก�" 3.82-4.04 +�!��'�"�
)�ก���	��"�����#��ก���ก����$���%�ก&��!��'����
�ก���	3';
��!�"��ก&�ก!2� 0!	"�
)�ก���	��"����
'��<)��	(��
����8��ก;-2�&����
'��3���!  
(X = 4.04) ���)���
�� ���+��ก��;-2
���%'�	�-)�� (X =4.03) ���+��ก��
8������732��� (X =4.03) 
���+��ก��;-2
����'����� (X = 3.84) +)����+��
����!&�!ก)�� ��
'��<)��	��8���! (X = 3.82) 
����������*���������&5�ก��ก����	 (C.V.) (�����+�� �"�'� ���+����ก��ก����	:�'�'��ก���ก�ก 
�	3'��-�'���2�	)� 13.55 -17.16 ����������*�
'�
����"2 (Sk) (�����+�� �"�'����+��&�ก��� 
��ก��+�ก+��;)�ก *��"2a2�	 (
����"2��$)") +�!��'�(2��3)(�����+���3�ก�'�
'��<)��	 +)������
�����*�
'�
���0!'� (Ku) �"�'� ���+���'�;-G'��ก��ก����	(��(2��3);)�ก *�����	+"ก�'�0
2�
�ก�� (
'�
���0!'�2�	ก�'� 0) +�!��'����+���'�;-G'ก����	(��(2��3)��ก  
  
 2. ���%&�%+,��
���ก0������,��ก
� 
 ����������*�
���73ก���'���
�ก�� �"�'� 
'��<)��	 (X ) (�����+����
'��&'�ก�" 3.57-
3.99 +�!��'�"�
)�ก���	��"����
���73ก���'���
�ก���	3';��!�"��ก&�ก!2� 0!	"�
)�ก� 
��	��"����
'��<)��	(��
���73ก��!2�"��&�!9���
'��3���! (X =3.99) ���)���
��  
���+��
���73ก��!2����;� (X = 3.94) +)����+��
���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"��
�ก�� ��
'��<)��	
��8���! (X =3.57) ����������*���������&5�ก��ก����	 (C.V.) (�����+�� ���+����ก��ก����	 
:�'�'��ก���ก�ก �	3'��-�'���2�	)� 16.58-19.67 ����������*�
'�
����"2 (Sk) (�����+�� �"�'�  
���+��
���73ก��&��!2����;� +)�
���73ก��!2�"��&�!9� ��ก��+�ก+��;)�ก *��"2a2�	 
(
����"2��$)") +�!��'�(2��3)(�����+���3�ก�'�
'��<)��	 	ก��2 ���+��
���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"
��
�ก�� ��ก��+�ก+��;)�ก *��"2(�� (
����"2��$"�ก) +�!��'�(2��3)(�����+����8�ก�'�
'��<)��	 
+)�����������*�
'�
���0!'� (Ku) �"�'� ���+���'�;-G'��ก��+�ก+��;)�ก *�����	+"ก�'� 
0
2��ก�� (
'�
���0!'�2�	ก�'� 0) +�!��'� ���+����ก��ก����	(��(2��3)��ก 	ก��2���+��
���
73ก��!2�"��&�!9� &���ก��+�ก+��(2��3);)�ก *��3�ก�'�0
2��ก�� (Ku=1.31) +�!��'����+��

���73ก��!2�"��&�!9���ก��ก����	(��(2��3)2�	 
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 3. ���%&�%+,��
�03,0�#'#�,
� 
 ����������*�
��������;�;�� �"�'� 
'��<)��	 ( X ) (�����+����
'��&'�ก�" 3.58 
+)� 4.09 +�!��'�"�
)�ก���	��"����
��������;�;���	3';��!�"��ก&������!2�  
0!	"�
)�ก���	��"����
'��<)��	(��
��������;�;��_�	;��
'��3���!(X = 4.09) +)� 
���+��
��������;�;��_�	�ก��
'��<)��	��8���! (X = 3.58) ����������*���������&5� 
ก��ก����	 (C.V.) (�����+�� �"�'� ���+����ก��ก����	�&'�ก�" 14.68 +)� 21.60 ���)8�!�"  
����������*�
'�
����"2 (Sk) (�����+�� �"�'� ���+��
��������;�;��_�	; ��ก��+�ก+��
;)�ก *��"2a2�	 (
����"2��$)") +�!��'�(2��3)(�����+���3�ก�'�
'��<)��	 �'����+�� 

��������;�;��_�	�ก��ก��+�ก+��;)�ก *��"2(�� (
����"2��$"�ก) +�!��'�(2��3) 
(�����+����8�ก�'�
'��<)��	 +)�����������*�
'�
���0!'� (Ku) �"�'����+���'�;-G'��ก��ก����	
(��(2��3);)�ก *�����	+"ก�'�0
2��ก�� (
'�
���0!'�2�	ก�'� 0) +�!��'����+���'�;-G'ก����	
(��(2��3)��ก 
 
 4. ���%&�%+,4
������5
ก
��&���(�%&�,  
 ����������*�_���7328�ก����)��	+�)� �"�'� 
'��<)��	 (X ) (�����+����
'��&'�ก�" 
3.48 - 3.69 +�!��'�"�
)�ก���	��"����_���7328�ก����)��	+�)��	3';��!�"��ก)�� �'����
+��ก����2��+��"�!�);��	3';��!�"��ก 0!	"�
)�ก���	��"����
'��<)��	(��ก����2�� 
+��"�!�);� ��
'��3���! (X = 3.69) ���)��� 
�� ���+��ก��
8������
�����$�6���ก"�

)  
(X =  3.49) +)����+��ก��ก����2&���6GG� ��
'��<)��	��8���! (X =3.48) ����������*���������&5�
ก��ก����	 (C.V.) (�����+�� �"�'� ���+����ก��ก����	�&'�ก�":�'+�ก�'��ก���ก�ก �	3'��-�'�� 
18.43 - 23.68 ����������*�
'�
����"2 (Sk) (�����+�� �"�'����+��&�ก�����ก��+�ก+��;)�ก *� 
�"2a2�	 (
����"2��$)") +�!��'�(2��3)(�����+���3�ก�'�
'��<)��	  +)�����������*�
'�
���0!'� 
(Ku) �"�'����+���'�;-G'��ก��ก����	(��(2��3);)�ก *�����	+"ก�'�0
2��ก�� (
'�
���0!'�
2�	ก�'� 0) +�!��'����+���'�;-G'ก����	(��(2��3)��ก 
 
 5. ���%&�%+,�6"4
0$���#�ก
��5
,
�  
 ����������*�
�*_��%����;ก��&8��� �"�'� 
'��<)��	(X ) (�����+����
'��&'�ก�" 3.25 
- 3.70 +�!��'�"�
)�ก���	��"����
�*_��%����;ก��&8����	3'�'�;-G'�	3';��!�" 
��ก)��
'�(2����ก 0!	"�
)�ก���	��"����
'��<)��	(��ก�����'��'��;ก��&8���+)�

��������5�ก�""�

)�����
'��3���! (X = 3.70) ���)���
�� ���+��
�����!�)��-�'��%���� 
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ก��&8���ก�"%�����'���� (X =3.61) ���+��ก��&8���&����$���0	%��'����
� (X =3.60) ���+��
ก����/���ก	_��(��"�
)�ก� (X = 3.58) ���+������+�!)2��&���)�!_�	+)��'��������(_��  
(X =6.54) ���+��0�ก��
���ก2��-2�+)�
������
�;ก��&8��� (X =3.45) ���+�� 
��&5��'�"�

);ก��&8��� (X = 3.44) +)����+��
'���"+&&�����	���+)�	���5��� ��
'��<)��	
��8���! (X = 3.25) ����������*���������&5�ก��ก����	 (C.V.) (�����+�� �"�'� ���+�� 
��ก��ก����	:�'�'��ก���ก�ก �	3'��-�'���2�	)� 17.62 - 21.84 ����������*�
'�
����"2 (Sk) (�� 
���+�� �"�'� ���+������+�!)2��&���)�!_�	+)��'��������(_�� ���+��0�ก��
���ก2��-2�+)�

������
�;ก��&8��� ���+��ก�����'��'��;ก��&8���+)�
��������5�ก�""�

)��� +)� 
���+����&5��'�"�

);ก��&8���(��
�*_��%����;ก��&8�����ก��+�ก+��;)�ก *��"2a2�	 
(
����"2��$)") +�!��'�(2��3)(�����+���3�ก�'�
'��<)��	 +)����+��
'���"+&&�����	���+)�
	���5��� ���+��ก����/���ก	_��(��"�
)�ก� ���+��
�����!�)��-�'��%����ก��&8���ก�"%����
�'���� +)����+��ก��&8���&����$���0	%��'����
�(��
�*_��%����;ก��&8��� ��ก��+�ก+��
;)�ก *��"2(�� (
����"2��$"�ก) +�!��'�(2��3)(�����+����8�ก�'�
'��<)��	 +)�����������*�
'�

���0!'� (Ku) �"�'����+���'�;-G'��ก��ก����	(��(2��3);)�ก *�����	+"ก�'�0
2��ก��  
(
'�
���0!'�2�	ก�'� 0) +�!��'����+���'�;-G'ก����	(��(2��3)��ก 
 
 6. ���%&�%+,�6"��ก!"���,,
�   
 ����������*�
�*)�ก *�(���� �"�'� 
'��<)��	 (X ) (�����+����
'��&'�ก�" 3.53 - 
3.58 +�!��'�"�
)�ก���	��"����
�*)�ก *�(�����	3';��!�"��ก&�ก!2� 0!	"�
)�ก� 
��	��"����
'��<)��	(��ก��:!2��"7�!%�"��&���-�!�3���! (X = 3.85) ���)���
�� ���+�� 

���-)�ก-)�	(��&�ก �;ก���s�"����� (X =3.76) ���+��
����8�
�G(���� (X =3.67)  
���+��
����������(���� (X = 3.54) +)����+��(2��3)	2�ก)�" ��
'��<)��	��8���! (X =3.53) �����
�����*���������&5�ก��ก����	 (C.V.) (�����+�� �"�'� ���+����ก��ก����	:�'�'��ก���ก�ก  
�	3'��-�'���2�	)� 17.16 - 21.31 ����������*�
'�
����"2 (Sk) (�����+�� �"�'����+��&�ก��� 
��ก��+�ก+��;)�ก *��"2a2�	 (
����"2��$)") +�!��'�(2��3)(�����+���3�ก�'�
'��<)��	 +)������
�����*�
'�
���0!'� (Ku) �"�'� ���+���'�;-G'��ก��+�ก+��;)�ก *�����	+"ก�'�0
2��ก��  
(
'�
���0!'�2�	ก�'� 0) +�!��'� ���+����ก��ก����	(��(2��3)��ก 	ก��2���+��
����������(��
��&����ก��+�ก+��(2��3);)�ก *��3�ก�'�0
2��ก�� (Ku=1.13) +�!��'����+��
����������(���� 
��ก��ก����	(��(2��3)2�	 



 

 

110 

������ 2 ��ก
�����
��������0��L������
,���%&���,�ก�./����#$�#�:��/��$,�
���6
��,01�ก���ก
��&2���
$ก���/�����,��ก
�  

 
 ก�����
���-�
'��-�����5���-�'�����+������ก�:!2&��;%2;0��!)�%�����-��(���#��ก���
ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� ��$ก�����
���-�-�
��������5���-�'�����+������ก�:!2 �8�� 
26 ���+�� 0!	;%2��������&5�A�-�����5�(�����	���� �"�'���������&5�A�-�����5�(�����+�� 
325 
3' ����������&5�A�-�����5�&��+�ก�'����ก�3	��	'�����	�8�
�G&������� (p<.01) &�ก
3'  

'���������&5�A�-�����5��'�;-G'��&��&��"�ก(�!��ก)�� ��
'�����	����+�' 0.143 ��� .911 
0!	���+��
3'&����
��������5�ก��3���! 
�� ���+��(2��3)	2�ก)�" (FEEDBACK)  ก�"���+��
���
�������(���� (AUTONOMY)  0!	����	)����	!7)ก�����
���-�!�������&�� 4.3  
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�
�
,��� 4.3 ��&��กa���������&5�A�-�����5�+""���	���� 
'��<)��	 �'��"��	��"����9�  (�����+������ก�:!2;0��!)ก������	 
���%&� AFFECTIV CONTI NORMATIV ALTRUISM COURTESY SPORTMAN CIVIC CONSCIEN INTRIN EXTRIN INSPIRAT INTELLEC INDIVID 

AFFECTIV 1.000             

CONTI 0.579** 1.000            

NORMATIV 0.675** 0.534** 1.000           

ALTRUISM 0.282** 0.252** 0.348** 1.000          

COURTESY 0.245** 0.203** 0.259** 0.505** 1.000         

SPORTMAN 0.209** 0.230** 0.215** 0.506** 0.507** 1.000        

CIVIC 0.459** 0.395** 0.389** 0.550** 0.431** 0.608** 1.000       

CONSCIEN 0.312** 0.267** 0.310** 0.442** 0.443** 0.463** 0.472** 1.000      

INTRIN 0.430** 0.286** 0.493** 0.356** 0.334** 0.353** 0.533** 0.265** 1.000     

EXTRIN 0.488** 0.388** 0.385** 0.236** 0.221** 0.284** 0.434** 0.221** 0.449** 1.000    

INSPIRAT 0.342** 0.345** 0.309** 0.300** 0.193** 0.310** 0.428** 0.253** 0.369** 0.528** 1.000   

INTELLEC 0.322** 0.290** 0.280** 0.327** 0.164** 0.300** 0.465** 0.274** 0.332** 0.522** 0.714** 1.000  

INDIVID 0.323** 0.341** 0.313** 0.197** 0.184** 0.283** 0.423** 0.215** 0.317** 0.536** 0.609** 0.762** 1.000 

ADEQUATE 0.280** 0.354** 0.233** 0.220** 0.197** 0.268** 0.318** 0.143** 0.265** 0.427** 0.294** 0.349** 0.365** 

HEALTHY 0.351** 0.309** 0.372** 0.291** 0.251** 0.309** 0.422** 0.176** 0.367** 0.449** 0.379** 0.475** 0.535** 

CAPACITY 0.307** 0.389** 0.333** 0.329** 0.215** 0.311** 0.476** 0.204** 0.348** 0.422** 0.425** 0.488** 0.491** 

SECURITY 0.339** 0.322** 0.348** 0.249** 0.179** 0.273** 0.453** 0.192** 0.379** 0.480** 0.470** 0.560** 0.573** 

INTIGRAT 0.365** 0.386** 0.305** 0.260** 0.234** 0.350** 0.484** 0.228** 0.318** 0.412** 0.441** 0.483** 0.583** 

CONSTIT 0.363** 0.458** 0.314** 0.311** 0.158** 0.306** 0.499** 0.292** 0.275** 0.513** 0.572** 0.671** 0.654** 

LIFE 0.292** 0.264** 0.319** 0.339** 0.311** 0.368** 0.515** 0.319** 0.399** 0.322** 0.267** 0.415** 0.456** 

RELEVANC 0.279** 0.236** 0.300** 0.274** 0.331** 0.330** 0.383** 0.283** 0.431** 0.244** 0.237** 0.275** 0.267** 

VARIETY 0.325** 0.277** 0.368** 0.443** 0.324** 0.394** 0.512** 0.361** 0.475** 0.301** 0.383** 0.434** 0.386** 

IDENTITY 0.356** 0.305** 0.353** 0.480** 0.295** 0.394** 0.483** 0.335** 0.438** 0.241** 0.333** 0.351** 0.278** 

SIGNIFI 0.297** 0.315** 0.269** 0.434** 0.276** 0.448** 0.554** 0.307** 0.405** 0.380** 0.441** 0.508** 0.448** 

AUTONOMY 0.233** 0.298** 0.208** 0.322** 0.165** 0.406** 0.505** 0.251** 0.320** 0.383** 0.457** 0.505** 0.534** 

FEEDBACK 0.230** 0.315** 0.232** 0.357** 0.178** 0.430** 0.502** 0.247** 0.328** 0.388** 0.484** 0.576** 0.591** 

Mean 3.940 3.574 3.992 4.025 4.034 3.824 3.843 4.039 4.090 3.575 3.688 3.478 3.492 

S.D. .726 .703 .662 .625 .547 .632 .659 .592 .608 .772 .680 .824 .817 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =  0.923      Bartlett�s Test of Sphericity    Approx. Chi-Square =  6561.573      df =   325     sig =.000 
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�
�
,��� 4.3 (���) 
���+�� ADEQUATE HEALTHY CAPACITY SECURITY INTIGRAT CONSTIT LIFE RELEVANC VARIETY IDENTITY SIGNIFI AUTONOMY FEEDBACK 

AFFECTIV              

CONTI              

NORMATIV              

ALTRUISM              

COURTESY              

SPORTMAN              

CIVIC              

CONSCIEN              

INTRIN              

EXTRIN              

INSPIRAT              

INTELLEC              

INDIVID              

ADEQUATE 1.000             

HEALTHY 0.493** 1.000            

CAPACITY 0.337** 0.557** 1.000           

SECURITY 0.346** 0.588** 0.613** 1.000          

INTIGRAT 0.304** 0.538** 0.539** 0.641** 1.000         

CONSTIT 0.410** 0.533** 0.601** 0.579** 0.698** 1.000        

LIFE 0.336** 0.464** 0.601** 0.533** 0.489** 0.504** 1.000       

RELEVANC 0.218** 0.322** 0.429** 0.393** 0.312** 0.292** 0.634 1.000      

VARIETY 0.296** 0.407** 0.532** 0.479** 0.405** 0.435** 0.612 0.539** 1.000     

IDENTITY 0.197** 0.349** 0.423** 0.384** 0.396** 0.418** 0.555 0.512** 0.745** 1.000    

SIGNIFI 0.258** 0.442** 0.604** 0.515** 0.498** 0.582** 0.639 0.519** 0.728** 0.666** 1.000   

AUTONOMY 0.263** 0.448** 0.529** 0.513** 0.520** 0.523** 0.524 0.403** 0.600** 0.521** 0.762** 1.000  

FEEDBACK 0.284** 0.498** 0.583** 0.533** 0.595** 0.604** 0.589 0.417** 0.603** 0.514** 0.782** 0.911** 1.000 

Mean 3.248 3.539 3.575 3.447 3.696 3.444 3.606 3.600 3.761 3.850 3.666 3.541 3.527 

S.D. .701 .676 .707 .753 .750 .759 .635 .701 .659 .661 .680 .755 .727 

-��	�-��: **p <.01 ,*p < .05 
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 ��ก�����&�� 4.3  ����������*�
'���������&5�A�-�����5���-�'�����+������ก�:!2&���	3'
_�	;���+��+b��!�	�ก� �"�'��'�;-G'��
��������5�ก��	'�����	�8�
�G&�������0!	+	ก
�����*�:!2��$ 6 ก)�'� !���� 
 
 1. ���%&�%+,'
ก01�ก���ก
��&2���
$ก���/�����,��ก
� (OCB) ���ก�"!2�	 
���+��ก��;-2
���%'�	�-)�� (ALTRUISM) ���+��ก��
8������732��� (COURTESY) ���+�� 

����!&�!ก)�� (SPORTMAN) ���+��ก��;-2
����'����� (CIVIC) +)����+��
����8��ก 
;-2�&�� (CONSCIEN) ��
'�����	��������&5�A�-�����5��	3';%'�� .442 ��� .608 (�����+�� 10 
3'  
��(�!
��������5��	3';��!�"
'�(2���3� (0.6≤ r<0.8) �8�� 1 
3' +)���(�!
��������5� 
�	3';��!�"��ก)�� (0.4≤ r<0.6) �8�� 9 
3' ���+��&����
��������5�ก��3���! 
�����+��ก��;-2

����'����� (CIVIC) ��
��������5�ก�"���+��
����!&�!ก)�� (SPORTMAN) ��
'���������&5�A
�-�����5��&'�ก�" .608 �'����+��&����
��������5�ก���8� 
�����+��
����8��ก;-2�&�� 
(CONSCIEN) ก�"���+��ก��;-2
���%'�	�-)�� (ALTRUISM) +)�
'���������&5�A�-�����5���&��&��
�!�	�ก�&�ก
3' 
��&��&��"�ก +�!��'�-�ก���+��-�����(�!�����(�����+��&����
��������5�ก�ก���
��(�!�����(��;(*��!�	�ก�-�ก���+��-�����(�!)!)���ก���+��-�����(�!)!)�!2�	 
 
 2. ���%&�%+,'
ก��
���ก0������,��ก
� (COMMIT) a������ก�"!2�	���+�� 

���73ก��!2����;� (AFFECTIV) ���+��
���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"��
�ก�� (CONTI) +)� 
���+��
���73ก��!2�"��&�!9� (NORMATIV)  ��
'�����	��������&5�A�-�����5��	3';%'�� .534 
��� .675 (�����+�� 3 
3' &�ก
3'��(�!
��������5��	3';��!�"��ก)�� (0.4≤r<0.6) 0!	���+�� 
&����
��������5�ก��3���! 
�����+��
���73ก��!2�"��&�!9� (NORMATIV) ก�"���+�� 

���73ก��!2����;� (AFFECTIV) ��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" .675 �'����+��&����

��������5�ก���8���! 
�� ���+��
���73ก��!2�"��&�!9� (NORMATIV) ก�"���+�����+��

���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"��
�ก�� (CONTI) ��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" �&'�ก�" .534  

'���������&5�A�-�����5���&��&���!�	�ก�&�ก
3' 
��&��&��"�ก +�!��'�-�ก���+��-�����(�!
�����(�����+��&����
��������5�ก�ก�����(�!�����(�� ;(*��!�	�ก�-�ก���+��-�����(�!)!)�
��ก���+��-�����(�!)!)�!2�	  
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 3. ���%&�%+,'
ก��
�03,0�#'#�,
� (SAT) ���ก�"!2�	���+��
��������;� 
;��_�	; (INTRIN) ก�"���+��
��������;�;��_�	�ก (EXTRIN) ��
'�����	��������&5�A
�-�����5�  �&'�ก�" .449  (�����+�� 1 
3' ��(�!
��������5��	3';��!�"��ก)�� (0.4≤r<.06) 

'���������&5�A�-�����5���&��&���!�	�ก�&�ก
3'
��&��&��"�ก +�!��'�-�ก���+��-�����(�!
�����(�����+��&����
��������5�ก�ก�����(�!�����(�� ;(*��!�	�ก�-�ก���+��-��� ��(�!)!)�
��ก���+��-�����(�!)!)�!2�	  
 
 4. ���%&�%+,'
ก4
������5
ก
��&���(�%&�, (LEADER)  ���ก�"!2�	���+�� 
ก��ก����2&���6GG� (INTELLEC) ก�"���+��ก����2��+��"�!�);� (INSPIRATR) ��
'�����	
��������&5�A�-�����5��	3';%'�� .609 ��� .762 (�����+�� 3 
3'  ��(�!
��������5��	3';��!�"

'�(2���3� (0.6≤r<0.8) �8�� 2 
3' +)���(�!
��������5��	3';��!�"��ก)�� (0.4≤r<0.6) 
�8�� 1 
3' ���+��&����
��������5�ก��3���! 
�����+��
8������
�����$�6���ก"�

)(INDIVID) 
ก�"���+��ก��ก����2&���6GG� (INTELLEC) ��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" .762 �'����+��
&����
��������5�ก���8� 
�����+��
8������
�����$�6���ก"�

) (INDIVID) ก�"���+��ก����2�� 
+��"�!�);� (INSPIRATR)��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" .609 +)�
'���������&5�A�-�����5� 
��&��&���!�	�ก�&�ก
3'  
��&��&��"�ก +�!��'�-�ก���+��-�����(�!�����(�����+��&����

��������5�ก�ก�����(�!�����(�� ;(*��!�	�ก�-�ก���+��-�����(�!)!)���ก���+��-��� 
��(�!)!)�!2�	  
 
 5. ���%&�%+,'
ก�6"4
0$���#�ก
��5
,
� (QWL) ���ก�"!2�	���+��
'���"+&
&�����	���+)�	���5��� (ADEQUATE) ���+������+�!)2��&���)�!_�	+)��'��������(_�� 
(HEALTHY) ���+��ก����/���ก	_��(��"�
)�ก� (CAPACITY) ���+��0�ก��
���ก2��-2�
+)�
������
�;ก��&8���  (SECURITY) ���+��ก�����'��'��;ก��&8���+)�
��������5�
ก�""�

)��� (INTIGRAT) ���+����&5��'�"�

);ก��&8��� (CONSTIT) ���+��
�����!�)
��-�'��%����ก��&8���ก�"%�����'���� (LIFE) +)����+��ก��&8���&����$���0	%��'����
� 
(RELEVANC) ��
'�����	��������&5�A�-�����5��	3';%'�� .218 ��� .698 (�����+�� 28 
3' ��(�!

��������5��	3';��!�"
'�(2���3� (0.6 ≤r<0.8) �8�� 6 
3' ��(�!
��������5��	3';��!�"
��ก)�� (0.4≤r<0.6) �8�� 13 
3'  +)���(�!
��������5��	3';��!�"
'�(2����8� (0.2≤r<0.4) 
�8�� 9 
3'  0!	���+��&����
��������5�ก��3���! 
�� ���+����&5��'�"�

);ก��&8��� 
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(CONSTIT) ก�"���+��ก�����'��'��;ก��&8���+)�
��������5�ก�""�

)��� (INTIGRAT)  
��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" .698  �'����+��&����
��������5�ก���8�
�����+��ก��&8���&��
��$���0	%��'����
� (RELEVANC) ก�"���+��
'���"+&&�����	���+)�	���5��� (ADEQUATE) 
��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" .218 +)�
'���������&5�A�-�����5� ��&��&���!�	�ก�&�ก
3' 
��
&��&��"�ก +�!��'�-�ก���+��-�����(�!�����(�����+��&����
��������5�ก�ก�����(�!�����(�� 
;(*��!�	�ก�-�ก���+��-�����(�!)!)���ก���+��-�����(�!)!)�!2�	  
 
 6. ���%&�%+,'
ก�6"��ก!"���,,
� (JCHAR) ���ก�"!2�	���+��
���-)�ก-)�	
(��&�ก �ก���s�"����� (VARIETY) ���+��ก��:!2��"7�!%�"��&���-�! (IDENTITY) ���+��

����8�
�G(���� (SIGINFI) ���+��
����������(���� (AUTONOMY) +)����+��(2��3)
	2�ก)�" (FEEDBACK) ��
'�����	��������&5�A�-�����5��	3';%'�� .514 ��� .911 (�����+�� 10 
3'  
��(�!
��������5� �	3';��!�"
'�(2���3� (0.6≤r<0.8) �8�� 8 
3'  +)���(�!
��������5��	3'
;��!�"��ก)�� (0.4≤r<0.6) �8�� 2 
3' ���+��&����
��������5�ก��3���! 
�����+��(2��3)
	2�ก)�" (FEEDBACK) ก�"���+��
����������(���� (AUTONOMY) ��
'���������&5�A�-�����5�
�&'�ก�" .911  �'����+��&����
��������5�ก���8� 
�����+��(2��3)	2�ก)�" (FEEDBACK) ก�"���+��
ก��:!2��"7�!%�"��&���-�! (IDENTITY) ��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" .514 +)�
'�
��������&5�A�-�����5���&��&���!�	�ก�&�ก
3' 
��&��&��"�ก +�!��'�-�ก���+��-�����(�!�����(��
���+��&����
��������5�ก�ก�����(�!�����(�� ;(*��!�	�ก�-�ก���+��-�����(�!)!)���ก���
+��-�����(�!)!)�!2�	  
 ก)'��0!	����:!2�'� ;ก)�'�����	'��&���-�!
��������5���-�'�����+������ก�&�ก
3' 
���	�8�
�G&�������&����!�" .01 (�!
��������5��'�;-G'�	3';��!�"��ก)�� &��&��

��������5�&�ก
3'��&��&���!�	�ก� (
'���������&5�A�-�����5����
�����-��	"�ก) 
 7)ก�����
���-�
��������5���-�'�����+������ก�:!2�ก��	�ก�"�#��ก���ก����$���%�ก&��!�
�'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� (��ก)�'�����	'��&���-�! �"�'�7)ก��&!��"
'������ 
Bartlett�s Test of Sphericity a�����$
'������&!��"�����9��'���&��กa��-�����5�����$��&��กa�
��ก)�ก *� (identity matrix) -���:�' ��
'��&'�ก�" 6561.573 �	'�����	�8�
�G&�������&����!�".01 
+�!��'���&��กa��-�����5���-�'�����+������ก�:!2&���-�!(��ก)�'�����	'��+�ก�'����ก��&��กa�
��ก)�ก *� �	'�����	�8�
�G&������� ��!
)2��ก�"7)ก�����
���-�
'�!�%�:ก�a��� ���	���-��)
� 
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = KMO) ��
'��&'�ก�" .923 a�����$
'�&�� 
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�(2�;ก)2 1 +�!�;-2�-��'����+������ก�:!2(��(2��3)%�!����
��������5�_�	;�'�ก���ก+)��-���
&����8�:�;%2;ก��������"
�����!
)2��(��0��!)ก�"(2��3)�%�������ก ��'�:� 
 
������ 3   ��ก
�����
�����
���/����,��,:��/��$,�
���6��,01�ก���ก
��&2�

��
$ก���/�����,��ก
�ก���������$,&��'�ก!�  
  
 ก�����
���-�(2��3);������$ก��8����7)ก�����
���-������������"
�����!
)2��
(��0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� ก�"(2��3)�%�������ก � ก������	 

�����������+��+b� 6 ���+�� !���� ���+��+b�_�	; �� 3 ���+�� 
���#��ก���ก����$���%�ก&��!� 
�'���
�ก�� 
���73ก���'���
�ก�� +)�
��������;�;�� ���+��+b�_�	�ก �� 3 ���+�� 
��
_���7328�ก����)��	+�)�
�*_��%����;ก��&8��� +)�
�*)�ก *�(���� 0!	�����+������ก�
:!2&��;%2;ก�����
���-�
������  26 ���+�� 
 ก��&!��"
�����!
)2��ก)�ก)�(��0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!�
�'���
�ก��ก�"(2��3)�%�������ก � 7)ก�����
���-� �"�'�0��!):�'��!
)2��ก)�ก)�ก�"(2��3) 
�%�������ก � 732����	���&8�ก�����"0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� 0!	
�����*���ก
'�!�%����"+ก20��!) (modification indicies) a���	��;-2
���
)�!�
)��� 
��
��������5�ก�:!2 �"�'�:!20��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� 
&����!
)2��ก�"(2��3)�%�������ก � !����	)����	!&��+�!�;+7_��&�� 4.1 
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+7_��&��   4.1  0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก� 

��	��"��
*�+�&	������ ��,�)�ก�*��-���&	�)�	 &����!
)2�� 
ก�"(2��3)�%�������ก � 

 

 

ก
�0�]�
;�ก(4
0��,�6��
ก� 

:�ก
���
�ก�
����
%����
������,#�ก
��5
,
� 

��
���%������0�(,0�%��(6�L��� 

��,%�/�������&��/4�(%����,�����6�4
0 

ก
�����������#�ก
��5
,
�%����
����0��L�ก��
�6����7�� 

ก
��5
,
�����&2�&��:($�������,�� 

��L�����6���#�ก
��5
,
� 

��
���/6������
,$���ก
��5
,
�ก��$���������� 

ก
��5
�3,*3,��
��&2�&^'�'ก�6��� 

ก
�ก���6���
,&^  
 

ก
����
,%�,���/
�#' 

��
��5
�� ��,,
� 

ก
�./�����/$��,
���8,��/ 

��
���
ก��
(��,��ก!�ก
�&=���,
� 

������(���ก��� 

��
���������,,
� 

ก
�#����
�$��(���7� 

ก
��5
�3,*3,����7�� 

��
��/���/ก��8� 

ก
�#����
������7� 

��
��5
�3ก#����
��� 

��
�03,0�#'#�,
�4
(��ก 

��
�03,0�#'#�,
�4
(#� 

��
���ก0��/�
�'�#' 
 

��
���ก0��/�
������/9
� 
 

��
���ก0��/�
�ก
��,�(��ก���,��ก
� 
 

��
���ก0�����
�,��ก
� 

 

�6"��ก!"� 
��,,
� 

��
�03,0�#'
#�,
� 

4
������5
ก
�
�&���(�%&�, 

 

�6"4
0$���#�
ก
��5
,
� 

01�ก��� 
ก
��&2���
$ก
���/�����,��ก
� 

.33* 

.14 

.01 
 -.28* 

-.03 .46** 

 .67** 

.68** 

.17 

.43** 

 -.26 
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 7)ก�����
���-�
�����!
)2��(��0��!)�%�����-��(���#��ก���ก����$���%�ก&��!� 
�'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� 
*�+�&	������ ��,�)�ก�*��-���&	�)�	 0!	_�����
ก�"(2��3)�%�������ก � !��+�!���	)����	!;�����&�� 4.4 
  
�
�
,���  4.4 
'������7)ก�����
���-�
'��-�����5���-�'�����+��+)�
'���������
���-�

��&5��)(��0��!)�#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก� 
��	��"�� 
*�+�&	������ ��,�)�ก�*��-���&	�)�	 

 

  ���%&��� COMMIT SAT OCB 
���+��
���-�� 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

LEADER  0.14* 
(0.08) 

- 0.14* 
(0.08) 

0.46** 
(0.10) 

- 0.46** 
(0.10) 

0.02 
(0.07) 

0.05 
(0.10) 

-0.03 
(0.07) 

QWL  0.68** 
(0.15) 

- 0.68** 
(0.15) 

0.67** 
(0.17) 

- 0.67** 
(0.17) 

0.40** 
(0.13) 

0.23* 
(0.12) 

0.17 
(0.13) 

JCHAR -0.28* 
(0.14) 

- -0.28* 
(0.14) 

-0.26 
(0.14) 

- -0.26 
(0.14) 

0.34** 
(0.12) 

-0.10 
(0.06) 

0.43** 
(0.12) 

COMMIT - - - - - - 0.33* 
(0.12) 

- 0.33* 
(0.12) 

SAT - - - - - - 0.01 
(0.25) 

- 0.01 
(0.25) 

��
�*�  
:
-�+
���= 186.83   ,  df =174    ,  p =0.24 ,  GFI =0.96   ,  AGFI =0.92     RMR =0.017  

AFFECTIV CONTI NORMATIV INTRIN EXTRIN ALTRUISM COURTESY SPORTMAN CIVIC ���+�� 

����&��	� 

0.72 0.46 0.62 0.38 0.57 0.35 0.22 0.44 0.84 

CONSCIEN         ���+�� 

����&��	� 

0.26         

INSPIRAT INTELLEC INDIVID ADEQUATE HEALTHY CAPACITY SECURITY INTIGRAT CONSTIT ���+�� 

����&��	� 

0.69 0.73 0.78 0.19 0.44 
 

0.58 0.53 
 

0.47 0.62 

LIFE RELEVANC VARIETY IDENTITY SIGNIFI AUTONOMY FEEDBACK   ���+�� 

����&��	� 

0.59 0.29 0.59 0.43 0.78 0.68 0.77   

COMMIT SAT OCB 
R2 0.33 0.73 0.52 
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�
�
,���  4.4  (���) 
 

����กc������0��L������
,���%&�%+,  
���+��+b� COMMIT OCB SAT LEADER QWL JCHAR 
COMMIT 1.00      
OCB 0.59 1.00     
SAT 0.75 0.64 1.00    
LEADER  0.46 0.55 0.78 1.00   
QWL  0.55 0.70 0.79 0.76 1.00  
JCHAR 0.41 0.69 0.64 0.69 0.86 1.00 

-��	�-��: ** p<.01, * p <.05  ����)(&���	3';���)�" 
��
'�
���
)�!�
)�������9� 
 

 ��ก�����&��  4.4  ก�����
���-�(2��3)����������*�
'������&��;%2������"
�����!
)2��
��-�'��0��!)ก�"(2��3)�%�������ก � �"�'� 0��!)��!
)2��ก�"(2��3)�%�������ก � 0!	�����*� 
'�
:
-�+
��� (χ 2) a�����
'��&'�ก�" 186.83 &������������&'�ก�" 174 
'���!�"
���'�����$ (p) �&'�ก�" 
.24  ��
'�!�%���!�"
���ก)�ก)� (GFI) �&'�ก�" .96 
'�!�%���!�"
���ก)�ก)�&�����"+ก2+)2� 
(AGFI) �&'�ก�" .92 +)�
'�!�%� ��ก&������<)��	(����  (RMR) �&'�ก�" .017 ��ก(2��3)!��ก)'��
(2���2���-�:!2�'� 
'� p ��
'���ก��&����:�'�s���5�����9�-)�ก&���'�0��!)��
�����!
)2��ก�"
(2��3)�%�������ก � 
'� GFI +)� AGFI ��
'��(2�;ก)2 1 +)�
'� RMR ��
'��(2�;ก)2�3	�  
 ����������*�7)ก��&!��"
'�
����&��	�(�����+������ก�:!2 �"�'����+��&����
'�
����&��	�
�3���! 
�� ก��;-2
����'����� (CIVIC) ��
'�
����&��	��&'�ก�" .84 ���)���
�����+��
����8�
�G
(���� (SIGNIFI) ��
'�
����&��	��&'�ก�" .78 +)����+��&����
'�
����&��	�2�	&����! 
�� 
'���"+&
&�����	���+)�	���5��� (ADEQUATE) ��
'�
����&��	��&'�ก�" .19  
 ����������*�
'���������&5�Aก���	�ก�*� (R2) (�����+��
��������;�;�� ���+��
�#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� +)����+��
���73ก���'���
�ก�� ��
'��&'�ก�" .73, .52 
+)� .33 ���)8�!�" +�!��'����+��;0��!)�������5�"�	
���+�����(��
��������;� 
;�� (SAT) :!2�2�	)� 73 �#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� (OCB) :!2�2�	)� 52 +)�
���
73ก���'���
�ก�� (COMMIT) :!2�2�	)� 33 
 ����������*���&��กa��-�����5���-�'�����+��+b� �"�'�
'�
�����������&5�A�-�����5�
��-�'�����+��+b���
'��	3'��-�'�� .41 ��� .86 ���+��&����
'���������&5�A�-�����5���ก&����! 
�� 
���+���6���	!2�
�*)�ก *�(���� (JCHAR) ก�"���+��
�*_��%����;ก��&8��� (QWL) 0!	 
��
'���������&5�A�-�����5��&'�ก�" .86 ���)���:!2+ก' 
'���������&5�A�-�����5���-�'�����+�� 
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�6���	!2�_���7328�ก����)��	+�)� (LEADER) ก�"���+���6���	!2�
��������;�;�� ��
'�
�&'�ก�" .86 0!	���+��+b�&�ก
3'��
��������5�+""��&��&���!�	�ก�   
 ����������*���&5��)&�����+)���&5��)&���2��(�����+��&���'�7)�'����+���#��ก���ก��
��$���%�ก�'���
�ก�� (OCB)  �"�'� ���+��&������&5��)&������'��#��ก���ก����$���%�ก&��!��'�
��
�ก�� :!2+ก' 
�*)�ก *��� 
���73ก���'���
�ก�� +)����+��&������&5��)&���2���'��#��ก���
ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� :!2+ก' ���+��
�*_��%����;ก��&8��� 0!	�'�7'����+��
���73ก��
�'���
�ก�� 0!	&�����+��&������&5��)����3���!:!2+ก' 
�*_��%����;ก��&8��� a�������	)����	! !���� 
 1. ���+��
�*)�ก *�(���� ����&5��)&�������$"�ก�	'�����	�8�
�G&������� 
&����!�" .01 �'����+���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� ��(�!��&5��)&��"�ก�&'�ก�" .43  
��
'���&5��)����&'�ก�" .34 +�!��'�-�ก"�
)�ก���	��:!2�s�"�����&����
���-)�ก-)�	(��
&�ก �ก���s�"����� ก��:!2��"7�!%�"��&���-�! 
����8�
�G(���� 
����������(���� +)�
(2��3)	2�ก)�"���'�7);-2"�
)�ก���	��"�����#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก���3�(��!2�	 
 2. ���+��73ก���'���
�ก�� ����&5��)&�������$"�ก�'����+���#��ก���ก����$
���%�ก&��!��'���
�ก��  �	'�����	�8�
�G&�������  ��(�!��&5��)&��"�ก�&'�ก�" .33 ��
'���&5��)
����&'�ก�" .33 +�!��'�-�ก"�
)�ก���
����32��ก
���73ก���'���
�ก��;!2�
���73ก��  
!2����;� 
���73ก��!2�ก��
��	3'ก�"��
�ก�� +)�
���73ก��!2�"��&�!9���&8�;-2"�
)�ก�
��	��"�����#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก���3�(��!2�	  
 3. ���+��
�*_��%����;ก��&8��� ����&5��)&�������$"�ก�	'��:�'���	�8�
�G&��
������'����+���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� ��
'���&5��)�&'�ก�" .17 �ก��ก���6���	 
!2�
�*_��%����;ก��&8���	���'�7)�'����+���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��&���2�� 
0!	�'�7'����+��
���73ก���'���
�ก�� ��
'���&5��)&���2���&'�ก�" .23 �	'�����	�8�
�G&������� 
+)�;-2
'���&5��)����'����+���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��(��"�
)�ก���	��"�� 
�	'�����	�8�
�G&�������&����!�" .01 ��
'���&5��)����&'�ก�" .40 +�!��'�-�ก"�
)�ก�:!2��"
�*_��
%����;ก��&8���&��!�;&�กH !2�:�'�'�����$!2�
'���"+&&�����	���+)�	���5��� ����+�!)2��&��
�)�!_�	+)��'��������(_�� ก����/���ก	_��(��"�
)�ก� 0�ก��
���ก2��-2�+)�
������
�
;ก��&8��� ก�����'��'��;ก��&8���+)�
��������5�ก�""�

)��� ��&5��'�"�

);ก��
&8��� 
�����!�)��-�'��%����ก��&8���ก�"%�����'���� +)�ก��&8���&����$���0	%��'����
�
�������
�ก����!;-2�������'��H �-)'����3�(�� ���'�7);-2"�
)�ก���
���73ก���'���
�ก���3�(��!2�	 
!����-�ก��
�ก������!����!�ก�� �_��+�!)2��;ก��&8���&��!� &���	�ก�-�������!�ก���'��H ;-2
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"�
)�ก������;-2��
�*_��%����;ก��&8���&��!�(�����	�;!ก������
�ก��ก�
����!ก��ก���&���'������;-2
"�
)�ก���
����32��ก73ก���'���
�ก�� �����&8�;-2"�
)�ก����#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก��
�3�(��!2�	 
 4. ���+��_���7328�ก����)��	+�)� ����&5��)&�������$)"�	'��:�'���	�8�
�G
&��������'����+���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� ��
'���&5��)�&'�ก�" -.03 +�!��'�-�ก
"�
)�ก�:!2��"ก��ก����2��+��"�!�);�  ก��ก����2&���6GG� +)�ก��
8���
�����$�6���ก
"�

) ��&8�;-2"�
)�ก���	��"�����#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก���3��	'��:�'��
�	�8�
�G&�������  
 5. ���+��
��������;�;�� ����&5��)&�������$"�ก�	'��:�'���	�8�
�G&�������
�'����+���#��ก���ก����$���%�ก&��!��'���
�ก�� ��
'���&5��)�&'�ก�" .01 +�!��'�-�ก"�
)�ก� 
��
��������;�;��_�	; +)�
��������;�;��_�	�ก ��&8�;-2�#��ก���ก����$���%�ก 
&��!��'���
�ก���3�(���	'��:�'���	�8�
�G&�������  
 



����� 5 
 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

 ก������	
���������ก������	
�������������������� (causal relationship) *+	�����,���-��
�
ก������	 4 ��-ก�� 
/0 ���ก����ก��/1023ก4��-+�5�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�
5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� ��=�:�ก�;������7	�:�	 ���ก���	
����/10��>�*��+:
����������90��6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� 
��=�:�ก�;������7	�:�	 ���ก���	
�����/10�����05
����0+
:?0�90�*��+:��ก��*
����?�� 
7�1��>�93�ก�59?0�@:������-��ก4� <:-���ก�����������/1023ก4�0�7���:7�����<:-7��0?0�90�
�A���	7�1�8�B:�80�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� 
��=�:�ก�;������7	�:�	 ��-��ก�7�123ก4���� 5�
:�ก���	��5��7�1�C�5�����D 
;-<�7	2����� 
��=�:�ก�;������7	�:�	 ��-�E��F�5��-��; 2553 7�1����-�5ก��;�ก��7E�����กก�8� 1 �F93�K� 
�E�� 521 
 ก:�8����0	8��7�1D�?Dก������	���5�
:�ก���	��5��7�1����-�5ก��;�ก��7E���
��กก�8� 1 �F93�K� �E�� 370 
 D�?����ก����8����0	8��<55<58���� (stratified random sampling)  
���<��7�1D�?D����	 ��-ก05+?�	 ���<��<R� (latent variables) 6 ���<�� ���<������ก�K+? (observed 
variables) 26 ���<�� V31�<58�������<��<R�W�	D 3 ���<�� K+?<ก8 �6��ก���ก����������ก7�1+��80
0�
�ก��
���B@ก�� �800�
�ก�� <:-
����3��0D�D�� ���<��W�	0ก<R��� 3 ���<�� 
/0  
W��-B@?E�ก����:�1	<�:� 
�;W�������Dก��7E��� <:-
�;:�ก4;-90��� V31����<��<R�7�����+
��+K+?��ก���<������ก�K+? �E�� 26 ���<�� �
�/10��/07�1D�?Dก������	���<55�05,���ก�1	�ก�5
�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก�� �E�� 123 9?0 ก�����
��-��9?0�@:<58�00ก��� 2 �0 
/0 

�����ก���ก�����
��-��9?0�@:�5/�0��? *+	D�?�,���5��	�	 ������������ก�����
��-��9?0�@: 
��/10�05�AX��ก������	������,���-��
�ก������	 *+	<58�������
��-�����������<55���	���� ��/10
23ก4�
�����������-��8�����<�� ก�������05
����0+
:?0�90�*��+:����������90��6��ก���
ก����������ก7�1+��800�
�ก��ก�59?0�@:������-��ก4� <:-���
��-���A���	7�1��0�7���:�80�6��ก��� 
ก����������ก7�1+��800�
�ก�� *+	D�?�:�กก�����
��-��*��+::����:+?�	*��<ก��:����: 
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��	
��ก������� 
 
 1. B:ก�����
��-���,����/�Z�90��W��*+	7�1�K�90�B@?�05<55�05,�� �5�8� B@?�05
<55�05,���8�D�X8�����2�X�� ���,�W������ �5ก��23ก4��-+�5���XX��������	K+?��� 
�80�+/07�1K+?��5��ก0�
�ก�� ����	K+? 10,000-15,000 5�7 ��-�W7��ก�������7	�:�	��	��5�� 
<:-���-	-��:�Dก���C�5����� 2-5 �F B:ก�����
��-���,����/�Z�90����<������ก�K+? �5�8� ���<��
����ก�K+?�8�D�X8��
8��]:�1	0	@8D�-+�5��ก *+	���<��
����3��0D�D��W�	D0	@8D�-+�5�@�7�1��+ 
�0�:���
/0 ���<��
����E�3กD�?�7�1  
 2. B:ก�����
��-��
����0+
:?0�90�*��+:����������90��6��ก���ก����������ก7�1+� 
�800�
�ก��90�5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� ��=�:�ก�;������7	�:�	 �5�8�*��+: 
��
����0+
:?0�ก�59?0�@:������-��ก4� *+	��
8��,��� 
8�K
-�<
��� (Chi-square) ��
8��78�ก�5 186.83 
V31���
8�
���8��-����78�ก�5 .24 7�10�2�0���-�78�ก�5 174 �0
:?0�ก�5B:ก�����
��-��
8�+�����+
�-+�5
���ก:�ก:/ (GFI) ��
8��78�ก�5 .96 
8�+�����+�-+�5
���ก:�ก:/7�1���5<ก?<:?� (AGFI) ��
8�
�78�ก�5 .92 <:-
8�+�����ก90�กE�:���0��]:�1	90��8�7�1��:/0 (RMR) ��
8��78�ก�5 .017  ��/10�����;�

8������-��7��hก���	�ก�;� (R2) 90����<��
����3��0D�D�� ���<���6��ก���ก����������ก7�1+�
�800�
�ก�� <:-���<��
���B@ก���800�
�ก�� ��
8��78�ก�5 .73, .52 <:- .33 ���:E�+�5 <�+��8� 
���<��D*��+:�����,0��5�	
���<�����90�
����3��0D�D�� K+?�?0	:- 73 �6��ก��� 
ก����������ก7�1+��800�
�ก�� K+?�?0	:- 52 <:-
���B@ก���800�
�ก�� K+?�?0	:- 33 ��/10�����;�B:
ก��7+�05
8�
����7�1	�90����<������ก�K+? �5�8����<��ก��D�?
����8���/0��
8�
����7�1	��@���+ 
 3. *��+:����������90��6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�5�
:�ก���	��5�� 

;-<�7	2����� ��=�:�ก�;������7	�:�	 *+	W������6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก�� 
K+?��50�7���:7�������ก���<���A���	+?�
�;:�ก4;-90��� 0	8�����	�E�
�X7���,���7�1�-+�5 .01 
��9�+0�7���:7��5�ก�78�ก�5 .43 ��
8�0�7���:����78�ก�5 .34 ���<���6��ก���ก����������ก7�1+�
�800�
�ก��K+?��50�7���:7�������ก���<���A���	+?�
���B@ก���800�
�ก�� 0	8�����	�E�
�X7��
�,�����9�+0�7���:7��5�ก�78�ก�5 .33 ��
8�0�7���:����78�ก�5 .33 <:-���<���6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก��K+?��50�7���:7��0?0���ก���<���A���	+?�
�;W�������Dก��7E���  
*+	�8�B8����<��
���B@ก���800�
�ก�� 0	8�����	�E�
�X7���,���7�1�-+�5 .01 <:-.05 ���:E�+�5 
*+	��0�7���:7��5�ก�78�ก�5 .68 <:- .23 ���:E�+�5D�?
8�0�7���:����80���<���6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก��90�5�
:�ก���	��5�� 0	8�����	�E�
�X7���,���7�1�-+�5 .01 ��
8�0�7���:
����78�ก�5 .40 *+	���<��7�1��0�7���:����@���+ 
/0 
�;W�������Dก��7E��� 



 124 

���
�����ก������� 
 
 ��กB:ก�����
��-��*��+:����������90��6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�
5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� ��=�:�ก�;������7	�:�	 ����-�+i7�18��D� +���� 
 1. �A���	7�1�8�B:�80�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�5�
:�ก���	��5�� 

;-<�7	2����� ��-ก05+?�	�A���	+?�
�;:�ก4;-90��� <:-���<��
���B@ก���800�
�ก�� 
<:-�A���	7�1����0�7���:7��0?0��80�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก�� 
/0�A���	+?�
�;W��
�����Dก��7E��� *+	�8�B8����<��
���B@ก���800�
�ก�� <:-�A���	7�1��0�7���:����@���+ 
/0 
�A���	+?�
�;W�������Dก��7E��� *+	����-�+iDก��0W����	B:+����  
 1.1  0�7���:��ก���<��
�;:�ก4;-90��� ��/10�����;���ก�����<�+�
8�0�7���: 
�-��i�8����<��
�;:�ก4;-��������<��7�1D�?
8�0�7���:7������80���<���6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก�� ��/10�����;�*��+:����������90��6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�
5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� ��=�:�ก�;������7	�:�	 �-��i�8���?0�7���:7�����
��ก
�;:�ก4;-90���K�	����?�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก����
8����5�ก <�+�D�?��i
�8�ก����
����:�ก�:�	90�7�ก4-90�ก���C�5����� ก��K+?��5B�+�05��7�����+ 
����E�
�X90�
�� 
�����0���-90��� <:-9?0�@:	?0ก:�5 �-7E�D�?5�
:�ก���	��5�����6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก����ก93� �0+
:?0�ก�5<�
�+90� Hackman <:-Oldham (1980) 7�1ก:8���8�

�;:�ก4;-90��� �-�8�B:K�	��W��-7����� <:-W��-7�����D����-�8�B:�80
����3��0D�<:-
<���@�D�D�� 7E�D�?ก���C�5���������-��7��W���@� <:-	��ก:8���8���ก������	7�1��+
�;:�ก4;-
90����8���
����������ก�5
����3��0D�90���ก�����:�กZ���5���8�
�;:�ก4;-90���
5��0	8����0�7���:�80�6��ก���<:-7�2
��Dก��7E���<�8
�;:�ก4;-��:8�����B:�80��ก��
7�ก
K�8���/0ก� ��ก������	90� Podsakoff et al. (2000) �5�8� :�ก4;-��7�1D�?9?0�@:	?0ก:�5
<:-
����3��0D�D����� ��
����������7��5�กก�5�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก�� <:-
��กก��23ก4�90� ��������  ��4���� (2550) �5�8� 
�;:�ก4;-90�����
����������7��5�กก�5

���B@ก���800�
�ก�� 
�����/10D�A���	
�5
�� �6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก�� 

�;:�ก4;-90��� 
���B@ก���800�
�ก�� <:-
�����/10D�A���	
�5
��W�	D�����,�8��ก�
�	�ก�;��6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก�� <:-��ก������	90� Van, Graham & Dienesch 
(1994) 	���5�8� ก��กE��+905�9�*
����?��90���7�1��ก��D�?9?0�@:	?0ก:�5 <:-
�����0���-
90��� 7E�D�?5�

:�����,
�5
���6��ก���90���0�K+? ,/0�8����<���@�D�7��5�ก 7E�D�?
��ก����7�2
��<:-�6��ก���Dก��7E���7�1��?�����
� +����ก����0���-D�� <:-:+ก��
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�5
��7�1����-�� ��0�7���:7E�D�?��ก��<�+��6��ก���ก����������ก90�0�
�ก�� +��������K+?�8�

�;:�ก4;-90��� V31���-ก05+?�	
����:�ก�:�	90�7�ก4-90�ก���C�5����� ก��K+?��5B�+�05
��7�����+ 
����E�
�X90��� 
�����0���-90��� <:-9?0�@:	?0ก:�5 �8�B:�80�6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก��  
 1.2  0�7���:��ก���<��
���B@ก���800�
�ก�� ��/10�����;���ก�����<�+�
8�0�7���: 
�-��i�8����<��
���B@ก���800�
�ก�� ������<��7�1D�?
8�0�7���:7������80���<���6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก�� ��/10�����;�*��+:����������90��6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��  
90�5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� ��=�:�ก�;������7	�:�	 �-��i�8���?0�7���:7�����
��ก
���B@ก���800�
�ก�� K�	����?�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก����
8����5�ก <�+�D�?��i
�8�ก����
���B@ก��+?����D� 
���B@ก��+?�ก��
�0	@8ก�50�
�ก�� <:-
���B@ก��+?�5��7�+Z� 
�-7E�D�?5�
:�ก���	��5�����6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก����ก93� �0+
:?0�ก�5<�
�+
90� Allen & Meyer (1990) 7�1ก:8���8�
���B@ก���800�
�ก��7��� 3 +?������1�7�1��/10�*	� 3 +?�  
��
���<�ก�8��ก� ก:8��
/05�

:7�1��
���B@ก���800�
�ก��+?����D��@� ���	,3� �9��?0�ก��7�1�-0	@8
ก�50�
�ก�� (want to) �8�
7�1��
���B@ก���800�
�ก��+?�ก��
�0	@8�@� ���	,3��9��E�����?0�0	@8 
(need to) ����-K�80	�ก�@X���	7�1�:�7�K� <:-��+7?�	5�

:7�1��
���B@ก��+?�5��7�+Z��@� 
<�+��8��9�
�+�8��9���
��7�1�-0	@8 (ought to) ��/10
���,@ก�?0�7�����
� <:-	��D�?
�����i�8� 
���
B@ก���800�
�ก�����
����@?�3ก90�5�

:7�1���800�
�ก��+?�
�������กW�ก+� <:-��i�D�7�1�-0�7�2�
D�?ก�50�
�ก�� V31����B:����ก5��7�+Z�90�0�
�ก��<:-���
� *+	7�15�

:�@?�3ก�8���/10�9?������
�����ก90�0�
�ก�� 5�

:���?0���
�������กW�ก+��800�
�ก�� ����-
/0
���,@ก�?0�<:- 

�������-��7�1�����ก
��7E� V31��0+
:?0�ก�5764s�7�1���	ก�8� Side-bet theory V31� Beker (1960) K+?D�?
�/�Z��ก�1	�ก�5 Simple Exchange Paradigm Dก����?�� Side-bet Theory V31����-�E�
�X90�764s���

/0ก�������;�
���B@ก���800�
�ก���8����B:����กก��7�1
�������	5�7�	5��1��E���ก�8�,?���ก�9�
:�00ก��ก0�
�ก��K� �9��-�@X���	0-K�5?�� �/10���กก��7�1
����9?�K���������ก90�0�
�ก����/0
�8�	��D�8���-	-��:��31� �-ก80D�?�ก�+ก��:�7� ���	ก�8� ySide-betz V31�0�� ���กCD�@�90�กE�:��
ก�	 กE�:������AXX�7�1���	K� �:0+�ก��	0����	*0ก��5��0	8��K� ��8 *0ก��Dก���-K�7E���
��/0��������ก90�0�
�ก��0/1 ��/10�����8��5�

:B@?��	80�����B:��-*	��7�1�-K+?��5�05<7��ก
0�
�ก��D�-	-	�� 0�7���8 5E���i� 5E��X��/0B:�05<70/1V31�0ก��/0K���ก
8��05<7��	
�+/0 <�8,?��9�:�00กK�ก80
�5กE��+��:�กi�78�ก�5�8��9�:�7�<��ก�	<��D� <:-����AXX�K�*+	
K+?B:��-*	��K�8
�?�
8�����-]-��ก��7�1
�����K+?�9?���7E�����/0��������ก90�0�
�ก��	�1��
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�78�K�กi�78�ก�5ก��:�7�90��9�K+?�-�����1�93� E���V31�
���	�ก:E�5�ก7�1�-��+��D�00ก��ก0�
�ก�� 
����-��ก��+��D�:�00ก	80����	,3�ก���@X���	��กก�8���-*	��7�1�-K+?��5�8�	�� ��ก������	
90� Schappe (1998) K+?�5�8�
���B@ก���800�
�ก��������<���+�	�7�1�����,�	�ก�;��6��ก���
ก����������ก7�1+��800�
�ก��*+	��� <:-��ก������	90� Chen & Francesco (1999) K+?�5�8� 
���
B@ก���800�
�ก��+?�
����@?�3ก��
����������7��5�กก�5B:ก���C�5�����<:-�6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก�� +��������K+?�8�
���B@ก���800�
�ก�� V31���-ก05+?�	
���B@ก��+?����D�

���B@ก��+?�ก��
�0	@8ก�50�
�ก�� <:-
���B@ก��+?�5��7�+Z� �8�B:�80�6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก�� 
  1.3  0�7���:��ก���<��
�;W�������Dก��7E��� ��/10�����;���ก�����<�+�
8�
0�7���: �-��i�8����<��
�;W�������Dก��7E��� ������<��7�1D�?
8�0�7���:7��0?0��80���<��
�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก�� *+	�8�B8����<��
���B@ก���800�
�ก�� ��/10�����;�*��+:
����������90��6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก��90�5�
:�ก���	��5�� 
;-<�7	2����� 
��=�:�ก�;������7	�:�	 �-��i�8���?0�7���:7�������ก
�;W�������Dก��7E����8�B8�K�	����?

���B@ก���800�
�ก�� �8�K�	����?�6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก����
8����5�ก <�+�D�?��i
�8�ก����
�;W�������Dก��7E���7�1+�D��/10�
8��05<77�1���	��0<:-	������� ��1�<�+:?0�7�1�:0+W�	
<:-�8��������9W�� ก����>�2�ก	W��90�5�
:�ก� *0ก��
���ก?���?�<:-
�����1
�Dก��7E��� 
ก�����8��8��Dก��7E���<:-
����������ก�55�

:0/1 ��7���8�5�

:Dก��7E��� 
�����+�:
�-��8�������ก��7E���ก�5������8���� <:-ก��7E���7�1�����-*	���80���
� *+	�8�B8�
���B@ก��
�800�
�ก�� �-7E�D�?5�
:�ก���	��5�����6��ก���ก����������ก7�1+��800�
�ก����ก93� �0+
:?0�
ก�5<5
�+90� Huse & Cummings (1985) V31�ก:8���8�
�;W�������Dก��7E���K�?�8����
���
�0+
:?0�ก��-��8��
����@?�3ก�8�K+?��5��1�7�1
�+����90�5�

: ก�5��-��7��B:90�0�
�ก���1
/0 

�;W�������Dก��7E��������-��7��B:90�0�
�ก��0��/10�����ก
���B���กD��90�
B@?�C�5��������B:�/5�/10�����กก����5�@?��-�5ก��;�Dก��7E��� V31�7E�D�?��ก����
����3��0D�
D����{ �8�B:D�?��ก����9��XกE�:��D�+� �?0�ก�����5����2�ก	W��Dก��7E��� <:-�����,�8�	
���1�B:B:��D�� <:-<�
�+90�  Walton (1974) V31�ก:8���8�
�;W�������Dก��7E���
/0:�ก4;-ก��
7E���7�1�05�0�
����?0�ก��<:-
�������,�90�5�

: ��/10D�?0�
�ก��7�1�7E�����-�5

����E���i� <:-��กB:������	90� ��� �+���������2� (2544) <:-�����; 5�X:?0� (2551) �5�8� 

�;W�������Dก��7E��� <:-
���B@ก���800�
�ก�������,�	�ก�;��6��ก���ก����������ก7�1+�
90�0�
�ก�� ��กก������	90� �����;� ��-7���� (2544)  ก4�� 70�9:�5 (2550) <:-��-K���  
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�����+� (2538) �5�8�
�;W�������Dก��7E�����
����������7��5�กก�5�6��ก���ก����������ก 
7�1+�90�0�
�ก��   
 1.4 ���<��W��-B@?E�ก����:�1	<�:� ��0�7���:7��������:50	8��K�8���	�E�
�X
7���,��� <:-��0�7���:7��0?0����5�ก0	8��K�8���	�E�
�X7���,����80���<���6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก�� ก��7�1�A���	+?�W��-B@?E�ก����:�1	<�:� K�8���	�E�
�X7���,��� B@?����	
�5�8�
����������90����<��7�1B@?����	
�+�:/0ก����>�*��+:����������90��6��ก���ก�����
�����ก7�1+��800�
�ก�� ��W��-�8����?��� (collinearity) ��/0W��-�8����?������ (multicollinearity) 
W��-�8����?������ ���	,3�W��-7�1���<��Dก������	7�1������<���?��
����������ก��@���ก 
(0.6 ≤  r) <:-��B:���	�80ก�����
��-��,+,0	7E�D�?B:ก�����
��-��9?0�@:
:�+�
:/10K� 
��ก
���������� ����ก��<ก?K9��/10�5�8����<����
����������ก��@�7E�K+? 2 ���� ����<�ก 
/0�ก����	
�?0���+��D��:/0กD�?���<�����D+����31����	�����+�	� <:-7������<��7�1�������ก��@�ก�5���<�� 
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3�J3ก��
 �$8��$��3 

     

10. ��	8��#�88�/
�4�����3ก�!�)	3J�	#$���%3����J�+�Q ,-G<�3"�+�J
	
J3ก�� �$8��$��3 

     

11. ��	8��#�88�/
�4�����3�3�8�3)3ก��3"���3�$��+� �!)ก��J3ก��
 �$8��$��3 

     

12. ��	8��#�88�/
�4�����3J�	ก���3�8�3)3#��+ก	���3	�4��
8)#��ก�%���!#3 

     

13. ��	8��#�88�/
�4�����3+�8�+���3��+#��+��	#��+��+��L
4��%���!8)##� 

     

14. ก��J�	#��+
��,��G�%�!��%�8)#��ก��7<+7 �$8��$��3J�+�,�+G�3
-7<,�79� 

     

15. ��	8��#�88�/
�4�����3�+��8J3#��+��+��L�7<%�ก����ก�34��
8)#��ก�%���!#3 

     

16. ��	8��#�88�/
�4�����3J�	#"�%3!3"�J3ก�� �$8��$��30�	,�+�!�+
ก�88)#��ก�%���!#3 
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2.4 �������#�����ก�	�7���� 
	*(&�������(�',� 

���#� �������#�����ก�	�7���� 
��ก
�#���( 
(5) 

��ก 
 

(4) 

$��
ก!�� 
(3) 

��
 
 

(2) 

��

�#���( 
(1) 

1. ���30�	��8,�$3,�G�3�7<,�+�!�+,-7�-�ก�8#��J
	���J3���-
,��(�ก$� R��)8�3 

     

2. ���30�	��8#����8%�3�7<)�$2��+,+G<�, �78,�78ก�8#����8%�3
4����#�ก���G<3�7<+7��ก(�!#�	�ก�3 

     

3. ���3,�.3���#����8%�3�7<���30�	��8+7#��+)�$2��+      

4. �����$ก��4����#�ก���"�J�	���3+� �$8��$��30�	����+7#��+�)4      

5. ��0�	4�����3,-7�-����ก��#���
7-J3 R��)8�3      

6. ,�$3,�G�34�����3�"�J�	���3���J3���#+�����)4�8�      

7. �L�3�7< �$8��$��34�����3+7�) ก�����G�,#�G<��+G�J3ก�� �$8��$��3
����,-7�-� 

     

8. �L�3�7< �$8��$��34�����3+7�)����+$,�+�!ก�8ก�� �$8��$��3      

9. 8���ก��:���+J3�L�3�7<�"���34�����3�"�J�	���3 �$8��$��3
0�	����+7#��+�)4 

     

10. ��3�7<���3 �$8��$0+�+7#��+,�7<����ก��,ก$���3���      

11. �L�3�7<�"���34�����3+7ก$�ก��+ 5�        

12. ���3#$������3�7<���3��8�$�
�8����	��J
	#��+��	#��+��+��L
����	�3 �!ก�8ก�3J3ก�� �$8��$��3 

     

13. ��#�ก���3�8�3)3%�!���,��$+J�	���30�	��8ก��@Yก�8�+��G�����3
�����+<"�,�+� 

     

14. ���3+7:�ก��-�?3� ��8 �)��3,�� ,-G<�ก�� �$8��$��3��+
, W��+�4����#�ก�� 

     

15. ���3��+��Lก"��3�, W��+�%�!�$27ก���"�,3$3��3�	��3,��0�	      

16. ���30�	��8#��+0�	���J���ก����3	�%�!0�	��8+�8�+�J�	
 �$8��$��3�7<+7#��+�	���3�ก,�3G���ก��3 �!�"� 

     

17. ��#�ก��4�����3+7ก�����,��$+:�ก��#��+ก	���3	�J3�"�%�3��
�3	��7< 

     

18. ���3��	�'ก�����#�ก���7<�"������	��#��++�<3#�J3��
7-ก����34��
���3 

     

19. ���8J��7<���3����+��L�"���3J�	ก�8��#�ก��:�+7����3
,4	�,ก�K�+�����3 ���3,
G<�����!0+�L�ก��<�J�	��ก��ก��3 
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	*(&�������(�',� 

���#� �������#�����ก�	�7���� 
��ก
�#���( 
(5) 

��ก 
 

(4) 

$��
ก!�� 
(3) 

��
 
 

(2) 

��

�#���( 
(1) 

20. J3ก�� �$8��$��3,+G<�,ก$� R/�����3��+��L �'ก(�
��	8��#�88�/
���G�,-G<�3���+��30�	��3�7 

     

21. ���3%�!,-G<�3���+��3+7#��+��+-�32��7<�7���ก�3      

22. ���3��	�'ก�8�J�%�!��+��L-��#) �'ก(� R/�����3���ก�8
��	8��#�88�/
�%�!,-G<�3���+��30�	 

     

23. ���3��	�'ก�8�J�,+G<�,4	����+ก$�ก��+,-G<���	��#��+��+-�32�
�!�����8)#��ก�J3��#�ก�������+<"�,�+� 

     

24. 8)##�J3��#�ก��J�	#��+,#��-J3�$�2$���38)##�4��8)#��ก�      

25. ���3+7:�ก��0�	���+%���#��+#$�,�.3%�!+7���3���+J3ก��
����$3J�,ก7<�ก�8��3 

     

26. ��	8��#�88�/
�4�����3��8VR� R/��%�!
��%ก	04 R/������
�+<"�,�+� 

     

27. ��ก���30�	��8+�8�+�J�	 �$8��$��3�7<0+�L3�����3��+��L
79%��
,��)��,-G<� �$,�2��33�930�	 

     

28. ���3#$������3�7<���3��8�$�
�8�"�J�	���30+���+��L%8��,���
J�	ก�8#��8#��� %�!,���-�ก���3 

     

29. ���3��	�'ก-'�-�J�J3#��+,�+�!�+4��,����"���3%�!,���-�ก      

30. ���3+7,����7<�!�"�ก$�ก��+������#+��G�ก����กก"����ก�      

31. 
7�$�ก���"���3%�!
7�$����3���4�����3+7#��+�����      

32.  �$+����3�7<���3��8�$�
�8�����ก�!�8���
7�$�#��8#��� ��G�

7�$����3���4�����3 

     

33. ��#�ก��4�����30�	J�	#��+���++G�ก�8
)+
3J3ก���"�ก$�ก��+,-G<�
, H3��2��� �!:
3� 

     

34. ��#�ก��4�����3+7ก�����%�3���+ก�8
)+
3J3ก���"�ก$�ก��+,-G<�
, H3��2��� �!:
3� 

     

35. ก���7<���3 �$8��$�3	��7<J3��#�ก��%���3790�	��8ก���+��8����"�#�/
������#+:���+%�! �!,��
��$ 
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2.5 ���!&ก.�*������ 
	*(&�������(�',� 

���#� ���!&ก.�*������ 
��ก
�#���( 
(5) 

��ก 
 

(4) 

$��
ก!�� 
(3) 

��
 
 

(2) 

��

�#���( 
(1) 

1. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<J
	#��+��	%�!��ก(!#��+
"�3�/����	�3
J3ก�� �$8��$��3 

     

2. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<���3�	��J
	#��+��+��LJ3%���!�	�3, H3
-$,�(%�!J
	 �!�8ก����J3ก���"���3,-G<�J�	��38���), W��+� 

     

3. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<�	���#��+��+��L����	�3      

4. ��3�7<���3��8�$�
�8���, H3��3�7<�	��J
	 �!�8ก�������,-G<�J�	��3
�"�,�.� 

     

5. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<�	��J
	��ก(!J3ก��#$�%�!��$ R//�����
+�กJ3ก�� �$8��$��3J�	+7 �!�$�2$��- 

     

6. ���3 �$8��$��3#�8�)ก4�93��3��++�����3�$
�
7-      

7. ��ก���"���34�����3�"�J�	��	��88�$ก���+��8      

8. ��	8��#�88�/
��+��8ก�� �$8��$��34�����3      

9. J3ก�� �$8��$��3���3+�ก0�	��8#"�
+,
��ก��	J
	8�$ก��,ก7<�ก�8����3
4�����3 

     

10. ��3�7<���3 �$8��$�"�J�	,-G<�3���+��30�	��8#��+ �����      

11. ��3�7<���3 �$8��$+7 �!:
3������	��88�$ก��%�!������#+      

12. ��3�7<���3 �$8��$, H3�7<�+��84��8)##����3�ก%�!���#+      

13. ��3�7<���3 �$8��$+7���3
�����,��$+#��+�"�,�.�4����#�ก��      

14. ��#�ก��4�����3, X�:�ก��J�	���3+7�$��!J3#��+#$��$,�$<+��	�����#��$<�J�+�
J3ก�� �$8��$��3�7<0�	��8+�8�+� 

     

15. ��3�7<���3 �$8��$0�	J
	ก��-$�����0�����������+7,��)%�!���	�
�3,�� 

     

16. ��#�ก��4�����3, X�:�ก��J�	���3����$3J��	��3,������+7,��)��J3
ก�� �$8��$��3 

     

17. ���3��+��L ��8 �)�%�!ก"��3�4�93��3�$27ก�� �$8��$��3�7<���3
��8�$�
�8����	��3,�� 

     

18. ���30�	��8ก��
79%3!��ก��	8��#�88�/
�J3ก��%ก	044	�8ก-����J3ก��
�"���3,-G<�-�?3��3,��J�	�74'93 

     

19. ���30�	��8���8��ก�� �!,+$3ก�� �$8��$��3:���+��ก��	8��#�88�/
�
����+7����ก(����ก(� 

     

20. ��	J
	8�$ก��+7#��+-'�-�J�J3ก�� �$8��$��34�����3      

21. ���30�	��8���8��ก�� �$8��$��3��9��	�3#��+�"�,�.�%�!#��+
�$�-���J3ก�� �$8��$��3�����+<"�,�+� 
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����#�  3  �3��ก		�ก�	�$4������ก�#�(#�+����/ก�	 

 
�7��#8)��    : ��-$�����4	�#��+,ก7<�ก�8-1�$ก��+ก��, H3�+�
$ก�7<�7�����#�ก��  
   ก�)���"�,#�G<���+� � ��J3
����7<���ก�8 >	*(&�������(�',�? �7<���ก�8#��+��	�'ก4�����3 
   J3ก�� �$8��$��3,-7�4	�,�7�  :�+7,ก�K�J3ก��,�G�ก��8���379 
       5  �+�L'�  4	�#��+J3��ก��3�93���ก�8#��+#$�,�.34�����3+�ก�7<�)� 
   4   �+�L'�   4	�#��+J3��ก��3�93���ก�8#��+#$�,�.34�����3+�ก 
   3   �+�L'�  4	�#��+J3��ก��3�93���ก�8#��+#$�,�.34�����3 �3ก��� 
   2   �+�L'�   4	�#��+J3��ก��3�93���ก�8#��+#$�,�.34�����33	� 
   1  �+�L'�   4	�#��+J3��ก��3�93���ก�8#��+#$�,�.34�����33	��7<�)� 

	*(&�������(�',� 

���#� �3��ก		�ก�	�$4������ก�#�(#�+����/ก�	 
��ก
�#���( 
(5) 

��ก 
 

(4) 

$��
ก!�� 
(3) 

��
 
 

(2) 

��

�#���( 
(1) 

1. ���3,�.+J��7<�!J�	#��+
��,��G�,-G<�3���+��3�7<�"���30+���3��G�
��3�	3+G� 

     

2. ���3#$����ก���"���3%�3,-G<�3���+��3�7<0+���+��L �$8��$��30�	
, H3,�G<�� ก�$ 

     

3. ���3$3�7J�	#��+
��,��G�,-G<�3���+��3�"���3����3,��.�%+	�!
�+�,���J3ก���"���3%�	� 

     

4. ���3J�	#��+
��,��G�,-G<�3���+��3:�0+��	��+7ก���	��4� 
 

     

5. ���3#$����ก��,#��-�$�2$4��,-G<�3���+��3J3ก�� �$8��$��3, H3
�$<��7<L�ก�	�� 

     

6. ���3�+��8#��+#$�,�.3/4	�,�3�%3!4��,-G<�3���+��3J3ก��
 �$8��$��3 

     

7. ���3��	�'ก0+��8�J�,+G<�,ก$�#��+�$�-���J3ก�� �$8��$��3%�!
��,�7���,-G<�3���+��3 

     

8. ���3��	�'ก���ก��, X�,�#��+��84��,-G<�3���+��3, H3�$<��7<0+�
L�ก�	�� 

     

9. ���3+7ก��%8�� R3�) ก���,#�G<��+G�,#�G<��J
	J3ก�� �$8��$��3
���+ก�3 

     

10. ���3,�.+J��7<�! �$8��$��3%+	�!+74	��"�ก��%�!#��+0+��!��ก
����Q ��J3�3����3 
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	*(&�������(�',� 

���#� �3��ก		�ก�	�$4������ก�#�(#�+����/ก�	 
��ก
�#���( 
(5) 

��ก 
 

(4) 

$��
ก!�� 
(3) 

��
 
 

(2) 

��

�#���( 
(1) 

11. ���3�+��8��ก�� �!,+$3#��+�7#��+
�80�	%+	�!0+�, H30 
��+�7<#������0�	 

     

12. ,+G<�L�ก�"��3$,ก7<�ก�8ก�� �$8��$��3 ���3+�ก�!3"�+�-$�����
%ก	04 :�0+�%�����ก���	�%�	 

     

13. ,+G<�,ก$�#��+ก���3J3ก�� �$8��$��3���3�!���3:�0+�,�7ก�	��
#��+, H32��+ %+	�!+7�$�2$�	��,�7ก0�	 

     

14. ���3J�	#��+�"�#�/ก�8ก��,4	����+ก$�ก��+4����#�ก��      

15. ���3+)��+�<3J3ก�� �$8��$��3,-G<�ก��-�?3�#)���-ก��J�	8�$ก��
J3��#�ก�� 

     

16. ���3
�8
��,��G�ก$�ก��+���3��+,-G<���	�����#�����3%�!ก��
8�$ก���7<+7#)���-4����#�ก�� 

     

17. ���3+7:�ก��J�	4	�,�3�%3!�7<, H3 �!:
3������#�ก��      

18. J3ก��7�7<���30+���+��L+� �$8��$��30�	���3%�	�J�	
��	8��#�88�/
����8ก��3�)ก#��9� 

     

19. ���3#$����ก��J
	,���J3ก�� �$8��$��30 �"�2)�!���3���, H3�$<��7<
0+�L�ก�	�� 

     

20. ���3, H3��	�3'<��7<+��"���3���,��������+<"�,�+�      

21. ���3 �$8��$��+�!,878%�!4	�8��#�84����#�ก��:�0+��	��+7#3
#�,�G�3 

     

22. ���3#$����ก����%���ก(�%�!J
	���-�ก�J3��#�ก������
 �!���, H3�$<��7<-'�ก�!�"� 

     

 
������	*����$4��
+��
����#��'����	+����� 
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�!ก�	�	����������	��������8�'�2(
ก�	����	�*'/�+�(&��# IOC 
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�!ก�	�	����������	��������8�'�2(
ก�	����	�*'/�+��+�(&��# IOC 
 

 ���7�"�� IOC 
 ������ก�&��+����/ก�	  
1. ���3+7#��+-'�-�J��7<�!J
	
7�$�ก���"���3�7<��#�ก��%���379����0  0.86 
2. ���3��	�'ก��+$J��7<�!-��L'���#�ก��4�����3ก�88)##���3�ก 0.71 
3. ���3+7#��+��	�'ก��� P, H3���3�3'<�4����#�ก��P %���379 1.00 
4. ���3+7#��+��	�'ก O��ก-�3P  ก�8��#�ก��%���379 1.00 
5. ���3��	�'ก��� R/������Q 4����#�ก��%���379#G� R/��4�����3�	� 1.00 
6. ���3+�ก-�������ก����ก��ก��3 0.86 
7. ���3�!��	�'ก���, H3ก����/,�7����+�ก ��ก���3����ก��ก��#�ก���7<���3�"���3���J3��3379 0.86 
8. ��ก���3����ก ���3�!�	����/,�7����$<��������U'<���#�ก���G<3����!J�	���30�	0+�+�ก

,���379 
0.86 

9. ���3#$�������3�!��� �$8��$��3ก�8��#�ก��%���379����0  0.86 
10. ���3#$�����3,��#���7<�!����ก��ก�7ก�8��#�ก��%���379 1.00 
11. ���3#$����#��+����ก��ก�7�����#�ก��, H3�3	��7<4��8)#��ก��7<-'�ก�!�"� 1.00 
12. ���3,
G<�VR�%�! �$8��$��+ก6�!,8784	�8��#�84����#�ก��4�����3����,#���#��� %+	0+�+7J#�

,@W������ 
0.86 

13. ���3�$���+#��+,#�G<�30���7<,ก$�4'93��J3��#�ก��4�����3 ,-$<+,�$+ 
4	�#"�L�+ 

 �����-����������  
1. ���3+7#��+-'�-�J��7<0�	J
	#��+#$���	�����#�J3ก�� �$8��$��3 1.00 
2. ���3+7#��+-'�-�J�J3#��+�"�,�.�J3ก�� �$8��$��3J3%���!��3�7<0�	��8 0.86 
3. ���3+7#��+-'�-�J�J3:�ก��#��+�"�,�.�J3�3	��7<��+0�	��8+�8�+� 0.71 
4. ���3+7#��+-'�-�J��7<0�	�"���3�7<+7#)�#�� ,-$<+,�$+ 

4	�#"�L�+ 
5. ���3+7#��+-'�-�J��7<0�	�"���3�7<�	���#��+��+��L 1.00 
6. ���3+7#��+-'�-�J�ก�8#��+��+��LJ3ก��8�$�����3 

4����	8�$��� 
0.71 

7. ���3+7#��+-'�-�J�ก�8��0�	�7<���30�	,+G<�,�78ก�8 �$+����3�7<0�	 �$8��$ 1.00 
8. ���3+7#��+-'�-�J�J3:�ก���7<0�	��8#��+ก	���3	�J3�$
�
7- 0.86 
9. ���3+7#��+-'�-�J�J3ก���3�8�3)3���-�ก���ก��#�ก���7<,�G9��"�3�#��+�!��ก���ก��

�"���34�����3 
1.00 
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 ���7�"�� IOC 

10. ���3#$�����3,��#���7<�!����ก��ก�7ก�8��#�ก��%���379 1.00 
11. ���3#$����#��+����ก��ก�7�����#�ก��, H3�3	��7<4��8)#��ก��7<-'�ก�!�"� 1.00 
12. ���3,
G<�VR�%�! �$8��$��+ก6�!,8784	�8��#�84����#�ก��4�����3����,#���#��� %+	0+�+7J#�

,@W������ 
0.86 

13. ���3�$���+#��+,#�G<�30���7<,ก$�4'93��J3��#�ก��4�����3 ,-$<+,�$+ 
4	�#"�L�+ 

 �����-����������  
1. ���3+7#��+-'�-�J��7<0�	J
	#��+#$���	�����#�J3ก�� �$8��$��3 1.00 
2. ���3+7#��+-'�-�J�J3#��+�"�,�.�J3ก�� �$8��$��3J3%���!��3�7<0�	��8 0.86 
3. ���3+7#��+-'�-�J�J3:�ก��#��+�"�,�.�J3�3	��7<��+0�	��8+�8�+� 0.71 
4. ���3+7#��+-'�-�J��7<0�	�"���3�7<+7#)�#�� ,-$<+,�$+ 

4	�#"�L�+ 
5. ���3+7#��+-'�-�J��7<0�	�"���3�7<�	���#��+��+��L 1.00 
6. ���3+7#��+-'�-�J�ก�8#��+��+��LJ3ก��8�$�����3 

4����	8�$��� 
0.71 

7. ���3+7#��+-'�-�J�ก�8��0�	�7<���30�	,+G<�,�78ก�8 �$+����3�7<0�	 �$8��$ 1.00 
8. ���3+7#��+-'�-�J�J3:�ก���7<0�	��8#��+ก	���3	�J3�$
�
7- 0.86 
9. ���3+7#��+-'�-�J�J3ก���3�8�3)3���-�ก���ก��#�ก���7<,�G9��"�3�#��+�!��ก���ก��

�"���34�����3 
1.00 

 ���*���7�ก�	�$!#�
�)$!�  
1. ��	8��#�88�/
�4�����3ก�!�)	3J�	���3,�.3#)�#��4����3 0.86 
2. ��	8��#�88�/
�4�����3, H38)##��7<3��,#��- ,�G<�+J�%�!3������2� 0.86 
3. ��	8��#�88�/
�4�����3, H3��	3"��7<, H3%88�����7<�7J3ก�� �$8��$��3 0.86 
4. ��	8��#�88�/
�4�����3��+��L-��ก�!�)	3J�	,ก$�ก"����J�J3ก�� �$8��$��3 1.00 
5. ��	8��#�88�/
�4�����3-��
+,
J3,�G<��ก�� �$8��$��34�����3 0.86 
6. ��	8��#�88�/
�4�����3, X�:�ก��J�	���3+7���3���+J3ก��%ก	 R/��4����#�ก�� 1.00 
7. ��	8��#�88�/
�4�����3���,��$+J�	#$����$27ก��%ก	 R/��J3ก�� �$8��$��3 1.00 
8. ��	8��#�88�/
�4�����3���,��$+J�	J
	#��+��+��LJ3ก��%ก	 R/��J3ก�� �$8��$��3 1.00 
9. ��	8��#�88�/
�4�����3�+��8#��+#$�,�.3�7<, H3 �!:
3�J3ก�� �$8��$��3 1.00 
10. ��	8��#�88�/
�4�����3ก�!�)	3J�	#$���%3����J�+�Q ,-G<�3"�+�J
	J3ก�� �$8��$��3 1.00 
11. ��	8��#�88�/
�4�����3�3�8�3)3ก��3"���3�$��+� �!)ก��J3ก�� �$8��$��3 0.86 
12. ��	8��#�88�/
�4�����3J�	ก���3�8�3)3#��+ก	���3	�4��8)#��ก�%���!#3 0.86 
13. ��	8��#�88�/
�4�����3+�8�+���3��+#��+��	#��+��+��L4��%���!8)##� 0.86 
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14. ก��J�	#��+
��,��G�%�!��%�8)#��ก��7<+7 �$8��$��3J�+�,�+G�3-7<,�79� 0.86 
15. ��	8��#�88�/
�4�����3�+��8J3#��+��+��L�7<%�ก����ก�34��8)#��ก�%���!#3 1.00 
16. ��	8��#�88�/
�4�����3J�	#"�%3!3"�J3ก�� �$8��$��30�	,�+�!�+ก�88)#��ก�%���!#3 1.00 

 �������#�����ก�	�7����  
1. ���30�	��8,�$3,�G�3�7<,�+�!�+,-7�-�ก�8#��J
	���J3���-,��(�ก$� R��)8�3 1.00 
2. ���30�	��8#����8%�3�7<)�$2��+,+G<�, �78,�78ก�8#����8%�34����#�ก���G<3�7<+7��ก(�!

#�	�ก�3 
1.00 

3. ���3,�.3���#����8%�3�7<���30�	��8+7#��+)�$2��+ 1.00 
4. �����$ก��4����#�ก���"�J�	���3+� �$8��$��30�	����+7#��+�)4 0.71 
5. ��0�	4�����3,-7�-����ก��#���
7-J3 R��)8�3 0.86 
6. ,�$3,�G�34�����3�"�J�	���3���J3���#+�����)4�8� 0.71 
7. �L�3�7< �$8��$��34�����3+7�) ก�����G�,#�G<��+G�J3ก�� �$8��$��3����,-7�-� 0.71 
8. �L�3�7< �$8��$��34�����3+7�)����+$,�+�!ก�8ก�� �$8��$��3 1.00 
9. 8���ก��:���+J3�L�3�7<�"���34�����3�"�J�	���3 �$8��$��30�	����+7#��+�)4 0.86 
10. ��3�7<���3 �$8��$0+�+7#��+,�7<����ก��,ก$���3��� 0.71 
11. �L�3�7<�"���34�����3+7ก$�ก��+ 5� 0.71 
12. ���3#$������3�7<���3��8�$�
�8����	��J
	#��+��	#��+��+��L����	�3 �!ก�8ก�3J3ก��

 �$8��$��3 
0.86 

13. ��#�ก���3�8�3)3%�!���,��$+J�	���30�	��8ก��@Yก�8�+��G�����3�����+<"�,�+� 1.00 
14. ���3+7:�ก��-�?3� ��8 �)��3,�� ,-G<�ก�� �$8��$��3��+, W��+�4����#�ก�� 1.00 
15. ���3��+��Lก"��3�, W��+�%�!�$27ก���"�,3$3��3�	��3,��0�	 0.86 
16. ���30�	��8#��+0�	���J���ก����3	�%�!0�	��8+�8�+�J�	 �$8��$��3�7<+7#��+�	���

3�ก,�3G���ก��3 �!�"� 
1.00 

17. ��#�ก��4�����3+7ก�����,��$+:�ก��#��+ก	���3	�J3�"�%�3���3	��7< 1.00 
18. ���3��	�'ก�����#�ก���7<�"������	��#��++�<3#�J3��
7-ก����34�����3 0.71 
19. ���8J��7<���3����+��L�"���3J�	ก�8��#�ก��:�+7����3,4	�4�93+�����3 ���3,
G<�����!0+�

L�ก��<�J�	��ก��ก��3 
0.71 

20. J3ก�� �$8��$��3,+G<�,ก$� R/�����3��+��L �'ก(���	8��#�88�/
���G�,-G<�3���+��30�	��3�7 1.00 
21. ���3%�!,-G<�3���+��3+7#��+��+-�32��7<�7���ก�3 1.00 
22. ���3��	�'ก�8�J�%�!��+��L-��#) �'ก(� R/�����3���ก�8��	8��#�88�/
�%�!,-G<�3���+��3

0�	 
0.86 

23. ���3��	�'ก�8�J�,+G<�,4	����+ก$�ก��+,-G<���	��#��+��+-�32��!�����8)#��ก�J3��#�ก������
�+<"�,�+� 

1.00 
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24. 8)##�J3��#�ก��J�	#��+,#��-J3�$�2$���38)##�4��8)#��ก� 0.86 
25. ���3+7:�ก��0�	���+%���#��+#$�,�.3%�!+7���3���+J3ก������$3J�,ก7<�ก�8��3 1.00 
26. ��	8��#�88�/
�4�����3��8VR� R/��%�!
��%ก	04 R/�������+<"�,�+� 0.71 
27. ��ก���30�	��8+�8�+�J�	 �$8��$��3�7<0+�L3�����3��+��L
79%��,��)��,-G<� �$,�2��33�930�	 0.86 
28. ���3#$������3�7<���3��8�$�
�8�"�J�	���30+���+��L%8��,���J�	ก�8#��8#��� %�!,���

-�ก���3 
0.86 

29. ���3��	�'ก-'�-�J�J3#��+,�+�!�+4��,����"���3%�!,���-�ก 1.00 
30. ���3+7,����7<�!�"�ก$�ก��+������#+��G�ก����กก"����ก� 1.00 
31. 
7�$�ก���"���3%�!
7�$����3���4�����3+7#��+����� 0.86 
32.  �$+����3�7<���3��8�$�
�8�����ก�!�8���
7�$�#��8#��� ��G�
7�$����3���4�����3 0.71 
33. ��#�ก��4�����30�	J�	#��+���++G�ก�8
)+
3J3ก���"�ก$�ก��+,-G<�, H3��2��� �!:
3� 0.71 
34. ��#�ก��4�����3+7ก�����%�3���+ก�8
)+
3J3ก���"�ก$�ก��+,-G<�, H3��2��� �!:
3� 0.71 
35. ก���7<���3 �$8��$�3	��7<J3��#�ก��%���3790�	��8ก���+��8����"�#�/������#+:���+%�!

 �!,��
��$ 
0.71 

 ���!&ก.�*������  
1. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<J
	#��+��	%�!��ก(!#��+
"�3�/����	�3J3ก�� �$8��$��3 1.00 
2. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<���3�	��J
	#��+��+��LJ3%���!�	�3, H3-$,�(%�!J
	

 �!�8ก����J3ก���"���3,-G<�J�	��38���), W��+� 
0.71 

3. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<�	���#��+��+��L����	�3 1.00 
4. ��3�7<���3��8�$�
�8���, H3��3�7<�	��J
	 �!�8ก�������,-G<�J�	��3�"�,�.� 0.71 
5. ��3�7<���3 �$8��$, H3��3�7<�	��J
	��ก(!J3ก��#$�%�!��$ R//�����+�กJ3ก�� �$8��$��3J�	

+7 �!�$�2$��- 
0.86 

6. ���3 �$8��$��3#�8�)ก4�93��3��++�����3�$
�
7- 0.71 
7. ��ก���"���34�����3�"�J�	��	��88�$ก���+��8 0.71 
8. ��	8��#�88�/
��+��8ก�� �$8��$��34�����3 0.71 
9. J3ก�� �$8��$��3���3+�ก0�	��8#"�
+,
��ก��	J
	8�$ก��,ก7<�ก�8����34�����3 1.00 
10. ��3�7<���3 �$8��$�"�J�	,-G<�3���+��30�	��8#��+ ����� 0.71 
11. ��3�7<���3 �$8��$+7 �!:
3������	��88�$ก��%�!������#+ 0.71 
12. ��3�7<���3 �$8��$, H3�7<�+��84��8)##����3�ก%�!���#+ 0.71 
13. ��3�7<���3 �$8��$+7���3
�����,��$+#��+�"�,�.�4����#�ก�� 0.86 
14. ��#�ก��4�����3, X�:�ก��J�	���3+7�$��!J3#��+#$��$,�$<+��	�����#��$<�J�+�J3ก�� �$8��$��3�7<

0�	��8+�8�+� 
1.00 
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15. ��3�7<���3 �$8��$0�	J
	ก��-$�����0�����������+7,��)%�!���	��3,�� 1.00 
16. ��#�ก��4�����3, X�:�ก��J�	���3����$3J��	��3,������+7,��)��J3ก�� �$8��$��3 1.00 
17. ���3��+��L ��8 �)�%�!ก"��3�4�93��3�$27ก�� �$8��$��3�7<���3��8�$�
�8����	��3,�� 1.00 
18. ���30�	��8ก��
79%3!��ก��	8��#�88�/
�J3ก��%ก	044	�8ก-����J3ก���"���3,-G<�-�?3��3,��

J�	�74'93 
1.00 

19. ���30�	��8���8��ก�� �!,+$3ก�� �$8��$��3:���+��ก��	8��#�88�/
�����+7����ก(��
��ก(� 

0.71 

20. ��	J
	8�$ก��+7#��+-'�-�J�J3ก�� �$8��$��34�����3 0.71 
21. ���30�	��8���8��ก�� �$8��$��3��9��	�3#��+�"�,�.�%�!#��+�$�-���J3ก�� �$8��$��3

�����+<"�,�+� 
1.00 

 �3��ก		�ก�	�$4������ก�#�(#�+����/ก�	  
1. ���3,�.+J��7<�!J�	#��+
��,��G�,-G<�3���+��3�7<�"���30+���3��G���3�	3+G� 0.86 
2. ���3#$����ก���"���3%�3,-G<�3���+��3�7<0+���+��L �$8��$��30�	, H3,�G<�� ก�$ 0.71 
3. ���3$3�7J�	#��+
��,��G�,-G<�3���+��3�"���3����3,��.�%+	�!�+�,���J3ก���"���3%�	� 0.86 
4. ���3J�	#��+
��,��G�,-G<�3���+��3:�0+��	��+7ก���	��4� 0.86 
5. ���3#$����ก��,#��-�$�2$4��,-G<�3���+��3J3ก�� �$8��$��3, H3�$<��7<L�ก�	�� 1.00 
6. ���3�+��8#��+#$�,�.3/4	�,�3�%3!4��,-G<�3���+��3J3ก�� �$8��$��3 1.00 
7. ���3��	�'ก0+��8�J�,+G<�,ก$�#��+�$�-���J3ก�� �$8��$��3%�!��,�7���,-G<�3���+��3 1.00 
8. ���3��	�'ก���ก��, X�,�#��+��84��,-G<�3���+��3, H3�$<��7<0+�L�ก�	�� 1.00 
9. ���3+7ก��%8�� R3�) ก���,#�G<��+G�,#�G<��J
	J3ก�� �$8��$��3���+ก�3 ,-$<+,�$+ 

4	�#"�L�+ 
10. ���3,�.+J��7<�! �$8��$��3%+	�!+74	��"�ก��%�!#��+0+��!��ก����Q ��J3�3����3 1.00 
11. ���3�+��8��ก�� �!,+$3#��+�7#��+
�80�	%+	�!0+�, H30 ��+�7<#������0�	 0.71 
12. ,+G<�L�ก�"��3$,ก7<�ก�8ก�� �$8��$��3 ���3+�ก�!3"�+�-$�����%ก	04 :�0+�%�����ก���	�%�	 1.00 
13. ,+G<�,ก$�#��+ก���3J3ก�� �$8��$��3���3�!���3:�0+�,�7ก�	��#��+, H32��+ %+	�!+7�$�2$

�	��,�7ก0�	 
0.86 

14. ���3J�	#��+�"�#�/ก�8ก��,4	����+ก$�ก��+4����#�ก�� 1.00 
15. ���3+)��+�<3J3ก�� �$8��$��3,-G<�ก��-�?3�#)���-ก��J�	8�$ก��J3��#�ก�� 0.71 
16. ���3
�8
��,��G�ก$�ก��+���3��+,-G<���	�����#�����3%�!ก��8�$ก���7<+7#)���-4��

��#�ก�� 
0.86 

17. ���3+7:�ก��J�	4	�,�3�%3!�7<, H3 �!:
3������#�ก�� 1.00 
18. J3ก��7�7<���30+���+��L+� �$8��$��30�	���3%�	�J�	��	8��#�88�/
����8ก��3�)ก#��9� 0.86 
19. ���3#$����ก��J
	,���J3ก�� �$8��$��30 �"�2)�!���3���, H3�$<��7<0+�L�ก�	�� 1.00 

 ���7�"�� IOC 
20. ���3, H3��	�3'<��7<+��"���3���,��������+<"�,�+� 1.00 
21. ���3 �$8��$��+�!,878%�!4	�8��#�84����#�ก��:�0+��	��+7#3#�,�G�3 1.00 
22. ���3#$����ก����%���ก(�%�!J
	���-�ก�J3��#�ก������ �!���, H3�$<��7<-'�ก�!�"� 0.86 
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The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Aspire2920z\Desktop\SEM--OCB.LPJ: 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM 
 LA 
'AFFECTIV' 'CONTI' 'NORMATIV' 'ALTRUISM' 'COURTESY' 'SPORTMAN' 'CIVIC' 'CONSCIEN' 
'INTRIN' 'EXTRIN' 'INSPIRAT' 'INTELLEC' 'INDIVID' 'ADEQUATE' 'HEALTHY' 'CAPACITY' 
'SECURITY' 'INTIGRAT' 'CONSTIT' 'LIFE' 'RELEVANC' 'VARIETY' 'IDENTITY' 'SIGNIFI' 
'AUTONOMY' 'FEEDBACK' 
 KM 
 1.000 
 0.579  1.000 
 0.675  0.534  1.000 
 0.282  0.252  0.348  1.000 
 0.245  0.203  0.259  0.505  1.000 
 0.209  0.230  0.215  0.506  0.507  1.000 
 0.459  0.395  0.389  0.550  0.431  0.608  1.000 
 0.312  0.267  0.310  0.442  0.443  0.463  0.472  1.000 
 0.430  0.286  0.493  0.356  0.334  0.353  0.533  0.265  1.000 
 0.488  0.388  0.385  0.236  0.221  0.284  0.434  0.221  0.449  1.000 
 0.342  0.345  0.309  0.300  0.193  0.310  0.428  0.253  0.369  0.528  1.000 
 0.322  0.290  0.280  0.327  0.164  0.300  0.465  0.274  0.332  0.522  0.714  1.000 
 0.323  0.341  0.313  0.197  0.184  0.283  0.423  0.215  0.317  0.536  0.609  0.762  
1.000 
 0.280  0.354  0.233  0.220  0.197  0.268  0.318  0.143  0.265  0.427  0.294  0.349  
0.365  1.000 
 0.351  0.309  0.372  0.291  0.251  0.309  0.422  0.176  0.367  0.449  0.379  0.475  
0.535  0.493  1.000 
 0.307  0.389  0.333  0.329  0.215  0.311  0.476  0.204  0.348  0.422  0.425  0.488  
0.491  0.337  0.557  1.000 
 0.339  0.322  0.348  0.249  0.179  0.273  0.453  0.192  0.379  0.480  0.470  0.560  
0.573  0.346  0.588  0.613  1.000 
 0.365  0.386  0.305  0.260  0.234  0.350  0.484  0.228  0.318  0.412  0.441  0.483  
0.583  0.304  0.538  0.539  0.641  1.000 
 0.363  0.458  0.314  0.311  0.158  0.306  0.499  0.292  0.275  0.513  0.572  0.671  
0.654  0.410  0.533  0.601  0.579  0.698  1.000 
 0.292  0.264  0.319  0.339  0.311  0.368  0.515  0.319  0.399  0.322  0.267  0.415  
0.456  0.336  0.464  0.601  0.533  0.489  0.504  1.000 
 0.279  0.236  0.300  0.274  0.331  0.330  0.383  0.283  0.431  0.244  0.237  0.275  
0.267  0.218  0.322  0.429  0.393  0.312  0.292  0.634  1.000 
 0.325  0.277  0.368  0.443  0.324  0.394  0.512  0.361  0.475  0.301  0.383  0.434  
0.386  0.296  0.407  0.532  0.479  0.405  0.435  0.612  0.539  1.000 
 0.356  0.305  0.353  0.480  0.295  0.394  0.483  0.335  0.438  0.241  0.333  0.351  
0.278  0.197  0.349  0.423  0.384  0.396  0.418  0.555  0.512  0.745  1.000 
 0.297  0.315  0.269  0.434  0.276  0.448  0.554  0.307  0.405  0.380  0.441  0.508  
0.448  0.258  0.442  0.604  0.515  0.498  0.582  0.639  0.519  0.728  0.666  1.000 
 0.233  0.298  0.208  0.322  0.165  0.406  0.505  0.251  0.320  0.383  0.457  0.505  
0.534  0.263  0.448  0.529  0.513  0.520  0.523  0.524  0.403  0.600  0.521  0.762  
1.000 
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 0.230  0.315  0.232  0.357  0.178  0.430  0.502  0.247  0.328  0.388  0.484  0.576  
0.591  0.284  0.498  0.583  0.533  0.595  0.604  0.589  0.417  0.603  0.514  0.782  
0.911  1.000 
 ME 
 3.940  3.574  3.992  4.025  4.034  3.824  3.843  4.039  4.090  3.575  3.688  3.478  
3.492  3.248  3.539  3.575  3.447  3.696  3.444  3.606  3.600  3.761  3.850  3.666  
3.541  3.527 
 SD 
 .726 .703 .662 .625 .547 .632 .659 .592 .608 .772 .680 .824 .817 .701 .676 .707 .753 
.750 .759 .635 .701 .659 .661 .680 .755 .727 
 MO NX=16 NY=10 NK=3 NE=3 BE=FU,FI GA=FU,FI PS=SY TE=SY TD=SY LY=FU,FI LX=FU,FI PH=SY 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,3) LY(10,3) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,2) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,3) BE(2,1) BE(2,3) 
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(2,1) GA(2,2) GA(2,3) GA(3,1) GA(3,2) GA(3,3) 
 FR GA(3,3) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) PS(3,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(10,10) 
TD(11,11) TD(12,12) TD(13,13) TD(14,14) TD(15,15) TD(16,16) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) 
 FR TD(16,15) TD(11,10) TD(13,12) TD(5,4) TD(3,1) TE(5,4) TE(6,5) TD(9,8) TE(8,5) 
TD(8,7) TD(11,9) TD(10,9) TD(10,1) TE(9,3) TD(7,5) TE(9,7) TD(8,5) TD(14,3) TD(9,2) 
TD(8,3) TD(13,3)  TD(9,12) TD(16,8) TD(9,3) TD(12,3) TD(9,1) TD(15,9) TD(15,8) TE(2,9) 
TE(3,4) TE(10,3) TD(16,2) TD(15,10)  TE(4,6) TE(4,8) TH(4,10) TH(15,7) TE(8,6) TE(6,1)  
TE(6,3) TD(14,13) TH(11,9) TH(9,2) TE(7,3) TD(13,8) TH(9,9) TD(7,2) TH(9,10) TH(4,2) 
TD(12,4) TE(9,4) TH(3,4) TH(6,2) TH(13,4) TH(10,10) TH(9,5) TE(9,4) TE(9,5) TD(16,3) 
TD(14,12) TD(16,5) TD(14,4) TH(11,5) TH(14,3) TH(13,10) TD(13,6) TD(10,2) TH(12,10) 
TH(12,9) TH(12,8) TH(2,7) TD(5,1) TD(15,6) TD(9,4) TH(16,1) TH(2,4) TH(12,3) TH(16,5) 
TH(13,9) TE(9,6) TH(15,5) TD(7,3) TD(14,5) TH(9,6) TH(14,6) TH(13,3) TE(6,2) TD(11,1) 
TD(5,3) TH(5,3) TD(13,11) TD(7,6) TD(12,11) TD(14,11) TD(16,13) TD(14,1) TD(6,5) 
TD(16,12) TD(6,1) TH(14,4) TH(12,4) TH(13,1) TD(13,10) TH(16,7) TH(13,2) TH(16,8) 
TH(14,9) TH(3,9) TD(12,10) TH(12,1) TD(15,14) 
 LE 
 COMMIT OCB SAT 
 LK 
 LEADER QWL JTASK 
 PD 
 OU ME=ML AM  RS EF FS SC MI IT=1000 AD=OFF 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
                           Number of Input Variables 26 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables   16 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   370 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
         Covariance Matrix        
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.53 
    CONTI       0.30       0.49 
 NORMATIV       0.32       0.25       0.44 
 ALTRUISM       0.13       0.11       0.14       0.39 
 COURTESY       0.10       0.08       0.09       0.17       0.30 
 SPORTMAN       0.10       0.10       0.09       0.20       0.18       0.40 
    CIVIC       0.22       0.18       0.17       0.23       0.16       0.25 
 CONSCIEN       0.13       0.11       0.12       0.16       0.14       0.17 
   INTRIN       0.19       0.12       0.20       0.14       0.11       0.14 
   EXTRIN       0.27       0.21       0.20       0.11       0.09       0.14 
 INSPIRAT       0.17       0.16       0.14       0.13       0.07       0.13 
 INTELLEC       0.19       0.17       0.15       0.17       0.07       0.16 
  INDIVID       0.19       0.20       0.17       0.10       0.08       0.15 
 ADEQUATE       0.14       0.17       0.11       0.10       0.08       0.12 
  HEALTHY       0.17       0.15       0.17       0.12       0.09       0.13 
 CAPACITY       0.16       0.19       0.16       0.15       0.08       0.14 
 SECURITY       0.19       0.17       0.17       0.12       0.07       0.13 
 INTIGRAT       0.20       0.20       0.15       0.12       0.10       0.17 
  CONSTIT       0.20       0.24       0.16       0.15       0.07       0.15 
     LIFE       0.13       0.12       0.13       0.13       0.11       0.15 
 RELEVANC       0.14       0.12       0.14       0.12       0.13       0.15 
  VARIETY       0.16       0.13       0.16       0.18       0.12       0.16 
 IDENTITY       0.17       0.14       0.15       0.20       0.11       0.16 
  SIGNIFI       0.15       0.15       0.12       0.18       0.10       0.19 
 AUTONOMY       0.13       0.16       0.10       0.15       0.07       0.19 
 FEEDBACK       0.12       0.16       0.11       0.16       0.07       0.20 
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       Covariance Matrix        
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN   INSPIRAT   INTELLEC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC       0.43 
 CONSCIEN       0.18       0.35 
   INTRIN       0.21       0.10       0.37 
   EXTRIN       0.22       0.10       0.21       0.60 
 INSPIRAT       0.19       0.10       0.15       0.28       0.46 
 INTELLEC       0.25       0.13       0.17       0.33       0.40       0.68 
  INDIVID       0.23       0.10       0.16       0.34       0.34       0.51 
 ADEQUATE       0.15       0.06       0.11       0.23       0.14       0.20 
  HEALTHY       0.19       0.07       0.15       0.23       0.17       0.26 
 CAPACITY       0.22       0.09       0.15       0.23       0.20       0.28 
 SECURITY       0.22       0.09       0.17       0.28       0.24       0.35 
 INTIGRAT       0.24       0.10       0.15       0.24       0.22       0.30 
  CONSTIT       0.25       0.13       0.13       0.30       0.30       0.42 
     LIFE       0.22       0.12       0.15       0.16       0.12       0.22 
 RELEVANC       0.18       0.12       0.18       0.13       0.11       0.16 
  VARIETY       0.22       0.14       0.19       0.15       0.17       0.24 
 IDENTITY       0.21       0.13       0.18       0.12       0.15       0.19 
  SIGNIFI       0.25       0.12       0.17       0.20       0.20       0.28 
 AUTONOMY       0.25       0.11       0.15       0.22       0.23       0.31 
 FEEDBACK       0.24       0.11       0.14       0.22       0.24       0.35 
 
         Covariance Matrix        
 
             INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY   SECURITY   INTIGRAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  INDIVID       0.67 
 ADEQUATE       0.21       0.49 
  HEALTHY       0.30       0.23       0.46 
 CAPACITY       0.28       0.17       0.27       0.50 
 SECURITY       0.35       0.18       0.30       0.33       0.57 
 INTIGRAT       0.36       0.16       0.27       0.29       0.36       0.56 
  CONSTIT       0.41       0.22       0.27       0.32       0.33       0.40 
     LIFE       0.24       0.15       0.20       0.27       0.25       0.23 
 RELEVANC       0.15       0.11       0.15       0.21       0.21       0.16 
  VARIETY       0.21       0.14       0.18       0.25       0.24       0.20 
 IDENTITY       0.15       0.09       0.16       0.20       0.19       0.20 
  SIGNIFI       0.25       0.12       0.20       0.29       0.26       0.25 
 AUTONOMY       0.33       0.14       0.23       0.28       0.29       0.29 
 FEEDBACK       0.35       0.14       0.24       0.30       0.29       0.32 
 
         Covariance Matrix        
 
             CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY   IDENTITY    SIGNIFI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONSTIT       0.58 
     LIFE       0.24       0.40 
 RELEVANC       0.16       0.28       0.49 
  VARIETY       0.22       0.26       0.25       0.43 
 IDENTITY       0.21       0.23       0.24       0.32       0.44 
  SIGNIFI       0.30       0.28       0.25       0.33       0.30       0.46 
 AUTONOMY       0.30       0.25       0.21       0.30       0.26       0.39 
 FEEDBACK       0.33       0.27       0.21       0.29       0.25       0.39 
 
         Covariance Matrix        
 
            AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   -------- 
 AUTONOMY       0.57 
 FEEDBACK       0.50       0.53 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT 
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV          0          0          0 
    CONTI          1          0          0 
 NORMATIV          2          0          0 
 ALTRUISM          0          0          0 
 COURTESY          0          3          0 
 SPORTMAN          0          4          0 
    CIVIC          0          5          0 
 CONSCIEN          0          6          0 
   INTRIN          0          0          0 
   EXTRIN          0          0          7 
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         LAMBDA-X     
 
              LEADER        QWL      JTASK 
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT          8          0          0 
 INTELLEC          9          0          0 
  INDIVID         10          0          0 
 ADEQUATE          0         11          0 
  HEALTHY          0         12          0 
 CAPACITY          0         13          0 
 SECURITY          0         14          0 
 INTIGRAT          0         15          0 
  CONSTIT          0         16          0 
     LIFE          0         17          0 
 RELEVANC          0         18          0 
  VARIETY          0          0         19 
 IDENTITY          0          0         20 
  SIGNIFI          0          0         21 
 AUTONOMY          0          0         22 
 FEEDBACK          0          0         23 
 
         BETA         
 
              COMMIT        OCB        SAT 
            --------   --------   -------- 
   COMMIT          0          0          0 
      OCB         24          0         25 
      SAT          0          0          0 
 
         GAMMA        
 
              LEADER        QWL      JTASK 
            --------   --------   -------- 
   COMMIT         26         27         28 
      OCB         29         30         31 
      SAT         32         33         34 
 
         PHI          
 
              LEADER        QWL      JTASK 
            --------   --------   -------- 
   LEADER          0 
      QWL         35          0 
    JTASK         36         37          0 
 
         PSI          
 
              COMMIT        OCB        SAT 
            --------   --------   -------- 
   COMMIT         38 
      OCB          0         39 
      SAT         40          0         41 
 
         THETA-EPS    
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV         42 
    CONTI          0         43 
 NORMATIV          0          0         44 
 ALTRUISM          0          0         45         46 
 COURTESY          0          0          0         47         48 
 SPORTMAN         49         50         51         52         53         54 
    CIVIC          0          0         55          0          0          0 
 CONSCIEN          0          0          0         57         58         59 
   INTRIN          0         61         62         63         64         65 
   EXTRIN          0          0         68          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN 
            --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC         56 
 CONSCIEN          0         60 
   INTRIN         66          0         67 
   EXTRIN          0          0          0         69 
 
   



 177 

       THETA-DELTA-EPS  
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT          0          0          0          0          0          0 
 INTELLEC          0          0          0         71          0          0 
  INDIVID          0          0          0         74          0          0 
 ADEQUATE          0         78          0          0          0          0 
  HEALTHY          0          0         81          0          0          0 
 CAPACITY          0         86          0          0          0          0 
 SECURITY          0          0          0          0          0          0 
 INTIGRAT          0          0          0          0          0          0 
  CONSTIT          0         99          0          0        100        101 
     LIFE          0          0          0          0          0          0 
 RELEVANC          0          0          0          0        115          0 
  VARIETY        121          0        122        123          0          0 
 IDENTITY        133        134        135        136          0          0 
  SIGNIFI          0          0        146        147          0        148 
 AUTONOMY          0          0          0          0        158          0 
 FEEDBACK        166          0          0          0        167          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN 
            --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT          0          0          0          0 
 INTELLEC         72          0          0          0 
  INDIVID          0          0         75          0 
 ADEQUATE          0          0          0         79 
  HEALTHY          0          0          0          0 
 CAPACITY          0          0          0          0 
 SECURITY          0          0          0          0 
 INTIGRAT          0          0          0          0 
  CONSTIT          0          0        102        103 
     LIFE          0          0          0        110 
 RELEVANC          0          0        116          0 
  VARIETY          0        124        125        126 
 IDENTITY          0          0        137        138 
  SIGNIFI          0          0        149          0 
 AUTONOMY        159          0          0          0 
 FEEDBACK        168        169          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
            INSPIRAT   INTELLEC    INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT         70 
 INTELLEC          0         73 
  INDIVID         76          0         77 
 ADEQUATE          0          0          0         80 
  HEALTHY         82          0         83         84         85 
 CAPACITY         87          0          0          0         88         89 
 SECURITY          0         90         91          0         92         93 
 INTIGRAT          0          0         95          0         96          0 
  CONSTIT        104        105        106        107          0          0 
     LIFE        111        112          0          0          0          0 
 RELEVANC        117          0          0          0          0          0 
  VARIETY          0          0        127        128          0          0 
 IDENTITY          0          0        139          0          0        140 
  SIGNIFI        150          0        151        152        153          0 
 AUTONOMY          0          0          0          0          0        160 
 FEEDBACK          0        170        171          0        172          0 
 
         THETA-DELTA  
 
            SECURITY   INTIGRAT    CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 SECURITY         94 
 INTIGRAT         97         98 
  CONSTIT          0        108        109 
     LIFE          0          0        113        114 
 RELEVANC          0          0        118        119        120 
  VARIETY          0          0        129        130        131        132 
 IDENTITY          0        141          0        142        143        144 
  SIGNIFI          0          0          0          0        154        155 
 AUTONOMY          0        161        162        163          0          0 
 FEEDBACK          0        173          0          0          0        174 
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        THETA-DELTA  
 
            IDENTITY    SIGNIFI   AUTONOMY   FEEDBACK 
            --------   --------   --------   -------- 
 IDENTITY        145 
  SIGNIFI        156        157 
 AUTONOMY          0        164        165 
 FEEDBACK        175          0        176        177 
  
 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Number of Iterations = 75 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.61        - -        - - 
  
    CONTI       0.48        - -        - - 
              (0.04) 
               13.57 
  
 NORMATIV       0.52        - -        - - 
              (0.03) 
               15.01 
  
 ALTRUISM        - -       0.37        - - 
  
 COURTESY        - -       0.26        - - 
                         (0.03) 
                           9.28 
  
 SPORTMAN        - -       0.42        - - 
                         (0.04) 
                          11.21 
  
    CIVIC        - -       0.60        - - 
                         (0.05) 
                          11.13 
  
 CONSCIEN        - -       0.30        - - 
                         (0.03) 
                           9.18 
  
   INTRIN        - -        - -       0.37 
  
   EXTRIN        - -        - -       0.58 
                                    (0.05) 
                                     11.06 
  
         LAMBDA-X     
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.56        - -        - - 
              (0.03) 
               18.06 
  
 INTELLEC       0.70        - -        - - 
              (0.04) 
               19.79 
  
  INDIVID       0.71        - -        - - 
              (0.04) 
               20.18 
  
 ADEQUATE        - -       0.31        - - 
                         (0.04) 
                           8.53 
  
  HEALTHY        - -       0.45        - - 
                         (0.03) 
                          13.74 
  
 CAPACITY        - -       0.54        - - 
                         (0.03) 
                          16.72 
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 SECURITY        - -       0.54        - - 
                         (0.03) 
                          15.64 
  
 INTIGRAT        - -       0.51        - - 
                         (0.04) 
                          14.48 
  
  CONSTIT        - -       0.59        - - 
                         (0.03) 
                          17.53 
  
     LIFE        - -       0.49        - - 
                         (0.03) 
                          16.94 
  
 RELEVANC        - -       0.38        - - 
                         (0.04) 
                          10.62 
  
  VARIETY        - -        - -       0.50 
                                    (0.03) 
                                     16.48 
  
 IDENTITY        - -        - -       0.43 
                                    (0.03) 
                                     13.46 
  
  SIGNIFI        - -        - -       0.60 
                                    (0.03) 
                                     20.94 
  
 AUTONOMY        - -        - -       0.63 
                                    (0.03) 
                                     18.32 
  
 FEEDBACK        - -        - -       0.63 
                                    (0.03) 
                                     20.74 
  
 
         BETA         
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT        - -        - -        - - 
  
      OCB       0.33        - -       0.01 
              (0.12)                (0.25) 
                2.62                  0.05 
  
      SAT        - -        - -        - - 
  
 
         GAMMA        
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
              (0.08)     (0.15)     (0.14) 
                1.74       4.47      -2.06 
  
      OCB      -0.03       0.17       0.43 
              (0.12)     (0.17)     (0.13) 
               -0.28       0.96       3.24 
  
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
              (0.10)     (0.17)     (0.14) 
                4.76       3.92      -1.82 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
              COMMIT        OCB        SAT     LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       1.00 
      OCB       0.59       1.00 
      SAT       0.75       0.64       1.00 
   LEADER       0.46       0.55       0.78       1.00 
      QWL       0.55       0.70       0.79       0.76       1.00 
    JTASK       0.41       0.69       0.64       0.69       0.86       1.00 
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         PHI          
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   LEADER       1.00 
  
      QWL       0.76       1.00 
              (0.03) 
               24.14 
  
    JTASK       0.69       0.86       1.00 
              (0.03)     (0.02) 
               21.12      40.99 
  
 
         PSI          
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.67 
              (0.08) 
                8.34 
  
      OCB        - -       0.40 
                         (0.07) 
                           5.52 
  
      SAT       0.27        - -       0.27 
              (0.06)                (0.08) 
                4.81                  3.32 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
                0.33       0.60       0.73 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
                0.33       0.52       0.73 
 
         Reduced Form                 
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
              (0.08)     (0.15)     (0.14) 
                1.74       4.47      -2.06 
  
      OCB       0.02       0.40       0.34 
              (0.07)     (0.13)     (0.12) 
                0.26       3.07       2.80 
  
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
              (0.10)     (0.17)     (0.14) 
                4.76       3.92      -1.82 
  
 
         THETA-EPS    
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.15 
              (0.02) 
                7.27 
  
    CONTI        - -       0.27 
                         (0.02) 
                          11.76 
  
 NORMATIV        - -        - -       0.16 
                                    (0.02) 
                                      8.91 
  
 ALTRUISM        - -        - -       0.03       0.25 
                                    (0.01)     (0.02) 
                                      2.58      12.52 
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 COURTESY        - -        - -        - -       0.07       0.23 
                                               (0.01)     (0.02) 
                                                 5.42      13.04 
  
 SPORTMAN      -0.05      -0.03      -0.04       0.04       0.07       0.23 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
               -3.64      -2.14      -3.02       2.63       4.80      11.47 
  
    CIVIC        - -        - -      -0.02        - -        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                     -1.74 
  
 CONSCIEN        - -        - -        - -       0.04       0.06       0.05 
                                               (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                                                 2.87       4.46       3.60 
  
   INTRIN        - -      -0.02       0.04       0.04       0.04       0.02 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                          -1.79       2.77       3.01       3.15       1.86 
  
   EXTRIN        - -        - -      -0.03        - -        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                     -1.95 
  
 
         THETA-EPS    
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC       0.07 
              (0.02) 
                3.53 
  
 CONSCIEN        - -       0.26 
                         (0.02) 
                          12.89 
  
   INTRIN       0.06        - -       0.23 
              (0.01)                (0.02) 
                4.60                 11.91 
  
   EXTRIN        - -        - -        - -       0.25 
                                               (0.03) 
                                                 8.43 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.46       0.62       0.35       0.22       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.84       0.26       0.38       0.57 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 INTELLEC        - -        - -        - -       0.03        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                 2.39 
  
  INDIVID        - -        - -        - -      -0.03        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                -2.57 
  
 ADEQUATE        - -       0.07        - -        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                           4.03 
  
  HEALTHY        - -        - -       0.02        - -        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                      1.75 
  
 CAPACITY        - -       0.04        - -        - -        - -        - - 
                         (0.01) 
                           3.26 
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 SECURITY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 INTIGRAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
  CONSTIT        - -       0.06        - -        - -      -0.03      -0.03 
                         (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
                           4.74                            -3.29      -2.71 
  
     LIFE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 RELEVANC        - -        - -        - -        - -       0.03        - - 
                                                          (0.01) 
                                                            2.61 
  
  VARIETY       0.02        - -       0.05       0.04        - -        - - 
              (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                1.99                  3.66       3.21 
  
 IDENTITY       0.06       0.03       0.06       0.07        - -        - - 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                3.77       2.43       3.92       5.24 
  
  SIGNIFI        - -        - -       0.00       0.03        - -       0.01 
                                    (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                                     -0.39       3.35                  1.71 
  
 AUTONOMY        - -        - -        - -        - -      -0.04        - - 
                                                          (0.01) 
                                                           -3.91 
  
 FEEDBACK      -0.01        - -        - -        - -      -0.04        - - 
              (0.01)                                      (0.01) 
               -2.23                                       -4.63 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -        - -        - -        - - 
  
 INTELLEC       0.03        - -        - -        - - 
              (0.01) 
                2.52 
  
  INDIVID        - -        - -      -0.03        - - 
                                    (0.01) 
                                     -2.28 
  
 ADEQUATE        - -        - -        - -       0.06 
                                               (0.02) 
                                                 3.34 
  
  HEALTHY        - -        - -        - -        - - 
  
 CAPACITY        - -        - -        - -        - - 
  
 SECURITY        - -        - -        - -        - - 
  
 INTIGRAT        - -        - -        - -        - - 
  
  CONSTIT        - -        - -      -0.03       0.03 
                                    (0.01)     (0.02) 
                                     -2.48       1.98 
  
     LIFE        - -        - -        - -      -0.04 
                                               (0.01) 
                                                -3.12 
  
 RELEVANC        - -        - -       0.06        - - 
                                    (0.01) 
                                      4.76 
  
  VARIETY        - -       0.02       0.06      -0.02 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           1.90       4.93      -1.24 
  
 IDENTITY        - -        - -       0.06      -0.02 
                                    (0.01)     (0.01) 
                                      4.63      -1.10 
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  SIGNIFI        - -        - -       0.03        - - 
                                    (0.01) 
                                      2.66 
  
 AUTONOMY      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               -0.89 
  
 FEEDBACK      -0.03      -0.01        - -        - - 
              (0.01)     (0.01) 
               -2.90      -2.21 
  
 
         THETA-DELTA  
 
            INSPIRAT   INTELLEC    INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.14 
              (0.02) 
                8.17 
  
 INTELLEC        - -       0.18 
                         (0.02) 
                           8.98 
  
  INDIVID      -0.07        - -       0.15 
              (0.02)                (0.02) 
               -4.75                  6.49 
  
 ADEQUATE        - -        - -        - -       0.39 
                                               (0.03) 
                                                13.34 
  
  HEALTHY      -0.03        - -       0.04       0.09       0.26 
              (0.01)                (0.01)     (0.02)     (0.02) 
               -2.50                  2.90       5.49      12.52 
  
 CAPACITY      -0.02        - -        - -        - -       0.03       0.21 
              (0.01)                                      (0.01)     (0.02) 
               -1.60                                        1.97      11.40 
  
 SECURITY        - -       0.04       0.04        - -       0.05       0.03 
                         (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                           3.03       2.98                  3.51       2.17 
  
 INTIGRAT        - -        - -       0.06        - -       0.04        - - 
                                    (0.01)                (0.01) 
                                      4.20                  3.22 
  
  CONSTIT       0.03       0.08       0.07       0.03        - -        - - 
              (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.01) 
                2.37       5.12       3.93       1.82 
  
     LIFE      -0.08      -0.03        - -        - -        - -        - - 
              (0.01)     (0.01) 
               -6.49      -2.79 
  
 RELEVANC      -0.02        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               -1.52 
  
  VARIETY        - -        - -      -0.03       0.02        - -        - - 
                                    (0.01)     (0.01) 
                                     -2.51       1.83 
  
 IDENTITY        - -        - -      -0.05        - -        - -      -0.02 
                                    (0.01)                           (0.01) 
                                     -3.55                            -1.64 
  
  SIGNIFI      -0.01        - -      -0.04      -0.02      -0.02        - - 
              (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -1.53                 -4.13      -1.86      -1.97 
  
 AUTONOMY        - -        - -        - -        - -        - -      -0.01 
                                                                     (0.01) 
                                                                      -1.75 
  
 FEEDBACK        - -       0.03       0.02        - -       0.01        - - 
                         (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                           3.55       2.86                  1.80 
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         THETA-DELTA  
 
            SECURITY   INTIGRAT    CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 SECURITY       0.27 
              (0.02) 
               12.10 
  
 INTIGRAT       0.08       0.30 
              (0.01)     (0.02) 
                5.37      12.63 
  
  CONSTIT        - -       0.08       0.21 
                         (0.01)     (0.02) 
                           5.63      10.79 
  
     LIFE        - -        - -      -0.03       0.16 
                                    (0.01)     (0.01) 
                                     -3.20      10.91 
  
 RELEVANC        - -        - -      -0.04       0.08       0.34 
                                    (0.01)     (0.01)     (0.03) 
                                     -3.07       5.78      12.92 
  
  VARIETY        - -        - -      -0.03       0.02       0.06       0.18 
                                    (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
                                     -3.16       2.25       4.29      10.10 
  
 IDENTITY        - -       0.02        - -       0.04       0.08       0.10 
                         (0.01)                (0.01)     (0.02)     (0.02) 
                           2.26                  3.26       4.92       6.45 
  
  SIGNIFI        - -        - -        - -        - -       0.03       0.02 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                            3.05       1.77 
  
 AUTONOMY        - -       0.02      -0.03      -0.02        - -        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           1.43      -3.46      -2.88 
  
 FEEDBACK        - -       0.04        - -        - -        - -      -0.02 
                         (0.01)                                      (0.01) 
                           4.17                                       -2.67 
  
 
         THETA-DELTA  
 
            IDENTITY    SIGNIFI   AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   --------   --------   -------- 
 IDENTITY       0.24 
              (0.02) 
               11.78 
  
  SIGNIFI       0.03       0.10 
              (0.01)     (0.01) 
                2.60       7.88 
  
 AUTONOMY        - -       0.02       0.18 
                         (0.01)     (0.02) 
                           1.82       8.80 
  
 FEEDBACK      -0.02        - -       0.10       0.12 
              (0.01)                (0.02)     (0.01) 
               -2.88                  6.64       8.18 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
            INSPIRAT   INTELLEC    INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.69       0.73       0.78       0.19       0.44       0.58 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
            SECURITY   INTIGRAT    CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.53       0.47       0.62       0.59       0.29       0.59 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
            IDENTITY    SIGNIFI   AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.43       0.78       0.68       0.77 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 174 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 196.17 (P = 0.12) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 186.83 (P = 0.24) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 12.83 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 49.94) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.53 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.035 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.14) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.014 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.028) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.47 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.43 ; 1.57) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.90 
                       ECVI for Independence Model = 56.96 
  
     Chi-Square for Independence Model with 325 Degrees of Freedom = 20967.13 
                           Independence AIC = 21019.13 
                                Model AIC = 540.83 
                              Saturated AIC = 702.00 
                           Independence CAIC = 21146.88 
                               Model CAIC = 1410.52 
                             Saturated CAIC = 2426.64 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.53 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 
  
                             Critical N (CN) = 415.42 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.017 
                             Standardized RMR = 0.036 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.48 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.52 
    CONTI       0.29       0.49 
 NORMATIV       0.32       0.25       0.43 
 ALTRUISM       0.13       0.10       0.14       0.38 
 COURTESY       0.09       0.07       0.08       0.17       0.30 
 SPORTMAN       0.10       0.09       0.08       0.19       0.17       0.40 
    CIVIC       0.22       0.17       0.16       0.22       0.15       0.25 
 CONSCIEN       0.11       0.08       0.09       0.15       0.14       0.18 
   INTRIN       0.17       0.11       0.18       0.13       0.10       0.12 
   EXTRIN       0.26       0.20       0.19       0.13       0.09       0.15 
 INSPIRAT       0.16       0.12       0.14       0.11       0.08       0.13 
 INTELLEC       0.20       0.16       0.17       0.17       0.10       0.16 
  INDIVID       0.20       0.16       0.17       0.11       0.10       0.16 
 ADEQUATE       0.10       0.15       0.09       0.08       0.05       0.09 
  HEALTHY       0.15       0.12       0.15       0.11       0.08       0.13 
 CAPACITY       0.18       0.18       0.15       0.14       0.10       0.16 
 SECURITY       0.18       0.14       0.16       0.14       0.10       0.16 
 INTIGRAT       0.17       0.13       0.15       0.13       0.09       0.15 
  CONSTIT       0.20       0.21       0.17       0.15       0.07       0.14 
     LIFE       0.16       0.13       0.14       0.12       0.09       0.14 
 RELEVANC       0.13       0.10       0.11       0.10       0.10       0.11 
  VARIETY       0.15       0.10       0.15       0.16       0.09       0.15 
 IDENTITY       0.16       0.12       0.15       0.18       0.08       0.13 
  SIGNIFI       0.15       0.12       0.12       0.18       0.11       0.19 
 AUTONOMY       0.16       0.12       0.13       0.16       0.07       0.18 
 FEEDBACK       0.14       0.12       0.13       0.16       0.07       0.18 
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        Fitted Covariance Matrix 
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN   INSPIRAT   INTELLEC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC       0.43 
 CONSCIEN       0.18       0.35 
   INTRIN       0.20       0.07       0.37 
   EXTRIN       0.22       0.11       0.21       0.58 
 INSPIRAT       0.19       0.09       0.16       0.25       0.46 
 INTELLEC       0.26       0.12       0.21       0.32       0.40       0.68 
  INDIVID       0.24       0.12       0.18       0.32       0.33       0.50 
 ADEQUATE       0.13       0.07       0.09       0.20       0.13       0.16 
  HEALTHY       0.19       0.09       0.13       0.20       0.16       0.24 
 CAPACITY       0.23       0.11       0.16       0.24       0.21       0.28 
 SECURITY       0.23       0.12       0.16       0.25       0.23       0.33 
 INTIGRAT       0.22       0.11       0.15       0.23       0.22       0.27 
  CONSTIT       0.25       0.12       0.14       0.30       0.28       0.40 
     LIFE       0.20       0.10       0.14       0.18       0.13       0.23 
 RELEVANC       0.16       0.08       0.18       0.17       0.14       0.20 
  VARIETY       0.21       0.12       0.18       0.17       0.20       0.25 
 IDENTITY       0.18       0.09       0.17       0.14       0.17       0.21 
  SIGNIFI       0.25       0.13       0.17       0.22       0.22       0.29 
 AUTONOMY       0.25       0.13       0.15       0.23       0.24       0.31 
 FEEDBACK       0.24       0.12       0.15       0.23       0.25       0.34 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY   SECURITY   INTIGRAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  INDIVID       0.66 
 ADEQUATE       0.17       0.49 
  HEALTHY       0.28       0.23       0.46 
 CAPACITY       0.29       0.16       0.26       0.49 
 SECURITY       0.34       0.17       0.29       0.32       0.56 
 INTIGRAT       0.34       0.16       0.27       0.28       0.36       0.56 
  CONSTIT       0.38       0.21       0.26       0.31       0.32       0.38 
     LIFE       0.26       0.15       0.22       0.26       0.26       0.25 
 RELEVANC       0.20       0.12       0.17       0.20       0.20       0.19 
  VARIETY       0.22       0.15       0.19       0.23       0.24       0.22 
 IDENTITY       0.17       0.11       0.17       0.18       0.20       0.22 
  SIGNIFI       0.25       0.14       0.21       0.28       0.28       0.26 
 AUTONOMY       0.31       0.17       0.24       0.28       0.29       0.29 
 FEEDBACK       0.34       0.17       0.26       0.29       0.30       0.33 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY   IDENTITY    SIGNIFI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONSTIT       0.55 
     LIFE       0.25       0.40 
 RELEVANC       0.18       0.27       0.48 
  VARIETY       0.23       0.23       0.22       0.43 
 IDENTITY       0.22       0.22       0.22       0.32       0.43 
  SIGNIFI       0.30       0.25       0.23       0.32       0.29       0.46 
 AUTONOMY       0.29       0.24       0.20       0.31       0.27       0.39 
 FEEDBACK       0.32       0.27       0.21       0.30       0.25       0.38 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   -------- 
 AUTONOMY       0.57 
 FEEDBACK       0.50       0.52 
 
         Fitted Residuals 
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.01 
    CONTI       0.00       0.00 
 NORMATIV       0.01       0.00       0.01 
 ALTRUISM       0.00       0.01       0.00       0.01 
 COURTESY       0.01       0.01       0.02       0.01       0.00 
 SPORTMAN       0.00       0.02       0.01       0.01       0.00       0.00 
    CIVIC       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 
 CONSCIEN       0.03       0.03       0.03       0.01       0.00      -0.01 
   INTRIN       0.02       0.01       0.02       0.01       0.01       0.01 
   EXTRIN       0.01       0.01       0.00      -0.02       0.00      -0.01 
 INSPIRAT       0.01       0.04       0.00       0.01      -0.01       0.00 
 INTELLEC      -0.01       0.01      -0.02       0.00      -0.03      -0.01 
  INDIVID      -0.01       0.04       0.00      -0.01      -0.02      -0.02 
 ADEQUATE       0.04       0.03       0.02       0.02       0.02       0.03 



 187 

  HEALTHY       0.02       0.03       0.02       0.01       0.01       0.00 
 CAPACITY      -0.02       0.01       0.00       0.01      -0.01      -0.02 
 SECURITY       0.00       0.03       0.02      -0.02      -0.02      -0.03 
 INTIGRAT       0.03       0.07       0.01      -0.01       0.00       0.02 
  CONSTIT       0.00       0.03      -0.01       0.00      -0.01       0.00 
     LIFE      -0.03      -0.01       0.00       0.01       0.02       0.01 
 RELEVANC       0.02       0.02       0.03       0.02       0.03       0.04 
  VARIETY       0.01       0.03       0.01       0.02       0.03       0.02 
 IDENTITY       0.01       0.03       0.01       0.02       0.03       0.04 
  SIGNIFI       0.00       0.03       0.00       0.00       0.00       0.01 
 AUTONOMY      -0.03       0.04      -0.03      -0.01       0.00       0.01 
 FEEDBACK      -0.02       0.04      -0.02       0.00       0.00       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN   INSPIRAT   INTELLEC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC       0.00 
 CONSCIEN       0.00       0.00 
   INTRIN       0.01       0.02       0.00 
   EXTRIN       0.00      -0.01       0.00       0.01 
 INSPIRAT       0.00       0.01      -0.01       0.02       0.00 
 INTELLEC      -0.01       0.02      -0.04       0.01       0.00       0.00 
  INDIVID      -0.01      -0.02      -0.02       0.02       0.01       0.01 
 ADEQUATE       0.02      -0.01       0.02       0.03       0.01       0.04 
  HEALTHY       0.00      -0.02       0.02       0.03       0.01       0.03 
 CAPACITY       0.00      -0.03      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
 SECURITY       0.00      -0.03       0.01       0.03       0.01       0.02 
 INTIGRAT       0.02      -0.01      -0.01       0.00       0.01       0.03 
  CONSTIT       0.00       0.01      -0.02       0.00       0.01       0.02 
     LIFE       0.01       0.02       0.01      -0.03      -0.01      -0.01 
 RELEVANC       0.02       0.04       0.01      -0.04      -0.03      -0.04 
  VARIETY       0.01       0.02       0.01      -0.01      -0.02      -0.01 
 IDENTITY       0.03       0.04       0.01      -0.02      -0.02      -0.02 
  SIGNIFI       0.00       0.00       0.00      -0.02      -0.02      -0.01 
 AUTONOMY       0.00      -0.02       0.00      -0.01      -0.01       0.01 
 FEEDBACK       0.00      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
             INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY   SECURITY   INTIGRAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  INDIVID       0.01 
 ADEQUATE       0.04       0.00 
  HEALTHY       0.02       0.01       0.00 
 CAPACITY      -0.01       0.00       0.00       0.01 
 SECURITY       0.01       0.02       0.01       0.01       0.00 
 INTIGRAT       0.02       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
  CONSTIT       0.02       0.01       0.01       0.01       0.01       0.02 
     LIFE      -0.03       0.00      -0.02       0.01      -0.01      -0.02 
 RELEVANC      -0.05      -0.01      -0.01       0.01       0.00      -0.03 
  VARIETY      -0.01      -0.02      -0.01       0.02       0.00      -0.02 
 IDENTITY      -0.02      -0.02      -0.01       0.01      -0.01      -0.02 
  SIGNIFI      -0.01      -0.01      -0.01       0.01      -0.02      -0.01 
 AUTONOMY       0.02      -0.03      -0.01       0.01       0.00       0.00 
 FEEDBACK       0.01      -0.02      -0.01       0.01      -0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
             CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY   IDENTITY    SIGNIFI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONSTIT       0.02 
     LIFE      -0.01       0.01 
 RELEVANC      -0.02       0.02       0.01 
  VARIETY      -0.01       0.02       0.02       0.00 
 IDENTITY      -0.01       0.01       0.02       0.01       0.01 
  SIGNIFI       0.00       0.03       0.02       0.01       0.01       0.01 
 AUTONOMY       0.01       0.01       0.01      -0.02      -0.01       0.00 
 FEEDBACK       0.01       0.01       0.01      -0.01      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
            AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   -------- 
 AUTONOMY       0.00 
 FEEDBACK       0.00       0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.05 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.07 
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 Stemleaf Plot 
 
 - 5|0  
 - 4|10  
 - 3|900  
 - 2|999886665555444333332200  
 - 1|999999888877776666555544332222211111110000000  
 - 0|9999999888877777776666665555544433333322222221111100000000  
   0|111111112222222222222333333333333444444444555555555555666666666666677777+25 
   1|00000001111111111222222333333333344445555555666666677888888888899999  
   2|0111112233333444445556667888999  
   3|00000112246778899  
   4|0014  
   5|  
   6|9 
 
         Standardized Residuals   
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       1.36 
    CONTI       0.68       0.30 
 NORMATIV       1.30       0.19       1.36 
 ALTRUISM      -0.22       0.48       0.17       1.70 
 COURTESY       0.39       0.41       1.14       1.06       0.86 
 SPORTMAN      -0.19       1.48       0.81       1.59       0.32      -0.25 
    CIVIC       0.47       1.11       0.90       1.17       0.40       0.34 
 CONSCIEN       1.61       1.52       1.96       2.24       1.12      -1.62 
   INTRIN       1.76       1.47       2.19       1.12       1.88       1.55 
   EXTRIN       1.03       0.36       0.32      -1.26      -0.01      -0.98 
 INSPIRAT       0.64       2.27       0.25       0.88      -0.50       0.23 
 INTELLEC      -0.41       0.60      -1.01      -0.21      -1.44      -0.37 
  INDIVID      -0.70       1.88      -0.17      -0.87      -1.08      -1.15 
 ADEQUATE       1.95       1.81       1.09       0.95       1.20       1.58 
  HEALTHY       1.38       1.64       1.63       0.54       0.87       0.09 
 CAPACITY      -1.47       0.77       0.23       0.53      -0.88      -1.29 
 SECURITY       0.17       1.43       1.11      -1.37      -1.49      -1.90 
 INTIGRAT       1.47       3.40       0.30      -0.59       0.25       0.93 
  CONSTIT       0.23       2.12      -0.62      -0.20      -0.61       0.33 
     LIFE      -2.10      -0.57      -0.31       0.75       1.64       0.43 
 RELEVANC       0.84       0.88       1.78       1.34       2.43       2.11 
  VARIETY       0.58       1.73       0.84       2.00       2.05       1.42 
 IDENTITY       0.70       1.85       0.58       2.25       2.06       2.68 
  SIGNIFI      -0.19       2.12      -0.19       0.12      -0.23       0.66 
 AUTONOMY      -1.85       1.89      -1.85      -0.45      -0.07       0.94 
 FEEDBACK      -1.91       2.15      -1.69       0.11       0.18       1.18 
 
         Standardized Residuals   
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN   INSPIRAT   INTELLEC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC       0.49 
 CONSCIEN       0.31      -0.40 
   INTRIN       1.81       1.61       0.99 
   EXTRIN       0.07      -0.60      -0.60       2.64 
 INSPIRAT       0.45       0.48      -1.03       1.94       0.43 
 INTELLEC      -0.77       0.86      -3.14       1.22       0.77       0.69 
  INDIVID      -0.87      -0.86      -2.64       1.27       1.23       1.51 
 ADEQUATE       1.12      -0.31       1.33       2.87       0.59       2.00 
  HEALTHY       0.01      -1.53       1.38       2.11       1.38       1.89 
 CAPACITY      -0.40      -1.88      -0.68      -1.12      -0.54      -0.02 
 SECURITY      -0.40      -1.80       0.88       2.09       0.68       2.12 
 INTIGRAT       1.71      -0.47      -0.45       0.25       0.45       1.61 
  CONSTIT       0.21       0.41      -2.14       0.32       1.66       2.70 
     LIFE       1.13       1.23       0.94      -3.28      -1.77      -1.34 
 RELEVANC       1.28       2.14       0.88      -2.32      -2.66      -2.35 
  VARIETY       1.31       1.56       1.17      -1.86      -2.00      -0.74 
 IDENTITY       2.55       2.59       1.30      -2.00      -1.34      -1.23 
  SIGNIFI      -0.06      -0.14      -0.12      -1.89      -1.99      -0.69 
 AUTONOMY       0.04      -1.24      -0.10      -0.44      -0.77       0.67 
 FEEDBACK       0.75      -0.93      -0.44      -1.30      -0.79       0.93 
 
         Standardized Residuals   
 
             INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY   SECURITY   INTIGRAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  INDIVID       1.91 
 ADEQUATE       2.33       0.94 
  HEALTHY       1.91       1.10       0.36 
 CAPACITY      -0.42       0.22       0.44       1.63 
 SECURITY       2.06       1.01       0.90       1.03       1.56 
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 INTIGRAT       1.72       0.15       0.02       0.96       0.40       0.08 
  CONSTIT       3.06       1.32       1.19       0.93       1.13       2.56 
     LIFE      -2.17       0.08      -1.79       1.26      -0.98      -1.63 
 RELEVANC      -2.96      -0.43      -1.04       0.96       0.21      -1.92 
  VARIETY      -1.30      -1.66      -0.97       1.38       0.10      -1.73 
 IDENTITY      -1.70      -1.33      -0.72       1.68      -0.83      -1.72 
  SIGNIFI      -0.67      -1.55      -1.35       1.67      -1.70      -1.02 
 AUTONOMY       1.47      -1.61      -0.95       0.75      -0.18      -0.05 
 FEEDBACK       1.31      -1.61      -1.20       0.67      -0.57      -0.22 
 
         Standardized Residuals   
 
             CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY   IDENTITY    SIGNIFI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONSTIT       2.96 
     LIFE      -1.41       1.46 
 RELEVANC      -3.03       2.92       2.29 
  VARIETY      -1.02       3.47       3.39       0.63 
 IDENTITY      -0.69       2.02       2.29       0.93       0.98 
  SIGNIFI      -0.20       3.40       2.64       1.12       1.83       1.79 
 AUTONOMY       1.16       1.03       0.72      -2.15      -1.15       0.49 
 FEEDBACK       1.23       0.72       0.55      -1.73      -0.81       1.49 
 
         Standardized Residuals   
 
            AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   -------- 
 AUTONOMY      -0.59 
 FEEDBACK       0.64       1.34 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.28 
   Median Standardized Residual =    0.48 
  Largest Standardized Residual =    3.47 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|3100  
 - 2|76  
 - 2|432211000  
 - 1|99999999888777777766665555  
 - 1|44433333333222211100000000  
 - 0|9999998888877777776666666655555  
 - 0|4444444443332222222222211111100000  
   0|1111111222222222222333333333344444444444  
   0|5555555556666666777777777778888889999999999999999  
   1|00000000011111111111122222222223333333333344444444  
   1|555555555666666666667777777888888999999999  
   2|00001111111111122333334  
   2|566667799  
   3|01444  
   3|5 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for INTELLEC and   INTRIN  -3.14 
 Residual for  INDIVID and   INTRIN  -2.64 
 Residual for     LIFE and   EXTRIN  -3.28 
 Residual for RELEVANC and INSPIRAT  -2.66 
 Residual for RELEVANC and  INDIVID  -2.96 
 Residual for RELEVANC and  CONSTIT  -3.03 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for   EXTRIN and   EXTRIN   2.64 
 Residual for ADEQUATE and   EXTRIN   2.87 
 Residual for INTIGRAT and    CONTI   3.40 
 Residual for  CONSTIT and INTELLEC   2.70 
 Residual for  CONSTIT and  INDIVID   3.06 
 Residual for  CONSTIT and  CONSTIT   2.96 
 Residual for RELEVANC and     LIFE   2.92 
 Residual for  VARIETY and     LIFE   3.47 
 Residual for  VARIETY and RELEVANC   3.39 
 Residual for IDENTITY and SPORTMAN   2.68 
 Residual for IDENTITY and CONSCIEN   2.59 
 Residual for  SIGNIFI and     LIFE   3.40 
 Residual for  SIGNIFI and RELEVANC   2.64 
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 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - -       1.24       0.98 
    CONTI        - -       2.35       1.50 
 NORMATIV        - -       0.07       0.00 
 ALTRUISM       0.68        - -       0.15 
 COURTESY       0.14        - -       0.00 
 SPORTMAN       1.78        - -       1.22 
    CIVIC       0.11        - -       1.12 
 CONSCIEN       3.49        - -       0.57 
   INTRIN       1.27       1.81        - - 
   EXTRIN       1.27       1.81        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - -      -0.05      -0.06 
    CONTI        - -       0.07       0.07 
 NORMATIV        - -      -0.01       0.00 
 ALTRUISM      -0.03        - -      -0.02 
 COURTESY      -0.01        - -       0.00 
 SPORTMAN      -0.10        - -      -0.05 
    CIVIC       0.02        - -       0.09 
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 CONSCIEN       0.07        - -       0.03 
   INTRIN       0.07       0.10        - - 
   EXTRIN      -0.10      -0.15        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - -      -0.05      -0.06 
    CONTI        - -       0.07       0.07 
 NORMATIV        - -      -0.01       0.00 
 ALTRUISM      -0.03        - -      -0.02 
 COURTESY      -0.01        - -       0.00 
 SPORTMAN      -0.10        - -      -0.05 
    CIVIC       0.02        - -       0.09 
 CONSCIEN       0.07        - -       0.03 
   INTRIN       0.07       0.10        - - 
   EXTRIN      -0.10      -0.15        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - -      -0.07      -0.09 
    CONTI        - -       0.09       0.10 
 NORMATIV        - -      -0.02       0.00 
 ALTRUISM      -0.05        - -      -0.03 
 COURTESY      -0.02        - -       0.00 
 SPORTMAN      -0.15        - -      -0.08 
    CIVIC       0.03        - -       0.13 
 CONSCIEN       0.12        - -       0.05 
   INTRIN       0.11       0.16        - - 
   EXTRIN      -0.13      -0.19        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -       0.59       1.53 
 INTELLEC        - -       1.90       0.58 
  INDIVID        - -       0.03       0.26 
 ADEQUATE       1.63        - -       6.41 
  HEALTHY       1.24        - -       0.35 
 CAPACITY       0.73        - -       0.23 
 SECURITY       0.60        - -       1.96 
 INTIGRAT       0.33        - -       0.15 
  CONSTIT       0.17        - -       0.13 
     LIFE       0.09        - -       5.39 
 RELEVANC       4.39        - -       0.45 
  VARIETY       0.02       0.17        - - 
 IDENTITY       0.43       0.08        - - 
  SIGNIFI       0.29       0.35        - - 
 AUTONOMY       0.43       0.06        - - 
 FEEDBACK       0.35       0.83        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -      -0.05      -0.06 
 INTELLEC        - -       0.15       0.05 
  INDIVID        - -      -0.01       0.03 
 ADEQUATE       0.07        - -      -0.21 
  HEALTHY       0.06        - -      -0.04 
 CAPACITY      -0.04        - -       0.03 
 SECURITY       0.05        - -      -0.10 
 INTIGRAT       0.03        - -      -0.03 
  CONSTIT      -0.16        - -       0.03 
     LIFE      -0.01        - -       0.15 
 RELEVANC      -0.11        - -       0.06 
  VARIETY      -0.01       0.03        - - 
 IDENTITY      -0.02      -0.02        - - 
  SIGNIFI       0.02       0.05        - - 
 AUTONOMY       0.02       0.02        - - 
 FEEDBACK      -0.02      -0.07        - - 
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         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -      -0.05      -0.06 
 INTELLEC        - -       0.15       0.05 
  INDIVID        - -      -0.01       0.03 
 ADEQUATE       0.07        - -      -0.21 
  HEALTHY       0.06        - -      -0.04 
 CAPACITY      -0.04        - -       0.03 
 SECURITY       0.05        - -      -0.10 
 INTIGRAT       0.03        - -      -0.03 
  CONSTIT      -0.16        - -       0.03 
     LIFE      -0.01        - -       0.15 
 RELEVANC      -0.11        - -       0.06 
  VARIETY      -0.01       0.03        - - 
 IDENTITY      -0.02      -0.02        - - 
  SIGNIFI       0.02       0.05        - - 
 AUTONOMY       0.02       0.02        - - 
 FEEDBACK      -0.02      -0.07        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -      -0.07      -0.09 
 INTELLEC        - -       0.19       0.06 
  INDIVID        - -      -0.02       0.04 
 ADEQUATE       0.10        - -      -0.30 
  HEALTHY       0.08        - -      -0.06 
 CAPACITY      -0.06        - -       0.05 
 SECURITY       0.06        - -      -0.13 
 INTIGRAT       0.05        - -      -0.04 
  CONSTIT      -0.22        - -       0.04 
     LIFE      -0.02        - -       0.24 
 RELEVANC      -0.16        - -       0.08 
  VARIETY      -0.01       0.05        - - 
 IDENTITY      -0.04      -0.04        - - 
  SIGNIFI       0.03       0.07        - - 
 AUTONOMY       0.03       0.02        - - 
 FEEDBACK      -0.03      -0.10        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - - 
    CONTI       0.15        - - 
 NORMATIV       0.15       0.49        - - 
 ALTRUISM       0.10       0.00        - -        - - 
 COURTESY       0.38       0.00       0.05        - -        - - 
 SPORTMAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CIVIC       0.00       0.17        - -       0.01       0.00       0.04 
 CONSCIEN       0.73       0.16       0.54        - -        - -        - - 
   INTRIN       0.68        - -        - -        - -        - -        - - 
   EXTRIN       0.21       1.44        - -       1.85       2.21       0.76 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC        - - 
 CONSCIEN       0.16        - - 
   INTRIN        - -       0.30        - - 
   EXTRIN       1.27       0.56        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - - 
    CONTI       0.01        - - 
 NORMATIV       0.01      -0.01        - - 
 ALTRUISM       0.00       0.00        - -        - - 
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 COURTESY      -0.01       0.00       0.00        - -        - - 
 SPORTMAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CIVIC       0.00      -0.01        - -       0.00       0.00       0.00 
 CONSCIEN       0.01       0.01       0.01        - -        - -        - - 
   INTRIN       0.02        - -        - -        - -        - -        - - 
   EXTRIN       0.01      -0.02        - -      -0.02       0.02      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC        - - 
 CONSCIEN      -0.01        - - 
   INTRIN        - -       0.01        - - 
   EXTRIN       0.02      -0.01        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - - 
    CONTI       0.02        - - 
 NORMATIV       0.02      -0.03        - - 
 ALTRUISM      -0.01       0.00        - -        - - 
 COURTESY      -0.02       0.00      -0.01        - -        - - 
 SPORTMAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CIVIC       0.00      -0.01        - -       0.01       0.00       0.01 
 CONSCIEN       0.02       0.01       0.02        - -        - -        - - 
   INTRIN       0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
   EXTRIN       0.02      -0.04        - -      -0.04       0.04      -0.03 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC        - - 
 CONSCIEN      -0.02        - - 
   INTRIN        - -       0.02        - - 
   EXTRIN       0.04      -0.02        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.45       1.10       0.00       2.46       0.03       0.02 
 INTELLEC       1.32       2.03       0.60        - -       1.66       0.10 
  INDIVID       1.07       1.46       0.59        - -       0.09       0.29 
 ADEQUATE       1.95        - -       0.03       0.60       0.42       2.76 
  HEALTHY       0.77       0.13        - -       0.21       1.31       0.03 
 CAPACITY       1.97        - -       1.10       1.54       0.61       0.37 
 SECURITY       0.74       0.23       1.22       0.29       0.65       0.96 
 INTIGRAT       2.06       2.90       1.02       1.17       0.06       1.58 
  CONSTIT       0.00        - -       0.37       0.01        - -        - - 
     LIFE       2.89       2.38       0.08       0.23       1.87       2.67 
 RELEVANC       1.00       0.01       1.75       0.07        - -       2.77 
  VARIETY        - -       0.01        - -        - -       2.27       0.48 
 IDENTITY        - -        - -        - -        - -       0.02       0.55 
  SIGNIFI       1.16       0.38        - -        - -       1.45        - - 
 AUTONOMY       2.15       0.22       0.95       0.22        - -       0.06 
 FEEDBACK        - -       0.32       0.01       0.31        - -       0.26 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.00       0.01       0.33       0.71 
 INTELLEC        - -       2.17       3.41       0.08 
  INDIVID       0.07       1.00        - -       0.00 
 ADEQUATE       0.06       0.65       0.17        - - 
  HEALTHY       1.07       1.15       0.63       0.71 
 CAPACITY       0.44       2.64       2.10       0.04 
 SECURITY       0.14       0.32       0.37       2.61 
 INTIGRAT       1.10       0.30       0.56       1.34 
  CONSTIT       0.69       1.10        - -        - - 
     LIFE       0.53       1.40       0.55        - - 
 RELEVANC       0.52       0.58        - -       3.80 
  VARIETY       0.19        - -        - -        - - 
 IDENTITY       1.25       0.54        - -        - - 
  SIGNIFI       1.33       0.00        - -       0.34 
 AUTONOMY        - -       0.70       0.04       0.70 
 FEEDBACK        - -        - -       0.07       0.54 
 



 194 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT      -0.01       0.01       0.00       0.02       0.00       0.00 
 INTELLEC       0.01      -0.02      -0.01        - -      -0.01       0.00 
  INDIVID      -0.01       0.02       0.01        - -       0.00      -0.01 
 ADEQUATE       0.02        - -       0.00       0.01      -0.01       0.02 
  HEALTHY       0.01      -0.01        - -       0.01       0.01       0.00 
 CAPACITY      -0.02        - -       0.01       0.01      -0.01      -0.01 
 SECURITY      -0.01      -0.01       0.01      -0.01      -0.01      -0.01 
 INTIGRAT       0.02       0.02      -0.01      -0.01       0.00       0.01 
  CONSTIT       0.00        - -      -0.01       0.00        - -        - - 
     LIFE      -0.02      -0.02       0.00       0.00       0.01      -0.01 
 RELEVANC       0.01       0.00       0.02       0.00        - -       0.02 
  VARIETY        - -       0.00        - -        - -       0.01      -0.01 
 IDENTITY        - -        - -        - -        - -       0.00       0.01 
  SIGNIFI       0.01       0.01        - -        - -      -0.01        - - 
 AUTONOMY      -0.02       0.00      -0.01       0.00        - -       0.00 
 FEEDBACK        - -       0.00       0.00       0.00        - -       0.00 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.00       0.00       0.01       0.01 
 INTELLEC        - -       0.02      -0.02       0.00 
  INDIVID       0.00      -0.01        - -       0.00 
 ADEQUATE       0.00      -0.01       0.01        - - 
  HEALTHY      -0.01      -0.01       0.01       0.01 
 CAPACITY       0.01      -0.02      -0.02       0.00 
 SECURITY       0.00      -0.01       0.01       0.02 
 INTIGRAT       0.01      -0.01      -0.01      -0.02 
  CONSTIT      -0.01       0.01        - -        - - 
     LIFE       0.01       0.01       0.01        - - 
 RELEVANC      -0.01       0.01        - -      -0.03 
  VARIETY       0.00        - -        - -        - - 
 IDENTITY       0.01       0.01        - -        - - 
  SIGNIFI      -0.01       0.00        - -      -0.01 
 AUTONOMY        - -      -0.01       0.00       0.01 
 FEEDBACK        - -        - -       0.00      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT      -0.02       0.03       0.00       0.05       0.00       0.00 
 INTELLEC       0.02      -0.03      -0.01        - -      -0.03       0.01 
  INDIVID      -0.02       0.03       0.02        - -       0.01      -0.01 
 ADEQUATE       0.04        - -      -0.01       0.02      -0.02       0.05 
  HEALTHY       0.02      -0.01        - -       0.01       0.03       0.00 
 CAPACITY      -0.03        - -       0.03       0.03      -0.02      -0.02 
 SECURITY      -0.02      -0.01       0.03      -0.01      -0.02      -0.02 
 INTIGRAT       0.03       0.04      -0.02      -0.03       0.01       0.03 
  CONSTIT       0.00        - -      -0.01       0.00        - -        - - 
     LIFE      -0.04      -0.04       0.01      -0.01       0.04      -0.04 
 RELEVANC       0.03       0.00       0.04      -0.01        - -       0.05 
  VARIETY        - -       0.00        - -        - -       0.04      -0.02 
 IDENTITY        - -        - -        - -        - -       0.00       0.02 
  SIGNIFI       0.02       0.01        - -        - -      -0.03        - - 
 AUTONOMY      -0.03       0.01      -0.01      -0.01        - -       0.00 
 FEEDBACK        - -       0.01       0.00       0.01        - -       0.01 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.00       0.00       0.02       0.02 
 INTELLEC        - -       0.03      -0.05       0.01 
  INDIVID      -0.01      -0.02        - -       0.00 
 ADEQUATE      -0.01      -0.03       0.01        - - 
  HEALTHY      -0.02      -0.03       0.02       0.02 
 CAPACITY       0.01      -0.05      -0.04      -0.01 
 SECURITY       0.01      -0.02       0.02       0.04 
 INTIGRAT       0.02      -0.01      -0.02      -0.03 
  CONSTIT      -0.02       0.03        - -        - - 
     LIFE       0.02       0.03       0.02        - - 
 RELEVANC      -0.02       0.02        - -      -0.07 
  VARIETY      -0.01        - -        - -        - - 
 IDENTITY       0.02       0.02        - -        - - 
  SIGNIFI      -0.03       0.00        - -      -0.01 
 AUTONOMY        - -      -0.02       0.00       0.01 
 FEEDBACK        - -        - -       0.00      -0.01 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
            INSPIRAT   INTELLEC    INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - - 
 INTELLEC       0.01        - - 
  INDIVID        - -       0.01        - - 
 ADEQUATE       0.69       0.63       0.94        - - 
  HEALTHY        - -       0.27        - -        - -        - - 
 CAPACITY        - -       0.00       0.05       0.09        - -        - - 
 SECURITY       0.00        - -        - -       0.01        - -        - - 
 INTIGRAT       0.16       1.74        - -       0.04        - -       0.32 
  CONSTIT        - -        - -        - -        - -       0.18       0.05 
     LIFE        - -        - -       0.14       0.56       1.03       0.89 
 RELEVANC        - -       0.29       1.28       0.01       0.55       0.18 
  VARIETY       0.74       0.25        - -        - -       0.20       0.22 
 IDENTITY       0.00       0.34        - -       1.48       0.01        - - 
  SIGNIFI        - -       0.17        - -        - -        - -       0.61 
 AUTONOMY       0.00       0.54       2.66       0.06       0.10        - - 
 FEEDBACK       0.03        - -        - -       0.91        - -       0.89 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
            SECURITY   INTIGRAT    CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 SECURITY        - - 
 INTIGRAT        - -        - - 
  CONSTIT       0.06        - -        - - 
     LIFE       0.20       0.33        - -        - - 
 RELEVANC       1.27       1.17        - -        - -        - - 
  VARIETY       1.56       0.69        - -        - -        - -        - - 
 IDENTITY       0.48        - -       0.12        - -        - -        - - 
  SIGNIFI       2.07       0.00       0.37       3.27        - -        - - 
 AUTONOMY       0.53        - -        - -        - -       0.08       0.04 
 FEEDBACK       0.24        - -       0.65       0.05       0.70        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
            IDENTITY    SIGNIFI   AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   --------   --------   -------- 
 IDENTITY        - - 
  SIGNIFI        - -        - - 
 AUTONOMY       0.22        - -        - - 
 FEEDBACK        - -       0.43        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
            INSPIRAT   INTELLEC    INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - - 
 INTELLEC       0.00        - - 
  INDIVID        - -       0.00        - - 
 ADEQUATE      -0.01       0.01       0.01        - - 
  HEALTHY        - -       0.01        - -        - -        - - 
 CAPACITY        - -       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
 SECURITY       0.00        - -        - -       0.00        - -        - - 
 INTIGRAT      -0.01       0.02        - -       0.00        - -       0.01 
  CONSTIT        - -        - -        - -        - -       0.01       0.00 
     LIFE        - -        - -       0.00       0.01      -0.01       0.01 
 RELEVANC        - -      -0.01      -0.02       0.00      -0.01       0.01 
  VARIETY      -0.01       0.01        - -        - -       0.00       0.00 
 IDENTITY       0.00      -0.01        - -      -0.02       0.00        - - 
  SIGNIFI        - -       0.00        - -        - -        - -       0.01 
 AUTONOMY       0.00      -0.01       0.03       0.00       0.00        - - 
 FEEDBACK       0.00        - -        - -      -0.01        - -      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
            SECURITY   INTIGRAT    CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 SECURITY        - - 
 INTIGRAT        - -        - - 
  CONSTIT       0.00        - -        - - 
     LIFE       0.00      -0.01        - -        - - 
 RELEVANC       0.01      -0.01        - -        - -        - - 
  VARIETY       0.01      -0.01        - -        - -        - -        - - 
 IDENTITY      -0.01        - -       0.00        - -        - -        - - 
  SIGNIFI      -0.01       0.00      -0.01       0.02        - -        - - 
 AUTONOMY       0.01        - -        - -        - -       0.00       0.00 
 FEEDBACK       0.00        - -       0.01       0.00       0.01        - - 
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
            IDENTITY    SIGNIFI   AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   --------   --------   -------- 
 IDENTITY        - - 
  SIGNIFI        - -        - - 
 AUTONOMY      -0.01        - -        - - 
 FEEDBACK        - -       0.01        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
            INSPIRAT   INTELLEC    INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - - 
 INTELLEC       0.00        - - 
  INDIVID        - -       0.00        - - 
 ADEQUATE      -0.03       0.02       0.03        - - 
  HEALTHY        - -       0.01        - -        - -        - - 
 CAPACITY        - -       0.00      -0.01      -0.01        - -        - - 
 SECURITY       0.00        - -        - -       0.00        - -        - - 
 INTIGRAT      -0.01       0.03        - -      -0.01        - -       0.01 
  CONSTIT        - -        - -        - -        - -       0.01      -0.01 
     LIFE        - -        - -      -0.01       0.02      -0.03       0.02 
 RELEVANC        - -      -0.01      -0.03       0.00      -0.02       0.01 
  VARIETY      -0.02       0.01        - -        - -      -0.01       0.01 
 IDENTITY       0.00      -0.01        - -      -0.04       0.00        - - 
  SIGNIFI        - -       0.01        - -        - -        - -       0.01 
 AUTONOMY       0.00      -0.01       0.04       0.00       0.01        - - 
 FEEDBACK       0.00        - -        - -      -0.02        - -      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
            SECURITY   INTIGRAT    CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 SECURITY        - - 
 INTIGRAT        - -        - - 
  CONSTIT       0.01        - -        - - 
     LIFE      -0.01      -0.01        - -        - - 
 RELEVANC       0.03      -0.03        - -        - -        - - 
  VARIETY       0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
 IDENTITY      -0.02        - -       0.01        - -        - -        - - 
  SIGNIFI      -0.03       0.00      -0.01       0.04        - -        - - 
 AUTONOMY       0.01        - -        - -        - -       0.00       0.00 
 FEEDBACK      -0.01        - -       0.02       0.00       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
            IDENTITY    SIGNIFI   AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   --------   --------   -------- 
 IDENTITY        - - 
  SIGNIFI        - -        - - 
 AUTONOMY      -0.01        - -        - - 
 FEEDBACK        - -       0.02        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    6.41 for Element ( 4, 3) of LAMBDA-X 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.62       0.28       0.54      -0.03      -0.09       0.30 
      OCB       0.06      -0.04       0.22       0.09       0.09       0.17 
      SAT       0.19       0.12       0.16       0.01      -0.07       0.11 
 
         ETA  
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN   INSPIRAT   INTELLEC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.06      -0.04       0.02       0.13       0.05       0.03 
      OCB       1.13       0.03      -0.36       0.08       0.10      -0.19 
      SAT      -0.09       0.01       0.29       0.37       0.29       0.10 
 
         ETA  
 
             INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY   SECURITY   INTIGRAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT      -0.07      -0.05       0.01      -0.07       0.01       0.05 
      OCB       0.05       0.00      -0.03       0.00       0.06      -0.09 
      SAT       0.15      -0.06       0.07       0.05      -0.03       0.06 
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         ETA  
 
             CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY   IDENTITY    SIGNIFI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT      -0.04       0.13       0.05      -0.05      -0.33       0.10 
      OCB       0.05      -0.03       0.08       0.04       0.01      -0.03 
      SAT      -0.06       0.41      -0.08      -0.06      -0.16       0.13 
 
         ETA  
 
            AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   -------- 
   COMMIT      -0.02       0.04 
      OCB      -0.23       0.48 
      SAT       0.16      -0.22 
 
         KSI  
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LEADER      -0.05       0.07      -0.01       0.06      -0.08      -0.03 
      QWL       0.06      -0.09       0.05      -0.03       0.08       0.03 
    JTASK      -0.02      -0.07       0.00      -0.15       0.21      -0.08 
 
         KSI  
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN   INSPIRAT   INTELLEC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LEADER      -0.08       0.03       0.05       0.07       0.62       0.31 
      QWL       0.05      -0.02       0.03       0.08       0.25      -0.08 
    JTASK       0.26      -0.01      -0.16       0.04       0.13      -0.15 
 
         KSI  
 
             INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY   SECURITY   INTIGRAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LEADER       0.63       0.03       0.04       0.10      -0.18       0.08 
      QWL      -0.03       0.01       0.11       0.20       0.12      -0.01 
    JTASK       0.12       0.01       0.03       0.06       0.07      -0.15 
 
         KSI  
 
             CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY   IDENTITY    SIGNIFI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LEADER      -0.42       0.42      -0.14      -0.09       0.04       0.38 
      QWL       0.35       0.44       0.01       0.05      -0.08       0.12 
    JTASK       0.13       0.10      -0.09       0.23       0.15       0.44 
 
         KSI  
 
            AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   -------- 
   LEADER       0.16      -0.40 
      QWL       0.20      -0.03 
    JTASK      -0.08       0.60 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.61        - -        - - 
    CONTI       0.48        - -        - - 
 NORMATIV       0.52        - -        - - 
 ALTRUISM        - -       0.37        - - 
 COURTESY        - -       0.26        - - 
 SPORTMAN        - -       0.42        - - 
    CIVIC        - -       0.60        - - 
 CONSCIEN        - -       0.30        - - 
   INTRIN        - -        - -       0.37 
   EXTRIN        - -        - -       0.58 
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         LAMBDA-X     
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.56        - -        - - 
 INTELLEC       0.70        - -        - - 
  INDIVID       0.71        - -        - - 
 ADEQUATE        - -       0.31        - - 
  HEALTHY        - -       0.45        - - 
 CAPACITY        - -       0.54        - - 
 SECURITY        - -       0.54        - - 
 INTIGRAT        - -       0.51        - - 
  CONSTIT        - -       0.59        - - 
     LIFE        - -       0.49        - - 
 RELEVANC        - -       0.38        - - 
  VARIETY        - -        - -       0.50 
 IDENTITY        - -        - -       0.43 
  SIGNIFI        - -        - -       0.60 
 AUTONOMY        - -        - -       0.63 
 FEEDBACK        - -        - -       0.63 
 
         BETA         
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT        - -        - -        - - 
      OCB       0.33        - -       0.01 
      SAT        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
      OCB      -0.03       0.17       0.43 
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              COMMIT        OCB        SAT     LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       1.00 
      OCB       0.59       1.00 
      SAT       0.75       0.64       1.00 
   LEADER       0.46       0.55       0.78       1.00 
      QWL       0.55       0.70       0.79       0.76       1.00 
    JTASK       0.41       0.69       0.64       0.69       0.86       1.00 
 
         PSI          
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.67 
      OCB        - -       0.40 
      SAT       0.27        - -       0.27 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
      OCB       0.02       0.40       0.34 
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.85        - -        - - 
    CONTI       0.68        - -        - - 
 NORMATIV       0.79        - -        - - 
 ALTRUISM        - -       0.59        - - 
 COURTESY        - -       0.47        - - 
 SPORTMAN        - -       0.66        - - 
    CIVIC        - -       0.92        - - 
 CONSCIEN        - -       0.51        - - 
   INTRIN        - -        - -       0.62 
   EXTRIN        - -        - -       0.75 
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         LAMBDA-X     
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.83        - -        - - 
 INTELLEC       0.86        - -        - - 
  INDIVID       0.88        - -        - - 
 ADEQUATE        - -       0.44        - - 
  HEALTHY        - -       0.66        - - 
 CAPACITY        - -       0.76        - - 
 SECURITY        - -       0.73        - - 
 INTIGRAT        - -       0.69        - - 
  CONSTIT        - -       0.79        - - 
     LIFE        - -       0.77        - - 
 RELEVANC        - -       0.54        - - 
  VARIETY        - -        - -       0.77 
 IDENTITY        - -        - -       0.66 
  SIGNIFI        - -        - -       0.88 
 AUTONOMY        - -        - -       0.83 
 FEEDBACK        - -        - -       0.88 
 
         BETA         
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT        - -        - -        - - 
      OCB       0.33        - -       0.01 
      SAT        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
      OCB      -0.03       0.17       0.43 
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              COMMIT        OCB        SAT     LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       1.00 
      OCB       0.59       1.00 
      SAT       0.75       0.64       1.00 
   LEADER       0.46       0.55       0.78       1.00 
      QWL       0.55       0.70       0.79       0.76       1.00 
    JTASK       0.41       0.69       0.64       0.69       0.86       1.00 
 
         PSI          
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.67 
      OCB        - -       0.40 
      SAT       0.27        - -       0.27 
 
         THETA-EPS    
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.28 
    CONTI        - -       0.54 
 NORMATIV        - -        - -       0.38 
 ALTRUISM        - -        - -       0.08       0.65 
 COURTESY        - -        - -        - -       0.22       0.78 
 SPORTMAN      -0.11      -0.07      -0.11       0.10       0.19       0.56 
    CIVIC        - -        - -      -0.05        - -        - -        - - 
 CONSCIEN        - -        - -        - -       0.11       0.19       0.14 
   INTRIN        - -      -0.06       0.09       0.11       0.11       0.06 
   EXTRIN        - -        - -      -0.06        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
    CIVIC       0.16 
 CONSCIEN        - -       0.74 
   INTRIN       0.15        - -       0.62 
   EXTRIN        - -        - -        - -       0.43 
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       THETA-DELTA-EPS  
 
            AFFECTIV      CONTI   NORMATIV   ALTRUISM   COURTESY   SPORTMAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 INTELLEC        - -        - -        - -       0.06        - -        - - 
  INDIVID        - -        - -        - -      -0.07        - -        - - 
 ADEQUATE        - -       0.14        - -        - -        - -        - - 
  HEALTHY        - -        - -       0.04        - -        - -        - - 
 CAPACITY        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
 SECURITY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 INTIGRAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  CONSTIT        - -       0.11        - -        - -      -0.08      -0.06 
     LIFE        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 RELEVANC        - -        - -        - -        - -       0.08        - - 
  VARIETY       0.05        - -       0.11       0.09        - -        - - 
 IDENTITY       0.12       0.07       0.13       0.16        - -        - - 
  SIGNIFI        - -        - -      -0.01       0.08        - -       0.03 
 AUTONOMY        - -        - -        - -        - -      -0.10        - - 
 FEEDBACK      -0.03        - -        - -        - -      -0.11        - - 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CIVIC   CONSCIEN     INTRIN     EXTRIN    
            --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT        - -        - -        - -        - - 
 INTELLEC       0.05        - -        - -        - - 
  INDIVID        - -        - -      -0.06        - - 
 ADEQUATE        - -        - -        - -       0.11 
  HEALTHY        - -        - -        - -        - - 
 CAPACITY        - -        - -        - -        - - 
 SECURITY        - -        - -        - -        - - 
 INTIGRAT        - -        - -        - -        - - 
  CONSTIT        - -        - -      -0.06       0.05 
     LIFE        - -        - -        - -      -0.08 
 RELEVANC        - -        - -       0.15        - - 
  VARIETY        - -       0.05       0.16      -0.03 
 IDENTITY        - -        - -       0.16      -0.03 
  SIGNIFI        - -        - -       0.07        - - 
 AUTONOMY      -0.02        - -        - -        - - 
 FEEDBACK      -0.06      -0.03        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
            INSPIRAT   INTELLEC    INDIVID   ADEQUATE    HEALTHY   CAPACITY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 INSPIRAT       0.31 
 INTELLEC        - -       0.27 
  INDIVID      -0.13        - -       0.22 
 ADEQUATE        - -        - -        - -       0.81 
  HEALTHY      -0.06        - -       0.07       0.19       0.56 
 CAPACITY      -0.04        - -        - -        - -       0.05       0.42 
 SECURITY        - -       0.07       0.07        - -       0.10       0.06 
 INTIGRAT        - -        - -       0.10        - -       0.09        - - 
  CONSTIT       0.07       0.14       0.11       0.05        - -        - - 
     LIFE      -0.19      -0.06        - -        - -        - -        - - 
 RELEVANC      -0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
  VARIETY        - -        - -      -0.05       0.05        - -        - - 
 IDENTITY        - -        - -      -0.09        - -        - -      -0.04 
  SIGNIFI      -0.03        - -      -0.08      -0.04      -0.04        - - 
 AUTONOMY        - -        - -        - -        - -        - -      -0.03 
 FEEDBACK        - -       0.04       0.04        - -       0.02        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
            SECURITY   INTIGRAT    CONSTIT       LIFE   RELEVANC    VARIETY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 SECURITY       0.47 
 INTIGRAT       0.14       0.53 
  CONSTIT        - -       0.14       0.38 
     LIFE        - -        - -      -0.07       0.41 
 RELEVANC        - -        - -      -0.08       0.19       0.71 
  VARIETY        - -        - -      -0.06       0.05       0.14       0.41 
 IDENTITY        - -       0.05        - -       0.09       0.17       0.24 
  SIGNIFI        - -        - -        - -        - -       0.07       0.05 
 AUTONOMY        - -       0.03      -0.05      -0.04        - -        - - 
 FEEDBACK        - -       0.08        - -        - -        - -      -0.04 
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         THETA-DELTA  
 
            IDENTITY    SIGNIFI   AUTONOMY   FEEDBACK    
            --------   --------   --------   -------- 
 IDENTITY       0.57 
  SIGNIFI       0.07       0.22 
 AUTONOMY        - -       0.03       0.32 
 FEEDBACK      -0.05        - -       0.18       0.23 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
      OCB       0.02       0.40       0.34 
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
              (0.08)     (0.15)     (0.14) 
                1.74       4.47      -2.06 
  
      OCB       0.02       0.40       0.34 
              (0.07)     (0.13)     (0.12) 
                0.26       3.07       2.80 
  
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
              (0.10)     (0.17)     (0.14) 
                4.76       3.92      -1.82 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT        - -        - -        - - 
  
      OCB       0.05       0.23      -0.10 
              (0.10)     (0.12)     (0.06) 
                0.51       1.97      -1.52 
  
      SAT        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT        - -        - -        - - 
  
      OCB       0.33        - -       0.01 
              (0.12)                (0.25) 
                2.62                  0.05 
  
      SAT        - -        - -        - - 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.107 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.61        - -        - - 
  
    CONTI       0.48        - -        - - 
              (0.04) 
               13.57 
  
 NORMATIV       0.52        - -        - - 
              (0.03) 
               15.01 
  
 ALTRUISM       0.12       0.37       0.00 
              (0.05)                (0.09) 
                2.62                  0.05 
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 COURTESY       0.08       0.26       0.00 
              (0.03)     (0.03)     (0.06) 
                2.57       9.28       0.05 
  
 SPORTMAN       0.14       0.42       0.01 
              (0.05)     (0.04)     (0.10) 
                2.65      11.21       0.05 
  
    CIVIC       0.20       0.60       0.01 
              (0.07)     (0.05)     (0.15) 
                2.69      11.13       0.05 
  
 CONSCIEN       0.10       0.30       0.00 
              (0.04)     (0.03)     (0.07) 
                2.61       9.18       0.05 
  
   INTRIN        - -        - -       0.37 
  
   EXTRIN        - -        - -       0.58 
                                    (0.05) 
                                     11.06 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - -        - -        - - 
  
    CONTI        - -        - -        - - 
  
 NORMATIV        - -        - -        - - 
  
 ALTRUISM       0.12        - -       0.00 
              (0.05)                (0.09) 
                2.62                  0.05 
  
 COURTESY       0.08        - -       0.00 
              (0.03)                (0.06) 
                2.57                  0.05 
  
 SPORTMAN       0.14        - -       0.01 
              (0.05)                (0.10) 
                2.65                  0.05 
  
    CIVIC       0.20        - -       0.01 
              (0.07)                (0.15) 
                2.69                  0.05 
  
 CONSCIEN       0.10        - -       0.00 
              (0.04)                (0.07) 
                2.61                  0.05 
  
   INTRIN        - -        - -        - - 
  
   EXTRIN        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.09       0.42      -0.17 
              (0.05)     (0.09)     (0.08) 
                1.74       4.47      -2.06 
  
    CONTI       0.07       0.33      -0.13 
              (0.04)     (0.08)     (0.07) 
                1.75       4.30      -2.05 
  
 NORMATIV       0.07       0.35      -0.15 
              (0.04)     (0.08)     (0.07) 
                1.74       4.45      -2.06 
  
 ALTRUISM       0.01       0.15       0.12 
              (0.03)     (0.05)     (0.04) 
                0.26       3.07       2.80 
  
 COURTESY       0.00       0.10       0.09 
              (0.02)     (0.03)     (0.03) 
                0.26       2.97       2.81 
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 SPORTMAN       0.01       0.17       0.14 
              (0.03)     (0.05)     (0.05) 
                0.26       3.09       2.84 
  
    CIVIC       0.01       0.24       0.20 
              (0.04)     (0.08)     (0.07) 
                0.26       3.17       2.88 
  
 CONSCIEN       0.01       0.12       0.10 
              (0.02)     (0.04)     (0.04) 
                0.26       3.00       2.81 
  
   INTRIN       0.17       0.25      -0.10 
              (0.04)     (0.06)     (0.05) 
                4.76       3.92      -1.82 
  
   EXTRIN       0.26       0.39      -0.15 
              (0.05)     (0.10)     (0.08) 
                5.01       3.95      -1.82 
  
 
 DA NI=26 NO=370 MA=CM                                                           
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       0.14       0.68      -0.28 
      OCB       0.02       0.40       0.34 
      SAT       0.46       0.67      -0.26 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT        - -        - -        - - 
      OCB       0.05       0.23      -0.10 
      SAT        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT        - -        - -        - - 
      OCB       0.33        - -       0.01 
      SAT        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.61        - -        - - 
    CONTI       0.48        - -        - - 
 NORMATIV       0.52        - -        - - 
 ALTRUISM       0.12       0.37       0.00 
 COURTESY       0.08       0.26       0.00 
 SPORTMAN       0.14       0.42       0.01 
    CIVIC       0.20       0.60       0.01 
 CONSCIEN       0.10       0.30       0.00 
   INTRIN        - -        - -       0.37 
   EXTRIN        - -        - -       0.58 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.85        - -        - - 
    CONTI       0.68        - -        - - 
 NORMATIV       0.79        - -        - - 
 ALTRUISM       0.19       0.59       0.01 
 COURTESY       0.15       0.47       0.01 
 SPORTMAN       0.22       0.66       0.01 
    CIVIC       0.30       0.92       0.01 
 CONSCIEN       0.17       0.51       0.01 
   INTRIN        - -        - -       0.62 
   EXTRIN        - -        - -       0.75 
 
   



 204 

       Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - -        - -        - - 
    CONTI        - -        - -        - - 
 NORMATIV        - -        - -        - - 
 ALTRUISM       0.12        - -       0.00 
 COURTESY       0.08        - -       0.00 
 SPORTMAN       0.14        - -       0.01 
    CIVIC       0.20        - -       0.01 
 CONSCIEN       0.10        - -       0.00 
   INTRIN        - -        - -        - - 
   EXTRIN        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
              COMMIT        OCB        SAT    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV        - -        - -        - - 
    CONTI        - -        - -        - - 
 NORMATIV        - -        - -        - - 
 ALTRUISM       0.19        - -       0.01 
 COURTESY       0.15        - -       0.01 
 SPORTMAN       0.22        - -       0.01 
    CIVIC       0.30        - -       0.01 
 CONSCIEN       0.17        - -       0.01 
   INTRIN        - -        - -        - - 
   EXTRIN        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.09       0.42      -0.17 
    CONTI       0.07       0.33      -0.13 
 NORMATIV       0.07       0.35      -0.15 
 ALTRUISM       0.01       0.15       0.12 
 COURTESY       0.00       0.10       0.09 
 SPORTMAN       0.01       0.17       0.14 
    CIVIC       0.01       0.24       0.20 
 CONSCIEN       0.01       0.12       0.10 
   INTRIN       0.17       0.25      -0.10 
   EXTRIN       0.26       0.39      -0.15 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
              LEADER        QWL      JTASK    
            --------   --------   -------- 
 AFFECTIV       0.12       0.58      -0.24 
    CONTI       0.10       0.46      -0.19 
 NORMATIV       0.11       0.54      -0.22 
 ALTRUISM       0.01       0.24       0.20 
 COURTESY       0.01       0.19       0.16 
 SPORTMAN       0.01       0.26       0.22 
    CIVIC       0.02       0.36       0.31 
 CONSCIEN       0.01       0.20       0.17 
   INTRIN       0.28       0.42      -0.16 
   EXTRIN       0.34       0.51      -0.20 
 
                           Time used:    0.469 Seconds 
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