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            การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 
1) พฒันาการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท าให้เกิดการวางแผนปฏิบติัการท่องเท่ียวตลาดน ้ า   
2) เพ่ือพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชนโดยสร้างรูปแบบการจดัการตลาดน ้ า กลุ่มตวัอย่างและ
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถาม
ความตอ้งการและความพึงพอใจ  นกัท่องเท่ียวน าร่อง จ านวน 71 คน ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 
กลุ่มประชาชนต าบลดอนมะโนรา จ านวน 346 คนโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาการท่องเท่ียวในชุมชน  ผูน้ าชุมชนและผูป้ระกอบการ จ านวน 42 คน ใชแ้บบสมัภาษณ์ และใช้
แบบสังเกตแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ า ประชาชนต าบลดอนมะโนรา 265 คน เขา้ร่วมการเปิดเวที
ชาวบา้น มีนกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูจ้ดัการตลาดน ้า 10 คน เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  มีประชาชน 
35 คนเขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีต าบลดอนมะโนรา  ใชว้ิธีการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลแบบ
สามเสา้ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test  
 ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ทางวิทย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต ตอ้งการอาหารไทยประจ าทอ้งถ่ิน เรียนรู้การท าอาชีพ  ตอ้งการ
เอกสารความรู้วฒันธรรมชุมชน มคัคุเทศก์ท้องถ่ิน และนั่งเรือชมธรรมชาติ ผลจากการประชุม       
เชิงปฏิบติัการท าใหเ้กิดแผนปฏิบติัการท่องเท่ียวตลาดน ้าท่ีประกอบดว้ย 1)โครงการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียว 2)โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์และจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก 3)โครงการอนุรักษ ์
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4)โครงการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 5)โครงการมคัคุเทศก์น้อย  6)โครงการจดัท่ีพกั  
แบบโฮมสเตย์ 7)โครงการนวดแผนโบราณ 8)โครงการข่ีจักรยานท่องเท่ียว ผลท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการตลาดน ้ามีองค์ประกอบดงัน้ี 1) ดา้นการจดัการท่องเท่ียว
โดยจดัใหมี้คณะท างานมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 2) ดา้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผนและติดตามประเมินผลการ
จดัการท่องเท่ียว 3) ดา้นการคมนาคมจดับริการรถรับจา้งหรือเรือเพ่ือเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก
หรือข่ีจกัรยานท่องเท่ียวในชุมชน 4) ดา้นการจดัภูมิทศัน์ให้มีการตกแต่งสถานท่ีดว้ยการปลูกไม้
ดอกไมป้ระดบั 5) ดา้นการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวใหมี้กิจกรรมรวมหลายรูปแบบ(Package) มีการ
เรียนรู้การท าอาชีพในชุมชนและพกัคา้งคืนแบบโฮมสเตย์  ผลการตรวจสอบรูปแบบการจดัการ
ท่องเท่ียวพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( x =3.52)โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง
ความเป็นมิตรของชาวบา้นและการบริการของผูป้ระกอบการในตลาดน ้า 
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             The research process used in this study was the Participatory Action Research (PAR). 
This study aimed to enhance stakeholders’ participation in the floating market planning process, 
and developed a model that enhanced local’s capability in community-based tourism 
management. The samplings consisted of 400 Thai and foreign tourists, the tourists’ need and 
satisfaction questionnaire was responded. Tourists’questionnaire was responded by 71 pilot 
tourists. There were 346 people in Don-Manora sub-district, who responded the opinion to 
tourism development questionnaire. The semi-structure interview form was utilized by 42 
community leaders and business owners. The observation form was used. There were 265 local 
people participated in preliminary meeting. The focus group was set up for 10 participants who 
were tourists’specialist and managers, and thirty-five local people participated in the workshop  
at Don-Manora sub-district. Triangulation was used to verify data. The statistical analysis was 
employed in term of percentage, means, standard deviation and t-test. 

The finding indicated that Thai and foreign tourists needs were as follows: promoting on 
radio television and internet, local Thai food, learning local occupation, community culture 
brochure, local guide, and boat sightseeing. The workshop enhanced people to planning tourism 
development project namely: promoting destinations, improving landscape and facilities, 
conservation of local wisdom, environmental conservation, youth guide training, home stay 
training, Thai massage training, bicycling trail development. Research process led to the floating 
market management model based on 5 components; 1) tourism management 2) community 
participation 3) transportation  4) landscaping of tourist attractions 5) managing tourist programs 
package. The result to verify tourism management model found in high tourists’satisfaction level 
( x =3.52) and tourists’satisfied with local hospitality and merchant service. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยมีนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจตอเนื่องกันมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
กอใหเกิดการสราง งานสรางรายไดใหกับประชาชน นําเงินตราเขาสูประเทศปละเปนจํานวนมาก 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตาม ปจจัยท่ี
เกี่ยวของ ไดแก ปจจัยดานการเมือง  เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนผลกระทบ
ท่ีสําคัญทําใหทิศทางการทองเท่ียวตองปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เพ่ือใหมีการจัดการทรัพยากรดานการ
ทองเที่ยวใหทันสถานการณที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกในเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ภาวะโลกรอน การกาวสูสังคมผูสูงอายุของประชากรโลก กระบวนการจัดการจะตอง
สามารถสรางแรงจูงใจและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ 
ตลอดจนสรางความพอใจแกนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวมาโดยตลอด โดยมีคําขวัญรณรงคมาอยางตอเนื่อง เชน “Unseen in 
Thailand” “Amazing Thailand ” “เท่ียวท่ัวไทยไมไปไมรู”  “เที่ยวไปเรียนรูไป” และ“ เท่ียวใหไกล  
เที่ยวดวยหัวใจรัก เท่ียวดวยหัวใจใหม เท่ียวไปอนุรักษไป” เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหแก
นักทองเท่ียว รวมท้ังรัฐบาลมีนโยบายการสงเสริมการตลาดตางประเทศ  เพื่อสรางความม่ันใจ
ใหกับนักทองเท่ียว โดยทําการประชาสัมพันธเชิงรุกในกลุมประเทศเปาหมายทางการตลาดดาวรุง 
(Rising Star) ไดแก ประเทศรัสเซีย จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง สเปน พรอมท้ังมีการรักษาฐาน
ตลาดเดิมโดยเฉพาะกลุมยุโรปตะวันตก กลุมตลาดหลักในเอเชีย เชน ญี่ปุน สิงคโปร เกาหลี ฮองกง 
และขยายฐานการตลาดระยะใกลท่ีมีศักยภาพ  เชน เวียดนาม และอินโดนีเซีย รวมท้ังมีการกระตุน
ใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น สนับสนุนการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวโดยความรวมมือแบบพหุภาคี อันนําไปสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหงภูมิภาค
เอเชียท่ียั่งยืน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2539: ออนไลน)  จากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวใน
ระยะเวลา 5  ปท่ีผานมาใน ป พ.ศ. 2550  มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทย 
จํานวน 14,464,228 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว 5.8  แสนลานบาท ในป พ.ศ. 2551 มีจํานวน
นักทองเท่ียว  14,584,220  คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว 5.75 แสนลานบาท ใน ป 2552  มีจํานวน
นักทองเท่ียวจากตางประเทศ  14,149,841 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว จํานวน 5.1 แสนลานบาท 
ในป 2553 มีจํานวนนักทองเที่ยว  15,936,400 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียว 5.8 แสนลานบาท และ
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ในป 2554  มีจํานวนนักทองเท่ียว 19,098,323 คน มีรายไดจากการทองเที่ยว 6.2 แสนลานบาท 
(กรมการทองเท่ียว, 2555: ออนไลน) จะเห็นไดวาประเทศไทยมีรายไดจากการมาเยือนของ
นักทองเท่ียวจากตางประเทศเปนจํานวนมาก และมีทิศทางการเติบโตอยางตอเนื่อง ในดานการสราง
โอกาสทางการทองเท่ียวในอนาคตนั้น จากการที่ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมรัฐมนตรี
เศรษฐกิจอาเซียนคร้ังท่ี 41 โดยมีประเด็นหลัก (Theme) คือ “Walk Together, Work Together 
towards AEC” หมายถึง ความรวมมือรวมใจของประเทศสมาชิกเพ่ือนําไปสูการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) โดยยึดหลักการดําเนินงาน 3Cs คือ 1) Commit  
ทุกประเทศจะตองยึดมั่นในการปฏิบัติตามพันธกรณี 2) Concert ความรวมมือรวมใจระหวาง
ประเทศสมาชิกเพ่ือดําเนินตามแผนงานท่ีไดวางแผนและตกลงกันไว 3) Connect  การสรางความมี
สวนรวมของทุกภาคสวนตอการรวมกลุมเศรษฐกิจของอาเซียน เพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายสนิคาการ
บริการ  และการลงทุนภายในภูมิภาคอยางเสรี สรางการมีสวนรวมของภาคเอกชนตอการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจของกลุมอาเซียน (การประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน, 2552: ออนไลน) จากการ
รวมกลุมดังกลาวทําใหประเทศไทยมีโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการ
พัฒนาทองถิ่นในชนบท โดยใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
และองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO, 1996) ลงนามรับรองและเห็นดวยวาการทองเท่ียวเปน
การพัฒนาเศรษฐกิจและลดปญหาความยากจนในประเทศท่ีกําลังพัฒนาซึ่งสอดคลองกับหลักการ
ขององคการสหประชาชาติที่สงเสริมใหประชาชนในชนบทมีการพ่ึงพาตนเอง และมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผน ตัดสินใจ และประเมินผลกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน และมีความพยายามท่ีจะ
ใหเกิดความรวมมือมากขึ้นในการพัฒนาทองถิ่น ต้ังแตป ค.ศ. 1950 เปนตนมา โดยเฉพาะการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Catley, 1999)                           

องคการสหประชาชาติ (UNESCO, 2000) ใหความสําคัญวาการทองเท่ียวโดยชุมชน
(Community-based Tourism)  เปนการบูรณาการพัฒนาชุมชน และการดํารงรักษาไวซึ่งมรดกทาง
วัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยเฉพาะในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก  รูปแบบอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกมีการแขงขันและพัฒนาเพื่อใหเกิดการ ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
โดยเฉพาะเร่ืองการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนถูกนํามาใชใน
กระบวนการวางแผนจัดการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  วิธีการวิจัย   
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR: Participatory Action  Research) ถูกนํามาใชเพ่ือพัฒนาการ
จัดการทองเท่ียวชุมชนในประเทศไทย การมีสวนรวมของคนในชุมชนจะทําใหเกิดความเขมแข็ง
ขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม สามารถกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือใหไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว (Attama  Nilnoppakun, 2008)  
กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมของคนในชุมชน จะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของผูนํา
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ทองถิ่น (ประพีรพร อักษรศรี, 2552) การวางแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนและฟนฟูภูมิปญญาทองถิ่น คนในชุมชนมีมาตรการในการบริหารจัดการ
ชุมชนและผูมาเยือน เกิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมระหวางชุมชนกับหนวยงานของรัฐ  สรางพลัง
อํานาจของชุมชน เกิดการสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม (อรุณศรี  อื้อศรีวงศ, 2550) 
กระบวนการวางแผนจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชน จะ
กอใหเกิดการสรางพลังอํานาจ  การแบงปนผลประโยชน เพ่ือทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
(Okazaki, 2008) อยางไรก็ตามการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ก็ยังพบวามีปญหาดานการบริหาร
จัดการงบประมาณ การแบงปนผลประโยชน ขาดการประสานงานกับองคกรอื่น ๆ รวมทั้งปญหา
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน (ประหยัด  ตะคอนรัมย, 2544)  กระแสการจัดการทองเท่ียว
อยางย่ังยืนถูกนํามาใชเพ่ือลดผลกระทบทางลบที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน การจัดการขยะ
และของเสียท่ีเกิดจากการทองเท่ียว การจัดการพลังงาน การออกแบบพื้นท่ีสีเขียวในแหลงทองเท่ียว  
การประหยัดน้ํา และกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม และ
นอกจากนั้นแลว ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน นักทองเท่ียว เจาของธุรกิจ เจาหนาท่ีของรัฐ ผูท่ีเปน
เจาของพ้ืนที่ และผูที่อยูอาศัยในชุมชนก็ควรท่ีจะมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางย่ังยืน (Byrd, 2007)    

การทองเท่ียวตลาดน้ําเปนภาพลักษณของการจัดการทองเท่ียวชุมชนรูปแบบหนึ่งของ
ประเทศไทยท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศต้ังแตอดีตมาจน      
ถึงปจจุบัน นับเปนเวลาไมนอยกวา 40 ป  ซึ่งนักทองเท่ียวตางประเทศมีมุมมองการทองเท่ียวตลาด
น้ําวา เปนแหลงศึกษาวิถีชี วิตของชาวไทย และเปนสิ่ งแปลกตานามหัศจรรย  (Amazing) 
นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนตลาดน้ําเปนวัฒนธรรมของชาวไทยท่ีมีมาต้ังแตสมัยกรุง
สุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา  เนื่องจากการดําเนินชีวิตของคนในอดีตนั้น จําเปนตองใชการคมนาคม
ขนสงทางน้ําเปนหลักโดยใชเรือเปนยานพาหนะ การมาทองเท่ียวตลาดน้ําจะทําใหนักทองเท่ียวได
หวนรําลึกถึงความเปนอยูของคนในอดีต (Nostalgia)  ประเทศไทยมีตลาดน้ําหลายแหงที่มีชื่อเสียง
มายาวนาน ไดแก  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  ตลาดน้ําอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  
ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัดนครปฐม ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตลาดน้ําวัดสะพาน จังหวัด
นนทบุรี ไดแก ตลาดน้ําไทรนอย  ตลาดน้ําบางกรวย ตลาดน้ําบางคูเวียง และยังคงมีตลาดน้ําท่ีเปน
วิถีชีวิตของชาวบานอีกหลายแหงท่ีกระจายอยูท่ัวไป โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีภาคกลางท่ีมีสภาพเปน
ท่ีราบลุมแมน้ํา ในการไปเท่ียวชมตลาดน้ํานั้น นักทองเที่ยวจะไดเห็นแมคาพายเรือขายผลผลิตทาง
การเกษตร  มีการจําหนายอาหารทองถิ่น มีการทําอุตสาหกรรมในครัวเรือนรูปแบบตาง ๆ เชน การ
ทําน้ําตาลมะพราว การทําขนมหวานประเภทตาง ๆ   การทําไมกวาด   เครื่องจักสาน การนั่งเรือ
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เท่ียวชมสวนผักและสวนผลไม  ซึ่งรูปแบบกิจกรรมก็จะมีความแตกตางกันในแตละทองถิ่น       
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) นอกจากนั้นไดมีการสรางตลาดน้ําขึ้นมาตามรูปแบบธุรกิจ
การทองเที่ยวหลายแหง  ซึ่งเปนการจําลองภาพตลาดน้ําเพ่ือแสดงวิถีชีวิตชาวบาน มีการจําหนาย
สินคาและผลิตภัณฑในแตละภูมิภาค มีการแสดงทางวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งเปนการสราง
ทางเลือกใหแกนักทองเท่ียววาตองการสัมผัสวิถีชีวิตตลาดน้ําด้ังเดิมหรือตองการภาพลักษณท่ีสราง
ขึ้นมา มีการเรียกเก็บเงินคาเขาชมตามอัตราที่กําหนด ทําใหผูประกอบธุรกิจและเครือขายการ
ทองเท่ียวไดรับผลประโยชนโดยตรง อยางไรก็ตาม การจัดการทองเท่ียวนั้นไมวาจะเปนรูปแบบใด
ก็ตาม  จะตองมีกระบวนการจัดการทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพ ไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญที่ผูดําเนินการหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ  

ดวยกระแสความนิยมในการทองเท่ียวตลาดน้ํา จึงทําใหมีการสรางตลาดน้ําขึ้นมาใหมใน
หลายพ้ืนที่ ดังเชนในป พ.ศ. 2547 มีการสรางตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ป พ.ศ. 2550 
มีการสรางตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา  และตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา ในป พ.ศ. 2552 มีการ
สรางตลาดน้ําคลองสระบัวขึ้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และในป พ.ศ. 2553 มีการสรางตลาด
น้ําอโยธยาขึ้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลาดน้ําวัดสมาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ในป พ.ศ. 2554 มี
การสรางตลาดน้ําคลองแหจังหวัดสงขลา  และตลาดน้ําหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และในป
พ.ศ. 2555 มีการสรางตลาดน้ําอเนกฟารม เกิดขึ้นท่ีจังหวัดอางทอง ตลาดน้ําขวัญ-เรียม กรุงเทพฯ   
ซึ่งตลาดน้ําแตละแหงมีนักทองเที่ยวใหความสนใจไปเท่ียวเปนจํานวนมาก  จากสถิติจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันมีจํานวนนักทองเท่ียวประมาณการ (ระหวางเดือนม.ค.-ก.ค. 53) 
จํานวน 48,000  คน (รุงโรจน  เกตุพานิชย, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2553) และในชวงเวลาเดียวกัน 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวนนักทองเท่ียวประมาณการ  68,000  คน (สุธาสินี  
ชัยเขื่อนขันธ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2553) ตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัดนครปฐม มีจํานวน
นักทองเท่ียวประมาณการ  42,000  คน (ณรงคศักดิ์  เลิศสิทธิพันธ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2553)  

ดังนั้น จึงมีประเด็นที่นาสนใจสําหรับผูจัดการตลาดน้ําแตละแหงวาจะทําอยางไรใหการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําคงความยั่งยืนไว ทําใหนักทองเท่ียวมาแลวอยากท่ีจะมาเท่ียวซ้ําอีก  มีการรักษา
รูปแบบวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตของคนไทย และรักษาความเปนธรรมชาติของสิ่งแวดลอมไว  
ไมมีการเอาเปรียบนักทองเท่ียว ขจัดปญหาและผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้น ซึ่งในการจัดการดังกลาว 
จําเปนตองมีองคความรูในการดําเนินการทางธุรกิจการทองเท่ียว และในขณะเดียวกันการ
ดําเนินงานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
คณะบริหารงานและการมีสวนรวมของประชาชนเปนสิ่งสําคัญ แตละฝายจะตองประสานงานกัน
เพ่ือสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นภายในชุมชน  จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ
โลก โดยเฉพาะอยางย่ิงการเตรียมความพรอมของชุมชนเพื่อเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน (ASEAN Economic Community) ในป พ.ศ.2558 นั้น การเตรียมความพรอมและการมีสวน
รวมของประชาชนเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาชุมชนเพ่ือขจัดปญหาความยากจนและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต กระบวนการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้นมุงเนนใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชนเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ํา
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัด การทองเท่ียวชุมชน โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน 
รวม (Participatory Action Research: PAR) เปนวิธีการท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียแสดง
ความคิดเห็นโดยเทาเทียมกัน การท่ีทุกคนท่ีมีสวนรวมในการวางแผนจึงเปรียบเสมือนเปนเจาของ
แผนการดําเนินงานที่จะนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว (Kemmis and McTaggart, 2000) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในตําบลดอนมะโนราเขามามีสวน
รวมในการจัดการทองเท่ียวในชุมชมของตนเองโดยใชตลาดน้ําเปนศูนยกลางในการสรางเครือขาย
และพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน เพื่อใหมีรูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ียังคงรักษา
วัฒนธรรมด้ังเดิมของวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือคงความย่ังยืนตลอดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการวางแผนปฏิบัติการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา   

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทางการทองเท่ียว ไดแก ผูประกอบการ/

เจาของธุรกิจ ประชาชนในพ้ืนท่ี หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน นักทองเท่ียวในตลาดน้ํา  5  แหง 
ไดแก 1) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  อําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี 2) ตลาดน้ําตลิ่งชัน   
กรุงเทพมหานคร 3) ตลาดน้ําวัดลําพระยา  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  4) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง   
อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  5)  ตลาดน้ําดอนมะโนรา อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม   

กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสนทนากลุม (Focus group) คือ ผูจัดการตลาดน้ําและผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของในการวางแผนการทองเท่ียว นักวิชาการดานการทองเท่ียวชุมชน รวมจํานวน 10 คน 
2.  นักทองเท่ียวตลาดน้ํา  จํานวน 400 คน (นักทองเท่ียวชาวไทย 200 คน และนักทองเท่ียว  

ชาวตางประเทศ 200 คน) 
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3.  กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก 
ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา จํานวน 346 คน ผูนําชุมชนจํานวน 27  คน  ผูประกอบการ จํานวน 
15 คน นักทองเท่ียวนํารองจํานวน  71  คน 

 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
(The Floating Market Management Model To Enhance Community-based Tourism Development) 
ผูวิจัยไดย่ืนเรื่องขอรับการพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในคน โดยไดผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ไดรับรองเม่ือวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2554 โดยมีขอตกลงดังนี้ 

1.  ผูวิจัยเคารพในเกียรติและศักด์ิศรีของความเปนมนุษยทุกคน  โดยใหกลุมตัวอยางท่ีทํา
การสัมภาษณ และการสนทนากลุมบันทึกลงในหนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 

2.  กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศนั้น      เนื่องจากกลุมบุคคล 
ดังกลาวเปนกลุมตัวอยางท่ีไมเปราะบาง ผูวิจัยไดทําบันทกึขอยกเวนหนังสอืแสดงความยินยอมตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ ซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกนักทองเท่ียวที่เต็มใจและให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.  การเลือกพ้ืนท่ีปฏิบัติการวิจัยแบบมีสวนรวม  ผูวิจัยไดขอใหคณบดีคณะวิทยาศาสตร    
การกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ออกหนังสือราชการ ที่ ศธ. ๐๕๑๒.๒๔/๐๑๒๙๕ ลงวันท่ี ๑๘  
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึงนายกองคการบริหารสวยตําบลดอนมะโนรา เร่ืองขอความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลการทําวิจัย 

4.  ผูวิจัยจัดบริการอาหารวาง เครื่องด่ืมและอาหารกลางวันแกกลุมตัวอยางหรือผูมีสวน
รวมในการวิจัยเม่ือมีการประชุมทุกครั้ง 

5.  ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีผานการแกไขจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
คน โดยมีตราประทับของสถาบันฯ เทานั้น 

6.  ผูวิจัยจะทําลายเทปเสียงหรือการบันทึกภาพท้ังหมดหลังการวิจัยเสร็จสิ้นลง 
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คําจํากัดความทีใ่ชในการวจิัย 
 

ตลาดน้ํา หมายถึง แหลงซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาชนิดตาง ๆ ทางน้ํา  มีเรือเปนพาหนะ
บรรทุกสิ่งของ โดยอาศัยแมน้ําหรือลําคลองเปนแหลงพบปะระหวางผูประกอบการคาและ
ประชาชนหรือนักทองเที่ยว  รวมท้ังกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในบริเวณแหลงน้ําในแตละแหง 
ซึ่งเปนวิถีชีวิตของชุมชน   การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาขอมูลจากตลาดน้ํา 5 แหง ไดแก ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัด
นครปฐ ม ตลาดน้ํ าบางน้ําผึ้ ง  จังหวัดสมุทรปราการ และตลาดน้ํ าดอนมะโนรา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการตลาดน้ําโดยใชหลักการมี
สวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการจัดการทองเท่ียว โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ ดานการ
จัดการทองเที่ยว ดานการจัดภูมิทัศนแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานการมีสวนรวมของชุมชน  ดาน
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการจัดโปรแกรมทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเทียว ดาน
การบริการเสริม 

การพัฒนาการทองเที่ยว  หมายถึง  การกําหนดแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว รวมท้ังปจจัยแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว โดยประชาชนในชุมชนมีสวน
รวมในการรับรูขอมูลขาวสาร ใหขอเสนอแนะ วางแผนตัดสินใจ และทําการประเมินผลการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน เพ่ือใหมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด สามารถรักษา
ความเปนเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนไวอยางยั่งยืน และเกิดผลกระทบทาง
ลบจากการทองเท่ียวนอยที่สุด  

ศักยภาพการทองเท่ียวของชุมชน  หมายถึง   ความสามารถของคนในชุมชนในการจัดการ
ทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงหลักการจัดการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาตรการความปลอดภัย 
ดานสวนผสมการตลาด  สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว    กิจกรรมการทองเท่ียว การสรางเครือขาย
ทางการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม 
รวมท้ังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนในชุมชนกับนักทองเท่ียว 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง  ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและจัดทําแผนปฏิบัติ
การจัดการทองเที่ยวชุมชน ผูท่ีไดรับผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบจากการทองเท่ียว  รวมถึงผู
ท่ีสนใจในการพัฒนาการทองเท่ียวในทองถิ่น  ไดแก  ประชาชนในพ้ืนท่ี นักทองเท่ียว หนวยงาน
สาธารณะ ผูปฏิบัติการทองเท่ียว วิสาหกิจทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีมี
สวนเกี่ยวของหรือรวมเปนเครือขายทางการทองเที่ยว     
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ประโยชนท่ีไดรับ 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
กอใหเกิดประโยชนตอชุมชนท่ีเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติการ และเกิดประโยชนทางดานการศึกษา ดังนี้       

              ในชุมชนท่ีเปนพื้นท่ีปฏิบติัการ      

1.  เกิดกระบวนการจัดการความรูดานการทองเท่ียวชุมชนโดยการสรางความรวมมือของ
คนในชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง ผูวิจัย ประชาชน และนักทองเท่ียว 

2.  มีแผนพัฒนาการจัดการทองเที่ยวชุมชนเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรา โดยมีโครงการท่ี
ทําใหเกิดการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  มีการพัฒนากลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุม
ผูสูงอายุ มีการพัฒนาสิ่งแวดลอม มีการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
 3. เกิดเครือขายการทองเท่ียวชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางสมาชิก  ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ สมาชิกผูเขารวมประชมุ
ไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวระดับจังหวัด  และเสนอแนะโครงการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น 
 4.  ผูจัดการตลาดน้ํา 4 แหง นําผลการศึกษารูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว ความตองการ
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ ไปพัฒนาการจัดการตลาดน้ําท่ี
ตอบสนองความตองการนักทองเท่ียวปจจุบันและนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ้ํา โดยเฉพาะขอเสนอแนะ
จากนักทองเท่ียว  จะเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการบริการและการจัด    สิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยว 
  

ประโยชนทางดานการศึกษา 
1.  นํารูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําไปประยุกตใชในพ้ืนท่ีอื่นๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

การจัดการตลาดน้ําใหเกิดผลกระทบทางบวกมากขึ้น และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาหรือลด
ขอจํากัดท่ีเกิดขึ้น 

2. เผยแพรความรูเทคนิควิธีการท่ีไดรับจากประสบการณตรงในการลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรือ่ง รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศกัยภาพการทองเท่ียวชมุชน 

มีหลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

             1.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการตลาดน้ํา 
                 1.1  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําในประเทศไทย 
                  1.2  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําในตางประเทศ 

  2.  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
                  2.1  การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน       
                  2.2  แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีประสิทธผิล 
                  2.3  แนวทางการพฒันาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
                  2.4  รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน 
                  2.5  กระบวนการทํางานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน                                                                        
                  2.6  ทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
                  2.7  ทฤษฎผีูมีสวนไดสวนเสีย  
                  2.8  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว  

                  2.9  วิธีการที่นํามาใชเพ่ือทําใหเกดิการมีสวนรวมของคนในชุมชน 
        2.10  การสรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชน 
                   2.11  กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
                   2.12  พฤติกรรมนกัทองเท่ียว  

3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
     3.1  งานวิจัยในประเทศ 
     3.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 
1.  แนวคิดเก่ียวกับการจดัการตลาดน้ํา 

สภาพทางภูมิศาสตรของประเทศไทยสวนใหญเปนท่ีราบลุม  มีแมน้ําหลายสายกระจายอยู
ท่ัวไปโดยเฉพาะพ้ืนท่ีภาคกลางท่ีมีแมน้ําเจาพระยาเปนแมน้ําสายหลัก  ทําใหสภาพพ้ืนท่ีมีความ
อุดมสมบูรณเหมาะสมตอการทําอาชีพการเกษตร  อีกท้ังยังเปนเสนทางการคมนาคมท่ีสําคัญใน
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อดีตเนื่องจากไมมีถนนท่ีอํานวยความสะดวกในเชนปจจุบัน  จึงมีการเดินทางติดตอกันและทําการ
คาขายกันทางน้ํา  โดยใชเรือเปนพาหนะบรรทุกสินคาเพ่ือมาจําหนายหรือแลกเปลี่ยนกัน ในสมัย
กรุงรัตนโกสินทรตอนตน  มีการขุดคลองในทุกรัชกาล ดวยวัตถุประสงคเพ่ือการคมนาคม และเปน
ยุทธศาสตรการปองกันบานเมืองไมใหขาศึกเขามาประชิดไดงาย   ตลาดน้ําถูกบันทึกไวในนิราศ
พระประธมของสุนทรภู ซึ่งเขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 แสดงใหเห็นวิถีชีวิตของคนในยุคนั้น  ท่ีทํา
การคาขายกันในเรือแพ  สุนทรภูไดบรรยายภาพการคาขายในบริเวณตลาดน้ําทางฝงธนบุรีไววา 
“บรรดาผูพายเรือคาขายในตลาดน้ํา  สวนใหญเปนหญิงไทยและชาวจีน เนื่องจากชายไทยตองถูก
เกณฑเขารับราชการ สวนชาวจีนไดสิทธิ์ในการเดินทางคาขายไดท่ัวราชอาณาจักร เพราะไมตอง
เขาเวรรับราชการเหมือนอยางชายไทย  ชาวจีนจึงมีบทบาทสําคัญในการขยายตลาดการคาภายในให
กวางขวางขึ้น”   สินคาท่ีแมคาคนไทยนํามาขายสวนมากเปนผลผลิตทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม 
ปลาแหง เกลือ น้ํามันมะพราว ผาฝาย สียอมผา สวนพอคาชาวจีน นอกจากนําสินคาอุปโภคบริโภค
ท่ัวไปมาขายแลวยังนิยมนําสินคาจากตางประเทศ หรือสินคาประเภทฟุมเฟอยซึ่งนําเขามาจาก
ประเทศจีน เชน ใบชา พัด รม กระดาษ ธูป ผาไหม  ผาแพร เครื่องถวยชาม ผลไมแหง  มาขาย  
นอกจากนี้ยังมีเรือแพที่ขายสินคาเฉพาะอยาง ดังท่ีเห็นไดจากจดหมายเหตุรัชกาลท่ี 3 วา “ มีแพขาย
แพรไหม  แพขายถวยชาม  แพขายเกาอี้ ตุกตา เสื้อปาน เรือขายแตง เรือขายมะเขือ เรือขายมะมวง 
เรือขายนอยหนา เรือขายปูน เรือขายขนมจีน เรือขายน้ํามันมะพราว เรือขายหมากพลู เรือขายปลา
แหง เรือขายปลาสด  เรือขายผาเทศ  เรือขายของชํา  เรือขายขนมเบ้ือง เรือขายเครื่องเข็ม  เรือขาย
ทุเรียน เรือขายมังคุด เรือขายหอย เรือขายแมงดา เรือขายเหลา เรือขายกะป เรือขายจาก เรือขายถาน
ไม เรือขายตุมขายอาง”  เปนตน   ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 มีการขุดคลองเพ่ิมขึ้นอีก
หลายสาย เพ่ือใหการคมนาคมขนสงสินคาเปนไปโดยสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง   รวมท้ังเปนการ
เพ่ิมพ้ืนท่ีการเพาะปลูกในบริเวณที่คลองขุดไปถึง ในขณะเดียวกันเมืองหรือชุมชนก็ขยายตัวตามไป
ดวยจึงทําใหเกิดตลาดน้ําขึ้นมาหลายแหง   มีการสันนิฐานวาตลาดน้ําท่ีเกิดขึ้นแหงแรก คือ ตลาดน้ํา
ปากคลองตลาด ซึ่งอยูระหวางปอมจักรเพชรและปอมผีเสื้อ ซึ่งเมื่อเวลาผานไปมีการพัฒนาการ
คมนาคมขนสง ตลาดน้ําก็กลายเปนตลาดบกซึ่งเปนแหลงคาขายผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญมา
จนถึงปจจุบัน (ตลาดน้ํา: ออนไลน)   

1.1 รูปแบบการจดัการตลาดน้ําในประเทศไทย   
       ตลาดน้ําเปนภาพลักษณทางการทองเที่ยวท่ีนําชื่อเสียงมาสูประเทศไทยต้ังแตอดีต

จนถึงปจจุบัน  ตั้งแตป พ.ศ. 2510 ตลาดน้ํา ดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี เ ปดตัวตอนรับ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศโดยสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวไดนํานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
มาเยี่ยมชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน  ซึ่งเปนตลาดน้ําแหงแรกท่ีมีการจัดการใหเปนแหลงทองเท่ียว
วิถีชีวิต (เสงี่ยม  ธรรมโชติ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2554)  
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รูปท่ี 1  บรรยากาศการพายเรือขายสนิคาท่ีตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 

หลังจากท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกไดเปดตัวรองรับนักทองเท่ียว  ชื่อเสียงของตลาดน้ําถูก
เผยแพรออกไปตามสื่อตางๆ ทําใหมีท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจมา
เยี่ยมชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกเร่ือยมา  ขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus group) ผูจัดการตลาดน้ํา
นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียวพบวา สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนี้กําลัง
เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเนื่องจากมีตลาดน้ําหลายแหงท่ีอยูในพ้ืนท่ีภาคกลาง การเดนิทางสะดวก
ตลาดน้ําอยูใกลกรุงเทพฯสามารถขับรถไปเองหรือใชรถประจําทางได นักทองเท่ียวนิยมเดินทางไป
ในระยะใกลๆ ไมเกิน 200 กิโลเมตร  ตลาดน้ําเปนสถานที่พักผอนสําหรับคนไทย เปนกิจกรรม
พักผอนวันหยุดของสมาชิกภายในครอบครัว ตลาดน้ําเปนแหลงเรียนรู นักทองเที่ยวบางคนไป
ตลาดน้ําเพื่อรําลึกถึงอดีต (Nostalgia)และ อยากใหลูกหลานไดไปศึกษาวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต 
มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย   มีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวตามรูปแบบของตลาดน้ํา เชน ตลาดน้ํา
วิถีชีวิตชุมชน และตลาดน้ําท่ีสรางขึ้นในรูปแบบธุรกิจการทองเท่ียว เชน ตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา 
ตลาดน้ําหัวหิน  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมองการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนแหลงศึกษาวิถีชวิีตของ
ชาวไทย และเปนสิ่งแปลกตานามหัศจรรย (Amazing)    

ดวยวิถีชีวิตท่ีเครงเครียดจากการทํางานและสภาพแวดลอมท่ีแออัดของคนเมือง  ทําใหคน
ตองการพักผอนทามกลางธรรมชาติมากขึ้น  ปจจุบันพบวามีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา
เกิดขึ้นหลายแหงต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  แสดงขอมูลในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  แสดงชื่อตลาดน้ําในประเทศไทยและลักษณะการดําเนินการ   

 

ชือ่จังหวัด ชือ่ตลาดน้ํา/ปพ.ศ. 
 

ลักษณะการดําเนินการ 
 

1. กรุงเทพมหานคร ตลาดน้ําตลิ่งชัน  (2530) 
ตลาดน้ําคลองลดัมะยม (2545)        
ตลาดน้ําวัดสะพาน (2548) 
ตลาดน้ําขวัญเรียม (2555) 

คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการวัด 
เอกชน 

2. สมุทรปราการ ตลาดน้ําโบราณบางพลี  
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง (2547) 
ตลาดน้ําวัดบางหัวเสือ (2555) 

ตลาดน้ําวิถชีีวิตชุมชน
คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการวัด 

3. นนทบุรี ตลาดน้ําบางคูเวียง  
ตลาดน้ําไทรนอย  
ตลาดน้ําวัดตะเคียน (2542) 

ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน 
ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน 
คณะกรรมการวัด 

4. นครปฐม ตลาดน้ําดอนหวาย (2540)  
ตลาดน้ําวัดลําพญา (2542) 
ตลาดน้ําวัดกลางคเูวียง (2540) 
ตลาดน้ําสวนสามพราน (2540) 

เทศบาลตําบลบางระทึก 
คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการวัด 
เอกชน 

5. ราชบุรี ตลาดน้ําดําเนินสะดวก (2510) 
ตลาดน้ําคลองลัดพลี (2510) 
ตลาดน้ําเหลาตั๊กลั๊ก (2553) 

เอกชน 
เทศบาลดําเนินสะดวก 
คณะกรรมการชุมชน 

6. สมุทรสงคราม ตลาดน้ําอัมพวา (2548)   
ตลาดน้ําทาคา (2550) 
ตลาดน้ําบางนอย (2553)   
ตลาดน้ําดอนมะโนรา   

เทศบาลตําบลอัมพวา 
คณะกรรมการชุมชน 
เทศบาลตําบลกระดังงา 
ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน 

7. อางทอง ตลาดน้ําวัดทาการอง (2550) 
ตลาดน้ําอเนกฟารม  (2554) 

คณะกรรมการวัด 
เอกชน 

8. อยุธยา ตลาดน้ําคลองสระบัว (2553) 
ตลาดน้ําอโยธยา (2553) 

เอกชน 
เอกชน 

9.  ฉะเชิงเทรา ตลาดน้ําบางคลา (2551)  
ตลาดน้ําวัดสมาน (2553) 

เทศบาลอําเภอบางคลา 
คณะกรรมการวัด 

10.  นครราชสีมา ตลาดน้ําเขาใหญ (2554) เอกชน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)   

ชือ่จังหวัด ชือ่ตลาดน้ํา 
 

ลักษณะการดําเนินการ 
 

11. ชลบุรี ตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา (2552) เอกชน 
12. ประจวบคีรีขันธ ตลาดน้ําหัวหินสามพันนาม (2553) เอกชน 
13. นครสวรรค   ตลาดน้ําวัดบางประมุง (2555) เทศบาลอําเภอโกรกพระ 
14. สงขลา ตลาดน้ําคลองแดน (2554)  

ตลาดน้ําคลองแห (2554) 
เทศบาลอําเภอระโนด 
เทศบาลอําเภอเมืองสงขลา 

จากการศึกษาขอมูลตลาดน้ําจากเอกสารวิชาการ หนังสือ วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ขอมูลทางเว็บไซต  และจากการลงพ้ืนท่ีสังเกตการณ พบวาตลาดน้ําในประเทศไทยมีลักษณะการ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.  ตลาดน้ําตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชน  เกิดจากการนัดหมายรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยน
สินคาของคนในชุม  บางแหงเปดบริการทุกวัน  บางแหงมีการกําหนดวันตามความตองการของ
ชาวบานท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีซึ่งต้ังบานเรือนอยูริมแมน้ํา/ลําคลอง  และใชเรือเปนพาหนะ   มีการซื้อ-
ขายสินคา ในชวงระยะเวลาหนึ่ง สวนใหญเปนชวงเวลาเชา และนอกจากนั้นตลาดน้ํา ยังเปนแหลง
นัดพบของญาติมิตร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางคนในชุมชน โดยท่ัวไปตลาดน้ําตาม
รูปแบบวิถีชีวิตชุมชนมีกิจกรรมดังนี้ 
            1.1  การจําหนายสินคาท่ีเปนผลผลิตทางการเกษตร เชน ผลไม ผักสวนครัว ผลิตภัณฑ
การเกษตรแปรรูป อาหารหวาน-คาวประจําทองถิ่น สิ่งของเคร่ืองใชท่ีผลิตในทองถิ่น เชน ไมกวาด 
หมวกใบลาน ตะกราสาน  
           1.2  การจําหนายสนิคาอุปโภค-บริโภคที่จําเปนตองใชในครัวเรอืน 
           1.3  กิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณีไทยท่ีแสดงใหเห็นถึงความศรัทธาในพุทธศาสนา 
คือ การทําบุญใสบาตรทางเรือ ซึ่งพระสงฆจะพายเรือมาตามแมน้ํา/ลําคลองในตอนเชา   
         1.4  กิจกรรมในชวงเทศกาลวันสําคัญทางศาสนา ชาวบานในชุมชนตลาดน้ํา  จะรวมตัว
กันทํากิจกรรมงานบุญ จัดมหรสพรื่นเริงตาง ๆ  เชน ฉายหนังกลางแปลง ลิเก ลําตัด  เปนตน ซึ่งเปน
แหลงพักผอนใหแกคนในชุมชนนั่นเอง (ตลาดน้ํา: ออนไลน)   
 ลักษณะการจัดการตลาดน้ําในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนนี้  ไมมีการจัดการเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยว และการจัดการทางการตลาด  

2.  ตลาดน้ําตามรูปแบบคณะกรรมการ  ปจจุบันมีตลาดน้ําหลายแหงท่ีดําเนินการใน
รูปแบบคณะกรรมการ เชน คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการวัด  เทศบาลท่ีเปนเจาของพื้นท่ี   มี
การจัดพ้ืนท่ีจําหนายสินคาท้ังบนบกและในเรือ โดยอาศัยแหลงน้ําตามธรรมชาติ สวนใหญเปด
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บริการในวันเสาร-อาทิตยและเทศกาลวันหยุดพิเศษ  มีการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียว  รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก รวมท้ังมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
โดยท่ัวไปมีกิจกรรมดังนี้ 
                   2.1 การจําหนายสินคาท่ีเปนผลผลิตทางการเกษตร อาหารหวาน-คาวประจําทองถิ่น ไม
ดอก ไมประดับ อุปกรณท่ีใชในการปลูกตนไม   
              2.2 การจําหนายสิ่งของเครื่องใชท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)  เชน งานหัตถกรรม 
ผลิตภัณฑสมุนไพร  
          2.3 การสาธิตการทําอาหารไทยโบราณ การทําน้ําตาลมะพราว การทําหมี่กรอบ หรือ
อาหารชนิดอื่นๆ  การสาธิตการทํางานศิลปะ เชน เพ็นทเสื้อ การทําผาบาติก  ปกผา  การรอยลูกปด 

     2.4  การจําหนายสนิคาอุปโภค-บริโภคท่ีจําเปนตองใชในครัวเรอืนทั่วไป 
          2.5  การนั่งเรือ/การพายเรือชมทิวทัศนตลาดน้ํา  หรือชมห่ิงหอยยามค่ําคืน 
      2.6  การบริการอุปกรณเคร่ืองเลนสําหรับเด็ก  เชน ชิงชาสวรรค  มาหมุน ฯลฯ  

2.7  กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ อบสมุนไพร การทําสปา      
2.8  กิจกรรมการแสดงดนตรีและการรองเพลง 

      2.9  กิจกรรมขี่จักรยานบริเวณรอบพื้นท่ี ตกปลา ตกกุง 
      2.10  กิจกรรมดูดวงทํานายโชคชะตา 
      2.11  กิจกรรมการเสี่ยงโชค 
                  2.12  กิจกรรมชมรมพระเคร่ือง 

     2.13  กิจกรรมการทําบุญ ฟงเทศน 
     2.14  กิจกรรมในชวงเทศกาลตามประเพณีและวันสําคัญทางศาสนา 

                  2.15  กิจกรรมทําทานปลอยนก ปลอยปลา ปลอยเตา ใหอาหารปลา 
                  2.16  การพักคางคืนแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) 

     2.17  กิจกรรมทัศนศึกษาในศูนยเรียนรูชุมชน 
3.  ตลาดน้ําตามรูปแบบธุรกิจเอกชน  เจาของธุรกิจไดทําการสรางแหลงน้ําขนาดใหญใหดู

เหมือนคูคลอง  เพื่อทําใหเปนแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา จําลองลักษณะตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนมาไว
ในพ้ืนท่ี โดยมแีมคาพายเรือขายสินคา  มีการบริหารจัดการแบบครบวงจร มีการบริการรานอาหาร 
รานขายของท่ีระลึก  สิ่งอํานวยความสะดวก มีการเก็บคาเขาชมตามอัตราท่ีกําหนด และบางแหงมี
การแบงพ้ืนท่ีใหแมคารายยอยเชาเพ่ือจําหนายสินคา  การจัดพ้ืนท่ีจําหนายสินคามีท้ังบนบกและใน
เรือ กิจกรรมตลาดน้ําตามรูปแบบธุรกิจเอกชนมีลักษณะดังตอไปนี้  

    3.1  การจําหนายอาหารหวาน-คาวสําเร็จรูป ผัก ผลไม  สินคาทองถิ่นและสินคาอื่นๆ 
    3.2  กิจกรรมสาธติการทําอาหารไทยโบราณ หรืออาหารชนดิอืน่ๆ 



 
 

                15 
 

    3.3 การจําหนายสินคาของท่ีระลึก สิ่งของเครื่องใชท่ีผลิตจากชุมชน รวมท้ังสินคา
อุปโภค-บริโภคท่ีจําเปนตองใชในครัวเรือน 
         3.4 กิจกรรมการแสดงบนเวที เชน การรําไทย การแสดงละครอิงประวัติศาสตร ศิลปะ
มวยไทย การแสดงวัฒนธรรมประเพณีของไทยรูปแบบตางๆ  
     3.5 กิจกรรมการนั่งเรือชมทิวทัศนตลาดน้ํา กิจกรรมการพายเรือ 
     3.6 กิจกรรมเกมผจญภัยทางน้ํา เชน การโรยตัวดวยรอกขามแหลงน้ํา การเดินบนเชือก 
การกลิ้งตัวในลูกบอลลอยน้ําขนาดใหญ 
     3.7 กิจกรรมเครื่องเลนสําหรับเด็ก  เชน ชิงชาสวรรค  มาหมุน สไลเดอร ฯลฯ 
     3.8 กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ การทําสปาดวยสมุนไพร 

การจัดการตลาดน้ําแตละแหงมีรูปแบบการจัดการท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของ
นักวิชาการผูจัดการตลาดน้ํา และผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียว (ขอมูลจากการสนทนากลุม 8 
เมษายน 2554) ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีควรจัดขึ้นในตลาดน้ํามีดังนี้ 

1. มีกิจกรรมการพายเรือชมธรรมชาติ การลองเรอืในแหลงน้ํา 

2. มีการจําหนายสินคาทางการเกษตร เชน พืชผักสวนครัวที่ขึ้นตามธรรมชาติ  ผักปลอด 

สารพิษ  ผลิตภัณฑการเกษตรประเภทตาง ๆ   
3. มีอาหารพ้ืนบาน  อาหารทองถิ่นท่ีมีความหลากหลาย  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

4. มีกิจกรรมการแสดง    
5. มีการสาธิตการทําอาหารทองถิ่น เชน การทําน้ําตาลมะพราว  การทําขนมตุบต๊ับ  การ

กวนกระยาสารท  การทําโรตี  การทําหม่ีกรอบ  การทําขนมบาบ่ิน ฯลฯ 

6. กิจกรรมตามเทศกาล  เชน วันลอยกระทง  วันแหงความรัก  วันสงกรานต  
7. รูปแบบสินคาของท่ีระลึกควรมีความเปนเอกลกัษณของทองถิน่ 

8. การแตงกายแมคาท่ีลองเรือขายสินคา ควรมีวัฒนธรรมการแตงกายท่ีเปนวิถชีีวิตทองถิน่ 

จะเห็นไดวาตลาดน้ําแตละแหงมีกิจกรรมท่ีหลากหลายซึ่งเปนการสรางทางเลือกและ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ที่มีความแตกตางกัน  เชน  นักทองเท่ียวกลุมท่ีมุงหา
ประสบการณ นักทองเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและตองการประสบการณท่ีแทจริงของแหลง
ทองเท่ียวท่ีไดไปสัมผัส  และนักทองเท่ียวท่ีชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่น  นักทองเท่ียวประเภทนี้
ตองการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตคนทองถิ่น พวกเขาจะใชเวลาอยูในแหลงทองเท่ียวเปน
เวลานาน   พยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การรับประทานอาหาร 
การพยายามพูดภาษาทองถิ่น และจากการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตลาดน้าํชาวไทยและ
ชาวตางประเทศมีความตองการที่คลายกันคือ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการอาหารไทยประจํา
ทองถิ่นมากท่ีสุด ตองการผลิตผลทางการเกษตร ตองการนั่งเ รือชมธรรมชาติ  ตองการศึกษา
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ประเพณีวัฒนธรรมชุมชนและตองการนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ดังนั้น การจัดใหมรูีปแบบกิจกรรมใน
ตลาดน้ําท่ีมีความหลากหลายจะเปนสิ่งดึงดูดใจและเปนทางเลือกท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยวตามความตองการเพ่ือแสวงหาประสบการณใหมจากการทองเท่ียวตลาดน้ํา   

1.2  รูปแบบการจดัการตลาดน้ําในตางประเทศ 
        ประเทศเพ่ือนบานในแถบภูมิภาคเอเชียท่ีมีพ้ืนท่ีอยูติดกับแมน้ํา  ทะเลสาบ ก็จะมีตลาด
น้ําเชนเดียวกับประเทศไทย  เพ่ือทําการซื้อขายสินคาอุปโภคและการบริโภคในชีวิตประจําวัน  จาก
การศึกษาขอมูลพบวามีตลาดน้ําอยูในตางประเทศ ดังนี้                                          

       1.  ตลาดน้ําอินเลในประเทศพมา ทะเลสาบอินเลเปนทะเลสาบขนาดใหญของประเทศ
พมา อยูสูงจากระดับน้ําทะเล 2,891 ฟุต นักทองเท่ียวตางชาตินิยมท่ีจะมาเยือนทะเลสาบแหง
นี้ เพราะนอกจากจะไดเห็นวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูริมทะเลสาบแลว ยังไดชมบรรยากาศ
ธรรมชาติท่ีสวยงามปราศจากมลพิษของทะเลสาบอินเล สิ่งท่ีทําใหตลาดน้ําแหงนี้มีเสนห และ
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี  คือ รอยย้ิมของพอคา แมคาท่ีสวนใหญเปนผูสูงอายุ  พาย
เรือมาขายผลผลิตทางการเกษตร เชน ผัก  ผลไม  ดอกไม ไมแกะสลักท่ีทําเหมือนของโบราณท่ี
ราคาไมแพง และนักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือชมทิวทัศนท่ีสวยงามบริเวณทะเลสาบ นักทองเที่ยวจะ
ไดเลือกซื้อและตอรองราคาสินคาหลากหลายชนิด บริเวณรอบทะเลสาบจะมีท่ีพักประเภท รีสอรท 
เกสตเฮาส ท่ีไดมาตรฐานของประเทศ  นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสวิถีชีวิตอันเปนเอกลักษณของ
ชาวบานและไดใกลชิดกับธรรมชาติไดมากยิ่งขึ้น (ครอบครัวขาวชอง 3: ออนไลน) 

 2.  ตลาดน้ํากายรังอยูในประเทศเวียดนาม ต้ังอยูบนพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมปากแมน้ําโขง   
อยูหางจากเมืองเกิ่นเถอประมาณ 6 กิโลเมตร บริเวณนี้มีคลอง 7 สายไหลมาบรรจบกัน พ้ืนที่สวน
ใหญเปนพ้ืนที่เพาะปลูกพืชผักผลไมนานาชนิด  และปลูกขาวสําหรับใหคนเวียดนามบริโภคทั้ง
ประเทศ   เปนแหลงทําการประมงของประเทศ มีการเลี้ยงสัตวน้ํา เชน กุง ปลาชนิดตางๆ เพ่ือการ
สงออกประมาณ 300,000 ตัน/ป บริเวณพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมปากแมน้ํานี้จะมีน้ําทวมเปนประจําทุกป ทํา
ใหมีปลาชุกชุม  เปนแหลงอาหารท่ีอุดมสมบูรณแหงหนึ่งของโลก  ตลาดน้ํากายรัง มีเรือขายผัก 
ผลไมอาหารตางๆ หลายชนิด เปนสถานที่ท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปเท่ียวมากท่ีสุด  บริเวณสามเหลี่ยม
แหงนี้เปนจุดเชื่อมตอในการเดินทางไปยังจังหวัดใกลเคียงและเมืองตางๆในประเทศเวียดนาม  เปน
สถานท่ีมีการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางชาวบานคนทําเกษตรกับพอคาแมคาคนกลาง ตลาดน้าํแหงนี้
เปนชีวิตจริงของกลุมคนท่ีอาศัยอยูในบริเวณนี้มาตั้งแตอดีต ไมใชการจัดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
นักทองเท่ียว ตลาดมักเริ่มต้ังแตตอนเชาตรูจนถึงประมาณ 9 โมงเชา ซึ่งจะมีเรือบรรทุกสินคาหลาย
ชนิดและหลายขนาด สวนใหญเปนชาวบานท่ีทําสวนจะบรรทุกพืชผักและผลไมมาขายในราคาถูก 
และจะมีพอคาคนกลางมารับซื้อเพื่อไปขายตอในท่ีอื่นๆ เชน พนมเปญ หรือลองเรือไปขายในแถบ
ทะเลจีนใต  (มูลนิธิเล็กประไพพิริยะพันธุ: ออนไลน) 
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 3.  ตลาดน้ําจังหวัดเกิ่นเถอ (Can Tho) ประเทศเวียดนาม  จังหวัดเกิ่นเถอ เปนเมืองท่ี
ต้ังอยูบริเวณปากแมน้ําโขง  พื้นดินมีความอุดมสมบูรณมากจึงเปนแหลงเพาะปลูกพืชผักและผลไม
นานาชนิด  ชาวบานจะนําพืชผักผลไม ใสเรือพาย เรือยนตขนาดใหญแยกประเภทผลไมมาจําหนาย  
เชน  แตงโม สมโอ มะมวง สัปปะรด ฟกทอง ตนหอม มันแกว มะพราว  ตนไม และดอกไมหลาย
ชนิด  ตลาดแหงนี้เปนตลาดคาสงสําหรับแมคารายยอยท่ีมาซื้อสินคาเพ่ือไปจําหนาย มีประชาชน
และนักทองเท่ียวมาเลือกซื้อสินคา  รวมท้ังมีนักทองเที่ยวนั่งเรือชมทิวทัศนของตลาดน้ํา ท่ีเมืองนี้มี
มหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนดานการเกษตรและเนนการวิจัยเปนสําคัญ (ตลาดน้ําจังหวัด  
เกิ่นเถอ: ออนไลน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2  ตลาดน้ําจังหวัดเกิน่เถอ ประเทศเวียดนาม 
                                 (อางอิงจากเว็บไซตตลาดจังหวัดน้ําเกิน่เถอ: ออนไลน) 

 

      4.  ตลาดน้ําโตนเลสาบ (ทะเลสาบน้ําจืด)ในประเทศกัมพูชา ตั้งอยูในเมืองเสียมเรียบ
เปนแหลงน้ําจืดขนาดใหญท่ีสุดในเอเชียมีพ้ืนท่ีประมาณ 150 ตารางกิโลเมตร ฤดูฝนท่ีมีน้ําหลาก
พ้ืนที่จะแผขยายออกไป  มีปลาน้ําจืดหลายชนิด เชน ปลาชอน ปลากราย ปลาสวาย  ฯลฯ จึงนับได
วาเปนแหลงอาหารท่ีสําคัญของชาวกัมพูชา  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมากให
ความสนใจไปเท่ียวชม  เปนวิถีชีวิตชาวบานท่ีอาศัยอยูในทะเลสาบ โดยสรางบานอยูริมฝง  หรือ
สรางเปนเรือนแพลอยน้ํา  ชาวบานบางคนอาศัยอยูในเรือท่ีลอยอยูในทะเลสาบ ชาวบานจะนาํสนิคา
อุปโภคบริโภคใสเรือมาจําหนาย ซึ่งมีทั้งเรือยนตและเรือพาย มีเรือขายเคร่ืองดื่มใหแกนักทองเท่ียว
ท่ีนั่งเรือชมทิวทัศนในทะเลสาบ  บริเวณริมฝงมีการเลี้ยงปลาในกระชัง และมีการเลี้ยงจระเขท่ีรมิฝง 
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มีทาเรือ  มีรานจําหนายสินคาและผลิตภัณฑจากจระเข เชน กระเปา เข็มขัด และมีลูกจระเขตัวเล็กๆ  
ท่ีผานกรรมวิธีทําใหแหงซึ่งเปนของท่ีระลึกใชประดับตกแตงบาน (เอนิลเทรเวล: ออนไลน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปท่ี  3  เรือนักทองเที่ยวท่ีไปเยี่ยมชมตลาดน้ําในโตนเลสาบ ประเทศกัมพูชา 
 
 5.  ตลาดน้ําเมืองถงหลี่ ประเทศจีน เปนหมูบานโบราณซึ่งถูกลอมรอบดวยน้ํา 4 ดาน 

มีลําคลอง 15 สาย แบงหมูบานออกเปน 7 เกาะใหญ-นอย ทําใหถงหลีมี่สภาพเปนหมูบานกลางน้ํา 
ซึ่งยังคงรักษาวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม และสถาปตยกรรมเกาแกของชาวจีนไว  เปนสถานท่ีทองเท่ียว
ท่ีชาวจีนใหฉายาหมูบานโบราณแหงนี้วา “เวนิสนอยแหงตะวันออก” นักทองเที่ยวสามารถนั่ง
รถรางชมสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวบานท่ียังคงใชชีวิตกันทามกลางสายน้ํา   มีการลองเรือ
ชมหมูบานโบราณ  เมืองถงหลีมีสถานที่เปนมรดกโลกหลายแหง เชน สวนหวนคํานึงหรือทุยซือ
หยวน สรางขึ้นในชวงปลายยุคราชวงศชิง ในรัชสมัยของฮองเตกวงสู (ค.ศ.1885-1887) เจาของเปน
ขุนนางมีนามวาเหรินหลานเซิง ท่ีใชเงินราวหนึ่งแสนตําลึงเพ่ือสรางสวนแหงนี้ขึ้นที่บานเกิด 
ผูออกแบบสวนแหงนี้ชื่อหยวนหลง เขาเปนท้ัง ศิลปน กวี และสถาปนิกผูมีฝมือเย่ียม สามารถ
ออกแบบพ้ืนที่อันจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด บรรยากาศของสวนหวนคํานึง กระตุนผูมาเยือนให
เกิดความรูสึกแจมใส เงียบสงบและสวางไสวขึ้นในจิตใจ สวนแหงนี้มีสะพานที่มีความหมาย 
ชาวถงหลี่มีความเชื่อวา หากขามสะพานสันติสุข รางกายจะแข็งแรงตลอดป หากขามสะพานโชคดี
การทําธุรกิจจะเจริญรุงเรือง  หากขามสะพานเฉลิมฉลอง จะหนุม-สาว คงกระพัน ไมแกเฒา ทําให 
นักทองเท่ียวไดรับความประทับใจกับความสวยงามของสถานท่ี (ตลาดน้ําเมืองถงหลี: ออนไลน) 
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 6.  ตลาดน้ําศรีนาการ ประเทศอินเดีย  อยูในทะเลสาบดาล (Dal Lake)  ตลาดน้ําแหงนี้
จะเริ่มขึ้นตอนกอนฟาสาง  เปนลักษณะการคาสงผลผลิตทางการเกษตรของชาวบาน ซึง่จะมเีรอืขาย
ผักและผลไมเนืองแนนอยูเต็มพ้ืนที่ สวนใหญผูซื้อจะเปนพอคาคนกลางจะมีการเจรจาตอรองราคา
กับผูขายท่ีเปนชาวสวนตามความพอใจ 

 

             

รูปท่ี 4  ตลาดน้ําศรีนาการ ประเทศอินเดีย  (อางอิงจากตลาดน้ําศรีนาการ: ออนไลน) 
 

7.  ตลาดน้ําแคชเมียร ในประเทศอินเดีย  เปนวิถีชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูในทะเลสาบ
ดาล (Dal Lake)  มีการตกแตงบานดวยสวนผักลอยน้ํา และมีตลาดน้ํายามเชาเพ่ือซื้อขายสินคาท่ี
เปนผลผลิตของคนในชุมชน  ดินแดนแคชเมียรเปนสถานท่ีทองเท่ียวที่สวยงาม  เปนรัฐท่ีต้ังอยูตอน
เหนือสุดของประเทศอินเดีย อยูทามกลางหุบเขาหิมาลัย  มีเขตแดนติดตอกับประเทศปากีสถาน 
และที่ราบสูงทิเบต ลักษณะภูมิประเทศเปนทั้งเทือกเขา พ้ืนที่ราบ ทะเลสาบ ทุงนา ทุงหญา อาชีพ
สําคัญของชาวแคชเมียร คือ การเลี้ยงสัตว การปลูกขาว และปลูกผลไมเมืองหนาว ในชวงฤดูใบไม
ผลิและฤดูรอน (เดือนเมษายน-กันยายน) แคชเมียรจะมีสวนดอกไมท่ีสวยงาม และมีตนเมเปลซึง่ใบ
มีสีแดงและจะเปลี่ยนสีไปตามฤดูกาล  ชาวแคชเมียรมีความสุภาพ ออนนอม รักความสงบ มีความ
ความสามารถผลิตสิ่งของเครื่องใชและเครื่องประดับท่ีมีชื่อเสียง ไดแก ผาไหม พรมแคชเมียร 
และเปเปอรมาเชย มีการกลาวถึงดินแดนแหงนี้วาเปนสวรรคบนดิน บางก็เปรียบเทียบวาเปน
สวิตเซอรแลนดของเอเชีย ดินแดนแคชเมียร เคยมีเหตุการณรุนแรงในอดีต ท้ังปญหาการสูรบ
ระหวางอินเดียกับปากีสถาน และปญหาผูกอการราย ถึงแมวาเหตุการณจะผานมาหลายปแลวก็ตาม
ก็ยังเปนอุปสรรคตอการทองเท่ียวและการลงทุนของดินแดนแหงนี้ (โอเชี่ยนสไมลทัวร: ออนไลน) 
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 8.  ตลาดน้ําอะเบอรดีน (Aberdeen) ประเทศฮองกง เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่ไดรับ
ความสนใจจากนักทองเท่ียว  เนื่องจากอยูทามกลางแหลงทองเที่ยวในเมืองซึ่ง ต้ังอยูใกลกับ
ภัตตาคารลอยน้ําจัมโบ  เม่ือคนจะไปรับประทานอาหารที่ภัตคารก็จะตองแวะชมสินคา  นับวาเปน
สถานท่ีทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงของประเทศฮองกงอีกแหงหนึ่ง (เท่ียวฮองกง: ออนไลน) 

 9.  เมืองเวนิส เปนเมืองหลวงของแควนเวเนโต (Veneto) ประเทศอิตาลี  เมืองเวนิส
ไดรับฉายาวา ราชินีแหงทะเลอาเดรียตริก (Queen of the Adriatic) เมืองแหงสายน้ํา (City of Water) 
เมืองแหงสะพาน (City of Bridges) และเมืองแหงแสงสวาง (The City of Light)  เปนเมืองทองเท่ียว
ท่ีสวยงาม นักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือกอนโดลา (Gondola) ชมทิวทัศนของเมือง  สําหรับคาเรือ   
กอนโดลานั้น ปกติแลวจะอยูที่ลําละประมาณ 70 ยูโร ราคานี้ไมรวมคารองเพลงขับกลอมบนเรือ 
(ราคาสามารถตอรองกันได) ลักษณะเรือกอนกอนโดลานี้จะแตกตางกันไปตามสิ่งท่ีตกแตง เชน หัว
เรือ เบาะนั่ง ซึ่งเรือของแทจะมีราคาแพงกวา  นักทองเท่ียวสวนใหญก็จะมาเปนคูผูสูงอายุ หรือมา
แบบครอบครัว และคูหนุมสาวที่เพ่ิงจะแตงงาน มาฮันนีมูนท่ีเมืองเวนิส (พาเท่ียวเวนิส : ออนไลน) 
เมืองเวนิสไมมีการคาขายสินคากันในเรือท่ีอยูในน้ําเหมือนตลาดน้ําในท่ีอื่นๆ  แตมีการจัดพ้ืนท่ี
จําหนายสินคาของที่ระลึกสําหรับนักทองเท่ียว ดังเชนสถานท่ีทองเท่ียวอื่นๆ 

จากการศึกษาตลาดน้ําในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาคเอเชีย พบวา
ตลาดน้ําเปนวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูบริเวณแหลงน้ํา  ซึ่งเปนพ้ืนท่ีมีความอุดมสมบูรณเปน
แหลงเพาะปลูกพืชผัก  ผลไม และการทําอาชีพประมง  ตลาดน้ําจึงเปนแหลงทําการคาในลักษณะ
ตลาดคาสงผลผลิตของชาวบานใหแกพอคาคนกลางท่ีมาซื้อสินคาเพ่ือไปจําหนาย   เนื่องจากสินคา
มีราคาถูก ประกอบกับการรักษาวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม จึงมีนักทองเท่ียวใหความสนใจเขามาเย่ียม
ชมวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูริมทะเลสาบ รวมทั้งความเปนธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ สามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี จะเห็นไดวาตลาดน้ําท่ีเกิดขึ้นตามวิถีการดําเนินชีวิตของคนใน
ทองถิ่นนั้นไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว  แตก็มีนักทองเท่ียวกลุมท่ีชอบแสวงหา
ประสบการณจากแหลงทองเท่ียว  เพ่ือชมวิถีชีวิตของคนท่ีอาศัยอยูในแหลงน้ําแตละแหง โดยมีการ
จางเหมาเรือเพื่อนั่งชมบรรยากาศตลาดน้ํา นับวาเปนโอกาสที่ดีทางการทองเท่ียว มีตลาดน้าํบางแหง 
เชน ตลาดน้ําเมืองถงหลี่  ตลาดน้ําแคชเมียร  ตลาดน้ําในประเทศกัมพูชา  ตลาดน้ําอะเบอรดีน มีการ
จัดการตอนรับนักทองเท่ียว ซึ่งสงผลดีตอคนในชุมชนทําใหจําหนายผลผลิตไดมากขึ้น มีการจาง
งาน สงผลทําใหเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้นจากการมาเยือนของนักทองเท่ียวนั่นเอง ในดานของแหลง
ทองเท่ียวทางน้ําในแถบประเทศยุโรปนั้น  ไมมีการคาขายกันในเรือดังเชนตลาดน้ําแถบภูมิภาค
เอเชีย  มีกิจกรรมการนั่งเรือชมทิวทัศนริมฝงแมน้ํา มีคนเลนดนตรีและรองเพลงใหฟงบนเรือ  เปน
กิจกรรมท่ีสรางสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเท่ียวท่ีนาสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง  ท่ีเพ่ิมรายไดใหแกผูท่ีพายเรอื 
ผูที่รองเพลงทําใหคนในทองถิ่นมีรายไดจากการทองเท่ียว 
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2.  การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

การทองเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยมีการเติบโตและพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตป 
พ.ศ. 2545 เปนตนมา โดยมีการพัฒนามาตรฐานการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
(Home stay) และมีการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนควบคูไปกับการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลอง
กับองคการสหประชาชาติ (UNESCO, 2000) ท่ีใหความสําคัญวาการทองเท่ียวโดยชุมชนเปน
การบูรณาการพัฒนาชุมชน และการดํารงรักษาไวซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมอยางย่ังยืน โดยเฉพาะใน
แถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก สมบัติ  กาญจนกิจ(2544) กลาวถึงประโยชนของการทองเท่ียว
ชนบทไววา นอกจากจะเปนการสรางอาชีพท่ีสงผลดีตอการเพ่ิมเศรษฐกิจชุมชนแลว ยังเปนการเพ่ิม
โอกาสทางนันทนาการของคนในทองถิ่น ทําใหคนในชุมชนมีแหลงพักผอนหยอนใจและใชเวลา
วางใหเกิดประโยชนอยางมีคุณคา และมีการอนุรักษเทศกาลท่ีเกี่ยวของกับประวัติศาสตรทองถิ่น  
อรอนสสัน (Aronsson, 2000) ไดกลาวถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา  “การพัฒนาการ
ทองเท่ียวอาจเกิดขึ้นไดถามันไมทําลายสภาพแวดลอม และเปนเร่ืองสมเหตุสมผลในเชิงนิเวศ สวน
ใหญประกอบดวยการพัฒนาในขอบเขตขนาดเล็กโดยมีพ้ืนฐานจากชุมชนในทองถิ่น การ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองกําหนดไวอยางชัดแจงวาใครเปนผูไดรับประโยชนจากการ
ทองเท่ียว  โดยมีเปาหมายวาจะตองไมเอาเปรียบคนในทองถิ่น   และการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน  เนนความสําคัญเรื่องความยั่งยืนทางวัฒนธรรม โดยรักษาความเปนอัตลักษณไวได ” 
 นอกจากนั้นยังมีปจจัย ท่ีควรนํามาพิจารณาในการจัดการทองเ ท่ียว ท่ีย่ังยืน ไดแก   
ความสัมพันธหลายกระแสระหวางประชากรและทรัพยากรในทองถิ่นกับการทองเที่ยว รวมถึง
มุมมองดานทัศนคติของคนในทองถิ่น   ถาประชาชนในทองถิ่นไมเห็นดวยกับทิศทางของการ
พัฒนาการทองเท่ียว  ก็มีโอกาสท่ีจะทําใหเกิดการคัดคาน และอาจกลายเปนขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชน (Tosun, 2002) ในดานการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น  กลุมประชาคมไมควรท่ีจะเรงเรา
ชักจูงวาจะตองพัฒนา แตควรใหชุมชนมีความเขาใจวาการทองเท่ียวเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยและ
สนับสนุนใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเท่ียว  ท่ีจะชวยทําใหเกิดการกระจายรายไดในชุมชน 
(Haley, Snaith, and Miller, 2005) ในดานผลิตภัณฑ (Product)  ลักษณะของสินคาควรสงเสริมใน
เรื่องการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมท้ังการรักษาวัฒนธรรมของทองถิ่น  เปนการแสดง
ถึงความมีสวนรวมในการดูแลสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวเม่ือพวกเขาไดใชสินคาหรือผลิตภัณฑ
เหลานั้น (Rigal, 2008) อยางไรก็ตาม ในการกําหนดการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียว  ควร
เปนลักษณะของการบูรณาการพัฒนาการทองเท่ียวในภาพรวมพรอมไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมและปกปองดูแลทรัพยากรทางการทองเท่ียวไปดวย  และในขณะเดียวกันก็เปนการสรางความ
เขมแข็งและความสามารถของประชาคมซึ่งจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก  ซึง่กอใหเกดิ
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แนวคิดในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนขึ้น (Gunn and Turgut, 2002)  การจัดการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนมีความซับซอนในเรื่องของวิธีการประเมิน ดังนั้นจึงมีประเด็นคําถามวาจะใชตัวชี้วัด
อะไรในการประเมินโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศของหมูบานท่ีอยูใกลสวนสาธารณะลามิงตัน 
(Lamington) ในเมืองควีนแลนด (Queensland) ประเทศออสเตรเลีย ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
จัดการทองเที่ยวของชุมชนไดมีการประยุกต ใชตัวชี้วัดในเรื่องวิธีการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมให
เกิดประสิทธิผลของการปองกันการเกิดมลภาวะท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  และชุมชนมีวิธกีาร
จัดการอยางไรท่ีจะสงผลทําใหมลภาวะลดลง (Schianetz and Kavanagh, 2008)                                     

จะเห็นไดวาหลายประเทศทั่วโลก ใหความสนใจตอกระแสการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนโดยมีการพัฒนาแบบบูรณาการ ในลักษณะพัฒนาการทองเท่ียวไปพรอมกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของผูท่ีอยูอาศัยในชุมชนเปนสิ่งสําคัญ  และมีวิธีการจัด   
การท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม 
 

 2.1  การจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน       
       การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เปนการจัดการทองเท่ียว

ท่ีคํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ มีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกดิการเรยีนรูแก
ผูมาเยือน  องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน มีดังนี้ (พจนา  สวนศรี, 2546) 

       1.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณ   มีวิถีชีวิตท่ีพ่ึงพาธรรมชาติ  และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน  ชุมชนมีวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีมีความเปนเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
        2.  ดานองคกรภายในชุมชน  มีระบบสังคมท่ีเขาใจกัน  มีปราชญชุมชนหรือผูมีความรู
และทักษะในเรื่อ งตาง ๆ ท่ีหลากหลายชุมช นรูสึก เปนเจาของแ ละเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนา 
         3.  ดานการจัดการ มีกฎ กติกาในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและการทองเท่ียว  
มีองคกรหรือกลไกในการทํางานเพ่ือจัดการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับการ
พัฒนาชุมชนโดย รวมได มีการจัดการผลประโยชนท่ีเปนธรรม มีกองทุนของชุมชนท่ีเอือ้ประโยชน
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน   

       4.  ดานการเรียนรู  ลักษณะกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางการรับรูและความ
เขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง  มีระบบการจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวาง
ชาวบานกับผูมาเยือน สรางจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในสวน
ของชาวบานและผูมาเยือน 
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สินธุ  สโรบล  (2546)  กลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  คือ 
ชุมชนเปนผูดําเนินการ ตั้งอยูบนฐานความคิดท่ีวาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และเปนผู  
มีสวนไดสวนเสียจากการทองเท่ียว โดยนําทรัพยากรทองเท่ียวที่มีอยูในทองถิ่นท้ังดานธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเปนอยู และวิธีการท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑ
ชุมชน มาใชเปนปจจัยหรือตนทุนในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม เพ่ือกอใหเกิดประโยชน
ตอทองถิ่นท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  รวมท้ังมีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืนเพ่ือ
อนุรักษไวไปถึงคนรุนลูก รุนหลาน  พรอมกันนี้มีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ใหมีความรู
ความสามารถในการจัดการทองเท่ียว และเปนผูมีสวนรวมในการดําเนินการต้ังแตเริ่มตน รวมกัน
คิดและวางแผนดําเนินการ มีการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  การประเมินผลโครงการและการ
รับผลประโยชน โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ  

สเตอรเรนและไอแซค (Sterren and Isaac, 2004) ไดใหขอเสนอแนะหลักการดําเนินงาน
การทองเที่ยวชุมชนดังตอไปนี้ 

1.  จะตองดําเนินการดวยความรวมมือและไดรับความยินยอมจากชุมชนทองถิน่ ประชาชน
ควรจะไดมีสวนรวมในการวางแผนจัดการทองเท่ียว 

2.  มีการแบงปนผลประโยชนกลับสูชุมชนทองถิ่น เชน มีโครงการท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ 
โรงเรียน หรือโครงการอื่นๆท่ีสงเสริมใหเกิดประโยชนแกชุมชน 

3.  คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนบุคคล เนื่องจากการทํางานเพ่ือสวนตนจะ
ทําใหสังคมเกิดความแตกแยก 

4.  ตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ประชาชนในทองถิ่นจะตองใหความ
รวมมือในโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

5.  จะตองใหความเคารพวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น 
6.  มีกลวิธีท่ีจะชวยใหชุมชนรับมือหรือจัดการกับผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้น 
7.  ดูแลรกัษาวัฒนธรรมของชนกลุมนอยมิใหเลอืนหาย หรอืสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
8.  ใหความรูแกนกัทองเท่ียวกอนท่ีจะออกเดินทางโดยเฉพาะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
9.  ไมทําใหประชาชนในทองถิ่นกระทํากิจกรรมที่มีพิธีรีตรองท่ีไมเหมาะสม 
10.  ปลอยใหชุมชนอยูตามลําพังถาพวกเขาไมตองการการทองเที่ยว ประชาชนควรจะมี

สิทธิ์ท่ีจะไมตองการการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism)  ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาชุมชน สรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ทําใหชุมชนไดมีการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
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จัดการทองเที่ยวชุมชน วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action  Research: 
PAR) ถูกนํามาใชเพ่ือทําการศึกษาชุมชนบริเวณอุทยานแหงชาติ ปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ โดยใช 
กลยุทธในการวางแผนการจัดการทองเท่ียวชุมชน  ผลจากการเร่ิมโครงการพัฒนาการทองเท่ียว    
ทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนการทองเท่ียวชุมชนท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมขึ้น นั่นคือสิ่งท่ียืนยันวาผูวางแผนการทองเท่ียวใหการสนับสนุนและทําใหเกิดความ
เขาใจการทองเที่ยวชุมชน และสามารถนําวิธีการไปใชในโครงการจัดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือ
สงเสริมคุณภาพของสังคม เปนการเพ่ิมศักยภาพแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของและการมีสวนรวมของ
ประชาชน (Attama  Nilnoppakun, 2008) และยังสอดคลองกับเซบเบลย (Sebele, 2010) ซึ่งได
ทําการศึกษาโครงการทองเที่ยวโดยชุมชน ของประเทศบอทสวานา (Botswana) พบวาคนใน
ทองถิ่นไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว มีการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนในชุมชนใหเกิดขึ้น  
มีการบริหารจัดการที่ไดรับความไววางใจ และมีความรวมมือของคนในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
ประชาชนใหความสนใจอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น  มีการเพ่ิมรายไดใหแกชุมชนจากการ
เขามาของนักทองเที่ยว  และในทํานองเดียวกันรูปแบบการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น จะตอง
สรางวิถีทางท่ีจะนําไปสูความย่ังยืนเพ่ือการปองกันการใชพื้นท่ี  เชนเดียวกันกับการทองเท่ียวชมุชน
ของประเทศญี่ปุน (Lisa, 2006)  มีการจัดการสถานการณทางการทองเท่ียวท่ีปองกันสิ่งแวดลอม 
ปรับปรุงพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหมีการตระหนักถึง
สิ่งแวดลอม รวมทั้งสรางการมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  ใหเกิดขึ้น 

      หลักการสําคัญของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่งเม่ือใดก็ตามที่ใชการทองเท่ียวเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนควรยึดหลักการสําคัญโดยชุมชนเปนเจาของ ชาวบานเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทางและตัดสินใจ สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง   ยกระดับคุณภาพชีวิต  มี
ความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม  คงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น  กอใหเกิดการ
เรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เกิด
ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนทองถิ่น  มีการกระจายรายไดสูสาธารณะประโยชนของชุมชน  
ลักษณะของพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน  ควรมีหลักการตรวจสอบการใชกลยุทธท่ี มี 
ประสิทธิผลเพ่ือการอนุรักษและการพัฒนา  มีนโยบายการดําเนินงานท่ีเขมงวดในการปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติ มีกระบวนการพัฒนาการบริหาร มีการตัดสินใจรวมกันของประชาชนใน
ทองถิ่น และจะตองมีมุมมองดานศีลธรรมโดยมีหลักการดังนี้ (Jain, Lama and Lepcha, 2000)  

1.  การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองมีการสนับสนุนใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติและ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมซึ่งประกอบดวย ความหลากหลายทางดานชีววิทยา น้ํา ปาไม  ลักษณะทาง
วัฒนธรรม และบุคคลตัวอยาง 
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2.  การทองเที่ยวโดยชุมชนตองสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ตลอดจนการเพ่ิมขึน้
ของภาษีท่ีไดรับจากการทองเท่ียวและผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับจากคนที่เขารวมในชุมชน  และมี
ความรวมมือของคนในชุมชน 

3.  การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองสงเสริมใหมีการเพ่ิมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
และกลุมบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสียในชุมชนใหมากขึ้น 

4.  เปนการจัดทางสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนใหประสบความสําเร็จ ผูจัดการจะตองมีการ

ดําเนินการดังนี้ (Pimrawee Rocharungsat, 2005) 
1. มีการจัดการผลประโยชน และกระจายรายไดอยางยุติธรรมตอคนในชุมชน 
2. ประสานความรวมมือกนัอยางมีประสทิธภิาพ 
3. ไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีมีสวนเกี่ยวของเม่ือมีปญหาเกดิขึน้ 
4. ยึดถือหลักการมีสวนรวมของคนในชุมชน  
5. มีการจัดการเรียนรูหรือจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความตระหนักถึงความรวมมือของคนใน

ชุมชน 
6. มีการอนุรกัษสิ่งแวดลอมในชุมชน 
7. มีการอนุรกัษวัฒนธรรมและสนับสนุนใหเกดิการแลกเปลีย่นวัฒนธรรม 
8. สรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นแกนกัทองเท่ียว 
9. สรางความมั่นคงในทางการตลาด 
10.   วางแผนการจัดการอยางชัดเจนและเปนระบบ 
กูดวินและแซนทิลลี (Goodwin and Santilli, 2009)ไดทําการวิเคราะหและศึกษากรณี

ตัวอยางโครงการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีประสบความสําเร็จโดยการใชแบบสอบถามจาก
แหลงผูใหทุน จากนักอนุรักษ  นักวิชาการ และนักวิจัยท่ีทํางานเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวชุมชน
ผลการศึกษาพบวาการจัดการทองเท่ียวชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จมีลักษณะดังนี้ 

1. เกิดผลประโยชนกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชน 

2. มีการกระจายผลประโยชนไปสูสวนท่ีเปนสาธารณะในชุมชน เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล เสนทางถนนสาธารณะ 

3. โครงการท่ีเกิดขึ้นจะตองสนับสนุนใหเกิดผลประโยชนแกผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนทุกคน 

4. มีการอนุรักษ โดยใชอํานาจการตัดสินใจของคนในชุมชนและคํานึงถึงผลประโยชนท่ี
จะเกิดขึ้นแกสวนรวม 

5. ชุมชนเปนเจาของ และมีการจัดการโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน 
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6. ใหอํานาจการตัดสินใจโดยคนในชุมชนเพ่ือประโยชนสวนรวม โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวของ
ในการจัดการและตัดสินใจรวมกัน 

7. มีภาคเอกชนเขารวมในโครงการเพื่อสนับสนุนใหเกิดประโยชนแกชุมชน 

8. มีการพัฒนาเครือขายผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือพัฒนาการตลาดทองเท่ียวชุมชน 

9. มีคณะกรรมการดําเนินงานในโครงการท่ีชุมชนจัดขึ้น 

10.   ภาคเอกชนรวมกันพัฒนาภายในชุมชนเพ่ือรักษาความเปนเอกลักษณของชุมชนเอาไว 
              กลาวโดยสรุปการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน จะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน   มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น มี
คณะทํางานมีการต้ังกฎ กติกาในการจัดการทองเท่ียว  มีกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับ
นักทองเท่ียว จะตองไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนทองถิ่น ประชาชนควรจะไดมีสวนรวมใน
การวางแผนจัดการทองเที่ยว  กอใหเกิดการกระจายผลประโยชนแกคนในชุมชน โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
 

2.2  แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีประสิทธิผล 
       การจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางมีประสิทธิผลนั้นคณะผูดําเนินการจะตองสนับสนุน

ใหเกิดการเพ่ิมพูนพัฒนาเศรษฐกิจภายในทองถิ่นตลอดจนมีการจางงานท่ีหลากหลาย   สนับสนุน
ใหเกิดความสัมพันธ การมีสวนรวมอยางเทาเทียมกันของคนในชุมชน ทําใหเกิดความยั่งยืนระหวาง
มนุษยกับสิ่งแวดลอมและเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด  มีการอนุรักษวัฒนธรรม
และรักษาวิถีชีวิตด้ังเดิมเอาไว  มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและธรรมชาติ  
จะตองมีกระบวนการจัดการท่ีแสดงใหเห็นถึงวิธีการบริหารจัดการท่ีดี สรางความม่ันใจในการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพและเกิดความปลอดภัยแกบุคคลทุกฝายที่เขารวมในโครงการ/กิจกรรมการ
ทองเท่ียว  อัสเคอรและคณะ (Asker and other, 2010) ไดเสนอแนะขอกําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ี
ดีในการจัดการทองเท่ียวชุมชนดังนี้ 
 1.  ชุมชนมีหนวยงานหรือองคกรท่ีรบัผดิชอบ 
 2.  มีสมาชิกชุมชนท่ีประกอบดวย ผูชาย ผูหญิง เยาวชน เขารวมในกระบวนการตัดสินใจ 
และมีการจัดการดานการเงินเพ่ือสนับสนุนการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
 3.  เจาของท่ีดินและแหลงทรัพยากรอื่นๆในพ้ืนท่ีใหความรวมมือและไมเปนอุปสรรคใน
การดําเนินงาน 

4.  การตัดสินใจในการออกแบบโครงจะตองมาจากความตองการของคนในชุมชน 

5.  นําขอมูลผลกระทบ  ความเสี่ยง และผลประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นจากการทองเท่ียวชุมชน 
มาพิจารณาทางเลือก เพ่ือหาวิธีการที่ดีท่ีสุดในการตัดสินใจเพื่อดําเนินการ 
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6.  สงเสริมใหเกดิการมีสวนรวมสูงสุด 
7.  ใหมีการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และสงเสริม

ใหเกิดการเรียนรู 
8.  มีวิธีการ/กิจกรรมท่ีดีในการสนับสนุนการตลาด 
9.  มีการวางแผนการทํางานระยะสั้น/ระยะยาว จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม

กับศักยภาพของชุมชนและสิ่งแวดลอมในการรองรับนักทองเที่ยวโดยหลีกเลี่ยงการทําลาย
สิ่งแวดลอม 

10.  มีการรวมมือระหวาง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ประชาชน และองคกรอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 
11.  เลือกวิธีการท่ีนํามาใชอยางเหมาะสมกับสภาพชุมชน  
12.  การทองเท่ียวชุมชนเปนสวนหนึ่งของกลยุทธท่ีถูกนํามาใชในการพัฒนาชุมชนท่ีมี

ขอบขายท่ีกวางขวาง 
13. ใหความรูแกนักทองเที่ยว เพ่ือใหเห็นคุณคาของวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม จัดแบง

พ้ืนที่ในการรองรับนักทองเท่ียวอยางชัดเจน 
14.  จัดสิ่งที่เปนโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนน สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวที่มี

คุณภาพ  นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงผลิตภณัฑการทองเท่ียวไดงาย 
กลาวโดยสรุปตามที่นักวิชาการ นักวิจัยไดทําการศึกษามาแลวนั้นหลักการดําเนินงาน

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น จะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน มีคณะทํางาน มีการ
จัดการโดยชุมชนเปนเจาของรวมกันตัดสินใจในโครงการตางๆที่จะเกิดขึ้น โดยคาํนงึถงึการอนรัุกษ
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวรวมทั้ง
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาบานกับแขกผูมาเยือน  มีการกระจายผลประโยชนอยางยุติธรรมแกคน
ในชุมชน สรางความปลอดภัยแกชุมชนและนักทองเท่ียว  มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีการพัฒนาการตลาดและการสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน  สงเสริมใหภาคเอกชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน  มีการจัดการในเร่ืองการคมนาคมสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีการใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกนักทองเท่ียว 

 

2.3 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
       จากนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยที่ผานมา การ

ทองเท่ียวเปนหนาท่ีของทองถิ่นที่จะตองจัดบริการใหแกประชาชน เพ่ือเปนแหลงพักผอนหยอนใจ
ของประชาชน ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีบทบาทในการพัฒนาการทองเท่ียวภายใน
ทองถิ่นของตนเองเพ่ือใหเกิดการพัฒนา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดยมี
แนวทางการดําเนินงานดังนี้ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552) 
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        1.  ดานการตลาดทองเท่ียว ควรมีดําเนินการในเร่ืองการจัดทําระบบขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียว ประเมินคุณคาแหลงทองเท่ียวท้ังในดานการพัฒนาและการตลาด จัดลําดับ
ความสําคัญและความมีศักยภาพทางดานการตลาด จุดเดน สิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ สํารวจทัศนคติและศึกษาผลกระทบของการทองเท่ียวตอระบบเศรษฐกิจและ
สังคมในพ้ืนที่ และสํารวจจํานวนนักทองเที่ยว  ทําการสงเสริมตลาดการทองเท่ียว เพ่ือชักจูงใจ
นักทองเท่ียวใหเขามาในแหลงทองเท่ียว โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธ  จัดต้ังศูนยบริการ
นักทองเท่ียว จัดรายการนําเท่ียวเพ่ือนํานักทองเท่ียวเขามาในทองถิ่น และรวมกิจกรรมการทองเท่ียว
ท่ีจังหวัดจัดขึ้นเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในทองถิ่น 

       2.  ดานการแสวงหาและสรางแหลงทองเท่ียวใหม โดยการสํารวจและคนหาแหลง
ทองเท่ียวใหม ๆทําการพัฒนาพ้ืนท่ีรกรางวางเปลา  พัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะใหเกิดเปนแหลงทองเท่ียว
ใหม  การพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชนใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเท่ียว และสงเสริมงานประเพณี
ของทองถิ่นใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยว 

      3.  ดานการใหบริการทองเท่ียว  เชน ดานคมนาคม จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพัก 
อาหารเคร่ืองดื่ม การนําเที่ยวและมัคคุเทศก การจําหนายสินคาท่ีระลึก และการยกระดับมาตรฐาน
การบริการท่ีดีแกนักทองเท่ียว 

       4.  ดานการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจัดทํา
แผนพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียว โดยคํานึงถึงศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีดึงดูดใจนัก
เที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  จัดทําแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียว
แผนพัฒนาบริการการทองเท่ียว แผนสงเสริมการตลาดเพื่อใหพ้ืนท่ีเปนที่รูจักอยางกวางขวางและ
ดึงดูดนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นโดยการสงเสริมใหประชาชนทองถิ่นมีเขามามีสวนรวม ประสานงานกับ
หนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียว  

       5.  ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว โดยจัดบุคคลกรดูแลแหลงทองเท่ียว ทําการ
สงเสริมใหประชาชนทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
จัดหางบประมาณเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

       หลักการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
       1.  จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมการทองเท่ียวและติดตามประเมินผลโดยใหมีแผนงาน 

โครงการท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและแผนพัฒนาประเทศ 
       2.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวในพ้ืนท่ี ตามศักยภาพและบริบทของพ้ืนท่ีโดยประสานงาน

กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม 
       3.  พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการนักทองเท่ียว และยืด

ระยะเวลาการอยูในพ้ืนท่ีของนักทองเที่ยวซึ่งเปนการเพ่ิมการใชจายของนักทองเท่ียว นั่นหมายถึง
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การเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการทองเท่ียว โดยจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวและ
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถประสานงานกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ 
  4.  พัฒนาการบริการทางการทองเท่ียวโดยประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
สรางเครือขายการบริการการทองเท่ียวและใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม 
    5. พัฒนาการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยการสรางเครือขายกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของและเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม 
  6.  วางแผนดานงบประมาณท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยกําหนดไวใน
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาจะใชงบประมาณจากหนวยใด จะขอรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลหรือไม 

  7. การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือสรางศักยภาพการพัฒนาการ
ทองเท่ียวสูความยั่งยืนนั้น มีวิธีการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

7.1  กระบวนการควรเริ่มจากการปรับแนวคิดด้ังเดิมท่ีเนนความตองการของ
นักทองเท่ียว (Demand-Based) เปลี่ยนเปนเนนการนําเสนอสิ่งท่ีมี (Supply-Based) เชน ประเพณี  
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต มุงใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นอยางแทจริง  ซึ่งจะตอง
รักษาความเปนเอกลักษณของทองถิ่นไวก็จะเปนแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน   
                      7.2  รูปแบบการพัฒนาการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละแหง
ไมจําเปนตองเปนไปในรูปแบบเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอม ฐานทรัพยากรการทองเท่ียวและ
ความตองการของคนในพ้ืนท่ีเปนสําคัญ  
                       7.3  ควรมีการวางแผนเพื่อใหคนในทองถิ่นรวมกันอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวมี
การอนุรักษและถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

การเสริมสรางศักยภาพการพัฒนาการทองเท่ียวสูความยั่งยืนนั้น องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งเนื่องจากเปนองคกรภาครัฐท่ีใกลชิดชุมชนและแหลงทองเท่ียว
มากท่ีสุด รูจักและเขาใจพ้ืนท่ี  จึงสามารถกําหนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวใน
พ้ืนที่ใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี ท้ังนี้การพัฒนาการทองเท่ียวในทองถิ่นสูความ
ยั่งยืนไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือของผูมีสวนไดสวนทางการทองเท่ียวทุกภาคสวนซึ่งจะตองใช
เทคนิควิธีการที่หลากหลายมาชวยเพ่ือใหเกิดความรวมมือและมีการพัฒนาไปสูเปาหมาย  ดานการ
วางแผนจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนของชุมชนนั้นพบวาการศึกษาศักยภาพของชุมชนเปนสิ่งสําคัญ
ในการนํามาพิจารณาเพ่ือสงเสริมพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียว รวมทั้งควรพิจารณาระดับการมีสวน
รวมของประชาชน  (ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ, 2550)  และจากการศึกษาการวางแผนพัฒนาวิสาหกิจ
การทองเท่ียวชุมชนในประเทศเคนยา (Kenya) มานยาราและโจน (Manyara and Jone, 2007) ได
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เสนอแนะวิธีการระดมเงินทุนท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนนั้น ควรไดรับการ
สนับสนุนจาก บริษัท  หางราน หรือหุนสวนท่ีมีการใหความรวมมือลงทุนโดยไมหวังการคากําไร
เกินควรซึ่งก็ขึ้นอยูกับความตองการของชุมชน  นอกจากนั้นใหควบคุมแหลงการลงทุนจาก
ชาวตางชาติดวย 

 

2.4  รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน 
        รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism Planning 

Model: CBTP)  ถูกนําไปประยุกตใชในหมูเกาะทางตะวันตกเฉียงเหนือของเมืองแวนคูเวอร
(Northwest Vancouver) เปนรูปแบบการจัดการทองเท่ียวท่ีสรางความตระหนักแกคนในชุมชนให
เห็นคุณคาของสิ่งที่มีอยูในชุมชน  มีการจัดการท่ีเหมาะสมกับทองถิ่นตามความตองการของคนใน
ชุมชนซึ่งพวกเขาควรมีอํานาจในการตัดสินใจ  เลือกโอกาสที่เหมาะสมซึ่งจะนําไปสูกลยุทธในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว โดยใชหลักการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูอาศัยอยูใน
พ้ืนที่ ผูประกอบการ รัฐบาลทองถิ่น  พวกเขาสามารถใหคําแนะนําท่ีทําใหเกิดความย่ังยืนและเห็น
พองตองกันในการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนของตนเอง   มีการจัดการท่ีไมทําลายระบบ
ความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอม (Pinel, 1998) หลักการปฏิบัติท่ีนํามาใชในการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียว คือ  ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียจะตองยอมรับการตัดสินใจรวมกันใน
เรื่องความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (Hutchison, 1998)  ในทํานอง
เดียวกันจะตองพัฒนาใหเกิดความรวมมือของคนในชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว (Harssel, 
1994) เพื่อใหมีการรักษาและคงความเปนเอกลักษณและมีคุณคาของสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว
ของทองถิ่น  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทุกภาคสวนในชุมชน โดยใชกลยุทธในการวางแผนระยะสัน้ 
ระยะยาว 

CBTP  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชกลยุทธและการมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว  ต้ังอยูบนพ้ืนฐานตามความตองการและความปรารถนาของผูอยูอาศัย และผูมี
ประสบการณในพื้นท่ี  เสริมสรางโอกาสในการพัฒนา โดยพิจารณาจุดเดนของชุมชน  ความทาทาย 
อุปสรรค และความสมบูรณของนิเวศวิทยา  CBTP สนับสนุนใหนักทองเท่ียวมองเห็นวาแหลง
ทองเท่ียวท่ีไดมาเยือนเปรียบเสมือน “บาน”  ทีมีความสมบูรณของระบบนิเวศของผูอยูอาศัย พืช 
และสัตวทําใหนักทองเที่ยวรูสึกชื่นชมยินดี  และอยากท่ีจะกลับมาเท่ียวดวยความรูสึกถึงความ
เหมาะสมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนบานมากกวาการไปเที่ยวท่ีอื่นและไดรับผลกระทบ
ทางลบ  รูปแบบ CBTP นี้ เนนความสําคัญที่ความตองการของคนในชุมชนเปนตัวกระตุนและ
นําไปสู กระบวนการกําหนดแนวทางการพัฒนา  จากนั้นจึงทําใหเกิดการรวมมือ เกิดความม่ันใจ  
และตระหนักถึงผลกระทบการทองเท่ียว ซึ่งกระบวนการจะตองคอยเปนคอยไป  มีการวางแผนการ
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ทํางานรวมกัน  ความสําเร็จที่เกิดขึ้นดูไดจากการลดผลกระทบทางลบของการทองเท่ียวชุมชน และ
ความสัมพันธของคนในชุมชนกับระบบนิเวศ 

การนํารูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน(CBTP) ไปประยุกตใช 
การนํารูปแบบ CBTP ไปประยุกตใชมีขอสมมติฐาน 3 ประการไดแก   
1.  ความสามารถของทองถิ่นและการจัดการพัฒนาอยางไดผลซึ่งจะตองมีการใชความรู

ความสามารถของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน 
2.  ผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถที่จะมองการณไกล  คาดการณสถานการณการทองเท่ียวท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคตได 
3.  มองเห็นสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีมีอยูในชุมชน ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียมีความปรารถนาที่จะกาว

ไปสูจุดหมายปลายทางดวยกันเพ่ือใหคนในชุมชนมีสภาวะของความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 

 

กระบวนการCBTP

4. การกํากับ/ติดตาม
และประเมินผล 

       1. ประเมินชุมชน                              
และกําหนด

แนวทางพัฒนา

2. การวางแผน
และเตรียมการ 3. การนําสง

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะท่ี 3 ระยะท่ี 4

 
               
               รูปท่ี 5  รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism  
                           Planning Model: CBTP) (ดัดแปลงจาก Pinel, 1998) 
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กระบวนการวางแผนการทองเที่ยวโดยชุมชนตามรูปแบบ CBTP   
ระยะที่ 1  การประเมินชุมชนและการกําหนดแนวทางพัฒนา (Community Assessment  & 

Organization Development Phase) คณะกรรมการชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเท่ียว
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในชุมชน วิเคราะหสถานการณทางการทองเท่ียวท่ีกําลังเกิดขึ้น 

ระยะที ่2  การวางแผนและการเตรียมการ (Planning & Preparation Phase) จัดกระบวนการ
วางแผนรวบรวมแนวคิดจากสมาชิกเพื่อออกแบบพัฒนาการทองเที่ยว อยางเหมาะสมกับทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่มีในชุมชน พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  การบริการ โปรแกรมการทองเท่ียว  
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว พัฒนาการตลาดและขาวสารทางการทองเท่ียว  ทําการสํารวจ/ศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ การแสวงหาแลงทุน การใหความรู/การฝกอบรม  การเปนหุนสวน การสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

ระยะที่ 3  การนําสง (Delivery Phase) จัดใหมีการบริการตามโปรแกรมและผลติภัณฑการ
ทองเท่ียว 

ระยะที ่4  การกํากับ/ติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation Phase) ใชวิธีการท่ี
เหมาะสมในการจัดการและประเมินผล 

กระบวนการทั้ง 4 จะตองดําเนินการโดยชุมชน การวางแผนพัฒนาควรต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหพิจารณาปจจัยท่ีเกี่ยวของในเรื่องจํานวนประชากร 
วัฒนธรรม ความตองการของทองถิ่น การเอาจริงเอาจังเรื่องการทองเท่ียว ฤดูกาลทองเที่ยว และ
ความพยายามวางแผนการทองเท่ียวท่ีมีมากอนหนานี้ 

ไพเนล (Pinel, 1998)  ไดใหขอเสนอแนะในการดําเนนิการดังนี้  
1. การวางแผนการทองเท่ียวควรเริ่มทีค่วามตระหนกั และเห็นคุณคาของคนในชุมชน และ

ตองการใหมีการจัดการท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการทองเท่ียวของทองถิ่น 
2. หลักการพัฒนาเพ่ือการวางแผนทองเท่ียวชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสียไดแก ผูอยูอาศัย  ผู

ปฏิบัติการ รฐับาลทองถิ่นจะตองรวมมือกันทํางานเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
3. ในการวางแผนพัฒนาตามหลักการทฤษฎี  ประชาชนในทองถิ่นและผูที่มีสวนไดสวน

เสีย จะตองรวมกันตัดสินใจ  เพ่ือทําใหเกิดความสมดุลของปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดลอม 

4.  วิธีการ CBTP จะตองไมปฏเิสธดานการวางแผนการตลาด 
     ในระหวางท่ีมีการวางแผนนั้น  แตละคนจะมีวิธีการดวยการใชความสามารถพิเศษของ

เขาทักษะ  ประสบการณ  ขอจํากัด การใหคําม่ันสัญญา  เวลา  ความอดทน และความมุมานะบาก
บ่ัน   ซึ่งจุดสุดทายจะนําไปสูความสําเร็จในกระบวนการทองเท่ียวชุมชนของแตละชุมชน ในทาง
ปฏิบัติการการจัดการทองเท่ียวชุมชน  อาจทําใหเกิดมีขอขัดแยงกันบางของผูมีสวนไดสวนเสีย  
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หรือเกิดการออนลาของผูปฏิบัติงาน  ซึ่งมีขอควรระวังเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  บุคลกิภาพ
ของคนท่ีมีความแตกตางกัน  ถาหากแตละคนมีความตองการสวนตนมากกวาสวนรวม นโยบายอาจ
ถูกขัดขวางได  ดังนั้นจะตองระมัดระวังโดยเนนใหเกิดผลท่ีไดรับจากการวางแผนในเชิงบวก  ควร
คํานึงถึงฤดูกาลทองเท่ียวและวงจรชีวิตของการพัฒนาการทองเที่ยววาอยูในชวงเติบโต หรือ อยู
ในชวงท่ีกําลังเสื่อมโทรมลง  อิทธิพลของสิ่งเหลานี้จะสงผลตอความสัมพันธของผูมีสวนไดสวน
เสีย นอกจากนั้นการวางแผน CBTP นั้นควรใหมีความยืดหยุนและเปนกระบวนการตอเนื่องเปนไป
ตามขั้นตอนแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่  2  สรุปรูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชนตามรูปแบบ CBTP 
 

ประสานการรวมมือของ 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ใชวิธีการวางแผนการ

ทองเท่ียวโดยดึงทุกภาค
สวนในทองถิ่นเขามา 
รวมวางแผน 

2.  มีคณะทํางานจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน 

3.  กําหนดบทบาทผูมีสวน 
ไดสวนเสียใหชัดเจน 

4.  ใหเยาวชนมีทักษะใน
การจัดการทองเที่ยว 

5.  มีการสือ่สารไปยัง
ภายนอกชุมชน 

 

ท่ีมา: ดัดแปลงจากไพเนล (Pinel, 1998) 
รูปแบบการวางแผน CBTP ในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนรานั้น มีการดําเนินงานตามขั้นตอน

โดยเริ่มจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนจากการประชุมในระยะเริ่มตน พบวา
คณะผูนําชุมชนและชาวบานต่ืนตัว และใหความสนใจท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียว  ดังนั้นจึงเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน  โดยไดทําการวิเคราะหจุดแข็ง
ของชุมชน คนหาสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว และออกแบบกิจกรรมทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ
ทรัพยากรทองถิ่น มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวและประเมินผลการจัดการทองเที่ยวของชุมชน 

ทําความเขาใจสิ่งที่เก่ียวของ 
เกี่ยวกับการทองเท่ียวชุมชน 

รักษาวิถีชีวิตคนทองถิ่น 
และยกระดับใหสูงข้ึน 

6.  การดําเนนิการสอดคลอง 
กับฤดูกาลทองเท่ียว คํานึง
ใครคือผูมาเยือน 
7. ทําใหเกิดความปลอดภัย
แกนักทองเท่ียวและคนใน
ทองถิน่ 
8. สนับสนุนใหเกดิมิตรภาพ 
ท่ีดีระหวางนักทองเทีย่วกับ
คนทองถิน่ 
9. กําหนดรูปแบบ/กิจกรรม
การทองเท่ียวอยางเหมาะสม  
กับทรัพยากรทองถิน่ 

10.  รักษาวัฒนธรรม
ทองถิน่ 
11. มีการจัดการแบบ
คอยเปนคอยไปตาม
ศกัยภาพของทองถิ่น 
12. มีการปองกนัแหลง
ทรัพยากรท่ีสราง
เศรษฐกิจแกชุมชน 
13. ปองกนัสิ่งท่ีอาจจะ
รบกวนนักทองเท่ียว 
14. มีการดูแลรกัษา
ทรัพยากรทองถิ่น 
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2.5  กระบวนการทํางานเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน                                                                        
        การทํางานเพือ่เตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น องคกรท่ี
จะเขาไปทํางานรวมกับชาวบานควรมีพันธะสัญญาในการทํางานรวมกับชาวบาน  สรางจุดมุงหมาย
ในการทํางานรวมกนั โดยมีแนวทางการดําเนนิงานดังนี้ (พจนา  สวนศรี, 2546) 

       2.5.1  ศึกษาความเปนไปไดกอนลงพ้ืนท่ี เปนการศึกษาความเปนไปไดเพ่ือเลือกพ้ืนท่ี
ทํางานดานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

       2.5.2  ศึกษาความเปนไปไดรวมกับชุมชน เปนการทํางานอยางมีสวนรวมกับชุมชน
กอนการตัดสินใจดําเนินการ 

       2.5.3  กําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการทองเท่ียวโดยจะตองเปนการกําหนด
ทิศทางการทํางานรวมกันของคนในชุมชน 

       2.5.4  มีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมชุมชนในการจัดการทองเท่ียว  
       2.5.5  มีการบริหารจัดการองคกร  กําหนดแนวทางในการสรางองคกรในการบริหาร

จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
   2.5.6  การจัดทําโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน 

       2.5.7  การสื่อความหมาย  มีการพัฒนาบุคคลากรของชุมชนใหมีความสามารถในการ
บอกเรื่องราวของชุมชนอยางนาสนใจ 

       2.5.8 ดานการตลาด  เปนการเรียนรูและทําความเขาใจกลไกการตลาด พฤติกรรม
นักทองเท่ียว และองคประกอบท่ีสําคัญในการทําการตลาด 

   2.5.9  การจัดการทองเท่ียวนํารอง เปนการทดสอบความพรอมของชุมชน โดยการเชญิ
กลุมคนท่ีเกี่ยวของในงานการทองเท่ียว ใหเขามาทองเท่ียวในชุมชน และแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ือใหชุมชนไดปรับปรุงกอนเปดการทองเท่ียวจริง 

       2.5.10 การติดตามและประเมินผล เปนการติดตามประเมินผลท้ังในระดับกิจกรรมและ
ภาพรวมในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 

กระบวนการทํางานในขอท่ี 2.5.1 และขอที่ 2.5.2 ถือวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญกอนการ
ตัดสินใจ สวนขั้นตอนท่ี 2.5.9  เปนการทดสอบความพรอมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว ซึ่งมี
ความสําคัญสําหรับการสรางความม่ันใจใหกับคนในชุมชน และเปนการประเมินเบ้ืองตนวา ชุมชน
มีความพรอมมากนอยแคไหนในการตอนรับนักทองเท่ียว  ในกระบวนการทํางานเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น  จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
สนับสนุนใหชุมชนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด  สนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาโครงการทองเท่ียว  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เขามาชวยในเร่ืองการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  สํานักงานวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถิ่นสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาความรู หรือพัฒนา
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ผลิตภัณฑ สถาบันการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ เขามาชวยพัฒนาความรูดานการจัดการ การบริการ
ทองเท่ียว  นักพัฒนาชุมชน เขามาชวยในเรื่องการพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑชุมชน โดยทุกฝาย
ประสานความรวมมือกันเพ่ือใหชุมชนเขมแข็งและสามารถจัดการตนเองได 

 

2.6  ทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
       การสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนนั้น

เปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การมีสวนรวมของประชาชนเปนความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงท่ีจะสนับสนุนใหการทํางานของรัฐบาลทองถิ่นประสบผลสําเร็จ อารนสเตน 
(Arnstein, 1969)  ไดกลาววา “ การมีสวนรวมของประชาชนคือพลังของประชาชน”  มีคําถามท่ีพบ
บอยๆ วามีวิธีการหรือมีรูปแบบอะไรที่จะสงเสริมอํานาจในการมีสวนรวมของประชาชน การมี
สวนรวมของประชาชนจะไมเกิดขึ้น ถาประชาชนถูกกีดกันออกไปจากกระบวนการทางการเมือง
และเศรษฐกิจ ไมถูกกําหนดใหเขารวมในการจัดต้ังหรือแสดงความคิดเห็นตามนโยบายและ
เปาหมายที่ไดต้ังไว  ความเปนไปไดท่ีจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนคือการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขารวมในกระบวนการจัดการทรัพยากรของชุมชน  การรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการกําหนดโครงการท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในชุมชน    ลักษณะการ
มีสวนรวมของประชาชนแสดงตามภาพท่ี 1  

Citizen Control (ประชาชนควบคุม)

Informing (การแจง)

Placation (การแตงตั้ง)

Manipulation (การจัดการ)

Therapy (การบําบัดโรค)

Consultation  (การประชุม)

Partnership (หุนสวน)

Delegated Power (ต้ังตัวแทน)

Citizen Power (อํานาจประชาชน)

Tokenism (การแสดงสิทธิ์)

Nonparticipation (การไมมีสวนรวม)
1

2

3

4

5

6

7

8

 
               รูปท่ี 6  บันได 8 ขั้นการมีสวนรวมของประชาชน( Eight rungs on the ladder of citizen     
                      participation)  (ดัดแปลงจาก Arnstein, 1969) 
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             อารนสเตน (Arnstein, 1969)  ไดแบงการมีสวนรวมออกเปนขั้นบันไดซึ่งแตละขั้นมีความ
สอดคลองกันตามระดับของการมีสวนรวมตามพลังอํานาจของประชาชน บันไดแตละขั้นมี
ความหมายดังตอไปนี้  

ขั้นท่ี 1  การจัดการ (Manipulation)  เปนระดับของการไมมีสวนรวม  ประชาชนไมสามารถ
เขารวมในการวางแผนกํากับการหรือมีบทบาทในการจัดการ  แตผูจัดการสามารถทําใหเกิดพลังใน
การเขารวมได  โดยการใหความรูหรือใหการสนับสนุนในรูปแบบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดการมีสวน
รวมได เชน  การใหสิ่งตอบแทนหรือการใหโอกาสเขารวม 

ขั้นที่ 2  การบําบัดโรค (Therapy)  ในขั้นตอนนี้นักจิตวิทยาสังคมไดตั้งขอสันนิษฐานวา
ความไมมีอํานาจ (Powerlessness) คลายกับเปนอาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นทางจิตใจ  ดังนั้นการท่ีจะ 
ทําใหเกิดการมีสวนรวมไดจะตองมีการจัดกิจกรรมขึ้น เพ่ือเปนการชักจูงใหเขาสูกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน 
 ขั้นที่ 3  การแจง (Informing) เปนการใหประชาชนรับผิดชอบในสิทธิ์ตามกฎหมายของ
ประชาชนเพ่ือเขามามีสวนรวม  ภายใตสถานการณเชนนี้ จะตองมีการสื่อสารเพ่ือใหประชาชนมี
โอกาสไดเขามามีสวนรวมในผลประโยชนท่ีจะเกิดขึ้น  ควรมีการสื่อสาร มีการใหขอมูลแก
ประชาชนดวยการใชสื่อตางๆ ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย  หรือจัดใหมีการประชุม การเปด
โอกาสใหซักถามขอสงสัย จะชวยใหประชาชนเกิดความสนใจมากขึ้น 

ขั้นที่ 4 การปรึกษา (Consultation) เปนการเชิญประชาชนเขามารวมแสดงความคิดเห็น  
เปนการแจงใหพวกเขาเขามามีสวนรวมตามกฎหมาย  อยางไรก็ตามเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือมี
เทคนิควิธีการท่ีสามารถนํามาใชเ พ่ือขอความคิดเห็นของประชาชน  ไดแก  การสํารวจ  การ
สอบถามทัศนคติ  การประชุมอยางไมเปนทางการ การจัดทําประชาพิจารณ  ผูดําเนินการสามารถ
สังเกตการเขารวมวามีผูเขารวมจํานวนมากนอยเทาไร  มีการนําเอกสารกลับไปหรือไม  มีการตั้งขอ
ซักถามในท่ีประชุมหรือไม  อยางไรก็ตาม  การสอบถามความคิดเห็น ควรคํานึงถึงการตอบคําถาม
โดยที่พวกเขาขาดความรู ขาดความเขาใจในประเด็นคําถาม  ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
ผูดําเนินการจะตองใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับสถานการณท่ีตองการคําตอบ กอนท่ีจะสอบถาม
เรื่องราวใดๆ  เม่ือประชาชนไดรับมอบอํานาจ หรือไดทราบถึงขอบขายการเขามามีสวนรวมแลว  
ประชาชนอาจจะตองการรับฟงขอมูลท่ีแสดงถึงความม่ันใจ  ภายใตสถานการณท่ีเกิดขึ้นถาพวกเขา
ขาดความม่ันใจวามุมมองของพวกเขาจะไดรับความสนใจ  และการมีสวนรวมถูกจํากัด ไมมีการ
ติดตามผลท่ีแสดงถึงความมั่นใจ  ก็อาจจะทําใหไมเกิดการมีสวนรวม 

ขั้นที่ 5 การแตงตั้ง (Placation)  เปนระดับสูงสุดของการแสดงสิทธิ์ในการกระทําตามท่ี
กฎหมายกําหนด (Tokenism) หรือทําเพื่อความพึงพอใจโดยเฉพาะกลุมประชาชน  ประชาชนไดรับ
การบอกเลาทางความคิดวาพวกเขาควรจะทําอะไรในสถานการณท่ีเกิดขึ้นซึ่งพลังอํานาจของพวก
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เขาก็ยังคงดําเนินตอไปตามสิทธิ์ท่ีไดรับใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ซึ่งประชาชนจะตองมีขอมูล
ท่ีชัดเจนที่สามารถจะนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจ  ประชาชนจะตองรูถึงขอจํากัดในสิ่งท่ี
จะตองตัดสินใจ 

ขั้นท่ี 6  ความเปนหุนสวน (Partnership) เปนการมอบอํานาจใหแกประชาชนในการจัดการ  
เปนขั้นการกาวเขาสูอํานาจของประชาชน  พวกเขาจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรบัฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน จะมีการตกลงกันได มีการวางแผน  มีการตัดสินใจตลอดจนมีความรบัผดิชอบ
ในนโยบายที่ไดรวมกันคิดหรือออกแบบไว  ความเปนหุนสวนสามารถทําใหประชาชนทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  มีการแบงปนและยอมรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน
ภายใตวิธีการท่ีเปนประชาธิปไตย 

ขั้นที่ 7 การแตงต้ังตัวแทน (Delegated Power)  เ ม่ือการดําเนินงานมาถึงในขั้นตอนนี้ 
ประชาชนมองเห็นความชัดเจนและความเปนไปไดในแผนงานท่ีไดตัดสินใจรวมกันไปแลวนั้น จะ
มีการแตงต้ังตัวแทน หรือคณะทํางาน มอบหนาท่ีใหทําการแทน  ในขั้นตอนนี้มีขอควรระวัง  ถา
เกิดการตกลงใจท่ีแตกตางกันจะตองใชกระบวนการตอรอง  ซึ่งเปนวิธีการท่ีดีมากกวาการสรางแรง
กดดันดวยพลังของประชาชน 

ขั้นที่ 8  ประชาชนเปนผูควบคุม (Citizen Control) ในขั้นตอนนี้ไมใชวาประชาชนจะ
ประสบความสําเร็จตามท่ีทุกคนไดตัดสินใจ จําเปนตองมีอํานาจในการบริหารจัดการอยางเต็ม
รูปแบบจึงจะทําใหแผนงานท่ีทุกคนรวมตัดสินใจดําเนินไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว  
ความตองการสําหรับชุมชนในการควบคุมแผนงานนั้น  สิ่งท่ีสําคัญมากคือการสื่อสาร  ซึ่งจะตอง
ไมใหเกิดความสับสนในการทํางานเพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค  พลังอํานาจของประชาชนสามารถ
ท่ีจะควบคุมแผนงาน/โครงการ/สถานการณใหเปนไปตามนโยบาย  อยางไรก็ตามจะตองพิจารณา
ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานท่ีอาจจะสงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได 

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในแตละระดับ โดยเริ่มในขั้นท่ี 1, 2  เปนการ
แสดงถึงการไมมีสวนรวมของประชาชน (Nonparticipation) ประชาชนไมมีบทบาทในการแสดง
ความคิดเห็น เปรียบเหมือนกับเปนอาการเจ็บปวยท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะตอมีการบําบัดรักษา  

ขั้นท่ี 3, 4, 5 เปนการแสดงสิทธิ์ (Tokenism)  เปนการแจงใหประชาชนรับผิดชอบในสิทธิ์
ตามกฎหมายของพวกเขา และใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามกฎหมาย  เปนระดับสูงสุดของการ
ไดรับสิทธิ์ในการกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนด  ประชาชนไดรับการบอกวาควรจะทําอะไรใน
สถานการณที่เกิดขึ้น 

ขั้นท่ี 6, 7, 8 เปนขัน้อํานาจประชาชน (Citizen Power) เปนการมอบอํานาจใหแกประชาชน 
ในการจัดการ  มกีารแตงคณะทํางาน ประชาชนมอบหนาท่ีใหทําการแทน 



 
 

                38 
 

จากทฤษฎีหลักการมีสวนรวมดังกลาว  เปนแนวทางท่ีจะสงเสริมอํานาจในการมีสวนรวม
ของประชาชน  ซึ่งในเบ้ืองตนจะตองเปดโอกาสโดยจะตองใหขอมูลแกประชาชนดวยการใช
ชองทางการสื่อสารที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย  เชน การประกาศเสียงตามสาย  การติดปาย
ประกาศ เอกสารแผนพับ หรือการใชสื่อประเภทบุคคล เชน การจัดใหมีเวทีชาวบาน  การประชุม 
การใชการสอบถาม  การสัมภาษณ ฯลฯ  กิจกรรมเหลานี้เปนการเปดชองทางการสื่อสารไปยัง
ประชาชน  เปนการแจงใหประชาชนไดรับรูถึงสิทธิ์ของตนเองตามกฎหมาย   

จากขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาว  จะเห็นไดอยางชัดเจนวาบันไดแตละขัน้
นั้นสามารถนําไปใชไดอยางงาย  แตมีขอควรระวังคือกระบวนการสําคัญท่ีเกิดขึ้นนั้นจะตองคอยๆ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการเขามามีสวนรวมของประชาชน  และจะตองมีการใหความรูเพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําใหเกิดความเปนไปได  จากการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมใน
การพัฒนาการทองเที่ยวตําบลดอนมะโนรานั้น ในระยะแรกผูวิจัยใชวิธีการประชุมชาวบาน เพ่ือ 
เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ
การทองเท่ียวของชุมชน  สอบถามความตองการการพัฒนาการทองเท่ียว ผลจากการประชุม
ชาวบานท้ัง 8 หมูบาน ชาวบานเห็นพองตองกันวาตองการพัฒนาการทองเที่ยว และตองการใหมี
นักทองเท่ียวเขามามากขึ้น  ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเพ่ิมการรับรู
ผลกระทบทางการทองเท่ียวในชุมชน  เห็นความสําคัญของทรัพยากรทองถิ่น ท่ีสามารถเปนสิ่ง
ดึงดูดใจนักทองเที่ยว  การสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการในชุมชน เปนการเปดโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา และการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมสูงสุด เปนการใหอํานาจประชาชนได
ตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 

 

 2.7  ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย  
        ตามหลักการทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder  Theory) ของโดนัลและพีเตอร

สัน(Donald and Peterson, 1995) นั้นโดยท่ัวไปแลวใชอธิบายคุณลักษณะบางประการของ
พฤติกรรมมนุษย หรือพฤติกรรมองคกร หรือรูปแบบของการพัฒนา  ในมุมมองดานการพัฒนาการ
ทองเท่ียวชุมชนนั้น กระบวนการและนโยบายการจัดการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี มีความเกี่ยวของ
กับผลกระทบการทองเท่ียว  ไมวาจะเปนเรื่องรูปแบบการจัดการทองเท่ียว  สิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจทองเท่ียวชุมชน รวมท้ังการประสานงานระหวางหนวยงาน 
ภาครัฐ บริษัท รานคาตางๆ ในชุมชนซึ่งมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว  ดังนั้น ความรวมมือของ
ผูที่มีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวจึงเปนกลุมคนท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวไปสู
เปาหมายตามท่ีวางไว เบิรด (Bryd, 2007) ไดอธิบายกลุมบุคคลท่ีควรจะมีสวนรวมในการพัฒนาการ
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ทองเท่ียวอยางย่ังยืน คือผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  นักทองเท่ียวปจจุบันและอนาคต  ผูท่ีอยูอาศัยใน
ชุมชนปจจุบันและอนาคต  เจาของโรงแรม เจาของธุรกิจ เจาหนาท่ีของรัฐ ซึ่งตามทฤษฎีโดย
หลักการนั้น กลุมคนดังกลาวควรจะเขารวมในกระบวนการพัฒนา  ในขณะเดียวกันถากลุมคน
ดังกลาวไมตองการเขารวม ผูดําเนินการหรือผูนําชุมชนจะตองหาเหตุผลเพ่ือชี้แจงวา ความสนใจท่ี
แทจริงของพวกเขาคืออะไร และพวกเขาตองการอะไร ดังนั้นแลวการกําหนดนโยบายการพัฒนา
ตามทฤษฎีดังกลาวขางตนระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียจะมีมากหรือนอยขึ้นกับ
เทคนิควิธีการที่นํามาใช เวลา ความเหมาะสมของทรัพยากรท่ีนํามาใช และภาวะผูนํา ถาปจจัย
ดังกลาวมีความเหมาะสมแลวผูมีสวนไดสวนเสียก็ตองการไดรับพลังอํานาจเพ่ือเขารวมใน
กระบวนการตัดสินใจ และพวกเขามีศักยภาพพอท่ีจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินการท่ีเกิดขึ้น  
ดังนั้น รูปแบบของความรวมมือในลักษณะนี้จะตองเริ่มดวยการใหความรูแกผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับประเด็นท่ีพวกเขาสนใจในการเขารวมการพัฒนาการทองเท่ียวเสียกอน จึงจะทําใหเกิดการ
เขามามีสวนรวม 

ผูที่มีสวนไดสวนเสียในชุมชนมีหลายกลุม ซึ่งพวกเขามีสิทธิ์ท่ีจะเขารวมในการกําหนด
แนวทางวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนของตนเองในอนาคตโดยการเขารวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ (Pinel, 1998; Fennel and Dowling, 2003) นอกจากนั้นแลว การจัดการท่ีเกิดประสิทธิผล
และเพ่ิมพลังอํานาจแกผูมีสวนไดสวนเสียจะตองประกอบดวยแนวคิด 3 ประการ ดังนี้ (Freeman, 
1984) 
 1.  การจําแนกผูที่มีสวนไดสวนเสียแตละบุคคล 
 2.  จะตองมีกระบวนการจัดการความสัมพันธภายในกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3.  จะตองมีการดําเนินงานระหวางชุมชนกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

การแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวนั้น จะชวยใหผูท่ีทําการพัฒนาสามารถ
ประเมินผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการได  ถึงแมวาจะตองใชเวลาเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมี
ความแตกตางกันเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการทองเที่ยว  แตการสนับสนุนของพวก
เขาอาจจะทําใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  โดยเฉพาะกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งแตละคนจะมีมุมมอง มีความสนใจที่แตกตางกัน มันจะเปนการ
สนับสนุนใหเกิดมีการอภิปรายมากขึ้น ในเร่ืองของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ
ประเด็น เกี่ยวกับการเมือง ท่ีสงผลตอการพัฒนาอยางย่ังยืน (Garrod, 2003) พวกเขาจะไดรวมกัน
อภิปรายเสนอแนะแนวทางการพัฒนาซึ่งจะทําใหเกิดผลดีในที่สุด 

การแบงประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย  จะสงผลดีตอการมีสวนรวมในการวางแผน
เพ่ือท่ีจะใหเกิดผลตามความคาดหวังจากกระบวนการพัฒนา  มีขอเสนอแนะวิธีการกําหนดผูมีสวน
ไดสวนเสีย ดังนี้ (Medeiros and Bramwell, 1999) 
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1. แสวงหาผูท่ีมีความสามารถท่ีมาจากกลุมการเงิน นักลงทุน กลุมท่ีมีอํานาจทางการเมือง  
หรือกลุมท่ีมีแนวคิดมุมมองท่ีดีในการพัฒนา 

2. ประเมินความแตกตางของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดที่มาเขารวมในกระบวนการ
วางแผนแผน  ซึ่งจะพบวามีลักษณะกลุมบุคคลท่ีมีความสนใจใหความชวยเหลือผูอื่น  คนกลุมนี้จะ
ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในการวางแผนกลยุทธ  ทําใหเกิดความรวมมือและการเพ่ิมพลังอํานาจของ
ประชาชน 

3. เพ่ิมศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหความรู และฝกฝนพวกเขาเพ่ือใหมีมุมมองอยาง
กวางขวางตอการจัดการทองเที่ยว เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจวางแผน 
พัฒนาอยางเทาเทียมกัน 

4.  เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเสนอชื่อบุคคลท่ีสามารถเปนตัวแทนของพวกเขาใน
การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางสมาชิก 

5. กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกัน เพ่ือความสะดวกในการเขา
รวมการดําเนินกิจกรรมท่ีมีความสนใจคลายกัน 
             บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดจําแนกผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวออกเปน 5 กลุม 
ตามภาพประกอบดังนี ้
      

  

ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว
 (Tourism Stakeholders)

วิสาหกิจการ
ทองเท่ียว

ประชาชน
ที่อยูอาศัย
ในพื้นที่

Text

ผูปฏิบัติการ
ทองเท่ียว

ความสนใจ
ผลประโยชน

ความรับผิดชอบ

หนวยงาน
สาธารณะ

นักทองเที่ยว

 
           รูปท่ี 7  พลวัตของผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว (Dynamic wheel of tourism   
                        stakeholders) (ดัดแปลงจาก Buhalis, 2000) 
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ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวมีผลโดยตรงตอการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวซึ่ง
เปนความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสัมพันธระหวางกัน ตามภาพท่ี 4  ท้ัง 5 กลุม (Buhalis, 
2000) กลุมคนดังกลาวถือวาเปนบุคคลสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว ซึ่งประกอบดวย ผูท่ี
อาศัยอยูในชุมชน นักทองเท่ียว  หนวยงานสาธารณะ  ผูปฏิบัติการทองเท่ียว  วิสาหกิจการทองเท่ียว 
โดยแสดงตามภาพตอไปนี้ 

จากหลักการทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียและวิธีการดังกลาว ทําใหเห็นภาพความเคลื่อนไหว 
ของกลุมบุคคลท่ีเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาตําบลดอนมะโนรา คือ  มีกลุมผู
มีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมผูสูงอายุ กลุมแมบาน กลุมอาชีพ (ทําน้ําตาลมะพราว ชาวสวนผลไม 
สวนผัก) กลุมแมคาตลาดน้ํา  คณะผูบริหารทองถิ่น  ครูในโรงเรียน  แพทยประจําตําบล นักเรียน/ 
เยาวชน พระสงฆ  กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข เปนตน  ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวไดเขารวมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการทองเท่ียวของชุมชน วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  และมีการกําหนดนโยบาย
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือใหเกิดผลกระทบท่ีดีตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม  
โดยคํานึงถึงหลักการความย่ังยืนในการจัดการทองเท่ียว  และในเวลาเดียวกันจะตองสนับสนุนให
เกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและเกิดความรวมมือของประชาชนภายในทองถิ่น  อัน
จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูพลังอํานาจและการสนับสนุนใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(Ioannides, 2001) และผลท่ีเกิดขึ้นนั้นจะนําไปสูความรวมมือของคนในทองถิ่นท่ีจะทําใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 

 2.8  การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการทองเที่ยว  

       การมีสวนรวมของประชาชน เปนการรวบรวมเอาความหวงกังวล ความตองการและ
คานิยมตาง ๆ ของสาธารณชนไวอยูในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน  เปนการสื่อสาร
สองทางและเปนการมีปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมายเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกวา และไดรับการสนับสนุน
จากสาธารณชนการมีสวนรวมของประชาชนใชในการตัดสินใจในการบริหารงานโดยหนวยงาน
ตาง ๆ   ซึ่งไมเปนเพียงการใหขอมูลแกประชาชน  แตเปนปฏิสัมพันธระหวางองคกรท่ีทําหนาท่ี
ตัดสินใจและประชาชนซึ่งตองการมีสวนรวม  โดยจะตองมีกระบวนการอยางเปนระบบของการเขา
มามีสวนรวม และลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการทองเท่ียวนั้นเปนเรื่องของอารมณ 
ความรูสึกของนักทองเท่ียวซึ่งเปนปจจัยท่ีมีความเปราะบาง  การจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้นควรได 
มีการศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและประชาชนผูอยูอาศัยในชมุชนเนือ่งจาก
เปนการใชทรัพยากรรวมกันของคนในชุมชน เชน การจัดท่ีพัก ในการออกแบบเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาการจัดรูปแบบสิ่งปลูกสรางเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว (Nunkoo and Ramkissoon, 2010)  อีก
ท้ังยังเปนการสรางการมีสวนรวมของชุมชนไดในระดับหนึ่ง  โอกาซากิ (Okazaki, 2008) ได



 
 

                42 
 

ทําการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวชุมชน  โดยสรางการมีสวนรวมของชุมชน ดวยวิธีการดําเนินการ
อยางเปนขั้นตอน เพ่ือสรางพลังอํานาจของการแบงปนผลประโยชน ทําใหเกิดการรวมมือ และการ
สรางสรรคทางสังคม 

 อยางไรก็ตาม  สําหรับผูท่ีเขามามีสวนรวมและไดรับผลกระทบในระดับตางๆ หรือมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีกําลังดําเนินการอยูนั้น มีประเด็นสําคัญสําหรับการปฏิบัติเพ่ือการมีสวน
รวมของประชาชน ของสมาคมนานาชาติเพ่ือการมีสวนรวมของประชาชน (The international 
Association for public participation)  เพ่ืออธิบายความหมายการมีสวนรวมของประชาชนไวดังนี้ 
(เจมส แอล เครยตัน,  2551)  
 1.  ประชาชนควรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ อันเกี่ยวกับการกระทําท่ีมี
ผลกระทบตอชีวิตของพวกเขา 
 2.  การมีสวนรวมของประชาชน หมายความรวมถึงคําสัญญาท่ีจะเปดโอกาสให
ขอเสนอแนะของประชาชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 3.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ควรมีการสื่อสารใหประชาชนเขาถึงจุดสนใจ
ตาง ๆ ของผูมีสวนรวมและสนองตอบความตองการในกระบวนการของผูมีสวนรวมท้ังหมด 
 4.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควรแสวงหาวิธีการท่ีสงเสริมใหเกิดการเขารวม
ของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบ 
 5.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมเขารวมพิจารณา
วาพวกเขาจะมีสวนรวมไดอยางไร 
 6.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควรชวยใหผูเขารวมมีขอมูลท่ีพวกเขาตองการ
เพ่ือใชในการมีสวนรวมอยางแทจริง 
 7.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  ควรมีการสื่อสารกับผูเขารวมถึงวิธีการท่ีแสดง
ใหเห็นวาความคิดเห็นของพวกเขาจะมีผลตอการตัดสินใจไดอยางไร 
   กลาวโดยสรุปการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น ในเบ้ืองตน
ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารโดยมีชองทางการสื่อสารหลายๆ รูปแบบ เชน 
การประกาศเสียงตามสาย  การทําจดหมายขาว  การประชุมชาวบาน  การเปดเวทีประชาคม  หรือ
วิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพชุมชน เม่ือประชาชนรับรูขาวสาร รับรูถึงผลกระทบท่ี   
จะเกิดขึ้น  และมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ  ผูนําชุมชนควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการวางแผนจัดการทองเท่ียว มีการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินโครงการที่ไดจัดทํา  
การดําเนินการในลักษณะนี้จะเปนการสรางพลังอํานาจของการแบงปนผลประโยชนใหกับ
ประชาชนอยางแทจริง ดังนั้น ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะบุคคลที่เปนผูนําชุมชนหรือผูจัดการ
จะตองเสาะแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหเกดิขึน้มากท่ีสดุ 
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2.9  วิธีการที่นํามาใชเพื่อทําใหเกิดการมีสวนรวมของคนในชุมชน 
       การสงเสริมใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญในการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนเพื่อจัดการทองเท่ียว  จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยในเบ้ืองตนจะทําใหคนในชุมชน
ตระหนักรูถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในชุมชนซึ่งไมวาจะเปนการแกปญหาเร่ืองใดก็ตาม  

       มีเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายท่ีถูกนํามาใชเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมตามท่ีนักวิชาการ   
นักการศึกษา นักพัฒนาชุมชน และนักวิจัยนํามาใชอยางไดผล ไดแก 1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 2) วิธีการทํา SWOT Analysis คือ การวิเคราะห
จุดแข็ง (Strength) จุดออน(Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threat) 3) การใช
เทคนิคตนไมแหงปญหา (Problem tree)  4)  การสนทนากลุม (Focus group)  ดังนั้น เพ่ือใหเกิด
ความชัดเจนถึงกระบวนการมีสวนรวมตามเทคนิควิธีการดังกลาว จึงจะนําเสนอรายละเอียดของ
เทคนิควิธีการดังตอไป 

      2.9.1  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) 
        การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 

เปนการวิจัยท่ีเนนถึงการวิเคราะหปญหา และหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยมีการ
วางแผนโครงการ ปฏิบัติตามแผน และมีการติดตามประเมินผล ภายใตการเคลื่อนไหวเพ่ือใหเกิด
กระบวนการดังกลาว การมีสวนรวมของคนในชุมเปนสิ่งสําคัญยิ่งนัก การทํางานดานการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตามรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีการนําเทคนิควิธีการ SWOT Analysis 
มาใชวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน(Weakness) โอกาส(Opportunities) และอุปสรรค(Threat) 
ในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน มีการใชเทคนิคตนไมแหงปญหา (Problem tree)  ใชวิธีการ
สนทนากลุม (Focus group)   วิธีการดังกลาวจะถูกแทรกอยูในขั้นตอนของการการดําเนินการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  การดําเนินการมี 4  ขั้นตอน  
(Coghlan and Brannick, 2001) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวินิจฉัย (Diagnosis) มีการนําเทคนิควิธีการ SWOT Analysis มาใชเพ่ือใหคน
ในชุมชนไดมองสถานการณที่เกิดขึ้นและมองหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการ
จัดการทองเที่ยวของชุมชน   

ข้ันที่ 2  การปฏิบัติการ (Action)  การประชุมเชิงปฏิบัติการถูกจัดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน เปนการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน  มีการนําเทคนิคการวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem 
tree) มาใชในการประชุม  การดําเนินการจะถูกเรียงลําดับเพ่ือใหเกิดการแสดงความคิดเห็นรวมกัน
อยางเปนขั้นตอน และผลลัพธท่ีไดคือแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน จากนั้นจึงนําแผนไปสู
การปฏิบัติ  มีการจัดการทองเท่ียวนํารองเกิดขึ้น ชาวบานรวมกันตอนรับนักทองเท่ียวพักคางคืนใน
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รูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูแหลงอาชีพ และ
ภูมิปญญาชาวบาน  เรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น  

ข้ันที่ 3  การวัดผล (Measurement)  เปนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชุนตามท่ีไดวางไว วาไดผลตามวัตถุประสงคอยางไร  

ข้ันที่ 4  ผลสะทอนท่ีเกิดข้ึน (Reflection) เปนภาพสะทอนที่เกิดขึ้นจากการติดตาม กํากับ
ตรวจสอบแผนการการดําเนินงานและประเมินผลการทํางาน 

ประโยชนของวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  เปน

รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการทางสังคมศาสตร ท่ีมีการกําหนดใหเกิดการรวมมือกันระหวางสมาชิก
ภายในองคการ ที่จะนําไปสูกระบวนการเรียนรู  วิธีการวิจัยเนนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน เกิดการมี
สวนรวมและเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในชุมชน (Greenwood et al, 1993)  เปนกระบวนการพัฒนา
ความรู  เปนความพยายามในการคนหาสิ่งท่ีนาสนใจตามวัตถุประสงคของมนุษย  ท่ีอยูบนพ้ืนฐาน
ของการมีสวนรวมในมุมมองท่ีกวางขวาง  สามารถทําใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิก เปน
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนระบบ  เนนความสําคัญใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําไปสู
การปฏิบัติรวมกัน  ทําใหเกิดการคิดอยางรอบคอบบนพ้ืนฐานของทฤษฎีและการปฏิบัติซึ่งจะ
นําไปสูความเจริญรุงเรืองของแตละบุคคลและชุมชน (Reason and Bradbury, 2001)  

องคประกอบของวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีดังตอไปนี้ (Canadian Youth 
Alliance, 2007) 

1.  เปนกระบวนการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เนนความสําคัญที่การมีสวนรวมของ
ประชาชน การใหคํามั่นสัญญาของพวกเขาทําใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

2.  การทําตามลําดับขั้นตอนท่ีเนนความสําคัญในการสงเสริมความเปนประชาธิปไตย และ
ลดความไมเทาเทียมลง  จะชวยทําใหเกิดความรวมมือของประชาชน ซึ่งจะทําใหเกิดผลกระทบท่ีดี
แกชุมชน  
             3.  กระบวนการทําใหเกิดความรวมมือระหวางผูวิจัยและผูมีสวนรวม เปนการทํางาน
รวมกันเพื่อแกไขปญหาสถานการณหรือการกระทํา  ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี ถึงแมวาจะมี
ความแตกตางทางความคิดแตการมีสวนรวมเปนความจําเปนอยางมากในการทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  จะทําใหเกิดความรูแกผูเขารวม เกิดความพยายาม และความเคลื่อนไหว                                                    
             4.  วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนวิธีการที่ทําใหเกิดความสมดุลทําใหผูที่รวม
อยูในเหตุการณตระหนักถึงสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
              5.  เปนการกําหนดทิศทางการดําเนินงานหรือตําแหนง  มีการตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ 
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              6.  ทําใหเกิดความสําเร็จเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยสวนรวม มีการกําหนดทิศทางของ
ชุมชนดวยตนเองมีกระบวนการแกปญหาท่ีเกิดจากความรวมมือของคนในชุมชน (Kindon et al, 
2007) 

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research :PAR) เปนวิธีการท่ีทําใหเกิดความรวมมือระหวางผูวิจัยกับผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยสงผลกระทบท่ีดีตอชุมชน โดยการมีสวนรวมของคนในชุมชนใน
การแกไขปญหาหรือการกระทําที่ทําใหเกิดความเคลื่อนไหว ภายใตแนวทางการสงเสริมความเปน
ประชาธิปไตย มีการตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานมีการกําหนดทิศทางของชุมชนดวย
ตนเอง มีกระบวนการแกปญหาท่ีเกิดจากความรวมมือของคนในชุมชน 

สมาคมสงเสริมการมีสวนรวมระหวางประเทศใหขอเสนอแนะวากระบวนการท่ีจะ
สนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมควรประกอบดวยการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Creighton, 2008) ซึ่งหมายถึงวาจะตองมีขอมูลอยางเพียงพอและสามารถนําขอมูลไปใชไดอยาง
ทันทวงที (Jack, 2002b) เพราะฉะนั้นการศึกษาเรื่องการทองเท่ียวมีความจําเปนตองเพ่ิมการรับรู 
การตระหนักถึงผลกระทบทางบวกและทางลบของการทองเท่ียว (Jack, 2002a)  และในท่ีสุดการ
วางแผนการทองเท่ียวควรท่ีจะสนับสนุนใหเกิดความสนใจในทุกภาคสวนในชุมชน และทําใหเกิด
ความขัดแยงนอยท่ีสุดระหวางกลุม/หมูคณะ (Swaroop and Morenoff,  2006) มีขอเนอแนะวาระดับ
การมีสวนรวมของผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียนั้น มีหลายระดับซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจและความ
รับผิดชอบของพวกเขา (Lepineux, 2005)  และนอกจากนั้นเม่ือผูมีสวนไดสวนเสียควรไดรับความ
สนใจ ระดับมีการมีสวนรวมของพวกเขาก็จะเพ่ิมมากขึ้นไปดวย (Hansen, Bode and Moosmayer, 
2004) ดังนั้นการมีเทคนิควิธีการที่มีความเฉพาะในกระบวนการวางแผน  อาจจะเพิ่มความสนใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสียในการวางแผนการทองเท่ียว  และจะทําใหเกิดผลอยางจริงจังในการวาง
แผนการทองเท่ียว  อยางไรก็ตามการนําไปประยุกตใช คือการนําเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ี
ถูกตองไปประยุกตใชอยางเหมาะสมกับกลุมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Akdere, 2003) 

อยางไรก็ตามในระหวางท่ีมีการจัดการเพ่ือใหเกิดการประสานงานและการรวมมือกันนั้น  
โบเตและเรนสเบอรก (Botes and Rensburg, 2000) ไดใหคําแนะนําวา ในการดําเนินการอาจมีสิ่งกีด
ขวางเกิดขึ้นได เพราะมีความแตกตางระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย แตละบุคคลมีพลังอํานาจ
แตกตางกัน ซึ่งเปนผู ท่ีมีสถานภาพทางสังคม มีความรูความชํานาญที่แตกตางกันในชุมชน 
ผูดําเนินการจะตองมีวิธีการจัดการอยางเหมาะสมที่จะทําใหพวกเขาไดมีสวนรวมในการวางแผน  
และมีปจจัยท่ีสําคัญในเร่ืองความสามัคคีของคนในชุมชน ความไววางใจและการทํางานเปนทีมมี
สวนชวยใหเกิดความรวมมือกันของคนในชุมชน ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําเรื่องสภาพความ
เปนอยูของคนในชุมชนมาพิจารณา เพื่อปองกันไมใหเกิดอุปสรรคในโครงการท่ีจะทําการพัฒนา   
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กระบวนการ 

ขั้นตอนใน
การวางแผน 

ทิโมทีและโทซัน (Timothy and Tosun, 2003) ไดเสนอหลักการวางแผนการทําใหเกิดการ
มีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles) ประกอบดวยการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู  (Participatory) การรวมมือกันในการทํางาน (Cooperation/Collaboration)  การ
เพ่ิมพูนพัฒนา (Incremental) รูปแบบดังกลาวนั้น  เปนสถานการณท่ีไมถูกจํากัดในแตละขั้นตอน
ของการวางแผนภายในชุมชน  วิธีการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือจะตองถูก
นําไปประยุกตใชในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งในขณะท่ีมีการพัฒนาเพ่ือทําใหเกิดความ
รวมมือนั้นจะตองมีวิธีการนําไปใชอยางเหมาะสมกับกลุมบุคคล ตามกระบวนการขั้นตอนตอไปนี้ 

   
    
    
    
    
    
    
    
    
        

  
 

               
             

รูปท่ี 8  หลักการวางแผนการทําใหเกดิการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา 
           (PIC Planning Principles) (ดัดแปลงจาก Timothy and Tosun, 2003) 
 
 
การไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคการพัฒนาการทองเท่ียวนั้น  การนําหลักการวาง

แผนการทําใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles) มา

การแลกเปล่ียนเรียนรู (Participatory) 
- รับฟงเสียงผูที่อยูอาศัยในการกําหนดเปาหมาย
และความตองการดานการทองเที่ยว 
- ผูมสีวนไดสวนเสียทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
ตดัสนิใจ 
- สรางโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับผูที่อยูอาศัย 
- สรางความตระหนักและใหความรูแกผูที่อยูอาศัย 

การรวมมือในการทํางาน 
(Cooperation/Collaboration) 

- ระหวางหนวยงานภาครัฐบาล 
หนวยงานสาธารณะและภาคเอกชน 
- ระหวางระดับผูบริหาร    
- ระหวางกลุม/หมูคณะ 

   การเพิ่มพูนพัฒนา (Incremental)       
- ระมัดระวังการเลือกแนวทางการพัฒนา                                                    
- การดําเนินงาน/วิธีการที่นําไปใชอยาง
คอยเปนคอยไป                                        
- มีการกํากับ ตรวจสอบประเมินผล  
อยางสม่ําเสมอ 
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ประยุกตใช โดยการนําเทคนิคมาใชในการสนับสนุน และทําใหเกิดความสัมพันธที่เขมแข็งของผูท่ี
มีสวนไดสวนเสียเพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวมของคนในชุมชนมากขึ้น และเปนการเปดโอกาสให
พวกเขาไดเขารวมในกระบวนการตัดสินใจวางแผนและตรวจสอบแผนการทํางานซึ่งถือวาเปน
กระบวนการทํางานรวมกันของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดกอใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน ใน
ชุมชนจากการศึกษารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน ประพีรพร  อักษรศรี (2552) ได
เสนอแนะวิธีสรางการมีสวนรวมของประชาชนไววา  ควรเริ่มตนจากคนในชุมชนโดยมีการคนหา
ศักยภาพรวมกัน มีการวางแผนรวมกัน  ผูนําทองถิ่นมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันทําใหสามารถเชื่อมโยง
เครือขาย กําหนดเสนทางทองเท่ียวและกิจกรรมทองเท่ียวรวมกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความรวมมือกัน
เปนอยางดี  และในทํานองเดียวกันจาการศึกษารูปแบบการมีสวนรวมและแผนการตลาดในการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล อําเภอสะทิงพระ  จังหวัดสงขลา (อุมาพร  มุณีแนมและ
คณะ, 2552)  พบวา ชุมชนมีการจัดทําแผนการตลาด การเงิน และแผนการสงเสริมการขาย  
แผนพัฒนาองคกร แผนพัฒนาบุคลากรดานการสื่อความหมาย  ชุมชนมีความเต็มใจและยินดีในการ
ดําเนินการไดดวยชุมชนเอง และลดการพ่ึงพาจากภายนอก มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการมีสวน
รวมของประชาชน โดยใชการมีสวนรวมแบบคนกลางในลักษณะของการจัดใหมีผูประสานกับ
หนวยงานภายนอกและชุมชนอาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกตามความเหมาะสม  
และนอกจากนั้นแลว อรุณศรี  อื้อศรีวงศ (2550) ไดทําการศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศโดยการมีสวนรวมของชุมชน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวา  
รูปแบบการพัฒนาการมีสวนรวมในการประสานงานความรวมมือระหวางชุมชนกับหนวยงาน  
ของรัฐในลักษณะของการเปนหุนสวนทําใหชุมชนมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ    
และเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ มีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ทําใหเกิดพลัง
อํานาจของชุมชน อันนําไปสูเร่ืองการสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม   เกิดความรวมมือของ
คนในชุมชนในการสรางกลุมอาชีพ ไดแก  กลุมนวดบําบัด การฟนฟูกลองยาว  การฟนฟูวัฒนธรรม
ขาว  เกิดภาวะผูนําในทองถิ่น เกิดความสามรถในการนํากระบวนการมีสวนรวมไปสูการจัดทําแผน
ทองเท่ียวตําบล สรุปไดวาวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหเกิดกระบวนการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงโดยพลังอํานาจของชุมชนอยางแทจริง  อยางไรก็ตามในการดําเนินงานดาน
กระบวนการสรางการมีสวนรวมนั้น ควรใหเกิดการพัฒนาประชาชนในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่อง
ทัศนคติ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการทองเท่ียว ซึ่งจะ
ชวยใหประชาชนมีการพัฒนาตนเอง อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน   

 

2.9.2  เทคนิควิธีการ SWOT Analysis   



 
 

                48 
 

          เทคนิควิธีการ SWOT Analysis เปนการวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน
(Weakness) โอกาส (Opportunities)  และอุปสรรค (Threat) เปนเทคนิคที่นําไปใชกันอยาง
แพรหลายในทุกวงการ  มีประโยชนในการนําไปใชในองคกรเพ่ือใหเกิดความเขาใจจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  การนําไปประยุกตใชกับบุคคลจะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเองตาม
ความสามารถและโอกาสท่ีไดรับ  การนําไปใชในธุรกิจจะชวยใหเกิดความเหมาะสมในการ
วางแผนการตลาด เปนเครื่องมือท่ีนําไปใชเพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการทําโครงการดําเนิน
ธุรกิจใหมีความเจริญกาวหนา  สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการจัดการองคกร วิเคราะห
สถานการณภายในและภายนอกองคกร  เปนเทคนิคที่ทําใหกลุมบุคคลมีการเคลื่อนไหวไปสูการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น หรือเปนกลยุทธไปใชเพื่อใหเกิดแนวคิดมุมมองใหม แฮมพรีย (Humphrey, 
1960) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคไวดังนี้ 

1. ชวยในการตัดสินใจ โดยกระบวนการทํางานเปดโอกาสใหสมาชิกผูเขารวมมีการรับฟง
ความคิดเห็น  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูเขารวมในกระบวนการวิเคราะหแตละขั้นตอน 

2. ชวยใหเกิดความชัดเจน  และสมาชิกทุกคนเขาใจวัตถุประสงค  รวมท้ังเขาใจปจจัยท่ีจะ
ชวยทําใหเกิดความสําเร็จ 

3. ทําใหมีการจัดการปจจัยสําคัญท่ีจะเชื่อมโยงไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
ทําธุรกิจของมวลมนุษยท่ัวโลก 

4. ผูบริหาร หรือผูดําเนินการสามารถวิเคราะหประเด็นซึ่งนําไปสูความลมเหลวในอดีต 
5. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ชวยหาแนวทางท่ีจะนําไปสู

กระบวนการตัดสินใจ  ทําใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ 
ลักษณะของจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอปุสรรค 
จุดแข็ง (Strength)  เปนลักษณะของสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินการ  เปน

สิ่งดี สิ่งท่ีสรางสรรค ทั้งสัมผัสไดและสัมผัสไมได ท่ีสนับสนุนใหเกิดการดําเนินการที่ดีภายใน
องคกร  กอใหเกิดประโยชนตอองคกรทําใหเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถของมนุษย กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ แหลงงบประมาณ  ผลิตภัณฑและ
การบริการท่ีทําใหลูกคาพอใจในสินคาและมีความจงรักภักดีตอสินคานั้น 
 จุดออน (Weakness) เปนลักษณะท่ีไมกอใหเกิดประโยชน  ทําลายภาพลักษณขององคกร  
ทําใหการดําเนินการไมไปสูเปาหมาย  และมีอิทธิพลตอการพัฒนา  เปนปจจัยท่ีทําใหไมมีมาตรฐาน  
อยางไรก็ตาม จุดออนนี้สามารถควบคุมได โดยจะตองใหเกิดนอยท่ีสุด และจะตองพยายามกําจัด
ออกไป ซึ่งควรหาวิธีการปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก 

โอกาส (Opportunities)  การสรางโอกาสจะทําใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด โดยเฉพาะปจจัยท่ี
เปนสิ่งดึงดูดใจภายในองคกร สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งจะตองรักษาไว และทําใหเกิดการ
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พัฒนา  ผลท่ีเกิดขึ้นเม่ือองคกรสามารถทําใหเกิดผลประโยชนของสภาพสิ่งแวดลอมเพ่ือวางแผน 
กลยุทธท่ีทําใหเกิดผลกําไรมากยิ่งขึ้น องคกรควรที่จะเอาใจใสและยอมรับโอกาสตางๆ  พยายามทํา
ความเขาใจลูกจาง โอกาสอาจเกิดขึ้นจากสภาวะของการตลาด  การแขงขัน การทําอุตสาหกรรม 
การสนับสนุนของรัฐบาล และการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

อุปสรรค (Threats)  อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกซึ่งเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความยุงยาก
ในการทําธุรกิจ  โดยมีปจจัยภายนอกไดแก  สิ่งที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมขององคกรที่ทําให
เกิดความเสี่ยงในการจัดการ  ผลท่ีเกิดขึ้นซึ่งเปนเงื่อนไขท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน
อันตรายตอความเชื่อม่ันและผลกําไรท่ีจะเกิดแกองคกร  องคประกอบเหลานี้จะทําใหเกิดความไม
ม่ันคงตอองคกรซึ่งเกี่ยวของกับจุดออน  อุปสรรคเปนสิ่งท่ีไมสามารถควบคุมได  เมื่อเกิดขึ้นจะ
สงผลตอความม่ันคงขององคกร ทําใหเกิดผลกระทบตอการอยูรอดขององคกร 

ความจําเปนท่ีจะตองทําการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
ดวยประโยชนของการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคนั้น ทุกองคกรมคีวาม

จําเปนจะตองนําไปใชใหเกิดประโยชนดังนี้  
1. ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทํางาน ไดแก  ผูท่ีเปนท่ีปรึกษา เม่ือมีประเด็นท่ีเกี่ยวกับ

ผลงานไมเปนไปตามเปาหมาย เมื่อมีการออกแบบงานใหม  เม่ือขึ้นปงบประมาณใหม ผูควบคุม
ตองการปรับปรุงการดําเนินงาน 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทําธุรกิจ  โดยพบวามีผลงานหรือคณะทํางานไมเปนไปตาม 
เปาหมาย ตองการปรับปรุงการบริการใหดีกวาเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเม่ือ
ตองการเร่ิมธุรกิจใหมเพ่ือสรางความมั่นใจในสิ่งท่ีจะทํา  เมื่อมีการแตงต้ังผูนําทีมงานคนใหม 

3. บริษัทจําเปนท่ีจะตองทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคเม่ือพบวา มี
รายไดไมเปนไปตามเปาหมาย  หรือการดําเนินงานไมไดรับผลสําเร็จ  สวนแบงทางการตลาดลดลง  
สภาพการดําเนินงานไมราบร่ืน  การริเร่ิมธุรกิจใหม 
             การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  นั้น จะถูกนําไปใช
เมื่อมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น  การวางแผน การจัดทําแผน   
กลยุทธ การประเมินผลผลิต การประเมินการแขงขัน  การวางแผนพัฒนาบุคลากร  การตัดสินใจ  
การเพ่ิมผลผลิต  และการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
 แนวทางการดําเนินการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)   

1. ทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกชุมชน                                                       
2.  ดําเนนิการวิเคราะหเอกสารและปจจัยสนับสนุน  โดยการกําหนดวัตถุประสงคของการ 

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เลือกผู ท่ีใหการสนับสนุน  เชน ผูท่ีมีความรู  
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือชี้แนะแนวทาง  กําหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีสนับสนุน  สรางบรรยากาศการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีกระตุนใหผูเขารวมเกิดความรวมมือในการทํางานมากท่ีสุด  ประเมินผล
แนวความคิดใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  เขียนรายงานการจัดทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค  นําผลท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนในการวางแผนการทํางานตอไป  

3.  การเตรียมการดําเนินงาน  เ ม่ือไดขอมูลจากการวิเคราะหแลว  ควรเนนใหเห็น
ความสําคัญในเร่ืองสิ่งที่จะตองทําโดยเรงดวน  สิ่งที่ทําแลวเกิดผลสําเร็จทันที  สิ่งที่ควรผลักดันให
กาวหนา และสิ่งท่ีควรจะวางแผนดําเนินการในอนาคต 
 กรณีตัวอยางการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ใน
ชุมชนตําบลดอนมะโนรา ผูวิจัยและผูนําชุมชนไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทําแผนพัฒนา
การทองเที่ยวของตําบลดอนมะโนรา  มีการนัดหมายวันเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูท่ี
มีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราใหเขารวมประชุม โดยทําการ
วิเคราะห  จุดแข็ง จุดออนโอกาสและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนรา โดย
ผูเขารวมประชุมมีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 1. จุดแข็ง (Strength) จากการวิเคราะหชุมชนดอนมะโนราพบวา มีทรัพยากรธรรมชาติและ
อาชีพท่ีนาสนใจเปนจุดแข็งท่ีสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวได ดังตอไปนี ้
           1.1  ดานทรัพยากรธรรมชาติ  มีตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนท่ีมีความเกาแกมานานมากวา  100 
ป  มีลําคลองหลายสายในพ้ืนท่ีจึงเปนสิ่งเกื้อกูลวิถีชีวิตชาวบานริมคลอง  มีสวนผลไมนานาชนิด มี
ความสมบูรณของพรรณไมตามธรรมชาติอยูมาก จึงทําใหมีห่ิงหอยในยามค่ําคืนซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียวได 

    1.2  ดานอาชีพ  มีการทําอาชีพเกแกของชุมชน  เชน  การทํายาจืด การทําน้ําตาลมะพราว  
การทําเกษตรปลอดสารพิษ  มีการทําสวนผักและผลไมหลายชนิด เชน  มะพราวน้ําหอม สมโอ  
องุน  ฝรั่ง  ชมพู  มะละกอ  ละมุด  สวนผัก  พริก มะเขือ  มะละกอ  แตงกวา  ถั่วฝกยาว  มันเทศ เปน
ตน  มีการทําขนมหวานไทยโบราณ  อาหารพ้ืนบาน เชน หอหมกมะพราวออน  หอยทอด กวยเต๋ียว
เรือรสเด็ด  มีการเพาะเห็ดภูฐาน  เห็ดโคนญี่ปุน  เห็ดเปาฮ้ือ มีการทําน้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง  มี
โรงงานน้ําตาลสด  มีการนวดแผนโบราณ 
                 1.3  ดานศาสนา ความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรม  มีหลวงพอโตวัดดอนมะโนรา  มีศาลเจา
หลายแหง เชน  ศาลเจาแมโตะ  ศาลเจาอามา  ศาลเจาแปะกง มีประเพณีบวชชีพราหม  มีเทศกาลถือ
ศีลกินเจ  มีประเพณีรําไทยทรงดํา 
 2. จุดออน (Weakness) การจัดการทองเท่ียวของชุมชน จากการวิเคราะห พบวา ตลาดน้ํา
ดอนมะโนราขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทําใหคนไมรูจัก  สถานที่บริเวณตลาดน้ําไม
อํานวยความสะดวกในการปรับปรุงพัฒนาเนื่องจากเปนพื้นท่ีของเอกชน  ขาดกิจกรรมเชิญชวน
นักทองเท่ียว ขาดงบประมาณสนับสนุน  ขาดหนวยงานสนับสนุน  ขาดความพรอมดานท่ีพัก  
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จํานวนสินคาไมแนนอน  การเดินทางเขามาไมสะดวกไกลจากถนนใหญ  แมน้ําลําคลองไมสะอาด  
มีขยะผักตบชวาในลําคลอง  น้ําเนาเสีย          

3.  โอกาส (Opportunities) จากการวิเคราะห  พบวาการเดินทางไปยังตลาดน้ําดอนมะโนรา
มีความสะดวกท้ังทางรถยนตและทางเรือ มีเสนทางถนนเขาสูตําบลดอนมะโนราหลายเสนทาง 
ไดแก ทางดานตําบลขุนพิทักษ ทางดานตลาดน้ําทาคาและทางดานปากทางเขาวัดดอนมะนารา 
ระหวางบริเวณ กิโลเมตรที่ 27-28   มีตลาดนัดชุมชนในวันจันทร  วันพฤหัส วันศุกร และตลาดนัด
ท่ีหมูบานบานปงปนทุกวันท่ีเปนขางขึ้นและขางแรม 5 ค่ํา  10ค่ํา 15 ค่ํา ซึ่งจะมีมีชาวสวนนําพืชผล
ทางการเกษตรมาจําหนายราคาถูก 
              4.  อุปสรรค (Threat)  จากการวิเคราะหพบวาการทํางานขาดความรวมมือของคนในชุมชน 
และหนวยงานภายนอก มีการใชเรือลดลง ระยะเวลาการขายของในตลาดน้ํามีจํากัด มีเวลานอย และ
ไมตรงกับวันหยุดเสาร-อาทิตย 

ขอควรระวังในการทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
1. ทําการวิเคราะหอยางรอบคอบและระมัดระวัง 

2. บันทึกเหตุการณ ความคิดและขอคิดเห็นตางๆ 

3. ใหทําการประเมินผลการดําเนินงานในตอนสุดทาย 

4. เลือกบุคคลเขารวมใหเหมาะสมในการทําการวิเคราะห 
5. เลือกผูที่เปนผูนําหรือผูท่ีอํานวยความสะดวกในการทําการวิเคราะหอยางเหมาะสม 

6. สงเสริมใหมีการคิดนอกกรอบ และมีความคิดสรางสรรค 
7. เปดโอกาสใหแกสมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ส่ิงท่ีไมควรทําและระมัดระวังอยาใหเกิดขึ้น 

1. การปดบังจุดออนหรือสิ่งท่ีเปนจุดซอนเรน 

2. การผิดพลาดในการจดบันทึก การเขียนขอความท่ีไมเปนจริง 

3. ไมมองปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลและกระแสนิยม 

4. ไมควรทําใหการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เปน
สิ่งท่ีทําใหเกิดการตําหนิติเตียน 

5. การปฏิเสธผลท่ีไดรับในขั้นตอนสุดทาย 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เปนเทคนิควิธีการที่มีการนําไปใชอยาง
แพรหลายในองคกรและหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะเรื่องการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น ผูนําชุมชน
และคณะผูบริหาร รวมท้ังผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวจะตองรูอยางลึกซึ้งถึงทรัพยากร
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ทางการทอ งเ ที่ย วท่ี มีอ ยูในชุมชน  ท่ีส ามารถนํ าไปใช เ พ่ือ ดึ งดูดใจนักทองเ ที่ยว เ ชน 
ทรัพยากรธรรมชาติ  การทําอาชีพ ภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น เปนตน  และการรู
จุดออน หรือสิ่งท่ีเปนปญหา  จะทําใหหาแนวทางแกไขหรือปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นอีก  การ
รับรูถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นนั้นจะทําใหผูบริหารมีขอมูลไวเพ่ือเปนการเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นและหาแนวทางแกไขไดอยางทันทวงที 

  
2.9.3  ตนไมแหงปญหา (Problem tree) 
          กระบวนการวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem tree) เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการนํามาใชในองคกรเพ่ือทําใหเกิด กระบวนการพัฒนา
บุคลากร ใชในการดําเนินงานในชุมชนเพ่ือหาคําอธิบายหรือสืบสวนหาสาเหตุและผลท่ีเกิดขึ้นจาก
ปญหาท่ีพบ  ทําใหชุมชนมองเห็นความสําคัญของปญหาและสาเหตุท่ีเกิดขึ้น   

เดอรแชม (Dershem, 2009)  ไดอธิบายกระบวนการวิเคราะหตนไมแหงปญหา 
(Problem tree) นั้น เปรียบเสมือนวามีตนไมอยูหนึ่งตนท่ีมีรากอยูสวนลางนั่นหมายถึง สาเหตุของ
ปญหา  ลําตนอยูสวนกลาง แสดงถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น และกิ่งกานของตนไมอยูสวนบน  นั่นคือผลท่ี
เกิดจากปญหา  การวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem tree) เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
จําแนกและวิเคราะหสาเหตุของปญหาอยางเปนลําดับขั้นตอน ซึ่งจะทําใหคนพบแนวทางในการ
แกปญหา  การรวมกันอภิปรายถึงสาเหตุของปญหาชวยใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  ผูซึ่งไดรับ
ผลกระทบสวนใหญไดรับรูวาใครควรที่จะไดรับความสนใจในการมีสวนรวมทํากิจกรรมเพ่ือ        
ท่ีจะชวยแกไขสาเหตุของปญหา  กระบวนการวิเคราะหตนไมแหงปญหา  สามารถนําไปใชในการ
ทําใหเกิดโครงการพัฒนาชุมชนโดยมีวิธีการคิดอยางเปนระบบ  วัตถุประสงคของการวิเคราะห
ตนไมแหงปญหา (Problem tree) คือการจําแนกปญหาสําคัญท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือที่จะวิเคราะหหา
สาเหตุ  เ รียงลําดับความสําคัญอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหเกิดแนวทางในการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิผลและเกิดความย่ังยืน คําถามหลักท่ีนํามาใชในการอภิปรายมักจะเปนคําถามวา “ทําไม 
(Why)”  เพ่ือกระตุนใหเกิดความคิดและชวยทําใหเกิดการสื่อสารระหวางผูเขารวม  การวิเคราะห
ตนไมแหงปญหา (Problem tree) เปนรูปแบบของการวางแผนโครงการท่ีสําคัญ  ชวยในการคนหา
วิธีการแกปญหาโดยการทําแผนท่ีจําลองสิ่งมีชีวิต(ตนไม) ท่ีเปนสาเหตุและผลท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมี
ประโยชนดังตอไปนี้  

1. ปญหาที่เกิดขึ้นจะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือใหสามารถจัดการได  และทําใหเกิดความ
ชัดเจนสามารถจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนสาเหตุและชวยใหมองเห็นความสําคัญตรงตาม
วัตถุประสงค 
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2. ทําใหเกิดความเขาใจปญหาและทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกลุมบุคคล โดยมีการ
คนพบแนวทางในการแกปญหาท่ีทําใหเกิดผลดีกับทุกภาคสวน 

3. เปนการจําแนกแยกแยะประเด็นท่ีเปนองคประกอบที่สามารถชวยใหไดขอสรุปวาใคร
หรือหนวยงานใดควรท่ีจะทําอะไรในกระบวนการอยางเปนขั้นตอน 

4. ชวยกําหนดขอมูลหรือหลักฐานท่ีชัดเจน หรือทรัพยากรท่ีจําเปนท่ีสามารถนํามาชวยใน
การแกปญหา 

5. แสดงใหเห็นอยางชดัเจนถึงสิ่งท่ีเกี่ยวของกับปญหาท้ังในอดีตและปจจุบัน 
6. กระบวนการวิเคราะหชวยสรางความเขาใจทําใหเกิดการยอมรับฟงความคิดเห็นของ

สมาชิก 
แนวทางการดําเนินการวิเคราะหทําตนไมแหงปญหา (Problem tree)  
การวิเคราะหตนไมแหงปญหามักจะทําในการประชุมเชิงปฏิบัติการในประเด็นปญหาใด

ปญหาหนึ่ง โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้  
1.  แบงกลุมสมาชิก ใหมีจํานวนสมาชิกกลุมประมาณ 6-8 คน  ไมควรมีจํานวนมากเพ่ือให

สมาชิกไดมีโอกาสและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ถามีสมาชิกจํานวนมาก  สามารถท่ีจะ
แบงกลุมยอย  โดย กลุมท่ี 1 ทําสาเหตุ และกลุมท่ี 2 ทําการตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้น  ก็สามารถทําได
ตามความเหมาะสม   

2.  ถามีการวิเคราะหมากกวา 1 ปญหา  ผูดําเนินการควรออกแบบใหแตละกลุมทําปญหาท่ี
แตกตางกัน 

3.  อุปกรณท่ีใชคือ กระดาษคลิปชารจ  ปากกาเมจิกหลากสีสําหรับเขียนหรือวาดภาพ
ตนไม  กระดาษการดสีตางๆ 

ข้ันตอนการทําตนไมแหงปญหา (Problem tree)  
ผูดําเนินการแบงกลุมสมาชิก  สรางบรรยากาศเปนกันเองใหเกิดขึ้น  อาจใหสมาชิกทํา

ความรูจักกันกอน โดยแนะนําตัวเอง บอกอาชีพหรือบทบาทหนาท่ีการทํางานหรือการมีสวนรวม
ในชุมชนจากนั้นดําเนินตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. ผูดําเนินการแจกกระดาษคลิปชารจและปากกาเมจิกใหสมาชิกผูเขารวมแตละกลุม โดย
ใหสมาชิกกลุมทุกคนชวยกันวาดภาพตนไม 1 ตนลงบนกระดาษคลิปชารจ โดยใหมีราก ลําตน กิ่ง
กาน ใบและผล 

2. อธิบายใหเห็นสวนประกอบท่ีสําคัญของตนไม และกําหนดใหรากคือ สาเหตุของปญหา 
ลําตน คือ ปญหา กิ่งกานใบและผลคือสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นตามมาในกระบวนการวิเคราะห   
             3. ใหสมาชิกกลุมวิเคราะหถึงปญหาการจัดการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา แลวเขยีนลง
บนกระดาษการด(สีฟา)นําไปติดท่ีลําตนของตนไม   โดยใหสมาชิกกลุมรวมกันอภิปรายถึงสาเหตุ
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ของปญหาท่ีเกิดขึ้น แลวเขียนสาเหตุของปญหาลงบนกระดาษการด (สีเหลือง) นําไปติดท่ีรากของ
ตนไม  ในการอภิปรายปญหา  คําถามที่มักจะใชคือ “เกิดปญหาอะไรขึ้นในขณะนี้  และจะมีวิธีการ
แกปญหาอยางไร”  “ผลท่ีเกิดขึ้นอยางรุนแรงจากปญหานั้นคืออะไร”  “สาเหตุอะไรท่ีจะแกไดงาย/
สาเหตุอะไรท่ีจะแกไดยาก...ทําไม?”  “ใครจะมีสวนชวยในการแกปญหา  รัฐบาล เอกชน  
ประชาชน ฯลฯ” (คําตอบท่ีไดใหเขียนลงบนกระดาษการดสีท่ีแตกตางกันเพ่ือใหเห็นไดชัดเจน) 
 4. ใหสมาชิกกลุมวิเคราะหกิจกรรมท่ีจะชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้นแลวเขียนลงบน
กระดาษการดสีเขียว แลวนําไปติดท่ีกิ่งกานของตนไม  

5. ใหสมาชิกกลุมวิเคราะหถึงผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมท่ีชวยแกปญหาแลวเขียนลงบน
กระดาษการดสีชมพู  แลวนําไปติดท่ีผลของตนไม   

ในการปฏิบัติถามีเวลามากพอผูดําเนินการควรเขียนคําพูดของสมาชิกท่ีเขารวมไวบนตนไม
เพ่ือกระตุนใหผูเขารวมไดทําการสํารวจสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีเปนสาเหตุซึ่งประกอบดวย
ทัศนคติ พฤติกรรมและปจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อไดแผนภาพตนไมท่ีมีการอธิบายถึงสาเหตุของปญหา  หนวยงานท่ีจะมีสวนชวยในการ
แกปญหา  ไมวาจะเปนรัฐบาล เอกชน  รวมทั้งประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชน  และมีกิจกรรมท่ีจะ
ชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้นรวมท้ังทราบผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติกิจกรรมแลวนั้น  ทําใหมองเห็น
แนวทางในการแกปญหา โดยในลําดับตอไป ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนจัดการแกไขปญหา
ใหนําประเด็นเหลานั้นมาเขียนโครงการ โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคและกิจกรรม หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ และผลท่ีไดรับโดยนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานตอไป 

 

    2.9.4  การสนทนากลุม (Focus Group)  
                   การสนทนากลุม (Focus group)  เปนการประชุมอยางไมเปนทางการ เปนการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอเร่ืองที่มีความสนใจเฉพาะ โดยมีเปาหมาย คือเปนการกระตุนให
ผูเขารวมแสดงออกซึ่งการรับรู ความรูสึก ทัศนคติและแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอท่ีสนใจ  
โดยท่ัวไปแลวการสนทนากลุมจะไมถูกนําไปใชเพื่อการประเมินผล  ประโยชนท่ีไดรับจากการ
สนทนากลุมคือแตละคนท่ีมารวมแสดงความคิดเห็นตอหัวขอท่ีสนใจซึ่งไมเพียงแตการไดรับ
มุมมองหรือแนวคิดของแตละคนเทานั้น  แตยังเปนการสรางการมีสวนรวมและเกิดการเรียนรู
รวมกันระหวางผูเขาประชุมและยังทําใหเกิดความรูสึกของการรวมกันรับผิดชอบตอสังคม         
เคปแลน (Caplan, 1990) ไดอธิบายประโยชนของการสนทนากลุมดังนี้ 

1. เปนวิธีการท่ีใชในการเก็บขอมูล ซึ่งไดอนุญาตใหมีการอภิปรายขอมูลเชิงลึก  มีการ
สืบสวนขอมูลในประเด็นที่สนใจท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นของคนมากกวา 1 คน และมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมกันในกลุม  สามารถท่ีจะไดรับผลจากการบรรยายอยางละเอียด 
ในหัวขอที่ผูเขารวมสนใจและมีความเขาใจ 
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2. การสนทนากลุมทําใหไดรับขอมูลท่ีดีมีความคุมคาแกการลงทุน ใชเวลานอยกวาการ
เก็บขอมูลในเชิงปริมาณ(ถาเทียบกับการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ หรือการใชแบบสอบถาม) 

3. ถาตองการขอมูลในเชิงลึก เชน ตองการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลขณะท่ีเขารวมการ
สนทนาสามารถสังเกตไดถาอยูในหองท่ีสามารถมองเห็นจากกระจกดานเดียว  

แคปแลน (Caplan) ไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินการสนทนากลุมดังนี้ 
1. ผูควบคุมการสนทนาจะตองเปนผู ท่ีมีประสบการณมากอน ควรมีการจัดเตรียม

รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการ กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน  เชน ทําไมถึงจัดใหมีการ
สนทนากลุม ใครคือผูท่ีเกี่ยวของหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  มีประเด็นอะไรบางท่ีตองการวินิจฉัย 
หรือตองการคําตอบ 

2. สรางบรรยากาศการประชุมใหผูเขารวมรูสึกอิสระและเปนธรรมชาติ  ไมใชวิธีการสั่ง
การ  ใหผูเขารวมไดมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  ใชเวลาในการสนทนาประมาณ 1-2 ชั่วโมง 

3. การคัดเลือกผูเขารวมควรใหมีคุณสมบัติตรงตามหัวขอท่ีจัดขึ้นในดานคุณวุฒิทาง
การศึกษา ความเชี่ยวชาญ และประสบการณทํางานท่ีตรงตามหัวขอท่ีจัดขึ้น  ใหมีความหลากหลาย 
ไมควรเลือกคนท่ีมาจากท่ีทํางานเดียวกัน โดยท่ัวไปมีจํานวนสมาชิก  6-12 คน  ทําการสงจดหมาย
เชิญโดยอธิบายวาตองการใหมาทําอะไรในการมาเขารวมการสนทนากลุม 

4. ผูควบคุมเวทีควรมีการจัดเตรียมรายละเอียดของการประชุม จัดเตรียมประเด็นคําถาม  
การจัดโปรแกรมการสนทนากลุมจะตองใหไดรับคําตอบในเรื่องท่ีสนใจตรงตามประเด็นท่ีตองการ 

5. จัดเตรียมสถานที่ประชุม สิ่งอํานวยความสะดวก การบันทึกเสียง การบันทึกภาพ จัดทํา
ปายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม  จัดเตรียมอาหารวางและเครื่องด่ืมสําหรับผูเขารวม 

6. การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม เม่ือเสร็จสิ้นการสนทนากลุมแลว ผูวิจัยหรอืผูท่ีเกบ็ 
ขอมูลจะตองทําการวิเคราะหขอมูลจากการจดบันทึก  และฟงคําพูดจากการบันทึกเทป เพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

6.1 การถอดเทป  ใหฟงจากเทปบันทึกเสียงโดยจดบันทึกคําบรรยายท่ีเปนคําพูดของผู 
ท่ีเขารวมการสนทนาแบบคําตอคํา 

6.2 จัดแยกรายละเอียดของขอมูลออกเปนกลุมตามคําพูดของผูเขารวมการสนทนาตาม 
หัวขอการสนทนา 

6.3 อานเนื้อหารายละเอียดท้ังหมดทบทวนเนื้อหาอีกครั้งโดยฟงจากการบันทึกเทปเพ่ือ 
ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
      6.4  อานอีกคร้ังในแตละประโยค จัดกลุมความคิดตามขอเท็จจริงของขอมูลและกําหนด
ประเด็นการสนทนา ซึ่งเรียกวา “การถอดรหัส” 

6.5 จัดการขอมูลใหตรงตามเนือ้หาตามประเด็นหัวขอการสนทนาที่ไดกําหนดไว 
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6.6 ทําการตรวจสอบประเมินวาแตละคนอธิบายหัวขอการสนทนาวาอยางไร  มีความ 
เหมือนหรอืแตกตางกนัหรือไม  มอีะไรท่ีแตกตางกนัซึ่งมีความสําคัญท่ีจะตองนําไปพิจารณา 
       6.7 อธิบายแตละประเด็น และจัดหาคําพูดเขียนเปนขอคิดเห็นที่สนับสนุนหัวขอการ
สนทนา 

7. การจัดทํารายงานผลการสนทนากลุม จัดพิมพผลการสนทนากลุมลําดับเหตุการณตาม
ขอเท็จจริงของขอมูลท่ีไดรับตามประเด็นการสนทนา  

การสนทนากลุมเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลที่ถูกนําไปใชอยางหลากหลายวงการ 
เชน  ทางดานการทองเท่ียว ดานการพัฒนาชุมชน  ดานการศึกษา ดานพฤติกรรมมนุษย และดาน
สุขภาพ  หนวยงานการสื่อสารเพื่อสุขภาพศูนยสงเสริมสุขภาพของมหาวิทยาลัยโตรอนโต (The 
Health Communication Unit at the Centre for Health Promotion University of Toronto, 2000) ได
อธิบายลักษณะของการสนทนากลุมไวดังนี้ 

1. เปนรูปแบบการอภิปรายท่ีประกอบดวยกลุมคนท่ีมีความสนใจในหัวขอเรื่องท่ีมีความ
เฉพาะโดยมีผูนํากลุมคอยควบคุมกํากับผูเขารวมสนทนาใหแสดงความคิดเห็นในหัวขอเร่ืองท่ี
กําหนด 

2. วัตถุประสงคของการทําการสนทนากลุม เพ่ือรวบรวมขอมูลในเชิงลึกจากกลุมบุคคลท่ี
เขารวมซึ่งเปนตัวแทนของประชากรเปาหมายท่ีผูวิจัยสนใจ 

3. การแสวงหาขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมถูกนํามาใชเพื่อเพ่ิมความเขาใจในประเด็นท่ี
สนใจเพ่ือท่ีจะทําใหเกิดการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนา และเปนการนาํรอง
ทําการทดสอบแนวคิดดังกลาว 

4. ปรากฏการณ ท่ีเกิดขึ้นในการสนทนากลุมเปนการแสวงหาขอมูล จากบุคคลท่ี
หลากหลาย เปนการทําความเขาใจอยางถองแท  ถึงการมีประสบการณและการมองภาพอนาคตของ
กลุมผูเขารวม (ซึ่งอาจจะเปนประชาชน ผูบริโภค ผูนําทางความคิด ฯลฯ)  

5. การสนทนากลุมในคนไขหรือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบถูกนํามาใชในการตรวจสอบ 
กลไกการรักษา การทํางานในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีสนใจศึกษา 

 ขอควรคํานึงถึงในการสนทนากลุม 
1. ความสามารถของผูเขารวมแตละคนท่ีมีอิทธิพลตอความคดิของบุคคลอื่น 

2. การสนทนากลุมมีการจํากัดเวลา ดังนั้นขอคําถามที่นํามาใชจะตองถูกออกแบบให
เหมาะสมและไดรับคําตอบท่ีตรงตามหัวขอท่ีสนใจ 

3. ขณะที่ทําการสนทนากลุม ผูควบคุมเวทีจะตองมีการตอบรับ แสดงความเขาใจเพ่ือให
เกิดความชัดเจนในคําตอบของผูเขารวม 

4. คุณภาพของขอมูลท่ีไดรับขึ้นอยูกับทักษะของผูควบคุมเวทีการสนทนากลุม 
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5. ควรพิจารณาคัดเลือกผูเขารวมการสนทนากลุมอยางเหมาะสมกับหัวขอเรื่องท่ีสนใจ 
เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเทคนิควิธีการหลาย
รูปแบบมาใชเพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ดอนมะโนรา ไดแก วิธีการ SWOT Analysis  เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส 
ทางการทองเที่ยวของชุมชน  การวิเคราะหตนไมแหงปญหา  การสนทนากลุม  เทคนิควิธีการ      
แตละรูปแบบถูกนําไปใชอยางระมัดระวังเพื่อเพ่ิมอํานาจการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด  

 

2.10  การสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน 
         การสรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนเปนการพัฒนาการมีสวนรวมของคนในชุมชน

รูปแบบหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหกลุมคนท่ีสนใจดําเนินกิจกรรมทองเท่ียวมาทํากิจกรรมรวมกัน โดยมี
การสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่อง  โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียว กิจกรรม
การสรางเครือขายเปนกลยุทธที่ทําใหคนไดพัฒนาตนเอง ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
กัน (Hallin and Marnburga, 2007) การสรางเครือขายการเรียนรูระหวางชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียว       
เบอมอนดและเดร็จ (Beaumont and Dredge, 2010) ไดทําการศึกษาระบบการจัดการทองเท่ียว
ทองถิ่น โดยวิธีการสรางเครือขายระหวางรัฐบาล   ประชาชนในชุมชน   องคกรทองเท่ียวในชุมชน 
และหนวยงานอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  คณะกรรมการ
ทองถิ่นจะตองเปนหนวยงานหลักที่จะตองใหความสนใจปรับปรุงการจัดการทองเท่ียวทองถิ่น  เพ่ือ
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนกันระหวางเครือขายทางการทองเท่ียว  อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิผล
ของการจัดการทองเท่ียวทองถิ่น และในการพัฒนาทองถิ่นโดยใชฐานทรัพยากรและการสราง
เครือขายการทองเท่ียวเพ่ือท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยวนั้น เดนิโคไลและคณะ 
(Denicolai and Others, 2010)   ไดเสนอแนะหลักการสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยการลง
พ้ืนที่ปฏิบัติการไววา ผูดําเนินการควรมีการประเมินทรัพยากรและความสามารถของทองถิ่น  และ
กระตุนเจาของกิจการใหความสนใจกิจกรรมการทองเที่ยวและวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งจําเปนจะตอง
ทําใหเกิดวิธีการสรางเครือขายทางการทองเท่ียว  อยางไรก็ตามปญหาการสรางเครือขายการ
ทองเท่ียวก็ดูวาจะเกิดขึ้นไดโดย เฉพาะการทองเท่ียวชุมชน  ออสตารค และอรายดิน (Ozturk  and 
Eraydin, 2010) ไดเสนอแนะแนวทางการสรางเครือขาย โดยนําประเด็นการการปกปอง
ผลประโยชนจากสิ่งแวดลอมซึ่งเปนนโยบายสําคัญท่ีคนท่ัวโลกจะตองคํานึงถึงในการพัฒนาการ
ทองเท่ียว โดยเฉพาะความรวมมือของคนในระดับทองถิ่น บริษัทใหญและสมาคมท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวสามารถท่ีจะทําโครงการใหเกิดความรวมมือในแตละองคกรท่ีจะนํา ไปสูการสราง
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เครือขายระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว  เ พ่ือใหมีการขับเคลื่อนการพัฒนา
สิ่ งแ วดลอ มและเกิดการพัฒนาการทองเ ท่ียวอยาง ย่ังยืนตอไป เล เ มย เ ทียนแ ละแฟรงค 
(Lemmetyinen and Frank, 2008)  ไดใหขอเสนอแนะถึงปจจัยสําคัญที่มีประสิทธิภาพสําหรับการ
สรางเครือขายธุรกิจทองเที่ยว จะตองมีการดําเนินการในเร่ือง การรวมมือกันในรูปของสหกรณ  
การเพ่ิมกระบวนการสรางสรรคคุณคา และการสรางตราสัญลักษณสินคาของแตละชุมชน  ในดาน
การใชวัฒนธรรมเปนจุดขายในการทองเท่ียวนั้น การพิจารณาศักยภาพสําหรับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือการสรางใหเกิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่จะสรางแรงดึงดูดใจ
นักทองเท่ียว เพ่ือแสวงหาประสบการณทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ในการสรางขอกําหนด
สําหรับการทองเท่ียว จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่นผูท่ีมีสวนเกี่ยวของและ
จะตองวางแผนใหมีการสรางเครือขายการทองเที่ยว (Al-Oun and Al-Hmoud, 2008)   
 สินธุ  สโรบล (2546) ไดอธิบายการสรางเครือขายการเรียนรูระหวางชุมชนท่ีจัดการ
ทองเท่ียวไววา เปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนดังนี้ 
 1. มีการถายโอนความรูของคนในชุมชนจากแตละหมูบาน สามารถนําความรูไปสูการ
ดําเนินการใหบังเกิดผลเปนจริง ดวยการนําเอาทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติและสิง่แวดลอมท่ีมี
อยูในพ้ืนท่ีรวมท้ังวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น มาใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมและมีความ
ยั่งยืน   
 2. การศึกษาธรรมชาติและภูมินิเวศของพ้ืนท่ี จะชวยใหชุมชนรูวาพ้ืนท่ีตาง ๆ  มีศักยภาพใน
ดานใดและมากนอยเพียงใด บางชุมชนอาจมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ บางชุมชนมี
ขอเดนทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ซึ่งเอื้อประโยชนตอการพัฒนาไปสูการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน 
 3. ชวยใหประชากรในชุมชนเขาถึงฐานทรัพยากรทองเท่ียวที่มีอยูในพ้ืนท่ี  ไดเรียนรูแนว
ทางการจัดการทรัพยากรทองเท่ียวอยางย่ังยืน   
 4. มีการจัดการองคความรูและภูมิปญญาด้ังเดิม รวมท้ังมีการถายโอนความรูและภูมิปญญา
ของชุมชนในการนําทรัพยากรดังกลาวมาใช  
 5. ควรใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนทัศนะและประสบการณ ชวยกันหา
ขอดี-ขอเสียและผลกระทบจากการทองเที่ยว  รวมท้ังคนหาศักยภาพชุมชนในการพัฒนาการ
ทองเท่ียว  พรอมท้ังแสวงหาทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวท่ีสอดคลองเหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชน โดยยึดความตองการของชุมชนเปนสิ่งสําคัญและคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
ธรรมชาติในพ้ืนท่ี   
 พจนา สวนศรี (2546) ไดใหแนวทางการทํางานเพ่ือสรางเครือขายในระดับชุมชน โดยให
เปดเวทีเพ่ือมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยระหวางกลุมตาง ๆ เพ่ือหาจุดรวมในการทํางาน  มีกิจกรรมเพ่ือ
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สรางความรวมมือ เชน มีการเยี่ยมชมการทํางานของชาวบานแตละกลุม  มีการสรุปบทเรียนท่ีไดรับ
จากการทํางาน มีการกระจายบทบาทผูนําในระดับเครือขายระหวางชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของ จัด
เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน จัดการศึกษาดูงานระหวางกัน  จัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรรวมกัน  สรางกิจกรรมรวมกัน จัดใหมีคณะกรรมการเครือขาย  ทําการตลาดรวมกัน ใน
ดานการสรางเครือขายระดับประเทศ จัดใหมีการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน 
จัดสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมกันผลักดันนโยบายท่ีสําคัญ  และการสรางเครือขาย
ระหวางประเทศ จัดการ ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางประเทศ  จัดสัมมนาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณขอมูลขาวสาร รวมท้ังผลักดันนโยบายตางประเทศ   
 การสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนเปนวิธีการพัฒนาการมีสวนรวมของคนในชุมชน
รูปแบบหนึ่ง โดยเปดโอกาสใหผูท่ีสนใจพัฒนาการทองเท่ียวมาทํากิจกรรมรวมกัน การสราง
เครือขายภายในชุมชนจะทําใหเกิดความสามัคคี ชุมชนเขมแข็ง การสรางเครือขายภายนอกชุมชน
เปนกลยุทธท่ีทําใหคนไดพัฒนาตนเอง จากการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน รวมท้ังเปน
การสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นในชุมชน  มองเห็นคุณคาและเกิดความหวงแหนทรัพยากรท่ีมีอยู
ในชุมชน  การสรางเครือขายจะทําใหเกิดการขับเคลื่อนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง  เปน
แรงผลักดันเพ่ือใหสามารถแขงขันกับชุมชนท่ีอื่นไดในอนาคต   
 

2.11  กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
          สิ่งแวดลอมทางการตลาดมีความสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปน
การทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงความตองการ (Demand) ซึ่งมีความสัมพันธกับอิทธิพลของ
สิ่งแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตออุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ เชนกัน ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัย
ดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นการวิเคราะหปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมซึ่งสงผลตอบริบทตาง ๆ มีการพิจารณาในเรื่อง  ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางกายภาพ  ปจจัยทางเทคนิค  ปจจัยทางความสัมพันธระหวางประเทศ  
ปจจัยทางดานการสื่อสาร  โครงสรางพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว  ปจจัยทางการบริหารและระบบ
ภายในองคกร  ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง  ซึ่งแตละปจจัยมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอผู
ปฏิบัติการในเรื่องโอกาส และอุปสรรคทางการทองเท่ียว  ในขณะท่ีทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอมนั้น 
เปนการยากที่จะคาดเดาเหตุการณ หรือสถานการณตางๆ ของโลกท่ียังมองไมเห็น ซึ่งก็เปนการทํา
ใหเกิดความทาทายในการใชความพยายามขจัดภัยคุกคามท่ีกําลังเกิดขึ้นท่ัวโลก  โดยการสราง
โอกาสใหเกิดขึ้นอยางรวดเร็วจากสถานการณสิ่งแวดลอมท่ีเกิดขึ้นภายใตการตัดสินใจของผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของทางการทองเที่ยววา ควรจะตองทําอะไรในสถานการณท่ีกําลังเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูขณะนี้ ตัวอยางเชน ดาน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากร ควรนํามาใช
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ตัดสินใจออกแบบวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  ดานการบริการและจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ควร
มีการประเมินความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค กลุมนักทองเท่ียวหนุมสาวที่ใหความสนใจเรือ่ง
สุขภาพ การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวแบบผสมผสาน
กิจกรรมท่ีหลากหลาย  การจัดการแสดงกิจกรรมพิเศษ เปนตน (Moutinho, 2000)  การวิเคราะห
กลุมลูกคาในเรื่องอายุ พฤติกรรมสวนบุคคล โดยเฉพาะกลุมบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษ (เชน กลุมคน
รักรวมเพศ)  พฤติกรรมการทองเท่ียวในวันหยุด ประสบการณทางการทองเที่ยว เปนการเพ่ิม
มุมมองดานสวนแบงทางการตลาดทางการทองเท่ียว (Hughes and Deutsch, 2010)  กิจกรรมท่ี
นักทองเท่ียวเขารวมเปนผลมาจากพฤติกรรมสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของพวก
เขา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสนใจการเขาไปในแหลงทองเท่ียวชนบท คือ พวกเขาใหความ
สนใจรูปแบบวิถีทางการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน (Frochot, 2005) การใชขอมูลปฐมภูมิและ
ขอมูลทุตยภูมิของนักทองเท่ียว เชน รายได แรงจูงใจในการทองเท่ียว กิจกรรมทองเท่ียวท่ีตองการ
แสวงหา ขอมูลทางภูมิศาสตรของแหลงทองเท่ียว และการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียว
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งนักทองเท่ียวแตละคนนั้น มีความตองการสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ี
แตกตางกัน (Tkaczynski, Rundle-Thiele and Beaumont, 2009) ปจจัยดานอายุ อาชีพ ดานการศึกษา 
รายได มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในเร่ืองการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  การสงเสริมการตลาด 
และกระบวนการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา (มนชนก เศรษฐวัชราวนิช, 2551)  ดังนั้นในกระบวน 
การวางแผนการตลาดการทองเที่ยว ผูท่ีมีสวนรับผิดชอบ จําเปนตองใหความสําคัญในการนําปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยนํามา
พิจารณาวางแผนดําเนินการอยางเหมาะสมกับสถานการณ สิ่งแวดลอมท่ีมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมท้ังมีการวิเคราะหโครงสรางประชากร พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
ประสบการณและแรงจูงใจของนักทองเท่ียว นักวางแผนการตลาดการทองเท่ียวควรมีการใชขอมูล
ทางดานประชากร มาพิจารณาออกแบบการสงเสริมการตลาดอยางเหมาะสมเพ่ือใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) ไดอธิบายวา ในการบริหารงานดานการตลาดการ
ทองเท่ียวควรมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดการดานสินคา (Product management) เปนการผลิตสินคาใหเหมาะสมสอดคลอง
และตรงตามความตองการของผูซื้อใหมากท่ีสุด ในกรณีท่ีสินคาท่ีเสนอขายตรงกับความตองการ
ของตลาด นับไดวาการดําเนินการดานการตลาดประสบความสําเร็จไปแลวเกือบครึ่งหนึ่งของการ
ดําเนินงาน สิ่งท่ีควรพิจารณาในการจัดการดานสินคา คือ ลักษณะของสินคาในขณะนั้น เปนสินคา
เกา (Existing product) หรือเปนสินคาใหม (New product) และ ชวงเวลาของสินคาในขณะนั้น 
(Project life cycle) อยูในชวงแนะนํา (Introduction) ชวงเติบโต (Growth) ชวงอิ่มตัว (Maturity) 
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หรือชวงตกต่ํา (Decline) ดังนั้น การจัดการดานสินคา คือ การกําหนดวาสินคาชนิดใดเหมาะสมท่ี
จะวางขายในตลาดใด กลาวคือ ขายสินคาเกาในตลาดเกา ในลักษณะท่ีจะเพ่ิมสัดสวนผูซือ้เดิมใหซือ้
มากขึ้น หรือขายสินคาใหมในตลาดเกา ในลักษณะท่ีจะเพ่ิมสินคาใหมเขาไปในตลาดท่ีมีการ
บริโภคอยูแลว หรือขายสินคาเกาในตลาดใหม ในลักษณะท่ีจะขยายกลุมผูใชจากผูท่ียังไมเคยใช
สินคาใหหันมาใชสินคาท่ีผลิตอยู หรือขายสินคาใหมในตลาดใหม ในลักษณะท่ีจะสรางสินคาใหม
และนําไปขายยังตลาดใหม ๆ 

2.  การจัดการดานราคา (Price management)  สินคาทางการทองเท่ียวประกอบดวยราคา 2 
ประเภท คือ  

     2.1 ราคาท่ีเปนจริง คือ ราคาของสินคาตามสภาพความเปนจริง ซึ่งอาจเปนมูลคาหรือ
ตนทุนของการผลิตสินคานั้น   

     2.2 ราคาทางจิตใจ คือ ราคาสวนท่ีสามารถสรางขึ้นเพื่อใหผูบริโภครูสึกภูมิใจในการ
บริโภคสินคานั้น  การกําหนดราคาของสินคาทางการทองเท่ียวนั้น หากผูผลิตสามารถสรางคุณคา
หรือราคาทางจิตใจใหแกผูบริโภคไดมากเพียงไร ก็จะสามารถสรางราคาท่ีสูงกวาราคาท่ีเปนจริงได
มากขึ้นเทานั้น 

3.  การจัดการดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution channel management) ในระบบ
ธุรกิจทองเท่ียวเจาของแหลงทองเท่ียวถือวาเปนผูผลิต ซึ่งจําเปนตองกําหนดวาสินคาของตนควรจะ
วางขายท่ีใดบางจึงจะสะดวกแกผูซื้อ  จําเปนตองวางขายโดยตรงแกผูบริโภคหรือตองผานพอคาคน
กลาง สินคาทางการทองเท่ียวนั้นผูบริโภคจําเปนตองเดินทางมาบริโภคยังสถานท่ีของผูผลิต ดังนั้น 
ผูผลิตจะตองพิจารณาความสัมพันธระหวางผูผลิต คนกลางหรือผูจัดจําหนาย และผูซื้อเปนพิเศษ 

4.  การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion management)  ผูผลิตจําเปนตอง
สื่อสาร สงขอมูลไปยังผู บริโภคเพ่ือใหผูบริโภคนําไปประกอบการตัดสินใจซื้อ การสงเสริมการ
ขายอาจดําเนินการไดหลายทาง อาทิ เชน  การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยตรง การ
สงเสริมการขาย การผลิตโสตทัศนูปกรณตางๆ เปนตน 
 การจัดการดานการตลาดการทองเท่ียวเปนหัวใจสําคัญในการจัดการทองเท่ียวในทุก
รูปแบบ จะเห็นวายังเกิดปญหาดานการจัดการตลาดในการจัดการทองเท่ียวชุมชน เชน ขาดการ
ประชาสัมพันธ ในแหลงทองเท่ียวหลายแหง เชน ตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง จังหวัดนครปฐม  การ
จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  (วิไลลักษณ  รัตนเพียร
ธัมมะและคณะ, 2550) ในการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น ผูบริหารจะตองใชกลยุทธทางดานสินคา  
ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการ
โฆษณา การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้น จะตองใชชองทางการสื่อสารที่ตรงตามความ
ตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม หรือการใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) ก็สามารถ
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ประชาสัมพันธไปยังนักทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง และถามีอิทธิพลจากการไดรับความประทับใจ
ในแหลงทองเท่ียว ก็สามารถท่ีจะเผยแพรขาวสารไปไดอยางรวดเร็ว 

การนํากลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวมาใชในการจัดการทองเท่ียวชุมชน จะชวยทําให
ผูดําเนินการประสบความสําเร็จมากขึ้น คณะทํางานชุมชนอาจจะนํากลยุทธทางการตลาด หรือ 
Marketing (15 Ps) นําไปประยุกตใชดังตอไปนี้  (เทิดชาย  ชวยบํารุง, 2552) 
   1. ราคา (Price) สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดราคา คือ ปจจัยภายในไดแกวัตถุประสงค 
ประเภทและลักษณะของสินคาและบริการ ตนทุน ปจจัยภายนอกไดแก ความตองการของตลาด 
สถาน การณการแขงขันในตลาดสภาพสินคาของคูแขง อํานาจการซื้อของผูบริโภคในระดับตาง ๆ 
สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย ฤดูกาล ราคาขายของสินคาและบริการ 
 2. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไดแกวิธีการขายโดยตรงใหกับนักทองเท่ียว  ลูกคาสวน
บุคคล  ลูกคาสถาบัน  หนวยงาน องคกร  ลูกคาตางประเทศ ขายผานตัวแทน ขายใหแกผูผลิต
รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย 
 3. จุดยืนผลิตภัณฑ (Positioning) คือ การกําหนดตําแหนง ทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว 
ซึ่งควรมีการระบุถึงตลาดเปาหมาย 
 4. ผลิตภัณฑ (Product)  ตองสอดคลองกับความตองการของตลาดซึ่งประกอบดวย มี 
ผลิตภัณฑดี  สถานท่ีดี  เวลาท่ีเหมาะสม  ราคาท่ีเหมาะสม  ปริมาณท่ีเหมาะสม 
 5. การสงเสริมการขาย (Promotion)  ไดแก  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การขายตรง 
 6. จิตวิทยาการขาย (Psychology)  หมายถึง   พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับกระบวน 
การบริการและการจัดการระบบการบริการของธุรกิจการทองเท่ียว เพ่ือใหไดมาซึ่งการบริการท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ นอกจากพนักงานแลวยังรวมถึง
เจาของธุรกิจ เจาหนาท่ีภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมท้ังประชาชนในพ้ืนท่ีและนักทองเท่ียวอีกดวย 
 7.  พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)  หมายถึง การประสานงานรวมกันทางธุรกิจทองเท่ียว
ระหวางสถานประกอบการตาง ๆ   ในแหลงทองเท่ียวเดียวกัน หรือสถานประกอบการนอกแหลง
ทองเท่ียวในดานความรวมมือเสนอขายสินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียวและไดรับความพอใจสูงสุดโดยตองรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดับ
ราคาท่ีเหมาะสม 
 8. การมีสวนรวมทางธุรกิจ (Participation)  คือ  การเขารวมในทุกกระบวนการทางการ
ตลาดการทองเที่ยว 
 9. การขายรวม (Packaging)  หมายถึงการจัดรวมสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ี
เหมาะสมเขาดวยกัน เ พ่ือตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน  การจัดนําเท่ียวแบบเหมาจาย            
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเหลานี้ จะตองติดตอและตกลงกับผูผลิตสินคาทองเที่ยวในสวนตาง ๆ เชน 
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โรงแรม  สถานท่ีทองเท่ียว ภัตตาคาร รถเชา  ฉะนั้น ผูผลิตจะตองมีความสัมพันธกับผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวเหลานี้อยางใกลชิด 
 10.  บุคลากรทางการทองเที่ยว (People) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคประกอบและ
ผลิตภัณฑ ทางการทองเท่ียวท้ังหมด  ซึ่งหมายรวมถึง  นักทองเท่ียว  บุคคลท่ีจําหนายและใหบริการ  
เจาหนาท่ีภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเจาของพ้ืนท่ีในธุรกิจกรมทองเที่ยว  บุคลากรผูใหบริการ
หรือพนักงาน ตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ
กับนักทองเท่ียวซึ่งเปนลูกคาได ประชาชนในทองถิ่น ตองยินดีที่จะตอนรับนักทองเท่ียว สามารถ
ใหขอมูลแกนักทองเที่ยวได 
 11.  ฤดูกาลทองเท่ียว (Period)  ในการดําเนินการตลาดทองเท่ียวนั้น  ควรคํานึงถึงการขยาย
โอกาสทางการทองเท่ียวโดยเพ่ิมกิจกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็ตามควรคํานึงถึงขีดความสามารถ
ทางการรองรับของแหลงทองเท่ียวดวย 
 12.  สภาพแวดลอมทางดานการทองเท่ียว (Politics)  ในการดําเนินการตลาดทองเท่ียว ควร
ศึกษาสถานการณของแหลงทองเท่ียววามีความมั่นคงปลอดภัยหรือไม 
 13.  ความคิดเห็นสาธารณะทางการทองเที่ยว (Public  Opinion)  ในการดําเนินการตลาด
ทองเท่ียวนั้นตองยอมรับความคิดเห็นของสาธารณชนดวยวากิจกรรมการตลาดท่ีจัดขึ้น เหมาะสม
กับแหลงทองเท่ียวหรือไม 
 14.  กระบวนการใหบริการ (Process of Service) เปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียว 
การไดรับบริการที่ดีจะสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 
 15.  สภาพแวดลอมดานผลิตภัณฑและสถานประกอบการ (Physical  Evidence)  การตลาด
ทองเท่ียวจะสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม ผลักดันหรือดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว  เชน  
สถาปตยกรรมของเมือง และแหลงทองเท่ียวรวมท้ังการตกแตงสถานประกอบการ 

การจัดการทองเที่ยวชุมชน  จําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดการหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการจัดการ
ทองเท่ียว  จะตองนํากลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวมาใชอยางเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง
ท่ีเกิดขึ้นในแหลงทองเท่ียว รวมท้ังควรมีการวิเคราะหกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย เพ่ือวางแผน
จัดการใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเ ท่ียวปจจุบันและนักทองเ ท่ียวอนาคต รวมท้ัง
นักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ้ํา 

 

2.12  พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
         การเรียนรูพฤติกรรมนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนตอการจัดการ

ทองเที่ยวชุมชน เนื่องจากนักทองเที่ยวจะมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตาม
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในของแตละบุคคล  ซึ่งการไปทองเท่ียวเปนการเดินทางของบุคคลจาก
สถานท่ีซึ่งเปนที่อาศัยอยูประจําไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานท่ีอาศัย
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เดิม โดยการเดินทางนั้นไมใชเพ่ือประกอบอาชีพโดยตรง แมวารูปแบบของการทองเท่ียวบาง
ประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเขามาเกี่ยวของอยูบาง เชน การทองเท่ียวในรูปแบบ
ของการจัดประชุม การจัดสัมมนา การฝกอบรม    

นักทองเท่ียวหรือผูเดินทางทองเท่ียวมักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุงหมายในการ
เดินทางท่ีแตกตางกันออกไป โดยมีปจจัยท่ีเปนตัวสนับสนุนหรือแรงผลักท่ีเปนสวนบุคคล ปจจัย
เหลานี้ ไดแก รายได เวลา โอกาส ครอบครัว  การไดรับขอมูลขาวสาร และความสนใจสวนบุคคล 
เชน สนใจเรื่องราวของชนเผา วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร สิ่งแวดลอม นันทนาการ หรือ
ความตองการท่ีจะไดรับประสบการณท่ีแปลกใหม เปนตน ซึ่งไมวาจะเดินทางดวยเหตุผลใดก็
ตาม สิ่งท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังท่ีจะไดรับก็คือ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน    ความรูและ
ประสบการณใหมท่ีสนองตอบความตองการสวนบุคคลท่ีมีอยู (นิรันดร  ทัพไชย, 2548) 

นักวิชาการดานการทองเท่ียวไดกําหนดรูปแบบของนักทองเท่ียว  เพ่ืออธิบายพฤติกรรม
นักทองเท่ียว การพัฒนารูปแบบของนักทองเท่ียวสวนใหญไดจากขอมูลการสัมภาษณหรือการใช
แบบสอบถามการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวอาจทําไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
และวิธีการท่ีใช   การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวรูปแบบพ้ืนฐานท่ีสุดคือ การแบง
นักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบงวาบุคคลนั้น
เปน 1) นักทองเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นักเดินทาง (travelers) นักทองเท่ียวคือ บุคคลซึ่งซื้อรายการ
นําเที่ยวเหมาจายจากบริษัทนําเท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการเดินทางดวยตนเอง 
เชน ซื้อต๋ัวเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง  

เพียเรียทและดอรเดน (Perreault and Dorden, 1979) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว
ออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

1.  นักทองเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยท่ัวไปแลวนักทองเท่ียวประเภทนี้มี
รายไดปานกลาง แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือทองเท่ียวที่มีคาใชจายต่ํา 

2.  นักทองเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เปนนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาดีและ
มีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหวางการหยุดพักผอนหรือการทองเท่ียวแบบ
ผจญภัย 
             3.  นักทองเท่ียวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers Travelers) เปนนักทองเท่ียว
กลุมเล็กๆ ซึ่งมักใชเวลาในการคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวหรือการเดินทางในครั้งตอไปวาจะไปท่ี
ไหน อยางไร นักทองเท่ียวกลุมนี้คอนขางมีความกระตือรือรนแตมีรายไดคอนขางนอย 
             4.  นักทองเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) 
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีใจรักการทองเท่ียวเดินทางอยางมากแตไมสนใจการทองเที่ยวในระหวาง
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วันหยุดสุดสัปดาหหรือการใชเวลากับการเลนกีฬา แตจะชอบการเดินทางที่ใชระยะเวลานาน
มากกวา 

โคเฮน (Cohen, 1979) ไดเสนอรูปแบพฤติกรรมนกัทองเทีย่วไว ดังนี ้
1.  นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เปนนักทองเท่ียวซึ่งเนนความ 

สําคัญในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 
2.  นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) ซึ่งเปนนัก 

ทองเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 
3.  นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) เปนนักทองเท่ียวที่เดินทาง

เพ่ือแสวงหาประสบการณท่ีแทจริง สนใจศึกษาแหลงทองเท่ียวท่ีไดไปสัมผัส ตัวอยางเชน เม่ือ
เดินทางไปประเทศสเปน ก็ตองการสัมผัสวิถีชีวิตของผูคนทองถิ่นหรือวัฒนธรรมตางๆ ท่ีแทจริง
เปนของสเปน 

4.  นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเดนชัดคือ 
ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถิ่น เพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจชีวิตความเปนอยู การปรับตัวใหเขากบั
สิ่งแวดลอมของคนทองถิ่น 

5.  นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The Existential Tourists) นักทองเท่ียวประเภท
นี้ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น จะใชเวลานาน
อยูในแหลงทองเท่ียว ตัวอยางเชน มีนักทองเท่ียวท่ีมาใชเวลายาวนานอยูท่ีพัทยา เชียงใหม และ
พยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การ
พยายามพูดภาษาทองถิ่น เปนตน 

สวาบรูคและฮอนเนอร (Swarbrook and Horner, 1999) ไดเสนอรูปแบพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไว ดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวประเภทหลงใหลทะเล (Active sea lovers) มีจิตใจรัก ชื่นชอบหาดทราย 
บรรยากาศชายทะเล 

2.  นักทองเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบติดตอ
พบปะกับผูอื่น แสวงหามิตรใหมโดนเฉพาะท่ีเปนคนทองถิ่น 

3.  นักทองเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature viewers) ชอบความงดงามของภูมิทัศน
ของแหลงทองเท่ียว 

4.  นักทองเท่ียวประเภทแสวงหาการพักผอน (Rest-seekers) ใชเวลากับการนอนเพ่ือการ
พักผอนหยอนใจมากกวาการทํากิจกรรมอื่นๆ 

5.  นักคนหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม 
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6.  นักทองเท่ียวแบบเดินทางพรอมครอบครัว (Family-orientated) เปนนักทองเท่ียวท่ี
หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางทองเท่ียวแบบไปเปนครอบครัว 

7.  นักทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางทองเที่ยวท่ีเนนความ
ปลอดภัยและไมเสี่ยงภัย 

จะเห็นไดวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวมีหลายรูปแบบท่ีแตกตางกัน  การทําความเขาใจ
พฤติกรรมนักทองเท่ียว จะทําใหผูจัดการแหลงทองเท่ียวชุมชนสามารถวางแผนรองรับนกัทองเท่ียว
ไดอยางเหมาะสม การทองเที่ยวชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวเฉพาะ ที่เหมาะสมกับกลุม
นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ และนักทองเท่ียวท่ีชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่น การเรียนรู
พฤติกรรมนักทองเท่ียว กอใหเกิดประโยชนดานการวางแผนจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

การทําความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สามารถอธิบายใหเขาใจถึงลักษณะ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่พวกเขาตองการไปพักผอนในแหลงทองเท่ียวสถานท่ี
แหงใดท่ีหนึ่ง ในเบื้องตนนักทองเท่ียวจะตองเกิดแรงจูงใจและแสดงใหเห็นถึงคุณคาของปจจัย
ภายใน หรือปจจัยภายนอกท่ีพวกเขาตองการทําใหเกิดความพอใจ  ซึ่ งแสดงให เห็นตาม
ภาพประกอบตอไปนี้ 

 

  การตัดสินใจ

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก
*แรงจูงใจบคุคล

*สภาพครอบครัว

*รายไดที่ใชจายอยางอิสระ

*บุคลกิภาพ

*สถานภาพการทํางาน

*ทัศนคติ/ความคิดเห็น/การรับรู

*งานอดิเรก/ความสนใจ

*รูปแบบการดําเนินชีวิต

*ประสบการณในอดีต

*ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ

*คําแนะนําจากตัวแทน/บริษัท
*วิธีการไดรับขอมูล-
จากแหลงทองเที่ยว

*การไดรับการแนะนํา-
จากเพ่ือน/คนรูจัก

*นโยบายการจัดการ
เร่ืองการเดินทางทองเที่ยว

*การดําเนินงานปญหา 
สุขภาพในแหลงทองเที่ยว

*การประชาสัมพันธพิเศษ
จากหนวยงานทองเท่ียว

*สภาพภูมิอากาศ/ภูมิประเทศ  
 

                       รูปท่ี 9  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจในการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว 
                                    (ดัดแปลงจาก Swarbrook and Horner, 2007) 
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เมื่อนักทองเท่ียวเกิดแรงจูงใจแลวลําดับตอไป นักทองเท่ียวจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลง
ทองเท่ียวท่ีพวกเขาจะตัดสินใจเดินทางไป  ซึ่งปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคนั้นมาจากการตลาดและ
การไดรับขอมูลจากเพื่อน ครอบครัว จากสื่อโฆษณาท่ีหลากหลาย (Blackwell et al, 2006) เม่ือ
นักทองเท่ียวไดรับขอมูลแลวก็จะทําการตรวจสอบและประเมินผลหาทางเลือกซึ่งขึ้นอยูกับคานิยม 
ทัศนคติ แรงจูงใจของพวกเขา  และเม่ือนักทองเท่ียวไดประเมินทางเลือกท่ีเปนไปไดแลวก็จะทําให
เกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  หลังจากนั้น นักทองเท่ียวก็จะเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
กับผลที่ไดรับ  ซึ่งขึ้นอยูกับระดับความพอใจของพวกเขาซึ่งจะนําไปสูการสรางประสบการณใน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในอนาคตนั่นเอง รอดไรเกส (Rodríguez, 2009) ใหขอเสนอแนะวา 
สื่อท่ีนักทองเท่ียวใชในการหาขอมูลเพ่ือการเดินทางท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวประเภทหนึ่งคือ
กลุมเพ่ือนหรือคนรูจัก หรือกลุมคนในสังคมท่ีสื่อสารกันบนเว็บไซต ท่ีใหความสนใจเรื่องการ
ทองเท่ียว ดังนั้น ผูท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรคํานึงถึงกลุมบุคคลท่ีใชรูปแบบการ   
สื่อสารทางสังคมออนไลน (Social media) เพ่ือใหขอมูลแหลงทองเท่ียวกับกลุมผูบริโภคท่ีใช
เทคโนโลยีในการแสวงหาขอมูลเพ่ือการทองเท่ียวในวันหยุดพักผอนของพวกเขา 

จากแผนภาพจะเห็นไดวามีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียววันหยุดของ
นักทองเท่ียว โดยมีปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยจะมีกระบวนการกอนตัดสินใจซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจซื้อซึ่งประกอบดวยความชอบใน
ลักษณะวิธีการ รูปแบบการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว ประกอบกับการไดรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว  อิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอมรอบตัวของนักทองเที่ยวซึ่งประกอบดวยวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต คานิยม ครอบครัว กลุมเพ่ือนสนิท สถานภาพ สภาพคลองทางการเงิน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวแตละคนจะทําการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลชนิด
ตางๆ ทําการเปรียบเทียบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบการทองเท่ียว  การไดรับการกระตุนจาก
สื่อประเภทตางๆ ที่มีการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว หรือการไดรับขอมูลจากกลุมบุคคลท่ีมี
อิทธิพล เชน เพ่ือน สื่อสังคมออนไลน จะเปนตัวกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจ โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวยุคใหม ท่ีนิยมใชเทคโนโลยีในการแสวงหาขอมูลเพื่อการทองเที่ยว (Moutinho, 2000)  

การจัดการทองเที่ยวชุมชนจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองนําความรูดานการวางแผนการตลาด และ
การใชกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน  รวมทั้ง
จะตองทําการศึกษาพฤติกรรมนักของทองเท่ียว  เนื่องจากเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบ
พฤติกรรมเฉพาะ  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการจะตองคํานึงถึงในลําดับเบ้ืองตน กลุมผูนําชุมชนหรือ
ผูประกอบการ จะตองรวมกันคิดวางแผนและรูจักเลือกใช กลยุทธทางการตลาดอยางเหมาะสม จึง
จะสามารถทําใหเกิดการทองเท่ียวตลาดน้ําอยางยั่งยืนขึ้นในชุมชน (อุมาพร  มุณีแนม และคณะ,  
2552)  ในดานการสงเสริมการขาย (Promotion) นั้นไดจัดใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
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ชุมชน โดยใหชุมชนสามารถจัดทําเว็ปไซตของชุมชน มีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียว มีการเผยแพรขอมูลการทองเท่ียวผานทางวิทยุทองถิ่น จะเห็นไดวามีชองทางการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชุมชนในหลายรูปแบบที่คนในชุมชนสามารถดําเนินการได ซึ่ง
สอดคลองกับ แฮรริส (Harris, 2009) ไดทําการศึกษา การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของเมือง
แบริโอและเมืองซาราวัค (Bario and Sarawak) ท่ีตั้งอยูในประเทศมาเลเซีย โดยการคํานึงถึง
ผลประโยชนท่ีไดรับจากการใชไอซีที (ICTs: Information and Communication Technology) เพ่ือ
เปนชองทางในการสื่อสารสําหรับนักทองเท่ียว มีนักทองเที่ยวท่ีเปนนักอนุรักษธรรมชาติใหความ
สนใจในการคนหาแหลงทองเที่ยว การจองท่ีพัก การจองโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียวที่จัดใน
ชุมชน เชน เทร็คกิ้ง (Trekking)  ตลอดจนการจองต๋ัวเครื่องบินในการเดินทางเขาสูเมืองซึ่งไม
สามารถเดินทางดวยรถยนตได  ชองทางการสื่อสารดังกลาวสรางผลประโยชนโดยตรงตอชุมชน 
และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีสามารถคนหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ซึ่งทําให
มีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น และนอกจากนั้นคนในชุมชนยังไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาในชุมชน ทําใหเกิดการพัฒนาความรูไปพรอม
กับการพัฒนาการทองเท่ียว  สตีเวิรดและแดร็พเพอร (Stewart and Draper, 2009) ใหคํายืนยันวาการ
สื่อสารผานทางเว็บไซตเปนวิธีการท่ีเกิดประสิทธิผลในการจัดการทองเท่ียวชุมชน นอกจากการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแลว  ยังเปนการเปดชองทางในการรับฟงขอคิดเห็นการให
ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว เปนการชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางกลุมคนท่ี
แตกตางกันในสังคมเครือขายท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลก   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวถูก
นํามาพิจารณาในการวางแผนจัดการทองเท่ียวชุมชน การใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดกลุม
นักทองเท่ียว ที่มีอายุ อาชีพตางกัน  ควรนํามาใชในการวางแผนออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว  
(มนชนก   เศรษฐวัชราวนิช,  2551) นอกจากนั้นแลวการใชกลยุทธและเทคนิคทางการสื่อสาร และ
การสงเสริมการขายสําหรับการทองเที่ยวชนบท  ผูดําเนินการจะตองรูปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวในพ้ืนท่ีชนบท ไดแก แรงจูงใจ ความตองการ และความสนใจของนักทองเท่ียว 
และในยุคปจจุบันนี้แนวคิดเรื่องการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในทองถิ่นเปนสิ่งดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวนั้น  ไมเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการเรียนรู  ตองการประสบการณแปลกใหม  
และความต่ืนเตนสนุกสนาน  การมีสังคมกับคนอื่น  การผอนคลายความเครียด  โดยมีการเดินทาง
มาเที่ยวกับครอบครัว   เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว  และการเดินทางมาดวยตนเอง (Park and 
Yoon,  2009) การทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมในชนบท  ลักษณะของนักทองเท่ียวสวนใหญพวก
เขาเคยมีประสบการณในการทองเท่ียวรูปแบบนี้มากอน  มีการคนหาแหลงขอมูลการทองเท่ียวจาก
กลุมเพื่อน  ตองการไปทองเที่ยวเมืองท่ีมีความเกาแกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียว คือ การหลีกหนีจากการติดตอกับบุคคลอื่นและการทํางาน ตองการผอนคลาย
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ความตึงเครียด และไดพบสถานท่ีแปลกใหม  มีขอเสนอแนะจากการวิจัยวา  ควรนําขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมาใชในการวางแผนจัดการพัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียววัฒนธรรม
ชนบท  โดยคํานึงถึงการตอบสนองทางอารมณของนักทองเท่ียว (Vela, 2009)  อยางไรก็ตาม  หาก
จะมีการนํารูปแบบการทองเท่ียวประเภทกีฬาผจญภัยในชนบทมาใชเปนสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยว เพ่ือการฟนฟูเศรษฐกิจในชุมชนนั้น จะตองมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาดอยาง
เหมาะสมและคํานึงถึงความตองการของนักทองเท่ียวและวัฒนธรรมของคนทองถิ่น (Costa and 
Chalip, 2005)   

การนําขอมูลที่ไดรับจากการทําความเขาใจพฤติกรรมนักทองเท่ียว สามารถนําไปใชในการ
วางแผนการตลาดการทองเท่ียวชุมชน  เพ่ือใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวกลุมที่ชอบ
แสวงหาประสบการณ ชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่น และกลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบผูกมิตร  โดยเฉพาะ
กลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมชนบท ผูจัดการควรวางแผนจัดการทองเท่ียว
อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงรูปแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองอารมณและความรูสึกของนักทองเท่ียว 
เปนสิ่งสําคัญ  จัดจําหนายสินคา/ผลิตภัณฑท่ีผลิตในชุมชนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมทั้งใช
ชองทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพ่ือให
นักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลทางการทองเท่ียวไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการจัดการ
ทองเที่ยวชุมชน มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําและการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และไดศึกษางานวิจัยตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวชมุชน 
การสรางเครือขายการทองเท่ียว การกําหนดบทบาทผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว การ
วางแผนการตลาดการทองเท่ียว มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

งานวิจัยภายในประเทศ 

 

ทวีเดช  วโรตมสุพรรณ (2549)  ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก  พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับขาวสารการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกจากสื่อโทรทัศนและสื่อบุคคลมากท่ีสุด มีความพึงพอใจตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกโดยรวมอยูระดับมาก  ระดับการศึกษาและท่ีอยูของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีการ
รับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกตางกัน  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและท่ีอยูของนักทองเท่ียว
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกตางกัน  การรับรูโดยรวมไมมี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม การเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสาร  สื่อเฉพาะกิจและ
ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรู   การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน 
หนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

 

เอกฤทธิ์  สุดแกว (2549)  ไดทําการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวและการ
จัดการของชุมชนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีตําบลอัมพวา  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรการทองเท่ียวสวนใหญมีคะแนนอยูในระดับปานกลางโดยมคาคะแนน
เกิน 3.7 ท่ีมีระดับสูงมี 4 แหง ไดแก อุทยานพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา
นภาลัย (อุทยาน ร.2 ) วัดอัมพวันเจติยาราม วัดบางกระพอม และตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา โดย
ประชาชนในชุมชนทองถิ่นมีศักยภาพในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวในดานการมีสวนรวม 
ดานความรู และดานความรับผิดชอบตอสาธารณะสูง  แตมีศักยภาพตํ่าในดานการมีวิสัยทัศน
รวมกัน ดานการเรียนรูจากการปฏิบัติรวมกัน และดานการติดตอสื่อสารและการเชื่อมโยงขายความ
รวมมือท่ีแตกตางกัน มีการปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ดลรวี  บุญนาค (2550) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวตลาดน้ํา
วัดลําพญา  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พบวาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําวัด
ลําพญาตามลักษณะตัวแปรเพศ  รายได  อาชีพ วิธีการเดินทางมาทองเท่ียว ความประทับใจใน
สถานท่ีทองเที่ยวและฤดูกาลตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสภาพพ้ืนท่ีดานความสะดวก นักทองเท่ียว
ไดรับความสะดวกจากศูนยบริการนักทองเท่ียว  ดานความปลอดภัยนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
การมีเจาหนาท่ีตรวจตราตลอดเวลา  ดานขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมนักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์  และอัธยาศัยในการตอนรับของประชาชนในพ้ืนท่ี  จากขอคนพบ
ดังกลาวมีขอเสนอแนะดังนี้  หนวยงานของรัฐ องคการบริหารตําบลสวนทองถิ่นและผูเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวควรรวมกันประสานงานและมีสวนรวมในการพัฒนาดานพ้ืนท่ี สิ่งอํานวยความ
สะดวก ความปลอดภัย ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม การสรางความเขาใจกับผูประกอบการ
ซึ่งมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  การใหความรูแกนักทองเท่ียวในการปฏิบัติตนในการ
ทองเท่ียว  หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียวใหชัดเจน สรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน สรางมาตรการกฎระเบียบเพ่ือกํากับดูแลปญหาท่ีเกิดขึ้น  สรางจิตสํานึก
การบริการท่ีดี มีมาตรฐานมีความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวเพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนตอไป 
   

  ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ (2550)  กรณีศึกษาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองตลิ่งชัน 
กรุงเทพฯ  พบวาศักยภาพของชุมชนเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ํา 
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เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต  วัฒนธรรม และการเกษตรซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากและ
ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา นักทองเท่ียวตองการใหพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียว 
โครงสรางพ้ืนฐาน สวัสดิภาพ และความปลอดภัย รูปแบบการทองเท่ียว พัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชน  การตลาดการทองเท่ียว  การใหบริการประชาชน และการอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเท่ียว 

 

อรุณศรี  อื้อศรีวงศ (2550)  ไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยการมีสวนรวมของชุมชนตําบลหวยแรง  อําเภอเมือง  จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้ 1)  เพ่ือการศึกษาทรัพยากรการทองเท่ียวบานหวยแรง  2)  เพ่ือศึกษาสภาพของบานหวยแรงใน
การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
เหมาะสมกับทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา 

1.  เกดิแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศและแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ  
2.  เกดิระบบฐานขอมูลของชุมชน เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในตําบลหวยแรง  
3.  เกิดศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
4.  เกิดประสบการณในการวางแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถิ่น   
5.  เกิดการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูภูมิปญญาทองถิ่น   
6.  ไดมาตรการและระเบียบสําหรับการบริหารจัดการของชุมชนและผูมาเยือน   
7.  การพัฒนาสภาวะท่ีใหผลสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัดในระดับท่ียอมรับได   
8.  เกิดรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมในการประสานงานความรวมมือในการทํางาน

รวมกันระหวางชุมชนกับหนวยงานของรัฐในลักษณะของการเปนหุนสวน   
9.  เกิดพลังอํานาจของชุมชนโดยการพัฒนาจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศในครั้งนี้ไดนําไปสู

การพัฒนาเรื่องอื่นๆ  ไดแก  1)  การสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม   2) ความรวมมือภายใน
ชุมชน  3) กลุมวิสาหกิจชุมชน  4) กลุมนวดบําบัด   5) การฟนฟูกลองยาว  6) การฟนฟูวัฒนธรรม
ขาว  7) การฟนฟูวัฒนธรรมชุมชน  8) เกิดภาวะผูนําในทองถิ่น  9) เกิดความสามรถในการนํา
กระบวนการมีสวนรวมไปสูการจัดทําแผน  10) ตําบลหวยแรงไดเปนตัวอยางของการพัฒนาการ
รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยใชชุมชนเปนฐาน 

10. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีตําบลหวยแรง  
เกณฑในการตัดสินชุมชนดีเดนดานการทองเท่ียวพิจารณาจากหลักการท่ีวา 1) ชุมชนดําเนินงาน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 2) ชุมชนมีความเขมแข็งในการสงเสริมการทองเท่ียว 3) ชุมชนมี
ศักยภาพในการบริหารและจัดการแหลงทองเที่ยว 4) ชุมชนมีปจจัยพ้ืนฐานในการตอนรับ
นักทองเท่ียวอยางสมดุล  และในป พ.ศ. 2550 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดตัดสินใหกลุมการ
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ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตําบลหวยแรงไดรับรางวัลชุมชนดีเดนดานการจัดการทองเที่ยว  ในกลุมพ้ืนท่ี
ภาคกลางรวมกับภาคตะวันออก จากผลที่เกิดขึ้นตามท่ีไดกลาวมาขางตนนี้  แสดงใหเห็นวาการวิจัย
พัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยการมีสวนรวมของชุมชนโดยนําวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  พรอมประยุกตใชรูปแบบการ
จัดการทองเที่ยวท่ีใหผลสูงสุด (Tourism Optimisation Management : TOMM )  โดยการขับเคลื่อน
กระ บวนก าร จาก เ ทค นิคข อ งการวางแ ผ นแ บบมีส วนรวม  (Participatory Incremental 
Collaboration/Cooperation: PIC) จึงทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงโดยพลังอํานาจ
ของชุมชนอยางแทจริง 

 

จริยาวัฒน  โลหะพูนตระกูล (2551)  ไดทําการพัฒนาและแกไขปญหาชุมชนดวยการ
พัฒนาจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน  กรณีศึกษาตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ  พบวา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลาดบางน้ําผึ้ง ดําเนินการโดยองคการบริหารสวน
ตําบลบางน้ําผึ้งเพ่ือแกไขปญหาของชุมชนเรื่องผลผลิตทางการเกษตรไมมีท่ีจําหนาย สินคาราคา
ตกตํ่า โดยหลังจากท่ีมีแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งแลว  สามารแกไขปญหาได มีการสราง
อาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี  ผลการศึกษาดานปจจัยที่สงเสริมใหการพัฒนาประสบ
ความสําเร็จพบวา ปจจัยภายนอกเรื่องกระแสการสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ของภาครัฐท่ี
สรางความตองการในการทองเท่ียวของประชาชนอยางตอเนื่องควบคูไปกับการสงเสริมแหลง
ทองเท่ียวระดับทองถิ่นทําใหเกิดกระแสการทองเท่ียวในระดับทองถิ่นเพ่ิมมากขึ้น  ปจจัยภายใน
ของแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาคือ พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว
ท่ีมีความเปนธรรมชาติ มีเอกลักษณของทองถิ่น เพราะเปนพ้ืนที่สวนเกษตรแบบดั้งเดิม  การมีผูนํา
ท่ีเขมแข็ง มีความมุงม่ันในการพัฒนาเปนผูนําอยางเปนทางการคือดํารงตําแหนงนายก อบต. ทําให
สามารถจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง รวมทั้งสามารถขยายผลการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวไปเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ เชน การพัฒนาดานการ
คมนาคม สาธารณูปโภค การรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณี เปนตน และผูจําหนายสินคาในชุมชนสวน
ใหญหรือเกือบท้ังหมดเปนผูท่ีมีอัธยาศัยดี มีน้ําใจ พูดคุยตอบคําถามนักทองเที่ยวอยางเต็มใจ  จน
เปนท่ีประทับใจของนักทองเท่ียว  จึงกลาวไดวาผูจําหนายสินคานอกจากขายสินคาแลวยังเปนผู
ประชาสัมพันธท่ีดีใหแกแหลงทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

 

มนชนก เศรษฐวัชราวนิช (2551)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งในจังหวัดสมุทรปราการของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งของนกั
ทองเทียวไทย และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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ทองเทียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งของนักทองเทียวไทย กลุมตัวอยางคือ นักทองเทียวชาวไทยทีเดินทาง
ไปทองเทียวทีตลาดบางน้ําผึงจํานวน 400 ราย โดยการตอบแบบสอบถาม สถิติทีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Analysis of Variance) และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใช Least-Significant 
Different (LSD) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเทียวชาวไทยทีเดินทางมาทองเทียวตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้ง มีความคิดเห็นตอปจจัยทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งโดย
ภาพรวมและรายดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา อายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้งแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ 0.05   และนักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทียวตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้งแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย  และดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีระดับ 0.05 

 

สุพร บุญปก (2551)  ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
กิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 10 
กิจกรรม โดยศึกษาใน  7 ดานไดแกดานการจัดการ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ดานบุคลากร  ดานความปลอดภัย  ดานการคมนาคม และดานราคา เก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว จํานวน 400 คน  ประชุมผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 ทานเพ่ือวิพากษ
ใหความเห็นสรุปเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 35-54 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางท่ัวไป มี
รายไดเดือนละ 20,001-25,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ สิ่งดึงดูดท่ีทําให
เดินทางมาทองเที่ยว คือ บรรยากาศท่ีมีความรมรื่น  กิจกรรมนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวสนใจมาก
ท่ีสุดคือชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  โดยระดับความพึงพอใจกิจกรรม
นันทนาการทั้ง  10 กิจกรรมอยูในระดับมาก   ท้ัง 7  ดาน  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา แนวทางการพัฒนาท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้สงผลตอการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา
ในดานราคา  ดานความปลอดภัย มีความเหมาะสม  ดานการคมนาคมมีความสะดวก แตควร
ปรับปรุงระบบการจราจร  แตควรเพ่ิมเจาหนาท่ีในวันอาทิตย  ดานบุคลากรมีคุณสมบัติท่ีดีแตมี
จํานวนนอยเกินไป ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑดี แตควรเพ่ิมโปรแกรมการเขารวม
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กิจกรรม โดยจัดเปนแพ็คเกจมากขึ้น  ดานการประชาสัมพันธควรมีแผนพับแนะนํากิจกรรม  ดาน
สถานท่ี ควรมีแผนท่ีใหนักทองเที่ยวรูแหลงจัดกิจกรรม เพ่ือท่ีจะเขารวมกิจกรรมได 

 

ประพีรพร  อักษรศรี (2552) ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน 2) สรางรูปแบบการเรียนรู
การจัดการทองเที่ยวชุมชน 3)  ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน ใช
รูปแบบการวิจัยแบบ  ผสมผสาน (Combined Methodology)  เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
การศึกษาขอมูลดิบและวิเคราะหเนื้อหา ใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักท่ีอยูในชุมชน 5 แหงใน
เขตภาคกลางและชุมชนในเขตริมแมน้ําเจาพระยาจังหวัดปทุมธานี 5 ตําบลโดยเนนท่ีปจจัยสําคัญ
ของการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือหารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียวชุมชน  นํารูปแบบไป
ทดลองใชกับกลุมผูนําทองถิ่นในเขตจังหวัดปทุมธานี 30 คน เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใชรูปแบบ 
และเปรียบเทียบการเรียนรูในการวางแผนการทองเท่ียวชุมชนกอนและหลังการทดลอง  ผลการวิจัย
พบวา 1)  ชุมชนริมแมน้ําเจาพระยาในเขตจังหวัดปทุมธานีมีศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ไดแก สภาพภูมิประเทศ ประวัติศาสตร ความคิด ความเชื่อประกอบเปนวิถีชีวิต รวมทั้งความรูท่ีเกบ็
อยูในวัฒนธรรมสามารถแปรคามาเปนทรัพยากรการทองเท่ียวที่สําคัญ  ท้ังนี้ชุมชนตองไดรับ
ผลประโยชนรวมกัน โดยเนนการมีสวนรวม การสงเสริมบทบาทเพศหญิง ผูสูงอายุ และเยาวชนใน
การแบงงานกันทํา ไมกระทบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน   ควบคูกับการพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ   
โดยมีนักทองเท่ียวท่ีเนนการเยี่ยมชมมรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา และวิถีชีวิต  แสดง
ใหเห็นวา การจัดการทองเท่ียวท่ีตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลาย ทําใหการทองเท่ียว
ชุมชนประสบความ สําเร็จ 2)  รูปแบบการเรียนรูการวางแผนทองเที่ยวชุมชนประกอบดวย
แกนกลางสาระการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรูและฐานการเรียนรูมีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดาน
การสรางศักยภาพ ตั้งแตลักษณะทางกายภาพ  การกระจายรายได ชาติพันธุ มรดกทางวัฒนธรรม 
ความคิด ความเชื่อทางศาสนา บทบาททางเพศ ภูมิปญญา ดานการจัดการทองเท่ียว และดาน
กระบวนการวางแผน  ท้ังนี้ตองอาศัยการมีสวนรวม  การสรางเครือขายและการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมรวมกัน รูปแบบการเรียนรูมี 20 ขั้นตอนในการดําเนินการเรียนรูการวางแผนทองเท่ียว
ชุมชน  3) ผลการศึกษาประสิทธิผล โดยนํารูปแบบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูนําทองถิ่น 
ผลการปฏิบัติแสดงถึงการพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถิ่น สามารถนําความรูไปสรางกระบวนการ
กับชุมชนแบบมีสวนรวม ซึ่งเริ่มจากการคนหาศักยภาพรวมกัน การวางแผนรวมกัน ผูนําทองถิ่นแต
ละพ้ืนท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน  สามารถเชื่อมโยงเครือขาย  สามารถกําหนดเสนทางทองเท่ียว 
กิจกรรมทองเท่ียวริมแมน้ําเจาพระยารวมกันและทดลองปฏิบัติการทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
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ยุพิน  พิทักษพวงทอง และคณะ (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองการฟนฟูการทองเท่ียวชุมชน
ปากคลองบางกอกใหญใหย่ังยืน เปนงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนปากคลองบางกอกใหญ ในดานประวัติ 
ศาสตร ความเชื่อ  วัฒนธรรม วิถีชีวิต 2) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม โดยการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน 3) เพ่ือศึกษากิจกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว และผลกระทบดานสังคม ดานเศรษฐกิจและดานสิ่งแวดลอม โดยใชรูปแบบการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ผลการวิจัยพบวา ชุมชน    
ปากคลองบางกอกใหญมีทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีหลากหลาย มีทรัพยากรทองเที่ยวดานประเพณี
วัฒนธรรมท่ีคอนขางสมบูรณ คณะผูวิจัยรวมกับผูนําชุมชนและชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม
ไดวิเคราะหปญหาของชุมชน พบวา ปญหาการฟนฟูการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมเปนปญหาหลัก
ของชุมชน สมาชิกในชุมชนเห็นชอบรวมกัน ในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ
ประวัติศาสตรสมัยสมเด็จพระเจาตากสิน โดยประสานงานกับเขตธนบุรีเพื่อจัด “โครงการลองเรือ
กินลมชมกรุงธนบุรี” มีรูปแบบนั่งเรือและเดินชมแหลงทองเท่ียว (Boat tour and walking tour) มี
การลองเรือในคลองบางกอกใหญหรือคลองบางหลวง และเขาคลองดาน พรอมกับมีวิทยากร
บรรยายเร่ืองราวประวัติความเปนมาใหฟง นอกจากนี้ยังมีการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรม รวมกับ
ชมรมสยามทัศน เปนการทองเท่ียวแบบทอดนอง (Walking tour) และมีการจัดงานบวงสรวงสมเด็จ
พระเจากรุงธนบุรีมหาราช ระหวางวันท่ี 25-28 ธันวาคม 2548 ไดรับการสนับสนุนทุนดําเนินการ
จากคนในชุมชนและนอกชุมชน  คณะผูวิจัยไดประเมินความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแหลง
ทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจตอการบริการ 
คณะผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีในการฟนฟูการ
ทองเท่ียวชุมชนพบวาอยูในเกณฑดี  การดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวชุมชนประสบความสําเร็จใน
ระดับหนึ่ง  ดานสิ่งแวดลอมพบวาผูใหขอมูลระบุวาชุมชนมีความสะอาดเรียบรอยสวยงามขึ้น
กวาเดิม  แมน้ําลําคลองสะอาดขึ้น นักทองเท่ียวไมกอใหเกิดมลภาวะทางเสียง ชาวบานใหความ
รวมมือรวมใจกันอนุรักษและดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 

วรภัทร  สยนานนท (2552) ไดทําการศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบริเวณ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการ
ทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมตอชุมชน โดยศึกษาการจัดการ 4 ดาน ไดแก  ดานพ้ืนท่ี  ดาน
การจัดการ  ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม  รวมทั้งศึกษาผลกระทบดาน
ตางๆ ตอชุมชนโดยรอบ ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานสิ่งแวดลอม และดานวัฒนธรรม ใช
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนสําคัญ  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียว รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  การสัมภาษณ การสังเกต  
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ผลการวิจัยพบวา  ตลาดน้ําคลองลัดมะยมจัดการโดยผูรวมกอตั้ง ซึ่งมีการจัดการท่ีคํานึงถึงการ
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนนอยที่สุด  ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับ
ประโยชนจากการทองเท่ียว  ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมระดับพิธีการหรือการมีสวนรวม
บางสวน   มีกิจกรรมท่ีเนนกระบวนการเรียนรูโดยมีการใหการศึกษาสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยว  สวนผลกระทบ ท่ีเกิดขึ้นจากการทองเท่ียวตลาดน้ําคลองลัดมะยม  พบวา เศรษฐกิจ
ชุมชนดีขึ้น ประชาชนมีรายได เ พ่ิมขึ้น  แ ละมีคุณภาพชี วิตดีขึ้น  ระบบคมนาคม ระบบ
สาธารณูปโภคในชุมชนดีขึ้น  มูลคาท่ีดินในชุมชนเพ่ิมขึ้น  มีการรวมกลุมของชุมชนเพ่ือทําการคา
ขาย  สภาพแมน้ําลําคลองเปลี่ยนไปในทางท่ีดีสะอาดมากขึ้น  ประชาชนมีจิตสํานึกรักษในแมน้ําลํา
คลอง มีการเปลี่ยนแปลงดานการดํารงชีวิตบาง  แตยังคงสามารถรักษาภูมิปญญาทองถิน่ในเรือ่งการ
ทําสวน และการดํารงรักษาเอกลักษณการเปนชาวบานริมคลองไดเหมือนเดิม 

 

อุมาพร  มุณีแนม และคณะ (2552) ไดทําการศึกษารูปแบบการมีสวนรวมและแผนการ
ตลาดในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล  อําเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา  ใชวิธีการ
ศึกษาและการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิกับการทบทวนวรรณกรรม  การวิเคราะหขอมลูเชงิคณุภาพกบั
การสัมภาษณเชิงลึก การหาความถี่กับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  การบรรยาย
เชิงพรรณนากับขอมูลท่ีไดจากกระบวนการกลุม  การทดลองนําเ ท่ียว และการสังเกตการณ  
ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนมีรูปแบบการมีสวนรวม 3 รูปแบบคือ 1) การมีสวนรวมแบบมี
โครงสราง 2)  การมีสวนรวมโดยชุมชนตามรูปแบบของ Tosun  3) การมีสวนรวมในรูปแบบอื่น ๆ 
ไดแก การมีสวนรวมดวยเทคนิคการพัฒนากระบวนการมีสวนรวม การมีสวนรวมท่ีแบงตาม
กระบวนการมีสวนรวม และการมีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ  ประชาชนเกิดการเรียนรูดังนี้ 1)  การ
เรียนรูดานความรู 2)  การเรียนรูดานอารมณ  3) การเรียนรูดานความชํานาญ อุปสรรคของการมี
สวนรวมคือ อุปสรรคสวนตน อุปสรรคดานปจจัยพ้ืนฐาน อุปสรรคดานการบริหารจัดการและ
อุปสรรคดานแนวคิด และชุมชนมีแผนการตลาด คือ แผนพัฒนาองคกร  แผนพัฒนาบุคลากรดาน
การสื่อความหมาย แผนดานการเงิน และแผนการสงเสริมการขาย  ท้ังนี้แนวทางการสงเสริม
แผนการตลาดอยูภายใตพ้ืนฐานของความสําคัญเรงดวน ความเปนไปได มีคาใชจายนอยหรือไมมี
เลย ชุมชนมีความเต็มใจและยินดีในการดําเนินการไดดวยชุมชนเองและลดการพ่ึงพาจากภายนอก 
ภายใตกรอบระยะเวลา 1 ป (2552)  มีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล  คือ ชุมชนตองมีสวนรวมดวยตัวของตนเอง  นอกจากนี้
ชุมชนควรมีรูปแบบการมีสวนรวมแบบคนกลาง โดยมีผูประสานกับหนวยงานภายนอก และชมุชน
อาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกตามความเหมาะสม 
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จรินทร  อาสาทรงธรรม (2553)  ไดทําการศึกษาการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําอยางยั่งยืน 
แนวคิดและแนวทางการจัดการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ําอยางย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา  ผูท่ีเกีย่วของ
ทุกฝายจะตองเขามารวมจัดการชุมชน จําเปนตองมีการรักษาสมดุลของทรัพยากรทองเท่ียวของ
ชุมชนริมน้ํา  มีขอเสนอแนะแนวทางการจัดการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ําอยางยั่งยืนดังนี้   

1)  ดานการมีสวนรวมของชุมชน ควรท่ีจะใหคนในชุมชนมีสวนรวมตลอดกระบวนการ
ทองเท่ียวโดยเริ่มต้ังแตการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว การวางแผนการควบคุมการใชทรัพยากร
และการใชผลประโยชน และการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว   

2)  ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ชุมชนควรมีการรวมตัวกันเพ่ือปกปองรักษาฟนฟูแมน้ํา  
ลําคลองวัฒนธรรมและวิถีชีวิต โดยการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยจะตองมี
การระบุถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในตลาดน้ํา มีการรักษาสภาพแวดลอมและรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น มีการพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว ใชกฎหมายควบคุม
และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม มีการใหความรูและประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการ
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม  

3)  ดานการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว เชน พ้ืนท่ีการเกษตร การประกอบอาชีพของ
ชาวบานในชุมชน   

4)  การใหความสําคัญกับการตลาดการทองเท่ียว ไดแก การกําหนดมาตรฐานสินคา/บรกิาร 
ใหมีการขาย สินคา/บริการท่ีมีคุณภาพดี  การกําหนดราคาที่ยุติธรรม ไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว   
การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย  มีการจัดวางและบอกตําแหนงรานคาที่ชัดเจน เพ่ือให
นักทองเท่ียว ไดเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก  สงเสริมการตลาด เพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียวท่ีไดมา
ทองเท่ียวแลวมีความประทับใจและกลับมาทองเที่ยวอีกอยางตอเนื่อง  

5) การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ   เพ่ือใหบริการท่ีดีแกนักทองเท่ียวทําให
เกิดความประทับใจ  มีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ เชน ถนนลาดยาง ปายบอกทาง 
ท่ีจอดรถ หองน้ํา ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว การดูแลความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  เปนตน   
การดําเนินการดังกลาวจะสงผลใหการทองเท่ียวตลาดน้ํามีความยั่งยืนตอไป 

 

อาภรณีน  อินฟาแสงและคณะ (2553)  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
การพัฒนาตลาดน้ําวัดตะเคียน อําเภอบางกรวย   จังหวัดนนทบุรี ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาตลาด
น้ําวัดตะเคียน  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาตลาดน้ําวัด
ตะเคียน  จําแนกตามเพศ อายุ ภูมิลําเนา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และแหลงการรับรู
ขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 21-30 ป มี
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ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนนทบุรี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานเอกชน 
รับรูขอมูลขาวสารจากบุคคล(ญาติพี่นอง/เพ่ือน) โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาตลาดน้ําวัดตะเคียน ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  มีขอเสนอแนะ
วิธีการปรับปรุงการจัดบริหารงานดานพ้ืนท่ี คือ ผูประกอบการควรดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
รานคา ควรมีรถรับจางสาธารณะตลอดเวลา  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว  ดานความ
ปลอดภัย ควรมีศูนยปฏิบัติการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ดานการบริการของรานคา พอคา
แมคาควรมีอัธยาศัย ท่ีดีใหมากขึ้นกวานี้  การแสดงดนตรีไทยควรจัดการแสดงใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมประเพณีไทย  อาจจะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขามารวมรองเพลงกับวงดนตรีไทย  
เพ่ือเปนการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย 

 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 

 ลิซา (Lisa, 2006)  ไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน วิถีทางท่ีจะ
นําไปสูความยั่งยืนเพ่ือการปองกันการใชพ้ืนที่ของประเทศญี่ปุน พบวา  ปจจุบันสถานการณการ
ทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนมีรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะความตองการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
และการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ซึ่งเทากับวาจะตองมีการปองกันการใชพ้ืนที่ซึ่งเปนความทาทาย
อยางมาก  จากการศึกษาในสวนสาธารณะ 3 แหง พบวา มีปจจัยความสําเร็จ 4 ประการ คือ 1)  
ลักษณะการจัดการสถานการณ  2) การปรับปรุงพฤติกรรมตนเองท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติ  
3)  การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม 4)  การมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดเสีย ผูวิจัยอธิบายถึงวิธีการท่ี
นําไปใชภายใตระบบการจัดการสวนสาธารณะของประเทศญี่ปุน  ปจจุบันการทองเท่ียวชุมชน
สามารถท่ีจะใหการสนับสนุนโดยการสรางปจจัยความสําเร็จใหเกิดขึ้นดวยการทําใหเกิดการ
เรียกรองสําหรับการจัดการทองเที่ยวเพ่ือปองกันพ้ืนท่ี  และในทํานองเดียวกันนั้น ยังเปนปจจัย
สนับสนุนใหเกิดการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน  และยังเสนอแนะแนวทางเพ่ือใหเกิด
งานวิจัยในอนาคตจากประสบการณท่ีไดรับดานการปองกันพ้ืนที่ของประเทศญี่ปุนอยางเหมาะสม 

มานยาราและโจน (Manyara and Jone, 2007)  ไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาวิสาหกิจการ
ทองเท่ียวชุมชนในประเทศเคนยา (Kenya)  องคการการทองเท่ียวโลกลงนามรับรองและเห็นดวยวา 
การทองเที่ยวเปนการพัฒนาเศรษฐกิจและลดปญหาความยากจนในประเทศท่ีกําลังพัฒนา  การให
ความสําคัญในโครงการทองเที่ยวของผูประกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลาง ท่ีมีอยูคอนขางมาก
ในประเทศ เคนยา (Kenya)  งานวิจัยนี้เปนการประเมินผลศักยภาพและขอความคิดเห็นท่ีขัดแยง
ของการจัดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือลดความยากจนในประเทศเคนยา (Kenya)  มีรายงานผลการวิจัย
ท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยใชกรณีศึกษาการจัดการทองเที่ยวชุมชนในพื้นท่ี 6 แหง  
โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางในชุมชนท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว  ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับ
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ผูนําชุมชน  ผูจัดการCBE (Community Base Enterprise) นักวิชาการดานการทองเที่ยว  องคกรท่ีให
การสนับสนุนและหนวยงานราชการของรัฐ  และใชการสนทนากลุม (Focus Group) กับสมาชิก
ของชุมชน  ผลการศึกษา พบวา การจัดการCBE จะตองมีการจําแนกตัวบุคคลท่ีทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  ใหมีการกําหนดบทบาทและระดับของการแทรกแซงของกลุมคนภายนอก มีการ
สํารวจปจจัยความสําเร็จท่ีสามารถลดความยากจนใหนอยลง และปจจัยท่ีทําใหชุมชนยอมรับ
หรือไมยอมรับ CBE  มีการไดรับการสนับสนุนจากบริษัท  หางราน หรือหุนสวนที่มีการใหความ
รวมมือลงทุนดวยความบริสุทธิ์โดยไมหวังการคากําไรเกินควร ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของ
ชุมชน  มีการควบคุมแหลงการลงทุนตางชาติท่ีมีความนาเชื่อถือ  ใชวิธีการประชาสัมพันธ CBE 
โดยการเขียนบทความแสดงความคิดเห็นการจัดการทองเท่ียวดังกลาว 

อัฎฐมา  นิลนพคุณ (Attama Nilnoppakun, 2008)  ไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ในชุมชนบริเวณอุทยานแหงชาติ 
ปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ โดยการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน การศึกษาคร้ังนี้เปนการใชกลยุทธในการวางแผนการจัดการทองเที่ยวชุมชนตําบลบานไร 
ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีอทุยานแหงชาติปาหินงาม อําเภอเทพสถิตย จังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบวา จาก
การเริ่มโครงการพัฒนาการทองเท่ียวจึงทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน การ
ทองเท่ียวในชุมชนขึ้น  ซึ่งจัดใหมีกิจกรรมการทองเท่ียวที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน นั่น
คือสิ่งท่ียืนยันวาผูวางแผนการทองเท่ียวใหการสนับสนุนและเกิดความเขาใจการทองเท่ียวชุมชน 
และสามารถนําวิธีการไปใชในโครงการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยมี เพ่ือสงเสริมคุณภาพของ
สังคม เปนการเพ่ิมศักยภาพแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และการมีสวนรวมของประชาชน 

 

อัลอวนและอัลฮัมด (Al-Oun and Al-Hmoud, 2008) ไดทําการศึกษาศักยภาพการพัฒนา 
การทองเท่ียวโดยชุมชนระหวางชาวเมืองเบดูอิน (Bedouins) ในเมืองบาได (Badia) ประเทศ      
จอหแดน (Jordan)  การเปลี่ยนแปลงของสภาพท่ีดินจากท่ีมีความอุดมสมบูรณกลายเปนทะเลทราย 
ทําใหประชาชนตองอพยพยายถิ่น สิ่งนี้สงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 
ของบริเวณท่ีแหงแลงของเมืองบาได ประเทศจอหแดน เพ่ือให เกิดความเทาเทียมในการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ สิ่งสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียว  คือ การปองกันรักษาและฟนฟู
วัฒนธรรมด้ังเดิมของประเทศ  มีวิธีการหนึ่งท่ีจะฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีของเมืองบาได คือการสรางให
เกิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยการใชวัฒนธรรมเปนจุดขายในการทองเที่ยว  การศึกษาพบวา
วิธีการท่ีจะเลือกทรัพยากรทางการทองเที่ยว จะตองมีพ้ืนฐานบนความเขาใจในศักยภาพทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวในเมืองบาไดท่ีจะสรางแรงดึงดูดใจนักทองเท่ียว เพ่ือแสวงหาประสบการณ
ทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  การวิเคราะหเสนอแนะวามีโอกาสใหม ๆ สําหรับการทองเท่ียว
รูปแบบนี้ดวยการเปนสมาชิกของชาวเบดูอินกับคนท่ีไมเปนสมาชิก  วิธีการแกปญหานี้ก็คือการ
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สรางขอกําหนดสําหรับการทองเท่ียวของชาวเบดูอินขึ้น ซึ่งจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน
ในทองถิ่น ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ โดยใหมีการสรางเครือขายการทองเท่ียวท่ีประกอบดวยอาณาเขต
เมืองบาไดท่ีมีการใชทรัพยากรรวมกัน  เชน ประเพณีนิยมของชาวบาน และสิ่งสําคัญทางโบราณคดี 
ในการเพ่ิมประสบการณการทองเท่ียว  การสรางบานพัก และประเพณีการกอสรางหมูบานท่ีสืบ
ทอดกันมา  สิ่งเหลานี้จะชวยเพ่ิมรายไดและทําใหเกิดการพัฒนาชุมชนเมืองบาได จะทําใหเกิดผล
กระทบในทางบวกตอเศรษฐกิจของประเทศ 

 

เลเมยเทียนและแฟรงค (Lemmetyinen and Frank, 2008)ไดทําการศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมี
ประสิทธิภาพสําหรับการสรางเครือขายธุรกิจทองเท่ียว  การวิจัยนี้ประยุกตใช  IMP (Industrial 
Marketing and Purchasing) โดยใชกระบวนการกลุม เพื่อวิเคราะหการประสานงานในกิจกรรมท่ีมี
การรวมมือกันในรูปของสหกรณ  ซึ่งเปนความทาทายของการจัดการความตองการอยางย่ังยืน ท่ีมี
คุณคาในระบบการสรางเครือขายทางการทองเท่ียว โดยมีสมมติฐานวาธุรกิจการทองเท่ียวใน
ทองถิ่นนั้น จะตองมีการพัฒนาปจจัยท่ีมีความสําคัญในการสรางการแขงขันในอนาคต  การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ในการตรวจสอบสภาพท่ีเปนจริงของคณะผูดําเนนิการใน
องคกรซึ่งเกี่ยวกับจิตวิสัยในการแสดงออก หรือโครงสรางทางสังคมของผูที่มีบทบาทแตละคน 
ตลอดจนการรับรูท้ังสองดานนั้น ผลการวิเคราะหพบวาการสรางเครือขายธุรกิจทางการทองเท่ียว
จะตองมีการดําเนินการมากอนในเร่ืองการเพ่ิมกระบวนการสรางสรรคคุณคา และการสราง
สัญลักษณในสินคาของแตละชุมชน  

 

โอกาซากิ (Okazaki, 2008) ไดทําการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวชุมชน  การมีสวนรวมของ
ชุมชนในกระบวนการวางแผนจัดการทองเท่ียว เปนวิธีการที่ถูกนําไปใชเปนแนวทางมาตรการ
ปฏิบัติท่ีจะสงเสริมเพ่ือทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  รายงานวิจัยฉบับนี้แสดงใหเห็นทฤษฏี 
หลักการท่ีถูกนํามาใชอภิปรายถึงการมีสวนรวมของชุมชน  อันประกอบดวย วิธีการดาํเนนิการอยาง
เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชน  พลังอํานาจของการแบงปนผลประโยชน 
กระบวนการรวมมือและการสรางสรรคทางสังคม  ทฤษฎีเหลานี้เปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนด
รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบนี้สามารถนําไปประเมินระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในสถานท่ีทําการศึกษา  และมีขอเสนอแนะวาความตองการท่ีจะตองทําตอไปคือ การนํา
รูปแบบไปประยุกตใช ในโครงการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของชุมชนเมืองปาลาวัน (Palawan) 
ประเทศฟลิปปนส  ผลจากการศึกษาพบวามีปญหาเร่ืองความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นกับผูที่ไมไดมีสวน
เกี่ยวของในทองถิ่น  มีขอเสนอแนะวาควรปรับปรุงสถานการณของโครงการเพ่ือเปนการพิสูจน
รูปแบบการทองเท่ียวชุมชนท่ียั่งยืนตอไป 
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สตีเวิรดและแดร็พเพอร (Stewart  and Draper, 2009) รายงานผลกรณีศึกษาการทองเท่ียว
โดยชุมชน ในประเทศแคนาดาเหนือ 3 ชุมชน ไดแก เมืองเชอรชิล  (Churchill) มานิโตบา 
(Manitoba)  และเมือง นูนาวูท (Nunavut)  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวผานทาง
เว็บไซต ซึ่งเปนเครื่องมือยืนยันการตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นของนักทองเท่ียว   พบวา  มี
การเขียนขอความอยางนาสนใจ เชน ถามีโอกาสจะกลับมาเท่ียวอีกครั้ง  ขอมูลท่ีแสดงความคิดเห็น
ลงในเว็บไซตเปนการพิสูจนใหเห็นความสนใจของนักทองเท่ียว  เปนเครื่องมือที่มีประโยชน ชวย
อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางกลุมคนท่ีแตกตางกัน  ผลการศึกษาทัศนคติของผูอยู
อาศัยท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียว โดยการใหเขียนแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซตในแตละชมุชน
ท้ัง 3  แหง  พบวา การพัฒนาการทองเท่ียวทําใหเกิดผลลัพธที่ดีอยางเหมาะสม  การแสดงความ
คิดเห็นของผูอยูอาศัยเปนองคประกอบสําคัญของการทํางานภายในชุมชน และเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศคานาดา และสามารถนําไปประยุกตใชในประเทศอื่นๆ 

 

เบอมอนดและเดร็จ (Beaumont and Dredge, 2010) ไดทําการศึกษาการจัดการทองเท่ียว
ทองถิ่น มีการอธิบายถึงวิธีการจัดการทองเท่ียวทองถิ่นท่ีแตกตางกันเพ่ือเปนการสรางมูลคาเพ่ิม     
มีการสํารวจวิธีการสรางเครือขายในการจัดการทองเท่ียวทองถิ่น และผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช
นโยบายการจัดการทองเที่ยวโดยมีเครือขาย 3 ชุมชนในควีนแลนด ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งอยูใน
การดูแลของคณะกรรมการท่ีปรึกษาของรัฐบาล คณะกรรมการผูเขารวมโครงการและองคการท่ี
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา  การจัดการทองเท่ียวอยูภายใตปจจัยท่ี
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางการทองเท่ียวที่จะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการทองเท่ียว
ทองถิ่น โดยการเปนเครือขายท่ีสําคัญระหวางรัฐบาล ประชาชนในชุมชน องคกรทองเท่ียวใน
ชุมชน และอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีการอภิปรายถึงวิธีการจัดการท่ีแตกตางกัน  
ท่ีกอใหเกิดผลประโยชนและไมเกิดประโยชน รวมท้ังผลสะทอนกลับท่ีสงผลตอการจัดการ
ทองเท่ียวอยางย่ังยืน ผลการวิจัยสามารถท่ีจะอธิบายใหคณะกรรมการทองถิ่นใหความสนใจท่ีจะ
ปรับปรุงองคกรการทองเท่ียวทองถิ่น และกระตุนใหเกิดการศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 

 

ดิไวเซคิรา (Divisekera, 2010)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวท่ี  
ทําใหเกิดความคุมคาทางเศรษฐกิจ ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว 4 ประเทศ 
ท่ีเดินทางมายังประเทศออสเตรเลีย ไดแก กลุมนักทองเที่ยวจากประเทศนิวซีแลนด  อังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน โดยพบวาองคประกอบในเรื่องตอไปนี้ 1) สิ่งอํานวยความสะดวก 2) ประเภท
อาหาร 3) การขนสง 4) การดูและการเลือกซื้อสินคา  5) การบันเทิง  พบวารายไดของนักทองเทียวมี
ความสัมพันธคอนขางมากกับการใชบริการในเรื่องดังกลาว ราคาตํ่าจะเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียว
ใชบริการเปนประจําตามความจําเปนและเปนผลทําใหพวกเขาผูกพันกับแหลงทองเที่ยว  การปลอม
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แปลงหรือปดบังเร่ืองราคาสงผลตอความรูสึกของผูบริโภค  นักทองเท่ียวตองการขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อบริการท่ีทําใหนักทองเท่ียวพอใจ การขาดขอมูล
ของแหลงทองเท่ียวสงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคมีขอเสนอแนะเรื่องนโยบายการตลาดจะตอง
ตอบสนองความตองการเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคแตละคน 

 

เซบเลย (Sebele, 2010)  ไดทําการศึกษาการไดรับผลประโยชนและความทาทายจากการ
ดําเนินโครงการทองเท่ียวโดยชุมชนของประเทศบอทสวานา (Botswana) ในสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรท่ีชื่อวา คามา ไรโน (Khama Rhino) ที่ต้ังอยูใจกลางเมือง  จากการศึกษาผลกระทบ
ของการจัดการแหลงทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน  ถูกมองวาเปนการไดรับผลประโยชนจากการ
ใชแหลงทรัพยากรธรรมชาติ และเปนการสงเสริมวิธีการดํารงชีวิตของคนในชุมชน  อยางไรก็ตาม 
ชุมชนจะตองมีการสรางขอตกลงในการใชแหลงทรัพยากร ธรรมชาติในชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว
อยางเหมาะสม  และมีประเด็นสําคัญในเรื่องการดูแลรักษาซึ่งจะตองมีการปรับปรุงสิ่งแวดลอมใน
แหลงทรัพยากรธรรมชาติโดยทําใหดีขึ้น  ขอสมมติฐานของงานวิจัยชิ้นนี้   คือการสํารวจ
ผลประโยชนและความทาทายของการทองเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวา คนใน
ทองถิ่นจะไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว จะตองมีการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนในชุมชน
ใหเกิดขึ้น และจะตองมีการบริหารจัดการท่ีไดรับความไววางใจ  มีความรวมมือของคนในชุมชน
เพ่ิมมากขึ้น  ประชาชนใหความสนใจอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งเปนการยืนยันวา
โครงการทองเท่ียวโดยชุมชนทําใหเกิดประโยชนตอชุมชนโดยตรง ถามีการจัดการที่ดี และมีการ
สนับสนุนใหเกิดการอนุรักษแหลงทรัพยากรธรรมชาติ  

  

เบิรดและกูสทเกย (Byrd and Gustke, 2011) ไดทําการศึกษาวิเคราะหจําแนกผูท่ีมีสวนได
สวนเสียทางการทองเท่ียว  โดยการมีสวนรวมของพวกเขาในกิจกรรมทางการทองเที่ยว  และ
เกี่ยวกับกิจกรรมภาครัฐในชุมชน ทําการศึกษาในพ้ืนท่ี 2 เมือง คือ ในเขตปกครองจอหนสตัน 
(Johnston) และ เขตปกครองมารติน(Martin) ในรัฐคาโรไลนาตอนเหนือ (North Carolina)โดยการ
ใหผูที่มีสวนไดสวนเสียตอบแบบสํารวจ  พบวา มีกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย แยกตามระดับการมี
สวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวของรัฐบาลทองถิ่น 4 กลุม ไดแก 1) กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับ
มาก  2) กลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางมาก  3) กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับปานกลาง
คอนขางตํ่า  4) กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับตํ่า  ผูวิจัยเสนอแนะวาผูท่ีมีหนาท่ีวางแผนการทองเท่ียว
จะตองสามารถแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพราะพวกเขาจะมีอิทธิพล/มีอํานาจในการใชสิทธิ์ออก
เสียง และเอาใจใสในการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน  โดยกลุมท่ีมีสวนรวมในระดับมากพวกเขา
คือ เจาหนาท่ีของภาครัฐที่มีหนาท่ีวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน  กลุมที่มีสวนรวม
ในระดับปานกลางคอนขางต่ํา พวกเขาคือผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือการใช
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ทรัพยากรการทองเท่ียว แตพวกเขาก็มีความสําคัญในกระบวนการทองเท่ียวอยางย่ังยืนเชนกัน 
ขึ้นอยูกับพวกเขามีปฏิสัมพันธกับผูมาเยือนมากนอยแคไหน ดังนั้น คนกลุมนี้สมควรท่ีจะไดรับการ
สนับสนุนหรือกระตุนใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนนโยบายของชมุชนใหมาก
ขึ้น   กลุมท่ีมีสวนรวมในระดับต่ําพวกเขาคือนักทองเท่ียวที่เขามาในชุมชน  ซึ่งเขาก็จะมีสวนรวม
ในการทําใหเกิดความสําเร็จในกระบวนการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  ดังนั้น พวกเขาจึงควร
ไดรับการสงเสริมใหมีสวนรวมในกระบวนการทองเท่ียวโดยการใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณ 
การสนทนากลุมเปนตน  ในกลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางมากนั้นคนกลุมนี้คือกลุม
ท่ีเปนเจาของธุรกิจและไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทองเท่ียวในดานเศรษฐกิจ  ดังนั้นเขาจะมี
อิทธิพลในหลายเร่ืองของภาครัฐในชุมชน  ดังนั้นผูวางแผนการทองเท่ียวควรจะกําหนดวาแตละ
กลุมจะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนอยางไร กําหนดหนาท่ีและแนวทางการ
ปฏิบัติเพ่ือใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียรูบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

 

เจมาลและคณะ (Jamal and others, 2011) ไดทําการศึกษามีติทางดานความสําคัญของการ
ไดรับคุณคาจากการเขาพักคางคืนรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) ใน
แหลงทองเที่ยวชุมชน โดยสํารวจ นักทองเท่ียว 353 คน ท่ีเขาพักในหมูบาน  พบวา นักทองเท่ียวมี
มุมมอง/ความคิดเห็นในเร่ืองคุณคาท่ีไดรับตามประเด็นตอไปนี้ 1) ดานที่พัก/สิ่งกอสราง 2) ดาน
ราคา 3) ดานปฏิสัมพันธระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียว 4) ดานกิจกรรม/ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
5) คุณคาเกี่ยวกับความรูสึก  มุมมองเหลานี้ถูกประเมิน 20 รายการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ทางดานคุณคาเกี่ยวกับความรูสึก  มีความสําคัญตอการจัดการทองเที่ยวชุมชน ดังนั้น เจาบาน 
ผูจัดการ นักการตลาดตองใหความสนใจประเด็นเหลานี้และนํามาใชเปนกลยุทธสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวชุมชนอยางเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคาเปาหมาย 

 

โมทินโนหและคณะ (Moutinho  and others,  2011) ไดทําการศึกษาลักษณะท่ีชี้เฉพาะใน
การตัดสินใจซื้อของลูกคาที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว  มีการประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งมีตัว
แปรท่ีสําคัญคือความพอใจของลูกคา  การไดรับคุณคา พฤติกรรมความต้ังใจและคุณภาพการบริการ 
ในการศึกษาครั้งนี้คณะผูวิจัย ไดทําการศึกษาปจจัยเรื่อง การไดรับคุณภาพการบริการในแหลง
ทองเท่ียว ในดานสุขภาพ การดูและการเลือกซื้อสินคา (Shopping) การใหขอมูลแหลงทองเท่ียว 
การคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก  ซึ่งปจจัยเหลานี้สงผลตอการไดรับคุณคา และความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว และสงผลไปยังพฤติกรรมความตั้งใจของนักทองเท่ียวท่ีจะเขามายังแหลง
ทองเท่ียว  ซึ่งผูจัดการแหลงทองเท่ียวจะตองมีการวางแผนการตลาดท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมและความ
ตองการของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญ 
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คิมและคณะ (Kim and others, 2012) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว  คุณภาพการบริการและการไดรับคุณคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
และการไดรับการบอกเลาจากบุคคลอื่น (Word-of mouth) ซึ่งมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการกลับมา
เที่ยวซ้ํา ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมายัง
แหลงทองเที่ยว  และยังเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเม่ือเขามาในแหลงทองเที่ยวอีก
ดวย นักทองเท่ียวจะมีการประเมินและตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชผลิตภัณฑตางๆ ในแหลงทองเท่ียว  
การไดรับการบริการท่ีดี และการไดรับคุณคา (ทางดานอารมณ/ความรูสึก) เมือเปรียบเทียบกบัเงนิท่ี
ไดจายไป เชน “ฉันรูสึกสนุกสนานเม่ือไดเขามาในแหลงทองเท่ียวแหงนี้”  “ การมาเท่ียวในสถาน
ท่ีนี้ทําใหฉันรูสึกดีขึ้น” (เมืองโอลันโด Orlando ในรัฐฟอริดา สหรัฐอเมริการ)  ความรูสึกเหลานี้มี
นัยสําคัญตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี ผลการวิจัยนี้สนับสนุนองคความรูโดยเนน
ความสําคัญท่ีกลุมบุคคลท่ีหลากหลายผูซึ่งเดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยว  ผูจัดการแหลงทองเท่ียว
จะตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ในเรื่อง สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพอากาศ ความเปน
ธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางสังคม ที่สงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของแหลงทองเทีย่วท่ีสงผล
ตออารมณความรูสึกของนักทองเท่ียว 

 

วางและคณะ (Wang and others, 2012)ไดทําการศึกษาวิธีการสรางความรวมมือทางดาน
การตลาดระหวางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนที่เดียวกัน โดยใชวิธีการสัมภาษณท่ีปรึกษาฝายการตลาดท่ีมี
ประสบการณทํางานมานานดานการวางแผนการตลาดในแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคกลางของ 
รัฐฟอริดา (Central Florida) และศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนการตลาดจากเอกสาร
งานวิจัยท่ีไดทํามาแลว  ผลจากการศึกษามีขอเสนอแนะวาการดําเนินการเพ่ือใหเกิดความรวมมือ
ระหวางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเดียวกันจะกอใหเกิดประโยชนในเรื่องการลดตนทุนทางการตลาด 
มีการแบงปนการใชทรัพยากรรวมกันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  มีขอท่ีควรคํานึงถึง
เรื่องพลังอํานาจทางการจัดการ ความแตกตางดานนโยบาย ขนาดพ้ืนท่ีของแตละแหลงทองเท่ียวซึ่ง
อาจจะกอใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน  และควรทําความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและ
นําขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวมาใชในการวางแผนดําเนินการดานการตลาดที่ตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว 

 

จากการศึกษา ตํารา เอกสารวิชาการที่เกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียว การบริหารงานของ
องคการปกครองทองถิ่น  การมีสวนรวมของประชาชน วารสารการทองเท่ียว  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  ทําใหผูวิจัยไดทราบแนว
ทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีประสิทธิผล  แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของ
องคการปกครองสวนทองถิ่น  รูปแบบการวางแผนการทองเที่ยวโดยชุมชน   กระบวนการทํางาน
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เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน  ทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชน  ทฤษฎีผูมีสวนได
สวนเสีย   การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว   การสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน  
กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวชุมชน   พฤติกรรมนักทองเท่ียว  ทําใหผูวิจัย เห็นกรอบแนวคิด
ในการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  และไดทราบ
กระบวนการเทคนิคและวิธีการเก็บขอมูลการทองเท่ียวเชิงปริมาณและคุณภาพ ดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย เชน การสัมภาษณเชิงลึก  การสนทนากลุม การสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ผานทางเว็บไซต  และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
ตางประเทศ ทําใหผูวิจัยไดทราบรูปแบบการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวชุมชนท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น  
ไดทราบเทคนิควิธีการ และเครื่องมือที่สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการวิจัยใหบรรลุ
วัตถุประสงค  เพ่ือใหเห็นแนวทางการจัดการทองเที่ยวชุมชนของตางประเทศ ผูวิจัยจึงขอสรุปผล
การศึกษางานวิจัยตางประเทศแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 3  สรุปงานวิจัยการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวชุมชนของตางประเทศ 
 

ประเทศ หัวขอวิจัย/ผูวิจัย ผลโดยสรุป 
ญี่ปุน (Japan) Community-based Tourism : A 

pathway to sustainability for 
Japan’s protect areas. Lisa,(2006) 
รูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน: วิถีทางที่จะนําไปสูความ
ยั่งยืนเพื่อการปองกันพื้นที่ใน
ประเทศญี่ปุน 

      เปนการศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน พบวา  ปจจุบันนักทองเที่ยวมีความตองการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการทองเที่ยวทางธรรมชาติ
มากขึ้น ดังนั้น จะตองมีมาตรการปองกันการใชพื้นที่ 
โดยกําหนดใหมีการจัดการที่ทําใหเกิดการปรับปรุง
พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานการอนุรักษธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูที่มีสวน
ไดเสียทุกฝายเพื่อการปองกันพื้นที่ในประเทศญี่ปุน 

เคนยา 
(Kenya) 

 Community-Based Tourism 
enterprises development in Kenya: 
An exploration of their potential as 
avenues of poverty reduction. 
Manyara and Jone,(2007) 
การพฒันาวิสาหกิจการทองเที่ยว
ชุมชนในประเทศเคนยาเพื่อลด
ปญหาความยากจนในประเทศ  
 

     เปนการประเมินผลศักยภาพและความคิดเห็นที่เปน
การขัดแยงของการจัดการทองเที่ยวชุมชนโดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูนําชุมชน  ผูจัดการชุมชน 
นักวิ ชา กา รด าน กา รทอ งเ ที่ ยว  อง คก รที่ ให กา ร
สนับสนุน และหนวยงานราชการ ใชวิธีการสนทนา
กลุมกับสมาชิกของชุมชน  พบวา ปจจัยความสําเร็จ
ของการจัดการ CBT ที่สําคัญคือ ชุมชนยอมรับ CBT 
การไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนโดยไมหวังผล
กําไร มีการควบคุมการลงทุนจ ากต างชาติ มีการ
ประชาสัมพันธดวยการเขียนบทความแสดงความ
คิดเห็นการจัด CBT ของพวกเขา 
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ตาราง 3  (ตอ) 
ประเทศ หัวขอวิจัย ผลโดยสรุป 
จอหแดน 
(Jordan) 

The potential for developing 
Community-based Tourism among 
the Bedoins in the Badai of Jordan. 
 Al-Oun and Al-Hmoud (2008) 
ศักยภาพสําหรบัการพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนระหวาง
ชาวเมืองเบดูอิน (Bedouins)ในเมือง 
Badia ประเทศจอหแดน (Jordan) 

   วิธีการสรางใหเกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปน
การแกปญหาความยากจนที่ไดรับผลกระทบจากความ
แหงแลง โดยใชหลักการเลือกบนพื้นฐานความเขาใจ
ศักยภาพทรัพยากรทางการทองเที่ยวของเมืองบาได ที่
จะสรางแรงดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ิน  ผูที่มีสวน
เกี่ยวของ โดยใหมีการสรางเครือขายการทองเที่ยวใน
อาณาเขตเมืองบาไดที่มีการใชทรัพ ยากรทางการ
ทองเที่ยวรวมกัน 

ฟลปิปนส 
(Philippine) 

A Community-based Tourism 
Model: Its conception and use. 
Okazaki (2008) 
รูปแบบการทองเที่ยวชุมชน กรอบ
แนวคิดและวิธีการนําไปใช   

     การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการวางแผน
จัดการทองเที่ยวที่ดําเนินการอยางเปนขั้นตอนเพื่อเพิ่ม
พลังอํานาจจะนําไปสูการกําหนดรูปแบบการทองเทีย่ว
โดยชุมชน พบวามีปญหาเรื่องความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้น 
กับผูที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของในทองถิ่นมีขอเสนอแนะ  
วาควรปรับปรุงสถานการณของโครงการเพื่อนําไปสู
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

แคนาดา
(Canada) 

Reporting back research finding: a 
case study of Community-based 
Tourism in northern Canada. 
Stewart and Draper (2009) 
รายงานผลกรณีศึกษาการทองเที่ยว
โดยชุมชนในตอนเหนือของ
ประเทศแคนาดา 

    ทัศนคติของผูอยูอาศัยที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยว 
และการใหนักทองเที่ยวเขียนแสดงความคิดเห็นผาน
เว็บไซต ซึ่งแสดงใหเห็นความสนใจของนักทองเที่ยว 
ผลการแสดงความคิดเห็นเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะนํามา 
ใชในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนที่ตรงตามความ
ตองการของผูที่อยูอา ศัยและนักทอ งเที่ยวที่ไดรับ
ผลกระทบรวมกัน 

ออสเตรเลีย
(Australia) 

Local tourism governance: A 
comparison of three network 
approaches. 
Beaumont and Dredge (2007) 
ระบบการจัดการทองเที่ยวของ
รัฐบาลทองถิ่น: ทําการเปรียบเทียบ
วิธีสรางเครือขายทองเที่ยว 3 แหง
ในควีนแลนด ประเทศออสเตรเลีย 

      การสรางเครือขายการทองเที่ยวเปนปจจัยที่ทําให
เกิดการแลกเป ล่ียนความรูทางการทองเที่ยวที่จะ
นําไปสูการเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยว
ทองถ่ิน มีรูปแบบการเปนเครือขายทองเที่ยวชุมชน
ระหวางหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในทองถิ่นไดแก  
1) หนวยงานรัฐบาล 2) ประชาชนในชุมชน 3) องคกร
ทองเที่ยวในชุมชน 4) อุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว วิธีการจัดการที่แตกตางกันนั้นสามารถนําไป
วิเคราะหแสดงใหเห็นถึงวิธีการที่ถูกนําไปใชในการ
วางแผนจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสมในชุมชน 
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ตาราง 3  (ตอ) 

ประเทศ หัวขอวิจัย ผลโดยสรุป 
รัฐคาโรไลนา

ตอนเหนือ 
(North 

Carolina)
สหรัฐอเมริกา 

Using decision trees to identify 
tourism stakeholders. 
Byrd and Gustke (2011) 
การใชแผนผังตนไมเพื่อการ
ตัดสินใจจําแนกผูที่มีสวนไดสวน
เสียทางการทองเที่ยว 

    ทาํการวิเคราะหจําแนกผูที่มีสวนไดสวนเสียทางการ
ทองเที่ยว 4 กลุม ไดแก  
1) กลุมที่มีสวนรวมในระดับมาก         
2) กลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางมาก    
3) กลุมที่มีสวนรวมในระดับปานกลางคอนขางตํ่า       
4) กลุมที่มีสวนรวมในระดับตํ่า   
     การจําแนกกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียจะทําใหผู
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวรูวาควรจะกําหนดใหคน
แตละกลุมมีสวนรวมในการพฒันาการทองเที่ยวของ
ชุมชนอยางไร กําหนดหนาที่และแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อใหผูที่มีสวนไดสวนเสียรูบทบาทหนาที่ของตนเอง 

 
จากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวามีหลายประเทศใหความสนใจการพัฒนาการทองเท่ียว

ชุมชน  ซึ่งนอกจากจะสงผลดีในดานเศรษฐกิจ เปนการเพิ่มรายไดใหแกชุมชนแลว ผลท่ีเกดิจากการ
พัฒนายังเปนการสงเสริมใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมของ
ทองถิ่น เกิดความรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน ทําให
เกิดบทบาทท่ีชัดเจนของผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว  รวมท้ังเกิดการสรางเครือขายการ
ทองเที่ยวท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทางการทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการ
จัดการทองเท่ียวชุมชน  จากการดําเนินการของแตละประเทศนั้น แสดงใหเห็นวาการพัฒนาการ
ทองเท่ียวจะตองมีการจัดการแบบบูรณาการระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวอยาง
เหมาะสม 
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4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  การดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research: PAR) เนนความสําคัญอยูที่การมีสวนรวมระหวางนักวิจัยกับบุคคลในพ้ืนท่ี  เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน  และทําใหเกดิรปูแบบการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน มีกรอบแนวคิดตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

การแลกเปล่ียนเรียนรู (Participatory)
- รับฟงเสียงผูท่ีอยูอาศัยในการกําหนดเปาหมาย
และความตองการดานการทองเท่ียว
- ผูมีสวนไดสวนเสยีทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน
-สรางโอกาสทางเศรษฐกจิสําหรับผูท่ีอยูอาศัย
-สรางความตระหนักและใหความรูแกผูอยูอาศัย

การรวมมือในการทํางาน 
(Cooperation/Collaboration)

- ระหวางหนวยงานภาครัฐบาล
  หนวยงานสาธารณะและภาคเอกชน
- ระหวางระดับผูบริหาร
- ระหวางกลุม /หมูคณะ

   การเพิ่มพูนพัฒนา (Incremental)
- ระมัดระวังการเลือกแนวทางการพัฒนา
- การดําเนินงาน/วิธีการท่ีนําไปใชอยาง
คอยเปนคอยไป
-มีการกํากับตรวจสอบประเมินผลอยาง
อยางสม่ําเสมอ

รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา
เพื่อการพัฒนาศกัยภาพการทองเท่ียวชุมชน

การนําหลักการ CBTP  มาประยุกตใช
*ประเมินชุมชนและกําหนดแนวทางการพัฒนา

* การเตรียมการ  * การนําสง
* การกํากับ/ติดตามและประเมินผล

PAR

 
 

รูปท่ี 10  กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน มี
วัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการวางแผน
ปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํา 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสรางรูปแบบการจัดการ
ตลาดน้ํา  โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR) เปนวิธีการสืบคนหาความรู ความจริงทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร โดยมีจุดเนนอยู
ท่ีการมีสวนรวมระหวางผูวิจัย ในฐานะผูเชี่ยวชาญจากภายนอก  และบุคคลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  
ท้ังในหนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชนในฐานะเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
กับปญหาวิจัยท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี   ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบ   หรือสรางสรรคขึ้นในรูปของความรูเชิง
ปฏิบัติการท่ีไดจากการสืบคนแบบมีสวนรวมระหวางมุมมองของคนในชุมชนและผูวิจัยในฐานะ
บุคคลภายนอกจะถูกนําไปใชสําหรับปรับปรุงแกไขปญหาการจัดการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้น  โดยใช
หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของคอฮคแลนและแบรนนิค(Coghlan and 
Brannick, 2001)โดยมวิีธีดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการวินิจฉัย (Diagnosis) ขั้นปฏิบัติการ
(Action)  ขั้นการวัดผล (Measurement)  และ ขั้นผลสะทอนท่ีเกิดขึ้น (Reflection)  
 ในระยะเร่ิมตนของการวิจัยไดมีการใชเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือทําการศึกษาศักยภาพ
การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําท่ัวไป แลวจึงนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
ตําบลดอนมะโนราโดยใชหลักการมีสวนรวมของชุมชน   ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยจะกอใหเกิด
ประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน คือ มีรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ีเปนศูนยกลางในการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน  กระบวนการวิจัยประกอบดวย การศึกษารวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
และขอมูลเชิงปริมาณประกอบกัน  เ พ่ือใหไดขอมูลถูกตองครบถวนตามความเปนจริง โดยใช
วิธีการเชื่อมโยงแบบสามเสา (Triangulation) กระทําโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลาย
แหลง (Data triangulation) ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย (Methodological triangulation)โดยนักวิชาการ
และผูเชี่ยวชาญ (Investigator triangulation) ที่เปนท่ียอมรับ เพ่ือเปนการตรวจสอบความวางใจใน
ขอมูลหลักฐานและผลการศึกษาท่ีไดใหตรงกับความเปนจริง วิธีการนี้จะชวยใหนักวิจัยสามารถ
เขาถึงขอเท็จจริง (Fact) หรือปรากฏการณท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งจะตองมีการสืบ
คนหาคําตอบอยางละเอียด รอบคอบ และลุมลึก  โดยจะตองมีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีมี
ความนาเชื่อถือ (Merriam, 1998) และทําการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาศักยภาพทองเท่ียวชุมชนอยางคุมคา   
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทางการทองเท่ียวไดแก ผูประกอบการใน

แหลงทองเที่ยว เจาของธุรกิจ ประชาชนในพ้ืนท่ี หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน และนักทองเท่ียว
ในตลาดน้ํา 5 แหง ไดแก 1) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  อําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  2) ตลาด
น้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  3) ตลาดน้ําวัดลําพญา  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม   4) ตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 5)  ตลาดน้ําดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที  
จังหวัดสมุทรสงคราม   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
1.  กลุมตัวอยางท่ีเปนนกัทองเท่ียวตลาดน้ํา จํานวน 400 คน  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญหรอืตามสะดวก (องอาจ  นัยพัฒน, 2548) ในขณะท่ีลงพ้ืนทีต่ลาดน้ําเก็บขอมูล
เมือ่พบนกัทองเท่ียวตลาดน้ําก็จะเขาไปทักทายแนะนําตัวและขอความรวมมือใหตอบแบบสอบถาม
ตามความสมัครใจ   การไดมาซึ่งจํานวนของกลุมตัวอยางใชวิธีการคํานวณจากสูตรการหาจํานวน
ขนาดกลุมตัวอยางดังนี้ (กัลยา  วานชิยบัญชา, 2544) 

  n =    P ( 1 – P )  Z 2 

             e2 
เมือ่  n   แทน จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 
 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีจะสุม 
 Z แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว  

ท่ีระดับความม่ันใจรอยละ 95 (กําหนดไวท่ีระดับ .05)  
คา Z มีคาเทากับ 1.96  

 e       แทน สัดสวนของความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเกิดขึ้นได 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดระดับความมั่นใจรอยละ 95 ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน    

รอยละ 5  
คา P =.05 ,  คา Z = 1.96  , คา e = .05 (สัดสวนของความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเกดิขึ้นได

รอยละ 5) 
แทนคาในสตูร n     =     .05(1-.05)(1.96) 2 n  =  384.16 
             (.05) 2 
จาการคํานวณหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยาง ไดคา 384.16 เพ่ือความสะดวกในการเก็บ

ขอมูล  ผูวิจัยจึงใชจํานวน 400 คน (ในตลาดน้ําแตละแหงใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย 50 
คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 50 คน) มีรายละเอียดดังนี้ 
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1)  ตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน 
2)  ตลาดน้ําวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  จํานวน 100 คน 
3)  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 100 คน 
4)  ตลาดดําเนินสะดวก อําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี จํานวน 100 คน 

 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group) จํานวน 10 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (องอาจ  นัยพัฒน, 2548)  คือ ผูจัดการตลาดน้ําท้ัง 4 แหงท่ีเปนพ้ืนท่ีเก็บขอมูล 
ผูที่เกี่ยวของในการวางแผนจัดการทองเที่ยว ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการดานการทองเท่ียวชุมชน  

3. กลุมตัวอยางประชาชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรา จํานวน 346 คน  ผูวิจัยใช
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง จากตารางแสดงกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรของเครซีแ่ละมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970  อางใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2538)โดยเปดตารางท่ีจํานวนประชากร 
3,426  คน ใหคาแสดงกลุมตัวอยางจํานวน 346 คน 

 4. กลุมตัวอยางที่เปนผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบลดอนมะโนรา จํานวน 42 คน 
ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยเปนผูนําชุมชนจํานวน 27  คน (ประกอบดวย นายก
อบต. 1 คน  ผูใหญบาน 8  คน สมาชิกสภาอบต. 8 คน ผูอํานวยการโรงเรียน 3 คน เจาอาวาส 1 คน 
ประธานกลุมผูสูงอายุ 1 คน  อสม. 4 คน ผูอํานวยการโรงพยาบาลประจําตําบล 1 คน)  และ
ผูประกอบการ จํานวน 15 คน (ประกอบดวย เจาของฟารมเห็ด 1 คน  เจาของโรงงานน้ําตาลสด  1 
คน เจาของท่ีพักโฮมสเตย 1 คน เจาของอุตสาหกรรมน้ําตาลมะพราว 1 คน  เจาของรานขายของชํา 
2 คน เจาของรานอาหาร 1 คน และผูจําหนายสินคาในตลาดน้ํา  8 คน 

 5. กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเท่ียวนํารอง ผูวิจัยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจากนิสิตท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 ของคณะวิทยาศาสตรการกฬีา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  71  คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  

การวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ผูวิจัยนําเครื่องมือหลายชนิดมาใชในกระบวนการวิจัย  เพ่ือทําการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

เคร่ืองมือท่ีใชศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก  
1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

2.  แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับประชาชนตําบลดอนมะโนรา  
เคร่ืองมือท่ีใชศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดแก  
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1.  แบบสังเกต (Observation Form) แหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา   
2.  การประชุม (Preliminary  meeting) ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
3.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Instructor interview)   

4.  การสนทนากลุม (Focus group)  
5.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
6.  การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน (Community-based Tourism Network 

Workshop)   
7.  การจัดการทองเท่ียวนํารอง (The tourist pilot project) 

 

การสรางเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนา 
ศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน มีหลายลักษณะผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือดังตอไปนี้ 

1. แบบสังเกต(Observation form) แหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยใน
ประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวชุมชน และการจัดการทองเท่ียวตลาดน้าํเพ่ือให
เกิดแนวคิดในการสังเกตสถานการณในแหลงทองเท่ียว กําหนดรายการที่จะตองสังเกตซึ่ง
ประกอบดวย รายการสังเกตดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ดานความสะอาด ดานคุณภาพการบริการและสินคา ดานสถานท่ี
สําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตรและแหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ  และ
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก)  

2. การประชุม (Preliminary  meeting) ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา ในระยะเริ่มตนของ
การวิจัย ผูวิจัยจัดเตรียมกําหนดการประชุมแตละหมูบาน โดยประสานงานกับนายก องคการบริหาร
สวนตําบลดอนมะโนรา จัดเตรียมชุดคําถามท่ีใชในการประชุมชาวบาน  ไดแก  สถานการณการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําในขณะนี้เปนอยางไรบาง?  มีนักทองเท่ียวเขามาจํานวนมากนอยแคไหน?  
ชาวบานตองการใหนักทองเที่ยวเขามาในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราหรือไม?  ถามีนักทองเท่ียวเขามา
มากจะดีหรือไม? อยากใหนักทองเท่ียวมาทําอะไร? ตําบลดอนมะโนรา มีสิ่งใดบางท่ีจะสามารถให
นักทองเท่ียวไดเขาเยี่ยมชม? หรือมีกิจกรรมอะไรบางท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําได?  มีเทศกาลอะไร
ท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะมาเท่ียวชมได? อยากใหมีการพัฒนาอะไร บางในตลาดน้ําดอนมะโนรา?    

3. แบบสอบถามนักทองเท่ียว (Tourist questionnaire)  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความ
ตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา  โดยไดศึกษาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  รวบรวมประเด็นที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว ความคาดหวังในการ
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ทองเท่ียว พฤติกรรมนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในตลาดน้ําแตละแหง นําขอมูล
ความรูที่ไดมาสรางแบบสอบถามเปนภาษาไทย และแปลเปนภาษาอังกฤษ โดยใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานภาษาตรวจสอบความถูกตองของการใชภาษา โดยมีลักษณะแบบสอบถามดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของนกัทองเท่ียว   
ตอนท่ี 2  รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 
ตอนท่ี 3  ความตองการของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 
ลักษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1-3 เปนคําถามที่ใหเลือกตอบโดยทําเครื่องหมายถูก       

(  ) ลงในชองหนาขอความคําถาม  และมีขอคําถามบางขอใหเติมขอความลงในชองวาง
แบบสอบถามตอนท่ี 4 เปนการสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  นอย  นอยท่ีสุด มีเกณฑการใหคะแนน 
ความตองการและความพึงพอใจ ดังนี้ 

นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด ใหคาน้ําหนัก  5  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจมาก  ใหคาน้ําหนัก  4  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจปานกลาง ใหคาน้ําหนัก  3  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจนอย ใหคาน้ําหนัก  2  คะแนน 
นักทองเท่ียวพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนัก  1  คะแนน 
  

เกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ย ( x ) ผูวิจัยกําหนดอันตรภาคชั้นโดยใชเกณฑของเบสท (Best , 
อางในบุญชม  ศรีสะอาด,  2538)  

การกําหนดความกวางของชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสดุ – คะแนนตํ่าสุด   
           จํานวนชั้นคะแนน 
                  ความกวางของชั้นคะแนน  =    5 – 1       =  0.80 
       5 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        4.21 – 5.00  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        3.41 – 4.20  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมาก   
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        2.61 – 3.40  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        1.81 – 2.60  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง        1.00 – 1.80  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

4.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีหลักการ
จากตําราวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ศึกษางานวิจัยในประเทศและตางประเทศท่ี
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เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชน การสรางการมีสวนรวมของชุมชน งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา นําเนื้อหารายละเอียดมากําหนดเปนรายการคําถามในแบบสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง  แบงออกเปน 3  ลักษณะ ดังนี้ 

           4.1  คําถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพในครัวเรือน
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายได การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ี 
                  4.2  คําถามแบบปลายเปด (Open End)  ท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน และความเขาใจ
ในการมองเห็นถึงประโยชน คุณคาของทรัพยากรทองถิ่นท่ีสามารถนํามาใชเปนทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  

     4.3 คําถามมีลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ เปนขอ
คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา โดยใหผูตอบทําเครือ่ง 
หมายถูก () ลงในตารางชองวางหลังขอความ เรียงตามลําดับความสําคญั ดังนี้   
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับมากทีสุ่ดให  5  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับมากให 4  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับปานกลางให 3  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับนอยให 2  คะแนน 
ผูนําชุมชนเห็นดวยกับการการพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองดังกลาวในระดับนอยท่ีสุดให 1  คะแนน 

เกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ย ( x )  ผูวิจัยกําหนดอันตรภาคชั้นโดยใชเกณฑของเบสท (Best , 
อางใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2538) (ใชรูปแบบตามหนา  93)  

5. แบบสอบถามประชาชน (People questionnaire) ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสําหรับ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา โดยการศึกษาเอกสารวิชาการ ตํารา  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการทองเท่ียวชุมชน การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ นําขอมูลความรูมาสรางคําถาม ซึ่งบางสวนมีการดัดแปลงจากงานวิจัยของ
เดอรดิชและบัวเดช (Diedrich and Buades, 2009)  คําถามแบงออกเปน 3  ลักษณะ ดังนี้   

     ตอนท่ี 1  คําถามแบบเลือกตอบ (Check list) ตามความเปนจริง ไดแก  ขอความคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว  

     ตอนท่ี 2  คําถามแบบปลายเปด (Open End)  ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน 
และความเขาใจในการมองเห็นถึงประโยชน คุณคา ของทรัพยากรทองถิ่น ที่สามารถใชเปน
ทรัพยากรทางการทองเท่ียว   

     ตอนท่ี 3  ขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ   
เปนการถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดย
ใหผูตอบทําเครื่องหมายถูก () ลงในชองวางหลังขอความ เรียงตามลําดับความสําคัญ(ใชรูปแบบ
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ตามขอ 4.3 หนา 94)  และขอคําถามในตอนสุดทาย เปนการถามความตองการมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราโดยใหแจงชื่อท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได รวมท้ังวัน
เวลาท่ีสะดวกในการมาเขารวมประชุม    การกําหนดเกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ย ( x ) ผูวิจัย
กําหนดใหใชเกณฑของเบสท (Best , อางใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2538) (ใชรูปแบบตามหนา  93) 

6.  การสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยเชิญนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  
ผูจัดการตลาดน้ํา  กรรมการสมาคมท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีผูเขารวมจํานวน10  คน  (Caplan,  
1990) โดยเปดโอกาสใหทุกคนรวมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นตามประเด็นการสนทนากลุม  
ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามท่ีใชในการสนทนากลุม ดังนี้   
  ประเด็นท่ี 1  ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนีเ้ปนอยางไร 
              ประเดน็ท่ี 2  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
              ประเดน็ท่ี 3  ปญหาอุปสรรคของการทองเท่ียวตลาดน้ําคอือะไร 
              ประเดน็ท่ี 4  มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
              ประเดน็ท่ี 5  พฤติกรรมของนกัทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
              ประเดน็ท่ี 6  กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 
              ประเด็นท่ี 7 รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชนควร
มีองคประกอบอะไรบาง 

7.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  ผูวิจัยออกแบบการประชุมโดยจัดทํากําหนดการ 
จัดเชิญวิทยากรใหเหมาะสมกับเนื้อหาความรูท่ีจะถายทอดใหกับประชาชน จัดเตรียมเอกสารความรู
ทางดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน จัดเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณและสถานที่ใชในการประชุม    
ผูวิจัยนําวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการมาใชเพราะถือวาเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมสูงสุด เปนการพัฒนารูปแบบเพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมอยางแทจริงของประชาชน (Hall 
and McArthur, 1996)   

8.  การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน(Community based tourism network 
workshop) จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยออกแบบการประชุมโดยจัดทํากําหนดการประชุม เชิญ
วิทยากรใหเหมาะสมกับเนื้อหาความรูท่ีจะถายทอดใหกับประชาชน  จัดเตรียมเอกสารวิชาการ 
เคร่ืองมืออุปกรณและสถานท่ีใชในการประชุม  

9.  การจัดทองเที่ยวนํารอง (The tourist pilot project) จัดทํากําหนดการทองเที่ยวนํารอง
โดยใหคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนรวมกันออกแบบโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียว 
เพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว  ประสานงานกับแหลงเรียนรูในชุมชนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดเยี่ยมชมจัด 
ประชุมกลุมเจาของบานพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home stay) 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบ
ความถูกตอง และรับฟงขอเสนอแนะ จากนั้นไดนําไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  ในขั้นตอนตอไป
ผูวิจัยทําบันทึกขอความถึงคณบดีคณะวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพ่ือขอ
อนุญาตใหออกหนังสือ แตงตั้งผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และ
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  นําเครื่องมือท่ีสรางขึ้น ไดแก แบบสังเกต  แบบสอบถามนักทองเที่ยว  แบบสอบถาม
ประชาชนตําบลดอนมะโนรา และแบบสัมภาษณ ไปหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ใชวิธีการของโรไวนิลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton) (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2532) โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา  และหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Congruence - IOC) แลวนํามาเทียบกับเกณฑการพิจารณาของโรไวนิลี่และแฮมเบิลตัน 
(Rovinelli and Hambleton) โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละขอดังนี้  

        คะแนน  +1      เม่ือแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามท่ีเหมาะสม 
        คะแนน    0      เม่ือไมแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามท่ีเหมาะสมหรือไม 
        คะแนน   -1     เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมเหมาะสม 
นําคะแนนท่ีไดจากการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน  มาคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลองในแตละขอคําถาม  ถาพบวาคําถามขอใดมีคา IOC มากกวาหรือเทากับ  0.5  ถือวาคําถาม
นั้นมีความเหมาะสม แตถามีคาต่ํากวา 0.5 ตองนําคําถามขอนั้นไปปรับปรุงแกไข  

2.  นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเดียวกัน
กับกลุมที่จะทําการศึกษาจริง 30 คน การใชกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพของ
แบบสอบถามนั้น ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางท่ีอยูในชุมชนตลาดน้ําบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ  แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538) คาความ
เชื่อม่ันที่มีคาอยูระหวาง 0.7-1.0  เปนคาท่ียอมรับไดเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป   

3.  นําเครื่องมือท่ีไดแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และทําการย่ืนเร่ือง
ขอรับการพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในคน โดยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับรองเมื่อวันที่ 20  
มกราคม พ.ศ. 2554   

ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็ขอมูล 
  1.  แบบสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  ผูวิจัยนําผลการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญ5 ทานใน
แตละขอมารวมกันและหารดวยจํานวนผูเชี่ยวชาญ พบวามีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Congruence: IOC) ไมนอยกวา  0.5 ทุกขอคําถาม (ถือวามีความเหมาะสม) 
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        2.  แบบสอบถามสําหรับประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา  มีคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Congruence: IOC) ไมนอยกวา  0.5 ทุกขอคําถาม (ถือวามีความเหมาะสม)  
และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  =  0.87 เปนคาที่ยอมรับได 
             3.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับผูนําชุมชนและผูประกอบการ ในสวนของ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา เปนขอคําถาม
ถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอนั้นมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.97 เปน
คาท่ียอมรับได 
             4.  แบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  มีคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Congruence: IOC) ไมนอยกวา  0.5 ทุกขอคําถาม (ถือวามีความเหมาะสม) 
และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.98 เปนคาท่ียอมรับได 
 
การดําเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 
เปนวิธีท่ีมีความยืดหยุนสูงสุด   เทคนิค เครื่องมือ และกระบวนการท่ีนํามาใชสามารถปรับเปลี่ยน
ไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ  และความตองการเฉพาะของผูมีสวนรวมในการวิจัย 
ซึ่งก็คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)ในโครงการวิจัย   นอกจากนั้น วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมยังเปดโอกาสใหเกิดการกระจายอํานาจ   โดยในทางทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียทุก
คนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยเทาเทียมกัน  ขอคิดเห็นท่ีเปนแนวทางท่ีดีจะถูกนํามาวิเคราะห
วิจารณหาขอสรุปเพ่ือพัฒนาสูการปฏิบัติ การท่ีทุกคนท่ีมีสวนรวมจึงเปรียบเสมือนเปนเจาของ
แผนการดําเนินงาน  ดังนั้น จึงเปนการเริ่มตนท่ีดีในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Kemmis and 
McTaggart, 2000)  การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR)  มี  การดําเนินงาน 4  ขั้นตอน  (Coghlan and Brannick, 2001) ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี  1  การวินิจฉัย (Diagnosis)     
ขั้นตอนท่ี  2  การปฏิบัตกิาร (Action) 
ขั้นตอนท่ี  3  การวัดผล (Measurement) 
ขั้นตอนท่ี  4  ผลสะทอนท่ีเกิดขึ้น (Reflection) 
การดําเนินการวิจัยเริ่มตนตามลําดับขั้นตอนการวิจัย  เพ่ือใหเห็นภาพการทํางานตาม

ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดแสดงขั้นตอนการวิจัยตามรูปภาพท่ีปรากฏ
ในหนา 98 ดังนี้  
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34

                ผลกระทบ

การวัดผล (MEASUREMENT)

-

+ปรับปรุงแผนการทํางาน

พัฒนารูปแบบการจัดการตลาดนํ้า                                             
โดยใชหลักการมีสวนรวมของชุมชน

สังเคราะหขอมูล               
ผลกระทบ ปจจัยที่เกี่ยวของ

   ปจจัยที่เก่ียวของ 

                                                                         
-บริบทชุมชน 
-ทรัพยากรทองถ่ิน 
(DIAGNOSIS)

นําแผนไปปฏบิัติ (ACTION)

- ผลสะทอนที่เกิดข้ึน                   
(REFLECTION)

+

 
 

รูปท่ี 11  แสดงขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR)  การดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
การทองเที่ยวชุมชนนั้น ผูวิจัยดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้  

ข้ันตอนที่ 1  การวินิจฉัย (Diagnosis)  มีการดําเนินงานตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  
1.  ศึกษาผลกระทบปญหาและอุปสรรคการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยทําการศกึษาตาํรา 

เอกสารวิชาการ  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับตลาดน้ํา  ศึกษารายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
บทความวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ศึกษาบริบทชุมชน โดยสังเกต
สถานการณการทองเท่ียวในตลาดน้ําท้ัง 5 แหง ไดแก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร  ตลาดน้ํา
วัดลําพญา  จังหวัดนครปฐม ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ  ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี ตลาดน้ําดอนมะโนรา  จังหวัดสมุทรสงคราม 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในตําบลดอนมะโนรา โดยการจัดประชุมในระยะ
เริ่มตนและการใชแบบสอบถาม  ทําการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชน และผูประกอบการ  

3.  ศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 4 แหง ไดแก ตลาดน้ํา
ตลิ่งชัน  ตลาดน้ําวัดลําพญา  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  และตลาดน้ําดําเนินสะดวก  โดยใชแบบสอบถาม
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ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําชาวไทยและชาวตางประเทศ  เพ่ือนํา
ขอมูลพฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศไปใชวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 

4.  จัดสนทนากลุม (Focus group)  นักวิชาการ ผูจัดการตลาดน้ํา ผูเชี่ยวชาญทางการ
ทองเท่ียว จํานวน  10 คน  เพ่ือรับฟงหลักการ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทองเท่ียวตลาด
น้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน  ควร
มีองคประกอบอะไรบาง และรับฟงความคิดเห็นที่มีตอสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว ปญหาอุปสรรคและโอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา   

 5. ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลท่ีไดรับจาก
การศึกษาดังกลาว เพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนปฏิบัติการทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนราตอไป 

ข้ันตอนที่ 2  การปฏิบัติการ (Action)  มีการดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้  
1.   จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2554  เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ

ทองเท่ียวชุมชนตําบลดอนมะโนรา  มีผูนําชุมชนและตัวแทนชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม 
จํานวน 35 คน ผูวิจัยใชกระบวนการ SWOT Analysis ในการวิเคราะหชุมชน และใชเทคนิคการ
วิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem Tree) ในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาในการดําเนินงาน
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน มีการนําขอมูลความตองการและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตลาดน้ํามาใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบโครงการพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
ตําบลดอนมะโนรา โดยกําหนดเปนแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว กําหนดตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และกําหนดวิธีการประเมินผลอยางเหมาะสม  

2. จัดประชุมการสรางเครือขายทองเที่ยวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง 
ในวันท่ี 20 กรกฎาคม 2554  เพ่ือใหผูนําชุมชน ผูประกอบการตลาดน้ํา เจาของโฮมสเตย  รีสอรท  
เจาของผลิตภัณฑชุมชน เจาของสวนผลไม ไดทําความรูจักกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ           
จัดการทองเท่ียวชุมชน  ผูเขาประชุมไดรับความรูจากวิทยากร ไดศึกษากรณีตัวอยางการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จ ผูเขารวมไดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคพรอมทั้ง 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการทองเที่ยว รวมท้ังมีการแสดงสินคาและผลิตภัณฑท่ีมี
ชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรสงครามและพื้นท่ีใกลเคียง 

3.  คณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราจัดโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตาม
แผนการดําเนินงานตามท่ีไดกําหนดไวโดยกําหนดโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา
ไวในแผนพัฒนาสามป(2554-2556) ของ อบต.ดอนมะโนรา 8 โครงการ                   

ข้ันตอนที่  3  การวัดผล (Measurement)  มีการดําเนินงานตามลําดับดังนี้  
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1. การจัดทองเท่ียวนํารอง ผูวิจัยและคณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา
รวมกันออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวนํารองโดยกําหนดกิจกรรมตอนรับนักทองเที่ยวท่ีเปน 
นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเ ท่ียวของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  จํานวน 71 คน จัดขึ้นในวันท่ี 3-4  กันยายน  2554   

2. ทําการประเมินผลความพึงพอใจนักทองเท่ียวนํารอง 
3. ผูวิจัยและคณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราประเมินผลการจัดการ

ทองเท่ียวนํารอง และการจัดโครงการมัคคุเทศกนอย ทําใหทราบปญหา และหาแนวทางแกไขใน
โอกาสตอไป 

ข้ันตอนที่ 4  ผลสะทอนท่ีเกิดข้ึน (Reflection)  ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ
ขอมูลเชิงคุณภาพ ทําใหทราบผลการศึกษามีลักษณะขอมูลปรากฏดังตอไปนี้  

1. ขอมูลผลกระทบปญหาและอุปสรรคการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา และปญหาการจัดการ
ทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  

2. ขอมูลจากแบบสอบนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศทําใหทราบพฤติกรรม
นักทองเท่ียว ทราบความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา 4 แหง  

3. ขอมูลจากการสนทนากลุม(Focus group) ทําใหทราบความคิดเห็นจากผูจัดการตลาดน้ํา 
นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญทางการทองเที่ยว  ไดขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบ 
การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  

 4. ผลจากการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอนมะโนรา ทําใหมีแผนพัฒนาแผนการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนดอนมะโนรา ทําใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาการทองเท่ียวระหวางผูนํา
ชุมชน ผูประกอบการ  ชาวบาน โดยทุกภาคสวนรวมมือกันจัดการตอนรับนักทองเท่ียว  

5. ผลการจัดประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ี
ใกลเคียง ทําใหเกิดเครือขายความสัมพันธของผูประกอบการตลาดน้ํา  เจาของท่ีพักโฮมสเตย และ
เจาของผลิตภัณฑชุมชน ทําใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม    

6. ผลจากการจัดทองเท่ียวนํารอง คณะทํางานพัฒนาการทองเที่ยวตําบลดอนมะโนรา
สามารถประเมินผลการดําเนินการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว  และหาแนวทางปรับปรุงการจัดการ
ตอนรับนักทองเท่ียวในโอกาสตอไป 

 จากการดําเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
(Participatory Action Research: PAR) ตามท่ีกลาวมาแลวนั้น  เพ่ือใหเห็นภาพความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงในการศึกษาวิจัยแตละขั้นตอน จึงจะแสดงใหเห็นวาเทคนิควิธีการและเครื่องมือท่ี
นํามาใชในการศึกษาวิจัยทําใหเกิดประสิทธิผลในแตละขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม  แสดงในตารางที่ 4 (ในหนาตอไป) 
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ตารางที่ 4  แสดงประสิทธผิลทีเ่กิดขึ้นจากขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR)     
 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขน
ตอ

ที่ 1
 

การวินิจฉัย (Diagnosing) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การสังเกตการ                           
- ประชุมชาวบาน                        
- แบบสอบถามชาวบาน                        
- การสัมภาษณ                            
- แบบสอบถามนักทองเท่ียว          
-การสนทนากลุม 

- วิเคราะหทรัพยากรในชุมชน   ผลกระทบ
การทองเท่ียว ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียใน
ชุมชน จํานวนนักทองเท่ียว ชวงเวลาและ
ฤดูกาลทองเท่ียว                                
– ศึกษาความตองการ/ความพึงพอใจ
นักทองเท่ียว                                                     
- จัดเวทีการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ 

- ทราบบริบทชุมชน ผูท่ีมีสวนได
สวนเสียในการจัดการทองเท่ียวชุมชน         
- เพิ่มการรับรูของประชาชนและสราง
การมีสวนรวมในพื้นท่ีปฏิบัติ              
-ไดขอมูลความตองการ/ความพึง
พอใจเพื่อนําไปใชวางแผนในชุมชน  
-มีรูปแบบการจัด CBT ท่ีนาเช่ือถือได 

 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขน
ตอ

ที่ 2
 

การปฏิบัติการ (Action) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการใน
พื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา              
- การประชุมสรางเครือขาย
ทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม                              

-ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ
ใหแกผูนําชุมชน ประชาชน ผูประกอบการ            
- การใหความรูเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําแกผูนํา ประชาชน และ
ผูประกอบการในชุมชน                               
-มีการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน   

- เกิดความรวมมือของคนในชุมชน  
การวางแผน ตัดสินใจ เกิดการยอมรับ                                           
- มีแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนตําบลดอนมะโนรา  
- เกิดเครอืขายทองเท่ียว มกีารเพิ่มพูน
ความรู 

 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขั้น
ตอ

ที่ 3
 

การวัดผล  (Measurement) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาการทองเท่ียว                      
- การสังเกตการมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชน                       
- การจัดการทองเท่ียวนํารอง        
- ใชแบบสอบถามนักทองเท่ียว  

การคนหาขนาด/ปริมาณของบางส่ิงบางอยาง
ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการท่ีนํามาใช 
- การจัดทองเท่ียวนํารอง   
- ทําการประเมินผลความพึงพอใจ
นักทองเท่ียวนํารอง 
- คณะทํางานประเมินผลการจัดโครงการ 

- เกิดความกระตือรือรน เกิดความ
รวมมือในการจัดการทองเท่ียว 
- เกิดการมีสวนรวมในการประเมินผล 
- รับรูขอเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงการจัดการทองเท่ียวชุมชน                                
- นักทองเท่ียวไดรับประสบการณใหม 

 

วิธีการ/เคร่ืองมือ 

ขน
ตอ

ที่ 4
 

ผลสะทอนที่เกิดขึ้น (Reflection) ประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (Effectiveness) 

- การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ               
- การวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
- การสังเคราะหขอมูล                             
- การประชุมคณะทํางาน
ทองเท่ียวชุมชน                              

                                 

- ทราบผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคการ
จัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา                                   
- ทราบพฤติกรรม ความตองการนักทองเท่ียว 
นําขอมูลมาใชวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ี
ดอนมะโนรา   เกิดรูปแบบการจัดการตลาด
น้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน                                                                 
-มีการจัดการตอนรับนักทองเท่ียวนํารอง   

- เกิดความรวมมือในการจัดโครงการ
ทองเท่ียวชุมชน                                   
-รับรูขอดี ขอบกพรองและมแีนว
ทางแกไขในการจัดการตอนรับ
นักทองเท่ียว  
- นักทองเท่ียวรับรูประโยชน คุณคา

ของทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร   
วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพทองถิ่น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
         1.  ผูวิจัยประสานงานกับผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีทําการศึกษาวิจัย ไดแก  นายกเทศบาลตําบล
ดําเนินสะดวก  นายกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา นายกองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้ง  
นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา   และผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวในตลาดน้ําแตละแหง 

2.  ผูวิจัยนําหนังสือราชการ เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการทําวิจัย ซึ่งไดลงนาม
โดยคณบดี  คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ยื่นตอผูนําชุมชน 5 แหง เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย  และเม่ือไดรับอนุญาตแลว ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลการวิจัยตาม
กําหนดการท่ีไดระบุไวในแผนการดําเนินการวิจัย 

3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองในทุกกรณี และมีคณะผูชวยผูวิจัย (นิสิตปริญญา
โท สาขาการจัดการนันทนาการการทองเท่ียว) โดยลงพ้ืนท่ีตลาดน้ําในชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ี
แตกตางกัน คือ ชวงวัน หยุดเสาร-อาทิตย  และวันหยุดเทศกาลพิเศษ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม
ลักษณะของประชากร 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวชุมชน  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ     
มีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  ดังตอไปนี้ 

1.  การสังเกต  ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีสังเกตสถานการณการทองเท่ียวในตลาดน้ําแตละแหงตั้งแต
เดือนเมษายน 2553  เพ่ือสังเกตเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริงในตลาดน้ํา ในดานการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในทองถิ่น การมาเยือนของนักทองเท่ียว เครื่องมือที่ใช คือ แบบสังเกตแหลงทองเท่ียว
ตลาดน้ํา  มีรายการสังเกตดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว ดานความสะอาด ดานคุณภาพการบริการและสินคา ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนา 
ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตรและแหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ  และดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียว (รายละเอียดในภาคผนวก)  

2.   การประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา ผูวิจัยจัดใหมีการประชุมชาวบานตําบล
ดอนมะโนราหมูที่ 1-8 ในระหวางวันท่ี  7-14  มีนาคม พ.ศ. 2554  เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจกับผูนํา
ชุมชน ผูประกอบการและประชาชน เกี่ยวกับวัตถุประสงคของโครงการวิจัย แจงกําหนด การและ
แผนการดําเนินการท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือสรางความรวมมือกับคณะผูบริหารชุมชน รวมท้ังรับฟงความ
คิดเห็นของชาวบานเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา  โดยมีกําหนดการประชุม
ชาวบานแสดงในตารางท่ี 5         
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ตารางที่ 5  แสดงกําหนดการประชุมชาวบานในตําบลดอนมะโนรา 
 

        ชือ่หมูบาน                                   วัน/เวลา                                           จํานวนผูเขารวม 
                                               สถานท่ีประชุม                                             (คน) 
หมู 1  บานบังปน   วันอังคารท่ี 8  มี.ค.54  (เวลา 13.00 น.)       30 

     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมูท่ี 1 

หมู 2  บานคลองรางกลวย  วันศุกรท่ี 11  มี.ค.54  (เวลา 14.00 น.)         28 
     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมูท่ี 2 

หมู 3  บานดอนสาม   วันพุธที่ 9  มี.ค.54  (เวลา 14.00 น.)         28 
     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมู 3 

หมู 4  บานรางน้ําผึ้ง   วันจันทรที่  14  มี.ค.54 (เวลา 14.00 น.)         52 
     สถานที่ประชุม บานผูใหญบานหมู 4 

หมู 5  บานดอนมะโนรา   วันพฤหัสท่ี 10  มี.ค.54 (เวลา 13.00 น.)         38 
     สถานที่ประชุม บรเิวณศาลเจาแมโตะ 

หมู 6  บานอามาพัฒนา   วันจันทรที่ 7  มี.ค.54  (เวลา 13.00 น.)         31 
     สถานที่ประชุม สถานีอนามัยหมูท่ี 6 

หมู 7  บานหนองปลาเลก็  วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54 (เวลา 10.00 น.)          24 
     สถานที่ประชุม ศูนยผลิตปุยชีวภาพ 

หมู 8  บานคลองแค    วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54 (เวลา 14.00 น.)         34 
     สถานที่ประชุม ศาลาประเสริฐทิพย 

                                                                    รวม                                265  

  
3.  การเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว  ผูวิจัยใชแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  จํานวน 400 คน (โดยแยกเก็บในตลาดน้ํา 4 แหง ๆ ละ 100 คน  เปน
นักทองเท่ียวชาวไทย 50 คน และชาวตางประเทศ 50 คน)   โดยมีกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจาก
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ตลาดน้ําวัดลําพญา  และตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  ผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัย (นิสิตปริญญาโทสาขาการจัดการนันทนาการการทองเท่ียว 3 คน) ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลใน
วันเสาร วันอาทิตย และวันหยุดพิเศษในตลาดน้ําท้ัง 4 แหง ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน  
พ.ศ. 2554 โดยแจกแบบสอบถามใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีสมัครใจตอบ
แบบสอบถาม 
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4.  การสัมภาษณ   ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ เพ่ือใหทราบความความคิดเห็นของผูนําชุมชน
และผูประกอบการในตําบลดอนมะโนราท่ีเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  การมองเห็นถึงประโยชน  
คุณคา ของทรัพยากรทองถิ่น ท่ีสามารถใชเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  อีกทั้งยังเปนการเพ่ิม
การรับรูขอมูลดานการพัฒนา การทองเท่ียวและเพ่ิมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผู
ถูกสัมภาษณ เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีลักษณะคําถามดังนี้  

     4.1  ขอมูลสวนตัว ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ รายได สถานภาพ  
     4.2  คําถามแบบปลายเปด (Open End)  ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน และ

ความเขาใจถึงประโยชนคุณคาของทรัพยากรทองถิ่น  ท่ีสามารถใชเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  
     4.3  คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับเปนคําถาม

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดยใหผูตอบทํา
เคร่ือง หมายถูก  ( / ) ลงในชองวางหลังขอความ ท่ีมีการเรียงลําดับคะแนนตามความคิดเห็นไว   

กําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสัมภาษณจํานวน 42  คน ประกอบดวย  คณะผูบริหารงาน
ในอบต. ดอนมะโนรา  20  คน  ผูใหญบาน จํานวน  8  คน  หัวหนากลุมแมบาน  1  คน หัวหนากลุม
ออมทรัพย 1 คน ผูประกอบการในตลาดน้ํา จํานวน 12 คน นัดหมายการสัมภาษณระหวางวันท่ี     
8-11 มีนาคม  2554 ใชเวลาสัมภาษณประมาณคนละ 15 นาที  

5.  การเก็บขอมูลจากประชาชน  ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน
ตําบลดอนมะโนรา 8 หมูบาน  จํานวน 346 คน ใชวิธีการสุมบานเลขที่ แยกตามหมูบานตามตาราง    
 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในตําบลดอนมะโนรา 
 

          ชือ่หมูบาน            จํานวนประชากร         ประชากรรวม           กลุมตัวอยาง       
                                 ชาย       หญิง  (คน)       (คน) 
 หมูท่ี 1  บานคลองบังปน  244 254  498        50 
 หมูท่ี 2  บานคลองรางกลวย  166 205  371        38 
 หมูท่ี 3  บานดอนสาม  360 341  701        70 
 หมูท่ี 4  บานรางน้ําผึ้ง  291 386  637        65 
 หมูท่ี 5  บานดอนมะโนรา  197 282  479        48 
 หมูท่ี 6  บานอามาพัฒนา  147 204  351        35 
 หมูท่ี 7  บานหนองปลาเลก็      79   73  152        15 
 หมูท่ี 8  บานคลองแค      109 128  237        25 
                                       รวม            1,593     1,838             3,426      346  

     (ท่ีมา: องคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา, แผนพฒันาตําบลป 2554-2556) 
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วิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากประชาชนใชวิธีการสุมจากบานเลขท่ี  ตามทะเบียนบาน
ของแตละหมูบานโดยวิธีการจับสลาก  เม่ือไดเลขท่ีบานแลวจึงแจกแบบสอบถามในวันท่ีมีการนัด
หมายการประชุมสมาชิกแตละหมูบาน  (ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 5 หนา 103)   เจาของ
บานท่ีถูกเลือกไวเม่ือมาลงทะเบียนเขารวมประชุมจะไดรับแบบสอบถาม 1 ชุด โดยใหตอบ
แบบสอบถามและขอรับคืนทันที (ผูท่ีตอบแบบสอบถามจะตองบรรลุนิติภาวะ และจะตองสามารถ
อานหนังสือออกและเขียนหนังสือได  หากพบวาไมสามารถอานออกเขียนได ผูวิจัยจะอธิบาย
คําถามและบันทึกขอมูลดวยตนเอง  และหากพบวากลุมตัวอยางตามที่ระบุไวในบานเลขท่ี ไม
ปรากฏตัวในท่ีประชุม ผูวิจัยจะติดตามไปเก็บขอมูลท่ีบานในวันรุงขึ้น) 

6.   การสนทนากลุม ผูวิจัยจัดใหมีการสนทนากลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 
ทองเท่ียว จํานวน  10  คน  เพ่ือรับฟงหลักการ ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาการศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน การสนทนากลุมจัดขึ้นใน
วันศุกรท่ี  8  เมษายน พ.ศ. 2554  เวลา 13.00-17.00 น. ณ หองประชุม 1 อาคารจุฬาพัฒน 7 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการเตรียมการโดยทําบันทึกขอความขออนุญาตใหคณบดีคณะ
วิทยาศาสตรการกีฬาลงนามหนังสือราชการขอเชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมประชุมตามกําหนดการ  
จัดเตรียมสถานที่จะใชในการประชุม เตรียมสื่อวัสดุอุปกรณท่ีจะใช ผูวิจัยเปนผูอํานวยการ 
(Facilitator) ในการสนทนากลุม  จัดเตรียมบันทึกขอมูล เ ม่ือเสร็จสิ้นการประชุมทําการสรุป
ประเด็นและเขียนรายงานการสนทนากลุมทันที โดยสรุปประเด็นความสําคัญตามหัวขอการ
สนทนากลุมดังนี้ 
                 (1)  ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้าํขณะนีเ้ปนอยางไร 
                 (2)  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้าํ 
                 (3)  ปญหาอุปสรรคของการทองเท่ียวตลาดน้ําคอือะไร 
                 (4)  มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
                 (5)  พฤติกรรมของนกัทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
                 (6)  กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 
                 (7)  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชนควรมี
องคประกอบอะไรบาง 

7.  การประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา  มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการวางแผนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการเปดโอกาสใหผูท่ีมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) รวมแสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการ
จัดการทองเที่ยวชุมชน และรวมตัดสินใจในการวางแผนดําเนินงาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูดานการ
จัดการทองเที่ยวชุมชน สรางบรรยากาศการทํางานอยางมิตรภาพ สงเสริมการทํางานเปนทีม
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ระหวางคนในชุมชน และเสริมสรางภาวะผูนําใหแกสมาชิก   เสริมสรางมนุษยสัมพันธ  สรางความ
ไววางใจระหวางสมาชิกในชุมชนและผูวิจัยเพ่ือการทํางานรวมกันอยางราบร่ืน เพ่ือคนหาอนาคต 
และวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนของตําบลดอนมะโนรา   การประชุมเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ี
ตําบลดอนมะโนราจัดขึ้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2554  เวลา 8.30-16.30 น.  ณ หองประชุมองคการ
บริหารสวนตําบลดอนมะโนรา  มีผูเขาประชุม จํานวน 35  คน  ประกอบดวย คณะผูบริหารงานใน 
อบต. ดอนมะโนรา ผูใหญบาน กลุมแมบาน  กลุมออมทรัพย อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
ตัวแทนแมคาตลาดน้ํา ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน  

8.  การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวดัสมุทรสงครามและพืน้ที่ใกลเคียง 
จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้ 

     8.1 สรางการมีสวนรวมระหวางผูนําชุมชน เจาของธุรกิจชุมชน ผูประกอบการในชมุชน
และในพ้ืนท่ีตลาดน้ําใกลเคียง เจาหนาท่ี บุคลากรทางการทองเท่ียวในระดับอําเภอและจังหวัด  

     8.2  เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชุมชน และผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงของชุมชน  
     8.3  เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูประกอบการ ผูจัดการตลาดน้ํา

เจาของผลิตภัณฑชุมชน และบุคลากรท่ีมีหนาท่ีจัดการทองเที่ยว 
     8.4  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ  ในดานการจัดการทองเท่ียว การจัดโปรแกรมการ

ทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว ใหแกผูประกอบการในชุมชน และบุคลากรทางการทองเที่ยว 
การประชุมการสรางเครือขายการจัดการทองเท่ียวชุมชน จัดขึ้นในวันท่ี 20  กรกฎาคม พ.ศ. 

2554 เวลา 8.30-16.30 น.  ณ ศูนยวัฒนธรรมอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม  มีผูเขารวมประชุม  
จํานวน 57 คน  ประกอบดวย นายกเทศบาล นายกองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผูประกอบการตลาดน้ํา  เจาของโฮมสเตย รีสอรท เจาหนาท่ี และบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทางการทองเท่ียวในแตละอําเภอ ของจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง   เมื่อเสร็จสิ้นการ
ประชุมผูวิจัยจัดทํารายงานการประชุม และรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นจัดทําเปนรูปเลม ทําหนังสือราชการนําสงแกผูวาราชการจังหวัด
สมุทรสงครามเพ่ือใชวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดตอไป 

9.  การจัดทองเท่ียวนํารอง หลังจากชาวบานตําบลดอนมะโนราไดประชุมวางแผน
ปฏิบัติการจัดการทองเท่ียวตามศักยภาพของชุมชนแลว ผูวิจัยและคณะกรรมการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไดรวมประชุมปรึกษาหารือเพื่อออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวชุมชนตําบลดอนมะ
โนรา เพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว ผูวิจัยไดประสานงานกับอาจารย ดร.อัฎฐมา  นิลนพคุณ โดย
นําเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวชุมชนใหแกคณะนิสิตที่เรียนรายวิชาการทองเที่ยว เปนวิชาเลือก
ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2554 จํานวน 71 คน  โดยมีกําหนดการทองเท่ียวชุมชน 2 วัน 1 คืน  และมีกิจกรรม
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ทองเที่ยวตามกําหนดการซึ่งจัดขึ้น วันท่ี 3-4 กันยายน  2554  คณะชาวบานท่ีเปนผูดําเนินการ
ตอนรับนักทองเท่ียวและผูวิจัย ไดประเมินผลการจัดการทองเท่ียวนํารอง โดยใชวิธีการสังเกต  และ
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  รวมท้ังใชวิธีการใหเจาของบานท่ีตอนรับ
นักทองเท่ียวไดประเมินตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยใชเครื่องมือศึกษาขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพแตละประเภทแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

1.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางประเทศ  จํานวน 400  คน ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตอง จัดแยกแบบสอบถามท่ีไดจากตลาดน้ําแตละแหง เรียงลําดับแบบสอบถาม ทําการแปลง
ขอมูลเขารหัส ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติ  หาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เปรียบเทียบเกณฑความคิดเห็นเปนรายขอ  และสรุปในรูปแบบตาราง และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศโดยการหาคา t-test นําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปกราฟเสน ในสวนของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดนําเสนอใน
รูปความเรียง     

2.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา  ผูวิจัยนําขอมูล
ท่ีไดทําการตรวจสอบความถูกตองแลว มาจัดเรียงลําดับแตละหมูบาน ทําการแปลงขอมูลเขารหัส 
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติ  หาคาความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบ
เกณฑความคิดเห็นเปนรายขอ  และสรุปในรูปแบบตาราง  ขอมูลท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน 
และความเขาใจในการมองเห็นถึงประโยชน  คุณคาของทรัพยากรทองถิ่นท่ีสามารถใชเปน
ทรัพยากรทางการทองเท่ียวผูวิจัยนํามาสรุปประเด็นจัดลําดับความสําคัญ นําเสนอในรูปความเรียง      

3. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวนํารอง ผูวิจัยนําขอมูลท่ีได
ทําการตรวจสอบความถูกตองแลวมาจัดเรียงลําดับ ทําการแปลงขอมูลเขารหัส ประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติ  หาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
หาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบเกณฑความคิดเห็น 
เปนรายขอ  และสรุปในรูปแบบตาราง  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดเปนการให
ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวนํามาสรุปในรูปความเรียง 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดําเนินการดังนี้ 
1. ขอมูลท่ีไดจากแบบสังเกตตลาดน้ํา นําเสนอภาพรวมในรูปแบบตารางเพ่ือใหเห็นความ

เหมือนและความแตกตางของปรากฏการณทางการทองเท่ียวในตลาดน้ําแตละแหง และสรุปเปน
ความเรียงแยกประเภท ดานการคมนาคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเท่ียว  ดานความสะอาด  ดานคุณภาพอาหารและสินคา  ดานราคาสินคาและการบริการ ดาน
สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และ
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  

2.  ขอมูลท่ีไดจากการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา นํามาสรุปจํานวนผูเขารวม
ประชุม การแสดงความคิดเห็นของประชาชน และทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีพบในแตละ
หมูบาน นําเสนอในรูปแบบตารางเพื่อใหเห็นความชัดเจนในแตละหมูบาน 

 3. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุป
เนื้อหาตามหัวขอท่ีทําการสัมภาษณ   สรุปขอมูลท่ัวไปของผูท่ีถูกสัมภาษณ หาคาความถี่ คารอยละ 
นําเสนอในรูปแบบตาราง ขอมูลความคิดเห็นท่ีเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผูวิจัย
นํามาหาคาเฉลี่ย( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห
เชิงสถิติ  เปรียบเทียบเกณฑความคิดเห็นเปนรายขอและสรุปภาพรวม นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปแบบตาราง     

4. ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัยถอดเทปบันทึกเสยีงของผูเขารวมประชุมจดบันทึก 
คําพูดโดยละเอียด สรุปเนือ้หาแยกตามประเดน็การสนทนากลุม นําเสนอในรูปความเรียง                                                        

5. ขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ นํามาสรุปตีความตรวจสอบความถูกตอง
นําเสนอในรูปตารางและความเรียง   

6. ขอมูลท่ีไดจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและ
พ้ืนที่ใกลเคียง นํามาสรุปตีความตรวจสอบความถูกตองนําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง   

การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในครั้งนี้ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Analysis Qualitative data) ถูกนํามาใชในทุกชวงเวลาขณะท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาขอมูลการวิจัย  ซึ่ง
เรียกอยางเปนทางการวา การวิเคราะหระหวางเก็บรวบรวมขอมูล (Analysis during data collection) 
โดยเร่ิมตนจากผูวิจัยเขาไปสัมผัสปรากฏการณท่ีเกี่ยวของกับประเด็นคําถามการวิจัย เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอเท็จจริงหรือขอมูลเชิงรูปธรรม  แลวจึงพยายามสืบคนหา ตีความหมาย  รวมท้ังการ
คาดคะเนท่ีอยูบนรากฐานความเปนไปได ในเชิงแนวคิดทฤษฎีหรือตรรกะแบบอุปนัยในลักษณะ
การใครครวญ สะทอนความคิดกลับไปกลับมาเปนระยะ วิธีการนี้จะชวยใหนักวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลไดตรงประเด็นคําถามการวิจัย  ซึ่งเปนกลยุทธท่ีชวยกํากับทิศทางการเก็บรวบรวมขอมูลให
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ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (Merrian, 1998; Miles and Huberman, 1994)  อนึ่งในการดําเนินการ
วิเคราะหระหวางเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  องอาจ  นัยพัฒน (2548) ไดใหขอแนะนําวานักวิจัยจะตอง
มีประสบการณและจะตองอาศัยความสามารถทางสติปญญา ทักษะในการ “รับรู แลเห็น และ
สรางสรรค”  ทําการสรุปแนวคิดเชิงนามธรรมท่ีแฝงอยูภายใตขอมูลในรูปของตัวอักขระ  ถอยคํา 
ขอความ หรือสัญลักษณ นักวิจัยจะตองเชื่อมโยงความสัมพันธของสิ่งท่ีปรากฏเขาดวยกันอยางมี
ความหมายท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย  ซึ่งผูวิจัยจะขอยกตัวอยางใหเห็นดังเชน ในระยะ
เริ่มตนผูวิจัยเขาไปในพ้ืนท่ี พบเห็นชาวบานตากยาจืด (ยาเสนสําหรับกินกับหมาก)  ที่มีลักษณะการ
ห่ันยาจืดเปนเสนละเอียดเล็กมากราวกับเสนดาย  จึงสอบถามชาวบานดวยความสงสัยวาเขาทํา
อยางไร  และขอไปศึกษาวิธีการห่ันใบยาสูบ  คนห่ันยาเลาวาเปนอาชีพท่ีไมมีใครทําแลวในตําบลนี้ 
เพราะดองใชความสามารถสวนตัว และตองมีการสะสมประสบการณมายาวนาน  ซึ่งนาจะตองมี
การอนุรักษไวเพราะกําลังจะสูญหายไปจากชุมชน  จึงนําไปสูการใชภูมิปญญาการห่ันยาจืดเปนสิ่ง
ดึงดูดใจนักทองเท่ียว  ตลอดจนทําใหเกิดโครงการการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือถายทอดสู
ลูกหลาน  ตัวอยางอีกกรณีหนึ่ง ผูวิจัยไปเย่ียมชมศาลเจาอามา หมูท่ี 1 พบวาบริเวณอาคารมีพ้ืนท่ี
กวางขวาง สามารถเปนที่รวมคนไดประมาณ 50-60 คน จึงสอบถามชาวบานและไดทราบวาในชวง
เทศกาลถือศีลกินเจจะมีคนมารวมกันอยู ณ สถานท่ีแหงนี้เปนประจําทุกป และกิจกรรมนี้สามารถ
เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราท่ีนาสนใจอีกกิจกรรมหนึ่ง 

แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนั้นมีหลายลักษณะ ซึ่งวิธีการดังกลาวถูกนํามาใช
อยางผสมผสานกันไปตลอดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   ซึ่งเมื่อผูวิจัยไดขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ  แบบสอบถามปลายเปด การประชุม การสนทนากลุม ผูวิจัยทําการ
วิเคราะหโดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ: ออนไลน)   

1.  การจําแนกและจัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) เปนการนําขอมูลท่ีไดมา
จําแนกและจัดหมวดหมูออกใหเปนระบบ เชน ขอมูลดานทรัพยากรการทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว   ขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  ขอมูลดานอาชีพ  ดาน
แหลงเรียนรู  ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น  เปนตน        

2.  การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) เปนการนําขอมูลที่ไดจากเหตุการณตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้น มาวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเร่ืองนั้น เชน  เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในตําบลดอนมะโนรา  เปนการแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว   และเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการจัดการทองเท่ียวนํารองเปน
บทสรุปการทํางานของคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา       
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3.  การเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาไป
เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณอื่น เพ่ือหาความเหมือนและความแตกตางกันท่ีเกิดขึ้น เชน 
เปรียบเทียบกิจกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ัวไป และพื้นท่ีใกลเคียงในจังหวัดสมุทรสงคราม    

4.  การวิเคราะหสวนประกอบ (Componential Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหออกใหเห็นเปนสวนๆ เชน การวิเคราะหรูปแบบการจัดการตลาดน้ําในแตละแหงท้ังใน
ประเทศไทย และตางประเทศ  การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน เปนตน 

5.  การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนการนําเอกสารหรือหลักฐานตางๆ มา
วิเคราะหใหเห็นวา มุงพรรณนาและอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น เชน การวิเคราะหแผนพัฒนาสาม
ปขององคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนราวามีเปาหมายดานพัฒนาการทองเท่ียว  การวิเคราะห
พฤติกรรมและความตองการนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  การวิเคราะหงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตลาดน้ําท่ี
ผูอื่นไดทําการศึกษามากอนหนานี้  ไดแก การศึกษาความพึงพอใจนักทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
การศึกษาผลกระทบการทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก เปนตน 
 6.  การวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหใหเห็นวาผลท่ีเกิดขึ้น ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง หรือวิเคราะหเหตุ
ไปหาผล คือ วิเคราะหใหเห็นวาเม่ือเหตุนี้เกิดขึ้น ไดนําไปสูผลท่ีเกิดขึ้นอะไรบาง ตัวอยางเชน  
ตลาดน้ําดอนมะโนราจะมีขึ้นทุกวันท่ีเปนขางขึ้นและขางแรม 2 ค่ํา  7 ค่ํา  และ 12 ค่ํา เม่ือได
สอบถามจากปราชญชาวบานทราบวาเปนเหตุผลของน้ําขึ้น น้ําลง  และระยะเวลาความสุกงอมของ
ผลไมท่ีมีอยูในสวนของชาวบานนั่นเอง   และเมื่อเขาไปสังเกตการณในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนรา 
พบวา ในพ้ืนที่มีสวนมะพราวจํานวนมากและเปนอาชีพด้ังเดิมของคนในชุมชน  และมีสวนผลไม
นานาชนิด ทําใหชาวบานตองออกไปทํางานในสวนโดยทุกบานท่ีทําน้ําตาลมะพราวจะตองออกไป
เก็บน้ําหวานจากตนมะพราวเพื่อนํามาเคี่ยวทําน้ําตาลทุกวัน ดังนั้นจึงทําใหไมคอยมีเวลามาเขารวม
ประชุม 
 7.  การสรางจินตนาการเชิงสังคมวิทยา (Sociology Imaginary)  เปนการวิเคราะหขอมูล
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม เชน  ประเพณีรําไทยทรงดําท่ีมีอยูในตําบลดอนมะโนรานั้น  เปนการ
ธํารงรักษาวัฒนธรรมของกลุมคนไทยท่ีมีเชื้อสายลาวโซงหรือลาวซง ท่ีมีความสัมพันธกันอยาง
เหนียวแนน ถือเปนตัวอยางท่ีดีในการใหความรวมในการทํากิจกรรมนันทนาการชุมชนของตนเอง 
หรือ เหตุการณการรวมกลุมในเทศกาลถือศีลกินเจเปนประจําทุกปของคนในชุมชนแสดงใหเห็นวา
คนในชุมชนมีความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา และยึดหลักศีลธรรมในการดําเนินชีวิต  

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไมวาจะเปนการใชเทคนิคใดก็ตาม  กอนท่ีจะมีการนํา
เทคนิคท้ัง 7 วิธีมาใชนั้น จําเปนอยางมากท่ีจะตองมีการตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหผูวิจัยเกิดความ
ม่ันใจวาขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกตองกอน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน
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การวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกวา การตรวจสอบขอมูลสามเสา (Triangulation) โดยแบงออกเปน 3 
ประเภท ดังนี้ (Denzin and Lincoln, 1994) 

    1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) เปนการตรวจสอบขอมูลท่ี
ไดมาจากแหลงตางๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม   ซึ่งถาพบวาทุกแหลงขอมูลไดขอคนพบมา
เหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง    
 2.  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator triangulation)  เปนการตรวจสอบจาก
ผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล วาผูวิจัยแตละคนไดขอคนพบท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งถา
ผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ีไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามี
ความถูกตอง    

  3.  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) โดยการตรวจสอบวาถามี
การใชทฤษฎีท่ีหลากหลายแลว ขอมูลท่ีไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถาผูวิจัยพบวาไมวา
จะนําทฤษฎีใดมาใช ไดขอคนพบท่ีเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง    

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (Participatory 
Action Research: PAR)  เปนการสรุปขอมูลหรือสังเคราะหขอมูลเพ่ือตอบประเด็นปญหาการวิจัย
อยางครอบคลุม ลักษณะของขอมูลเชิงคุณภาพในพ้ืนท่ีศึกษาวิจัยในตลาดน้ําแตละแหง  และใน
ตําบลดอนมะโนรา เปนการศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณ  สถานการณการทองเที่ยวในชุมชน
และพฤติกรรมของผูท่ีอาศัยอยูในชุมชน รวมท้ังศึกษาทรัพยากรตางๆที่มีอยูในชุมชน  ซึ่งจะเปน
ขอมูลที่นํามาใชสนับสนุนวัตถุประสงคการวิจัยในดานการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําและ
การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนตําบลดอนมะโนรา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีการศึกษา
ขอมูลเชิงปริมาณ ดานพฤติกรรมความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําใน
แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ
อยางรอบคอบ และทํางานอยางผสมผสานระหวางการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชือ่มโยงไปสู
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพควบคูกันไปอยางแยบยล  เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและนําไปใช
ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราใหเกิดสัมฤทธิผล ซึ่งจะกลาวถึงผลท่ี
ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในบทตอไป 
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บทที่  4 
บริบทชุมชนตลาดน้ํา 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  

ผูวิจัยไดทําการศึกษาบริบทชุมชนตลาดน้ํา 5 แหง ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ตลาดน้ําวัดลําพญา ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และตลาดน้ําดอนมะโนรา โดยวิธีการศึกษาจากเอกสาร  
วิชาการ  หนังสือ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แหลงเผยแพรขอมูลทางสื่อออนไลน การลงพ้ืนที่สังเกต
สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํา  และการใชแบบสอบถามนักทองเท่ียว นําเสนอขอมูลบริบท
ชุมชนตลาดน้ําแตละแหง ในเรื่องประวัติความเปนมา  รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  สินคาและ
ผลิตภัณฑ  กิจกรรมทองเที่ยวภายในตลาดน้ํา โอกาสทางการตลาด  ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
และขอมูลการเดินทาง  บริบทชุมชนตลาดน้ําแตละแหง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
บริบทชุมชนตลาดน้ําดําเนินสะดวก   
 

ประวัติความเปนมา  
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกต้ังอยูท่ีอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  เปดตัวสูสายตา
ชาวตางชาติในภาพลักษณของการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือ     
ป พ.ศ. 2510  โดยสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวไดนํานักทองเท่ียวตางประเทศไปชมวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนตลาดน้ํา ทําใหตลาดน้ําดําเนินไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศมาโดยตลอด  ตามประวัติศาสตรท่ีไดมีการบันทึกไวประมาณป พ.ศ.2400  รัชกาลท่ี 4 
โปรดเกลาฯใหขุดคลองดําเนินสะดวกเปนระยะทางประมาณ 32 กิโลเมตร เพ่ือเชื่อมโยงเสนทาง
จากแมน้ําแมกลองที่บางนกแขวกกับแมน้ําทาจีนท่ีประตูน้ําบางยาง และมีคลองซอยเล็ก ๆ  เกิดขึ้น 
อีกหลายสาย ทําใหชาวบานในจังหวัดราชบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร สามารถติดตอกัน
ทางน้ําไดสะดวกมากขึ้น   วิถีชีวิตของชาวบานในอดีตนั้นใชการคมนาคมทางน้ําเปนหลัก  
เนื่องจากยังไมมีการสรางถนนเขาไปสูชุมชน ตลาดน้ําจึงเปนแหลงนัดพบของชาวบาน ชาวสวนท่ี
ทําการเกษตร  และพอคาแมคาท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต  ดังนั้น  
ภาพลักษณของตลาดน้ําท่ีนักทองเท่ียวจะไดพบเห็น ก็คือ  มีพอคาแมคาพายเรือจําหนายสินคาในลาํ
คลอง แตงกายดวยเสื้อแขนยาวสีน้ําเงินหรือสีกรมทา ใสงอบ (หมวกปกกวางทําจากใบลาน) เพ่ือ
ปองกันแสงแดด  ดวยสภาพพ้ืนที่มีลําคลองหลายสายท่ีสามารถเชื่อมโยงติดตอกัน  ในอดีตจึงมี 
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ตลาดน้ําหลายแหงที่อยูในอําเภอดําเนินสะดวก เชน  ตลาดน้ําคลองตนเข็ม  ตลาดน้ําคลองลัด ตลาด 
น้ําคลองโพหัก ซึ่งในปจจุบันไมคอยมีนักทองเท่ียวเขาไปถึง(ตลาดน้ํา: ออนไลน) 

ปจจุบันถานักทองเที่ยวมาตลาดน้ําดําเนินสะดวก จะพบวาตลาดน้ําคลองตนเข็มเปนจุดท่ี  
มีนักทองเท่ียวเขาถึงสะดวกท่ีสุดเนื่องจากเปนเสนทางหลัก และมีพ้ืนที่จอดรถของเอกชนหลายแหง
ซึ่งจะมีเจาหนาที่คอยโบกมือเรียกนักทองเท่ียวใหขับรถเขามาจอด  โดยคิดคาบริการตามขนาดรถ
และพานักทองเท่ียวลงเรือที่ทาเรือของตนเอง  ในป พ.ศ. 2553 คณะกรรมการชุมชนไดรวมมือกับ
ชาวบานท่ีอาศัยอยูในชุมชนซึ่งมีท้ังชาวไทยและชาวจีนท่ีตองการอนุรักษวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิมและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม จึงจัดใหมีการรณรงครักษาความสะอาดลําคลอง และมีการรวมตัวกันขึ้นเพ่ือ
เปดพ้ืนท่ีชุมชนเกาแกบริเวณศาลเจาโดยใชชื่อวา “ตลาดน้ําเหลาต๊ักลั๊ก”  เทศบาลใหการสนับสนุน
แนวคิดดังกลาวและไดมีการสรางถนนเขาสูชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวใหมี
เสนทางถนนเขาสูชุมชนไดหลายเสนทาง  ทําใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตชาวจีนท่ี
อาศัยอยูในชุมชนและมีฝมือในการทําอาหารทองถิ่นหลายชนิด เชน กวยจ๊ับ กวยเต๋ียวผัดไทยสูตร
ชาวจีน ขนมจีนน้ําพริก น้ํายา เคร่ืองดื่มสมุนไพรไทย และอาหารพ้ืนบานอีกหลายชนิด และ
นักทองเท่ียวสามารถใชเสนทางเชื่อมโยงไปยังตลาดน้ําคลองลัดพลีซึ่งมีแมคาจําหนายสินคาทุกวัน
ต้ังแตเชาจนถึงประมาณเท่ียงวันทําใหไดบรรยากาศการทองเที่ยวตลาดน้ําหลายรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                รูปที่ 12  ลักษณะรานคาบานเรอืนท่ีอยูริมคลองในชุมชนตลาดน้ําเหลาตัก๊ลัก๊ 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
โดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมเทศกาลวิวาหทางน้ําในคลองบริเวณชุมชนเหลาตั๊กลั๊ก เม่ือวันท่ี  14  
กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ซึ่งไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน
มาก   เปนการขยายพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวใหมากขึ้นและยังเปนการปลุกกระแสมวลชนให
เกิดความรักและหวงแหนประเพณีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น เพ่ืออนุรักษไวใหแกคนรุนหลัง
ตอไป  อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานดังกลาว พบวาการเปดพ้ืนท่ีบริเวณนี้นักทองเท่ียวสวนใหญ
ก็ยังเขามาไมถึงเพราะทางเขาซับซอน สะพานขามคลองกําลังกอสรางยังไมเ รียบรอย ดังนั้น
นักทองเท่ียวจึงหนาแนนอยูในบริเวณทาเรือเอกชนอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  (สมศักดิ์   อภิวันทนกุล, สัมภาษณ, 8 พฤศจิกายน  2553)    

รูปแบบการจดัการตลาดน้ําดําเนนิสะดวก 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกอยูในเขตการปกครองของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก  มีการจัด

โครงสรางพ้ืนฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เชน ถนนคอนกรีตขนาดกวางท่ี   
รถบัสขนาดใหญสามารถว่ิงสวนทางกันไดอยางสะดวกเพ่ือเขาสูแหลงทองเท่ียว  มีการติดปาย
ประชาสัมพันธ  นักทองเท่ียวสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน  ดวยสภาพพื้นท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก
ท่ีมีลําคลองเชื่อมตอกันหลายสายทําใหมีผูจําหนายสินคากระจายตัวอยูในพื้นท่ีหลายแหง การ
ดําเนินการมีลักษณะดังนี้ 

1.  ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ  มีการจัดสถานที่จอดรถมีพ้ืนท่ีกวางขวางตอนรับนักทองเท่ียว
เรียกเก็บคาบริการตามขนาดรถ  จัดเรือบริการนักทองเท่ียวแบบครบวงจร พานักทองเท่ียวลงเรือ 
ชมและเลือกซื้อสินคาของท่ีระลึกในรานคาท่ีจัดบริการสินคาตามสมัยนิยม  รับประทานอาหารใน
ศูนยบริการอาหารท่ีจัดไว  บางแหงมีการจัดการทองเท่ียวแบบรวมกิจกรรมเขาดวยกัน (Package 
tour) ซึ่งสวนใหญจะตอนรับนักทองเท่ียวตางประเทศ 

2.  ธุรกิจทาเรือขนาดยอม บนเสนทางถนนหลักท่ีเขาไปตลาดน้ํา จะพบวามีเจาของทาเรือ
คอยโบกมือเรียกลูกคา เพ่ือใหเขามายังทาเรือของตนเอง ซึ่งจะมีเรือหางยาวไวบริการนักทองเท่ียว 
ธุรกิจในลักษณะนี้มีจํานวนไมนอยกวา 20 แหง 

3.  รานคายอย  สวนใหญจะเชาพ้ืนท่ีของเจาของท่ีดินหรือนายทุน มีบางรายที่เปนคนใน
พ้ืนที่ มีการจําหนายสินคาประเภทเสื้อผา  ของที่ระลึก อาหารเครื่องด่ืม ผลไมชนิดตางๆ เปนตน 

4.  การบริการรานอาหาร  พ้ืนท่ีบนบกมีรานอาหารขนาดใหญและขนาดเล็กประเภทอาหาร
ตามสั่งอยูเปนจํานวนมาก สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ 

5. มี เรือจําหนายสินคาในลําคลอง ไดแก อาหาร เคร่ืองดื่ม ขนมหวานขนมไทย ผลไมตาม
ฤดูกาล  มีท้ังแมคาท่ีรับสินคามาจําหนาย และชาวสวนท่ีนําผลไมจากสวนมาจําหนายเอง  ซึ่งจะตอง
เสียคาใชจายตามขนาดของเรือ  เม่ือเขาไปจําหนายในเขตพ้ืนท่ีธุรกิจเอกชน 
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6.  แมคาเดินแรขายสินคาประเภท ของท่ีระลึก ของเลน เครื่องด่ืม ยาดม ยาหมอง สมุนไพร 
แมคากลุมนี้สวนใหญเปนคนนอกพ้ืนที่ เขามาคาขายเพ่ือใหมีรายได 

7.  ธุรกิจเรือใหเชา ในบริเวณตลาดน้ํามีเรือหลายรูปแบบเพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว เชน เรือ
พาย เรือเครื่องหางยาว  เรือติดเครื่องยนตแบบสมัยใหม อัตราคาเชาตกลงกันตามระยะทางที่จะไป 

8.  การจัดการที่พัก มีท่ีพักแบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมเสตย (Home stay) รีสอรท  
มีหองพักแบบคอนโดมิเนยีมใหเชา  

9.  การใหเชาพ้ืนที่สวนบุคคลเปนสถานที่ทําการคา และสถานท่ีจอดรถ 
10.  การบรกิารหองสขุา มีเอกชนเปดบรกิารหองสุขาสําหรับนักทองเท่ียวคิดคาบริการ    

คนละ 3 บาท 
สินคาและผลิตภัณฑ 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกเปนแหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดราชบุรีมาเปนเวลานาน

ไมนอยกวา 40 ป และเปนภาพลักษณทางการทองเท่ียวท่ีนําเสนอวิถีชีวิตของชาวบานพายเรือขาย
พืชผักผลไมท่ีเปนผลผลิตจากอาชีพทําการเกษตรของคนในชุมชน ซึ่งเปนภาพในอดีต แตปจจุบัน
สถานการณทางสังคมสิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป ประกอบกับมีนักทองเที่ยวตางประเทศเขามาในพ้ืนท่ี
เปนจํานวนมาก  ผูประกอบธุรกิจจึงไดจัดหาสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
รูปแบบของสินคาและผลิตภัณฑจึงมีความหลากหลายตามลักษณะดังนี้ 

1. สินคาผลิตผลทางการเกษตร ซึ่งเปนพืชผักและผลไมท่ีปลูกในพ้ืนท่ี เชน ฝรั่ง ชมพู  องุน 
สมเชง  สมโอ มะมวง มะละกอ มะพราวออน ละมุด ขนุน กลวยน้ําวา กลวยหอม มะเฟอง แตงไทย  
มะพราวแหง มะนาว ฟกเขียว  ฟกทอง เผือก มันเทศ แตงกวา มะเขือ  หัวไชเทา ผักกาดขาว กวางตุง 
ผักบุง ผักคะนา ฯลฯ   

2.  การจําหนายพันธุไมชนิดตางๆ ท่ีมีในทองถิ่น มีท้ังไมผล เชน มะพราวน้ําหอม มะพราว
กะทิ มะมวงน้ําดอกไม มะมวงเขียวเสวย ไมดอก ไมประดับ 

3. สินคาผลิตภัณฑชุมชน  เชน น้ําตาลมะพราว มะพราวแกว  มะมวงกวน  ทอปฟถั่ว  เผือก
กรอบ มันกรอบ กลวยฉาบ  มะมวงแชอิ่ม   

4. ประเภทขนมหวาน  เชน ขนมลูกชุบ ลอดชอง เฉากวย  ขนมกลวย ขาวตมมัด กลวยทอด 
กลวยแขก  ขาวเหนียวมะมวง ขนมถวย  ขนมปากริม  ขนมตาล ขนมถวยฟู ขนมตะโก ขนมถั่วแปบ  
ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน 

5. ประเภทอาหารคาว เชน กวยจ๊ับน้ําขน กวยเตี๋ยวเรือ  ขนมจีน  หอยทอด ผัดไทย  ทอดมัน 
ปลาหมึกยาง  ลูกชิ้นทอด  หอหมก  หมี่กรอบ  กุยชาย ขาวมันไก ขาวตมกุย ฯลฯ 

6.  สินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนตองใชในการดํารงชีวิต  เชน  ขาวสาร อาหารแหง 
เนื้อสัตวชนิดตางๆ ท่ีมีขายอยูในลําเรือ และตลาดบนบก 
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7. สินคาของท่ีระลึกท่ีแสดงสัญลักษณของประเทศไทย หลากหลายชนดิ  เชน ผาไหมไทย
ผาฝาย เสือ้ยืด ผลติภัณฑจากไม พระพุทธรูป พวกกุญแจ หมวก ฯลฯ 

8.  เสื้อผาและสินคาตามสมัยนิยม รองเทา เข็มขัด กระเปาถือสตรี หมวก แวนตา ฯลฯ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย  ที่ทําจากผาฝายและผาไหมไทย เครื่องประดับเงิน เครื่องประดับมุก และ
สินคาท่ีเปนงานหัตถกรรม เชน การถักเชือก การรอยลูกปด 

กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
1.  การนั่งเรือพายหรือเรือหางยาวชมทิวทัศนริมสองฝงคลอง ในเขตพ้ืนท่ีบริเวณคลองตน

เข็มท้ังสองฝงคลองจะมีรานขายของท่ีระลึกหลากหลายประเภท ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้อ
ตอรองราคาตามความตองการ และจะพบเห็นการทําสวนมะพราวท่ีนํามาใชทําน้ําตาล  หรือสวน
มะพราวน้ําหอมท่ีรับประทานเปนมะพราวออนรสดี 

2.  การชมวิธีการทําน้ําตาลมะพราว ซึ่งชาวบานมักจะเรียกวา “ เตาตาล ” โดยมีวิธีการนํา
น้ําหวานท่ีไดจากการปาดจ่ันมะพราวท่ีกําลังออนๆ เพื่อใหไดน้ําตาลออกมา โดยจะนํากระบอกสวม
ท่ีจ่ันมะพราวท้ิงคางคืนไวก็จะไดน้ําตาลสดออกมาจากนั้นนําไปเคี่ยวเปนน้ําตาลมะพราว 

3.  การเดินชมวิถีชีวิตชาวบานในชุมชนตลาดน้ําคลองตนเข็ม และชุมชนเหลาต๊ักลั๊ก การ
เลือกซื้อสินคาและผลิตภัณฑ  นักทองเท่ียวสามารถหาซื้อไดในพ้ืนที่จําหนายบนบก และรานท่ีอยู
ริมน้ําซึ่งสามารถนั่งเรือและเลือกซื้อสินคาไดท้ังสองฝงคลอง 

4.  กิจกรรมการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวตามเทศกาล เชน วันตรุษจีน วันวาเลนไทน 
วันสงกรานต เปนตน 

5.  กิจกรรมการถายรูป มีรานขายของท่ีระลกึจัดใหมีการถายภาพสําหรับนักทองเท่ียว 
6.  การเลือกรับประทานอาหารทองถิ่นนานาชนิด เชน นักทองเท่ียวที่มาตลาดน้ําดําเนินก็

จะตองมองหาน้ําตาลสด  มะพราวออน ไอศกรีมกะทิสด  ลอดชองน้ํากะทิ  ลอดชองสิงคโป 
กวยเต๋ียวผัดไทยโบราณตามสูตรของชาวจีนท่ีอาศัยอยูดั้งเดิมในชุมชน ขนมจีนน้ําพริก-น้ํายา ฯลฯ 

กิจกรรมการทองเที่ยวในตลาดน้ําดําเนินสะดวก  นักทองเท่ียวสวนใหญจะนั่งเรือไปตามลาํ
คลองตนเข็มซึ่งจะมีรานคาขายสินคาประเภทตาง ๆ เชน ของตกแตงบาน ของท่ีระลึก  สินคาตาม
สมัยนิยมของบุรุษและสตรี  สวนในบริเวณตลาดน้ําเหลาต๊ักลั๊กก็จะมีรานขายอาหาร เครื่องด่ืม      
น้ําผลไม น้ําสมุนไพร รานขายของที่ระลึกเครื่องปนดินเผา รานขายเสื้อยืดงานศิลปะวาดลวดลาย
เพ็นทสีภาพบรรยากาศตลาดน้ํา หรือภาพวาดตามความตองการของนักทองเที่ยว ศิลปนผูท่ีวาดภาพ
เปนคนในชุมชนซึ่งอยากถายทอดความเปนเอกลักษณของตลาดน้ําดําเนินสะดวกใหเปนของท่ี
ระลึกแกนักทองเท่ียวไดชวยกันอนุรักษไว (มนัส  อัตวัฒนา, สัมภาษณ, 11 ธันวาคม  2553)  
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รูปท่ี 13  กิจกรรมการทองเท่ียวสินคาและผลิตภัณฑของตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก เปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงมาเปนเวลานานผูวิจัยได
ทําการศึกษาความตองการกลับมาเที่ยวซ้ําในตลาดน้ําดําเนินสะดวก  พบวานักทองเท่ียวชาวไทย
รอยละ 86  ตองการกลับมาเที่ยวอีกโดยใหเหตุผลวา การเดินทางสะดวก ไมไกลจากบาน 
บรรยากาศดี มีความสวยงามตามธรรมชาติ สนุกสนานเพลิดเพลินไดผอนคลาย เปนกิจกรรม
ครอบครัวที่สามารถทํารวมกันได  นั่งเรือชมสวนและซื้อสินคา  ชอบอาหารอรอย ไดซื้อสินคาจาก
ชาวสวนโดยตรงมีผลไมสดใหม  ซึ่งมีผลไมใหเลือกซื้อหลายชนิด ชอบความเปนธรรมชาติและ
ความเปนอยูแบบไทย นักทองเท่ียวอยากใหอนุรักษวัฒนธรรมชุมชนไวเพราะเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
มีชื่อเสียงของจังหวัดราชบุรี  ชอบบรรยากาศตลาดน้ํา และความเปนกันเองของชาวบานริมคลอง  
ยังมีสิ่งของอีกหลายอยางใหดูซึ่งการมาคร้ังเดียวคงไมพอ  อยากกลับมาดูธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลง  ไดศึกษาประเพณีทองถิ่น  ไดพบเห็นคนตางชาติตางพื้นท่ี  และไดมีโอกาสมาเยี่ยม
ญาติอยูท่ีนี่  มีนักทองเท่ียวตางประเทศรอยละ 74 ตองการท่ีจะกลับมาเท่ียวซ้ําอีกโดยใหเหตุผลวา 
ชอบตลาดน้ําแหงนี้ เปนสถานท่ีนาสนใจมากสมควรอนุรักษความเปนไทยไว  เปนสถานท่ีนาสนใจ
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และสนุกสนาน เหมาะสําหรับทุกคน ทุกชวงวัย  เพื่อท่ีจะไดมาชิมอาหารและเครื่องด่ืม และสถานท่ี
แหงนี้มีการบริการที่ดี  

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว  
ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
1. ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  เรื่องศูนยบริการนักทองเท่ียว  ควรจัดบุคลากร 

ใหขอมูลอยางชัดเจน และมีหัวใจของคนรักงานบริการ ควรมีการฝกนักเรียนมัธยมในชุมชนต้ังเปน
ชมรมมัคคุเทศก  สวนใหญนักทองเที่ยวท่ีมากับบริษัทนําเที่ยวตองการศึกษาวัฒนธรรมชุมชนแตมี
เวลานอย 1-2 ชั่วโมง ไมสามารถท่ีจะเท่ียวไดท่ัวถึง 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ควรปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา จัด
หองน้ําใหเพียงพอไมควรเสียคาบริการ  จัดสถานที่จอดรถยนตใหมีมากขึ้นไมควรเสียคาจอดรถ ให
เพ่ิมตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)  ควรมีการจัดระเบียบเร่ืองเรือรับสงผูโดยสารท่ีมีจํานวนมาก ทําให
การจราจรทางเรือติดขัด  ควรปรับปรุงคุณภาพของเรือท่ีมีเสียงดังและควันดํามากเกินไป ไมควรมี
เรือเครื่องหางยาวเพราะสงเสียงดัง ควรใชเรือพายจะทําใหมีบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีดีมาก  จัดท่ี  
ท้ิงขยะใหเพียงพอ  ไมใหมีการท้ิงขยะลงคลอง ควรรณรงคใหนักทองเท่ียวรักษาความสะอาด  ควร
อนุรักษรูปแบบตลาดน้ําที่คงความเปนวิถีชีวิตตามธรรมชาติของชาวไทยเอาไว  

3.  คุณภาพการบริการและสินคา  ของท่ีระลึกควรเปนผลผลิตจากชุมชน สินคาราคา
คอนขางสูง  เพราะมุงเนนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ควรมีการควบคุมราคาอยางเครงครัด หามเลือก
สินคา (ผลไม)    แมคาควรจะตองมีความซื่อสัตย  คุณภาพสินคาในเรือลูกคาไมสามารถเลือกไดทํา
ใหไดของท่ีไมมีคุณภาพ  บริเวณที่นั่งรับประทานอาหารบนทาเทียบเรือของเอกชนอากาศรอน   
ควรมีพัดลม   ควรมีคาราโอเกะเพื่อสรางความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว 
   4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ ไมมีเสื้อชูชีพ  
เรือที่มีเครื่องยนตสงเสียงรบกวนและมีควันพิษจากทอไอเสีย มีผูจําหนายสินคาบางคนใชวิธีการ
เสนอขายสินคาที่เปนการรบกวนนักทองเท่ียวตางประเทศ 

ขอมูลการบริการและการเดินทาง       

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกอยูหางจากกรุงเทพมหานครเปนระยะทางประมาณ  80 กิโลเมตร
การเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไปตลาดน้ําดําเนินสะดวกสามารถใชเสนทางดังตอไปนี ้ 
       1. จากกรุงเทพมหานคร ใชเสนทางถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผานบางแค 
สวนสามพราน นครชัยศรี นครปฐม เลยหลกักิโลเมตรท่ี 83 ไปเล็กนอย  จะพบสี่แยกบางแพให  
เลีย้วซายไปตามทางหลวงหมายเลข 325 (บางแพ-ดําเนนิสะดวก)  ประมาณ 25 กิโลเมตรก็จะถึง
อําเภอดําเนนิสะดวก และมีทางแยกเลีย้วขวาอีก 1 กิโลเมตรเขาสูตลาดน้ํา                                                               
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2.  จากกรุงเทพมหานคร ใชเสนทางผานสะพานพระปนเกลา  เขาถนนบรมราชนนี ผาน
พุทธมณฑลไปยังจังหวัดนครปฐม  ใชเสนทางถนนเพชรเกษมมุงหนาสูจังหวัดราชบุรี โดยให
สังเกตบริเวณเลยหลักกิโลเมตรท่ี 83  พบสี่แยกบางแพใหเลี้ยวซาย  แลวใชเสนทางบางแพ-ดําเนิน
สะดวก  ระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตรจะถึงตลาดดําเนินสะดวก แลวเลี้ยวขวาเขาไปประมาณ     
1 กิโลเมตร เขาสูบริเวณตลาดน้ํา 
        3.  ใชเสนทางไปตามถนนธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 35) ระยะทาง 63 กิโลเมตร 
เลี้ยวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 326  ผานตัวเมืองสมุทรสงคราม  เขาสูทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
325 ไปประมาณ 12 กิโลเมตรถึงทางเขาตลาดน้ําซึ่งอยูกอนถึงสะพานธนะรัชต ประมาณ 200  เมตร 
และ เลี้ยวซายเขาไปอีก 1 กิโลเมตร 
        4.  สถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี มีรถโดยสารปรับอากาศสายกรุงเทพฯ-ดําเนิน
สะดวก เร่ิมต้ังแตเวลา 05.00 น. ใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงจะถึงปากทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก  
จากนั้นนั่งรถสองแถวเขาไปเปนระยะทางอีก 1 กิโลเมตรจะถึงตลาดน้ําดําเนินสะดวก สอบถาม
รายละเอียดไดท่ีสถานีขนสงสายใต โทร. 02-4351199 , 02-4351200  นอกจากนั้น นักทองเท่ียว
สามารถเดินทางไปกับรถโดยสารสายกรุงเทพฯ-ราชบุรี, กรุงเทพฯ-เพชรบุรี(สายเกา) และลงรถตรง
สี่แยกบางแพ ตอจากนั้นใหนั่งรถสองแถวซึ่งว่ิงระหวางทางแยกบางแพไปดําเนินสะดวก มีรถออก
ทุก 10 นาที            

5. มีรถตูปรับอากาศใหบริการบริเวณใตทางดวนอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  และบริเวณ
หางสรรพสินคาเซ็นจูรี่ ฝงตรงขามโรงพยาบาลราชวิถี                                                                                                                             
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บริบทชุมชนตลาดน้ําตล่ิงชัน   
 

ประวัติความเปนมา  
 

ตลาดน้ําตลิ่งชันเร่ิมดําเนนิการมาต้ังแตป พ.ศ. 2530 เปนตลาดน้ําท่ีต้ังอยูทามกลางความ
เจริญของเมืองหลวงในกรุงเทพมหานคร  เกดิขึ้นมาจากความรวมมือของคนในชุมชนและภาค 
รัฐบาลซึ่งอยูในความรับผดิชอบของสํานักงานเขตตลิ่งชัน ดวยสภาพพ้ืนท่ีมีคลองบางกอกนอย 
และคลองบางเชอืกเปนแหลงน้ําตามธรรมชาติ   ซึ่งวิถชีีวิตของคนในอดีตนั้นขณะท่ียังไมมีถนน
ผานเขาไปในชุมชน ชาวบานท่ีมีบานพักอาศัยอยูริมคลองก็จําเปนตองใชเรือในการสัญจรจาก
ชุมชนเขาสูเมอืง และสายน้ําในคลองแหงนี้ยังเปนประโยชนตอชาวบานในการทําการเกษตร เชน 
ทําสวนผลไม ไมดอก ไมประดับ และปลกูพืชผักสวนครัวชนดิตาง ๆ  ดวยความเห็นชอบของคนใน
ชุมชนวาพ้ืนท่ีแหงนี้มีความเหมาะสมกับการจัดทําตลาดน้ํา ดังนั้น จึงรวมตัวกันกอตั้งตลาดน้ําขึน้ 
เพือ่จําหนายสินคาและผลผลิตทางการเกษตร ทีส่ามารถสรางรายไดใหกับคนในชุมชน และทําให
ชุมชนมชีือ่เสียงเปนท่ีรูจักมากขึ้น 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    รูปที่ 14  แสดงภูมิทศันตลาดน้ําตลิ่งชัน 
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รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 
ตลาดน้ําตลิ่งชันอยูในพ้ืนที่เขตปกครองของสํานักงานเขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร โดยมี

ผูอํานวยการเขตเปนผูบริหารสูงสุด  ใชนโยบายการบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนจึงจัดใหมีการต้ังกลุมบุคคลขึ้นมาดูแลตลาดน้ําโดยตรงเรียกวา “ประชาคมตลาดน้ํา” เพ่ือ
สรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน  มีการแตงต้ังประธานและคณะกรรมการดําเนินงาน 
รูปแบบการจัดการตลาดน้ําตลิ่งชัน มีดังนี้ 

1. จัดศูนยใหขอมลูประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และจัดเจาหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียว 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่จอดรถบริเวณหนาอาคารของสํานักงานเขต และ

พ้ืนที่บริเวณใกลทางรถไฟ  จัดหองน้ําไวบริการนักทองเท่ียว  
3. จัดพ้ืนท่ีจําหนายอาหารในแพและบนบก ใหสิทธิการเขามาจําหนายแกคนในชุมชนท่ี

มุงเนนการจําหนายสินคาและผลิตภัณฑท่ีมาจากคนในทองถิ่น   
4.  มีการตรวจสอบผูจําหนายอาหารและประชุมผูจําหนายอาหารทุกเดือน  

  5.  มีการเชื่อมโยงการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียง จัดบริการแบบรวม
กิจกรรมไวดวยกัน (Package tour)  
  6.  มีการจัดมัคคเุทศกเพ่ือนําชมสถานท่ีสําคัญทีเ่ปนแหลงทองเท่ียว  

7.  จัดกิจกรรมสงเสริมดานการศึกษา  กิจกรรมตามวันเทศกาลสําคัญ สงเสริมประเพณีและ
วัฒนธรรม 
  8.  มีสวัสดิการสําหรับสมาชิกผูจําหนายสินคา โดยเงินสวนหนึ่งเสียใหเปนคาใชจายสวน 
กลาง และจายเปนสวัสดิการแกผูเสียชีวิต 

สินคาและผลิตภัณฑ   
1.  ตลาดน้ําตลิ่งชันนอกจากจะเปนแหลงพักผอนหยอนใจของประชาชนในพ้ืนท่ีและ

นักทองเท่ียวตลาดน้ําแลว ยังเปนแหลงซื้อขายสินคาและผลิตภัณฑหลายชนิด ดังตอไปนี้ 
2.  ประเภทอาหารคาว เชน  อาหารทะเลเผา  หอยทอด ผัดไทย กวยเต๋ียวเรือ ทอดมัน 

ปลาหมึกยาง ไสกรอกยาง บาบีคิว ลูกชิ้นทอด หอหมก หม่ีกรอบ กวยเตี๋ยวหมู กวยจ๊ับน้ําขน 
กวยเต๋ียวเปด น้ําตก สมตํา แกงไทยโบราณ เชน สายบัวตมกะทิ  แกงขี้เหล็ก  หลนปูเค็ม 

3.  อาหารตามสั่งชนิดตางๆ อาหารไทย อสีาน มีท้ังในเรอืและบนบก 
4.  ประเภทขนมหวานไทย เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน  ขนมชั้น ลอดชอง 

สังขยา  ซาหร่ิม ทับทิมกรอบ มะพราวกะทิ  ลูกชุบ ฯลฯ 
5.  ประเภทเคร่ืองดื่มสมุนไพร  น้ําผลไมสด  และเครื่องดื่มท่ัวไป 
6.  ผลไมตามฤดูกาล  เชน มะมวง  มะละกอ  กลวยน้ําวา กลวยหอม มะพราวออน กลวยไข   

รวมท้ังผลไมนําเขาจากตางประเทศหลากหลายชนิด 
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7.  พืชผกัสวนครัวชนดิตางๆ จากชาวบานท่ีปลกูในพื้นท่ี และผูจําหนายทั่วไป 
8.  เสือ้ผาเคร่ืองแตงกายท่ีทําจากผาฝายและผาไหมไทย  เสือ้ผาตามสมัยนิยม 
9.  เครือ่งประดับท่ีเปนงานหัตถกรรม 
10.  ประเภทตนไม ดอกไมนานาชนิด ไมประดับ  
11.  กระถางตนไม ปุย วัสดุอุปกรณปลูกตนไมและตกแตงสวน 
กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 ตลาดน้ําตลิ่งชันเปนแหลงพักผอนและแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน  อยูในกรุงเทพมหานคร 
มีบรรยากาศท่ีมีความเปนธรรมชาติ  เปนสถานท่ีพักผอนของคนในเมืองหลวง  เปนกิจกรรม
ครอบครัวของคนทุกชวงวัย  เปนแหลงรวมอาหารพ้ืนบาน และมีผลผลิตของชุมชน กิจกรรม
ทองเท่ียวภายในตลาดน้ํา มีดังนี้ 

1.  การแสดงดนตรีบนเวที  และการรองเพลงคาราโอเกะ  
2.  การเลนดนตรีไทยของกลุมผูสูงอายุในชุมชน 
3.  การนวดฝาเทาเพ่ือผอนคลายความเม่ือยลา 
4.  การใหอาหารปลา  ปลอยนก  ปลอยปลา  ปลอยเตา เพ่ือเปนศิริมงคลแกชีวิต    
5.  การนั่งเรือหางยาวเท่ียวชมวิถชีีวิตริมน้ํา และชมสถานท่ีตางๆ ในพื้นท่ีใกลเคยีง 
6.  สาธติการทําอาหาร เชน หม่ีกรอบ  ลูกชุบ  
7.  การเลอืกซือ้อาหารสินคาหลายชนดิ เชน  ผัก ผลไม ไมดอกไมประดับ สินคาหัตถกรรม 

  โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
 ตลาดน้ําตลิ่งชันต้ังอยูในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  ดังนั้น จึงเหมาะสมท่ีจะเปนแหลง
พักผอนของคนที่ใชชีวิตอยูในเมืองหลวง มีการคมนาคมสะดวก  และผูวิจัยไดทําการสํารวจความ
ตองการและความพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน พบวานักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ86   
ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําในตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวาบรรยากาศรมร่ืน  เหมาะสําหรับการ
พักผอนในวันหยุด  หลีกหนีจากเมืองที่วุนวาย  ไดมาพักผอนคลายเครียด  สะดวกในการเดินทางมา
รับประทานอาหารและพักผอนกับครอบครัว  อาหารอรอย มีใหเลือกหลายประเภทและมีราคาถูก  
มีกิจกรรมมากแตกตางจากท่ีอื่น และมีนักทองเท่ียวตางประเทศรอยละ 96 ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา 
โดยใหเหตุผลวาชอบบรรยากาศตลาดน้ําตลิ่งชัน  เปนประสบการณท่ีดี  นาสนใจและสนุกสนาน  
อยูใกลเดินทางสะดวกสามารถเดินทางมาไดดวยตนเองหรือมาโดยรถรับจาง     
  ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว 

1.  ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  ควรมีเอกสารประชาสัมพันธท่ีแปลเปนภาษา 
ตางประเทศ  ควรมีปายบอกทางใหเห็นชัดเจน และกําหนดระยะทางเปนกิโลเมตรใหเขาใจ ในทุก
เสนทางเขา-ออก รูปแบบการประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเท่ียวควรมีขอความภาษาอังกฤษให
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นักทองเท่ียวตางชาติเขาใจ ควรใชพ้ืนที่บนเวทีการแสดงใหเกิดประโยชนสูงสุด จัดทํากําหนดการ
กิจกรรม และประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวทราบ  ตลาดน้ําควรเปดวันจันทรถึงวันศุกรในชวงเย็น
ดวย 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ควรปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา  
ควรมีหองน้ําแบบท่ีนั่งชักโครกเพ่ือสะดวกของผูสูงอายุ จัดพ้ืนท่ีพักผอนใหเพียงพอและกลมกลืน
กับธรรมชาติบริเวณสวนหยอม โตะนั่งรับประทานอาหารบริเวณเต็นทไมเพียงพอ  ควรจัดท่ีนั่ง
สําหรับคนพิการท่ีตองนั่งรถเข็นใหดีกวานี้  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ควรจัดเตรียมในการรองรับ
นักทองเท่ียวใหมากกวานี้  รานอาหารบนแพแนนแออัด ควรขยายพ้ืนท่ีและควรใชหลังคามุงจากไม
รอนและดูมีความเปนธรรมชาติ ท่ีนั่งรับประทานอาหารบนแพไมสะดวก เกาอี้ตัวเล็กนั่งกับพ้ืน ไม
แข็งแรง คนแก คนอวนไมสามารถนั่งไดอยางสะดวก  จัดหาถังขยะท่ีดูดี   จัดใหมีมากกวานี้ใน
บริเวณท่ีนั่งรับประทานอาหาร  การจราจรติดขัด ถนนแคบทําใหรถติดอยางไรก็ตามการจัดการ
ทองเท่ียวยังมปีญหาในเรื่องการสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน หองน้ําไมเพียงพอ ไมสะอาด 
หรือขาดขอมูลทางการทองเที่ยว เชน เอกสารประชาสัมพันธท่ีแปลเปนภาษาตางประเทศ                        

3.  คุณภาพการบริการและสินคา  ควรมีการควบคุมราคาอาหารใหมีปริมาณเหมาะสมกับ
ราคา  ควรเพ่ิมอาหารท่ีเปนเอกลักษณของทองถิ่นใหมากขึ้น หรือคิดเมนูอาหารใหมๆ ท่ีไมซ้ําใคร 
ใหเปนจุดเดนของตลาดน้ําตลิ่งชัน  แมคาควรใหการบริการที่ดีและมีน้ําใจ  สินคาบางรานควรมี
ราคายอมเยามากกวานี้ อยากใหมีการจัดการทองเท่ียวเพื่อเรียนรูอาชีพและวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน การทําการเกษตร และนําสินคามาดัดแปลงเพ่ือสรางรายไดใหกับชุมชนควรฝกอบรมไกดใน
เรือ เรื่องมารยาทการตอนรับนักทองเที่ยว การใชคําพูดกิริยามารยาทท่ีสุภาพโดยเฉพาะกับ
นักทองเท่ียวตางประเทศ เพราะจะเปนการชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวที่ดี  ตองการใหตลาด
น้ํายังคงอยูในรูปแบบของวิถีชีวิตชุมชนมากกวาเชิงพาณิชย  มีการรักษาสิ่งแวดลอม ควรใชวัสดุใส
อาหารท่ีทําจากธรรมชาติ  ควรจัดการเรื่องการแยงลูกคาที่จําหนายอาหารประเภทเดียวกันบนแพ 

4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ความปลอดภัยของผูโดยสารในการนั่งเรือ ยังไม
มีเสื้อชูชีพไมมีการจัดเตรียมการเรื่องการชวยชีวิตทางน้ํา  คนขับเรือเร็วเกินไป ทําใหมีคลื่นแรง
กระทบเรือแมคา และอาจกอใหเกิดอันตรายได  ควรตรวจตราดูแลนักทองเที่ยวท่ีด่ืมสุราสงเสียงดัง
รบกวนคนอื่น ใชวาจาไมสุภาพ สงผลกระทบตอนักทองเท่ียวตางชาติ (กลัว-เดินหนี)  กําหนดพ้ืนท่ี
สําหรับคนสูบบุหรี่ เพ่ือไมใหรบกวนคนอื่น 

ดวยสภาพพ้ืนท่ีของตลาดน้ําตลิ่งชันและศักยภาพของชุมชนท่ีเอื้ออํานวยตอการจัดการ
ทองเท่ียว และจากผลการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศดังกลาว  เปนภาพสะทอนท่ีทําใหผูบริหารจัดการตลาดน้ํามองเห็นโอกาสในการเตบิโต
ทางการทองเท่ียวของตลาดน้ําตลิ่งชันวามีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวนมาก  
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ตองการท่ีจะมาเท่ียวตลาดน้ําแหงนี้ ดังนั้น ผู จัดการและผูประกอบการในตลาดน้ําจะตองหา
แนวทางในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียว  และจัดการแกไขปญหาตางๆ ท่ีนักทองเท่ียว
ไดใหขอเสนอแนะไว อนึ่งการแกไขปญหาดังกลาวนั้นจะตองไดรับความรวมมืออยางดีย่ิงจาก
ผูประกอบการ  และไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในทุกสวนงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไม
วาจะเปนเร่ืองการปรับปรุงภูมิทัศนเพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียว การเพ่ิมวันเวลาในการบริการ การ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวมาแลวเกิดความประทับใจและอยากท่ีจะ
หวนกลับมาเที่ยวซ้ําอีก ซึ่งผลท่ีไดรับจะทําใหนักทองเท่ียวเขามาอยางตอเนื่อง ชุมชนมีรายไดจาก
การทองเท่ียว อันจะนําไปสูความยั่งยืนในการจัดการทองเท่ียวชุมชนตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 15  บรรยากาศกิจกรรมการทองเท่ียวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  
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ขอมูลการบริการและการเดินทาง 
ตลาดน้ําตลิ่งชัน   เปดบริการวันเสาร-อาทิตย เวลา 07.00-16.00 น. และวันหยุดนักขัตฤกษ   

มีเรือบริการสําหรับนักทองเท่ียว   มีการเชื่อมโยงเสนทางทองเท่ียวหลายแหง เชน  เสนทางจาก
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ไปแวะท่ีตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประมาณ 30 นาที  แลวไปท่ีตลาดน้ําวัดสะพาน
นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ระหวางเสนทางขากลับ แวะใหอาหารปลาสวายท่ีมีจํานวนมาก บริเวณหนา
วัดภาษีเจริญ รวมใชเวลาประมาณ  3 ชั่วโมง คาบริการผูใหญราคา 90 บาท เด็ก 50 บาท (อายุต่ํากวา 
2 ปไมเสียเงิน)  อีกเสนทางหนึ่งชมวิถีชีวิตริมคลอง  ชมสวนกลวยไม  สวนงู  นมัสการหลวงพอสด 
วัดปากน้ํา ภาษีเจริญ คาบริการผูใหญ ผูใหญ 120 บาท เด็ก 60 บาท  

การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว   ถามาจากสะพานพระปนเกลา ผานเซ็นทรัลปนเกลา มุง
หนาตรงออกไป เมือเร่ิมเขาสูถนนบรมราชชนนี  ใหเลี้ยวซายเขาซอยจรัลสนิทวงศ 33  ทางเขา
สถานีตํารวจตลิ่งชัน ขับรถไปตามเสนทางจะพบสามแยก ใหเลี้ยวขวาขามทางรถไฟตรงเขาไปอีก
ประมาณ 2 กิโลเมตร ก็จะถึงสํานักเขตตลิ่งชัน  ซึ่งเปนสถานที่ต้ังตลาดน้ํา ระหวางเสนทางจะมีปาย
บอกทางเปนระยะ  ถาใชเสนทางถนนจรัญสนิทวงศ  ใหเลี้ยวเขาแยกบางขุนนนทไปตามเสนทาง
หลัก เม่ือถึงแยกตลิ่งชันใหเลี้ยวซาย แลวขับรถไปตามเสนทางหลักจะเห็นปายสาํนกังานเขตตลิง่ชนั 
สามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี หมายเลขโทรศัพท 0-2424-5448, หรือโทรศัพท  081-701-2565  
ติดตอคณุธนัตชาติ บุญประกอบ ประธานประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชนั 

การเดินทางดวยรถประจําทางสาย 28, 40, ปอ. 11, เมื่อเขาสูถนนบรมราชชนนี ลงรถท่ี
บริเวณปากซอยจรัลสนิทวงศ 33 ตามเสนทางเขาสูสถานีตํารวจตลิ่งชันซึ่งอยูทางซายมือ   แลวตอ
รถสองแถวเขาไปยังตลาดน้ํา   มีรถโดยสารประจําทางสาย 79, 83  ว่ิงจากถนนราชดําเนินเขาสูถนน
จรัลสนิทวงศและผานตลาดน้ําตลิ่งชัน  

การใชเสนทางเรือ มีนักทองเท่ียวเชาเหมาเรือมาจากโรงแรมท่ีต้ังอยูริมแมน้ําเจาพระยา
หลายแหง เชน โรงแรมโอเรียนเท็ล  โรงแรมริเวอรไซด  เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                126 
 

บริบทชุมชนตลาดน้ําวดัลําพญา   

ประวัติความเปนมา   

ตลาดน้ําวัดลําพญาตั้งอยูบริเวณหนาวัดลําพญา ริมแมน้ํานครชัยศรี (ทาจีน)  คําวา “ลําพระ
ยา” เดิมเปนชื่อของหมูบานในสมัยที่ยังเปนอําเภอบางปลา มณฑลนครชัยศรี มีประวัติเลาวาในสมัย
รัชกาลท่ี 5 พระยากรมทาไดทําการขุดคลองบริเวณทายตลาด เพ่ือการจับจองที่นา  มีชาวบานสอง
กลุม คือ ชาวมอญท่ีอพยพมาจากสามโคกในปลายสมัยรัชกาลท่ี 3 ตั้งบานเรือนอยูทางฝงตะวันตก
ของแมน้ํา  ทําอาชีพการเกษตร  และชาวจีนซึ่งต้ังบานเรือนอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําทําการ
คาขาย  บริเวณนี้จึงกลายเปนตลาดริมน้ํา  วัดลําพญาแหงนี้ถือกําเนิดราวป พ.ศ. 2400  อยูคูชุมชน
แหงนี้มานานนับ 100 ป ไดรับการบูรณะและพัฒนาใหสวยงาม สงบรมเย็น เปนท่ีประดิษฐานของ
หลวงพอมงคลมาลานิมิต พระพุทธรูปปางมารวิชัย สรางดวยศิลาแลง พอกปูนและปดทองทับ ท่ีวัด
แหงนี้จะมีการจัดงานนมัสการในวันแรม 14 ค่ํา เดือน 4 ถึงวันขึ้น 1 ค่ํา เดือน 5 รวมเปนเวลา  3 วัน
เปนประจําทุกป (ตลาดน้ํา: ออนไลน) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                          

รูปท่ี 16  แสดงภูมิทัศนบรเิวณตลาดน้ําวัดลําพญา 
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ตลาดน้ําวัดลําพญาเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดย สภาวัฒนธรรมตําบลลําพญา 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  รวมกับวัดลําพญาโดยใชพ้ืนท่ีบนบกบริเวณวัดเปนท่ีต้ังรานคา 
และมีการกอสรางแพขนาดใหญเปนรานจําหนายอาหารและท่ีนั่งรับประทานอาหารในน้ํา  ตลาดน้าํ
แหงนี้เปนแหลงรวมผลิตผลทางการเกษตร ของชาวบานท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่ตําบลบางเลน และพ้ืนท่ี
ใกลเคียง  เปนแหลงจําหนายผลิตภัณฑชุมชนของชาวบาน   

รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 
ตลาดน้ําวัดลําพญา ต้ังอยูในพ้ืนท่ีเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา  โดยมี

นายณรงคศักด์ิ เลิศสิทธิพันธเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล  ไดใชนโยบายการบริหารจัดการ
โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนวัดและโรงเรียน ซึ่งตลาดน้ําตั้งอยูบริเวณหนาวัด 
และใชพ้ืนท่ีสนามของโรงเรียนเปนท่ีจอดรถ  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําวัดลําพญามีดังนี้ 

1. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว เชน เสนทางถนนลาดยางท่ีมีความกวางทํา
ใหรถสมารถว่ิงสวนกันไดสะดวกเขาสูแหลงทองเที่ยว มีปายบอกทางเปนระยะ จัดพ้ืนที่จอดรถฟรี
และมีเจาหนาท่ีดูแลบริเวณท่ีจอดรถ มีเอกสารแผนพับประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  จัดหองสุขา
บริการฟรีสําหรับนักทองเท่ียว  จัดท่ีนั่งพักผอนและสนามเด็กเลน 

2. มีคณะกรรมการดําเนินการจัดการตลาดน้ํา  มีการจัดพ้ืนท่ีจําหนายอาหารสําหรับคนใน
ชุมชนท่ีเนนสินคาและผลิตภัณฑท่ีมาจากคนในทองถิ่น  โดยสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน  จัดใหมีการประชุมผูจําหนายอาหารทุกเดือน  

3. ใหสิทธิ์การจําหนายสินคาแกคนที่อาศัยอยูในชุมชนกอน 
4. มีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว เชน  นั่งเรือชมธรรมชาติ  แวะท่ีวัดสุขวนารามเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑการเรียนรูการแสดงเคร่ืองมือทําการเกษตร  การใหอาหารปลาบริเวณหนาวัด มีการ 
ทําบุญสะเดาะเคราะห โดยการลอดพระอุโบสถเพ่ือความเปนศิริมงคล 

5. มีการจัดมัคคเุทศกทองถิน่ 
6. จัดพ้ืนท่ีจําหนายอาหารและนั่งรับประทานอาหารบนแพในน้ําและพ้ืนท่ีนั่งบนบก 
7. จัดพ้ืนท่ีจําหนายสินคาบนบกริมน้ํา แยกประเภทสินคาเปนกลุมใหอยูในพ้ืนท่ีเดียวกนั 
8. มีการเปดพ้ืนท่ีเฉพาะใหสินคาประเภทอืน่ๆ สําหรับคนนอกชุมชนมาจําหนายสนิคา 
 
สินคาและผลิตภัณฑ 
ตามนโยบายการดําเนินงานของคณะกรรมการจัดการตลาดน้ํา  ท่ีใหโอกาสคนในชุมชน

จําหนายสินคาและผลิตภัณฑที่มาจากคนในทองถิ่น  ทําใหเสนหของตลาดน้ําแหงนี้คือ ความเปน
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วิถีชีวิตชุมชนไมวาจะเปนอาหารทองถิ่น  ผลิตภัณฑชุมชน อีกท้ังการไดศึกษาประวัติศาสตรของ
ชุมชนจากศูนยเรียนรู  สินคาและผลิตภัณฑของตลาดน้ําวัดลําพญามีดังนี้ 

1. ประเภทอาหารคาว เชน  อาหารทะเลเผา  ปลาเผา หอยทอด ผัดไทย กวยเต๋ียวเรือ 
ทอดมัน ปลาหมึกยาง หอหมก    หมี่กรอบ  กวยเต๋ียวหมู กวยจ๊ับน้ําขน กวยเตี๋ยวเปด น้ําตก สมตํา 
แกงไทยโบราณ เชน สายบัวตมกะทิ  แกงขี้เหล็ก  หลนปูเค็ม 
อาหารตามสั่งชนิดตางๆ  

2. ประเภทอาหารหวาน  เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน  ซาหริ่ม ลอดชอง 
ไอศครีมกะทิ ขนมลูกชุบ  ลอดชอง  ซาหริ่ม ทับทิมกรอบ ขนมบาบิ่น 

3. ประเภทผลไม  เชน ชมพู มะมวง  มะปราง  กลวยน้ําวา กลวยหอม กลวยไข  มะพราว
ออน รวมท้ังผลไมชนดิตางๆ ตามฤดกูาล 

4. ประเภทพืชผักสวนครัว  ผักพ้ืนบาน   และพชืผักสมุนไพรชนดิตางๆ 
5. ประเภทไมดอกไมประดับ กลวยไม  
6. เสือ้ผาเคร่ืองแตงกาย  ท่ีทําจากผาฝาย และผาไหมไทย  
7. เครือ่งประดับท่ีเปนงานหัตถกรรม 
8. ผลิตภณัฑชุมชน การทําเครือ่งจักสานจากผกัตบชวา  การทําเข็มขัด กระเปาสตางค 

 

   
 
               รูปท่ี 17  แสดงพิพธิภัณฑเรือไทยและเครือ่งมือทําการเกษตรท่ีวัดสุขวัฒนาราม                                   

                เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเชือ่มโยงกับตลาดน้ําวัดลําพญา  
กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําวัดลําพญา 
ตลาดน้ําวัดลําพญาแหงนี ้เปนแหลงรวมสนิคาผลิตผลทางการเกษตรของชุมชนและเปน

แหลงเรยีนรูวิถชีีวิตชุมชน  ประวัติศาสตรทองถิ่น  มีกิจกรรมหลากหลายดังนี ้
1.  การเลอืกซือ้อาหาร  ผัก ผลไม  ตนไม ไมดอกไมประดบั สินคาหัตถกรรม   
2   สาธติการทําขนมบาบ่ินมะพราวออน   
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3.  การใหอาหารปลา   
4.  ศูนยรวมพระเคร่ือง   
5. การนวดเพ่ือสขุภาพ   
6.  การทําสปาปลา (การแชเทาลงในอางน้ําท่ีมีลูกปลาตัวเล็ก ๆ มากัดแทะท่ีเทาเพ่ือกัดกิน

เซลเนื้อเยื่อท่ีหมดอายุ)   
7.  การนั่งเรือลองไปตามแมน้ําทาจีน  แวะเยี่ยมชมพิพิธภัณฑการเรียนรูการแสดงเคร่ืองมอื

ทําการเกษตรท่ีวัดสุขวัฒนารามทําบุญ ไหวพระ และทําพิธีรอดพระอุโบสถ  
8. การนั่งเรือชมทิวทัศนตามธรรมชาติริมฝงแมน้ํานครชัยศรี (ทาจีน) ซึ่งมีเรือหลายรปูแบบ 

เชน เรือแจวแบบโบราณ  เรือลาก  เรือกระแชง โดยมีเสนทางการลองเรือแจวโบราณ จะลองเรือไป
ตามลําน้ําทาจีน ออกจากหนาวัดลําพญาไปนมัสการศาลเจาแมทับทิมซึ่งเปนศาลศักด์ิสิทธิ์ประจํา
ตําบลลําพญา ใชเวลาประมาณ 30 นาที ประเภท เรือลาก  จะลองไปตามแมน้ําทาจีนไป-กลับ ออก
จากหนาวัดลําพญาไปวัดสุขวัฒนาราม เรือจะออกจากหนาวัดลําพญาไปวัดบางพระ (วัดหลวงพอ
เปน) ใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงคร่ึง  และท่ีบริเวณหนาวัดลําพญามีวังปลา ชุกชุมหลายชนิด เชน 
ปลาสวาย ปลากระแห ปลาแรด ปลาเทโพ  สามารถใหอาหารปลาได    

โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
จากผลการสํารวจความตองการและความพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา วัดลําพญา    

พบวานักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ  86   ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําในตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวา
การเดินทางสะดวกใกลกรุงเทพฯ   มีการจัดการท่ีด ี สถานท่ีไมแออัด  ชอบบรรยากาศ  ไดทองเท่ียว
วิถีชีวิตชุมชนไดความรูจากการทองเท่ียว ไดพักผอนคลายเครียดจากการทํางาน หลีกหนีบรรยากาศ
ในเมืองท่ีวุนวาย  จะกลับมาดูการเปลี่ยนแปลง  มีพัฒนาการท่ีดีขึ้นของคนในชุมชน เลือกซื้อสินคา
และงานหัตถกรรม  ชอบอาหารอรอย มีอาหารทองถิ่นท่ีหารับประทานยาก  พ้ืนที่มีความเปน
ธรรมชาติไมเปนธุรกิจมากเกินไปอยากใหคงไวแบบนี้  นักทองเท่ียวตางประเทศรอยละ 82 ตองการ
กลับมาเที่ยวซ้ํา โดยใหเหตุผลวาชอบนั่งเรือแพชมธรรมชาติ ชอบบรรยากาศธรรมชาติ  ศึกษาวิถี
ชีวิตชุมชน ผูคนเปนมิตร ชิมอาหารไทย 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศดังกลาวเปนภาพสะทอนท่ีทําใหผูบริหารจัดการตลาดน้ํามองเห็นโอกาสในการเติบโต
ทางการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดังนั้นจึงเปนขอคิดสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการจัดการตลาดน้ําวาจะทํา
อยางไรจึงจะใหนักทองเที่ยวมาแลวเกิดความประทับใจและอยากท่ีจะหวนกลับมาอีก 

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 

1.  ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  เพิ่มการประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เพ่ือใหคน
ไดรูจักมากขึ้น  ทําปายบอกทางใหชัดเจน ควรระบุระยะทางจํานวนกิโลเมตร การเลี้ยวซาย-ขวา 



 
 

                130 
 

กอนท่ีจะเขามาถึงยังแหลงทองเท่ียว  มีแผนท่ีแสดงการจัดสินคาวาจุดใดมีอะไรจําหนาย  จัดพ้ืนท่ี
ตามประเภทอาหาร เชน ผลไม  ผักสด     อาหารตามสั่ง ของท่ีระลึก เพื่อความสะดวกในการเลือก
ซื้อ  จัดงานแสดงประกวดพระเครื่องซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ควรขยายพ้ืนท่ีเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ี
มีจํานวนมาก  ควรใชวัสดุธรรมชาติทําหลังคา(มุงจาก) เพราะทําใหไมรอน หลังคาสังกะสีรอนมาก
จัดโตะเกาอี้นั่งรับประทานอาหารใหมากกวานี้ 

3.  คุณภาพการบริการและสินคา  ควรจัดใหมีสินคาภายในทองถิ่นมากกวานี้  ควรมี
กิจกรรมการแสดงของชุมชน โดยเฉพาะใหโอกาสเยาวชนเขามารวมกิจกรรม  ควรมีผูใหความรูบน
เรือเม่ือผานจุดตางๆ ท่ีเรือเลนผาน  โดยการจัดมัคคุเทศกทองถิ่นหรือจัดมัคคุเทศกนอย  ควรหาจุด
ขายของสถานท่ีเพิ่มกิจกรรมท่ีดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ไมควรใหรถเขามาใกลทางเดินเขาตลาด ใหจอด 
รถบริเวณสนามของโรงเรียนและหนาวัด เพราะบริเวณนั้นมีรานจําหนายสินคาและมีกลุม
นักทองเท่ียวเดินเลือกซื้อสินคาอาจเกิดอันตรายได เนื่องจากมีเด็กท่ีมากับครอบครัว 

ขอมูลการบริการและการเดินทาง 
ตลาดน้ําวัดลําพญา เปดบริการเฉพาะวันเสาร-อาทิตย ต้ังแตเวลาประมาณ 06.00-15.00น. 

ฝายประชาสัมพันธตลาดน้ําวัดลําพญา โทร. 081-7634179, 081-6597371, 081-7214874  สภา
วัฒนธรรมตําบลลําพญา โทร. 034-391626 วัดลําพญา โทร. 034-391985  

1.  การใชเสนทางสายปนเกลา-นครชัยศรี ขับรถตรงไปจนถึงบริเวณสะพานลอยท่ีจะเขาสู
ศาลายาใหขึ้นสะพานเลี้ยวขวาผานมหาวิทยาลัยมหิดล แลวเลี้ยวซายผานหนาท่ีวาการอําเภอพุทธ
มณฑล ถึงสถานีตํารวจพุทธมณฑลแลวใหเลี้ยวขวาขับรถตรงไปอีกประมาณ 24 กิโลเมตร ก็จะพบ
วัดลําพญาอยูทางซายมือ (ใชเวลาประมาณ 45 นาที) 

2.  เสนทางจากบางบัวทอง ขับตรงไปอําเภอบางเลน ประมาณ 10 กิโลเมตร ใหสังเกตปาย
เขาสูอําเภอบางเลนดานซายมือ เลี้ยวซายไปประมาณ 20 กิโลเมตร จะพบทางแยกซายมืออีกครั้ง 
(กอนขามสะพานแมน้ําทาจีน) ใหเลี้ยวซายเขาไปประมาณ 9 กิโลเมตร ก็จะพบวัดลําพญา 

 3.  รถโดยสารประจําทาง สายกรุงเทพฯ-นครปฐม โดยใหมาลงท่ีตัวตลาดนครปฐม แลว
จากนั้นใหนั่งรถสองแถว สายนครปฐม-ลําพญาหรือ สายลําพญา-ทุงนอย ใหลงท่ีหนาวัดลําพญา  
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บริบทชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
  

ประวัติความเปนมา 
 

ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งต้ังอยูตําบลบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเปน
หนึ่งใน 6 ตําบลท่ีอยูในคุงกระเพาะหมู  มีลักษณะสภาพพ้ืนท่ีคลายกระเพาะหมูหรือแอกวัวเปน
พ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเปนแหลงเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเกิดขึ้นมาจากการมี
แนวความคิดของคนในชุมชน ท่ีตองการถายทอด   วิถีชีวิตชาวบานในอดีตเม่ือประมาณ 40 กวาปท่ี
ผานมา  เนื่องจากสภาพพ้ืนที่อําเภอพระประแดงเปน  ท่ีราบลุมริมแมน้ําเจาพระยา  มีลําคลองอยู
ท่ัวไปซึ่งแตละคลองจะเชื่อมตอกับแมน้ําเจาพระยา  ดังนั้นการคมนาคมจะใชการสัญจรทางน้ําเปน
เสนทางสําคัญ  ชาวบานสวนใหญมีอาชีพทําสวนผลไม  เนื่องจากสภาพพ้ืนดินมีความอุดมสมบูรณ  
และมีแหลงน้ําในลําคลองตามธรรมชาติหลายสายทําใหพ้ืนท่ีเหมาะสําหรับทําการเกษตร  จึงมี
ผลผลิตทางการเกษตรจํานวนมาก อาทิ  เชน มะมวง มะปราง มะพราว  หมาก กลวยน้ําวา กลวย
หอม มะนาวและพืชผักสวนครัวชนิดตาง ๆ ชาวบานจึงนําผลผลิตในสวนใสเรือมาจําหนายท่ี
บริเวณปากคลอง  จึงเกิดแหลงคาขายแลกเปลี่ยนสินคาขึ้นในชุมชนแหงนี้ (ตลาดน้ํา: ออนไลน) 

        

 

 

 

 

รูปที่ 18  แสดงภูมิทัศนและกิจกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
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ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งอยูทามกลางความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ถูก
โอบลอมดวยแมน้ําเจาพระยาและยังคงความสมบูรณตามรูปแบบเกษตรด้ังเดิม  ซึ่งคณะรัฐมนตรีมี
มติอนุมัติใหอนุรักษเปนพ้ืนท่ีสีเขียวในโครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ซึ่ง
มีพันธุไมชนิดตาง ๆ มากมายท่ีใหความรมร่ืน บริเวณนี้จึงเปนแหลงผลิตอากาศบริสุทธิ์ใหแก
ประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร  ชวยกรองฝุนละอองและมลพิษทาง
อากาศท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก และเปนแหลงศึกษาพันธุไมนานาชนิด
ท่ีหายาก รวมท้ังเปนแหลงทําการเกษตรอินทรียของชาวบานในชุมชน  ที่ปลูกพืชผักแบบธรรมชาติ
ไมใชสารเคมี ดังนั้นพืชผักผลไมที่มาจากสวนในพ้ืนท่ีแหงนี้จึงปลอดภัยจากสารพิษปนเปอน 

ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเปดตัวขึ้นเมื่อวันท่ี 28  กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ดวยความรวมมือของ
องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้ง และประชาชนในพ้ืนที่มีความตองการสรางตลาดน้ําขึ้นมาเพ่ือ
จําหนายผลผลิตทางการเกษตร  จึงไดมีการนําแนวความคิดดังกลาวเขาสูประชาคมตําบล ซึ่งไดรับ
การตอบรับจากประชาชนในชุมชน   และมีการดําเนินงานในลักษณะศูนยจําหนายสินคาของชมุชน
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน  การดําเนินชีวิตของชาวบานที่มีมาแตโบราณท่ีบง
บอกถึงเสนหของทองถิ่นสะทอนความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมไทยโบราณ ที่จําลองภาพการ
ดําเนินชีวิตโดยมีการใชเรือจําหนายสินคาริมคลองบางน้ําผึ้ง  มีท้ังอาหารคาวหวานไทยโบราณชนดิ
ตางๆ มีพืชผักสมุนไพร ผักพื้นบาน  มีซุมจําหนายสินคาผลิตภัณฑ (OTOP) ท่ีมีชื่อเสียงของทองถิ่น 
และของจังหวัดสมุทรปราการ  รวมท้ังมีสินคาเครื่องอุปโภคบริโภคใหประชาชนและนักทองเท่ียว
ไดเลือกซื้ออยางหลากหลาย 

รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 
การจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อยูภายใตการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล      

บางน้ําผึ้ง โดยมีคุณสุธาสินี  ชัยเขื่อนขันธ เปนผูจัดการตลาดน้ํา ไดใชนโยบายการบริหารจัดการ
โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน และวัดบางน้ําผึ้งเนื่องจากพื้นท่ีตลาดน้ําใช
บริเวณหนาวัด รูปแบบการจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีดังนี้ 

1.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในเรื่อง สถานที่จอดรถฟรี และมีผูดูแลความ
ปลอดภัย มีการติดปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  มีเอกสารแผนพับ  มีการจัดบริการหองสุขา 
มีสนามเด็กเลน มีการจัดท่ีนั่งพักผอนในสวนสําหรับนักทองเท่ียว 

2.  มีคณะกรรมการดําเนนิการตลาดน้ํา  มกีารประชุมผูจําหนายอาหารทกุเดอืน  
3.  มีการจัดพ้ืนที่จําหนายอาหารสําหรับคนในชุมชนที่เนนสินคาและผลิตภัณฑท่ีมาจากคน

ในทองถิ่น  
4.  มีการกํากับตรวจสอบเร่ืองการแตงกายของผูจําหนายสินคาท่ีจะตองเปนเสื้อท่ีมีตรา

สัญลักษณของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเทานั้น   
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5.  มีการสะสมเงินสวนกลางเพือ่จัดเปนสวัสดิการสําหรับสมาชิกท่ีเสียชีวิต  
6.  มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับคนพิการขายผลิตภณัฑหัตถกรรมพรมเช็ดเทา ขายลอตเตอร่ี  
7.  มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับพอคานอกชุมชนจําหนายสนิคาอปุโภคและบริโภค เครื่องประดับ 

เสือ้ผาตามสมัยนิยม   
สินคาและผลิตภัณฑ 

              ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีนโยบายการดําเนินงานท่ีใหโอกาสคนในชุมชนจําหนายสินคาและ
ผลิตภัณฑท่ีมาจากคนในทองถิ่น  ทําใหมีสินคาผลิตภัณฑชุมชนอยางหลากหลาย  อีกท้ังภายใน
ชุมชนมีการสงเสริมอาชีพ  จึงทําใหนักทองเท่ียวไดพบเสนหของตลาดน้ําแหงนี้คือ ภูมิปญญา
ทองถิ่น ไมวาจะเปนอาหารไทยโบราณ การชาง งานฝมือของคนในชุมชน สินคาและผลติภณัฑของ
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีดังนี้ 
 1.  อาหารคาวชนิดตาง ๆ  เชน  ทอดมัน ปอเปยะทอด ปลาหมึกยาง ไสกรอกยาง ลูกชิ้นทอด
น้ําพริกชนิดตางๆ หอหมก   ถุงทอง หม่ีกรอบ  กวยเตี๋ยวลําไย กวยเต๋ียวเรือ กวยเต๋ียวหมู กวยจ๊ับน้ํา
ขน กวยเต๋ียวเปด น้ําพริกชนิดตางๆ  

2.  ขนมหวาน เชน ขนมลืมกลืน ตะโกมะพราว วุนลูกชุบ ตะโกแหว วุนอันดามัน ขาว
เหนียวมูล (สีขาว)  ขาวเหนียวใบเตย (สีเขียว) ขาวเหนียวขมิ้น (สีเหลือง) และขาวเหนียวดํา  หนา
กุง หนาปลาแหง  หนาสังขยา หนาลูกตาลเชื่อม  หนามะพราว 

3.  ผลไมจากสวน เชน มะมวง  มะปราง  กลวยน้ําวา กลวยหอม กลวยไข  มะพราวออน 
รวมท้ังผลไมชนิดตางๆ ตามฤดูกาล และพืชผักสมุนไพร   
            4.  ผลิตภัณฑชุมชนไดแก การทําธูปหอม  เทียนหอม การทําลูกประคบสมุนไพร  ยาสระ
ผม สบูสมุนไพร ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว ทําเปนโมบาย  แจกัน  โคมไฟ  เข็มขัด   สิ่งประดิษฐ
จากลูกตีนเปดเปนของตกแตงบาน พรมเช็ดเทา  การปกลวดลายลงบนเสื้อ ผาปูโตะ ผามานหนาตาง    
การเพ็นทสีเสื้อ  การเพาะปลูกไมดอก ไมประดับ  
       5.  การทําน้ําปุยหมกัชีวภาพ 
       6.  การนวดแผนไทย  บริการนวดตัว  นวดฝาเทา  
       7.  ดูดวงทํานายโชตชะตา 

8.  สินคาตามตามสมัยนิยม เชน  เสื้อผา รองเทา กระเปา  
9.  การสาธิตการทําขนมตุบต้ับ  การทําโรตี การทําไอศกรีมโบราณ  การทําชาชัก  การทํา

น้ําผลไม  การทําน้ําสมุนไพร  
กิจกรรมทองเท่ียวภายในตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง     
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตริมแมน้ําเจาพระยา เปดโอกาสใหนักทองเท่ียว

ไดสัมผัสแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน  ซึ่งมีกิจกรรมทองเท่ียวหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 
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1. การพายเรือชมทัศนียภาพในคลองบางน้ําผึ้ง  ท่ีตลาดน้ําจะมีเรือพายแบบโบราณไว
บริการนักทองเท่ียว โดยคิดคาบริการพายเรือในราคาลําละ 40  บาทตอ  1  ชั่วโมง  

2.  การนั่งรถมาชมทัศนียภาพบริเวณตําบลบางน้ําผึ้งและพ้ืนที่ใกลเคียงคิดคาบริการราคา
คนละ 100  บาทตอ  1  ชั่วโมง  

3.  การขี่จักรยานชมทัศนียภาพบริเวณเกาะบางกระเจา นักทองเท่ียวสามารถขี่จักรยานไป
ตามเสนทาง จะมีจุดแวะชมสถานท่ี เชน วัดบางน้ําผึ้งนอก ท่ีต้ังอยูริมแมน้ําเจาพระยามีโบสถเกาแก
ท่ีมีพระประธานศักดิ์สิทธิ์และมีความสวยงาม ชมหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงของบานบางน้ําผึ้งหมูท่ี 
3  ชมพ้ืนที่โครงการสวนเกษตรกลางมหานคร คิดคาบริการจักรยานคันละ 50  บาท 

4.  กิจกรรมบนเวทีในชวงเทศกาลประเพณีและวัฒนธรรมตามวันสําคัญของตําบลบาง
น้ําผึ้ง เชน ประเพณีสงกรานต  ประเพณีลอยกระทง วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติเปนตน  และใน
วันเสารอาทิตยเทศกาลวันหยุดปกติจะมีดนตรีในสวน  มีเวทีรองเพลงคาราโอเกะสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีความสามารถและชอบการรองเพลง 

5.  มุมศิลปะในสวน มีกิจกรรมสําหรับเด็กและครอบครัวทํากิจกรรมรวมกัน เชน การวาด
ภาพระบายสีรูปตุกตาจากปูนพลาสเตอร  การออกแบบวาดภาพระบายสีลงบนกระเปาผา  การทํา
เทียนเจล การระบายสีบนปายแผนไม  การระบายสีทําผาบาติก การผลิตงานรีไซเคิลจากขวด
พลาสติก  

6.  มีการทําบุญสะเดาะเคราะห ถวายสังฆทานท่ีวัดบางน้ําผึ้ง 
7.  การนวดแผนไทยบางน้ําผึ้ง  มีการนวดตัว  นวดฝาเทา 
8.  พิพิธภณัฑการเรียนรูบานเรือนไทย 
9.  กิจกรรมการนั่งเรือชมห่ิงหอย 
10.  ที่พักแบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบทหรอืโฮมสเตย (Home stay) 
11.  ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน มีกิจกรรมฐานการเรียนรูภายในหมูบาน  

เชน  การปลูกพืชผักปลอดสารพิษ  การทําสมุนไพรลูกประคบ  การทําสบู ยาสระผมจากสมุนไพร  
การทําธูปหอม การทําผาบาติก   

โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว  
จากผลการสํารวจความตองการและความพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 86   ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําในตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวา การ
เดินทางสะดวกใกลกรุงเทพฯ  อากาศบริสุทธิ์  ไดศึกษาการใชชีวิตตามธรรมชาติของคนในชุมชน 
สถานท่ีแหงนี้เปนแบบอยางที่ดีของสังคมไทยท่ีแสดงใหเ ห็น “การพ่ึงตนเองใหมากท่ีสุด”  
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ชอบธรรมชาติสิ่งแวดลอมท่ีเปนสวน บรรยากาศรมร่ืน สถานท่ีสวยงาม   
นาเที่ยว  มีของกินมากมาย  รสชาติและราคาอาหารท่ีเหมาะสมไมแพงจนเกินไป มีสินคาชุมชนและ
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สินคาอื่นๆอยางหลากหลาย นักทองเท่ียวชาวตางประเทศรอยละ 84  ตองการกลับมาเท่ียวซ้ําใน
ตลาดน้ําแหงนี้ โดยใหเหตุผลวา กิจกรรมนาสนใจ  มีสิ่งใหศึกษาเรียนรูอยางหลากหลาย ชอบ
ธรรมชาติและบรรยากาศภายในตลาดน้ํา  ชอบอาหารไทย และขนมไทย  ชอบบรรยากาศบานเรือน
ไทย  ชอบการนวดแผนไทย  แมคาและนักทองเท่ียวคนไทยมีความเปนกันเอง   

ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว 
1. ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  ควรติดปายประชาสัมพันธสถานท่ีเท่ียวของ

ตลาดบางน้ําผึ้งใหมากขึ้น ควรมีปายบอกทางเปนระยะๆ โดยเฉพาะปายบอกทางเขามาในตลาดควร
ใหมีขนาดใหญท่ีมองเห็นชัดเจน 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว อยากใหมีรถรับสงเพ่ิมมากขึ้นในการเดิน
ทางเขามาในตลาดจนถึงเวลา 20.00 น. 

3. อยากใหเปดตลาดน้ําท้ังวันถึงตอนเย็นเพ่ือใหมีเวลามากขึ้น  โดยเฉพาะในวันอาทิตย
ตลาดน้ํามักจะปดเร็วอยากใหมีเวลามากขึ้น  

4. รานคาในคลองหนาแนนเกินไป ทําใหไมเห็นธรรมชาติ ตองแกไขใหดูเหมาะสมกวานี้  
5. ควรมีถังขยะเพิ่มมากขึ้น  
6. อยากใหมีของท่ีระลึกขายมากกวานี้   
7. ควรมีมัคคุเทศกใหบริการตามจุดตางๆ 
8. อยากใหมีตลาดตนไมมากกวานี้ 
9. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ควรมีรั้วกั้นบริเวณทางเดินริมคลองปองกันเด็ก

และผูสูงอายุท่ีอาจจะเดินตกลงไปในคลอง ควรเพิ่มการรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น 
ขอมูลการบริการและการเดินทาง 

              ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง เปดบรกิารวันเสาร-อาทิตย เวลา 07.00-14.00 น. และวันหยุดนักขัตฤกษ
ท่ีตรงกับวันจันทรและวันศกุร (เอกสารประชาสัมพันธตลาดน้ําของอบต.บางน้ําผึ้ง ) 

1. การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว  ใชเสนทางดวนพระราม 9 ลงสะพานแลวขับรถไปตาม 
ถนนสุขสวัสดิ์ เลี้ยวซายเขาไปตลาดพระประแดง ขับตรงไปจนสังเกตเห็นรานแวนท็อปเจริญ ให
เลี้ยวซายแลวขับตรงไปผานใตสะพานวงแหวนอุตสาหกรรม ใหเลี้ยวขวาออกไปทางบางกอบัว 
แลวขามสะพาน จากนั้นก็ตรงไปอีกประมาณ 4 กิโลเมตรก็จะถึงทางเขา "วัดบางน้ําผึ้งใน" ใหเลี้ยว
ขวาเขาไปอีกประมาณ 600 เมตร ก็จะถึงตลาดน้ํา ระหวางเสนทางจะมีปายบอกทางเปนระยะ    

2. รถโดยสารประจําทาง  สาย 6, 20, 82, ปอ. 506, 20, 82 และ 138 ไปลงท่ีพระประแดง 
แลวตอรถสายพระประแดง-บางกอบัว ไปลงท่ีทางเขาวัดบางน้ําผึ้งใน จากนั้นนั่งมอเตอรไซค
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รับจางเขาไปยังตลาดน้ํา หรือ อาจจะนั่งรถสองแถวซูบารุท่ีจอดอยูหนาท่ีทําการอําเภอพระประแดง 
เขาไปยังตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง      

3. การเดินทางโดยใชเรือขามฟากจากทาน้ําพระประแดงฝงท่ีมาจากตลาดสําโรง จะมีรถ
สองแถวจอดบริเวณอิมพีเรยีลเวิรล ไปทาน้ําพระประแดง ขามเรือไปยังฝงท่ีทําการอําเภอพระปะ
แดงจะมีทารถสองแถวซูบารุ ว่ิงไปยังตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  หรือจะนั่งมอเตอรไซครับจางก็ได 

 
   

 
  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 19  กิจกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
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บริบทชุมชนตลาดน้ําดอนมะโนรา   
 

ประวัติความเปนมา 
 

ตําบลดอนมะโนรามีลําคลองในพื้นท่ีหลายสาย วิถีชีวิตของคนในอดีตมีการใชเสนทางการ
คมนาคมทางน้ําเปนหลัก  ตลาดน้ําจึงเปนแหลงคาขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาท่ีเปนผลิตผลทาง
การเกษตรท่ีชาวบานปลูกในสวน  และสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต  ดวยสภาพ
พ้ืนที่ราบลุมท่ีมีน้ําขึ้น-น้ําลงของระดับน้ําในแมน้ําลําคลอง ชาวบานจึงใชวิธีการนัดหมายการมาพบ
กันท่ีตลาดน้ําตามวันที่ตรงกับขางขึ้น-ขางแรม ในวัน 2 ค่ํา 7 ค่ํา และ 12 ค่ํา อีกท้ังเปนภูมิปญญา 
ของชาวบานท่ีทําสวนผลไมและพืชผักชนิดตางๆ   การกําหนดวันดังกลาวนั้นทําใหชาวสวน
สามารถเก็บผลผลิตมาจําหนายไดตามอายุการเจริญเติบโตที่เหมาะสมกับระยะเวลาการเก็บเกี่ยว    
ท่ีชาวบานมักจะเรียกวา “ผลไมแกจัดหรือสุกไดท่ี”   จึงทําใหพืชผักผลไมมีความสดตามธรรมชาติ
และมีความอรอย  ภาพลักษณของตลาดน้ําแหงนี้เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเกิดขึ้นมาไมนอยกวา    
100 ป และชาวบานในชุมชนแหงนี้ก็จะยังคงอนุรักษตลาดน้ําวิถีชีวิตแหงนี้ไวตลอดไป ซึ่งชาวบาน
เรียกกันวา “ตลาดน้ําปากคลองดอน หรือ ตลาดน้ําทาคานัดบน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20  บรรยากาศการซือ้ขายสินคาทีบ่ริเวณตลาดน้ําดอนมะโนรา 
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ทุกวันที่มีตลาดน้ําชวงเวลาประมาณ 6 โมงเชาชาวบานจะพายเรือนําสินคาท่ีเปนผลผลิต
จากสวนมารวมตัวกันท่ีบริเวณหมู 5 ซึ่งมีคลอง 3 สายท่ีตัดผานในหมูบานมาบรรจบกัน สวนผูซื้อ
บางคนก็จะพายเรือมาตามลําคลอง  บางคนก็จะมาโดยใชเสนทางถนนภายในหมูบาน   เรียกวาใคร
สะดวกทางไหนก็มาทางนั้น บรรยากาศการซื้อขายสินคาจะอยูในชวงเวลาประมาณ 06.00-08.00 น.    
หลังจากนั้นแมคาก็จะเริ่มพายเรือลองไปตามลําคลอง จากตําบลดอนมะโนรา ขึ้นไปจนถึงตลาด
น้ําทาคานัดลาง ซึ่งตั้งอยูที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา  เพ่ือใหชาวบานท่ีอาศัยอยูในบริเวณนั้นได
เลือกซื้อสินคา  และในระหวางเสนทางท่ีพายเรือลองไปนั้นก็จอดแวะขายสินคาระหวางทางเรือ่ยไป 
บรรยากาศของการซื้อขายสินคาท่ีตลาดน้ําจะสิ้นสุดลงเวลาประมาณ 11.00 น.  ตลาดน้ําแหงนี้
นอกจากจะเปนแหลงซื้อขายแลว ยังเปนสถานท่ีพบปะของชาวบานในพ้ืนท่ีและตําบลใกลเคียงมี
การพูดคุยทักทาย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันมีบรรยากาศดุจญาติมิตร  
  รูปแบบการจดัการตลาดน้ํา 

การจัดการตลาดน้ําดอนมะโนราเปนไปในลักษณะตามธรรมชาติของวิถีชีวิตชุมชน  
เนื่องจากพอคาแมคาตลาดน้ําสวนใหญเปนคนในตําบลดอนมะโนราและพ้ืนท่ีใกลเคียง เปน
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนสินคาเพ่ือการดํารงชีวิตประจําวันมากกวาการทําธุรกิจการคาเพ่ือมุงหวัง
ผลกําไร  จะมีการนําสินคามาจําหนายในวันท่ีมีตลาดนัด 

1.  บริเวณพ้ืนท่ีบนบกของตลาดน้ําอยูในที่ดินของเอกชน  เปนกรรมสิทธิ์ของคนในตระกลู
เกาแกดั้งเดิมในชุมชน  สวนพ้ืนที่ในลําคลองเปนที่สาธารณะตามกฎหมาย  เจาของท่ีดินเก็บคาใช
พ้ืนที่ในราคาท่ีไมแพงมากนัก  และในระยะ 1-2 ปที่ผานมา ในวันท่ีไมมีตลาดน้ําสภาพพ้ืนที่บนบก
ก็จะกลายเปนตลาดนัดท่ีมีพืชผัก ผลไม รวมท้ังมีอาหารสดและอาหารสําเร็จรูป  จัดขายทุกวันจันทร
และพฤหัส เวลาประมาณ 14.00-17.00 น.  เปนการสรางโอกาสในการซื้อขายสินคาใหแกคนใน
ชุมชนเพิ่มมากขึ้น อีกท้ังแมคาในตลาดบางคนก็เปนเจาของสวนพืชผักผลไมนั่นเอง 
  2.  มีผูประกอบการประมาณ 20-30 ราย  ซึ่งเปนไปตามวิถีการดําเนินชีวิตตามธรรมชาติ
ของชาวบานท่ีใครมีผลผลิตในสวนก็นํามาซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน นอกจากนั้นก็จะมีเรือพอคาท่ีนํา
สินคาอุปโภคท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิตเขามาจําหนายในตลาดน้ํา 
  3.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในเรือ่งสถานท่ีจอดรถ  ในดานอืน่ๆ ยังไมมีมากนัก 

4. มีการติดปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวไวท่ีบริเวณทางแยกระหวางเสนทางที่จะมา
ตลาดน้ําโดยองคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา  ซึ่งนาจะมีการติดปายใหมากขึ้นโดยเริ่มจาก
ถนนใหญ  และปากทางเขามาในชุมชน เพ่ือใหคนรูจักมากขึ้น 

สินคาและผลิตภัณฑ 
             สินคาท่ีมีการซือ้ขายหรอืแลกเปลี่ยนกันในตลาดน้าํดอนมะโนรา สวนใหญก็จะเปนผลติผล 
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ทางการเกษตร เชน  ผักและผลไม  ท่ีปลูกเองในสวน  ดังนั้นราคาขาย จึงไมแพงทําใหเปนท่ีนิยม
ของพอคาคนกลาง เจาของรานอาหารในเขตดําเนินสะดวก เจาของบริษัทท่ีทําอาหารจําหนายแก
ลูกจาง รวมท้ังชาวบานทั้งในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราและตําบลใกลเคียง สินคาและผลิตภัณฑมี
ดังตอไปนี้  

1.  ประเภทผลผลิตทางการเกษตร ไดแก  มะพราวออน มะพราวแหง  กลวยหอม  ละมุด  
องุน มะละกอ มันสําปะหลัง มะกอก  มะดัน  มะยม   การเพาะพันธุมะพราวน้ําหอม  มะมวง
น้ําดอกไม  ฝรั่ง  มะนาว  สวนมะละกอ  แตงกวา มะเขือ     
  2.  ประเภทอาหารท่ีใชในการทํากับขาว  เชน เนื้อหมู  เนือ้ไก  อาหารทะเล ปลาสด  กุงสด 

3.  ประเภทอาหารปรุงสําเร็จ เชน แกงชนิดตางๆ  ขนมจีน หอหมก  
4.  ประเภทอาหารตามสั่ง  กวยเต๋ียวเรอื  หอยทอด  ผัดไทย 
5.  ประเภทขนมหวาน ขนมไทยชนดิตางๆ  
6.  ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงของชุมชน น้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง ขาวเกรียบเห็ด มันทอด

กรอบ เผือกทอดกรอบ ขนมไทยโบราณ เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน ขาวเหนียว
หนาปลา  หอหมกปลาชอน การทํายาจืด รําไทยทรงดํา การเลี้ยงกบ  เลี้ยงปลา 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนราในอดีต  กอนท่ีผูวิจัยจะเขาไปศึกษาวิจัยนั้น
พบวา มีกิจกรรมการคาขายตามปกติ  เชน การเลือกซื้อพืชผักผลไม  การทําบุญใสบาตรทางเรือยาม
เชา  มีประเพณีการแสดงไทยทรงดํา ทุกวันที่ 1 เดือนพฤษภาคม ของทุกป  มหกรรมกีฬาวาวไทย
ทุกเทศกาลสงกรานต การนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์หลวงพอโตวัดดอนมะโนรา การนมัสการสิ่ง
ศักด์ิสิทธิ์ศาลเจาแมโตะ  ศาลเจาอามา  ศาลเจาแปะกง การนวดแผนโบราณ หลังจากคณะกรรมการ
ทองเที่ยวชุมชนไดดําเนินการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว จึงเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น
หลายรูปแบบ ดังนี้ 

1.  นั่งเรือชมทัศนยีภาพ การพายเรือชมสวน  ชมห่ิงหอยในยามค่ําคืน 
2.  ท่ีพักสัมผสัวัฒนธรรมชนบทหรอืโฮมสเตย (Home Stay) 
3. ขี่จักรยานชมสวนเกษตรในพ้ืนท่ี  

  4. ชมฟารมเห็ด การทําน้ําสมนุไพรเห็ดสามอยาง   
5.  ชมการทําน้ําตาลสด (โรงงานอุตสาหกรรม)  
6.  อุตสาหกรรมครัวเรือนการทําน้ําตาลมะพราว 

  7.  สาธติการทําขนมไทยโบราณ   
  8.  ชมสวนผลไม เชน สวนองุน   

9.  การนวดแผนโบราณ 
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 โอกาสทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา 
การเดินทางมีความสะดวกท้ังทางรถยนตและทางเรือ  มีเสนทางถนนเขาสูตําบลดอนมะ

โนราหลายเสนทาง ไดแก ทางตําบลขุนพิทักษ ทางดานตลาดน้ําทาคาและทางดานปากทางเขาวัด
ดอนมะโนราระหวางบริเวณ กิโลเมตรที่ 27-28  บนถนนสายหลักเสนทาง  บางแพ-ดําเนินสะดวก-
แมกลอง การใชเสนทางเรือ  มีคลองเชื่อมโยงเสนทางจากคลองดําเนินสะดวกเขาสูพ้ืนที่ตําบลดอน
มะโนรา   

1. มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว  ไดแก ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนอยาง
แทจริงท่ีมีประวัติยาวนานไมนอยกวา 100 ป   มีลําคลองหลายสายในพื้นท่ี  มีสวนมะพราว สวน
ผลไมชนิดตางๆ ทําใหเกิดความรมร่ืน ยามค่ําคืนมีห่ิงหอยในสวนซึ่งแสดงถึงความอุดมสมบูรณ
ของพ้ืนท่ี 

2. ดานอาชีพ  มีความหลากหลายในการทําอาชีพ มีภูมิปญญาชาวบาน หมอดินและการทํา
ยาจืดซึ่งเปนอาชีพเกแกของคนในชุมชนที่ทําการอนุรักษไว  อาชีพการทําน้ําตาลมะพราว  การทํา
เกษตรพอเพียงปลอดสารพิษ สวนผลไม ไดแก มะมวง ฝรั่ง  ชมพู  มะละกอ  ละมุด  สมเชง  องุน  
กลวยหอม กลวยน้ําวา มะพราวน้ําหอม  พืชผักสวนครัวชนิดตางๆ เชน  พริก มะเขือ  มะละกอ  
แตงกวา  ถั่วฝกยาว มะนาว  มันเทศ ฯลฯ  การทําขนมหวานไทยโบราณ  อาหารพื้นบาน การเพาะ
เห็ดภูฐาน  เห็ดโคนญี่ปุน  เห็ดเปาฮ้ือ เห็ดนางฟา  การทําน้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง แหลงเพาะพันธุ
มะพราวน้ําหอม โรงงานน้ําตาลสด  การนวดแผนโบราณ    

3. ดานศาสนา ความเชื่อ มีหลวงพอโตวัดดอนมะโนรา มีศาลเจาแมโตะ ศาลเจาอามา   
ศาลเจาแปะกง ทุกปจะมีเทศกาลถือศีลกินเจ  มีการบวชชีพราหม  ทําบุญผาปาสามัคคีและทอดกฐิน  

4. ดานกิจกรรมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม มีการจัดงานเปนประจําทุกป  ไดแก  ประเพณี
สงกรานต  การแขงวาวไทย  ประเพณีรําไทยทรงดํา   

5.  การเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียง ไดแก  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  ตลาด
น้ําทาคา  ตลาดน้ําบางนอย  ตลาดน้ําอัมพวา  อุทยานรัชกาลที่ 2 ตลาดเกาบางนกแขวก เปนตน 

ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
ดวยความเปนธรรมชาติของตลาดน้ําดอนมะโนรา ท่ีเปนวิถีชีวิตของคนในชุมชน ท่ีไมมี

การแขงขันกันในเชิงธุรกิจ จึงทําใหมีมุมมองทางดานการประชาสัมพันธและการใชกลยุทธทาง
การตลาดท่ียังไมกวางขวางมากนัก  จากการเปดตัวรองรับนักทองเท่ียวเขามาในพ้ืนที่ มีการจัดการ
ทองเท่ียวนํารองโดยนํานิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีเรียนรายวิชาการทองเท่ียว เขามาพัก
ทองเท่ียวและพักคางคืนในรูปแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) มีขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนดังตอไปนี้ 



 
 

                141 
 

1. ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  ควรจัดปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวให
มากกวานี้ เ พ่ือใหนักทองเ ท่ียวไดรับทราบวามีแหลงทองเ ท่ียวในชุมชน  ควรมีเอกสาร
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และเอกสารความรูเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  สภาพถนนบางแหงแคบไมเหมาะกับรถ
บัสขนาดใหญ  อาจจะเพ่ิมรถหรือเรือนําเท่ียวในชุมชน ควรใชเรือในการรับสงนักทองเที่ยวท่ีไปยัง
โฮมสเตยจะทําใหไดสัมผัสวิถีชีวิตทางน้ํามากขึ้น  ควรมีแผนท่ีและมีไกดนําเท่ียว   

3.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา  ผลการจัดทองเท่ียวนํารอง ผูเขารวมมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเร่ืองมิตรภาพระหวางเจาบานกับผูพักอาศัย ( x =4.44) และมีความพึงพอใจมาก( x  อยู
ระหวาง 3.41– 4.20) ในเร่ืองการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเจาบานกับผูพักอาศัย  การบริการ
ท่ีพัก (Home Stay) การบริการอาหาร การชมสวนเกษตรอินทรีย สวนองุน สวนผักผลไมชนิดตางๆ 
การทําขนมไทยโบราณ การแสดงประเพณีรําไทยทรงดํา การตอนรับจากชาวบานและคณะนักเรียน
มัคคุเทศกนอย  การศึกษาวิถีชีวิตผูประกอบการในตลาดน้ําดอนมะโนรา  มีขอเสนอแนะเรื่อง ไม
ควรใชภาชนะใสอาหารท่ีทําจากโฟม ควรใชภาชนะที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ  จะเปนการชวยอนุรักษ
สิ่งแวดลอมได  ไมควรใชน้ําในลําคลองลางภาชนะใสอาหาร  ประเภทสินคายังมีไมมากนัก ควรมี
การวางแผนอยางดีในการจัดการรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมาก  การเขาเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ ท่ี
เปนแหลงเรียนรูควรแบงกลุมยอยเพ่ือใหทุกคนไดชมอยางทั่วถึง  ถาพัฒนาอยางจริงจังจะเปนท่ีพัก
และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ อยากใหอนุรักษธรรมชาติเอาไวไมอยากใหวิถีชีวิตของชาวบาน
เปลี่ยนไป เม่ือความเจริญเขามา 

4. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว เปนวิถชีีวิตชาวบานอยูกันอยางอบอุน ในยามค่ํา
คืนควรมีไฟตามจุดตางๆ ใหมากขึ้นโดยเฉพาะบริเวณท่ีพักโฮมสเตย  บริเวณทางท่ีเปนถนนแคบมี
สะพานขามคลองไมสะดวกในการเดินทางดวยรถบัสขนาดใหญอาจเกิดอันตรายได  การใชเรอืตอง
ระมัดระวังใหมากขึ้นควรมีเสือ้ชชูีพสําหรับนักทองเท่ียว 

ขอมูลการบริการและการเดินทาง 
ตลาดน้ําดอนมะโนราตั้งอยูในพื้นท่ีหมูที่ 5 ตําบลดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที จังหวัด 

สมุทรสงคราม การเดนิทางสามารถใชเสนทางตอไปนี ้
1. จากกรุงเทพมหานครใชเสนทางพระราม 2  ถนนธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 

35) เลี้ยวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 326  ผานตัวเมืองสมุทรสงคราม  เขาสูทางหลวงจังหวัด
หมายเลข 325 (เสนทางไปดําเนินสะดวก-บางแพ)ไปประมาณ 8 กิโลเมตร กอนถึงตลาดน้ําดําเนิน
สะดวกใหสังเกตทางขวามือจะเห็นปายวัดดอนมะโนรา (จะตองไปกลับรถ)  เลี้ยวเขาไปตาม
เสนทางเขาวัด อีกประมาณ 4 กิโลเมตรก็จะถึงตลาดน้ําดอนมะโนรา (รวมระยะทางจากกรุงเทพฯ 
ถึงตลาดน้ําดอนมะโนราประมาณ 80 กิโลเมตร) 
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2. จากกรุงเทพมหานครใชเสนทางถนนบรมราชชนนี-พุทธมณฑล  ผานจังวัดนครปฐม  
มุงหนาไปทางจังหวัดราชบุรี เม่ือถึงสี่แยกบางแพใหเลี้ยวซายเขาถนนบางแพ-ดําเนินสะดวก เม่ือ
ผานอําเภอดําเนินสะดวกไปประมาณ 8 กิโลเมตร ใหสังเกตทางเขาวัดดอนมะโนราจะอยูซายมือ
ระหวางหลักกิโลเมตรท่ี 27-28  เลี้ยวเขาไปตามเสนทางเขาวัด อีกประมาณ 4 กิโลเมตรก็จะถึงตลาด
น้ําดอนมะโนรา 

3. การเดินทางโดยใชเรือ  สามารถนั่งเรือจากอําเภอเมืองสมุทรสงคราม หรือนั่งเรือจาก
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก มายังตลาดน้ําดอนมะโนราได  หรือหากตองการเท่ียวตลาดน้ําในวัน
เดียว  5  แหง  สามารถนั่งเรือจากตลาดน้ําดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  ซึ่งเปนคลองท่ีเชื่อมโยงถึง
ตลาดน้ําปากคลองดอนมะโนรา  ไปจนถึงตลาดน้ําทาคา  ตลาดน้ําบางนอย และตลาดน้ําอัมพวาได 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  21  ผลิตภณัฑชุมชนตําบลดอนมะโนรา  
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บทที่  5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 

โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR: Participatory  Action  Research) ผูวิจัยไดนํา
เทคนิควิธีการที่หลากหลาย มาใชเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชงิคณุภาพ
เพื่อกระตุนใหคนในชุมชนเกิดความรวมมือ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมระหวางนักวิจัยกับผูท่ี
มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)ในการจัดการทองเที่ยวชุมชน  เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษท่ีมี
ความถูกตองตามความเปนจริง และเพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวชุมชนในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการวิจัยท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา  อําเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  ผูวิจัยเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพือ่ใหเกดิความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และสือ่ความหมายไดเขาใจ
ตรงกันผูวิจัยจึงกําหนดสญัลักษณและความหมายไวดังตอไปนี้ 

            แทน     คาเฉลี่ย (Mean)       
S.D.         แทน     สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
df             แทน     ชั้นของความอิสระ (Degree of freedom) 
t               แทน     การแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
P-value    แทน     ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคญัทางสถติิ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
1.  ผลการสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  ผูวิจัยใชแบบสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ดาน

การคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ดานความสะอาด  
ดานคุณภาพอาหารและสินคา  ดานราคาสินคาและการบริการ ดานสถานที่สําคัญทางศาสนา ความ
เชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  

2.  ผลการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา ในระยะเริ่มตนการวิจัย ผูวิจัยจัดประชุม
ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรา 8 หมูบาน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค
ของโครงการวิจัย แจงกําหนดการและแผนการดําเนินการวิจัย  และเปนการสรางความรวมมือกับ

x
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คณะผูบริหารชุมชน รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวของ 
ตําบลดอนมะโนรา โดยไดสอบถามสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํา จํานวนนักทองเที่ยว  ความ
ตองการใหนักทองเท่ียวเขามาในพื้นที่   ผลประโยชนท่ีไดรับจากนักทองเท่ียว  กิจกรรมท่ี
นักทองเท่ียวสามารถทําได และแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําดอนมะโนรา    

3. ผลจากแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มาตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดลําพญา ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง โดยมีกลุมตัวอยาง คือ  
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ  จํานวน 400  คน  ไดทําการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ี
ตลาดน้ําแตละแหงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 50 คน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  50 คน   เพ่ือนํา
ขอมูลดานพฤติกรรมและความความตองการของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา ไปใชในการวางแผนพัฒนา
ตลาดน้ําดอนมะโนรา 

4. ผลจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบล
ดอนมะโนรา จํานวน  42 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ทําใหไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการจัดการทองเท่ียว  ทราบทัศนคติของผูนําชุมชนและผูประกอบในการ
มองเห็นถึงประโยชน  คุณคา ของทรัพยากรทองถิ่น ท่ีสามารถใชเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  
ไดทราบขอเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมการ
รับรูขอมูลดานการพัฒนาการทองเท่ียวของผูนําชุมชนและผูประกอบการ 

5. ผลจากแบบสอบถามสําหรับประชาชน ผู วิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนกับกลุมตัวอยางคือประชาชนในชุมชน 8 หมูบาน  จํานวน  346  คน  เพ่ือสรางการมีสวน
รวมในดานการแสดงความคิดเห็นตอสิ่งแวดลอมในชุมชนและประโยชนของการทองเที่ยว และ
เพ่ือตองการทราบทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา 

6. ผลการสนทนากลุม ผูวิจัยจัดประชุมกลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา  เพ่ือระดมความคิดเห็น และรับฟงหลักการ ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ  “ รูปแบบการ
จัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชน” มีนักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําเขารวม จํานวน 10  คน มีการเก็บขอมูลการประชุมโดย
การบันทึกวิดีโอเทป  บันทึกภาพ และจัดทํารายงานบันทึกการประชุม 

7. ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ผูวิจัยจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความ
คิดเห็นของคนในชุมชน ในการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําตามรูปแบบการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน ซึ่งใชกระบวนการมีสวนรวมของชมุชน
ในการคนพบปญหา และคนหาคําตอบรวมกัน ไดนําเทคนิควิธีการวิเคราะหชุมชนโดยใช SWOT 
Analysis เพ่ือคนหาศักยภาพชุมชน และใชเทคนิค Problem tree เปนแนวทางการวางแผน
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ปฏิบัติการทองเท่ียวโดยชุมชน การประชุมจัดขึ้นเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2554  ท่ีหองประชุม
องคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา โดยมีผูเขารวมประชุม จํานวน  35  คน   

8. ผลการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชน การประชุมจัดขึ้นเม่ือวันท่ี 20 
กรกฎาคม 2554 ท่ีหองประชุมศูนยวัฒนธรรมอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  มีผูเขารวมประชุม 
จํานวน  51  คน  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูประกอบการ บุคลากรทางการทองเท่ียวภาครัฐ เอกชนใน
จังหวัดสมุทรสงครามและพื้นท่ีใกลเคียงไดมีเครือขายในการทํางานรวมกัน ผูวิจัยใชเทคนิควิธีการ
วิเคราะหการจัดการทองเท่ียวโดยใช SWOT Analysis เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคในการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง และใชเทคนิค 
Problem tree เพ่ือแสวงหาแนวทางในการแกปญหา และหนวยงานท่ีสามารถใหการสนับสนุน  

9.  ผลการจัดการทองเท่ียวนํารอง  หลังจากที่ผูมีสวนไดสวนเสีย ในชุมชนไดรวมกันวาง
แผนการจัดการทองเที่ยวในพ้ืนท่ีตําบลดอนมะโนราแลว  ทําใหเกิดการรวมกลุมชาวบานท่ีตองการ
จะตอนรับนักทองเท่ียวแบบพักคางคืน (Home Stay)  ชาวบานไดเตรียมการตอนรับนักทองเท่ียวซึ่ง
เปนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเที่ยว  ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 71 คน การจัดการทองเท่ียวนํารองจัดขึ้นเม่ือวันท่ี 3-4  กันยายน 2554  ผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนไปตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การ 
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1.  ผลการสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  
ผูวิจัยลงพื้นท่ีตลาดน้ํา  5 แหง   เพ่ือสังเกตสถานการณการทองเที่ยวและทรัพยากรทางการ

ทองเท่ียวในแตละทองถิ่น ในชวงวันเวลาที่แตกตางกัน เพื่อใหเห็นความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ทางการทองเท่ียว  โดยใชแบบสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  ดานความสะอาด  ดานคุณภาพอาหารและ
สินคา  ดานราคาสินคาและการบริการ ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผลการสังเกตแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 7  แสดงผลการสงัเกตตลาดน้ํา  

 

 
 

รายการสังเกต 

ชือ่ตลาดน้ํา 

ดํา
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ดานความปลอดภัย 
1.  มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยอยางเพียงพอ 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
ไมมี 

2.  มีสํานกังานของเจาหนาท่ีตํารวจ มี มี มี มี ไมมี 
3.  ความปลอดภัยบรเิวณสถานท่ีจอดรถ มี มี มี มี มี 
4.  ความปลอดภัยบรเิวณทางเดินริมน้ํา มี มี มี มี มี 
5.  ความปลอดภัยการขึน้- ลงเรอื  บรเิวณทาเทียบเรอื มี มี มี มี มีนอย 
6.  มีการรักษาความปลอดภัยในการนั่งในเรอื มี มี มี มี มีนอย 
ดานความสะอาด 
1.  มีภาชนะจัดเก็บขยะอยางเพียงพอ 

 
มี 

 
มีนอย 

 
มี 

 
มี 

 
มีนอย 

2.  ความสะอาดในแมน้ําลําคลอง มี มี มี มี มี 
3.  ความสะอาดบรเิวณพ้ืนท่ีโดยรวม มี มี มี มี มี 
4.  ความสะอาดของหองน้ํา   มี มี มี มี ไมมี 
5.  ความสะอาดของรานอาหารท่ีตั้งอยูบนบก มี มี มี มี มี 
6.  ความสะอาดของรานอาหารท่ีอยูในเรือ มี มี มี มี มี 
ดานคุณภาพอาหารและสินคา 
1.  อาหารและเครือ่งดื่มมีคุณภาพดี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

2.  อาหารและเครือ่งดื่มมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ มี มี มี มี มี 
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ตารางท่ี 7  (ตอ)      
  ชือ่ตลาดน้ํา 
 
 

รายการสังเกตตลาดน้ํา 
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3.  สินคาและของท่ีระลกึมคีุณภาพด ี มี มี มี มี มี 
4.  สินคาท่ีผลิตจากชุมชนมีคณุภาพดี มี มี มี มี มี 
ดานราคาสินคาและการบริการ 
1.  อาหารและเครือ่งดื่มมีราคาเหมาะสม 

 
นอย 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

2.  สินคาและของท่ีระลกึท่ีจําหนายมีราคาเหมาะสม นอย มี มี มี มี 
3.  คาบริการนั่งเรือมีความเหมาะสม นอย มี มี มี มี 
4.  คาบริการหองน้ํามีความเหมาะสม มี มี มี มี ไมมี 
5.  คาเขาชมสถานท่ีมีความเหมาะสม มี มี มี มี ไมมี 
6.  คาบริการมัคคุเทศกนําเท่ียวมีความเหมาะสม มี มี มี มี ไมมี 
7.  คาท่ีพักมคีวามเหมาะสม นอย ไมมี 

ท่ีพัก 
 ไมมี 
 ท่ีพัก 

มี ไมมี
ท่ีพัก 

ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนาความเช่ือ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตรและแหลงเรียนรู 

     

1.  ศาสนสถาน มี มี มี มี มี 
2.  สถานท่ีสําคัญทางประวัตศิาสตร มี มี มี มี มี 
3. โบราณวัตถุ หรอืสิ่งเกาแกทางประวัตศิาสตร มี มี มี มี มี 
4. โรงเรยีน มี มี มี มี มี 
5.  พิพิธภัณฑ มี ไมมี มี มี ไมมี 
6.  แหลง/ศนูยการเรียนรูชุมชน  มี มี มี มี มี 
7.  มรดกทางศลิปะ  มี มี มี มี มี 
8.  มรดกทางวัฒนธรรม   มี มี มี มี มี 
9.  มรดกทางชาตพัินธุ  มี มี มี มี มี 

ดานแหลงอาชีพ 
1.  สวนผกัและสวนผลไม   มี มี มี       มี      มี 



 
 

                148 
 

ตารางท่ี 7  (ตอ)      
  ชือ่ตลาดน้ํา 
 
 

รายการสังเกตตลาดน้ํา 

 

 

ดํา
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ตล

ิ่งช
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2. สวนไมดอก/ไมประดับ     มี มี        มี         มี    มี 
3. สวนสมุนไพร     มี มี        มี       มี    มี 
4. อุตสาหกรรมครัวเรือน     มี มี        มี       มี    มี 
5. ผลิตภณัฑหัตถกรรม     มี มี        มี       มี    มี 
6. ผลิตภณัฑอาหาร     มี   มี         มี       มี    มี 

ดานกจิกรรมทองเท่ียว 
1.  กิจกรรมนั่งเรือชมธรรมชาติ               มี     มี   มี  มี      มี 
2. กิจกรรมพายเรอื                มี     มี   มี     มี      มี 
3. กิจกรรมตกปลา ตกกุง               มี    ไมม ี   มี     มี      มี 
4. กิจกรรมนวดแผนโบราณ    มี   มี  มี   มี    มี 
5. กิจกรรมอบสมุนไพรไทย         ไมมี  ไมมี  มี มี  มี 
6. กิจกรรมดนตรี       ไมมี   มี  ไมม ี มี ไมมี 
7. กิจกรรมงานศลิปะ          มี   มี  มี มี    มี 
8. กิจกรรมกีฬาทางน้ํา           มี   มี ไมมี มี    มี 
9. กิจกรรมกีฬาบนบก          ไมมี  ไมมี ไมมี มี    มี 
10.  กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณ ี เชน วันสงกรานต         มี   มี  มี มี    มี 
11. กิจกรรมทางศาสนา เชน ไหวพระ ใสบาตร         มี   มี  มี มี    มี 
12. งานมหกรรม /เทศกาล         มี   มี  มี มี    มี 

 
จากตารางท่ี 7  แสดงใหเห็นวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําวัดลําพญา ตลาดน้ําบาง

น้ําผึ้ง ตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยภาพรวมมีความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ที่ตลาดน้ําดอนมะโนราไมมี
เจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย ไมมีสํานักงานของเจาหนาท่ีตํารวจ  มีความปลอดภัยบริเวณสถานท่ี
จอดรถและบริเวณทางเดินริมน้ํา  แตความปลอดภัยการขึ้น-ลงเรือบริเวณทาเทียบเรือมีนอย  และ
การรักษาความปลอดภัยในการนั่งในเรือมีนอย    
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ดานความสะอาด โดยภาพรวมตลาดน้ําแตละแหงมีความสะอาดดี ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันและ   
ท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา มีภาชนะจัดเก็บขยะนอย และยังไมมีหองน้ําบริการนักทองเท่ียว  

ดานคุณภาพอาหารและสินคา โดยภาพรวมตลาดน้ําแตละแหง คุณภาพอาหารและสินคามี
ความเหมาะสม  

ดานราคาสินคาและการบริการท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ราคาอาหาร  เครื่องด่ืม สินคา และ
ของท่ีระลึก คาบริการนั่งเรือ คาท่ีพักมีความเหมาะสมนอย จากการสังเกตพบวาราคาอาหาร สินคา
ของท่ีระลึก ราคาคอนขางแพง  สวนท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน  ท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  และตลาดน้ําวัดลํา
พญานั้น  ดานราคาสินคาและการบริการโดยภาพรวมมีความเหมาะสม  ท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา 
ราคาอาหารและเครื่องด่ืม สินคาและของท่ีระลึกท่ีจําหนาย คาบริการนั่งเรือ มีความเหมาะสม 
เชนกัน สวนรายการอื่นๆ ยังไมมีการจัดบริการ  

ตลาดน้ําท้ัง 5 แหงมีศาสนสถาน สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ หรือสิ่ง
เกาแกทางประวัติศาสตร หลายรายการ  ยกเวนท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน และตลาดน้ําดอนมะโนราไมมี
พิพิธภัณฑ 

ตลาดน้ําท้ัง 5 แหง มีแหลงอาชีพท่ีเหมือนกันคือ การทําสวนผักและสวนผลไม  สวนไม
ดอก/ไมประดับ สวนสมุนไพร  มีอุตสาหกรรมครัวเรือน  ผลิตภัณฑหัตถกรรม และผลิตภัณฑ
อาหาร  

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดลําพญา 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  ตลาดน้ําวัดดอนมะโนรา มีกิจกรรมที่เหมือนกันคือ  การนั่งเรือชมธรรมชาติ   
การพายเรือ   กิจกรรมนวดแผนโบราณ กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี  เชน วันสงกรานต กิจกรรม
ทางศาสนา เชน ไหวพระ ใสบาตร  มีเทศกาลบวชชีพราหม  เทศกาลกินเจ เทศกาลวันสําคัญทาง
ศาสนา และนิทรรศการ สวนกิจกรรมอื่นๆมีแตกตางกันไปตามศักยภาพของพ้ืนท่ี เชน  ตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้งมีดนตรีในสวน  ที่ตลาดน้ําตลิ่งชันมีการแสดงดนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
การ 
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2.  ผลการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
 

การประชุมเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบล
ดอนมะโนรา เปนการเปดโอกาสใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสาร และแสดงความคิดเห็น และ เพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย  รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา มีการเก็บขอมูลการประชุมโดยการบันทึกวิดีโอเทป  บันทึกภาพ และ
จัดทํารายงานการประชุม  จัดการประชุมขึ้นในระหวางวันท่ี 7-14 มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยมีการ
รวมกลุมประชาชนในแตละหมูบาน  

ตารางที่ 8  แสดงวัน เวลา สถานที่ จํานวนคนท่ีเขารวมประชุมในตําบลดอนมะโนรา 
 

ชือ่หมูบาน 
(วัน/เวลา/สถานท่ีประชุม) ผลท่ีไดรับจากการประชุม/ปรากฏการณท่ีเกดิขึ้น 

หมู 1  บานบังปน  
วันอังคารที ่8  มี.ค.54   
เวลา 13.00 น.  
ณ บานผูใหญบานหมูท่ี 1 

มีผูเขารวมประชุม 30  คน ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาด
น้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานเห็นดวยกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือชาวบานจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น  ทราบ
ขอมูลวามีหมอดินอยูในหมูบาน 1 คน/มีการทําเตาตาล (การเคี่ยว
น้ําตาล) 1 แหง/มีโรงเรียน 1 แหง/มีศาลเจา 1 แหง/ และมีตลาดนัด
ทุกวันท่ีเปนขางขึ้น-ขางแรม  5 ค่ํา 10 ค่ํา 15 ค่ํา   ซึ่งจะมีชาวบาน
นําผลผลิตจากสวนมาจําหนายในราคาถูก 

หมู 2  บานคลองรางกลวย    
วันศุกรท่ี 11  มี.ค.54   
เวลา 14.00 น.    
ณ บานผูใหญบานหมูท่ี 2 

มีผูเขารวมประชุม 28  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาด
น้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานอยากใหชวย
พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น มีสวนมะพราว  
กลวย ฝรั่ง มะละกอ ละมุด สมเชง มะนาว คะนา กวางตุง ขา 
ตะไคร ชาวบานอยากใหชวยติดปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
เพ่ือนักทองเที่ยวหรือคนนอกชุมชนจะไดรูจักมากขึ้น 

หมู 3  บานดอนสาม 
วันพุธท่ี 9  มี.ค.54   
เวลา 14.00 น. 
ณ บานผูใหญบานหมู 3 

มีผูเขารวมประชุม 28  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาด
น้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานเห็นดวยกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือชาวบานจะไดมีรายไดเพิ่มขึ้น  กิจกรรมที่
นักทองเท่ียวสามารถทําได คือ พายเรือชมสวน  พบวาในพ้ืนท่ีมี  
สวนองุน สวนละมุด มีกลุมแมบานรวมกันทําขนมจําหนาย เชน 
เคกกลวยหอม กลวยฉาบ มันฉาบ เผือกฉาบ แหนมเห็ด มีชาวบาน
ท่ีมีความสามารถรําไทยทรงดํา 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ชือ่หมูบาน 

(วัน/เวลา/สถานที่ประชุม) 
ผลท่ีไดรับจากการประชุม/ปรากฏการณท่ีเกดิขึ้น 

หมู 4  บานรางน้ําผึ้ง 
วันจันทรที่  14  มี.ค.54 
เวลา  14.00 น. 
ณ บานผูใหญบานหมู 4 

มีผูเขารวมประชุม 52  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก อยากใหนักทองเที่ยวมาชิม
น้ําตาลสด  ชมสวนผลไม ชมการทําฟารมเห็ด ชาวบานเห็นดวยกับ
การพัฒนาการทองเท่ียว เพื่อจะไดมีรายไดเ พ่ิมขึ้น มีสวนมะพราว 
ฝรั่ง มะละกอ มะมวง  มีการทําฟารมเห็ด การทําน้ําสมุนไพรเห็ดสาม
อยาง มีโรงงานน้ําตาลสด  สามารถใหนักทองเท่ียวเยี่ยมชมได และมี
ตลาดนัดทุกวันศุกรตอนบาย 

หมู 5  บานดอนมะโนรา  
วันพฤหัสท่ี 10  มี.ค.54  
เวลา 13.00 น. 
ณ บริเวณศาลเจาแมโตะ 

มีผู เขารวมประชุม 38  คน การทองเท่ียวตลาดน้ําในขณะนี้ มี
นักทองเท่ียวเขามาไมมาก พ้ืนทีหมู 5 เปนท่ีตั้งตลาดน้ํา  มีบานเรือน
ไทยเกาแก 1 หลัง เคยตอนรับนักทองเท่ียวพักคางคืนแบบโฮมสเตย  
ชาวบานเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเที่ยว เ พ่ือจะไดมีรายได
เพ่ิมขึ้น อยากใหนักทองเท่ียวมาไหวหลวงพอโต ไหวศาลเจา  มี 
เทศกาลสงกรานต  เทศกาลกินเจ  เทศกาลบวชชีพราหม  มีโรงเรียน  
1 แหง   มีวัด 1 แหง มีโรงพยาบาลชุมชน 1 แหง  มีศาลเจา 1 แหง 
และทุกวันจันทรตอนบายจะมีตลาดนัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค
และผลผลิตทางการเกษตรจากสวนของชาวบาน 

หมู 6  บานอามาพัฒนา 
วันจันทรที่ 7  มี.ค.54  
เวลา  13.00 น. 
ณ สถานอีนามัยหมูท่ี 6 

มีผูเขารวมประชุม 31  คน ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมากนัก อยากใหนักทองเที่ยวมาดู
การทําน้ําตาลมะพราว ชาวบานเห็นดวยกับการพัฒนาการทองเท่ียว 
ชาวบานจะไดมีรายไดเพิ่มขึ้น  มีโรงพยาบาลชุมชน 1 แหง มีสวน
ฝรั่ง  มะละกอ ยาสูบ  มีการหั่นยาจืดดวยภูมิปญญาทองถิ่น มีการทํา
ขนมไทยโบราณ  มีการนวดแผนโบราณ 

หมู 7  บานหนองปลาเลก็  
วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54  
เวลา 10.00 น. 
ณ บริเวณอาคารศูนยผลิต
ปุยชีวภาพ 

มีผูเขารวมประชุม 24  คน  ชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเท่ียวเขามาไมมาก ชาวบานสวนใหญเห็นดวยกับ
การพัฒนาการทองเท่ียว ชาวบานจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น พบผูนําสตรี
เปนผูชวยผูใหญบาน  ใหขอมูลวาดอนมะโนราเหมาะสมท่ีจะพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยว  มีเสนทางเขาสูดอนมะโนราหลายเสนทาง   
ชาวบานอยากใหติดปายขนาดใหญประชาสัมพันธตลาดน้ําท่ีบริเวณ 
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ตารางที ่8 (ตอ) 
ชือ่หมูบาน 

(วัน/เวลา/สถานที่ประชุม) 
ผลท่ีไดรับจากการประชุม/ปรากฏการณท่ีเกดิขึ้น 

 ถนนหลักเสนทางดําเนิน-แมกลอง  เพ่ือคนจะไดรูจักมากขึ้น ในพ้ืนท่ี
มีศาลเจา 1 แหง  มีศูนยผลิตปุยชีวภาพ 1แหง มีสวนมะพราวออน 
กลวยหอม กลวยน้ํ าวา  ฝรั่ง มะมวง  ละมุด มีสวนผักกวางตุง 
มะละกอ บวบ ฯลฯ อยากใหมีการพัฒนาถนน  ติดต้ังไฟฟาเพ่ิม  
เพ่ือใหสวางมากขึ้นเวลากลางคืน 

หมู 8  บานคลองแค 
วันพฤหัสท่ี 10 มี.ค.54  
เวลา 14.00 น. 
ณ ศาลาประเสริฐทิพย 

มีผูเขารวมประชุม 34  คนชาวบานใหขอมูลวาการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ในขณะนี้ มีนักทองเที่ยวเขามาไมมาก ชาวบานเห็นดวยกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว เทศกาลท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะมาเที่ยวชม
ไดแก เทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ ชาวบานจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น
อยากใหมีการพัฒนาสถานท่ีและอุปกรณออกกําลังกาย  พบวา มี
สถานท่ีอานหนังสือประจําหมูบาน  มีสวนมะพราว  สวนมะละกอ 
สวนผัก เชน ถั่วฝกยาว มะเขือ กระเพรา มันเทศ  เผือก ฯลฯ 

 
จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวา ผลจากการประชุมผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ตําบล

ดอนมะโนราในแตละหมูบานพบวา สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําในขณะนี้ มีนักทองเท่ียว  
เขามาไมมากนัก ชาวบานตองการใหนักทองเท่ียวเขามาในตําบลดอนมะโนรามากขึ้น  จะไดขาย
ของไดมากขึ้น  กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําได คือ นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์  ไดแก หลวงพอโต
วัดดอนมะโนรา ศาลเจา ชมการทําน้ําตาลมะพราว  พายเรือชมสวน หรือขี่จักรยานเที่ยวชม ใน
หมูบาน   มีเทศกาลท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะมาเท่ียวชมไดแก เทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ 
บวชชีพราหม  อยากใหมีการประชาสัมพันธตลาดน้ําดอนมะโนราใหมากขึ้นนักทองเท่ียวจะไดรูจัก
มากขึ้น  อยากใหมีการพัฒนาสถานท่ีและอุปกรณออกกําลังกาย  พัฒนาถนน  ติดต้ังไฟฟาเพิ่มขึ้น
เพ่ือใหสวางมากขึ้นเวลากลางคืน   

ประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น บอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับการทําอาชีพของคนใน
ชุมชน  และมีความสนใจท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  เนื่องจากมีทรัพยากรท่ี
เหมาะสม  เชน  ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชนท่ีมีอายุไมนอยกวา 100 ป  มีภูมิปญญาชาวบานในเรื่องการ
ทํายาจืด  การทําน้ําตาลมะพราว  การทําขนมไทยโบราณ   การทําสวนผักและสวนผลไมนานาชนิด  
มีวัดดอนมะโนราเปนวัดเกาแกท่ีมีหลวงพอโตเปนสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่ประชาชนเคารพนับถือและมี
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ชื่อเสียงมายาวนาน  มีศาลเจาอามา  ศาลเจาแมโตะ ศาลเจาแปะกง ท่ีชาวบานใหความเคารพนับถือ  
มีเทศกาลสําคัญประจําป เชน เทศกาลบวชชีพราหม  เทศกาลกินเจ มีประเพณีไทยทรงดํา 

ประชาชนตองการใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือใหมีนักทองเท่ียวรูจักและเขามาใน
พ้ืนท่ีมากขึ้น ประชาชนจะไดมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการจําหนายสินคา และผลผลิตทางการเกษตร  
ตองการใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น ตองการปรับปรุงถนนในชุมชน  
ตองการใหติดไฟใหแสงสวางบริเวณถนนในหมูบานใหมากขึ้น 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  22  แสดงบรรยากาศการประชุมผูนําชุมชนและประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
 
 
 
 
การตอบ 
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3.  ผลการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

ตารางที่ 9  จํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวตลาดน้ําชาวไทยและนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ 

 

                                      นกัทองเที่ยว                      นกัทองเที่ยว  
ขอมูลท่ัวไป                           ชาวไทย (N=200)         ชาวตางประเทศ (N=200)               รวม 
                  จํานวน(คน) รอยละ              จํานวน(คน) รอยละ     จํานวน(คน) รอยละ               
เพศ   
      ชาย        55     13.75               86    21.50              141     35.25 
      หญิง              145      36.25                     114    28.50              259      64.75 
      รวม                          200      50.00                      200    50.00              400    100.00 
อาย ุ
     อายุ ตํ่ ากวา 20  ป          28      7.00      6      1.50               34        8.50 

      อายุ  20-30 ป     64    16.00              46     11.50             110      27.50 
      อายุ  31-40 ป     45    11.50              33       8.25  78      19.50 
      อายุ  41-50 ป      33      8.25              58     14.50  91      22.75 
      อายุ  51-60 ป     23      5.75                  30       7.50  53      13.25 
      อายุ 60 ปขึ้นไป      7      1.25                 27       6.75   34        8.50 
      รวม                           200    50.00                     200     50.00             400    100.00      
สถานภาพ 
      โสด              129    32.25   72    18.00             201      50.25 
      สมรส                59    14.75             121    30.25             180      45.00 
      หยา/แยกกันอยู                 4      1.00    4      1.00    8        2.00 
      หมาย                             8       2.00    3      0.75  11        2.75 
      รวม                                      200     50.00                        200  50.00                       400   100.00 
อาชีพ 
     นักเรียน/นักศกึษา                    38      9.50               19      4.75  57      14.25 
     รับราชการ                               25       6.25       8      2.00               33        8.25 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ             12       3.00    7      1.75              19        4.70           
     พนักงานบริษัทเอกชน            55     13.25               92   23.00            147      36.25 
     รับจาง/กรรมกร              30      7.50  25      6.25              55      13.75 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

                                          นกัทองเท่ียว                  นกัทองเที่ยว  
       ขอมูลท่ัวไป                         ชาวไทย (N=200)     ชาวตางประเทศ (N=200)              รวม 
                        จํานวน(คน) รอยละ      จํานวน(คน) รอยละ      จํานวน(คน) รอยละ               
    ประกอบธรุกิจ                      21      5.25  28      7.00              49     12.25 
     แมบาน/พอบาน       9      2.25   -  -   9       2.25 
     เกษตรกร        3      0.75      -  -   3       0.75 
     กําลังสมัครงาน       4      1.00     -  -            4       1.00 
     เกษียณอายุ (Retirement)      3      0.75               21       5.25             24       6.00    
     รวม        200    50.00                   200     50.00           400   100.00 
ระดับการศึกษา 
     ระดับประถมศึกษา      11       2.75  -          -                          11      2.75 
     มัธยมศึกษาตอนตน      16       4.00  -          -              16      4.00 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา  33       8.25              17       4.25             50    12.50 
     อนุปริญญา หรอืเทียบเทา    20       5.00              38       9.50             58    14.50 
     ปริญญาตรี      95     23.75            139     34.75           234    58.50 
     สูงกวาปริญญาตร ี         25       6.25                6       1.50              31      7.75 
                รวม             200     50.00                 200     50.00                400  100.00 

 
จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปน 

เพศหญิงรอยละ 36.25   มีอายุ 20-30 ปรอยละ 16.00  รองลงมามีอายุ  31-40 ปรอยละ 11.25            
มีสถานภาพโสดรอยละ 32.25  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 13.25  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 23.75  

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 28.50 
มีอายุ  41-50 ปรอยละ 14.50 รองลงมามีอายุ 20-30 ปรอยละ 11.50 มีสถานภาพสมรสรอยละ 30.25
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 23.00  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 34.75  

สรุปโดยรวมนักทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 
64.75  มีอายุ  20-30 ปรอยละ 27.50    มีสถานภาพโสดรอยละ 50.25  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
รอยละ 36.25  และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 58.50 
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ตารางที่ 10  จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

      จํานวนเงินรายได(เฉลี่ยตอเดือน)                             นักทองเท่ียวชาวไทย (N=200) 
                                จํานวน(คน)                     รอยละ                                            
          1)  นอยกวา 5,000 บาท                                            12                      3.00        

2)  รายได 5,001-10,000 บาท                                         23                      5.75       
3)  รายได 10,001-15,000 บาท                                   33                      8.25        

         4)  รายได 15,001-20,000 บาท                                     33                      8.25        
5)  รายได 20,001-25,000 บาท                                       14                      1.75       
6)  รายได 25,001-30,000 บาท                                     8                      1.00        

         7)  มากกวา 30,000 บาท                                            35                       8.75          
8)  ไมมีรายได(นักศกึษา)                        42                             10.50        

                                รวม                        200                             50.00                              
 

  

จากตารางท่ี 10  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ           
มีรายไดมากกวา 30,000 บาทรอยละ 8.75  รองลงมามีรายได 10,001-15,000 บาทรอยละ 8.25 และ 
มีรายได 15,001-20,000 บาทรอยละ 8.25 เชนเดียวกัน 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได  
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 

        จํานวนเงินรายได (เฉลีย่ตอเดือน)     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (N=200) 
          จํานวน (คน)             รอยละ                                   
              รายไดนอยกวา  10,000  USD.               43             10.75     
              รายได  10,001-20,000 USD.               41             10.25     
 รายได  20,001-30,000 USD.               66             16.50 
 รายไดมากกวา 30,000 USD.               50             12.50      

                รวม                         200                       50.00 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีรายได  20,001-

30,000 USD. คิดเปนรอยละ 16.50  
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ตารางที่ 12   จํานวนและคารอยละขอมูลดานภูมลิําเนาเดิมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

    ภูมิลําเนาเดิมของนกัทองเท่ียวชาวไทย                              จํานวนนักทองเท่ียว        รอยละ 
                                                                                            (คน)                                           
   1)  กรุงเทพมหานคร         92    23.00             
   2)  นนทบุร ี          26        6.50    
   3)  นครปฐม          14        3.50    
   4)  สมุทรปราการ         23      5.75    
   5)  สมุทรสาคร              2      0.50    

    6)  อยธุยา              1      0.25    
   7)  อางทอง              2      0.50 

  8)  ปทุมธานี                  4        1.00 
  9)  ราชบุรี              23        5.75    
  10)  ชลบุรี                  2        0.50    
  11)  บุรีรัมย                  1        0.25 
  12)  อุทัยธานี                 2        0.50    
  13)  ประจวบคีรีขันธ             1        0.25    
  14)  สงขลา                  3        0.75    
  15)  พัทลุง                  2        0.50 
  16)  สตูล                  2      0.50  
                                        รวม               200                       50.00 

 
จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมาเท่ียวตลาด

น้ํา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานครรอยละ 23.00     
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13   จํานวนและคารอยละขอมูลดานภูมลิําเนาเดิมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

                 ภูมิลําเนาเดิม                     จํานวนนักทองเท่ียว   รอยละ                                          
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        ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ                  (คน) 
1) ประเทศสหรฐัอเมรกิา      32             8.00  
2) ประเทศอังกฤษ      18             4.50 
3) ประเทศออสเตรเลีย           7             1.75 
4) ประเทศอารเจนตินา             2             0.50 
5) ประเทศฝรั่งเศส           9             2.25 
6) ประเทศเยอรมัน      22             5.50 
7) ประเทศโปแลนด            2             0.50 
8) ประเทศแคนาดา           4             1.00 
9) ประเทศตุรก ี             2             0.50 
10) ประเทศบราซลิ           2             0.50 
11) ประเทศสวิสเซอรแลนด         3             0.75 
12) ประเทศฟนแลนด           7             1.75 
13) ประเทศเบลเยี่ยม           3             0.75 
14) ประเทศเนเธอรแลนด             4             1.00 
15) ประเทศนอรเวย           6             1.50 
16) ประเทศญี่ปุน             8             2.00 
17) ประเทศรัสเซีย           4             1.00 
18) ประเทศอินเดีย           8             2.00 
19) ประเทศปากีสถาน          6             1.50 
20) ประเทศมาเลเซีย          4             1.00 
21) ประเทศสิงคโปร            4             1.00 
22) ประเทศฟลิปปนส           4             1.00 
23) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนพมา     4             1.00 
24) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  18             4.50 
25) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี   11             2.75 
26) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเวียดนาม     6             1.50 

                                                      รวม                200                  50.00 

 

จากตารางท่ี 13  แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริการอยละ 8.00  รองลงมาคือประเทศเยอรมันรอยละ 5.50 ประเทศอังกฤษ และประเทศ
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนรอยละ 4.50  และมาจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนเกาหลีรอยละ 2.75  สวนประเทศอื่นมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
 
 
ตารางที ่14   จํานวนครั้งท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา     
 

        จํานวนคร้ัง            ดําเนนิสะดวก      ตลิ่งชัน          บางน้ําผึ้ง         วัดลําพญา        รวม 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว     จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ   จาํนวน รอยละ      

(คน)            (คน)                    (คน)                   (คน)                  (คน) 
       คร้ังแรก    9     3.15         15     5.25         17     5.95       24     8.40   65     16.25 
       คร้ังท่ีสอง      10     3.50           5     1.75           6     2.10         7     2.45   28       7.00 
       มากกวาสองคร้ัง      27     9.45         23     8.05         23     8.05       19     6.65   92     23.00 
       ไปเท่ียวบอยๆ             4     1.40           7     2.45           4     1.40        -         -   15       3.75 
            รวม              50     17.50       50   17.50         50   17.50       50   17.50     200     50.00 

   
จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา 

ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญามีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกมากท่ีสุดรอยละ 8.40 รองลงมาคือตลาดน้ํา
บางน้ําผึ้งรอยละ 5.95  ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 5.25  ตลาดน้ําดําเนินสะดวกรอยละ 3.15  และท่ี
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีนักทองเท่ียวเดินทางมาคร้ังท่ีสองมากท่ีสุดรอยละ 3.50 รองลงมาคือ      
ตลาดน้ําวัดลําพญารอยละ 2.45 ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 2.10 ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 1.75 

มีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํามากกวา 2 ครั้งท่ีตลาดน้ําดําเนิน
สะดวกมากท่ีสุดรอยละ 9.45 รองลงมาคือตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 8.05 ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 
8.05 และตลาดน้ําวัดลําพญา 6.65   

มีนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวตลาดน้ําบอยๆ ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันมากท่ีสุดรอยละ 
2.45 รองลงมาคือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวกรอยละ 1.40 และตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 1.40 

และมีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวจํานวนมากกวาสองครั้งมากท่ีสุดรอยละ 
23.00 รองลงมาคือ ครั้งแรกรอยละ 16.25 ครั้งท่ีสองรอยละ 7.00 และไปเที่ยวบอย ๆ รอยละ 3.75 
ตารางที่ 15  จํานวนครั้งท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเคยเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

        จํานวนคร้ัง              ดําเนินสะดวก      ตลิ่งชัน          บางน้ําผึ้ง      วัดลําพญา     รวม 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว      จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จาํนวน รอยละ    จาํนวน รอยละ      
                      (คน)             (คน)                   (คน)                 (คน)                  (คน) 
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         ครั้งแรก  32    11.20         43   15.25        45   15.75      48   16.80      168    42.00 
         ครั้งท่ีสอง      10      3.50           4     1.40          3     1.05        2    0.70  19      4.75 
         มากกวาสองครั้ง        8      2.80           3     1.05          2     0.70        -       -  13      3.25 
          

             รวม              50    17.50        50    17.50        50   17.50      50  17.50        200    50.00 

 

จากตารางท่ี 15  แสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งท่ีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญามีนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาครั้งแรกมากที่สุดรอยละ 
16.80 รองลงมาคือตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 15.75 ที่ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 15.05  และที่ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกรอยละ 11.50     

และพบวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีนักทองเท่ียวเดินทางมาคร้ังท่ีสองมากที่สุดรอยละ 
3.50 รองลงมาคือ ตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 1.40  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งรอยละ 1.05 ตลาดน้ําวัดลําพญา
รอยละ 0.70   

มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํามากกวาสองคร้ังในตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกมากท่ีสุดรอยละ 2.80 รองลงมาคือตลาดน้ําตลิ่งชันรอยละ 1.05 และตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้งรอยละ 0.70 

และมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวตลาดน้ําคร้ังแรกมากท่ีสุดรอยละ 42.00 
รองลงมาคือ คร้ังท่ีสองรอยละ 4.75 และมากกวาสองคร้ัง รอยละ 3.25 
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ตารางที่  16   จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการเดนิทางมาตลาดน้ํา       
 
 

                                                                นักทองเท่ียว                      นักทองเท่ียว 
      วัตถุประสงค                                   ชาวไทย (N=200)          ชาวตางประเทศ (N=200) 
                              จํานวน(คน) รอยละ             จํานวน(คน) รอยละ                                

     เพ่ือการทองเท่ียว          72      36.00                  66 33.00   
     เพ่ือการศกึษา/ทัศนศึกษา                       13        6.50     15   7.50 
     เพ่ือการพกัผอน                 55     27.50     78  39.00 
     เยี่ยมญาต/ิเพ่ือน              3       1.50        -    - 
     รับประทานอาหาร            33     16.50      56 28.00  
     ซื้อผลิตภัณฑทองถิ่น            13       6.50      34 17.00 
     กิจกรรมทางศาสนา                6       3.00        -    -  
     ถายรูป                2       1.00        -   -  
     ชมทิวทัศนธรรมชาต ิ               -          -     18  9.00 
     การติดตอธุรกิจ              -          -       6  3.00 
     การแสวงหาประสบการณใหม             -          -        8    4.00                   

 

หมายเหตุ:  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาตลาดน้ําเพ่ือการ

ทองเท่ียวมากท่ีสุดรอยละ 36.00  รองลงมาคือมาเพ่ือการพักผอนรอยละ 27.50   
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เดินทางมาตลาดน้ําเพื่อการพักผอนมากท่ีสุดรอยละ 39.00  

รองลงมาคือมาตลาดน้ําเพ่ือการทองเท่ียวรอยละ 33.00  และรองลงมาคือเพ่ือรับประทานอาหาร  
รอยละ 28.00      
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ตารางที่ 17   จํานวนและคารอยละลักษณะของผูรวมเดินทางมาตลาดน้ํา 

 
 

               ลักษณะ                                                นักทองเท่ียว                      นักทองเท่ียว 
      ของผูรวมเดินทาง                                 ชาวไทย (N=200)          ชาวตางประเทศ (N=200) 
                              จํานวน(คน) รอยละ             จํานวน(คน) รอยละ                                

คนเดียว                       4        1.00    7           1.75   
กลุมเพือ่น                            84       21.00  68         17.00   
ครอบครัว / ญาติ                                      97       24.25  49         12.25 
บริษัทนําเท่ียว                               6         1.50  50         12.50  
กลุมทัศนศึกษา                   7         1.75  23           5.75  
การนําเท่ียวของหนวยงาน              2         0.50     -              - 
คูหม้ัน                  -           -    3           0.75 
รวม                         200      50.00             200 50.00                            

 

จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/
ญาติมากท่ีสุดรอยละ 24.25  รองลงมาคือเดินทางมากับกลุมเพ่ือนรอยละ 21.00 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือนมากท่ีสุดรอยละ 17.00   
รองลงมาคือเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว รอยละ 12.50  และเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ รอยละ 
12.25  
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ตารางที ่18   จํานวนและคารอยละวิธกีารเดินทางมาตลาดน้ํา 

 

                                                                            นักทองเท่ียว                         นักทองเท่ียว 
       วิธีการเดินทาง                                         ชาวไทย (N=200)               ชาวตางประเทศ (N=200) 
                                     จํานวน(คน) รอยละ                จํานวน(คน) รอยละ                                

รถโดยสารประจําทาง              26         6.50  14 3.50   
รถมอเตอรไซค            16         4.00    4 1.00 
รถบริษัทนําเท่ียว            11         2.75  50        12.50 
รถยนตสวนตัว                                   128       32.00  12  3.00 
รถรับจาง                                       14         3.50  84        21.00           
เรือ                            5         1.25  28         7.00 
รถจักรยาน                            -            -     8 2.00 

รวม                          200      50.00             200       50.00        

 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาตลาดน้ําดวยรถยนต

สวนตัวมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 32.00   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาตลาดน้ําดวยรถ
รับจางมากท่ีสุดรอยละ 21.00  รองลงมาคือเดินทางมาตลาดน้ําดวยรถบริษัทนําเท่ียวรอยละ 12.50 
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ตารางที่ 19  จํานวนเงินท่ีจายใหกับผูดําเนินการในการมาเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวไทย   
ในกรณีท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว/กลุมการศึกษา /หนวยงาน/ชมรม 
 

  ชือ่ตลาดน้ํา                         จํานวนเงินตอคน (บาท)                             
                        

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  
        คณะทัวร(กรุงเทพฯ-ดําเนิน/องคการขนสงมวลชนเปนผูจัด)               199 
        บริษัทนําเที่ยว(รถบัสจากจังหวัดสตูล-ดําเนิน)              1,000  
ตลาดน้ําตลิ่งชัน(ไมพบขอมูลผูดําเนินการ)      - 
ตลาดน้ําวัดลําพญา (บรษิัทนําเที่ยวรถตู)       300 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง (บริษัทนําเท่ียวรถตู)       400 

จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเปน
คณะทัวรขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.)กรุงเทพฯ-ดําเนิน เสียคาใชจายคนละ 199  
บาท มีบริษัทนําเท่ียวรถบัสจากจังหวัดสตูล-ดําเนิน เสียคาใชจาย คนละ  1,000  บาท ที่ตลาดน้ํา   
วัดลําพญา พบนักทองเท่ียวจากอยุธยาเสียคาใชจาย คนละ 300  บาท และท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้งพบ
นักทองเท่ียวมาจากจังหวัดประจวบคีรีขันธเสียคาใชจาย คนละ  400  บาท  
 
ตารางที่  20  จํานวนเงินคาใชจายในการทองเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในกรณี
ท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว/กลุมการศึกษา /หนวยงาน/ชมรม  
 

  ชือ่ตลาดน้ํา                            ราคาตอคน                               
                      จํานวนเงิน(บาท)                               
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก -บริษัทนําเท่ียวรถตูกรุงเทพฯ-ดําเนนิฯ             1,000 
                                       บริษัทนําเท่ียวรถบัส กรุงเทพฯ-ดําเนินฯ           1,000  
ตลาดน้ําตลิ่งชัน  - บริษัทนําเท่ียวเรือจางเหมา (ลําละ)            2,500 

- บริษัทนําเท่ียวรถตู                     1,000 
ตลาดน้ําวัดลําพญา (บรษิัทนําเที่ยวรถตู)                                1,000 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  (บริษัทนําเที่ยวรถตู)                   1,000 

 

จากตารางท่ี 20  แสดงใหเห็นวาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ํา          
วัดลําพญา  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง มีบริษัทนําเท่ียวรถตู/รถบัสกรุงเทพ-ดําเนินเสียคาใชจายคนละ 1,000 
บาท และท่ีตลาดน้ําตลิ่งชัน  มีบริษัทนําเท่ียวใชเรือจางเหมาลําคิดคาบริการ 2,500  บาท (ผูโดยสาร
สามารถนั่งได 6-8 คน) 
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ตารางที่ 21  จํานวนเงินคาใชจายเฉลี่ยตอคนในการทองเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเท่ียวชาวไทย  
 

   ประเภทคาใชจาย           ดําเนนิสะดวก   ตลิ่งชัน       วัดลําพญา       บางน้ําผึ้ง  
                       จํานวนเงิน (บาท)          
คาพาหนะในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว    1,000/300     400/80          800/300       400/80 
(คาน้ํามนัเชือ้เพลิง/คารถโดยสารประจําทาง) 
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยว   100         100-200            60       40-100 
คาใชจายในการซือ้สนิคาและของท่ีระลกึ             200-300     200-300       200-300           200-300                   
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรม                               100         100-200            90        40-100 
    ในแหลงทองเท่ียว 
คาใชจายในการศาสนา/การทําบุญ             20-50          20-50          20-50                20-50 
คาอาหารและเครือ่งดื่ม            100-200      200-300      200-300            200-300      
 

                 
จากตารางที่ 21  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวจายคาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการ

เดินทางไป-กลับตลาดน้ําดําเนินฯ(จากกรุงเทพฯ ) เฉลี่ย 1,000 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  
คนละ  300 บาท  คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําตลิ่งชันเฉลี่ย
ประมาณ 400 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  80 บาท/คน  คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวใน
การเดินทางไป-กลับตลาดน้ําวัดลําพญาเฉลี่ยประมาณ 800 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย    
300 บาท/คน คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเฉลี่ย
ประมาณ 400 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย 80 บาท/คน  คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวประมาณ  40-200  บาท   คาใชจายในการซื้อสินคาและของท่ีระลึกเฉลี่ยคนละ  200-300 
บาท   คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวประมาณ 40-200  บาท  คาใชจายในการ
ศาสนา/การทําบุญประมาณ 20-50 บาท คาอาหารและเครื่องดื่มประมาณ 200-300  บาท                 
คามัคคุเทศกจะรวมอยูในคากิจกรรม เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติซึ่งในเรือจะมีมัคคุเทศกบรรยาย       
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ตารางที่ 22  จํานวนเงินคาใชจายเฉลี่ยตอคนในการทองเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเที่ยว     
ชาวตางประเทศ  
  

   ประเภทคาใชจาย           ดําเนนิสะดวก   ตลิ่งชัน       วัดลําพญา       บางน้ําผึ้ง  
                       จํานวนเงิน (บาท)          
คาพาหนะในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว    1,000/200     400/80          800/300       400/80 
(คาน้ํามนัเชือ้เพลิง/คารถโดยสารประจําทาง) 
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยว   100         100-200            60       40-100 
คาใชจายในการซือ้สนิคาและของท่ีระลกึ          500-1,000     500-1,000     500-1,000     500-1,000      
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรม   100         100-200            90        40-100 
  ในแหลงทองเท่ียว 
คาใชจายในการศาสนา/การทําบุญ             20-50          20-50          20-50                20-50 
คาอาหารและเครือ่งดื่ม            100-200      200-300      200-300            200-300      

 
จากตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวาคาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับ

ตลาดน้ําดําเนินฯ(จากกรุงเทพฯ ) เฉลี่ย 1,000 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  300 บาท/คน  คา
น้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําตลิ่งชันเฉลี่ยประมาณ 400 บาท คา
รถโดยสารประจําทางเฉลี่ย  80 บาท/คน  คาน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับ
ตลาดน้ําวัดลําพญาเฉลี่ยประมาณ 800 บาท คารถโดยสารประจําทางเฉลี่ย 300 บาท/คน คาน้ํามัน
เชื้อเพลิงรถยนตสวนตัวในการเดินทางไป-กลับตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเฉลี่ยประมาณ 400 บาท คารถ
โดยสารประจําทางเฉลี่ย 80 บาท/คน  คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวประมาณ 40-200  
บาทคาใชจาย ในการซื้อสินคาและของท่ีระลึกเฉลี่ยคนละ  500-1,000 บาท คาใชจายในการเขารวม
กิจกรรมในแหลงทองเท่ียวประมาณ 40-200  บาท  คาใชจายในการศาสนา/การทําบุญประมาณ   
20-50 บาท คาอาหารและเครื่องด่ืมประมาณ 200-300  บาท  คามัคคุเทศกจะรวมอยูในคากิจกรรม 
เชนนั่งเรือชมธรรมชาติ ในเรือจะมีมัคคุเทศกบรรยาย       
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ตารางที่ 23  จํานวนและคารอยละการรับรูขอมูลแหลงทองเท่ียวของนกัทองเที่ยว           
  

           นักทองเที่ยว                            นักทองเท่ียว 
    การรับรูขอมูลแหลงทองเท่ียว          ชาวไทย(N=200)      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                      จํานวน(คน) รอยละ                จํานวน(คน) รอยละ                                 

    รูจักเมือ่เดินทางเขามาในพื้นท่ี                           21       10.50    4   2.00      
    จากโทรทัศน               26        13.00  17   8.50              
    จากอินเทอรเน็ต                               25       25.50  58 29.00  
    จากแผนพับ โปสเตอร หนังสอืพิมพ                   4         2.00  17   8.50   
    จากบริษัทนําเท่ียว                              2         1.00   34 17.00  
    จากเพ่ือน/คนรูจัก                                     108       54.00   12   6.00 
    จากหนวยงานของรฐั                                   5         2.50     -     - 
    จากวารสาร                 -            -  38 19.00 
    ไดรับคําแนะนําจากพนกังานท่ีโรงแรม               -            -     7   3.00 
    จากคนขับรถแท็กซี ่                -            -    9   4.50 
    จากมัคคเุทศก                 -            -    6    3.00                      

   หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางท่ี 23 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญรับรูขอมูลตลาดน้ําจาก

เพ่ือน/คนรูจักมากท่ีสุดรอยละ 54.00   รองลงมารับรูขอมูลจากอินเทอรเน็ตรอยละ 25.00      
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญรับรูขอมูลตลาดน้ําจากอินเทอรเน็ตรอยละ 29.00  

มากท่ีสุด  รองลงมารับรูขอมูลจากวารสารรอยละ 19.00  รับรูขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวรอยละ17.00    
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ตารางที่ 24  จํานวนและคารอยละกิจกรรมท่ีนกัทองเท่ียวประทับใจในการมาเท่ียวตลาดน้ํา 
 

          นักทองเท่ียว                          นักทองเทีย่ว 
            ประเภทกิจกรรม      ชาวไทย(N=200)      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                    จํานวน(คน) รอยละ               จํานวน(คน) รอยละ                                 
 

1) การนั่งเรอื                      30       15.00   68        34.00  
2)  ประเภทอาหารที่จําหนาย                        29       14.50  33        26.50   
3)  มีสินคาใหเลอืกหลากหลาย          10         5.00   21        10.50  
4)  บรรยากาศตลาดน้ํา           34       17.00  39        19.50  
5)  ธรรมชาติรมรื่น                           4         2.00   12          6.00  
6)  วัฒนธรรมพ้ืนบาน             2         1.00   14          7.00  
7)  การบรกิาร/มิตรภาพ             2         1.00  46        23.00   
8)  กิจกรรมการแสดงบนเวที                         2          1.00   11 5.50 
9)  ดนตรีไทย/ดนตรีในสวน                         4          2.00   18 9.00  
10) บานเรือนไทย                          3          1.50    5 2.50   
11) ความรวมมือของคนในชุมชน           2          1.00     -   -  
12) การถายรูป             2          1.00    -          -                                 

   หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทย ประทับใจบรรยากาศตลาดน้ํามาก

ท่ีสุดรอยละ 17.00   รองลงมา ประทับใจการนั่งเรือ รอยละ 15.00  ประทับใจประเภทอาหารท่ี
จําหนายรอยละ 14.50   

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ประทับใจการนั่งเรือมากท่ีสุดรอยละ 34.00   รองลงมาคือ
ประเภทอาหารท่ีจําหนายรอยละ 26  ประทับใจการบริการ/มิตรภาพรอยละ 23.00  ประทับใจ
บรรยากาศตลาดน้ํารอยละ 19.50   
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ตารางที่ 25  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานการประชาสัมพันธ  
 

            ดานการโฆษณา                  นักทองเท่ียว                              นกัทองเท่ียว 
            ประชาสัมพันธ                ชาวไทย(N=200)         ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                                  จํานวน(คน) รอยละ                     จํานวน(คน) รอยละ                                 

อินเทอรเน็ต                                  128       64.00       98          49.00         
             วิทยุ /โทรทัศน                                   136        68.00                  35          17.50 

ปายประกาศ               73        36.50      17            8.50 
เอกสารแผนพับ                     59        29.50     24          12.00 
หนังสอืพิมพ                63        31.50      12            6.00 
วารสาร                      25       12.50     38          19.00 

                                                    

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญตองการทราบขอมูลดานการ

ประชาสัมพันธตลาดน้ําจากวิทยุ /โทรทัศน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 68.00  รองลงมาคืออินเทอรเนต็ 
รอยละ 64.00   

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญตองการทราบขอมูลดานการประชาสัมพันธตลาด
น้ําจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาคือวารสารรอยละ  19.00 และ 
วิทยุ /โทรทศันรอยละ 17.50 
  
ตารางที่ 26  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานวันเปดบรกิารตลาดน้ํา 
 

                              นักทองเทีย่ว                            นักทองเท่ียว 
            ดานวันเปดบริการ                            ชาวไทย(N=200)                      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                             จํานวน(คน)  รอยละ                     จํานวน(คน) รอยละ                                 

 1)  วันเสาร                      130         65.00    28           14.00      
2)  วันอาทิตย           147         73.50    35           17.50 
3)  เทศกาลวันหยดุ       144         72.00    63           31.50 
4)  วันธรรมดา (จันทร-ศกุร)          39         19.50       -               - 
5)  ทุกวัน       10           5.00                    74           37.00 

            

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 26  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการใหตลาดน้ําเปดวันอาทิตย
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  73.50 รองลงมาคือเทศกาลวันหยุดรอยละ  72.00  นักทองเท่ียวตางประเทศ
ตองการใหตลาดน้ําเปดทุกวันมากท่ีสุดรอยละ  37.00 รองลงมาคือเทศกาลวันหยุดรอยละ  31.50   
 
 
ตารางที่ 27  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานชวงเวลา/ระยะเวลาเปดบรกิาร
ตลาดน้ํา     
 

                      นักทองเที่ยว                              นกัทองเท่ียว 
            ดานชวงเวลา/ระยะเวลา       ชาวไทย(N=200)        ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                    จํานวน(คน) รอยละ                   จํานวน(คน) รอยละ                                 

1. ดานชวงเวลาท่ีตองการมาเท่ียวตลาดน้ํา  
1) ชวง เชา [06.00-12.00 น.]        102          51.50    113          56.50 
2)  ชวงบาย [12.00-15.00 น.]         109          54.50       74          37.00   
3)  ชวงเย็น [15.00-18.00 น.]          56          28.00       8            4.00   
4)  กลางคืน [18.00-24.00 น.]             23         11.50       5            2.50      

2.  ดานระยะเวลาท่ีใชทองเท่ียวในตลาดน้ํา  
1)  ใชเวลา  1-2  ชั่วโมง              55          27.50                  94          47.00         
2)  ใชเวลา  1-4  ชั่วโมง           113         56.50     64          37.00          
3)  ใชเวลา  1-6  ชั่วโมง              25         12.50                    33         16.50   
4)  ใชเวลา  1-8  ชั่วโมง                        8           4.00                    9            4.50                                                             

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 27  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการชวงเวลาเปดบริการตลาดน้ํา

ในชวงบาย[12.00-15.00 น.] มากที่สุดคิดเปนรอยละ  54.50 รองลงมาคือชวง เชา [06.00-12.00 น.]
รอยละ 51.50 นักทองเท่ียวตางประเทศตองการชวงเวลาเปดบริการตลาดน้ําในชวงเชา [06.00-
12.00 น.]มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  56.50  รองลงมาคือชวงบาย[12.00-15.00 น.] รอยละ 37.00     

ดานระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวในตลาดน้ํา นักทองเท่ียวชาวไทยตองการใชเวลา  1-4  
ชั่วโมงมากท่ีสุดคิดเปนคิดเปนรอยละ 56.50 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการใชเวลา  1-2  
ชั่วโมงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือใชเวลา 1-4  ชั่วโมง รอยละ 37.00  
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ตารางที่ 28  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานสินคาและผลิตภัณฑ 
 

                    นักทองเท่ียว                            นักทองเท่ียว 
      ดานสินคาและผลิตภัณฑ               ชาวไทย(N=200)      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                                                จํานวน(คน) รอยละ                 จํานวน(คน) รอยละ                                 

1)  ผลิตภัณฑการเกษตรในทองถิ่น              112        56.00                23        11.50  
2)  อาหารหวาน-คาว สําเร็จรูป                    113        56.50               32        16.00 
3)  สินคาหัตถกรรมทองถิ่น                   72        36.00   44        22.00 
4) อาหารไทยประจําทองถิ่น               121        60.50                             89        44.50 
5)  อาหารทะเลสด                      48        24.00                12          6.50 
                                

หมายเหต:ุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 28  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการอาหารไทยประจําทองถิ่น
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.50  รองลงมาคืออาหารหวาน-คาว สําเร็จรูปรอยละ 56.50 ผลิตภัณฑ
การเกษตรในทองถิ่นรอยละ 56.00  สินคาหัตถกรรมทองถิ่นรอยละ 36.00 และอาหารทะเลสดรอย
ละ 24.00  

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการอาหารไทยประจําทองถิ่นมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
44.50  รองลงมาคือสินคาหัตถกรรมทองถิ่นรอยละ 22.00  อาหารหวาน-คาวสําเร็จรูปรอยละ 16.00  
และผลิตภัณฑการเกษตรในทองถิ่นรอยละ 11.50                                   
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ตารางที่ 29  จํานวนและคารอยละความตองการของนกัทองเที่ยวดานการศึกษา/พัฒนาความรู 
 
 

                             นักทองเท่ียว                          นักทองเทีย่ว 
      ดานการศกึษา/พัฒนาความรู            ชาวไทย(N=200)                  ชาวตางประเทศ(N=200) 
                             จํานวน(คน) รอยละ                    จํานวน(คน) รอยละ                                 

1)  มัคคเุทศกท่ัวไป            19          9.50               33         16.50   
2)  มัคคเุทศกทองถิ่น            63        31.50               68         34.00  
3)  มัคคเุทศกนอย              3          1.50                 8           4.00 
4)  ศกึษาวัฒนธรรมชุมชน        75        37.50                19           9.50  
5)  พูดคุยกับปราชญทองถิ่น         47        23.50                 5           2.50  
6)  เรียนรูการทําอาชีพของชุมชน        96        48.00                  9           4.50 
7) เอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชน       83        41.50              84          42.00                                              
 

หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางท่ี 29  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการเรียนรูการทําอาชีพของ

ชุมชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.00  รองลงมาตองการเอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชนรอยละ 
41.50  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการเอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุดคิดเปน   รอย
ละ 42.00  รองลงมาคือมัคคุเทศกทองถิ่นรอยละ 34.00   
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ตารางที่ 30  จํานวนและคารอยละกิจกรรมท่ีนกัทองเท่ียวตองการใหเกดิขึน้ในตลาดน้ํา 
 

                            นักทองเท่ียว                           นกัทองเท่ียว 
      ดานการศกึษา/พัฒนาความรู            ชาวไทย(N=200)                      ชาวตางประเทศ(N=200) 
                            จํานวน(คน) รอยละ                        จํานวน(คน) รอยละ                                 

1)  นั่งเรือชมธรรมชาติ                104       52.00                            122        61.00  
2)  ศกึษาประเพณ/ีวัฒนธรรมชุมชน              95      47.50     67        33.50 
3)  สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ                85       42.50                               48        24.00 
4)  พายเรือชมสวน                  80       40.00                    2          1.00 
5)  ศกึษาการทําอาชีพของคนในชุมชน         77       38.50         6           3.00 
6)  นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ ์                  67      33.50                  71        35.50 
7)  ขี่จักรยานชมธรรมชาต ิ                 64      32.00                              12           6.00 
8)  ชมเสนทางสมุนไพร                   57      28.50     25         12.50 
9)  ชมห่ิงหอย                   57      28.50                   9           4.50 
10)  งานหัตถกรรมทองถิ่น                  55      27.50                              45         22.50 
11)  พักคางกับชาวบาน(Home stay)             53      26.50         8           4.00 
12)  นวดแผนโบราณ                  52     26.00                              66         33.00 
13)  ชมพ้ืนท่ีทําการเกษตร                 46     23.00                                9           4.50 
14)  ศนูยเรียนรูชุมชน                  38     19.00                    4           2.00 
15)  ตกปลา ตกกุง                  30     15.00                   3           1.50 
16)  ทดลองทําการเกษตร                  22     11.00                   6           3.00 
17)  รองเพลงคาราโอเกะ                  22     11.00                   7           3.50  
18)  ดูดวง ทํานายโชคชะตา                 19       9.50                               5           2.50 
19)  เสี่ยงโชค                   16       8.00                  6           3.00  
                      

หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
จากตารางท่ี 30  แสดงใหเห็นวากิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการใหเกิดขึ้นใน   

ตลาดน้ําเรียงตามลําดับท่ี 1-5 ไดแก 1) การนั่งเรือชมธรรมชาติคิดเปนรอยละ 52.00   2) การศึกษา
ประเพณี/วัฒนธรรมชุมชนรอยละ 47.50  3) สาธิตการทําอาหารไทยโบราณรอยละ 42.50    4) การ
พายเรือชมสวนรอยละ 40.00  5) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชนรอยละ 38.50         

กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการใหเกิดขึ้นในตลาดน้ําเรียงตามลําดับที่ 1-5  
ไดแก 1) การนั่งเรือชมธรรมชาติคิดเปนรอยละ 61.00  2) นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์รอยละ 35.50         
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3) ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชนรอยละ 33.50 4) นวดแผนโบราณรอยละ33.00    5) สาธิตการ
ทําอาหารไทยโบราณรอยละ 24.00            
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1  แสดงความตองการกลับมาเท่ียวซ้ําตลาดน้ําของนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศ 

 

   
 
จากแผนภูมิท่ี 1  แสดงใหเห็นวามีนักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 87.00  และนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ รอยละ 82.00  ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา (Revisit)ในตลาดน้ํา และมีนักทองเที่ยวชาวไทย
รอยละ 13.00  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศรอยละ18.00  ไมตองการกลับมาเที่ยวซ้ําในตลาดน้ํา 
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี
ตอตลาดน้ํา 

 (N=200) 
                 

                                                                           ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวาง รถยนต         3.94  .8184   3.70  .8391    3.36  1.0053   3.28  1.0887       
            สามารถว่ิงสวนทางกันไดอยาง               (มาก)           (มาก)          (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 
            สะดวกไมเปนหลุมเปนบอ  
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน     4.08  .6952   3.38  1.1045    3.36  .8981     3.58  .9708  
                  (มาก)       (ปานกลาง)      (ปานกลาง)         (มาก) 
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ      3.60  .9035   3.74  1.0063   3.12  1.0028   3.78  .8640  

        (มาก)           (มาก)           (ปานกลาง)         (มาก) 
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
     2.1  ศูนยขอมูลการบรกิารนักทองเท่ียว     3.36  .8020   3.56  .8843     3.24  .9161     3.36  .8020  

   (ปานกลาง)      (มาก)          (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเท่ียว             3.36  .8981   3.36  .7494     3.28  .9267     3.40  .8571  

   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.3  เอกสารประชาสัมพันธ     3.30  .9529   3.38  .7795     3.06  .8184      3.32  .9355                    
            แหลงทองเท่ียว                                   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง)       
     2.4  การบรกิารสถานที่จอดรถ                  3.76  .8466    2.72  .9906     3.40  .9476     3.60  .8081 

        (มาก)          (นอย)          (ปานกลาง)         (มาก) 
     2.5  การจัดบริการหองน้ํา                         3.20  .8329    2.62 1.0669    3.22  .9100    3.34 1.0022    

   (ปานกลาง)       (นอย)         (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.6  การบรกิารโทรศัพทสาธารณะ           3.18  .8002    3.00   .9476    3.02  .8919     3.30  .7626               

   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
     2.7  มีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)   3.12  .9822    3.12  .9178     3.16  .8889     3.08  .8769  

   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง 
 



 
 

                176 
 

ตารางที่ 31  (ตอ)   
                    

                                                                            ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย          3.20  .9035    3.44  .8609     3.16  .9116     3.46  .9304  
     3.2  ความปลอดภัยในสถานท่ีจอดรถ      3.58  .7583    3.38  .8545     3.36  .9424     3.40  .9035  

       (มาก)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)      (ปานกลาง) 
     3.3  ความปลอดภัยทางเดินริมน้ํา   3.60  .6389    3.48  .7623     3.40  .8571     3.42  .8593 

      (มาก)             (มาก)          (ปานกลาง)         (มาก) 
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื     3.50  .6776    3.46  .8381     3.50  .8631     3.46  .7343 

     (มาก)             (มาก)               (มาก)             (มาก) 
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ         3.42  .7848    3.34  .9392     3.70  .7889     3.48  .7624 

      (มาก)         (ปานกลาง)         (มาก)             (มาก) 
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ     3.20   .9035   2.82  1.0631    3.42  .7584    3.50  .7889 

   (ปานกลาง)      (นอย)              (มาก)             (มาก) 
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา     2.96   .7273   2.58  1.0515    3.22  .9100    3.40  .8806 

      (นอย)           (นอย)         (ปานกลาง)     (ปานกลาง) 
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา        3.56   .8609   3.64   .9424     3.90  .7626    3.64  .8750 

      (มาก)            (มาก)               (มาก)             (มาก) 
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 
     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของ      3.54  .7616    3.40  .8806     3.66  .6581     3.96   .7814     
            อาหารและเครือ่งด่ืม                               (มาก)        (ปานกลาง)         (มาก)             (มาก) 
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม    3.46  .8855    3.40  1.0879   3.58  .8827     3.88   .8241 

       (มาก)         (ปานกลาง)         (มาก)             (มาก)     
     5.3 ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ    3.24  .8935    3.48  .8142     3.62  .8053     3.78   .6788  

  (ปานกลาง)        (มาก)               (มาก)             (มาก)    
     5.4  คุณภาพสินคาที่มาจากการผลติ         3.36  .8751    3.54  .7616     3.62  .8053     3.86   .7827                  
            ของคนในชุมชน                               (ปานกลาง)        (มาก)               (มาก)              (มาก)     
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ตารางที่ 31  (ตอ)   
                    

                                                                            ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
     5.5 ความเปนมิตรของชาวบาน                3.70  .8631     3.84  .9971     3.64  .8020    4.14   .7562 
                                                                           (มาก)             (มาก)             (มาก)               (มาก)     
     5.6 การบริการของแมคา/ผูประกอบการ  3.64  .8271     3.76  .8466     3.58  .7309   4.06  .7117 

       (มาก)            (มาก)               (มาก)           (มาก)    
     5.7 การบริการของมัคคเุทศกทองถิ่น   3.24  .7969     3.50  .7354     3.38  .6966   3.34  1.0022   

  (ปานกลาง)        (มาก)          (ปานกลาง)    (ปานกลาง)           
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียวในชุมชน 
     6.1  การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น      3.54  .8621    3.64  .7217     3.44  .7045    3.68  .8908  

      (มาก)              (มาก)             (มาก)              (มาก)   
     6.2  การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน     3.46  .9304     3.64  .7762     3.44  .7329    3.64  .9424  

      (มาก)              (มาก)             (มาก)              (มาก)     
     6.3  การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม      3.70  .8864     3.64  .8514     3.62  .7253    3.76  .8466 

       (มาก)              (มาก)            (มาก)               (มาก)               
     6.4  การเรียนรูประวัตศิาสตร                3.16  .9337     3.46  .9082     3.26  .8762     3.34  .8478 

   (ปานกลาง)        (มาก)         (ปานกลาง)    (ปานกลาง)        
     6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน  3.46  .9304     3.60  .7824     3.30  .7889     3.50  .9313     

       (มาก)             (มาก)        (ปานกลาง)          (มาก)   
 7.  ดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
     7.1  ความนาสนใจของกิจกรรม 3.48  .8388      3.52  .8388     3.40  .6998     3.68  .7677  

    (มาก)              (มาก)          (ปานกลาง)          (มาก)         
     7.2  กิจกรรมมีความหลากหลาย             3.28  .9044      3.54  .7616    3.24  .7709     3.76  .7963   

 (ปานกลาง)        (มาก)         (ปานกลาง)           (มาก)           
     7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบ        3.28  .8339      3.50  .8391    3.24  .8935     3.62  .8781                      
            ไวดวยกัน (Package)                         (ปานกลาง)        (มาก)         (ปานกลาง)          (มาก)     

             เฉลี่ยรวม              3.45  .7843      3.39 .8924     3.28  .8389      3.59  .8417 
                    (มาก)        (ปานกลาง)    (ปานกลาง)         (มาก) 
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จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจการบริการและการจัดการตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําบางน้ําผึ้งอยูในระดับมาก 
และนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอการบริการและการจัดการตลาดน้าํตลิง่
ชันและตลาดน้ําวัดลําพญา  

ท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ        
พึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก( x =3.45)  
และนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองมีปายบอกทางชัดเจน( x =4.08)   
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจระดับนอยเรื่องความสะอาดของหองน้ํา ( x =2.96)  

ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ     
ตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( x =3.39)   และ
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน       
( x = 3.84) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอยในเรื่องการบริการสถานท่ีจอดรถ ( x =2.72)  การจัด 
บริการหองน้ํา ( x =2.62) ความพอเพียงของถังขยะ ( x = 2.82) และความสะอาดของหองน้ํา           
( x = 2.58)   

ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ
บริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในภาพรวมระดับปานกลาง ( x =3.28) และสวนใหญมี
ความพอใจในเรื่องสภาพแวดลอมของตลาดน้ํา ( x =3.90) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง
เรื่องการบริการโทรศัพทสาธารณะ( x =3.02) รถโดยสารหรือรถรับจางบริการ( x =3.12) การมี
ธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ ( x = 3.16)     

ท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้งนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ 
ตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําในภาพรวมระดับมาก( x =3.59) และนักทองเท่ียวชาวไทย
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.14)  นักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจปานกลางในเรื่องการมีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ ( x =3.08)     
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ตารางท่ี 32 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาตลาดน้ํา 
                                                                                                                                             (N= 200 )                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน               ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวาง รถยนต           3.84  .8418   3.76  .6247    4.22  .7743    4.46  .8667       
            สามารถว่ิงสวนทางกันไดอยาง                 (มาก)           (มาก)        (มากทีสุ่ด)     (มากท่ีสดุ)     
            สะดวกไมเปนหลุมเปนบอ 
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน       3.56  .8369   3.64  .6928    3.66  .8981    4.23  .9724  
                (มาก)            (มาก)              (มาก)        (มากท่ีสุด)   
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ        3.65 .8676    3.78  .6481    4.31  .7740    3.42  .6984  
                                                                             (มาก)             (มาก)          (มากทีสุ่ด)       (มาก)   
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
      2.1  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว            3.68  .8908   3.72  .5729    3.32  .7643    3.69  .8820  
                                                                             (มาก)            (มาก)         (ปานกลาง)       (มาก)   
      2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเที่ยว      3.86  .9037   4.04  .6987    4.62  .8897    4.46  .8864 
                 (มาก)            (มาก)         (มากท่ีสดุ)   (มากท่ีสุด)   
      2.3  เอกสารประชาสัมพันธ       3.54  .8855   3.58  .5379    3.38  .8535    3.38  .8535      
             แหลงทองเท่ียว           (มาก)             (มาก)         (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   
      2.4  การบริการสถานท่ีจอดรถ       4.42  .8482   2.76  .8466    4.20  .9231    4.00  .8081 
                   (มาก)          (นอย)              (มาก)             (มาก)           
      2.5  การจัดบริการหองน้ํา       3.08  .9864   2.62  .6353    3.80  .8658    3.15  .7734  
                 (ปานกลาง)      (นอย)             (มาก)       (ปานกลาง)  
      2.6  การบริการโทรศัพทสาธารณะ      3.28  .7835   3.18  .5956    3.42  .6789    3.38  .8486   
           (ปานกลาง)    (ปานกลาง)        (มาก)       (ปานกลาง) 
     2.7  มีธนาคาร ตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)    3.46  .9082   3.38  .6353    3.22  .6787    4.08  .7693  

          (มาก)       (ปานกลาง)   (ปานกลาง)        (มาก)   
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ตารางที่ 32 (ตอ)  
                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน                 ดําเนนิสะดวก     ตลิ่งชัน      วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                           
3. ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย      3.66  .6581   3.94  .4699    3.44  .7685    4.38  .7804 

        (มาก)            (มาก)              (มาก)        (มากท่ีสุด) 
     3.2  ความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ            3.72  .6401   3.76  .6565    4.24  .8894     4.38  .6752  

        (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสดุ)     (มากท่ีสุด)  
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณทางเดนิริมน้ํา    3.74  .7231    3.92  .6337    3.88  .7565    4.54  .8663  

        (มาก)             (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสุด)  
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื       3.72  .7570    3.94  .5499    3.62  .9865    4.54  .9363 

        (มาก)             (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสุด)  
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ     3.72  .7570    3.88  .6893    3.84  .9654    4.54  .7262  

        (มาก)             (มาก)           (มาก)           (มากท่ีสุด)       
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ      3.12   .9178   2.92  .7783    3.48  .8946    3.46  .8749   

     (ปานกลาง)       (นอย)             (มาก)           (มาก)     
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา         2.72   .7698   2.94  .7398    3.24  .7862    3.69  .9544  
                  (นอย)           (นอย)       (ปานกลาง)    (ปานกลาง)        
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา               3.60   .7825    3.58  .6728    4.74  .8986    4.92  .7726  
                (มาก)            (มาก)        (มากท่ีสดุ)      (มากท่ีสุด)       
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 
     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของ           3.50  .6776    4.12  .6273   4.42  .7644     4.69  .6354     
           อาหารและเคร่ืองด่ืม             (มาก)          (มาก)          (มากท่ีสดุ)      (มากท่ีสุด)       
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม       3.72  .8581   4.24  .5174   4.82  .9864     4.38  .9876  
                      (มาก)         (มากท่ีสุด)   (มากที่สดุ)      (มากท่ีสุด)       
     5.3 ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ                   3.52  .9089   4.12  .6273   4.20  .7432     3.61  .8235   
                         (มาก)             (มาก)           (มาก)            (มาก)       
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ตารางที่ 32  (ตอ)  
                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน                ดําเนินสะดวก     ตลิ่งชัน        วัดลําพญา        บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                         
     5.4  คุณภาพสินคาที่มาจากการผลติ      3.82  .6908   4.10  .5803   4.22 .8762      4.54  .7442   
            ของคนในชุมชน                          (มาก)         (มาก)        (มากที่สดุ)       (มากที่สุด)      
     5.5  ความเปนมิตรของชาวบาน          4.20  .7284   4.26  .5646   3.84  .7679     4.69  .6434  

          (มาก)       (มากท่ีสุด)      (มาก)           (มากท่ีสุด)        
     5.6  การบรกิารของแมคา/ผูประกอบการ    4.02  .7951   4.34  .6581   4.48  .8798    4.77  .6672     
                                                                             (มาก)        (มากทีสุ่ด)    (มากทีสุ่ด)      (มากท่ีสดุ)         
     5.7  การบรกิารของมคัคเุทศกทองถิ่น         4.08  .7516   3.98  .5887   4.40  .9872     4.61  .8648  

         (มาก)            (มาก)        (มากท่ีสดุ)     (มากท่ีสุด)         
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียวในชุมชน 
     6.1 การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น      4.12  .6273   4.10  .6468   4.64  .8642     4.61  .7840 
                                                                              (มาก)           (มาก)        (มากทีสุ่ด)     (มากท่ีสดุ)         
     6.2 การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน         3.92  .7783   3.90  .7071   4.24  .8764     4.46  .6645  
                                                                              (มาก)           (มาก)        (มากทีสุ่ด)    (มากที่สดุ)         
     6.3 การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม          3.90  .7889    4.10  .7475   4.82  .9871   4.85  .8772  
                                                                             (มาก)            (มาก)        (มากทีสุ่ด)    (มากที่สดุ)         
      6.4 การเรียนรูประวัตศิาสตร                     3.72  .9485   3.96  .6987   3.64  .6254     4.31  .7847  
                                                                             (มาก)            (มาก)           (มาก)         (มากท่ีสดุ)         
     6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน                3.90  .8864    4.08  .6337   3.82  .6889     4.46  .9983  
                                                                            (มาก)             (มาก)           (มาก)         (มากท่ีสดุ)         
7.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
    7.1 ความนาสนใจของกิจกรรม                  4.18  .6605    4.36  .7494    4.40  .7654    4.46  .7644   
                                                                             (มาก)       (มากท่ีสุด)    (มากท่ีสุด)      (มากท่ีสดุ)         
    7.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย                  4.16  .7103    4.20  .5345    3.64  .8698    4.69  .6375 
                                                                            (มาก)             (มาก)            (มาก)          (มากท่ีสดุ)    
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ตารางที่ 32  (ตอ)  
                    

                                                                         ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางประเทศ 
            รายการประเมิน                 ดําเนนิสะดวก    ตลิ่งชัน        วัดลําพญา       บางน้ําผึ้ง      
        ( x / S.D.)      ( x / S.D.)      ( x / S.D.)       ( x / S.D.)                                                                         
7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบ                3.96  .6987    4.08  .5657    3.84  .9864    4.61  .9886      
         ไวดวยกัน (Package)           (มาก)             (มาก)            (มาก)         (มากทีสุ่ด)  

         เฉลี่ยรวม                3.71 .8039     3.79  .6373    4.00  .8398    4.25  .8122 
                                                                            (มาก)             (มาก)            (มาก)         (มากท่ีสดุ)  

   

จากตารางท่ี 32  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดําเนินสะดวก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้าํ
วัดลําพญา อยูในระดับมาก และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตอการ
บริการและการจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  

ท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ         
มีความพึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ระดับมาก( x =3.71) และ
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.20)  นักทองเท่ียว
พอใจระดับนอยในเรื่องความสะอาดของหองน้ํา ( x =2.72)  

ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ       
พึงพอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ระดับมาก ( x =3.79)  และนักทองเท่ียว   
สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องความนาสนใจของกิจกรรม( x =4.36)  นักทองเที่ยวพึงพอใจนอย
ในเรื่องการบริการสถานท่ีจอดรถ ( x =2.76)  การจัดบริการหองน้ํา ( x =2.62) ความพอเพียงของ  
ถังขยะ ( x =2.92)  และความสะอาดของหองน้ํา ( x =2.94)   

ท่ีตลาดน้ําวัดลําพญา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ระดับมาก( x =4.00)   และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสวนใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองราคาอาหารและเครื่องดื่ม ( x =4.82) เรื่องการเรียนรู
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ( x =4.82)  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจปานกลาง เรื่อง
การมีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM) ( x =3.22)    

ท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้งนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอการบริการและการจัดการตลาดน้ําดานตางๆ ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.25) นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศสวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องการเรียนรูธรรมชาติสิ่งแวดลอม( x =4.85) และ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศพึงพอใจระดับปานกลางเรื่องการจัดบริการหองน้ํา ( x =3.15) 
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ตารางที ่33 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศกับนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมตีอ
การบรกิารและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
   

                                     นักทองเท่ียว               นักทองเท่ียว 
 รายการประเมิน                 ชาวตางประเทศ (N=200) ชาวไทย (N=200) 

                                 x       S.D.                x     S.D.       t       df          p 
1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวางรถยนต          3.74  .7106      3.57  .9746       1.993   398    .047* 
            สามารถว่ิงสวนทางกันไดอยาง 
            สะดวกไมเปนหลุมเปนบอ  
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน                  3.59  .7448      3.60  .9668     -0.116   398     .908 
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ      3.72  .7579      3.56  .9752      1.332   398     .068          
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
     2.1  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว           3.69  .7173       3.38  .8539      3.994   398    .000* 
     2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเท่ียว             3.96  .7884       3.35  .8551      7.417   398    .000* 
     2.3  เอกสารประชาสัมพันธ                  3.56  .7673      3.26  .8767      3.766   398    .000* 
             แหลงทองเท่ียว 
     2.4  การบรกิารสถานที่จอดรถ     3.14  .9740       3.37  .9787      -2.304  398    .022* 
     2.5  การจัดบริการหองน้ํา                  2.79  .8180       3.09  .9904      -3.358  398    .001* 
     2.6  การบรกิารโทรศัพทสาธารณะ    3.22  .6884           3.12  .8562        1.223  398    .222  
     2.7  มีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ(ATM)    3.46  .7690      3.13   .9109       4.003  398    .000* 
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย    3.85  .5737          3.31   .9055       7.058  398      .000* 
     3.2  ความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ          3.76  .6592      3.43   .8654       4.290  398     .000* 
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณทางเดนิริมน้ํา  3.88  .6766      3.47   .7826       5.536  398     .000* 
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื     3.88  .6511      3.48   .7763       5.653  398     .000* 
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ   3.83  .7352      3.49   .8265       4.475  398     .000* 
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ                 3.01  .8356      3.23   .9187      -2.505  398    .013* 
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา                    2.87  .8699      3.04   .9449      -1.872  398    .062 
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา              3.62  .7119           3.68   .8657      -0.757  398    .449 
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ตารางที่ 33 (ตอ)             
                                                     นักทองเทีย่ว           นักทองเท่ียว 

รายการประเมิน                 ชาวตางประเทศ (N=200) ชาวไทย (N=200) 
                                  x      S.D.              x       S.D.      t        df          p 
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 
     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของ         3.75  .6687     3.64  .7959     5.646    398     .000* 
           อาหารและเคร่ืองด่ืม 
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม     4.08  .7073      3.58  .9370     6.038     398    .000* 
     5.3 ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ     3.92  .7853     3.53  .8200     3.007    398     .003* 
     5.4  คุณภาพสินคาที่มาจากการผลติ    4.02  .6296     3.59  .8212     4.045    398     .000* 
            ของคนในชุมชน 
     5.5  ความเปนมิตรของชาวบาน        4.27  .6093     3.83  .8746     2.599    398     .000* 
     5.6  การบรกิารของแมคา/ผูประกอบการ  4.25  .7017      3.76  .7972     7.259    398     .011* 
     5.7  การบรกิารของมคัคเุทศกทองถิ่น       4.03  .6718      3.36  .8155   11.669    398     .000* 
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการ 
     มาทองเที่ยวในชุมชน 
     6.1  การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น    4.12  .6540      3.57  .7985     6.166    398     .000* 
     6.2  การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน       3.90  .7502     3.54  .8495     7.585    398     .000* 
     6.3  การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม       4.09  .7804           3.68  .8253     2.790   398      .006* 
     6.4  การเรียนรูประวัตศิาสตร                    3.86  .8390      3.30  .8022     9.426    398     .000* 
     6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน               4.04  .7522       3.46  .8617     4.645    398     .000* 
7.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
     7.1  ความนาสนใจของกิจกรรม               4.32  .7294     3.52  .7891     6.810    398     .000* 
     7.2  กิจกรรมมีความหลากหลาย               4.19  .6236           3.45  .8315    11.123   398     .000* 
     7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบ          4.05  .6434       3.41  .8693     10.377  398     .000*  
            ไวดวยกัน (Package) 
* P <  0.05 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันในเรื่อง มีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ   การ
บริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา  สวนในรายการ
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ประเมินดานอื่นๆ นักทองเท่ียวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

นักทองเท่ียวตางประเทศมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง ความนาสนใจของ
กิจกรรม  ( x =4.32)   ความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.27)  การบริการของแมคา/ผูประกอบการ   
( x =4.25)   
   นักทองเท่ียวชาวไทยไมมีรายการประเมินในขอใดท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด สวนใหญมี
ความพึงพอใจระดับมากในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน ( x =3.83)  การบริการของแมคา/
ผูประกอบการ  ( x =3.76)  การเรียนรูธรรมชาติสิ่งแวดลอม ( x =3.68)  สภาพแวดลอมของตลาด
น้ํา  ( x =3.68) 
 เพ่ือใหเห็นความแตกตางท่ีชัดเจนจากผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการบริการและการจัดการทองเท่ียว
ตลาดน้ําเนินสะดวก  ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดลําพญา  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  ผูวิจัยไดจัดทํา
แผนภูมิเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การบริการและการจัดการตลาดน้ํา แสดงแผนภูมิในหนาตอไป 
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แผนภูมิท่ี 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีตอการ 
      บริการและการจัดการตลาดน้ํา 

 
           

จากแผนภูมิที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
และนักทองเท่ียวชาวไทย  พบวา  นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจตอการบริการและการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในรายการประเมินสวน
ใหญ  ยกเวนรายการประเมินในเร่ืองมีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ   การ
บริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา  นักทองเท่ียว
ตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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4.  ผลการสัมภาษณผูนาํชุมชนและผูประกอบการในตาํบลดอนมะโนรา 
ตารางที ่34  จํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบล 
ดอนมะโนราผูท่ีถกูสัมภาษณ                                                   
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
   ขอมูลท่ัวไปของผูนําชุมชน                                              จํานวน       รอยละ 
          และผูประกอบการ                                                      (คน)                                               
เพศ   

     ชาย                       22  52.40  
หญิง                      20         47.60              
รวม                     42                   100.00 

อาย ุ       
อายุ  20-30 ป                     1             2.40  
อายุ  31-40 ป                      8          19.00   

  อายุ  41-50 ป                         8          19.00   
อายุ  51-60 ป                     19         45.20       
อายุ  60 ปขึ้นไป                      6          14.30       
รวม                    42                   100.00 

สถานภาพ  
โสด                      9           21.40   
สมรส                                           30           71.40               
หยา/แยกกันอยู                                               1             2.40     
หมาย                                   2             4.80 
รวม                    42                   100.00 

สถานภาพในครัวเรือน  
หัวหนาครัวเรือน                              22          52.40  
คูสมรส                     13  31.00    
ญาติผูใหญ                       5           11.90      
บุตรเขย         2               4.80 

             รวม                    42                   100.00 
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จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบท่ีอยูในตําบลดอนมะโนราผูทีถู่ก
สัมภาษณ เปนเพศชายรอยละ 52.40  และมีจํานวนใกลเคยีงกันเพศหญิงคดิเปนรอย 47.60 สวนใหญ
มีอายุ 51-60 ปรอยละ 45.20  สถานภาพสมรสรอยละ 71.40  มีสถานภาพหัวหนาครัวเรือนรอยละ 
52.40 
 
ตารางที่ 35 จํานวนและคารอยละบทบาทหนาท่ีของผูถกูสมัภาษณ  
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
บทบาทหนาท่ีของผูถกูสัมภาษณ                                         จํานวน      รอยละ 
                                                                                  (คน)                                               
เปนผูใหญบาน  8              19.04 
เปนสมาชิกสภาอบต.          6              14.28 
เปนอาสาสมคัรสาธารณสุข  2                  4.76 
เปนประธานกลุมสมาชิกในชุมชน  2                  4.76 
เปนพระสงฆ    1                  2.38 
เปนผูอํานวยการโรงเรียน    3                  7.14 
เปนขาราชการ                          6        14.28     
รานคาในชุมชน                      5              11.90                
ผูจําหนายสนิคาในตลาดน้ํา             9             21.43 
 รวม                  42                   100.00 

 
 
 

จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวาผูถูกสัมภาษณมาจากอาชีพท่ีหลากหลายเปนผูจําหนาย
สินคาในตลาดน้ํา เปนเจาหนาท่ีภาครฐับาล และเปนสมาชกิกลุมตางๆ 
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ตารางที่ 36  จํานวนและคารอยละรายไดของผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                                 (N=42)                                          
        รายไดของผูนําชุมชน           จํานวน           รอยละ 
        และผูประกอบการ                                                       (คน) 
นอยกวา  5,000  บาท                              5             11.90 
รายได   5,001-10,000 บาท                                          18               42.86 
รายได 10,001-15,000 บาท                    5             11.90 
รายได 15,001-20,000 บาท                    4                 9.52 
รายได 20,001-25,000 บาท                      1                 2.38 
รายได 25,001-30,000 บาท                     3                 7.14 
มากกวา 30,000 บาท                                  6              14.28          

รวม                 42                   100.00 

   

จากตารางท่ี 36  แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนราที่ถูก
สัมภาษณสวนใหญมีรายได  5,001-10,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.86 
 
 
ตารางที่ 37  จํานวนและคารอยละระดับการศึกษาของผูนําชุมชนและผูประกอบการท่ีอยูใน 
ตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 42)                                          
        ระดับการศกึษา                                                           จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
ประถมศกึษา                                       23           54.80   
มัธยมศึกษาตอนตน                  2               4.76     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา             7           16.67  
ปริญญาตร ี                              4               9.52 
ปริญญาโท         6            14.28  

รวม                   42                   100.00 

 

จากตารางท่ี 37 แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนราที่ถูก
สัมภาษณสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 54.80 
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ตารางที่ 38  จํานวนและคารอยละระยะเวลาที่อาศัยอยูตําบลดอนมะโนรา ของผูนําชุมชน 
และผูประกอบการ  
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
   ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูตําบลดอนมะโนรา                            จํานวน                 รอยละ 
                                                                                              (คน) 
ระยะเวลานอยกวา  10  ป          5            11.90 
ระยะเวลา11-20  ป       1               2.40 
ระยะเวลา21-30  ป      5            11.90 
ระยะเวลา31-40  ป        2                4.80 
ระยะเวลา41-50  ป                     7            16.70 
ระยะเวลามากกวา  50 ป                                         22            52.40 

รวม                  42                   100.00 

 
 จากตารางที่ 38  แสดงใหเห็นวาผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนราท่ีถูก
สัมภาษณสวนใหญอาศัยอยูท่ีตําบลดอนมะโนราเปนเวลามากกวา  50 ปคิดเปนรอยละ 52.40 

 
 
ตารางที่ 39  จํานวนและคารอยละสิ่งท่ีสําคัญที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอนมะโนรา 
ของผูนําชมุชนและผูประกอบการ 
                                                                                                                                                (N= 42)                                          
              สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพล              จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เปนคนทองถิน่                   34         81.00 
มีโอกาสในการทํางาน                      8         19.00 
 รวม                   42                   100.00 
 

 
จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวาสิ่งท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอนมะ

โนราของผูนําชุมชนและผูประกอบการท่ีถูกสัมภาษณ คือเปนคนทองถิ่นคิดเปนรอยละ 81.00 
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ตารางที่ 40  จํานวนและคารอยละการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนที่ตําบลดอนมะโนรา
ของผูนําชมุชนและผูประกอบการ                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                              (N= 42)                                          
           การมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว            จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เกีย่วของโดยตรงเพราะเปนงานในหนาท่ี       24                57.14 
มีธุรกิจทีเ่กี่ยวของเกีย่วของในสวนท่ีเปนสาธารณะ    12       28.57 
ไมเกีย่วของ                                   6                14.29 

รวม                  42                   100.00 
 
 

จากตารางที่ 40   แสดงใหเห็นวา คําตอบเร่ืองการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ตําบลดอนมะโนราของผูนําชุมชนและผูประกอบการท่ีถูกสัมภาษณสวนใหญใหคาํตอบวาเกีย่วของ
โดยตรงเพราะเปนงานในหนาท่ีคิดเปนรอยละ 57.14 

 

สรุปผลการตอบคําถามจากการสัมภาษณ 
คําถามขอท่ี 1-11 เปนคําถามขอมูลพื้นฐานของผูถูกสัมภาษณ เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส สถานภาพในครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีอาศัยในตําบลดอนมะโนรา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกาตัดสินใจอาศัยในตําบลดอนมะโนรา 
ความเกี่ยวของกับการทองเทียวในตําบลดอนมะโนรา  แสดงผลในตารางที่  34-40 สวนคําถามขอท่ี
12-25 เปนคําถามท่ีใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเท่ียวในชุมชนตามประเด็นคําถามแตละ
ขอ แสดงผลการสัมภาษณดังตอไปนี้  

คําถามขอท่ี 12 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นวาสถานการณการทองเท่ียว
ของตลาดน้ําดอนมะโนราเปนอยางไรบางในดานตอไปนี ้
     1)  ดานวัน/เวลาท่ีเปดบริการ 
    -  มีตลาดในวัน ขางขึน้และขางแรม  2 ค่ํา ,  7 ค่ํา , 12  ค่ํา   
    -  มีเวลาอยูท่ีตลาดนอย (ประมาณ 2 ชั่วโมง  6.00-8.00 น.) รีบซือ้  รีบขาย 
           2)  ดานจํานวนนักทองเที่ยว 
    - มีนักทองเที่ยวนอย นานๆ เขามาที 
           3)  ดานเศรษฐกิจชุมชน 
    - ถามีนกัทองเท่ียวเขามามากจะทําใหชุมชนขายสินคาไดมากขึ้น ทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น 
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  คําถามขอท่ี 13 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นวาการทองเท่ียวสงผลใหเกิด
ประโยชนแกชุมชนอยางไร 

   1)  ดานความเปนอยูของประชาชน ทําใหมีอาชีพเสริมรายไดเพ่ิมขึ้น 
   2)  ดานเศรษฐกิจ ทําใหเศรษฐกิจชุมชนดีขึน้ 
   3)  ดานสังคม  มีนักทองเที่ยวเขามามากขึ้น ชุมชนมชีือ่เสยีง มีการรวมตัวกัน 
   4)  ดานสิ่งแวดลอม  มีการรักษาความสะอาดคลอง จัดบานเรือนใหสวยงามเพ่ือตอนรับ 

นักทองเท่ียว 
  คําถามขอท่ี 14  ในความคิดเห็นของทานการทองเที่ยวเกิดผลกระทบตอชุมชนอยางไร 
         1)  ผลกระทบทางบวก  การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถิ่น ทําให
เกิดการพัฒนาดานสิ่งกอสรางในชุมชน  ทําใหสภาพแวดลอมในชุมชนมีทิวทัศนท่ีสวยงาม ทําให
เกิดการพัฒนากลุมสตรี เยาวชนในทองถิ่น  กระตุนใหคนในชุมชนเกิดความสามัคคี มีการทํางาน
รวมกันเปนทีม  การทองเที่ยวกระตุนใหคนในชุมชนรูสึกรักและหวงแหนวัฒนธรรมของชุมชน 

 2)  ผลกระทบทางลบ  การทองเท่ียวอาจจะกอใหเกิดการทําลายสิ่งแวดลอม เชน ขยะ น้ํา
เสีย  อากาศเสีย  มลภาวะทางเสียง กอใหเกิดการเลียนแบบวัฒนธรรมจากคนภายนอกชุมชน  
อาจจะทําใหเกิดปญหาตางๆ ในชุมชน เชน ปญหาการจราจร ปญหาอาชญากรรม  การทองเท่ียว
อาจจะทําใหราคาท่ีดินสูงขึ้น คาครองชีพสูงขึ้น  สินคามีราคาแพง  อาจจะทําใหคนฟุงเฟอ มุงหาแต
ผลประโยชนสวนตน การทองเท่ียวอาจจะทําใหเกิดการอพยพยายถิ่นของคนเขามาในชุมชน 
 

  คําถามขอท่ี 15 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเหน็วาหนวยงานภาครัฐบาล
ทองถิ่นสนบัสนุนใหเกิดโครงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางไร 
          1)  วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว   
          2)  จัดหางบประมาณเพ่ือนํามาพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
          3) ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
          4)  พัฒนาอาชีพคนในชุมชน 
 

  คําถามขอท่ี 16 ทานคิดวาหนวยงาน /องคกรภาคเอกชนในชุมชนมีสวนชวยในการสงเสริม
การทองเท่ียวอยางไร 

1)   แมคาตองยิ้มตอนรับผูท่ีมาทองเท่ียว 
2)   ตองชวยกนัประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวใหมาก 
3)   จัดสิ่งแวดลอมท่ีเอือ้ตอการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศน 
4)   ชวยสนับสนุนงบประมาณสงเสริมการทองเท่ียว 
5)   มีสวนรวมในการบริหารจัดการทองเท่ียว 
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6)   ทุกสวนท้ังภาครัฐ เอกชน คนในชุมชนตองรวมกันพัฒนาการทองเท่ียว 
7)   ใหเขาเยี่ยมชมกิจการ ใหการตอนรับดวยมิตรไมตรี  จําหนายสนิคาท่ีมีคณุภาพ ซือ่สตัย 

ยุติธรรม  ไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว 
8)   พัฒนาสภาพแวดลอมในชุมชนใหสวยงามสะอาดตา 

 

  คําถามขอท่ี 17 ทานมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราอยางไร 
           ผูทีเ่ปนสมาชิกสภาอบต. ใหคําตอบวาไดเขารวมประชุมสภาแสดงความคดิเห็น/เสนอ
โครงการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 
     ผูทีเ่ปนขาราชการใหคําตอบวาท่ีผานมาก็ยินดีใหความรวมมือกับทางราชการ  
       ผูประกอบการใหคําตอบวายินดีใหความรวมมือกับทางราชการ มีอัธยาศัยดีกับนกัทองเท่ียว 
 

  คําถามขอท่ี 18  ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเหน็วาการจดัการทองเท่ียวของ
ตลาดน้ําดอนมะโนรามปีญหาในเรื่องตอไปนี ้
    1) มีเวลานอยในการซือ้ขายสินคา (ตลาดวายเร็ว) 
          2)  ขาดการประชาสัมพันธ  คนในพ้ืนท่ีอื่นไมรูจัก ทําใหมีนักทองเที่ยวนอย 
    3)  สถานท่ีไมอํานวย  เนือ่งจากตลาดน้ําเปนพืน้ท่ีสวนบุคคล  เพราะฉะนัน้จะทําอะไรให
พัฒนาก็ไมสะดวก 
          4) ไมมีการวางแผนดําเนนิการท่ีชดัเจน   
    5) ไมมีคนรับผดิชอบอยางจริงจัง 
    6)  ขาดงบประมาณ 
     7)  มีขยะ  ผกัตบชวาในลําคลองทําใหกีดขวางการจราจร   พายเรือลําบาก 
    8)   ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา เกาอี้นั่งพักผอน ท่ีบรเิวณตลาดน้ํา 
         ผูนําชุมชนและผูประกอบการเสนอแนะวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาดังนี ้

1)   ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึน้ ทําปายบอกทางที่ถนนใหญ จัดทําสือ่โฆษณา 
2)   จัดสถานท่ีใหมีภูมิทัศนสวยงาม  จัดทําซุมตอนรับนกัทองเท่ียว  ท่ีนั่งพักผอน  หองน้ํา  
3)   กําหนดเวลาคาขายใหมากขึ้น 
4)   กําหนดขอหามเร่ืองการท้ิงขยะลงคลอง  ใชกฎหมายบังคบั  จัดหาท่ีท้ิงขยะใหเพียงพอ 
5)   กําหนดแผนพฒันาการทองเท่ียวใหชัดเจน 
6)   รวมกลุมพลังชุมชนเพ่ือใหเกดิความเขมแข็ง 
7)   จัดหางบประมาณ  จากจังหวัด หรือจากสวนราชการอืน่ๆ มาชวยสนับสนุน 
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    คําถามขอท่ี 19  ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราดังนี้ 

1)   ใหทําการประชาสัมพันธหลวงพอโตวัดดอนมะโนราและศาลเจาอามา ซึ่งมีคนเคารพ
นับถือ  โดยการติดปายประชาสัมพันธที่บริเวณถนนใหญ  เพ่ือใหคนผานไปมาไดเห็นและเขามา
นมัสการ  จะทําใหมีนักทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น 

2)   จัดหางบประมาณมาพัฒนาการทองเท่ียวใหมากกวานี้ 
3)   จัดหานักทองเท่ียวเขามาในพ้ืนท่ี 
4)   ทองเท่ียวชมวิถชีีวิตของเกษตรกรในอาชีพตางๆ เชน การทํายาจืด 
5)   หนวยงานภาครัฐและองคกรชุมชนตองรวมแรงรวมใจในการพัฒนาและทําการ

ประชาสัมพันธใหแพรหลายในหลายชองทาง 
6)   ใหมีวันเวลาท่ีแนนอน เพ่ือใหนกัทองเท่ียวสามารถเขามาไดตลอด 
7)   ขอใหคณะผูนําชุมชนชวยดแูลและเอาใจใสพัฒนาการทองเท่ียว 

 

  คําถามขอท่ี 20  ผูนําชุมชนและผูประกอบการพิจารณาสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวใน
ตําบลดอนมะโนราพบวามีส่ิงดึงดูดใจดังตอไปนี้   
    สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา 
    1)  ตลาดน้ํา   2)  อาชีพการเกษตร   3)  วัด    4)  ภูมิปญญาทองถิ่น   5)  ประเพณีวัฒนธรรม        
6)  บานเรือนไทย   7)  สวนสมุนไพร   8)  สวนสุขภาพ    9)  สถานท่ีประวัติศาสตร    
  คําถามขอท่ี 21 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาตําบลดอนมะโนรามีผลิตภัณฑ
ชุมชนท่ีนาสนใจดังตอไปนี้   
       1)  การทําน้ําตาลมะพราว  2)  ผลไมและพืชผกัหลายชนิด  3)  น้ําตาลสด   4)  มะพราวออน        
5)  มะพราวแหง  6)  มะมวง  7)  การทํายาจืด 
              คําถามขอที ่22 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเหน็วามีสถานที่ในตําบลดอนมะโนรา
ท่ีสามารถใชเพื่อการพักผอน   
        สถานท่ีพักผอนในตําบลดอนมะโนรา มีดังนี้   1)  วัด  2)  ตลาดน้ํา  3)  ตลาดนัด                 
4) ลําคลอง 5) โรงเรียน (มีวันผูสูงอายุ)   
  คําถามขอท่ี 23 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการเคยพบเห็นวามีส่ิงใด หรือเหตุการณใดที่ทําลาย
ส่ิงแวดลอมโดย คนในชุมชน  
       1)  มีการท้ิงขยะลงลําคลอง  2)  ใชยาเบ่ือปลา  3)  ชอตปลาดวยไฟฟา  4)  การใชปุยเคมี            
5)  การเผาขยะ  6)  การเผายางรถยนต 
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  คําถามขอท่ี 24 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการเคยพบเห็นวามีส่ิงใด หรือเหตุการณใดที่ทําลาย
ส่ิงแวดลอมโดยนักทองเท่ียว  คําตอบ คือ  มีการท้ิงขยะบางแตมีจํานวนไมมากนัก 
  คําถามขอท่ี 25 ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเห็นวามีกิจกรรมในตําบลดอนมะโนรา
หลายรูปแบบท่ีควรจะไดรับการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเรียงตามลําดับดังนี้   
             1)  ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน     

2)  ชมพ้ืนที่ทําการเกษตร    
3)  นั่งเรือชมธรรมชาติ                               
4)  พายเรือชมสวน   
5)  นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์  
6)  ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน  
7)  สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ  
8)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ  
9)  ศูนยเรียนรูชุมชน  
10) พักคางกับชาวบาน (Home stay)  
11) งานหัตถกรรมทองถิ่น   
12) นวดแผนโบราณ  
13) ชมหิ่งหอย  
14) ตกปลา/ตกกุง   

 คําถามขอท่ี 26 ผูนําชุมชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นวาในตําบลดอนมะโนรามี
สถานท่ีใหนักทองเที่ยวเขาเย่ียมชมหรือศึกษาตามความสนใจเรียงตามลําดับดังนี้  
             1)  ตลาดน้ํา                  
             2)  สวนผลไม    
             3)  วัด                         
            4)  ภูมิปญญาทองถิ่น    
            5)  ประเพณีวัฒนธรรม                              
            6)  บานเรือนไทย                                       
            7)  ศาลเจา   
            8)  สวนสมุนไพร                                       
            9)  สวนสุขภาพ 
          10)  ลําคลอง                                              
          11)  สวนมะพราว    
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ตารางที ่41  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูนําชุมชนและผูประกอบการ
เกีย่วกับการพฒันาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา                                                                                                
                                                                                                                                                (N=42) 
 

                      ความคดิเหน็                                                                x       S.D.          ระดับ              
                                                                                                                                        ความคิดเห็น                                                                                                  
1.  การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประชาชน                           3.12  1.1729        ปานกลาง 
    ในทองถิน่มากกวาธุรกิจอยางอื่น            
1. การทองเท่ียวเปนหนาท่ีความรับผดิชอบ      4.02  1.0473       มาก 

ในการใหบริการของทองถิ่น 
2. การทองเท่ียวจะตองไมรบกวนการดําเนนิชีวิตของคนในชมุชน      4.33    .9016   มากท่ีสดุ 
3. การทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ     4.31   .9750       มากที่สดุ 
     การใชทรัพยากรทางธรรมชาติในทองถิ่น 
5. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวจะตองใหความสําคัญ      4.57   .7372       มากที่สดุ 
    ตอการปองกนัสิ่งแวดลอม 
6. การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองนําไปสูความเทาเทียมกัน     4.38   .7635       มากที่สดุ 
    ทางเศรษฐกิจและสังคม 
7. การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองสงเสริมความเปนอยูที่ดี     4.36   .9582       มากที่สดุ 
    ของคนในชุมชน 
8. การจัดการทองเท่ียวควรใหความสําคัญในเร่ืองการอนุรกัษ    4.64   .6922       มากที่สดุ 
    ทรัพยากรทางการทองเท่ียว และลักษณะทางสังคม  
    เศรษฐกิจ อยางบูรณาการ 
9. ประชาชนทุกคนในตําบลดอนมะโนราคอืบุคคลสําคัญ     4.50   .7730       มากที่สดุ 
    ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื 
10. การพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกนั      4.55   .7392       มากที่สดุ 
      ไปกับการพัฒนาคนในชุมชน   
11. การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน    4.41   .8850  มากท่ีสดุ 
12. การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองมีการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม    4.57   .7034  มากท่ีสดุ 
    รวม                      4.31   .8624       มากท่ีสดุ 
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    จากตารางท่ี 41  แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของผูนําชุมชนและผูประกอบการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา   สวนใหญเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด  และผูนําชุมชน
ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราในเรื่องการ
จัดการทองเที่ยวควรใหความสําคัญในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรทางการทองเท่ียว และลกัษณะทาง
สังคม เศรษฐกิจ อยางบูรณาการ ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.64) 
  
  ขอคําถามท่ี 27  เปนคําถามสุดทายของแบบสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการ 
  เปนการเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณมีสวนรวมโดยมีคําถามวา   “ ทานตองการท่ีจะเขา
รวมในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา” หรือไม  มีผูใหคําตอบดังนี้ 
        1.  ตองการเขารวม 35  คน คิดเปนรอยละ 83.33  เพราะ อยากเห็นทองถิ่นมีการพฒันา  
จะทําใหมีนักทองเท่ียวมากขึ้น 
         2. ไมตองการเขารวม 7  คน คิดเปนรอยละ 16.67 เพราะตองทํางานในสวนของตนเองไม
มีเวลาไปเขารวมประชุม 
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5.  ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 
ตารางที่ 42 จํานวนและคารอยละขอมลูท่ัวไปของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 

                                                                                                                                              (N= 346)                                          
ขอมูลสถานภาพของประชาชน                                           จํานวน          รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เพศ   

     ชาย                     159        46.00  
หญิง                    187               54.00              

 รวม      346        100.00 
อาย ุ  

ต่ํากวา 20  ป                           7                   2.00     
อายุ  20-30 ป                    27                   7.80  
อายุ  31-40 ป                     72                       20.80   

  อายุ  41-50 ป                        72                20.80   
อายุ  51-60 ป                     88               25.40     
อายุ 60 ปขึ้นไป                      80               23.10      
รวม      346        100.00 

สถานภาพ  
โสด                      77               22.30   
สมรส                                           230               66.50               
หยา/แยกกันอยู                                              22                   6.40     
หมาย                                  17                   4.90 
รวม      346        100.00 

สถานภาพในครัวเรือน  
หัวหนาครัวเรือน                             165               47.70  
คูสมรส                      98        28.30    
บุตร                         66                 19.10 
ญาติผูใหญ                        9                     2.60      
บุตรเขย/สะใภ         8                     2.30 

 รวม      346        100.00 
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 จากตารางที่ 42  แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.00 อายุ  51-60 ปรอยละ 25.40 มากท่ีสดุ รองลงมาอายุ 60 ปขึ้นไปรอย
ละ 23.10  สถานภาพสมรสรอยละ 66.50 มีสถานภาพหัวหนาครัวเรอืนรอยละ 47.70 
 
 
ตารางที่ 43  จํานวนและคารอยละจํานวนสมาชกิในครัวเรอืนของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                              (N= 346)                                          
        จํานวนสมาชิกในครัวเรือน                                          จํานวน          รอยละ 
                                                                                              (คน) 
              จํานวน  2  คน       45            13.00 
 จํานวน  3  คน       70        20.20 

จํานวน  4  คน       78        22.50 
              จํานวน  5  คน       68        19.70 

จํานวน  6  คน       29            8.40 
จํานวน  7  คน      30               8.70 

              จํานวน  8  คน       26                7.50 
              รวม                             346                   100.00 
    

จากตารางท่ี 43 แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 4 คน รอยละ 22.50 มากท่ีสุด รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน
จํานวน  3  คนคิดเปนรอยละ  20.20 
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ตารางที่ 44  จํานวนและคารอยละการประกอบอาชีพของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
    การประกอบอาชีพของประชาชน                                  จํานวน          รอยละ 
                                                                                              (คน) 
 นักศกึษา                  12      19.30                
 รับราชการ                         34              9.80     
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน                4                  1.20      

รับจาง/กรรมกร                         85              24.60   
ประกอบธรุกิจสวนตัว/คาขาย         20                  5.80   
แมบาน/พอบาน              13                  3.80     
เกษตรกร                           178               51.40     

 รวม                 346                   100.00 
 

 จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรอยละ 51.40 
 
ตารางที่ 45 จํานวนและคารอยละขอมลูรายไดของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
                 รายไดของประชาชน                                          จํานวน           รอยละ 
                                                                                              (คน) 
     นอยกวา  5,000  บาท                   122               35.30 

รายได   5,001-10,000 บาท                            149               43.10 
รายได 10,001-15,000 บาท                    34                   9.80 
รายได 15,001-20,000 บาท                    11                   3.20 
รายได 20,001-25,000 บาท                       7                    2.00 
รายได 25,001-30,000 บาท                      1                    0.30 
มากกวา 30,000 บาท                                 18                    5.20   
ไมมีรายได (เปนนักศกึษา)                  4                    1.20 

 รวม      346        100.00 
จากตารางที่ 45  แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีรายได 5,001-10,000 บาทคิดเปนรอยละ 43.10 
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ตารางที่ 46  จํานวนและคารอยละระดับการศึกษาของประชาชนตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
        ระดับการศกึษา                                                           จํานวน                  รอยละ 
                                                                                              (คน) 
ประถมศกึษา                                    199                    57.50   
มัธยมศึกษาตอนตน                            45                    13.00     
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา                        44                    12.70  
อนุปริญญา หรือเทียบเทา                   3                      0.90   
ปริญญาตร ี                     4                    13.00  
สูงกวาปริญญาตรี                         10                    12.50   
รวม                                                         346                  100.00 
   

จากตารางท่ี 46  แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 57.50 
 
 
ตารางที่ 47  จํานวนและคารอยละระยะเวลาที่อาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะโนรา                           จํานวน                 รอยละ 
                                                                                               (คน) 
        นอยกวา  10  ป            32                 9.20 
         11-20  ป        48                     13.90 
         21-30  ป        51                     14.70 
         31-40  ป          54                     15.60 
         41-50  ป          41                     11.80 
         มากกวา  50 ป                             120                      34.70 

         รวม                                                                           346                   100.00 
 

 จากตารางที่ 47   แสดงใหเห็นวาประชาชนตําบลดอนมะโนราที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญอาศัยอยูท่ีตําบลดอนมะโนราเปนเวลามากกวา  50 ปคดิเปนรอยละ 34.70 
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ตารางที่ 48  จํานวนและคารอยละสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีมอีิทธิพลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอนมะโนรา 
                                                                                                                                             (N= 346)                                          
              สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพล              จํานวน                  รอยละ 
                                                                                              (คน) 
เปนคนทองถิน่                   248                71.70 
มีโอกาสในการทํางาน                        47                13.60 
ตองการเปนสถานท่ีอาศยัอยูตลอดชีวิต                    51                    14.80 
รวม                                                                             346                   100.00 
   

จากตารางที่ 48  แสดงใหเห็นวาเหตุผลสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูท่ีตําบลดอน 
มะโนราคือเปนคนทองถิ่นคิดเปนรอยละ 71.70 
 
 
ตารางที่ 49  จํานวนและคารอยละของการมสีวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพ้ืนท่ีตําบล 
ดอนมะโนราของประชาชน                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                              (N= 346)                                          
           การมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว            จํานวน           รอยละ 
                           ของประชาชน                                           (คน) 
เกีย่วของโดยตรงเพราะเปนงานในหนาท่ี       42                12.10 
มีธุรกิจทีเ่กี่ยวของเกีย่วของในสวนท่ีเปนสาธารณะ    26           7.50 
ไมเกีย่วของ                                233                67.30 
ไมตอบ       45  13.10 
 รวม                                                             346                   100.00 
 

 

จากตารางที่ 49  แสดงคําตอบเรื่องการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพ้ืนท่ีตําบลดอน
มะโนรา ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคําตอบวาไมเกี่ยวของกับการทองเท่ียวคิด
เปนรอยละ 67.30                                                                                                                                   
 
 
การ 
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ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการรับรู
ขอมูลผลกระทบการทองเท่ียว 

                   (N= 346) 

             ความคิดเห็นของประชาชน                                                       x       S.D.            ระดับ              
                                                                                                                                        ความคิดเห็น                                                                              
1.  การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถิน่    3.30  1.0343   ปานกลาง 
    มากกวาธรุกิจอยางอื่น 
2.  การทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนาดานสิ่งกอสรางในชุมชน    3.66   .9682      มาก 
3.  การทองเท่ียวทําใหสภาพแวดลอมในชุมชนมีทิวทัศนท่ีสวยงาม     3.85   .9852       มาก 
4.  การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองไมสรางปญหากับสิ่งแวดลอม     4.02   .9668      มาก 
5.  การทองเท่ียวเปนหนาทีค่วามรับผดิชอบในการ      3.90  1.0531        มาก 
     ใหบริการของทองถิ่น 
6.  การทองเท่ียวกระตุนใหคนในชุมชนรูสกึรักและหวงแหน    4.19   .8836       มาก 
    วัฒนธรรมของชุมชน 
7.  การทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนราต้ังอยูบนพ้ืนฐาน     4.13   .9994          มาก 
     ของการใชทรัพยากรทางธรรมชาติในทองถิ่น 
8.  การทองเท่ียวกระตุนใหคนในชุมชนเกดิความสามัคคี      4.03    .9902         มาก 
     มีการทํางานรวมกนัเปนทีม 
9.  การทองเท่ียวกอใหเกิดการเลียนแบบวัฒนธรรม      3.56   1.0704        มาก 
     จากคนภายนอกชุมชน 
10.  การทองเท่ียวกอใหเกิดการทําลายสิ่งแวดลอม เชน ขยะ     3.51  1.1452         มาก 
       น้ําเสีย  อากาศเสีย  มลภาวะทางเสียง 
11. การทองเท่ียวทําใหเกิดปญหาตางๆ ในชุมชน เชน     3.33  1.1456      ปานกลาง 
      ปญหาการจราจร  ปญหาอาชญากรรม 
12. การทองเท่ียวทําใหราคาท่ีดินสูงขึ้น คาครองชีพสูงขึน้     3.70  1.0905          มาก 
     สินคามีราคาแพง 
13. การทองเท่ียวทําใหคนฟุงเฟอ มุงหาแตผลประโยชนสวนตน      3.26  1.1548      ปานกลาง 
14. การทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนากลุมสตรแีละเยาวชนในทองถิน่   3.98  1.0493          มาก 
15. การทองเท่ียวทําใหเกิดการอพยพยายถิ่นของคนเขามาในชุมชน      3.28  1.1763     ปานกลาง 
16. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองสรางจิตสํานกึให       3.98    .9982         มาก 
      คนในชุมชนรวมกนัอนุรกัษวัฒนธรรมทองถิ่น 
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ตารางที ่50 (ตอ)    

 

                    ความคิดเห็นของประชาชน                                                  x        S.D.        ระดับ              
                                                                                                                                        ความคิดเห็น                                                                                                  
17. การเพ่ิมเศรษฐกิจการทองเทีย่วและการปองกันสิ่งแวดลอม       4.07   .9387         มาก 
      เปนสิ่งสําคัญท่ีชุมชนตองใหความสําคัญ 
18. การทองเท่ียวโดยชุมชนจะตองนําไปสูความเทาเทียมกนั       3.98     .9415        มาก 
      ทางสังคมและความเปนอยูท่ีดขีองชุมชน 
19. การจัดการทองเท่ียวควรมีการบูรณาการในเร่ืองการอนรัุกษ     4.22   .9260     มากท่ีสดุ 
      ทรัพยากรและลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 
20. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน 4.26   .8929     มากท่ีสดุ 
      การวางแผนตัดสินใจและประเมินผลกระทบทีเ่กิดจากการทองเท่ียว 
21. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนจะตองมกีารจัดการผลประโยชน     4.34   .9357     มากท่ีสดุ 
      อยางยุตธิรรมและโปรงใส 
22. การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนภาครฐับาลและองคกรภาคเอกชน     4.19   .9679        มาก 
      ในชุมชนมสีวนชวยในการสงเสริมการทองเท่ียว 
23. ประชาชนทุกคนในตําบลดอนมะโนราคอืบุคคลสําคญัท่ีชวย     4.30  1.0197    มากท่ีสดุ 
      สนับสนุนใหเกดิการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื  
24. การพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกนัไปกับการพัฒนาคน     4.32    .9865   มากท่ีสดุ 
      ในชุมชนสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม 
25. การทองเท่ียวทําใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้      4.23  1.0583    มากท่ีสดุ 
   รวม                     3.90    1.0151      มาก 

 

จากตารางท่ี50 แส ดงให เ ห็นว าประชาชนปร ะช าช นตําบลดอ นมะ โนรา ท่ีตอ บ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก เกี่ยวกับการรับรูขอมูลผลกระทบการทองเท่ียว 
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ตารางที ่51  จํานวนและคารอยละของสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวตามความคิดเห็นของประชาชน
ตําบลดอนมะโนรา 
 

   สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว                       จํานวนความถี่           คารอยละ                                                  
                                                                             (คน)                                                                                                                                                 

ตลาดน้ํา               180         52.02      
อาชีพการเกษตร              169           48.84      
วัด                143         41.33      
ภูมิปญญาทองถิน่                   88          25.43      
ประเพณีวัฒนธรรม                  57         16.47     
บานเรือนไทย                   32              9.25      
สวนสมุนไพร                   24                  6.94     
สวนสขุภาพ                   22             6.36      
สถานท่ีประวัติศาสตร                  21             6.07  
ศาลเจา                        6           4.15 
ลําคลอง                       5           1.44 
ตนไมใหญ                        4           1.16 
สวนมะพราว                       4           1.16                     
*สามารถเลอืกตอบไดหลายคําตอบ 
 

จากตารางที่ 51  แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นวาตําบลดอนมะโนรามีสิ่งดึงดูด
ใจนักทองเท่ียวเรียงตามลําดับความถี่ดังนี้ 1) ตลาดน้ํา  2) อาชีพการเกษตร 3) วัด 4) ภูมิปญญา
ทองถิ่น   5) ประเพณีวัฒนธรรม  6) บานเรือนไทย 7) สวนสมุนไพร  8) สวนสุขภาพ  9) สถานท่ี
ประวัติศาสตร  10) ศาลเจา  11) ลําคลอง  12) ตนไมใหญ  13) สวนมะพราว   
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ตารางที่  52  จํานวนและคารอยละของกิจกรรมการทองเทีย่วท่ีประชาชนอยากใหเกิดขึน้ในตําบล
ดอนมะโนรา 

 

                    รายการ                                         จํานวนความถี่        รอยละ                                                  
                                                                             (คน)                                                                                                                                                                
1. ชมพ้ืนที่ทําการเกษตร             156               45.09   
2. พายเรอืชมสวน        130          37.57  
3. ศกึษาการทําอาชีพของคนในชุมชน             105          30.35   
4. นั่งเรือชมธรรมชาติ                 79          22.83 
5. ศกึษาประเพณ/ีวัฒนธรรมชุมชน                  65          18.79   
6. นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ ์                  64                  18.55 

7. ทดลองทําการเกษตร                   62          17.92   
8. ขี่จักรยานชมธรรมชาติ                  50                 14.49 
9. ศูนยเรยีนรูชุมชน                   48          13.87  
10. สาธติการทําอาหารไทยโบราณ                 47          13.58 
11. พักคางกับชาวบาน (Home stay)               46          13.29 
12. งานหัตถกรรมทองถิ่น                            41          11.85 
13. นวดแผนโบราณ                   40         11.16    
14. ชมเสนทางสมุนไพร                  28                       8.09 
15. ชมห่ิงหอย                   27                7.80  
16. ตกปลา ตกกุง                   18                5.20   
17. ดูดวง ทํานายโชคชะตา                  10            2.89   
18. เสีย่งโชค                        7                     2.02    
19. รองเพลงคาราโอเกะ                      5             1.44 

                     รวม                                         346                   100.00 
 

จากตารางที่ 52  แสดงใหเห็นวากิจกรรมการทองเท่ียวที่ประชาชนอยากใหเกิดขึ้นในตําบล 
ดอนมะโนรามากท่ีสุด เรียงตามลําดับ  ไดแก 1)  การชมพ้ืนท่ีทําการเกษตร  2)  การพายเรือชมสวน  
3) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน  4)  นั่งเรือชมธรรมชาติ 5)  ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน    
6)  นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์  7)  ทดลองทําการเกษตร  8)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ 9)  ศูนยเรียนรูชุมชน  
10) สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ 11) พักคางกับชาวบาน (Home stay)  12) งานหัตถกรรมทองถิ่น  
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13)  นวดแผนโบราณ  14) ชมเสนทางสมุนไพร  15) ชมห่ิงหอย 16)  ตกปลา ตกกุง   17) ดู ด ว ง 
ทํานายโชคชะตา 18)  เสี่ยงโชค  19) รองเพลงคาราโอเกะ  
 

คําถามประชาชนเรื่อง แหลงพักผอนหยอนใจของคนในชุมชน พบวามีคําตอบเรยีงตามลําดับดังนี้    
1.  วัดดอนมะโนรา    
2.  ตลาดน้ํา (บานเรือนไทย) 
4. โรงเรียน(วันผูสูงอายุ)  
5. สวนสมุนไพร    
6. สวนสขุภาพ    
7.  ลําคลอง        
8.  ตลาดนัด  

 

คําถามเรื่องผลิตภัณฑท่ีมีชื่อเสียงของชุมชนดอนมะโนรา  พบวามีคําตอบเรียงตามลําดับดังนี ้         
1. น้ําตาลมะพราว   
2. น้ําตาลสด   
4. มะพราว   
5. ยาจืด   
6. มะมวง   
7. ผลิตภณัฑเกษตร   
8. ผลไมชนิดตางๆ   

 

คําถามสุดทายในแบบสอบถามประชาชน 
ถามวาทานตองการท่ีจะเขารวมในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา 
 1. ตองการเขารวมตอง  2.  ไมตองการเขารวม 

 หากตองการเขารวมโปรดใหขอมูลทีอ่ยูท่ีสะดวกในการติดตอ 
พบขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน  346 คน  ดังนี ้

      1.  มีประชาชนตองการเขารวม 61  คน   คิดเปนรอยละ  17.63  
     2.  ไมตองการเขารวม            285   คน   คิดเปนรอยละ  82.37 
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6.  ผลที่ไดรับจากการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม (Focus  group) จัดขึ้นเม่ือวันท่ี 8  เมษายน  2554  เวลา  13.30-17.30 น. 
ณ หองประชุม 1 อาคารจุฬาพัฒน 8 คณะวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มี
ผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน 10 คน โดยมีรายชื่อดังตอไปนี้ 
 1. คุณขจร  วีระใจ    ผูอํานวยการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  กรมการ
ทองเท่ียว  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
 2. คุณกุลปราโมทย  วรรณะเลิศ ผูอํานวยการกองสงเสริมแหลงแหลงทองเท่ียว การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 3.  ดร.ประพีรพร  อักษรศรี   อาจารยประจําภาควิชาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
วไลยอลงกรณ 
 6.  คุณเสงีย่ม  เอกโชติ   คณะกรรมการสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว   
 4.  คุณนิพัทธพงษ  ชวนชืน่   ผูแทนจากสมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนรุักษและผจญภยั 
 5.  คุณกฤษฎา  พรหมศริน    ผูอํานวยการฝายลูกคาสัมพันธ  โรงแรมโรสการเดนริเวอร
ไซด( ROSE GARDEN RIVERSIDE) สวนสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 7.  คุณธนัทชาติ  บุญประกอบ  รองประธานประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 
 8. คุณสธุาสินี  ชัยเขื่อนขันธ  ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ  
 9. คุณณรงคศักด์ิ  เลศิสิทธิพันธ  นายกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา อําเภอบางเลน  
จังหวัดนครปฐม 
 10. คุณสมศักดิ์  อภิวันทนกลุ  คณะกรรมการชุมชนตลาดน้ําเหลาต๊ักลัก๊ ปากคลองลัดพลี  
อําเภอดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุร ี
 ผูดําเนินการสนทนากลุม คือ  นางสาวนพรัตน  ศุทธิถกล (ผูวิจัย) ผูชวยบันทึกเทปและ
บันทึกการประชุม คือ นางสาวนิจิรา  คลังสมบัติ และนางรชดา เครือทิวา นิสิตดุษฎีบัณฑิตชั้นปท่ี 2 
แขนงวิชาวิทยาการจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประเดน็หัวขอการสนทนากลุม (Focus Group)  ดังนี ้

1. ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนีเ้ปนอยางไร 
2. โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
3. ปญหาอุปสรรคของการทองเท่ียวตลาดน้ําคืออะไร 
4. มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
5. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
6. กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 
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7.  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชน  ควรม ี
องคประกอบอะไรบาง 

ผูดําเนินการใหผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นท่ีละคนตามประเด็นท่ีกําหนดไว 
เมือ่เสร็จสิน้การประชุม ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นผูเขารวมประชุมดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 ประเด็นท่ี 1  ทานคิดวาสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนี้เปนอยางไร 

สถานการณการทองเที่ยวตลาดน้ําขณะนี้กําลังเปนท่ีนิยมของนกัทองเท่ียวเนือ่งจาก 
1. มีตลาดน้ําหลายแหงท่ีอยูในพื้นท่ีภาคกลาง การเดินทางสะดวกตลาดน้ําอยูใกล

กรุงเทพฯสามารถขับรถไปเองหรือใชรถประจําทางได นักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปในระยะใกลๆ 
ไมเกิน 200 กิโลเมตร   

2. ตลาดน้ําเปนสถานท่ีพักผอนสําหรับคนไทย เปนกิจกรรมพักผอนวันหยุดของสมาชิก
ภายในครอบครัว   

3. ตลาดน้ําเปนแหลงเรียนรู อยากใหลูกหลานไดไปศึกษาวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต 
นักทองเท่ียวบางคนไปตลาดน้ําเพ่ือรําลึกถึงอดีต (Nostalgia)  

4. มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย   มีสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวตามรูปแบบของตลาดน้ํา  
เชน ตลาดน้ําวิถีชีวิตชุมชน และตลาดน้ําท่ีสรางขึ้นในรูปแบบธุรกิจการทองเท่ียว เชน ตลาดน้ํา 
อโยธยา ตลาดน้ํา 4 ภาคพัทยา  

5. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมองการทองเที่ยวตลาดน้ําเปนแหลงศึกษาวิถีชีวิตของ 
ชาวไทย เปนสิ่งแปลกตานามหศัจรรย (Amazing)    

  ประเด็นท่ี 2  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
  1.  การทองเท่ียวตลาดน้ํามีโอกาสเติบโต สิ่งสําคัญคือชุมชนจะตองมีความเปนเอกลักษณ 

ของตนเอง  มีสินคาประจําทองถิ่น  ราคาสินคาจะตองยุติธรรม  คนในชุมชนจะตองมีอัธยาศัยดี       
มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม 
 2.  จะตองมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวผานในสื่อโทรทัศน อินเทอรเน็ต สื่อ
สิ่งพิมพชนิดอื่นๆท่ีเขาถึงนักทองเท่ียวไดงาย มีการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวใกลเคียง ทําใหเกิด
ความคุมคาในการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสวัฒนธรรมดั้งเดิมของทองถิ่น ดูทิวทัศน
ธรรมชาติ  

 3.  ตลาดน้ําแตละแหงจะตองวิเคราะหตนเองและเปรียบเทียบกับตลาดน้ําแหงอื่น  ดูความ 
พรอมของชุมชนถาชุมชนสามารถทําเองไดก็จะเกิดความย่ังยืน ภูมิปญญาชาวบาน ศึกษาความ
ตองการของนักทองเท่ียว  มีเอกลักษณของตนเอง 
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  4.  การทองเท่ียวตลาดน้ําจะมีโอกาสการเติบโตไดนั้น  การมีสวนรวมของประชาชนเปน
สิ่งสําคัญ  จะตองมีการ เชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน  ตลาดน้ําตลิ่งชันจะมีการนัง่เรอื
ไปเท่ียวชมสวนกลวยไม  สวนงู  ตลาดน้ําคลองลัดมะยม  ตลาดน้ําวัดสะพาน  เปนตน 

  5.  การทองเท่ียวตลาดน้ํามีโอกาสการเติบโตเนื่องจากคนหวนหาอดีต  หวนหาธรรมชาติ 
วิถีชีวิตชุมชน  การพายเรือ ในแมน้ําลําคลอง 

  6.  การทองเท่ียวตลาดน้ําจะมีโอกาสการเติบโตไดนั้น  นักวิชาการ ภาครัฐบาลทองถิ่น 
จะตองศึกษาความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือจะไดมีการจัดการท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว  เชน การรักษาความสะอาด การใชภาชนะท่ีเปนวัสดุจากธรรมชาติ มีการลางภาชนะท่ี
ถูกสุขลักษณะ  มีการดูแลแหลงน้ํามีการรักษาสิ่งแวดลอม  

  7.  ควรมีกิจกรรมท่ีเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว  มีการเชื่อมโยงกิจกรรมใหกลมกลืนกับ
กิจกรรมอื่นๆในพ้ืนท่ี   

  ประเด็นท่ี 3 ปญหาอุปสรรคของการทองเที่ยวตลาดน้ําคืออะไร 
  ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
  1.  ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวท่ีไมเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ  

หองน้ํา  ตูโทรศัพท ธนาคารหรือตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM) 
  2.  ปญหาดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม เชน การเก็บขยะ การใชโฟม น้ําเสีย น้ําดื่ม น้ําใช 
  3.  ปญหาดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  ปายบอกทาง  

การสื่อสารและการประชาสัมพันธดวยระบบเทคโนโลยีเครือขายไรสาย สามารถท่ีจะนํา
นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว ไดอยางสะดวกไมหลงทาง 

  4.  ปญหาดานจํานวนนักทองเที่ยว  เชน มีนักทองเท่ียวมากเกินไป หรือมีจํานวนนอยเชน 
ในฤดูฝน มีขอเสนอแนะ คือ ภาครัฐควรมีการสนับสนุนใหคนในจังหวัดอื่นๆ นักเรียน นักศึกษา 
ใหมีการเขามาศึกษาดูงานภายในพ้ืนท่ีตลาดน้ําชุมชน  ก็จะทําใหมีนักทองเที่ยวมากขึ้น ควรมีการ
คาดการณจัดทําสถิติจํานวนนักทองเท่ียว ปญหานักทองเท่ียวกระจุกตัวเฉพาะพ้ืนท่ีทาเรือของ
เอกชน ที่อยูในตลาดน้ําดําเนินสะดวกโดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางประเทศ  มีบริษัทนําเท่ียวพา
นักทองเท่ียวเขามาซึ่งจะใหเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง   

  5.  ปญหาดานการบริหารจัดการ การจัดการดานการตลาด ควรมีการบริหารจัดการโดย 
คนในชุมชน  ตองมีคนเปนท่ีปรึกษา หรือทําอยางไรใหคนในชุมชนบริหารจัดการไดดวยตนเอง  

  6.  ปญหาดานคุณภาพสินคาและการบริการ สินคาจะตองเปนผลผลิตของชุมชน  มี
เอกลักษณของตนเอง  ไมควรมีสินคาท่ีมาจากที่อื่น หรือหากจะมีสินคาจากภายนอกก็ควรเปน
สินคาแบบโบราณ 
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7.  ปญหาดานความปลอดภัย เชน  คนหาย  เด็กหลงทาง เกิดอุบัติเหตุในแหลงทองเท่ียว 
ควรมีการจัดเจาหนาท่ีดูแล 

8.  ปญหาดานการจราจรทางบกและทางน้ํา เชน การจราจรติดขัดในวันหยุดเทศกาลสําคัญ  
ในคลองมีเรือจํานวนมากทําใหการจราจรติดขัด 

9.  ปญหาดานการออกแบบสิ่งกอสราง ควรมีสถาปตยกรรมที่เปนรูปแบบของชุมชน        
การจัดการภูมิทัศน  การออกแบบปาย ใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  กําหนดจุดตอนรับ
นักทองเท่ียวใหมีความรมรื่น  มีความเปนระเบียบสวยงาม  

ประเด็นที ่4 มีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหง ทานมีมุมมองอยางไร 
ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
1.  การมีตลาดน้ําเกิดขึ้นหลายแหงเปนการสรางทางเลือกใหแกนักทองเท่ียว  ทําใหกระจาย

แหลงทองเที่ยวออกไปมีการกระจายรายไดสูชุมชนมากขึ้น    
2.  การสรางตลาดน้ําใหเกิดขึ้นใหมจะตองเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย  
3.  จะตองมีการประชาสัมพันธกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว     
4.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน และตองจัดใหมีผูดูแลความปลอดภัย 
5.  จะตองพิจารณาจุดเดนของชุมชน  ความยั่งยืนและความเปนตัวตนของชุมชน มีการ

อนุรักษความเปนไทย มีการดูแลสิ่งแวดลอม และชุมชนตองเปนเจาของ 
6.  จะตองมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว มีกิจกรรมทางน้ํา  เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ   

จัดใหมีน้ํา  มีเรือเปนองคประกอบและเปนตัวขับเคลื่อน และรักษาความเปนธรรมชาติเอาไว   
7.  ตลาดน้ําธรรมชาติจะตองมีสินคาทองถิ่น  สินคาจะตองราคาไมแพง   
8.  คํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะชาวไทยไปทองเท่ียว

ตามกระแสนิยม    
             9. มีการจัดการตอนรับนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีมัคคุเทศกใหคําแนะนําโดยเฉพาะชาว
ตางประเทศ  เจาบานตองใหการตอนรับ  มีความเปนมิตรของชาวบาน มีการบริการท่ีดี   

10.  จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียง   
11.  จะตองมีการสื่อความหมายทางการทองเที่ยว เพื่อนักทองเท่ียวจะไดเรียนรูกิจกรรมใน

ชุมชน  นักทองเท่ียวจะมีการบอกตอไปยังเพ่ือนฝูงคนรูจัก  
ประเด็นที่ 5 พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวตลาดน้ําเปนอยางไร 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
1. เดินทางทองเท่ียวในวันหยุดเสาร-อาทิตย  และเทศกาลวันหยุด 
2. เดินทางดวยรถยนตสวนตัว  ในระยะทางใกลๆ ไมเกิน 200 กิโลเมตร โดยเฉพาะเขต 

ปริมณฑล 
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3. นักทองเท่ียวมักเดินทางไปกับครอบครัว  ไปกับกลุมเพ่ือน เพ่ือรับประทานอาหารนอก
บาน อาหารทองถิ่น  

4. ตองการเลือกซื้อสินคาท่ีมีความหลากหลาย  มีอาหารใหเลือกจํานวนมาก มีผลิตภัณฑ 
ทองถิน่   

5. นักทองเท่ียวไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือน มีการบอกเลาตอกนั รับรูขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต และจากโทรทัศน  

6. มีนักทองเท่ียวบางคนสนใจการเรียนรูวิถชีีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนอยางจริงจัง 
7. ชอบธรรมชาติ  อยากพักผอนในวันหยุด  สนกุกับการเลือกซื้อสินคา 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
1. เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว  มีเวลาคอนขางจํากัดประมาณ 1-2 ชั่วโมง  สนใจศึกษา 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน  แตมเีวลาจํากัด 
2. เดินทางมากับรถรับจาง (Taxi)  รถโคช  บางทีก็อาจจะถูกเอาเปรียบเรื่องคาจางเหมารถ 
3. เดินทางมาเอง (Back Packing) นักทองเท่ียวกลุมนี้จะมีเวลามากพอท่ีจะไดศึกษาเรียนรู 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน   
ประเด็นที่ 6 กิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําควรมีอะไรบาง 

 ผูรวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี ้
 1.  กิจกรรมการพายเรือชมธรรมชาติ การลองเรอืในแหลงน้ํา 
 2.  มีการจําหนายสินคาทางการเกษตร เชน พืชผักสวนครัวท่ีขึ้นตามธรรมชาติ  ผักปลอด 
สารพิษ  ผลิตภัณฑการเกษตรประเภทตาง ๆ   
 3.  มีอาหารพ้ืนบาน  อาหารทองถิ่นท่ีมคีวามหลากหลาย  เครื่องด่ืมสมุนไพร 
 4.  มีกิจกรรมการแสดง    
 5.  มีการสาธิตการทําอาหารทองถิ่น เชน การทําขนมตุบตั๊บ  การกวนกระยาสารท  การทํา 
หม่ีกรอบ  การทําขนมบาบ่ิน ฯลฯ 
 6.  มีกิจกรรมตามเทศกาล  เชน ลอยกระทง  งานวิวาหแหขนัหมากทางน้ํา  สงกรานต 
 7.  แมคาท่ีลองเรอืขายสินคา  ควรมีวัฒนธรรมการแตงกายที่เปนวิถชีีวิตประจํา 
             8.  สินคาของที่ระลึกควรมีความเปนเอกลกัษณของทองถิน่ 

ประเด็นท่ี 7 รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อพฒันาศักยภาพการจดัการทองเท่ียวชุมชน
ควรมี องคประกอบอะไรบาง 

ผูรวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
รูปแบบการจัดการตลาดน้ํ าเพื่อ พัฒนาศักยภาพการจัดการทองเ ท่ียวชุมชนควรมี

องคประกอบดังตอไปนี้   
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1. ชุมชนเปนเจาของจะตองรวมกันคิดวางแผนออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเหมาะสม
กับชุมชน  

2. จัดตั้งคณะทํางานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบมีกฎกติกาชัดเจน  มีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน   

3. สงเสริมการมีสวนรวมของเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และหนวยงานตางๆในชุมชน  
4. สินคาตองเปนของท่ีผลิตในชุมชน   
5. ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว   
6. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ สถานท่ีนั่งพักผอน   
7. มีการประชาสัมพันธใหคนเขามาในพื้นท่ี   
8. มีการสื่อสารทางการทองเท่ียวเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับตลาดน้ํา มีกระบวนการเรียนรูวิถี

ชีวิตวัฒนธรรม ประเพณี ระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน     
9. มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น   
10. มีกิจกรรมทางเรือ ทางน้ํา เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ  ชมห่ิงหอย  ตกปลา  หรือ

กิจกรรมอื่นๆ ตามศักยภาพของชุมชน   
11. มีการสรางเครือขายการทองเท่ียว   
12. มีการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

             ผลท่ีไดรับเพิ่มเติมจากการประชุมครั้งนี้  ทําใหเกิดการสรางเครือขายผูจัดการตลาดน้ําซึ่ง
ผูจัดการตลาดน้ําแตละแหงรูสึกดีใจที่ไดมีโอกาสมาพูดคุยแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ตลอดจน
ไดเรียนรูแนวทางการจัดการตลาดน้ําแตละแหง เกิดมิตรภาพระหวางกัน อันจะนําไปสูความรวมมอื
ในการทํางานตอไปในอนาคต 
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7.  ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดขึ้นในชุมชนดอนมะโนราในวันพฤหัสท่ี 12 พฤษภาคม 2554  

เวลา 8.30-16.30 น. ณ หองประชุมปรับอากาศขององคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา มีผูนํา
ชุมชนและชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม จํานวน 35 คน การประชุมในภาคเชาเริ่มตนดวยพิธี
เปดการประชุมโดยมีจาเอกสเนห  สนิทชาติ  ปลัดอําเภอบางคนทีมาเปนประธานในพิธีเปดการ
ประชุม  นายพยัพ  เถื่อนสุวรรณ นายกอบต.ดอนมะโนรา เปนผูกลาวรายงานท่ีมาของโครงการและ
วัตถุประสงคของการจัดประชุม  หลังจากพิธีเปดมีวิทยากรบรรยายใหความรูเร่ือง  “กลยุทธการ
สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวชุมชน และผลกระทบการทองเท่ียว” ผูวิจัยเชิญวิทยากรกระบวนการ
กลุมมาใหความรูเรื่อง “กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การทองเที่ยวชุมชน” วิทยากรมีกิจกรรมกลุมและเลนเกมเพื่อใหผูเขารวมประชมุรูจักกนัมากขึน้เปน
การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน  เพ่ือเชื่อมโยงไปสูการทํากิจกรรมในภาคบายท่ีใหผูเขารวมไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็น อภิปรายปญหาการจัดการทองเที่ยวในชุมชนโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) โดยใหสมาชิกกลุมทุกคนชวยกันวิเคราะห
ศักยภาพของชุมชนดอนมะโนราตามหัวขอ  1) จุดแข็ง/หรือขอดี/หรือสิ่งท่ีมีชื่อเสียงของตําบลดอน
มะโนรา (Strengths) 2) จุดดอยหรือจุดออน (Weakness)  3)  โอกาส (Opportunities) ในการจัดการ
ทองเท่ียว 4) อุปสรรค (Threat) ของการจัดการทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดยใหสมาชิกกลุม
ชวยกันเขียนลงบนกระดาษคลิปชารจ  เมื่อทุกกลุมเขียนเสร็จแลวใหออกมานําเสนอผลการทํางาน
ของแตละกลุม  วิทยากรสรุปแตละประเด็นในการวิเคราะหศักยภาพของชุมชนดอนมะโนรา  พบวา 
มีทรัพยากรธรรมชาติ แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร สถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาชาวบานในการทําอาชีพเกาแกด้ังเดิม มีสภาพแวดลอมเปนลําคลอง สวนผลไมนานาชนิด ท่ี
สามารถจัดกิจกรรมดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวได โดยเฉพาะมีตลาดน้ําเกาแกท่ีเปนวิถีชีวิตด้ังเดิมของ
คนในชุมชน 

ในภาคบายผูวิจัยใชเทคนิคตนไมแหงปญหา (Problem tree) ซึ่งเปนวิธีการคนหาปญหาและ
แสวงหาแนวทางในการแกปญหาโดยจําลองภาพการทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนตนไมใหญท่ีมี
กิ่งกานสาขาแผกระจาย  กระบวนการเริ่มตนโดย  ผูวิจัยใหสมาชิกชวยกันวาดรูปตนไมลงบน
กระดาษคลิปชารจ ตามจินตนาการของสมาชิกในกลุมโดยใหมีราก ลําตน กิ่งกาน ใบ ผล และใหใช
สีเมจิกตกแตงใหสวยงาม อธิบายความเชื่อมโยงโดยรากของตนไมเปรียบเหมือนปญหาการ
ทองเที่ยวท่ีกําลังเกิดขึ้น ลําตนเปรียบเหมือนหนวยงานท่ีจะมาชวยแกปญหา  ใบเปรียบเหมือน
กิจกรรมท่ีจะทําใหปญหาลดลงหรือคลี่คลายลงไป  ผลก็เปนสิ่งท่ีไดรับจากการทํากิจกรรม/
โครงการพัฒนาการทองเท่ียว  เม่ือทุกกลุมทําเสร็จแลวใหออกมานําเสนอผลการคิดวิเคราะหของ
ตนเอง เม่ือทุกกลุมนําเสนอเสร็จแลว ใหสมาชิกระดมความคิดเห็นโดยรวมกันเขียนโครงการ
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พัฒนาการทองเท่ียวตามแบบเขียนโครงการท่ีผูวิจัยแจก  ใหสมาชิกกลุมชวยกันเขียนโครงการ
พัฒนาการทองเท่ียวโดยการนําสิ่งที่คิดในกระบวนการตนไมแหงปญหา (Problem tree) นํามาเขียน
รายละเอียดลงในโครงการโดยมีวัตถุประสงค เปาหมาย ผูรับผิดชอบ  กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 
หนวยงานท่ีจะใหการสนับสนุน การติดตามประเมินผลโครงการ  และผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ทําโครงการ   

ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหไดแผนปฏิบัติการทองเที่ยวชุมชน โดยมีโครงการ
เกิดขึ้น จํานวน 8โครงการ ไดแก 1)โครงการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 2) โครงการปรับปรุง
ภูมิทัศนและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 3) โครงการมัคคุเทศกนอย 4) โครงการอนุรักษภูมิปญญา
ทองถิ่น  5) โครงการจัดที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) 6) โครงการพัฒนา
สิ่งแวดลอม 7) โครงการนวดแผนโบราณ   8) โครงการขี่จักรยานเพ่ือการทองเที่ยวในชุมชน   ซึ่ง
โครงการท่ีเกิดขึ้นจะนําไปใสในแผนพัฒนา 3 ป (2554-2556) ขององคการบริหารสวนตําบลดอน
มะโนรา 

 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการนอกจากจะไดแผนปฏิบัติการทองเท่ียวชุมชน
แลว  ในกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น มีการใหความรูเร่ืองการตลาดการทองเท่ียวชุมชน มี
กิจกรรมกลุมสัมพันธ การทํางานเปนทีม ทําใหชาวบานไดมีการพัฒนาตนเอง  จากการประเมินผล
ในชวงเวลาสุดทายของการประชุมเม่ือสมาชิกท่ีเขาประชุมแตละกลุมนําเสนอผลการรวมคิดรวม
ตัดสินใจวางแผนจัดการทองเที่ยวชุมชน แลว  ผูดําเนินการไดเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมได
เขียนแสดง ความรูสึกท่ีไดรับจากการเขารวมการประชุมในวันนี้  ผูเขารวมประชุมเขียนแสดง
ความรูสึก  สรุปไดวา  

1.  รูสึกดีใจท่ีมีบุคลากรมาพัฒนาแหลงทองเท่ียวที่ชัดเจน   
2.  ไดเห็นความสามัคคีของคนในตําบลดอนมะโนรา 
3.  เปนโอกาสท่ีดีมากทําใหประชาชนในชุมชนมีการต่ืนตัว    

             4.  รูสึกดีใจท่ีไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองและไดรับฟงความคิดเห็นของคน
อื่นท่ีมาเขารวมประชุมดวยกัน   

4.   ทําใหไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและไดรับความรูเกี่ยวกับการวางแผนการ
ทองเท่ียวชุมชน  

5.   ไดรวมกันระดมความคิดวางแผนการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาศักยภาพชมุชนใหเขมแขง็ 
เปนสถานท่ีทองเท่ียวตอไปในอนาคต ซึ่งจะทําใหคนรูจักมากขึ้น 
ตารางที่ 57   แสดงผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนดอนมะโนรา 
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ตารางที่ 53  ผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว
ตําบลดอนมะโนรา 

 

วัตถุประสงค ผูเขารวม เทคนิค/วิธกีาร       
ท่ีนํามาใช 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

1. เพือ่สงเสริมการมี
สวนรวมของผูท่ีมสีวน
ไดสวนเสียในการจัด 
การทองเท่ียวชุมชน 
2. เพือ่เพ่ิมพลังอํานาจใน
การตัดสินใจของ
ประชาชนในชุมชน 
3. ใหความรูเกี่ยวกับ
ผลกระทบการทองเท่ียว  
การตลาดการทองเท่ียว
ชุมชน การเปนเจาบานท่ีดี 
การบริการการทองเท่ียว  
และกระบวนการทํางาน
เปนทีม 
4. เพือ่วางแผนโครงการ
พัฒนาการทองเที่ยวใน
ตําบลดอนมะโนรา 

ผูที่มีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder)ในการ
จัดการทองเท่ียวชุมชน
ดอนมะโนรา จํานวน 
35 คน ประกอบดวย
ผูใหญบาน ตัวแทน 
ประชาชนแตละ
หมูบาน นายกอบต. 
แพทยประจํา
โรงพยาบาลตําบล ครู 
อาสาสมัครสาธารณสขุ  
พอคา เจาของธรุกิจ  

1. การวิเคราะห    
จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค     
( SWOT Analysis)
การจัดการทองเท่ียว 
2. การวิเคราะห   
ตนไมแหงปญหา 
(Problem tree) เปน
การคนหาปญหา
รวมกันและการ
แสวงหาแนวทาง    
ในการแกปญหา    
โดยมีการตัดสินใจ
รวมกันเพ่ือเลือก
วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปญหา การจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน 
3. กิจกรรมกลุม
สัมพันธ 
 

1.ดานการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวเกิดโครงการ 
พัฒนาดังนี้ 1)โครงการ
ประชา สัมพันธแหลง
ทองเท่ียว 2)โครงการ
ปรับปรุงภูมิทศันและ
จัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกแกนกัทองเที่ยว
3) โครงการมัคคเุทศก 
นอย  4)โครงการ
อนุรักษภูมิปญญา
ทองถิน่  5)โครงการ
จัดท่ีพักแบบโฮมสเตย 
6)โครงการพัฒนา
สิ่งแวดลอม   
7) โครงการนวดแผน
โบราณ 
8) โครงการขี่จักรยาน
ทองเท่ียวในชุมชน  
2. ดานพัฒนาการมี
สวนรวมของคนใน
ชุมชน มีการรับฟง
ความคิดเห็น มีการ
ตัดสนิใจรวมกัน มี
ความสามัคคีเกิดขึ้น
ในชุมชน 
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ตารางที่ 54  ผลประโยชนท่ีเกิดขึน้จากโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 
ชือ่โครงการ/วัตถุประสงค 

 
ผลประโยชน 

ท่ีเกดิขึน้กับชุมชน 
ผลประโยชนที่เกิด 
ขึ้นกับนักทองเท่ียว 

บุคคล/กลุม/ผูที่
รับผิดชอบโครงการ 

1.  ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
    - เพ่ิมการรับรูตอสาธารณะวามี 
ตลาดน้ําดอนมะโนราในพ้ืนที่  
โดยการจัดกิจกรรมกระตุน 
อยางนอยเดอืนละ 1 ครั้ง 

-ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ไดรับความรูวิธีการ
ประชาสัมพันธและ
การทําการตลาด 
- กระตุนใหเกิด
ความรวมมือ 

- มีโอกาส/ทางเลอืก 
ในการรับรูขอมูล
ทางการทองเท่ียว
มากขึ้น 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมสีวน
เกีย่วของทุกคน 

2.  ปรับปรุงภูมิทัศนและจัดหาสิ่ง
อํานวย ความสะดวก 
    - จัดหาสิ่งอํานวย ความสะดวก
แกนักทองเท่ียว 

- ชุมชนมีสภาพ 
แวดลอมท่ีดขีึ้น 
-เกิดความรวมมือใน
ชุมชน 

-มีสิ่งอํานวยความ 
สะดวกมากขึน้  
-นักทองเท่ียวไดพบ
กับสิ่งท่ีคาดหวัง 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมสีวน
เกีย่วของทุกคน 

3.  อนุรกัษภูมิปญญาทองถิ่น   
    - สืบคนขอมูลภูมิปญญา
ทองถิน่และอนุรักษไวเพ่ือสืบ
ทอดไปยังลกูหลาน 

-เพ่ิมความรูสกึในการ
เห็นคณุคาภูมิปญญา
ทองถิน่  
-กระตุนใหเกิดความ
สามัคคี มีการอนุรักษ 
วัฒนธรรมทองถิ่น 

- มีการแลก เปลี่ยน
ประสบ การณ   
-ศกึษาเรียนรู
วัฒนธรรมทองถิ่น 

-บุคคลภูมิปญญา
ทองถิน่ 
- คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมสีวน
เกีย่วของทุกคน 

4.  พัฒนาสิ่งแวดลอม 
     - ปรับปรุงสิ่งแวดลอม 

- มีสิ่งแวดลอมท่ีดี 
- มีทิวทัศนท่ีสวยงาม 
–เกดิการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

-มีสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว                 
- นักทองเที่ยว
กลับมาเท่ียวซ้ํา 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมีสวน
เกี่ยวของทุกคน 

5.  มัคคเุทศกนอย  
    -สงเสริมทักษะการสื่อสาร และ
เห็นคณุคาของทรัพยากรทองถิน่ 

-ชุมชนมีชื่อเสียงเปน
ที่รูจักมากขึน้             
-เยาวชนเห็นคุณคา
ของทรัพยากรที่มีอยู 
-เพ่ิมความรูสกึ
ภาคภูมิใจใหกับผูท่ี
อยูอาศัยในชุมชน 

- มีความสัมพันธท่ี
ดีกับคนในทองถิ่น 
-ไดแลกเปลีย่น
เรียนรู  
-ไดรับความรูจาก
การเขารวมกิจกรรม
การทองเท่ียว 

- ครูและนักเรียน
ในโรงเรียน 
- เจาของธรุกิจ
ภาคเอกชน 
- คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
 

 



 
 

                218 
 

 
 จากตารางท่ี 54  แสดงใหเห็นวาโครงการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีจะเกิดขึ้นในตําบลดอน   
มะโนรานั้น กอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับชุมชน ในเรื่องความรวมมือในการทํางานของคนใน
ชุมชนทุกภาคสวน  เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  พัฒนา
บทบาทเยาวชน กลุมสตรีละผูสูงอายุ  เกิดผลประโยชนตอนักทองเท่ียวทําใหไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวก และนักทองเท่ียวจะไดพบกับสิ่งท่ีคาดหวัง และไดรับประสบการณท่ีแปลกใหมจากการ
ทองเท่ียวชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 54 (ตอ) 
ชือ่โครงการ/วัตถุประสงค 

 
ผลประโยชน 

ท่ีเกดิขึน้กับชุมชน 
ผลประโยชนเกิด 

ขึ้นกับนักทองเท่ียว 
บุคคล/กลุม/ผูที่

รับผิดชอบโครงการ 
6. จัดท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home stay) 
- แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
-ปรับปรุงท่ีพักอาศัย  
-มีรายไดเพ่ิมขึน้ 

-เพ่ิมบทบาทสตรี 
-มีการรวมกลุมคน
อาชีพเดียวกัน มีการ
ปรึกษาหารือกัน 
-มีรายไดเพ่ิมขึ้น 

- ไดรับประสบ 
การณใหมตามวิถี
ชีวิตชุมชน 

-กลุมแมบาน 
-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 

7.  นวดแผนโบราณ 
- การพัฒนาทุนมนุษย 
- สงเสริมคณุภาพชีวิตและเพ่ิม
เศรษฐกิจ 

- สตรีและผูสูงอายุ
ไดรับการยอมรับ  
-ใชเวลาวางใหเกดิ
ประโยชน 
-มีรายไดเพ่ิมขึ้น 

- ผอนคลายความ
เม่ือยลา 

-กลุมสตร ี 
-แพทยประจําตําบล 

8. ขี่จักรยานเพ่ือการทองเท่ียวใน
ชุมชน 
- ชมทิวทัศนในชุมชน 
-เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว 

- มีเสนทางการ/
กิจกรรมทองเท่ียว
ใหมๆเกิดขึ้น 

- ออกกําลังกาย/ชม
ทิวทัศน 

-คณะกรรมการ
บริหาร อบต. 
-ประชาชนผูมีสวน
เกี่ยวของทุกคน 
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การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 23   ผูเขารวมประชุมอธิบายผลการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออนของตําบลดอนมะโนรา 
 

     
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 24  สมาชกิกลุมรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ือวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว 
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ทท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  25  บรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัตกิารผูเขารวมไดรับความรูและความสนกุสนาน 
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รูปท่ี 26  แสดงการใชแผนผังตนไม (Problem tree) ในการคนหาแนวทางการพัฒนา             
               การทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา 
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8.  ผลที่ไดรับจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การประชุมการสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชนถูกจัดขึ้นเม่ือวันพุธท่ี 20 กรกฎาคม   
พ.ศ.2554 ท่ีหองประชุมศูนยวัฒนธรรมอําเภอเมือ จังหวัดสมุทรสงคราม มีผูเขารวมประชุม 51 คน
โดยผูวิจัยประสานงานขอความรวมมือหนวยงานที่ดูแลการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม 
และจังหวัดใกลเคียง มีผูเขารวมประชุมประกอบดวย ผูนําชุมชน (นายกอบต.) ผูจัดการตลาดน้ํา  
ผูประกอบการโฮมสเตยและรีสอรท ผูผลิตสินคาทางการเกษตร(OTOP) แมคาตลาดน้ํา หอการคา
จังหวัด ผูสื่อขาวทองถิ่น พัฒนากรอําเภอ เกษตรตําบล ชาวสวนผลไม  ในภาคเชาเร่ิมตนดวยพิธีเปด
การประชุมโดยมี รอยตํารวจโทอาทิตย  บุญญะโสภัต  รองผูวาราชการมาเปนประธานในพิธีเปด
การประชุม  และมีนายสุฤกษ  ศิลปะอนันต ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเปนผูกลาวรายงานท่ีมาของ
โครงการและวัตถุประสงคของการจัดประชุม  หลังจากพิธีเปดมีวิทยากรจากหอการคาจังหวัดคือ 
คุณสัมพันธ  พงษพรรณนากูล ใหความรูเรื่องกลยุทธการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน (ASEAN Economic Community) ในอนาคต  มีการถายทอด
ประสบการณทํางานการจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางไดผลจากผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ตลาด
เกาบางนกแขวก   ตลาดน้ําทาคา ตลาดน้ําบางนอย ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําคลองลัดพลี 
ตลาดน้ําดอนมะโนรา  ผูจัดการโฮมสเตยปลายโพงพาง   และผูแทนผลิตภัณฑชุมชนดีเดน มีการ
แบงกลุมยอยเพื่อเปดโอกาสใหผูเขาประชุมไดอภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน  

ในภาคบายผูวิจัยใชเทคนิค Problem tree ซึ่งเปนวิธีการคนหาปญหาและแสวงหาแนวทาง
ในการแกปญหาโดยจําลองภาพการทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนตนไมใหญที่มีกิ่งกานสาขาแผกระจาย  
กระบวนการเร่ิมจากผูวิจัยใหสมาชิกชวยกันวาดรูปตนไมลงบนกระดาษคลิปชารท ตามจินตนาการ
ของสมาชิกในกลุมโดยใหมีราก ลําตน กิ่ งกาน และใบ และใชสี เมจิกตกแตงใหสวยงาม              
โดยรากของตนไมเปรียบเหมือนปญหาการทองเท่ียวท่ีกําลังเกิดขึ้น ลําตนเปรียบเหมือนหนวยงานท่ี
จะมาชวยแกปญหา  ใบเปรียบเหมือนกิจกรรมท่ีจะทําใหปญหาลดลงหรือคลี่คลายลงไป  ผลก็เปน
สิ่งท่ีไดรับจากการทํากิจกรรม/โครงการพัฒนาการทองเท่ียว  เม่ือทุกกลุมทําเสร็จแลวใหออกมา
นําเสนอผลการคิดวิเคราะหของตนเอง  

ผลท่ีเกดิข้ึนจากการประชุมการสรางเครือขาย 
มีการถายทอดประสบการณการจัดการทองเท่ียวชุมชนของผูประกอบการในพ้ืนท่ี ไดแก 
1. ผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ไดแก นายประสิทธิ์  เฉลิมทรง 
2. ผูแทนจากตลาดเกาบางนกแขวก   ไดแก  คุณสมเกียรติ  พริ้งถาวร 
3. ผูแทนจากตลาดน้ําทาคา ไดแก  คุณวินัย  นชุอุดม (นายกอบต.ทาคา) 
4. ผูแทนจากตลาดน้ําบางนอย  ไดแก คณุอคัราวรรณ ศรีทัตพันธุ 
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5. ผูแทนจากตลาดน้ําดําเนนิสะดวก ไดแก คุณสมศกัดิ์  อภิวันทนกลุ 
6. ผูแทนจากตลาดน้ําดอนมะโนรา  ไดแก คุณบุญรตัน  ลิ้มไพบูลย (รองนายกอบต.ดอน 

มะโนรา) 
7. ผูจัดการโฮมสเตยปลายโพงพาง  ไดแก คณุถริดา  เอกแกวนําชัย 
8. ผูแทนผลิตภณัฑชุมชนดีเดนไดแก อาจารยสมทรง  แสงตะวัน เจาของสวนสมโอเกษตร

อินทรีย 
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม 
1.  ควรจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนและมีการติดตามผลการปฏิบัติ    
2.  จัดโครงการรักษาสิ่งแวดลอม   
3.  สรางเครือขายทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียงเพ่ือแกปญหานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนมากท่ี

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา   
4.  ใหมีการสรางความรวมมือกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว   
5.  จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางตอเนื่อง   
6.  ปลูกฝงเยาวชนใหมีจิตสํานึกรักชุมชนทองถิ่น  
7.  จัดอบรมความรูใหแกเด็กและเยาวชนเพื่อตานภัยยาเสพติด   
8.  เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของชาวบาน   
ดานการพัฒนาการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวและการพัฒนาการสรางเครือขาย 
หลังจากการประชุมกลุมและนําเสนอผลการทํางานแลว ไดมีการใหผูเขารวมประชุมเขียน

บรรยายความรูสึกในการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้ พบวา  
1.  ผูเขารวมประชุมไดเพิ่มพูนความรูจากวิทยากรและมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ

จากผูเขารับการอบรมดวยกัน 
2.  ทําใหมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน ทําใหไดรูจักเพ่ือนใหม 
3.  ไดรับขอมูลท่ีพรอมจะแกไขปรับปรุงการจัดการทองเท่ียว   
4.  ทําใหรูสึกมีความหวังวาจะสามารถประสานงานกับหนวยงานของรัฐ  เพ่ือตอยอด 

แกไข และพัฒนาการทองเท่ียวอยางถูกทาง   
5.  ไดเห็นแบบอยางท่ีสามารถนําไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวในชุมชนของตนเอง 
6.  ทําใหเชื่อมโยงไปสูการมีกิจกรรมอื่นท่ีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันใน

อนาคต 
7.  ในอนาคตอาจจะมีการรวมตัวกันจัดต้ังชมรมผูประกอบการขึ้นมา  เ พ่ือรวมกัน

พัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามตอไป  
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รูปท่ี 27  การระดมความคิดเห็น 
ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 

 
 
รูปท่ี 28  ผูเขารวมประชุมการสรางเครือขายทองเทียวนําเสนอผลการอภิปรายของกลุม 
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       รูปที่ 29 ชาวบานตําบลดอนมะโนราไปศึกษาดูงานโฮมสเตยดีเดนของบานผูใหญทองหยิบ 
 

 
 

รูปท่ี 30 ชาวบานจากดอนมะโนราศึกษาดูงานเรียนรูวิธกีารสานตะกราใสผลไมโดยใชใบมะพราว 
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ตารางที ่55  แสดงผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่สรางเครอืขายการทองเท่ียวชุมชน   
                   จังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคยีง 

 

วัตถุประสงค ผูเขารวม เทคนิค/วิธกีาร       
ท่ีนํามาใช 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการ 
 ประชุมการสรางเครือขาย
         ทองเที่ยวชุมชน 

1. เพือ่สงเสริมการมีสวน
รวมของผูท่ีมีสวนได
สวนเสียในการจัดการ
ทองเที่ยวชุมชนในพ้ืนท่ี
จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพือ่เปดโอกาสให
ผูประกอบการไดแลก 
เปลีย่นประสบการณใน
การจัดการทองเท่ียว
ชุมชน 
3.ใหความรูเกี่ยวกับการ
จัดการตลาดการ
ทองเที่ยวชุมชนเพ่ือ
รองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซี่ยน  
4. สงเสริมกระบวน 
การทํางานเปนทีมเพ่ือ
สรางเครือขายทองเที่ยว 
5. เพือ่สรางความ
ตระหนักถึงผลกระทบ  
ท่ีเกดิขึน้ และหาแนว
ทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ผูท่ีมสีวนไดสวนเสีย 
ในการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนในจังหวัดสมุทร 
สงครามและพื้นท่ี
ใกลเคียงจํานวน 51 คน 
ประกอบดวย นายก
เทศบาล นายกอบต.         
ผูจัดการตลาดน้ํา แมคา
ตลาดน้ํา เจาของ 
โฮมสเตยและรสีอรท 
ผูผลิตสนิคาชุมชน
(OTOP) หอการคา
จังหวัด ทองเท่ียว
จังหวัด ผูสื่อขาว
ทองถิ่น พัฒนากร
อําเภอ เกษตรตําบล 
และชาวสวนผลไม  

1. การวิเคราะห
(SWOT Analysis) 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรคการ
จัดการทองเที่ยวจังหวัด
สมุทรสงคราม   
2. การวิเคราะหตนไม
แหงปญหา (Problem 
tree) 
 เปนการคนหาปญหา
รวมกันและการ
แสวงหาแนว ทางใน
การแก ปญหาและมี
การตัดสินใจรวมกัน
เพ่ือเลอืกวิธกีารท่ีด ี
ท่ีสุดในการแกปญหา 
3. กิจกรรมกลุม
สัมพันธ 
 

1.  มีการแสดงสนิคา
และผลิตภัณฑชุมชน 
2. มีการถายทอด 
ประสบการณการจัด
ทองเท่ียวชุมชนของ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ี 
3.ไดแลกเปลี่ยนประสบ 
การณของระหวาง
ผูประกอบการ 
4. มีขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัด
สมุทรสงคราม 
5. มีการพัฒนาการมี
สวนรวมในการจัดการ
ทองเท่ียวและการ
พัฒนา การสราง
เครือขาย 
6. ชาวบานตําบลดอน
มะโนรารูสึกภาคภูมิใจ 
ท่ีไดเขารวมแสดงความ
คิดเห็น และมีแรงผลกั 
ดันใหเกิดการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในตําบลดอน
มะโนราใหมีชือ่เสียง
ตอไปในอนาคต 
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9.  ผลจากการจัดการทองเท่ียวนํารองในชุมชนตําบลดอนมะโนรา  
การจัดเท่ียวนํารองจัดขึ้น ในวันท่ี 3-4 กันยายน 2554   มีผูรวมโครงการจํานวน 71 คนเปน

นิสิตชั้นปที่ 3 และชั้นปท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาดน้ํา
ดอนมะโนรา แสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 56 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวนํารองท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนรา  

                                                                                          (N=71) 
           ขอมลูท่ัวไปของนักทองเท่ียว                         จํานวน          รอยละ              
                                                                                  (คน)                                                        
   เพศ 
          ชาย       47    66.19 
          หญิง      24  33.81 
         รวม       71            100.00 
   อายุ  
          อายุ   20  ป     30  42.25   
          อายุ   21  ป                39   54.93 
          อายุ   38  ป           1    1.41 
          อายุ   53  ป           1    1.41 
         รวม       71             100.00 
 

 
จากตารางที่ 56  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวนํารองท่ีมาทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนรา

สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 66.19  มีอายุ 21 ปรอยละ 54.93 และมีอายุ  20  ปรอยละ 42.25  
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ตารางที่ 57  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวนํารองท่ีมีตอ
การบรกิารและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนรา    
                                                                                                                                                 (N=71)      
                  รายการประเมิน                              x         S.D.                    ระดับ              
                                                                                                                                  ความพึงพอใจ                            
1.  ดานการคมนาคม    
     1.1  สภาพถนนมคีวามกวางรถยนตสามารถว่ิงสวนทาง    3.50     .7446    มาก 
            กันไดอยางสะดวก เสนทางไมเปนหลุมเปนบอ              
     1.2  มีปายบอกทางชัดเจน                             2.96     .8648             ปานกลาง 
     1.3  มีรถโดยสารหรือรถรับจางบริการ      3.25     .7417            ปานกลาง 
 2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     2.1  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว             2.24     .8873       นอย 
     2.2  บุคลากรตอนรับนักทองเท่ียว               3.66     .7384       มาก 
     2.3  เอกสารประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว               2.56     .7223           นอย 
     2.4  การบรกิารสถานที่จอดรถ       4.24     .9840             มากที่สดุ 
     2.5  การจัดบริการหองน้ํา                    2.52     .8760            นอย 
     2.6  การบรกิารโทรศัพทสาธารณะ      2.23     .7784            นอย 
     2.7  มีธนาคารตูกดเงินอัตโนมัติ (ATM)      ไมมี        -           - 
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย      3.46     .8737              มาก 
     3.2  ความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ            4.12     .6592          มาก 
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณทางเดนิริมน้ํา    3.98     .7766          มาก 
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทาเทียบเรอื       3.68     .7211          มาก 
     3.5  ความปลอดภัยในการนั่งในเรือ     3.53     .6452          มาก 
4.  ดานความสะอาดของสถานท่ี 
     4.1  ความพอเพียงของถังขยะ                   3.01     .7456             ปานกลาง 
     4.2  ความสะอาดของหองน้ํา                      2.33     .8349        นอย 
     4.3  สภาพแวดลอมของตลาดน้ํา                3.84     .8449             มาก 
5.  ดานคุณภาพการบริการและสินคา 

     5.1  ความสะอาดถกูสุขลักษณะของอาหารและเครือ่งดืม่  3.40     .6467            ปานกลาง 
     5.2  ราคาอาหารและเครื่องด่ืม       4.08     .7073   มาก 
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    ตารางท่ี 57 (ตอ) 
                                                                                                                                                 (N=71)      
                  รายการประเมิน                              x         S.D.                       ระดับ              
                                                                                                                                    ความพึงพอใจ                            
    5.3  ราคาสนิคาและของท่ีระลกึ       3.62     .7853          มาก 
    5.4  คุณภาพสินคาท่ีมาจากการผลติของคนในชมุชน  4.02     .6296          มาก 
    5.5  ความเปนมิตรของชาวบาน          4.44     .8667      มากท่ีสดุ 
    5.6  การบริการของแมคา/ผูประกอบการ    4.25     .7017       มากท่ีสดุ 
    5.7  การบริการของมัคคเุทศกทองถิ่น         4.03     .7418           มาก 
6.  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเที่ยวในชุมชน          
    6.1  การเรียนรูวิถชีีวิตของคนทองถิ่น      4.12     .6340      มาก 
    6.2  การเรียนรูอาชีพของคนในชุมชน         4.20     .7462        มาก 
    6.3  การเรียนรูธรรมชาติ สิ่งแวดลอม          4.15     .7804             มาก 
    6.4  การเรียนรูประวัติศาสตร                     3.66     .8390          มาก 
    6.5  การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน                  4.04     .7522           มาก 
7.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
    7.1  ความนาสนใจของกิจกรรม                3.92     .7294         มาก 
    7.2  กิจกรรมมีความหลากหลาย                  3.51     .6876            มาก 
    7.3  การรวมกิจกรรมหลายรูปแบบไวดวยกัน (Package)   3.65     .7634           มาก 
                                     รวม                                         3.52    .7064                 มาก 

 
จากตารางที่ 57  แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจตอการบริการและการ

จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนรา ในภาพรวมอยูในระดับมาก( x=3.52) โดยนักทองเท่ียวนํา
รองมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในเรื่องตอไปนี้ 1) ความเปนมิตรของชาวบาน( x =4.44)  2) การ
บริการของแมคา/ผูประกอบการ  ( x =4.25)     

นักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจตอการบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะ
โนรา อยูในระดับนอย ในเรื่องตอไปนี้ 1)  ศูนยขอมูลบริการนักทองเท่ียว ( x=2.24)  2) เอกสาร
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว( x=2.56)  3)  การจัดบริการหองน้ํา ( x=2.52)  4)   การบริการ
โทรศัพทสาธารณะ ( x=2.23)  ความสะอาดของหองน้ํา ( x=2.33) 
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นักทองเท่ียวนํารองมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแหลงทองเท่ียวจาก ดังนี้  
1.  ใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น โดยเฉพาะในสื่ออินเตอรเน็ต 
2.  จัดใหมีรานจําหนายสินคาของชุมชนใหมากขึ้น 
3.  สรางภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวใหสวยงามเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว  
4.  การพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวควรรักษาวิถีชีวิตชาวบานไวไมใหเปลี่ยนแปลง   
5.  การจัดการตอนรับนักทองเท่ียวจํานวนมากควรแบงเปนกลุมยอย เม่ือเขาดูงานในแหลง

เรียนรูตางๆ จะทําใหไมแออัดและนักทองเท่ียวจะไดรับความรูมากขึ้น   
6.  เสนทางในชุมชนถนนแคบควรใชรถโดยสารขนาดเล็กจะสะดวกและปลอดภัยกวาการ

ใชรถบัสขนาดใหญ   
7.  ควรจัดเรือใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวเพ่ือทุกคนจะไดนั่งเรือชมธรรมชาติ 
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บทที่ 6 
สรปุผลการวจิัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 

มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  
1.  เพ่ือพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการวางแผนปฏิบัติการ

ทองเท่ียวตลาดน้ํา   
2.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา 
ดําเนินการวิจัยโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action 

Research: PAR)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว
ประกอบดวย  กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรา ไดแก ผูนําชุมชนตําบลดอน      
มะโนราจํานวน 27  คน  ผูประกอบการภาคเอกชน จํานวน 15  คน  ประชาชนในทองถิ่น  จํานวน  
346  คน นักทองเท่ียวนํารอง จํานวน 71 คน กลุมตัวอยางท่ีใชสนทนากลุม ไดแก นักวิชาการ 
ผูจัดการตลาดน้ํา ผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียว รวมจํานวน 10 คน กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีไปเที่ยวในตลาดน้ํา 4 แหง ไดแก ตลาดน้ําดําเนิน  ตลาดน้ําตลิ่งชัน  
ตลาดน้ําวัดลําพญา  และตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จํานวน 400 คน  
 ในระยะเร่ิมตนผูวิจัยสังเกตสถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําทั้ง 5 แหง หลังจากนั้น ผูวิจัย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชเครื่องมือหลายชนิด ไดแก การสังเกต การใชแบบสอบถาม การ
สนทนากลุม การประชุม  การสัมภาษณ  และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คารอยละ และ t-test  หลังจากนั้นทําการแปลความหมายขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ  
และสรุปผลการวิจัยตามลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนินการโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีขั้นตอนการวิจัย
เปนไปตามลําดับ จึงขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียทําใหเกิดการวางแผนปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

กระบวนการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดการ
วางแผนปฏิบัติการทองเที่ยวตลาดน้ําในตําบลดอนมะโนรานั้น ผู มีสวนไดสวนเสียทางการ
ทองเท่ียว ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพื้นที่ ผูนําชุมชน ผูประกอบการ และนักทองเท่ียว 
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ผลการวิจัยท่ีไดรับประกอบดวย  1) ผลการสังเกตแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา  2) ผลการประชุม
ประชาชนในตําบลดอนมะโนรา 2) ผลการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการในตําบลดอน  
มะโนรา 3)  ผลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลดอนมะ
โนรา  4)  ผลจากการตอบแบบสอบถามความตองการและพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  ซึ่งผลท่ีไดรับจากการสังเคราะหขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปวางแผนปฏิบัติการ
ทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนรา  ผลการวิจัยดังกลาวขางตนมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ผลการสังเกตตลาดน้ําท้ัง 5 แหง ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําวัดลําพญา    
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําดอนมะโนรา ดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว  ดานความสะอาด  ดานคุณภาพอาหารและสินคา  
ดานราคาสินคาแ ละการบริการ ดานสถานท่ีสําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร แหลงเรียนรู ดานแหลงอาชีพ และดานกิจกรรมการทองเที่ยว โดยภาพรวมมี
องคประกอบดานตางๆ มีลักษณะคลายคลึงกัน ยกเวนดานการบริการที่พักมีเฉพาะท่ีตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวก และตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเทานั้น  ท่ีตลอดน้ําดอน มะโนรายังไมมีการจัดการสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัย   ท่ีตลาดน้ําตลิ่งชันและ ท่ีตลาดน้ําดอนมะโนรา มีภาชนะจัดเก็บ
ขยะนอย ดานคุณภาพอาหารและสินคา โดยภาพรวมดานคุณภาพอาหารและสินคาในตลาดน้ํา      
ท้ัง 5 แหง มีความเหมาะสม  

2.  ผลการประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา  ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันท่ี 7-14 มีนาคม 
2554  มีผูอาศัยอยู 8 หมูบาน รวม 890  หลังคาเรือน มีผูเขารวมประชุมรวม 265 คน   คิดเปนรอยละ 
29.77 ของจํานวนหลังคาเรือน การประชุมจัดขึ้นเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคของโครงการวิจัย  และ
สรางสัมพันธภาพท่ีดี ระหวางผูนําชุมชน ผูวิจัย และประชาชนในพ้ืนท่ี และเพ่ือกระตุนใหเกิดการมี
สวนรวมของประชาชน ในเรื่องการรับรูขอมูลขาวสาร และผลกระทบการทองเท่ียวท้ังดานบวก
และดานลบ  บรรยากาศการประชุมเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว  ผูเขารวมประชุมสวนใหญมีความสนใจท่ีจะพัฒนาชุมชนใหเปนแหลง
ทองเท่ียว ซึ่งมีทรัพยากรท่ีสามารถใชเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวหลายอยาง ไดแก  ตลาดน้ําท่ีเปน
วิถีชีวิตชุมชนที่มีอายุไมนอยกวา 100 ป การทําอาชีพของคนในชุมชน เชน การทําน้ําตาลมะพราว 
การทํายาจืด การทําฟารมเห็ด การทําเครื่องด่ืมสมุนไพรเห็ดสามอยาง  การทําขนมไทยโบราณ  การ
ทําสวนเกษตรหลายชนิดท่ีสามารถใหนักทองเท่ียวเขาชมได เชน สวนองุน  สวนฝรั่ง ชมพู มะพราว
ออน และนักทองเท่ียวสามารถชมห่ิงหอยยามค่ําคืนเนื่องจากพ้ืนที่มีสภาพแวดลอมที่อุดมสมบูรณ  
มีการสืบทอดประเพณีไทยทรงดํา มีเทศกาลสําคัญเปนประจําทุกป  เชน เทศกาล    ถือศีลกินเจ การ
บวชชีพราหม ท่ีตั้งของชุมชนมีถนนหลายสายท่ีสามารถเขาสูพ้ืนท่ีไดสะดวก  มีลําคลองหลายสายท่ี
เชื่อมโยงไปยังตลาดน้ําใกลเคียง เชน ตลาดน้ําทาคา  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก และมีแหลงทองเท่ียว
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ในพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวได ชาวบานท่ีเขารวมประชุมมีขอเสนอแนะใหทํา
การประชาสัมพันธตลาดน้ําดอนมะโนราใหคนรูจักใหมากขึ้น ปรับปรุงถนนภายในชุมชนเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียว ผูวิจัยเปดโอกาสใหชาวบานเสนอชื่อเขารวมประชุมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ
ทองเท่ียวชุมชน มีผูใหความสนใจ  จํานวน 61  คน  

2.  ผลการสัมภาษณ การแสวงหาขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเปนการเปดโอกาสใหผูนํา
ชุมชน/ผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็น โดยมีผูวิจัยเปนผูรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเ ท่ียวในตําบลดอนมะโนรา มีผูนําชุมชนจํานวน 27คน และผู 
ประกอบการจํานวน 15 คน  ผลจากการสัมภาษณ พบวา  ผูนําชุมชน/ผูประกอบการมีความคิดเห็น
วาการทองเท่ียวสงผลใหเกิดประโยชนแกชุมชน  ในดานเศรษฐกิจทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนรามีปญหาในเร่ืองเวลา แมคามีเวลานอยในการซื้อขาย
สินคา  (ประมาณ 2 ชั่วโมง) ขาดการประชาสัมพันธ  สถานท่ีไมอํานวยเนื่องจากตลาดน้ําอยูในพ้ืนท่ี
สวนบุคคล  เพราะฉะนั้นจะพัฒนาเรื่องใดก็ไมสะดวก ไมมีการวางแผนดําเนินการท่ีชัดเจน  ไมมี
คนรับผิดชอบอยางจริงจัง  ขาดงบประมาณ   มีขยะ/ผักตบชวาในลําคลองทําใหกีดขวางการจราจร 
ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา  เกาอี้นั่งพักผอนท่ีบริเวณตลาดน้ํา  ผูนําชุมชนและ
ผูประกอบการเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาโดย ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น  
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีนั่งพักผอน จัดสถานท่ีใหมีภูมิทัศนสวยงาม กําหนดเวลา
คาขายใหมากขึ้น กําหนดขอหามเรื่องการทิ้งขยะลงคลอง  จัดหาท่ีทิ้งขยะใหเพียงพอ กําหนด
แผนพัฒนาการทองเที่ยวใหชัดเจน รวมกลุมพลังชุมชนเพ่ือใหเกิดความเขมแข็ง จัดหางบประมาณ
จากจังหวัด หรือจากสวนราชการอื่นๆ มาชวยสนับสนุน  
  3.  ผลจากแบบสอบถามประชาชนตําบลดอนมะโนรา   ผูวิจัยใชแบบสอบถามประชาชน 
จํานวน  346  คน  ในชุมชน 8 หมูบาน   เพ่ือสรางการมีสวนรวมในดานการแสดงความคิดเห็นตอ
สิ่งแวดลอมในชุมชนและประโยชนของการทองเท่ียว และตองการทราบทัศนคติตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยว  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 54.00 เปนเพศชาย สวนใหญเปนบุคคลวัยทํางาน อายุ
ระหวาง  31-60 ป สถานภาพสมรสและเปนหัวหนาครัวเรือน  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย    
3-5  คน ประชาชนรอยละ 51.40  ทําอาชีพเกษตรกร  รอยละ 43.10 มีรายไดเฉลี่ย   5,001-10,000 
บาท  ประชาชนรอยละ 57.50  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  สวนใหญเปนคนทองถิ่นท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีมานานมากกวา 50 ป ประชาชนรอยละ 67.30  คิดวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  ในดานการรับรูขอมูลผลกระทบการทองเท่ียวนั้น ประชาชนมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือเ ร่ือง การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองมีการจัดการ
ผลประโยชนอยางยุติธรรมและโปรงใส( x = 4.34) และการพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกนัไป
กับการพัฒนาคนในชุมชนสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม( x = 4.32) ในดานอื่น มีความเหมาะสม
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อยูในระดับ มาก  ประชาชนมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ในดานการทองเท่ียวทําใหเกิดปญหา
ตางๆ ในชุมชน เชน ปญหาการจราจรปญหาอาชญากรรม( x = 3.33) การทองเท่ียวทําใหเกิดการ
อพยพยายถิ่นของคนเขามาในชุมชน( x = 3.28)การทองเท่ียวทําใหคนฟุงเฟอ มุงหาแตผลประโยชน
สวนตน ( x  = 3.26) ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรานั้นประชาชนแสดง
ความคิดเห็นวามีสิ่งตอไปนี้ ไดแก ตลาดน้ํา อาชีพการเกษตร วัด ภูมิปญญาทองถิ่น ประเพณี
วัฒนธรรมทองถิ่น ดานแหลงพักผอนหยอนใจของคนในชุมชน ไดแก วัด   ตลาดน้ํา บานเรือนไทย  
โรงเรียน ตลาดนัด ดานผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงของชุมชน ไดแก  น้ําตาลมะพราว  มะมวง  มะพราว
ออน  มะพราวแหง การทํายาจืด ผลิตภัณฑการเกษตร ดานกิจกรรมการทองเท่ียวที่ประชาชนอยาก
ใหเกิดขึ้นในชุมชนดอนมะโนรา (เรียงตามลําดับ)ไดแก  1) การชมพ้ืนท่ีทําการเกษตร  2) พายเรือ
ชมสวน 3) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน  4)  ศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน   5) นมัสการ
สิ่งศักด์ิสิทธิ์ 6)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ 7)  จัดใหมีศูนยเรียนรูชุมชน  8) สาธิตการทําอาหารไทย
โบราณ  9) พักคางกับชาวบาน (Home stay) 10) งานหัตถกรรมทองถิ่น  11) นวดแผนโบราณ  และ
มีประชาชนรอยละ 17.63 (61 คน) ตองการเขารวมวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 

    

4.  ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ ในตลาดน้ํา 4 แหง จํานวน 400 คน สรุปผลโดยภาพรวมพบวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ปมากที่สุด สถานภาพโสดอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายได มากกวา 30,000 บาท สวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวสวนใหญเคยไปเที่ยวตลาดน้ําไมนอยกวา 2 ครั้งโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว ลักษณะผูรวมเดินทางจะไปกับครอบครัว/ญาติ ใชวิธีการเดินทาง
ดวยรถยนตสวนตัวมากท่ีสุด มีคาใชจายในการซื้ออาหารและเคร่ืองดื่มเฉลี่ยคนละ 200-300 บาท
วิธีการท่ีนักทองเท่ียวรูจักตลาดน้ํา คือ รูจากเพื่อน/คนรูจักมากท่ีสุด  สิ่งที่นักทองเท่ียวประทับใจใน
การมาเที่ยวตลาดน้ํามากทีสุด คือบรรยากาศตลาดน้ํา รองลงมาคือการนั่งเรือ  และประเภทอาหารท่ี
จําหนาย  ความตองการของนักทองเที่ยวดานการโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ํา พบวา ตองการสือ่
ประเภท วิทยุ /โทรทัศน  มากท่ีสุด  รองลงมาคืออินเทอรเน็ต ความตองการดานวันเปดบริการตลาด
น้ํา คือ วันอาทิตยมากท่ีสุด รองลงมา คือเทศกาลวันหยุด และวันเสาร ตองการชวงเวลาเปดบริการ
ตลาดน้ําในชวงบายมากท่ีสุด รองลงมาคือชวงเชา ตองการใชเวลา 1-4 ชั่วโมงมากท่ีสุด ความ
ตองการดานสินคาและผลิตภัณฑ   นักทองเที่ยวตองการอาหารไทยประจําทองถิ่นมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออาหารหวาน-คาวสําเร็จรูป  และผลิตภัณฑทางการเกษตร   ความตองการของ
นักทองเท่ียวดานการศึกษา/พัฒนาความรู   ตองการเรียนรูการทําอาชีพของชุมชนมากท่ีสุด  
รองลงมาตองการเอกสารความรูวัฒนธรรมชุมชน ตองการศึกษาวัฒนธรรมชุมชน และตองการ
มัคคุเทศกทองถิ่น  กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองการใหเกิดขึ้นในตลาดน้ํา มากท่ีสุดคือ การนั่งเรือ   
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ชมธรรมชาติ รองลงมาคือศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ การพาย
เรือชมสวน  ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  และนักทองเท่ียวชาวไทย
ตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา (Revisit) รอยละ 87.00           

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 41-50 ปมากท่ีสุด 
สถานภาพสมรส  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได 20,001-30,000 
USD. มีนักทองเที่ยวมาจาก 26 ประเทศทั่วโลก สวนใหญเดินทางมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
รองลงมาคือประเทศเยอรมัน และประเทศอื่นๆ ในทวีปยุโรป อเมริกา  และเอเชีย  นักทองเท่ียว
สวนใหญมาเท่ียวตลาดน้ําครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน ลักษณะผูรวมเดินทางจะมา
กับกลุมเพ่ือน ใชวิธีการเดินทางมาดวยรถรับจางมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทนําเท่ียว  มีคาใชจาย
ในการซื้อสินคาและของท่ีระลึกเฉลี่ยคนละ 500-1,000 บาท วิธีการที่นักทองเท่ียวรูจักตลาดน้ํา คือ 
จากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมาจากวารสาร นักทองเที่ยวชาวตางประเทศประทับใจการนั่งเรือ
มากท่ีสุด  รองลงคือประเภทอาหารท่ีจําหนาย ตองการทราบขอมูลดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตลาดน้ําจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  รองลงมาคือวารสาร นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการวัน
เปดบริการตลาดน้ําทุกวันในชวงเชา[06.00-12.00 น.] และตองการใชเวลา 1-2 ชั่วโมง  นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศตองการอาหารไทยประจําทองถิ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคาหัตถกรรมทองถิ่น  
ตองการเอกสารความรู วัฒนธรรมชุมชนและมัคคุเทศกทองถิ่น กิจกรรมที่นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศตองการใหเกิดขึ้นในตลาดน้ํามากท่ีสุดคือ การนั่งเรือชมธรรมชาติ รองลงมาคือการ
นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  การศึกษาประเพณี/วัฒนธรรมชุมชน นวดแผนโบราณ และสาธิตการ
ทําอาหารไทยโบราณ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการกลับมาเท่ียวซ้ํา (Revisit)  รอยละ 82.00   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการบริการและการจัดการตลาดน้ํา พบวา นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจตอ
การบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ใน
รายการประเมินสวนใหญ  ยกเวนรายการประเมินในเรื่องมีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรอืรถ
รับจางบริการ   การบริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาด
น้ํา  นักทองเท่ียวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2   เพื่อพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน
โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา    

ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน  
โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํานั้น  ผลการศึกษาเกิดขึ้นจากเคร่ืองมือที่นํามาใชใน
กระบวนการวิจัย ไดแก 1) ผลการสนทนากลุม  2) ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอน   
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มะโนรา  3)  ผลจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ี
ใกลเคียง  4)  ผลจากการจัดทองเท่ียวนํารอง โดยจะแสดงผลดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
   1.  ผลจากการสนทนากลุม นักวิชาการ  ผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียว ผูจัดการตลาดน้ํา 
ผูแทนจากสมาคมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สมาคมมัคคุเทศก รวมจํานวน 10 คน ไดรับเชิญเขามารวม
แสดงความคิดเห็น ทําใหไดภาพลักษณการจัดการตลาดน้ําของประเทศไทย ตามประเด็นการ
สนทนากลุม ดังนี้   

     1.1  สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ําขณะนี้กําลังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว เนือ่งจาก
การคมนาคมสะดวก สามารถขับรถไปเองหรือนั่งรถโดยสารประจําทางไปได  มีตลาดน้ําหลายแหง
ในพ้ืนท่ีภาคกลางเปนทางเลือกของนักทองเท่ียวและมีสินคาใหเลือกซื้ออยางหลากหลาย  

     1.2  โอกาสการเติบโตของการทองเท่ียวตลาดน้ํา  นักทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียว
ระยะทางใกลๆ ในวันหยุด ดังนั้นตลาดน้ําจึงมีโอกาสในการรองรับนักทองเท่ียว แตจะตองมีการ
ตอบสนองอารมณและความรูสึกตามความตองการของนักทองเท่ียว  ใชธรรมชาติ เอกลักษณและ
วัฒนธรรมด้ังเดิมของทองถิ่นเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว  มีการใหบริการท่ีดี จะตองมีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว มีความปลอดภัย ไมเอา
เปรียบนักทองเท่ียว มีกิจกรรมสงเสริมประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยว  มีการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม   

    1.3  ดานปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา มีปญหาดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพสินคาและการบริการ  ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
ขยะ ปญหาดานการประชาสัมพันธ  ดานจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาดานความปลอดภัย ดานการ 
จราจรทางบกและทางน้ํา  ดานการออกแบบสิ่งกอสราง สถาปตยกรรม   

     1.4  ในประเด็นเร่ืองการมีตลาดน้ําเกิดขึ้นใหมหลายแหงนั้น  เปนการสรางทางเลือกให 
แกนักทองเท่ียว ทําใหมีการกระจายแหลงทองเท่ียว  และสรางรายไดสูชุมชนมากขึ้น   การสราง
ตลาดน้ําขึ้นมาใหมจะตองพิจารณาจุดเดนของชุมชน มีความเปนธรรมชาติ มีน้ํามีเรือเปน
องคประกอบและเปนตัวขับเคลื่อน ตองมีกิจกรรมทางน้ําท่ีแสดงความยั่งยืนและความเปนตัวตน
ของชุมชน ตลาดน้ําธรรมชาติจะตองมีสินคาทองถิ่น  สินคาราคาไมแพง  คํานึงถึงความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว การตอนรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะตองมีมัคคุเทศกให
คําแนะนํา ตองเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย  มีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ตองมีการสื่อความหมาย  
เจาบานตองใหการตอนรับ มีการบริการท่ีดี ชุมชนตองเปนเจาของ มีการดูแลสิ่งแวดลอม 

     1.5  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  นักทองเท่ียวชาวไทย ชอบเดินทางทองเท่ียว
ในวันหยุดเสาร-อาทิตย และเทศกาลวันหยุด เดินทางดวยรถยนตสวนตัว ไปกับครอบครัว กลุม
เพ่ือน  เพ่ือรับประทานอาหารนอกบาน  ชอบเลือกซื้อผลิตภัณฑทองถิ่นท่ีมีความหลากหลาย  ไดรบั
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ขอมูลการทองเท่ียวจากเพื่อน จากอินเทอรเน็ต และโทรทัศน   มีนักทองเท่ียวบางคนสนใจการ
เรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนอยางจริงจัง  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางประเทศ  สวน
ใหญเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว  มีเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง สนใจศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชุมชน  แตมีเวลาจํากัด  บางคนเดินทางมากับรถรับจาง (Taxi)  รถโคช บางทีก็อาจจะถูกเอาเปรียบ
เรื่องคาจางเหมารถ   นักทองเท่ียวบางคนเดินทางมาเอง (Back Packing)  นักทองเท่ียวกลุมนี้จะมี
เวลามากพอท่ีจะไดศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  การตอนรับนักทองเท่ียว
ตางประเทศ  จะตองมีการประชาสัมพันธรายละเอียดของกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว  จัดบุคคลากร
ใหคําแนะนํา ใหมีผูดูแลความปลอดภัยและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน   

     1.6  ดานกิจกรรมทองเท่ียวตลาดน้ําผูรวมสนทนากลุมไดแสดงความคิดเห็นวาควรมี 
กิจกรรมการพายเรือชมธรรมชาติ สินคาของที่ระลึกควรมีความเปนเอกลักษณของทองถิ่น การ
จําหนายสินคาเกษตร  พืชผักสวนครัวที่ขึ้นตามธรรมชาติ  ผักปลอดสารพิษ  อาหารพ้ืนบาน  อาหาร
ทองถิ่นท่ีมีความหลากหลาย  เคร่ืองดื่มสมุนไพร  ควรมีการสาธิตการทําอาหาร ชาวเรือท่ีลองเรือ
ขายสินคา  ควรมีวัฒนธรรมการแตงกายที่เปนเอกลักษณของทองถิ่น ควรมีกิจกรรมตามเทศกาล  
และกิจกรรมการแสดง    

     1.7  รูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนควรมี
องคประกอบดังตอไปนี้  1) ชุมชนเปนเจาของจะตองรวมกันคิดวางแผนออกแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวท่ีเหมาะสมกับชุมชน 2) จัดตั้งคณะทํางานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบมีกฎกติกา
ชัดเจน  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 3) สงเสริมการมีสวนรวมของเด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และหนวยงานตางๆในชุมชน 4) สินคาตองเปนของท่ีผลิตในชุมชน 5) ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว 6) มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ สถานที่นั่ง
พักผอน 7) มีการประชาสัมพันธใหคนเขามาในพ้ืนท่ี 8) มีการสื่อสารทางการทองเท่ียวเพ่ือให
ความรูเกี่ยวกับตลาดน้ํา มีกระบวนการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม ประเพณี ระหวางนักทองเที่ยวกับ
คนในชุมชน  9) มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น 10)  มีกิจกรรมทางเรือ 
ทางน้ํา เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ ชมหิ่งหอย ตกปลา หรือกิจกรรมอื่นๆ ตามศักยภาพของชุมชน  
11) มีการสรางเครือขายการทองเที่ยว  12) มีการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม 

2.  ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา การประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดขึ้นในชุมชนดอนมะโนราซึ่งเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติการ 1 วัน (วันท่ี 12 พ.ค.54 เวลา 8.30-16.30 น.) 
โดยมีผูนําชุมชนและชาวบานท่ีสมัครใจเขารวมประชุม จํานวน  35  คน  สมาชิก ผูเขารวมประชุม
ไดใชเทคนิควิธีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือทําการ
วิเคราะหศักยภาพของชุมชนดอนมะโนรา พบวา มีทรัพยากรธรรมชาติ แหลงเ รียนรูทาง
ประวัติศาสตร สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานในการทําอาชีพเกาแก
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ด้ังเดิม มีสภาพแวดลอมเปนลําคลอง สวนผลไมนานาชนิด ท่ีสามารถจัดกิจกรรมดึงดูดใจแก
นักทองเท่ียวได มีการวิเคราะหตนไมแหงปญหา ( Problem tree) ในการแสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือ
วิเคราะหสถานการณท่ีสงผลกระทบตอการจัดการทองเท่ียวของชุมชน  ชาวบานมองเห็นปญหาใน
การจัดการทองเที่ยว และสามารถหาแนวทางในการแกปญหาหรือขอความรวมมือจากหนวยงาน
ตางๆ ท่ีจะมาสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวของชุมชนใหประสบผลสําเร็จ  ผลจากการประชุมทํา
ใหไดแผนปฏิบัติการทองเที่ยวชุมชน โดยมีโครงการเกิดขึ้น จํานวน 8โครงการ ไดแก 1) โครงการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 2) โครงการปรับปรุงภูมิทัศนและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก      
3)โครงการมัคคุเทศกนอย 4)โครงการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น 5)โครงการจัดท่ีพักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home stay)  6)โครงการพัฒนาสิ่งแวดลอม 7)โครงการนวดแผนโบราณ             
8)โครงการขี่จักรยานเพ่ือการทองเที่ยวในชุมชน และเม่ือสิ้นสุดการประชุมผูเขารวมประชุมได
เขียนแสดงความรูสึกท่ีไดรับจากการเขารวมการประชุมวา รูสึกดีใจท่ีมีบุคลากรมาพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวท่ีชัดเจน การเขารวมประชุมคร้ังนี้ทําใหเกิดความสามัคคขีองคนในชุมชน เปนโอกาสท่ีดี
ทําใหชาวบานมีการตื่นตัว ไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมประชุม ไดมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและไดรับความรูการวางแผนการทองเที่ยวชุมชน รวมกันระดม
ความคิดวางแผนการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็งและเปนสถานที่ทองเท่ียว
ตอไปในอนาคต ซึ่งจะทําใหคนรูจักตลาดน้ําดอนมะโนรามากขึ้น 

3.  ผลจากการประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง   
การประชุมเพื่อสรางเครือขายการทองเท่ียวถูกจัดขึ้นเม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2554 มีผูเขารวม 
จํานวน 51  คนโดยผูวิจัยประสานงานขอความรวมมือหนวยงานท่ีดูแลการทองเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสงครามและจังหวัดใกลเคียง ผูเขารวมประกอบดวย ผูนําชุมชน (นายก อบต.) ผูจัดการตลาด
น้ํา ผูประกอบการโฮมสเตยและรีสอรท ผูผลิตสินคาทางการเกษตร (OTOP) แมคาตลาดน้ํา 
หอการคาจังหวัด ผูสื่อขาวทองถิ่น พัฒนากรอําเภอ เกษตรตําบล ชาวสวนผลไม  มีวิทยากรให
ความรูเร่ืองกลยุทธการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community) ในอนาคต มีการถายทอดประสบการณทํางานการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนอยางไดผลจากผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ตลาดเกาบางนกแขวก ตลาดน้ําทาคา 
ตลาดน้ําบางนอย ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําคลองลัดพลี ตลาดน้ําดอนมะโนรา ผูจัดการ 
โฮมสเตยปลายโพงพาง และผูแทนผลิตภัณฑชุมชนดีเดน มีการแบงกลุมยอยเพ่ือเปดโอกาสใหผูเขา
ประชุมไดอภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยการใชเทคนิค
ตนไมแหงปญหา (Problem  tree) ในการแสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือวิเคราะหสถานการณปจจุบันท่ี
สงผลกระทบตอการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม      
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4.  ผลการจัดการทองเที่ยวนํารอง คณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา     
จัดการทองเที่ยวนํารองเม่ือวันที่ 3-4  กันยายน 2554   มีนักทองเที่ยว จํานวน 71 คน  เปนนิสิตชั้นป
ท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 มาจากหลากหลายคณะท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ของคณะ
วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 66.19      
มีอายุ 21 ปรอยละ 54.93 และมีอายุ  20 ปรอยละ 42.25 นักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจตอการ
บริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนราอยูในระดับมาก( x =3.52) โดยมีความ         
พึงพอ ใจระดับมากท่ีสุดในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน( x =4.44) การบริการของแมคาและ
ผูประกอบการ( x =4.25)  และการบริการสถานที่จอดรถ( x =4.24) และมีความพึงพอใจมากในเร่ือง
ตอไปนี้  1)  ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียว( x =4.03) 2) ดานคุณภาพการบริการและ
สินคา( x =3.98)  3) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว( x =3.75) 4) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว   
( x =3.69) และนักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องตอไปนี้ 1) ดานการ
คมนาคม ( x =3.26) 2) ดานความสะอาดของสถานท่ี ( x =3.06) 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        
( x =2.90)    

นักทองเท่ียวนํารองมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดังนี้  
1.  ใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น โดยเฉพาะในสื่ออินเตอรเน็ต 
2.  จัดใหมีรานจําหนายสินคาของชุมชนใหมากขึ้น 
3.  สรางภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวใหสวยงามเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว  
4.  การพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวควรรักษาวิถีชีวิตชาวบานไวไมใหเปลี่ยนแปลง   
5.  การจัดการตอนรับนักทองเท่ียวจํานวนมากควรแบงเปนกลุมยอย เม่ือเขาดูงานในแหลง

เรียนรูตางๆ จะทําใหไมแออัดและนักทองเท่ียวจะไดรับความรูมากขึ้น   
6.  เสนทางในชุมชนถนนแคบควรใชรถโดยสารขนาดเล็กจะสะดวกและปลอดภัยกวาการ

ใชรถบัสขนาดใหญ   
7.  ควรจัดเรือใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวเพ่ือทุกคนจะไดนั่งเรือชมธรรมชาติ 
ผลท่ีไดรับจากการจัดการทองเท่ียวนํารอง เกิดประโยชนอยางมากตอการจัดการทองเท่ียว

ชุมชนคณะกรรมการดําเนินงานทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนราจะนําไปปรับปรุงการจัดการท่ีพัก สิ่ง
อํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและกิจกรรมทองเท่ียวใหตรงตามความตองการของ
นักทองเท่ียวตอไป    
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชน 
กระบวนการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action  
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Research: PAR) และไดนําเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายมาใชตามหลักการวางแผนเพ่ือทําใหเกิดการ
มีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles) ตามรูปแบบของทิโมที
และโทซัน (Timothy and Tosun, 2003)  เพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Participatory) 
การรวมมือในการทํางาน (Cooperation/Collaboration) และการเพ่ิมพูนพัฒนา(Incremental) รวมท้ัง 
การนําทฤษฎีหลักการมีสวนรวมของประชาชนและทฤษฎีการมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียว
มาประยุกตใช ผลจากการใชหลักการดังกลาวจึงทําใหใหเกิดความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา จึงขออภิปรายผลดังนี้   

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1  เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิด
การวางแผนปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

ในการพัฒนาการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียเพื่อท่ีจะทําใหเกิดการวางแผน
ปฏิบัติการทองเท่ียวตลาดน้ํานั้น  วิธีการท่ีนํามาใชพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย   
ในการพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนรา คือ  การประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา  
การใชแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน การสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการและ
การศึกษาพฤติกรรมความตองการและความพึงพอใจนักทองเท่ียวตลาดน้ํา 

ในระยะการเริ่มตนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ผูวิจัยจัดการ
ประชุมประชาชนในตําบลดอนมะโนรา  เพ่ือเปนการกระตุนใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมในการ
รับรูผลกระทบทางบวกและทางลบที่เกิดจากการทองเท่ียว และเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรู
ขาวสาร ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณการทองเที่ยวในชุมชน มองเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีคุณคาสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวได 
รวมท้ังการสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับ
อรุณศรี  อื้อศรีวงศ (2550) ไดใชเวทีการประชุมชาวบานเพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาการมีสวน
รวมของคนในชุมชน  ซึ่งชาวบานไมเคยมีกิจกรรมรวมกันในการจัดการแบบมีสวนรวม   เม่ือการ
วิจัยเร่ิมตนขึ้นจึงทําใหเกิดการเหนี่ยวนําใหสมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมท่ีมี
จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน ชุมชนไดรวมกันพัฒนาลําคลองหวยแรงใหเปนแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศ   และมีความสอดคลองกับ จรินทร  อาสาทรงธรรม (2553)  กลาวถึงการจัดการทองเท่ียว
ตลาดน้ําอยางย่ังยืน ผูที่เกี่ยวของทุกฝายจะตองเขามารวมจัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชนนั้น  
ควรท่ีจะใหคนในชุมชนมีสวนรวมตลอดกระบวนการทองเท่ียวโดยเริ่มตั้งแตการใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว การวางแผนการควบคุมการใชผลประโยชน  และการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว 
และยังสอดคลองกับ อคิน รพีพัฒน (2547) ไดกลาวถึงการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนเปนการเปดโอกาสใหใชเวทีสาธารณะในการทําความเขาใจและคนหาเหตุผลเพ่ือท่ีจะ  
มาดําเนินโครงการท่ีประชาชนจะไดรับผลกระทบโดยตรง  
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กระบวนการสัมภาษณถูกนํามาใชกับผูนําชุมชนและผูประกอบการในตลาดน้ํา เพ่ือเปด
โอกาสใหผูนําชุมชนและผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็นของตนเอง เปนวิธีการที่ทําใหผูถูก
สัมภาษณรับรูถึงผลกระทบของการทองเท่ียว  เปนเทคนิควิธีการกระตุนบทบาทหนาท่ีของผูนํา
ชุมชนและผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดการรับรูผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน 
ซึ่งสอดคลองกับเทคนิควิธีการของวางและคณะ (Wang and others, 2012) ท่ีไดใชวิธีการสัมภาษณ
ท่ีปรึกษาฝายการตลาดท่ีมีประสบการณทํางานสูงดานการวางแผนการตลาดในแหลงทองเท่ียว  เพ่ือ
ทําการศึกษาวิธีการสรางความรวมมือทางดานการตลาดระหวางแหลงทองเที่ยวในพื้นท่ีภาคกลาง
ของรัฐฟอริดา (Central Florida)  ผลการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการตําบลดอนมะโนรา
ทําใหไดแนวทางในการแกปญหาการทองเที่ยว เชน มีขอเสนอแนะใหจัดทําแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา  ทําการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
และจัดภูมิทัศนตลาดน้ําใหสวยงาม   กําหนดขอหามเรื่องการทิ้งขยะลงคลอง ใหรวมกลุมพลัง
ชุมชนเพ่ือใหเกิดความเขมแข็ง จัดหางบประมาณเพ่ือนํามาพัฒนาการทองเท่ียว ผลจากการ
สัมภาษณแสดงใหถึงความตองการพัฒนาการทองเท่ียว และการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะแนวทางการการพัฒนาการทองเที่ยวของตําบลดอนมะโนราท่ีมีความเปนไปได  
 ผลท่ีไดรับจากการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตําบลดอนมะโนรา  แสดงใหเห็น
ถึงการมีสวนรวมในดานการแสดงความคิดเห็นตอสิ่งแวดลอม และรับรูถึงผลกระทบของการ
ทองเ ท่ียว รวมท้ังคํานึงถึงแนวทางการจัดการทองเ ท่ียวอยางยั่งยืนที่จะตองมีการจัดการ
ผลประโยชนอยางยุติธรรมและโปรงใส และการพัฒนาการทองเท่ียวตองทําควบคูกันไปกับการ
พัฒนาคนในชุมชนสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม   ประชาชนมองเห็นผลกระทบทางลบท่ี
อาจจะเกิดขึ้นจากการทองเท่ียว  เชน ปญหาการจราจร  ปญหาอาชญากรรม การอพยพยายถิ่นของ
คนเขามาในชุมชน และอาจจะทําใหคนฟุงเฟอมุงหาแตผลประโยชนสวนตน  ประชาชนมองเห็น
ความสําคัญของทรัพยากรทองถิ่นที่เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา และ
กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีประชาชนอยากใหเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรา ไดแก 1) การชมพ้ืนท่ี     
ทําการเกษตร 2) พายเรือชมสวน 3) ศึกษาการทําอาชีพของคนในชุมชน  4)  ศึกษาประเพณี/
วัฒนธรรมชุมชน  5) นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์   6)  ขี่จักรยานชมธรรมชาติ 7) จัดใหมีศูนยเรียนรูชุมชน  
8) สาธิตการทําอาหารไทยโบราณ   9) พักคางกับชาวบาน (Home stay) 10) งานหัตถกรรมทองถิ่น 
11) นวดแผนโบราณ   ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนตําบลดอนมะโนราเปนการ
แสดงใหเห็นวาประชาชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวในทองถิ่นของตนเอง  ซึ่ง
สอดคลองกับ สินธุ  สโรบล (2546) ไดกลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
คือ ชุมชนเปนผูดําเนินการต้ังอยูบนฐานความคิดท่ีวาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และ  
เปนผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเท่ียว มีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืนเพ่ืออนุรักษไว  และ
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ประชาชนเปนผูมีสวนรวมในการดําเนินการตั้งแตเร่ิมตน  รวมกันคิดตัดสินใจและวางแผนดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญ และมี
ประชาชนจํานวนหนึ่งแสดงความตองการเขารวมวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน ซึ่งแมวามี
จํานวนที่ไมมากนัก แตก็เปนสัญลักษณ (Sign) ท่ีแสดงใหเห็นวามีประชาชนสนใจ และมองเห็น
ความสําคัญของการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  อยางไรก็ตามขอมูลจากแบบสอบถามพบวามี
ประชาชนรอยละ 67.30 คิดวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ประเด็นนี้เปนเรื่องสําคัญ
ท่ีผูนําชุมชนตําบลดอนมะโนรา จะตองใหความรูกับประชาชนวา พวกเขาจะเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนอยางไร และการพัฒนาการทองเท่ียวจะสงผลกระทบอยางไรกับประชาชน
ในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ ไดดริชและบัวเดส (Diedrich and Buades, 2009) ใหขอเสนอแนะวาการ
รับรูของผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนเปนขอมูลท่ีถูกนํามาใชในการคาดการณตําแหนงสถานการณการ
ทองเท่ียวตามวงจรชีวิตของการทองเท่ียว (Tourism Area Life Cycle) และการนําไปประยุกตใชใน
การจัดการแหลงทองเท่ียวนั้น สตีเวิรดและเดรพเพอร (Stewart and Draper, 2009)  ใหขอเสนอแนะ
วาการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนนั้น มีความสําคัญตอการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวในชุมชน  ดังนั้น  นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนมะโนรา และคณะผูบริหารงาน 
จําเปนท่ีจะตองใชวิธีการสื่อสารในหลายชองทางท่ีเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนที่  เชน การเปด
เวทีประชุม การทําประชาพิจารณ การประชาสัมพันธโดยใชเสียงตามสาย  แจกเอกสารแผนพับ ทํา
การเผยแพรขอมูลผานทางลูกหลานท่ีอยูในโรงเรียนไปยังผูปกครอง การเชิญชวนชาวบานใหเขา
รวมในโครงการพัฒนาการทองเท่ียวตางๆ เพ่ือใหพวกเขารับรูวาเขามีสวนเกี่ยวของกับการไดรับ
ผลกระทบจากการทองเท่ียวโดยตรง   

ประเด็นสําคัญหลักในการศึกษาพฤติกรรมความตองการแ ละความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมาเท่ียวตลาดน้ํา 4 แหงนั้น  ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา
ความตองการและความพึงพอใจถูกนําไปใชวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราอยาง
สอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน  การทําความเขาใจถึงพฤติกรรมความตองการและความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวตลาดน้ําท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเปนหัวใจสําคัญของการนําไปใชใน
การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของผูมาเยือน  ลักษณะการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําเปนรูปแบบพิเศษเฉพาะของนักทองเท่ียวท่ีหวนหาอดีต (Nostalgia) และการเสาะ
แสวงหาความรูจากวิถีชีวิตของคนในอดีต  ซึ่งสอดคลองกับ วีลา (Vela, 2009) ท่ีกลาวถึงการพัฒนา
รูปแบบของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชนบท ควรที่จะคํานึงถึงการตอบสนองทางดานอารมณและ
ความรูสึกของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญ     การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียวจากตางประเทศ
เกี่ยวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและการบริการ จะนําไปใชในการกําหนดนโยบาย
ทําการตลาดท่ีตรงตามพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคในแตละประเทศ (Divisekera, 2010)   
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ความตองการของนักทองเท่ียวนั้น มิใช เ พ่ือการใชเวลาวางในการมาพักผอนเทานั้น แตมี
นักทองเท่ียวบางคน มาเพ่ือวัตถุประสงคเร่ืองการทองเท่ียวเพ่ือทัศนศึกษา เพื่อการทําธุรกิจและการ
แสวงหาประสบการณที่แปลกใหม  ดังนั้น จึงควรมีการจัดการเพ่ือสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวกลุมดังกลาว (Bowin  and Clark, 2009)   ความพึงพอใจในประสบการณท่ีไดรับตาม
ความคาดหวังของนักทองเท่ียว และการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอแหลงทองเท่ียว  จะเปน
ตัวกําหนดความตั้งใจท่ีจะหวนกลับมายังแหลงทองเท่ียว (Valle and others, 2006)  ซึ่งประเด็น
เหลานี้สามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ
รองรับนักทองเท่ียวตลาดน้ํา  ยูนและยัวรซัล (Yoon and Uysal, 2005) ใหขอเสนอแนะวาความ
พอใจของนักทองเท่ียวเปนตัวการสําคัญ (Moderator) ในการสรางแรงจูงใจและความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของนักทองเท่ียวในการเดินทางกลับไปยังท่ีหมาย  ซึ่งสามารถท่ีจะไดซื้อผลิตภัณฑซ้ํา 
และจะมีการแนะนําบอกตอ (Word of  mouth)ใหกับลูกคาคนอื่นๆท่ีมีศักยภาพ  การกลับมาเท่ียวซ้ํา
เปนตัวแปรท่ีสําคัญระหวางการไดรับความพอใจจากสิ่ง ดึงดูดใจ คุณภาพการบริการ และการไดรับ
ความคุมคาของเงิน (Um and others, 2006) การใช  กลยุทธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับผูท่ี
กลับมาเท่ียวซ้ํา ผูจัดการแหลงทองเที่ยวควรวิเคราะหกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากแตละ
ประเทศ และออกแบบการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสมกับกลุมคนดังกลาว (Campo-
Martinez and others, 2010) มีขอเสนอแนะเพ่ือการจัดการทองเท่ียวอยางไดผลในเรื่องการสงเสริม
การตลาด และการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  ความสะอาด การคมนาคม กิจกรรมบันเทิง 
หนวยงานท่ีสงเสริมการทองเท่ียวจะตองตรวจสอบปรับปรุงราคาใหมในรูปแบบการขายรวม 
(Packaging) ควรสรางคุณคามูลคาเพิ่ม (Adding value) ทางดานอารมณและความรูสึก สําหรับการ
บริการเพ่ือเพ่ิมประสบการณทางการทองเท่ียว (Yu  and Goulden, 2006) ซึ่งมีความสอดคลอง
กับคิมและคณะ (Kim and others, 2012) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว  คุณภาพการบริการและการไดรับคุณคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวซึ่งมี
อิทธิพลตอความต้ังใจในการกลับมาเท่ียวซ้ํา นักทองเท่ียวจะมีการประเมินและตัดสินใจเลือกซื้อ
เลือกใชผลิตภัณฑตางๆ ในแหลงทองเท่ียว   การไดรับการบริการท่ีดี และการไดรับคุณคา (ทางดาน
อารมณ/ความรูสึก) เม่ือเปรียบเทียบกับเงิน ท่ีไดจายไป ความรูสึกเหลานี้มีนัยสําคัญตอความพึง
พอใจและความจงรักภักดีท่ีจะหวนกลับมายังแหลงทองเท่ียวอีกคร้ัง   

ในดานการโฆษณาประชาสัมพันธตลาดน้ํ านั้นนักทองเท่ียวชาวไทยตองการสื่อ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ/โทรทัศน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการสื่อประชาสัมพันธทาง
ทางอินเทอรเน็ต การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําตามสื่อตางๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจจะ
เปนการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งนักทองเที่ยวจะพิจารณาคุณภาพของสินคา 
การบริการ  ราคาสินคา ลักษณะเดนพิเศษ ความมีชื่อเสียง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย  ดังนั้น
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การสงขอมูลขาวสารถึงนักทองเท่ียวจะตองใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีเปนจริงและมคีวามชดัเจน 
ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีมีภาพลักษณท่ีดี  จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว (Mouthinho, 2002)  นักทองเที่ยวตลาดน้ําสวนใหญไดรับขอมูลตลาดน้ําจากคนรูจัก
(Word  of mouth) ดังนั้นสื่อประเภทบุคคลจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเชนกัน  
การสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลน  ขอมูลทางเว็บไซตก็สามารถเปนการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง  การประชาสัมพันธการทองเท่ียววันหยุดจะตองปรับกลยุทธ นําเสนอ
ในรูปแบบขายรวม (Package) ที่ประหยัดเงิน อาจจะลดหรือเพิ่มโปรแกรมท่ีสอดสอดคลองกับ
ผูบริโภคและสถานการณทางเศรษฐกิจที่ขาดความคลองตัว (Broner and  Hoog, 2011)  ในดาน
ลักษณะของสินคาและผลิตภัณฑ (Product)  ควรสงเสริมในเร่ืองการอนุรักษธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม รวมทั้งการรักษาวัฒนธรรมของทองถิ่น  เปนการแสดงถึงความมีสวนรวมในการดูแล
สิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวเม่ือพวกเขาไดใชสินคาหรือผลิตภัณฑเหลานั้น (Rigal, 2008)  ในดาน
การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้น สตีเวอรดและแดรพเพอร (Stewart and Draper, 2009) ให
คํายืนยันวาการสื่อสารผานทางเว็บไซตเปนวิธีการที่เกิดประสิทธิผลในการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
และยังเปนการเปดชองทางในการรับฟงขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว เปนการชวยอํานวยความ
สะดวกในการสื่อสารระหวางกลุมคนที่แตกตางกันในสังคมเครือขายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการบริการและการจัดการตลาดน้ํา พบวา นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจตอ
การบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ใน
รายการประเมินสวนใหญ  ยกเวนรายการประเมินในเรื่องมีปายบอกทางชัดเจน มีรถโดยสารหรอืรถ
รับจางบริการ   การบริการโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ํา   สภาพแวดลอมของตลาด
น้ํา  นักทองเท่ียวตางประเทศและนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน แสดงใหเห็น
วา การจัดการในเร่ืองดังกลาวจําเปนตองพัฒนาเพ่ือยกระดับใหนักทองเท่ียวมีความพอใจมากขึ้น  
ผลท่ีไดรับจากการศึกษาพฤติกรรม ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในคร้ังนี้จะ
ถูกนําไปใชวางแผนจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําในพื้นท่ีตําบลดอนมะโนรา ดานการคมนาคม  สิ่ง
อํานวยความสะดวก  ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ความสะอาดของสถานท่ี  คุณภาพการ
บริการ  ดานการใชชองทางการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  ดานสินคาและผลิตภัณฑ การจัด
กิจกรรมใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมทั้งการสงเสรมิ
โอกาสการเรียนรูประเพณีวัฒนธรรม  วิถีการดําเนินชีวิตระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน  
ตลอดจนหาแนวทางสรางประสบการณใหมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีกลับมาซ้ําในตลาดน้ําอื่นๆ ใน
ประเทศไทย 



 
 

                245 
 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสราง
รูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  

การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนโดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  เกดิขึน้มาจาก
เทคนิคและวิธีการท่ีผูวิจัยไดนํามาใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  
ในชุมชน จนนําไปสูการจัดการรูปแบบตลาดน้ําที่เหมาะสมกับทรัพยากรในทองถิ่น  การไดรับ
ขอมูลจากการสนทนากลุม  การประชุมเชิงปฏิบัติการทองเท่ียวชุมชนในตําบลดอนมะโนรา  การ
สรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง  ขอมูลท่ีไดรับถูก
นํามาวิเคราะหและสังเคราะห และถูกนําไปใชวางแผนเพ่ือใหเกิดรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพของตําบลดอนมะโนรา จนในท่ีสุดกลุมประชาชนท่ีสนใจพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราสามารถจัดการตอนรับนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสมสอดคลอง
กับทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน ผลสะทอนที่เกิดขึ้น (Reflection) จากการจัดทองเท่ียวนํารอง ตาม
ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action Research: PAR) 
จะเปนขอมูลเชิงประจักษท่ีแสดงใหเห็นรูปแบบการจัดการตลาดน้ํา  โดยจะอภิปรายผลตามขัน้ตอน
การวิจัยดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

การสนทนากลุม เปนการรวบรวมความคิดเห็นของนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิทางการ
ทองเท่ียว และผูจัดการตลาดน้ํา โดยมีเปาหมาย คือ เปนการพยายามใหมีการถายทอด ความรูสึก 
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการตลาดน้ํา  เคปแลน (Caplan, 1990)  กลาวถงึ  
ประโยชนท่ีไดรับจากการสนทนากลุมคือ  สมาชิกแตละคนท่ีมารวมแสดงความคิดเห็นตอหัวขอ   
ท่ีสนใจ ซึ่งไมเพียงแตการไดรับมุมมอง หรือแนวคิดของแตละคนเทานั้น  แตยังเปนการสรางการมี
สวนรวมและเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางผูเขาประชุมและยังทําใหเกิดความรูสึกของการรวมกัน
รับผิดชอบตอสังคม   ผลสะทอนท่ีไดรับจากการสนทนากลุม นอกจากการไดคําตอบตามประเด็น
การจัดการตลาดน้ําตามที่ตองการแลว  ผูจัดการตลาดน้ําเกิดความรูสึกท่ีดีท่ีไดมีโอกาสเขารวมเวที
การสนทนาในลักษณะนี้  ทําใหไดแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการพัฒนาการทองเท่ียวและวิธีการจัดการ
ปญหาท่ีเกิดขึ้น และเกิดเครือขายการทองเท่ียวตลาดน้ําทั้ง  4 แหง ซึ่งสอดคลองกับแฮลินและ
มารนบูรกา (Hallin and Marnburga, 2007)  ท่ีไดกลาวถึงการสรางเครือขายเปนกลยุทธท่ีทําใหคน
ไดพัฒนาตนเอง ทําใหมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  ผลจากการสนทนากลุมมี        
ขอสรุปวา   สถานการณการทองเท่ียวตลาดน้ํากําลังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ดังนั้น  จึงมีโอกาส
ในการเติบโต  ดานปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา  พบวา มีปญหาดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพสินคาและการบริการ  ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ขยะ ปญหา
ดานการประชาสัมพันธ  ดานจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาดานความปลอดภัย  ดานการจราจรทางบก
และทางน้ํา  ดานการออกแบบสิ่งกอสราง/สถาปตยกรรม  ในประเด็นเร่ืองการมีตลาดน้ําเกิดขึ้น
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ใหมหลายแหงนั้น  เปนการสรางทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว  ทําใหมีการกระจายแหลงทองเท่ียว
และสรางรายไดสูชุมชนมากขึ้น  ในดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ
นั้นมีความแตกตางกัน   มีนักทองเท่ียวบางคนสนใจการเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน
อยางจริงจัง  ซึ่งสอดคลองกับ  ผลการศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาด
น้ํา ที่พบขอมูลวานักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ตองการท่ีจะศึกษาประเพณี/
วัฒนธรรมชุมชน   ศึกษาการทําอาชีพของคนในทองถิ่น   และผูเขารวมสนทนากลุมไดใหขอสรุปท่ี
ชัดเจนถึงรูปแบบการจัดการตลาดน้ําของประเทศไทย ท่ีสอดคลองกับขอบงชี้ความสําเร็จในการ
จัดการทองเท่ียวชุมชนนั้น  ผูจัดการจะตองมีการจัดการผลประโยชนและกระจายรายไดอยาง
ยุติธรรมตอคนในชุมชน  ประสานความรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ  ตองไดรับความรวมมือ
จากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  ยึดถือหลักการมีสวนรวมของคนในชุมชน   มีการ
จัดการเรียนรูหรือจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความตระหนักถึงความรวมมือของคนในชุมชน  มีการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมในชุมชน  และสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวาง
นักทองเท่ียวกับเจาบาน  สรางความม่ันใจใหเกิดขึ้นแกนักทองเท่ียว สรางความม่ันคงในทาง
การตลาด  วางแผนการจัดการอยางชัดเจนและเปนระบบ (Pimrawee  Rocharungsat, 2005) และ
สอดคลองกับ สเตียเรนและไอแซค (Sterren and Isaac, 2004) ไดใหขอเสนอแนะหลักการ
ดําเนินงานการทองเท่ียวชุมชน ไววาจะตองดําเนินการดวยความรวมมือและไดรับความยินยอมจาก
ชุมชนทองถิ่น ประชาชนควรจะไดมีสวนรวมในการวางแผนจัดการทองเท่ียว   มีการแบงปน
ผลประโยชนกลับสูชุมชนทองถิ่น  คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนบุคคล   ตระหนักถงึ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ประชาชนในทองถิ่นจะตองใหความรวมมือในโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
จะตองใหความเคารพวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น  มีกลวิธีท่ีจะชวยใหชุมชนรับมือ/จัดการ
กับผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้น  มีการดูแลรักษาวัฒนธรรมของชนกลุมนอยมิใหเลือนหาย หรือ
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวกอนท่ีจะออกเดินทางโดยเฉพาะ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีเคารพในวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

การประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอนมะโนรา เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
ตามหลักการของทิโมทีและโทซัน (Timothy and Tosun, 2003) ท่ีกลาวถึงหลักการวางแผนท่ีทําให
เกิดการมีสวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนา (PIC Planning Principles)  ประกอบดวยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Participatory) การรวมมือกันในการทํางาน (Cooperation/Collaboration)  การ
เพ่ิมพูนพัฒนา (Incremental) บรรยากาศในการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตําบลดอนมะโนรา  เปนการ
รวมปรึกษาหารือระหวางกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ มีการเพ่ิมพูนความรูดาน      
กลยุทธการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวชุมชนและผลกระทบทางการทองเท่ียว และกระบวนการ
สงเสริมการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวชุมชน  โดย
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วิทยากรที่มีความรูความสามารถ  ผูวิจัยและคณะวิทยากร สรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองและสงเสริม
การเรียนรู เปดโอกาสใหแตละคนได แสดงความคิดเห็น หาทางเลือกในการแกปญหา  เพ่ิมพลัง
อํานาจ (Empowerment)ในการตัดสินใจรวมกัน  ทําใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการนี้ถือวาเปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมสูงสุด เปนการ
พัฒนารูปแบบเพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมอยางแทจริง (Hall and McArthur, 1996)  อยางไรก็ตามใน
ระหวางท่ีมีการจัดการเพ่ือใหเกิดการประสานงานและการรวมมือกันนั้นโบเตและเรนสเบอรก 
(Botes and Rensburg, 2000) ไดใหขอเสนอแนะวา การดําเนินการอาจมีสิ่งกีดขวางเกิดขึ้นได เพราะ
ผูที่มีสวนไดสวนเสียแตละบุคคลมีความแตกตางกัน  แตละคนในชุมชนเปนผูท่ีมีสถานภาพทาง
สังคม  มีพลังอํานาจ  มีความรูความชํานาญท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นผูดําเนินการจะตองมีวิธีการจัดการ
อยางเหมาะสมที่จะทําใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดมีสวนรวมในการวางแผน และมีความสามัคคี  เกิด
ความไววางใจและมีการทํางานเปนทีมของคนในชุมชน  ซึ่ง มีสวนชวยใหเกิดความรวมมือกันของ
คนในชุมชนมากขึ้น  ประเด็นเหลานี้จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงความแตกตางตามสถานภาพ
ของคนในชุมชน  เพ่ือปองกันไมใหเกิดอุปสรรคในการทํางาน  อุมาพร  มุณีแนม และคณะ (2552)  
มีขอเสนอแนะเพ่ือลดปญหาความแตกตางระหวางบุคคล โดยใชการมีสวนรวมแบบคนกลางโดย   
ใหมีผูประสานกับหนวยงานภายนอก  และชุมชนอาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกได
ตามความเหมาะสม  ซึ่งจะชวยใหการทํางานกับคนในชุมชนไปสูเปาหมายไดงายขึ้น  ดังนั้น  ผูวิจัย
จึงเปนคนกลางท่ีชวยประสานการทํางานเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคนั่นเอง   

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรานั้น  เปนการแสดงใหเห็นวา  
เกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในชุมชนอยางนาสนใจ  ผูเขารวมเกิดความเขาใจและ
รับรูสถานการณการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในตําบลดอนมะโนรา  และรูสึกถึงความรับผิดชอบในการท่ี
จะปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือทําใหเหมาะสมที่จะรองรับนักทองเที่ยว   สิ่งท่ีเพ่ิมขึ้นอยางมีคุณคา 
คือ  ผูเขารวมท่ีไดเสนอโครงการท่ีแสดงใหเห็นถึงความตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น ซึ่งโดยแทจริงแลวโครงการมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑและการ
บริการในดอนมะโนรา  และในเวลาเดียวกันมีการปองกันสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียว  มีการ
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น  พวกเขาเกิดการยอมรับความคิดเห็นและมีการ
ตัดสินใจรวมกัน  และใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของเยาวชน สตรี และผูสูงอายุ
ในโครงการท่ีเกิดขึ้น  สิ่งเหลานี้เปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นถึง เงาแหงการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางย่ังยืนท่ีคอยๆ ปรากฏขึ้นในตําบลดอนมะโนรา  ซึ่งสอดคลองกับอัฎฐมา  นิลนพคุณ (Attama 
Nilnoppakun, 2008)  ใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR: Participatory  Action  
Research) ในชุมชนที่ต้ังอยูในพ้ืนที่อุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ  เพ่ือสงเสริมการมี
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สวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวชุมชน เปนการใชกลยุทธในการวางแผนการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน ผลการวิจัยพบวา เกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนจัดการทองเท่ียว
ในชุมชนขึ้น โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรม  และนัน่คอืสิง่
ท่ียืนยันวาผูวางแผนการทองเท่ียวใหการสนับสนุน และทําใหชาวบานเกิดความรวมมือในการ
จัดการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือสงเสริมคุณภาพของสังคม เปนการเพ่ิมศักยภาพแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
และการมีสวนรวมของประชาชน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของวรภัทร  สยนานนท (2552) 
ไดศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร 
พบวาประชาชนมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว โดยหลังจากท่ีมีตลาดน้ําแลวทํา
ใหเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น  ประชาชนมีจิตสํานึกอนุรักษแมน้ําลําคลอง และยังคงสามารถรักษาภูมิ
ปญญาทองถิ่นในเรื่องการทําสวน และดํารงรักษาเอกลักษณการเปนชาวบานริมคลองไดเหมือนเดมิ  

ผลท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการแสดงใหเห็นถึงการไดรับการลงมติจากการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในชุมชนดอนมะโนราที่ใหความสนใจอยางเขมแขง็
ในการมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนรา โดยไดรับความ
รวมมือจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  กลุมภาครัฐในพ้ืนท่ี ไดแก ผูแทนองคการบริหารสวนตาํบล
ดอนมะโนรา คณะครู  ผูอํานวยการโรงเรียน แพทยประจําตําบล อาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) 
เกษตรตําบล ผูแทนจากอําเภอบางคนที  กลุมภาคเอกชนในพ้ืนท่ี ไดแก กลุมอาชีพประกอบดวย
ชาวสวนผักและสวนผลไม  เจาของอุตสาหกรรมครัวเรือนน้ําตาลมะพราว  โรงงานน้ําตาลสด  
เจาของฟารมเห็ด  กลุมชาวบานในชุมชนดอนมะโนรา ไดแก กลุมสตรี กลุมเยาวชนและกลุม
ผูสูงอายุ  รวมทั้งประชาชนที่อาสาสมัครเขามารวมประชุม ผลจากการประชุมทําใหไดแผนปฏิบัติ
การทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนราท่ีมีโครงการเกิดขึ้น 8 โครงการไดแก 1) โครงการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 2) โครงการปรับปรุงภูมิทัศนและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก      
3) โครงการมัคคุเทศกนอย 4) โครงการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  5) โครงการจัดท่ีพักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home stay)  6) โครงการ พัฒนาสิ่งแวดลอม  7) โครงการนวดแผนโบราณ       
8) โครงการขี่จักรยานเพ่ือการทองเท่ียวในชุมชน และผลสะทอนท่ีเกิดขึ้นจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการในตําบลดอนมะโนรา ผูเขารวมประชุมไดเขียนบรรยายแสดงความรูสึกท่ีไดรับจากการ
เขารวมการประชุมวา  “ รูสึกดีใจท่ีมีบุคลากรมาพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน  การเขารวมประชุม
ครั้งนี้ทําใหเกิดความสามัคคีของคนในชุมชน  เปนโอกาสที่ดีทําใหชาวบานมีการตื่นตัว ไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นจาก ผูเขารวมประชุม  ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ไดรับความรูการวางแผนการทองเท่ียวชุมชนจากวิทยากร   ไดรวมกันระดมความคิด วางแผนการ
ทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็ง และเปนสถานท่ีทองเท่ียวตอไปในอนาคต ซึง่จะ
ทําใหคนรูจักตลาดน้ําดอนมะโนรามากขึ้น”  
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การประชุมการสรางเครือขายทองเท่ียวชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง   
จัดขึ้นเม่ือวันท่ี 20  กรกฎาคม 2554 มีผูเขารวมจํานวน 51 คน ผูวิจัยไดประสานงานขอความรวม มือ 
จากฝายสงเสริมการทองเที่ยว เชิญหนวยงานท่ีดูแลการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามและ
จังหวัดใกลเคียงเขารวมประชุม ประกอบดวย ผูนําชุมชน (นายกอบต.) ผูจัดการตลาดน้ํา  เจาของท่ี
พักโฮมสเตยและรีสอรท  ผูผลิตสินคาชุมชน(OTOP) แมคาตลาดน้ํา หอการคาจังหวัด  ผูสื่อขาว
ทองถิ่น  พัฒนากรอําเภอ  เกษตรตําบล ชาวสวนผลไม ไดเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองกลยุทธการ
จัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) ในอนาคต มกีารถายทอดประสบการณทํางานการจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางไดผล
จากผูแทนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา   ตลาดเกาบางนกแขวก  ตลาดน้ําทาคา  ตลาดน้ําบางนอย  ตลาด
น้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําดอนมะโนรา ผูจัดการโฮมสเตยปลายโพงพาง และผูแทนผลิตภัณฑ
ชุมชนดีเดน  มีการแบงกลุมยอยเพ่ือเปดโอกาสใหผูเขาประชุมไดอภิปราย แลกเปลีย่นประสบการณ
ดานการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหตนไมแหงปญหา (Problem tree) ในการ
แสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือวิเคราะหสถานการณปจจุบันท่ีสงผลกระทบตอการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนของจังหวัดสมุทรสงคราม    ผลการประชุมการสรางเครือขายทําใหไดรับขอเสนอแนะแนว
ทางการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 1) ควรจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว
ชุมชนและมีการติดตามผลการปฏิบัติ    2) จัดโครงการรักษาสิ่งแวดลอม 3) สรางเครือขายทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีใกลเคียงเพ่ือแกปญหานักทองเที่ยวท่ีมีจํานวนมากท่ีตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา  4) ใหมีการ
สรางความรวมมือกันของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว  5) จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนอยางตอเนื่อง  6) ปลูกฝงเยาวชนใหมีจิตสํานึกรักชุมชนทองถิ่น 7) จัดอบรม
ความรูใหแกเด็กและเยาวชนตานยาเสพติด  8) เปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของชาวบาน  ผลสะทอน
ท่ีเกิดขึ้นจากการประชุม ผูเขารวมประชุมไดเขียนบรรยายแสดงความรูสึกที่ไดรับจากการเขารวม
การประชุมวา  “ไดเพ่ิมพูนความรู  รูจักเพ่ือนใหมทําใหมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน ไดรับขอมูลท่ี
พรอมจะแกไขปรับปรุงการจัดการทองเที่ยว  ทําใหรูสึกมีความหวังวาจะสามารถประสานงานกับ
หนวยงานของรัฐ  เพ่ือตอยอด แกไข และพัฒนาการทองเท่ียวอยางถูกทาง  และจะทําใหเชื่อมโยง
ไปสูการมีกิจกรรมอื่นท่ีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันในอนาคต หรืออาจนําไปสู
การจัดต้ังชมรมผูประกอบการขึ้นมา เพื่อรวมกันพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม” 

การประชุมเพื่อสรางเครือขายทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคียง ผลท่ี
ไดรับคือผูเขารวมประชุมไดรับความรูจากวิทยากร  ไดแลกเปลี่ยนประสบการณจัดการทองเท่ียว
ชุมชน  ไดแนวทางการปรับปรุงการจัดการทองเท่ียวของตนอง ไดวิเคราะหปญหาและสถานการณ
การจัดการทองเที่ยวและใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาจัดการทองเที่ยวชุมชน  ผลท่ีเกิดขึ้น
เปนการแสดงใหเห็นวา เกิดการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวในระดับท่ี
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กวางขวางขึ้นของจังหวัดสมุทรสงคราม  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการเพ่ิมพลังอํานาจ 
(Empowerment) ในการตัดสินใจ  มีการประเมินสถานการณทองเท่ียวในทองถิ่น  เกิดแรงบันดาล
ใจ ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียว เกิดความสามัคคี และทําใหเกิดการสราง
เครือขายระหวางสมาชิก ผลจากการคิดวิเคราะหของสมาชิกกลุมแสดงใหเห็นถึงความตองการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอม การแกปญหาผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้น การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน  การปลูกฝงเยาวชนใหมีจิตสํานึกรักชุมชนทองถิ่น และการปองกัน
ปญหาสิ่งเสพติดในเด็กและเยาวชน  และผูเขารวมประชุมเสนอใหมีการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็น
ของชาวบานเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว  ซึ่งประเด็นนี้แสดงใหเห็นวาชาวบานตองการมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา การทองเท่ียวในชุมชนของตน ดังนั้น หนวยงานภาครัฐบาล
ทองถิ่นท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว  ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนรับฟงขอเสนอแนะและรวมกันกําหนดแนวทางพัฒนาการ
ทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ   เดนิโคไลและคณะ (Denicolai and Others, 2010)  
ไดเสนอแนะหลักการสําคัญของการพัฒนาการทองเ ท่ียวโดยการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการไววา 
ผูดําเนินการควรมีการประเมินทรัพยากรและความสามารถของทองถิ่น  และกระตุนเจาของกิจการ
ใหความสนใจกิจกรรมการทองเที่ยวและวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งจําเปนจะตองทําใหเกิดวิธีการสราง
เครือขายทางการทองเท่ียว  เบอรมอนดและเดร็จ (Beaumont and Dredge, 2010) เสนอแนะแนวทาง
การสรางเครือขายทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นระหวางรัฐบาลกับประชาชน  องคกรการทองเท่ียวในชุมชน 
และหนวยงานอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว หนวยงานหลักคือ คณะกรรมการทองถิ่น
จะตองใหความสนใจท่ีจะปรับปรุงการจัดการทองเท่ียว โดยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนกันระหวาง
เครือขายการทองเที่ยว  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการทองเท่ียวของทองถิ่น โอสตารค
และอรายดิน (Ozturk and Eraydin, 2010) ไดเสนอแนะวาการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวควรนํา
ประเด็นการการปกปองผลประโยชนจากสิ่งแวดลอมซึ่งเปนนโยบายสําคัญที่คนท่ัวโลกจะตอง
คํานึงถึงในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยการสรางความรวมมือของทุกภาคสวนในทองถิ่น เพ่ือใหมี
การขับเคลื่อนการพัฒนาสิ่งแวดลอมและเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป เลเมยเทียน
และแฟรงค (Lemmetyinen and Frank, 2008)  ไดใหขอเสนอแนะถึงปจจัยสําคัญท่ีมีประสิทธิภาพ
สําหรับการสรางเครือขายธุรกิจทองเท่ียว ควรจะตองรวมมือกันในรูปแบบสหกรณ สรางตรา
สัญลักษณสินคาของแตละชุมชน  และการสรางสิ่งดึงดูดใจโดยการใชวัฒนธรรมเปนจุดขายควร
จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่นและผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Al-Oun and Al-
Hmoud, 2008)  สินธุ สโรบล (2546) ใหขอเสนอแนะแนวทางการสรางเครือขายการทองเที่ยว นั้น
ควรทําใหเปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือที่จะกอใหเกิดการถายโอนความรูของคนในชุมชน
จากแตละหมูบาน ควรใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนทัศนะและประสบการณ 
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ชวยกันหาขอดี-ขอเสียและผลกระทบจากการทองเท่ียว  แสวงหาทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวท่ี
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน  และพจนา  สวนศรี (2546)  ไดใหขอเสนอแนะแนวทางการจัด
กิจกรรมเพ่ือสรางเครือขายทองเที่ยว ไดแก การศึกษาดูงานระหวางชุมชน  การสรุปบทเรียนท่ีไดรบั
จากการทํางาน มีการกระจายบทบาทผูนําในระดับเครือขายระหวางชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของ จัด
เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร  จัดใหมีคณะกรรมการ
เครือขายรวมกันทําการตลาดทองเท่ียวชุมชน 

การจัดการทองเที่ยวนํารอง  คณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตําบลดอนมะโนราไดจัดการ
ทองเที่ยวนํารองเมื่อวันท่ี 3-4 กันยายน 2554   มีผูรวมโครงการจํานวน 71 คนเปนนิสิตชั้นปท่ี 3 
และชั้นปท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการทองเท่ียว ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   นักทองเท่ียวนํารองท่ีมาทองเที่ยวตลาดน้ําดอนมะโนราสวนใหญเปนเพศชาย      
รอยละ 66.19  มีอายุ 21 ปรอยละ 54.93 และมีอายุ  20 ปรอยละ 42.25 นักทองเท่ียวนํารองมีความ 
พึงพอใจตอการบริการและการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดอนมะโนราอยูในระดับมาก( x =3.52)  
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความเปนมิตรของชาวบาน ( x =4.44) การบริการของ
แมคาและผูประกอบการ ( x =4.25)  การบริการสถานท่ีจอดรถ ( x =4.24) ในภาพรวม นักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องตอไปนี้ 1) ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเท่ียว  2) ดาน
คุณภาพการบริการและสินคา 3) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 4) ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยว  และนักทองเท่ียวนํารองมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องตอไปนี้ 1) ดานการ
คมนาคม 2) ดานความสะอาดของสถานท่ี  3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักทองเท่ียวนํารองมี
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดังนี้ ใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น 
โดยเฉพาะในสื่ออินเตอรเน็ต   จัดใหมีรานจําหนายสินคาของชุมชนใหมากขึ้น สรางภูมิทัศนใน
แหลงทองเท่ียวใหสวยงามเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว การพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวควรรักษา       
วิถีชีวิตชาวบานไวไมใหเปลี่ยนแปลง  การจัดการตอนรับนักทองเท่ียวจํานวนมากควรแบงเปน  
กลุมยอย เมื่อเขาดูงานในแหลงเรียนรูตางๆ จะทําใหไมแออัดและนักทองเที่ยวจะไดรับความรูมาก
ขึ้น เสนทางในชุมชนถนนแคบควรใชรถโดยสารขนาดเล็กจะสะดวกและปลอดภยักวาการใชรถบัส
ขนาดใหญ  ควรจัดเรือใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวเพ่ือทุกคนจะไดนั่งเรือชมธรรมชาติ   

ผลจากการจัดการทองเท่ียวนํารองพบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจระดับมากในเร่ือง
ตอไปนี้ 1) ดานประสบการณท่ีไดรับจากการมาทองเที่ยว  2) ดานคุณภาพการบริการและสินคา     
3) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 4) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวาการจัด
โปรแกรมการทองเท่ียวของตําบลดอนมะโนรา ทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณจากการมา
ทองเที่ยวในตลาดน้ําดอนมะโนรา  ในเร่ืองการพักคางคืนรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือ
โฮมสเตย (Home  Stay) การมีปฏิสัมพันธระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียว การเรียนรูเกี่ยวกับ
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วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น  การทําอาชีพ   ทําใหนักทองเท่ียวไดรับคุณคาจากการมาทองเท่ียว ซึ่ง
สอดคลองกับ เจมาลและคณะ (Jamal and others, 2011) ไดทําการศึกษามีติทางดานความสําคัญของ
การไดรับคุณคาจากการเขาพักคางคืนรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home stay) 
ในแหลงทองเท่ียวชุมชน ทําใหนักทองเท่ียวไดมีปฏิสัมพันธกับชาวบานที่ไดไปพักอาศัย ไดเรียนรู
วัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน มุมมองเหลานี้มีความสําคัญตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ดังนั้น เจาบาน ผูจัดการ นักการตลาดตองใหความสนใจประเด็นเหลานี้และนํามาใชเปนกลยุทธ
สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวชุมชนอยางเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวท่ีเปนลูกคาเปาหมายและ
ยังสอดคลองกับโมทินโนหและคณะ (Moutinho  and others  (2011) ไดทําการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการการทองเท่ียว พบวา ความพอใจของนักทองเท่ียว แสดงใหเห็นถึงการไดรับคุณคาจาก
คุณภาพการบริการในแหลงทองเที่ยว ในดานสุขภาพ การดูและการเลือกซื้อสินคา (Shopping) การ
ใหขอมูลแหลงทองเท่ียว การคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก  ซึ่งปจจัยเหลานี้สงผลตอการ
ไดรับคุณคา และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และสงผลไปยังพฤติกรรมความต้ังใจของ
นักทองเที่ยวที่จะเขามายังแหลงทองเท่ียว  ซึ่งผูจัดการแหลงทองเท่ียวจะตองมีการวางแผน
การตลาดท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญ   

การใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวนั้น  เปนความปรารถนาดีท่ีนักทองเท่ียว
อยากใหตลาดน้ําดอนมะโนรามีการพัฒนาการทองเท่ียวซึ่งจะสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีของ
แหลงทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับคิมและคณะ (Kim and others, 2012) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว คุณภาพการบริการและการไดรับคุณคา ที่สงผลตอความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว และการไดรับการบอกเลาจากบุคคลอื่น (Word-of mouth) ซึ่งมีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจในการกลับมาเท่ียวซ้ํา ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวและยังเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเมื่อเขา
มาในแหลงทองเท่ียวอีกดวย ในดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้นหากนําวิธีการท่ี
สอดคลองกับวางและคณะ (Wang and others, 2012) มาใชในการสรางความรวมมือทางดาน
การตลาดระหวางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนที่เดียวกัน  ก็จะกอใหเกิดประโยชนในเร่ืองการลดตนทุน
ทางการตลาด มีการแบงปนการใชทรัพยากรรวมกันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  มีขอท่ี
ควรคํานึงถึงเรื่องพลังอํานาจทางการจัดการ ความแตกตางดานนโยบาย ขนาดพ้ืนท่ีของแตละแหลง
ทองเที่ยวซึ่งอาจจะกอใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน  และควรทําความเขาใจพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวและนําขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวมาใชในการวางแผนดําเนินการดานการตลาดท่ี
ตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

ผลจากการวิจัยโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(PAR)คร้ังนี้เปนการ
พัฒนาผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยใชหลักการวางแผนท่ีทําใหเกิดการมี      
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สวนรวมและเกิดความรวมมือในการพัฒนาของทิโมทีและโทซัน (Timothy and Tosun, 2003) ท่ี
ประกอบดวย  กระบวนการมีสวนรวม (Participatory) การทําใหเกิดความรวมมือ (Cooperation) 
และการทําใหเพ่ิมพูนพัฒนา (Incremental) นั้น  เปนสถานการณที่ไมถูกจํากัดในแตละขั้นตอนของ
การวางแผนจัดการทองเท่ียวในชุมชน  ผูวิจัยมีการจัดการที่ไดเปดโอกาสใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย
จากการทองเที่ยว มีสิทธิ์ออกเสียง แสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และในเวลา
เดียวกัน มีการนําเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายมาใชเพ่ือเพ่ิมการประสานงานและการรวมมือระหวาง
กลุมบุคคลผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหเกิดความสามัคคีของคนในชุมชน มีความไววางใจและการ
ทํางานเปนทีมมีสวนชวยใหเกิดความรวมมือกันของคนใน ชุมชนตําบลดอนมะโนรา ทําใหไดรับ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน โดยสรางรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ี
เหมาะสมกับทรัพยากรทองถิ่น ตามรูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-
Based Tourism Planning Model: CBTP)ของไพเนล (Pinel, 1998) ท่ีไดเสนอแนะวาการวาง
แผนการทองเที่ยวควรเร่ิมท่ีความตระหนัก และเห็นคุณคาของคนในชุมชน และตองการใหมีการ
จัดการท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการทองเท่ียวของทองถิ่น หลักการพัฒนาเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว
ชุมชนนั้น ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  ผูท่ีอยูอาศัย  ผูปฏิบัติการ และรัฐบาลจะตองรวมมือกันเพ่ือให
เกิดความยั่งยืน ในการวางแผนพัฒนาตามหลักการทฤษฎี  ประชาชนในทองถิ่นและผูท่ีมีสวนได
สวนเสีย จะตองรวมกันตัดสินใจ  เพ่ือทําใหเกิดความสมดุลของปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และวิธีการ CBTP จะตองไมปฏิเสธ ดานการวางแผนการตลาด และยัง
สอดคลองกับประพีรพร อักษรศรี (2552) ท่ีไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูการจัดการทองเท่ียว
ชุมชน ที่มีองคประกอบ ดานการสรางศักยภาพ ดานการจัดการทองเท่ียว ดานกระบวนการวางแผน 
ดานการมีสวนรวม  และการสรางเครือขายการทองเท่ียว และสอดคลองกับ อัฎฐมา นิลนพคุณ 
(Attama Nilnoppakun, 2008)  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนนั้น  คนในชุมชนจะตองรวมกันคนหาศักยภาพชุมชน  และรวมกันวางแผนทําใหเกิด
โครงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรม อันจะกอใหเกดิการสราง
งาน  สงผลทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการทองเท่ียว   

ผลสะทอนที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในแตละ
ขั้นตอน โดยเร่ิมตนจากการศกึษาบริบทชุมชน การสังเกตสภาพตลาดน้ํา การศึกษาความตองการ
และความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตลาดน้ํา  การสนทนากลุมนักวิชาการและผูบริหารการ
ทองเท่ียวและผูจัดการตลาดน้ํา  การประชุมประชาชนในระยะเริ่มตน การประชุมเชิงปฏิบัติการใน
ตําบลดอนมะโนรา  การประชุมการสรางเครือขายทองเที่ยวชุมชน  ผลท่ีไดรับเปนขอมลูพ้ืนฐานท่ี
สําคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ีเหมาะสมกับศักยภาพชุมชน ท่ีเปนไปตาม
วัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือใหเห็นการดําเนินงานท่ีชัดเจนจึงขอสรุปรูปแบบการจัดการตลาดน้ําท่ี 
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เหมาะสมกับศักยภาพชุมชนตําบลดอนมะโนรา จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้   
1.  ดานการจัดการทองเท่ียว   

1.1  มีการจัดตั้งคณะทํางาน โดยมีการกําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบอยางชัดเจน 
     1.2  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว     
     1.3  มีการสื่อสารทางการทองเท่ียวเพ่ือใหความรูแกนกัทองเที่ยว  
     1.4  มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    
     1.5  มีการสรางเครือขายการทองเท่ียว   
     1.6  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน   
     1.7  ศึกษาความพึงพอใจและรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว 
     1.8  มีการจัดมัคคุเทศกทองถิ่น หรือมัคคุเทศกนอย เพ่ือใหความรูแกนักทองเท่ียว  
2.  ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
     2.1  ชุมชนเปนเจาของ  ชาวบานรวมกันวางแผนจัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับชุมชน  
     2.2  สงเสริมการมสีวนรวมของเด็ก เยาวชน  กลุมสตรี  กลุมผูสูงอายุ  
     2.3 สงเสริมการมีสวนรวมของหนวยงานในชุมชน เชน โรงเรียน วัด โรงพยาบาล 

สถานประกอบการ รานคา บริษัทหางรานตางๆ 
     2.4  มีการกระจายผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน      
3.  ดานการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
     3.1 ติดต้ังปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว โดยกําหนดระยะทางใหชัดเจน  
     3.2  ปรับปรุงสภาพถนนภายในหมูบานเพ่ือใหรถว่ิงไดอยางสะดวก 
     3.3  มีการจัดบริการรถโดยสารประจําทางเพื่อเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 
     3.4  จัดรถบริการภายในหมูบาน เชน รถจักรยาน  รถจักรยานยนต หรือจัดเรือ เพ่ือให

นักทองเท่ียวไดใชเปนยานพาหนะไปชมวิถีชีวิตชุมชนภายในแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา      
4.  ดานการจัดภูมิทัศนแหลงทองเท่ียวตลาดน้าํ 
     4.1  มีการดแูลรักษาความสะอาดแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมท่ัวไปในชุมชน 
     4.2  จัดภูมิทัศนตลาดน้ําและบริเวณบานเรือนของประชาชนใหสวยงาม โดยการปลกูไม

ดอกไมประดับ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 
     4.3  การกอสรางอาคาร หรือสิ่งปลูกสราง ควรเลือกใชวัสดุตกแตงท่ีมีความกลมกลนืกบั

สภาพธรรมชาติในทองถิ่น เพื่อรักษาความเปนเอกลักษณของตลาดน้ํา 
  5.  ดานการจัดโปรแกรมการทองเท่ียว 
       5.1 จัดโปรแกรมการทองเที่ยวแบบรวมกิจกรรมหลายรูปแบบไวดวยกัน (Package) 

โดยรวมกับรานอาหาร ท่ีพัก เปนการสรางความรูสึกท่ีดีแกนักทองเที่ยวในเรื่องราคาท่ีคุมคา  
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      5.2  มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในเร่ือง
การศึกษาเรียนรูการทําอาชีพ วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน  นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
ศึกษาภูมิปญญาทองถิ่น 

     5.3  มีกิจกรรมทางน้ํา เชน การนั่งเรือชมธรรมชาติ การพายเรือชมสวน ชมห่ิงหอยยาม
ค่ําคืน การตกปลา การตกกุงแมน้ํา หรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเหมาะสม  

     5.3  มีการจัดท่ีพักคางคืนแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay)  
     5.4  ควรมีการสรางกิจกรรมแปลกใหมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ้ํา   
     

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย 
ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว

ชุมชน ดําเนินการวิจัยโดยใชกระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในพ้ืนท่ีตลาดน้ํา 5 แหง  
ไดแก  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  ตลาดน้ําวัดลํา
พญา จังหวัดนครปฐม  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งจังหวัดสมุทรปราการ  และตลาดน้ําดอนมะโนรา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  ผลท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการจัดการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําดังตอไปนี้ 

1.  ดานการพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนตําบลดอนมะโนรา 
     ผลที่เกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการ

ทองเท่ียวชุมชนโดยเฉพาะตลาดน้ําดอนมะโนรา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเปนวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชน  เทคนิควิธีการที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยสรางโอกาสใหผูท่ีมีสวนได
สวนเสียเกิดการระดมความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็น มีการตัดสินใจรวมกัน เพ่ือใหเกิดการจัด   
ทําแผนปฏิบัติการจัดการทองเที่ยวชุมชนของตนเอง  สามารถจัดการตอนรับนักทองเท่ียวนํารองได
ซึ่งแสดงถึงศักยภาพของคนในชุมชน ท่ีสามารถจัดการทองเท่ียวไดในระดับหนึ่ง  ยังมขีอเสนอแนะ   
ท่ีนาสนใจจากนักทองเท่ียวนํารองซึ่งผูนําชุมชนและคณะทํางานพัฒนาการทองเท่ียวตองนํามา
พิจารณา หาวิธีการแกไขปรับปรุงและทํางานเชิงรุก เพ่ือใหมีมาตรฐานตามหลักการจัดการทองเท่ียว 
อนึ่งหากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ อาจหางบประมาณจากหนวยงานท่ีสามารถใหการสนับสนุน
ได เชน องคการบริหารสวนจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือขอความรวมมือกับ
ภาคเอกชนรวมลงทุนโดยไมหวังผลกําไรมากนัก ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับคนในชุมชนอื่นๆ เพ่ือใหไดรับประสบการณมากขึ้น  หรือเชิญวิทยากรมาให
ความรูเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมจากทรัพยากรท่ีมีหลากหลายในทองถิ่น 
   

  2.  ดานการวางแผนพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
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       ผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว ความตองการและความพึงพอใจขอ ง
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาทองเท่ียวตลาดน้ํา ท่ีมีชื่อเสียง 4 แหงของประเทศ
ไทยจะกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ซึ่งรัฐบาลทองถิ่นสามารถนําผล
การศึกษาไปพัฒนาการจัดการในระบบการบริการอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความพึงพอใจมาก ท่ีสุด  การทองเ ท่ียวแ หงประเทศไทยสามารถนําขอมูลไปใชในการ
ประชาสัมพันธแกนักทองเท่ียวตางประเทศ  ซึ่งมีแนวทางการใชหลักการวางแผนการตลาดพื้นฐาน
เบื้องตน (5Ps) ไดแก  ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) 
ดานการประชาสัมพันธ(Promotion) และดานบุคคลผูใหบริการ (People) มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1  ดานผลิตภัณฑ (Product)  จัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  นักทองเท่ียวเพศหญิง คนโสด คนมีครอบครัว อาชีพรับจางท่ีมีรายไดแนนอน ซึ่ง
ทําใหมีความสามารถในการซื้อ   นักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางมากับ
ครอบครัวและเพ่ือน และนักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมากับบริษัทนําเที่ยว ควรมีกิจกรรม
สําหรับครอบครัว  บริษัทนําเที่ยวควรออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของ
นักทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศ  แยกประเภทนักทองเท่ียวท่ีมาพักผอน กับมาทัศนศึกษาเพ่ือให
นักทองเท่ียวไดรับประสบการณตามท่ีตองการแสวงหา   มัคคุเทศกควรนําเสนอโปรแกรมการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ท่ีกอใหเกิดการ         
เรียนรูในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  โดยเฉพาะการนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์ในวัดไทย  การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร  การทองเท่ียวผจญภัย หรือใหพักคางคืนในแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดท่ีพัก 
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  ซึ่งจะชวยเพ่ิมรายไดแกคนในชุมชนมากขึ้น  ควรจัดหา
กิจกรรมรูปใหมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ้ํา (Revisit)  จัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลท่ีสงเสริม
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น  จัดสินคาและผลิตภัณฑที่มีในทองถิ่น  
อนุรักษภูมิปญญาไทย เชน ในเรื่องการทําอาหาร  การทําอาชีพของคนในชุมชน  เปนตน 

2.2  ดานราคา (Price)  ควรมีการควบคุมราคาสินคาและผลิตภัณฑ  ควบคุมการบริการ  
ใหมีมาตรฐานเหมาะสมกับราคา อยาใหเกิดการเอาเปรียบนักทองเท่ียว   ควรจัดกิจกรรมแบบรวม
กิจกรรมหลายรูปแบบไวดวยกัน ( Package) ควรคํานึงถึงราคาทางดานจิตใจ มีการบริการท่ี
ตอบสนองดานคุณคาทางอารมณและความรูสึกของนักทองเท่ียว รวมท้ังการสรางมิตรภาพท่ีดี
ระหวางนักทองเท่ียวผูจําหนายสินคา และประชาชนในพ้ืนท่ี 
 2.3  ดานสถานที่จัดจําหนาย (Place)  การจัดบรรยากาศเพ่ือสรางสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว  มีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีไมทําลายธรรมชาติ สงเสริมการใชวัสดุจากธรรมชาติ 
ออกแบบสิ่งกอสรางใหกลมกลืนกับธรรมชาติ มีการจัดการความปลอดภัยในทุกขั้นตอน จัด
ระเบียบการจราจรท้ังทางบกและทางน้ํา ควบคุมมลภาวะทางเสียงจากการใชเรือท่ีมีเสียงดังและ
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ควันดําจากทอไอเสียเรือ จัดการพ้ืนท่ีปลอดบุหรี่ จัดพ้ืนที่แยกประเภทสินคาแตละชนิด  จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีไดมาตรฐาน มีความสะอาดถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอ  ออกแบบทางเดิน
เปนพ้ืนท่ีลาดชันและสถานท่ีนั่งพักผอนสําหรับผูท่ีใชรถเข็นลอเลื่อน (Wheel chair)  ซึ่งปจจุบัน
และอนาคตโครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นท่ัวโลก นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
สมควรท่ีจะตองไดรับการดูแลใหไดรับความสะดวกในการทองเที่ยว ซึ่งเปนโอกาสที่ดีในจัดการ
ตลาดน้ําใหเปนแหลงพักผอนสําหรับผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ   
 2.4   ดานการประชาสัมพันธ (Promotion)  แหลงทองเท่ียวตลาดน้ําทุกแหงจะตองมี
การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  เผยแพรขอมูลทางสื่อตางๆ ท่ีตรงตามความตองการของ
นักทองเท่ียว เชน  ทางโทรทัศน วิทย ุวารสาร  สิ่งพิมพ  ทางอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน 
(Social media) และจัดทําเว็บไซตตลาดน้ําท่ีมีหลายภาษา จะตองจัดศูนยบริการขอมูลและ
บุคคลากรตอนรับนักทองเท่ียว จัดทําเอกสารประชาสัมพันธเปนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เกาหลี 
ญี่ปุน มาเลเซีย ฯลฯ จัดทําปายบอกทางท่ีมีขนาดมาตรฐาน  หรือ ใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร
เครือขายไรสายบนโทรศัพทมือถือในการคนหาแหลงทองเท่ียว  เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาสูแหลง
ทองเท่ียวไดสะดวกมากขึ้น 
               2.5  ดานบุคลากร (People) ผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวชุมชน ไดแก กลุมบุคคลผู
ใหบริการทางการทองเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน  นักทองเที่ยว รวมท้ังประชาชนในทองถิ่น กลุม
คนดังกลาวเปนองคประกอบสําคัญของการทองเท่ียว  ผูจัดการตลาดน้ําแตละแหงควรจัดบุคลากรท่ี
มีคุณภาพเพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว  พรอมท้ังจัดทําเอกสารความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา
ใหแกนักทองเท่ียว  ควรจัดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นท่ีสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดดี และถา
หากมีมัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารไดหลายภาษา เชน จีน  ญี่ปุน เกาหลี  มาลายู อินเดีย เยอรมัน 
ฝรั่งเศส ฯลฯ จะสามารถรองรับนักทองเท่ียวตางประเทศไดมากขึ้น  ผูจัดการตลาดน้ําแตละแหง
จะตองเตรียมการรองรับการมาเยือนของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic  Community) ของประเทศไทยในป พ.ศ. 2558  และควรกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมทําลายธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถิ่น ดาน
ประชาชนผูอยูอาศัยควรใหการตอนรับนักทองเท่ียวดวยมิตรภาพ  มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม รักษา
วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น แมคาหรือผูประกอบการตลาดน้ําจะตองไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว 
 การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําจะตองมีกลยุทธในการวางแผนการตลาดอยางเหมาะสม เพ่ือมี
การบริการท่ีตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวและสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแก
นักทองเท่ียวรายใหม  และผูจัดการจะตองมีการพัฒนาองคประกอบท้ัง 5 ดานเพ่ือจัดบริการท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน  มีการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีสรางความแปลกใหมใหแก
นักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ้ํา(Revisit) ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศ  ผลจากการ
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ตอบแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ พบวานักทองเท่ียวจํานวนไมนอย
กวารอยละ 80 ตองการกลับมาเท่ียวตลาดน้ําอีกครั้ง  นั่นคือสิ่งที่แสดงถึงโอกาสตอนรับลูกคาใน
อนาคต  ซึ่งจะสงผลใหมีนักทองเท่ียวหมุนเวียนเขามาทองเท่ียวในตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ  นําไปสู
การสรางรายไดใหแกคนในชุมชนและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของ อันจะสงผลตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนท่ียั่งยืนตลอดไป 

 

ขอจาํกดัของการวจิัย 

  1. ชวงเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตําบลดอนมะโนรานั้น ใชเวลาประมาณ 
12 เดือน เปนระยะเวลาท่ีคอนขางจํากัด  ซึ่งการดําเนินโครงการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิด
ความยั่งยืนนั้นจําเปนตองใชระยะเวลาท่ียาวนานมากขึ้น  การวิจัยในครั้งนี้เปรียบเสมือนเปนการจุด
ประกายแนวคิดใหผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่มองเห็นความสําคัญของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในตําบลดอนมะโนรา  โดยใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนเพ่ือใหเกิดการวางแผนจัดการทองเท่ียวในทองถิ่นของตนเอง 

  2.  นักทองเที่ยวนํารองท่ีใชในการวิจัยเปนนิสิตชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  หากเปนกลุมคนท่ีมี
อายุ อาชีพท่ีแตกตางกันจะทําใหไดภาพสะทอนความตองการนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายมากขึ้น
หรือ ถาเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ก็จะเปนการกระตุนใหคณะทํางานพัฒนาการ
ทองเท่ียวของตําบลมีความกระตือรือรนมากขึ้น 
 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดานการทองเท่ียวชุมชนใหมากขึ้น  เชน การเปดเวที
ชาวบาน หรือจัดเสวนาในประเด็นท่ีเปนปญหาการจัดการทองเท่ียว 

2.  หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงประชาชนในพื้นท่ี  ควรเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานวางแผนและทําการประเมินผลเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวใหมากขึ้น 
 3.  กําหนดแผนงานหรือกลยุทธสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวทีชัดเจนของตําบลดอน  
มะโนราโดยทําโครงการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 4.  จัดต้ังหนวยงานพิเศษของจังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือจัดทําเว็บไซตทองเท่ียวชุมชนเปน
ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ฯลฯ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศ  โดยเฉพาะการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558  



 
 

                259 
 

 5.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม (ผูอํานวยการ
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด) ควรจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวโดยกําหนดเปนแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 6.  องคการปกครองทองถิ่นควรจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกผูนําชุมชนหรือคณะทํางาน
ดานการจัดการทองเท่ียวชุมชนในระดับจังหวัดหรือระดับภูมิภาคเพ่ือพัฒนาความรู และใหผูท่ี
ทํางานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณรวมทั้งเปนการสรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. นํารูปแบบการจัดการตลาดน้ําไปใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเพ่ือใหเปนแหลง
ทองเท่ียวแหงใหม 

2. ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑของตําบลดอนมะโนราใหเปน
เอกลักษณของทองถิ่น 

3. ศกึษาวิจัยเพือ่การฟนฟูวิถชีีวิตกลุมชาติพนัธุไทยทรงดําและการอนุรักษประเพณีรําไทย
ทรงดํา และภูมิปญญาทองถิ่นของตําบลดอนมะโนรา 

4. ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory Action Research: PAR)
ในชุมชนตลาดน้ําที่อื่นๆ ที่มีขอขัดแยงเกิดขึ้น เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการทองเที่ยวใหมากขึ้น 
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แบบสังเกตแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 

ชือ่แหลงตลาดน้ํา................................................................................................................................ 
วันท่ี/เดือน/ปทําการสังเกต  .......... /................ / .............   เวลาท่ีทําการสังเกต................................. 

 

รายการสังเกต หลักฐานแสดง ขอคิดเห็น/
คําอธบิายเพิ่มเติม มี ไมม ี

1.  ดานการคมนาคม 
     1.1  มีเสนทางการคมนาคมท่ีใชไดสะดวกท้ังทางบก
และทางน้ํา 

   

     1.2  ถนนมคีวามกวาง รถยนตสามารถว่ิงสวนทางกัน
ไดอยางสะดวก 

   

     1.3  ถนนเรียบ ไมเปนหลุมเปนบอ    
     1.4  เสนทางไมซับซอน    
     1.5  มีปายบอกทางเปนระยะ มองเห็นไดอยางชดัเจน    
     1.6  มีรถโดยสาร หรือรถรับจางบริการ    
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
     2.1  มีศูนยใหขอมูลการบริการนกัทองเท่ียวอยาง
สะดวก   

   

     2.2  มีบุคลากรตอนรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ    
     2.3  มีเอกสารประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    
     2.4  มีสถานท่ีจอดรถอยางสะดวก      
     2.5  มีหองน้ําอยางเพียงพอ    
     2.6  มีโทรศัพทสาธารณะอยางเพียงพอ    
     2.7  มีธนาคาร ตูบรกิารกดเงินอัตโนมัติ(ATM)    
     2.8  มีรานอาหารอยางเพียงพอ    
3.  ดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
     3.1  มีเจาหนาท่ีดแูลความปลอดภัยอยางเพียงพอ    
     3.2  มีสํานกังานของเจาหนาท่ีตํารวจ    
     3.3  ความปลอดภัยบริเวณสถานท่ีจอดรถ    
     3.4  ความปลอดภัยบริเวณทางเดินริมน้ํา    
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รายการสังเกต 
หลักฐานแสดง ขอคิดเห็น/

คําอธบิายเพิ่มเติม มี ไมม ี
3.5  ความปลอดภัยการขึน้- ลงเรอื  บรเิวณทาเทียบเรอื    
3.6  มีการรกัษาความปลอดภัยในการนั่งในเรอื    
3.7  ความปลอดภัยในการเลอืกซือ้สินคาในเรือ    
4.  ดานความสะอาด    
     4.1  มีภาชนะจัดเก็บขยะอยางเพียงพอ    
     4.2  ความสะอาดในแมน้ําลําคลอง    
     4.3  ความสะอาดบริเวณพ้ืนที่โดยรวม    
     4.4  ความสะอาดของหองน้ํา      
     4.5  ความสะอาดของรานอาหารท่ีต้ังอยูบนบก    
     4.6  ความสะอาดของรานอาหารท่ีอยูในเรอื    
5.  ดานคุณภาพอาหารและสินคา    
      5.1  อาหารและเครือ่งด่ืมมีคุณภาพดี      
      5.2  อาหารและเครือ่งด่ืมมีความสะอาดถูก
สุขลักษณะ 

   

      5.3  สินคาและของท่ีระลกึมีคณุภาพดี    
      5.3  สินคาท่ีผลิตจากชุมชนมีคณุภาพด ี    
6.  ดานราคาสินคาและการบริการ 
     6.1  อาหารและเคร่ืองด่ืมมรีาคาเหมาะสม    
     6.2  สินคาและของทีร่ะลกึท่ีจําหนายมีราคาเหมาะสม    
     6.3  คาบริการนั่งเรอืมีความเหมาะสม    
     6.4  คาบริการหองน้ํามีความเหมาะสม    
     6.5   คาเขาชมสถานที่มีความเหมาะสม    
     6.6  คาบริการมัคคเุทศกนําเท่ียวมีความเหมาะสม    
     6.7  คาท่ีพักมีความเหมาะสม    
7.  ดานสถานที่สําคัญทางศาสนา  ความเชื่อ   
ทรัพยากรทางประวัติศาสตร  และแหลงเรียนรู    

   * หากพบหลกัฐาน   จะตองระบุ
ชือ่/เจาของและสถานท่ีต้ังใหชัดเจน 

     7.1  ศาสนสถาน    
     7.2  สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร    
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     7.3  โบราณวัตถุ หรือสิ่งเกาแกทางประวัตศิาสตร    
     7.4  โรงเรยีน    
     7.5  หองสมดุ    
     7.6  พิพิธภณัฑ    
     7.7 ศูนยการเรียนรูชุมชน     
     7.8  มรดกทางศลิปะ เชน.....................................    
     7.9  มรดกทางวัฒนธรรม เชน..............................    
     7.10  มรดกทางชาตพัินธุ เชน................................    
8.  ดานแหลงอาชีพ                      
     8.1  สวนผลไม    
     8.2  สวนไมดอก  ไมประดับ    
     8.3  สวนสมุนไพร    
     8.4  อุตสาหกรรมครัวเรือน    
     8.5  ผลิตภณัฑหัตถกรรม    
     8.6  ผลิตภณัฑอาหาร    
     8.7 อื่นๆ .................................... ………………..    
9.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว                                                      * หากพบหลกัฐานผูสังเกต 
                                                                                                        จะตองระบุประเภทกิจกรรม 
     9.1  กิจกรรมนั่งเรอืชมธรรมชาติ    
     9.2  กิจกรรมพายเรือ    
     9.3  กิจกรรมตกปลา    
     9.4  กิจกรรมนวดแผนโบราณ     
     9.5  กิจกรรมอบสมุนไพรไทย    
     9.6  กิจกรรมดนตรี    
     9.7  กิจกรรมงานศลิปะ    
     9.8  กิจกรรมกีฬาทางน้ํา    
     9.9  กิจกรรมกีฬาบนบก    
     9.10  กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณ ี    
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     9.11 กิจกรรมทางศาสนา    
     9.12 งานมหกรรม    
     9.13 อื่นๆ.................................…….    
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Part 3  The Tourists’ Opinions 
             Please choose one answer for each question that match your opinion 
            5=Very satisfied, 4=Satisfied, 3 = Average, 2=Dissatisfied, 1=Need urgent improvement 

No. Items 
Satisfaction  Level 

5 4 3 2 1 
1. Transportation 
     1.1  Road condition      

    1.2  Signpost      

    1.3   Public transportation service       

2. Amenity 
      2.1  Tourist information center         

     2.2  Service person      

     2.3  Brochure      

     2.4  Parking area      

     2.5  Toilet      

     2.6  Public phone      

     2.7 Automatic money machine (ATM)      

3. Destination security 
      3.1  Security service      

     3.2  Safety in parking lot      

     3.3  Safety at the walk way      

     3.4  Safety at the dock      

     3.5  Safety in the boat      

4. Sanitary/Cleanliness 
      4.1  Adequate trash can      

     4.2  Toilet sanitary      

     4.3  Floating market environment      

5. Product quality and service      

       5.1 Hygienic condition of food  and beverage      

      5.2 Food and beverage price      



 
 

                315 
 

 

Items 
Satisfaction  Level  

5 4 3 2 1 
     5.3 Goods and souvenir price      

     5.4 Local product quality      

     5.5 Local hospitality      

     5.6 Merchant service      

     5.7 Local guide service      

6. What knowledge and experience you have gained from the visiting. 
      6.1  Local way of life      

     6.2  Local occupation      

     6.2  Nature and environment      

     6.3  History      

     6.4  Culture      

  7. Tourist’s activities 
     7.1  Attract attention        

    7.2  Varity of activities       

    7.3  Activity package      

 
Others suggestion  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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กําหนดการประชุม 
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กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

การจดัทําแผนพฒันาการทองเทีย่วชมุชนตําบลดอนมะโนรา  
          วนัพฤหสัที ่12  พฤษภาคม พ.ศ. 2554  ณ  หองประชุม อบต.ดอนมะโนรา 

          ************** 

08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียนเขารวมประชุม 
08.30 – 09.00 น.   พิธเีปดการประชุม โดยมีปลดัอําเภอบางคนที เปนประธานกลาวเปดงาน

และบรรยายพิเศษเร่ือง  “ การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน ” 
09.00 – 10.00 น.   บรรยายพิเศษเรือ่ง “ กลยุทธการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวชุมชน 

และผลกระทบการทองเท่ียว ”  
วิทยากร: ดร.อฏัฐมา  นิลนพคุณ อาจารยประจําสาขานนัทนาการการ 
ทองเท่ียว คณะวิทยาศาสตรการกฬีา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

10.00 – 10.15 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
10.15 – 12.00 น.  กิจกรรมกลุม “กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม 

                           เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการจัดการทองเท่ียวชมุชน” 
วิทยากร ผ.ศ.สมควร  โพธิ์ทอง  อาจารยประจําภาควิชาสันทนาการ 
คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

12.00 – 13.00 น.                           รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 -14.30 น.  * การมองอนาคตการทองเท่ียวดอนมะโนรา 

* การวิเคราะหศักยภาพชุมชนดอนมะโนรา ดวยวิธีการ SWOT  Analysis       
แบงกลุมผูเขาอบรมออกเปน 3  กลุม ใหสมาชกิทุกกลุมทําการวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของชุมชนดอนมะโนรา  (เมือ่แตละ
กลุมทําเสร็จแลวใหสงตัวแทนออกมานําเสนอ) 

                                        

14.30 – 14.45 น.   พักรับประทานอาหารวาง  
14.45 – 16.30 น.  *  การใชเทคนคิ Problem tree ในการแสวงหาเหตผุลรวมกนัเพ่ือชีถ้ึง

ปญหาการจัดการทองเท่ียวของชุมชนดอนมะโนราและการจัดลําดับความ 
สัมพันธของเหตแุละผล  (แบงกลุมปฏิบัติการ 3 กลุม) 
**  การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนดอนมะโนรา  
(แบงกลุมปฏิบัตกิาร 3 กลุมเขียนโครงการเพือ่พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน)     

16.30-17.00 น.  สงตัวแทนกลุมนําเสนอโครงการ 
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17.00 น.  ประเมินผลการจัดประชุมและพิธีปดการประชุม  
กําหนดการประชุมการสรางเครอืขายการทองเที่ยวชุมชน 

          วันพุธที ่20  กรกฎาคม  พ.ศ. 2554  ณ  หอประชุมศูนยวฒันธรรม 
อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม 

************** 
08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียนเขารวมประชุม 
08.30 – 09.15 น.   พิธเีปดการประชุม โดยทานผูวาราชการจังหวัด เปนประธานเปดงานและ

บรรยายพิเศษเรือ่ง  “ การสรางเครอืขายทางการทองเท่ียว :  การเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามและพ้ืนท่ีใกลเคยีง  ” 

09.15 -10.30 น. การบรรยายเรื่อง “ กลยุทธการจัดการตลาดการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน (ASEAN Economic Community) ใน
อนาคต”   วิทยากร : จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย    

10.30 – 10.45 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
10.45 – 12.00 น. การอภิปรายกลุม : การถายทอดประสบการณทํางานการจัดการทองเท่ียว

ชุมชนอยางไดผล โดยมีผูแทนจากตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา  ตลาดเกาบาง
นกแขวก  ตลาดน้ําทาคา   ตลาดน้ําบางนอย  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  
ตลาดน้ําคลองลัดพลี  และตลาดน้ําดอนมะโนรา  โฮมสเตยปลายโพงพาง  
ผูแทนผลิตภัณฑชุมชนดีเดน                                        

12.00 – 13.00 น.                           รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น.  การสรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชน :   แบงกลุมผูเขาอบรมเพ่ือให
สมาชิกไดแลกเปลี่ยนประสบการณการจัดการทองเท่ียว การใชเทคนิค 
Problem tree ในการแสวงหาเหตุผลรวมกันเพ่ือวิเคราะหสถานการณ และ
ปญหาการจัดการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม และการจัดลําดับ
ความสัมพันธของเหตุและผล  สมาชิกรวมกันคิดโครงการเพื่อแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้นแบงกลุมปฏิบัติการกลุมละ 6-8 คน  (เมื่อแตละกลุมทํา
เสร็จแลวใหสงตัวแทนออกมานําเสนอ) 

14.30 – 14.45 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
14.45 – 15.45 น.  ตัวแทนแตละกลุมนาํเสนอโครงการ 
15.45 – 16.30 น.  การแสวงหาแหลงเงินลงทุนเพื่อจัดทําโครงการทองเท่ียวชุมชนโดยมี 
                                             ผูแทนจากธนาคาร (ธกส.และธนาคารออมสิน) 
16.30-17.00 น.              ประเมินผลการจัดโครงการและพิธีปดการประชุม  
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กําหนดการจัดการทองเท่ียวนํารอง 
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กําหนดการจดัทองเทีย่วนํารองตลาดน้ําดอนมะโนรา 
วันเสารท่ี 3 กันยายน พ.ศ. 2554 
11.00 น. คณะนสิิตฯ เดินทางมาถึงแหลงเรียนรูชุมชนตําบลดอนมะโนรา   
11.00-12.00 น. นมัสการหลวงพอโตวัดดอนมะโนรา  ฟงเทศน ถวายสังฆทาน และศกึษาประวัติ      
                            ความเปนมาของวัดดอนมะโนรา และประวัติชุมชน 
12.00-12.15 น. - นายก อบต.ดอนมะโนรากลาวตอนรับนกัทองเท่ียว   

 - กลุมนกัเรียนชมรมมัคคเุทศกนอยกลาวตอนรับนกัทองเท่ียว   
12.15-13.00 น.       รับประทานอาหารกลางวัน (บรเิวณหอประชุมโรงเรียนวัดดอนมะโนรา) 

** ระหวางการรับประทานอาหารมกีิจกรรม การแสดงรําไทยทรงดํา จากชาวบาน
หมูที่ 3  เพ่ือการอนรัุกษวัฒนธรรมประเพณีของทองถิน่ 

13.00-14.00 น. ชมการทําฟารมเห็ด  การทําน้ําสมุนไพรเห็ดสามอยาง  อุตสาหกรรมน้ําตาลสด 
14.00-15.00 น. นมัสการสิ่งศักดิส์ิทธิศ์าลเจาอามา  และชมอุตสาหกรรมครวัเรือนการเคี่ยวน้ําตาล

มะพราว  (ชมเตาตาลท่ีบานคุณพัชรี ลิ้มอิ่ม และบานคุณลุงวิชัย ลิ้มอิ่ม) 
15.00-16.00 น. ศกึษาภูมิปญญาชาวบานการหั่นยาจืด ชมการทําขนมไทยโบราณ   
16.00-17.00 น. ศกึษาสวนเกษตรอินทรีย ชมสวนองุน สวนผลไมชนิดตางๆ  
17.00-18.00 น.  รับประทานอาหารเย็น (ท่ีหอประชุมโรงเรียนวัดดอนมะโนรา) 
18.00 น. เขาท่ีพักเรียนรูวิถชีีวิตชาวบานตําบลดอนมะโนราและพักผอนในรูปแบบการ  
                           ทองเท่ียวแบบสัมผัสธรรมชาติ (Home Stay) 
วันอาทิตยท่ี 4  กันยายน 2554 
06.00   ต่ืนนอน  
06.30-08.00 น.  ศกึษาวิถชีีวิตชุมชนและเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนท่ีตลาดน้าํดอนมะโนรา 

                           คณะนกัทองเท่ียวถายรูปรวมกับมัคคเุทศกนอยเพ่ือเปนท่ีระลึก 
08.00-09.00 น.   รับประทานอาหารเชา(ท่ีบานพกัของแตละคน) 
09.00-10.00 น.    เก็บกระเปาสัมภาระ  ออกเดินทางไปทศันศึกษาท่ีอําเภออมัพวา 
10.00-12.00 น.  ทัศนศกึษาอุทยาน ร. 2  
12.00-13.00 น.          รับประทานอาหารกลางวัน (บรเิวณตลาดน้ําอัมพวา) 
13.00-15.00 น.  ศกึษาธุรกิจทองเท่ียวตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา 
15.00-16.30 น.  กลับกรุงเทพมหานคร...ถึงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยสวัสดิภาพ 

     
*************************** 
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ใบยินยอมของประชากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                332 
 

 

 
 



 
 

                333 
 

 
 



 
 

                334 
 

 



 
 

                335 
 

 



 
 

                336 
 

 
 
 



 
 

                337 
 

 



 
 

                338 
 

 
 



 
 

                339 
 

 



 
 

                340 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ชือ่ – นามสกลุ(ภาษาไทย)     นางสาวนพรัตน  ศุทธถิกล                                                           
(ภาษาอังกฤษ)          Miss Nopparat  Suthitakon                                                                                 
วันเดือนปเกดิ             30  เมษายน พ.ศ. 2506                                                                       
สถานท่ีเกิด            อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุร ี                                                                                   
สถานท่ีทํางาน               ภาควิชาพลศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
             บางเขน  เลขท่ี 50  ถนนพหลโยธิน  เขตจตุจักร   กรงุเทพ 10900 
             โทรศัพท 02 -9428671, 081-9472621  E-mail:fedunpr@ku.ac.th                                                                                              
วุฒิการศึกษา                  วิทยาศาสตรบัณฑิต (โภชนวิทยา) ป พ.ศ. 2530                                
             คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิตล                                                                                                                        
             วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการนนัทนาการ)  ป พ.ศ. 2546                   
             คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ                                                                                                                     
             วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วิทยาการบริหารจัดการกฬีาและนันทนาการ) 
             ป พ.ศ. 2555  คณะวิทยาศาสตรการกฬีา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                       
ประสบการณทํางาน                  
 พ.ศ. 2531-2548   ตําแหนงอาจารย 2 ระดับ 7 (ครูโภชนาการ) โรงเรียนบางพลีราษฎรบํารุง 
จ.สมุทรปราการ                                                                                                                                                               

พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน   ตําแหนงอาจารย   ภาควิชาพลศกึษา  คณะศกึษาศาสตร                      

ผลงานทางวิชาการท่ีตพิีมพเผยแพร                 

1. นพรัตน  ศุทธิถกล.  กิจกรรมนันทนาการเพ่ือแกปญหาเยาวชนติดเกม.  วารสารสุขศึกษา
พลศึกษาและสันทนาการ. ปท่ี 35 เลมท่ี 1-2 มกราคม-มิถุนายน 2552. หนา 108-118  (แหลงทุนจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร)  

2. Suthithakon, N.  Enhancing Stakeholders’ Participation in Community-Based Tourism 
Planning: An Application to Don-Manora Floating Market, Thailand.  Proceeding in  BEST EN 
Think Tank XII: Mobilities and Sustainable Tourism June 24 – 27, 2012, Gréoux les Bains, 
Provence, France.  Available from: http://www.besteducationnetwork.org/ttxii/ 

3.  Suthithakon, N. Marketing Opportunities of Floating Markets in Thailand: A 
Community-Based Tourism Approach.  International Journal of Asian Society for Physical 
Education, Sport and Dance. Vol. 10  No.1 2012 : 47-54. 
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