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งานวิจยันี' มีวตัถุประสงค์เพื�อออกแบบระบบสนบัสนุนการมอบหมายงานให้กบัพนกังาน

ขบัรถ เพื�อทาํงานในการเดินรถแบบต่อเนื�อง (Continuous-Routing Vehicle) สําหรับการขนส่งใน
อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม (Garment Industry) ซึ� งรถขนส่งจะสามารถทาํงานรับ-ส่งสินคา้ไดอ้ยา่ง
ต่อเนื�อง ไม่ถูกจาํกดัดว้ยชั�วโมงการทาํงาน และสถานที�เริ�มตน้-สิ'นสุดการทาํงาน รูปแบบการเดินรถ
ในลกัษณะนี'  เป็นการขนส่งที�มีระบบสนบัสนุนขอ้มูลศูนยก์ลาง ทาํการรายงานตาํแหน่งของรถและ
พนกังานขบัรถ ณ เวลาใด ๆ พนกังานขบัรถสามารถจะหยุดพกัเมื�อครบรอบการทาํงานไดต้ามจุด
ต่าง ๆ ที�กาํหนดให้ในระบบ โดยไม่จาํเป็นที�จะตอ้งกลบัมาพกัยงัจุดเริ�มตน้เสมอ โดยงานวิจยันี' ได้
พฒันากระบวนการตดัสินใจในการมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถโดยแบ่งออกได้เป็น 3 
ขั'นตอนหลกั ขั'นตอนแรกเป็นการเลือกพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน ซึ� งจะพิจารณา
จากตารางการทาํงานของพนกังานขบัรถ ประกอบกบัความตอ้งการการขนส่งที�เกิดขึ'น ขั'นตอนที�
สองเป็นการจดัลาํดบัของรถเพื�อมอบหมายงาน โดยพิจารณาจากแผนการขนส่งที�รับมา ขั'นตอน
สุดทา้ยเป็นการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ ซึ� งจะพิจารณาหาจุดเปลี�ยนที�เหมาะสมกบัความ
พร้อมของพนกังานขบัรถแต่ละคน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อให้สามารถทาํงานรับ-ส่งสินคา้ไดต้าม
ความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยค่าใชจ่้ายการเดินทางในระบบที�ต ํ�าโดยวิธีฮิวริสติก (Heuristic) จากการ
ทดสอบพบว่าวิธีฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น ซึ� งเป็นการวางแผนจากทุกเส้นทางทั'งหมดที�มีอยู่ (Multi-
route) สามารถลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไดป้ระมาณ 15.23% เมื�อเปรียบเทียบกบัวิธีการมอบหมาย
งานอย่างง่ายที�มาจากการวางแผนทีละเส้นทาง (Single-route) นอกจากนี' ได้ออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื�อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถดว้ยฮิวริ
สติกที�พฒันาขึ'น ซึ� งประกอบด้วย การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (Database) และรูปแบบ
หนา้จอของระบบ (User interface) สําหรับผูใ้ช้งาน เพื�อช่วยให้สะดวกต่อการวางแผนมอบหมาย
งานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
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The objective of this research is to design a decision support system for continuous-

routing vehicle driver assignment in Garment Industry. The Continuous-Routing Vehicle allows 
continuous transportation without limitation of truck operation hours and returning locations. In 
this kind of routing, there is a centralized control center providing users with real time location of 
vehicles and drivers, enabling drivers to take routine breaks at designated rest areas without 
having to return to the hub. This paper presents the development of the decision making process in 
three main steps. The first step provides a method of searching available drivers based on driver’s 
scheduling and demands at any given time. The second step presents a method of selecting 
available vehicles and routes based on available vehicle fleet planning and logistics sequence, 
accordingly. The final step involves an assignment method of matching a driver to a selected job, 
taking into account of appropriate driver’s switching points and his/her availability. The objective 
of this decision process is to find heuristic approach in order to meet customer’s transportation 
requirement at a low travelling cost. From the computational experiments, the developed heuristic, 
planning from multi-route, is able to reduce the travelling cost by approximately 15.23% as 
compared to a simple job assignment method, planning from single-route. Furthermore, this 
research designs the system database as well as the user interface for the convenience of the driver 
assignment application. 
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บทที� 1  
บทนํา 

1.1 ที�มาและความสําคญัของปัญหา  

อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที�ยอมรับในระดบัสากลและถือ
วา่เป็นประเทศที�มีอุตสาหกรรมสิ�งทอครบวงจร ตั'งแต่อุตสาหกรรมตน้นํ' าที�เริ�มตน้จากกระบวนการ
ผลิตสิ�งทอ ไปจนถึงอุตสาหกรรมปลายนํ' านั�นคือ การผลิตเครื�องนุ่งห่ม และจดัไดว้่าเป็นหนึ� งใน
สินคา้ส่งออกที�นาํรายไดเ้ขา้ประเทศจาํนวนมาก อย่างไรก็ดีในปัจจุบนัอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม
ไทยมีแนวโน้มถดถอยและชะลอตวั ประเทศผูน้ําเข้าสําคญั เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
แคนาดายกเลิกการจาํกดัปริมาณการนาํเขา้ ประกอบกบัปัจจยัลบที�เพิ�มขึ'น เช่น เงินบาทแข็งค่า ทาํ
ใหอุ้ตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มอยูใ่นภาวะชะลอตวั การแข่งขนัทางดา้นราคาทาํไดย้ากขึ'น และตน้ทุน
การผลิตที�เพิ�มขึ'นส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั ขณะที�คู่แข่งไม่ว่าจะเป็นจีน 
อินเดีย เวียดนาม อินโดนีเซีย กมัพูชาได้เปรียบด้านต้นทุนค่าแรง และนับวนัจะมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพิ�มขึ'นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งตลาดสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี 2548-2550 มูลค่าการส่งออกสิ�ง
ทอ-เครื�องนุ่งห่มของไทยมีทิศทางลดลงเฉลี�ยกวา่ 5.2% แสดงดงัภาพที� 1.1  

 
ภาพที� 1.1 มูลค่าการส่งออก-นาํเขา้สิ�งทอ และเครื�องนุ่งห่มของไทย 

(ที�มา: ศูนยข์อ้มูลสิ�งทอเชิงลึก) 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มมีการแข่งขนักนัสูงขึ'น ทั'งจากผูค้า้รายใหญ่และราย
ยอ่ยที�พยายามตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั'นผูป้ระกอบการจึงตอ้ง



ปรับตวัให้มีความสามารถในการแข่งขนัตลอดเวลา ภายใตก้ารบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ ดว้ย
ตน้ทุนที�ต ํ�า ส่งมอบได้ทนัเ
ความสําคญักบัการปรับระบบบริหารจดัการให้มีการวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อลด
ตน้ทุนที�ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า
แสดงดงัภาพที� 1.2 แสดงตน้ทุนทางโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหาร สิ�งทอ ไฟฟ้า ยานยนต ์และ
พลาสติกตามลาํดบั สุปรีย ์เทียนทาํนูล 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 
และการบริการ 3) ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ 
สินคา้ (Inventory carrying cost)
เจา้ของกิจการดาํเนินการเพื�อขนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัปลายทางซึ� งจะพิจารณาเฉพาะการ
ขนถ่ายสินคา้เท่านั'น ไม่รวมการขนส่งผูโ้ดยสาร
วิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ
กบัตน้ทุนดา้นอื�น ๆ ของอุตสาหกรรม

(ที�มา: สาํนกัโลจิสติกส์

 
ยศศิริ อดุลยศกัดิ4

ระบบโลจิสติกส์ และจดัเป็นตน้ทุนที�สําคญัส่วนหนึ� งของสินคา้และวตัถุดิบ ซึ� ง
ธุรกิจทุกประเภท เป็นกระบวนการที�เกี�ยว
รวมไปถึงการส่งมอบสิน

ปรับตวัให้มีความสามารถในการแข่งขนัตลอดเวลา ภายใตก้ารบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ ดว้ย
ที�ต ํ�า ส่งมอบได้ทนัเวลา ฯลฯ ดงันั'น ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มจึงตอ้งหันมาให้

ความสําคญักบัการปรับระบบบริหารจดัการให้มีการวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อลด
ตน้ทุนที�ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non-value added cost) และลดเวลาที�สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์

แสดงตน้ทุนทางโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหาร สิ�งทอ ไฟฟ้า ยานยนต ์และ
สุปรีย ์เทียนทาํนูล (2549) กล่าวว่าตน้ทุนทางโลจิสติกส์

ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ (Administration cost) 2) ตน้ทุนดา้นการขนส่ง
ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing cost) และ 4) 

Inventory carrying cost) โดยจะพบวา่ตน้ทุนดา้นการขนส่งและการบริการ
เจา้ของกิจการดาํเนินการเพื�อขนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัปลายทางซึ� งจะพิจารณาเฉพาะการ
ขนถ่ายสินคา้เท่านั'น ไม่รวมการขนส่งผูโ้ดยสาร (ที�มา: ส่วนงานยุทธศาสตร์โลจิสติกส์ สํานัก
วิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ) ซึ� งนบัวา่เป็นอีกหนึ� งตน้ทุนที�มีค่าอยูใ่นระดบัสู

ของอุตสาหกรรม 

ภาพที� 1.2 ตน้ทุนทางโลจิสติกส์  
สาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื'นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม

 30 กนัยายน 2553) 

อดุลยศกัดิ4  (2549) กล่าวไวว้ ่าการขนส่งสินคา้เป็นกิจกรรมหนึ� งที�สําคญัใน
โลจิสติกส์ และจดัเป็นตน้ทุนที�สําคญัส่วนหนึ� งของสินคา้และวตัถุดิบ ซึ� ง

ธุรกิจทุกประเภท เป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัขั'นตอนต่าง ๆ ตั'งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต 
รวมไปถึงการส่งมอบสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ การขนส่งที�สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง นบัเป็นบริการที�

2 

ปรับตวัให้มีความสามารถในการแข่งขนัตลอดเวลา ภายใตก้ารบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ ดว้ย
ดงันั'น ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มจึงตอ้งหันมาให้

ความสําคญักบัการปรับระบบบริหารจดัการให้มีการวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อลด
และลดเวลาที�สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

แสดงตน้ทุนทางโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหาร สิ�งทอ ไฟฟ้า ยานยนต ์และ
กล่าวว่าตน้ทุนทางโลจิสติกส์ประกอบไปดว้ย 1) 

ตน้ทุนดา้นการขนส่ง (Transportation cost) 
4) ตน้ทุนการถือครอง

และการบริการคือ ค่าใชจ่้ายของ
เจา้ของกิจการดาํเนินการเพื�อขนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัปลายทางซึ� งจะพิจารณาเฉพาะการ

ส่วนงานยุทธศาสตร์โลจิสติกส์ สํานัก
ดบัสูงเมื�อเปรียบเทียบ

 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 

เป็นกิจกรรมหนึ� งที�สําคญัใน
โลจิสติกส์ และจดัเป็นตน้ทุนที�สําคญัส่วนหนึ� งของสินคา้และวตัถุดิบ ซึ� งมีความสําคญักบั

ตั'งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต 
คา้ให้ถึงมือลูกคา้ การขนส่งที�สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง นบัเป็นบริการที�



3 

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ แต่ทั'งนี' เมื�อมีการขนส่งเกิดขึ'น ในทุก ๆ เที�ยวของการขนส่งจะมีตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายที�เกิดจากการขนส่งเกิดขึ'นตามมาโดยตน้ทุนในการขนส่งนั'นเป็นตน้ทุนที�สําคญั ซึ� งมีผล
ต่อตน้ทุนโดยรวมของบริษทั  

จากภาพรวมของกระบวนการทาํงานในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มดังภาพที� 1.3 เป็น
ความสัมพนัธ์เชื�อมโยงกนัของหน่วยงานจากหลาย ๆ ฝ่ายตั'งแต่ฝ่ายรับคาํสั�งจดัซื'อ ฝ่ายวางแผนการ
ผลิต ฝ่ายคลงัวตุัดิบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้สาํเร็จรูปและฝ่ายจดัส่ง โดยฝ่ายจดัส่งจะเป็นฝ่ายสุดทา้ย
ก่อนส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนจดัเส้นทางรถขนส่ง เพื�อนาํสินคา้ไป
ส่งมอบให้กบัลูกคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยวางแผนเฉพาะรถขนส่งเท่านั'น มิไดค้าํนึงถึง
พนกังานขบัรถ ซึ� งในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มเป็นอีกหนึ� งอุตสาหกรรมที�มีการขนส่งสินคา้เป็น
จาํนวนมาก โดยเป็นส่วนสาํคญัในการทาํใหต้น้ทุนการประกอบการสูงขึ'น จากภาพที� 1.3 (a) แสดง
ให้เห็นถึงรูปแบบการขนส่งในปัจจุบนัที�จะมีรถเที�ยวเปล่าเกิดขึ'น เนื�องจากรถทุกคนัเมื�อวิ�งออกไป
แลว้จะตอ้งกลบัมายงัจุดเริ�มตน้เดิมเสมอและมีการวิ�งซ้อนทบักนัในบางเส้นทาง ทาํให้การขนส่งมี
ตน้ทุนที�เพิ�มขึ'น ดงันั'นทั'งผูค้า้รายใหญ่และรายยอ่ยจึงมีความพยายามที�จะปรับลดตน้ทุนที�เกิดจาก
การขนส่ง โดยพยายามที�จะปรับเปลี�ยนแนวทางในการขนส่งจากเดิมที�บริหารงานกนัเองมาให้อยู่
ในรูปแบบของการบริหารแบบรวมศูนยคื์อ จดัให้มีการส่งร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นทั'งผูผ้ลิต ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ ผูรั้บจา้งผลิต หรือแมก้ระทั�งลูกคา้เองก็ตาม ผูจ้ดัรถขนส่งจึงพยายามที�จะบริหารให้รถทุก
คนัวิ�งเที�ยวเปล่านอ้ยที�สุด พยายามใชร้ถที�มีอยูอ่ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ทางเลือกที�สําคญัอนัหนึ�งคือ
การให้รถมีรูปแบบการวิ�งอย่างต่อเนื�องตามคาํสั�งการบริหารทรัพยากรแบบรวมศูนย ์เพื�อให้รถ
สามารถวิ�งรับส่งสินคา้ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และยงัสามารถที�จะทาํงานไดอ้ย่างไม่มีขอ้จาํกดั จาก
ภาพที� 1.3 (b) แสดงใหเ้ห็นวา่ รถสามารถวิ�งไดร้ะยะทางไกลขึ'น สามารถลดจาํนวนรถเที�ยวเปล่าลง 
ได ้(Backhauling management) เมื�อรูปแบบการวิ�งของรถเปลี�ยนไป เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อ
การทาํงานของรถในรูปแบบวิ�งไดต่้อเนื�องนั'น รูปแบบการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถก็
ยอ่มเปลี�ยนไปดว้ยเช่นกนั ซึ� งการมอบหมายงานหรือการจดัหาพนกังานขบัรถมาทาํงานนั'น ควรมี
ความสอดคล้องกบัรูปแบบการวิ�งของรถดว้ยเช่นกนั โดยมีขอ้จาํกดัดา้นเงื�อนไขของเวลาในการ
ทาํงานเขา้มาเกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายการเดินทางในระบบตํ�าที�สุด 
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ภาพที� 1.3 ขั'นตอนการทาํงานของอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม 
(ที�มา: หทัยา สุทธิจรัสโรจน์, การออกแบบระบบการวางแผนการผลิตตามคาํสั�งซื'อสาํหรับโรงงานเครื�องนุ่งห่ม, 2552 

 



 

ภาพที� 1.4 รูปแบบการขนส่ง

 
จากการศึกษาโรงงานเครื�องนุ่งห่มตวัอยา่ง 

วิธีการมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถ 
ประเภทของรถขนส่งที�มีความตอ้งการใช ้เมื�อรถ
ขบัรถที�อยู่ประจาํรถคนันั'นก็ถู
มอบหมายก็จะถูกนาํมาพิจารณาต่อ
กลับมายงัจุดเริ� มต้นเพื�อรอรับมอบหมายงานที�ยงัค้าง
ตวัอยา่งมิไดมี้แนวทางสาํหรับการวางแผนพิจารณามอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถโดยตรง แต่
จะเป็นการผกูขาดไปกบัรถคนัใ
งานโดยทนัที การวางแผนลกัษณะเช่นนี' จะมิไดค้าํนึงตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายอื�น ๆ ที�จะเกิดขึ'นตามมา 
คาํนึงเพียงขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลา 

(a)  
 

(b)  
รูปแบบการขนส่ง (a) ลกัษณะขนส่งแบบปลายปิด (b) ลกัษณะขนส่งแบบต่อเนื�อง

โรงงานเครื�องนุ่งห่มตวัอยา่ง 3 แห่งเบื'องตน้พบวา่ รูปแบบปัจจุบนัสําหรับ
การมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถ เป็นการเลือกพนักงานขบัรถโดยการพิจารณาจาก

ที�มีความตอ้งการใช ้เมื�อรถขนส่งไดถู้กเลือกนาํไปใชง้านก็เท่ากบัวา่พนกังาน
ขบัรถที�อยู่ประจาํรถคนันั'นก็ถูกมอบหมายให้ทาํงานโดยอตัโนมติั และพนกังานคนใดที�ยงัไม่ถูก

ก็จะถูกนาํมาพิจารณาต่อไป เมื�อพนกังานคนใดทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายเสร็จสิ'น
กลับมายงัจุดเริ� มต้นเพื�อรอรับมอบหมายงานที�ยงัค้างอยู่ ซึ� งในปัจจุบันนี' โรงงานเครื� องนุ่งห่ม
ตวัอยา่งมิไดมี้แนวทางสาํหรับการวางแผนพิจารณามอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถโดยตรง แต่
จะเป็นการผกูขาดไปกบัรถคนัใดคนัหนึ�ง เมื�อรถถูกเรียกใชง้านก็เสมือนกบัพนกังานถูกมอบหมาย
งานโดยทนัที การวางแผนลกัษณะเช่นนี' จะมิไดค้าํนึงตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายอื�น ๆ ที�จะเกิดขึ'นตามมา 
คาํนึงเพียงขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลา โดยการมอบหมายงานจะถูกจดัสรรอยูภ่ายใตเ้งื�อนไข

5 

 

 

ขนส่งแบบต่อเนื�อง 

รูปแบบปัจจุบนัสําหรับ
อกพนักงานขบัรถโดยการพิจารณาจาก

ไดถู้กเลือกนาํไปใชง้านก็เท่ากบัวา่พนกังาน
พนกังานคนใดที�ยงัไม่ถูก

ไดรั้บมอบหมายเสร็จสิ'น ก็จะ
ซึ� งในปัจจุบันนี' โรงงานเครื� องนุ่งห่ม

ตวัอยา่งมิไดมี้แนวทางสาํหรับการวางแผนพิจารณามอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถโดยตรง แต่
ก็เสมือนกบัพนกังานถูกมอบหมาย

งานโดยทนัที การวางแผนลกัษณะเช่นนี' จะมิไดค้าํนึงตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายอื�น ๆ ที�จะเกิดขึ'นตามมา 
โดยการมอบหมายงานจะถูกจดัสรรอยูภ่ายใตเ้งื�อนไข
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ดา้นเวลาทาํงาน เนื�องจากรูปแบบการทาํงานในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้จะเกิดพนกังานขบัรถทาํงาน
เกินเวลาที�กฎหมายกาํหนดส่งผลทาํให้เกิดค่าจา้งเฉลี�ยของแรงงานที�สูงขึ'น ดงัภาพที� 1.5 ซึ� งเป็นอีก
เหตุผลหนึ�งที�ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ที�เพิ�มขึ'น และการวางแผน
งานในปัจจุบนันี' ทาํโดยหัวหน้าฝ่ายขนส่งที�อาศยัประสบการณ์และวิจารณญาณของตนในการ
ตดัสินใจ โดยขาดแนวทางหรือระบบที�เขา้มาช่วยสนบัสนุนการวางแผนและการมอบหมายงาน
ให้กบัพนกังานขบัรถ ทาํให้การมอบหมายงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที�ควร และทาํให้มีค่าใช้จ่าย
ดา้นแรงงานของพนกังานขบัรถสูง 

นอกจากนี'พบวา่รูปแบบการขนส่งของอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มนั'นมีความแตกต่างไปจาก
รูปแบบการขนส่งด้านอื�น ๆ เช่น สายการบิน รถประจําทาง เป็นต้น เหตุผลหนึ� งเนื�องจาก
อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมปลายนํ' าที�มีการเกี�ยวเนื�องกบัอุตสาหกรรมตน้นํ' า เช่น 
อุตสาหกรรมสิ�งทอ โดยการขนส่งที�เกิดขึ'นจึงมีความเกี�ยวขอ้งกบัหลายสถานที� ซึ� งอาจจะเป็นการ
ขนส่งระหว่างโรงงาน โรงงานกับลูกค้า โรงงานกับผูจ้ดัหาวตัถุดิบ โรงงานกับผูรั้บจ้างผลิต
ภายนอก ฯลฯ ซึ� งแต่ละสถานที�ตั'งอยูก่ระจายกนัออกไปและมีระยะทางขนส่งแตกต่างกนั ทาํให้การ
วางแผนเส้นทางการขนส่งมกัมีความไม่แน่นอน ในงานวิจยัของ Goel, Archetti and Savelsbergh 
(2011) ไดก้ล่าวไวว้า่ เวลาการมาถึงของรถขนส่งสินคา้ทางถนนจะมีความไม่แน่นอนโดยขึ'นอยูก่บั
ความตอ้งการของลูกคา้และการวางแผนผลิตในแต่ละรอบ เมื�อเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอื�น พบวา่ 

- รูปแบบการขนส่งของสายการบิน จะมีเส้นทางที�แน่นอน และเป็นรูปแบบเดิม 
สามารถระบุช่วงเวลาการทาํงานที�แน่นอนได ้และการพิจารณาวางแผนมอบหมาย
งานให้กบัผูข้บัขี�เครื�องบินตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที�กฎหมายกาํหนดไว ้(Anbil, 
1991) 

- รูปแบบการขนส่งของรถประจาํทาง จะมีการดําเนินงานบนตารางเวลา และ
เส้นทางการวิ�งที�แน่นอนทุกครั' ง โดยพนกังานขบัรถจะอยูป่ระจาํรถคนัใดคนัหนึ�ง 
ซึ� งสามารถกาํหนดงานเป็นรอบเวลาได ้(Goel, Archetti and Savelsbergh , 2011) 

นอกจากนี'ขอ้จาํกดัดา้นเวลาการทาํงานของพนกังานขบัรถในการขนส่งแต่ละรูปแบบก็จะแตกต่าง
กนัออกไปขึ'นอยูก่บักฎเกณฑก์ารทาํงานที�กฎหมายกาํหนดไว ้ 

ดงันั'นจากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัเกิดแนวคิดที�จะทาํการพฒันากระบวนการและ
ออกแบบระบบสนบัสนุนการทาํงาน เพื�อช่วยในการวางแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบั
รถ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อช่วยให้การวางแผนมอบหมายงานภายใตเ้งื�อนไขดา้นเวลาในการทาํงาน
นั'นมีประสิทธิภาพสูงขึ'นและทาํใหค่้าใชจ่้ายการเดินทางในระบบตํ�า  



ภาพที� 1.5 ค่าจา้งเฉลี�ยของแรงงานในสาขาการขนส่ง 
 

1.2 รูปแบบปัญหาของงาน

ปัญหาของงานวจิยัจะเป็นการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ เพื�อสามารถตอบสนอง
ต่อการทาํงานของรถในรูปแบบวิ�งไดต่้อเนื�อง โดย
หยุดพกัไดใ้นหลาย ๆ จุด
จุดเริ� มต้นเสมอ หรืออาจจะมีการ
ประโยชน์ของทรัพยากรพนกังานขบัรถ
ในระบบ โดยมีข้อจาํกัด
พนักงานขับรถขนส่งในระบบมีไม่เพียงพอ จะนําพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก
(Outsource) เขา้มาพิจารณาแทน 
ระบบไม่สามารถทาํงานไดเ้ท่านั'น เมื�อพนกังานขบัรถขนส่งในระบบมีความพร้อมในการทาํงาน จะ
นาํมาพิจารณาทนัที โดยเลือกจุดเปลี�ย

ทั'งนี' มีขอ้สมมติฐานวา่
กล่าวคือมีระบบสนับสนุนขอ้มูลที�เป็นศูนยก์ลาง 
ขอ้มูลสนบัสนุนจากระบบติดตามสถานะของการขนส่งโดยมีโรงงานหลกัเป็นศูนยก์ลางในการ
ควบคุมการขนส่ง 

1.3 วตัถุประสงค์ของ

เพื�อออกแบบระบบสนับสนุนการ
ขนส่งของอุตสาหกรรมเครื� องนุ่งห่ม ที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องโดยมีหลายฐานที�อยู ่

ค่าจา้งเฉลี�ยของแรงงานในสาขาการขนส่ง สถานที�เก็บสินคา้ และคมนาคม 
  (ที�มา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ) 

ของงานวจิัย  

ปัญหาของงานวจิยัจะเป็นการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ เพื�อสามารถตอบสนอง
ต่อการทาํงานของรถในรูปแบบวิ�งไดต่้อเนื�อง โดยรูปแบบการทาํงานนั'นพนกังานขบัรถสามารถจะ

จุดเมื�อถึงรอบเวลาของการหยุดพกัทาํงาน โดยไม่จาํเป็นที�
หรืออาจจะมีการสับเปลี�ยนการทาํงานกันระหว่างรถแต่ละคนัเพื�อ

พนกังานขบัรถที�มีอยู่อยา่งเต็มประสิทธิภาพและลดค่
โดยมีข้อจาํกัดด้านเวลาในการทาํงานมาเป็นเงื�อนไขในการมอบหมายงาน

พนักงานขับรถขนส่งในระบบมีไม่เพียงพอ จะนําพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก
เขา้มาพิจารณาแทน โดยพิจารณาให้ทาํงานเฉพาะช่วงเวลาที�พนกังานขบัรถขนส่งใน

ระบบไม่สามารถทาํงานไดเ้ท่านั'น เมื�อพนกังานขบัรถขนส่งในระบบมีความพร้อมในการทาํงาน จะ
นาํมาพิจารณาทนัที โดยเลือกจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�สามารถทาํงานไดเ้ร็วที�สุด

มีขอ้สมมติฐานวา่ระบบถูกสร้างขึ'นบนแนวคิดของการบริหารการขนส่งแบบรวมศูนย ์
มีระบบสนับสนุนขอ้มูลที�เป็นศูนยก์ลาง เช่น ตาํแหน่งของพนักงานขบัรถจะทราบจาก

ขอ้มูลสนบัสนุนจากระบบติดตามสถานะของการขนส่งโดยมีโรงงานหลกัเป็นศูนยก์ลางในการ

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย  

เพื�อออกแบบระบบสนับสนุนการวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถในการ
ขนส่งของอุตสาหกรรมเครื� องนุ่งห่ม ที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องโดยมีหลายฐานที�อยู ่

7 

 
สถานที�เก็บสินคา้ และคมนาคม (บาท/เดือน) 

ปัญหาของงานวจิยัจะเป็นการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ เพื�อสามารถตอบสนอง
พนกังานขบัรถสามารถจะ

มื�อถึงรอบเวลาของการหยุดพกัทาํงาน โดยไม่จาํเป็นที�จะตอ้งกลบัมายงั
ระหว่างรถแต่ละคนัเพื�อเป็นการใช้

และลดค่าใช้จ่ายการเดินทาง
การทาํงานมาเป็นเงื�อนไขในการมอบหมายงาน กรณีถ้า

พนักงานขับรถขนส่งในระบบมีไม่เพียงพอ จะนําพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก 
โดยพิจารณาให้ทาํงานเฉพาะช่วงเวลาที�พนกังานขบัรถขนส่งใน

ระบบไม่สามารถทาํงานไดเ้ท่านั'น เมื�อพนกังานขบัรถขนส่งในระบบมีความพร้อมในการทาํงาน จะ
ที�สามารถทาํงานไดเ้ร็วที�สุด 

ดของการบริหารการขนส่งแบบรวมศูนย ์
พนักงานขบัรถจะทราบจาก

ขอ้มูลสนบัสนุนจากระบบติดตามสถานะของการขนส่งโดยมีโรงงานหลกัเป็นศูนยก์ลางในการ

วางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถในการ
ขนส่งของอุตสาหกรรมเครื� องนุ่งห่ม ที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องโดยมีหลายฐานที�อยู ่
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(Home bases) ภายใตก้รอบเวลาที�มีอยูเ่พื�อให้สามารถทาํงานรับและส่งสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ดว้ยค่าใชจ่้ายการเดินทางในระบบที�ต ํ�าโดยวธีิฮิวริสติก (Heuristic) 

1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 

• ระบบสนบัสนุนการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถที�มีรูปแบบการ
เดินรถแบบต่อเนื�องในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม จะเป็นการวางแผนมอบหมาย
งานและการจดัตารางการทาํงานของพนกังานขบัรถ โดยพิจารณาทุกเส้นทางตาม
แผนเส้นทางขนส่งที�ได้รับเขา้มา สามารถทาํงานรับและส่งสินคา้ได้ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ แต่ไม่รวมถึงการวางแผนจดัเส้นทางขนส่ง ถือวา่ระบบกาํหนด
แผนเส้นทางขนส่งมาใหแ้ลว้ งานวจิยันี'ครอบคลุม 

- ตรรกะขั'นตอนการคิดคาํนวณ (Logic and algorithm) การวางแผนการ
มอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถ เพื�อให้สามารถทาํงานรับและส่ง
สินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางตํ�า
และผลการทดสอบคุณภาพคาํตอบของฮิวริสติก ผลลพัธ์ของกระบวนการ
วางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถขนส่ง คือตารางการทาํงาน
ของพนกังานขบัรถแต่ละคนที�ระบุถึงขอ้มูลของพนกังานขบัรถ เช่น รหสั
พนกังานขบัรถ ชื�อ-นามสกุล เป็นตน้ และขอ้มูลการทาํงาน เช่น รหสัรถ
ขนส่ง วนั/เวลาเริ�มตน้และสิ'นสุด สถานะการทาํงานของพนกังานขบัรถ 
เป็นตน้ 

- การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล (Database) ที�จาํเป็นของระบบ ไดแ้ก่ 
ฐานขอ้มูล (Database) ต่าง ๆ สาํหรับใหผู้ใ้ชง้านการเขา้ถึง หรือจดัการกบั
ขอ้มูลในระบบ และความสัมพนัธ์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data flow 
diagram) เพื�อใหส้ามารถเขา้ใจกระบวนการสร้างและออกแบบระบบไดดี้
ยิ�งขึ'น 

- รูปแบบหนา้จอของระบบ (User interface) เชื�อมต่อระหวา่งผูใ้ชง้านและ
ระบบ ซึ� งจะแสดงรายละเอียดวิธีการนาํเข้าข้อมูลนาํเข้า ได้แก่ แผน
เส้นทางขนส่ง ขอ้มูลระยะเวลาระหว่างจุด ข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง 
ขอ้มูลพนกังานขบัรถ และขอ้มูลตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถจาก
แผนรอบก่อนหนา้ที�กาํหนดแน่นอนแลว้  
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- งานวิจยันี' ไม่ครอบคลุมขั'นตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) และการ
นาํไปติดตั'งเพื�อใชง้านจริง (Implementation) 

• ค่าใชจ่้ายการเดินทาง (Moving cost) ของระบบ หมายถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
เพื�อไปเริ�มตน้ทาํงานของพนกังานขบัรถ ณ สถานที�ใดสถานที�หนึ� งตามแผนการ
มอบหมายงาน จะแปรผนัตามชั�วโมงการเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายในการเดินทางจะ
เกิดขึ'นในช่วงเวลาที�ไม่เกิดงาน เป็นตน้ทุนแปรผนัที�ส่งผลต่อตน้ทุนการขนส่ง ซึ� ง
สามารถพิจารณาหาวิธีการมอบหมายงานเพื�อให้มีค่าตํ�าสุดได ้ต่างกบัค่าจา้งราย
เดือนของพนักงานขบัรถ ที�เป็นตน้ทุนคงที�และไม่มีความเกี�ยวขอ้งกบังานที�เรา
กาํลงัพิจารณามอบหมายงาน 

• ระบบถูกสร้างขึ' นบนสมมติฐานที�ว่ามีรูปแบบการขนส่งแบบรวมศูนย์ และมี
ระบบสนบัสนุนขอ้มูลที�เป็นศูนยก์ลางและรูปแบบการทาํงานของรถเป็นรูปแบบ
การวิ�งอยา่งต่อเนื�อง หมายถึง รถขนส่งเมื�อถึงรอบเวลาของการหยุดพกัทาํงาน ไม่
จาํเป็นตอ้งกลบัมายงัจุดเริ�มตน้เสมอ สามารถแวะพกัที�จุดใดก็ไดใ้นระบบ  

• รายละเอียดดา้นเวลา 
- ผลรวมของเวลาการทาํงานต่อวนัและต่อสัปดาห์ ต้องไม่เกินจาํนวน

ชั�วโมงการทาํงานที�กาํหนดไว ้
- เมื�อการทาํงานของพนกังานขบัรถครบตามจาํนวนวนัทาํงานแลว้ จะให้มี

การหยดุพกัตามจาํนวนเวลาพกัที�กาํหนดไว ้
- ช่วงของเวลาในระบบ จะพิจารณาเป็นหน่วยชั�วโมงเท่านั'น 

• สถานที�ในระบบประกอบไปดว้ย โรงงาน (Plant) แหล่งจดัหาวตัถุดิบ (Supplier) 
หน่วยงานภายนอก (Outsource) ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution center) ร้านคา้
ส่ง (Wholesaler) ร้านคา้ปลีก (Retailer) และท่าเรือ สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน เป็น
ต้น สถานที�แต่ละแห่งมีอยู่จาํนวนมากในระบบ แต่ละสถานที�ในระบบจะมี
ประเภทของสินคา้ที�แตกต่างกนัแต่มีคุณสมบติัที�เหมือนกนั คือเป็นจุดที�สามารถ
เปลี�ยนหรือพกัการทาํงานของพนกังานขบัรถได ้

• จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ หมายถึงจุดที�สามารถนาํมาพิจารณาให้กบัพนกังานขบั
รถเมื�อหมดรอบเวลาทาํงานหรือถูกส่งไปทาํงานที�อื�นได ้ซึ� งจุดเปลี�ยนหรือพกัการ
ทาํงานนี'สามารถเป็นไดท้ั'งสถานที�รับ-ส่งสินคา้ในระบบและจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
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• ระบบมีการพิจารณาจุดเปลี�ยนคนสํารอง (Dummy node) โดยจุดเปลี�ยนคนสํารอง 
หมายถึงจุดที�มีคุณสมบติัเพื�อการเปลี�ยนหรือพกัของพนกังานขบัรถเท่านั'น มิได้
เป็นจุดรับและส่งสินคา้แต่อยา่งใด 

• เวลารอ (Waiting time) ที�เกิดขึ'นจะถูกนาํมาพิจารณาต่อเมื�อช่วงเวลารอนั'นอยูใ่น
ช่วงเวลาที�แน่นอน (Fixed period) ขณะที�กาํลงัวางแผนการมอบหมายงานเท่านั'น 
ถา้อยูน่อกช่วงเวลาที�แน่นอน (Unfixed period) จะไม่นาํเวลารอมาพิจารณาดว้ย จะ
ถือวา่เป็นเวลาวา่งเปล่า (Idle time) ที�เกิดขึ'น 

1.5 สมมติฐานของงานวจิัย  

• จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ 
- ระบบจะมีจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถเป็นจาํนวนมาก ที�พนักงานขบัรถ

สามารถไปเริ�มและสิ'นสุดหรือเปลี�ยนการทาํงานกนั ณ จุดนั'น ๆ ได ้และ
ถูกระบุโดยผูใ้ชง้าน 

- เวลาในการเดินทางจากสถานที�ไปยงัจุดเปลี�ยนคนสํารอง หรือระหวา่งจุด
เปลี�ยนคนสาํรองกบัจุดเปลี�ยนคนสาํรอง ถูกระบุโดยผูใ้ชง้าน 

• เงื�อนไขดา้นการทาํงาน 
- พนักงานขบัรถสามารถที�จะเริ�มตน้และสิ'นสุดการทาํงาน ณ จุดใดก็ได้

ตามที�กําหนดไวเ้มื�อหมดรอบการทาํงานไม่จาํเป็นจะต้องกลับมายงั
จุดเริ�มตน้เดิมเสมอ 

- พนักงานขบัรถเมื�อได้หยุดตามจาํนวนชั�วโมงที�กาํหนดแล้ว จะกลบัมา
เริ�มตน้งาน ณ จุดสุดทา้ยที�ทาํงาน 

- เวลาในการขนสินคา้ขึ'นรถ (Loading time) จะถือวา่เป็นเวลาที�พนกังาน
ขบัรถทาํงานดว้ยเช่นกนั 

• เวลา 
- เวลาในการเดินทางระหวา่งสถานที�จะแปรผนัตามระยะทาง (กาํหนดให้

60 กิโลเมตร/ชั�วโมง) หรือถูกระบุโดยผูใ้ชง้าน 
- เวลาในการเดินทางระหวา่งสถานที� 2 แห่งใด ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนัและ

ถูกระบุโดยผูใ้ชง้าน 
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- เวลาในการขนสินคา้ขึ'นรถ (Loading time) และเวลาในการขนสินคา้ลง
รถ (Unloading time) ของระบบ ถือวา่มีค่านอ้ยมากจะรวมอยูก่บัเวลาใน
ทาํงานแลว้  

- เวลาในการซ่อมบาํรุงยานพาหนะ จะถือวา่ไม่ใช่เวลาการทาํงานของ   
พนกังานขบัรถ 

• ระยะทาง/เส้นทาง 
- ระยะทางระหวา่งสถานที� 2 แห่งใด ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั และถูกระบบ

โดยผูใ้ชง้าน 
- เส้นทางจากสถานที�หนึ� งไปยงัอีกสถานที�หนึ� ง กาํหนดให้มีเพียงเส้นทาง 

เดียวเท่านั'น 

• พนกังานขบัรถ 
- พนกังานขบัรถที�พิจารณาในระบบ เป็นทรัพยากรบุคคลที�วา่จา้งอยูป่ระจาํ

และมีการจดัเตรียมไวแ้ลว้ ในกรณีที�มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจะตอ้ง
มีการจา้งจากภายนอกเขา้มาเพิ�มเติม 

- พนักงานขบัรถที�พิจารณาในระบบ ถือว่าพนักงานขบัรถที�ถูกเลือกมา
ทาํงานนั'นเป็นผูที้�มีความพร้อมในการทาํงานเสมอ โดยมีทกัษะ (Skill) 
ในการทาํงานเท่ากนั 

- พนกังานขบัรถสามารถทาํงานไดทุ้กสถานที�ในระบบ โดยไม่มีการแบ่ง
อาณาเขต (Zone) หรือถูกจาํกดัดว้ยคุณสมบติัของสถานที� 

- จาํนวนพนกังานขบัรถตั'งตน้ จะเท่ากบั 3 เท่าของจาํนวนรถ 
- ตาํแหน่งและสถานะการทาํงานของพนักงานขบัรถ ได้รับขอ้มูลมาจาก

ระบบการติดตามยานพาหนะของระบบ 

• โครงสร้างตน้ทุน 
- ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของพนกังานขบัรถ ประกอบดว้ย 

1) ตน้ทุนคงที� (Fix cost) คือ ค่าจา้งรายเดือนของพนกังานขบัรถ 
โดยในส่วนนี'จะไม่นาํมาพิจารณาในระบบ เนื�องจากไม่ขึ'นอยูก่บั
งานที�มอบหมาย 

2) ตน้ทุนแปรผนั (Variable cost) คือ ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ'นจากการ
เดินทาง เพื�อไปทาํงานหรือเริ�มงานในจุดต่าง ๆ ของพนกังานขบั
รถ แปรผนัตามระยะทาง 
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- ตน้ทุนค่าใช้จ่ายของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก (Outsource) 
จะประกอบดว้ย 

1) ต้นทุนคงที� (Fix cost) คือ ค่าใช้จ่ายที�เกิดจากการเรียกใช้
หน่วยงานภายนอก (Outsource) คิดเป็นรายเที�ยว 

2) ตน้ทุนแปรผนั (Variable cost) คือ ค่าใชจ่้ายที�จะตอ้งจ่ายให้กบั
หน่วยงานภายนอก (Outsource) แปรผนัตามระยะทาง 

1.6 คาํจํากดัความที�ใช้ในงานวจิัย 

คาํจาํกดัความที�เกี�ยวขอ้งในงานวจิยันี'  สามารถอธิบายความหมายไดด้งัตารางที� 1.1 

ตารางที� 1.1 คาํจาํกดัความที�ใชใ้นงานวจิยั 
ชื�อภาษาไทย ชื�อภาษาองักฤษ ความหมาย 

ฐานที�อยู ่ Home bases สถานที�สามารถเริ�มตน้และสิ'นสุดการ
ทาํงานได ้

จุดเปลี�ยนคนสาํรอง Dummy node จุดที�สามารถเปลี�ยนหรือพกัการทาํงานของ
พนกังานขบัรถ 

เส้นทางเดียว Single-route การวางแผนแบบเปรียบเทียบทีละเส้นทาง 
หลายเส้นทาง Multi-route การวางแผนแบบเปรียบเทียบหลายเส้นทาง 
การปรับเปลี�ยนแผน
เส้นทางขนส่ง 

Rolling plan การวางแผนใหม่หลงัจากไดรั้บขอ้มูลการ
ขนส่งใหม่เขา้มาในระบบ  

ช่วงเวลาของงานที�มีความ
แน่นอน 

Fix period ช่วงระยะเวลาที�กาํหนดไวมิ้ใหท้าํการ
ปรับเปลี�ยนแผน  

เวลาเดินทาง Travel time ระยะเวลาที�ใชเ้ดินทางระหวา่งสถานที�  
เวลาที�ใช ้ Using time เวลาที�ใชใ้นการดาํเนินการ  
เวลาพกั Rest time เวลาพกัของพนกังานขบัรถ  
เวลารอ Waiting time เวลารอคอยระหวา่งการทาํงาน 
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1.7 ขั6นตอนการดําเนินงานวจิัย 

ตารางที� 1.2 ขั'นตอนการดาํเนินงานวจิยั 
ขั6นตอนการดําเนินงาน วธีิการดําเนินงาน ผลลพัธ์ 

1. ศึกษาสภาพลกัษณะโดยทั�วไป
และรวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง
กับ ก า ร จัด ก า ร ข น ส่ ง ข อ ง
อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม 
- สภาพทั�วไป 
- ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ข น ส่ ง ที�

เกิดขึ'นในปัจจุบนั 
- รูปแบบเส้นทางการเดิน

รถขนส่งสินคา้ 
- รูปแบบการมอบหมาย

งานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

- เขา้ศึกษาและสัมภาษณ์ฝ่าย
ต่าง ๆ ที� เกี� ยวข้องของ
โร ง ง า น เ ค รื� อ ง นุ่ ง ห่ ม
ตวัอยา่ง 

- สรุ ปผลการเก็ บข้อมู ล
โร ง ง า น เ ค รื� อ ง นุ่ ง ห่ ม
ตวัอยา่ง 

 

- ภาพรวมของโรงงาน
เครื�องนุ่งห่มตวัอยา่ง 

- ลัก ษ ณ ะ ก า ร ข น ส่ ง ที�
เกิดขึ'นจริงในปัจจุบนั 

- ขั'นตอนการมอบหมาย
งานให้กับพนักงานขับ
รถ 

 

2. ศึกษาทฤษฎี บทความและ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัปัญหา
ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห้ กับ
พ นั ก ง า น ขับ ร ถ  เ พื� อ เ ป็ น
ค ว า ม รู้ เ บื' อ ง ต้ น สํ า ห รั บ
งานวจิยั 

- ดําเนินการควบคู่ไปกับ
การศึกษาและเก็บขอ้มูล
โ ร ง ง า น เ ค รื� อ ง นุ่ ง ห่ ม
ตวัอยา่ง 

- สืบค้นและสรุปผลจาก
การรวบรวมผลงานวิจยั 
บทความและทฤษฎีที�
เกี�ยวขอ้ง 

- แนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการมอบหมาย
ให้กบัพนักงานขบัรถที�
มี รูป แบ บ ก า ร เ ดินร ถ
อยา่งต่อเนื�อง 

3. ระบุปัญหา วตัถุประสงค ์และ
ขอบ เข ตข อง ง า นวิจัย ที� จะ
ทาํการศึกษา จากการพิจารณา
ขอ้มูลที�ไดศึ้กษาในเบื'องตน้ 

- นําข้อมูล ที� เก็บได้จาก
โ ร ง ง า น เ ค รื� อ ง นุ่ ง ห่ ม
ตัวอย่างมาประมวลผล
ในการระบุปัญหา 

- วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า แ ล ะ
กํ า ห น ด ข อ บ เ ข ต ที�
แน่นอน 

- แนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการมอบหมาย
งานให้กับพนักงานขับ
รถที� มี รูปแบบเดินรถ
อยา่งต่อเนื�อง 



14 

ตารางที� 1.3 ขั'นตอนการดาํเนินงานวจิยั (ต่อ) 

ขั6นตอนการดําเนินงาน วธีิการดําเนินงาน ผลลพัธ์ 

4. ออก แ บ บ ระ บ บ โด ย รว ม 
(Conceptual design) จะเป็น
การออกแบบแนวคิดเพื�อใช้
เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ห า
คํ า ต อ บ โ ด ย ร ะ บุ ถึ ง
รายละเอียดต่าง ๆ ของระบบ 
เช่น ข้อมูลนําเข้าเพื�อใช้ใน
การประมวลผลหาคาํตอบ 

- นําข้อมูลนํา เข้า  ได้แ ก่
ไดแ้ก่ แผนเส้นทางขนส่ง 
ขอ้มูลระยะเวลาระหว่าง
จุด ข้อมูลจุดเปลี�ยนคน
สํารอง ข้อมูลพนักงาน
ขั บ ร ถ  แ ล ะ ข้ อ มู ล
ตํา แ ห น่ ง สุ ด ท้ า ย ข อ ง
พนักงานขบัรถจากแผน
รอบก่อนหน้าที�ก ําหนด
แน่นอนแล้ว มาทําการ
ว า ง แ ผ น ห า รู ป แ บ บ
วธีิการมอบหมายงาน 

- นําข้อมูลที� ได้มาพัฒนา
เป็นระบบ 

- ภา พรวมข อง รูปแบ บ
วิธีการมอบหมายงาน
ใหก้บัพนกังานขบัรถ 

- ระบบระบบสนับสนุน
การวางแผนการจดัสรร
แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น
ใหก้บัพนกังานขบัรถ 

5. ทดสอบการใชง้าน - ทดสอบความถูกตอ้งของ
ฮิวริสติกที�พ ัฒนาขึ' นกับ
ข้ อ มู ล ตั ว อ ย่ า ง  เ พื� อ
ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ มี ค ว า ม
สมบูรณ์ 

- ผลการทดสอบที�ได้รับ
การออกแบบ 

6. ทดสอบฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น
กบัแผนเส้นทางรถขนส่ง 

- ประเมินความถูกตอ้งจาก
ค่าของคาํตอบที�ไดรั้บจาก
การทดสอบฮิวริสติกทั'ง 3 
รูปแบบ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ การ
ทดส อบเพื� อหาปัจจัย ที�
ส่ ง ผ ล ต่ อ ร ะ บ บ  ก า ร
ทดสอบกบัวธีิการอื�น และ
การทดสอบการปรับเปลี�ยน
แผนเส้นทางขนส่ง  

- ร ะ บ บ ที� ผ่ า น ก า ร
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
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ตารางที� 1.4 ขั'นตอนการดาํเนินงานวจิยั (ต่อ) 

ขั6นตอนการดําเนินงาน วธีิการดําเนินงาน ผลลพัธ์ 

7. ออกแบบหน้าระบบสนับสนุน
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  (Decision 
support) การมอบหมายงาน
ใหก้บัพนกังานขบัรถ 

- สร้างฐานขอ้มูลเพื�อจดัเก็บ
ขอ้มูลระบบ 

- ส ร้ า ง แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส
ขอ้มูล 

- ออกแบบ User interface 
ที�เหมาะสมกบัการทาํงาน
ของผูใ้ชง้านระบบ 

- ฐานขอ้มูล 
- แผนภาพกระแสขอ้มูล 
- รูปแบบ User interface ที�

เหมาะสมกบัการทาํงานของ
ผูใ้ชร้ะบบ 

8. ประมวลผลการทดสอบและ
สรุปผลของงานวจิยั 

 
 

- ดําเนินการควบคู่ไปกับ
กา รท ดส อบแล ะ แก้ไ ข
ระบบ 

- ประมวลผลลพัธ์ที�ได้จาก
งานวจิยั 

- สรุปผลการดาํเนินงาน 

- ผ ล ลัพ ธ์ ที� ไ ด้จ า ก ก า ร
ประมวลผลของงานวจิยั 

- บทสรุปในการดําเนินงาน
วจิยั 

9. จดัทาํรูปเล่มรายงาน และ
นาํเสนองานวจิยั 

 

- ดาํเนินการควบคู่ตั'งแต่
เริ�มตน้ศึกษาจนถึงการ
สรุปผลการดาํเนินงาน 

- รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

 

1.8 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื�อช่วยผูใ้ชง้านในการตดัสินใจและลดความยุง่ยากซบัซอ้นในการทาํงาน 
2. เพื�อช่วยในการวางแผนใชท้รัพยากรที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่าและเพิ�มประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงาน 
3. สามารถลดตน้ทุนที�ใช้จา้งพนกังานขบัรถ พร้อมตอบสนองต่อความตอ้งการของ

แผนเส้นทางขนส่ง และสามารถรับและส่งสินคา้ไดต้ามเวลาที�กาํหนด 
4. สามารถใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ระบบการวางแผนมอบหมายงานให้

สามารถใชก้บัอุตสาหกรรมอื�นได ้



 
 

 

บทที� 2  
ทฤษฎแีละงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

ขั' นตอนการดํา เนินการเพื�อที�จะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานั' น ทางผู ้วิจ ัยได้
ทาํการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องต่าง ๆ มีวตัถุประสงคเ์พื�อทาํความเขา้ใจในทฤษฎี
ที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาของงานวิจยั และเป็นการคน้หารูปแบบปัญหาที�มีความคลา้ยคลึงหรือสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัได ้โดยเนื'อหาของหวัขอ้ที�จะกล่าวนี' เป็นการสรุปสาระสําคญัที�ไดจ้าก
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ ตลอดการดาํเนินการวิจยั สามารถสรุปและแบ่ง
ออกเป็น 6 หวัขอ้ ดงัต่อไปนี'  

1. ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการขนส่ง 
2. ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัตาราง  
3. แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์เกี�ยวกบัปัญหาการมอบหมายงาน 
4. วธีิการหาคาํตอบสาํหรับปัญหาการจดัตาราง 
5. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ  

2.1 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการขนส่ง 

ทฤษฎีการขนส่งเป็นทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการขนส่งโดยตรง ซึ� งการขนส่งเป็น
กิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งหนึ� งที�จะจดัให้มีการเคลื�อนยา้ยคน สัตว ์และสิ�งของจากที�หนึ� งไป
ยงัอีกที�หนึ� ง ณ เวลาใดเวลาหนึ� งตามความประสงค์เพื�อให้เกิดอรรถประโยชน์ตามต้องการ 
(บุศรินทร์ ศรีสตรียานนท,์ 2552) 

ในปัจจุบนัการขนส่งมีความสําคญัต่อธุรกิจเกือบทุกประเภททั'งในส่วนของการจดัหา
วตัถุดิบ การผลิต การขายและการจดัจาํหน่าย ในหลายธุรกิจตน้ทุนจากการขนส่งนบัเป็นตน้ทุนที�
สําคญัและส่งผลกระทบต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์และบริการ นอกเหนือจากนี'การขนส่งยงัเป็น
กิจกรรมที�ช่วยเพิ�มคุณค่าของสินคา้หรือบริการ ทาํให้ผูบ้ริโภคที�อยูใ่นสถานที�ที�การขนส่งเขา้ไปถึง
ได ้มีสินคา้หรือบริการบริโภคตามที�ตนตอ้งการ เนื�องจากการขนส่งจะช่วยนาํสินคา้จากแหล่งผลิต
ผา่นมือคนกลางจนกระทั�งถึงมือผูบ้ริโภค ดงันั'นการดาํเนินธุรกิจใด ๆ ย่อมอาศยัการขนส่งทั'งสิ'น 
หากจะพิจารณาจากมุมมองทางเศรษฐกิจในทอ้งถิ�นใดที�มีการขนส่งดี ถนนดี และมียานพาหนะที�ใช้
ในการขนส่งเพียงพอ ก็ย่อมทาํให้การลาํเลียงสินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่ตลาดทาํไดส้ะดวกรวดเร็ว
เป็นผลให้เศรษฐกิจในท้องถิ�นนั'นเจริญ ดงันั'นการขนส่งจึงมีบทบาทสําคญัต่อชีวิตมนุษยไ์ม่ยิ�ง
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หยอ่นไปกวา่กิจกรรมอื�น และเพื�อเป็นการเพิ�มความเขา้ใจถึงหลกัการเกี�ยวกบัการจดัการการขนส่ง 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีการขนส่งเพื�อมาประยกุตใ์ชก้บัปัญหา โดยกล่าวถึงหลกัการที�มีผลกบัศกัยภาพ
การขนส่งไว ้8 หวัขอ้ดงันี'  

1. Continuour flow คือการพิจารณาเส้นทาง และวิธีการขนส่ง โดยหลีกเลี�ยงการวิ�ง
ยอ้นกลบัเส้นทางเดิม และการเปลี�ยนถ่ายสินคา้และอุปกรณ์ 

2. Optimum unit of cargo เป็นการเลือกขนาดของสินคา้ที�บรรทุกให้เหมาะสม หาก
ใชข้นาดที�ไม่พอดีกบัเครื�องมืออุปกรณ์ที�มีอยู ่หรือไม่เป็นขนาดที�มาตรฐาน อาจทาํ
ใหค่้าใชจ่้ายเพิ�มสูงขึ'นมากได ้

3. Maximum vehicle unit เป็นหลกัการที�ใชก้บัการขนส่งทางรถไฟ หรือเรือลาก โดย
กล่าวถึงการเพิ�มจาํนวนของตู้ส่งสินค้า หรือเรือลากแทนที�จะเพิ�มขนาดของ
พาหนะ 

4. Adaptation of vehicle unit to volume and nature of traffic เป็นการพิจารณาวิธีการ
ขนส่งและประเภทของพาหนะที�ใชใ้นการขนส่ง เพื�อใหเ้หมาะกบัสภาพการจราจร
และส่งสินคา้ใหท้นัเวลาที�กาํหนด 

5. Standardization เป็นหลกัการพิจารณาเครื�องมือที�ใชก้บัสินคา้ในการขนส่ง รวมถึง
พาหนะที�ใชใ้นการขนส่ง โดยพยายามใชเ้ครื�องมือและพาหนะที�สามารถใชไ้ดใ้น
หลาย ๆ วตัถุประสงค์ เพื�อสามารถแปลงให้ใช้ได้หลายรูปแบบโดยไม่ตอ้งหา
อุปกรณ์หรือพาหนะใหม่ 

6. Compatibility of unit-load equipment เป็นหลกัการเพื�อให้เหลือพื'นที�ว่างของ
พาหนะขนส่งนอ้ยที�สุด โดยให้ความสําคญักบัขนาดหน่วยบรรจุยอ่ยที�บรรทุกว่า 
ขนาดของหน่วยบรรจุแต่ละด้านควรจะสัมพนัธ์กนักบัขนาดหน่วยบรรทุกของ
ยานพาหนะ 

7. Minimization of deadweight to total weight เป็นการพิจารณาให้ความสําคญักบั
นํ' าหนักของสินค้าที�นําขึ' นบรรทุก ซึ� งจะต้องทําให้บรรทุกนํ' าหนักที�ไม่เกิด
ประโยชน์นอ้ยที�สุด 

8. Maximum utilization of capital เป็นการพิจารณาอตัราส่วนที�เกิดประโยชน์ในการ
ใชย้านพาหนะ จึงควรใชย้านพาหนะใหมี้ประโยชน์มากที�สุด 

โดยสินีนาฏ สุวรรณชัย กล่าวไวว้่าตน้ทุนของการขนส่งนั'นมีหลายประเภท ซึ� งสามารถ
แบ่งตน้ทุนการขนส่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
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1. ตน้ทุนเบื'องตน้ (Initial cost) ตน้ทุนนี' จะเกิดขึ'นเมื�อมีการซื'อรถบรรทุกต่อตวัถงัรถ 
หรือการติดตั'งเครื�องมืออุปกรณ์บนรถ 

2. ตน้ทุนการดาํเนินงาน (Operating cost) ตน้ทุนนี' ส่วนใหญ่จะเป็นตน้ทุนคงที� และ
เป็นตน้ทุนที�ลดไดย้าก เช่น เงินเดือนค่าประกนัภยั ภาษีรถ ค่าใชจ่้ายสํานกังาน ค่า
เช่า ค่าเสื�อมราคาต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. ตน้ทุนการวิ�งขนส่ง (Running cost) เป็นตน้ทุนที�สําคญั เนื�องจากธุรกิจขนส่งจะ
กาํไรหรือขาดทุนขึ'นอยูก่บัการบริหารจดัการตน้ทุนการวิ�งขนส่ง (Running cost) 
และขึ' นอยู่ว่าธุรกิจขนส่งนั' น ๆ มีพนักงานที�ดีมีประสิทธิภาพเพียงใด ปัจจยัที�
เกี�ยวขอ้งต่อการเพิ�มขึ'นหรือลดลงของตน้ทุนการวิ�งขนส่ง (Running cost) คือ
สภาพรถ สมรรถนะ การจดัการดา้นต่าง ๆ และระบบการบริหารงาน แต่ปัจจยัที�
สาํคญัมากที�สุดคือ บุคลากร โดยเฉพาะพนกังานขบัรถ 

2.2 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการจัดตาราง  

ทฤษฎีของการจดัตารางเวลานั'นมีการพฒันามาจากแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ โดยการ
นาํเอาเทคนิคในการหาคาํตอบต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัตารางเวลาของงานที�ถูกกาํหนดขอ้จาํกดัเอาไว ้
โดยมีขอ้จาํกดัอยู ่2 แบบคือ  

1. ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั  
2. ลกัษณะของงานที�ตอ้งดาํเนินการ 

ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัทาํให้เกิดความจาํเป็นในการเลือกที�จะดาํเนินการต่าง ๆ ให้ได้
ประสิทธิผลและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากที�สุด ดงันั'นการจดัสรรทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัเป็น
สิ�งที�จาํเป็นในองคก์ร ดงันั'นการจดัตาราง (Scheduling) จึงเป็นกระบวนการตดัสินใจอยา่งหนึ� งที�มี
ความสําคญัอย่างมากทั'งอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ โดยผลลพัธ์ที�ไดข้อง
กระบวนการตดัสินใจคือ ตารางหรือกาํหนดการ (Schedule) ซึ� งมีการศึกษาวิจยัถึงวิธีการจดัตาราง
รูปแบบต่าง ๆ เพื�อใหไ้ดต้รงตามวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ 

Baker (1974) กล่าวไวว้า่ การจดัตาราง หมายถึงการจดัสรรทรัพยากร (Resource) ที�มีอยู่
อย่างจาํกดัให้กบัภารกิจ (Task) จาํนวนหนึ� งภายใตร้ะยะเวลาที�กาํหนดให้ เพื�อที�จะทาํให้องค์กร
สามารถบรรลุถึงเป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงค ์(Objective) สูงสุดที�องคก์รนั'นกาํหนดเอาไวที้�
เวลานั'นได ้โดยทรัพยากร หมายถึงคนหรือสิ�งของที�มีอยูอ่ยา่งเป็นจาํนวนจาํกดั 

ปัญหาของงานในดา้นการจดัตารางเวลานั'นมกัจะมีการกาํหนดเป้าหมายของการตดัสินใจ 
ดงันี'  
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• ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรที�มีอยู ่ 

• ความสามารถในการตอบสนองไดท้นัเวลา 

• การดาํเนินงานใหเ้สร็จทนัเวลาที�กาํหนด 
 ดงันั'น ปัญหาของการจดัตารางเวลา สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1. การตดัสินใจเกี�ยวกบัการจดัสรรทรัพยากร (Allocation)  
2. การตดัสินใจเกี�ยวกบัการจดัลาํดบังาน (Sequencing)  

การกาํหนดจุดประสงค์ของการจดัตารางเวลาในทางทฤษฎีควรคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
(Cost) ที�เกิดขึ'นในระบบ แต่ในทางปฏิบติัแลว้ในการที�จะระบุค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ'นค่อนขา้งยาก จึงมกั
กาํหนดจุดประสงค์ใหม่ เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบแทน เช่น เวลาที�เครื�องจกัรเปิด
เครื�องแต่ไม่มีชิ'นงาน เวลาที�ใชใ้นแถวคอย หรือจาํนวนทรัพยากรที�ใช ้เป็นตน้ 
 การจาํลองปัญหางานทางการจดัตารางเวลาส่วนใหญ่จะกาํหนดทรัพยากร (Resource) แทน
ดว้ยเครื�องจกัร (Machine) และลกัษณะของงานที�ตอ้งดาํเนินการทาํงานแทนดว้ยงาน (Job) ส่วน
ใหญ่แลว้จะนิยมแสดงการจดัตารางดว้ย Gantt chart  
 Pinedo (1995) ไดท้าํการแบ่งการจดัตารางของเวลาออกเป็น 2 แบบคือ 

1. Deterministic models เป็นการจดัตารางเวลาที�สามารถรู้ลกัษณะและปริมาณของ
ทรัพยากรที�แน่นอน และลกัษณะของงานจะไม่เปลี�ยนแปลงตามเวลา 

2. Stochastic models เป็นการจดัตารางที�ระบบจะเกิดความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที�ไม่
สามารถทราบไดล่้วงหน้า เช่น เครื�องจกัรเสีย หรือเกิดงานที�มีความสําคญัสูงถูก
ป้อนเขา้มาในระบบ เป็นตน้  

 นอกจากนั'นแลว้ Pinedo ไดท้าํการแบ่งลกัษณะของปัญหาออกเป็น 4 แบบหลกัคือ 
1. ปัญหางานที�มีเครื�องจกัรเดียว (Single machine) 
2. ปัญหางานที�มีเครื�องจกัรหลายเครื�อง (Parallel machine) 
3. ปัญหางานที�มีเครื�องจกัรหลายเครื�องทาํงานตามลาํดบัขั'นตอน (Flow shop) 
4. ปัญหางานที�มีเครื�องจกัรหลายเครื�องทาํงานที�มีขั'นตอนเฉพาะแตกต่างกนั  

(Job shop) 
 แต่ละลกัษณะปัญหาจะมีความแตกต่างกนัในขอ้จาํกดัของแต่ละปัญหา และเทคนิคของการ
ตดัสินใจ 

สําหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในทางปฏิบติัเราพบว่า องค์กรจาํนวนมากได้นาํเอาทฤษฎีการจดั
ตารางมาประยุกต์ใชก้บักิจกรรมต่าง ๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานให้สูงขึ'น เช่น การผลิต 
การจดัซื'อ การขนส่ง การกระจายสินคา้ การประมวลข่าวสาร และการสื�อสารเป็นตน้ ดงันั'นการจดั
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ตารางในดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร จะเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดย
ในปัจจุบนัการหาคาํตอบของปัญหาบางประเภท เช่น ปัญหาการจดัสรรทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และปัญหาในการคาํนวณตน้ทุนตํ�าสุด เป็นตน้ สามารถหาคาํตอบได้
หลายวธีิแต่วธีิการที�ง่ายที�สุดในการหาคาํตอบคือ วธีิการทางฮิวริสติกต่าง ๆ ซึ� งอาจไดค้าํตอบที�ไม่ดี
นกั (จุฑามาศ เทวนิบุรานุวงศ,์ 2543) 

2.3 แบบจําลองทางคณติศาสตร์เกี�ยวกบัปัญหาการมอบหมายงาน  

สุภีจรรย ์หุ่นธานี (2551) กล่าววา่ ปัญหาการมอบหมายงาน (Assignment model) เป็นการ
หาวธีิที�ดีที�สุดในการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน โดยวตัถุประสงคเ์พื�อให้ไดเ้วลาทาํงานรวมตํ�าที�สุด 
หรือสามารถทาํกาํไรรวมไดสู้งที�สุด ลกัษณะปัญหาจะใกลเ้คียงกบัปัญหาการขนส่ง แต่แตกต่างกนั
ตรงที�รูปแบบของการจดัสรรจาํนวนคนจะตอ้งเท่ากบัจาํนวนงาน และเมื�อจดัสรรคนใดคนหนึ�งรับ
งานไปแลว้จะไม่สามารถรับงานอื�นไดอี้ก 

ปัญหาการมอบหมายหรืออาจจะเรียกว่าปัญหาการจดัสรรงาน สามารถเขียนให้อยู่ใน
รูปแบบทางคณิตศาสตร์ไดด้งันี'  

สมการเป้าหมาย ค่าสูงสุดหรือตํ�าสุดของ 
 ��� � =  ∑ �	
�	
  (2.1) 

 
ภายใตเ้งื�อนไข  ∑ �	
   = 1 ; � = 1, 2, 3, …, �   
   ∑ �	
   = 1 ;  = 1, 2, 3, …, �

    �	
 = 0 หรือ 1 สาํหรับทุก ๆ � และ  

โดยที� � คือกาํไรรวมหรือตน้ทุนรวม 
 ��� คือตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการจดัสรรคนที� � ใหท้าํงานที�  

(หรือ เวลาในการทาํงานที�  ของคนที� �) 

 ��� คือการจดัคนที� � ทาํงานที�  มีค่าเท่ากบั 1 หรือ 0 
    (หรือ เท่ากบัการจดัหรือไม่จดั) 

  � คือจาํนวนงานทั'งหมด 

  � คือจาํนวนเครื�องจกัรทั'งหมด 
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2.4 วธีิการหาคาํตอบสําหรับปัญหาการจัดตาราง 

จากการทบทวนงานวิจัยที�ผ่านมานั' น พบว่าวิธีการหาคาํตอบนั' น มีการนําเสนอการ
แกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยวธีิต่าง ๆ มากมาย เช่น  

• การสร้างตวัแบบในรูปแบบของ Set Partitioning problem 

• การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการแกปั้ญหากาํหนดการเชิงจาํนวนเตม็ เช่น 
- Branch and bound 

เป็นเทคนิคอยา่งหนึ�งที�ใชใ้นการแกปั้ญหาในการจดัลาํดบั คือการคดัส่วน
ที�ไม่มีโอกาสเป็นไปได้ของคาํตอบออกจากการพิจารณา โดยวิธีการ 
Branch and Bound นี'จะประกอบไปดว้ย 2 ขั'นตอน คือ 
1) Branching คือกระบวนการแบ่งสัดส่วนของปัญหาที�มีขนาดใหญ่ให้
ออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ โดยมากกวา่ 2 ปัญหายอ่ยขึ'นไป 
2) Bounding คือกระบวนการคาํนวณหา Lower bound ที�ดีที�สุดของ
ปัญหายอ่ย (Baker, 1984) 

- Branch and price 
เป็นวิธีการหาคาํตอบที�มีการตดัตวัแปรออกจากกาํหนดการเชิงเส้นแบบ
ผอ่นคลาย (LP Relaxation) เพราะการมีจาํนวนตวัแปรมากเกินไปทาํให้
หาค่าของคาํตอบไม่มีประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ที�ได้จากการแก้ปัญหา
นั'น ตวัแปรส่วนใหญ่ของแบบจาํลองจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์จากแนวคิดใน
การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการของ Branch and price จะปรากฎอยูใ่นตวัอยา่ง
ของปัญหาการมอบหมายงานทั�วไป เพื�อหากําไรที�มากที�สุดในการ
มอบหมายงาน 

- Column generation 
Gilmore and Gomory (1961) ไดน้าํเสนอการก่อกาํเนิดสดมภ ์(Column 
generation) ซึ� งกล่าววา่เป็นเทคนิคที�ใชใ้นการหาคาํตอบที�เหมาะสมที�สุด
สาํหรับปัญหาที�มีขนาดใหญ่ โดยนิยมนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาที�สามารถ
จดัให้อยูใ่นรูปแบบของปัญหาหลกั (Master problem) ที�มีจาํนวนตวัแปร
ของปัญหามาก มีเงื�อนไขบงัคบัน้อย และปัญหาย่อย (Subproblem) ได ้
เช่นปัญหาการจดัเส้นทางขนส่ง ปัญหาการจดัตารางลูกเรือ เป็นตน้ ซึ� งจะ
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ทาํการแกปั้ญหาหลกัที�ถูกจาํกดัตวัแปรแทนการกปั้ญหาหลกัที�มีตวัแปร
ครบทุกตวั 

• การแกปั้ญหาโดยวธีิฮิวริสติก เช่น 
- Tabu search  

เป็นขั'นตอนในการหาคาํตอบโดยการยอมใหส้ามารถคน้หาคาํตอบไปยงั
คาํตอบที�ไม่ไดท้าํใหค่้าดีขึ'นได ้

- Greedy heuristic 
เป็นขั'นตอนวธีิการหาคาํตอบโดยการขยายการคน้หาคาํตอบจากคาํตอบที�
ดีที�สุดในปัจจุบนัไปยงัคาํตอบใหม่ ซึ� งวิธีนี' จะเกิดค่าใชจ่้ายในการคน้หา
คาํตอบที�ต ํ�าที�สุด และมีความรวดเร็วในการทาํงาน แต่ขอ้เสียคือจะไม่
รับประกนัว่าคาํตอบที�ได้นั'นให้ค่าที�เหมาะสมที�สุดหรือไม่และถ้าไม่มี
เงื�อนไขในการทาํซํ' าเดิมก็จะเกิดกรณีที�ไม่สามารถหาคาํตอบได้เช่นกนั 
นอกจากนี'คาํตอบที�ไดย้งัขึ'นอยูก่บัจุดเริ�มตน้ในการคน้หาอีกดว้ย 

- Saving algorithm 
เป็นวิธีในการแก้ปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถที�รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย 
โดยวิธีนี' จะเหมาะกบัรูปแบบปัญหาที�ไม่ได้ถูกจาํกดัดว้ยจาํนวนของรถ 
โดยจะรวมเส้นทางสองเส้นทางเข้าด้วยกนั ถ้าทาํให้ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ' น
ลดลง และจะพยายามหาเส้นทางอื�นมารวมเขา้กบัเส้นทางเดิมไปจนกว่า
จะไม่สามารถรวมเส้นทางไดอี้ก (Laporte et al., 2000) 

- ขั'นตอนวธีิทางพนัธุกรรม (Genetic algorithm)  
เป็นขั'นตอนวธีิการที�ใชเ้ทคนิคความน่าจะเป็นสําหรับการหาผลเฉลย โดย
ใช้หลักการทางด้านชีววิทยาและการคัดเลือกตามธรรมชาติ นั�นคือ
สิ� งมีชีวิตที�มีความสมบูรณ์แข็งแรงกว่าจะมีโอกาสอยู่รอดได้มากกว่า 
ขั'นตอนวธีิทางพนัธุกรรมเริ�มตน้ดว้ยการสุ่มสร้างประชากร (โครโมโซม) 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัของปัญหา จากนั'นจะผ่านกระบวนการหลกั 3 
กระบวนการ คือการคดัเลือกโครโมโซม (Selection) ซึ� งกระบวนการนี' จะ
ทาํการเลือกโครโซม 2 โครโมโซม ซึ� งเป็นโครโมโซมพ่อและโครโมโซม
แม่ โดยโครโมโซมใดที�มีความสมบูรณ์แขง็แรงมากกวา่จะมีโอกาสไดรั้บ
การคดัเลือกมากกว่า, การสับเปลี�ยนยีนระหว่างโครโมโซม (Crossover) 
โดยกระบวนการนี' เปรียบเสมือนการสร้างลูกขึ'นมาใหม่จากโครโมโซม
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พ่อและแม่โดยการนาํเอาโครโมโซมบางส่วนจากพ่อและแม่มาสร้างเป็น
โครโมโซมใหม่ และการกลายพนัธ์ุ (Mutation) กระบวนการนี' จะสุ่มค่า
ยนีใหม่มาเปลี�ยนค่ายนีเดิมเพียงยนืเดียว 

2.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support system) เป็นระบบย่อยหนึ�งในระบบ
สารสนเทศเพื�อการจดัการ โดยที�ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะช่วยผูบ้ริหารในเรื�องการตดัสินใจ
ในเหตุการณ์ หรือกิจกรรมทางธุรกิจที�ไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือกึ�งโครงสร้าง ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจอาจจะใช้กบับุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม นอกจากนั'นยงัมี
ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารเพื�อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยไดเ้ริ�มขึ'นในช่วง ปี ค.ศ. 
1970 โดยมีหลายบริษทัเริ�มที�จะพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อที�จะช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
ปัญหาที�ไม่มีโครงสร้างที�แน่นอน หรือกึ�งโครงสร้างโดยขอ้มูลมีการเปลี�ยนแปลงตลอด ซึ� งระบบ
สารสนเทศเดิมที�ใชใ้นลกัษณะระบบการประมวลผลรายการ (Transaction processing system) ไม่
สามารถกระทาํได ้นอกจากนั'นยงัมีวตัถุประสงคเ์พื�อลดแรงงาน ตน้ทุนที�ต ํ�าลงและการวิเคราะห์การ
สร้างตวัแบบ (Model) เพื�ออธิบายปัญหาและตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ จนกระทั�งปี ค.ศ. 1980 ความ
พยายามในการใชร้ะบบนี' เพื�อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจไดแ้พร่ออกไปยงักลุ่มและองคก์าร
ต่าง ๆ 

2.5.1 ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

DSS เป็นซอฟแวร์ที�ช่วยในการตดัสินใจเกี�ยวกบัการจดัการ การรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูล และการสร้างตวัแบบที�ซบัซ้อนภายใตซ้อฟตแ์วร์เดียวกนั นอกจากนั'น DSS ยงัเป็น
การประสานการทาํงานระหว่างบุคลากรกบัเทคโนโลยีทางดา้นซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระทาํ
โตต้อบกนัเพื�อแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้างและอยู่ภายใต้การควบคุมของผูใ้ช้ตั'งแต่เริ� มตน้ถึง
สิ'นสุดขั'นตอน หรืออาจกล่าวไดว้า่ DSS เป็นระบบที�โตต้อบกนัโดยใชค้อมพิวเตอร์ เพื�อหาคาํตอบ
ที�ง่าย สะดวก และรวดเร็วจากปัญหาที�ไม่มีโครงสร้างที�แน่นอน ดงันั'นระบบการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจจึงประกอบดว้ยชุดเครื�องมือ ขอ้มูล ตวัแบบ (Model) และทรัพยากรอื�น ๆ ที�ผูใ้ช้หรือ
นกัวิเคราะห์นาํมาใชใ้นการประเมินผลและแกไ้ขปัญหา ดงันั'นหลกัการของ DSS จึงเป็นการให้
เครื�องมือที�จาํเป็นแก่ผูบ้ริหาร ในการวิเคราะห์ขอ้มูลที�มีรูปแบบที�ซับซ้อน แต่มีวิธีการปฏิบติัที�
ยดืหยุน่ DSS จึงถูกออกแบบเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน ไม่เพียงแต่การตอบสนองในเรื�อง
ความตอ้งการของขอ้มูลเท่านั'น 
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2.5.2 ส่วนประกอบของระบบ DSS 

ระบบ DSS ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 3 ส่วนดงันี'  
1. ส่วนจดัการขอ้มูล (Data management subsystem) 

ประกอบด้วยฐานข้อมูล ระบบจดัการฐานข้อมูล ส่วนสอบถามข้อมูล สารบญั
ขอ้มูล ส่วนการดึงขอ้มูล และขอ้มูลที�ไดรั้บจากแหล่งต่าง ๆ ทั'งจากภายในและ
ภายนอกองค์การ ระบบ DSS อาจเชื�อมต่อกบัฐานขอ้มูลขององค์การหรือ
คลงัขอ้มูล (Data warehouse) เพื�อดึงหรือกรองขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานการณ์ใน
การตดัสินใจมาใช ้

2. ส่วนจดัการโมเดลหรือส่วนจดัการแบบ (Model management subsystem) 
ประกอบดว้ยแบบจาํลอง(Model base) ระบบจดัการฐานแบบจาํลอง (Model base 
management systerm: MBMS) ภาษาแบบจาํลอง (Model language) สารบญั
แบบจาํลอง(Model directory) และส่วนดาํเนินการแบบจาํลอง(Model execution) 
โดยฐานแบบจาํลอง(Model base) จะจดัเก็บแบบจาํลองต่าง ๆ ที�มีความสามารถใน
การวิเคราะห์ เช่น แบบจาํลองทางการเงิน ทางคณิตศาสตร์ ทางสถิติ หรือ
แบบจาํลองเชิงปริมาณ เป็นต้น และมีระบบจดัการฐานแบบจาํลองซึ� งเป็น
ซอฟต์แวร์ในการสร้างและจดัการแบบจาํลองรวมถึงอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้
สามารถเรียกใชแ้บบจาํลองที�เหมาะสม โดยระบบจดัการฐานแบบจาํลองมีหนา้ที�
ดงันี'  

• สร้างแบบจําลองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างง่ายและ
รวดเร็ว 

• ให้ผูต้ดัสินใจสามารถจดัการ หรือใช้แบบจาํลองสําหรับการทดลองหรือ
วิเคราะห์ถึงการเปลี�ยนแปลงตวัแปรด้านปัจจยันาํเขา้ว่าจะส่งผลต่อตวัแปรด้าน
ผลผลิตอยา่งไร (Sensitivity analysis)  

• สามารถจดัเก็บและจดัการแบบจาํลองต่างชนิดกนั  

• สามารถเขา้ถึงและทาํงานร่วมกบัแบบจาํลองสาํเร็จรูปอื�นได ้ 

• สามารถจดักลุ่มและแสดงสารบญัของแบบจาํลอง  

• สามารถติดตามการใชแ้บบจาํลองและขอ้มูล  

• สามารถเชื�อมโยงแบบจาํลองต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม โดยผ่าน
ทางฐานขอ้มูลจดัการและบาํรุงรักษาฐานแบบจาํลอง  
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• แบบจาํลองเพื�อการตดัสินใจมีหลายประเภท ระบบ DSS อาจถูกสร้าง
ขึ'นมา โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง ดงันั'น DSS ต่างระบบกนัอาจประกอบดว้ย
แบบจาํลองที�แตกต่างกันตามวตัถุประสงค์ของการนําไปใช้ ตัวอย่างของ
แบบจาํลอง มีดงันี'   

- แบบจาํลองทางสถิติ (Statistic model) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ความถดถอย หรือการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรต่าง ๆ  

- แบบจาํลองทางการเงิน (Financial Model) ใชแ้สดงรายได ้รายจ่าย และ
กระแสการไหลของเงินสด ฯลฯ เพื�อนาํมาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน
ทางการเงิน  

- แบบจาํลองเพื�อหาจุดเหมาะสมที�สุด (Optimization model) เป็นการหาค่า
เหมาะสมที�สุดของตวัแปรตามเงื�อนไขที�กาํหนด เช่น การหาผลตอบแทน
ที�สูงที�สุดโดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายตํ�าสุด  

- แบบจาํลองสถานการณ์ (Simulation model) เป็นตวัแบบคณิตศาสตร์ที�ใช้
การสร้างชุดของสมการเพื�อแทนสภาพของระบบที�จะทาํการศึกษาแลว้ทาํ
การทดลองจากตวัแบบเพื�อศึกษาสิ�งที�จะเกิดขึ'นกบัระบบ  

3. ส่วนการจดัการโตต้อบ (Dialogue management subsystem)  
ส่วนจัดการโต้ตอบ หรือเรียกว่าส่วนจัดการประสานผู ้ใช้(User interface 
management) ทําหน้าที� เป็นตัวกลางระหว่างผูใ้ช้กับระบบ เพื�อให้การ
ติดต่อสื�อสารระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบเป็นไปดว้ยความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 
ผูใ้ชส้ามารถควบคุมขอ้มูลนาํเขา้และรูปแบบจาํลองรวมอยูใ่นการวิเคราะห์ได ้เช่น 
การใชเ้มาส์ การใชร้ะบบสัมผสั การแสดงขอ้มูลในลกัษณะหนา้ต่าง การนาํเสนอ
ขอ้มูลในรายละเอียดเจาะลึก (Drill-down) และการนาํเสนอขอ้มูลดว้ยสื�อประสม
หรือมลัติมีเดีย เช่น กราฟิก หรือ รูปภาพ โดยชนิดหลกัของส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
ไดแ้ก่ ส่วนต่อประสานแบบแสดงรายการเลือก (Menu-driven interface) ส่วนต่อ
ประสานโดยใชค้าํสั�ง (Command-driven Interface) และส่วนต่อประสานกราฟิก
กบัผูใ้ช ้(Graphical-user Interface)  

สําหรับ DSS ขั'นสูง จะมีส่วนจดัการความรู้ (Knowledge-based management subsystem) 
เป็นอีกส่วนประกอบหนึ�ง  
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ภาพที� 2.1 โครงสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  

2.5.3 ประเภทของระบบ DSS 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจที�ใช้รูปแบบเป็นหลกั(Model-driven DSS) เป็น

ระบบที�ใชก้ารจาํลองสถานการณ์ (Simulation) และรูปแบบการวเิคราะห์ต่าง ๆ ซึ� ง
ความสามารถในการวเิคราะห์ของระบบจะขึ'นอยูก่บัเครื�องมือซอฟตแ์วร์ที�ใช ้

2. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจที�ใชข้อ้มูลเป็นหลกั (Data-driven DSS) เป็นระบบที�
ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถดึงขอ้มูลที�เป็นประโยชน์จากแหล่งต่าง ๆ เพื�อนาํมาวิเคราะห์ 
เช่น ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขององคก์าร ขอ้มูลที�อยูใ่นคลงัขอ้มูล (Data warehouse) 
ซึ� งมีขอ้มูลเก็บอยู่จาํนวนมหาศาลซึ� งอาจนาํเอาระบบโอแลป (Online analytical 
processing: OLAP) มาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล และการทาํเหมืองขอ้มูล (Data mining) 
มาช่วยในการคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลที�มีประโยชน์ต่อการวางแผน
การตลาดหรือตดัสินใจและคาดการณ์ในอนาคต 
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2.5.4 ประโยชน์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

1. มีความสามารถในการสนับสนุนการแก้ ปั ญหาที�ซับซ้อน สนับสนุนการ
ตดัสินใจเกี�ยวกบัปัญหาที�มีโครงสร้างไม่ แน่นอน หรือกึ� งโครง สร้ าง และ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจยงัเป็นระบบที�มีการจดัการเกี�ยวกบัการรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้างแบบจาํลองที�ซับซ้อน และมีการโต ้ตอบ
ระหวา่งผูใ้ชก้บัตวัระบบเอง จึงทาํให ้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถแก ้
ไขปัญหาที�ซบัซอ้นได ้ 

2. สามารถแสดงผลลัพธ์โต้ ตอบต่อสถานการณ ที�ไม่คาดคิดมาก่ อนได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ� งผลลพัธ์นั'นเกิดจากการเปลี�ยนแปลงของสถานการณ์  หรือเงื�อนไข
ในการตดัสินใจ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมีความสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณได้ อย่ างสมบูรณ์ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือแม้ แต่ การ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ' นบ่ อยครั' งของสถานการณ์ ที�มีความซํ' าซ้ อนก็สามารถ
ประเมินสถานการณ์นั' นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู ้ใช้ สามารถใช้ 
ร ะ บ บ ส ร้  า ง แบบจําลองหลายรูปแบบให้  มีลักษณะที�สอดคล้องกับ
สถานการณ์นั'น ๆ 

3. ทาํให ้เกิดแนวความคิดและองค ์ความรู้ ใหม่  ผูใ้ช ้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
สามารถสอบแนวความคิดใหม่  ๆ  ของตนเองผ่ านแบบจําลอง เช่ น การ
วิเคราะห์ ปัญหาแบบ “จะเกิดอะไรขึ'นถ้ า” (What-if) ซึ� งสนับสนุนให้ได้ 
คาํตอบ หรือความคิดใหม่  ๆ  ช่วยให้ สามารถฝึกฝนผู ้จดัการและพนกังานที�
ขาดประสบการณ์ในการตดัสินใจให้ มีความรู้ และประสบการการณ์ใหม่  ๆ  
เพิ�มด ้วย 

4. ช่วยอาํนวยความสะดวกในการสื�อสาร ในการตัดสินใจแบบกลุ่ ม ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจสามารถอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทดลองสร้างแบบจาํลองในการตดัสินใจ โดยใช้ ผู ้มี   ส่ วนร่วมกบัระบบใน
การกาํหนดแบบจาํลอง นอกจากนั'น What –if analysis ยงัช่วยให้ พนกังานมีส่ 
วนร่ วมในการกาํหนดตวัแปรในการปฏิบติังานให้ มีระบบได้นําไปใช้เป็น
ขอ้มูลในการทดลองสร้างแบบจาํลองที�ใช้ในการทาํงานกลุ่ม หรือเมื�อมีการ
ประชุมเกิดขึ'น ซึ� งอาํนวยความสะดวกในการสื�อสารระหว่ างผู ้บริหารกบัผู ้
ปฏิบติังานโดยผ ่านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ ม  
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5. ใชใ้นการปรับปรุงและเพิ�มผลผลิตขององค ์กร ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมี
ความสามารถในการเพิ�ม การควบคุม การจดัการและปรับปรุงผลผลิตของ
องคก์รเนื�องจากผู ้บริหารสามารถตดัสินใจได ้ อย ่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ'น 

6. ประหยดัเวลาและต้นทุนในการดําเนินงาน การใช้ ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจสาํหรับงานที�ตอ้งดาํเนินการเป็นประจาํนั'น จะส่ งผลให้ ประหยดัเวลา
และค่ าใช้ จ่ายอย่างเห็นได้ ชัด หรือลดต้นทุนที�อาจเกิดจากการตัดสินใจที�
ผดิพลาดไดอี้กดว้ย 

7. สนับสนุนการตัดสินใจแบบมีวตัถุประสงค์  การตดัสินใจที�เป็ นผลมาจาก
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจนั'นเกิดจากการกาํหนดตวัแปรที�เกี�ยวข ้องกับ
วตัถุประสงค์ที�แน่นอน ทาํให้ มีความแน่นอนและวตัถุประสงค์ที�เด่นชดักว่า
การตดัสินใจที�เป็นผลมาจากการใชเ้พียงสัญชาตญาณ หรือลางสังหรณ์ เท่ านั'น
เพิ�มประสิทธิภาพทางด ้านการจดัการ ทาํให้ ผู ้บริหารใช้เวลาในกระบวนการ
ตัดสินใจน้อ ยลงเพราะระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะเป็ นเครื� องมือ
กลั�นกรองการตดัสินใจที�มีเกณฑ์ แน่นอน ทาํให้ ผู ้บริหารสามารถใช้ เวลาที�มี
อยู่ อย่ างมีประสิทธิภาพเพื�อใช ้ในการวิเคราะห์ วางแผน และการนาํไปปฏิบติั
จริงขององค ์กร 

8. ปรับปรุงความสามารถของนกัวิเคราะห์ในการสร้างผลงานให้ ไดม้ากขึ'น เช่ น 
การใช้ แบบจาํลองทางการเงิน (Financial model) เพื�อวิเคราะห์ รายรับและ
รายจ่ ายทางการเงิน ในแบบจาํลองทางการเงินจะมีตวัแปรและข ้อมูลทางการที�
เก็บรวบรวมไวใ้นระบบซึ�งสามารถนาํมาใช ้เป็นองค ์ประกอบในการวิเคราะห์ 
ได้ทันที  แต่ถ้ า  ทําการวิ เคราะห์  เองโดยไม่  ใช้แบบจําลองทางการเงิน 
นกัวิเคราะห์ ต ้องทาํการรวบรวมข ้อมูลที�เกี�ยวขอ้งและสร้างแบบจาํลองขึ'นมา
เองเพื�อใช ้ในการวเิคราะห์ ซึ� งเป็นงานที�ค่อนข ้างยากและต ้องใชเ้วลานาน 

2.6 งานวจิัยที�เกี�ยวข้องอื�น ๆ  

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งนี'ไดท้าํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัใน 2 ส่วนคือ  
1. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัรูปแบบการมอบหมายงานหรือการจดัตาราง 
2. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัตารางการทาํงาน 
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2.6.1  งานวจิัยที�เกี�ยวข้องกบัรูปแบบการมอบหมายงานหรือการจัดตาราง 

Blochliger (2003) ไดน้าํเสนอแนวทางการกาํหนดสมการวตัถุประสงคข์องการจดัตาราง
งานใหก้บับุคลากรทั�วไปไดห้ลายวธีิดงันี'  

1. การกาํหนดค่าใชจ่้าย (Cost) ในการจดัตารางหรือค่าแรงงานรวมทั'งหมดตํ�าสุด 
2. การกาํหนดความยุติธรรมในการจดัสรรภาระงาน (Fairness) ซึ� งกาํหนดให้มีความ

แตกต่างระหว่างค่าภาระงานสูงสุดและค่าภาระงานตํ�าสุดน้อยที�สุด และการ
กาํหนดใหมี้ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นอ้ยที�สุด 

3. การกําหนดความต้องการอื�น ๆ ที� ไม่ต้องการนับรวมไว้ในข้อจํากัดเป็น
วตัถุประสงค ์(Soft constraint violations) 

Hytug, Koehler, and Snowdon (1994) ศึกษาถึงการทาํ Dynamic scheduling โดยอาศยั
แบบจาํลองและการสร้าง Intelligent object ที�สามารถตดัสินใจเองไดโ้ดยการเรียนรู้จากการทาํงาน
ของแบบจาํลองเอง ซึ� งวิธีการเรียนรู้ถูกสร้างขึ'นโดยการใช ้GAs นอกจากนี'  Lesaint, Voudouris, 
and Azarmi (2000) ไดก้ล่าวถึงการจดัตารางงานแบบพลวตั (Dynamic scheduling) วา่มีลกัษณะเด่น
ในการหาคาํตอบที�เป็นไปได้ สร้างตารางที�ดีที�สามารถปรับตวัตามเวลา และสถานการณ์จริงที�
เปลี�ยนแปลงตามเวลาไดดี้ นอกนั'นยงัไดก้ล่าวอีกวา่ความไม่แน่นอนในปัญหา การเปลี�ยนแปลงตาม
เวลาเป็นเรื�องที�หลีกเลี�ยงไม่ไดแ้ละการจดัการกบัความไม่แน่นอน ทาํไดโ้ดยการหาเหตุผลของการ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ'นโดยวิธีการทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตามการพยากรณ์สิ�งแวดลอ้มที�แทจ้ริงของ
การจดัตารางกาํลงัคนก็ทาํไดย้ากเช่นเดียวกนั 

2.6.2 งานวจิัยที�เกี�ยวข้องกบัการจัดตารางการทาํงาน 

จากการศึกษางานวิจยัที�ผา่นมาพบว่ามีงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัตารางการทาํงานเป็น
จาํนวนมากสามารถแบ่งออกไดด้งันี'  

2.6.2.1 การจัดตารางการทาํงานของพนักงานสายการบิน 

Anbil (1991) ไดน้าํเสนอวิธีการที�ใชใ้นการแกปั้ญหาการจดัตารางการบินของลูกเรือ โดย
ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์และได้กล่าวถึงขั'นตอนที�สามารถวางแผนการดําเนินงาน เพื�อให้มี
ค่าใชจ่้ายในการจดัการดา้นสายการบินตํ�าที�สุด สามารถแบ่งออกเป็นดงันี'   

1. การวางแผนตารางการบินของเที�ยวบินต่าง ๆ  
2. การวางแผนการใชเ้ครื�องบินชนิดต่าง ๆ  
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3. การหาเส้นทางการบินของลูกเรือ 
4. การมอบหมายงานใหก้บัลูกเรือ 

Anbil ได้อธิบายถึงความซับซ้อนของปัญหาการหาเส้นทางของลูกเรือว่ามาจากปัจจยั
ใดบา้ง เช่น กฎเกณฑ์ที�กฎหมายกาํหนดไว ้ซึ� งตอ้งปฏิบติัตามและมีความซับซ้อนเป็นอย่างมาก 
หรือการคาํนวณค่าใชจ่้ายของแต่ละเส้นทางการบินของลูกเรือและไดน้าํเสนอขั'นตอนในการแกไ้ข
ปัญหา โดยไดน้าํอลักอลิทึมต่าง ๆ มาใช ้เช่น การใช ้Sprint method เป็นตน้ จากนั'น Anbil (1992) 
ไดท้าํการศึกษาสายการบิน American airlines (AA) ประกอบดว้ยนกับิน 25,000 คน ทาํการหา
คาํตอบดว้ยโปรแกรม Trip reevaluation and improvement program (TRIP) โดยสิ�งที�ตอ้งมีการ
พิจารณาเพิ�มเติมจากเดิมในเรื�องของกฎเกณฑ์ที�กฎหมายกาํหนดไวแ้ละค่าใชจ่้ายของแต่ละเส้นทาง
การบินของลูกเรือแลว้ คือการพิจารณาจาํนวนลูกเรือที�มีอยูใ่นแต่ละฐาน จะพิจารณาให้ลูกเรือมีการ
เปลี�ยนแปลงเครื�องบินนอ้ยที�สุด และพิจารณาเลือกเส้นทางการบินที�มีระยะเวลาการบินน้อยก่อน 
มากกวา่การที�จะเลือกเส้นทางการบินที�มีระยะเวลาการบินมากกวา่ เนื�องจากหากมีกรณีฉุกเฉินจน
ตอ้งทาํการจดัตารางการบินใหม่ (Re-Schedule) เส้นทางการบินที�มีระยะเวลาการบินนอ้ยกว่าจะ
สามารถจดัตารางการบินใหม่ไดส้ะดวกกวา่ งานวิจยันี' ไดท้ดลองโดยการสร้าง 12 ลา้นเส้นทางการ
บินที�เป็นไปไดท้ั'งหมดแลว้ทาํการหาคาํตอบโดยการตดัเส้นทางที�ซํ' าหรือซ้อนทบักนัออก และเลือก
เฉพาะเส้นทางที�มีค่าใชจ่้ายตํ�ากวา่ไวจ้นเหลือเส้นทางการบินที�เป็นไปไดป้ระมาณ 5.5 ลา้นเส้นทาง 
แลว้จึงใชว้ธีิ Sprint method ในการหาคาํตอบ 

Yan and Chang (2001) ไดเ้สนอแนวทางของสายการบิน Taiwan มีวตัถุประสงคเ์พื�อลด
ค่าใชจ่้ายของลูกเรือและการวางแผนเส้นทางการบินของลูกเรือ ซึ� งเป็นรูปแบบปัญหาแบบการแบ่ง
ห้อง (Set-partitioning problem) โดยมีขอ้จาํกดัของกฎการทาํงานและให้คาํนิยามความหมาย
ดงัต่อไปนี'  

1) เวลาบิน (Flying time) หมายถึงชั�วโมงการบินระหวา่งการทาํงาน  
2) เวลาทาํงาน (Duty time) หมายถึงชั�วโมงการทาํงาน 
3) เวลาพกั (Rest time) หมายถึงช่วงระหวา่งเที�ยวบิน 2 เที�ยวบินที�อยูติ่ดต่อกนั 
4) จาํนวนเที�ยวบิน (Number of flights) 
Yan and Chang ได้แนะนาํให้สร้างผงัของเส้นทางการบินของแต่ละวนัเพื�อนาํเสนอ

เส้นทางการบินของลูกเรือ (Pairing) โดยเส้นทาง (Path) ประกอบไปดว้ยค่าใชจ่้ายในการทาํงานแต่
ละวนั (Duty arc costs) และค่าใช้จ่ายบนพื'นดิน (Ground arc costs) และหาเส้นทางการบินของ
ลูกเรือโดยวธีิหาเส้นทางที�สั'นที�สุด (Shortest path algorithm)  
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Gopalakrishnan and Johnson (2005) กล่าวถึงปัญหาการจดัตารางให้กบัลูกเรือของสายการ
บิน ซึ� งสิ�งที�สายการบินตอ้งนาํมาวางแผนประกอบไปดว้ย 1) ลูกเรือ 2) เที�ยวบิน 3) การบาํรุงรักษา 
4) รายการสินคา้ 5) การจดัซื'อเครื�องมือ และ 6) การอบรมลูกเรือ โดยงานวจิยันี' มี 2 ปัจจยัหลกั ๆ คือ
การพฒันาวิธีการและฮิวริสติกสําหรับรูปแบบปัญหาขนาดใหญ่ และการใช ้Integer programming 
ซึ� งความซบัซ้อนของกฎในการทาํงานของสายการบินเพื�อความปลอดภยั มีความตอ้งการไม่เกิน 8 
ชั�วโมงของเที�ยวบินในระยะเวลา 24 ชั�วโมง โดยมีเวลาพกัเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย 

Souai and Teghem (2009) ไดน้าํเสนอขั'นตอนวธีิทางพนัธุกรรมแบบผสม ในการแกปั้ญหา
ของการจดัตารางของพนกังานในสายการบิน วิธีการแกปั้ญหาคือ การใช้ครอสโอเวอร์แบบหลาย
จุด (Multi-point crossover) โดยคาํตอบของปัญหาจะตอ้งสอดคลอ้งกบักฎและขอ้จาํกดัของบริษทั
การบิน 

Ozdemir and Mohan (2001) ไดน้าํเสนอขั'นตอนวิธีทางพนัธุกรรมและสร้างกราฟสําหรับ
ตารางการบิน โดยกาํหนดให้จุดยอดแทนดว้ยสนามบินหรือเมือง และขอบแทนดว้ยเที�ยวบินจาก
เมืองหนึ�งไปยงัอีกเมืองหนึ�ง โดยครอบคลุมทุกชั�วโมงการบิน และจดัแบ่งภาระงานของพนกังานแต่
ละคนใหเ้ท่าเทียมกนั ซึ� งสามารถใชห้าคาํตอบที�เป็นไปไดที้�มีประสิทธิภาพได ้

กชพร อนัสวน, บุญฤทธิ4  อินทิยศ และ ชวลิต จีนอนนัต ์(2554) กล่าวถึงปัญหาการจดัตาราง
เวรพนักงานสายการบินว่ามีความซับซ้อนและยากที�จะหาคาํตอบภายในระยะเวลาที�เหมาะสม 
เนื�องจากข้อจํากัดนั' นมีความซับซ้อนและขนาดของปัญหามีขนาดใหญ่มาก จึงได้นําเสนอ
กระบวนการในการหาคาํตอบสาํหรับปัญหาการจดัตารางเวรพนกังานสายการบินของบริษทัการบิน
ไทย มีวตัถุประสงค์ คือ การจดัแบ่งภาระงานและรายไดข้องพนกังานแต่ละคนให้มีความเท่าเทียม
กนั โดยประยกุตใ์ชข้ั'นตอนวธีิทางพนัธุกรรมในการแกปั้ญหา 

จากงานวิจยัที�ศึกษามาเบื'องตน้จะพบวา่ ส่วนใหญ่มกัจะเกี�ยวขอ้งกบัสายการบินเป็นหลกั 
โดยพิจารณาครอบคลุมถึงเพียงการหาเส้นทางการบินของนกับินทั'งหมดเท่านั'น โดยไม่รวมถึงการ
จดัตารางการบินสําหรับนกับินแต่ละคน (Personal schedule) แต่ในงานวิจยัที�กาํลงัศึกษานี' ความ
คลา้ยคลึงกนั คือ เรื�องของกฎเกณฑ์เวลาในการทาํงานและค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ'นในการทาํงาน และ
ความแตกต่างกนัคือ การพิจารณาเรื�องของการจดัตารางมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ ซึ� งมี
รูปแบบการทาํงานที�แตกต่างกบัการทาํงานของลูกเรือ เช่น 

1) การทาํงานของลูกเรือนั'นส่วนใหญ่มกัมีการทาํงานที�เริ�มจากจุดเริ�มตน้และกลบัมายงัจุด
เดิมเสมอ จะต่างกบัการทาํงานของพนกังานขบัรถ โดยในส่วนที�ผูว้ิจยัศึกษานั'นจะไม่ไดก้าํหนดไว้
วา่ในการทาํงานทุกครั' งจะตอ้งกลบัมายงัจุดเริ�มตน้เดิมเสมอ 
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2) ในแต่ละเที�ยวบินจะมีลูกเรือซึ� งประกอบไปด้วยนักบินและพนักงานต้อนรับบน
เครื�องบิน โดยมีเงื�อนไขในการทาํงานที�แตกต่างกนั ซึ� งนกับินมีความสามารถในการขบัเครื�องบิน
เพียงรุ่นเดียวเท่านั'น ส่วนพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสามารถปฏิบติังานขา้มชนิดของเครื�องบิน
ได้ การจดัตารางการทาํงานจึงจาํเป็นต้องแยกการพิจารณา ระหว่างนักบินและการจดัพนักงาน
ตอ้นรับบนเครื�องบินออกจากกนั จะต่างกบัการทาํงานของพนกังานขบัรถที�มีเงื�อนไขในการทาํงาน
เหมือนกนัโดยถือวา่ของพนกังานขบัรถมีความสามารถในการขบัรถทุกชนิดเช่นเดียวกนั 

2.6.2.2 การจัดตารางการทาํงานของพนักงานขบัรถประจําทาง 

เกรียงศกัดิ� วณิชชากรพงศ,์ กฤษณะ ชินสาร และณกร อินทร์พยุง (2551) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบั
ปัญหาการจดัตารางการทาํงานของพนกังานขบัรถประจาํทาง ซึ� งเป็นปัญหาขนาดใหญ่ที�มีความ
ซับซ้อน มีการแปลงปัจจัยที� เกี�ยวข้องกับความพอใจของพนักงานและค่าใช้จ่ายที�ใช้ในการ
ดาํเนินงานทั'งหมดให้อยูใ่นรูปเงื�อนไขรอง (Soft constraints) และขอ้กาํหนดหรือขอ้จาํกดัในการ
ทาํงานทั'งหมดอยูใ่นรูปเงื�อนไขหลกั (Hard constraints) โดยวิธีการคา้หาคาํตอบนั'นไดป้ระยุกตใ์ช้
วิธี Constrained local search (CLS) ในการแกปั้ญหาการจดัตารางเวลาการทาํงานของพนกังานโดย
ผลการทดลองชี' ให้เห็นว่า สามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัตารางเวลาการทาํงาน รวมทั'งลด
จาํนวนพนกังานและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานลงไดอ้ย่างมากเมื�อเปรียบเทียบกบัการทาํงานใน
ปัจจุบนั นอกจากนี'ยงัไดมี้การศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกบัปัญหาการจดัตารางการทาํงานของพนกังานขบั
รถประจําทางเพื�อสร้างแบบจําลองการตัดสินใจและพัฒนาอัลกอริทึม โดยเป็นการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการหาคาํตอบให้ใกลเ้คียงกบัคาํตอบที�ดีที�สุด จากวิธี Constrained local search 
(CLS) โดยอาศยัวธีิ Column generation เรียกวา่วธีิ Hybrid โดยมีการแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาหลกั
และปัญหายอ่ย เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการหาคาํตอบของวิธี Constrained local search 
(CLS) และวิธี  Hybrid ซึ� งผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า  ค ําตอบที�ได้จากวิธี  Hybrid นั' นมี
ประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการแกปั้ญหาแบบเดิมและสามารถลดจาํนวนพนักงานและค่าใช้จ่ายได้
มากกวา่เดิม 

2.6.2.3 การจัดตารางการทาํงานของพนักงานขบัรถบรรทุก 

Goel, Archetti and Savelsbergh (2011) ไดน้าํเสนองานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัตารางคนขบั
รถบรรทุกในประเทศออสเตรเลีย โดยนาํเงื�อนไข 3 ประการ ไดแ้ก่ ชั�วโมงการทาํงานมาตรฐาน การ
จดัการความเหนื�อยลา้พื'นฐานและการบริหารจดัการความเหนื�อยลา้ขั'นสูงเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการ
วางแผน ซึ� งมีการพิจารณาคนขบัและชั�วโมงการทาํงานจากตารางเดินรถที�มีอยู ่เพื�อเป็นการหาลาํดบั
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ของสถานที�ที�จะเขา้ไปโดยมีกรอบของเวลาเขา้มาเกี�ยวขอ้งด้วย เพื�อให้เป็นไปตามกฎหมายของ
ประเทศออสเตรเลีย มีการนาํเสนอเกณฑ์การเลือกเพื�อลดความลา้ทางร่างกาย โดยงานวิจยันี' เสนอ
วธีิการแกปั้ญหาโดยฮิวริสติก โดยหาตารางการทาํงานที�เป็นไปไดใ้นเกือยทุกกรณีที�มีอยู ่

Goel and Kok (2011) นาํเสนองานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัตารางคนขบัรถบรรทุกในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยนาํเสนอปัญหาที�เกี�ยวกบัลาํดบัของการไปยงัแต่ละสถานที�โดยมีกรอบของเวลา 
(Time window) เข้ามาเกี�ยวข้องด้วย และนําเสนอเงื�อนไขเวลาในการทาํงานของประเทศ
สหรัฐอเมริกา นอกจากนี'ยงักล่าววา่ การวางแผนนั'นจะมีขอ้แตกต่างกนัออกไปตามกฎหมายของแต่
ละประเทศอีกดว้ย 

ดงันั'นจากการทบทวนวรรณกรรณกรรมที�ผา่นมา พบวา่มีการนาํเสนอวธีิการแกปั้ญหาแบบ 
CSP (Crew scheduling problem) เป็นจาํนวนมาก ซึ� งครอบคลุมทั'งการจดัตารางเวลาการทาํงานของ
พนกังานบริษทัสายการบิน และพนกังานขบัรถประจาํทางสาธาณะ โดยมีวตัถุประสงคแ์ละเงื�อนไข
ปัญหาเหล่านี' จะมีลักษณะที�คล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างกันตรงลักษณะของการดําเนินธุรกิจ 
ประเภทของยานพาหนะ กฏหมายแรงงาน สหภาพแรงงาน วฒันธรรมและรูปแบบการทาํงานที�
แตกต่างกนัระหวา่งทอ้งถิ�นแต่ละประเทศ  

นอกจากนั'น Goel, Archetti and Savelsbergh (2011) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัตารางเวลาใน
การขบัรถขนส่งสินคา้ทางถนนจะมีความแตกต่างกบัการจดัตารางเวลาของลูกเรือในสายการบิน 
รวมถึงการจดัตารางเวลารถไฟหรือระบบขนส่งมวลชน ซึ� งการจดัตารางเวลารถไฟหรือระบบขนส่ง
มวลชนนั'นจะมีระบบการดาํเนินงานบนตารางเวลาและเวลาการมาถึงที�แน่นอน ในขณะที�เวลาการ
มาถึงของรถขนส่งสินคา้ทางถนนจะมีความไม่แน่นอนและสามารถกาํหนดไดเ้ป็นอิสระมากกวา่อีก
ดว้ย 

 



 

 

บทที� 3  
หลกัการและแนวคดิ 

 จากปัญหาที�ไดก้ล่าวมาแลว้ในบทที� 1 จะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มมกัมีความ
เปลี�ยนแปลงดา้นความตอ้งการของลูกคา้ที�เกิดขึ'นอยูบ่่อยครั' ง เช่น การขอเลื�อนวนัรับและส่งสินคา้ 
การขอเปลี�ยนแปลงจาํนวนรายการสินค้า เป็นต้น ขั'นตอนการวางแผนมอบหมายงานให้กับ
พนกังานขบัรถนั'นจึงจะควรที�จะมีความยืดหยุ่น เพื�อรองรับกบัความตอ้งการรับและส่งสินคา้ได้
ตามกรอบเวลาที�กาํหนด ผูว้จิยัจึงไดเ้กิดแนวคิดในการออกแบบระบบสนบัสนุนการมอบหมายงาน
ใหก้บัพนกังานขบัรถที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม ผลลพัธ์ของ
งานวิจยันี'  คือแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ สิ�งที�ตอ้งทาํการตดัสินใจ คือลาํดบัของ
พนกังานขบัรถที�จะมาทาํงาน และจุดที�มีการเปลี�ยนหรือพกัการทาํงาน โดยระบุถึงรายละเอียดของ
วนัและเวลาทาํงาน หมายเลขรถ รวมไปถึงจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถแต่ละคน วตัถุประสงคข์องการ
วางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถขนส่งนั'น เพื�อให้สามารถทาํงานรับและส่งสินคา้ได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยค่าใช้จ่ายการเดินทางในระบบที�ต ํ�า และในงานวิจยันี' จะนาํเสนอ
วิธีการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถเท่านั'น จะไม่รวมถึงการพิจารณาจดัแผนเส้นทางขนส่ง 
โดยจะถือวา่แผนเส้นทางขนส่งนั'นไดมี้การจดัมาแลว้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัดงันี'  

3.1 กระบวนการทางธุรกจิและโครงสร้างของข้อมูลนําเข้าระบบ 

3.1.1 กระบวนการทางธุรกจิของการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถขนส่ง  

อธิบายถึงความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที� เ กิดขึ' นในระบบการทํางานของ
อุตสาหกรรมเครื� องนุ่งห่มที�มีความเกี�ยวข้องกัน และอธิบายการรับและการส่งข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ แสดงดงัภาพที� 3.1 และแต่ละหน่วยงานมีหนา้ที�ดงันี'  

• หน่วยติดตามยานพาหนะ  
มีหนา้ที�ติดตามการขนส่ง เพื�อให้ทราบสถานะของรถขนส่งว่าอยู่สถานที�และช่วงเวลาใด 

การทราบสถานะของรถขนส่ง ทาํใหท้ราบถึงสถานะของพนกังานขบัรถดว้ยซึ� งจะเป็นขอ้มูลนาํเขา้
ในส่วนของขอ้มูลเวลาและสถานที�สิ'นสุดการทาํงานของพนกังานมาช่วยในการวางแผนพนกังาน
ขบัรถในรอบถดัไป 
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ภาพที� 3.1 กระบวนการทางธุรกิจของการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถขนส่ง
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• หน่วยการจดัเส้นทางเบื'องตน้ 
มีหน้าที�วางแผนเส้นทางขนส่ง เพื�อตอบสนองความตอ้งการการขนส่งที�มีอยู่และให้เกิด

ตน้ทุนรวมตํ�า จะเป็นการจดัเส้นทางขนส่งแบบทางตรง โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ะเรียกว่า แผนเส้นทาง
ขนส่งเบื'องตน้ เป็นแผนการจดัเส้นทางที�แทรกแผนการซ่อมบาํรุงตามที�กาํหนดไวม้าแลว้ จะเป็น
ส่วนของขอ้มูลนําเขา้ เพื�อวางแผนพนักงานขบัรถให้ทาํงานได้ครอบคลุมทุกเส้นทางตามแผน
เส้นทางขนส่งที�ไดรั้บมา 

• หน่วยการปรับปรุงเส้นทางขนส่ง 
หน่วยงานนี'จะมีความคลา้ยคลึงกบัหน่วยการจดัเส้นทางเบื'องตน้ ผลลพัธ์ที�ไดเ้รียกวา่ แผน

เส้นทางขนส่งที�มีการถ่ายโอนสินคา้ ความแตกต่างของหน่วยงานนี'  คือหน่วยงานนี'จะเป็นส่วนของ
การปรับปรุงเส้นทางขนส่งที�ไดแ้ผนมาจากหน่วยการจดัเส้นทางเบื'องตน้ โดยมีการพิจารณาการ
ถ่ายโอนสินคา้ดว้ย 

• หน่วยการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ  
มีหน้าที�วางแผนและมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ ผลลพัธ์ที�ไดเ้รียกว่า ตารางการ

มอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถ เพื�อระบุว่าพนักงานแต่ละคน มีการทาํงานการทาํงานใน
ช่วงเวลาและสถานที�ใด ขอ้มูลนาํเขา้ของหน่วยงานนี'  คือหน่วยการจดัเส้นทางเบื'องตน้ และหน่วย
การปรับปรุงเส้นทางขนส่งที�มีการแทรกแผนการซ่อมบาํรุงตามที�กาํหนดไวม้าแลว้ 

3.1.2 โครงสร้างของข้อมูลนําเข้าระบบ  

อธิบายถึงขอ้มูลนาํเขา้ต่าง ๆ ของระบบที�มีความสําคญัต่อกระบวนการมอบหมายงาน
ใหก้บัพนกังานขบัรถ มีรายละเอียดดงันี'  

1. รับขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง 
เป็นขอ้มูลที�ไดม้าจากหน่วยการจดัเส้นทางขนส่งสินคา้ เป็นแผนที�เกิดจากการไดรั้บขอ้มูล

ความตอ้งการรับและส่งสินคา้มา จากนั'นดาํเนินการวางแผนว่าจะมีกี�เส้นทางที�เป็นไปได ้โดยให้
เกิดตน้ทุนที�ต ํ�า ถือว่าขอ้มูลส่วนนี' มีอยูแ่ลว้ในระบบ สามารถดึงมาใช้ในการพิจารณาไดเ้ลย แสดง
ดงัตารางที� 3.1 

ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งทุกวนั เพื�อนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้เริ�มตน้ใน
การวางแผนมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ จากตารางที� 3.1 แสดงรายละเอียดดงันี'  
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ตารางที� 3.1 ตวัอยา่งแผนเส้นทางขนส่ง 
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• รหสัรถขนส่ง (Truck ID) แต่ละรหสัของรถขนส่ง ระบุถึงรายละเอียดของรถแต่
ละคนั เช่น ทะเบียนรถ เป็นตน้ 

• วนัที�เริ�มตน้/เวลาเริ�มตน้ (Start date/Start time) คือช่วงของเวลาที�รถแต่ละคนั
เริ�มตน้ทาํงาน 

• จุดเริ�มตน้ (Start node) คือสถานที�เริ�มตน้ทาํงานของแต่ละรายการขนส่ง  

• รายละเอียด (Detail) คือรายละเอียดของงานที�รถขนส่งจะตอ้งไปทาํ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 แบบดงันี'  

   1) การรับสินคา้ (Pick up) 
   2) การส่งสินคา้ (Drop) 
   3) การเดินทางระหวา่งสถานที� (Travel) 

 4) การหยดุคอยเพื�อทาํการรับสินคา้ (Waiting) 
 5) การซ่อมบาํรุง (Maintenance) 

• วนัที�สิ'นสุด/เวลาสิ'นสุด (End date/End time) คือช่วงของเวลาที�รถแต่ละคนัสิ'นสุด
การทาํงาน 

• จุดสิ'นสุด (End node) คือสถานที�สิ'นสุดการทาํงานของแต่ละรายการขนส่ง  

• รหสัการขนส่ง (Job ID) แสดงหมายเลขลาํดบัขอ้มูลความตอ้งการขนส่งแต่ละรายการ 

• นํ'าหนกัสินคา้ (Weight) แสดงนํ'าหนกัของสินคา้แต่ละรายการขนส่ง  
(หน่วย: กิโลกรัม) 

• ปริมาตรสินคา้ (Volume) แสดงปริมาตรของสินคา้แต่ละรายการขนส่ง  
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตร) 

• นํ'าหนกัที�เหลือวา่งของรถ (Left weight) 

• ปริมาตรที�เหลือวา่งของรถ (Left volume) 

• เวลาที�ใชใ้นการดาํเนินการ (Using time) 

• เวลารอคอย (Idle time)  

• ระยะทาง (Distance) แสดงระยะทางระหวา่งสถานที� (หน่วย: กิโลเมตร) 

• ระยะทางรวม (Summary distance) แสดงผลรวมของระยะทางทั'งหมด (หน่วย: 
กิโลเมตร) 

• ตน้ทุน (Cost) แสดงตน้ทุนการขนส่งที�เกิดขึ'น (หน่วย: บาท) 

• ตน้ทุนรวม (Total cost)  
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• สถานะ (Status) แสดงสถานะการทาํงานของรถขนส่งประกอบดว้ย 
1) แน่อน (Fix) คือแผนเส้นทางขนส่งที�ออกมามีความแน่นอนแลว้ จะไม่มี

การเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'น 
2) ไม่แน่นอน (Unfix) คือแผนเส้นทางขนส่งที�ออกมาแต่ยงัไม่แน่นอน 

สามารถมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'นได ้
2. รับขอ้มูลพนกังานขบัรถขนส่ง 
ได้รับมาจากหน่วยยานพาหนะ แสดงถึงรายละเอียดขอ้มูลของพนักงานขบัรถตั'งตน้ใน

ระบบดงันี'  

• รหสัพนกังาน (Driver ID) 

• ชื�อ–นามสกุล (Name–Surname) 

• เบอร์ติดต่อ (Contact) 

• วนัที�พร้อมทาํงาน (Available date) 

• เวลาพร้อมทาํงาน (Available time) 

• สถานที�พร้อมทาํงาน (Available place) 
ตวัอยา่งขอ้มูลดงักล่าวแสดงในตารางที� 3.2 
 

ตารางที� 3.2 ตวัอยา่งขอ้มูลพนกังานขบัรถในระบบ 

 

ขอ้มูลพนกังานขบัรถขนส่งมีสมมติฐาน คือ  
1. พนักงานขบัรถที�พิจารณาในระบบ เป็นทรัพยากรบุคคลที�จ้างอยู่ประจาํและมี

ความพร้อมในการทาํงานเสมอ โดยมีทกัษะ (Skill) ในการทาํงานเท่ากนั 
2. ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของพนกังานขบัรถ ประกอบไปดว้ย 1) ตน้ทุนคงที� (Fix cost) คือ

ค่าจา้งรายเดือนของพนักงานขบัรถ ส่วนนี' จะไม่นาํมาพิจารณาในระบบ และ 2) 
ตน้ทุนแปรผนั (Variable cost) คือค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ'นจากการเดินทาง เพื�อไปทาํงาน
หรือเริ�มงานในจุดต่าง ๆ ของพนกังานขบัรถ แปรผนัตามระยะทาง 
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3. รับขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งสถานที� 
เป็นขอ้มูลที�ถูกระบุเขา้มาโดยผูใ้ชง้าน (หน่วย: ชั�วโมง) กรณีผูใ้ช้งานไม่ระบุเขา้มา จะนาํ

ความเร็วของรถขนส่งมาคาํนวณหาระยะเวลาระหว่างสถานที�แทน โดยคิดจากความเร็ว 60 
กิโลเมตร/ชั�วโมง ตวัอยา่งขอ้มูลดงักล่าวแสดงในตารางที� 3.3 

 
ตารางที� 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลระยะเวลาของสถานที�ในระบบ 

 
 

ขอ้มูลพนกังานขบัรถขนส่งมีสมมติฐานเรื�องระยะเวลาของสถานที�ในระบบ คือเวลาในการ
เดินทางระหว่างสถานที� แปรผนัตามระยะทาง หรือถูกระบุโดยผูใ้ช้งาน และเวลาในการเดินทาง
ระหวา่งสถานที� 2 แห่งไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั และถูกระบุโดยผูใ้ช ้

4. รับขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
ขอ้มูลนี' ให้ผูใ้ช้งานกรอกเขา้มาว่า ตอ้งการมีจุดเปลี�ยนคนสํารองบนเส้นทางเป็นอย่างไร 

โดยระบุเป็นช่วงเวลาจะมี 4 ส่วนยอ่ยดงันี'  
 4.1 ระบุขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรองระหวา่งสถานที� 2 แห่ง แสดงดงัตารางที� 3.4 
 4.2 ระบุเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปสถานที�ในระบบ แสดงดงัตารางที� 3.5 
 4.3 ระบุเวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง แสดงดงัตารางที� 3.6 
 4.4 ระบุเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง แสดงดงัตารางที� 3.7 
 
 
 
 
 



41 

 

ตารางที� 3.4 ตวัอยา่งขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรองระหวา่งสถานที� 2 แห่งในระบบ 

 

ตารางที� 3.5 ตวัอยา่งขอ้มูลเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปสถานที�ในระบบ (หน่วย: ชั�วโมง) 

 
 

ตารางที� 3.6 ตวัอยา่งขอ้มูลเวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง (หน่วย: ชั�วโมง) 

 



42 

 

ตารางที� 3.7 ตวัอยา่งขอ้มูลเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง (หน่วย: ชั�วโมง) 

 
 

ขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสํารองมีสมมติฐานเรื�องระยะเวลาของสถานที�ในระบบ คือให้ผูใ้ชง้าน
ระบุขอ้มูลทั'ง 4 ส่วนนี'  

5. รับขอ้มูลตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถจากแผนรอบก่อนหนา้ที�กาํหนดแน่นอน
แลว้ (Fixed plan)  

ขอ้มูลสถานะของพนกังานขบัรถแต่ละคนนั'น ไดรั้บมาจากหน่วยติดตามการทาํงานของ
พนักงานขบัรถขนส่ง โดยไม่ได้เป็นการรับขอ้มูลมาโดยตรง แต่ถือว่ารู้สถานะการทาํงานของ
พนกังานขบัรถดว้ย จะพิจารณาเฉพาะขอ้มูลสถานะในตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถแต่ละคน
ที�สามารถเริ�มทาํงานในรอบถดัไปได ้แสดงดงัตารางที� 3.8 

ระบบของการพิจารณาจะทาํการดึงขอ้มูลนี' ทุกรอบการคาํนวณ เพื�อนาํไปใช้เป็นขอ้มูล
นาํเขา้เริ�มตน้ในการวางแผนมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ จากตารางที� 3.8 แสดงรายละเอียด
ดงันี'  

• รหสัพนกังานขบัรถขนส่ง (Driver ID) ระบุถึงรายละเอียดของพนกังานขบัรถแต่
ละคน เช่น ชื�อ-นามสกุล เป็นตน้ 

• สถานที�พนกังานขบัรถอยูสุ่ดทา้ย (Last fixed date) เป็นตาํแหน่งล่าสุดของ
พนกังานขบัรถที�ถูกกาํหนดไว ้

• วนัที�ล่าสุดของพนกังานขบัรถที�ถูกกาํหนดไว ้(Last fixed date) 

• เวลาล่าสุดของพนกังานขบัรถที�ถูกกาํหนดไว ้(Last fixed time ) 

• จาํนวนชั�วโมงทาํงาน (Working hours) 

• ชั�วโมงการทาํงานสะสม (Cumulative working hours) 

• จาํนวนชั�วโมงการทาํงานที�เหลืออยู ่(Remaining working hours) 
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ตารางที� 3.8 ตวัอยา่งขอ้มูลสถานะการทาํงานของพนกังานขบัรถในระบบ 
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• เวลาพกัของพนกังานขบัรถ (Rest time) 

• วนัที�พนกังานขบัรถสามารถเริ�มงานได ้(Available date) 

• เวลาที�พนกังานขบัรถสามารถเริ�มงานได ้(Available time) 
ขอ้มูลตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถจากแผนรอบก่อนหนา้ที�กาํหนดแน่นอนแลว้ จะ

เป็นขอ้มูลที�ไดท้าํการปรับเปลี�ยนเวลา จากการเปรียบเทียบเวลาที�เกิดขึ'นจริง (Actual time) ที�ไดรั้บ
จากระบบติดตามยานพาหนะเทียบกบัเวลาตามแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถที�ถูก
กาํหนดไวรู้ปแบบของการปรับเปลี�ยนเวลาจะส่งผลถึงการปรับเปลี�ยนตารางสถานะการทาํงานของ
พนกังานขบัรถดว้ย สามารถแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดงันี'  

กรณี 1 ขอ้มูลเวลาที�เกิดขึ'นจริง มีค่าเท่ากบัขอ้มูลเวลาตามแผนที�กาํหนดไว ้
ในกรณีนี' ขอ้มูลสถานะตาํแหน่งของพนกังานขบัรถสุดทา้ยตามแผนที�กาํหนดไวล่้าสุด จะ

ไม่มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'น 
กรณี 2 ขอ้มูลเวลาที�เกิดขึ'นจริง มีค่านอ้ยกวา่ขอ้มูลเวลาตามแผนที�กาํหนดไว ้
หมายถึงในระบบการทาํงานพนกังานขบัรถสามารถทาํงานไดเ้ร็วกวา่แผนที�กาํหนดไว ้ใน

กรณีนี'ขอ้มูลสถานะตาํแหน่งของพนกังานขบัรถสุดทา้ยตามแผนที�กาํหนดไวล่้าสุด อาจจะไม่มีการ
เปลี�ยนแปลงเกิดขึ' น หรือถ้ามีการเปลี�ยนแปลงจะนําเอาส่วนต่างของเวลาที�เกิดขึ' นมาปรับใน
ตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถ ภายใตข้อ้จาํกดัที�ว่า ตาํแหน่งของพนกังานขบัรถสุดทา้ยตาม
แผนที�กาํหนดไวล่้าสุด จะไม่กระทบต่อตารางการทาํงานเดิมของพนักงานขบัรถ จนไม่สามารถ
ทาํงานตามเดิมไดท้นั 

กรณี 3 ขอ้มูลเวลาที�เกิดขึ'นจริง มีค่ามากกวา่ขอ้มูลเวลาตามแผนที�กาํหนดไว ้
หมายถึงในระบบการทาํงานพนกังานขบัรถสามารถทาํงานไดช้้ากว่าแผนที�กาํหนดไว ้ใน

กรณีนี'จะแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 
- รูปแบบที� 1 คือเมื�อรถเกิดความล่าชา้ และแผนเส้นทางขนส่งเกิดเปลี�ยนแปลงไป 

ดงันั'นแผนเส้นทางขนส่งจะตอ้งเปลี�ยนแปลงไป โดยอยู่ในขอ้จาํกดัที�ว่า เส้นทาง
เดินรถจะไม่เปลี�ยนแปลงลาํดบัการขนส่ง แต่สามารถลดจาํนวนงานที�ทาํลงได ้
ลักษณะเช่นนี' จะทําให้ทํางานได้เร็วกว่าแผน ซึ� งข้อมูลสถานะตําแหน่งของ
พนักงานขบัรถสุดทา้ยตามแผนที�กาํหนดไวล่้าสุด อาจจะไม่มีการเปลี�ยนแปลง
เกิดขึ'น หรือถา้มีการเปลี�ยนแปลงก็จะนาํเอาส่วนต่างของเวลาที�เกิดขึ'นมาปรับใน
ตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถ ภายใตข้อ้จาํกดัคือตาํแหน่งของพนกังานขบั
รถสุดทา้ยตามแผนที�กาํหนดไวล่้าสุด จะตอ้งไม่กระทบต่อตารางการทาํงานเดิม
ของพนกังานขบัรถจนไม่สามารถทาํงานตามเดิมไดท้นั 
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- รูปแบบที� 2 คือเมื�อรถเกิดความล่าชา้แต่แผนเส้นทางขนส่งยงัคงเดิม ลกัษณะเช่นนี'
ส่งผลใหต้ารางการทาํงานของพนกังานขบัรถล่าชา้ออกไป ในกรณีนี'ขอ้มูลสถานะ
ตาํแหน่งของพนักงานขบัรถสุดทา้ยตามแผนที�กาํหนดไวล่้าสุด อาจจะไม่มีการ
เปลี�ยนแปลงเกิดขึ'น หรือถา้มีการเปลี�ยนแปลง ก็จะนาํเอาส่วนต่างของเวลาที�เกิด
ขึ'นมาปรับในตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถ ภายใตข้อ้จาํกดัคือตาํแหน่งของ
พนกังานขบัรถสุดทา้ยตามแผนที�กาํหนดไวล่้าสุด จะตอ้งไม่กระทบต่อตารางการ
ทาํงานเดิมของพนกังานขบัรถจนไม่สามารถทาํงานตามเดิมไดท้นั 

6. ส่งแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถในแต่ละรอบการคาํนวณ 
ผลลพัธ์ที�ไดอ้อกมา คือแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถขนส่ง จะระบุแยกตาม

รายบุคคลโดยระบบจะส่งไปใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งเพื�อดาํเนินงานต่อไปดงันี'  

• หน่วยติดตามยานพาหนะ เพื�อดาํเนินการติดตามการขนส่ง 

• พนกังานขบัรถ  

3.2 หลกัการและแนวคดิของการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ 

งานวจิยันี' เป็นการออกแบบระบบสนบัสนุนการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบั
รถในการขนส่งของอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องภายใตก้รอบเวลา
ที�มีอยู ่เพื�อใหส้ามารถทาํงานรับและส่งสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคท์าํ
ให้ค่าใชจ่้ายการเดินทางในระบบที�ต ํ�า ซึ� งค่าใชจ่้ายการเดินทาง (Moving cost) คือค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางเพื�อไปเริ�มตน้ทาํงานของพนกังานขบัรถ ณ สถานที�ใดสถานที�หนึ� งตามแผนการมอบหมาย
งาน จะแปรผนัตามชั�วโมงการเดินทาง โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะเกิดขึ'นในช่วงเวลาที�ไม่เกิด
งาน เป็นตน้ทุนแปรผนัที�ส่งผลต่อตน้ทุนการขนส่ง ซึ� งสามารถพิจารณาหาวิธีการมอบหมายงาน
เพื�อให้มีค่าตํ�าสุดได้ ต่างกบัค่าจา้งรายเดือนของพนักงานขบัรถ ที�เป็นตน้ทุนคงที�และไม่มีความ
เกี�ยวขอ้งกบังานที�เรากาํลงัพิจารณามอบหมายงาน ดงันั'นเพื�อช่วยทาํให้สามารถวางแผนจากขอ้มูล
ตั'งตน้ที�มีอยู่ และเวลาที�ใช้ในการคาํนวณหาแผนเส้นทางขนส่งเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั สามารถ
แบ่งเป็น 3 ส่วนดงันี'  

ส่วนที� 1 คือการเลือกพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน 
ส่วนที� 2 คือการจดัลาํดบัของรถเพื�อมอบหมายงาน 
ส่วนที� 3 คือการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
ในขั'นตอนการวางแผนมอบหมายงานทั'ง 3 ส่วนนี'  มีกระบวนการตดัสินใจที�แตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละส่วน ซึ� งแต่ละส่วนสามารถใชข้อ้มูลบางอย่างร่วมกนัได ้เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้สู่
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กระบวนการ เช่น ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งและขอ้มูลพนกังานขบัรถ เป็นตน้ ภาพรวมของการ
มอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถที� มี รูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องในอุตสาหกรรม
เครื�องนุ่งห่ม ทั'ง 3 ส่วนนี' มีแนวคิดการตดัสินใจ แสดงดงัภาพที� 3.2 

 

 
ภาพที� 3.2 ภาพรวมของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
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ภาพที� 3.2 อธิบายถึงภาพรวมของแนวคิดและกระบวนการมอบหมายงานให้กบัพนกังาน
ขบัรถ โดยเริ�มจากการรับขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง รับขอ้มูลพนกังานขบัรถ รับขอ้มูลจุดเปลี�ยนคน
สาํรองและรับขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งสถานที� หลงัจากนั'นระบบจะนาํขอ้มูลทั'งหมดที�รับเขา้มาเขา้
สู่กระบวนการพิจารณาโดย 

ส่วนที� 1 คือหาพนกังานที�มีความพร้อมในการทาํงาน โดยพิจารณาจากเวลาที�สามารถเริ�ม
งานได ้(Available time) ของพนกังานขบัรถแต่ละคน จะตอ้งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเวลาเริ�มตน้
เร็วที�สุดที�สามารถทาํไดใ้นรอบการพิจารณานั'น ๆ ของทุกเส้นทาง (Earliest start time: ES) จึงถือวา่
เป็นผูที้�มีความพร้อมในการทาํงาน เกณฑใ์นการพิจารณาคือ 

- เรียงลาํดบังานตามเวลาเริ�มตน้การทาํงานเร็วสุด 
- พิจารณาพนกังานที�พร้อมทาํงานในงานที�มีความตอ้งการได ้

โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ากส่วนนี' คือ ขอ้มูลพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน 
ส่วนที� 2 หาลาํดบัรถเพื�อการมอบหมายงาน โดยพิจารณาจากเวลาเริ�มตน้ในแต่ละเส้นทาง

และสถานะขอ้มูลของพนกังานขบัรถ กระบวนการพิจารณาในขั'นตอนนี'สามารถแบ่งการพิจารณา
ไดเ้ป็น 4 กรณี ดงันี'  

กรณีที� 1 คือเวลาเริ�มตน้ของทุกเส้นทางเท่ากนัทั'งหมดและมีจุดเริ�มตน้เป็นจุดเดียวกนั
ทั'งหมด ดงันั'นระบบจะพิจารณาเลือกเส้นทางใดขึ'นมาก่อนก็ได ้เกณฑใ์นการพิจารณาคือ 

- เลือกรถคนัที�เวลาเริ�มตน้เท่ากนัและอยูจุ่ดเดียวกนัก่อน 
กรณีที� 2 คือเวลาเริ�มตน้ของทุกเส้นทางไม่เท่ากนัและมีจุดเริ�มตน้เป็นจุดเดียวกนัทั'งหมด 

ดงันั'นระบบจะพิจารณาเลือกตามเส้นทางที�มีเวลาเริ�มตน้เร็วที�สุดก่อน เกณฑใ์นการพิจารณาคือ 
- เรียงตามเวลาเริ�มตน้การทาํงานเร็วสุด 

กรณีที� 3 คือเวลาเริ�มตน้ของทุกเส้นทางเท่ากนัทั'งหมดและมีจุดเริ�มตน้ไม่เป็นจุดเดียวกนั
ทั'งหมด 

กรณีที� 4 คือเวลาเริ�มตน้ของทุกเส้นทางไม่เท่ากนัและมีจุดเริ�มตน้ไม่เป็นจุดเดียวกนัทั'งหมด  
ดงันั'นถา้เป็นกรณีที� 3 และ 4 ระบบจะพิจารณาตารางการทาํงานของพนกังานขบัรถร่วม

ดว้ยโดย 
1) เลือกเส้นทางที�มีจุดเริ�มตน้เดียวกนักบัจุดที�พนกังานขบัรถอยู่ขึ'นมาก่อนโดยเรียง

ตามเวลาเริ�มตน้เร็วที�สุดขึ'นมาก่อน 
2) พิจารณาทุกเส้นทาง ถา้ไม่มีเส้นทางใดมีจุดเริ�มตน้เดียวกนักบัจุดที�พนกังานขบัรถ

แล้ว จะเลือกเส้นทางที�มีจุดเริ� มตน้ที�พนักงานขบัรถสามารถเดินทางมาเริ�มต้น
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ทาํงานไดใ้กลที้�สุด โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากสถานที�หนึ� งไป
ยงัสถานที�เริ�มตน้ทาํงานถดัไปที�มีค่านอ้ยที�สุด 

เกณฑใ์นการพิจารณาคือ 
- ระยะเวลาเดินทางจากสถานที�หนึ�งไปยงัสถานที�หนึ�งนอ้ยที�สุด 
- ถา้มีพนกังานขบัรถมากกวา่ 1 คน เลือกจากชั�วโมงการทาํงานสะสมนอ้ยสุด 

โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ากส่วนนี' คือ ลาํดบัของรถเพื�อการมอบหมายงาน 
ส่วนที� 3 การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ ขั'นตอนนี'จะมีการรับขอ้มูลจุดเปลี�ยนคน

สํารองเขา้มาในระบบ ซึ� งความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการนาํเขา้ขอ้มูลนี' เนื�องจากการเดินระหว่างจุด
บางครั' งใชเ้วลานาน ซึ� งถา้มีการพิจารณาจุดเปลี�ยนคนสาํรองจะช่วยเพิ�มทางเลือกในการเปลี�ยนหรือ
พกัการทาํงานของพนกังานขบัรถโดยไม่จาํเป็นจะตอ้งรอให้พนกังานขบัรถทาํงานจนถึงจุดที�เป็น
สถานที�ในระบบเท่านั'น  

จุดเปลี�ยนคนสํารองพิจารณามาจาก จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�สามารถเกิดขึ'นไดร้ะหวา่ง
สถานที�ตามเส้นทางที�รถขนส่งเดินทาง โดยจุดเปลี�ยนคนสํารองเป็นจุดสําหรับการพกัหรือเปลี�ยน
การทาํงาน จากพนักงานขับรถคนหนึ� งซึ� งหมดรอบเวลาทาํงานหรือถูกส่งไปทาํงานอื�นไปสู่
พนกังานขบัรถอีกคนหนึ�งที�จะเขา้มาทาํงานต่อ ตวัอยา่งจุดเปลี�ยนคนสํารองสามารถอธิบายไดด้งั
ภาพที� 3.3 

 
ภาพที� 3.3 ลกัษณะของจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 

 ในฮิวริสติกที�ผูว้จิยัพฒันาขึ'นมีการกาํหนดให้ชั�วโมงการทาํงานตํ�าสุดที�ยอมรับได ้เท่ากบั 8 
ชั�วโมงและชั�วโมงการทาํงานสูงสุดที�ยอมรับได ้เท่ากบั 12 ชั�วโมง ดงันั'นการพิจารณามอบหมาย
งานให้กับพนกังานขบัรถจะเลือกจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถเมื�อพนกังานขบัรถมีชั�วโมงการทาํงาน
ได ้8, 9, 10, 11 หรือ 12 ชั�วโมง ซึ� งกระบวนการคิดจะนาํทุกจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�สามารถ
เป็นไปไดม้าคาํนวณเพื�อเปรียบเทียบหาค่าใช้จ่ายในการเดินทางที�เกิดขึ'นในทุกเส้นทาง และการ
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พิจารณาจะตอ้งอยู่ภายใตเ้งื�อนไขและขอ้จาํกดัด้านเวลาการทาํงานของพนกังานขบัรถดว้ย ซึ� งจะ
พิจารณาเลือกจุดที�ให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื�อมาทาํงานน้อยที�สุด ตวัอย่างการพิจารณาหาจุด
เปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เป็นไปได ้แสดงดงัภาพที� 3.4 

 
ภาพที� 3.4 การพิจารณาหาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เป็นไปได ้

สาเหตุที�ตอ้งนาํจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เป็นไปไดม้าพิจารณาทั'งหมดนั'นเนื�องจากเป็น
การเพิ�มโอกาสในการหาค่าคาํตอบที�ดีขึ'น และส่งผลให้ตน้ทุนของการมอบหมายงานให้กับ
พนกังานขบัรถมีค่านอ้ยที�สุดดว้ย ซึ� งตน้ทุนส่วนนี' เป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลต่อตน้ทุนการขนส่งรวมใน
ระบบของอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม  
 จากแผนเส้นทางขนส่งที�รับเข้ามาเป็นแผนเส้นทางขนส่งแบบต่อเนื�อง คือรถขนส่ง
สามารถทาํงานได้อย่างต่อเนื�องและไม่จาํเป็นตอ้งกลบัมายงัจุดเริ�มตน้เดิมเสมอ แต่เนื�องจากรถ
ขนส่งไม่ไดถู้กจาํกดัดว้ยเงื�อนไขดา้นเวลาในการทาํงานซึ� งต่างจากพนกังานขบัรถที�ถูกจาํกดัดว้ย
เงื�อนไขดา้นเวลาในการทาํงาน ดงันั'นจะเห็นไดว้่า แผนเส้นทางขนส่งที�ไดรั้บมาอาจมีช่วงเวลาที�
เกินรอบการทาํงานของพนกังานขบัรถ ดงันั'นการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถจึง
เป็นการจดัสรรงานใหก้บัพนกังานขบัรถเพื�อมาสับเปลี�ยนกนัทาํงานตลอดจนครบตามแผนเส้นทาง
ขนส่งที�ไดรั้บเขา้มา นอกจากนี' แผนการทาํงานจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อแผนเส้นทางขนส่งที�
เขา้มาอยา่งต่อเนื�องเมื�อมีขอ้มูลใหม่เขา้มาในระบบอีกดว้ย ตวัอยา่งแผนแผนเส้นทางขนส่งที�รับเขา้
มากบัการวางแผนมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถแสดงดงัภาพที� 3.5 
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ภาพที� 3.5 แผนเส้นทางขนส่งที�รับเขา้มากบัการวางแผนมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

ดงันั'นการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถจะมีการพิจารณาเป็นรอบเวลา โดย
เริ�มจากการวางแผนล่วงหนา้ก่อนที�จะตอ้งการให้มีการเริ�มทาํงาน 1 วนั เมื�อไดเ้ริ�มวางแผนแลว้จะมี
การกาํหนดระยะเวลากาํหนดแผน (Fix period) เพื�อระบุวา่แผนที�วางไปนั'นมีช่วงเวลาความแน่นอน
ของแผนนานเท่าใด (เช่น 48 ชั�วโมง) และเมื�อแผนที�วางไปแลว้อยูใ่นสถานะที�มีความแน่นอนก็ฝจะ
ไม่มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'น เพื�อให้ไม่ส่งผลกระทบต่อพนกังานขบัรถที�ไดรั้บการมอบหมายงาน
ใหไ้ปทาํงานแลว้ แสดงดงัภาพที� 3.6 

 
ภาพที� 3.6 การกาํหนดระยะเวลากาํหนดแผน (Fix period) 
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จากนั'นเมื�อวางแผนในรอบถดัมาจะเป็นการวางแผนต่อจากแผนเดิมที�กาํหนดสถานะความ
แน่นอนของแผนไปแลว้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณีคือ  

- แผนเส้นทางขนส่งที�เขา้มาใหม่นั'นไม่มีการเปลี�ยนแปลง หมายถึง ขอ้มูลใหม่ที�เขา้
มาจะมีแผนเส้นทางขนส่งที�ต่อเนื�องกบัแผนเส้นทางขนส่งเดิมที�วางแผนไปแลว้ 
แสดงดงัภาพที� 3.7 

- แผนเส้นทางขนส่งที�เขา้มาใหม่มีการเปลี�ยนแปลง หมายถึง ทาํการพิจารณาทุกครั' ง
ที�มีขอ้มูลใหม่เขา้มา ซึ� งพิจารณาจากสถานที�เริ�มตน้การทาํงานของแผนเส้นทาง
ขนส่งเท่านั'น หากสถานที�เริ�มตน้แรกที�อยูห่ลงัช่วงถูกระบุสถานะการทาํงานให้มี
ความแน่นอนแลว้ มีการปรับเปลี�ยนไปจากแผนเส้นทางขนส่งเดิมที�วางแผนไป
แลว้ จะถือวา่ขอ้มูลที�เขา้มาใหม่นั'นมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'น แสดงดงัภาพที� 3.8 
 

 
ภาพที� 3.7 รูปแบบการวางแผนในลกัษณะขอ้มูลใหม่ไม่มีการเปลี�ยนแปลง 

 
ภาพที� 3.8 รูปแบบการวางแผนในลกัษณะขอ้มูลใหม่การเปลี�ยนแปลง 
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การมอบหมายงานจะพิจารณาจากทุกเส้นทางที�มี ซึ� งจะหาจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถที�
เป็นไปไดทุ้กจุดบนทุกเส้นทาง โดยมอบหมายงานให้พนกังานขบัรถทุกคนที�มีความพร้อมในการ
ทาํงาน จากนั'นเปรียบเทียบจากทุกเส้นทางที�มีโดยเลือกจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถที�มีพนักงาน
เดินทางมาทาํงานแลว้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยที�สุด กรณีที�พบว่าการมอบหมายงานรอบ
ถดัไปมีรถขนส่งคนัใดคนัหนึ�งซึ� งมีจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถเป็นจุดที�มีพนกังานขบัรถพร้อมทาํงาน
ในรอบถดัไปได ้พนกังานขบัรถคนดงักล่าวจะไม่ถูกเลือกไปทาํงานในรถขนส่งคนัอื�น เพื�อให้การ
วางแผนของรถขนส่งคนันั'นในรอบถดัไปเกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเท่ากับศูนย ์และถ้าหาก
จาํนวนพนกังานขบัรถในระบบมีไม่เพียงพอต่อการมอบหมายงาน จะมีการนาํพนกังานขบัรถจาก
หน่วยงานภายนอกเขา้มาพิจารณา โดยพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอกจะเขา้มาทาํงานใน
ช่วงเวลาที�พนกังานในระบบไม่สามารถทาํงานไดเ้ท่านั'น เมื�อพนกังานขบัรถในระบบสามารถเริ�ม
ทาํงานได ้จะนาํกลบัเขา้มาพิจารณาในระบบทนัที เนื�องจากตอ้งการใชท้รัพยากรพนกังานขบัรถให้
คุม้ค่าและใชพ้นกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอกให้เกิดชั�วโมงการทาํงานนอ้ยที�สุด จากแนวคิด
ในขั'นตอนนี'สามารถสรุปเกณฑก์ารพิจารณาไดด้งันี'  

- เลือกพนกังานที�มีสถานะรอทาํงานก่อน 
- หาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถทุกจุดที�เป็นไปได ้
- เลือกพนกังานที�มีระยะเวลาเดินทางจากสถานที�หนึ�งไปยงัสถานที�หนึ�งนอ้ยที�สุด 
- ถา้มีมากกวา่ 1 คน เลือกจากชั�วโมงการทาํงานสะสมนอ้ยสุด 
- ใชพ้นกังานขบัรถจากภายนอก เมื�อพนกังานในระบบไม่พอ  

โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ากส่วนนี' คือ ตารางการทาํงานของพนกังานขบัรถ จะระบุขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
ตวัอยา่งแสดงดงัตารางที� 3.9 และมีรายละเอียดขอ้มูลดงันี'  

• รหสัพนกังาน (Driver ID) 

• ชื�อ–นามสกุล (Name–Surname) 

• เบอร์ติดต่อ (Contact) 

• รหสัรถขนส่ง (Truck ID)  

• วนัที�เริ�มตน้/เวลาเริ�มตน้ (Start date/Start time) คือช่วงของเวลาที�รถแต่ละคนั
เริ�มตน้ทาํงาน 

• จุดเริ�มตน้ (Start node) คือสถานที�เริ�มตน้ทาํงานของแต่ละรายการขนส่ง  

• วนัที�สิ'นสุด/เวลาสิ'นสุด (End date/End time) คือช่วงของเวลาที�รถแต่ละคนัสิ'นสุด
การทาํงาน 

• จุดสิ'นสุด (End node) คือสถานที�สิ'นสุดการทาํงานของแต่ละรายการขนส่ง  
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• รายละเอียดงาน คือรายละเอียดการทาํงานของพนักงานขบัรถ แบ่งออกเป็น 3 
แบบดงันี'  

1) ทาํงาน (Working) คือช่วงเวลาที�พนกังานขบัรถทาํหนา้ที�ขบัรถ หรือเวลา
ในการขนสินคา้ขึ'นและลงจากรถ 

2) พกั (Rest) คือช่วงเวลาที�พนกังานขบัรถหยุดพกัการทาํงานหลงัจากที�ได้
ทาํงานตามชั�วโมงการทาํงานที�กาํหนดไวแ้ลว้ 

3) รอ (Waiting) คือช่วงเวลาที�พนกังานขบัรถรอคอยเพื�อจะทาํงานใหม่
ถดัไป 

• เวลาที�ใชใ้นการดาํเนินการ (Using time) 

• ผลรวมชั�วโมงการทาํงาน (Summary working hours) 

• ชั�วโมงการทาํงานสะสม (Cumulative working hours) 

• สถานะ (Status) แสดงสถานะการทาํงานของพนกังานขบัรถประกอบดว้ย 
1) แน่อน (Fix) คือแผนการมอบหมายงานที�ออกมามีความแน่นอนแลว้ จะ

ไม่มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'น 
2) ไม่แน่นอน (Un fix) คือแผนการมอบหมายงานที�ออกมาแลว้ยงัไม่มีความ

แน่นอน สามารถมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'นได ้
ซึ� งรายละเอียดของระบบในแต่ละขั'นตอนยอ่ยอธิบายในบทที� 4 
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ตารางที� 3.9 ตวัอยา่งแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

 
 



 

 

บทที� 4  
รายละเอยีดการออกแบบระบบ 

ปัญหาการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ เป็นปัญหาการตดัสินใจที�มีขนาดใหญ่และ
มีความซับซ้อน การจะวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถนั'นจะตอ้งมีการจดัตามแผน
เส้นทางขนส่งที�ได้รับมอบหมายมา โดยอยู่ภายใต้เงื�อนไขความต้องการของลูกค้า รวมไปถึง
เงื�อนไขเวลาในการทาํงานของพนกังานขบัรถดว้ยเช่นกนั ดงันั'นวธีิการที�จะนาํมาพิจารณาใชใ้นการ
แกปั้ญหา ควรที�จะให้ผลของคาํตอบที�เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเงื�อไขต่าง ๆ สําหรับการวางแผน
มอบหมายงาน ดังนั' นจากแนวคิดของงานวิจยัที�ได้กล่าวไปในบทที� 3 แล้ว เนื'อหาในบทนี' จะ
กล่าวถึงรายละเอียดของระบบในการหาคาํตอบ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี'  

1. ระบบสนบัสนุน (Decision support system) 
2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

4.1 ระบบสนับสนุน (Decision support system) 

การวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถขนส่งนั' น สามารถแบ่งขั'นตอนการ
นาํไปสู่กระบวนการแกไ้ขปัญหาได ้3 ส่วนดงันี'  

ส่วนที� 1 คือ การเลือกพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน 
ส่วนที� 2 คือ การจดัลาํดบัของรถเพื�อมอบหมายงาน 
ส่วนที� 3 คือ การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
ภาพที� 4.1 แสดงภาพรวมขั'นตอนการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ โดย

รายละเอียดส่วนที� 1 รายละเอียดส่วนที� 2 แสดงดงัภาพที� 4.2 และส่วนที� 3 แสดงดงัภาพที�4.3 - 4.6 
โดยจะขออธิบายทีละส่วนดงันี'   
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รับแผนเส้นทางขนสง่

รับข้อมลูพนกังานขบัรถ
เลือกพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมทํางาน

Available time ≤ Earliest start time
ข้อมลูพนกังานขบัรถที�มี

ความพร้อมในการทํางาน

พิจาณาเวลาเริ�มต้นและจดุเริ�มต้น
ของแต่ละเส้นทาง (เข้ากรณีใด)

เวลาเริ�มต้นเทา่กนั
และจดุเริ�มต้นเดียวกนั

เวลาเริ�มต้นเท่ากนั
และจดุเริ�มต้นต่างกนั

เวลาเริ�มต้นไม่เท่ากนั
และจดุเริ�มต้นเดียวกนั

เวลาเริ�มต้นไม่เท่ากนั
และจดุเริ�มต้นต่างกนั

เลือกตามลําดบัของเวลาเริ�มต้น
แตล่ะเส้นทาง จากเร็วสดุก่อน

เลือกเส้นทางใดก่อนก็ได้
พิจารณาจดุเริ�มต้นของแต่ละเส้น
ทาง กบัจดุที�พนกังานเริ�มงานได้

ข้อมลูลําดบัของรถ

คํานวณชั�วโมงการทํางานต่อรอบ
8≤working hours≤12

หรือไม่

รับข้อมลูจดุเปลี�ยนคนสํารอง, 
รับข้อมลูพนกังานขบัรถ

จากสถานะล่าสดุตามแผน

คํานวณชั�วโมงการทํางานสะสม
≤48 หรือไม่

คํานวณวนัหยดุ

คํานวณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
โดยเลือกคา่ตํ�าสดุในแต่ละเส้นทาง/ 
เปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 

แต่ละเส้นทาง แล้วเลือกคา่ตํ�าสดุ

ตรวจสอบวา่มีเส้นทางใด
ยงัไมไ่ด้พิจารณาอีกหรือไม่

แผนการมอบหมายงาน
ให้กบัพนกังานขบัรถ

ผ่าน

ผ่าน

ไม่มี

ตรวจสอบว่ามีพนกังานขบัรถ
ในระบบอีกหรือไม่

มอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ
จากหน่วยงานภายนอก

อพัเดตตารางการทํางานของ
พนกังานขบัรถแต่ละคน

มี

ส่วนที� 1 การเลือกพนักงานขับรถที�มีความพร้อมในการทํางาน

ส่วนที� 2 การจัดลําดับของรถเพื�อมอบหมายงาน

ส่วนที� 3 การมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

มี

ไมม่ี

 
ภาพที� 4.1 ภาพรวมขั'นตอนการแกไ้ขปัญหา 
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4.1.1 ตัวแปรที�ใช้ในงานวจิัย 

ในงานวจิยันี'กาํหนดใหมี้ดชันีที�ใชใ้นงานวจิยั ดงันี'  
 � คือเซตของลาํดบัขอ้มูลแต่ละเส้นทางของรถขนส่งสินคา้ 
 � คือเซตของจาํนวนขอ้มูลเส้นทางทั'งหมด 
  คือเซตของลาํดบัขอ้มูลพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 
 � คือเซตของลาํดบัรอบการทาํงาน 
 � คือเซตของจาํนวนพนกังานขบัรถทั'งหมดในระบบ 
 � คือเซตของจาํนวนรอบการทาํงานทั'งหมดที�กาํลงัพิจารณา 
 � คือเซตของสถานที�ทั'งหมดในระบบ 
 � คือเซตของจุดเปลี�ยนคนสาํรองทั'งหมดในระบบ 
 � คือเซตของลาํดบัสถานที�เริ�มตน้ 
 � คือเซตของลาํดบัสถานที�สิ'นสุด 
 � คือเซตของจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เกิดขึ'น 
 
 และมีตวัแปรที�ใชใ้นงานวจิยั ดงันี'  
 ��	   คือเวลาเริ�มตน้ที�เร็วที�สุดของแต่ละเส้นทาง � 
 ���
   คือเวลาที�สามารถเริ�มงานไดข้องพนกังานขบัรถคนที�  ;  ⊂ D 
 � �!   คือเวลาสิ'นสุดการทาํงานรอบที� � ; � ⊂ � 
 �"�
   คือเวลาพกัของพนกังานขบัรถคนที�  ;  ⊂ � 
 #$!   คือจาํนวนชั�วโมงการทาํงานรอบที� � ; � ⊂ � 
 �"�% "&'()*คือพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน 
 �(+  คือค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากสถานที�  � ไปสถานที� �  ; �, � ⊂ �  
 �(+   คือระยะเวลาเดินทางจากสถานที� � ไปสถานที� �  
 �-�	   คือเวลาเริ�มตน้แต่ละเส้นทางที� � ; � ⊂ �  
 ��	   คือสถานที�เริ�มตน้แต่ละเส้นทางที� � ; � ⊂ � 
 .�
   คือสถานที�สามารถเริ�มทาํงานไดข้องพนกังานขบัรถคนที�  ;  ⊂ � 
 ��/   คือจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เกิดขึ'นที� � ; � ⊂ � ∪ � 
 #$(1(  คือจาํนวนชั�วโมงการทาํงานที�สามารถทาํต่อได ้
 #$2   คือชั�วโมงการทาํงานนอ้ยสุดที�ยอมรับได ้



58 

 

 #$3  คือชั�วโมงการทาํงานสูงสุดที�ยอมรับได ้
 #$4&'  คือจาํนวนชั�วโมงการทาํงานรอบก่อนหนา้  
 #$536 คือชั�วโมงการทาํงานสะสม 
 #$736  คือชั�วโมงการทาํงานรวมสูงสุดที�ยอมรับได ้
 �#  คือจาํนวนชั�วโมงการหยดุพกัที�พนกังานขบัรถควรไดรั้บ 
 ��	   คือสถานที�สิ'นสุดการทาํงานของพนกังานขบัรถคนที�  ;  ⊂ � 
 �(+
   คือระยะเวลาเดินทางจากสถานที�  � ไปสถานที� �   
   ของพนกังานขบัรถคนที�  ; �, � ⊂ � และ  ⊂ � 
 �-�!   คือเวลาเริ�มตน้การทาํงานรอบที� � ; � ⊂ � 
 �(+	   คือค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากสถานที�  � ไปสถานที� �   
   ของเส้นทางขนส่งที� � ; �, � ⊂ � และ � ⊂ � 
 �89�  คือค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ'นจากการจา้งพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก 
 :89�  คือค่ารายเที�ยวที�เกิดขึ'นจากการจา้งพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก 
 #$89� คือจาํนวนชั�วโมงการทาํงานที�เกิดขึ'นจากการจา้งพนกังานขบัรถ 
   จากหน่วยงานภายนอก 
 �;�/  คือเวลาที�เกิดขึ'น ณ จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เกิดขึ'น 
   ที� �; � ⊂ � ∪ � 
 �                  คือค่าใชจ่้ายในการเดินทางของระบบ  

4.1.2 การเลอืกพนักงานขบัรถที�มคีวามพร้อมในการทาํงาน 

ขั'นตอนแรกของการแก้ปัญหาการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ คือการเลือก
พนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน ขั'นตอนนี' มีวตัถุประสงค์ เพื�อหาพนกังานขบัรถที�มี
ความพร้อมสําหรับการพิจารณามอบหมายงานให้ในรอบของการพิจารณาใด ๆ โดยมีขอ้มูลนาํเขา้
เริ�มตน้ คือแผนเส้นทางขนส่ง ซึ� งเป็นความตอ้งการการขนส่งที�เกิดขึ'นของรถขนส่งแต่ละคนั แสดง
รายละเอียดของรถขนส่งว่ามีการเริ�มตน้และสิ'นสุดการทาํงาน ณ สถานที�และเวลาใด และนาํมา
ประกอบกบัสถานะการทาํงานของพนกังานขบัรถแต่คนในระบบ เป็นการระบุถึงสถานที�และเวลา
สุดทา้ยที�พนกังานขบัรถสิ'นสุดการทาํงานในรอบทาํงานก่อนหนา้นี'  สามารถอธิบายอยา่งสังเขปได้
ดงัภาพที� 4.2 และผลลพัธ์ที�ไดจ้ากขั'นตอนนี' คือ ขอ้มูลพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน 
ตวัอยา่งขอ้มูลดงักล่าวแสดงดงัตารางที� 4.1 
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ภาพที� 4.2 ขั'นตอนการเลือกพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน 

การหาพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน มีขั'นตอนการพิจารณาดงันี'  
1. ตรวจสอบแต่ละเส้นทาง โดยพิจารณาหาเส้นทางที�มีเวลาเริ�มตน้การทาํงานเร็วสุดที� 

สามารถทาํงานไดใ้นรอบการคาํนวณนั'น (Earliest start time, ES) กล่าวคือ 
 ��� ��	  

2. พิจารณาสถานะการทาํงานของพนกังานขบัรถ โดยพิจารณาจากเวลาที�สามารถเริ�มงานได ้ 
(Available time) ของพนกังานขบัรถแต่ละคน คิดจากเวลาที�พนกังานขบัรถสิ'นสุดการทาํงานรอบ
ก่อนหน้ารวมกบัเวลาพกั ยกเวน้พนกังานขบัรถทาํงานยงัไม่ครบรอบเวลาในรอบก่อนหนา้ จะไม่
รวมเวลาหยุดพกั ซึ� งรอบก่อนหน้า หมายถึง รอบการพิจารณาล่าสุดที�ได้มอบหมายงานให้กบั
พนกังานขบัรถไปแลว้ ดงัสมการที� 4.1 

 ���
 = � �! + �"�
  (4.1) 

โดยที�    �" = = 0        , #$�  ≤ #$?
> 0    ,    #$� > #$?

A 
3. ทาํการเปรียบเทียบเวลาที�พนกังานขบัรถสามารถเริ�มงานได ้จะตอ้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

เวลาเริ�มตน้การทาํงานเร็วสุดที�สามารถทาํงานไดใ้นรอบการคาํนวณนั'น ดงัสมการที� 4.2 
 �"�% "&'()* =  ���
 ≤  ��	  (4.2) 
จากขั'นตอนการแกปั้ญหาในส่วนแรก คือการเลือกพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการ

ทาํงานนั'นสามารถนาํมาเขียนอธิบายไดด้งัภาพที� 4.3 
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ตารางที� 4.1 ตวัอยา่งขอ้มูลพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน
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ภาพที� 4.3 การเลือกพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงาน 
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4.1.3 การจัดลาํดับของรถเพื�อมอบหมายงาน 

 ขั'นตอนลาํดับถัดมาของการแก้ปัญหาการมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถ คือการ
จัดลําดับของรถเพื�อการมอบหมายงาน ขั'นตอนนี' มีวตัถุประสงค์เพื�อหาลําดับของรถในการ
มอบหมายงาน สาเหตุที�มีการพิจารณาเนื�องจากลาํดบัของรถจะส่งผลต่อคาํตอบที�ได ้จึงมีการหา
ลาํดบัของรถก่อนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถทุกครั' ง โดยพิจารณาจากแผนเส้นทาง
ขนส่งที�รับเขา้มา โดยมีขอ้มูลนาํเขา้เริ�มตน้ คือแผนเส้นทางขนส่ง พิจารณาเส้นทางทุกเส้นทางที�
ไดรั้บเขา้มา โดยนาํเวลาเริ�มตน้ (Start time) และจุดเริ�มตน้ (Start node) ของทุกเส้นทางมาพิจารณา  
สามารถอธิบายอยา่งสังเขปไดด้งัภาพที� 4.4 ซึ� งสามารถแบ่งเส้นทางมาที�นาํเขา้มาพิจารณา ไดเ้ป็น 4 
กรณี ดงันี'  
 

 ภาพที� 4.4 ขั'นตอนการจดัลาํดบัของรถเพื�อมอบหมายงาน 
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• กรณีที� 1 เวลาเริ�มตน้เท่ากนัทั'งหมดและจุดเริ�มตน้จุดเดียวกนัทั'งหมด พิจารณา
เลือกเส้นทางใดขึ'นมาก่อนก็ได ้

• กรณีที� 2 เวลาเริ�มตน้ไม่เท่ากนัและจุดเริ�มตน้จุดเดียวกนัทั'งหมด พิจารณาเลือก
เส้นทางที�มีเวลาเริ�มตน้เร็วที�สุดก่อน 

• กรณีที� 3 เวลาเริ�มตน้เท่ากนัทั'งหมดและจุดเริ�มตน้ไม่ใช่จุดเดียวกนัทั'งหมด 

• กรณีที� 4 เวลาเริ�มตน้ไม่เท่ากนัและจุดเริ�มตน้ไม่ใช่จุดเดียวกนัทั'งหมด 
ในกรณีที� 3 และ 4 ระบบจะพิจารณาตารางการทาํงานของพนักงานขบัรถร่วมด้วย มี

ขั'นตอนการพิจารณาดงันี'  
1. เลือกเส้นทางที�มีจุดเริ�มตน้เดียวกบัจุดที�พนกังานขบัรถอยูขึ่'นมาก่อน โดยเรียงลาํดบัตาม 

เวลาเริ�มตน้เร็วสุดก่อนดงันี'  
 ��B ≤  ��C ≤ ��D ≤ ⋯ ≤  ��F  

2. พิจารณาทุกเส้นทาง ถา้ไม่มีเส้นทางใดมีจุดเริ�มตน้เดียวกนักบัจุดที�พนกังานขบัรถแลว้จะเลือก 
เส้นทางที�มีจุดเริ�มตน้การทาํงานที�ทาํใหพ้นกังานขบัรถสามารถเดินทางมาเริ�มตน้ทาํงานไดใ้กลที้�สุด ดงั
สมการที� 4.3 กล่าวคือ 

 ��� �(+ =  ��� {�(+} (4.3) 
 โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากสถานที�  � ไปสถานที�  � I �(+J จะแปรผนัตาม
ระยะเวลาเดินทางจากสถานที� � ไปสถานที� � (�(+)  
 จากแนวความคิดขั'นตอนนี'จะไดผ้ลลพัธ์ คือลาํดบัของรถเพื�อการมอบหมายงาน แสดงดงั
ตารางที� 4.5 โดยสามารถสามารถนาํมาเขียนอธิบายไดด้งัภาพที� 4.5 และผลลพัธ์ที�ไดใ้นขั'นตอนนี'จะ
นาํไปใชใ้นการวางแผนมอบหมายงานขั'นตอนถดัไป 
 
ตารางที� 4.2 ตวัอยา่งขอ้มูลลาํดบัของรถเพื�อการมอบหมายงาน 

ลาํดบัที� รหสัรถขนส่ง 
1 5 
2 1 
3 2 
4 4 
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ภาพที� 4.5 การจดัลาํดบัของรถเพื�อมอบหมายงาน
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4.1.4 การมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ  

ขั'นตอนสุดท้ายของการแก้ปัญหาการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ คือการ
มอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ ขั'นตอนนี' มีวตัถุประสงค ์เพื�อหาพนกังานขบัรถที�มีความพร้อม
ในการทาํงานกบัจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการเดินทางตํ�าที�สุด มีขอ้มูลนาํเขา้
เริ�มตน้คือ 

1) แผนเส้นทางขนส่ง 
2) ขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งจุด 
3) ขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
4) ขอ้มูลพนกังานขบัรถ  
5) รับข้อมูลตาํแหน่งสุดทา้ยของพนักงานขบัรถจากแผนรอบก่อนหน้าที�กาํหนด

แน่นอนแลว้  
โดยนาํพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงานและลาํดบัของรถจากขั'นตอนก่อนหนา้

มาร่วมพิจารณา สามารถอธิบายอยา่งสังเขปไดด้งัภาพที� 4.6 - 4.9 ซึ� งแบ่งเป็น 3 ขั'นตอนยอ่ยดงันี'  
ขั'นตอนที� 1 การพิจารณาสถานะพนกังานขบัรถจากรอบก่อนหนา้  

จากแผนเส้นทางขนส่งที�มีอยูจ่ะพิจารณาดงันี'  
(1) ตรวจสอบสถานะรอทาํงาน (Waiting status) จากสถานะการทาํงานของพนกังานขบัรถ ตอ้ง
ระบุเป็นสถานะรอทาํงาน คือสถานะที�พนกังานขบัรถทาํงานไม่ครบชั�วโมงการทาํงาน จากชั�วโมง
การทาํงานตํ�าสุดที�ยอมรับได ้ (Lower working hours) และชั�วโมงการทาํงานสูงสุดที�ยอมรับได ้
(Upper working hours) ที�ถูกกาํหนดไวข้องรอบก่อนหนา้ 
(2) ตรวจสอบเวลารอทาํงาน (Waiting time) และสถานที�รอทาํงาน (Waiting place) ตรงกบั
จุดเริ�มตน้ของเส้นทางที�กาํลงัพิจารณาอยู่หรือไม่ โดยที�แต่ละเส้นทางนั'นสถานที�เริ�มตน้ (Starting 
place) และเวลาเริ�มตน้ (Starting Time) ตรงกบัเวลา (Available time) และสถานที� (Available 
place) ที�พนกังานขบัรถพร้อมทาํงานหรือไม่ ดงัสมการที� 4.4 และ 4.5 กล่าวคือ 

 �-�	 =  ���
  , (4.4) 
และ     ��	 = .�
  (4.5) 

  
- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื�อนไขทั'ง 2 ขั'นตอน จึงจะมีการคาํนวณหาจุด

เปลี�ยนใหพ้นกังานขบัรถทาํงานต่อยงัจุดนั'นดงัขั'นตอนที� (3)  
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- หากไม่เป็นตามเงื�อนไขขั'นตอนที� (1) หรือขั'นตอนที�(1) และ (2) จะไม่พิจารณา
มอบหมายงานให้พนกังานขบัรถคนนั'นต่อ และกาํหนดให้พนกังานขบัรถไดพ้กั
การทาํงานทนัที  
 

 

ภาพที� 4.6 ขั'นตอนการการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
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ภาพที� 4.7 ขั'นตอนการการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ (ต่อ) 
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ภาพที� 4.8 ขั'นตอนการการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ (ต่อ) 



69 

 

 

ภาพที� 4.9 ขั'นตอนการการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ (ต่อ) 

(3) คาํนวณหาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ 
พิจารณาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เกิดขึ'น ตอ้งมีผลรวมของชั�วโมงการทาํงานอยู่ในช่วง

ชั�วโมงการทาํงานตํ�าสุดที�ยอมรับได ้(Lower working hours) และชั�วโมงการทาํงานสูงสุดที�ยอมรับ
ได ้(Upper working hours) ตามที�กาํหนดไว ้โดยตอ้งนาํเอาชั�วโมงการทาํงานที�ไดท้าํงานไปแลว้
รอบก่อนหนา้มาคิดดว้ย ดงัสมการที� 4.6 กล่าวคือ 
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                                     ��/ =  #$(1(  , (4.6) 
#$(1( =  #$3 − #$4&'   โดยที� #$2 ≤ #$(1( ≤ #$3  

(4) คาํนวณชั�วโมงการทาํงานสะสม  
 ชั�วโมงการทาํงานสะสม คือผลรวมของชั�วโมงการทาํงานรอบก่อนหนา้ทั'งหมด รวมกบัชั�วโมง
การทาํงานในรอบที�กาํลงัพิจารณาดว้ย ดงันั'นถา้มีการทาํงานเกิดขึ'นในรอบที�กาํลงัพิจารณาผลรวมของ
ชั�วโมงการทาํงานจะตอ้งไม่เกิน 48 ชั�วโมง ดงัสมการที� 4.7 

   #$536 = ∑ #$!   4
!LB โดยที�  #$536 ≤  #$736  (4.7) 

- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื�อนไขทั'ง 2 ขั'นตอน จึงจะมีการพิจารณา
มอบหมายงานให้พนกังานขบัรถทาํงานและอพัเดตตารางการทาํงานดงัขั'นตอนที� 
(5)  

- หากไม่เป็นตามเงื�อนไขขั'นตอนที� (4) จะมีการคาํนวณวนัหยุดให้พนกังาบขบัรถ
ดงัขั'นตอนที� (6) และทาํการอพัเดตตารางการทาํงานดงัขั'นตอนที� (5)  

(5) อพัเดตตารางการทาํงาน  
 การอพัเดตตารางการทาํงาน คือเมื�อมีการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถไปแลว้ จะทาํ
การปรับตารางการทาํงานของพนกังานขบัรถ เพื�อหาเวลาและสถานที�ที�จะสามารถเริ�มตน้ทาํงานได้
ในรอบถดัไป ดงัสมการที� 4.8 และ 4.9 

���	   =  � �! + �"�
  

โดยที�       �"   = = 0  , #$�  ≤ #$?
> 0,   #$� > #$?

A (4.8) 
                 และ           .�
 =  ��
  (4.9) 

(6) คาํนวณวนัหยดุ  
 วนัหยุด คือเมื�อพนกังานขบัรถทาํงานมาใกลเ้คียงหรือครบชั�วโมงการทาํงานรวมสูงสุดที�
ยอมรับไดแ้ลว้ พบว่าพนกังานไม่สามารถทาํงานรอบต่อไปไดอี้กจะมีการพิจารณาวนัหยุดให้กบั
พนกังานขบัรถ (SW) และทาํให้หาเวลาที�สามารถเริ�มงานไดข้องพนกังานขบัรถ ดงัสมการที� 4.10
และ 4.11 

 #$736  ≤ �#   (4.10) 
 ���
 =  #$736 + �# (4.11) 
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ขั'นตอนที� 2 การหาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ 
พิจารณาเลือกเส้นทางรถขนส่งจากลาํดบัของรถที�ไดใ้นขั'นตอนก่อนหนา้นี'  จากนั'น 

(7) เลือกพนกังานขบัรถเพื�อมาทาํงานยงัจุดเริ�มตน้  
 เป็นการหาว่าพนกังานคนใดที�จะมีเริ�มทาํงานยงัจุดเริ�มตน้ของแต่ละเส้นทาง ดงัสมการที� 
4.12 กล่าวคือ 

                                     ��/     =  #$(1(  , (4.12) 
#$(1(  =  #$3 − #$4&'    

 โดยที�   #$2 ≤ #$(1( ≤ #$3  และ #$MNO = 0 

(8) ทาํซํ' าในขั'นตอนที� (4) 
- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื�อนไขทั'ง 2 ขั'นตอน จึงจะมีการพิจารณาเลือก

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ยที�สุดดงัขั'นตอนที� (9)  
- หากไม่เป็นตามเงื�อนไขขั'นตอนที� (4) จะมีการคาํนวณวนัหยุดให้พนกังาบขบัรถ

ดงัขั'นตอน (6) และทาํการอพัเดตตารางการทาํงานดงัขั'นตอนที� (5)  
- หากไม่เป็นตามเงื�อนไขขั'นตอนที� (7) หรือขั'นตอนที� (7) และ (8) จะไม่พิจารณา

มอบหมายงานให้พนกังานขบัรถคนนั'น และจะมีการคาํนวณวนัหยุดให้พนกังาน
ขบัรถดงัขั'นตอนที� (6) และทาํการอพัเดตตารางการทาํงานดงัขั'นตอนที� (5)  

(9) เลือกค่าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ยที�สุด  
 คือการเลือกพนกังานขบัรถมาทาํงานยงัจุดเริ�มตน้การทาํงานรอบถดัไป กรณีถา้มีพนกังานขบั
รถที�สามารถทาํงานไดม้ากกวา่ 1 คน จะพิจารณาเลือกพนกังานขบัรถที�มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื�อมา
เริ�มตน้ทาํงานนอ้ยที�สุดในจุดเริ�มตน้ของแต่ละของเส้นทาง ดงัสมการที� 4.13 

 ��� �(+	 =  ��� P�(+
Q (4.13) 
(10) ทาํซํ' าขั'นตอนที� (5)  
(11) สร้างทางเลือก (Combination) ของจุดที�สามารถเป็นจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถได ้ดงัสมการที� 
4.14 

 ��/ =  �-�! + #$!   โดยที�  #$2 ≤ #$(1( ≤ #$3 (4.14) 
(12) ทาํซํ' าขั'นตอนที� (7) และ (4) ตามลาํดบั 

- จากการตรวจสอบหากเป็นไปตามเงื�อนไขทั'ง 2 ขั'นตอน จึงจะมีการพิจารณาเลือก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ยที�สุดดงัขั'นตอนที� (9)  
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- หากไม่เป็นตามเงื�อนไขขั'นตอนที� (7) หรือขั'นตอนที� (7) และ (4) จะมีการคาํนวณ
วนัหยุดให้พนกังานขบัรถดงัขั'นตอนที� (6) และทาํการอพัเดตตารางการทาํงานดงั
ขั'นตอนที� (5) นอกจากนั'นจาํมีการตรวจสอบวา่มีพนกังานขบัรถในระบบเพียงพอ
หรือไม่ ดงัขั'นตอนที� (15) 

(13) เปรียบเทียบแต่ละเส้นทางแลว้เลือกค่าใชจ่้ายในการเดินทางที�นอ้ยที�สุดจากเส้นทางทั'งหมดดงั
สมการที� 4.15 

 ��� � =  ��� {���	} (4.15) 
(14) ทาํซํ' าขั'นตอนที� (5) 
(15) ตรวจสอบวา่มีเส้นทางที�ยงัไม่ไดม้อบหมายงานอีกหรือไม่  

- จากการตรวจสอบหากยงัมีเส้นทางที�ยงัไม่ไดม้อบหมายงาน จะวนกลบัไปทาํซํ' า
ตั'งแต่ขั'นตอนที� (7)  

- หากไม่มีเส้นทางที�ยงัไม่ไดม้อบหมายงานเหลืออยู ่จะไดผ้ลลพัธ์ คือแผนการ
มอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ  

 ดงันั'นผลลพัธ์สุดทา้ยที�ได ้คือแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ มีวตัถุประสงค์
เพื�อทาํใหค่้าใชจ่้ายในการเดินทางตํ�า สามารถเขียนสมการวตัถุประสงคไ์ดด้งัสมการที� 4.16 
กล่าวคือ 

 ��� �(+ =  ∑ �(+
 +  �89� (4.16) 
โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากสถานที�  � ไปสถานที� � I �(+J จะแปรผนัตามระยะเวลา
เดินทางจากสถานที� � ไปสถานที� � (�(+
) และ �89� จะเกิดขึ'นเมื�อมีการจา้งพนกังานขบัรถ
จากหน่วยงานภายนอกเขา้มาพิจารณา ดงัขั'นตอนที� 3 ต่อไป 
 
ขั'นตอนที� 3 การพิจารณาพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก 
(16) ตรวจสอบวา่มีพนกังานขบัรถในระบบอีกหรือไม่  

- จากการตรวจสอบหากยงัมีพนกังานในระบบเพียงพอ จะวนกลบัไปทาํซํ' าตั'งแต่
ขั'นตอนที� (7)  

- หากถา้มีจาํนวนไม่พอจะนาํพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอกเขา้มาพิจารณา 
 โดยค่าใชจ่้ายของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก ดงัสมการที� 4.17 

 �89� = :89� + #$89� (4.17) 
 โดยที�  �89� = 0 หากไม่มีการจา้งพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก  
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(17) หาเวลาเร็วที�สุดที�พนกังานในระบบจะกลบัมาทาํงานได ้ 
ขั'นตอนนี' นําเวลาที�สามารถเริ� มงานได้ของพนักงานขับรถมาพิจารณา โดยเลือกจาก

พนกังานขบัรถที�สามารถกลบัมาเริ�มทาํงานไดเ้ร็วที�สุด ดงันี'  
 ���B ≤  ���C ≤ ���D ≤ ⋯ ≤  ���
    
(18) ตรวจสอบช่วงเวลาที�พิจารณามีจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถหรือไม่  
 ขั'นตอนนี' นาํเวลาที�สามารถเริ�มงานได้ของพนักงานขบัรถมาพิจารณาเปรียบเทียบกบัจุด
เปลี�ยนพนักงานขับรถที�สามารถเกิดขึ' นได้ โดยเลือกจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถมีเวลาเร็วสุดที�
สามารถใหพ้นกังานขบัรถสามารถกลบัมาเริ�มทาํงานได ้ดงันี'  

 �;�B ≤  �;�C ≤ �;�D ≤ ⋯ ≤  �;�/    
ผลลพัธ์จากการวางแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถดว้ยโปรแกรม โปรแกรม 

Microsoft Visual Basic 2010 จะไดข้อ้มูลของรายละเอียดงานแต่ละงานที�กาํหนดจุดเริ�มตน้และ
จุดสิ'นสุดของการทาํงาน วนัเวลาเริ�มตน้และสิ'นสุดการทาํงาน รหัสรถขนส่งที�ทาํงาน รวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางทั'งหมดของพนกังานขบัรถแต่ละคนในระบบ ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากโปรแกรม
สามารถแสดงผลลพัธ์ให้เขา้ใจถึงแผนการมอบหมายงานไดง่้ายยิ�งขึ'น แสดงดงัตารางที� 4.3 และ
สามารถสามารถนาํมาเขียนอธิบายไดด้งัภาพที� 4.10 – 4.13 
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ตารางที� 4.3 ตวัอยา่งแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
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ภาพที� 4.10 การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
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ภาพที� 4.11 การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ (ต่อ)
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ภาพที� 4.12 การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ (ต่อ) 
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ภาพที� 4.13 การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ (ต่อ)
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4.2 ผลการทดสอบ (Test results) 

การทดสอบระบบดา้นคุณภาพของคาํตอบที�ไดจ้ากผลการคาํนวณโปรแกรมดว้ยวธีิฮิว 
ริสติกที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ' น ผูว้ิจยัได้ทาํการประเมินคุณภาพของคาํตอบที�ได้โดยแบ่งการทดสอบ
ออกเป็น 3 ประเด็นดงันี'  

1. การทดสอบเพื�อหาปัจจยัที�ส่งผลต่อระบบ 
2. การทดสอบเพื�อเปรียบเทียบวธีิการอื�น 
3. การทดสอบการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง  

โดยจะนาํเสนอการทดสอบในแต่ละประเด็นตามลาํดบัต่อไป 

4.2.1 ทดสอบเพื�อหาปัจจัยที�ส่งผลต่อระบบ 

เป็นการทดสอบเพื�อหาปัจจยัที�ส่งผลกบัคาํตอบที�ได้จากวิธีฮิวริสติกที�ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ'น 
โดยพิจารณาวา่ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี' ส่งผลกบัคุณภาพของคาํตอบอยา่งไร ปัจจยัที�ศึกษามีดงัต่อไปนี'  

1) ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง  
 หมายถึงจาํนวนชั�วโมงการทาํงานที�พนกังานขบัรถสามารถทาํงานไดใ้น 1 รอบการทาํงาน 
ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งในการทดสอบพิจารณามาจาก 

 วธีิที� 1  ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น หมายถึง การกาํหนดให้ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งเป็นชั�วโมง
  การทาํงานตํ�าสุดที�ยอมรับได ้เท่ากบั 8 ชั�วโมงและชั�วโมงการทาํงานสูงสุดที� 
  ยอมรับได ้เท่ากบั 12 ชั�วโมง ดงันั'นการพิจารณามอบหมายงานให้กับ 
  พนกังานขบัรถจะเลือกจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถเมื�อพนกังานขบัรถมีชั�วโมงการ
  ทาํงานได ้8, 9, 10, 11 หรือ 12 ชั�วโมง โดยพิจารณาจุดที�ใหค่้าใชจ่้ายในการ 
  เดินทางตํ�าที�สุด 
 วธีิที� 2 ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งสูงสุด หมายถึง ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งที�จดัใหไ้ด ้
  ใกลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้ซึ� งในงานวจิยันี'กาํหนดเท่ากบั 12 ชั�วโมง 
 ในการทดสอบจะนาํค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากปัจจยัทั'ง 2 แบบมาเปรียบเทียบกนั โดย
อาศยัโจทยปั์ญหาที�มีชุดขอ้มูล 2 ชุด แต่ละชุดประกอบดว้ยขอ้มูล 60 ตวัอยา่ง ซึ� งชุดขอ้มูลจะแบ่ง
ตามชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งที�พิจารณา รายละเอียดของตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบแสดงดงัตาราง
ที� 4.4 
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ตารางที� 4.4 รายละเอียดของตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบปัจจยัดา้นชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง  

รายละเอียด 
ชุดขอ้มูลที� 

1 2 
จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

8, 9, 10, 11 หรือ 12 
ใกลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้

(12 ชั�วโมง) 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย เ ฉ ลี� ย ข อ ง ก า ร
เดินทางภายในกลุ่ม 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

3, 5, 6, 9, 11, 14 3, 5, 6, 9, 11, 14 

จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
จาํนวนตวัอยา่งทดสอบ 
(หน่วย: ตวัอยา่ง) 

60 60 

จาํนวนยานพาหนะ 
(หน่วย: คนั) 

5 5 

 
คาํถามในการทดสอบนี' คือ ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งที�แตกต่างกนัมีผลต่อค่าใช้จ่ายในเดินทาง
หรือไม่อยา่งไร ภายใตโ้จทยปั์ญหาที�มีขอ้มูลชุดเดียวกนั โดยผลการทดสอบแสดงดงัภาพที� 4.14 
 จากผลการทดสอบจาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง พบว่าการพิจารณาชั�วโมงการทาํงาน
เท่ากบั 8-12 ชั�วโมงต่อครั' งส่งผลให้จาํนวนชั�วโมงการเดินทางมีค่านอ้ยกวา่ชั�วโมงการทาํงานแบบ
จดัให้ได้ใกล้เคียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได้ (12 ชั�วโมง) โดยเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างอธิบายได้ดงั
สมการที� 4.18  
 

%ความแตกต่าง = ชม.การเดินทางจากวิธีที� CTชม.การเดินทางจากวิธีที� B
ชม.การเดินทางจากวิธีที� C × 100  (4.18) 

 

จากการทดสอบโจทยปั์ญหาทั'ง 60 ตวัอย่างพบว่า ค่าเฉลี�ยของเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเท่ากบั 
15.66% และจากกราฟภาพที� 4.14 จะเห็นไดว้า่ เมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม
เพิ�มมากขึ'นจะไดค่้าความแตกต่างของทั'ง 2 คาํตอบเพิ�มขึ'นเช่นกนั เนื�องจาก 

- การพิจารณามอบหมายงานที�กาํหนดให้มีชั�วโมงการทาํงานเท่ากบั 8-12 ชั�วโมงต่อครั' ง จะ
ส่งผลให้มีจุดเปลี�ยนพนักงานขับรถที�เป็นไปได้มีจาํนวนเพิ�มขึ' น ซึ� งการพิจารณา
เปรียบเทียบหาจุดที�เหมาะสมจะมีไดห้ลายจุดมากกวา่ และทาํให้มีโอกาสเปรียบเทียบเลือก
จุดที�ดีที�สุด ซึ� งส่งผลใหจ้าํนวนชั�วโมงการเดินทางมีค่านอ้ยกวา่เช่นกนั 
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- การพิจารณามอบหมายงานที�กาํหนดให้มีชั�วโมงการทาํงานแบบจดัให้ไดใ้กลเ้คียงชั�วโมง
สูงสุดที�ทาํได ้(12 ชั�วโมง) เป็นการพิจารณาหาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เลือกมาจากจุดใด 
ๆ ที�พนกังานขบัรถสามารถทาํงานไดค้รบรอบเวลาการทาํงานมากที�สุดเท่านั'น โดยไม่ได้
คาํนึงถึงการเปรียบเทียบหาจุดที�เหมาะสมและส่งผลต่อจาํนวนชั�วโมงการเดินทางแต่อยา่ง
ใด 

เมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มเพิ�มขึ'น จะไดค้่าความแตกต่างของจาํนวนชั�วโมง
การเดินทางทั'ง 2 แบบเพิ�มขึ'น เหตุผลหนึ�งเนื�องจากการทดสอบจะพิจารณาให้มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง
ในระบบ ซึ� งเมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มเพิ�มขึ' นส่งผลให้มีจุดเปลี�ยน
พนกังานขบัรถเพิ�มขึ'น ดงันั'นการพิจารณาชั�วโมงการทาํงานเท่ากบั 8-12 ชั�วโมงต่อครั' งจะเป็นการ
เปรียบเทียบหาจุดที�เหมาะสมมีไดห้ลายจุดเพิ�มขึ'นดว้ยเช่นกนั และทาํให้มีโอกาสเปรียบเทียบเลือก
จุดที�ดีที�สุดและส่งผลให้จาํนวนชั�วโมงการเดินทางที�ไดต่้างกบัการพิจารณาแบบจดัให้ไดใ้กลเ้คียง
ชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้(12 ชั�วโมง)  
 สรุปได้ว่า ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งที�แตกต่างกนัมีผลต่อจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง ซึ� ง
ชั�วโมงการทาํงานแบบ 8-12 ชั�วโมงต่อครั' งให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางที�แปรผนัตามจาํนวนชั�วโมง
การเดินทางนั'นมีค่าน้อยกว่าชั�วโมงการทาํงานแบบจดัให้ได้ใกล้เคียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได้ (12 
ชั�วโมง) ดงันั'นขอ้ดีของการพิจารณาชั�วโมงการทาํงานแบบ 8-12 ชั�วโมงต่อครั' ง คือมีความยืดหยุ่น
ดา้นเวลาในการทาํงานของพนกังานขบัรถและสามารถช่วยลดเวลาในการเดินทางของพนกังานขบั
รถไดดี้กวา่ 

 

 
ภาพที� 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มกบัชั�วโมงการ

เดินทางภายใตปั้จจยัดา้นชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง 
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2) จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ 
 หมายถึงจุดที�มีคุณสมบัติสําหรับการพิจารณาให้มีการพกัหรือเปลี�ยนการทาํงานของ
พนกังานขบัรถได ้สามารถเป็นไดท้ั'งสถานที�รับ-ส่งสินคา้ในระบบและจุดเปลี�ยนคนสํารอง ซึ� งการ
ทดสอบนี'จะนาํจุดเปลี�ยนคนสํารองมาพิจารณาเท่านั'น ซึ� งจะพิจารณาลกัษณะการทาํงาน 2 แบบ
ต่อไปนี'  
 (1) จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถแบบมีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
 (2) จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถแบบไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง  
 ในการทดสอบจะนาํค่าใช้จ่ายในการเดินทางที�เกิดขึ'นจากแต่ละแบบมาเปรียบเทียบกนั 
โดยอาศยัโจทยปั์ญหาที�มีชุดขอ้มูล 2 ชุด แต่ละชุดประกอบดว้ยขอ้มูล 60 ตวัอยา่ง ซึ� งชุดขอ้มูลจะ
แบ่งตามการพิจารณาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ รายละเอียดของตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบแสดงดงั
ตารางที� 4.5 

 
ตารางที� 4.5 รายละเอียดของตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบปัจจยัดา้นจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ 

รายละเอียด 
ชุดขอ้มูลที� 

1 2 
จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง ไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย เ ฉ ลี� ย ข อ ง ก า ร
เดินทางภายในกลุ่ม 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

3, 5, 6, 9, 11, 14 3, 5, 6, 9, 11, 14 

จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

8, 9, 10, 11 หรือ 12 8, 9, 10, 11 หรือ 12 

จาํนวนตวัอยา่งทดสอบ 
(หน่วย: ตวัอยา่ง) 

60 60 

จาํนวนยานพาหนะ 
(หน่วย: คนั) 

5 5 

 
คาํถามในการทดสอบนี' คือ ลักษณะการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง
หรือไม่อยา่งไร ภายใตโ้จทยปั์ญหาที�มีขอ้มูลชุดเดียวกนั โดยผลการทดสอบแสดงดงัภาพที� 4.15 
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ภาพที� 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มกบัชั�วโมงการ

เดินทางภายใตปั้จจยัดา้นจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ 

จากผลการทดสอบโจทยปั์ญหาทั'ง 60 ตวัอยา่ง พบวา่การพิจารณาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ
แบบมีจุดเปลี�ยนคนสํารองให้ผลจาํนวนชั�วโมงในการเดินทางน้อยกว่าแบบไม่มีจุดเปลี�ยนคน
สาํรอง โดยเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างอธิบายไดด้งัสมการที� 4.19  

 

 %ความแตกต่าง = คาํตอบแบบไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรองTคาํตอบแบบมีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง

คาํตอบแบบไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง
 × 100 (4.19) 

 
จากการทดสอบพบวา่ ค่าเฉลี�ยของเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเท่ากบั 28% และจากกราฟภาพที� 4.15 
จะเห็นได้ว่า ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มเพิ�มขึ'นจะได้ค่าความแตกต่างของ
จาํนวนชั�วโมงการเดินทางทั'ง 2 แบบเพิ�มขึ'น เหตุผลหนึ�งเนื�องจาก เมื�อมีการพิจารณาจุดเปลี�ยนคน
สํารองในระบบ จะทาํให้มีจาํนวนจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถเพิ�มขึ'น ซึ� งการพิจารณาเปรียบเทียบหา
จุดที�เหมาะสมจะมีไดห้ลายจุดมากกวา่ และทาํใหมี้โอกาสเปรียบเทียบเลือกจุดที�ดีที�สุด ซึ� งส่งผลให้
จาํนวนชั�วโมงการเดินทางมีค่านอ้ยกวา่ดว้ยเช่นกนั 
 ดงันั'นสรุปไดว้่า ลกัษณะการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง ซึ� ง
ลกัษณะการทาํงานแบบมีจุดเปลี�ยนคนสํารองให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางซึ� งแปรผนัตามจาํนวน
ชั�วโมงการเดินทางนอ้ยกวา่แบบไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 

3) ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม 
หมายถึงค่าเฉลี�ยของระยะเวลาการเดินทางทุกสถานที�ทั'งหมดในระบบมีหน่วยเป็นชั�วโมง 

สาเหตุที�นาํปัจจยันี'มาทดสอบเนื�องจากในงานวิจยันี' ไดน้าํเสนอวิธีฮิวริสติกโดยกาํหนดให้รูปแบบ
ของสถานที�ในระบบมีความหลากหลายทั'งแบบรวมกลุ่มและมีการกระจาย  
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 ในการทดสอบจะนาํค่าใช้จ่ายในการเดินทางที�เกิดขึ'นจากแต่ละแบบมาเปรียบเทียบกนั 
โดยอาศยัโจทยปั์ญหาที�มีชุดขอ้มูล 4 ชุด แต่ละชุดประกอบดว้ยขอ้มูล 60 ตวัอยา่ง ซึ� งชุดขอ้มูลจะ
แบ่งตามชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งและการพิจารณาจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถ รายละเอียดของ
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบแสดงดงัตารางที� 4.6 และ 4.7 
 
ตารางที� 4.6 รายละเอียดของตวัอย่างที�ใช้ในการทดสอบปัจจยัดา้นระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการ
เดินทางภายในกลุ่ม (จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง) 

รายละเอียด 
ชุดขอ้มูลที� 

1 2 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย เ ฉ ลี� ย ข อ ง ก า ร
เดินทางภายในกลุ่ม 

(หน่วย: ชั�วโมง) 
3, 5, 6, 9, 11, 14 3, 5, 6, 9, 11, 14 

จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

8, 9, 10, 11 หรือ 12 
ใกลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้

(12 ชั�วโมง) 
จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง ไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
จาํนวนตวัอยา่งทดสอบ 
(หน่วย: ตวัอยา่ง) 

60 60 

จาํนวนยานพาหนะ 
(หน่วย: คนั) 

5 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

 

ตารางที� 4.7 รายละเอียดของตวัอย่างที�ใช้ในการทดสอบปัจจยัดา้นระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการ
เดินทางภายในกลุ่ม (จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ) 

รายละเอียด 
ชุดขอ้มูลที� 

3 4 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย เ ฉ ลี� ย ข อ ง ก า ร
เดินทางภายในกลุ่ม 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

3, 5, 6, 9, 11, 14 3, 5, 6, 9, 11, 14 

จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง ไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

8, 9, 10, 11 หรือ 12 8, 9, 10, 11 หรือ 12 

จาํนวนตวัอยา่งทดสอบ 
(หน่วย: ตวัอยา่ง) 

60 60 

จาํนวนยานพาหนะ 
(หน่วย: คนั) 

5 5 

 
คาํถามในการทดสอบนี' คือ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มที�แตกต่างกนัออกไปจะ
ส่งผลต่อจาํนวนชั�วโมงในการเดินทางหรือไม่อย่างไร ภายใตโ้จทยปั์ญหาที�มีขอ้มูลชุดเดียวกนั ซึ� ง
พิจารณาคาํตอบของชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งและจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถที�ค่าต่าง ๆ กล่าวคือ
พิจารณาระยะเวลาเดินทางทั'งหมดโดยเฉลี�ยเท่ากบั 3, 5, 6, 9, 11 และ 14 ชั�วโมงตามลาํดบั โดยผล
การทดสอบแสดงดงัตารางที� 4.8 
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ตารางที� 4.8 จาํนวนชั�วโมงการเดินทางจากการคาํนวณดว้ยวิธีฮิวติกภายใตปั้จจยัดา้นระยะเวลาโดย
เฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม  

ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของ
การเดินทางภายในกลุ่ม 

(ชั�วโมง) 

ชั�วโมงการทาํงาน 
(ต่อครั' ง) 

จาํนวนชั�วโมงการเดินทาง (ชั�วโมง) 
มีจุดเปลี�ยน 
คนสาํรอง 

ไม่มีจุดเปลี�ยน 
คนสาํรอง 

3 

ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น  
(8-12 ชม.) 

13 18 

จดัใหไ้ดใ้กลเ้คียงชม.สูงสุด 
ที�ทาํได ้(12 ชม.) 

19 21 

5 

ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น  
(8-12 ชม.) 

43 55 

จดัใหไ้ดใ้กลเ้คียงชม.สูงสุด 
ที�ทาํได ้(12 ชม.) 

53 64 

6 

ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น  
(8-12 ชม.) 

55 85 

จดัใหไ้ดใ้กลเ้คียงชม.สูงสุด 
ที�ทาํได ้(12 ชม.) 

64 86 

9 

ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น  
(8-12 ชม.) 

120 162 

จดัใหไ้ดใ้กลเ้คียงชม.สูงสุด 
ที�ทาํได ้(12 ชม.) 

132 161 

11 

ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น  
(8-12 ชม.) 

219 314 

จดัใหไ้ดใ้กลเ้คียงชม.สูงสุด 
ที�ทาํได ้(12 ชม.) 

244 333 

14 

ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น  
(8-12 ชม.) 

251 347 

จดัใหไ้ดใ้กลเ้คียงชม.สูงสุด 
ที�ทาํได ้(12 ชม.) 

283 374 
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 จากผลการทดสอบโจทยปั์ญหาทั'ง 240 ตวัอย่างพบว่า เมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการ
เดินทางภายในกลุ่มเพิ�มขึ'น โดยชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งและจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถยงัคงเป็นรูป
แบบเดิม จะให้ค่าความแตกต่างของจาํนวนชั�วโมงการเดินทางสูงขึ'นตามลาํดบั และเมื�อพิจารณา
ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งพบวา่ ชั�วโมงการทาํงานแบบเท่ากบั 8-12 ชั�วโมงต่อครั' งมีจาํนวนชั�วโมง
การเดินทางน้อยกว่าจดัให้ไดใ้กลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้(12 ชั�วโมง) นอกจากนั'นยงัพบว่าจุด
เปลี�ยนพนกังานขบัรถแบบมีจุดเปลี�ยนคนสาํรองให้จาํนวนชั�วโมงการเดินทางนอ้ยกวา่แบบไม่มีจุด
เปลี�ยนคนสาํรองดว้ย จากกราฟภาพที� 4.16 จะเห็นไดว้า่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายใน
กลุ่มเพิ�มขึ'น ความแตกต่างของจาํนวนชั�วโมงการเดินทางจะเพิ�มขึ'นตามไปดว้ย เนื�องจาก 

- เมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มเพิ�มขึ'น นั�นคือการเดินทางระหว่าง
สถานที�มีระยะเวลานานขึ'น ส่งผลให้มีจาํนวนจุดเปลี�ยนคนสํารองมากตามไปดว้ย ทาํให้
การพิจารณาหาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถมีความเป็นไปไดห้ลายจุดเพิ�มขึ'น จึงเพิ�มโอกาส
เปรียบเทียบเลือกหาจุดที�เหมาะสม และการทดสอบถ้ามีการพิจารณาชั�วโมงการทาํงาน
แบบ 8-12 ชั�วโมงต่อครั' งจะทาํให้ไดค้าํตอบที�ดีขึ'นเมื�อเปรียบเทียบกบัชั�วโมงการทาํงาน
แบบจดัใหไ้ดใ้กลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้(12 ชั�วโมง)  

- เมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มมีค่านอ้ยส่งผลให้เกิดจาํนวนจุดเปลี�ยน
คนสาํรองนอ้ย ดงันั'นการเปรียบเทียบเลือกจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถดว้ยจาํนวนชั�วโมงการ
เดินทางและจุดเปลี�ยนสํารองแบบใดก็ตาม จะไม่ส่งผลต่อค่าความแตกต่างของจาํนวน
ชั�วโมงการเดินทางเท่าใดนกั 

 ดงันั'นสรุปไดว้า่ ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มที�แตกต่างกนัออกไปจะมี
ผลต่อค่าใชจ่้ายในการเดินทางที�แปรผนัตามจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง  
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ภาพที� 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดเปลี�ยนคนสาํรอง กบัชั�วโมงการเดินทางภายใตปั้จจยัดา้น

ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม 

4.2.2 ทดสอบกบัวธีิการอื�น 

ขั' นตอนนี' เป็นการเปรียบเทียบฮิวริสติก 2 แบบ คือ 
แบบที�  1 คือ การคาํนวณด้วยวิธี ฮิวริสติกที�ทางผูว้ิจยัพฒันาขึ'น (From this research)

 แบ บ ที�  2 คือ  การคาํนวณด้วยวิธีฮิวริสติกที�มีลักษณะเป็นการมอบหมายงานให้กับ
พนกังานขบัรถอย่างง่าย (Naive method) ซึ� งเป็นรูปแบบการทาํงานที�มาจากการวางแผนโดยใช้
ประสบการณ์ของพนกังานเพียงอยา่งเดียว สามารถอธิบายขั'นตอนไดด้งัภาพที� 4.17 
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ภาพที� 4.17 ขั'นตอนการทาํงานของการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถอยา่งง่าย  

 (Naive method)  

 ขั'นตอนการทาํงานของการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถอยา่งง่าย (Naive method) มี
ขั'นตอนดงัต่อไปนี'  
 ขั'นตอนแรก การหาพนกังานขบัรถที�มีความพร้อมในการทาํงานจากสถานะของพนกังาน
ขบัรถที�มีในระบบ โดยพนกังานที�มีความพร้อมในการทาํงานจะตอ้งมีเวลาเริ�มตน้ทาํงานที�นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบัเวลาเริ�มตน้ของรถขนส่งคลา้ยกบัวิ ธี ฮิวริสติกที�ทางผูว้จิยัพฒันาขึ'น แต่จะไม่นาํพนกังาน
ที�อยูใ่นสถานะรอคอยการทาํงานในรอบที�แลว้มาพิจารณาดว้ย 
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 ขั'นตอนสอง การเลือกรถขนส่งเพื�อพิจารณามอบหมายงานนั'นจะเลือกจากรถที�มีเวลา
เริ�มตน้เร็วที�สุดก่อนแตกต่างกบัวิ ธี ฮิวริสติกที�ทางผูว้ิจยัพฒันาขึ'นที�จะมีการหาลาํดบัของรถ โดย
พิจารณาจากสถานะการทาํงานล่าสุดของพนกังานขบัรถร่วมดว้ย 
 ขั'นตอนสาม การเลือกจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถจะพิจารณาจากชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งจดั
ให้ไดใ้กลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้(12 ชั�วโมง) ซึ� งคาํตอบที�ไดจ้ะมีจาํนวนจุดเปลี�ยนพนกังานขบั
รถเพียงหนึ�งจุดเท่านั'น แตกต่างกบัวิ ธี ฮิวริสติกที�ทางผูว้ิจยัพฒันาขึ'น ซึ� งจะพิจารณาเลือกจุดเปลี�ยน
พนกังานขบัรถที�เกิดขึ'นที�พนกังานขบัรถมีชั�วโมงการทาํงานไดต้ั'งแต่ 8, 9, 10, 11 และ 12 ชั�วโมง
โดยพิจารณาจุดที�ใหค่้าใชจ่้ายในการเดินทางตํ�าที�สุด 
 ขั'นตอนสุดทา้ย การเลือกพนกังานขบัรถจะเลือกจากคนที�อยูใ่กลสุ้ดก่อน โดยพิจารณาทีละ
เส้นทางแตกต่างกบัวิ ธี ฮิวริสติกที�ทางผูว้ิจยัพฒันาขึ'นซึ� งจะพิจารณาเลือกพนกังานขบัรถมาทาํงาน
ยงัจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เป็นไปไดท้ั'งหมด จากนั'นเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการเดินทางแล้ว
เลือกพนกังานขบัรถที�ใหค่้าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ยที�สุดโดยพิจารณาจากทุกเส้นทางทั'งหมดที�มี 
 จากฮิว ริสติกทั' ง  2 แบบ พนักงานขบัรถสามารถทาํงานและมีขอ้จาํกดัดา้นเวลาการ
ทาํงานที�เหมือนกนัแต่มีความแตกต่างที�จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งและรูปแบบการพิจารณา
วางแผนมอบหมายงาน สามารถสรุปความแตกต่างของฮิวริสติกทั'ง 2 แบบไดด้งัตารางที� 4.9 
 
ตารางที� 4.9 ความแตกต่างระหวา่งฮิวริสติกที�ทางผูว้จิยัพฒันาขึ'น (From this research) กบัฮิวริสติก
ที�มีรูปแบบการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถอยา่งง่าย (Naive method) 

ฮิวริสติกที�ทางผูว้จิยัพฒันาขึ'น 
(From this research) 

ฮิวริสติกที�มีรูปแบบการมอบหมายงานใหก้บั
พนกังานขบัรถอยา่งง่าย 

(Naive method) 
1. คาํนึงถึงการวางแผนในรอบก่อนหนา้ 1. ไม่คาํนึงถึงการวางแผนในรอบก่อนหนา้ 
2. พิจารณาจดัลาํดบัรถเพื�อการวางแผน 2. ไม่มีการพิจารณาจดัลาํดบัรถเพื�อการวางแผน 
3. พิจารณาชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งเท่ากบั 8-12 
ชั�วโมง 

3. พิจารณาชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งจดัใหไ้ด ้

ใกลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้(12 ชั�วโมง)  
4. พิจารณาวางแผนทุกเส้นทางทั'งหมดที�มี  
(Multi-route) 

4. พิจารณาวางแผนทีละเส้นทาง (Single-route) 

 
 วตัถุประสงค์ของการทดสอบ คือฮิวริสติกที�พ ัฒนาขึ' น (From this research) มี
ความสามารถที�ดีกวา่ฮิวริสติกที�มีรูปแบบการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถอยา่งง่ายที�เกิดจาก
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ประสบการณ์ของพนกังานอยา่งเดียว (Naive method) โดยฮิวริสติกที�พฒันาขึ'นจะมีประสิทธิภาพ
ดีกว่าอยา่งไร ในการทดสอบจะนาํค่าใช้จ่ายในการเดินทางที�เกิดขึ'นจากแต่ละแบบมาเปรียบเทียบ
กนัโดยอาศยัโจทยปั์ญหาที�มีชุดขอ้มูล 2 ชุด แต่ละชุดประกอบดว้ยขอ้มูล 60 ตวัอยา่ง ซึ� งแต่ละชุด
ขอ้มูลจะแบ่งตามวธีิฮิวริสติก รายละเอียดของตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบแสดงดงัตารางที� 4.10 
 
ตารางที� 4.10 รายละเอียดของตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบกบัวธีิการอื�น  

รายละเอียด 
ชุดขอ้มูลที� 

1: (From this research) 2: (Naive method) 
จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

8, 9, 10, 11 หรือ 12 
ใกลเ้คียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้

(12 ชั�วโมง) 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย เ ฉ ลี� ย ข อ ง ก า ร
เดินทางภายในกลุ่ม 
(หน่วย: ชั�วโมง) 

3, 5, 6, 9, 11, 14 3, 5, 6, 9, 11, 14 

จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง มีจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
จาํนวนตวัอยา่งทดสอบ 
(หน่วย: ตวัอยา่ง) 

60 60 

จาํนวนยานพาหนะ 
(หน่วย: คนั) 

5 5 

 
คาํถามในการทดสอบคือ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางที�ไดจ้ากฮิวริสติกทั'ง 2 แบบมีความแตกต่างกนั
หรือไม่อยา่งไร ภายใตโ้จทยปั์ญหาที�มีขอ้มูลชุดเดียวกนั ผลการทดสอบแสดงดงัตารางที� 4.11 และ
สามารถอธิบายไดด้งัภาพที� 4.18 
 
ตารางที� 4.11 จาํนวนชั�วโมงการเดินทางจากการคาํนวณดว้ยวิธีฮิวติกที�พฒันาขึ'นเปรียบเทียบกบั
วธีิการมอบหมายงานแบบง่าย (Naive method) 

วธีิการทดสอบ 
จาํนวนชั�วโมงการเดินทาง (ชั�วโมง) 

ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม (ชั�วโมง) 
3 5 6 9 11 14 

From this research 13 43 55 121 220 251 
Naive method 14 53 68 138 284 289 
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ภาพที� 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่มกบัชั�วโมงการ

เดินทางดว้ยวธีิฮิวริสติกที�พฒันาขึ'นเปรียบเทียบกบัวธีิการมอบหมายงานอยา่งง่าย 

จากผลการทดสอบโจทยปั์ญหาทั'ง 60 ตวัอยา่ง พบวา่ วิธีฮิวริสติกที�ทางผูว้ิจยัพฒันาขึ'นให้
จาํนวนชั�วโมงการเดินทางมีค่านอ้ยกวา่ฮิวริสติกที�มีรูปแบบการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ
อย่างง่าย (Naive method) และสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนกังานขบัรถลงได้
ประมาณ 15.23% โดยเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างอธิบายไดด้งัสมการที� 4.20  

 

  %ความแตกต่าง = คาํตอบจากวิธีการมอบหมายงานอยา่งง่ายTคาํตอบจากวิธีฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น

คาํตอบจากวิธีการมอบหมายงานอยา่งง่าย
 × 100 (4.20) 

 
จากการทดสอบเปอร์เซ็นตที์�ลดลงนี' เป็นผลการทดสอบที�ไดม้าจากลกัษณะของโจทยปั์ญหาตวัอยา่ง
เท่านั'น โดยกราฟภาพที� 4.18 จะเห็นไดว้่า เมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม
เพิ�มขึ'น จะได้ค่าความแตกต่างของทั'ง 2 แบบเพิ�มขึ'นเช่นกนั เนื�องจากการพิจารณาวางแผนจดั
เส้นทางครั' งละมากกว่าหนึ� งเส้นทางนั'น จะมีโอกาสเกิดจุดพกัหรือเปลี�ยนการทาํงานที�เหมาะสม
มากกวา่และส่งผลมีโอกาสเกิดค่าใชจ่้ายในการเดินทางที�ต ํ�ากวา่อีกดว้ย สรุปไดว้า่วิธีฮิวริสติกที�ทาง
ผูว้ิจยัพฒันาขึ' นมานั'นมีรูปแบบของการมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถที�สามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายที�เกิดจากการเดินทางของพนกังานขบัรถไดดี้กวา่การคิดวิธีการมอบหมายงานแบบง่ายอนั
จะนาํมาซึ� งค่าใชจ่้ายในระบบที�ลดลง 

นอกจากนี' พบว่า คาํตอบจากวิธีฮิวริสติกที�ทางผูว้ิจยัพฒันาขึ'นให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ซึ� งแปรผนัตามจาํนวนชั�วโมงการเดินทางน้อยกว่าฮิวริสติกที�มีรูปแบบการมอบหมายงานให้กบั
พนกังานขบัรถอยา่งง่ายและสามารถลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไดม้ากกวา่ 
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4.2.3 ทดสอบการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง (Rolling plan) 

เนื�องจากการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่งจะส่งผลกระทบโดยตรงกับการวางแผน
มอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ ซึ� งการวางแผนเส้นทางขนส่งเกิดขึ'นก่อนการปฏิบติังานจริง 
แต่เมื�อเวลาการทาํงานเข้าใกล้เวลาปฏิบติังานจริงและแผนเส้นทางขนส่งที�ได้รับเข้ามามีการ
เปลี�ยนแปลงความต้องการขนส่งสินค้าเกิดขึ' น ส่งผลให้ข้อมูลนําเข้าเริ� มต้นที�มาใช้ในการ
ประมวลผลของระบบนั'นเปลี�ยนแปลงไปจากเดิม 

ดังนั' นการวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถจะต้องตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงของแผนเส้นทางขนส่งด้วยเช่นกัน แต่ตอ้งอยู่ภายใตเ้งื�อนไขที�ยอมรับได้ของการ
ทาํงานของพนกังานขบัรถ กล่าวคือการเปลี�ยนแปลงจะเกิดขึ'นหลงัจากที�แผนการมอบหมายงาน
ให้กบัพนักงานขบัรถถูกระบุสถานะการทาํงานให้มีความแน่นอน (Fixed period) แล้วเท่านั'น 
หมายถึง ช่วงเวลาที�ได้มอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถเพื�อไปเริ� มต้นทาํงาน หากมีการ
เปลี�ยนแปลงเกิดขึ'นพนักงานขบัรถจะไม่สามารถเปลี�ยนหรือเดินทางจากสถานที�ต่าง ๆ เพื�อไป
เริ�มตน้หรือสิ'นสุดการทาํงานได้ทนัเวลาที�กาํหนดไวแ้ละส่งผลให้งานขนส่งไม่เป็นไปตามเวลา
ความตอ้งการของลูกคา้  

คาํถามในการทดสอบคือ วิธีฮิวริสติกที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ'นนั'นสามารถตอบสนองต่อรูปแบบ
ของขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งที�มีการเปลี�ยนแปลงไดห้รือไม่อย่างไร โดยการทดสอบในหัวขอ้นี'
เป็นการเปรียบเทียบคาํตอบจากการวางแผนมอบหมายงานทั'งหมดใน 1 รอบกบัคาํตอบที�เกิดจาก
การปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง (Rolling plan) โดย 

1. การวางแผนมอบหมายงานทั'งหมดใน 1 รอบ หมายถึง พิจารณาวางแผนการ
มอบหมายงานทั'งหมดจากแผนเส้นทางขนส่งที�รับเขา้มา แสดงดงัภาพที� 4.19 (a) 

2.  การปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง จะมีรูปแบบการเขา้มาของแผนเส้นทางขนส่ง 
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบยอ่ย คือ  
1) แผนเส้นทางขนส่งที�เขา้มาใหม่นั'นไม่มีการเปลี�ยนแปลง หมายถึง ขอ้มูลใหม่ที�
เขา้มาจะมีแผนเส้นทางขนส่งที�ต่อเนื�องกบัแผนเส้นทางขนส่งเดิมที�วางแผนไป
แลว้ แสดงดงัภาพที� 4.19 (b) 
2) แผนเส้นทางขนส่งที�เขา้มาใหม่มีการเปลี�ยนแปลง หมายถึง ทาํการพิจารณาทุก
ครั' งที�มีข้อมูลใหม่เข้ามา ซึ� งพิจารณาจากสถานที�เริ� มต้นการทาํงานของแผน
เส้นทางขนส่งเท่านั'น หากสถานที�เริ� มตน้แรกที�อยู่หลงัช่วงถูกระบุสถานะการ
ทาํงานให้มีความแน่นอนแลว้ มีการปรับเปลี�ยนไปจากแผนเส้นทางขนส่งเดิมที�



94 

 

วางแผนไปแลว้ จะถือวา่ขอ้มูลที�เขา้มาใหม่นั'นมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ'น แสดงดงั
ภาพที� 4.19 (c) และผลการทดสอบแสดงดงัตารางที� 4.6 

   
 

 
 

 
 

ภาพที� 4.19 รูปแบบการวางแผน (a) วางแผนทั'งหมดใน 1 รอบ (b) ขอ้มูลใหม่ไม่มีการเปลี�ยนแปลง 
(c) ขอ้มูลใหม่เปลี�ยนแปลง 

 

(a) 

(b) 

(c) 
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ตารางที� 4.12 จาํนวนชั�วโมงการเดินทางจากการคาํนวณดว้ยวิธีฮิวริสติกกรณีมีการปรับเปลี�ยนแผน
เส้นทางขนส่ง (Rolling plan) 

ลกัษณะของแผนเส้นทางขนส่ง 
จาํนวนชั�วโมงการเดินทาง (ชั�วโมง) 

วางแผนทั'งหมด 
ใน 1 รอบ 

มีการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทาง
ขนส่ง (Rolling plan) 

ขอ้มูลใหม่ไม่มีการเปลี�ยนแปลง 92 94 
ขอ้มูลใหม่มีการเปลี�ยนแปลง - 103 

 
จากตารางที� 4.12 พบวา่  
1) เมื�อขอ้มูลใหม่ที�เขา้มาไม่มีการเปลี�ยนแปลง การปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่งจะให้

จาํนวนชั�วโมงการเดินทางมากกวา่การวางแผนมอบหมายงานทั'งหมดใน 1 รอบ เปอร์เซ็นตค์วาม
แตกต่างอธิบายไดด้งัสมการที� 4.21  

 

%ความแตกต่าง = คาํตอบจากการปรับแผนเสน้ทางขนส่ง − คาํตอบจากการวางแผนทั'งหมดใน 1 รอบ

คาํตอบจากการปรับแผนเส้นทางขนส่ง
 × 100 (4.21) 

  
จากการทดสอบพบวา่ ค่าเฉลี�ยของเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างเท่ากบั 2.12 % เหตุผลที�ขอ้มูลใหม่ที�เขา้
มาไม่มีการเปลี�ยนแปลงใหจ้าํนวนชั�วโมงการเดินทางมากกวา่การวางแผนมอบหมายงานทั'งหมดใน 
1 รอบเนื�องจาก 

- การวางแผนทั'งหมดใน 1 รอบ จะสามารถพิจารณาแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมดที�มีอยูไ่ด ้จึง
เป็นการวางแผนแบบครอบคลุมแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมดที�มีอยู ่ดงันั'นการพิจารณาเลือก
จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถจะมีโอกาสใหค้าํตอบที�ดีที�สุด 

- การวางแผนแบบมีการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง จะไม่สามารถพิจารณาแผนเส้นทาง
ขนส่งทั'งหมดได้ แต่เป็นการวางแผนไปทีละรอบของการรับแผนเส้นทางขนส่งเข้ามา 
ดังนั'นการพิจารณาเลือกจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถจะมีทางเลือกที�เป็นไปได้เกิดขึ' นใน
ช่วงเวลาที�สั'นกวา่ ทาํใหมี้โอกาสไดค้าํตอบที�ดีที�สุดนอ้ยกวา่การวางแผนทั'งหมดใน 1 รอบ 
2) กรณีเมื�อมีการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่งเกิดขึ'น พบวา่ถา้แผนเส้นทางขนส่งที�รับเขา้

มา ขอ้มูลไม่มีการเปลี�ยนแปลงไปจากรอบก่อนหนา้นี'  จะให้จาํนวนชั�วโมงการเดินทางนอ้ยกวา่เมื�อ
เทียบกบัแผนเส้นทางขนส่งที�รับเขา้มาแลว้ขอ้มูลใหม่ที�ไดมี้การเปลี�ยนแปลงไป โดยเปอร์เซ็นต์
ความแตกต่างอธิบายไดด้งัสมการที� 4.22  
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 %ความแตกต่าง = คาํตอบจากขอ้มูลใหม่มีการการเปลี�ยนแปลงTคาํตอบจากขอ้มูลใหม่ไม่มีการเปลี�ยนแปลง

คาํตอบจากขอ้มูลใหม่มีการการเปลี�ยนแปลง
 × 100 (4.22) 

 
จากการทดสอบพบว่า ค่าเฉลี�ยของเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเท่ากบั 8.73% เหตุผลประการหนึ� ง
เนื�องจาก เมื�อขอ้มูลที�รับเขา้มาใหม่มีการเปลี�ยนแปลงไปจากแผนการวางแผนมอบหมายงานจาก
รอบเดิมที�วางไปแลว้ โดยแผนที�อยูใ่นสถานะการทาํงานที�ไม่มีความแน่นอน (Unfixed period) จะ
ถูกยกเลิก แล้ววางแผนใหม่อีกครั' ง ดงันั'นการพิจารณาวางแผนมอบหมายงาน โดยหาจุดเปลี�ยน
พนกังานขบัรถ จะมีโอกาสพบคาํตอบที�ดีที�สุดนอ้ยลงจากเดิม 

ดังนั' นจากผลการทดสอบวิธีฮิวริสติกที�ผูว้ิจ ัยพฒันาขึ' นพบว่า สามารถตอบสนองต่อ
รูปแบบของขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งที�มีการเปลี�ยนแปลงไปไดโ้ดยสามารถสรุปไดด้งันี'  

1. การวางแผนมอบหมายงานทั'งหมดใน 1 รอบและไม่มีการเปลี�ยนแปลงขอ้มูล
เหมาะสมสําหรับข้อมูลแผนเส้นทางขนส่งที� มีความแน่นอนและไม่เกิดการ
เปลี�ยนแปลงบ่อย ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งลกัษณะนี'ควรไดม้าจากขอ้มูลที�ความ
ตอ้งการการขนส่งของลูกคา้มีลกัษณะคงเดิมและเป็นขอ้มูลที�สามารถพยากรณ์ได้
ในระยะยาว 

2. การวางแผนมอบหมายงานกรณีที�มีการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง (Rolling 
plan) เหมาะสมกบัขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งที�มีความไม่แน่นอนสูงและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงอยู่บ่อยครั' ง โดยแผนเส้นทางขนส่งที� รับเข้ามานั' นจะเป็นแบบ
วางแผนล่วงหนา้ก่อนถึงระยะเวลาของปฏิบติังานจริงไม่มากนกั 

 



 

 

บทที� 5  
การออกแบบระบบสารสนเทศ 

จากแนวความคิดและรายละเอียดของระบบการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบั
รถในบทที�ผา่นมา เห็นไดว้่าแนวคิดและรายละเอียดของระบบจะมีความเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลต่าง ๆ 
และมีขั'นตอนการแก้ไขปัญหาที�ค่อนข้างซับซ้อนสําหรับผูป้ฏิบติังาน ทางผูว้ิจยัจึงได้ออกแบบ
หนา้จอการทาํงานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถทาํงานไดง่้ายขึ'น ตั'งแต่การนาํเขา้
ขอ้มูลเริ�มตน้สู่ระบบ การประมวลผล และการออกแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ 
โดยมีการลาํดบัขั'นตอนของแนวคิด วิธีการคาํนวณ มีการจดัเก็บขอ้มูลที�เป็นระบบและสามารถนาํ
หน้าจอการทาํงานไปประยุกต์ใช้ได้จริงเพื�อแสดงผลลัพธ์ที�สะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบัติงาน 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี'  

1) ฐานขอ้มูล (Database) 
2) หนา้จอการทาํงาน (User interface) 

5.1 ฐานข้อมูล 

ฐานขอ้มูลในระบบมีทั'งหมด 9 ฐานขอ้มูลดงันี'  

5.1.1 ฐานข้อมูลการตั6งค่าข้อมูลการวางแผน 

ตารางที� 5.1 ฐานขอ้มูลการตั'งค่าขอ้มูลการวางแผน  

Table Name  Setting_plan_data 

Table Description  รายละเอียดการวางแผนขนส่ง 

Field Name Description Example Value 

Fixed_period ร ะ ย ะ เ ว ล า กํ า ห น ด แ ผ น 
(ชั�วโมง) 

48 

Cum_working_hour จ ํานวนชั�วโมงการทํางาน
สูง สุ ด  ต่อรอบ เวล า ใ ด  ๆ 
(ชั�วโมง) 

48 

Lower_working_hour จ ํานวนชั�วโมงการทํางาน
ตํ�าสุดที�ยอมรับได ้(ชั�วโมง) 

8 
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ตารางที� 5.2 ฐานขอ้มูลการตั'งค่าขอ้มูลการวางแผน (ต่อ) 
Table Name  Setting_plan_data 

Table Description  รายละเอียดแผนเส้นทางขนส่ง 

Field Name Description Example Value 

Upper_working_hour จ ํานวนชั�วโมงการทํางาน
สูงสุดที�ยอมรับได ้(ชั�วโมง) 

12 

Speed_truck ความเร็วรถ  
(กิโลเมตร/ชั�วโมง) 

60 

Cost_travel_driver ต้น ทุ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ข อ ง
พนกังานขบัรถ  
(บาท/ชั�วโมง) 

80 

Cost_out_trip ค่าจา้งรายเที�ยว (บาท/เที�ยว) 1,000 
Cost_out_initial ค่าจา้งเหมาจ่าย 4 ชม.แรก 

(บาท) 
300 

Cost_out_hours ค่าจา้งตามชั�วโมงการทาํงาน 
(บาท/ชั�วโมง) 

80 

5.1.2 ฐานข้อมูลสถานที�  

ตารางที� 5.3 ฐานขอ้มูลสถานที� 
Table Name  Place_data 

Table Description  รายละเอียดของสถานที� 

Field Name Description Example Value 

Node_type ประเภทสถานที� โรงงาน (F) 
Node_ID รหสัสถานที� F001 
Node_name ชื�อสถานที� โรงงานฮงเส็งการทอ จาํกดั 
Node_address ที�อยูข่องสถานที� 20/151 ถนนสุขสวสัดิ4  ราช

บูรณะ กรุงเทพ 11300 
Node_property คุณสมบติัพิเศษของสถานที� โอนถ่ายสินคา้ หรือซ่อมบาํรุง

ได ้
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5.1.3 ฐานข้อมูลระยะทางระหว่างสถานที�  

ตารางที� 5.4 ฐานขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานที� 
Table Name  Distance_data 

Table Description  รายละเอียดระยะทางระหวา่งสถานที� 

Field Name Description Example Value 

Start_node_ID รหสัสถานที�ตน้ทาง S001 
End_node_ID รหสัสถานที�ปลายทาง F001 
Start_node_name ชื�อสถานที�ตน้ทาง โรงงานฮงเส็งการทอ จาํกดั 
End_node_name ชื�อสถานที�ปลายทาง โรงงานสปอร์ตการ์เมน้ต ์จาํกดั 
Distance ระยะทางระหว่างสถานที� 

(กิโลเมตร) 
600 

5.1.4 ฐานข้อมูลระยะเวลาระหว่างสถานที�  

ตารางที� 5.5 ฐานขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งสถานที� 
Table Name  Time_data 

Table Description . รายละเอียดระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานที� 

Field Name Description Example Value 

Start_node_ID รหสัสถานที�ตน้ทาง S001 
End_node_ID รหสัสถานที�ปลายทาง F001 
Start_node_name ชื�อสถานที�ตน้ทาง โรงงานฮงเส็งการทอ จาํกดั 
End_node_name ชื�อสถานที�ปลายทาง โรงงานสปอร์ตการ์เมน้ต ์จาํกดั 
Travel time เวลาเดินทางระหวา่งสถานที� 

(ชั�วโมง) 
6 
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5.1.5 ฐานข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง  

ตารางที� 5.6 ฐานขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
Table Name . Dummy_node_data 

Table Description . รายละเอียดของจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 

Field Name Description Example Value 

Dummy_node_ID รหสัจุดเปลี�ยนคนสาํรอง D1-2,1 
Dummy_node_name ชื�อจุดเปลี�ยนคนสาํรอง ปั�มนํ'ามนั ปตท. รังสิต 
Start_node สถานที�เริ�มตน้ โรงงานสปอร์ตการ์เมน้ต ์จาํกดั 
End_node สถานที�ปลายทาง โรงงานฮงเส็งการทอ จาํกดั 
Start_dummy_node จุดเปลี�ยนคนสาํรองตน้ทาง ปั�มนํ'ามนั ปตท. คลองหลวง 
End_dummy_node จุ ด เ ป ลี� ย น ค น สํ า ร อ ง

ปลายทาง 
จุดพกัรถวงันอ้ย 

Travel time เวลาเดินทางระหวา่งสถานที� 
(ชั�วโมง) 

6 

5.1.6 ฐานข้อมูลพนักงานขบัรถขนส่ง 

ตารางที� 5.7 ฐานขอ้มูลพนกังานขบัรถขนส่ง 

Table Name . Driver_data 

Table Description . รายละเอียดของพนกังานขบัรถ 

Field Name Description Example Value 

Driver_ID รหสัพนกังานขบัรถ DR001 
Driver _ name–surname ชื�อ–นามสกุล นาย สมบุญ ใจซื�อ 
Driver _ contact เบอร์ติดต่อ 081-6337899 
Driver_status สถานะพนกังานขบัรถ 0 = จา้ง, 1 = เลิกจา้ง 
Initial_date วนัที�พร้อมทาํงาน 20/07/2555 
Initial_time เวลาพร้อมทาํงาน 08:00 
Initial _node_ID รหสัสถานที�พร้อมทาํงาน S001 
Initial_node สถานที�พร้อมทาํงาน โรงงานสปอร์ตการ์เมน้ต ์จาํกดั 
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5.1.7 ฐานข้อมูลแผนเส้นทางขนส่ง  

ตารางที� 5.8 ฐานขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง 
Table Name . Routing _data 

Table Description . รายละเอียดแผนเส้นทางขนส่ง 

Field Name Description Example Value 

Truck_ID รหสัรถขนส่ง 1 
Start_date_time วนัที�เริ�มตน้/เวลาเริ�มตน้ 22/07/2555 21:00 
Start_node จุดเริ�มตน้ โรงงาน ฮงเส็งการทอ จาํกดั 
Job_detail รายละเอียดงานขนส่ง 1=รับสินคา้, 2=ส่งสินคา้,  

3=รอ, 4=เดินทาง 
End_date_time วนัที�สิ'นสุด/เวลาสิ'นสุด 23/07/2555 09:00 
End_node จุดสิ'นสุด โ ร ง ง า น ส ป อ ร์ ต ก า ร์ เ ม้น ต ์

จาํกดั 
Job_ID รหสัการขนส่ง 1 
Job_weight นํ'าหนกัสินคา้ (กิโลกรัม) 300 
Job_volume ปริมาตรสินคา้  

(ลูกบาศกเ์มตร) 
10 

Left_weight นํ' าหนักที� เหลือว่างของรถ 
(กิโลกรัม) 

700 

Left_volume ปริมาตรที�เหลือว่างของรถ 
(ลูกบาศกเ์มตร) 

15 

Using_time เวลาที�ใชใ้นการดาํเนินการ 
(ชั�วโมง) 

7 

Idle_time เวลารอคอย (ชั�วโมง) 2 
Distance ระยะทาง (กิโลเมตร) 435 
Summary_distance ระยะทางรวม (กิโลเมตร) 1,200 
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5.1.8 ฐานข้อมูลตําแหน่งสุดท้ายของพนักงานขับรถจากแผนรอบก่อนหน้าที�

กาํหนดแน่นอนแล้ว (Fixed plan)  

ตารางที� 5.9 ฐานขอ้มูลตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถจากแผนรอบก่อนหนา้ที�กาํหนดแน่นอน
แลว้ (Fixed plan)  

Table Name . Fixed_plan_data 

Table Description . รายละเอียดขอ้มูลตาํแหน่งสุดทา้ยของพนกังานขบัรถจากแผน
รอบก่อนหนา้ที�กาํหนดแน่นอนแลว้ 

Field Name Description Example Value 

Driver_ID รหสัพนกังานขบัรถ DR001 
Last fixed node สถานที�พนักงานขับรถอยู่

สุดทา้ย 
ปั�มนํ'ามนั ปตท. รังสิต 

Last fixed date วนัที�ล่าสุดของพนักงานขบั
รถที�ถูกกาํหนดไว ้

22/07/2555  

Last fixed time เวลาล่าสุดของพนักงานขับ
รถที�ถูกกาํหนดไว ้

21:00 

Working hours จ ํ า น ว น ชั� ว โ ม ง ทํ า ง า น 
(ชั�วโมง) 

8 

Cumulative working hours ชั�วโม ง ก า รทํา ง า นส ะ ส ม 
(ชั�วโมง) 

48 

Remaining working hours จาํนวนชั�วโมงการทาํงานที�
เหลืออยู ่(ชั�วโมง) 

12 

Rest time เวลาพกัของพนักงานขบัรถ 
(ชั�วโมง) 

8 

Available date วนัที�พนกังานขบัรถสามารถ
เริ�มงานได ้

22/07/2555 

Available time เ ว ล า ที� พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ
สามารถเริ�มงานได ้

05:00 
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5.1.9 ฐานข้อมูลแผนการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ  

ตารางที� 5.10 ฐานขอ้มูลแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
Table Name . Driver_assignment_data 

Table Description . รายละเอียดแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

Field Name Description Example Value 

Driver_ID รหสัพนกังานขบัรถ DR001 
Driver _ name–surname ชื�อ–นามสกุล นาย สมบุญ ใจซื�อ 
Driver _ contact เบอร์ติดต่อ 081-633-7899 
Truck_ID รหสัรถขนส่ง 1 
Start_date_time วนัที�เริ�มตน้/เวลาเริ�มตน้ 22/07/2555 21:00 
Start_node จุดเริ�มตน้ โรงงานฮงเส็งการทอ จาํกดั 
End_date_time วนัที�สิ'นสุด/เวลาสิ'นสุด 23/07/2555 09:00 
End_node จุดสิ'นสุด โรงงานสปอร์ตการ์เมน้ต ์จาํกดั 
Job_detail รายละเอียดงานขนส่ง รับสินคา้ 
Summary working hours ผลรวมชั�วโมงการทํางาน 

(ชั�วโมง) 
25 

Cumulative working hours ชั�วโม ง ก า รทํา ง า นส ะ ส ม 
(ชั�วโมง) 

48 

Status สถานะของงาน 0=ไม่แน่นอน, 1=แน่นอน  
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ความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูลทั'ง 9 ฐานขอ้มูลมีลกัษณะดงัภาพที� 5.1 

 
ภาพที� 5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานขอ้มูลในระบบ 

 นอกจากนี'สามารถเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data flow diagram) เพื�อสรุปภาพรวมของ
ระบบ ความสัมพนัธ์ของระบบ และการไหลของขอ้มูลในระบบไดด้งัภาพที� 5.2 และ 5.3 
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ภาพที� 5.2 แผนภาพบริบท (Context diagrams)
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ภาพที� 5.3 แผนภาพกระแสขอ้มูลของระบบการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ



 

5.2 หน้าจอการทาํงาน

รายละเอียดหนา้จอ
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ตั'งค่าขอ้มูลพื'นฐานของระบบ
2. การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
3. รายงานการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ

และเริ�มตน้เขา้สู่การทาํงานทุกครั' งจะให้ผูใ้ช้งานทาํการลงชื�อผูเ้ขา้ใช้และกรอกรหัสผ่าน 
แสดงดงัภาพที� 5.2 

 

หน้าจอการทาํงาน 

หนา้จอการทาํงานของระบบสามารถแบ่งกลุ่มการใชง้านของหนา้จอโปรแกรม

ตั'งค่าขอ้มูลพื'นฐานของระบบ  
การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
รายงานการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

และเริ�มตน้เขา้สู่การทาํงานทุกครั' งจะให้ผูใ้ช้งานทาํการลงชื�อผูเ้ขา้ใช้และกรอกรหัสผ่าน 

ภาพที� 5.4 หนา้จอการลงชื�อเขา้ใชสู่้ระบบ 
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กลุ่มการใชง้านของหนา้จอโปรแกรม

และเริ�มตน้เขา้สู่การทาํงานทุกครั' งจะให้ผูใ้ช้งานทาํการลงชื�อผูเ้ขา้ใช้และกรอกรหัสผ่าน 
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5.2.1 การตั6งค่าข้อมูลพื6นฐานของระบบ 

5.2.1.1 การตั6งค่าข้อมูลการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ 

เนื�องจากการวางแผนมอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถจาํเป็นตอ้งมีข้อมูลนาํเขา้มา
ประมวลผลสําหรับการวางแผน ดงันั'นขอ้มูลที�ใช้สําหรับการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ
หลกั ๆ มีดงันี'  

1) ระยะเวลากาํหนดแผน (Fix period) คือช่วงเวลาที�ตอ้งการระบุให้แผนมีความ
แน่นอน 

2) จาํนวนชั�วโมงการทาํงานสูงสุดต่อรอบเวลาใด ๆ คือจาํนวนผลรวมของชั�วโมงการ
ทาํงานที�มากสุดที�พนกังานขบัรถสามารถทาํงานไดต่้อ 1 รอบเวลา 

3) จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อ 1 รอบการทาํงาน คือจาํนวนชั�วโมงใน 1 รอบที�กาํลงั
พิจารณามอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

- จาํนวนชั�วโมงการทาํงานตํ�าสุดที�ยอมรับได ้ 
- จาํนวนชั�วโมงการทาํงานสูงสุดที�ยอมรับได ้ 

4) ความเร็วรถ คือความเร็วของรถขนส่งที�นาํมาใชใ้นการคาํนวณหาระยะเวลาในการ
เดินทางระหวา่งสถานที� 

5) ตน้ทุนการเดินทางของพนกังานขบัรถ คือค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ'นจากการเดินทางเพื�อ
ไปทาํงานของพนกังานขบัรถ 

6) ค่าจา้งของพนกังานขบัรถภายนอก 
- ค่าจา้งรายเที�ยว คือค่าใชจ่้ายที�จ่ายเป็นรายเที�ยว เมื�อมีการใชพ้นกังานขบั

รถจากภายนอกเกิดขึ'น 
- ค่าจา้งเหมาจ่าย 4 ชม.แรก คือค่าใชจ่้ายคิดแบบเหมารวมในระหวา่ง 0- 4 

ชั�วโมงของการจา้งพนกังานขบัรถภายนอก 
- ค่าจา้งตามชั�วโมงการทาํงาน คือค่าใชจ่้ายที�คิดเป็นรายชั�วโมง สําหรับการ

จา้งพนกังานขบัรถภายนอก 
และในขอ้มูลต่าง ๆ ที�ตอ้งนาํเขา้มาใชใ้นการประมวลผลนั'น ทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้จอ

การทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ แสดงดงัภาพที� 5.3 
 



 

ภาพที� 5.5 หนา้จอการทาํงานสาํหรับ

 
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อตั' งค่าเริ� มต้น

มอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการใช้
ผูใ้ช้งานระบบสามารถเรียกหน้าจอ

มอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถ
1) ระยะเวลากาํหนดแผน
2) จาํนวนชั�วโมงการทาํงานสูงสุด ต่อรอบเวลาใด
3) จาํนวนชั�วโมงการทาํงาน ต่อ 

- 
- 

4) ความเร็วรถ
5) ตน้ทุนการเดินทางของพนกังานขบัรถ
6) ค่าจา้งของพนกังานขบัรถภายนอก

การทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
ตั' งค่าเริ� มต้นของระบบและใช้เป็นข้อมูลนําเข้ามาประมวลผล

มอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
ใชง้าน 
สามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 

มอบหมายงานให้กับพนักงานขบัรถ” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่
ระยะเวลากาํหนดแผน (Fixed period) (หน่วย: ชั�วโมง) 
จาํนวนชั�วโมงการทาํงานสูงสุด ต่อรอบเวลาใด ๆ (หน่วย: ชั�วโมง
จาํนวนชั�วโมงการทาํงาน ต่อ 1 รอบการทาํงาน  

 จาํนวนชั�วโมงการทาํงานตํ�าสุดที�ยอมรับได ้(หน่วย: 
 จาํนวนชั�วโมงการทาํงานสูงสุดที�ยอมรับได ้(หน่วย: 

ความเร็วรถ (หน่วย: กิโลเมตร/ชั�วโมง) 
ตน้ทุนการเดินทางของพนกังานขบัรถ (หน่วย: บาท/ชั�วโมง)
ค่าจา้งของพนกังานขบัรถภายนอก 
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การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

นําเข้ามาประมวลผลของกระบวนการ

นี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ “ข้อมูลการ
โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่ 

ชั�วโมง) 

: ชั�วโมง) 
: ชั�วโมง) 

) 



 

- 
- 
- 

เมื�อกรอกข้อมูลครบถ้วน
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผู ้
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกแกไ้ขขอ้มูล
กดปุ่ม บันทึก อีกครั' ง 

5.2.1.2 การตั6งค่า

หนา้จอการทาํงาน
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื�อตั' งค่าเริ� มต้นสําหรับ
ประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ

 

ภาพที� 5.6 

 รายละเอียดการใช้

 ค่าจา้งรายเที�ยว (หน่วย: บาท/เที�ยว) 
 ค่าจา้งเหมาจ่าย 4 ชม.แรก (หน่วย: บาท) 
 ค่าจา้งตามชั�วโมงการทาํงาน (หน่วย: บาท/ชั�วโมง) 

ครบถ้วนแล้ว ให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูล
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ชง้านตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลในระบบใหผู้ใ้ช้
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกแกไ้ขขอ้มูลไดเ้ฉพาะบางตวัเท่านั'น เมื�อทาํการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้

การตั6งค่าข้อมูลสถานที�  

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลสถานที�ในระบบนั'น แสดงดงัภาพ
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

ตั' งค่าเริ� มต้นสําหรับสถานที�ต่าง ๆ ในระบบ ใช้เป็นข้อมูลนําเข้า
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

 หนา้จอการทาํงานสาํหรับการตั'งค่าขอ้มูลสถานที�ในระบบ

ใชง้าน 
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ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�

ผูใ้ชง้านกดปุ่ม แก้ไข โดย
ขเรียบร้อยแลว้ให้ผูใ้ชง้าน

ภาพที� 5.4 

ใช้เป็นข้อมูลนําเข้าเริ� มต้นเพื�อมา

 
ในระบบ 
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ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ข้อมูล
สถานที�” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่  

1) ประเภทสถานที� ผูใ้ชง้านสามารถเลือกสถานที�ได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ โรงงาน (F) ผู ้
จดัหาวตัถุดิบ (S) ผูรั้บจา้งผลิต (O) ศูนยก์ระจาย/คลงัสินคา้ (D) และลูกคา้ (C) 

2) รหัสสถานที�นั'น ระบบจะเป็นผูก้าํหนดขึ' นมาให้เองโดยอตัโนมติั ผูใ้ช้งานไม่
สามารถเป็นผูร้ะบุเองได ้โดยรหสัสถานที�จะมาจากประเภทสถานที�ที�ผูใ้ชง้านได้
เลือกก่อนหนา้นี'  

3) ชื�อสถานที� 
4) ที�อยูข่องสถานที� 
5) คุณสมบติัพิเศษของสถานที� จะมี 2 แบบ คือ  

- สามารถโอนถ่าย/พกัสินคา้ได ้คือสถานที�นั'นสามารถที�จะหยุดรอเพื�อการ
โอนถ่ายหรือพกัสินคา้ได ้

- มีศูนยซ่์อมบาํรุงอยูใ่กลเ้คียง คือสถานที�นั'นมีศูนยซ่์อมบาํรุงอยูใ่นบริเวณ
เดียวกนัที�รถขนส่งสามารถนาํเขา้ซ่อมได ้

เมื�อกรอกขอ้มูลครบถ้วนแล้วให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ชง้านตอ้งการลบหรือยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเขา้ไปแลว้ให้ผูใ้ชง้าน
กดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที หนา้จอแสดงผลขอ้มูลสถานที�ทั'งหมดใน
ระบบนั'น แสดงดงัภาพที� 5.5 

 



 

ภาพที� 

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อแสดงผลของการตั'งค่าขอ้มูลสถานที�ต่าง

 รายละเอียดการใช้
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ

สถานที�ทั งหมดในระบบ”
1) ประเภทสถานที�
2) รหสัสถานที�
3) ชื�อสถานที�
4) ที�อยูข่องสถานที�
5) คุณสมบติัพิเศษของสถานที�

 เมื�อผูใ้ชง้านมีความต้
เขา้สู่หนา้จอของการตั'งค่าสถานที�ในระบบ 
ส่วนของการตั'งค่าขอ้มูลสถานที� กรณีที�ผูใ้ช้
จะเขา้สู่หน้าจอของการตั'งค่าสถานที�ในระบบ 

ภาพที� 5.7 หนา้จอแสดงผลขอ้มูลสถานที�ทั'งหมดในระบบ

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
เพื�อแสดงผลของการตั'งค่าขอ้มูลสถานที�ต่าง ๆ ในระบบ 

ใชง้าน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ 

” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านสามารถดูไดจ้ากหนา้จอแสดงผลนี'
ประเภทสถานที� 
รหสัสถานที� 
ชื�อสถานที� 
ที�อยูข่องสถานที� 
คุณสมบติัพิเศษของสถานที� 

เมื�อผูใ้ชง้านมีความตอ้งการจะเพิ�มสถานที�เขา้ไปในระบบให้ผูใ้ชง้าน
เขา้สู่หนา้จอของการตั'งค่าสถานที�ในระบบ แสดงดงัภาพที� 5.4 แลว้ทาํตามขั'นตอนที�อธิบายไวใ้น
ส่วนของการตั'งค่าขอ้มูลสถานที� กรณีที�ผูใ้ชง้านตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลให้ผูใ้ชง้าน

เขา้สู่หน้าจอของการตั'งค่าสถานที�ในระบบ แสดงดงัภาพที� 5.4 ให้ผูใ้ช้งานเลือกแกไ้ขขอ้มูลที�
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ขอ้มูลสถานที�ทั'งหมดในระบบ 

นี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ข้อมูล
สามารถดูไดจ้ากหนา้จอแสดงผลนี'  ไดแ้ก่  

งานกดปุ่ม เพิ�ม ระบบจะ
แลว้ทาํตามขั'นตอนที�อธิบายไวใ้น

งานกดปุ่ม แก้ไข ระบบ
ให้ผูใ้ช้งานเลือกแกไ้ขขอ้มูลที�



 

ตอ้งการแกไ้ข เมื�อทาํการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้กดปุ่ม 
เขา้สู่ระบบทนัที  

5.2.1.3 การตั6งค่า

 หนา้จอการทาํงาน
5.6   
 

ภาพที� 5.8 หนา้จอการทาํงาน

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อตั' งค่าเริ�มต้นสําหรับ

เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการใช้
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ

ระยะทางระหว่างสถานที�”
2 แห่ง (หน่วย: กิโลเมตร)

ตอ้งการแกไ้ข เมื�อทาํการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้กดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูล

การตั6งค่าข้อมูลระยะทางระหว่างสถานที�  

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานที�ในระบบนั'น 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานที�

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
ตั' งค่าเริ�มต้นสําหรับระยะทางระหว่างสถานที�ต่าง ๆ ในระบบ

ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
ใชง้าน 

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ 
” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่ ระยะทางระหวา่ง
) การเลือกสถานที�ตน้ทางและสถานที�ปลายทางนั'นผูใ้ชง้านสามารถเลือก

113 

ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�แกไ้ข

ในระบบนั'น แสดงดงัภาพที� 

 
ขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานที� 

ในระบบ ใช้เป็นข้อมูลนําเข้า
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

นี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ข้อมูล
ระยะทางระหวา่งสถานที�

การเลือกสถานที�ตน้ทางและสถานที�ปลายทางนั'นผูใ้ชง้านสามารถเลือก
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ไดจ้ากรหัสสถานที� โดยรหัสสถานที�นั'นอา้งอิงมาจากชื�อสถานที� ซึ� งไดรั้บมาจากส่วนของขอ้มูล
สถานที�และจะปรากฎใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ห็นจากหนา้จอดา้นซา้ยมือ 

เมื�อกรอกขอ้มูลครบถ้วนแล้วให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการแกไ้ขให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม แก้ไข และทาํการแกไ้ข
ขอ้มูลในส่วนที�ตอ้งการแกไ้ขเท่านั'น เมื�อแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม บันทึก อีกครั' งระบบ
จะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที และในกรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการลบหรือยกเลิก
ขอ้มูลที�กรอกเขา้ไปแลว้ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที 

5.2.1.4 การตั6งค่าข้อมูลระยะเวลาระหว่างสถานที�  

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งสถานที�ในระบบนั'น แสดงดงัภาพ
ที� 5.7 
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

เพื�อตั' งค่าเริ�มต้นสําหรับระยะเวลาระหว่างสถานที�ต่าง ๆ ในระบบ ใช้เป็นข้อมูลนําเข้า
เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
 รายละเอียดการใชง้าน 

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ข้อมูล
ระยะเวลาระหว่างสถานที�” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานระบบจะตอ้งกรอก ได้แก่ ระยะเวลาระหว่าง
สถานที� 2 แห่ง (หน่วย: ชั�วโมง) การเลือกสถานที�ตน้ทางและสถานที�ปลายทางนั'นผูใ้ชง้านสามารถ
เลือกได้จากรหัสสถานที� โดยรหัสสถานที�นั'นอา้งอิงมาจากชื�อสถานที� ซึ� งไดรั้บมาจากส่วนของ
ขอ้มูลสถานที�และจะปรากฎใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ห็นจากหนา้จอดา้นซา้ยมือ 

 



 

ภาพที� 5.9 หนา้จอการทาํงาน

เมื�อกรอกขอ้มูลครบถ้วน
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการ
ขอ้มูลในส่วนที�ตอ้งการแกไ้ขเท่านั'น เมื�อแกไ้ขเรียบร้อยแลว้
จะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที 
ขอ้มูลที�กรอกเขา้ไปแลว้ให้
ผูใ้ช้งานมีความประสงค์ที�จะไม่ตอ้งการกรอกขอ้มูลระยะเวลาระหว่างสถานที� โดยตอ้งการให้
ระบบทาํการคาํนวณระยะเวลาระหวา่งสถานที� 
อัตโนมติั ระบบจะทาํการคิดใหอ้ตัโนมติัจากระยะทางระหวา่งสถานที�

5.2.1.5 การตั6งค่า

หนา้จอการทาํงาน
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื�อตั' งค่าเริ� มต้นสําหรับ
ประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ

 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งสถานที� 

ครบถ้วนแล้วให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูล
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการแกไ้ขให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม แก้ไข
ขอ้มูลในส่วนที�ตอ้งการแกไ้ขเท่านั'น เมื�อแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม 

ที�กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที และในกรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการลบหรือยกเลิก
ให้ผูใ้ชง้านกดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที

ผูใ้ช้งานมีความประสงค์ที�จะไม่ตอ้งการกรอกขอ้มูลระยะเวลาระหว่างสถานที� โดยตอ้งการให้
ระบบทาํการคาํนวณระยะเวลาระหวา่งสถานที� 2 แห่งให้อตัโนมติันั'นให้ผูใ้ชง้านกดปุ่ม 

ระบบจะทาํการคิดใหอ้ตัโนมติัจากระยะทางระหวา่งสถานที�กบัความเร็วรถ

การตั6งค่าข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรองในระบบนั'น 
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

ตั' งค่าเริ� มต้นสําหรับข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง ใช้เป็นข้อมูลนําเข้า
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
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ระยะเวลาระหวา่งสถานที�  

ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�
แก้ไข และทาํการแกไ้ข

ปุ่ม บันทึก อีกครั' งระบบ
และในกรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการลบหรือยกเลิก

ล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที ถา้
ผูใ้ช้งานมีความประสงค์ที�จะไม่ตอ้งการกรอกขอ้มูลระยะเวลาระหว่างสถานที� โดยตอ้งการให้

แห่งให้อตัโนมติันั'นให้ผูใ้ชง้านกดปุ่ม คาํนวณ
กบัความเร็วรถ 

ในระบบนั'น แสดงดงัภาพที� 5.8 

ใช้เป็นข้อมูลนําเข้าเริ� มต้นเพื�อมา



 

ภาพที� 5.10

รายละเอียดการใช้
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหนา้จอ

เปลี�ยนคนสาํรอง” จากหนา้จอการทาํงานสามารถแบ่งรูปแบบการทาํงานไดเ้ป็น 
1) ไม่มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง

นอกเหนือจากสถานที�ต่าง
2) มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง

นอกเหนือจากสถานที�ต่าง
จากการตั'งค่าของผูใ้ชง้าน

กรณีที�ผูใ้ช้งานไม่ตอ้งการให้มีจุดเปลี�ยนคนสํารองในระบบให้ผูใ้ช้งาน 
เลือกช่องว่างหน้าคาํว่า “
สํารองในระบบให้ผูใ้ชง้าน
กาํหนดวา่ตอ้งการใหมี้จุดเปลี�ยนคนสาํรองเกิดขึ'นในรูปแบบใด โดยหนา้จอการตั'งค่านี' มี 
คือ 

10 หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง

ใชง้าน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหนา้จอการทาํงานนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 

จากหนา้จอการทาํงานสามารถแบ่งรูปแบบการทาํงานไดเ้ป็น 
ไม่มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง คือระบบจะไม่มีการพิจารณาจุดเปลี�ยน
นอกเหนือจากสถานที�ต่าง ๆ ในระบบเท่านั'น 
มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง คือระบบจะมีการพิจารณาจุดเปลี�ยน
นอกเหนือจากสถานที�ต่าง ๆ ในระบบร่วมดว้ย โดยจุดเปลี�ยนคนสํารองนี' จะไดม้า
จากการตั'งค่าของผูใ้ชง้าน 

กรณีที�ผูใ้ช้งานไม่ตอ้งการให้มีจุดเปลี�ยนคนสํารองในระบบให้ผูใ้ช้งาน 
“ไม่มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง” และกรณีผูใ้ช้งานตอ้งการให้มีจุดเปลี�ยนคน

งานกดเลือกช่องว่างหน้าคาํว่า “มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง
กาํหนดวา่ตอ้งการใหมี้จุดเปลี�ยนคนสาํรองเกิดขึ'นในรูปแบบใด โดยหนา้จอการตั'งค่านี' มี 
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ขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 

นี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ “ข้อมูลจุด
จากหนา้จอการทาํงานสามารถแบ่งรูปแบบการทาํงานไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

ณาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�

ณาจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถที�
ร่วมดว้ย โดยจุดเปลี�ยนคนสํารองนี' จะไดม้า

กรณีที�ผูใ้ช้งานไม่ตอ้งการให้มีจุดเปลี�ยนคนสํารองในระบบให้ผูใ้ช้งาน ให้ผูใ้ช้งานกด
และกรณีผูใ้ช้งานตอ้งการให้มีจุดเปลี�ยนคน

มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง” จากนั'นให้ผูใ้ช้งาน
กาํหนดวา่ตอ้งการใหมี้จุดเปลี�ยนคนสาํรองเกิดขึ'นในรูปแบบใด โดยหนา้จอการตั'งค่านี' มี 2 ตวัเลือก



 

- ตวัเลือกที� 
ห่างเท่ากนั โดยสาม
เปลี�ยนคนสาํรองห่างกนัทุกกี�ชั�วโมง

- ตวัเลือกที� 
กรณีนี'ผูใ้ช้
ชั�วโมง) 

เมื�อกรอกขอ้มูลครบถ้วน
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ชง้านตอ้งการลบ
กดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที 
การแสดงผลขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง
จะทาํการแสดงผลขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง โดย
เปลี�ยนคนสาํรองนั'นแบ่งออกเป็น 

ส่วนที� 1 คือขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง
 

ภาพที� 5.11 

  

ตวัเลือกที� 1 คือผูใ้ชง้านกาํหนดให้ระยะห่างของจุดเปลี�ยนคนสํารอง
ห่างเท่ากนั โดยสามารถใหผู้ใ้ชง้านกรอกเขา้มาไดว้า่ตอ้งการใหมี้ระยะเวลาของจุด
เปลี�ยนคนสาํรองห่างกนัทุกกี�ชั�วโมง 
ตวัเลือกที� 2 คือผูใ้ช้งานกาํหนดให้ระยะห่างของจุดเปลี�ยนคนสํารองไม่เท่ากนั
กรณีนี'ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกวา่ตอ้งการกาํหนดให้ระหวา่งสถานที� 

 
ครบถ้วนแล้วให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูล

ทนัที กรณีที�ผูใ้ชง้านตอ้งการลบหรือยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเขา้
ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที ถา้ผูใ้ช้งานมีความประสงค์ที�จะเรียกดู

ารแสดงผลขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรองใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง
จะทาํการแสดงผลขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง โดยในส่วนของหนา้จอแสดงผลที�ไดจ้าก

งนั'นแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี'  
ขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรอง หนา้จอแสดงผลแสดงดงัภาพที� 

 หนา้จอแสดงผลขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสาํรองทั'งหมดใน
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ระยะห่างของจุดเปลี�ยนคนสํารองมีระยะเวลาที�
ตอ้งการใหมี้ระยะเวลาของจุด

ระยะห่างของจุดเปลี�ยนคนสํารองไม่เท่ากนั 
สถานที� 2 แห่ง (หน่วย: 

ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�
หรือยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเขา้ไปแลว้ให้ผูใ้ชง้าน

ถา้ผูใ้ช้งานมีความประสงค์ที�จะเรียกดู
แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง ระบบ

แสดงผลที�ไดจ้ากการตั'งค่าจุด

ที� 5.9 

 
ทั'งหมดในระบบ 



 

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน
เพื�อแสดงผลของ

ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการทาํงาน
หนา้จอการแสดงผลนี'จะเกิดขึ'นเมื�อผูใ้ชง้าน

หน้าจอการทาํงานสําหรับ
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี'

1) ชื�อจุดเปลี�ยนคนสาํรอง
2) สถานที�เริ�มตน้
3) สถานที�ปลายทาง

ส่วนที� 2 คือเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปสถานที�ในระบบ
ที� 5.10 

 

ภาพที� 5.12 หนา้จอ

  
 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
แสดงผลของขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง ใช้เป็นขอ้มูลนาํเขา้เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผล

ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
รายละเอียดการทาํงาน 
หนา้จอการแสดงผลนี'จะเกิดขึ'นเมื�อผูใ้ชง้านกดปุ่ม แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง

สําหรับตั' งค่าข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง โดยข้อมูลที�จะแสดงผลในส่วนนี'
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

ชื�อจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
สถานที�เริ�มตน้ 
สถานที�ปลายทาง 

เวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปสถานที�ในระบบ หนา้จอแสดงผลแสดง

หนา้จอแสดงผลเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปสถานที�ในระบบ
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เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผล

แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง ใน
ที�จะแสดงผลในส่วนนี'

แสดงผลแสดงดงัภาพ

 
ไปสถานที�ในระบบ 



 

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อแสดงผลของ

เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการทาํงาน
หนา้จอการแสดงผลนี'จะเกิดขึ'นเมื�อผูใ้ชง้าน

หน้าจอการทํางานสําหรับ
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี'

1) จุดเปลี�ยนคนสาํรอง
2) สถานที�ปลายทาง
3) ระยะเวลาระหวา่ง 

ส่วนที� 3 คือเวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง หนา้จอ
ภาพที� 5.11 

 

ภาพที� 5.13 หนา้จอ

 
 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
แสดงผลของเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสํารองไปสถานที�ในระบบ ใช้เป็นขอ้มูลนาํเข้า

ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการทาํงาน 
หนา้จอการแสดงผลนี'จะเกิดขึ'นเมื�อผูใ้ชง้านกดปุ่ม แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง

สําหรับตั' งค่าข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง โดยข้อมูลที�
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

จุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
สถานที�ปลายทาง 
ระยะเวลาระหวา่ง 2 จุด 

เวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง หนา้จอแสดงผล

หนา้จอแสดงผลเวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง
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ไปสถานที�ในระบบ ใช้เป็นขอ้มูลนาํเข้า
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง ใน
ข้อมูลที�แสดงผลในส่วนนี'

แสดงผลเวลาแสดงดงั

 
เวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสาํรอง 



 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อแสดงผลของ

เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการทาํงาน
ผูที้�มีหนา้ที�ทาํการวางแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถเท่านั'น ที�จะสามารถเขา้

มาถึงการทาํงานของหนา้จอนี' ได ้
จุดเปลี�ยนคนสํารอง ในหน้าจอการทาํงาน
แสดงผลในส่วนนี'  จะประกอบดว้ยขอ้มูลดงันี'

1) สถานที�ตน้ทาง
2) จุดเปลี�ยนคนสาํรอง
3) ระยะเวลาระหวา่ง 

ส่วนที� 4 คือเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสํารองไปจุดเปลี�ยนคนสํารอง
ภาพที� 5.12 
  

ภาพที� 5.14 หนา้จอ

 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
แสดงผลของเวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสํารอง

ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการทาํงาน 

ทาํการวางแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถเท่านั'น ที�จะสามารถเขา้
มาถึงการทาํงานของหนา้จอนี' ได ้ซึ� งหนา้จอแสดงผลนี'จะเกิดขึ'นเมื�อผูใ้ชง้านกด

หน้าจอการทาํงานสําหรับตั'งค่าขอ้มูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง
จะประกอบดว้ยขอ้มูลดงันี'  

สถานที�ตน้ทาง 
จุดเปลี�ยนคนสาํรอง 
ระยะเวลาระหวา่ง 2 จุด 

เวลาจากจุดเปลี�ยนคนสํารองไปจุดเปลี�ยนคนสํารอง หนา้จอ

หนา้จอแสดงผลเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสาํรองไปจุดเปลี�ยน
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เวลาจากสถานที�ในระบบไปจุดเปลี�ยนคนสํารอง ใช้เป็นขอ้มูลนาํเข้า
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

ทาํการวางแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถเท่านั'น ที�จะสามารถเขา้
กดปุ่ม แสดงผลข้อมูล
สํารอง โดยขอ้มูลที�จะ

หนา้จอแสดงผลแสดงดงั

 
เปลี�ยนคนสาํรอง 



 

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อแสดงผลของ

เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการทาํงาน
หนา้จอการแสดงผลนี'จะเกิดขึ'นเมื�อผูใ้ชง้าน

หน้าจอการทาํงานสําหรับ
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี'

1) จุดเปลี�ยนคนสาํรอง
2) จุดเปลี�ยนคนสาํรอง
3) ระยะเวลาระหวา่ง 

5.2.1.6 การตั6งค่า

หนา้จอการทาํงาน
 

ภาพที� 5.

  

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
แสดงผลของเวลาจากจุดเปลี�ยนคนสํารองไปจุดเปลี�ยนคนสํารอง

ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการทาํงาน 
หนา้จอการแสดงผลนี'จะเกิดขึ'นเมื�อผูใ้ชง้านกดปุ่ม แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง

สําหรับตั' งค่าข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารองโดยข้อมูลที�จะแสดงผลในส่วนนี'
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

จุดเปลี�ยนคนสาํรองตน้ทาง 
จุดเปลี�ยนคนสาํรองปลายทาง 
ระยะเวลาระหวา่ง 2 จุด 

การตั6งค่าข้อมูลพนักงานขบัรถ  

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถในระบบนั'น แสดง

.15 หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถ 
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ไปจุดเปลี�ยนคนสํารอง ใช้เป็นขอ้มูลนาํเขา้
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

แสดงผลข้อมูลจุดเปลี�ยนคนสํารอง ใน
ข้อมูลที�จะแสดงผลในส่วนนี'

แสดงดงัภาพที� 5.13  

 
ขบัรถ  
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 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
เพื�อตั'งค่าเริ�มตน้สําหรับพนกังานขบัรถแต่ละคนที�จะเขา้มาทาํงานในระบบ ใชเ้ป็นขอ้มูล

นาํเขา้เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
รายละเอียดการใชง้าน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ข้อมูล

พนักงานขบัรถ” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่  
1) รหัสพนักงานขบัรถ ระบบจะเป็นผูก้าํหนดขึ' นมาเองโดยอตัโนมติั ผูใ้ช้งานไม่

สามารถเป็นผูร้ะบุเองได ้
2) ชื�อ  
3) นามสกุล 
4) เบอร์ติดต่อ 
5) สถานะการทาํงาน คือการจา้งงานและการเลิกจา้งงาน 
6) วนัและเวลาที�พนกังานพร้อมทาํงาน 
7) สถานที�พร้อมเริ�มทาํงาน ผูใ้ชง้านสามารถที�จะเลือกสถานที�พร้อมเริ�มทาํงานได้

โดยอตัโนมติัจากช่องรหสัสถานที� โดยระบบจะดึงขอ้มูลสถานที�มาจากฐานขอ้มูล
สถานที�ในระบ 

เมื�อกรอกขอ้มูลครบถ้วนแล้วให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ชง้านตอ้งการลบหรือยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเขา้ไปแลว้ให้ผูใ้ชง้าน
กดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที และหนา้จอการแสดงผลขอ้มูลพนกังาน
ขบัรถทั'งหมดในระบบ แสดงดงัภาพที� 5.14 
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

เพื�อแสดงผลการตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถทั'งหมดในระบบ 
 รายละเอียดการใชง้าน 

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ข้อมูล
พนักงานขบัรถทั งหมดในระบบ” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านสามารถดูไดจ้ากหนา้จอแสดงผลนี'  ไดแ้ก่  

 



 

ภาพที� 5.16

1) รหสัพนกังานขบัรถ
2) ชื�อ 
3) สกุล 
4) เบอร์ติดต่อ
5) สถานะการทาํงาน
6) วนัและเวลาที�
7) สถานที�พร้อมเริ�มทาํงาน

เมื�อผูใ้ช้งานมีความตอ้งการจะเพิ�
เพิ�ม ระบบจะเขา้สู่หนา้จอของการตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถในระบบ 
ตามขั'นตอนที�ไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนของการตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบั
ขอ้มูลให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม แก้ไข
ดงัภาพที� 5.13 ใหผู้ใ้ชง้านเลือกแกไ้ขขอ้มูลที�ตอ้งการแกไ้ข เมื�อทาํการแก้
บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูล
เป็นไฟล์งานแบบ Excel 

16 หนา้จอการแสดงผลขอ้มูลพนกังานขบัรถทั'งหมดในระบบ

รหสัพนกังานขบัรถ 

เบอร์ติดต่อ 
สถานะการทาํงาน 
วนัและเวลาที�พนกังานพร้อมทาํงาน 
สถานที�พร้อมเริ�มทาํงาน 

เมื�อผูใ้ช้งานมีความตอ้งการจะเพิ�มขอ้มูลพนกังานใหม่เขา้ไปในระบบ
เขา้สู่หนา้จอของการตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถในระบบ แสดง

ตามขั'นตอนที�ไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนของการตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถ กรณีที�ผูใ้ชง้านตอ้งการ
แก้ไข ระบบจะเขา้สู่หนา้จอของการตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถในระบบ 

ใหผู้ใ้ชง้านเลือกแกไ้ขขอ้มูลที�ตอ้งการแกไ้ข เมื�อทาํการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้กดปุ่ม 
ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�แกไ้ขเขา้สู่ระบบทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการส่งออกขอ้มูล

Excel ให้ผูใ้ชง้านกดปุ่ม Export Excel ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอการทาํงานนี'จะถูก
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ทั'งหมดในระบบ 

มขอ้มูลพนกังานใหม่เขา้ไปในระบบให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม 
แสดงดงัภาพที� 5.13 แลว้ทาํ

ที�ผูใ้ชง้านตอ้งการแกไ้ข
เขา้สู่หนา้จอของการตั'งค่าขอ้มูลพนกังานขบัรถในระบบ 

ไขเรียบร้อยแลว้ให้กดปุ่ม 
และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการส่งออกขอ้มูล

ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอการทาํงานนี'จะถูก



 

ส่งออกไปยงัไฟล ์Excel ทนัที 
ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม Print  

5.2.2 การมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ

5.2.2.1 ข้อมูลแผนเส้นทางขนส่ง

 หนา้จอการทาํงาน
 

ภาพที� 5.17

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อกรอกขอ้มูลเริ�มตน้สําหรับ

ประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการใช้
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 

ขนส่ง” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่ 
1) รหสัรถขนส่ง

ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอการทาํงานนี'

การมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ 

ข้อมูลแผนเส้นทางขนส่ง 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับกรอกขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งในระบบนั'น 

17 หนา้จอการทาํงานสาํหรับกรอกขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
เริ�มตน้สําหรับขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง ใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้

ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
ใชง้าน 

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 
โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่  

รหสัรถขนส่ง 
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และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอการทาํงานนี'

ในระบบนั'น แสดงดงัภาพที� 5.15 

 
ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง 

ใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้เริ�มตน้เพื�อมา

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ “ข้อมูลแผนเส้นทาง



 

2) ปริมาตรสินคา้ 
3) นํ'าหนกัสินคา้
4) จาํนวนสินคา้ 
5) สถานที�รับ สถานที�ส่ง

สามารถเลือกจากขอ้มูลที�มีอยูใ่นระบบแลว้ โดยให้ผูใ้ชง้านกดปุ่ม ลูกศร ในช่องที�
ตอ้งการกรอกขอ้มูลแลว้เลือกขอ้มูลที�ตอ้งการกรอกลงไป 

6) รหัสการขนส่ง ระบบจะเป็นผูก้ ําหนดขึ' นมาให้เองโดยอัตโนมติั 
สามารถเป็นผูร้ะบุเองได้

เมื�อกรอกขอ้มูลครบถ้วน
กรอกไวเ้ข้าสู่ระบบทนัที ในกรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการลบ
ผูใ้ชง้านกดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทั
เส้นทางขนส่งทั'งหมดนั'น 

 

ภาพที� 

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อแสดงผลการกรอกขอ้มูล

ปริมาตรสินคา้ (หน่วย: ลูกบาศกเ์มตร) 
นํ'าหนกัสินคา้ (หน่วย: กิโลกรัม) 
จาํนวนสินคา้ (หน่วย: หน่วย) 
สถานที�รับ สถานที�ส่ง ประเภทสินคา้ วนัที�และเวลารับและ
สามารถเลือกจากขอ้มูลที�มีอยูใ่นระบบแลว้ โดยให้ผูใ้ชง้านกดปุ่ม ลูกศร ในช่องที�
ตอ้งการกรอกขอ้มูลแลว้เลือกขอ้มูลที�ตอ้งการกรอกลงไป  
รหัสการขนส่ง ระบบจะเป็นผูก้ ําหนดขึ' นมาให้เองโดยอัตโนมติั 
สามารถเป็นผูร้ะบุเองได ้

ครบถ้วนแล้วให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูล
นที ในกรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการลบหรือยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเข้าไปแล้ว
ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที และหนา้จอ
นั'น แสดงดงัภาพที� 5.16 

ภาพที� 5.18 หนา้จอแสดงผลขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมด

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
เพื�อแสดงผลการกรอกขอ้มูลสาํหรับขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมด
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และส่งสินคา้นั'น ผูใ้ชง้าน
สามารถเลือกจากขอ้มูลที�มีอยูใ่นระบบแลว้ โดยให้ผูใ้ชง้านกดปุ่ม ลูกศร ในช่องที�

รหัสการขนส่ง ระบบจะเป็นผูก้ ําหนดขึ' นมาให้เองโดยอัตโนมติั ผูใ้ช้งานไม่

ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�
อยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเข้าไปแล้วให้

หนา้จอแสดงผลขอ้มูลแผน

 
ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมด 

ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมด 
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 รายละเอียดการใชง้าน 
ผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเรียกหนา้จอการทาํงานนี'ไดผ้า่นทางแถบดา้นซ้ายมือ “ข้อมูลแผน

เส้นทางขนส่งทั งหมด” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านสามารถดูไดจ้ากหนา้จอแสดงผลนี'  ไดแ้ก่  
1) ลาํดบัการขนส่ง 
2) รหสัการขนส่ง 
3) รหสัรถขนส่ง 
4) สถานที�รับ 
5) สถานที�ส่ง 
6) วนัที�เริ�มตน้ 
7) เวลาที�เริ�มตน้ 
8) วนัที�สิ'นสุด 
9) เวลาที�สิ'นสุด 
10) ปริมาตรสินคา้ 
11) นํ'าหนกัสินคา้ 
12) จาํนวนสินคา้ 
13) รายละเอียด ไดแ้ก่ เดินทาง รอคอย รับสินคา้และส่งสินคา้ 
14) เวลาที�ใช ้
15) สถานะของเส้นทาง 

เมื�อผูใ้ชง้านมีความตอ้งการจะเพิ�มขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งเขา้ไปในระบบให้ผูใ้ชง้านกด
ปุ่ม เพิ�ม ระบบจะเขา้สู่หนา้จอของการตั'งค่าขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งในระบบ แสดงดงัภาพที� 5.15 
แลว้ทาํตามขั'นตอนที�ไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนของการกรอกขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง กรณีที�ผูใ้ช้งาน
ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม แก้ไข ระบบจะเขา้สู่หนา้จอของการกรอกขอ้มูลแผนเส้นทาง
ขนส่งดงัภาพที� 5.15 ใหผู้ใ้ชง้านเลือกแกไ้ขขอ้มูลที�ตอ้งการแกไ้ข เมื�อทาํการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้
กดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�แกไ้ขเขา้สู่ระบบทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการส่งออก
ขอ้มูลเป็นไฟลง์านแบบ Excel ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม Export Excel ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอนี' จะถูกส่งออก
ไปยงัไฟล์ Excel ทนัที และถ้าผูใ้ช้งานตอ้งการพิมพ์ข้อมูลที�แสดงผลบนหน้าจอนี' ออกมา ให้
ผูใ้ชง้านกดปุ่ม Print  

5.2.2.2 ข้อมูลสถานะล่าสุดของพนักงานขบัรถ 

หนา้จอการทาํงานขอ้มูลสถานะล่าสุดของพนกังานขบัรถในระบบนั'น แสดงดงัภาพที� 5.17 



 

ภาพที� 5.19

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อตั'งค่าขอ้มูลเริ�มตน้สําหรับ

เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
รายละเอียดการใช้
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ

สถานะล่าสุดของพนักงานขับรถสําหรับการวางแผน
ไดแ้ก่  

1) รหสัพนกังานขบัรถ
2) รหสัรถขนส่ง
3) สถานที�เริ�มตน้การวางแผน
4) วนัที�เริ�มตน้การวางแผน
5) เวลาเริ�มตน้การวางแผน
6) ชั�วโมงการทาํงานสะสม

เมื�อกรอกขอ้มูลครบถ้วน
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการ

19 หนา้จอการทาํงานขอ้มูลสถานะล่าสุดของพนกังานขบัรถ

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
เริ�มตน้สําหรับขอ้มูลสถานะล่าสุดของพนกังานขบัรถ
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ

ใชง้าน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ 

สถานะล่าสุดของพนักงานขับรถสําหรับการวางแผน” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานระบบจะตอ้งกรอก 

รหสัพนกังานขบัรถ 
รหสัรถขนส่ง 
สถานที�เริ�มตน้การวางแผน 
วนัที�เริ�มตน้การวางแผน 
เวลาเริ�มตน้การวางแผน 
ชั�วโมงการทาํงานสะสม 

ครบถ้วนแล้วให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูล
กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที กรณีที�ผูใ้ช้งานตอ้งการแกไ้ขให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม แก้ไข
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สถานะล่าสุดของพนกังานขบัรถ 

สถานะล่าสุดของพนกังานขบัรถ ใช้เป็นขอ้มูลนาํเขา้
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

นี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ข้อมูล
โดยขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานระบบจะตอ้งกรอก 

ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�
แก้ไข และทาํการแกไ้ข



 

ขอ้มูลในส่วนที�ตอ้งการแกไ้ขเท่านั'น เมื�อแกไ้ขเรียบร้อยแลว้
จะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที 

5.2.2.3 การตั6งค่ารูปแบบการทาํงาน

หนา้จอการทาํงาน
 

ภาพที� 5

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อตั'งค่าเริ�มตน้สําหรับ

นาํเขา้เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผล
รายละเอียดการใช้
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ

รูปแบบการทาํงาน” โดยระบบแบ่งรูปแบบการวางแผนออกเป็น 
- ทางเลือกที� 

ไดรั้บการยืนยนัแลว้
แน่นอนและไม่มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ' น 

ขอ้มูลในส่วนที�ตอ้งการแกไ้ขเท่านั'น เมื�อแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม 
ที�กรอกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที  

ตั6งค่ารูปแบบการทาํงาน 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่ารูปแบบการทาํงานในระบบนั'น แสดง

5.20 หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่ารูปแบบการทาํงาน

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
ตั'งค่าเริ�มตน้สําหรับรูปแบบการวางแผนของพนักงานขบัรถในระบบ

เริ�มตน้เพื�อมาประมวลผลของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ
ใชง้าน 

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ 
โดยระบบแบ่งรูปแบบการวางแผนออกเป็น 2 ทางเลือก ไดแ้ก่

ทางเลือกที� 1 คือผูใ้ช้งานตอ้งการวางแผนเฉพาะช่วงเวลาที�แผนการจดัเส้นทาง
ไดรั้บการยืนยนัแลว้ เป็นการวางแผนที�รับแผนเส้นทางขนส่งเฉพาะแผนมีความ
แน่นอนและไม่มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ' น ผูใ้ช้งานสามารถ
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ปุ่ม บันทึก อีกครั' งระบบ

แสดงดงัภาพที� 5.18 

 
ตั'งค่ารูปแบบการทาํงาน 

ในระบบ ใช้เป็นขอ้มูล
ของกระบวนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

นี' ได้ผ่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ตั งค่า
ทางเลือก ไดแ้ก่ 

วางแผนเฉพาะช่วงเวลาที�แผนการจดัเส้นทาง
เป็นการวางแผนที�รับแผนเส้นทางขนส่งเฉพาะแผนมีความ

งานสามารถกดเลือกช่องว่าง



 

หนา้ขอ้ความ 
เท่านั'น” 
จากนั'นให้
ระบบทนัที 

- ทางเลือกที� 
เส้นทางที�ไดรั้บมา
มิได้คาํนึงถึงความแน่นอนของแผนเส้นทางขนส่ง 
ช่องว่างหน้าข้อความ 
ไดรั้บมา
ผูใ้ชง้านกด

 ถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการลบหรือยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเขา้ไปแลว้ให้
ดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที 
แสดงดงัภาพที� 5.19 และ 5.20
 

ภาพที� 5.21 หนา้จอแสดงผล

หนา้ขอ้ความ “วางแผนเฉพาะช่วงเวลาที�แผนการจดัเส้นทางไดรั้บการยืนยนัแลว้
” ระบบจะแสดงผลแผนเส้นทางขนส่งที�ได้เลือก แสดงดงัภาพที� 

จากนั'นให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูล
ระบบทนัที  
ทางเลือกที� 2 คือผูใ้ช้งานตอ้งการวางแผนในช่วงเวลาทั'งหมดตามแผนการจดั
เส้นทางที�ไดรั้บมา โดยนาํเอาแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมดที�ไดรั้บมาเขา้มาวางแผน
มิได้คาํนึงถึงความแน่นอนของแผนเส้นทางขนส่ง ผูใ้ช้งานสามารถ
ช่องว่างหน้าข้อความ “วางแผนในช่วงเวลาทั'งหมดตามแผนการจดัเส้นทางที�
ไดรั้บมา” จะแผนเส้นทางขนส่งที�ไดเ้ลือกขึ'นมา แสดงดงัภาพที� 

กดปุ่ม บันทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลที�เลือกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที 
ถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการลบหรือยกเลิกขอ้มูลที�กรอกเขา้ไปแลว้ใหผู้ใ้ชง้าน

ดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบทนัที หน้าจอแสดงผลแผนเส้นทางขนส่งสําหรับการวางแผน
5.20 

แสดงผลแผนเส้นทางขนส่งแบบตอ้งการวางแผนเฉพาะช่วงเวลาที�แผนการจดั
เส้นทางไดรั้บการยนืยนัแลว้เท่านั'น 
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วางแผนเฉพาะช่วงเวลาที�แผนการจดัเส้นทางไดรั้บการยืนยนัแลว้
ระบบจะแสดงผลแผนเส้นทางขนส่งที�ได้เลือก แสดงดงัภาพที� 5.19

ระบบจะทาํการบนัทึกข้อมูลที�เลือกไวเ้ข้าสู่

วางแผนในช่วงเวลาทั'งหมดตามแผนการจดั
โดยนาํเอาแผนเส้นทางขนส่งทั'งหมดที�ไดรั้บมาเขา้มาวางแผน

งานสามารถกดเลือก
วางแผนในช่วงเวลาทั'งหมดตามแผนการจดัเส้นทางที�

จะแผนเส้นทางขนส่งที�ไดเ้ลือกขึ'นมา แสดงดงัภาพที� 5.20 จากนั'นให้
ที�เลือกไวเ้ขา้สู่ระบบทนัที  

งานกดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูล
แผนเส้นทางขนส่งสําหรับการวางแผน 

 
วางแผนเฉพาะช่วงเวลาที�แผนการจดั



 

ภาพที� 5.22 หนา้จอแสดงผล

5.2.2.4 แผนการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ

หนา้จอการทาํงาน
ภาพที� 5.21 
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื�อแสดงคาํตอบขอ
 รายละเอียดการทาํงาน

ผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ
มอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ
หนา้นี'มาแสดงผลให้หนา้จอนี' ดว้ย
การทาํงานต่อครั' ง เป็นตน้
 เมื�อผูใ้ช้งานกรอกข้อมูลนําเข้าครบถ้วนแล้วและต้องการที�จะวางแผนการทาํงานให้
ผูใ้ชง้านกดปุ่ม คาํนวณแผนพนักงาน
แผนการจดัพนกังานขบัรถพร้อมทั'งคาํนวณถึงตน้ทุนการเดินทางรวม 
ส่วนดงันี'  

แสดงผลแผนเส้นทางขนส่งแบบตอ้งการวางแผนในช่วงเวลาทั'งหมดตาม
แผนการจดัเส้นทางที�ไดรั้บมา 

แผนการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ 

หนา้จอการทาํงานของแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
เพื�อแสดงคาํตอบของตารางการจดัพนกังานขบัรถทั'งหมดในช่วงระยะเวลาใด
รายละเอียดการทาํงาน 
ผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ไดผ้า่นทางแถบดา้นซ้ายมือ 

มอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถ” โดยจะดึงขอ้มูลบางส่วนที�ผูใ้ชง้านไดต้ั'งค่าเอาไวแ้ลว้ก่อน
หนา้นี'มาแสดงผลให้หนา้จอนี' ดว้ย เช่น ตน้ทุนเดินทาง ค่าจา้งพนกังานขบัรถภายนอก

เป็นตน้ 
เมื�อผูใ้ช้งานกรอกข้อมูลนําเข้าครบถ้วนแล้วและต้องการที�จะวางแผนการทาํงานให้

นวณแผนพนักงาน จากนั'นระบบจะทาํการประมวลผลและให้ผลลพัธ์ออกมาเป็น
แผนการจดัพนกังานขบัรถพร้อมทั'งคาํนวณถึงตน้ทุนการเดินทางรวม ซึ� งจะแสดงผลออกมาเป็น 
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วางแผนในช่วงเวลาทั'งหมดตาม

แผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถในระบบนั'น แสดงดงั

ในช่วงระยะเวลาใด ๆ  

นี' ไดผ้า่นทางแถบดา้นซ้ายมือ “แผนการ
จะดึงขอ้มูลบางส่วนที�ผูใ้ชง้านไดต้ั'งค่าเอาไวแ้ลว้ก่อน

ค่าจา้งพนกังานขบัรถภายนอกและชั�วโมง

เมื�อผูใ้ช้งานกรอกข้อมูลนําเข้าครบถ้วนแล้วและต้องการที�จะวางแผนการทาํงานให้
และให้ผลลพัธ์ออกมาเป็น

ซึ� งจะแสดงผลออกมาเป็น 2 



 

ภาพที� 5.23 หนา้จอการทาํงาน

- ส่วนที� 1 
ขอ้มูลดงัต่อไปนี'

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 

- ส่วนที� 2 
ภายนอก จะเกิดขึ'น
ขอ้มูลดงัต่อไปนี'

1) 
2) 
3) 

หนา้จอการทาํงานของแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ

1 คือขอ้มูลแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ จะ
ขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

 รหสัพนกังาน 
 ชื�อพนกังาน 
 เลขทะเบียนรถ 
 วนัและเวลาเริ�มทาํงาน 
 สถานที� 
 รายละเอียด 
 ตน้ทุนเดินทางรวม 
2 คือขอ้มูลแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถจากหน่วยงาน

ภายนอก จะเกิดขึ'นในกรณีที�พนกังานขบัรถในระบบไม่เพียงพอ
ขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

 เลขทะเบียนรถ 
 วนัและเวลาเริ�มทาํงาน 
 สถานที�เริ�มตน้ 
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แผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 

คือขอ้มูลแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ จะประกอบดว้ย

คือขอ้มูลแผนการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถจากหน่วยงาน
ระบบไม่เพียงพอ ประกอบด้วย



 

4) 
5) 
6) 

5.2.2.5 ข้อมูลการมอบหมายงานขบัรถขนส่งทั6งหมด

หนา้จอแสดงผลขอ้มูลการมอบหมายงานขบัรถขนส่งทั'งหมด
5.22 

 

ภาพที� 5.24 หนา้จอ

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อแสดงผลการวางแผนการมอบหมายงา

 รายละเอียดการใช้
ผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเรียกหนา้จอการทาํงานนี' ไดผ้า่นทางแถบดา้นซ้ายมือ 

มอบหมายงานขบัรถขนส่งทั งหมด
Visual Basic 2010 ผูใ้ชง้านสามารถดูไดจ้ากหนา้จอแสดงผลนี'  ไดแ้ก่ 

 

 วนัและเวลาสิ'นสุดการทาํงาน 
 สถานที�สิ'นสุด 
 ตน้ทุนการจา้งพนกังานขบัรถภายนอก 

ข้อมูลการมอบหมายงานขบัรถขนส่งทั6งหมด  

ขอ้มูลการมอบหมายงานขบัรถขนส่งทั'งหมดในระบบนั'น 

หนา้จอแสดงผลขอ้มูลการมอบหมายงานขบัรถขนส่งทั'งหมด

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
เพื�อแสดงผลการวางแผนการมอบหมายงานให้กับพนักงานขับรถขนส่งทั' งหมด

ใชง้าน 
ผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเรียกหนา้จอการทาํงานนี' ไดผ้า่นทางแถบดา้นซ้ายมือ 

มอบหมายงานขบัรถขนส่งทั งหมด” โดยขอ้มูลส่วนนี'จะเป็นขอ้มูลที�ไดม้าจาก
ผูใ้ชง้านสามารถดูไดจ้ากหนา้จอแสดงผลนี'  ไดแ้ก่  
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ในระบบนั'น แสดงดงัภาพที� 

 
ขอ้มูลการมอบหมายงานขบัรถขนส่งทั'งหมด  

นให้กับพนักงานขับรถขนส่งทั' งหมด

ผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเรียกหนา้จอการทาํงานนี' ไดผ้า่นทางแถบดา้นซ้ายมือ “ข้อมูลการ
โดยขอ้มูลส่วนนี'จะเป็นขอ้มูลที�ไดม้าจากโปรแกรม Microsoft 
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1) รหสัพนกังานขบัรถขนส่ง 
2) ชื�อ-สกุล 
3) รหสัรถขนส่ง 
4) เลขทะเบียน 
5) วนัและเวลาเริ�มทาํงาน 
6) สถานที�เริ�มตน้ 
7) วนัและเวลาสิ'นสุดทาํงาน 
8) สถานที�สิ'นสุด 
9) รายละเอียดงาน ไดแ้ก่ เดินทาง รอคอย รับสินคา้ และส่งสินคา้ 
10) เวลาที�ใช ้
11) ผลรวมชั�วโมงการทาํงาน 
12) ผลรวมชั�วโมงการทาํงานสะสม 
13) สถานะการทาํงาน 
14) ผลรวมชั�วโมงการทาํงานสะสม 
15) สถานะการทาํงาน 
16) ชั�วโมงการเดินทางรวม  
17) ตน้ทุนการทาํงานรวม 

เมื�อผูใ้ช้งานตอ้งการส่งออกขอ้มูลเป็นไฟล์งานแบบ Excel นั'นให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม Export 
Excel ขอ้มูลที�อยู่ในหน้าจอนี' จะถูกส่งออกไปยงัไฟล์ Excel ทนัที และถา้ผูใ้ช้งานตอ้งการพิมพ์
ขอ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมาใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม Print 

5.2.3 รายงานการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ 

5.2.3.1 รายงานการทาํงานของพนักงานขบัรถ 

หน้าจอการทาํงานสําหรับตั'งค่ารายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถในระบบนั'น แสดง
ดงัภาพที� 5.23 
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกดูแผนการจดัพนกังานขบัรถทั'งหมดในแต่ละช่วงเวลา 
 



 

ภาพที� 5.25 หนา้จอการทาํงาน

 รายละเอียดการทาํงาน
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ

การทาํงานของพนักงานขบัรถ
1) ประเภทการแส
2) วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล 
3) รหสัพนกังานขบัรถ
4) รูปแบบการแสดงผล

เดินทาง ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 
 ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
ผูใ้ช้งานตอ้งการแสดงผลของแผน
แสดงผลรายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถ
5.24 และ 5.25 และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการส่งออกขอ้มูลเป็นไฟล์งานแบบ 
Export Excel ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอนี' จะถูกส่งออกไปยงัไฟล์ 
พิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมาให้

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่ารายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถ

รายละเอียดการทาํงาน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 

การทาํงานของพนักงานขบัรถ” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่ 
ประเภทการแสดงขอ้มูล จะมีแบบรายวนั รายเดือนและรายปี
วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล  
รหสัพนกังานขบัรถ 
รูปแบบการแสดงผล จะมีการแสดงผลแบบชั�วโมงเดินทาง
เดินทาง ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 2 อยา่งก็ได้

ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
ผูใ้ช้งานตอ้งการแสดงผลของแผนจดัพนักงานขบัรถให้ผูง้านกดปุ่ม แสดงผลรายงาน

รายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถตามรูปแบบที�ผูใ้ชง้านไดเ้ลือกเอาไว ้แสดงดงัภาพที� 
และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการส่งออกขอ้มูลเป็นไฟล์งานแบบ Excel 

ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอนี' จะถูกส่งออกไปยงัไฟล์ Excel ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการ
พิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมาใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม Print 
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รายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถ 

นี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ “รายงาน

รายปี 

จะมีการแสดงผลแบบชั�วโมงเดินทางและแบบตน้ทุนการ
อยา่งก็ได ้

ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
แสดงผลรายงาน ระบบจะ

ตามรูปแบบที�ผูใ้ชง้านไดเ้ลือกเอาไว ้แสดงดงัภาพที� 
Excel ให้ผูใ้ช้งานกดปุ่ม 

ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการ



 

ภาพที� 5.26 หนา้จอแสดงผล

ภาพที� 5.27 หนา้จอแสดงผล

แสดงผลรายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถ แบบจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง

แสดงผลรายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถ แบบค่าใชจ่้ายในการเดินท
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แบบจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง 

 
แบบค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 



 

5.2.3.2 รายงานการทาํงานของพนักงานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก

หน้าจอการทาํงาน
ภายนอกนั'น แสดงดงัภาพ

 

ภาพที� 5.28 หนา้จอการทาํงาน

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
เพื�อให้ผู ้ใช้งานสามารถเรียกดู

ภายนอกในแต่ละช่วงเวลา
 รายละเอียดการทาํงาน

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ
การทาํงานของพนักงานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก

1) ประเภทการแสดงขอ้มูล จะมีแบบ
2) วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล 

ยงานการทาํงานของพนักงานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก

หน้าจอการทาํงานสําหรับตั'งค่ารายงานการทาํงานของพนักงานขับรถจากหน่วยงาน
ภาพที� 5.26 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่ารายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงาน
ภายนอก 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
สามารถเรียกดูรายงานการทาํงานของพนักงานขับรถจากหน่วยงาน

ในแต่ละช่วงเวลา 
รายละเอียดการทาํงาน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 

การทาํงานของพนักงานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก” โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่
ประเภทการแสดงขอ้มูล จะมีแบบรายวนั รายเดือนและรายปี
วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล  
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ยงานการทาํงานของพนักงานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก  

ยงานการทาํงานของพนักงานขับรถจากหน่วยงาน

 
ยงานการทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงาน

ยงานการทาํงานของพนักงานขับรถจากหน่วยงาน

นี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ “รายงาน
โดยขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่ 

รายปี 



 

3) รูปแบบการแสดงผล 
ในการทาํงาน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 

 ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
ผูใ้ชง้านตอ้งการให้แสดงผลของ
ปุ่ม แสดงผลรายงาน ระบบจะแสดงผล
ภายนอกตามรูปแบบที�ผูใ้ช้งานไดเ้ลือกเอาไว ้ดงัภาพที� 
ส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลง์านแบบ 
ส่งออกไปยงัไฟล ์Excel ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมา 
ผูใ้ชง้านกดปุ่ม Print 
 

ภาพที� 5.29 หนา้จอแสดงผล

รูปแบบการแสดงผล จะมีการแสดงผลแบบชั�วโมงการทาํงาน
ในการทาํงาน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 

ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
ผูใ้ชง้านตอ้งการให้แสดงผลของการทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก

ระบบจะแสดงผลรายงานการทาํงานของพนักงานขบัรถจากหน่วยงาน
ตามรูปแบบที�ผูใ้ช้งานไดเ้ลือกเอาไว ้ดงัภาพที� 5.27 และ 5.28 และถา้ผูใ้ช้งานตอ้งการ

ส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลง์านแบบ Excel ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม Export Excel ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอนี' จะถูก
ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมา 

แสดงผลรายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก
จาํนวนชั�วโมงการเดินทาง 
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จะมีการแสดงผลแบบชั�วโมงการทาํงานและแบบค่าใช้จ่าย
ในการทาํงาน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 2 อยา่งก็ได ้

ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
การทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอกให้ผูง้านกด

การทาํงานของพนักงานขบัรถจากหน่วยงาน
และถา้ผูใ้ช้งานตอ้งการ

ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอนี' จะถูก
ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมา ให้

 
ยงานการทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก แบบ



 

ภาพที� 5.30 หนา้จอแสดงผล

5.2.3.3 รายงานสัดส่วนการทํางานของพนักงานขับรถบริษัทกบัพนักงานขับรถ

จากหน่วยงานภายนอก

หน้าจอการทาํงาน
พนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกดู
รถจากหน่วยงานภายนอก
 รายละเอียดการทาํงาน

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ
สัดส่วนการทาํงานของพนักงานขับรถบริษัทกับพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก
ที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่

 

แสดงผลรายงานการทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

รายงานสัดส่วนการทํางานของพนักงานขับรถบริษัทกบัพนักงานขับรถ

จากหน่วยงานภายนอก 

หน้าจอการทาํงานสําหรับตั'งค่ารายงานสัดส่วนการทาํงานของพนักงานขบัรถบริษทักบั
พนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอกนั'น แสดงดงัภาพที� 5.29 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
สามารถเรียกดูสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบั

รถจากหน่วยงานภายนอกในแต่ละช่วงเวลา 
รายละเอียดการทาํงาน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 

สัดส่วนการทาํงานของพนักงานขับรถบริษัทกับพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก
ที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก ไดแ้ก่ 
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ยงานการทาํงานของพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก แบบ

รายงานสัดส่วนการทํางานของพนักงานขับรถบริษัทกบัพนักงานขับรถ

รายงานสัดส่วนการทาํงานของพนักงานขบัรถบริษทักบั

สัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบั

นี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ “รายงาน
สัดส่วนการทาํงานของพนักงานขับรถบริษัทกับพนักงานขับรถจากหน่วยงานภายนอก” โดยขอ้มูล



 

ภาพที� 5.31 หนา้จอการทาํงาน

1) ประเภทการแสดงขอ้มูล จะมีแบบรายวนั รายเดือนและรายปี
2) วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล 
3) รูปแบบการแสดงผล จะแบ่งเป็น 
- ส่วนที� 1 

แสดงขอ้มูล
- ส่วนที� 2 

หรือแบบค่าใชจ่้ายในการทาํงาน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 
2 อยา่งก็ได้

ดา้นล่างของหนา้จอนี'จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านไดท้าํการกาํหนดไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
ผูใ้ช้งานตอ้งการให้แสดงผลของ
จากหน่วยงานภายนอกให้ผูง้านกดปุ่ม 
ทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก
เลือกเอาไว ้แสดงดงัภาพที� 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่ารายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบั
พนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอก 

ประเภทการแสดงขอ้มูล จะมีแบบรายวนั รายเดือนและรายปี
วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล  
รูปแบบการแสดงผล จะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  

1 คือใหผู้ใ้ชง้านกาํหนดวา่ตอ้งการใหแ้สดงผลแบบผล
แสดงขอ้มูลหรือแยกตามประเภทการแสดงขอ้มูล  

2 คือให้ผูใ้ชก้าํหนดวา่ตอ้งการจะให้มีการแสดงผลแบบชั�วโมงการทาํงาน
หรือแบบค่าใชจ่้ายในการทาํงาน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 

อยา่งก็ได ้
ดา้นล่างของหนา้จอนี'จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านไดท้าํการกาํหนดไปแลว้ จากนั'นเมื�อ

ผูใ้ช้งานตอ้งการให้แสดงผลของสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนักงานขบัรถ
ให้ผูง้านกดปุ่ม แสดงผลรายงาน ระบบจะแสดงผล

ทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถจากหน่วยงานภายนอกตามรูปแบบที�ผูใ้ชง้านได้
เลือกเอาไว ้แสดงดงัภาพที� 5.30, 5.31, 5.32 และ 5.33 
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รายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบั

ประเภทการแสดงขอ้มูล จะมีแบบรายวนั รายเดือนและรายปี 

ผลรวมของประเภทการ

ห้มีการแสดงผลแบบชั�วโมงการทาํงาน
หรือแบบค่าใชจ่้ายในการทาํงาน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือทั'ง 

ดา้นล่างของหนา้จอนี'จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านไดท้าํการกาํหนดไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
รถบริษทักบัพนักงานขบัรถ

ระบบจะแสดงผลรายงานสัดส่วนการ
ตามรูปแบบที�ผูใ้ชง้านได้



 

ถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการส่งออกขอ้มูลเป็นไฟล์งานแบบ 
ขอ้มูลที�อยูใ่นหน้าจอนี' จะถูกส่งออกไปยงัไฟล์ 
แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมา 

 

ภาพที� 5.32 หนา้จอแสดงผล
จากหน่วยงานภายนอกตามผล

ถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการส่งออกขอ้มูลเป็นไฟล์งานแบบ Excel ให้ผูใ้ชง้าน
ขอ้มูลที�อยูใ่นหน้าจอนี' จะถูกส่งออกไปยงัไฟล์ Excel ทนัที และถา้ผูใ้ช้งานตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�
แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมา ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม Print 

แสดงผลรายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถ
ตามผลรวมของประเภทการแสดงขอ้มูล แบบจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง
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งานกดปุ่ม Export Excel 
ทนัที และถา้ผูใ้ช้งานตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�

 
รายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถ

แบบจาํนวนชั�วโมงการเดินทาง 



 

ภาพที� 5.33 หนา้จอแสดงผล
จากหน่วยงานภายนอก

ภาพที� 5.34 หนา้จอแสดงผล
จากหน่วยงานภายนอก

แสดงผลรายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถ
จากหน่วยงานภายนอกตามผลรวมของประเภทการแสดงขอ้มูล แบบค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

แสดงผลรายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังา
จากหน่วยงานภายนอก แยกตามประเภทการแสดงขอ้มูล แบบค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
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การทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถ

แบบค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 
ของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถ

แบบค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 



 

ภาพที� 5.35 หนา้จอแสดงผล
จากหน่วยงานภายนอก

5.2.3.4 รายงานการใช้ประโยชน์พนักงานขบัรถ

หนา้จอการทาํงาน
5.34 
 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกดู
 รายละเอียดการทาํงาน

ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอ
การใช้ประโยชน์พนักงานขบัรถ

1) ประเภทการแส
2) วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล 
3) รหสัพนกังานขบัรถ

 

แสดงผลรายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถ
ภายนอก แยกตามประเภทการแสดงขอ้มูล แบบค่าใชจ่้ายในการเดินทา

รายงานการใช้ประโยชน์พนักงานขบัรถ 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่ารายงานการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถ

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
สามารถเรียกดูการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถบริษทัในแต่ละช่วงเวลา

รายละเอียดการทาํงาน 
ผูใ้ช้งานระบบจะสามารถเรียกหน้าจอการทาํงานนี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ 

การใช้ประโยชน์พนักงานขบัรถ” โดยมีขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งเลือกกรอก ไดแ้ก่
ประเภทการแสดงขอ้มูล จะมีแบบรายวนั รายเดือนและรายปี
วนัที�เริ�มตน้และสิ'นสุดการเรียกดูขอ้มูล  
รหสัพนกังานขบัรถ 
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รายงานสัดส่วนการทาํงานของพนกังานขบัรถบริษทักบัพนกังานขบัรถ

แบบค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

รายงานการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถนั'น แสดงดงัภาพที� 

ในแต่ละช่วงเวลา 

นี' ไดผ้่านทางแถบดา้นซ้ายมือ “รายงาน
โดยมีขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งเลือกกรอก ไดแ้ก่ 

รายปี 



 

ภาพที� 5.36 หนา้จอการทาํงาน

ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ 
ผูใ้ชง้านตอ้งการใหแ้สดงผล
จะแสดงผลรายงานการใช้ประโยชน์พนกังานขบัรถ
ส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลง์านแบบ 
ส่งออกไปยงัไฟล ์Excel ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมา
ผูใ้ชง้านกดปุ่ม Print 

หลงัจากที�ผูใ้ช้งานทาํการวางแผนมอบหมายงานเป็นที�เรียบร้อยแล้ว สามารถออกจาก
ระบบไดผ้่านทางแถบด้านซ้ายมือ 
ใหก้บัพนกังานขบัรถ 

 

หนา้จอการทาํงานสาํหรับตั'งค่ารายงานการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถ

ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ 
ผูใ้ชง้านตอ้งการใหแ้สดงผลการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถใหผู้ง้านกดปุ่ม แสดงผลรายงาน

การใช้ประโยชน์พนกังานขบัรถ แสดงดงัภาพที� 5.35 และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการ
ส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลง์านแบบ Excel ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ม Export Excel ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอนี' จะถูก

ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมา

หลงัจากที�ผูใ้ช้งานทาํการวางแผนมอบหมายงานเป็นที�เรียบร้อยแล้ว สามารถออกจาก
ไดผ้่านทางแถบด้านซ้ายมือ “ออกจากระบบ” เป็นการสิ'นสุดกระบวนการมอบหมายงาน
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รายงานการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถ 

ดา้นล่างของหน้าจอนี' จะแสดงผลของขอ้มูลที�ผูใ้ช้งานไดท้าํการเลือกไปแลว้ จากนั'นเมื�อ
แสดงผลรายงาน ระบบ

และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการ
ขอ้มูลที�อยูใ่นหนา้จอนี' จะถูก

ทนัที และถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการพิมพข์อ้มูลที�แสดงผลบนหนา้จอนี'ออกมาให้

หลงัจากที�ผูใ้ช้งานทาํการวางแผนมอบหมายงานเป็นที�เรียบร้อยแล้ว สามารถออกจาก
ป็นการสิ'นสุดกระบวนการมอบหมายงาน



 

ภาพที� 5.37

 

37 หนา้จอแสดงผลรายงานการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถ
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รายงานการใชป้ระโยชน์พนกังานขบัรถ 



 

 

บทที� 6  

สรุปผลงานวจิัย 

จากลกัษณะของปัญหาที�ผูว้จิยัสนใจในเรื�องของการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังาน
ขับรถนั' น ซึ� งเป็นอีกหนึ� งระบบสนุบสนุนการวางแผนการทํางานให้กับพนักงานขับรถใน
อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มนั'น โดยจากการที�ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปศึกษา และเก็บขอ้มูลจากสภาพปัจจุบนั
ของโรงานเครื�องนุ่งห่มตวัอยา่งในหลาย ๆ แห่ง ทาํใหผู้ว้จิยัเขา้ใจถึงวธีิการทาํงาน และสภาพปัญหา
ที�เกิดขึ' นในปัจจุบัน จึงเกิดเป็นแนวคิดและออกแบบรายละเอียดของการแก้ไขปัญหา การหา
แนวทางเพื�อหาคาํตอบที�สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ไดจ้ริงกบัอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม ดงัที�กล่าว
มาแลว้ในบทต่าง ๆ ที�ผา่นมา สําหรับบทที� 6 นี' จะเป็นบทสุดทา้ยของงานวิจยั เพื�อเป็นการสรุปผล
ของการดาํเนินงานวจิยัในครั' งนี'  รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานวิจยั และขอ้เสนอแนะ
ในการทาํวจิยัเพิ�มเติม ซึ� งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงันี'  

1. สรุปผลงานวจิยั 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานวจิยั 
3. ประโยชน์ที�ไดรั้บจากงานวจิยั 
4. แนวทางการพฒันางานวจิยัในอนาคต 

6.1 สรุปผลการวจิัย 

 งานวิจัยนี' เป็นการนําเสนอฮิวริสติก (Heuristic) และออกแบบระบบสารสนเทศเพื�อ
สนบัสนุนการตดัสินใจการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ ที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�อง 
ซึ� งรถสามารถทาํงานรับ-ส่งสินคา้ได้โดยไม่ถูกจาํกดัด้วยชั�วโมงการทาํงานและสถานที�เริ� มตน้-
สิ'นสุดการทาํงาน เป็นการขนส่งที�พนกังานขบัรถสามารถหยดุพกัเมื�อครบรอบการทาํงานไดต้ามจุด
ต่าง ๆ ที�กาํหนดให้ ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งกลบัมาพกัยงัจุดเริ�มตน้เสมอ ซึ� งเป็นลกัษณะการวางแผน
ล่วงหน้าก่อนการดาํเนินงานจริง โดยมีขอ้มูลนาํเขา้เริ�มตน้ คือแผนเส้นทางขนส่งที�ถูกวางแผนไว้
แลว้ โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอลาํดบัขั'นตอนพร้อมแนวคิด เพื�อแปลงความตอ้งการการทาํงานของรถ
ขนส่งในทุกเส้นทางที�ไดรั้บเขา้มา ใหมี้พนกังานขบัรถที�สามารถทาํงานตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของรถขนส่งที�วิ�งอยา่งต่อเนื�องไดแ้ละสามารถรับและส่งสินคา้ไดต้ามเวลาที�กาํหนด โดยฮิวริสติกที�
พฒันาขึ'นเสนอวธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 ขั'นตอนหลกั ขั'นตอนแรกเป็นการเลือกพนกังานขบัรถที�
มีความพร้อมในการทาํงาน ซึ� งพิจารณาจากตารางการทาํงานพนักงานขบัรถ ประกอบกบัความ
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ตอ้งการการขนส่งที�เกิดขึ'น ขั'นตอนที�สองเป็นการจดัลาํดบัของรถเพื�อมอบหมายงาน โดยพิจารณา
จากแผนขนส่งที�รับมา ขั'นตอนสุดทา้ยเป็นการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ ซึ� งพิจารณาหา
จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถที�เหมาะสมกบัความพร้อมของพนกังานขบัรถแต่ละคน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื�อใหค่้าใชจ่้ายในการเดินทางในระบบของพนกังานขบัรถตํ�า ผลลพัธ์ที�ได ้คือแผนการมอบหมาย
งานใหก้บัพนกังานขบัรถ ที�ระบุถึงขอ้มูลของพนกังานขบัรถ เช่น รหสัพนกังานขบัรถ ชื�อ-นามสกุล 
เป็นตน้ และขอ้มูลการทาํงาน เช่น รหสัรถขนส่ง วนั-เวลาเริ�มตน้และสิ'นสุด สถานะการทาํงานของ
พนกังานขบัรถ เป็นตน้ โดยโรงงานทุกแห่งในระบบใชว้างแผนทาํงานร่วมกนั และในงานวิจยันี' ได้
ยดึถือกฎ เงื�อนไขดา้นเวลาในการทาํงานของพนกังานขบัรถเป็นหลกัในการวางแผนมอบหมายงาน
ใหก้บัพนกังานขบัรถ 

จากการทดสอบระบบในแง่คุณภาพของคาํตอบที�ไดจ้ากผลการคาํนวณของโปรแกรมดว้ย
ฮิวริสติกที�ทางผูว้จิยัพฒันาขึ'น ทั'ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่  

1. ทดสอบกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อระบบ  
2. ทดสอบกบัวธีิการอื�น 
3. ทดสอบการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง  

ประเด็นที� 1 ทดสอบกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อระบบ พบวา่ 
 1) ชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง การพิจารณาชั�วโมงการเดินทางจากฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น (8-12 
ชม.) ส่งผลให้จาํนวนชั�วโมงการเดินทางมีค่าน้อยกว่าชั�วโมงการเดินทางแบบจดัให้ได้ใกล้เคียง
ชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได ้(12 ชั�วโมง) โดยมีเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างโดยเฉลี�ยเท่ากบั 15.66%  

2) จุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถ การพิจารณาจุดเปลี�ยนพนกังานขบัรถแบบมีจุดเปลี�ยนคน
สํารองให้จาํนวนชั�วโมงในการเดินทางนอ้ยกว่าแบบไม่มีจุดเปลี�ยนคนสํารอง คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ความแตกต่างโดยเฉลี�ยเท่ากบั 28%   

3) ระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม เมื�อพิจารณาระยะเวลาเดินทางทั'งหมด
โดยเฉลี�ยเท่ากบั 3, 5, 6, 9, 11 และ 14 ชั�วโมงตามลาํดบั พบว่าเมื�อระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการ
เดินทางภายในกลุ่มเพิ�มขึ'น โดยชั�วโมงการทาํงานต่อครั' งและจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถยงัคงรูป
แบบเดิมไว ้จะให้ค่าความแตกต่างของจาํนวนชั�วโมงการเดินทางสูงขึ'นตามลาํดบัเช่นกนั และเมื�อ
พิจารณาชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง พบวา่ชั�วโมงการเดินทางจากฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น (8-12 ชม.) ให้
จาํนวนชั�วโมงการเดินทางน้อยกว่าแบบจดัให้ได้ใกล้เคียงชั�วโมงสูงสุดที�ทาํได้ (12 ชั�วโมง)

นอกจากนั'นยงัพบว่าจุดเปลี�ยนพนักงานขบัรถแบบมีจุดเปลี�ยนคนสํารองให้จาํนวนชั�วโมงการ
เดินทางนอ้ยกวา่แบบไม่มีจุดเปลี�ยนคนสาํรองเช่นกนั 
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 ประเด็นที� 2 ทดสอบกบัวธีิการอื�น  
 พบวา่วธีิฮิวริสติกที�ทางผูว้จิยัพฒันาขึ'นใหจ้าํนวนชั�วโมงการเดินทางมีค่านอ้ยกวา่ฮิวริสติกที�
มีรูปแบบการมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถอยา่งง่าย (Naïve method) และสามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของพนกังานขบัรถลงไดป้ระมาณ 15.23% 

ประเด็นที� 3 ทดสอบกบัการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง (Rolling Plan) พบวา่ 
1) เมื�อขอ้มูลใหม่ที�เขา้มานั'นไม่มีการเปลี�ยนแปลง การปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่งจะให้

จาํนวนชั�วโมงการเดินทางมากกวา่การวางแผนมอบหมายงานทั'งหมดใน 1 รอบ โดยมีเปอร์เซ็นต์
ความแตกต่างเท่ากบั 2.12 % 

2) กรณีเมื�อมีการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่งเกิดขึ'น พบวา่ถา้แผนเส้นทางขนส่งที�รับเขา้
มานั'นขอ้มูลใหม่ที�ไดไ้ม่มีการเปลี�ยนแปลงไปจากรอบก่อนหนา้นี'  จะให้จาํนวนชั�วโมงการเดินทาง
นอ้ยกวา่แผนเส้นทางขนส่งที�รับเขา้มาแลว้ขอ้มูลใหม่ที�ไดมี้การเปลี�ยนแปลงไปจากรอบก่อนหนา้นี'  
โดยมีเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างเท่ากบั 8.73%  

โดยสามารถสรุปไดด้งันี'  
1. การวางแผนมอบหมายงานทั'งหมดใน 1 รอบและไม่มีการเปลี�ยนแปลงขอ้มูล

เหมาะสมสําหรับข้อมูลแผนเส้นทางขนส่งที� มีความแน่นอน ไม่ เ กิดการ
เปลี�ยนแปลงบ่อย ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งลกัษณะนี'ควรไดม้าจากขอ้มูลที�ความ
ตอ้งการการขนส่งของลูกคา้มีลกัษณะคงเดิมและเป็นขอ้มูลที�สามารถพยากรณ์ได้
ในระยะยาว 

2. การวางแผนมอบหมายงานกรณีที�มีการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่ง (Rolling 
plan) เหมาะสมกับข้อมูลแผนเส้นทางขนส่งที�มีความไม่แน่นอนสูง เกิดการ
เปลี�ยนแปลงอยู่บ่อยครั' ง โดยแผนเส้นทางขนส่งที� รับเข้ามานั' นจะเป็นแบบ
วางแผนล่วงหนา้ก่อนถึงเวลาของปฏิบติังานจริงไม่มาก 

 จากผลการทดสอบจะเห็นไดว้า่ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'น สามารถสรุปไดว้า่  
- ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อรูปแบบของคาํตอบจากการคาํนวณดว้ยระบบสนบัสนุน 

การมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องใน
อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม ไดแ้ก่ จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง จุดเปลี�ยนคน
สาํรอง และระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม  

- ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'นโดยมีการพิจารณาแบบวางแผนทุกเส้นทางทั'งหมดที�มีอยู ่
(Multi-route) ให้จาํนวนชั�วโมงการเดินทางที�น้อยกว่าแบบวางแผนทีละเส้นทาง 
(Single-route) คิดเป็น 15.23%  
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- ฮิวริสติกที�พฒันาขึ'นสามารถตอบสนองต่อการปรับเปลี�ยนแผนเส้นทางขนส่งที�
เกิดขึ'นได ้ 

- ฮิวริสติกที�พฒันาขึ' นจะสามารถช่วยลดต้นทุนการเดินทางของพนักงานขบัรถ 
พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของแผนเส้นทางขนส่ง สามารถรับและส่ง
สินคา้ไดต้ามเวลาที�กาํหนด  

 จากผลการทดสอบทั'ง 3 ประเด็นที�กล่าวนั'นแสดงให้เห็นว่า ฮิวริสติกที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ'นนั'น 
สามารถช่วยสนบัสนุนการวางแผนและมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถขนส่ง และใชเ้วลาใน
การวางแผนไดเ้ร็วและสะดวกต่อการทาํงาน รวมถึงยงัสร้างเป็นมาตรฐานในการจดัตารางวางแผน
มอบหมายงานให้กับพนักงานอีกด้วย นอกจากนี' ฮิวริสติกที�ผู ้วิจ ัยพัฒนาขึ' นมานั' นสามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ และแผนเส้นทางขนส่งที�มีแนวโนม้เปลี�ยนแปลง มีความไม่
แน่นอนสูงด้วย ซึ� งจะทาํให้ปัญหาที�มีความซับซ้อนสูงขึ'นได้ดีกว่าอีกด้วย โดยสรุปผลลพัธ์ของ
งานวจิยันี' คือ  

1) ระบบสนบัสนุนการวางแผนมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถในอุตสาหกรรม
เครื� องนุ่งห่มที�มีกระบวนการวางแผนที�ออกแบบด้วยวิธีฮิวริสติก รวมไปถึง
หนา้จอการทาํงาน (User interface) ฐานขอ้มูล (Database) และแผนภาพกระแส
ขอ้มูล (Data flow diagram)  

2) ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อรูปแบบของคาํตอบจากการคาํนวณดว้ยระบบสนบัสนุน
การมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถที�มีรูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องใน
อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม ไดแ้ก่ จาํนวนชั�วโมงการทาํงานต่อครั' ง จุดเปลี�ยนคน
สาํรอง และระยะเวลาโดยเฉลี�ยของการเดินทางภายในกลุ่ม 

6.2 ปัญหาและอปุสรรคในการทาํวจิัย 

ในระหวา่งการทาํวจิยัฉบบันี'  ทางผูว้จิยัไดป้ระสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการทาํงาน
วจิยั ทั'งส่วนการเก็บขอ้มูลและการดาํเนินงานวจิยั ประกอบไปดว้ยสิ�งต่าง ๆ ดงัต่อไปนี'  

1. การทาํวิจยัครั' งนี'  ในส่วนของการเก็บขอ้มูลจากโรงงานตวัอย่าง เป็นไปค่อนขา้ง
ลาํบาก เนื�องจากข้อมูลบางอย่างเป็นความลับที�ทางโรงงานไม่สามารถนํามา
เปิดเผยได ้ทาํให้ได้รับขอ้มูลไม่ครบถ้วน เช่น ขอ้มูลของที�ตั'งลูกคา้ (Customer) 
แหล่งจดัหาวตัถุดิบ (Supplier) และหน่วยงานภายนอก (Outsource) เป็นตน้ 
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2. งานวิจยัที�นาํเสนอไปนั'น เป็นงานที�ยงัไม่มีการดาํเนินงานเกิดขึ'นจริงในปัจจุบนั 
ดงันั'นการจะเขา้ไปเก็บขอ้มูลในโรงงานตวัอยา่งนั'น ทาํไดค้่อนขา้งยาก เนื�องจาก
ระบบการทาํงานไม่ตรงกนั  

3. ขั'นตอนการทดสอบงานวิจยักับสภาพการทาํงานจริง ไม่สามารถที�จะทาํการ
ทดสอบไดโ้ดยตรง เนื�องจากขอ้มูลที�จะนาํมาใช้ทดสอบไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
เช่น รูปแบบการทาํงานของพนกังานขบัรถ เป็นตน้ 

6.3 ประโยชน์ที�ได้รับจากงานวจิัย 

 ประโยชน์ที�ไดรั้บจากงานวิจยัฉบบันี' คือ สามารถลดตน้ทุนที�ในการขนส่งสินคา้ ดา้นของ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงานขบัรถ และสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการวางแผน
มอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถที�มีประสิทธิภาพ ซึ� งสามารถช่วยในการตดัสินใจ ลดความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการทาํงานและมีหน้าจอการใช้งานสําหรับช่วยวางแผนอย่างเป็นระบบมากขึ'น 
นอกจากนี'ยงัสามารถช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ใชท้รัพยากรที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่าและ
เหมาะสมและสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประยุกตร์ะบบการวางแผนมอบหมายงานให้สามารถ
ใชก้บัอุตสาหกรรมอื�นได ้

6.4 แนวทางการพฒันางานวจิัยในอนาคต 

ในการพฒันางานวิจยัของระบบสนับสนุนการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถที�มี
รูปแบบการเดินรถแบบต่อเนื�องในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มที�ทางผูว้ิจยัได้จดัทาํนั'น ทางผูว้ิจยั
เล็งเห็นวา่ ยงัมีโอกาสในการพฒันางานวจิยันี'ไดต่้อเนื�องยิ�งขึ'นไปในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี'  

1. ศึกษาดา้นการนาํสินคา้ขึ'นและลงจากยานพาหนะ โดยนาํเวลาในการขนสินคา้ขึ'น
รถ (Loading time) เวลาในการขนสินคา้ลงรถ (Unloading time) และรูปร่างของ
สินคา้เขา้มาพิจารณาดว้ย 

2. ศึกษาดา้นของพนกังานขบัรถ  
- พนกังานขบัรถที�นาํเขา้มาพิจารณาในระบบนั'น ควรจะมีทกัษะที�ต่างกนั 

เพื�อเพิ�มความหลากหลายในการทาํงาน 
- ควรมีการพิจารณาเรื�องการกระจายภาระการทาํงาน (Work load) ให้กบั

พนกังานขบัรถดว้ย 
3. ศึกษาดา้นของเวลาในการทาํงาน ควรจะมีการพิจารณาเวลาในการทาํงาน ให้เป็น

หน่วยของนาที แทนหน่วยชั�วโมง 
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4. ศึกษาดา้นของเวลาระหว่างสถานที� กรณีถา้มีการนาํความเร็วของรถขนส่งมาใช้
คาํนวณเพื�อหาระยะเวลาระหว่างสถานที�นั'น ควรมีการจาํแนกความเร็วของรถ
ขนส่งออกเป็น 2 แบบ คือรถขนส่งที�วิ�งภายในกรุงเทพฯและปริมณฑล กบัรถ
ขนส่งที�วิ�งต่างจงัหวดั 
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