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�������������ก�������	����	�	����������������  ����������
�!"��#�
��ก  $%���ก�&�'���!�ก��#!��  ��#� �  ��#��	��(���  ��#��)  *����#)#��+	+��� ����
����	�	������������	��,�*��(��	���ก�������-ก(����.*��#  	������ก�������	��ก��!�/ก��!�	�	��
�������#����ก�0�	��&�'���ก&��	ก����  ����  ����  ก�����  	��  (�#	  *(ก  -	�	  ��   -$�1�1   
 ��,���,  ("�&��2���3�� 4-$�5 &�'� 4-(�5 &�'� 4ก��-$�5 ��,� (�7�ก���ก��!�/�"����#����#��
��
��� ����#-(�  ������&�����"�#�� 4-(�5  *��)  ��
���ก�������	ก����&�%���(�#��&)�����	�	����
�"����ก�(����	.  �"������'��  !��&#�/(ก����    *��	��ก��!�/ก��!�	���	�����'�� ��ก����  
�"�2�-+�(#���.    �"�2�2������  �"�2� ��,�  �"������������  ก���"����/�&�#� !��&#�/
���+��    
 !�กก���%ก9���ก(��+2#��  ��#��-(���+',���!��&#�/���+��  ��
���#��	���ก��
�/�	#ก��ก�2+#ก2��&�'�+#ก��	 ��    $%���ก����9	#��	�:'�#��+#ก��-(���
�����+��;�. �����9	.
��ก�������-ก��	/.  ������9� �2;������	�����+7�*�ก������!�ก+#ก�� ��  *����9���,�	��
:'�#��  �	�������ก����(-�������	���(� ���)� ��&�'�ก���   +#กก�-$�$%��+	+� ������(��	
���ก���� 3  �/���,� %,���
���'��&��	��'��  �'�  ��'��������  ��
���#ก�-$�!�ก��'�����	�=��  
* #�(�#��7� �  ��,���
���'�������� %,�ก�2��'�����+��  ��'� +.�. 2387  -��/�ก���1  ��,��&�
���#2�#  *&����'�����	�=��  ��
� +����	������  �!����'����*�ก  �B!!�2���'��������"�2�������  
�"�2�+���	  �"�2����!"��� -�"������������  �"�2�-+�(#���.  �"�2�2������  �"�2��� ��,�  
�"����-+�(#���.  !��&#�/���+��  ��
�&���2�����#��	-(�  ��ก!�ก��,  	������#��	�	����������
�"���������ก  !��&#�/���+��  ��ก&��	&���2���  ����  �"�2�-�ก(��  *��2���#������#         
���������"������'�����+��(�7�ก���ก��DE�	����#���ก(��*��!/&��	�&��, 2542 : 143)   
 ก��ก���#:%�*&������	���/�� ����#��-(� ������/��ก���#  (�/�����ก�2�� Frank M. Lebar 
(����:%���  (�����.  #����.����., 2541) ��ก����9	#��	��/�ก���#:%�:��T���/�� ����#-(�(&��	:%�
ก������-(������������!��&#�/���+��*��(ก�����B!!�2��)#��  :��T���/�� ����-(���,��	��
2���#7DBU�$��	*���,"�- �  *��&��กT����ก����,�:��T��&��/�	�ก��'��!�ก��
�ก�����������	���,�    
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�	���#�ก��&�'���,���
�ก��������� ��/�&)���'����	2ก�2����+��;�.�'�  �"��&�������กV&��กT����
��ก(��#����'���/�� ����#-$���/��*/�DBU�$��	*���,"�- ���,��'���'������2���  ��'��!�ก��ก97�
2�����ก�� ��+#ก-(��'���ก������	��ก���"���&�ก���3��)ก�2(������	��ก   *����'�
+�!��7�(��&����ก���+	++2#���	������#� ��ก��ก#�/�������#��'�������!�กDBU�$��	*���,"� 
- ���#�W   +.�. 2371   ��#�����	�"�(�����ก�2ก����+�!�����#��.   ��(��	 ��+��2��(��/X!
+������ก����!���	��&�#  ���ก���� 3 �� 7���(��/X!ก��+��	�/"�����������+ (����:%���(�����.  
#����.����.,2541 : 3)  ���ก���#:%����3��-(�#��  ���กก����  
�������������ก������
������ก��� 
�������� ����!!���"�ก  �#$�%&��'��"��(�"��  �!����ก)�(����ก
���*ก���+#�
����
ก','���(-�%&��./0)�"�)�,ก���1       
 ��#��-(����+	+���	����+',���!��&#�/���+���B!!�2��  ��
�ก��������+��;�.&�%�����
����+7�#�Y�;�������
���ก��ก97.*&������+��;�. �������  ��,� ��9�+�/  ����+7�ก��*������  
����+7�ก���"��+   ����+7�ก����ก9��#���!X2�E#	  �#���,����#����'�����'������������#��
*�ก������!�ก����	��#��� *����
���ก��ก97. ��ก������   ����  �#����'�����'��3�2��+2���9
*���"���!�&�'�;�������  ��!���
���#ก"�&�/+Z��ก���ก��/"�����#�� ��+#ก� �  $%�����'��
 ��ก��('2��/��ก��ก97.���#�Y�;���*&������+��;�.��,   ���#��  #�9.����(��T (2526:17) 	���/� 
ก���#�#�#��   �����,�()����)ก ��23���
#(��������
����4���(����)���  �����0ก����4�����
�)ก �4��4���#ก����ก�'����(
������5 $���!��)��ก
6#(�
"��1   
 
 �	�����กX���  ��(�	�� ������ก#�Y�;���*��#��#��-(�ก��2��
�ก����:�ก���#����
�
ก��������+��;�.��/��	+�Y����(�/��2��/�ก��������+��;�.��#�'��  ��!��'��/�#	(��&���� 1) ��
�
ก���������������ก97���
�(�����\/�����2��ก���3��)ก�2(������	��ก   2) /�#	�&������
�
ก��������+��;�. ��/��Xก���ก�	����#����� ��ก��������+��;�.�'�� ���	��+',����ก�����	�  ����  ����  
)��  ก������  *(ก  -	�	  1�1 �"��&� �/�"���!��ก��������ก�22��/�ก��������+��;�.�'��  3) ก��
������9�+�/�0+����
� �������กX�"��&���
����(�����ก��('�(��ก�2����ก#�Y�;����'��   4) 
���ก�2ก�2ก����
����3�������#����'�����'��3�*���"���!�&�'�;��������	�����������/   *�� 
5) 	����
�ก������ �/-�ก�(��ก���%ก9��+'�+�Y�������!%��"��&� �/�#������!��ก��/"�����#��
��'�������ก���3��)ก�2-�ก��	��ก  $%����#��/��	-�ก�(���ก���%ก9���,�  (�/�����ก�2
3�ก��#�!�	 �����+�   /�(:�+� (2537 : 4) ��ก���##��   ��#-(���
�ก��������+��;�.�� �/�#��
�����'�����ก���%ก9�  ��-�����	���*&����������#-(����	��ก&�'�2��*&���������	  �"��&�ก��
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+�Y��/���ก���%ก9�  ��(��  *������#�Y�;����ก�/ก��&	�/����ก  !%��"��&�����#-(�3���'�*��
������&���('���
�!"��#���ก  ��'����ก�2ก�2T���������9Tก�!���/�/�#	*��#  !%��"��&�ก��+�Y��
/���ก���%ก9�	���	������#����&��� *����ก!�ก��,  ��#-(�	����
�ก��������	����2�#��ก��� 
���-�-�	�*���#��ก��#&�������� ���	��(�/  �"��&���ก������	�*��������ก��'����	2ก�2��ก����
���	�'�� 
 
 
�	���������
����	�� �!	�  
 
 &���2���-+�!��  �"�2�-+�!��  �"����-+�(#���.  !��&#�/���+��   ��
���ก&���2���
&�%�����ก��������+��;�. 4��-(�5 ����,�:��T���	������	�ก'�2(�����	�W*��#  *����ก97�ก��/"���#�:�
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 %&�ก((
�#�#�	
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	!	ก %&�*�,	  (ก	((�ก.	/��*!0��1�,)  $%����/��
��#��-(�&���2���-+�!�����#����'�#�� 43��,"�5(3���(��+*#/���� ���� 3����   3��� 3��E� 3�� �)   
��
�3������"���!��ก��2��/���&��ก�/�#���!X2�E#	 %,�   /����,�  ��'���(����ก��2����!X2�E#	  
�!�� ��2���กX!������)*��*ก�#(&���&	�)����ก9�-/	]^���"������ก97�����������'�#��3�
2��/�� 

�#��&��	��#�ก�� (shared meaning) ���ก�/ %,���	&���!�ก+',��� ��ก���&	��'�  ก��
� ����
�(����ก ��ก����  ก���#�'�  3���E#	&�'���#*�� ���������2���#3���E#	���/���2ก����ก9�
!�กก���&	�*��#!����	ก#��  4��ก*ก�#5 $%�!�ก��	����
�(����ก���7� ��*��*ก�#(&���&	�) 
3����,������/��#��   *�����3��(���4  กX!���ก�����ก�2+�;�ก��� "�#�#�	
$ $%���ก*ก�#*��
����กX!�������� ����#����ก�2+�;�ก������7�����(��ก�/�	��   �+'���
�ก��*(/��#������+
2���3���2��/���&�&�	�!X2�E#	�����,���,�  �#�:%�*(/��#�� �2��7���*��*ก�#3����ก9�  
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 #�����ก�2+�;�*$�$����  :�กก"�&�/ %,�����#��/'�� 4 :%��/'�� 5 (������-�/'��
��9�	�)  %,��	��ก�2#��!�&�Zก9.���	��/� ��*�����W�/���'��/  
 *
+��)5�����(ก�� %&�ก((
 *��*ก�# ��ก*ก�# *��3����#�+�;����'�� �'� +��2���*��
��ก&��� !���+����ก������2*��#!�!�/�ก*������'���$���&#��&����	2���	  !�ก��,�*��*ก�#!��"�
��ก*ก�#�"�+�;�(��3����	  -/	ก���/����2��2(�������2���#7+�;�ก���) 3 ��2 �+'���
�ก��(��3����	�&�
&��!�ก2���#7���ก�2+�;�  !�ก��,�*��*ก�#*����ก*ก�#!���,�!���;�9T��  �+'��&�+�;�ก��������,���,
("���X!����#���/�#	/� ���#����
�(��������	���	X���
�(�   +'�(#��������/�(�2��7.   
 !�ก��,�*��*ก�#!��"���ก*ก�#  ����+�;�ก���ก�����	�"����!��&#�/����+',�2���  ����
ก��!�2�WU  *��  ก�������  -/	����&#���+�;�ก���*��*ก�#*����ก*ก�#!���3��������	�(3��������
��	�"�+�;���2������	��/�#	��'����,�ก���&	�)  *��ก�����	�"���������*��ก �  ��*������กX!�
��'�ก��#����
��+���3�2��/��&�'���
�������ก�����	�"������ก97� ��3���(��(:���	��������ก�	
 7���,� $%���ก*ก�#2����กX��!!���3�&��	����(��(:�� ((���
"(�2��(��)/�ก7��00�!����)2
���#
��2�����ก�./���() กX!�����3��/����	����'��*���ก�	��ก�����	�"��&���2!"��#� ��3�����
��	�"�+�;���2�����2���    +�;�ก���*$�$����!��(�X!(�,�กX�����'�*��*ก�#*����ก*ก�#�/����	�"�!�
��
���+%�+��! ��3�!���2��ก�����7�*��#   ����#��	X���ก*ก�#กX!��"� �� 5 �����#����*��
*ก�#�+'���
�ก�� �2��7����#	��ก9��&�&�	!�ก��ก���!X2�E#	  *����ก�� �2��72������
���2���#��������/���	��#	�&�'�����&#���/"�����ก�!ก�������� !�ก������(�X!+�;�   
 
 

 
 

��+�� 1 :  ��ก*ก�#�"�ก���(�	���	/�#	ก����,�� �����&#����"�+�;�ก���*$�$���� 
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��'�+�!��7���	���ก��2*�#��/���&��ก�������(��.  !�+2#��  +�;�ก���*$�$����  
!�/��
�ก��('�(���������.���ก�2/���ก��('�(�� 4 ���ก��  �/�*ก� 3��(��(��  (Sender)  ��',�&�/
��7���  (Message)  ������� (Channel)  *��3����2(�� (Receiver)  �	�����2:�#�   *����
�
ก��2#�ก��('�(��*22��(�#���#����*22!"����ก��('�(������+�;�ก��� (Ritualistic Model)����
ก��(��2(�2����	�2�2����ก����
�3����2(��*��3��(��(���	�����/�#��    

��/�����7���/�#��&��	 (Message)   ����
�(�#� 4��ก5  ��+�;�ก���*$�$������
�/��  +2#��+�;�ก�����,��
�+�;�ก�������'��-	��#��(��+��;.����/�2 4���2���#��(�������5  -/	
��
�ก��ก��ก�����กDB��&��������2���#��:%���������#����ก����(����(���(������  ���#��
�(�	(�� ��������:�����   ���!�ก*2���B���',��]op��ก',�ก��   ���#����23�/��2   ���#��ก��)q�
ก��#�����3����+����7  ��'��!�ก��*�������2���#!���ก��*2��&������&���	&)���/��V�2�����,�*��
 �,�����	�ก��ก���#������+�;�ก������/!�#��(�,�(�/���   *����("���)��(�/��,�+�;�ก���*$�$�
���	������	�#��&��	����������ก����
� 4+',���(�;��7�5 ��*(/� 4�����ก97.��ก/�r���5 *&����
�3����-(�   *��	����
�+',���	%/-	�('�+',�2����'�� ����
����.���ก�2("���)��+�;�ก�����ก&��	
���/  ����  3����+',���'��  /����+',�2���  �('��2��	 ��
���� 

�	�����กX��� ����#��W +.�. 2508 �����T�/���ก���"��(�����������(�)!�3���&���2���
-+�!�� $%��#���!��)��,�/�(��3�ก���2�&�  �������������	�*���!�กก����
�(�����\/��(��
(���� 4��\/5 $%��"��&��ก�/*��������&#���#�Y�;���!�ก��	��*����	��ก�����  !��"��&�
��#��-(�2��(�#������ก�/���กVก��7.����ก97�*���,���ก!	ก��6&((
7�8�*7%
����	��
�      
�����ก97.��ก/�r��� ��2��+2���9  ����  ก����!�+	�	�����+�/��9�-(�  ���*���ก�	/�#	��/
+',���'�� ก��&������ก9�*22*+�	.�B!!�2��*��ก����ก9�/�#	�#����'�+',�2���*223���ก9�-��
(�&	�)  ��
����  ��ก!�ก��,  ���กVก��7.("���)�������&X��/���/�!���ก %,���'�	� �'� ก���/���
�#����'���'��ก����2:'� 43�5�����+'�����&�:�ก����	��ก#�Y�;������#������	*��/��	
+�Y��  ก�����	���ก!�ก#�:���#��*22/�,��/����,��/�(��3�ก���2-/	������ก�����ก�2+�;�ก���
*$�$������+2#������	����	������ก97�*22ก���"� 4+���
�+�;�5 *��(����ก�7�*$�$����
*��������/��/������*22*����7���/�#��&��	����
�*2202�2/�,��/�� ��('�+�;�ก������/��
2���	�����ก��  ����  ���/��ก���+�;�*$�$����+��2�����ก���#��'��!��(�	(������#	ก��(����
��2 *���B!!�2��!�����	������,�#��&����'��"�*��  &�'�!�กก�����/��"��('�+��(��ก�����*���('�
�2��	  *���(��(',�3��("���X!�����ก�����ก�2+�;�ก�����ก %,�  ��
���� 
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!��&X��/�#����'��/กX�����('�+�;�ก�������/��"�&�������ก��	%/-	�('�+',�2����'�� /����
��
���*��#กX!�(��3�ก���2��
���ก-$��&��ก�/�B)&��'�� �������ก/�#	  ��2��,�*��ก����('�
+',�2����'�� ����	��
����.���ก�2��+�;�ก������	� &�/�#��("���)*��(�)&�	��!�ก�#��
���!"� ������� ����
�������,�+�����,�('�+�;�ก���*��('�#��:���
�(�������#��(��+��;.ก���	���
*	2	�-/	�����(����:�	���/��	���-//�/�	#&�'�('�2�����/��!!�/"����	���/�*��กX��!!��	����
(:����+������ ��* X���ก+�*���(�	����ก��(�)&�	�/����	  /���� (�(�   &��#����  (2549: 
139-141) �/�ก���##��  -/	�ก��*��##�Y�;���&�%�� !������	�	����(��!�ก#�Y�;����'�� 
&�ก*������ก97���
� 4(�	-$�5 �����	��/ก��*��ก������#�   (/����+) 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
��+�� 2 :  *(/�(�	-$����#�Y�;��� ��+�;�ก���*$�$����ก�2('�+',�2����'� �  
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!�ก���กVก��7.���ก�/ %,����������'�ก��	(��+����
�(������\/*��3����
��!�� ��
#�Y�;����������	���ก!�ก#�:���#��*22/�,��/��!��&X��/�#��   �/�(��3��"��&�('�+�;�ก���*$�$����
�	����(:����+����������*���ก��	��
�*22 4 �����ก�	��  �����ก�#�5 ก���#�'���ก��('2��/
('�+�;�ก���*������&��#��("���)ก�2���*22/�,��/��  ��'��!�ก+2#��('�+',�2�����(�	-$�����
�#��("���)��ก��/"�����#��*����
�('���*(/���ก:%������ก97.��ก/�r��� ��ก��������+��;�.����/�
:�ก�"�������	�����X���ก	��+  ������,�*��ก��*���ก�	+',�2���*22��-(�  ��!����+�	�ก�������Y��
��*ก�������,���!�(#��(�����#�����!"�#��  (�#����(���('��2��	กX����:�ก����	������	*��:�ก
�/*��/�#	�('�+��(��ก��$',���!�ก���/�������  /����+',�2����	���ก��!�2�WU  *��  *��ก���
����ก������กX�&�'�3��('2��/�+�	�(��(����������,�  �� 7�����9�-(�กX����������	��&�'�
+�/��	ก���0+�������2���#��&���2���������,�  �����/�	#ก�2(����+��/�����(�)&�	��  �+������
��/������
�*&������ก(����+��/�������ก	��+����/*��   

��ก!�ก��,  ก����('�+�;�ก�������/��"�2�2��&����� �����	�����X���ก	��+/��������
�/��*��#��,�   กX	���/�(��3�ก���2����&��ก�/�B)&������������	���&��ก���	�����/�   /���� �/��	.  
/#�/��#�����. (2549 : 4-5 ) ก���#:%��#������	�*��� ��&���2�����-(�-+�!��#��   

 
�$���� 20 ก����;+#������#/  
������<#�#��!����$�'��
��#�(4�  ก���.�����3�����!�

���ก���.������=)(ก)����  ��+#�!�������  ��ก"��+#�
���)(�����,����ก0.�!�����ก4�
+>���+#�!���0)�"�)�  
����"���4ก��)?3���4+�,�   
(���4��4���#��ก�,
�������
�#(���,�2+��,���
��/2���)�
��$��#!  
+��ก)2
��ก���@���/+#�/
�+#ก���2��2��
���+�����0�!$0���
�7ก���

(��� ��+#�!�������  
�7ก���
(���4�,����/
�@���/+#�$"��
����ก,��!)����
��  
����/+#�
+#�"���4ก�0�ก,�(!�����������'��  0�2���
�7ก���
(���2����0�"��(�
��
���,��
�)�����(�
,�!��1   

 

!�ก(��+�B)&���ก"�����ก�/ %,�ก�2('�+�;�ก���*$�$����*�������/����ก���#��   �"��&�
���W +.�. 2528  �/���ก����3���"������ก����&�%��/�*ก�  ��	�"���  ����7�  �/��3���"��#	ก��
-�����	�2���-+�!��  ����+�����2#�;���-���(  �!���7��"����-+�(#���.  *�����������'��  
����7�  ���-�����	�2���-+�!��  �/�+	�	��� ����]op�]�('�+�;�ก���$%��	������ก���!X2�E#	�&�
ก��2���"�&������/��	�����X���ก	��+   �	�����กX���  +2#����ก��('2��//�����ก9.('�+�;�ก���
*$�$����*��('�+',�2�������#���3�������,�	������+2ก�2���(����	��&��	���ก��  ����  
���(�����/���ก��2��&��!�/ก���2�����7*��ก����2����ก� ��-�����	�����/����&��ก:%�
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�#��("���) ��('�+',�2����	���*��!���  /����  �"���  ����7� (����:%��� ������'��  ����7� *��
�7�, 2549 )  ก���#:%�(��+�B)&����ก�/ %,�#��   

 
����
�#(��0�+>�����ก��,)2,'�!�#��/2��$�����; 2541-2544  ก7
ก��

�'�,���$
�����ก��2��"��0)�ก��  ���!)�2'���+#��)2�����2  ���ก�����+#��F00)(���
��0

ก���������,.ก�)��(��ก)�./+>�$"�4��,����<$���!�#��/2��,��!�2!����3#ก����������4��  
"�������!�$�; 2545-2547 ���
�#(4��ก>�"����H�2)!�"�)ก,�!�ก��
�#(����� ��,������3#���
����   �!�������)ก
�#(2���ก7()�
ก���������,.ก���0�
�#(���4�+>�4�  
�#(�������4���'%���
��4�1   
 

��!ก���#�/�#��  ��
��+���*�#���ก��/"������������#���3�������,�  	������/��������!�ก
ก���"��&�����������/����&��ก���#��("���)  ���&��ก����7�������
�(�#� 4��ก5  ��
#�Y�;��� ���� ���������(�#��&)�	�� �/�#������#��� ���!��'��#�Y�;���+',�2���  -/	�"�
#�Y�;��� �������������	2���	2ก�2#�Y�;���ก�����'�� ���ก�2ก�2�#����	�����ก��:�ก/�
*���#����
�����+��;�.�����	�"� �"��&���#��-(�2��(�#�	�����+�ก�0	*�����ก�����ก %,���]op�]�
#�Y�;���+',�2���������
������ก97. �������     

��������W +.�.2549 ���3����
�*ก��"��������,�(�������/���2*��(��2(���!�ก-���ก��
('�+',�2���('�(��(�  ((+(.)  ��� ������#	(�����(���*��+�Y��/��� 4���.�#�����5 ��ก���"����
�����ก9./('2��//]op�]�('�+',�2����&�*ก��7����-�����	�2���-+�!�� -/	�7�����/��"�*�#��/
�ก�	#ก�2�ก��2�ก��+>����)?3���
����'ก���ก��,���,���22�#,������1 �������ก��
 �2���'��ก�!ก��������  ����  ก��!�/�#����������&���2���  �+'��&�*ก��"�  ����).��#2���  3��
�Y��3��*ก�  +��2���*��2���  �/Xก*���	�#��  ��#	ก��#������&.���*22  ��7���/�#��&��	��('�
+�;�ก���*$�$������������������,�*���/��!�:%��B!!�2��  ���/!���\/-�ก�(�&���ก���/���#�ก��
�(���#����/�&X����(��&��*�����กVก��7.��ก"�����ก�/ %,�ก�2�#������	�*��� ��('�+�;�ก���
*��#�:���#�� ����#��-(�   ��
����  $%���
�ก��('�(����!���#	ก������!��("��%ก�&��ก�/ %,���&���3����2
(��&�'�(�����#�����(%ก��
� 4�!�� ��#�Y�;���5 ��#�ก��  *��	����
�ก����\/+',���(�;��7��&�ก�2
�/Xก*���	�#���/��"���(�����ก�/���-	��.  $%�(����:/%��	�#�����	����ก�����(�	�����B)&�
(����  ����  �B)&�	��(+��/  �&��� 2�&��  ��
����  � ������(�#���#�*���/����	����ก������#��#���
ก�2ก�����+'��  ���2���#*��������/����&�%�/�#	 
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ก����3���"������*���7����+	�	��]op�]�('�+�;�ก���*$�$����*��('�+',�2����'�� ��
��
�(�	-$�   -/	���ก��2#�ก���"����#�Y�;���������ก*��ก��('�(��*22��(�#���#�����
�
*�#�����ก���"����   �/�ก�������&������������,�3���Y��3��*ก�  +��2���*��2���  �/Xก*���	�#��  
&����(��!*�����&��ก:%��#��("���) ��ก��;"�����ก9�('�+�;�ก���*$�$����*��('�+',�2���
����
�(�	-$�   $%�!���
�&������ก��;"��������ก97.��ก/�r*&������+��;�.��-(��#�/�#	����ก�� 

ก��� ���� ��-���ก��('�+',�2���('�(��(� /��ก���#  ��2��
����กVก��7. ��ก����� 
4*��(��2(���!�ก���.ก���	��ก5 ����#	3��ก/���&��ก�/ก��('2��/*��]op�]�('�+',�2�����
���(23�("���X!����/�2&�%�    /����(������&��&X��/�!�ก�"�ก���# ���/Xก&)�� �7u�7�  ������  
(����:%���������'�� ����7� ,2459)  ��#*���	�#����-(���#��  
 

�,�)(�2��%
���4+�,�
��#(2
,���ก2+#��(��$ก������2 
�����(��$
6�����ก���
!)�
��  ��ก���ก��4�����  4��ก����,����ก  4���(�ก$"�$���2
0�
����ก�)�  ���ก��0)�
ก�0ก����������ก7!���"�2���+>���$"�$��
"7"����)2��� �)
������0�ก�����)2��(���ก�)�
������<�ก����������(  �>����ก2$ก������24��4���#��!��ก���>�
��#��!����
���4+�,��#ก
!��4�  
�����F00'2)�
���4+�,�4���#��ก�,
�#(")�,��  
�7ก�
���4+�,�
��
�7ก�# ก��(���0�

�#(2���( 0.�+>�$"����������$"I�0�ก!���<��"(�2(����ก�,$"����0)ก���  4��+>�
�� ก���+#�0��'ก�./
0�ก�>���<�ก��
���Iก)2,)���+#�ก����$"I�  ก���+#�0�,�2,�,�����/2������
������
��1 
 

/����,�  3��#�!�	!%�(��!��!��%ก9�:%�   ก��]op�]�('�+�;�ก���*$�$���� ����#��-(�/�#	
ก�����  4ก��2#�ก���"����#�Y�;���������ก*��ก��('�(��*22��(�#���#�5  ��
����'���'�("���)
��ก��]op�]�('�+�;�ก���*$�$����#��!��"��&�('�ก��2��/"����	����(:����+������   *��
(����:��!���'�����(�	-$�('�+',�2����'�� ���ก�	# ����/���ก���	�+�	��/  �#���,��%ก9��+'�
	���ก��2��/�ก���"�2�2��&����� ��('�+�;�ก���*$�$������ก���(���(���������ก97.��ก/�r���
 ����#��-(� ���/!�ก���"�&�����*ก�� �B)&����ก�/ %,��������   �+'������
�*�#�����ก��
+�Y��('�+',�2���*��ก���(���(�����#��� ��* X� ���������#��-(������ 
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����	��	��ก	(�%!�, 
   
1. ('�+�;�ก���*$�$������  	���/��   	���W+.�. 2528-2548  *��	���W+.�. 2549-�B!!�2��  

��(:����+��
��	�����2��� *�����B!!�	����2�����ก���&��ก�/3�ก���2���(:����+��,� 
2. ('�+�;�ก���*$�$������2�2��&�������ก���(���(���������ก97.��ก/�r��� ����#��-(�

�	�������,���	���/��  	���W+.�. 2528-2548  *��	���W+.�. 2549-�B!!�2��   
3. ��#��-(���ก��2#�ก���"����#�Y�;���������ก�+'�]op�]����*22  *����7���/�#��&��	

 ��('�+�;�ก���*$�$�����	�����   
4. ก��('�(��*22��(�#���#� ����#��-(��+'�]op�]�*���(���(������ก/�r����&�*ก�('�+�;�ก���

*$�$��������ก97���
��	����� 
 
��3)9�(���:��ก	(�%!�, 
 

1. �+'��%ก9�(:����+ ��('�+�;�ก���*$�$������,�*���/��!�:%��B!!�2��  ���/!��B!!�	
����3����ก��/"����	��*��ก������	�*��� ��(:����+ 

2. �+'��%ก9�2�2��&����� ��('�+�;�ก���*$�$������ก���(���(���������ก97.��ก/�r���
 ����#��-(���,�*���/��!�:%��B!!�2��   

3. �+'��%ก9�ก��2#�ก���"����#�Y�;���������ก�+'�]op�]����*22  *����7���/�#��&��	
 ��('�+�;�ก���*$�$����  

4. �+'��%ก9�ก��('�(��*22��(�#���#��+'�]op�]�*���(���(������ก/�r����&�*ก�('�+�;�ก���*$� 
      $���� 

 
�%,	
;� �:�<%��3%ก	( 
  
 �+�� %&�ก((
  &��	:%�   ก��('�(�����(�������*22&�%� -/	����(����(���� %,��+'�
*(/��#���ก�	# ���(��+��;.ก�2(����ก/�r(��;�r ก���&��ก�/�#��(�  �#��(2�	�! *��	%/-	��#��
��
����&�%�����/�	#ก�� ��ก����&�'������  *����
�('�������7(�2��� �����.���ก�2/��������
��(��. S-M-C-R-E  �	�����2:�#�  �/�*ก�  3��(��(�� (3�����ก�2+�;�) (�� (��7���/�#��&��	 ��
+�;�ก���) ������� ((:�������ก�2+�;�/��#��#��)   3����2(�� (3��� ����#���//�/(���ก�ก��7.+�;�) 
*��3����ก�/ %,� (2�2��&�����+�;�ก���)  �����#�!�	��,���,&��	:%�  ('�+�;�ก���*$�$���� ��
��#��-(�2���-+�!�� 
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 %&��#�#�	
   &��	:%�  +�;�ก�������'��-	���!�ก+�;��&	�(ก���"��+'���ก9���ก��
�!X2� ��/��E#	)  $%�3����3���+�;�ก���&	�!�������ก���"��+'���
�*(/��#������+���3�2��+2���9  
*��3���� 3��� *����
�ก�� �2��7&���&	�(*��*ก�#) ����ก9������  -/	���B!!�2��+�;�ก�����,!�
ก���"�ก����ก� �W����#� �/'�� 4 ��� �/'�� 5 (������-��9�	�) &�'���!!�ก���"� 3 ���,�   %,��	��
ก�2��'��� ��ก����2:'�3� ��&���&	�(*��*ก�#)*�����7� 

�+�� +8���	������   &��	:%�  ���������#�Y�;��������
������B))�/�,��/�� ����#��-(�  
*����
�(�	-$���ก�����ก�2+�;�ก���*$�$����   $%����ก�2/�#	3����+',���'��  ��9�-(�  
/����+',���'��  ก��*(/�-(����2�,�  ���(���('��2��	  *�� (����+� 

�)	�=	 ����+�� %&�ก((
   &��	:%�   (:��ก��7.�#����
�!��� (��+ก��
����	�*��� *��ก��/"����	�� ��('�+�;�ก���*$�$���� -/	���#�!�	��,���,!���#!#�/(:����+
!�ก���.���ก�2��/��� ��3�����ก�	# �����+�;�ก��� (Stakeholder) ��ก��
� 2 ������ �'�  ��
#��� ��('�+�;�ก��� *����#���ก ��('�+�;�ก��� $%���,� 2 ������!�+�!��7�:%� 1) ��7(�2���
 ��3����� ����#�   2) 2�2�� ��3����� ����#�  *�� 3) &��ก�ก7u.��ก��� ����#�  �#���,��"�ก��
��#!#�/�������.���ก�2ก��('�(����ก 2 ���.���ก�2 �/�*ก� �#��&��	 (Message) *��
�������ก��('�(�� (Channel) �+'���#!(�2(:����+#��('�+�;�ก���*$�$���� ����#��-(�	��
�	����(��+���/���������/��   ��ก�����2����	�  �+������ &�'��ก�/ก��(�)&�	(�#��/��2���     

ก(���ก	(��	�	���6�&((
*�%�(9ก  &��	:%�  ก��+�Y��*���(���(������ก	��+('�
+',�2���-/	�����*���+'������ /�#	ก�����*�#��� 12 ���ก�� ��-���ก��('�+',�2���('�(��
(�  ((+(.) �+'�('2��//�',�]op�('�+',�2����&��&���(�ก�2(��+�B)&� �������  -/		%/*�#��/
��'��&��ก(��;��!�� ��#�Y�;�����
�&��ก   

ก	(�+���	(���
�����(��
  &��	:%� ���*22ก��('�(������\/-�ก�(�&�������/���
-�ก�(*�ก����	����	����  ��(�#���#���ก����#���/ *����#��V�2���ก���� �,��������� �+'�('2
��//]op�]�('�+�;�ก���   -/	�����#�!�	��,���,!��%ก9�:%�ก��('�(��*22��(�#���#� �� 4-�����	�  
2���  #�/ *�����.ก���	��ก5 

���	�����+�� %&�ก((
�#�#�	
  &��	:%� ��7���-	��. ��('�*��ก��2#�ก��
�"�&������+'�(�����#��*�ก����  (����+���  *��(����ก��	����2����#3����
��!�� ��#�Y�;��� 

ก	(>?@�>���*�(%
�(�	�;�ก7%A;(��+�� %&�ก((
�#�#�	
  &��	:%�  ก�����ก��กก��
('�(��*22��(�#���#�  �+'�3��ก/���&������3����
��!�� ��#�Y�;����ก�/�#�����&��ก  	����2
*���&X���7��� ��('�+�;�ก��� !����#��ก�����!��"��3	*+��&�'��"��(���������ก#�Y�;���
/�#	�#�����(%ก����!*����������!   
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�	��������	�� �!	�  &��	:%�  ก��������+��;�.&�%������ก�����-ก���	/.  ���+	+
��!�ก/��*/�DBU�$��	*���,"�- �  (��������#) -/	�B!!�2������,�:��T���	����&���2���-+�!��  
&��� 2 *��&���2���-+��!��) &��� 10 (�/���'�&���2����/�	#ก��) �"�2�-+�!��  �"����-+�(#���.  
!��&#�/���+��    

��3��ก.B:   &��	:%�  ก���&��#��&��	&�'�ก����!��("��%ก:%��#����
���#�� ��
2����&�'�ก����  /�#	ก��('�(��3�����/ก��������B))�*��#�Y�;���  (����  ���(��3��"��&�
2����&�'�ก������,�� ����ก97��0+����-//�/����*2202�2 �������   

;�ก7%A;(�  &��	:%�   ��7��� ���#����
����9	.  �#���������	�ก��  �&��#����'����  
	����2  *���&��#������+����#��*��#�Y�;��� ��ก��*��ก��  ���/!��#�����(%ก����#	��
�
+���3��ก/���&�2����&�'�ก����(����:��!���ก %,������(�� /�ก�̂�������&�'������!�ก
(��#ก��7.����� 

(�����    &��	:%�     (�#���(����:����&X��/�/�#	��          $%������#�!�	��,���,
&��	:%�  1. 2�2��&����� ��3�����ก�	# �����+�;�ก���  *�� 2. ('�+',�2�������
����.���ก�2��
+�;�ก��� �/�*ก�   ��/*���ก�	+',���'��   /����+',���'��   ��9�-(�  �('��2��	  (����+�  *��
2�	���   

�9B��	/��	
�
	,  &��	:%�  (�#������(����:����&X��/�/�#	��  *����
��#��&��	/  
�&��3�&�'�ก��-�2�	��*D��	���2',��&��� ��ก�����ก�2+�;�ก�����,� ���� �����ก97.��ก/�r��� �#��
(������  �#����#	�&�'��ก',�ก��  ก��(���� #�)*��ก"�����!  �#��ก��)q�ก��#��  *�� ��
���� 

��!!�,=	,�� &��	:%�  ���������(���� ��&���2���-+�!�� ����  2����ก�  �#����'�  
��ก97���(�	  ก��('�(�������  ��
����  ����3����ก������	�*���*��ก��/"����	�� ��
(:����+('�+�;�ก���   

��!!�,=	,��ก  &��	:%�  �B!!�	���(����  ก���%ก9�  ���9Tก�!  �#��ก��#&������
���-�-�	� *�����.ก���	��ก�����  ����3����ก������	�*���*��ก��/"����	�� ��(:����+
('�+�;�ก���  
 
 
 
 
 
 
 



 13  

���*�3ก	(�%!�, 
 

��ก���%ก9�#�!�	���,���,!�ก"�&�/ �2� �ก���%ก9�  /����,  
 
���*�37�	�*�+8��	   3��#�!�	!������%ก9��� 4('�+�;�ก���*$�$����5 ��
���̂�&��	&��ก   

�	�����กX���  ��'��!�ก3��#�!�	�� ��!"�ก�/�ก�	#ก�2��ก(��  $%������3�����%ก9��ก�	#('�+�;�ก���*$�$�
��� ����#��-(���ก��ก  /����,�  ก���%ก9��ก�	#ก�2	���/��3��#�!�	!����#�;�ก���กX2 �����!�กก��
(����97.ก������#�	���������	���&#��� 50-70 �W %,���   *���%ก9���ก(���ก�	#+�;�ก����&	� ��
��#��-(���+',����"�����'��  �#�:%�+�;��&	� �����3���'�������ก97��ก�����	�ก�� 

��ก!�ก��,  	����ก��+�!��7�:%�('�+',�2����'�� ���ก�	# ���ก�2('�+�;�ก���*$�$������,� 
6 ���/  �/�*ก� 3����+',���'��  ��9�-(�  /����+',���'��  ก��*(/�-(����2�,�  (����+�   *�����
(���('��2��	   -/	!��%ก9���
�('������T���(�	-$����#�Y�;���*����
�2��2�*#/����
 ��('�+�;�ก���*$�$����   

 
���*�37�	�*��	   �%ก9����กVก��7.���ก�/ %,�ก�2���������#� 3 	�� �/�*ก� 	���/��  

	���W +.�. 2528-2548  *���W 2549-�B!!�2��  /����, 
 

1) �������  "��(<.�  ก���>����(�����,�����3#ก����������$�2262)2+#��#
���!��)/�
���  �.��$����0)(��/#/0�
ก72������$��(�
������� 50-60 �;+#������
+��)/   

2) ���	� 2528-2548  "��(<.�  ������(�
���+#�ก�'���ก>���
������������
�>�
���
�����'�)ก -KLMK���($����+������'��
�� ���ก�2ก)2ก�����,�����
�������0�ก���-ก���($+���<��  �.���#��!��+�=+��$ก���>����(�����ก��
��#�(����
���,�����3#ก���������� 

3) ���	� 2549-	
�����  "��(<.�  �����; 2549 +#�����ก��,�����/2��,���,��,'�
(,�,.) 4��
�����,)2,'$���-�������$ก��+>���,�2+��/�'�)ก -/KLMK�,�����/2��
��(�'��  �����("�)�0�ก+#�,�/,'�����ก������   

 
���*�37�	� +8����    +',�����ก��#�!�	���,���,�'�  &���2���-+�!�� &��� 2 *��&���2���-+�

�!��) &��� 10   �"�2�-+�!��  �"����-+�(#���.  !��&#�/���+��  $%�&���2���-+��!��) &��� 10 
��,�   �/���'�(�#�&�%� ��&���2���-+�!����:�ก*	ก��ก����,���
���ก&���2���&�%���'��W 2542  ��
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���#�!�	���,���,!%�!"���
���!������%ก9�!�ก2��2� ����,� 2 &���2���  �+�	�*��!�����'����	ก��
��+�#�#�� &���2���-+�!�� 

 
 

�(�,��:����	7��	!�7�(�� 
 

1.  (����:�"�ก��2#�ก���"����#�Y�;���������ก*��ก��('�(��*22��(�#���#� ����
�
*�#�����ก��('2��//]op�]�*��+�Y��('�+',�2����&�ก��2���"�&��������������/��	�����
��ก	��+    

2. (����:� ���!:%�(��+�B)&��ก�	#ก�2�����ก97.��ก/�r��� ��ก��������+��;�.*��ก��
/"����	�� ��ก�����+'���
����-	��.��ก��#��*3�+�Y��*��(�����#��� ��* X��&�ก�2ก��������
+��;�.����� �/��	����&���(� 

3. �+'���
�*�#�����(���(����&��"�('�+',�2������/�'�� ��T���������#�Y�;��� ��
������������ก��+�Y��*��*ก�� �B)&������ ���ก�/ %,���������/��	����&���(�*��(�/�����
ก�2(��+ ������:�� 
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2528-2548 2549-��!!9��� 

ก(������%7��ก	(�%!�, 
 
 
 

 

 

ก��2#�ก���"����
#�Y�;���������ก 

����� / ������ 
#�Y�;��� 

 %&�ก((
 
�#�#�	
 

���ก����ก��ก	
��������ก����� 

���	����	��� 

�)	�=	  
�+�� %&�ก((
 

 

�7�3 

ก��('�(��*22 
��(�#���#� 

��3��ก.B:;�ก7%A;(� 
��*/�	����� 

 



����� 2 
 

��	
�� ����  ������	��������ก���	���� 
 
 ��������	
����� �ก������������ก�����������  ���������������	��	ก�� !	ก"�#!�����$%&��   
'���&�����  �(��)�&������*  �	�+�	"�*����,  -.����	
$"���!	
���*�"���%/�0�%���ก��
�1���
�����2�
��ก�����'�
3��ก4ก��� %���ก�"156����6�%��"(�����������	
  $"��ก2 
 

1. ���*�"�ก��
�ก	'�9��)��1������6�'��� 
2. ���*�"%/�0�+���%����
�1������6�'��� (Functionalism of Folk Media)  
3. ���*�"�ก��
�ก	'�	��	ก��  (Identity)����6�%���������(Public Sphere) 
4. ���*�"�ก��
�ก	'ก��-����6(������'%�"�	W����� 
5. ���*�"ก��'��ก��%(�����	W����������Yก 
6. ���*�"ก���������''���2���2�� (Participatory Communication) 
7. ������	
%���ก��
�1��� 

   
%	6���6  �����9�	"ก�Y2����*�"%/�0�����	�9Y3����* ก�����	
  $"�"	��2�$3��6 
 
2.1 ก�Y2�%/�0����������'�	�9Y3����* 1��%�� 1 *�ก��!5ก���9��)�����'%'�% 

+���%��1���������ก�����������%�����2��Y���    ������*�"�ก��
�ก	'�9��)��1������6�'��� 
2.2 ก�Y2�%/�4����������'�	�9Y3����* 1��%��  2  *�ก��!5ก��'%'�%+���%����ก�� 

�����������	��	ก�� !	ก"�#!��1���������ก�����������   ���%/�0�+���%����
�1������6�'���  
(Functionalism of Folk Media) ���*�"������	��	ก�� ����6�%���������  

2.3 ก�Y2�%/�0����������'�	�9Y3����* 1��%�� 3  *�ก��!5ก��95�ก��'��ก��%(���� 
�	W����������Yก��ก��]^_�].�.3�''  ���*Y�*2�/*���+��
�������ก�����������%���Y������
�3a����%�� ������*�"ก��'��ก��%(�����	W����������Yก 12 3��ก��  

2.4 ก�Y2�%/�0����������'�	�9Y3����* 1��%�� 4  *�ก��!5ก��95�ก���������''���2�� 
�2�������'%�"/]^_�].�������ก���������������Y���  ���%/�0�ก���������''���2���2�� ���
ก��-����6(������'%�"�	W�����   
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1.  ��	
���ก���	ก������ �!����"��!"#�����   
 
 ��ก��!5ก������6�'�������ก���	W���	6�  ก���(�����9��)��1������6�'�����2��
3���)%�����+��.��(��+�2��+2�%��  ����)��*����3a�����1�����  ".���3a������$1�'6����ก��
ก��!5ก������6�'�����2�����"  &"
  ก�b���  �ก���%� (2548)  $"����'�
95��9��)��1�����
�6�'�����ก)�����1��������	
���Y"&*��ก�� �ก�������������Y���, �2�  �9��)��1�����
�6�'����	6�  ����	"3���)%$"�  2 �9��)��  *� 1. ����6�'���%���.b���
$3����   ��� 2. ���
�6�'����]^d��].+���ก��(� 
 1. �"��!"#���������$%����&'���	   �(�+�	'����6�'���'�����"���������+e�$"��
2��
�	"����2�  $"����+�
��
��กก	�$3����  ��2�  ������	
1���"Y�
 ���*�� (2547) %���(�������
�6�'����� �.���ก��  �.�(�3��  �5���'�2�'��"�����6�'���  ��2�  ����$+��1�	b*��
  ����$+��-�3.f
2�  
*2���� �	6�  $"��.b+�
$3������ก�Y���  ���
	��ก�"-�ก��%'�2��Y����������ก"��
  ��2�ก��
%����$�2������$+��-�3.f
2�  %(��+��ก�"3gb+�&�*��"�   
������"  3gb+��"eกก(�����1�"*����6
�".   
*��ก29.ก%�"%�6�  h�h   
 2. �"��!"#������()*��($+,"�-ก-�.�   ��ก��!5ก������6�'�����กก�Y2�+�5��  �5���	ก�3a����
1��"�+b2%������* 3��ก�')�
��%��+��ก+��
 (diversity)��ก  ��2�  +���(�  &���  +�	����Y� 
h�h  ����(���ก3���)%$"���กก�2� 1 3���)%  ��2�  &�������	"�2��3a��������ก���  �3a��������
*���'	��%��  +���������ก��!5ก��  �3a����  ก��*(��5�95�3���)%/���"�2��j 1������6�'���%����
�	ก���*�Y��*���	6������9�	6�1���	��ก�%���+�'%��Y3�ก��
�ก	'�9��)��1������6�'���$"�"	���6 
  2.1  ก�,���������"��!"#��������/�',�0�1�2    ���%�����9��)���]^d��].
�	ก���3a�����6�'���%����3��&
�� ��ก���	W��'Y**�/�Y���/�	�*�  ���
���eก���
  ��1��%�����%��
��*Y�.3ก���.�ก�	'���9��)��%��%�Y"&%�� ��2�  ��ก���+���(�  �5���'�2�  +���(��''"	6��"��%��
�	ก�������bb��*����3a�+���(����$���
2����e�%���	6��	ก$�2��-.��'%�"  �2��+���(�%���]^d��]. 
�	ก�3a�+���(�%���+�*���'	��%���
2��k�'k�
 3��ก4ก��� ��2���6���3a�ก���"�.�*2�/*Y�*2���
����3��&
�� ��ก+���%��1������6�'���  
  2.2  �"��1�#��������//�ก�$%+��  �+�"�&	��-3�"��,����,����'�����	  ���
�6�'�����2��3���)%��*���+��ก+��
���	���������%	6�%���Y2��3l�+��
"��� �����ก���, �+�
*���!	ก"�#��%��#  �+�ก���'���	�����  ก	'���%�����3l�+��
+�	ก"��� �*���'	��%��,  �5��&"
%	��$3
�����9���1���������ก����	ก���
.2�.�ก�2����'	��%��  �������ก����ก��ก���'��'2�����%��

�����ก�2�  ����ก��*����5ก�6(�1���!��3m���กก�2�  �3a����  "	��	6�  ���%����ก�����ก��� 



 18 

����6�'���1���	�*� (tradition of selection) �5��	ก�����ก������%����*���'	��%��$���3a�+�	ก  
3�2�
�+��������ก����.b+�
  ��2�  +���(�%��  +���(��2��  �	ก���.b+�
  �+����2+���(�����  
�3a����  3��ก4ก��� ��6�%2�ก	'�2����ก(��	��.b���
 �*����6(�*2�1����"ก����6�'���,  ��$�2�+��
��95��.ก+���  +��ก��
�3a�����6�'����	6�3��
�9�   
  2.3  �"������+�"���$3ก5ก���!��672  95�������3a�+�	กก���6�n���2�  +�ก
�	W�����%Yก3���)%��"(����
.2�2�$3$"�  �(��3a�������ก��3�	'�3���
� (adaptive) ��2*(�9��
�2�$3กe*� ��ก��3�	'�3���
��	6� ��*��3a�-.����(������ก�����ก3�	'�3���
�,  -.�3�	'�3���
��3a�
����1���	W�������� +���3a���	���ก)�
��ก  ��2�   ก�����Y�ก��  ��� ��3l�+��
ก��
3�	'�3���
��	6������*�/������$�,   %	6���6 +�ก*(���'��ก���2� ก��3�	'�3���
��	6��ก�"����ก��	�
-�	ก"	�)�
��ก  ��2� ก�����Y�ก��  กe���2�-��+�����6�'����	6�ก��
�	��Y   ก��
�3a�����3�ก
+����(�+�	'%���9���$"� 
  2.4  '9%+��,"���',�/�:���
7: �!���;$�1/  �.��+�Y�(�*	b%��%(��+����
�6�'����.b+�
*�  ก��1�" �3�����1��-.���, ��2�  ก���1��*2����  %��'��"�-.���%���3a��]�
3���(��	6�*�ก�Y2�%������
Y�	6���2 30 3p156�$3  ��1��%���"eก�	
�Y2���*����	��	�� �''�3�ก+���ก	�  
*2�����5�ก��
�3a� ����1��-.����Y&�,  �
2��$�กe���  3gb+���ก3��ก��+�5��%������6�'����.b+�

*������  �*Y�)��1��-.���,  ��2�  ก���1���(�&���  &"
���"��-.��������	ก����3a� �-.�����
*�, *�  �����9�1�������"��"�(����Y�%��
�1��&���$"�  �"�(�$"�%	6�%2��(� '%����  ��2%�2��� 
3g��Y'	�  *Y�)��1��-.��	''����	6�����ก�� ����ก  ����(�  +.���6
, ��  ��2�  �����$�2�.��2�%2��(��''
$+��5������
ก�2��"��� 
  2.5  '9%+��,"���ก�,�"����/',��-�	  ����
,"��3�����ก�73/;$��ก���	����
ก���"��!"#�����    +�ก���������ก��* 3��ก�'1��ก�������� S-M-C-R  %	6� 4 3��ก��  �	6�  
���'�2���3g��	
%���3a���Y�
 �
.2 2  �2��*�  �2��1��-.��2���� (S) ����2��-.��	'��� (R)   &"
��
�2��%���ก��
�1���ก	'ก���'%�"กe*�  ก���'%�"sf�
-.��2����  ��2�  !��3m�  ��กsf�
*�  ก���'
%�"-.��	'���  �����+�ก$�2��ก���'%�"-.�������  ก��'��ก��������%	6�+�"กe��"(�����$3$�2$"�  
"	��	6�  3gb+�1������6�'���*�  3gb+�ก���.b���
-.���%���3a� ��	
�Y2�����"eก,  
  �2��3���"e������ก�� �3�	'�	�, �	6�  �	ก��*����1����ก	��2�����6�'�������
�	ก���1��ก�� ���Y�	ก� , ���	ก���*�%��$�2�3���
��3��  ��2�%�%����������  ����6�'����	6���ก��
3�	'�	���&"
���"  �3a��	ก���%���	ก��   *�  ��%	6�"���%���
�
������Y�	ก�   ���"���%��
�
�
����3�	'�	�  �3a�"Y�
)��*.21���ก	�   156��
.2ก	'�2�3�	'�*��3a�*�3�	'���3�	'����
3��&
�� 1���*�   
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�
2��$�กe���  %	6���"���ก����Y�	ก� ���3�	'�	��	6�กe�����9%(�+���%����ก��
�	ก���	W�����$"���2��"�
�ก	�  &"
*���+��
1��ก�� ���Y�	ก� , *�  ก��%���
�
���	ก��$�2�+�
���-�"���6
�$3��ก1���"��  �����+�ก$�2�����k'	'�"���������กe��$�2�����9"(����
.2$"�  ��1��
%��ก�� �ก��3�	'�	�, กe�ก�"156������+�����+�2��	6������9%(�'%'�%+���%�� $"��
2���1��ก	'
�9��ก��� ���Y���%���3���
��3��$3�����+���������9%����"(����
.2$"��2�$3��2��"�
�ก	� 
  �(�+�	'������*��12�
-.�%�� �ก��
�1���ก	'����6�'����	6� +��
95�  �.3�''
*����	��	�� ��+�2��*�ก�Y2��2��j %���ก��
�1���ก	'����6�'���  ��2� �*��12�
��+�2��!��3m�"��

ก	����  �*��12�
��+�2��!��3m�ก	'-.���   3g��	
����� ��*��12�
, ��6  ���3a��	��3�%���ก��
�1���ก	'
�����!	ก
)����ก���'%�"���ก��3�	'�	�  ��2�  ก���1��&���  %������2�����&����
.2+��

3���)%  ��2�  &�������ก���  &���ก����"�/'	��%��  &������9�'	�ก��!5ก��  h�h  +�ก%�2�  
�.3�''*����	��	�� ���	ก����*��12�
��+�2��&���3���)%�2��j �	6�  �2�����	ก����2�
�+��
�ก6�+�Y�ก	����ก	��5����
.2��"���
	��
� 
  ก�2��&"
��Y3$"��2�  *����(�*	b1��ก���(�����9��)������6�'����	6�  �3a�
-�%������6�'�����2�����"+�������2���"�"�
�ก	�  �����	ก���%����ก�2��/ +��ก+��
/ ����ก
�
.2���)��%��������2��ก	����]l�ก	'"��กe�3a�$"�  "	��	6�  ��ก��%(�����'%�"/]^_�].����6�'���
�5������1����95��9��)��1�������2�����"�3a��
2��"�  �����+������9�(�$3���*���+ �����&
�
*����	��	�� ก	''��'%�Y���  *����3���
��3��%���ก�"156�   ���"���3a����%����ก��%(����
�����	W��!	ก
)��1������6�'����2�$3 
 
 

-.����	
���(����*�"�ก��
�ก	'�9��)��1������6�'������3a�ก��'��ก�����*���+ 
�9��ก��� "(����
.2  ก��3�	'�	� ���ก���3���
��3��1���������ก�������������ก��'1��
��* 3��ก�'"���ก�������� S-M-C-R-E   �	6���2�"����95�3g��Y'	�  �����+������9�����&
�-�
ก��!5ก��%��*���' $3���'�
3��ก4ก��� 1��3gb+��(���1�����j �2�$3  
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2. ����+���������/����"��!"#�����   (Functionalism of Folk Media)  
 
 ก�Y2��Y�����2���+2��2��กe��ก��������	W�����156�������%(�+���%����'����*���
����ก��1��*����	�*��	6�j  �5���	W������6�'���+������6�'���กe�3a�ก�$ก%���	�*��	�+�5��%��
��Y�
 ��������* 156�����������3a��*������������ก	�)�
��ก�Y2���+��

Y*+��
��	
  ���
	���
�.3�''%��+��ก+��
ก����
�
.2��%���9����2��j �3a�1�������  +�����+
�'
��������%���9���
1����  �������ก�+e��2���3��&
�� �2��Y������'Y**�   �2�ก��"(�������������	�*��	6�j   
 ��"��+��+e��2�����6�'����+�2��	6�$"���"�95�'%'�%���*����(�*	b���	ก����2��j  
ก	�$3  "	�3��ก4�����*�"1���	ก����ก��+��
%2���2�  3���%!$%
���	W�����
2�
%��
+��ก+��
����2��%���9���   ��%	6���"*����ก	������ก�2��ก	�'�����'���6�%��   +����ก�2��ก	�
�
2����6�����กe��  &"
%���	W�����
2�
�+�2���6�	ก��������6�'�������
.2"��
  ���9��3a�&*�������
�6�n��1��ก��������1����2��%���9����	6�j %��$"���ก���'%�"����2&'���&"
����
.2���.31��
*(��."  *�������  ��9������  %����"���ก95�3���'ก��� ���1���.��2��j  ��2�  ����6�'������.3
1�����3������  �������ก���  ���ก������2�  ������� �3a����  ( �Y���  ���Yv+ �	ก� , 2530  ������  
!��3��  �	���ก�����ก�,  2538: 8) 

%	6���6  �(��	ก+���%����
�9��2� ��	W�����+��ก��������,  �3a��9�'	�
2�
�	�+�5��1��
�	�*� (�(��	ก��6�3��
'�%�
'�9�'	��2��j 1���	�*��2��3a�3��"Y���	
���2���2��j 1���2��ก�
  %��
�2��%(�+���%��1�����������*���*��
.21�����%��
 &"
���)  �9�'	���6��%(�+���%���ก��
�1���ก	'
�������''*2���
�&"
�k���  ��2�  ��y��'���*������   y��-	�*�����
   �b�*(�ก�����$��2  
+������3.f  
2����+���  %���3a�����6�'���1��*�������	6�  ����ก����'Y+���%��1��*���2��
ก�Y2����$���
2���	"��� 

C.Wright,1964 (����95���ก�b���  �ก���%�,2544) �+�*(���
�� �+���%��, �2� �+���%���3a�
-��	�� %���ก�"�����1��ก��ก��%(�1����* 3��ก�'
2�
j1����''�+b2%	6�+�", +�ก�	�*��	6�
����ก���'%�"������+�
�
���2�$3 '��"��9�'	�
2�
1���	�*� ���%	6�����6�'���กe�� �+���%��
�'��, +��'��*�	6����
ก�2� �ก��92�
%�"%���	W�����, (Cultural Transmission) ��ก��ก��6���
�6�'���������%(�+���%�� �*�'*Y�%���	�*�,(Social Control) ��ก"��
�����+������ก���	�*�����
]g����34�'	����� 
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��	
��+��ก�������+���������/   
 

1.  �9�'	�
2�
j 1����2���	�*��	6�%(�+���%��+��$�2%(�+���%��  +��%(�+���%��-�"$3 
2. +���%���3m"�-
���+���%���s����� (manifest/latent  function)   �ก�} %�������ก�� 

�	"*�  *����	6���  ���ก���.��	�1��-.�%���ก��
�1���ก	'ก��������  +���%�� �3m"�-
 (Manifest 
function)  �5��3a�-��	�� %���ก�"156������&"
%��-.�������%���	6�������.��	���ก2��  �2��+���%���s����� 
(Latent function) กe�3a�-��	�� %���ก�"156������&"
-.��2����$�2$"��	6������$�2�.��	���ก2�� 

3. �����ก�"*�������ก��1��3g���ก'Y**�/ก�Y2�/�	�*��	6�  ������ก������9�'	�%�� 
����'����*�������ก��$"�  �����ก���%���9�'	��*
%(�+���%���	6�$�2ก��%(�+���%��กe����
�9�'	����j �1����%(�+���%���%� 
 
 

ก�b��� (2548) ���'�
�ก��
�ก	'+���������/����"��!"#������2�  +���%���2��j %��9.ก
*���'�	6�
2��������-.�%(�+���%���5��กe*�  &*�������1����* 3��ก�'�2��j ���	�*��3a��	����1��
ก��%(�+���%��  &"
����2�  &*�������"(����
.2$"��������+���%��  +�ก$�2%(�+���%��กe������+�
$3
��ก�	�*�  &*��������"%(�+���%���"��ก  &*��������	6�กe�����.3�2��%����"�	'ก	'+���%��%��%(��	6�  
ก�2��*�%	6�&*����������+���%���2���3a��+�Y�3a�-�1��ก	����ก	�  
 ��������� ( Structure)  +��
95� �	�����6�'���%���3a� �.33��ก4�ก2��
��  �ก2&��
3����%+��ก���	�-	�  %(��+�$"��+e�  $"�
��  $"��	'�.��	�����6�'����	6�  9���%�
'ก	'���$��กe�3a��2��
���%��&-�2���"��  ���$3กe�+e�$"��2�
�2������$���
.2  �����$�����%��+�5��%���3a� &*�������+�5����6�����
&*�������
2�
j  3��ก�'�
.2���	6� ��2�  ก��� ก���  �'  "�ก -� ���������6�'����
2��+�5��กe����
��* 3��ก�'
2�
j �
.2  �3a�&*�������
2�
+��
j �
2��%���3a��2��+�5��1��*Y��	ก���3��ก
2�

1������6�'���  %��������%�����1�������ก	��3a�&*��������+b2����%(������"3�����ก	�  ��%����6��
���*(��2� ����6�'��� �+�ก��*���95�&*�������%��+��
95���6 
 ������� (Function) �3a�34�ก���
��
2��+�5��1������6�'���  %�����2�'��'%��'j ���  +���%��  
+��
95� *��������9��ก���+�*Y�3��&
�� �ก2-.��ก��
�1��� ( stakeholders)  ก	'����6�'����	6�
��3���"e��2��j $�2�2����3a�ก���+�*����Y1  *���'	��%��+������  *Y�*2�1�������1���Y��� 
h�h  +���%���3a� *����	��	��  1��&*��������2��������  +��
*����2�  +���%����$�23��ก4�	�  
+�ก&*��������	6��	6��
.2&"" j  &"
$�2��*����	��	�� ก	'��������"  ���������+e�ก��%(�+���%��1��
����6�'������������������3��ก�'  ��2� *� +�.2'���  *���*�"  �����  h�h 
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��ก��ก��6  ก�b���  �ก���%� (2550) 
	�$"�  ก�2����Y395�  "+���%����
�" �''�����	� 
(Dynamic Functionalism)  �2����*�"�����'%'�%+���%��1������6�'����2��Y����	6��3a�ก����'
*(�9���2� ก��������6�'����	6�����3��&
�� ��$��2��Y���+�����2�
�ก�$13gb+���$�1���Y���
$"�'��� +����%��ก�	'ก	� +�ก����6�'����.b+�
$3 ��ก2��+��ก�"3gb+���$������ �5���3a�
�	ก���1��ก�����'%'�%+���%������''�����	�$�2+
Y"���� ��2���	ก����''�3a�ก��'��ก��
%���	W�����%����*����	��	�� ก	''��'%�Y������*�-.��3a�����1���	W�����  "	��	6�  ���
�6�'����5��(��3a�%����������ก��-����6(�+���%�������* 3��ก�'ก���������2��j �
.2���"����    
�5��������9�	'�Y���$"� 

����&*��ก������6�'����������Y1(���.) �(�������*�" "'%'�%+���%��1������6�'���" 
�������ก��%(�����	W����������Yก�	6� %�� ���. $"�������+���
��Y���ก������+���ก156� ก�2��*� 
�%�%������'*(�9�����
��2�  ����6�'����	6���'%'�%+���%����$�'���  &"
&*��ก�����.���	6�
*(�9��&"
���������"���ก���������3���)%1��'%'�%+���%�� "	���6*�  

• �����3��
'�%�
'�"��ก	'3g��Y'	����� ��+���%����$�'���%��
	�*��"���2���������	6���2
�"����95�3g��Y'	�/��+���%����$�'���%���.b+�
$3/��+���%����$�'���%�������156����+�2/+��+���%��%��
�3��3���
�$3��ก�"��  

•  +���%��
	�*��2������ +���%��%���.b+�
 +���%��%�������156��	6��3a�+���%��%����*���
��	ก�(�*	b���
��" +���3a�+���%��%���Y����5�3����* +��$�2  

•  ก��%(�+���%��
	��2������/+���.b+�
/+�������156��+�2�	6� �ก��
�1���ก	'3g��	

�����$1��$�'���  
 
��	
���ก���	ก��+����������"��!�6�ก,,/ 
   
 '%'�%+���%��1���������ก���������''����ก  �%/�0�+���%����
�, (Functionalism)  
����������'�
ก��"(����
.2���!	ก
)��1���������ก���%�����2��Y���  �5���������ก�����2��3���)%
กe��%(�'%'�%+���%��1���������ก�2��ก	�$3156��
.2ก	'�2��������ก����	6���*Y��	ก����
2��$�  ��
�*�%���1�����ก��
�1���������ก���'��� ���$395��)��1��'��'%�Y����	6�j ��ก"��
 %	6���6 ก�b���  
�ก���%� (2549) $"�ก�2����Y395�'%'�%+���%��1���������ก���  $��"	���6 
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1) +������,��/!���17/1� ��2� �������ก����Y�'กn��/กn����2� �5������ก��ก����"�
������-.�*��
2���+�!�� ���������%(�%Yก�
2���+����e�)�
���	��"�
� +�ก3p�"�Y���$�2
�����9�	"����Y�กn��$"� กe�3��2� ��	����	**�1���Y���������"��"	'��(��� 

2) +�������"����
	�/�1"�� ��2� ����ก�����ก$+��-�3.f
2� ��ก�(�-�$%� +����������%��
�'%�"��-�'���'Y�Y� +��-�%����/%��#�"���ก��"�'	�"���ก��
�ก	'�Y1)��1��-.�*� 

3) +������P�ก�,�,��� �,�, �!/��ก �!/
	�/��/�

��'Q�'Rก�;3� %���3a�*Y�*2�
�5�����
.2���%'��%Yก����ก��� ��2� ����ก��+�2��%�
���ก�6(����%�
� 

4) +������P�ก�,�,���/�"������-��ก�:2/-�	-� �	��
2����2�  ����2��Y������j �����
��ก��%�"กn�������ก���2�
�(� ��2กe���k�������2�
%��'���
������
�%2��	6�%����ก�� ��(��	ก���,  
�	��3a��	��	ก�� �k���%����� �	��	ก�� /�	����	6��3a����Y��	'1���	W�����%��������Y)����ก��
�����*����.��5ก���ก�
��� ��!	ก"�#!�� �������	��3a�1���	���� 

��%����%���"2��	"1������6�'���  *�  ก��%(��+����'����.��5ก95�*����3a���ก�"�
�ก	�+��
ก�Y2��"�
�ก	�  ��*���)�*).�������Y����������  ��2�9�����$3�
.2�2��3���%!  ���กe���.��5ก�2�
)���$%
�3a�)���%��$�����%���Y"  ����$%
�3a�����%��$�����%���Y"  ��2��"�
�ก	'*���%���9���
)�*�+��  )�*�����  +��)�*�����*����.��5ก�2�ก��$"��.")���9���1�����	6�  �����9���*���
$"����ก	'*����.��5ก��กก�2�ก���.")���ก��� 

5) +������P�ก�,�,���
	�/���73�/
	�//���
������-P� �	��
2�����2������3ก��กe
��2� ����ก���ก����"��)	bb�%���2�
�+���*����	��*�������� +��ก��'�'��!��ก�2�� ก������
�
%�
%���	ก�3a��2�����6
�+�5��1���	W����� 

6) +������P+�
	�/������� ���������ก���%	6�+��
 �	ก����ก����"�ก������2� �3a�
�2��3��ก�'�2��+�5��%���+�*�����Yก���� 

7) +������P�ก�,���,���������
/ �	��
2����2� ����ก��+�.����"�� �5���3a�����ก���%��
��&%� (�����	b�	ก�� ) �ก2-.�+b��%��%���ก2����2���� �����3a�ก��3���-.�+b��*����j ���Y����+�
3���/�����+��
.2���2������
 

8) +������'����	�%/
���
	�/ก��	� ���2������%�������1��-.�*������-��bก	'3gb+�
+��)�����ก/�� ��2� ��e'$1�$"�3f�
 3���'�Y'	���+�Y �-��bก	')	
�������� �Y���กe��������ก���%��
%(�+���%��3��'1�	b ��2� �����+
� �����'����  

9) +������P+���	���P�ก�,�.�����1�	�- ��2� ก���	"ก��ก	'�)����"���� �	��
2����2� 
�����'������2�6(�กe�+����%��ก�����������
2���.��	ก��%�	�
�ก��6(� +��ก���.21�	b*��
กe
��2��"�
�ก	� 
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10) +������P�ก�,�'Q����/���;�17/1� ����*����
.2���ก	���กj *���1	"�
��กe
�3a�����%��+��ก����
�$�2$"� $�2�2����3a�*���1	"�
��"���-�3��&
��  �(���� +��������2���	� ���
�����ก�"��
����156����Y���  '��"��������ก���%	6�+��
%���	ก����*Y�*2������ �ก���+��)	
          
ก���&+�����ก�����2�ก	�, �5�������*Y�%����������-���
k�ก1�"1���Y���$"� �	��
2��%���	"���
%���Y"1��&*��ก������6�'����������Y1(���.) *� &*��ก���%!� �+����� �	"!���Y����                  
�.���
��+�2 

11) +������P�ก�,
	�/�,��.�,3	/ก�� (collective memory) ��%Yก�Y���%������
Y

�������+��
�	��*������� �Y����	6�
2������������ ��3���	��!���� ���(�����ก�"156� �����
����&�ก��%����ก��%(�����ก�����6��� %������ก����2������������"�� 3���	��'Y**� +���(����*���
�����2��j 1���Y����+�-.�%�����2������]g� ��������%���3a�*���%���(��2��ก	���6��%(�+���%���3a�ก�$ก
��������* +��
����+��
�
2��%��$"�ก�2�������� ��2� ก��������	���/�	��	ก�� �2�� (collective 
identity) ������2�*����	��	�� ��+�2��*�+��
j �Y2�(%	6��Y2�%����
$3����ก	'�Y2�%��
	���������
.2)  
�3a���� 

12) +������ก�,��,/�3/�!�� +���%����6���9��2��3a�+���%��%���(�*	b��ก%���Y"+���%��+�5��
1������ก��� �������%Yก1	6����1��ก��%(�����ก����	6� �������*���+ ��$3�
2��95�%���Y"������
�'�2� �����3a���9�%����ก���'��'2�����*��Y2�+�	���%���"%��+�5��%	6���6� ��2� ก���'��'2�
����"���%	ก�� �	�$"��ก2 ก��s�ก�2�
�(� ก��s�ก%(�'�
!�� ก��s�ก%�-��3gd�"��
 h�h ก���'��'2�
����"����	ก������	
 ��2� *����2������92���� ก������]g�-.��+b2 h�h "��
�+�Y��6��'��"�
����ก���$+��*�. +���1��%����bb��'���'Y�Y� �5��	ก����ก���'���	�������ก��bb��*�.'�
�����
 +��3.f
2���
�
�
.2���� 

13) +������ก�,����
	�/,$��[ก,3	/ก�� ��������'Y**��"'Y**�+�5�����Y����������
�'ก	'�+�Yก��� ���
+��"� *����j ���Y���กe���.��5ก3��+�5���2� �����$"��'ก	'�+�Yก��� �	6�$3
"��
 %�����
ก�2� �+
�ก��e'กe��e'��6�, (����3a��	�'2���6 �*����3a��Y���, $"��
2��+�5��) ���������
��"��2� *����j ���Y���กe�.������.�+������Y���$3ก	'����ก���1��'Y**����Y��� ����ก���กe
���3a���%�%����"���ก�5��*����.��5ก�2���	6� (�	�%���������	�*���	
�+�2 '��"�������6
���"�
*���
��"�%	6�+��
 กe9��2��3a�����ก���$"�����2��6) 
 &"
�k����
2��
��� +�ก�+�Yก��� �	6��3a��+�Yก��� ���
j ���Y���กe���	"�+����.3�''
����ก���%��*����j ��$"��2����"���ก���$���+� ��2� ����Y��&y��2��1�	b%���	"%(�156��������
ก1�	b
-.�3���'�Y'	���+�Y ����'�����5���3a�����ก���1��-.�3f�
 �3a���� 
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14) �.�+�������'Q�
����ก5�
	�/,$�   ก��%���Y��������9"(����
.2�'�������$"��	6� กe
������Y����	6��� �*����.��
.2%2��+	� %��������	��Y����	6��+���"$"�, ��2%�2���* *����.�/).��
3gbb��+�2��	6�กe������ �%���กe'�	ก��, ���$�� ��3g��Y'	���6 ��������*Y���*
ก	'���*�"����� 
�+�����Y"/�����)	�} , �2��3a�%���กe'*����.� ��2����	
&'��� 3������/����ก����	6������%(�
+���%���3a� �+�����Y"/�����)	�} %���������, �5���	"�กe'��* *����.�������2��j 1���Y������$�� 
 

�
2��$�กe���   �����9��Y3+���%���6�n��%���Y"1���������ก���$"��2�  �3a�ก��%(�'%'�% 
+���%�������3�������+�2��*����	��	��  3 �.3�''�������"�
�ก	�  $"��ก2 

1. *����	��	�� ��+�2����Y�
 ก	'�	�9Y/ ����1��/ �������� 
2. *����	��	�� ��+�2����Y�
 ก	'�����.��Y"%������9� (�������/-�/+�	ก����) 
3. *����	��	�� ��+�2����Y�
 ก	'��Y�
 "��
ก	� 

 

 ��ก��ก��6  E. Durkheim (1961) 
	�$"����'�
95�+���%��1������ก���ก	'ก�Y2��2�����ก���
�3a���	�%(��+�'Y**������ก	��3a�ก�Y2���������*����3a��6(�+�5�����"�
�ก	�(solidarity) ����%(�
�+�ก�Y2������9"(����
.2$"� 
 
 -.����	
���(����*�"%/�0�+���%����
�1������6�'���   ������3a�ก��'��ก�����*���+ 
+���%��1���������ก�����������      &"
�k���+���%����ก�������������	��	ก�� !	ก"�#!��1�����
$%&�� �������ก�3a�+���%��3��ก���(�*	b%��%(��+����$%&�����+�	ก��*Y�*2�1��).��3gbb�
'���'Y�Y�  ������+�	ก95�*Y�*2�1�������  �	����2�-��+�"(����	��	ก�� �+2������	��Y ����3a�
�Y���%����*����1���1e�$"�   
 
 
3.  ��	
���ก���	ก����-��ก�:2  (Identity) ���!"#������6�,:�  (Public Sphere) 
 

�	��	ก��  (Identity)  ��%�������%
��	�*�  +��
95�  *����(��5ก1����2��'Y**��2�
�������*�����ก�2����ก-.�����
2��$�  De Lavita ���'�
����������2� �	��	ก�� �3a�*(���'1��
*(�9��%���2� "k	�*��*�" ��� "k	�*��*�����
��*����" (Hoult, 1969)  
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"���  ก�b���  �ก���%�  (2549)   $"�ก�2��95��	��	ก�� $���2� ��	��	ก�� , (Identity) 
�3a������1�� �k	�, (I) ��� ���ก���, (us) ���2��%���ก��
�ก	'3���'ก��� ����� �Y"�ก���  �(��5ก 
ก0�ก�}   ����ก��� h�h %��%(��+���ก�2��$3��ก �*����j, (others) ��� ���ก�1�, (them)   
 G.H. Mead (1934) �	ก����ก�����	��ก ����!5ก���	��	ก�� ����"	'3g���ก  &"
���*(�
�2� �Self, (�	���/�	���) %��+��
95�*����(�*	b1���	����������'�
ก��'��ก��%���	����	6�$"�
ก2��	�156���&"
��ก��������%����"�%�ก�
.2�� 34��	��	�� �����	b�	ก��  (Symbolic interaction) 
�3a��	�ก���%����'%'�%�(�*	b
�����ก��������(��5ก�ก��
�ก	'�	��� ��2� +�ก���
	��(�$"��2� �������

	���eกj �
.2�	6� ���������� ��	���, �2�����3a�*��
2��$� กe������ �*����, ���."'�ก����2� �+�.
*���6�2��	ก�	���
, ��ก*(��.""	�ก�2�� ���กe��������	���1�����156����2� �����3a�*��2��	ก, 
�
2��$�กe��� �������ก G.H. Mead 
	�*�������%��ก�����'�
�''+���%����
� 
(Functionalism) ����/��ก�����
� (Behaviorism) "	��	6� Mead �5���� ��	���, �'' ���ก�/
%	��j $3, ($�2��'��'%%��3���	��!���� /�	�*�) ���
	�*������2� ��	���9.ก+�2�+�����ก�	�*�
�3a�"���+�	ก, M. Heidegger (1978) กe�+e�����ก	' G.H. Mead �2� �	b�	ก�� ��*����(�*	b��
ก��ก2��.3�	���1��'Y**� ��2 Heidegger $"�������������*�"�ก��
�ก	'�	�����ก$3�2� �	���1��
*���2��'Y**���+��
&k�+���/�����+��
*���+��
 ��$"����
�&k�+����"�
� 
 �2��� J.J. Gumperz (1982) $"�
ก��"	'*������������ ��	���, ��ก��"	'3g���ก
'Y**�156����3a� ��	��	ก�� ��"	'�	�*�, (Social Identity) ���!5ก���ก�} �2��j %�������
��ก�	ก�� �2����6156��� ��2� ��! ก��!5ก�� ���	6� h�h 
 �	��	ก�� %���	W������	6�ก2��	�����กก�������%ก��� (discourse) ���34�'	��ก��
�2��j ���	�*� (social practice) %��"(������
.2�������3���(��	�1��'Y**� ��2� ก����%�� ก��
%	ก%�
 ก��3��ก�'����ก��� h�h 'Y**�%�����	��	ก�� %���	W������"�
�ก	�กe��9.ก
���	'��ก
�����ก)�
���Y����"�
�ก	��2� ��3a�*�����/�3a�*����	W������"�
�ก	�, (us) ��ก�	ก�� %��
�	W�������6��*Y���'	�� 2 "���%�����1���ก	���2กe�
.2"��
ก	��+��� 2 "���1���+��
b�"�
�ก	� 
ก�2��*� ��"���+�5�������	ก���%���
.2
�*�ก���	�$�2�3���
��3��(enduring)��2����ก"���+�5��กe
��'���
2��%���3���
��3��3�	'�3���
�$3�
.2���"���� (changing) 
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	�/�.�
�%�����-��ก�:2���	�b�6,,/ 
 
-.�%���+�*�������!5ก������� ��	��	ก�� , ก�2���2� �	��	ก�� �3a�*�������ก��1����Y�
 

%����$�2�+���*���� �������ก��%������ก�2�� (Need to be different) �5������2���	�*�/��2��
ก�Y2��� �����ก��ก�Y2��	6��������*�������ก����6��ก���
��ก�2��ก	�$3  ��2%�2����������
.2
'����
2����2���  *�������ก����6��"���ก���	6���2ก��'��ก��������	��	ก�� �2���	�  156���   
��2� ������3���Y���"	'�������� �	��Y"%��
1��ก��3���Y��	ก���� cultural night �5��*���2��
�����5���*
��2�	��+���ก	�%Yก�	�����+�2��3���Y� ��������2�ก�
3���(�������*����!��Y"%��
    
������"��+��+e�*�����ก�2��ก	� ก��������	�'2���6�2��j (indicators) %����"���ก�	ก��  �5�����
�	ก$"�
��*(�ก�2���������3���(��	��
.2�����2� �����3a�-.�+b��$%
�����"���+���+����
'���
 
ก���
����
�%�����Y2���� $�2ก��&"กก���"ก�''���s�	���	�*2�, �	�'2���6��6����"��+��+e��
2��
�	"��������������ก����%(��-2�&3����� ��"� �*����3a�$%
, �+�*��2������".   ��������
�	b�	ก��  �����Y����+��  ������ ������Y%�!���� ��
-��$+�$%
 ��+��$%
/��
$%

�9�Y�กj h�h,  
 �	ก�	W�������
�'���(��	ก�����*�"�6�n���2� �����1�� ���������  !"#�!�$�%����

!ก��'�(��ก�) �%*���+  (power) !�$�%�+�ก��������.��/�����!ก��'�0�%��1'!2(�3ก�)!�$�%�%�4
5�ก6780%�)9��5��$%0%��������:�!"#�;�5/������0%�%*���+)��<�=1 !</� ��������.+.�4�!%� 
(self-confident) ����C��CD�=.+;53�����D��Eก��F�ก1=GF��.�4�!%�  "	��	6�  +�ก'Y**�+���	�*�
�"1�"��ก�	ก�� �k����	� +����ก�	ก�� %���	W��������� กe��%(��+�1�"*����	���� +�"
*���)�*).����������� �3a����  �	��
2����)�*34�'	��%��
�
	����*�""	�ก�2��กe��2� ������ก��
�	'กY��	ก&%��1��$3��*Yก ������ก%������34�'	��กe*� ����9�"��6�-��%���	ก&%������2��ก$3 �5��
�%2�ก	'�3a��	b�	ก�� 1��ก��9�"�����ก�	ก�� �2���	���ก$3 ก�����ก���
ก����k���1��
�	ก&%� ����3���
�$3���
ก�3a� �+��
��1, ก��ก��%(�%	6�+�"��6กe�����"%���(����/!	ก"�#!��/
*����	�������	��	ก&%��	6���ก$3�	����� 
 ������	��	ก�� %���	W�������6���1����&
��
$395������ก���3���
��3�����ก��
��ก�3���
��	W����� &"
��+�	กก���2� 'Y**�+���	�*�%��1�"��ก�	ก�� ���ก�"*����.��5ก$�2
�	��*�%�������+��$�2�	��*�%���	W����� �����	6� ���ก�"��ก��34����$�2
���3���
��3��
+��$�2ก�����ก�3���
�%���	W��������j +����ก����"�*���+��"ก�	�/+��"���ก����	�
�(����1���	W��������j %	6�+�"%��ก�2����������2�3a���ก��1��ก��1�"��ก�	ก�� %��
�	W�����%	6���6� 
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 ��-��ก�:2
"�ก�,-3��$����	�b�6,,/ 
 
 ��������	��	ก�� %���	W������	6���ก��ก���3a������1�� ��	�'2���6, %�����	ก����3a�
-�-���%���	W����� (cultural product) ��2� ��+��$%
 �(�$%
 h�h ����
	��3a������1��
ก��'��ก��%���	W����� (cultural process) %��������"��+��+e�$"��2��	W������+�2��	6�
�����9�ก�"156������"(����
.2  ���"����*����	��	�� ก	'�	�*�$"��
2��$�  %	6���6   ���*�"�+�2
�2��Y"���������ก�	ก�� %���	W�����กe*� ก��'��ก���2��.����������ก�	ก�� %���	W����� 
�	��
2����2�  ������	
1��  Wen Shu Lee (1988) %��!5ก����ก�	ก�� %���	W�����%����!1��
-.�+b�����%����"���ก-2��3������ก��9.ก�	"�%���	6���2��eกj Wen Shu Lee ��Y3�2� ����!���0%�

HD��I=�+����:!%����!"#�!���0%�ก��4/%�D�!�$�%�!%ก5�ก678�����������J�/�/�+3!"#�ก59/�HD��I=�+�� 
ก59/�HD�<�'+�� �����:�ก59/���ก5/�%�7��=��4/��<�4=  
 
 3����%��# ��3���� (2546 ) $"�!5ก��95�ก��'��ก�����������'%�"�	��	ก�� %������
�	��Y 1��������-2������ก�������������2��������3���(��	��	6�  ����+��ก+��
�.3�''1��
����ก������ก����2��''3�ก�2�3�ก (Oral Tradition) ��+�2��'Y**�  ก��ก����2��j %��".�+���
���3a�������6�j%��34�'	��ก	��3a�3ก������"��+�2���6  ����%�����2�ก�����������'%�"*���
�3a��	��	ก�� %�������	��Y     ���2��1������ก����	6�  ก��%��-.�3��ก�'����ก����(��3a�����%(�����
�2��j ����'3p+������95���������%(�  %(��+��1�+�	��s�กs����
��.����%'%���
.2���"���� ����
$�2�+�-�"���6
�$3��ก%��'���'Y�Y��*
34�'	��ก	���
�����  +�กก��%(�-�"���6
�$3���*�������
1��������������$"��	'ก����&%���ก-�+������!	ก"�#��%��#  �5����'��*�	6���������ก��3��ก�'
����ก����	6��+�2��ก��'+�5��  �+�2���6  ����������2��"��+��+e�95�'%'�%+���%��1���������ก���    
��ก���3a�ก0�ก�} %��'	�*	'�+������ก��2���Y2������'%�"*����3a���ก�	ก�� �k���1��ก�Y2�
�����	��Y �����$��   
   

��ก��ก��6  ก��'��ก��%(����%���
�
���(����	ก��$���5���	��	ก�� 1�����$%&��  
	�
��"�95��	
�+2� �!	ก"�#!�� , +��ก���+�*Y�*2���*����3a���Y�
 %������%�� ����)��  ���
*��������9�
2���%2��%�
�ก	����	�*�  �	����(�$3�.2ก���	W�����������	�*�$"��
2��
	��
�  
"	�%��  3����! ����  (2547)  ก�2���2�   �F�ก1=GF��0%�����!"#���%'D/����97�/�  J�/.</!�=���$%����

���0%��D"ก�'��$%'F  ����!"#���96'8%'D/����97�/�KE���D�ก�/�!�$�%����ก����$%��4L9  ��96'8�9ก��
��������+=4�*��Eก0%�����!"#���  �1'!���(����!"#�4�!%�  ;53!���(����!"#���0%�
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HD�%$��  .�����!"#���96'80%��9ก����F�ก'C�(%�����F�5K/%�!���%'D/  F�ก1=GF��;�/�����!"#���
;53F�ก'C�(;�/��������������8  �$%(5��0�)!�5$�%�%��'=��.�I/  ���+3�*���96'<�4=J"�D/%=��C�(  
����1�  ������� �����90  �=4�C�(  F��4=C�(  ;53ก��(����%'/��'���'$�     
 

��ก*(����'�
1���	ก����ก��+��
%2��"	�%��ก�2���� �����Y3$"��2�  ��	��	ก�� !	ก"�#!��,  
$�2��2�*2�����$1%��'�ก�2�����3a��*� �3a�ก�Y2������	��Y �"�%2��	6�  ��2
	��3a�ก������� �����(��5ก,
�����3a�+�%����ก���*���).��3gbb�  ���+�	ก��*Y�*2�1���	����+��1��ก�Y2�&"
$�2$3�2��
�����"�(���
�	���1��-.����  �	����(����5����	���ก��3ก3l���ก�
���).����������  �����9
"(����
.2���	�*�$"��
2����*�����'�Y1����3a��Y���%����*����1���1e�  %	6���6  +�กก�Y2�+��'Y**�
�"$�2�����9"(����	ก���	��	ก�� %���	W�����1����������$��$"�����   กe���.b���
�(������
ก���2����������2��j ���$3"��
  ���"��$�2�����9"(����
.2���	�*�$"��
2���	����  )�*).����  
���$�2$"���"�!	ก
)��1�������  ���2�-�ก��%'�2�*����1e��1e�1���Y������ก���	W��
*Y�)�������������ก"��
    
 

 -.����	
�5�$"�������*�"�ก��
�ก	'�	��	ก�� !	ก"�#!��  �����3a�ก��'��ก�����*���+ 95�*Y�*2�/
*���+��
%���������ก������2��Y���$%&��    ���*���+ *����.��5ก�5ก*�"���%	!�*��1�����$%&��%����
�2���ก�	ก�� �	W������+2������	��Y ����� ���95��3a����%����ก��%(�*����1�����ก��
�ก	'ก��
%(�+���%��1���������ก����2������9�(����	ก���	��	ก�� !	ก"�#!���+2������	��Y $"��
2��$�  
 

!"#������6�,:�  (Public Sphere) 
  
 Habermas (����95���ก�b���  �ก���%�,2543 : 165-166) ���������*������+�Y��-���
ก��������  %�����
ก�2� Communicative rationality  �5�������2���%(��+� �*����3a��	���, 
(selfhood) %	6���"	'3g���ก�����"	'�	�*��ก�"156�$"�  �����*�%������ก����������)���	6�  ����
�3a�*�%����*������+�	ก��*����3a��	�1���	�������
ก2��  ���+�ก��ก��������ก	���+�2��
�Y���  ��%(��+���2��sf�
�����9�1��95��	����	
1��ก	����ก	�  %(��+�)���%�����."ก	��.���������
�����9%����'���Y1���+e���������ก	���%��
%���Y" 
 
 ��6�%���������, (public sphere) 3��ก�'"��
*(��2� ��6�%��, ���*(��2� ��������, 
&"
*(��2� ��6�%��, 3��ก�'"��
�	ก���%���3a��.3��������������  ����2 ��.3����, �6�%��
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+��
95�  ����'������+2��"�+2�+�5�� %����ก���'2�ก	6��1����$���
2����2���  �2������2 
��������, �3a�*���+��
%���	�*�-ก������-�	W�����  +��
95�  ��%�%���	�*�%����ก���2��
����(����   
 *(��2� ��������,  %���1����ก	�*�*(��2�  ��2���2��, (public)  �5���	ก��9.ก�+���
��&"

�3��
'�%�
'ก	'*.2%�����1���*�  *(��2� ��2���	�, (private)  �(�+�	'*���+��
1��*(��2� 
��������,  ��6�����1
�
��ก$395������-�3��&
�� 1���2������(�+�	'*�+�.2��ก+��ก+��

ก�Y2�%���������"*����+��1	"�
��ก	'-�3��&
�� �2���	�  

��6�%���������, ���%	!��1�� Habermas �	6��1���
���2�  �3a������%���ก��
�1���ก	' 
�*����.��5ก�3a��2�����, (sense of  public)  ���*�"��6��$"����	ก����������
�3a��������  
+�ก�2��3a�ก��34�'	��ก��%���	�*�%��sg��	��
.2���	W�����1����2��
Y*��	
 

��������Y����1�� "ก��'��ก��-���%���	W�����" (Cultural Production) กe���'�2�  
ก��-����	W������	6���"(�����ก���2������$3$"�กe�2������������$1/3g��	
�2��j��6��(���
  ���
+�5���������$1/3g��	
�+�2��	6�กe*�ก�����6�%��������� (Public sphere) 1���Y��� 
 

-.����	
���(����*�"ก���������6�%���������  $3�3a����%����ก�����'�
3��ก4ก��� 
%���ก�"156�ก	'�������ก�����������   %	6���6  �������ก+�ก�����������2�Y�1��ก�������ก��ก���
�����'�������ก������������	6� ���'�2�%	6�ก���	"��%������ก�Y2�
2�
 ก���	"��%�*��%(���� 
ก���	"��%��2����������6�'���3���)%�2��j �.2��
��*���ก�	W�����   ก���	"%(�+�	ก�.������
ก������������&�����
�  h�h  กe�	'�3a�ก���3m"�6�%���������  �����+����$%&��$"���&�ก��
��"�!	ก
)������	��	ก�� !	ก"�#!��1������� 
 
 
4.  ��	
��ก�,;��-c#.��!"���"����	�b�6,,/ 
  

���Y1  +������� (2548 : 49 - 50) $"����'�
�ก��
�ก	'���*�"�����ก��-����6(�%��
�	W����� (cultural reproduction) �2�  ��1��%���	ก����ก����
*������%
�"	6��"��  ��!5ก�����
�6�'�������"	'1��  -�-���%���	W����� (cultural products) +��%(�*����1��������6�'���
��n���1���	W�����%���3a���6�j ��2�  !5ก��-��%�+������กก�3a�-�j &"
�
ก�2����ก��ก
'��'%%�����������������  ��2�	ก�	W�����!5ก��$"���6�+��+e�1�"�(�ก	"1��ก��!5ก��"	�ก�2���2�  
�����9��'&�%
 $"����
��2����	W�������&, �ก�"156����	�*�'���(what)  &"
$�2�����9���'�




 31 

�2�$3$"��2�  �	W�����+������6�'����+�2��	6��ก�"156����"(����
.2$"���3��&, ����.�&/ (how ก	' 
why )  "	��	6�  �(��	ก�'�� ����y��5�����
6(�*����(��3a�1��ก��!5ก������6�'������	ก���1�� 
ก,��	�ก�,���	�b�6,,/ (cultural process) +�� ก��'��ก��-���%���	W����� (cultural 
production) ��กก�2� ��2�  ก��'��ก��������-2��ก��%�-�������(�+.ก  �3a�%	6�ก����"���ก
�5���	��	ก�� ����	���1���Y���%���9���  �3a�ก���	"*����	��	�� %���	�*�1���Y��� (��%� ��2
ก	'�.ก���%�-����(�+.ก"��
ก	�)  ����3a�ก�����+	��Y�%��
���������*����Y1%�����+�ก	'*���
�Y��� 

 
��ก��!5ก��95� ก��'��ก��-���%���	W�����  ��6 �	ก����ก��%���3a����+�	ก1���(��	ก

�	W�����!5ก�� ��� ��
 ���"  ������
��  (Raymond Williams) $"��������%��ก���	6�*(�9��
�2�����6�'����3a� 4 3���"e�+�	ก *�  

 
1. ����6�'��� / �	W�����%���9���+�5��j $"��	'ก��-���156����
2��$� / %(�$� 
2. �	W�����"	�ก�2����ก���-
���2��ก$3�
2��$� / %(�$� 
3. �	W������6�'�����6��ก��'��&)*&"
-.�*����	�*�+��%���9����
2��$� / %(�$� 
4. �	W������	6�j $"��	'ก��-����6(�+���'%�"�2�$3�
2��$� / %(�$� 

 
&"
����21��ก��-����6(������'%�"��6  ���Y1 +������� (2548) ���'�
����������2�  

�(��3a�������ก�����*���+ %	6�����"	'%���3a� �.3���� (visible) +���	ก���%������+e�/�	'����/
�	�-	�$"� �������"	'%���3a� ������� (invisible) +���1����95�*���+��
%��9.ก-����6(����
�3���
��3��$"�  �	��
2����2�  ����	
ก2������6�'���/�	W����� �-�]l�, 1��*����������
*���+��
+��'%'�%+���%��%���	�*� ��n���1��+���6�'�������%���	ก��&�*�
.2���	�*�
��'%  ��2������*�&%�%	!� ����� �3�'-�]l�, ��กk�
��������"��
ก����ก��ก�!�����*��"�&�
���� �-�]l�3�� ��6, 1���	ก������'��.  *���+��
1���	W����� �-�]l�, กe$�2���
��*21
�
ก��
�-
���2��ก$3�.2�����%	��3���%!  ��2
	�$"��	'ก���'%�"�����*���+��
�+�2�2��3a�  �-�3�'
���%����'ก���	'$� $���Y�1����Y�
 , ����3a�-�3�'�"�� %������2*����������  &"
$�2�+���2����

1��ก���3a�����+2��	W������Y1)����ก�2�$3 

"��
�+�Y%���	W�������%	6�ก��3�	'�3���
����-����6(���2���6  ก�b���  �ก���%� ( 2547
����95��� ���Y1  +������� : 2548) �5��������%��ก���'%�"/-����6(�����6�'����''*�'���� 
ก�2��*� ก���'%�"%	6����2��1�� ;$��3���,(��2� ก���1��ก���'%�"!��3m�+��+b�����'���%��
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�����91	'�(����
���)	bb� �	��3a����
�����%��������������'�2����!����������
����
�Y���)   ก���'%�"  -�	��,(��2�  ก��'��ก���6�]^_�����6�'���%���������+��5ก95���"	'*Y�*2�
*���+��
%���3a���ก�ก�� 1���	����"��
 )  ก���'%�"13�����ก�,�"����,   (��2� ก���6�]^_�).��
3gbb�3������กn��9�"�%2�1������2�
������ �����������%�ก���������2��ก	�1��*�+��
j 
ก�Y2����Y��� +�������2ก���3m"�2��%���+�2j �+�ก	'����6�'�������������ก	'*��Y2��+�2 ��%�  
ก���2�
-b�%�������%
Y)  ���ก���'%�"  ;$�,����, (��2�  ก��'��ก����������"-.��	'���
�
�����Y2��+�2%����%	6�*����.����".!��3��3a� ���%	6��3a��	��%�-.��'%�"����6�'��������*� 
��%�  ก���(��
������s�กs�ก��ก���&���'�ก +��]l������'�ก h�h) 
 
 
5.  ��	
���ก���	ก��ก,��	�ก�,�.����	�b�6,,/�1��,7ก   

 
ก�b���  �ก���%� (2550)  ��%	!��1��&*��ก������6�'����������Y1 (���.) ��9��2� 

"����6�'���" +��+�กก�2���+���e�
!�2������
ก�2�    "ก���������6�'���" �	6� �3a��2�����6
�+�5��
1�� "�	W������6�'���" (�5������* 3��ก�'�6�'������j�
.2"��
) �������*��%(����1�����.
�(����3���'ก��� 1�������$3��2��.2ก	�]g��+�'Y**�)�
��ก$"��	'�.� กe$"���-.�1����������ก��
%(�����	W�����1�����.�2��3a� "ก��'��ก��%(�����	W����������Yก"  

&"
ก��'��ก��%(�����	W����������Yก1�����.��6  ��%������ก!���� "���ก�������� 
(���%!!���� ) (Communication study) ��������*�"%/�0��	W�����!5ก����������ก� +�Y�
+�	��
.2����!���� "���ก��������%���1��$3!5ก���	W�����/����6�'����	6�กe���
.2+��
���%��   
��2�   ���%��ก������������ก���	W��%������ก���(���	���ก�	�����6�'����������ก���	W��
�Y���"����2��j �3a���� 

 

7:��ก�:����ก,��	�ก�,%(�����	W����������Yก �����*�"/��* 3��ก�'
2�
j

3����� 12 ��* 3��ก�'
2�
%��%(����3�����ก	��3a�&*��12�
 "	���6   
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)��%�� 3  : *Y��	ก���1��ก��'��ก��%(�����	W����������Yก 
 

*Y��	ก����(�*	b%	6� 12 3��ก��1��ก��'��ก��%(�����	W����������Yก%��&*��ก��
���.����3a�ก��'��%2�+�	ก $"��ก2   

 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) (6) 
(7) 

(8) 

(9) 

(10) 

(11) (12) 

��������		�
��� process/production 
≠product 

�������� !�"���
#��$%&�'%(��)�� 

��(�*+) ��(�'���� 

��� ,-.�)���&�,/�
�����'0��# 

ก	2���ก�	
�3���������		�


+,�	4ก 

"/���566�ก���  ��//)����
"/%(��ก�/ 

4 	!)
	%&��$%&�'%(��)�� 

��� ,-�����		�

���$���#,	��� 

ก�	��$���	��� 

ก�	*+)ก0/4��8 
9Hybridization? 


 	%&���%� 9ก�	�,
 	�2.8
 4@0�กA@2?/#)�B�)�.��
 4@ �� 

ก�	*+)ก0/4��8 
9Audience-oriented 
Approach? *�ก�	
$%���-  	�
 	%&��
	%&�� 

SMCR 

ก�	�3�ก,Jก		� %�ก�	

�K-'%(���&$���	@2"��
+4�+� (Public sphere) 

ก�	�3�ก,Jก		�           ����&����&B� 
                                 
��� 9ก�� 
                                   �	���� 
                                  ก,Jก		�? 

.0�ก$,��,
J)�"�������		� 

Tradition of Selection 
Power of 
cultural owner 



 34 

1) /�� "�"��!"#�����/	�b�6,,/" P+��'Q� "ก,��	�ก�," ก��������� "�	W�����/
����6�'���" %Yก���"�+�ก�����
��กก������3a� "-�-���" (product) ��2� ��6�-�� ��+�� �*����
"���� h�h  +�ก��2������+��3a� "ก��'��ก��-����	W�����/����6�'���" �	6�j "	��	6� *(�9��%��
����������ก��!5ก������6�'���กe���3���
��3��$3  

 

2) ����'9%%�ก3�� 
3������/����"#��ก��  *Y��	ก�����6�2����3a���ก�Y"+�5��%��
�����*�����ก�2����+�2��ก��%(���������Yกก	'������Y�	ก�  �������กก��%(����������Y�	ก� �	6�
�	ก�������-��b+���ก	')�����ก/����2�"2�� *�ก���.b���
1�����/�	W������6�'��� "	��	6� 
ก��ก���%�������Y�	ก� �	"%(��5��	ก�3a��������+� ��'��� �	"�กe' �5���3a�*����(��3a�����"	'
�'6����� ��2%�2���$�2�����
�����"	'�2�$3  

�2���3l�+��
1��ก��%(�����	W�����/����6�'��������Yก*�ก��ก����2�$3��ก1	6����
1��ก����Y�	ก� ]^_�]. �3a�ก��%(���������Y2�ก���'%�" ก��3�	'3��
Yก�  ���ก���2�������-
���2
����ก���(����	ก��*���
	��
�1������6�'��� ��2%�2�ก��%����1
	'�1��$3�ก��
�1���ก	'��6��	�1��
����6�'����������'%�" 3�	'3��
Yก�  +���2�������-
���2�	6� ��������*�����'*�'
���	"���	�%����$�2$3�����*����.b���
�+��ก2�	�����6�'������ "	��	6� ก��'��ก��%(������6�5�����
���� "ก��1
	'3gbb����
ก2��" *�ก�������*����1�����ก��
�ก	'����6�'������3g��	
%���ก��
�1���
�+�92���%����
ก2�� ��ก����6 �*��������6���กj %��%��&*��ก�����.�(������*� �Y"*����.�%�����
ก�2� 
"4 �.�1������6�'���" �	�$"��ก2 *����.������ "�.��	ก �.��� �.���� �.��	ก��"  

 

3) ก�,
��
��ก��ก,,/��3��/����/����&'  �2��������ก*Y��	ก���1��%�� 2 *� ก��
%(�����	W����������Yก�	6� ������������"(�����ก��%(�ก��ก�����$�'���
2��      ��2*(�9��กe*� 
��%(�ก��ก,,/��&,��3� +��������%(�ก��ก,,/��3��&,�5���ก2��ก�"-�"��ก2����6�'��� ���
+��ก����
�ก�������*����.b���
"	�%��$"�ก�2��������  

"	��	6� �	�
�%�����(����ก�$1���&���%���3a��Y"�2��1���	ก34�'	��ก��%��ก�2����
1������ กe*� �.�� "ก��ก���%��*��*�"��กn��������	
" (Action based on Research)   ก�2��*� 
ก��*�"ก��ก,,/%Yก�
2������������กn��*����.�%��$"�����ก "���1
	'3gbb�" (ก�����	
) 
���
ก2�� ��%��34�'	���5�������ก��$929��ก	��
.2�����2� "ก��ก�����6%2��$"���2�"��" �3a�ก��
������'*Y�)��1��ก��ก���  

���*Y��	ก���%���(�*	b��ก3��ก��+�5��1��ก��%(�ก��ก�����ก��'��ก��%(����
�	W����������Yกกe*� ก��ก���%���(�������3a�
��ก�$13gb+��	6� �	ก���������	ก����3a�
��Y" 
*���+��
1��������1	6�����(�"	'ก�����%�����
��	�ก	��
2����2��� %��)���1��&*��ก�����.
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���
ก�2� "ก��*������1��ก��ก���" �����ก��%(�ก��ก����	6���������� "+����	ก/!	ก
)��1��
�Y���" �+���ก%���Y"�%2�%�����3a�$3$"� %	6�������กก(��	�*����1���1e�1���Y������	���6 �������
*���
	��
�1��ก��ก������	�+���  

 
 

(4) +��ก���6�����������	�b�6,,/   "	�%��$"�ก�2����1�����������2� ��ก��%��ก�Y2�
'Y**�)�
��ก�	W�������2� ���. ���1��$3�2����"(�����ก��ก���]^_�]. �'%�" 3�	'3��
Yก�  
����2�������-
���2����6�'����2��ก	'�Y��� "-.��3a�����1���	W�����" �	6� +�Y�����%��
'Y**�)�
��ก���������	"���	�'�����%���"����6กe*� ก���1��$3*��'�(� ��6�(� ���*�"���
���%��34�'	��1��ก��'��ก��"	�ก�2�� "	��	6� �	*���%����3l��ก	� "ก���2�������"%���	W�����" 
(�5���ก�"156�$"��2�
��ก �����2��ก�Y2�-.�%���1��������	6������� ��2+�ก
���"%�� "�-��" &�*��'
*��'�(��	W�����*����กe���ก�"��ก���%�ก����$"��3a���
�j) กe*����*�"����� "��%��1��
����1���	W�����" �	��3a����*�"%���2���ก,��	�ก�,��#�-��ก�,-�����P��ก��
�ก	'ก���	"ก��
ก	'�	W������	6� ����9��+��3a���%��1������1���	W������5���3a�%	6�-.�ก2�ก(����" �3a�-.�ก(��	���� 
����3a�-.�%���������	'-��2��j�3a�;$�-�����P� (�2��'%'�%1��'Y**�)�
��ก�	6������9���+�
1���.� �+�1��*�"�+e� �+�*����.� �+�1����������2��j$"� ��2����$�2��2�'%'�%�3a� "-.��	"������%�
�Y���")  

+�	กก�������ก���	"�������6�ก��
�1���ก	'���*�"��������ก��*������ Tradition of 
Selection (3�������+2�ก�����ก���) �5��ก�2���2� ��%Yก*�	6�%����ก���'%�"�	W����� �Y���กe��
���''�-���ก��*	"����
.2�����2� ��*	"���ก��$��กe'$�� ��*	"��$�%�6�$3 ��3�	'�3���
2��$� 
h�h  �
2��$�กe��� ก��%���Y����������9"(�����ก������''�-��	6�$"��
2���%����� �Y���กe
������ "�(����" (Power) ��ก�� ��k��	6����� กe������3a� "�+�2��(������ก)�
��ก" �5�������
�3a�)�*�	n+��)�*�Y�ก��%������(������ก��*	"���ก�	W�����1���Y������'%�"+��
3�	'�3���
�&"
%�6��+�����1���	W������	����������'��2*����6(���ก��  

ก���(����*�"����� "��%��1������1���	W�����" �����"��
ก������34�'	������ (ก���+�
�Y����3a�-.��	"�������%Yก1	6����) ��"���+�5���5��3a� "ก��'��ก���������	��(����%��
�	W�����" (Empowerment) �+��ก2�Y���-.��3a�����1���	W������
2���%�����  

 
 

(5) ก�,�.�ก��ก,,/
"�ก�,�'e�!"#������6�,:��+3�P+/3fP+��ก317/1� �������
�Y����1�� "ก��'��ก��-���%���	W�����" (Cultural Production) กe+��
*����2� ก��-���
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�	W������	6���"(�����ก���2������$3$"�กe�2���������"���&�/'9����-3��f��"#��.��	�  ���+�5����
�����$1/3g��	
�+�2��	6�กe*�ก�����6�%��������� (Public sphere) 1���Y���  

���"���	6� �Y���$"��������
������$1"���ก���3m"�6�%������������$��������&�ก��
�2��j ��2� ��3������%	6� 12 �"��%�����
ก�2� y��12 *��14 ก�������k���1���2����� ����
���
�3���������2��������2��j (��2� ���
ก1�	b�	'1�	b ���"���*���+  �'���� h�h) ������
&�ก����2��	6����3a��2������%����ก��%(�ก��ก����2��ก	�1��*��2���+b21���Y��������'%�"
*����.�*����1���� ����� *����.��5ก�2�� ก��������	��	ก�� �2�� ก���+�+�	ก3��ก	�%������� 
h�h  ���+�	กก�������'%'�%+���%��1���6�%��������� (�	��3a����*�"1�� J. Habermas)  

��2��3g��Y'	���6 �����)����9������1��*�ก�Y2��2��j���Y����3���
��3��$3 ��2��"eกj���
�
��������$3���������2���+b2�
.2��&�����
� -.��+b2����
Y2��ก��
�ก	'ก��%(���+�ก����ก156� h�h  
����
����)��ก��� 1���Y����������6�'����5��')��%���3a��''�-��"�
�ก	��2���ก���	"
���3�������2��j �	ก������2ก�Y2�*��W2�*��ก2�3a��2���+b2 �2��-.��+b2�	6����1���2�����
�� 
�2���"eก����
�����	6��%'��+�Y"+�
$3��
 �5��+��
*����2� �6�%���������%���*
%(�+���%��
�3a��+�2��'��+��� "*����3a��Y���" �	6�$"�+"�	�����%Yกj����  

+�ก�����������2�Y���6 ��������ก�2��$"��2� ก���	"��%������ก�Y2�
2�
 ก���	"��%�
*��%(���� ก��s�ก�'���+��"eก��ก$3�'*��3���	��1���Y��� ก���	"ก��s�ก�'������6�'���
3���)%�2��j h�h �5���3a�ก��*������ก��ก�����ก��%(�&*��ก��1���Y����2��ก	'���.กe*� 
ก��'Yก�'�ก��������* �3m"�6�%����������''�+�2j������������*  "*����3a��Y���" 156����+�2 
���%	6������1
�
-���ก$395�ก��'.����6�]^_� "�6�%����������''�"��j" 156���$"���ก"��
  

 
 

(6) +��กก�,�,"��� "
,��
,"����,"��� S-M-C-R" P����	�b�6,,/ �(�+�	'���*�"
�+�2%��&*��ก�����.$"��(��1�����3a� "�2��-���+�2" ��ก��%(����"����	W����� กe*����*�"
����� "ก��'��ก��������" �	�����* 3��ก�'*� ���Y%	6� 4 -.��2����-���-���--.��	'��� %�����
ก
2�j 
�2�S-M-C-R  

�����(���� S-M-C-R �1���������ก��%(�����	W������	6� กe+��
*����2� +�	���ก%��
����	W���������2�Y�1����1��������j ��2� �	�*�!5ก�� ���Y�
��%
� *������%
����� �	ก
���%!!���� กe��������Y����ก���	"���3����������ก����2��j�2��3a� "���"���ก��������" �''
+�5�� �����!5ก���2� ���������2��2��%������ก�����%!!����  - S-M-C-R ��$3������'���� 
ก��'��ก��������"	�ก�2���	6���*�����'.�� ��ก���
���
��" ��*���'ก��2�� � �Y"$+� ��
+������������2�/�	W���
2��$�  
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�	��
2����2� �����	ก���%!!���� $3�	���	��ก�ก��� ก����"���2�*2����1����2'	���� 
�2�����	6��Y"
�" �����������".%���	� R (-.��	'���) ������3�����กe���'�2����(�����"���
�� 
�����
ก�
�*Y��	ก���%��3����ก� กe���'�2�����2-.����Y&��3a��2���+b2 ��*��Y2�-.��+b2'��� 
��2�"eก����
�����%'��$�2����
 "	��	6� ����%��&*��ก�� "�	�%��ก��*����.��������!!5ก��
������'����(������" �.���
��+�2��%(�&*��ก�� �5��&"
%	��$3���� "!��3m�กe�	ก��*(��5�+2���

��2ก���'%�" "-.��2����/!��3m�"  ��2�������*���+ "��
 S-M-C-R ���� ก���'%�"�	W������	6�
��%(��+�*�'9���$"� ��������%	6� S ��� R ���ก��'��ก���'%�" S ��� R �	6���ก��'��%2�%��
��ก�2��ก	� %��&*��ก��h�5��������"��%	�%��$ก��2��ก	��������1��ก�������-.��	'��� (�Y2��+�2) 
���%	6��������
���ก�	'��"��
�2� �����3���
�ก�Y2�-.��	'���$3���� �	6���2 C (�2��%�����)/M 
(��6�+����)/��� S (-.��2����) �������	"ก��'��%	��+�2�
2��$�'��� ��2� ������������2��%���+�2
+��3�	'���������+�2j �����+��1��ก	'*��Y2��+�2�
2��$� �3a����  

 
7) ก�,P1�ก��7�62 "�"����;$�,����,�'Q�-�	-�#�" �2����������ก*Y��	ก�����1�� 

6 %��ก�2���������2� ก�����������1������'%'�%��ก��������.�*2�������+��ก2ก��%(����"���
�	W����������Yก &"
�������ก "ก������+�*�'�*��������� S-M-C-R" �2���.�*2���������(�"	'�2���
กe*� ก������������ก�
Y%� �''�+�2j1��ก���'%�"�	W�����  

��2�"���	6� ก�
Y%� %���Y��������ก���'%�"�	W����������
.2 2 ก�
Y%� �+b2j ก�

Y%� ��ก*� '$j���+��� (����ก������	��)����3a��*������92�
%�") ��2� ก����2���%����'
ก��$] ก������-b�*2�����	��������
���� ก������+���(�/�������/ก��%(�'%&��� �3a����  

��กก�
Y%� +�5��*� '$j�3�!��.� (����ก������34�'	���''�2� "$�2�."��2�� �����2%(�
����") ��2� 3.f
2���
�
�����.ก+����1�����2�����3�������2��j ����.ก+����+���"��� $+��
��� +��%�-��  �ก�+�	� �%�+
�ก ���+��กกY
&��
��
 &"
$�2�����."�'���	������+���ก
*��� "��
ก��s�กs�����34�'	�� �.ก+���กe��*2�
�5��	'*Y�*2�/�Y�%��
�/*���+��
-
*����(�*	b1���	W��������Y���1�������$3%�����eก�����
  

�(�+�	'���ก�
Y%� %��ก�2������6 �������*�����ก�2��ก	�%���+e�$"��
2��*2��1���
�	"���*� �''��ก����ก���."�����  �''+�	�����ก������34�'	��  ��2%�2��	ก����2��%��
�+���ก	� (����2�Y�1��ก��������) กe*� �3a�ก�
Y%� %��9���� "-.��2��3a��	��	6�" (Sender-oriented 
approach) �����ก��%�����'���	������������$� +������%(���$�/�
2��$� 
	��
.2%��3.f
2��3a�
�	�ก(�+�" ���%	6��3a�ก�
Y%� %��������������''�	����$3%�����eก�����
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ก�
Y%� %	6�����''��6�*
������$"��3a��
2��"���*�	6��"�����������$1�)���������6��(���
 
+�ก%�2���3g��Y'	���6 ����
�1���.ก+�����ก������+�*����.��	6��3���
��3��$3 �"eกj��	
�+�2
�����	ก��� active ��ก156���ก������+�*����.� ���%	6���
�����%���"eก��$"����
��.������2��j 
(���%	6��	W������6�'���) กe+"�	��� (Time Compression) �9�'	��2��j���	�*�%����+���%����
ก���'��'2������"eก/�
�����5�$"���ก��3�	'�	�������'�	'ก	'*Y��	ก���1���"eก�Y2��+�2 ��2� 
�9�'	�ก��!5ก��กe$"�3�	'����ก������'' "9����-.����
��3a�!.�
 ก���" (Student-centered) 
�%�%��ก������''9�*�.�3a��(�*	b �3a����  

�(�+�	'"���ก��������กe��ก�
Y%� %�����
ก�2� "ก���������''9����-.��	'����3a��	��	6�" 
(Audience-oriented) ��&*��ก�����.�5�$"�%"�������.3�''ก���'%�"*����.�������	W�����
�6�'����''9���� "-.��	'����3a��	��	6�" %�����
ก�2� "+���9��3.f" &"
s�ก+	"��"�	6�����ก���	6�*(�9��
����ก���'*��*����.��ก2�"eก/�
���� ���ก�
Y%� ����"	'%���.�$3ก�2��	6�กe*�ก��*��*�����* 
*����.������ก��������
ก�
Y%� �'' "+���9��3.f" "3.f���+���" "3.f
2���%(�" �+���"�	'ก	��
2��
�+������� 

 

8) ก�,P1��
,"���/"� "ก�,	��
,��+2
7:��ก�:�" ��� "-��&/��+3�
7:
3�" "	�%��$"�
ก�2����'���������1	6�����2� �*��������6���ก%��*��%(�������.��"(�����ก���2��ก	'�Y�����
��%���"�	6�*����1�������������6�'��� กe*� �*������ก�����*���+ *Y��	ก���1������6�'��� �	�
�3a��*������%�����	ก���'��"�����1���	W�����%����*����.����������6�'���ก	�*�����eก�����
 
(%�����
ก�2� Tacit knowledge) �+�$"��(����*����.�1������ก�����ก	� (Explicit) �+�ก��
�3a� 
"*����.��2��ก	��ก��
�ก	'*Y��	ก���1������6�'���" (%�����
ก�2� Explicit knowledge) �	��3a�
�.3�''�6�n��1�� "ก��'��+���	"ก��*����.�" (Knowledge management)   

-���กก���	"��%������3���b �Y���+���ก��(��Y��� �����	6�*(�9���2� ��*��.��	ก���
�6�'���%�����ก(��	���%(����"��
����2�"'���, ��ก�	6���%
�ก�ก�Y2����1�
�*(���'%	6�+�"�+��3a�
)�����'�ก��"����� � -��	�� กe*� -.��1���2��3���Y�%Yก*�กe��$"��	'ก����"�	6� "*Y��	ก���
1������6�'����
2��ก����1���/*��'*�Y�/��'"���" ��ก%���Y" "	��	��
2����)��%����"�ก��
���*���+ *Y��	ก���1������ �.��1�� 
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        ����������ก�������� !�"�� 

U,0�2��&��$4��	�/2 (0�0�) 

+ 

�	2$��$��T�$��(� 6 
%2� 

1	6���� 

',��$����# 
	3�0Wก�46 4@
�		'�4	4A 

 �ก / +�/ ,� 

           �-	��� 

         �	ก 

 ���$��'���8 +�/ / 
.6,� 

������� / 
������ 
/���ก 

)��%�� 4 : ก�����*���+ *Y��	ก���1������ 
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+�	���ก����*��������6���ก*� ก�����*���+ *Y��	ก�������     ��1	6����%�����'��2�
1	"�ก��*Y��	ก���"	�ก�2���+�����������ก156� %��&*��ก�����.กe������*�������Y"%�� 2 %��
���
ก�2� "���$���+2�*Y�*2�" �2�$3  

��ก���*�"1���	ก����ก�� ��2� C.L.Strauss %���(������2� �	W������	6���%	6��2��%���3a�
�6�-��������2��%���
.21����2���	6� ��%��34�'	�� &*��ก�����.$"��(�������*�""	�ก�2����-��ก	'
���*�""���ก��������%���."95������ "�.3�''" (form) ��� "��6�+�" (message/content/ 
meaning) -��	�� �Y"%��
%��$"���*�ก��$"��*������ก�����*���+ �	W�����%�����
กก	�����"�� 
���.�2� "���$���+2�*Y�*2�" &"
����Y����%��!5ก���	W����� �''�Y3���Y3�	
�%�
'�*�
�ก	'���$��
%	6������"��� (vertical) ��������� (horizontal) "	���"���)��  
 
 
 
 
  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)��%�� 5 : ���$���+2�*Y�*2� 
 
 

-�ก/T0/*� 

#)� 

	�ก 


�0%�ก 

ก	2'�( 

�ก�� 
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• �/"��/��P���	���� ���+e��2��1�����$���3a� 3 �2�� �2��%������+e� (Visible 
part) �
.2�+���6�"������ 2 �2�� *� "�ก/-�/�' ����(���� (�5����'%'�%+���%����ก�2��ก	�) �2��
��6�3��
'$"�ก	'�2��%���3a��.3�'' (form/format) ��ก�2��+�5���3a� "�2��%�����$�2�+e�" (Invisible 
part) ������
.2���"�� *��2��%���3a���ก �2����6�3��
'�%�
'$"�ก	'�2��%���3a���"#�+�/
7:
3�/

	�/+/��  
 

ก��������$���+2�*Y�*2������"�����6���2�
�������1��ก��������������ก���'%�"&"

�3a����*�"%����ก(�ก	'ก��%(�ก��ก���ก���'%�"��2��*�	6� �2�������%���3	�&+����-��&/� (�5��
�2����������ก1	6����ก�����*���+ 3gb+��	W������2� "1�"�*�����2���"") ��2%���(�*	bกe*�  
ก���'%�"�	6�������$�2+���� "�2��%�����$�2�+e�" *���6�+�/*Y�*2�/*���+��
 �5��&"
�2��
�+b2 %�!%��ก����Y�	ก� �	W�������กก(��	�1���Y�������	ก��3���'3gb+������ก���'%�"��
�2��1����ก���$����6  

• �2��ก�,/��P���	����	6� ���'2��	6�1�����$����ก�3a� 3 �2�� *��2��%���3a�
�ก2� (�����Y") ก����6 (��
������2�) ����3��ก (����ก�Y") ก���'2��(�"	'�	6������������6��
�3a��*������%�������9�(����2�
��� "ก��3�	'3��
Yก� " �	W������6�'��� (�5������������%������
3�	'�3���
�$3����)��*����3a�����%���3���
��3���
.2���"�����
.2����) &"
��+�	กก���2� ก��
3�	'�3���
�%���3a�*Y��2��Y���กe*� "ก���3���
��3��ก 3�	'ก����6 ����	ก���ก2�" ���$��  

 

9) ก�,P1�ก��7�62 "&�	�',������3��P1�'9%%�" (Hybridization) +�	ก����ก��"���
�	W�����!5ก����ก�2���
.2�����2� ��''�	W�����1���Y���+���	�*�%����*���
	��
��	6� ��
�3a���''�3m" (open system) �
.2���� ก�2��*� ��ก���'3���ก�3���
�ก	'��''�	W�������ก
)�
��ก�
.2����  

�
2��$�กe��� ก���3m"�	����'ก	'�	W�������ก)�
��ก�	6�กe��$"�+��
�''�-�
'���.3�''กe�3a�*Y��2��	W������Y��� ��2'���	W�����กeก2�&%�+��+�
���2��Y����	6� ��2�  

• ����;�ก�,���������� (Substitution) �''�-���6  �	W������+�2+��
�	W�������ก)�
��ก���1�����'�
"1	'�	W�����"	6��"��1���Y��� �����1���������
�%�%�� 
�''�-�ก���1���%�%����6�3a����+�Y+�	ก1��ก���.b���
1���	W������6�'���%	6�+��
 ��2� 
ก�Y2��
����+	��������������� (��%
Y &%�%	!�  ����%�� ��e�) ����+	�+�	��+�ก	'����6�'���  
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•  ����;�ก�,,��&	���#� 2 ��3�� (Addition) �''�-���6 �Y���กe���	'���
�	W�����%	6� 2 �''���$��*.2�*�
�ก	� �	��
2����2� ���������k���/����	"��)�*��� กe����%	6���%�
�����.ก%Y2�*������ � k�
+�	� &��&��� &��+�	����Y� h�h  ก��������''�-���6$"��	6� �Y���
��������%�	�
�ก�/�����%Y���ก��%����+�2����6
��	W�����%	6��''�+�2����''�"�����$���
2��
��e��.3�''  

• ����;�ก�,&�	���3��P1�'9%%� (Hybridization) �''�-���6�����". 
*���
*�5�ก	'�''%����� *���ก���กe'�	'%	6��	W�����%	6��+�2����ก2��1��$��"��
ก	� ��2%�2�*���
��ก�2��กe���
.2%���''�-�%�� 3 ��6 �	W�����%	6�����	6���������ก��"	"�3�� ก���	"%�� ก��
��������� �����+������9�1���� "$1��" ���ก	��+��3a�+�5���"�
�ก	�$"�   �	��
2����2� ��ก���6�]^_�ก��
%(�����ก���-�3.f
2�156����	6� �	�����ก������กe������ก��3�	'�3�� ��2� ������ "ก��'��ก��%(�*���
�1�����2��ก	�" (���ก���	"��%������-�.3�''�	W������+�2) ����������ก1���(�ก	"%������$+��-�3.f
2�
�3a�����ก���%��$�2���%(��%�
�156���$"� "	��	6� ก�Y2��.ก+���*��Y2��+�2�5�$"��(��.3�'' "ก����2�
��*�+��+Y2���" ������3a� "��%�ก������������92�
%�"*����.�/*����1����/*Y�*2������-�3.f
2�"  

ก��'��ก���''"	�ก�2����6 ���.���
ก�2� "�''�-�ก��$1����+�2���	W������
2�����
3gbb�" &"
%�����.���Y"
��2� ก��%(�����	W����������Yก�	6���$�2�ก��
����������	W������+�2/
�ก2�/����6�'���/�����	
�+�2 *���*�"�''�6�'���/�''��%
�!����  h�h  ��2���
�
��
3�����$1��1��"�1��%Yก�2���1�����2��ก	������(���
3��&
�� �+��ก2�Y����+���ก%���Y"  �	��
2��
�.3����*�&*��ก���'�����	��6(�'���%2���'����ก����Y�	ก� �Y2��6(�3f��	ก �.���'Y�� %���Y�����%	6�
ก�Y2�%�����*����.��''��%
�!���� ����ก���	ก���6(�*�'*.2�����$3ก	'����ก���''�6�'��� *�ก��
%(������'�����6(� �3a����  

 
10) ��	
���,"��� "	�b�6,,/�'Q��/��-�,3	/���17/1�"  *���+��
1�����*�"��6

+��
*����2� �	W������	6��3a�3��"Y���'	���2��1��*�%Yกก�Y2� %Yก��! %Yก�	
 %Yกn������	6� 
���%	6��3a���'	��%���3a���"ก�ก%�"���	6���2*�	6��"����95�3g��Y'	���������*�  

ก��
5"กY����*�"����� "�	W������3a���'	���2��" �	6� ���	

�������������ก��
��ก�''ก��ก���%�������� "�3m"�6�%���+�*�%Yกก�Y2�/%Yก��!/%Yก�	
/%Yก�Y2�" ���Y���$"��1�������2��
�2�� (+�ก���*���+ *Y��	ก���1���������
�3������1������6�'��� ���'�2� �	ก����ก�''
�'2�����+�*�%Yกก�Y2�$"���'%'�%�
.2����)  ��ก��%(����1��)�*���&*��ก�����.�5�����
$�2�(�ก	"�	��
.2��ก�Y2�*��%(�����%2��	6� +�ก��2��1
�
��ก$3%	6�"������*�"/*����1����/���
ก�����2���2����ก��"(���������ก2%Yก*����Y���  
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%	6�j%������6�'���/�	W������Y����3a���'	���2��1���Y��� ��2%�2�3gb+�%���	ก���ก�"156�
กe*� *�'��ก�Y2� (��2��"eก/�	
�Y2�/*��Y2��+�2) ������ก�"*����.��5ก�2� "����6�'����3a������1��*�
�W2�*��ก2�%2��	6�" "	���2� ก���(����*���*�"�+e�1��ก�Y2��
������&*��ก�� "�Y��&y��2��1�	b" 
�.���� �.
&��� ก2��+���%����%(�&*��ก��1�����. �"eก/�
����$"��+��	�)��� �2�    "�*
�+e�*�
�W2�*��ก2%(�3������" "�Y��&y��2��1�	b" ��2กe*�"�2��3a������1��-.��+b2 ����3a��"eก ���$�2�ก��
�" 
�3a����  

�(�+�	'
�%�����2�
�ก�$1��ก��+�������$�2�.��5ก�2�����6�'����3a���'	���2��1������
ก�Y2��"eก����
�����	6� ����ก��"���ก��������$"�*��*�"ก��'��ก��%�����
ก�2� "ก���������''��
�2���2��" (Participatory communication) %�����2�
�����*����.��5ก�3a�����1�� (Sense of 
belonging) �+��ก�"156�$"� ก��%(�����	W����������Yก�5�����-���	�
�ก��������%���������2� ����
�3a� "ก���������''���2���2��" �%2��	6�  

 

11) ��	
�� "+���������/" ���/�!�	�- (Dynamic Functionalism) ���*�"�����
'%'�%+���%��1������6�'����2��Y����	6��3a�ก����'*(�9���2� ก��������6�'����	6�����
3��&
�� ��$��2��Y���+�����2�
�ก�$13gb+���$�1���Y���$"�'��� +����%��ก�	'ก	� +�ก���
�6�'����.b+�
$3 ��ก2��+��ก�"3gb+���$������ ก��������*�"�����'%'�%+���%��1�����
�6�'����2��Y����	6� �3a����*�"%��$�2�3�ก+����(�+�	'��1�����*������%
�+�����Y�
��%
�  

����&*��ก�� ���.�(�������*�" "'%'�%+���%��1������6�'���" �������ก��%(����
�	W����������Yก�	6� �.�*2������%���ก�"156�กe*� %�����.$"�������+���
��Y���ก������+���ก156� 
ก�2��*� �%�%������'*(�9�����
��2� ����6�'����	6���'%'�%+���%����$�'��� &*��ก�����.��
�	6�*(�9��&"
���������"���ก���������3���)%1��'%'�%+���%�� "	���6*�  

• �����3��
'�%�
'���-ก��'9��7������� ��+���%����$�'���%��
	�*��"���2��������
�	6���2�"����95�3g��Y'	�/��+���%����$�'���%���.b+�
$3/��+���%����$�'���%�������156����+�2/+��
+���%��%���3��3���
�$3��ก�"��  

•  +���%��
	�*��2������ +���%��%���.b+�
 +���%��%�������156��	6��3a�+���%��%����*���
��	ก�(�*	b���
��" +���3a�+���%��%���Y����5�3����* +��$�2  

•  ก��%(�+���%��
	��2������/+���.b+�
/+�������156��+�2�	6� �ก��
�1���ก	'3g��	

�����$1��$�'��� 
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(12) ����	
�� "������" ��������������� ���������	�
��
���������������������	��
������������ก��� ��! "�������"� � � ��	������������!�#��ก�� �� ���	�ก��� ������! ��ก��
!�#�� (Development Communication) 4�������	������������!�#��ก����"�
�5��4�6������
�7���������� "���4�����7���� ��! "������! ��ก��!�#���9���" ����
��5�� 6�

�5�������������

����7��ก���	�5��� ��! "�������5 ������7�:;�ก������5�
<��� �ก��!�#����� ��! "�����ก=��� 
4>7��"����7�:;���
4
ก�7���5�����������!�#��ก��ก��6��5ก���!�.@A�5���ก�������������
� ��! "������
��5�������� �7���5����7���<�	���� � "���5��"5�����"5��
B���5��กC�/� ����/!�#��
� ��! "�����" �:!����Eก�� ��"5��"�! ������ก�����
��5
 ���ก�����  
 -.����	
���(����*�"�ก��
�ก	'ก��'��ก��%(�����	W����������Yก   ������3a�ก��'��ก��
���*���+ ����ก��%(����]^_�].�������ก�������������
Y*%���Y���%(�����2��ก	'&*��ก�� ���.  
�������'�
3��ก4ก��� 1���Y���%��$"�ก���2��ก	�*�"����2��ก	�34�'	��  ����]^_�].��ก�	ก�� 
�	W�����1������� 
 
 
6.  ��	
���,"���ก�,�"����,���/��3	�,3	/  (Participatory Communication)  

 
3g��Y'	����*�"ก�����2���2��1��3������������	W�� (People Participation for 

Development) $"��	'ก��
���	'�������3a����%��34�'	��������	W�� �5��ก��'��ก��1��ก����
�2���2����$"�156��
.2ก	'ก���������+������-�&"
�	n ��2*����(���e��	6��
.2%��3���������Y��������1��
�����2���2����ก��'��ก���
2���3a������ ����ก��%(�������.3ก�Y2�+����* ก��Y���%����
�	�9Y3����* ��ก���1���2���
2���	"���  ��	�ก�Y2����3a�3g��	
�(�*	b%��%(��+�����	W���2��j 
'���Y-��(���e����*����Y2�+��
  
 


	�/+/�����ก�,/��3	�,3	/ 
 

3������� ��	
��9�
� (2543:135) ก�2���2� ก�����2���2�� *� ก��%��3�������	W��1�"
*��������91������ก���	"ก��ก��*�'*Y�ก��������ก����
%�	�
�ก��������� ���"��3g��	

ก��-���%�����
.2���	�*� �����+��ก�"3��&
�� �2�ก��"(������%���!��nก������	�*� ก�����2���2����6
�5��3a�ก�����2���2��1��3������ ������%��ก��3ก*�������'�'3������3$�
 �5���3m"&�ก���+�
3�������	W��ก���	'�.� ���3gbb����*��������9��ก���	"�����ก(�+�"�����"��
����� 



 45 

 
��+ �  ��e�.  &*�y�  ������ ���  %�.  �	�y�]]�  (John M. Cohen and Norman T. 

uphoff����95��� 3������ �9�3m����% , 2549 )  $"�ก�2��95�ก�����2���2���2�  3�������1������
�2���2����ก��'��ก���	"�����  ก��"(�����������ก��ก���%���	"�����  �2���	'-�3��&
�� ��ก
ก��ก����	W���	6� j +���1���2����"���3������-�ก��ก���"	�ก�2��"��
  ��ก��ก�	6�  �	�y�]]�  

	�$"�����ก��'���*�"�'6�������ก�����*���+ ก�����2���2����ก���	W��$���2���  3  ����  $"��ก2 

 

1. ก�����2���2���ก��
�ก	'��$�'���  (What)  $"��ก2  ก�����2���2����ก��
�	"�����  (�����*�"�	"�����  ��'Y*�������ก��1��3���������ก�"&*��ก��)  ��+�2��"(�����ก��  
(&*��ก�������%(�)  ����	"�������ก��"(�����ก��  (&"
��* ก��Y���+�������ก���Y���)  ก����
�2���2����ก��"(��������  (ก����	'��Y�%�	�
�ก��2�� j ก��'��+��ก��ก������ก��
3��������)  ก�����2���2��$"��	'-�3��&
��   (����2�	�9Y���%���	�*�1��'Y**�)  ก�����2��
�2����ก��3������-�ก��"(�������� 

 

2. ก�����2���2��ก	''Y**��"'���  (Who, Whom)  ก�����2���2��ก	'�����ก��
�Y���  -.��(��Y���  ����+���%��1���	n'��  ����+���%����ก��* ก��2�� j �3a���� 
 

3. �	ก���ก�����2���2���
2��$�  (How)  $"��ก2  �	ก����6�n��1��ก����
�2���2��  (9.ก'	�*	'�+��1���2��+��������.���)  �.3�''ก�����2���2��  (%�����+��%������)  
1��"1��ก�����2���2��  (��
�����  ����
�����
"ก��ก���)  -�%���ก�"��กก�����2���2��  (�3a�
ก�������������(����+���3a����
�ก����"�2��	��	�� ก	�) 
 
��
2',�ก�����ก�,/��3	�,3	/ 
 
 ��* 3��ก�'1��ก�����2���2��  *�  'Y**�  (3������%	6���"	'�2��'Y**����ก�Y2���)  
��* ก�  (+�2�
���  �9�'	�  �Y���  +�.2'���)  ก��ก���  (&*��ก��  ก�Y2�ก��ก���  %��3��������
%(��2��ก	����	ก����2��*�" �2��%(� �2���	"�����  �2������-�  �2��34�'	��ก��  �2���	'
-�3��&
��   �2��3������-�) �����* 3��ก�'1���*��12�
1��ก�����2���2��%����ก2��+��ก�"ก��
�1�������2���2��  ���������*��12�
ก����"�2�3��������ก	�����	ก���1��ก�Y2�ก��ก���%����
�1���2��"��
 *�  1��"1��ก�Y2�  ��*����+�����%����"(�����ก��ก����	6�$"�  �	ก���1��
*����	��	��   *�  *����	��	�� )�
��ก�Y2����Y"�ก��� $3��%�!%���"�
�ก	�  ��
�������ก��
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��"�2�ก	�  *�  ��*����2��������ก��3��������  ����������%��ก�Y2������9�1���2��$"�  *���9��
��ก����"�2�ก	�  ����%�������"�2�ก	�%	6�%���3a�%��ก�����$�2�3a�%��ก��%���+�����  �3a����   

 
��#�-��ก�,/��3	�,3	/ 
 

 �	��	ก�   ���������*��  (2531)  ��'Y�2�  ก�����2���2��1��3������%���%�����*����
+��
95�ก�����2���2����%Yก1	6����"	���6  *� 

1. ก�����2���2����ก��!5ก��������*���+ �Y���  �����(�$3�.2ก��*��+�3gb+����
*�������ก��%���%�����1���Y���  ���"��ก���	"�(�"	'*����(�*	b1��3gb+�  ���ก��*	"���ก
3gb+�%�����ก�$1����(�"	'ก2��+��+�	�  3�����������.�3gb+�1���1����  $�2��2*�)�
��ก
��6�(�3gb+�  ก�����2���2����ก�����*���+ ���+�Y1��3gb+� 

2. ก�����2���2����ก�����ก����  ���ก������-���ก���ก�3gb+� 
3. ก�����2���2����ก��"(�����ก������-�  ��2�  ก��������������%�	�
�ก��2�� j  
4. ก�����2���2����ก����"������3������-� 
 

 ก�����2���2��1��3������������	W���	6�  �(��3a�������!	
*����2������ก%Yกsf�

�������  �����	'��Y�ก��30�'	������	W�����	ก���1���+Y)�*�  ��2��sf�
����'%'�%%��
��ก�2��ก	�$3���+���%��1����  ��ก��'��ก���	W���	6�  ก�����2���2��1��3�������3a�
+	���%���(�*	b  ���ก���5��������3a��3l�+��
1��ก�����2���2��  &"
sf�
%�� �1�����2��
ก��'��ก���	W��*�  3������  �	ก�	W��  �	ก����ก�� 

 
 
��3��&,ก5-�/  �.�+,����k�����+��กก�,�����ก����kk��-,2���	  ก�,������,���

ก�,/��3	�,3	/���',�1�1�&����#��.��'Q������-���P1�ก�&ก lก�,�"����,m /��'Q��
,"���/"�
P�ก�,ก,�-7��P+�',�1�1�����/�/��3	�,3	/P�ก��ก,,/-3��f 0���n!����3������ก�,
�"����,����'Q�&'-�/����.����ก�,�"����,�1��!�6�ก,,/ (Ritualistic Model)  ���
$3�"����,/�
0�ก���������������'�����ก���'Q���#�;$�,����,���;$��3���,&����3����3�����/ก�����
��/�,�ก,�-7��P+��ก��ก�,/��3	�,3	/&���3�������[#� 
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ก�,�"����,���/��3	�,3	/ (Participatory Communication) 
 

ก���������''���2���2���3a�ก��ก����
�(������ก'Y**�%���*
���(����$3�.23������
����"	'�Y���  �5��+��
95�ก���������	��(�����+�ก	'�Y���  (community empowerment)  ���
ก��s�กs��+������ก���Y������
��.�ก���5��ก	��������"	'ก�Y2�  (collective self-reliance)  ���
ก���	"ก��ก	����  (self-management)  '��6�n��1��*����%2��%�
�ก	�  (equality)  %	6���"���
ก����"�*���*�"�+e�  ก���������3gb+����%�����ก�2�� j ก���	"������ก��
�ก	'%����ก%��
�+�����  ���ก���	'-�"��'�2�-��2�� j %���ก�"156��2��ก	���)�
+�	�      

 

����.����ก�,�"����,���/��3	�,3	/ 
 

• Transmission approach  ก��������  *�  ก��92�
%�"�	bb��  (signal)  
������  (message)  ��ก�Y"+�5��$3
	���ก�Y"+�5���5���
.2+2��$ก�ก	�  &"
���Y"�Y2�+��
����ก��
*�'*Y�  (control) 

• Ritualistic approach  ก��������$�2$"����	�9Y3����* ���
��*2ก��1
�
1�'�1�
1������+�*��'*�Y��6�%���2�� j �
2��ก����1���  +���3a��*2*����
�
����ก���2�1���.�
12������+����2ก����
��ก$3����ก����  ��2ก����������*����(�*	b���	�*���n���%��
�ก��
�1���ก	'ก��"(����	ก���	�*��+�*��
.2  (maintenance)  )�
����2����
�����+�5�� j %	6���6
�������กก���������3a�ก����"���ก95�*��������2�� j %�������ก���	�*����2��ก	�  (share 
beliefs) 

 
ก�b���  �ก���%�  (2547)  $"����'�
���*�""	�ก�2��-2���''�(����ก������������ก��

92�
%�"  transmission model  ����''�(������������ก��� ritualistic model  "	���6 
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����.�����1��ก�,�3����� 
 
 
 
 

   ����.�����1��!�6�ก,,/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�-�)��%��  6 :  �''�(��������ก��92�
%�"����''�(������������ก��� 

 

• ����.�����1��ก�,�3�����  (transmission model)  ����ก��������%���"�
�  
��ก-.��2����$3
	�-.��	'���  &"
'%'�%1��-.��2����  ���-.��	'�����*��� ���
�	�,  *�  )�
+�	�
��กก���	'�������  -.��	'���กe���	'�.�+��*�"���%��-.��2��������ก��  �5����%����+��+e��2�  -.��2����
%(�+���%���3a�-.�*�'*Y�ก��'��ก���������3a��2���+b2  ��1��%��-.��	'�����'%'�%������2��
�2���3a����
�-.�����	'12�����%��9.ก92�
%�"�%2��	6� 

• ����.�����1��!�6�ก,,/  (ritualistic model)  ����ก�����������%�� &"
-.��2�
������-.��	'��������9��	''%'�%$3��  ��2�  ก����%�����ก����ก�3���
�1���.�12����� 
�2�� j �2��ก	�  "	��	6�+�	���ก%��*.2������$"�"(�����ก��������ก	��3a���
�+�5������  ����%�����ก�"156�
�����*�  ก��%��*.2������%	6�  2  sf�
$"����
��.�1���.�12�����1��ก	����ก	��''�'ก	�*�5��%��  

S R M C 

S1 

R2 

S3 

R1 

S2 

R3 
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(shared meaning)  �5��ก��'��ก��"	�ก�2���3m"&�ก���+�%	6�  2  sf�
$"����2���2����ก��'��ก��
��������กก�2��''�(��������ก��92�
%�"12������	�����      

��ก��กก���(������''�(����"	�ก�2������  (ก�b���  �ก���%�, 2547) 
	�$"�
�3��
'�%�
'*Y��	ก���  (attribute)  �(�*	b j %����ก�2��ก	�1���''�(����%	6����  "	���6  

 

����.�����1���3����� ����.�����1��!�6�ก,,/ 
1.  �3l�+��
+�	ก  *�  ก��92�
%�"
12 � �� � � ��� � ก � � &�� ��� � � -.� �	 ' � � �  
(Persuasion) 

1.  �3l�+��
+�	ก  *�  ก�������*���
�1�����2��ก	���+�2��-.��2����-.��	'���  
(shared meaning) 

2.  *����(�*	b1��ก���������5��
.2%�� 
-.��2�  (Sender-centered) 

2.  *����(�*	b�
.2%	6�-.��2����-.��	'���
�5������%(�*����1����ก	����ก	�   

3.  %�!%��ก��$+�1��12������3a��''
%���"�
�  (one-way flow)  ����3a�
���"���  (vertical) 

3.  %�!%��ก��$+�1��12������3a��''
���%��  (two-way flow)  ����3a����
����'  (horizontal) 

4.  '%'�%1��ก���3a�-.��2�������-.��	'
����
�	����"ก��'��ก�������� 

4.  '%'�%1��-.��2����-.��	'����	'
�	'�3���
�ก	�$�2��ก��-.ก1�" 

5.  -��	�� 1��ก��������  ������6��Y"
ก��'��ก��-.��	'������.�12�����+���+e�
*���
���-.��2� 

5.  +�	���กก����������6��Y"����   
%	6�-.��2����-.��	'����ก�3���
�12�����
���*���*�"�+e�1��ก	����ก	� 

 

 
�����%��  1  :  ก���3��
'�%�
'�''�(��������ก��92�
%�"����''�(������������ก��� 

 
 

����3��
Yก� �''�(����ก��������%	6�  2 �.3�''$3�.2���*�"�����ก���������''���2��
�2��  (ก�b���  �ก���%�, 2547)  $"�
6(��2�  ���ก!"#�ก���$�%������+3.<�.�ก�3)��ก�������ก����

�/���/�� กM4�%�!"#�ก���$�%���.�;))+*�5%�!<=�(=��ก���!�/���:�  +E�+3!��'ก�/�!"#�  �ก���$�%���
;))���/���/��  (Participatory Communication)  
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�'p�+/�����ก�,�"����,���/��3	�,3	/ 
 

McQuail (1983) $"�ก(�+�"�3l�+��
1��ก���������''���2���2������"	'�Y��� "	���6 
 

1. ����ก���Y���+��Y�������+e�*Y�*2�1������� ��2� ก���(����).��3gbb�1�����'�����
�-
���2����ก���� 

2. �! ������5������������ก������������	������������ 4>7�! �������=��9G���������4>7
����� ��	�5����5  

3. �! ��!��<�������� ��	�5�9���������������5��������I������6�6>
����
�������@��@������ 
ก���	�������JKกJ�����ก��L>��� �� �7!��<��������������=���!ก�	������I�7������6�6>
�
���
���������ก��6�ก�� 

4. �! ������5��กC7��ก������5� �����ก���9��� �! ���:;����5��5����9����7��5	�������ก�:
��ก�9�
 � �9���54>7����7	�5����5  

5. �! ������9������4��5����<��Aก :OP�� �B�ก�������7��:OP�� ����"5�B�ก��4ก�:OP����ก
����7	�5�9��� 

6. L>��กก��� �����	�5�9��� ��

ก�7�����������4>7������L��������ก����"5�9���
�� ��9���� ��E �! �����ก��4ก��	:OP������ก��	A"�    

7. �� "���	�5ก��� ������9��� �7������ ��5����������7:�76
����������	�5�9�����5 ��5��"�
� ��:�7�S���"�A5��
�!���������	�5ก������5� ����������7���4ก��9��������:����G��ก	A"� �! ��I�5�9>
ก��ก��� ���������9�5����4�����������5 4>7ก���>�ก���:OP�� (Escapist) ���� ����กS�
��ก���V���	��
�:���9���  
 
 

��5����  :������ �I�:W������ 4>7�G7 (2549) ก=�����"�����=���  ก��� �����4����
�������:;�ก�7��ก��JKก�����ก����5���ก��
ก��ก�7��ก�����ก����� ���ก��YO5 4>7����!
��������	�5L<�� ��  ��7���ก�����B�4>7�������	�5��  ��������7��:�7��=�:OP����5��5�� 
4>ก�:>��
�	���<>	�����ก��  �>�������ก�������4���54>7ก�������������ก����! "�Z��
	�5	���<>������<�G� 
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ก�b��� �ก���%� (2543:40) ก�2���2� ก���������''���2���2�����2�
�+�%Yกsf�
$"��2��ก	�
*�" �2��ก	��ก�$13gb+� �2��ก	�"(�����ก�� �2��ก	��	'-�"��' ����	'�.�95��9��)�����Y���1��
����� ��ก��ก��6���*�"ก�����2���2��
	�%(��+��ก�" �*����.��5ก, �2��j $"��ก2 
  

1. 
	�/,$��[ก�'Q�������� �3a�������+��
b���"��� ��"���+�5��*����.��5ก�3a�����1����
�(����5��*������� +2���
 ".���	ก�� ��ก"���+�5��*����.��5กก���3a�����1�����ก�"156�กe�2�����-.��3a�
����1�����(����%�������9���1��$3�	"ก��ก	'����1��+�����������	6�$"� �5��กe*�ก���1�������2���2��$"�
�	����� 

2. ก,��	�ก�,/��3	�,3	/�.�P+��ก����-��ก�:2���+��ก+��� �	�����กก���2��ก	���"�
*���*�"�+e����*�������ก��1��ก�Y2�*��2���	W����� �������ก��+�%����ก1����2��%���9���
�	6� $�2�(��3a��������.��%����
�	��+���ก	�+�" �5������2��%���9�������"�%�ก).��3gbb�%���+�����
ก	'��9�������1��$3"��
 

3. 
	�/,$��[ก�ก���	�������;$ก!�� �5������กก���	']g�12�������3�����%����ก156� ���(�
*��� �.��5ก-.ก�	�����ก��
�1���%���ก�"��กก�������&
�*���*�"������2��j �1�����.2���������1������
�2���2����%���Y" 
 

7:��ก�:����ก�,�"����,���/��3	�,3	/ 
 
           ก�b��� �ก���%����*�� (2549:32) $"���Y3*Y��	ก���%���(�*	b1��ก���������''���2��
�2�� �5��1
�
����ก�''�(����ก����������������ก��� "	���6 
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                                                         �3a�ก���������''���%��                               ���'����2�� 
                                                                 (Two-way)                                                   ����2��156�'� 
                                                                                     ��ก��$+�1��12�����              ������ 
                   ก����'Y-.����2��$"��2�����
                                     %Yก%�!%�� 
                   (Stakeholder)                                                                                       
                                                                                                                               �3a�-.�����-����ก(�+�" 
                                                               ก�,�"����,                                                  �&
'�
ก�������� 
                                                            ���/��3	�,3	/                     ��"	'ก����                �3a�-.��2���� 
                                                                                                      �2���2��                   �3a�-.�-���   
                                            �3l�+��
                                                                           �3a�-.���"� 
          �����/�����                                                                                                       �3a�-.��	'��� 
          *����	����                    �������	��(����                                                                       �3a�-.������� 
                                                �+�*.2������          
                                                 
               �+e�*Y�*2������                             �Y���$"���"�3gb+� 
                                               �Y���$"���"�        ����(����������ก�$1 
                                               *����3a��Y��� 

                              
)��%�� 7 :  *Y��	ก���1��ก���������''���2���2�� 

 

Berrigan (1979) (����95���ก�b���  �ก���%�, 2543) $"�ก(�+�"+�	ก�(�*	b1��ก��������
�''���2���2��$�� 3 3��ก�� *� 
 

1. ก�,�����[���, (Access) +��
95� ก���1��95����%���+�'��ก���ก2�Y��� ���
2���3m"&�ก��
�+������ก���Y������ก��
ก��+���1��$3�	"%(�������%���3a�3��&
�� �ก2�����$"����'�%2�%��$�21	"ก	'
ก0+��
 ��ก��ก��6
	��3a��2��%��%��%(��+�3������$"���&�ก����"�*���*�"�+e��2���
ก��+��
��"�*�������ก���3���
��3����
ก�� ���%	6�ก�������+���ก��3�	'�3���
�$"� 

2. ก�,/��3	�,3	/ (Participation) +��
95� ก�����2���2��%Yก��"	'����''ก�������� $�2�2�
���3a������ก������-�ก��������)�
���Y��� �	6���2ก�������*�"$3��ก��%	��95�ก��-��� ก���	"ก�� 
ก���������2��j ���Y��� �����ก���Y������������2���2��+����&�ก���1���2��$"�%Yก1	6���� 

3. ก�,���ก�,��	�-���� (Self-management) ก�����2���2��%���(�*	b%���Y" *� ก�����2��
�2����ก���	"�����"��
����������9�%��ก��'��ก��3������3$�
 ���ก���	"������	6� �����ก��
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�Y������(�����	"������	6���2�����*�" ก������-� $3��ก��%	��ก��ก(�+�"�&
'�
ก��'��+�����ก��
-������"��
����� 

 
,�������ก�,�"����,���/��3	�,3	/ 
  

ก�b��� �ก���%� (2543:57) ก�2���2� ก�����2���2����ก��������1���Y����	6�ก��%(�$"�
+��
��"	' ��%����6�5��'2���"	'ก�����2���2��1���Y�����ก�3a� 3 ��"	' &"
���
��(�"	'��ก��"	'%��
���
%���Y"$3��95���"	'%����ก%���Y" "	���6  
  

1. ก�,/��3	�,3	/P�q���;$�,����,/ P1���, (Audience/Receiver/Users) �3a�1	6����1��
ก�����2���2������"	'�2���Y" ก�2��*���ก��'��ก���������	6���2���
	��
.2��ก��ก(�+�"1��-.��2�
��� $�2�2����3a�ก�����ก3���"e���6�+� ก�����ก����ก���(����� $3��95�ก�����ก�2��%�����%����
����-
���2 ���-.��	'������กe
	�*���n����3a����
�-.��	'�����2���
��
2���"�
� 

 
2. ก�,/��3	�,3	/P�q���;$��3�/ ;$�;��-/ ;$�,3	/;��-/ ;$�,3	/���� (Sender/ Producer/ 

Co-producer/Performance) �3a�1	6����1��ก�����2���2������"	'%���.�156��� ����(��3a����������
�����$1�+�2j ��������� +��������ก��34��.3�3���
��3��&*��������ก2�j %�����
.2 ก���1�������2���2����
n���-.�-���+��-.��2��-����	6� �'2�$"��3a�+��
1	6�������+�	ก���*�"1��ก��-������ *� 
 

    2.1) 1	6�ก2��ก��-��� (Pre-production Stage) $"��ก2 1	6����ก������
�ก��ก2��ก��-���
��� 3��ก�'"��
 ก�����ก3���"e�+	�1�� ก�����ก��2�Y�%�����(����� ก����'���1���%e�����%����
�(�������3a��	�9Y"�' ก���1�
�'%�''�2��j ก��*	"���กk�ก����	���"� h�h   

    2.2) 1	6�ก��-��� (Production Stage) $"��ก2 1	6����1��ก������-��� ��2� ก���1��+���
�	"��
ก����ก���1����%
Y ก������92�
%(���ก���1����"�&� &%�%	!� /)��
���  h�h 

    2.3) 1	6�+�	�ก��-��� (Post- production Stage) $"��ก2 1	6����+�	�ก��92�
%(����e����� 
������ก���	"�2� ก���	"���
�3��ก�' ก�����������"����%*��*�2��j h�h 

 
3. ก�,/��3	�,3	/P�q���;$�	���;����ก.�+���0���� (Policy Maker/Planner) 

+��
95� ก������-�����&
'�
"(�����ก��������%���������Y����1�����
.2��&*�������ก��������
1���Y��� �5��9��2��3a��.3�''�.��Y"1��ก�����2���2�� ����	��ก�$"��2�
�����"	'1��ก�����2���2��
�.�156���ก�%2��" �	"�2��1���Y���%�����1�������2���2��กe����eก�� ก�2��*� ����"	'-.��	'��� *���
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�Y���%Yก*������9���2���2��$"� ��2����156���95�1	6�ก��-��� �������*�'��ก�Y2����Y����%2��	6�%��
���1�������2���2����ก��%	��95�1	6�����Y"%��
 *� ��"	'ก������-�����&
'�
��6กe*����	��%�'��
*���ก�Y����%2��	6�%�����1����"(�����ก��ก�������"	'��6 
 

��ก���*�"ก�����2���2������������''���2���2��1�������	6�  -.����	
���(����3a�ก��'
��ก�����*���+ �������ก�'�2��Y���+�.2'���&�����$"��+�*����(�*	bก	'ก��%(�����''ก��
3���Y�3�5ก��+���ก	������ก�3���
�1���.�12�������+�2��ก	�  �5����"*����ก	'�	ก���1��
ก���������''���2���2��  ���-.����	

	�����ก��!5ก���2�ก�$กก���������''��69.ก�(��������ก��
]^_�].�������������!	ก"�#!��1���������ก������������
2��$�'���  �5������9%(��+��Y����ก�"
*������+�	ก��*����(�*	b1�����  ���ก�"�3a���	�%���1���1e�����Y������กe�����%�����+�*���
ก���2������ก���	W�����  �	W�������  ����Y����2�$3$"� 
 
 
���	��������ก���	���� 
 
 
 !��3��  �	���ก�����ก� (2538)  $"�%(�ก��!5ก��95�'%'�%+���%��1������6�'�����
�	W�������b  �(��)����3���"�   ��ก-�ก��!5ก���'ก���3���
��3��%���ก�"156�ก	'���
�6�'������	W�������b�2�  �����9�'%�"�2�$3$"�����
j +��*2�
j+�"��$3�	6�  ��3g��	
%��
�ก��
�1���$"��ก2  3g��	
)�
��%���ก��
�ก	'�	ก���1������6�'�����2��3���)%�'2��3a�3g��	
%��
��	'��Y����3g��	
%���3a��Y3���*  &"
3g��	
��	'��Y�  *��3a�����6�'���%������������
2��
���(����������*����2��������ก��92�
%�", �3m"ก�����(�+�	'%Yก��!%Yก�	
 �2�
�2�ก���1���2��
���34�'	��$�2
Y2�
�ก�	'����, ��%�����ก�	ก�� 1���Y��������6������"2��	", ��'%'�%�2�'Y**�  
�Y��� ����	�*��
2���	"���, $"��	'ก����	'��Y���ก�Y���+��+�2�
���)�*�	n����������� 
 �(�+�	'3g��	
)�
��ก%���2�-�ก��%'�2�ก���3���
��3��1������6�'��� ��2�  1) ก��
�3���
��)��*����3a��
.21�������b���3���"���ก�	�*��ก���ก������3a��Y���+ก���   
2) �&
'�
1���	n��'����	
 3)�	�"Y��������������"�� 4) ก��!5ก��ก	'�2��ก���%(��+��"eก�Y2�
�+�2$�2��&�ก��$"��	'ก��92�
%�")������3������'���
2��  5) *�������1��*��Y2��+�2
�3���
�$3%(��+����'���
2��1�"*��������$�2����9�  �3a���� 
 



 55 

�"Y�
   "��"�%���	��  (2547)  !5ก�����%��ก����������������	W��'%'�%1�����
�6�'�������ก���	W���Y��� �'�2�  3g��	
+�5��%��%(��+�����6�'����2����+���.b+�
$3��ก
�Y���  �ก�"��ก*��2���+b2����	W�����/����6�'����3a����
� ��.3�'', �%2��	6�  $�2$"���*����.�
*����1����95� �*Y�*2�/��6�+�/*���+��
, %(��+���*��(������ก".9.ก*�������1��*�'��ก�Y2�
�2��3a�����������	
�������
  �3a����  &"
��ก��%�����6�]^_��	W�����/����6�'���156���$"��	6�  
1) ����"(��������%������ก��'��ก�����������*����	�����+�ก	'����1���	W����� 2)  �������
+�	กก����%������1���	W�����  �	��*��+�����1���	W������3a�*�*�"�2����6�]^_���$����
�
2��$�  ���3)  ��ก���6�]^_��	6����� �*�'�*����������6�]^_�, �	��*�$"�%	6��2��%���3a��.3�''  ���
�2��%���3a�*Y�*2�/*���+��
  &"
ก��%(�)�
��������$1�����Y���  &"
�Y��� ����3a�1���Y��� 
 

����&% &����� (2536) !5ก������������  ����ก���  �����ก�	ก�� %�������	��Y 1��*�
��b������$%
 $"����'�
95�����ก���1��*���b�2���ก���	'9�1�+�ก+	�
  ��2�  �������6
�-�  
��������(�-�  �5��+���%��1������ก�����6�3a���	�%(��+�'Y**������ก	��3a�ก�Y2���������*����3a�    
�6(�+�5�����"�
�ก	�   �3a�ก�$ก�(�*	b%���(����	ก����ก�	ก�� %�������	��Y ��b  &"
ก���'�2�
%����
���"����'�2�3���	��1�������	��Y ��b  ��ก��ก��6  
	�������ก���%��"����Y%�!����
'������  ��2�  ก��%(�'Yb�2��ก	� 9 �	"���	��1������������ก�����  ��������%!� �+�����  
�3a����  $"�%(�+���%����'���ก�Y2������	��Y ��bก�Y2�
2�
j �1��$��"��
ก	�  �5���3a�3��&
�� �2�ก��
�(����	ก���	W����������3������1�������	��Y ��b�+�"(����
.2$"� 
  
 �����	�%   �	�%��  (2544)  %(�ก��!5ก������ก���%���9�����n���%Y��	W���������ก��
�	W���Y��� : ก���!5ก������'�
!���.21�	b�����  �'�2�  *Y�*2�����* 3��ก�'1������ก���  
$"��ก2 -.��(�����  -.��2������  '%�.21�	b �*�����	���
  ��������9��%��  ��n���%���3a��*����+��

�+2�*���"�   �(�+�	'*Y�*2�%�����2�'Y**� *� *����'�
��  *���ก�	b�.  *����2������  
ก2��+��ก�"*����	����  ).����  ������ก�
���).��  �(�+�	'*Y�*2��2��	�*�  *�ก��1	"�ก��%���	�*�  
�����*����3a��6(�+�5�����"�
�ก	�  �����%����	W�����%��)���   ���
	��'�2��3a�%Y�%��
�	W�����%���Y�������3a��*��������ก��������	��	��)��%����"Y���+�2��*�ก	'�����+��
��������  *�ก	'������"���� *�ก	'*�  ���*�ก	'�����  �5���3a�3��&
�� ��ก���������	�
�Y���     
   



 

����� 3 
 

��	��
��������
 
 

ก�������	�
�� �ก������
������ก����������	�
��	�������������ก�� !�ก"�#!�����$%&�� 
'���&����� �(�	)�&������*  ��+��"�*����, &"���-�.������������	���"��ก��"(�	���ก��
�����  "���.   
 

1. �12�''ก������� 
2. ก�45������5� 
3. �
.�%��"(�	���ก�� 
4. 	*�
���
�%�������ก������� 
5. ����ก��	ก9'-���1� 
6. ก��������'*����5�	�
��;
�-�-���1� 
7. ก����	*���+ -���1� 
8. ก���(�	���-���1� 
9. ����	���"(�	���ก�� 

 
 
������ก������
 
 

ก�������	��*4�)�� (Qualitative Research)  %��������ก��!Nก���'' Case Study  &"���
ก�45������5����%�.��.��(���� 40 %5�� %�.��.  �������	ก9'-���1�&"�ก�����)��� �''	����Nก (In-
depth Interview)  ก�45������5��(����  25 %5��   ���ก����%��ก�45� (Focus Group) ก�'ก�45�
�����5��(���� 5 %5�� ���ก����	ก�ก��� �''$�5���5���5����ก��ก����5�\ -����$%&�� 	�5�  
ก����"2���4�+�15'���  ก�45�ก��ก����
���
.�'���  ก��ก�����&�	����   ���ก����"����ก�������
��� �(����  10  %5��   ���%�.�������ก��!Nก����ก	�ก��������ก��ก�����������ก��
2���4�  
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ก��������
��� 
 

]1���������	ก�^ ก��ก(�+�"ก�45������5����'%'�%%��	ก����-��ก�'�
������ก����������  
&"��������	�
�กก�45������5��''	���� (Purposive Sampling)   ��*��.��ก  	�
��	ก9'-���1�	��
�Nกก�']1�%����'%'�%+��ก��ก��bcd�b1�
������ก�������������4��� (Key Informant)   ����������
	�
�กก�45������5��''  Snowball  Technique      �N�	2j�ก�����)��� ���*(�����(�-�ก�45�
�����5�%��	�
�ก�''	����  	�
���+�$"�-���1�	���Nก	����	�����5�*�';������*��'*�4�    %�.��.   
]1������ก(�+�"ก�45������5�%�.��.����  40  %5��   &"��'5	2j�ก�45������5�+��ก���ก�45������5�
�� "���.  

1.  ก��������
������ก    +���;N  *���+�15'���&�����%����'%'�%+��ก������5��
	ก����-����ก���
'%�"/bcd�b1�
������ก���������&"���   $"��ก5    

 
1.1  ก������ !"�#���#�$   $"��ก5    ]1��(��4���  ����l   2���m ���'���   *��

*�1&�	����&�����   �(����  15  %5��  	�5�  
-  ���*(���  ������    �"��]1��(����ก��&�	����'���&����� 
-  ���45	�
�  ������   *�1&�	����'���&����� 
-  ���*�1'������&�)��  	���*���(�	)�&������*  
-  �����n�� ก4�����&�  	����������"&��%��� 
-  �������*   ก4���    ]1��+m5'���&�����  2 
-  ���%��  ������   ]1��+m5'���&��	���m +�15 10 
-  �������  -���2��	%!  2���m ���'���  

 

1.2  ก����&��� �!����'�  +���;N  ]1�	o5�]1��ก5  �5�'�����5'���  	"9ก���
	�����%��	2j������ก+�
�	-���5����ก�45��
���
.�'����5�\  $"��ก5  �����ก��ก�45�����
���  �����กก�45�%�]���
.�	�
�  �����กก�45����	�
���'	��  �����กก�45�"�����
.�'���  
�����กก�45�&��%��'��  ��������กก�45�)���&��    �(����  10  %5��  

 

1.3  ก����	$(ก���	
��&!'�)* � �!)+!��!   �(����  10  %5�� 
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2.  ก��������
������  +���;N  �* ก���n+�
�+�5����)����ก%����'%'�%��ก��
���'��4��
'%�"/bcd�b1��o�����$%&��   $"��ก5   	%!'���(�	)�&������*   �* ก��'��+���5��
�(�'�&�����  �)���o������(�'�&�����  �)���o������(�	)�&������*  �(����  5 %5��   

 
+,-!���$"�	!�!ก�� 
  
 ]1������$"�ก(�+�"�
.�%����ก��	ก9'-���1�$����	'
.���� �������ก��2��'	2�����$2���
�;��ก���   "���. 
 

• +�15'���&�����+�15 2  �(�'�&�����  �(�	)�&������*   ��+��"�*����   

• +�15'���&��	���m+�15 10  �(�'�&�����  �(�	)�&������*   ��+��"�*����   

• &�	����'���&����� �(�'�&�����  �(�	)�&������*   ��+��"�*����  	2j�
�;��%��%�����2��ก�'����ก����������   �+�5	�����1�	ก����ก�'"�����
.�'���
)���&��  ���ก����"&��%��'�.  

• ��"&��%���  '���&�����  �(�'�&�����  �(�	)�&������*   ��+��"�*����  
���	2j�	�%���ก	2�����	�����1����	2j��;��%��2p�'���ก��	ก����ก�'ก��%�]���
.�'��� 
ก������'	��  ���2p�'���ก���
�����*���	+����� 

• ��"2q�&�����  '���&�����  �(�'�&�����  �(�	)�&������*   ��+��"
�*����  ����(�+��'	2j�%��bcd�b12�1ก��4�$��$%&�� ���	2j��+�5!Nก��	�����1�
-��4��� 

 

	#�,����,����.& .!ก������
   

 
1. 	*�
��'��%Nก	����''"������ ( MP 3) 
2. ก���;5���12���ก�����"�&� 
3. �''���)��� 	����Nก  �N�]1��������ก(�+�"2��	"9�*(�;��$���5�+���  	2j��''

���)��� �''��&*�����2��ก�� (Semi-Structural Interviews)  ������*(�;��2���	2s" 
(Open-ended  Questions)  	�
���+�]1��+�-���1������;	�5�	�
�����2���'ก��� $"���5�	�9�%��   
&"�]1������$"�ก(�+�"���%�*(�;��&"��'5	2j�2��	"9��5�\   "���. 
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    �����&��&! :  

• 2������!���� �4���  

• ��;�����������ก�����������$%&����.��5�"�� 

• �)��2vm+�-*���	2������2�%��	ก�"-N.����4����5� 20 2w%��]5����   

• 2vm+�	ก����ก�'�����ก�� !�ก"�#!��-����$%&�� 
 

+��ก����/�/�!�� :  

• 2������*���	2j���  

• �)��2vm+�-*���	2������2�	ก����ก�'���������������
���
.�'���%��
	2j����&�5 ��.��5�"����;N2v��4'�� 

• '%'�%-�]1�%��	ก����-��ก�'�
������ก�����.��5�"����;N2v��4'�� 

• '%'�%+���%��-��
������ก���%�����5��4�����"����5�\    

• *�����ก�5�-���������������$%&����������������%��;����
�� 
 

  ก��*,��*�� :  

• ก���
��������4���&"�%���\$2 

• ก�����5���5����ก��ก����5�\ -�*����4���  

• ก���
������''���5���5��-��4�����ก���
'%�"����ก���������� 

• �5�%�ก���
�����/  ก��	2s"�
.�%����������5�*�)����ก��o����� 

• 2p�ก����-�*�)����ก��o�����%�����5�����ก����������������
$%&��%�.���"�����2v��4'�� 

• ก��'��ก��%(�����o�����	���4ก	�
��bcd�b1�
���
.�'������4��� 

• *���*�"	+9�-�ก�45�	2x�+���%�����5����%���ก��bcd�b1����
'%�"
	�
����o���
���
.�'���  

 
 $ �!�,�!0 :  

•  2v����)�������)����ก�4���%���5]�ก��%'�5������������ 

•  '%'�%-��* ก�+�
�+�5����)����ก%��	-�������'��4�   
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���ก��	ก(�1 ���� 

]1��������������ก��	ก9'��'���-���1� "���. 

1. ก5��ก���	ก9'-���1���)�*������.�  ]1������$"�%(�ก����'���-���1���ก
	�ก���%��	ก����-����ก  �(���  	�ก���  �
����"�%�!�   �������  ��%�������  ���	�9'$��   %��
	ก����-��ก�'ก�45�$%&��   ����	+����������������%�.-���	]5�&�������	]5��
��\   ���'%'�%
+���%���
���
.�'���  	2j����  	�
��!Nก��;N��ก���-�2����ก��������
������ก���-�ก�45�
�����5�  	�
���+�	ก�"*���	-��������(������	2j�-���1�	'
.������ก�������)�*�����5�$2 

2.  	�
����ก]1������	2j�*���ก��o�����  "���.���ก����
.�%��)�*���� �ก��
����*���������� ���2��'���, �+�	-��ก�'�4����N	2j����%����*����(�*�m��ก%���4"  &"���
	'
.������.�]1������$"�&%�!��% ��"�5��1"*4�ก�'������ �45	�
�  ������  *�1&�	����'���&����� �N�
	2j�)�*�-�&*�ก���
���
.�'����
������4-(���.)%����']�"��'&*�ก���������  ��ก��.�$"���"
+���ก�')�*�	�
��-��$2�(�����)���
.�%��(&"�%����$�5*��*
�) ���	�
������(����%(�*����1���ก
ก�'�ก��(��4���'�%5��  	�5�  ������ *(���  ������  ���]1��+m5'���  	�
���+�ก����
.�%��
)�*����*��.�5�\ $2%��������������	���+������	2j�$2��5���'�
�� 

�������ก%����
.�%��)�*�������         ]1������$"�$2�'������ �45	�
�   ������ 
%��&�	����'���&�����	�
������(����ก�'�ก��(�*�1'�%5��%��	2j�ก�45������5�����(�-��-�
y�ก$2��'�+�	�
��ก����'*���������� ���"�  ��ก��.�]1������$"�$2�'ก�'	"9ก��ก	������.������!Nก��
2w%�� 2 �(���� 2 %5��%�������� �45	�
�  ��'+����+�	2j���**4	%!ก 	�
���(�]1������	-��$2�(����
�)��%���$2-�+�15'�������'2�����(����ก�45������5�������'���	�
���+����'���	ก�"
*���*4��	*�ก�']1������ก5�� (	�
����ก*����4���*5��-������"���������ก*��2�ก+��������
"�����	+�4%��	2j��
.�%��%������	����"���5��'�"��15)  +����ก��.�����5�\ ���N�����	�
��%(�ก��
���)��� 	���Nกก�45������5� 

%�.��.   ]1�������'�5�����ก���(�	"9ก	����������$2�����ก�']1��������.�  	2j�
2��&��� ��5������ก���5�����'�����%'%��*(���''�2��	"9�-�ก�45������5��+���	���"
���	-����$"�5����ก���-N.�  	�
����ก����ก�����������������	���"�5�\ ��ก 2��ก�'ก�45�
�����5�'�%5����ก���1" �)���&��, 2�2�$2����+�5�%��]1������%(�ก�����)��� ��ก"��������
%(��+�ก�45������5���*���	�
�������$��������ก-N.���ก"���  %�. ��.   ก�������ก������
*���������� ก�'ก�45�%��	2j�	"9ก���	��������
.�%��-�]1������ก9$"��ก5    ก���5�����ก��'���  �+�
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*(�2�Nก��	�
��ก��	���� �+�%"������42ก�� "������-�]1������  ���"��ก��	��.�-������-��  
	2j����  �N�]1�������'�5�ก�����*���������� ก�'	"9ก���	�����'���&�������ก����
.�%����.�
��$"��5]�����
�����;N2v��4'��%������5�]1����������.��4"-�.������ก���)�*��������  ��5%�.
]1���������	�����ก9����ก����"�5�-�*����5��	+�
���	�
���5�\ ก����5��5�	�
����ก"��� 

��ก��ก��.  ก����
.�%����n���*���ก��o������(�	2j�%���������ก��2��'���
	�
���+�	-��ก�'��;������-�ก�45������5�"���  	2j�����5������	-���5����'2��%����+���
.�'���ก�'
���'���%4ก*��.	�
��$"���'ก��	��m���  ���;Nก��%"��%(�ก��ก����5�\ ���%��ก�45������5�
	��m���  	�5�  ก�����4"�
.�	�
�$%&��  ก��"
���.(������4�$��$%&��  	2j����  �N�]1�������'�5�ก��
	-��$2*�4ก*������;������2���(��������ก�����.$"��5]�%(��+�ก�45������5���*���$���������
���"�%�����+�-���1�	���Nก��5�	�9�%��   

3.  	ก9'��'���-���1�&"�ก�����)���   &"����ก�����)��� �''$�5	2j�
%�ก�� (Informal  Interview)  ก�����)��� ก�45� (Group Interview) ���ก�����)��� 	����Nก 
(Depth Interview)  	�
�����ก���+�$"�-��	%9����%����%���4"-�ก�45������5�  &"�	�����*(�;��
ก���\ �(�+��';���5�+������2��'	2�����$2����;��ก���     

4.  ก��%(� Focus group  	�
�����)��� -���1�	���Nก'�2��	"9�ก�'ก�45�	"9ก
���	�����'�ก�45�  	�5�  ก�45�	"9ก��ก	������	]5��
��\ %��	����&�	����'���&�����   +�
�ก�45�%��
	*���"��	����"  	+���  '4+���  	2j����  �N�	2j�ก�45�%��;1ก��ก�(��+�	-�������5���5����ก��%(�
ก��ก���	ก����ก�'�
������ก������������.�  $�5�����;%����ก��%(�$"�5����ก	�
����ก]1������	2j�
*�)����ก��o�����%(��+�	����������*�������"�������$�5���"�%�����1"*4�����+�
���)���  "���.�  ]1�������N$"��������ก�����)��� 	���Nก]1�2ก*��-�	�����ก�45�	����;Nก����
�5���5����ก��ก����5�\ 	�
��*��.%����&�ก����2w �.!.2549 ����������ก����%��ก�'ก�45�	"9ก"�
	�
��������'-���1�	����	���	ก����ก�'ก�����5���5��-�	"9กก�45�	���� 

5. ��ก��ก����ก��	ก9'-���1��5�\ "�%��ก�5����������.�  ��ก����ก��+�N�%����%(��+�
$"�-���1���)�*����*
�  �� ��ก����  	ก�ก���  (Observation)  ��ก��%(�ก��ก������
2��กpก��� �5�\ %��	ก�"-N.�)�����4���  	�
���+�$"�-���1��)��ก��"(����;������  ก��2��ก�'
����� ���ก����"��ก;N*���������/)�*)1������ก��	2j�ก�45���������4 $%&�����ก���(��
��ก���
������ก����������  &"���	'
.������.�]1�������������ก����	ก��''$�5���5���5��	2j�+��ก  
	�5�  ก��	"���(�����)���4���&"���'  ก�����������1"*4�	�
��%���\ $2��-��%��*4����'�
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%5��ก(���%�]������(�	�
��  ���%���(�*�m*
�ก��	-���5����	ก�ก��� ������ก��������������
���  �N���%(��+�	ก�"*���	-����	ก����ก�'�����	���"�5�\ %����15������ก���$"���ก-N.�  ���%�.$"�
���]��;N*4�*5�/*���+���-�����ก�����ก2���'ก��� ��� 	�5�%���'�5��1ก+���&"�	{���
]1�+m�$"���*��	yx�"1�����2����'���]1�	2j��5����	ก
�'���"%�.���  	2j����    

 
ก������*��#���!��	&,��2,�1��1 ���� 
  
 	�
���+�-���1�%��$"���*����5�	�
��;
����;1ก��� ]1���������������ก��������'  "���.  
 

1. �������ก��������'*����5�	�
��;
�-�-���1�&"�ก���+�'4**�%��	ก����-��ก�'
2��กpก��� �5��-���1�  ���%�ก%��+�
�	�������5�-���1�"�ก�5�� 

2.  ���ก��������'-���1��''���	���  (Data Triangulation)  &"����ก��	ก9'-���1���
2��	"9�	"���ก����ก*�+���ก�45�	�
��������'�5�-���1���ก��+�
�$�5  �N�	2j����%����*����(�	2j�
��5���ก&"�	{�����5����ก��%������ก����������	2j��
��%���������	���"�5�\ *5��-����ก  
2��ก�'ก�']1�������������ก��!Nก���''��	
���$-	�
������ก��	���%(��+����%(�ก��������'-���1�
�4"	"���ก����ก+���ก�45�	�
��*�����5��(�*�';���  ��ก��ก��.   ��������ก��������'-���1���ก
����+�N�*
�  �������	ก9'-���1���กก�45������5�*�	"���ก����5�5�	���	�
���+���5���5�-���1��4"��.���
*���;1ก�����5��(� 

3. �������ก��	ก9'-���1��''+��ก+�������  (Methodological  Triangulation)   $"��ก5  
ก5���)�*����   ��%(�ก����'���-���1���ก	�ก���  ���!Nก��-���1���ก��"�%�!� %��	ก����-��   
�(�+��'ก��	ก9'-���1�)�*�������ก�����)��� �''	����Nก  ก�����)��� ก�45�  ���ก����	ก�
�''���5���5�� 
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�!����.!ก��	ก(�1 ���� 
 

 
���2����*�#3  �!�#�$�456� 

���.&  
 ���	ก(�1 ���� 

1. !Nก���;��)��-�
�
������ก����������
��.��5�"��;N2v��4'�� 
 

 - �;��)��-�
�
���
.�'��� 

 -���)��� 	���Nก 
- ก�����)��� ก�45� 
- ก����	ก� 

2. !Nก��'%'�%+���%��
-��
������ก�������
�����ก�� 	��� ���� �    
�����ก�� !�ก"�#!��-����
$%&����.��5�"��;N2v��4'�� 
 

 -  %|�}�+���%�� 
�������+���%��
�
������ก��� 
- �����ก��  
-  �
.�%��������� 

  
- ���)��� 	���Nก 
- ก����	ก� 

3.  !Nก��ก��'��ก��
%(�����o�����	���4ก
	 �
� � bcd � b1 �
� � �� �� ก � � �   
������� 
 

 -  ก��'��ก��
%(�����o�����
	���4ก 

  
- 	�ก��� 
- ���)��� 	���Nก 
 

4.  !Nก��ก���
������''
���5���5 ��	�
� �bcd�b1�
� �
����ก����������  

 -  ก���
������''
���5���5�� 

 - 	�ก���   
- ���)��� 	���Nก 
- Focus Group 
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ก����	#����31 ���� 
 

ก�������*��.��.���ก����	*���+ -���1�$2�����\  ก�'ก��	ก9'��'���-���1�)�*����  &"�
������*�"���%|�}�����	*���+ ��*���2��กpก��� %��	ก�"-N.����
.�%��%��!Nก��    ������%�!��-�
*��� (Emic)���5�����'��'�2��กpก���  ��ก��.�%(�ก���(���ก-���1�	2j����" (Typological  
Analysis )   %(�ก��	2���'	%��'-���1�  ���������'*���;1ก���-�-���1�ก5���(�	���]� 
 
ก��!"�	*!�1 ���� 
  

�(�	���-���1�"�������ก����������	*���+  (Analysis  Descriptive)  	�
�����'��2��กp
%��	ก�"-N.�ก�'�
������ก��������������4���   ��ก��.��N�(�	���-����42	'
.������กก��!Nก��
	�
������(�"�'���;42���* ��5��-��  "���. 

1. �;��)��-��
������ก����������%�. 3 $"��ก5  �4*�"��  �4*2w 2528-2548  ���
�4*2w 2549-2v��4'��  ���2v����%���5]�ก��%'�5�ก��"(����15���	2������2�
�;��)��"�ก�5�� 

2. '%'�%+���%����ก��	�������������ก�� -��
������ก����������%�. 3 �4* $"��ก5      
�4*�"��  �4*2w 2528-2548  ����4*2w 2549-2v��4'�� 

3. ก��'��ก��%(�����o�����	���4ก*4���ก����5�\  %���4����(��������ก��bcd�b1/
�
'%�"�
������ก��������������
���
.�'���  

4. ก���
������''���5���5��-�&�	����  ��"  '��� ����* ก�)����ก 
 
��
�	���$"�	!�!ก�� 

  
]1�������������	�����ก��	ก9'��'���-���1���.��5	"
��ก������ 2550 - ����*� 2551  

 
 
 



�����  4 
 

��ก
����� 
  
 ก�������	�
��  �ก������
������ก���������� 	�
��	�������������ก�� !�ก"�#!�����$%&�� 
'���&�����  �(�	)�&������*   ��+��"�*����,  ��*��-��-   	./�ก�������	��*0�)�� 
(Qualitative Research) &"��������ก��	ก@'A���B���กก�����)���   %�-�''ก�����)��� ก�0C� 
(Group Interview) ก�����)��� 	����Jก (Depth Interview)  ก����"ก�0C���%�� (Focus 
group)  ���������	ก�ก���  (Observation)  ���ก��!Jก��	�ก��� (Documentary Analysis) 
�(�+��'ก���(�	���S�ก�������.��ก�'"���	�
-�+� 5 �C��  "���- 
  

�C��%�� 1  A���B�	'
-����	ก����ก�''��'%�0���A�+�BC'���&����� 
 �C��%�� 2  �
������ก������������  �0*�"��   �0*.W�.!. 2528-2548  ����0*.W�.!.  

  2549-.]��0'�� ���^��)��	./���C�$�'��  �����.]������$�'��%��กC��+�	ก�" 
  S�ก��%'�C��^��)�� 

�C��%�� 3  �
������ก������������'%'�%+���%����ก��	�������������ก�� !�ก"�#!�� 
 A����$%&����C�$�%�-���0*�"��  �0*.W�.!. 2528-2548  ����0*.W�.!.  
 2549- .]��0'��   

�C��%�� 4  ���$%&����ก��'��ก��%(�����`�����	���0ก	�
��abc�aB�B.�''  ���*0�*C�/ 
              *���+���A��
������ก������������C�$�   

 �C��%�� 5  ���$%&�����ก���
������''���C���C��	�
��abc�aB���	��������!�ก"�#!���+��กC 
                           �
������ก������������C�$� 
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������� 1  ����������������ก����ก������� ������!�����
�"#��
� 

 
 

��กก��!Jก��	ก����ก�''��'%�0���A�+�BC'���&�����  �(�'�&������*   �(�	)�&��
����*   ��+��"�*���� SB������A��(�	��������	���"	ก����ก�''��'%�0���A�+�BC'���&�����
���.��	"@�  "���- 

 
1. �)��)B��.��	%!�������	A�%����- 
2. .������!����  
3. ก��	�
�ก��.ก*�� 
4. �)��	!��fก�� 
5. ก��!Jก�� 
6. ������B.&)* 
7. *���	�
��*���!��%�����!���� 
8. *���������� %���*� 
9. ก���
������0��� 
 

 
1.  �%
#%��&�'��()�'�
*
�������������!�����
� 
 
 

1.1  �%
#%��&�'��( 
 
+�BC'���&�����  +�BC 2  �(�'�&�����  �(�	)�&������*   ��+��"�*����  
̂�	./�

�
-�%���0���A��"	�@ก  %����-��BC'��
-�%��%�-��-� 2,209 $�C   �J��'C	./��
-�%��%(�ก��	ก��� 1,600 $�C  
��ก���	./��
-�%���0C�  ��j"Bk����-(���ก  �)���
-�"��	./�"���C���0�  	+����กCก��.�BกA���   
���ก  �'���B'  ���������  ��j"B������ก�!*C��A����������"  �C����j"B+�����ก�!��
+���	�@���ก���*����
-�����ก�!������	�C�	"���ก�')B����ก�!A���+��")�*�����
&"�%���$.   
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1.2  �
*
�������������!�����
� 
 
 

%�!	+�
�    ��"ก�'+�BC'������� �(�'�&����� �(�	)�&������*   
��+��"�*����      

%�!���    ��"ก�'+�BC'���'*(�   �(�'�&�����  �(�	)�&������*    
��+��"�*����     

%�!�������ก   ��"ก�'+�BC'���&��	���l �(�'�&����� �(�	)�&������*   
                                                 ��+��"�*����      

%�!������ก   ��"ก�'+�BC'���&����  �(�	)�ก0�0����   ��+��"�ก��*� 
 

 
 

 
 

)��%�� 8 : �S�S�+�BC'���&����� 
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2.  &�'���(
���,� ���  

 
	�
��������ก����	������������ !"�#�!�
�$��%����& �&�%'
���(���%�)�
��� $)"��*+��& 

��,�-�����#�� (�/##�-��0,ก1)ก��ก���� 2 ��,�-���) �����&ก�*+��& ��� !�& �&	����� 4����5 ����+!0� �
6���),���(�)��+!1���7 �.(. 2260 :� !�����
���ก*�-���%��)�71��
   #�กก�%���;�<=��,��>���,�1ก�
"���,�-������!�����!-�ก����������&)!�$&)
ก��
��
��   1%ก�%� ���+�-%%�-�%�<?�!���$���)���
#�ก$��1$�@/A!:��)1���+��?!  ����+!%ก%�ก-%��
=����+����
)ก�$)�!  :� !-%��
=��+��&���)�!"�B�
1�'�&%�!��+!��
!��(�)�),�����#���
���ก  	�
-���#�!�%&)ก
��  -���C��!������ ! (-���%��!�����+!)  
��$����!ก�-�& ��#�%)������  %�	�=&  �$&��,�����
)ก�%%!�%&)�-�����#��1�'����	�
����
$)ก�����$   �& �$�����0�!�%'
���?�!	��	�"���,�
�#�)D/!��� �����0�!�%'
���ก�%��+!0� �6��?�!	�
����
"��$&�
��   
 

����������ก
����������������������
�����  ������
 ��������ก!"��#�������#�ก
�
����#$��% &�'� ����� ����# #�" ���% �����ก!��#�(����')��������ก��� *���� (�������+ ,�-�����)���� 
 (�� ก!�$#   ������  &'��&.��
��ก!�� �����/�����������0��/������ก��#�(���ก
���#�% ก!�'�
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	�C�  *0�������  A���.��	%!  ���0 74 .W   ���*0���	� �̂��  	+�C�+��  ���0 79 .W %����*%(�
	*�
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��	��$�������*���	�
����BC'��  

��ก��ก��-  SB���������'�C�.]��0'��$"�����+��ก�����ก��-�+�J�%�������^	./��+�C���$"�
�+�ก�'�C�'�����C'�������*
�  ก��%(�+l���kก+l��*��0+��*� �J���ก��CกC��%��%(�$��	S
�������
*���	�
��������	./��0.ก�� ��ก�������B'�������������  ��C.]��0'���'�C�$"���ก��%(�$��
�(�+��'A���+�ก�'*�)�������)����ก+�BC'���%�����ก��	��$.�0C+��*�+�
�%(�	./�	����ก���
%��$�C%������ก"���   
 

4.3 �ก/��ก��� 
 

.]��0'��  .����ก���+�BC'���ก�C� 90% ��*.��ก�'�����	ก���ก��� �%(���, 	./�
�����+��ก    ��C+����กj"Bก��%(�����-�  ����ก��.�Bก�
�	!��fก��	./��������$"��กC  ���ก 
������ �'���B'  ���A���&�"  &"��+�C�-(�%��	./�%�����ก��(�*�l��ก��%(�	ก���ก����� 2  
�+�C  $"��กC  +���*��  ���+�����    

��ก��ก�+�C�-(�%�-���+C����  ���'��������+�C�-(�%������(�+��'ก��'��&)*&"�	q���  
	���ก�C�   �'C��-(� xB��	���, �J���BC'��	��ก��%0C���ก��ก�' �"��+�.Bt��, (%��� �̂�A�S�.Bt��)   
'C��-(���-	./�'C��-(�%��'���'0�0�A����$%&��A0"	��$�������-��C*��-%����������-��BC �  '���+��� 
���	���   �J����'���&�����ก@��*���	./��+�C�-(�	�
��'��&)*��BC�� Ĵ.]��0'��   �����$. Ĵ  
ก��	./��+�C�-(��(�+��'+�BC'����ก��	*����ก"��� 
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�   ��ก��%(�	ก���ก���	�
��ก��*����กAJ-�   	�C�+��j"Bก��%(���  
���'�������ก��.�Bก���ก  �'���B' ���������$��	�
��A��  &"�	q���ก��%(�������ก��
+�BC'�����-�  �'�C����
-�%��	���.�Bก���ก	./�'��	��ก�����ก%���0" (����
-�%��%����+����ก	ก@'	ก����
����)  �������	./�ก��.�Bก�'���B'  	�
��"���	+�0%�����ก	./�S���S�%��$"���*��B   "���-�    
	�
��+�"j"Bก��%(������'����J+����.�Bก���ก$��A��   



   

 

76 

 
4.4 � ��
!ก���� ��� 
 
�C����"����0���+ก���A�+�BC'�����-�  $�C��%��	"C���"���CA�ก�����������  ��	���

�0���+ก���)����*���	�
��   	�C� &���A��"	�@ก  ��%�S���
-�	�
� ก�0C�%(�A�����   	./����  
&"�	q�����C���� �ก��%�S���
-�	�
�,  A����$%&����-�   	����	./�+��ก���kW�
�%�������^����
���$"�	�����+����$%&��$"�	����AJ-���ก%�+�J� 

 
4.5  ก
�.�
�
� 
 
"���ก��*����	�������� ��-�  �C���+lC	./�ก��*��	'@"	��@"%���(�	./��C�ก��*�����  

$"��กC  ����*��A���(�  ����A��A�����  ����A����+��A��"	�@ก   	./���� 
 

4.6  ก
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�
���
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S�ก��%'��ก�)���ก��A������A�*���	�
��%��	����AJ-�  ��A��%���)��	!��fก��
)�����0�������ก��A����������'$"�$�C��ก��ก  �J%(��+�	ก�"ก���������� �̂��f������$.
��'���%��ก�0	%��+��*������+��"�
��  &"������C���+lC��	������-��C	"@ก���	��������0 
15  .WAJ-�$.  �J�	./�ก�0C�%���'��-������!Jก����-�.W%�� 3  ����$�C��&�ก��$"�!Jก���C� 

 
4.7 �
�58��9����/&; 
 
.����ก������$"�	q����*���	�
���� 110,690   '�%/.W  &"����$"�+��กo ����กก��%(���

A��A���  %(�������ก  �'���B'  ������  ���ก��*��A��    
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5.  ก
�(<ก/
   
 
+�BC'���&�������&�	������BC  1 �+C *
�&�	����'���&�����  กC���-  	�
�����%�� 

1 �����*� �.!. 2481  �C���.Wก��!Jก�� 2534 &�	����$"���'��0�����+�	.y"�����"�'�����!Jก��
���������&*�ก��A���&�ก��%�ก��!Jก��A�-��
-�f��    	./�&�	�����+C��กA��(���ก��
ก��.��^�!Jก���(�	)�&������*   %���+�'��ก��ก��!Jก������"�'กC��.��^������"�'
.��^�!Jก��   ���*��'*�0��
-�%��	A��+�'��ก��  5  +�BC'���  *
�  '���&�����    '���&��
	���l  '���ก�����  '���+��%C�  ���'������� �C����"�'�����!Jก�������� 	.y"'��ก��
*��'*�0�%0ก+�BC'������(�'�&�����  �J���  12 +�BC'��� *
� '���&����� '���&��	���l '���
ก�����   '���+��%C�   '�������        '���'*(�  '�������!����$�  '�������  '���%���
*(�  '���%���%�  '���������`��  ���'���ก0"��ก���   .]��0'��  ��SB�'��+��&�	���� 2 *�  
*��*�B%�-��-�  32 *�  ��ก	�����(����%�-��-�  752  *�  &"�%�-*�B�����ก	������.��ก�'$."���
*���ก+�����	SC�  	�C� l��  ก��	��  ��C�C���+lC��	./���ก	�������$%&��    

��ก��ก��-  ��+�BC'�������!B�� ��`��	"@กกC�����	���� 1 �+C  ��-��BC��"&��%��� ��BC��
��ก�"*�����'S�"��'A�	%!'���(�'�&������*   &"�%�!B�� v����'"B��	"@ก��-��C���0 1.5-4 
A�' &"�SB�.ก*��$�C	���*C�����C���"o    

��C�$�ก@���  ������'�C���ก� �̂��ก��!Jก��A����$%&���C���+lCก�C� 90%  ����
&�ก��$"�	��������'ก��!Jก��)�*'�*�' 9  .W��ก&�	����'���&�����  & �5��"�����)����
��ก�
�"����#�/�������)��
�ก
�ก�I0ก-� �#/���
�����(�A0����ก����/��
ก  "���-�  �J�'�C�
��"�'ก��!Jก��A����$%&����+�BC'���&�����&"�	q������-�    ��SB�%���'ก��!Jก������"�'
.��^�!Jก����ก%���0"  �����*
���"�'��-������!Jก��������������.�������(�"�'  

��กก�����)��� SB�.ก*�����*�B'�%C��	�
����'^�� Ĵ��	+�0%��  ���$%&��'���&��
���$�C�����C'0��+���$.	�����C�+����ก�'��-������!Jก��.W%�� 3 �'�C�SB�.ก*���C���+lC
��ก���+�	+�0S��C�	./�	����*��'*����C���+lC�������%(���f�����ก��  %(��+�$�C�����^�C
'0��+���	�����C�����"�'��-������!Jก�����.���+�
���"�'%���BAJ-�$"�  ������+�'0��+���%��
�'ก��!Jก��)�*'�*�'����"�'�����!Jก����������ก���C���C���C.��ก�'�����%(�$�C%(���
�����ก�C��+�J����+��Bก��ก$.+���%(����C���+��"���ก�0	%�v�C��	"@ก���	�����%����
$"���'ก��!Jก������"�'%���BAJ-�����BC��*��'*���%�����C���C	./���'���ก��+�
���f���"�%����
*C��������'��0�'0��+����+�	�����C�+����ก�'�����!Jก��.W%�� 3  
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*��#��������(.0�"������   .���#��
�#$��%   .����#&������5����ก!��"����#�"������ 
 ���,���
��"�A#���/���(�������#���ก�����"������ ���������1��/���% ���"�������� �A�ก!����
A����#ก�� �����ก!��!�'(������ �.3 ก! �# �.4 .0� �.6 & �ก!������#9�H� 9�����#�.�������ก
�
�
���
��ก'���$#�
���
������  �A���ก�������� ���ก
���ก  "���51�"�#������
���
�
�ก'�� �#�A��(�.0��$�#�ก����� �#A#��
ก�����A� �A��(�"��� !���ก�'������!ก���� �# 
100% & �A#���(�����������#������& � 100% �
ก 50% ก!/���
�.0��.#�& �'��E���+  

 
(���,89  ���
ก-9, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 

 
SB��������-A����	ก��C�  ก��%�����$%&��$�C*C���+�*����(�*�lก�'ก��!Jก����-�  *��	./�

��ก��	+�0+�J�%��%(��+����$%&��A�"*���	�
�����������$�Cก�����"��ก ���	./���	+�0�(�*�l%��
%(��+� �*�)����ก��`�����, "B�*���C����$%&��	./�ก�0C�%��"�����`�����+��   

 
 

6.  �
1
�*�&"%. 
 
 6.1 ก
�.��
.� 
 
 ��กก�����)���  �'�C� ���"����-�ก��*���*�A�+�BC'���&�����	./�$.��C�
�(�'�ก$�C���^&"��������������'������������	"��	%��  ������	%���	ก���������C��''%��
%������%���0"ก@*
�ก�������ก����	./���+��	%C���-�   

 
 

* #�&���������#�#�(�������/���% ���ก���ก
����'�&�'� "�"����"��/5�& ��
ก���  
�����
�������#�������'
����1���ก�1�����&Gก"�������'�  ��!ก% �'!ก% ������� (�.3) �
�&ก��������
�'��#�(��'�  "������$�#����1��+ 
 

(������I  A��"5���, �
�,�-89 10 �ก��� 2551) 
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 ��,�-�����#����� !�%� ��&ก�%��$������!�������?������* �	�
!�7 2508  1��������!"�
?='��+�กE)�!����$�����������!�& �'$
ก�-�)��ก��ก   ��* �!#�ก�&�;��������&)!1��0��$���,ก%�!
��)��EกH   �����"��7�.(. 2534 ;��%�6�$��%��!0����!��
!���)��? 2028  ��)��������-
ก������)�  ��$������,�-�������%0"	���B#%��)�!#�!�
�$�ก���%1�'��%����$��)��!�'$
ก
��ก?�+�   ��&)!1��%0$)��%����%='�& "	���B#%�?����กกE)�!����&-%�ก�%��ก��ก  1��กE��-����
#�$�%� �����& ���"����,�-�����L$�%'�,�,��ก;�)��ก�)��!�������%0��&ก��& )!�$�����'�C�ก����
	���%�*���*���$"�����
�����& )�1��!�?�����,���,�-������)$���$)�M��'�
���#%�B"�
$����(%<6ก�#    

  
 * #������������!ก��#��)�����"�����������ก�A1�.��&'�� ��ก��������'1�% ���ก�

�A�ก!�������)�&'�� H
ก�E 2508 &'���
���.�A��������/����!�&'��  & ��������'������E 34 �E 35 ���
'���������'��#'������1O���'�����6P� �I-Qก���
���A0���� ������.�#� #9"H�9����
............ก!�ก��������'����&�'�&���#�&�'����� 
��& ����ก��A����)�.���
�ก!"�"����
"������ ����A0�������
��ก!#����������#ก���������.
���� 
��& �&���������.�
�ก������ก!�#��
��"�����##�(�"���'���+  

 
(�#�  &���#�, �
�,�-89 6 �ก��� 2551)  

  
6.2  ก
��
1
�*� �    

 
 ��C"�-	"��+�ก���'���+�BC'���&�����	ก�"ก��	�@'.t��  ��������ก��&"�ก�� �	+��, �J�
	./�*���	�
��	�
��ก�� 
̂�S��''�
-�'���   �C��ก��*��"�Bก+�
�ก��	�@'.t��	�@กo ����o %���B���	+�0
��"	��ก@��$.���'��ก���^����������(�	)�&������*   �J���BC+C���ก$..����� 5 ก�&�	���   
�C���^����������(�'�&�������-�  	���กC���-AJ-��C� 15 .W%��SC����    ���	./��^��%��
��ก�����'����ก��	�@'.t��	�@กo ����o A����'���&�������.]��0'��   ��ก��ก�^���
�������(�'�&���������  ��ก���%������ก��	�@'.t����กo  ���'���������$.��ก��%��
&����'����+��"�ก��*��J���	*�
���
�%�ก����%� %��%������ก�C�  
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6.3  �
1
�*�&"%.����=  
 
 �C��������B.&)*�
��o  	q������C��A�+�BC'���&����� +�BC 2 .]��0'���'�C����0���
��$aas����  306  *���	�
��  ���-(�.��.����  141  *���	�
��   &%�%�!�  300 	*�
��   &%�!��% �C�����
('���/�
� 
̂�)  �(����  193  	*�
��  �^��� /�^'��%0ก  �(����  30 *��  �^��ก�������   �(����  
80 *��  �^��ก����  �(����  300  *��  �^$^/�^$^��	"�����  170 *��  ����*��A��(�  4  �+C  
�^��'��ก���-(����  2  �+C   �����C���^��ก�������  2  �+C   
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7.1   .�
������������ >��? 
 
��กก�����)��� .���l ���'����'�C�  ������กC�����$%&��	./�ก�0C�%��"(�������&"�

ก���J�����������	./�+��ก  %(��+����	*�.���'ก�')����������  �-(�%C��  k����  &�*��'�"  
���)����ก���� .t�  ���$%&���J��*���	�
��	�
��ก��	*���'B����' 
̂� �S�, ��C�	A���"  	����
	�
���C�S�	./�SB����(������ก��*0��*���+������ก)����������  ���%�-	./����%���������^�J"
	+�����ก�0C�A���	��$��$"���C�	+������C�   

�(�+��'S�%����'%'�%��ก��"(�	��������.���(����A����$%&����-����'C��ก	./�  3 
.��	)%�+lCo  $"��กC 

 
1) �����  (��)�)  +��� Ĵ    S�'���'0�0�  S�.Bt�C������  �J�	./�S�%���Bก+�����l	��l��

� �̂���BC%��	��	�
��(��'���) *��.ก.�*0��*���Bก+��� 
2) ����6
 (���
)    +��� Ĵ   S�$�C  S���  S�.t�  S�	A� v�v  �J�	./�S�%��	�
���C�	ก�"��ก

�)����"����%�������������	� 
3) ��&�B�
 (��. ��) +��� Ĵ  S�	���%��%���+lC%���0"��+�BC'���  	./�SB�.ก.s�*0��*��+�BC'���   

 
ก����' 
̂� �S��B�,  A����$%&��+��� Ĵก����' 
̂�S�%����BC����''	*�
�l��� S�%��	./�

'���'0�0�A���C��*��'*���+�
�	���ก�C�	./�S�.���(����กB�ก@�C�$"�  ���$%&�����+�ก��	*���
��' 
̂�S��B��J�	./�l���������%���C���'$.������C�	*�C*��"  "���	+@�$"���กก������ �+�S�, 
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�+�-$��%���0�A�'���	�
���+�	./�%��� �̂�A���ll��S�'���'0�0�  �����ก��	�C���	�������
�(�*�l�C�o  	�C�  ������(�A�� 5 ��'B��%0ก������  +�
���	���%����ก��%(�ก������"ก@�����
'�กก�C��S��B�%����BC'��	��	��'���กC��	�
��	./�ก��A���0l�����A����+�.���'*����(�	�@���
ก��ก����C�o   	�C�  กC��%(�����ก���	+��  +�
�����ก����������   	./���� 
 

*���F$#����(B����� ���� �(���� ��&'�����������#����5�������8��"��&������� &'��ก���'����
A
�����(5��1ก�
�I�'+ 

(ก'�  A�������I, �
�,�-89 3 �ก��� 2551) 
 

*����������
�.$#���(B����������11- ก!��"��#กก'�����&�����ก�#�����
�������)�����  
�'���% ก
�����ก�"��#ก��� ���)�����ก��ก�#�"ก!/���
���$����������#�"�����6���/�%+   

 
( �)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 
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���C�� �̂���BC���%��$�C

%����+�
��)����"������������  	���ก�C�  S�$�C  S���  S�.t�  S�	A� v�v  �J������	./�S�%����
��ก%�� �̂���
��o  +�
���ก*���	�
��+�J�ก@*
�	�
���C�	./�S�'���'0�0�A���	�%��*��.ก.s�
*0��*����ก��%��$�C%�����J�	./���"กA��Bก+���  &"�'���'0�0�A����$%&����.�Bกk]*���	�
��
	�
��ก��	*�����' 
̂� �S��-(�, ��C�	A���" 	����	�
���C�S�	./�SB����(������ก��*0��*���+������ก
)����������	+�C���-�$"�   	�
����ก���$%&��	./�ก�0C�����%��"(�������&"�ก���J�����������
	./�+��ก  %(��+����.���'ก�')����������  �-(�%C��  k����  &�*��'�" ���)����ก���� .t�      
��BC'C��*��-  �����C��.]��0'�� �)���� �̂�����&"��C���+lCก@��*�J"&���BCก�'��������  "���	+@�
$"���กก���J"�����%(�$�C%(���%(����	./������+��ก�����กก��%����*��ก��+���+�����
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�� Ĵ	���	�@'.t��������%(�����	+�����$. Ĵ�����������  	./����  ����C�
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	���%�ก��*���*�%��$�C��"�ก�'��   %(��+�$�C��&�ก��$"���"�C��
�����ก�'*�ก�0C��
��o ��ก��ก   
 
 

*��$�#ก�#�"����#�"��"�"�� ���ก!#�(�A#���� ��#ก!#�(�A#���# �A���/���1��ก
� "�"��ก�
')���ก ��"��#��1������
���������  ก!��& ������#�����.  &'�������"������<�����  ���� ��
��'��% ����'�  &�V��
������������'�/5�ก'#����#�+ 

 

(ก'�  A�������I, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
 
 

��ก��ก��-  ��กก�����)��� Ĵ)B��+��	ก����ก�''���'0�0�A����$%&����-�  ��ก��$"���'
*(���'%��*����o ก���C�   '���'0�0�A����$%&�����"����ก���B��Jก�C���	�	./�ก�0C�%��"���ก�C���
	SC��
��o  "���ก��	./�ก�0C���������0 A��"	�@ก ��ก��ก��-��	ก�"��ก%�!�*��	ก����ก�'.�"�����
	�
���B.�C�+��������S������%������ก���"(�*�-(�	�
��	%��'ก�'��	SC�l��  ���ก��	��  �J	./�
	+�0%(��+�$�Cก�����"��ก���$�C��*�������������	�  ���	./�	+�0�+����$%&����'%����"(��
�� �̂������''��ก�����*�.y"��กก�C�ก����ก��	S��lก�'&�ก)����ก   ���	./���ก��������%��
�
'%�"�C����� Ĵ�0C��Bก�0C�+�����ก"��� 

 
*..............&'��ก!�$�#�A#����� �#�"&�������������A�5#��#ก����##..���������'�)�����)�

"��A�����$#���ก����#ก!�'��)�/�������(��0ก���������
��/�"����#�+ 
 

(���  �'���1, �
�,�-89 9 �ก��� 2551) 
 
 

��A��%��'�*�ก@�+�	+�0S��C�	+�0%�����$%&��$�C��'�B"*0�.r�������� ก�'*�)����ก
��`�������-�	./�	����  ���$%&���� �)���&��, 	./�)����B"A���	�  ��%(��+�	ก�"�0.���*
	�
�� Ĵ	�����"�C��
�����ก�'��	SC�ก�0C��
��o  �J$�Cก���%������ก���'.�*�)����ก��ก��ก  
"���*���ก����C����
�����ก�'*��
��$�C	A����   
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* �����% &'���A���#��  #��ก�'�#�(� ����.��������#��ก��'����#�(���ก% ����#��ก
�'���กH�#�#�(�  �A�����#ก���...�A��(�'��"����#�����    #������#�(�/���% �������#��1��ก% 
�A����(�ก
���"����#����������A�"��(�,�-�'��  & ���!ก��
�/����A�����(��(�,�-�'��"��
&'��  ������$�#ก�#�5����E 22-24 ���#�����������)�H0����& ����'���% �'�  �#ก��!ก�
ก�������...�#��  
�1ก��'1กA0��  �A�ก!��"��'1ก�'���  �����A�R6�"���A��/�"�+ 

 

(������I  A��"5���, �
�,�-89 10 �ก��� 2551) 
 

*"�����A���"����#��(���  ��0��������������A��#��  �#���������������#��$�#�
,�-�  ���W������A��������
Y���A���ก'��/5�,�-���� + 

 

(��8
Q�' ก1�'Z�� � , �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
 
 
9.  ก
������
�� ��� 

  
9.1 %
/
 
 

 ���$%&����)����B"A���	� 	���ก�C� �)���&��,  �J� 
̂�	./������ก�� %���`�����%��
�(�*�l��ก��C�+�J�   ��C��	./�	���)����B"$�C��)���	A���  ���"�����$%&�����
�����ก��"���
)���&��	%C���-�  ����������������)���&��ก@��	./�)���+��ก%����C�ก������Bก�ก�����	./�
	*�
���
��
�����ก�'S�A���	�%��$"���l	��l���C��������ก���   
 ������C�%���0���$"���'��ก���%ก��ก��`�����)����ก 	�C� ก�� B̂ก���	������กก�0C�
	�
���+�
�'0**��C� �̂��  ��	./�	+�0�+�$�Cก���%������"�����ก�� !�ก"�#!��"���)���&���C�
��������  $�C%����ก����B"�+�*�)����ก��`�����$"����   ��C�(�+��'ก��.��ก�'����ก�����
���������  )���&��	./�	*�
���
��
�����%��������(��������C�+��ก	����$�C$"�  "���	+�0S�%���C�S�
A�SB�.t��%�� B̂ก	��l�C��������ก�����-�  ����������C	./�S�$�CS���S�'���'0�0�%��	./����$%&��"�-	"��  
"���-�   ��C�ก������Bก�ก���J�����ก���
�����	./�)���&��ก�'S�A���	�����	� 
 



   

 

97 

 *�ก �,�-�����������% �����'#�"�.���(�/�����  ��'����A��
�"��9����5��
��
�<9��
��ก�I#�"���  �A�"��"���(�,�-������ �A�#����  & �/�����A�����������(����1�ก
�����
,�-����"������#��A�� �����������& ������11-�A����R6�����& �,�-����+   
 

(1���$#�  �5�8�, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
 

 S�ก��%'��กก��	.������.�A��)���0�����ก��*�.y"$.�BC��*�	.y"  %��	+@�$"�
.]����"���	���%�*���*�%����^��%�+�����+��ก��"SC����+�C�+�BC'�����.W �.!. 2534  $"�
	.������0���'���&�����$.�BC��*�	.y"��C�	�@��B.�''  ���$%&��+�BC'���&��������	����
��ก����"�C�ก�'��*�)����ก��กAJ-�  ��C"���ก��%����)����B"	./�A���	�%(��+�&"� �ก�0C�
'0**��
�����	����, ��	�
���(�	���)���&����%(��+����$%&��$�Cก���%�����
�����"���)���&��A�
��	�  &"�	q�����C�������$%&��%��	A��$.��BC����*�	�
�   
 
 *��!ก�������ก!�����'�#�������)���� '#�&��& �#� ���#�ก!��� �A�ก!'�#�'���������(�
,�-��A�����#�"���� �(�##ก���A�ก!(�������&'�� & �#� ��ก!"���ก<�A���.......+ 
 

(��8
Q�' ก1�'Z�� � , �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
 
 "���-�  �J�'�C�%(��+��C������$%&���J������.��'���	�
��$.	�����B�%�������)���A�
ก�0C���������0 �
��o �J���*(�!��% ����(�	����ก��	*��ก�')��� �̂�������A�*��C���+lC    	�C� 
)��� �̂��ก��	��  )��� �̂��l��  )���$%������   	./����    �J�ก��������.��'���	�
��	�����B�
)���A�SB��
����-  %(��+����$%&��	ก�"*���	.������.�"��������ก�� ��ก�����)���$.��ก	"��   
*
�  ก����	./��0���%����ก���B"+���)���   
 ��ก��ก��-   ก��������.��'���%�"���)�����$"��CS�ก��%'�C�'�*��'*����J�%��
�'�C��Bก+���$�C�����^%�����
�����)���&��$"�����   	�
����ก��������C�+�
���C���	./�*�
�C� �̂���C���������0 %������C��ก�'���$%&��'���&�����  "���-�  ก���
������������.���(�����J
������)���ก��	��  )���l��  %��	./�)����B"����ก���	"���ก�')��� �̂�������%���$.  	�
���+�
�����^�
�����ก��$"�	A������*��'*���   	./�	+�0�+��Bก+���'�*��'*���$�C$"���'ก���
'%�"
)���&��%����	�ก��ก�� 	q��������%���0"     
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 *'
ก-8��#��
�ก!����'(ก���ก
�����#$��% "�&'��  �5��  ��#�������&������ก��'��ก!�'�
"����#�"��/5�,�-����"�  & �.����� �.����&Aก������  &��ก!���$�#��,�-����ก
��� ����ก�/5�
,�-���$�#"�� �#�ก�/�����#ก(����  ���(�#�"ก
�+ 
 

 (�18C�ก�  �
�������, �
�,�-89 10 �ก��� 2551) 
 
 
 ��C�$�ก@���  SB��������-A����	ก��C������.]��0'���0���$%&��+�BC'���&�������
ก���	./��0���%����)����B"%��+��ก+���AJ-�  ��Cก@�'�C�*��'*���%��	./����$%&��"�-	"���C��
�+lC����*��ก�����)���&���
�����	./� �)���+��ก, ��*��'*�����������.���(����     
 

9.2  �����
�ก
������
� 
 
��	%!ก����.��	����C�o 	�C�  ����ก����������  .��	���'0lก�A���  ����	��-�

.Bt��  '0l	A�������  '0lกf�� .��	����ก����   	./����  
̂�	./��C�%�ก���
�������ก�B.�''
+�J�%����*����(�*�l�C��� �̂������0���  	������	./�&�ก��+�J�%�����'�������&�ก�����C���
��C��
��ก��%(�ก��ก��� &"�	q�������.��	����ก���� ��-�  ��	./�&�ก��%����C��*��'*�����$"�
�B"*0�����'.������* ก����C������+���  	�����Bก+���%��$.%(����C���+��"���ก�0	%�v 
��ก��'��+��C���C.Bt�C������  &"���ก��.��ก�'ก��ก�����.��	���+�
�ก��.���0�+�BC'���
�0��������  ���"&��%���,  ��� �&�	����'���&�����, 	./�	�%�ก����ก��"(�	�����   

��ก��ก��-  ���'�C��C�%�ก���
�������ก�+C+�J�%���(�*�lA��0���*
� �����*��A��(�,  
�J�����BC 4 ������กก����	ก��'�C�  ��C����������	./��^��%��%�����	./��+�C�'.�A����'���
%0กก�0C�%0ก��� &"�	q�����C�������C�	���	�@� Ĵ*�(�+��&�	����	��ก ����	"@ก��ก	�������*�B
������ &�	����'���&��������
-�A�+�
���'.��%����+�����	./�&�ก��%��%(��+�$"�����B"*0�
��%����.��	"@��C�o  ��� Ĵ	./��+�C��"�'A�ก�0C��C�'���  %����ก���������'ก�0C��B"
��%�����"
��	'��� "
���0��ก��%������*��A��(�	./�.���(�   
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 9.3  ����� ���    
  

�
�� (Media) ��C"�-	"��A��0���*
�ก�� ���ก���0��,  �J���-��BC)������"&��%���   SB��(�
�0���+�
���������	�
��	./�ก���C��ll������+��Bก'���A���.���0�+�BC'���  +�
����	�����
ก��%(�ก��ก����C�o  +�
��������ก�� ���ก��� (ก��'�ก$��$SC), %���A����BC+���'���A�SB��(��0��� 

���0*�C���  �0���$"�	.�����������
��%����*���%��������กAJ-�*
�  �+�ก�����	���, �J�
��-��BC��	A��
-�%��'���A�SB��+lC'���+�BC 10  ������C��A�+�BC'���&�����  +�BC 2  +�ก�����
	�������-��BC���
-�%����"&��%���   �J�SB��+lC'��������	./��
��ก����ก�����AC����������"�
*����C���
�	�
��%(�ก��ก����C�o 	�C�  A��+���.���0�  ���	�
��$a$+��.t����%0C��  	./����   
%�-��-  SB��������	ก��C�  )���%�������ก�����AC�����SC��+�ก�����	�����-�  $�C��C)���&����C	./�
)��������  %�-��-  ���	./�	�����C���+�BC'�����ก�0C���	SC��
��o  	�C�  l��  ก��	��  �0กก"�+��  
!����	ก� 	./����  ����!����BC�C��ก��  "���-�  +�ก���)���&����%(��+��
�����ก��$�C	A��������	�   
 

9.4  ก
������
�ก� �� (group communication) 
 

1)  ก���
�����ก�0C��C�� (small group)   	./��B.�''ก���
�����+�J�%���'	+@�$"���ก�� 
�0���&"�SB��������	ก��'�C�  +�ก��.��กrก��� �.�ก�+�C	ก�"AJ-����0���  	�C� ก��	A��$.��
�
-�%��*��-��กA�SB������  ���'�������ก����'ก�0C��B"*0�	�
����	*���+ Ĵ��	+�0ก��	A����A�*�
�C� �̂��&"���%��ก��"���)���&��     

��ก��ก��-   ���C�'C��A���C�������C'���%��ก��'��กก��%(�$�C%(������������'ก�0C�
��%��  +�
���'.��%����+���C��ก��  +�
���� 0̂�'�'���ก@����	�
���'���A��	*���������'ก�0C�
*0�ก��$.%(���+��ก���  	�C�  %�S��+�
��(�	�
��  *�'*BC$."���  

�C�����C�	�@�+��	��ก	������ Ĵก��*
�  ก�0C�	���������ก����'ก�0C���%��'��	��
��� 0̂�'���  	"@ก�������0C��������ก��A�'A����	��� $�* %��"�"�.��0.ก�� ����^����ก���%��
	���ก�C���C���ก��	./��(������ก   �J�'�ก�0C�ก@��$.���%��$�C%����  &"�%����ก��	�����$a
q������0.ก�� %�������ก����'ก'	A��"��"���$."���   %�-��-  SB������$"�%��'A���B���ก�������*   
ก0���  SB��+lC'���  �C�	./�ก��ก���%������0C���ก��%(�	./�.���(���	���*�(�*
�   
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2) ก���
�����ก�0C��+lC (large group)  �0������+�*����(�*�lก�'ก���
�����ก�0C��+lC 
	�
���0��������"(�	���ก��ก����"ก��ก���+�J�%��	./�.��&��� A��C�������ก"���   &"������
����ก��.���0�+�BC'���  ก��.���0�	q���ก��  ���	�%�.����*� 

• ก��.���0�+�BC'���  ก(�+�"�+���ก��.���0�%0กo ���	"
�� 	�
��	./�	�%��+�
SB��+lC'��������ก�����A���B�AC������C�o %��$"�����กก��$.�C��.���0�ก�'	%!'���(�'�&��
����* ����* ก��'��+���C���(�&�����   	�C�  ก��.s�ก������ก�$A.]l+���	����"  .]l+�
�0A)�������� 	./���� ��� Ĵก��	./�	�%���ก��.���0�	�����ก���(�+��'��"����ก����������
A�*��	�u��*(��'%�����%��&�	����  

• ก��.���0�	q���ก��   +�ก��ก���	�C"C��+�
�������	!�  	�C�   ก����"	�����
��.��	���+�
�&�ก����	!�  ก@���������ก��	���ก.���0�	q���ก��	�
����ก	.�����*���*�"	+@�
ก��)�����0���  �J�%0ก*�����%��#%����	���*���*�"	+@�$"���C�	��� 

• 	�%�.����*�  	./�ก���
�����%��	ก�"AJ-����0���$%&�����C�.W 2545 	./�������J�
	�%�.����*���-   	%!'���(�'�&������*  ����* ก��'��+���C���(�'�&�����  ��'+���%����
ก��	./�SB���"	�%�AJ-����C�	"
����+�*�A�%0ก.W   �J���"�+���AJ-�	�
����'a]*���*�"	+@���ก�0���
+�BC'�����`�������	SC�$%&��  �J�*��'*�0� Ĵ+�BC'���&�����+�BC 2 ���+�BC'���&��	���l+�BC 
10   	�
���(�A��	���������*���*�"	+@�A�*����0���$.��"%(��S�ก����"���'.�������
"����C�o  �+�ก�'+�BC'�����.W'.����� �̂"$.  &"�	.y"&�ก���+�*����0���%0ก*�%�-'���        
��"���&�	��������"*���*�"	+@���C������	����ก��   

����ก���������� 	./�.��	"@�	�
-�+�+�J�%����$"���'ก��+��'�กAJ-����(�	�����
	�%���-    	�
����ก�0���$"���'��"���'.�����	�
��$.�����ก����"ก��ก�������������%��
&�	����'���&�����   "���-�  �0����J������C��ก��.��	���S�ก����"����ก����������*��-%��
SC����   
 
 

*��������
��ก���'
���ก���"������
���1���ก�#�&'�� 5�������A�ก!�����
����������
ก��ก�A#����
������
�"� /5���#�""����� �����)�ก
� �#"�"�� /�����A#��������A�ก!
��& �� 
���(���&�'�/��"�����(��1�ก
�51�5��A�+ 

 
     (�)� �  �5�8�,�
�,�-89 4 ������ 2551) 
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��กก��%��SB������$"�%(�ก��!Jก�� Ĵ'��'%&"�%���$.A��0���"�%��ก�C������-�  %(��+�$"�
A����0.�C�����������*���ก��`����������C����$%&��+�BC'���&�����	./�ก�0C���������0 %��
���+�����A�"�(������ก���C���ก�''��"�ก�0C���������0 �
��o  ��C����ก"���+�J���-�ก��'�'�C�
���$%&��+�BC'���&�����	./��0���%����*���	A���A�����"�'+�J�  &"���	ก�$"���กก����"
���	�
���C���ก�'��.�%���ก)����ก��"���ก��'��ก��A��0���	�  	�C�  ก��.r�	��
ก��!Jก��  ก��%����*��ก��&�*�''�
-�'���)�����*���	�
��	�
��S�  ก��"(���� �̂������''����BC
��ก�����	./���*�	ก���ก���  ก���B")���A���	� 	./����   �J�ก������C�o 	+�C���-
�����^%����%(��+����$%&��"(��*���	./�ก�0C���������0 	��$����$"���C������������	./����
��ก��%�����C����ก����`������
-�'���	��$��$"���ก"���   
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������� 2    �2
�%
#�������#1�ก���)C�C'�
�E�� .�8��  � .&; 2528-2548  )�'� .&; 
2549-&S�� ���  )�'&S�������ก��E!��ก8��ก�'������2
�%
#���� 

 
 ��ก��!Jก�� Ĵก��	.������.��^��)��A��
������ก����������  $"��������ก��	ก@'
A���B���กก��!Jก����ก	�ก���  ก�����)��� 	���Jก  ก�����)��� ก�0C�  ���ก����	ก�ก���  

&"�SB������A��(�	���S�ก�������&"��'C	./�.��	"@�  "���-  
 

���%��  1  *���	./���A��
������ก���������� 
���%��  2  �^��)��A��
������ก����������%�- 3 �0*  $"��กC   

   �0*�"��  �0*.W 2528-2548  ����0*.W 2549-.]��0'��   
���%��  3  .]����%����S�ก��%'�C�ก��	.������.��^��)��A��
������ก��� 
 

 
������ 1  .�
��&T��
�������#1�ก���)C�C'�
� 
 

*(��C� ��������,  	./�)���&��   &"�*(��C�  ���,  �.��C�  ��,   �C��*(��C� ������,  
�.��C�  �����  ���  +�
�'��	��%��&�C,    *(��C���������J+��� Ĵ  ก�������  	�
��
.��ก�'����ก���	��-�'B��S�.���(�.WA����$%&��    

 
 

              
 

)��%�� 11 : ก��as���(�	�
��'B��S�A��Bก�ก�������.��ก�'����ก���������� 
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��กก�����)��� %(��+�%��'�C�  �����ก����������, A����$%&��%��+�BC'���&�������
��กf������ก*���	�
����	�
��ก��	+�� �S��-(�,  �J�	./�S�%��� �̂���BC���)����"������������  
	�C�  S�$�C S��� S�.t� S�	A�  	./����   ��A��%��*���	�
����	ก����ก�'����������ก��	+���S��B�, 
��-�  �%'��$�C*C����.��กr��+�BC���$%&��'���&���������C&'������� "���	+�0%���C���+�BC'���
$�C����C�ก��%����*���	�
������J" 
̂�S��B���กC�� ����ก@	�����C�Bก�ก��%��	./������ก��*������
���S��B���ก+�BC'����
��%����C��ก�'������$%&����+�BC'����������	A������BC���0��� ��Cก@
�'�C���	����� Ĵ���*�	%C���-�%��	./��Bก�ก��S��B�  �J���	+�0%��*���	�
����	�
��ก����ก��&�*
�''S��B�$�C*C��.��กr���C+�����ก��กก@	./�	���� �A���(�ก�"��	�
��ก���
'%�",  &"�ก��
	+����ก���''S��B���ก��%(�$"�	q�����ก�0C�	*�
�l���A�+��	+��	%C���-� 	�����������ก��
Ĉ��%�"������*���ก����ก��&�*+�
�*�^�.s�ก�����$��	./���"ก�กC�Bก+��� �J%(��+���

A���(�ก�"��	�
��A�SB��
'%�"���$."��� 
 
"���-�  ��ก���(�	���S�ก��������C�$.��-  �J	./�ก�������	���"%��	ก����A��ก�'����ก���

�������A�+�BC'���&�����%�������ก(�	��"����ก+��	+��(��C�ก��)%����*���	�
����	�
���S��-(�,  
 
 

�
ก#1�ก��� >�!�
? ���#1�ก��� >)C�C'�
�? 
 

	�
����ก�
������ก����������	./�����ก���%��	�
���&�����กก��	+��  "���-�SB�������J
A��(�	��������	���"���A�-����%��	ก�"AJ-���-��C����ก��	+��  	�
���+�	+@� Ĵ'%'�%+���%��A�SB�
%�����C��	ก����A��(Stakeholder)������ก����������  �J��'�C�����������C	./�'%'�%+���%��%��
$"���'ก��	�
���&�����ก����	+�� 	�
����กSB�%��SC��ก��	+������ก@�����ก�����	./������ก��
*����������C�$.����	� 

 

*�
������$�#������ก
� ก�#������&H�H�����
� �#��ก��ก����� ���1 �����#��
����"��
����������<�&H�H���� & �.����/��#��
�����B��&'�����"��)���<�����&'���
����  �����0
"�����"��(�  & ��
�#������A0�� �������ก! �#��������<�ก�ก
��A������������"���5��&��&ก�� 
"���)���<�ก
��A�&'��+ 

(���,89 ���
ก-9, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
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�������ก
�&�'ก��#1�ก����!�
    
 
ก��	+����	ก�"AJ-�$"�ก@�C�	�
��	�
����'0**���*��'*����"*��'*���+�J�	ก�"ก��	�@'.t��

AJ-�  &"�	���A�'���+�
��C�'������(�A�� 5 �J���"�ก$���B.	%���	"��%�$.%��'���A�+��	+��
	�
��	��l�+����C����ก�����'��SB�.t��%��'���A���  ���	�
��+��	+�� (��C�ก��) $"���'ก��
��l	��l"���A�� 5 ����+��	+��ก@���	������0.ก�� ��ก��	����%��  $"��กC  $AC$กC +�
� "�'  
	"��%���%��'���A�SB�.t�������"���*��A����J�.��ก�'"���  +���*�  +��ก����'.Wn  +��
ก��  +�
�+�ก��$�C*�'ก@���������*C	���+���*�*�	"���	%C���-�  ��ก��ก��-  +��	+������
�C��+�
�+���
����"���$.	�
��%(�+���%��	./��
��ก����ก���
�������+�C�S�%��	%����C���C�ก�����
SB�.t��+�
�l�������+�C�.��ก�'����	+��     

	�
���� Ĵ'���A�SB�.t��  l���������ก@��	�������CA��  5 �J�.��ก�'"���  A�� 5 (	%��� 
5 *BC , �'ก��"�� 5  *BC )  A��+��ก��B'0+���  A��+��ก	'@ (ก���'��!��)  	��*C�*�� (*C�*�B)       
1 ���*  (.]��0'�� 2 '�%  +�
���กก�C���-  AJ-���BCก�'����	����A�+��	+����C��*�) 
��ก��ก��-   �������A��
��o 	����	�����ก $"��กC  S�� 0̂    	+��� 1 $+/A�"   +��� 1 �' 	./����    
�J�	�
��	��@���������'�*��'*���ก@�������'�+�	./�*C���-*����'�%�+��	+��(��C�ก��)ก@$"� 

��ก��-�  +��	+��(��C�ก��) ��	�������%(�����"���ก���(�	+����l	��l��ll��S�
'���'0�0�  S�$�C   S��� S�.t� S�	A�   �J�ก@AJ-���BCก�'�C���ll�����"������� �̂� (	./�S�%��SB�.t��
���$.%(�ก���C�	ก��+�
�%(��+�$�C����$������	�)  �J���A����-�+���*� +��.Wn +��ก��ก@��
'��	�"����$."��� 

 	�
����ll����	A��%�+��	+�� (��C�ก��) ����     �C��+�
�+���
�� ��%(�+���%���
�����
A��*�����+�C�+��	+�� (��C�ก��)  �J�A����-���S���	%����C�����  	./���ก���ก��^��&����'
ก��$.��"���)���&��  	�
��^���C�S�%��%(��+�	ก�"*���%��	�@'.t������-�����ก%���+C$+�   �
����$�
SB�.t��$.�C���	��"��$�  �����*���.���* ���ก�����+�%(���C�$�   �J�SB�.t�����l���ก@��
�C��ก����ก^����ก%�+�J� 

 
*��ก!�#��B��A#���"� &��&ก���A�ก!�����)���<�ก�A#��A�"�  &'��ก!���� *'���+  

�����(������  ������&��&ก��ก
����B��  ����.��  ������B�&��  ����.�����#�ก��B��&�����
�ก����ก#�"  &��&ก���A�ก!��&���#�ก���$�#�#ก����
�"��)����#�����
����� ��
�� �#��#���'��
"��$##�""�&ก�+ 

 

                                   ( �)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 
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��ก���
�����ก�'S�%��	%����C���C�ก����-�  �������^���+��B������	���"��C��"�C�S�����-�
	./��*����	*����������$�  %�-��-	�
���+������^��"+�	*�
����Cก���(�+��'S�����-�o �������
�����$"� B̂ก���  	����'�*�ก@�������S�+�������A���BC"�������C���%(�ก��	+��	����*C
*��-	"���  �J�ก��%�����B�$"��C������	������0"��C�$���-�	./�*����B��Jก%��	ก�"AJ-���C��Jก��'%�������C
���A�SB�.t��	�ก@$�C�����^'�ก$"��C�	./�	����	+�0�"�J���ก���+���"	�����	�
-�S������ก���
�''��-�o  
 

 *�������������
�������ก!#����"������&�� 
��'�ก!��...��ก51��������(��0ก"���#��'����
#��ก/��51�#�$�� �#�ก�#�"  "��(����$#�ก
�����)�"�.0�(� ��(��0ก#��ก"���#��'���+ 
 

(������  �� ���, �
�,�-89 4 ������ 2551) 
 
 

+����ก%��$"�%(�ก���
�����ก�'S�$.'������   ��C�ก��ก@��	����%(�ก��	����%��	./�����o 
&"�����ก��	����%��ก@$"��กC  ก����-$AC'�kt��
��C������+�
��0ก   ก����-"�'�C������+�
��0ก  ก��
	����A������%��ก(���kt��
��C�����ก*BC+�
�*�� 	./����  �J���	+�0%�����%(�ก��	����%����-�ก@	�
��
��'^���C�  ��ก����-�	ก�"��กS���C+�
�$�C  S��J����ก��	+������+�
�$�C  ��������	������
	%C�$+�C�J��+��   ���^���C�SB�.t����+��$+�  ����+�ก*(���'��ก���C�SB�.t����+��  ก@����
ก��	����%���C�S����ก������BCก�'SB��"��*��'*���  	�
��S����*���*���.���* �C����ก����BC
ก�'SB��"����  ��C�ก��ก@��%(�ก�������1�  �J�+��� Ĵ  ����ก����l	��lS���%��%(��+�	�@'.t����-�
	A��%��C�SB�.t��  �J�SB�.t��'����������0กAJ-���as���(�$"�%�-o %��.t����BC  +�
���ก��	�C���-��
$.	ก�"ก�'SB�%����'	��S�(SB�%��S�	�
�ก) ��ก����''��-	���ก�C� �S��, &"�������+��"����A�+���*� 
+��ก��  +��.Wn�C��.��&*���+���+�	ก�"'����ก�!*�Jก*�
-�	�
��S���$"��J����  �����
A�-�����0"%���+��	+�����l���SB�.t����%(�ก��SBกA���C��A��+�ก�'SB�.t��	�
��	./�ก��.��'
A��l�+�ก(�����ก@	./����	��@�����	+�� 

��ก���%��'0**�%�� B̂กS�	�
�ก����BC"���.r�	��+�
�$�C���ก����'	./��Bก�ก��  +��	+��ก@��
+�0"ก��%(�����%�-+�"�����ก��'$.   +����ก��-�  ก@������'�C���ก��A�SB�.t��$�C+��+�
�$�C
"�AJ-�   ��A��%��SB�%�� B̂ก	�
�ก��������'	��S�����-�����BCก�'��  SB�.t��ก@������ก��"�AJ-�	�
���o 
���ก(�+�"����	���%��	����%��$��  
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 *���������A�"��#��ก��������#ก!��  �A�ก!�#ก&��&ก������A���"��
�  & ���������B���
�ก!
"����� �)��
�"�ก!"�����"����A0���'�  ก! �#�"��5��&��&ก��ก'
�������#�ก  ��������
���A�ก!
�)����� �#�
�����#"�+ 

 (��.  ก1���, �
�,�-89 11 �ก��� 2551) 
 

+����ก���%��	+������  *��'*���SB�.t�������%(�ก������ �'�������,  +�
���)���&��
	���ก�C� �"กJ~�, $��'��	��A��'���A���	�  &"���ก���A�"กJ~���	./�	�����	"���   ���'���
%(�"���$��+�
�.W�'	����B	.y""���+�J���ก  ��ก���*����!�����)B��  	�
���+�	./�%����� �̂�A�S�%��
SB�.t����l	��l����BCก�'�� 
 
  

                                      
  

)��%�� 12 : '������� ("กJ~�) %����BC�(�+��'S�A�SB�.t��%��SC������	+�� 
 

.�
�!�
�����ก�� (shared meaning) ���
�!�<��%
�!����
กก
��!�
.�� ก
�
�&T���
�ก��� >ก� ��?  "8�� ..����58���
�ก
���ก/
ก��!���!�
.�E8)���  กY�'��
�2
�%
#�&T���ก)ก�����!���!�
()��)ก��).�����5&"8�&��
�  )�'�&T����
ก��ก
�
�&T�!�<��E���
�ก >.*')C�C'�
�? ���!���!�
()��)ก��) �������5&���8  "8�
���
�!��
���&�'ก
��6
.�Z���ก
��&T���ก)ก��  .�������58����
�&T���
�กE�.*'���
!���!�
)���  กY.��ก
�&�'ก��#1����������
�����������
��
�'"�ก
����.*')C�C'
�
��'ก6
!�8�<�� !�������
�5�"������ก��
 >���)C�C'�
�? ������� 
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"�%��ก�C����A�������	+@��C�����ก������������*���	�
���&��
'	�
������ก
����ก���	+��  &"�	q�����	�
��A�'%'�%+���%��A�SB�%�����C��	ก����A��������ก���  	�����C��
A��%����ก�C�ก��  *
� 

 
1. �
�'"�ก
�)�'�2
���������8#1�ก���   
 
ก
��!�
   ��ก��%(�	�
����SB�	�@'.t��  ����^��%��%��.��ก�'����ก���*
�  '���A�SB�.t��   
)C�C'�
�  ����ก(�+�"ก��%(�%0กo 1 .W &"�	�
�กก��%(������A��AJ-�  �C�	"
�� 5 ��C

.]��0'����BC���C�	"
�� 4-	"
�� 5 (����*�-	�����) �J���A������C�k�������กกC����C�����
+�J�*��-�J��ก��%(�$"�  �(�+��'�^��%��%�������ก��.��ก�'����ก���*
�  '���A���C�ก�� (+��
	+��)  

 
2. �'8�����#1�ก���   
 
ก
��!�
   	./�ก���
���������"�'.]�	�ก�BC��"�'*��'*���  	����SB�%�����C��	ก����A���� 

��������	q���SB�.t�����*��'*���l���������%����*���+�ก(�����   
)C�C'�
�   	./�ก���
�����%����ก��'��ก��	���������-��C �6���ก�1��'  "��(��#��
�  

A����(�ก'1��&'�51�5� ����(�"�'  	�
����ก��A�-����ก��.��ก�'����ก�����-�����C��*��'*���
ก@����ก��	������������'C'%'�%+���%��ก����C���"	��   ��ก��-���C��*��'*���ก@���C����%�
$.�C��ก��%(������	��������A�+�
��^��%��%��*���������A���	��(�	./�������  ���
	�
�� Ĵ������ก@����SB����C��"B�C������ก+���*��'*���+�
�����ก*���������*���
��o  
�J	���ก$"��C�	./�����ก�������"�'.]�	�ก$.�BC�0���ก@�C�$"� 
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������ 2  �2
�%
#�������#1�ก���)C�C'�
� 
 

ก��������"�^��)��A��
������ก��������������C���0*  �����	ก�� 	ก����ก�'        
3 .��	)% $"��กC  SB�	ก����A��������ก��� (Stakeholder)  �C�%�ก���
����� (Channel) ���
*���+���A�����ก��� (Message)  %�-��-  ���C��A�SB�%��	ก����A�����'C	./� 2 ��ก��� *
�   

• *����A��
������ก���  +��� Ĵ  SB�%����'%'�%+���%����ก���C��"(�	�������ก���
�������&"���   �J�	./�SB�%����'%'�%�
'	�
������ก����	+��   

• *����กA��
������ก���  +��� Ĵ  SB�%����'%'�%+���%��	ก����A��ก�'�
������ก���
��f���SB�%����*�����'��0�SB�.��ก�'����ก���  �+�ก(�����  	A���C���� ����C����	ก�ก���    
  
1. �2
�%
#�������#1�ก���)C�C'�
�E�� .�8�� 

 
�^��)��A��
������ก������"��  	./��^��ก��� %��	ก�"AJ-�ก�'�
������ก������''q'�'

"�-	"��%��	./������C�%����$�C$"���'ก���%ก��ก.]����)����ก�0��� �����^�)�.���S�ก�������
$"�"���-     
 

1.1. .���E��������#1�ก��� 
  

1.1.1  )��)ก��   ���$%&��&������C���+lC������	���ก  �+��	+��, �C� ���C�ก��,  +�
�
��)���&��	���ก�C�  ���	.�	���,  �����กก�����)��� �'�C����"����C�ก��A�+�BC'���&��
���������BC	���$�Cก��*�� ���	./���C�ก��%����*���	�
����	�
��ก����' 
̂� �S��-(�, %�-+�"   &"�
���C� 70 .W%��SC����  ��C�ก��%�����
��	���A�+�BC'���  *
�   )��)ก��ก�8  ��
5����  �����	./�
'0**�%��*���+�BC'���	*�����' 
̂�A���C���ก  "���	+�0%����kW�
���ก��	+�����.���j������BC
��!������   

. *��������)��)ก��   �^��)��A���C�ก��	./��(��+�C%���B�C�����*���!�ก"�#��%��#  
"���-�  SB�%���������^	./���C�ก��$"��������*0���ก���  "���-   

 
1) 	./�	�!+l�  ��-��C�"��%��SC����+�BC'���&�������$�C.��กr�C���+��	+��SB����

	+�
��+��	+����'�%�� �̂����C��C��"   
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*��& ��(�����"������.�#ก"������)�"� ก!������!��
������
��
����& �"��& �"          
"�����(�5��+ 

 
(�)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 

 
2)  ������0`�    ��C�ก��*������������0��-��C 45-50 .WAJ-�$.  	�
���+�	./�%�������'���

	*�����' 
̂�A����'������.���j������BC��!������  �C��ก��.��ก�'�������-�ก@���������
%(�$�C%(���	+�
��ก�'���'���*��
��o %���$. 

 
* �#����������5�������
�.$#  ก�����������
�.$#�������$#��[ �ก��
���  ����)�/��

�A� �#���� 
��)�& �������+  
( �)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 

 
3) ��*����B�	�
������ก���  	�
����ก%�-����ก���	+������������	./�����ก���%��

	กC��กC  ����������	���"��ก  "���-���C�ก�������	./�SB�%����'�B��������	���"�C�o ��-�	./�
��C�"�  �J�������^�+�*(�.�Jก��+�
���-����กC�Bก�ก��$"��C�*�������	��������A�	*�
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4) �����^��"�C��
�����ก�'S�$"�  ก����"�C��
�����ก�'S���-���C�ก������� �)���&��, 
��ก���
�����  ��Cก@�����$�C��C*(��B"+�
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5)  �(�$"�  �J�*(��C�  �(�$"� ��%����-$�C$"�+��� Ĵ  ก��as���(�%����ก(�+�"�B.�''%C�%�%��	./�
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�&��������+�S�A�SB�.t��	�
��a]�������C�������+��กC���A���C�ก����-��C�����%(�����
	+���������������   
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�(�'#����'�)/�����
�
�#�+  

(1���$#�  �5�8�, �
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��)�& �������+  

( �)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 
 



   

 

111 

7) 	./�%�������'��' 
̂�   ก��	./���C�ก��$�C��C�(��+�C%���Bก�ก��*��"*�+�J��������^
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��$�C�'����+�
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̂��C�	./�jก� %��$�C	+���$�C*��    
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	����������ก��	�C��-(�����0C� 	�
��*���	./������*� ��BC	�@�	./��0A 	�
��	�C��-(�	��@����� ��C�ก��ก@ 
���(��Bก�ก��	"����'�B' %�-+�" 3  ��'  	�
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1.1.2 ��
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�C��	./�SB�%����'%'�%�(�*�l��ก����-��C�����%(�����	+������  	�
����ก�����%(�+���%��
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	A�������^��ก��� �C�o $"���"	�@�   +���C�����0*�"��&"��C���+lC��ก��	./� �SB����,  ����ก
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+�BC'���  ��A��%����C�ก����������	����.r�'�����ก���+�*���*0��*��.s�ก��	q����Bก�ก��%��
	./������กA�ก�0C�   �(�+��'SB�%��	./�	����-(����0*��-*
�  ������  ก0��� 

 
1.1.4  ��ก)ก�� 
 
���"����-�  ����C�ก��	+����	ก����A��ก�'ก�0C�*�%0ก	�!%0ก���  ��Cก@$�C$"�+���*����C�  

SB�.t��%0ก*������ก�����	./��Bก�ก��$"�%0ก*�  &"�	q�����C���� �̂�+�กSB�.t��*���-�	./�
SB����   

. *����������ก)ก��   %�-��-$"���	
���$A��ก��	�
�ก�Bก�ก���
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5 *BC ) A��+��ก��B'0+���  ���A��+��ก	'@ ('��!��) $.%(�����	+��.t��%��'���A���C�ก��  	�
���+�
�C��"B�C�����S����+�C��A���BCก�'��	�	����+�
�$�C  (	����	�����ก�(����S�%��	*�����ก��	+��*��-
%��SC��o ��)  +�กก��	����%����ก���C�������	����  �Bก�ก��ก@����+���%����ก�����	�����	�
-�S��
�(�+��'S�����-�$�������ก���������������0CAJ-�����	�   ����������������Bก�ก��%0ก*���
+���%����ก��.��ก�'����ก����C���(�	�
���+�	./�%���J����A�S�%�����	%���(� �̂�)	�C�	"���ก�'��C
�ก��  &"�%��ก��as���(���-�	�
���C�	ก�"��กก��%��S�"�'��"���+�	./�$.��������^	.������.�
�Bก�ก��'�*�%�������$�C��'ก��as���(��+������^as���(�AJ-���$"���C���0ก�������ก�'	./�
*���*� 
 

* #��
��ก�F(�� #�(������� �#�(� & ��
����ก������(��0ก&�����#��กRV#�#��ก)� �
�����
&���#ก��.(ก  ��������������A��#��  & ��#��'�&'��)��
กA��� ����#����& ���ก
�����+ 

 
(�#���  &���#�, �
�,�-89 11 �ก��� 2551) 

  
1.1.5  ��ก8���� 

  
. *�����   ���"��+��	+����ก������ก"����.���(�*��A���	�  �J�'�*��-ก@	./�

'0**���*��'*���A���C�ก��	�  	�C�  *����C�ก��*(��'  $%�����  %������+���*�*
�  ���
�B�  $%�����  SB�	./�����%��*����"���$.��ก��	+������������  +�
������	./���ก"������
+�BC'���%��$+�����ก�����C����$"�   %�-��-	������ก"����������กC�����(������ก  SB����A�%0ก
*��'*����������^	�C�"�����
-�'���$"��%'%0ก*� 

���
�E����)C�C'�
�   ��ก"�����
-�'���A���C�ก��  $"��กC  +���*� +��.Wn  +��
ก�� ����*����(�*�l�C�ก��.��ก�'����ก�����C���ก 	����+�กA�"��+��"����%��*�Jก*�
-�ก@
$�C�����^"(�	���ก��ก���$"�   
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 1.2  .�����ก�������#1�ก��� 
 

1.2.1 #����
�-��ก�
� 
 
���
�!��
���   กC�� Ĵ���������� 1 ����C�'�������Bก���A��Bก�ก������C��

*��'*���  ��������C��ก�����B()���&��)  +��� Ĵก�������B'(S��) +�
��^��%��%�����.��ก�'
����ก���  ��ก���	./�.���(�����ก��� 2 Ĵ 2.50  	���  %(�	./��B.��� L +�
����  U �0"���+��*�
%�	��+���+�%��%(���ก+l��*�  ��ก��ก��-  �����$.+�.��	�
���(���%(��(���'��+��%�����
	./�	*�
��	�C�$+��������ก���  ���	���������-(���0�$��	�
���+���C'���"
��.s�ก����ก��.�"	�
���
กC�������� 
 	�
�� Ĵ�������������  �C�'�������Bก��������$.�C��������	�
��	./�ก���+�ก(�����
)���������CA���	�  "��� 
̂��C�	./�SB�%����'0l*0�������	��������ก����')���+���%���%�
��	�  	������+���o *��'*�����-�   ��	+�0%����C'���ก�����	./��Bก�ก��ก@	������*���'���  
$"��กC  ����  �Bก����Bก���.t��$A�����	�  ���+����ก���%��	��@���-�����ก��� �C�'�������Bก���ก@
�����$.�C��ก���
-��B'�
-�S��%�����������ก����+�	���'���� 
 

1.2.2 ��ก�
�-!�
��
� 
 
���
�!��
���  กC�������������Bก�������+���%����ก����"	�����	*�
��	�C�$+��  	�C� 

A�� 5 A��+��ก��B  $.+�"�ก�(�.�����������������%(����"�ก$�� 	������(���'��+����*��
��+���A�S�  +���  	�
���'	��   ���	�����	�
-�S��	*�
��.��"�'��ก�ก���+��	��%��+�ก�'
��C$���+�	���'���� 
 	�
�� Ĵ���%(������Bก���ก@���
����C	����
"	�
��$..B	�
����%������+�ก�'��CA����	� ���*��
	�����	*�
��	�C�$+������0.ก�� 	����%��  ����+�C�%����C��ก$.�C���(�ก@����*��"B��	�
��ก��
S��"	.�����	�
-�S��A���C  ���C�ก�����ก@�����	�������+��ก��������+���C%���B'  	�
����ก
�������	����.r�'���A�����ก���  �Bก�ก�������$�C�����^��ก$.$ก���ก�
-�%��'��	��.�������  
���	�
��	��@���-�����ก��������Bก���ก@����+���%����ก��	ก@'���A��C�o ก��''���	�
���(�$.%(�
*�������"��	���'���� 
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1.2.3 Z
�#������ 
 
���$%&���+���*����(�*�lก�'��''	*�
�l�����C�	+������C�  "���-�  	�
�� Ĵ�C�

.��ก�'����ก����������  l���������A��Bก�ก������������ก��	�
���C��	+�
���ก��ก���
�C�o  	./���C�"�  "�����*���	�
���C�+�ก$�C��*�������**�ก��+�
���	+�0%�	���	'�����  S���$�C
�J�����CS��+�.��ก�'����ก���*��-��-�$�C�(�	�@��0�C� 

���
�!��
���  	*�
�l����ก����"%�-+l�����������+���%����ก���C��+������
+��������ก����"	�����A���A�	*�
��	�C�$+���C�o  ���%�-  $.*���+�ก(����������.��ก�'
����ก���   
 

1.2.4 � ..�%
���ก��[�1��� 
 

ก��.��ก�'������������������"�����(�ก�"��BC	q���ก�0C�*���+�BC'���	�
����ก���
$%&����"(���� �̂������'' ���*�.y", %��$�C��'��"�C�ก�'��	SC��
��o %����BCA��	*��  "���-�  ��ก��
.��ก�' ����ก����������  �J��	q���'0**���*��'*���A��Bก�ก�������������Bก�ก��A�
*����������
����+�BC'���%�������+�ก(�����ก��  �0*��-�J	./��0*%���
������ก���	./�A� *��
,��/��
Y�<�+ �����
��%���������^���C��"B�C����������ก���$"�   ����$�C��'0**�)����ก
��`�����	A����	ก����A�� 
 

*�����5$�#A#��A� �$#ก��)���<�ก�A#��A���� �A�"��#��ก/����#$�����1��  #
�����$#
'
ก-8����
�A#�������'�+  

(���,89  ���
ก-9, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
 
 1.3  �����
�ก
������
� (Channel)  
   

1.3.1 �
�'"�ก
� 
 

  ก��.��ก�'����ก����������ก(�+�"�+���AJ-�%0กo.W &"������ก��%(����C�	"
��5 
(	�����)  &"���	ก�� ��ก��	�
�ก������jก� ������%�*��  %(��+�$�C�����^ก(�+�"���%��
��C���$"�%0ก.W  	�����C�����	./����A��AJ-��J�� 
̂��C�	./��*�  ��ก%�-����	
���$A�C��������
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�+���k��ก�����C�����+�J�*��-	���กC���J��ก��%(�����$"�   ���ก��.��ก�'����ก�������
�����-������ก��%(��+�	��@�)���� 1 ���*
���-��C	�����BC$.�� Ĵ*�(� 

 
1.3.2 �2
���� 
 
���0*�"������*���	A���"��	�
���^��%��%(�.��ก�'����ก�����C���ก  &"�	�
���C�$�C

�����^$..��ก�'����ก���%���
���"$"���กA� ����'�����C�ก��, 	%C���-�  $�C	�C���-�  S���$�C�J
����	./�	+�0�+��Bก�ก��.��ก�'����$�C�(�	�@��0�C�$"� 
 

1.3.3 ���������E��E�#1�ก��� 
 
   1)  �.������C��5!��   $"��กC  A�� 5   A��+��ก��B  A��+��ก	'@('��!��)  	+���$+  $AC$กC   
*C�*��(*C�*�B) 1 '�%  ��"�ก�(�.�   ���"�ก$��   +���A�"   "�'  �(���'��+����*�� (.��
'C��.�����)  �����+���  (A���"(�A����")  
 
 
 

 
 

)��%�� 13  :  	*�
��	�C�$+��%�����������ก���������� 
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2)  ����#�����
�&�'ก������=      
 
• �.�����)���ก
� 

    �������-�%�-��C�ก������Bก�ก���C�ก@����������C�0"�
-�	�
�%����"	�@'$��  �����%�-
�����C	*�
��.��"�'�ก���+��	��%��+��������ก%���0"  	�
-���	./�S��ks������*���  �J���
)���&��	���ก�C� �	.��0' ก�� ���,  ��A��'���"�����	�
-�  �����"S���$'%������"���	q��� 
+�
�%��	���ก�C� �	.�	ก�@',  �����%�-�0C��ก�"+��� (S��������"+���) ��C������  	�
����ก���0*��-
	./��0*%�����$%&���J�����	������������	./�+��ก  �J��ก��%(���+��^ก�����*���	�
��  &"�
$�C���$.�
-�+�	*�
���0.&)*'��&)*��ก)����ก�0��� 
 

• 8����#�����
�  
���0*��-�����^+�+���*� +��ก����'.Wn  ���+��ก��kW�
�"�o  $"��(������ก 

	�������$%&���
����'ก����	�C�"����  &"�	�
��	��@���กก��%(���  SB�������$%&�������	���
�C���ก��	�C�"����  �J���ก��	�C�	ก�-������!�+l����%���������'ก�0C�	A@�ks��  ���%�-$.	�C�
�����'0l  +�
�������ก����C�o  

 
• %
/
"�� 

 ��ก��	�����
�����ก�'S������+�C�SB�	A���C������ก�������� �)���&��, �J�	./�)��� �̂��  
	q���A����$%&��%��������C'���'0�0�  ��C����	q���)����B"$�C��)���	A���  �C���(�	�����
*����ก�')����C�����)���	A�� 
 

• �����E���� 
	�
���'	��ก@	./���ก.��ก�'+�J�%���(�	./�	����������.B�������+�C����%��.��ก�'

����ก���  &"����"��กC�� Ĵ���.��ก�'����ก�����-�  ���C'�������Bก���, A���C��*��'*�����
������	������ก���ACA��ก�����	�
���'	��	./���"����C�o 	�
���(������������ก��� �C����
	���.ก��  	�
���'	��ก@��*����(�*�lก�'�� �̂�����A����'�����ก  	����	��
���C�	./��0"��'�Aก  
�̂��*���	�����	�
�� Ĵ'��� 	���A�'��������������'������	�
���'	��.B��'��    
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*��$�#ก�#�A����$�#/�� �"��"���'���  ก�#�&H�H��������A�����ก� )���$�#�����$�#&A��ก
�
�'�'��  �1ก���� �#��� �#��)�  �A����'$#ก������)�'���
��'�����  �����A����#���#��ก
�/�
�
�����A���&H�H����+ 

(1���$#�  �5�8�, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
 
• �� �5#� 
���"��กC�� Ĵ����������  ��C�'���, ���(���0�$��'����" 	�C�   ���"  	*�
�

���	�
�"  	./����  �J�������*0���ก���ก�&�*.�"	�
������	�
-����������+���C'���"
��กC���
�������	./�ก��	��������กC��	A���C��������ก�����ก"���   

 
���#����#ก�����$�#ก�#��
�'�&H�H�����ก ��� �#�����)� ����1�"���  �(��Y���(�&ก����    

��'�H����  �����"����#�&A!�&�5#����A�#���&A��A�  �A����#��� ��ก��ก�#�'� �����
�
5����$�#�ก)�'
�&A��A�  �A��#ก���ก�����'�� ���
���
�ก!"������"+ 

 

  (1���$#� �5�8�, �
�,�-89 9 �ก��� 2551) 
 
• �
�(��  
��ก��.��ก�'����ก������������-�  ��C�ก������Bก�ก��������(� �A��+��ก	'@, +�
�

	./�ก���'��!��A��"	�@ก%��%(���ก�'��	���'"�ก�(�.��B��������A�-����ก���������"���    
	�
��	./�ก��A�A��S�'���'0�0����S�$�CS���  +�ก�*�$�C�(���ก@��	./�	+�0%(��+�'0**���-�
.��ก�'����ก���$�C�(�	�@��0�C�  
 
 
 1.4  .�
�!�
����#1�ก��� (Message) 
  

��.�����(�ก8_��1_ 
 

����ก����������A����$%&��+�BC'���&�����  	./�����ก���%��'���0*���+���	�
��
*���!�ก"�#��%��#A� �S�, %��	ก�"��ก��������  $"��กC  S�$�C S��� S�.t� S�	A�  	./����   �J����(������
ก��*0��*��.s�ก���+����$%&����"�����ก)�����������C�o  ��������^'��"���+�	ก�"*���
	�@'.t��AJ-�$"�+�ก��SB�ก��%(�ก���'+�BC"B+����+�
���	��"'��%�"f��A���*�  ���"�������^
%����'��"���+����������BC��C��C�	�@�	./��0A$"�	�C�ก��  
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��.�������ก/*,(�ก8_(��� ��� 
 

 ����C����0*��-��	./��0*%�����$%&��"(��������'' ���*�.y", ��C)�����ก��+�'	������ก
��ก��*���'A����-�  ก@���'�C�+�BC'���&��������"��	./��0���%���������ก�� %���`�����
	./��''q'�'	q���A���	�  	�����C���(�ก�"��BC���0���&"�$�C$"���&�ก����ก����"�BC
�����*�)����ก��ก��ก  
 

 *��1�����11-����A�(��18���,(���6���"����A#��A�#�(�&'��'�� �A������/�I
ก��]I�A#�
�A���....�����& ���#��ก/���A�##ก���(��'ก,���#ก "�� �#�ก'
�/�+ 

(�)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 
 
 

2.  �2
�%
#�������#1�ก���)C�C'�
�E�� .&; #.(.2528-2548 
 

��ก��!Jก���^��)��A��
������ก�������������0*%�� 2 ��-�  �'�C�	./��0*%���
��$"���'
��ก���%ก��ก.]�����C�o  ���CS�ก��%'�+��
������ก���	ก�"*���	.������.���"��� 
��B.�'', ��� �*0�*C�/*���+���,  &"�.]����%��	+@�$"���C���"	���C�$"��CS�ก��%'��%��'
�C��
������ก���  $"��กC  1) *���	���lก���+���%�	%*&�&������ก����%� �����+�C ��� 2) 
*�������"�กA�	���%�*���*�     

SB�������'�C�%�-��.]����"�ก�C��  
̂�	./���ก���%ก�����"�'���o %��%(��+����$%&��
�"%��*���	�
��	�
���''S���ก��(	+��)�$.	�
���o  ���+��$.�+�*����(�*�lก�'��ก��"���
ก����%� �����+�CกC��	./����"�'��ก  �J�ก��%��*���	�
��	�
��ก��	+���"�������-��C��%����
�CS�ก��%'	./��Bก&�C$.������ก����������"���  &"�������'�C��
������ก�����*��ก��
ก��%(��
'%�"�C�ก������C��C�	�
��%0กo .W��Cก��'�'�C�  	./�ก��ก��%(�����ก����''ก��%(�
��	./�����&"���	��*����(�*�lA��B.�''���*���+���%��"���������q'�'	"��  	�C� �(�
���A��(�	�@��B.���%�����" �����%"�%��
���
-�'���%��	*�	./��* .��ก�'������ก���  ���$.
Ĵก��%�������ก��*��'*���.�C��.����	��+���%��A���	����$�C���	A���C��������ก�����

����� 	./����           ��ก���	./��0*%���
����BC���^��)��%��	���ก�C� *A����#ก#�(�  A���/�ก'��+  
 %�-��- SB������A��(�	���S�ก���)�.���	�
���+�	+@� Ĵก��	.������.�A��* .��ก�'
�C�o ���
������ก����������  "��C�$.��-  
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��C�ก�� 
�
� 

 2.1  .���E��������#1�ก��� 
 
2.1.1 )��)ก�� 
 
��-��C.W 2528  	./������*���������A�+�BC'���&�����ก@����ก���
'%�"�C���

%�-+�" 5 *��  �J�	./�*���������%�� 
̂� �S��-(�,  %�-+�"  $"��กC  
1)  *����C�ก��*(��'  $%�����      (�
'�C���ก��C�ก��ก�"  A��$����)   
2)  *����C�ก��	!�  �B���*�(A��$����)   (�
'�C���ก��C�ก��ก�"  A��$����) 
3)  *����C�ก���ก�   	+�C�+��    (�
'�C���ก��C�ก���C�) 
4)  *����C�ก���0C�  ก0���    (�
'�C���ก��C�ก���
� ) 
5)  *����C�ก��"�    (�
'�C���ก��C�ก�����) 
 
 

 
   
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
  
                                 )��%�� 14 : ��"���������� ��C�ก��*���������%�- 3 �0* 

(75 *�) 

��C�ก��ก�" 

��C�ก�� 
*(��' 

  ��C�ก�� 
	!� 

� .�8�� 

� . 2 

� . 3 ��C�ก�� 
	!� 

��$�C��SB�
�
'%�" 

��C�ก�� 
�0C� 

��C�ก�� 
�C� 

��C�ก�� 
��� 

��C�ก�� 
�ก� 

��C�ก�� 
"� 

��C�ก�� 
�ก� 

��C�ก�� 
"� 

(65 *�) (130 *�) (5 *�) (18 *�) (7 *�) 

�'.+����	��  �'.ก����� 

(120 *�) 

��C�ก�� 
�0C� 

��C�ก��
�ก� 

(6 *�) (20 *�) (7 *�) 
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*����C�ก��%����'%'�%�(�*�lo ������
��	�����ก���0*��-  $"��กC 
 

1)  .*')��)ก��.6
E�  5���
�
   ���0*��-*��A���C�ก��*(��' $%�����  
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������-�  ��'�C�	./��0"	�������%���(�*�lA�ก��	.y"��'*�)����ก��`�����  &"��'�C���+�C����
�C�o %�� 	A� ������'��0�����C���� 	ก�ก��� +����* ก�   $"��กC   �)���`�����  
�^�'��ก��!Jก��  ����
������� 

 
 
*����/�����A����#ก������5���A������  ก!���5�����#)��,#���)���<���_� ��

�
��ก ก�89  ��ก��������(��)�51�5�  �(��)�,(���6���ก!���(  ��/�'
ก-8������������$�#/���A�
�ก������,��,(��/�+   

 

( �)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 
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 2.3  �����
�ก
������
� (Channel)  
   
2.3.1 �
�'"�ก
� 

 
ก��.��ก�'����ก������������*ก��%(��
'%�"����C��C�	�
��%0กo .W 	�����C

�C�	���ก��.��ก�'�������0*$"�	.������.�$.	�@ก���� *
�ก(�+�"�+���BC���C�	"
�� 4 �C�	"
�� 
5 (����*�-	�����)  &"�����SB�	`C�SB��กC%����*��������^��ก��"Bjก� �C��ก(�+�"����+�  &"���
"Bjก� ���������%�*��*
�	�
�ก���%��	./� �A��AJ-�, ����J"	
���$A�C�������+���k��ก���กC��
��C�����+�J�*��- 

 
      2.3.2   �2
���� 

 
��.W 2528-2544  *���������%0ก*����*��*���	A���"��	�
���^��%��%�����

.��ก�'����ก���	�C�	"���ก�'���"��&"���*ก��%(�����%��'��	��'���A���C�ก�� ����C��ก��(�
�0�����C������� *(���  ������  ��$.�B"*0�	����	�
��A��+�*�����������ก��.��ก�'
����ก���%������&�	����'���&�������Cก@.��กr�C�$�C��*���������*���"%��������
"+�0C�
���.��'	.�����	�
���^��%��$"�	�� 	����	�
���C�'�����C�ก��	./��^��%��!�ก"�#��%��#%���0"    

��C�C�����.W 2545  	./�.W��ก%�������^	�����C�%�ก���
��������
-�%����������+�ก�'
����ก����������$"��(�	�@�	�
����ก*���������A���C�ก��*(��'  $%�����  $"�A�������
.��ก�'����ก���%������&�	����'���&�����	./�*��-��ก  ��Cก@��	./�*���������*��
	"���%������"*���	A���"	�
���^��%��.��ก�'����ก��� 

 
*"��1�ก
�&��&ก�� 
��& ��E 28  ����  & �����ก!"���#�##ก��  �����A��5$�#������)�#�"

 �#��)��������&���'����  ��������
��������I
ก��]���<�]   �#��)�������&�'�������1�............ #�����8�#$��
�A�ก!�
��)�#�(��������&���'����#�(���  ��&��..�8�����������
��������)����������  �������)���$�#
����8 8 �E"��  �#ก�
��ก!�
��)�#�(����'������� 

 
(�)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 
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  2.3.3  ���������E��E�#1�ก��� 
   
  1)  �.������C��5!��   ���0*��-	*�
��	�C�$+���C���+lC��*�J" 
̂�����''q'�'	"��   
$"��กC  A�� 5   A��+��ก��B  A��+��ก	'@('��!��)  	+���  $AC$กC  *C�*��(*C�*�B) 1 '�%  ��"�ก
�(�.�   ���"�ก$��(���"�ก�(�.�)  +���A�"   "�'  �(���'��*�� (.��'C��.�����) ����(���' 
��+���(A���"(�A����") ��C���0*��-�������A�%��	����	.������.�$.�+�	+@�$"���C���"	��$"��กC 
 

• �!��
  ���"�������	+���$+�J�	./�	+����
-�'���%���0���+��ก������ก��	�         
��C���C�.����� 5 .W%��SC����)�����0���$�C��ก��%(��0���
-�'�������  �J$"���ก��	.����������
	+���A�� 40 "�ก��%����A�����%�����"%"�%� 
   
  ���'��#1����#���"��F!�ก
�&'�� H
ก 4-5 �E�$��'
�����A���"���F!�  ก�/5���'��A��A�����'��+ 
 

(��� ��.��.�)�, �
�,�-89 30 ������ 2551) 
    

• ��6
!�
�  	./�	*�
��	�C�$+�����%�� B̂ก �	����	A����,��	*�
��	�C�$+��������ก��� 
	�
����ก��	+@��C��������	����.r�'�����C"�-	"����-�  ����+�C�.��ก�'����ก���+�ก��SB�	A��$.
	�����	�����Bก�ก��)�����B'S��   �Bก�ก��ก@��������	+���A���+�ก�'SB�%�����+�ก(������J���*���
+��� Ĵก����"*���A�'*0�  %�-��-  ก��%������C	+���	�����C�	"�����%(��+��Bก+���%�����C��
����ก���$�C�����^"
��"���$"� "���-� ���0*�C���-�J$"���ก��	�����-(�+���	A����	./���	*�
��	�C�
$+�� 	�
���+��Bก+���%��$�C"
��	+��������^��ก��ก����C��ก��$"�  
 
   *�18����#ก�����)��������ก!�������&'����& �"��"������ 
��& �#�� �#ก     
�A�ก!������A��������'(ก�'��ก����'��"��������"��&�ก/��ก��"������+ 
 

(��C��� �����', �
�,�-89 30 ������ 2551) 
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   &"�	q�����C������.W �.!. 2545 	./��C�%���-(�+���	A����	./�	*�
��	�C�$+��  
%����'%'�%��C���ก   	�
����ก	./��C�%���* ก��.ก*���C��%�� �̂��	A����+�ก�����'��0�
����ก����������A�+�BC'���&�����  "���-�  �J�������"����	�
�����A�%�����(���������C��
��ก��	'�ก�C����ก'.�����     

 
  *��'���ก��������H$�#��'��"��"���� �
����������  ��ก! �#�H$�#��ก��)������)�#
�'� 
  �#��A������������)�����&��.....������'������� ���/��'(ก&ก����0���� �#��0��A�������
��+ 
 

(�#�  &���#�, �
�,�-89 4 ������ 2551) 
 

2) ����#�����
�&�'ก������=   
 

  ���0*��-	./��0*%��	ก�"ก��	.������.�ก�'�
���
-�'������"�C�o %��	*����	./��* .��ก�'
A�����ก������������C�	+@�$"���"  ���CS��+��ก��(�*�B&�	����'���&�����������%����
	A����%(�ก��abc�aB�+���*���	A���A�AJ-�  
 

• �.�����)���ก
�  
��กก�����)��� ������ �0	�
� ������  �'�C�  ��.W 2528 	./��0*%�����$%&����ก��

	.������.�	�
��	*�
����Cก���������.���(�����+�	+@����� ���'���$"�+������C���"���	�
-�S��
�(�	�@��B.��กAJ-�  �J����$. Ĵ �	*�
����Cก��S�, ������ก����������"���  &"����+�
*����(�*�lก�'ก����C�0"�
-�	�
�$%&�������  ��C$.	���%��*���+��ก+���A��B.�''	*�
��
��Cก��%������ก����(�	�@��B.�������������กAJ-� 	�C� �0"S�%+��  �0"��&���  	./���� 

 
 
* 
���<�ก��A��
�#�1
ก-9#�(�& � 
���.�5��� �A����  �A����������'����##ก��ก��.�5��� 

����% ����������
��ก ����   
��& ��E 2528 ����������  �$#�)���� �'����##ก���ก!�5��...���.1��A�ก!
��������"��/��ก
�+ 

(1���$#�  �5�8�, �
�,�-89 9 �ก��� 2551) 
 



   

 

135 

*����/������'���&��51��Eก�#�%  �5��  �����  �A�ก!��& ������51����������̀�  
)�"�����������̀�"�����+ 

  (�)� �  �5�8�, �
�,�-89 17 <
����� 2550) 
  
*������&��5�ก!& ��51�&��5��'����RV#������#/��
��&�'�  ��� ��������ก!��& ��51�

���  �����(ก!& ��51��(+ 
(1���$#�  �5�8�, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 

 
 *�����������������ก!��& ������51������������Eก����'�'��#��ก/������!�+ 
 

(�18C�ก�  �
�������, �
�,�-89 10 �ก��� 2551) 
 

• 8����#�����
� 
���C�.W 2545  	./������	������ก���(�"���������+�C  	�C�  ��	�@ก&%�  ก���0" ���

	*�
��A���	���  	A���������ก��.��ก�'����ก����C��ก�'"�����
-�'�����ก"���	A����.���0ก� ��
����ก���	�
����ก��ก"�����
-�'���kW�
�"�%������	�C��*� ก��  ก����'.Wn  ������	./���-�       + 
��	+�
���BC$�C Ĵ��'*�����  �J�(�	./�%�������.���0ก� 	*�
��"���������+�C	A�������	����	���
	�
���+��C��SC������ก"�����
-�'���%�����	�C����"%�-��� 

  
*��$�#��� � ��$�#ก�#�"������  #��'!ก��������������$�#�E 45 ����A��#�#��'!ก�������ก#�  

�������'���� ��
�"����/��$��#�  .������H#������ ��"�ก!���..........#����#��'!ก������
�#���/5����'
�  �������������B��
����$�#�"�� 

 
(������I  A��"5��, �
�,�-89 10 �ก��� 2551) 

 
������ 	'l���!��$"�	�C���ก�C�  ���%�&�	��������*�����������ก��%����+�

	������0C��+�C���
'%�""�����
-�'���  ��C�'�C�ก@.���'ก�'�0.���*��BC+���.��ก��  $"��กC   
.]l+���ก����"���	��	�
�����.��&��� ��%(��+�&*�ก��$�C	ก�"ก��A���S��C�	�
�������
���	��ก$.��%���0" 
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*����!ก#�(�1����0������)�"��  & ��'
���ก�
�� #.�)��ก!���������ก,���#ก���#�  �$#���
�H#������  �'
���ก�
�� �A�ก!���..���������ก�
�"������/�  ������)�ก!�'�"��#��ก�)�  �A��'�
�'�ก�)�"�  ก��ก������"��'� "����ก���� �#..�������)�ก!ก'
����(�/���
�ก!�'�"��A����'+ 

 
(������I  A��"5���, �
�,�-89 10 �ก��� 2551) 

 

• %
/
"�� 
���0*��-	./��C�%���0���	ก�"ก��	.������.�"���ก�����)���&����C���ก  ก�C��*
����

$%&��+�BC'���&�����+���*�$�Cก���%�����B")���&���C����������  $�C%����ก����B"�+�*�
)����ก��`�����$"����  ��C��ก��.��ก�'����ก������������-�   )���&��	./�	*�
���
�
�
�����%��������(��������C�+��ก	����$�C$"�  "���	+�0S�%���C�S�A�SB�.t��%�� B̂ก	��l�C��������ก���
��-�  ����������C	./�S�$�CS���S�'���'0�0�%��	./����$%&��"�-	"��  "���-�   ��C�ก������Bก�ก���J���
��ก���
�����	./�)���&��ก�'S�A���	�����	� 
 
 �/�����A�����������(����1�ก
�����,�-����"������#��A�� �����������& ���
���11-�A����R6�����& �,�-����+   
 

(1���$#�  �5�8�, �
�,�-89 12 �ก��� 2551) 
 

• �����E����  
���0*��-��C'���SB�	A���C������ก���$"��"%��*����(�*�l��ก�����	�
���'	��	�
��	��$��

��"kW�
��������������$.��C���ก   �J��'�C����'�������%���
-�+� �	�
��������ก, ��ก
���"����*��������%�   "���	+�0S�%���C�ก��%(�	�
����ก���	����-���A�-����%���0C��กก�C���ก
	����	./��
�%����+����+��*����������*���.�������ก��%(���C���ก .��ก�'ก�'���	��
.t�ก@	����%����+�$"���ก��กAJ-���ก"��� 
   
  *�
�����#���� �&'�� �
��F!���ก�����
��'��  
�/�&'�� �#��#���F��(��)##ก����
&���% �#�"� �ก&�������$�#% ก������#������"�� �
��1����ก+ 
 

(����  &���#�, �
�,�-89  11 �ก��� 2551) 
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• �� �5#� 
���0*��-��0�$��$%&��%��	*����������ก����������$"�*C��o 	�����Bl+��$.��กก����'�B�

A����'���&�����  �J���	ก�$"���กก�����)��� ��C'���%��	./��Bก�ก�����SB�	`C�SB��กC�C�  
���C� 10  ก�C�.W%��SC����  กC����������$"���ก��"
���-(������0�$����$�'��  ��C.��กr�C�
ก�0C������C�$�C�����^%�������'��	ก����ก�'	�
����-�+�SB������$"� 
 
  *��1�"�"�������&��ก!"����#�(��� & �ก!"��"���)�#�"ก�#�'� ��#�"ก!"����#�"��ก��+ 
 

(��.  ก1���, �
�,�-89 9 �ก��� 2551) 
 

• �
�(�� 
���0*��-'��!��%�����������ก�����"����ก��
����1ก 9�B.�''���'%'�%+���%���+�

	����AJ-���ก	"��  ก�C��*
�  ��*���A��+��ก	'@%��	./���ก���ก���'��!���'��A��"	�@ก%��
�Bก�ก��������(���	�
����� �A�A��S�, ��ก������ก���������� 

 
*���% ���I����/5�&���
������ก!"��"����#�"��ก����� �A��)�����ก���#
��'!ก% �)���ก

/� #� �)�����ก���#��#ก"���#ก�'!ก%������� ��!��A��#�"�/5�/���<�����+ 
 

(���  �'���1, �
�,�-89 11 �ก���  2551) 
 
 

 2.4  .�
�!�
����#1�ก��� (Message) 
  

.�
�(�ก8_��1_/.�
������������ >��? �8��  
 

���C�.W�.!.2528-2544  �J�	./��C�กC��+���%��*���������A���C�ก��*(��'  $%�
��������.��ก�'����ก����������%��&�	������-�  �'�C�*���+���A�S�%��!�ก"�#��%��#A����
$%&�����0*��-	������ก��	.������.�$.��	���'   ก���	./�������+C*��� ���� $������ ���
�C����, +�ก�����$..��ก�'���^��%��%��	.y"	S��C������SB��
��%��$�C��C*�)������`����� 
%�-��- SB�������'�C�ก���+������*���+�������ก���"�ก�C��	./����%�������^��%����+�	+@�$"�
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��ก%�!��%�-A�*�)����ก��`��������*�)������`�����	�  "�*(�ก�C��A������� *(�
��  ������%���C�  (*(���  ������, 2549 : 169) 

 
*�.I. 2530-2540 �����'�.0� 10 �E������GV��(&'�5$��5���<�ก�&H�H����  �)�"�

&H�H�����0��
����'������&��&ก��#��ก���5��5����"�5�ก!������(��0ก����.������
�&��
�)�"�&H�H�������
�/����ก����A�������"��"���$#  ก!"��
��)� #����...&H�H�����
����#��...
������<�ก�����ก����ก
�����'����&�'�"����#$��"����ก+   

 
*������#$���A�����A�����( ����#��ก��'������A�"������)���<�&�����  �A�ก!������)�

�'��% ��'����)���<�)��A�ก!�������&ก'���)��#�...ก!����#ก�A�"����"��"���)��'��% ��"���5$�##���
'��'(���  ��<����������A��5$�#+  

 
     (���9  ก1���, �
�,�-89 9 �ก��� 2551) 

 
��A��%���Bก�ก��'�*�%����)��ก����ก+�
�	./�SB��B���0%���0A)��$�C"�ก@$"�	������ก���C���

ก�'*���!�ก"�#��%��#����(����A� �S�, &"�ก��$.+���C�ก�����A��+��C��%(�����A�A���C�S�	�
��%��
��	���$"�$�C�����	A���C������ก����������  ��A��%��'�*�ก@$"�+��+���$.�J�+��ก
����0%�!�����%� 

 
 

 *������A�"��#��ก��&H�H�����1ก�E �A�ก!��"��)���<�A#A����ก
�&��&ก�����"��#��ก 
��������#&'��  & ��������ก!"�������ก!"��"��...���"�����������#��
�����������#�����#�
ก
��1ก����$�#ก
�����ก���  �#��
��
��ก!�'�"�����"�������'��� + 
 

(��� �'���1, �
�,�-89 11 �ก��� 2551) 
 

*��������&ก�&'�� "�&H�H����"��"�� "�"��"�� ������������)�/��RV#�&�% ก����
�'�� �� &ก�&'��ก!�)�"��"�� �A�ก!��"��)���<�A#A��&��&ก��/��&��&ก��5��� & ���A#������"���#�
ก!��+ 

 

(���  &���#�, �
�,�-89 11 �ก��� 2551) 
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��ก��ก��-  *���	ก�ก����C��(����A�S�%���"���������%����+�	+@�$"���กก����	��
)���+���%��A������ก��*��'*���  	�C�  �C�'���+�
��Bกo  $�C	A�����C������ก���  &"�$�C	ก�
ก����C�S���$�C����	+�
��%��	*�	ก�"AJ-�������ก���  �J���	�
����-SB��������-A����	ก��C���ก��	ก�"
AJ-�ก�'	"@ก	�����*��0C��+�C  �J�'0**�ก�0C���-	./�ก�0C�%����*���������	�
����%��!���� 
	%*&�&�����ก	./���	!��J��C�%�����CS�ก��%'&"���*���	�
��*���!��%����	�
��S�%���'�C���
����� 

 

*�#�����'
�"��'
���ก!5��  ��$�#ก�#���!��A��#ก���.��'(ก"����ก!��"��&'���� & ������
 
�ก!�
��1
����%  ��  �#�/���A�"� ��'(ก ���'���A���/��"��.0�����!���<�+ 
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� ก�0C�SB�+l����ก��*����SB�	`C�SB��กC  
�����C'%'�%A� ��C��, %�����"��	*�	./�A�SB������-�  ก��'�'�C����0*%�� 2 ��� 3 SB�+l�$"�	A��
����'%'�%+���%����-"���    
 "���	+�0%���
��%��	.y"�
-�%���+� �SB�+l�, $"�	A������'%'�%$"���กก�C� �SB����,  &"�
SB�+l�	./�SB�.��ก�'����ก���&"�����A��%���C�'���  ���	"@ก	��������+l���f���	./�
	��� �SB���'�����' ��ก, �A�����ก���	%C���-�  �J�ก��%������ก���	./��
��%����*�����'���������
A���(�ก�"��ก��	A���C����f���SB��C���   �CS�ก��%'��"���*�������������+��ก Ĵ*0�*C�
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�0C��Bก�0C�+���"�%���'��BC��.]��0'��  ��ก��ก��-  ก���(����ก���
-�%��A��
������ก����������
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	./�)�������� +��� Ĵ ก��ก��%0� �C��*(��C� "'�-" +��� Ĵ ก��'�ก$��$SC  
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'%�"ก������ Ĵ�0*��-  ��Cก@	./�ก���
'%�"

%���''+�'o �C��o $�C���ก���+�*���ก��`������B�	+@�  ���	�
������ก*���������ก�������
����0 �
��o ��+�BC'�����"B B̂ก	+���"+����C������*���	�
���(����	+�
���������  ��	./�	+�0



 

 

183 

�+�����	����C�o �����$%&���+�*����(�*�lก�'*0�*C�/*���+���%���k��BC���
-�%��A��
��
����ก��������   ���*���	.������.�%��	+@�$"���C���"	��*
�   ก��+"+��A��
���
-�'���%��
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��	"@ก��ก	�����(�
*(�^��	ก����ก�'�����������  ��ก*�B$.^��SB�.ก*������ *�B%����'S�"��'	"@ก��C��*�ก@�����
	"@ก$.%��'���	�
���'.��B"*0�ก�'SB�.ก*��	"@ก �J�	./�ก������*���������� ��+�C�*�Bก�'
SB�.ก*��%(��+�*�B$"������'����J���	./�����C����ก��%����"(�	���ก��ก����C�$. 
  ก���
������''��%�	�
����������C��%��	./�SB�.ก*�����	"@ก	�����	�
���+�
	A�����C����&*�ก��v ��-�  ���'�C�.��กr��BC��A�-����%����ก��%(� �ก��ก�����กก�0C���
�
.r�'���	�����B�	�
���
���
-�'���,  �J�*��%(���v *
������� �0C	�
�$"���� ก��0%� �''%��	���ก�C� 
�ก��	*��.���B'���,  	�
����
-�%��$.�B"*0�ก�'SB�.ก*�����	"@ก��ก	����%����*����B�*��������^
	ก����ก�')B��.]ll�%�� �̂����C$�C�����	A���C����ก��ก����"o 	�� 	�
����ก��*���$�C��������
��	����$�Cก�����"��ก �J�)��+����ก%��*��*�B$"��$.�B"*0�	�
������*���	A�������
$������ก�'SB�.ก*�������ก	��������S�.��กr�C������^"Jก�0C�SB�.ก*�����	�����	A��
���C����ก��ก���$"�	������กAJ-���ก"��� 
 
 
 
 
 
 



 

 

253 

�ก�����
������ก	��� 

#�กก�%ก%'-
�ก�%�* ���%1--�&��
�%�
�$)��(�)%,�1--ก�%�* ���%��!��!?�!ก����
-�����& �ก& )
?��!$�!ก���
�-
��   ����%0ก%'����"�� 4	��	��,������#��?�!
�>��%%�5 �ก�$�	* ��� �
"�����!  %,���ก
������!�&�
�������B  %,���ก������
���� !?�!ก�%$�������%!ก�%Q 1�'�%����& #'
"���
��%�
��*�"�ก�%$������ก�#ก%%����!H ��ก?�+��&ก$�
)  ก��กก�%�* ���%1--��!��!     
(two-way communication) �& ก���
��?��!��� ����%0�%��ก%'-
�ก�%���!���$�$�!;��������&+  

 
 
       

 

 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
;���&  21  :  1�$!ก%'-
�ก�%�* ���%1--��!��!"�ก�%���!��DNO�D,�* ����&ก%%� 

�='���!��
���. 

1ก���� 
�='���!�� 

��+!���0�� 

��$��+!�
��%,� 

D/! 

����ก
�>��%%� 

�%��!�
���	* ��� �  + 

ก���!�"����"���� 
(two-way communication) 

��-���0�� 
�,$ / ����

�%'�-ก�%=� 

�#��?�! 
 


�>��%%� 

�%�	B� 
+ 

��ก��(��ก
�)
"�	��	� 
 

�%��!�
���	* ��� � 

1�ก���& )��%'�-ก�%=� + 

���. �?��%�
�/ 1�ก���& )�
�%'�-ก�%=�"�-�!ก�#ก%%� 

1�ก���& )��%'�-ก�%=� 

�,$ / ����
�%'�-ก�%=� 

�#��?�!

�>��%%� 

��-���0�� 

%�
��*� 



 

 

254 
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���+����C��	�����B�ก�'%������)�*�&*�ก���
���
-�'���
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�
������0A(���.) &"� ���.��+��กก��*
� �A�'	*�
���&*�ก��'�f��*����B�, "����'$"��C�  ��
����	������ก��-�ก�0C��ก��(�%�- 3 %C��  ��$"�	A���C��.���0���	�%�	�����C�o %��&*�ก�����.��"
AJ-���C��C�	�
��  ����*����B�*���	A������	�
��ก��'��ก��%(�����`�����	���0ก 12 .��ก��  
��ก��ก��-  &*�ก�����������$"���'ก�� Ĉ��%�"*����B���กSB��(�%�*���*�"%��	./� �)�*��0C�
���, *
� ������ ��������  *�C�"�  ��ก&*�ก��	+��v ��+��"�0ก"�+�� %��$"�	A���C��&*�ก����
�0C�กC��+���%��SC�������*���+�*(�.�Jก����� Ĉ��&��*����B���f������	��-��+�ก�'ก�0C��ก��(�v 
&*�ก�����������ก"���   

�C���	�
��ก�0C��ก��(�%�- 3 $"���' �%0�*����B�,��ก ���.����ก@$"�ก��'$. Ĉ��%�"�+�ก�'
*��*�B&�	����'���&��������SB��+lC'���  %(��+�$"�ก�0C��ก��(�*��%(���v %��	./�*��*�B
	������ก�(����+�J�  ��������^�(�$.�����ก�� Ĉ��%�"*����B��''A��'.]ll�"���%C� 4 �B� (�B���ก  
�B���  �B����  �B���ก��) 	�
���
���
-�'���   "�%��.��กr�'��*������ก��ก���%�� 1-3  %��$"���ก�� Ĉ��%�"
*����B�$.��ก�0C�	.s�+����C�o $"��กC  ก��ก���%�� 1 *��*�B&�	����'���&�����  ก��ก���%�� 2  
.���l ���'������SB��(�+�BC'���  ���ก��ก���%�� 3 SB�	`C�SB��กC  �C�'�����C'���  	"@ก���	����� 
����* ก�.ก*���C��%�� �̂��  �J��'�C������^%(��+�ก�0C�	.s�+�����*����B�*���	A������	�
��
+��กก��%(��� 4 �B�  ก����	*���+ *0���ก���  ���ก����	*���+ ���$���+C*0�*C�	./���C�"�  ��
ก�0C�	.s�+���&"�	q���	"@ก���	����������^�"�(�$"�����(�$.�B"*0�ก����*��'*��������
ก�0C�	�
���$"��C�$. 
  

• ก
�2�
���8.�
�������ก� ��)ก��6
�8Yก)�'��
��� 
 

  *��%(���v $"��+�*����(�*�l��ก��%(���ก�'ก�0C�	"@ก���	�������C���ก  
	�
����ก	./�ก�0C�	.s�+���%�����ก�����+�	./�SB��
'%�"�
���
-�'����0C��+�C  ��C"���A���(�ก�"A�
����
������ก����������   %(��+�	"@ก���	�����$�C��&�ก��	A��$.	ก����A����ก��'��ก��
.��ก�'����ก���$"���ก��ก  ���S��กก�'��A����-�+�BC'���&�����	./��
-�%��+�J�%����.]l+�
	�
����	����"���C��'�"%(��+�ก�0C��ก��(�*�B%��$�C	*���
-�%��	�
��%(���ก�'�0�����ก	%C��"���
.��'ก��0%� ��ก��%(���  &"�����ก��%��*��%(���v ���*��*�B��	A�� Ĵก�0C�	.s�+���%��	./�
SB�.ก*����ก	����$"���-�  $"����ก��0%� ��ก��%(�ก��ก���SC��	"@ก��ก	����	�
��ก��	A�� ĴSB�.ก*��
A�	"@ก  	�C�  �ก��ก�����ก&�	�'	�!��#��(�) ��	*	�	�� &"�*�B%�������C����-�	����kpก	"@ก
��ก	������-*(�^��%��	ก����ก�'����������� �����+�	"@ก��ก	�����(�*(�^��ก��'$.^���C���C.Bt�C�
�����  �(�*����B�%��$"����(�	�������-�	����	�
����ก	.�����	�����B��C��ก��  &"� �	�
-�+�
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(message), %��$"�	����+�	"@ก��ก$.�
'*����-�  $"��กC  1)*���	./���A��
������ก����������  
��� 2) *0���ก���A��
������ก��� 	./���� 

 ��ก��ก��-   ��ก��ก���%�� 5 ��กก�0C���
�.r�'������*���^��"�������, "�%��
$"�ก�C�� Ĵ��ก��'��ก��%(�����`�����	���0ก  �J�	./�)�*.r�'���A�ก��ก���	�
��abc�aB
�B.�''�
���
-�'���$%&��%����BC������ก������������-�  *��%(���v ��$"�kpก	�
��ก����-*(�^��
�+������ก%��	./�	"@ก���	�����A���C��ก�0C�ก��	�����B�	�
�������ก���$����A�#�('�ก����ก
����
 �
��������������.�
�&'��'���A#���5�95���������#�(�/�51�5�  ����(�ก��'����ก	.�����
ก��)����ก�0C�ก��	�����B�%����	�	./������ก   %�-��-  *��%(���v  	�ก@��$"����.��&��� ��ก��
��'���*����B���ก��ก	�����C�  ��.���l ���'���*��"%����*����B�"���$+���C�$�  ��ก��-��+�
��ก	�������ก��(�*�B$.�'.���l ���'���%����*����B�	�
����-�o 	�
���B"*0����A��+����C��	./� 
�*�B)B��.]ll�, 	�
���C�� Ĉ��%�"*����B��+��กC�����ก%������	�����B�	�
���
���
-�'������"�C�o   

��กก��ก����'' >!�
�2
�&�B��
�
�
�? %�-%�� 	ก�"AJ-�����-�	���������
��+�C�ก��%(�ก��ก���ก�0C�ก��	�����B�	�
���
���
-�'�����-�   	./�ก�������ก�����
�����6
�
�
.�
�.8  &"���!��*������ก�B����ก	+@�A�	"@ก	�����	./������-  ����+�	"@ก��ก$.
	S��l+���ก�'�+�C*����B��C�o "�����	�  &"�%��*�B$"���"��-���0���ก��A0"*��*����B��+�&"�ก�� 
�kpก%�ก��ก����-*(�^��,  �J�	./�$.�����ก���ก��'��ก���
������''���C���C��%����!���(
�
�ก
�5!������
��
�������!�' (Two-Step Flow of Information) S��กก�'ก��0%� ��
A�-����%����%��	���ก�C� >���)���������ก���?    

%�-��-  SB�������'�C�ก���
������''���C���C������ก���A�ก������SB��(�%�
*���*�"��-�����^	.�����ก�0C�	"@ก���	�������ก	"��%��	*�	./�	��� �SB���'���, %��*�����"B�����
�����������  ��	./� �SB��C���, %�������^	S����C*����B�$.�BCก�0C�$"��C�$.$"���C��C�����   
"�*(�'�ก	�C�A������� �0	�
�  ������  %���'�C�)��+����กก����-��0"&*�ก��v $.������-�  
ก�0C��ก��(�	������0C���������^%���� Ĉ��%�"*����B�	ก����ก�'���$�������������
���
-�'���
�
��o �C��+�ก�'�0C����$"�&"����&��������''%��$�C������J���ก��	����ก�������ก*��*�B��C
��C��"   ��ก��kpกk��+�	"@ก$.�
'*��*����B���ก.���l ���'��� �C� ��C .Bt �C� �� ��� ��	�
��
����ก��������������
���
-�'����
��o  �����(�����ก	.�������ก�0C�	�
���o   ���"���(�$.
	S����C*����B��BC'0**�%�-�������ก�0���$"���-�    ��'	./�ก���
������''���C���C��%���C��%(��+�
	ก�"ก��A����C�%�ก���
����� (Channel) SC���
��'0**�%�����C��%(��+��
������ก����������  
�+�	������กAJ-�"��� 
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 *��!ก1���6��1�
����1�����  &��"��"���#��A���ก& ��A����#�����(���ก1������A� ���
������ก!�� ��&H�H����#�(�/���#�����ก'1������
���/����!ก"������(�  ��!ก�A�����.#<����
�$�#� ��&H�H����"���� �A��������A��/�&'�� 
��& � #���������ก�a+ 
 

(1���$#� �5�8�, �
�,�-89 12  �ก��� 2551) 
 
 �)��!�%กE���   �,�
�#�)�-
��"�ก%'-
�ก�%�%��!�$Eก"�������,������!�
����$��+�#'���!�&
ก�% ��ก1-- 4��*+�����%5 (message)  "���&�
����$����!ก�-ก������Y����)$�
)  :� !���-�ก
����?�!��#�%)��-B#��(  ?
��	)
&    �$��'����"����E�
��ก�
��&"�ก�%�%��!�$Eก�)�
	�"������  
�,��*-��$%���"�����+�  �%,�,�:� !��������& �����,���!��%�%*��,�0��)��$��*+���"�	�+�1%ก��+�   #'���!�&
ก�%��ก1--��*+�����%"������'��ก�-��)�?�!�$Eก  $)��#�%)��-B#��(:� !�����%,�%'#��	�+�
?�!�$Eก��ก�%&)�	�+��%'0�(�ก<��7�&  3 ��+��$�"	�
��&�����%* �!�ก& )
ก�-���&ก%%�1:!:'���"���
��& 
����
��0��%'�!��?�!���&ก%%� 
��$����ก%=�  ��%* �!$��%&  ก�%1��!ก�)  �& #'����%0�-��E��$�"�
���&ก%%� �������  :� !��
���*+����& �?��"#!��)���:�-:���1�'��* ��������ก�-ก�%�& "���$Eก��ก��
�%&)�%,�"�����#%�!กE#'�?��"#�$���ก)� !?�+�1�'����%0ก��-���,$��)1�ก���& )�ก�-�%,�%'#��	�+�
1�'��* ��H �$� 
 

 ��D��..)�ก��� �0	%��'�*��ก�	�6��5�5%�� '/���/��)(.�!�)		�)�	��  ���..�����
�������0ก	>����,.����%+	)���   �*�����%+	��,.�,ก�	�6��5�5%��)���  ����'����01 0.3  
�������%+	����O  ���-%+���-�%��+0�Dก���/����	����	/��%  ���..ก�	����ก��,�
��ก		� ���..
�'	/�����	������)		���,�
��ก		� X�X  '	(����%'ก4-%���
��+�����/�ก�.....����,��2N������
�����ก4+�����	�ก ��ก4-%��������*��6��
��-	
�ก4,����4ก�6�ก�	)����%+0�(������������,��'	(
2N�����5D����4กO ��������7�*�ก4�6�+����(�%& 

(�)$-��G  *��+.���, ���8��>� 10 �ก	�'� 2551) 
 
 

• ก
��8������
��'!��
��������
�ก���������
� 
 

ก������SB��(�%�*���*�"��ก�0C�	"@ก���	�������-�  ����.��&��� ��ก���C��
�"�C��C���+�C�SB���'���  	�
����ก	./�ก�����SB���'���%��	./���"�'	"���ก�� (homophily) 	�
��
��ก���ก�0C�	"@ก���	�����"���ก��  &"�	q�����C����ก��%��+�BC'���&�����	ก�".]l+�	�
��
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��	����"  *��%(���v �J���ก0!&�'���+� �ก�0C�	"@ก"�, %��SC����''ก�������+�	./��(�%�
*���*�"$."J �ก�0C�	"@ก%����"��	����", �+�	A�����BCก��'��ก��%(�ก��ก���abc�aB�
���
-�'������

̂�&�ก�����	./��
-�%����ก���'��A�"	ก��	�����ก�0C���-$.�����"��� 

 
*��!กก'1���������A�ก!/����������$#���A�(��������ก��ก�&������A�ก!��5���  �(�"����#�

��ก�#ก  ��!ก�'������ก! �#�/5���<�A0�������A�  "��(��1�ก
��A�.���A�����)�"�"�����)�
ก��ก�'����ก!����������.�� ก!�1�ก!�'��/����#&���A��A��/������������'(ก�A�"��)�#�" 
�������ก!�#ก��$�#�% �A��
��&�'�/��"��(�"�5��ก
������)�...........�1�����ก!"����!กก'1�������
�)�ก��ก�ก
�����  ���% �����1�ก
��A�"����ก�#ก+  

 
(1���$#�  �5�8�, �
�,�-89 12  �ก��� 2551) 

 
 

2.4  ก
��������
�!��
�����������
� (Role Shifting) 
 
 ก�����''%'�%+���%��SB��
����� +��� Ĵ  ก��%��SB��C���SB���'���  ��$�C���'%'�%�''
������  +�ก��C����ก�����'.��'	.�����'%'�%ก��$.&"���&�ก��	./�%�-SB��C������SB���'���
���'ก��$.��  
 ก���
������''���C���C������ก�����-  SB�������'�C�	ก�"AJ-���C���"	����A�-����A�
ก��%(�ก��ก��� 3 ก��ก���  $"��กC 1)ก��ก���	�%���ก	.�����	�����B����ก�0C����� 2)  ก��ก�����ก
ก�0C���
�.r�'������*���^��"�������  ���  3) ก��ก���	�%��C	�����
���
-�'���$%&�� 
 	./�ก��ก���%�� B̂ก�������* AJ-���	�
��	.y"&�ก���+�ก�0C�*�  3 $"��กC  SB�	`C�SB��กC    
�C�'�����C'���  ���	�����  $"����
-�%�� Ĉ��%�"*����B�	ก����ก�'�
���
-�'����+��กCก�����ก��  &"�
$"��'Cก��ก���ก��	�����B���ก	./�ก�0C� 5 ก�0C� $"��กC  ก�0C�%�S���
-�	�
�  ก�0C����	�
���'	��  
ก�0C�"�����
-�	�
�  ก�0C�%�S��	ก�@'   ���ก�0C�&��%��'�-    
 �������C��ก�0C�����SB�	`C�SB��กC�J��C���+lC	./� �*�B)B��.]ll�, %(�+���%����ก��
Ĉ��%�"*����B��กC�����ก��ก�0C� �����ก��'��ก��	�����B���-�$"���ก����ก�''ก��ก����C��o 

*
�ก��0%�  �+���^��.Bt, 	�
���+�	"@ก���	�����$"�kpก.r�'�����ก�� ���-*(�^��, ��A��%����ก$.
*��+�.���l ���'������%(�ก���
'*��A���B�	ก����ก�'�
���
-�'���%����	����� ����(�A���B�
ก��'����ก	.�����A���B�ก��)����ก�0C�A���	�  
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  ��ก��ก��-   ��กก�����)��� ก�0C�	"@ก���	��������'�C�  ���C�&*�ก���
���
-�'���
�0A (���.) %��$"���ก���(�ก�0C�	"@ก���	�������ก$.��ก	.�����	�����B�	�
���
���
-�'�����ก�
-�%��  
	�
���+�$"���&�ก���'.�ก�'ก�0C�)�*��
���
-�'�����ก)B��)�*�
��o ��-�    �'�C���S���C���ก��
ก��ก���0���+�	"@ก��*���	./�SB��(����ก�����"��ก  	ก�"*����B��Jก�������
���
-�'���A���
	������กAJ-�  ���	.�������กSB���'���%��$�C��'%'�%��$�������ก���������� ��ก��ก�+�ก���
��	./�	�����%����*���ก���
��
���� (Active audience)  ��ก��	./�SB����+�A���B�*����B�
	ก����ก�'����ก����������   
 
 

*�#���A��ก��ก�A#����ก���ก�����(��0ก��� �F��.."��(�"��"���� �
����� 
�
Y�<�A#����#�&'������"��(�"���
�"�   #������A�����!������(�)�#�" ��(ก!.��%%�'�
����
��$##�" &'������)�"��)�"�   & ��
��)�/������/��$�#�A#�����กA0�����+ 

 
(��C���  �����', �
�,�-89  11 �ก��� 2551) 

 
 

*ก�#��
�"���A�����ก���(ก!�
�"����#���/���  & ��#�
���ก��ก��
��)�/���� 
#��ก(�A0�����#��'�  ก!���������.��&�����&�'�����)�"�&�� �#�"��)�&H�H��������+ 

  
(���15  ก1���, �
�,�-89  11 �ก��� 2551) 

 
 

*5����#��E�����  ����!ก���G�ก&'�����
ก-�����.����"ก�9"��#�ก��ก�'�  ���W����� 
�A�"��#��&'��"�  #����1����C�������"��#��/��'�  �A�"���#ก��"��(�"�� �#"��"�.0�,��
ก'������� 

(1���$#�  �5�8�, �
�,�-89 9 �ก��� 2551) 
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2.5  ก
�����������E�ก
�������� 
 

• ก
��������E�ก�ก��������8#1�)C�C'�
� 
 

��กก��!Jก��	�ก����'�C����0*%��&*�ก���
���
-�'����
������0A (���.) 	A����
��-�  ��'	./�.W��ก%��	"@ก���	�����$"�ก���	A�������C���C�����
-�%��ก��.��ก�'�������������
������������C�	�@��B.�''  ���	./���ก���A�ก�����C���C����A�-�A�ก��S����
�� 	�
����ก
�'�C�*�B���	�����.����� 20 *�$"����C��ก��S����
��*����B�%����	�
-�+�	ก����ก�'����ก�����
�����  	�C� ���$���+C*0�*C�  	�
���(�	������B.�''A�'�� "��%��!ก��    ��ก��ก��-   ��
'��	��%����"����ก���ก@$"����0��*����B�%��	ก����ก�'���������������
���
-�'���$%&��  &"�	"@ก���
	������Bก+������$%&��'���&�����	./�SB�"(�	���ก��ก���  �J�����C���0��������%�-�C��%��	./�
��%��!ก��*����B�  ก�������  ก���+���kpก.r�'���   &"���	�������*���C�����'���+�*����B�
���"%�-��"���  	�C� 
 

1. :������%%(ก�%�
��%,��
���?��"#���&1:!:'���  
2. :����%&)�%,� 3 ;�<� ����ก�%�%&)�%,� ;�<����� ;�<���)1�';�<���!กU< 
3. :���ก�%����� ก�%)������1�'��)����& ������ก��ก<=�?�!���� 
4. :���ก�%)����&��� 
5. :���ก�%�����ก�%�����* ���) 
6. :�������������;�=_�?�!	�
����  �	��  ����� 
7. :���
�0&	&
��/#����!1---���1�'?�!"	����� 
8. :���������% 
 

��ก��ก	"@ก���	����������C���C����ก����"��%��!ก������   �������-�ก�0C�	�������
$"����C���C����ก��%(� ��
��.s��, 	����	�����ก.s�����* �"��	��ก���กx�� %��$"���'ก��
���'��0�����กก�%0����'��0�ก������	�����0A)��(���.) �C��ก�'&*�ก���
���
-�'����
�����
�0A (���.) ��ก"���&"���ก��ก�����-	"@กo $"��(�.s���C�o�������ก��	"�����* A�&+�ก���� 
�"	+���	A������ก���,  ��� ��ก���� ��-$�C�����ก�x�� , ��+�BC'���กC��%������ก��.��ก�'
����ก���������� 
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��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

ก�������	�
��      �ก������
������ก����������	�
��	�������������ก�� !�ก"�#!�����$%&�� 
'���&�����  �(�	)�&������*   ��+��"�*����,  �����-./���* ��ก��!0ก�� 4 /��	"2�  "���3 
 

1. �-��)��6��
������ก������������3��7�"����-0/8��.'��  ���"��/8����%����9� 
                  �7�ก��"(����:7���ก��	/������/�6��-��)�� 

2. '%'�%+���%��6��
������ก������������ก��	�������������ก�� !�ก"�#!��6� 
      ���$%&����3��7�"����-0/8��.'��   
3. ก��'��ก��%(�����=�����	���.ก	�
��>?@�>:�:/�''  ���*.�*7�/*���+���6��
�� 

                  ����ก����������  
4. ก���
������''���7���7��	�
��>?@�>:���	��������!�ก"�#!���ก7�
������ก���������� 

 
 

���������3���3	/B�ก�������	��*.�)�� (Qualitative Research) &"���ก�.7������7����
%�3��3��(���� 40 %7�� %�3��3  �������	ก2'6���:�&"�ก�����)��� �''	����0ก (In-depth Interview)  
ก�.7������7��(����  25 %7��   ���ก����%��ก�.7� (Focus Group) ก�'ก�.7������7��(����        
5 %7�� ���ก����	ก�ก��� �''$�7���7���7����ก��ก����7�] 6����$%&�� 	�7�  ก����"/���.�
+�:7'���  ก�.7�ก��ก����
���
3�'���  ก��ก�����&�	����   ���ก����"����ก���������� �(����  
10  %7��   ���%�3�������ก��!0ก����ก	�ก��������ก��ก�����������ก��/���.�  
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5.1 ��	
��ก������� 
 
��ก9�ก�������%(��+�$"�6����./��/��	"2��7�] ���%��$"�ก(�+�"$�������-./���* &"� 

9:���������(�	���6����./&"��'7	/B� 5 �7��  "���3 
 
 �7��%�� 1  �)��'��'%�.���6�+�:7'���&����� 
 �7��%�� 2  �-��)��6��
������ก���������� 

�7��%�� 3  /8����%���79��7��-��)��ก��"(����:76��
�� 
 �7��%�� 4  '%'�%+���%��6��
������ก���������� 
 �7��%�� 5  ก��'��ก��%(�����=�����	���.ก6��.��� 
 �7��%�� 6  ก���
������''���7���7��6��.��� 

 
 
������� 1  ��������� 	! ���"#!$�����%����� 
 
 

���$%&����+�:7'���&����� �(�	)�&������*  ��+��"�*����  	/B�ก�.7���������. %��
��������3-���_����:7��!����3��7/̀ �.!. 2260  /8��.'��	/B��.���6��"	�2ก  %����3��:7'��
3�%��
%�3��3� 2,209 $�7   �0��'7	/B��
3�%��%(�ก��	ก��� 1,600 $�7  /����ก���+�:7'����������
	ก���ก��� �%(���, 	/B������+��ก���%.ก*��'*���	/B�	���6�$�7��    
 ���"����3�+�:7'������)��	/B� ���*�/c", 	�
����กก��*���*�6�+�:7'���&�����
	/B�$/��7��(�'�ก  $�7��	���%�	6����ก  ���'������������	"��	%��  ������	%���	ก����  ������
��ก����	/B���+��  +�:7'���&�����	������ก����"	���%�*���*�����3��7	�
���7�/̀ 2508  ��7
ก2���)��	/B�	����*7-��"���:ก�����	�2ก] �7�����/̀�.!. 2534 )�*��_$"�����-��%�+��
+���	�6 2028  ���%7��.	%�-ก.�.����   ��"97��+�:7'��������-�����e��$/����+��"�ก��*�
����*����$"���7���"�ก     
 ก���0�����������	/B�+��ก�0%(��+����$%&��	/B�ก�.7�%����*���	�
����	�
��ก����'-
�    
�9��3(�,�0�	/B�9���ก�)����"���� 	�
����ก	�
���7���%(��+��
�9��."���':��  ����������*���
�'�7�	�2����"%�3/̀   ���"��+�ก���'���+�:7'���&�����	ก�"ก��	�2'/f����	�
���7�	/B�	����
%(�9�"9��3(������������ก��&"�ก�� �	+��, �0�	/B�*���	�
��	�
��ก��-
�9��''�
3�'���  	�
����ก
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$�7���-�����'�����ก��	"��%�$�7��"�ก  %�3��39:�%��97��ก��	+������ก2��ก�����	/B������ก
��*��6�+��	+��	���ก�7� �*���������, �0���+���%�������/��ก�'����ก���	*���':��9�
�7��ก�'*����
��] ��*��	/B�/���(�%.ก/̀��7�	*�7*��"    

��"���ก���
�������3�  �.���	����+�*����(�*�eก�'ก��'��ก��ก�.7���7���ก  &"� 
�'�7�����ก����"/���.�ก�.7��7��	�
��+��
�ก7��ก��"(�	���ก��ก����7�]  

 
 
������� 2  �'�������"�(����)�ก��!�*"*���!���
+���������"��,���'����� 
 
 
1. �'�����-��	.�/�,  
 

1.1  �$��ก�������" (Stakeholder) 
 

• �!��ก��    (+��	+��)  ���.*��3��*����������*7	���*��	"���  *
�*��
6���7�ก��ก�"  6��$����   9:�%����	/B���7�ก����	/B�	�!+e�%�������. 40-50 /̀603�$/  ��������
*.���'����(�*�e*
�����(�$"�����
�����ก�'9�	6����  �(�+��'ก���
'%�"�(��+�7��7�ก��$�7��7ก��
�
'%�"���������ก:�����"�] ��7�����$"���'ก�������'��ก�:ก�ก��*��
��] ��*��  
'%'�%6���7�ก�������	/B�9:��(�*��%�3��	���/ก��������������� 

• ���!  	/B�9:�%����'%'�%�(�*�e��ก����3��7�����%(�����	+������  	�
����ก
�����%(�+���%��	/B�%�39:��7������9:���'��� &"���%(�+���%��	/B��
��ก����ก����'6��*�����ก9�
%��	%����7���7�ก����ก��-7��%�"�:79:�/f�����e���  ���.*��3�7����	/B�	�!���	%7���3� 

• �����<=�   	/B�9:�	ก����6��%��	����	6���������/��ก�'����ก���	�
��%(�+���%���
�����
ก�'9�/:f��	�
��6���.e���+�*���������/��ก�'����ก���$"�   	����3(���	/B�	�!������	/B�  
9:�	=7�9:��ก7%��*���+�:7'����+�*���	*�����'-
���_���9:��(��.���   	/B�/���e ���'�����*����:�
��	�
������ก�����+�:7'���+�0������(��+�7	����3(��*7	���*�	"���  

• �$ก�ก��  ���"����3�����7�ก��	+����	ก����6��ก�'ก�.7�*�%.ก	�!%.ก���  ��7ก2
$�7$"�+���*����7�  9:�/f��%.ก*������ก�����	/B��:ก�ก��$"�%.ก*�  &"�	g�����7����-��+�ก
9:�/f��*���3�	/B�9:����  	����9:�%�������'+���%��	/B��:ก�ก��6�9�*
������ก��*��'*���%��	/B�
9:�+e� 
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• ��ก/�,�� ���"��+��	+����ก������ก"����/���(�*��6���	�  +�
������
	/B���ก"������+�:7'���%��$+�����ก�����7����$"�   %�3��3	������ก"����������ก7�����(������ก  
9:����6�%.ก*��'*����������-	�7�"�����
3�'���$"��%'%.ก*�  ��ก"�����
3�'�����
*����(�*�e�7�ก��/��ก�'����ก�����7���ก 	����+�ก6�"��+��"����%��*�0ก*�
3�ก2$�7
�����-"(�	���ก��ก���$"�   

• �������-�$ก ��  ��'%'�%+���%��*���7��	+�
��:ก�ก���0�	/B���7'���6���'
*���   &"���+���%��$/+�/��	�
���(���%(��(���'��+��%�����	/B�	*�
��	�7�$+��������ก���  ���$/
�7�������ก��*�������:'9��	�
�����	/B��-��%��/��ก�'�������	�
��-0�������������
�����$/�7�������� 	�
��	/B�ก���+�ก(�����)���������76���	�  +����ก���%��	��2���3�
����ก��� �7�'�������:ก���ก2�����$/�7��ก���
3��:'�
3�9��%�����������ก����+�	���'���� 

• �$ก���-#������ !������#������  ก7�������������:ก�������+���%����
ก����"	�����	*�
��	�7�$+�����*��":�����"��� 

• ?�,�������"  	�
��-0�7�/��ก�'����ก����������  e���������6��:ก�ก����
��������ก��	�
���7��	+�
���ก����"	�����6���6�	*�
��	�7�$+�����ก��ก����7�]  	/B���7�"�   

• �	..������ก��@�)��!  ก��/��ก�'��������������"�����(�ก�"��:7
	g���ก�.7���+�:7'���  	�
����ก	/B��.*%���
������ก���	/B�6�*�)������=�����	%7���3�%����
�����-���7��":�7����������ก���$"�    
 
 1.2   ��"��"ก���(����� (Channel) 
    

• ����%�ก��  ก��/��ก�'����ก����������ก(�+�"�+���603�%.ก] /̀ &"������
ก��%(����7�	"
��5 (	�����)  &"���	ก�i ��ก��	�
�ก������jก� ������%�*��  �����ก��
/��ก�'����ก������������3������ก��%(��+�	��2�)���� 1 ���*
���3��7	�����:7$/��-0*�(� 

• �'�����   ���.*�"������*���	6���"��	�
���-��%��%(�/��ก�'����ก�����7�
��ก  &"���/��ก�'����ก���%�� ����'�����7�ก��, 	%7���3�   

• �.�(��"�*��C#��  $"��ก7  6�� 5   6��+��ก��:  6��+��ก	'2('��!��)  	+���$+ 
  $67$ก7  *7�*��(*7�*�:) 1 '�%  ��"�ก�(�/�   ���"�ก$��   +���6�"   "�'  �(���'��+����*�� 
(/��'7��/�����)  �����+���  (6���"(�6����")  

• �(���(<�����
��ก��  9:�/��ก�'����ก�������7�."�
3�	�
�  ���"�����
3�'���
	/B�	*�
���+���+��  ���)���&����ก���
�����  ���	�
���'	����ก��/:���  ��ก��"
���3(������.�$�� 



 268 

1.3 .��!#!����"��)�ก��! (Message)  
 
���-./���* 6�ก��ก��%(�����ก�����%����+�	+2�-0ก����'-
�9��3(���7�	*�7*��"

6��.�������-��)��6� �9�,���$%&�����.*��3	/B�*
�  ก��	/B��(����%�����!�ก"�#��%��#�����"
-0�����ก�� 6��.���  
 
 
2.  �'�����-��	.
H�.I. 2528-2548 

 
 
2.1 �$��ก�������" (Stakeholder) 

 

• �!��ก��  ���.*��3��*���������	����603�	/B� 5 *��  

• ���!  	ก�"ก��	/������/�"���ก����� �)����
�����, ก�'9����9:�/f��  	�
����ก
����ก��/��'	/�����)����:"$/�����������. 6�9:�/f��%��$/%(�ก��	+���+�  

• �����<=�   ��*��'%'�%	+�
�����"�� 

• �$ก�ก��  	/B�ก�.7�*��'*���	"��] %��	*�97������	+��������  �0��7���+e7	/B�
ก�.7�6�9:�+e��:���. 

• ��ก/�,��  �(������ก"�����"�   

• �������-�$ก ��  ��	��'%'�%+���%��  $�7	6���7������ก��� 

• �$ก���-#������ ��	��'%'�%+���%��  $�7":���7��	+�
�'.�ก�������+�7�
/��ก�'����ก��� 

• ?�,�������"  �+�*����7��	+�
���7�	+������7� 

• �	..������ก��@�)��!   ��/̀ 2545  ��+�7�����7�] %��	6�������'��.�
�����	ก�ก��� *���������%��%(�����%��&�	����+����* ก�  $"��ก7  �)���=�����  �* ก�
/ก*���7��%��-���  �-�'��ก��!0ก��  ����
������� 
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2.2   ��"��"ก���(����� (Channel)  
 
• ����%�ก��  ก��/��ก�'����ก������������*ก��%(��
'%�"����7�

�7�	�
��%.ก] /̀ 	�����7�7�	���ก��/��ก�'�������.*$"�	/������/�$/	�2ก���� *
�ก(�+�"�+�
��:7���7�	"
�� 4 �7�	"
�� 5 (����*�-	�����)   

• �'�����   ���.*�"������*���	6���"��	�
���-��%��%(�/��ก�'����ก�����7�
��ก  &"���/��ก�'����ก���%�� ����'�����7�ก��, ��7��/̀ 2545  *���������*��%���+e7
%���."$"�6���ก��/��ก�'����ก����������%��&�	����'���&�����  

• �.�(��"�*��C#��  ���.*��3�7���+e7���0"����''���g'�'"�3	"�� ��7���%��
	/�����$/*
�ก����� �	+���6��, �%��.���
3�'���  ������%��	����	6����*
� �3(�+��� 

• �(���(<�����
��ก��  $�7��7ก��"����."�
3�	�
�  	�
���'	���"*����(�*�e 
�����.�$���:e+��  ��ก���(���	�2ก&%�	6��������7��ก�'"�����
3�'��� 
 

2.3 .��!#!����"��)�ก��! (Message) 
 
ก��ก��%(�����ก������.*��3�����*���+���	/�����$/��ก	"��  	�
����ก$"���'ก��

��*���+����+�7�7�9:�%����'-
�9����  ���ก��/��ก�'����ก����������	/B�	�
��%���7����  
�-��)��*���!�ก"�#��%��#6�9��"�  	/�����	/B��(����%��	������ก���7���$"� 

 
 

3.  �'�����-��	.
H�.I.2549-
+��	��� 
 

3.1 �$��ก�������" (Stakeholder) 
 

• �!��ก��  �(����*���������	%7�	"��  ��7ก�.7�%���������ก��ก%���."�+e7%���."
*
�*����7�ก��	!� 

• ���!   9:�+e�	/B��7��$"�  ��7'�*��3ก2$�7����7�� 

• �����<=�   ��*��'%'�%	+�
�����"�� 

• �$ก�ก��  �:ก�ก���7���+e76�*������������.*��3  	/B�ก�.7�9:�+e����
ก��*����9:�	=7�9:��ก7	����	/B�'%'�%+���%���
'	�
��6������ก��ก�.7�	"���ก�'�.*97����  
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• ��ก/�,��  	+�
�����   

• �������-�$ก ��  ��'9�"��'��+���%�� ��7$�7	6���7����ก��ก��� 

• �$ก���-#������ ��'9�"��'+���%���7��	+�
�'.�ก���  �:�*.�*7��
�� 

• ?�,�������"  �+�*����7��	+�
���7�	+������7� 

• �	..������ก��@�)��!   �.*��3	������+��ก+���+�7���� $"��ก7 &*�ก��
�
���
3�'����
������.6(���.)  �+���%��������)�k�*����  %%%.  ����)���=�������+��"  
 

3.2  ��"��"ก���(����� (Channel)  
 

• ����%�ก��   �
"+�.7�$/���7���+�7�	%!ก���ก����  

• �'�����   ���.*�"������*���	6���"��	�
���-��%��%(�/��ก�'����ก�����7�
��ก  &"���/��ก�'����ก���%�� ����'�����7�ก��, ��7��/̀ 2545  *���������*��%���+e7
%���."$"�6���ก��/��ก�'����ก����������%��&�	����'���&�����  

• �.�(��"�*��C#��  �"*����(�*�e6�	+��� 

• �(���(<�����
��ก��   ��7ก��"����."�
3�	�
� �(�	*�
��6���	������
��	�2ก&%������������ก���  �7��	�
���'	���"*����(�*�e �����.�$���:e+��  
 

3.3 .��!#!����"��)�ก��! (Message) 
 
*���+���6�����������.*��3$"�6�����ก$/��กก��	/B�	�������ก���%����*���	�
��

	�
��9�  ��7ก���	/B��
3�%��ก���
�����%����"��ก-0�����ก�� !�ก"�#!��6����$%&��'���&�����          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 271 

������� 3 
+�������!���ก����,���'������(��  
 

+�������-� 

 

• .��!� (��.��!I���)� 
�
������ก����������$"���'ก��/k�'����
'%�"ก������3��7�.*%�� 1 ��-0/8��.'��  C!�C/�

�
M��(������$?#��$/��ก�.���'���&�����	����7��7��"  	/B�	�����
������ก����������
	/B��
��%����*���	�
��	�
�� �9�, ก(�ก�'��:7	'
3�+��    %(��+����'���$�7ก����'+�:7  �0��ก��/k�'����
'
%�"ก������7��7�	�
�� 

  

• ���ก=���/��",���(�� 
�
����6���(�ก�"��"��� ��7�%�ก���
�����,  &"���ก��ก��%(�	���/̀��*��3  �����*���

	6���"��	�
���-��%��*
��������"%�����'���6���7�ก��	%7���3�  ��ก��ก��3���(�ก�"��	�
��
	ก�i 6�9:�%��	6���7������  %(��+�	/B��./���*�7�ก�� �6���9:��7���+�
�9:��
'%�", �+�ก�����ก603� 

  

• ,���	��$��=� 	! � 
 �.��������%.�"���9:��(��.�����ก)�*�7��6��&�	���������",%����!�ก�)�� %(��+�
�����-6����7�%�ก���
�������ก���:7�
3�%��&�	�������':���ก��	6���:7�-��!0ก��$"���3�  
 

• .��!��!���)N��"�����.�(�?�,� 
 	/B�/8����%���(�*�e��ก��/��*�'/��*��
������ก����+�*��:7��$"���-0%.ก�����3  �����
�.*����%��*����7���
���ก�:ก+���6�9:�/��ก�'����ก�����������"�����	�
���] ��7ก���+�
*����7��	+�
���ก�.7�	*�
�e���%��	/B�9:�+e�ก��'��*���	6���62��:7%.ก�.*����   
 

+���������ก 

 

• .��!����?ก���#�����"�����I��,�N���ก������N 
ก����%� �9�/8��.'��	6������'%'�%�������/���(����6����$%&����ก603����7��.*

%�� 2  %(��+�ก����ก���''*���	�
���
3�'�����7�����	+���"'%'�%��7���ก�������ก2+���-0
ก���"�(�����6�9:�%�������ก���	/B��:ก�ก�������ก*���������"�������	� 
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•  .��!��/�ก��"������".!��.!  
 ���"��	���%�*���*���e��6�+�:7'���&�����	/B�$/��7���ก�(�'�ก  �0	/B�
��	+�.%(��+����$%&�����.*�"�������ก���0���ก����ก���''�
3�'���	/B����"�'��ก ��7���.*%�� 2 
ก��	+��ก���	/B�%�	�
�ก%�� 2  	%7���3� 	�
����ก	/B��.*%�����-����������(�	)�&������* 
	ก�"603�����  ก2���'�7����'����7���+e7��$/���'��ก��"���ก����ก�����'��%��&����'����7
-��$�7+��	/B�	�������0����%(�ก��	+�� 
  

• ก��IOกP� 
 

��ก����� �"��ก  ก�.7�*�%��9��ก"��	�
���
���
3�'���$%&���+�	/B�%�������'�7�
�7��������� ��	+2�$"���7���"	���7�	/B�ก�.7�*�%��$"���'ก��!0ก��    $"��ก7  *��*�:&�	����
'���&�����  �������l    �0�	/B�ก�.7������%.�):��*����:�*�������������	�   �����	*�
�67��
ก�'�* ก��7�]  �0��*���	�
����������	������!�ก�)����ก���ก��"�'�����ก�� !�ก"�#!��6�
���$%&���+�	/B�%�������'���	/B�%���:���ก�������*�)����ก��=����� 

  ��ก����� �"��   ��7��6��	"���ก��ก2��ก�.7�*�%��$"���'ก��!0ก����กก�.7�+�0�   
%��	����$�7*7���+�*����(�*�e���*����������
���
3�'���%����*���	ก����6��ก�'	�
��9�"���  

  

• �I�PQก�� 
 

 ��ก����-�� �"��ก   
 

 - �� ���กP,�ก��!  ���$%&���0"-
�ก��/��ก�'�����%(���%(�$�7	/B������
+��ก��3��7�"����-0/8��.'��  ���%.ก*��'*�������%����	/B�6���	�  "���3�  ���$%&���0��*
��*���	�
��	�
��ก��	*���':��9�$�79�����7�	*�7*��"  	����	�
���7����7���+�9�9����."���':��    
 

- �(���(<������
M��#��"����"���C/�  %7��ก��*���	/������/�	ก����ก�'
�-��)��6��
���
3�'����
��] /��ก�'���.*%�� 3 %�����'�7��
���
3�'���'�/��	)%	�����:e
+��$/ ��7 �9��%��
3�	�
�, �����-%����"(����:7$"���7�	6���62  %�3��3	/B�	����/8��.'��9��%�
	/B��
���
3�'���%�������-�������$"��+�ก�'*����.���  "���	+2�$"��7���ก����3ก�.7�%�9��	�
��
9������6��%�3�������ก�.���   
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 ��ก����-�� �"��   
 

- ก������C
�=�"��,��"'���   �79�ก��%'&"����7�ก��%(�'%'�%+���%��6�
�:ก+���	�
��-0j":ก��������� 	�����'�7�	�����+�.7����	����$�7�+�*����(�*�e��ก��ก��'
���7������ก����������	+�
��%��97�������"��  	�����'/8e+��7���7��*��'*�����ก���7	��
$/�7�������%�ก��$/	6���7������ก�������+�*����7��	+�
�'.�ก������'%'�%+���%��%��	*�
$"���'��'+���  %(��+�*����7�����7�������ก����"*���ก��em:�"�  ���$/-0ก��%��$�7
	+2�*.�*7�6��
���
3�'�����ก�7�$/   

-  �กP,�ก��!��(��ก��.��    ��/8��.'�����'�����ก��+����%(�	ก���ก���	�
��
ก��*����ก603�  &"������%��	/B�%������*
�ก��%(� ����������,   �0�ก��%(����������	/B�
�."	�������6�	/������)���
3�%��/f�%��	*�	/B��+�7ก(�	��"6����-."�'%���(�	/B��7�ก��9����
��
�
3�'���%��	/B����&�76�����ก����������$"�*7��] �:e����$/  �0�$"��ก7   no��   ���	��/f�  
�����.�$��$%&��   

 
• ก��������	���ก�".Nก������ก 

 
��ก����� �"��ก   
 

ก��	6�����7	�������'��.�����+�*��������7��
������ก����������6�+���
+�7����   $"��ก7  	%!'�� �'�.  �)���=�������+��"  �+���%��������)�k�ก��*�  
�+���%��������)�k�*����    �
�������%��-��� ���&*�ก���
���
3�'����
������.6 $"�%(��+�
	ก�"ก��6����7�%�ก���
����� ���ก���+�*���������ก�* ก�)����ก��	/B�/8�����7	����
�(�*�e%���79���%�'�ก�7�%�!�*��6����'���&�����	ก�"*����������������ก�� !�ก"�#!��6�
��	�  ���ก���.���+�	ก�" �9:��
'%�"�.7��+�7, 
 

��ก����� �"��  
 

ก��%���* ก�/ก*���7��%��-��� *
� $"�	6�������'��.�"������6�	*�
������7�] 
�+�ก�'���$%&��'���&�������3��7���7� 10 /̀%��97����  ��9�%(��+����$%&��	ก�"ก���0�����_���
*7��] �"*��� �(�*�e��ก��9����
���
3�'���%��	/B��* /��ก�'������ก���	������ก603�  	�7�  ก��
9��%�    



 274 

������� 4  �����#��������"�(����)�ก��!�*"*���!-�ก������!����"��,��กPRN
I�ก/�SI��   

 
 

1.  #������-�ก������"/�(���/��,��กPRN/,��,� 
 
 �	.�/�,  �����ก�� ก��	/B���*�/c"  �����ก�� �.���%����'-
�9� �����ก�� 6�ก��	/B�
��*�	ก���ก���  �����ก�� �
���
3�'����
��]  ����7�%�ก���
'%�"*
� ���'�����7�ก��  ��
����&�ก��%.ก] /̀  9:���'���(	6���7������)��%.ก	�!%.ก��� 
 �	. 2  �.���	����	�����������ก�� 6�ก��	/B��.���%����'-
�9�  ���$/-0�����ก�� %��
	ก�����
���
3�'���/��	)%�7�] 	�7� ก����7ก��"����."&�� )���&��  %(��+�ก�.7��ก��(�*�:	6����
>?@�>:&"�ก����ก���*�����������ก��ก��%(�%���
3�%��&�	���� ���':���ก���
���
3�'�����
+��ก�:��%��-��� 	���ก��ก������* 	ก����ก�'ก�����)���%��-���&�	����   ���ก����7ก��"���
�."�
3�	�
���&�	����%.ก�����*�� 
 �	. 3  	/B��.*%���.���	ก�"���+��ก�������ก�� !�ก"�#!��6���	������*�����������
��	� �0�ก��'��ก�����������6�*�&�����.*��3	ก�"��ก��ก���.��6�*�)����ก��=�����    
 
2.  #�������(���/.��!� (�� 
 

�	.�/�,  ���ก�$กก��'�ก	�7���ก/f��������:7�:ก+��� 
 �	. 2   ��ก����"%(�+��ก�:��ก��	����ก�����	�
������ก������������&�	���� 
 �	. 3  	�����	/B�ก�$ก��ก���
'%�"%�3��ก�.7�	�
��� ���*�)����ก��=����� 
 
3.  #������-�ก������".��!��!�..�  
 

�	.�/�, �
�������-%(�+���%������*�������**�	�
����ก���.*��3�����ก��*��'*�����
ก����'9�"��'�7�'%'�%+���%��6���	� 
 �	. 2  �
3�%���
������ก���ก���	/B�	�
��6���7�ก�� �:ก�ก��	%7���3� 	���������ก��
*��'*���+���*�������	������ก��ก*���	�
��"�3	"�� 
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 �	. 3  	�
��	ก�"ก��	6����%(�ก��ก���6��* ก�)����ก��=�����ก���	/B���ก���.��
�+��.���	ก�"*�������**�	/B����+�0����	"�����ก�����7��%(�ก��ก�����&*�ก��>?@�>:�
��
����ก��� 
 
4.  #������-�ก������".��!��"�=����!ก�� 
 

�	.�/�,  ก��%���
�������-"(����:7$"�	ก
�'�������/̀��3� 	/B�	������ก������	�
��	�7�
	ก����ก�'/������!���� '���'.�.�9:ก&�	��$��  ��"�+�	+2�-0ก��%(�+���%��	�
������������� ��ก
�.7��:7�.7� 
 �	. 2  *���%��(�	�
��6�'���'.�.��"�����  %(��+�*��*�:���ก������(���	�7�����3�
	���� ����+���ก	����	/�����'%'�%	/B�9:��7���%��-7��%�"	�
�����'���'.�.���*��'*���6�
��	� 
 �	. 3  ���.*��3$"���ก����"%(�+��ก�:������ก���������������	�
3�+�����$"���ก��
'��%0ก-0	�
�����ก������6�'����.����$%&�� 
 
5.  #������-�ก������"��ก���  
 

�	.�/�,  ���.*��3��*����������*7	���*��	"���%(��+��.�����*���	/B�	�ก)�� 
 �	. 2  	ก�"ก����ก���6��:ก�ก����ก��ก*��	"�� �����*���
��] ��ก��� 5 *�� 
/��ก�'�* ก�/ก*���7��%��-���$"���ก+�:7'�����ก	/B� 2 +�:7'���%(��+�6�"*���	/B����+�0�
���	"���  
 �	. 3  ก��	6������	ก�ก��� 6�*�)����ก��=�����%(��+����'���	ก�"ก�������ก��
	�
���7����ก��%(�ก��ก����7�] 	�
�����:�� !�ก"�#!���7�*���ก��=����� 
 
 
6.  #������-�ก������"����!�	����� 	! � 
 
 	/B�+���%��%��	ก�"603��+�7���.*%��&*�ก���
���
3�'����
������.6  	�
����ก���'�����ก���(�
���*�"	�
���
������	�����.6)��$/�����ก�����* "	+���	6������ก���  ���6���9��:7ก������
	6� ���"/��"	+���, �(�	�2�	/B��+7��ก6��(�	)�&������*  
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7.  #������-�ก���
M��#��"������$���"��@�)��! 
 
 /8��.'���.*6�ก����=��+���%���+�7] �+��
������ก���  &"��.���$"��(�$/��"%(�	/B�
&*�ก�� �ก��%7�	%����	����.��ก� 	�
���
������ก����������,  &"�	����+�*�)����-������6�
�.������*.���ก���6�*���	/B�����ก���	��$���+���ก%���."  
 
 
������� 5  ก�����ก���=�"����@�)��!� �"�	ก��" 	! � 
 

���������	
���	����������	��ก������������ ���������/� ��
��!"#$�%&#�'(�ก���
�)$)����  ��!*�	�+�*�%&#$ก��*�,��%-���&��(����+
	ก.��+��������!ก���/�ก'�ก���0��$1 
�.-$
�� 9 ก'�ก���  )3&$+�ก'�ก���*
����.-���	���	#�+
	*
4�53$ก���/��� �'�*�%&#$ก�� �ก��
�/�$�� .6�(���*�'$��ก����.���!�ก07+�	#�ก�	 !  ��!� ������ �'���&�/��.81 #!���.-$
�� 5 
�� �'�  �%# 
 

• #��ก���)�������"��@�)��! 
 

*��%(���$"��0"+��ก��%��	���6���=�����  �0$"���"	�%�	���$"���ก��	��e'.**���ก
ก�.7��7�]  $"��ก7  ก�.7�/���e ���'���  ก�.7�9:��(�+�:7'���  ก�.7��7�'�����7'���  �ก��(�	�����  
ก�.7�����l     ก�.7�*�:&�	����'���&�����  ก�.7��* ก��'��+���7���(�'�&�����  ���ก�.7�
	%!'���(�	)�&������*    ��	6���7��/���.�ก��	�
������*����:�*���	6����	ก����ก�'&*�ก��
�����3�+�	+2�-0�)��/8e+�%��ก(���	ก�"603�ก�'�
������ก��������������
���
3�'���$%&��  %�3��3
)��+��ก����"�*���*�"	+2�����  �.���9:�	/B�	���6���=�����$"�������7��ก���7�  *����ก��
>?@�>:�����.��ก� �
���
3�'���6���	97�$%&���7���"'��   
 

• ���.�/ W����
+??�ก��� .�������!����(<��ก��X 
   
  	/B�ก��'��ก��%��ก�.7��ก��(�*��%(���p $"�%(�ก����"��3*����:�*���	6�����+��ก7%(�
�+��.���ก7��%����"(�	���&*�ก��>?@�>:�
�� &"��(�$/�������7��6�3���� *
�   
   1)  �$���ก  	/B�ก��	����%(�*����:���กก�'�
������ก����������&"�ก����3*(�-��
�7�]	�7�  /������*���	/B��� 9:�	ก����6��������ก��� 	*�
��	�7�$+��  �
���
3�'���/��ก�'  	/B����  
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ก��%(�*����:���ก	/B�6�3����	�������6�ก��%(���ก�'�
���
3�'���  	�
��������'�7��.���9:�	/B�
	���6���=�����  ��*����:���$�'��	ก����ก�'�
��%��ก(�����%(�ก��>?@�>:/��.��ก�   &"�%(�*��� 
��:���ก, �
��6��.�����3����'�7��� 2 ��ก���*
�   �:���ก*.���ก����* /��ก�'6��
���
3�'���  
����:���ก�-��)��6��
����3��7�"��-0/8��.'�� 
  2)  �$�-�  	/B�6�3����%���7�	�
������กก����	*���+ *.���ก���6��
�� &"�
*���+���6�ก�� ��:���, �
���
3�'���+���-0  ก���:�����"�' ��:/�''���*.�*7�/*���+���, 
6�����
���
3�'��� ��ก*(�-���7�] ��6�3����6�ก���:���ก�
��  �0�	/B�ก����	*���+ *.���ก���
��3�   %(��+��.��������-$"���	+2�-0�* /��ก�'6��
������ก������������"����:/�''  
���*.�*7�/*���+���%����:7���
������ก����������  %(��+��.���$"�	6����-0/��กkก��� *���
*���&!����$��&*ก'�"3-�ก.����  ���������/� ��
��!"#$�%&#
��!���ก��   

3) �$�- �   	/B�6�3����%���.���$"��7��ก��%(�ก����	*���+ -0 �'%'�%+���%��, 6�
�
���
3�'����7���+���%���7�'.**�+�
��7��.�����7�$�  �0�%(��+��.����'�7��
������ก����������
�����-�(�$/����ก�$6/8e+���	�
��*�������**� *���ก��em: ���/8e+�	+���$"� 

4) �$���กP�  6�3������3	/B�6�3����%���.���$"���ก��������*����+�ก�'�
���
3�'���  
&"�	�
�ก�������ก�� ��
'%�",  $"��ก7 ����ก���������� 9��%�9���
3�	�
�  	�
���'	��  "����
�
3�	�
�  )���&��  ���&��%��'�3 	�
����ก�
��'���7���:7���-��)��%���'	�� 
 

• ���.�/ W,��C!��#�".	R.��X  
 
  ���*�"��3	/B�6�3����+�0�%���'�7�-:ก��"�%�ก��:7��ก��'��ก����"��3*����:��ก7�.���
&"����+��กก��6��'/8ee�  &"��'�7�$"���ก���(���	�
�� ����$���+7*.�*7�, +����ก%��$"���ก��
��	*���+ �* /��ก�'6��
������ก�������  �0��ก���(�*.���ก����7�] $/��"����* /��ก�'
6����$�� 	�7�  �7��"�ก�'9�  �(����  �����ก  	�
��%(��+����'���$"�	+2�	/B��:/������"	��%���."
�7�*.���ก���6�����ก���	/���'$"�ก�'�7���"6����$��'�� ����������-/��'/���.ก� ��$�
��7�$�$"�'�� 
 

• #��กก����(��" W.���.�(��"��(��" S-M-C-R X 
 

�.���$"���ก����	*���+ �
���
3�'������ก��'6��* /��ก�'"���ก���
����� S-M-C-R  
��6�3����6�ก��6��'/8ee�	�
����	*���+ �0�%(��+��.����'�7��
����/8e+�	ก�"603�%����� �9:��7���, 
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%��$�7��*�������������	�  9:���'����0�+���-09:�	6���7��������ก���+"+��$/  ���%�3�
���
3�'���
�
��] %��	/B��* /��ก�'������ก������	/B�*���+���6�):��/8ee�ก2+"+��  �7���7�%�ก��
�
������(�ก�"�*7	���/̀��*��3   ��กก����	*���+ +��กก����3�0$"��(�$/��ก�''ก�*������
ก��ก���	�
������ก�����7���7����ก*�ก�.7��7�] �+���"*���&"�ก��	����*����������+��ก79:��7
���%��	/B�/���e ���'���  ก���.��*�������6�	"2ก"���ก���+���ก$/�
'*��):��/8ee�����(�
ก��'����ก	/�����  ���"��	�����7�%�ก���
������+�7] 	�7� %(�+��ก�:�����ก����������  
�����.ก��)���&��  
 

• ���.�/��������.$�����,���(���(<����� W��<"- �  ��<"��@��X 
 

�:���.�ก4� ���ก��/������!.$�$��ก��
��� ��$+�ก�� ;�.6��< �%&#�'(�ก���  
���;+�	< �%&#�'(�ก���*�%&#�.6�������0�#��  ��!0. #!��$"#$ก���/�$��=�!+0	�� �'���->�	 '�.!
�*
4���	��กก����&ก�����ก��/���	��ก���.6���%&#�'(�ก����	 !ก� '(�ก��"!�!>��%&#��!ก����.
���!�ก07*�%-#
�"#$�%&#+
	#!��+����� ;
�.ก��0�ก����#$*��&! *�'$#���.ก?7*�%&#$�'(�ก����)$)�
���< )3&$*�@�ก���/�*�%-#
�*ก�&! ก.��� .0'� ��*�@���   .05�����$�7 �����!��*#�!�".-�0#�+�
ก�����ก#�'(�ก����)$)���������!�ก07*�@�
�.ก��0�=�?�#.$กA?-=�?���!  *�%&#+
	*�4ก
�.ก*��!���$*��!�	����������	C3ก?�*���*��!�+�*�4 1 ��-  )3&$�.*�@�ก�� ;*�'&���#$��$ก���%&#���< 
+�����+
��1 ��&�����+���������5*"	�53$ก����*!� ��0�#�������=�!�#ก .6�(�����	
��ก!'&$"3-� 
 
 
 
������� 6  ก���(��������!��������!��" 	! � 
 
 
1. �$����!������ก�������" (Stakeholder) -�ก�����ก���=�"��Z[\�Z$ 
  

ก��'��ก��%(���>?@�>:�
������ก��������������
���
3�'���$%&�����7�/̀ �.!.2549  
�����-�(���กก�.7�'.**�%��	6����	ก����6����ก$"�	/B� 3 ก�.7��+e7]  *
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1) ก�	�!�ก��=� 	! �   
 

ก�.7�'.**�%����'%'�%�(�*�e��ก��9��ก"���+���ก����"%(�&*�ก��>?@�>: ��.��ก�  
�
'����
������ก��������������
���
3�'���$%&��%��	ก�"603����7�/̀ �.!. 2549 ��3�  /��ก�'"���
'.**�%��	/B��ก��(�������	������ก 3 %7��  $"��ก7 ������ �.7	�
� ������  ������ *(��� ������  
��������_��  ก.��t���&�   

• ������N.=�,�  �� !R�  ������%��$"�	����"(�	���&*�ก��>?@�>:pก�'���.     
��/̀�.!. 2549  $"�	/B�9:�%����'%'�%�(�*�e��ก�� �	/B�%��/�0ก��, %��*��":������+�*(�����(���
)������ก7*��*�:%��	/B�*��%(���p  ��ก��ก��3  ��%(�+���%��	/B� �9:�/�����,ก�')�*�7��
���ก������* ก�/ก*���7��%��-���%�� 	/B�	*�
�67��	"��6��.���  	�7�  9:��7����ก��  
����(�	)�  /������)���=������(�'�/�(�	)�/��+��" �'�. 	%!'��  9:�'��+���-��!0ก��  
����
�������%��-���  	/B����   

• ������N�	�"��(�" �� !R�  ��'%'�%%���(�*�e��ก��	/B� �9:�/����������
��'9�"��'&*�ก��p,  ��3��7 1) 6�3����6�ก��	6���7��	�%���"��3*����:��7��ก�'���.�����] ก�'
������ *(�����������_��  2)  ��'%'�%+��ก��ก������*����:�*���	6����ก�'*��*�:��
&�	����	�
���+�	ก�"����7��*��%(���p 	������ก603���ก"���   3) ��'+���%����
3�%���:"*.�%(�*���
	6����ก�'/���e ���'������9:��(��.���	�
�����+�����7�������'���6���:�	ก����ก�'�
��
����ก�����������������ก���7�&*�ก��	����7����. 4) �7�����9������*������
ก��ก����7�]  ���"(�	���ก��ก����7�]  5) /���������+�7�&*�ก�����. �* ก�%��-��� 
����.����7��ก�'*��%(���p ��ก�7��+�0�  ��ก��%��&*�ก��"(�	���ก��ก���	��2���3��  ��� 
6) �+�ก��":��  �+�*(�/�0ก�����ก(������ก7	"2ก���	�����%����	6���7��&*�ก��  

• ���R�Q��  ก	��]��,%, ��'%'�%��ก���+�*(�/�0ก������7����
�9�ก��>?@�>:�
���
3�'���$%&��   ���%�3	/B�!:�� ก����ก��/���������+�7��.�������* ก�
)����ก'�ก�.7�  $"��ก7 ����(�	)�  ����
�������  	/B����   ���"��%(�+���%����ก��/�����
*���6�"���%��	ก�"603�)�����.��� 

��ก��ก��3����*��%(���p+��ก] ��ก $"��ก7  1)  *��*�:  	�7�  ��"���)��    
��%�ก�   �����	'e���!  6��$����   *�:&�	����'���&�����  �����*��*�:*��
��] ��ก 9 
%7��  2) 9:��+e7'���  $"��ก7  ���-���  6��$����  ������%��  ������  3) ���.����  ��'
'��  ��ก����ก���)���=�������	97�$%&��  �(�	)�&������*  �*����  ��� 4) /���e 
���'��� 
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2) %.�"ก���(���(<������(������	� (���.) 
 
	/B��* ก�%���+�ก�����'��.�"��� �%.�*����:�	�
������ก��%(���ก�'�
���
3�'���,  ��� 

�'/�����, ��ก��"(�	���ก��ก����7�] ��ก&*�ก�����.	/B�����	���+�0�/̀  ��ก��ก��3  
	���+���%��6�&*�ก����$"�	6����	/B���%��ก����	6���7��ก��ก���6��.�����'�	�%� &"���
ก��	6���7��ก��ก�����3�  	���+���%��6�&*�ก�� ���.��:7��_���6�9:�	6���7�������	ก�ก���  
��ก��ก����7�]  �����+���%����ก����./�* *����:���)�����	�
����3����ก7�.���  ���"�� 
�	/B�ก(�����, �+�*��%(���p����.���	�
��/���'ก�'/8e+��7�]  

 
3) ก�	�!�.�(�������" 	! � 
 
ก�.7�	*�
�67��)�����.���%��$"�	6������'%'�%��ก��9��ก"���+�	ก�"ก��>?@�>:����7	����

!�ก"�#!��6��
������ก����������603���3�  /��ก�'"��� 
 

• .R�.�$  '%'�%6�*��*�:���7�%����&*�ก��p *
� ก���+�*����7���
�/
���'��.���ก��"(�	���&*�ก��p &"�ก��-7��%�"�����ก	/�����*����:�ก�'	"2ก����3�	����%��
��	���'9�"��'    ���%�3�7��/����������� &*�ก��$/���.��������
�/k�'�����ก��ก���
�7�]  �����'%'�%+���%���(�*�e��ก��"��� �ก��'��+����"ก��, ��ก��ก���%��	ก����ก�'�
���
3�'���
$%&��   

• ����" N̂  ��ก��ก�����_��  ก.��t���&�����   ����9:��(��.�����7�
����l ��ก'.**�+�0�%����'%'�%�(�*�e��ก���7��ก��%(���>?@�>:�����.��ก� �
������ก�������
���*
�   ���*�:'������&�)��  &"�$"�	6�������7���7����_��� �%��/�0ก��, 6�&*�ก��p ���
��%(�+���%��	/B�9:�/���������+�7�*��%(���p ก�'�* ก�)����ก 	�7� �)���=�����
��+��"��ก"��� 

• �".Nก����"'���  �* ก�%����'%'�%�(�*�e$"��ก7  �)���=�������+��" �(�'�  
����(�	)�   ���"���* ก�/ก*���7��%��-���  �0�$"��ก7  	%!'���(�'�&������*   ���
�* ก��'��+���7���(�'���7���7�/̀ &"�$"��+�ก�����'��.���	�
��6��9�ก��"(�	��������
*����:�	�
��6���=�����  ���"�����'��.�'/�������ก��"(�	���ก��ก���%��	ก����ก�'
��=�����%��-���   
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• ����/ 	! �   ก��%(�&*�ก��>?@�>:p���7�/̀ �.!. 2549 	/B�ก��ก���%��%(��+�
���'���%.กก�.7�$"��ก7  9:�	=7�9:��ก7  �7�'�����7'���  	"2ก���	����� $"�	6�������7���7����7�
	�2�%��  �0�	/B�ก��	/�����'%'�%6��7���79:�/ก*����ก%��	*���:7��_���9:���'%��'�&�'��6�
&�	���������'%'�%	/B�	���9:����'��.��:ก+���  �+����7����
�/k�'�����ก��ก����7�] ��7�
	%7�	%���ก�� 
 
 
2. ก���(��������!��������!-�ก�����ก���=�"��Z[\�Z$ 

 
)�����ก��'��ก��%(���	�
��>?@�>:�
������ก����������%��	/B�ก��%(����7��ก��6�

�.�������* ก�)����ก��3� �'�7���ก�$กก���
������''���7���7��  "���3 
 
1)  ก���(����������"��" (Two-way Communication) 

 

• ก�����"#����)!�,�-���<�������!%.�"ก��Z[\�Z$f  
 

��ก��'��ก����"��3*����:�	ก����ก�'ก��%(�����=�������3�&*�ก���
���
3�'���
�
������.6(���.) $�7$"��������ก��-7��%�"*����:��'''���7�	���nf��	"���  ��7$"��0"+��กก��
	�����:��7��ก��ก�'�.���9:�	/B�	���6���=�����  &"�	/c"&�ก���+�ก�.7��ก��(�p&*�ก������
������ก�.7�)�*��
��]  $"���&�ก����ก����"*���*�"	+2�  ��ก	/�����	�����:���กก�����ก��  
	�
����ก��7���
3�%����/���'ก��� %(�����%���7�������ก�7�ก��    

��6��ก�.7��ก��(�*��%(���p 	�ก2$"���
3�%��	�
��$/�'/���e ���'���
�'/��:"*.���ก-��/��ก	/�����6���:�	ก����ก�'/������*���	/B���  6�3����ก��/��ก�'����ก��� 
���6�	*�
�����������ก���  ���*.���ก���6��
���
3�'���%��	/B��* /��ก�'6�����ก���  
���"������*���	6����ก�'/���e ���'���-0%����������-./���* ��ก��"(�	���&*�ก��>?@�>: 

 

• ก������".��!����-����!ก�� (Shared Meaning) -� 	! � 
 

*��%(���p $"���ก����"	�%�	����603�	�
����3��*���	/B���-���-./���* 6�
&*�ก�� ����*����:�����*���	6����	ก����ก�'*���	/B������*.���ก���6��
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����
���
3�'���������ก����7��ก��  &"�%.ก*�%��	6���7����	�%�"�ก�7���0�$"��ก7  ก�.7�/���e 
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���'���  ก�.7�9:�	=7�9:��ก7  ก�.7��7�'�����7'���  ก�.7�	"2ก	�����  ���ก�.7��* ก�%��-���  $"���
&�ก����ก����"*���*�"	+2�6���	��7��ก����7�	���  ����(�6���:�	ก����ก�'�
������ก�����
�����%���7��ก����	*���+ �����9���ก��"(�	���ก��ก����7��ก��$"� 

 

• ����"������!����
M��$�
ก.��"��ก���������/gก���� � 
 

	�
����ก+�:7'�����/8e+�	�
����	����"&"��'�7���%�39:�/ก*��  ���	"2ก
	�����%����"��	����"  "���3�*��%(����0�����*�"%����%(���97��	"2ก��ก	����$/�:79:�/ก*��
	"2ก  &"��+�	"2ก��ก	�����(�*(�-��	ก����ก�'�������������ก*�:$/-��9:�/ก*�� ����*�:%��
��'9�"��'	"2ก��7��*�ก2�����	"2ก$/%��'���	�
���'/��:"*.�ก�'9:�/ก*��	"2ก �0�	/B�ก������
*���������� ��+�7�*�:ก�'9:�/ก*��%(��+�*�:$"������'����0���	/B�����7����ก��%����"(�	���
ก��ก����7�$/   �����กก��.%� +�0�*
�  �ก��	*��/���:'���,  	�
����
3�%��$/�:"*.�ก�'9:�/ก*��
���	"2ก��ก	����%����*����:�*��������-	ก����ก�'):��/8ee�%��-�����7$�7�����	6���7����
ก��ก����"] 	�� 	�
����ก��*���$�7����������	����$�7ก�����"��ก �0�)��+����ก%��*��
*�:$"��$/�:"*.�	�
������*���	6�������$������ก�'9:�/ก*�������ก	��������9�/��กk�7�
�����-"0ก�.7�9:�/ก*�����	�����	6�����7����ก��ก���$"�	������ก603���ก"��� 
 
 

2) ก���(���������������� (Horizontal Communication) 
 

• ก��#��(����-�ก�	�!��".R��=�"��f  
 

ก��'��ก���
������''��3$"�	����	ก�"603�����3��7���7���ก] %�������*���*�"�� 
ก��9��ก"��	�
��ก��>?@�>:�
������ก��������������
���
3�'���$%&��  &"��ก��(���%7��*
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������ *(���  ������  ��������� �.7	�
�  ������  ��*���������� %�	*�
�e���	/B����
%.�	"��  %(��+�$"���&�ก�� ��:"*.�+��
�, ก��-0	�
����-�����������=������.��� ���"��*���
	/������/�%��	ก�"603�ก�'�
���
3�'����0�	/B���=�����6����$%&����:7��7����(�	���    
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• ก������"������!��#���"ก�	�!�ก��=�ก���".Nก�����
M��.�(������/�! 
  

	�
����ก������ *(��� ������  ��*���������� ���"���+�7�	*�
�67��	"��6�
�.�����7�	+������7�  	�7�  	*�
�67���)���=�������+��"  ���	*�
�67���* ก�/ก*���7��
%��-���  "���3�  ก�����+�����7����ก�* ก�%��	/B�	*�
�67��	"�� �0�����-%(�$"���7�
7��"��&"��ก��(�	����*7	6��$/�:"*.�+��
����	��e����+�	*�
�67��	6�������7���7����
ก��ก����7�]   
 

3)  ก��C#���"���������"��"#�� (Two-Step Flow of Information)  
 

• ก��,�/,�<"�	�.��!�$��ก�ก�	�!�ก��=�.R��=�"��f 
 

ก��"(�	���ก��&*�ก��>?@�>:�
��p ������	������ก��3�ก�.7��ก��(�%�3 3 %7�� *
� 
������ *(���  ������  ������ �.7	�
� ������   ��������_��  ก.��t���&� $"�	6���7��/���.���
	�%�	�����7�] %��&*�ก�����.��"603���7��7�	�
��  ����*����:�*���	6������	�
��ก��'��ก��
%(�����=�����	���.ก 12 /��ก��  ���ก���	/B�9:��(�%�*���*�"��ก��%(���>?@�>:�
��
�
3�'�����	����7���	�
��ก�.7��ก��(�%�3 3 ก2$"�ก��'$/-7��%�"�+�ก�'*��*�:&�	����'���&��
������9:��+e7'���  %(��+�$"�ก�.7��ก��(�*��%(���p %��	/B�*��*�:	������ก�(����+�0�  �����
/��กk�7�*��%(���p ก�.7���3�����-�(�*����:��'' 4 �:� (�:���ก  �:���  �:����  �:���ก��) 	�
���
��
�
3�'���$/-7��%�"�7���ก�.7�	/o�+���%.ก	�!%.ก������.���$"��7�$/   
  

• ก��'�����/.��!�$��$�ก�	�!�ก��=��/gก������� � 
 

 *��%(���p $"��+�*����(�*�e��ก��%(���ก�'ก�.7�	"2ก���	�������7���ก  
	�
����ก	/B�ก�.7�	/o�+���%�����ก�����+�	/B�9:��
'%�"�
���
3�'����7�$/ �0$"���ก�''ก��ก��� 
�+���-��/:f�7������, %�3%��	ก�"603�����3�	�����������+�7�ก��%(�ก��ก���ก�.7�ก��	�����:�	�
��
�
���
3�'�����3�   �0�	/B�ก�������ก������9:��(�%�*���*�"  &"���!��*������ก�:����ก	+2�6�
	"2ก	�����	/B������3  ����+�	"2ก��ก$/	9��e+���ก�'�+�7*����:��7�] "�����	�  &"�%��*�:$"�
��"��3���.���ก��6."*��*����:��+�&"�ก�� �nuก%�ก��ก����3*(�-��,  �0�	/B�$/�����ก���
ก��'��ก���
������''���7���7��%����!��%�!%�ก��$+�6�67���������+�� (Two-Step 
Flow of Information) 9��กก�'ก��.%� ��6�3����%����%��	���ก�7� ��:������7��'�ก�7�,    
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4) ก�����������#�������$��(����� (Role shifting) 
 

 ก���
������''���7���7������ก�����3  �'�7�	ก�"603���7���"	����6�3����6�ก��%(�
ก��ก��� 3 	�7� ก��ก�����กก�.7�/k�'���	�
���
���
3�'���  &"�����7��ก�.7�����9:�	=7�9:��ก7�0��7��
�+e7	/B� �*�:):��/8ee�, %(�+���%����ก��-7��%�"*����:��ก7�����ก��ก�.7� �����ก��'��ก��
	�����:���3�$"���ก����ก�''ก��ก����7��] *
�ก��.%�  �+���-��/:f, 	�
���+�	"2ก���	�����$"�nuก
/k�'�����ก�� ���3*(�-��, ��6��%����ก$/*��+�/���e ���'������%(�ก���
'*��6���:�	ก����ก�'
�
���
3�'���%����	����� ����(�6���:�ก��'����ก	/�����6���:�ก��)����ก�.7�  ��ก��ก��3 ��
�����-ก���.���+�	"2ก	/�������ก9:���'���%��$�7��'%'�%��ก��ก�+�ก�����	/B�	�����%����*���
ก���
��
���� (Active audience)  ��ก��	/B�9:����+�6���:�*����:�	ก����ก�'����ก����������   
 

5) ก��!��������!-�ก�����,�(�� 
 
�������"�����������  *�:���	�����/����� 20 *�$"����7��ก��9����
��*����:�%����

	�
3�+�	ก����ก�'����ก����������	�
���(�	������:/�''6���%��!ก��  ��ก��ก��3  9:�	=7�9:��ก7
���	"2ก	����������7���7����ก�����'�� �����	ก����ก�'	�
���
���
3�'����7�] ��ก"���   
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5.2 ���
����� 
 

ก��!0ก��	�
�� �ก������
������ก����������	�
��ก��	�������������ก�� !�ก"�#!��6�
���$%&��+�:7'���&�����,  $"�	���!0ก��*���������� ��+�7��
������.���%��	ก�"603�'�	
���$6
6�����ก��	�����3��7�"����-0/8��.'��   	�
��*��+��7��
������ก���$"�%(�'%'�%+���%����7�$��7�
�.������-��+�ก�
��$�7�����-%(�+���%����3�] $"���7���!�ก�)��������	ก�"9�ก��%'�7��.���
��7�$�'��  ����ก�7�.�+�0�ก2���ก��!0ก��	�
������ก��'$/":�7� �.���9:�	/B�	���6��
������ก���
��3�$"���/k�ก�����+�
�ก�$กก��%(�����7�$�	�
�����ก���+��
��ก��'��%(�'%'�%+���%���7��.���
$"���7���!�ก�)��"�	"��  �����กก��!0ก��%(��+�$"�6��*���'%���7����� 3 /��	"2��+e7] "���3 

 
1.  ��������6��
������ก���������� 
2.  ก��%(�'%'�%+���%��6��
���7��.��� 
3.  ก���
�����	�
��ก��	�������������ก�� !�ก"�#!�� 

 
1.  )��! �,���"�(����)�ก��!�*"*���! 
  
 ��กก��!0ก��-0�-��)��6��
������ก������������3��7�"��( 70 /̀%��97����) ��-0
/8��.'��%(��+�$"�6����./	ก����ก�'6��	"7����6���(�ก�"6��
��"���3 
 

• ����/����"�(�� 
 
 1)  	/B��
��%�������-��"�����.������%(��+�*���	6���7��$"��(������ก  

	�
����ก	/B��
��%��	ก�"603�����"�'*��'*���(��3��7%����9:�	�2'/f��)���6���+���%��$/-0����"�'
�.���(ก��%��9:�/f��/�����ก��*��'*���9:�/f��)���	6���7����ก��/��ก�'����ก����������	�
��
':�������"*���6�'*.��7�9���%.ก] /̀  ก����"����	ก�"603�	�
����ก	/B��
��%��������	����
/k�'��� �����%���7���"	���7��*����%(�'%'�%+���%����$�  $"��ก7  �7�'�������:ก��������
+���%����ก�������:'9���(�+��'���	/B�/��(����������ก$/+�/��	�
���(���%(�	*�
��	�7�$+��  
��6��%���:ก9:�+e�/+��������+���%����ก�����	�����	*�
��	�7�$+�� 	*�
����7ก���+���7/�7����
(%��	/B��:ก�ก��)  ��6��%��9:�	/B���7/�7������+���%�������/��ก�'����ก���>o��':��9�&"�����
�:ก���/+������*��":�����"%�3���   
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 2)   �
�����* /��ก�'%�����������ก���%��+��ก+���  �0�����������7�'�7�	/B��
��
�
3�'���%����%����+�	+2�-0�����ก�� 6��.���$"�	/B���7�"� $"��ก7  �."9��%��
3�	�
�  "����
�
3�	�
�  )���&��  ���	�
���'	��  �0�*���+��ก+���6��
���
3�'���%��	/B��* /��ก�'��
����ก���	+�7���3  �'�7�ก���	/B�/��&��� ��ก��+��'	��$/	/B�	*�
���
���ก��6����7�%�ก��
�
�����	�
���+�ก�.7�9:��
'%�"%��	/B�	"2ก���	�����	6�������7���7����ก��>?@�>:����
'%�"�
��
����ก����������$"�7�����603�  �0�ก����ก���
���
3�'������&�7	+�7���3	��$��$"���3���	/B�ก���7��
�+��
������ก��������%��	6���62603�$"�"��� 

 3)  ก��	/B��
��%������''*���	�
��*���!��%����	�
�� �9�, �����-%����	/B�ก�$ก%(�
�+��
��"(����:7$"�����-0/8��.'��  	�
����ก���$%&��	�
���7�+�ก/̀�"$�7��ก��/��ก�'����ก�����
�������%(��+�/̀��3��.���$�7$"�9�9���%�ก��	ก���%���."���':�� ���*��'*�����$�7��
*����.6*����7�	�2�  %�3��3  9:��������$"���36����	ก��7�ก��%���.�����������ก��*���	�
��	�
��9�
$����7�	+������7�ก2	�
��	/B�ก�$ก%(��+�"(��*���	/B�ก�.7���$"���-0/8��.'��   �����
6��	"���ก��ก2�����-���	/B��������%��ก��	6����*��'(�6�'.**�)����ก��=�����$"���ก
%�+�0�"��� 

 

• ����=�ก�/��"�(����)�ก��! 
 

��ก��!0ก��-0�-��)��6��
������ก������������%(��+��'	
���$66���(�ก�"6��
��
%������:7���* /��ก�' 2  $"��ก7   9:�	ก����6��������ก��� (Stakeholder) ����7�%�ก���
����� 
(Channel) 
 1)  �$��ก�������"-���)�ก��! (Stakeholder) �'�7�9:�%�����7��	ก����6�������'%'�%
�7��
������ก������������ก%���."��3��7�"����-0/8��.'��*
� �9:�+e�, %���7���+e7��	/B�ก�.7�
��7'������9:�	=7�9:��ก7   �7��'.**�%��	/B������ก��*��'*�����3���:7��_���	/B�	���9:���'���
(Receiver)%��*�����7�������	/B�ก(�������'��ก/��(�����  ��7��$�7��'%'�%��ก��	6���7����
�6�����ก�����ก��ก  �0�ก��%��9:���'���&"�	g���ก�.7�	"2ก���	�����$"���'%'�%+���%����
����ก���	����*7��_���*����ก  �0%(��+����7�+�������ก*��'*���$"�*7��] �"%��*���
���������	���
���
3�'����	�
���]  &"�$�7�:��0ก-0*���	/B� �	���6��
��,  ��	ก�"/��กkก��� 
%���'���7�  10 /̀%��97�����7�ก�.7�	"2ก���	��������+e��(������ก$"�+7�+��$/��ก�
3�%��
6��
������ก���  
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 2)  -�/��� ��"��"ก���(����� (Channel) �'�7����"������*���	*�7*��"��	�
��
�-��%����7���ก ��/8��.'��*���������	�������
"+�.7���	�
�� ��-��%��,/��ก�'����ก����
'������ "�%�����'$"��7���/̀ �.!.2545 %��*�����������7*(��'  $%����� $"�6���ก��
/��ก�'����ก����������%��&�	���� &"���กก�����)��� ก�.7��ก��(��'�7�	/B�	�����-��%��
	"��(���6��'�����7�ก��)$�7�����-����'�(���������ก 

��7�$�ก2��� 9:��������36����	ก���	�
��%��*���������6���7*(��' $%�����
$"���������ก��/��ก�'����ก���%��&�	����'���&������7�  �����	ก�"��ก��	+�.%����7�ก�����
�����ก*���������	�ก2���ก������ก�$ก��ก���
'%�"����ก���	��$��"���	�7�ก��  %�3��3
	�
����กก����ก��/��ก�'����ก���%��&�	����'���&�������%(��+�*���������$"�/��&��� 
��"���ก�������7	����������'��.�%�3��ก&�	��������* ก�/ก*���7��%��-���  ก����"
����ก�����	/������)����ก��''ก��'��+����"ก��	g���)����*��������� ��	/B�ก��
%(����7��ก���''	*�
�67��%�3���7��6� �&�	����  �.��� ��" ����* ก�)����ก, �0�ก����
	*�
�67��ก��%(����7��%(��+�	ก�"ก��	ก
3�+�.�ก�����ก���0�	%7�ก�'	/B����ก���ก�	
����������
������������������	� 

����7���/̀ 2545 �����ก*���������'�*�����
"+�.7���	�
���-��%��
/��ก�'����ก����'������  ��7��"��� �����&�ก��, ��ก��/��ก�'����ก����0�	/B���ก+�0�
�* /��ก�'6��7�%�ก���
������:7���������3�  ก��'�'�7���$�7���"��+���ก���(��
������ก���$/
/��'/���.ก� +�
�%(�	%���603�����"������&�ก���7�] 	�
��	9����7����/��	�����=�����
+�
����
3�%���
��] $"�&"��+�	+�.9��7��
����*���	�
��	�
��9�ก(�ก�'+�ก�(�$/��"��"+�
�%(�	%���603���
	/B�ก���'+�:79�$%&�������%(��+�/���'ก�'	*���+ ก���$"� 
  9:��������36����	ก���	�
����3�7�  ก��%���.���$�7���/��'/���.ก� &"���"��"��
����&�ก���
��] ��3�	/B�	�������ก����ก�������ก�� 	�
����"*�����ก�7���ก���$%&��     
���
3�%���(�	)�ก.�.����   ��+��"�ก��*�  %����ก���(�����ก�����������''*���	�
��	�
��9��:�
$//��'/���.ก� 	/B�ก����"%��*�%���$/���:���กก����7����7+�������	� 
 
2.  ก���=������#��������"�(��,�� 	! � 

 
��กก��!0ก��):��+������)��'��'%�.���6�+�:7'���&�����  %(��+��'�7��
��

����ก����������ก7�ก(�	��"603�)�����	
���$6'��'%�.���%��	���ก��"(��������''�0���
��������	/B�+��ก���	/B���ก�����*�	ก���ก���  "����)��'��'%	�7���3�0%(��+����$%&����
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*���	�
��	�
��ก��	*�����'-
� �9��3(�, �0�	/B�9��)����"������������  	�7� 9�$�7 9��� 9�/f� 9�	6� 
	/B����  "���	�
���7��(����6�9���*.��*���+�ก�.7���������. $%&����"�����ก)����'���%�3/�  +�ก
%(�	ก���ก���ก2��$"�9�9���%���."���':��    ��ก��ก��3  ��''*���	�
��	�
��9�����%(�'%'�%
+���%����ก���0"+�����ก�.7���������. $%&��%����:7���-���6�*����"-����+�������ก��$��$"���7�
	+������7���	/B�	���ก�7� 290 /̀����  

��7�$�ก2���   	�
���
��	ก�"603�)�����'��'%�.����0�7��%�����'�7��
����ก��	/������/�
$/����)����*�%��$�7+�."���"���  "�%���'$"���ก/��กkก��� %��	ก�"603�ก�'+�:7'���&�����  �0�
���"���.����+7��3����ก���	/B���*� �/c", ก�7��*
�$�7��ก����"�7�ก�'&�ก)����ก$�7��ก����'
+�
���ก	/�����	����=�������ก)����ก�.����
��]  %(��+��-��)��6��
������ก�����*	/B�
�
3�%��%��!�ก"�#��%��#   �
�������-%(�'%'�%+���%���7��.���$"���7�	�2�!�ก�)��   ��3��7ก��	/B��
3�%��
��"�����ก�� 	ก����ก�'��''*���	�
��	�
��9��3(�  ��"�����ก�� %�):��/8ee�	ก����ก�'          
�
���
3�'���%��	/B��* /��ก�'������ก���  	�7�  9��%��
3�	�
� )���&��  ���"�����
3�	�
� 
���"��%(�+���%����ก��	��������6��eก(������������*�����������ก��"(���������:7����*� 

��7	�
���.���$%&��*7��] $"���'��ก���%ก��กก��	ก�"603�6� �	���%�*���*�, %��	����
	ก�"603���3��7/̀ 2508 -�����"��	�2ก] $"��(����$%&��'�*���ก$/���9��ก�'&�ก)����ก��ก
603�����.���$"�ก����)��	/B���*�	/c"��7�	�2����	�
��/̀ �.!.2534 %��$"���	���%�+��
+���	�6 2028 ���%7��.	%�-ก.�.����  ��"97��ก��+�:7'��� 	���%������3�(���*���
	���eก���+���%���%��!���� ก����%� �����=�������ก*�)����ก	6�����:7�.���$"�7��
��ก���603�$/��ก  �0�9���กก��%����=�����"�3	"�������=�����)����ก	6����/�%�ก����3�  
�'�7�$"�ก��%'�7�ก��"(����:7���ก��	/������/�6��
������ก�������������ก��"(����-�
�����6�9:�	/B�	���6��
����7�������� ก��   	�7�	"���ก�'%���'����6�!��/��  �����ก�����ก� 
(2538)  %��$"�%(�ก��!0ก��-0'%'�%+���%��6��
���
3�'�������=�������e  �(�	)����/���"  
����'�7�/8����)����ก%��	/B��./���*�7�ก��"(����:76��
���
3�'��������e$"��ก7 �&�'��
ก����=��6�)�*��_  ���ก��	/������/��)��*���	/B���:76������e$/�:7ก��	/B���*�
�.���+ก���  
 

&"��'�7�*�)����ก��=�����$"���*���+���6��
������ก�����������7�	/B� ��
��%��
���$������, ���*�%����'-
�*���	�
��	�
����3ก2	/B�ก�.7�*�%�����+�� ก��	/���'	%��'%�
��=�������3$"��79��+����$%&��&"��7���+e7�0���:7��ก�.7�"���&�ก��%�ก��!0ก��$�7ก���%����
	/c"	9�+�
��(�	��������ก�� ��ก����'-
�9��3(��7������������ก��ก  ������'�7�$"�*����
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�.���	ก�"ก��	������ก��ก��=������
3�'���"�3	"��  &"�+��$/��ก���''��%� �9�/8��.'��
�%�ก��	+��  	�
����$"�$�7���	6��	/B������ก��*��������� �
��%��	*�!�ก"�#��%��#6��.���$"�
	/������-��)��ก���	/B� �%�	�
�ก%����, *
������$�7��%�3$/&"���3�	����7ก2�+�*����(�*�e
�"�	�
���] ����	�  	�
���
��-:ก�"*����(�*�e�ก2$"��79��7�ก��%(�'%'�%+���%����ก��
	��������*�����������ก��"(���������7�	+2�$"���"  "�%�����'�7�  ���$%&��&"�	g�����ก�.7�%��
6�"&�ก��%�ก��!0ก����$�7��*�������������	����$�7ก�����"��ก	�
���'/�ก�'*��/�ก
+���+�
�	�
����ก$/��ก�.���  �0��7��	/B��./���*�7�ก����=����	���+���] "�����ก"��� 

��ก��ก��3   ก��%���
��-:ก�
'%�"����ก����''��ก���6�ก��%(����/��	���
'���'.�.�  &"�$�7$"�����ก����(��0ก+�
�*����:��0ก�7���	�	/B�	���6�+�
�	/B�9:�%��	ก����6����
����ก�����3�  ��$"��79��7�ก��%(�'%'�%+���%��6��
����"����
��] ��ก"��� 	�7�  *�������**�
6��.����������    &"�	g�����7�����ก��+"+��6��
3�%����ก���'��'7�	���	�����,%���
��
	*�%(�+���%���'���������+�	�������*�����'9�"��'�7�+���%������+���*���ก��em:�7�'�"�
���"����9:������*.�  	�
���
������ก���$�7�����-%(�+���%���7�] $"���7�	�2�%��ก2�'�7��.���$"�
	ก�"/8e+����� 	�7�  /8e+�*��'*�����ก��ก  *���	+2��ก7���	������ก603� /8e+�	+��� '.+���
�����	����"  	/B����  

��6��%���.���	ก�"��ก���%ก��ก)����ก��3�  ก2$"���ก�.7�*�:9:��(��.���%��$"���'
ก��!0ก���:  �0���%�39:�%��	/B����$%&�����9:�%��9:ก���ก�'��-���������$%&��ก�.7�+�0� $"��ก7  ������ 
*(���  ������  ��������� �.7	�
� ������ $"�������+�	�
���7�������/�%���ก)����ก%��
	6�����79�ก��%(��7�ก��"(����:76��
������ก�������.���  &"�	�����	�
��6�ก�������7�
%�ก���
������+�7] $"��ก7  ก��':���ก���
������ก���	6���:7�-��!0ก��%��-���	�
���+�	"2ก���
	�����$"���&�ก��	�����:���=��������$%&�� ����7�����/`  �.!.2549   ก�.7��ก��(��7��ก�'
�.�������* ก�)����ก$"���"%(�&*�ก��>?@�>:�����.��ก� �
������ก��������������
��
�
3�'���$%&��  &"�%���.���$"����7���7��ก��'��+����"ก����3��7��6�3�*��+�/8e+��.����7��ก��  
ก����	*���+ *.���ก����
������ก���  ก����ก�''*������ก��ก���  ���ก��/��	���9�ก��
"(�	���&*�ก��  ก��	6��$/���7���7����ก��ก���*��3��3%(��+��.���	ก�"*����
��������	+2�
*����(�*�e6�ก���(����ก��"���*����:��0ก�7���	�	/B�	���6���=������7��ก��   

�����กก��%��9:������$"���
3�%��	ก2'6���:�	�
����"����7�9�%��	ก�"603�)��+����กก��
"(�	���&*�ก��p ��3�$"�%(��+�ก��%(�'%'�%+���%��6��
��	/������/�$/��%�%��"�603�+�
�$�7
��7�$�    กgC/����.��������(����)�ก��!�*"*���!��!��'ก���!��=�#������-�/���ก�� 
W����!����"I�ก/�SI�����.��!!���-�X -#��ก�.�-� 	! �C/�����"���!���  &"�%(��+��.����:��0ก
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�7�ก�.7���������. 6���	�	/B�ก�.7�%����):��/8ee�%���=��������	/B������ก�� 	g������	/B�
ก�.7�%����*���	%7�	%���ก��'��������. �
��]  ��ก��ก��3  ก��%���
�������-%(�+���%��ก�'ก:�!�ก"�#!��
�+��ก7�.���%��$"���3�  ��%(��+��.���$"��7��ก����"�����%�%���������* ��ก����=���
��
�
3�'�������ก�7�.�+�0�  	�7�ก��	����'%'�%+����+�7] �+��ก7�
������ก����������  "�%���'�7�
�.���$"���ก���(�$//��'/���.ก� �����ก��%(� �&*�ก����"/��"	+���, ���(�	�2�	/B��+7��ก��
�(�	)�&������*    ��7�$�ก2���  	�
����*���������� ��+�7�ก�����/��&��� ��ก�
�����'���
'%�.����������'�7�ก��%���.���$"������*�"��ก��	����'%'�%+���%���
��	�
��	���������.6)���
ก2	/B�6����3��.�����/8e+���	�
��ก��"
���.����	/B�	+�.%(��+�*��'*�������.���6�"*���
����**�  �����7�ก��%(�'%'�%+���%��6��
���7��.����0	/B����%����%����+�	+2�$"���7���"	��     
�7�  ���������
�	�
���
���� ��	��!������ก"��#�กก�	�"�	��  
 
 
3.  ก���(�������(��ก������!����"��,��กPRNI�ก/�SI�� 
 
 ��กก��!0ก��	�
��ก��'��ก��%(�����=�����	���.ก���ก���
������''���7���7��	�
��
>?@�>:�
������ก�������������7��.*%�� 3 ��3�  %(��+�$"�6��*���'%���(�*�e/��ก��+�0��7�   
ก��'��ก��%(���&"����+��ก���*�""�ก�7��	/B�/��&��� %�3�7�ก��$%&	$�'�ก��('�!���ก�����
)�*	+�	���ก����,�-���
����.,�

��	�#�������)������ก���
�	/�-�0	-#�"������$/�����ก��
$"���	���	"���   

%�3��3  ��ก��'��ก��%(���	�
��>?@�>:�
������ก������������3��(�	/B�%���������ก��9���
�3(�	�
���
'%�"��=�����(cultural production and reproduction) �+�*�'%�3�* /��ก�'"���
ก���
����� S-M-C-R 6��
������ก�����ก"���  &"�6��*���'%��/��กk��ก��'��ก��9����3(�      
	�
��	�������������ก�� !�ก"�#!����3��'�7�����ก���"���3  
 

• ก������!����".��!!���-�-#��ก��$���"��� (Sender) 
 
/8e+�%��	ก�"��"����$���"����0���%����3+���-0 ก�.7�9:�	=7�9:��ก7  ก�.7�/���e ���'���  

���ก�.7������ก*���������  %������������7��):��/8ee�%��-��������*����:�*���	6����
	ก����ก�'�
���
3�'���  �'�7�ก7��+���%������ก��%(�&*�ก����3� 9:���'���ก�.7���3 �6�"*���������, ��
ก��-7��%�"*����:�	�
���
������ก����ก7	������.7��:ก+��� 	�
����ก*��7��+�0����.���
&"�	g���	"2ก�.7��+�7$�7������=������
3�'���%����*���	�
��	�
��9���ก��ก 
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�(�+��'����ก���ก�$6/8e+�	�
��*���$�7����������	��'�7�  �(�	/B�%�������%(�ก�� 
���"��3*����:�, 	�
��ก��%(���ก�'�
���
3�'���"���+��กก�� 4 �:�  *
� ��:���ก �:��� �:���� �:���ก��, �0���
%(��+�/���e ���'���	6�������-./���* ���	�2	+2�-0/��&��� ��ก��"(�	�����  ���"��	ก�"
*����������������%����	6���7��ก��ก���%(�+���%��	/B�9:�-7��%�"*����:��+��ก7ก�.7�	/o�+��� 

��ก��ก��3  ��ก������*����������+��ก79:��7�����������ก���
������''��%�       
(Two-way Communication)  *
�	����:/�''ก���:"*.�/�0ก��+��
���ก	/�����/���'ก���   
$�7��7ก��%(����''-7��%�"*����:���ก'�-�7��0�$�7$"�%(��+�ก�.7�9:���'���%��	/B�/���e 	+�7���3
ก���
��
����%�����7��"(�	�����  ��%���ก��6���  ก���
������''��%�%��-:ก�(��������ก��
����*���	6�����7��ก����+�7�/���e ���'������*��%(���p �������-ก���.���+�/���e 
���'���ก�.7���3	ก�"	�
������������:��0ก�7���	���*����(�*�e�7�ก��"(�	�����  �������%����	/B�
����7����ก��ก����7�] $"�	/B���7�"� 
  
 

• ก������/
���
���	ก,N��(<�#����.��!#!�� (Message) 
 
��ก��'��ก��	��������*����������+�ก�'��ก	�������$%&��&�	����'���&�������

�7���ก] ��3�$�7$"���ก���(� ��
������ก����������, ��/��'/���.ก� �����7��7��"  ��7�����
����ก���+���ก	������ก$/	�����"�������ก���7��ก�'&�	�����
��]  �0�9�/��กk�7�����ก	����'�
*�ก��'�:��0กก������$�7����������	���ก603�$/ก�7�	"��  "�����	+�.%��$�7��*���*.��	*�ก�'	�
3�+�
����ก�� *��*�:�0$"���ก��/��'ก��.%� "���	�
3�+�����+���*�����"*���ก�'��-������6���ก	����
��ก603�&"�	�
���&��:7ก��'��ก��	�����:���+��	����&"��+�	"2ก$/	�����:�	�
���
������ก�����     
������������������(�ก��'��	�7�/���'ก��� ��ก	/�����ก��+�����3�	���� �0��'�7�%(��+�
	"2ก	ก�"*�������������	�$"���ก603� 

 ��กก�����+�0�%����%(��+�ก�.7�	/o�+���%��	/B�	"2ก���	�����+�����+�*��������
'%�"
�
������ก������������ก603�  ���'�7� �	�
3�+����, ก2	/B��7��%���(�*�e��������ก��/��'
/���.ก� �+�	+����������"*���ก�'���.6�9:���'���"���  	�7�  $�7�(�	/B�%�������ก�7�����'��
-0*���	�
��	ก����ก�'	�
��9�%��'���.��:7������ก���	���$/  ��7*��	�
���&�/������*���	/B���6�
����ก���9:ก&�	6��ก�'	�
�����/������!���� ก���7��:�6�'���'.�.����$%&��  	�
��-7��%�"�ก7
	������.7�+��   �0�	/B���ก���6�ก������*���%��(��7��ก�� (collective memory) %����%(�
�+�9:���'���	ก�"*����:��0ก�(��0ก��*���	/B�ก�.7���������. $%&����������ก���.���+�	"2ก	�����
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����%�����
'%�"���*��*���+�6���:���ก�7���7/:f�7������	����	���$"�"���กก�7�ก��-7��%�"
	�
�����	ก����ก�'*���	�
��	�
��9�  

��ก��ก��3  ��*��%����6���*���+���6��
���+������*���+�����กก�7�ก��	/B� 
����ก���*���	�
��  &"������-���ก�����ก��':���ก��	���
���
3�'���%��&""	"7�6��.����0�	/B�
�* /��ก�'������ก���  $"��ก7  9��%��
3�	�
� )���&��  ���"�����
3�'���  	6����9��ก	/B��7��
+�0�6�����ก���  	�
��	����*���+�����ก����"�����ก�� ��=�����%��+��ก+����:/�'' �0�
��%(��+��
������ก������:�*7�	������ก603�  ���%�3��*.���ก���%��	������ก603�  �0���	/B������-
�(�$/��ก�''ก��ก�����ก���
'%�"�
��$"�+��ก+����7�.����603�"��� 

 

• ก������ ��"��"ก���(�����(Channel)  
 

�
������ก����������	/B��
��%�����7�%�ก���
�����%���(�ก�"  &"���ก��%(��*7	���/̀��
*��3	%7���3�  ��*���	6���"��	�
���-��%��/��ก�'����ก���  ��ก��ก��3  ��$�7��ก���
"+�.7���
	�
��ก��%(�	%���+�
��(���	�
���(�$/	9����7��&�ก���
��] $"�   "���3� �0�(�	/B�%���������ก��
6����7�%�ก���
������+�7] �+�ก�'�
��	�
���+��
�����
3�%����ก���
'%�"���	/B�+��ก/��ก�����+�
�
���:e+��$/$"�&"�7��    

"�%��$"��'�7�ก�.7��ก��(�*�:&�	����'���&������0$"�������9��ก"��  ���ก��':���
ก��	6���:7�-��!0ก��  ������'�7�/��กkก��� ��3��	/B�9�������ก�&�'��6�)�*��_%��	���
�+�&�	����%(�+��ก�:���-��!0ก��%��-���/̀�.!.2544  ��7ก2�'�7�ก�.7��ก��(�$�7$"�	����*7%(�
����&�'��)�*��_�''��	/B�����	%7���3�  ��7�'�7�ก�.7��ก��(�*�:��������%����+����
%�ก����=���7�%��+�7] �+��ก7�.��� ����'�7�ก����ก�'' �*������ก��ก���, ���7��.*
%�� 3 %����ก����"%(�&*�ก��>?@�>:�
������ก������������3�ก2	/B�ก��	/c"�
3�%����������+�ก�'*�
%.กก�.7�%.ก	�!%.ก������.���$"�	6�������7���7����7�%���$/  �0�9�%��	ก�"603�*
�%(��+�*��:��0ก-0
*���	/B�	���6��
�������*���)�*):���������������ก���(����ก���
���7�$/����	� 

ก��6����7�%�ก���
�����%�3&"�����ก��%(�ก��ก����7��ก��%�3�.������ก��':���ก��
	6���:7+��ก�:���-��!0ก����3�   ��*�����"*���ก�'6��*���'/��ก��+�0�����!0ก��6�         
�������%   ���%��  (2544)  �0��'�7�����ก���	/B���ก	*�
���
�+�0�%�������-�(��������ก����=��
�.���$"�	/B���7�"�  ��7��ก��%��������
����ก����=����3��������ก��'��ก��%��%(��+�	/B�
�:/�����0����	�����	�
��6�  �ก����"ก��ก���, �+��ก7�.���   ���9:�%����*�������"0	6������
�7���7����ก%���."*
�  �+��.7	���$/%��ก�.7� �	"2ก���	�����,  ���ก��':���ก��	6��	/B��7��+�0�
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��+��ก�:���-��!0ก��ก2	/B�ก���:/�''ก��ก���%����*�����"	�������	/c"&�ก���+��.���$"�	6��
��	�����:�$"���7�	/B���''��ก603� 
 

• ก������ก�	�!�$��(���/�	��-#!� (Receiver) 
 
��ก�-��)��6��
�����7� 10 /̀%��97�����'�7�/�����9:���'���%��	/B�	"2ก���	�����

�"���7���ก  	�
����ก	"2ก�.7��+�7$�7*7������%����	6���7��������ก����0�	/B��
3�%��%����*���
�7���������ก�7��
�������+�7  "���3� *��%(���p �0$"��+�*����(�*�e��ก��%(���ก�'ก�.7�	"2ก
���	�����	/B�ก�.7�	/o�+����(�*�e  ���$"��'�7�ก��'��ก���
'%�"9:���'����.7��+�7��3�  ���
����ก�����7���7��6�	"2ก&"���!��%�!%�ก��$+�6�67���������+�� (Two-Step Flow of 
Information) 	�
����ก�''	/B�ก��ก��� �+���-��/:f�7������, ���9��กก�'ก��.%� ��6�3����
%����%��	���ก�7� ��:������7��'�ก�7�,    

&"�*��%(���$"�nuกn�	�
��ก����3*(�-���+������ก%��	/B�	"2ก���	�����6���7��
ก�.7�ก��	�����:�	�
�������ก���
'*��6���:�	ก����ก�'/������*���	/B���*���-��"���9���6�
/���e ���'���%����:7���.���  ����(�ก��'����ก	/�����ก��)����ก�.7�ก��	�����:�%����	�	/B�
�����ก   �0�	/B�ก�������ก������ �9:��(�%�*���*�",  &"���!��*������ก�:����ก	+2�6�	"2ก
	�����	/B������3  ����+�	"2ก��ก$/	9��e+���ก�'�+�7*����:��7�] "�����	�  ���9:��������
�'�7�ก���
������''���7���7������ก���6�ก������9:��(�%�*���*�"��3�����-	/������/�
ก�.7�	"2ก���	�������ก	"��%��	*�	/B�	��� �9:���'���, %��*�����":����������������  ��	/B� �9:�
�7���, %���������%(�+���%����ก���
'%�"�
������ก������	9����7*����:�$/��ก�.7�*��
��] �7�$/
$"��0�	%7�ก�'	/B�ก�������ก��	ก
3�+�.��+��
������ก��������-"(����:7$"�������603� 

��ก��ก��3  ���'ก�������ก��	��������*����������+��ก7	"2ก���	�����%���7�������ก
6��+�0�*
�  ก�����ก��.%� ก��	�7�	�
�� �'.**�����'', %����*����:�*��������-	/B�%�������'%�3
)�������)����ก�.��� 	�7� 	�
�����6������� *(���  ������  	�
���7��ก���.������(��0ก6�
	"2ก���	�����$%&���+�	ก�"ก����*���������ก���(����ก�������ก�� !�ก"�#!��6���	����
�.����0�9:�������'�7�	/B�ก�����%��$"�9������*����7�������ก���%�+�0� 
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• 
��%� �N��"ก���(��������!��������!����ก�/�O<�-�ก�����ก�����,*<=���(��                 
�(���/��@�)��! 
 
��ก%��$"�ก�7��-0ก��'��ก��9����3(��* /��ก�'6��
������ก�����"��� S-M-C-R  

6�������3�  ���'�7�)�����ก��'��ก��9����3(�	�
���
'%�"�* /��ก�'ก���
�����%��	/B���.��   
*
�  9:��7���(Sender)���9:���'���(Receiver) ��3� 	/B��(�	/B���7����%���������ก���(�	�� Wก��
�(��������!��������!X (Participatory Communication) ���:/�''�7�]  ��	/B�	*�
���
���
ก������*����:��0ก	/B�	���6� (Sense of belonging) ���ก���.���+�*�%.กก�.7�%.ก	�!%.ก�����
�.���$"�	6�������7���7����ก��ก����7�] ��%(��+��.���	ก�"*������+��ก   *�����7��%����
�(����ก���
���
3�'���$"���ก603�  ��ก��ก��3   ��%(��+��.���	ก�"ก����'�:��7�*���+���6��
��
����ก����7�  $�7$"�	/B�	����*7����ก���%����"603�����'/̀+�0�] 	%7���3�   ��7�
������ก����������
����:7��_�������%��+7�����ก��!�ก"�#!��6��.�����ก"���  �0�	�
���"ก2���%��9:�	/B�	���6�	ก�"
*����:��0ก��������ก��%�������/��&��� ��ก�
��ก2	%7�ก�'	/B�ก���7��	����*���	6���62�+��ก7�
��$"�
��ก%�+�0�  ��%���6���  ก��%���.���$"�	6�������7���7����ก��'��ก��>?@�>:����
'%�"�
��
��3��������-�ก�$6/8e+�	�
��*���$�7����������	��0�	/B������ก�� %����"�������7�������
$"���ก"���    

&"���/��	"2���39:���������'��ก�7�  � /8��.'��+�ก��ก���:"*.�+�
���'-��-0*���
	/B���6�����ก����������     ���$%&��%.กก�.7�%.ก	�!%.ก��������-%����-7��%�"	�
�����
6��
��%����*���	�
����	�
��9�(%���7�����+�0�	*�-:ก�"%��*.�*7�) �+�ก�'*��7�-���+�
�*���ก
��=�����$"���7�)�*):�����������������=������
3�'���6���	�   �0���ก�7��$"��7������3
	/B�9�%��	ก�"603���กก���
������''���7���7��%��$�7	�����7�7����ก����=��>?@�>:�
��	%7���3�  ��7
�������-%(��+�9:�	/B�	���6��
��	�	ก�"*����:��0ก)�*):��������=��������*���	/B�ก�.7�����
����. 6���	�   ��	ก�"	/B����%��	6���62��������%�����+�*����7���
���ก����=���.���6�
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