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บทท่ี 1  
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร 

สยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหประกาศวา โดยที่
ประเทศไทยไดมีรัฐธรรมนูญประกาศเปนหลักใชในการปกครองประเทศตามระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขมาเปนเวลากวา 65 ปแลว ในชวงระยะเวลา
ดังกลาว ไดมีการยกเลิกและแกไขเพิ่มเติม รัฐธรรมนูญหลายครั้ง แสดงวารัฐธรรมนูญยอม
เปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมแหงกาลเวลาและสภาวะของบานเมือง รัฐธรรมนูญจะตอง
กําหนดกฎเกณฑสําคัญที่กระจางแจง ชัดเจน สามารถใชเปนหลักในการปองกันประเทศ และเปน
แนวทางในการจัดทํากฏหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฏหมายอื่นซึ่งสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ
ได และโดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ซึ่งแกไข เพิ่มเติมโดย
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 6 ) พุทธศักราช 2539 ไดบัญญัติใหสภา
มีการรางรัฐธรรมนูญขึ้น ประกอบดวยสมาชิกที่ไดรับเลือกตั้งจากรัฐสภาจํานวน 99 คน มีหนาที่
จัดทํารางรัฐธรรมนูญเขาเฝาทูลละอองธุลีพระบาทรับพระราชทานกระแสพระราชดํารัสเพื่อเปน
สิริมงคลแกการทํางาน ภายหลังจากนั้นสภารางรัฐธรรมนูญไดจัดทํารางรัฐธรรมนูญโดยมี
สาระสําคัญเปนการสงเสริม และคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหประชาชนมีสวนรวมใน
การปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพิ่มขึ้น ตลอดทั้งปรับปรุงโครงสรางทางการเมืองใหมี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้โดยไดคํานึงถึงความคิดเห็นของประชาชนเปนสําคัญและ
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ซึ่ง
แกไขเพิ่มเติมโดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 6 ) พุทธศักราช 2539 
แลว ทุกประการ 

  
เมื่อรัฐสภาไดพิจารณารางรัฐธรรมนูญที่สภารางรัฐธรรมนูญจัดทําขึ้นอยางรอบคอบแลวไดมี

มติเห็นชอบใหนํารางรัฐธรรมนูญขึ้นทูลเกลาทูลกระหมอมถวายเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธยให
ประกาศใชเปนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยสืบไป ทรงพระราชดําริสมควรพระราชทาน
พระบรมราชานุมัติตามมติของรัฐสภา จึงมีพระบรมราชโองการดํารัสเหนือเกลาเหนือกระหมอม
ใหตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทยฉบับนี้ขึ้นไวใหใชแทนรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2534 ซึ่งไดตราไว ณ วันที่ 9 ธันวาคม พุทธศักราช 2534 ต้ังแตวันประกาศนี้เปน
ตนไป 

(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540) 
 

  ระบบการเมืองการปกครองที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดในโลกระบอบหนึ่งคือ“ระบอบประชาธิปไตย” 
เพราะเปนระบอบที่สื่อถึงความเปนคนของมนุษยโดยแท บงบอกถึงความแตกตางของมนุษยจากสิ่งอื่นใดในโลก การที่
ระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลและเปนที่นิยมกันอยางกวางขวางกวาระบอบอื่น ๆ อาจจะเปนเพราะลกัษณะเดนในตัวของ
มันเอง การปกครองระบบนี้เปนการปกครองที่ยกยองคุณคาของมนุษย  เปนการปกครองที่รัฐบาลจะตองรับผิดชอบตอปวง
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ชน ปวงชนมีโอกาสที่จะตรวจสอบและควบคุมการทํางานของ รัฐบาล จึงเปนการปกครองที่ไดรับความเชื่อถือจาก
ประชาชนมากกวาการปกครองในแบบอื่นๆ ลักษณะการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยจึงอยูที่การยอมรับวาประชาชน
เปนเจาของอํานาจสูงสุดในการปกครอง ( Popular Sovereignty ) กลาวคือ ผูปกครองจะอยูไดดวยเสียงสนับสนุนจาก
ประชาชนสวนใหญ ซึ่งแสดงออก ดวยการเลือกตั้ง 
  

ประเทศไทยปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยผานผูแทน ( Indirect Democracy or Representative Government ) 
รัฐสภาเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องจากเปนสถาบันของผูเปนตัวแทนของ
ประชาชนทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนเจาของอํานาจอธิปไตยอันเปนอํานาจสูงสุด ในการปกครองประเทศ ดังนั้นสมาชิกรัฐสภาจึง
เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญอยางมาก ตามระบบการเมืองและเปนชนช้ันนําทางการเมืองที่มีบทบาทอยางมาก
ตอการจรรโลง และสรางสรรคระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตย   ( มนูญ รูปขจร 2526 : 3 ) อีกทั้งความคิดและการ
ตัดสินใจของบุคคลกลุมนี้ มีผลโดยตรงตอประชาชนโดยสวนรวม ( มนูญ รูปขจร 2526 : ก ) แตในขณะเดียวกันประชาชน
กลับไมคอยใหความสนใจ ไมรูเรื่อง และมีความเขาใจในอํานาจ และหนาที่ของสถาบันรัฐสภามากนัก ทั้ง ๆ ที่สถาบัน
รัฐสภาเปนสถาบันที่มีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน เพราะเปนสถาบันที่มาจาก
การเลือกตั้งของประชาชน ดังนั้นความตอเนื่องของการปฏิบัติงานของรัฐสภา อํานาจและบทบาททางการเมืองของรัฐสภา 
ยอมสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมือง ( กระมล ทองธรรมชาติ 2514 : 43 ) 
  

การเลือกตั้งเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งประการหนึ่งในกระบวนการทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยเพราะการเลือกตั้งเปนการแสดงออกถึงเจตนารมณของประชาชนผูเปนเจาของประเทศในอันที่จะตัดสินใจ
มอบความไววางใจใหตัวแทนของตนเขาไปทําหนาที่หรือใชอํานาจนั้นแทนตน การออกเสียงเลือกตั้งจึงเปนสิทธิขั้นมูลฐาน
ของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งปรากฏเดนชัดในบทบัญญัติแหงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน ( Declaration of Human Rights ) สรุปใจความสําคัญไดดังนี้ “ เจตจํานงของประชาชนยอมเปนมูลฐานแหงอํานาจ
ของรัฐบาลผูปกครอง เจตจํานงดังกลาวตองแสดงออกโดย การเลือกตั้งอันสุจริตซึ่งจัดขึ้นเปนครั้งคราวตามกําหนดเวลา ดวย
การลดคะแนนเสียงของชายหญิงโดยถือหลัก คนละหนึ่งเสียงเทากันและกระทําเปนการลับ ดวยวิธีการอื่นใดที่จะรับประกัน
ใหการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งไดเปนไปโดยเสรี ” ( การปกครองและการเมืองไทย, 2521 ) 

 
การไปใชสิทธิเลือกตั้งเปนการบงช้ีใหเห็นถึงการพัฒนาของการปกครองในระบบประชาธิปไตยและประเทศชาติ 

นั่นคือการที่ประชาชนทุกคนในชาติที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตามที่กําหนดไวในกฎหมาย ไดมีสวนรวมในการไปใชสิทธิ 
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ออกเสียง หรืออํานาจอธิปไตยของตนใหมากที่สุดและการเลือกตั้งนั้นตองเปนไปอยาง “ บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ” ดวย 
 
 บทเฉพาะกาลมาตรา 315 บัญญัติใหวุฒิสภาทําหนาที่ตอไปจนครบ 4 ป เนื่องจากวุฒิสภาปจจุบันไดรับการโปรด
เกลาฯ แตงต้ังเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2539 วุฒิสมาชิกจึงหมดวาระในวันที่ 21 มีนาคม 2543 ในชวงเปลี่ยนผานนี้ ถาตําแหนง
วุฒิสมาชิกวางลงก็ไมตองแตงต้ังใหม คือใหสมาชิกเทาที่มีอยูประกอบเปนวุฒิสภา ผูที่ดํารงตําแหนงเปนประธานวุฒิสภา 
รองประธานวุฒิสภา และกรรมาธิการในวันที่ประกาศใชรัฐธรรมนูญ ( 11 ตุลาคม 2540 ) ก็ยังคงดํารงตําแหนงนั้นๆ ตอไป
จนกวาสิ้นอายุของวุฒิสภา สวนขอบังคับการประชุมวุฒิสภานั้นใหมีผลบังคับใชตอไปจนกวาจะมีการตราขอบังคับขึ้นใหม
ภายใน 240 วัน นับแตวันประกาศใชรัฐธรรมนูญ 
  

ในอีกดานหนึ่ง บทเฉพาะกาลก็คํานึงวา วุฒิสภาปจจุบันไมไดมาจากการเลือกตั้ง ดังนั้น อํานาจหนาที่ใหมๆ บาง
ประการ ซึ่งจะเปนของวุฒิสภาใหมก็ยังไมมอบแกวุฒิสภาปจจุบันอยางเต็มที่ เชนเรื่องการแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงใน
องคกรตามรัฐธรรมนูญ ( ไดแก กรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตุลา
การศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และกรรมการตรวจเงินแผนดิน ) วาระการดํารง
ตําแหนงของบุคคลที่วุฒิสภาชุดปจจุบันแตงต้ังจะเปนเพียงเครื่องหนึ่งของวาระปกติ ดวยเหตุผลวาอยากจะใหวุฒิสภาที่มา
จากการเลือกตั้งเปนผูแตงต้ังบุคคลที่จะดํารงตําแหนงไดนานตามปกติ อยางไรก็ดี เพื่อไมใหเปนการตัดสิทธิ์บุคคลที่ไดรับ
การแตงต้ังโดยวุฒิสภาปจจุบันจนเกินไป จึงยกเวนเรื่องการดํารงตําแหนงเพียงวาระเดียว บุคคลเหลานี้บางคนจึงอาจไดรับ
การคัดเลือกโดยวุฒิสภาใหมและดํารงตําแหนงรวมกันยาวถึงหนึ่งวาระครึ่ง สวนอํานาจการถอดถอนผูดํารงตําแหนงสูงก็
เชนกัน ในชวงเปลี่ยนผานยังไมมอบใหวุฒิสภาเปนผูมีอํานาจดังกลาว หากใหที่ประชุมรัฐสภา ( ประชุมรวมระหวาง ส.ส. 
และ ส.ว. ) มีอํานาจถอดถอนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 
 
 กิจการบานเมืองเปนเรื่องของการใชชีวิตรวมกัน ผูที่ควบคุมกฏกติกา หรือควบคุมชีวิตของสังคมก็คือผูอยูใน
อํานาจรัฐ ที่สําคัญ 3 อํานาจคือ 
1. อํานาจออกกฏหมาย ไดแกรัฐสภา 
2. อํานาจบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตามขอกําหนดของกฏหมาย ไดแก คณะรัฐมนตรี 
3. อํานาจพิพากษาตัดสินบังคับใหเปนไปตามกฏหมายไดแก ตุลาการ 
 

ดังนั้น เมื่อรัฐสภาออกกฏหมายใดๆ  ขึ้นมาก็จะสงผลไปยังอํานาจอื่นๆ และแนนอนวาวิถีชีวิตของ 
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ประชาชนก็ตองปรับเปลี่ยนหรือขึ้นตอกฏหมายนั้นดวย 
  

วุฒิสภามีหนาที่หลักไดแกการกลั่นกรองกฎหมายที่ผานการพิจารณาจากสภาผูแทนราษฎร ชวยตรวจดู แกไข ราง
กฎหมายที่จะประกาศใชใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และมีหนาที่ควบคุมรัฐบาล วุฒิสภายังมีหนาที่แตงต้ัง ใหคําแนะนําหรือให
ความเห็นชอบบุคคลมาดํารงตําแหนงในองคกรตามรัฐธรรมนูญ เชน ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจ
ราชการแผนดินรัฐสภา กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีหนาที่พิจารณาและมีมติใหถอดถอนบุคคล
ออกจากตําแหนงถามีพฤติกรรมสอไปในทางทุจริต เชน นายกรัฐมนตรี ส.ส. ส.ว. ประธานศาลฎีกาและองคกรตาม
รัฐธรรมนูญ ฯลฯ และดวยภาระหนาที่อันสําคัญเหลานี้ รัฐธรรมนูญฉบับใหมจึงกําหนดใหสมาชิกวุฒิสภา หรือ ส.ว. มาจาก
การเลือกตั้ง เปนผูแทนของประชาชนซึ่งเปนเจาของอํานาจอธิปไตย และที่สําคัญ ส.ว. จะมาทําหนาที่ “สภาตรวจสอบ” 
รัฐธรรมนูญจึงกําหนดไวชัดเจนวา ส.ว. ตองไมเกี่ยวของกับพรรคการเมือง ไมไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมือง หรือ
สังกัดพรรคการเมืองใด ๆ เหมือน ส.ส. ไมได สมาชิกวุฒิสภาจึงเปนผูแทนประชาชนอีกประเภทหนึ่งซึ่งมีหนาที่ตางจาก 
ส.ส. ซึ่งเดิมมาจากการแตงต้ัง แตในรัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ.2540 ตามมาตรา 121 กําหนดใหสมาชิกวุฒิสภามาจากการ
เลือกตั้ง สมาชิกวุฒิสภาเปนสวนหน่ึงของรัฐบาล ทั้งประเทศจะมีสมาชิกวุฒิสภาไดรวม 200 คน แบงกันไปตามจังหวัดตาง 
ๆ ตามจํานวนของประชากร และมีวาระการทํางานครั้งละ 6 ป โดยเปนติดตอกันไดไมเกินสองสมัย มีสัญชาติไทยโดยกําเนิด 
อายุ 40 ปบริบูรณในวันเลือกตั้ง จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความเกี่ยวของกับจังหวัดที่สมัคร ไมเปนสมาชิก
หรือดํารงตําแหนงในพรรคการเมืองไมมีพรรคการเมืองสนับสนุน และหากเคยเปน ส.ส. ตองพนตําแหนงไมตํ่ากวา 1 ป 
 
 ตามกฎหมายเดิม หนาที่การจัดการเลือกตั้งเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทย เมื่อรัฐธรรมนูญประกาศ ใชเมื่อ
วันที่ 11 ตุลาคม 2540 จึงใหมีคณะกรรมการการเลือกตั้งทําหนาที่แทนกระทรวงมหาดไทย พรอมดวยพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ 3 ฉบับ วาดวยพรรคการเมือง การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา และ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือ กกต. มีจํานวนทั้งหมด 5 คน เปนประธานการเลือกตั้ง 1 คน และกรรมการการ

เลือกตั้งอีก 4 คน ไดรับการแตงต้ังจากพระมหากษัติรยโดยการคัดเลือกของวุฒิสภาทํางานอยูในตําแหนงไดครั้งละ 7 ป ครั้ง
แรกอยูไดเพียง 3 ปครึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไมใชหนวยงานราชการ แตเปนหนวยงานของรัฐที่อิสระ 
สามารถออกกฎระเบียบในการบริหารงานในสํานักงานไดดวย ตัวเอง เชน ระเบียบการเงิน การบริหารงานบุคคล หนาที่ของ
กกต. คือ ควบคุม ดูแล จัดการเลือกตั้ง ส.ส. และ ส.ว. ( สมาชิกวุฒิสภา ) และภายในหาปหลังรัฐธรรมนูญประกาศใชจะตอง
จัดการเลือกตั้งระดับทองถิ่น เชน การเลือกตั้ง สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยแบงเขตการ 
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เลือกตั้งทั้งหมด 400 เขตทั่วประเทศ จัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง จัดการเลือกตั้ง ประกาศผลการเลือกตั้ง ตลอดจน
จัดใหมี การออกเสียงประชามติอีกดวย 
  

การทํางานเพื่อสงเสริมเสถียรภาพทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ กกต. นั้น นอกเหนือจากการเปน
ศูนยกลางของระบอบพรรคการเมืองไปสูภาครัฐและเอกชนแลว กกต. ยังมีหนาที่ควบคุมการเผยแพรขาวสารและนโยบาย
ทางการเมืองของพรรคตาง ๆ ที่จะมีขึ้นตลอดป พรอมทั้งติดตามผลงานโดยกําหนดใหพรรคการเมืองออกอากาศเพื่อแถลง
ผลงานปหนึ่งไมนอยกวาสามครั้ง การจัดต้ังกองทุนพัฒนาพรรคการเมืองเพื่อสนับสนุนการทํางานและพัฒนาพรรคการเมือง
ตามที่กฎหมายกําหนดหรือการพิจารณา จัดการเลือกตั้งขึ้นใหม เมื่อมีหลักฐานอันสมควรเชื่อไดวามีการทุจริตเกิดขึ้น 
  

กกต. ทํางานรวมกับหนวยงานตาง ๆ จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และหลักที่สําคัญคือการทํางานรวมกับ
ประชาชน สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งมากที่สุดเทาที่จะทําได ไมวาจะเปนการ
สมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง สมคัรเปน ส.ส. เปนอาสาสมัคร เปนเจาหนาที่หรือบุคลากรของ กกต. รวมทั้งการมีสวน
รวมในการใชสิทธิออกเสียงเพื่อลงคะแนนของประชาชน 
  

นักรัฐศาสตรหลายทานเชื่อวาการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญของการพัฒนาเมือง ทั้งนี้เพราะวาสถาบันการ
สื่อสารสามารถพัฒนากระบวนการของสถาบันทางการเมือง และระบบการเมืองเองก็มักจะพยายามขยายเครือขายการ
สื่อสารเพื่อสนองตนเองออกไป  Huntington ไดแสดงใหเห็นวาตัวช้ีสําคัญอยางหนึ่งของความสําเร็จ ของการพัฒนา
การเมืองไปสูสังคมที่มีความทันสมัยก็คือ การเปดรับสื่อ ( media participation ) Pye ไดอธิบายถึงบทบาทและปริมาณของ
การสื่อสารมวลชนวาสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการจําแนกความกาวหนาของระบบการเมืองไดวาลาหลัง กําลัง
เปลี่ยนแปลงหรือทันสมัย เชน ในสังคมที่ลาหลังกวาก็จะมีปริมาณและกระแสการสื่อสารในระดับที่ตํ่ากวา  

 
การสื่อสารทําใหมนุษยสามารถเรียนรูความคิดใหม ๆ สามารถกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เขาใจ

การเปลี่ยนแปลงนั้น ตระหนักถึงความสําคัญของตนเองในทางการเมืองและในที่สุดประชาชนจะเขามามีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนทางการเมือง และการพัฒนาทางดาน อื่น ๆ ได  และประชาชนยอมตองอาศัยระบบการสื่อสารเพื่อชวยให
เขาใจเนื้อหาของการเมืองในเวลาใดเวลาหนึ่ง ( Lucian W. Pye (ed.) Communication and Political Development ( 
Princeton : Princeton University Press,1963 )  
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 การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. เปนเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาการเมืองการปกครอง
อยางหนึ่ง สงเสริมใหเกิดการสรางพลังผลักดันและแรงกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง  ซึ่งจะนําไปสู
การพัฒนาประเทศเขาระบอบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบไดเร็วยิ่งขึ้น  กกต. ซึ่งเปนหนวยงานที่จัดต้ังขึ้นเพื่อดําเนินการ
จัดการเลือกตั้งโดยตรง มีหนาที่สําคัญในการรณรงคและเผยเแพรขาวสารการเลือกตั้งสูประชาชนทั่วประเทศ ลักษณะการ
ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. สามารถสงเสริมการ
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งซึ่งนับวาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการสื่อสารใหแกประชาชนเพื่อกอใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง เกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) 

ของ คณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. ) 
2. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสาร ที่ กกต. ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ 
3. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  
 ( ส.ว. ) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. ) มีลักษณะเปนอยางไร 
2. กลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) ของคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง ( กกต. ) มีลักษณะเปนอยางไร 
3. มีปจจัยอะไรบางที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้ง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารเทานั้น มิอาจ
ครอบคลุมไปถึง งานดานฝายบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ ซึ่งจะทําการศึกษาเฉพาะชวงเวลาที่ไดเริ่มมีการรณรงคกอน 
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วันเลือกตั้ง ไปจนถึงวันประกาศผลการเลือกตั้ง ในการนี้จะไดศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการ
สื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ในระดับตาง ๆ รวมทั้งการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการ
สื่อสารและกลยุทธสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ในทางวิชาการ กอใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธการเผยแพรขาวสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยไดมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรเพื่ออางอิงหรือเปนประโยชนแกผูที่สนใจคนควาตอไป 
 2. ในทางปฏิบัติ  นอกเหนือจากจะทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งแลว ยังทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ซึ่งเปนประโยชนและสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการวางแผนการสื่อสารและการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการทาํงานคราวตอไป อันจะนําไปสูการแกไขปญหาที่เหมาะสมสอดคลองกับประเทศไทยได
เปนผลสําเร็จ   
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
 การเลือกต้ัง หมายถึง การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาของทุกจังหวัดในวันเดียวกันทั่วประเทศ 
 
 สมาชิกวุฒิสภา  หมายถึง   บุคคลผูซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดจากประชาชนในทองถิ่น(ตามอัตราสวนของ
จํานวนประชากรในพื้นที่นั้น) เพื่อทําหนาที่บริหารประเทศแทนตน 
  

ลักษณะการดําเนินการสื่อสาร หมายถึง การดําเนินงานการสื่อสารที่นํามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา โดยใชความพยายามใหเกิดในลักษณะของกระบวนการวางแผนการสื่อสาร ตลอดจนการดําเนิน
โครงการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 

 
กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง กลวิธีการนําการสื่อสารมาใชในการรณรงค และเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิก

วุฒิสภา เพื่อโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับ และไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในที่สุด ในงานวิจัยนี้จะ
พิจารณาเฉพาะ กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง โดยจําแนกตามลักษณะการใชสื่อ ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง เชน ในระหวางการรณรงคและเผยแพร ใชสื่อ 
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ชนิดเดียวหรือหลายชนิด ใชแยกกันหรือรวมกัน   เทคนิควิธีที่ใชในลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร ประกอบไปดวย  การ
ใชแนวคิดทฤษฎี การจัดการใชสื่อ การเลือกชองทางใชสื่อ การเลือกกลุมเปาหมาย การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ฯลฯ เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
 

การรณรงคเพื่อใหมาใชสิทธิออกเสียง หมายถึง ความพยายามในการคนหาวิธีการทางการสื่อสารหลายๆทางมาใช
ในการจูงใจประชาชนใหเกิดความสนใจ เขาใจ ยอมรับและออกมาใชสิทธิออกเสียงไดอยางถูกตอง 
  

ประเภทของสื่อ หมายถึง สื่อชนิดตางๆ ที่คณะกรรมการการเลือกตั้งนํามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้งในฐานะเปนผูสงสาร โดยแบงประเภทตามรูปแบบการใชสื่อ ไดแก 
- สื่อมวลชน หมายถึง โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ 
- สื่อบุคคล หมายถึง สื่อที่เปนตัวบุคคลซึ่งไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของ องคกรอาสาสมัคร องคกรประสานงาน องคกรเอกชน 
หรือ บุคคลใด ๆ ที่แวดลอมใกลชิดกับการทํางาน ซึ่งถือไดวาเปน “เครือขาย” ของผูสงสาร เชน พอแมพ่ีนอง สามีภรรยา 
ญาติ เพื่อนฝูง ตลอดจน  “เครือขาย” ทางดานผูลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ก็เปนสวนหน่ึงที่ทําใหขาวสาร
แพรกระจายไดเชนกัน 
- สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อแนะนําเกี่ยวกับการเลือกตั้ง , สื่อฝกอบรมอาสาสมัครและสื่อรณรงค เชน แผนปาย ใบปลิว บัตร
แข็ง โปสเตอร ปายโฆษณา รถติดเครื่องขยายเสียง เอกสารเผยแพรขาวสารและความรู  ฯลฯ 
- สื่อพิเศษ หมายถึง สื่ออินเทอรเนต และ สื่อโทรศัพทสายดวน 
- กิจกรรมรณรงค หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่ คณะกรรมการการเลือกตั้งจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะรณรงคให
ประชาชนมาใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ตลอดจนการเผยแพรขาวสารขอมลูตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดยผานกิจกรรม 
สื่อพื้นบาน หมายถึง การนําศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ดนตรี และเครื่องดนตรีพื้นบาน การแสดงหรือการละเลนพื้นบาน เชน 
ลิเก ลําตัด หมอลํา หนังตะลุง แคน โปงลาง ฯลฯ มาชวยในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 

 
ปจจัยที่เก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ 

รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง หมายถึง ปจจัยที่มีสวนในการพิจารณาตัดสินใจนํามาใชในลักษณะการดําเนินงาน
การสื่อสารและการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง เชน ปจจัยดานการงบประมาณ ปจจัยดานสภาพปจจุบัน ฯลฯ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) 
ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)  ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย 
ดังตอไปนี้ 

1. แนวความคิดเรื่องการสื่อสาร 
2. แนวความคิดเรื่องบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
3. แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมทางการเมือง และพฤติกรรมการไปเลือกตั้ง 
4. แนวความคิดเรื่องการรณรงคและการวางแผนทางการสื่อสาร  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดเรื่องการสื่อสาร 
 
 แอริสโตเติล ( Aristotle ) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชา วาทศิลป ( rhetoric ) หรือการสื่อสาร ( 
communication ) วาคือการแสวงหา “ วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ ” วอเรน ดับเบิลยู วีเวอร ( Warren W. Weawer ) 
คําวาการสื่อสารในที่นี้มีความหมายกวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจของคน
อีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง 
บัลเลย และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย เจอรเก็น รอยช และเกรกอรี่ เบทสัน ( Jurgen Ruesch and Gregory Bateson ) “ การ
สื่อสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจง และแสดงเจตนารมยเทานั้น แตการ
สื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนกระทําใหมีอิทธิพลตอกันดวย คํานิยามยึดหลักที่วาการกระทําและเหตุการณ
ทั้งหลายมีลักษณะเปนการสื่อสารหากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวาความเขาใจที่เกิดขึ้นนั้นได
เปลี่ยนแปลงขาวสารที่คน ๆ นั้นมีอยู และมีอิทธิพลตอบุคคลผูนั้น ”  จอรจ เอ มิลเลอร ( George A. Miller ) “ การสื่อสาร
หมายถึงการถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ”  คารล ไอ โฮฟแลนด ( Carl I. Hovland ) และคณะ “ การสื่อสาร 
คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง ( ผูสงสาร ) สงสิ่งเรา ( โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน ) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลอื่น ๆ ( ผูรับสาร ) ”  เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร ( Everett M. Rogers and F. Floyd 
Shoemaker ) “ การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ”  ชารลส ออสกูด ( Charles E.  
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Osgood ) “ ในความหมายโดยทั่วไปแลว การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึ่งคือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสาร 
โดยใชสัญญาณตาง ๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อที่เช่ือมระหวางสองฝาย ” 
 
 จากนิยามดังกลาวขางตน เราจะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวาการสื่อสารไวตาง ๆ กันบางคนใหความหมาย
ของการสื่อสารครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่ไมใชภาษาพูดและภาษาเขียนดวย บางคนถือวาพฤติกรรมทุกอยางของมนุษยที่
สามารถสื่อสารความหมายไดเปนการสื่อสารทั้งหมด แมวาผูแสดงพฤติกรรมนั้นหรือผูสงสารมีเจตนาที่จะตองทําการ
สื่อสารสาเหตุของความแตกตางในเรื่องคํานิยามก็เนื่องจากการสื่อสารของมนุษยมีความเกี่ยวของกับสาขาวิชาตาง ๆ และ
ไดรับความสนใจศึกษาจากบุคคลในสาขาวิชาตาง ๆ กันได ดังกลาวมาแลว ผูศึกษาในแตละสาขาวิชาจึงมองการสื่อสารใน
แงมุมที่ตางกัน และใชวิธีการศึกษา ( Approach ) การสื่อสารของมนุษยแตกตางกันไปดวย 
 
 การสื่อสารแบงออกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับการใชอะไรเปนเกณฑในการพิจารณา สําหรับแนวคิดการสื่อสาร
ในดานการพัฒนา แบงการสื่อสารออกเปน 2 ประเภท คือ  การสื่อสารระหวางบุคคล  
( Interpersonal Communication ) กับการสื่อสารมวลชน ( Mass Communication ) 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น มาทําการสื่อสารกันใน
ลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรงและเปนการสื่อสารกันแบบตัวตอตัว 
 
 การสื่อสารมวลชน เปนการสื่อสารกับคนจํานวนมากโดยใชสื่อมวลชน ซึ่งไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร และนิตยสาร เปนสื่อเพื่อนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน
ในแงของการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลจะเหมาะสมในแงของการชักจูงใจ สวนสื่อสารมวลชนจะมีหนาที่ใหความรู
และขอมูลขาวสาร  

โดยทั่วไปแลวองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวยผูสงสาร ( Source ) ชองทางในการสื่อสาร ( Channel ) 
สาร ( Massage ) ผูรับสาร ( Receiver ) และผลของการสื่อสาร ( Effect ) ซึ่งผลของการสื่อสารอาจตอบสนองตอผูสงสาร ( 
Feedback ) ประสิทธิผลในการสื่อสารขึ้นกับองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ผูรับสารและชองทางในการ
สื่อสาร  
 1. ผูสงสารและผูรับสาร ปจจัยในสวนของผูสงสาร และผูรับสารที่จะมีผลตอการสื่อสารคือ ทักษะในการ
สงและรับสาร ทัศนคติตอผูรับ ผูสง และตอสาร ระดับความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร และความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูสงสารและผูรับสาร 

2.       สารประกอบดวยปจจัยยอย 3 ประการที่มีความสําคัญตอประสิทธิผลของการสื่อ 
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สารคือ รหัสของสาร ( Message Code ) เนื้อหาของสาร ( Message Content ) การจัดสาร ( Message Treatment ) ทั้งนี้โดย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดสารของผูสงสาร คือ บุคลิกสวนตัวของผูสงสารและผูรับสารเปาหมาย 
 3. ชองทางในการสื่อสาร ผูสงสารจะตองอาศัยสื่อเปนชองทางนําไปสูผูรับสาร เพื่อประสิทธิผลในการ
สื่อสารดังนั้นผูสงสารตองเลือกใชสื่อใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ คือ 
 3.1 เงินทุน 
 3.2 กลุมเปาหมาย 
 3.3 เนื้อหาของสาร 
 3.4 ขอดี ขอจํากัดของสาร 
 3.5 คาใชจายของสื่อแตละชนิด 
 3.6 จํานวนผูรับ 
 3.7 พ้ืนฐานความรู ขีดความสามารถของผูรับ 
 3.8 ผลยอนกลับของสาร 
 3.9 ความรีบดวนในการสื่อสาร 
 
 นอกจากนี้ เพื่อประสิทธิผลของการสื่อสาร ในบางโอกาสเราตองเลือกใชสื่อหลายชนิดผสมผสานในการสื่อสาร 
เพราะสื่อแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน 
 
 คัทลิป และเซนเตอร ( Cutlip and Center, 1978 ) ยังกลาวถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารวาประกอบดวยหลัก
สําคัญ 7 ประการ ( The 7 C’s of Communication ) คือ 
 1. ความถูกตองและนาเชื่อถือ ( Credibility ) การสื่อสารที่จะไดผล สารจะตองมีความถูกตองและผูสงสาร
ควรจะเปนผูที่นาเชื่อถือ เปนผูมีความรูหรือเช่ียวชาญ มีความนาไววางใจและเปนที่ยอมรับของผูรับสาร 
 2. ความเหมาะสมกับกาลเทศะ ( Context ) คือเนื้อหาสาระที่ใชในการสื่อสารตองสอดคลองกลมกลืนไม
ขัดกับวัฒนธรรมของสังคม บุคคล เวลา และสถานที่ 
 3. เนื้อหาสาร ( Content ) สารที่สงตองมีเนื้อหาสาระเปนประโยชนที่มีคุณคาและสําคัญตอผูรับ รวมทั้ง
เหมาะสมและสอดคลองกับความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของผูรับใหมากที่สุดและกอใหเกิดความหมายบางอยาง
แกผูรับ มีความเขาใจในความหมายบางอยางแกผูรับ มีความเขาใจความหมายเพิ่มเปนปจจัยในการนําเอาขาวสารนั้นไป
ประพฤติปฏิบัติ 
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 4. ความแจมแจงชัดเจน ( Clarity ) สารนั้นตองงาย มีความชัดเจนแจมแจง ไมคลุมเครือหรือตีความหมาย
ไดหลายแง สามารถทําใหเห็นภาพพจนไดชัดเจน 
 5. ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ( Continuity and Consistency ) จะเปนการย้ําและเตือนความจําของผูรับ แต
ตองระวังไมใหเกิดความซ้ําซาก นาเบื่อหนายและความตอเนื่องตองกระทําเปนประจํา กําหนดเวลาแนนอน 
 6. ชองทางในการสื่อสาร ( Channel ) สื่อแตละชนิดมีความแตกตางกันในแตละสถานการณ ฉะนั้นผูสง
สารควรเลือกชองทางหรือสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารและสถานการณในการสื่อสาร 
 7. ความสามารถของผูรับสาร ( Capability of Audience ) ผูสงสารตองคํานึงถึงขีดความสามารถของผูรับ 
ทั้งทางดานความรูและการรับรูทางรางกายและจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมของผูรับ ความสามารถของผูรับจะเปนปจจัยใน
การกําหนดปจจัยทั้ง 7 ประการขางตน ถาผูสงสารไมรูจักผูรับสาร ไมรูถึงความสามารถของผูรับไมมีการเตรียมเนื้อหาของ
สารใหชัดเจนแจมแจงตอเนื่องการเลือกสื่อและชองทางก็ไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ( Source Credibility ) จะย้ําทําใหการสื่อสารมีน้ําหนักและไดรับความสนใจจากผูรับ
สารมากยิ่งขึ้น ปจจัยที่ทําใหผูสงสารนาเชื่อถือประกอบดวย 
 1. ความนาไววางใจ ( Trustworthiness ) ความสามารถเขากันไดกับผูอื่น ความเปนมิตรสุภาพเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 2. ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญ ( Competent หรือ Expertness ) ที่สงสารมีความรอบรูในเรื่องที่
เกี่ยวกับงานของตน 
 3. ความคลองตัว ( Dynamic ) ประกอบดวยความจริงใจ ความเขาใจผูอื่น ความมีอํานาจและการ
กระตือรือรน ( พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ, 2525 ) 
 
 โรเจอรส ( Rogers, 1971 ) ยังสรุปถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารวาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือการ
ที่ผูสงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะเหมือนกัน ( Homophily ) จะนําไปสูความนาเชื่อถือกวา 
 
 ชองทางการสื่อสาร จะเปนวิธีการที่ผูสงสารจะนําขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ 
 1. ชองทางสื่อมวลชน ( Mass Media Channels ) เปนการถายทอดขาวสารโดยผานสื่อมวลชนทั้งหมด 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เพื่อเพิ่มพูนความรูและแพรกระจายขาวสารรวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลเดิมมีอยูได 
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2. ชองทางสื่อสารระหวางตัวบุคคล ( Interpersonal Channels ) เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร 
 
 โรเจอรส และชูเมคเกอร ( Rogers and Shoemaker, 1971 ) กลาววาสื่อมวลชนมีความสําคัญในการใหความรู แต
การสื่อสารระหวางบุคคลจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 
 ในการรณรงคประชาสัมพันธเปนการใชสื่อผสมผสานกันระหวางสื่อมวลชน สื่อระหวางบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 
 สื่อมวลชน จะประกอบไปดวยสื่อสิ่งพิมพ วิทยุและโทรทัศน ซึ่งแตละสื่อจะมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน
ออกไป ดังนั้นเพื่อเปนการชดเชยขอจํากัดซึ่งกันและกัน ทําใหขาวสารประชาสัมพันธเขาถึงประชาชนไดอยางแพรหลาย
รวมทั้งเพื่อสรางความนาสนใจแกประชาชน การเผยแพรขาวสารในสื่อมวลชนหลาย ๆ สื่อในชวงเวลาเดียวกัน จะทําใหสื่อ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดทั่วถึงมากขึ้น ทั้งยังทดแทนในดานขอจํากัดของสื่ออื่น ๆ ที่ขาดหายไปอีกดวย 
  

เสถียร เชยประทับ ( 2533 ) กลาววาชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนมีคุณลักษณะและสามารถปฏิบติัภารกิจ
ตอไปนี้ไดดี คือ 
 1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
 3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมมีฝงรากลึก 

  
ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ และการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยเปนสัตว 

สังคม ที่ตอง อาศัย การแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็น ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อ
มนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความตองการขาวสารก็จะเปนสิ่งที่จําเปนเพราะมนุษยตองการนําขาวสารนั้น
มาเปนปจจัยเพื่อพิจารณาประกอบความคิดและการตัดสินใจของตน 
  

วิลเบอร แชรมม ไดอธิบายวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมที่ จะทําใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 การเลือกใชชองทางการสื่อสาร ( Selections and Use of Channal ) มักจะแตกตางกัน ไปตามประเภทของผูรับสาร 
( Type of Audience ) ลักษณะของขาวสาร ( Message ) และขั้นตอนของกระบวนการยอมรับของผูรับสาร ( Recipient’s  
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Stage in Adoption Process ) ซึ่งหากเลือกไมเหมาะสมก็จะทําใหการสื่อสารนั้นไมประสบผลสําเร็จ อยางไรก็ตามสื่อ ( 
Media ) เปนเครื่องมือที่จําเปนในการเผยแพรขาวสาร โดยนําเนื้อหาขาวสารสงตอไปยังผูรับสารใหผูรับไดเกิดความเขาใจที่
ชัดเจนถูกตองในการที่จะเลือกใชสื่ออะไร อยางไร ใหบังเกิดผลตามตองการนั้นตองศึกษาทําความเขาใจถึงคุณสมบัติของ
สื่อแตละชนิด ขอดี ขอเสีย ตลอดจนหนาที่ของสื่อชนิดนั้น ๆ ใหดีเสียกอน เพื่อที่จะไดวางแผนการใชสื่อใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ( อนันตธนา  อังกินันท, 2524 ) 
 
แนวความคิดเรื่องบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 
 ในปจจุบันการสื่อสารทุก ๆ รูปแบบ ทั้งการสื่อสารมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล ตลอดจนการสื่อสารใน
รูปแบบตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทอยางมากในวิถีชีวิตของมนุษยเพราะการสื่อสารนั้นนับเปนตัวจักรสําคัญในการเชื่อมโยง
และสานตอโครงขายของสังคมใหธํารงอยูอยางตอเนื่อง อีกทั้งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางเหมาะสมทั้งใน
เชิงสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพราะสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไดทําหนาที่ในการสงขาวสารใหความรูแกประชาชนเพื่อ
นําไปใชในวิถีชีวิต,ทัศนคติ,คานิยม ตลอดจนเปนขอมูลขาวสารในการพัฒนาตนเองและสังคม ทั้งนี้เพราะบทบาทหนาที่
เหลานี้เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในสังคมหนึ่งๆ ซึ่งสื่อแตละชนิดจะมีบทบาทหนาที่ ตลอดจนประสิทธิภาพแตกตาง
กันไป 
 
 สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่ทําใหผูสงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่สามารถสงขาวสารขอมูลไปยัง
ผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว สื่อมวลชนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ( หนังสือพิมพ และสิ่งพิมพตางๆ  ) และสื่อกลางแจง ( ปายผา ธง และปายโฆษณาตางๆ ) 
 
 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอสื่อสารแบบตัว
ตอตัวระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป สื่อบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว ( พอแม / ญาติ / พ่ี
นอง ) กลุมเพื่อน และเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ  องคกรตางๆ อาสาสมัคร ฯลฯ 
 
 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อรณรงคที่ใชเฉพาะกรณี หรือในโอกาสพิเศษตาง ๆ ซึ่งสื่อเฉพาะกิจในงานวิจัย นี้หมายถึง 
โปสเตอร แผนปาย ใบปลิว สติกเกอร บัตรแข็ง เอกสารเผยแพรความรูการเลือกตั้ง วีดิทัศน  สื่อฝกอบรม เปนตน  
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บทบาทของสื่อมวลชน  เปนหนาที่ที่สื่อมวลชนตองปฏิบัติโดยสื่อมวลชนเปนหนวยงานยอยอัน 

หนึ่งที่มีสวนในสังคมและมีบทบาทตอบสนองความจําเปนทางสังคมนั้น ๆ บทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน คือความ
ประสงคที่จะใชสื่อมวลชนทําหรือกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอสังคม 
 
 องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ ( UNESCO ) ไดจัดต้ังคณะ 
กรรมาธิการระหวางประเทศเพื่อศึกษาปญหาการสื่อสาร ( International Commission for the study of Communication 
Problems : 1976 )  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของการสื่อสารโดยรวมไวดังตอไปนี้ 
 
 หนาที่ตอบุคคล 
 1. หนาที่ดานขาวสาร ( Information ) 
   คือการรวบรวม เผยแพรขาวสาร ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ตลอดจนการวิพากษวิจารณใหแกประชาชน เพื่อความ
เขาใจ และแสดงออกอยางมีความรูความสามารถตอบุคคล สิ่งแวดลอม สังคม และประเทศชาติ อีกทั้งมีการตัดสินใจอยาง
ถูกตอง 
 2. หนาที่ดานสังคมประกิต ( Socialization ) 
 คือการสนับสนุนใหประชาชนสามารถที่จะกระทําหนาที่ในฐานะที่เปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม ซึ่ง
สนับสนุนความเปนปกแผนของสังคมและการรับรูเกี่ยวกับสังคม ซึ่งทําใหประชาชนเขามีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมใน
ดานตาง ๆ 
 3. หนาที่ดานการจูงใจ ( Motivation ) 
 คือการสงเสริมจุดมุงหมายในระยะสั้นและระยะยาวของสังคม และการกระตุนการเลือกของบุคคล สนับสนุนและ
โนมนาวกิจกรรมของบุคคลและชุมชนเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 
 4. หนาที่ดานการโตแยงและแสดงความคิดเห็น ( Debate and discussion ) 
 คือการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงในประเด็นตาง ๆ เพื่อหาขอตกลงรวมกันรวมถึงการใหหลักฐาน และขอสนับสนุน
ในเรื่องราวตาง ๆ 
 5. หนาที่ดานการศึกษา ( Education ) 
 คือการถายทอดความรูเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางดานสติปญญารวมถึงการสรางบุคลิกภาพ แสวงหาทักษะและ
ความสามารถในทุกขั้นตอนของชีวิต 
 6. หนาที่ดานการสงเสริมวัฒนธรรม ( Cultural promotion ) 
 คือการเผยแพรผลผลิตทางดานศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งประเพณีคานิยมอันดีงามเพื่ออนุรักษมรดกของอดีต พัฒนา
วัฒนธรรมโดยขยายขอบเขตการรับรูในระดับบุคคล ปลุกจิตสํานึก กระตุนความตองการดานสุนทรียและการสรางสรรค
ของบุคคล 
 7. หนาที่ดานการบันเทิง ( Entertainment ) 
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คือการเผยแพรการแสดง ศิลปะ วรรณคดี ดนตรี กีฬา ฯลฯ เพื่อพักผอนและเพลิดเพลิน 

 8. หนาที่ดานการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ( Integration ) 
 คือการทําใหเกิดความรูความเขาใจอันดีรวมกัน สามารถที่จะยอมรับและเขาใจบุคคลอื่นไดดวยใจเปนกลาง 
 
 หนาที่ตอสังคม 
 การสื่อสารมีบทบาทหนาที่ตอสังคมในทุกสถาบัน นอกจากจะเปนสายใยสําคัญในการติดตอสื่อสารตาง ๆ ของ
สังคมแลว ยงัมีสวนเกี่ยวเนื่องกับสถาบันทางการเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษาอยางแยกไมออก โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนแรง
กระตุนทางการเมือง สื่อมวลชนเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการเมืองการปกครอง เพราะทําหนาที่ในการใหขอมูล
ขาวสารและเปนเวทีในการแสดงความคิดแนวนโยบายของทุก ๆ ฝาย อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ทําหนาที่ในการสงเสริม
สนับสนุนในเรื่องความรู กฎระเบียบ ทัศนคติ จูงใจ และสงเสริม รูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตลอดจนกอใหเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม คือความตระหนักและหวงใยสังคมรวมกัน สื่อมวลชนเปนตัวจักรสําคัญที่ทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงการเมืองได นั่นคือจะสะทอนใหเห็นถึงคานิยมทางการเมืองไดเปนอยางดี แตสิ่งที่ตองระวังก็คือ
ประชาชนผูรับสารควรมีวิจารณญาณในการพิจารณาขอมูลขาวสารที่ไดรับกอนการตัดสินใจมิใชปลอยใหบทบาทของสื่อ
ซึ่งนับวันจะมีมากยิ่งขึ้นนั้นเขามาครอบงําและชี้นําความคิดทางการเมืองของเราโดยสิ้นเชิง 
 
 แคลปเปอร ( Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 142 ) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ 
สื่อมวลชน ประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตาง ๆ ของประชาชนผูรับสารไวไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออม เพราะปจจัย
ตาง ๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
 1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ( Predisposition ) ประชาชนจะมีความคิดเห็น  คานิยม และมีความโนม
เอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตน
เปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับสื่อมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และ พฤติกรรม เหลานี้ติดตัวมาดวย 
 1.2 การเลือกของผูรับสาร ( Selective Process ) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและ
ความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 
ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและ
ความเชื่อของตน 
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 1.3 อิทธิพลของบุคคล ( Personal Influence ) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึงประชาชนทั่วไป
ในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิด
ของตนเขาไปดวย 
 1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน ( Economic Aspects ) การดําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชน ในลักษณะ
สังคมนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น
และคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งไดและ
ตัดสินวาควรจะเลือกเชื่อสื่อมวลชนใดดี 
 
 2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือสื่อมวลชน จะสนับสนุนทัศนคติ 
รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงให
ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
 
 บอล โรคีช และ เดอเฟลอร ( Ball - Rokeach and De Fleur, 1976 : 3 - 21 ) กลาววา การที่สื่อมวลชนจะมีผลตอ
ผูรับสารหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปร 3 หนวย คือ ระบบสื่อมวลชน ระบบผูรับสาร และ
ระบบสังคม การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และการกระทําของผูรับสารเมื่อใดนั้น ขึ้นอยู
กับระดับความพึ่งพา  
( Dependency ) ของผูรับสารที่มีตอสารจากสื่อมวลชน 
 
 เสถียร เชยประทับ ( 2526 ) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 
 1. สามารถทําใหเกิดการและเปลี่ยนขาวสารแบบยุควิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรอืขอ
ขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความ
ตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยา
ตอบสนองสูงสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสารการเลือกแปลหรือตีความสารและเลือกจําสาร
ได 
 
 2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได จะเห็นไดวาการสื่อสารระหวางบุคคล 
สามารถมีอิทธิพลในการชักจูงใจบุคคลใหใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติจากเดิมที่เปนอยูได และนอกจากนี้ตามแนวความคดิ
เกี่ยวกับการสื่อสารสองขั้นตอนนั้น ( Two - Step Flow of Communication ) ในการสื่อสารนั้น แหลงสารประเภท
สื่อมวลชนอาจจะไมผานไปยังผูรับสารโดยตรง แตจะผานโยงใยความสัมพันธระหวางบุคคล ในสังคมอีกขั้นหนึ่งและโยง
ใยความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นมิไดทําหนาที่ในการสงผานขาวสารแตอยางเดียว แตจะมีบทบาทในการเติมแตง ขยาย  
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บิดเบือน หรือแปรเปลี่ยนขาวสารไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการสื่อสารระหวางสื่อมวลชน กับผูรับสารบางสวนนั้นจะมีสิ่งที่อยู
ระหวางกลาง ซึ่งก็คือความสัมพันธระหวางบุคคลจะแปรเปลี่ยนสารที่สงผานไปบาง 
 
 สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางสื่อสารสวนใหญตางเห็นพองตองกันวา 
สื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมาก เพื่อกอใหเกิด ความรู ความเขาใจ ใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวาในดานการชักจูงหรือโนมนาวใจใหบุคคลมี
ทัศนคติตอเรื่องนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
  
 แคทช และ ลาซารเฟล ( Katz and Lazarfeld, 1955 ) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทํา
ใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะให ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้น
สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นการจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญวา ในขั้นของการใหความรู 
ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 
 จากการศึกษาในเรื่องอิทธิพลของบุคคลโดย ไรท ( Wright, 1975 ) พบวา การตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับการเลือก
ซื้อสินคาแฟชั่นและการเลือกชมภาพยนตนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลมากกวาอิทธิพล
ที่เกิดจากสื่อมวลชน 
 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper, 1960 ) ไดกลาวถึงอิทธิพล ของการสื่อสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา 
เปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็น หรือ ทัศนคติที่มีอยูแลวของการสื่อสารมวลชน มิไดมี
อิทธิพลโดยตรงตอบุคคลจึงตองอาศัยปจจัยอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวยจึงจะมีอิทธิพลตอบุคคลได ซึ่งไดแก 
อุปนิสัย กระบวนการเลือกรับสาร บรรทัดฐานของกลุม การเผยแพรขาวสารโดยบุคคลหรือผูนําความคิดเห็น ระบบการ
ปกครองและระบบการสื่อสารมวลชน 
  

โรเจอรส ( Rogers, 1978 ) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา ผลจากการวิจัย
ตาง ๆ พบวา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูซึ่งหมายถึง การเพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แต
การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพราะ
ขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ซึ่งสอดคลองกับ เออรวิน พี เบททิ่งเฮาส ( Erwin P. Bettinghaus, 1968 ) ที่วา สื่อมวลชนเปน
เพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียง 
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แหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลมาจาก
การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น 
 
 ไมเคิล. รัช และฟลิป เอทอฟ ( Rush M. and Ahtoff P., 1971 ) ศึกษาพบวา สื่อมวลชนมีบทบาทอยางมากในการ
ใหความรู ความเขาใจ คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งมีผลตอการสั่งสมประสบการณ และพัฒนาบุคลิกภาพ และมีบทบาทใน
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมและการเรียนรูแกบุคคล 
 
 โรเจอรส และ ชูเมคเกอร ( Rogers and Shoemaker, 1971 ) กลาววา สื่อมวลชนเปนแหลงขาวซึ่งอาจเปนบุคคล
เดียวหรือมากกวานั้น สามารถนําขาวสารไปยังผูรับสารไดจํานวนมาก อยางรวดเร็วเปนการเพิ่มพูนความรูและแพรกระจาย
ขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูได 
 
 ซิมบารโด ( Zimbardo, 1991 ) กลาวถึง อิทธิพลของการเสนอขาวสารบอย ๆ ครั้งไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity 
ไววาการที่สารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ ซ้ํากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสารอันจะกอใหเกิด
ความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้น 
ๆ หากเปนเนื้อหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตามก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้น ๆ ในที่สุด 
 
 ผลของการสื่อสาร โดยทั่วไปมี 3 ประการ คือ 
 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ( Knowledge ) ของผูรับขาวสาร 

2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ( Attitude ) ของผูรับขาวสารที่มีตอสิ่งที่ไดรับรู ซึ่งทัศนคตินี้เองที่จะ
กอใหเกิดการกกระทําตามมา 

 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ( Practice ) แสดงออก 
 
 การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประการนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือเมื่อผูรับขาวสารไดรับขาวสารก็จะทําให
เกิดความรู เมื่อเกิดความรูขึ้นก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติและขั้นสุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา 
 
 แนวความคิดที่สามารถสนับสนุนวาผลของการศึกษาโดยทั่วไปกอใหเกิดเปลี่ยนแปลงใน 3 ประการนี้คือ คํานิยาม
การสื่อสารของโรเจอร ( Rogers, 1973 ) ที่วาการสื่อสารคือ กระบวนการทางความคิด ขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยัง
ผูรับสารดวยเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสารโดยที่ผลของการสื่อสาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3  
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ประการคือการเปลี่ยนแปลงความรู ( Knowledge ) ทัศนคติ ( Attitude ) และ พฤติกรรมของผูรับสาร ( Practice ) 
 
 ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ขาวสารถูกสงจากแหลงสาร โดยคณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. 
) ทําหนาที่เปนผูสงสาร ไปยังผูรับสาร คือประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหประชาชนกลุมเปาหมาย
เหลานั้น เกิดการเปลี่ยนในกระบวนการทางความคิดตามลําดับขั้น คือ มีความรูความเขาใจในกระบวนการการเลือกตั้ง เกิด
ทัศนคติที่ดีตอการเลือกตั้ง อันจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในที่สุด 
  
แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมทางการเมือง 
 

 วิลเลี่ยม เออรวิน ( 1976 ) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมวา การพัฒนาแบบมีสวนรวมคือกระบวนการให
ประชาชนเขามามีสวนในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด ตัดสินใจแกปญหาของตนเอง เนน 

การมีสวนรวม เกี่ยวของอยางแข็งขันของประชาชน ใชความคิดสรางสรรค และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานของ
องคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

 
 การมีสวนรวมทางการเมือง ( Political Participation ) เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับวัฒนธรรม ทางการเมืองของประชาชน

ในเชิงพฤติกรรม ไวนเนอร มายรอน ( Weiner Myron, 1971 )ไดสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ของการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนโดยแบงออกไดเปน 10 ลักษณะดวยกันคือ 
1. การใหการสนับสนุนและการเรียกรองตอผูนําในรัฐบาลเพื่อใหสนองตอความตองการใด ๆ 
2. ความพยายามที่จะสรางผลกระทบตอการดําเนินงานของรัฐบาลที่ไดผลและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. กิจกรรมทางการเมืองที่ถูกตองตามกฎหมาย เชน การออกเสียง การยื่นขอเรียกรองการลอบบี้เปนตน 
4. การใชสิทธิเลือกตั้งแทนเขาไปใชอํานาจแทนตน 
5. ความรูแปลกแยกหรือตีตนออกจากระบบการเมืองอันเนื่องมาจากการถูกกีดกัดไมใหเขาไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวม 
6. กิจกรรมของพวกที่ต่ืนตัวในทางการเมือง ซึ่งกิจกรรมเหลานี้รวมไปถึงการพูดการถกเถียงปญหาในทางการเมือง 
7. กิจกรรมทางการเมืองทุกชนิดทั้งแบบที่ใชความรุนแรง และแบบที่ไมใชความรุนแรง 
8. กิจกรรมทางการเมืองและกิจกรรมที่ตองการเขาไปมีอิทธิพลตอการดําเนนิการของขาราชการ 
9. กิจกรรมตาง ๆ ที่กระทบตอการเมืองระดับปกติ แตบางคนมองวาจะตองรวมถึงกิจกรรมที่กระทบตอองคกรสวน

ทองถิ่นดวย 
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10. กิจกรรมทุกชนิดที่เปนการเมือง 
 
 อยางไรก็ตาม Weiner ไดกําหนดองคประกอบของการมีสวนรวมทางการเมืองดวยวาจะตองอยูในกรอบ ดังนี้ 
1. จะตองมีกิจกรรม เชน มีการพูดคุย และการดําเนินการใด ๆ แตทั้งนี้ไมรวมถึงทัศนคติ หรือความรูสึก 
2. ตองมีกิจกรรมที่มีลักษณะเปนการอาสาสมัคร 
3. ตองมีขอเลือกหรือทางเลือกมากกวาหนึ่งทางเลือกเสมอ 
 
 สําหรับแบบแผนของการเขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนแยกออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
1. การเขามีสวนรวมทางการเมืองอยางเปนอิสระ ( Autonomous Political Participation ) หมายถึง การที่ประชาชน
เขามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบใด ๆ ดวยความพึงพอใจสวนตัว เปนไปดวยความสมัครใจหรือไดวิเคราะหใช
วิจารณญาณของตนเองมองเห็นประโยชนของการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองไดอยางแทจริง 
2. การเขามีสวนรวมทางการเมืองโดยการปลุกระดม ( Mobilized Political Participation ) หมายถึง ลักษณะของการ
เขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนที่เปนไปโดยไมไดเกิดจากเจตนจํานงของตนเอง แตเกิดจากการปลุกระดมของ
ผูอื่นใหเขาไปรวมในกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบตาง ๆ โดยการบังคับ ขูเข็ญหรือใชอิทธิพลทางวัตถุ เปนตน ทั้งนี้
เพื่อใหเปนไปตามที่ผูปลุกระดมตองการ 
 
พฤติกรรมการไปเลือกต้ัง 
 
 พฤติกรรมทางการเมือง ( Political Behavior ) หมายถึง การแสดงกริยาอาการและความรูสึกนึกคิดทางการเมือง
ของมนุษย การแสดงกิริยาอาการและความนึกคิดดังกลาว เปนปฏิกิริยาตอบสนองกระบวนการทางการเมืองการปกครอง 
ลักษณะรูปแบบของกริยาอาการและความนึกคิดทางการเมืองการปกครอง เปนตนวา รูปแบบของการมีสวนรวมทางการ
เมืองแบบตาง ๆ เชน การออกเสียงเลือกตั้ง การปฏิบัติตามกฎหมายความสนใจทางการเมือง ความเบื่อหนายทางการเมือง 
และความเชื่อมั่นทางการเมือง เปนตน 
 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในทางรัฐศาสตรนั้นพัฒนาขึ้นมาจากความสนใจของ
นักวิชาการ 2 สาขาคือ นักสังคมวิทยา และนักรัฐศาสตรกลุมพฤติกรรมนิยม นักวิชาการเหลานี้ไดใหความสนใจอิทธิพลของ
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมที่มีตอพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของบุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมดังกลาว  
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บงช้ีจากการศึกษาอาชีพ กลุมชาติพันธุ หรือกลุมวัฒนธรรม และชนกลุมนอยตาง ๆ รวมทั้งแบบแผนการเขามีสวนรวม
ทางการเมืองของสตรีดวย ตอมาไดใหความสนใจอิทธิพลแหงปจจัยดานจิตวิทยาหรือความรูสึกทางการเมือง เชน ความ
สนใจที่มีตอการเมือง การสังกัดกลุมหรือการสังกัด พรรคการเมืองบางพรรคเปนตน การศึกษาดังกลาวจะนํามาพิจารณาเพื่อ
กําหนดเปาหมายแนวทางในการ ศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของไทยที่เปนระบบตอไป ( สุจิต บุญบงการ 
และพรศักดิ์     ผองแผว, 2527 ) 
 
 นักสังคมศาสตรไดแบงทฤษฎีของการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ออกเปน 3 ประเด็นคือ ทฤษฎีปจจัยตัวกําหนด ( 
Determinative Theories ) ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล ( Consciously Rational Theories ) และ ทฤษฎีระบบ ( System 
Theories ) ดังนี้ ( สุจิต บุญบงการ และพรศักดิ์ ผองแผว, 2527 ) 
1. ทฤษฎีปจจัยตัวกําหนดทฤษฎีปจจัยตัวกําหนด ระบุวา พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง กําหนด
โดยปจจัยทางสังคม ทฤษฎีดังกลาวเสนอวา ปจจัยทางสังคมอันเปนภูมิหลังของบุคคลทั้งในระดับกวางทั่วไปและแคบลงมา
จนถึงชวงที่จะมีการตัดสินใจ มีอิทธิพลอยางสําคัญตอพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง แนวความคิดที่เปนพื้นฐานของ
ทฤษฎีนี้ ไดแก ตัวแบบพลังทางสังคม ของ พอล ลาซาเฟลด “ทฤษฎีสนาม” ของ นักจิตวิทยา เคิรด เลวิน กลาวอีกหนึ่ง 
ทฤษฎีประเภทนี้เปนการเสนอเงื่อนไขที่กําหนดรูปแบบ ( Pattern ) ของพฤติกรรม   ซึ่งไมไดมุงที่จะสรุปรวมเชิงนิรนัย ( 
Deductive Generalization ) หรือทํานายพฤติกรรมในอนาคต หากใหประโยชนอยางสําคัญในดานการจัดตัวแปรอัน
หลากหลายที่เกี่ยวของกันใหเปนระเบียบ 
2. ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผล ทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผลเนนที่ปฏิกิริยาของความสํานึกตรึกตรองของผู
ไปใชสิทธิออกเสียงที่มีตอการบริหารการเลือกตั้ง นโยบายของพรรคและสภาพของผูสมัครรับเลือกตั้ง ลักษณะดังกลาว
คลายกับความคิดเชิงเหตุผล ( Rational Framework ) ของผูไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง เสมือนการตัดสินใจของผูบริโภค
ในทางเศรษฐศาสตร  
 
 แคมปเบลล และคณะ ไดระบุวา การแขงขันทางการเมืองของพรรคการเมืองในสหรัฐอเมริกา มีลักษณะเปนสภาพ
นิ่งที่เกิดขึ้นจากภาวะสมดุลย ( Homeostatic ) ของระบบ ซึ่งมีเสถียรภาพหรือมั่นคงเขมแข็งในระดับตาง ๆ กัน การขึ้นลง
ของอัตราการไปลงคะแนนเสียง และการเลือกพรรคใดพรรคหนึ่งนั้นขึ้นอยูกับสวนผสมของปจจัยระยะสั้นเฉพาะชวงสมัย
กับปจจัยพ้ืนฐานคือ ความนิยมพรรคของคนอเมริกัน ปจจัยระยะสั้นเฉพาะชวงสมัยมักจะไดแก ความนาสนใจในตัวผูสมัคร 
นโยบายเกี่ยวกับประเด็นปญหาทางการเมือง ภาพพจนที่มีตอการปฏิบัติงานของพรรค สถานการณภายในและภายนอก
ประเทศ เปนตน ซึ่งผันแปรไปในแตละชวงสมัยการเลือกตั้ง เมื่อสาระรวมกันแลวผูลงคะแนนเสียงจะชอบพรรคหนึ่ง 
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มากกวาอีกพรรคหนึ่งทําใหแกวงออกจากสภาวะสมดุล “ปกติ” ไป และเมื่อถึงการเลือกตั้งคราวตอไปก็มักจะ “แกวง” กลับ
โดยนัยเดียวกัน เปนอยางนี้เรื่อยไป และในกรอบการวิเคราะหดังกลาวนี้แทจริงเปนไปตามกรอบของทฤษฎีระบบ 
 
แนวความคิดเรื่องการรณรงคทางการสื่อสาร 
 
 การรณรงค หมายถึง การระดมความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายๆ เรื่อง เพื่อใหกลุมเปาหมาย
รวมมือและใหงานนั้นสําเร็จลงตามเปาหมายของการรณรรงค โดยอาศัยเทคนิควิเคราะหวา กลุมเปาหมายจะรับสารและจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดอยางไร ( เกษม  จันทรนอย , 2537 ) 
 
 จุดประสงคของการรณรงคก็เพื่อมีอิทธิพลตอความเชื่อหรือพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย ( Rogers, 
1976 ) 
 
 สําหรับการรณรงคทางการเมืองมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการสนับสนุนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือตอผูสมัครรับเลือกตั้ง
คนใดคนหนึ่ง ( Chaffee, 1981 ) 
 
 การรณรงคทางการเมืองและการโฆษณาที่จะสราง “การตระหนักรู” เกี่ยวกับตัวผูสมัครรับเลือกตั้งหรือเรียนรู
เกี่ยวกับสินคาเพื่อชักจูงใหผูรับสารไปออกเสียงเลือกตั้งหรือตกลงใจซื้อสินคา ประเด็นคําถามที่สําคัญก็คือ ชนิดของเนื้อหา
สาร ( Types of Message Structure ) และระบบการเผยแพร ( Delivery Systems ) ควรเปนอยางไร จึงสามารถสงเสริมให
เกิดผลเฉพาะบางประการได ( Specific Effects ) 
 
 การรณรงคไดรับการนิยามไวหลายแบบทั้งโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติซึ่งมีความแตกตางกันไปตามจุดประสงค 
ระยะเวลาที่ใช ผลกระทบที่ต้ังใจจะใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมินผล ประโยชนหลักที่จะเกิด และชองทางของ
การสื่อสารที่ใช ซึ่ง เพลสลีย  ( Paisley , 1981 ) ไดใหคํานิยามในแงองคประกอบของการณรงคที่เนน ( ก ) จุดประสงค ( ข ) 
กระบวนการของการรณรงคซึ่งหมายถึงแนวทางที่ใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่องเพื่อกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิด
ของคน สวนแนวคิดของ โรเจอรส และคณะ ( Rogers และ คณะ , 1979 ) ก็เนนที่การจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการสื่อสาร
ไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งปกติแลวมักใชแนววิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อ
หลาย ๆ ชนิด 
 การจะใหนิยามของคําวา “การรณรงค” จึงจําเปนตองพูดลักษณะรวมเดน ๆ ของคําวา การรณรงคดังตอไปนี้ 
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 1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย ( A campaign is purposive ) ในการกระทําการรณรงคใด ๆ ผูทํา
การรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบแทนที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยังกลุมเปาหมายซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้น
ครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทั่งถึงระดับสังคมเปนสวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอ
ผูรับหรือผูสงก็ได 
 2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังผูรับสารกลุมใหญ ( A campaign is aimed at a large audience ) การที่ใช
คําวา ผูรับสารกลุมใหญ ก็เพื่อจะแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสารระหวางกลุมยอยอื่น ๆ นั่นเอง อยางไรก็ตาม 
กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคเปาหมายของการรณรงคนั้น ๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายขง
การรณรงคก็อาจเปนไดต้ังแตกลุมพนักงานเพียงไมกี่รอยคนของบริษัทใดบริษัทหนึ่งไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของ
ประเทศใดประเทศหนึ่งก็ไดเชนกัน 
              3.          การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา ( A campaign has a more or less specifically defined time limit ) 
ชวงเวลาการรณรงคเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเกษตรจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มสงสารแรกของการรณรงคนั้นไปยัง
กลุมเปาหมายไปจนกระทั่งถึงการวัดการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงคดังกลาว การรณรงคบางชิ้น มีเปาหมายที่ตอเนื่อง เชน
การโฆษณาขายผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ซึ่งขอความที่ใชในการสื่อสารอาจเปลี่ยนแปลงเปนระยะ ๆ แตเปาหมายของการขาย
ก็ยังคงเหมือนเดิม การเปลี่ยนไปใชขอความใหมจะถือวาเปนการเริ่มการรณรงคช้ินใหม อยางไรก็ตามชวงเวลาของการ
รณรงคอาจจะยากที่จะกําหนดลงไปไดชัดเจนตายตัว ในกรณีที่การรณรงคนั้น ๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน การ
รณรงคการปองกันโรคหัวใจของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เปนตน โดยทั่ว ๆ ไปแลว การรณรงคแตละชิ้นมักจะกําหนด
ชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจนเชน ใชระยะเวลาเปนสัปดาหหรือเปนเดือนเปนตน 
                4.       การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา  
( A campaign involves an organized set of communication activities ) ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลาวมักถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อ
เจาะกลุมเปาหมายของสื่อที่มีอยูกอนแลวไมเหมาะสมหรือไมพอเพียงตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได สื่อ/กิจกรรมที่
มักใชกันอยางเห็นไดชัดก็คือ การใชสื่อขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสัมฤทธิ์ผลของการ
รณรงคมักจะขึ้นอยูกับวา วิธีการสื่อสารที่ใชจะมีการประสานกันดีมากนอยเพียงใด 
 
หลักพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร 
 
 โดยทั่วไปการรณรงคทางการสื่อสารมีหลักพื้นฐาน ที่ประกอบดวยกระบวนการขั้นตอน 6 ประการ คือ 
 1. การวางเปาหมายทางการสื่อสาร ( Communication Goals ) การวางโครงการรณรงคเพื่อเขาถึงมวลชน
จําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบทางดาน 
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จิตวิทยาของบุคคล หรืออีกนัยหน่ึงคือ ผูสงสารตองการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการตอบสนองตอการสื่อสารนั้นอยางไร 
ซึ่งปกติแลวมีองคประกอบที่ตองพิจารณารวมกัน 3 ดาน คือ 
 ( ก ) องคประกอบดานปญญา ( Cognition ) ซึ่งรวมเอาตัวแปรในเรื่องของความตั้งใจในการรับสาร ( 
Attention ) การตระหนักรู ( Awareness ) ความเขาใจ ( Comprehension ) และการเรียนรู ( Learning ) 
 ( ข ) องคประกอบดานเจตคติ ( Affection ) เกี่ยวของกับความสนใจ ( Interest ) การประเมิน ( Evaluation ) 
ทัศนคติ ( Attitude ) ความรูสึก ( Feeling ) ความเชื่อ ( Conviction ) และการคลอยตาม 
 ( ค ) องคประกอบดานพฤติกรรม ( Conation ) ซึ่งเกี่ยวพันกับเรื่องของความตั้งใจหรือเจตนา ( Attention ) 
พฤติกรรม ( Behavior ) และการลงมือกระทํา ( Action ) 
 
 ดังนั้นในการวางแผนการรณรงคนั้นผูทําการรณรงคตองวางเปาหมายใหชัดเจนลงไปวาการรณรงคที่ทํานั้น 
ตองการใหไดรับผลในระดับใด 
 
 2. การวางกลยุทธเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร (Message Strategy) ขอมูลสารนับเปนแกนสําคัญในกระบวนการ
โนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงคทางการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ดวยความหวังที่วา บุคคล
เหลานั้นจะไดรับอิทธิพลจากเนื้อหาสารดังกลาวที่สื่อไปให ซึ่งประสิทธิภาพของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับ 
 2.1 รูปแบบ ( Style ) การนําเสนอรูปแบบไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ทั้งนี้ขึ้นกับความพอใจของผูรับ
สาร สิ่งสําคัญก็คือพยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งาย
ตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจได เชน การหาเสียงโดยประกาศผานรถกระจายเสียงนอกจากจะตองใช
ขอความที่ผูรับสารสนใจแลว ควรใชรูปแบบการสื่อสารผานเสียงดนตรีอีสาน เพื่อใหเกิดความนาสนใจมากกวาการเสนอ
โดยมีแตขอความพูดเปลา ๆ 
 2.2 ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ ( Content  Appeals ) ลักษณะของการนําเสนอสารเพื่อการชักจูง
หรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว ( One-sided Argument ) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว ยังมี
วิธีการนําเสนออีกรูปแบบหนึ่งคือ การนําเสนอสองดาน ( Two-sided Arguments ) เปนลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาโดย
มีการโตแยงกันทางความคิดเกิดขึ้น วิธีการนี้เหมาะสําหรับผูรับสารที่คอนขางจะมีการศึกษาและมีทีทาที่จะโตแยงตอขอมูล
ไดงาย ( Lumsdaine and Janis , 1953 ; Sawyer, 1973 ) หรือผูรับสารที่คอนขางจะเปนคนชางสงสัยและเกรงวาขอมูลที่
นําเสนอจะเปนการโฆษณาชวนเชื่อ ซึ่งตรงกับที่ อรวรรณ ปลันธนโอวาท ( 2537 ) ไดสรุปสิ่งที่ควรพิจารณาในการนําเสนอ
สารดานเดียว หรือ 2 ดานวา 
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1. การนําเสนอสาร  2  ดาน เหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสูง 
2. การนําเสนอสาร  2  ดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนับสนุนจุดยืนของผูสงสารแตแรก 
3. การนําเสนอสาร 2 ดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจจะมีโอกาสไดรับสารที่คานกับจุดยืนของผูสงสาร 
4. การเสนอการดานเดียวจะเหมาะสมถาผูรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตนและมีขอแมวาผูรับสารมีแนวโนมจะ
ไมไดรับสารที่มีเนื้อความตรงกันขามในภายหลัง 
5. ทัศนคติที่มีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียว หรือ 2 ดานไมแตกตางกันเลย 
 
 กลาวโดยสรุปการเสนอสาร 2 ดานอาจจะทําใหผูสงสารมั่นใจและรูสึก “อุนใจ” มากกวาวาถึงแมภายหลังผูรับสาร
จะคนพบวามีขอคิดเห็นตรงขาม ผูสงสารก็ไดเสนอใหผูรับสารทราบแลว 
 
 การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่ไดวางไวในขั้นตอนแรก โดย
คํานึงถึงวา ควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหาสารทั้งดานดีและดานเสีย หรือ
เพียงดานเดียว ( Positive VS Negative Appeals ) ใชสารที่กระตุนใหเกิดความกลัวหรือเปนการเสนอแนะเหตุผล ( Fear VS 
Rational appeals ) การใหขอสรุปที่ชัดเจนหรือเปดไวใหคิดเอง ( Definite VS Open Conclusion ) การเสนอซ้ํา ๆ หลายครั้ง
ในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผลดีกวาการพูดเพียงหนเดียวแลวจบกัน 
 
 2.3 ลักษณะของผูนําเสนอสาร ( Presenter  Style ) การวางกลยุทธของสารนั้นรูปแบบการนําเสนอสาร ( 
Presentation Style ) ที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนานั้น จะพิจารณาถึงปจจัยของผูสงสารหรือลักษณะ
ผูนําเสนอสาร ( Presenter ) ซึ่งในที่นี้ จะพิจารณาวาเปนองคประกอบสวนหน่ึงที่เปน “สาร” ที่มีอิทธิพลตอการนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลอยูอยางมาก โดยนักวิจัยไดประเมินจากบุคลิกลักษณะตาง ๆ ของ Presenter ที่สนใจศึกษากัน 4 
ประการ คือ 
1 ) ความนาเชื่อถือ และไววางใจ ( Reliability and Trustworthness ) เชน ความจริงใจวางใจได ซื่อสัตย 
2 ) ความเชี่ยวชาญสามารถ ( Expertness ) เชน การผานการศึกษา อบรม มีความรูและความชํานาญเฉพาะเรื่องที่นําเสนอ 
3 ) ลักษณะความคุนเคยและคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ ซึ่งจะชวยใหสามารถสรางความเชื่อมโยง
ระหวางตัวนําสารกับบุคคลที่ตองการสื่อไปถึง 
4 ) ความคลองแคลวกระฉับกระเฉง และบุคลิกดี ( Dynamism ) เชน มีชีวิตชีวา ไมนาเบื่อสําหรับเนื้อหาที่เปนความรู 
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 3. ชองทางการแพรกระจายสาร ( Message Distribution ) หลังจากที่ไดกําหนดเปาหมายและวางกลยุทธใน
การสรางเนื้อหาสารแลว ผูสงสารตองจัดทําแผนงานการใชสื่อ เพื่อสงสารใหเขาถึงผูรับสารเปาหมายโดยตองคํานึงถึง
เทคนิควิธีการเสนอสารในแตละชนิด ความบอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางกัน
ในทางสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะและสไตลของสื่อแตละชนิดรวมถึงประสิทธิภาพในการเขาถึง
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 
 
 รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงคคือ การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจ ซึ่งในการ
รณรงคตาง ๆ นั้น การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเปนการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่
อาศัยสื่อตาง ๆ มากมายหลายชนิดนํามาใชในคราวเดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ มาใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามกิจนั้น ๆ เชน ตองการจะใหความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับสาร
ยอมรับสิ่งใหม หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจตองการไปถึงขั้นให
ผูรับสารเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชสื่อตาง ๆ รวมกันหรือใชวิธีการสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบรวมกัน ใช
หลักที่วาสื่อแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติที่แตกตางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบก็มี
ขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกันดวยแตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิดและขอดีของวิธีการสื่อสารแตละประเภทมาใช
รวมกัน ก็อาจจะทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 
 
เกณฑที่นํามาพิจารณาในการวิเคราะหชองทางการแพรกระจายประกอบดวย 3 สวน คือ 

3.1 ความถี่ ( Frequency )  ความถี่ในการนําเสนอจะมีผลเปนอยางมากตอการเรียนรู และ 
การโนมนาวตางๆ ( Harrison , 1977 ) แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจนักก็ตาม ทั้งนี้ทั้งนั้นความถี่ในการนําเสนอนี้
จะตองมีพอเหมาะพอควรมิฉะนั้นแลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมีความถี่ในการนําเสนอมากจนเกินควร ( 
Ray Crytal., 1971 ) 
 3.2 การเผยแพรซ้ํา  ขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ํา ๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจจะ
ไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวย 

3.3       ชวงเวลาในการนําเสนอ  ชวงเวลา ( Timing ) ของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณา 
เชนกันเวลาที่นําเสนอควรจะเปนเวลาที่ผูรับสารใหความสนใจหรือพรอมที่จะรับสารมากพอควร ซึ่งหมายถึงควรคํานึงถึง
กลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกันในการนําเสนอดวยเพื่อจะไดผลที่คุมคาตามที่ตองการ  
( Hanneman Ct al. Taplin,1973 ) 

4.     การประเมินผลอยางตอเนื่อง คือ ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็แลวแต จําเปนตองการการประเมินผล
อยางตอเนื่องนับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงคในระหวางการรณรงคและหลังจากดําเนินกิจกรรมการรณรงค 
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เสร็จสิ้นไปแลว เพื่อสามารถใหประเมินความสําเร็จหรือความผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตาง ๆ ได และนําผลจาก
การประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดนั่นเอง 
 
 5.   บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งสําหรับการ
รณรงคซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญ ในการสื่อสารกิจกรรมตาง ๆ ในการรณรงค
ไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึงและเนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดในตัวเอง ดังนั้นจึงตองเลือกใชสื่อ
หลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลดขอดอย 
  

6.    การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นับเปนเรื่องที่จําเปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการรณรงคทางการ
สื่อสารเพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุดเพราะการเลือกสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยให
กลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสงสารตัดสินใจเลือกสื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลว
ได 
 
สื่อท่ีใชการรณรงคทางการสื่อสาร 
 
 องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารซึ่งจะเปนพาหะหรือตัวกลางนําสารจากผูสงไปยังผูรับสารนั้น ก็
คือสื่อนั่นเอง ในกระบวนการสื่อสารนั้น สื่อมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาผูสงสาร สาร และผูรับสาร เพราะวาการที่ผูสง
สารซึ่งตองการสงสารไปยังผูรับแตถาหากไมมีสื่อการสื่อสารนั้นๆ ยอมไมเกิดขึ้น 
 
 การเลือกใชสื่อที่ไมเหมาะสมก็เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอผลหรือประสิทธิผลของการสื่อสารดวย เชน ในการหา
เสียงเลือกตั้งผูแทนราษฎรในจังหวัดที่หางไกลถาผูสมัครรับเลือกตั้งเลือกใชวิทยุโทรทัศนเปนสื่อในการหาเสียง แมวาจะ
เปนผูที่มีคุณสมบัติและอุดมการณที่ดีเชนไรก็คงจะไมไดรับเลือกเพราะสารที่จะสงยอมไปไมถึงตึวผูรับ เนื่องจากประชาชน
สวนใหญอยูชนบทจะยังไมมีวิทยุโทรทัศนใชพวกเขาจึงยอมไมไดรับสารที่สงผานสื่อที่ไปไมถึงผูรับ ( นภาภรณ อัจฉริยะ
กุล และ รุงนภา พิตรปรีชา , 2539 : 332 ) 
  

ในการรณรงคเพื่อใหประชาชนออกมาใชสิทธิออกเสียงใหมากยิ่งขึ้น และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่ตองนําสื่อชนิดตางๆ มาใชเพื่อใหเกิดการเขาถึงผูมีสิทธิ์ออกเสียงมากที่สุด และที่สําคัญสามารถ
โนมนาวใจใหผูมีสิทธิเหลานั้นมาเลือกตั้งใหไดมากที่สุด 
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เสถียร เชยประทับ ( 2540 ) ไดแบงชองทางในการสื่อสารหรือสื่อในการสื่อสารทางการเมืองเปนประเภทใหญๆ 2 
ประเภท ดังนี้ 
 1. สื่อมวลชน 
 2. สื่อระหวางบุคคล 
 ผลการวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวาสื่อ 2 ประเภทนี้ มีบทบาทแตกตางกันในการใหความรูทางการเมือง และในการจูง
ใจใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมทางการเมือง มีบทบาทแตกตางกันสําหรับผูต่ืนตัวหรือสนใจการเมืองมากกวา 
และผูต่ืนตัวหรือสนใจการเมืองนอยกวา โดยผูต่ืนตัวหรือสนใจการเมืองมากกวาจะใชสื่อมวลชนมากกวาผูต่ืนตัวหรือสนใจ
การเมืองนอยกวา 
 
สื่อมวลชน 
 สื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคนหนึ่ง หรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยัง
ผูรับสารเปาหมายจํานวนมากๆ ได สื่อมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร แผนปาย 
สติกเกอร สื่อที่เปนสื่อมวลชนจะมีลักษณะเปนตัวกลางหรือตัวเช่ือมระหวางแหลงสารและกลุมชนเปาหมาย 
 ก) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 ข) สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
 ค) สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
 
สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล เปนสื่อที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงขาวสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้น
ไป สื่อแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชนในการโนมนาวใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานผูสงสาร 
สื่อที่เปนสื่อระหวางบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆตอไปนี้ไดดี คือ  

ก) สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ( 2 ทาง ) ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรือขอ
ขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปเขากับความ
ตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วไดเชนเดียวกัน 
 การใชสื่อระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง ( Feedback ) สูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการ
สื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร ( Selective exposure ) การเลือกแปลหรือตีความสาร  
( Selective perception ) และการเลือกจําสาร ( Selective perception ) ได 
 ข) สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 

เราสามารถเปรียบเทียบลักษณะสําคัญที่แตกตางกันระหวางสื่อมวลชนกับสื่อบุคคลไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 30

คุณลักษณะ สื่อระหวางบุคคล สื่อมวลชน 
การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปนแบบยุคลวิถี มีแนวโนมที่จะเปนแบบเอกัตวิถี 
ลักษณะของการสื่อสาร มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 
 
ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองใน
ขณะที่ทําการสื่อสาร 

 
สูง 

 
ตํ่า 

 
ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกทางจิตวิทยา 
(Selective processes) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเลือกรับสาร (Selective 
exposure) 

 
สูง 

 
ตํ่า 

 
ความเร็วในการสงสารไปยังผูรับ
สารจํานวนมาก 
 
ผลที่อาจเกิดขึ้น 

 
คอนขางชา 
 
 
การกอตัวของทัศนคติและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude 
formation and change) 

 
คอนขางเร็ว 
 
 
การเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge 
change) 

 
 เพื่อใหการสื่อสารทางการเมืองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูสงสารตองเลือกใชสื่อโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของ
การสื่อสาร เนื้อหาของสาร ธรรมชาติของผูรับสาร และจังหวะเวลา เชน ถาเนื้อหาทางการเมืองที่ถายทอดเปนเรื่องเกี่ยวกับ
นโยบายที่ซับซอนยากแกการเขาใจก็อาจตองใชสิ่งพิมพหรือสื่อบุคคลมากกวาสื่อวิทยุ หรือโทรทัศน ถาจะจูงใจผูมีสิทธิ์
ออกเสียงใหเลือกตนเปนผูแทนราษฎร ในขั้นแรกอาจตองใชสื่อมวลชนเพื่อบอกผูมีสิทธิ์ออกเสียงในเขตของตนทราบวา 
ตนไดลงสมัครรับเลือกตั้งแลว ในขั้นทายๆ ของการรณรงคอาจตองใชสื่อบุคคลเชน ผูนําทางความคิด หัวคะแนนหรือ
อาสาสมัคร ออกไปเคาะประตูบาน เพื่อจูงใจและกระตุนประชาชนผูสนับสนุนตนใหไปลงคะแนนเสียงใหตน   การใชสื่อที่
ไมเหมาะสม นอกจากจะทําใหการสื่อสารทางการเมืองไมมีประสิทธิภาพแลวยังเปนการเสียเวลาและสิ้นเปลืองมากดวย 
 
 การรวมสื่อมวลชนเขากับสื่อระหวางบุคคล  Schramm ( 1964 ) ช้ีใหเห็นวามีภารกิจบางอยางที่สื่อชนิดหนึ่งทําได
ดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดวยเหตุนี้ถาใชชองสารหรือสื่อทุกประเภทพรอมกันก็จะใหประ โยชนมากที่สุด การรวมสื่อมวลชน 
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เขากับสื่อระหวางบุคคลเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถึงและจูงใจประชาชนเปาหมาย 
 
 มีขอนาสังเกตวาในสังคมดอยพัฒนาทุกสังคมจะมีระบบการสื่อสารระหวางบุคคลที่สามารถเขาถึงประชาชน
มากๆ ได ตัวอยางในประเทศไทยก็เชนสื่อพ้ืนบานตางๆ ลิเก ลําตัด หมอลํา เปนตน 
 
เกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 
 การรูจักเลือกและใชสื่อที่ถูกตองจะนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่วางไวได ดังนั้น
เพื่อใหการตัดสินใจในการเลือกใชสื่อตางๆ งายขึ้น มีเกณฑในการเลือกใชสื่อดังตอไปนี้ ( นภาภรณ อัจฉริยะกุล และรุงนภา 
พิตรปรีชา , 2539 ) 

1. ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร คือการนําคุณสมบัติของสื่อมาใชในการพิจารณา 
เลือกใชสื่อในการสื่อสาร คุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวย 

1.1 ความสามารถของสื่อในการทําใหผูรับเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว เชน การเผยแพรขาวสารในระดับ
ทองถิ่น ผูมีสิทธอิอกเสียงเลือกตั้งสวนใหญจึงเปนคนในทองถิ่นที่มีการศึกษาไมสูงนักจึงควรใชสื่อที่งายตอ
การเขาใจ 

1.2 ความสามารถของผูรับสารในการเปนเจาของสื่อ สื่อแตละสื่อมีราคาที่แตกตางกันสื่อ   
       วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่คนเลือกไวใชประจําแทบทุกบาน เพราะราคาถูกกวาเมื่อ     
       เทียบกับวิทยุโทรทัศน 

  1.3 ความครอบคลุมของสื่อ หมายถึงความสามารถของสื่อในการเขาถึงกลุมเปาหมาย   
                    เปนอัตราสวนรอยละของการครอบครองสื่อใดๆ ของจํานวนครัวเรือนในอาณา 
                    บริเวณหนึ่งที่กําหนด 
  

2. งบประมาณในการซื้อสื่อ สื่อตางๆ มีราคาถูกแพงตลอดจนคุณสมบัติที่ตางกัน ถาผูซื้อสื่อมีงบประมาณมาก 
โอกาสที่จะเลือกสื่อหลายๆ ประเภท หรือสื่อที่มีราคาสูง ตลอดจนการกําหนดความถี่ในการสื่อสารยอมมีมากกวา จากการ
วิจัยเรื่องการใชงบประมาณในการรณรงคหาเสียงและการเลือกตั้ง ( สุจิต บุญบงการ , 2525 : 52 ) กลาวถึงงบประมาณใน
การซื้อสื่อไววา คาใชจายปายโฆษณาทุกขนาด รวมทั้งแผนปลิวและสื่อโฆษณาตางๆ เชน บัตรแข็ง เสื้อยืดที่มีปายผูสมัคร 
เปนตน รายจายดานนี้คอนขางตายตัวและแนนอน ผูที่มีทุนมากยอมไดเปรียบเรื่องนี้ เพราะเปนการหาเสียงที่มีผลดีวิธีหนึ่ง 
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อยางไรก็ตามงบประมาณ คาใชจายในการซื้อสื่อเพียงอยางเดียวไมไดเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
แตขึ้นอยูกับการรูจักจัดสรรงบประมาณในการเลือกซื้อสื่อ เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
  

3. การพิจารณาเลือกใชเนื้อที่หรือเวลาของสื่อเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน เชนสื่อที่เปนแผนปายขนาดใหญ
พอสมควร ควรจะมีขอความ ขาวสารซึ่งมีใจความชัดเจน มองเห็นเดนชัด หรือใชชวงเวลาในการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารตามกําหนดของสื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
  

การเลือกเนื้อที่ หรือเวลาที่ถูกตองและเหมาะสมจะทําใหสารที่สงไปถึงกลุมเปาหมายที่ตองการและเปนจํานวน
มาก ทําใหการสงสารแตละครั้งเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูง 

 
 4. การเลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาสาร เชน ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่เปน
รายละเอียด ควรใชสื่อมวลชนที่เปนสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน หรือ การเผยแพรขาวสารเพื่อ
กระตุนความสนใจ ควรใชสื่อมวลชน เชน โทรทัศน และวิทยุกระจายเสียง  นอกจากนี้ ถาตองการบอกถึงนโยบายหลักๆ ที่
ไมมีขอความมากมายใหผูเลือกตั้งทราบดวยก็ควรใชสื่อที่สามารถบรรจุขอความไดแตในขณะเดียวกันก็ตองมีความโดดเดน
ของขอความดวยเชนการใชสื่อโปสเตอร ใบปลิว หรือ เอกสารความรูในลักษณะคูมือตางๆ 
 
 5. การเลือกสื่อที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ เชน สื่อมวลชนที่เผยแพรขาวสารแกประชาชนทั่วไปเปนประจํา เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง เปนตน 
 
 6. ความถี่ในการสงสาร การสงสารที่ตองการใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายนั้น ถาหากผูสงสารสามารถสงสาร
ไดเปนจํานวนบอยครั้งเทาใด ยอมเปนการย้ําในสาระของสารทําใหผูรับนอกจากจะไดรับสารแลวยังสามารถทําใหผูรับเกิด
ความจําอันอาจนําไปเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารได 
 
 
การรณรงคทางการเมือง 

 
            แม็คแนร ( Macnair, 1995 ) ไดกลาวถึงบทบาทของการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งวามี 2 ประการ คือ 

1. บทบาทในการใหขาวสาร 
ในกระบวนการทางการเมือง จะตองมีสิ่งที่เปนเหตุเปนผล อันมีฐานมาจากขาวสารขอมูล 
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เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูลงคะแนนเสียง แหลงของขอมูลขาวสารก็เปนสวนที่สําคัญแหลงหนึ่ง นอกเหนือจากการใหความ
สนใจที่เรื่องสื่อตางๆ 

2. บทบาทในการชักจูงใจ 
ไมวาจะเปนสินคา บริการ หรือการรณรงคทางการเมือง จะตองมีบทบาทในการชักจูงใจ  

โดยทําใหสิ่งที่มีโครงสรางหรือลักษณะเหมือนๆ กัน มี ความหมาย บางอยาง หรือมีความเปนเอกลักษณพิเศษในใจผูบริโภค 
หรือผูรับสารที่คาดหวังไว โดยทําให สินคา บริการ หรือการรณรงคนั้นๆ มีความแตกตางจาก การรณรงคอื่นๆ ซึ่งความ
แตกตางนั้นตองเปนสิ่งที่เช่ือมโยงกับความปรารถนาของผูบริโภคดวย 
 
 อันที่จริงการรณรงคทางการเมือง ก็มีลักษณะไมตางไปจากการรณรงคขายสินคาเทาใดนัก แตก็มีขอแตกจางกันอยู
หลายประการ  สุมน อยูสิน ( 2531 : 240 ) ไดกลาวไวพอสรุปดังนี้ 

1. การใชสื่อ 
การรณรงคทางการเมืองใชสื่อระยะสั้นประมาณ 2-3 เดือนกอนการเลือกตั้ง แตมีความเขมขนกวา 

การรณรงคทางการคา ซึ่งจะใชสื่อโฆษณาไปจนกวาสินคาาจะติดตลาดและเปนไปตามวัฏจักรของสินคา ดังนั้นการรณรงค
ทางการเมืองนั้นเปรียบเหมือนการโฆษณาขายสินคาตามฤดูกาล เนื่องจากการรณรงคทางการเมืองสิ้นสุดแควันเลือกตั้ง
เทานั้น 

2. การสรางภาพพจน 
การสรางภาพพจนของสินคานั้นงายกวาการสรางภาพพจนของนักการเมือง เนื่องจากการสราง 

ภาพพจนนั้นทําไมไดงายๆ หรือทําสําเร็จไดในวันเดียวเพราะภาพพจนสวนใหญเกิดจากการกระทําของนักการเมืองเอง 
3. กลุมประชาชนเปาหมาย 
กลุมประชาชนเปาหมายที่นักการเมืองเขาถึง มีขอบเขตจํากัดกวากลุมผูบริโภคสินคาและบริการ  

กลาวคือ กลุมประชาชนเปาหมายของนักการเมืองก็คือ ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งทั่วไป ( ผูมีอายุครบ 18 ปบริบูรณ ตาม
กฎหมายไทย ) 

4. ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการรณรงคผานสื่อมวลชน 
การรณรงคทางการเมืองและการโฆษณาหาเสียงของนักการเมืองในประเทศไทยมีระเบียบขอ 

บังคับเกี่ยวกับการโฆษณารณรงคผานสื่อมวลชน เนื่องจากสื่อบางประเภทมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนเปนอยาง
ยิ่ง ดังนั้นรัฐบาลจึงตองออกระเบียบควบคุมการรณรงคหาเสียงผานสื่อมวลชนของนักการเมือง เพื่อปองกันมิใหนักการเมือง
ใชเปนเครื่องมือในการหลอกลวงประชาชนใหหลงผิด และเพื่อความสงบเรียบรอยของบานเมือง 
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 สุรพงษ  โสธนะเสถียร ( 2541 : 225 ) ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่องการสื่อสารทางการเมือง โดยเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับการรณรงคทางการเมือง มีแนวทางภายใตขอบเขตที่นิยมอยู 2 ลักษณะไดแก 

1. กระบวนการผลิตการรณรงคทางการเมือง ( Campaign production ) ซึ่งเปนสวนที่ศึกษาถึงงาน
สรางสรรคของการโฆษณารณรงคหาเสียงของผูสมัครรับเลือกตั้งที่มุงผานการแพรกระจายสารโดย
กระบวนการสื่อสารมวลชน 

2. ผลกระทบของการรณรงคทางการเมืองที่มีตอผูรับสื่อ ในฐานะผูมีสิทธิออกเสียง  
 
นอกเหนือจากนี้ ดังที่ไดกลาวมาแลวเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการรณรงความีอยูหลายชนิดดวยกัน เชน  

การทําโปสเตอรติดปายโฆษณารณรงค แผนพับ ใบปลิว ใบแนะนําตัวผูสมัคร และการเลือกตั้ง การปราศรัยตามที่ชุมชน 
ฯลฯ ซึ่งแตละสื่อก็มีอิทธิพลตอผูมีสิทธิออกเสียงแตกตางกันออกไป แตสื่อที่นาสนใจและเปนสื่อที่มีบทบาทมากอันหนึ่ง 
คือ สื่อโทรทัศน ทั้งในรูปแบบของลักษณะขาวและในรูปแบบของการโฆษณารณรงค เพราะเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดเปนจํานวนมาก ขณะเดยีวกันเมื่อพิจารณาจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ก็พบวาประชาชนสวนใหญมี
เครื่องรับโทรทัศนเปนจํานวนมากพอสมควร ( จุฑาทิพย  ชยางกูร ,2541 ) ประกอบกับที่ Siune ( 1995 ) ไดศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพที่แตกตางกันของสื่อแตละชนิดในการจูงใจผูลงคะแนนแสียง พบวา สื่อโทรทัศนมีศักยภาพสูงกวาสื่ออื่นใน
การจูงในผูลงคะแนนเสียง 

  
การรณรงคประชาสัมพันธ 
 
 การรณรงคประชาสัมพันธ หรือ การดําเนินงานเพื่อรณรงคทางดานการประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานที่ตองใช
ความพยายามอยางกวางขวาง และตอเนื่อง เพื่อสรางสรรคและธํารงไวซึ่งสภาพแวดลอมแหงจิตใจ หรือความรูสึกนึกคิดใน
อันที่จะทําใหประชาชนเกิดการยอมรับความคิดเห็นหรืออุดมการณอยางใดอยางหนึ่งตามที่ประสงค และยึดเปนแบบแผน
แหงพฤติกรรม ซึ่งการรณรงคประชาสัมพันธทั้งหลายนั้นเปนการชักนําขาวสารขอมูลตางๆ ไปสูกลุมประชาชน ( วิรัช  ลภิ
รัตนกุล , 2535 ) 
 
 การรณรงคประชาสัมพันธตางๆ  เพื่อการพัฒนาประชากรโดยสวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรมนั้น เพื่อผลและประสิทธิภาพแหงการประชาสัมพันธใหเขาถึงมวลชนหรือประชาชนผูรับสาร จําเปนตองอาศัย
การติดตอสื่อสารไปยังผูรับสารที่มีจํานวนมากๆ หรือเปนมวลชน ซึ่งอยูกระจัดกระจายทั่วประเทศ และมีความแตกตางกัน
ในปจจัยตางๆ โดยมวลชนเหลานี้เปนผูอาน ผูชมผูฟงวิทยุกระจายเสียง เหลานี้คือ สื่อมวลชน ซึ่งทําการสื่อสารมวลชน มายัง
ประชาชนซึ่งเปนผูรับ 
 
 
 
 
 
 
 



 35

 การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ครั้งนี้ เปนการดําเนินงานการสื่อสารในลักษณะการ
รณรงคผสมผสานกับลักษณะการประชาสัมพันธ คือ เปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการสนับสนุนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และใน
ขณะเดียวกันก็เปนการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร ขอมูล  และความรู โดยมีการทําการศึกษากลุมเปาหมายผูรับสาร มีการ
ดําเนินงานตามระบบระเบียบแบบแผน เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและความรวมมือรวมใจกันระหวางหนวยงานและประชาชน 
ซึ่งจะขอนําเสนอความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
แนวความคิดเรื่องการวางแผนการสื่อสาร 
 

 การวางแผน เปนกระบวนการตัดสินใจ ( Decision - making process ) เพื่อหาวิธีการบรรลุเปา 
หมายที่นโยบายกําหนดไว กลาวในเชิงวิชาการก็คือ การวางแผนเปนกระบวนการแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง
เปาหมาย ( Goal or End ) และวิธีการ ( Means ) อีกนัยหน่ึง การวางแผนเปนกระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

  
ดร. จอหน  มิดเดลตัน ( John Middleton, 1978 ) ไดใหคํานิยามการวางแผนการสื่อสาร  

( Communication Planning ) โดยเนนในระดับสถาบันวาเปน กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึง
เปาหมายของสถาบันที่วางไว ซึ่งคําวา ทรัพยากรการสื่อสาร ในที่นี้ไมไดหมายความเฉพาะ สื่อมวลชนหรือสื่อประเภทตัว
ตอตัวเทานั้น หากรวมถึงกิจกรรมตางๆ ซึ่งมุงที่จะเปลี่ยนแปลงระดับความรูหรือทักษะของบุคคลหรือกลุมบุคคลในระดับ
สังคมที่เกี่ยวของดวย กระบวนการนี้เกี่ยวถึงการกอใหเกิดผลดานปฏิบัติ โดยอาศัยการประยุกตทฤษฎีดวย 

 
 ตอมา ดร. จอหน  มิดเดลตัน ไดแกไขคํานิยามใหเหมาะสมมากขึ้น ตามคํานิยามใหมนี้ การวางแผนการสื่อสาร

หมายถึง กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงเปาหมายทางสังคม ภายใต 
สภาพการทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ กระบวนการวางแผนนี้ ถูกกําหนดนโยบายและอาจเกี่ยวของกับ
ระบบการสื่อสารระบบใดระบบหนึ่งหรือทุกระบบก็ได ลักษณะการวางแผนตองอาศัยทฤษฎีและความรูวิชาการอยางจงใจ 
เพื่อกอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ( John Middleton, 1979 )  
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โครงสรางการวางแผน ( Structural Planning ) 
 
 ดังที่ไดกลาวมาแลว เกี่ยวกับนิยามการวางแผนการสื่อสารของ ดร.จอหน มิดเดลตัน ( John Middleton , 1979 ) ซึ่ง
กลาวไววา การวางแผนการสื่อสารหมายถึง กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงเปาหมายทางสังคมภายใต
สภาพการทางสังคม วัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ กระบวนการวางแผนนี้ถูกกําหนดโดยนโยบายและอาจเกี่ยวกับ
ระบบการสื่อสารระบบใดระบบหนึ่งหรือทุกระบบก็ได ลักษณะการวางแผนตองอาศัยทฤษฎีและความรูทางวิชาการอยางจง
ใจ เพื่อกอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 
 ตามคํานิยามนี้สามารถเห็นไดวาการวางแผนการสื่อสารและการประชาสัมพันธอาจเกิดขึ้นไดในระดับตาง ๆ 
ต้ังแตระดับชาติลงไปจนถึงระดับสถาบันและระดับโครงการ เนื่องจากการวางแผนจะตองถูกกําหนดโดยนโยบายและ
นโยบายนั้นจะแบงเปนระดับตาง ๆ นับตั้งแตระดับนโยบายชาติ นโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือนโยบายระดับ
สถาบัน และนโยบายระดับโครงการ ซึ่งการวางแผนจําเปนตองใชนโยบายเปนแนวทาง ดังนั้น นโยบายและแผนจึงตอง
สอดคลองกันในแตละระดับ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบและมีการกระจายอํานาจอยางทั่วถึง โดยทั่วไปแลว 
โครงสรางการวางแผนสามารถจําแนกไดเปน 4 ระดับ คือ 1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ 
    2. การวางแผนระดับชาติ 

 3. การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว 
               4. การวางแผนระดับโครงการ 

 
 1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ เปนการกําหนดทั่วไประดับชาติ ซึ่งสามารถใชเปนแนวทาง ในการ
วางแผนระดับชาติเชนเดียวกัน ตัวอยาง เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งถือวาเปนแผนงานหลักในการ
พัฒนาประเทศสําหรับกระทรวง ทบวง กรม ยึดถือเปนหลักปฏิบัติ 

             2 .    การวางแผนระดบัชาติ เปนการกําหนดแผนระดับชาติใหสอดคลองกับการกําหนด นโยบาย  
ในขอแรก โดยทั่วไปแลวการกําหนดนโยบายและแผนระดับชาติมักดําเนินไปพรอมกัน เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติดังกลาวขางตน การกําหนดแผนระดับชาตินี้มักเกี่ยวกับกระทรวง ทบวง กรมหลายแหง ซึ่งจะตองปฏิบัติงาน
รวมกัน 
 3. การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบัน หมายถึง การกําหนดแผนงานซึ่งหนวยงานแตละแหงจัดทําขึ้น
เองโดยมิไดเกี่ยวกับหนวยงานอื่น อาจเปนแผนงานของกระทรวง ทบวง กรม โดยเฉพาะ 
 4. การวางแผนระดับโครงการ เปนการวางแผนระดับต่ําสุด จัดทําเปนรูปโครงการภายในหนวยงาน ใด
หนวยงานหนึ่ง หรือคาบเกี่ยวหนวยงานหลายแหงก็ได 
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ในการกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโดยอาศัยระบบดังกลาวขางตน นิยมในการดําเนินการใน
ระดับตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับการวางแผนดานเศรษฐกิจที่แยกการแผนออกเปนระดับมหภาค     ( macro )  และระดับจุลภาค  
( micro )      สวนระดับการวางแผนการสื่อสารและการประชาสัมพันธ โดยทั่วไปแบงเปนการกําหนดนโยบายระดับชาติ 
การวางแผนระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธระดับชาติ การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว และการ
วางแผนระดับโครงการภายในหนวยงานหรือสถาบัน 
 
 การเตรียมความพรอมของการจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งใหความสําคัญกับองคประกอบที่สําคัญของการวางแผน
ปฏิบัติการ ดังนี้. - 
 1. การวางแผนเปนกระบวนการของการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยมีการผสมผสาน
ทรัพยากรที่นํามาใชอยางเหมาะสม มีสวนสัมพันธและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. การตระเตรียมขาวสาร ขอมูล อุปกรณ เครื่องมือ งบประมาณ วัสดุ ตลอดจน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่
จะตองคอยประสานการดําเนินงานตามแผนและผลักดันใหไดผลตามวัตถุประสงค 
 3. การวางแผนเปนเรื่องคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับอนาคต ซึ่งมีลักษณะไมแนนอนในการวางแผน จึงตอง
พิจารณาใหรอบคอบ มีการวิเคราะหปญหาและเตรียมแกปญหาดวยการเตรียมคน เครื่องมือและ วิธีการไวเปนอยางดี พรอม
ที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 4. ตองกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจนแลวจึงวางแผนดําเนินงานจัดทํากิจกรรมตาง ๆ มุงไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายตอไป 
 

และเพื่อใหเห็นภาพความสัมพันธอยางชัดเจนระหวางแผนทั้งหลายขององคกร เราควรเขียนขึ้นใสเปนภาพจําลอง 
( Diagram ) ดังตอไปนี้ ( สมควร กวียะ ,2532 )  
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แผนระดับบน ( upper plaans )
แผนพัฒนาประเทศ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

แผนบริหารองคกร
แผนพัฒนาองคกร

แผนระดับขางเคียง ( Level plaans )
แผนพัฒนาเกษตร - อุตสหกรรม -
พาณิชย - การศึกษา - สาธารณสุข

แผนบริหารรัฐกิจตาง ๆ
แผนโษณา - การตลาด

แผนแมบท
การประชาสัมพันธ
ของชาติ

แผนงาน
ประชาสัมพันธของ
องคกรจุลภาค

แผนส่ือสาร ขนสงแผนโทรคมนาคม
แผนระบบสื่อสารขององคกร
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ธุรกิจและเทคนิค
ขององคกร แผนระบบขาวสารภายใน

แผนระดับลาง ( Lower plaans )
แผนพัฒนาระบบโครงสรางของการประชาสัมพันธ
แผนดําเนินงานประชาสัมพันธระยะส้ัน กลาง ยาว แผนงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ
แผนรณรงคทางจิตวิทยา แผนส่ือมวลชนสัมพันธ แผนกิจกรรมสังคม
แผนประชาสัมพันธภายใน ฯลฯ

แผนขององคกรมหภาค
ของสังคม อาทิ รัฐ
และรัฐบาล

แผนขององคกรจุลภาค
ของรัฐหรือของ
เอกชน

 
 
 
                 ภาพจําลอง ความสัมพันธของแผนงานประชาสัมพันธกับแผนงานอื่น 
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ผูกําหนด
วัตถุปะสงค
นโยบาย
เปาหมาย การพัฒนา

ผูเชี่ยวชาญ
ดานการพัฒนา

ผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาตาง ๆ

กลยุทธทางการ
พัฒนา

ผูเชี่ยวชาญ
ดานการ
ประชาสัมพันธ

ประชาสัมพันธ
กลยุทธทางการ

พัฒนาการพัฒนา

กลุมประชาชนเปาหมาย
 

 
 
 แผนภูมิแสดงใหเห็นวา กลยุทธการประชาสัมพันธถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนองตอบกลยุทธทางการพัฒนา ( บุษบา สุธี
ธร , 2530 )  
 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

เนื่องจากงานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ยังไมพบ
งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรง จําเปนตองอาศัยงานวิจัยที่มีลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรที่คลายๆ กันในเรื่องตางๆ 
ตอไปนี้ 
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ผลงานวิจัยในตางประเทศ 
 
มีนักวิชาการที่ไดทําการศึกษา เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองไดจํานวนไมนอย และผลงานหลายชิ้นก็

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง เชน 
 
 แม็คเนลลี่ และฟอนซีกา ( McNally and Fonseca , 1964 ) พบวา การใชสื่อที่เปนสิ่งตีพิมพกอใหเกิดความรูความ
เขาใจขาวสารการเมืองไดดีกวาการใชวิทยุและโทรทัศนที่ประชาชนถือวาเปนสื่อที่ใชสําหรับใหความบันเทิง  ในการศึกษา
ครั้งนี้ แม็คเนลลี่และฟอนซีกา ศึกษากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยคอสตาริกัน พบวาฐานะทางเศรษฐกิจไมมีผลตอการสนใจ
ขาวสารทางการเมืองของนักศึกษา ซึ่งตรงกับที่ แชรมม เคยกลาวไววา ถาคนมีการศึกษาสูงแลว ฐานะทางเศรษฐกิจจะไมมี
ผลตอการสนใจขาวสารการเมือง 
 
 ฮิลและบอลจีน ( Hill and Bonjean , 1980 ) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารตางๆ ในสหรัฐฯ พบวา 
โดยทั่วไปแลว หากเหตุการณหรือขาวนั้นมีความสําคัญตอสาธารณชนมากเพียงใด ก็ยิ่งมีการกระจายรวดเร็วขึ้นเทานั้น ใน
การแพรกระจายขาวนี้ ทั้งสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลตางก็มีบทบาทอยางมากและเกี่ยวของกัน คือถาไดรับ
ขาวสารครั้งแรกโดยการสื่อสารระหวางบุคคล ก็จะมีการเปดรับสื่อมวลชนในขาวนั้นๆ เพิ่มเติม และในทางกลับกัน ถา
ไดรับขาวครั้งแรกจากการเปดรับสื่อมวลชน ก็มักจะนําไปแพรกระจายตอไปในลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล  
 ไมเคิล  บราวน ( Michael  Brown, 1994 ) ไดทําโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนเพื่อศึกษาตัวอยาง
เชิงปฎิบัติการวาแนวคิดการมีสวนรวมจะสามารถนําไปใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาหรือไม จากการศึกษาพบแงมุม
ของการเรียนรูแบบมีสวนรวมจากโครงการ ไดแก 
1. การเรียนรู คือหลักสําหรับสมาชิกประเภท Active มากกวาการฟงหรือการเรียนรูแบบ Passive 
2. กิจกรรมคือความตองการและความสนใจของผูเจารวม ซึ่งเปนจุดหลักในการวางแผนผลิตและการประเมินโครงการ

แบบมีสวนรวม 
3. หนทางการเคลื่อนที่จากกิจกรรมหนึ่งไปยังโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมอื่น คือการยึดหลักที่ความสนใจของ

ผูเขารวม 
4. พ่ีเลี้ยงที่ดี มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของโครงการสื่อสารแบบมสีวนรวม การรูถึงชุมชนหรือชาวบานแตละคน การ

สรางความสัมพันธที่ดีและการสรางเครือขายทองถิ่น เหลานี้คือคุณสมบัติของพี่เลี้ยง 
5. การทํางานควรนําโครงการเขาหาชุมชน ไมใชนําชุมชนเขามาหาโครงการ การเคลื่อนไหวขอมูลขาวสารเปนไปไดที่จะ

สรางขึ้นดวยความเขาใจ และระดับของความเปนหนึ่งเดียวไดเปนอยางดี  
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 ผลงานวิจัยในประเทศ   
  

เจอรัล แอล เคอรติส ( Gerald L. Curtis อางใน ประชัน รักษพงษ ,2530 ) ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งเรื่อง Election Campaign : Japanese Style ซึ่งเปนการศึกษาวิธีการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรในประเทศญี่ปุน โดยช้ีประเด็นใหเห็นวาการหาเสียงในเขตชนบท อาศัยผูนําทองถิ่นเปนสําคัญ สวนการหาเสียงใน
เมือง อาศัยสมาคมหรือองคกรตางๆ ที่อาสาสมัครมาชวยหาเสียง หรืออาจใชวิธีการหาเสียงกับผูลงคะแนนเสียงโดยตรง
แบบเคาะประตูบาน รวมทั้งการใชสื่อมวลชน  
 
 ทนงศักดิ์  นิเวศนรังสรรค ( 2535 ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน 
โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางการประชาสัมพันธ จํานวน 169 คน ผลการวิจัยพบวา การมีงบประมาณดานการ
ประชาสัมพันธ พบวา  
- ยังมีหนวยงานประชาสัมพันธสวนหน่ึงในภาครัฐที่ยังไมมีงบประมาณดานนี้เลย  
- สื่อที่ไดรับความนิยมสูงในการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและภาคเอกชนคือ สื่อสิ่งพิมพ อาทิเชน จดหมาย

ขาว จุลสาร แผนพับ โปสเตอร หนังสือพิมพ และนิตยสาร รองลงมาไดแก วิทยุและโทรทัศน  
- หนวยงานประชาสัมพันธสวนใหญทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนระบบคือ มีการ

จัดทําแผนลวงหนา และมีการติดตามและประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน โดยวิธีที่พบมากเปนการติดตามและ
ประเมินผลแบบไมเปนทางการ 

- ปญหาที่หนวยงานประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชนประสบคลายคลึงกนัคือ ปญหาการขาดแคลนบุคลากรและ
งบประมาณ 

 
 ดวงทิพย  วรพันธุ และคณะ ( 2536 ) ศึกษาการเลือกใชสื่อและกลยุทธการใชสื่อของพรรคการเมืองในระหวางการ
รณรงคหาเสียงเลือกตั้งทั่วไป 2535 พบวา พรรคการเมืองทุกพรรคตางยึดหลัก “ สื่อเดียวยอมไมมีพลังในการสราง
ประสิทธิผลไดดีเทากับหลายสื่อ ( Synergistic Effects ) ”  และพยายามใชสื่อที่มีทั้งภาพ  เสียง และการเคลื่อนไหว ( Sight , 
Sound and Motion ) จึงเลือกใชสื่อหลายประเภทซึ่งมีคุณสมบัติดีดอยตางกัน 
 

ศศิพร  สิทธิพันธุ ( 2539 ) ศึกษากลยุทธการหาเสียง ที่ สส. สตรีใชในการรณรงคหาเสียง พบวา มีวิธีการหลักๆ 
ดังนี้ 

1. การเขาถึงตัวผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หรือ วิธีเคาะประตู ( Knock door ) ซึ่งเปนวิธี 
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การที่นิยมมากที่สุด และในขณะเดียวกันก็เปนวิธีการที่สามารถโนมนาวใจกับตัวผูออกเสียงมากที่สุด เนื่องจากการหาเสียง
แบบนี้ เปนวิธีการกอใหเกิดความสัมพันธใกลชิดระหวางตัวผูสมัครกับ ประชาชน ชาวบาน ซึ่งพบเห็นตัวผูสมัครเขาไป
เยี่ยมเยียนตัวเคาถึงบานยอมจะทําใหชาวบานรูสึกถึงความเปนคนตั้งใจจริง ยอมลําบากเพื่อประชาชน และเขาหาชาวบาน
เพื่อจะไดรับรูถึงปญหาที่แทจริงของประชาชน 

2. การใชสื่อประชาสัมพันธ และการปราศรัย มีความสําคัญเทาๆกัน ซึ่งแลวแตกลยุทธ 
ของ สส.หญิงแตละคนจะใชใหเกิดประโยชนและสรางคะแนนใหกับตนมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธจะ
ใชหลายๆ อยางพรอมๆ กัน และมีหลักเกณฑในการเลือกใชเพื่อใหตรงกับเปาหมายที่ตางกัน เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ 
ตองบอกชื่อ สังกัดพรรค พรอมคําขวัญ และรูปของผูสมัครเปนสิ่งที่ขาดไมได สถานที่ติดปายตองเปนตามที่ชุมชน สี่แยกใจ
กลางเมือง ที่คนผานไปมาเห็นไดชัด ถัดจากการติดปายก็เปนการติดโปสเตอรหรือการแจกใบปลิว สวนวิธีการติดโปสเตอร
นั้นถาขนาดไมใหญก็ตองติดในระดับสายตาผูคน เพื่อกลุมเปาหมายจะไดเห็นชัด นอกจากนี้มีการพิมพโปสเตอรขนาดเล็กที่
มีลักษณะเปนใบปลิวแทนเพื่อแจกคนในเขตเลือกตั้งไดงาย นอกจากนี้มีการออกหนังสือถึงผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อเปนการ
แนะนําตัวพรอมทั้งใหขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง เชนในครอบครัวนั้นมีผูมีสิทธิเลือกตั้งกี่คน ช่ืออะไรบาง และตองไป
ลงคะแนนที่หนวยเลือกตั้งใด ซึ่งรูปแบบการหาเสียงวิธีนี้ สส.สตรีไดใชในการหาเสียง และคาดวาใหประโยชนรองจากวิธี
เคาะประตูบาน 
 

ชาญชัย  เจริญลาภดิลก ( 2539 ) ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม “โครงการถนนสีขาว” 
ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ “ถนนสีขาว” เปนโครงการที่สรางภาพลักษณใหกับองคกร
ผูจัดทําไดเปนอยางดี และสําหรับในดานประสิทธิภาพของกระบวนการรณรงคพบวาโครงการนี้มีการวางแผนงานรณรงค 
การผลิตสื่ออยางมีระบบ มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการ
เลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หากทวายังขาดการประเมินความตองการ และเปาประสงค รวมทั้งความสามารถ
ในการตอบสนองของผูรับสาร 
 
 เอกชัย และโกมลเสวิน ( Ekachai and Komolsevin , 1996 )  ไดศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธในประเทศไทย 
พบวา กิจกรรมและการดําเนินการประชาสัมพันธในประเทศไทยเนนที่ความตองการของผูสงสารเปนหลัก การเผยแพร
ขอมูลขาวสารของทางรัฐบาลกระทําผานสื่อมวลชนในชองทางตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย และประชาชน ขณะเดียวกัยก็
สรางภาพลักษณของรัฐบาลไปดวย นอกจากนี้ภาคธุรกิจตางๆ ยังยึดติดกับการประชาสัมพันธแบบทางเดียว ( One-way 
communication ) ซึ่งขอเสนอแนะการวิจัยมุงไปที่รูปแบบการสื่อสารสองทาง ( Two-way communication ) จะเพิ่มขึ้น
เนื่องจากบุคลากรดานการประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้นในประเทศไทยจะเปนแรงผลักดันแนวคิดดังกลาวเพื่อนําไปสู
ผลประโยชนรวมกัน 
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 นิศารัตน  จันทรประภา ( 2540 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แผนการประชาสัมพันธของสํานักงานประกันสังคม ความรู
และการใชประโยชนจากขาวสารประกันสังคมของผูประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร พบวา
แผนการประชาสัมพันธมีการใชสื่อเฉพาะกิจของสํานักงานประกันสังคมเปนสื่อหลักและการประชาสัมพันธเชิงรุกยังไม
สามารถเขาถึงสถานประกอบการขนาดเล็ก ในสวนของการดําเนินการของสํานักงานประกันสังคมยังมีปญหาในเรื่องของ
ความยากของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่มขึ้นบอยครั้ง ทําใหยากตอการทําความเขาใจของ
ผูประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผูประกันตนมีความรูและใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับปานกลาง 
ผูประกันตนมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธกับความรูเรื่องการประกันสังคม การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารและความรูเรื่องการประกันสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใช
ประโยชนจากขาวสารของผูประกันตนในสถานประกอบการ 
  
 นิภากร  กําจรกิจเมนุกูล ( 2540 ) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของสตรีซึ่งเปนสมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) พบวา สื่อที่สมาชิกสภา อบต. สตรีเลือกใชในการรณรงคหาเสียงไดแก สื่อบุคคล 
ไดแก การเดินเคาะประตูบาน การแบงคุม(เขต)หาเสียง การปราศรัยหาเสียง และวิธีการแสวงหาโอกาสที่เหมาะสม สื่อ
เฉพาะกิจ ไดแก แผนปาย ใบปลิว บัตรแข็ง รถติดเครื่องขยายเสียงเคลื่อนที่ และสื่อชุมชน ไดแก หอกระจายขาวประจํา
หมูบาน ทั้งนี้ อบต. สตรีสวนใหญเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อสนับสนุน 
 
 สายชล  บูรณกิจ ( 2541 ) ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของเว็บไซตในกระบวนการประสานสังคม พบวา  ในดาน
เว็บไซตไทยมีบทบาทในการเชื่อมโยงประสานสังคม ( Social Integration and Correlation ) จริงดวยการเสนอขาวสารที่ทัน
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีการติดตอสื่อสารสองทางแบบตอเนื่องระหวางผูใชบริการกับเว็บมาสเตอร ( Web 
Master ) ทั้งยังกอใหเกิดการขยายฐานของสังคม ( Social Expansion ) กระจายออกไปสงผลดานการตลาดใหเปดกวาง
กลายเปนตลาดโลกาภิวัฒน นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการถายทอดวัฒนธรรม ( Culture Transmission ) โดยเสนอเนื้อหา
ทางดานวัฒนธรรมที่มีความสอดคลองกับตัวช้ีวัด ( Indicators ) ซึ่งไดแกกรอบทิศทางรณรงควัฒนธรรมไทยอีกดวย 
 
 เพ็ญพร พยัตยากุล ( 2541 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเผยแพรขอมูลขาวสารองคกรพัฒนาเอกชนไทยผานเครือขาย
อินเทอรเนต พบวา เปาหมายในการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บขององคกรพัฒนาเอกชน คือ เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
ใหผูรับสารเขารวมกิจกรรมกับองคกรที่มีลักษณะตอเนื่อง สวนกลยุทธในการเผยแพรขอมูลขาวสารบนเวิลดไวดเว็บมี 3 
กระบวนการคือ (1) กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจเขามา ยังเว็บไซด (2) กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจในสิ่งที่นําเสนอ 
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อยางตอเนื่อง ดวยการสรางคุณคาบนเว็บไซดประกอบดวย 3 ลักษณะรวมกัน คือ ขอมูลขาวสารองคกร แหลงขอมูลที่เปน
ประโยชน และการระดมความชวยเหลือ (3) กลยุทธทําใหผูรับสารกลับเขามาชมอีกในภายหลัง ประกอบดวยการใหขอมูลที่
ทันสมัย และการรับสมาชิกรวบรวมรายชื่อเพื่อแจงขาวกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 

อรพิน จิรวัฒนศิริ ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษา
เปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต พบวา 
นักศึกษาปริญญาโททั้งมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน เห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนฐานขอมูลการศึกษาที่กวางและ
หลากหลาย ตลอดจนทําใหเกิดการเรียนรูและศึกษาไดดวยตนเอง โดยใหความนาเชื่อถือในสื่ออินเทอรเนตคอนขางมาก 
และเมื่อแยกพิจารณาองคประกอบของความนาเชื่อถือในเรื่องของความรู ความสามารถ ความไววางใจ และความคลองตัว
ของสื่อ ทั้งสองกลุมเห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนแหลงสืบคนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ ในแงของความรู ความสามารถ และ
ความคลองตัวของสื่อสูง 
 
 มนตรี  สุดสม ( 2541 )  ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลออดภัยทางการจราจรใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา กระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพอสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร เปน
การวางแผนในลักษณะการวางแผนจากบนสูลาง และกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร
ประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร และ กลยุทธการสื่อสารเพื่อ
ชักจูงใจ 
 

รุจิรา  สุภาษา ( 2542 ) ไดศึกษาเรื่อง การสรางสื่อแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความรูเรื่องสิ่งแวดลอมขององคกร
พัฒนาเอกชน ผลการวิจัยพบวา องคกรพัฒนาเอกชนไดเลือกใชสื่อทั้ง 4 ประเภท คือ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน และ
สื่อประเพณี แตจะมีการใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด รองลงมาไดแก สื่อมวลชน และสื่อประเพณี ซึ่งปจจัยในการ
เลือกสื่อก็ขึ้นอยูกับปจจัยดานองคกร ,ดานสาร, ดานสื่อ และดานผูรับสาร  
 
 จุฑาทิพย ชยางกูร ( 2542 ) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของโฆษณาทางการเมืองที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของผู
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การใชประเด็นและภาพลักษณที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูลงคะแนนเสียง รวมทั้งศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และประสิทธิผลของสื่อหาเสียงที่มีตอพฤติกรรมลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ดวย สําหรับเรื่องประเด็นและภาพลักษณ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา ภาพลักษณของนักการเมืองมีผลตอการตัดสินใจ 
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ลงคะแนนเสียง และคอนขางมีความเห็นในเชิงบวกกับความเห็นที่วาภาพลักษณของนักการเมืองสําคัญกวานโยบายที่ใชใน
การหาเสียง และรูสึกเฉยๆ กับความเห็นที่วาพรรคการเมืองไหนๆ ก็มีนโยบายเหมือนๆ กัน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)  มีรายละเอียดดานระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. ขั้นตอนในการทําวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การนําเสนอขอมูล 

 
รูปแบบการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเปนแนวทางในการเผยแพรขาวสารจาก

ภาครัฐสูประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร , กลยุทธการ
สื่อสาร และปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิก
วุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เพื่อใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจและใหความรวมมือ โดยการ
มีสวนรวมทางการเมืองไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ซึ่งจะเปนประโยชนตอสถาบันการปกครองให
ดําเนินไปไดดวยดี 

 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด  ปรากฏการณนิยม ( Phenomenology ) มาใชอางอิงประกอบการวิจัย  โดยใชหลักที่วามนุษย
เปนผูสรางปริบท ( Context ) หรือสถานการณตางๆ ขึ้น  ซึ่งมนุษยเปนสวนหน่ึงของสภาวะการณหรือระเบียบสังคมนั้น  
นักปรากฏการณนิยมเชื่อวา  มนุษยเปนนักสรางสรรค  เปนผูสราง  คือ  เปนผูมีความคิดความอานและกฎเกณฑตางๆ ทาง
สังคมทั้งหลายรวมกันเขาเปนความจริงทางสังคม  ดวยเหตุนี้มนุษยจึงเปนผูสรางสังคมขึ้น  โดยการที่มนุษยกระทําระหวาง
กันในชีวิตประจําวัน  อีกดานหนึ่งของปรากฏการณนิยม  สังคมมนุษยก็คือกลุมสถาบันของมนุษย  มีการกระทําระหวางกัน  
มีการใหความหมายและมีการสรางสรรค  ทฤษฎีปรากฏการณนิยมจึงมุงแสวงหาความจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  มุงศึกษา
วิเคราะหใหเขาใจ  ตลอดจนทําใหเกิดภาพที่สะทอนมุมมองในมิติตางๆ ดานความรูสึก โลกทัศน ความหมายของวัฒนธรรม  
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ทั้งตัวบุคคลและปจจัยที่สนับสนุนในตัวบุคคล ไมเนนการใชสถิติตัวเลขในการวิเคราะห และมุงที่จะกอใหเกิดสมมติฐาน
และขอสรุปใหมๆ มากกวาการพิสูจนสมมติฐานเดิม 

 
 การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนปรากฎการณทางสังคม
อันหนึ่ง ซึ่งเปนเรื่องของมนุษยหลายๆ คน และสวนประกอบหลายๆ สวน ที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน และจําเปนตอง
ศึกษาสวนตางๆ ที่ประกอบแวดลอมปรากฎการณการเลือกตั้งอันนี้ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาขอสังเกตและขอสรุป
ตอไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร ,กลยุทธการสื่อสารและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะการดําเนินงานและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. )  ผูวิจัยจึงไดกําหนดที่จะศึกษาหนวยงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ( กกต. ) ที่เปนผูให
ขอมูลสําคัญ ( Key Informant ) โดยจะทําการศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. )  ต้ังแตกอนการเลือกตั้งในระหวางเดือนพฤศจิกายน 2542 จนถึงเดือน มีนาคม 2543 ซึ่ง
เปนระยะเวลาที่กําหนดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ( ส.ว. ) เปนครั้งแรกในประเทศไทย  ในวันที่ 4 มีนาคม 2543 
 
 สําหรับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกโดยใชวิธีการแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) โดยทําการสัมภาษณ ( 
Interview ) บุคลากรที่ดูแลงานดานรณรงคและดานกิจการการมีสวนรวมของ กกต. จํานวน 29 คน ซึ่งกําหนดไดหลังจาก
การรวบรวมขอมูลจากเอกสารและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ประกอบกับการสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร 
ตลอดจนสื่อตางๆ ที่เผยแพรสูประชาชน   
   
ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 

1. ติดตอประสานงานและขอความอนุเคราะหดานขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของของคณะ 
กรรมการการเลือกตั้ง 

2. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารและสื่อที่เผยแพรเปนระยะๆ เพื่อวางแผนในการดําเนินการ 
วิจัย 

3. เขาสนามโดยเพื่อสังเกตการณ และเขาพบกลุมตัวอยางเพื่อแนะนําตัวทําความคุนเคยกับ 
สถานที่ และบุคลากรในสวนตางๆ  
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 4.  ทําการสัมภาษณดวยตัวเอง ทั้งแบบเปนที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน 
5.  ดําเนินการเก็บขอมูล โดยการสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อ 

สาร ที่ กกต. ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. สูสาธารณะชน ในชวงระยะเวลากอนวันเลือกตั้ง 1 
เดือน  โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ก.พ. 2543 จนถึงวันที่ 4 มี.ค. 2543 
 
แหลงที่มาของขอมูล 
 

1. จากการศึกษา ตํารา หนังสือ บทความ แผนพับ เอกสารของ กกต. เลือกตั้ง สื่อมวลชน  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เอกสารทางวิชาการและการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2. จากการสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ 
เลือกตั้ง ของ กกต. ซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูที่ อาคารศรีจุลทรัพย ถนนพระราม 1 กรุงเทพมหานคร 
 3. จากการสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ หนวยงานดานกิจการการมีสวนรวม ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการเลือกตั้ง (กกต.) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร เอกสารของ กกต. , เอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน , รัฐธรรม 
นูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 โดยวิธกีารคนควา คัดเลือกและเก็บรวบรวมเอกสารที่สําคัญและเกี่ยวของกับ
ปญหาที่จะทําการวิจัย วิเคราะหขอมูลจากเอกสารเพื่อหาขอสรุป โดยยึดหลักเกณฑพิจารณาแนวความคิดและทฤษฎีทาง
วิชาการควบคูไปดวย เพื่อการนําเสนอรายงานอยางถูกตองและมีเหตุผล 
2. การสังเกตการแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation)  

2.1 สังเกตการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ของ กกต. ที่เผยแพรสูสาธารณะชนในชวงระยะเวลากอนการ
เลือกตั้งจนถึงวันเลือกตั้ง  ซึ่งประกอบไปดวยการใชสื่อหลายๆ ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อ
บุคคล และอื่นๆ 

2.2 สังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารของ กกต. โดยจะเขาไปสังเกตการณในสํานักงานของ กกต. เพื่อดู
ลักษณะการทํางาน สถานที่ กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร รวมกับกิจกรรมที่ กกต. จัดขึ้นหรือ 
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รวมมือกับองคการอื่นๆ จัดขึ้น ตลอดจนสวนประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ กกต. ในภาพรวม 
3. การแนะนําตัว ผูวิจัยจะแนะนําตัวกับผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดบทบาทของผูวิจัยอยางเปดเผย  
(Overt Role) และแจงใหผูใหขอมูลทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ หรือใชการแนะนําตัวโดยผานผูบริหารใน กกต. 
ซึ่งเปนที่ยอมรับในหนวยงาน เพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหขอมูล 
4.     การสัมภาษณ ( Interviews ) โดยการสัมภาษณบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวของในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งของ กกต.  
 
 ผูใหขอมูลสําคัญ ( Key Informant )  เปนผูรับผิดชอบงานดานการรณรงคและกิจกรรมการมีสวนรวม โดยจะ
กําหนดกรอบคําถามการเก็บขอมูลไวลวงหนา เพื่อใหไดคําตอบครบตามตองการ  แนวคําถามจะถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
สําคัญเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร และปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการ
สื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  การใชแนวคดิการมีสวนรวม  ตลอดจนกลยุทธการดําเนินงานที่
สามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย  รวมทั้งปจจัยที่สงเสริมใหการดําเนินงานสามารถเขาถึงและไดรับ
การยอมรับจากกลุมเปาหมาย  ในประเด็นดังตอไปนี้ 

• การวิเคราะหสถานการณกอนเริ่มดําเนินงาน 
• การวางแผนการดําเนินงาน 
• วิธีการดําเนินงาน 
• การควบคุมติดตามและประเมินผล 
• กลยุทธการดําเนินงานที่สามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย 
• ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณที่ไมเปนทางการซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยใชแนวคิดจากผลงานการ
วิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  ทั้งนี้แบบสัมภาษณจะเปนในลักษณะแนวคําถามปลายเปด (Opened Questions)  โดยแบง
ออกเปน 
• แบบสัมภาษณแบบมีการกําหนดโครงสรางคําถาม ซึ่งผูวิจัยจะตั้งคําถามไวลวงหนา ซึ่งคําถามดัง 

กลาวจะใชในการสัมภาษณผูบริหารของ กกต. จํานวน 5 คน 
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• แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางคําตอบ ที่ผูวิจัยไดต้ังคําถามในแนวกวาง เพื่อเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถ
พูดคุย สอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ใชกับการสัมภาษณบุคคลอื่นๆ จํานวน 24 คน 

 
การวิเคราะหขอมูล  
 
 ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ใชการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม โดยการวิเคราะหตามขอบเขตที่ไดระบุไวในขอบเขต
การวิจัยตามแหลงที่มาของขอมูล ดังตอไปนี้ 
1. วิเคราะหจากเอกสารและสื่อเฉพาะกิจตางๆ ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับงานดานการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
ซึ่งทาง กกต. ไดกําหนดขึ้น 
2.  วิเคราะหจากการใชสื่อเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ของ กกต. โดยการสังเกตสื่อที่ใชในการ
รณรงคและเผยแพรขาวสาร เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่ออื่นๆ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อศึกษา
ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธตางๆ ในการสื่อสาร และปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การสัมภาษณ ไดแก การสัมภาษณบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ ซึ่งอยูใน
สวนงานดานกิจการการมีสวนรวมจํานวนรวมทั้งสิ้น 29 คน 
 
การนําเสนอขอมูล 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ จะนําเสนอการศึกษาวิจัยออกมาในเชิงพรรณนา (Analysis Description) และนําเสนอแผนภูมิ
ลักษณะการสื่อสารที่ กกต. ใชในการสื่อสารในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งดวย  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย  

 
 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) มีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร 
ตลอดจน ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการวางแผนและการดําเนินงานดานการสื่อสารเพื่อการรณรงคการเลือกตั้งใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารขอมูลตางๆ ที่ กกต. 
ผลิตขึ้น , การสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต.  และการสัมภาษณเจาหนาที่ในหนวยงานคณะกรรมการการเลือกตั้งดานกิจการการมีสวนรวม  ซึ่งมี
จํานวนรวม 29 คน  โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็นหลักดังนี้ 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)  
2.    กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
3.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง 
 
ผลการวิจัย  
 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ถูกจัดต้ังขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 
136 อันสืบเนื่องมาจากความตองการใหมีการพัฒนาประเทศไทยเต็มรูปแบบ สาเหตุที่สําคัญอันหนึ่งซึ่งทําใหประเทศไทย
พัฒนาไปสูระบบไดอยางไมเต็มที่นั้น คือการไมไปใชสิทธิออกเสียงและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนยังไม
เพียงพอเทาที่ควร  
นโยบายที่เปนเปาหมายหลักของ กกต. จึงมีดวยกัน 2 ประการคือ  

1.  การทําใหประชาชนไปใชสิทธิออกเสียงในการเลือกตั้งใหไดมากที่สุด  
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2. การใหประชาชนไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครสมาชิกวุฒิสภาใหไดมากที่สุด อันสืบเนื่องมาจาก ตาม
กฏหมาย หาม ส.ว. มิใหมีการหาเสียงเลือกตั้งและสามารถกระทําไดเพียงการแนะนําตัวเทานั้น การเผยแพรขอมูลขาวสารจึง
เปนหนาที่หลักอีกประการหนึ่งในการรณรงคการเลือกตั้ง 
 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของกกต.ในการจัดกระทําการดังกลาว เทาที่ผานมา การเลือกตั้งตางๆ ไมวาจะเปน ส.ส. ,อบต. 
หรือผูวาตางๆ  การหาเสียงนั้นจะกอใหเกิดการทุจริตตามมา เมื่อ ส.ว. หามใชการหาเสียง กกต. จึงจําเปนตองเขามารับภาระ
สวนนี้ ในสวนที่เหลือเปนหนาที่ของผูสมัครจะตองรับผิดชอบเอง 

  
 “ เมื่อมีการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งหามมิใหมีการออกเสียง กกต. ก็จําเปนตองเขามารับภาระสวนนี้ซึ่งมากถึง 70 % สวน
ที่เหลือเปนหนาที่ของผูสมัครเอง ในขณะนี้กําลังหารูปแบบที่เหมาะสมในการรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของผูสมัคร
และการเลือกตั้งใหทั่วถึง ” 
 

การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาเริ่มขึ้นต้ังแตวันที่รัฐธรรมนูญฉบับใหมประกาศขึ้น 
โดยทุกฝายพยายามเนนใหเห็นถึงความสําคัญ โดยแยกวัตถุประสงคของการรณรงคและเผยแพร 2 ประการดวยกันคือ 
1. ทําตามกฏหมายประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา มาตรา 92  และ  
2.  ทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของสํานักรณรงคและเผยแพรดานกิจการการมีสวนรวม     
 

กลุมเปาหมายในการรณรงค 
 การรณรงคและเผยแพรนั้นมีกลุมเปาหมายหลัก 2 กลุม คือ  

1.    ผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง ส.ว. โดยมุงเนนการรณรงคเพื่อมิใหเกิดการกระทําผิดกฏหมายในการเลือกตั้ง ไม
วาจะเปนการซื้อสิทธิขายเสียง , การทุจริตในแบบตาง ๆ ตลอดจนการหาเสียงนอกเหนือจากที่กฎหมายระบุไว 

2.  ประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง โดยมุงหวังที่จะใหประชาชนไปใชสิทธิออกเสียงใหมากที่สุด และ
คอยสอดสองดูแลอยาใหมีการทุจริตตางๆ เกิดขึ้น 

 
ประเด็นที่ใชในการรณรงค 
 
ประเด็นปญหาที่ กกต. สนใจในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งไดแก 
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1. ภาพลักษณเดิมของ ส.ว. 
 
“ การที่ประชาชนไมไปใชสิทธิออกเสียงนั้น อาจเปนเพราะคิดวา แมผลการเลือกตั้งจะเปน 

อยางไร ก็ไมไดมีผลกระทบดานใดตอตนเพราะเห็นวาเรื่องการเมืองการปกครองเปนเรื่องไกลตัว ” 
 

“ ภาพลักษณของ ส.ว. สมัยเกาหรือเดิมที่เรียกวา วุฒิสมาชิก นั้น ดูเหมือนจะเปนบุคคลจําพวกนักการเมือง 
ขาราชการระดับสูง หรือเปนพวกที่ลวนแลวแตไดตําแหนงมาจากการแตงต้ังซึ่งมีขอจํากัดในการทํางาน เชน เมื่อไดรับการ
แตงต้ังจากทางใดทางหนึ่งจนไดเขารับตําแหนงในสภา เนื่องจากความเกรงใจและรูสึกติดคางเปนบุญคุณที่ไดรับตําแหนงมา
จึงทําใหไมสามารถพิจารณาตัดสินปญหาไดอยางเต็มที่ และเมื่อ ส.ว. เปนผูที่เขารับตําแหนงมาจากการแตงต้ัง ไมไดมาจาก
การเลือกตั้งจากประชาชน ทําใหประชาชนรูสึกวาพวกเขาไมไดมีสวนรวมอะไรในสภาสูงนี้ ดูเหมือนกับวาแตะตองไมได 
แกไขเปลี่ยนแปลงอะไรไมได ” 
 

 เมื่อประเทศไทยเริ่มพัฒนาเขาสูระบอบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบมากขึ้น รัฐบาลจึงเห็นควรในการคืนอํานาจการ
ปกครองใหกับประชาชนไดอยางเต็มที่ (กฎหมายปวงชนชาวไทย มาตรา 68) ในอดีตการทํางานของ ส.ว. ดูเหมือนเปนเรื่อง
ที่ประชาชนเห็นวาไกลตัว เพราะพวกเขา ในฐานะประชาชนธรรมดาคนหนึ่ง ไมจําเปนวาจะตองเปนนักการเมืองหรือ
ขาราชการระดับสูง ไมไดมีสวนรวมทั้งในการมีโอกาสเขาไปนั่งในสภาหรือการใชสิทธิของตนเองลงคะแนนใหกับบุคคล
ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมในสายตาของพวกเขา เพื่อใหเขาไปนั่งพิจารณาการบริหารประเทศแทนพวกเขาซึ่งเปนประชาชน
คนไทยทั้งประเทศ  
 
2.  ความรูในการเลือกต้ังของประชาชน 

 
เจาหนาที่จาก กกต. เห็นวา จากการสํารวจการเลือกตั้งครั้งที่แลวๆ มา พบสาเหตุที่ประชาชนไมไปใชสิทธิออก

เสียง คือ ประชาชนขาดความรูในการเลือกตั้ง การไมทราบขอมูลขาวสารอันมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากปจจัยอื่นๆ หรือ การไป
เลือกตั้งแตใชสิทธิออกเสียงไมถูกตอง ทําใหบัตรเสียโดยไมเจตนา 

 
“ จากการทําการสํารวจการเลือกตั้งครั้งที่ผานๆ มาเพื่อคนหาเหตุผลที่ประชาชนไมไปใชสิทธิออกเสียงนั้น ก็ได

คําตอบที่เดนชัดคือ ประชาชนขาดความรูในการเลือกตั้ง หรือประชาชนไปใชสิทธิแตกากบาทไมถูกตอง ทําใหบัตรเสียโดย
ไมเจตนา ”  
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“ การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาครั้งนี้ เปนเรื่องใหม ซึ่งไมเคยมีการเลือกตั้งประเภทนี้มากอน วิธีการเลือกตั้งมีความ
แตกตางออกไป จากสโลแกน “เขาคูหา กาเบอรเดียว” นั่นก็หมายความถึง เลือกไดคนเดียวและกากบาทไดเพียงครั้งเดียว
เทานั้น ตางจากการเลือกตั้ง ส.ส. ที่บางครั้งอาจเลือกไดมากกวา 1 คน ”  

 
การเลือก ส.ว. จะเลือกไดเพียงคนเดียว ในขณะที่มีผูสมัครจํานวนมาก จํานวนผูสมัครต่ําสุดคือประมาณจังหวัดละ 

5-6 คน ในกรุงเทพมีสูงถึง 256 คน ทําใหเกิดความสับสนหากไมไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ  
 
“ สาเหตุสวนหน่ึงคือความสามารถในการเขาถึงประชาชนในเรื่องขอมูลขาวสารยังไมเพียงพอ ประกอบกับ

ประชาชนในพื้นที่ที่หางไกลมีขอเสียเปรียบในดานการศึกษา ทําใหเปนอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงอื่น 
สวนใหญจะอาศัยขาวลือแบบปากตอปากมากกวาการไดขอมูลขาวสารที่ กกต.เผยแพรออกไป ” 

 
ผูใหสัมภาษณเห็นวา ปญหาสําคัญในการสื่อสาร คือ ภาษา และความรู ซึ่งนาจะสัมพันธเช่ือมโยงมาจากสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง ฯลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือเรื่อง “ความจน” ซึ่งนอกจากความจนจะทําใหไมมีโอกาส
ไดเรียนแลว ความจนอาจทําใหเกิดปญหาอีกดาน คือ กอใหเกิดการทุจริต ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจาก การขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการเมืองและการเลือกตั้ง ซึ่งเปนปญหาที่พวกเขาไมทราบวาจะมีสวนชวยแกไขไดอยางไร เงินและสิ่งของ
ตางๆ สามารถตอบสนองความตองการที่จําเปนและแกไขปญหาความทุกขยากไดดีกวา 

 
“ ปญหาสําคัญในการสื่อสารคือ ภาษา และความรู คนพูดภาษาเดียวกันและมีพ้ืนฐานความรูใกลเคียงกันจะ

สามารถทําใหขาวสารแพรกระจายไดเร็วยิ่งขึ้น ถาหากไปเผยแพรในกลุมคนที่พูดคนละภาษาหรือไมรูภาษา ไมรูหนังสือ สื่อ
ที่เปนบุคคลจะตองทํางานหนักมาก ”  

 
“ มันก็สัมพันธกันไปหมด ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง ฯลฯ เชน ความจน คนจนไมมีโอกาสได

เรียนหนังสือ ความรูนอยบาง ไมรูหนังสือบาง สื่อสารการเลือกตั้งลําบาก ความจนทําใหเกิดปญหาอีกดาน กอใหเกิดทุจริต 
ก็ทองมันรอง เขาเอาเงินมาให ดีซะอีก เพราะเลือกตั้งอะไรก็ไมรู ไมรูจัก ประชาธิปไตยขนาดไหนก็ไมอิ่มซะที ปญหา
ระดับประเทศเลยนะครับ ” 
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3. ปญหาการทุจริตในการเลือกต้ัง 
 

ปญหาการทุจริตเปนปญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกตั้งทุกครั้งซึ่งควบคุมไดยาก การประพฤติผิดของทั้งผูสมัครรับ
เลือกตั้งและของประชาชน อันเนื่องมาจากชองวางของกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่ยังไมรัดกุมพอ และเปนเรื่องใหมซึ่ง
มีตัวแปรอีกหลายประการที่ควบคุมไมได ในการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ จึงจําเปฯตองปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานขอกําหนด กฎหมายและการประชุมที่มีขึ้นเปนประจํา เจาหนาที่จาก กกต. ผูให
สัมภาษณเห็นวา การทุจริตนั้นก็มีขอดี เนื่องจากทําใหคนตื่นตัวไปใชสิทธิกันมาก แตขอเสียและผลกระทบที่จะเกิดตามมา
ยอมจะมีมากกวา  

 
 “ การเลือกตั้งเทาที่พบเห็นมา ไมเห็นมีครั้งไหนไมมีการทุจริต แมจะมีคนรูเห็นแตก็ทํา 

อะไรไมได และยังคงนั่งยิ้มแฉงอยูในสภา ประชาชนก็เลยเสื่อมศรัทธากับการเลือกตั้งไปเอง ”  
 
“ การประชุมเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่ กกต. เนี่ยมีทุกวัน ยิ่งใกลวันเลือกตั้งยิ่งมีบอยขึ้นอีก ทําใหขอกําหนดกฎหมาย

ตางๆ เปลี่ยนทุกวันเหมือนกัน การรณรงคและเผยแพรฯ จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนตลอดเวลาเพื่อรองรับกัน ” 
 
“ สวนดีของการทุจริต คือคนตื่นตัวไปใชสิทธิกันมากเพราะมีสิ่งกระตุนและแรงจูงใจ แตสวนไมดีและผลกระทบ

ของการทุจริตนั้น มีมากกวา  การเลือกตั้งครั้งนี้มีจํานวนผูไปใชสิทธิออกเสียงประมาณ 72% ซึ่งยังเปนไมเปนที่นาพอใจ
สําหรับ กกต. เทาที่ใดนัก ”  
 
แนวทางการแกปญหาดานการสื่อสารของ กกต. 
 

ในการแกปญหานั้น กกต. ใหความสําคัญกับการรณรงค ในการสรางคานิยมใหกับประชาชน เกี่ยวกับการรักสิทธิ
และเสียงของตน และใชสิทธิและเสียงของตนอยางมีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย สงเสริมใหผูที่มีหนาที่รณรงคและ
เผยแพรขาวสาร เขาถึงประชาชนใหมากที่สุด โดยเฉพาะเจาหนาที่ของ กกต. , อสร. หรือ อาสาสมัครรัฐธรรมนูญ และผูที่
เกี่ยวของทุกๆ คน เพื่อใหจํานวนผูไปใชสิทธิมากขึ้น ลดจํานวนผูที่ไปใชสิทธิอยางไมถูกตองลง  
   

“ เทาที่ผานมา มีความพอใจในการทํางานเพียง 50% ถาจะใหประเมินเอง คิดวาเปนการทํางานที่คอนขาง
ลําบาก เพราะไมเคยทํามากอน จึงคิดวายังทําไดไมดีเทาที่ควร อุปสรรคตางๆ ไดแกปญหาเฉพาะหนาที่ตีไมแตกอัน 
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เนื่องมาจากความไมชัดเจนของปญหา ความไมรวมมือและความไมลงตัวซึ่งสามารถคาดผลไดลวงหนาวา แนวทางบางอัน
จะใชไมไดผล ” 
 
  “ ปญหาทุจริตนั้นตองแกที่คน การสรางคานิยมดีๆ ใหกับบุคคล ใหรักสิทธิและเสียงอยางมีเหตุมีผล และถูกตอง
ตามกฎหมาย ” 

 
 การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง กกต. ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวน
รวมของประชาชน ซึ่งจะสงผลใหเกิดพลังในการรักษาระบบการเมอืงการปกครองแบบประชาธิปไตยใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
ประชาชนในฐานะเปนกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อนใหเขาสูระบบดวยศักยภาพแหงความเปนมนุษย ยอมจะมีบทบาทสําคัญและมี
สวนชวยใหการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งบรรลุตามวัตถุประสงคได   
  
 กกต. ไดใชความพยายามในการวางฐานใหแกประชาชนไดมีสวนรวมในการเมืองการปกครอง โดยกิจกรรมการ
เลือกตั้งใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

 
“ การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการเลือกตั้งนั้น เปนวิธีที่ไดพยายามวางรากฐานมาตั้งแตเมื่อ 2 กอน กกต.ได

พยายามผลักดันเปนแรงสนับสนุนประชาชน และรณรงคใหเกิดพลังการมีสวนรวมของประชาชนอีกทางหนึ่ง ซึ่งตอง
กระทําอยางตอเนื่องและจริงจัง เพื่อประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปกครองประเทศโดยการสรางเครือขายรัฐธรรมนูญ
โดยประชาชนเอง ” 
 

นอกเหนือจากคําสัมภาษณเจาหนาที่จาก กกต. แลว สํานักรณรงคและเผยแพร ไดเสนอแผนภูมิ ซึ่งแสดงให
เห็นถึงกลุมประชาชนประเภทตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมายหลักในการสื่อสารและเปนกลุมประชาชนผูมีสวนรวมในการ
เผยแพรการประชาสัมพันธการเลือกตั้งของ กกต.   ไดแก 
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ประชาชนกลุมเปาหมายหลักของการสื่อสาร 

-ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งจํานวน 43 ลานคน  หรือ 14 ลานครัวเรือน 
-กลุมอาชีพตางๆ 
-กลุมอาสาสมัคร กกต. 
-กลุมประชาคมตางจังหวัด 
-กลุมราชการตางๆ  
-กลุมนิสิต-นักศึกษา  นักเรียน 
-กลุมองคกรเอกชน 
-กลุมสื่อสารมวลชน 

 
วิธีการสื่อสารเนื้อหาและรูปแบบ  เพื่อการมีสวนรวม 

1. ผานคูมือเลือกตั้งและสื่อเฉพาะกิจ 
2. ผานอาสาสมัคร อสร. , ปอร. 
3. ผานองคกรเอกชน 
4. ผานสวนราชการตางๆ 
5. ผานสื่อบุคคล  เชน  ผูนํากลุม 
6. ผานการจัดกิจกรรม 
7. ผานสื่อยอยประเภทตางๆ 
8. ผานสื่อสารมวลชน 
9. ผานสื่อพิเศษ 

 
 

กกต. มุงหวังที่จะใหกลุมประชาชนเหลานี้มีสวนรวมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนผูมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้งไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  โดยผานวิธีการสื่อสารขางตน  ซึ่งจําเปนตองคัดเลือกสื่อและวิธีการ
สื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมประชาชนเปาหมายหลักแตละกลุม  นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของแตละกลุมเขาดวยกัน  
เพื่อสรางพลังในการสื่อสารใหเพิ่มขึ้นไดอีกดวย 

 
 ในกลุมเปาหมายหลักของการสื่อสารซึ่งอาจมีความซับซอนเกี่ยวพันกันระหวางกลุม สามารถแยกยอยออกเปน
กลุมเปาหมายลักษณะอื่นๆ ไดอีก และถึงแมวานโยบายของผูบริหารที่กลาวถึงกลุมเปาหมายในการรณรงคไว 2 ประเภท
ดวยกัน คือ  (1) กลุมผูสมัครรับเลือกตั้ง และประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียง นั้น จะมิไดแสดงรวมอยูในแผนภูมิการสื่อสาร
และการมีสวนรวมกับประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งและประชาชนกลุมตางๆ กกต. ก็คาดหวังที่จะใชการกําหนดเนื้อหาของสาร 
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ใหเหมาะสมกับกลุมดังกลาว เชน ในกลุมผูสมัครรับเลือกตั้ง ส.ว. นั้น  กกต. ไดระบุระเบียบขอบังคับตางๆ ไวในคูมือ
ผูสมัคร ส.ว. , กกต. จัดการประชุมและปฐมนิเทศผูสมัครรับเลือกตั้งเพื่อแถลงขาวและทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวระเบียบ
ขอบังคับตางๆ ที่ผูสมัครมีสิทธิสามารถกระทําไดระหวางการหาเสียงเลือกตั้งซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกับการรณรงคและ
เผยแพรฯ สวนกลุมประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ก็จะใชวิธีการสื่อสารการเลือกตั้งตางๆ ดังจะไดกลาวในตอน
ตอไป 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงใหเห็นถึงลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 
การเลือกตั้งของ กกต.  ซึ่งอาศัยทฤษฎีการสื่อสารเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองมาใชในการวางแผน โดยการกําหนด
บทบาทหนาที่ของประชาชนใหเปนทั้งผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง และเปนผูมีสวนรวมในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้ง จากแผนภูมิแสดงถึง 
1. องคประกอบในการดําเนินการจัดการเลือกตั้งของ กกต.  ไดแก  
 -การจัดสรรงบประมาณ 
 -กลไกการบริหารซึ่งประสานและรวมมือกับสวนราชการ , ประชาคม  และองคกรเอกชน 
 -การมีสวนรวมของประชาชน 
2. การมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ  ไดแก 

-การมีสวนรวมในการเลือกตั้ง  เชน การเตรียมการ ,การลงคะแนนและการจัดการเลือกตั้ง 
-การมีสวนรวมในการสังเกตการณ  ดูแลสอดสงไมใหมีการทุจริต  เชน  ในการหาเสียง ,   การเลือกตั้งและการนับ
คะแนน 
-การมีสวนรวมผานการสื่อสารโดยชองทางประเภทตางๆ  ไดแก 

1. ประเภทสื่อขนาดเล็ก/เฉพาะกิจ  เชน  คูมือการเลือกตั้ง , เอกสารแนะนําตัว
ผูสมัคร , แผนพับ , โปสเตอรขอมูลหลักการเลือกตั้ง  เปนตน 

2. ประเภทบุคคล/กลุมคน  เชน  นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน , กลุมอาชีพ  เชน 
รถรับจาง , พอคา/แมคา  หรือผูนํากลุมตางๆ 

3. ประเภทสื่อสารมวลชน  เชน  วิทยุ , โทรทัศน , หนังสือพิมพ , วารสาร , 
อินเทอรเนต , สื่อกลางแจง (บิลบอรด) 

4. ประเภทสื่อพิเศษ  เชน  โทรศัพทฮอทไลน 1171 
-การมีสวนรวมโดยเปนอาสาสมัคร  เชน  อาสาสมัคร กกต. , อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน  และอาสาสมัคร
อิสระ 
-การมีสวนรวมผานการจัดกิจกรรม  เชน  การจัดอบรม , สัมมนา , การสาธิตตางๆ , ตลาดนัดการเลือกตั้ง , 
เกมกีฬา , การเดินขบวน , การแห , การแสดงและดนตรี 

3. การสื่อสารเนื้อหาและวิธีการมีสวนรวม   มีความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ โดย 
กกต. สวนกลางและสวนจังหวัดตองรวมมือกันบริหารภารกิจนี้ใหลุลวงไปดวยดีจนเสร็จสิ้นการเลือกตั้ง 

 
นอกจากนี้ แผนภูมิยังแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางการทํางานภายในของ กกต. ที่มีการสื่อ 

สารกับภายนอก  คือ  กลุมประชาชนตางๆ โดยอาศัยวิธีการมีสวนรวมของประชาชนเปนพลังอันสําคัญ   
อาศัยสื่อและกิจกรรมตางๆ เปนเครื่องมือในการสื่อสารทั้งทางตรงและทางออม ภายใตแนวนโยบายตาม 
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วัตถุประสงคและงบประมาณที่รัฐบาลกําหนดให 
 
2.  กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
 
 เมื่อพิจารณาตามวิธีการการสื่อสาร, รวมทั้งลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกตั้ง สามารถแบงกลยุทธการสื่อสารออกตามรูปแบบการใชสื่อไดเปน 5 วิธีดังนี้ 
 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ประกอบดวย 
1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะการโฆษณารณรงคเผยแพร  
3. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 
4. กลยุทธการใชสื่อพิเศษ 
5. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 3 ; กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง ส.ว.  ของ กกต.  
 
 

กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 

การเตรียมความพรอมดาน 
สื่อเฉพาะกิจ ไดแก 

1. สื่อแนะนําเกี่ยวกับการ 
เลือกต้ัง เชน คูมือการเลือกต้ัง , 
วิดิทัศน ,หนังสือความรู ตางๆ
เปนตน 
2. สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร 
เชน จดหมายขาว อสร., คูมือ 
อสร. ,ปรอ.,อสป. ,คูมือสอดสอง
ดูแลการเลือกต้ัง ส.ว., คูมือ
สงเสริมการเลือกต้ัง ส.ว.ของ
เจาหนาที่รัฐและนักเรียน-
นักศึกษา 
3.     สื่อรณรงคการเลือกต้ัง เชน 
สติกเกอร, โปสเตอร, ธงราว, รถ
กระจายเสียง, ตราประทับ

สื่อมวลชน 
- วิทยุ   -วารสาร 
- โทรทัศน  - อินเทอรเนต 
- หนังสือพิมพ  - สื่อกลางแจง 

ขาว 
- สื่อมวลชนประเภท
ผูผลิตขาว เชน 
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ หรือ 
คอลัมนขาวใน
ิ ป 

โฆษณารณรงคและ
เผยแพร 

- สื่อมวลชนเชิงพาณิชย 
เชน พื้นที่โฆษณาใน
หนังสือพิมพ สปอต 
โฆษณาในวิทยุหรือ
โทรทัศน การทํา
โปสเตอร ใบปลิว หรือ 
ปายบิลบอรด เปนตน 

สื่อบุคคล 
- บุคคลที่เปน
เจาหนาที่จาก กกต. 
- บุคคล/กลุมบุคคล   
- อาสาสมัคร 
- องคการเอกชน 
- บุคคลมีช่ือเสียง หรือ 
Presenter 

สื่อหลายประเภทรวมกัน
ในกิจกรรมรณรงคและ

เผยแพร 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อมวลชน 
- สื่อบุคคล 
- กิจกรรม   

สื่อพิเศษ 
- สื่ออินเทอรเน็ต 
- สื่อโทรศัพท 
สายดวน 1171 
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จากแผนภูมิที่ 3 นั้น ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง กกต. ในฐานะผูสงสารไดนํากลยุทธในการใช
สื่อตางๆ มาใช ไมวาจะเปนกลยุทธการสื่อสารที่นําสื่อเพียงชนิดเดียวมาใช หรือกลยุทธการนําสื่อหลายประเภทมาใช
รวมกัน กลยุทธการนําสื่อหลายชนิดมาใชรวมกันถือวาเปนกลยุทธหนึ่งที่นิยมปฏิบัติกันมา ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
หรือการรณรงคและเผยแพรขาวสารระดับประเทศ  ระดับภูมิภาค  หรือระดับทองถิ่น 
  

จากการที่ไดกลาวไวตอนตนแลววาการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 
(ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ครั้งนี้  เมื่อแบงตามกลยุทธที่ใชตามรูปแบบการใชสื่อ  พบวามี 5 ชนิดดวยกัน  
คือ 
 
1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  
 
กลวิธี - กกต. จัดทําสื่อเฉพาะกิจขึ้นมากมายหลายประเภท ทั้งยังแจกจายโดยไมคิดมูลคาใดๆ เพื่อใหทราบถึงนโยบาย 

หลักการ และแนวทางในการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันไดงายขึ้น 
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ,ผูจัดกิจกรรม , ผู
สรางสรรคและผูผลิตสื่อตางๆ 
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนเครื่องมือใหผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ใชประกอบในการอธิบาย เพื่อชวยให
กลุมเปาหมายทําความเขาใจไดงายขึ้น   

 
การเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ

เลือกตั้ง  ใชเปนเครื่องมือในการสรางความนาเชื่อถือใหแกการสื่อสาร  ทั้งยังชวยใหเกิดความเขาใจในหลักการและแนวทาง
เพื่อใหไปในทิศทางเดียวกันใหงายขึ้น  เอกสารตางๆ ที่ กกต. จัดทําขึ้นมีมากมายหลายประเภทและไดงบประมาณจัดทําจาก
รัฐบาล  ซึ่งจะเปนเอกสารเผยแพรโดยไมคิดมูลคาใดๆ ทั้งนี้ กกต. ไดกระทําการแจกจายไปยังหนวยงาน  องคกร  และ
สถาบันตางๆ  เพื่อใหไดทราบถึงนโยบาย  หลักการ  และแนวทางในการทํางาน  เพื่อเปนกําลังเสริมในการรณรงคและ
เผยแพรตอไป สื่อเฉพาะกิจสามารถนําไปใชเพื่อเปนความรูพ้ืนฐานในการใชรวมกับสื่อตาง ๆ 
  

“ สื่อเอกสารตางๆ ที่ กกต. สวนกลางไดจัดทําขึ้น จะถูกนําไปเผยแพรทั่วประเทศโดยผาน กกต. สวนภูมิภาค   ใน
สวนภูมิภาคหรือสวนทองถิ่นก็จะนําขอมูลความรูจากสื่อเอกสารสวนกลางนี้ไปผลิตเปนสื่อหรือกิจกรรมโดยการ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการสื่อสารในทองถิ่นของเขา ” 
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สื่อเฉพาะกิจ จําพวกเอกสารความรูมีบทบาทสําคัญเนื่องจากใหรายละเอียดและเนื้อหาไดมาก  ความรูที่ไดจาก
เอกสารเหลานี้จําเปนตอผูรณรงคและเผยแพรขาวสาร ผูจัดกิจกรรม ผูสรางสรรค และผูผลิตสื่อตางๆ ซึ่งตองอางอิงขอมูลที่
เปนความจริงไดอยางถูกตอง สื่อเฉพาะกิจที่ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก   
 

1.1 สื่อแนะนําเก่ียวกับการเลือกต้ัง  เชน  หนังสือการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา , บัตรเลือก 
ต้ัง ส.ว. , แผนพับ ส.ว. , หนังสือคูมือการเลือกตั้ง ส.ว. , หนังสือกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. , บัตรเลือกตั้งขนาดใหญ , ภาพ
พลิก , การตูน “ ลําดวนชวนเลือกตั้ง ส.ว. ” , โปสเตอร , คูมือนักเรียน-นักศึกษา , วิดิทัศน “ บานทุงประชาธิปไตย ” , วิดิ
ทัศนกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. , วิดทิัศนการเลือกตั้ง ส.ว. สําหรับคนหูหนวก , เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร เปนตน 

1.2 สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร  เชน  จดหมายขาว อสร. 5 ฉบับ , คูมือ อสร. , คูมือ ปอร. , คู 
มือดูแลการเลือกตั้ง ส.ว. , คูมืออาสาประชาธิปไตย , คูมือสงเสริมการเลือกตั้ง ส.ว. ของเจาหนาที่รัฐ และนักเรียน-นักศึกษา 

1.3 สื่อรณรงค  เชน  สต๊ิกเกอร , โปสเตอร , ธงราว , รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ , ตราประทับ 
ไปรษณีย , ปายตั้งโตะผูประกาศขาวในโทรทัศน , ธงปลอดทุจริต , สื่อกิจกรรมตางๆ    เปนตน 

 
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน 
 
  “ เนื้อหาจะถูกกําหนดแนวทางจากผูบริหาร โดยจะแบงออกเปน 3 สวนคือ การใชสื่อเพื่องานขาว , เพื่อการรณรงค 
และเพื่อใหความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง ” 
 
 สื่อมวลชนที่ กกต. เลือกใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก วิทยุ , โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ, วารสาร, อินเทอรเนต, และสื่อกลางแจง โดย กกต. ในฐานะที่เปนผูสงสารไดกําหนดวัตถุประสงคในการใช
สื่อเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารไว 3 ประการดวยกัน คือ 

1. เพื่องานขาว 
2. เพื่อการรณรงค 
3. เพื่อใหความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง 
 
ในการนําเสนอสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งนั้น  กกต. พยายามสอดแทรกเนื้อหาเพื่อใหประชา 

ชนเกิดความรูความเขาใจในการเลือกตั้งและระบอบประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น การนาํเสนอพอจะจําแนกออกไดเปน 2 
ลักษณะคือ    
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1. ในลักษณะขาว 
 
กลวิธี -   เนนการตรวจสอบขาวกอนการใหขาว การเขียนขาวสงใหสื่อมวลชน และการตรวจสอบเนื้อหาขาวจาก

สื่อมวลชนกอนแพรออกไป 
- ใชกิจกรรมการแถลงขาวการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ณ โรงแรมโซลทวิน ทาวเวอร ในวันที่ 12  
ม.ค. 2543 เวลา 11.00 น. 
- ใชการใหขอมูลแกสื่อมวลชน โดยจัดใหมีกิจกรรม Press Tour ซึ่งเปนการจัดใหนักขาวลงพื้น 
ที่หรือรวมกิจกรรมกับ กกต. 
- ใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง โดยการจัดสัมมนานักขาว เพื่อใหนักขางพบกับ กกต. ที่ 
สํานักพิมพและสถานีโทรทัศน เพื่ออธิบานขอมูลขาวสาร และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดย กกต. มี
หนวยงานดานงานขาว ซึ่งมีหนาที่ประสานงานกับสื่อมวลชนโดยเฉพาะ  
 
กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชนในลักษณะขาว ใชสื่อมวลชนประเภทผูผลิตงานขาว  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  

หนังสือพิมพ  คอลัมนขาวในนิตยสาร ฯลฯ ตัวอยางเชน  ขาวประจําวัน  สารคดี  คอลัมนซุบซิบ เปนตน การใชสื่อมวลชน
ในลักษณะนี้จะไมมีคาใชจาย เนื่องจาก กกต. เปนหนวยงานที่กอต้ังไดไมนาน การดําเนินงานลักษณะตางๆ จึงเปนที่สนใจ
ของประชาชนและสื่อมวลชน  และขอดีอีกประการคือ  ไมตองเหนื่อยกับการประสานงานมากนัก  เนื่องจากสื่อมวลชน
ประเภทนี้จะแยงกันเขามาทําขาว  ใครมากอนยอมไดเปรียบ ไดขาวไปเขียนกอน การทาํงานที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชนเปน
เรื่องที่ กกต. เห็นวาตองใชความระมัดระวัง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมา 

 
 “ เนื่องจาก กกต. เปนหนวยงานใหม  และการเลือกตั้ง ส.ว. ก็ยังเปนเรื่องที่ใหมอยูมาก สื่อมวล 

ชนจะวิ่งเขามาหาเนื่องจากพวกเขาก็จะไดขาวกลับไป  ทําใหไมคอยมีคาใชจายเทาใดนัก  งานที่ตองควบคุมใหไดคือ  ขาวที่
จะใหแกสื่อมวลชนออกไปตองใชความระมัดระวังใหมากเนื่องจาก กกต. เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย  การใหขาวถือเปน
เรื่องสําคัญที่ตองระวัง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตางๆ  ความผิดพลาดที่เห็นไดชัดเจนคือ  การทํางานแบบเรงดวน  ความ
วุนวายสับสนอันเนื่องมาจาก “ความใหม”  ทั้งตัวหนวยงาน กกต. เอง และการเลือกตั้ง ส.ว.  กกต. ใชความพยายามอยางมาก
เพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด ”  
   

“ ในสวนของงานขาวนั้น  สื่อที่สามารถควบคุมไดเห็นจะเปนโทรทัศนและวิทยุ โดยวัตถุประสงคหลัก คือ ใหรูจัก 
กกต. วามีหนาที่อะไร  มีบทบาทอยางไร  กําลังทําอะไร  และมีความสําคัญอยางไร  เริ่มจากการประชาสัมพันธใหประชาชน
รูจักหนวยงาน  ใหเกิดความสนใจหนวยงาน  และจะเกิดความสนใจในการทํางาน  การสรางความสนใจคลายๆ โฆษณา ”  
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“ สวนสื่อที่เปนหนังสือพิมพและสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ นั้น แมวาดูเหมือนจะเปนสื่อที่ควบคุมได เพราะ กกต. สามารถ
กําหนดเรื่องและขาวเพื่อใหไปเขียนตีพิมพได แตบางครั้งก็เปนสื่อที่ควบคุมไมไดเนื่องจากนักเขียนบางทานอาจเพิ่มเติมการ
เขียนวิพากยวิจารณ การพยากรณ การวิเคราะหที่มักจะเขียนขึ้นเอง ”   

 
“ สาเหตุสวนหน่ึงที่ กกต. ตองยอมรับก็คือ กกต. เอง  ซึ่งเปนผูใหขาวการเลือกตั้ง ส.ว. ก็ยังไมสามารถสรุป

ประเด็นสําคัญตางๆ ใหยุตติลงไดเนื่องจาก “ความใหม”  ของทั้งหนวยงานและเหตุการณการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งไมเคยมีมา
กอน  และเนื่องจาก กกต. ตองเกี่ยวของกับหลายฝาย รวมทั้งขอกฎหมายและมติตางๆ ทําใหที่ผานมาทําไดเพียงเสนอ
ขอเท็จจริงรายวันเทานั้น ” 

 
ในการทํางานที่ผานมาของ กกต. เห็นวาสื่อที่ควบคุมได คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน สวนสื่อที่ควบคุมไมไดคือ

สื่อประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพและหนังสือตางๆ สาเหตุสําคัญที่ กกต. ตองยอมรับคือ ความไมพรอมและยังไมลงตัว
ของการทํางานของหนวยงานใหมที่เต็มไปดวยความสลับซับซอน และตองอาศัยระยะเวลาหนึ่งเพื่อเรียนรูและปรับตัวให
เหมาะสมกับสภาพตางๆ อันจะไดกลาวในสวนตอไป  
 
2. ในลักษณะโฆษณารณรงค และเผยแพร 
  
กลวิธี - กกต. ใหแนวความคิด  และเปาหมายในการทํางานเพื่อเปนกรอบในการผลิตสื่อใหแกผูผลิตสื่อออกเผยแพร   
            - กกต. เนนวิธีการขอความรวมมือใหไดมากที่สุด 

- กกต. เนนการตรวจสอบรูปแบบและเนื้อหาของสื่อเพื่อใหตรงตามเปาหมายกอนออกเผยแพร 
 
กกต. ไดดําเนินการวางแผนการใชสื่อมวลชนในการโฆษณารณรงค และเผยแพร ทั้งในลักษณะจางทําและการขอ

ความอนุเคราะห  ทั้งในแบบโฆษณา  สารคดี  และขาว  ขึ้นอยูกับสถานีหรือรายการนั้นๆ อยูในองคกรใด โดยจะเนนใน
เรื่องของการขอความรวมมือเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดและมีคาใชจายนอยที่สุด 

 
“ สื่อวิทยุจางใหบริษัท โบแอตส จํากัด เปนผูผลิต  จะประกอบไปดวย SPOT วิทยุ , การประชาสัมพันธ , หรือการ

ใหผูฟงโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นซึ่งนับเปนการลงทุนอยางหนึ่ง  สวนสื่อโทรทัศนที่แพรภาพออกไปจะเปนใน
ลักษณะขาวมากกวา  และ กกต. ก็มีขาวทุกวัน  ชอง 5 , 9 และ ITV เปนชองที่เนนขาวอยูแลว  งานของ กกต. จะแพรภาพ
เปนประจํา  แตก็มีอีกสวนในทกุๆ ชอง คือ สปอตโฆษณา ซึ่งตองจางทําและมีคาใชจายในการจัดทํา สื่อที่กลาวมานี้จะเนน 
 
 
 
 
 
 
 



 67

ในกรุงเทพฯ  เนื่องจากคนกรุงเทพฯ มีโอกาสบริโภคสื่อทั้งวิทยุและโทรทัศนไดมากกวา  เนื้อหาที่ผลิตออกไปดูเหมือนจะ
เหมาะกับคนกรุงเทพฯ  ศูนยกลางการผลิตก็จะอยูที่กรุงเทพฯ  แตแพรภาพหรือกระจายเสียงใหไกลมากที่สุดซึ่งก็เกือบทั่ว
ทุกภูมิภาค ” 

 
ในสวนภูมิภาคก็จะมีหนวยงานประจําทองถิ่น  คือ กกต. ประจําจังหวัดรับนโยบายไปเพื่อผลิตสื่อ 

ที่เหมาะสมกับทองถิ่นของตนเอง  ซึ่งกิจกรรมการมีสวนรวมของ กกต. จะเขามามีบทบาทมากในสวนนี้   
 
“ ในระดับภูมิภาคนั้นนอกจากการจัดสื่อโดย กกต. เองแลว  ยังไดขอความรวมมือจากกระทรวงศึกษาธิการให

ความเผยแพรความรูไปสูนักเรียนเพื่อชวยรณรงคทางบานอีกทางหนึ่ง ขอความรวมมือจากองคการตางๆ ที่มีเครือขายใน
ตางจังหวัดเพื่อรณรงคการเลือกตั้ง  เชน  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย , โรงพยาบาลทั่วไป , การประชาสัมพันธผาน
หนาจอตู ATM , ธนาคารเพื่อการเกษตรทั่วประเทศและสถานีวิทยุเครือขาย ธ.ก.ส.  40 สถานี , ธนาคารออมสินทั่วประเทศ , 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  เปนตน ” 

 
สื่อท่ีใชในการโฆษณารณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภาที่ กกต. กําหนดขึ้น 

1. สื่อโทรทัศน 
1.1 สปอตโทรทัศน จํานวน 3 ชุด ความยาว 30 วินาที 

-ชุด Good Life โดยนายอานันท ปนยารชุน เปนผูแสดงกิติมศักดิ์ ถายดวยฟลม 
-ชุดเลือกใคร โดยนักแสดง คุณจอหนนี่ แอนโฟเน , คุณสิเรียม ภักดีดํารงฤทธิ์ , คุณพรชิตา ณ สงขลา , 
คุณสิริพร อยูยอด , คุณอริศรา กําธรเจริญ  ถายทําระบบเบตา 
-ชุดกากบาท  โดยคุณเรืองศักดิ์ ลอยชูศักดิ์ 

1.2 สารคดี TV จํานวน 30 สปอต  ความยาว 2 นาที  ชอง 5 , 7 และ ITV ระยะเวลาตั้งแต 26 ม.ค. 43 –  3 
มี.ค. 43 

1.3 ภาพยนตโฆษณา 30 วินาที ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , ITV  จํานวน 279 สปอต  ระยะเวลาตั้งแต  20 ม.ค. 43 – 
มี.ค. 43 นําเสนอโดยเลขาธิการ กกต. 

2. สื่อประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 11 ฉบับ จํานวน 26 ครั้ง ขาว-ดํา เต็มหนา 
3. ทําปายโฆษณากลางแจง  ติดต้ัง 14 จุด  จํานวน 3 ชุด 
4. สื่อประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุ 

สปอตวิทยุจํานวน 15 ชุด  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ F.M. และ A.M. รวม 62 สถานี จํานวน 25,114 ครั้ง 
ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และตางจังหวัดทั่วประเทศ  ต้ังแตวันที่ 4 มกราคม 2543 – 4 
มีนาคม 2543 
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5. คอนเสริ์ต “ลูกทุง ส.ว.  มีนา  X เบอรเดียว”  ความยาว 2 ช่ัวโมง  ชอง 11  จํานวน 4 ครั้ง ทุกวันอาทิตย เวลา 14.00-

16.00 ระยะเวลาตั้งแต 6-27 กุมภาพันธ 2543 
6. เพลงไทยสากลรณรงคการเลือกตั้ง ส.ว. ขับรองโดย โบว- สุนิตา ลีติกุล 
7. รายการเวทีเลือกตั้ง  ความยาว 1 ช่ัวโมง ชอง 11 ทุกวันพฤหัสบดีที่ 1 , 2 และ 4 ของเดือนเวลา 22.00 น. 
8. รายการจับกระแสเลือกตั้ง  ความยาว 7-8 นาที ชอง 11 ทุกวัน  เวลาขาวภาคค่ํา เวลา 19.00 น. 
9. คลื่นวิทยุ F.M. 90  ขอใหผูจัดรายการวิทยุชวยพูดรณรงคการเลือกตั้ง ส.ว. ทุกชวงของรายการ  โดยเนนวันที่

เลือกตั้ง 4 มีนาคม 2543 และวิธีการลงคะแนน กาเบอรเดียว 
10. สารคดีสั้น “ครั้งแรกที่คนไทยจะไดไปเลือกตั้ง ส.ว.”ความยาว 2 นาที ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย 

หลังขาวภาคบังคับ ประมาณเวลา 7.30 น. 
11. สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน สถานีวิทยุในเครือกองทัพบก มหาดไทยและ อ.ส.ม.ท. ประชาสัมพันธสปอตวิทยุ และ

เพลงรณรงคการเลือกตั้ง 
12. ประชาสัมพันธตัวอักษรว่ิงระบบไฟ (Electronic Billboard) โดยขอความรวมมือไปยังกรมศุลกากร , การทาอากาศ

ยานแหงประเทศไทย  
13. ประชาสัมพันธทางหนาจอตู ATM โดยขอความรวมมือไปยังประธานสมาคมธนาคารไทย 
14. รายการ “ตีฆองรองปาว” รูปแบบละครโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งเปนการขอความรวมมือบริษัท

ผูจัดทํา 
15. ขอใหผูประกาศขาวของสถานีโทรทัศน ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 , ITV ประชาสัมพันธวันเลือกตั้ง  และวิธีลงคะแนน

ในชวงทายรายการขาวและรายการประจําของทางสถานีเปนประจําทุกวัน 
16. ศิลปนตลก ชูศรี  เชิญยิ้ม  และนักรองลูกทุงสายัณห สัญญา  รวมรองเพลงรณรงค  และจัดทํา สปอตวิทยุ 
17. VDO WALL ที่หางเซนทรัล 3 สาขา  ลาดพราว , ปนเกลา , พระราม 3 
18. ขอความรวมมือศิลปนตลกแหงประเทศไทย  รวมสอดแทรกเนื้อหาการเลือกตั้ง ส.ว.   4 มีนาคม  เขาคูหากาเบอร

เดียว 
19. ขอความรวมมือ บริษัท บางกอกไมโครบัส จํากัด  ซึ่งมีรถไมโครบัส จํานวน 500 คัน  เปดสารคดีและสปอตที่แพร

ภาพบนจอโทรทัศนในรถ  และนําหนังสือ  เอกสารตางๆ วางภายในรถที่ประชาชนไดอาน 
20. ขอความรวมมือจากธนาคาร ธ.ก.ส. เขียนปายผาติดหนาธนาคาร ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ สถานีวิทยุเครือขาย ธ.ก.ส. 40 

สถานี 
21. ขอความรวมมือจากธนาคารออมสิน  เขียนปายผาหรือรูปแบบประชาสัมพันธอื่นๆ 
22. ขอความรวมมือ ข.ส.ม.ก. ซึ่งมีรถประมาณ 7,000 คัน ติดสติ๊กเกอรภายในรถ 
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3. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 
 
กลวิธี - กกต. เนนการกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมในการเลือกตั้งของกลุม ซึ่งกลุมตางๆ นั้น จะนําไปสูการรณรงคและ

เผยแพรขาวสารที่เขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
 
นอกเหนือจากการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งโดย กกต. สวนกลางเองแลว กกต. ยัง 

ไดขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไปที่เปนกลุมเปาหมายของ กกต. ซึ่งพอจะจําแนกไดดังนี้ 
 
กกต. จังหวัด 
 
 เจาหนาที่จาก กกต. ที่อยูในสวนภูมิภาคเรียกวา กกต. จังหวัด  ซึ่งไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาที่ตามจังหวัด
ตางๆ เพื่อประสานงานกับกลุมบุคคล  อาสาสมัคร  องคกรเอกชน ฯลฯ  มีหนาที่คลายกับ กกต. สวนกลาง  คือ  การจัดการ
เลือกตั้ง  การตรวจสอบและวินิจฉัย  และการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งตามนโยบายที่ กกต. สวนกลาง
กําหนดให 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4 : โครงสรางและอัตราการปฎิบัติงานของ กกต. (ประมาณการ) 

 
ในสวนการรณรงคและเผยแพร กกต. มีหนาที่ประสานงานกับกลุมบุคคลตางๆ  ไดแก  สื่อมวลชนทองถิ่น  กลุม

ราชการตางๆ  อาสาสมัคร  องคกรเอกชน  องคการอิสระ  ฯลฯ  รวมทั้งการจัดกิจกรรมรณรงคและเผยแพรตามนโยบายที่ 
กกต. สวนกลางกําหนดให  จากนั้นจึงรายงานผลการดําเนินงานแตละขั้นกลับไปยัง กกต. สวนกลาง  เพื่อใหทราบความ
คืบหนาและประเมินผล 
 
 

ประเทศ เลขาธิการ 1 คน 

พนง. + ชวยปฏิบัติการ 125 คน 

กกต.  5 คน 

จังหวัด 

กกต. จังหวัด 434 คน 

ผอ. กกต. จว.  76 คน 

พนง. + ชวยปฏิบัติการ 1,300 คน 
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กลุมบุคคล 
 
 ดังที่ไดกลาวไปแลวเกี่ยวกับกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธการเลือกตั้งของ กกต.  กลุมบุคคล  คือ  บุคคล
ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  มีการติดตอสื่อสารระหวางกันและมีความคุนเคยกัน  ยิ่งมีความสัมพันธ
ใกลชิดกันมากก็จะทําใหกลุมมีพฤติกรรมรวมกันในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุตามเปาหมายของกลุมที่สมาชิกทุกคนไดมี
ความเห็นรวมกัน  ตลอดจนทําใหกลุมมีความมั่นคงมากขึ้น  ซึ่งความสัมพันธของบุคคลในกลุมนั้น  อาจจะเปน
ความสัมพันธในลักษณะที่เปนทางการ  คือ  การเกิดกลุมที่เปนทางการ (Formal Group) หรือกลุมไมเปนทางการ (Informal 
Group)  ก็ได 
 
ลักษณะสําคัญของกลุม 
 ลักษณะสําคัญของกลุม  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

1) การติดตอสื่อสาร 2 ทาง 
2) มีเอกลักษณของกลุม  เชน  ตรา / Logo 
3) มีรูปแบบพฤติกรรม  หรือคานิยมเฉพาะ  เชน  สหภาพแรงงานมีรูปแบบรวมมือการเผชิญกับ

เหตุการณ  สวนรูปแบบของสหกรณ  คือ  การชวยกันคิดชวยกันทํา  ชวยกันสราง 
4) รวมมือกันเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นที่จะมีผลกระทบตอกลุม 
5) สมาชิกแตละคนจะมีบทบาทตอกลุมที่ไมเหมือนกัน  เชน  จะมีประธาน  ผูจัดการ  หรือ

กรรมการ  เปนตน 
6) มีเปาหมายรวมกัน เชน กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
7) ประสิทธิผลของงานจะมากกวาตางคนตางทํา 

 
ประเภทของกลุม 
 เมื่อจะพิจารณาแบงแยกประเภทของกลุมนั้น  คงจะตองพิจารณาที่สาเหตุของการเกิดกลุม  หรือเปาหมายของการ
เกิดกลุม  ซึ่งถาจะยึดหลักของเปาหมายในการเกิดกลุมเปนหลักแลว  สามารถที่จะแยกประเภทของกลุมหลักๆ ไดดังตอไปนี้ 

1) การสรางกลุมเพื่อแกปญหา (Problem-Solving Group)  เชน  สมัชชาคนจน,  
ม็อบเขื่อนปากมูล   

2) การสรางกลุมเพื่อระดมความคิด (Brainstorming Group) เชน หนวยงานพัฒนา 
ทองถิ่น , สมาคมผูประกอบการ เปนตน 

3) การสรางกลุมเพื่อใหคําปรึกษา (Consulting Group)   
4) การสรางกลุมเพื่อแสวงหาความรู (Learning Group)  เชน  ชมรมตางๆ 
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5) การสรางกลุมเพื่อกิจกรรมทางสังคม (Social Activities Group) เชนสโมสรโรตารี่ , สโมสรไล
ออน , สมาชิกรายการรวมดวยชวยกัน 

6) การสรางกลุมเพื่อสรางความสัมพันธในการทํางานเปนทีม (Team-building) เชน  ทีมฝายขาย  
 
พลังของกลุมสามารถกอใหเกิดความสําเร็จในระดับประเทศได  หากรวมมือชวยกันอยาง 

จริงจัง ทั้งนี้ ผูนํากลุมหรือแกนนําของกลุมยอมมีบทบาทสําคัญ ในการผลักดันกลุม การปกปองรักษากลุม  รวมพิจารณา
ตัดสินใจและแกไขปญหาของกลุม ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งนั้น กกต. ในฐานะผูสงสาร ใชความ
พยายามที่จะกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมของกลุม โดยการประสานงานรวมกับกลุมตางๆ เพื่อเขาถึงประชาชน
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 
อาสาสมัคร โครงการอาสาประชาธิปไตย 

 
กลวิธี - กกต. เนนความเปนคนในทองถิ่นซึ่งมีความคุนเคยตอสภาพแวดลอมของ อสร. เปนประโยชนในการรณรงคและ

เผยแพรขาวสารฯ  
-  กกต. ฝกอบรม อสร. เพื่อเพิ่มจํานวนบุคลากรในการรณรงคและเผยแพรฯ ใหมากขึ้น 
-  กกต. เนนความสําคัญของ อสร. ในการเปนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน 

  
อสร. หรืออาสาสมัครรัฐธรรมนูญ  และเจาหนาที่จากหนวยงานของ กกต. ซึ่งมีอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  บุคคล

เหลานี้ตองผานการฝกอบรมเพื่อใหออกเผยแพรขอมูลขาวสารอยางถูกตองและมีความเปนกลาง  ขอดีของการใชสื่อบุคคล
คือประหยัดคาใชจายเพราะใชการสื่อสารระหวางบุคคล เชน  การพูด  การเลา  การโนมนาว  สื่อที่ใชประกอบเพิ่มเติมมีเพียง
เอกสารเผยแพร  คูมือความรู  และตัวอยางเพื่อประกอบคําอธิบายเทานั้น  เนื่องจาก อสร. เปนบุคคลที่มาจากในทองถิ่นนั้นๆ 
และมีความคุนเคยกับสถานที่ ตลอดจนบุคคลในทองถิ่นนั้นๆ อยูแลว ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ไดใชขอดีของ
ความคุนเคยตางๆ ของ อสร. ซึ่งมีความอดทนและสามารถเขากับสภาพแวดลอมไดดี ทํางานรณรงคและเผยแพรฯ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บางครั้งการสื่อสารในชีวิตประจําวัน หากสอดแทรกขาวสารการเลือกตั้งลงไป จะทําใหการสื่อสารนั้นมีสวน
ชวยเสริมในการรณรงคและเผยแพรฯ 
 

 “ เราใชกําลังคนจํานวนมากเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด อสป. ก็คือ อาสาสมัคร 
ประชาธิปไตยที่เปนคนที่คุนเคยกับทองถิ่นนั้นๆ หรือเปนคนในหมูบานนั้น นําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปเผยแพรยัง
ทองถิ่นของตน ซึ่งชวย กกต.ไดมากในการกระจายความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งไปสูชาวบาน เนื่องจากเปนคนของทองถิ่น เขา 
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ก็จะเขาใจสภาพพื้นฐานและสิ่งแวดลอมตางๆ ไดดีซึ่งจะเปนประโยชนในการนําความรูไปประยุกตเพื่อเผยแพรตอ ขอดีอี
อยางคือ เขาเปนคนของทองถิ่น เปนลูกเปนหลาน ซึ่งสามารถสรางความนาเชื่อถือไดดีกวาคนแปลกหนาอยาง กกต. ” 
  
 “ อสร. และ อสป. นอกจากจะทําหนาที่รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งแลว ยังทําหนาที่อื่นๆ เชน นับ
คะแนน จดบันทึก หรือแมแตการสอดสองกรณีที่มีการทจุริต เปนการชวย กกต. อีกแรง ”  
  

“ สื่อที่มีประสิทธิภาพมากอีกอยางหนึ่งในการรณรงคระดับทองถิ่นนั้น คือ “สื่อบุคคล” ซึ่ง กกต. ได 
จัดฝกอบรมโครงการอาสาประชาธิปไตย  โดยประธาน กกต. ทุกจังหวัดใหอาสาสมัครรัฐธรรมนูญ (อสร.) หา อสป. คนละ 
10 คน  เพื่อนํามาฝกอบรมให อสป. ออกชักชวนโดยเนนความสําคัญของการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนตามหมูบานทั่วประเทศ  ทําให กกต. สามารถนําความรูตางๆ เขาถึงประชาชนไดมากขึ้น ” 
 
 “ เราถือวา การมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญยิ่งตอการเลือกตั้ง อสร. และ อสป. ก็เปนเหมือนบุคคล
ธรรมดา ซึ่งอาจจะพอที่จะลบภาพลักษณที่ประชาชนมีเกี่ยวกับผูแทนและการเลือกตั้งวาหางไกลพวกเขาเหลือเกิน แตมา
วันนี้ การเลือกตั้งและการเมืองกลับเขยิบเขามาใกลพวกเขามากขึ้น โดยผานคนที่คุนเคยกันหรือคนในครอบครัว เปนผูให
ความมั่นใจวา การไปใชสิทธิออกเสียง อาจทําใหสิ่งตางๆ มันดีขึ้น ” 
 
 “ อาสาสมัครทํางานไดรวดเร็ว เพราะบางกลุมใชการสื่อสารที่ไมเปนแบบแผน ไมตองเตรียมการจะเขาทํางานได
เลยตลอดเวลา เชน เวลาเชาต่ืนขึ้นมา รดน้ําตนไมอยูหนาบาน มีคนเดินผานไปผานมาหนาบาน ก็พูดคุยซะหนอย สายหนอย
ออกจากบานไปนั่งจิบกาแฟรานปากซอย ก็หารือกันในหมูสภากาแฟ เดินตอไปขายของตลาด ก็คุยทักทายกับเพื่อนฝูงกับ
ลูกคา ตกค่ํากลับมากินเหลาก็คุยตอไดอีกในวงเหลา คุยไปเรื่อยๆ ไดตลอดเวลา ” 
 
 “ เรื่องความไมรูหนังสือของคน ยิ่งในพื้นที่ที่หางไกลความเจริญมากๆ เชน บนดอยหรือชายแดน ทั้งภูมิประเทศที่
ธุระกันดารและบางทีใชภาษาที่แตกตางกัน โรงเรียนก็ไมคอยดีเทาไร คนรูหนังสือนอยมา ก็อยูที่ความมานะพยายาม และ
ความอดทนของอาสาสมัครดวย ตองช่ืนชมเพื่อนเขาจริงๆ “  
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องคการเอกชน 
   
กลวิธี - กกต. ใชรูปแบบขององคการเอกชนที่ดูแตกตางไปจากการประชาสัมพันธจากภาครัฐบาลเพิ่มความนาสนใจ

ใหกับการสื่อสาร  
- กกต. ใชการสื่อสารขององคการเอกชน ทั้งภายในและภายนอกองคการเปนอีกชองทางหนึ่งในการรณรงคและ
เผยแพรฯ ที่ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 

  
องคการเอกชนเปนอีกชองทางหนึ่งที่มีเครือขายการสื่อสารที่นาสนใจ และเปนประโยชนในการรณรงคและ

เผยแพรฯ  ในองคการเอกชนก็จะมีการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายในลักษณะการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก
องคการ ซึ่งการสื่อสารทั้ง 2 ลักษณะจะมีสื่อที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ การ
เลือกตั้งได หากสอดแทรกเนื้อหาของการรณรงคและเผยแพรฯ ลงไปในสื่อที่องคการเอกชนจัดทําขึ้น เชน จดหมายเวียน 
จดหมายขาว รายวัน รายเดือน รายสัปดาห การประชุมสัมมนา ฯลฯ 
 

“ เครือขายองคกรเอกชนนี้ก็เปนอีกชองทางที่ไดผลดีนะคะ เพราะบางที อะไรที่มาจากภาครัฐบาลจะดูนาเบื่อ ไม
นาสนใจ เราสอดแทรกเนื้อหาลงไปไดบาง รวมกับการถายทอดขาวสารของเขาไปยังบรรดาพนักงานหรือลูกคา อยางนอยก็
เปนกลุมเปาหมายเหมือนกัน ”  

 
“ ภายในองคกร ก็มีการสื่อสาร เชน จดหมายเวียน การประชุม อบรม สัมมนา ขาวสารบริษัท รายวัน รายสัปดาห 

รายเดือน สามเดือน หกเดือน ฯลฯ หรืออะไรก็ตามที่ใชสื่อสารระหวางพนักงานแตละระดับ ใหพนักงานไดรับขาวสารที่
ตรงกัน เราก็สามารถใสเนื้อหาของการรณรงคใหไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งได หรือเปนในลักษณะเกี่ยวกับการใหความรู
การเลือกตั้ง ส.ว. ก็ได ” 

 
“ ยกตัวอยางเชน บริษัทโทรศัพทมือถือ  การสงขาวสารใหแกผูรับ ไดแก กลุมเปาหมายที่เปนพนักงาน และ

กลุมเปาหมายที่เปนลูกคา ภายในองคกร รณรงคใหพนักงานไปใชสิทธิออกเสียงในวันเลือกตั้ง หรือใหโอกาสลาหยุดไป
เลือกตั้ง พรอมๆ กับการประชาสัมพันธใหความรูไปในตัว โดยการแจงขาวสารไปยังฝายตางๆ และหนวยงานตางๆ เปนตน 
สวนภายนอกองคกร คือบรรดาลูกคาผูใชโทรศัพทมือถือยี่หอนั้นๆ ทุกๆ เดือนก็จะไดรับใบแจงหนี้ซึ่งจะมีขอความโฆษณา
หรือประชาสัมพันธรานคาและบริการใหมๆ สงไปใหอยูแลว เราก็ขอพื้นที่ตรงนี้ชวยลงใหหนอย ดูทันสมัยและชวยเตือน
ความจํา ยิ่งไปกวานั้น ก็มีการฝากขอความจากศูนยบริการไปยังลูกคาวา อยาลืมไปเลือกตั้ง ส.ว. 4 มี.ค. 43  เพจเจอรก็ใช
ทํานองเดียวกัน ”  

   
 
 
 
 
 
 



 74

องคการเอกชนซึ่งมีบทบาทเกี่ยวกับการเลือกตั้งไดในหลายดานดังนี้ 
1. บทบาททั่วไป 

องคการเอกชนมีสิทธิเสรีภาพที่จะดําเนินการทางการเมืองที่ไมแสวงอํานาจรัฐไดอยางหลากหลาย   
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งอาจดําเนินการดังนี้ 
(1) การรณรงคเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  รัฐธรรมนูญ  และระบอบประชาธิปไตย 
(2) การสอดสองดูแล  ชวยเปนหูเปนตา  และแจงเบาะแสการทุจริตการเลือกตั้งเมื่อมีพระราชกฤษฎีกาใหมีการเลือกตั้ง 
2. บทบาทชวยเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งโดยทั่วไป 

คณะกรรมการการเลือกตั้งมีหนาที่จัดการเลือกตั้งใหสุจริตและเที่ยงธรรม  และมีหนาที่ใหการศึกษาแกประชาชน
เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  องคการเอกชนสามารถใหการชวยเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งไดดังนี้ 
(1) แทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการเมืองและการเลือกตั้งในสื่อขององคการเอกชน 
(2) ชวยผลิตสื่อเผยแพรใหกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
(3) ชวยเผยแพรสื่อตางๆ ที่ผลิตโดย  หรือดวยความรวมมือกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
(4) แทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้งเขาไปในการจัดอบรม  ประชุมสัมมนาขององคการเอกชน 
(5) จัดกิจกรรมการเผยแพรความรูการเลือกตั้งรวมกับคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดในจังหวัดตางๆ 
(6) ในกรณีขององคการเอกชนที่คณะกรรมการการเลือกตั้งรับรองบทบาทหนึ่งที่ทําได  คือ  เสนอแนะ 
บุคคลที่อาจจะมาเปนเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง  เชน  สมัครเปนกรรมการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง , กรรมการ
ประจําหนวยเลือกตั้ง , กรรมการนับคะแนนเลือกตั้ง 
3. บทบาทชวยเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งตรวจสอบการเลือกตั้ง 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบ  คือ  ความสุจริตและเที่ยงธรรมของการเลือกตั้ง  หมายความวาทุกฝายที่เกี่ยวของ
กับการเลือกตั้งตองไดรับการตรวจสอบ  ไดแก 
(1) ผูมีสิทธิเลือกตั้งตองปฏิบัติตามกฎหมาย  เชน  ไมเลนการพนันเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  ไมเรียกเงินจากหัวคะแนน 
(2) ผูสมัครและพรรคการเมืองไมซื้อเสียง  ไมใชจายเกี่ยวกับการเลือกตั้งเกินกวาที่กําหนด ฯลฯ 
(3) ขาราชการวางตัวเปนกลาง 
(4) คณะกรรมการการเลือกตั้ง  เจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้งมีความซื่อสัตยสุจริต 
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ผูนําเสนอ (Presenter)  
  
กลวิธี - กกต. ใชภาพลักษณของผูนําเสนอ (Presenter) ชวยสงเสริมภาพลักษณของ กกต. ในดานความทันสมัย และดาน

ความนาเชื่อถือ 
- การใชผูนําเสนอ (Presenter) ที่แตกตางกัน สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 
นอกจากสื่อบุคคลที่กลาวขางตนแลว  การกําหนดใหบุคคลที่มีช่ือเสียง  เชน  ดารา  นักรอง  นักแสดง  นักวิชาการ  

หรือบุคคลมีช่ือเสียงในสังคมชั้นสูงมาเปน ผูนําเสนอ (Presenter) หรือ “สื่อบุคคล” เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
ประเภทหนึ่ง  เปนการสรางสัญลักษณการรณรงคการเลือกตั้งที่ดึงดูดความสนใจโดยการใชบุคคลซึ่งเปนที่นิยมหรือมี
ภาพพจนที่ดี  ชักชวนกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของการเลือกตั้ง  ทําใหมีรูปแบบที่นาสนใจมากขึ้นจดจําไดงายขึ้น  
เชน คุณอานันท  ปนยารชุน , คุณเรืองศักดิ์  ลอยชูศักดิ์ 

 
“ Presenter ทําใหงานที่เผยแพรออกไปแปลกไปอีกแบบ เกไก ทันสมัย สลัดภาพเกาๆ ของงานประชาสัมพันธจาก

ภาครัฐบาล แถมยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางละเอียดมากยิ่งขึ้น เชน คุณเจมส เรืองศักดิ์ ซึ่งเปนที่ช่ืนชอบของกลุม
วัยรุน กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนจะใหความสนใจกับ Spot อันนั้น อาจจะมีความรูสึกอยากดูอยากฟงมากกวาการออกอากาศ
แบบวิชาการ ชอบคุณเจมส ก็เลยอยากดู แตจะทําตามคุณเจมสหรือไมนั้นก็อีกเรื่อง จุดประสงคแรกก็คืออยากใหสนใจสิ่งที่
แพรภาพออกไป ถาเราปรับแตงเนื้อหา เชน คําพูดของคุณเจมสใน Spot ใหเกๆ ติดปาก วัยรุนหรือคนที่ไดชม Spot อันนั้น 
อาจเกิดพฤติกรรมเลียนแบบและปฏิบัติตามก็ได ” 

 
“ อยาง คุณอานันท   ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี ในความคิดของดิฉันแลว ภาพลักษณของทานตางจากนายกฯ 

คนอื่นๆ นะคะ ไมทราบวาจะรูสึกเหมือนกันรึเปลา ทานจะมีภาพของนักธุรกิจและโลกสมัยใหม ประกอบกับภาพลักษณ
สวนตัวคือสถานภาพทางสังคมทั้งดานธุรกิจและการเมืองนาศรัทธา เราใชจุดนี้เจาะกลุมเปาหมายที่วัยสูงขึ้นมาหนอย ที่ช่ืน
ชอบในบทบาทและการทํางานของทาน วัยผูใหญนี้ ดูเหมือนมีความมั่นคงทั้งดานหนาที่การงานและทางดานอารมณ ดูมีเหตุ
มีผล หากเปรียบเทียบกับ Spot ของคุณเจมส นี่ไมใชเด็กวัยรุนแลว นี่เปนโลกของความจริงแลว  ความรูสึกตรงนี้สามารถ
สรางความรูสึกใหมของการเมืองที่เคยนาเบื่อมาก มาเปนการเมืองยุคใหมทันสมัยกับการสรางประชาธิปไตยเต็มรูปแบบ ” 
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“ Presenter ก็มีสวนชวยในการสรางภาพลักษณของ กกต. ทําให กกต.เปนที่รูจักดีขึ้น Presenter ทําให กกต. ดูไม
เชย เปนหนวยงานจากรัฐบาลที่มีความอิสระ แปลกออกไป จุดแรกก็คือสรางความนาสนใจใหอยากรูจักอยากติดตาม ” 

 
4. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อพิเศษ 

 
กลวิธี -   กกต. ใชสื่อพิเศษเพื่อเพิ่มความหลากหลายของชองทางในการรณรงคและเผยแพรฯ 

- กกต. เห็นความสําคัญของการใชอินเทอรเนตซึ่งเปนสื่อประเภทใหมที่ไดรบัความนิยมและเปนที่สนใจของ
ประชาชนในปจจุบัน ประกอบกับคุณสมบัติหลายประการที่เหมาะสมในการรณรงคและเผยแพรฯ 
-  กกต. ใชสื่อโทรศัพทสายดวน เพราะมีลักษณะเปนสื่อ 2 ทาง สื่อสารและสามารถทราบผลตอบกลับไดเร็ว หา
งาย ใชงาย และดูมีความนาเชื่อถือเพราะไดฟงเสียงจากแหลงขอมูลโดยตรง 
 
สื่อพิเศษในที่นี้หมายถึง สื่ออินเทอรเนต และสื่อโทรศัพท ซึ่งเปนอุปกรณสื่อสารที่คิดคนขึ้นมาจาก 

วิทยาการสมัยใหม ในสังคมปจจุบัน สื่ออินเทอรเนตและสื่อโทรศัพทเปนที่แพรหลายอยางมากเพราะคุณสมบัติพิเศษ
หลายๆ ประการที่เอื้อประโยชนใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กกต. ไดนําสื่ออินเทอรเนตและสื่อโทรศัพทเขามา
ชวยในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ทําใหประชาชนไดทราบความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการทํางานของ กกต. และในทาง
กลับกัน กกต. ก็จะไดทราบถึงสภาพความเปนจริงตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้งจากประชาชนเองโดยตรง   

 
“ ไมแนใจเหมือนกันวา จะจําแนกสื่ออะไรเปนอะไรดีในตอนนี้ เพราะวิวัฒนาการมันเปลี่ยนไปทุก 

วัน ดีขึ้น ประสิทธิภาพมากขึ้นจนตามไมทัน แตพอจะกรุปมันไดจากขอดีประการหนึ่งก็คือ เปนสื่อที่สามารถใหการสื่อสาร
ได 2 ทาง สามารถสงไปและตอบกลับไดในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งนั่นเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิ์ผล ” 
 
 สื่อพิเศษที่ กกต. ไดจัดทําขึ้นนี้ เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งให
เพิ่มมากขึ้น 
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สื่ออินเทอรเนต WWW.etc.go.th   e-mail : etcmedia @ asiaaccess.net.th 
 
 “ การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้เปนครั้งแรกของประเทศไทยที่นําสื่ออินเทอรเนตมาใชในการ
สื่อสารการเลือกตั้ง สื่ออินเทอรเนตจะนับวาเปนสื่อมวลชนก็ได สื่อระหวางบุคคลก็ได สื่อพิเศษก็ได ขึ้นอยูกับลักษณะการ
ใชงานและหนาที่ที่ผูใชงานกําหนดใหมัน  บางครั้งมันก็เหมือนหนังสือเลมใหญ มีขอมูลใหเลือกอานมากมาย บางครั้งก็
เหมือนโทรศัพทและแฟกซ ” 

 
 สื่ออินเทอรเนตถูกจัดใหเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง เนื่องจากสามารถเผยแพรขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได

จํานวนมากมายในเวลาเดียวกัน คุณสมบัติและขอดีของอินเทอรเนต ที่นํามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งไดแก 
- สามารถใหขอมูลและรายละเอียดไดมาก เชน รายละเอียดและจํานวนของผูสมัคร ,กฏหมายที่สําคัญในการเลือกตั้ง ,

สถานที่ วันและเวลาเลือกตั้งโดยละเอียด เปนตน 
- ไมจํากัดเวลาในการสืบคนขอมูล เพราะแหลงขอมูลสามารถเขาชมไดตลอดเวลา และใชเวลานานแคใดก็ได  
- ประชาชนสามารถทําความเขาใจไดเองไมตองเดินทางใหเสียเวลาและเงินทองไปแสวงหาขอมูลจากภายนอก 
- มีลักษณะเปนการสื่อสาร 2 ทาง คือ ผูสงสารจัดทํา Website ใหผูรับสารเขามาชม ในขณะเดียวกันผูรับสารก็สามารถมี

สวนรวมแสดงความคิดเห็น โหวต ตอบแบบสอบถาม แจงเบาะแสการทุจริต และรองเรียนเรื่องราวตางๆ โดยพิมพ
ขอมูลลงใน Website นั้น 

- คอมพิวเตอรจะแสดงจํานวนผูเขาชม Website  ,จํานวนผูโหวต ,ขอมูลแสดงความคิดเห็นตางๆ พรอมทั้งคํานวณเปน
สถิติบันทึกไวใหผูเขาชมทานอื่นๆ ทราบความเคลื่อนไหวตลอดเวลา และในจุดนี้ กกต. ก็สามารถทราบขอมูลตางๆ 
จากประชาชนอีกทางหนึ่ง 

- ผูสงสารและผูรับสารไมตองมีการเผชิญหนากัน ลดปญหาความขัดแยง ระหวางผูถามและผูตอบ หรือ ระหวางผู
รองเรียนและผูถูกรองเรียนเปนตน 

 
  สื่อโทรศัพท สายดวน 1171 
 
 ในปจจุบัน โทรศัพทเปนเครื่องมือสื่อสารที่จําเปนในชีวิตประจาํวัน กกต. ไดจัดทําโทรศัพทสายดวน 1171 ขึ้น 
เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเลือกตั้งอยางเต็มที่ โทรศัพทสายดวน 1171 จะมีบุคลากรที่
มีความรูความเขาใจในการเลือกตั้งและกิจการการมีสวนรวมคอยรับสายและคอยตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้ง
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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 “ โทรศัพทเปนอุปกรณที่หางาย ใชงาย ยิ่งเปนโทรศัพทมือถือก็ไมตองไปเดินหามีอยูกับตัว เจออะไร พบเห็นอะไร 
ที่ไหนก็โทรได 24 ช่ัวโมง เราจัดเจาหนาที่ใหบริการตลอดเวลา สวนใหญจะโทรเขามารองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต 
โทรมาตอวาการทํางานตางๆ โทรมาสอบถามความคืบหนาหรือรายละเอียด วัน เวลา สถานที่ โทรมาใหกําลังใจพวกเราที่
ทํางานก็มี ” 
 
 “ โทรเขามารองเรียนกับแจงเบาะแสทุจริตนั้น ตองวินิจฉัยกันใหดี บางทีก็สาดโคลนปายสี จริงบางเท็จบาง ก็ดูกัน
เปนรายๆไป มีเยอะครับ ตลกดีเหมือนกัน พวกคุณมาสมัคร ส.ว. 40 ขวบเขาไปแลวนะ กลางคนแลว อะไรควรไมควรก็
นาจะทราบนะครับ ” 
 
 “ บางทีก็โทรเขามาถามวา ตอนนี้ใครไดคะแนนเสียงนําอยู เราไมอยากพูดไปเพราะกลัวจะนําไปเปนขอมูล เดี๋ยวน้ี
มีหลายโพล ทั้งดุสิต ทั้งเอแบค ทั้งชาวบาน ไมรูวาถูกหรือผิด แตเคาจะทราบไปทําไม เอาไปเลนการพนันรึเปลา เอาไปสราง
ขาวลือ เอาไปเขียนขาววาไดขอมูลมาจาก กกต. รึเปลา ตรงนี้ก็จะไมตอบ กกต. ก็มีโพล แตไมเปนทางการนะครับ ไปดูใน 
Web ดู Rating เอาเองดีกวา ” 
 
 ขอดีของโทรศัพทคือเปนสื่อที่มีลักษณะ 2 ทาง , ราคาไมสูงนัก , สื่อสารและทราบผลตอบกลับในทันที , หางาย , 
ใชงาย และหากเปนโทรศัพทมือถอืจะสามารถใชงานไดทุกที่ที่มีสัญญาณ มีความนาเชื่อถือเพราะไดฟงเสียงจากแหลงขอมูล
โดยตรง  สวนบกพรองจากการทํางานครั้งนี้คือจํานวนคูสายไมเพียงพอตอความตองการ ซึ่งประชาชนใหความสนใจกับ
โทรศัพทสายดวนนี้คอนขางมาก เพราะไดผลตอบกลับเร็วและดูมีความนาเชื่อถือ 
 
5. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 
 
กลวิธี - กกต. ใชสื่อหลายประเภทรวมกับการจัดกิจกรรม ซึ่งชวยใหเกิดการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ในหลายๆ 

ชองทางพรอมๆ กัน 
- กกต. ใชกิจกรรมรณรงคฯ เปนสื่อในการรณรงคและเผยแพรฯ สามารถสรางความนาสนใจใหเพิ่มมากขึ้น พรอม
กับการสอดแทรกเนื้อหาของการรณรงคไวในความบันเทิง ดวยรูปแบบกิจกรรมหลายประเภทที่แตกตางกัน  
 
ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  กกต. ในฐานะผูสงสารมีวิธีการหรือกลยุทธการนําสื่อหลายชนิด

มาใชรวมกัน  ถือวาเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่นิยมปฏิบัติกันมาไมวาจะเปนการรณรงคและเผยแพรฯ ระดับประเทศ  ระดับ
ภูมิภาค  หรือระดับทองถิ่น 
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จากการที่ไดกลาวไวตอนตนแลววา  กลยุทธการสื่อสารที่ กกต. เลือกใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งครั้งนี้  พบวามี 5 กลยุทธดวยกัน คือ 

1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ 
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน  

3. ในลักษณะขาว  
4. ในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพร 

       3.  กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 
       4.  กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อพิเศษ 
       5.  กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 

 
ซึ่งพอจะจําแนกสื่อที่ใชไดออกเปน 5 ประเภท คือ 
1. สื่อเฉพาะกิจ 
2. สื่อมวลชน 
3. สื่อบุคคล 
4. สื่อพิเศษ  ไดแก  สื่ออินเทอรเนต และโทรศัพทสายดวน1171 
5. กิจกรรมรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 

 
“ ขอดีของการนําสื่อหลายๆ ประเภทมาใชรวมกันคือ สรางความแปลกใหม ใหกับการเผยแพรขาว 

สารที่บางครั้งดูเชยๆ หรือนาเบื่อ ถาใหนักวิชาการมาพูดอยางเดียวก็คงไมมีใครอยากฟง แตถาเชิญมาหลายๆ คน กลายเปน
ทอลกโชว ก็อาจจะอยากฟงมากขึ้น “ 

 
ลักษณะกลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกันของ กกต.  ไดแก 

 
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล  เชน  เจาหนาที่จาก กกต.  กลุมบุคคล  อาสาสมัคร  องคการเอกชน  หรือ Presenter  ซึ่งจําเปนตองมี
ความรูพ้ืนฐานในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งในการสื่อสารจากสื่อเฉพาะกิจแลว และสื่อบุคคลยังสามารถ
นําสื่อเฉพาะกิจมาใชประกอบคําอธิบายเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจและสรางความนาเชื่อถือใหเพิ่ม
มากขึ้น  เชน  การนําสื่อเฉพาะกิจมาใชในการสาธิตการเลือกตั้งที่ถูกวิธี  การใหชมวิดิทัศนประกอบคําบรรยาย  เปนตน  
นอกจากนี้สื่อบุคคลสามารถนําสื่อเฉพาะกิจที่เปนสื่อรณรงคการเลือกตั้ง  เชน  สต๊ิกเกอร  โปสเตอร  ธงราว ฯลฯ  มาใช
รวมกับการรณรงคและเผยแพรไดอีกดวย 
 
 
 
 
 
 



 80

การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อมวลชน 
 ในลักษณะการใหขาว กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจจําพวกเอกสารความรูแจกจายใหแกสื่อมวลชน  เพื่อเปนขอมูลและ
ความรูพ้ืนฐานในการเสนอขาวสูประชาชน  ในทางกลับกันสื่อมวลชนก็ไดอาศัยขอมูลพ้ืนฐานเหลานี้อางอิงเพื่อสนับสนุน
ความนาเชื่อถือใหแกขาวของตนเชนกัน 
 ในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพร  สื่อเฉพาะกิจจําพวกเอกสารความรูมีความสําคัญในการใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการเลือกตั้งแกผูผลิตสื่อ  ผูผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดสาร  รูปแบบของสาร  และเนื้อหาของสาร
เพื่อนําเสนอใหแกกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง และในทางกลับกัน การโฆษณารณรงคฯ ก็สามารถชวยใหสื่อเฉพาะกิจที่
อาจดูไมนาสนใจ กลับมาดูนาสนใจ นาเปดอานมากขึ้น เนื่องจากการโฆษณารณรงคมีสวนกระตุนใหเกิดความตื่นตัวให
สนใจมารับรูและอยากติดตามการเลือกตั้งมากขึ้น 
 
การใชสื่อมวลชนรวมกับสื่อบุคคล 
 เปนการสรางความนาสนใจใหกับสื่อมวลชนวิธีหนึ่งในการนําสื่อบุคคลมาใชรวมกัน  เชน  การนําสื่อบุคคลที่เปน
เจาหนาที่จาก กกต. มาสัมภาษณในรายการขาว  การเสวนาทางโทรทัศน  การนําผูสมัคร ส.ว. มาสัมภาษณในรายการวิทยุ  
เปนตน  นอกจากนี้การนําสื่อบุคคลประเภท Presenter มารวมในการโฆษณารณรงคก็สามารถดึงดูดความสนใจ  และเขาถึง
กลุมเปาหมายซึ่งมีความหลากหลายไดมากยิ่งขึ้น  เชน  การนําคุณเรืองศักดิ์  ลอยชูศักดิ์ (เจมส) มาเปน Presenter ในสปอต
โทรทัศนชุด “กากบาท”  และการนําคุณอานันท  ปนยารชุน  มาเปนผูแสดงนําในสปอตโทรทัศนชุด “Good Life” ซึ่ง
สามารถสรางความสนใจใหกับกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางดานวัยวุฒิ  คุณวุฒิ  ไดมากยิ่งขึ้น 

 
การใชสื่อเฉพาะกิจ  สื่อบุคคล  สื่อมวลชน  สื่อพิเศษ  และกิจกรรมรณรงคและเผยแพรรวมกัน 
 
กิจกรรมประชาสัมพันธที่ดานกิจการการมีสวนรวมของคณะกรรมการเลือกตั้งดําเนินการ 
1. เอกสารเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว. แจกไปยังผูอํานวยการการเลือกตั้งจังหวัดทุกจังหวัด 
2. ทางโทรทัศน  ประสานงานใหสถานีโทรทัศนทุกสถานีมีรายการ “นับถอยหลังวันเลือกตั้ง ส.ว.” โดยเสนอขาวความ

เคลื่อนไหวการเลือกตั้ง ส.ว. 
3.   วิทยุ  ประสานงานกับกรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุอื่นๆ เผยแพร “4 มีนาเขาคูหากาเบอรเดียว”  
4.   รวมกับกระทรวงศึกษาธิการทําขอตกลงการดําเนินงานระหวางกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง  เพื่อใหกระทรวงศึกษาฯ ชวยรณรงคไปสูนักเรียนใหทราบความจําเปนที่ประชาชนตองไปเลือกตั้ง ส.ว. โดยลงนาม
กัน ณ กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2543 
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5.   จัดทําโครงการอาสาประชาธิปไตย (อสป.) โดยประธาน กกต. ทุกจังหวัดใหอาสาสมัครรัฐธรรมนูญ (อสร.) หา อสป. 
คนละ 10 คน  เพื่อนํามาฝกอบรมให อสป. ออกชักชวน  โดยเนนความสําคัญของการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนตามหมูบานทั่วประเทศ 
6.   รวมกับ กทม.  เขตตางๆ ใน กทม.  และชมรมจักรยานเพื่อสุขภาพแหงประเทศไทย  เดิน  ว่ิง  และขี่จักรยานรณรงคให
ประชาชนใน กทม. ไปเลือกตั้ง ส.ว. โดยจะมีกิจกรรมรณรงคในวันเสารที่ 26 กุมภาพันธ 2543 คาดวาจะมีประชาชนเขารวม
กิจกรรมประมาณ 1,500-2,000 คน 
7.   เรงดําเนินการติดต้ังสายดวน กกต. โทร.1171  และอุปกรณอินเตอรเน็ตใหสําเร็จใชงานไดภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ 
2543  ทั้งสายดวนและอินเตอรเน็ตจะสามารถตอบคําถามประชาชนที่ตองการทราบรายละเอียดการเลือกตั้ง ส.ว. เชน ที่
เลือกตั้งกลาง  การแจงเหตุไมไปเลือกตั้ง  และรายละเอียดจําเปนอื่นๆ 

 
กิจกรรมตางๆ ที่ กกต.จัดขึ้นนั้น  ใชกลยุทธการสื่อสารหลายประเภทประกอบเขาดวยกันเพื่อเปน 

การตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง  โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนกลุมตางๆ เปนกลไกในการสื่อสาร  
วิธีการในการใชสื่อหลายประเภทรวมกันในกิจกรรม  ยกตัวอยางเชน  กิจกรรมเดิน/ว่ิง  และขี่จักรยานรณรงคใหประชาชน
ในกรุงเทพมหานครไปเลือกตั้ง ส.ว. ในวันเสารที่ 26 กุมภาพันธ 2543  ใชสื่อมวลชนวิทยุ  โทรทัศน  บิลบอรด  ปายผา  ใน
การประชาสัมพันธและโฆษณารณรงคใชสื่อเฉพาะกิจ  เชน  เอกสาร  ใบปลิว  คูมือตางๆ รวมในวันงาน  ใชการ
ประชาสัมพันธทางอินเทอรเนต  ใชสื่อบุคคลในการดําเนินกิจกรรมรณรงคและเผยแพรขาวสาร  เปนตน  ซึ่งในการจัด
กิจกรรมตองมีการเตรียมการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งใหพรอม  มีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายใน
การจัดกิจกรรม  เพื่อใหเขาถึงประชาชนใหไดมากที่สุด 
 
 “ กิจกรรมรณรงค ถึงแมจะเหนื่อยมาก แตก็สนุกคะ สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม แลวมันก็
เปนไปโดยอัตโนมัติ ประชาชนที่เขารวมก็จะเริ่มซึมทราบ เริ่มเขาใจ ฟงไปนานๆ ในบรรยากาศการรณรงคฯ ก็จะคุนเคย 
สามารถตอบไดบางไมไดบาง วาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ไมตองไปหาอานเอง แถมสนุกดวยคะ ” 
 
3.  ปจจัยที่เก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร
การเลือกต้ัง 
 
 การศึกษาในประเด็นปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงค
และเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ เพื่อตองการทราบวาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารของ กกต. 
มีปจจัยอะไรที่เกี่ยวของบาง  
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ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 เรื่องรูปแบบการวิจัยวา การวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อเปนแนวทางในการเผยแพรขาวสารจากภาครัฐสูประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
การศึกษาลักษณะดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานและกล
ยุทธการสื่อสารเพื่อการรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. เพื่อใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจและ
ใหความรวมมือโดยการมีสวนรวมทางการเมืองไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งจะเปนประโยชนตอสถาบันการ
ปกครองใหดําเนินไปไดดวยดี 
   

การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว.ครั้งนี้ นับเปนปรากฏการณสังคมซึ่งเปนเรื่องของ 
มนุษยหลายๆ คนและสวนประกอบหลายๆ สิ่งที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน ถาอยากทราบถึงปรากฏ 
การณการสื่อสารการเลือกตั้ง ก็จําเปนตองศึกษาสวนประกอบที่แวดลอมและสิ่งที่มีความเกี่ยวของทั้งทาง 
ตรงและทางออมกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต.  ควบคูไปดวย ซึ่งผูวิจัยได 
วิเคราะหขอมูลตามองคประกอบ โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกปรากฏการณ ซึ่งหมายถึงปจจัยที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการปฏิบัติงานของ 

กกต. ในฐานะผูสงสาร และ 
2. ปจจัยภายใน คือ ปจจัยที่เกิดขึ้นภายในปรากฏการณเอง ซึ่งหมายถึง กกต. และการปฏิบัติงานของ กกต. ในฐานะผูสง

สาร 
 

และเพื่อใหงายตอการอธิบาย ผูวิจัยจึงขอเสนอในรูปแบบของแผนภูมิซึ่งแสดงใหเห็นถึงปจจัย 
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาว 
สารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) แบงออกไดตามองค 
ประกอบไดดังนี้ 
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จากแผนภูมิที่ 6 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ไดมา ตามแนวคิดปรากฏการณนิยม โดยใหการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. เปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นอยางหนึ่ง จากนั้นก็รวบรวมขอมูลเพื่อ
จําแนกถึงบริบทหรือสวนประกอบที่แวดลอมและมีผลตอปรากฏการณอันนี้  จากแผนภูมิที่ 6 แสดงใหเห็น 
ปรากฏการณ   ไดแก การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต.  

ในฐานะผูสงสาร 
บริบทหรอืสวนประกอบที่แวดลอม ไดแก  

-     รัฐบาล 
- ขอกําหนด และกฏหมาย 
- สภาพการเมืองการปกครอง 
- สภาพเศรษฐกิจ 
- วัฒนธรรม ประเพณีและคานิยม 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย 
- สื่อมวลชน 
- เทคโนโลยีการสื่อสาร 
- ปญหาอื่นๆ เชน ปญหาภาพลักษณเดิมของ ส.ว.ปญหาการทุจริต และ

ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง 
 
 สวนประกอบที่แวดลอมภายนอก กกต. มีสวนสําคัญตอลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร
ของ กกต.  ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวาการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้เปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่ง  ซึ่งเปน
ปรากฏการณทางการเมืองการปกครอง  การที่จะศึกษาปรากฏการณการเลือกตั้งครั้งนี้นั้น  ควรจะศึกษาบริบทที่แวดลอม
ปรากฏการณอันนี้ดวย 
 
รัฐบาล  ขอกําหนด  และกฎหมาย 
 
 รัฐบาลมีสวนในการสนับสนุน  กําหนด  และควบคุมการทํางานของ กกต. (ตามรัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย 
พุทธศักราช 2540  สวนที่ 4  มาตรา 136)  พรอมทั้งกําหนดนโยบายคณะกรรมการการเลือกตั้งใหมีหนาที่รับผิดชอบการ
เลือกตั้งทั่วประเทศ  ไมวาจะเปนอํานาจนิติบัญญัติ  อํานาจบริหารและอํานาจตุลาการ  ให กกต. จัดการบริหารการเลือกตั้ง
แบบครบวงจรในการทํางานของ กกต. เอง  ถึงแมวา กกต. จะมีอํานาจอิสระในการจัดการบริหารการเลือกตั้งโดยไมขึ้นตรง
กับรัฐบาล  แตการทํางานของ กกต. ก็จําเปนตองประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจภายใตการควบคุมของ 
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รัฐบาล  ดวยพระราชบัญญัติ , พราะราชกฤษฎีกา , ขอกําหนดและกฎหมายตางๆ  รัฐบาลจึงมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการ
ดําเนินงานของ กกต. ไมทางตรงก็ทางออม  นอกจากนี้รัฐบาลยังเปนผูจัดสรรงบประมาณในการทํางานใหแก กกต. อีกดวย 
 
 “ กกต. ตองเกี่ยวของกับหลายฝาย แตละฝายหรือแตละสถาบันก็ตองยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ
ตางๆ ของรัฐบาล ทุกๆสถาบัน หรือทุกๆ องคกรก็ตองฟงเสียงจากรัฐบาล จะวา กกต. มีอิสระในการทํางาน ก็คงเปน
บางสวน แตไมทั้งหมด ” 
 
 “ ทางรัฐบาลเปนผูกําหนดนโยบายมายัง กกต. เริ่มตั้งแตกําหนดการเลือกตั้งแตละวาระ การกําหนดงบและการ
จัดสรรงบประมาณ หรือในดานนิติบัญญัติ บริหารและตุลาการ  ถึงแมวา กกต. จะเปนหนวยงานที่ดูมีอิสระแยกออกมาจาก
รัฐบาล แตก็ยังตองทํางานใหสอดคลองกับรัฐบาล กฎหมาย พรบ. ขอกําหนดขอบังคับตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพ
การเมืองก็ยอมจะมีผลตอการทํางานของ กกต. ไมทางตรงก็ทางออม กกต. เองก็ตองติดตามดูการทํางานของรัฐบาล ติดตามดู
กฎหมายขอบังคับตางๆ ในปจจุบันดวย เพราะมันตองสอดคลองกัน ” 
 
สภาพการเมืองการปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ 
 
 สภาพการเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจเปนผลสืบเนื่องมาจากการบริหารประเทศของภาครัฐบาล  สภาพ
การเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจในขณะที่ทําการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  อยูในชวงที่ประชาชน
กําลังใหความสนใจ  ประชาชนรอคอยเพื่อที่จะทราบผลการเลือกตั้ง  และรอคอยดูการเปลี่ยนแปลงในรัฐสภาชุดใหม  ซึ่ง
ผูใหสัมภาษณถือเปนขอดีในการรณรงคและเผยแพรขาวสารโดยใชโอกาสนั้น  เนื่องจากประชาชนกําลังใหความสนใจ
ติดตามขาวสาร ในดานของสภาพเศรษฐกิจนั้น นอกจากจะมีอิทธิผลตอความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนเพื่อเปน
ประโยชนในการตัดสินใจแลว  ก็ยังมีอิทธิพลตอดานการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล เพื่อให กกต. จัดกิจกรรมการ
เลือกตั้งและดําเนินการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ อีกดวย 
 

“ สภาพการเมืองการปกครอง และสภาพเศรษฐกิจเปนอยางไรก็ขึ้นอยูกับการบริหารประเทศของคณะรัฐบาลชุด
นั้นๆ อีกอยางคือชวงเวลาของการแกปญหา สภาพตางๆ ถามันนิ่งหรือมันยังไมดีพอก็จะเปนตัวกระตุนใหมนุษยอยากมีการ
เปลี่ยนแปลง เมื่ออยากมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองการขาวสาร หรืออยากรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะดีขึ้นกวาที่
เปนอยู ” 
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 “ เศรษฐกิจมักเปนปจจัยสําคัญในการที่จะคิดทําอะไรซักอยาง การตัดสินใจเรื่องใหญๆ สําคัญๆ ก็มักหนีไมพน
เรื่องเงินทองและปากทอง ถาทองอิ่ม..ก็คิดออก ก็ทําได ถาทองมันรอง..ไสแหง ก็ลุกเดินไมไหว  ทํางานไมคลอง โครงการ
ไมคลอด ทํานองนั้น ” 
 
 “ เราใชชวงเวลาที่ประชาชนตองการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะทําใหตองการขอมูลขาวสารใหมนี้ ทําการรณรงคและ
เผยแพร ฯ อยางเต็มที่ ถึงแมวาจะสงไปซัก 100 สวนแลวสามารถรับไดเพียง 5 สวน 10 สวน ก็ยังดีกวาไมไดเลย ” 
 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  วัฒนธรรม  ประเพณีและคานิยม 
  

ประชาชนกลุมเปาหมาย  ในที่นี้หมายถึงประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ส.ว.  ในจํานวนนี้อาจจําแนกเปน
กลุมบุคคลยอยๆ ไดมากมาย  ซึ่งลักษณะกลุมเปาหมายและความตองการของกลุมเปาหมายยอมแตกตางกันออกไป 

 
  “ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เราตองศึกษาพื้นฐานในดานตางๆ ของกลุมเปาหมาย  เชน  พ้ืนฐาน

การศึกษา  พ้ืนฐานของกลุม  ลักษณะและรูปแบบของกลุม  วัยวุฒิ  และความตองการพื้นฐานดานตางๆ  เพื่อเปนประโยชน
ในการวางแผนการสื่อสาร ” 
 
 “ วัฒนธรรม  ประเพณี  และคานิยมตางๆ  มีอิทธิพลตอความเชื่อ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของประชาชน
กลุมเปาหมาย  มีอิทธิพลตอรูปแบบความสัมพันธตางๆ ของ  เชน  วัฒนธรรมไทยกับรัฐบาลไทยและสภาพการเมืองการ
ปกครองของไทย   คนไทยก็มีวิธีนําเสนอ วิธีตอรอง วิธีประนีประนอมตางจากชาติอื่นๆ วิธีการปกครองก็ตางออกไป อยา
ไปเปรียบเทียบกับตางประเทศเลย คนไทยเหมือนกัน อยูคนละภาค คนละจังหวัดยังไมเหมือนกันเลย ” 
 
  “ คานิยมเกี่ยวกับการสื่อสารของประชาชนดานหนึ่ง คือคานิยมในการเลือกใชสื่อ คนบางพื้นที่อาจจะถนัดการฟง
วิทยุกระจายเสียงทองถิ่น บางคนชอบดูทีวี บางคนไมชอบดูไมชอบฟงคนอื่นแตชอบจับกลุมเมาทเพราะมันกวา ไดรสชาติ
และขอเท็จจริงซึ่งๆ หนา บางคนก็ชอบอานชอบเขียน ตางคนก็ตางแสวงหาวิธีในการสื่อสารตามความถนัดและความชอบ
ของตน รวมถึงตามความสามารถในการซื้อหาหรือกําลังเงินดวย ” 
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 “ การกําหนดแนวทางในการรณรงคฯ นั้นจําเปนตองนําหลายๆ สิ่งที่เกี่ยวกับคนมารวมพิจารณา เอาแนวคิดเรื่อง
การวิเคราะหผูรับสารมาใชไดเลย ศึกษาคนใหมากเทาไร ลึกเทาไร ก็จะเขาใจกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น ” 
 
สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
บทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอการเลือกตั้ง คือ การสังเกต การตรวจตราการทํางาน และสอดสองดูแลการทํางานใน

การจัดการเลือกตั้งของ กกต. โดยการนําเสนอขาว พรอมทั้ง วิพากย วิจารณ และวิเคราะหเหตุการณเปนระยะ และหนาที่
หลักอีกประการ คือการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ไปยังกลุมเปาหมาย สื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพจะสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายไดมาก เปนที่สนใจและมีความนาเชื่อถือสําหรับกลุมเปาหมาย 

 
“ การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งในปจจุบันนั้น  จําเปนตองใชสื่อมวลชนและเทคโนโลยีการสื่อสารที่

ทันสมัย  สื่อมวลชนที่มีความรวดเร็ว ทั้งในการผลิตและการนําเสนอขาวสารจะอํานวยความสะดวกในการสื่อสารการ
เลือกตั้งของ กกต. ไดเปนอยางมาก ” 

 
“ สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญในการตรวจตราการทํางาน และเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนหรือกลุมเปาหมาย

ไดอยางทั่วถึง  โดยการใชสื่อตางๆ เปนชองทางการสื่อสาร  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  วารสาร  ปายโฆษณาขนาด
ใหญ เปนตน  บทบาทอีกอยางของสื่อมวลชน  คือ  การสังเกต  สอดสองควบคุมดูแลการทํางานของ กกต. ในการจัดการ
เลือกตั้ง  พรอมทั้งวิเคราะห  วิพากษวิจารณการทํางานไปดวยในตัว เหมือนกับกระจกเงาที่คอยสะทอนใหเรามองดตัูวเอง วา
การทํางานของเราเปนอยางไร ”     

 
“ ในการเลือกตั้งครั้งนี้ นอกจากสื่อที่เรานํามาใชทั่วๆ ไปแลว เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ โปสเตอร ฯลฯ ยังมีการ

นําสื่อสมัยใหมคือ อินเทอรเนต และ โทรศัพทสายดวน มาใชดวย เพิ่มความแปลกใหมและมีประสิทธิภาพดี ” 
 
“ สื่อบางประเภทก็จะมีความนาสนใจหรือเหมาะกับคนบางกลุม บางประเภท คนมีเงินหนอยก็ชอบใชสื่อประเภท

ไฮเทค ไมคอยมีเงนิก็สื่อธรรมดา สื่อโลวเทค ตามแตจะหาได เราพยายามเผยแพรไปทั้งไฮเทค-โลวเทค ถามีแบบใหมอีกก็
ตองพยายามเจาะเขาไปใหไดครับ ” 
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เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารการเลือกตั้งใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยยอมอํานวยความสะดวกใหเกิดความคลองตัว  รวดเร็ว  และตองมีความถูกตองแมนยําใน
การสงสารไปยังผูรับ  ในปจจุบันความสามารถในการสื่อสารของมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากอุปกรณและเทคโนโลยี
ใหมๆ ไดถูกผลิตขึ้นอยางแพรหลายในทองตลาด  การรณรงคและเผยแพรครั้งนี้ไดมีโอกาสนําอุปกรณตางๆ มาใชในการ
สื่อสาร  เชน  องคกรเอกชนและอาสาสมัครรายงานความคืบหนาโดยสื่ออินเทอรเนต  โทรศัพท  โทรสาร  โทรศัพทมือถือ  
เปนตน  หรือการแนะนําการเลือกตั้งและการแนะนําตัวผูสมัครผานทางอินเทอรเนต  เปนตน 
 
ปญหาอื่น ๆ 

  
ปญหาอื่น ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร และกลยุทธการสื่อสาร ซึ่ง 

เปนสิ่งที่ควบคุมไดยาก เชน ปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. , ปญหาการทุจริต และปญหาการขาด 
ความรูความเขาใจในการเลือกตั้งเปนตน 
    
  “ นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานของ กกต. แลว ปญหาอื่นๆ  
ซึ่งเราแทบจะเขาควบคุมไดยากมาก ก็ทําใหการทํางานมักจะติดขัด สวนใหญการแกปญหาเราจะเริ่มมอง 
วิเคราะหจากสาเหตุ แตบางครั้งสาเหตุมันยิ่งใหญกวาที่เราจะเขาไปแกปญหาได ตองอาศัยความรวมมือ 
รวมใจกันทุกๆ ฝาย และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรวมมือของประชาชน “ 
 
  “ การแกปญหามันไมใชวาจะทําไปแลวเห็นผลเลยในทันที ตองอาศัยระยะเวลาที่มากพอสมควรที 
เดียว เราคิดวาถาหากเริ่มเสียต้ังแตวันนี้ เราอาจจะไดเห็นผลในอีก 5 ป 10 ป ขางหนา แตจะตองคอย 
ประเมินผลอยางตอเนื่อง วาสิ่งที่เราพยายามทํากันอยูนี้ มันถูกทางแลวรึยัง ถาไมคอยไดผล ก็ตองหยุด  
และเปลี่ยนวิธีใหม ถากําลังไดผลดี หรือเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น เราก็จะดําเนินตอไป ”  
 
ปจจัยภายใน : ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายในของ กกต. เอง 
   
  จากในหัวขอที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว.  
ของ กกต. ใน แผนภูมิที่ 2 : กกต. กับการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการการเลือกตั้ง 
ของประชาชน 
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บริหาร และดานตุลาการ  

 
และดังที่ไดกลาวอางอิงถึงแผนภูมิที่ 2 ซึ่งนํามา วิเคราะหถึงปจจัยที่เกิดขึ้นภายใน กกต. เอง ไดแก 

1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 
2. กลไกการบริหาร 
3. การประสานรวมมือกับกลุมตางๆ -    สวนราชการ 

-    ประชาคมจังหวัด 
- องคกรเอกชน 
-     อาสาสมัคร 

 
  “ รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณ 1,600 ลานบาทเพื่อให กกต. ดําเนินการจัดการเลือกตั้ง ซึ่งใน 
ความเห็นของกระผมเอง เห็นวาเหมาะสมดี แตยังมีรายละเอียดอีกมากที่ยังไมสามารถประมาณได งบ  
1,600 ลานบาทนั้น ถูกแบงออกเพื่อใชงานหลายๆ อยางทั้งสรางเสริมเติมตอโครงการตางๆ เชน อํานวย 
การเลือกตั้ง จางบุคลากร ทําระบบ กกต. ทั่วประเทศใหเปนรูปเปนราง ใชในการเลือกตั้งซึ่งตองเตรียมงาน 
เปนเดือนเปนป ไวคิดเผื่อตอนเลือกตั้งซอมดวย ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสาร ตัวอยางเชน ใชซื้อ 
สื่อและผลิตสื่อตางๆ ใชจัดกิจกรรมรณรงค ซึ่งเราก็พยายามใชจายใหนอยที่สุด เพราะเราเปนหนวยงาน 
ใหม ใครๆ ก็จับตาดูการทํางานของเราอยูและอีกอยาง เพราะเราไมทราบวาจะมีอะไรเกิดขึ้นขางหนา อาจ 
ตองมีโครงการอะไรเพิ่ม ใชจายอะไรเพื่อแกไขปญหาตางๆ หรือเปลา ” 
 
1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 

 
จากขอมูลที่ไดรับจาก กกต. ซึ่งไดแสดงงบประมาณดานการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 

จําแนกสื่อออกเปนหมวด ก. – ค. ตามวัตถุประสงคการใชงานดังนี้   
. สื่อขอมูลผูสมัครและการเลือกตั้ง 

1. สื่อแนะนําตัวผูสมัคร 
1.1 เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร    30,215,202  บาท 
1.2 การจัดสถานที่และเวที    28,189,600  บาท 
1.3 แนะนําตัวทางโทรทัศน         622,225  บาท 
1.4 การแนะนําตัวทางวิทยุ      
1.5 การแนะนําตัวทางอินเทอรเนต และสายดวน   

    2.   สื่อแนะนําเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  รวม  14,916,473  บาท 
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  ไดแก  2.1 หนังสือการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 
2.2 บัตรเลือกตั้ง ส.ว. 
2.3 แผนพับ ส.ว. 
2.4 หนังสือคูมือการเลือกตั้ง 
2.5 หนังสือกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. 
2.6 บัตรเลือกตั้งขนาดใหญ     
2.7 ภาพพลิก 
2.8 ลําดวนชวนเลือกตั้ง 

3. สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร   งบประมาณรวม  2,836,240.- บาท 
ไดแก 3.1 จดหมายขาว อสร. 5 ฉบับ 

3.2 คูมือ อสร. 
3.3 คูมือ ปอร. 
3.4 คูมือดูแลสอดสองการเลือกตั้ง ส.ว. 
3.5 คูมืออาสาประชาธิปไตย 
3.6 คูมือสงเสริมการเลือกตั้ง ส.ว. ของเจาหนาที่รัฐและนักเรียน นักศึกษา 

4.   สื่อเผยแพรทั่วไป    งบประมาณรวม  1,088,000.-  บาท 
4.1 สติกเกอร 
4.2 โปสเตอร 

 
ข. สื่อประชาสัมพันธและรณรงค กกต. จังหวัด งบประมาณรวม  46,291,010.-  บาท 
ในจํานวนนี้แบงออกเปน 
1. การผลิตสื่อและการประชาสัมพันธ     15,707,300.-  บาท 

1.1 โครงการธงราว (ที่เลือกตั้งกลาง) 
1.2 กิจกรรมรณรงคกับกลุมเปาหมาย 
1.3 ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ 
1.4 รณรงครวมกับสถาบันการศึกษา 
1.5 โครงการอาสาประชาธิปไตย     30,583,710.-  บาท 

 
ค. สื่อประชาสัมพันธและรณรงคการเลือกตั้ง     1,240,565.-  บาท 
1. สื่อประชาสัมพันธสําหรับกลุมตางๆ 

1.1 สิ่งพิมพตางๆ                            64,600.-  บาท 
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- คูมือนักเรียนนักศึกษา 
1.2 สื่อประชาสัมพันธขนาดเล็ก           31,800.-  บาท 

- ตราประทับไปรษณีย  
- ปายตั้งโตะผูประกาศขาว  

 1.3 สื่อนอกสถานที่ (ธงปลอดทุจริต)                      336,000.-  บาท 
1.4 สื่อกิจกรรม (เดิน,ว่ิงรณรงค,ที่เลือกตั้งกลาง,เขตปลอดทุจริต,                    244,758.-  บาท 
ติดตามรณรงคและเผยแพร) 

2. สื่อประชาสัมพันธสําหรับสื่อมวลชน 
2.1 คูมือการเลือกตั้ง / สื่อประชาสัมพันธ 
2.2 การจัดแถลงขาวและ Press Tour 
2.3 สัมมนานกัขาว 

3.   สื่อรณรงคทางวิทยุและโทรทัศน   รวม  47,385,152.-  บาท 
 โดยแบงออกเปน 

3.1 ประกวดผลิตสื่อสถาบันพระปกเกลา    5,810,452.20 บาท 
3.2 การผลิตสปอตวิทยุ/โทรทัศน/โฆษณาในหนังสือพิมพ  41,000,000.-  บาท 
3.3 วิดีทัศน “บานทุงประชาธิปไตย”                        200,000.-  บาท 

 3.4 วิดีทัศนกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว.                          224,700.- บาท 
 3.5 วิดีทัศนการเลือกตั้ง ส.ว. สําหรับคนหูหนวก        150,000.-  บาท 
 
         รวม 173,461,625.20  บาท 
 
( ขอมูลจาก คณะกรรมการการเลือกตั้ง : งบประมาณในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว.  
วันที่ 4 มีนาคม 2543 )   
  
  งบประมาณการดําเนินงานที่ไดรับจากรัฐบาลของ กกต. ซึ่งเจาหนาที่ใหความเห็นวา ในดานงบ 
ประมาณมิไดติดขัดหรือมีปญหาอะไร เนื่องจากไดวางแผนประมาณการไวลวงหนา โดยอาศัยขอมูลจาก 
การรณรงคการเลือกตั้งครั้งกอนๆ รวมกับการพิจารณาโครงการใหม งบประมาณในการดําเนินงานรีนี้ตอง 
ครอบคลุมไปถึงสวนภูมิภาค เพื่อใหดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนภูมิภาคจะทําเรื่องเสนอของบ 
ประมาณมาและทางสวนกลางก็จะพิจารณาจัดสรรสงไป หรือ ทางสวนกลางจะเปนผูกําหนดงานและงบ 
ประมาณให เพื่อใหทองถิ่นนั้นๆนําไปผลิตสื่อที่เหมาะสมกันเอง 
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“ ในการดําเนินงานที่ผานมา ปญหาเรื่องงบประมาณที่ใชในงานนี้คิดวาไมมีอะไร เราก็วางแผน 
การทํางานกับการจัดสรรการใชจายใหอยูในงบฯ ที่มี..ก็ทั่วๆไปนั่นแหละคะ ถางบฯ มาก งานก็จะไดมาก มี 
รายละเอียดมาก เริ่ดหรูไดตามงบฯ พูดงายๆ ก็ตามสภาพนั่นแหละคะ แตไมไดหมายความวาใหมานอยไป 
นะคะ หมายถึงโดยทั่วๆ ไปของการทํางาน การทําสื่อและซื้อสื่อ หรือการทําโครงการอะไรก็ตาม งบ 
ประมาณมากกจ็ะไดรายละเอียดและความยิ่งใหญของงานมากขึ้นตามไปดวย ” 
 
  ดานคาใชจายในการผลิตสื่อนั้น ผูใหสัมภาษณเห็นวา การผลิตสื่อไมมีปญหาหรืออุปสรรคนั้น  
เนื่องมาจาก  
1. กกต. ไดพยายามใชงบประมาณที่มีอยางคุมคา โดยใชจายภายในงบที่กําหนดให 
2. กกต. เนนการขอความอนุเคราะหใหไดมากที่สุด โดยตองรูจักการใชจาย และตองรูจักชองทางและสื่อมวลชนใหมาก 
 
  “ คิดวาการทํางานในสวนนี้เปนที่นาพอใจ ในเรื่องงบประมาณก็ไมไดติดขัดอะไร สวนหน่ึงก็คือเรา 
ไดทําการประเมินงบประมาณคราวๆ เพื่อเสนอของบฯ ในการใชจายตางๆ ไวลวงหนาซึ่งคลอบคลุมและ 
ใกลเคียงที่เราใชไปจริง จึงทําใหไมสะดุด แตก็ขอไปตามเหตุผลและความเหมาะสมดวยนะ เขาถึงจะให ” 
 
  “ งบประมาณในการทํางานนี้ตองครอบคลุมไปถึงสวนภูมิภาคดวย จะไมขอกลาวถึงงบฯ สวน 
บริหารเพราะรายละเอียดมันจะไปเกี่ยวของกับงานดานบริหาร เอาเปนวา เราก็มีงบสนับสนุนใหบรรดาสื่อ 
บุคคล เชน กกต. จังหวัด กกต.ทองถิ่น และอาสาสมัคร ใหเคานําไปใชทํางานในพื้นที่เหมือนกัน ก็เสนอมา 
และจัดสรรไป หรือเราก็เปนผูกําหนดงบฯและงานให ใหเคาไปสรางสื่อและซื้อสื่อตามทองถิ่นอีกที ในที่ได 
รับรายงานมาก็ยังไมพบปญหาอะไรที่นาหนักใจ ก็มีแตปญหาเล็กๆ นอยๆ รายวัน ” 

 
ในงบประมาณที่ใชไป สื่อที่มีคาใชจายสูงไดแก  เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร ส.ว. ,โครงการอาสา 

ประชาธิปไตย และการทําสื่อทางวิทยุและโทรทัศน  
 
  เอกสารแนะนําตัวผูสมัครนั้น เปนหนาที่ที่ กกต. ตองรับภาระคาใชจายสวนหน่ึง ที่เหลือเปนสวนที่ 
ผูสมัคร ส.ว. ตองรับผิดชอบคาใชจายกันเอง เอกสารแนะนําตัวมีหลายรูปแบบ ผลิตขึ้นเพื่อเผยแพรในแต 
ละเขตเลือกตั้ง และผลิตขึ้นตามจํานวนผูสมัครในแตละเขตนั้นๆ ซึ่งเขตไหนมีจํานวนผูสมัครมาก ก็ตองใช 
การพิมพที่มากขึ้นตามจํานวนผูสมัคร หรือเขตไหนมีจํานวนประชากรมาก เปนเขตที่มีขนาดใหญ ก็จําเปน 
ตองใชเอกสารที่มากขึ้นเชนกัน 
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โครงการอาสาประชาธิปไตยที่จําเปนตองใชคนจํานวนมากทํางานในสวนทองถิ่นทั่วประเทศ ซึ่ง 
การจัดสรรงบประมาณจะขึ้นอยูกับในแตละทองถิ่นนั้นๆ คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นไดแก คาวัสดุอุปกรณ คา 
พาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาใชจายในการสื่อสาร และคาตอบแทนตามความเหมาะสม เปนตน 
   

“ เปรียบเทียบงบฯ ที่ใชไปจะเห็นวาตัวที่มีจํานวนเงินสูงไดแก เอกสารในการแนะนําตัวผูสมัคร  
โครงการอาสาประชาธิปไตย และงบฯ ที่ใชทําสื่อทางวิทยุและโทรทัศน ซึ่งก็มีราคาตอหนวยและปริมาณที่ 
ตางกัน อยางเอกสารแนะนําตัวผูสมัครจําเปนตองพิมพจํานวนมากเพื่อเผยแพรในแตละเขต ยิ่งเขตไหนมีผู 
สมัครมากก็ยิ่งตองพิมพมากขึ้นอีก กกต. เราก็ชวยไดบางสวน ที่เหลือก็ตองแลวแตทางผูสมัครเองจัดการ 
กันตามกําลัง สวนโครงการอาสาประชาธิปไตยนั้น   เราตองใชกําลังคนจํานวนมากและครอบคลุมทั่ว 
ประเทศ ก็แลวแตทองที่วาจะจดัสรรงบกันยังไง เรื่องของคนก็ตองมีกระบวนการ มีอุปกรณ มีคาตอบแทน 
บางตามความเหมาะสม และสื่อบุคคลก็มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวย กกต. ไดมากในการ 
เผยแพรขาวสารไปสูทองถิ่น อสป. ก็เปนคนของทองถิ่นนั้นๆ เอง ซึ่งก็จะสามารถสรางความนาเชื่อถือ ไดดี 
กวาคนแปลกหนาอยาง กกต. “ 
 
  สื่อวิทยุและโทรทัศนที่ กกต. ผลิตขึ้นนั้น ถึงแมจะมีจํานวนชุดที่ไมมาก แตก็มีคาใชจายสูง เนื่อง 
จากการซื้อเวลาออกอากาศและคาผลิต การแกปญหาเพื่อลดคาใชจาย ไดแก การหาผูอุปถัมภ ขอเวลา 
รายการตางๆ นอกจากนี้ การที่เนื้อหาในการรณรงคที่ไดรับมามีมาก ทําใหไมสามารถใสทั้งหมดลงไปใน 
งานชิ้นเดียว จึงตองทําเปนชุด (Series) ทําใหมีคาผลิตที่มากขึ้น 
 
  “ เรื่องที่ลําบากหนอยในการผลิตสื่อ คือ มีเนื้อหามากเหลือเกิน บางทีตองทําเปน Seriesเพราะ 
เนื้อหามันใสไดไมหมดในชิ้นเดียว จะพยายามอัดลงไปใหหมดเพราะตองการประหยัดใหมากที่สุดซึ่งจะ 
ชวยไดทั้งคาออกแบบ คาพิมพ คา Media แตจะทําใหสื่อที่แพรออกไปดูแลวเหน่ือยบาง งงบาง เพราะเนื้อ 
หาเยอะไป ก็ตองทําความเขาใจ เสนอของบฯ กันยุงหนอย แตก็เปนธรรมดาของการทําโครงการครับ ” 
 
  “ กิจกรรมที่จัดสวนใหญนั้น เราตองขอขอบพระคุณผูใหความอนุเคราะหทุกทานเปนอยางยิ่ง มี 
องคกรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุนการทํางงานของพวกเราเปนอยางดี สวนหน่ึงที่ 
ทําใหเราประหยัดงบลงไดมาก อยางเชน การใหความอนุเคราะหดานสถานที่จัดกิจกรรม ชวยทําปายผา  
ชวยทําปายติดตามสถานที่และผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัทนั้น ดูเกไกในชวงเลือกตั้ง เปนแบบ Senatorial  
Election Fever ใครผานไปผานมาก็ไดรับทราบขาวสารการเลือกตั้งเล็กๆ นอยๆ ไปดวย ” 
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  “  สื่อวิทยุและโทรทัศนก็มีจํานวนชุดไมมากนัก แตใชเงินมาก ตรงที่ซื้อเวลาสื่อกับคา Production ซึ่งก็ตองใชการ
ขอเวลาบาง ขอ Sponsor บาง จะไดลดภาระตรงนี้ลง “ 

  
2. กลไกการบริหาร 

 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง  ประกอบดวย  ประธานกรรมการการเลือกตั้ง 1 คน  และกรรมการการเลือกตั้ง 4 คน 
(มาตรา 136)  และมีวาระการดํารงตําแหนง 7 ป (มาตรา 140)  แตในวาระแรกเริ่มมีวาระการดํารงตําแหนง 3 ป 6 เดือน 
(มาตรา 322) 
 
วิสัยทัศน ประชาชนมีความเขาใจและมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งที่จัดขึ้นอยางสุจริตและเที่ยงธรรม 
 
นโยบาย 

(1) การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  สภาทองถิ่น  และผูบริหารทองถิ่นและการ 
ออกเสียงประชามติเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรมอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

(2) ผูมีสิทธิเลือกตั้งมีขอมูลขาวสารที่จําเปน  และเพียงพอสําหรับการออกเสียงและการตัดสินใจอยาง 
รูเทาทัน 

(3) ประชาชนทราบและถือวาการไปเลือกตั้ง  และการออกเสียงประชามติเปนหนาที่ของพลเมือง 
(4) เผยแพรความรูและสงเสริมทัศนคติที่ดีตอระบอบประชาธิปไตยและการเลือกตั้ง 
(5) สนับสนุนใหพรรคการเมืองและองคการเอกชนที่สนใจเรื่องประชาธิปไตย  มีความเขมแข็งและ 

สามารถเผยแพรความรูทางการเมืองแกประชาชน 
 
ลักษณะดําเนินการ (อํานาจหนาที่)   
1. ควบคุมและดําเนินการจัด  หรือจัดใหมีการเลือกตั้ง 

1.1 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  และสมาชิกวุฒิสภา (มาตรา 144) 
1.2 การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่น  และผูบริหารทองถิ่นซึ่งจะตองดําเนินการภายในไมเกินสิบป (มาตรา 327(9)) 
1.3 การออกเสียงประชามติ (มาตรา 144) ซึ่งจะตองดําเนินการภายในสองป (มาตรา 329(5)) 

2. ประธานกรรมการการเลือกตั้งเปนนายทะเบียนพรรคการเมือง (มาตรา 144) 
3. ออกประกาศกําหนดทั้งหลายอันจําเปนแกการปฏิบัติตามกฎหมาย (มาตรา 145(1)) 
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4. มีคําสั่งใหขาราชการ  พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ  หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือขาราชการสวน
ทองถิ่น  หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐปฏิบัติการทั้งหลายอันจําเปนตามกฎหมาย (มาตรา 145(2)) 

5. สืบสวนสอบสวนเพื่อหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยช้ีขาดปญหา  หรือขอโตแยงที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย (มาตรา 145(3)) 
6. สั่งใหมีการเลือกตั้งใหมหรือออกเสียงประชามติใหมในหนวยเลือกตั้งใดหนวยเลือกตั้งหนึ่ง หรือทุกหนวยเลือกตั้ง  

เมื่อมีหลักฐานอันควรเชื่อไดวาการเลือกตั้งหรือการออกเสียงประชามติในหนวยเลือกตั้งนั้นๆ มิไดเปนไปโดยสุจริต
และเที่ยงธรรม (มาตรา 145(4)) 

7. ประกาศผลการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ (มาตรา 5) 
8. เรียกเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของจากบุคคลใด  หรือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคําตลอดจนขอใหศาล  พนักงานอัยการ  

พนักงานสืบสวน  หนวยราชการ  หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการสวนทองถิ่น  ดําเนินการเพื่อประโยชน
แหงการปฏิบัติหนาที่  การสืบสวนสอบสวนหรือวินจิฉัยขาด (มาตรา 145 วรรคสอง) 

9. แตงต้ังบุคคล  คณะบุคคลหรือผูแทนองคการเอกชน  เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่มอบหมาย (มาตรา 145 วรรคสาม) 
10. ดําเนินการแบงเขตเลือกตั้ง (มาตรา 327(2)) 
11. รับรองและแตงต้ังผูแทนองคการเอกชนเพื่อประโยชนในการตรวจสอบการเลือกตั้ง (มาตรา 327(9)) 
12. จัดใหมีบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง (มาตรา 10(5)) 
13. ดําเนินการ  หรือประสานงานกับหนวยราชการ  ราชการสวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐ  หรอื

สนับสนุนองคการเอกชนในการใหการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (มาตรา 10(8)) 

14. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปและขอสังเกตเสนอตอรัฐสภา (มาตรา 10(10)) 
15. แจงพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินการสอบสวน  และใหมีอํานาจดําเนินการฟองคดีตอศาลเมื่อเห็นวาผูใดกระทํา

ความผิดตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง  การออกเสียงประชามติ  หรือพรรคการเมือง (มาตรา 16) 
 
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 
  

คณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  ผูอํานวยการการเลือกตั้ง
ประจําจังหวัด (มาตรา 11)  และคณะอนุกรรมการ (มาตรา 14)  เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่มอบหมาย 
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 คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด (กกต.จว.) มีจํานวนจังหวัดละไมเกิดสิบเอ็ดคนซึ่งแตงต้ังโดยวิธีสรรหา
จากผูที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 137 (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (7)  ของรัฐธรรมนูญ  โดยสรรหา
จากผูมีภูมิลําเนาในจังหวัดเปนหลัก กกต. จว.ดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว (มาตรา 12) 
 หลักเกณฑวิธีการเลือกตั้ง  การพนจากตําแหนง  และคาตอบแทน  รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานของ กกต.จว. ให
เปนไปตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด (มาตรา 11) 
 ในการปฏิบัติหนาที่ ใหบุคคลดังกลาวขางตนเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 22) 
 
ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง  และคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง  

ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งมีหนึ่งคน  มีหนาที่เกี่ยวกับการรับสมัครเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง  
และดําเนินกิจการที่จําเปนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  กรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งมีจํานวนเกาคน  มีหนาที่เกี่ยวกับ
การกําหนดหนวยเลือกตั้งและสถานที่นับคะแนนในเขตเลือกตั้ง  การจัดทําบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง  การเพิ่มช่ือและ
ถอนช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง  รวมทั้งมีหนาที่ในการกํากับดูแลการลงคะแนนเลือกตั้ง  การนับคะแนนเลือกตั้ง  
และการประกาศผลคะแนนเลือกตั้ง 
  

ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งและกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง  มาจากการแตงต้ังของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง  โดยวิธีการสรรหา 
 
คณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง (กปน.) 
  

จะมีหนวยเลือกตั้งประมาณ 80,000 หนวยทั่วราชอาณาจักร  ในกรณีการเลือกตั้ง ส.ส.  กรมการประจําหนวย
เลือกตั้งมีไมนอยกวา 7 คน  ประกอบดวยประธานกรรมการหนึ่งคนและกรรมการสองคน  ซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจําเขตเลือกตั้งแตงต้ัง  และผูแทนพรรคการเมืองที่สงผูสมัครรับเลือกตังในเขตเลือกตั้งนั้น  หรือที่สงผูสมัครแบบบัญชี
รายช่ือในกรณีการเลือกตั้ง ส.ว.  คณะกรรมการประจําเขตเลือกตั้งเปนผูแตงต้ัง กปน. จํานวน 7 คน (ไมมีผูแทนพรรค
การเมือง) 
 

ในการบริหารงานภายใน กกต. เอง ทุกๆ หนวยงาน มีสวนสนับสนุนการรณรงคและเผยแพรขาว 
สารการเลือกตั้ง  แตหนาที่รับผิดชอบโดยตรงจะอยูในดานกิจการการมีสวนรวม  สํานักรณรงคและเผย 
แพร และสํานักงานโฆษกคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ดานกิจการการมีสวนรวม 
มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชน  และประชาคมจังหวัด 

เขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  งานดําเนินการเผยแพร 
วิชาการและใหความรู  และการศึกษาแกประชาชน  งานประสานงานกับหนวยราชการ  ราชการบริหาร 
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐ  หรือสนับสนุนองคการเอกชนในการใหการศึกษาแก 
ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข    
ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  และหนวยงานของ 
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนภูมิภาค  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการเลือก 
ต้ัง  และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย  และแบงสวนงานภายในออกเปน 2 สํานัก  ดังนี้ 
 
สํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง 
 มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชนและประชาคมจังหวัดเขามามีสวน
รวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย  แบงสวนงานภายในออกเปน 3 ฝาย  ดังนี้ 

ฝายอํานวยการ มีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  งานธุรการทั่วไป  งานชวยกิจการทั่วไปและ 
งานประสานงานของสํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของฝาย 
ใดฝายหนึ่งในสํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งโดยเฉพาะ  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด มีหนาที่รับผิดชอบงานสงเสริมใหบุคคล  คณะบุคคล   
องคการเอกชน  และประชาคมจังหวัดเขามามีสวนรวมในกระบวนการการเลือกตั้ง  งานรับรองและ 
สนับสนุนองคการเอกชน  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายพัฒนาการมีสวนรวม  มีหนาที่รับผิดชอบงานศึกษา  คนควา  วิเคราะหและวิจัยเพื่อ 
พัฒนาการมีสวนรวมในกระบวนการควบคุมตรวจสอบการเลือกตั้ง  งานฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูและ 
ทักษะแกบุคลากรที่เขามามีสวนรวมในกระบวนการควบคุมตรวจสอบการเลือกตั้ง 
 
สํานักรณรงคและเผยแพร 

มีอํานาจหนาที่รณรงคใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทางการเมืองและเผยแพรวิชาการและให 
ความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ 
มหากษัตริยทรงเปนประมุข  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะ 
กรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย  แบงสวนงานภายในออกเปน 3 ฝาย  ดังนี้ 
  ฝายอํานวยการ มีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  งานธุรการทั่วไป  งานชวยกิจการทั่วไปและ 
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งานประสานงานของสํานักรณรงคและเผยแพร  งานที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของฝายใดฝายหนึ่งใน 
สํานักรณรงคและเผยแพรโดยเฉพาะ  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายผลิตสื่อ มีหนาที่รับผิดชอบงานผลิตสื่อตางๆ ที่จะใชในการรณรงคใหประชาชนเขามามี 
สวนรวมทางการเมือง  และเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายสงเสริมและเผยแพร มีหนาที่รับผิดชอบงานจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะใชในการรณรงคใหประชา 
ชนเขามามีสวนรวมในทางการเมือง  และเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยว 
กับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  งานประชา 
สัมพันธ  งานเผยแพรกิจกรรม  ความรู  ความกาวหนา และผลงาน  งานขอมูลขาวสาร  และงานโสต 
ทัศนูปกรณของสํานักรณรงคและเผยแพร  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
 
การดําเนินงาน 
 ภายในโครงสรางการทํางานดังกลาวจึงไดมีการประสานความรวมมือในของทั้ง 2 สํานัก โดย 
1. ฝายอํานวยการ 2 สํานัก  รวมเปนฝายอํานวยการของดานกิจการการมีสวนรวม  รับผิดชอบงานสารบรรณ และธุรการ

ทั่วไป  (รับ-สงหนังสือและเอกสารอื่นๆ ไปจังหวัด) 
2. ฝายพัฒนาการมีสวนรวม  จัดอบรมวิทยากรเพื่อเผยแพรความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  ใหผูนําเผยแพรแก

ประชาชนทั่วไปทั้งในหนวยงานรัฐและองคการเอกชน  เชน  จัดอบรมโครงการอาสาสมัครรัฐธรรมนูญกับการเลือกตั้ง 
(อสร.) / อบรม อสป. , ปอร.  เปนตนนอกจากนี้ยังมีการจัดทําคูมืออาสาสมัครประจําเจตเลือกตั้ง (อสต.)  และผู
ประสานงานอาสาสมัครประจําเขตเลือกตั้ง (ปอต.)  ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ใหม 

3. ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด  ดําเนินการจัดการใหเปนไปตามมาตรา 49(2)  จัดสงเอกสารแนะนําตัว
ผูสมัครไปใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  การรับรององคการเอกชนตรวจสอบการเลือกตั้ง  รวมถึงติดตามการตรวจสอบ
การเลือกตั้งขององคการเอกชน  และรับแจงเหตุทุจริตการเลือกตั้ง  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมอาสาสมัครสังเกตการณ
การเลือกตั้งเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับแจงเหตุและการติดตามตรวจสอบผูสมัครรับเลือกตั้ง 

4. ฝายผลิตสื่อและฝายสงเสริมและเผยแพร  ดําเนินการจัดใหเปนไปตามมาตรา 49(3) จัดเวทีแนะนําตัวผูสมัคร , 49(4) 
การแนะนําตัวผูสมัครทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และ 49(5) การแนะนําตัวผูสมัครในสื่ออื่นๆ  เชน  
อินเตอรเนต  และสายดวน 1171  รวมทั้งงานรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา   
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สํานักงานโฆษกคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
 เปนหนวยงานระดับฝาย  มีหนาที่รับผิดชอบงานการแถลงขาว  งานรวบรวมขาว  งานวิเคราะหขาว  งานแถลง
ความกาวหนาและผลงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  งานสื่อมวลชนสัมพันธ  
และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  

ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาที่ผานมา  สํานักงานโฆษกฯ ไดรวมมือกับฝายรณรงคและเผยแพรจัดศูนยรวบรวม
ขาวสารการเลือกตั้งขึ้น  เพื่อเผยแพรขาวสารและแถลงขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง  นอกจากนี้สํานักงานโฆษกฯ ได
จัดโครงการประชาสัมพันธการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาขึ้นเพื่อประชาสัมพันธการเลือกตั้งทางวิทยุ  โทรทัศนและ
หนังสือพิมพ  นอกจากนี้ยังมีการปดปายประกาศ 4 จุดทั่วกรุงเทพมหานคร 

 
บุคลากรในดานกิจการการมีสวนรวม (ชวงเลือกต้ัง ส.ว.)  สํานักรณรงคและเผยแพรฯ 
รองเลขาธิการดานกิจการการมีสวนรวม  1 ตําแหนง 
ผอ.สํานักการมีสวนรวมกระบวนการเลือกตั้ง  1 ตําแหนง 
ผอ.สํานักรณรงคและเผยแพร    1 ตําแหนง 
รองผูอํานวยการสํานักรณรงคและเผยแพร  1 ตําแหนง 
ผอ.ฝายอํานวยการ     2 ตําแหนง 
 เจาพนักงานฝายอํานวยการ   1 ตําแหนง 
 ลูกจางชั่วคราว    5 ตําแหนง 
ผอ.ฝายผลิตสื่อ     --------------- 
 เจาพนักงานฝายผลิตสื่อ   1 ตําแหนง 
ผอ.ฝายสงเสริมและเผยแพร    1 ตําแหนง 
 เจาพนักงานฝายสงเสริมและเผยแพร  2 ตําแหนง 
 ลูกจางชั่วคราว(สถาบันพระปกเกลา)  2 ตําแหนง 
ผอ.ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด            1 ตําแหนง  
 เจาพนักงานฝายองคการเอกชน  3 ตําแหนง 
 ลูกจางชั่วคราว    4 ตําแหนง 
ผอ.ฝายพัฒนาการมีสวนรวม    1 ตําแหนง 
 เจาพนักงานฝายพัฒนาการมีสวนรวม  1 ตําแหนง 
 เจาพนักงานชวยราชการ   1 ตําแหนง 
    รวม 29 ตําแหนง  
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 “ ในการทํางานเกี่ยวกับการสื่อสารการเลือกตั้งนั้น ฝายที่รวมกันรับผิดชอบก็มีดานกิจการการมี 
สวนรวม ประกอบดวยสํานักการมีสวนรวมฯ กับสํานักรณรงคและเผยแพร ซึ่งงานจะเนนไปทางดาน 
รณรงคและเผยแพรฯ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ ประสานงานกับสํานักโฆษกคณะกรรมการการเลือก 
ต้ัง ซึ่งเปนผูรับผิดชอบเรื่องงานขางตางๆ เชน การแถลงขาว ทั้งในและนอกสถานที่ เปนผูใหขาวเกี่ยวกับ 
การเลือกตั้งและเปนผูประสานงานกับนักขาว สวนดานกิจการการมีสวนรวมทั้ง 2 สํานัก ก็จะประสานงาน 
เกี่ยวกับกิจกรรมการรณรงคและเผยแพรฯ กับกลุมตางๆ หนวยงานตางๆ อาสาสมัคร ภาครัฐและเอกชน  
ทั้งในกรุงเทพและสวนภูมิภาค โดยแบงงานกันไปตามแตละทองที่ โดยศูนยกลางจะอยูที่กรุงเทพฯ ”  
 
 “ เทาที่ผานมา มีความพอใจในการทํางานเพียง 50% ถาจะใหประเมินเอง คิดวาเปนการทํางานที่คอนขางลําบาก เพราะไมเคย
ทํามากอน จึงคิดวายังทําไดไมดีเทาที่ควร อุปสรรคตางๆ ไดแกปญหาเฉพาะหนาที่ตีไมแตกอันเนื่องมาจากความไมชัดเจน
ของปญหา ความไมรวมมือและความไมลงตัวซึ่งสามารถคาดผลไดลวงหนาวา แนวทางบางอันจะใชไมไดผล ” 
 
 “ ปญหาในเรื่องการดําเนินงานของ กกต. เอง ก็คงเปนปญหาเกี่ยวกับการทํางานทั่วไป ที่เห็นชัดก็ 
ไดแกเรื่องกําลังคน คนมันยังนอยอยูเพราะเราเริ่มกอต้ังไดไมนาน บุคลากรที่มีความชํานาญก็ยังมีนอย  
ตองใชเวลาซักพักในการสรางใหเขารูปเขารอย และเปนระบบระเบียบมากกวานี้ “ 

 
“ การประชุมที่ กกต. เนี่ยมีทุกวัน ยิ่งใกลวันเลือกตั้งก็ยิ่งมีบอยขึ้นอีก ทําใหขอกําหนดและกฎหมายตางๆ

เปลี่ยนแปลงไดทุกวันเหมือนกัน พอกฎหมายเปลี่ยน อะไรๆ ก็เปลี่ยน กกต. ก็ตองปรับเปลี่ยนตลอดเวลา การณรงคและ
เผยแพรฯ ก็ตองเปลี่ยนเพื่อรองรับกัน “ 

 
3. การประสานงานรวมมือกับกลุมตางๆ 

 
สวนราชการ 
กกต. ไดติดตอขอความรวมมือจากในสวนราชการที่อยูในกรุงเทพฯ และในสวนภูมิภาคโดยผาน กกต.  จังหวัด 

ชวยเผยแพรนโยบายตลอดจนการรวมกันวางแผนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารในระดับทองถิ่น เพราะสวนราชการนี้
มีบทบาทสําคัญและเปนชองทางที่เขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี 

 
“ กกต. ก็ตองใหสวนราชการเขาชวยเหลือดวยคะ เนื่องจากวา ขอหนึ่ง เราตองใชสถานที่โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เปน

สถานที่ราชการเปนที่จัดการเลือกตั้ง คือ ทําเปนหนวยเลือกตั้งและศูนยอํานวยการเลือกตั้ง เชน ศาลาวาการจังหวัด หรือ
สถานีอนามัย ขอสอง ตองใชคนและกําลังดานอื่นๆ เชน พาหนะ เปนตน ยกตัวอยางเชน การจัดกิจกรรมที่มีคนมารวมมากๆ  
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ก็ตองขอตํารวจมารักษาความปลอดภัยบาง ขอใหเทศบาลมาชวยดูแลเรื่องความสะอาดบาง ขอยืมเตนท ขอยืมเกาอี้บาง ขอ
สาม ตองใหชวยในการรณรงคและเผยแพรฯ เพราะสวนราชการจะมีชองทางอยูแลว เชน สื่อทองถิ่น วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพทองถิ่น ก็ชวยกันใหขอมูล ชวยกันรณรงค ใครรูจักชองทางไหนก็ชวยกันไปประสานงาน หรือตามสถานที่
ตางๆ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ ก็ชวยกัน ประชาสัมพันธหนอย เชนติดปายผา สติกเกอร ติดธง ตามแตจะหาวิธีได เพื่อใหคนได
เห็นมากๆ ” 

 
ประชาคมจังหวัด 
ประชาคมหรือกลุมบุคคล มีดวยกันในหลายลักษณะ ดังที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอกลยุทธการสื่อสารวา กลุม

บุคคล คือบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการติดตอสื่อสารระหวางกันและมีความคุนเคยกัน 
ประชาคมหรือกลุมบุคคลรูปแบบตางๆ ซึ่งกอต้ังขึ้นโดยมีพ้ืนฐานจุดมุงหมายคลายคลึงกัน คือ มีกิจกรรมที่เปนพื้นฐานของ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม ในลักษณะเดียวกัน และมุงพัฒนากิจกรรมนั้นๆ ในระดับกลุม ชุมชน หรือทองถิ่นของ
ตนใหมีความเจริญและเปนอยูที่ดีขึ้น เชน มูลนิธิ สโมสร สมาคม ฯลฯ ซึ่งจะมีลักษณะการสื่อสารที่เหมาะสมกับพวกเขา
และสามารถนํามาชวยเสริมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดเปนอยางดี 

 
“ ยังมีลักษณะเครือขายการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ คือ ลักษณะกลุมประชาคมหรือกลุมตางๆ ในแตละ

จังหวัด กลุมประชาคมเหลานี้มีศักยภาพในการเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ แถมยังมีกลยุทธในการจูงใจตามลักษณะเฉพาะ
กลุมของเขาดวย อยางเชน สมาคมผูเลี้ยงไก วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของพวกเขาก็คือพัฒนาการเลี้ยงไกและทําอยางไร
ใหไกขายไดราคาดี มีการรวมพลังชวยกันแกปญหาในระดับตางๆ มีการประชุมปรึกษาหารือ มีการปกปองผลประโยชนของ
กลุม มีการเผยแพรขาวสารและความรูใหมๆ แกเพื่อนสมาชิกดวยกันในหลายลักษณะ เชน จดหมายเวียนบาง โทรศัพทบอก
บาง มีที่ทําการซึ่งเปนศูนยกลางของเจาหนาที่และขอมูลตางๆ เราสามารถฝากขาวสารไปติดบอรด ฝากขอความไปลงใน
จดหมายเวียนที่แจงขาวสารกับกลุมสมาชิก ขอดีคือคาใชจายนอยและเปนชองทางที่เพิ่มขึ้นดวย ” 
  

องคกรเอกชน  
“ อะไรก็แลวแตที่สามารถสงขาวไปยังประชาชนกลุมเปาหมายได เราจะนํามาชวยกันคิดชวยกันทํา ที่มีให

เห็นชัดๆ คือธนาคารตางๆ เชน ใบแจงคาบริการบัตรเครดิต การตกแตงธนาคารบริเวณที่รับลูกคาเปนตน บริษัท
โทรศัพทมือถือ เพจเจอร การไฟฟา การประปา องคการโทรศัพท และอื่นๆ อีกมากมาย ” 
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“ มันอยูที่วา ความรวมมือที่ใหไดจะอยูในระดับไหน เราก็ขอรบกวนแบบที่เขาเดือดรอนนอยที่สุด Happy กันทุก
ฝาย บางแหงก็คิดเงินบาง บางแหงก็ไมคิดเลย ตองรูจังหวะในการขอ และใหใครเปนคนไปขอ ” 

 
“ เทาที่ผานมาก็ยังไมพบปญหาอะไร ติดขัดอยูบางก็เรื่องนัดหมายเพราะ กกต. เราเองมีคนนอยแตทํางานมากและ

กวางตองทําอะไรหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน ตองเขาไปประสานงานกับสวนตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดมากมาย ก็เปนงานที่
หนักและติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน ก็ไดอาสาสมัครบาง โทรศัพทบาง แฟกซบาง ทันสมัยหนอยก็อินเทอรเนต ซึ่งชวย
ลดปญหาดานการเดินทางไปไดมาก ” 

 
อาสาสมัคร 
อาสาสมัคร หมายถึงบุคคลที่สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งครั้งนี้ โดยทําหนาที่ในการรณรงค

และเผยแพรฯ หนาที่ในการชวยเหลือ กกต. จัดกิจกรรมเลือกตั้งตาง ตลอดจนการดูแลสอดสองมิใหการเลือกตั้งมีการทุจรติ 
บุคคลที่เปนอาสาสมัครเหลานี้ จะผานการอบรมเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ทั้งการใหความรู การ
อธิบาย การสาธิต ตลอดจน ไดรับความรูเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง เกี่ยวกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญตางๆ เพื่อใหนําไป
ประยุกตใชไดกับสถานการณจริง  

 
ในการฝกอบรมนั้นเปนงานที่หนักและตองใชระยะเวลา นอกจากนี้ยังตองใชกําลังคนและเงินจํานวนมาก 

อาสาสมัครที่ทํางานใหกับ กกต. ในครั้งนี้ แบงออกไดเปน 3 กลุมตามลักษณะที่มา ไดแก อาสาสมัคร กกต. , อาสาสมัคร
กลุมองคกรเอกชน และ อาสาสมัครอิสระ 

 
อาสาสมัคร กกต. หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดย กกต. เปนผูชักนํา แตงต้ัง หรือเลือกสรรมาจาก

หนวยงานตางๆ 
 
อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดยองคกรเอกชนเองแสดงความจํานง 

ตองการเขามาชวยเหลือกิจกรรมการเลือกตั้ง และสงอาสาสมัครเขารวมโครงการ โดยการประสานงานกับดานกิจการการมี
สวนรวมของ กกต. องคกรเอกชนนั้นๆ สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการทํางาน พรอมทั้งมีสิทธิรับรอง
หรือไมรับรองการทํางานเกี่ยวกับการเลือกตั้งตางๆ หรือรวมพิจารณาเรื่องอื่นๆ กับ กกต. ไดดวย ขอดีคือ เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเห็นการทํางานของ กกต. รวมแสดงความคิดเห็น วางแผน และปฏิบัติงานไปพรอมๆ กับ กกต. ซึ่ง
เปนแรงกระตุนใหองคกรเอกชนใหความสนใจ เนื่องจากสามารถมีสวนรวมในการทํางานสวนตางๆ และสงผลใหอยาก
ทํางานมากขึ้น 
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อาสาสมัครอิสระ หมายถึง บุคคลทั่วๆ ไป ไมจําเปนวาจะมีสังกัดหรือไม สมัครใจเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง 

โดยสามารถไปติดตอเพื่อลงทะเบียนเปนอาสาสมัคร ไดที่ สํานักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง แหงใดก็ไดทั่วประเทศ 
 
“ อาสาสมัคร ทําใหเราทํางานไดมากขึ้น เขาชวยไปแพรกระจายขาวสารยังแหลงที่เขาถนัดและคุนเคย มีความ

อดทนตอสภาพแวดลอมของเขาไดดีเพราะการใหขาวสารเหลานี้จําเปนตองใชระยะเวลา  บางครั้งก็ทําใหการเลือกตั้งดูมี
สีสัน ดีใจที่เห็นประชาชนมาเปนอาสาสมัคร มีสวนรวมและทํางานกันเองอยางจริงจัง ” 

 
“การเผยแพรขาวสารของอาสาสมัครนั้น สวนหน่ึงและเปนประเด็นหลักก็คือการวางแผนที่ดีใหกับอาสาสมัคร เรา

อาจมีการฝกอบรม มีการประชุม มีการเดินทางไปพบปะกับชุมชนนั้นๆ เพื่อหารือกับผูนํากลุมเพื่อวางแนวทางในการ
ทํางาน” 

 
“ อาสาสมัครเหมือนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน กกต. สามารถรับทราบปญหาตางๆ ของประชาชนได

จากอาสาสมัคร ทั้งดานภาพรวมและดานภายใน เชน ความรูสึกนึกคิด และทัศนคติของประชาชน หรือปญหาปลีกยอยอื่นๆ 
ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครก็มีสวนชวยในการปรับทัศนคติตางๆ ของประชาชน เชน ทัศนคติที่ไมดีตอรัฐบาล ตอ กกต. 
และการเลือกตั้ง ที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น ชวยลดปญหาความของใจของประชาชนใหลดลงได อาสาสมัครมีสวนทําใหภาพลักษณ
ของ กกต. ดีขึ้น แตในทางกลับกัน หากอาสาสมัครทํางานไดไมดีก็มีสวนทําใหภาพลักษณของ กกต. ออกมาไมดีเหมือนกัน 
เชน ไปทะเลาะกับชาวบานในชุมชนนั้นๆ ไมมีความเปนกลาง หรือ ไปกอปญหา ดานกิจการการมีสวนรวมจะเปน
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการทํางานของอาสาสมัคร ซึ่งจะไดรับรายงานจากสวนภูมิภาคอีกครั้งหนึ่ง ” 

 
กกต. สวนภูมิภาคทําหนาที่ประสานงานกับอาสาสมัครในพื้นที่สวนภูมิภาค โดยรับนโยบายจากสวนกลางไป

เผยแพรยังภูมิภาค โดยเจาหนาที่และอาสาสมัครที่มีอยู และหนวยงานดานกิจการการมีสวนรวม จะเปนผูดูและประสานงาน
ซึ่งมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพมหานคร 

 
“ ในการทํางานเทาที่ผานมา ปญหาดานอาสาสมัครไมคอยมีอะไร ก็มีแตเรื่องความเปนมือใหมกับจํานวน

เจาหนาที่ที่ตองประสานงานนั้นยังมีจํานวนนอยมาก ยิ่งหากเรามีกําลังคนจํานวนมากเทาใด ก็ยิ่งทํางานไดมากขึ้นเทานั้น แต
ก็ขึ้นอยูกับงบประมาณดวย เราเองก็อยากขยายเครือขายใหกวางออกไปใหไดมากที่สุด แตก็จําเปนตองใชงบประมาณที่มีอยู
อยางจํากัด ทําใหโครงการขยายออกไปไดในขอบเขตที่ตองจํากัดดวยงบประมาณเหมือนกัน ” 

 
 
 
 
 
 
 



 106

“ นอกจากงบประมาณที่จํากัดแลว มันเปนผลสืบเนื่องกัน งบประมาณที่จํากัดทําใหจางคนก็ไมได ทําสื่อเพิ่มก็
ลําบาก และก็มีรายละเอียดอื่นๆ อีก แตก็ตองใชเงินเปนปจจัยพ้ืนฐานในการสื่อสารกับเครือขาย โทรศัพท โทรสาร พาหนะ 
สิ่งพิมพ เครื่องเขียน เอาเปนวาตองมีปจจัยเรื่องเงิน ควบคูไปกับการกําหนดความเปนไปไดของโครงการ อยางนอยที่สุดก็
ในเรื่องภาพรวม ” 
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บทที่ 5 
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) มีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร 
ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาที่จะมีขึ้นเปนครั้งแรกในวันที่ 4 มนีาคม 2543 

 
การวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัยทางคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนําแนวคิดปรากฏการณนิยม 

(Phenomenology) มาใชในการศึกษา  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารขอมูล
ตางๆ ที่ กกต. ผลิตขึ้น , การสังเกตลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร ตลอดจนสื่อตางๆ ที่ กกต. ได
ผลิตขึ้นเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน รวมกับสัมภาษณ (Interview) เจาหนาที่ผูเกี่ยวของโดยตรงกับการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารการเลือกตั้งจาก กกต. ดานกิจการการมีสวนรวม รวม 29 คน  

 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดังนี้ ผูวิจัยดําเนินการติดตอขอความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิก

วุฒิสภา จากสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูเลขที่ 44 อาคารศรีจุลทรัพย ช้ัน 18-20 ถนน
พระราม 1 เขตปทุมวัน กทม. พรอมทั้งศึกษารายละเอียดเอกสารการดําเนินงานการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารตางๆ ของ กกต.  ศึกษาจากเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนสื่อตางๆ ที่ไดผลิตขึ้นเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน 
จากนั้นไดวางแผนในเรื่องวัน เวลา สถานที่ ในการเขาสังเกตการณและทําการสัมภาษณ  เพื่อขอทราบแนวทางและขอมูล
ตางๆ เพิ่มเติม  การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลารวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2542 ถึง มีนาคม 2543 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 3 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  
 (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
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3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง 

  
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)    

 
จากการศึกษาพบวาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเริ่มจากการรับนโยบายซึ่งกําหนดโดยภาค 

รัฐบาล อันสืบเนื่องมาจากความตองการใหมีการพัฒนาประเทศอยางเต็มรูปแบบของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ปญหาพื้นฐานที่สําคัญ คือ ความรู ความเขาใจในการเมืองการปกครองและการเลือกตั้งที่มีขึ้น ซึ่งการเลือกตั้ง ส.ว. เปนเรื่อง
ใหม รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายใหแก กกต. โดยแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ 1. การทําใหประชาชนออกไปใชสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งใหไดมากที่สุด และ 2. การใหประชาชนไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครสมาชิกวุฒิสภาใหไดมากที่สุด 
 

นอกจากนี้ยังไดแยกวัตถุประสงคของการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งออกเปน 2  
ประการดวยกัน คือ 1. ทําตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 วาดวยการเลือกตั้ง ส.ว. มาตรา 92 และ 2. ตาม
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายของสํานักรณรงคและเผยแพรดานกิจการการมีสวนรวม 
 

กลุมเปาหมายหลักในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ นั้นมี 2 กลุม คือ  (1) ผูสมัครเขารับ
การเลือกตั้ง ส.ว. โดยมุงเนนเพื่อมิใหเกิดการกระทําผิดกฎหมายเลือกตั้ง และ (2) ประชาชนผูไปใชสิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง โดยมุงหวังที่จะใหประชาชนไปใชสิทธิออกเสียงมากที่สุด และอยาใหมีการทุจริตตางๆ เกิดขึ้น 
ประเด็นปญหาที่ กกต. สนใจในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  ไดแก (1) ภาพลักษณเดิมของ ส.ว. 

(2) การขาดความรูในการเลือกตั้ง และ (3) ปญหาการทุจริต 
 
แนวทางการแกปญหาดานการสื่อสารของ กกต. โดยการ 
 
1. การสรางคานิยมใหกับประชาชนในการเลือกตั้งเกี่ยวกับการรักสิทธิและเสียงของตน และการใช 
สิทธิและเสียงของตนอยางมีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย 
2. สงเสริมใหผูที่มีหนาที่รณรงคและเผยแพรขาวสารเขาถึงประชาชนใหมากที่สุด  โดยเฉพาะเจาหนา 
ที่ของ กกต. , อสร.  และผูที่เกี่ยวของทุกคน เพื่อใหจํานวนผูไปใชสิทธิมากขึ้น  ลดจํานวนผูไปใชสิทธิอยางไมถูกตอง 
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3. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 

กกต. ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง  ซึ่งจะสง 
ผลใหเกิดพลังในการรักษาระบบการเมืองการปกครอง โดยมุงหวังที่จะใหกระทําอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหประชาชนมี
สวนรวมในการปกครองโดยการสรางเครือขายของประชาชนเอง 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 ประชาชนกลุมเปาหมายหลักของการสื่อสารและเปนกลุมที่มีสวนรวมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต.  ไดแก  กลุมประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง จํานวน 43 ลานคน  หรือ 14 ลานครัวเรือน , กลุมอาชีพตางๆ 
, กลุมอาสาสมัคร กกต. , กลุมประชาคมตางจังหวัด , กลุมขาราชการตางๆ , กลุมนิสิต นักศึกษา นักเรียน , กลุมองคกร
เอกชน , กลุมสื่อสารมวลชน 
 

วิธีการสื่อสารเนื้อหา และรูปแบบเพื่อการมีสวนรวม โดย ผานคูมือเลือกตั้งและสื่อเฉพาะกิจ , ผานอาสาสมัคร 
อสร. และ ปอร. , ผานองคกรเอกชน , ผานสวนราชการตางๆ , ผานสื่อบุคคล  เชน  ผูนํากลุม , ผานการจัดกิจกรรม , ผานสื่อ
ยอยประเภทตางๆ , ผานสื่อพิเศษ 
 

โดยวัตถุประสงคของ กกต.  คือ เพื่อจะใหกลุมประชาชนเหลานี้มีสวนรวมในการรณรงคและเผย 
แพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ไปสูประชาชนอื่นๆ ทั่วไป ซึ่งเปนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งไดอยางมีประสทิธิภาพและทั่วถึง 
  
ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง  
 
  กกต. ไดนําแนวคิดการสื่อสารเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองมาใช  โดยการกําหนดบทบาทและหนาที่ของ
ประชาชนในการมีสวนรวมกิจกรรมการเลือกตั้งกับ กกต. ซึ่งแสดงใหเห็น 
1. องคประกอบในการดําเนินการจัดการการเลือกตั้งของ กกต.  ไดแก  การจัดสรรงบประมาณ , กล 
ไกการบริหารซึ่งประสานและรวมมือกับสวนราชการ , ประชาคม และองคกรเอกชน  และการมีสวนรวมของประชาชน 
2. การมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ  ไดแก  การมีสวนรวมในการเลือกตั้ง , การมีสวน 
รวมในการสังเกตการณ ดูแลสอดสองไมใหมีการทุจริต , การมีสวนรวมผานการสื่อสารโดยชองทางประเภทตาง ฯ การมี
สวนรวมโดยการเปนอาสาสมัครและการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 
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3. การสื่อสาร  เนื้อหาและวิธีการมีสวนรวมของ กกต.  มีความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน 
  

นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึง ความสัมพันธระหวางการทํางานภายในของ กกต. ที่มีการสื่อสารกับภายนอก คือ
กลุมประชาชนตางๆ โดยอาศัยวิธีการมีสวนรวมของประชาชน เปนพลังอันสําคัญ อาศัยสื่อและกิจกรรมตางๆ เปนเครื่องมือ
ในการสื่อสารทั้งทางตรงและทางออมภายใตแนวนโยบายตามวัตถุประสงคและงบประมาณที่รัฐบาลกําหนดให 
 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง  
 

จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธการสื่อสารของ กกต.  ได 5 กลยุทธ ดังนี้ 
 

1. กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก 
กลวิธี  - กกต. จัดทําสื่อเฉพาะกิจขึ้นมากมายหลายประเภท ทั้งยังแจกจายโดยไมคิดมูลคาใดๆ เพื่อให 

ทราบถึงนโยบาย หลักการ และแนวทางในการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันไดงายขึ้น  
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ,ผูจัดกิจกรรม , ผู
สรางสรรคและผูผลิตสื่อตางๆ  
- กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจเปนเครื่องมือใหผูรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ใชประกอบในการอธิบาย  
เพื่อชวยใหกลุมเปาหมายทําความเขาใจไดงายขึ้น   

 
การเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญในการใชเปนเครื่องมือในการสรางความนา 

เช่ือถือที่มีตอการสื่อสาร  ทั้งยังใหเกิดความเขาใจในรายละเอียด  หลักการและแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน ความสําคัญอีก
ดานของการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ คือ  สามารถนําไปใชเปนพื้นฐานความรูในหลักการและรายละเอียดของ
การเลือกตั้ง สามารถนําไปใชอางอิง ซึ่งเปนประโยชนในการนําไปใชในการผลิตสื่อ การใชรวมกับสื่อและกิจกรรมอื่นๆ 
ตอไป 
  

สื่อเฉพาะกิจที่ใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก 
1.1 สื่อแนะนําเก่ียวกับการเลือกต้ัง  เชน  หนังสือการเลือกตั้ง ส.ว. , บัตรเลือกตั้ง ส.ว. ,  

แผนพับ ส.ว. , หนังสือคูมือการเลือกตั้ง ส.ว. หนังสือกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. , คูมือนักเรียน-นักศึกษา , วิดิทัศน  “บานทุง
ประชาธิปไตย” , วิดิทัศนกระบวนการเลือกตั้ง ส.ว. สําหรับคนหูหนวก . เอกสารแนะนําตัวผูสมัคร  เปนตน 

1.2 สื่อฝกอบรมอาสาสมัคร  เชน  จดหมายขาว อสร. 5 ฉบับ , คูมือ อสร. , คูมือ ปอร. , คู 
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มือดูแลการเลือกตั้ง ส.ว. , คูมืออาสาประชาธิปไตย , คูมือสงเสริมการเลือกตั้ง ส.ว. ของเจาหนาที่รัฐและนักเรียน-นักศึกษา 
1.3 สื่อรณรงค  เชน  สต๊ิกเกอร , โปสเตอร , ธงราว , รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ , ตราประทับ 

ไปรษณีย , ปายตั้งโตะผูประกาศขาวในโทรทัศน , ธงปลอดทุจริต , สื่อกิจกรรมตางๆ 
 
2. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน   

 
สื่อมวลชนที่ กกต. เลือกใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก วิทยุ , โทรทัศน , 

หนังสือพิมพ , วารสาร , อินเตอรเนต และสื่อกลางแจง โดย กกต. ในฐานะที่เปนผูสงสารไดกําหนดวัตถุประสงคของเนื้อหา
ในการผลิตสื่อชนิดนี้  โดยจะแบงออกเปน 3 สวน คือ เพื่องานขาว , เพื่อการรณรงค และ เพื่อใหความรูความเขาใจในการ
เลือกตั้ง ซึ่งจําแนกการใชสื่อมวลชน ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
1. ในลักษณะขาว 
กลวิธี - เนนการตรวจสอบขาวกอนการใหขาว การเขียนขาวสงใหสื่อมวลชน  และการตรวจสอบเนื้อหา 

ขาวจากสื่อมวลชนกอนแพรออกไป  
- ใชกิจกรรมการจัดแถลงขาวการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  ณ โรงแรมโซลทวิน  ทาวเวอร  วันที่ 
12 มกราคม 2543  เวลา 11.00 น.   
- ใชใหขอมูลแกสื่อมวลชน โดยจัดใหมีกิจกรรม Press Tour  ซึ่งเปนการจัดใหนักขาวลงพื้นที่และรวมกิจกรรมกับ 
กกต.  
- ใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง โดยการจัดสัมมนานักขาว  เพื่อใหนักขาวพบกับ กกต. ที่สํานักพิมพ และ
สถานีโทรทัศนเพื่ออธิบายขอมูลขาวสารและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดย กกต. มีหนวยงานดานขาวซึ่งมี
หนาที่ประสานงานกับสื่อมวลชนโดยเฉพาะ 
กกต. อาศัยความใหมของหนวยงานและความใหมของการเลือกตั้ง ส.ว. เปนสิ่งดึงดูดสื่อมวลชน 

และเปนการสรางความนาสนใจของขาว โดยใชสื่อมวลชน โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ ฯลฯ  กกต.  
 
2. ในลักษณะโฆษณารณรงค และเผยแพร   
กลวิธี  - กกต. ใหแนวความคิดและเปาหมายในการทํางานเพื่อเปนกรอบในการผลิตสื่อใหกับผูผลิตสื่อ  

- กกต. เนนวิธีการขอความรวมมือใหไดมากที่สุด   
- กกต. เนนการตรวจสอบรูปแบบและเนื้อหาของสื่อเพื่อใหตรงตามเปาหมายกอนออกเผยแพร 
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กกต. ไดดําเนินการวางแผนการใชสื่อมวลชนในการโฆษณารณรงคและเผยแพร  ทั้งในลักษณะการจางทํา  และ
การขอความอนุเคราะห ทั้งในรูปแบบโฆษณา สารคดี และขาว โดยเนนที่การขอความรวมมือเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด
และมีคาใชจายนอยที่สุด  
 

ในสวนภูมิภาคนั้น กกต. สวนภูมิภาคหรือที่เรียกวา กกต. จังหวัดจะรับนโยบายไปผลิตสื่อที่เหมาะสมกับทองถิ่น
ของตนเอง นอกจากนี้ยังไดขอความรวมมือมือจากองคกรตางๆที่มีเครือขายในตางจังหวัด ชวยเผยแพรอีกทางหนึ่ง เชน 
กระทรวงศึกษาธิการ , การทาอากาศยานแหงประเทศไทย , โรงพยาบาลทั่วไป , การประชาสัมพันธผานหนาจอตู เอ.ที.เอ็ม. , 
ธนาคารเพื่อการเกษตรทั่วประเทศและสถานีเครือขาย ธกส. 40 สถานี , ธนาคารออมสินทั่วประเทศ , องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพฯ เปนตน 

 
สื่อที่ใชในการโฆษณารณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ที่ กกต. กําหนดขึ้น  ไดแก  สื่อโทรทัศน , สื่อ

หนังสือพิมพ ,  สื่อกลางแจง (ปายโฆษณา) ,สื่อวิทยุ , Electronic Billboard ประชาสัมพันธตัวอักษรว่ิงระบบไฟฟาของกรม
ศุลกากร ,  และการทาอากาศยานแหงประเทศไทย , ประชาสัมพันธหนาจอตู ATM , VDO  WALL  ที่หางเซ็นทรัล 3 สาขา   
ลาดพราว , ปนเกลา , พระราม 3 , รถไมโครบัสและ ข.ส.ม.ก.  เปดโทรทัศนสารคดีในรถ , นําหนังสือ  เอกสารใหผูโดยสาร
อานและติด สต๊ิกเกอรรณรงค , ปายผาติดที่ดานหนาของธนาคาร ธ.ก.ส. และธนาคารออมสินทั่วประเทศ        

 
3. กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล 

กลวิธี – กกต.เนนการกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมในการเลือกตั้งของกลุม ซึ่งกลุมตางๆ นั้น จะนําไปสูการ 
รณรงคและเผยแพรขาวสารที่เขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

 
กกต. ใหความสําคัญกับสื่อบุคคล  ซึ่งเปนแรงสําคัญในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดอีกทาง 

หนึ่ง  การใชสื่อบุคคลมีขอดี คือ เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูง มีศักยภาพในการทํางานไดหลายอยาง  การใชสื่อบุคคลของ 
กกต. จําแนกออกเปนกลุมไดดังนี้ 
 
กกต. จังหวัด 
 กกต. จังหวัด  คือ  เจาหนาที่จาก กกต. ที่อยูในสวนภูมิภาค  ทําหนาที่คลายกับ กกต. สวนกลางคือจัดการเลือกตั้ง  
การตรวจสอบและวินิจฉัย  และการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งตามที่ กกต. สวนกลางกําหนด นอกจากนี้ยังทํา
หนาที่ประสานงานกับกลุมบุคคลอาสาสมัครองคกรเอกชน ฯลฯ  ในสวนทองถิ่นเพื่อกิจการการมีสวนรวมดวย 
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กลุมบุคคล 
 ผูนํากลุมหรือแกนนํามีบทบาทสําคัญ ทั้งบทบาทภายนอกกลุมและบทบาทภายในกลุม กกต. ในฐานะผูสงสาร ใช
ความพยายามที่จะกอใหเกิดพลังการมีสวนรวมของกลุมโดยการประสานงานรวมกับกลุมตางๆ เพื่อเขาถึงประชาชน
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

 
อาสาสมัคร โครงการอาสาประชาธิปไตย 
กลวิธี - กกต. เนนความเปนคนในทองถิ่นซึ่งมีความคุนเคยตอสภาพแวดลอมของ อสร. เปนประโยชนใน 

การรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  
- กกต. ฝกอบรม อสร. เพื่อเพิ่มจํานวนบุคลากรในการรณรงคและเผยแพรฯ ใหมากขึ้น 
- กกต. เนนความสําคัญของ อสร. ในการเปนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน 

 
กกต. ไดจัดฝกอบรมโครงการอาสาประชาธิปไตยโดยประธาน กกต. ทุกจังหวัด ใหอาสาสมัครรัฐธรรมนูญ 

(อสร.) หาอาสาสมัครประชาธิปไตย ( อสป.) คนละ 10 คน  เพื่อนํามาฝกอบรมให อสป. ออกชักชวนโดยเนนความสําคัญ
ของการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาในระบอบประชาธิปไตยไปสูประชาชนตามหมูบานทั่วประเทศ  ทําให กกต. สามารถนํา
ความรูเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น ขอดีของอาสาสมัครคือ เปนคนของทองถิ่นซึ่งจะเขาใจสภาพแวดลอมทั้งดานกายภาพ
และดานจิตใจของคนในทองถิ่นเปนอยางดี ความที่เปนคนของทองถิ่นจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น เนื่องจาก
เปนคนที่คุนเคยกันอยูกอนแลวนอกจากนี้ยังมีความอดทนตอสภาพแวดลอมไดดี ลดปญหาปลีกยอยเกี่ยวกับบุคลากรไปได
บาง และขอดีอีกประการคือสามารถประหยัดคาใชจายดานสื่อลงเนื่องจากใชการสื่อสารระหวางบุคคลงายๆ เชน การพูด 
การเลา การสนทนา เปนตน 
 
 อาสาสมัครมีสวนชวยลดชองวางระหวาง กกต. และประชาชนลงได มีสวนทําใหประชาชนรูสึกวา เรื่องของ
การเมืองไมใชเรื่องที่ไกลตัวเหมือนเมื่อกอน ประชาชนสามารถทราบเรื่องราวและขอมูลตางๆ ผานอาสาสมัครซึ่งเปนคนที่
คุนเคยและเปนคนทองถิ่นเชนเดียวกับพวกเขา 
 
องคการเอกชน 
กลวิธี - กกต. ใชรูปแบบขององคการเอกชนที่ดูแตกตางไปจากการประชาสัมพันธจากภาครัฐบาลเพิ่ม 

ความนาสนใจใหกับการสื่อสาร  
- กกต. ใชการสื่อสารขององคการเอกชน ทั้งภายในและภายนอกองคการเปนอีกชองทางหนึ่งในการรณรงคและ
เผยแพรฯ ที่ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 
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 องคการเอกชนมีสวนแสวงหาความรูและแลกเปลี่ยนความรูทางการเมืองกับกลุมเปาหมาย มีสวนชวยในการ
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง โดยการแทรกเนื้อหาการเลือกตั้งลงในสื่อขององคการเอกชน , ชวยผลิตสื่อเผยแพร
ใหกับ กกต. , ชวยเผยแพรสื่อตางๆ ที่ผลิตขึ้น , แทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้งเขาไปในการจัดอบรม ประชุม สัมมนาของ
องคการ , จัดกิจกรรมเผยแพรความรูการเลือกตั้งรวมกับ กกต. จังหวัดในจังหวัดตางๆ  เปนตน 
 
ผูนําเสนอ (Presenter) 
กลวิธี - กกต. ใชภาพลักษณของผูนําเสนอ (Presenter) ชวยสงเสริมภาพลักษณของ กกต. ในดานความทันสมัย และดาน

ความนาเชื่อถือ 
- การใชผูนําเสนอ (Presenter) ที่แตกตางกัน สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 
กกต. กําหนดใหบุคคลที่มีช่ือเสียง  เชน  ดารา  นักรอง  นักแสดง  นักวิชาการหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงในวงสังคม

ช้ันสูงมาเปน “สื่อบุคคล” อีกประเภทหนึ่ง เปนการสรางสัญลักษณการณรงคที่ดึงดูดความสนใจและชักชวนใหเห็น
ความสําคัญของการเลือกตั้ง ทําใหมีความนาสนใจโดยเปนวิธีที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายไดละเอียดเพิ่มขึ้น จดจําไดงายขึ้น  
  

ผูนําเสนอ (Presenter) ชวยใหงานรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งดูมีสีสันมากขึ้น  กกต. เห็นวามีสวนชวย
เกี่ยวกับภาพลักษณของ กกต. ที่มีอยูในสายตาของประชาชน การใชผูนําเสนอ (Presenter) ในโฆษณาที่เผยแพรออกไปนั้น 
ตองการดึงภาพลักษณของผูนําเสนอ (Presenter) มาชวยเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงานในดานความทันสมัย ไมเชย 
ความมีอิสระทางดานความคิด ความนาเชื่อถือ มีหลักการและความมีเหตุมีผล 

 
4. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อพิเศษ 
 
กลวิธี - กกต. ใชสื่อพิเศษเพื่อเพิ่มความหลากหลายของชองทางในการรณรงคและเผยแพรฯ 

- กกต. เห็นความสําคัญของการใชอินเทอรเนตซึ่งเปนสื่อประเภทใหมที่ไดรับความนิยมและเปนที่สนใจของ
ประชาชนในปจจุบัน ประกอบกับคุณสมบัติหลายประการที่เหมาะสมในการรณรงคและเผยแพรฯ 
- กกต. ใชสื่อโทรศัพทสายดวน เพราะมีลักษณะเปนสื่อ 2 ทาง สื่อสารและสามารถทราบผลตอบกลับไดเร็ว หา
งาย ใชงาย และดูมีความนาเชื่อถือเพราะไดฟงเสียงจากแหลงขอมูลโดยตรง 
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             สื่อพิเศษที่ กกต. นํามาใชเพื่อใหเกิดชองทางในการสื่อสารเพิ่มขึ้น  ไดแก สื่ออินเตอรเนต และสื่อ 
โทรศัพท เนื่องจากเห็นความสําคัญในดานที่เปนสื่อที่สามารถใหการสื่อสารได 2 ทาง สามารถสงไปและตอบกลับใน
ระยะเวลาอันสั้น 
 
สื่ออินเทอรเนต  e-mail address : ectmedia @ asiaaccess.net.th   

เปนครั้งแรกในประเทศไทยที่นําสื่ออินเทอรเนตเขามาใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง สื่ออิน
เทอรเนตถูกจัดใหเปนสื่อมวนชนประเภทหนึ่ง เนื่องจากสามารถเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดจํานวนมาก และดวย
คุณสมบัติที่เหมาะสมตอการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ไดแก สามารถใหขอมูลและรายละเอียดไดมาก , ไม
จํากัดเวลาในการสื่อสารและการสืบคนขอมูล , ประชาชนสามารถทําความเขาใจไดเองโดยไมตองมีการเดินทาง , มีลักษณะ
เปนการสื่อสาร 2 ทาง  คือ  สามารถถาม-ตอบ  หรือแสดงความคิดเห็นได มีความเคลื่อนไหว ประชาชนทั่วไปที่ใชอินเทอร
เนตสามารถมีสวนรวมในการเลือกตั้งได โดยการโหวตและการตอบแบบสอบถามที่ กกต. จัดทําขึ้น , คอมพิวเตอรจะแสดง
จํานวนผูเขาชม Website จํานวนผูโหวต ขอมูลแสดงความคิดเห็นตางๆ พรอมทั้งคํานวณเปนสถิติบันทึกไวใหผูเขาชมทาน
อื่นๆ สามารถทราบความเคลื่อนไหวตางๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้งได ซึ่งจุดนี้ กกต. ก็สามารถทราบขอมูลตางๆจากประชาชน
อีกทางหนึ่ง , ผูสงสารและผูสงสารไมตองมีการเผชิญหนากัน 

 
โทรศัพทสายดวน 1171 
 กกต. ไดติดต้ังโทรศัพทสายดวนหมายเลข 1171  เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเลือกตั้งอีกชองทางหนึ่ง  
โทรศัพทสายดวน 1171 ที่ กกต. จัดขึ้นนั้นจะมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการเลือกตั้งและกิจการการมีสวนรวมคอย
ตอบคําถามตางๆ   พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็น  รองเรียน  หรือแจงเหตุทุจริตไดตลอด 24 ช่ัวโมง  นอกจากนี้ ยังเห็นวา 
โทรศัพทเปนสื่อที่หาใชไดงาย โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือที่สามารถพกพาไปได จะทําใหใชงานไดทุกเวลาและสถานที่ 
สามารถโทรมาสอบถามขอมูล แจงขาวสาร หรือแจงเบาะแสเมื่อพบเห็นการทุจริต และยังเปนชองทางที่ กกต. สามารถรับ
ฟงความคิดเห็น หรือ ความตองการตางๆ จากเสียงของประชาชนโดยตรง ทั้งการตําหนิ และการใหกําลังใจ สวนในดาน
ปญหาของโทรศัพทสายดวนในขณะที่กําลังรณรงคและเผยแพรฯ นั้น คือ จํานวนคูสายที่มีอยูยังไมเพียงพอ ซึ่งประชาชนให
ความสนใจเพราะเปนสื่อที่ไดผลตอบกลับเร็วและดูมีความนาเชื่อถือ 
 
5. กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในกิจกรรมการรณรงคและเผยแพร 
กลวิธี - กกต. ใชสื่อหลายประเภทรวมกับการจัดกิจกรรม ซึ่งชวยใหเกิดการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  

ในหลายๆ ชองทางพรอมๆ กัน 
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- กกต. ใชกิจกรรมรณรงคฯ เปนสื่อในการรณรงคและเผยแพรฯ สามารถสรางความนาสนใจใหเพิ่มมากขึ้น พรอม
กับการสอดแทรกเนื้อหาของการรณรงคไวในความบันเทิง ดวยรูปแบบกิจกรรมหลายประเภทที่แตกตางกัน  
 
ดังที่ไดกลาวไปแลวในตอนตน  ในการแบงประเภทของกลยุทธตามลักษณะสื่อที่ใชออกเปนกล 

ยุทธ 5 ประเภท  ไดแก กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาว
และในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพร , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคล , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อพิเศษ และ กล
ยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน  ในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร โดยจําแนกสื่อที่ใชออกเปน 5 ประเภท คือ 
สื่อเฉพาะกิจ , สื่อมวลชน , สื่อบุคคล , สื่อพิเศษ และกิจกรรมรณรงคและเผยแพร 

 
กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน  เปนการตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือก 

ต้ัง และเปนการสรางความนาสนใจใหกับสิ่งที่ไมซ้ําซากจําเจติดอยูกับรูปแบบเดิมๆ ลักษณะกลยุทธการใชสื่อหลายประเภท
รวมกันของ กกต. ไดแก 

 
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล 

สื่อบุคคล นําสื่อเฉพาะกิจมาใชในการสรางความรูพ้ืนฐานเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  
ใหแกประชาชนแลว  สื่อบุคคลยังสามารถนําสื่อเฉพาะกิจมาใชประกอบคําอธิบายในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ดวย  
เชน  การสาธิตการเลือกตั้งใหถูกวิธี การใหชมวิดิทัศน  เปนตนนอกจากนี้สื่อบุคคลยังสามารถนําสื่อเฉพาะกิจที่เปนสื่อ
รณรงคการเลือกตั้ง เชน สติกเกอร โปสเตอร ธงราว ฯลฯ มาใชเพิ่มสีสันในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ ดวย 
 
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อมวลชน 
 ในลักษณะขาว กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจแจกจายใหแกสื่อมวลชนเพื่อเปนขอมูลและความรูพ้ืนฐานในการเสนอขาวสู
ประชาชน ในทางกลับกันสื่อมวลชนก็ไดอาศัยขอมูลเหลานี้อางอิงเพื่อสนับสนุนความนาเชื่อถือของขาวเชนกัน 
 ในลักษณะการโฆษณารณรงคและเผยแพร กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจในการใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกตั้งแก
ผูผลิตสื่อ ผูผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของสารเพื่อนําเสนอใหแกกลุมเปาหมายได
อยางถูกตอง 
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การใชสื่อมวลชนรวมกับสื่อบุคคล 
 เปนการสรางความนาสนใจใหกับสื่อมวลชนมากขึ้น  และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายซึ่งมีความหลากหลายและมี
ความแตกตางกันไดมากยิ่งขึ้น  เชน  การนําผูสมัคร ส.ว. มาสัมภาษณในรายการวิทยุ , การนําคุณอานันท  ปนยารชุน มาเปน
ผูแสดงนํากิตติมศักดิ์ในสปอตโทรทัศน  เปนตน 
 
การใชสื่อเฉพาะกิจ  สื่อบุคคล  สื่อมวลชน  สื่อพิเศษ  และกิจกรรมรณรงคและเผยแพรรวมกัน 

ดังที่ไดกลาวไปแลววา  การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน เปนการตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือกตั้งใหแก
กลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น เปนการใหความรูที่ผสมผสานกับการนําเสนอรูปแบบอื่นๆ เขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหการเลือกตั้งดู
นาสนใจมากขึ้น ประชาชนไดรับความบันเทิงและมีความรูสึกอยากรวมกิจกรรม การจัดกิจกรรมตางๆ อาศัยการมีสวนรวม
ของประชาชนเปนกลไกในการสื่อสาร ซึ่งในการจัดกิจกรรมตองมีการเตรียมการลวงหนาใหพรอม มีการกําหนดเปาหมาย
ในการทํากิจกรรม มีกําหนดการใชสื่อ ตลอดจนวิธีการรณรงคและเผยแพรขาวสารเพื่อใหเขาถึงประชาชน  โดยให
ประชาชนมีสวนรวมใหมากที่สุด 
 
3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ 
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด ปรากฏการณนิยม (Phenomenology) มาใชประกอบในการอางอิง โดยกําหนดให การรณรงค
และเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ เปนปรากฏการณสังคมอยางหนึ่งซึ่งจําเปนตองศึกษาสวนประกอบที่แวดลอม
และสิ่งที่มีความเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมกับการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ควบคูไป
ดวย โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามองคประกอบ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1. ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดขึ้น
ภายนอกปรากฏการณเอง ซึ่งหมายถึง ปจจัยที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการทํางานของ กกต. และ 2. ปจจัยภายใน คือ ปจจัยที่
เกิดขึ้นภายในปรากฏการณเอง ซึ่งหมายถึง กกต. และการปฏิบัติงานของ กกต. ในฐานะของผูสงสาร 

จากขอมูลดานปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ ขางตน โดยอาศัยแนวคิดปรากฏการณนิยม ซึ่งสามารถแบงขอมูลออกไดตามองคประกอบ
และเสนอดังแผนภูมิที่ 5 : ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง กกต. ไดแก 

 
1. ปจจัยภายนอก  คือ  ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายนอกการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต.    ไดแก  รัฐบาล, 
ขอกําหนดและกฎหมาย , สภาพการเมืองการปกครอง , สภาพเศรษฐกิจ , ประชาชนกลุมเปาหมาย , วัฒนธรรม  ประเพณี   
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คานิยม ,  สื่อมวลชน , เทคโนโลยีทางการสื่อสาร , และปจจัยอื่น ๆ เชน ปญหาภาพลักษณของ ส.ว. , การทุจริตในการ
เลือกตั้ง , การขาดความรูในการเลือกตั้ง เปนตน 
 
2. ปจจัยภายใน  คือ  ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. เอง  ไดแก  การจัดสรร
งบประมาณการทํางานที่ไดรับจากรัฐบาล , กลไกการบริหาร และการประสานรวมมือกับ สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด , 
องคกรเอกชน และอาสาสมัคร 
 
ปจจัยภายนอก : ปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังของ กกต. 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดมาและนําเสนอในรูปแบบของแผนภูมิโดยอาศัยแนวคิดปรากฏการณ 
นิยม จากแผนภูมิที่ 6 แสดงใหเห็น 
 

ปรากฏการณ ไดแก การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. ในฐานะผูสงสาร 
 

บริบทหรือสวนประกอบที่แวดลอม ไดแก รัฐบาล , ขอกําหนด และกฎหมาย ,สภาพการเมืองการปกครอง , 
สภาพเศรษฐกิจ , วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม , ประชาชนกลุมเปาหมาย , ปญหาอื่นๆ เชน ปญหาภาพลักษณเดิมของ 
ส.ว. , ปญหาการทุจริต และ ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง 

 
สภาพแวดลอมภายนอก กกต. มีสวนสําคัญตอลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร และการกําหนดกลยุทธการ

สื่อสารของ กกต. ในการวิเคราะห กําหนดใหการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้เปนปรากฎการณทาง
การเมืองการปกครองอันหนึ่ง ศึกษาจากบริบทที่แวดลอมปรากฏการณ  ซ่ึงประกอบไปดวย  รัฐบาล ขอกําหนดและ
กฎหมาย สภาพการเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ ประชาชนกลุมเปาหมาย วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม สื่อมวลชน 
และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
 
รัฐบาล  ขอกําหนดและกฎหมาย  

รัฐบาล ขอกําหนดและกฎหมาย มีอิทธิพลอยางมากตอการดําเนินงานของ กกต. ไมวาจะเปนแนว 
นโยบายภายใตกฎหมายและรัฐธรรมนูญปจจุบัน การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและวิสาหกิจตางๆ  ตลอดจน
งบประมาณที่ กกต. ไดรับ รัฐบาลมีสวนในการสนับสนุน  กําหนด  และควบคุมการทํางานของ กกต. (ตามรัฐธรรมนูญ
แหงประเทศไทย พุทธศักราช 2540  สวนที่ 4  มาตรา 136)  พรอมทั้งกําหนดนโยบายคณะกรรมการการเลือกตั้งใหมีหนาที่
รับผิดชอบการเลือกตั้งทั่วประเทศ  ไมวาจะเปนอํานาจนิติบัญญัติ  อํานาจบริหารและอํานาจตุลาการ  ให กกต. จัดการ 
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บริหารการเลือกตั้งแบบครบวงจรในการทํางานของ กกต. เอง  ถึงแมวา กกต. จะมีอํานาจอิสระในการจัดการบริหารการ
เลือกตั้งโดยไมขึ้นตรงกับรัฐบาล  แตการทํางานของ กกต. ก็จําเปนตองประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใตการควบคุมของรัฐบาล  ดวยพระราชบัญญัติ , พระราชกฤษฎีกา , ขอกําหนดและกฎหมายตางๆ  รัฐบาลจึงมีสวน
เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานของ กกต. ไมทางตรงก็ทางออม  นอกจากนี้รัฐบาลยังเปนผูจัดสรรงบประมาณในการ
ทํางานใหแก กกต. อีกดวย 
 
สภาพการเมือง การปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ  

สภาพการเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจเปนผลสืบเนื่องมาจากการบริหารประเทศของ 
ภาครัฐบาล   ซึ่งมีความสําคัญในลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารของ กกต. สภาพ
การเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจในขณะที่ทําการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งนั้น  อยูในชวงที่
ประชาชนกําลังใหความสนใจ  ประชาชนรอคอยเพื่อที่จะทราบผลการเลือกตั้ง  และรอคอยดูการเปลี่ยนแปลงในรัฐสภาชุด
ใหม  ซึ่งถือเปนขอดีในการรณรงคและเผยแพรขาวสารโดยใชโอกาสนั้น เนื่องจากประชาชนกําลังใหความสนใจติดตาม
ขาวสาร ในดานของสภาพเศรษฐกิจนั้น นอกจากจะมีอิทธิพลตอความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนเพื่อเปน
ประโยชนในการตัดสินใจแลว มียังมีอิทธิพลดานการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล เพื่อให กกต. จัดกิจกรรมการเลือกตั้ง
และดําเนินการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งอีกดวย  
 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  วัฒนธรรม  ประเพณีและคานิยม 
 ประชาชนกลุมเปาหมาย  ในที่นี้หมายถึงประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ส.ว.  ในจํานวนนี้อาจจําแนกเปน
กลุมบุคคลยอยๆ ไดมากมาย ซึ่งลักษณะกลุมเปาหมายและความตองการของกลุมเปาหมายยอมแตกตางกันออกไป ในการ
กําหนดแนวทางการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ  จําเปนที่จะตองนําลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมายมารวมพิจารณาในการ
วางแผนการดําเนินงาน การศึกษากลุมเปาหมายจึงเปนเรื่องที่ กกต. ใหความสําคัญ 
 
สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร  

สื่อมวลชน นอกจากจะมีบทบาทสําคัญในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งแลว บทบาทอีกประการ
ของสื่อมวลชนคือ การสังเกต สอดสองและควบคุมดูแลการทํางานของ กกต. และการเลือกตั้ง พรอมทั้งวิเคราะห 
วิพากษวิจารณการทํางานดงักลาว สื่อมวลชนมีความรวดเร็วในการผลิตและนําเสนอ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
เผยแพรขาวสารของ กกต.  
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เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารการเลือกตั้งใหดียิ่งขึ้น  เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัยยอมอํานวยความสะดวกใหเกิดความคลองตัว  รวดเร็ว  และตองมีความถูกตองแมนยําในการสงสารไปยัง
ผูรับ  ในปจจุบันความสามารถในการสื่อสารของมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ ไดถูกผลิตขึ้น
อยางแพรหลายในทองตลาด  การรณรงคและเผยแพรครั้งนี้ไดมีโอกาสนําอุปกรณตางๆ มาใชในการสื่อสาร  เชน  องคกร
เอกชนและอาสาสมัครรายงานความคืบหนาโดยสื่ออินเทอรเนต  โทรศัพท  โทรสาร  โทรศัพทมือถือ  เปนตน  หรือการ
แนะนําการเลือกตั้งและการแนะนําตัวผูสมัครผานทางอินเทอรเนต  เปนตน 

 
ปญหาอื่นๆ  

นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมตางๆ แลว ปญหาอื่นๆ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงาน 
การสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร ฯ ซึ่งเปนสิ่งที่ควบคุมไดยาก เชนปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. , ปญหาการทุจริต 
และปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้งเปนตน 
 
ปจจัยภายใน : ปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายใน กกต. เอง  
 

ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 1 เรื่องขอบเขตการวิจัย การศึกษาลักษณะดําเนินงานการสื่อสารและ 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ นั้น จะทําการศึกษาการดําเนินงาน 
ของ กกต. ในดานการสื่อสารเทานั้น ไมรวมถึงการบริหารดําเนินงานสวนอื่นๆ เชน ดานนิติบัญญัติ ดาน 
บริหาร และดานตุลาการ  
 
  จากในหัวขอที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว.  
ของ กกต. ใน แผนภูมิที่ 2 : กกต. กับการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการการเลือกตั้งของประชาชน อาง 
อิงถึงแผนภูมิที่ 2 ซึ่งนํามา วิเคราะหถึงปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายใน กกต. เอง ไดแก 
1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 
2. กลไกการบริหาร 
3. การประสานรวมมือกับกลุมตางๆ ไดแก สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด , องคกรเอกชน และอาสาสมัคร 
 
1. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล 

 
จากขอมูลที่ไดรับจาก กกต. ซึ่งไดแสดงงบประมาณดานการรณรงคและเผยแพรขาวสารในการดําเนินงานการ

รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งฯ ครั้งนี้ พบวา 
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1) งบประมาณที่ใชจายเกี่ยวกับสื่อมากที่สุด ไดแก สื่อเอกสารแนะนําตัวผูสมัคร สื่อบุคคลโครงการอาสา
ประชาธิปไตย และ สื่อมวลชน ไดแก วิทยุและโทรทัศน 
2)  ไมพบปญหาเกี่ยวกับดานงบประมาณ อันเนื่องมาจาก 

- รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณมาใหคอนขางเพียงพอ และ กกต. ไดพยายามใชงบประมาณที่มีอยูอยางประหยัดและได
ประโยชนคุมคามากที่สุด 

- เนนการขอความอนุเคราะหจากทุกๆ ดานเทาที่ทําได ซึ่งนอกจากจะทําใหประหยัดงบประมาณแลว ยังสงเสริมใหเกิด
การมีสวนรวมขึ้นในทุกๆ สวนอีกดวย 

- มีการวางแผนและประมาณการดานงบประมาณที่ใชในการเลือกตั้งลวงหนาเพื่อนําเสนอของบประมาณจากรัฐบาล 
โดยอาศัยการทํางานที่ผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน ผนวกกับการประมาณการงบประมาณโครงการใหมๆ 
 
2.   กลไกการบริหาร 
 
 ในการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงจากกกต. มีดวยกัน 3 
หนวยงานคือ 
 
ดานกิจการการมีสวนรวม 

มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชน  และประชาคมจังหวัด 
เขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  งานดําเนินการเผยแพร 
วิชาการและใหความรู  และการศึกษาแกประชาชน  งานประสานงานกับหนวยราชการ  ราชการบริหาร 
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐ  หรือสนับสนุนองคการเอกชนในการใหการศึกษาแก 
ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้งและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กกต. ประจําจังหวัด  และหนวยงานของสํานักงาน กกต. ใน 
สวนภูมิภาคและปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กกต. และสํานักงาน กกต. มอบหมาย  และแบงสวนงานภายใน 
ออกเปน 2 สํานัก  ดังนี้ 
 
สํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง 
 มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน  คณะบุคคล  องคการเอกชนและประชาคมจังหวัดเขามามีสวน
รวมในกระบวนการเลือกตั้ง  งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กกต. และสํานักงาน 
กกต. มอบหมาย  แบงสวนงานภายในออกเปน 3 ฝาย  คือ ฝายอํานวยการ , ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด และ 
ฝายพัฒนาการมีสวนรวม   
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สํานักรณรงคและเผยแพร 

มีอํานาจหนาที่รณรงคใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทางการเมืองและเผยแพรวิชาการและให 
ความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ 
มหากษัตริยทรงเปนประมุข  และปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กกต. และสํานักงาน กกต. มอบหมาย  แบงสวน 
งานภายในออกเปน 3 ฝาย คือ ฝายอํานวยการ , ฝายผลิตสื่อ และ ฝายสงเสริมและเผยแพร  
 

การดําเนินงาน ภายในโครงสรางการทํางานดังกลาวจึงไดมีการประสานความรวมมือในของทั้ง 2  
สํานัก คือ ฝายอํานวยการ 2 สํานัก รวมเปนฝายอํานวยการของดานกิจการการมีสวนรวม , ฝายพัฒนาการ 
มีสวนรวม ซึ่งจัดอบรมวิทยากรเพื่อเผยแพรความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  ใหผูนําเผยแพรแก 
ประชาชนทั่วไปทั้งในหนวยงานรัฐและองคการเอกชน  เชน  จัดอบรมโครงการอาสาสมัครรัฐธรรมนูญกับ 
การเลือกตั้ง (อสร.) / อบรม อสป. , ปอร.  เปนตนนอกจากนี้ยังมีการจัดทําคูมืออาสาสมัครประจําเจตเลือก 
ต้ัง (อสต.)  และผูประสานงานอาสาสมัครประจําเขตเลือกตั้ง (ปอต.)  ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา      
(ส.ว.) ใหม , ฝายองคการเอกชนและประชาคมจังหวัด  ดําเนินการจัดสงเอกสารแนะนําตัวผูสมัครไปใหผูมี 
สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  การรับรององคการเอกชนตรวจสอบการเลือกตั้ง  รวมถึงติดตามการตรวจสอบการ 
เลือกตั้งขององคการเอกชน  และรับแจงเหตุทุจริตการเลือกตั้ง  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมอาสาสมัคร 
สังเกตการณการเลือกตั้งเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับแจงเหตุและการติดตามตรวจสอบผูสมัครรับ 
เลือกตั้งและฝายผลิตสื่อและฝายสงเสริมและเผยแพร  ดําเนินการจัดแนะนําตัวผูสมัคร การแนะนําตัวผู 
สมัครทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และการแนะนําตัวผูสมัครในสื่ออื่นๆ  เชน สื่ออินเทอรเนต   
และสื่อโทรศัพทสายดวน 1171  รวมทั้งงานรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา   
 
สํานักงานโฆษกคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
 เปนหนวยงานระดับฝาย  มีหนาที่รับผิดชอบงานการแถลงขาว  งานรวบรวมขาว  งานวิเคราะหขาว งานแถลง
ความกาวหนาและผลงานของ กกต. และสํานักงาน กกต.  งานสื่อมวลชนสัมพันธ  และงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
  

ในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา สํานักงานโฆษกฯ ไดรวมมือกับฝายรณรงคและเผยแพรจัดศูนยรวบรวมขาวสาร
การเลือกตั้งขึ้น เพื่อเผยแพรขาวสารและแถลงขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง  นอกจากนี้สํานักงานโฆษกฯ ไดจัด
โครงการประชาสัมพันธการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาขึ้นเพื่อประชาสัมพันธการเลือกตั้งทางวิทยุ  โทรทัศนและหนังสือพิมพ  
นอกจากนี้ยังมีการปดปายประกาศ 4 จุดทั่วกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 



 123

 การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. นั้น ฝายที่รวมกันรับผิดชอบก็มีดานกิจการการมี 
สวนรวม ประกอบดวยสํานักการมีสวนรวมฯ กับสํานักรณรงคและเผยแพร ซึ่งงานจะเนนไปทางดาน 
รณรงคและเผยแพรฯ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ ประสานงานกับสํานักโฆษก กกต. ซึ่งเปนผูรับผิดชอบ 
เรื่องงานขาวตางๆ เชน การแถลงขาว ทั้งในและนอกสถานที่ เปนผูใหขาวเกี่ยวกับการเลือกตั้งและเปนผู 
ประสานงานกับนักขาว สวนดานกิจการการมีสวนรวมทั้ง 2 สํานัก ก็จะประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมการ 
รณรงคและเผยแพรฯ กับกลุมตางๆ หนวยงานตางๆ อาสาสมัคร ภาครัฐและเอกชน ทั้งในกรุงเทพและสวน 
ภูมิภาค โดยแบงงานกันตามแตละทองที่ โดยมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพฯ   
 
 ปญหาดานการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรฯ ของ กกต. เอง พบวาเปนปญหาเกี่ยวกับการ 
ทํางานทั่วไป ไดแก ปญหาดานจํานวนบุคลากร เพราะ กกต.เพิ่งจะกอต้ังไดไมนาน ทั้งบุคลากรที่มีก็ยังมี 
ความชํานาญไมมากนัก ตองใชเวลาทํางานซักระยะเพื่อใหเปนระบบระเบียบมากขึ้น  นอกจากนี้ ยังพบ 
ปญหาในการทํางาน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่มีเปนประจํา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากชองวาง 
ของกฎหมายซึ่งทําใหตองมีการประชุมบอยครั้งเพื่อหาขอยุติของปญหา ซึ่งยิ่งใกลวันเลือกตั้งก็ยิ่งมีบอยขึ้น  
ทําใหขอกําหนดและกฎหมายตางๆ เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เมื่อกฎหมายเปลี่ยน การทํางานก็ตองปรับ 
เปลี่ยนตาม การรณรงคและเผยแพรฯ ก็ตองเปลี่ยนเพื่อรองรับกัน  

 
3. การประสานงานรวมมือกับกลุมตางๆ 

 
สวนราชการ 
กกต. ไดติดตอขอความรวมมือจากในสวนราชการที่อยูในกรุงเทพฯ และในสวนภูมิภาคโดยผาน กกต.  จังหวัด 

ชวยเผยแพรนโยบายตลอดจนการรวมกันวางแผนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารในระดับทองถิ่น เนื่องจากสวนราชการ
มีบทบาทสําคัญ และ เปนสถาบันที่นาเชื่อถือในระดับทองถิ่น ตลอดจน เปนชองทางที่เขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี  การ
ติดตอประสานงานระหวาง กกต. กับสวนราชการ เพื่อรวมกันรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ ไดแก 
1. การใชสถานที่ราชการเปนที่จัดการเลือกตั้ง คือ ทําเปนหนวยเลือกตั้ง และศูนยอํานวยการการเลือกตั้ง  
2.   การใชกําลังคน และกําลังดานอื่นๆ เชน พาหนะ วัสดุ อุปกรณ เปนตน  
3.   การชวยเหลือในการรณรงคและเผยแพรฯ เพราะสวนราชการจะมีชองทางอยูแลว เชน สื่อทองถิ่น วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพทองถิ่น  
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ประชาคมจังหวัด 
ประชาคมหรือกลุมบุคคล มีดวยกันในหลายลักษณะ ซึ่งกอต้ังขึ้นโดยมีพ้ืนฐานจุดมุงหมายคลายคลึงกัน คือ มี

กิจกรรมที่เปนพื้นฐานของความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม ในลักษณะเดียวกัน และมุงพัฒนากิจกรรมนั้นๆ ในระดับ
กลุม ชุมชน หรือทองถิ่นของตนใหมีความเจริญและเปนอยูที่ดีขึ้น เชน มูลนิธิ สโมสร สมาคม ฯลฯ และกลุมเหลานี้จะมี
ลักษณะการสื่อสารที่เหมาะสมกับพวกเขาซึ่งสามารถนํามาชวยเสริมในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดเปนอยางดี 

 
กลุมประชาคมเหลานี้มีศักยภาพในการเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ เนื่องจากมีกลยุทธในการจูงใจตาม

ลักษณะเฉพาะกลุม มีการรวมพลังชวยกันแกปญหาในระดับตางๆ มีการประชุมปรึกษาหารือ มีการปกปองผลประโยชน
ของกลุม มีการเผยแพรขาวสารและความรูใหมๆ แกเพื่อนสมาชิกดวยกันในหลายลักษณะ เชน จดหมายเวียน โทรศัพทบอก 
มีที่ทําการซึ่งเปนศูนยกลางของเจาหนาที่และขอมูลตางๆ  ขอดคีือเสียคาใชจายนอยและเปนชองทางการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น 
  

องคกรเอกชน  
การประสานรวมมือกับองคกรเอกชนจะเปนทั้งในรูปแบบของธุรกิจและการขอความอนุเคราะห ซึ่งจะนํามา

รวมกันพิจารณาถึงชองทางที่สามารถสงขาวไปยังประชาชนกลุมเปาหมายได ขึ้นอยูกับการตกลงระหวาง กกต. กับองคกร
นั้นๆ วา ความรวมมือหรือความอนุเคราะหที่องคกรใหไดจะอยูในระดับใด คิดคาใชจายหรือไม ตองใชเทคนิคในการเจรจา
เชนกัน  เชน ธนาคารตางๆ ซึ่ง กกต. สามารถฝากขาวสารพิมพลงไปในใบแจงคาบริการบัตรเครดิต ธนาคารก็ชวยตกแตง
สถานที่บริเวณที่รับลูกคาเปนตน และสามารถประสานงานในลักษณะนี้กับบริษัทโทรศัพทมือถือ เพจเจอร การไฟฟา การ
ประปา องคการโทรศัพท และองคกรที่มีธุรกิจบริการอื่นๆ ไดอีกมากมาย 

 
การรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ส.ว. ครั้งนี้ พบวา การประสานความรวมมือกับองคกรเอกชนไมมีปญหาอะไร 

ปญหาที่เกิดขึ้นเล็กนอยสืบเนื่องมาจากปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรของ กกต. ซึ่งมีกําลังคนนอยแตทํางานมาก และเปนงานที่
กวาง ทําใหตองทําอะไรหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน การประสานงานซึ่งมีรายละเอียดมากมายจึงเปนงานที่หนักและ
ติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน การแกปญหาที่สามารถกระทําไดคือหาอาสาสมัครเขามาชวยเสริม การโทรศัพทและ
โทรสารติดตอ หรือการใชอินเทอรเนต ซึ่งสามารถลดปญหาดานการเดินทางลงไปไดมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 125

อาสาสมัคร 
อาสาสมัคร หมายถึงบุคคลที่สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งครั้งนี้ โดยทําหนาที่ในการรณรงค

และเผยแพรฯ หนาที่ในการชวยเหลือ กกต. จัดกิจกรรมเลือกตั้งตางๆ ตลอดจนการดูแลสอดสองมิใหการเลือกตั้งมีการ
ทุจริต บุคคลที่เปนอาสาสมัครเหลานี้ จะผานการอบรมเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ทั้งการใหความรู 
การอธิบาย การสาธิต ตลอดจนความรูเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง เกี่ยวกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญตางๆ เพื่อใหนําไป
ประยุกตใชไดกับสถานการณจริง ในการฝกอบรมนั้นเปนงานที่หนักและตองใชระยะเวลา นอกจากนี้ยังตองใชกําลังคนและ
เงินจํานวนมาก  

 
อาสาสมัคร ชวยไปแพรกระจายขาวสารยังแหลงที่ตนเองถนัดและคุนเคย มีความอดทนตอสภาพแวดลอมไดดี

เพราะการใหขาวสารเหลานี้จําเปนตองใชระยะเวลา การเผยแพรขาวสารของอาสาสมัครนั้น สวนสําคัญก็คือการวางแผนที่ดี
ใหกับอาสาสมัคร ซึ่งอาสาสมัครเสมือนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และประชาชน   กกต. สามารถรับทราบปญหาตางๆ ของ
ประชาชนไดจากอาสาสมัคร ทั้งดานภาพรวมและดานภายใน เชน ความรูสึกนึกคิด และทัศนคติของประชาชน หรือปญหา
ปลีกยอยอื่นๆ ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครก็มีสวนชวยในการปรับทัศนคติตางๆ ของประชาชน เชน ทัศนคติที่ไมดีตอ
รัฐบาล ตอ กกต. และการเลือกตั้ง ที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น ชวยลดปญหาความของใจของประชาชนใหลดลงได อาสาสมัครมีสวน
ทําใหภาพลักษณของ กกต. ดีขึ้น แตในทางกลับกัน หากอาสาสมัครทํางานไดไมดีก็มีสวนทําลายภาพลักษณของ กกต. ได
เชนกัน 

 
กกต. สวนภูมิภาคทําหนาที่ประสานงานกับอาสาสมัครในพื้นที่สวนภูมิภาค โดยรับนโยบายจากสวนกลางไป

เผยแพรยังภูมิภาค โดยเจาหนาที่และอาสาสมัครที่มีอยู และหนวยงานดานกิจการการมีสวนรวม จะเปนผูดูแลประสานงาน
ซึ่งมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพฯ ซึ่งในการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งครั้งนี้ พบปญหาดานอาสาสมัครซึ่งสืบเนื่องมาจาก
เรื่องความชํานาญที่ยังมนีอยกับจํานวนบุคลกรที่ตองประสานงานยังไมเพียงพอ ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยูกับงบประมาณที่กําหนด
ไว ซึ่งในอนาคต กกต. มีเปาหมายวาจะขยายเครือขายใหกวางออกไปใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได แตจําเปนตองใช
งบประมาณที่มาก เชน ในการจางคน ในการผลิตสื่อ ในการสื่อสารกับเครือขาย โทรศัพท โทรสาร พาหนะ สิ่งพิมพ และ
เครื่องเขียน เปนตน  

 
อาสาสมัครที่ทํางานใหกับ กกต. ในครั้งนี้ แบงออกไดเปน 3 กลุมตามลักษณะที่มา ไดแก 

1.  อาสาสมัคร กกต. หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดย กกต. เปนผูชักนํา แตงต้ัง หรือเลือกสรรมาจาก
หนวยงานตางๆ 
2.       อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน หมายถึง อาสาสมัครที่เขามามีสวนรวม โดยองคกรเอกชนเองแสดง 
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ความจํานง ตองการเขามาชวยเหลือกิจกรรมการเลือกตั้ง และสงอาสาสมัครเขารวมโครงการ โดยการประสานงานกับดาน
กิจการการมีสวนรวมของ กกต. องคกรเอกชนนั้นๆ สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการทํางาน พรอมทั้งมี
สิทธิรับรองหรือไมรับรองการทํางานเกี่ยวกับการเลือกตั้งตางๆ หรือรวมพิจารณาเรื่องอื่นๆ กับ กกต. ไดดวย ขอดีคือ เปน
การเปดโอกาสใหประชาชนไดเห็นการทํางานของ กกต. รวมแสดงความคิดเห็น วางแผน และปฏิบัติงานไปพรอมๆ กับ 
กกต. ซึ่งเปนแรงกระตุนใหองคกรเอกชนใหความสนใจ เนื่องจากสามารถมีสวนรวมในการทํางานสวนตางๆ และสงผลให
อยากทํางานมากขึ้น 
3.  อาสาสมัครอิสระ หมายถึง บุคคลทั่วๆ ไป ไมจําเปนวาจะมีสังกัดหรือไม สมัครใจเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง 
โดยสามารถไปติดตอเพื่อลงทะเบียนเปนอาสาสมัคร ไดที่ สํานักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง แหงใดก็ไดทั่วประเทศ 
 
อภิปรายผล 
 
1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของ

คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) 
จากการศึกษาพบวา ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร เริ่มจากการรับนโยบายซึ่งกําหนดโดยภาครัฐบาลอันสืบ

เนื่องมาจากความตองการใหมีการพัฒนาประเทศไปสูระบอบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบ อันสืบเนื่องมาจากปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นในการเลือกตั้ง ไดแก (1) ปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. (2) ปญหาการขาดความรูในการเลือกตั้ง และ (3) 
ปญหาการทุจริตในการเลือกตั้ง  ในดานนโยบายที่ใชเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งนั้น จะเห็นไดวาเปนลักษณะการวางแผนจากบนลงสูลาง ซึ่งเปนลักษณะที่นิยมใชในการ
วางแผนดําเนินงานรณรงคโดยทั่วไปจากหนวยงานราชการ ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ มนตรี สุดสม (2541) 
เรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษากระบวนการ
วางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในภูเก็ต ที่พบวา กระบวนการวางแผนและกลยุทธ
การสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร เปนการวางแผนในลักษณะการวางแผนจากบนสูลาง สวนกลยุทธการ
สื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรประกอบดวย 3 กลยุทธคือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการ
สื่อสารเพื่อใหขาวสาร และ กลยุทธการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ ซึ่งจะสามารถนําไปใชเปนประโยชนไดอยางดีในการรณรงค  
สวนในเรื่องปญหาซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหประชาชนไมไปใชสิทธิออกเสียงเทาที่ควรไมวาจะเปน ในดานภาพลักษณของ ส.ว. 
, การขาดความรูในการเลือกตั้ง หรือการเลือกตั้งที่มีการทุจริตซึ่งกอใหเกิดความเบื่อหนายนั้น  จุฑาทิพย  ชยางกูร (2542) ได
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับอิทธิพลของโฆษณาทางการเมืองที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  
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พบวา ภาพลักษณของนักการเมืองมีผลตอการลงคะแนนเสียง และมีความเห็นเชิงบวกที่วาภาพลักษณของนักการเมืองสําคัญ
กวานโยบายในการหาเสียง และรูสึกเฉยๆ กับความเห็นที่วาพรรคการเมืองไหนๆ ก็มีนโยบายเหมือนๆ กัน ในการเลือกตั้ง 
ส.ว. ผูสมัครรับเลือกตั้งจะตองไมสังกัดพรรคการเมือง ดังนั้นภาพลักษณของของผูสมัคร ส.ว. ที่จะกาวเขามาเปน
นักการเมืองในอนาคตนั้นยอมเปนสิ่งจูงใจตอการไปใชสิทธิออกเสียงเลอืกตั้งของประชาชน  

  
แนวทางการแกปญหาดานการสื่อสารของ กกต.  ไดแก (1) การสรางคานิยมใหกับประชาชนเกี่ยวกับการรักสิทธิ

และเสียงของตนอยางมีเหตุผลและถูกตองตามกฎหมาย (2) สงเสริมใหผูมีหนาที่รณรงคและเผยแพรขาวสาร สามารถเขาถึง
ประชาชนใหมากที่สุด และ (3) สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่ง กกต. ได
ใหความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหกลุม
ประชาชนมีสวนรวมในการเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  ผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ไมเคิล บราวน ( Micheal Brown ,1994 ) ที่ไดพบแงมุมของการเรียนรูแบบมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมาย ซึ่งพบวา การทํางานควรนําโครงการเขาหาชุมชน ไมใชนําชุมชนเขาหาโครงการ การเคลื่อนไหวของ
ขอมูลขาวสารเปนไปไดที่จะสรางความเขาใจและระดับของความเปนหนึ่งเดียวไดเปนอยางดี ลักษณะการดําเนินงานการ
สื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรฯ ของ กกต. ไดใชความพยายามในการเขาถึงประชาชน โดยอาศัยการวิเคราะหทั้งใน
สวนที่มา และสาเหตุของปญหา ซึ่งมาจากประชาชนกลุมเปาหมาย และใชการมีสวนรวมของประชาชนเปนพลังอันสําคัญที่
จะชวยใหการรณรงคนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากสามารถสรางความรูความเขาใจในสิ่งที่เผยแพรฯ ออกไป
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเกิดความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินกิจกรรมการเลือกตั้ง ซึ่งสอดคลองกับที่ ไวน
เนอร มายรอน ( Weiner Myron ,1971 ) ไดกลาวอธิบายเกี่ยวกับ ลักษณะพฤติกรรมการมีสวนรวมของทางการเมืองของ
ประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชน ไดแก การมีสวนรวมโดยกิจกรรมทางการเมืองที่ถูกตองตามกฎหมาย หรือ 
การใชสิทธิเลือกตั้งผูแทนเพื่อเขาไปใชอํานาจแทนตน เปนตน  
 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
         จากการศึกษาพบวา ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง กกต. ใชกลยุทธการสื่อสารซึ่ง 
จําแนกประเภทตามลักษณะการใชสื่อได 5 ประเภท คือ กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ ,  
กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะโฆษณารณรงค , กลยุทธการสื่อสาร 
โดยสื่อบุคคล , กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อพิเศษ และกลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกันในกิจกรรมการรณรงคและ
เผยแพร    
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  สําหรับกลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ พบวา กกต. ใชสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่อสิ่งพิมพเพื่อแนะนํา
เกี่ยวกับการเลือกตั้งมาใชในการใหความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง ทั้งที่ใชเปนความรูพ้ืนฐานและใชประกอบคําอธิบาย
ตางๆ ทั้งยังใชเปนความรูความเขาใจพื้นฐานในการผลิตสื่อในการรณรงคและเผยแพรอีกดวย ผลการวิจัยสอดคลองกับผล
การศึกษาของ แม็คเนลลี่และฟอนซีกา ( Mcnally and Fonseca 1964 : 225 )  ที่พบวาการใชสื่อที่เปนสิ่งตีพิมพ  กอใหเกิด
ความรูความเขาใจขาวสารการเมืองไดดีกวาการใชวิทยุและโทรทัศนที่ประชาชนถือวาเปนสื่อที่ใชสําหรับใหการบันเทิง 
 
 สําหรับกลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชน พบวา กกต. ใชสื่อมวลชนทั้งในลักษณะขาวและในลักษณะโฆษณา
รณรงค ในการใชสื่อมวลชนลักษณะขาว กกต. อาศัย “ความใหม” ของหนวยงาน กกต. และการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งมีขึ้นเปน
ครั้งแรกในประเทศไทย เปนสิ่งดึงดูดสื่อมวลชนและประชาชนใหเกิดความสนใจในหนวยงาน กิจกรรมของ กกต. และการ
เลือกตั้ง กกต. โดยใชกลวิธี เนนการตรวจสอบขาวกอนการใหขาว , การใชกิจกรรมแถลงขาว , ใชการใหขอมูลแก
สื่อมวลชน และใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง ระหวาง นักขาวและ กกต.      สอดคลองกับที่  Siune ( 1995 : 136 ) ได
ศึกษาเรื่องการใชชองทางขาวสารทางการเมืองของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง พบวา สื่อมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศน
ยังคงเปนชองทางที่ใชสําหรับขาวสารทางการเมืองมากที่สุด งานวิจัยในป 1993 พบวา มีผูชมโทรทัศนเพื่อคนหาวาจะ
ลงคะแนนอยางไรถึง 24% นอกนั้นเปนแหลงขอมูลอื่นๆ ที่ใชในการแสวงหาขาวสารในการเลือกตั้ง ไดแก หนังสือพิมพ 
วิทยุ การสนทนา และแหลงอื่นๆ ซึ่งการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ นั้น ไดใหความสําคัญกับชองทางที่ประชาชนให
ความสนใจในการแสวงหาขอมูลขาวสาร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับที่ ไมเคิล รัช และ ฟลิป เอ ทอฟ ( Rush M. and Ahtoff 
P. ,1971 ) ที่ศึกษาพบวา สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญในการใหความรู ความเขาใจ และเปนประโยชนในการเรียนรูของบุคคล  
กกต. ไดใชสื่อมวลชนในลักษณะขาว รณรงคและเผยแพรฯ เพื่อใหประชาชนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งเพิ่ม
มากขึ้น อันสืบเนื่องมาจากความสนใจที่ประชาชนมีตอสื่อมวลชนนั่นเอง  
  

สวนในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพรพบวา  กกต. ใชสื่อมวลชนในหลายรูปแบบ  ทั้งในลักษณะการจางทํา  
และในลักษณะการขอความรวมมือ   กกต. มีหนาที่ในการใหแนวความคิดและเปาหมายในการผลิต  การตรวจสอบรูปแบบ
และเนื้อหาของสื่อกอนเผยแพรออกไป  การใชสื่อมวลชนในลักษณะโฆษณารณรงคและเผยแพรเปนการตอกย้ําในเรื่องการ
เลือกตั้ง และยังเปนการสรางความนาสนใจใหกับการรณรงคและเผยแพร โดยใชรูปแบบใหมๆ ที่แตกตางไปจากเดิม  ดวย
แนวคิดที่ทันสมัยและรูปแบบที่นาสนใจของสื่อ ดังที่ สุรพงษ  โสธนะเสถียร ( 2541 : 225 ) ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่องการ
สื่อสารทางการเมืองโดยเฉพาะเกี่ยวกับการรณรงคทางการเมืองวา มีแนวทางภายใตขอบเขตที่นิยมอยู 2 ลักษณะ คือ 
กระบวนการผลิตการรณรงคทางการเมือง ( Campaign production ) ช่ึงเปนสวนที่ศึกษาถึงงานสรางสรรคของโฆษณา
รณรงคหาเสียงผูสมัครรับเลือกตั้ง ที่มุงผานการแพรกระจายสารโดยกระบวนการสื่อสารมวลชน และ ผลกระทบของการ 
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รณรงคทางการเมืองที่มีตอผูรับสื่อ ในฐานะผูมีสิทธิออกเสียง  และเชนเดียวกับที่ โจเซฟ ที แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper 
,1960 ) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการสื่อสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา เปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอ
ความคิดเห็นมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคลจึงตองอาศัยปจจัยอื่นๆรวมดวย  การใชสื่อมวลชนในลักษณะโฆษณารณรงคฯ 
นั้น อาจจะไมไดถูกคาดหวังในผลที่ไดในอันดับสูง แตถูกกําหนดใหเปนกลยุทธการใชสื่อเพื่อชวยสงเสริมการรณรงคและ
เผยแพร ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งและรูปแบบที่แตกตางกันไปอีกอยางหนึ่ง เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหแกการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งรวมกับสื่อประเภทอื่นๆ 
 
 กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อบุคคลนั้น พบวา กกต. ไดแบงสื่อบุคคลออกเปนกลุม โดยจัดใหแตละกลุมเปน
กลุมเปาหมายในการรณรงคและเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหสื่อบุคคลเหลานี้ชวยรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้งไปยังประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งทั่วไป  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักอีกหนทางหนึ่ง นอกจากการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารที่จัดขึ้นโดย กกต. เอง สื่อบุคคลที่ กกต. ใหความสนใจไดแก เจาหนาที่ของ กกต. , กลุมบุคคลตางๆ เชน  
กลุมอาชีพ , กลุมนิสิต-นักศึกษา , นักเรียน , กลุมสื่อมวลชน  เปนตน , กลุมอาสาสมัครตางๆ และกลุมองคกรเอกชน 
การศึกษาของผูวิจัยหลายๆ ทานไดใหความสําคัญเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อที่สําคัญในการรณรงคการเลือกตั้ง ดังเชน ศศิพร  
สิทธิพันธุ ( 2539 ) ศึกษากลยุทธการหาเสียงที่ สส. สตรีเลือกใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง พบวา การเขาถึงตัวผูมีสิทธิ
ออกเสียง หรือ วิธีเคาะประตู ( Knock door ) เปนวิธีการที่นิยมมากที่สุดและในขณะเดียวกันก็เปนวิธีที่สามารถโนมนาวใน
ตัวผูออกเสียงมากที่สุด เนื่องจากการหาเสียงแบบนี้ เปนวิธีการกอใหเกิดความสัมพันธใกลชิดระหวงตัวผูสมัครกับ
ประชาชนชาวบาน  เชนเดียวกับที่ นิภากร กําจรกิจเมนุกุล ( 2540 ) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง
ของสตรีซึ่งเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) พบวา สื่อที่สมาชิกสภา อบต. สตรีเลือกใชในการรณรงคหา
เสียง ไดแก สื่อบุคคล ไดแก การเคาะประตูบาน การแบงคุม(เขต)หาเสียง การปราศรัยหาเสียง และวิธีการแสวงหาโอกาสที่
เหมาะสม ทั้งนี้ อบต.สตรีสวนใหญเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อสนับสนุน  

 
การใช Presenter เขามาชวยในงานรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ โดยใชบุคคลที่มีช่ือเสียง เชน ดารา นักรอง 

นักแสดง นักวิชาการหรือบุคคลในวงสังคมมาเปนสื่อบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่ กกต. เห็นวาเปนการสรางสัญลักษณที่ดึงดูด
ความสนใจและชักชวนกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของการเลือกตั้ง ทั้งยังทําใหเกิดสีสัน และมีสวนชวยเสริมเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของ กกต. ที่มีในสายตาของประชาชน ใหเกิดความรูสึกทันสมัย ไมเชย ความมีอิสระทางความคิด ความ
นาเชื่อถือ เพิ่มมากขึ้น การสอดแทรกเนื้อหาหรือคําพูดที่นาสนใจ ให Presenter พูดเผยแพรทางสื่อซ้ําๆ กันบอยๆ สามารถ
ทําใหติดปาก อาจทําใหกอเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได ซึ่ง ซิมบารโด ( Zimbado ,1991 ) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการเสนอ 
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ขาวสารบอยๆ ครั้งไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity วา การที่สารนั้นๆ มีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆ ซ้ํากันบอยๆ จะทําให
เกิดความคุนเคยกับขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้นๆ หากเปนเนื้อหาในทางที่ดี มีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมี
การปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด นอกจากนี้ ชาญชัย  เจริญลาภดิลก ( 2539 ) ไดศึกษากระบวนการรณรงคทางการ
สื่อสารเพื่อสังคม “ โครงการถนนสีขาว ” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทําไดเปนอยางดี มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล รวมทั้งมี
การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย   
 

กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อพิเศษ พบวา กกต. ไดนําสื่อพิเศษ ไดแก  สื่ออินเทอรเนตและโทรศัพทสายดวน 1171 
มาใชเปนชองทางที่เพิ่มขึ้นในการสื่อสารระหวาง กกต. และประชาชนทั่วไป อินเตอรเนตนั้นถือเปนสื่อประเภทใหมที่มี
คุณภาพสูง สามารถใหขอมูลรายละเอียดไดมาก มีความเคลื่อนไหว ไมจํากัดเวลาในการคนควาขอมูล และสามารถใชเปน
เครื่องมือสื่อสาร 2 ทางได โดยผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันได ประชาชนที่ใชอินเทอรเนตสามารถตอบคําถาม 
หรือแสดงความคิดเห็นตลอดจนแจงเบาะแสการทุจริตใหกับ กกต. ทางอินเทอรเนตไดอีกดวย สวนโทรศัพทสายดวน 1171 
เปนเครื่องมือสื่อสารที่ใชในชีวิตประจําวัน จัดหาไดงาย และมีราคาไมแพง ไดจัดต้ังโทรศัพทสายดวนขึ้นเพื่อเพิ่มชองทาง
ในการสื่อสารขึ้นอีกอยางหนึ่ง โดยมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งเปนผูตอบคําถาม คํารองเรียน หรือ
แจงเหตุทุจริตไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ซึ่งประชาชนใหความสนใจกับโทรศัพทสายดวนนี้คอนขางมาก เพราะเปนการสื่อสารที่
ไดผลตอบกลับเร็ว สรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลไดมากขึ้น 
  

การใชสื่อพิเศษ อินเทอรเนตและโทรศัพทสายดวนของ กกต. นั้น เปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร 
ใหกับประชาชนในการมีสวนรวมเกี่ยวกับการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้ง ใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ ตลอดจนมี
สวนรวมในการดูแลสอดสอง และพิจารณาการจัดการเลือกตั้งของ กกต. และ ในทางกลับกัน กกต. สามารถทราบขอมูล
ขาวสาร ทัศนคติ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําติชมของประชาชนที่ใชบริการผานทางสื่อพิเศษนี้ไดอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ซึ่งสามารถนําไปใชแกปญหาตางๆ ไดทันทวงที  ดังที่ อรพิน จิรวัฒนศิริ ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง การใชประโยชน
จากสื่ออินเทอรเนตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดานการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต พบวา นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนใชประโยชนใช
ประโยชนจากอินเทอรเนต โดยทั้งสองกลุมเห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนฐานขอมูลการศึกษาที่กวางและหลากหลาย ตลอดจน
ทําใหเกิดการเรียนรูและศึกษาไดดวยตนเอง โดยใหความนาเชื่อถือในสื่ออินเทอรเนตคอนขางมากและเมื่อแยกพิจารณา
องคประกอบของความนาเชื่อถือในเรื่องของความรู ความสามารถ ความไววางใจ และความคลองตัวของสื่อ ทั้งสองกลุม 
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เห็นวา สื่ออินเทอรเนตเปนแหลงสืบคนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ ในแงของความรู ความสามารถ และความคลองตัวของสื่อ
สูง และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรเพ็ญ  พยัตยากุล ( 2541 ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง การเผยแพรขอมูลขาวสารองคกร
พัฒนาเอกชนไทยผานเครือขายอินเทอรเนต พบวา เปาหมายในการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บขององคกรพัฒนาเอกชน คือ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ใหผูรับสารไดเขารวมกิจกรรมกับองคกรมีลักษณะตอเนื่อง  ยิ่งไปกวานั้น งานวิจัยของ 
สายชล บูรณกิจ ( 2541 ) ที่ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของเว็บไซตในประเทศไทยในกระบวนการประสานสังคม พบวา 
เว็บไซตไทยมีบทบาทในดานการประสานสังคม ( Social Integration and Correlation ) จริงดวยการเสนอขาวสารที่ทันตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีการติดตอสื่อสารสองทางแบบตอเนื่องระหวางผูใชบริการกับเว็บมาสเตอร ( Web 
Master ) ทั้งยังกอใหเกิดปรากฏการณขยายฐานของสังคม ( Social Expansion ) กระจายออกไปสงผลดานการตลาดใหเปด
กวางเปนตลาดโลกาภิวัฒนอีกดวย  
 

กลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกันในกิจกรรมรณรงคและเผยแพร กกต. ใชสื่อหลายประเภทรวมกันในการ
รณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งโดยใชในหลายลักษณะ ซึ่งพบวาสามารถสรางความนาสนใจ  ใหรายละเอียดไดมาก
ขึ้น สามารถทราบผลตอบกลับ รวมทั้งเกิดพลังในการสื่อสารอันเนื่องมาจากการมีสวนรวมของประชาชน การใชสื่อหลาย
ประเภทรวมกันของ กกต. สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงทิพยและคณะ ( 2536 : 51 ) ที่กลาววา ในการเลือกตั้งทั่วไป 
2535 พรรคการเมืองทุกพรรคตางยึดหลัก สื่อเดียวยอมไมมีพลังในการสรางประสิทธิผลไดดีเทากับสื่อหลายสื่อ ( 
Synergistic Effects ) และสอดคลองกับการศึกษาของ นิภากร กําจรกิจเมนุกูล ( 2540 ) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารใน
การรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของสตรีที่เปนสมาชิกสภาองคกรสวนตําบล ( อบต. ) ที่พบวา ในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง 
ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภา อบต. สตรี เลือกใชสื่อในการรณรงคหลายประเภท ไดแก สื่อบุคคล , สื่อเฉพาะกิจ และสื่อ
ชุมชน ทั้งนี้ไดเลือกใชสื่อบุคคลเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อสนับสนนุ 
  

การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล ซึ่งเปนการพึ่งพาอาศัยและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางสื่อเฉพาะกิจและ
สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจนอกจากจะทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารและรายละเอียดในการเลือกตั้ง ซึ่งเปนประโยชนในการ
เผยแพรทั่วไปแลว สื่อเฉพาะกิจยังทําหนาที่ใหความรูความเขาใจที่เปนพื้นฐานในการสื่อสารใหกับสื่อบุคคลอีกดวย 
ขณะเดียวกัน สื่อบุคคลก็มีสวนสงเสริมประสิทธิภาพใหแกสื่อเฉพาะกิจในการถายทอดความรูจากสื่อเฉพาะกิจสู
กลุมเปาหมาย ในทางกลับกันสื่อเฉพาะกิจก็ถูกใชในการสงเสริมประสิทธิภาพของสื่อบุคคล โดยการใชสื่อเฉพาะกิจ
ประกอบคําอธิบายหรือสาธิตวิธีการเลือกตั้ง ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการรณรงคและเผยแพรความรูของสื่อบุคคล ดังที่ อาดัมส 
( Adams,1971:71 ) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจวา สื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขอมูล  
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เพราะสื่อเฉพาะกิจจัดเปนสื่อที่ทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางหนึ่งโดยเฉพาะ นอกจากนี้การติดโปสเตอรตามชุมชน
ตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต ( Demonstration ) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพร
ประดิษฐแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ ซึ่งเปนการสนับสนุนการทํางานของสื่อบุคคล ซึ่ง แชรมม ( 
Scharmm,1973:156 ) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไววา การโนมนาว
ใจโดยการเผชิญหนา ( face-to-face ) จะมีประสิทธิภาพมากกวาการโนมนาวใจโดยใชสื่อเฉพาะกิจ ( Special Media ) 
ประเภทโสตทัศนูปกรณ ( Audio-visual Media ) และสื่อสิ่งพิมพ ( Printed  Media )  
 

การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะโฆษณาและรณรงคและเผยแพร เชนเดียวกับ
การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล ซึ่งเปนการพึ่งพาอาศัยและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สื่อมวลชนอาศัยสื่อเฉพาะกิจ
รวมกับสื่อมวลชนในการใหรายละเอียดที่เปนความรูพ้ืนฐานสําหรับใชในการผลิตสื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกตั้ง โดยสื่อมวลชนจะชวยสงเสริมและสนับสนุนความนาเชื่อถือของขอมูลใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันสื่อมวลชน
ก็สามารถนําความรูและรายละเอียดที่ไดจากสื่อเฉพาะกิจมาอางอิง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือของสารที่สื่อมวลชนได
เผยแพรออกไป 
  

การใชสื่อมวลชนรวมกับสื่อบุคคล พบวา กกต. ไดนําสื่อบุคคลมาใชในการใหรายละเอียดที่เพิ่มขึ้นในรายการ
โทรทัศนและวิทยุ ซึ่งเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับรายการในเรื่องขอมูลที่ไดมาจากแหลงกําเนิดจริง การนําสื่อบุคคล
ประเภทผูนําเสนอ ( Presenter ) มาใชรวมกับสื่อมวลชนในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง สามารถดึงดูดความ
สนใจและเขาถึงกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางในดานตางๆ ไดดียิ่งขึ้น การศึกษาเกี่ยวกับการรวมสื่อมวลชนเขากับสื่อ
บุคคลของ Shramm ( 1964 ) ช้ีใหเห็นวามีภารกิจบางอยางที่สื่อชนิดหนึ่งทําไดดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดวยเหตุนี้ ถาใช
ชองทางหรือสื่อทุกประเภทพรอมกันก็จะใหประโยชนมากที่สุด การรวมสื่อมวลชนเขากับสื่อระหวางบุคคลเปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถึงและจูงใจประชาชนกลุมเปาหมาย   

 
การใชสื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อพิเศษ และกิจกรรมรณรงคและเผยแพรรวมกันของ กกต. นั้นพบวา 

เพื่อเปนการตอกย้ําความรูความเขาใจในการเลือกตั้งโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนกลไกในการสื่อสาร เปนการ
สรางความนาสนใจ ใหเกิดความรูสึกไมซ้ําซากจําเจติดอยูกับรูปแบบเดิมๆ เปนการใหความรูที่ผสมผสานกับความบันเทิง
ซึ่งทําใหประชาชนมีความรูสึกอยากเขารวมกิจกรรม ขอดีอยางหนึ่งคือ สามารถทราบผลตอบกลับไดรวดเร็ว ตลอดจนเกิด
พลังและกิจกรรมในการสื่อสาร อันเนื่องมาจากการมีสวนรวมของประชาชน สอดคลองกับที่ ไมเคิล บราวน ( Michael 
Brown, 1994 ) ไดพบแงมุมจากการทําโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม ที่พบวา กิจกรรม คือ ความตองการและความ 
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สนใจของผูเขารวม ซึ่งเปนจุดหลักในการวางแผนการผลิต และการประเมินผลโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม และ
หนทางการเคลื่อนที่จากกิจกรรมหนึ่งไปยังโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวมอื่น คือ ยึดหลักที่ความสนใจของผูเขารวม 
ในการจัดกิจกรรมตองมีการเตรียมการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งใหพรอม มีการกําหนดเปาหมายในการจัด
กิจกรรมเพื่อใหเขาถึงประชาชนใหไดมากที่สุด เชนเดียวกับที่ เพรสลีย  ( Paisley , 1981 ) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ
รณรงคที่เนน (ก.) จุดประสงค (ข.) กระบวนการของการรณรงค ซึ่งหมายถึงแนวทางการใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่อง เพื่อ
กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของคน สวนแนวคิดของ Rogers และคณะ ( 1979 ) ก็เนนที่การจัดเตรียมกลุมของ
กิจกรรมการสื่อสารไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งปกติแลวมักใชแนววิธีการเขาถึง
กลุมเปาหมายดวยสื่อหลายๆ ชนิด การเลือกใชสื่อที่ถูกตองจะนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายที่วาง
ไวได 
 
3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกบัลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการ
เลือกต้ัง 
 

ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดขึ้นนอกเหนือการทํางานของ กกต. เปนปจจัยตางๆ ที่แวดลอมภายนอกลักษณะการ
ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร เพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. ปจจัยภายนอกที่วา
นี้ไดแก  รัฐบาล ขอกําหนดและกฎหมาย รัฐบาลมีสวนในการสนับสนุน กําหนด และควบคุมการทํางานของ กกต. ไมวาจะ
เปนแนวนโยบายภายใตกฎหมายและรัฐธรรมนูญปจจุบัน ตลอดจนการประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
และการจัดสรรงบประมาณใหแก กกต. ถึงแมจะดูเหมือนวา กกต. จะเปนหนวยงานอิสระที่แยกออกจากภาครัฐบาลแตการ
ดําเนินงานก็จําเปนที่จะตองประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นๆ ภายใตการควบคุมของ
รัฐบาล ดวยพระราชบัญญติ ขอกําหนด และกฎหมายตางๆ รัฐบาล จึงมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานของ กกต. 
ไมทางตรงก็ทางออม  สภาพการเมือง การปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ มีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินการสื่อสาร
และกลยุทธการสื่อสารฯ  กกต. จําเปนตองศึกษาสภาพดังกลาว ซึ่งจะมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย ทั้งยังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความตองการขาวสารของกลุมเปาหมาย เนื่องจากสภาพการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจในขณะนั้นอยูในชวงที่
ประชาชนตองการการเปลี่ยนแปลง เห็นการเปลี่ยนแปลงในรัฐบาลและการเมืองรูปแบบใหมๆ ทําให กกต. ใชจุดนี้ในการ
วางกลยุทธสําหรับการนําเสนอขาวสารสูประชาชน ดังที่ ฮิลและบอลจีน ( Hill and Bonjean ,1980 ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
การเปดรับขาวสารตางๆ ในสหรัฐฯ พบวา โดยทั่วไปแลว หากเหตุการณหรือขาวนั้นมีความสําคัญตอสาธารณชนมากเพียง
ได ก็ยิ่งมีการกระจายรวดเร็วขึ้นเทานั้น กลุมเปาหมาย วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม  มีสวนทําให กกต. ตองกําหนด
ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารฯ ใหสอดคลองกับความตองการที่มีความแตกตางอยางมากมาย
และมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมใหมากขึ้น สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนสิ่งที่ชวยสงเสริมให 
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การรณรงคและเผยแพรขาวสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สื่อมวลชน มีบทบาทสําคัญนอกเหนือจากการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารแลว บทบาทของสื่อมวลชนที่สําคัญอีกประการคือ การสังเกต สอดสอง วิพากษ วิจารณการทํางานตางๆ ของ กกต. 
ดังที่องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ ( UNESCO ) ไดจัดต้ังคณะกรรมาธิการระหวาง
ประเทศเพื่อการศึกษาปญหาการสื่อสาร ( International Commission for the study Communication Problems : 1976 ) ได
กลาวถึงบทบาทของสื่อมวลชนไววา สื่อมวลชนเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการเมืองการปกครอง เพราะทําหนาที่
ในการใหขอมูลขาวสาร และเปนเวทีในการแสดงความคิดแนวนโยบายของทุกๆ ฝาย อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ทําหนาที่ใน
การสงเสริมสนับสนุนเรื่องความรู กฎระเบียบ ทัศนคติ จูงใจและสงเสริมรูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม  ตลอดจน
กอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม คือความตระหนักและหวงใยสังคมรวมกัน สื่อมวลชน และเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัยเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหการรณรงคและเผยแพรขาวสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยอมอํานวยความสะดวก
ใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว และตองมีความถูกตองแมนยําในการสงสารไปยังผูรับ ดังที่ เสถียร เชยประทับ ( 2533 ) ได
กลาวไวเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนซึ่งมีคุณลักษณะและสามารถปฏิบัติภารกิจไดดีวา ตองเปนสื่อที่
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก ในระยะเวลาอันรวดเร็ว และ สามารถใหความรูและขาวสารไดดีการรณรงค
และเผยแพรขาวสารฯ ครั้งนี้มีโอกาสไดนําเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆ มาใช เชน การรายงานความคืบหนาดวยสื่ออินเทอร
เนต โทรศัพท โทรศัพทมือถือ โทรสาร เปนตน  สวนปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อ
สาและกลยุทธการสื่อสารของ กกต. ซึ่งเปนปจจัยปญหาที่ควบคุมไดยาก เชน ปญหาเรื่องภาพลักษณเดิมของ ส.ว. , ปญหา
การทุจริต และปญหาการขาดความรูความเขาใจในการเลือกตั้ง เปนตน 

 
  ปจจัยภายใน คือ ปจจัยที่เกิดจากภายใน กกต. เอง ดงัที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา การศึกษาลักษณะการ

ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้นั้น จะศึกษาการ
ดําเนินงานของ กกต. ในดานการสื่อสารเทานั้น ซึ่งจะไมรวมถึง การบริหารดําเนินงานในสวนอื่นๆ ไดแก ดานนิติบัญญัติ 
ดานบริหาร และดานตุลาการ 

 
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายใน กกต. เอง ไดแก การจัดสรรงบประมาณการทํางานไดรับจากรัฐบาล 

, กลไกการบริหาร และการประสานรวมมือกับกลุมตางๆ เชน สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด , องคกรเอกชน และ
อาสาสมัคร  
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การจัดสรรงบประมาณการทํางานที่ไดรับจากรัฐบาล พบวา งบประมาณที่ใชจายเกี่ยวกับสื่อมาก ไดแก สื่อเอกสาร
แนะนําตัวผูสมัคร , สื่อบุคคลโครงการอาสาประชาธิปไตย และสื่อมวลชน ประเภทวิทยุและโทรทัศน และ ยังไมพบปญหา
ใดๆ เกี่ยวกับในดานงบประมาณที่ไดรับดังกลาวอันเนื่องมาจาก (1) รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณมาใหคอนขางเพียงพอ 
และ กกต. ไดพยายามใชงบประมาณที่มีอยูอยางประหยัดและไดประโยชนคุมคามากที่สุด (2) เนนการขอความอนุเคราะห
จากทุกๆ ดานเทาที่จะทําได ซึ่งนอกจากจะทําใหประหยัดงบประมาณแลว ยังสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมขึ้นในทุกๆ สวน
อีกดวย และ (3) มีการวางแผนและประมาณการดานงบประมาณที่ใชในการเลือกตั้งลวงหนาเพื่อนําเสนองบประมาณจาก
รัฐบาล โดยอาศัยการทํางานที่ผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน ผนวกกับการประมาณการงบประมาณโครงการใหมๆ  ดังที่ ทนง
ศักดิ์  นิเวศนรังสรรค ( 2535 ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน โดยใชการวิจัย
เชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางการประชาสัมพันธจํานวน 169 คน พบวา หนวยงานประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชน มีการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนระบบคือ มีการจัดทําแผนลวงหนา และมีการติดตามและประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน 
โดยวิธีที่พบมากเปนการติดตามและประเมินผลแบบไมเปนทางการ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเปนการดําเนินงานการ
เลือกตั้ง ส.ว. เปนครั้งแรก กกต. จึงยังมิไดใหขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินผล แตมีแนวโนมที่จะทําการศึกษาตอไป
ภายหลังการเลือกตั้งเสร็จสิ้นลง 

 
กลไกการบริหารที่สําคัญในการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งครั้งนี้ เปน 

หนวยงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 3 หนวยงานดวยกัน คือ ดานกิจการการมีสวนรวม ไดแก (1) สํานักการมีสวนรวม
ในกระบวนการการเลือกตั้ง  (2) สํานักรณรงคและเผยแพร (3) สํานักโฆษกคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 
ปญหาดานการดําเนินงานรณรงคและเผยแพรฯ ของ กกต. พบวา เปนปญหาที่เกี่ยวกับการ 

ทํางานทั่วไป ไดแกปญหาดานบุคลากร ที่ยังมีนอยและมีความชํานาญไมมากนัก เนื่องมาจาก กกต. เพิ่งจะกอต้ังขึ้นไดไม
นาน ตองใชเวลาทํางานอีกระยะหนึ่งเพื่อใหเปนระบบมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบปญหาการทํางานอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงที่มีเปนประจํา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากชองวางของกฎหมาย การประชุมที่มีขึ้นบอยครั้งทําใหขอกําหนดและ
กฎหมายตางๆเปลี่ยนแปลง เมื่อกฎหมายเปลี่ยน ลักษณะการดําเนินงานก็ตองปรับเปลี่ยน การรณรงคและเผยแพรฯ ก็ตอง
เปลี่ยนเพื่อรองรับกัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวจิัยของ นิศารัตน  จันทรประภา ( 2540 ) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
แผนการประชาสัมพันธของสํานักงานประกันสังคม ความรูและการใชประโยชนจากขาวสารประกันสังคมของผูประกันตน
ในสถานประกอบการขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร พบวา ในสวนของการดําเนินการประชาสัมพันธของสํานักงาน 
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ประกันสังคมยังมีปญหาในเรื่องของความยากของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่มบอยครั้ง ทําใหยาก
ตอการทําความเขาใจของผูประกันตน ซึ่งเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารที่มีบอยครั้งจะกอใหเกิดปญหาและ
อุปสรรคในการประชาสัมพันธและเผยแพรขององคกรในฐานะผูสงสารไดเชนกัน 
  
 การประสานงานรวมมือกับกลุมตางๆ นั้น กกต. ไดจําแนกกลุมบุคคลตางๆ ไดแก สวนราชการ , ประชาคมจังหวัด 
, องคกรเอกชน  การประสานงานกับกลุมตางๆ จะเปนทั้งในรูปแบบของธุรกิจและการขอความอนุเคราะห  การรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ในครั้งนี้ พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรของ กกต. ซึ่งมี
กําลังคนนอยแตทํางานมาก และเปนงานที่กวาง การประสานงานเปนงานที่มีรายละเอียดมากจึงเปนงานที่หนักและติดตอกัน
เปนระยะเวลายาวนาน อาสาสมัคร  หมายถึงบุคคลที่สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งครั้งนี้ โดยทําหนาที่ใน
การรณรงคและเผยแพร ฯ มหีนาที่ในการชวยเหลือ กกต. จัดกิจกรรมการเลือกตั้งตางๆ ตลอดจนการดูแลสอดสองมิใหมีการ
ทุจริตในการเลือกตั้ง สวนสําคัญคือการวางแนวทางที่ดีใหแกอาสาสมัคร อาสาสมัครเสมือนตัวเช่ือมระหวาง กกต. และ
ประชาชน กกต. สามารถรับทราบปญหาตางๆ ของประชาชน ทั้งในดานภาพรวมและดานภายใน ในขณะเดียวกัน 
อาสาสมัครก็มีสวนชวยในการปรับทัศนคติตางๆ เชน ทัศนคติที่ไมดีตอรัฐบาล, ตอ กกต. และการเลือกตั้ง ที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น 
ชวยลดปญหาของใจของประชาชนใหลดลงได อาสาสมัครมีสวนทําใหภาพลักษณของ กกต. ที่มีอยูในสายตาของประชาชน
ดีขึ้น แตในทางกลับกัน หากอาสาสมัครทํางานไดไมดีก็มีสวนทําลายภาพลักษณของ กกต. ไดเชนกัน การดําเนินงานโดย
การรับนโยบายจากสวนกลางไปเผยแพรยังภูมิภาค ในการรณรงคและเผยแพรการเลือกตั้งครั้งนี้พบปญหาดานอาสาสมัคร
ซึ่งสืบเนื่องมาจากเรื่องความชํานาญที่ยังมีนอยกับจํานวนบุคลากรที่ใชในการประสานงานยังมีไมเพียงพอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
งบประมาณที่กําหนดไวซึ่งในอนาคต กกต. มีเปาหมายวาจะขยายเครือขายออกไปใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตจําเปนตอง
ใชงบประมาณที่มาก อาสาสมัครที่ทํางานใหกับ กกต. ในครั้งนี้ แบงออกเปน 3 กลุมตามลักษณะที่มา ไดแก (1) อาสาสมัคร 
กกต. (2) อาสาสมัครกลุมองคกรเอกชน และ (3) อาสาสมัครอิสระ        ผลการวิจัยในดานการประสานความรวมมือ 
สอดคลองกับการศึกษาของ เจอรัล แอล เคอรติส ( Gerald L. Curtis อางใน ประชัน  รักพงษ , 2530 ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการรณรงคหาเสียงการเลือกตั้งเรื่อง Election Campaign : Japanese Style ซึ่งเปนการศึกษาวิธีการรณรงคหาเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในประเทศญี่ปุน โดยช้ีประเด็นใหเห็นวาการหาเสียงในเขตชนบท อาศัยผูนําทองถิ่นเปน
สําคัญ สวนการหาเสียงในเมือง อาศัยสมาคมหรือองคกรตางๆ ที่อาสาสมัครชวยหาเสียง นอกจากนี้ ไมเคิล บราวน ( 
Michael Brown ,1994 ) ที่พบแงมุมของการเรียนรูแบบมีสวนรวมนอกเหนือจากที่เห็นวา การทํางานควรนําโครงการเขาหา
ชุมชนและการเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารเปนไปไดที่จะสรางขึ้นดวยความเขาใจแลว พ่ีเลี้ยงที่ดี ยังมีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จของโครงการการสื่อสารแบบมีสวนรวม การรูถึงชุมชนหรือชาวบานแตละคน การสรางความสัมพันธที่ดีและ 
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การสรางเครือขายทองถิ่น เหลานี้คือคุณสมบัติของพี่เลี้ยง จากความสําคัญและหนาที่ของ “พ่ีเลี้ยง” ในความหมายของ ไม
เคิล บราวน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาตรงกับลักษณะของ อาสาสมัคร ในการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร
ขาวสารการเลือกตั้ง ส.ว. ของ กกต. ครั้งนี้   
 

สวนผลการวิจัยในดานภาพรวม ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ กกต. ที่ตองอาศัยการรับนโยบาย และ
งบประมาณตางๆ ตลอดจนปญหาที่พบนั้น สอดคลองกับการศึกษาของ ทนงศักดิ์  นิเวศนรังสรรค ( 2535 ) ที่ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางการ
ประชาสัมพันธจํานวน 169 คน ที่พบวา ปญหาที่หนวยงานประชาสัมพันธทั้งรัฐและเอกชนประสบคลายคลึงกันคือ ปญหา
การขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ และยังมีหนวยงานประชาสัมพันธสวนหน่ึงในภาครัฐที่ยังไมมีงบประมาณดาน
ประชาสัมพันธอยูเลย   การวิจัยของ เอกชัย และโกมลเสวิน ( Ekachai and Komolsevin , 1996 ) ที่ไดศึกษาการ
ประชาสัมพันธในประเทศไทย ยังช้ีใหเห็นวา กิจกรรมการดําเนินการประชาสัมพันธในประเทศไทยนั้น เนนที่ความตองการ
ของผูสงสารเปนหลัก การเผยแพรขาวสารของทางรัฐบาลกระทําผานสื่อมวลชนในชองทางตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย และ
ประชาชน และในขณะเดียวกันก็สรางภาพลักษณของรัฐบาลไปดวย การประชาสัมพันธยังยึดติดรูปแบบการสื่อสารแบบ
ทางเดียว ( One-way communication ) ซึ่งขอเสนอแนะการวิจัยมุงไปที่รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง ( Two-way 
communication ) ที่จะเพิ่มขึ้นเนื่องจากบุคคลากรดานประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้นในประเทศไทยจะเปนแรงผลักดันเพื่อนําไปสู
ผลประโยชนรวมกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
1. จากการศึกษาพบวา การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของ กกต. เริ่มจากการรับนโยบายจากรัฐบาลและ

ผูบริหารนํามาวางแผนดําเนินการ ในการกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะรณรงคและเผยแพรขาวสารในเบื้องตน ได
แบงกลุมเปาหมายหลักไวเปน 2 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูสมัคร ส.ว. และกลุมประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง
ทั่วไป แตในการดําเนินการวางแผนการสื่อสารยังไมไดกลาวถึงกลุมเดียวกัน ซึ่งควรจะใหสอดคลองกับนโยบาย
เพื่อการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น    โดยเฉพาะกลุมเปาหมายหลักที่เปนกลุมสําคัญซึ่งถูกคาดหวังใหเปนผูรับ
สารโดยตรงนัน ควรกําหนดแนวทางในการเลือกใชสื่อ เนื้อหา และชองทางที่เหมาะสม เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด เชน สื่อที่เขาถึงผูสมัครเขารับเลือกตั้ง ส.ว. ก็ควรใหความสําคัญกับสื่อมวลชนและ
ผูเกี่ยวของใกลชิดกับผูสมัคร สวนการเขาใหถึงกลุมประชาชนผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งนั้น ควรใหความสําคัญกับ 
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สื่อทุกประเภทที่ประชาชนกลุมเปาหมายใหความสนใจ การติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการวางแผนการสื่อสารและการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร ตลอดจน การประเมินผลการสื่อสารดังกลาวใน
ภายหลัง 

 
2. จากการศึกษาพบวา สื่อบุคคลเปนสวนสําคัญในการนําความรูและขาวสารออกไปเผยแพร สื่อบุคคลเปนสื่อที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการโนมนาว เชน ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการซักถามขอสงสัย อีกทั้งยังชวยลด
ปญหาดานขอจํากัดในเรื่องเวลาและโอกาสรับสื่อ การพบปะแบบเผชิญหนา (Face to Face) มีประโยชนในเรื่อง
ขอเท็จจริงของขอมูล   นอกจากนี้การใชสื่อบุคคลยังเปนวิถีทางที่ชวยใหประหยัดงบประมาณ เนื่องจากไมตองไป
ซื้อสื่ออื่นๆ เพราะฉะนั้นการผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ ไมวาจะเปน กกต. 
หรือ หนวยงานประชาสัมพันธใดๆ ก็ตามควรสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรทางดานนิเทศศาสตร วารสาร
ศาสตร และสื่อสารมวลชนในทุกๆ ระดับ ซึ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากขอมูลขาวสารเปนสิ่ง
สําคัญในชีวิตประจําวัน บุคลากรเหลานี้จะชวยสงเสริมงานประชาสัมพันธและเผยแพร ตลอดจนการพัฒนาการ
สื่อสารในรูปแบบตางๆ ตามแตละองคกรที่อยูใหดียิ่งขึ้น สามารถทําใหการดําเนินงานดานอื่นๆ มีความคลองตัว
มากยิ่งขึ้น  

 
3. จากผลการศึกษา ในสวนของปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธในการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารของ กกต. นั้น ปญหาที่เปนปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาดานบุคลากร ในฐานะที่ไดทําการวิจัยจึงขอเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาภายใตงบประมาณที่จํากัด ดังนี้ 
3.1 หาองคกรพันธมิตรระดับมืออาชีพเพื่อชวยในพัฒนาระะบบการดําเนินงานการสื่อสารและการณรงคในกิจการ
การมีสวนรวม ตลอดจนวางแผนในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อเปนประโยชนในการทํางานตอไปใน
อนาคต 
3.2  รับบุคลากรที่เช่ียวชาญดานการสื่อสารเขามาทํางานในหนวยงานเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลดีใน 
ระยะยาว 
3.3  การแกปญหาที่สามารถกระทําไดคือ หาอาสาสมัครเขามาชวยเสริม การใชโทรศัพทและโทรสารในการติดตอ 
หรือการใชอินเทอรเนต ซึ่งสามารถลดปญหาดานการเดินทางลงไดมาก 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้งในฐานะ

ของผูสงสารเทานั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลุมประชาชนและผูสมัครเขารับเลือกตั้งซึ่งเปนกลุมเปาหมาย 
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หลักคือผูรับสาร ในประเด็นของความมีประสิทธิภาพและความนาสนใจของการรณรงคและเผยแพรขาวสาร 
รวมทั้งควรศึกษาในมุมมองขององคการตางๆ ไมวาจะเปนจากภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือ เอกชนที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ทํางานดานการสื่อสารทั่วประเทศ เชน บริษัท โฆษณา สื่อมวลชน ทั้งในและตางประเทศ เพื่อนําขอคิดเห็นที่
ไดรับจากองคการเหลานี้ มาพัฒนาการรณรงคและเผยแพรขาวสารใหดียิ่งขึ้น 

 
2. หากมีโอกาสในการศึกษาโครงการเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองของตางประเทศ ผูวิจัยเห็นวากับควร

ทําการศึกษาการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (Senator) ในประเทศที่มีระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยเต็มรูปแบบ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ ปรับปรุง และเปนประโยชนในการพัฒนากิจการ
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาครั้งตอไป 

 
3.     จากการศึกษาพบวา สื่อที่มีประสิทธิภาพในการเลือกตั้งครั้งนี้ คือ สื่อบุคคล ควรศึกษาในมุมมองกลับกันดวยวา 

ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในฐานะผูรับสารประเมินประสิทธิภาพของสื่อบุคคลในการรณรงคและ
เผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ในฐานะผูสงสารวาเปน
อยางไร 

 
4.       ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้งนั้น นอกจากปจจัยตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอการเลือกตั้ง
ดวย ดังนั้นในการศึกษาเรื่องการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ควรทําการศึกษาปจจัยแวดลอมตางๆ 
ควบคูไปดวย เชน การซื้อสิทธิขายเสียงในรูปแบบตางๆ การสรางขาวลือเพื่อทําลายหรือสงเสริมภาพพจนของ
ผูสมัครรับเลือกตั้งเปนตน 
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ภาคผนวก ก. 
แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 
1. แนวคําถามเพื่อศึกษาลักษณะดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง ส.ว. ของ กกต. 

- การดําเนินงานเริ่มจากสวนใด……………………………………………………………… 
- ใครเปนผูกําหนดนโยบายและการทํางาน………………………………………………….. 
- ใครเปนผูรับผิดชอบการทํางานบาง………………………………………………………… 
- วัตถุประสงคของการรณรงคและเผยแพรคืออะไร เพราะเหตุใด………..…………………. 
- กลุมเปาหมายของการเผยแพรคือใคร……………………………………………………… 
- มีการใชขอมูลประกอบ เชน  การดําเนินงานที่ผานมา หรือแนวคิดอะไรชวยในการทํางาน. 
- มีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจนหรือไม………………………………………………… 
- ไดต้ังเปาหมายในการทํางานไววาอยางไร…………………………………………………. 
- ไดเตรียมการประเมินผลไวหรือไม  อยางไรบาง…………………………………………… 
     

2. แนวคําถามเพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง  
ส.ว.ของ กกต.  
- ในการรณรงคครั้งนี้ใชสื่ออะไรบาง…………………………………………… 
- มีการคัดเลือกสื่อแตละชนิดอยางไร……………………………………………………….. 
- สื่อแตละชนิดที่เลือกใช มีการดําเนินการอยางไร………………………………………….. 
- คิดวาการเลือกใชสื่อในลักษณะดังกลาว จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด…………… 
- ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ใชสื่ออะไรมากที่สุด เพราะเหตุใด……… 
- ในการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง ใชสื่ออะไรนอยที่สุด เพราะเหตุใด……… 
- จากการทํางานที่ผานมา คิดวาสื่อชนิดใด ชวยในการรณรงคและเผยแพรขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะเหตุใด ทําไมจึงคิดเชนนั้น……………………………………. 
- กอนการรณรงค มีการวางแผนหรือเตรยีมการใชสื่อไวหรือไม อยางไร…………………… 
- ชวงระยะเวลาที่กําหนดใหมีการรณรงคและเผยแพรขาวสาร มีลักษณะการนําสื่อมาใช 

 อยางไร……………………………………………………………………… 
- มีการวางแผนการใชสื่อ เพื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมายแตละประเภทหรือไม อยางไร….. 
- ชวงเวลา (Timing) หรือระยะเวลาถึงวันเลือกตั้ง มีอิทธิพลตอการรณรงคหรือไม อยางไร.. 
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- ผลตอบกลับ (Feedback) ของประชาชน มีประโยชน หรือเปนตัวกําหนดในการทํางานของ กกต. มากนอย
เพียงใด……………………………………………………………….. 

 
2. แนวคําถามเพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและ

เผยแพรขาวสารการเลือกต้ัง 
- อะไรที่เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานการสื่อสารการเลือกตั้ง………………………… 
- สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอ กกต. ไดแกอะไรบาง……………………………………….. 
- สิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงานการสื่อสารของ กกต. ไดแกอะไรบาง ทั้งในดานชวยใหการสื่อสาร

ไดผลดี หรือในดานกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ  เพราะเหตุใด……. 
- อะไรที่คิดวาเปนปญหาสําคัญในการทํางานครั้งนี้ ทั้งภายนอก และภายใน……………… 
- ไดเตรียมการแกไขปญหาไวหรือไม อยางไร……………………………………………… 
- สิ่งที่ กกต. คาดหวังจากการทํางานครั้งนี้………………………………………………… 
- สิ่งที่ กกต. คาดหวังในการทํางานครั้งตอไป……………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข. 
สื่อท่ีใชในการรณรงคและเผยแพรขาวสารฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
































	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่2 ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์



