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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึง ภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรทัง้ 3 ประการ ได้แก่ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู ความเช่ือถือในเว็บไซต์ และการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

โดยมีรูปแบบการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจ ซึง่ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีเคยใช้อินเทอร์เน็ต
ในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร จ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์ผลด้วย
การค านวณคา่ทางสถิต ิ และการวิจยัเชิงคณุภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร โดยศกึษาภาพรวม
และคณุลกัษณะของเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีปรากฏในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
ทัง้นีเ้ลือกมาเป็นกรณีศกึษาจ านวน 2 เว็บไซต์ ได้แก่ www.wongnai.com และ 
www.tongkatsu.com ผลการวิจยัพบวา่ 
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ร้านอาหาร ประกอบด้วย คณุลกัษณะของเมนอูาหารและร้านอาหาร บทวิจารณ์ ความโดดเดน่/
เอกลกัษณ์ และรูปภาพ 

2. พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 

3. พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกับ
เมนอูาหารและร้านอาหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
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The objective of this research is to study; the overall characteristics of the user-generated 
food menus and contents related to restaurants on websites and; the relation amongst 3 factors 
namely, information seeking behavior, credibility of website and Internet user’s buying decision.  

The form of this research is a combination of quantitative research by implementing 
questionnaires survey as data gathering instrument. The data obtained was analyzed by statistical 
values. As to the qualitative research, relevant website contents were analyzed for the overall 
characteristics of the user-generated food menus and contents related to restaurants on websites.    
2 websites were selected for this research: www.wongnai.com and www.tongkatsu.com. 

The results of this research are as follows: 
1. Overall user-generated contents related to restaurants including food menus on websites 

consists of the characteristics of food menus and restaurants, the relevant reviews, 
features/specialties and illustrations. 

2. Information seeking behavior is positively related to the credibility of websites having 
user-generated content related to restaurants including food menus. 

3. Behavior of seeking information from websites having user-generated content related to 
restaurants including food menus is positively related to Internet user’s buying decision. 

4. Credibility of websites having user-generated content related to restaurants including 
food menus is positively related to Internet user’s buying decision. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลงได้เน่ืองด้วยการสนับสนุนจากผู้มีอุปการคุณหลายฝ่าย     ท่านแรกคือ       

“รองศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา แก้วเทพ” อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุในความกรุณาของ

อาจารย์ท่ีคอยให้ค าแนะน า และค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ รวมทัง้ให้ข้อสังเกตส าหรับกระบวนการคิด เพื่อท าให้

งานวิจัยฉบบันีส้มบรูณ์มากยิ่งขึน้ ตลอดจนความเมตตาและความปรารถนาดีท่ีอาจารย์มีให้เสมอมา นอกจากนี ้

ขอขอบพระคณุ “ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนม คลี่ฉายา” ประธานกรรมการ ท่ีให้ความเมตตาและค าแนะน าท่ีดีแก่

ผู้วิจยัเสมอมา และขอขอบพระคณุ “อาจารย์ ดร. ขจิตขวญั กิจวิสาละ” กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุภายนอกฯ ท่ีสละเวลา

มาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ให้ผู้วิจยั รวมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัครัง้นีด้้วย 

 ทัง้นีข้อขอบพระคณุคณาจารย์ทกุท่านในคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแห่งนี ้ท่ีไม่เพียงแต่

มอบความรู้ในเชิงวิชาการ แต่ยงัมอบความเมตตาและความปรารถนาดีให้แก่ผู้วิจยัเสมอมา  ตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 1 แม้ว่า

ผู้วิจยัจะไม่ได้เรียนกบัอาจารย์ครบทกุท่านก็ตาม 

 นอกจากนีข้อขอบพระคุณในความรัก ความปรารถนาดี และก าลังใจท่ีดีท่ีสุดจากทุกคนในครอบครัว 

โดยเฉพาะ “คณุแมส่มใจ ร่มโพธ์ิ” ท่ีเป็นสดุยอดก าลงัใจของลกู ไม่ว่าจะเหน่ือย หรือกงัวลมากแค่ไหน คณุแม่ก็จะอยู่

เคียงข้างเพื่อคอยปลอบใจลกูอยู่เสมอ และ “นริสา ร่มโพธ์ิ” น้องสาวท่ีเป็นก าลงัใจให้พี่สาวมาโดยตลอด รวมทัง้

ขอขอบพระคณุ “นางสาวกนกพร พิริยวฒิุกรอดุม” รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณและงานบคุคล โรงเรียน

โพธาวฒันาเสนี ท่ีช่วยอธิบายหลกัการแปลผลจากโปรแกรมท่ีค านวณค่าทางสถิติ และขอบคณุ “พศิน ภาเจริญสิริ” 

ผู้ ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ดแูลและเอาใจใส่ ตลอดจนเป็นก าลงัใจท่ีดใีห้แกผู่้วิจยัเสมอมา  

 ทัง้นีข้อขอบคณุพี่ๆ และเพื่อนๆ ใน CUEL Limited ท่ีคอยถามไถ่ทกุข์ สขุ และเป็นก าลงัใจให้ผู้วิจยัมาโดย

ตลอด ตัง้แต่ก่อนสอบเข้า เร่ิมเรียน ท าวิทยานิพนธ์จนกระทัง่ส าเร็จการศกึษา โดยเฉพาะ “คณุฌานิกา วงษ์สรีุย์รัตน์” 

ท่ีช่วยหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามให้ผู้ วิจยั และ “คณุวิโรจน์ เอี่ยมโอษฐ์” ท่ีช่วยแนะน าข้อมลูดีๆเกี่ยวกับ

เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร รวมทัง้ขอบคณุในมิตรภาพท่ีดีจากพ่ีๆ และเพื่อนๆ ปริญญาโท “ICM (ภาคนอก) รุ่น 2” ท่ีคอย

ให้ความช่วยเหลือกนัมาตลอดระยะเวลา 2 ปี จนท าให้รู้สึกว่าการเรียนปริญญาโท มีความสขุและสนุกจริงๆ และ

ขอบคณุส าหรับค าแนะน าท่ีดจีากพ่ีๆ “ICM (ภาคนอก) รุ่น 1” โดยเฉพาะ “คณุจิตรารัตน์ ลิขิตเกียรติกลุ” รุ่นพี่ท่ีคอย

ให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจยัเสมอมา และ “คณุเคลียร์ จนัทร์ศภุฤกษ์” ท่ีช่วยให้ค าแนะน าส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้เน่ืองจาก

งานวิจยัของเรามีรูปแบบการวิจยัท่ีคล้ายคลงึกนั 

 ท้ายท่ีสุด ขอขอบคุณ “นพ. กิตติพงษ์ ทีฆพุฒิ” เว็บมาสเตอร์ของ www.tongkatsu.com เว็บไซต์รีวิว

ร้านอาหารท่ีผู้วิจยัเลือกมาเป็นกรณีศึกษา และ “กลุ่มตวัอย่างท่ีดีทัง้ 400 คน” ไม่ว่าจะเป็นพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ ท่ีรู้จกั

กนัจากทกุสาย ตลอดจนสาวกเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารทกุคน ท่ีช่วยท าให้งานวิจยัครัง้นีส้ าเร็จไปได้ด้วยดี  

 ทัง้นีผู้้วิจยัขออทิุศคณุประโยชน์อนัจะเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้แด่ครอบครัว ญาติพี่น้อง ครูอาจารย์ท่ี

ให้ความรู้แก่ผู้วิจยัในทกุระดบัการศกึษา และเพื่อนสนิท 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

วิวฒันาการของนวตักรรมยคุดจิิทลัได้เพิ่มความสะดวกสบาย ทัง้ยงัท าลายข้อจ ากดัด้านเวลา
และสถานท่ี (Solomon, 2011) ส่ืออินเทอร์เน็ตจงึเป็นช่องทางใหมส่ าหรับการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของ
ผู้บริโภค (Ratchford et al., 2007) ได้อยา่งง่ายดายและแทบไมมี่ต้นทนุ (Park et al., 2009) ทัง้นี ้
ผู้บริโภคสามารถเลือกตดัสินใจซือ้ หรือค้นหาข้อมลูของผลิตภณัฑ์ได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องออกจาก
บ้าน ซึง่อาจกล่าวอีกนยัหนึง่คือ อินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนวิถีการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคปัจจบุนั 
(Grewal and Michael, 2009) และประสบการณ์การแลกเปล่ียนข้อมลู (Pan and Zhang, 2011) 
รวมทัง้อินเทอร์เน็ตยงัได้รับการยอมรับให้เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการ
ค้นหาข้อมลูของผู้บริโภค (Hoffman and Novak, 1996) เป็นแหลง่การค้นหาข้อมลูด้านสินค้าและ
บริการท่ีส าคญั โดยผู้บริโภคจะค้นหาข้อมลูด้วยการปรึกษาหรือขอค าแนะน าจากบคุคลอ่ืน ซึง่ไมใ่ช่
แหลง่ข้อมลูจากนกัการตลาดโดยตรง (Ratchford et al., 2007) และมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้ 
(Hawkins et al., 2004)  

นอกจากนีอิ้นเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีมีรูปแบบการใช้ท่ีนา่สนใจและได้รับความนิยมอย่างยิ่งจาก
ผู้คนทัว่โลก ประกอบกบัคณุลกัษณะของส่ือใหมท่ี่มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงสงัคมและประสบการณ์
ของมนษุย์ ด้วยรูปแบบท่ีดงึดดูความสนใจของเทคโนโลยีสมยัใหม ่ เชน่ เว็บไซต์ตา่งๆท่ีท าให้ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีระดบัการใช้เพิ่มขึน้และมีความเช่ือถือตอ่ข้อมลูข่าวสารบนระบบเครือข่ายประเภทนีม้าก
ขึน้ด้วย ดงัจะเห็นได้จากผลการวิจยั Nielsen Global Online Consumer Survey เม่ือปี 2009 ท่ีมีการ
ส ารวจเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภค พบว่ากลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเช่ือถือค าแนะน าจากคนรู้จกั
มากถึง 90% และ 70% เช่ือความคดิเห็นจากส่ือออนไลน์ ในขณะท่ีความเช่ือในส่ือเดมิๆอย่างโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ์ และวิทย ุ กลบัมีน้อยกวา่ส่ืออินเทอร์เน็ตโดยคดิเป็นสดัส่วน 62%, 61%, และ 55% 
ตามล าดบั  

พฒันาการของส่ืออินเทอร์เน็ตเร่ิมต้นจากเป็นรูปแบบของเว็บ 1.0 (web 1.0) คือ รูปแบบการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในอดีตจะเป็นการใช้ข้อมลูด้านเดียว (One way Communication) โดยจะมี



2 
 

ผู้ใช้งานเป็นเว็บมาสเตอร์ (webmaster) หรือผู้สร้างเว็บไซต์ซึง่ท าหน้าท่ีให้ข้อมลู และผู้ เข้าชมเว็บไซต์
จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ รับข้อมลูเพียงด้านเดียว เชน่ E-mail, Download และ Search Engine เป็นต้น 
จากนัน้ความนิยมของอินเทอร์เน็ตและอิทธิพลของข้อมลูขา่วสารบนเครือขา่ยออนไลน์ปัจจบุนัได้ขยาย
ความนิยมมากขึน้เร่ือยๆ จนเป็นท่ีมาของยคุเว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครือขา่ยทางสงัคม (Social 
network) ท่ีเน้นการแบง่ปันรูปภาพ รวมทัง้ความคิดเห็นหรือข้อมลูท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเครือขา่ยสงัคม
นัน้มีอยู่อยา่งแท้จริง web 2.0 เป็นการติดตอ่สองทาง (Two-way Communication) ซึง่ผู้ใช้จะมีสว่น
ร่วมในการสร้างสรรค์และน าเสนอเนือ้หา (Content) โดยไมต้่องรอจากผู้น าเสนอเนือ้หา (Content 
provider) เพียงฝ่ายเดียว หากแตเ่ป็นยคุของชมุชนออนไลน์ (Online Community) กลา่วคือ การสร้าง
ส่ือท่ีเอือ้ตอ่การมีปฏิสมัพนัธ์และการมีสว่นร่วมแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารของผู้ใช้งาน ซึง่ถือเป็น
ลกัษณะเฉพาะของส่ือใหมท่ี่สามารถเพิ่มบทบาทของผู้ใช้งานคือ ไมจ่ ากดัเพียงแคก่ารเป็นผู้ รับข้อมลู
ขา่วสาร (Receiver) เทา่นัน้หากยงัสามารถมีบทบาทในฐานะผู้สง่สาร (Sender) ได้โดยการแบง่ปัน
ข้อมลูขา่วสาร ความคดิเห็น และประสบการณ์ได้อยา่งอิสระ  

จากนิยามของยคุชมุชนออนไลน์ดงัท่ีกลา่วไปข้างต้นนัน้ จงึเป็นท่ีมาของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมี
ลกัษณะเป็น “เนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง” (User-Generated Content: UGC) โดยส่ือประเภทนี ้
ก าลงัได้รับความนิยมและขยายวงกว้างมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้นีบ้ริษัท Neilsen Buzzmetrics (2006) ผู้
ให้บริการด้านการท าวิจยัและวดัผล ได้ให้นิยามของ “เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” หมายถึง ความ
คดิเห็น ประสบการณ์สว่นตวั ข้อเสนอ ตลอดจนค าบอกเลา่ตา่งๆท่ีบรรดาผู้บริโภคท่ีเป็นนกัทอ่ง
อินเทอร์เน็ตท่ีจากเดมิเป็นเพียงผู้อา่น ผู้ชมหรือผู้ เฝ้าด ู และตอ่มาพวกเขาได้กลายมาเป็นผู้น าเสนอ 
วิจารณ์ เลา่หรือบอกตอ่ความคิดเห็นของตนเองท่ีมีตอ่สินค้าหรือบริการ ดงันัน้ส่ือลกัษณะนีจ้งึมี
แนวโน้มท่ีจะเพิ่มบทบาทในกระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคปัจจบุนั ซึง่ผู้วิจยัจะ
อธิบายในล าดบัตอ่ไป 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคนัน้ 
สามารถอ้างอิงได้จากแบบจ าลอง AIDA ของลวูิส (Elmo St. J. Lewis) ท่ีอธิบายถึงโครงสร้างของ
เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการท่ีสร้างโดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Online Consumer Review) 
กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคอา่นบทความเหลา่นัน้จะเกิดการรับรู้ (Attention) จากนัน้น าไปสูค่วามสนใจ 
(Interest) (Bickart & Schindler, 2001) และหากพฒันาตอ่ไปก็จะเกิดเป็นความต้องการ (Desire) 
โดยลวูิสเช่ือว่า 3 ขัน้ตอนข้างต้นจะน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ (Action) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด Zero 
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Moment of Truth: ZMOT (Lecinski, 2011) ของผู้น าแหง่วงการเสิร์ชเอนจิน้ (Search Engine) อยา่ง
บริษัทกเูกิล (Google) ท่ีระบวุา่ขัน้ตอนท่ี 2 ใน 4 ขัน้ตอนของ Zero Moment of Truth (ZMOT) เป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ด้วยเชน่กนั โดย 4 ขัน้ตอนของ ZMOT มีดงัตอ่ไปนี ้(1) การได้รับ
สิ่งเร้าจากนกัการตลาดจากส่ือตา่งๆทัง้ส่ือเดมิและส่ือใหม ่ (2) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแสวงหาข้อมลู 
อา่นบทวิจารณ์สินค้าหรือบริการตา่งๆ (3) ตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ และ (4) เกิดประสบการณ์เม่ือ
ได้บริโภคสินค้าหรือบริการนัน้ๆ  

หลกัการของแนวคดิ AIDA และ ZMOT ตา่งมีจดุร่วมในเร่ืองการค้นหา/แสวงหาข้อมลูเพื่อ
น ามาประกอบการตดัสินใจซือ้เชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบัขัน้ตอนท่ี 2 ใน 5 ขัน้ตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค อนัประกอบไปด้วย (1) การตระหนกัถึงปัญหา/ความต้องการ (2) การค้นหา
ข้อมลู (3) การประเมินทางเลือก (4) การซือ้ และ (5) ผลลพัธ์หลงัการบริโภค (Solomon, 2011) จะ
เห็นได้วา่ขัน้ตอนการแสวงหาข้อมลูเป็นขัน้ตอนส าคญัในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึต้องการหาค าตอบว่าการแสวงหาข้อมลูโดยอาศยัเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองจะมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือไม ่อยา่งไร  

เน่ืองจากเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองได้รับการยอมรับให้เป็นชอ่งทางของการแสวงหาข้อมลู
เพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในปัจจบุนั ทัง้นีมี้หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นอยา่งเป็นรูปธรรมวา่
ส่ือประเภท UGC ก าลงัได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือยๆในกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เช่น นิตยสารไทม์ 
(TIME) ได้มอบรางวลับคุคลแหง่ปี 2006 ให้แก่ “YOU” หรือ “คณุ” ซึง่ในท่ีนีห้มายถึง ผู้ใช้งานและมี
สว่นสร้างอินเทอร์เน็ตทกุคน โดยระบวุา่ “You control the Information Age. Welcome to your 
world” (Grossman, 2006) ซึง่หมายความวา่ ผู้บริโภคเป็นผู้ควบคมุยคุข้อมลูข่าวสารไมใ่ชน่กัการ
ตลาดอีกตอ่ไป ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Forrester Research ท่ีส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตยคุใหม่
ท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 21 ปี พบวา่มีจ านวนเกือบสามในส่ีหรือร้อยละ 71 ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโดยเป็นผู้สร้าง
เนือ้หาของตนเอง เชน่ เว็บไซต์ บล็อก และวีดีโอ (Bloomberg Businessweek, 2007) และจะมีอตัรา
การเติบโตท่ีสงูขึน้แปรผนัตามจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลกท่ีเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดดสงูขึน้ถึงร้อย
ละ 480.4 ในชว่งปี 2000 - 2011 (Miniwatts Marketing Group, 2011)  

จงึเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ชว่งทศวรรษท่ีผา่นมานีมี้ผู้บริโภคสนใจท่ีจะ “ค้นหา” และ “สร้าง” ความ
คดิเห็น ประสบการณ์หรือค าแนะน าเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ (Pan and 
Zhang, 2011) ซึง่ตา่งจากในอดีตท่ีเป็นยคุก่อนมีเว็บไซต์ กลา่วคือ หากผู้บริโภคต้องการข้อมลู
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เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ พวกเขาจะต้องหาจากเจ้าของผลิตภณัฑ์เทา่นัน้ แตเ่ม่ือมี Web 2.0 เกิดขึน้ 
ผู้บริโภคก็มีแหลง่ (source) ในการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้จากเดมิ คือ ทัง้จากเจ้าของผลิตภณัฑ์ และจาก
ผู้ ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์หรือมีประสบการณ์ตรงกบัสินค้าหรือบริการผ่านชอ่งทางของส่ืออินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากในอดีตผู้ใช้ไมมี่ชอ่งทางไหลขา่วสารให้แก่กนั จะเห็นได้วา่ Web 2.0 นีท้ าให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้มากกวา่ในอดีต พวกเขาสามารถค้นหาบทความหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
แนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีตนตัง้ใจจะซือ้ โดยอาศยัข้อมลูจากผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัสินค้าหรือ
บริการเหล่านัน้ได้มาแลกเปล่ียนข้อมลูให้แก่ผู้บริโภคคนอ่ืน ทัง้นีมี้การน าเสนอข้อมลูเฉพาะด้านไว้
มากมาย ซึง่ได้มาจากการรวบรวมข้อมลูและความคดิเห็นของผู้ ท่ีแบง่ปันความสนใจร่วมกนับน
อินเทอร์เน็ตได้อย่างอิสระเสรี (Shiffman and Kanuk, 2010) ทัง้ยงัมีอิทธิพลให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ในพฤตกิรรมของผู้บริโภคในหลากหลายมมุมอง จงึสอดคล้องกบัปรากฏการณ์ความนิยมในการสืบค้น
ข้อมลูของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปจากอดีตท่ีเคยค้นหาข้อมลูผา่นส่ือเดมิ (นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและ
โทรทศัน์ เป็นต้น) ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลู (source) ท่ีมาจากเจ้าของผลิตภณัฑ์โดยตรง จากนัน้จงึพฒันา
มาเป็นการค้นหาข้อมลูผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์ เว็บบอร์ด ยทูปู และเฟซบุ๊ก) เป็นต้น 

จากเม่ือครัง้ท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตยงัไมมี่บทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตมากนกั ผู้บริโภคยงัคง
พึง่พาส่ือดัง้เดมิ แตปั่จจบุนัเราไมอ่าจปฏิเสธวา่ส่ืออินเทอร์เน็ตได้เข้ามาบทบาทส าคญัในสงัคมเป็น
อยา่งยิ่ง รวมถึงมีบทบาทท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค ดงัจะเห็นได้จากเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้าง
เองบนอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้การกระจายข้อมลูขา่วสารตา่งๆเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้ดียิ่งขึน้ 
รวมถึงเป็นชอ่งทางท่ีชว่ยให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ทัง้ยงัชว่ย
ประหยดัเวลาในการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคท่ีจะต้องเผชิญกบัสภาวะความเร่งรีบในการด าเนิน
ชีวิตอีกด้วย 

ด้วยเหตผุลข้างต้นจงึนา่จะท าให้ผู้บริโภคกลุม่หนึง่หนัมาให้การตอบรับเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองมากขึน้ แม้วา่เว็บไซต์เหล่านีจ้ะชว่ยให้การด าเนินชีวิตสะดวกสบายมากขึน้ ทัง้ยงัมี
การวางระบบให้สะดวกและใช้งานได้ง่าย แตอ่ยา่งไรก็ตาม เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
ยงัคงแพร่หลายเฉพาะในกลุ่มของผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ท่ีจะสามารถเข้าถึงส่ือ
ประเภทดงักลา่วได้ เพราะการเข้าใช้เว็บไซต์ได้นัน้ จะต้องประกอบด้วยเง่ือนไขอ่ืนๆอีกหลายประการ 
ทัง้นีผู้้บริโภคสามารถพบเนือ้หาประเภท UGC ได้ในเว็บไซต์ทกุประเภท อาทิ เว็บไซต์ประเภทขา่ว 
ความรู้ทางวิชาการ ไลฟ์สไตล์ แฟชัน่ อาหาร อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รถยนต์ การท่องเท่ียว ท่ีพกัหรือ
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โรงแรม ฯลฯ โดยมีเว็บไซต์ประเภท UGC ท่ีประสบความส าเร็จและสามารถดงึดดูความสนใจของ
ผู้ใช้งานอยูห่ลายประเภท ได้แก่ www.trekkingthai.com, www.jeban.com และ www.pixpros.net 
เป็นต้น  

เป็นท่ีทราบกนัดีว่าอาหาร คือหนึง่ในปัจจยัส่ี (นอกเหนือจากท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุง่หม่ และยา
รักษาโรค) ท่ีมนษุย์จ าเป็นต้องมีเพ่ือการด ารงชีวิต ถึงแม้วา่อาหารจะเป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า 
(Low involvement) แตส่ินค้าประเภทอาหารมกัเป็นสินค้าท่ีผู้ รับสารมีโอกาสสงูท่ีจะตดัสินใจซือ้ 
เพราะราคาไมส่งูมาก ไมต้่องอาศยัความรู้เฉพาะทางในการพิจารณาเป็นพิเศษ เป็นสินค้าท่ีมีการบอก
ตอ่กนัระหวา่งผู้บริโภค และมีโอกาสสงูว่าหลงัจากได้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะสามารถตดัสินคณุภาพได้
ด้วยตนเอง แล้วน ามาเขียนเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้แก่ผู้บริโภคคนอ่ืนได้ ประกอบกบั
วฒันธรรมการให้ความส าคญักบัเร่ืองอาหารการกินของคนไทย ดงัจะเห็นได้จาก การให้ความส าคญั
กบัรสชาต/ิความอร่อยท่ีผู้บริโภคจะค านงึถึงเม่ือต้องการตดัสินใจซือ้ ทัง้นี ้ม.ร.ว.ถนดัศรี สวสัดิวตัน์ ผู้ มี
ช่ือเสียงด้านการแนะน าและจดัระดบัความอร่อยของร้านอาหาร ซึ่งเป็นท่ีรู้จกักนัในนาม "เชลล์ชวนชิม" 
ได้กลา่วถึง นโยบายของเชลล์ชวนชิม ไว้วา่ “ให้แล้วให้เลย ไมมี่ก าหนดวนัหมดอาย ุหรือยึดคืนแตอ่ยา่ง
ใด หากร้านใดยงัคงรักษามาตรฐานความอร่อยไว้ได้ ก็จะได้รับการสนบัสนนุจากลกูค้าเป็นอยา่งดี แต่
ร้านใดท่ีเปล่ียนฝีมือคนท าหรือฝีมือด้อยคณุภาพลง ลกูค้าก็จะไมไ่ปกินอีก และร้านก็จะอยูไ่มไ่ด้ไปเอง” 
จากค ากลา่วข้างต้นชว่ยยืนยนัได้วา่ ความอร่อยถือเป็นเนือ้หาส่วนส าคญัท่ีผู้บริโภคค านงึถึงเม่ือจะ
ตดัสินใจเลือกบริโภคเมนหูรือร้านอาหาร นอกจากนีย้งัมีกระแสของอาชีพ “ฟู้ ดสไตลิสต์ (Food 
Stylist)” ท่ีก าลงัสร้างปรากฏการณ์ด้านอาหารในประเทศไทย แม้ว่าอาชีพ “ฟู้ ดสไตลิสต์” จะยงัไมเ่ป็น
ท่ีรู้จกัในสงัคมไทยมากนกั แตปั่จจบุนัก็มีคนไทยจ านวนไมน้่อยท่ีผนัตวัมาท างานด้านนีอ้ย่างจริงจงั 
จากการอธิบายเร่ืองลกัษณะและความส าคญัของอาหารข้างต้น จงึชว่ยสนบัสนนุให้เว็บไซต์ประเภท 
UGC  หรือเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารให้ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตมากขึน้เร่ือยๆ 

จะเห็นได้จากผลการบนัทกึสถิตขิองเว็บไซต์ทรูฮิต (http://truehits.net) ท่ีเป็นระบบให้บริการ
ตรวจสอบสถิตกิารเย่ียมชมเว็บไซต์ ซึง่เป็นผลการวิจยัและพฒันาโดยส านกังานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ (สบทร.) ภายใต้ศนูย์เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิจากการเข้าถึงข้อมลู
เม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม 2555 ได้ระบไุว้วา่เว็บไซต์รีวิวร้านอาหารท่ีแนะน าเมนแูละร้านอาหารเป็น
เว็บไซต์อีกประเภทหนึง่ท่ีก าลงัได้รับความนิยมจากผู้คนในสงัคมเป็นอยา่งยิ่ง โดยพบวา่มีเว็บไซต์รีวิว
ร้านอาหาร ท่ีแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหารได้มาลงทะเบียนกบัทาง TrueHits ไว้จ านวนทัง้สิน้ 78 

http://www.trekkingthai.com/
http://www.pixpros.net/
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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เว็บไซต ์ และผลการจดัล าดบัความนิยมของเว็บไซต์ประเภทนี ้ ณ วนัท่ี 29 สิงหาคม 2555 พบวา่  
www.openrice.com ได้รับความนิยมเป็นอนัดบัหนึง่ นอกจากนีย้งัพบว่าเว็บไซต์ประเภทดงักลา่วมี
การน าเสนอเนือ้หาหลากหลายประเภทไมว่า่จะเป็นการแนะน าเมนอูาหารยอดนิยม ร้านอาหารท่ีได้รับ
การยอมรับว่ามีบรรยากาศดี สถานท่ีท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง สถานท่ีพกั การเดนิทาง เชน่ การ
จองตัว๋เคร่ืองบนิ รวมถึงแผนท่ีเส้นทางไปร้านอาหารนัน้ๆ นอกจากนีเ้ว็บไซต์เหลา่นีย้งัเปรียบเสมือน
ชมุชนท่ีเปิดโอกาสสมาชิกได้เข้ามาแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร ตลอดจนประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
ร่วมกนัอีกด้วย 

สาธินี โมกขะเวส (2552) กรรมการผู้จดัการเว็บไซต์ โอเพ็นไรซ์ (www.openrice.com) 
เว็บไซต์ท่ีเป็นศนูย์รวมข้อมลูด้านการแนะน าร้านอาหาร หรือท่ีรู้จกักนัดีในนามของกรรมการผู้จดัการ
บริษัท JobsDB ประเทศไทย ได้ให้ทศันะวา่ เว็บไซต์แนะน าเมนแูละร้านอาหาร หรือเว็บไซต์รีวิว
ร้านอาหารเหลา่นีส้ามารถตอบสนองการด าเนินชีวิต (Life style) ของคนเมืองในยคุปัจจบุนัได้เป็น
อยา่งดี กลา่วคือ เม่ือใดท่ีพวกเขาต้องการรับประทานอาหาร ก็จะเข้ามาหาข้อมลูในเว็บไซต์ประเภทนี ้
พร้อมพิจารณาวา่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีประสบการณ์อย่างไรกบัร้านอาหารท่ีตนสนใจ เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมลูในการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านนัน้ การอา่นความคดิเห็นของผู้บริโภคคนอ่ืนก่อน
การตดัสินใจ ได้กลายเป็นพฤตกิรรมท่ีต้องท าของกลุม่ผู้ ซือ้ในปัจจบุนัไปแล้ว เพราะคงไมมี่ใครต้องการ
เสียเงินโดยไม่คุ้มคา่กบัการเดนิทางไปหาอาหารอร่อย หรือการจ่ายคา่อาหารกบัร้านบรรยากาศดีๆ 
ตามท่ีคาดหวงัโดยปราศจากการหาข้อมลูเลย ซึง่ปัจจบุนัพบวา่ข้อมลูท่ีดีไมไ่ด้มาจากเจ้าของกิจการ
หรือรายการสนบัสนนุใดๆ แตเ่กิดจากข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ มีประสบการณ์จริงกบัเมนแูละร้านอาหาร
เหลา่นัน้นัน่เอง และคณุสาธินียงักลา่วกล่าวเสริมอีกวา่ ดงันัน้เว็บไซต์ท่ีได้รับการยอมรับในประเทศ
ไทย จะต้องเป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นศนูย์รวมของแหลง่ข้อมลูร้านอาหารท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ ดงันัน้จงึอาจต้อง
ใช้เวลามากพอสมควร ท่ีจะสร้างให้เว็บไซต์มีเนือ้หาของการแนะน าท่ีมีคณุภาพ เพราะไมใ่ชเ่ป็นเพียง
แคก่ารไปหาข้อมลูร้านอาหารใดก็ได้ แล้วก็น ามาลงในเว็บไซต์และกลายเป็น Web Directory ของ
ร้านอาหารเทา่นัน้ แตค่วรน าเสนอความอร่อยท่ีได้รับการแนะน าจากบรรดานกัชิมทัง้หลายท่ีมาร่วม
แบง่ปันประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 

แม้วา่ปัจจบุนัเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองบนอินเทอร์เน็ตจะเป็นอีกหนึง่ชอ่งทางของการ
แสวงหาข้อมลู และนา่จะมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคด้วย แต่
ผู้บริโภคก็คงต้องใช้วิจารณญาณในการพิจารณาข้อมลูท่ีได้รับอยา่งถ่ีถ้วนก่อนตดัสินใจซือ้ เน่ืองจาก

http://www.openrice.com/
http://www.openrice.com/
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ผู้บริโภคท่ีต้องการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ประเภท UGC ไมส่ามารถแนใ่จได้เลยวา่ข้อมลูท่ีได้รับ
จากส่ือประเภทดงักลา่วเป็นความคดิเห็นของผู้บริโภคด้วยกนัเอง หรือเป็นการแฝงตวัของเจ้าของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการแนะน าคณุสมบตัแิละข้อมลูเชิงบวกของสินค้าหรือบริการของตน และท่ีส าคญั
ผู้บริโภคคงต้องศกึษาด้วยว่า เม่ือข้อมลูท่ีได้รับจากส่ือประเภทตา่งๆมีความหลากหลาย ดงันัน้ข้อมลูท่ี
ได้รับก็อาจจะมีความขดัแย้งกนั แล้วผู้บริโภคควรจะตดัสินใจเช่ือข้อมลูจากใคร เน่ืองจากเว็บไซต์
ประเภท UGC เป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคทกุคนสามารถเข้ามาน าเสนอข้อมลูตลอดจนแสดง
ความคดิเห็นได้อยา่งอิสระ จงึมีโอกาสสงูท่ีผู้บริโภคจะได้รับข้อมลูท่ีบดิเบือนจากข้อเท็จจริง 

ดงันัน้นอกจากคณุลกัษณะของอาหารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผู้บริโภคจะน ามาพิจารณาเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจซือ้แล้ว ในกระบวนการแสวงหาขา่วสารผู้วิจยัยงัต้องการศกึษาประเดน็เร่ือง
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ข้อมลูหรือผู้น าเสนอ/เขียน (Source Credibility) เก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหาร
บนส่ืออินเทอร์เน็ตด้วย เน่ืองจากเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีจะชว่ยให้การตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการของ
ผู้บริโภคสมบรูณ์มากขึน้ แม้วา่ผู้บริโภคมกัจะเช่ือว่าข้อมลูจากเว็บไซต์ประเภท UGC เหลา่นีไ้มมี่เร่ือง
ผลประโยชน์ของผู้ให้ข้อมลูมาเก่ียวข้องเหมือนกบันกัการตลาดโดยตรง ซึง่ถือเป็นความไว้วางใจของ
ผู้บริโภค (trustworthiness) แตท่วา่ผู้บริโภคก็ไมส่ามารถทราบได้วา่ข้อมลูเหลา่นัน้มีต้นก าเนิดท่ี
แท้จริงมาจากใคร ทัง้ยงัไมอ่าจทราบได้ด้วยวา่ผู้ให้ข้อมลูมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะให้ความ
คดิเห็นเก่ียวกบัประเดน็ตา่งๆได้หรือไม ่ (expertise) ดงันัน้ผู้บริโภคปัจจบุนัจงึควรสงัเกตและตัง้ข้อ
สนันิษฐานด้วยวา่ข้อมลูท่ีปรากฎในเว็บไซต์เหลา่นัน้มีความนา่เช่ือถือมากพอท่ีจะน ามาประกอบการ
ตดัสินใจซือ้หรือไม ่ 

การท่ีผู้บริโภคปัจจบุนัเลือกใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมลูจากเสิร์ชเอนจิน้ (Search 
Engine) ตา่งๆ อา่นบทวิจารณ์สินค้าจากบล็อกเกอร์ (Blogger) ช่ือดงั สอบถามข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า
หรือบริการในทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บบอร์ด (Webboard) โดยเฉพาะเว็บไซต์
ประเภท UGC แทนการหาข้อมลูจากเว็บไซต์เจ้าของผลิตภณัฑ์ จงึอาจจะเป็นสิ่งท่ีบง่ชีไ้ด้วา่เนือ้หาส่ือ
ท่ีผู้บริโภคสร้างเองบนอินเทอร์เน็ต (User-Generated Content) ก าลงัได้รับความนิยมจากผู้บริโภค
มากขึน้เร่ือยๆ เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกส าหรับผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 
ส่ือประเภทนีย้งัได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคบางกลุ่มให้เป็นแหลง่ข้อมลูหลกัในการสืบค้นมากกวา่
เนือ้หาท่ีได้รับจากทัง้ส่ือออนไลน์และออฟไลน์ท่ีนกัการตลาดสร้างขึน้ 
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อยา่งไรก็ตาม ยงัมีผู้บริโภคจ านวนไมน้่อยท่ีใช้ส่ือประเภทนีเ้พียงเพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้
เพียงบางสว่น แตย่งัไม่ได้ให้ความเช่ือถือทัง้หมด (Merketer-Created Content) ซึง่สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัหลายชิน้ (Bickart & Schindler, 2001; Nielsen, 2009; Pan & Zhang, 2011; Park et 
al., 2009; Utz et al., 2012; Senecal & Nantel, 2004; Ye et al., 2011) ท่ีสามารถสรุปได้วา่ผู้บริโภค
มีความไว้วางใจผู้บริโภคด้วยกนัมากกวา่นกัการตลาด และสอดคล้องกบัผลการส ารวจของ Neilsen 
Global Online Consumer Survey (2007) ได้กลา่วถึงความนา่เช่ือถือในโฆษณา ซึง่ยืนยนัว่าเว็บไซต์
ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองมีความน่าเช่ือถือมากกว่าเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาจากเจ้าของผลิตภณัฑ์เอง 
รวมถึงส่ือเดมิ  ได้แก่นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทย ุ หรือออนไลน์แบนเนอร์ (Online banner) 
เป็นต้น และตอ่มาปี 2009 Neilsen ได้ท าการวิจยัเร่ืองเดมิอีกครัง้และพบวา่ความนา่เช่ือถือของ
ค าแนะน าจากผู้บริโภคด้วยกนัเพิ่มขึน้ร้อยละ 78 เป็น 90 ความนา่เช่ือถือของส่ือออนไลน์โดยรวม
เพิ่มขึน้ร้อยละ 27 ในขณะท่ีส่ือหนงัสือพิมพ์ได้รับความน่าเช่ือถือลดน้อยลง (Neilsen, 2009) ซึง่อาจ
เป็นเพราะอินเทอร์เน็ตมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคไมส่ามารถพบได้จากส่ือโฆษณาชนิดอ่ืน ทัง้ยงัเป็นส่ือท่ี
ผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมลูตามความสนใจของตนเอง ซึง่สง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดทศันคตเิชิงบวกตอ่
ข้อมลูท่ีได้รับ ดงันัน้ในการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริโภคกบัเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร ท่ีก าลงัได้รับความ
นิยมมากขึน้นัน้ ทัง้นีก้ารท่ีเพ่ือนหรือคนรู้จกัได้กลา่วถึงประสบการณ์เก่ียวกบัสินค้าหรือบริการนัน้ ก็ไม่
จ าเป็นต้องมาพบเจอหน้ากนัเหมือนในอดีตแล้ว เน่ืองจากปัจจบุนัผู้บริโภคหนัมาบอกเลา่ข้อมลูจาก
ประสบการณ์ผา่นทางเว็บไซต์ประเภท UGC Facebook YouTube Blog หรือ Twitter ซึง่ส่ือเหลา่นีท้ า
ให้เสียงของผู้บริโภคขยายวงกว้างและทรงพลงัมากกวา่ในอดีตมหาศาล จงึสง่ผลให้เจ้าของกิจการต้อง
หนัมาใสใ่จและให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ของตนมากยิ่งขึน้ เพราะหากผู้บริโภคมีการบอกตอ่ในเชิง
ลบตอ่ผลิตภณัฑ์ใดๆ ก็อาจจะสง่ผลกระทบตอ่สินค้าหรือบริการนัน้ไปด้วย  

นอกจากนีย้งัมีปัจจยัท่ีสามารถจะลดความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ประเภท UGC หรือเว็บไซต์
รีวิวร้านอาหารได้อีก เชน่ การไมมี่ความสามารถ ความไมรู้่จริงของผู้น าเสนอเนือ้หา การตัง้ใจท าให้
ข้อมลูบิดเบือน ตลอดจนการมีเจ้าของธุรกิจเข้ามาแทรกแซง เป็นต้น หากการน าเสนอข้อมลูบดิเบือน
จากความจริงหรือผู้น าเสนอข้อมลูขาดความนา่เช่ือถือ ก็มีแนวโน้มท่ีผู้ใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ดงักล่าวจะ
ลดความไว้วางใจลง และอาจจะกระทบตอ่ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ประเภทนี ้ทัง้ยงัมีโอกาสสงูท่ีจะ
สง่ผลลบตอ่สินค้าหรือบริการเหลา่นัน้ได้อีกด้วย 
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อยา่งไรก็ตาม เนือ้หาในเว็บไซต์ประเภท UGC ก็เป็นส่ือท่ีเกิดขึน้มาจากกลุม่ผู้บริโภคด้วย
กนัเอง มิใชเ่จ้าของสินค้าและบริการ ทัง้นีจ้ะเป็นผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์การใช้สินค้า/บริการนัน้
มาแล้วด้วยตนเอง ดงันัน้จึงนา่สนใจวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต้องการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหาร
และร้านอาหาร จะมีความเช่ือถือในเนือ้หาของข้อมลูและเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารมากน้อยเพียงใด 
เพราะเหตใุด  

แม้วา่ผู้บริโภคปัจจบุนัจะหนัมาให้ความสนใจในเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนแูละ
ร้านอาหารมากกวา่ข้อมลูจากนกัการตลาดโดยตรง แตท่วา่เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองนัน้ก็มีโอกาส
ถกูแทรกแซงจากเจ้าของธุรกิจด้านอาหารด้วยเชน่กนั เน่ืองจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้าง
เองเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารก าลงัได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้บริโภคอย่างล้นหลาม ดงัจะเห็นได้จาก 
ร้านอาหารท่ีได้รับการแนะน าโดยผู้ เขียนคนประจ าท่ีมีจ านวนการรีวิวสงู ก็จะได้รับสนบัสนนุจาก
ผู้บริโภคสงูตามไปด้วย ด้วยเหตนีุจ้งึท าให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศกึษาและหาค าตอบในประเดน็
เร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเอง” เพ่ือวิเคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูกบัความ
นา่เช่ือถือของเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหาร  

ดงันัน้การท าความเข้าใจในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนูอาหาร
และร้านอาหารท่ีค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง จงึเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจเป็น
อยา่งยิ่ง เน่ืองจากผู้บริโภคเร่ิมหนัมาใช้ข้อมลูจากผู้บริโภคด้วยกนัเองในการค้นหาข้อมลูเพื่อตดัสินใจ
ซือ้อาหาร  

ทัง้นีผู้้บริโภคยงัมีอิสระในการใช้พืน้ท่ีบนอินเทอร์เน็ตท่ีจะร่วมแสดงความคิดเห็นทัง้เชิงบวก
และเชิงลบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ด้านอาหารให้แก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคนอ่ืนๆในเครือขา่ยสงัคมให้ได้รับรู้  

เน่ืองจากอาหารเป็นเนือ้หาส่วนท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง จงึเป็นเหตใุห้เนือ้หาส่ือ
ท่ีผู้บริโภคสร้างเองบนอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเร่ืองเมนแูละร้านอาหารมีความเป็นท่ีนิยม (Popularity) 
กลา่วคือ จากเดมิเป็นเพียงแคก่ารส่ือสารกนัผา่นทางเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารเพียงอย่างเดียว ตอ่มาได้
พฒันามาสูก่ารจดัพิมพ์ลงในหนงัสือพ็อกเก็ตบคุ (Pocket Book) ซึง่เป็นการเพิ่มชอ่งทางการค้นหา
ข้อมลูของผู้บริโภคอีกทางหนึง่ด้วย อาทิ www.bkkmenu.com เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์
ตรงมาแนะน าเมนแูละร้านอาหารยอดนิยมไว้มากมาย โดยเฉพาะพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้
รวบรวมร้านอาหารยอดนิยมและน ามาเรียบเรียงเป็นหนงัสือท่ีช่ือวา่ “มือ้อร่อยท่ีกรุงเทพฯ by 
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bkkmenu.com” โดยหนงัสือเลม่นีไ้ด้บรรยายถึงร้านท่ีได้รับความนิยมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผา่น
การโหวต (Vote) โดยกลุม่สมาชิกในชมุชนออนไลน์ของเว็บไซต์ ได้มีการระบถุึงท่ีตัง้ เบอร์โทรศพัท์ วนั
และเวลาท่ีเปิดร้าน รวมถึงราคาเฉล่ียตอ่หวั นอกจากนีย้งัมีการจดัอนัดบั (Rating) โดยสมาชิกของ
เว็บไซต์ดงักลา่ว อนัประกอบด้วย ความอร่อย บรรยากาศ ความคุ้มคา่ของราคาอาหาร การบริการ 
และภาพรวมทัง้หมด เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเลือกร้านอาหารให้สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของแตล่ะ
บคุคล ไมว่า่จะเป็นร้านหวานๆท่ีเหมาะกบัคูรั่ก ร้านสบายๆท่ีเหมาะกบัการสงัสรรค์ในกลุม่เพ่ือน ร้าน
สไตล์อบอุน่ท่ีเหมาะกบัการใช้เวลาในวนัหยดุร่วมกบัครอบครัว หรือร้านเรียบหรูท่ีเหมาะกบัการเจรจา
ทางธุรกิจ  

นอกจากนี ้ www.edtguide.com ก็เป็นอีกหนึง่เว็บไซต์ยอดนิยมท่ีมีการแนะน าเมนอูาหารสดุ
แสนอร่อยบนส่ืออินเทอร์เน็ต รวมถึงร้านอาหารบรรยากาศดีๆ ซึง่ตอ่มาได้มีการรวบรวมและจดัพิมพ์
ลงเป็นหนงัสือพ็อกเก็ตบคุ ท่ีมีช่ือวา่ “3 30 300” โดยเลข 3 แสดงถึงการกระท า 3 อยา่งคือ Eat (E), 
Drink (D) and Travel (T) ซึง่สอดคล้องกบัท่ีมาของตวัยอ่ของช่ือเว็บไซต์ เลข 30 แสดงถึงการมี
กิจกรรมร่วมกนัของกลุม่สมาชิกมากถึง 30 สไตล์ และเลข 300 แสดงถึงร้านอาหารท่ีได้รับคดัเลือกวา่
เป็นสดุยอดของร้านอาหารช่ือดงัจ านวน 300 ร้าน หนงัสือเลม่นีไ้ด้รับการตอบรับเป็นอยา่งดี จนมีการ
จดัพิมพ์เลม่ท่ี 2 ออกมาวางจ าหนา่ยเม่ือต้นเดือนมีนาคมท่ีผา่นมา จากตวัอยา่งของผลงานการ
สร้างสรรค์เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารเหมาะสมอยา่งยิ่งท่ีจะน ามาเป็น
คูมื่อส าหรับผู้บริโภคท่ีเช่ือว่า การได้รับประทานอาหารอร่อย คือ ความร่ืนรมย์อยา่งหนึง่ของชีวิตและ
หากได้ลิม้ลองรสชาติอาหารแสนอร่อยทา่มกลางบรรยากาศดีๆ ก็ยิ่งจะท าให้ความอร่อยนัน้ออก
รสชาตไิด้ดีมากขึน้อีก 

จงึเป็นท่ีนา่สนใจว่า มีเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารลกัษณะใดบ้าง ท่ีอยูใ่น
เว็บไซตรี์วิวร้านอาหารเหลา่นี ้ นอกจากนีเ้นือ้หาประเภทใดบ้างท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยในหน้าเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารส่วนใหญ่มกัจะมีข้อมลูการจดัล าดบัความนิยม 
(Rating) การระบปุระเภทของอาหารพร้อมภาพประกอบ รวมถึงการแจ้งสถานท่ีตัง้ของร้านอาหารท่ีได้
แนะน าเหลา่นัน้ เป็นต้น ซึง่ข้อมลูดงักลา่วจะท าให้ผู้บริโภคท่ีต้องการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์
ประเภทนีเ้กิดการรับรู้ และน าข้อมลูเหลา่นัน้ไปประกอบการตดัสินใจซือ้ เพราะแม้วา่ความอร่อย
อาจจะเป็นคณุลกัษณะประการส าคญัของอาหาร แตผู่้วิจยัคาดวา่น่าจะมีคณุลกัษณะอ่ืนๆ เชน่ 

http://www.edtguide.com/
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บรรยากาศ ความคุ้มคา่ของราคา การบริการ หรือสถานท่ีตัง้ ก็อาจมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารของ
ผู้บริโภคด้วยเช่นกนั 

ในขัน้ตอนการปฏิบตัขิองพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษาประเดน็
เร่ืองการใช้คีย์เวิร์ด (Keyword) คือ ค าหรือข้อความหลกัท่ีผู้บริโภคพิมพ์ลงไป เพ่ือใช้ในการค้นหา
ข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร เชน่ ประเภทของอาหาร (อาหาร
คาว อาหารชดุ อาหารจานเดียว อาหารวา่ง ฯลฯ) กรรมวิธีการปรุงอาหาร (แบบปิง้ย่าง แบบชาบ ูแบบ
ผดักระทะร้อน แบบนึง่ ฯลฯ) เมนอูาหาร (สกีุ ้ ผดัไทย เย็นตาโฟ ส้มต า ฯลฯ) สญัชาตอิาหาร (ไทย 
ญ่ีปุ่ น ฝร่ังเศส อิตาเลียน ฯลฯ) รวมถึงสถานท่ีตัง้ของร้านอาหาร เป็นต้น ทัง้นีผู้้วิจยัต้องการศกึษาด้วย
วา่คีย์เวิร์ดหรือค าหลกัประเภทใด ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในการค้นหาข้อมลู
จากเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารมากท่ีสดุ 

อาศยัแนวคิดตามหลกัการของพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการนัน้ 
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ข้อมลูนา่จะเป็นตวัแปรหนึง่ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง งานวิจยัชิน้นีจ้ึงสนใจ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 3 ตวั คือ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู ความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิว
ร้านอาหาร และการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 
ปัญหำน ำวิจัย  

1. ภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารในเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเป็นอย่างไร 

2. พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือถือในเว็บไซต์หรือไม ่อย่างไร 

3. พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม ่อยา่งไร 

4. ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม ่อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารใน

เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
2. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูกบัความเช่ือถือในเว็บไซต์

ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหาร 
3. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี

ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
4. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง

เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 

สมมตฐิำน 
1. พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั

เมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือถือในเว็บไซต์ 
2. พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั

เมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
3. ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 

มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

ในการศกึษาวิจยัเร่ืองนี ้ ผู้วิจยัจะศกึษาในสินค้าประเภทอาหารท่ีมีจ าหน่ายและมีกลุม่
ผู้บริโภคในประเทศไทย ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งจะต้องเป็นผู้ ท่ีเคยใช้เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนแูละร้านอาหาร โดยคดัเลือกเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารจ านวน 2 เว็บไซต์ ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้บริโภคพอสมควร ได้แก่ 
www.wongnai.com และ www.tongkatsu.com ทัง้นีจ้ะท าการเก็บข้อมลูจากทัง้สองเว็บไซต์ข้างต้น
ตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 ถึง 15 มกราคม 2556 จากนัน้เก็บรวมรวมข้อมลูในสว่นของพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ ตัง้แตช่ว่งกลางเดือนมกราคม 2556 ถึงปลาย
เดือนมกราคม 2556 

http://www.wongnai.com/
http://www.tongkatsu.com/
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นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัตกิำร 

เน่ืองจากศพัท์แตล่ะค าในบริบทของงานวิจยันัน้  อาจท าให้ผู้ ท่ีสนใจจะศกึษาแปลความหมาย
หรือตีความได้แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ให้ค านิยามของศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 
 เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร  
(เว็บไซต์รีวิวร้ำนอำหำร) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาท่ีผู้บริโภคบนอินเทอร์เน็ตสามารถติดตอ่ไปยงั
ผู้บริโภคคนอ่ืนๆได้ในลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ส่วนตวั 
ข้อเสนอแนะ รวมถึงค าติชมตา่งๆ ท่ีมีตอ่เมนแูละร้านอาหารในฐานะผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ทัง้
ทางตรงและทางอ้อม แล้วน าไปเผยแพร่ในกระทู้บนอินเทอร์เน็ตผ่านชอ่งทางกระดานขา่วออนไลน์ 
บล็อก หรือเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีไมไ่ด้สร้างสรรค์โดยเจ้าของธุรกิจด้านอาหารโดยตรง ใน
ท่ีนีมี้ 2 เว็บไซต์ ได้แก่ www.wongnai.com และ www.tongkatsu.com  
 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง ผู้ ท่ีเคยมีปฏิสมัพนัธ์กบัเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาท่ีผู้บริโภคสร้างเอง ไม่
วา่จะเป็นผู้แสวงหาข้อมลู ผู้น าเสนอข้อมลู หรืออาจเป็นทัง้ผู้แสวงหาและผู้น าเสนอข้อมลู เพ่ือน าไป
ประกอบการตดัสินใจซือ้อาหาร 
 คุณลักษณะของข้อมูลท่ีแนะน ำเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร หมายถึง 
เคร่ืองหมาย หรือสิ่งท่ีบง่ชีถ้ึงลกัษณะประจ าของสินค้าประเภทอาหาร ทัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่ตามปริมาณ
ความถ่ีท่ีผู้แนะน ามีการน าเสนอข้อมลู โดยจ าแนกออกเป็น 11 หวัข้อ ได้แก่ 1) รสชาตอิาหาร 2) ท่ีตัง้ 
3) ราคา 4) ท่ีจอดรถ 5) สญัชาตขิองอาหาร 6) การบริการ 7) เวลาเปิด – ปิดร้าน 8) กรรมวิธีการปรุง
อาหาร 9) บรรยากาศ 10) ความสะอาด และ 11) โปรโมชัน่ 
 ทศิทำงของบทวิจำรณ์ หมายถึง ทศันะของผู้แนะน าท่ีมีตอ่เมนอูาหารและร้านอาหาร โดย
แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ เชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ 
 ควำมโดดเด่น/เอกลักษณ์ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีผู้แนะน าเห็นว่ามีความแตกตา่งจาก
เมนอูาหารและร้านอาหารอ่ืนๆ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ เมนอูาหารสร้างสรรค์ การตกแตง่ของ
ร้าน และเจ้าของร้าน 
 กำรน ำเสนอรูปภำพ หมายถึง รูปภาพท่ีผู้แนะน าได้น าเสนอเพ่ือประกอบค าบรรยาย โดย
แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ รูปภาพเมนอูาหาร และรูปภาพร้านอาหาร  

http://www.wongnai.com/
http://www.tongkatsu.com/
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 พฤตกิรรมกำรแสวงหำข้อมูล หมายถึง ปริมาณการค้นหา เปิดรับ และรวบรวมข้อมลูของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ซึง่อยูใ่นฐานะผู้ รับสาร (Receiver) เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยคาดวา่ข้อมลูท่ีได้รับจะสามารถตอบความต้องการเก่ียวกบัเนือ้หา
เก่ียวกบัอาหารได้ โดยแจกแจงตามการวดัผลของงานวิจยัครัง้นีไ้ด้เป็น 3 สว่น ได้แก่  
1) ภาพรวมของระดบัการแสวงหาข้อมลู ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสดุ ตามล าดบั 
2) วิธีการแสวงหาข้อมลู ซึง่แบง่ออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ วิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” และ
วิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ”  
3) เป้าหมายเก่ียวกบัการซือ้ ซึง่แบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ การแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจง
เพ่ือการซือ้ และการแสวงหาข้อมลูอย่างไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ 
 วิธีกำรแสวงหำข้อมูลแบบ “เชิงรุก” (active) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคมีความรู้ความ
เช่ียวชาญ (expertise) โดยจะท าหน้าท่ีเป็นผู้น าเสนอข้อมลู (sender) ให้แก่ผู้บริโภคท่านอ่ืน 
 วิธีกำรแสวงหำข้อมูลแบบ “เชิงรับ” (passive) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคค้นหาข้อมลูจาก
แหลง่สาร (source) ตา่งๆ ท่ีมีปรากฎอยูแ่ล้ว โดยจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ รับข้อมลู (Reciever) 
 กำรแสวงหำข้อมูลอย่ำงเฉพำะเจำะจงเพ่ือกำรซือ้ หมายถึง การแสวงหาข้อมลูของ
ผู้บริโภคเพ่ือท่ีจะน ามาประกอบการตดัสินใจซือ้ท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ ณ ชว่งเวลานัน้ 
 กำรแสวงหำข้อมูลอย่ำงไม่เฉพำะเจำะจงเพ่ือกำรซือ้ หมายถึง การแสวงหาข้อมลูของ
ผู้บริโภคท่ีต้องการรับรู้ข้อมลูทัว่ๆไปของสินค้าก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซือ้ ซึง่เป็นการสะสมข้อมลูไว้
อยา่งตอ่เน่ือง ผู้บริโภคท่ีมีเป้าหมายเก่ียวกบัการซือ้ในลกัษณะนีม้กัจะนิยมแสวงหาข้อมลูผา่นทางส่ือ
อินเทอร์เน็ต แม้วา่พวกเขายงัไมไ่ด้ต้องการตดัสินใจซือ้ ณ ชว่งเวลานัน้ก็ตาม 
 ควำมเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวร้ำนอำหำร หมายถึง ความคิดเชิงบวกท่ีมีตอ่เนือ้หาของ
เว็บไซต์เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองบนอินเทอร์เน็ต ท่ีบคุคลน ามา
พิจารณาใช้เป็นข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ได้อยา่งเช่ือมัน่ในความถกูต้อง โดยแจกแจงตามการวดัผล
ของงานวิจยัครัง้นีไ้ด้เป็น 4 สว่น ได้แก่  
1) ภาพรวมของระดบัความเช่ือถือ ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยท่ีสดุ ตามล าดบั 
2) คณุภาพของข้อมลู  
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3) แหลง่สาร (เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร) 
4) ความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
 คุณภำพของข้อมูล หมายถึง ข้อมลูหรือความคดิเห็นท่ีมีรูปแบบการเขียนท่ีอา่นเข้าใจง่าย 
ทัง้นีเ้นือ้หาของข้อมลูจะต้องมีทัง้เชิงสนบัสนนุ เป็นกลาง และคดัค้าน จงึจะสามารถครอบคลมุเนือ้หา
ได้อยา่งแท้จริง รวมทัง้อาจจะมีหลกัฐานท่ีนา่เช่ือถือมารับรองข้อมลูหรือความคิดเห็นนัน้ๆ ก็จะเป็นการ
เพิ่มความนา่เช่ือถือมากย่ิงขึน้ 
 แหล่งสำร (เว็บไซต์รีวิวเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเอง ทัง้นีห้ากเนือ้หาในเว็บไซต์มาจากผู้บริโภคได้ท่ีมีประสบการณ์ตรง ผ่านการเรียบเรียง
ภาษามาเป็นอยา่งดี ซึง่ย่อมสง่ผลให้แหลง่สารประเภทนีมี้ความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
 ควำมเช่ือถือท่ีมีผลต่อกำรตัดสินซือ้ หมายถึง ความเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับจากแหลง่สาร 
(เว็บไซต์) ท่ีจะสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ หรืออาจจะต้องการพิสจูน์วา่ข้อมลูท่ีได้รับตา่งๆ 
เป็นจริงดงัท่ีกล่าวไว้หรือไม่ 
 กำรตัดสินใจซือ้ หมายถึง การตกลงใจท่ีจะซือ้อาหารหรือไปร้านอาหารตามข้อมลูท่ีได้รับ
ผา่นการค้นหาจากเว็บไซตรี์วิวร้านอาหาร เพ่ือให้การบริโภคสามารถตอบสนองความต้องการได้อยา่ง
เหมาะสมและเกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ โดยแจกแจงตามการวดัผลของงานวิจยัครัง้นีไ้ด้เป็น 2 สว่น 
ได้แก่  
1) ภาพรวมของระดบัความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซือ้ ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่ซือ้แนน่อน ซือ้ 
อาจจะซือ้ ไมซื่อ้ และไมซื่อ้แนน่อน ตามล าดบั 
2) สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ได้แก่ สินค้าหรือบริการ (Product) สถานท่ี 
(Place) ราคา (Price) และ การสง่เสริมการขาย/ โปรโมชัน่/ สว่นลดพิเศษ (Promotion) 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงบทบาทของส่ือเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีมีสว่นส าคญัในการแลกเปล่ียนข้อมลู
ด้านเมนอูาหารและร้านอาหารให้แก่ผู้บริโภค ผา่นทางเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาแนะน าเมนูอาหารและ
ร้านอาหารท่ีผู้บริโภคสร้างเอง ซึง่ก าลงัเป็นกระแสสงัคมท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งยิ่ง 
 2. ทราบถึงความส าคญัของเนือ้หาด้านอาหารแตล่ะประเภท ท่ีสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ 
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3. สร้างความเข้าใจและขยายปรากฏการณ์ของ “เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” ในกลุม่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตให้ตระหนกัถึงความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีจะได้รับจากส่ือออนไลน์ 

4. ชว่ยให้นกัประชาสมัพนัธ์และนกัการตลาดสามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้จากเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองมาประยกุต์ใช้กบัธุรกิจอาหารของตน เพราะหากผู้บริโภคสามารถเข้าใจและเข้าไปมี
บทบาทในการบริหารจดัการเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองได้ ส่ือประเภทนีก็้อาจจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี ทัง้ยงัสามารถส่งเสริมและสนบัสนนุธุรกิจด้านอาหารให้เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลได้อีกด้วย



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แม้วา่เทคโนโลยีด้านการส่ือสารก าลงัเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง จนก่อให้เกิดการพฒันาถึงขีด

ความสามารถท่ีไร้ข้อจ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี แตม่นษุย์ก็จะมีเกณฑ์การตดัสินใจในระดบัท่ี
แตกตา่งกนั อยา่งไรก็ตามจากการศกึษาท่ีผา่นมาพบว่าปรากฏการณ์ส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองในระบบ
การส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตนี ้ จะอยูใ่นระดบัของการพบปะพดูคยุสนทนาในชีวิตจริง คือ เกิดการ
เคล่ือนย้ายเร่ืองราวจากโลกอินเทอร์เน็ตมาสู่โลกการสนทนาในชีวิตจริง 

เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (UGC) ก็เป็นอีกหนึง่ของพฒันาการของเทคโนโลยีการ
ส่ือสารผนวกกบัความเปล่ียนแปลงของพฤตกิรรมผู้บริโภค ซึง่พบว่าปัจจบุนัเว็บไซต์ประเภท UGC นี ้
ถกูจ าแนกออกเป็นหลายประเภท และก าลงัได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง ทัง้นีมี้
วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้ข้อมลูขา่วสารในการแนะน าเมนแูละร้านอาหารแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยพวกเขา
สามารถสมคัรเป็นสมาชิกกบัทางเว็บไซต์ เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์และแบง่ปันข้อมลูให้แก่กนั 
หรืออาจเป็นเพียงผู้ เข้าชมท่ีสามารถค้นหาข้อมลูได้โดยไมต้่องสมคัรเป็นสมาชิกกบัทางเว็บไซต์ก็ได้  
จากเดมิรูปแบบความไว้วางใจท่ีปรากฏในส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเคยเห็นกนัสว่นใหญ่ จะเป็นเว็บไซต์เชิง
พาณิชย์ (E-Commerce) ท่ีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตต้องอาศยัความไว้วางใจกนัในระดบัหนึง่ ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซือ้ขายสินค้าผา่นทางเว็บไซต์ ดงันัน้เว็บไซต์ประเภท UGC นีจ้งึเปรียบเสมือนพฒันาการด้าน
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ การท่ีเว็บไซต์ได้รับความนิยมอยา่งมากเป็น
การแสดงให้เห็นถึงระดบัความไว้วางใจของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีเพิ่มขึน้ตามไปด้วย 

ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีผู้้ศกึษาจึงได้น าทฤษฎี และแนวคิด รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ มาใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ เพ่ือหาค าตอบเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง”  โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ประเดน็ส าคญั ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1: เพื่อวิเครำะห์เนือ้หำ 
1. แนวคิดเก่ียวกบัเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (User-Generated Content) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร (Source Credibility) 
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ส่วนที่ 2: เพ่ือวิเครำะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาขา่วสาร (Information Seeking) 
4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Consumer Decision Making) 
ส่วนที่ 3: งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีสนใจ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ส่วนท่ี 1: เพื่อวิเครำะห์เนือ้หำ 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง (User-Generated Content: UGC) 

วิวฒันาการของนวตักรรมยคุดจิิตอลได้เพิ่มความสะดวกสบายและท าลายข้อจ ากดัด้านเวลา
และสถานท่ี (Solomon, 2011) ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้หรือหาข้อมลูของสินค้าและบริการได้
ตลอดเวลาโดยไมต้่องออกจากบ้าน หรืออีกนยัหนึง่คือ อินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนวิถีการเลือกซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภค (Grewal and Michael, 2009) และประสบการณ์การแลกเปล่ียนข้อมลูไปอยา่งสิน้เชิงในชว่ง
ไมก่ี่ปีท่ีผา่นมานี ้ มีผู้บริโภคมากขึน้อยา่งมีนยัส าคญัท่ี “ค้นหา” และ “สร้าง” ความคดิเห็นเก่ียวกบั
สินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต (Pan and Zhang, 2011) 

ผู้บริโภคปัจจบุนัเป็นทัง้ผู้ทดลองสินค้าและบริการด้วยตนเองหรือหาค าแนะน า 
(Recommendation) จากผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้ว ซึง่แนน่อนวา่ผู้บริโภคไมส่ามารถทดลอง
สินค้าหรือบริการทกุอยา่งได้ด้วยตนเอง ดงันัน้จงึมกัจะพึง่พาการรายงานจากผู้ อ่ืน เช่น พดูคยุกบัเพ่ือน
บ้าน อีเมลหาเพ่ือนร่วมงาน และอา่นเนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
บนอินเทอร์เน็ต และผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าหรือบริการมาก่อนนีน่ี้เองท่ีมีประสบการณ์ตรง จงึสามารถ
น าเสนอข้อมลูในสิ่งท่ีลกูค้ามุ่งหวงั (potential customer) อยากเห็นได้ดีและเข้าใจมากกวา่ (effective 
process) ด้วยเหตผุลนีจ้งึท าให้เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคสร้างเองบน
อินเทอร์เน็ต มีประสิทธิผลในการน าเสนอข้อมลูได้ตรงกลุม่เป้าหมายในแตล่ะส่วนแบง่การตลาด 
(segment) (Park and Kim, 2008) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัหนึง่ท่ีระบถุึงสาเหตขุองการแนะน า 
(review) วา่เม่ือมีสินค้าท่ีหลากหลายในตลาด และผู้บริโภคไมมี่เวลาพอท่ีจะสามารถทดลองด้วย
ตนเองได้ทัง้หมด การแนะน าสินค้าและบริการจงึเป็นแนวทางในการช่วยพิจารณารายละเอียดให้ก่อน 
(Ree, 2003) ดงันัน้ค าแนะน า จงึนิยมถกูน ามาใช้เพ่ือค้นหาสินค้าหรือบริการท่ีตรงกบัความต้องการ
สว่นบคุคล (personal need) (Lin, Laurn & Huang, 2005) 
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ทัง้นีป้ระมาณร้อยละ 80 ของการตดัสินใจซือ้ในหลายทศวรรษท่ีผา่นมาเกิดขึน้ด้วย 
“ค าแนะน า” (Neilson, 2007, 2009; Richins and Root-Shaffer, 1988) ข้อมลูจากค าแนะน าเหลา่นี ้
มีประโยชน์อยา่งมากตอ่การตดัสินใจซือ้ เพราะได้มอบประสบการณ์ทางอ้อมเก่ียวกบัสินค้าและ
บริการตา่งๆ (Park, Lee & Han, 2007) โดยสินค้าท่ีได้รับค าแนะน าขายดีมากขึน้เป็นสองเทา่ของ
สินค้าท่ีไมไ่ด้รับค าแนะน า (Senecal & Nantel, 2004) ซึง่หากขาดประสบการณ์ตรงแล้วการบอกตอ่ 
(word of mouth; WOM) จะเป็นหนึง่ในแหลง่ข้อมลูท่ีมีคณุคา่มากท่ีสดุเก่ียวกบัตราสินค้า สินค้า และ
บริการ  
 ดงันัน้ เพ่ือท่ีจะใช้ประโยชน์จากพลงัของ WOM เจ้าของกิจการหรือบริษัทห้างร้านตา่งต้อง
พยายามเป็นส่วนหนึง่ในบทสนทนาของผู้บริโภค โดยจะต้องเตรียมตวัส าหรับอนาคตท่ีการสนทนา
แบบเผชิญหน้า (face to face) จะมีบทบาทลดน้อยลง หากแตผู่้บริโภคจะพึง่พาแหลง่ข้อมลูผา่นทาง
เว็บไซต์เป็นหลกั (web-based information sources) ซึง่ง่าย สะดวก ประหยดั และไว้วางใจได้เทา่กบั
แหลง่ข้อมลูแบบออฟไลน์ของส่ือดัง้เดมิ (Chen and Xie, 2008)  

การแนะน าสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบใหมข่องการแนะน าสินค้าท่ีจากเดมิ
ใช้เพียงการส่ือสารแบบการบอกตอ่ (WOM) (Chatterjee, 2001; Chen and Xie, 2003, 2008; Park, 
Lee & Han, 2007) แตรู่ปแบบใหมท่ี่เกิดขึน้ดงักล่าวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตนีเ้รียกวา่ electronic word-
of-mouth (eWOM) (Dwyer, 2007) ทัง้นี ้eWOM มีความคล้ายคลงึกบั WOM ซึง่สามารถน ามาสรุป
ได้ดงันี ้ คือ (1) เป็นตวักระจายความคิดเห็นของผู้บริโภค (2) เป็นการส่ือสารด้วยการพดูคยุระหวา่ง
บคุคล (3) มีผู้ รับและผู้ส่งสาร (4) ผู้ รับสารเช่ือว่าเป็นการส่ือสารท่ีไมมี่ผลประโยชน์ทางการค้า 
(noncommercial) เก่ียวกบัตราสินค้า สินค้า บริการ และผู้ให้บริการ 

และมีสว่นท่ีแตกตา่งกนัคือ eWOM จะส่ือสารกนัโดยท่ีบคุคลจะไมเ่ปิดเผยตวัตนแก่กนั 
(anonymous) (Chevalier and Mayzlin, 2006) ผา่นทางส่ือออนไลน์ในรูปแบบทางตรงสูห่ลายบคุคล 
(directed to multiple individuals) (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh & Gremier, 2004) และแบบ
หลายบคุคลไปยงัหลายบคุคล (many-to-many) หรือระหวา่งบคุคลแปลกหน้าท่ีไมเ่คยพบกนั และ
อาจไมมี่โอกาสได้พบกนัเลย เชน่ www.epinions.com (Chatterjee, 2001) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(online social networks) ชมุชนตราสินค้า (brand communities) บล็อก (blogs) (Schiffman and 
Kanuk, 2010) อีกทัง้ยงัเข้าถึงกลุม่คนในวงกว้างกวา่ เพราะวา่ทกุคนบนโลกนีส้ามารถอา่นเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต (User-Generated Content: 

http://www.epinions.com/
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UGC หรือ Online Consumer Reviews: OCRs) ได้จากทกุท่ีท่ีมีอินเทอร์เน็ต (Chen and Xie, 2008) 
ในขณะท่ี WOM จะจ ากดัอยูแ่คใ่นเครือขา่ยสงัคมท้องถ่ิน (local social network) (Brown & 
Reingen, 1987, cited in Park, Lee & Han, 2007) หรือระหวา่งบคุคลท่ีคุ้นเคยกนัเทา่นัน้ (Chevalier 
& Maylin, 2006) 

อนึง่ eWOM สามารถเกิดขึน้ได้ในหลายบริบทและหลายชอ่งทางการส่ือสาร ส าหรับงานวิจยั
ชิน้นี ้ผู้วิจยัจะขอกล่าวถึงเฉพาะความคิดเห็นจากการแนะน าสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้บน
อินเทอร์เน็ต ไมร่วมข้อมลูจากนกัการตลาด และไมร่วมเว็บไซต์ของบคุคลท่ีสาม เชน่ ร้านค้าออนไลน์ 
หรือเว็บไซต์แนะน าสินค้าตา่งๆ 

จากค าอธิบายข้างต้น สอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีมีข้อสรุปวา่ เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต (UGC หรือ OCRs) ท่ีมีคณุภาพสงู (high 
quality) มีการร่วมกนัแสดงความคดิเห็นเป็นจ านวนมาก (high quantity) (Park, Lee & Han, 2007; 
Lin et al., 2005; Lin et al., 2011) เนือ้หามีความยาว (length) (Lin et al., 2005) บทวิจารณ์ในเชิง
บวก (positive reviews) (Lin et al., 2005; Lee, Shi, Cheung, Lim and Sia, 2011; Park and Lee, 
2008) จะมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ (purchase intention) หรือการตดัสินใจซือ้ 
(decision making) 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม Lin et al. (2005) ได้เสนอข้อสงัเกตว่า การท่ีบทแนะน าสินค้าและบริการ
แบบออฟไลน์สว่นใหญ่ขาดค าวิจารณ์ในเชิงลบนัน้ จงึสง่ผลให้เกิดบทวิจารณ์บนโลกอินเทอร์เน็ต ดงั
จะเห็นได้จากบทวิจารณ์สินค้ามากมายตามส่ือดัง้เดมิท่ีมีเพียงแคก่ารเขียนในเชิงบวกเทา่นัน้ ตา่งกบั
บทวิจารณ์ของส่ือใหมบ่นโลกอินเทอร์เน็ตท่ีมีการน าเสนอข้อมลูหรือความคดิเห็นทัง้ในเชิงบวกและเชิง
ลบปะปนกนัไปขึน้อยู่กบัทศันคติของแตล่ะบคุคล 

ดงัจะเห็นได้จากการท่ี eWOM เป็นการแนะน าระหวา่งบคุคลแปลกหน้า ดงันัน้ UGC หรือ 
OCRs จงึมีจดุอ่อนด้านความนา่เช่ือถือ (source credibility) ของผู้แนะน าไปโดยปริยาย ซึง่จะอธิบาย
รายละเอียดเร่ืองความนา่เช่ือถือของแหลง่สารในล าดบัตอ่ไป แตก่ระนัน้ก็สามารถทดแทนได้ด้วย
ปัจจยัด้านอ่ืนๆ อาทิ จ านวนของบทความท่ีมีการแนะน าสินค้าหรือบริการมกัถกูเช่ือมโยงให้สอดคล้อง
กบัความนิยม (popularity) ของสินค้าและความส าเร็จในตลาด (market performance) (Chevalier 
& Mayzlin, 2006) 
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 เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต (UGC หรือ 
OCRs) มีองค์ประกอบหลกั คือ ประสบการณ์ การประเมินผล และความคิดเห็น โดยมีข้อมลูจาก
ผู้ใช้งานเป็นศนูย์กลาง (user-oriented information) โดยท าหน้าท่ี 2 บทบาท (1) ผู้น าเสนอข้อมลู 
(informant role) และ (2) ผู้แนะน า (recommender role) ท่ีสะท้อนทัง้ด้านบวกและด้านลบของความ
นิยมในสินค้า (Park and Lee & Han, 2007) UGC หรือ OCRs ท่ีท าหน้าท่ีทัง้สองบทบาทนีจ้งึ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้านการแสวงหาข้อมลูขา่วสารจากแหลง่ข้อมลูท่ีมี
คณุภาพและมีความน่าเช่ือถือ อีกทัง้ยงัมีผลสนบัสนนุจากงานวิจยัท่ีผ่านมาของการบอกตอ่ (WOM) ท่ี
พบวา่ยิ่งมีการแนะน ามากเท่าไร ยิ่งสง่ผลดีตอ่ความนา่เช่ือถือและความนิยมในสินค้าซึ่งจะน าไปสู่
ความตัง้ใจซือ้  

แตใ่นทางกลบักนัการบอกตอ่ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต (eWOM) ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคท่ี
เก่ียวข้องกบัสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู (high involvement) ก็จะต้องอาศยัการประมวลผลทาง
ความคดิ (cognitive) มากยิ่งขึน้ ซึง่อาจสง่ผลตรงข้ามกนัได้ กล่าวคือ ผู้บริโภคมกัเกิดความสบัสนหาก
ได้รับข้อมลูมากเกินไป จงึท าให้มีโอกาสไปสู่ความตัง้ใจซือ้ท่ีลดลง แตห่ากเป็นผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบั
สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า (low involvement) ปริมาณของ UGC หรือ OCRs จะสง่ผลให้เกิดความ
ตัง้ใจซือ้สงูขึน้เชน่เดียวกบั WOM (Park & Lee, 2008) เน่ืองจากสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่านัน้ 
ผู้บริโภคค านงึถึงเพียงแคค่วามนิยมของสินค้าในบทบาทของผู้แนะน าเป็นส าคญั ซึง่ไมเ่หมือนกบั
สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู เพราะผู้บริโภคจะต้องค านงึถึงทัง้สองบทบาทของ UGC หรือ OCRs แต่
อยา่งไรก็ตาม หากผู้บริโภคได้อ่านเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการ
บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีคณุภาพต ่า ซึง่อาจเกิดได้จากการขาดคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมหรือผู้น าเสนอข้อมลูท า
หน้าท่ีได้ไมดี่พอ ก็จะท าให้เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเหลา่นัน้ สง่ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้ของ
ผู้บริโภคในฐานะผู้แนะน าด้วยเชน่กนั เน่ืองจากบทบาทของผู้แนะน าจะสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ความนิยมของสินค้าในตลาดได้ (Park and Lee & Han, 2007) 

นอกจากนีบ้ริษัท Neilson Buzzmetrics (2006) ได้อธิบายความหมายของ เนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างขึน้เอง หมายถึง ความคิดเห็น ประสบการณ์สว่นตวั ข้อเสนอ หรือค าบอกเลา่ตา่งๆ ท่ีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนบทบาทจากเดมิท่ีเป็นเพียงผู้อา่น ผู้ชม หรือผู้ เฝ้าด ู ได้กลายมาเป็นผู้น าเสนอ 
วิจารณ์ เลา่หรือบอกตอ่ความคดิเห็นของตนท่ีมีตอ่สินค้าหรือบริการ โดยผู้วิจยัต้องการน าแนวคิดนีม้า
วิเคราะห์เป็นประเดน็แรกวา่ ส่ือประเภทดงักล่าวมีผลตอ่พฤตกิรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตด้านอาหาร
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อยา่งไรบ้าง ซึง่จะท าการศกึษาจากรูปแบบของส่ือ ดงันี ้Blog, Web board, Rating & Review, Club 
site และ Third-party website เป็นต้น เพ่ือน ามาตอบค าถาม และเป็นแนวทางในการศกึษา
พฤตกิรรมของผู้ใช้ส่ือประเภทนีต้อ่ไป 
ประเภทของเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง 

1) Web board คือ ลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผา่นบท
สนทนา หรือการอภิปรายและวิเคราะห์ประเดน็ท่ีเป็นกระแสในสงัคมออนไลน์ (Wikipedia, 2012) 

2) Blogs “บล็อก” ท่ีมาจากค าวา่ “เว็บบล็อก” (Web blog) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ประเภท
หนึง่ ท่ีเปิดให้ผู้ อ่ืนเข้ามาอ่านข้อมลู และสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นตอ่จากข้อความท่ีเจ้าของ
บล็อกเป็นคนเขียนเอง ซึง่ท าให้ผู้ เขียนแสดงความคิดเห็นสามารถได้ผลตอบกลบัในทนัที (Wikipedia, 
2012) 

3) Social Networking Sites คือ รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือขา่ยสงัคมส าหรับ
ผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต โดยเขียนบรรยายถึงความสนใจ หรือกิจกรรมท่ีตนได้ท า จากนัน้น ามาเช่ือมโยง
กบัความสนใจตลอดจนกิจกรรมของผู้ อ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนั (Wikipedia, 2012) 

4) Rating and Review คือ เว็บไซต์ท่ีน าเสนอการจดัอนัดบั และมีการวิเคราะห์เก่ียวกบัสินค้า
หรือบริการอยา่งละเอียดผ่านมมุมองของผู้บริโภค มิใชจ่ากผู้ผลิตสินค้าหรือบริการนัน้เอง (Wikipedia, 
2012) 

5) Experience or Photo Sharing Sites คือ เว็บไซต์ท่ีให้พืน้ท่ีบริการส าหรับสมาชิก โดย
สามารถน ารูปภาพตา่งๆ มาอพัโหลด ทัง้ยงัสามารถเผยแพร่รูปภาพเหลา่นัน้ให้กบัเครือขา่ยเพ่ือนของ
ตนเองและสมาชิกคนอ่ืนๆ ของเว็บไซต์ได้ รวมถึงยงัสามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัสมาชิกคน
อ่ืนๆ ได้ทัว่โลกโดยผา่นทางอินเทอร์เน็ต (Wikipedia, 2012) 

6) Audio คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่สมาชิก โดยให้สมาชิกเลา่เร่ืองท่ีตนรู้สกึ พร้อมทัง้
บนัทกึเสียงเพื่อเก็บไว้ในเว็บไซต์เพ่ือให้เพ่ือนสมาชิกได้ฟัง (Wikipedia, 2012) 

7) Club Site คือ เว็บไซต์ท่ีจ ากดัจ านวนสมาชิกและผู้ เย่ียมชมพอสมควร เน่ืองจากเว็บไซต์
ประเภทนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์ภายในกลุม่สมาชิก รวมถึงการรับรู้ความต้องการ
ของสมาชิกท่ีสนใจเร่ืองเหลา่นีจ้ริงๆ (Wikipedia, 2012) 
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8) Trip Planner คือ เว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกได้น าบนัทกึความทรงจ าเก่ียวกบัการ
เดนิทางท่องเท่ียวของตนมาเผยแพร่ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ (Wikipedia, 
2012) 

9) Third-party Web Sites คือ เว็บไซต์ท่ีเป็นตวักลางในการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายหรือไมพ่อใจในสินค้าหรือบริการใดๆ มาเขียนบรรยายถึงความรู้สกึ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ตา่งๆ เพ่ือเป็นข้อมลูให้แก่ผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ (Wikipedia, 2012) 

10) Other Web Sites คือ เว็บไซต์อ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้นทัง้ 9 ประเภท ท่ีเปิด
โอกาสให้ผู้บริโภคได้เขียนบรรยายความรู้สึก ความคดิเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสินค้าหรือ
บริการท่ีตนมีประสบการณ์เก่ียวข้องไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนข้อมลู
กนัระหวา่งผู้ เย่ียมชมและสมาชิกในเว็บไซต์นัน้ (Wikipedia, 2012) 

จากค าอธิบายเก่ียวกบัประเภทของเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองข้างต้น พบวา่ส าหรับงานวิจยั
ครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ศกึษาในรายละเอียดของ www.wongnai.com และ www.tongkatsu.com ซึง่เป็น
เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีมีลกัษณะตรงกบัเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 3 ประเภท 
ได้แก่ 1) Social Networking Sites 2) Rating and Review และ 3) Experience or Photo Sharing 
Sites 
ลักษณะของเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง 

จากการวิจยัของ Li และ Zhan (2011) ได้ก าหนดลกัษณะเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต ท่ีอยู่นอกเหนือจากคณุสมบตัขิองสินค้า 
(product feature) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการวิจยั ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประการหลกั คือ (1) คณุภาพ
ของข้อคดิเห็น (argument quality) (2) ความนา่เช่ือถือของแหลง่ข้อมลู/ผู้ เขียน (source credibility)  
1. คณุภาพของข้อคิดเห็น (argument quality) 

1.1 ความเข้าใจง่าย (ease of comprehension) คือ ความยาวโดยเฉล่ียของยอ่หน้าและ
ประโยค รวมถึงรูปแบบท่ีใช้เขียน 

1.2 การมีหลกัฐานรองรับ (evidence presence) คือ การแนะน าสินค้าหรือบริการด้วยการ
ส่ือสารถ่ายทอดผา่นทางตวัอกัษรมกัขาดความนา่เช่ือถือ ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องมีหลกัฐานเพ่ือเพิ่มความ
นา่เช่ือถือ ดงัตวัอยา่งกรณีท่ี มีหลกัฐานอา้งอิง เชน่ สินค้าชิน้นีมี้ขนาดเท่ากบัหนงัสือเพียงเลม่หนึง่แต่
สามารถบนัทกึไฟล์ได้เทา่กบัหนงัสือ 200 เลม่ ดงันัน้ดิฉนัจงึแนะน าให้คณุลองใช้ สว่นกรณีท่ี ไม่มี

http://www.tongkatsu.com/
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หลกัฐานอ้างอิง เชน่ ดฉินัให้คะแนนห้าดาวเลยส าหรับผลิตภณัฑ์นี ้เพราะดฉินัไมช่อบพวกท่ีให้คะแนน
เพียงแคด่าวเดียว 

1.3 ทศันคตโิต้แย้ง (opposing viewpoints) คือ เนือ้หาในการแนะน าผลิตภณัฑ์จะต้องเป็น
ข้อมลูท่ีกลา่วถึงทัง้สองด้าน (two-sided message) แตง่านเขียนท่ีจะโน้มน้าวบคุคลอ่ืนได้นัน้ จะต้อง
มีจดุยืนท่ีชดัเจนในการน าเสนอ เช่น เนือ้หาเชิงสนบัสนนุ (positive content) เนือ้หาเชิงคดัค้าน 
(negative content) หรือเนือ้หาสมดลุหรือเป็นกลาง (balanced content) 

1.4 ความครอบคลมุของเนือ้หา (comprehensiveness) คือ ความยาวของเนือ้หาทัง้หมด 
และจ านวนของคณุสมบตัท่ีิจะน ามาอภิปราย 
2. ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร/ข้อมูล (source credibility) 

2.1 การใช้สินค้า (product usage) คือ ผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าหรือเป็นผู้ครอบครองสินค้านัน้อยู ่จะ
มีความนา่เช่ือถือในการแนะน าสินค้ามากกวา่ผู้ ท่ีไมเ่คยใช้จริง 

2.2 การใช้ภาษา (language intensity) คือ การใช้อารมณ์ให้มีสว่นร่วมในการเขียนอยา่งมี
ศลิปะ ในกรณีท่ีเห็นด้วยอยา่งมากหรือไม่เห็นด้วยอยา่งมาก เพ่ือจะท าให้ผู้อา่นรู้สกึเช่ือตามสารท่ี
ได้รับจริงๆ 
 จากแนวคดิข้างต้น ผู้วิจยัจงึน ามาใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์ในสว่นของเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภค
สร้างเองเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารวา่จะมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือไม ่
อยา่งไร เน่ืองจากผู้วิจยัพบวา่เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัการแนะน าสินค้าหรือบริการบน
อินเทอร์เน็ตนัน้ เป็นอีกหนึง่ชอ่งทางการส่ือสารท่ีผู้บริโภคบางกลุม่ก าลงัให้ความสนใจ ดงันัน้หาก
สามารถท าความเข้าใจในลกัษณะเนือ้หาและคณุลกัษณะเฉพาะของอาหาร ความนา่เช่ือถือของ
แหลง่ข้อมลู รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในเร่ืองการแสวงหาข้อมลู เพ่ือน ามาประกอบการตดัสินใจ
ซือ้อย่างถ่องแท้แล้ว ก็สามารถน าส่ือรูปแบบนีไ้ปประยกุต์และขยายความนิยมไปสูพ่ฒันาการทางด้าน
ธุรกิจ และด้านการส่ือสารได้เป็นอย่างดี 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับควำมน่ำเช่ือถือของแหล่งสำร (Source Credibility) 
 ความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร (Source credibility) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธการใช้ข้อมลูข่าวสาร ทฤษฎีนีม้าจากการวิจยัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคตขิองผู้ รับสารใน
การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ (Persuasive communication) โดยอาศยัความนา่เช่ือถือของแหลง่สารมา
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เป็นตวัแปร ทัง้นีผ้ลการวิจยัสว่นใหญ่พบวา่ แหลง่สารท่ีมีความน่าเช่ือถือสงูในทศันะของผู้ รับสารจะ
ประสบความส าเร็จมากกว่าแหลง่สารท่ีมีความนา่เช่ือถือต ่า 
 James C. McCroskey & Thomas A. Jenson (1975 อ้างถึงในจริมา ทองสวสัดิ์, 2545) ได้
ให้นิยามของ ความน่าเช่ือถือของแหลง่สาร หมายถึง การรับรู้ของผู้ รับสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
(image) ของแหลง่สารนัน้ๆ 
 Stewart L. Tubbs & Sylvia Moss (1977 อ้างถึงในจริมา ทองสวสัดิ์, 2545) ได้อธิบายถึง 
ความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร คือ ความเช่ือถือได้ หรือความเตม็ใจของผู้ รับสารท่ีจะเช่ือในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดู
หรือกระท า 
 Anita Taylor และคณะ (1980 อ้างถึงในจริมา ทองสวสัดิ์, 2545) กลา่วว่า กลุม่คนจะให้ความ
เช่ือถือตอ่ขา่วสาร เม่ือผู้สง่สารมีความน่าเช่ือถือสงู เพราะผู้สง่สารท่ีมีความน่าเช่ือถือสงูไมเ่พียงแตจ่ะ
ท าให้ผู้ รับสารยอมรับในตวัผู้สง่สารเทา่นัน้ หากแตย่งัยอมรับในสิ่งท่ีผู้สง่สารน าเสนอ รวมทัง้สามารถ
จดจ าเนือ้หาของผู้สง่สารได้นาน นอกจากนีย้งัมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือผู้สง่สารท่ีมีความนา่เช่ือถือสงู
มากกวา่ผู้สง่สารท่ีมีความนา่เช่ือถือต ่า 
 William J. McGuire (1973 อ้างถึงในจริมา ทองสวสัดิ์, 2545) ได้ท าการศกึษาแล้วพบวา่ 
ความนา่เช่ือถือของแหลง่สารเกิดจากการท่ีผู้ รับสารยอมรับเนือ้หาท่ีถกูต้องสอดคล้องกบัเหตกุารณ์
จริงท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้ ความน่าเช่ือถือของแหลง่สารจงึเกิดจากการท่ีผู้ รับสารมีความรู้สึกวา่ได้รู้และได้รับ
การโน้มน้าวในสิ่งท่ีถกูต้อง นัน่คือ การท่ีผู้สง่สารจะต้องท าให้ผู้ รับสารยอมรับในความช านาญ 
(Expertise) และสารนัน้จะต้องจบัต้องได้ (Objectivity) ดงันัน้ การวดัความนา่เช่ือถือของแหลง่สารจงึ
จ าเป็นต้องวดัจากความคดิเห็นของผู้ รับสารท่ีมีตอ่แหลง่สารนัน้ๆเป็นหลกั 
 Otto Lerbinger (อ้างถึงในจริมา ทองสวสัดิ์, 2545) อธิบายวา่ ความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร
เป็นสิ่งส าคญัยิ่ง ถ้าผู้สง่สารอยูข้่างเหตกุารณ์ท่ีเป็นความจริงและเป็นฝ่ายเดียวกบัผู้ รับสาร ทัง้นีค้วาม
นา่เช่ือถือขึน้อยูก่บัพืน้ฐานทัง้สองอยา่ง คือ 1) ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) ซึง่พิจารณาจาก
ความซ่ือสตัย์ โดยไมมุ่ง่หวงัเพ่ือโน้มน้าวใจเพียงอยา่งเดียว และ 2) ความเช่ียวชาญ (Expertise) ซึง่ดู
ได้จากการมีทกัษะในสาขานัน้ๆ รวมถึงความรู้เฉพาะทาง หากพิจารณาโดยทัว่ไปจะพบวา่ ความ
เช่ียวชาญมกัได้รับความนา่เช่ือถือมากกว่าความไว้วางใจ 
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 Carl I. Hovland และคณะ (อ้างถึงในจริมา ทองสวสัดิ์, 2545) ได้ให้นิยามของ ความ
นา่เช่ือถือของแหลง่สาร หมายถึง ขอบเขตหรือระดบัแห่งการรับรู้ของผู้ รับสารท่ีมีตอ่แหลง่สารในเร่ือง
ของความรู้ ความสามารถ/เช่ียวชาญ (Expertise) ความไว้วางใจ (Trustworthiness) ดงันี ้

1) ความสามารถ/เช่ียวชาญ (Expertise) หมายถึง ขอบเขตท่ีแหลง่สารได้รับการประเมินจาก
ผู้ รับสารในเร่ืองความสามารถในการให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง หรือกลา่วได้วา่ Expertise เกิดจากการประเมิน
คณุสมบตัท่ีิแหลง่สารหรือผู้ส่งสารมีในเร่ืองของความรู้เก่ียวกบัสิ่งท่ีเขาอ้างถึงหรือก าลงัพูดอยู่ 
 2) ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ของผู้ รับสารท่ีประเมิน
เจตนาของผู้สง่สาร ในการท่ีจะสง่ขา่วสารหรือท าการส่ือสารข้อความท่ีถกูต้องตรงความเป็นจริงได้ 
หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือ เจตนาท่ีผู้สง่สารจะพดูความจริงอยา่งจริงใจเพ่ือประโยชน์ของผู้ รับสาร โดย
ปราศจากการเห็นแก่ประโยชน์สว่นตน หรืออาจกล่าวอีกนยัหนึง่วา่ ความรู้สึกมัน่ใจว่าสารท่ีถกูสง่ออก
ไปจะมีผลตอ่ผู้ รับสารในเชิงบวก 
 David K. Berlo และคณะ (อ้างถึงในจริมา ทองสวสัดิ์, 2545) ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัส าคญั
ในการประเมินความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร ทัง้ส่ือบคุคลและส่ือมวลชน ดงันี ้ 
1) ปัจจยัเร่ืองความปลอดภยั (Safety factor) ได้แก่ ความยตุธิรรมในการน าเสนอข้อมลูขา่วสารท่ีตรง
กบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ (Objective) 
2) ปัจจยัเร่ืองคณุสมบตัิ (Qualification factor) ได้แก่ เป็นผู้ มีประสบการณ์ มีอ านาจโดยตรง และมี
ความรู้ในเร่ืองท่ีต้องการส่ือสาร 
3) ปัจจยัเร่ืองความคล่องแคลว่ (Dynamic factor) ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการส่ือสาร ความ
รวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์ เป็นต้น 

Morrison (1989) ท่ีได้อธิบายถึงความน่าเช่ือถือของแหลง่ข้อมลูไว้วา่ ผู้บริโภคจะแสวงหา
ข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ โดยสามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  
1) แหลง่ข้อมลูเพื่อการค้า (Commercial source) อาทิ โฆษณา หรือเคร่ืองมือสง่เสริมการขายอ่ืนๆ ซึง่
ผลิตโดยเจ้าของสินค้าหรือบริการนัน้ 
2) แหลง่ข้อมลูท่ีไมใ่ชเ่พ่ือการค้า (Noncommercial source) อาทิ การจดัอนัดบัให้แก่การบริการของ
กิจการของอตุสาหกรรมใดๆ ซึง่ผลิตโดยหนว่ยงานอิสระ 
3) แหลง่ข้อมลูทางสงัคม (Social source) อาทิ การส่ือสารกนัระหว่างบคุคลโดยการบอกตอ่ (Word-
of-mouth) รวมถึงผู้น าทางความคิด (Opinion leader) ด้วย 
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4) แหลง่ข้อมลูภายใน (Internal source) อาทิ ข้อมลูท่ีจดัเก็บอยูใ่นความทรงจ า รวมถึงประสบการณ์
ในอดีตของผู้บริโภคเอง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัจะพิจารณาถึงความนา่เช่ือถือของแหลง่สารท่ีปรากฏอยูใ่นเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (UGC) กลา่วคือ ความน่าเช่ือถือ เป็นตวัแปรหลกัของเว็บไซต์ในการโน้ม
น้าวใจผู้ใช้อินเทอร์เน็ต B.J. Fogg (2002) ได้กลา่วถึงความนา่เช่ือถือ (Credibility) ของแหลง่สารวา่
ควรได้มาจากความเช่ียวชาญ/ความช านาญ (Expertise) ในด้านใดด้านหนึง่ของผู้สร้างเว็บไซต์ ผนวก
กบัความเช่ือถือได้ (Trustworthy) ของเนือ้หาสารท่ีได้รับ 

ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ B.J. Fogg ได้แบง่เป็น 2 สว่นคือ 1) สว่นของ
ผู้สร้างเว็บไซต์ และ 2) สว่นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ส าหรับตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความเช่ือถือสว่นของผู้สร้าง
เว็บไซต์ ได้แก่ 

1. ผู้สร้างเว็บไซต์ (Website provider) อาจจะเป็นบคุคลธรรมดาหรือหนว่ยงาน/องค์กรก็ได้ 
2. เนือ้หาในเว็บไซต์ (Website content) รวมถึงข้อมลูท่ีผู้สง่สารน าเสนอและเป็นประโยชน์ตอ่

ผู้ รับสาร 
3. การออกแบบเว็บไซต์ (Website design) การออกแบบท่ีดีมีผลอยา่งยิ่งตอ่ความนา่เช่ือถือ  

หลกัการสร้างเว็บไซต์ใหมี้ความน่าเชื่อถือสามารถน ามาสรุปได ้10 ประการ ดงันี้ 
1) ควรออกแบบให้มีลกัษณะเป็นมืออาชีพ เหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ

เว็บไซต์ 
2) ผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมลูท่ีถกูต้องได้อยา่งง่ายดาย 
3) แสดงให้ทราบวา่ผู้สร้างเว็บไซต์มีอยูจ่ริง 
4) ระบใุห้ชดัเจนวา่หนว่ยงาน/องค์กรนัน้ๆมีจดุแข็งหรือความเช่ียวชาญด้านใดเป็นพิเศษ และ

ให้ข้อมลูท่ีจะน าเสนอสินค้าหรือบริการอะไร 
5) แสดงให้เห็นถึงความซ่ือสตัย์และความเช่ือถือได้ของเว็บไซต์ 
6) ให้รายละเอียดของท่ีอยู ่แผนท่ีส านกังาน เบอร์โทรศพัท์ และอีเมลอยา่งชดัเจน 
7) การเข้าถึงเว็บไซต์สามารถท าได้อย่างสะดวก/ง่าย 
8) ปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
9) ควบคมุ/จ ากดัส่ือโฆษณาให้อยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสม 
10) หลีกเล่ียงการน าเสนอข้อมลูท่ีผิดพลาด รวมถึงการเลือกใช้ค าหรือการสะกดค า 
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ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความเช่ือถือสว่นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
 1) ตวัแปรสว่นบคุคล (Individual variables) ขึน้อยู่กบัความแตกตา่งของผู้ใช้ เชน่ อาย ุอาชีพ 
รายได้ ประสบการณ์ เป็นต้น 
 2) ตวัแปรเป้าหมาย (Goal variables) คือ ค าตอบท่ีคาดหวงัวา่จะได้รับจากการค้นหาข้อมลู 
เชน่ การค้นหาข้อมลูเชิงสขุภาพ การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัร้านอาหาร เป็นต้น 
 3) ตวัแปรอ่ืนๆ (Context variables) คือ ปัจจยัตา่งๆท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง เชน่ ทศันคต ิเวลา และ
เทคโนโลยี 
 
ส่วนที่ 2: เพ่ือวิเครำะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับกำรแสวงหำข่ำวสำร (Information Seeking) 

แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาขา่วสาร เป็นหนึง่ในขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค (Consumer Decision Making) ซึง่สอดคล้องกบัใจความส าคญัประการหนึง่ของผู้บริโภคท่ี
เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลู ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงสนใจท่ีจะหาค าตอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก าหนด
วา่ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมลูขา่วสารเพ่ือน ามาประกอบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัอาหาร
ตามข้อมลูท่ีได้รับจากส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (UGC) ได้มีประสิทธิภาพมากน้อยอย่างไร 
ผู้วิจยัได้นิยามค าวา่ “การแสวงหาข้อมลู” โดยอ้างอิงจาก Krikelas (1983) ท่ีอธิบายวา่ การแสวงหา
ข้อมลู คือ กิจกรรมท่ีบคุคลกระท า เพ่ือให้ได้ข้อมลูและขา่วสารท่ีจะสนองความต้องการของตนทัง้ใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัความสนใจของตนเอง การงานและการเรียนรู้ แนวคดินีเ้ร่ิมต้นมาจากการท่ีบคุคล
หนึง่ต้องการจะศกึษาและวิเคราะห์ปัญหาหนึง่ แตพ่บวา่ความรู้ท่ีตนมียงัไมเ่พียงพอ จงึต้องการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเตมิจากชอ่งทางอ่ืน เพ่ือมาตอบข้อสงัสยัของตน 

นอกจากนี ้ ผู้วิจยัยงัได้รวบรวมหลกัการของบรรดานกัคิดทัง้หลายท่ีมีทศันะเก่ียวกบัหวัข้อ
ข้างต้น โดยสามารถสรุปได้ว่า การแสวงหาข้อมลู หมายถึง การศกึษาถึงแหลง่ของข้อมลูขา่วสารท่ีจะ
เป็นประโยชน์ตอ่การแสวงหาข้อมลูของบคุคล โดยจ าแนกแหลง่สารออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ บคุคล 
สถาบนั และส่ือ  
 ผู้บริโภคปัจจบุนัมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับสารผา่นส่ือในหลากหลายรูปแบบ หรือเลือกใช้ส่ือบาง
ประเภทท่ีเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัทศันคตแิละความต้องการของตนเอง โดยอาจ
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ประเมินผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง “ผลตอบแทน หรือผลท่ีคาดวา่จะได้รับ”และ “การลงทนุลง
แรง หรือความพยายามท่ีต้องใช้” รวมถึงปัจจยัเก่ียวข้องท่ีอาจเกิดร่วมด้วย หากเป็นการแสวงหาข้อมลู
ระดบัปัจเจกบคุคล พบวา่ ความต้องการขา่วสารเพ่ือเป็นข้อมลู และเพ่ือความบนัเทิงได้รับความนิยม
สงู ทัง้นีก้ารแสวงหาข้อมลูข่าวสารอาจเกิดจากความไมแ่นใ่จในระดบัความรู้ท่ีมีอยู ่ และมีการอธิบาย
ถึงการแสวงหาข้อมลูของมนษุย์เพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน และสนบัสนนุความคดิในเชิง
เหตผุล ได้แก่ เพ่ือทราบเหตกุารณ์ เพ่ือทราบแนวทางปฏิบตัท่ีิถกูต้อง เพ่ือสร้างความมัน่คงให้กบั
ตนเอง เพ่ือน าไปแสดงความคดิเห็นร่วมกบัผู้ อ่ืน เพ่ือประกอบการตดัสินใจ และเพ่ือความบนัเทิง  

การรับรู้ข้อมลูขา่วสารของมนษุย์ในฐานะผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีผู้ใช้ส่ือสร้างขึน้เอง ดงันัน้
ส่ือมวลชนจงึต้องยอมรับวา่ ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ รับสารสามารถแสวงหาข้อมลูโดยเลือกใช้ส่ือให้สอดคล้อง
ตามวตัถปุระสงค์และปฏิเสธข้อมลูท่ีไมพ่งึประสงค์ได้ด้วยตนเอง ดงันัน้ส่ือประเภทตา่งๆ จงึควรเร่งเพิ่ม
ศกัยภาพ เพื่อท าให้ผู้บริโภคมิอาจละความส าคญัในการเปิดรับสารจากส่ือประเภทตา่งๆ ร่วมด้วย  
แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาขา่วสาร (Information seeking) มีพืน้ฐานมาจากหลายทฤษฎีด้วยกนั 
เชน่ ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ทฤษฎีการใช้และการท าให้
เกิดความพอใจ (The Uses and Gratifications Theory) เป็นต้น ในสงัคมปัจจบุนัขา่วสารตา่งๆ ถกู
สร้างขึน้อย่างมากมาย ดงันัน้การเลือกแสวงหาขา่วสารของผู้ รับสารนัน้จึงเป็นเร่ืองคอ่นข้างยาก 
เน่ืองจากผู้ รับสารจ าเป็นท่ีจะต้องแสวงหาขา่วสารท่ีมีความเก่ียวข้องกบัตนเอง โดยขา่วสารนัน้มกัจะ
สอดคล้องกบัคา่นิยม ทศันคต ิและประสบการณ์ของผู้ รับสารท่ีมีอยูเ่ดมิ (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ พีระ จิรโสภณ (2547) ท่ีกลา่ววา่ แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหา
ขา่วสารนัน้มีความเช่ือมโยงกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือเน่ืองมาจากวา่การท่ี
ผู้ รับสารเป็นผู้แสวงหาข่าวสารจากส่ือตา่งๆ นัน้ย่อมน ามาซึง่การตอบสนองความพงึพอใจของตวัผู้ รับ
สารเอง ซึง่แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขา่วสารได้เน้นการให้ความส าคญัในเร่ืองของการเปิดรับ หรือไม่
เปิดรับขา่วสารบา่งอยา่งว่าเกิดจากสาเหตปุระการใดบ้าง 

นอกจากนี ้ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2546) ยงักลา่วเพิ่มเตมิวา่ การแสวงหาขา่วสารของผู้ รับ
สารนัน้ต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการ และความคดิดัง้เดมิของผู้ รับสารด้วย ซึง่ปัจจยัท่ีจะท า
ให้เกิดการแสวงหาขา่วสารของผู้ รับสารมีดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. ผู้ รับสารจะแสวงหา และเปิดรับขา่วสารท่ีสร้างความพงึพอใจ นอกจากนีย้งัสามารถสร้าง
ประโยชน์ให้ผู้ รับสารได้ 
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2. ความสะดวกในการได้มาซึง่ขา่วสารนัน้นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ถึงแม้วา่เป็นสิ่งท่ีผู้ รับสาร
สนใจแตแ่สวงหาขา่วสารมาด้วยความยากล าบากก็ไมส่ามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ รับสารได้ 

3. ผู้ รับสารมกัจะแสวงหาขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือ คา่นิยม ทศันคติดัง้เดมิของตนเพ่ือ
เสริมให้ความเช่ือ คา่นิยม และทศันคตขิองตนเองมีความแข็งแกร่งมากย่ิงขึน้ 

4. เน่ืองจากสงัคมในปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว จงึกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดการอยากรู้
อยากเห็นซึง่เป็นสาเหตใุห้เกิดการแสวงหาขา่วสารท่ีตนเองสนใจตามมา 

McCombs และ Becker (1979) ให้เหตผุลในการท่ีผู้ รับสารจะอา่น ฟัง และแสวงหาขา่วสาร
จากส่ือมวลชนด้วยเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้คือ 
 1. เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหว และสงัเกตเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั 
 2. เพ่ือใช้ขา่วสารท่ีได้รับมานัน้เป็นตวัชว่ยในการตดัสินใจในแตล่ะวนั 
 3. เพ่ือน าขา่วสารท่ีได้รับมานัน้ไปใช้สนทนากบับคุคลรอบตวั 
 4.  เพ่ือสร้างความรู้สกึวา่เราได้อยูร่่วมในเหตกุารณ์นัน้ด้วย 
 5. เพ่ือใช้ขา่วสารท่ีได้มาเสริมกบัความคิดดัง้เดมิของตนเองให้มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึน้ 
 6. เพ่ือความบนัเทิง และพกัผอ่นหย่อนใจ 

ความต้องการแสวงหาข่าวสารนัน้เกิดมาจากความไมรู้่ หรือไมแ่นใ่จของปัจเจกบคุคล 
Charles Atkin (1973, อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ) กลา่วว่า การแสวงหาขา่วสารของปัจเจกบคุคลนัน้คือ
ความต้องการในการได้รับขา่วสารและความบนัเทิง การท่ีบคุคลจะแสวงหาขา่วสารยอ่มค านงึถึง
ผลประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับจากขา่วสารนัน้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ถ้าประโยชน์ท่ีจะได้รับมีคา่มากกวา่การลงทนุลงแรงแสวงหาขา่วสาร บคุคลย่อมแสวงหา
ขา่วสารนัน้ (Information seeking)  

2. ถ้าประโยชน์จากขา่วสารท่ีจะได้รับน้อยกวา่การลงทนุในการเปิดรับขา่วสาร บคุคลก็จะเมิน
เฉยตอ่ขา่วสารนัน้ (Information ignoring)  

3. ถ้าการเปิดรับขา่วสารนัน้ก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจ หรือความไมแ่นน่อนบคุคลก็จะ
หลีกเล่ียงการเปิดรับขา่วสารนัน้ (Information avoidance)  

4. ถ้าหลีกเล่ียงการเปิดรับขา่วสาร ท าให้บคุคลนัน้ต้องลงทนุมากกวา่ในการยอมเปิดรับ
ขา่วสาร ก็จะยอมเปิดรับขา่วสารนัน้ๆแบบไมเ่ตม็ใจ (Information yielding)  



31 
 

การแสวงหาข่าวสารนัน้มีจดุประสงค์เพ่ือให้ตนเองมีความรู้เพิ่มขึน้ รวมทัง้ยงัเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึง่ขา่วสารท่ีได้รับมานัน้จะชว่ยลดความไมแ่นใ่จท่ีเก่ียวข้องกบั
ความสนใจภายในสว่นบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ (Intrinsic uncertainty) และถ้าการได้รับข่าวสารมานัน้
ตรงกบัความคดิดัง้เดมิของตนแล้วก็จะเป็นการสนบัสนนุทศันคติ หรือความเข้าใจก่อนหน้านีใ้ห้มีความ
แข็งแกร่งเพิ่มมากขึน้ด้วย (พีระ จิรโสภณ, 2546)  
ลักษณะกำรแสวงหำข้อมูลของผู้บริโภค  

ผู้บริโภคมกัจะได้รับข้อมลูจากหลากหลายชอ่งทาง เชน่ เพ่ือน เพ่ือนบ้าน โฆษณา พนกังาน
ขาย การพดูคยุกบัเพ่ือนหรือญาติ คนใกล้ชิด หรือจากการแสวงหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ รวมไปถึง
เว็บไซต์ท่ีมีขา่วสารเก่ียวกบัสินค้า หรือบริการ รวมถึงการส่ือสารแบบบอกตอ่ (Word-of-mouth) เป็น
ต้น ผู้บริโภคสว่นใหญ่ยอมรับว่าพวกเขาไมส่ามารถท าการตดัสินใจซือ้ได้หากยงัไมไ่ด้รับข้อมลูจาก
เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าหรือบริการท่ีตนเองสนใจจะซือ้ 

 Assael (1998) ได้ให้ค าจ ากดัความของ การส่ือสารแบบบอกตอ่ หมายถึง การส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไป โดยอาจเป็นสมาชิกของกลุม่ หรือระหวา่งลกูค้ากบัพนกังานขาย ซึง่
กลุม่คนเหลา่นีม้กัจะได้รับอิทธิพลจากข้อมลูตา่งๆท่ีจะส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
นอกจากนี ้Richins และ Root-Shaffer (1987) ได้จ าแนกประเภทของการส่ือสารแบบบอกตอ่ออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ 
 1) การส่ือสารแบบบอกตอ่ท่ีเป็นแหลง่ขา่วเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
 2) การส่ือสารแบบบอกตอ่ท่ีเป็นการให้ค าแนะน า 
 3) การส่ือสารแบบบอกตอ่ท่ีเป็นการบอกเลา่ประสบการณ์สว่นบคุคล 

และผู้วิจยัยงัได้อ้างถึง Rosen (2000) ท่ีให้เหตผุลสนบัสนนุอีก 3 ประการเก่ียวกบั การส่ือสาร
แบบบอกตอ่ วา่มีบทบาทส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้ ดงันี ้
 3.1) ผู้บริโภคแทบจะไมรั่บฟัง หรือสนใจข้อมลูจากทางบริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือบริการโดยตรง
เลย แตก่ลบัน าข้อมลูท่ีได้รับการสรุป หรือทดลองใช้แล้วจากเพ่ือนๆ คนรู้จกั หรือบคุคลท่ีนา่เช่ือถือมา
ประกอบการตดัสินใจซือ้มากกวา่ ซึง่เราเรียกการถ่ายทอดข้อมลูประเภทนีว้่า การสื่อสารแบบบอกต่อ 
นัน่เอง 
 3.2) ผู้บริโภคมีความสงสยัและประสงค์ท่ีจะทราบรายละเอียดของตวัผลิตภณัฑ์ พวกเขาจงึไม่
คอ่ยเช่ือถือข้อมลูท่ีได้จากเจ้าของสินค้าหรือบริการโดยตรง 
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 3.3) ผู้บริโภคปัจจบุนัมีการติดตอ่ส่ือสารกนัเองมากขึน้ โดยมีชอ่งทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย
มากขึน้ในการติดตอ่กนัภายในกลุม่เครือขา่ย ซึง่อยูน่อกเหนือการควบคมุทางการตลาดอีกด้วย 

ผู้บริโภคตา่งแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัสินค้า/บริการจากหลายชอ่งทาง ไมว่า่จะเป็นทาง
ออนไลน์ หรือออฟไลน์ ซึง่การแสวงหาข่าวสารของผู้บริโภคนัน้สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ลกัษณะ 
(Assael, 2004) ดงันี ้

1. การแสวงหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Ongoing search) คือ ผู้บริโภคท่ีมีความเก่ียวพนักบั
สินค้ามานาน (Enduring involvement) ซึง่จะหาข้อมลูเฉพาะของสินค้าโดยตรง โดยผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะ
มีเป้าหมายในการแสวงหาท่ีแนน่อนอยูแ่ล้ว 

2. การแสวงหาข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจงเพือ่การซ้ือ (Directed purchase-specific search) 
คือ ผู้บริโภคท่ีมีความเก่ียวพนักบัสินค้าตามสถานการณ์ (Situational involvement) โดยผู้บริโภคกลุม่
นีจ้ะท าการแสวงหาข้อมลูเม่ือต้องการตดัสินใจซือ้สินค้า 

3. การแสวงหาข้อมูลอย่างไม่เฉพาะเจาะจงเพือ่การซ้ือ (Nondirected purchase-specific 
search) คือ ผู้บริโภคท่ีต้องการรู้ข้อมลูทัว่ๆ ไปของสินค้าก่อนท าการตดัสินใจซือ้ ซึง่จะสามารถชว่ยให้
ผู้บริโภคทราบถึงคณุลกัษณะ หรือคณุสมบตัขิองสินค้าได้อย่างดีก่อนท าการตดัสินใจซือ้ โดยผู้บริโภค
กลุม่นีน้ิยมแสวงหาข้อมลูผา่นทางเว็บไซต์ 

4. การแสวงหาข้อมูลอย่างไม่กระตือรือร้น (Passive acquisition of information) ข้อมลูจะ
ถกูสง่ผา่นไปยงัผู้บริโภคโดยแทบจะไมไ่ด้มีความพยายามในการแสวงหาข้อมลูเลย ซึง่มกัจะเกิดขึน้ใน
กลุม่สินค้า และบริการท่ีผู้บริโภคมีความเก่ียวพนัต ่า (Low Involvement) ซึง่สว่นมากเป็นสินค้า
อปุโภคบริโภคทัว่ไปท่ีสามารถหาซือ้ได้ง่าย 

จากการแสวงหาขา่วสารของผู้บริโภคทัง้ 4 ลกัษณะข้างต้น พบว่าส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั
ได้เลือกศกึษาเพียงแค ่2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การแสวงหาข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ และ 2) 
การแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ 
กำรแสวงหำข้อมูลท่ีจ ำเป็นในกำรตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

1. ยิ่งผู้บริโภคมีระดบัความเก่ียวพนัสงู (High consumer involvement) ยอ่มแสวงหาข้อมลู
ของสินค้า หรือบริการอยา่งตอ่เน่ือง (Ongoing search) 

2. ยิ่งผู้บริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียงในการซือ้สินค้าสงู หรือบริการสงู (High 
perceived risk) ย่อมแสวงหาข้อมลูจากบคุคลรอบข้างท่ีเคยใช้สินค้า หรือบริการนัน้ๆ มาแล้ว 
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3. ถ้าผู้บริโภคมีความไมม่ัน่ใจในสินค้า (Product uncertainty) ก็จะหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า
เพิ่มเตมิ (Locander and Hermann, as cited in Assael, 2004) 

4. Beatty และ Smith (as cited in Assael, 2004) พบว่าถ้าผู้บริโภคมีความรู้ และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัสินค้าน้อย (Little product knowledge and experience) ก็จะแสวงหาข้อมลู
เพิ่มเตมิมาก ประสบการณ์ในอดีตบางอย่างอาจลดความเช่ือถือในสินค้าลงได้ เพราะผู้บริโภคจะ
พยายามแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิใหม่ๆ เพ่ือสนบัสนนุก่อนการตดัสินใจซือ้มากขึน้ นอกจากนีถ้้ามี
ประสบการณ์ในอดีตกบัสินค้าไมดี่ ผู้บริโภคจะยิ่งพยายามจะหาข้อมลูเพิ่มมากขึน้ไปเร่ือยๆ 

5. การแสวงหาข้อมลูจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคท่ีมีเป้าหมายในใจท่ีชดัเจน (Clear goals) 
Huffman และ Houston (as cited in Assael, 2004) กล่าววา่ การท าให้สินค้าเข้าไปอยูใ่นใจผู้บริโภค
แล้วนัน้ ผู้บริโภคจะมองหาข้อมลูเฉพาะแตส่ินค้าของเราเทา่นัน้ 

6. Beatty และ Smith (as cited in Assael, 2004) กลา่ววา่ ถ้ายิ่งผู้บริโภคมีเวลามาก ก็จะใช้
เวลาในการแสวงหาข้อมลูมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะกบัสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู 

7. ยิ่งสินค้าท่ีมีราคาสงู (High price) ผู้บริโภคยิ่งต้องการแสวงหาข้อมลูให้มากขึน้ โดยเฉพาะ
ผู้หญิง ในการซือ้สินค้าประเภทรถยนต์ อปุกรณ์ตา่งๆ เป็นต้น เพ่ือพยายามจะเรียนรู้ว่าในอนาคตราคา
จะลดลงหรือไม่ 

8. การแสวงหาข้อมลูนัน้ผู้บริโภคต้องการรู้สกึวา่คุ้มคา่กบัสิ่งท่ีเสียไป (Cost - effectiveness 
of information search) ไมว่า่จะเป็นต้นทนุทางด้านเวลา หรือทางด้านจิตใจ 

 
แผนภำพท่ี 2.1 ลักษณะของกำรแสวงหำข้อมูลแบบกระตือรือร้นและไม่กระตือรือร้นของ
ผู้บริโภค 
Passive information search                                     Active information search 
1. Use repetitive advertising                                             Vary message content frequently 
2. Use TV                                                                           Use print 
3. Emphasize price promotion                                           Emphasize advertising 
4. Emphasize in-store marketing stimuli                            Emphasize marketing before entering store                                                                                                                                                        

ที่มา : Assael, H. (2004). Consumer behavior: A Strategic approach (1st  ed.). Boston, MA : Houghton 
Mifflin, p. 193. 
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 จากแผนภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคมีทศันะ/ความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนัออกไป จึง
สามารถจ าแนกลกัษณะการแสวงหาข้อมลูออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 

1. การแสวงหาข้อมูลแบบกระตือรือร้น (Active Information Search) ผู้วิจยัได้อ้างถึง 
Assael (1998) ท่ีกลา่วไว้ว่า ผู้บริโภคในกลุม่นีต้้องการรับรู้ข้อมลูมาก และเปิดรับส่ือท่ีหลากหลายเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจด้วยเช่นกนั อาจแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะย่อย คือ 1.1) แสวงหาข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง(Ongoing search)เป็นลกัษณะท่ีผู้บริโภคแสวงหาข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเพิ่มฐานความรู้
เดมิท่ีตนมีอยู่ แม้วา่ยงัไมมี่การตดัสินใจซือ้ ณ ช่วงเวลานัน้ก็ตาม และ 1.2) แสวงหาข้อมูลอย่าง
เจาะจงเพือ่ท าการซ้ือ (Purchase-specific search)เป็นลกัษณะของผู้บริโภคท่ีรู้สกึเก่ียวพนักบัสินค้า
หรือบริการตามแตส่ถานการณ์ กลา่วคือ เม่ือต้องการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการใดๆ ก็จะแสวงหา
ข้อมลูเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจซือ้ท่ีก าลงัเกิดขึน้ ณ ชว่งเวลานัน้ 

2. การแสวงหาข้อมูลแบบไม่กระตือรือร้น (Passive Information Search) ผู้วิจยัได้อ้างถึง 
Assael (1998) ท่ีให้นิยามว่า ผู้บริโภคในกลุม่นีไ้มไ่ด้มีแรงจงูใจ หรือความพยายามท่ีจะแสวงหาข้อมลู
เลย อาจกลา่วได้ว่าสินค้าหรือบริการนัน้ๆ มีราคาไมส่งูมาก และมีความเก่ียวพนักับผู้บริโภคคอ่นข้าง
ต ่า ดงันัน้หากผู้บริโภคต้องการซือ้ก็สามารถตดัสินใจซือ้ได้เลย โดยอาศยัเพียงแคข้่อมลูท่ีมีอยูเ่พ่ือ
ประกอบการตดัสินใจ 
ลกัษณะของผู้บริโภคท่ีมีความเก่ียวพนัสงู และแสวงหาข้อมลูแบบกระตือรือร้น 
1. ผู้บริโภคจะท าการประมวลผลข้อมลูท่ีตนเองได้รับมา 
2. ผู้บริโภคเป็นฝ่ายท่ีแสวงหาข้อมลู 
3. ผู้บริโภคเป็นผู้ รับสารท่ีกระตือรือร้น การโฆษณามีผลในการโน้มน้าวใจผู้บริโภคกลุ่มนีน้้อย 
4. ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมลูจนกวา่ข้อมลูเหลา่นัน้จะสามารถตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง  

เน่ืองจากการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคกลุม่นีน้ัน้มกัจะท าการเปรียบเทียบจากข้อมลูตา่งๆ 
ระหวา่งตราสินค้าท่ีตนเองแสวงหา หรือได้รับข้อมลูมา ซึง่ตราสินค้าท่ีตนเองจะเลือกซือ้นัน้มีปริมาณ
น้อย เน่ืองจากวา่ผู้บริโภคได้ท าการแสวงหา ศกึษาข้อมลูเป็นอย่างดีแล้วจงึจ ากดัตราสินค้าท่ีตนเอง
ประเมินให้แคบลง (More attributes used to evaluate fewer brands) 
5. ส าหรับผู้บริโภคท่ีแสวงหาข้อมลูแบบกระตือรือร้นนกัการตลาดอาจจะเปล่ียนเนือ้หาข้อความบอ่ยๆ 
เพ่ือเพิ่มข้อมลูให้มากขึน้ ส่ือสิ่งพิมพ์จะถกูใช้มากกวา่ส่ือทางโทรทศัน์ เพราะความส าคญัของการ
ส่ือสารถึงคณุลกัษณะของตราสินค้า (Communicating product features) (Assael, 2004) 
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แหล่งข้อมูลของผู้บริโภค 
แหลง่ข้อมลูท่ีผู้บริโภคสามารถแสวงหาได้นัน้แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก คือ 

แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นตวับคุคล (Personal source) กบัแหลง่ข้อมลูท่ีไมใ่ชต่วับคุคล (Impersonal source) 
ประเภทท่ีสอง คือ แหลง่ข้อมลูท่ีควบคมุโดยนกัการตลาด (Marketer – controlled sources) กบั 
แหลง่ข้อมลูท่ีไมไ่ด้ควบคมุโดยนกัการตลาด (Non - marketer – controlled sources) โดยแยกให้เห็น
รายละเอียดอยา่งชดัเจนดงัตารางตอ่ไปนี ้

 
แผนภำพท่ี 2.2 แหล่งข้อมูลภำยนอกพจิำรณำใน 2 มิต ิ
 Personal Impersonal 

Marketer-controlled sources  Salespeople 

 Telemarketing 

 Trade shows 

 Email 

 Media advertising 

 In-store displays 

 Packaging 

 Internet advertising 
Non-marketer-controlled 

sources 
 Word-of-mouth 

 Professional advice 

 Experience from 
consumption 

 Chatrooms 

 Publicity 

 Neutral sources 
(e.g., Consumer    
Reports) 

 Infomediaries 

 BOTS 
 
ที่มา :  Assael, H. (2004). Consumer behavior: A Strategic approach (1st  ed.). Boston, MA : Houghton 
Mifflin, p. 188. 
 

 จากแผนภาพท่ี 2.2 Assael (2004) ได้แบง่กลุม่ของแหลง่ข้อมลูออกเป็น 2 มิต ิได้แก่ 
1) แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นบคุคล (Personal sources) และแหลง่ข้อมลูท่ีไมใ่ชบ่คุคล (Impersonal 
sources) 
2) แหลง่ข้อมลูท่ีนกัการตลาดควบคมุได้ (Marketer-controlled sources) และแหลง่ข้อมลูท่ีนกัการ
ตลาดไมส่ามารถควบคมุได้ (Non-marketer-controlled sources) 
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ระดับควำมเก่ียวพันของผู้บริโภคกับส่ือ 
แม้วา่จะมีนกัวิจยับอกวา่ ผู้บริโภคจะมีระดบัของความเก่ียวพนักบัสินค้าเม่ือพวกเขาซือ้แล้ว 

แตก็่ยงัมีสิ่งส าคญัท่ีจะต้องทราบคือ ความแตกตา่งของความเก่ียวพนัของผู้บริโภคกบัส่ือตา่งๆ ท่ีเป็น
แหลง่ข้อมลูให้พวกเขาได้รับรายละเอียดเก่ียวกบัสินค้ามา  

- โทรทศัน์เป็นส่ือแฝง โดยผู้บริโภคจะไมไ่ด้ประมวลผลข้อมลูท่ีเห็นในโฆษณาเด๋ียวนัน้เลย แต่
จะจ าโฆษณาได้ในภายหลงัเม่ือพบเห็นสินค้า โทรทศัน์จึงเป็นส่ือกลางส าหรับสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนั
ต ่า และถือเป็นฐานท่ีใหญ่ท่ีสดุส าหรับผู้บริโภค 

- อินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากผู้บริโภคไมเ่พียงแตค้่นหาจากเว็บไซต์ได้
โดยตรงเพ่ือตรวจสอบข้อมลูท่ีพวกเขาต้องการ หากยงัสามารถแสดงความคิดเห็นกบัเพ่ือนสมาชิก 
หรือติดตอ่กบันกัการตลาดเก่ียวกบัสินค้าหรือหลงัจากการใช้สินค้า ซึง่เหมาะส าหรับสินค้าท่ีผู้บริโภค
ในปัจจบุนั 

นอกจากนี ้นกัการตลาดยงัพยายามจะสร้างความร่วมมือระหวา่งส่ือโฆษณาและเว็บไซต์ เพ่ือ
เสริมสร้างตราสินค้า ความเก่ียวพนักบัส่ือสิ่งพิมพ์ เชน่ หนงัสือพิมพ์และนิตยสาร จะมีเนือ้หาเป็นแบบ
คงท่ี คือ ข้อความจะอยู่ในสิ่งพิมพ์อยูแ่ล้ว ท าให้ผู้บริโภคสามารถใช้เวลาเปิดรับข้อความได้มาก 
(Assael, 2004) 
แหล่งข้อมูลและกำรแสวงหำข้อมูล 

กระบวนการในการตดัสินใจของผู้บริโภคนัน้มีผลตอ่การเลือกใช้แหลง่ข้อมลู แหล่งข้อมลูท่ี
ควบคมุโดยนกัการตลาดนัน้มีแนวโน้มท่ีจะส าคญัในชว่งระยะแรกเร่ิมของกระบวนการตดัสินใจ เม่ือ
ผู้บริโภคได้รับข้อมลูท่ีจ าเป็นท่ีใช้เป็นทางเลือกในการเลือกซือ้สินค้าแล้วนัน้ ความคดิเห็นของเพ่ือน 
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ประสบการณ์ในการใช้สินค้านัน้ของตวัผู้บริโภคเองจะมีบทบาทส าคญัอยา่ง
มากในการตดัสินใจขัน้สดุท้าย (Final decision) เน่ืองมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีมาจากบคุคลใกล้ชิดหรือ
ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคนัน้มีความนา่เช่ือถือมากกวา่แหลง่ข้อมลูท่ีมาจากนกัการตลาดของตรา
สินค้านัน้ (Assael, 2004) 

ชชูยั สมิทธิไกร (2554) กลา่ววา่ การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ 
1. กำรแสวงหำข้อมูลภำยใน (Internal search) คือ การท่ีผู้บริโภคค้นหาข้อมลูจากความทรงจ าของ
ตนเอง ซึง่มาจากประสบการณ์ครัง้ก่อน หรือความรู้เดมิท่ีตนเองได้รับจากสินค้า หรือบริการ 
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2. กำรแสวงหำข้อมูลภำยนอก (External search) คือ การท่ีผู้บริโภคค้นหาข้อมลูจากแหลง่อ่ืนๆ 
ภายนอก ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1) การคน้หาจากตลาด หมายถึง การค้นหาจากผู้ผลิต ผู้ชาย ส่ือโฆษณา ส่ือมวลชน หรือ
เว็บไซต์ขององค์กร  

2.2) การคน้หาจากเครือข่ายสงัคมของผูบ้ริโภค หมายถึง การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า หรือ 
บริการจากบคุคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น ในปัจจบุนัรูปแบบในการค้นหา
ข้อมลูท่ีส าคญัอีกรูปแบบหนึ่งก็คือการการแสวงหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต หรือสงัคมออนไลน์ (Social 
media) มากขึน้ เชน่ Facebook , Twitter, Blog เป็นต้น จากการวิจยัพบว่าผู้บริโภคมกัจะแสวงหา
ข้อมลูจากเว็บไซต์ขององค์กรควบคูไ่ปกบัการแสวงหาข้อมลูจากชอ่งทางสงัคมออนไลน์ นอกจากนีร้้อย
ละ 49 ของผู้บริโภคยงัตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านการแสวงหาข้อมลูจากสงัคมออนไลน์ด้วย (Social 
media, 2552: ออนไลน์, อ้างถึงใน ชชูยั สมิทธิไกร, 2554) 

นอกจากนี ้ Solomon (2011) ยงักลา่วไว้วา่ ผู้บริโภคโดยทัว่ไปจะท าการแสวงหาข้อมลูมาก 
เม่ือการซือ้สินค้าในครัง้นัน้มีความส าคญั ผู้หญิงมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าก่อนการ
ตดัสินใจซือ้มากกวา่ผู้ชาย ผู้บริโภคท่ีท าการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้ามาก คือผู้บริโภคท่ีมีความรู้
เก่ียวกบัสินค้าในระดบัปานกลาง (Moderately knowledgeable) สว่นผู้บริโภคท่ีไมมี่ความ
กระตือรือร้นมกัจะไมเ่ห็นความส าคญัในการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า หรือถ้าท าการแสวงหาก็
มกัจะไมรู้่วา่จะต้องเร่ิมต้นแสวงหาท่ีตรงไหนเป็นอนัดบัแรกผู้บริโภคท่ีมีทกัษะความรู้ (Experts) 
เก่ียวกบัสินค้าอยูแ่ล้วมกัจะทราบว่าข้อมลูท่ีตนเองต้องการ หรือมีความเก่ียวข้องกบัสินค้าท่ีตนเองจะ
ตดัสินใจซือ้นัน้คืออะไร ดงันัน้ ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะเลือกแสวงหาข้อมลู (Selective search) ท่ี
เฉพาะเจาะจง และมีประสิทธิภาพ โดยแสดงให้เห็นภาพอยา่งชดัเจน ในแผนภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
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แผนภำพท่ี 2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปริมำณข้อมูลท่ีแสวงหำและควำมรู้เก่ียวกับสินค้ำท่ี
ได้รับ 
Amount of search 

                                                                  
    Product knowledge 
ท่ีมา : Solomon, M. R. (2011).Consumer behavior: Buying, having, and being (9th ed.). 
Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall, p. 344. 
 

นอกจากนี ้Solomon (2011) ยงักลา่วเสริมอีกวา่ กลยทุธ์ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคมีความเส่ียงลดลง 
(Reduce risk) ในการซือ้สินค้านัน้ ผู้บริโภคจะต้องแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิ (Searching for additional 
information) ซึง่ข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีผู้บริโภคได้รับมานัน้จะชว่ยในการประเมินอตัราความเส่ียงได้ดียิ่งขึน้ 
ผู้บริโภคท่ีมีความเก่ียวพนัสงู (Involved consumer) จะมีความพยายามในการใช้กลยทุธ์ในการ
แสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมินีเ้พ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีจ าเป็นในการตดัสินใจ และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึน้ นอกจากนีผู้้บริโภคยงัมีแนวโน้มท่ีจะให้ความไว้วางใจแหลง่ข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ เชน่ จากเพ่ือน
หรือคนรู้จกัท่ีเคยซือ้ตราสินค้า/บริการนัน้มาก่อน เพ่ือเพิ่มความมัน่ใจในการท่ีจะซือ้สินค้านัน้ใน
อนาคตอีกด้วย 

Assael (2004) ได้อธิบายว่า การเข้าถึงข้อมลูได้โดยประหยดัต้นทนุก็นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น
เชน่เดียวกนั เน่ืองจากการเข้าถึงเว็บไซต์ของบางหนว่ยงาน/องค์กรนัน้ ผู้บริโภคจ าเป็นท่ีจะต้องจา่ย
คา่ธรรมเนียม หรือสมคัรเป็นสมาชิกก่อนท่ีจะสามารถเข้าไปแสวงหาข้อมลูได้ ซึง่นบัวา่เป็นการสร้าง
ความยากล าบาก ทัง้ยงัเป็นการเพิ่มต้นทนุไมว่่าจะเป็นด้านคา่ใช้จ่าย หรือการเสียเวลาเพิ่มเตมิให้กบั
ผู้บริโภค ดงันัน้เว็บไซต์ประเภท UGC จงึเป็นอีกช่องทางหนึง่ท่ีชว่ยให้การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคมี
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ประสิทธิภาพมากขึน้ 
 นอกจากนีปั้จจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ปริมาณในการแสวงหาข้อมลู ก็เป็นอีกสว่นหนึง่ท่ีถกูน ามา
พิจารณาประกอบด้วย ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบคุคล ระดบัความเก่ียวพนัของสินค้าหรือ
บริการกบัผู้บริโภค ประสบการณ์ของผู้บริโภค ระดบัความเส่ียงของสินค้าหรือบริการ รวมถึงต้นทนุใน
การแสวงหาข้อมลู 
 ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ จะเห็นได้วา่แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารของผู้บริโภคนัน้มี
ความแตกตา่งกนัออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของสินค้าและบริการ ในกรณีนีผู้้วิจยัศกึษาสินค้า
เก่ียวกบัอาหาร กล่าวคือ ไมว่า่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจะเป็นผู้แสวงหาขา่วสารท่ีมีความกระตือรือร้น 
หมายถึงมีความตัง้ใจท่ีจะน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์เลย หรือเป็นผู้ ท่ีไมก่ระตือรือร้น หมายถึงเป็นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตท่ียงัไมต้่องการน าข้อมลูไปใช้ทนัที นอกจากนีค้วามถ่ีในการแสวงหาข้อมลูก็มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตด้วย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึน าแนวคิดดงักล่าวมาใช้ในการอธิบายและอ้างอิง
งานวิจยัในสว่นของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีแสวงหาขา่วสาร/ข้อมลูเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารผ่านทาง
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนกำรตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Consumer Decision Making)  

เน่ืองจากก่อนท่ีผู้บริโภคจะซือ้สินค้าหรือบริการใดนัน้ ผู้บริโภคจะมีการกระท าตา่งๆเพื่อให้
ตนเองสามารถตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม โดยมีกระบวนการท่ี
แบง่ได้เป็น 4 ขัน้ตอน คือ การตระหนกัถึงปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก และการ
ตดัสินใจซือ้จากขัน้ตอนดงักลา่วจงึท าให้ผู้วิจยัน า กระบวนการตดัสินใจชื้อของผูบ้ริโภค มาใช้วิเคราะห์
พฤตกิรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้โดยเจตนาและผา่นกระบวนการคดิ
ไตร่ตรอง เพ่ือท าให้การบริโภคสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้อยา่งเหมาะสมและเกิด
ความพงึพอใจมากท่ีสดุ จงึสอดคล้องกบัประเดน็หลกัของหวัข้อวิจยัท่ีจะน ามาศกึษา ซึ่งสามารถศกึษา
ได้ตัง้แตก่ระบวนการก่อนการซือ้ การซือ้ และการประเมินหลงัการบริโภค 

นอกจากนี ้ Belch และ Belch (2012) กลา่ววา่ กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคนัน้
ประกอบไปด้วยขัน้ตอนตา่งๆ หลายขัน้ตอนก่อนท่ีผู้บริโภคจะท าการตดัสินใจซือ้สินค้า หรือบริการ ซึง่
กระบวนการข้างลา่งนีไ้ด้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
กระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งประกอบไปด้วย แรงจงูใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การสร้าง
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ทศันคติ (Attitude formation) การบรูณาการ (Integration) และการเรียนรู้ (Learning) เป็นต้น (ดงั
ปรากฏในแผนภาพท่ี 2.4) ซึง่กระบวนการตา่งๆ ท่ีกลา่วมานีเ้ป็นสิ่งส าคญัส าหรับการของนกัสง่เสริม
วางแผนกิจกรรมทางการตลาดในการศกึษาถึงวิธีการท่ีจะเข้าถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคในแตล่ะ
ขัน้ตอนได้เป็นอย่างดี 

 
แผนภำพท่ี 2.4 ขัน้ตอนในกระบวนกำรทำงจิตวิทยำท่ีเก่ียวข้องของผู้บริโภค 

 
ท่ีมา : Belch, G. E., and Belch, M.  A. (2012). Advertising and promotion: An integrated 
marketing communications perspective (9th ed.). Boston : McGraw-Hill Irwin, p. 114. 
 
ควำมหมำยของกำรตัดสินใจซือ้ 

การตดัสินใจ (decision) หมายถึง การท่ีมีทางเลือกมากกวา่หนึง่ และต้องตดัสินใจเลือกทาง
ใดทางหนึง่ เชน่ การเลือกผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า กิจกรรม (Schiffman and Kanuk, 2010) หาก
กลา่วถึงความหมายของการตดัสินใจของผู้บริโภค (consumer decision making) สามารถนกึถึงภาพ
ของบคุคลหนึง่ท่ีก าลงัประเมิน (evaluating) คณุลกัษณะ (attribute) ของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้าหรือ
บริการ อยา่งตัง้ใจและพยายามคดัสรรตวัเลือกท่ีสามารถแก้ไขการตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ (problem recognition) ในราคาท่ีเหมาะสมและยอมรับได้มากท่ีสดุ ถึงแม้วา่การตดัสินใจ
ทัว่ไปจะอิงตามการประเมินคณุลกัษณะและราคาของสินค้าหรือบริการ แตบ่างครัง้ผู้บริโภคก็อาจ
ตดัสินใจซือ้เพียงเพราะเหตผุลทางอารมณ์เทา่นัน้ เน่ืองจากสินค้าหรือบริการเหลา่นัน้ท าให้ผู้บริโภค
รู้สกึดี มีความพงึพอใจ ทัง้ท่ีอาจจะไมมี่ความจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตเลยก็ตาม (Hawkins and 
Mothersbaugh, 2010) 
กระบวนกำรและขัน้ตอนตัดสินใจซือ้ 
 การบริโภคประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั 3 ขัน้ตอน ตามแนวคดิของ 
Schiffman และ Kanuk (2010) ได้แก่ ขัน้ปัจจยัน าเข้า (input) ขัน้กระบวนการ (process) และขัน้
ผลลพัธ์ (Output) 

Motivation Perception 
Attitude 

formation 
Integration Learning 
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 1. ขัน้ปัจจัยน ำเข้ำ (input) คือ ปัจจยัภายนอก (external influence) ท่ีประกอบด้วยปัจจยั 2 
ประการท่ีถกูน ามาใช้เป็นแหลง่ข้อมลู (source of information) เก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ร่วมกนัตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ได้แก่ 
1) ปัจจยัน าเข้าด้านการตลาด (marketing input) หมายถึง สว่นผสมทางการตลาด (marketing mix: 
4Ps) ซึง่ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (product) การสง่เสริมการขาย (promotion) ราคา (price) และ
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (place/ channels of distribution) นบัเป็นความพยายามทางการตลาดของ
บริษัทเพ่ือเข้าถึง แนะน า โน้มน้าวให้ผู้บริโภคซือ้และใช้สินค้า 
2) ปัจจยัน าเข้าด้านสงัคมและวฒันธรรม (socio-cultural input) คือ ปัจจยัท่ีแวดล้อมผู้บริโภคและมี
อิทธิพลตอ่การหลอมรวมพฤตกิรรมตา่งๆของบคุคล ได้แก่ ครอบครัว แหลง่อ้างอิงท่ีไมเ่ป็นทางการ 
(informal sources) แหลง่อ้างอิงท่ีไมแ่สวงหาผลก าไร (other noncommercial sources) ระดบัชนชัน้
ทางสงัคม (social class) ตลอดจนวฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (subculture and culture) เชน่ 
ค าแนะน าจากเพ่ือน บทบรรณาธิการในหนงัสือพิมพ์ รวมถึงผู้บริโภคท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับข้อมลู/
ค าแนะน าจากเว็บบอร์ดเฉพาะทางบนส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2. ขัน้กระบวนกำร (process) คือ ขัน้ท่ีแสดงถึงกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดย
ปัจจยัด้านจิตวิทยาซึง่เป็นปัจจยัภายใน (internal influence) ได้แก่ แรงจงูใจ (motivation) การรับรู้ 
(perception) การเรียนรู้ (learning) บคุลิกลกัษณะ (personality) ทศันคติ (attitudes) จะมีอิทธิพล
ตอ่การตระหนกัถึงปัญหาหรือความต้องการ (problem recognition) การค้นหาข้อมลูก่อนการซือ้ 
(pre-purchase search) และการประเมินทางเลือกก่อนการซือ้ (evaluation of alternatives) ของ
ผู้บริโภค นอกจากนัน้ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการประเมินหลงัการบริโภค ก็จะมีอิทธิพลตอ่การ
เปล่ียนแปลงทางด้านจิตวิทยาทัง้ 5 รูปแบบดงักลา่วของผู้บริโภคอีกด้วย 

3. ขัน้ผลลัพธ์ (output) คือ ขัน้สดุท้ายของกระบวนการซึง่เก่ียวข้องกบักิจกรรมหลงัจาก
ตดัสินใจซือ้ ประกอบด้วย  
1) พฤตกิรรมการซือ้ (purchase behavior) ได้แก่ การทดลองซ้ือ (trial purchases) ซึง่มกัจะเกิดขึน้ใน
สถานการณ์ท่ีผู้บริโภคยงัไม่แนใ่จในผลิตภณัฑ์จงึทดลองซือ้ในปริมาณน้อยก่อน หรือช่วงแนะน า
ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษัทน าสินค้ามาลดราคาเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทดลอง หากพงึพอใจมากกวา่สินค้าตวัเก่าก็
จะเกิด การซ้ือซ ้า (repeat purchases) หรืออาจกล่าวได้วา่ใกล้เคียงกบัแนวคิดความภกัดีตอ่ตรา
สินค้า อยา่งไรก็ตามการทดลองซือ้ไมส่ามารถเป็นไปได้ในทกุประเภทผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
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ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายกุารใช้งานนาน (durable goods) เชน่ ตู้ เย็น เคร่ืองซกัผ้า และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
ผู้บริโภคมกัเร่ิมจากการประเมินผล (evaluation) ข้ามการทดลองใช้ไปสู่ ค ามัน่สญัญาทีจ่ะใช้ในระยะ
ยาว (long-term commitment purchases) ผา่นการซือ้ผลิตภณัฑ์ 
2) การประเมินหลงัการซือ้ (postpurchase evaluation) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการบริโภค 
โดยมากมกัเกิดในชว่งการทดลองซือ้ (trial purchases) ผู้บริโภคมกัประเมินสมรรถนะของสิ่งท่ีซือ้ 
อาจจะเป็นความพงึพอใจ รู้สกึเฉยๆ หรือไมพ่อใจในตวัสินค้าก็ได้ และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จะถกูจดจ าไว้
เป็นประสบการณ์ในการบริโภค และสง่ผลตอ่ปัจจยัด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคในกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ตอ่ไป 
 นอกจากแนวคดิของ Shiffman and Kanuk (2010) ท่ีกลา่วถึงขัน้ตอนท่ีมีความเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กนั ทัง้ 3 ขัน้ตอนเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคข้างต้น ยงัสามารถน ามาอธิบายร่วมกบั
แนวคิดของ Belch และ Belch (2012) ท่ีระบวุา่ ปัจจยัพืน้ฐานในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคมี
ด้วยกนั 5 ขัน้ตอนโดยได้แสดงให้เห็นอยา่งเป็นขัน้ตอนดงัแผนภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
 
แผนภำพท่ี 2.5 ขัน้ตอนในกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค 

 
ท่ีมา : Belch, G. E., and Belch, M.  A. (2012). Advertising and promotion : An integrated 
marketing communications perspective (9th ed.). Boston : McGraw-Hill Irwin, p. 114. 
 
1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) 

การตระหนกัถึงปัญหาเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเห็นความแตกตา่งอย่างเดน่ชดัของสภาวะแหง่อดุม
คต ิ (Ideal state) กบัสภาวะแหง่ความเป็นจริง (Actual state) ซึง่การตระหนกัถึงปัญหานัน้สามารถ
เกิดขึน้ได้ 2 รูปแบบ คือ 

Problem 
recognition 

Information 
search 

Alternative 
evaluation 

Purchase 
decision 

Postpurchase 
evaluation 
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1.1 สภาวะแห่งความเป็นจริงลดลง แต่สภาวะแห่งอดุมคติยงัคงอยู่เท่าเดิม (Need 
recognition) เชน่ รถน า้มนัหมด สินค้าท่ีใช้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ มีความต้องการ 
หรือความปรารถนาใหม่ๆ  เกิดขึน้ เป็นต้น 
 1.2 สภาวะแห่งอดุมคติมีการยกระดบัสูงข้ึนกว่าเดิม แต่สภาวะแห่งความเป็นจริงยงัคงอยู่เท่า
เดิม (Opportunity recognition) เชน่ อยากได้รถคนัใหม ่อยากได้บ้านหลงัใหม ่หรือการท่ีผู้บริโภคเหน็
สินค้าท่ีวางขายใหมแ่ล้วอยากได้ หรือในกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมรอบตวัขึน้ หรือ
การท่ีเราต้องย้ายเข้าไปอยูใ่นสงัคมใหม ่ ซึง่ท าให้เราต้องการสินค้าใหม่ๆ เพ่ือท าให้เราสามารถปรับตวั
ให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงนัน้ๆ ได้ เป็นต้น 
สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ท่ีท าให้ผู้บริโภคต้องตระหนกัถึงปัญหา และเข้าสูก่ระบวนการตดัสินใจซือ้
สินค้ามีดงัตอ่ไปนี ้คือ 
1) สินคา้หมด (Out of stock) การตระหนกัถึงปัญหาเกิดขึน้เม่ือสินค้าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัหมดจาก
คลงัสินค้า และผู้บริโภคต้องการสินค้าดงักลา่วเพิ่ม ดงันัน้การตดัสินใจซือ้ในกรณีนีจ้งึเป็นเร่ืองท่ีง่าย 
และเกิดขึน้บอ่ยครัง้ ซึง่ผู้บริโภคมกัจะซือ้ตราสินค้าท่ีตนเองคุ้นเคย (Familiar brand) และมีความภกัดี
ตอ่ตราสินค้า 
2) ความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) การตระหนกัถึงปัญหานัน้สามารถเกิดจากการท่ีผู้บริโภคเกิด
ความพงึพอใจกบัสินค้า หรือบริการท่ีตนเองใช้อยูใ่นปัจจบุนั การโฆษณานัน้สามารถกระตุ้นการรับรู้ 
และจดจ าตราสินค้าให้เกิดกบัผู้บริโภคได้  
3) ความจ าเป็น และความตอ้งการเปลีย่นแปลง (New needs/ wants) การเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิต
ของผู้บริโภคนัน้น ามาซึง่การตระหนกัถึงปัญหา และน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงในชีวิต เชน่ การ
เปล่ียนแปลงสภาวะทางการเงิน การเปล่ียนแปลงสถานะการจ้างงาน ซึง่รูปแบบในการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) ท่ีเปล่ียนแปลงไปอาจน าไปสู ่ ความจ าเป็น ความต้องการสิ่งใหม่ หรือการตระหนกัถึง
ปัญหาใหมท่ี่เกิดขึน้ เป็นต้น นอกจากนีก้ารซือ้สินค้าของผู้บริโภคนัน้ไมไ่ด้เกิดจากความจ าเป็นขัน้
พืน้ฐาน แตต้่องการตอบสนองความพงึพอใจของตนเองมากกวา่ 
4) สินคา้/ การซ้ือทีเ่ก่ียวข้อง (Related products/ purchases) การตระหนกัถึงปัญหาสามารถเกิด
จากการซือ้สินค้าบางชนิดท่ีต้องซือ้สินค้าท่ีเป็นส่วนประกอบอ่ืนๆ (Accessories) เพิ่มเตมิถึงจะใช้งาน
ได้ 



44 
 

5) นกัการตลาดชี้ใหเ้ห็นถึงการตระหนกัถึงปัญหา (Marketer-induced problem recognition) การ
ตระหนกัถึงปัญหาสามารถเกิดจากการท่ีนกัการตลาดสนบัสนนุ หรือชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคในสภาวะ หรือสถานการณ์ปัจจบุนั (Current state or situation) ซึง่ในกรณีนีน้กัการตลาด
สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤตกิรรมการแสวงหาตราสินค้าใหม่ๆ  (Novelty-seeking behavior) ท่ี
มีความแตกตา่งจากตราสินค้าเดมิท่ีตนเองใช้อยูเ่ป็นประจ า 
6) สินคา้ใหม่ (New products) การตระหนกัถึงปัญหาสามารถเกิดจากการท่ีมีสินค้านวตักรรมใหม่ๆ  
เข้าสูต่ลาด และดงึดดูความสนใจของผู้บริโภค ซึง่นกัการตลาดมีหน้าท่ีในการแนะน าสินค้า หรือบริการ
ใหม่ๆ  ให้กบัผู้บริโภค เพ่ือท่ีผู้บริโภคจะได้ตดัสินใจได้วา่ตนเองมีความต้องการสินค้านัน้ๆ หรือไม ่
(Belch and Belch, 2012) 
2. การแสวงหาข้อมูล (Information search)  

กระบวนการในการแสวงหาข้อมลูนัน้เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคต้องการข้อมลูท่ีเพียงพอ และ
เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการตดัสินใจซือ้ท่ีสมเหตสุมผล (Reasonable decision) เม่ือผู้บริโภคตระหนกัถึง
ปัญหาในการซือ้สินค้าแล้วนัน้อาจจะไปแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีเฉพาะเจาะจงในแหล่งตลาด 
(Marketplace) สินค้านัน้เลย (Prepurchase search)  
แหลง่ข้อมลูสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
2.1 แหล่งข้อมูลภายใน (Internal source) ซึง่แหลง่ในการแสวงหาข้อมลูภายในของผู้บริโภคนัน้
ยอ่มขึน้อยูก่บัประสบการณ์ก่อนหน้าของผู้บริโภค โดยแตล่ะคนนัน้มีความรู้เก่ียวกบัสินค้าหลากหลาย
ชนิดในความทรงจ า ดงันัน้การตดัสินใจประมวลผลในความทรงจ าของเรานัน้จะเป็นการประมวลผล
ความแตกตา่งของสินค้าแตล่ะประเภท  
2.2 แหล่งข้อมูลภายนอก (External source) ผู้บริโภคจะแสวงหาแหลง่ข้อมลูภายนอกผ่านทาง
โฆษณา บคุคลรอบข้าง หรือเพ่ือน เป็นต้น 
  ผู้บริโภคมกัจะเรียนรู้สินค้าจากประสบการณ์ก่อนหน้า (Prior experience) หรือความเก่ียว
พนัทางข้อมลู Assael (2004) ได้กลา่ววา่ ผู้บริโภคมกัเป็นผู้ รับข้อมลูแบบไมก่ระตือรือร้น (Passive) 
เน่ืองจากมีการน าเสนอสินค้ามากมายหลากหลายรูปแบบไมว่า่จะเป็นการโฆษณา หรือการสง่เสริม
การขายในรูปแบบตา่งๆ ซึง่ตา่งจากปัจจบุนั (พ.ศ. 2556 หรือ ค.ศ. 2013) ท่ีผู้ รับสารมีการแสวงหา
ข้อมลูอย่างกระตือรือร้น 
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Solomon (2011) ได้อธิบายเสริมอีกวา่ การรับรู้ในความเส่ียง (Perceived risk) ของผู้บริโภค
มีความเก่ียวพนักบักระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึง่การรับรู้ในความเส่ียงจะเพิ่มมาขึน้ในกรณีท่ีสินค้า หรือ
บริการมีราคาแพง เข้าใจยาก มีความสลบัซบัซ้อน เป็นต้น ปัจจยัทางความเส่ียงแบง่ออกเป็น 2 
ประเภท คือ ปัจจยัทางความเส่ียงด้านอตัวิสยั (Objective) เชน่ ความเส่ียงทางด้านร่างกาย (Physical 
risk) และปัจจยัทางความเส่ียงด้านภววิสยั (Subjective) เชน่ ความเส่ียงทางด้านการเข้าสงัคม 
(Social risk) เป็นต้น 
Schiffman และ Kanuk (2007) ได้แบง่ประเภทของความเส่ียงออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1) ความเสีย่งทางดา้นการใช้งาน (Function risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึน้เม่ือสินค้าอาจไม่
สามารถปฏิบตักิารได้ตามความคาดหวงั 
2) ความเสีย่งทางดา้นร่างกาย (Physical risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึน้เม่ือสินค้านัน้อาจเป็น
อนัตรายตอ่ร่างกายตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 
3) ความเสีย่งทางดา้นการเงิน (Financial risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึน้เม่ือสินค้านัน้อาจจะ
ไมคุ่้มคา่กบัราคาท่ีจา่ยไป 
4) ความเสีย่งทางด้านจิตวิทยา (Psychological risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึน้เม่ือสินค้าอาจ
ท าให้รู้สกึว่าความมัน่ใจในตนเองของผู้บริโภคลงลด หรือลดอตัตา (Ego) ของผู้บริโภคลง 
5) ความเสีย่งทางด้านสงัคม (Social risk) เป็นสินค้าท่ีมีคณุภาพต ่าท่ีอาจท าให้ฉนัรู้สกึอบั
อายผู้คนรอบข้าง 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) 
เกณฑ์ในการประเมินผล (Evaluation criteria) นัน้ คือ ขอบเขตท่ีเราใช้ในการตดัสินข้อดีของ

สินค้าหลายๆ ตราสินค้าว่าตราสินค้าไหนดีกวา่เม่ือท าการเปรียบเทียบกนั แล้วจงึท าการจดัล าดบัตาม
คณุลกัษณะด้านประโยชน์ใช้สอยของตราสินค้า (Functional attributes)  
คณุลกัษณะท่ีใช้ในการตดัสินใจ (Determinant attributes) คือ คณุลกัษณะท่ีผู้บริโภคใช้ในการหา
ความแตกตา่งระหวา่งตราสินค้า ซึง่กลยทุธ์ท่ีนกัการตลาดควรจะน ามาใช้เพ่ือกระตุ้นการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค คือ  
1. นกัการตลาดควรสร้างความแตกตา่งท่ีโดดเดน่ในด้านคณุลกัษณะของตราสินค้าของตนเม่ือเทียบ
กบัตราสินค้าอ่ืนๆ 
2. นกัการตลาดควรให้ข้อมลูท่ีสอดคล้องกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเหมือนกบัเม่ือครัง้ท่ีผา่นมา  
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เม่ือผู้บริโภคได้ระบกุลุม่ทางเลือกตราสินค้าท่ีได้รับการพิจารณา (Evoked set) แล้วนัน้ ก็จะท าการ
ประเมินตราสินค้าท่ีเป็นทางเลือก (Alternative brands) (Solomon, 2011) 

J. Paul Peter และ Jerry Olson (cited in Belch and Belch, 2012) กล่าววา่ เม่ือผู้บริโภคจะ
ท าการซือ้สินค้า หรือบริการนัน้เกิดจากประสบการณ์ครัง้ก่อนของผู้บริโภค นอกจากนีผู้้บริโภคยงัแบง่
ผลท่ีจะได้รับจากการบริโภคสินค้า และบริการออกเป็น 2 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1) ส่ิงทีจ่ะไดร้ับด้านคณุประโยชน์ (Functional consequences) คือ สิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถ
สมัผสัได้ในเชิงรูปธรรม เป็นคณุประโยชน์ท่ีสามารถจบัต้องได้ (Tangible) เชน่ รสชาต ิความเร็ว ความ
คมชดั เป็นต้น 

2) ส่ิงทีจ่ะไดร้ับดา้นจิตวิทยาสงัคม (Psychosocial consequence) คือ สิ่งท่ีผู้บริโภคสมัผสั
ได้ในเชิงนามธรรม เป็นคณุประโยชน์ท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ (Intangible) เชน่ ความรู้สกึสว่นบคุคลท่ี
ได้ใช้สินค้า ความชอบสว่นบคุคล เป็นต้น 
กำรประเมินตรำสินค้ำ (Brand evaluation)  

การประเมินตราสินค้านัน้จ าเป็นท่ีจะต้องหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัตราสินค้า ซึง่สามารถหามา
ได้มาจากหลายแหลง่ข้อมลู ซึง่สง่ผลให้ผู้บริโภคต้องก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์การตดัสินใจ 
(Decision rule) การท่ีผู้บริโภคใช้ความหลากหลายของกลยทุธ์นัน้ขึน้อยูก่บัระดบัความเก่ียวพนักบั
ตราสินค้า ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า และรวมถึงข้อมลูท่ีเป็นข้อมลูใหม ่ หรือท่ีมีอยู่ในหนว่ยความจ า
ของผู้บริโภค 
กระบวนกำรในกำรประเมินผลและกำรไม่ประเมินผล (Evaluative VS Nonevaluative 
processing)  

กลยทุธ์ในการประเมินผล (Evaluative strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในกรณีท่ีมีตรา
สินค้าทางเลือก (Alternative brands) ท่ีมีหลากหลาย และหาความแตกตา่งระหวา่งทางเลือกท่ี
หลากหลายนัน้ โดยอาศยัปัจจยัในการประเมินผล เชน่ รูปแบบ ภาพลกัษณ์ และการปฏิบตัิการ ก่อนท่ี
จะท าการตดัสินใจซือ้ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึง่ สว่นกลยทุธ์การไมป่ระเมินผล (Nonevaluative 
strategies) นัน้จะหลีกเล่ียงการประเมินตราสินค้า และใช้กฎเกณฑ์การตดัสินใจท่ีไมส่ลบัซบัซ้อนใน
การตดัสินใจซือ้ เชน่ ซือ้ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง หรือซือ้ตราสินค้าท่ีมีราคาถกูท่ีสดุ เป็นต้น (Belch and 
Belch, 2012) 
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 Gardner และคณะ พบวา่ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้กลยทุธ์การประเมินผล (Evaluative 
strategy) เม่ือเขาต้องมีความเก่ียวพนัสงู หรือมีสว่นร่วมมาก และใช้กลยทุธ์การไมป่ระเมินผล 
(Nonevaluative strategy) เม่ือมีความเก่ียวพนัต ่า หรือมีสว่นร่วมน้อยเพ่ือประเมินตราสินค้านัน้ๆ  

จากแผนกลยทุธ์การประเมินผลสามารถแบง่ออกเป็นกลยทุธ์การประเมินผลตามหมวดหมู ่
(Category-based processing)และกลยทุธ์การประเมินคณุลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง (Attribute-
specific processing) กลยทุธ์การประเมินตามหมวดหมูเ่ก่ียวข้องกบัการประเมินผลของตราสินค้า
มากกวา่ในการประเมินผลคณุลกัษณะลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง การประเมินผลต้องมีการพฒันาของ 
Schema ส าหรับตราสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถดงึข้อมลูจากหนว่ยความจ าระยะยาว (Long-term 
memory) ออกมา ด้วยเหตนีุพ้วกเขาจะสามารถเปรียบเทียบตราสินค้าและสร้างการตัง้คา่ได้เร็วยิ่งขึน้ 
ในอีกด้านหนึง่กลยทุธ์การประเมินผลคณุลกัษณะเฉพาะต้องมีการเปรียบเทียบทางเลือกในแตล่ะตรา
สินค้าด้วย เพ่ือให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกตราสินค้านัน้ๆ 

การประเมินคณุลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงจะมีขึน้เม่ือมีการแนะน าตราสินค้าใหม่ และเกิดการ
เปรียบเทียบตราสินค้านัน้ๆด้วย สินค้าท่ีเฉพาะเจาะจงในการประมวลผลจะยงัมีแนวโน้มมากขึน้เม่ือ
ผู้บริโภคเป็น  

1. ผู้บริโภคมีความเก่ียวข้องกบัตราสินค้า 
 2. ผู้บริโภคมกัจะมีความรู้เก่ียวกบัประเภทของสินค้าท่ีตนเองมีสว่นร่วม พวกเขามีแนวโน้มท่ี

จะแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัตราสินค้าและการประเมินของพวกเขาย่อมขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะท่ี
เฉพาะเจาะจง (Specific attributes) (Assael, 2004) 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

Belch และ Belch (2012) กลา่ววา่ เม่ือถึงชว่งเวลาหนึง่ในกระบวนการซือ้ (Buying 
process) ผู้บริโภคจะหยดุการค้นหาข้อมลูเพื่อประเมินทางเลือกของกลุม่ตราสินค้าท่ีได้รับการ
พิจารณา (Evoked set) ท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการของตน และน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ 
(Purchase intention) และการตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) ในท่ีสดุ ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคมี
แนวโน้มท่ีจะซือ้ตราสินค้าใดสินค้าหนึง่อยา่งแน่นอน ความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคนัน้ขึน้อยู่กบัแรง
กระตุ้นในการซือ้ (Purchase motives) ซึง่มาจากคณุลกัษณะ (Attributes) และลกัษณะเฉพาะตวั 
(Characteristics) ของตราสินค้าท่ีอยูภ่ายใต้การพิจารณา 
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การตดัสินใจซือ้ไมเ่หมือนกบัการซือ้จริง (Actual purchase) ซึง่เม่ือผู้บริโภคเลือกตราสินค้าท่ี
จะซือ้แล้วยงัจะต้องท าการประเมิน ตดัสินใจ และซือ้จริง ซึง่การตดัสินใจในประเดน็อ่ืนๆ เพิ่มเตมินัน้
อาจเกิดขึน้ได้ เช่น สถานท่ีในการซือ้ ชว่งเวลาท่ีจะซือ้ จ านวนเงินท่ีจะต้องใช้ในการซือ้ เป็นต้น  
5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Postpurchase evaluation)   
 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคนัน้ไมไ่ด้สิน้สดุแคก่ารตดัสินใจซือ้ แตห่ลงัจากท่ีผู้บริโภค
ได้ใช้สินค้า และบริการไปแล้วนัน้แตผู่้บริโภคจะยงัท าการเปรียบเทียบถึงสมรรถภาพของสินค้า 
(Product performance) กบัความคาดหวงัของผู้บริโภค (Consumer's expectations) เองวา่สามารถ
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ (Satisfaction) หรือไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) กบัตวัสินค้านัน้ 
ความพงึพอใจของผู้บริโภคนัน้เกิดขึน้เม่ือสมรรถภาพของสินค้าสามารถปฏิบตักิารได้เทียบเทา่ หรือ
มากกวา่ความคาดหวงัของผู้บริโภค สว่นความไมพ่งึพอใจของผู้บริโภคนัน้เกิดขึน้เม่ือสมรรถภาพของ
สินค้าสามารถปฏิบตักิารได้ต ่ากว่าความคาดหวงัของผู้บริโภค ซึง่การประเมินผลหลงัการซือ้นบัวา่มี
ความส าคญัมาก เน่ืองจากการใช้ได้จริงของสินค้านัน้จะมีอิทธิพลตอ่การซือ้ซ า้ในอนาคต ตราสินค้าท่ี
มีสมรรถภาพด้านบวกย่อมแสดงให้เห็นวา่ตราสินค้าดงักลา่วเป็นกลุม่ท่ีได้รับการพิจารณา (Evoked 
set) และมีแนวโน้มท่ีผู้บริโภคจะซือ้ซ า้ในอนาคต  
 ผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการเกิดความขดัแย้งทางความคดิ (Cognitive 
dissonance) ยอ่มหาวิธีการตา่งๆ เพ่ือท่ีจะท าให้ความรู้สกึคบัข้องใจลดลง โดยผู้บริโภคจะพยายาม
มองหาผู้ ท่ีจะสนบัสนนุ หรือชว่ยยืนยนัความคดิเห็นของตนวา่การท่ีตนเลือกซือ้สินค้าประเภทนัน้เป็น
การตดัสินใจท่ีถกูต้องเหมาะสมแล้ว และนอกจากนีผู้้ บริโภคยงัพยายามท่ีจะปิดรับข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กบัสินค้าท่ีตนไมไ่ด้เลือกซือ้ รวมทัง้พยายามหาข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือสนบัสนนุความคดิของตน เชน่ 
ข้อมลูจากการโฆษณาเก่ียวกบัสินค้าท่ีตนเลือกซือ้เพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจของตน (Schiffman and 
Kanuk, 2007; Belch and Belch, 2012) 
 ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาการเขียนแนะน าข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารผา่นทางเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง ซึง่อยูใ่นขัน้ตอนและเป็นกิจกรรมหนึง่ของ
การประเมินผลหลงัการซือ้ (Postpurchase evaluation) 
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6. งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

6.1) วิทยำนิพนธ์เร่ือง “การแสวงหาข้อมูล การใช้ประโยชน์ และความเช่ือถือในข้อมูล
การท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองของคนวัยท างาน” ของนฤมล เพิ่มชีวิต (2552) 
วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมข้อมลู โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 22-50 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยเป็นผู้ ท่ี
อาศยั/ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และเคยใช้ส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองในการค้นหาข้อมลูด้านการ
ทอ่งเท่ียว จ านวน 400 คน ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) การแสวงหา การใช้ประโยชน์ ความเช่ือถือ
ในข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 2) ความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากร
กบัการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวในส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เช่ือถือกบัการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวในส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองและ 4) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความเช่ือถือกบัการใช้ประโยชน์ของข้อมลูการท่องเท่ียวในส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 

ผลการวิจยัพบวา่ คนวยัท างานมีการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ 
โดยประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองท่ีใช้มากท่ีสดุ คือ ข้อมลูจากผู้บริโภคคนอ่ืนท่ีมี
ประสบการณ์ตรงจากการใช้สินค้าและบริการเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว บนกระดานขา่ว ตลอดจนกระทู้ ใน
เว็บไซต์ตา่งๆ โดยคนวยัท างานสว่นใหญ่แสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคอ่ืนได้
สร้างขึน้เองอยา่งสม ่าเสมอ แม้วา่จะยงัไมมี่แผนจะไปทอ่งเท่ียวก็ตาม โดยมีอตัราการหาข้อมลูเฉล่ีย  
4-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ซึง่พบว่าคนวยัท างานมีความเช่ือถือในส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคอ่ืนได้สร้างขึน้เองอยู่
ในระดบัสงู และมีการใช้ประโยชน์จากข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีได้รับจากส่ือออนไลน์ดงักลา่วในระดบัสงู
ด้วยเชน่กนั โดยใช้เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีพกัมากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัพบว่าคนวยัท างานท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุ การศกึษา รายได้) ท่ีแตกตา่งกนั ก็สง่ผลให้มีการแสวงหา
ข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ข้างต้นท่ีแตกตา่งกันด้วย ทัง้นีค้วามเช่ือถือของผู้บริโภควยัท างาน
ท่ีมีตอ่ส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคอ่ืนสร้างขึน้เองนัน้ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการแสวงหาข้อมลู และการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ือดงักลา่ว 

6.2) วิทยำนิพนธ์เร่ือง “การก่อตัว วิถีชีวิต และปฏิกิริยาในช่วงวิกฤตขิองชุมชน
ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์เทรคกิ้งไทยดอทคอม” ของกรรณิกา เชาว์วฒันกลุ (2549) 
วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการก่อตวั วิถีชีวิต และ
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ปฏิกิริยาในช่วงวิกฤตขิองชมุชนทอ่งเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์เทรคกิง้ไทยดอทคอม รวมถึงเกณฑ์
ในการเลือกมอบความไว้วางใจของสมาชิกในชมุชน เพ่ือน ามาประกอบการตดัสินใจเดนิทางร่วมกบัคู่
สนทนาจากส่ืออินเทอร์เน็ต และแนวโน้มในการพฒันาศกัยภาพของส่ืออินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างชมุชนท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต โดยอาศยัการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ส าหรับเว็บมาสเตอร์และกลุม่ตวัอยา่งซึง่
เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์เทรคกิง้ไทยดอทคอม จ านวน 20 คน  

ผลการวิจยัพบวา่ ชมุชนดงักลา่วมีกระบวนการก่อตวัจากการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมลู
ด้านการท่องเท่ียวของกลุม่บคุคล จากนัน้น าไปสู่การสานสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในชมุชน
ออนไลน์ดงักลา่ว ได้แก่ การพบปะ แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร การเปิดเผยตวัตนของสมาชิกตอ่ชมุชน 
เป็นต้น จากข้อมลูการศกึษาดงักล่าว ได้พบปรากฏการณ์เก่ียวกบัการเลือกมอบความไว้วางใจของ
สมาชิกในชมุชนท่ีคอ่นข้างมีความแตกตา่งจากงานวิจยัเก่ียวกบัความไว้วางใจบนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ี
ผา่นมา กล่าวคือ การเลือกมอบความไว้วางใจของสมาชิกนัน้ ต้องอาศยัการเรียนรู้ลกัษณะนิสยัของคู่
สนทนา ระยะเวลาในการคบหาสมาชิก การเปิดเผยตวัตนจริงของสมาชิก และข้อมลูท่ีสมาชิกน ามา
แลกเปล่ียนในชมุชน ซึง่ล้วนเป็นผลมาจากการเปิดเผยตวัตนจริงของสมาชิกตอ่ชมุชน ข้อค้นพบ
เก่ียวกบัการเปิดเผยตวัตนของสมาชิกในชมุชนเสมือนจริงนี ้ น าไปสูก่ารสร้างชอ่งทางในการพฒันา
ธุรกิจเชิงพาณิชย์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตในอนาคต ขณะเดียวกนัเม่ือชมุชนดงักลา่วเผชิญตอ่วิกฤตคิวาม
ขดัแย้ง สมาชิกในชมุชนมีวิธีการลดทอนวิกฤตดิงักล่าวท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ การร่วมแสดงความคิดเห็น
ในชมุชนตอ่วิกฤติ การเลือกนิ่งเฉยตอ่วิกฤติ และการหลีกหนีออกจากชมุชนชัว่คราว จากการศกึษายงั
พบวา่ เม่ือชมุชนดงักลา่วได้รับการพฒันาความสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง กระทัง่เป็นชมุชนท่ีมีระดบัความ
ผกูพนักนัในระยะยาวแล้ว ข้อค้นพบนีย้งัสามารถน าไปสูก่ารอ้างอิงท่ีนา่สนใจเก่ียวกบัการด ารงอยู่
อยา่งถาวรของชมุชนเสมือนจริงบนส่ืออินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย 

6.3) วิทยำนิพนธ์เร่ือง “บทบาทของรายการอาหารทางโทรทัศน์ในการสืบทอด
วัฒนธรรมอาหาร” ของเอือ้งอริน สายจนัทร์ (2553) วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบในการน าเสนอของรายการอาหารทางโทรทศัน์ รวมถึง
การศกึษาบทบาททัง้หมดของรายการอาหารทางโทรทศัน์และโดยเฉพาะบทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพ่ือสืบทอดวฒันธรรมอาหาร โดยศกึษาจากรายการอาหารทางโทรทศัน์จ านวน 
25 รายการ 
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 ผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบในการน าเสนอของรายการอาหารทางโทรทศัน์มีทัง้หมด 9 
องค์ประกอบ คือ เนือ้หารายการ รูปแบบรายการ รูปแบบการน าเสนอ ผู้ด าเนินรายการ ผู้ ร่วมรายการ 
อาหาร อปุกรณ์เคร่ืองครัว โฆษณาแฝง และสถานท่ีถ่ายท า ซึง่แตล่ะองค์ประกอบในการน าเสนอนัน้
สอดคล้องกบัทกุบทบาทของรายการอาหารทางโทรทศัน์ 

ส าหรับบทบาททัง้หมดของรายการอาหารทางโทรทศัน์พบวา่ มีทัง้หมด 9 บทบาท คือบทบาท
ในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัอาหาร บทบาทในการให้ความบนัเทิง บทบาทในการสอนวิธีการ
ท าอาหาร บทบาทในการยกระดบัสถานภาพบคุคลในสงัคม บทบาทในการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์สินค้า บทบาทในการแนะน าร้านอาหารและแหลง่ขายอาหาร บทบาทในการให้ข้อมลู
เก่ียวกบัวตัถดุิบอาหาร บทบาทในการแนะน าสถานท่ีทอ่งเท่ียว และบทบาทในการสง่เสริมอาชีพ
เก่ียวกบัอาหาร ส าหรับบทบาทในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัอาหารนัน้ พบวา่ รายการอาหารทาง
โทรทศัน์ทัง้ 25 รายการ น าเสนอความรู้เก่ียวกบัอาหารในหลากหลายมิติ และเป็นความรู้ท่ีเก่ียวพนั
กบัวฏัจกัรวฒันธรรมอาหาร และสญัชาตขิองอาหาร การท่ีรายการอาหารทางโทรทศัน์น าเสนอความรู้
เก่ียวกบัอาหารนัน้ ท าให้วฒันธรรมอาหารไทยได้รับการสืบทอดจากอดีตสู่ปัจจบุนั และได้รับการ
เผยแพร่จากท้องถ่ินมาสู่คนสว่นอ่ืนของประเทศ รวมทัง้เกิดการเผยแพร่วฒันธรรมอาหารตา่งชาตมิาสู่
คนในชาตด้ิวย 

6.4) วิทยำนิพนธ์เร่ือง“รูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
ท่องเท่ียว และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของคนวัยท างาน” ของเกษรา เกิดมงคล (2546) 
วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 1) รูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนวยัท างาน 2) พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว 3) พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว และ 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว 
และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของคนวยัท างาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งของคนวยัท างานอายรุะหวา่ง 20 – 45 ปี จ านวน 420 คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ สามารถสรุปได้เป็น 5 ประเดน็ ดงันี ้ 
1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนวยัท างาน แบง่ออกเป็น 9 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่รักการแขง่ขนั 2) กลุม่
คนรุ่นใหม่ 3) กลุม่อนรัุกษ์นิยม 4) กลุม่ก้าวทนัโลก 5) กลุม่ผู้น ายคุใหม่ 6) กลุม่รักครอบครัว 7) กลุม่
ตามใจตวัเอง 8) กลุม่ตามกระแส และ 9) กลุม่เป็นตวัของตวัเอง 
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2. คนวยัท างานท่ีมีความแตกตา่งด้านเพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ มีการแสวงหาข้อมลูด้านการ
ทอ่งเท่ียวตา่งกนั สว่นคนวยัท างานท่ีมีความแตกตา่งด้านอาย ุระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส มี
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
3. กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคนรุ่นใหม่ อนรัุกษ์นิยม ก้าวทนัโลก รักครอบครัว และตามกระแสมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว 
4. กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคนรุ่นใหม่ อนรัุกษ์นิยม ก้าวทนัโลก ผู้น ายคุใหม ่และตามกระแสมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
5. พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว และรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนวยัท างาน นอกจากนีย้งัพบว่า การวิเคราะห์โดยใช้ตวัแปรร่วมกัน 3 ตวั คือ การ
แสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว ลกัษณะทางจิตวิทยาและลกัษณะทางประชากร สามารถอธิบาย
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวได้ดีกวา่การวิเคราะห์โดยใช้เพียง 2 ตวัแปร คือ การแสวงหาข้อมลูด้านการ
ทอ่งเท่ียวและลกัษณะทางจิตวิทยา 

6.5) วิทยำนิพนธ์เร่ือง “ความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารในเว็บบอร์ดบลูพลาเน็ท 
พันทปิดอทคอม” ของชาตนิพคณุ วิไลวรรณ (2552) วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
เกณฑ์ของผู้ใช้เว็บบอร์ดด้านการทอ่งเท่ียว ในเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม ห้องบลพูลาเน็ท ท่ีใช้ในการ
ประเมินความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสาร วา่มีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่การประเมินความนา่เช่ือถือของ
ข้อมลูขา่วสาร โดย 4 กลุม่ปัจจยัท่ีศกึษาเป็นตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางสงัคมประชากร พฤติกรรม
การใช้เว็บบอร์ดบลพูลาเน็ท ประสบการณ์ด้านการทอ่งเท่ียว และประเภทของเนือ้หาในกระทู้  โดยใช้
วิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งจะเป็นผู้ใช้บริการเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิป
ดอทคอมห้องบลพูลาเน็ท จ านวน 300 คน โดยใช้การบรรยายและสถิตเิชิงอนมุานในการวิเคราะห์
ข้อมลู 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านเพศและการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน
ความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสารในเว็บบอร์ดห้องบลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอม สว่นในด้านพฤตกิรรม
การใช้งานพบว่าความถ่ีในการใช้งาน รูปแบบการใช้ และสถานะของผู้ใช้เว็บบอร์ดห้องบลพูลาเน็ท 
พนัทิปดอทคอม มีความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสารในเว็บ
บอร์ดห้องบลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอมด้วยเชน่กนั และในสว่นของประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสารในเว็บบอร์ดห้องบลพูลา
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เน็ท พนัทิปดอทคอม ในด้านของความถ่ีในการท่องเท่ียวและประเภทของนกัทอ่งเท่ียวเทา่นัน้ แตด้่าน
จดุหมายปลายทางในการทอ่งเท่ียว และการจดัสรรงบประมาณไมมี่ความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ประเมินความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสารในเว็บบอร์ดห้องบลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอม มี
ความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสารอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติ 

6.6) วิทยำนิพนธ์เร่ือง “ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์
ข่าวสารด้านสุขภาพจากเวบ็ไซต์สุขภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”     
ของจริมา ทองสวสัดิ์ (2545) การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
ต้องการขา่วสารด้านสขุภาพ การเปิดรับข่าวสารด้านสขุภาพ ความพงึพอใจขา่วสารด้านสขุภาพท่ี
ได้รับจากเว็บไซต์สขุภาพ และความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ กบัการใช้ประโยชน์ขา่วสารด้าน
สขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู  

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ความต้องการขา่วสารด้านสขุภาพไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ขา่วสารด้านสขุภาพจาก
เว็บไซต์สขุภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. การเปิดรับขา่วสารด้านสขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านสขุภาพจากเว็บไซต์
สขุภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ความพงึพอใจขา่วสารด้านสขุภาพท่ีได้รับจากเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ด้านสขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ด้านสขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ขา่วสารด้านสขุภาพจาก
เว็บไซต์สขุภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.7) วิทยำนิพนธ์เร่ือง “เน้ือหาเก่ียวกับการแนะน าผลิตภัณฑ์กล้องดีเอสแอลอาร์ท่ี
สร้างโดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค”     ของเคลียร์ จนัทร์ศภุฤกษ์ (2554) 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์คือ การอธิบายลกัษณะและความสมัพนัธ์ของความต้องการ
เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีกล้องดีเอสแอลอาร์ท่ีสร้างโดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกบัการตดัสินใจ
ซือ้ มีขัน้ตอนการวิจยั 2 ขัน้ตอนคือ ขัน้ตอนแรกด าเนินการวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน า
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ผลิตภณัฑ์กล้องดีเอสแอลอาร์ท่ีสร้างโดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 38 ชิน้ และขัน้ตอนท่ี 2 คือ เป็นการ
ส ารวจผู้บริโภค โดยน าผลการวิเคราะห์เนือ้หามาจดัท าแบบสอบถามส าหรับการส ารวจผู้บริโภค ทัง้นี ้
กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีเคยใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูเร่ืองกล้องถ่ายรูปจ านวน 400 คน 
 ผลการวิเคราะห์เนือ้หาพบวา่ เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีกล้องดีเอสแอลอาร์ท่ี
สร้างโดยผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมี ประกอบด้วย การน าเสนอบทบาททัง้ด้านบทบาทผู้ให้ข้อมลูและด้าน
บทบาทผู้แนะน า มีการน าเสนอคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ นอกจากนีย้งัมีเนือ้หาเชิงบทวิจารณ์ การให้
ข้อมลูราคาขาย มีการใช้ทัง้ภาพตวัผลิตภณัฑ์และภาพท่ีถ่ายจากกล้องและวิดีโอประกอบเนือ้หา 
 ผลการส ารวจผู้บริโภคพบวา่ ผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมลูผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ รองลงมา
คือจากเพ่ือน มีความต้องการเนือ้หาด้านข้อมลู คณุสมบตักิารใช้งาน และภาพท่ีถ่ายด้วยกล้องรุ่นท่ี
แนะน าอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก รวมทัง้มีการแนะน าผู้ อ่ืนให้ซือ้อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 6.8) วิทยำนิพนธ์เร่ือง “การมีส่วนร่วม ทัศนคต ิ การตัดสินใจซ้ือ ความภักดีต่อตรา
สินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อสินค้าความเก่ียวพันสูงและสินค้าความ
เก่ียวพันต า่ท่ีมีการจัดการตลาดเชิงกิจกรรม”     ของจิตรภทัร์ จงึอยูส่ขุ (2543) การวิจยัครัง้นีมี้
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีสว่นร่วมในการตลาดเชิงกิจกรรมกบัการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภค เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติตอ่สินค้ากบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีตอ่ตราสินค้ากบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค และเพ่ือ
ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของการมีสว่นร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรม ทศันคติ ความภกัดีตอ่ตราสินค้า 
กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ในสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงูและสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า โดยมี
รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาคือ ชายและหญิงท่ีมีอายรุะหว่าง  18-24 ปี และอาศยัในเขตกรุงเทพฯ 
จ านวน 600 คน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ในสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่านัน้ การมีสว่นร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรมไม่
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ ทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ ความภกัดีตอ่ตราสินค้า
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ และปัจจยัด้านทศันคตติอ่สินค้าเป็นเพียงปัจจยัตวัเดียวท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค และในสินค้าความเก่ียวพนัสงูพบวา่ การมีสว่นร่วมกบัการตลาดเชิง
กิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ ทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ ความภกัดีตอ่
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ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ และปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรม
และความภกัดีตอ่ตราสินค้าเป็น 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าความเก่ียวพนัสงูของ
ผู้บริโภค 
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ภำพแสดงกรอบแนวคดิในกำรศึกษำวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

  

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมกำรแสวงหำข้อมูล 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต กำรตัดสินใจซือ้ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารผ่านเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” นี ้ผู้วิจยัได้ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเลือก
การเก็บข้อมลูแบบข้ามส่วน (Cross-sectional survey designs) เป็นการเก็บข้อมลูเพียงครัง้เดียว
เทา่นัน้ ในชว่งเวลาท่ีก าหนด หรือท่ีเรียกกนัวา่ การวดัครัง้เดียว (One-shot description study) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีการ
ค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร และใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เพ่ือ
รวบรวมข้อมลูท่ีแสดงให้เห็นภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารใน
เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร ทัง้นีไ้ด้ระบถุึงแหลง่ข้อมลูในการวิจยั ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง กรอบในการ
วิจยั เคร่ืองมือในการวิจยั ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั รวมถึงสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 
1. กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) 
 

1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
 คณุสมบตัขิองประชากรท่ีสนใจจะศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้ คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้เพศชายและ
เพศหญิง ท่ีเคยใช้บริการจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปคือ “เว็บไซต์
รีวิวร้านอาหาร” เพ่ือค้นหาข้อมลูท่ีมีการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหาร เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นี ้
มกัจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ืออินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั ทัง้ยงัมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเลือกสรรความ
อร่อยของอาหาร หรือร้านอาหารท่ีสามารถตอบโจทย์ได้ตามความต้องการ นอกจากนีพ้วกเขาไมเ่พียง
ใช้ประโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหรือหน้าท่ีการงานเทา่นัน้ หากยงัใช้ประโยชน์เพ่ือความ
บนัเทิงอีกด้วย จงึท าให้ประชากรท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายทัง้หมดท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษามีสดัสว่นท่ีกว้าง
มาก จนไมส่ามารถทราบจ านวนท่ีแนน่อนได้ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

ในการด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัจงึจ าเป็นต้องอาศยักรอบส าหรับการสุม่ตวัอย่าง (Sampling 
frame) เป็นเกณฑ์ในการก าหนดประชากรในการวิจยั ในกรณีนีก้ลุม่ตวัอยา่ง (Sample) คือสมาชิก

เวบ็ไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง

เก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหาร 

แนวคิดเกี่ยวกบัเนือ้หาสื่อที่ผู้บริโภคสร้างเอง 

(U
G

C
) 

 

ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ 
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กลุม่ยอ่ยของประชากรท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายทัง้หมดท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา ซึง่ผู้วิจยัน ามาใช้เป็นตวัแทน
เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของประชากร และเพ่ือสามารถน าคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ไปใช้ในการ
อ้างอิง หรือใช้แทนข้อมลูของประชากรท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายได้อยา่งสมบรูณ์ ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งในการ
วิจยัครัง้นี ้ คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้เพศชายและเพศหญิงทัง้เพศชายและเพศหญิง ท่ีเคยใช้บริการจาก 
เว็บไซต์รีวิวร้านอาหารในการค้นหาข้อมลูท่ีมีการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหาร เน่ืองจากประชากร
ในกลุม่นีมี้สดัสว่นท่ีกว้างมาก จนไมอ่าจทราบจ านวนท่ีแนน่อนได้ ดงันัน้ในการค านวณขนาดของกลุม่
ตวัอยา่งจงึใช้วิธีเปิดตารางส าเร็จของ Taro Yamane (อ้างถึงในนฤมล เพิ่มชีวิต, 2552) ระบวุา่หาก
ประชากรมีจ านวนประมาณตัง้แต ่ 100,000 คนขึน้ไป จนถึงไมท่ราบจ านวนท่ีแน่นอน ขนาดกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจะมีคา่เทา่กบั 400 คน โดยนกัวิจยัมกันิยมก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่ในการ
เลือกตวัอยา่งท่ีประมาณ 95% มีคา่ระดบัความคลาดเคล่ือนประมาณ 5% 

 
1.2 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2545) ได้กลา่ววา่ การสุ่มตวัอยา่งเป็นสิ่งจ าเป็นตอ่การวิจยัท่ี

ครอบคลมุประชากรจ านวนมาก เราจงึมีความจ าเป็นต้องสุม่ตวัอยา่ง เพ่ือให้ได้ตวัแทนท่ีดีและ
เหมาะสมของประชากรท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายทัง้หมด 

ผู้วิจยัได้น าหลกัในการสุม่ตวัอยา่ง “การสุม่ตวัอย่างโดยไมอ่าศยัหลกัความน่าจะเป็น” มาใช้
ในงานวิจยันี ้ เน่ืองจากเป็นการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยไมค่ านงึถึงกรอบของประชากรท่ีศกึษา 
โดยเฉพาะในด้านความเทา่เทียมในการคดัเลือกประชากรเพ่ือเป็นกลุม่ตวัอยา่ง แตห่ลกัในการสุม่
ตวัอยา่งประเภทนี ้ จะอาศยัหลกัความง่าย สะดวก ประหยดั โดยไมต้่องเตรียมตวัลว่งหน้ามากนกั   
การด าเนินการเชน่นีเ้หมาะกบัการวิจยัเร่ืองทัว่ๆไป ท่ีต้องการค าตอบเฉพาะหน้าอย่างรวดเร็ว ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึเลือกใช้หลกัการดงักลา่วในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยมีแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซึง่ให้กลุม่ตวัอยา่งท าหน้าท่ีรายงานข้อมลูด้วยตนเอง  จากนัน้จะน าค าตอบท่ีได้
จากกลุม่ตวัอย่างมาใช้ในการอภิปรายผลการวิจยั 

ทัง้นีผู้้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 400 ชดุ โดยใช้หลกัการ 2 วิธี ดงันี ้
1. การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 “การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง” นี ้ เป็นวิธีการหนึง่ของ “การสุม่ตวัอยา่งโดยไมอ่าศยัหลกัความ
นา่จะเป็น” ซึง่ผู้วิจยัจะระบลุงไปเลยวา่จะเลือกประชากรกลุม่ใด หรือบคุคลใด ทัง้นีต้้องค านงึถึง
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คณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัต้องการจะศกึษาเป็นเกณฑ์ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกใช้การสุม่ตวัอย่าง
ดงักลา่วกบังานวิจยัครัง้นี ้ เน่ืองจากต้องการส ารวจพฤตกิรรมของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเคยมีประสบการณ์
หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหาร เพ่ือให้ได้
ค าตอบท่ีครอบคลมุงานวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” และสามารถน าไปใช้อ้างอิง หรือใช้แทน
ข้อมลูของประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสมบรูณ์ 
 2. การใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  

ในการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจยัจ าเป็นจะต้องขอความร่วมมือจากกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือ
ตอบแบบสอบถามของงานวิจยัดงักลา่วผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต โดยได้ท าเป็นลิงค์ (link) ผา่นทาง 
www.surveycan.com ซึง่เป็นเว็บไซตย์อดนิยมในการท าแบบสอบถามออนไลน์ และได้รับการยอมรับ
จากมหาวิทยาลยัชัน้น าของประเทศ รวมถึงหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนตา่งๆ ทัง้นีผู้้ ใช้บริการ
สามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์จากแบบสอบถามต้นฉบบัของตนเองได้ โดยปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ี
ก าหนดไว้ ซึง่ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ของผู้วิจยัคือ https://www.surveycan.com/survey106514 
ทัง้นีไ้ด้น าลิงค์ดงักลา่วไปฝากโพสต์ไว้ท่ีหน้าแฟนเพจ (fanpage) ของผู้ ท่ีแนะน าเมนอูาหารและ
ร้านอาหารให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนคือ Fanpage “กินกบัพีท” รวมทัง้ในห้องก้นครัวของเว็บไซต์พนัทิป
ดอทคอม (www.pantip.com) ตลอดจนสง่ลิงค์ผา่นทาง Smart phone หรือสง่ข้อความใน facebook 
ให้แกก่ลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัเช่ือวา่การใช้แบบสอบถามออนไลน์นีส้ามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตได้คอ่นข้างสะดวก และง่ายดาย เน่ืองจากพวกเขาเป็นผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั 
จงึมกัมีความสนใจท่ีจะได้รับข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร
และร้านอาหาร ซึง่ผู้วิจยัก็ได้รับความร่วมมือจากกลุม่ตวัอยา่งเหล่านีเ้ป็นอยา่งดี รวมทัง้ค าตอบของ
พวกเขาก็ท าให้ผลการวิจยัมีประสิทธิภาพ โดยได้เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นของแบบสอบถามตัง้แตช่ว่ง
กลางเดือนมกราคม ถึงปลายเดือนมกราคม 2556 

 
1.3 เกณฑ์กำรวัดและกำรให้คะแนนตัวแปร 
ผู้วิจยัได้ตัง้เกณฑ์การให้คะแนนพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู และความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิว

ร้านอาหาร รวมทัง้การตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต โดยก าหนดเป็นมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

http://www.surveycan.com/
https://www.surveycan.com/survey106514


60 
 

1. พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู สามารถวดัการแสวงหาข้อมลูได้ 5 ระดบั 
 มากท่ีสดุ  = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย  = 2 คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ = 1 คะแนน 
หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ชว่ง เพ่ือแปลความหมายคา่เฉล่ีย

ของพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู โดยแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 1993) 
ซึง่มีคา่คะแนน ดงันี ้

คา่เฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถงึ มีระดบัการแสวงหาข้อมลู มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดบัการแสวงหาข้อมลู มาก 
คา่เฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดบัการแสวงหาข้อมลู ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดบัการแสวงหาข้อมลู น้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดบัการแสวงหาข้อมลู น้อยท่ีสดุ 
 
2. ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง สามารถวดัความเช่ือถือได้ 5 ระดบั 
 มากท่ีสดุ  = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย  = 2 คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ = 1 คะแนน 
หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย ซึ่งแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง เพ่ือแปลความหมายคา่เฉล่ีย

ของความเช่ือถือในเว็บท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น 
(Best & Kahn, 1993) ซึง่มีคา่คะแนน ดงันี ้

 คา่เฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความเช่ือถือ มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดบัความเช่ือถือ มาก 
 คา่เฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดบัความเช่ือถือ ปานกลาง 
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 คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดบัความเช่ือถือ น้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดบัความเช่ือถือ น้อยท่ีสดุ 
 
3. การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต สามารถวดัความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซือ้ได้ 5 

ระดบั 
 ซือ้แนน่อน  = 5 คะแนน 
 ซือ้  = 4 คะแนน 
 อาจจะซือ้ = 3 คะแนน 
 ไมซื่อ้  = 2 คะแนน 
 ไมซื่อ้แนน่อน = 1 คะแนน 
หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ชว่ง เพ่ือแปลความหมายคา่เฉล่ีย

ของการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 
1993) ซึง่มีคา่คะแนน ดงันี ้

คา่เฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง มีระดบัความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซือ้แนน่อน 
คา่เฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง มีระดบัความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซือ้ 
คา่เฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีระดบัความเป็นไปได้ท่ีอาจจะซือ้ 
คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีระดบัความเป็นไปได้ในการตดัสินใจท่ีจะไมซื่อ้ 
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีระดบัความเป็นไปได้ในการตดัสินใจท่ีจะไมซื่อ้แนน่อน 
 
4. การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 
การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ หรือการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นวิธีการทางสถิตท่ีิใช้

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั สามารถใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิด้วยวิธีของ
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation โดยแทนคา่ด้วย r)  

ในการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ด้วยวิธีของเพียร์สนั ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลู ซึง่เป็นข้อมลู
ของกลุม่ตวัอย่างกลุม่เดียวกนัโดยมี 2 ตวัแปร ท่ีต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ ซึง่อยูใ่นมาตราเรียง
อนัดบั (Ordinal Scale) ขึน้ไป ดงันี ้(กลัวฒัน์ มญัชะสิงห์, 2554) 
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สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ตัง้แต ่ -1 ถึง 1 คา่ลบแสดงความสมัพนัธ์ทางลบหรือทาง
ตรงกนัข้าม สว่นคา่บวกแสดงความสมัพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนั 
คา่เฉล่ีย r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00 หมายถึง ข้อมลูมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
คา่เฉล่ีย r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 หมายถึง ข้อมลูมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง
คา่เฉล่ีย r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r = -0.10 ถึง -0.29 หมายถึง ข้อมลูมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
คา่เฉล่ีย r = 0.00 หมายถึง ข้อมลูไมมี่ความสมัพนัธ์กนั   

 
1.4 เคร่ืองมือและกำรทดสอบคุณภำพ 
1.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในขัน้ตอนการออกแบบนัน้ได้มีการวิเคราะห์เอกสาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามท่ีใช้
ในการวิจยัให้มีความครบถ้วนและครอบคลมุประเด็นในการวิจยัทัง้หมด 

สว่นท่ี 1: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมลูด้านเมนอูาหารและ
ร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สว่นท่ี 3: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี

ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 
สว่นท่ี 4: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง

เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 
สว่นท่ี 5: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร

จากข้อมลูท่ีได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
1.4.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการวิจยัครัง้นี ้ เป็น

การรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ท่ีปรากฏด้วยคีย์เวิร์ด 
(keyword) บนเว็บไซต์เสิร์ชเอนจิน้ (search engine) จากนัน้จงึน าผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีได้มาใช้
ในการออกแบบสอบถาม เพ่ือให้มีความเหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้ละสอดคล้องกบั
งานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีผู้้วิจยัได้น าแบบสอบถามนีไ้ปทดสอบหาคา่ความเท่ียงตรง (validity) 
และคา่ความนา่เช่ือถือ (reliability) ดงันี ้
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1.4.2.1 การตรวจสอบคา่ความเท่ียงตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 
ทา่น ได้แก่ 1) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา แก้วเทพ ต าแหนง่
อาจารย์ประจ าภาควิชาส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) ประธานสอบ
วิทยานิพนธ์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พนม คล่ีฉายา ต าแหนง่อาจารย์ประจ าภาควิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ 3) นพ.กิตตพิงษ์ ทีฆพฒุิ นายแพทย์
ปฏิบตัิการ ประจ าโรงพยาบาลแมอ่าย จ.เชียงใหม ่ และเป็นเว็บมาสเตอร์ของ www.tongkatsu.com 
ซึง่เป็นเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารท่ีเขียนแนะน าโดยเว็บมาสเตอร์เอง เว็บไซต์ดงักล่าวได้ถกูเรียบเรียงใน
รูปแบบบนัทกึประจ าวนั (Diary) โดยไมมี่เร่ืองการตลาด ประชาสมัพนัธ์ หรือโฆษณาในเชิงธุรกิจมา
เก่ียวข้อง จากนัน้น าผลการตรวจสอบท่ีได้จากผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 3 ทา่นไปพิจารณาตรวจสอบคา่ความ
เท่ียงตรงทัง้ด้านเนือ้หา ความชดัเจนของค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลมุของแบบสอบถาม 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมและครอบคลมุทกุประเด็นท่ีต้องการวิจยั 

1.4.2.2 การทดสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว โดย
การน าไปทดสอบใช้ก่อนท าการส ารวจจริง (pre-test) กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจริง 
ทัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดไว้จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแตล่ะสว่นมีความชดัเจนและ
สามารถส่ือความหมายได้ถกูต้องและครอบคลมุเนือ้หาท่ีผู้วิจยัต้องการจะศกึษา รวมทัง้ต้องประเมิน
ความยากง่ายของแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมกบัผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ค าตอบท่ีจะเป็น
ประโยชน์ตอ่การวิจยัในครัง้นีอ้ยา่งแท้จริง จากนัน้จงึน ามาหาความนา่เช่ือถือในล าดบัตอ่ไป 

การค านวณหาความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ในลกัษณะของมาตราส่วนการ
ประเมินคา่ (Rating scale) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient alpha) จากสตูรของ 
Cronbach’s alpha ดงันี ้

 
 

    
 

   
    

   

  
   

 

เม่ือ  α   =  คา่ความเช่ือถือได้ 
 k  =  จ านวนข้อ 

http://www.tongkatsu.com/
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 Vi  = คา่ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 
 Vt  =  คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 
 
การก าหนดคา่ความเช่ือถือได้ โดยคา่ α (คา่ความเช่ือถือได้) ต้องมีคา่ได้ประมาณ 0.7 - 0.8 

จงึจะถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคณุภาพเพียงพอ ท่ีจะน าไปใช้ในการหาค าตอบให้กบังานวิจยัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากผลการทดสอบคา่ความเช่ือถือได้หรือคา่ความเช่ือมัน่ของงานวิจยัครัง้นี ้ สามารถสรุปได้
ดงันี ้

1) พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู มีคา่ความเช่ือถือได้ เทา่กบั 0.8036 
2) ความเช่ือถือในเว็บไซต์ มีคา่ความเช่ือถือได้ เทา่กบั 0.7072 
3) การตดัสินใจซือ้ มีคา่ความเช่ือถือได้ เทา่กบั 0.7475 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัจะเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง พร้อมทัง้มีการชีแ้จงเพ่ือท าความเข้าใจท่ีถกูต้อง

เก่ียวกบัแบบสอบถามก่อนท าการเก็บข้อมลูจริง   เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมลูได้ตรงตามวตัถปุระสงค์
การวิจยั โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู 400 ชดุ ด้วยวิธีการ 2 ประการ ดงันีคื้อ          
1) การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ในกรณีนีก้ลุม่ตวัอยา่งจะเป็นผู้กรอกแบบสอบถามดงักลา่วด้วย
ตนเอง และ 2) การใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

ทัง้นีผู้้วิจยัจะเร่ิมเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นของการวิเคราะห์เอกสารตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 
2555 ถึงวนัท่ี 15 มกราคม 2556 จากนัน้จงึน าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารดงักลา่ว เพ่ือตอบ
ปัญหาน าวิจยัข้อท่ี 1 และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุเนือ้หา
งานวิจยั เพ่ือให้งานวิจยัชิน้นีเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ จากนัน้ได้เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นของ
แบบสอบถามตัง้แตช่ว่งกลางเดือนมกราคม ถึงปลายเดือนมกราคม 2556 

 
กำรประมวลผล 
หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้แล้ว ผู้วิจยัจะท า

การตรวจสอบความครบถ้วนและถกูต้องของข้อมลูในแบบสอบถามทัง้ 400 ชดุ จากนัน้น าไป
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ด าเนินการลงรหสั (Coding) เพ่ือน าไปประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS และท าการวิเคราะห์ผลทาง
สถิตใินล าดบัตอ่ไป 

 
2. กำรวิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis) 
 
 2.1 เอกสำรที่ใช้วิเครำะห์/ แหล่งข้อมูลในกำรวิจัย 
 ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ประเภทท่ีมีเนือ้หาท่ีผู้บริโภคสร้างเอง หรือเว็บไซต์
รีวิวร้านอาหาร ทัง้นีจ้ะศกึษาเฉพาะเนือ้หาสว่นท่ีผู้บริโภคได้มาน าเสนอข้อมลู แสดงความคดิเห็น และ
แบง่ปันประสบการณ์ของตนเองให้แก่ผู้บริโภคท่านอ่ืน โดยวิเคราะห์ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ได้แก่ การแสวงหาข้อมลู ความเช่ือถือของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เนือ้หาสารท่ีได้รับจากเว็บไซต์
รีวิวร้านอาหาร และการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยเลือกเว็บไซต์ท่ีมีการแนะน าเนือ้หาท่ีผู้บริโภค
สร้างเองเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมจ านวน 2 เว็บไซต์ ได้แก่ www.wongnai.com 
และ www.tongkatsu.com อ้างอิงจาก www.truehits.net ระบบให้บริการตรวจสอบสถิตกิารเย่ียมชม
เว็บไซต์ ซึง่เป็นผลงานวิจยัและพฒันา โดยส านกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใต้
ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ และจะท าการเลือกเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการ
แนะน าเนือ้หาเก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารท่ีผู้บริโภคสร้างเองท่ีปรากฏด้วยคีย์เวิร์ด (keyword) ตาม
รูปแบบการใช้ค าหลกัในการค้นหา ได้แก่ “แนะน าร้านอาหารอร่อย/ ประเภทของอาหาร/ สถานท่ีตัง้
ของร้านอาหาร/ เมนอูร่อยของร้าน/ บรรยากาศ และราคา” เป็นต้น     ในเว็บไซต์เสิร์ชเอนจิน้ (search 
engine) กเูกิล (www.google.co.th) กลา่วคือ search engine ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุคือ Google 
เป็นท่ีทราบกนัวา่ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยกวา่ร้อยละ 95 จะใช้บริการ google ในการค้นหา
ข้อมลูตา่งๆ ซึง่คีย์เวิร์ดท่ีส าคญัของเว็ปไซต์ประเภทรีวิวเมนแูละร้านอาหาร ได้แก่ ร้านอาหารอร่อย 
ประเภทของอาหาร สถานท่ี ราคาประหยดั และบรรยากาศดี ดงัท่ีกล่าวไปข้างต้น ซึ่งหากมีการค้นหา
ค าตา่งๆเหลา่นี ้เว็ปไซต์ข้างต้นทัง้ 2 เว็บไซต์ท่ีผู้วิจยัเลือกน ามาศกึษา มกัจะปรากฏอยูใ่นหน้าแรกของ
กเูกิล (Google) เกือบทัง้หมด และจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้หากระบรุายละเอียดท่ีชดัเจน ท่ีส าคญั
อีกประการหนึง่คือ การท่ีกลุ่มผู้ชมเว็ปไซต์ได้แนะน า หรือบอกตอ่กนัตอ่ไปเร่ือยๆ นบัเป็นอีกหนึง่ปัจจยั
ท่ีสง่เสริมให้เว็บไซต์เหลา่นีไ้ด้รับความนิยมมากยิ่งขึน้ 

http://www.wongnai.com/
http://www.tongkatsu.com/
http://www.truehits.net/
http://www.google.co.th/
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 สาเหตท่ีุผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการเข้าถึงข้อมลูด้วยเสิร์ชเอนจิน้อยา่งกเูกิล เพราะวา่ผู้บริโภคใน
ปัจจบุนัเลือกใช้ชอ่งทางนีใ้นการเข้าถึงข้อมลูมากกวา่ร้อยละ 80 และเป็นอตัราส่วนมากกวา่ 8 เทา่ 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งเสิร์ชเอนจิน้กบัการเข้าถึงข้อมลูด้วยเว็บไซต์โดยตรง นอกจากนีเ้ว็บไซต์กเูกิล
ยงัเป็นตวัเลือกอนัดบัหนึง่ของผู้บริโภคในการแสวงหาข้อมลู (Ucak, 2007) ทัง้นีผู้้วิจยัจะวิเคราะห์
ข้อมลูเฉพาะท่ีปรากฏบนหน้าแรกของการค้นหาเท่านัน้ เน่ืองจากมีผู้บริโภคมากกวา่ 3 ใน 4 มกัด/ู
พิจารณาผลการค้นหาเพียงหน้าเดียว (Jansen and Spink,2006; Jensen, 2011) ส าหรับข้อมลู
พฤตกิรรมของผู้บริโภคชาวไทยในงานวิจยัท่ีผา่นมานัน้ พบวา่คนไทยใช้กเูกิลเป็นเว็บไซต์หลกัส าหรับ
การค้นหาข้อมลูร้อยละ 99.27 (ส านกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ, ตลุาคม 2555) ซึง่ใกล้เคียง
กบัอีกงานวิจยัหนึง่ท่ีร้อยละ 98.41และพบวา่มีผู้บริโภคท่ีดผูลการค้นหาเฉพาะหน้าแรกร้อยละ 93.81 
(Saiwasan, 2010)  

ตวัอยา่งหน้าแรกของเว็บไซต์ www.wongnai.com 
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ตวัอยา่งหน้าแรกของเว็บไซต์ www.tongkatsu.com 

 
  
 2.2 วิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์เอกสาร ร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เพ่ือแสดงให้เห็นลกัษณะของเนือ้หา โดยใช้ตารางแจกแจงคา่ความถ่ีเป็นจ านวน คา่ร้อยละ 
(percentage) คา่เฉล่ีย (mean) และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบายตามล าดบั 
 
3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 3.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive analysis) ใช้คา่ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมลูตามลกัษณะทางประชากร ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการแสวงหาข้อมลู
เก่ียวกบัเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างขึน้เองเก่ียวกบัการแนะน าเมนแูละร้านอาหาร รวมทัง้ความนา่เช่ือถือ
ของข้อมลูในเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร ท่ีจะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ทัง้นีผู้้วิจยัจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) น าเสนอข้อมลูด้วยตารางท่ี

http://www.tongkatsu.com/
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ประกอบไปด้วยคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ (percentage) คา่เฉล่ีย (mean) และคา่ของสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ตามล าดบั 
 
 3.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิอนุมำน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน
แตล่ะข้อ ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1  พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือในเว็บไซต์ 

การวิเคราะห์ใช้การทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูผ่านเว็บไซต์
ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหาร เพ่ืออธิบายวา่ตวัแปรดงักล่าวมี
ความสมัพนัธ์กบัความนา่เช่ือถือในเว็บไซต์หรือไม ่ โดยใช้การทดสอบการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน
ดงักลา่ว 

สมมตฐิานท่ี 2  พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ใช้การทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูผ่านเว็บไซต์
ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหาร เพ่ืออธิบายวา่ตวัแปรดงักล่าวมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งหรือไม ่ โดยใช้การทดสอบการ
หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว 

สมมตฐิานท่ี 3  ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกับเมนอูาหาร
และร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ใช้การทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร เพ่ืออธิบายว่าตวัแปรดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างหรือไม ่ โดยใช้การทดสอบการหาคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว 
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4. กำรรำยงำนข้อมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” เป็นการวิจยัท่ีผสมผสานระหวา่งรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ
และรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ทัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยั 2 สว่น ได้แก่  
 1) การวิเคราะห์เอกสาร คือ ผู้วิจยัได้ท าการศกึษา และวิเคราะห์เนือ้หาส่ือในเว็บไซต์รีวิว
ร้านอาหารจาก 2 เว็บไซต์ ได้แก่ www.wongnai.com และ www.tongkatsu.com ทัง้นีไ้ด้เลือกศกึษา
เฉพาะเนือ้หาสว่นท่ีผู้บริโภคได้มาน าเสนอข้อมลู แสดงความคดิเห็น และแบง่ปันประสบการณ์ของ
ตนเองให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน  
 2) การวิจยัเชิงส ารวจ คือ ผู้วิจยัได้ท าการส ารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 400 คน ท่ีเคย
ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผ่านเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงสถิตใินการรายงานข้อมลู 
 ดงันัน้ การน าเสนอข้อมลูของงานวิจยัครัง้นี ้ จงึมีทัง้การวิเคราะห์เอกสารซึง่ถือเป็นรูปแบบการ
วิจยัเชิงคณุภาพ ควบคูก่บัการน าเสนอข้อมลูท่ีจะได้จากการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึง่ถือเป็นรูปแบบ
การวิจยัเชิงปริมาณ ดงัตอ่ไปนี ้
 บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 บทท่ี 5 ผลการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 บทท่ี 6 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

http://www.tongkatsu.com/


 

บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์เอกสำร 

 
จากการวิจยัในเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร

ผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” ผู้วิจยัได้ใช้การผสมผสานระหวา่งรูปแบบการวิจยัเชิง
คณุภาพ และรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ทัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยั 2 สว่น ดงันีคื้อ  

1) รูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่มีแนวทางการศกึษาเป็น       
“กำรวิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis)” เพ่ือท าการศกึษาเอกสารในระดบัทตุยิภมูิของ
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร หรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปคือ 
“เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร”  

2) รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึง่มีแนวทางการศกึษาเป็น      
“กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research)” เพ่ือท าการศกึษาพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
เก่ียวข้องกบัประเดน็ข้างต้น ได้แก่ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู ความเช่ือถือในเว็บไซต์ และการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สาม  

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึแบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูของงานวิจยัครัง้นีอ้อกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1  
 การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) โดยศกึษาเอกสารในระดบัทตุิยภมูิของ
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร ผู้วิจยัได้เลือกมาเป็น
กรณีศกึษาจ านวน 2 เว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์วงในดอทคอม (www.wongnai.com) และเว็บไซต์ทงคตัสึ
ดอทคอม (www.tongkatsu.com) ทัง้นีไ้ด้เก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 ถึงวนัท่ี 15 
มกราคม 2556 โดยน าเสนอภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารใน
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองวา่เป็นอยา่งไร รวมทัง้หาข้อสงัเกต และจดุร่วมของเนือ้หาใน
เว็บไซต์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร เพ่ือน ามาตอบปัญหาน าวิจยัข้อท่ี 1 ของ
งานวิจยัครัง้นีไ้ด้ด้วย 
 
ส่วนที่ 2  
 การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบง่เป็น 4 ประเดน็หลกัดงันี ้
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 2.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูกบัความ

เช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 
2.3 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูจาก

เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 
 2.4 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 ทัง้นีผู้้วิจยัเห็นความส าคญัของผลการส ารวจดงักล่าววา่ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู ความ
เช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร และการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีลกัษณะเป็นอย่างไร เพ่ือ
น ามาตอบปัญหาน าวิจยัข้อท่ี 2, 3 และ 4 รวมทัง้สามารถทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1, 2 และ 3 ของ
งานวิจยัครัง้นีไ้ด้อีกด้วย 
 เน่ืองจากเนือ้หาในส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้
น าเสนอ “ผลการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ต” ไว้ในบทท่ี 5 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis)  
 
1) เว็บไซต์วงในดอทคอม (www.wongnai.com) 
 
ลกัษณะทัว่ไปของเว็บไซต์วงในดอทคอม 
 เว็บไซต์วงในดอทคอม (www.wongnai.com) เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้บริโภคสามารถมีสว่นร่วมในการ
สร้างเนือ้หาขึน้มาเอง หรือกลา่วได้วา่เป็นเว็บไซต์ประเภท User-Generated Content: UGC อยา่ง
เตม็รูปแบบ ทัง้นีช้่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร รวมถึงได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง และเป็นข้อมลูท่ีได้มาจากผู้ มีประสบการณ์ไปรับประทานจริง 
นอกจากนีผู้้ ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์นีย้งัสามารถเช่ือมตอ่โปรแกรมใช้งาน (application program) 
กบัเฟสบคุ (facebook) ได้อีกด้วย เพียงแคเ่ป็นสมาชิกของแฟนเพจ (fanpage) wongnai.com ก็จะ
สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของสมาชิกภายในเว็บไซต์ได้แบบ Real time ทัง้นีเ้ว็บไซต์วงใน

http://www.wongnai.com/
http://www.wongnai.com/
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ดอทคอมมุง่หวงัท่ีจะเป็นเว็บไซต์ท่ีใช้งานง่ายและสนกุส าหรับผู้บริโภคท่ีมีความสขุในการค้นหา
ร้านอาหารอร่อย  
 เหตผุลท่ีผู้วิจยัได้เลือกศกึษาและเก็บข้อมลูจาก wongnai.com เน่ืองจาก wongnai เป็น
โปรแกรมใช้งาน (application program) เร่ืองร้านอาหารอนัดบั 1 ของไทย ทัง้นีผู้้ ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถดาวน์โหลดฟรีบน iOS และ Android – Follow twitter: @wongnai, iGoogle: @wongnai 
และ www.wongnai.com 
 ส าหรับเจ้าของกิจการร้านอาหารเว็บไซต์วงในดอทคอมจะเป็นอีกช่องทางส าคญัส าหรับธุรกิจ
เก่ียวกบัร้านอาหาร ท่ีจะสามารถส่ือสารกบักลุม่ลกูค้าท่ีเป็นเป้าหมายใหม่ๆ  ทัง้ยงัเป็นชอ่งทางการ
ส่ือสารแบบ digital media ท่ีสามารถท างานเสริมควบคูไ่ปกบัเว็บไซต์ของเจ้าของกิจการโดยตรง 
รวมถึงส่ือออฟไลน์ (offline) ตา่งๆ อีกด้วย 
 นอกจากนีที้มงานของเว็บไซต์วงในดอทคอมยงัประกอบไปด้วยบคุคลจากหลากหลายอาชีพท่ี
มีจดุมุง่หมายร่วมกนั เว็บไซต์นีเ้ป็นของคนไทย 100% ท่ีเปิดโอกาสทางด้านอาชีพให้กบัผู้ ท่ีมี
ความสามารถ ทัง้นีไ้ด้สร้างสรรค์เนือ้หาท่ีเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารให้แก่กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
โดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็นตวัสนบัสนนุ นอกจากนีจ้ดุมุง่หมายหลกัของทีมงานคือ มุง่เน้นท่ีจะ
มอบข้อมลูดีๆให้แก่ผู้บริโภค ด้วยการสง่เสริมให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบั
ร้านอาหาร (social reviews) อนัจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่านอ่ืน แทนท่ีจะเป็นการส่ือสาร
ทางเดียวจากผู้ดแูลเว็บไซต์เทา่นัน้ ทัง้นีส่ื้ออินเทอร์เน็ตยงัมีสว่นชว่ยให้เกิดการรับประกนัความอร่อย 
โดยรับรองจากผู้ มีช่ือเสียงในวงการอาหาร อาทิ เชลล์ชวนชิม หมกึแดง เป็นต้น ซึง่การรับประกนัความ
อร่อยเหลา่นี ้ สามารถขยายความนิยมของกลุม่ผู้บริโภคจากท่ีเป็นเพียงแคก่ลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจน
กลายเป็นความนิยมของมวลชน ซึง่ถือเป็นกลไกการควบคมุอปุทาน ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคสามารถค้นหา
ข้อมลูเก่ียวเมนอูาหารและร้านอาหารได้สะดวกย่ิงขึน้ ทัง้ยงัเป็นอีกช่องทางหนึง่ท่ีท าให้ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์นีไ้ด้มีโอกาสรู้จกักบัเพ่ือนใหม่ๆ  ท่ีมีความคดิเห็นและความพงึพอใจไปในทาง
เดียวกนั 
 
ลกัษณะเนือ้หาของเว็บไซต์วงในดอทคอม 
 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 ถึง 15 มกราคม 2556 รวมเป็นเวลา 
32 วนั ทัง้นีผู้้วิจยัจะน าเสนอภาพรวมของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารในเว็บไซต์วงใน
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ดอทคอม (www.wongnai.com) รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัร้านอาหารจากเว็บไซต์ดงักลา่ว ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ตอ่พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู และการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 เนือ้หาสว่นท่ีผู้วิจยัรวบรวมเพื่อน ามาวิเคราะห์คือ “Review of the day” เป็นคอลมัน์ท่ีแสดง
เนือ้หาท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 

 

 
 

 โดยเป็นสว่นท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างเนือ้หาขึน้มาเอง กลา่วคือ 
ผู้บริโภคท่ีเข้ามาค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผ่านทาง www.wongnai.com และได้
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สมคัรเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ พวกเขามีโอกาสท่ีจะร่วมแบง่ปันข้อมลู หรือประสบการณ์เก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ีเคยได้รับประทานมาจริง ทัง้นีเ้นือ้หาของการแนะน าสว่นใหญ่มกัเป็น
ข้อเท็จจริง เพราะประกอบไปด้วยข้อมลูทัง้เชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ โดยทีมงานของเว็บไซต์วงใน
ดอทคอมจะท าหน้าท่ีเป็นผู้คดัเลือก (Gatekeeper) ว่าเนือ้หาของผู้บริโภคท่านใดท่ีมีความโดดเดน่
และนา่สนใจมากท่ีสดุในแตล่ะวนั 
 ผู้วิจยัได้แจกแจงเนือ้หาท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูได้ในแตล่ะวนั อนัประกอบด้วยเนือ้หา 3 สว่น 
ได้แก่ 1) วนัท่ีแนะน า 2) ช่ือร้านอาหาร/ ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และ 3) ข้อสงัเกตท่ีรวบรวมจากเนือ้หาท่ี
ผู้บริโภคแนะน า กลา่วคือ ส่วนท่ี 1 และสว่นท่ี 2 เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการแนะน าเมนอูาหารและ
ร้านอาหารของผู้บริโภคโดยตรง ส าหรับส่วนท่ี 3 เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ท าการสงัเกต และหาข้อสรุปจาก
เนือ้หาท่ีผู้บริโภคได้มาแนะน าและแบง่ปันประสบการณ์ของตนให้แก่ผู้บริโภคท่านอ่ืน ทัง้นีผู้้วิจยัได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์เอกสารในรูปแบบของตารางซึง่แบง่ออกเป็น 3 สว่นดงักล่าว โดยสามารถ
รวบรวมวนัท่ีผู้บริโภคได้มาแนะน าทัง้สิน้เป็นจ านวน 32 วนั ดงันี ้
 
วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
1. 15 ธ.ค. 55 
 

Salroman chicken 
ประเภท: อาหารเกาหลี 
 
1) ท่ีตัง้: เขตวฒันา 
กรุงเทพฯ 
2)เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/salromanchicken 
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-251-2276 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านไก่ทอดสตูรเกาหลี และมีเมนอูาหารเกาหลี
อ่ืนๆด้วย ทัง้นีผู้้บริโภคสามารถลิม้ลองอาหารเกาหลี 
ท่ีมีรสชาติอร่อย ในราคายอ่มเยาได้ท่ีร้านนี ้
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ไก่ทอดไมมี่กระดกูราดซอสยงัยอม 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงรสชาตขิองแตล่ะเมนไูว้พอ
สงัเขป ดงันี ้
1) “ไก่ทอดไมมี่กระดกูราดซอสยงัยอม” ผู้แนะน า
กลา่ววา่จานนีเ้ป็นเมนเูด็ดของร้าน ทัง้ยงัระบดุ้วยวา่

http://www.facebook.com/salromanchicken
http://www.facebook.com/salromanchicken
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ทกุวนั ตัง้แต ่12:00 – 23:59 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) มีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 3 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

อร่อยมากจนเขาต้องสัง่ถึง 2 จาน และได้กลา่วเสริม
ถึงเมนไูก่ทอดอ่ืนๆ ด้วยวา่อร่อยเชน่กนั ได้แก่  
ไก่ทอดไมมี่กระดกู ปีกไก่และนอ่งไก่ทอดราดซอส 
เทอริยากิ เป็นต้น  
2) “ต๊อกป๊อกกี” เขากลา่วสัน้ๆเพียงวา่ ได้รสชาตขิอง
ซอสท่ีเข้มข้นมาก 
3) “Bibimbap” ผู้แนะน ากล่าววา่ เมนนีูมี้รสชาติ
ใช้ได้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
4) “พิซซา่เกาหลี” ผู้แนะน าระบวุา่เมนนีูมี้รสชาติ
อร่อย เนือ้แป้งนุม่ หน้าพิซซา่โรยหน้าด้วยต้นหอม
และหอย ตดัแบง่มาเป็นชิน้พอดีค า ชวนรับประทาน 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบถุึงราคาของบางเมนอูาหารเทา่นัน้ 
ทัง้นีผู้้แนะน าได้กล่าวเสริมด้วยวา่ ความอร่อยของ
อาหารคุ้มคา่กบัราคามาก เชน่  
“ไก่ผดัซอสกิมจิกระทะร้อน” มีราคาเพียงแค ่400 
บาทเทา่นัน้ แตท่างร้านได้จดัเสิร์ฟมาจานใหญ่มาก 
โดยสามารถรับประทานกนัได้มากถึง 3 – 6 คน 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่อยูใ่นระดบัดี พนกังานเสิร์ฟ
ให้บริการอย่างเป็นกนัเอง และยิม้แย้มแจม่ใสดี 
6) ความประทบัใจ 
ร้านนีมี้กิมจิส าหรับให้บริการฟรี โดยลกูค้าสามารถ
เตมิได้ไมจ่ ากดั และผู้แนะน าได้กลา่วทิง้ท้ายด้วยว่า 



76 
 

วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
“อาหารอร่อย ราคาไมแ่พง คุ้มคา่” 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านไก่ทอดสไตล์เกาหลี  
(มีอาหารเกาหลีอยา่งอ่ืนด้วย)  

2. 16 ธ.ค. 55 Grill Mii 
ประเภท:  
- อาหารนานาชาติ  
- อาหารอเมริกนั 
- อาหารอิตาเลียน 
 
1) ท่ีตัง้: เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ  
2) เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/GrillMii 
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-658-1951 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) ไมมี่ท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารนานาชาตริาคาย่อมเยา โดยเน้นท่ี
เมนอูาหารประเภทสเต็ก ไส้กรอก และสปาเก็ตตี ้
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- สปาเก็ตตีขี้เ้มาทะเล 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ครัง้ท่ีน ามาเขียนรีวิวนี ้เขาได้มา
ร้านนีเ้ป็นครัง้ท่ี 4 แล้ว ครัง้นีไ้ด้ยินเสียงลกูค้าในร้าน
คยุกนัเสียงดงัมาก ประกอบกบัจ านวนโต๊ะท่ีเพิ่มขึน้
เยอะมาก ซึง่ตา่งจากครัง้ก่อนๆท่ีเคยมา เพราะมี
ลกูค้าเพียงแคไ่มก่ี่โต๊ะ โดยเขาได้บรรยายถึงรสชาติ
ของเมนอูาหารไว้ 2 รายการ ดงันี ้
1) “สเตก็หมพูริกไทยด ากบัไส้กรอก” มีความเหนียว
ก าลงัเคีย้วเพลิน ไมนุ่ม่ และไมเ่หนียวเกินไป  
เผ็ดพริกไทยก าลงัดี ผกัสดกรอบ และเขาได้ระบถุึง
สิ่งท่ีไมช่อบด้วย คือ มนับดท่ีมีน า้ซอสน้อยเกินไป 
และเนือ้มนับดยงัไมเ่นียนเท่าท่ีควร  
2) “สปาเก็ตตีขี้เ้มาทะเล” ผู้แนะน าเร่ิมอธิบายตัง้แต ่
การจดัจานเสิร์ฟท่ีสวยงาม มีหอยแมลงภู่นิวซีแลนด์
ตวัโตมาก พร้อมด้วยกุ้งและปลาอยา่งครบครัน 

http://www.facebook.com/GrillMii
http://www.facebook.com/GrillMii
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) มีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 22 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 12 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 7 คน 
- ให้ 1 ดาว จ านวน 1 คน 

จากนัน้กล่าวถึงรสชาตวิา่ เส้นสปาเก็ตตีน้ิ่มเกินไป  
น า้ซอสเกาะเส้นและมีรสชาตดีิ สมัผสัได้ถึงรสของ
กระเทียม เผ็ดน้อย จงึแนะน าวา่ส าหรับผู้ ท่ีชอบ
รับประทานรสเผ็ด ควรทานควบคูก่บัพริกไทยอ่อน  
แตมี่ต าหนิด้วยว่าเนือ้ปลาไม่คอ่ยสด  
นอกจากนีผู้้แนะน าได้กลา่วถึงเคร่ืองด่ืมด้วยวา่  
ชามะนาวมีรสหวานเกินไป แตเ่ม่ือน ามาผสมกบั
โซดา ก็กลายเป็นชามะนาวรสซา่ท่ีอร่อยลงตวั 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงราคาโดยประมาณของทัง้ 2 เมนู
ข้างต้น ว่ามีราคาเพียงแค ่300 กวา่บาทเท่านัน้ ซึง่
เขาเห็นวา่ราคาถกูมากเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
อาหารทัง้ 2 จาน 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากเม่ือผู้
แนะน าไปถึงท่ีร้านนี ้พบวา่ลกูค้าเยอะมาก จงึคาดวา่
นา่จะต้องรอคิวนาน แตท่ี่จริงแล้วรอเพียงแค่  
5-10 นาที อาหารทัง้สองเมนก็ูมาเสิร์ฟแล้ว 
6) ความประทบัใจ 
อาหารท่ีเสิร์ฟมีปริมาณเยอะเกินความคาดหมาย 
เชน่ สเตก็หมชูิน้ใหญ่ ไส้กรอกก็ชิน้ใหญ่ บร็อคโคลี
ชอ่โต ข้าวโพดย่างสีเหลืองสวย เป็นต้น 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
สเตก็อร่อยดี ราคามีเหตผุล 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
3. 17 ธ.ค. 55 โกดงัทะเล (Asiatique) 

ประเภท:  
- อาหารทะเล 
- ร้านอาหารริมน า้ 
- อาหารไทย 
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพฯ  
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-108-4488 
083-018-6688 
083-015-9988 
081-832-5884 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่17:00 – 23:59 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
250 - 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) ไมรั่บบตัรเครดติ 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารทะเล และมีเมนอูาหารอ่ืนๆด้วย  
ร้านติดริมน า้ มีท่ีนัง่บริการลกูค้ามากมายทัง้ด้าน
นอกและด้านใน  (Outdoor & Indoor) นอกจากนีย้งั
มีห้องส าหรับจดัเลีย้งให้บริการด้วย ตวัร้านได้รับ 
การตกแตง่เป็นอยา่งดี บรรยากาศเย็นสบาย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- หมกึไขน่ึง่มะนาว 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ร้านนีมี้เมนโูปรดมากมาย โดย
บรรยายความอร่อยของแตล่ะเมนไูว้อยา่งละเอียด  
4 รายการ ได้แก่ 
1) “ข้าวผดัป”ู ร้านนีเ้ป็นร้านท่ีถกูใจผู้แนะน ามาก
ท่ีสดุ เน่ืองจากมีเนือ้ปลู้วน และไมต้่องระวงัวา่จะเจอ
ก้างป ูเม็ดข้าวก็ร่วนดี รสชาตก็ิอร่อยกลมกล่อมดี 
2) “ผดัยอดมะระน า้มนัหอย” เมนนีูถื้อวา่รสชาติ 
ผา่นมาตรฐานของผู้แนะน า แตมี่ต าหนิเร่ือง 
ก้านของยอดมะระท่ียาวเกินไป จงึต้องใช้ช้อนแบง่
คร่ึงก่อนทกุครัง้ และเม่ือทานคูก่บัเห็ดหอมชิน้โต  
ท าให้รสชาตอิร่อย หอมหวานเข้ากนัได้อยา่งลงตวั 
3) “หมกึไขน่ึง่มะนาว” เป็นอาหารท่ีจานใหญ่มาก  
ผู้แนะน ากลา่ววา่พนกังานจะคอยเตมิไฟด้านล่างให้
ตลอดเลย จงึท าให้เมนนีูอุ้่นอยูต่ลอดเวลา และ 
กลา่วเสริมวา่แตกตา่งจากร้านอ่ืน เพราะหากเมนนีู ้
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 8 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 1 ดาว จ านวน 1 คน 

ไมร้่อนแล้ว เนือ้ปลาหมกึจะเหนียวมาก 
4) “ปลากะพงทอดน า้ปลา” เมนนีูถื้อว่ารสชาตผิา่น
มาตรฐานของผู้แนะน าอีกเช่นกนั แตมี่ต าหนิวา่ทาง
ร้านยงัทอดปลาไมก่รอบ ท าให้ต้องเลาะก้างออก
ก่อน จงึไมส่ามารถเคีย้วเนือ้ปลาพร้อมทัง้ก้างได้ 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบถุึงราคาของอาหารโดยรวมว่า 
ราคาอาหารทัว่ไปเร่ิมต้นท่ี 150 บาทขึน้ไป 
ราคาอาหารทะเลเร่ิมต้นท่ี 350 บาทขึน้ไป 
และกลา่วสรุปวา่ราคานีคุ้้มคา่กบัรสชาติอาหาร 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากผู้แนะน า 
ได้กลา่วสรุปโดยรวมวา่ การบริการ รสชาต ิ
บรรยากาศของร้าน และความสะอาดของสถานท่ีวา่
คุ้มคา่กบัราคา 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าประทบัใจกบัเมนอูาหาร “ข้าวผดัป”ู และ 
“หมกึไขน่ึง่มะนาว” เน่ืองจากใช้เนือ้ปลู้วน รวมถึง 
การบริการของพนกังานท่ีคอยท าให้อาหารอุน่อยู่
เสมอ ซึง่ผู้แนะน ามองว่าจดุนีโ้ดดเดน่ และแตกตา่ง
จากร้านอ่ืนในบริเวณเดียวกนั 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านอาหารทะเลอีกร้านหนึง่ในดวงใจ แตอ่ยูไ่กลไป
หนอ่ยเลยไมค่อ่ยได้ไปบอ่ยนกั 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
4. 18 ธ.ค. 55 ลกักี ้ซีฟู้ ด 2 

ประเภท: 
- ร้านอาหารริมน า้ 
- อาหารทะเล 
- อาหารไทย 
 
1) ท่ีตัง้: อ.ชะอ า จ.เพชรบรีุ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน: 
 ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า:  
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 7 คน ได้แก่  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารทะเล สไตล์ชาวบ้าน ท่ีเน้นอาหารสด 
ร้านติดริมน า้ และสามารถดชีูวิตชาวประมงได้อยา่ง
สบายๆ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ย าไขป่ลาริวกิว 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวบรรยายความอร่อยของแตล่ะเมนู
ไว้พอสงัเขป 5 รายการ ได้แก่ 
1) “หอยเชลล์เผาทรงเคร่ือง” ผู้แนะน ากล่าววา่เมนนีู ้
ผา่นมาตรฐานความอร่อยของเขา และกลา่วด้วยวา่
แม้วา่หอยเชลล์ไทยจะตวัไมโ่ตมาก เม่ือเทียบกบั 
หอยเชลล์นิวซีแลนด์ แตก็่มีรสชาตอิร่อยได้ 
2) “ปลากะพงทอด” ผู้แนะน าระบวุา่เมนนีูร้สชาติ
ธรรมดา  แตมี่จดุเดน่อยูท่ี่ความสดของปลา และมีขิง
โรยมาเพื่อดบักลิ่นคาวของปลาด้วย 
3) “ปมู้านึง่” ผู้แนะน ากลา่วว่าราคาไมแ่พงมาก  
เพียงแค ่430 บาทตอ่กิโลกรัมเทา่นัน้ และกล่าวเสริม
วา่ปท่ีูน่ีสดกวา่ท่ีหวัหิน 
4) “ย าไขป่ลาริวกิว” เมนนีูถื้อวา่อร่อยรสชาตดีิ และ
ถกูใจผู้แนะน ามากๆ เพราะทางร้านใสไ่ขป่ลาริวกิว 
มาเป็นพวงเยอะจใุจมาก 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาแตล่ะเมน ูโดยกลา่วใน
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 1 ดาว จ านวน 1 คน 

ภาพรวมวา่ราคาไมแ่พง และทิง้ท้ายด้วยวา่ “ถา้มา
ทะเลอยากกินซีฟู้ ดราคาไม่แพง แนะน าร้านนี้ครับ” 
5) การบริการ 
กลา่วถึงท่ีจอดรถวา่ ในยา่นนัน้มีร้านอาหารทะเลอยู่
หลายร้าน แตท่ี่ผู้แนะน าเลือกร้านนี ้เน่ืองจากมี
บริการท่ีจอดรถอยู่ตรงข้ามร้านเลย จงึสะดวกกว่า
ร้านอ่ืน 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าประทบัใจกบัความสดของอาหารทะเล 
ในราคาท่ีไมแ่พง ทัง้ยงัสามารถมองเห็นและสมัผสั
กบับรรยากาศของชีวิตชาวประมงได้อยา่งสบายๆ 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านอาหารทะเล ราคาไมแ่พง ท่ีชะอ า 

5. 19 ธ.ค. 55  Tuscany Thai Cuisine 
ประเภท:  
- อาหารอิตาเลียน 
- อาหารไทย 
- อาหารฟิวชัน่ 
 
1) ท่ีตัง้: เขตจตจุกัร 
กรุงเทพฯ  
2) เว็บไซต์: http://th-
th.facebook.com/profile.
php?id=1000011485976

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารขนาดปานกลาง สามารถเดนิทางได้
อยา่งสะดวกสบายด้วยรถยนต์สว่นตวั เพราะร้านอยู่
ในซอยคอ่นข้างลกึ เป็นร้านท่ีมีอาหารหลากหลาย
ประเภท รสชาตอิาหารอร่อย บรรยากาศดี และ 
มีมมุสวยๆให้ลกูค้าได้ถ่ายรูป 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
ไมไ่ด้ระบช่ืุอเมนอูาหาร มีแตรู่ปถ่ายทัง้ 
อาหารอิตาเลียน อาหารไทย และอาหารฟิวชัน่ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงแตล่ะเมนอูยา่งละเอียด 

http://th-th.facebook.com/profile.php?id=100001148597622
http://th-th.facebook.com/profile.php?id=100001148597622
http://th-th.facebook.com/profile.php?id=100001148597622
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
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ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
22 
3) เบอร์ตดิตอ่:  
082-324-9555 
089-311-3692 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่17:00 – 23:59 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
251 - 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไวน์ 
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 16 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 4 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 9 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 3 คน 

กลา่วถึงเพียงภาพรวมวา่ รสชาตอิาหารร้านนีอ้ร่อย
ถกูปากและถกูใจ ทัง้ยงัอ้างอิงด้วยวา่ อาหารทกุเมนู
ท่ีสัง่มาได้ถกูรับประทานจนหมดเกลีย้ง 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบวุา่ ราคาอาหารสว่นใหญ่อยูท่ี่
ประมาณ 200 – 300 บาท ซึ่งไปกนัทัง้หมด 5 คน สัง่
อาหารทัง้หมด 9 รายการ และของหวานอีก 3 
รายการ รวมทัง้สิน้เป็นเงิน 3,540 บาท โดยผู้แนะน า
กลา่ววา่คณุภาพคุ้มคา่กบัราคา 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วอย่างประทบัใจถึงบริการของร้านนีว้า่ 
บริการดี พนกังานสภุาพและเป็นกนัเอง ท าให้รู้สึก
สบายใจท่ีมาใช้บริการ 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าอธิบายถึงความประทบัใจเกือบครบทกุด้าน 
ทัง้รสชาตอิาหารท่ีอร่อย บรรยากาศดี โดยสามารถ 
นัง่ชิลๆได้ มีทัง้โซนด้านนอกและด้านใน  
(Outdoor & Indoor) การเดินทางสะดวก ตลอดจน 
การบริการของพนกังาน 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
บรรยากาศดี อาหารอร่อย 

6. 20 ธ.ค. 55 Marugame Seimen 
(มารุกาเมะ เซเมง) Future 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทเส้นท่ีเรียกว่า  

http://th-th.facebook.com/profile.php?id=100001148597622
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Park Rungsit 
ประเภท: 
- อาหารญ่ีปุ่ น 
- ราเมง 
 
1) ท่ีตัง้: ห้างฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต อ.ธญับรีุ จ.ปทมุธานี 
2) เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/MarugameSeimenTH 
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน: 
ทกุวนั ตัง้แต ่10:30 – 22:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) ไมรั่บบตัรเครดติ 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) ไมรั่บจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  

“อดู้ง” โดยใช้วตัถดุิบจากต้นก าเนิดแท้ โดยทางร้าน 
มีจดุเดน่คือ การแสดงขัน้ตอนการผลิตเส้นอดู้งสด 
ให้เห็น เพราะเป็นครัวระบบเปิด ทัง้นีล้กูค้ายงั
สามารถเลือกหยิบท็อปปิง้เทมปรุะได้ตามต้องการ  
ซึง่ทางร้านจะทอดให้ลกูค้าเห็นเลย จงึท าให้ท็อปปิง้ 
ท่ีเป็นเทมปรุะกรอบ ร้อน และสดใหมท่กุชิน้  
นอกจากนีท้างร้านยงัเปิดบริการร้านอดู้งแบบ  
Self service ตัง้แตเ่ร่ิมสัง่เมนอูาหารท่ีชอบด้วย
ตนเอง สามารถเลือกท็อปปิง้ ช าระเงิน จากนัน้ก็เร่ิม
รับประทานได้เลย ทัง้นีท้างร้านได้ขอความร่วมมือให้
ลกูค้าชว่ยน าภาชนะท่ีรับประทานเสร็จ ไปวางท่ีจดุ
คืนภาชนะด้วย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ท็อปปิง้ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมน ูMentai Kamatama Udon 
หรือ อดู้งร้อนแห้ง วา่มีรสชาตอิร่อยดี แตอ่าจจะ 
ไมถ่กูปากส าหรับคนไทยมากนกั เพราะเส้นอดู้ง
หลงัจากท่ีคลกุเคล้าไข่ปลาอนเซ็น และ 
ไขป่ลาเมนไตโกะจะมีลกัษณะเหนียว หาก
รับประทานมากอาจจะรู้สกึเล่ียน ทางร้านจงึแนะน า
ให้สัง่ท็อปปิง้เพิ่ม เขาจงึเลือกหมหูวาน ซึง่ชว่ยตดั
เล่ียนและดบักลิ่นคาวของไขป่ลาได้เป็นอย่างดี 
 4) ราคา 

http://www.facebook.com/MarugameSeimenTH
http://www.facebook.com/MarugameSeimenTH
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โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 5 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 1 คน 

ผู้แนะน าได้ชีแ้จงราคาอาหารท่ีสัง่มาส าหรับ
รับประทานคนเดียว ได้แก่  
- อดู้งร้อนแห้ง size L ราคา 139 บาท  
- ท็อปปิง้ส าหรับอดู้งเป็นเนือ้หมรูาคา 29 บาท  
- เทมปรุะผกัรวม 1 ชิน้ ราคา 29 บาท  
และสไปร์ทแบบรีฟิล รวมทัง้สิน้ราคา 232 บาท 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วอย่างประทบัใจถึงบริการของร้านนีว้า่ 
หากทางร้านสงัเกตว่าเทมปรุะได้ทอดไว้นานแล้ว  
ท าให้ดไูมน่า่รับประทาน พนกังานจะท าให้ใหม่  
แล้วน ามาเสิร์ฟให้ถึงท่ีโต๊ะเลย แตส่งัเกตได้ว่า 
ท่ีทางร้านได้ขอความร่วมมือให้ลกูค้าน าภาชนะท่ี
รับประทานเสร็จแล้ว ไปวางท่ีจดุคืนภาชนะด้วย 
ยงัไมไ่ด้รับความร่วมมือจากลกูค้ามากนกั ดงันัน้
พนกังานยงัคงต้องมาจดัการในสว่นนีเ้องเหมือนเดมิ 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าอธิบายถึงความประทบัใจวา่ ร้านนีไ้ด้มี 
การปรับเปล่ียนกรรมวิธีการผลิตให้สอดคล้องกบั
กลุม่เป้าหมายและวฒันธรรมไทย กลา่วคือ คนไทย
มกัไมช่อบรับประทานของท่ีทอดไว้นานแล้ว ทางร้าน
จงึปรับปรุงการบริการส าหรับเมนอูาหารประเภท
ทอดโดยจะทอดใหม ่และจดัเสิร์ฟในขณะท่ีอาหารยงั
ร้อน 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
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ร้านอดู้งต้นต ารับจากญ่ีปุ่ น พิถีพิถนัในการปรุง 
บริการแบบ self-service  

7. 21 ธ.ค. 55 Okinawa Kinjo 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: เขตวฒันา 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/kinjo.okinawa 
3) เบอร์ตดิตอ่: 
02-711-0536 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ไมร่ะบ ุ
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์:  
เหล้า เบียร์ คอกเทล 
11) การจดัอนัดบัความนิยม 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมาจากเกาะโอกินาวา  
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่มีเพียงแหง่เดียวในกรุงเทพฯ  
เจ้าของร้านเป็นคนญ่ีปุ่ นท่ีสามารถพดูภาษาไทยได้ 
ทางร้านจะต้อนรับลกูค้าด้วยบรรยากาศสไตล์ญ่ีปุ่ น 
ซึง่จะได้สมัผสักบัวฒันธรรมญ่ีปุ่ นจริงๆ เน่ืองจาก 
ทางร้านจะเปิดโทรทศัน์ และดนตรีญ่ีปุ่ น 
ของเกาะโอกินาวา เพ่ือให้ลกูค้าสามารถรู้จกัและรับรู้
อาหารญ่ีปุ่ น ในสไตล์โอกินาวาได้มากขึน้ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ชดุชาบ ูโอกินาวา โซบะเซ็ต พอร์กนิกิริ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึง “โอกินาวา โซบะเซ็ต” ซึง่จะมี 
น า้ซุปและเส้นโซบะมาจากโอกินาวาโดยตรง  
ผู้แนะน าได้อธิบายด้วยวา่ สาเหตท่ีุมาทานร้านนี ้
เพราะมีคนรู้จกัแนะน าวา่อาหารอร่อย ซึง่เขาก็พบวา่
ไมผ่ิดหวงัตามค าแนะน า เพราะรสชาติอาหารร้านนี ้
เข้มข้น อร่อย และถกูใจเขามาก และยงักล่าวเสริม
ด้วยว่าหากใครต้องการรับประทานชาบ ูควรโทรมา
สัง่อาหารไว้ลว่งหน้าก่อน เพราะทางร้านจะท าวนัตอ่
วนั ในปริมาณไมม่าก ซึง่หากไมส่ัง่ไว้ลว่งหน้า 
อาจจะท าให้เสียความตัง้ใจได้ 

http://www.facebook.com/kinjo.okinawa
http://www.facebook.com/kinjo.okinawa
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(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 17 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 4 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 12 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบถุึงราคาของเมนอูาหารท่ีเป็นเซ็ต  
(set menu) วา่มีราคาเพียง 160 บาท และเขาก็
กลา่วด้วยว่า ราคาอาหารของร้านนีถื้อวา่ไมแ่พงเลย
เม่ือเทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่พนกังานของร้านนีน้่ารักมาก  
บริการดี และยิม้แย้มแจม่ใสเสมอ 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่วอย่างมีความสขุวา่ เม่ือมาร้านนีที้ไร 
เขาจะได้อ่ิมอร่อย สนกุสนานกบัเพ่ือนๆ และ
ประทบัใจทกุครัง้ ด้วยความเป็นอาหารญ่ีปุ่ น ทัง้ยงั 
ได้รับประทานร่วมกบัเพ่ือนๆท่ีนา่รัก จงึท าให้ทกุ
อยา่งอร่อยลงตวัไปหมด 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
จะขอบอกวา่มาร้านนีที้ไรได้อ่ิมอร่อย สนกุสนานทกุ
ครัง้เลยคะ่ 

8. 22 ธ.ค. 55 ข้าวซอยล าดวน ฟ้าฮา่ม 1 
ประเภท: 
- อาหารพืน้เมือง 
- อาหารไทย 
 
1) ท่ีตัง้: อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารพืน้เมืองท่ีได้รับความนิยม และ
รสชาติอร่อยไมแ่พ้ร้านข้าวซอยเสมอใจซึง่เป็นร้าน
ข้าวซอยช่ือดงัของจงัหวดัเชียงใหม ่โดยทัง้สองร้านนี ้
ตัง้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกนัด้วย แตร้่านข้าวซอย
ล าดวนเป็นร้านท่ีไมไ่ด้มีเมนหูลากหลายมากนกั เมนู
หลกัคือ ข้าวซอย และมีเมนอ่ืูนๆอีกด้วยเชน่กนั 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
3) เบอร์ตดิตอ่: 
053-243 519 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่08:00 – 17:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ต ่ากว่า 100 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) ไมรั่บบตัรเครดติ 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า:  
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: 
ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์:  
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 11 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 8 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 2 คน 

2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ข้าวซอยไก่ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหาร 4 รายการ ท่ีมกัจะสัง่
มารับประทานเป็นประจ า ได้แก่ 
1) “ข้าวซอยไก่” เป็นเมนหูลกัท่ีควรต้องสัง่ เน่ืองจาก
น า้ซุปอร่อยเข้มข้น โดยเน้นรสชาตไิปทางเคม็ 
มากกวา่หวาน ทัง้นีผู้้แนะน าเห็นด้วยเพราะหาก
ลกูค้าท่ีชอบรสหวานก็สามารถปรุงน า้ตาลเพิ่มเองได้ 
เพ่ือให้มีรสชาติกลมกลอ่มตามต้องการ ซึง่ปรุงรสได้
ง่ายกวา่น า้ซุปท่ีมีรสหวานมาแตแ่รก แล้วต้องปรุง
น า้ปลาเพิ่มเพ่ือให้มีรสชาตกิลมกลอ่ม 
2) “ขนมจีนน า้เงีย้ว” เป็นเมนท่ีูผู้แนะน าบอกวา่ 
รสชาตธิรรมดาตามสไตล์เชียงใหมท่ี่มีน า้ใสๆ และ
กลา่วเปรียบเทียบด้วยวา่ หากผู้ ท่ีชอบรับประทาน
ขนมจีนน า้เงีย้วสไตล์เชียงรายท่ีเป็นน า้ข้น ก็อาจจะ 
ไมช่อบสตูรนีเ้ทา่ไรนกั 
3) “หมสูะเต๊ะ” ผู้แนะน ากลา่ววา่ มีรสชาตกิลมกล่อม 
และอร่อยได้มาตรฐาน 
4) “เกาเหลาซ่ีโครงหม”ู (น า้ก๋วยเตี๋ยว) ผู้แนะน า
กลา่ววา่เมนนีูส้ามารถลิม้รสได้อยา่งอร่อย โดยท่ีไม่
ต้องปรุงรสเพิ่มเตมิเลย 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองราคาของเมนอูาหารร้าน



88 
 

วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
นีไ้ว้เลย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงบริการของร้านเป็นพิเศษ  
บอกเพียงว่าสิ่งท่ีชอบมากคือ เวลามารับประทาน 
ท่ีร้านข้าวซอยล าดวนจะสามารถหาท่ีจอดรถได้อยา่ง
สะดวกมากกวา่ร้านอ่ืน 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ประทบัใจถึงร้านข้าวซอยล าดวน 
ในเร่ืองท่ีจอดรถมาก เน่ืองจากสะดวกกวา่ 
ร้านข้าวซอยเสมอใจท่ีเป็นร้านยอดนิยมของ 
คนกรุงเทพฯ และคนตา่งจงัหวดั โดยมกัจะเป็น
นกัทอ่งเท่ียว และท่ีส าคญัรสชาตอิาหารของ 
แตล่ะเมนก็ูอร่อยไมแ่พ้ร้านยอดนิยมอีกด้วย 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ข้าวซอยเข้มเตม็รสชาติ 

9. 23 ธ.ค. 55 Buta Katsu (บตูะ คตัส)ึ 
เซ็นทรัล ป่ินเกล้า 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางพลดั 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/ButaKatsu 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านหมทูอดทงคตัสสึไตล์ใหม ่โดยการน าเนือ้หมู
สนันอกหรือสนัในท่ีแลเ่ป็นชัน้บางๆ มาวางซ้อนกนั
เป็นชัน้ๆ ก่อนน าไปชบุแป้งทอด โดยทางร้านได้
คดัเลือกวตัถดุบิชัน้ดี นอกจากนีย้งัมีการสอดไส้
ตา่งๆแทรกระหวา่งเนือ้หมท่ีูแลเ่ป็นชัน้ๆ โดยมีไส้ให้
เลือกถึง 6 ไส้ ได้แก่ ชีส วาซาบ ิเบคอน ต้นหอม
ญ่ีปุ่ น ครีมเห็ด ครีมข้าวโพด ทัง้นีล้กูค้ายงัสามารถ
เตมิข้าว เคร่ืองเคียง ซุป รวมถึงชาเขียวร้อนหรือเย็น 

http://www.facebook.com/ButaKatsu
http://www.facebook.com/ButaKatsu
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
3) เบอร์ตดิตอ่: 
02-884-8539 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่11:00 – 22:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) ไมรั่บจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์:  
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 21 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 3 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 12 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 5 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 1 คน 

และไอศกรีมได้ไมจ่ ากดั นอกจากนีท้างร้านยงัมีเมนู
ทานเลน่และเมนอูาหารอ่ืนๆอีกด้วย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ข้าวหมทูอดสนัในแกงกระหร่ี 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน ากลา่วถึงรสชาตขิองเมนท่ีูได้ 
รับประทานทัง้ 3 รายการ ได้แก่ 
1) “ทาโกะยากิ” ร้านนีก็้มีกรรมวิธีคล้ายกบัร้านอ่ืนๆ 
คือ น าไปทอดก่อน จากนัน้ก็ราดซอส สดุท้ายก็โรย
ด้วยสาหร่ายและปลาป่น ทาโกะยากิของร้านนี ้
มีรสชาตอิร่อยดี เน่ืองจากไส้ในท่ีเป็นแป้ง และ
ปลาหมกึมีรสชาตเิข้ากนัเป็นอยา่งดี 
2) “ข้าวหมทูอดสนัในแกงกระหร่ี” เมนนีูผู้้แนะน าได้
แจ้งทางร้านแยกน า้แกงกระหร่ีให้ โดยยงัไมต้่องราด
บนหมทูอดมาเลย เน่ืองจากเขาต้องการทานหมทูอด
แบบกรอบๆ สว่นเร่ืองรสชาติเขากลา่วว่า หมทูอด 
ร้านนีก้รอบนอก นุม่ใน แม้ว่าแกงกระหร่ีท่ีน่ีจะเลือก
ระดบัความเผ็ดไมไ่ด้ แตก็่มีรสชาตเิข้มข้นสไตล์ญ่ีปุ่ น 
ท่ีผู้บริโภคทกุเพศทกุวยัสามารถรับประทานได้ 
3) “แซลมอนคตัส”ึ ผู้แนะน ากลา่ววา่ เนือ้
ปลาแซลมอนทอดกรอบดี ไมมี่กลิ่นคาว แตเ่ม่ือน า
แกงกระหร่ีไปราดและรับประทานพร้อมกนั อาจจะ 
ไมค่อ่ยเข้ากนันกั  
นอกจากนีเ้ขายงัได้กลา่วถึงภาพรวมของเมนทูาน
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เลน่อ่ืนๆด้วย โดยสว่นใหญ่ทอดกรอบดี และมีรสชาติ
อร่อย ยกเว้นแคค่ร็อกเก้ป ูซึ่งผู้แนะน าได้ต าหนิวา่ 
เมนนีูมี้มนับดมากเกินไป ท าให้ไมค่อ่ยได้สมัผสัถึง
รสชาตปิ ูและกลา่วเสริมวา่รสชาตขิองไอศกรีมก็
เข้มข้นดี แตต่ดิรสหวานเกินไปหนอ่ย 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองราคาของเมนอูาหารร้าน
นีไ้ว้เลย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงการบริการของร้านเป็นพิเศษ 
กลา่วเพียงวา่ เขาขอให้พนกังานแยกน า้แกงกระหร่ี 
มาเป็นถ้วย โดยจะน ามาราดบนเนือ้หมทูอดเอง  
เพ่ือคงความกรอบ ซึง่พนกังานก็ยินดีท าให้  
และทางร้านก็มีบริการเตมิข้าว เคร่ืองเคียง ซุป 
รวมถึงชาเขียวร้อนหรือเย็น และไอศกรีมได้ไมจ่ ากดั 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวประทบัใจถึงความกรอบของหมู
ทอด ซึง่ใช้วตัถดุิบชัน้ดี ผา่นกรรมวิธีการปรุงท่ียอด
เย่ียม และกลา่วเสริมวา่มีบริการเตมิข้าว เคร่ืองเคียง 
ซุป รวมถึงชาเขียวร้อนหรือเย็น และไอศกรีมได้ไม่
จ ากดั 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ข้าวแกงกระหร่ีหมทูอดท่ีน่ีอร่อยดี หมทูอดกรอบมาก 

10. 24 ธ.ค. 55 Kuu Central PinKlao 1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางพลดั 
กรุงเทพฯ  
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่11:00 – 21:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
251 - 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 14 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 4 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 6 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 2 คน 

เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีเน้นการขายอาหารเป็นชดุ  
(set menu) โดยมีจดุเดน่อยู่ท่ีโปรโมชัน่ของร้าน
ในชว่งนี ้คือ สัง่ 4 เซ็ต จา่ยเพียง 3 เซ็ต  
(เง่ือนไขนีใ้ช้ได้เฉพาะวนัธรรมดาเทา่นัน้ ไมร่วมวนั
เสาร์ – อาทิตย์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์)  
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ชดุเต้าหู้ปลาไหล 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน ากลา่วถึงรสชาตขิองเมนท่ีูได้ 
รับประทานทัง้ 5 รายการ ได้แก่ 
1) “ชดุเต้าหู้ปลาไหล” เมนนีูเ้ป็นเมนท่ีู 
ผู้แนะน าชอบมากๆ โดยบรรยายวา่เนือ้ปลาไหลนุม่ๆ
กบัไขม่าพร้อมกนัในน า้ซุปรสชาตเิย่ียม ท าให้เมนนีู ้
อร่อยมาก 
2) “ชดุข้าวปลาแซลมอนทอด” เมนนีูเ้ป็น
ปลาแซลมอนชบุเกล็ดขนมปังทอด จดัเสิร์ฟคูก่บั 
ซอสซาวครีม ผู้แนะน าบอกว่า ซอสซาวครีมนีไ้ม่
อร่อย แตถ้่าจิม้กบัซอสของหมทูอดทงคตัสจึะอร่อย
กวา่ 
3) “ชดุข้าวหมสูนันอกทงคตัสึ” ผู้แนะน ากล่าววา่ หมู
ทอดท่ีน่ีกรอบ และมีมนัคอ่นข้างน้อย เสิร์ฟพร้อมกบั
งาและน า้จิม้ โดยทางร้านให้น า้จิม้มาเยอะมากๆ 
4) “ครีมโคโรเกะป”ู เมนนีู ้ผู้แนะน าก็บอกวา่อร่อย
มากอีกเชน่กนั โดยบรรยายว่าหอมเนือ้ปมูาก จดั
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 1 ดาว จ านวน 1 คน 

เสิร์ฟพร้อมกบัน า้จิม้และสลดัผกั 
5) “เบคอนพนัไส้กรอก” ส าหรับร้านนีไ้ด้น าเบคอน 
มาปิง้ เสิร์ฟพร้อมกบัน า้จิม้และมะนาว ซึง่ตา่งจาก
ร้านอ่ืนท่ีน าเบคอนไปทอด ผู้แนะน าบอกว่า เมนนีูจ้ะ
อร่อยมาก หากรับประทานแบบไมต้่องจิม้ เพราะเขา
บอกวา่น า้จิม้ไมอ่ร่อย 
ปิดท้ายด้วยไอศกรีมท่ีมีให้เลือก 2 รสชาต ิคือ ชา
เขียวและวนิลา ผู้แนะน ากลา่ววา่รสชาเขียวเข้มข้น
อร่อยดี 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ชีแ้จงราคาตามเมนท่ีูสัง่เพียงแค ่3 
รายการ ได้แก่  
ชดุเต้าหู้ปลาไหล ราคา 220 บาท 
ชดุข้าวปลาแซลมอนทอด ราคา 195 บาท 
ชดุข้าวหมสูนันอกทงคตัส ึราคา 179 บาท 
เขากลา่วทิง้ท้ายไว้วา่ ราคาอาหารร้านนีไ้มแ่พง แต่
แพงท่ี VAT และ service charge 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่พนกังานร้านนีมี้เยอะมาก ทัง้ใน
สว่นให้การต้อนรับและในร้าน อาหารก็มาเสิร์ฟเร็ว 
พนกังานดเูป็นมิตร และให้บริการเป็นอย่างดี  
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงความประทบัใจด้านใดมาก
เป็นพิเศษ เพียงแตบ่รรยายถึงภาพรวมของแตล่ะ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ด้านท่ีกลา่วไปข้างต้นในเชิงบวกเป็นสว่นใหญ่ แตก็่มี
ต าหนิบางสว่นเพียงเล็กน้อย เชน่ น า้จิม้หรือซอส  
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
KUU อ่ิมท้องแบบสบายๆ 

11. 25 ธ.ค. 55 ลก หวา่ ฮิน 
(Novotel Bangkok  
Siam Square) 
ประเภท: 
- อาหารจีน 
- บฟุเฟต์ 
- ร้านอาหารในโรงแรม 
 
1) ท่ีตัง้: เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ  
2) เว็บไซต์: 
http://www.novotel.com/g
b/hotel-1031-novotel-
bangkok-on-siam-
square/index.shtml 
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-255-6888 
02-209-8888 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
2 ชว่งเวลา ได้แก่ 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นห้องอาหารจีนท่ีสามารถรักษารสชาตแิบบจีน
ดัง้เดมิ และมีการสร้างสรรค์เมนท่ีูเรียกว่าเป็น  
เมนฟิูวชัน่ (fusion food) ให้ได้ลิม้ลอง โดย
ผสมผสานกนัอยา่งลงตวั และมีเอกลกัษณ์ไมเ่หมือน
ใคร ทางร้านมีพอ่ครัวชาวฮอ่งกงมือหนึง่ท่ีจะปรุง
อาหารจากต้นต ารับมากกว่า 30 รายการ ทัง้สตูร
ฮอ่งกง เสฉวน และเซ่ียงไฮ้ มีให้บริการทัง้แบบ  
A la Carte และแบบ Buffet 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ก๋วยเต๋ียวหลอดปาทอ่งโก๋ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงรสชาตขิองอาหารในภาพรวม 
เน่ืองจากเมนอูาหารของบฟุเฟต์มีหลากหลายมาก  
ทัง้ยงัมีซุป อาหารจานหลกั และของหวานรวมอยู่ 
ในบฟุเฟต์ด้วย เชน่ 
 1) “เก๊ียวน า้หฉูลาม” ผู้แนะน ากลา่ววา่เมนนีูจ้ดั
เสิร์ฟมาร้อนๆ ชิน้ของหฉูลามขนาดก าลงัดี เก๊ียวก็
อร่อย และในไส้เก๊ียวก็มีเนือ้กุ้ งหัน่ใสม่าด้วย 
2) “ก๋วยเตี๋ยวหลอดปาท่องโก๋” ผู้แนะน าเตือนวา่  

http://www.novotel.com/gb/hotel-1031-novotel-bangkok-on-siam-square/index.shtml
http://www.novotel.com/gb/hotel-1031-novotel-bangkok-on-siam-square/index.shtml
http://www.novotel.com/gb/hotel-1031-novotel-bangkok-on-siam-square/index.shtml
http://www.novotel.com/gb/hotel-1031-novotel-bangkok-on-siam-square/index.shtml
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ทกุวนั ตัง้แต ่11:30 – 14:30 
ทกุวนั ตัง้แต ่18:00 – 22:30 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
มากกวา่ 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไวน์ 
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 7 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 3 คน 

ห้ามพลาดเด็ดขาดเลย เป็นเมนท่ีูอร่อยมาก  
เพราะราดด้วยน า้ซีอ๊ิวรสชาติหวานเคม็  
เนือ้ก๋วยเต๋ียวหลอดนิ่ม ปาท่องโก๋กรอบ แถมมีเนือ้ไก่
ในไส้ในอีกด้วย ผู้แนะน ายงัได้กลา่วเพิ่มเตมิถึง 
เมนจูานหลกันอกเหนือจากเมนใูนบฟุเฟต์ติม่ซ า เชน่  
ข้าวผดัหอยเชลล์ ก็อร่อยมาก เพราะสามารถคง
รสชาติดัง้เดมิสไตล์อาหารจีนได้เป็นอยา่งดี 
และปิดท้ายด้วยของหวานท่ีมีให้เลือก 3 รายการ  
เมนเูดด็คือ แคนตาลบูป่ัน ซึ่งมีรสชาตหิวาน หอม  
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบรุาคาอาหารท่ีครอบคลมุตัง้แต ่
บฟุเฟต์ติม่ซ า ท่ีรวมซุป อาหารจานหลกั และของ
หวานแล้ว ในราคาคนละ 620 ยงัไมร่วมภาษี 
และยงักลา่วถึงโปรโมชัน่พิเศษชว่งนีว้า่ “เป็ดปักก่ิง”  
ลดเหลือตวัละ 980 บาท นอกจากนีท้างร้าน 
จะมีโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดติอยูเ่ร่ือยๆ ซึง่ท าให้
ลกูค้าได้รับสิทธิพิเศษเพิ่มอีกด้วย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงความประทบัใจด้านใดมาก
เป็นพิเศษ เพียงแตบ่รรยายถึงภาพรวมของแตล่ะ
ด้านท่ีกลา่วไปข้างต้นในเชิงบวก โดยเน้นว่า



95 
 

วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เมนอูาหารท่ีน่ีใช้วตัถดุบิดีในการปรุง และคงสไตล์
ดัง้เดมิของอาหารจีนไว้ได้เป็นอยา่งดี 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
อร่อย บฟุเฟต์ ติม่ซ า เก๊ียวน า้หฉูลาม เป็ดปักก่ิง @ 
Lok Wah Hin 

12. 26 ธ.ค. 55 ส้มต า สารนารถ 
ประเภท: อาหารอีสาน 
 
1) ท่ีตัง้: อ.แกลง จ.ระยอง  
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่10:00 – 22:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ต ่ากว่า 100 บาท 
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านขายส้มต าอยูท่า่มกลางสวนหย่อม  
มีโต๊ะนัง่เป็นซุ้มๆอยู่ด้านข้าง ร้านนีมี้เมนสู้มต า
หลากหลายทัง้ส้มต าแบบโบราณและแบบประยกุต์ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ส้มต าตา่งๆ  
- ต าปลาย่าง  
- ข้าวมนั 
- เกาเหลากุ้ งสด 
- ไก่ยา่ง 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงรสชาตขิองเมนอูาหารท่ีได้ 
รับประทาน ดงันี ้
1) “ต าปลายา่ง” ผู้แนะน ากล่าวถึงเมนนีูเ้ป็นเมนท่ีู
สะดดุตาเลย เพราะหาทานได้คอ่นข้างยากแล้ว 
เน่ืองจากมีกรรมวิธีการปรุงท่ีคอ่นข้างซบัซ้อน  
โดยใส่ทัง้กะปิ กระเทียม มะขามอ่อนลงไปโขลกรวม
กบัปลายา่ง จากนัน้จงึน าเส้นมะละกอลงไป
คลกุเคล้า ท าให้เมนนีูห้อมอร่อยมาก  โดยแนะน าให้
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 2 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 

ทานคูก่บัข้าวมนั (เป็นข้าวท่ีหงุด้วยกะทิ) 
2) “เกาเหลากุ้งสด” ผู้แนะน ากลา่ววา่เป็นอีกเมนเูด็ด 
ท่ีทางร้านจะน ากุ้งดบิมาคลกุเคล้ากบัเคร่ืองย า
รสชาตจิดัจ้าน แล้วรับประทานคล้ายกบักุ้งแช่
น า้ปลา และเนือ้กุ้ งกรุบๆซึง่เป็นสตูรเฉพาะของท่ีร้าน 
นอกจากสองเมนท่ีูได้บรรยายไว้คอ่นข้างละเอียด
แล้ว ผู้แนะน ายงักลา่วถึงภาพรวมของเมนอ่ืูนๆด้วย 
อาทิ ต ามะมว่งไขเ่คม็ ย ามามา่ คอหมยูา่ง ไก่ยา่ง  
ซึง่อาหารร้านนีส้ว่นใหญ่มีรสชาตจิดัจ้าน  
น า้จิม้ก็อร่อยครบทัง้สามรส (เปรีย้ว หวาน เคม็)  
กลมกลอ่ม และกลา่วเสริมอีกเร่ืองคือ ผกัเคร่ืองเคียง 
ท่ีให้กินกบัส้มต าของร้านนีค้อ่นข้างแตกตา่งจาก 
ร้านอ่ืน ได้แก่ ผกัชีน า้ ถัว่ฝักยาว ผกักาดขาว และ
ดอกอญัชนั 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาอาหารทกุเมน ูกลา่วถึง
ภาพรวมวา่ ร้านนีร้าคาอาหารไมแ่พง เพียงแคเ่มนู
ละ 40-50 บาทเทา่นัน้ 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ร้านนีมี้พนกังานเสิร์ฟคอ่นข้างน้อย 
ท าให้ดแูลลกูค้าได้ไมท่ัว่ถึง สว่นห้องน า้สะอาด และ 
มีท่ีจอดรถสะดวก 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวอยา่งประทบัใจถึงบรรยากาศของ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ร้านท่ีจดัได้อย่างร่มร่ืน อาหารอร่อย รสชาตจิดัจ้าน 
และกลา่วเสริมทิง้ท้ายวา่ถ้ามาตอนเท่ียง  
ลกูค้าจะเยอะมาก ท าให้จะได้อาหารช้า แตเ่ม่ือได้
ลิม้ลองแล้ว ก็จะรู้สกึวา่คุ้มคา่กบัการรอคอยทีเดียว 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
แซบ่เวอร์ อยูก่ลางซอยวดัสารนารถ 

13. 27 ธ.ค. 55 นีโอสกีุ ้Pure Place 
รามค าแหง 
ประเภท: สกีุ ้ชาบ ู
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางกะปิ 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/neosukirestaurant?sk=in
fo 
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-729-8522 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่11:00 – 22:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านสกีุท่ี้มีน า้ซุปให้เลือกหลายสตูร ไมว่า่จะเป็น 
ซุปไก่ ต้มย า หรือชาบ ูและน า้จิม้ก็มีให้เลือก
หลากหลายรสเชน่กนั 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- สกีุ ้
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงรสชาตแิละความกลมกล่อม
ของน า้ซุปวา่ สตูรชาบท่ีูเลือก มีรสชาติหวานดี  
หอมกลิ่นโชย ุได้ความกลมกลอ่มจากน า้หวานของ 
ผกั เห็ด และเพิ่มด้วยคามเข้มข้นของไข ่เขาได้กลา่ว
วา่เนือ้ของร้าน อร่อยดีไมเ่หนียวเลย และเสริมวา่ 
หากทางร้านมีน า้จิม้เฉพาะส าหรับเนือ้เหมือนร้านสกีุ ้
ช่ือดงัก็น่าจะอร่อยกวา่นี ้ส่วนน า้จิม้กวางตุ้งท่ีเขา
เลือกก็รสชาติอร่อยลงตวั และกลา่วทิง้ท้ายวา่ น า้ด่ืม
ฟรีท่ีทางร้านให้บริการเป็นน า้ใบเตยหอมช่ืนใจ ไมใ่ช่
น า้ชาเหมือนร้านอ่ืน 
4) ราคา 

http://www.facebook.com/neosukirestaurant?sk=info
http://www.facebook.com/neosukirestaurant?sk=info
http://www.facebook.com/neosukirestaurant?sk=info
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 12 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 9 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 2 คน 

ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาอาหารทกุเมน ูกลา่วถึง
ภาพรวมวา่ ราคาสกีุร้้านนี ้ท่ีรวมถึงวตัถดุิบตา่งๆ  
ชดุผกั เป็ดหมแูดง รวมทัง้สิน้ 682 บาท ซึง่ราคานี ้
ได้รวมคา่บริการ (service charge) แล้ว 10%  
ผู้แนะน าจงึกลา่วเสริมด้วยว่า ราคานีก็้ยงัถกูกวา่ร้าน
สกีุช่ื้อดงัอยู่ดี 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงภาพรวมเพียงวา่ “บริการก็ใช้ได้” 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวอยา่งประทบัใจถึง สตูรของน า้ซุป 
และน า้จิม้ท่ีมีให้เลือกหลายรสชาต ิและกล่าววา่
ประทบัใจว่าน า้ใบเตยท่ีทางร้านมีบริการฟรี อร่อย 
และหอมช่ืนใจ ซึง่แตกตา่งจากร้านสกีุอ่ื้นๆ  
ท่ีมีน า้ชาให้บริการ 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
สกีุไ้มไ่ด้มีแบรนด์เดียว เจ้านีก็้อร่อย 

14. 28 ธ.ค. 55 Arcobaleno Italian 
Restaurant 
ประเภท: อาหารอิตาเลียน 
 
1) ท่ีตัง้: อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
2) เว็บไซต์: 
http://www.arcobaleno-
cm.com/ 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารอิตาเลียนท่ีมีเมนใูห้เลือกมากกวา่ 
100 รายการ รวมถึงเมนอูาหารมงัสวิรัต ิทัง้นีว้ตัถดุิบ 
ท่ีเป็นผกัและเคร่ืองปรุงบางอยา่งทางร้านได้ปลกูเอง 
จงึท าให้ผกัสด กรอบ อร่อย และสะอาด 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- Crab meat au gratin 
- พิซซา่ อคัโคบ่าเลโน่ 

http://www.arcobaleno-cm.com/
http://www.arcobaleno-cm.com/
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
3) เบอร์ตดิตอ่:  
053-306-254 
089-700-2469 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
251 – 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 6 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 4 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 2 คน 

- Black Spaghetti Vongole 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนขูองทางร้านหลายรายการ 
ได้แก่ ทนู่าสลดั สลดัผกัรวม ซุปผกั ซุปทะเล  
ซุปข้าวโพด และ ได้บรรยายถึงเมนรูายการไว้อีก  
5 รายการ  
1) “พิซซา่ อคัโคบ่าเลโน่” ซึง่มีช่ือเดียวกบัช่ือร้าน  
โดยระบวุา่พิซซา่ท่ีน่ีมี 2 ขนาด คือ 9 นิว้และ 12 นิว้ 
โดยบรรยายว่าเมนนีูเ้ป็นพิซซา่ซอสมะเขือเทศ 
ผสมซอสเนือ้ มีไข ่แฮม เห็ด พริกหวาน และ 
มอสซาเรลา่ชีสโรยหน้า หากใครไมท่านเนือ้ก็ใสแ่ต่
ซอสมะเขือเทศก็ได้  
2) “พิซซา่ Calzone vesuviano” เมนนีูเ้ป็นพิซซา่พบั
อีกจานท่ีส าหรับผู้ ท่ีชอบทานชีส บวกกบัไส้กรอก
อิตาลี แฮม และไข ่ท่ีอบจนกรอบนอกนุม่ในไปด้วย
เนือ้ชีส 
3) “Eggplant Parmigiana” เป็นเมนแูนะน าของ
อาหารมงัสวิรัต ิท่ีเป็นมะเขือด าลกูใหญ่ฝาน  
แล้วน าไปชบุไขท่อด สลบัชัน้กบัชีส mozzarella และ
ซอสมะเชือเทศ หน้าตาคล้ายกบัลาซานยา่มะเขือด า 
4) “Gnocchi malfatti” คือ ผกัโขมปัน้ผสมชีส  
จะรับประทานคูก่บัซอสมะเขือเทศ หรือครีมซอส 
ก็ลงตวัทัง้ 2 แบบ 
5) “Veal scaloppine with Marsala wine” เป็นเนือ้
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ลกูววัน าเข้าจากออสเตรเลีย ราดซอสเกรว่ี 
และไวน์มาร์ซาลาจนชุม่ เมนนีูจ้ะทานคูก่บั 
เส้นพาสต้า หรือผกัโขมกบัมนับดก็เข้ากนัได้ดี 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองราคาของเมนอูาหารร้าน
นีไ้ว้เลย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวอยา่งประทบัใจถึงวตัถดุิบท่ีเป็นผกั
และเคร่ืองปรุงบางอยา่งท่ีทางร้านได้ปลกูเอง จงึท า
ให้ทกุเมนอูาหาร มีความสด อร่อย และสะอาด 
รวมถึงความอร่อยของเมนอูาหารสว่นใหญ่ก็มี
รสชาตกิลมกลอ่ม และชวนรับประทาน 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านอาหารอิตาเลียนแหง่แรกในจงัหวดัเชียงใหม่ 

15. 29 ธ.ค. 55 ข้าวมนัไก่ปักษ์ใต้ ถนนโยธี 
ซอยเสนารักษ์ 
ประเภท: อาหารไทย 
 
1) ท่ีตัง้: เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านข้าวมนัไก่ เมนขูองร้านมีตัง้แตข้่าวมนัไก่ผสม 
(ต้ม+ทอด) ข้าวมนัไก่ ข้าวมนัไก่ทอด 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ข้าวมนัไก่ผสม 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่คือ  
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ต ่ากว่า 100 บาท 
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) ไมรั่บบตัรเครดติ 
8) ไมเ่หมาะสมส าหรับ
ลกูค้าท่ีเป็นกลุม่ 
9) ไมรั่บจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 1 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 

“ข้าวมนัไก่ผสม” ท่ีมีทัง้ไก่ต้มและไก่ทอด  
ผู้แนะน าได้บรรยายอย่างละเอียดวา่ สีของหนงั 
เนือ้ไก่ต้มดนูา่รับประทานมาก และเนือ้ไก่ก็ไมไ่ด้ 
โดนตบให้บางเหมือนข้าวมนัไก่ร้านอ่ืนๆ ซึง่ทางร้าน
ได้หัน่มาชิน้หนาพอสมควร สว่นตวัเนือ้ไก่ทอด  
มีเนือ้ไก่หนาๆอยูภ่ายใต้แป้งบางๆ มีรสชาตเิคม็ๆ  
เม่ือได้ทานคูก่บัข้าวมนัร้อนๆ หงุแบบไมแ่ฉะ  
เม็ดข้าวเรียงสวย หอมนา่รับประทาน และพลาด
ไมไ่ด้ท่ีจะกลา่วถึงน า้จิม้ ซึง่เป็นจดุเดน่ของเมนขู้าว
มนัไก่ ทัง้นีท้างร้านจะมีน า้จิม้วางไว้บนโต๊ะ ให้ลกูค้า
เลือกตกัเอง โดยมีให้เลือกสามแบบ ได้แก่ แบบแรก
คือน า้จิม้เต้าเจีย้วธรรมดา แตมี่รสจดัจ้านมาก  
แบบท่ีสองคือ น า้จิม้ส าหรับไก่ทอด มีรสชาตหิวาน 
แตไ่มเ่หนียว และแบบสดุท้ายคือ ซีอ๊ิวด ารสหวาน ซึง่
จะต้องน ามาผสมกบัพริกสด และขิงท่ีเตรียมไว้ให้ 
บนโต๊ะ ทัง้นีล้กูค้าสามารถตกัใสไ่ด้ตามความ
ต้องการ 
4) ราคา 
ผู้แนะน าระบวุ่า “ข้าวมนัไก่ผสม” เมนท่ีูได้รับ
ประทานข้างต้นนีร้าคาเพียงแค ่35 บาทเทา่นัน้ และ
เขาบอกวา่ราคาไมแ่พงเลยส าหรับเมนธูรรมดาท่ีไม่
ธรรมดา 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงการบริการเป็นพิเศษ กลา่ว
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เพียงวา่ทางร้านมีน า้จิม้สามแบบ โดยจดัวางไว้ตาม
โต๊ะ เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเลือกรับประทานเองได้ใน
ปริมาณไมจ่ ากดั 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวอยา่งประทบัใจถึงเมน ู“ข้าวมนัไก่
ผสม” โดยบรรยายตัง้แตเ่นือ้ไก่ท่ีหนานุม่  
ข้าวมนัไมแ่ฉะ เม็ดข้าวเรียงสวย หอมนา่รับประทาน 
ตลอดจนน า้จิม้ท่ีมีให้เลือกถึงสามสตูร แล้วแตค่วาม
ต้องการของลกูค้าในราคาท่ีคุ้มคา่ 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ไก่หนานุม่ ข้าวมนัเม็ดสวย ราคาถกูสดุ 

16. 30 ธ.ค. 55 Honmono Sushi Siam 
Paragon 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/Honmono 
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่10:00 – 22:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ น ซึ่งมีสาขาท่ีชิดลม และ 
พารากอน 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- Hakata Roll 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้หมด และ
เลือกบรรยายเพียงบางเมนเูทา่นัน้ ได้แก่ 
1) “Hamachi Saikyo topped with Hotate”  
(ครีบหอยเชลล์) ผู้แนะน ากล่าววา่ ครีบหอยเชลล์จะ
หนบึๆหวานๆ อร่อยมาก ซึง่จะชว่ยเพิ่มความอร่อย
ของซอสไซเกียว 
2) “Hakata Roll”  ผู้แนะน ากลา่ววา่วนัท่ีไป ทางร้าน 

http://www.facebook.com/Honmono
http://www.facebook.com/Honmono
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
มากกวา่ 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 18 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 8 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 8 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 1 ดาว จ านวน 1 คน 

มีโปรโมชัน่ลดราคา 50% ส าหรับเนือ้ Hakata  
เขาเลยลองชิมด ูและได้ขอให้เชฟเพิ่มซอส Foie 
gras เพ่ือเพิ่มความเข้มข้นมากกวา่ปกต ิ(ปกตเิชฟ
จะน า Foie gras ไป burn แล้วสบัละเอียดให้เป็น
ซอสท่ีมีรสชาตเิข้มข้น อร่อยมาก) 
3) “Otoro topped with Uni” ผู้แนะน ากล่าววา่เมนนีู ้
อร่อยเกินค าบรรยาย เน่ืองจากเชฟได้ใสไ่ข่
ปลาแซลมอนและวาซาบสิดด้วย 
4) “Gunkan” เมนนีูป้ระกอบด้วย Uni Otoro และ 
ไขน่กกะทา ผู้แนะน ากลา่วเสริมด้วยว่าเมนนีูเ้ป็น 
เมนท่ีูจะต้องสัง่ทกุครัง้ 
5) “Foie gras Sushi” ร้านนีจ้ะจดัเสิร์ฟ Foie gras 
มาชิน้ใหญ่มาก 
6) “ปลาหิมะยา่งเกลือ” ผู้แนะน ากลา่วว่า เมนนีู ้
อาจจะหน้าตาไมน่า่รับประทาน แตร่สชาตเินือ้ปลา
อร่อยมากๆ 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองราคาของเมนอูาหารร้าน
นีไ้ว้เลย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วระบถุึงบริการเป็นพิเศษ บอก
เพียงวา่ “บริการก็ดี”   
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวอยา่งประทบัใจถึงความอร่อยของ
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แตล่ะเมนดูงัท่ีได้กลา่วไปข้างต้น เขากล่าวว่ามาร้าน
นีบ้อ่ยแล้ว และทกุครัง้มกัจะสัง่เมนเูดมิๆ ทัง้ยงักลา่ว 
ทิง้ท้ายไว้วา่ “ให้ 5 ดาวไปเลย เพราะชอบทาน
อาหารร้านนีม้าก ไปก่ีครัง้ก็อร่อยเหมือนเดมิ” 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
โพสต์แตรู่ปมาหลายรูปแล้ว ได้โอกาสรีวิวสะที ^^ 

17. 31 ธ.ค. 55 Red Sun by Tawandang 
(Siam Discovery) 
ประเภท: 
- อาหารนานาชาติ 
- อาหารไทย 
- ร้านก่ึงผบั/ บาร์ 
- ร้านมีดนตรีสด 
 
1) ท่ีตัง้: เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-658-0821 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
251 - 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารนานาชาติ สไตล์กึ่งผบั/บาร์  ผู้แนะน า
กลา่ววา่ร้านนีต้กแตง่ได้ทนัสมยั มีบรรยากาศคล้าย
กบัร้าน Red Sun ท่ีประเทศสิงคโปร์ ทัง้ยงั 
มีดนตรีสดไพเราะ เคล้ากบัอาหารรสชาตอิร่อย และ
บรรยากาศดี โดยร้านตัง้อยูท่ี่ชัน้ 7 Siam Discovery 
Sky Dining  
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ขาหมเูยอรมนั 
- เกาเหลาเย็นตาโฟทรงเคร่ือง 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 2 รายการ 
ได้แก่ 
1) “ขาหมเูยอรมนั” ขาหมเูยอรมนัของร้านนีข้าใหญ่
มาก หนงักรอบร่วน เนือ้นุม่มนัน้อย แตมี่ต าหนิเร่ือง
น า้จิม้วา่ ทางร้านให้มาน้อยเกินไป 
2) “เกาเหลาเยน็ตาโฟทรงเคร่ือง” จดัเสิร์ฟมาใน 
หม้อร้อน น า้ซุปมีรสชาตกิลมกลอ่มมาก และจดั
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7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 7 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 4 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

เสิร์ฟมาในปริมาณเยอะกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ 
4) ราคา 
ผู้แนะน ากลา่วถึงรายการอาหารทัง้หมดท่ีสัง่ไป
ส าหรับรับประทาน 2 คน ได้แก่ ขาหมเูยอรมนั  
(ขาหมทูอดตะวนัแดง) เกาเหลาเย็นตาโฟทรงเคร่ือง 
ข้าวเปลา่ 1 จาน น า้อดัลม 2 ท่ี เขาระบแุคเ่พียงราคา 
ของขาหมเูยอรมนั 420 บาท และยอดรวมทัง้หมด
ประมาณ 800 บาท ทัง้ยงักล่าวทิง้ท้ายด้วยวา่ 
รายการอาหารท่ีสัง่ไปข้างต้นนัน้ ยงัเหลืออีกเยอะ
เลยเพราะรับประทานกนัแค ่2 คนเทา่นัน้ 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงการบริการเป็นพิเศษ กลา่วแค่
เพียงวา่ ร้านนีร้ออาหารไมน่าน และทางร้านมีท่ีนัง่
ให้เลือกหลายรูปแบบ ทัง้แบบโซฟา โต๊ะธรรมดา 
และเคาท์เตอร์บาร์ ตามแตค่วามต้องการของลกูค้า 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวอยา่งประทบัใจถึงภาพรวมของร้าน 
ไมว่า่จะเป็นบรรยากาศ ท่ีคล้ายกบัร้าน Red Sun  
ในประเทศสิงคโปร์ท่ีเขาเคยไป การตกแตง่ของร้าน 
ท่ีทนัสมยั มีดนตรีสดไพเราะ รสชาติอาหารก็อร่อย
โดยเฉพาะขาหมเูยอรมนั นอกจากนีผู้้แนะน ายงั
กลา่วเสริมวา่ การตกแตง่ของร้านนีเ้น้นแสงท่ีเปล่ียน
สีได้ และในขณะเดียวกนัไฟในร้านก็สว่าง ซึง่เขา
ชอบมากเพราะสามารถถ่ายรูปได้ชดัเจน 
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 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านสวย อาหารดี ดนตรีเพราะ 

18. 1 ม.ค. 56 ไก่ยามะจงั 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: เมืองซบัโปโร 
 ฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุ่ น 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
มากกวา่ 500 บาท 
6) ไมมี่ท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ 
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 1 คน ได้แก่  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นช่ือดงัในเมืองนาโกยา่  
ซึง่สามารถพบร้านประเภทนีไ้ด้ทัว่ไปในประเทศ
ญ่ีปุ่ น ร้านนีมี้สไตล์สบายๆ เป็นกนัเอง สงัเกตได้จาก
มีลกูค้าหลายโต๊ะคยุกนัเฮฮาเสียงดงัมาก ลกูค้าส่วน
ใหญ่มากนัเป็นกลุม่ตัง้แต ่4 คนขึน้ไป ทัง้นีผู้้แนะน า 
ได้ต าหนิวา่ทางร้านไมค่วรอนญุาตให้ลกูค้าสบูบหุร่ี
ได้ ซึง่พบได้ตามร้านอาหารริมถนนทัว่ไปในประเทศ
ญ่ีปุ่ นท่ีลกูค้าก็สามารถสบูบหุร่ีกนัได้ 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- เบียร์สด 
- ปีกไก่ทอด 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายกว้างๆถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 5 
รายการ รวมถึงเบียร์สดด้วย ได้แก่ 
1) “ปีกไก่ทอด” เมนนีูร้สชาติจดัจ้านมาก ซึง่มีรสเผ็ด
ด้วยรสของพริกไทย เคม็นิดหนอ่ย เหมาะท่ีจะเป็น
เมนรัูบประทานเป็นกบัแกล้มเบียร์ 
2) “ผดัถัว่งอก” รสชาติดี ผู้แนะน ากลา่ววา่ 
เหมาะท่ีจะทานเป็นกบัแกล้มเบียร์อีกหนึง่เมนู 
3) “ข้อไก่ทอด” เมนนีูร้สชาติอร่อยอยู่แล้ว  
โดยท่ีไมต้่องใช้น า้จิม้ 
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- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 4) “ซาซิมิแซลมอน” ผู้แนะน าเห็นวา่สดเป็นปกต ิ 

แตย่งัไมฉ่ ่าเทา่ท่ีต้องการ 
5) “เบียร์สด” เป็นเคร่ืองดื่มท่ีเป็นจดุขายของร้าน  
ซึง่มีโลโก้ของร้านติดอยูท่ี่แก้วด้วย ผู้แนะน ากลา่ววา่
เบียร์ร้านนีอ้ร่อยมากจนต้องสัง่เพิ่มอีก 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาแตล่ะเมน ูกลา่วเพียง
ราคารวมของอาหารมือ้นี ้ส าหรับรับประทานกนั 2 
คน ราคา 2,880 เยน เทา่กบัเงินไทยประมาณ 1,036 
บาท 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงการบริการวา่ พนกังานบริการดี  
แตท่ัง้ร้านมีพนกังานท่ีสามารถพดูภาษาองักฤษได้
เพียงแค ่2 คน จงึต้องเรียกแค ่2 คนนัน้เสมอ ท าให้
ลกูค้าท่ีเป็นชาวตา่งชาต ิ(ท่ีพดูภาษาญ่ีปุ่ นไมไ่ด้) 
อาจจะไมไ่ด้รับการดแูลเทา่ท่ีควร 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงความประทบัใจด้านใดมาก 
เป็นพิเศษ กลา่วเพียงร้านนีมี้บรรยากาศเป็นกนัเอง 
รสชาติอาหารอร่อย และเหมาะท่ีจะเป็นกบัแกล้ม
ของ 
เบียร์สดรสอร่อยเชน่กนั 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ปีกไก่แซบ่เวอ่ร์ เบียร์สดฉ ่าๆ สนทนาเฮฮา 
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19. 2 ม.ค. 56 ทิพย์สมยั พทุธมณฑล 

สาย 4 
ประเภท: อาหารไทย 
 
1) ท่ีตัง้: อ.ศาลายา 
จ.นครปฐม 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่:  
ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 2 คน ได้แก่  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านขายผดัไทย ท่ีมีเมนผูดัไทยท่ีหลากหลาย 
เชน่ ผดัไทยมนักุ้ง  ผดัไทยใส่ไข ่ผดัไทยห่อไข ่ผดัไทย
ทรงเคร่ือง โดยมีเส้นให้เลือก 2 ประเภท ได้แก่ เส้น
จนัทร์ และวุ้นเส้น นอกจากนีย้งัมีเมนเูสริม เชน่  
หมสูะเต๊ะ และน า้ส้มคัน้ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ผดัไทยทรงเคร่ือง 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงภาพรวมของเมนอูาหารยอด
นิยมของร้าน อาทิ ผดัไทยเส้นจนัทร์ มนักุ้ง กุ้ งสด หอ่
ไข ่และบรรยายถึงเมนท่ีูเป็นต านานของร้านคือ  
“ผดัไทยทรงเคร่ือง” โดยมีส่วนผสมของกุ้งสดใหญ่
พิเศษ ปลาหมกึ กรรเชียงปฉีูก และมะมว่งฝอย ทัง้นี ้
จะเลือกรับประทานกบัเส้นจนัทร์หรือวุ้นเส้นก็ได้  
เขากลา่วว่าเม่ือน าสว่นผสมดงักลา่วมาผดัรวมกนั
แล้ว กลายเป็นผดัไทยทรงเคร่ืองท่ีมีรสชาติอร่อยมาก 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาของทกุเมน ูระบเุพียงแค่
ราคาของผดัไทยทรงเคร่ืองว่าจานละ 200 บาท 
เน่ืองจากวตัถดุบิท่ีคดัสรรมาล้วนมีคณุภาพทัง้สิน้ 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 

6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ร้านผดัไทยทิพย์สมยั  
สาขาพทุธมณฑล สาย 4 ถือวา่เป็นหนึง่ในไมก่ี่ร้าน 
ในยา่นนี ้ท่ีสร้างความประทบัใจในรสชาตอิาหารใน
เมนธูรรมดาอยา่งผดัไทย  โดยท่ีไมต้่องลุ้นทกุครัง้  
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ไมเ่จอรสชาตผิดัไทยอยา่งนีม้านานแล้ว 

20. 3 ม.ค. 56 ครัวโสภา 
ประเภท: อาหารทะเล 
 
1) ท่ีตัง้: อ.เมือง  
จ.สมทุรสงคราม 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่:  
034-718-319 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ไมร่ะบ ุ
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารทะเลท่ีรู้จกักนัในกลุม่คนพืน้ท่ี  
ซึง่ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัในสงัคมออนไลน์เทา่ท่ีควร รสชาติ
ของอาหารร้านนีอ้ร่อย บรรยากาศดี และมีระเบียงท่ี
นัง่ย่ืนออกไปในน า้ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- หอ่หมกปลาท ู
- หอยหลอดผดัฉ่า 
- ปลาทยูา่งสะเดาน า้ปลาหวาน 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงทกุเมนท่ีูสัง่ และบรรยายถึง
รสชาตขิองแตล่ะเมนไูว้พอสงัเขป ดงันี ้
1) “หอ่หมกปลาท”ู เมนนีูจ้ะท าเฉพาะชว่งเทศกาล  
ผู้แนะน ากลา่ววา่เขาไปช่วงปีใหมเ่ลยได้ทานพอดี 
รสชาติอร่อยมาก 
2) “ปลาทยู่างสะเดาน า้ปลาหวาน” เนือ้ปลาทยูา่ง 
มีเนือ้นุม่หอมชวนรับประทานมาก สะเดาก็อ่อน  
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 2 คน ได้แก่  
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

เม่ือทานกบัน า้ปลาหวาน จงึอร่อยเข้ากนัอย่างลงตวั 
3) “ต้มย าปลาเก๋า” รสชาตจิดัจ้าน ผู้แนะน าต าหนิว่า
เนือ้ปลาแข็งไปหน่อย 
4) “หอยหลอดผดัฉ่า” เมนนีูมี้ครบเคร่ืองผดัฉ่า 
รสชาตกิลมกลอ่ม  
5) “กุ้ งแชบ๊่วยผดัฉ่า” ทางร้านใช้กุ้งสด ตวัใหญ่  
เนือ้แนน่ ซึง่มีรสชาติอร่อยมาก และจดัเสิร์ฟมา 
ในปริมาณเยอะด้วย 
6) “ปเูนือ้เผา” ผู้แนะน าไมค่อ่ยประทบัใจมากนกั 
เน่ืองจากเนือ้ปแูห้งไป ท าให้ไมอ่ร่อย และราคาแพง 
7) “ปลาทซูาเต๊ียะ” เป็นเมนท่ีูผู้แนะน าอยากลองชิม
เพราะเขาสัง่ไปแล้วสามรอบ แตก็่ยงัไมไ่ด้
รับประทาน 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาของทกุเมน ูกลา่วถึง 
แคเ่มน ู“ปเูนือ้เผา” ท่ีเขาบอกวา่ราคาแพงมาก  
(ปนู า้หนกั 1.4 กิโลกรัม ราคา 1,400 บาท) 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ ร้านนีบ้ริการไมดี่เทา่ท่ีควร  
ทัง้นีไ้ด้ให้เหตผุลสนบัสนนุวา่ อาจเป็นเพราะ 
ชว่งเทศกาลปีใหม ่จงึท าให้พนกังานเสิร์ฟมีจ านวน 
ไมเ่พียงพอกบัจ านวนลกูค้า 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงภาพรวมของร้านนีว้่าเมนอูาหาร
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
สว่นใหญ่รสชาตอิร่อย ทัง้ยงัสามารถสมัผสั
บรรยากาศท่ีดีของร้านได้อีกด้วย เพราะมีระเบียง 
ท่ีนัง่รับประทานกนับนพืน้ท่ีย่ืนออกไปในน า้ 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านอยูล่ึก แตร่สชาตอิร่อยล า้ 

21. 4 ม.ค. 56 ร้านศริิวรรณ 
ประเภท: อาหารไทย 
 
1) ท่ีตัง้: อ.สวี จ.ชมุพร 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่:  
077-531-010 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ไมร่ะบ ุ
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารไทยท่ีอยูคู่จ่งัหวดัชมุพรมาช้านาน 
บริเวณโต๊ะท่ีรับรองลกูค้าจะอยูด้่านหลงัของร้าน  
ซึง่ตดิกบัชายป่าละเมาะ ทัง้นีด้้านหลงัของร้าน 
จงึเปิดโลง่ สามารถรับลมเย็นสบาย บรรยากาศ 
ของร้านเป็นสไตล์ชาวบ้าน และเป็นกนัเองดี  
โดยทัง้ร้านมีประมาณ 8 โต๊ะเทา่นัน้ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ต้มย าปลาน า้ใส 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงทกุเมนท่ีูสัง่ส าหรับรับประทาน 
10 คน ดงันัน้เมนอูาหารจงึถกูแบง่ออกเป็น  2 ชดุ  
และได้บรรยายถึงแตล่ะเมน ูดงันี ้
1) “กุ้งชบุแป้งทอด” ร้านนีป้รุงแบบแป้งทอดไมก่รอบ 
และผู้แนะน ากลา่วเสริมวา่ถกูใจหลานของเขามาก 
2) “ทอดมนัปลา” หน้าตาของเมนนีูค้อ่นข้างแปลก
ตาจากร้านอ่ืน เพราะเป็นแผ่นกลมๆ คล้ายหมยูอ
ทอด และจดัเสิร์ฟพร้อมกบัมะมว่งเปรีย้วซอย ซึง่ผู้
แนะน ากลา่ววา่รสชาตธิรรมดา 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 1 คน ได้แก่  
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

3) “ย าสามกรอบ” เมนนีูเ้ป็นเมนแูนะน าของร้าน ใส่
เม็ดมะมว่งหิมพานต์มาให้คอ่นข้างเยอะ เผ็ด และมี
รสชาติอร่อยก าลงัดี 
4) “ผดัผกัรวมมิตร” ทางร้านได้ใสถ่ัว่ลนัเตามาทัง้ฝัก
ด้วย ผู้แนะน ากล่าวว่ารสชาตปิานกลาง 
5) “ต้มย าปลาน า้ใส” เป็นอีกเมนแูนะน าของร้าน  
มีรสชาตเิข้มข้น จดัจ้านมาก เนือ้ปลาก็นุม่ และ 
ให้มาในปริมาณเยอะด้วย ผู้แนะน ากลา่ววา่เมนนีู ้
เป็นเมนเูด็ดท่ีสดุของการมารับประทานครัง้นี ้
6) “ปลากระพงทอดกระเทียม” ทางร้านทอดปลา 
ได้กรอบดี แตเ่ขาต าหนิวา่นา่จะมีน า้จิม้มาให้ด้วย 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงราคาอาหาร เพราะไมท่ราบ
ราคา เน่ืองจากญาติของเขาท่ีชมุพรเป็นผู้ช าระเงิน 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ ร้านนีเ้ป็นร้านสไตล์บ้านๆ
ให้บริการแบบเป็นกนัเอง ถือวา่ดีตามมาตรฐาน 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงภาพรวมของร้านนีว้่ารสชาติ
อาหารอร่อยดี มีทัง้รสชาตยิอดเย่ียม และรสชาติ
ธรรมดา แตส่รุปวา่ผา่นมาตรฐานความอร่อยของเขา
อีกเชน่กนั 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านอาหารเก่าแก่ของอ าเภอสวี – ชมุพร 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
บรรยากาศนัง่รับลมเย็นสบายชายป่าละเมาะ 

22. 5 ม.ค. 56 Home Restaurant 
ประเภท: 
- อาหารไทย 
- อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: เขตดสุิต กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-658-0821 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่09:00 – 17:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ต ่ากว่า 100 บาท 
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารไทยท่ีมีเมนอูาหารญ่ีปุ่ นด้วย เป็นร้าน
เล็กๆ แตบ่รรยากาศนา่รัก เน่ืองจากตกแตง่ด้วย
สไตล์ญ่ีปุ่ น เน้นโทนสีขาวและสีเบจของไม้คะ่ 
เมนอูาหารส่วนใหญ่จะเน้นท่ีข้าวหอ่ไข ่ซึง่มีให้ลกูค้า
เลือกหลากหลายสไตล์ 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ข้าวห่อไขท่กุชนิด 
- ต้มย าไขเ่จียว 
- ทงคตัสึ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนขู้าวหอ่ไข ่ซึง่มีหลากหลาย
สไตล์มากๆ ทัง้แบบดัง้เดมิ ได้แก่ ข้าวห่อไขต้่มย า  
ข้าวหอ่ไข่กะเพรา ข้าวหอ่ไข่แกงเขียวหวาน รวมถึง
ข้าวหอ่ไขส่ไตล์ญ่ีปุ่ น ได้แก่ ข้าวหอ่ไขท่งคตัสึ และ 
ข้าวหอ่ไขเ่ทอริยากิ โดยบรรยายวา่ร้านนีมี้ 
ความโดดเดน่ เน่ืองจากเน้นเมนอูาหารท่ีเป็นไทย
สไตล์ เพราะทางร้านจะน าข้าวไปผดัคลกุเคล้ากบั
เคร่ืองแกงก่อนท่ีจะน ามาห่อไข ่ทัง้นีผู้้แนะน ากลา่ว
วา่ทกุเมนอูาหารมีรสชาติอร่อยเข้มข้น หน้าตา
อาหารแตล่ะเมนก็ูชวนรับประทาน นอกจากนีท้าง
ร้านยงัมีเมนอูาหารทานเลน่ (ของทอด) เชน่ 
หมทูงคตัสึ ปลาหมึกทอด เก๊ียวทอด ไส้กรอกทอด  
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
คดิเห็นทัง้สิน้ 2 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 

ไขเ่จียวในต้มย า และเมนอ่ืูนๆนอกจากข้าวหอ่ไข ่เชน่ 
มกักะโรนี ข้าวผดั ซึง่มีคนท่ีรู้จกักบัผู้แนะน าเคยทาน
แล้ว ซึง่บอกวา่อร่อยด้วยเชน่กนั 
4) ราคา 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ราคาอาหารของร้านนีไ้มแ่พง โดยมี
ราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 40-50 บาทตอ่จาน เขากล่าวเสริม
ด้วยว่า เขามารับประทานกบัเพ่ือนๆหลายคน  
และสัง่หลายเมน ูเจ้าของร้านได้ลดราคาให้ด้วย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ เมนอูาหารร้านนีอ้ร่อยถกูใจมาก 
ราคาก็ไมแ่พง และกลา่วทิง้ท้ายเชิญชวนให้ผู้บริโภค
ทา่นอ่ืน ควรมารับประทานอาหารร้านนีจ้ริงๆ 
นอกจากนีเ้ขาก็ชอบบรรยากาศของร้าน ท่ีตกแตง่
ด้วยสไตล์ญ่ีปุ่ นได้อย่างลงตวัอีกด้วย 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ข้าวหอ่ไข ่ไทยสไตล์ 

23. 6 ม.ค. 56 วีที แหนมเนือง 
ประเภท: อาหารเวียดนาม 
 
1) ท่ีตัง้: อ.เมือง จ.อดุรธานี 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารเวียดนาม ท่ีตกแตง่ร้านคอ่นข้าง
หรูหรา มีแอร์เย็นสบาย คล้ายสไตล์ห้องอาหารจีน 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- แหนมเนือง 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
ต ่ากว่า 100 บาท 
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่ 
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 23 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 6 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 8 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 6 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 3 คน 

3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้หมด 6 
รายการ และบรรยายถึงแตล่ะเมนพูอสงัเขป ได้แก่ 
1) “แหนมเนือง” เป็นเมนปูระจ าร้านท่ีทกุคนจะต้อง
สัง่ รสชาติอร่อยมาก ผกัสดและให้มาเยอะ สว่นตวัผู้
แนะน าเองชอบทานผกัมากอยูแ่ล้ว แตต่ าหนิว่าให้
กระเทียมมาน้อยเกินไป 
2) “หมยูอทอด” เมนนีูก็้อร่อยเชน่กนั ผู้แนะน าบอก
วา่ลกัษณะคล้ายกบัหมขูองแหนมเนือง แตเ่ขารู้สึก
วา่มีน า้มนัเยอะไปหน่อย 
3) “กระยอทอด” ผู้แนะน าระบวุา่เมนนีู ้คือ ปอเป๊ียะ
ทอดนัน่เอง ซึง่มีรสชาตธิรรมดา 
4) “หมยูอเอ็นแก้ว” เขาไมค่อ่ยประทบัใจเมนนีู ้
มากนกั รู้สึกวา่คล้ายกบัหนงัหมแูชเ่ย็น 
5) “กุ้ งพนัอ้อย” เมนนีูก็้รสชาตดีิ หลายคนชอบ  
แตผู่้แนะน ารู้สกึวา่รสชาตธิรรมดา 
6) “ปัน้ฮอ่ย” ลกัษณะเป็นแป้งลวกวางรองด้านลา่ง 
แล้วโรยด้วยหมหูยอง รสชาติแปลก แตอ่ร่อยดี 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองราคาอาหารของร้านนีไ้ว้
เลย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงบริการวา่ ร้านนีส้ัง่อาหารแล้วได้
คอ่นข้างเร็ว อาจเป็นเพราะเตรียมไว้อยูแ่ล้ว 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เน่ืองจากมีบริการส าหรับลกูค้าท่ีสัง่ไว้แล้ว เพ่ือรับ
กลบัไปท่ีบ้าน (take home) ทางร้านก็จะมาสง่ให้ถึง
ท่ีรถ นอกจากนีท้างร้านยงัติดป้าย “น า้ด่ืมบริการ
ตนเอง” ให้กบัลกูค้าอีกด้วย 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงร้านนีอ้ยา่งประทบัใจ ตัง้แตผ่กัสด 
เพราะสว่นตวัเขาเป็นคนชอบทานผกัมากอยูแ่ล้ว 
และร้านนีก็้ให้ผกัเยอะด้วย อาหารท่ีสัง่ก็ได้เร็ว 
รสชาตขิองแหนมเนืองและหลายเมนก็ูอร่อยมาก 
การตกแตง่ของร้านหรูหราเกินความคาดหมาย  
แอร์เย็นสบาย ห้องน า้ก็สะอาดมาก เน่ืองจากมี
พนกังานคอยดแูลอยูต่ลอด 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
แหนมเนืองต้อง VT 

24. 7 ม.ค. 56 หวอ่งหมิ่น Central Rama3 
ประเภท: อาหารจีน 
 
1) ท่ีตัง้: เขตยานนาวา 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารจีน ซึง่มีทัง้เมนอูาหารท่ีเป็นข้าว  
และก๋วยเต๋ียว 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- เก๊ียวน า้ 
- ข้าวหมกูรอบ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 4 รายการ 
และบรรยายถึงแตล่ะเมนไูว้คอ่นข้างละเอียด ได้แก่ 
1) “ข้าวหมกูรอบ” หมกูรอบท่ีร้านนีช้ิน้โตมาก ไมแ่ข็ง 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ต ่ากว่า 100 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 2 คน ได้แก่  
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

และให้มาเยอะมาก น า้จิม้ท่ีราดก็กลมกลอ่มเข้ากนั
เป็นอย่างดี น า้ซุปก็อร่อยกลมกลอ่ม 
2) “เก๊ียวน า้” เมนนีูน้ า้ซุปก็อร่อยและกลมกลอ่มมาก 
3) “ผกักวางตุ้งราดซอสน า้มนัหอย” รสชาติแปลก 
แตก็่อร่อยดี  
4) “ปลาเส้น” เป็นเมนท่ีูผู้แนะน าคอ่นข้างผิดหวงั 
เพราะแห้งและหัน่มาชิน้บางเกินไป ถือวา่รสชาติ 
ไมอ่ร่อยเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืนท่ีเขาเคยทานเป็นประจ า 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองราคาอาหารของร้านนีไ้ว้
เลย 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงการบริการของร้านนีเ้พียงวา่บริการ
รวดเร็ว ทนัใจมาก 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่วอย่างประทบัใจถึงเมนขู้าวหมกูรอบ 
และเก๊ียวน า้ท่ีอร่อย ถกูปากตามท่ีได้กลา่วไปข้างต้น 
บริการก็รวดเร็ว อีกทัง้บรรยากาศในร้านก็ท าให้ 
เขารู้สกึคล้ายกบัวา่นัง่อยูใ่นยา่นเยาวราช 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
เจอแล้ว!!เก๊ียวน า้ ข้าวหมกูรอบรสชาตเิทพๆ ฯลฯ 

25. 8 ม.ค. 56 Think Café 
ประเภท: 
- ร้านเบเกอร่ี 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
ร้านนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของร้าน Tree Box โดยจะขาย 
เบเกอร่ี ไอศกรีม และเคร่ืองด่ืม ในรูปแบบบริการ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
- ร้านกาแฟ 
 
1) ท่ีตัง้: เขตตลิ่งชนั 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: 
http://facebook.com/THI
NKINSIDETHEBLOC 
3) เบอร์ตดิตอ่:  
086-555-8789 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่10:00 – 20:30 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) ไมรั่บบตัรเครดติ 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 2 คน ได้แก่  

ตวัเอง (self service) จดัร้านโดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์  
2 ตู้  คือสว่นของพนกังาน และสว่นของลกูค้า ภายใน
ร้านสว่นของพนกังาน ได้แบง่เป็นสว่นเคาท์เตอร์ 
รับออเดอร์และช าระเงิน ทัง้นีจ้ะมีตู้โชว์ขนม พร้อม
ทัง้ภาพประกอบขนมอ่ืนๆ รวมถึงเมนขูนมและ
เคร่ืองด่ืมตา่งๆ 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงเมนเูดด็ของร้านนีไ้ว้เลย 
เน่ืองจากไมค่อ่ยประทบัใจในรสชาต ิและ
องค์ประกอบอ่ืนๆด้วย 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนขูนมท่ีสัง่ทัง้ 3 รายการ และ
บรรยายถึงแตล่ะเมนไูว้คอ่นข้างละเอียด ดงันี ้
1) “ชคูรีม” ชิน้ใหญ่มาก ข้างในมีไส้ครีม กล้วย และ
สตรอเบอร่ี ผู้แนะน ากลา่วว่ารสชาตธิรรมดา และ
ต าหนิวา่ตวัแป้งขนมด้านนอกแข็งเกินไปหน่อย 
2) “ดาร์กช็อกโกแลต” เมนนีูไ้ด้ถกูแบง่เป็นก้อน
ส่ีเหล่ียมเล็กๆ 25 ชิน้ มีรสชาตขิมน าหวานตาม 
นิดหน่อย เหมาะส าหรับผู้ ท่ีชอบรับประทาน 
ดาร์กช็อกโกแลตจริงๆ ผู้แนะน าแสดงความคดิเห็น
สว่นตวัวา่ เมนนีูค้ล้ายกบัเป็นเพียงแคช่็อกโกแลต
ก้อนๆ ท่ีเขาเคยทานคูก่บัไอศกรีมเจ้าประจ า จงึรู้สกึ
ผิดหวงัเน่ืองจากราคาคอ่นข้างสงูมาก 
3) “ไอศกรีม 1 scoop” ผู้แนะน ากลา่วว่าไอศกรีมท่ี

http://facebook.com/THINKINSIDETHEBLOC
http://facebook.com/THINKINSIDETHEBLOC
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 1 ดาว จ านวน 1 คน 

ร้านนีมี้แตร่สวนิลาเพียงรสเดียว จงึน ามาทานคูก่บั
ดาร์กช็อกโกแลต 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบถุึงราคาของ 2 เมน ูได้แก่  
ชคูรีมราคา 175 บาท และ ดาร์กช็อกโกแลต 
ราคา 315 บาท โดยเขาเห็นว่าราคาแพงเกินไปเม่ือ
เทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงการบริการอยา่งไมค่อ่ยประทบัใจ
นกั เน่ืองจากเป็นแบบบริการตวัเอง (self service) 
และพนกังานก็ไมค่อ่ยใสใ่จลกูค้า ทางร้านจงึให้
ลกูค้าท าเองทกุอย่าง ตัง้แตส่ัง่อาหาร ช าระเงิน และ
ถืออาหารพร้อมทัง้อปุกรณ์ท่ีจะใช้รับประทานทกุ
อยา่งด้วยตวัเอง เขากลา่วเสริมอีกวา่หากเมนไูหนยงั
ไมพ่ร้อมเสิร์ฟเลย ลกูค้าก็ต้องไปนัง่รออีกโซนหนึง่ ท่ี
เป็นโต๊ะส าหรับนัง่รับประทาน และเดนิกลบัมารับ
อาหารด้วยตนเอง 
6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงร้านนีอ้ยา่งไมค่อ่ยประทบัใจ ตัง้แต่
รสชาตขิองขนม ราคา การบริการ เน่ืองจากเป็น 
ร้านแบบบริการตวัเอง จงึให้ลกูค้าท าเองทกุอย่าง 
ตัง้แตส่ัง่อาหาร ช าระเงิน และถืออาหารพร้อมทัง้
อปุกรณ์ท่ีจะใช้รับประทานทกุอยา่งด้วยตวัเอง  
เขากลา่วเสริมอีกว่าหากเมนไูหนยงัไมพ่ร้อมเสิร์ฟ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เลย ลกูค้าก็ต้องไปนัง่รออีกโซนท่ีเป็นโต๊ะส าหรับนัง่
รับประทาน แล้วเดนิกลบัมารับเมนท่ีูสัง่ไว้เอง ทัง้ๆท่ี
พนกังานมีอยู่ 3-4 คน และยงัไมมี่ลกูค้าใหมเ่ข้ามา  
นอกจากนีเ้ขายงักลา่วถึงการเก็บรายละเอียดในการ
ตกแตง่ร้านใหมท่ี่ยงัจดัการไมเ่รียบร้อย จงึท าให้มี
บริเวณท่ีอาจเกิดอนัตรายส าหรับลกูค้าอยูห่ลายจดุ 
ได้แก่  
1) ขัน้บนัไดลกัษณะแปลก อาจท าให้ลกูค้าสะดดุได้
ง่าย 
2) ประตขูองตู้คอนเทนเนอร์ทัง้สองสว่น เป็น
ลกัษณะท่ีต้องดงึเข้าหาตวั ซึ่งหนกัมาก จงึไมส่ะดวก
ส าหรับลกูค้าท่ีต้องถือถาดอาหารพร้อมเคร่ืองด่ืม 
และอปุกรณ์ตา่งๆด้วยตนเอง 
3) ขัน้บนัไดชัน้บนสดุ มีเหล็กย่ืนออกมาจาก 
ตู้คอนเทนเนอร์ แม้จะไมค่ม แตก็่อาจท าให้บาดเจ็บ
ได้ 
4) ฐานไม้ของม้านัง่ยาว ซึง่ไมไ่ด้ขดัผิวไม้ให้ 
เรียบเนียน เม่ือนัง่ลงบนเบาะ ขาจงึไปขดูกบัเนือ้ไม้  
ท าให้ผิวเป็นรอยถลอก ผู้แนะน าได้กลา่วทิง้ท้ายไว้ว่า  
การแสดงความคดิเห็นของเขาปราศจากอคตใิดๆ 
กบัร้านนี ้แตห่ากเกิดความไมป่ระทบัใจในเร่ืองเล็กๆ
หลายเร่ือง ก็อาจท าให้เขาไมอ่ยากกลบัไปท่ีร้านนีอี้ก 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านนา่รัก ขนมนา่กิน แตผ่ิดหวงัเล็กๆ แบบลกึๆ 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
26. 9 ม.ค. 56 Nihonbashi Yaki Gyoza 

Thonglor 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
251 – 500 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: 
ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 1 คน ได้แก่  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ น มีคนเคยกลา่วว่าร้านนีเ้ป็นร้าน
ช่ือดงัมาจากโตเกียว เมนเูดน่ของร้านคือ เก๊ียว และ
ปีกไก่ทอด 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- เก๊ียวซา่ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 4 รายการ 
และบรรยายถึงแตล่ะเมนไูว้คอ่นข้างละเอียด ได้แก่ 
1) “เก๊ียว” ซึง่มีไส้ให้เลือกอยู่ 5 แบบ ได้แก่ แบบต้น
ต ารับ แบบไมใ่สก่ระเทียม ไส้กุ้ ง ไส้ชีส และ 
ไส้สมนุไพร ผู้แนะน าเลือกสัง่แบบต้นต ารับ  
เม่ือทานแล้วพบวา่ร้านนีมี้รสชาตอิร่อย เข้มข้น
แตกตา่งจากร้านอ่ืนอย่างเห็นได้ชดั เน่ืองจาก 
มีน า้แกงท่ีมาจากหมชูุม่ภายในตวัเก๊ียว ในขณะท่ี
หลายร้านใช้เก๊ียวส าเร็จรูปแชแ่ข็ง ซึง่จะไมค่อ่ยอร่อย 
2) “ปีกไก่ทอด” เมนนีูมี้ให้เลือกทัง้แบบ 
ต้นต ารับ และแบบโรยผงกระหร่ี ปีกไก่ทอดมาได้ดี
ถกูใจผู้แนะน ามาก เพราะกรอบมาก อีกทัง้ข้างในยงั
ชุม่ด้วยน า้ของไก่ และราดด้วยซอสญ่ีปุ่ นท่ีมีรสหวาน 
ซึง่ผู้แนะน าเห็นวา่หวานเกินไปส าหรับเขา 
3) “เก๊ียวน า้” ผู้แนะน าเห็นว่าเมนนีูค้ล้ายกบัน า 
เก๊ียวซา่ของทางร้านมาต้ม รสชาตขิองน า้ซุป 
คอ่นข้างจืดเหมือนเป็นแคน่ า้ต้มเก๊ียว ทัง้นีท้างร้าน 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน มีน า้มนัพริก โดยมีสว่นผสมของกระเทียมฝาน 

ทอดกรอบ เม่ือน ามาเตมิ ท าให้น า้ซุปท่ีคอ่นข้างจืด 
กลายเป็นอร่อยขึน้มากทีเดียว 
4) “ข้าวผดัซาฮัง่นิฮอนบาชิ” เป็นเมนแูนะน าของ 
ทางร้าน ซึง่ทางร้านอธิบายว่า เป็นข้าวผดักบัหมสูบั 
โดยต้องน าหมลูงไปผดัก่อนรอบนงึ จากนัน้คอ่ยน า
ข้าวลงไปผดัคลกุเคล้าให้เข้ากนั ผู้แนะน ากลา่ววา่
หน้าตาคล้ายข้าวผดัหน าเลีย้บ เพียงแตไ่มมี่
หน าเลีย้บเทา่นัน้ เม่ือลองชิมแล้วพบวา่อร่อยจริง 
เม็ดข้าวก็ร่วนก าลงัดี 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบรุาคาไว้ส าหรับบางเมน ูดงันี ้
- เก๊ียวแบบต้นต ารับราคา 120 บาท มี 5 ชิน้ 
- ปีกไก่ทอดราคา 170 บาท มี 6 ชิน้ 
- ข้าวผดัซาฮัง่นิฮอนบาชิราคา 199 บาท 
เขากลา่วว่าราคาอาหารร้านนีค้อ่นข้างแพง และ 
บางเมนก็ูแพงมากเกินไป 
 5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงความอร่อยของบางเมนอูาหาร
อยา่งประทบัใจ โดยเฉพาะเก๊ียวท่ีมีไส้ให้เลือกมาก
ถึง  
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
5 แบบ ซึง่เขาเห็นวา่เก๊ียวร้านนีมี้รสชาติอร่อย 
เข้มข้นแตกตา่งจากเก๊ียวร้านอ่ืนอยา่งเห็นได้ชดั 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านขายเก๊ียวซา่โดยเฉพาะมาแล้ว 

27. 10 ม.ค. 56 บ้านพระจนัทร์ 
ประเภท: 
- อาหารไทย 
- อาหารนานาชาติ 
- ร้านเบเกอร่ี 
- ร้านกาแฟ 
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางบอน 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่:  
02-895-0934 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 – 250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารนานาชาติ ท่ีเน้นอาหารไทยเป็นหลกั 
ทัง้ยงัมีประเภทเบเกอร่ี และเคร่ืองด่ืมตา่งๆด้วย   
ร้านนีไ้ด้รับการตกแตง่เป็นอยา่งดี ซึง่แตกตา่งจาก
ร้านอ่ืนๆในยา่นเดียวกนั ภายในร้านมีพืน้ท่ีบริการ 2 
ชัน้ โดยแตล่ะชัน้จะมีโซนให้เลือกทัง้แบบท่ีอยูใ่นห้อง
แอร์ และแบบ open air  
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ข้าวไขข้่นไก่เทอริยากิ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหาร และเคร่ืองดื่มท่ีสัง่ 
ทัง้ 7 รายการ ส าหรับรับประทาน 3 คน โดยบรรยาย
ถึงบางเมนไูว้พอสงัเขป ดงันี ้
1) “ข้าวไขข้่นไก่เทอริยากิ” เป็นเมนขูายดีของร้านนี ้
รสชาติอร่อยมาก ผู้แนะน าระบวุา่แม้วา่รสชาติ 
จะไมจ่ดัจ้าน แตก็่อร่อยแบบกลมกลอ่ม ไขมี่ยาง
มะตมูผสมอยูโ่ดยทัว่ สว่นไก่เทอริยากิก็หอมนุม่ 
อร่อยเข้ากนัได้เป็นอยา่งดี ส าหรับผู้ ท่ีชอบทานรสจดั  
ทางร้านก็มีน า้พริกเผาไว้ให้ ซึง่ผู้แนะน าก็ลองทาน
ร่วมกบัน า้พริกเผาก็อร่อยไปอีกแบบเชน่กนั เขากล่าว
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
9) รับจองลว่งหน้า: 
ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 8 คน ได้แก่  
- ให้ 4 ดาว จ านวน 7 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

เสริมด้วยว่า เมนจูานนีอ้ร่อยสมกบัท่ีเป็นเมนขูายดี
ของร้าน 
2) “ทอดมนักุ้ง” ผู้แนะน ากล่าวเพียงสัน้ๆวา่ อร่อยดี 
เนือ้กุ้ งแนน่ 
3) “ย าต าลงึทอง” ผู้แนะน ากลา่ววา่ ทางร้านได้น า 
ใบต าลงึมาทอดกรอบเป็นอย่างดี ประกอบกบัน า้ย า 
ท่ีราดมาก็กลมกล่อม ท าให้เมนนีูอ้ร่อยเข้ากนัได้
อยา่งลงตวั 
4) “ข้าวผดัหมแูละไข่ดาว” 
5) “ข้าวผดัน า้พริกแกงเขียวหวาน” 
6) “กาแฟเย็น” 
7) “บลคูลูสูโซ่ เลมอนโซดา” 
ทัง้นีต้ัง้แตเ่มนท่ีู 4-7 ผู้แนะน าไมไ่ด้ลิม้ลอง เพราะ
เป็นเมนท่ีูเพ่ือนสัง่ เขาจงึได้เพียงแคเ่ก็บภาพมาฝาก  
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้แจกแจงราคาของทกุเมนท่ีูสัง่ไปข้างต้น
ทัง้ 7 รายการ ดงันี ้
- ข้าวไขข้่นไก่เทอริยากิราคา 80 บาท 
- ทอดมนักุ้งราคา 140 บาท มีเพียงแค ่4 ชิน้ 
ผู้แนะน าระบวุ่าเมนนีูร้าคาแพงเกินไป 
- ย าต าลงึทองราคา 120 บาท 
- ข้าวผดัหม ู(80 บาท) และไขด่าว  
(15 บาท) ราคารวมคือ 95 บาท 
- ข้าวผดัน า้พริกแกงเขียวหวาน 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ราคา 90 บาท 
- กาแฟเย็นราคา 50 บาท 
- บลคูลูสูโซ ่เลมอนโซดาราคา 50 บาท 
ผู้แนะน ากลา่วสรุปถึงราคาของอาหารร้านนี ้
วา่คอ่นข้างสงูพอสมควร 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงความประทบัใจของร้านนีไ้ว้ 
หลายด้าน ตัง้แต ่การตกแตง่ของร้านดดีู 
เหมาะส าหรับใช้รับรองลกูค้ายา่นบางบอน และมีท่ี
นัง่ให้เลือกทัง้แบบอยูใ่นห้องแอร์ และแบบ open air  
ภายในตวัร้านรวมถึงห้องน า้สะอาดมาก เขาได้กลา่ว
ทิง้ท้ายไว้วา่ประทบัใจร้านนีท้ัง้สถานท่ีและรสชาติ 
ของอาหาร 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านสวย อาหารอร่อยๆ ยา่นบางบอน 

28. 11 ม.ค. 56 เดอะแคนตนัเฮ้าส์ 
The Nine 
ประเภท: 
- อาหารจีน 
- อาหารจานเดียว 
 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารจีน โดยเมนเูดน่ของร้านคือ ติม่ซ า 
เดอะแคนตนัเฮ้าส์มีสาขาตามห้างสรรพสินค้าชัน้น า
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ติม่ซ า 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
1) ท่ีตัง้: เขตสวนหลวง 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร: ไมร่ะบุ
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) ไมรั่บบตัรเครดติ 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า: 
ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 1 คน ได้แก่  
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 6 รายการ 
ส าหรับรับประทาน 4 คน แตค่รัง้นีเ้ขาไมไ่ด้ทาน 
เมนตูิม่ซ าเลย จงึได้บรรยายถึงบางเมนไูว้พอสงัเขป 
ดงันี ้
1) “ข้าวผดัป”ู (จานใหญ่) เมนนีูผู้้แนะน ากล่าววา่
อร่อยเกินความคาดหมาย เพราะตอนแรกคดิว่า 
แทบจะไมมี่เนือ้ปเูลย แตเ่ม่ือรับประทานแล้วพบวา่
รสชาตเิข้มข้นมาก ข้าวผดัเม็ดร่วน แห้ง และไมแ่ฉะ 
เขากลา่วเสริมด้วยวา่ เมนนีูอ้ร่อยกลมกล่อมโดยท่ีไม่
ต้องใสพ่ริกน า้ปลาเลย 
2) “ปลากระพงนึง่มะนาว” (จานใหญ่ส าหรับ 3-4 ท่ี) 
เนือ้ปลานุม่ดี และสมัผสัได้ถึงความสด น า้มะนาว 
ปรุงรสท่ีนึง่มาก็อร่อย ซึง่ผา่นมาตรฐานความอร่อย
ของผู้แนะน า 
3) “เก๊ียวกุ้ง” (ชามเล็กส าหรับ 1 ท่ี) ตวัเก๊ียวกุ้งชิน้
ใหญ่มาก เพราะเห็นเป็นตวักุ้ งหอ่แป้ง ไมใ่ชใ่ช้กุ้ งบด
ผสมหม ูทัง้นีผู้้แนะน าต าหนิวา่รสชาติของน า้ซุปเคม็
ไปนิดหน่อย และสงัเกตเห็นว่ามีมนัลอยขึน้มาชดัเจน 
อาจเป็นเพราะใส่น า้มนัเจียวมาเยอะเกินไป 
4) “ทอดมนักุ้ง” ผู้แนะน ากล่าววา่เมนนีูก็้อร่อยอีก
เชน่กนั เห็นเนือ้กุ้ งบดมาเป็นก้อนๆ และทางร้านทอด
ได้กรอบดี 
5) “โปยเล้งผดัน า้มนัหอย” ผู้แนะน ากลา่วเพียงสัน้ๆ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
วา่ มีกลิ่นน า้มนัหอยหอมดี 
6) “ปอูบวุ้นเส้น” เมนนีูผู้้แนะน าไมไ่ด้ลองทาน  
จงึไมไ่ด้บรรยายถึงรสชาตไิว้ นอกจากนีย้งักลา่วถึง
เคร่ืองด่ืมท่ีสัง่ ได้แก่ เก็กฮวยร้อน 1 กา น า้มะพร้าว 
1 ลกู น า้ฝร่ัง 1 แก้ว และน า้อดัลม 1 ขวด 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาของแตล่ะเมน ูกลา่วถึง
แตย่อดรวมของทัง้หมดราคา 1,700 ++ โดยเขาคิด
วา่ราคาไมแ่พงมากนกั และคุ้มคา่กบัคณุภาพท่ีได้รับ  
แม้วา่ครัง้นีไ้มไ่ด้สัง่เมนตูิม่ซ า แตเ่ขาก็ระบถุึงราคาไว้
ให้ด้วยวา่ เร่ิมต้นท่ีเขง่ละ 18 บาท 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงการบริการของร้านนีว้า่มี
มาตรฐานดี พนกังานสภุาพ 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงความประทบัใจของร้านนีไ้ว้ 
หลายด้าน โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ใหญ่ ดงันี ้
- มีการจดัแบง่ประเภทของเมนอูาหารท่ีชดัเจน  
เข้าใจง่าย พร้อมมีภาพประกอบและระบรุาคาไว้ 
อยา่งชดัเจน  
- แตล่ะเมนอูาหาร ไมว่า่จะเป็นปลา กุ้ง หอย อาหาร
จีน หรืออาหารจานเดียว ทางร้านจะแบง่การจดัเสิร์ฟ
ออกเป็น 3 ขนาด (S/M/L) ท าให้ลกูค้าสามารถเลือก
ขนาดได้ตามความต้องการ และเหมาะสมกบัจ านวน
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คนได้ก่อนสัง่อาหาร หากกลวัเลือกไมถ่กู พนกังาน 
จะเป็นผู้แนะน าให้ ทัง้นีผู้้แนะน าได้กลา่วสรุปไว้ว่า 
ร้านนีเ้ป็นร้านอาหารจีนท่ีมีรสชาตไิด้มาตรฐาน ราคา
อาหารไมแ่พงมาก ตัง้อยูใ่นท าเลดี สะอาด  
การบริการดี พนกังานสภุาพ และลกูค้าสามารถนัง่
คยุกนัได้สบายๆ 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
มากินอาหารจีนกบัติม่ซ าท่ี The Nine กนั 

29. 12 ม.ค. 56 Hakone Japanese 
Restaurant 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: อ.เมือง จ.ชลบรีุ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 -250 บาท 
6) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ
7) รับบตัรเครดิต: ไมร่ะบ ุ
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า: 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ น ซึง่หากดจูากภายนอกของ 
ร้านแล้ว อาจคดิวา่ราคาอาหารจะแพงมาก 
เน่ืองจากร้านนีไ้ด้ถกูตกแตง่โทนสีด า-แดงในสไตล์
ญ่ีปุ่ น ท าให้ร้านดสูวยแบบมีพลงัดี แตค่วามจริงคือ 
ราคาของเมนอูาหารร้านนีใ้กล้เคียงกบัฟจูิเลย บาง
เมนก็ูมีราคาถกูกวา่ ทัง้ยงัมีเมนอูาหารให้เลือก
หลากหลาย 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- แซลมอนย่างซีอ๊ิว 
- แซลมอนซาชิมิ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 6 รายการ 
พร้อมทัง้บรรยายถึงแตล่ะเมนไูว้คอ่นข้างละเอียด 
ดงันี ้
1) “แซลมอนซาชิมิ” มีแซลมอนชิน้โตและหนา 
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ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 6 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 3 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 3 คน 

จดัเรียงมาอยา่งสวยงาม 5 ชิน้  ผู้แนะน ากลา่ววา่
แซลมอนร้านนีส้ดเทียบเทา่กบัท่ีฟจูิ และราคา 
ก็เทา่กนัเลย 
2) “ชดุแซลมอนยา่งซีอ๊ิว” เนือ้ปลาแซลมอนได้ถกู
ยา่งมาจนหนงักรอบ และราดด้วยซอสเทอริยากิ 
มาอยา่งชุม่ เสิร์ฟมาพร้อมข้าวญ่ีปุ่ น ซุปมิโซะ กิมจิ
และสลดัผกั 
3) “ชดุทงคตัสชีึส” ตอนแรกผู้แนะน าคิดวา่จะเป็น
เพียงแคห่มทูอดสอดไส้ชีส แตค่วามจริงคือ  
เป็นหมทูอดท่ีราดด้วยชีส เขากลา่วว่าหมทูอดเนือ้นุม่ 
ไมเ่หนียวเลย และตดิมนัเล็กน้อยท่ีปลายชิน้ เสิร์ฟมา
พร้อมกบัข้าวญ่ีปุ่ น ซุปมิโซะ กิมจิและสลดัผกั  
เขากลา่วว่าสีของน า้จิม้เมนนีูค้อ่นข้างแตกตา่งจาก
ร้านอ่ืน เพราะเป็นสีน า้ตาลอ่อนคล้ายสีชาเย็น  
ไมมี่งาคัว่ แตร่สชาติก็อร่อยดี 
4) “ทาโกะยากิ” ผู้แนะน ากล่าววา่เมนนีูก้รอบนอก  
นุม่ใน มีเนือ้ปลาหมกึ 2 ชิน้ใน 1 ลกู รสชาตอิร่อยอีก
เชน่กนั 
5) “ซูชิแซลมอน” ทางร้านให้แซลมอนมาชิน้ใหญ่
พอสมควร เพราะผู้แนะน ากลา่ววา่ เกือบจะน าเข้า
ปากแบบค าเดียวไมไ่ด้ และข้าวท่ีจดัเสิร์ฟก็ก าลงั
พอดี ไมม่ากหรือน้อยเกินไป 
6) “ซูชิหน้าปลาไหล” ผู้แนะน ากลา่ววา่ เขาไมท่าน
เนือ้ปลาไหล แตมี่คนบอกวา่รสชาติอร่อยใกล้เคียง
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
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ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
กบัซูชิแซลมอนเลย 
ผู้แนะน าได้กล่าวทิง้ท้ายไว้ว่า โดยรวมแล้วทกุ
เมนอูาหารของร้านนีอ้ร่อยดี ยกเว้นกิมจิเท่านัน้ 
เพราะมีรสเคม็เกินไป 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาของแตล่ะเมน ูกลา่ว
เพียงวา่ราคาอาหารร้านนีไ้มแ่พงเลย เพราะสัง่ไป
หลายเมนขู้างต้น แตร่าคารวมเพียงแค ่1,025 บาท
เทา่นัน้ 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงการบริการของร้านนีใ้นภาพรวม
วา่ ทางร้านมีโต๊ะรับรองลกูค้าพอสมควร และ
พนกังานก็บริการดี 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงความประทบัใจของร้านนีว้า่ 
เมนอูาหารของร้านนีมี้รสชาตอิร่อยใกล้เคียงกบั
มาตรฐานของร้านอาหารญ่ีปุ่ นช่ือดงั (ฟจูิ) และ 
ราคาอาหารก็ไมแ่พง เม่ือเทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ 
นอกจากนีเ้ขายงัประทบัใจกบัการตกแตง่ร้านใน
สไตล์ญ่ีปุ่ นท่ีกลา่วไปข้างต้น ท าให้ร้านนีด้โูดดเดน่
กวา่ร้านอาหารญ่ีปุ่ นอ่ืนๆ 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
อร่อยและไมแ่พงอยา่งท่ีคิด 

30. 13 ม.ค. 56 Studio 9 Dining Theatre 1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
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by The River 
ประเภท: 
- อาหารไทย 
- อาหารมงัสวิรัติ 
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: 
http://www.patravadithea
tre.com/ 
3) เบอร์ตดิตอ่: 
02-412-7287-8 
02-866-3062 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่11:30 – 00:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 -250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า: 
ไมร่ะบ ุ
9) รับจองลว่งหน้า 
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์: 
เหล้า ไวน์ เบียร์ คอกเทล 

เป็นร้านอาหารไทย และมีเมนอูาหารมงัสวิรัติด้วย 
การตกแตง่ของร้านโดดเดน่และแตกตา่งจากร้านอ่ืน 
เน่ืองจากมีแกเลอร่ี (gallery) แสดงผลงานศลิปะ 
ท่ีบริเวณด้านหน้าของร้าน ส่วนด้านในตกแตง่แบบ
โลง่โปร่ง มีโต๊ะไว้รับรองลกูค้าได้ประมาณ 10 โต๊ะ 
เพราะร้านนีต้ิดริมแมน่ า้เจ้าพระยา จงึท าให้
บรรยากาศเย็นสบาย และทางร้านยงัมีการแสดงร า
ไทยให้ลกูค้าชมด้วย 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ผดัไทยกุ้งสด 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 3 รายการ 
พร้อมทัง้บรรยายถึงแตล่ะเมนไูว้พอสงัเขป ดงันี ้
1) “ผดัไทยกุ้งสด” โดยน าผดัไทยกุ้งสดวางบนจาน
เป็นชัน้แรกก่อน และน าบะหม่ีกรอบชิน้โตมาวางบน
ผดัไทยอีกชัน้ ผู้แนะน ากลา่ววา่รสชาติของเมนนีู ้
อร่อยเข้มข้น เข้ากนัได้ดี 
2) “ข้าวผดัปลาย่าง” เสิร์ฟมาพร้อมกบัปลากรอบ ไข่
เจียวซอย แตงกวาและมะเขือเทศ ผู้แนะน ากลา่วว่า
เมนนีูมี้รสชาตธิรรมดา 
3) “แกงส้มปลากระพง” แกงส้มปลากระพงร้านนีใ้ส่
ดอกแคกบัรากบวัด้วย ผู้แนะน ากลา่ววา่ รสชาติ 
ของน า้แกงส้มเข้มข้นดี ดอกแคขมนิดหนอ่ย  
สว่นรากบวัก็กรุบๆ ดแูปลกแตก็่อร่อยดี ทัง้นีเ้ขาได้

http://www.patravaditheatre.com/
http://www.patravaditheatre.com/
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11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 2 คน ได้แก่  
- ให้ 4 ดาว จ านวน 1 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 1 คน 

กลา่วถึงเมนเูคร่ืองดื่มท่ีสัง่ด้วยคือ น า้มะตมู และน า้
อญัชนั ซึง่เป็นน า้ด่ืมสมนุไพรไทยท่ีเขาชอบ 
นอกจากนีย้งัมีน า้ตะไคร้ น า้กระเจ๊ียบ และน า้ใบเตย
ด้วย 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้แจกแจงราคาของแตล่ะเมนไูว้ด้วย และ
ระบดุ้วยวา่เมนอูาหารร้านนีร้าคาสงูกว่า 120 บาท
เกือบทกุจาน ถือวา่ราคาคอ่นข้างแพง ดงันี  ้
- ผดัไทยกุ้งสดราคา 150 บาท 
- ข้าวผดัปลายา่งราคา 120 บาท 
- แกงส้มปลากระพงราคา 210 บาท 
- น า้ด่ืมสมนุไพรราคา 25 บาท 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงการบริการของร้านนีไ้ว้ชดัเจน 
บอกแตเ่พียงวา่อาหารท่ีสัง่ไปได้คอ่นข้างช้า 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงความประทบัใจของร้านนีว้า่ 
เน่ืองจากตดิริมแมน่ า้เจ้าพระยา  
จงึท าให้ร้านมีบรรยากาศดีมากๆ ทัง้นีเ้ขาได้ต าหนิถึง
เร่ืองความสะอาด เพราะในไขเ่จียวท่ีจดัเสิร์ฟมา 
พร้อมกบัข้าวผดัปลาย่างมีเส้นผมตดิมาด้วย แม้วา่
เขาไมไ่ด้แจ้งพนกังาน แตก็่เห็นวา่ทางร้านควรต้อง
ปรับปรุงเร่ืองความสะอาด และความรวดเร็วในการ
จดัเสิร์ฟอาหาร เพราะได้อาหารคอ่นข้างช้า 
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7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านอาหารริมแมน่ า้เจ้าพระยา ชิลสดุๆ 

31. 14 ม.ค. 56 Machi Shabu Shabu 
ประเภท: สกีุ ้ชาบ ู
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางแค 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: 
http://www.facebook.com
/pages/Machi-
Shabu/16854907318989
5 
3) เบอร์ตดิตอ่: 
02-456-0302 
081-924-1096 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่11:00 – 22:00 
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 -250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านสไตล์สกีุ ้ชาบ ูผู้แนะน าได้มาลองทานร้านนี ้
เพราะมีคนรู้จกัแนะน ามาวา่อร่อย ร้านนีมี้ลกูค้า
เยอะมาก เน่ืองจากส่วนใหญ่มากนัเป็นครอบครัว 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- น า้จิม้กุ้ งสตูรเด็ด 
- ลกูชิน้กุ้ งมาจิ 
- ชดุหมสูไลด์ 
- ชดุซีฟู้ ด 
- หมหูมกั 
- หมเูด้ง 
- ทาโกะยากิไส้ปลาหมกึ 
- ข้าวผดัมาจิ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน ากลา่วถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้หมด โดยสัง่ไป 
3 ชดุ ได้แก่ ชดุซีฟู้ ด 1 ชดุ และชดุหมสูไลด์ 2 ชดุ  
เพิ่มหมสูไลด์อีก 1 จาน พร้อมทัง้บรรยายถึงแตล่ะ
เมนไูว้อยา่งละเอียด ดงันี ้
1) “หมหูมกั” หมหูมกัของร้านนีจ้ะคล้ายกบัหมนูุ่น
ชิน้หนาใหญ่ อร่อยดี โดยเขาระบคุะแนนของความ
อร่อยวา่ได้คะแนน 9 เตม็ 10 
2) “หมเูด้ง” ทางร้านบอกวา่ไมมี่ใสแ่ป้งหรือสารเพ่ือ

http://www.facebook.com/pages/Machi-Shabu/168549073189895
http://www.facebook.com/pages/Machi-Shabu/168549073189895
http://www.facebook.com/pages/Machi-Shabu/168549073189895
http://www.facebook.com/pages/Machi-Shabu/168549073189895
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10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์:  
เบียร์ 
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 44 คน ได้แก่  
- ให้ 5 ดาว จ านวน 13 คน 
- ให้ 4 ดาว จ านวน 19 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 8 คน 
- ให้ 2 ดาว จ านวน 3 คน 
- ให้ 1 ดาว จ านวน 1 คน 

ท าให้เหนียวเลย ผู้แนะน าได้ทดลองแล้วพบวา่หมไูม่
จบัตวัเป็นก้อน แสดงวา่ทางร้านไมไ่ด้ใสแ่ป้งผสม  
เขาจงึต้องใช้ช้อนตกัแล้วหย่อนลงในหม้อน า้ซุปเป็น
ก้อนๆ โดยเขาระบคุะแนนของความอร่อยวา่ได้
คะแนน 9 เตม็ 10 
3) “ลกูชิน้กุ้ ง” ผู้แนะน ากลา่ววา่ เมนนีูมี้เนือ้กุ้ งล้วนๆ 
อร่อยมากๆ โดยเขาระบคุะแนนของความอร่อยวา่ได้
คะแนน 10 เตม็ 10 เลย 
4) “เบคอน” ผู้แนะน ากลา่วว่าเป็นเบคอนแบบ
รมควนั กลิ่นหอม และอร่อยดี 
5) “ทาโกะยากิ” ผู้แนะน ากล่าววา่ตวั 
ทาโกะยากิของร้านนีจ้ะเป็นลกัษณะกรอบนอก นุม่
ใน และพบวา่ไส้ในเป็นเนือ้ปลาหมกึชิน้ใหญ่มาก 
โดยเขาระบคุะแนนของความอร่อยวา่ได้คะแนน 10 
เตม็ 10 ด้วยเชน่กนั 
6) “เก๊ียวซา่” ผู้แนะน ากล่าววา่ ทางร้านท าเป็นแบบ
ทอดกรอบ คล้ายกบัทาโกะยากิท่ีมีลกัษณะกรอบ
นอก นุม่ใน และพบว่าไส้ในเป็นเนือ้หมลู้วนๆ โดย
เขาระบคุะแนนของความอร่อยวา่ได้คะแนน 10 เตม็ 
10 อีกเชน่กนั 
7) “น า้ซุป” ผู้แนะน ากลา่ววา่ น า้ซุปของร้านนีจ้ะเป็น
แบบน า้ใส ทางร้านแนะน าว่า ใสเ่พียงแคผ่กัลงไปต้ม 
ก็ท าให้หวานน า้ต้มผกัแล้ว เขากลา่วเสริมด้วยวา่  
ผกัส าคญัท่ีท าให้น า้ซุปร้านนีห้วานอร่อย คือ 
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ข้าวโพด มะเขือเทศ และเผือกท่ีชว่ยท าให้น า้ซุปข้น
และหอมมากขึน้ 
8) “น า้จิม้” ผู้แนะน ากลา่วว่า น า้จิม้ร้านนีมี้ให้เลือก  
2 แบบ คือ น า้จิม้กุ้ ง (โดยน าทัง้น า้จิม้กุ้ งและน า้จิม้
ชาบแูดงแบบเดมิมาผสมกนัเลย) และน า้จิม้งา (เป็น
ลกัษณะคล้ายกบัน า้จิม้งาของร้านชาบทูัว่ไป) 
นอกจากนีเ้ขายงัอธิบายเพิ่มเตมิด้วยวา่ 
“ชดุผกั” ของร้านนีจ้ะถกูจดัมาให้อย่างครบเคร่ือง 
สว่น “ชดุหมสูไลด์” เนือ้หมก็ูไมห่นาหรือบาง
จนเกินไป มีมนัแทรกเล็กน้อย เม่ือทานคูก่บัน า้จิม้
แล้วมีรสชาติอร่อย เข้มข้น ถกูปากสไตล์คนไทย
แนน่อน และ “ชดุซีฟู้ ด” ทางร้านได้จดัเสิร์ฟมา 4 
อยา่ง ได้แก่ กุ้ ง ปลาหมึก ปลาเก๋า และแมงกระพรุน 
ทัง้นีอ้าหารทกุรายการมีความสด และจดัเสิร์ฟมาใน
ปริมาณเยอะ 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้แจกแจงราคาของแตล่ะเมนู กลา่วถึง
เพียงยอดรวมของทกุรายการท่ีสัง่วา่มารับประทาน
กนั 4 คน ราคาเพียง 900 กว่าบาทเท่านัน้ โดยเขา
กลา่วสรุปวา่ ราคานีถ้กูกวา่ท่ีคาดการณ์กนัไว้เยอะ
เลย อาหารก็อร่อย และคุ้มคา่กบัราคามากจริงๆ 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงการบริการของร้านนีว้่า เจ้าของ
ร้านจะเป็นผู้ ต้อนรับลกูค้าด้วยตวัเอง มีอธัยาศยัดี
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มาก ทัง้ยงัแนะน าเมนอูาหาร รวมถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งเมนท่ีูสัง่เป็นชดุ และเมนท่ีูสัง่แยกเป็นจาน 
ผู้แนะน าได้กล่าวย า้อีกว่า สิ่งส าคญัท่ีสดุของร้านนี ้
คือ การบริการท่ีดีมาก เพราะเอาใจใสล่กูค้าเป็น
อยา่งดี ตัง้แตเ่จ้าของร้านจนถึงพนกังานเสิร์ฟ จงึท า
ให้ลกูค้าจะได้รับการบริการอยา่งทัว่ถึงและเทา่เทียม
กนั 
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงความประทบัใจของร้านนีไ้ว้
หลายประเดน็ ตัง้แตค่วามสด อร่อย คณุภาพของ
อาหาร ความคุ้มคา่ของราคา ตลอดจนการบริการท่ี
กลา่วไปข้างต้น นอกจากนีเ้ขายงักล่าวเสริมด้วยวา่  
ส าหรับน า้จิม้ และ “ชดุพริก กระเทียม และต้นหอม
ซอย” สามารถขอเตมิได้ไมจ่ ากดั โดยทางร้านจะไม่
คดิเงินเพิ่มด้วย 
7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
บริการดีเลิศ อาหารสดอร่อย ราคาสดุคุ้ม พลาด
ไมไ่ด้ต้องมาลองเอง 

32. 15 ม.ค. 56 The Terrace  
เซ็นทรัล ป่ินเกล้า 
ประเภท: 
- อาหารไทย 
- อาหารจีน 
- อาหารฝร่ัง 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารไทย สาขานีอ้ยูใ่นบริเวณ
ห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัลป่ินเกล้า ชัน้ 2 
จงึเหมาะท่ีจะแวะพกัรับประทานอาหารหลงัจาก 
ช้อปปิง้ในบรรยากาศสบายๆ ทัง้นีเ้มนอูาหารของ  
The Terrace มีทัง้อาหารไทย จีน ฝร่ัง อิสลาม จงึ
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- อาหารอิสลาม 
 
1) ท่ีตัง้: เขตบางพลดั 
กรุงเทพฯ 
2) เว็บไซต์: ไมร่ะบ ุ
3) เบอร์ตดิตอ่: 
02-635-7930 
4) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
5) ชว่งราคาอาหาร:  
101 -250 บาท 
6) มีท่ีจอดรถ 
7) รับบตัรเครดิต 
8) เหมาะสมส าหรับลกูค้า 
ท่ีเป็นกลุม่และเดก็ 
9) รับจองลว่งหน้า: ไมร่ะบ ุ
10) เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์:  
ไมร่ะบ ุ
11) การจดัอนัดบัความนิยม 
(Rating Distribution)  
โดยมีผู้ ร่วมแสดงความ
คดิเห็นทัง้สิน้ 3 คน ได้แก่  
- ให้ 4 ดาว จ านวน 2 คน 
- ให้ 3 ดาว จ านวน 1 คน 

เหมาะสมท่ีจะรับรองลกูค้าทกุกลุม่ 
 2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ซุปหางววั 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ทัง้ 3 รายการ 
รวมถึงเมนเูคร่ืองดื่ม และบรรยายถึงแตล่ะเมนไูว้ 
พอสงัเขป ดงันี ้
1) “ข้าวผดัซอสญ่ีปุ่ นหอ่ไข ่+ เป็ด” เมนนีูเ้สิร์ฟมา
พร้อมกบัผกัและขิงดอง ผู้แนะน ากลา่วว่าหากทาน
เพียงแคข้่าวผดัซอสห่อไข ่จะมีรสชาตคิอ่นข้างจืด  
แตเ่ม่ือทานคูก่บัเป็ดราดซีอ๊ิวท่ีมีรสชาตหิวานๆเคม็ๆ 
กลบัท าให้รสชาตขิองข้าวหอ่ไขเ่ข้ากนัได้ดี และ 
จะยิ่งอร่อยมากขึน้อีกหากทานร่วมกบัขิงดอง 
2) “ซุปหางววั” เป็นอาหารอิสลาม ผู้แนะน ากล่าววา่ 
เมนนีูมี้รสชาตจิดัจ้าน กลมกลอ่ม อร่อย และนา่จะ
ถกูปากคนไทยท่ีช่ืนชอบอาหารรสจดั โดยสว่นของ
หางววัได้ถกูเค่ียวมาจนเป่ือย คล้ายกบัคอลลาเจน 
ไมเ่หนียว และอร่อยมาก 
3) “สเตก็หม”ู ผู้แนะน ากลา่วสัน้ๆ เพียงวา่ เมนนีู ้
ก็อร่อยอีกเชน่กนั 
4) “เมนเูคร่ืองด่ืม” ผู้แนะน าได้สัง่ น า้แครอท และน า้
แตงโม โดยเขากลา่ววา่ 
“น า้แครอท” เป็นแบบแยกกาก มีรสชาติคอ่นข้างจืด 
และโรยหน้ามาด้วยแครอทสดหัน่เป็นลกูเตา๋  
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ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ซึง่ก็อร่อยส าหรับเขา ส่วน “น า้แตงโม” ก็อร่อยได้
มาตรฐาน และจดัเสิร์ฟมาได้อยา่งสวยงาม 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองราคาของร้านนีไ้ว้เลย 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงการบริการของร้านนีว้า่ พนกังาน
ให้บริการและต้อนรับเป็นอย่างดี ตามแบบมาตรฐาน
ของร้านอาหารชัน้ดี โดยสงัเกตได้จาก การรับออ
เดอร์ และการเสิร์ฟอาหาร แตมี่ต าหนิเร่ืองได้รับ
อาหารท่ีสัง่บางเมนคูอ่นข้างช้า  
 6) ความประทบัใจ 
ผู้แนะน าได้กล่าวอยา่งประทบัใจถึงการบริการ 
ของร้านนี ้เน่ืองจากพนกังานของร้านให้บริการและ
ต้อนรับด้วยความสภุาพ ตลอดจนดแูลลกูค้า 
เป็นอย่างดี ตามแบบมาตรฐานของร้านอาหารชัน้ดี 
ดงัท่ีกลา่วไปข้างต้น นอกจากนีเ้ขายงัรู้สกึประทบัใจ
กบัเมนอูาหารท่ีหลากหลาย ในบรรยากาศเย็นสบาย
กลางห้างสรรพสินค้า 
 7) วลีเชิญชวนของผู้แนะน า 
ร้านในห้าง บรรยากาศสบายๆ 
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2) เว็บไซต์ทงคัตสึดอทคอม (www.tongkatsu.com) 
 
ลกัษณะทัว่ไปของเว็บไซต์ทงคตัสึดอทคอม 
 ต้นก าเนิดของ www.tongkatsu.com หรือ tongkatsu’s blog เร่ิมมาจากมิตรภาพและน า้ใจ
ของเพ่ือนสมาชิกในโลกอินเทอร์เน็ต โดยมีทัง้คณุ @9aum เป็นผู้สร้างแรงกระตุ้นให้แก่เว็บมาสเตอร์ 
(นพ.กิตตพิงษ์ ทีฆพฒุิ นายแพทย์ปฏิบตักิาร ประจ าโรงพยาบาลแมอ่าย จ.เชียงใหม)่ ได้เร่ิมเขียน 
blog และให้ท่ีอยูข่อง blog นี ้ คณุ @iPattt และทีมงาน คือผู้สอนหลกัการแห่ง WordPress คณุ 
@iMenn เป็นผู้สร้างธีม (theme) ในการน าเสนอรูปแบบนี ้ และเป็นผู้อนญุาตให้เว็บมาสเตอร์สามารถ
น ามาดดัแปลง ปรับแตง่ รวมทัง้ประยกุต์สีสนัตา่งๆ และน าไปใช้ได้ฟรี คณุ @pokpitch คือเพ่ือนสนิทท่ี
ให้ความชว่ยเหลือเว็บมาสเตอร์ในชว่งท่ี blog ของเขายงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกั และเพ่ือนสมาชิกอีกมากมายท่ี
เขาไมส่ามารถเอ่ยช่ือได้ครบทกุคน เขากลา่วเสริมว่าจดุเร่ิมต้นครัง้นี ้ แทบจะเรียกวา่ได้ทกุอยา่งมาฟรี
จากมิตรภาพในโลกออนไลน์ ดงันัน้เม่ือ blog นีเ้ร่ิมต้นมาจากมิตรภาพ เว็บมาสเตอร์ผู้ นีจ้งึต้องการ
เขียน น าเสนอข้อมลู และแบง่ปันประสบการณ์ของเขา เพ่ือสง่ตอ่มิตรภาพท่ีดีเหลา่นีใ้ห้แก่เพ่ือน
สมาชิกในโลกอินเทอร์เน็ตคนอ่ืนท่ีได้ผ่านเข้ามาใน blog ของเขา ไมว่า่จะมาจากชอ่งทางใด ทัง้จาก 
search engine โดย google หรือ link ตา่งๆ รวมทัง้ผู้ ท่ีเป็นแฟนคลบัของเขาเองก็ตาม เน่ืองจาก blog 
ของเขาไมใ่ชพื่น้ท่ีในการแสวงหาก าไร แตเ่ขาได้น าเสนอและสร้างสรรค์เนือ้หาขึน้มา เพ่ือเป็นการร่วม
แบง่ปันความสขุให้แก่กนั เพราะเขาเช่ือว่าเนือ้หาและความรู้ดีๆ ควรจะมีไว้แบง่ปันให้แก่กนั ทัง้นีเ้ขาได้
กลา่วทิง้ท้ายด้วยวา่ หากมีเนือ้หาบางเร่ืองท่ีอาจจะไมรู้่ดีพอ หรือมีการเขียนผิดพลาดบ้าง เขาก็ยินดีรับ
ทกุค าแนะน าหรือการตกัเตือนด้วยความเตม็ใจ 
 
ลกัษณะเนือ้หาของเว็บไซต์ทงคตัสึดอทคอม 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดช่วงเวลาท่ีจะท าการเก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 ถึง 15 มกราคม 
2556 แตเ่น่ืองจากเว็บไซต์ทงคตัสึดอทคอม (www.tongkatsu.com) เป็นการน าเสนอข้อมลูในรูปแบบ
บนัทกึประจ าวนัส่วนบคุคลหรือไดอาร่ี (diary) ของ นพ.กิตตพิงษ์ ทีฆพฒุิ นายแพทย์ปฏิบตักิาร 
ประจ าโรงพยาบาลแม่อาย จ.เชียงใหม ่ซึง่เป็นเว็บมาสเตอร์ของ www.tongkatsu.com จงึท าให้ผู้วิจยั
ไมส่ามารถเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งเวลาดงักล่าวให้เพียงพอตามต้องการได้ เพราะตามชว่งเวลาท่ี
ผู้วิจยัก าหนดไว้ ทางเว็บมาสเตอร์ได้ท าการรีวิวร้านอาหารไว้เพียงแคว่นัเดียวเท่านัน้ ด้วยเหตนีุผู้้วิจยั

http://www.tongkatsu.com/
http://www.tongkatsu.com/
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จงึจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูย้อนหลงัไปตัง้แตป่ลายปี 2554 จนถึงวนัท่ี 15 มกราคม 2556  ซึง่มี
จ านวนทัง้สิน้ 13 วนั ทัง้นีผู้้วิจยัจะน าเสนอภาพรวมของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารใน
เว็บไซต์ทงคตัสึดอทคอม (www.tongkatsu.com) รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัร้านอาหารจากเว็บไซต์
ดงักลา่ว ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู และการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 เนือ้หาสว่นท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมเพ่ือน ามาวิเคราะห์คือ “เนือ้หาในสว่นท่ีเก่ียวกบัการแนะน า
ร้านอาหาร” ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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 โดยเว็บมาสเตอร์ได้เป็นผู้คดัเลือกข้อมลูท่ีท าให้เขารู้สกึประทบัใจ และสร้างเนือ้หาขึน้มาเอง
จากประสบการณ์ตรงท่ีได้ลิม้ลองเมนอูาหารจากร้านอาหารนัน้ๆจริง สว่นใหญ่ร้านอาหารท่ีได้รับการ
แนะน ามกัจะอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม ่ เน่ืองจาก นพ.กิตติพงษ์ ทีฆพฒุิ เป็นผู้ ท่ีอาศยัและท างานอยูใ่น
จงัหวดัเชียงใหม ่ ซึง่เนือ้หาของการแนะน ามกัจะเป็นข้อเท็จจริง เพราะมีทัง้เนือ้หาท่ีเป็นเชิงบวก เป็น
กลาง และเชิงลบ นอกจากบนัทกึเก่ียวกบัการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหารแล้ว เขายงัได้แบง่ปัน
ข้อมลูเก่ียวกบัประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว เกร็ดความรู้เก่ียวกบัทางแพทย์ ข้อมลูตามสมยันิยม 
รวมทัง้กิจกรรมสว่นตวัตา่งๆท่ีเขารู้สกึประทบัใจ 
 ทัง้นีผู้้บริโภคสามารถเข้ามาค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผ่านทาง  
www.tongkatsu.com ได้อย่างอิสระเสรี     โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์ก็สามารถแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารดงักลา่วได้อยา่งง่ายดาย เพียงเล่ือนมาด้านลา่งของความคิดเห็นลา่สดุ ใน
สว่นของ “Leave A Comment” โดยต้องกรอกรายละเอียดสว่นตวัท่ีจ าเป็นตามเคร่ืองหมาย * ได้แก่ 
Name* และ Mail (unpublished)* จากนัน้ก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้เลย และกด Publish ซึง่
การปฏิบตัิตามขัน้ตอนง่ายๆเพียงเทา่นี ้ก็ท าให้ผู้บริโภคก็สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นได้แล้ว 
 นอกจากนีเ้ว็บมาสเตอร์ยงัได้แสดงแผนท่ี ซึง่ระบตุ าแหนง่ท่ีตัง้ของร้านจาก Map data 2013 
google, Tele Atlas พร้อมทัง้อธิบายการเดนิทางไปยงัร้านอาหารท่ีเลือกมาแนะน าอยา่งละเอียด โดย
อ้างถึงสถานท่ีส าคญั สถานท่ีทอ่งเท่ียว ร้านยอดนิยม รวมถึงจดุสงัเกตท่ีโดดเดน่ในจงัหวดัเชียงใหม่   
ซึง่มกัจะอยูใ่นบริเวณเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบัร้านอาหารท่ีเขาได้เลือกมาแบง่ปันประสบการณ์ให้แก่
ผู้บริโภคท่านอ่ืน อยา่งไรก็ตามแม้วา่รูปแบบการน าเสนอข้อมลู การบรรยาย การใช้ภาษา ตลอดจน
เนือ้หาของเว็บไซต์ทงคตัสดึอทคอม (www.tongkatsu.com) จะแตกตา่งจากเว็บไซต์วงในดอทคอม 
(www.wongnai.com) แตก็่พบแง่มมุท่ีหลากหลายและน่าสนใจได้ไมย่ิ่งหยอ่นไปกว่ากนั  
 ผู้วิจยัได้แจกแจงเนือ้หาท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูได้ในแตล่ะวนั อนัประกอบด้วยเนือ้หา 3 สว่น 
ได้แก่ 1) วนัท่ีแนะน า 2) ช่ือร้านอาหาร/ ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และ 3) ข้อสงัเกตท่ีรวบรวมจากเนือ้หาท่ี
ผู้บริโภคแนะน า กลา่วคือ สว่นท่ี 1 และสว่นท่ี 2 เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากการแนะน าเมนอูาหารและ
ร้านอาหารของเว็บมาสเตอร์โดยตรง ส าหรับสว่นท่ี 3 เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ท าการสงัเกตและหาข้อสรุป
จากเนือ้หาท่ีเว็บมาสเตอร์ได้มาแนะน าและแบง่ปันประสบการณ์ของเขาให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน ทัง้นี ้
ผู้วิจยัจะน าเสนอในรูปแบบของตารางซึง่แบง่ออกเป็น 3 สว่น เชน่เดียวกบัการแจกแจงเนือ้หาของ
เว็บไซต์วงในดอทคอม (www.wongnai.com)  โดยรวบรวมจ านวนวนัท่ีแนะน าทัง้สิน้ 13 วนั ดงันี ้

http://www.wongnai.com/
http://www.wongnai.com/
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
1. 21 พ.ย. 54 
 

อาสิ่ว ข้าวต้มกระดกูหมู 
เยาวราชเชียงใหม่ 
ประเภท: อาหารไทย 
 
1) ท่ีตัง้: ถนนช้างมอ่ย  
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทกุวนั ตัง้แต ่18.00 – 22.00 
4) มีท่ีจอดรถ: น้อย 
 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านขายข้าวต้มกระดกูหม ูและเกาเหลา 
ร้านดัง้เดมิของเชียงใหม ่ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- หมกูรอบ 
- ข้าวต้มกระดกูหม/ู เกาเหลา 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึง 2 เมน ูท่ีเขารู้สกึประทบัใจ 
ได้แก่ 
1) “หมกูรอบ” เขากลา่วว่าเป็นสดุยอดหมกูรอบ
ระดบัเวิล์ดคลาส+ซ่ีโครงเทพ ทัง้ยงัระบวุา่  
หมกูรอบของร้านนี ้“อร่อยและลงตวัแบบหาท่ี
เปรียบมิได้” เพราะทางร้านได้คดัสรรตัง้แตส่ว่นชิน้
เนือ้ท่ีน ามาท าหมกูรอบ กลา่วคือ เป็นเนือ้หมท่ีู 
เนือ้แนน่ มนัไมเ่ยอะมาก หนงัไมห่นา หรือแข็ง
เกินไป จากนัน้น าไปต้มจนสกุและน าไปทอด ทัง้นี ้
ทางร้านจะบรรจงทอดให้หนงักรอบสม ่าเสมอ 
ทัว่ทัง้ชิน้ และน ามาหัน่เสิร์ฟคูก่บัซีอ๊ิวด า หรือใสใ่น
ข้าวต้มก็ได้ เพราะความกรอบของหมกูรอบร้านนี ้
จะอยูน่านมาก แม้ว่าจะแชใ่นน า้ซุปก็ตาม ผู้
แนะน ายงักลา่วเสริมอีกวา่ หมกูรอบร้านนีน้่าจะ
อร่อยท่ีสดุเท่าท่ีเคยรับประทานมาเลย 
2) “ข้าวต้มกระดกูหม/ู เกาเหลา” ผู้แนะน ากลา่วว่า 
รสชาติอร่อย เพราะทางร้านเลือกใช้วตัถดุบิดี
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
มากๆ เชน่ กระดกูหม ูก็จะเลือกสว่นท่ีเป็นเนือ้
เยอะ กระดกูน้อย แทะง่าย โดยน ามาต้มจนเนือ้
หมนูุม่ สว่นเคร่ืองในตา่งๆ ก็จะล้างท าความ
สะอาดเป็นอยา่งดี จนไมมี่กลิ่นเหม็นคาวเลย 
จากนัน้ก็น าไปต้มจนนุม่ลงตวักบัน า้ซุปกระดกูหม ู
และใสพ่ริกไทยเยอะๆ จงึให้กลิ่นและรสชาติคล้าย
กบัก๋วยจับ๊น า้ใสท่ีเยาวราช ผู้แนะน ายงักลา่วเสริม
วา่ “ซ่ีโครงหม ูเป็นอะไรท่ีห้ามพลาด ขอย า้อีกครัง้” 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบรุาคาถึงทกุเมน ูกลา่วถึงเพียง
ราคาของหมเูคม็ ซึง่จดัวา่เป็นออเดร์ิฟของร้าน  
มีราคาเพียงจานละ 40 บาทเทา่นัน้ 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่วถึงเร่ืองการบริการเชิงต าหนิวา่ ร้าน
นีจ้ะให้ลกูค้าบริการตวัเองมากเกินไป และต้องรอ
ควิคอ่นข้างนาน 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่ แม้จะต้องรออาหารนาน และ
ต้องบริการตวัเองมากเกินไป แตก็่รู้สึกช่ืนชมกบั 
ความเอาใจใสใ่นการเลือกวตัถดุบิและ 
การปรุงอาหาร ท่ีท าให้แตล่ะเมนมีูคณุภาพมาก 

2. 2 ธ.ค. 54 Charcoa – Bakery and 
Restaurant 
ประเภท:  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารนานาชาติ ท่ีเน้นอาหารไทย
ประยกุต์ (fusion food) โดยมีทัง้อาหารคาว และ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
-อาหารนานาชาติ 
- เบเกอร่ี 
 
1) ท่ีตัง้: ใกล้ตลาดสมเพชร  
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่:  
053-212-681 
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
4) มีท่ีจอดรถ: น้อย 

อาหารหวาน (เบเกอร่ี)  
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- สปาเก็ตตีขี้เ้มากุ้ง 
- แฮมสเตก็ซอสครีมเฟตตชูิน่ี 
- ข้าวห่อไขส่ตูรชาโคล 
- เค้กช็อกโกแลตภผูาด า 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงเมนอูาหารท่ีสัง่ พอสงัเขป 
ได้แก่ 
1) “สปาเก็ตตีขี้เ้มากุ้ง” เขากลา่วเพียงวา่ เมนนีู ้
มีรสชาตเิผ็ดสะใจมาก 
2) “แฮมสเตก็ซอสครีมเฟตตชูิน่ี” ผู้แนะน ากล่าววา่ 
ทางร้านให้ชิน้แฮมหนามาก ลงตวักบัครีมซอส 
ได้เป็นอยา่งดี 
3) “ข้าวหอ่ไขส่ตูรชาโคล” ผู้แนะน าระบวุ่า เมนนีู ้
เป็นหนึง่ในเมนยูอดนิยมของร้าน และกลา่วเสริม
วา่ นอกจากหน้าตาของข้าวหอ่ไขจ่ะชวน
รับประทานแล้ว ข้าวผดัท่ีอยู่ข้างในก็อร่อยอีกด้วย 
4) “ข้าวอบชีสริสซอตโต้” เขากลา่ววา่เมนนีูมี้กลิ่น
หอมมาแตไ่กล และใสชี่สแบบเตม็ท่ีมากๆ  
ราดลงบนข้าว ซึง่อาจจะดคูล้ายกบัข้าวต้ม  
แตมี่รสชาตอิร่อยและหอมมาก 
5) “เค้กช็อกโกแลตภผูาด า” เป็นเค้กช็อกโกแลต
เข้มข้นท่ีเป็นเมนเูดน่ของร้าน แม้วา่ตวัเค้กจะชุม่ไป
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ด้วยช็อกโกแลต แตเ่ป็นเค้กแบบไขมนัต ่า (low fat)   
6) “สตรอเบอร่ีช็อตเค้ก” เป็นเค้กท่ีอดัแนน่ด้วยเนือ้
สตรอเบอร่ีในทกุชัน้ของเค้กเลย 
7) “Panna Cotta กบัซอสและสตรอเบอร่ีสด” เป็น
เค้กท่ีเนือ้นุม่ละมนุ ประกอบกบัสว่นผสมท่ีลงตวั
กบัความสดช่ืน 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงราคาของแตล่ะเมนอูาหารไว้ 
กลา่วเพียงภาพรวมวา่ ทัง้เมนอูาหารคาวและ 
เบเกอร่ีมีราคาแพง ซึง่ตา่งจากในอดีตท่ีเขารู้สกึวา่ 
มีเพียงแคอ่าหารคาวเทา่นัน้ท่ีมีราคาแพงเกินไป 
สว่นราคาของเบเกอร่ียงัไมแ่พงมากนกั 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่วอย่างประทบัใจถึงบรรยากาศและ
การตกแตง่ของร้านนีว้า่ เป็นร้านอาหารบรรยากาศ
สบายๆ ท าให้ลกูค้ารู้สกึวา่ได้มาพกัผอ่น ทัง้ยงั
กลา่วอีกด้วยวา่การตกแตง่ของร้านอยูใ่นโทนสี
น า้ตาลและขาวครีม ซึง่ท าให้ตวัร้านดดีูมาก 
ประกอบกบัการจดัเรียงรูปแบบของร้าน การ
ตกแตง่ด้วยเฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ และต้นไม้สีเขียว
ภายในร้าน จงึท าให้ดกูลมกลืนและลงตวัเป็นอย่าง
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ดี นอกจากนีผู้้แนะน ายงัคาดหวงัวา่ราคาอาหาร
ของร้านนีค้งยงัไมเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดมิมากนกั 
แตผ่ิดคาดท่ีราคาเบเกอร่ี และเคร่ืองดื่มแพงขึน้
จากเดมิคอ่นข้างเยอะ แม้วา่เมนอูาหารร้านนีจ้ะมี
ราคาแพง แตเ่ขากลา่วทิง้ท้ายไว้วา่ ทางร้านได้ใช้
วตัถดุบิท่ีดี ในการประกอบอาหาร รวมถึงเบเกอร่ี
ทกุเมนดู้วย 

3. 7 ธ.ค. 54 Gigantea 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: ถนนช้างมอ่ย 
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่:  
053-233-464 
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
4) มีท่ีจอดรถ: น้อย 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมีลกูค้าสว่นใหญ่เป็น
นกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นประมาณ 70 – 80% มีเพียง
สว่นน้อยเทา่นัน้ท่ีเป็นลกูค้าคนไทย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- เก๊ียวซา่ 
- ชดุปลาดิบ (sashimi moriwase) 
- มิโซะซุป 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงเมนท่ีูเขาสัง่มารับประทาน  
ดงันี ้
1) “เก๊ียวซา่” เขากลา่ววา่เป็นเมนยูอดนิยมของ 
ทางร้าน เน่ืองจากทางร้านจะท าเก๊ียวซา่เอง  
จงึท าให้มีความสดใหม่ และรสชาติอร่อย 
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีไมซ่ า้ใคร ทัง้นีจ้ะมีให้เลือกทัง้ 
เก๊ียวซา่หมหูรือเก๊ียวซา่กุ้ง ซึ่งจะทอดมาเสิร์ฟ
พร้อมน า้จิม้สตูรพิเศษของทางร้านท่ีเข้ากนัได้
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
อยา่งลงตวั นอกจากนีล้กูค้ายงัสามารถซือ้เก๊ียวซา่
สด เพ่ือไปทอดรับประทานเองท่ีบ้านได้ด้วย ทัง้นี ้
ทางร้านจะแนะน าวิธีการทอดให้ด้วย 
2) “ชดุปลาดบิ (sashimi moriwase)” ผู้แนะน า
กลา่ววา่ เมนปูลาดบินีห้น้าตาชวนรับประทาน 
ตัง้แตภ่ายนอกแล้ว เพราะเนือ้ปลาชิน้โต ถกูหัน่ 
เป็นค าใหญ่ มีตัง้แตป่ลาแซลมอน ทนู่า ชิมะอาจิ 
ปลาหมกึ และซาบะ เม่ือเขาได้ลิม้ลองรสชาติแล้ว
พบวา่เนือ้ปลาสดและอร่อยมาก 
3) “มิโซะซุป” ผู้แนะน ากลา่ววา่ วนัท่ีเขาไป
รับประทานเป็นมิโซะซุปกลิ่นป ูอาจจะมีกลิ่น
แปลกๆคล้ายป ูแตไ่มไ่ด้มีเนือ้ป ูและเม่ือได้ลิม้ลอง
แล้ว พบวา่มิโซะซุปของร้านนีมี้รสชาตหิวานและ
กลมกลอ่มกวา่ร้านอ่ืนๆ ท่ีเขาเคยรับประทานมา 
4) “ทงคตัส”ึ ผู้แนะน ากล่าวว่า ส าหรับความ
คดิเห็นสว่นตวัแล้ว คิดวา่เมนนีูมี้รสชาติปานกลาง  
เพราะทางร้านใช้เนือ้หมสูนันอกท่ีมีคณุภาพดี  
แตเ่ขาต าหนิวา่แป้งท่ีชบุเนือ้หมทูอดยงัไมค่อ่ย
เนียน และยงัไมค่อ่ยฟมูากนกั สว่นน า้จิม้
ของทงคตัสถืึอวา่มีรสชาตดีิ  
5) “แฮมเบร์ิก” ผู้แนะน ากลา่ววา่ แฮมเบิร์กร้านนี ้
ให้ชิน้โตมาก แม้ว่าตวัเนือ้หมบูดจะปัน้มาเป็นก้อน 
ชิน้โต แตท่างร้านก็สามารถปรุงรสได้หอมอร่อย 
และกลมกลอ่มเข้าถึงเนือ้ ส่วนซอสสตูรพิเศษของ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ทางร้าน และเคร่ืองท่ีราดมาบนชิน้หมก็ูรสชาติดี  
แตเ่ขาเห็นวา่มีรสเคม็ไปนิดนึง ทัง้นีจ้ดัเสิร์ฟคูก่บั 
ผกัสลดั ไข่ดาว และไส้กรอก  
6) “แซลมอนยา่งราดซีอ๊ิว” ผู้แนะน ากลา่ววา่
โดยรวมถือวา่อร่อยใช้ได้ เพราะเนือ้แซลมอน 
ได้ถกูปิง้จนสกุได้ท่ี ส่วนหนงัก็กรอบ เข้ากนัได้ดีกบั
น า้ซอสรสหวาน และแสดงความเห็นสว่นตวัด้วย
วา่หากรับประทานคูก่บัข้าวจะมีรสชาตจืิดเกินไป 
แตห่ากรับประทานอยา่งเดียวจะมีรสชาตเิข้มข้น
มากกวา่ 
7) “โมจิถัว่แดง” ผู้แนะน ากล่าววา่เมนดูงักลา่ว 
เป็นขนมหวานปิดท้ายมือ้นี ้เขาระบวุา่มีรสชาติ
อร่อยดี และความเหนียวหนึบของแป้งโมจิก็เข้ากนั
ได้ดีกบัความหอมของถัว่แดงท่ีไมห่วานมากเกินไป 
ท าให้ได้รสสมัผสัท่ีดี 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงราคาของแตล่ะเมนอูาหารไว้
กลา่วเพียงวา่ราคาคอ่นข้างสงูกวา่ร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นทัว่ไป แตเ่ม่ือเทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับก็ถือวา่
คุ้มคา่มาก โดยมีราคาใกล้เคียงกบัฟจูิ แตบ่างเมนู
ก็ราคาถกูกวา่ฟจูิอีกด้วย 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ารู้สกึประทบัใจในคณุภาพของเมนอูาหาร
ร้านนี ้ได้แก่ ปลาดิบ เก๊ียวซา่ และมิโซะซุป 
นอกจากนีเ้ขายงัคดิวา่คณุภาพของวตัถดุิบ 
และรสชาตขิองอาหารท่ีได้รับจากร้านนี ้คุ้มคา่มาก
กบัราคาท่ีจา่ยไป 

4. 25 ธ.ค. 54 W by Wanlamun 
ประเภท: 
- อาหารไทย 
- อาหารอเมริกนั 
 
1) ท่ีตัง้: ถนนช้างมอ่ย 
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่:  
053-232-328 
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ทางร้านจะแบง่เป็น 2 ชว่ง 
ส าหรับครัวอาหารคาวคือ  
11.30 - 14.30 น. และ  
18.00 – 22.00 น. 
สว่นขนมหวานและชา 
ทางร้านจะเปิดตัง้แต ่
11.30 – 22.00 น. 
4) มีท่ีจอดรถ: มาก 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารไทย ซึง่มีอาหารอเมริกนัปนอยู่ด้วย 
ทัง้นีจ้ะมีทัง้อาหารคาวและอาหารหวาน ทางร้าน 
มีบรรยากาศให้เลือกทัง้ด้านนอก (outdoor) ซึง่
คล้ายกบัการรับประทานอาหารในสวน และด้าน
ใน (indoor) ก็ราวกบับรรยากาศการนัง่จิบชาใน 
แกลเลอร่ี 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ข้าวผดักากหมปูลาแซลมอน 
- ย าส้มโอ 
- สปาเก็ตตีค้รีมซอสกุ้ง 
- Tarte Wanlamun 
- Caramel Croquant 
- เอแคลร์ 
- Macaroon  
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงทัง้เมนอูาหารคาวและ 
อาหารหวานท่ีสัง่ไป ได้แก่ 
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1) “ข้าวผดักากหมปูลาแซลมอน” ผู้แนะน ากลา่ว
วา่ เมนนีูเ้ป็นเมนอูาหารจานเดียวยอดนิยมของ
ร้าน โดยสว่นตวัเขาก็ชอบเมนนีูม้ากเชน่กนั เพราะ
เพียงแคข้่าวผดักากหมท่ีูตดิรสเคม็ๆก็อร่อยแล้ว 
ประกอบกบัเนือ้ปลาแซลมอนยา่งท่ีสกุได้ท่ี ท าให้
เมนนีูอ้ร่อย และลงตวักนัได้อยา่งยอดเย่ียม 
2) “ย าส้มโอ” ผู้แนะน ากลา่วพอสงัเขปวา่ ย าส้มโอ
ของร้านนีมี้รสชาตกิลมกลอ่มมาก ลงตวัทัง้น า้ย า
และเคร่ืองเครา โดยจะรับประทานคูก่บัเนือ้ส้มโอท่ี
ถกูแกะเป็นกลีบเปลง่ๆ จงึเป็นอีกเมนท่ีูเขาแนะน า 
เพราะร้านนีใ้ช้วตัถดุบิท่ีดี ประกอบกบักรรมวิธี 
การปรุงอาหารท่ียอดเย่ียม 
3) “สปาเก็ตตีค้รีมซอสกุ้ง” ผู้แนะน ากลา่ววา่ 
เส้นสปาเก็ตตีข้องร้านนีค้ล้ายกบัเส้นคาโบนารา
ของฝร่ังจริงๆ เน่ืองจากคาโบนาราของฝร่ังจะผดัให้
งวดจนแห้ง และเหลือเพียงแคค่รีมคาโบนาราท่ี
เคลือบอยู่บนตวัเส้นสปาเก็ตตีเ้ทา่นัน้ จากนัน้ก็
เตมิมนักุ้งและตวักุ้งลงไป จงึท าให้เมนนีูอ้ร่อยลง
ตวั และเขายงักลา่วเสริมอีกด้วยว่า เส้นคาโบนารา 
ร้านนีต้า่งจากเส้นคาโบนาราของไทยท่ีนิยมผดั 
จนแฉะคล้ายกบัราดหน้า 
4) “Tarte Wanlamun” โดยผู้แนะน ากลา่ววา่  
“ทาร์ทหวานละมนุ” นีจ้ะมีมสูและเกรซชาไทย 
รูปโดมสีส้มก้อนโตประกายแวววบัวางอยู่บนตวั
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ทาร์ท โรยหน้าด้วยอลัมอนด์ เม่ือได้ลิม้ลองแล้ว
พบวา่ ตวัมสูนุม่และหอมอร่อย ตวัแป้งทาร์ทก็มี
กลิ่นอลัมอนด์ด้วย สว่นอลัมอนด์ท่ีโรยอยู่ด้านบนก็
จะกรุบๆ จงึท าให้สอดประสานลงตวัทัง้กลิ่น 
รสชาต ิและรสสมัผสัท่ีดีเลยทีเดียว 
5) “Caramel Croquant” ผู้แนะน ากลา่ววา่เป็น
แป้งเค้กนุม่ๆ มีกลิ่นเหล้าปนอยูน่ิดหน่อย วางตดั
กบัมสูท่ีมีกลิ่นคาราเมล และประดบัอย่างสวยงาม
ด้วยมกุทัง้ 3 มมุ และราดซอสคาราเมลไว้ท่ีด้าน
บนสดุ  เขากลา่วเสริมอีกด้วยวา่ เม่ือตกัรวมกนัทกุ
ชัน้ เนือ้เค้กจะอร่อยลงตวัมาก โดยเฉพาะชัน้ของ 
คาราเมลท่ีไหลลงมาคล้ายกบัน า้ตก ซึง่ท าให้
รสชาตชิุม่ฉ ่า ละมนุลิน้จริงๆ 
6) “St. Honour au Chocolat” ผู้แนะน ากลา่วว่า
เมนขูนมนีเ้ป็นขนมท่ีสวยท่ีสดุในร้านเลย ทัง้ยงัมี
ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์อีกด้วย โดยจดุแข็งของ
เมนนีูคื้อ รสสมัผสัท่ีโดดเดน่มาก ทัง้ตวัแป้งพฟั  
ครีมช็อกโกแลตและน า้ตาล แตผู่้แนะน าชอบ
รสชาตขิองขนมอ่ืนมากกว่า เน่ืองจากแป้งจะคล้าย
กบัแป้งพายหรือแป้งพฟัท่ีจะไมค่อ่ยนุม่มากเทา่กบั 
แป้งขนมอ่ืนๆ และน า้ตาลท่ีเคลือบสีแดงๆไว้ จะตดั
ได้คอ่นข้างยาก เพราะหากตดัแล้วมนัจะแตก  
จงึท าให้จิม้ขึน้มากินได้ยาก 
7) “เอแคลร์” ผู้แนะน ากลา่ววา่ เอแคลร์ของร้านนี ้
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เป็นทรงยาว รสชาตอิร่อยดี ครีมหอมนุม่ละมนุ 
และกลา่วเสริมวา่จดุเดน่ของเอแคลร์ร้านนีคื้อ รส
สมัผสั เพราะมีแป้งกรุบๆแทรกอยู่อยู่ด้วย และเม่ือ
เคีย้วพร้อมๆกนั จะให้ความรู้สกึท่ีอร่อยตา่งจาก
ร้านอ่ืน  
8) “Macaroon” ผู้แนะน ากล่าววา่ร้านนี ้เป็นร้านท่ี
ท า Macaroon ได้อร่อยท่ีสดุเทา่ท่ีเคยสมัผสัมา 
อาจจะติดรสหวานไปนิดหน่อย แตเ่ม่ือประกอบกบั
กลิ่น รสชาต ิและรสสมัผสัแล้ว ท าให้ขนมนีเ้ข้ากนั
ได้อยา่งลงตวัมาก ทางร้านมีรสชาตขิอง 
Macaroon ให้เลือกมากถึง 6 รสชาต ิซึง่แตล่ะ
รสชาตก็ิจะมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนั และเขายงั
ได้กลา่วถึงความคุ้มคา่ของราคา Macaroon ร้านนี ้
เม่ือเทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ ไมว่า่จะเป็นวตัถดุิบท่ี
คดัสรรมาเป็นอยา่งดี ตลอดจนการอธิบายถึง
กรรมวิธีและขัน้ตอนในการท า Macaroon 
นอกจากนีผู้้แนะน ายงักลา่วถึงเมนขูนมอ่ืนๆอีก
มากมาย อาทิ Jadounette, Lemon Tarte, Tarte 
Tartin, Tarte Tout Chocolat, Chocolat Dome 
และ Brioche Perdue ซึง่มีรสชาตอิร่อยด้วย
เชน่กนั 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงราคาของแตล่ะเมนไูว้ 
กลา่วถึงแคร่าคาของ Macaroon วา่มีราคา
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คอ่นข้างแพง คือชิน้ละ 30 บาท แตเ่ม่ือผู้บริโภค
รับรู้ถึงกรรมวิธี ขัน้ตอน ตลอดจนวตัถดุบิท่ีคดัสรร
มาเป็นอยา่งดี เพ่ือใช้ในการท า Macaroon ทัง้นีผู้้
แนะน าได้อ้างอิงข้อมลูจาก Webpage ของ
เจ้าของร้าน จงึท าให้ผู้บริโภคยอมรับวา่ราคานี ้
คุ้มคา่กบัคณุภาพท่ีได้รับ 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่ รู้สึกประทบัใจในรสชาตขิองขนม
ท่ีร้าน W by Wanlamun วา่มีรสสมัผสั นอกจาก
สว่นผสมพืน้ฐานของขนม อนัประกอบด้วยสี กลิ่น 
และรสชาตแิล้ว แตห่ากได้ลิม้ลองขนมของร้านนี ้
แล้ว จะสมัผสัได้ถึงความนุม่ และกรุบกรอบ 
ยกตวัอย่างเชน่ เอแคลร์ของร้านนีจ้ะมีสว่นผสม
ของแป้งบางอยา่งท่ีท าให้อร่อย และมีเอกลกัษณ์
ตา่งจากเอแคลร์ร้านอ่ืน รวมถึงเมนเูค้กตา่งๆ ก็
สามารถสมัผสัได้ถึงรสชาตท่ีิมีมิตคิวามอร่อย
เพิ่มขึน้ด้วย เขาได้กล่าวเสริมด้วยว่า แม้วา่
เมนอูาหารและขนมของร้านนีจ้ะมีราคาคอ่นข้าง
สงู แตห่ากเทียบกบัวตัถดุิบ และความเอาใสใ่จท่ี
ทางร้านตัง้ใจมอบสินค้าคณุภาพดีให้กบัลกูค้าแล้ว 
ก็ถือว่าคุ้มคา่มาก 
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5. 8 ม.ค. 55 ทบัทิมกรอบเจ๊อ้วน 

ประเภท: ขนมหวาน 
 
1) ท่ีตัง้: ตรงข้ามโรงแรม 
เชียงใหมพ่ลาซา่ อ. เมือง  
จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
4) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านทบัทิมกรอบเจ้าเก่าของเชียงใหม ่ 
และมีขนมหวานอ่ืนๆรวมอยู่ด้วย เช่น สลิ่ม แห้ว 
และมะพร้าวออ่น นอกจากนีปั้จจบุนัทางร้าน 
ได้ขยายกิจการ โดยมีเมนอูาหารตามสัง่ และ
ก๋วยเตี๋ยวด้วย อย่างไรก็ตามเมนปูระจ าท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของร้าน ก็ยงัคงเป็นทบัทิมกรอบ
เชน่เดมิ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ทบัทิมกรอบ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายอย่างประทบัใจถึงความอร่อย
ของ “ทบัทิมกรอบเจ๊อ้วน” เน่ืองจากเขาคุ้นเคยกบั
ขนมหวานนีต้ัง้แตส่มยัยงัเป็นเดก็ แม้จะขาดชว่ง
ไป แตเ่ม่ือมีโอกาสได้กลบัมารับประทานขนมนีอี้ก
ครัง้ ความอร่อยของทบัทิมกรอบก็ยงัคงไม่
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากร้านนีมี้จดุเดน่อยูท่ี่ ความ
สดใหม ่หอมละมนุ รวมถึงความเข้มข้นของ
วตัถดุบิทกุอยา่ง และเขายงัระบดุ้วยวา่ น า้กะทิ
ของร้านนีอ้ร่อยมาก เพราะใช้หวักะทิเข้มข้น เนือ้
เนียน หอมละมนุ และไมห่วานมากเกินไป ทัง้นีผู้้
แนะน าได้กล่าวทิง้ท้ายด้วยว่า อีกเมนท่ีูขาดไมไ่ด้
คือ เนือ้มะพร้าวออ่นท่ีมีลกัษณะเป็นก้อนส่ีเหล่ียม 
เนือ้หนึบ ซึง่อร่อยและเป็นท่ีประทบัใจอยา่งยิ่ง  
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4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบวุา่ ราคาของทบัทิมกรอบเจ๊อ้วน
เพิ่มขึน้จากสมยัท่ีเขาเป็นเด็กคอ่นข้างมาก  
เพราะเม่ือเกือบ 20 ปีท่ีแล้วราคาเพียงถงุละไมถ่ึง 
10 บาท แตปั่จจบุนัราคาได้เพิ่มขึน้เป็นกวา่ 30 
บาทแล้ว แตเ่ขายงัคงประทบัใจในคณุภาพความ
อร่อยของทบัทิมกรอบ ซึง่แทบจะไมแ่ตกตา่งจาก
ในอดีต 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบถุึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ารู้สกึประทบัใจร้าน “ทบัทิมกรอบเจ๊อ้วน”  
ท่ียงัคงสามารถรักษาคณุภาพ และความอร่อยของ
ทบัทิมกรอบไว้ได้ แม้วา่เวลาจะผา่นไปหลายสิบปี
แล้วก็ตาม  

6. 23 มิ.ย.55 Little Cook Café 
ประเภท: อาหารนานาชาติ 
 
1) ท่ีตัง้: อยูใ่นโครงการ 2BR  
ถนนศริิมงัคลาจารย์ ซอย 11 
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่:  
085-714-1189 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารนานาชาติท่ีมีบรรยากาศสบายๆ 
เป็นกนัเอง ทัง้ยงัมีการตกแตง่ร้านแบบมีสไตล์ 
(artist) อยา่งเรียบง่าย แตมี่เอกลกัษณ์เป็นของ
ตวัเอง ทัง้นีท้างร้านได้น าเฟรมจกัรยานและ
รถจกัรยานมาตกแตง่ เพื่อชว่ยสง่เสริมให้
บรรยากาศของร้านดมีูสไตล์มากขึน้ด้วย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
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3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
เปิดวนัจนัทร์ – เสาร์ 
ตัง้แต ่16.00 – 22.00 น. 
(บางครัง้ร้านก็จะปิดตัง้แต่
ประมาณทุม่กว่าๆ เพราะวา่
ขายหมดแล้ว) 
4) ท่ีจอดรถ: ไมร่ะบ ุ

- แฮมเบอร์เกอร์ 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงเมนอูาหารท่ีเขาประทบัใจ 
ได้แก่ 
1) “ขนมปังกระเทียมชีส” เขาได้กลา่วถึงตัง้แต่
วตัถดุบิท่ีน ามาท าขนมปังวา่ มีเนือ้แนน่ก าลงัดี  
ผา่นการอบอยา่งลงตวั กล่าวคือ ขอบขนมปัง
กรอบ โปะหน้าด้วยมอซซาเรลลา่ชีสอยา่งเยอะ 
ดงันัน้เม่ือกดัขนมปังกระเทียมชีสแตล่ะค าพบวา่ 
ชีสจะยืดและหนืด จงึท าให้ Appetizer จานนีมี้
รสชาติอร่อยลงตวั และถกูใจมาก 
2) “กุ้งหอ่แป้งปอเป๊ียะ” ผู้แนะน ากลา่วเพียงสัน้ๆ
วา่ หากได้รับประทานขณะยงัร้อนอยู่ เมนอูาหาร
วา่งจานนีจ้ะอร่อยมาก 
3) “แฮมเบอร์เกอร์” ผู้แนะน ากลา่ววา่ ทางร้านมีให้
เลือกทัง้แฮมเบอร์เกอร์เนือ้ หม ูไก่ และปลา ซึง่ถือ
วา่เป็นเมนแูนะน าของร้าน เน่ืองจากลกูค้าสว่น
ใหญ่ มกันิยมสัง่เมนนีู ้โดยเขาอ้างวา่ สงัเกตได้
จากการอพัรูปผา่นอินสตาแกรม (Instagram) และ
เฟสบคุ (facebook) ทัง้นีผู้้แนะน าได้บรรยายวา่ 
ทางร้านได้จดัเสิร์ฟแฮมเบอร์เกอร์มาชิน้ใหญ่มาก 
และผกัสลดัท่ีเสิร์ฟคูม่าก็เยอะมากเชน่กนั 
นอกจากนีเ้ขายงับอกด้วยวา่น า้สลดัก็รสชาติดี  
กลมกลอ่ม และไมเ่ล่ียนมาก จงึท าให้เมนจูานนี ้



157 
 

วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
อร่อยลงตวั นอกจากนีเ้ขายงักลา่วถึงเมนอ่ืูนๆด้วย 
อาทิ พิซซา่หน้าผกัโขม และเบคอน  
สเตก็ปลาแซลมอน สปาเก็ตตีน้โปลิตนั และ 
สปาเก็ตตีค้าโบนารา โดยผู้แนะน าได้กลา่วถึง 
แตล่ะเมนวูา่มีรสชาติอร่อย ถกูใจ และจดัเสิร์ฟมา
ในปริมาณเยอะทกุจาน นอกจากนีย้งัระบอีุกด้วย
วา่ ร้านนีใ้ช้ผกัไฮโดรโฟนิกส์มาเป็นสว่นผสมของ
เมนสูว่นใหญ่ของร้าน ซึง่ผกัจะกรอบ สด และชวน
รับประทานมาก 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงราคาเมนอูาหารของร้านนี ้
ไว้เลย 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ เจ้าของร้านจะให้ความส าคญั 
และเอาใสใ่จลกูค้ามาก กลา่วคือ พวกเขาจะ
มุง่เน้นท่ีคณุภาพและรสชาติของอาหารมากกวา่
ปริมาณยอดขายเพียงอยา่งเดียว ทัง้นีผู้้แนะน าได้
ยกตวัอย่างในกรณีของเขาว่า สัง่เมนสูลดัผกัไป  
แตเ่จ้าของร้านเห็นว่าปริมาณผกัไมเ่พียงพอตาม
ต้องการ ทางร้านจงึแถมจานนัน้ให้ฟรี  
และหากเจ้าของร้านคาดวา่จะท า และจดัเสิร์ฟให้
ลกูค้าไมท่นั หรือเมนท่ีูท าอาจจะออกมาคณุภาพ 
ไมดี่เทา่ท่ีควร ก็จะเชิญลกูค้าให้ไปทานร้านอ่ืน 
เพราะเกรงวา่ลกูค้าจะเสียเวลารอนาน หรือได้
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รับประทานอาหารท่ีคณุภาพไมดี่พอ 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน าได้บรรยายอย่างประทบัใจวา่ ร้านนีเ้ป็น
ร้านท่ีนา่รักมาก ไมว่่าจะเป็นความจริงใจ และ
ความเอาใจใสข่องเจ้าของร้าน ตลอดจนคณุภาพ
ของอาหาร เพราะทกุเมนท่ีูสัง่มีรสชาตอิร่อย
ทัง้หมด โดยจะใสเ่คร่ืองตา่งๆมาให้อย่างเตม็ท่ีทกุ
จาน จงึท าให้ลกูค้าได้ลิม้ลองกบัอาหารท่ีรสชาติ
อร่อย มีคณุภาพ และจดัเสิร์ฟในปริมาณเยอะ 

7. 1 ก.ค. 55 Librarista 
ประเภท:  
- ร้านเบเกอร่ี 
- ร้านกาแฟ 
 
1) ท่ีตัง้: ถนนนิมมานเหมินท์ 
ซอย 5 อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ตัง้แต ่9.00 – 21.00 น. 
4) มีท่ีจอดรถ: น้อย 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านกาแฟท่ีมีขายทัง้กาแฟ และเบเกอร่ีตา่งๆ 
ร้านนีเ้พิ่งเปิดให้บริการได้ไม่นานนกั ตวัร้านได้รับ
การตกแตง่อยา่งสวยงาม โดดเดน่ และมี
เอกลกัษณ์แตกตา่งจากร้านกาแฟอ่ืนๆ นอกจากนี ้
ทางร้านยงัมีบริการท่ีนัง่ส าหรับลกูค้า โดยมีให้
เลือกมากถึง 3 โซน ได้แก่ ท่ีนัง่โซนด้านนอก ท่ีนัง่
โซนในร้านกาแฟ และท่ีนัง่โซนห้องสมดุ จงึท าให้
ลกูค้าสามารถเลือกด่ืมกาแฟ และทานขนม 
ทา่มกลางบรรยากาศสบาย ได้ในโซนท่ีต้องการ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- Iced Librarista 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบวุา่เมนใูดอร่อยมากเป็นพิเศษ 
กลา่วถึงเพียงรสชาตขิองเมนท่ีูเขาและเพ่ือนๆได้สัง่ 
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ได้แก่ 
1) “Iced Librarista” ผู้แนะน าระบวุา่ รสชาตใิช้ได้ 
และหอมกลิ่นคาราเมลด้วย 
2) “โกโก้เย็น” เขากลา่วเพียงวา่ เคร่ืองดื่มนีมี้ 
รสชาตธิรรมดา ไมไ่ด้โดดเดน่จากร้านอ่ืน 
3) “ชาเขียวมะนาว” เป็นเมนท่ีูเพ่ือนของเขาสัง่  
โดยผู้แนะน ากล่าววา่ ทางร้านมีไอเดียดีท่ีได้
สร้างสรรค์เมนเูคร่ืองด่ืมนี ้เพราะเพื่อนเขาบอกวา่
รู้สกึสดช่ืนดี แตเ่ขาเห็นวา่รสชาตแิปร่งๆ 
อาจเป็นเพราะยงัไมคุ่้นชิน นอกจากนี ้
ผู้แนะน าได้กล่าวถึง “เค้กผลไม้” ด้วยว่ามีรสชาติดี 
สว่น “เค้กมสูช็อกโกแลต” เขาระบวุา่หน้าตาของ
เค้กสวย ชวนรับประทาน แตร่สชาตกิลางๆ 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ชีแ้จงราคาของแตล่ะเมน ูกลา่วถึง
เพียงราคาเฉล่ียของเคร่ืองดื่มวา่ แก้วละประมาณ 
80 – 95 บาท และขนมเค้กราคาชิน้ละประมาณ  
70 – 80 บาท 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่ ร้านนีมี้การบริการท่ีโดดเดน่ และ
แตกตา่งจากร้านกาแฟอ่ืนมาก ได้แก่  
1) การสัง่เมนกูาแฟและขนมตา่งๆ  
ทางร้านจะให้ลกูค้าสัง่และช าระเงินก่อน จากนัน้
จะได้รับอปุกรณ์ชนิดหนึง่ ทัง้นีผู้้แนะน าระบวุา่มี
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ลกัษณะคล้ายจานบนิ อนัท่ีจริงอปุกรณ์นีคื้อ  
ตวัจบัเวลาและสง่สญัญาณให้ลกูค้าเดนิไปรับ
กาแฟจากเคาน์เตอร์เองเม่ือพนกังานชงกาแฟเสร็จ 
2) ท่ีนัง่ส าหรับลกูค้า 
ทางร้านได้จดัไว้ต้อนรับมากถึง 3 โซน ดงันี ้
- ท่ีนัง่โซนด้านนอก โซนนีเ้หมาะส าหรับฤดหูนาว 
โดยลกูค้ายงัสามารถเลือกได้อีกวา่จะนัง่ริมสระน า้ 
หรือนัง่ใต้ต้นไม้ แล้วแตค่วามต้องการ 
- ท่ีนัง่โซนร้านกาแฟ โซนนีก็้คล้ายกบัร้านกาแฟ
ทัว่ไป โดยมีโต๊ะ โซฟา และแอร์เย็นๆให้บริการ 
- ท่ีนัง่โซนห้องสมดุ โซนนีถื้อวา่เป็นโซนท่ีแปลกตา 
โดดเดน่จากร้านกาแฟอ่ืนมากท่ีสดุ ซึง่ผู้แนะน าได้
กลา่วเสริมด้วยว่าโซนนีจ้ดัวา่เป็นไฮไลท์ของร้าน
เลย โซนนีจ้ะมีแอร์เย็นๆให้บริการ เฟอร์นิเจอร์สว่น
ใหญ่จะเป็น บีนแบก (bean bag) เบาะรองนัง่ 
และโต๊ะญ่ีปุ่ น ทัง้นีผ้นงัได้ถกูตกแตง่ด้วยชัน้
หนงัสือ ท่ีมีหนงัสือมากมายให้ลกูค้าเลือกอา่นได้
ตามอธัยาศยั โดยหนงัสือดงักลา่วล้วนเป็นของ 
เจ้าของร้านเอง นอกจากนีล้กูค้าก็สามารถน า
กาแฟและขนมเข้ามารับประทานในโซนนีไ้ด้ด้วย
เชน่กนั 
3) “Nespresso” คือ เคร่ืองชงกาแฟ 
เอสเพรซโซ ่โดยใช้คูก่บักาแฟแคปซูล ทัง้นีผู้้
แนะน าอธิบายไว้ว่า “Nespresso” เป็นนวตักรรม
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ใหมข่องเมล็ดกาแฟท่ีถกูบดมาให้แล้ว และน าผง
กาแฟท่ีได้บรรจลุงในแคปซูล เพ่ือกนัไมใ่ห้แสงและ
อากาศเข้าไปได้ กล่าวคือ เม่ือต้องการด่ืมกาแฟ
อะไร ความเข้มข้นมากแคไ่หน ก็สามารถเลือกได้
ตามต้องการ เพียงแคเ่ลือกกาแฟแคปซูล 1 เม็ด ใส่
ในเคร่ือง Nespresso เคร่ืองนีก็้จะเจาะฝาและฉีด
น า้ร้อน จากนัน้เราก็สามารถได้รับกาแฟ 
Espresso รสชาติยอดเย่ียมได้อย่างง่ายดาย 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่วอย่างประทบัใจวา่ ร้านนีมี้การ
ตกแตง่ร้านท่ีสวยงาม โดดเดน่ ทัง้ยงัสามารถด่ืม
ด ่ากาแฟทา่มกลางบรรยากาศสบายๆ เขาได้ระบุ
ด้วยว่าร้านกาแฟร้านนีเ้ป็นร้านท่ีสวยท่ีสดุเทา่ท่ี
เคยเห็นมา และประทบัใจกบัท่ีนัง่โซนห้องสมดุ
มากด้วย นอกจากนี ้เขายงัได้แสดงความคดิเห็น
เพิ่มเตมิอีก 5 ประเดน็ ดงันี ้
- ท่ีนัง่โซนห้องสมดุมีน้อยเกินไป (มีประมาณ 5 
โต๊ะเทา่นัน้) ซึง่ลกูค้าสว่นใหญ่มกัจะใช้บริการโซน
นีค้อ่นข้างนาน ดงันัน้ทางร้านจงึควรเพิ่มท่ีนัง่
ประเภทเคาน์เตอร์ หรือท่ีนัง่ส าหรับลกูค้าท่ีมา 
คนเดียวด้วย 
- ผู้แนะน ารู้สึกเสียดายหนงัสือแทนเจ้าของร้าน 
เพราะสงัเกตได้วา่เขาดแูลหนงัสือมาเป็นอยา่งดี 
หรือบางเลม่ก็หาได้ยากมาก ซึง่ลกูค้าบางคน
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อาจจะไมท่นถุนอม หรือหยิบตดิมือกลบับ้านไป 
- หนงัสือสว่นใหญ่จะเน้นเนือ้หาท่ีการท่องเท่ียว 
ดงันัน้จงึควรมีหนงัสือประเภทอ่ืนเพิ่มเตมิด้วย 
- ท่ีร้านมีเพียงปลัก๊ไฟให้บริการเทา่นัน้ หากลกูค้า
ต้องการใช้อินเทอร์เน็ต จะต้องซือ้ชัว่โมง
อินเทอร์เน็ตจากทางร้านเอง 
- ผู้แนะน ารู้สึกประทบัใจ Nespresso มาก และ
สนใจอยากจะซือ้เป็นของตวัเองด้วย 

8. 20 ก.ค. 55 กระบองทอดทา่แพ –  
Rare item ใหมข่องเชียงใหม่ 
ประเภท:  
- อาหารวา่ง 
- อาหารพืน้เมือง 
  
1) ท่ีตัง้: ถนนทา่แพ อ. เมือง 
จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
เปิดเฉพาะวนัเสาร์เช้าเทา่นัน้ 
ตัง้แต ่7.00 – 8.30 น. 
4) มีท่ีจอดรถ: น้อย 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านขายอาหารพืน้เมืองของภาคเหนือ เมนู
ของร้านคือ “กระบองทอด” เป็นการน าผกั เช่น ฟัก 
ฟักทอง หรือน า้เต้า มาชปุแป้งท่ีปรุงรสตามสไตล์
อาหารพืน้เมือง จากนัน้น าไปทอดจนกรอบนอก  
นุม่ใน มีรสชาตเิผ็ดนิดหน่อย แตก็่อร่อยกลมกล่อม 
ทัง้นีแ้ตล่ะร้านก็มีสตูรท่ีแตกตา่งกนัไป กลา่วคือ  
บางร้านให้กินเปล่าๆ บางร้านมีน า้จิม้ให้  
บางร้านให้รับประทานคูก่บัน า้พริกหนุม่ เป็นต้น  
แตไ่มว่า่จะเป็นสตูรใด ก็ล้วนมีรสชาตอิร่อย และ
เป็นเอกลกัษณ์ทัง้สิน้ ดงันัน้ลกูค้าจงึสามารถเลือก
รับประทานได้ตามความพงึพอใจ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- กระบองน า้เต้าทอด 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงกระบองทอดอย่าง
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ประทบัใจว่า รสชาตกิระบองทอดร้านนีมี้รสชาติ
อร่อยกลมกล่อม เขาได้อธิบายตัง้แต ่แป้งท่ีน ามา
ชบุผกัทอด ได้มีการปรุงรสอยา่งกลมกลอ่ม และ
เม่ือทอดแล้วพบวา่ กรอบอร่อยมาก โดยผู้แนะน า
ได้กลา่วถึง รสชาติกระบองน า้เต้าทอดของร้านนี ้
วา่ มีการปรุงรสแป้งทอดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ได้อยา่ง
อร่อย กลมกล่อม และกรอบมาก ทัง้ยงักลา่วเสริม
วา่ เขาเคยกินกระบองทอดมาตัง้แตส่มยัเป็นเดก็ 
ไมมี่ร้านไหนอร่อยเทา่ร้านนีเ้ลย 
4) ราคา 
ผู้แนะน าระบวุ่า ลกูค้าสามารถซือ้ราคาเท่าไรก็ได้ 
แล้วแตค่วามต้องการ โดยเร่ิมต้นท่ีราคา 20 บาท 
ทัง้นีล้กูค้าบางรายอาจจะเหมาซือ้ทัง้กระทะก็ได้ 
ราคาอยูท่ี่ 150 – 200 บาทตอ่การทอด 1 กระทะ 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย  
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่กระบองทอดร้านนีเ้ป็นร้านเก่าแก่
ของจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเปิดขายมากวา่ 40 ปีแล้ว
ตามค าบอกเลา่ของพอ่แมเ่ขา และได้กลา่วเสริมวา่ 
เขากินกระบองทอดร้านนีม้าตัง้แตเ่ดก็ เพราะมี
รสชาตท่ีิอร่อยลงตวั และเป็นเอกลกัษณ์  
แม้วา่คณุป้าเจ้าของร้านได้หยดุขายไปพกัใหญ่ 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เน่ืองจากปัญหาสขุภาพ แตเ่ม่ือเขากลบัมาขาย
ใหมก็่สามารถคงรสชาตอิร่อยดัง้เดมิไว้ได้  
ทัง้นีผู้้แนะน าได้กล่าววา่รสชาตขิองกระบองทอด
หนกัเคม็ขึน้นิดหนอ่ย แตน่อกจากนัน้ไมว่า่จะเป็น
ความกรอบของตวัแป้งด้านนอก ความสกุได้ท่ีของ
ตวัน า้เต้าด้านใน ตลอดจนรสชาตเิผ็ด และ 
ความกลมกลอ่มยงัคงไมเ่ปล่ียนแปลง 

9. 21 ก.ย. 55 Mai Bakery in garden 
ประเภท: เบเกอร่ี 
 
1) ท่ีตัง้: ถนนซุปเปอร์ ซอย
โรงเรียนอนบุาลลานนา  
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่:  
053-412-675 
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ร้านเปิดบริการทกุวนั 
ตัง้แต ่8.00 – 18.00 น. 
4) มีท่ีจอดรถ: มาก 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านเบเกอร่ีโฮมเมด (Home made) ซึง่มีทัง้ 
เมนอูาหารคาว อาหารหวาน และกาแฟด้วย  
แตเ่น้นท่ีเมนเูบเกอร่ีเป็นหลกั ร้านนีถื้อวา่เป็น 
อีกร้านของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีบรรยากาศดีมาก 
เน่ืองจากเม่ือลกูค้าเดนิเข้าร้านก็จะพบสนามหญ้า
เป็นลานกว้างดสูบายตา และประดบัไปด้วยต้นไม้
น้อยใหญ่มากมายเพ่ือเพิ่มความร่มร่ืน ทัง้ยงั 
มีมมุน า้ตกบริเวณด้านข้าง ซึ่งลกูค้าสามารถเลือก
นัง่ทานเค้กบริเวณนีไ้ด้ด้วย นอกจากนีย้งัมีสว่น
ของระเบยีงร้าน และภายในตวัร้านด้วย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- เค้กส้ม 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงความอร่อยของ “เค้กส้ม”  
ไว้อยา่งละเอียด เน่ืองจากเค้กส้มของร้านนีมี้
รสชาติอร่อย กลมกล่อม ไมเ่ล่ียน และท าให้รู้สกึ
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
สดช่ืนด้วย นอกจากนีเ้ขาได้อธิบายตัง้แต่ 
เนือ้แป้งสปอนจ์เค้กสีส้ม มีลกัษณะโปร่งๆ เนือ้เค้ก
ไมแ่นน่จนเกินไป เนือ้ครีมก็ไมเ่ยอะเกินไป และได้
เพิ่มความสมบรูณ์ของเค้กส้ม โดยจดัวางเนือ้ส้ม
รสชาตหิวานฉ ่าท่ีได้แบง่เป็นกลีบๆไว้ท่ีด้านบนของ
เค้ก ผู้แนะน าได้บรรยายด้วยวา่ เม่ือกดัเค้กแล้ว
พบวา่เนือ้ส้มนีจ้ะแตก และกลายเป็นน า้ส้มท่ี 
หวานฉ ่า สามารถช่วยตดัความเล่ียนของครีมได้
เป็นอย่างดี ทัง้นีไ้ด้กลา่วทิง้ท้ายด้วยวา่ ทกุครัง้ท่ี
เขาได้รับประทานเค้กส้ม ก็รู้สกึประทบัใจอยูเ่สมอ 
สว่นเมนอูาหารอ่ืนๆของร้าน ผู้แนะน าระบวุ่า 
มีรสชาตปิานกลาง ซึง่ไมไ่ด้โดดเดน่จากร้านอ่ืนๆ 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบรุาคาของ “เค้กส้ม” วา่มีราคาเพียง
แคช่ิน้ละ 40 บาทเทา่นัน้ และกลา่วด้วยวา่ราคานี ้
คุ้มคา่มากกบัรสชาตอิร่อยท่ีได้รับ 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่ ร้านนีเ้ป็นร้านเบเกอร่ีท่ีมี
บรรยากาศดีมาก ซึง่สามารถสมัผสับรรยากาศท่ี
เป็นธรรมชาตไิด้ด้วย เขาได้ระบดุ้วยวา่ชอบท่ีนัง่
โซนระเบียงของร้านมาก ทัง้ยงัชอบรับประทาน 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เค้กส้มของร้านนีม้ากเป็นพิเศษ เพราะรสชาตท่ีิ
อร่อย กลมกล่อม และไมเ่ล่ียน แม้วา่เขาได้เคยมา
รับประทานหลายครัง้แล้ว แตก็่ยงัคงประทบัใจ 
เมนนีูอ้ยูเ่สมอ 

10. 13 ต.ค. 55 The Flowery Home 
ประเภท:  
- อาหารไทย 
- อาหารนานาชาติ 
- เบเกอร่ี 
 
1) ท่ีตัง้: ถนนเจริญราษฎร์ 
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่:  
053-247-212 
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ร้านเปิดบริการทกุวนั 
ยกเว้นวนัจนัทร์ท่ีร้านปิด 
ตัง้แต ่11.00 – 22.00 น. 
4) มีท่ีจอดรถ: มาก 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารท่ีมีการตกแตง่ร้านในสไตล์
ใกล้เคียงกบัโคโลเนียลโดยเน้นสีขาวเป็นหลกั  
ทัง้ยงัมีดอกไม้ประดษิฐ์ประดบัอยูท่ัว่ทกุมมุ 
ของร้าน จงึท าให้ดคูล้ายกบัเป็นร้านขายดอกไม้ 
ทัง้นีด้อกไม้ประดิษฐ์ดงักลา่ว รวมถึงของประดบั
ตา่งๆ ทางร้านก็มีบริการขายให้กบัลกูค้าด้วย 
สว่นเมนอูาหารของร้าน มีตัง้แตอ่าหารไทย  
อาหารนานาชาต ิเบเกอร่ี และเคร่ืองดื่มตา่งๆ 
ด้านในของร้านมีโต๊ะส าหรับรับรองลกูค้าได้
ประมาณ 7 โต๊ะเล็กและ 2 โต๊ะใหญ่ นอกจากนี ้
ยงัมีแยกตามห้องตา่งๆด้วย ซึง่ไมว่า่จะเป็นโต๊ะใน
สว่นระเบียงร้าน ตรงกลางร้าน หรือห้องแยกก็ตาม 
ทางร้านก็มีแอร์ให้บริการทัว่ทกุจดุ 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- เฟตตชีูน่ีไวท์ซอสกบัแฮมและไส้กรอก 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้กล่าวถึงเมนท่ีูได้สัง่มารับประทาน 
พอสงัเขป ดงันี ้
1) “ซีซาร์สลดั” เขากลา่ววา่ เป็นสลดัท่ีผกัสดมาก 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ชีสก็เยอะ อร่อยดี 
2) “ขนมปังกระเทียม” เขาระบวุา่ ขนมปังของ 
ร้านนีก้รอบอร่อย และมีรสชาตเิข้มข้นมาก 
3) “แองเจิลส์วิงส์” เขากลา่ววา่เมนนีูห้น้าตา 
ชวนรับประทานมาก คือ ปีกไก่ยา่ง ท่ีจดัเสิร์ฟ
พร้อมน า้จิม้ รสชาตอิร่อยดี 
4) “แซนวิชแฮมชีส” เขากล่าววา่ เมนนีูเ้สิร์ฟมาคู่
กบัเฟรนช์ฟรายทอดกรอบ โดยสามารถจิม้กบั 
มายองเนสและซอสมะเขือเทศเพ่ือเพิ่มความอร่อย 
5) “เฟตตชีูน่ีไวท์ซอสกบัแฮมและไส้กรอก” เขาได้
แนะน าวา่ เมนนีูอ้ร่อยมาก เพราะใสชี่สมาเยอะ 
จนฉ ่า และมีกลิ่นหอมมากด้วย ทัง้ยงักลา่วเสริม
ด้วยว่า ส าหรับผู้ ท่ีช่ืนชอบชีส รับรองวา่ไมผ่ิดหวงั
กบัเมนนีูแ้น่นอน 
6) “ผกัโขมอบชีส” เขากลา่ววา่ เมนนีูก็้อร่อยอีก
เชน่กนั เพราะใสชี่สมาเยอะมาก จงึเหมาะส าหรับ
ผู้ ท่ีช่ืนชอบชีส 
ทัง้นีเ้ขายงักลา่วถึงเบเกอร่ี โดยเมนเูบเกอร่ีของ 
ร้านนีส้ว่นใหญ่เป็นชีสเค้ก และได้อ้างด้วยวา่ มี
หลายคนบอกวา่ชีสเค้กร้านนีอ้ร่อยมาก เชน่ 
“Banana Cheese Cake” และ  
“Mango Cool Cheese” ซึง่เม่ือผู้แนะน าได้ 
ลิม้ลองก็พบวา่ ตวัชีสเค้กของร้านนีห้อมอร่อย 
สมค าล ่าลือจริงๆ ทัง้ยงัลงตวักบัสว่นผสมอ่ืนๆ 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
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เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
ท่ีได้รับการคดัสรรมาเป็นอย่างดีด้วย 
นอกจากนีผู้้แนะน าได้กลา่วถึง เมนเูคร่ืองดื่ม
ประเภทเย็นอีกด้วย โดยเขากลา่ววา่ทางร้านมีการ 
ตกแตง่ตวัแก้วได้อยา่งสวยงาม เชน่ มะนาวโซดา  
แมนดารินโอเรียนทอลไอซ์ที และเป๊บเปอร์มิน้ท์คลู 
ไอซ์ที เคร่ืองดื่มสว่นใหญ่มีรสชาตกิลมกล่อมดี 
และดเูป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งจากร้านอ่ืนด้วย 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้ระบถุึงราคาโดยประมาณของบางเมนู
เทา่นัน้ ได้แก่ 
- ซีซา่ร์สลดัราคาประมาณ 200+ บาท 
- เคร่ืองดื่มราคาประมาณแก้วละ 70 บาท 
- เค้กราคาประมาณชิน้ละ 120 บาท 
เขาได้กลา่วทิง้ท้ายว่าราคาอาหารของร้านนีถื้อวา่
คอ่นข้างแพง แตห่ากเทียบกบัวตัถดุิบและคณุภาพ
ท่ีได้รับแล้ว จะเห็นวา่คุ้มคา่และเหมาะสมกบัราคา 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย  
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่ เขาประทบัใจในบรรยากาศของ
ร้านนีม้าก รสชาตอิาหารก็ถือวา่ใช้ได้ สว่นรสชาติ
ของเบเกอร่ีถือวา่อร่อยมาก และเมนเูคร่ืองด่ืม 
ก็จดัเสิร์ฟมาอยา่งสวยงาม ทัง้ยงัเหมาะท่ีจะมา
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รับประทานกนัแบบโรแมนติกอีกด้วย 

11. 31 ต.ค. 55 โรงแรม137 Pillars House 
ประเภท:  
- อาหารวา่ง 
- เบเกอร่ี 
 
1) ท่ีตัง้: โรงแรม137 Pillars 
House อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
ไมร่ะบ ุ
4) มีท่ีจอดรถ: มาก 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารในรูปแบบบาร์และห้องสมดุของ
โรงแรม137 Pillars House ซึ่งโรงแรมนีไ้ด้ประยกุต์
และดดัแปลงมาจากบ้านเก่าแก่หลงัหนึง่ สิ่งท่ีท า
ให้ตวัโรงแรมดหูรูหรามาก คืออาคารและ
สิ่งก่อสร้างตา่งๆ จะสร้างด้วยไม้ หรือไมก็่เป็น 
ไม้กึ่งปนู ทัง้นีท้างร้านยงัได้เก็บรายละเอียดของ
ภายนอกอาคารได้อย่างประณีตมาก ซึง่ไมแ่พ้กบั
ภายในตวัอาคารท่ีเก็บงานได้อย่างประณีตมาก
เชน่กนั ไมว่า่จะเป็นระเบียงบาร์และห้องอาหาร 
รวมถึงโซนท่ีจิบชาด้านใน นอกจากนีผู้้แนะน ายงั
พบวา่จดุเดน่ของท่ีน่ีคือ ห้องสมดุ โดยเขายอมรับ
วา่อลงัการมาก ตัง้แตพ่รมปพืูน้จนถึงเพดานเลย 
สว่นบริเวณรอบโรงแรมก็ประดบัด้วยต้นไม้น้อย
ใหญ่ท่ีได้รับการตกแตง่ และจดัวางได้อยา่งลงตวั 
ทัง้ยงัมีสระวา่ยน า้ระดบัไฮโซไว้ส าหรับบริการแขก
ท่ีมาพกัในโรงแรมอีกด้วย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- สตรอเบอร่ีชีสเค้ก 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงชดุ  Afternoon tea  ท่ีได้สัง่
มารับประทาน ซึง่ประกอบด้วยเมนขูนม 3 ชัน้ 
ดงันี ้
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- ชัน้บนสดุเป็นสโคน 4 ก้อน เสิร์ฟพร้อมแยม 
สตรอเบอร่ี เลมอนเคร์ิดและคสัตาร์ด ซึง่เขากลา่ว
วา่ตวัเนือ้สโคนมีกลิ่นหอม แตข่นมมีรสชาตเิฉยๆ 
- ชัน้กลางประกอบไปด้วยทาร์ท+มสู+คกุกี ้กบั
ทาร์ทสตรอเบอร่ีท่ีมีฐานเป็นโอริโอ้อยา่งละ 2 ชิน้ 
(รวมเป็น 4 ชิน้) ซึง่เขากลา่ววา่ชอบรสชาติของ 
สตรอเบอร่ีมากกว่า เพราะรู้สกึวา่ไมเ่ล่ียนมาก
จนเกินไป 
- สว่นชัน้ลา่งสดุมีคีชแซลมอน ปอเป๊ียะทนู่า 
คกุกี+้เลมอนเคร์ิด+ถัว่ และขนมปังทนูา่+เห็ด
อยา่งละ 2 ชิน้ (รวมเป็น 8 ชิน้) ซึง่เขากลา่ววา่ชอบ
รสชาตขิองคีชแซลมอนกบัขนมปังทนูา่+เห็ดมาก
ท่ีสดุส าหรับชัน้นี ้
นอกจากนีผู้้แนะน ายงักลา่วเสริมถึงเมนเูค้กด้วย
เน่ืองจากมาทานกบัเพ่ือนๆหลายคน จงึเลือกสัง่ 
“สตรอเบอร่ีชีสเค้ก” เพิ่มมาอีก 1 ก้อน ผู้แนะน า
กลา่ววา่เมนนีูร้สชาตอิร่อยมาก ไมว่า่จะเป็นตวัเนือ้
เค้กท่ีอร่อย ประกอบกบักลิ่นหอมของชีส และ
กลา่วเสริมด้วยว่าเนือ้สตรอเบอร่ีมีรสเปรีย้ว จงึ
สามารถตดัรสชาตเิล่ียนได้อยา่งลงตวั 
4) ราคา 
ผู้แนะน าไมไ่ด้ระบรุาคาถึงของแตล่ะเมน ูกลา่วถึง
เพียงภาพรวมวา่มีราคาแพง เน่ืองจากเมนู 
“ชดุ Afternoon tea” มีราคา 600 บาทตอ่คน หรือ
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ราคา1,000 บาทส าหรับรับประทาน 2 คน และ
กลา่วถึงเมนเูคร่ืองดื่มด้วยวา่ “กาแฟไบเลท์่” ซึง่
เป็นกาแฟท่ีมีสว่นผสมของเหล้า Baileys’ อยูด้่วย 
มีราคาสงูถึง 250 บาท ซึง่เขาถือว่าแพงมาก 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงด้านการบริการของร้านนีไ้ว้
เลย  
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่ รู้สึกประทบัใจมากกบั
บรรยากาศของโรงแรมท่ีมีการตกแตง่ได้อยา่ง
สวยงามและอลงัการมาก นอกจากนีเ้ขาก็ชอบเมนู
ขนมเค้ก เพราะวา่มีรสชาตอิร่อย และราคา 
ไมแ่พงมากหากเทียบกบัมาตรฐานของเค้กใน
โรงแรมหรู สว่นชดุ Afternoon Tea เขาเห็นวา่มี
ราคาแพงเกินไป เม่ือเทียบกบัรสชาติและปริมาณ
ของชาและขนมท่ีได้รับ 

12. 30 พ.ย. 55 Maisen Tongkatsu 
ประเภท: อาหารญ่ีปุ่ น 
 
1) ท่ีตัง้: ชัน้ลา่งของ 
ห้างสีลมคอมเพล็กซ์  
ถนนสีลม กรุงเทพฯ 
2) เบอร์ตดิตอ่: ไมร่ะบ ุ
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีอยูใ่จกลางกรุงเทพฯ อนัท่ี
จริงแล้ว Maisen Tongkatsu เป็นร้านเก่าแก่และ 
มีช่ือเสียงในประเทศญ่ีปุ่ น ทัง้นีไ้ด้ขยายสาขา
เร่ือยๆไปในหลายประเทศ และเพิ่งมีสาขาใน
ประเทศไทยเม่ือปี 2555 นีเ้อง โดยร้านนีมี้จดุเดน่
อยูท่ี่ การคดัสรรวตัถดุิบท่ีดีมีคณุภาพ และ 
ซอสสตูรพิเศษของทางร้าน 
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เปิดบริการทกุวนั 
ตัง้แต ่10.30 – 21.30 น. 
4) มีท่ีจอดรถ: มาก 

2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ชดุหมคูโุรบตุะชบุเกล็ดขนมปังทอด  
(ทงคตัสึคโุรบตุะ) 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงเมนท่ีูเขาได้สัง่มา
รับประทาน ดงันี ้ 
1) “สลดัปซููวาอิหรือปหูิมะ” เขากลา่ววา่รู้สกึ
ผิดหวงักบัเมนนีูค้อ่นข้างมาก เพราะคาดหวงัว่าจะ
มีเนือ้ปหูิมะมาให้ทานคูก่บัสลดัผกัด้วย แตท่าง
ร้านกลบัเสิร์ฟมาเพียงแค ่แตงกวาราดน า้สลดัท่ี
ผสมวาซาบ ิและโรยหน้ามาด้วยปหูิมะฝอย 
2) “ชดุหมคูโุรบตุะชบุเกล็ดขนมปังทอด  
(ทงคตัสึคโุรบตุะ)”  
ผู้แนะน ากลา่วถึงเมนนีูอ้ยา่งประทบัใจ ตัง้แต ่
ความนุม่ของเนือ้หมคูโุรบตุะสนันอก ซึง่เป็นสว่นท่ี
มีไขมนัไมม่าก และกลา่วถึงความนุม่มากและ 
เนือ้เนียนของเนือ้หมคูโุรบตุะสนัใน ทัง้ยงัได้
บรรยายด้วยวา่ ความนุม่ของเนือ้หมเูข้ากนัได้ดีกบั
ความกรอบและความละเอียดของเกล็ดขนมปัง  
จงึท าให้เมนนีูมี้รสชาติอร่อย แตจ่ะอร่อยมากกวา่นี ้
หากทางร้านมีงาบดท่ีใสใ่นน า้จิม้ให้ด้วย  
และท่ีส าคญัอีกประการหนึง่คือ ทางร้านไมไ่ด้ให้
ถ้วยแยกน า้จิม้มา จงึต้องราดน า้จิม้ลงบนทงคตัสึ
เลย ซึง่จะท าให้แป้งแฉะและหมดความกรอบ และ
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จะสง่ผลให้ความอร่อยของเมนนีูห้มดไปด้วย  
นอกจากเนือ้หมคูโุรบตุะในเมนชูดุนีแ้ล้ว ยงั
ประกอบด้วย ข้าว ชดุผกัดอง กะหล ่าปลีซอย  
และซุปมิโซะอีกด้วย ทัง้นีผู้้แนะน าได้ระบถุึงเมนู
เคร่ืองด่ืมคือ  
“ชาเขียวเย็น” ท่ีมีรสชาตใิช้ได้ และกลา่วถึง 
“ไอศกรีมชาเขียว” ซึง่เป็นเมนปิูดท้ายว่ามี 
รสชาติอร่อย และสามารถแก้เล่ียนได้เป็นอยา่งดี 
4) ราคา 
ผู้แนะน าได้กล่าววา่ เมนอูาหารของร้านนีมี้ราคา
คอ่นข้างแพง และไมค่อ่ยสมเหตสุมผล เชน่  
เมนหูมคูโุรบตุะสนันอกราคาชิน้ละ 235 บาท  
สว่นหมคูโุรบตุะสนัในราคาชิน้ละ 255 บาท  
แตห่ากสัง่เป็นชดุ (set menu) จะมีราคา 365 บาท
และ 395 บาท ตามล าดบั ส่วนเมน ู
“สลดัปซููวาอิหรือปหูิมะ” มีราคาจานละ 195 บาท 
ซึง่ถือวา่มีราคาแพงด้วยเชน่กนั 
5) การบริการ 
ผู้แนะน ากลา่ววา่การบริการของร้านไมดี่เท่าท่ีคิด
เน่ืองจากพนกังานไม่คอ่ยเอาใจใสล่กูค้าเทา่ท่ีควร 
เชน่ เม่ือกะหล ่าปลีซอยหรือชาเขียวหมด พนกังาน
ก็ไมมี่การถามไถ่ลกูค้าว่าต้องการรับเพิ่มอีกไหม 
และการบริการก็ขาดความตอ่เน่ือง 
อยา่งไรก็ตาม ผู้แนะน าได้กล่าวถึงความประทบัใจ
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ท่ีทางร้านมีบริการเคร่ืองปรุง และน า้จิม้ให้เลือก
หลากหลาย ได้แก่ ซอสอะมาคจุิ ซึง่มีรสชาตอิอก
แนวหวาน และซอสคาราคจุิ ซึง่มีรสชาตอิอกแนว
เคม็ สว่นน า้สลดัก็มีให้เลือก 2 แบบ ซึง่ล้วนมี
สว่นผสมของงาทัง้คู ่แบบแรกเป็นงาสีขาวทัว่ๆไป 
และแบบท่ีสองเป็นงาผสมน า้ส้มสายช ูนอกจากนี ้
ยงัมี เกลือ มสัตาร์ด และพริกให้ด้วย 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่ เหตท่ีุมารับประทานร้านนี ้
เพราะมีน้องท่ีสนิทแนะน าให้ลองมาชิม เน่ืองจาก
เห็นวา่ผู้แนะน าช่ืนชอบเมนทูงคตัสมึากเป็นพิเศษ 
และเม่ือได้ลิม้ลองแล้วก็รู้สกึประทบัใจในเมน ู
“ชดุทงคตัสคึโุรบตุะ” จริงๆ ด้วยเหตผุลดงันี ้
- เนือ้หมคูโุรบตุะของร้านนีนุ้่มมาก และมีสว่นท่ี
เป็นไขมนัไมม่าก 
- ตวัเกล็ดขนมปังท่ีน ามาทอดก็ฟถูกูใจ ซึง่ถือว่า
ผา่นมาตรฐานความอร่อยของเขา 
- น า้จิม้ และน า้สลดัก็มีให้เลือกหลากหลายความ
พงึพอใจของลกูค้า โดยสว่นตวัเขาชอบ 
ซอสอะมาคจุิท่ีเป็นสตูรหวานมากกว่า เพราะ 
เห็นวา่อร่อยและเข้ากนัได้เป็นอยา่งดีกบัทงคตัส ึ 
สว่นน า้สลดัเขาชอบแบบท่ีเป็นงาผสมกบั
น า้ส้มสายช ูซึง่หอมกลิ่นงา รสชาตแิปลก 
แตก็่อร่อยดี และไมเ่ล่ียนด้วย 
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13. 12 ม.ค. 56 La Pin  

(ลาแปง คาเฟ่กระตา่ยน้อย) 
ประเภท: อาหารอิตาเลียน 
 
1) ท่ีตัง้: ซอยทางซ้ายก่อนขึน้ 
สะพานนวรัฐ จากนัน้เลีย้ว
เข้าไปในซอยเค้กตรัง  
อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 
2) เบอร์ตดิตอ่:  
053-302-005 
3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน:  
เปิดบริการทกุวนั 
ยกเว้นวนัพธุท่ีร้านปิด 
โดยทางร้านจะเปิดให้บริการ 
2 ชว่งเวลา คือ 
มือ้เท่ียงตัง้แต ่ 
12.00 – 14.30 น. และ  
มือ้เย็นตัง้แต ่ 
17.00 – 22.00 น. 
4) มีท่ีจอดรถ: น้อย 

1) ภาพรวมของร้านอาหาร 
เป็นร้านอาหารอิตาเลียน ท่ีมีการตกแตง่ร้านสไตล์
เรียบง่าย ภายในตวัร้านตกแตง่เป็นโทนสีเหลือง 
และมีบรรยากาศสบายๆ นอกจากนีส้ าหรับมือ้เย็น
ทางร้านจะมีไวน์ขายให้ลกูค้าด้วย 
2) เมนเูดด็ของผู้แนะน า 
- ซีซา่ร์สลดั 
- Smoked Salmon Cappacio 
- Crab au Gratin (ปกูราแตง) 
- พิซซา่ลาแปง 
3) รสชาตอิาหาร 
ผู้แนะน าได้บรรยายถึงเมนอูาหารท่ีได้สัง่มา
รับประทานอยูห่ลายรายการ ได้แก่ 
1) “ซีซาร์สลดั” เขากลา่วเพียงสัน้ๆวา่ ผกัสด กรอบ
และอร่อยมากๆ 
2) “ผกัโขมอบชีส” เขาได้กล่าววา่ผกัโขมสดดี และ
ให้ชีสมาเยอะมาก โดยชีสท่ีร้านนีมี้กลิ่นหอมและ
อร่อย จงึท าให้เมนนีูอ้ร่อยมาก 
3) “Sautéed clam with butter crosstini with 
baguette” คือ หอยลายผดัอบเนยรับประทาน 
คูก่บัขนมปัง ผู้แนะน ากลา่วว่าเมนนีูอ้ร่อยดี และ
หอมกลิ่นเนยท่ีเข้มข้นมาก ส่วนหอยลายก็ตวัใหญ่ 
ไมเ่หม็นกลิ่นคาวหรือกลิ่นดินเลย 
4) “Chicken Piccata” คือ ไก่ชบุชีสทอด โดย 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
จดัเสิร์ฟคูก่บัเฟรนช์ฟราย เขากลา่วว่าเมนนีูมี้ 
รสชาตธิรรมดา 
5) “Seared duck breast and pear compote 
glazed with port wine sauce and sautéed 
spinach” คือ อกเป็ดพอร์ทไวน์+สาล่ีตุน๋+ผกัโขม
ผดัน า้มนัมะกอก เขากลา่วว่าสว่นของอกเป็ดกบั
สาล่ีตุน๋มีรสชาตธิรรมดา แตเ่ขากลา่วอยา่ง
ประทบัใจถึงผกัโขมผดัน า้มนัมะกอกท่ีมีรสชาติ 
อร่อย และมีกลิ่นหอมมาก 
6) “Smoked salmon cappacio” คือ  
เนือ้ปลาแซลมอนรมควนัท่ีแลเ่ป็นแผน่บางๆและ
ราดด้วยน า้มนัมะกอก เคเปอร์ หอมแดง พริก 
มะนาว โรสแมร่ี ฯลฯ เมนนีูมี้จดุเดน่อยูท่ี่กลิ่นของ
น า้มนัมะกอกและเคร่ืองเคียงตา่งๆ ประกอบกบั
กลิ่นของแซลมอนรมควนั จงึท าให้เกิดรสสมัผสัท่ี
ยอดเย่ียม 
7) “Crab au Gratin” คือ ปกูราแตง ผู้แนะน า
กลา่ววา่เมนนีูค้ล้ายกบัผกัโขมอบชีส แคเ่ปล่ียน
จากผกัโขมเป็นเนือ้ปท่ีูแกะเนือ้แล้วแทน ทัง้นีเ้นือ้ปู
ก็มีเนือ้แนน่และหวานมาก โดยจะรับประทานคูก่บั
ขนมปัง Baguette ซึง่หากได้ลิม้ลอง ก็จะสมัผสัได้
ถึงความหอมของชีส ประกอบกบัเนือ้ปหูวานๆ 
เนือ้แนน่ๆท่ีคลกุเคล้ามาได้อยา่งลงตวักบั 
ชีสอนัชุม่ฉ ่า ผู้แนะน ากลา่วย า้วา่ ห้ามพลาดเมนนีู ้
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
เดด็ขาด เพราะรสชาติอร่อย และกลมกลอ่มจริงๆ 
นอกจากนีผู้้แนะน ายงักลา่วเสริมถึงเมนพูาสต้า
และพิซซา่ โดยมีเมน ู“พิซซา่ลาแปง” ท่ีเป็นเมนู
เดน่ของร้านด้วย ซึง่จะเป็น 2 สว่น คือ คร่ึงหนึง่
เป็นหน้าคาโบนารา และอีกคร่ึงหนึง่เป็นหน้า 
เป๊บเปอโรน่ีแฮมและเห็ด โดยเขาระบวุ่าพิซซา่ 
ร้านนีอ้ร่อยดี เพราะแผน่แป้งบางและกรอบก าลงัดี  
4) ราคา 
ผู้แนะน ากลา่ววา่เมนอูาหารของร้านนีมี้ราคา
คอ่นข้างแพง แตห่ากเทียบกบัคณุภาพและ
มาตรฐานความอร่อยของร้านอาหารอิตาเลียน
แล้ว ต้องถือวา่คุ้มคา่สมราคา โดยเขาได้ชีแ้จงถึง
ราคาโดยประมาณของบางเมน ูดงันี ้
- พิซซา่ถาดละประมาณ 200 บาท 
- ปกูราแตง ไก่ชบุชีส อกเป็ดพอร์ทไวน์ และ
ปลาแซลมอนรมควนัคาปาซิโอ ราคาประมาณ 
200 บาทเชน่กนั 
- พาสต้า มีราคาประมาณ 150 บาท 
5) การบริการ 
ผู้แนะน าไมไ่ด้กลา่วถึงการบริการของพนกังาน  
แตก่ลา่วอย่างไมค่อ่ยพอใจนกัถึงเร่ืองการบริการ 
ท่ีจอดรถ เน่ืองจากทางร้านไม่ได้จดัพืน้ท่ีส าหรับ
การจอดรถอยา่งเหมาะสม ท าให้ลกูค้าตา่งจอดกนั
ระเกะระกะเตม็หน้าร้าน ยิ่งท าให้พืน้ท่ีจอดรถ 
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วันท่ีแนะน ำ ช่ือร้ำนอำหำร/  
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อสังเกตที่รวบรวมจำก 
เนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำ 

 
มีจ ากดัมากขึน้ ทัง้นีล้กูค้ายงัต้องเสียเวลา 
ในการขบัรถวนเพ่ือหาท่ีจอดรถอยู่หลายรอบ 
หรือไมก็่ต้องยอมเดนิไกลจากท่ีจอดรถ 
6) เหตจุงูใจให้ผู้แนะน ามาร้านนี ้
ผู้แนะน ากลา่ววา่ เขาได้มารับประทานอาหารร้าน
นีห้ลายครัง้แล้ว เพราะรู้สึกประทบัใจในรสชาติ
อาหาร และปริมาณท่ีจดัเสิร์ฟมาคอ่นข้างเยอะ  

  

 จากการวิเคราะห์เนือ้หาจากเอกสารของทัง้สองเว็บไซต์มีจ านวนทัง้สิน้ 45 ร้าน ซึง่ผู้วิจยัได้
แจกแจงข้อมลูออกเป็น 3 สว่นดงัตารางข้างต้น พบวา่ 
 1) ร้านอาหารท่ีได้รับการแนะน าจากหวัข้อ “Review of the day” ในเว็บไซต์วงในดอทคอม 
(www.wongnai.com) มีจ านวนเทา่กบั 32 ร้าน จากผู้แนะน าทัง้ 32 คน ซึง่ครบตามจ านวนวนัท่ีเก็บ
ข้อมลูคือ 32 วนั (ตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 ถึง 15 มกราคม 2556) ทัง้นีจ้ านวนร้านอาหารทัง้ 32 
ร้านท่ีได้รับการแนะน าก็ไมซ่ า้กนัเลย จงึแสดงให้เห็นว่า “www.wongnai.com” เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการ
น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีคอ่นข้างเป็นกลาง ซึง่สอดคล้องกบั
ลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (User-Generated Content: UGC) อย่างแท้จริง 
 2) ร้านอาหารท่ีได้รับการแนะน าจาก “บนัทกึส่วนตวัของเว็บมาสเตอร์” ในเว็บไซต์ทงคตัสึ
ดอทคอม (www.tongkatsu.com) มีจ านวนเทา่กบั 13 ร้าน ทัง้นีเ้ว็บไซต์ดงักลา่วมีเพียงเว็บมาสเตอร์ 
(นายแพทย์กิตตพิงษ์ ทีฆพฒุิ) เป็นผู้น าเสนอ หรือแนะน าเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร
เพียงผู้ เดียว อยา่งไรก็ตามเว็บไซต์นีก็้ไมใ่ชพื่น้ท่ีส าหรับการแสวงหาก าไรแตอ่ยา่งใด หากเป็นการ
สร้างสรรค์เนือ้หาเพ่ือร่วมแบง่ปันประสบการณ์ตรงของเขาเองให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน 
 จากนัน้ผู้วิจยัจงึน าข้อมลูทัง้  3   สว่น  ท่ีรวบรวมได้จากทัง้สองเว็บไซต์ข้างต้น ซึง่มีจ านวน
ร้านอาหารทัง้สิน้ 45 ร้าน จากจ านวนผู้แนะน าทัง้หมดเพียง 33 คน  
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 เน่ืองจากร้านอาหารท่ีได้รับการแนะน าใน www.wongnai.com มีจ านวนผู้บริโภคท่ีมาแนะน า
เนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารเทา่กบั 32 คน ส าหรับจ านวนร้านอาหารทัง้ 32 ร้าน สว่น
ร้านอาหารท่ีได้รับการแนะน าใน www.tongkatsu.com มีเพียงแคเ่ว็บมาสเตอร์คนเดียวเท่านัน้ จงึมี
จ านวนผู้แนะน าเพียง 1 คน ส าหรับจ านวนร้านอาหารทัง้ 13 ร้าน  จากนัน้น าข้อมลูดงักลา่วมาท าการ
บนัทกึในกระดาษลงรหสั (Coding Sheet) เพ่ือหาข้อสงัเกตและจดุร่วมทัง้ในภาพรวมและคณุลกัษณะ
ของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีผู้บริโภคได้แนะน าไว้ในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภค
สร้างเอง (เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร) ทัง้สองเว็บไซต์ข้างต้น ทัง้นีผู้้วิจยัเห็นความส าคญัของเนือ้หา
ดงักลา่วว่าจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ท่ีมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู เพ่ือน ามา
ประกอบการตดัสินใจว่าจะเลือกไปรับประทานอาหารท่ีร้านไหนดี รวมทัง้หาข้อสงัเกตและจดุร่วมของ
เนือ้หาเพ่ือน ามาตอบปัญหาน าวิจยัข้อท่ี 1 ของงานวิจยัครัง้นีด้้วย โดยพบวา่คณุลกัษณะของเนือ้หาท่ี
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารสามารถแจกแจงได้เป็น 4 ประเด็นหลกั ได้ดงันี ้
 1) คุณลักษณะของข้อมูลเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร เป็นเนือ้หาเก่ียวกบั
องค์ประกอบของร้านอาหารท่ีผู้แนะน าได้ให้ความส าคญัและกลา่วถึงในบทบรรยายท่ีรีวิวร้านอาหาร 
ได้แก่ รสชาตอิาหาร ท่ีตัง้ ราคา ท่ีจอดรถ สญัชาตขิองอาหาร การบริการ เวลาเปิด - ปิดร้าน กรรมวิธี
ในการปรุงอาหาร บรรยากาศ ความสะอาด และ โปรโมชัน่/สว่นลดพิเศษ 
 2) บทวิจำรณ์ เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัทิศทางความคดิเห็นของผู้แนะน าท่ีมีตอ่เมนอูาหารและ
ร้านอาหาร ได้แก่ เชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ 
 3) ควำมโดดเด่น/เอกลักษณ์ เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัคณุสมบตัท่ีิแตกตา่งจากเมนอูาหารและ
ร้านอาหารทัว่ไป ได้แก่ เมนอูาหารสร้างสรรค์ การตกแตง่ของร้าน และเจ้าของร้าน 
 4) รูปภำพ เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัลกัษณะการน าเสนอรูปภาพท่ีผู้แนะน าได้น ามาแสดงให้เห็น 
เพ่ือเป็นการดงึดดูความสนใจของผู้บริโภคทา่นอ่ืนๆ ได้แก่ รูปภาพเมนอูาหาร และรูปภาพร้านอาหาร 
 คณุลกัษณะของเนือ้หาทัง้ 4 ประเดน็ข้างต้น มีปริมาณความถ่ีในการน าเสนอข้อมลูท่ีปรากฎ
อยูใ่นการรีวิวร้านอาหาร โดยสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 

http://www.wongnai.com/
http://www.tongkatsu.com/
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร  
 

คุณลักษณะของข้อมูล 
เก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร 

 

จ ำนวนร้ำนอำหำร 
ท่ีผู้แนะน ำได้กล่ำวถงึ 

(N = 45) 

 
ร้อยละ 

1. รสชาติอาหาร (เชิงบวก, เป็นกลาง, เชิงลบ) 45 100.00 

2. ราคา (ราคาแพง, ราคาคุ้มคา่, ราคาถกู) 45 100.00 

3. ท่ีตัง้ 45 100.00 

4. ท่ีจอดรถ 33 73.33 

5. สญัชาตขิองอาหาร (ไทย, ญ่ีปุ่ น, อิตาเลียน ฯลฯ) 32 71.11 

6. การบริการ 30 66.67 

7. เวลาเปิด - ปิดร้าน 27 60.00 

8. กรรมวิธีในการปรุงอาหาร (ปิง้ยา่ง, ชาบ,ู ทอด ฯลฯ) 23 51.11 

9. บรรยากาศ 23 51.11 

10. ความสะอาด 7 15.56 

11. โปรโมชัน่/สว่นลดพิเศษ 6 13.33 
หมายเหต ุ ในการรีววิร้านอาหารแตล่ะครัง้ อาจมีผู้แนะน าเพยีงบางคนที่ระบถุึง “คณุลกัษณะของข้อมลู” เก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารในแตล่ะหวัข้อ หรือเป็นไปได้ที่บางคนอาจจะระบไุว้มากกวา่ 1 หวัข้อ ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
ก าหนดคา่ N คือ จ านวนร้านอาหารทัง้หมด = 45 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารมีรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารทัง้หมด 11 หวัข้อ โดยคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีได้รับการแนะน ามากท่ีสดุมี 3 หวัข้อ ซึง่ผู้
แนะน าได้ระบไุว้ครบทัง้ 45 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 100 คือ รสชาติอาหาร ท่ีตัง้ และราคา สว่น
คณุลกัษณะของข้อมลูท่ีได้รับการแนะน าปานกลางคอ่นข้างมากมี 6 หวัข้อ คือ ท่ีจอดรถ จ านวน 33 
ร้าน สญัชาตขิองอาหาร 32 ร้าน การบริการ 30 ร้าน เวลาเปิด–ปิดร้าน จ านวน 27 ร้าน รวมถึงกรรมวิธี
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ในการปรุงอาหาร และบรรยากาศ จ านวน 23 ร้านเทา่กนั ตามล าดบั และคณุลกัษณะของข้อมลูท่ี
ได้รับการแนะน าน้อยมี 2 หวัข้อ คือ ความสะอาด จ านวน 7 ร้าน และโปรโมชัน่/สว่นลดพิเศษ จ านวน 
6 ร้าน ตามล าดบั  
 ส าหรับคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีได้รับการแนะน ามากท่ีสดุคือ รสชาตอิาหาร ท่ีตัง้ และราคา 
ซึง่ผู้แนะน าได้ระบไุว้ครบทัง้ 45 ร้านนัน้ แสดงให้เห็นว่า คณุลกัษณะของทัง้ 3 หวัข้อดงักลา่วเป็น
คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารให้แก่
ผู้บริโภคท่านอ่ืนได้รับรู้หรือเก็บรวบรวมข้อมลูดงักลา่วไว้ ทัง้นีผู้้บริโภคในฐานะผู้ส่งสาร (sender) 
ทัง้หมดตา่งมีความคดิเห็นตรงกนัวา่คณุลกัษณะทัง้สามประการนีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีสนใจท าการ
ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่คณุลกัษณะของ
ข้อมลูเร่ือง “รสชาตอิาหาร” อาจจะปรากฎทัง้ความรู้สกึเชิงบวก (อร่อย กลมกลอ่ม มีรสสมัผสัท่ีดี ฯลฯ) 
เป็นกลาง (เฉยๆ พอใช้ได้ ไมแ่ย ่ฯลฯ) หรือเชิงลบ (เล่ียน แข็งเกินไป อาหารไมส่ด ฯลฯ) เน่ืองจากผู้ ท่ี
แนะน าคณุลกัษณะของข้อมลูเร่ืองรสชาติอาหารของแตล่ะร้าน ไมไ่ด้กลา่วถึงรสชาตอิาหารเพียงแค่
เมนอูาหารเดียว ดงันัน้จงึเป็นไปได้ท่ีอาจจะมีทัง้ความรู้สกึประทบัใจและไมป่ระทบัใจปะปนกนัอยู่ 
อยา่งไรก็ตาม ผู้บริโภคสว่นใหญ่มกัจะแนะน าคณุลกัษณะของข้อมลูเก่ียวกบัรสชาตอิาหารในเชิงบวก 
ยกเว้นร้าน Think Café เทา่นัน้ท่ีผู้แนะน าได้กลา่วถึงรสชาตอิาหารในเชิงลบเพียงด้านเดียว ซึง่สะท้อน
ให้เห็นวา่ การแบง่ปันประสบการณ์เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนนัน้ ผู้ให้
ข้อมลูมกัจะเลือกบอกตอ่ความรู้สกึประทบัใจในรสชาติอาหารเกือบทัง้หมด  
 ส าหรับ “ราคา” ก็เป็นคณุลกัษณะของข้อมลูอีกประการหนึง่ท่ีผู้แนะน าทัง้หมดได้กล่าวถึง ไม่
วา่จะเป็นราคาแพง ราคาคุ้มคา่ หรือราคาถกูก็ตาม และคณุลกัษณะของข้อมลูเร่ือง “ท่ีตัง้” ของ
ร้านอาหารก็เป็นคณุลกัษณะท่ีผู้น าเสนอข้อมลูทกุคนตา่งให้ความส าคญัด้วยเชน่กนั เน่ืองจากผู้บริโภค
อาจจะต้องการร้านอาหารท่ีสะดวกในการเดนิทาง หรืออยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว เป็น
ต้น  
 คณุลกัษณะของข้อมลูท่ีพบรองลงมา ซึง่มีการน าเสนอข้อมลูในระดบัปานกลางคอ่นข้างมาก 
เน่ืองจากมีจ านวนร้านอาหารท่ีผู้แนะน าได้ระบไุว้เกินกวา่ร้อยละ 50 ทัง้สิน้ ได้แก่ ท่ีจอดรถ สญัชาติ
ของอาหาร การบริการ เวลาเปิด–ปิดร้าน กรรมวิธีในการปรุงอาหาร และบรรยากาศ ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่คณุลกัษณะของข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารทัง้ 6 ประการ
ข้างต้น ล้วนเป็นคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัในปริมาณท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั 
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(ดงัปริมาณความถ่ีในตารางท่ี 4.1) เน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มนีม้กัจะค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนูอาหารและ
ร้านอาหารในโอกาสพิเศษหรือวนัหยดุพกัผ่อน แทนท่ีจะเลน่กีฬา เลน่ดนตรี หรือท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ีเป็น
งานอดเิรก และพวกเขาก็มีรายได้เพียงพอท่ีจะเลือกสรรร้านอาหาร ท่ีไมเ่พียงแตมี่รสชาติอาหารอร่อย
เทา่นัน้ หากยงัต้องอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบด้วย ดงันัน้คณุลกัษณะของข้อมลูไมว่า่จะเป็น ท่ีจอดรถ 
สญัชาตขิองอาหาร การบริการ เวลาเปิด–ปิดร้าน กรรมวิธีในการปรุงอาหาร และบรรยากาศ จงึเป็น
ปัจจยัท่ีผู้แนะน ามกัจะระบถุึงในการรีวิวร้านอาหารมากพอสมควร 
 และสดุท้ายคือ คณุลกัษณะของข้อมลูเร่ืองความสะอาด และโปรโมชัน่/สว่นลดพิเศษ ท่ีมีผู้
แนะน าได้ระบไุว้เพียงแค ่7 และ 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15.56 และ 13.33 ตามล าดบั ซึง่มีจ านวนน้อย
ท่ีสดุ จงึสะท้อนให้เห็นวา่ คณุลกัษณะของข้อมลูทัง้ 2 ประการดงักลา่ว เป็นคณุลกัษณะท่ีผู้ให้ข้อมลู
ไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัหวัข้อดงักลา่วมากเท่าท่ีควร 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทบทวิจารณ์ในเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีผู้แนะน าระบไุว้ 
 

ทศิทำงบทวิจำรณ์ จ ำนวนควำมคิดเหน็ ร้อยละ 

เชิงบวก 42 62.69 

เป็นกลาง 15 22.39 

เชิงลบ 10 14.92 

 รวม (N) 67 100.00 
     หมายเหต ุ ในการรีวิวร้านอาหารแตล่ะครัง้ ผู้แนะน าอาจมีทศิทางบทวิจารณ์ในเนือ้หาที่เก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารได้มากกวา่ 1 ทิศทาง จึงท าให้จ านวนรวมเทา่กบั 67 ซึง่เกินกวา่จ านวนร้านอาหารทัง้ 45 ร้าน 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่การวิจยัครัง้นี ้ มีเนือ้หาในสว่นท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคท่ีแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหาร ซึง่บทวิจารณ์เหลา่นีมี้ทัง้ความคิดในเชิงบวก เป็นกลาง  
และเชิงลบ ทัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้หลกัการพิจารณาถึงแก่นของเนือ้หา และภาพรวมของการน าเสนอข้อมลู
ทัง้หมด ในการตดัสินบทวิจารณ์ท่ีผู้แนะน ามีตอ่เมนอูาหารและร้านอาหารให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนได้รับรู้ 

 จากการวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
พบวา่มีผลรวมของเนือ้หาท่ีเป็นบทวิจารณ์เกินกวา่ 45 ร้าน เน่ืองจากผู้แนะน าบางคนได้แสดงความ
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คดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารไว้มากกวา่ 1 ประการ ไมว่า่จะเป็น
ด้านรสชาติอาหาร ท่ีตัง้ บรรยากาศ ราคา การบริการ หรือท่ีจอดรถ เป็นต้น 
 อยา่งไรก็ตาม เนือ้หาท่ีมีทิศทางบทวิจารณ์ใน “เชิงบวก” ก็มีจ านวนมากท่ีสดุเทา่กบั 42 ความ
คดิเห็น คดิเป็นร้อยละ 62.69 รองลงมาคือ เนือ้หาท่ีมีทิศทางบทวิจารณ์ท่ี “เป็นกลาง” มีจ านวนเทา่กบั 
15 ความคดิเห็น คิดเป็นร้อยละ 22.39 และสดุท้ายคือ เนือ้หาท่ีมีทิศทางบทวิจารณ์ใน “เชิงลบ” มี
จ านวนเทา่กบั 10 ความคิดเห็น คดิเป็นร้อยละ 14.92 ตามล าดบั ซึง่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคท่ีแนะน า
เนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารมกัจะมีทศันคตเิชิงบวกตอ่ข้อมลูท่ีพวกเขาได้เลือกมาแนะน า 
และแบง่ปันประสบการณ์ของตนเองให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน แตใ่นขณะเดยีวกนัก็มีทศันคตเิชิงลบ และ
เป็นกลาง อนัเป็นจดุเดน่ของการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
 ผู้วิจยัจะน าเสนอตวัอยา่งเนือ้หาท่ีมีบทวิจารณ์ทัง้ 3 ทิศทางดงักลา่ว เพ่ือแสดงถึงทิศทางของ
บทวิจารณ์ให้ผู้ รับสาร (Receiver) ได้เห็นภาพและเข้าใจในค าอธิบายข้างต้น ดงัตอ่ไปนี ้
 
(1) ตัวอย่ำงบทวิจำรณ์ในเชิงบวก  
ร้าน Machi Shabu Shabu จาก www.wongnai.com แนะน าโดยคณุ Ink เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2556 
 “สรุปโดยรวมพวกเราชอบกนัทกุคน ค่าอาหารม้ือนีร้วมทัง้หมดอยู่ที ่ 900 กว่าบาทเกือบ 
1,000 บาท หาร 4 คนตกคนละ 250 บาทเราว่านะถูกดีไม่แพงเลย ตอนแรกพวกเรากะกนัไวป้ระมาณ 
1,500 บาทข้ึนไป โดยรวมๆอร่อยค่ะ คุม้สมราคา ใครยงัไม่เคยลองๆไปดูนะคะ หวงัว่าส่ิงทีโ่พสต์มานี้
พอจะเป็นประโยชน์ต่อทกุคนทีก่ าลงัมองหาร้านชาบูย่านฝ่ังธนฯทาน ร้านนีเ้ป็นอีกร้านทีค่วรไปลองดู
ค่ะ มื้อนีต้้องยกความดีความชอบใหเ้พือ่นทีม่นัอยากกินชาบู กบัเพือ่นทีอ่ยู่แถวร้าน Machi ทีเ่ราโทร
ไปถาม ร้านนีม้าอีกแน่นอนค่ะ” 
(2) ตัวอย่ำงบทวิจำรณ์ที่เป็นกลำง 
ร้าน Maisen Tonkatsu จาก www.tongkatsu.com แนะน าโดยคณุตง เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 
 “ราคาอาหารค่อนข้างแพงครับ ขนาดผมยงัสะดุง้เลยเหมือนกนันะ อย่างอาหารชุดคโุรบตุะสนั
นอกทีผ่มสัง่เนีย่ ถ้าช้ินนึง 235 บาท แต่ถา้สัง่เป็นเซ็ทนี่ 365 บาท หรือถา้เป็นคโุรบตุะสนัในนี ่ 255 
บาท หรือถา้สัง่เป็นเซ็ตนี ่395 บาท (ราคากระโดดข้ึนมากแบบงงๆ ว่าข้าว+ซุป+ผกัดองมนัเพ่ิมอีกร้อย
สีสิ่บเลยเหรอ) หรือสลดัทีผ่มสัง่ทีก็่ดูแพงไปเหมือนกนั ,, แม้ทีนี่จ่ะไม่คิดภาษีมูลค่าเพ่ิม แต่ค่าเซอวิส

http://www.wongnai.com/
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ชาร์จทีคิ่ดแยกอีก 10% (แต่จุดนีท้ าใจไวแ้ล้วส่วนนึง) คหสต. ผมนะ รวมทกุส่ิงแลว้เซ็ตนึง 200-250 
บาท น่าจะเป็นราคาทีผ่มว่าสมเหตสุมผลกว่านี้” 
(3) ตัวอย่ำงบทวิจำรณ์ในเชิงลบ 
ร้าน Think Café  จาก www.wongnai.com แนะน าโดยคณุ nunee_nina เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2556 
 “ขอท้ิงทา้ยดว้ยความสงสยัอีกเร่ืองนึงคือ การเก็บรายละเอียดในการท าร้านใหม่ ปกติไปกิน
ร้านไหนก็ไม่เคยซุ่มซ่ามหลายจุดในครั้งเดียว เร่ิมจากเดินสะดดุบนัไดเข้าตูจ้ะไปสัง่อาหาร ขนาดของ
ขัน้บนัไดแปลกๆ ไม่ทนัระวงัเลยสะดดุนิดหน่อย ประตูที่ตอ้งเปิดเข้าทัง้สองตูห้นกัมากไม่สะดวกอย่าง
ย่ิงเวลาลูกค้าต้องถือถาดอาหารพร้อมเคร่ืองดืม่และอปุกรณ์อืน่ๆอีก โดยเฉพาะเวลาจะเข้าตูที้เ่ป็นทีน่ัง่ 
ตอ้งดึงประตูเข้าหาตวัเท่านัน้ ผลกัเข้าไปไม่ได้ และล าบากมากเวลาที่ตอ้งถือถาดอาหารมาเอง 
ขัน้บนัไดขัน้บนสดุ (มีแค่ 3-4 ขัน้เอง) น้ิวเทา้ชนกบัเหล็กทียื่น่ออกมาจากตูค้อนเทนเนอร์ ไม่คมจึงไม่
เจ็บมาก แต่ก็ไม่ควรมีอะไรยืน่มาเกะกะ ม้านัง่ยาวทีมี่เบาะนุ่มๆก็น่ารักดี แต่ไม้ทีเ่ป็นฐานค่อนข้าง
เสมอกบัตวัเบาะ และไม่ไดข้ดัไม้ใหเ้รียบเนียน (ตัง้ใจใหเ้ป็นการตกแต่งแบบนัน้) เวลานัง่ขาเลยไปขูด
กบัไม้ ถ้าเป็นผิวเด็กเล็กๆอาจเกิดอนัตรายได้ ทัง้หมดทีติ่มานี ้ ไม่ไดมี้อคติใดๆกบัทางร้านทัง้ส้ิน ปกติ
ชอบทานขนมมากๆ รีวิวร้านขนมทีไร แทบไม่เคยติอะไร แต่ส่ิงผิดพลาดเล็กๆ นอ้ยๆ เมื่อมนัมารวมกนั
หลายๆส่ิง มนัก็ท าให้ความอยากกลบัไปรับประทาน มนัน้อยลงๆ” 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของคณุสมบตัขิองเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีมีความโดดเดน่  
หรือเป็นเอกลกัษณ์ท่ีผู้แนะน าระบไุว้ 

ควำมโดดเด่น/เอกลักษณ์ 
 

จ ำนวนร้ำนอำหำร 
ท่ีผู้แนะน ำได้กล่ำวถงึ 

(N = 34) 
ร้อยละ 

 

เมนอูาหารสร้างสรรค์ 16 47.06 

การตกแตง่ของร้าน 15 44.12 

เจ้าของร้าน 3 8.82 
หมายเหต ุ การรีววิร้านอาหารแตล่ะครัง้ อาจมีผู้แนะน าเพียงบางคนที่ระบถุึง “ความโดดเดน่/เอกลกัษณ์” ของ
เมนอูาหารและร้านอาหาร จงึเป็นไปได้ที่บางคนอาจจะระบไุว้มากกวา่ 1 ประเด็น หรือบางคนอาจไมไ่ด้ระบถุึง
ประเด็นนีเ้ลย ดงันัน้จงึปรากฏคา่ N คือ จ านวนร้านอาหารทัง้หมด = 34 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การวิจยัครัง้นี ้ มีเนือ้หาในส่วนท่ีเป็นคณุสมบตัขิองเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีมีความโดดเดน่หรือเป็นเอกลกัษณ์ ซึง่มีเพียงบางร้านเท่านัน้ท่ีผู้แนะน าได้กลา่วถึง ทัง้นี ้
ผู้วิจยัได้หาคีย์เวิร์ด (keyword) ท่ีแสดงถึงความโดดเดน่หรือเอกลกัษณ์ของเมนอูาหารและร้านอาหาร
ตา่งๆ โดยแบง่ออกได้เป็น 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ เมนอูาหารสร้างสรรค์ การตกแตง่ของร้าน และ
เจ้าของร้าน อยา่งไรก็ตามผู้แนะน าบางคนได้ระบถุึงคณุสมบตัท่ีิมีความโดดเดน่หรือเป็นเอกลกัษณ์
ของแตล่ะร้านอาหารมากกว่า 1 ประเดน็ หรือผู้แนะน าบางคนก็ไมไ่ด้กลา่ววิเคราะห์ความโดดเดน่/
เอกลกัษณ์ไว้เลย 

 จากการวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
พบวา่ ผู้แนะน าได้กลา่วถึงความโดดเดน่และเป็นเอกลกัษณ์ในสว่นของเมนอูาหารสร้างสรรค์และการ
ตกแตง่ของร้านในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนัคือ 16 และ 15 ร้าน โดยคิดเป็นร้อยละ 47.06 และ 44.12 
ตามล าดบั สว่นความโดดเดน่และเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัเจ้าของร้านมีผู้แนะน ากลา่วถึงเพียงแค ่ 3 ร้าน
เทา่นัน้ โดยคิดเป็นร้อยละ 8.82 
 ทัง้นีพ้บวา่ เมนอูาหารสร้างสรรค์ และการตกแตง่ของร้านอาหาร ก็เป็นคณุสมบตัท่ีิมีบทบาท
ในการแนะน าหรือโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึประทบัใจ รวมทัง้ผู้บริโภคยงัสามารถบอกตอ่
ความประทบัใจเหล่านัน้ให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนผา่นทางเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารอีกด้วย  
 ผู้วิจยัจะน าเสนอตวัอยา่งคณุสมบตัขิองเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีมีความโดดเดน่  
หรือเป็นเอกลกัษณ์ทัง้ 3 ประการดงักล่าว เพ่ือแสดงถึงความโดดเดน่/เอกลกัษณ์ให้ผู้ รับสาร 
(Receiver) ได้เห็นภาพและเข้าใจในค าอธิบายข้างต้น ดงัตอ่ไปนี ้
(1) ตัวอย่ำงกำรบรรยำยควำมโดดเด่น/เอกลักษณ์เก่ียวกับเมนูอำหำรสร้ำงสรรค์ 
ร้าน Nihonbashi Yaki Gyoza เมนอูาหารสร้างสรรค์คือ “เก๊ียวซา่” 
จาก www.wongnai.com แนะน าโดยคณุ danaidai เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2556 
 “ส าหรับเมนูเก๊ียวซ่านัน้ มีไสใ้หเ้ลือกอยู่ 4-5 แบบครับ แบบต้นต ารับ แบบไม่ใส่กระเทียม   
ไสกุ้้ง ไสชี้ส และไสส้มนุไพร ครับ แน่นอนว่าผมสัง่แบบตน้ต ารับครับ (120 บาท 5 ช้ิน) แพงกว่าร้าน
ราเมนหลายๆร้าน แต่เอาเหอะมาแลว้ตอ้งลองครับ รสชาติแตกต่างจากร้านอืน่ๆแบบเห็นไดช้ดัครับ 
(เพราะหลายร้านใช้เก๊ียวส าเร็จรูปแช่แข็งครับ) มีน ้าแกงทีม่าจากหมูชุ่มอยู่ภายในเก๊ียวแต่ยงัไม่มาก
ขนาดประทบัใจ เท่าร้านในจีนครับ 555 ทีจี่นกดัทีน ้าแกงลวกปากครับ” 
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(2) ตัวอย่ำงกำรบรรยำยควำมโดดเด่น/เอกลักษณ์เก่ียวกับกำรตกแต่งของร้ำนอำหำร 
ร้าน Librarista 
จาก www.tongkatsu.com แนะน าโดยคณุตง เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2555 
 “โดยทางร้านจะมีทีน่ัง่ 3 โซน (เท่าทีผ่มสงัเกตดูนะ) 
- ทีน่ัง่โซนดา้นนอก ผมว่าเป็นโซนทีเ่หมาะกบัมีตต้ิงหนา้หนาวมาก สามารถเลือกนัง่ไดว่้าจะนัง่ริมสระ
หรือจะนัง่ใต้ตน้ไม้ สามารถกินกาแฟไป คยุไปโขมงโฉงเฉงได ้ 
- ทีน่ัง่โซนร้านกาแฟ โซนนี้ก็คลา้ยกบัร้านกาแฟทัว่ไป โดยมีโต๊ะ อาร์มแชร์ โซฟาลายเก๋ๆ สามารถนัง่
คยุไป อ่านหนงัสือไป จิบกาแฟไปได ้และมีแอร์เย็นๆให้บริการ 
- ทีน่ัง่โซนห้องสมดุ โซนนี้เป็นโซนทีผ่มว่าพิเศษและไม่เคยเจอทีไ่หนมาก่อน ผมว่าเป็นจุดไฮไลท์ของ
ร้านนีเ้ลยก็ว่าไดน้ะ โดยโซนนีเ้ราต้องเดินออกไปทางเชื่อม ทีน่ัง่โซนนีจ้ะเป็นหอ้งแอร์ เฟอร์นิเจอร์ส่วน
ใหญ่จะเป็นบีนแบก (bean bag) เบาะรองนัง่ และโต๊ะญี่ปุ่ น ตกแต่งร้านดว้ยผนงัที่เป็นชัน้หนงัสือทีมี่
หนงัสืออย่างเพียบ สามารถหยิบมาอ่านได้ตามอธัยาศยั แถมสามารถเอากาแฟ+ขนมมากินทีนี่ไ่ด้ดว้ย 
(แต่หนงัสือนีเ่ป็นสมบติัของเจ้าของร้านนะครับ ไม่ไดเ้ช่ามา เวลาหยิบมาแล้วดูแลดีๆดว้ย...หนงัสือแต่
ละเล่มก่อนนีเ้ค้าดูแลดีมากๆ)  
 ผมว่าร้านนี้ตกแต่งร้านและมีบรรยากาศทีส่วยมากๆ อาจเป็นร้านกาแฟทีส่วยทีส่ดุทีเ่คยไปกิน
มาเลย แถมไอเดียก็น่ารักดีดว้ย คิดไดไ้งเอาร้านกาแฟมาบวกกบัห้องสมดุ ลงตวัแบบสดุๆเลย
นะเนีย่!!” 
(3) ตัวอย่ำงกำรบรรยำยควำมโดดเด่น/เอกลักษณ์เก่ียวกับเจ้ำของร้ำน 
ร้าน Machi Shabu Shabu 
จาก www.wongnai.com แนะน าโดยคณุ Ink เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2556 

 “เข้าไปในร้านคนเยอะมากส่วนใหญ่มากนัเป็นครอบครัว วนันี้ตรงกบัวนัเด็ก พวกเราเลือกนัง่
โซนดา้นใน เฮียเจ้าของร้านเข้ามาตอนรับ เจ้าของร้านนีอ้ธัยาศยัดีมากเลย เฮียเจ้าของร้านแนะน า
พวกเราละเอียดมาก สูตรชาบูทีนี่จ้ะเป็นสูตรน ้าจ้ิมกุ้ง ชาบูร้านนีเ้ป็นชาบูน ้าซุปแบบ "น ้าซุปใส" 
เจ้าของร้านเคา้บอกว่า "ไม่ใส่ผงชูรส" ทางร้านจะเนน้ให้ลูกคา้สัง่เป็นชดุซ่ึงในแต่ละชุดจะมีชดุผกัมาให้
ดว้ยเพือ่เอามา "ตม้ในน ้าซุปเพือ่ใหเ้กิดความหวานแบบหวานน ้าตม้ผกั" เฮียเจ้าของร้านเคา้แนะน าว่า
สัง่เป็นชดุจะถูกกว่าและจะไดค้รบเคร่ืองสารพดัผกัทีจ่ะเอามาตม้ใหน้ ้าซุปหวาน แต่ถา้เราจะสัง่แยก
เป็นอย่างๆก็ได้ อย่างพวกเรามากนั 4 คนก็สัง่คนละชุดเลยก็จะพอดีอ่ิม หม้อใครหม้อมนั หรือจะลอง
สัง่มาดูขนาดชดุก่อนก็ได้ เจ้าของร้านแนะสัง่มาดูก่อน 3 ชดุก็ได ้(เจ้าของร้านน่ารักมากๆ) 
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 ส่ิงส าคญัอืน่ใดคือบริการ : บริการทีนี่้บริการดีมัก่มาก เอาใจใส่ลูกคา้ดีตัง้แต่เด็กเสิร์ฟยนั
เจ้าของร้าน ตลอดเวลาทีน่ัง่กินชาบู พวกเราเห็นเฮียเจ้าของร้านเดินแนะน าและทกัทายลูกคา้เกือบทกุ
โต๊ะเลย เราว่าภาพทีเ่จ้าของร้านเดินดูแลลูกคา้อย่างใกลชิ้ดเป็นกนัเองแบบนีแ้ทบจะไม่เคยเห็นเลยนะ 
ย่ิงถา้ร้านที่ข้ึนหา้งแลว้หล่ะก็ไม่ตอ้งพดูถึงเลย” 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะการน าเสนอรูปภาพท่ีเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีผู้แนะน าระบไุว้ 
 

ลักษณะกำรน ำเสนอรูปภำพ 
 

จ ำนวนร้ำนอำหำร 
(N = 45) 

ร้อยละ 
 

เมนอูาหาร 45 100.00 

ร้านอาหาร 24 53.33 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่การวิจยัครัง้นี ้ มีการน าเสนอด้วยภาพ เพ่ือชว่ยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถจินตนาการตามรูปภาพท่ีรับรู้ได้ ทัง้นีผู้้แนะน ามกันิยมใช้รูปภาพเป็นองค์ประกอบส าคญัใน
เนือ้หาการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ ภาพเมนอูาหาร 
และภาพร้านอาหาร แตก็่เป็นไปได้ท่ีผู้แนะน าบางคนอาจจะระบถุึงลกัษณะการน าเสนอรูปภาพทัง้ 2 
ลกัษณะจากร้านอาหารเดียวกนั เน่ืองจากรู้สกึประทบัใจกบัรูปภาพทัง้ 2 ลกัษณะ  
 จากการวิเคราะห์เนือ้หาด้านการน าเสนอรูปภาพในเอกสารเก่ียวกบัการแนะน าเมนอูาหาร
และร้านอาหารท่ีผู้บริโภคสร้างเอง พบวา่ผู้ แนะน าได้น าเสนอรูปภาพเมนอูาหารครบทัง้ 45 ร้าน คดิ
เป็นร้อยละ 100.00 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ภาพเมนอูาหารมีความส าคญัในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคทกุคน
เกิดความสนใจ และสามารถน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอาหารได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้
ผู้บริโภคก็ได้น าเสนอภาพบรรยากาศของร้านเกินกวา่คร่ึงหนึง่ของจ านวนร้านอาหารทัง้หมด มีจ านวน
เทา่กบั 24 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 53.33 
 ผู้วิจยัพบวา่ รูปภาพเมนอูาหารและรูปภาพร้านอาหารเป็นองค์ประกอบส าคญัในการกระตุ้น 
หรือดงึดดูใจให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจในสินค้าประเภทอาหารได้เป็นอยา่งดี และสามารถบอก
ตอ่ความประทบัใจเหล่านัน้ให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน ผา่นทางเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
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เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารได้อีกด้วย ทัง้นีศ้ลิปะในการตกแตง่อาหารให้มีความสวยงามและ
ชวนรับประทานก าลงัเป็นท่ีนิยม จงึท าให้มีโอกาสสงูท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้อาหารตามความพงึ
พอใจจากรูปแบบการจดัวางเมนอูาหารท่ีสวยงาม รวมทัง้บรรยากาศของร้านอาหารท่ีนา่ประทบัใจ ซึง่
สอดคล้องกบักระแสความนิยมของอาชีพฟู้ ด สไตลิสต์ (Food Stylist) ด้วยเชน่กนั  
 นอกจากนัน้ ภาพถ่าย/รูปภาพยงัเป็นหลกัฐานท่ีชดัเจน สง่ผลถึงเร่ือง “ความนา่เช่ือถือ” ทัง้
ผู้ให้ข้อมลู (ผู้ ท่ีไปรับประทานมาจริง) และอาหารท่ีแนะน า (โดยมีรูปอาหารท่ีได้รับประทานจริงมา
ยืนยนั) 
 ผู้วิจยัจะน าเสนอตวัอยา่งการน าเสนอรูปภาพทัง้ 2 ลกัษณะ ได้แก่ รูปภาพเมนอูาหาร และ
รูปภาพร้านอาหาร เพ่ือแสดงถึงลกัษณะของการน าเสนอรูปภาพให้ผู้ รับสาร (Receiver) ได้เห็นภาพ
และเข้าใจในค าอธิบายข้างต้น ดงัตอ่ไปนี ้
 
(1) ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอรูปภำพเมนูอำหำร 
ร้าน Tuscany  
จาก www.wongnai.com แนะน าโดยคณุ Oan Oanikuma เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2555 
 

 

http://www.wongnai.com/
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ร้าน Little Cook Café  

จาก www.tongkatsu.com แนะน าโดยคณุตง เม่ือวนัท่ี 23 มิถนุายน 2555 

 

 
 

 

http://www.tongkatsu.com/
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(2) ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอรูปภำพร้ำนอำหำร 

ร้าน Tuscany  

จาก www.wongnai.com แนะน าโดยคณุ Oan Oanikuma เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2555 

 

 
  

 

 

http://www.wongnai.com/
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ร้าน Librarista 

จาก www.tongkatsu.com แนะน าโดยคณุตง เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555 

 

 

 

http://www.tongkatsu.com/
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 นอกจากคณุลกัษณะของเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร ท่ีได้แจกแจงออกเป็น 4 
ประเดน็ข้างต้นแล้ว ผู้วิจยัยงัพบวา่จากเดมิผู้บริโภคกลุม่นีท้ าหน้าท่ีเป็นผู้ รับสาร (receiver) ตอ่มาเม่ือ
มีความสามารถในการน าเสนอข้อมลู (expertise) พวกเขาจงึผนัตวัเองมาเป็นผู้ให้ข้อมลู (sender) 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแบง่ปันประสบการณ์ และแสดงความคิดเห็นผ่านการแนะน าเมนอูาหารและ
ร้านอาหารในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง ทัง้นีก้ลุม่ผู้บริโภคกลุม่นีไ้ด้มีการสร้างมาตรฐาน 
(Standardization) ส าหรับเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่นช่องทางของส่ือใหม ่ (New 
media) ท่ีอาจจะแตกตา่งไปจากส่ือเดมิ (Traditional media) ซึง่ผา่นการสร้างมาตรฐานโดย
ผู้ เช่ียวชาญเทา่นัน้ เชน่ ม.ร.ว. ถนดัศรี สวสัดวิตัน์ และหมกึแดง เป็นต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้จากการ
แนะน าร้านอาหารทัง้ 45 ร้านข้างต้น โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
1. องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัร้านอาหารจ าเป็นต้องมีอะไรบ้าง 
2. การสร้างกรอบวิธีคิดให้เป็นมาตรฐานในการเขียนรีวิวร้านอาหารประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 
1. องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับร้ำนอำหำร 
 จากเนือ้หาและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัร้านอาหารทัง้ 45 ร้าน พบวา่มีองค์ประกอบท่ีผู้แนะน าได้
กลา่วถึงหลายประการ ได้แก่ 
 1) ท่ีตัง้ 
 2) เบอร์ตดิตอ่/เว็บไซต์ 
 3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน 
 4) ชว่งราคาอาหาร 
 5) ท่ีจอดรถ 
 6) วิธีการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต 
 7) กลุม่ลกูค้าท่ีเหมาะสมกบัประเภทของร้านอาหาร เชน่ ครอบครัว กลุม่เพ่ือน เด็กเล็ก หรือ
นกัธุรกิจ เป็นต้น 
 8) บริการรับจองลว่งหน้า 
 9) ประเภทของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีไว้บริการ 
 10) การจดัอนัดบั (rating)/การให้คะแนนความพงึพอใจ 
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2. กำรสร้ำงกรอบวิธีคิดให้เป็นมำตรฐำนในกำรเขียนรีวิวร้ำนอำหำร 
 จากการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีได้แนะน าร้านอาหารทัง้ 45 ร้าน พบว่าผู้ให้ข้อมลูเหลา่นีมี้การ
น าเสนอข้อมลูในลกัษณะท่ีใกล้เคียงกนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ 
 1) การบริการท่ีดีมีลกัษณะดงันี ้ เชน่ พนกังานสภุาพและยิม้แย้ม ทางร้านมีการอุ่นอาหารให้
ร้อนอยูเ่สมอ พนกังานดแูลลกูค้าได้อย่างทัว่ถึง อาหารจดัเสิร์ฟเร็ว มีน า้ด่ืมให้บริการฟรี เป็นต้น 
 2) บรรยากาศท่ีดีมีลกัษณะดงันี ้ เชน่ มีมมุสวยให้ลกูค้าได้ถ่ายรูป มีโซนท่ีนัง่รับประทาน
อาหารท่ีหลากหลายให้ลกูค้าเลือกได้ตามต้องการ อากาศปลอดโปร่ง และเย็นสบาย เป็นต้น 
 3) เมนอูาหารท่ีดีมีลกัษณะดงันี ้ เชน่ วตัถดุิบต้องสดใหม ่ เนือ้หมคูวรมีมนัน้อย หอยแมลง
แมลงภู่ต้องตวัโต เส้นสปาเก็ตตีต้้องไมน่ิ่มและไมแ่ข็งจนเกินไป  และมีน า้จิม้ให้เลือกหลายประเภท 
เป็นต้น 
 4) ความคุ้มคา่ของราคามีลกัษณะดงันี ้ เชน่ จดัเสิร์ฟมาในปริมาณเยอะ ใช้วตัถดุบิดีในการ
ปรุงอาหาร และราคารวมภาษี ณ ท่ีจา่ยแล้ว เป็นต้น 
 5) ทางร้านสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าได้อย่างไร เชน่  มีเคร่ืองเคียงให้บริการฟรี
ลกูค้าสามารถเตมิได้ไมจ่ ากดั จดัเสิร์ฟมาในปริมาณท่ีเยอะมาก มีกรรมวิธีการปรุงอาหารท่ีพิถีพิถนั ใช้
วตัถดุบิท่ีดีมีคณุภาพ ราคาสมเหตสุมผล มีโชว์แสดงให้ลกูค้ารับชม และมีดนตรีสดให้ลกูค้าสามารถ
ขอเพลงได้ เป็นต้น  
 มาตรฐานเหล่านีแ้ตกตา่งไปจากมาตรฐานเดมิของผู้ เช่ียวชาญท่ีมกัเน้นแค ่ “คณุลกัษณะของ
อาหาร” แตผู่้บริโภคได้สร้างมาตรฐานท่ีเกินกวา่ “ตวัอาหาร” ไปสูเ่กณฑ์อ่ืนๆ อนัหมายความวา่ กลุ่ม
ผู้บริโภคเหล่านีไ้มไ่ด้รับประทานแค ่ “อาหาร” แตต้่องการ “สิ่งอ่ืนๆท่ีมากกวา่อาหาร” เชน่ การบริการ 
สถานท่ี บรรยากาศ ความสมัพนัธ์กบัเจ้าของร้าน หรือความแปลกใหม ่ (เชน่ ร้านกาแฟกบับรรยากาศ
ในห้องสมดุ) เป็นต้น 
 นอกจากนี ้ มีกลุม่คนจ านวนไมน้่อยท่ี “สนกุกบัการกิน” จงึเป็นค าท่ีมกัจะได้ยินกนับอ่ยๆ 
รวมทัง้ค าว่า “วฒันธรรมการกิน” ก็กลายเป็นค าท่ีมีบทบาทมากขึน้ในสงัคมไทย เหมือนกบั “การกิน” ก็
เป็นเร่ืองของการแสดงออกทางชนชัน้ เพราะนอกจากเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีมนษุย์จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด ารงชีวิต วฒันธรรมการกินของสงัคมไทยก็ยงัสืบทอดตอ่กนัมาอยา่งยาวนาน ซึง่ปรับเปล่ียนไปตาม
ยคุตามสมยั ตามทฤษฎีของสจุิตต์ วงษ์เทศ (2555) ได้ระบถุึงท่ีมาของช่ือ “ข้าวเจ้า” วา่ท่ีเรียกข้าวเจ้า
นัน้ เพราะแตเ่ดมิ ข้าวเจ้า ถือเป็นอาหารของชนชัน้สงู มีการท าแปลงข้าวเฉพาะท่ี เพ่ือท่ีจะได้ปลกูข้าว
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ชนิดนี ้ เอาไว้ให้เจ้านายได้เสวย ข้าวเจ้ายงัมีช่ือเรียกตามวิธีการท าให้สกุวา่ “ข้าวหงุ” ขณะท่ี “ข้าว
เหนียว” ก็เรียกว่าตามลกัษณะของการหงุว่า “ข้าวนึง่” และยงัมีช่ือเรียกดัง้เดมิตามการเป็นอาหารของ
ชนชัน้ไพร่วา่ “ข้าวไพร่” ดงันัน้ข้าวจงึเป็นอาหารท่ีน ามาใช้แบง่ชนชัน้กนั จากท่ีกลา่วไว้ข้างต้น        
ไลฟ์สไตล์ (Life style) การกินในปัจจบุนัก็เป็นเร่ืองของชนชัน้ด้วยเชน่กนั กลา่วคือ รูปแบบการกินตาม
ชนชัน้ท่ีเรียกว่า Cosmopolitan เพราะการรับประทานอาหารนอกบ้าน (Eating out) ได้กลายเป็นสว่น
หนึง่ของชีวิตของผู้คนในสงัคมเมืองยคุนี ้ เป็นวิถีชีวิตของพลเมืองในมหานครทกุแหง่ ท่ีให้ความส าคญั
กบัการปรุงอาหารท่ีต้องพิถีพิถนั ต้องมีสีสนัให้ชีวิต ต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์ รวมทัง้ต้องการความ
แปลกใหมใ่นชีวิต การกินในสมยันีจ้งึไมใ่ชแ่คก่ารกินให้อ่ิม แตกิ่นแล้วต้องได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  จงึท า
ให้เห็นแนวโน้มหรือเทรนด์การกินใหม่ๆ ของสงัคมไทย ซึง่หมนุเวียนเปล่ียนไปไมแ่พ้วงการแฟชัน่ ทัง้นี ้
คนไทยก็เป็นนกัชิมไมแ่พ้ชาตใินโลก จงึสง่ผลอตุสาหกรรมอาหารของเราพฒันาไปไกล คนไทยตดิโผ 1 
ใน 4 ของประเทศท่ีมีการรับประทานอาหารนอกบ้านสงูท่ีสดุในเอเชีย ดงันัน้เทรนด์อาหารแบบ 
Cosmopolitan จงึเป็นเทรนด์ท่ีไร้พรมแดน ทัง้นีเ้ป็นความหลากหลายท่ีนกัปรุงหรือเชฟ (chef) 
สามารถสร้างสรรค์เมนอูาหารอะไรก็ได้ ไมต่ายตวั ใช้วตัถดุบิท่ีหลากหลาย ใช้เทคนิคในกรรมวิธีการ
ปรุงอาหาร และการตกแตง่จานอาหารให้ชวนรับประทาน ล้วนแล้วแตเ่ป็นศาสตร์ท่ีมาผนวกกนัเป็น
สีสนัให้แก่วงการอาหาร และเป็นการเพิ่มมิตใิหมใ่ห้กบัวงการอาหารท่ีเป็นวิถีชีวิตของผู้คนยคุใหม ่และ
เก่ียวพนักบัสไตล์อาหารประเภทตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นบฟุเฟ่ต์ อาหารจานดว่น อาหารปิง้ยา่ง หรืออาหาร
สญัชาตติา่งๆ ซึง่มกันิยมรับประทานกนัในช่วงวนัหยุด หรือโอกาสพิเศษตา่งๆ ทัง้นีร้้านอาหารตาม
ห้างสรรพสินค้าหรือศนูย์การค้าตา่งๆ ก็ออกแบบมาเพ่ือรองรับวิถีชีวิตของคนยคุใหม ่ อาหารในยคุ
ปัจจบุนัจงึมีการผสมผสานกนัอยา่งมากมาย (fusion food) เชน่ การแล่ปลาดบิสไตล์ญ่ีปุ่ น น ามา
รับประทานคูก่บัน า้ย าสไตล์ไทย รวมถึงการจดัจานอาหารในรูปแบบอิตาเลียน จงึท าให้ดไูมแ่ปลกแยก
ในสายตาของนกัชิมคนไทยปัจจบุนั 
 



 

บทที่ 5 
ผลกำรส ำรวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 
 การวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาและรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัประเดน็
ดงักลา่วโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ทัง้นีไ้ด้รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้เพศชาย และเพศหญิงท่ีเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูด้านเมนอูาหารและร้านอาหาร
จ านวน 400 คน จากนัน้น าข้อมลูดิบท่ีได้มาค านวณหาคา่ทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใน
การประมวลผลจากค าตอบท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้มีความ
ถกูต้อง แมน่ย า และรวดเร็วมากขึน้ จากการศกึษาประเดน็ข้างต้นสามารถน าเสนอผลการวิจยั โดย
แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) โดยค านวณหาคา่ทางสถิต ิ
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล 

1.1) ผลการวิเคราะห์ด้านลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้การแจกแจงความถ่ี
เป็นจ านวน และคา่ร้อยละในการน าเสนอข้อมลู 

1.2) ผลการวิเคราะห์ด้านพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภค
สร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยใช้การแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลู 

1.3) ผลการวิเคราะห์ด้านความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร โดยใช้การแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลู 

1.4) ผลการวิเคราะห์ด้านการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับ
ผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยใช้การแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลู 

ตอนที่ 2 กำรทดสอบสมมตฐิำน (Hypothesis Testing) ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
และการค านวณหาคา่ทางสถิตจิากแบบสอบถามทัง้ 400 ชดุ โดยอาศยัโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือ
ท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
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 สมมตฐิำนที่ 1  พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภค
สร้างเอง 
 การวิเคราะห์ใช้การทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูผ่านเว็บไซต์
ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร เพ่ืออธิบายวา่ตวัแปรดงักล่าวมี
ความสมัพนัธ์กบัความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองหรือไม ่โดยใช้การทดสอบการ
หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว 

สมมตฐิำนที่ 2  พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ใช้การทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูผ่านเว็บไซต์
ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร เพ่ืออธิบายวา่ตวัแปรดงักล่าวมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งหรือไม ่ โดยใช้การทดสอบการ
หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว 
 สมมตฐิำนที่ 3  ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร
และร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
 การวิเคราะห์ใช้การทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร เพ่ืออธิบายวา่ตวัแปรดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างหรือไม ่โดยใช้การทดสอบการหาคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) 
 
1.1) ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนลักษณะทำงประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้กำรแจกแจงควำมถี่
เป็นจ ำนวน และค่ำร้อยละในกำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีผู้วิจยัได้เลือกเพ่ือน ามาศกึษาส าหรับ
งานวิจยันี ้ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ซึง่ข้อมลูในสว่นนีจ้ะ
น าเสนอโดยใช้การแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน และคา่ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง สามารถแจกแจง
รายละเอียดเป็นตารางท่ี 5.1.1 – 5.1.5 ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 5.1.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 141 35.20 

หญิง 259 64.80 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5.1.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย จ านวน 259 คน  
คดิเป็นร้อยละ 64.80 ในขณะท่ีเป็นเพศชายเพียง 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 
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ตารางท่ี 5.1.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามชว่งอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 5.1.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 26 – 30 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 194 คน 
คดิเป็นร้อยละ 48.50 ซึง่แสดงให้เห็นวา่จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกือบคร่ึงหนึง่ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นชว่งวยัท างานตอนต้น (First Jobber) รองลงมาคือ ชว่งอายรุะหวา่ง 21 – 25 ปี จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และชว่งอายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 
 

 

 

 

 

 

 

 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 21 ปี 8 2.00 

21 – 25 ปี 80 20.00 
26 – 30 ปี 194 48.50 

31 – 35 ปี 65 16.30 

36 – 40 ปี 33 8.30 

41 – 45 ปี 12 3.00 

46 – 50 ปี 7 1.80 

50 ปีขึน้ไป 1 0.30 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 5.1.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ประถมศกึษา 2 0.50 

มธัยมศกึษา 42 10.50 

อนปุริญญา/ ปวส. 6 1.50 
ปริญญำตรี 215 53.80 

ปริญญาโท 129 32.30 

สงูกวา่ปริญญาโท 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5.1.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ  
จ านวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.80 ซึง่แสดงให้เห็นวา่จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกินกวา่คร่ึงหนึง่ของ
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างานตอนต้น (First Jobber) รองลงมาคือ ผู้ มีการศกึษา
สงูสดุในระดบัปริญญาโท จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.30 และผู้ มีการศกึษาสงูสดุในระดบั
มธัยมศกึษา จ านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 
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ตารางท่ี 5.1.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 

นกัเรียน นกัศกึษา 75 18.80 

รับราชการ 38 9.50 

รัฐวิสาหกิจ 34 8.50 
พนักงำนเอกชน 183 45.80 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 36 9.00 

อาชีพอิสระ/รับจ้าง 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5.1.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานเอกชนมากท่ีสดุ จ านวน 183 คน  
คดิเป็นร้อยละ 45.80 ซึง่แสดงให้เห็นวา่จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกือบคร่ึงหนึง่ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
รองลงมาคือ นกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.80 และอาชีพรับราชการ จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 โดยมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  สว่น
อาชีพอิสระ/รับจ้าง และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวนเทา่กนั คือ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5.1.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

รำยได้เฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 52 13 
10,001 – 20,000 บำท 107 26.8 

20,001 – 30,000 บาท 92 23 

30,001 – 40,000 บาท 55 13.8 

40,001 – 50,000 บาท 20 5 

มากกวา่ 50,000 บาท 74 18.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 5.1.5 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มาก
ท่ีสดุ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาคือ ผู้ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23 และผู้ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 74 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.5 ซึง่แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน (10,001 -20,000 และ 20,001 – 30,000) ตามล าดบั โดยมีจ านวนมากถึงคร่ึงหนึง่ของกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมด ซึง่กลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วเป็นผู้ ท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างานตอนต้น (First Jobber) ท่ียงัมี
รายได้ไมส่งูนกั ซึง่จะมีผลเก่ียวเน่ืองตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้วา่ ท าไมราคาจงึเป็น 1 ใน 3 อนัดบั
แรก (รสชาตอิาหาร ท่ีตัง้ และราคา) ของคณุลกัษณะส าคญัท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในการรีวิวเมนอูาหาร
และร้านอาหาร 
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1.2) ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนพฤตกิรรมกำรแสวงหำข้อมูลจำกเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภค
สร้ำงเองเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร โดยใช้กำรแจกแจงควำมถี่เป็นจ ำนวน ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนในกำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ข้อมลูในสว่นนีจ้ะน าเสนอโดยใช้การแจกแจงความถ่ี
เป็นจ านวน คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง โดยสามารถแจกแจง
ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเป็นตารางท่ี 5.1.6 – 5.1.12 ซึง่แสดงให้เห็นถึงประเดน็ส าคญั 3 ประเดน็ 
ดงันี ้ 

ตารางท่ี 5.1.6 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารในภาพรวม 
โดยแจกแจงตามระดบัของการแสวงหาข้อมลู 

ตารางท่ี 5.1.7 – 5.1.9 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
น าเสนอข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร  
โดยแจกแจงตามวิธีการแสวงหาข้อมลู ได้แก่  
 1) การแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก”  
 2) การแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ”  

ตารางท่ี 5.1.10 – 5.1.12 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
น าเสนอข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร  
โดยแจกแจงตามเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้ ได้แก่  
 1) การแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ 
 2) การแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ 
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ตารางท่ี 5.1.6 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลูของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารในภาพรวม  

โดยแจกแจงตามเกณฑ์ระดบัของการแสวงหาข้อมลู 

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ที่ผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล  ค่ำเฉลี่ย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

 (%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การหาข้อมลูด้านอาหารโดย 
ใช้คีย์เวิร์ด(keyword)ผ่านทางเสิร์ช 
เอนจิน้ (Search engine) เชน่ 
Google, Bing หรือ Yahoo! 
Search เป็นต้น 

206 
(51.5) 

145 
(36.3) 

40 
(10) 

8 
 (2) 

1 
(0.3) 

4.35 0.764 มาก 

การหาข้อมลูจากสถานที่ 
(Location) ของร้านอาหารใน
เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

81 
(20.3) 

166 
(41.5) 

102 
(25.5) 

44 
(11) 

7 
(1.8) 

3.68 0.976 มาก 

การหาข้อมลู บทความ ความคิดเห็น 
รูปภาพ รวมถึงคลิปวิดีโอ เก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารทีผู่้บริโภค
ทา่นอ่ืนโพสต์ไว้ในเวบ็ไซต์ที่
เก่ียวข้อง 
กบัสินค้าประเภทอาหาร 

48 
(12) 

154 
(38.5) 

142 
(35.5) 

46 
(11.5) 

10 
(2.5) 

3.46 0.933 
ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ 
หรือคลิปวิดีโอเก่ียวกบัเมนอูาหาร
และร้านอาหารที่มีผู้บริโภคทา่นอ่ืน
น ามาลงในเว็บไซต์ที่เป็นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Social Network) 
เชน่ Facebook, Twitter, 
Foursquare เป็นต้น 

56 
(14) 

138 
(34.5) 

138 
(34.5) 

55 
(13.8) 

13 
(3.3) 

3.42 0.998 
ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูจากประเภทของอาหาร
ในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

54 
(13.5) 

142 
(35.5) 

134 
(33.5) 

59 
(14.8) 

11 
(2.8) 

3.42 0.988 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 5.1.6 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลูของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารในภาพรวม  

โดยแจกแจงตามเกณฑ์ระดบัของการแสวงหาข้อมลู (ตอ่) 

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ที่ผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล ค่ำเฉลี่ย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

 (%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การหาข้อมลูด้าน อาหาร 
ในกระทู้ตา่งๆของผู้ เช่ียวชาญ 
หรือมีประสบการณ์ด้านเมนอูาหาร 
และร้านอาหาร 

37 
(9.3) 

143 
(35.8) 

136 
(34) 

67 
(16.8) 

17 
(4.3) 

3.29 0.992 
ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั 
(Rating) เมนอูาหารและร้านอาหาร
ในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

30 
(7.5) 

97 
(24.3) 

156 
(39) 

90 
(22.5) 

27 
(6.8) 

3.03 1.019 
ปาน
กลาง 

การตอบกระทู้ เพ่ือให้ข้อมลู 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
ประสบการณ์ตา่งๆเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารแก่ผู้บริโภค
ทา่นอ่ืนในสื่อออนไลน์ 

15 
(3.8) 

45 
(11.3) 

84 
(21) 

108 
(27) 

148 
(37) 

2.18 1.157 น้อย 

การตัง้กระทู้ เพ่ือบอกเลา่บนัทกึการ
ชิม (Review) และความประทบัใจ
ของตนเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร 
บรรยากาศ ตลอดจนปัจจยัแวดล้อม
ตา่งๆ ให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ในสื่อออนไลน์ 

19 
(4.8) 

35 
(8.8) 

78 
(19.5) 

102 
(25.5) 

166 
(41.5) 

2.10 1.175 น้อย 

การตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตทา่นอ่ืนเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารที่ทา่นสนใจ
ในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

14 
(3.5) 

46 
(11.5) 

67 
(16.8) 

106 
(26.5) 

167 
(41.8) 

2.09 1.165 น้อย 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูลโดยรวม           3.10 0.602 
ปำน
กลำง 
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 จากตารางท่ี 5.1.6 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัของการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารจากเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างมาก เพราะมีเพียง
ข้อค าถามท่ีเป็นวิธีการแสวงหาข้อมลู “เชิงรุก” เพียงแค ่ 3 ข้อเท่านัน้ ท่ีมีคา่แปลผลน้อย จงึสง่ผลให้
ระดบัการแสวงหาข้อมลูโดยรวมน้อยลง ในขณะท่ีค าถามอีก 7 ข้อ มีคา่แปลผลมาก และปานกลาง
คอ่นข้างมาก จงึคิดเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.10 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.602  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการค้นหาข้อมลูด้านอาหารโดยใช้คีย์
เวิร์ด (keyword) ทัง้นีส้ามารถเลือกค้นหาข้อมลูได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ ผา่นชอ่งทางของ 
“อินเทอร์เน็ต” ท่ีเป็นส่ือใหมจ่งึมีข้อจ ากดัคอ่นข้างน้อย แตกตา่งจากส่ือเก่า เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ และส่ือ
สิ่งพิมพ์ตา่งๆ ท่ีมีข้อจ ากดัคอ่นข้างมาก โดยผู้บริโภคมกัจะค้นหาข้อมลูผา่นทางเสิร์ช เอนจิน้ (Search 
engine) เชน่ Google, Bing หรือ Yahoo! Search เป็นต้น เน่ืองจากเป็นชอ่งทางในการค้นหาข้อมลูท่ี
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตให้ความนิยมมากท่ีสดุ โดยคดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.35 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และการ
หาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) ของร้านอาหารในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร โดยคดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 เน่ืองด้วยข้อจ ากดัเร่ืองเวลา ความเร่งรีบ 
ประกอบกบัปัญหารถตดิในกรุงเทพฯ จงึนา่จะท าให้ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมลูจากสถานท่ีอยู่ใน
ระดบัมากด้วยเชน่กนั 

นอกจากนีผู้้ ใช้อินเทอร์เน็ตยงัมีการค้นหาข้อมลูด้านอาหารในกระทู้ตา่งๆของผู้ เช่ียวชาญ หรือ
ผู้ มีประสบการณ์ด้านเมนอูาหารและร้านอาหาร รวมถึงการหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ หรือคลิป
วิดีโอ ท่ีมีผู้บริโภคทา่นอ่ืนได้โพสต์ไว้ในเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) เชน่ 
Facebook, Twitter, Foursquare เป็นต้น ตลอดจนเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าประเภทอาหาร
โดยตรงด้วย ทัง้นีก้ารหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั (Rating) ของเมนอูาหารและร้านอาหาร รวมถึงการ
หาข้อมลูจากประเภทของอาหาร ผา่นเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร ซึง่ล้วนมีการแสวงหา
ข้อมลู อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สว่นการตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่านอ่ืนเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหารท่ี
ทา่นสนใจ และการตอบกระทู้ เพ่ือให้ข้อมลู แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือประสบการณ์ตา่งๆเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารแก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน ตลอดจนการตัง้กระทู้ เพ่ือบอกเลา่บนัทกึการชิมและ
ความประทบัใจของตนเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร บรรยากาศ ตลอดจนปัจจยัแวดล้อมตา่งๆให้แก่
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ผู้บริโภคท่านอ่ืนในส่ือออนไลน์ได้รับรู้นัน้ แสดงให้เห็นวา่พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตตามประเดน็ดงักลา่ว อยูใ่นระดบัน้อย เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีย้งัไมมี่ความเช่ียวชาญหรือ
ช านาญ (expertise) ในเร่ืองอาหารด้านนัน้ๆมากเพียงพอท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมลู (sender) 

 
ตารางท่ี 5.1.7 – 5.1.9 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจง
ตามวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” และ “เชิงรับ”  
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ตารางท่ี 5.1.7 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” 

 

 

 

 

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล  
ค่ำเฉล่ีย 

X   

 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การหาข้อมลูด้านอาหารโดย 
ใช้คีย์เวิร์ด(keyword)ผ่านทางเสิร์ช เอน
จิน้ (Search engine) เชน่ Google, 
Bing หรือ Yahoo! Search เป็นต้น 

206 
(51.5) 

145 
(36.3) 

40  
(10) 

8  
(2) 

1 
(0.3) 

4.35 0.764 มาก 

การหาข้อมลูจากสถานท่ี 
(Location) ของร้านอาหารใน
เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

81 
(20.3) 

166 
(41.5) 

102 
(25.5) 

44 
(11) 

7 
(1.8) 

3.68 0.976 มาก 

การหาข้อมลู บทความ ความคิดเห็น 
รูปภาพ รวมถึงคลิปวิดีโอ เก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารทีผู่้บริโภค
ทา่นอ่ืนโพสต์ไว้ในเวบ็ไซต์ที่เก่ียวข้อง
กบัสินค้าประเภทอาหาร 

48 
(12) 

154 
(38.5) 

142 
(35.5) 

46 
(11.5) 

10 
(2.5) 

3.46 0.933 
ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ หรือ
คลิปวดิีโอเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารที่มีผู้บริโภคทา่นอ่ืนน ามาลง
ในเว็บไซต์ที่เป็นเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ (Social Network) เชน่ 
Facebook, Twitter, Foursquare เป็น
ต้น 

56 
(14) 

138 
(34.5) 

138 
(34.5) 

55 
(13.8) 

13 
(3.3) 

3.42 0.998 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 5.1.7 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” (ตอ่) 

 

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล 
 

ค่ำเฉล่ีย 

X   

 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปลผล 
มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การหาข้อมลูจากประเภทของ
อาหารในเวบ็ไซต์รีวิวเมนอูาหาร
และร้านอาหาร 

54 
(13.5) 

142 
(35.5) 

134 
(33.5) 

59 
(14.8) 

11 
(2.8) 

3.42 0.988 
ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูด้าน อาหาร 
ในกระทู้ต่างๆของผู้ เช่ียวชาญ 
หรือมีประสบการณ์ด้านเมนอูาหาร 
และร้านอาหาร 

37 
(9.3) 

143 
(35.8) 

136 
(34) 

67 
(16.8) 

17 
(4.3) 

3.29 0.992 
ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั 
(Rating) เมนอูาหารและ
ร้านอาหารในเวบ็ไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหาร 

30 
(7.5) 

97 
(24.3) 

156 
(39) 

90 
(22.5) 

27 
(6.8) 

3.03 1.019 
ปาน
กลาง 

วธีิกำรแสวงหำข้อมูลแบบ  
“เชิงรับ” โดยรวม 

          3.52 0.953 มำก 
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 จากตารางท่ี 5.1.7 พบวา่ค าถามของลกัษณะข้อมลูในเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองมีมากถึง 7 
ข้อ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งมีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” (passive) เน่ืองจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้
ค้นหาข้อมลูโดยใช้คีย์เวิร์ด (keyword) รวมถึงกระทู้และบทความตา่งๆ ทัง้จากผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ มี
ประสบการณ์ด้านอาหาร ตลอดจนบทความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอท่ีมีผู้บริโภคทา่นอ่ืนได้โพสต์ไว้ใน
เว็บไซต์ท่ีเป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) เชน่ Facebook, Twitter, Foursquare เป็น
ต้น และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าประเภทอาหารโดยตรงด้วย นอกจากนีก้ารหาข้อมลูจากการจดั
อนัดบั (Rating) ของเมนอูาหารและร้านอาหาร การหาข้อมลูจากสถานท่ี (location) และประเภทของ
อาหารผ่านเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร ซึง่ล้วนเป็นข้อมลูท่ีสามารถหาได้จากแหลง่ข้อมลู 
(source) ท่ีมีปรากฎอยูแ่ล้ว  

ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างมีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คดิเป็น
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.52 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.953 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการค้นหาข้อมลูด้านอาหารโดยใช้คีย์เวิร์ด 
(keyword) ผา่นทางเสิร์ช เอนจิน้ (Search engine) เชน่ Google, Bing หรือ Yahoo! Search เป็นต้น 
และการหาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) ของร้านอาหารในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร 
แสดงให้เห็นว่ามีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” อยูใ่นระดบัมาก  

สว่นการหาข้อมลูด้านอาหารในกระทู้ตา่งๆของผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ด้าน
เมนอูาหารและร้านอาหาร รวมถึงการหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอท่ีมีผู้บริโภคทา่น
อ่ืนได้โพสต์ไว้ในเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) เชน่ Facebook, Twitter, 
Foursquare เป็นต้น ตลอดจนเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าประเภทอาหารโดยตรงด้วย ทัง้นีก้ารหา
ข้อมลูจากการจดัอนัดบั (Rating) ของเมนอูาหารและร้านอาหาร และการหาข้อมลูจากประเภทของ
อาหารผ่านเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร ล้วนเป็นวิธีแสวงหาข้อมลูแบบ   “เชิงรับ” ในระดบั
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.1.8 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก”  

 

 

 

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล ค่ำเฉล่ีย 

X   

 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การตอบกระทู้ เพือ่ให้ข้อมลู 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
ประสบการณ์ต่างๆเกี่ยวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารแก่
ผู้บริโภคท่านอื่นในสื่อออนไลน์ 

15 
(3.8) 

45 
(11.3) 

84 
(21) 

108 
(27) 

148 
(37) 

2.18 1.157 น้อย 

การตัง้กระทู้ เพื่อบอกเล่าบนัทกึ
การชิม (Review) และความ
ประทบัใจของตนเองเกี่ยวกบั
เมนอูาหาร บรรยากาศ 
ตลอดจนปัจจยัแวดล้อมต่างๆ 
ให้ผู้อื่นได้รับรู้ในสื่อออนไลน์ 

19 
(4.8) 

35 
(8.8) 

78 
(19.5) 

102 
(25.5) 

166 
(41.5) 

2.10 1.175 น้อย 

การตัง้กระทู้ เพื่อสอบถามผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตท่านอื่นเกี่ยวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ี
ท่านสนใจในเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหาร 

14 
(3.5) 

46 
(11.5) 

67 
(16.8) 

106 
(26.5) 

167 
(41.8) 

2.09 1.165 น้อย 

วิธีกำรแสวงหำข้อมูลแบบ 
“เชิงรุก” โดยรวม 

          2.12 1.166 น้อย 
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จากตารางท่ี 5.1.8 พบวา่ค าถามของลกัษณะข้อมลูในเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง จ านวน 3 
ข้อ คือกลุม่ตวัอย่างมีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” (active) เน่ืองจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
ท าหน้าท่ีเป็นผู้น าเสนอข้อมลู โดยสามารถร่วมแบง่ปันข้อมลู ตลอดจนแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้าน
เมนอูาหารและร้านอาหารให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนได้ ทัง้นีก้ารตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่าน
อ่ืนเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีท่านสนใจ การตอบกระทู้ เพ่ือให้ข้อมลู แลกเปล่ียนความ
คดิเห็น หรือประสบการณ์ตา่งๆเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารแก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน รวมถึงการตัง้
กระทู้ เพ่ือบอกเลา่บนัทกึการชิม และความประทบัใจของตนเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร บรรยากาศ 
ตลอดจนปัจจยัแวดล้อมตา่งๆให้ผู้แก่ผู้บริโภคท่านอ่ืนในส่ือออนไลน์ได้รับรู้นัน้      ล้วนเป็นพฤติกรรม
ของผู้สง่สารท่ีกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความต้องการท่ีจะมีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมลูให้แก่กนั ซึง่
แตกตา่งจากการเป็นผู้ รับสารท่ีมกัจะเป็นฝ่ายรับข้อมลูเพียงอยา่งเดียว 

ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งมีวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย คดิเป็น
คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.12 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.166 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ไมว่า่จะเป็นการตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทา่นอ่ืนเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ีทา่นสนใจ หรือการตอบกระทู้ เพ่ือให้ข้อมลู แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ
ประสบการณ์ตา่งๆเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารแก่ผู้บริโภคท่านอ่ืน ตลอดจนการตัง้กระทู้ เพ่ือ
บอกเล่าบนัทึกการชิมและความประทบัใจของตนเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร บรรยากาศ ตลอดจนปัจจยั
แวดล้อมตา่งๆให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนในส่ือออนไลน์ได้รับรู้นัน้ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีวิธีการ
แสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” ในระดบัน้อยทัง้สิน้ อนัอาจจะเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกมาศกึษานี ้
ยงัขาดทกัษะ และความเช่ียวชาญ (expetise) เก่ียวกบัความรู้ในเร่ืองอาหารมากพอท่ีจะเป็นผู้น าเสนอ
ข้อมลู (sender) 

ผู้วิจยัได้สรุปผลรวมของทัง้ 2 รูปแบบข้างต้น เพ่ือแสดงให้เห็นวา่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีวิธีการ
แสวงหาข้อมลูเป็นอยา่งไร ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 5.1.9 การเปรียบเทียบกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีวิธีการแสวงหาข้อมลูทัง้ 2 รูปแบบ  

 

วิธีกำรแสวงหำข้อมูล 
ค่ำเฉล่ีย 
X   แปลผล 

 

การแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” โดยรวม 3.52 มาก 

การแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” โดยรวม 2.12 น้อย 

 

จากตารางท่ี 5.1.9 พบวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในฐานะผู้ รับสาร (Reciever) มีวิธีการแสวงหา
ข้อมลูแบบ “เชิงรับ” มากกวา่ “เชิงรุก” อย่างเห็นได้ชดั โดยคดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.52 และ 2.12 
ตามล าดบั ซึง่แสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคท่ีแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารส่วนใหญ่มกัจะแสวงหาข้อมลูแหลง่สารท่ีมีปรากฎอยูแ่ล้ว มากกวา่
จะเป็นผู้สร้างเนือ้หาขึน้มาเอง 

 
ตารางท่ี 5.1.10 – 5.1.12 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจง
ตามเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้ ในท่ีนีผู้้วิจยัได้จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1) การแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ 
 2) การแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้  
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ตารางท่ี 5.1.10 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจง

เพ่ือการซือ้ 

 

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล ค่ำเฉล่ีย 

X   

 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การหาข้อมลูจากสถานท่ี 
(Location) ของร้านอาหารใน
เวบ็ไซต์รีววิเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

81 
(20.3) 

166 
(41.5) 

102 
(25.5) 

44 
(11) 

7 
(1.8) 

3.68 0.976 มาก 

การหาข้อมลูจากประเภทของ
อาหารในเวบ็ไซต์รีวิวเมนอูาหาร
และร้านอาหาร 

54 
(13.5) 

142 
(35.5) 

134 
(33.5) 

59 
(14.8) 

11 
(2.8) 

3.42 0.988 
ปาน
กลาง 

การตอบกระทู้เพ่ือให้ข้อมลู 
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ หรือ
ประสบการณ์ตา่งๆเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารแก่
ผู้บริโภคทา่นอ่ืนในส่ือออนไลน์ 

15 
(3.8) 

45 
(11.3) 

84 
(21) 

108 
(27) 

148 
(37) 

2.18 1.157 น้อย 

การตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทา่นอ่ืนเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ีท่าน
สนใจในเวบ็ไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

14 
(3.5) 

46 
(11.5) 

67 
(16.8) 

106 
(26.5) 

167 
(41.8) 

2.09 1.165 น้อย 

กำรแสวงหำข้อมูลอย่ำง 

เฉพำะเจำะจงเพื่อกำรซือ้

โดยรวม 
     

2.84 1.072 
ปำน
กลำง 
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จากตารางท่ี 5.1.10 พบวา่ค าถามของลกัษณะข้อมลูในเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง จ านวน 
4 ข้อ คือกลุม่ตวัอย่างมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการ
ซือ้ หมายถึง ผู้บริโภคท่ีต้องการแสวงหาข้อมลูเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจซือ้ท่ีก าลงัเกิดขึน้ ณ 
ชว่งเวลานัน้  
 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งมีการแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.84 จากคะแนนเต็ม 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 1.072 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) 
ของร้านอาหารอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้อยูใ่นระดบัมาก รวมทัง้การหาข้อมลูจากประเภทของ
อาหารก็เป็นการแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นการตัง้กระทู้
หรือตอบกระทู้ เพ่ือแบง่ปันประสบการณ์ สอบถาม หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผู้บริโภคด้วย
กนัเอง มีการแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้อยูใ่นระดบัน้อย จากเป้าหมายท่ีเก่ียวกบั
การซือ้ทัง้ 4 ประการข้างต้น จดัว่าเป็นการแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ น่าจะเป็น
เพราะปัญหาเร่ืองรถติดในกรุงเทพฯ ประกอบกบัความเร่งรีบในการด าเนินชีวิตของผู้คนในสงัคมเมือง 
รวมทัง้ความต้องการท่ีจะได้รับข้อมลูในประเด็นท่ีสงสยั หรือต้องการความคิดเห็นจากผู้บริโภคด้วย
กนัเอง จงึท าให้ข้อมลูเร่ืองสถานท่ีของร้านอาหาร เป็นการแสวงหาข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการ
ซือ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.1.11 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอย่างไม่

เฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ 

 

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ที่ผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล ค่ำ 
เฉล่ีย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การหาข้อมลูด้านอาหารโดย 
ใช้คีย์เวร์ิด(keyword)ผ่านทางเสร์ิช  
เอนจิน้ (Search engine) เช่น Google, 
Bing หรือ Yahoo! Search เป็นต้น 

206 
(51.5) 

145 
(36.3) 

40 (10) 
8  

(2) 
1  

(0.3) 
4.35 0.764 มาก 

การหาข้อมลู บทความ ความคดิเหน็ 
รูปภาพ รวมถงึคลปิวิดีโอ เก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ีผู้บริโภค
ทา่นอ่ืนโพสต์ไว้ในเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง
กบัสนิค้าประเภทอาหาร 

48 (12) 
154 

(38.5) 
142 

(35.5) 
46 

(11.5) 
10 

(2.5) 
3.46 0.933 

ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ หรือ
คลปิวิดีโอเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีมีผู้บริโภคทา่นอ่ืนน ามาลง
ในเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ (Social Network) 

56 (14) 
138 

(34.5) 
138 

(34.5) 
55 

(13.8) 
13 

(3.3) 
3.42 0.998 

ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูด้าน อาหาร 
ในกระทู้ตา่งๆของผู้เช่ียวชาญ 
หรือมีประสบการณ์ด้านเมนอูาหาร 
และร้านอาหาร 

37 (9.3) 
143 

(35.8) 
136 
(34) 

67 
(16.8) 

17 
(4.3) 

3.29 0.992 
ปาน
กลาง 

การหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั 
(Rating) เมนอูาหารและร้านอาหารใน
เว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหาร 

30 (7.5) 
97 

(24.3) 
156 
(39) 

90 
(22.5) 

27 
(6.8) 

3.03 1.019 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 5.1.11 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอย่างไม่

เฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ (ตอ่) 

 

จากตารางท่ี 5.1.11 พบวา่ค าถามของลกัษณะข้อมลูในเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง จ านวน 
6 ข้อ คือกลุม่ตวัอยา่งมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือ
การซือ้ หมายถึง ผู้บริโภคท่ีต้องการรับรู้ข้อมลูทัว่ๆไปของสินค้าหรือบริการก่อนท าการตดัสินใจซือ้ ซึง่
จะสามารถชว่ยให้ผู้บริโภคทราบถึงคณุลกัษณะของสินค้าเป็นอยา่งดีก่อนท่ีจะซือ้ ทัง้นีอ้าจจะไม่
จ าเป็นต้องซือ้ ณ ชว่งเวลานัน้ก็ได้ โดยผู้ มีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้กลุม่นีม้กันิยมแสวงหาข้อมลูผา่น
ทางเว็บไซต์ตา่งๆ ในส่ืออินเทอร์เน็ต 
 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจง
เพ่ือการซือ้โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.28 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่
ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.980 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผู้บริโภคมีการค้นหา
ข้อมลูด้านอาหารโดยใช้คีย์เวิร์ด (keyword) ผา่นทางเสิร์ช เอนจิน้ (Search engine) อยูใ่นระดบัมาก  
 และการหาข้อมลูด้านอาหารในกระทู้ตา่งๆของผู้ เช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ด้านเมนอูาหาร
และร้านอาหาร รวมถึงบทความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีมีผู้บริโภค

ลักษณะข้อมูลในเนือ้หำส่ือ 
ที่ผู้บริโภคสร้ำงเอง (N = 400) 

ระดับกำรแสวงหำข้อมูล ค่ำ 
เฉล่ีย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

การตัง้กระทู้เพ่ือบอกเลา่บนัทกึการชิม 
(Review) และความประทบัใจของ
ตนเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร บรรยากาศ 
ตลอดจนปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ให้ผู้ อ่ืน
ได้รับรู้ในสื่อออนไลน์ 

19 (4.8) 35 (8.8) 
78 

(19.5) 
102 

(25.5) 
166 

(41.5) 
2.10 1.175 น้อย 

กำรแสวงหำข้อมูลอย่ำง 

ไม่เฉพำะเจำะจงเพื่อกำรซือ้โดยรวม 
          3.28 0.980 

ปำน
กลำง 
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ทา่นอ่ืนน ามาโพสต์ในเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง
กบัสินค้าประเภทอาหารโดยตรง รวมทัง้การค้นหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั (Rating) ของเมนอูาหาร
และร้านอาหาร ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอยา่งไม่
เฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ อยู่ในระดบัปานกลาง  

สว่นการตัง้กระทู้ เพ่ือบอกเล่าบนัทกึการชิม (Review) และความประทบัใจของตนเองเก่ียวกบั
เมนอูาหาร บรรยากาศ ตลอดจนปัจจยัแวดล้อมตา่งๆให้ผู้บริโภคท่านอ่ืนได้รับรู้ผา่นส่ือออนไลน์ พบวา่
ผู้บริโภคมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ อยู่ใน
ระดบัน้อย จากเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้ทัง้ 6 ประการข้างต้น จดัวา่เป็นการแสวงหาข้อมลูอยา่งไม่
เฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ เน่ืองจากเป็นลกัษณะการสะสมข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าประเภทอาหารด้วย
รูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการใช้คีย์เวิร์ดในการค้นหาข้อมลูผา่นเสิร์ชเอนจิน้ การค้นหาบทความ 
รูปภาพหรือคลิปวิดีโอผา่นทางเว็บไซต์เก่ียวกบัสินค้าประเภทอาหาร รวมทัง้การค้นหาข้อมลูจากกระทู้
ของผู้ เช่ียวชาญด้านอาหาร และจากการจดัอนัดบั (rating) เมนอูาหารและร้านอาหาร ตลอดจนการตัง้
กระทู้ของผู้บริโภคเพ่ือบอกเลา่บนัทกึการชิม (review) เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารให้แก่
ผู้บริโภคท่านอ่ืนได้รับรู้  แม้วา่พวกเขายงัไมมี่ก าหนดการท่ีจะไปรับประทานอาหารในโอกาสพิเศษหรือ
ชว่งวนัหยดุก็ตาม 
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ตารางท่ี 5.1.12 การเปรียบเทียบกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้ทัง้ 2 ลกัษณะ  

 

เป้ำหมำยท่ีเก่ียวกับกำรซือ้ 
ค่ำเฉล่ีย 
X   

แปลผล 

การแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้โดยรวม 3.28 ปานกลาง 
การแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้โดยรวม 2.84 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5.1.12 พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในฐานะผู้ รับสาร (Reciever) มีเป้าหมายท่ี
เก่ียวกบัการซือ้อยา่งเฉพาะไมเ่จาะจงมากกวา่อยา่งเฉพาะเจาะจงอยา่งเห็นได้ชดั โดยคิดเป็นคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.28 และ 2.84 ตามล าดบั ซึง่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคท่ีแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา
ส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารสว่นใหญ่มกัจะแสวงหาข้อมลูสะสมไว้เร่ือยๆ 
แม้วา่พวกเขายงัไมไ่ด้วางแผน หรือมีก าหนดการท่ีจะไปรับประทานอาหารในชว่งวนัหยดุหรือโอกาส
พิเศษตา่งๆ แตผู่้บริโภคกลุม่นีม้กัจะต้องการรับรู้ข้อมลูทัว่ๆไปของสินค้าประเภทอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 
ซึง่ท าให้สามารถรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัร้านอาหารประเภทตา่งๆได้เป็นอยา่งดีก่อนท าการตดัสินใจซือ้  
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1.3) ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับ
เมนูอำหำรและร้ำนอำหำร โดยใช้กำรแจกแจงควำมถี่เป็นจ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนในกำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 ข้อมลูด้านความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารของกลุม่ตวัอย่าง ซึง่ข้อมลูในสว่นนีจ้ะน าเสนอโดยใช้การแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน  
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง โดยสามารถแจกแจงความเช่ือถือใน
เว็บไซตท่ี์มีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นตารางท่ี  
5.1.13 – 5.1.16 จะแสดงให้เห็นถึงประเด็นส าคญั 3 ประเดน็ ดงันี ้ 

ตารางท่ี 5.1.13 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารในภาพรวม     โดย
แจกแจงตามระดบัความเช่ือถือ 
 ตารางท่ี 5.1.14 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจงตาม 
คณุภาพของข้อมลู 
 ตารางท่ี 5.1.15 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจงตาม
แหลง่สาร (เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร) 
 ตารางท่ี 5.1.16 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจงตาม
ความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
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ตารางท่ี 5.1.13 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลูของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารในภาพรวม     โดยแจกแจงตาม

เกณฑ์ระดบัความเช่ือถือ 

 

ประเดน็ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
ของเวบ็ไซต์รีววิเมนูอำหำร 
และร้ำนอำหำร (N = 400) 

ระดับควำมเช่ือถือ ค่ำเฉล่ีย 
X   

 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปลผล 
มำกท่ีสุด 

(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีววิ
เมนอูาหารและร้านอาหารสามารถ
กระตุ้นให้ทา่นเกิดความต้องการท่ีจะ
แสวงหาร้านอาหารท่ีมีเมนแูนะน า
นัน้ๆ 

76  
(19) 

210 
(52.5) 

97 
(24.3) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

3.86 0.788 มาก 

ทา่นมกัจะมีทศันคตเิชิงบวกตอ่
เว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีมีการเรียบเรียงภาษาท่ี
ดี สะกดค าถกูต้องและอ่านเข้าใจ
ง่าย 

60 
(15) 

189 
(47.3) 

124 
(31) 

19 
(4.8) 

8  
(2) 

3.69 0.856 มาก 

ทา่นมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีววิ
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ีได้รับ 
ความนิยมจากกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
เป็นจ านวนมาก 

59  
(14.8) 

188 
(47) 

122 
(30.5) 

27 
(6.8) 

4  
(1) 

3.68 0.843 มาก 

ทา่นใช้สื่ออินเทอร์เน็ตประเภทนี ้
เพราะเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับจาก
เว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและ
ร้านอาหารมากกว่าข้อมลูท่ีได้จาก
เจ้าของกิจการโดยตรง 

61  
(15.3) 

149 
(37.3) 

147 
(36.8) 

37 
(9.3) 

6 
(1.5) 

3.56 0.911 มาก 

ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหารเป็นการ
แสดงความคดิเหน็ท่ีอาจเบ่ียงเบน
จากความจริงได้ เน่ืองจากผู้บริโภค
อาจมีอคตใินการให้ข้อมลูหรือมีอคติ
ในการแสดงความคดิเหน็ 

36  
(9) 

159 
(39.8) 

176 
(44) 

28  
(7) 

1 
(0.3) 

3.50 0.766 ปานกลาง 



221 
 
 
 
 

ตารางท่ี 5.1.13 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลู ของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารในภาพรวม โดยแจกแจงตาม

เกณฑ์ระดบัความเช่ือถือ (ตอ่) 

 

ประเดน็ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
ของเวบ็ไซต์รีววิเมนูอำหำร 
และร้ำนอำหำร (N = 400) 

ระดับควำมเช่ือถือ ค่ำเฉล่ีย 
X   

 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปลผล 
มำก
ท่ีสุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ทา่นมีความเช่ือถือตอ่ข้อมลูท่ีได้จาก
เว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร 

6 (1.5) 
176 
(44) 

206 
(51.5) 

12  
(3) 

0  
(0) 

3.44 0.581 
ปาน
กลาง 

ทา่นมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีววิ
เมนอูาหารและร้านอาหารเพ่ือ
ประกอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
ประเภทอาหารของทา่นเสมอ  

51 
(12.8) 

136 
(34) 

149 
(37.3) 

55 
(13.8) 

9 
(2.3) 

3.41 0.954 
ปาน
กลาง 

ทา่นมกัจะคล้อยตามค าแนะน า 
ข้อความหรือค าบรรยายทีแ่สดง
ความประทบัใจในเมนอูาหารนัน้ๆ
ของผู้บริโภคทา่นอ่ืนท่ีปรากฏในสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

7 (1.8) 
152 
(38) 

191 
(47.8) 

43 
(10.8) 

7 
(1.8) 

3.27 0.745 
ปาน
กลาง 

เม่ือมีการโพสต์ข้อความในเชิงลบตอ่
เมนอูาหารและร้านอาหารจาก
ผู้บริโภคทา่นอ่ืนในสื่ออินเทอร์เน็ต
ท าให้ทา่นขาดความเช่ือถือ หรือ
ปฏิเสธท่ีจะซือ้สนิค้าประเภทอาหาร
นัน้ๆ 

12  
(3) 

118 
(29.5) 

200 (50) 
57 

(14.3) 
13 

(3.3) 
3.15 0.817 

ปาน
กลาง 

ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหาร 
และร้านอาหารเพียงแหลง่เดียว
เพียงพอตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้
ผลติภณัฑ์ 
ประเภทอาหารของทา่น 

7 (1.8) 
93 

(23.3) 
179 

(44.8) 
90 

(22.5) 
31 

(7.8) 
2.89 0.909 

ปาน
กลาง 

ระดับควำมเช่ือถือในเวบ็ไซต์
โดยรวม 

          3.43 0.495 
ปำน
กลำง 
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 จากตารางท่ี 5.1.13 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางคอ่นไปทางมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.43 จากคะแนนเตม็ 
5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.495  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร
สามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะแสวงหาร้านอาหารท่ีมีเมนแูนะน านัน้ๆ ซึง่มีผลตอ่ความ
เช่ือถือในเว็บไซต์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ผู้บริโภคกลุม่นีม้กัจะมีทศันคตเิชิงบวกตอ่เว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ีมีการเรียบเรียงภาษาท่ีดี สะกดค าถกูต้อง และอา่นเข้าใจง่าย รวมทัง้
ผู้บริโภคมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก และพวกเขาเช่ือวา่การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภทนีเ้พราะเช่ือถือในข้อมลู
ท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารมากกว่าข้อมลูท่ีได้จากเจ้าของกิจการโดยตรง จาก
ประเดน็ด้านความน่าเช่ือถือทัง้ 4 ประการข้างต้น ล้วนมีคา่ความเช่ือถืออยูใ่นระดบัมากทัง้สิน้ 
 อยา่งไรก็ตาม พวกเขาเช่ือวา่ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นการ
แสดงความคิดเห็นท่ีอาจเบี่ยงเบนจากความจริงได้ เน่ืองจากผู้บริโภคอาจมีอคตใินการให้ข้อมลู หรือมี
อคตใินการแสดงความคดิเห็น ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีความเช่ือถือตอ่ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหาร ทัง้นีผู้้บริโภคก็มกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร
เพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของพวกเขาเสมอ  รวมทัง้มกัจะคล้อยตาม
ค าแนะน า ข้อความ หรือค าบรรยายท่ีแสดงความประทบัใจในเมนอูาหารนัน้ๆของผู้บริโภคท่านอ่ืนท่ี
ปรากฏในส่ืออินเทอร์เน็ต และเม่ือมีการโพสต์ข้อความในเชิงลบตอ่เมนอูาหารและร้านอาหารจาก
ผู้บริโภคท่านอ่ืนในส่ืออินเทอร์เน็ต ก็จะท าให้พวกเขาขาดความเช่ือถือ หรือปฏิเสธท่ีจะซือ้สินค้า
ประเภทอาหารนัน้ๆ และข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเพียงแหลง่เดียว 
เพียงพอตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของพวกเขา จากประเดน็ด้านความ
นา่เช่ือถือทัง้ 6 ประการข้างต้น มีคา่ความเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 และจากการอา่นข้อมลูในตารางข้างต้นพบวา่ไมมี่ผู้ ใดเลือกระดบัความเช่ือถือ  “น้อยท่ีสดุ”
ส าหรับค าถามท่ีระบวุ่า “ท่านมีความเช่ือถือตอ่ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร” 
จงึแสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกลุม่นีเ้ช่ือถือในข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์ไมม่ากก็น้อย แตใ่นเวลา
เดียวกนัพบวา่ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารเพียงแหลง่เดียวยงัไมเ่พียงพอตอ่การตดัสินใจ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร เพราะมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุเพียงแค ่2.89 จากคะแนนเตม็ 5.00  
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 นอกจากนี ้ ค าถามท่ีระบวุ่า “ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นการ
แสดงความคิดเห็นท่ีอาจเบี่ยงเบนจากความจริงได้ เน่ืองจากผู้บริโภคอาจมีอคตใินการให้ข้อมลู หรือมี
อคตใินการแสดงความคดิเห็น” พบวา่มีกลุม่ตวัอยา่งเพียงคนเดียวเทา่นัน้ท่ีเลือกระดบัความเช่ือถือ 
“น้อยท่ีสดุ” ซึง่แสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกลุ่มนีมี้วิจารณญาณในการพิจารณาข้อมลูได้ด้วย
ตนเอง  
 
ตารางท่ี 5.1.14 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลูของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจงตามเกณฑ์คณุภาพ

ของข้อมลู 

ประเด็นด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 
ของเว็บไซต์รีวิวเมนูอำหำร 
และร้ำนอำหำร (N = 400) 

ระดับควำมเช่ือถือ ค่ำเฉล่ีย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

ทา่นมกัจะมีทศันคติเชิงบวกตอ่
เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารที่มีการเรียบเรียงภาษาที่
ดี สะกดค าถกูต้องและอา่นเข้าใจ
งา่ย 

60 
(15) 

189 
(47.3) 

124 
(31) 

19 
(4.8) 

8 
(2) 

3.69 0.856 มาก 

ทา่นมกัจะคล้อยตามค าแนะน า 
ข้อความหรือค าบรรยายทีแ่สดง
ความประทบัใจในเมนอูาหารนัน้ๆ
ของผู้บริโภคทา่นอ่ืนที่ปรากฏในสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

7 
(1.8) 

152 
(38) 

191 
(47.8) 

43 
(10.8) 

7 
(1.8) 

3.27 0.745 
ปาน
กลาง 

เม่ือมีการโพสต์ข้อความในเชิงลบตอ่
เมนอูาหารและร้านอาหารจาก
ผู้บริโภคทา่นอ่ืนในสื่ออินเทอร์เน็ต
ท าให้ทา่นขาดความเชื่อถือหรือ
ปฏิเสธที่จะซือ้สินค้าประเภทอาหาร
นัน้ๆ 

12 
(3) 

118 
(29.5) 

200 
(50) 

57 
(14.3) 

13 
(3.3) 

3.15 0.817 
ปาน
กลาง 

ระดับควำมเช่ือถือตำมคุณภำพ

ของข้อมูลโดยรวม      3.37 0.806 
ปำน
กลำง 
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 จากตารางท่ี 5.1.14 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร โดยแจกแจงตามคณุภาพของข้อมลู มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นไปทาง
มาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.37 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.806  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผู้บริโภคมกัจะมีทศันคตเิชิงบวกตอ่เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหาร
และร้านอาหารท่ีมีการเรียบเรียงภาษาท่ีดี สะกดค าถกูต้อง และอ่านเข้าใจง่าย ซึง่มีผลตอ่ความ
นา่เช่ือถือในคณุภาพของข้อมลูมากท่ีสดุ คิดเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 เน่ืองจาก
เป็นการใช้เทคนิคในการน าเสนอข้อมลูให้นา่สนใจ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะส าคญัตอ่ความนา่เช่ือถืออีก
ประการหนึง่ รองลงมาคือ พวกเขามกัจะคล้อยตามค าแนะน า ข้อความหรือค าบรรยายท่ีแสดงความ
ประทบัใจในเมนอูาหารนัน้ๆของผู้บริโภคทา่นอ่ืนท่ีปรากฏในส่ืออินเทอร์เน็ต ซึง่จดัว่าเป็นคณุภาพของ
ข้อมลูในเชิงบวก และสดุท้ายคือ หากมีการโพสต์ข้อความในเชิงลบตอ่เมนอูาหารและร้านอาหารจาก
ผู้บริโภคท่านอ่ืนในส่ืออินเทอร์เน็ตท าให้ผู้บริโภคเหลา่นีข้าดความเช่ือถือ หรือปฏิเสธท่ีจะซือ้สินค้า
ประเภทอาหารนัน้ๆ ซึง่จดัวา่เป็นคณุภาพของข้อมลูในเชิงลบ หมายความวา่ ไมว่า่ลกัษณะการ
น าเสนอจะโน้มน้าวด้วยข้อมลูด้านบวกหรือด้านลบ ก็มีผลในระดบัปานกลางเทา่นัน้ ตอ่ความเช่ือถือ
ของผู้ รับสาร 
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ตารางท่ี 5.1.15 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลูของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจงตามเกณฑ์แหลง่
สาร (เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร) 
 

ประเด็นด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 
ของเว็บไซต์รีวิวเมนูอำหำร 
และร้ำนอำหำร (N = 400) 

ระดับควำมเช่ือถือ ค่ำ 
เฉล่ีย 

X  
  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 
  

แปล
ผล มำก

ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

ทา่นมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์
รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารที่
ได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก 

59 
(14.8) 

188 
(47) 

122 
(30.5) 

27 
(6.8) 

4 
(1) 

3.68 0.843 มาก 

ทา่นใช้สื่ออินเทอร์เน็ตประเภทนี ้
เพราะเช่ือถือในข้อมลูที่ได้รับ
จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารมากกวา่ข้อมลูที่ได้
จากเจ้าของกิจการโดยตรง 

61 
(15.3) 

149 
(37.3) 

147 
(36.8) 

37 
(9.3) 

6 
(1.5) 

3.56 0.911 มาก 

ข้อมลูที่ได้จากเว็บไซต์รีววิ
เมนอูาหารและร้านอาหารเป็น
การแสดงความคิดเห็นที่อาจ
เบี่ยงเบนจากความจริงได้ 
เน่ืองจากผู้บริโภคอาจมีอคติใน
การให้ข้อมลูหรือมีอคติในการ
แสดงความคิดเห็น 

36 
(9) 

159 
(39.8) 

176 
(44) 

28 
(7) 

1 
(0.3) 

3.50 0.766 
ปาน
กลาง 

ข้อมลูที่ได้จากเว็บไซต์รีววิ
เมนอูาหาร และร้านอาหารเพียง
แหลง่เดียวเพียงพอตอ่การ
ตดัสินใจเลือกซือ้ผลติภณัฑ์
ประเภทอาหารของทา่น 

7 
(1.8) 

93 
(23.3) 

179 
(44.8) 

90 
(22.5) 

31 
(7.8) 

2.89 0.909 
ปาน
กลาง 

ระดับควำมเช่ือถือตำมแหล่ง
สำรโดยรวม           3.41 0.857 

ปำน
กลำง 
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 จากตารางท่ี 5.1.15 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร โดยแจกแจงตามแหลง่สาร (เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร) มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางคอ่นไปทางมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.41 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.857  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผู้บริโภคมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ซึง่มีผลตอ่ความนา่เช่ือถือใน
แหลง่สารมากท่ีสดุ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 จากคะแนนเตม็ 5.00 โดยแสดงให้เห็นวา่ความเป็นท่ี
นิยม (Popularity) ของเว็บไซต์มีผลตอ่ความนา่เช่ือถือเป็นอยา่งยิ่ง รองลงมาคือ พวกเขาใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตประเภทนี ้เพราะเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารมากกวา่
ข้อมลูท่ีได้จากเจ้าของกิจการโดยตรง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
(User-Generated Content) โดยผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตต้องการรับรู้ข้อมลูจากผู้บริโภคด้วยกนัเอง ไมใ่ชก่าร
ได้รับข้อมลูจากเจ้าของกิจการโดยตรง (Non-owner)  
 และข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจ
เบี่ยงเบนจากความจริงได้ เน่ืองจากผู้บริโภคอาจมีอคตใินการให้ข้อมลูหรือมีอคตใินการแสดงความ
คดิเห็น แสดงให้เห็นถึงทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร กลา่วคือ 
แม้วา่กลุม่ตวัอย่างจะเช่ือข้อมลูท่ีแนะน า เพราะผู้น าเสนอข้อมลู (sender) ไมใ่ชเ่จ้าของกิจการท่ีมี
ผลประโยชน์ แตใ่นขณะเดียวกนักลุม่ตวัอยา่งก็มีวิจารณญาณ แม้จะไมมี่ผลประโยชน์ทางการค้ามา
เก่ียวข้อง แตก็่อาจจะมีอคตเิก่ียวข้องได้ 
 และสดุท้ายคือ ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหาร และร้านอาหารเพียงแหลง่เดียวเพียงพอ
ตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของทา่น แสดงให้เห็นวา่ข้อมลูในเว็บไซต์จ านวนแค ่
1 เว็บไซต ์ มีเนือ้หามากพอท่ีจะท าให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอาหารได้หรือไม ่
แม้วา่ประเดน็นีจ้ะมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ แตก็่ถือวา่เป็นอีกประเดน็ท่ีนา่สนใจของความนา่เช่ือถือในแหลง่
สาร ซึง่หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่นีน้า่จะเลือกหาข้อมลูจาก “แหลง่สาร” แล้วน ามาเปรียบเทียบกนั 
ทัง้นีก้ารหาข้อมลูจากหลายแหลง่สารสามารถท าได้ง่ายจากส่ือใหม่ เน่ืองจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารมีจ านวนมาก 
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ตารางท่ี 5.1.16 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลูของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร โดยแจกแจงตามเกณฑ์ความ

เช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

 

ประเดน็ด้ำนควำม
น่ำเชื่อถอื 

ของเวบ็ไซต์รีวิว
เมนูอำหำร 

และร้ำนอำหำร (N = 400) 

ระดับควำมเชื่อถือ ค่ำ 
เฉลี่ย 

X  
  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 
  

แปล
ผล 

มำก
ที่สุด 
(%) 

มำก 
 

(%) 

ปำน
กลำง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ที่สุด 
(%) 

ข้อมลูที่ได้รับจากเว็บไซต์
รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารสามารถกระตุ้น
ให้ท่านเกิดความต้องการท่ี
จะแสวงหาร้านอาหารท่ีมี
เมนอูาหารแนะน านัน้ๆ 

76 
(19) 

210 
(52.5) 

97 
(24.3) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

3.86 0.788 มาก 

ท่านมีความเชื่อถือต่อข้อมลู
ท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหาร 

6 
(1.5) 

176 
(44) 

206 
(51.5) 

12 
(3) 

0 
(0) 

3.44 0.581 
ปาน
กลาง 

ท่านมกัจะหาข้อมลูจาก
เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหารของท่าน
เสมอ 

51 
(12.8) 

136 
(34) 

149 
(37.3) 

55 
(13.8) 

9 
(2.3) 

3.41 0.954 
ปาน
กลาง 

ระดับควำมเชื่อถอืที่มีผล

ต่อกำรตัดสนิใจซือ้ 
          

3.57 0.774 มำก 
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 จากตารางท่ี 5.1.16 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร โดยแจกแจงตามความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.774 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารสามารถ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะแสวงหาร้านอาหารท่ีมีเมนูอาหารแนะน านัน้ๆ ซึง่เป็นความ
เช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 จากคะแนนเตม็ 5.00 โดยแสดง
ให้เห็นวา่ข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีได้รับจากเว็บไซต์ประเภทนี ้สามารถกระตุ้นและโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สกึเช่ือในข้อมลูเหลา่นัน้ และจะน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ในท่ีสดุ  
 รองลงมาคือ พวกเขามีความเช่ือถือตอ่ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร 
และสดุท้ายคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของพวกเขาเสมอ ทัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ ผู้ ท่ีค้นหา
หรือใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารส่วนใหญ่มกัจะเกิดพฤตกิรรมการซือ้ ไมว่า่จะ
เป็นเพราะต้องการพิสจูน์ข้อเท็จจริงจากข้อมลูท่ีได้รับ หรือต้องการสะสมข้อมลูเหลา่นีไ้ว้เพ่ือใช้ใน
อนาคตส าหรับโอกาสพิเศษหรือชว่งวนัหยดุก็ตาม 
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1.4) ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรตัดสินใจซือ้เก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรจำกข้อมูลท่ี
ได้รับผ่ำนเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง โดยใช้กำรแจกแจงควำมถี่เป็นจ ำนวน  
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนในกำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 ข้อมลูด้านการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ี
มีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองของกลุม่ตวัอยา่ง ซึ่งข้อมลูในสว่นนีจ้ะน าเสนอโดยใช้การแจกแจง
ความถ่ีเป็นจ านวน คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง โดยสามารถแจก
แจงการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง เป็นตารางท่ี 5.1.17 – 5.1.22 และแสดงให้เห็นถึงประเดน็
ส าคญั 2 ประเดน็ ดงันี ้ 

ตารางท่ี 5.1.17 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองในภาพรวม     โดยแจกแจงตามระดบัความเป็นไปได้ในการ
ตดัสินใจซือ้ 

ตารางท่ี 5.1.18 – 5.1.22 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
น าเสนอข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ี
ได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง   โดยแจกแจงตามสว่นผสมทางการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 4P ได้แก่  

1) สินค้าหรือบริการ (Product) 
2) สถานท่ี (Place)                     
3) ราคา (Price) 
4) การสง่เสริมการขาย (Promotion) 
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ตารางท่ี 5.1.17 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลู ของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมี

เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองในภาพรวม     โดยแจกแจงตามเกณฑ์ระดบัความเป็นไปได้ในการ

ตดัสินใจซือ้ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต (N = 400) 

ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรตัดสินใจซือ้ ค่ำเฉลี่ย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

ซือ้
แน่นอน 

(%) 

ซือ้ 
 

 (%) 

อำจจะ
ซือ้ (%) 

ไม่
ซือ้ 
(%) 

ไม่ซือ้
แน่นอน 

(%) 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้เพราะ
ความสะอาดของร้านอาหาร 

147 
(36.8) 

183 
(45.8) 

66 
(16.5) 

3 
(0.8) 

1  
(0.3) 

4.18 0.744 มาก 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้ตาม
ความคุ้มคา่ของราคา 

111 
(27.8) 

217 
(54.3) 

67 
(16.8) 

3 
(0.8) 

2  
(0.5) 

4.08 0.718 มาก 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้เพราะ 
ความประทบัใจด้านการ
บริการของร้านอาหาร 

101 
(25.3) 

192 
(48) 

100 
(25) 

7 
(1.8) 

0 
 (0) 

3.97 0.757 มาก 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้ตาม
ข้อมลูที่เก่ียวกบัที่ตัง้ของ
ร้านอาหารและความสะดวก
ในการเดินทาง 

69 (17.3) 
198 

(49.5) 
126 

(31.5) 
4 

 (1) 
3  

(0.8) 
3.82 0.74979 มาก 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้ตาม
ประเภทของอาหาร (อาหาร
ตามสัง่ อาหารจานเดียว 
อาหารวา่ง บฟุเฟต์ ฯลฯ ) 

66 (16.5) 
194 

(48.5) 
129 

(32.3) 
9 

(2.3) 
2  

(0.5) 
3.78 0.759 มาก 
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ตารางท่ี 5.1.17 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมลู ของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมี

เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองในภาพรวม     โดยแจกแจงตามเกณฑ์ระดบัความเป็นไปได้ในการ

ตดัสินใจซือ้ (ตอ่) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต (N = 400) 

ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรตัดสินใจซือ้ ค่ำเฉลี่ย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

ซือ้
แน่นอน 

(%) 

ซือ้ 
 

 (%) 

อำจจะ
ซือ้ 
(%) 

ไม่ซือ้ 
(%) 

ไม่ซือ้
แน่นอน 

(%) 

ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้เพราะ 
การสง่เสริมการขาย 
(promotion) หรือสว่นลดตา่งๆ
ของเมนอูาหารและร้านอาหาร 

73 (18.3) 
158 

(39.5) 
154 

(38.5) 
11 (2.8) 

4  
(1) 

3.71 0.828 มาก 

ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตาม
ข้อมลูท่ีเก่ียวกบับรรยากาศของ
ร้านอาหาร 

31  
(7.8) 

148 
(37) 

199 
(49.8) 

20 (5) 
2  

(0.5) 
3.47 0.73151 

ปาน
กลาง 

ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตาม 
ความอร่อยท่ีได้รางวลั
รับประกนัหรือมีการรับรองโดยผู้
มีช่ือเสียง 

28  
(7) 

144 
(36) 

210 
(52.5) 

18 (4.5) 
0 

 (0) 
3.46 0.69222 

ปาน
กลาง 

ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามการ
จดัอนัดบัความนิยม (rating) 
ของเมนอูาหารหรือร้านอาหาร 

26  
(6.5) 

153 
(38.3) 

202 
(50.5) 

16 (4) 
3  

(0.8) 
3.46 0.71025 

ปาน
กลาง 

ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตาม
ค าแนะน า ค าบรรยายหรือ
ความประทบัใจในรสชาติ
อาหาร 

19  
(4.8) 

126 
(31.5) 

249 
(62.3) 

6 (15) 
0 

 (0) 
3.40 0.60406 

ปาน
กลาง 

ระดับควำมเป็นไปได้ในกำร
ตัดสินใจซือ้โดยรวม 

          3.72 0.391 มำก 
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 จากตารางท่ี 5.1.17 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร
จากข้อมลูท่ีได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองโดยรวม อยูใ่นระดบัมากคิดเป็นคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.72 จากคะแนนเต็ม 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.391 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผู้บริโภคมกัจะตดัสินใจซือ้เพราะความสะอาดของร้านอาหารมากท่ีสดุ คดิเป็น
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ การตดัสินใจซือ้ตามความคุ้มคา่ของราคา คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.08 และการตดัสินใจซือ้เพราะความประทบัใจด้านการบริการ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97  
 ทัง้นีก้ารตดัสินใจซือ้ตามข้อมลูท่ีเก่ียวกบัท่ีตัง้ของร้านอาหารและความสะดวกในการเดนิทาง  
การตดัสินใจซือ้ตามประเภทของอาหาร (อาหารตามสัง่ อาหารจานเดียว อาหารว่าง บฟุเฟต์ ฯลฯ) 
รวมถึงการตดัสินใจซือ้เพราะการสง่เสริมการขาย (promotion) หรือส่วนลดตา่งๆ ของเมนอูาหารและ
ร้านอาหารก็มีระดบัการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัมากด้วยเชน่กนั โดยคิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82, 3.78 
และ 3.71 ตามล าดบั 
 แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้บริโภคก็มีการค้นหาข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจาก
ข้อมลูท่ีได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยพวกเขามกัจะตดัสินใจซือ้ตามข้อมลูท่ี
เก่ียวกบับรรยากาศของร้านอาหาร  ตามการจดัอนัดบัความนิยม (rating) ของเมนอูาหารหรือ
ร้านอาหาร  ตามความอร่อยท่ีได้รางวลัรับประกนัหรือมีการรับรองโดยผู้ มีช่ือเสียง  รวมทัง้ผู้บริโภค
มกัจะตดัสินใจซือ้ค าแนะน า ค าบรรยายหรือความประทบัใจในรสชาติอาหาร     จากปัจจยัดงักล่าวก็
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั ดงันี ้
3.47, 3.46, 3.46 และ 3.40 ตามล าดบั จะเห็นวา่การตดัสินใจซือ้ตามการจดัอนัดบัความนิยม (rating) 
และตามความอร่อยท่ีได้รางวลัรับประกนัหรือมีการรับรองโดยผู้ มีช่ือเสียง มีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 3.46 
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ตารางท่ี 5.1.18 – 5.1.22 แสดงจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอ
ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือ
ท่ีผู้บริโภคสร้างเอง   โดยแจกแจงตามสว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P ได้แก่  

1) สินค้าหรือบริการ (Product) 
2) สถานท่ี (Place)                     
3) ราคา (Price) 
4) การสง่เสริมการขาย (Promotion) 
 

ตารางท่ี 5.1.18  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้แบง่ตามประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซือ้ 

ของผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต (N = 
400) 

ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรตัดสินใจซือ้ ค่ำเฉล่ีย 
X   

 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปลผล ซือ้
แน่นอน 

(%) 

ซือ้ 
 

(%) 

อำจจะ
ซือ้ 
(%) 

ไม่ซือ้ 
 

(%) 

ไม่ซือ้
แน่นอน 

(%) 
ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้เพราะ
ความประทบัใจด้านการบริการ
ของร้านอาหาร 

101 
(25.3) 

192 
(48) 

100 
(25) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

3.97 0.757 มาก 

ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ตาม
ประเภทของอาหาร (อาหารตาม
สัง่ อาหารจานเดียว อาหารวา่ง 
บฟุเฟต์ ฯลฯ ) 

66 
(16.5) 

194 
(48.5) 

129 
(32.3) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

3.78 0.759 มาก 

ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ตามการ
จดัอนัดบัความนิยม (rating)ของ
เมนอูาหารหรือร้านอาหาร 

26 
(6.5) 

153 
(38.3) 

202 
(50.5) 

16 
(4) 

3 
(0.8) 

3.46 0.710 ปานกลาง 

ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ตามความ
อร่อยท่ีได้รางวลัรับประกนัหรือมี
การรับรองโดยผู้มีช่ือเสียง 

28 
(7) 

144 
(36) 

210 
(52.5) 

18 
(4.5) 

0 
(0) 

3.46 0.692 ปานกลาง 

ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ตาม
ค าแนะน า ค าบรรยายหรือความ
ประทบัใจในรสชาติอาหาร 

19 
(4.8) 

126 
(31.5) 

249 
(62.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

3.40 0.604 ปานกลาง 

ระดับกำรตัดสินใจซือ้
ตำมประเภท 

ของสินค้ำหรือบริกำร 
(Product) โดยรวม  

           3.61  0.704 มำก 
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 จากตารางท่ี 5.1.18 พบวา่ค าถามของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ 
5 ข้อ คือกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) ในกรณี
นีคื้อ สินค้าประเภทอาหาร ควรก าหนดให้ตรงตามกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะท า
ให้สินค้าได้รับความนิยมจากผู้บริโภค คือสินค้าท่ีมีความแตกตา่ง และราคาไมแ่พง 
 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) 
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.704 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตามประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) 
พบวา่ ผู้บริโภคมกัจะตดัสินใจซือ้เพราะความประทบัใจด้านการบริการของร้านอาหารมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือ การตดัสินใจซือ้ตามประเภทของอาหาร ซึง่แสดงให้เห็นวา่ 2 ปัจจยัดงักล่าว สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแบง่ตามประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) อยูใ่นระดบัมาก 
 นอกจากนีผู้้บริโภคก็ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซือ้ตามการจดัอนัดบัความนิยม (rating) 
ตามความอร่อยท่ีได้รางวลัรับประกนัหรือมีการรับรองโดยผู้ มีช่ือเสียง       ตลอดจนตามค าบรรยาย
หรือความประทบัใจในรสชาตอิาหาร จากปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
แบง่ตามประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.1.19 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้แบง่ตามประเภทของสถานท่ี (Place) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสนิใจซือ้ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต (N = 

400) 

ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรตดัสินใจซือ้ ค่ำเฉลี่ย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล ซือ้

แน่นอน 
(%) 

ซือ้ 
(%) 

อำจจะ
ซือ้ 
(%) 

ไม่
ซือ้ 
(%) 

ไม่ซือ้
แน่นอน 

(%) 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้
เพราะความสะอาดของ
ร้านอาหาร 

147 
(36.8) 

183 
(45.8) 

66 
(16.5) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.18 0.744 มาก 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้
ตามข้อมลูที่เก่ียวกบัท่ีตัง้
ของร้านอาหารและความ
สะดวกในการเดินทาง 

69 
(17.3) 

198 
(49.5) 

126 
(31.5) 

4 
(1) 

3 
(0.8) 

3.82 0.750 มาก 

ทา่นมกัจะตดัสินใจซือ้
ตามข้อมลูที่เก่ียวกบั
บรรยากาศของ
ร้านอาหาร 

31 
(7.8) 

148 
(37) 

199 
(49.8) 

20 
(5) 

2 
(0.5) 

3.47 0.732 
ปาน
กลาง 

ระดับกำรตัดสินใจซือ้
ตำมประเภท 

ของสถำนที่ (Place) 
โดยรวม 

           3.82  0.742 มำก 
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 จากตารางท่ี 5.1.19 พบวา่ค าถามของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ 
3 ข้อ คือกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของสถานท่ี (Place) ในกรณีนีคื้อ 
สถานท่ีขายอาหาร หรือร้านอาหารท่ีเหมาะส าหรับลกูค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย 
 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของสถานท่ี (Place) โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.742 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตามประเภทของสถานท่ี (Place) พบวา่ ผู้บริโภคมกัจะ
ตดัสินใจซือ้เพราะความสะอาดของร้านอาหารมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การตดัสินใจซือ้ตามข้อมลูท่ี
เก่ียวกบัท่ีตัง้ของร้านอาหารและความสะดวกในการเดนิทาง ซึง่แสดงให้เห็นวา่ 2 ปัจจยัดงักลา่ว สง่ผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแบง่ตามประเภทของสถานท่ี (Place) อยูใ่นระดบัมาก 
 นอกจากนีผู้้บริโภคก็ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซือ้ตามข้อมลูท่ีเก่ียวกบับรรยากาศของ
ร้านอาหารด้วย ซึง่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแบง่ตามประเภทของสถานท่ี 
(Place) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.1.20 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้แบง่ตามประเภทของราคา (Price) 

 

 จากตารางท่ี 5.1.20 พบวา่ค าถามของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เพียงข้อเดียว ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ี
ได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของราคา (Price) ในกรณีนีคื้อ 
ราคาของเมนอูาหาร ซึง่อาจจะรวมถึงการบริการ และบรรยากาศของร้านอาหารด้วย 
 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของราคา (Price) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.718  
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรตัดสินใจซือ้

ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต  
(N = 400) 

ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรตดัสินใจซือ้ ค่ำเฉลี่ย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล ซือ้

แน่นอน 
(%) 

ซือ้ 
 

(%) 

อำจจะ
ซือ้ 
(%) 

ไม่
ซือ้ 
(%) 

ไม่ซือ้
แน่นอน 

(%) 

ทา่นมกัจะตดัสนิใจ
ซือ้ตามความคุ้มคา่
ของราคา 

111 
(27.8) 

217 
(54.3) 

67 
(16.8) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

4.08 0.718 มาก 
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ตารางท่ี 5.1.21 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้แบง่ตามประเภทของการสง่เสริมการขาย 
(Promotion) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรตัดสินใจซือ้

ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต  
(N = 400) 

ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรตดัสินใจซือ้ ค่ำเฉลี่ย 

X   

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

แปล
ผล ซือ้

แน่นอน 
(%) 

ซือ้ 
 

(%) 

อำจจะ
ซือ้ 
(%) 

ไม่
ซือ้ 
(%) 

ไม่ซือ้
แน่นอน 

(%) 
ทา่นมกัจะตดัสินใจ
ซือ้เพราะ 
การส่งเสริมการขาย 
(promotion) หรือ
ส่วนลดต่างๆของ
เมนอูาหาร 
และร้านอาหาร 

73 
(18.3) 

158 
(39.5) 

154 
(38.5) 

11 
(2.8) 

4 
(1) 

3.71 0.828 มาก 

 

 จากตารางท่ี 5.1.21 พบวา่ค าถามของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เพียงข้อเดียว ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ี
ได้รับผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของการสง่เสริมการขาย 
(Promotion) ในกรณีนีคื้อ การให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วมกบักิจกรรมพิเศษของทางร้านอาหาร เชน่ การ
สะสมแต้มเพ่ือแลกกบัอะไรก็ตามท่ีสามารถดงึดดูใจกลุม่ลกูค้าได้ การได้รับสว่นลดราคาอาหาร และ
การได้รับของแจกหรือแถม เป็นต้น 
 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากข้อมลูท่ีได้รับผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยแบง่ตามประเภทของการสง่เสริมการขาย (Promotion) มี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.71 จากคะแนนเตม็ 5.00 และคา่ของสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.828 
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ตารางท่ี 5.1.22 การเปรียบเทียบกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร

ผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง   โดยแจกแจงตามสว่นผสมทางการตลาด (Marketing 

mix) หรือ 4P 

 

 จากตารางท่ี 5.1.22 พบวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในฐานะผู้ รับสาร (Reciever) มีมีการตดัสินใจซือ้
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผ่านเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง   โดยแจกแจงตาม
สว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P พบวา่ การตดัสินใจซือ้ท่ีแบง่ตามประเภทของราคา 
(Price) มีคา่มากท่ีสดุ โดยคิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 จากคะแนนเตม็ 5.00 ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะ
ทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง เน่ืองจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกลุม่นีเ้ป็นชนชัน้กลาง ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 26 – 30 ปี ซึง่ตรงกบักลุม่ Generation Y (เกิดในชว่งปี พ.ศ. 2523 - 2537) และเป็นผู้อยู่
ในชว่งวยัท างานตอนต้น (First Jobber) ซึง่มีรายได้ตอ่เดือนในระดบัหนึง่ แตย่งัไมม่ากนกั ดงันัน้
ผู้บริโภคกลุม่นีจ้งึจ าเป็นต้องค านงึถึงความคุ้มคา่ของราคาเป็นส าคญั 
 นอกจากนี ้ การตดัสินใจซือ้ท่ีแบง่ตามประเภทของสถานท่ี (Place) ประเภทของการสง่เสริม
การขาย (Promotion) และประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) นัน้ มีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนั ได้แก่ 
3.82, 3.71 และ 3.61 ตามล าดบั 
 
 
 
 

ส่วนผสมทำงกำรตลำด (Marketing mix) หรือ 4P 

 

ค่ำเฉล่ีย 
X  

แปล
ผล 
 

การตดัสินใจซือ้ท่ีแบง่ตามประเภทของราคา (Price) 4.08 มาก 
การตดัสินใจซือ้ท่ีแบง่ตามประเภทของสถานท่ี (Place) 3.82 มาก 
การตดัสินใจซือ้ท่ีแบง่ตามประเภทของการสง่เสริมการขาย (Promotion) 3.71 มาก 
การตดัสินใจซือ้ท่ีแบง่ตามประเภทของสินค้าหรือบริการ (Product) 3.61 มาก 
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ตอนที่ 2 กำรทดสอบสมมตฐิำน (Hypothesis Testing) 
 
สมมตฐิำนที่ 1  พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
 
ตารางท่ี 5.2.1 แสดงผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ี
มีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา
ส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 
 

รำยกำร 
พฤติกรรมกำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ที่มีเนือ้หำ 

สื่อที่ ผู้บริโภคสร้ำงเองเกี่ยวกบัเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร 

ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 

ค่ำควำมสัมพันธ์ ( R ) Sig (2-tailed) ระดับควำมสัมพนัธ์ 

0.371** 0.01 ปานกลาง  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 5.2.1 แสดงวา่พิจารณาจากการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรม
การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบั
ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยใช้สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) จากการทดสอบพบว่า พฤตกิรรมการ
แสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มี
ความสมัพนัธ์กบัความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่หมายความวา่ หากผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารมาก ก็จะสง่ผลให้เกิดความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้าง
เองมากขึน้ด้วย ความสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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สมมตฐิำนที่ 2 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
ตารางท่ี 5.2.2 แสดงผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ี
มีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ต 
 

รำยกำร 
พฤติกรรมกำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ที่มีเนือ้หำ 

สื่อที่ ผู้บริโภคสร้ำงเองเกี่ยวกบัเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร 

การตดัสินใจซือ้ 
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ค่ำควำมสัมพันธ์ ( R ) Sig (2-tailed) ระดับควำมสัมพนัธ์ 

0.324** 0.01 ปานกลาง  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 5.2.2 แสดงวา่พิจารณาจากการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรม
การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบั
การตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต โดยใช้สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) จากการทดสอบพบว่า พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ี
มีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน และเป็น
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่หมายความว่า หากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารมาก ก็จะสง่ผลให้พวกเขา
เกิดการตดัสินใจซือ้มากขึน้ด้วย ความสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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สมมตฐิำนที่ 3 ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
 
ตารางท่ี 5.2.3 แสดงผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
 

รำยกำร 
ควำมเชื่อถอืในเว็บไซต์ที่มีเนือ้หำสื่อ 

ที่ ผู้บริโภคสร้ำงเองเกี่ยวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร 

การตดัสินใจซือ้ 
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ค่ำควำมสัมพันธ์ ( R ) Sig (2-tailed) ระดับควำมสัมพนัธ์ 

0.419** 0.01 ปานกลาง  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 5.2.3 แสดงวา่พิจารณาจากการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง ความ
เช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยใช้สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) จากการทดสอบพบวา่ ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้าง
เองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่
หมายความวา่ หากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารมาก ก็จะสง่ผลให้พวกเขาเกิดการตดัสินใจซือ้มากขึน้ด้วย ความสมัพนัธ์
ดงักลา่วเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 จากผลคา่ความสมัพนัธ์ตัง้แตต่ารางท่ี 5.2.1, 5.2.2 และ 5.2.3 พบวา่มีระดบัความสมัพนัธ์
เป็นปานกลางทัง้หมด จงึสามารถอนมุานได้วา่ ผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ี
มีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารนัน้ พวกเขาได้ตดัสินใจแล้ววา่จะไป
รับประทานอาหาร ทวา่การค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ดงักลา่วนัน้ เพ่ือต้องการตดัสินใจวา่จะไปท่ีร้าน
ไหน เพราะผู้บริโภคกลุม่นีไ้มไ่ด้อยู่ระหวา่งการตดัสินใจวา่จะรับประทานหรือไม ่ แตต้่องการค้นหา
ข้อมลูเพื่อประกอบการตดัสินใจวา่จะไปรับประทานอาหารท่ีร้านใด รวมทัง้การตดัสินใจไปรับประทาน
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ของผู้บริโภคกลุม่นีก็้ไมใ่ชเ่พราะเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับเท่านัน้ แตต้่องการไปรับประทานเพ่ือเป็นการ
พิสจูน์ข้อเท็จจริงวา่ ข้อมลูท่ีพวกเขาได้รับจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองนัน้เป็นอยา่งไร 
ทัง้นีพ้ฤตกิรรมดงักลา่วได้สอดคล้องกบัลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของ
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาดี 
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 6 
สรุปผลกำรวิจัย อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่น
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการศกึษาไว้ 4 ประการ 
ดงันี ้

1. เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารใน
เว็บไซตท่ี์มีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูกบัความเช่ือถือในเว็บไซต์
ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 

3. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 

4. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
 
 งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการผสมผสานระหวา่งรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ และรูปแบบการวิจยัเชิง
คณุภาพ ทัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยั 2 สว่น ได้แก่  
 1) การวิเคราะห์เอกสาร คือ ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาและวิเคราะห์เนือ้หาในเว็บไซต์รีวิว
ร้านอาหารจาก 2 เว็บไซต์ ได้แก่ www.wongnai.com และ www.tongkatsu.com ตัง้แตว่นัท่ี 15 
ธนัวาคม 2555 ถึงวนัท่ี 15 มกราคม 2556 ทัง้นีไ้ด้เลือกศกึษาเฉพาะเนือ้หาส่วนท่ีผู้บริโภคได้น าเสนอ
ข้อมลู แสดงความคิดเห็น และแบง่ปันประสบการณ์ของตนเองให้แก่ผู้ บริโภคทา่นอ่ืน โดยสามารถ
รวบรวมจ านวนร้านอาหารท่ีได้รับการแนะน าจากผู้บริโภคกลุม่ดงักล่าวทัง้สิน้ 45 ร้าน 
 รายงานผลการวิจยัสว่นนีโ้ดยการน าเสนอเป็นตารางสรุปผลเนือ้หาสว่นท่ีผู้บริโภคได้น าเสนอ
ข้อมลู แสดงความคดิเห็น และแบง่ปันประสบการณ์ของตนเองให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนในเว็บไซต์รีวิว
ร้านอาหารทัง้ 2 เว็บไซต์ดงักลา่วตามชว่งเวลาท่ีก าหนด โดยแบง่ตารางออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 1) วนัท่ี
แนะน า 2) ช่ือร้านอาหาร/ ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และ 3) ข้อสงัเกตท่ีรวบรวมจากเนือ้หาท่ีผู้บริโภคแนะน า 
จากนัน้จงึน าข้อมลูทัง้ 3 สว่นท่ีรวบรวมจากร้านอาหารทัง้ 45 ร้าน มาท าการบนัทกึในกระดาษลงรหสั 
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(Coding Sheet) เพ่ือหาข้อสงัเกตและจดุร่วมทัง้ในภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารในเว็บไซต์รีวิวิวร้านอาหาร ท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตได้ให้ความส าคญัในการน ามา
พิจารณาประกอบการตดัสินใจซือ้อาหาร และเพ่ือน ามาตอบปัญหาน าวิจยัข้อท่ี 1 อีกด้วย 
 2) การวิจยัเชิงส ารวจ คือ ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีท าการศกึษาคือ กลุม่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึง่ต้องเป็นผู้ ท่ีเคยค้นหาข้อมลู
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผ่านเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร จ านวน 400 คน โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 2 วิธี คือ 1) การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และ 2) การใช้แบบสอบถามออนไลน์ ทัง้นีผู้้วิจยั
ต้องศกึษาพฤตกิรรมของผู้บริโภคกลุม่นีว้่า มีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูมากน้อย อยา่งไร และมี
ความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารเหลา่นีม้ากน้อย เพียงใด ตลอดจนมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจซือ้
สินค้าประเภทอาหาร เน่ืองจากคณุลกัษณะประการใดบ้าง อยา่งไร 
 รายงานผลการวิจยัสว่นนีโ้ดยใช้ตารางการแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน  และคา่ร้อยละ เพ่ือ
อธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง และใช้การแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย และคา่ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลู
ของกลุม่ตวัอย่าง ความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร และการตดัสินใจซือ้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  
 ทัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่กลุม่ผลการวิจยัของทัง้ 3 ตวัแปรข้างต้น ได้แก่ “พฤตกิรรมกำรแสวงหำ
ข้อมูล” แบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 1) ระดบัการแสวงหาข้อมลูโดยรวม 2) วิธีการแสวงหาข้อมลู (เชิง
รุก และเชิงรับ) และ 3) เป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้ (การแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ 
และการแสวงหาข้อมลูอยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้) สว่น “ควำมเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิว

ร้ำนอำหำร”   แบง่ออกเป็น 4 สว่น    ได้แก่ 1) ระดบัความเช่ือถือโดยรวม 2) คณุภาพของข้อมลู 3) 
แหลง่สาร (เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร) และ 4) ความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ และตวัแปรสดุท้าย
คือ “กำรตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต” แบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 1) ระดบัความเป็นไปได้ใน
การตดัสินใจซือ้โดยรวม และ 2) ลกัษณะของสว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P ได้แก่ 
(1) สินค้าหรือบริการ (Product) (2) สถานท่ี (Place) (3) ราคา (Price) และ (4) การสง่เสริมการขาย 
(Promotion) 

นอกจากนีผู้้ วิจยัได้ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1, 2 และ 3 เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
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แปรทัง้สาม ได้แก่ 1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูกบัความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิว
ร้านอาหาร และ 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต รวมทัง้ 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารกบัการตดัสินใจซือ้
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 
สรุปผลกำรวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมและคณุลกัษณะของเนือ้หาเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหาร
ในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง รวมทัง้พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่ง 
3 ตวัแปร ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมลู ความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร และการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ทัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่ผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่นตามระเบียบวิธีวิจยั ได้แก่ ผลการ
วิเคราะห์เอกสาร และผลการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์เอกสำร 
 
 โดยท าการศกึษาลกัษณะเนือ้หาจากเอกสารท่ีเก่ียวกบัการแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหารท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองจากทัง้สองเว็บไซต์ท่ีน ามาเป็นกรณีศกึษา พบวา่เป็นเนือ้หาท่ีมีสาระดงัข้อสงัเกตท่ี
ได้มาจากการหาจดุร่วมในการวิเคราะห์เอกสาร ดงันี ้ 
 1) คุณลักษณะของเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรท่ีผู้แนะน ำระบุไว้ เป็นเนือ้หาเก่ียวกบั
องค์ประกอบของร้านอาหารท่ีผู้แนะน าได้ให้ความส าคญัและกลา่วถึงในบทบรรยายท่ีรีวิวร้านอาหาร 
ทัง้นีค้ณุลกัษณะของข้อมลูท่ีแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารทัง้หมด 11 หวัข้อ ได้แก่ รสชาติ
อาหาร ท่ีตัง้ ราคา ท่ีจอดรถ สญัชาตขิองอาหาร การบริการ เวลาเปิด-ปิดร้าน กรรมวิธีในการปรุง
อาหาร บรรยากาศ ความสะอาด และโปรโมชัน่/สว่นลดพิเศษ ทัง้นีค้ณุลกัษณะของข้อมลูท่ีได้รับการ
แนะน ามากท่ีสดุมี 3 หวัข้อ ซึง่ผู้แนะน าได้ระบไุว้ครบทัง้ 45 ร้าน คดิเป็นร้อยละ 100 คือ รสชาตอิาหาร 
ท่ีตัง้ และราคา สว่นคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีได้รับการแนะน าปานกลางคอ่นข้างมากมี 6 หวัข้อ คือ ท่ี
จอดรถ จ านวน 33 ร้าน สญัชาตขิองอาหาร 32 ร้าน การบริการ 30 ร้าน เวลาเปิด–ปิดร้าน จ านวน 27 
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ร้าน รวมถึงกรรมวิธีในการปรุงอาหาร และบรรยากาศ จ านวน 23 ร้านเทา่กนั ตามล าดบั และ
คณุลกัษณะของข้อมลูท่ีได้รับการแนะน าน้อยมี 2 หวัข้อ คือ ความสะอาด จ านวน 7 ร้าน และ
โปรโมชัน่/สว่นลดพิเศษ จ านวน 6 ร้าน ตามล าดบั  
 จากผลการวิจยัพบว่าคณุลกัษณะของข้อมลูเร่ือง “รสชาตอิาหาร” อาจจะปรากฎทัง้ความรู้สกึ
เชิงบวก เป็นกลาง หรือเชิงลบ แตผู่้บริโภคสว่นใหญ่มกัจะแนะน าคณุลกัษณะของข้อมลูเก่ียวกบั
รสชาติอาหารในเชิงบวก ยกเว้นร้าน Think Café เทา่นัน้ท่ีผู้แนะน าได้กล่าวถึงรสชาติอาหารในเชิงลบ
เพียงด้านเดียว ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มกัจะเลือกบอกตอ่ความรู้สกึประทบัใจใน
รสชาติอาหาร ส าหรับ “ราคา” ก็เป็นคณุลกัษณะของข้อมลูอีกประการหนึง่ท่ีผู้แนะน าทัง้หมดกลา่วถึง 
ไมว่า่จะเป็นราคาแพง ราคาคุ้มคา่ หรือราคาถกูก็ตาม และเร่ือง “ท่ีตัง้” เน่ืองจากผู้บริโภคปัจจบุนัมี
ข้อจ ากดัเร่ืองปัญหารถติดในกรุงเทพฯ รวมทัง้ความเร่งรีบในการด ารงชีวิตของผู้คนในสงัคมเมือง จงึ
ท าให้การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัท่ีตัง้ เป็นอีกคณุลกัษณะท่ีมีบทบาทส าคญัในการเลือกร้านอาหาร 
 คณุลกัษณะของข้อมลูท่ีพบรองลงมา ซึง่มีการน าเสนอข้อมลูในระดบัปานกลางคอ่นข้างมาก 
เน่ืองจากมีจ านวนร้านอาหารท่ีผู้แนะน าได้ระบไุว้เกินกวา่ร้อยละ 50 ทัง้สิน้ ได้แก่ ท่ีจอดรถ สญัชาติ
ของอาหาร การบริการ เวลาเปิด–ปิดร้าน กรรมวิธีในการปรุงอาหาร และบรรยากาศ ตามล าดบั 
 และสดุท้ายคือ คณุลกัษณะของข้อมลูเร่ืองความสะอาด และโปรโมชัน่/สว่นลด ซึง่มีจ านวน
น้อยท่ีสดุ จงึสะท้อนให้เห็นวา่เป็นคณุลกัษณะท่ีผู้ให้ข้อมลูไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัหัวข้อดงักลา่วมาก
เทา่ท่ีควร 
 2) บทวิจำรณ์ เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัทิศทางความคดิเห็นของผู้แนะน าท่ีมีตอ่เมนอูาหารและ
ร้านอาหาร ได้แก่ เชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ 
 จากผลการวิจยัพบว่า เนือ้หาบทวิจารณ์ใน “เชิงบวก” ก็มีจ านวนมากท่ีสดุ โดยผู้แนะน าได้
แสดงความคิดเห็นในภาพรวมของคณุลกัษณะตา่งๆ เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารในเชิงบวกเป็น
สว่นใหญ่ รองลงมาคือ เนือ้หาบทวิจารณ์ท่ี “เป็นกลาง” และเนือ้หาบทวิจารณ์ใน “เชิงลบ” ตามล าดบั 
ซึง่เป็นการสนบัสนนุข้อสงัเกตท่ีพบว่าผู้บริโภคท่ีแนะน าเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารสว่น
ใหญ่ มกัจะมีการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก ท่ีจะน าเสนอข้อมลูหรือแบง่ปันประสบการณ์ของ
ตนเองให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน 



248 
 
 
 
 

 3) ควำมโดดเด่น/เอกลักษณ์ เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัคณุสมบตัท่ีิแตกตา่งจากเมนอูาหารและ
ร้านอาหารทัว่ไปท่ีสามารถสร้างความประทบัใจ หรือดงึดดูใจผู้บริโภคได้ ได้แก่ เมนอูาหารสร้างสรรค์ 
การตกแตง่ของร้าน และเจ้าของร้าน 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้แนะน าได้กลา่วถึงเนือ้หาท่ีมีความโดดเดน่และความเป็นเอกลกัษณ์
ในด้านเมนอูาหารสร้างสรรค์ และการตกแตง่ของร้านอาหารเป็นจ านวนท่ีใกล้เคียงกนัมาก สว่นความ
โดดเดน่และความเป็นเอกลกัษณ์ของเจ้าของร้านนัน้ ได้มีผู้แนะน ากลา่วถึงไว้เพียงจ านวนน้อยเทา่นัน้ 
 4) กำรน ำเสนอรูปภำพ เป็นองค์ประกอบส าคญัในเนือ้หาการแนะน าเมนอูาหารและ
ร้านอาหาร ท่ีชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถจินตนาการตามรูปภาพท่ีรับรู้ได้ ทัง้นีไ้ด้แบง่ลกัษณะการน าเสนอ
รูปภาพออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ รูปภาพเมนอูาหาร และรูปภาพร้านอาหาร แตก็่พบวา่มีผู้แนะน า
บางคนท่ีระบถุึงลกัษณะของภาพทัง้ 2 ลกัษณะจากร้านอาหารเดียวกนั เพราะเกิดความรู้สกึประทบัใจ
ทัง้ 2 ด้าน  
 นอกจากนี ้ ผู้วิจยัยงัพบวา่จากเดมิผู้บริโภคกลุม่นีท้ าหน้าท่ีเป็นผู้ รับสาร (receiver) ตอ่มาเม่ือ
มีความสามารถในการน าเสนอข้อมลู (expertise) พวกเขาจงึผนัตวัเองมาเป็นผู้ให้ข้อมลู (sender) 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแบง่ปันประสบการณ์ และแสดงความคิดเห็นผ่านการแนะน าเมนอูาหารและ
ร้านอาหารในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยมีการสร้างมาตรฐานหรือวางมาตรฐาน 
(Standardization) ส าหรับเนือ้หาเก่ียวกบัแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหารผ่านช่องทางของส่ือใหม ่
(New media) โดยสามารถสรุปได้เป็น 2 ประเดน็ ดงันี ้
1. องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับร้ำนอำหำร 
 จากเนือ้หาและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัร้านอาหารทัง้ 45 ร้าน พบวา่มีองค์ประกอบท่ีผู้แนะน าได้
กลา่วถึง ได้แก่ 
 1) ท่ีตัง้ 
 2) เบอร์ตดิตอ่/เว็บไซต์ 
 3) ชว่งเวลาเปิด-ปิดร้าน 
 4) ชว่งราคาอาหาร 
 5) ท่ีจอดรถ 
 6) วิธีการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต 
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 7) กลุม่ลกูค้าท่ีเหมาะสมกบัประเภทของร้านอาหาร เชน่ ครอบครัว กลุม่เพ่ือน เด็กเล็ก หรือ
นกัธุรกิจ เป็นต้น 
 8) บริการรับจองลว่งหน้า 
 9) ประเภทของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีไว้บริการ 
 10) การจดัอนัดบั (rating)/การให้คะแนนความพงึพอใจ 
2. กำรสร้ำงกรอบวิธีคิดให้เป็นมำตรฐำนในกำรเขียนรีวิวร้ำนอำหำร 
 จากการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีได้แนะน าร้านอาหารทัง้ 45 ร้าน พบว่าผู้ให้ข้อมลูเหล่านีมี้การ
น าเสนอข้อมลูในลกัษณะท่ีใกล้เคียงกนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ 
 1) การบริการท่ีดีมีลกัษณะดงันี ้ เชน่ พนกังานสภุาพและยิม้แย้ม ทางร้านมีการอุ่นอาหารให้
ร้อนอยูเ่สมอ พนกังานดแูลลกูค้าได้อย่างทัว่ถึง อาหารจดัเสิร์ฟเร็ว มีน า้ด่ืมให้บริการฟรี เป็นต้น 
 2) บรรยากาศท่ีดีมีลกัษณะดงันี ้ เชน่ มีมมุสวยให้ลกูค้าได้ถ่ายรูป มีโซนท่ีนัง่รับประทาน
อาหารท่ีหลากหลายให้ลกูค้าเลือกได้ตามต้องการ อากาศปลอดโปร่ง และเย็นสบาย เป็นต้น 
 3) เมนอูาหารท่ีดีมีลกัษณะดงันี ้ เชน่ วตัถดุิบต้องสดใหม ่ เนือ้หมคูวรมีมนัน้อย หอยแมลง
แมลงภู่ต้องตวัโต เส้นสปาเก็ตตีต้้องไมน่ิ่มและไมแ่ข็งจนเกินไป  และมีน า้จิม้ให้เลือกหลายประเภท 
เป็นต้น 
 4) ความคุ้มคา่ของราคามีลกัษณะดงันี ้ เชน่ จดัเสิร์ฟมาในปริมาณเยอะ ใช้วตัถดุบิดีในการ
ปรุงอาหาร และราคารวมภาษี ณ ท่ีจา่ยแล้ว เป็นต้น 
 5) ทางร้านสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าได้อย่างไร เชน่  มีเคร่ืองเคียงให้บริการฟรี
ลกูค้าสามารถเตมิได้ไมจ่ ากดั จดัเสิร์ฟมาในปริมาณท่ีเยอะมาก มีกรรมวิธีการปรุงอาหารท่ีพิถีพิถนั ใช้
วตัถดุบิท่ีดีมีคณุภาพ ราคาสมเหตสุมผล มีโชว์แสดงให้ลกูค้ารับชม และมีดนตรีสดให้ลกูค้าสามารถ
ขอเพลงได้ เป็นต้น 
 
ส่วนที่ 2 ผลกำรส ำรวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 
 ในการวิจยัเชิงส ารวจครัง้นี ้ ผู้วิจยัต้องการหาค าตอบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ดงักลา่วมีลกัษณะทางประชากรเป็นอยา่งไร รวมทัง้ต้องการศกึษาด้วยวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเคยค้นหา
ข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่นทางเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (เว็บไซต์รีวิว
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ร้านอาหาร) เหลา่นี ้มีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู มีความเช่ือถือในเว็บไซต์ ตลอดจนการตดัสินใจซือ้
เป็นอย่างไรบ้าง ซึง่ผู้วิจยัได้แจกแจงออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้
ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) 
 1) ลักษณะทำงประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัเลือกมาศกึษาในงานวิจยัครัง้นีมี้จ านวนทัง้สิน้ 400 คน ผลการศกึษา
พบวา่ กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีจ านวน 259 คน และ 141 คนตามล าดบั  โดย
เกือบคร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมีอายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี และเกินกว่าคร่ึงหนึง่กลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมดมีการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี ทัง้ยงัเป็นกลุม่ท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชนเป็นสว่น
ใหญ่ ซึง่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนประมาณ 10,001 -20,000 และ 20,001 – 30,000 ในจ านวนท่ีใกล้เคียง
กนั ซึง่รวมแล้วมีจ านวนเทา่กบัคร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จากลกัษณะทางประชากรของกลุม่
ตวัอยา่งข้างต้น แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของงานวิจยันี ้ เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีอยู่ในชว่ง
วยัท างานตอนต้น (First Jobber) 

2) พฤตกิรรมกำรแสวงหำข้อมูลเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรจำกเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการค้นหาข้อมลูด้านอาหารโดยใช้คีย์เวิร์ด 
(keyword) เพ่ือหาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) ผา่นทางเสิร์ช เอนจิน้ (Search engine) มากท่ีสดุ 
และยงัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างดงักลา่วจ านวนมากนิยมใช้วิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” มากกวา่ 
การแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” กลา่วคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมกัจะค้นหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู 
(source) ท่ีมีปรากฎอยูแ่ล้ว ได้แก่ การหาข้อมลูโดยใช้คีย์เวิร์ดผา่นทางเสิร์ชเอนจิน้ การหาข้อมลูใน
กระทู้ตา่งๆของผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ มีประสบการณ์ รวมทัง้การหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ หรือคลิป
วิดีโอท่ีมีผู้บริโภคท่านอ่ืนได้โพสต์ไว้ในเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) หรือใน
เว็บไซตท่ี์เก่ียวกบัสินค้าประเภทอาหารโดยตรงก็ตาม ตลอดจนการหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั 
(Rating) และการหาข้อมลูจากประเภทของอาหาร ล้วนเป็นวิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” ทัง้สิน้ 

นอกจากนี ้ ผู้วิจยัยงัพบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลู
อยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ มากกวา่ การแสวงหาข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ กลา่วคือ 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกลุม่นีต้้องการรับรู้ข้อมลูทัว่ไปของสินค้าประเภทอาหาร ซึง่จะสามารถชว่ยให้ผู้บริโภค
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ทราบถึงคณุลกัษณะของเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นอยา่งดีก่อนตดัสินใจซือ้ โดยอาจจะไม่
จ าเป็นต้องซือ้ ณ ชว่งเวลานัน้ก็ได้ อาทิ การค้นหาข้อมลูโดยใช้คีย์เวิร์ดผา่นทางเสิร์ชเอนจิน้ การหา
ข้อมลูในกระทู้ตา่งๆของผู้ เช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ รวมถึงการหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ 
หรือคลิปวิดีโอท่ีมีผู้บริโภคท่านอ่ืนน ามาโพสต์ในเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ หรือในเว็บไซต์
ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าประเภทอาหารโดยตรง และการค้นหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั (Rating) รวมทัง้
การตัง้กระทู้ เพ่ือบอกเลา่บนัทกึการชิม (review) และความประทบัใจของตนเองให้ผู้บริโภคท่านอ่ืนได้
รับรู้ ก็ล้วนเป็นการแสวงหาข้อมลูอย่างไม่เฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ทัง้สิน้ 

3) ควำมเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับเมนูอำหำรและ
ร้ำนอำหำร 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก   และเหตผุลท่ีท าให้พวกเขาใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภทนี ้เพราะเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์ประเภทดงักล่าวมากกวา่ข้อมลูท่ีได้
จากเจ้าของกิจการโดยตรง ทัง้นีผู้้บริโภคกลุม่นีม้กัจะมีทศันคตเิชิงบวกตอ่เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารท่ีมีการเรียบเรียงภาษาท่ีดี สะกดค าถกูต้อง และอา่นเข้าใจง่าย รวมทัง้ยงัเช่ือวา่ข้อมลูท่ี
ได้รับจากเว็บไซต์ประเภทนีส้ามารถกระตุ้นให้พวกเขาเกิดความต้องการท่ีจะแสวงหาร้านอาหารท่ีมี
การแนะน าเมนอูาหารตา่งๆท่ีนา่สนใจ 
 นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้แบง่ความเช่ือถือในเว็บไซต์รีวิวเมนูอาหารและร้านอาหารออกเป็น 3 ด้าน
ได้แก่ ด้านคณุภาพของข้อมลู ด้านแหลง่สาร (เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร) และด้านความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้
 “ด้านคณุภาพของข้อมลู” กลา่วคือ ผู้บริโภคมกัจะมีทศันคตเิชิงบวกตอ่เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหาร
และร้านอาหารท่ีมีการเรียบเรียงภาษาท่ีดี สะกดค าถกูต้อง และอ่านเข้าใจง่าย ซึง่มีผลตอ่ความ
นา่เช่ือถือในคณุภาพของข้อมลูมากท่ีสดุ รองลงมาคือ พวกเขามกัจะคล้อยตามค าแนะน า ข้อความ
หรือค าบรรยายท่ีแสดงความประทบัใจในเมนอูาหารนัน้ๆของผู้บริโภคทา่นอ่ืนท่ีปรากฏในส่ือ
อินเทอร์เน็ต ซึง่จดัวา่เป็นคณุภาพของข้อมลูในเชิงบวก และสดุท้ายคือ หากมีการโพสต์ข้อความในเชิง
ลบตอ่เมนอูาหารและร้านอาหารจากผู้บริโภคทา่นอ่ืนในส่ืออินเทอร์เน็ตท าให้ผู้บริโภคเหลา่นีข้าดความ
เช่ือถือ หรือปฏิเสธท่ีจะซือ้สินค้าประเภทอาหารนัน้ๆ 
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 “ด้านแหลง่สาร (เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร)” กลา่วคือ ผู้บริโภคมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ซึง่มีผลตอ่ความ
นา่เช่ือถือในแหลง่สารมากท่ีสดุ ซึง่แสดงให้เห็นวา่ความเป็นท่ีนิยม (Popularity) ของเว็บไซต์ รองลงมา
คือ พวกเขาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภทนี ้ เพราะเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารมากกวา่ข้อมลูท่ีได้จากเจ้าของกิจการโดยตรง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเอง (User-Generated Content) โดยผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตต้องการรับรู้ข้อมลูจากผู้บริโภค
ด้วยกนัเอง ไมใ่ชก่ารได้รับข้อมลูจากเจ้าของกิจการโดยตรง (Non-owner) และข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์
รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นการแสดงความคดิเห็นท่ีอาจเบี่ยงเบนจากความจริงได้ และสดุท้าย
คือ ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหาร และร้านอาหารเพียงแหลง่เดียวไมเ่พียงพอตอ่การตดัสินใจ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของผู้บริโภค 
 “ด้านความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้” กล่าวคือ ข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหารสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะแสวงหาร้านอาหารท่ีมี
เมนอูาหารแนะน านัน้ๆ ซึง่เป็นความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ รองลงมาคือ พวกเขามี
ความเช่ือถือตอ่ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร และสดุท้ายคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
มกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหารของพวกเขาเสมอ แสดงให้เห็นวา่ผู้ ท่ีใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร
สว่นใหญ่มกัจะเกิดพฤติกรรมการซือ้ ไมว่า่จะเป็นเพราะต้องการพิสจูน์ข้อเท็จจริงจากข้อมลูท่ีได้รับ 
หรือต้องการสะสมข้อมลูเหล่านีไ้ว้เพ่ือใช้ในอนาคตส าหรับโอกาสพิเศษหรือช่วงวนัหยดุก็ตาม 

4) กำรตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรจำกข้อมูล
ที่ได้รับผ่ำนเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มกัจะตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอาหาร เพราะ
ความสะอาดของร้านอาหาร ความคุ้มคา่ของราคา ความประทบัใจด้านการบริการของร้านอาหาร 
ท่ีตัง้ของร้านอาหารและความสะดวกในการเดินทาง  ตลอดจนประเภทของอาหาร และการสง่เสริม
การขาย (promotion) หรือสว่นลดตา่งๆ ตามล าดบั 
 ผู้วิจยัยงัพบวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอาหารตามสว่นผสมทางการ
ตลาด (Marketing mix) หรือ 4P ด้วย ได้แก่ สินค้าหรือบริการ (Product) สถานท่ี (Place) ราคา 
(Price) และการสง่เสริมการขาย (Promotion) จากการวิเคราะห์ภาพรวมของผลการวิจยัดงักลา่ว 
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แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอาหาร เพราะเร่ืองราคาของเมนอูาหาร
มากท่ีสดุ รองลงมาคือ สถานท่ีตัง้ของร้านอาหาร การสง่เสริมการขาย และตวัสินค้าหรือบริการ
เก่ียวกบัอาหาร ตามล าดบั 
 นอกจากนี ้ พบว่าการตดัสินใจซือ้เพราะเร่ือง “ราคาของเมนอูาหาร” นัน้ เน่ืองจากทาง
ร้านอาหารสว่นใหญ่มกัจะรวมอตัราคา่การบริการ  บรรยากาศของร้านอาหาร รวมถึงภาษี ณ ท่ีจา่ย
ด้วย สว่นเร่ือง “สถานท่ีตัง้ของร้านอาหาร” หมายถึง สถานท่ีขายอาหารหรือร้านอาหารท่ีเหมาะส าหรับ
ลกูค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย เชน่ ความสะอาดของร้านอาหาร ท่ีตัง้ของร้านอาหารและความสะดวกใน
การเดนิทาง รวมทัง้บรรยากาศของร้านอาหารด้วย ทัง้นีด้้าน “การสง่เสริมการขาย” คือการให้ผู้บริโภค
ได้มีสว่นร่วมกบักิจกรรมพิเศษของทางร้านอาหาร เชน่ การสะสมแต้มของจ านวนการซือ้เพ่ือแลกกบั
ของขวญัหรือสิทธิพิเศษบางอยา่ง การได้รับสว่นลดราคาอาหาร และการได้รับของแจกหรือของแถม 
เป็นต้น และสดุท้ายด้าน “ตวัสินค้าหรือบริการเก่ียวกบัอาหาร” หมายถึง สินค้าประเภทอาหาร ซึง่
ผู้ขายควรก าหนดสินค้าประเภทนีใ้ห้ตรงตามกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะท าให้
สินค้าหรือบริการได้รับความนิยมจากผู้บริโภค คือ สินค้าหรือบริการนัน้ๆจะต้องมีความแตกต่าง และมี
ราคาสมเหตสุมผล ได้แก่ การบริการของร้านอาหาร ประเภทของอาหาร การจดัอนัดบัความนิยม 
(rating) หรือการให้คะแนนตามความอร่อย  ตลอดจนการมีรางวลัหรือการรับรองความอร่อยโดยผู้ มี
ช่ือเสียงด้านอาหาร รวมทัง้ความประทบัใจในรสชาติอาหาร ก็ล้วนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนผสม
ทางการตลาดทัง้สิน้ 
 
ตอนที่ 2 กำรทดสอบสมมตฐิำน (Hypothesis Testing) 
 สมมตฐิำนที่ 1 
 พฤตกิรรมกำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับ
เมนูอำหำรและร้ำนอำหำร มีควำมสัมพันธ์กับควำมเช่ือถือในเว็บไซต์ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือถือในเว็บไซต์
ดงักลา่วอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึมีความสอดคล้องและเป็นไปตามสมมตฐิานข้างต้น 
รวมทัง้เป็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวก กลา่วคือ หากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูผา่น
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เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารมาก ก็จะสง่ผลให้พวกเขามี
ความเช่ือถือในเว็บไซต์ประเภทนีม้ากตามไปด้วย  
 สมมตฐิำนที่ 2 
 พฤตกิรรมกำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ที่มีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับ
เมนูอำหำรและร้ำนอำหำร มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึมีความสอดคล้องและเป็นไปตามสมมตฐิาน
ข้างต้น รวมทัง้เป็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวก กลา่วคือ หากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีพฤตกิรรมการแสวงหา
ข้อมลูผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารมาก ก็จะสง่ผล
ให้พวกเขาเกิดการตดัสินใจซือ้มากตามไปด้วย 
 สมมตฐิำนที่ 3 
 ควำมเช่ือถือในเว็บไซต์ที่มีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับเมนูอำหำรและ
ร้ำนอำหำร มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึมีความสอดคล้องและเป็นไปตามสมมตฐิานข้างต้น รวมทัง้เป็น
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก กลา่วคือ หากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารมาก ก็จะสง่ผลให้พวกเขาเกิดการตดัสินใจซือ้มาก
ตามไปด้วย 
 จากผลของความสมัพนัธ์ตัง้แตต่ารางท่ี 5.2.1, 5.2.2 และ 5.2.3 ในบทท่ี 5 ซึง่ได้ท าการ
ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1, 2 และ 3 โดยพบว่ามีระดบัความสมัพนัธ์เป็นปานกลางทัง้หมด จงึสามารถ
อนมุานได้วา่ ผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารนัน้ พวกเขาได้ตดัสินใจแล้ววา่จะไปรับประทานอาหาร ทวา่การ
ค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ดงักลา่วนัน้ เพ่ือต้องการตดัสินใจวา่จะไปท่ีร้านไหน เพราะผู้บริโภคกลุม่นี ้
ไมไ่ด้อยูร่ะหวา่งการตดัสินใจวา่จะรับประทานหรือไม่ แตต้่องการค้นหาข้อมลูเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจวา่จะไปรับประทานอาหารท่ีร้านใด รวมทัง้การตดัสินใจไปรับประทานของผู้บริโภคกลุม่นีก็้
ไมใ่ชเ่พราะเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับเทา่นัน้ แตต้่องการไปรับประทานเพ่ือเป็นการพิสจูน์ข้อเท็จจริงวา่ 
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ข้อมลูท่ีพวกเขาได้รับจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองนัน้เป็นอยา่งไร ทัง้นีพ้ฤตกิรรม
ดงักลา่วได้สอดคล้องกบัลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของงานวิจยัครัง้นี ้
เป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาดี 
 
อภปิรำยผลกำรวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะห์เอกสาร และผลการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้พบประเดน็ท่ี
นา่สนใจและข้อค้นพบเก่ียวกบัเร่ือง “การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง” โดยสามารถน าข้อมลูดงักลา่วมาอภิปราย
ผลได้ตามลกัษณะเนือ้หาท่ีผู้บริโภคแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา
ส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง และพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดงักลา่ว สามารถน ามา
อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้
1. ลักษณะเนือ้หำท่ีผู้บริโภคแนะน ำเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรผ่ำนเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำ
ส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง 
  จากผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารผา่นเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองจากทัง้สองเว็บไซต์นัน้ พบว่ามีลกัษณะเนือ้หาท่ีประกอบด้วยการน าเสนอ
คณุลกัษณะเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร บทวิจารณ์ การน าเสนอคณุสมบตัท่ีิมีความโดดเดน่
หรือเป็นเอกลกัษณ์ รวมทัง้การน าเสนอรูปภาพประกอบค าบรรยาย ซึง่มีลกัษณะบางประการท่ี
สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 
 ลกัษณะเนือ้หาดงักล่าวมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ เคลียร์ จนัทร์ศภุฤกษ์ (2554) ท่ี
ศกึษาเร่ือง “เนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าผลิตภณัฑ์กล้องดีเอสแอลอาร์ท่ีสร้างโดยผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตกับ
การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค” โดยพบว่าเนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าผลิตภณัฑ์กล้องดีเอสแอลอาร์ท่ี
สร้างโดยผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยเนือ้หาด้านบทบาทของผู้ให้ข้อมลูและผู้แนะน า ด้านคณุสมบตัิ
ของผลิตภณัฑ์ ด้านบทวิจารณ์ ด้านการน าเสนอประสบการณ์ตรงของผู้ เขียน ด้านการให้ข้อมลูเร่ือง
ราคา และด้านภาพและวิดีโอประกอบเนือ้หา และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอือ้งอริน สายจนัทร์ 
(2553) ท่ีศกึษาเร่ือง “บทบาทของรายการอาหารทางโทรทศัน์ในการสืบทอดวฒันธรรมอาหาร” โดย
พบวา่รายการอาหารทางโทรทศัน์มีบทบาทในการน าเสนอเนือ้หาบางสว่นใกล้เคียงกบัเว็บไซต์ท่ีมี
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เนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร ได้แก่ บทบาทในการแนะน า
ร้านอาหารและแหลง่ขายอาหาร บทบาทในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัวตัถดุบิในการประกอบอาหาร รวมทัง้
มีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัอาหาร และบทบาทในการสอนวิธีการท าอาหาร  
 ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัพบวา่ บทบาทหน้าท่ีของเว็บไซต์ (website) ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี ้
 1) การท าหน้าท่ีในการสืบทอดในเร่ืองอาหาร กลา่วคือ การเผยแพร่ข้อมลูในเร่ืองอาหาร
ลกัษณะนีเ้ป็นคณุสมบตัขิองส่ือใหม ่ ซึง่แตกตา่งจากส่ือโทรทศัน์ท่ีเป็นส่ือดัง้เดมิ เน่ืองจากผู้น าเสนอ
ข้อมลูในส่ือใหมมี่อิสระในการให้ข้อมลูได้มากกว่าส่ือโทรทศัน์ท่ีมีข้อจ ากดัหลายประการ ไมว่า่จะเป็น
เร่ืองเวลาท่ีออกอากาศ เนือ้หาท่ีน าเสนอ รวมทัง้รูปแบบการน าเสนอ เป็นต้น 
 2) การท าหน้าท่ีในลกัษณะเฉพาะของเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (UGC) เก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร โดยมีการสร้างหรือวางมาตรฐาน (Standardization) จากมมุมองของ
ผู้บริโภคท่ีเป็นชนชัน้กลางท่ีอยูช่ว่งวยัท างานตอนต้น (First Jobber) และเป็นผู้ มีการศกึษาดี 
 จากบทบาทข้างต้นจงึสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตตกิาล เจนจดั (2555) ท่ีศกึษาเร่ือง “การ
ส่ือสารกบัอาหาร”  โดยพบว่าแนวโน้มของความสมัพนัธ์ระหวา่ง “การส่ือสาร” กบั “อาหาร” จะเตบิโต
ขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากมีการเกิดขึน้ของส่ือในยคุดจิิตอล ดงันัน้ “การส่ือสารในเร่ืองอาหาร” ก็เกิดการ
ปรับตวัขึน้ตามไปด้วย และมีข้อดีคือ สามารถขยายชอ่งทางการส่ือสารได้มากกวา่เดมิ โดยผู้บริโภค
เพียงแคเ่ข้าไปใน Search Engine อยา่งเชน่ Google ก็สามารถค้นหาร้านอาหารท่ีต้องการได้  และ
เป็นพืน้ท่ีในการแบง่ปัน  (Share)  ข้อมลูเก่ียวกบัอาหารในเว็บบอร์ด (Web board) รวมทัง้ผู้บริโภค
สามารถแบง่ปันรูปภาพอาหารและร้านอาหารตา่งๆผา่นทาง  Facebook ซึง่ถือวา่เป็นตวัอย่างของส่ือ
ใหม ่ (New Media) ท่ีเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตคนในปัจจบุนั ทัง้นีส่ื้อใหมส่ามารถเปล่ียนบทบาท
ของผู้ รับสาร (Receiver) ให้เป็นผู้สง่สาร (Sender) ได้โดยท่ีไมจ่ าเป็นต้องพึง่พาส่ือกระแสหลกัอีก
ตอ่ไป นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในตา่งประเทศท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัครัง้นีด้้วย ได้แก่ 
งานวิจยัของ Li and Zhan (2011) ท่ีศกึษาเร่ือง “เนือ้หาในงานเขียนท่ีสง่ผลให้เกิดการส่ือสารใน
ลกัษณะการบอกตอ่ (Word-of-Mouth)” ทัง้นีเ้ขาได้น าเสนอตวัแปรของเนือ้หาท่ีแนะน าสินค้าและมีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ ท่ีได้รับข้อมลู ทัง้นีต้วัแปรด้านเนือ้หาในงานวิจยัของเขาประกอบด้วย 
คณุสมบตัด้ิานผลิตภณัฑ์ บทวิจารณ์ การน าเสนอประสบการณ์ตรงของผู้ เขียน ด้านรูปภาพและวิดีโอ
ประกอบเนือ้หา นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Park และคณะ (2007) ท่ีศกึษาเร่ือง “เนือ้หา
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การแนะน าผลิตภณัฑ์ในโลกออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคทา่นอ่ืน” โดยเขาได้
น าเสนอเนือ้หาด้านบทบาทซึง่ประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่ บทบาทของผู้ให้ข้อมลู และบทบาทของผู้
แนะน า เป็นต้น 
2. ลักษณะทำงประชำกรของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีค้นหำข้อมูลเก่ียวกับเมนูอำหำรและ
ร้ำนอำหำรผ่ำนเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเอง 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามของการวิจยัครัง้นี ้  มีลกัษณะทางประชากรท่ีสามารถสะท้อนให้เห็น
วา่กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีใช้เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร
และร้านอาหารนัน้ มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายในอตัราส่วนท่ี
แตกตา่งกนัเกินกวา่ ¼ ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมีจ านวนเทา่กบั 259 คน และ 
141 คน ตามล าดบั ซึง่แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเพศหญิงให้ความส าคญัในการค้นหา
ร้านอาหารท่ีน่าประทบัใจมากกวา่ผู้ชาย รวมทัง้เกือบคร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมีอายรุะหวา่ง 
26 – 30 ปี ทัง้นีเ้กินกวา่คร่ึงหนึง่ของจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมีการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี 
และหากน ามารวมกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาโทพบวา่มีจ านวนสงูถึงเกือบ
ร้อยละ 90 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชาตนิพคณุ  วิไลวรรณ (2552) ท่ีศกึษาเร่ือง “ความนา่เช่ือถือ
ของข้อมลูขา่วสารในเว็บบอร์ดบลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอม” โดยพบวา่เป็นการกระจกุตวัของกลุม่ผู้ ท่ี
มีการศกึษาอยูใ่นระดบัดี รวมทัง้สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ท่ีศกึษาเร่ือง 
“รูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมลูเพื่อการตดัสินใจทอ่งเท่ียว และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
คนวยัท างาน” โดยพบวา่เป็นผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตกลุม่นีเ้ป็นผู้ ท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างานตอนต้น (First Jobber) 
และมีการศกึษาดี ดงันัน้พวกเขาจะมีวิจารณญาณในการพิจารณาข้อมลูตา่งๆท่ีได้รับ สว่นใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน  และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนประมาณ 10,001 -20,000 และ 
20,001 – 30,000 ในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั ซึง่หากรวมกนัมีจ านวนเท่ากบัคร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด ซึง่แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้ ท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างานตอนต้น 
(First Jobber)       ซึง่เกิดในชว่งปี พ.ศ. 2526 – 2530 ซึง่สอดคล้องกบักลุม่ Generation Y (ท่ีเกิด
ในชว่งปี พ.ศ. 2523 - 2537) ท่ีมีลกัษณะเป็นผู้ ท่ีชอบความสะดวกสบาย สนใจความรู้ท่ีทนัสมยัและ
ด้านเทคโนโลยีตา่งๆ รวมทัง้พวกเขายงัเช่ือด้วยวา่ทกุค าถามสามารถหาค าตอบได้จากโลกอินเทอร์เน็ต 
ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะใช้เวลาวา่งในการค้นหาร้านอาหารใหม่ๆ  แทนท่ีจะท ากิจกรรมท่ีเป็นงานอดเิรก
ประเภทอ่ืน (เลน่ดนตรี เลน่กีฬา ฯลฯ) และมีรายได้เพียงพอท่ีจะท าได้ นอกจากนีพ้วกเขามกันิยมไป
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รับประทานอาหารนอกสถานท่ีในชว่งวนัหยดุ หรือโอกาสพิเศษตา่งๆ ดงันัน้ปัจจยัเร่ืองท่ีตัง้ของ
ร้านอาหาร และท่ีจอดรถจงึเข้ามามีความส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้ด้วย  
3. กำรแสวงหำข้อมูลเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรผ่ำนเว็บไซต์ท่ีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภค
สร้ำงเอง 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา
ส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (จากตารางท่ี 5.1.6) โดยมีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เกินกวา่คร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดให้ความส าคญัในการค้นหาข้อมลูด้านอาหารโดยใช้คีย์เวิร์ด 
(keyword) ผา่นทางเสิร์ช เอนจิน้ (Search engine) ตวัอยา่งเชน่ Google ซึง่มีระดบัการแสวงหา
ข้อมลูมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัการใช้คีย์เวิร์ดในการค้นหาข้อมลูจาก Google ณ วนัท่ี 24 มีนาคม 
2556 โดยพบว่ามีจ านวนการใช้คีย์เวิร์ด “รีวิวร้านอาหารช่ือดงั” สงูถึง 86,400,400 ครัง้ (ดงัภาพท่ี 6.1) 
ภาพท่ี 6.1: แสดงภาพประกอบของการใช้คีย์เวิร์ดในการค้นหาค าว่า “รีวิวร้านอาหารช่ือดงั” 
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 จากภาพท่ี 6.1 เป็นท่ีนา่สนใจวา่สินค้าประเภทอาหารคือ สินค้าท่ีผู้บริโภคมีความเก่ียวพนัต ่า 
(Low Involvement) เน่ืองจากเป็นสินค้าอปุโภคบริโภคทัว่ไปท่ีสามารถหาซือ้ได้ง่าย มีราคาไมแ่พง 
รวมทัง้ผู้บริโภคไม่ต้องอาศยัความรู้เฉพาะทางในการพิจารณา แตปั่จจบุนัผู้บริโภคกลบัให้ความส าคญั
ในการแสวงหาข้อมลูเป็นอย่างมาก ดงันัน้การรับประทานอาหารในลกัษณะนีจ้งึไมใ่ชก่ารรับประทาน
อาหารในชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า หากเป็นการรับประทานอาหารในโอกาส
พิเศษหรือช่วงวนัหยดุพกัผ่อน จงึเป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู (High Involvement) ทัง้นีผู้้บริโภค
อาจจะไมจ่ าเป็นต้องไปรับประทาน ณ ชว่งเวลานัน้ก็ได้ อาจเป็นเพียงการสะสมข้อมลูเอาไว้ก่อน ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤมล เพิ่มชีวิต (2552) ท่ีศกึษาเร่ือง “การแสวงหาข้อมลู การใช้ประโยชน์ 
และความเช่ือถือในข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองของคนวยัท างาน” โดย
พบวา่ผู้บริโภคมกัจะแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคอ่ืนได้สร้างขึน้เองอย่าง
สม ่าเสมอ แม้วา่จะยงัไมมี่แผนจะไปทอ่งเท่ียวก็ตาม ซึง่พวกเขาจะเช่ือผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์ตรง ไมว่า่
จะเป็นการเดนิทางท่องเท่ียวเอง การรับประทานอาหารมาด้วยตวัเอง เป็นต้น ผลการวิจยันีไ้ด้ขดัแย้ง
กบัแนวคิดของ Solomon (2010) ท่ีอธิบายวา่ ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจท่ีซบัซ้อนกบัสินค้าท่ีมีความ
เส่ียงสงู หรือมีราคาแพงเท่านัน้ พวกเขาจงึจะตัง้ใจแสวงหาข้อมลูและพยายามรวบรวมข้อมลูให้ได้
มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  

และยงัพบวา่มีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกือบคร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดให้ความส าคญั
ในการหาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) ของร้านอาหารในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร ซึง่มี
ระดบัการแสวงหาข้อมลูมาก เน่ืองด้วยปัญหาเร่ืองความเร่งรีบในการด าเนินชีวิตของผู้คนในสงัคม
เมือง ประกอบกบัปัญหารถติด รวมทัง้ยงัชว่ยประหยดัเวลาเพราะสามารถวางแผนการเดินทางได้
ลว่งหน้า นอกจากนีก้ารค้นหาข้อมลูจากสถานท่ีสามารถชว่ยอ านวยความสะดวกในการค้นหา
ร้านอาหาร เม่ือต้องเดนิทางไปตา่งจงัหวดัหรือเขตนอกพืน้ท่ี ซึง่สอดคล้องกบัการใช้คีย์เวิร์ดในการ
ค้นหาข้อมลูจาก Google ณ วนัท่ี 24 มีนาคม 2556 โดยพบวา่มีจ านวนการใช้คีย์เวิร์ด “รีวิวร้านอาหาร
ในกรุงเทพ” สงูถึง 9,910,000 ครัง้ (ดงัภาพท่ี 6.2) 
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ภาพท่ี 6.2: แสดงภาพประกอบของการใช้คีย์เวิร์ดในการค้นหาค าว่า “รีวิวร้านอาหารในกรุงเทพ” 
 

 
 จากภาพท่ี 6.2 พบวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกือบคร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดได้ให้
ความส าคญัเป็นอย่างมากในการหาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) ของร้านอาหารในเว็บไซต์รีวิว
เมนอูาหารและร้านอาหาร จึงสอดคล้องกบัความคิดเห็นของ สาธินี โมกขะเวส (2554) ผู้บริหารของ
เว็บไซต์โอเพน่ไรซ์ดอทคอม (www.openrice.com) เป็นเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารช่ือดงั ได้กลา่ววา่  
“หากผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกรับประทานท่ีร้านอาหารใดนัน้ การหาข้อมลูรีวิวร้านอาหารก่อน
ตดัสินใจ ได้กลายเป็นพฤติกรรมท่ีต้องท าของผู้ ซือ้ปัจจบุนัไปแล้ว เพราะคงไมมี่ใครอยากเสียเงินโดยไม่
คุ้มคา่ในการเดนิทางดัน้ด้นไปหาร้านอาหารไกลๆ และกลบัมาพร้อมกบัความไมป่ระทบัใจ” 
 การท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเลือกท่ีจะแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจากเว็บไซต์
ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง เน่ืองจากเป็นการส่ือแบบสองทาง (Two-way communication) 
กลา่วคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถพดูคยุ สอบถาม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผู้บริโภคท่านอ่ืนๆ 
ในประเดน็ท่ีมีความสนใจร่วมกนัได้ ผนวกกบัความอิสระในการค้นหาข้อมลูท่ีปราศจากข้อจ ากดัด้าน
เวลา สถานท่ี ข้อมลู รวมทัง้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นได้อยา่งเตม็ท่ี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Schiffman and Kanuk (2010) ท่ีกลา่วไว้วา่ การแสวงหาข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตมีต้นทนุในการใช้
ท่ีต ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัการข้อมลูจากชอ่งทางอ่ืน ทัง้ยงัสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
ประหยดัเวลา  

http://www.openrice.com/
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นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ของงานวิจยัครัง้นีน้ิยมใช้วิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับ” 
มากกวา่ ใช้วิธีการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรุก” กลา่วคือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมกัจะค้นหาข้อมลูจาก
แหลง่ข้อมลู (source) ท่ีมีปรากฎอยูแ่ล้ว จากผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า 2 อนัดบัแรกท่ีมีคา่แปลผลเป็น 
“มาก” เป็นการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับและกลา่วกว้างๆในภาพรวม” สว่น 5 อนัดบัหลงัท่ีมีคา่แปล
ผลเป็น “ปานกลาง” เป็นการแสวงหาข้อมลูแบบ “เชิงรับท่ีเร่ิมเฉพาะเจาะจง (focus) มากขึน้” เชน่ 
ต้องรู้จกัผู้ เช่ียวชาญ ต้องรู้จกัประเภทอาหาร ซึง่อาจจะเช่ือมโยงระหว่างการตดัสินใจจะซือ้ และความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ (ดตูารางท่ี 5.1.7) ซึง่สอดคล้องแนวคิดของ Ha (2002) ท่ีอธิบายว่า ข้อมลูท่ีได้จากการ
ส่ือสารแบบการบอกตอ่หรือการแบง่ปันประสบการณ์จากผู้บริโภคในส่ืออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลตอ่
ผู้บริโภคในขัน้ตอนของการแสวงหาข้อมลูก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้ ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Bailey 
(2005) ท่ีศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมในการใช้กระดานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภค (Product Review Website)” โดยพบวา่ ผู้บริโภคมกัจะใช้การส่ือสารแบบบอกตอ่ในส่ือ
อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ข้อมลูส าคญัในการค้นหาข้อมลูเพิ่มเตมิ ทัง้นีผู้้บริโภคจะเข้าไปค้นหาข้อมลูทัง้
ก่อนซือ้และหลงัจากการซือ้สินค้าไปแล้วด้วย 
 และพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการซือ้เป็นการแสวงหาข้อมลูอย่างไม่
เฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้มากกวา่การแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ กลา่วคือ ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตกลุม่นีต้้องการรับรู้ข้อมลูทัว่ไปของสินค้าประเภทอาหาร เพราะสามารถชว่ยให้ผู้บริโภค
ทราบถึงคณุลกัษณะของเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นอยา่งดีก่อนตดัสินใจ ซึง่อาจจะไมจ่ าเป็นต้อง
ซือ้หรือจ าเป็นต้องไปร้านอาหาร ณ ชว่งเวลานัน้ก็ได้ แตพ่วกเขาต้องทราบข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหาร
และร้านอาหารอยูส่ม ่าเสมอ เป็นการสะสมข้อมลูเอาไว้ ทัง้นีพ้วกเขามกัจะชอบค้นหาร้านอาหารใหม่ๆ  
จากการรีวิวร้านอาหารท่ีมีผู้ ไปรับประทานมาจริง และต้องการใช้เวลาในช่วงวนัหยดุอย่างมีความสขุ
ไปกบัการรับประทานอาหารอร่อย (ดภูาพท่ี 6.1)  
4. ควำมเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หำส่ือท่ีผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้าง
เองเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (จากตารางท่ี 5.1.13) เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาดี จงึมีวิจารณญาณ
ในการคดักรองข้อมลู หรือพิจารณาข้อมลูท่ีได้รับก่อนจะท าการตดัสินใจ ซึง่สงัเกตได้จากผลการวิจยั
ครัง้นีท่ี้พบว่า ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์เพียงแหลง่เดียวไมเ่พียงพอตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าประเภท
อาหาร ทัง้นีพ้วกเขามกัจะเป็นผู้ ท่ีมีความต้องการซือ้สินค้าอยูแ่ล้ว ไมไ่ด้เช่ือถือจากข้อมลูท่ีได้รับ หรือ
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แม้แตก่ารโน้มน้าวใจวา่จะซือ้หรือไมซื่อ้ หากเป็นการตดัสินใจวา่จะเลือกซือ้ร้านไหนดีมากกว่า 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชาตนิพคณุ วิไลวรรณ (2552) ท่ีศกึษาเร่ือง “ความน่าเช่ือถือของข้อมลู
ขา่วสารในเว็บบอร์ดบลพูลาเน็ท พนัทิปดอทคอม” โดยพบวา่ผู้ใช้เว็บบอร์ดห้องบลพูลาเน็ท ในการหา
ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว ตา่งต้องการข้อมลูท่ีเป็นกลางมากท่ีสดุ ปราศจากอคติ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ข้อมลู
ท่ีได้รับไมมี่การแอบแฝง หรือจงใจสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปในเชิงธุรกิจมากกว่าข้อเท็จจริง  
 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Bickart และ Schidler (2001) ท่ีอธิบายว่า “ผู้บริโภคจะใช้การ
ส่ือสารแบบบอกตอ่ในส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ข้อมลูในการหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการ โดย
เช่ือวา่การส่ือสารแบบบอกตอ่ดงักลา่วนีมี้ความนา่เช่ือถือมากกวา่ข้อมลูท่ีได้รับมาจากนกัการตลาด”
ทัง้นีผู้้บริโภคมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก   และสาเหตท่ีุผู้บริโภคเลือกใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภทนี ้ เพราะเช่ือถือใน
ข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารมากกวา่ข้อมลูท่ีได้จากเจ้าของกิจการโดยตรง    
 ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของงานวิจยัครัง้นี ้มีความเช่ือถือตาม “คณุภาพของข้อมลู” 
ในระดบัปานกลางคอ่นไปทางมาก (จากตารางท่ี 5.1.14) โดยพบวา่ ผู้บริโภคมกัจะมีทศันคตเิชิงบวก
ตอ่เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีมีการเรียบเรียงภาษาท่ีดี สะกดค าถกูต้อง และอา่นเข้าใจ
ง่าย ซึง่มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือในคณุภาพของข้อมลูมากท่ีสดุ รองลงมาคือ พวกเขามกัจะคล้อยตาม
ค าแนะน า ข้อความหรือค าบรรยายท่ีแสดงความประทบัใจในเมนอูาหารนัน้ๆของผู้บริโภคท่านอ่ืนท่ี
ปรากฏในส่ืออินเทอร์เน็ต ซึง่จดัวา่เป็นคณุภาพของข้อมลูในเชิงบวก และสดุท้ายคือ หากมีการโพสต์
ข้อความในเชิงลบตอ่เมนอูาหารและร้านอาหารจากผู้บริโภคทา่นอ่ืนในส่ืออินเทอร์เน็ตท าให้ผู้บริโภค
เหลา่นีข้าดความเช่ือถือ หรือปฏิเสธท่ีจะซือ้สินค้าประเภทอาหารนัน้ๆ (ดขู้อสรุปจากตารางท่ี 5.1.14) 
 และยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของงานวิจยัครัง้นี ้ มีความเช่ือถือตาม “ตามแหลง่สาร 
(เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร)” ในระดบัปานกลางคอ่นไปทางมาก (จากตารางท่ี 5.1.15) 
โดยพบวา่ ผู้บริโภคมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมจาก
กลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ซึง่มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือในแหลง่สารมาก แสดงให้เห็นวา่ความ
เป็นท่ีนิยม (Popularity) ของเว็บไซต์ประเภทดงักลา่ว รองลงมาคือ พวกเขาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภท
นี ้ เพราะเช่ือถือในข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารมากกวา่ข้อมลูท่ีได้จาก
เจ้าของกิจการโดยตรง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง (User-
Generated Content) โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องการรับรู้ข้อมลูจากผู้บริโภคด้วยกนัเอง ไมใ่ชก่ารได้รับ
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ข้อมลูจากเจ้าของกิจการโดยตรง (Non-owner) และข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารเป็นการแสดงความคดิเห็นท่ีอาจเบี่ยงเบนจากความจริงได้ เน่ืองจากผู้บริโภคอาจมีอคตใิน
การให้ข้อมลูหรือมีอคตใินการแสดงความคิดเห็น และจากผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ ข้อมลูท่ีได้จาก
เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหาร และร้านอาหารเพียงแหลง่เดียวไมเ่พียงพอตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหารของท่าน ซึง่สอดคล้องกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ มีการศกึษาดี ดงันัน้พวกเขาจะมี
วิจารณญาณในการคดักรองข้อมลูด้วยตนเอง 
 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของงานวิจยัครัง้นี ้ มี “ความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้” ในระดบัมาก (จากตารางท่ี 5.1.16) โดยพบวา่ ข้อมลูท่ีได้รับจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและ
ร้านอาหารสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะแสวงหาร้านอาหารท่ีมีเมนูอาหารแนะน า
นัน้ๆ ซึง่เป็นความเช่ือถือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความเช่ือถือตอ่
ข้อมลูท่ีได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร รวมทัง้มกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหาร
และร้านอาหารเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของพวกเขาเสมอ ทัง้นีแ้สดงให้
เห็นวา่ ผู้ ท่ีค้นหาหรือใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารสว่นใหญ่มกัจะเกิดพฤติกรรม
การซือ้ ไมว่า่จะเป็นเพราะต้องการพิสจูน์ข้อเท็จจริงจากข้อมลูท่ีได้รับ หรือต้องการสะสมข้อมลูเหลา่นี ้
ไว้เพ่ือใช้ในอนาคตส าหรับโอกาสพิเศษหรือชว่งวนัหยดุก็ตาม 
5. กำรตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรผ่ำนเว็บไซต์ที่มี
เนือ้หำ 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร
ผา่นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (จากตารางท่ี 5.1.17) โดยมกัจะ
ตดัสินใจซือ้เพราะความสะอาดของร้านอาหารมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความคุ้มคา่ของราคา และความ
ประทบัใจด้านการบริการ ตามล าดบั เป็นท่ีนา่สงัเกตว่าผู้บริโภคกลุม่นีใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองรสชาติ
อาหารคอ่นข้างน้อยเม่ือเทียบกบัปัจจยัด้านอ่ืนๆ แตห่ากน ามาเปรียบเทียบกนัในลกัษณะของสว่นผสม
ทางการตลาด (4P) กลบัพบวา่ปัจจยัด้านความคุ้มคา่ของราคา (Price) สง่ผลให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกิด
การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นด้านสถานท่ี (Place) ด้านการสง่เสริมทางการขาย 
(Promotion) และด้านสินค้าหรือบริการ (Product) ตามล าดบั ซึง่แสดงให้เห็นวา่รสชาตอิาหารไมไ่ด้
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอาหารของผู้บริโภคอีกตอ่ไป แตผู่้บริโภค
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กลบัให้ความส าคญักบัความสะอาดของร้านอาหาร ความคุ้มคา่ของราคา และความประทบัใจด้าน
การบริการ เป็นต้น 

 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Schiffman and Kanuk (2010) ท่ีกลา่วเสริมถึงบทบาทของผู้ให้
ค าแนะน าข้อมลูตามหลกัการของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคว่า “ขัน้ปัจจยัน าเข้า (input) 
ประกอบด้วย 2 สว่นคือ 1) สว่นผสมทางการตลาด (4P) และ 2) สภาพแวดล้อมทางสงัคมและ
วฒันธรรม ทัง้นีค้ าแนะน าจากรีวิวบนเว็บไซต์เก่ียวกบัเมนแูละร้านอาหารนี ้ จดัว่าเป็นปัจจยัแหลง่
อ้างอิงท่ีไมแ่สวงหาก าไรท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ในขัน้กระบวนการ (process) และผลลพัธ์ (output)” 
 ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Richins and Root-Shaffer (1988) ได้ระบวุ่า ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดการส่ือสารแบบบอกตอ่ มี 3 ประเภทคือ 1) ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการ 2) ค าแนะน า และ 3)
ประสบการณ์สว่นบคุคลเก่ียวกบัสินค้านัน้ๆ ซึง่ตรงกบัเนือ้หาในผลการวิจยัครัง้นีท่ี้เก่ียวกบัการแนะน า
เมนอูาหารและร้านอาหาร ได้แก่ คณุลกัษณะด้านอาหาร การแนะน าเมนอูาหารและร้านอาหาร 
รวมทัง้ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคท่ีมาแนะน าข้อมลู และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Hennig - 
Thurau และคณะ (2004) ท่ีท าการค้นหาแรงจงูใจท่ีท าให้เกิดการส่ือสารแบบการบอกตอ่ เพราะการ
ส่ือสารในลกัษณะนีม้กัจะเป็นข้อเท็จจริง เพ่ือระบายประสบการณ์ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ทัง้ยงัต้องการ
ค าแนะน าจากผู้บริโภคทา่นอ่ืนท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้ว 
 อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัครัง้นีไ้มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ จิตรภทัร์ จงึอยูส่ขุ (2543) ท่ี
ศกึษาเร่ือง “การมีสว่นร่วม ทศันคต ิ การตดัสินใจซือ้ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่สินค้าความเก่ียวพนัสงูและสินค้าความเก่ียวพนัต ่าท่ีมีการจดัการตลาดเชิง
กิจกรรม” โดยพบว่า สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่านัน้มีปัจจยัด้านทศันคตเิพียงอย่างเดียวเทา่นัน้ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค กลา่วคือ สินค้าประเภทอาหารท่ีรับประทานในชีวิตประจ าวนั 
จดัวา่เป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า เน่ืองจากหาซือ้ได้ง่าย มีราคาไมแ่พงมาก และไมต้่องอาศยั
ความรู้หรือความช านาญเฉพาะทางในการตดัสินใจซือ้ ทวา่ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่  นอกจากปัจจยั
ด้านทศันคตแิล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกหลายประการท่ีผู้บริโภคค านงึถึงในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหารผ่านทางเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง เพ่ือน าไปประกอบการ
ตดัสินใจซือ้ ทัง้นีผู้้วิจยัได้ยกตวัอยา่งคีย์เวิร์ด (keyword) ท่ีผู้บริโภคได้ใช้ในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร ท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ดงันี ้
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ภาพท่ี 6.3: แสดงภาพประกอบของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยคีย์เวิร์ดในการค้นหาค าว่า “รีวิวร้านอาหารราคาประหยดั” 
 

 
 
 จากภาพท่ี 6.3 แสดงการค้นหาข้อมลูจาก Google ณ วนัท่ี 24 มีนาคม 2556 พบวา่ปัจจยั
ด้านความคุ้มคา่ของราคามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีการค้นหาข้อมลูปัจจยันี ้
สงูถึง 86,400,000 ครัง้ 
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ภาพท่ี 6.4: แสดงภาพประกอบของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยคีย์เวิร์ดในการค้นหาค าว่า “รีวิวร้านอาหารอิตาเลียน” 
 

 
 
 จากภาพท่ี 6.4 แสดงการค้นหาข้อมลูจาก Google ณ วนัท่ี 24 มีนาคม 2556 พบวา่ปัจจยั
ด้านสญัชาตขิองอาหารมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีการค้นหาข้อมลูปัจจยันีส้งู
ถึง 27,500,000 ครัง้ 
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ภาพท่ี 6.5: แสดงภาพประกอบของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยคีย์เวิร์ดในการค้นหาค าว่า “รีวิวร้านอาหารมีโปรโมชัน่” 
 

 
  

จากภาพท่ี 6.5 แสดงการค้นหาข้อมลูจาก Google ณ วนัท่ี 24 มีนาคม 2556 พบวา่ปัจจยั
ด้านการสง่เสริมการขาย (promotion) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีการค้นหา
ข้อมลูปัจจยันีส้งูถึง 17,100,000 ครัง้  

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ยพุิน พึง่ภิญโญ (2551) เร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดแบบ
ผสมผสานของร้านอาหารไทยในกรุงโตเกียว” โดยกลา่ววา่ การใช้กลยทุธ์การสง่เสริมการขาย 
(promotion) เป็นชอ่งทางการขายสินค้าประเภทอาหารท่ีสามารถดงึดดูและกระตุ้นความสนใจให้กบั
ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี กลยทุธ์การสง่เสริมการขายนีป้ระกอบด้วย ด้านราคา ส่วนลดพิเศษ คปูองสว่นลด
คา่อาหาร และโปรโมชัน่พิเศษ จงึท าให้ลกูค้าตดิตามมาใช้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

ผู้วิจยัยงัพบวา่การตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอาหารของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ หากพิจารณาใน
ด้าน “สว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P” จะพบว่าปัจจยัด้านราคา (Price) มีคา่มาก
ท่ีสดุ คิดเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 จากคะแนนเตม็ 5.00 รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี (Place) ด้านการ
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สง่เสริมทางการขาย (Promotion) และด้านสินค้าหรือบริการ (Product) ตามล าดบั ทัง้นีปั้จจยั “ด้าน
ราคาท่ีเก่ียวกบัสินค้าประเภทอาหาร” หมายถึง ราคาของเมนอูาหาร ซึง่อาจจะรวมอตัราคา่บริการ 
บรรยากาศของร้านอาหาร และภาษี ณ ท่ีจา่ยด้วยแล้ว เป็นต้น 

 
ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 
 
 เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเอง โดยยกตวัอยา่ง
มาเป็นกรณีศกึษาเพียงแค ่ 2 เว็บไซต์ ซึง่ท าให้ผู้วิจยัไมส่ามารถเปรียบเทียบโดยหาจดุร่วม รวมทัง้ไม่
สามารถพบข้อสงัเกตได้อย่างชดัเจน จงึเป็นเพียงแคก่ารวิเคราะห์ในภาพรวมของเว็บไซต์ประเภท
ดงักลา่วทัง้ 2 เว็บไซต์ตามชว่งเวลาท่ีก าหนด และอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ 
400 ชดุมาประกอบการวิจยัครัง้นีด้้วย เพ่ือจะท าให้ผลการวิจยัสมบรูณ์ รวมทัง้พบแง่มมุท่ีเป็น
ประโยชน์ในการศกึษาเพิ่มชึน้ อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัสามารถสรุปข้อจ ากดัของการศกึษาเร่ืองดงักลา่ว 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. รูปแบบการน าเสนอข้อมลูของ www.tongkatsu.com เป็นลกัษณะการเขียนแบบบนัทึก
ประจ าวนัสว่นบคุคล หรือไดอาร่ี (diary) ซึง่ท าให้ผู้วิจยัไมส่ามารถเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งเวลาท่ี
ก าหนดคือ ตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 ถึงวนัท่ี 15 มกราคม 2556 ได้เพียงพอตามจ านวนท่ีต้องการ 
เน่ืองจากผู้ เขียนมีอิสระในการให้ข้อมลู จงึไมส่ามารถก าหนดให้เขาเขียนแนะน า แสดงความคิดเห็น 
หรือแบง่ปันประสบการณ์ของเขาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารได้ทกุวนั เพราะตามชว่งเวลาท่ี
ก าหนดไว้เป็นเวลาทัง้สิน้ 32 วนั ในขณะท่ีผู้วิจยัสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้เพียงแคว่นัเดียวเท่านัน้ 
ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจงึจ าเป็นต้องเก็บข้อมลูย้อนหลงัไปจนถึงปลายปี 2554 แตก็่สามารถรวบรวมข้อมลูได้
เพียงแค ่13 วนัเทา่นัน้ โดยตา่งจากเนือ้หาใน www.wongnai.com ซึง่เป็นเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารช่ือดงั 
ท าให้ผู้วิจยัสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้ครบทกุวนัตามชว่งเวลาท่ีก าหนด  
 2. การสร้างเนือ้หาใน www.tongkatsu.com มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่ตอ่มิตรภาพ และแบง่ปัน
ข้อมลูหรือความรู้ตา่งๆให้แก่กนั ดงันัน้เว็บมาสเตอร์จงึไมมี่รูปแบบการน าเสนอข้อมลูท่ีเป็นแบบแผน 
โดยเขียนเนือ้หาท่ีต้องการแนะน าตามอธัยาศยั ไมว่า่จะเป็นด้านความประทบัใจในเมนอูาหารจาก
ร้านอาหารตา่งๆ ด้านประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว รวมทัง้เกร็ดความรู้ตา่งๆ สลบักนัไปตามความ
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ต้องการของเขา ซึง่ตา่งจากเนือ้หาใน www.wongnai.com ท่ีมีรูปแบบการน าเสนอข้อมลูอย่างเป็น
แบบแผน ท าให้ผู้วิจยัสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีต้องการได้คอ่นข้างสะดวก 
 3. เน่ืองจาก www.wongnai.com เป็นเว็บไซต์ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคคอ่นข้างสงู ดงันัน้
จงึไมไ่ด้รับความร่วมมือจากทีมงานท่ีเป็นผู้คดักรองเนือ้หาในสว่น “Review of the day” ท่ีผู้วิจยัน ามา
ศกึษา ทัง้นีผู้้วิจยัต้องการสอบถามข้อมลูเชิงลกึว่า ทางทีมงานของเว็บไซต์นีมี้เกณฑ์ในการคดักรอง
เนือ้หาท่ีผู้บริโภคได้สง่การแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารอยา่งไร ซึง่ต่างจากเว็บมาสเตอร์
ของ www.tongkatsu.com อยา่งสิน้เชิง เน่ืองจากเขาได้ให้ชอ่งทางในการติดตอ่หรือสอบถามข้อมลูไว้
หลายชอ่งทาง ไมว่า่จะเป็นทวิตเตอร์ (twitter) เฟสบคุ แฟนเพจ (Facebook fanpage) อีเมล (E-mail) 
หรือฝากข้อความไว้ท่ีหน้าบล็อก (Blog) ของเขาก็ได้ รวมทัง้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ยงัสามารถตชิมเนือ้หาท่ี
เขาแนะน าไว้ได้ด้วย ซึง่ผู้วิจยัก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 4. การขาดอรรถรส และศิลปะในการเขียนเนือ้หาแนะน าเก่ียวกบัเมนอูาหารจากร้านอาหาร
ตา่งๆ ใน www.wongnai.com เน่ืองจากเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมในการน าเสนอข้อมลู
ในสว่นนีเ้อง ดงันัน้ลีลาการเขียนของผู้บริโภคแตล่ะคนก็จะแตกตา่งกนัไป ซึง่มีทัง้นา่สนใจและไม่
นา่สนใจสลบักนัไป ซึง่ตา่งจากเนือ้หาใน www.tongkatsu.com ท่ีเว็บมาสเตอร์เป็นผู้น าเสนอเนือ้หา
ด้วยตนเองทกุครัง้ โดยได้น าข้อมลูมาจากประสบการณ์ตรงของเขา มาแบง่ปันให้แก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืน
ได้อยา่งไมมี่ข้อจ ากดัใดๆ ทัง้นีผู้้ เขียนยงัมีลีลาการเขียนน่าสนใจ ได้อรรถรส ชวนติดตาม รวมทัง้ท าให้
ผู้อา่นสามารถจินตนาการตามไปกบับทบรรยายของเขาได้เป็นอยา่งดี  
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 
 
 งานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้วิเคราะห์เอกสารเพียงภาพรวมของเนือ้หาจากเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ี
ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร ในสว่นท่ีมีข้อมลูใกล้เคียงกนั เพ่ือให้สามารถเห็น
ถึงจดุร่วมและข้อสงัเกตบางประการจากทัง้สองเว็บไซต์ข้างต้นได้ สว่นผลการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
พบวา่มีปัจจยัเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารหลายประการท่ีสง่ตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต รวมทัง้มีประเดน็ท่ีนา่สนใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู และความเช่ือถือใน
เว็บไซต์ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 3 ประการ ดงันี ้
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 1. ควรศกึษาถึงองค์ประกอบในการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารจาก
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาส่ือท่ีผู้บริโภคสร้างเองเพิ่มขึน้จากเดมิท่ีศกึษาเพียงแค ่ 2 เว็บไซต์ และอาจจะขยาย
กรอบเวลาของการรวบรวมข้อมลูด้วย ทัง้นีค้วรศกึษาในบทบาทของทัง้ผู้สง่สาร (Sender) และผู้ รับ
สาร (Receiver) อยา่งละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูท่ีถกูต้องและครบถ้วนมากขึน้กวา่การพิจารณา
แบบภาพรวมของงานวิจยัครัง้นี ้ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคมากขึน้ด้วย 
 2. เน่ืองจากงานวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู ความเช่ือถือในเว็บไซต์ 
และการตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเท่านัน้ ดงันัน้จงึควรมีการศกึษาเพิ่มเตมิ ในประเดน็ท่ีเก่ียวกบั
ความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ในข้อมลูเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร และอิทธิพลของส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีผู้บริโภคสร้างเนือ้หาเองวา่มีผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคด้านอ่ืนเป็นอย่างไร 
 3. การวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาถึงการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้บริโภคสร้างเนือ้หาเองเก่ียวกบั
เมนอูาหารและร้านอาหาร ดงันัน้ จงึควรมีการศกึษาถึงการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผู้บริโภคสร้างเนือ้หาเอง
ในสินค้าและบริการประเภทอ่ืนๆด้วย เพ่ือศกึษาวา่พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู ความเช่ือถือใน
เว็บไซต์ และการตดัสินใจซือ้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสินค้าและบริการท่ีเก่ียวกบัเมนอูาหารและ
ร้านอาหารหรือไม ่ เพ่ือจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต้องการค้นหาข้อมลูในด้านตา่งๆ ท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงจากความคดิเห็น และประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคด้วยกนัเอง มิใชจ่ากผู้ประกอบการหรือ
เจ้าของกิจการโดยตรง
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แบบสอบถำม 

เร่ือง “กำรตัดสินใจซือ้ของผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร 

ผ่ำนเว็บไซต์ที่มีเนือ้หำส่ือที่ ผู้บริโภคสร้ำงเอง” 

 

 แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพนธ์ใน หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชา การจดัการการสื่อสารแบบ
บรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่ใช้ในการรวบรวมข้อมลู ท่ีจะศกึษาว่าเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาสื่อท่ีผู้บริโภคสร้างเองเกี่ยวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร* (เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร) จะมอีิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม ่ อย่างไร เนื่องจากผู้วิจยัจะประมวลผลในภาพรวม จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามฉบบันีใ้ห้สมบรูณ์ ตรงตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ  
 ทัง้นีข้้อมลูส่วนตวัของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยหรือน าไปใช้ประโยชน์อื่นใดนอกจากเพื่อการศกึษาเท่านัน้   สดุท้ายนี ้
ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่านท่ีสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนีด้้วย  
 

*เว็บไซต์ที่มีเนือ้หำส่ือที่ผู้บริโภคสร้ำงเองเก่ียวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร หมายถึง เว็บไซต์ที่มีข้อมลู ข่าวสาร หรือเนือ้หาที่ผู้บริโภคบน

อินเทอร์เน็ตสามารถติดตอ่ไปยงัผู้บริโภคคนอ่ืนๆได้ในลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์สว่นตวั ข้อเสนอแนะ รวมถึงค า

ติชมตา่งๆ ที่มีตอ่เมนอูาหารและร้านอาหารในฐานะผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม แล้วน าไปเผยแพร่ในกระทู้บนอินเทอร์เน็ต

ผ่านชอ่งทางกระดานขา่วออนไลน์ หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทัง้นีเ้นือ้หาเหลา่นีไ้มไ่ด้สร้างสรรค์โดยเจ้าของธุรกิจด้านอาหารโดยตรง หรือที่รู้จกั

กนัโดยทัว่ไปวา่ เว็บไซต์รีวิวเมนูอำหำรและร้ำนอำหำร 

 

ค ำชีแ้จง  

1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของทา่นมากทีส่ดุ 

2. แบบสอบถามนีม้ ี5 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมลูด้านเมนอูาหารและร้านอาหารของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สว่นท่ี 3: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์ที่มีเนือ้หาสือ่ที่ผู้บริโภคสร้างเอง

เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร 
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สว่นท่ี 4: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ทีม่ีเนือ้หาสือ่ที่ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนูอาหาร

และร้านอาหาร 

สว่นท่ี 5: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหารจากข้อมลู

ที่ได้รับผา่นเว็บไซต์ทีม่ีเนือ้หาสือ่ที่ผู้บริโภคสร้างเอง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหำข้อมูลด้ำนเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. ทา่นเคยใช้อินเทอร์เนต็หรือไม่ 

1)  เคย               2) ไมเ่คย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

2. ทา่นเคยใช้อินเทอร์เนต็เพื่อหาข้อมลูด้านเมนอูาหารและร้านอาหารหรือไม ่

 1)  เคย               2) ไมเ่คย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

3. เพศ 

1)  ชาย               2) หญิง 

4. อาย ุ

 1) น้อยกวา่ 21 ปี   2) 21 – 25 ปี   3) 26 – 30 ปี    

 4) 31 – 35 ปี   5) 36 – 40 ปี     6) 41 – 45 ปี 

 7) 46 – 50 ปี   8) 50 ปีขึน้ไป   

5. ทา่นส าเร็จการศกึษาสงูสดุระดบัใด (ไมร่วมขณะศกึษาอยู)่:    

1) ประถมศกึษา 2) มธัยมศกึษา   

3) อนปุริญญา/ ปวส. 4) ปริญญาตรี 

 5) ปริญญาโท  6) สงูกวา่ปริญญาโท 
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6. อาชีพ  

1) นกัเรียน นกัศกึษา   2) รับราชการ  

3) รัฐวิสาหกิจ    4) พนกังานเอกชน 

5) ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั   6) อาชีพอิสระ/ รับจ้าง 

7. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน   

1) ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท 

3) 20,001 – 30,000 บาท   4) 30,001 – 40,000 บาท 

5) 40,001 – 50,000 บาท   6) มากกวา่ 50,000 บาท 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรแสวงหำข้อมูลจำกเวบ็ไซต์ที่มีเนือ้หำสื่อที่ ผู้บริโภคสร้ำงเองเกี่ยวกับ

เมนูอำหำรและร้ำนอำหำรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งด้านลา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคดิเห็นของทา่นมากที่สดุ 

8. ทา่นแสวงหาข้อมลูด้านเมนอูาหารและร้านอาหารในลกัษณะตอ่ไปนี ้มากน้อย อยา่งไร 

 

ลกัษณะของการแสวงหาข้อมลู 

ระดบัการแสวงหาข้อมลู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

8.1 การหาข้อมลูด้านอาหารโดยใช้คย์ีเวิร์ด (keyword) ผา่นทางเสร์ิช เอนจิน้ (Search 

engine) เช่น Google, Bing หรือ Yahoo! Search เป็นต้น  
     

8.2 การหาข้อมลูด้านอาหารในกระทู้ตา่งๆของผู้ เช่ียวชาญ หรือมปีระสบการณ์ด้าน

เมนอูาหารและร้านอาหาร 
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ลกัษณะของการแสวงหาข้อมลู 

ระดบัการแสวงหาข้อมลู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

8.3 การหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ หรือคลปิวิดีโอเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร

ที่มีผู้บริโภคทา่นอื่นน ามาลงในเวบ็ไซต์ที่เป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 

เช่น Facebook, Twitter, Foursquare เป็นต้น 

     

8.4 การหาข้อมลู บทความ ความคิดเห็น รูปภาพ รวมถึงคลปิวิดีโอ เก่ียวกับเมนอูาหาร

และร้านอาหารที่ผู้บริโภคทา่นอื่นโพสต์ไว้ในเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกบัสนิค้าประเภทอาหาร 
     

8.5 การหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั (Rating) เมนอูาหารและร้านอาหารในเว็บไซต์รีววิ

เมนอูาหารและร้านอาหาร 
     

8.6 การหาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) ของร้านอาหารในเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและ

ร้านอาหาร 
     

8.7 การหาข้อมลูจากประเภทของอาหารในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร      

8.8 การตัง้กระทู้เพื่อสอบถามผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทา่นอื่นเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหาร

ทีท่า่นสนใจในเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหาร 
     

8.9 การตอบกระทู้ เพื่อให้ข้อมลู แลกเปลีย่นความคิดเห็น หรือประสบการณ์ตา่งๆเก่ียวกบั

เมนอูาหารและร้านอาหารแก่ผู้บริโภคทา่นอื่นในสือ่ออนไลน์ 
     

8.10 การตัง้กระทู้ เพื่อบอกเลา่บนัทกึการชิม (Review) และความประทบัใจของตนเอง

เก่ียวกบัเมนอูาหาร บรรยากาศ ตลอดจนปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ให้ผู้อื่นได้รับรู้ในสือ่

ออนไลน์ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมน่ำเชื่อถอืของเวบ็ไซต์ที่มีเนือ้หำสื่อที่ ผู้บริโภคสร้ำงเองเกี่ยวกับเมนูอำหำรและ

ร้ำนอำหำรของผู้ตอบแบบสอบถำม  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งด้านลา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคดิเห็นของทา่นมากที่สดุ 

9. ทา่นมีความเช่ือถือในเว็บไซต์ที่มีเนือ้หาสือ่ที่ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร มากน้อย อยา่งไร 

 

 

 

ความเช่ือถือในเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหาร 

ระดบัความเช่ือถือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

9.1 ทา่นมคีวามเช่ือถือตอ่ข้อมลูที่ได้จากเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหาร      

9.2 ข้อมลูที่ได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเพียงแหลง่เดียว เพียงพอ

ตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ประเภทอาหารของทา่น 
     

9.3 ทา่นมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหารเพื่อประกอบการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ประเภทอาหารของทา่นเสมอ 
     

9.4 ทา่นมกัจะหาข้อมลูจากเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหารที่ได้รับความนิยม

จากกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก  
     

9.5 ทา่นใช้สือ่อินเทอร์เนต็ประเภทนี ้เพราะเช่ือถือในข้อมลูที่ได้รับจากเว็บไซต์รีววิ

เมนอูาหารและร้านอาหารมากกวา่ข้อมลูที่ได้จากเจ้าของกิจการโดยตรง  
     

9.6 ข้อมลูที่ได้จากเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหารเป็นการแสดงความคิดเห็น

ที่อาจเบีย่งเบนจากความจริงได้ เนื่องจากผู้บริโภคอาจมีอคตใินการให้ข้อมลูหรือมี

อคติในการแสดงความคิดเห็น 
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ความเช่ือถือในเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหาร 

ระดบัความเช่ือถือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

9.7 เมื่อมีการโพสต์ข้อความในเชิงลบตอ่เมนอูาหารและร้านอาหารจากผู้บริโภค

ทา่นอื่นในสือ่อินเทอร์เนต็ ท าให้ทา่นขาดความเช่ือถือหรือปฏิเสธที่จะซือ้สนิค้า

ประเภทอาหารนัน้ๆ 

     

9.8 ทา่นมกัจะคล้อยตามค าแนะน า ข้อความ  หรือค าบรรยายที่แสดงความ

ประทบัใจในเมนอูาหารนัน้ๆของผู้บริโภคทา่นอื่นที่ปรากฏในสือ่อินเทอร์เน็ต 
     

9.9 ทา่นมกัจะมีทศันคตเิชิงบวกตอ่เว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหารที่มีการ

เรียบเรียงภาษาที่ดี สะกดค าถกูต้อง และอา่นเข้าใจงา่ย 
     

9.10 ข้อมลูที่ได้รับจากเว็บไซต์รีววิเมนอูาหารและร้านอาหารสามารถกระตุ้นให้ทา่น

เกิดความต้องการที่จะแสวงหาร้านอาหารที่มเีมนอูาหารแนะน านัน้ๆ 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรตดัสินใจซือ้ของผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตเกี่ยวกับเมนูอำหำรและร้ำนอำหำรจำกข้อมูลที่ได้รับ

ผ่ำนเว็บไซต์ที่มีเนือ้หำสื่อที่ ผู้บริโภคสร้ำงเองของผู้ตอบแบบสอบถำม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งด้านลา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงและความคดิเห็นของทา่นมากที่สดุ 

10. จากทีท่า่นเคยได้รับข้อมลูจากเว็บไซต์ที่มีเนือ้หาสือ่ที่ผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหาร ทา่นมีการ

ตดัสนิใจทีจ่ะไปรับประทานอาหารตามข้อมลูที่ได้จากเว็บไซต์ในเร่ืองตอ่ไปนี ้มากน้อย อยา่งไร 

 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ระดบัความเป็นไปได้ในการตดัสนิใจซือ้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ซือ้

แนน่อน 
ซือ้ 

อาจจะ

ซือ้ 
ไมซ่ือ้ 

ไมซ่ือ้

แนน่อน 

10.1 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามค าแนะน า ข้อความ หรือค าบรรยายที่แสดงความ

ประทบัใจในรสชาติอาหาร 
     

10.2 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามความอร่อยที่ได้รางวลัรับประกนั หรือมีการรับรอง

โดยผู้มีช่ือเสยีง 
     

10.3 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามการจดัอนัดบัความนิยม (rating) ของเมนอูาหาร

หรือร้านอาหาร 
     

10.4 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามข้อมลูที่เก่ียวกบับรรยากาศของร้านอาหาร      

10.5 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามข้อมลูที่เก่ียวกบัท่ีตัง้ของร้านอาหาร และความ

สะดวกในการเดินทาง 
     

10.6 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามความคุ้มคา่ของราคา      

10.7 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้ตามประเภทของอาหาร (อาหารตามสัง่ อาหารจาน

เดียว อาหารวา่ง บฟุเฟต์ ฯลฯ ) 
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ขอบพระคณุเป็นอยา่งยิ่งที่ทา่นกรุณาสละเวลาในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามฉบบันีอ้ยา่งสมบรูณ์

 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ระดบัความเป็นไปได้ในการตดัสนิใจซือ้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ซือ้

แนน่อน 
ซือ้ 

อาจจะ

ซือ้ 
ไมซ่ือ้ 

ไมซ่ือ้

แนน่อน 

10.8 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้เพราะความประทบัใจด้านการบริการของร้านอาหาร      

10.9 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้เพราะความสะอาดของเมนอูาหารและร้านอาหาร      

10.10 ทา่นมกัจะตดัสนิใจซือ้เพราะการสง่เสริมการขาย (promotion) หรือสว่นลด

ตา่งๆของเมนอูาหารและร้านอาหาร 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยำนิพนธ์ 
 
 นางสาววนสันนัท์ ร่มโพธ์ิ เกิดเม่ือวนัท่ี 25 มิถนุายน 2528 ท่ีจงัหวดัราชบรีุ ส าเร็จการศกึษาใน
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เม่ือปีการศกึษา 2549 จากนัน้ได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโทท่ี       
คณะนิเทศศาสตร์ ภาควิชานิเทศศาสตร์ สาขาการจดัการการส่ือสารแบบบรูณาการ (ภาคนอกเวลา
ราชการ) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2554 และปัจจบุนัปฏิบตังิานในต าแหนง่ 
เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้ และเจ้าหน้าท่ีเร่งรัดวตัถดุบิ (Buyer & Expeditor) ท่ีบริษัทซียอีูแอล จ ากดั (CUEL 
Limited) ซึง่เป็นบริษัทวิศวกรรมก่อสร้างนอกชายฝ่ังแหง่หนึง่ (Offshore Engineering Construction 
and Installation Company) 
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