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กิตตกิรรมประกาศ 

วทิยานิพนธ์ฉบบันี ้ ส าเร็จลลุว่งได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ พชันี เชยจรรยา อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆและให้ค าแนะน าในการเรียบเรียงและวเิคราะห์
ข้อมลู ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภวรรณ ตนัตเิวชกลุ ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ และ 
รองศาสตรจารย์ ดร. จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ ส าหรับการเป็นกรรมการภายนอกมหาวทิยาลยัในการสอบ
วทิยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ทัง้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ยิ่งในการท าวทิยานิพนธ์ในครัง้นี  ้
 

ขอขอบพระคณุ ผู้ให้สมัภาษณ์ทกุๆท่าน โดยเฉพาะ คณุ คมสนัต์ รัตนวงศ์สา ผู้อ านวยการการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ของบริษัท โมเมนตมั ขอขอบพระคณุ คณุ อิสรา สนุทรธนบาล พนกังานในการใช้ความคดิ
สร้างสรรค์ระดบัสงูจากบริษัท ปิโก้ ประเทศไทย ขอขอบพระคณุคณุ กนิษฐ์ มิง่เมือง พนกังานในการใช้ความคดิ
สร้างสรรค์ระดบัสงูของเจดบัเบลิยทีู ประเทศไทย ขอขอบพระคณุคณุอานนท์ พทัโนทยั ผู้จดัการฝ่ายในการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ของบริษัท เลเซอร์เฟส ขอขอบพระคณุคณุ ณัฐวฒุิ พมิพ์ประไพภรณ์ นกัใช้ความคดิ
สร้างสรรค์ของบริษัทเอเอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย ขอขอบพระคณุคณุ ตอ่เขตต์ กิจสากร นกัใช้ความคิดสร้างสรรค์
ของบริษัท เลเซอร์เฟส ขอขอบพระคณุคณุฟาลนิ สาเละ ผู้จดัการระดบัสงูในการใช้ความคดิสร้างสรรค์ของ
บริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสงิค์โปร์ ขอขอบพระคณุคณุ ไรอนั ทาน พนกังานระดบัสงูในการใช้ความคดิ
สร้างสรรค์ของบริษัท ทริปเปิลเอ็กซ์ ประเทศสงิค์โปร์  ขอขอบพระคณุคณุ ธนธร  ตงัคไชยนนัท์ พนกังานระดบัสงู
ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสงิค์โปร์  ขอขอบพระคณุคณุเดวดิ มาตนิ 
ผู้อ านวยการการใช้ความคดิสร้างสรรค์ของบริษัทดีทแฮม ขอขอบพระคณุคณุ นสัรัน องคสวุรรณ ผู้ช่วยผู้จดัการ
ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ของบริษัท เอาทิเมทเซเวน่คอปอเรชัน่ และขอขอบพระคณุคณุ ขวญัเดือน บญุกิจ
รุ่งไพศาล ผู้จดัการฝ่ายในการใช้ความคดิสร้างสรรค์ บริษัท ดีทแฮม ท่ีกรุณาสละเวลาให้ข้อมลูในการจัดท า
วทิยานิพนธ์อย่างเต็มท่ี 
 

ขอขอบคณุเพ่ือนร่วมชัน้เรียนทกุๆท่านในการสละเวลาในการให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นตา่งๆส าหรับการท าการ
วจิยั การให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา และการเตือนวนันดัหมายส าคญั 
 

สดุท้ายนีข้อขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม ่ พ่ีๆทกุคน โดยเฉพาะน้องมลิค์และคณุแมเ่มาท์ท่ีคอยเข้าใจ 
ให้ก าลงัใจ ให้ความรักและความอบอุ่น ตลอดจนความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นทกุๆอย่างจนส าเร็จ
การศกึษาในครัง้นี ้
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บทที่ 1

บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปญหา

! เบื้องหลังของการประชาสัมพันธที่ด ีคือมีการใชแนวคิดที่มีความสรางสรรค (Creativity) ที่
สามารถชวยสรางใหสารตางๆซึ่งผูสงสารตองการสงไปถึงผูรับสารนั้นเกิดความนาสนใจตอการเปด
รับสาร อันสงผลไปถึงการสรางการจดจำของผูรับสารตอสารนั้นๆ แนวความคิดสรางสรรคนั้นเปน
สวนสำคัญในการออกแบบและผลิตเนื้อความที่มีความสำคัญตอการประชาสัมพันธ เพราะการสง
สารตางๆในการประชาสัมพันธนั้นตองทำหนาที่ในการแทรกสารของผูสงสารไปสูผูรับสารทามกลาง
ความหลากหลายของสารจากผูสงสารจากที่อื่นๆอีกมากมาย ซึ่งปฎิเสธไมไดเลยวาในปจจุบันชอง
ทางการสื่อสารและการเขาถึงของผูรับสารในการบริโภคขาวสารนั้นมีความหลากหลายมากขึ้นไป
พรอมๆกับการพัฒนาทางดานเทดโนโลยี ดังนั้นการออกแบบขาวสารตลอดไปจนถึงกลวิธีที่มีความ
คิดสรางสรรคนั้น  สามารถชวยสรางผลกระทบตอความคิดและทัศนคติของผูรับสารกลุมเปาหมาย 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การออกแบบแนวความคิดสรางสรรคในการประชาสัมพันธนั้นเปนการแก
ปญหาของการสื่อสารจากจุดเริ่มตนใหสารตางๆที่เราตองการจะสงไปยังผูรับสารนั้นเปนที่นาสนใจ
และมีคุณคาเพียงพอที่จะทำใหผูรับสารกลุมเปาหมายนั้นเกิดความสนใจจากใจจริง (Captivate 
Mind) น้ันเอง

! คนทั่ว ๆ ไปมักจะเขาใจวา ความคิดสรางสรรค ( Creative Thinking) เปนเรื่องของ
พรสวรรคหรือสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตกำเนิดมากกวาเปนเรื่องของความชำนาญและการเรียนรู แตความ
เปนจริงแลวนอกจากจะพบวาในบุคคลบางคนอาจมีความคิดสรางสรรคมากกวาคนอื่น  ๆ แลว ยัง
พบวาในกลุมของนักการตลาดสวนมากจะมีความคิดสรางสรรคไดโดยการเรียนรูและฝกฝนจน
ชำนาญไดเชนกัน (กิตติพงศ, 2544)

! ในปจจุบันเทคโนโลยีทำใหเกือบทุกแหงในโลกสามารถผลิตสินคาและบริการไดทัดเทียม
กัน ความแตกตางของสินคาและบริการจึงตองมาจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคในการ
ผสมผสานกระบวนการผลิตและเรื่องราวใหกลายเปนผลิตภัณฑที่ม ี ลักษณะเฉพาะและหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองผูบริโภคตั้งแตระดับทองถิ่นจนถึงระดับโลก

! ผูประกอบการ นักคิด หรือนักประชาสัมพันธ ที่จะยืนหยัดในสภาพแวดลอมใหมไดนั้นจึง
ไมใชผูที่เปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานราคาถูกหรือแหลงเงินตนทุนต่ำเทานั้น  หากแตจะ
ตองเปนเจาของคำวา 'ความคิดสรางสรรค' ที่สามารถเปลี่ยนปจจัยการผลิตไปสูสินคาและบริการที่
สามารถเอาชนะคูแขงได ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคตจึงไมแตกตางจาก 
ประเทศอื่น  หากอยูบนพื้นฐานของการสั่งสม 'คนที่มีความคิดสรางสรรค' (Creative People) หรือ
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การเปนเจาของสิทธิบนความคิดสรางสรรคอันจะเปนแหลงสรางงานและรายไดไมรูจบเฉกเชนเดียว
กับประเทศอื่นๆ

! “หากจะกลาวถึงสาเหตุใดที่คิดทําใหคนเราแตกตางกันมากที่สุด ก็คงจะตองเปนวิธีการคิด 
เนื่องจากวิธีการคิดที่แตกตางของคนเรานั้นสามารถทำใหคนรอบขางนั้นมองเห็นไดงายที่สุด เพราะ
เมื่อเวลาคิดและทำการสื่อสารออกมาแลวนั้นจะสามารถทำการแสดงถึงสภาพของตัวตนที่แทจริง 
นอกจากวิธีคิดอยางปกติธรรมดาแลว หากจะใหสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่แลวนั้นเรา
คงจะตองใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรคซึ่งสามารถชวยใหเราเกิดและสามารถถายทอดมุม
มองในแงคิดที่แตกตาง หลากหลาย และนาสนใจมากยิ่งขึ้นในงานประชาสัมพันธ...” (เพียงเพ็ญ. 
2006: 1) ในปจจุบันทฤษฎีการเรียนรูเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคคอนขางเปนที่สนใจอยางแพร
หลาย โรงเรียนและสถาบันหลายแหงมักจะหยิบยกประเด็นความคิดสรางสรรคมาเปนจุดเดน แตยัง
มีคนอีกเปนจำนวนไมนอยที่ยังคงสงสัยวาความคิดสรางสรรคคืออะไร และมีความสำคัญตอโลกใบ
นี้อยางไร ทำไมเราตองสงเสริมใหเด็กๆ พัฒนาทักษะความคิดสรางสรรค ในเบื้องตนอาจอธิบายได
อยางงายๆ วา ความคิดสรางสรรคนั้นเปรียบเสมือนความสามารถที่จะประมวลขอมูลผานทักษะการ
คิดเพื่อนำมาแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผลในแนวทางใหมๆ อยางหลากหลายไมมีที่สิ้นสุด เปยม
ดวย EQ ในเชิงบวก และมองปญหาเปนเรื่องทาทายความสามารถ ดังนั้นความคิดสรางสรรคเปรียบ
เหมือนอาวุธสำคัญในการคิดใหเกิดปญญา และการใชปญญาในการคิดแกไขปญหานั่นเอง ผูที่ได
รับการกระตุนสงเสริมดานความคิดสรางสรรคจะมีความสามารถในการแกปญหาใหมๆ ดวยมุมมอง
ที่แปลกและแตกตางนานาวิถีทาง เพื่อสรางความโดดเดนและความนาสนใจขึ้นมา (เพียงเพ็ญ, 
2549)

! มนุษยเรานั้นตางก็แสวงหาความคิดสรางสรรค ไมวาจะเปนหนวยงานใดก็ตาม ทั้งของ
ภาครัฐ เอกชน  และองคกรประชาชน ตางลวนแลวแตคนหาความคิดสรางสรรคเพื่อแกปญหาและ
เพื่อการคนพบใหมๆ โดยเฉพาะในปจจุบัน  ดวยเหตุนี้ยุคสมัยของการประชาสัมพันธแบบยัดเยียดจึง
ไดจบสิ้นลงแลว ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญนั้นเหลือทนกับเทคนิคการประชาสัมพันธแบบเดิมที่
ตรงไปตรงมา นักประชาสัมพันธจึงจำเปนตองพลิกแพลงกลยุทธครั้งใหญ เพื่อปรับปรุงเทคนิคนำ
เสนอขาวสารการประชาสัมพันธใหมีศิลปะ ใสใจในการสรางสรรคเรื่องเลา (Storytelling) ที่ตื่นเตน
หรือโศกซึ้ง ทำใหผูรับสารนั้นโหยกระหายในเสนหนารักของตัวสาร จบสิ้นการเลาเรื่องดวยมิตรภาพ
ล้ำลึกที่สามารถสานตอเปนความสัมพันธที่ยั่งยืนไดอยางยาวนานในอนาคตตอไป (นาวี, 2547)

! การบรรจงสรางเสนหสีสันใหตัวสารและกระบวนการของการสื่อสารนั้นยอมเพิ่มตนทุนสูง
ล้ำใหแกนักประชาสัมพันธอยางหลีกเลี่ยงไมได แตนักประชาสัมพันธที่ชาญฉลาดนั้นยอมตระหนักดี
วา  การลงทุนในการประชาสัมพันธในสื่อ หรื่อชองทางการสื่อสารตามกระแสหลักแบบนาทีละหลาย
แสนบาทก็เปนตนทุนที่สูงลิบลิ่วไมแพกัน ดังนั้น  เมื่อยุคสมัยแหงการยัดเยียดไรรสนิยมไดจบสิ้นลง 
เม็ดเงินลงทุนในการประชาสัมพันธจึงตองเคลื่อนยายไปในแหลงพำนักที่เหมาะสมกวา นั่นคือ การ
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สรางสรรคเรื่องเลา (Storytelling) เพื่อสองประกายใหขาวสารในการประชาสัมพันธนั้นสามารถขาย
ตนเองได แลวคอยเสาะหาสื่อใหมราคาถูกมาเปนจุดตั้งตนในการบอกตอกันไปของผูบริโภค

            ! โลกทัศนของการประชาสัมพันธขาวสารที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วนี ้ไดทำใหองคกรทั้งขนาด
เล็กและใหญตองปรับยุทธศาสตรการประชาสัมพันธกันอยางถวนหนา แนนอนวา  ขาวสารสวนใหญ
แลวนั้นยอมมีคุณคาหลัก (Core competency) อยูที่ตัวสารอยูแลว นักประชาสัมพันธจึงไมอาจ
ทุมเทเวลาและเห็นความสำคัญกับการเพิ่มคุณคาสรางสรรค (Creative Value) เขาไปในตัวสารใน
การประชาสัมพันธได แตกระนั้น  หากนักประชาสัมพันธกลาที่จะเปลี่ยนแปลงความเคยชินและ
มายาคติเดิม เพื ่อออกไปเผชิญโลกกวางที ่เต็มไปดวยโอกาสและความทาทายใหมๆ นัก
ประชาสัมพันธนั้นก็จะคนพบวางบประมาณที่ทุมลงไปในงานประชาสัมพันธแบบเดิมๆนั้นไดรับผล
ตอบแทนที่ถดถอยลงอยางนาตระหนกตกใจ ดังนั้น  นักประชาสัมพันธจึงตองกระตือรือลนในการวาง
กลยุทธในการเติมเต็มคุณคาสรางสรรคเขาไปในตัวสารในการประชาสัมพันธ ซึ่งจะทำใหการ
ประชาสัมพันธขาวสารนั้นเกิดความแตกตางและความนาสนใจและสามารถเดินทางเขาสูเสนทาง
ของการประชาสัมพันธที่เต็มไปดวยความคิดสรางสรรค กับไอเดียและลูกเลนใหมๆที่สามารถสราง
ความโดดเดนสูสายตาของผูรับสารได

! เมื่อกลางป พ.ศ. 2553 ที่ผานมาในงานเสวนา “The 2010 CEO Study Launch: 
Capitalizing on Complexity” ซึ่งจัดขึ้นที่ประเทศไทย ไดมีการจัดทำรายงานผลการสำรวจที่
รวบรวมความคิดเห็นของประธานเจาหนาที่บริหาร (ซีอีโอ) กวา  1,500 คน  จาก 60 ประเทศ และ 33 
เขตอุตสาหกรรมทั่วโลก ซึ่งผลสำรวจชี้วาผูบริหารระดับสูงเหลานี้เห็นพองตองกันวาความคิด
สรางสรรคคือปจจัยสำคัญที่จะนำพาไปสูความสำเร็จทามกลางสภาพแวดลอมที่ซับซอนมากขึ้นใน
อนาคต โดยปจจัยดังกลาวนับวามีความสำคัญมากกวาความเขมงวด วินัยในการบริหารจัดการ
คุณธรรม หรือแมกระทั่งวิสัยทัศน นอกจากนี้ยังไดมีการสัมภาษณผูบริหารเปนรายบุคคลและพบวา
ไมถึงครึ่งหนึ่งของซีอีโอทั่วโลกเชื่อวาองคกรของตนเองมีความพรอมในการรับมือกับสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่ผันผวนและมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น  ซีอีโอเหลานี้ตองเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญทั้งในเรื่องของกฎระเบียบใหมๆ การเปลี่ยนแปลงศูนยกลางอำนาจทางเศรษฐกิจของโลก
การปฏิรูปอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว ปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องรสนิยมและความตองการ
ของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งผลการสำรวจความคิดเห็นระบุวาการกระตุน  “ความคิด
สรางสรรค” ทั่วทั้งองคกรจะชวยใหสามารถรับมือกับความทาทายทั้งหมดนี้กวา 60 เปอรเซ็นตของซี
อีโอทั่วโลกเชื่อวาการปฏิรูปอุตสาหกรรมถือเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดความไมแนนอนและผลการ
สำรวจชี้วา องคกรตางๆ จำเปนที่จะตองคิดคนหนทางใหมๆ สำหรับการจัดการโครงสรางองคกรการ
เงิน  บุคลากร และกลยุทธ จากผลการสำรวจความคิดเห็นโดยรวมสำหรับภูมิภาคอาเซียนมีลักษณะ
คลายคลึงกับผลการสำรวจทั่วโลกโดยซีอีโอสวนใหญคาดการณวาจะมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้นใน
อนาคต และนอกจากนี ้ซีอีโอในอาเซียนยังเชื่อวาความคิดสรางสรรคคือคุณสมบัติที่สำคัญที่สุด
สำหรับผูนำในอนาคตในภูมิภาคอาเซียน  ในขณะที่ผูบริหารซีอีโอเห็นพองตองกันวาการปฏิรูป
อุตสาหกรรมและปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปน 2 ปจจัยหลักที่จะสงผลกระทบตอองคกร
ของตนในชวง 5 ปขางหนาแตก็มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในสวนของปจจัยที ่ 3 โดยซีอีโอใน

3



อาเซียนจัดอันดับใหการขาดแคลนบุคลากรคุณภาพมากกวาซีอีโอทั่วโลก ทั้งนี้เพราะตลาดที่มีอัตรา
การเติบโตสูงในอาเซียน รวมถึงอินเดียและบราซิลมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จึงประสบภาวะ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถซีอีโอทั่วโลกและในอาเซียนพยายามที่จะเขาถึงลูกคาให
มากขึ้นเพื่อรับมือกับสภาวะทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม ดวยการปรับปรุงความเขาใจเกี่ยวกับความ
ตองการของลูกคาโดยอาศัยขอมูลเชิงลึกและเทคโนโลย ี ซีอีโอในอาเซียนใหความสำคัญมากกวากับ
การทำความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังสำหรับผลิตภัณฑบริการ และชองทางใหมๆ นอกจาก
นี้ซีอีโอในอาเซียนยังระบุวาทักษะของบุคลากรเปนแงมุมสำคัญที่สุดที่จะตองมุงเนนเปนพิเศษใน
ชวง5 ปขางหนาทั้งซีอีโอทั่วโลกและซีอีโอในอาเซียนตางเห็นพองตองกันถึงความจำเปนในการสง
เสริมความคิดสรางสรรคภายในองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชความคิดสรางสรรคที่วานี้ในการ
ติดตอประสานงานกับลูกคาคูคา  และพนักงาน  ที่จริงแลวความคิดสรางสรรคถือเปนคุณสมบัติที่
สำคัญที่สุดในสวนนี ้ซีอีโอในอาเซียนใหความสำคัญกับประเด็นเรื่องความยั่งยืนมากกวาซีอีโอทั่ว
โลกโดยนับเปนคุณสมบัติที่สำคัญเปนอับดับที่สองสำหรับซีอีโอในภูมิภาคนี ้ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก
ความกังวลใจเกี่ยวกับปญหาทางดานสิ่งแวดลอมและสังคม ซีอีโอในอาเซียนมีความสามารถในการ
ใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและดังนั้นจึงสนับสนุนการรักษาสภาพแวดลอมอยางยั่งยืน ทั้งซีอีโอทั่ว
โลกและซีอีโอในอาเซียนระบุวาคุณธรรมคือคุณสมบัติที่สำคัญสำหรับผูนำ (ThaiPR.net, 2553)
 
! เพื่อเปนการตอบรับจากกระแสสังคมที่มีการผลักดันนโนบายเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค  
(Creative Economy) ในชวงปลายป พ.ศ. 2552 ที่ผานมา รัฐบาล นำโดย นายกรัฐมนตร ีอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ และที่ปรึกษานายกฯ นายอภิรักษ โกษะโยธิน เปนผูรับผิดชอบโครงการ และกำหนดเปา
หมาย ผลักดันเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ใหเปนแกนหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 ซึ่งจะเริ่มตนในป 2555 ไดเริ่มเดินเครื่องใหความรูเรื่องครีเอทีฟ อีโคโนมีกับทุกภาคสวน 
เริ่มจากการถายทอดองคความรูออกสูประชาชน ผานการจัดนิทรรศการ สัมมนา หนังสือ การทำ
โฆษณาประชาสัมพันธ เวิรคชอป และกระจายความรูออกสูภูมิภาค ดังนั้นการใหความสำคัญกับ
แนวความคิดในเรื่องของความคิดสรางสรรคนั้นไมใชเรื่องไกลตัวของนักประชาสัมพันธเลย (จริยา, 
2553)

! นอกจากนี้แลวการตลาดยุคปจจุบันนั้น  มีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนกลยุทธตลอด
เวลา    การเขาถึงกลุมเปาหมายไมวาจะเปนสินคาใด สิ่งสำคัญที่สุด คือ การสรางประสบการณตรง 
เชน การทำใหลูกคาไดมีโอกาสทดลองใชผลิตภัณฑ และมั่นใจในคุณสมบัติของสินคา       การจัด
กิจกรรมทางการตลาดเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ขาดไมไดสำหรับผูประกอบการหรือองคกรตางๆ  เพราะ
นอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการแลว ยังเปนการกระตุนยอดขายหรือสรางกระแส
ใหเกิดขึ้น  ในชวงใดชวงหนึ่ง ทำใหสินคาหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นไดรับการกลาวถึง การจัดกิจกรรมให
เปนที่สนใจและเปนที่กลาวขานกับทั้งกลุมลูกคาเปาหมาย สื่อมวลชนและสาธารณชนเพื่อแนะนำ
สินคา เพื่อตอกย้ำความเหนียวแนนกับลูกคา เพื่อบอกกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจการ ฯลฯ  
เปนวิธีการของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ที่นับวันจะไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น 
กิจกรรมในรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมจึงเปนเครื ่องมือทางการตลาดที ่เปนจุดเดนหลักใน          
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ยุคปจจุบัน  ทำใหกลุมลูกคาเปาหมายไดมีโอกาสสัมผัสกับสินคาอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น  (เกรียงไกร, 
2550)

! ตามความหมายของนักการตลาด การตลาดเชิงกิจกรรม คือ เครื่องมือทางการตลาดในรูป
แบบกิจกรรม ที่แตละองคกรหรือผลิตภัณฑจะคิดขึ้นมา เพื่อดึงดูดลูกคาเปาหมายใหมารับ
ประสบการณตรงกับสินคา และบริษัทสามารถสรางยอดขาย ภาพลักษณ ความนาสนใจ และการ
จดจำ ณ  บริเวณจัดงานไดทันที   การทำกิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน  การจัดประกวด การ
จัดการแขงขัน การจัดฉลอง การทำแรลลี่ การสัมมนา เปนตน (เกรียงไกร, 2550)

! การทำการตลาดเชิงกิจกรรมนับวาเปนภารกิจที่ทาทายความสามารถของนักการตลาด ใน
การดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย ดังจะเห็นไดวากิจกรรมทางการตลาดใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
สามารถสรางความสนใจใหกับผูบริโภคและแวดวงโฆษณาเปนระยะๆ ทำใหเกิดกระแสของการ
แขงขันการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อฉีกแนวออกจากการจัดกิจกรรมแบบเดิมๆ หรือบางครั้งก็ดึงกลยุทธ
แบบเกาๆ แตไดผล   อาท ิวันสำคัญตางๆ   งานเปดตลาด งานวัดหรืองานประจำป หรือการออกบูธ
ในแหลงชุมชน  แตในความเปนจริงนั้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ดีนั้น  ไมเพียงอาศัยงบ
ประมาณหากแตตองมีการใชความคิดสรางสรรค (Creation Idea) ที่จะนำไปสูความสำเร็จและ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางเอาไว       เพื่อจะใหไดมาซึ่งจำนวนผูบริโภคสินคาที่เพิ่มขึ้น     รวมทั้งการดึงผู
บริโภคใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสราง ความรูจักหรือประทับใจในตราสินคา
มากยิ่งขึ้น  

          ! ปจจุบันสินคาจำนวนไมนอยใชการตลาดเชิงกิจกรรมในการประชาสัมพันธธุรกิจของ
ตนเอง  โดยเฉพาะตรายี่สินคาที่เปนที่รูจักดีที่ปรกติมักใชเงินทุนไปกับการโฆษณาผานสื่อตางๆ   เริ่ม
ใหความสนใจจัดสรรงบการตลาดในการตลาดเชิงกิจกรรมกับกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งขึ ้น   
สำหรับตราสินคาที่ยังไมเปนที่รูจักการจัดอีเวนทหรือกิจกรรมการตลาด เปนชองทางที่ดีที่ทำให
ตราสินคาเหลานี้สามารถแจงเกิดไดโดยไมตองใช เงินทุนมากนัก (วิทยา ดานธำรงกูล, 2548)   ซึ่งใน
ความเปนจริง การจัดกิจกรรมพิเศษนับเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ แตไดผลมากกวาวิธี    
การอื่นๆ เพราะเปดโอกาสใหลูกคาเปาหมายและบุคคลทั่วไปไดมีสวนรวมและเกิดการทำกิจกรรม
รวม หรือดำเนินการสงเสริมการขายไปพรอมกันดวย ทำใหสามารถวัดผลทางการตลาดไดชัดเจน
กวาการประชาสัมพันธทั่วไป (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2551)

! “การจัดกิจกรรมใหเปนที่ชวนสนใจและเปนขาวไดกับทั้งกลุมลูกคาเปาหมาย สื่อมวลชน
และสาธารณชน  เพื่อจะแนะนำสินคา เพื่อตอกย้ำความเหนียวแนนกับลูกคา เพื่อบอกกลาวถึงการ
เปลี่ยนแปลงของกิจการ ฯลฯ เปนวิธีการของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ที่นับวันจะ
ไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น” ซึ่งในปจจุบันสินคาและองคกรใหญนอยหันมาใชวิธีการนี้กันแทบจะทั้ง
นั้น  โดยเฉพาะสินคาแบรนดดังๆ ใหญๆ ที่มีเงินเยอะ ซึ่งเมื่อกอนก็มักจะมีการลงทุนไปกับการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ แตเดี๋ยวนี้ไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ และจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรม
กับกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งขึ้นในแตละป สำหรับองคกรขนาดเล็กที่ไมคอยมีงบประมาณนั้น  การ
จัดกิจกรรมกับกลุมลูกคายิ่งมีประโยชนอยางมาก เพราะการจัดอีเวนทหรือกิจกรรมการตลาดเปน
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ชองทางที่ดีที่ทำใหแบรนดหรือองคกรขนาดเล็กเหลานี้สามารถแจงเกิดไดโดยไมตองใชเงินมากนัก 
หากสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดที ่“เขาถึง” กลุมเปาหมายและเปนขาวประเภทพูดกันแบบเปน
ที่นิยมทั้งเมืองได

! เหตุผลสำคัญที่ทำใหการตลาดเชิงกิจกรรมมีความสำคัญและทวีบทบาทในการจัดสรรงบ
ประมาณการตลาดนั้น  คือการที่สื่อโฆษณาหลักตางๆ มีมูลคาสูงขึ้นอยางมากในปจจุบัน  โฆษณา
ทางโทรทัศนที่มีราคาเฉลี่ยสูงอยูแลวก็ถูกขยับราคาใหสูงขึ้นเฉลี่ย 10-15% ทุกป บางชวงเวลาที่มี
ความตองการสูงนั้น  อยางเชนชวงขาว ชวงละคร อาจจะมีการปรับสูงขึ้นตามลำดับความนิยมของผู
ชม สวนสื่อวิทยุนั้นก็มีการขึ้นราคาแบบกาวกระโดดในชวง 2-3 ปที่ผานมาเพราะองคกรหรือคาย
ใหญๆนั้น  มีการชิงพื้นที่ในการทุมเงินประมูลเชาคลื่นจากหนวยราชการเจาของคลื่นดวยจำนวนเม็ด
เงินที่มหาศาล ซึ่งสงผลตอการเพิ่มจำนวนเงินในการโฆษณาสปอตอีกหลายเทาตัว สิ่งเหลานี้นี่เองที่
ทำใหเจาของสินคาและองคกรทั้งหลายเริ่มคิดและตระหนักกับการลงทุนในเม็ดเงินมูลคามหาศาล
ไปกับสื่อเหลานี้ และนอกจากนโดยธรรมชาติแลวสื่อเหลานี้สามารถเขาถึงชาวบานหรือผูรับสารทุก
หัวระแหงไดทั่วถึง จึงสงผลตอราคาโดยตรง แตปญหาคือชาวบานหรือผูรับสารบางสวนอาจจะไมใช
ลูกคาเปาหมายเลย วิธีการวัดผลเพื่อดูวาสื่อเจาะเขากลุมที่ตองการหรือไมก็ไมสามารถทำไดชัดเจน 
ยิ่งการออกอากาศสื่อถี่ก็อาจจะเกิดความสูญเปลาอยางมากตามมา เจาของสินคาและองคกรตางๆ
เจึงมีการคิดใหมทำใหมวาถึงเวลาจะตองมาจัดสรรสวนผสมในการใชงบประมาณการตลาดกันเสีย
ใหม เพื่อทำใหการใชเม็ดเงินทุกบาททุกสตางคนั้นเกิดความคุมคาและสามารถเขาถึงตัวลูกคาได
อยางแทจริง จึงเปนที่มาของการโยกงบจากสื่อประเภทแมสมาสูการจัดกิจกรรมที่เขาถึงกลุมลูกคา
อยางแทจริงกับกิจกรรมพิเศษทางการตลาดนั่นเอง (เกรียงไกร, 2550)

! การใชกิจกรรมพิเศษทางการตลาดบางครั้งสามารถสรางการรับรูในตัวสินคาและบริการได
ไมแพการนำเสนอผานสื่อหลักตางๆ หากมีการวางแผนการใชสื่อที่ดีควบคูกับการสรางกิจกรรม
พิเศษทางการตลาดที่ดีและนาสนใจ จะทำใหเลือกเลนขาวในมุมตางๆ ไดทั้งกอนหนาการจัด
กิจกรรม ระหวางกิจกรรม และหลังจากกิจกรรม ทำใหมีขาวไดอยางตอเนื่อง และสรางความจดจำได
ดีกวาการใชสื่อหลักที่หากตองการสรางความตอเนื่องขนาดนั้นอาจจะตองใชงบมหาศาล 

! อีกเหตุผลหนึ่งที่ทำใหกิจกรรมพิเศษทางการตลาดเปนเรื่องที่ไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว
เนื่องมาจากการที่ลูกคาหรือผูบริโภคปจจุบันมีความแตกตางกันมากยิ่งขึ้นทุกวัน  ลูกคาตางพยายาม
สรางสังกัดของตัวเอง มีความแตกตางกันทั้งในรสนิยม กิจกรรม รวมถึงวิธีการรับสื่อทำใหลูกคา
แตละกลุมตางมีความตองการหรือพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปมากขึ้นทุกที หรือเรียกอีกอยางวา
ลูกคามีความแปลกแยกมากขึ้น  ดังนั้นวิธีการเขาถึงกลุมลูกคาแบบองครวม (Mass Audience) จึง
ทำงานไดดอยประสิทธิภาพลงตามกาลเวลา การจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือกิจกรรมพิเศษนั้นจึง
เขามาทำหนาที่ตรงนี้แทนเพื่อเจาะลูกคาเฉพาะกลุม สนองความตองการไดอยางแทจริง ถึงแมวา
กลุมลูกคาจะเล็กลง แตหากสามารถเขาถึงลูกคาตัวจริงได ก็ยอมเพิ่มโอกาสในการขายไดดีกวา
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! อยางไรก็ตามการทำกิจกรรมพิเศษทางการตลาดให “เขาถึง” นั้นก็ไมใชเรื่องงาย ที่จะ
ทำใหเกิดเปน  กระแสหรือเปนขาวอยางตอเนื่องในสื่อตางๆ การคิดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดให
เกิดประโยชนสูงสุดไมใชเพียงแตใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับรสนิยมหรือความตองการของกลุม
เปาหมายเทานั้น  แตยังจะตองเปนกิจกรรมพิเศษทางการตลาดที่แปลก แหวกแนว และนาสนใจดวย
เพื่อที่จะหวังผลในการประชาสัมพันธ สามารถดึงดูดสื่อมวลชนใหนำเสนอเปนขาวได การจัด
กิจกรรมพิเศษทางการตลาดจึงไมใชการจัดงานแบบขอไปที หรือทำตามอยางคนอื่นเทานั้น  แตตองมี
การวางแผนอยางเปนขั้นเปนตอนดวย ตัวอยางเชน กิจกรรมพิเศษทางการตลาดงานหนึ่งของบริษัท
ผูผลิตเครื่องประดับแหงหนึ่งอาจจะจัดงานภาคเชาใหมีการประกวดหรือแขงขันออกแบบเครื่อง
ประดับอัญมณีสำหรับเยาวชน  กิจกรรมสวนนี้ก็จะเปนขาวไดในแงการศึกษา พอตกบายอาจจะมี
การเสวนาเรื่องการลงทุนในอัญมณีหรือเสวนากับนักวิชาการในเรื่องการเลือกใชเครื่องประดับของ
คนยุคใหม ซึ่งจุดนี้ก็จะสามารถเปนขาวในเชิงธุรกิจได สวนภาคค่ำที่เปนหัวใจของงานนั้นอาจมีการ
จัดปารตี้ เชิญกลุมลุกคาไฮโซ มารวมงาน ก็จะเปนขาวในเชิงสังคมและบันเทิงได จะเห็นไดวาการจัด
กิจกรรมพิเศษทางการตลาดงานหนึ่งๆ ซึ่งบางครั้งใชเงินไมนอย มีความจำเปนจะตองวางกลยุทธให
ดีเพื่อใหสามารถสรางประโยชนกลับมาทั้งในเชิงการเขาถึงกลุมเปาหมายและการตกเปนขาวไดดวย

! กิจกรรมพิเศษทางการตลาดที่ดีจะตองมีการประสานงานกันใหดีทั้งฝายการตลาด บริษัทผู
เขามาจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดให และฝายประชาสัมพันธ หรือแมจะไมมีการวาจางบุคคล
ภายนอก ก็จะตองทำงานประสานกันใหดีระหวางหนวยงานภายในตางๆ เพื่อไมใหงานออกมาสับสน
และขัดแยงกับวัตถุประสงคในการจัดงาน  ทั้งนี้ จำเปนตองมีการวางขั้นตอนของกิจกรรมกอนเริ่มงาน 
เชน ควรจะจัดใหมีการแถลงขาวกอนงานหรือไม ควรจะมีการเปดตัวสินคาบางตัวนำรองกอนวันงาน
เพื่อใหคนคอยติดตามหรือใหแขกที่เชิญรูสึกอยากจะไปงานหรือไม หรือควรจะมีบทสัมภาษณ            
ผูบริหารออกไปกอนงานหรือไม ในระหวางงานก็ตองรูวาจะเชิญใครเขามารวมบาง ขั้นตอนกิจกรรม
เปนอยางไร มีอะไรเปนชวงสำคัญ (Highlight) หรือจุดเดนของงาน  ใครเปนประเภทแขกสำคัญ (VIP) 
ที่จะตองดูแลเปนพิเศษ จะใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรมสักแคไหน  จะเชิญสื่อมวลชน
ประเภทไหนหรือใครบาง และหลังงานก็อาจจะตองมีรายการตอเนื่องอยางเชนเยี่ยมขอบคุณสื่อ การ
สงมอบสินคาชิ้นแรกใหลูกคารายแรกหลังเปดตัวสินคา ซึ่งก็จะทำใหมีขาวติดตามมาอีกครั้ง

! เมื่อความนิยมในกิจกรรมพิเศษทางการตลาดมีมากขึ้นในปจจุบัน  บริษัทที่รับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษทางการตลาดก็มีมากขึ้นเปนเงาตามตัว ทั้งประเภทที่ทำเฉพาะอีเวนทหรือประเภททำ
ครบวงจรคือรวมเรื่องการประชาสัมพันธไปดวยเบ็ดเสร็จ บริษัทเหลานี้ไมใชเพียงแคมีแนวความคิด
ดีๆ ที่จะรวมคิดกับลูกคาเทานั้น  หากแตยังตองมีเครือขายหรือคอนเน็กชั่นมากมายโดยเฉพาะกับ
สื่อมวลชน  นอกจากนี้ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด อาท ิ ธุรกิจจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณในการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด ธุรกิจใหบริการแสงสีเสียงและเวที การ
แสดง รวมไปถึงรานอาหารภัตตาคารในกรณีที่เปนงานเลี้ยงลูกคา เปนตน
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! การใชกิจกรรมพิเศษทางการตลาดเพื่อเจาะกลุมลูกคานับวันจะแพรหลายมากขึ้น ปญหา
สำคัญที่จะตองขบคิดกันก็คือ จะสรางกิจกรรมพิเศษทางการตลาดใหตรงใจลูกคาและสามารถเปน
ขาวไดอยางไร ซึ่งในประเด็นปญหานี้ถือเปนสวนที่ยากในการแกปญหาเพราะหากไมสามารถตอบ
โจทยในปญหานี้ไดแลว กิจกรรมพิเศษทางการตลาดอาจจะถูกมองขามจากกลุมเปาหมายที่ตองการ
หรือไมไดรับการพูดถึงหรือจดจำเทาที่ควร และเมื่อนั้นกิจกรรมพิเศษทางการตลาดก็มีสิทธิที่จะทำให
เสียเงินเสียทองในการลงทุนโดยเปลาประโยชนก็เปนได

! อยางไรก็ดี แมในปจจุบันกิจกรรมพิเศษทางการตลาดจะมีแนวโนมในการพัฒนารูปแบบ
ของงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพียงใดก็ตาม แตในดานบุคลากรนั้นยังคงพบวา  ภาพรวมของ
บุคลากรในวงการกิจกรรมพิเศษทางการตลาดยังไมมีความพรอม หลาย ๆ บริษัทและองคกรที่เกิด
ขึ้นผลิตบุคลากรที่ยังมีทัศนคติในการมองธุรกิจกิจกรรมพิเศษทางการตลาดวาเปนเพียงการคิด
กิจกรรมการตลาดกิจกรรมหนึ่งเทานั้น มองวาเปนเพียงแผนกกิจกรรมพิเศษทางการตลาดที่ทำหนาที่
ผลิตและควบคุมดูแลการจัดงานเพียงเทานั้น  การใหความสำคัญตอการใชความคิดสรางสรรคใน
กิจกรรมพิเศษทางการตลาดนั้นมีนอยอยู ดวยเหตุนี้ ความรู ความเขาใจถึงกระบวนการและขั้นตอน
ในการคิดและการนำเสนอกิจกรรมพิเศษทางการตลาดโดยใชความคิดสรางสรรคใหเกิดความแตก
ตางและแปลกใหมนั้น  จึงเปนสิ่งที่นักคนควา รวมไปถึงนักศึกษารุนใหมใหความสนใจ และตองการ
ที่จะศึกษาหาความรูเปนอยางมาก (เกรียงไกร, 2550)

วัตถุประสงคของการวิจัย

! 1. เพื่อศึกษาถึงการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษ
! 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของ
บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ 

ปญหานำวิจัย

! 1. ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ มีความเหมือน
หรือแตกตางกันหรือไม ทั้งบริษัทรับจัดทากิจกรรมพิเศษภายในประเทศ และภายนอกประเทศ 
! 2. ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัท
รับจัดทำกิจกรรมพิเศษ
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ขอบเขตของการวิจัย

! การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษาถึง
กระบวนการ กลยุทธ และขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในลักษณะที่
แตกตางกันไปของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยจะ
ศึกษากับกลุมนักสรางสรรคผลงานเปนตัวแทนของบริษัทจัดกิจกรรมพิเศษ ของกลุมบริษัทรับจัด
กิจกรรมพิเศษ (Event Agency) ทั้งบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายในประเทศไทย และบริษัทรับจัด
กิจกรรมพิเศษ ภายนอกประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 12 องคกร

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

E
E กิจกรรมพิเศษ (EVENT) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดผานกิจกรรม หรือ กิจกรรม
การสื่อสาร (Communication) อยางหนึ่งที่ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือทางการตลาดอยางกวางขวาง
ในหลากหลายองคกรธุรกิจในปจจุบัน อยางไรก็ตาม หากไมมี วัตถุประสงคในการจัดงาน  หรือมี
วัตถุประสงคไมชัดเจน  จะวัดความคุมคาไมได หรือวัดไดแตคอนขางยาก เพราะวัตถุประสงคนั้นขึ้น
อยูกับอีเวนตแตละรูปแบบ แตละงานก็แตกตางกัน

! บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ (EVENT AGENCY) หมายถึง บริษัทหรือหนวยงานที่มี
การใชความคิดสรางสรรคเพื่อนำเสนอกิจกรรมทางการตลาดที่โดดเดน   และแตกตางเพื่อตอบโจทย
ทางการตลาดที่ตั้งไว   ไมวาจะเปนกิจกรรมทางการตลาด   และกิจกรรมบันเทิง   การนำเสนออยาง
ครอบคลุมและเหมาะสมกับกิจกรรม โดยการควบคุมการผลิต   ซึ่งงานตางๆนั้นจะครอบคลุมไปถึง
งานในประเภทตาง ๆ  เชน   งานเปดตัวสินคา  การจัดคอนเสิรต   แฟชั่นโชว   Road Show  กิจกรรม
ภายในองคกร   การจัดงานแสดงสินคาออกแบบบูธ   นิทรรศการ  เปนตน  โดยในที่นี้จะทำการเปรียบ
เทียบถึงความเหมือนและแตกตางกันของ บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษทั้งภายในและนอกประเทศ 
คือ บริษัทภายในประเทศไทย และบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ไดแก ประเทศสิงคโปร 
เพราะเปนประเทศที่มีโอกาสในการทำกิจกรรมพิเศษในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟคที่ครอบคลุมที่สุด

! นักสรางสรรค (CREATIVE PERSON) หมายถึง นักออกแบบทางความคิดที่รวบรวมเอา
องคประกอบทางการตลาดตางๆนั้นมาจัดรูปแบบทางความคิดใหเกิดเปนรูปแบบใหม นาสนใจ และ
สามารถตอบวัตถุประสงคของโจทยทางการสื่อสารและการตลาดได ทั้งนี้แนวความคิดรูปแบบใหมที่
สรางสรรคนี้เองสามารถที่จะชวยเพิ่มคุณคาที่สามารถสงผลตอการจดจำ ภาพลักษณที่ดีของสินคา
หรือองคกรใดองคกรหนึ่งไดเปนอยางด ี โดยจะเปนผู ที ่ใชกระบวนทางความคิดแบบกลยุทธ 
(STRATEGIC THINKING) ที่มาประยุกตการสื่อสารการตลาดผานกิจกรรม กลาวคือเปนนัก
สรางสรรคผลงานทางความคิดขององคกรรับจัดกิจกรรมพิเศษนั่นเอง
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E ความคิดสรางสรรค (CREATIVE THINKING) หมายถึง ความสามารถอยางหนึ่งของคน
เรา ที่ใชกระบวนการความคิดของสมอง กลั่นกรอง ประมวลผล และแสดงสิ่งนั้นออกมาในหลายรูป
แบบ ซึ่งแตบุคคลนั้นจะมีความคิดที่แตกตางกันออกไป ตามแตจินตนาการ การฝกฝน  ประสบการณ
การเรียนรู หรือปจจัยดานสิ่งแวดลอมอื่น  ๆ ที่แตละคนนั้นไดประสบพบเจอความคิดสรางสรรคนั้น 
เพื่อสามารถนำมาประยุกตใชในการพัฒนาการประชาสัมพันธของธุรกิจรับจัดทำกิจกรรมพิเศษใน
ประเทศไทยและตางประเทศได

! การประชาสัมพันธ (PUBLIC RELATIONS) หมายถึง การจัดการขององคการของธุรกิจ
ในประเภทตางๆเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับลูกคา ผูเกี่ยวของ และยังรวมไปถึงผูรับขาวสารกลุม
ตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม 
(Value) หรือเปนการติดตอสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในภายนอกเพื่อสรางภาพพจนขององคกรกับ
สาธารณชน

! การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธ (CREATIVITY IN PUBLIC 
RELATIONS) หมายถึง กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการสรางเนื้อหา  หรือสราง
ประเด็นในเนื้อหาใหเกิดความแตกตาง แปลกใหม มีความนาสนใจ ในรายละเอียดของการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเปนที่จดจำ และ ประทับใจตอกลุมเปาหมายหรือผูรับสารได

! นักประชาสัมพันธ (PUBLICIST) หมายถึง บุคคลผูดำเนินงานเพื่อสรางสรรคและธำรงไว 
ซึ่งความสัมพันธอันดีระหวาง หนวยงาน  องคการ สถาบันกับกลุมประชาชน  โดยทำหนาที่เปนผูสราง
ความนิยม ทัศนคติที่ดีและรักษาภาพพจนที่ดีขององคกร รวมถึงงานบริการหรือสินคาขององคกรตอ
สาธารณะชนหรือประชาชน  ติดตอประสานงานและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา พนักงานของ
บริษัท ผูขายหรือผูจัดสงสินคาใหบริษัท ผูถือหุน  นักลงทุน เจาหนาที่ของรัฐ สาธารณชนหรือชุมชน
ทั่วไป โดยในที่นี้จะรวมทั้งนักประชาสัมพันธทั้งขององคกรเอง และนักประชาสัมพันธที่ถูกวาจางเปน
พิเศษ (Outsource)

! การสรางความแตกตาง (DIFFERENTIATE BUILDING) หมายถึง การผลักดันใหเกิด
การพัฒนาวิธีการประชาสัมพันธใหม  ๆ ในทุกๆกระบวนการของการประชาสัมพันธ ตั้งแต
กระบวนการวางแผน  เปนการสรางกระบวนการความนึกคิดและความตองการที่จะพัฒนาการ
ประชาสัมพันธสู สิ ่งใหมๆ ดวยวิธีการที่แตกตางจากในอดีตเพื่อสรางความโดดเดนในตัวงาน
ประชาสัมพันธ

! กลยุทธ (STRATEGY) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทำงานที่แยบยล เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค เปนแนวทาง วิธีการที่มีอุบาย กลวิธีที่แยบยล (ในเชิงบวก) สำหรับการทำงานภายใตขอ
จำกัดตางๆ การกำหนดกลยุทธนั้นจะไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง จุด
ออน) และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (โอกาส อุปสรรค ) ขององคกร แลวนำมา
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วิเคราะหหาแนวความคิดทางการตลาดและการวางแผนในการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อเปนหลักใน
การดำเนินงาน ในลำดับถัดไป  

! กระบวนการ (PROCESS) หมายถึง กิจกรรมที่เช่ือมโยงกัน  เพื่อจุดมุงหมายในการใช
ความคิดที่สามารถนำมาประยุกตในการใชงานของความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

! 1. เพื่อสามารถนำองคความรู หลักการตางๆ และรวมไปถึงผลลัพธของการใชความคิด
สรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศ 
ไปประยุกตใชกับธุรกิจ ที่เกี่ยวของและบริการประเภทอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ

! 2. เพื ่อสามารถตอยอดองคความรู ใหมที ่สามารถชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธในปจจุบัน ของผูสนใจศึกษาเพิ่มเติม
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

! งานวิจัยเรื่อง การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรม
พิเศษ (Creativity in Public Relations Activities of Event Organizers) เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่
ศึกษา การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ ตลอด
จนถึงปจจัยที่เกี ่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

! 1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
! 2. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการสรางสรรคงานประชาสัมพันธ 

! 3. แนวคิดและทฤษฎีการใชความคิดสรางสรรค 

! 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษ

! 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
!

คำจำกัดความของการประชาสัมพันธ

คำวาการประชาสัมพันธ ไดมีนักวิชาการหลายทาน ใหความหมายในแงมุมตาง ๆ ดังนี้

! Baskin, Aronoff and Lattimore (1997) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การ
ประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง ๆ เพื่อ
ทำใหเกิดความใจเกี่ยวกับความคิดเห็น  ทัศนคต ิ และคานิยม หรือเปนการติดตอสื่อสารกับชุมชนทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณขององคการกับสาธารณชน

! Gregory (1996) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธเปนการ
ใชความพยายามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหสามารถสรางและรักษาคานิยม เพื่อใหเกิดความเขาใจรวม
กันระหวางองคการกับชุมชน

! Jefkins (1994) การประชาสัมพันธเปนการกระทำที่ใชทั้งศาสตรและศิลปในการวิเคราะห
แนวโนมและทำนายผลที่จะเกิดขึ้นภายหลัง อีกทั้งยังใหคำปรึกษาแกผูนำองคการ และเปนเครื่องมือ
ในการวางแผนการกระทำซึ่งจะเปนประโยชนตอทั้งองคการและสาธารณชน

! Scott M. Cutlip, Allen H. Center (1982) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา 
การประชาสัมพันธ เปนความพยายามซึ่งไดมีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็น  โดย
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อาศัยวิธีการที่เปนที่ยอมรับในสังคมวา เปฯวิธีการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการ
สื่อสารสองทางที่กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย

! ดวงพร คำนูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2541) กลาววา การประชาสัมพันธคือ การ
สื่อสารสาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคการที่ตองอาศัยความชำนาญเฉพาะดานเปนอยาง
มาก ตองใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดำเนินงานสื่อสารเพื่อสรางสรรคความรู

! สุพิน  ปญญามาก (2526) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธ คือความพยายามที่มี
แผนที่จะมีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของประชาชน  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
ประชาชนกันหนวยงาน

! เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหคำนิยามของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปน
ความพยายามที่มีการวางแผนในกรที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ 
โดยกระทำกับสิ่งที่มีคุณคาทางสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานตาง ๆ 
เหลานั้น  เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนเกี่ยวของในระยะ
ยาวตอเนื่องกับไปเรื่อย

ความหมายของการประชาสัมพันธ
E การประชาสัมพันธ (Public Relations) มีการใหความหมายตางไวดังนี้

!-   เปนการใชความพยายามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหสามารถสราง และรักษาคานิยม 
(Goodwill) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันระหวางองคกรกับชุมชน

!-   เปนการจัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆ เพื่อให
เกิดความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น  (Opinion) ทัศนคต ิ (Attitude) และคานิยม (Value) หรือ
เปนการติดตอสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในภายนอกเพื่อสรางภาพพจนขององคกรกับสาธารณชน

!-   ความพยายามที่ไดวางแผนอยางตอเนื่องที่จะสรางและรักษาไวซึ่งความปรารถนาดีและ
ความเขาใจกันระหวางองคการและสาธารณชนที่เกี่ยวของ

!-   การประชาสัมพันธเปนหนาที่ในการบริหารที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
กำหนดปรัชญาและทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลงภายในองคการ เนื่องจากนักประชาสัมพันธจะตอง
สื่อสารกันทั้งในกลุมภายในองคการและภายนอกองคการเพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ด ีซึ่งจะกอให
เกิดความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคการ และความคาดหวังของสังคม

อาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ จากหนวยงาน  หรือจากผู
บริหารไปยังกลุมชนที่เกี่ยวของโดยการใชสื่อตางๆ ทั้งนี้เพื่อสรางภาพพจนที่ดีของหนวยงานใหกลุม
ชนเปาหมายยอมรับตอไป
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! กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธ หมายถึง การดำเนินงานอยางมีระบบแบบแผนของ
องคการที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลป ในการพยายามสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดกับประชาชน  และสราง
ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางประชาชนและองคการ เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุน  และให
ความรวมมือแกองคการอยางตอเนื่องและยาวนาน

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

ลักษณา สตะเวทิน (2542) กลาววา การประชาสัมพันธมีความมุงหมายคือ

! 1.  เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพร และชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน
รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสาธารณชนนั้นจะตอง ประกอบ
ดวยประชาชนที่เปนสมาชิกขององคการ และประชาชนภายนอกองคการ

! 2.  เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดีให
องคการเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตาม
บรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทำที่ดี และสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกสังคม

! 3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน  เชน  การเสนอรางกฎหมาย 
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตาง  ๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนมีความรูความเขาใจก็
ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน  ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นหรือ
ประชามติของประชาชนยอมมีความสำคัญตอองคการ ซึ่งจะนำมาสูภาพลักษณขององคการในที่สุด
 
! สุพิณ ปญญามาก (2531) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ไวดังนี้

! 1.  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับกลุมลูกคาขององคการเปนตน
วา องคการเชิญกลุมลูกคามารวมกิจกรรมกับองคการ

! 2. เพื่อปลูกฝงความนิยมเชื่อถือจากกลุมลูกคาใหเกิดขึ้นแกองคการซึ่งการปลูกฝงความ
นิยมเชื่อถือนั้นอาจปลูกฝงดวยคุณภาพของสิ่งผลิตหรือคุณภาพของสินคาเหลานั้น ความนิยมเชื่อถือ
ที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความซื่อสัตยซึ่งกันและกันในระหวางองคการกลับกลุมลูกคาองคการ

! 3. เพื่อสนับสนุนและสงเสริมความตองการของกลุมลูกคาอยางพึงมีพึงไดจากองคการเชน 
องคการสามารถใหการบริการดวยความรวดเร็วแกกลุมลูกคาในดานการจายเงินจายคาบริการใหแก
กลุมลูกคา

! 4. เพื่อเพิ่มผลประโยชนใหแกกลุมลูกคา เปนตนวาผลประโยชนทางตรงที่กลุมลูกคาจะได
รับจากองคการ
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! 5.  เพื่อสรางความมั่นคงใหแกกลุมลูกคา เปนตนวา องคการมีสวนในการรวมมือ วางแผน 
หรือรวมใหคำแนะนำดานการวางแผนการผลิต วางแผนจัดระบบองคการ ชวยเหลือดานการลงทุน
ระยะยาวและระยะสั้นใหกลุมลูกคา

! ลักษณะที่สำคัญของการประชาสัมพันธ

! 1. มี “ สถาบัน” หมายถึง องคการ หนวยงาน  สมาคม มูลนิธ ิ รัฐบาล ทบวง กรม อำเภอ 
เทศบาล โรงเรียน บริษัท หางราน ที่กอตั้งขึ้นโดยมีความมุงหมาย วัตถุประสงคระบุไวแนนอน

! 2. มีการวางแผน ไตรตรอง ใครครวญ นั่นก็คือ การประชาสัมพันธมิใชเกิดขึ้นโดยความ
บังเอิญแตจะตองมีการตั้งใจ ตั้งวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และวางแผนในการดำเนินการ3.

! 3. มีการสื่อสัมพันธแบบทางคู หรือยุคลวิธี (Two – way Process) การประชาสัมพันธ
มิใชแคเพียงเผยแพรประกาศ มุงเรียกรองความสนใจ หรือสื่อสารไปยังประชาชนฝายเดียวเทานั้น 
จะตองสังเกตรับฟงปฏิกิริยา หรือความตองการของประชาชน เพื่อใหสามารถปฏิบัต ิ หรือแกไขได
สอดคลองกับความตองการของประชาชน

! 4. มีการจูงใจ และโนมนาว ที่ความรูสึกการที่จะเกิดความเชื่อถือ หรือใหความรวมมือ
สนับสนุนนั้นจะตองอาศัยวิธีการจูงใจ การชี้แจงในเรื่องตางๆ เพื่อนำมาสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ความสนใจของประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันกับสถาบันในการดำเนินการ

! 5. มีการสัมพันธกับกลุมชน การประชาสัมพันธมีลักษณะของการสื่อสัมพันธกับมวลชน 
คือเปนกลุมเปนหมูมากกวาเปนรายบุคคล และการใชสื่อก็เปนสื่อมวลชน  เชน  วิทย ุ โทรทัศน หนา
หนังสือพิมพ ฯลฯ

! 6. เปนการกระทำที่ตอเนื่องกัน การดำเนินการประชาสัมพันธเปนกระบวนการตอเนื่อง
อยางไมลดละ (On – going Process) เปนงานที่เกี่ยวกับบุคคล เหตุการณ และการบริการ ซึ่งจะ
ตองมีปญหาเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และไมมีที่สิ้นสุด ตองคอยตรวจกระแสประชามติ ทัศนคติ และ
เหตุการณอื่นที่ดำเนินไปวาราบรื่นดีหรือไม เพื่อที่จะแกไขเหตุการณไดทันทวงที หรือหากไมมี
เหตุการณใด ก็มิใชจะอยูเฉย ตองดำเนินการเผยแพรสรางสมชื่อเสียง เกียรติคุณ  ความเชื่อถือ 
ศรัทธา เลื่อมใส ของหนวยงานตอไปอีกเปนประจำ ไมใหขาดตอน

! 7. มีประชามติเปนบรรทัดฐาน  ในการดำเนินการประชาสัมพันธนั้นจะตองมีสถาบัน  
กลุมประชาชนตางๆ เขามาเกี่ยวของ ทำใหเกิดทัศนคติ พฤติกรรม ความคิดเห็นแตกตางกันออกไป 
แตสวนมากกระแสประชามติที่ออกมาจากคนสวนใหญมักจะถูกตอง และเหมาะสมตามสมควร 
ฉะนั้น กระแสประชามติ จึงนับวาเปนความตองการของประชาชนที่หนวยงานจะตองใชเปนสวน
ประกอบสำคัญในการพิจารณาดำเนินการ
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E ลักษณะที่สำคัญของการประชาสัมพันธ

! 1. มี “ สถาบัน” หมายถึง องคการ หนวยงาน  สมาคม มูลนิธ ิ รัฐบาล ทบวง กรม อำเภอ 
เทศบาล โรงเรียน บริษัท หางราน ที่กอตั้งขึ้นโดยมีความมุงหมาย วัตถุประสงคระบุไวแนนอน

! 2. มีการวางแผน ไตรตรอง ใครครวญ นั่นก็คือ การประชาสัมพันธมิใชเกิดขึ้นโดยความ
บังเอิญแตจะตองมีการตั้งใจ ตั้งวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และวางแผนในการดำเนินการ

! 3. มีการสื่อสัมพันธแบบทางคู หรือยุคลวิธ ี (Two – way Process) การ
ประชาสัมพันธมิใชแคเพียงเผยแพรประกาศ มุงเรียกรองความสนใจ หรือสื่อสารไปยังประชาชนฝาย
เดียวเทานั้น จะตองสังเกตรับฟงปฏิกิริยา หรือความตองการของประชาชน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติ 
หรือแกไขไดสอดคลองกับความตองการของประชาชน

! 4. มีการจูงใจ และโนมนาวที่ความ รูสึก การที่จะเกิดความเชื่อถือ หรือใหความรวมมือ
สนับสนุนนั้นจะตองอาศัยวิธีการจูงใจ การชี้แจงในเรื่องตางๆ เพื่อนำมาสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ความสนใจของประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันกับสถาบันในการดำเนินการ

! 5. มีการสัมพันธกับกลุมชน การประชาสัมพันธมีลักษณะของการสื่อสัมพันธกับมวลชน 
คือเปนกลุมเปนหมูมากกวาเปนรายบุคคล และการใชสื่อก็เปนสื่อมวลชน  เชน  วิทย ุ โทรทัศน หนา
หนังสือพิมพ ฯลฯ

! 6. เปนการกระทำที่ตอเนื่องกัน การดำเนินการประชาสัมพันธเปนกระบวนการตอเนื่อง
อยางไมลดละ (On – going Process) เปนงานที่เกี่ยวกับบุคคล เหตุการณ และการบริการ ซึ่งจะ
ตองมีปญหาเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และไมมีที่สิ้นสุด ตองคอยตรวจกระแสประชามติ ทัศนคติ และ
เหตุการณอื่นที่ดำเนินไปวาราบรื่นดีหรือไม เพื่อที่จะแกไขเหตุการณไดทันทวงที หรือหากไมมี
เหตุการณใด ก็มิใชจะอยูเฉย ตองดำเนินการเผยแพรสรางสมชื่อเสียง เกียรติคุณ  ความเชื่อถือ 
ศรัทธา เลื่อมใส ของหนวยงานตอไปอีกเปนประจำ ไมใหขาดตอน

! 7. มีประชามติเปนบรรทัดฐาน  ในการดำเนินการประชาสัมพันธนั้นจะตองมีสถาบัน  
กลุมประชาชนตางๆ เขามาเกี่ยวของ ทำใหเกิดทัศนคติ พฤติกรรม ความคิดเห็นแตกตางกันออกไป 
แตสวนมากกระแสประชามติที่ออกมาจากคนสวนใหญมักจะถูกตอง และเหมาะสมตามสมควร 
ฉะนั้น กระแสประชามติ จึงนับวาเปนความตองการของประชาชนที่หนวยงานจะตองใชเปนสวน
ประกอบสำคัญในการพิจารณาดำเนินการ 

E ขั้นตอนของการวางแผนการประชาสัมพันธ

! 1. กำหนดเปาหมาย

! 2. กำหนดกลุมประชาชนเปาหมาย
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! 3. กำหนดจุดเดนที่จะประชาสัมพันธ ซึ่งจะเปนหัวขอ (Theme) ของการประชาสัมพันธ 
หรืออาจเปนจอความ หรือคำขวัญ (Slogan) ที่แสดงถึงแกน  หรือสาระของกิจกรรมที่ไดจัดทำขึ้น 
เพื่อเปนการกำหนดใหรายละเอียดของกิจกรรมการประชาสัมพันธอยูภายใตกรอบเดียวกัน

E 4. กำหนดสื่อ หรือเทคนิคที่จะใช

! ! ลักษณะของสื่อ ซึ่งอาจแบงออกไดเปน

! ! 4.1 สื่อที่สามารถควบคุมได (Control Media) หมายถึง สื่อที่สถาบัน  หรือหนวย
งานสามารถควบคุมการผลิต และเผยแพรได เชน  แผนพับ จดหมายขาว วารสารภายใน ภาพยนตร
โฆษณาสถาบัน เปนตน

! ! 4.2 สื่อมวลชน (Mass Media) ซึ่งเปนสื่อที่ตามปกติแลว สถาบันไมสามารถจะ
ควบคุมเผยแพรไดโดยตรง แตตองอาศัยสื่อมวลชนชวยทำการเผยแพรให เชน หนังสือพิมพ วิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เปนตน

! ! 4.3 ประเภทของสื่อ ซึ่งจะแบงเปนสื่อประเภทบุคคล สื่อมวลชน  สื่อประเภท 
กิจกรรม สื่อประเภทเอกสารและสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน

! ! 4.4 เทคนิคของการใหขาว เชน  การจัดประชุมแถลงขาว การนำสื่อมวลชนเยี่ยม
ชมสถาบัน เปนตน

! ! 4.5 ขอดีและขอจำกัดของสื่อ แตละลักษณะ และประเภท และเทคนิคการ 
ประชาสัมพันธ

E 5. กำหนดงบประมาณ และกำลังคน

! 6. รอเริ่มการกระทำและกิจกรรมตามกำหนดเวลา

! 7. ทดลองนำแผนไปใช และตรวจแผน

! 8. จัดทำแผนปฏิบัติการ

แนวคิดการประชาสัมพันธ

! สำหรับงานประชาสัมพันธในปจจุบัน  เปนการทำงานดานการจัดการ ซึ่งจะตองเริ่มงาน
ดวยการศึกษาขอมูล ประเมินและวิเคราะหสถานการณที่เกี่ยวของที่มีผลกระทบตอองคการ รวมถึง
ทัศนคติของสาธารณชนและกลุมเปาหมายขององคการ และนำสิ่งที่ไดจากการวิเคราะหมาเปนหลัก
ในการแกปญหาหรือทำการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และนำมากำหนดเปนนโยบายในการทำงาน
ขององคการ รวมทั้งนโยบายการสื่อสาร จะเห็นไดวางานประชาสัมพันธในปจจุบันไดรับการยอมรับ
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และเห็นความสำคัญมากขึ้น  ไดแก การเปนที่ปรึกษาในดานการสื่อสารใหแกองคการ การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาหรือกลุมเปาหมาย การวิจัย วิเคราะหประเมินทัศนคติของกลุมเปาหมาย
ทำงานดานสื่อมวลชนสัมพันธ งานดานนโยบายสาธารณะ การจัดการประเด็น  การจัดกิจกรรมพิเศษ 
ตลอดจนการสื่อสารการตลาดเปนตน

! การพิจารณาแนวทางการปฏิบัติที่สำคัฐของการประชาสัมพันธคือ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ความจริง มิใชตั้งอยูบนความหลอกลวง ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธที่ดีจึงเปนตัวกำหนดกิจกรรม
โดยยึดเอาความสนใจของประชาชนเปนแนวทางเลือกของนโยบายการประชาสัมพันธที่ด ี (จิตราภ
รณ สุทธิวรเศรษฐ, 2548) ฝายประชาสัมพันธจะตองเตรียมการจัดจำแนกสื่อการประชาสัมพันธ 
และเตรียมการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพ สื่อการประชาสัมพันธนั้นมีอยู 2 ประเภทคือ สื่อที่
สถาบันผลิตและเผยแพรเอง และสื่อมวลชน (พรทิพย พิมลสินธุ)
!
! เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา ในการทำงานประชาสัมพันธเราตองทำใหผูที่เปนลูกคา
เขาใจ และรักบริษัท เพราะมีคำพูดวา “ไมมีใครสามารถสรางความร่ำรวยไดจากลูกคาที่มีความ
เกลียดชัง” เพราะฉะนั้นเราก็ตองใขความรักเปนฐานะที่จะนำไปสูความชื่นชมสินคา

ลักษณะของสารที่เหมาะกับกลุมลูกคา

! 1.  สารที่มีลักษณะเปนสื่อ ทั้งที่เปนทางการ อาจจะใชในโอกาสที่องคการจะตองแจงเรื่อง
ราวที่เปนลายลักษณอักษร เชน  การขึ้นราคาสินคา การเปลี่ยนแปลงวิธีการติดตอระหวางองคการกับ
กลุมลูกคา สวนสารที่มีลักษณะเปนสื่อที่ไมเปนทางการ เปนตนวาการใชสื่อดวยวิธีการโทรศัพท หรือ
สงหนังสือเผยแพรองคการใหแกกลุมลูกคา หลังนัดประชุมตกลงหารือกันเปนการภายในระหวางเจา
หนาที่ประชาสัมพันธขององคการกับกลุมลูกคาเปนตน

! 2.  สารที่มีประเภทยอนกลับ เชน  สื่อประเภทโทรศัพท วิทยุติดตอ แบบสอบถามความ
ตองการของกลุมลูกคา แบบแสดงความเห็นของกลุมลูกคาที่เกี่ยวของกับองคการณ แบบประเมินผล
คุณภาพสินคาที่องคการผลิต

! 3.  สารที่มีลักษณะเปนสื่อที่ใหความรูความเขาใจแกกลุมลูกคา เชน สื่อประเภทภาพการ
โฆษณาเผยแพรสินคาทางโทรทัศน รายการสารคดีทางโทรทัศน ขาวสารที่เผยแพรสินคาหรือชี้แจง
ความรูวิทยาการสมัยใหม คำประกาศชี้แจงขอปญหาตาง ๆ
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ลักษณะของสื่อที่เหมาะกับกลุมลูกคา

! สื่อเปนพาหะนำสาร เพราะเปนสื่อสำคัญที่หากผูสื่อสารสามารถควบคุมและรูจักเลือกใช
ใหถูกตองเหมาะสมกับโอกาสแลว จะทำใหการสื่อสารครั้งนั้นมีประสิทธิภาพได สำหรับสื่อที่ใชใน
การสื่อสารกับคนจำนวนมาก ที่เราเรียกวา  “สื่อมวลชน” มีหลายประเภท ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร แตละประเภทมีขอด ี และขอจำกัดในตัวเองตางกัน  (วาสนา 
จันทรสวาง และดวงพร คำนูณวัฒน, 2541)

! สื่อประเภทสิ่งพิมพเปนสื่อประชาสัมพันธภายนอกหนวยงานที่ใชเพื่อสัมพันธระหวาง
หนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน (วิจิตร อาวะกุล, 2541)

! เอกสารตาง ๆ เปนชองทางการสื่อสารชองทางหนึ่งซึ่งสวนใหญมักจะไมดึงดูดใจของคน
ทั่วไป ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากการจัดวางรูปแบบ (Lay Out) และคุณภาพของหนังสือไมเหมาะสม 
ไดแก จดหมายขาว วารสาร แผนพับ ใบปลิว เปนตน (เสรี วงษมณฑา, 2546)

! สื่ออิเลกทรอนิกสไดแก เว็บไซต การจัดทำเวปไซตขององคการนั้น ปจจุบันถือวาเปน
กิจกรรมที่ตองทำเพราะวาใหขอมูลไดมาก คาบริการถูก แกไขไดงาย รวดเร็ว  เชื่อมโยงกับเครือขา
ยอื่นๆ ได เปนการสื่อสารสองทาง (เสรี วงษมณฑา,2546)

ผูรับสาร

! ผูรับสารเปนองคประกอบสำคัญที่จะตัดสินถึงความสำเร็จ หรือไมสำเร็จในการสื่อสารของ
ผูสงสาร ดังนั้นผูสงสารจึงตองคำนึงถึงผูรับสารตลอดเวลาทั้งกอนการสื่อสาร ขณะที่ทำการสื่อสาร 
และหลังการสื่อสาร กอนการสื่อสารผูสงสารควรจะตองมีความรูเกี่ยวกับภูมิหลังของผูรับสาร เพื่อ
เตรียมตัววางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสารของตน  ในสวนของ “ศูนยหนังสือจุฬาฯ” มี
ปญหาในดานของการที่มีลูกคาหลากหลาย ทำใหไมสามารถเจาะจงเรื่องการบริหารประสบการณได
ชัดเจน วิธีการแกไขคือ ตองแกไขไปทีละสวนอยางรวดเร็ว (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)

! การประชาสัมพันธในวงการตาง ๆ ไดพัฒนาอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนองคการรัฐบาล 
องคการสาธารณกุศล สถาบันการศึกษา และองคการธุรกิจ การประชาสัมพันธในแตละองคการเชื่อ
วาผลประโยชนของประชาชน  และความกาวหนาของสังคมยอมเกิดจากการกระทำขององคการเอง 
นักประชาสัมพันธขององคการจึงแสวงหาวิธีการตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นวาการดำเนินการและ
นโยบายขององคการของตนนั้นเปนประโยชนตอประชาชน  ในองคการธุรกิจก็ใหความสำคัญกับการ
ประชาสัมพันธเชนเดียวกัน ในการสรางความสัมพันธที่ดีทั้งกับพนักการขององคการ และลูกคาหรือ
ผูใชบริการ โดยเฉพาะในดานการพัฒนาบริหารกิจการใหเจริญกาวหนาและประสบผลสำเร็จ ซึ่งการ
ประชาสัมพันธจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหการดำเนินงานเปนไปตามแนวทางและนโยบายขององคการ
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2. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการสรางสรรคงานประชาสัมพันธ
!

! ขั้นตอนการคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธ
E ขั้นตอนการคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธนับเปนกระบวนการที่สำคัญอยางยิ่งในการ
สรางผลงานประชาสัมพันธทั้งนี้เพราะเปนขั้นตอนที่พัฒนาความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการที่จะ
ถายทอดออกมาในลักษณะของภาษา ภาพ สี และเสียง   เพื่อที่จะสื่อความหมายกับกลุมผูบริโภค  
เปาหมายใหสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธในแตละครั้ง   การพัฒนาความคิด
สรางสรรคงานประชาสัมพันธมีขั้นตอนดังนี้ (James Webb Young, 2003)

! 1.  การรวบรวมขอมูลสินคาหรือบริการตลาดและผูบริโภคเปนขั้นตอนแรกในการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธทั้งนี้เพราะขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูลที่จะตองนำไปวิเคราะห
เพื่อสรางสรรคการประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง

! 2. การนำขอมูลมาศึกษาวิเคราะหเพื่อหาขอเท็จจริง  และประเด็นที่จะเปนประโยชนในการ
ประชาสัมพันธ  ขั้นตอนที่สองนี้เปนขั้นตอนของการสรางสรรคงานประชาสัมพันธที่ผูเออกแบบงาน
ประชาสัมพันธอาจตองใชความระมัดระวังเปนอยางมากทั้งนี้เพราะจากขอมูลที่ไดรับมาจากบริษัท
เจาของสินคานั้นจะตองนำมารวบรวมพรอมทั้งวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความคิด
ทางการประชาสัมพันธตอไป

! 3.  การศึกษาและการวิจัยเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม   หลายตอหลายครั้งทีเดียวที่ขอมูลจาก
บริษัทเจาของสินคานั้น  ไมสามารถทำใหผูออกแบบสรางสรรคงานประชาสัมพันธสามารถจะหาคำ
ตอบจากการวิเคราะหได เพราะขอมูลที่ไดรับมานั้นอาจจะนอยเกินไป หรือไมมีรายละเอียดเพียงพอ
ตอการตัดสินใจในการสรางแนวความคิดทางการประชาสัมพันธที่ดีที่สุดได ดังนั้นจึงจำเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีการแสดงหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการวิจัย   ซึ่งโดยมานั้นก็จะเปนการวิจัยเพื่อแสวงหาจุดเดน
และจุดดอย

! 4. สรุปขอมูลตาการวิเคราะหและวิจัย

! 5. กำหนดวัตถุประสงค

วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ

! (James Webb Young, 2003) ในการสรางสรรคงานประชาสัมพันธผูสรางสรรคสื่อ
ประชาสัมพันธจำเปนจะตองทราบถึงวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธเพื ่อจะไดสรางงาน
ประชาสัมพันธใหตรงตามวัตถุประสงคนั้นๆไดวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธของแตละสินคา
หรือบริการและแตสถานการณทางการตลาดยอมแตกตางกันออกไป ในที่นี้จะกลาวถึงวัตถุประสงค
ในการสรางสรรคงานประชาสัมพันธที่พบไดบอย ๆ เชน
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! 1.  เพื่อตองการใหเกิดพฤติกรรมในทันที วัตถุประสงคนี้ตองการกระตุน   ใหผูบริโภคซื้อ
สินคาในทันที   ตัวอยางเชน   การประชาสัมพันธที่มีการแจกคูปองในการประชาสัมพันธ และไมเก็บ
ไวเพื่อแลกสิ่งของ ก็เทากับการประชาสัมพันธนั้นไมเปนผล   ดังนั้นหนาที่ของการประชาสัมพันธที่มี
วัตถุประสงคดังกลาว จึงเพื่อกอใหเกิดความสนในในผูบริโภคหยุดดูไดทันที

! 2.  เพื่อตองการใหผูบริโภคตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหมากขึ้น  วัตถุประสงคนี้
ตองการกระตุนใหผูบริโภคคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหมากขึ้น   เชน  เขียนจดหมายไปขอราย
ละเอียดไปดูสินคาตามรานหรือหองแสดงสินคา  เพื่อจะไดรูจักสินคามากขึ้น

! 3. เพื่อแนะนำสินคาใหมใหแกผูบริโภค   ในกรณีนี้อาจจะเปนสินคาใหมที่ไมเคยมีในตลาด
มากอน  หรือไดมีการเปลี่ยนแปลงมาแลว หรืออาจไมใชสินคาใหมแตเปนผูบริโภคกลุมใหมกลาวคือ
เปนกลุมผูบริโภคที่ไมเคยใชหรือรูจักสินคาประเภทนี้มากอน  ในลักษณะดังกลาวการประชาสัมพันธ
จะสื่อสารกับผูที่ไมเคยใชสินคามากอน  วัตถุประสงคนี้จึงตองการใหผูที่ไมเคยใชสินคาไดทดลองใช
สินคานั้น ๆ

! 4. เพื่อกระตุนใหผูบริโภคสินคายี่หอนั้น  ๆ ใชสินคาบอยขึ้น   ในลักษณะนี้การ
ประชาสัมพันธจะสื่อสารกับผูใชสินคายี่หอนั้น  ๆ อยูแลว   โดยมีวัตถุประสงคที่ย้ำเตือนผูใชสินคาให
ใชสินคายี่หอเดิมใหใชสินคาบอยขึ้นกวาเดิม   ใหใชสินคาในโอกาสอื่น  ๆ บอยขึ้น หรือใหใชแตยี่หอ
เดิมไมสนใจยี่หออื่น  ๆ การประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคดังกลาว จึงมีลักษณะที่จะกระตุนใหความ
ระลึกไดของสินคาสูงขึ้นและเนนย้ำถึงบุคลิกหรือภาพพจนของสินคา

! 5. เพื่อเปลี่ยนทัศนะคติเกี่ยวกับสินคาและบริการ   วัตถุประสงคนี้ตองการจะเปลี่ยนแปลง
หรือสรางความเชื่อและทัศนะคติใหม ๆ เกี่ยวกับสินคาใหกับผูบริโภค ผูบริโภคแตละคนมีทัศนะคติ
ตอสินคาแตละยี่หอแตกตางกันไป และในการสรางหรือเปลี่ยนทัศนคติของสินคายี่หอหนึ่ง ๆ ใหกับผู
บริโภคนั้นเปนสิ่งที่ตองใชเวลานานมาก

! 6.  เพื่อตอกย้ำความเชื่อถือและสรางภาพลักษณในสินคาปจจุบัน   วัตถุประสงคนี้ไม
ตองการเปลี่ยนแปลงอะไร แตกลับตองการเนนถึงทัศนคติและความเชื่อถือผูบริโภคที่มีอยูแลวใน
สินคาในลักษณะนี้การประชาสัมพันธมีหนาที่ที่จะใหผูบริโภครูสึกวาเขาไดเลือกยี่หอถูกแลว

! 7.  เพื่อแนะนำแจงขาวสาร   ความเคลื่อนไหวของสินคา หรือบริการ หรือหนวยงานใหกลุม
เปาหมายทราบ

แนวความคิดทางการประชาสัมพันธ

! (James Webb Young, 2003) แนวความคิดทางการประชาสัมพันธจะถูกพัฒนาขึ้นมา
เปนความสั้นๆที่บงบอกวาเราตองการหยุดใหสินคาของเราเปนอะไรในความคำนึงของผูบริโภค   โดย
ปกติแลวแนวความคิดที่ดีควรเปนแนวความคิดที่ยิ่งใหญ (Big Idea) เปนสากล (Universal) มีอายุ
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ยืนยาวอยูกับกาลสมัยไดนาน  ไมเกาเร็ว เชยเร็ว และที่สำคัญอาจนำไปเปนจุดขายขยับตอไป 
แนวทางสรางสรรคอยางไมมีจุดจบ 

สรุปแนวความคิดที่ดีควรมีองคประกอบดังนี้ 

! 1.   หยุดผูรับสารได   (คนดู   คนฟง)   (Stopping Power)   (ปะทะผูรับสารใหสะเทือนใจ   
! Impact หรือทำใหผูรับสารประหลาดใจ  Surprising)

! 2. เปนตนฉบับ  ไมมีใครเคยคิดมากอน ไมลอกเลียนแบบใคร ไมซ้ำซากจำเจ (Original)

! 3. งายตอความเขาใจ  (Simple)

! 4. เปนแนวความคิดหนึ่งความคิดเดียว  (Singleminded)

! 5.  เกี่ยวของกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย (Target Audience)   ที่กำลังดูหรือฟงอยู   
! (Relevant)

! 6. ความนาเชื่อถือ  (Credibility)

แนวทางควบคุมความคิดที่ผูคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธตองคำนึงถึง 

! 1. จะใหสินคาเปนอะไรในสายตาผูบริโภคหรือลูกคา  (จุดเดน)  (Attribute)

! 2. ตอบสนองดานประโยชนใชสอย หรือสิ่งที่จับตองได  (Functional Benefit)

! 3. ตอบสนองทางดานอารมณ  (Emotional Benefit)

! 4. ทำใหกลุมผูรับสารรูสึกถึงคุณคาที่ไดรับ รูสึกพอใจ  (Target Audience Value)

! 5. ทำใหเกิดความเชื่อมั่นและสัญญาวาเราดีตลอดไปมีคำรับรอง (Promise &  Support)

! 6. ภาพพจนของสินคาหรือแบรนด  (Image)

 ขอกำหนดที่นำมาเปนจุดกำเนิดแนวความคิดทางการประชาสัมพันธ

! 1. บุคลิกของผูสงสาร  (Sender Characteristics)

!       !2. บุคลิกของผูรับสาร  (Receiver Characteristics) 

!       !3. จุดเดนของการใชสาร (Ways Of Using Message)

!       !4.  สารถูกคิดขึ้นมาอยางไร   (ขบวนการออกแบบและวางแผน)  (How The Message Is 
! Made)

22



! 5.  ขอมูลความจริงที่นาสนใจ   นาประหลาดเกี่ยวกับสาร ผูสงสาร หรือการสงสาร  
! (Surprising Facts About The Message, Sender, and Deliver)

!      ! 6. บุคลิกของภาพพจน  (Image Characteristics)

! 7.ความรู ส ึกความตองการดานจิตใจ และรางกายที ่ม ีผลตอสาร (Satisfying/   
! Psychological / Phycological Needs)

! 8.  การสื่อสารที่สืบเนื่องตอกันไป  (Communication Heritage)

!       !9. เปรียบเทียบการสื่อสาร  (Communication Comparison) 

!      ! 10. การเปรียบเทียบโดยตรงกับผูแขงขัน  (Direct Comparison With Competitor)

!      ! 11. มีอะไรใหม  (News Worthiness)

ลีลาน้ำเสียง  (TONE)

! (James Webb Young, 2003) กลาวไววากอนจะเขียนงานประชาสัมพันธ  เราควรกำหนด
วาจะใหประชาสัมพันธของเราออกมาเปนอยางไร กาวราว   ดุดัน   ราบเรียบ   นุมนวล   หวานละมุน  
รอนแรง  ธรรมเนียมนิยม  หรือทันสมัยไปดวยเทคโนโลยี  จะสื่อสารกันอยางยัดเยียด หรือคอย ๆ พูด
ใหเขาคอย ๆ รับ คอย ๆ ซึมซับ

จุดเวาวอน

! แอนเดอรสัน (1970) การประชาสัมพันธทุกชิ้นควรจะเวาวอนออนใหถึงหัวใจของผูรับสาร 
ดวยจุดใดจุดหนึ่งที่เนนใหเห็นเดนชัด  การประชาสัมพันธที่มีจุดเวาวอนอยางชัดเจน  ซึ่งสามารถสรุป
ไดเปนขอความสั้น  ๆ ไดอยางเขาใจงาย ถางานประชาสัมพันธใด ไรจุดเวาวอน   (ประโยคลงทาย)  
ประโยคสรุปสั้น  ๆ อยางนี้จะหาไดยาก จนเราบอกไมถูกวา   งานประชาสัมพันธนี้ตองการจะขาย
อะไร   จุดเวาวอนนี้สรางมาจากความรูถึงแรงจูงใจ และความตองการของผูบริโภคที่สารนั้นสามารถ
ไปตอบสนองไดอยางดีที่สุด เดนที่สุด แปลกแตกตางไปจากยี่หออื่น ๆ

การเขียนโจทยของการประชาสัมพันธ (PR Brief)

! (Mednik,1970) กอนที่นักออกแบบจะทำการออกแบบอะไรก็ตาม  สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการ
กำหนดโจทยของการออกแบบใหแนนอนเสียกอน  ซึ่งจะตองมีการประชุมเพื่อพิจารณาขอมูลที่ไดรับ
มาเพื่อ “ยอย” ขอมูลนั้นใหเหลือแตสวนที่เปนสาระสำคัญและมีความเกี่ยวของ เพื่อนำไปลงในโจทย 
นักประชาสัมพันธควรจะจดจำไวเสมอวา   ไมควรจะเริ่มลงมือสรางสรรคงานประชาสัมพันธจนกวา
จะมีโจทยที่เปนลายลักษณอักษรนั้น  จะชวยยืนยันความเขาใจวามีตรงกัน  และใชในการเลือกความ
คิดประชาสัมพันธที่จะเกิดขึ้นวาความคิดใดจะตอบโจทยไดดีที่สุด!

23



แนวทางการนำเสนอ (Presentation) (Mednik,1970)

! 1.  เปนพระเอก   (Stand Alone)   คือไมมีองคประกอบอื่นใด   ไมมีคน   มีแตตัวการ
ประชาสัมพันธซึ่งอาจจะถูกสื่อสารอยูโดด  ๆ โดยไมมีอะไรประกอบก็ได   ถาตัวสารมีจุดเดนมาก   ๆ 
และเราตองการเนนความนาสนใจของสาร  วิธีนี้ก็นับวาเหมาะสม

! 2. การใชสัญลักษณ  (Symbol)

! 3. การสาธิต  (Demonstration)

! 4. การเปรียบเทียบ  (Side – by – Side Comparison)

! 5. การนำเสนอในรูปสารคดี  (Documentary)

! 6. การสรางจินตนาการ  (Fantasy) คือการสรางภาพหรือเรื่องราวที่ตองใชจินตนาการ

! 7. การอุปมาอุปไมย   (Analogy)   คือการอุปมาคุณภาพของสินคา   กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   เชน  
! นุมดุจขนนก

! 8. การแกปญหา  (Vignette)  เปนภาพของปญหาตาง ๆ ที่สินคาสามารถแกปญหาได

! 9.  เสี้ยวหนนึ่งของชีวิต   (Slice of life)   คือการนำเสนอชวงหนึ่งของชีวิต   ที่การ
! ประชาสัมพันธหรือใจความสำคัญนั้นเขาไปมีบทบาท เหมือนเตือนใหกลุมเปาหมายคิดวา 
! เขาอาจอยูในสถานการณเชนนั้นได

! 10. การทรมานสินคา   (Torture  Test)  คือภาพแสดงประกอบการสื่อสาร  ดวยการนำเอา 
! สารเขาไปใชในทางที่รุนแรง   รายเกินความเปนจริง เพื่อพรอมและมีประสิทธิภาพของการ 
! ประชาสัมพันธในเหตุการณปกติ  

 ! 11.  ใชบุคคลเสนอขายสินคา(Presenter / Spokesman)   คือการนำบุคคลผูเชี่ยวชาญ 
! เฉพาะหรือผูทีมีชื่อเสียง   หรือบุคคลทั่วไป   หรือการตูนที่สรางขึ้นมา เปนตัวแทนนำเสนอ 
! ตัวสารการประชาสัมพันธ

! 12.  การอางพยาน   (Testimonial)   คือการนำเอาผูบริโภคที่สามารถรับรองการ 
! ประชาสัมพันธ   มาพูดรับรองวาการประชาสัมพันธนั้นๆดีอยางไร   จะเปนผูทรงคุณวุฒิ   
! ดารา  หรือผูใชทั่วไปก็ได

! 13.  คลื่นลูกใหม   (New   wave)   คือการเสนอแบบใหม ที่มีสีสันเจิดจา อารมณเรงเรา  
! สนุกสนาน   สวนใหญจะเปนภาพตัดสลับ ที่ไมมีเคาโครงเรื่องที่ชัดแจง   ตื่นตาตื่นใจ ไมจืด 
! เร็ว เหมาะสมกับการประชาสัมพันธสำหรับกลุมวัยรุน  ที่เนนอารมณและสีสัน  ความ  
! สนุกสนาน
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! 14.  ลีลาเริงระบำ   (Production Number)   คือการนำเสนอการประชาสัมพันธเหมือน 
! แนวทางของการเตนระบำเริงระบำ รองเพลง เหมือนการแสดงลีลารีวิว

! 15.  ยั่วยวนอารมณเพศ   (Sex Appeal)   คือการนำเสนอการประชาสัมพันธในรูปแบบที่ 
! ยั่วยวนอารมณ  โดยใชผูหญิงหรือผูชาย หรือสัญลักษณใดก็แลวแต มายั่วยวนอารมณ

3. แนวคิดและทฤษฎีการใชความคิดสรางสรรค 
!

! ความหมายของความคิดสรางสรรค
E ความคิดสรางสรรค (CREATIVE THINKING) มีการใหความหมายตางไวดังนี้ 

E กิลฟอรด (1967) ความคิดสรางสรรคเปนความคิดแบบเอกนัย (Divergent thinking) คือ
คิดหลายทาง หลายแงมุม คิดกวางไกล ลักษณะการคิดเชนนี้นำไปสูการสรางสรรคสิ่งประดิษฐ
แปลกใหม รวมทั้งการแกปญหาไดสำเร็จ การคิดแบบเอกนัยนี้ประกอบดวยความคิดริเริ ่ม 
(Originality) ความคลองในการคิด (Fluency) ความยืดหยุนในการคิด (Flexibility) และความ
ละเอียดลออ (Elaboration) ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมอง เปนความสามารถที่จะ
คิดไดหลายทิศหลายทาง หรือแบบอเนกนัยและความคิดสรางสรรคนี้ประกอบดวยความคลองใน
การคิด ความคิดยืดหยุนและความคิดที่เปนของตนเองโดยเฉพาะ คนที่มีลักษณะดังกลาวจะตอง
เปนคนกลาคิดไมกลัวถูกวิพากษวิจารณและมีอิสระในการคิดดวย

!
! แอนเดอรสัน (1970) ใหความหมายของความคิดสรางสรรควา คือความสามารถของ
บุคคลในการคิดแกปญหาดวยการคิดอยางลึกซึ้งที่นอกเหนือไปจากการคิดอยางปกติธรรมดา เปน
ลักษณะภายในตัวบุคคลที่สามารถจะคิดไดหลายแงหลายมุมผสมผสานจนไดผลิตผลใหมที่ถูกตอง
สมบูรณกวา

! ทอแรนซ    (1962)    ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรควา  เปนความสามารถของ
บุคคลในการคิดสรางสรรค  หรือผลิตสิ่งแปลกใหมที่ไมมีใครทำมากอนสิ่งตาง ๆ  เหลานี้อาจเกิดจาก
การรวบรวมเอาความรูตางๆที่ไดจากประสบการณ   แลวเชื่อมโยงกับสถานการณใหมๆ   สิ่งที่เกิดขึ้น
ไมจำเปนตองเปนสิ ่งที ่สมบูรณอยางแทจริง    อาจออกมาในรูปของผลผลิตทางศิลปะ
วรรณคดี    วิทยาศาสตรหรืออาจเปนเพียงกระบวนการเทานั้น    ซึ่งกระบวนการนั้นเปนกระบวนการ
ของความรูสึกไวตอปญหา  หรือสิ่งบกพรองขาดหายไป  และรวบรวมความคิดหรือตั้งเปนสมมติฐาน
ทำการทดลองสมมติฐาน  และเผยแพรผลที่ไดพบจากการทดสอบสมมติฐานนั้น   

! กานดา  ทิววัฒนปกรณ (2543 )  อางอิงจาก เวสคอท และสมิท (Wescott and Smith,
1967) มีความเห็นสอดคลองกับ เดรฟดาล (Drevdahl, 1960) วาความคิดสรางสรรค เปนกระบวน
การทางสมองที่รวมการนำประสบการณเดิมของแตละคนมาจัดใหอยูในรูปใหมการจัดรูปใหมของ
ความคิดนี้เปนลักษณะเฉพาะของแตละคนไมจำเปนตองเปนสิ่งใหมระดับโลกก็ได
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! กานดา  ทิววัฒนปกรณ (2543) อางอิงจาก วอลลาซ และโคแกน  (Wallach and Kogan 
1965) ใหนิยามความคิดสรางสรรค หมายถึงการคิดโยงความสัมพันธ (Association) เปนลูกโซไดคือ 
เมื่อเห็นสิ่งหนึ่งความคิดสามารถโยงไปหาอีกสิ่งตอเนื่องได ยิ่งคิดไดมากเทาไรยิ่งแสดงใหเห็น
พัฒนาการดานการคิดสรางสรรคของเขาไดมากเทานั้น 

!

! นอกจากนี้แลว อางอิงจาก แมดนิค (Mednik,1970) ชี้วาความคิดสรางสรรคเปนกระบวน
การคิดแบบโยงความสัมพันธ  เหมือนที่วอลลาซ และโคแกน  กลาววา ( S   R ) โยงสัมพันธระหวาง
สิ่งเรา  (S) กับการตอบสนอง (R) ที่แปลกใหมไดมากกวาผูที่คิดในทิศทางเดียว จึงเปนผูคนพบขั้น
ตอน  คือความสัมพันธใหมๆ ระหวางสิ่งตางๆ มีความสามารถในการสรางสรรคชิ้นงานใหม และยัง
เปนผูมีความสามารถในการแกปญหาดวย กานดา  ทิววัฒนปกรณ (2543)

           

! เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2550) ใหคำนิยามวาควรประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ ประการ
แรกคือ สิ่งใหม (new, original) เปนการคิดแหวกวงลอมความคิดเดิม ที่ไมเคยมีใครคิดมากอน  ไม
ไดลอกเลียนแบบใครแมความคิดเดิมๆ ของตนเอง ประการที่สอง คือใชการได (workable) สามารถ
พัฒนาใหเปนจริง และใชประโยชนไดอยางเหมาะสม สามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการคิดได
เปนอยางด ี ประการณที่สาม คือมีความเหมาะสม เปนการคิดที่สะทอนความมีเหตุผลเหมาะสม มี
คุณคา ภายใตมาตรฐานที่คนทั่วไปยอมรับ

! อารี    พันธมณี   (2540)     ไดใหความหมายความคิดสรางสรรควาเปนความสามารถของ
มนุษยที่จะนำไปสุขสิ่งใหม ๆ    ทางเทคโนโลยีรวมทั้งความสามารถในการประดิษฐคิดคนสิ่งแปลก
ใหมที่เปนประโยชนตอชาวโลก!

! หนวยศึกษานิเทศน กรมการฝกหัดครู (2523) ไดใหคำจำกัดความไววา ความคิด
สรางสรรคเปนลักษณะการคิดแบบอเนกนัยหรือความคิดหลายทิศหลายทางที่นำไปสูกระบวนการ
คิดประดิษฐสิ่งแปลกใหม รวมทั้งการคิดและการคนพบวิธีการแกปญหาใหมตลอดจนความสำเร็จใน
ดานการคิดคนพบทฤษฎีตาง ๆ อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรคที่เปนประโยชน ตอ
สังคม

! อารี รังสินันท (2527) ใหความหมายความคิดสรางสรรคไววา ความคิดสรางสรรคคือ 
ความคิดจินตนาการประยุกตที่สามารถนำไปสูสิ่งประดิษฐคิดคนพบใหม ๆทางเทคโนโลยี ซึ่งเปน
ความคิดในลักษณะที่คนอื่นคาดไมถึงหรือมองขาม เปนความคิดหลากหลาย คิดไดกวางไกลเนนทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ อาจเกิดจากการคิดผสมผสานเชื่อมโยงระหวางความคิดใหม ๆที่แกปญหา
และเอื้ออำนวยประโยชนตอตนเองและสังคม                                

! พัชรี    มีสุคนธ   (2543)     ความคิดสรางสรรคหมายถึงกระบวนการทางสมองที่คิดได
รวดเร็ว   หลายแงมุม    เชื่อมโยงความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ    โดยมีสิ่งเราเปนตัวกระตุนใหเกิดความ
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คิดคนพบสิ่งแปลกใหมดวยการคิดปรุงแตง    ความคิดเดิม    ผสมผสานใหเกิดสิ่งใหมการประดิษฐ
คิดคนใหเกิดสิ่งตาง ๆ    ตลอดจนวิธีการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค    ก็คือความคิดอเนกนัย
นั่นเอง  อันประกอบดวยความคิดคลองแคลว    ความคิดยืดหยุน    ความคิดริเริ่ม    และความคิด
ละเอียดลออ   ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่อยูใกลตัวบุคคลทุกคนสามารถพัฒนาใหสูงขึ้นไดโดยการ
จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม                                    

! อุษณีย    โพธิสุข    และคณะ   (2544)     ไดใหความหมายความคิดสรางสรรควาหมาย
ถึง    กระบวนการทางปญญาระดับสูงที่ใชกระบวนการทางความคิดหลาย ๆ    อยางมารวมกันเพื่อ
สรางสรรคสิ่งใหมหรือแกปญหาที่มีอยูใหดีขึ้น    ความคิดสรางสรรคจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสรางสรรค
มีอิสระทางความคิด               

! ชาญณรงค    พรรุงโรจน (2546) กลาววา    ความคิดสรางสรรคเกิดจากการประสานความ
สามารถตามธรรมชาติของมนุษย    จากสวนประกอบ   2     สวน    คือ    “ความสามารถในการ
คิด”    และ    “ความสามารถในการสรางสรรค”    ซึ่งอาจอยูในบุคคลเดียวกัน    หรือบางคนมีความ
สามารถเพียงสวนใดสวนหนึ่ง   ความคิด   เปนผลิตผลจากกระบวนการทำงานของสมอง   โดยมนุษย
คิดอยูตลอดเวลา   โดยมีการคิดแบบไมมีจุดมุงหมาย   และการคิดแบมีจุดมุงหมาย   ความสามารถ
ในการสรางสรรค   หมายถึงการสรางการกระทำใหเกิดขึ้น   ซึ่งเปนไดทั้งกระบวนการ   วิธีการ    รวม
ถึง  ลักษณะทางผลผลิตหรือชิ้นงาน

! ศศิธร เวียงอินทร (2547) กลาววา ความคิดสรางสรรค  (Creative Thinking) หมาย
ถึง   ความสามารถทางสมองในการแสดงของความคิดหลายแงหลายมุม   และหลายทิศทาง   คิดได
กวางไกลมันจะนำไปสูสิ่งประดิษฐแปลก ๆ  ใหม ๆ  หรือคิดปรับปรุงดัดแปลงสิ่งของที่มีอยูเดิมใหรูป
แบบใหมไมซ้ำผูอื่น                                    

! สุวิทย   มูลคำ   (2547)    กลาววา   ความคิดสรางสรรคถือวาเปนกระบวนการความคิดที่มี
ความสำคัญตอเด็ก   ทำใหเด็กสามารถสรางความคิด   สรางจินตนาการ    ไมจนตอสถานการณหรือ
สภาพแวดลอมที่กำหนดไว  ความคิดสรางสรรคคือพลังความคิดที่เด็ก ๆ  ทุกคนมีมาแตกำเนิด  หาก
ไดรับการกระตุน    การพัฒนาพลังเเหงการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ    ไดเสมอ    ดังนั้นการสอนความคิด
สรางสรรคและการฝกฝนใหนักเรียนคิดอยางสรางสรรค   จึงเปนสวนหนึ่งที่ชวยกระตุนคุณภาพในตัว
ของเด็กใหมั่นใจในตนเองและเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นจากที่กลาวมาพอสรุปไดวา
เด็กที่มีความคิดสรางสรรค    เปนคนที่มีความคิดเปนตัวของตัวเองมีความมุงมั่น   มีความคิดอิสระไม
ขึ้นตอกลุม    สามารถคิด    ประดิษฐหรือดัดแปลงสิ่งของที่มีอยูเดิมใหเกิดเอกลักษณใหมที่ไมเหมือน
ของใคร
!
! จากนิยามความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความคิดสรางสรรคหมายถึงความ
สามารถของบุคคลในการคิดหลายแงหลายมุมที่เรียนกวาความคิดอเนกนัย( Divergent Thinking) 
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ซึ่งเกิดจาการเชื่อมโยงสิ่งที่ด ีความสัมพันธกันโดยมีสิ่งเราเปนตัวกระตุนทำใหเกิดความคิดแปลก
ใหมที่ตอเนื่องกันไป สามารถนำไปแกปญหาและประยุกตใชสถานการณตาง ๆได

! จากการใหคำนิยามของคำวาความคิดสรางสรรคนั้น  นักวิชาการขางตน  ไดลงความเห็นวา
ความคิดสรางสรรคมีความหมายดังแผนภูมิภาพตอไปนี้

แผนภูมิ A แสดงความหมายของความคิดสรางสรรคของนักวิชาการ

E
E ประเภทของความคิดสรางสรรค
! จากการศึกษาประเภทความคิดสรางสรรคหลายๆ ทัศนะแลวสามารถวิเคราะหและ
สังเคราะหไดวา   ความคิดสรางสรรคอาจแบงออกเปน   4   ประเภทดวยกัน  เกรียงศักดิ ์  เจริญวงศ
ศักดิ์ (2550) กลาวไวสรุปไดวา
!
! 1.   ความคิดสรางสรรคประเภทเปลี่ยนแปลง   (Innovation)   คือ   เเนวคิดที่เปนการ
สรางสรรคสิ่งใหมขึ้น  เชน  ทฤษฎีใหมขึ้น  เชนทฤษฎีใหมการประดิษฐใหม  เปนตน  เปนการคิดโดย
ภาพรวมมากกวาแยกเปนสวนยอย   บางครั้งเรียกวา   “นวัตกรรม”   ที่เปนการนำเอาสิ่งประดิษฐใหม
มา   เพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   เชน   การใช   e-Leanning   การใชนาโน
เทคโนโลยีเปนตน
                                    
! 2.   ความคิดสรางสรรคประเภทการสังเคราะห   (Synthesis)   คือ   การผสมผสานแนวคิด
จากแหลงตาง ๆ   เขาดวยกัน   แลวกอใหเกิดแนวความคิดใหมที่มีคุณคา   เชนการนำความรูทาง
คณิตศาสตรไปใชในการแกปญหาจราจร   การใชหลักการจิตคณิตและหลักทฤษฎีทางวิทยาศาสตร
มาผสมผสานเปนคอมพิวเตอรซึ่งกลายเปนศาสตรอีกสาขาหนึ่ง
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! 3.  ความคิดสรางสรรคประเภทตอเนื่อง  (Extension)  เปนการผสมผสานกันระหวางความ
คิดสรางสรรคประเภทเปลี่ยนแปลงกับความคิดสรางสรรคประเภทสังเคราะหคือเปนโครงสรางหรือ
กรอบที่กำหนดไวอยางกวาง ๆ   แตความตอเนื่องเปนรายละเอียดที่จำเปนในการปฏิบัตินั้น   เชน  
การสรางหุนยนต  หุนยนต  คอมพิวเตอร  กลองถายรูป  โทรศัพทมือถือ  เปนตน  เปนการปรับปรุง
ตอเนื่องจากตนแบบเดิม
      
! 4.   ความคิดสรางสรรคประเภทลอเลียน   (Duplication)   เปนลักษณะของการจำลองหรือ
ลอกเลียนแบบจากความสำเร็จอื่น ๆ  โดยอาจจะปรับปรุงเปลี่ยนเเปลงใหแปลกไปจากเติมเพียง
เล็กนอยแตสวนใหญยังคงแบบเดิมอยู   เชน   เครื่องเเตงกาย   บทเพลง   ภาพยนตร   การตูน   เครื่อง
ประดับ    เปนตน

E องคประกอบที่สำคัญของความคิดสรางสรรค                        
! ความคิดสรางสรรคจัดเปนความสามารถทางสมองที่คิดไดกวางไกลหลายทิศทาง   ซึ่งจะ
ประกอบไปดวยลักษณะของความคิด  4  อยาง (Guilford, 1967) คือ
                                    
! 1.   ความคิดคลองแคลว   (Fluency)   หมายถึง   ความสามารถในการคิดตอบสนองตอสิ่ง
เราใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได   หรือความสามารถคิดหาคำตอบที่เดนชัดและตรงประเด็นมาก
ที่สุด  ซึ่งจะนับปริมาณความคิดที่ไมซ้ำกันในเรื่องเดียวกัน                                    
! 2.   ความคิดยืดหยุน   (Flexbility)   หมายถึง   ความสามารถในการปรับสภาพความคิดใน
สถานการณตาง ๆ  ได   ความคิดยืดหยุนเนนในเรื่องของปริมาณที่เปนประเภทใหญ ๆ  ของความคิด
แบบคลองแคลงใหมากขึ้นดวยการจัดเปนหมวดหมูและมีหลักเกณฑยิ่งขึ้น                                    
! 3.  ความคิดริเริ่ม  (Originality)  หมายถึง  ความสามารถคิดแปลกใหมแตกตางจากความ
คิดธรรมดาหรือความคิดงาย ๆ   ความคิดริเริ่มอาจจะเกิดจากการนำความรูเดิมมาคิดดัดแปลงและ
ประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้น                                    
! 4.  ความคิดละเอียคลออ  (Elaboration)  หมายถึง  ความสามารถในการมองเห็น
รายละเอียดในสิ่งที่คนอื่นมองไมเห็น  และยังคงรวมถึงการเชื่อมโยงสัมพันธสิ่งตาง ๆ  อยางมี
ความหมาย 
          
E บุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค                        
! ความคิดสรางสรรคเปนศักยภาพของแตละบุคคล บุคคลที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพดานนี้
จึงไดชื่อวา  เปนผูดีมีความคิดสรางสรรค  ฉะนั้นบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคจึงมีลักษณะที่แตกตาง
ไปจากบุคคลอื่น ๆ  คือ
! ! 1.  ไมยอมรวมมือถาไมเห็นดวย
! ! 2.  ไมรวมกิจกรรมที่ไมชอบ
! ! 3.  ชอบทำงานคนเดียวเปนเวลานาน
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! ! 4.  มีความสนใจอยางกวางขวางในเรื่องตาง ๆ
! ! 5.  ชอบซักถาม
! ! 6.  ชอบพูดเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐหรือวิธีการคิดแบบใหม
! ! 7.  เบื่อหนายความซ้ำซากจำเจ
! ! 8.  กลาทดลองทำเพื่อพิสูจนความคิดของตนเองถึงแมจะไมแนใจในผลที่เกิดขึ้น
! ! 9.  มีอารมณขันอยูเนืองนิตย      
! ! 10.  มีอารมณออนไหวงาย
! ! 11.  ซาบซึ้งกับสุนทรียภาพ  เชน  ซาบซึ้งในดนตรีและศิลปะตาง ๆ  เปนตน
! ! 12.  ไมหงุดหงิดกับความไรระเบียบหรือความยุงเหยิงที่คนอื่นทนไมได
! ! 13.  ไมสนใจวาตนเองจะแปลกกวาคนอื่น
! ! 14.  มีปฏิกิริยาโตแยงไมเห็นดวย
! ! 15.  ชางสังเกต  ชางจดชางจำรายละเอียดสิ่งตาง ๆ  เปนอยางดี
! ! 16.  ไมชอบการบังคับ  กำหนดกฎเกณฑ  ตีกรอบความคิดใหทำตามกติกาตาง ๆ
! ! 17.  ถาเปนสิ่งที่ตนไมสนใจหรือไมเห็นดวยจะหมดความสนใจงาย ๆ
! ! 18.  ชอบเหมอลอยสรางจินตนาการ
! ! 19.  ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นได  ถาอธิบายเหตุผล
! ! 20.  มีความคิดเห็นที่เปนอิสระ  ไมชอบทำตามผูอื่น
! ! 21.   มีความคิดยืดหยุน   คิดไดหลายทิศหลายทาง   เชน   สามารถคิดเเกปญหา 
! ! เดียวกันไดหลายวิธี  เปนตน
! ! 22.  สามารถคิดไดหลากหลายอยางในเวลาเดียว
! ! 23.  แสดงความคิดไดหลากหลายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
! ! 24.  ชอบสรางแลวรื้อ  ซื้อแลวสรางใหมเพื่อความแปลกใหม
! ! 25.  ชอบมีคำถามแปลก ๆ  ทาทายใหคิด
! ! 26.  ชอบคิดหรือริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  มากกวาคนอื่น
! ! 27.  ชอบเปนคนแรกที่คิดหรือทำเรื่องใหม
! ! 28.  มีความรูสึกรุนแรงเกี่ยวกับอิสรภาพและความคิดอิสระทางความคิด
! ! 29.  ชอบหมกมุนอยูกับความคิด
! ! 30.  ในสายตาของคนทั่วไปดูวาเปนคน  “แปลก”  กวาคนอื่น
! ! 31.  เห็นความเชื่อมโยงเห็นความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ  ที่คนทั่วไปมองไมเห็น
! ! 32.  มีความวิจิตรพิสดารในการทำสิ่งตางๆ
! ! 33.  ชางสังเกต  สามารถเห็นรายละเอียดตาง ๆ  ที่คนอื่นมองไมเห็น
! ! 34.   สามารถผสมผสานความคิดหรือสิ่งที่แตกตางเขาดวยดัน   โดยไมมีใครคิดหรือ 
! ! ทำมากอน  (อุษณีย  โพธิ์สุข  และคณะ. 2544  :  31-33)
!
บุคคลที่มีความคิดสรางสรรค (Creative Person)
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! หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา  (Mackinnon, 1960)  ศึกษา
คุณลักษณะของผูที่มีความคิดสรางสรรค พบวาผูที่มีความคิดสรางสรรคจะเปนผูที่ตื่นตัวอยูตลอด
เวลา มีความสามารถในการใชสมาธ ิ มีความสามารถในการพินิจวิเคราะห ความคิดถี่ถวนเพื่อใชใน
การแกปญหาและมีความสามารถในการสอบสวน  คนหารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยาง
ละเอียดกวางขวาง คุณลักษณะอีกประการหนึ่งก็คือ เปนผูที่เปดรับประสบการณตางๆ อยางไมหลีก
เลี่ยง (Openness to Experience) ชอบแสดงออกมามากกวาที่จะเก็บกดไว และยังกลาวเพิ่มเติมวา 
สถาปนิกที่มีความคิดสรางสรรคสูงมักเปนคนที่รับรูสิ่งตางๆ ไดดีกวาสถาปนิกที่มีความคิดสรางสรรค
ต่ำ กรีสวอลด (Griswald, 1966) ยังพบวาบุคคลดังกลาวจะมองเห็นลูทางที่จะแกปญหาไดดีกวา 
เนื่องจากมีความตั้งใจจริง มีการรับรูเร็วและงาย และมีแรงจูงใจสูง

! ฟรอมม (1963) กลาวถึงลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรคไวคอนขางละเอียดดังนี้

! 1. มีความรูสึกทึ่ง ประหลายใจที่พบเห็นของใหมที่นาทึ่ง (Capacity of be puzzled) หรือ
ประหลาดใจ สนใจสิ่งที่เกิดขึ้นใหม หรือของใหมๆ!
! 2. มีสมาธิสูง (Ability to Concentrate) การที่จะสรางสิ่งใดก็ได คิดอะไรออกก็ตอง
ไตรตรองในเรื่องนั้นเปนเวลานาน  ผูที่สรางสรรคจำเปนจะตองมีความสามารถทำจิตใจใหเปน
สมาธิ!
! 3. สามารถที่จะยอมรับสิ่งที่ไมแนนอนและเปนสิ่งที่เปนขอขัดแยงและความตึงเครียดได  
(Ability to accept conflict and tension)!
! 4. มีความเต็มใจที่จะทำสิ่งตาง  ๆที่เกิดขึ้นใหมทุกวัน (Wllingness to be born everyday) 
คือ มีความกลาหายและศรัทธาที่จะผจญตอสิ่งแปลงใหมทุกวัน

! บารอนและเวลซ (1952) พบวา คนที่มีความคิดสรางสรรคนั้นชอบคิดอยางซับซอน  และ
สนุกตื่นเตนกับการคนควาสิ่งตางๆ ตลอดเวลา

! แกริสัน (1954) ไดอธิบายถึงลักษณะของผูที่มีความคิดสรางสรรคไวดังนี้
! 1. เปนคนที่สนใจในปญหา ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ไมถอยหนีปญหาที่จะเกิดขึ้น  แต
กลาที่จะเผชิญปญหา กระตือรือรน  ที่จะแกไขปญหาตลอดจนหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ตนและงานอยูเสมอ
! 2. เปนคนมีความสนใจกวางขวาง ทันตอเหตุการณรอบดานตองการการเอาใจใสในการ
ศึกษาหาความรูจากแหลงตาง  ๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ พรอมทั้งยอมรับขอคิดเห็นจากขอเขียนที่มีสาระ
ประโยชน และนำขอมูลเหลานั้นมาประกอบใชพิจารณาปรับปรุงพัฒนางานของตน
! 3. เปนคนที่ชอบคิดหาทางแกปญหาไดหลายๆ ทาง เตรียมทางเลือกสำหรับแกไขปญหาไว
มากกวา 1 วิธีเสมอ ทั้งนี้เพื่อจะชวยใหมีความคลองตัวและประสบผลสำเร็จมากขึ้น  เพราะการเตรี
ยมทางแกไวหลายๆ ทางยอมสะดวกในการเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณได และยังเปนการ
ประหยัดเวลาและเพิ่มกำลังใจในการแกไขปญหาดวย
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! 4. เปนคนที่มีสุขภาพรางกายสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ หรือสุขภาพกายดีสุขภาพจิตก็ดี
นั่นเอง ทั้งนี้เพราะมีการพักผอนหยอนใจอยางเพียงพอ และมีความสนใจตอสิ่งใหมที่พบ และยังเปน
ชางซักถามและจดจำไดด ี ทำใหสามารถนำขอมูลที่จดจำมาใชประโยชนไดด ี จึงทำใหงานดำเนินไป
ไดดวยดี
! 5. เปนคนที่ยอมรับและเชื่อในบรรยากาศและสภาพแวดลอมวามีผลกระทบตอความคิด
สรางสรรค ดังนั้น  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมวา มีผลกระทบตอความคิดสรางสรรคดังนั้น 
การจัดบรรยากาศ สถานที ่สิ่งแวดลอมที่เหมาะสม จะสามารถขจัดสิ่งรบกวนและอุปสรรค ทำใหการ
พัฒนาการคิดสรางสรรคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

E ทอรแรนซ (1962) ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูง จากผลการศึกษา
ของสเตนนและเฮนซ (Stein and Heinze, 1690) ซึ่งไดศึกษาบุคลิกภาพของเด็กที่มีความคิด
สรางสรรคสูง โดยเปรียบเทียบกับเกณฑซึ่งเปนแบบวัดบุคลิกภาพ Minnesota Multiphasic 
Personality Inventory (MMPI), Thematic Apperceprtion (TAT), แบบวัดบุคลิกภาพของรอรชาจ 
(Rorschach) และอื่นๆ ซึ่งไดสรุปบุคลิกภาพที่สำคัญๆ ของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูงไว 46 
ประการ ดังนี้

! 1.      มีความสามารถในการตัดสินใจ
! 2.      มีความเปนอิสระในดานการคิด
! 3.      มีอารมณออนไหวและเปนคนออนโยน
! 4.      มีความกลาที่จะคิดในสิ่งที่แปลงใหม
! 5.      มีแนวคิดคอนขางซับซอน
! 6.      มีความคิดเห็นรุนแรง
! 7.      มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง
! 8.      มีความพยายามที่จะทำงานยากๆ หรืองานที่ตองแกปญหา
! 9.      มีความจำแมนยำ
! 10.  มีความรูสึกไวตอสิ่งสวยงาม
! 11.  มีความซื่อสัตยและรักความเปนธรรม
! 12.  มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ
! 13.  มีความตั้งใจจริง
! 14.  มีความสามารถในการหยั่งรู
! 15.  มักจะกลาหาญและชอบการผจญภัย
! 16.  มักจะใชเวลาใหเปนประโยชน
! 17.  มักจะคาดคะเนหรือเดาเหตุการณลวงหนา
! 18.  มักจะชวยเหลือและใหความรูแกผูอื่น
! 19.  มักจะตอตานในสิ่งที่ไมเห็นดวย
! 20.  มักจะทำผิดขอบังคับและกฎเกณฑ
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! 21.  มักจะวิเคราะหวิจารณสิ่งที่พบเห็น
! 22.  มักจะทำงานผิดพลาด
! 23.  มักจะทำในสิ่งแปลกๆ ใหมๆ
! 24.  มักจะรักสันโดษ
! 25.  มักจะเห็นแกประโยชนของผูอื่นมากกวาประโยชนของตนเอง
! 26.  มักใหความสนใจกับทุกสิ่งที่อยูรอบตัว
! 27.  มักจะอยากรูอยากเห็น
! 28.  มักจะยอมรับในสิ่งที่ไมเปนระเบียบ
! 29.  มักจะไมทำตามหรือเลียนแบบผูอื่น
! 30.  มักจะหมกมุนในปญหา
! 31.  มักจะดื้อดึงและหัวแข็ง
! 32.  มักจะชางซักถาม
! 33.  มักจะไมสนใจในสิ่งเล็กๆ นอยๆ
! 34.  มักจะไมยอมรับความคิดของผูอื่นโดยงาย
! 35.  มักจะกลาแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกับผูอื่น
! 36.  มักจะรักและเต็มใจเสี่ยง
! 37.  มักจะไมเบื่อที่จะทำกิจกรรม
! 38.  มักจะไมชอบทำตัวเดน
! 39.  มักจะมีความสามารถในการหยั่งรู
! 40.  มักจะพอใจในผลงานที่ทาทาย
! 41.  มักจะไมเคยเปนศัตรูของใคร
! 42.  มักจะตอตานกฎระเบียบตางๆ ที่ไมถูกตอง
! 43.  มักจะวางเปาหมายใหกับชีวิตตนเอง
! 44.  มักจะตอตานการกระทำที่รุนแรงตางๆ
! 45.  มักจะจริงใจกับทุกๆ คน
! 46.  มักจะเลี้ยงตนเองไดโดยที่ไมตองพึ่งพาผูอื่น

! ทฤษฎีความคิดสรางสรรค

E นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับ   ความคิดสรางสรรคหรือความคิดอเนกนัย  
ไดมีทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้แตกตางกันออกไปตามพื้นฐาน  ประสบการณ   และความเชื่อโดยสรุปออก
มาเปนทฤษฎี  ดังนี้
                                   
! 1.   ทฤษฎีจิตวิเคราะห   (Psychoanalytic Theory)   (ฟรอยด, 1986)   เชื่อวาความขัด
แยงเปนตนเหตุทำใหบุคคลคิดอยางสรางสรรค   ขณะที่บุคคลมความขัดแยงเกิดขึ้น   จะตกอยูใน
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สภาพวิตกกังวลเพื่อตองการเอาชนะความขัดแยง   และการผอนคลายความวิตกกังวลนั้น   จะเกิด
ความคิดตาง ๆ  ขึ้นอยางมากมาย  ความคิดตาง ๆ  เหลานี้  คือความคิดสรางสรรค
                                    
! 2.   ทฤษฎีของเทเลอร   (Tayler Theory)   (สิทธิพล อาจอินทร, 2539)   เทเลอรไดให
ขอคิดของทฤษฎีอยางนาสนใจวา   ผลงานของความคิดสรางสรรคของคนนั้น   ไมจำเปนตองเปนขั้น
สูงสุดเสมอไป   คือไมจำเปนตองคิดคนควาประดิษฐของใหม ๆที่ยังไมมีผูใดคิดมากอนเลยหรือสราง
ทฤษฎีทีตองใชความคิดดานนามธรรมอยางสูงยิ่ง   แตความคิดสรางสรรคของคนนั้นอาจจะเปนขั้น
หนึ่งใน  6  ขั้นตอไปนี้  คือ
                                                
! ! ขั้นที่หนึ่ง  เปนความคิดสรางสรรคขั้นตนที่สุด  เปนสิ่งธรรมดาสามัญ  คือ 
เปนพฤติกรรมหรือการแสดงออกของคนอยางอิสระ   ซึ่งพฤติกรรมนั้นตนไมจำเปนตองอาศัยความ
คิดริเริ่มเเละทักษะแตอยางใด  คือ  เปนเพียงใหกลาแสดงออกอยางอิสระเทานั้น
                                                
! ! ขั้นที่สอง   เปนงานที่ผลิตออกมาโดยผลงานนั้น   จำเปนตองอาศัยทักษะบาง
ประการแตไมจำเปนตองเปนสิ่งใหมสำหรับบุคคลทั่วไป  แตใหมสำหรับตนเอง
                                                
! ! ขั้นที่สาม  ขั้นสรางสรรค  เปนขั้นที่แสดงความคิดใหมของบุคคล  ไมได
ลอกเลียนแบบจากใคร  แมวาความคิดนั้นอาจจะมีคนอื่นคิดไวแลวก็ตาม
                                                
! ! ขั้นที่สี่  เปนขั้นสรางความสรางสรรค  ขั้นประดิษฐสิ่งใหมโดยไมซ้ำแบบใครเปนขั้น
ที่ผูกระทำไดแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่แตกตางไปจากผูอื่น
                                                
! ! ขั้นที่หา  เปนขั้นการพัฒนาปรับปรุงผลงานในขั้นที่สี่ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
                                                
! ! ขั้นที่หก  เปนขั้นความคิดสรางสรรคสุดยอดสามารถคิดสิ่งที่เปนนามธรรม
ขั้นสูงสุดได  เชน  ชารล  ดารวิน  คิดตั้งทฤษฎีวิวัฒนาการขึ้น  เปนตน
      
! 3.   ทฤษฎีความคิดสรางสรรคในรูปของการโยงความสัมพันธ   (Associative  
Theory)  (Eugene, 1994) กลาววาความคิดสรางสรรค   ประกอบดวยการสรางแนวคิดใหมโดยการ
รวมสิ่งที่สัมพันธกันเขาดวยกัน  ซึ่งการรวมกันนี้จะตองเปนไปตามเงื่อนไขเฉพาะอยางหรือรวมกัน
แลวตองเกิดประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  หรือเมื่อระลึกสิ่งใดไดก็เปนแนวทางใหระลึกสิ่งอื่น ๆ   ตอ
กันไป  สัมพันธกันเปนลูกโซ  เชน  เมื่อเห็นโตะทำใหนึกถึงเกาอี้  เปนตน  ซึ่งคำที่ระลึกออกมาตางก็มี
ความสัมพันธกันและเก็บสะสมอยูในสมองของตนเมื่อมีสิ่งเรามากระตุนมันจะตอบสนองออกมา
                                    
! 4.   ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ   (Torrance, 1962)   ทอรแรนซกลาววา  
ความคิดสรางสรรคจะแสดงออกตลอดกระบวนการของความรูสึก   หรือการเห็นปญหาการรวบรวม
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ความคิดเพื่อตั้งเปนสมมติฐาน   การสอนและการดัดแปลงสมมติฐาน   ตลอดจนวิธีการเผยแพรผล
สรุปที่ไดรับทฤษฎีของทอรแรนซนี้อาจขยายความไดวา   ผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเมื่อเห็นและ
เขาใจปญหาจะรวบรวมประสบการณและขอสนเทศตางๆ   เขาดวยกัน   เพื่อแสวงหาวิธีใหมในการ
เผชิญหรือแกปญหา
                                    
! 5.  ทฤษฎีโครงสรางสมรรถภาพทางสมอง  (The  Structures  of  Intellect  Theory)
(Guilford   and   Hoepfner. 1971)   ทฤษฎีนี้สรางโดยกิลฟอรด   (Guilford, 1971)   นักจิตวิทยาชาว
อเมริกัน   ในป   ค .ศ.   1967   และไดอธิบายโครงสรางทางสมองในรูปแบบจำลองสามมิติ (Three   
Dimentional  Model)

! กิลฟอรด (1971) เสนอความคิดวา ความสามารถทางสมองซึ่งเกิดจาการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขขององคประกอบ 3 มิติ (Three Dimensional Model) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

! มิติที่ 1 ดานเนื้อหา (Contents)  หมายถึงวัตถุ/ขอมูลตาง ๆที่รับรูและใชเปนสื่อใหเกิด
ความคิด มีอยู 5 ชนิด คือ เนื้อหาที่เปนรูปภาพ (Figural contents) เนื้อหาที่เปนเสียง (Auditory 
contents) เนื้อหาที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Contents) เนื้อหาที่เปนภาษา  (Semantic Contents) 
และเนื้อหาที่เปนพฤติกรรม (Behavior Contents)

! มิติที่ 2 ดานปฏิบัติการ (Operation) หมายถึงวิธีการ/กระบวนการคิดตาง ๆที่สรางขึ้นมา 
ประกอบดวยความสามารถ 5 ชนิด คือ การรับรูและการเขาใจ(Cognition) การจำ (Memory) การ
คิดแบบอเนกมัย(Divergent thinking) และการประเมินคา(Evaluation)

! มิติที่ 3 ดานผลผลิต (Products)  หมายถึงความสามารถที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานมิติ
ดานเนื้อหาและดานปฏิบัติการเขาดวยกัน เปนผลผลิตที่เกิดจากการรับรู วัตถุ/ขอมูล แลวเกิดวิธีการ
คิด/กระบวนการคิด ซึ่งทำใหเกิดผลของการผสมผสานในรูปแบบ 6 ชนิด คือ หนวย (Units) จำพวก 
(classes) ความสัมพันธ (Relations) ระบบ (System) การแปลงรูป (Transformation) และการ
ประยุกต (Implication)
                                    
! 6.  ทฤษฎีความคิดสรางสรรคแบบคิดนอกกรอบของ  เดอโบโน
! ชาญณรงค  พรรุงโรจน   (2546)   กลาววา  เดอ  โบโน  นักจิตวิทยาไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ
การคิดโดยไดจำแนกการคิดเปน  2  ชนิด  คือ

! ! 1.   การคิดนอกกรอบ   (Iateral   Thinking)   เปนการคิดที่มีการสรางความคิดที่
หลากหลาย  (Generative)  หรือสรางทางเลือกที่หลากหลาย  จุดประสงคของ  Iateral  Thinking 
เปนการคิดที่เคลื่อนออกจากแนวคิดหนึ่งหรือแนวทางหนึ่งไปยังแนวคิดอื่น  เปนการคิดที่หลีกหนี
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จากแนวความคิดแบบเดิมการคิดลักษณะนี้จะตระหนักถึงการแกปญหาที่ไมเพียงพอ   แตพยายาม
หาวิธีการที่ดีกวา  lateral  thinking  จะไมพยายามพิสูจนสิ่งตาง ๆ  แตจะเปนการสำรวจและสราง
ความคิดที่หลากหลาย  จะเปนแนวทางที่เปนการจัดการกับกระบวนการของขอมูลขาวสารตาง ๆ 
เพื่อไปสูความการคิดเชิงสรางสรรค  (Creativity) 

! ! 2.   การคิดในกรอบ   (Vertical   Thinking)   เปนการคิดเชิงตรรกะแบบดั้งเดิม  
(Traditional   Logical   Thinking) โดยมีการดำเนินตามทิศทางจากภาวะของขอมูลหนึ่งไปยังภาวะ
หนึ่ง   เปนลักษณะที่มีความตอเนื่อง   เปนการคิดที่เปนลักษณะการเลือก   (Selective)โดยจะมีการ
ตัดสินและแสวงหาเพื่อพิสูจนและสรางความสัมพันธ  เปนการคิดในลักษณะที่มีความคงที่เพื่อหาคำ
ตอบในคำตอบหนึ่ง  ซึ่งแตกตางจาก  Iateral Thinking ที่เปนการคิดในลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลง  
หรือ เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ถึงแมวา  lateral  Thinking  และ  Vertical  Thinking  จะแตกตางกัน
โดยสิ้นเชิง  แตผลสุดทายไมตางกันโดยการแกปญหาตางๆจะไมอาจบอกไดทีเดียววาจะใชการคิด
แบบใด อยางไรก็ตาม   Vertical   Thinking   เปนการคิดที่นำไปสูความคิดสรางสรรคหรือเปนการคิด
ที่จะทำใหเกิดการประดิษฐหรือคิดคนสิ่งใหม ๆ  รวมทั้งการแกไขปญหาตาง ๆ  

! นอกจากนี ้Davis (1983) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของนักจิตวิทยาที่
ไดกลาวถึงทฤษฎีของความคิดสรางสรรค โดยแบงเปนกลุมใหญ ๆได 4 กลุม คือ

! 1. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงจิตวิเคราะห์ นักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะหหลายคน
เชน Freud และ Kris ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดความคิดสรางสรรควา ความคิดสรางสรรคเปน
ผลมาจากความขัดแยงภายในจิตใตสำนึกระหวางแรงขับทางเพศ (Libido) กับความรูสึกผิดชอบทาง
สังคม (Social Conscience) สวน  Kubie และ Rugg (1995) ซึ่งเปนนักจิตวิเคราะหแนวใหมกลาว
วาความคิดสรางสรรคนั้นเกิดขึ้นระหวางการรูสติกับจิตใตสำนึกซึ่งอยูในขอบเขตของจิตสวนที่เรียก
วาจิตกอนสำนึก

! 2. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงพฤติกรรมนิยม  นักจิตวิทยากลุมนี้มีแนวความคิด
เกี่ยวกับเรื่องความคิดสรางสรรควาเปนพฤติกรรมที่เกิดการเรียนรู โดยเนนที่ความสำคัญของการ
เสริมแรงการตอบสนองที่ถูกตองกับสิ่งเราเฉพาะหรือสถานการณ นอกจากนี้ยังไดเนนความสัมพันธ
ทางปญญา คือการโยงความสัมพันธจากสิ่งเราหนึ่งไปยังสิ่งตาง ๆทำใหเกิดความคิดใหมหรือสิ่งใหม
เกิดขึ้น

! 3. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงมานุษยนิยม นักจิตวิทยาในกลุมนี้มีแนวคิดวาความ
คิดสรางสรรคเปนสิ่งที่มนุษยมีติดตัวมาแตกำเนิด ผูที่สามารถนำความคิดสรางสรรคออกมาใชไดคือ
ผูที่มีสัจจการแหงตน  คือ รูจักตนเอง พอใจตนเองและใชตนเองเต็มตามศักยภาพของตน  มนุษยจะ
สามารถแสดงความคิดสรางสรรคของตนออกมาไดอยางเต็มที่นั้นขึ้นอยูกับการสรางสภาวะหรือ
บรรยากาศที่เอื้ออำนวย ไดกลาวถึงบรรยากาศที่สำคัญในการสรางสรรควาประกอบดวยความ
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ปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา ความมั่นคงของจิตใจ ความปราถนาที่จะเลนกับความคิดและการเปดกวาง
ที่จะรับประสบการณใหม

! 4. ทฤษฎ ี AUTA ทฤษีนี้เปนรูปแบบของการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้นในตัว
บุคคล โดยมีแนวคิดวาความคิดสรางสรรคนั้นมีอยูในมนุษยทุกคนและสามารถพัฒนาใหสูงขึ้น
ไดการพัฒนาความคิดสรางสรรคตามรูปแบบ AUTA ประกอบดวย

! ! 4.1 การตระหนัก (Awareness) คือ ตระหนักถึงความสำคัญของความคิด
สรางสรรคที่มีตอตนเอง สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคตและตระหนักถึงความคิดสรางสรรคที่มีอยู
ในตนเองดวย
! ! 4.2 ความเขาใจ (Understanding) คือ มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องราว
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค
! ! 4.3 เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรูเทคนิควิธีในการพัฒนาความคิดสรางสรรค
ทั้งที่เปนเทคนิคสวนบุคคลและเทคนิคที่เปนมาตรฐาน
! ! 4.4 การตระหนักในความจริงของสิ่งตาง ๆ (Actualization) คือ การรูจักหรือ
ตระหนักในตนเอง พอใจในตนเองและพยายามใชตนเองอยางเต็มศักยภาพรวมทั้งการเปดกวางรับ
ประสบการณตาง ๆโดยมีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม การตระหนักถึงเพื่อนมนุษยดวยกัน การ
ผลิตผลงานดวยตนเองและการมีความคิดที่ยืดหยุนเขากับทุกรูปแบบของชีวิต

! จากทฤษฎีความคิดสรางสรรคดังกลาว จะเห็นวาความคิดสรางสรรคเปนทักษะที่มีอยูใน
บุคคลทุกคน และสามารถที่จะพัฒนาใหสูงขึ้นไดโดยอาศัยกระบวนการเรียนรูและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในบรรยากาศที่เอื้ออำนวยอยางเปนระบบและตอเนื่อง
E
ลักษณะของความคิดสรางสรรค
! บรรพต พรประเสริฐ (2538) ไดจำแนกองคประกอบของความคิดสรางสรรความีองค
ประกอบ 3 ดานคือ 

! 1. ความคิดคลองแคลว (Fluency) 
! 2. ความคิดยืดหยุน (Flexibility) 
! 3. ความคิดริเริ่ม(Originality) 
!
! ความคิดสรางสรรคมีลักษณะที่แบงออกไดเปน 3 ลักษณะไดแก่

! ลักษณะที่ 1 เปนกระบวนการคิดสามารถแตกความคิดเดิมไปสูความคิดที่แปลกใหมไม
ซ้ำกับใคร 
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! ลักษณะที่ 2 เปนลักษณะของบุคคลที่มีเอกลักษณเปนของตนเองเกิดความรูสึกพอใจและ
เชื่อมั่นในตนเอง และ
! ลักษณะที ่ 3 เปนผลงานที่เกิดจากความคิดแปลกใหมที่มีประโยชนตอตนเองและผูอื่น  
โดยที่ทุกคนสามารถสรางสรรคได กับใหผูอื่นยอมรับวามีประโยชนเปนของแปลกใหม ตลอดจน
สามารถวัดและประเมินผลของคุณคาผลผลิตได

E การพัฒนาความคิดสรางสรรคE
! เทตนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมพัฒนาการความคิดสรางสรรคนั้น  ครูควรที่จะ
นำเทคนิควิธีการตาง ๆมากระตุนใหเกิดนิสัยและเจตคติในทางสรางสรรคแกผูเรียน  ดวยการหา
แนวทางที่จะสงเสริมความคิดใหแกผูเรียนได Davis (1983) ไดรวบรวมแนวความคิดของนัก
จิตวิทยาและนักการศึกษาที่กลาวถึงเทคนิคในการพัฒนาความคิดสรางสรรคที่เปนมาตรฐาน  เพื่อใช
ในการฝกฝนบุคคลทั่วไปใหผูที่มีความคิดสรางสรรคสูงขึ้น เทคนิคเหลานี้ไดแก

! 1. การระดมพลังสมอง (Brainstorming) โดย Alex Csborn (1978) เปนผูทีคิดเทคนิคนี้ขึ้น 
โดยหลักการสำคัญของการระดมพลังสมองคือ การใหโอกาสคิดอยางอิสระที่สุดโดยเลื่อนการ
ประเมินความคิดออกไปไมมีการวิพากษวิจารณในระหวางที่มีการคิดการวิจารณหรือการประเมินผล
ใด ๆก็ตามที่เกิดขึ้นระหวางการคิด จะเปนสิ่งขัดขวางความคิดสรางสรรค จุดประสงคของการระดม
พลังสมองก็เพื่อจะนำไปสูการที่สามารถแกปญหาได 

! 2. Attribute Listing ผูสรางเทคนิคนี้คือ Robert Crawford เทคนิคนี้มีลักษณะเปนการ
สรางแนวคิดใหมโดยอาศัยแนวคิดเดิม วิธีการใชแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
! ! 2.1 Attribute modifying คือการปรับเปลี่ยนลักษณะบางประการของแนวคิดหรือ
ผลงานเดิม เชน  ในการตกแตงหองทำงานอาจกระทำโดยแยกแยะองคประกอบของหองนั้นออกเปน
สวน  ๆเชน  สี พื้น  ผนังหอง แลวปรับเปลี่ยนแตละสวนเมื่อนำมารวมกันก็จะไดรูปแบบของหองใน
แนวใหมเกิดขึ้นมากมาย
! ! 2.2 Attribute transferring คือการถายโยงลักษณะบางประการจากสถานการณ
หนึ่งมาใชกับอีกสถานการณหนึ่ง เชน  การถายโยงลักษณะงาน  คารนิวัลมาใชเปนแนวคิดในการจัด
งานปใหมของโรงเรียน เปนตน

! 3. Morphological Synthesis เปนเทคนิคที่ใชในการสรางความคิดสรางความคิดใหม ๆ 
โดยวิธีแยกแยะองคประกอบของความคิดหรือปญหาใหองคประกอบหนึ่งอยูบนแกนตั้งของตารางซึ่ง
เรียกวาตาราง Matrix และอีกองคประกอบหนึ่งอยูบนแกนนอน  เมื่อองคประกอบบนแกนตั้งมา
สัมพันธกับองคประกอบบนแกนนอนในชวงตารางก็จะเกิดความคิดใหมขึ้น

! 4. Idea Checklist เปนเทคนิคที่ใชในการคนหาความคิดหรือแนวทางในการแกปญหาตาง 
ๆที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว โดยอาศัยรายการตรวจสอบความคิดที่มีผูทำไวแลว
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! 5. Synectics Methods คิดคนขึ้นโดย William J.J.Cordon (1967) โดยการสรางความคุน
เคยที่แปลกใหมและความแปลกใหมที่เปนที่คุนเคยจากนั้นจึงสรุปเปนแนวคิดใหมกระบวนการของ
การคิดเปน Cordon นี้มี 4 ประการ คือ
! ! 5.1 การสรางจินตนาการขึ้นในจิตใจของเราหรือการพิจารณาความคิดใหม
! ! 5.2 การประยุกตเอาความรูในสาขาวิชาหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาแกปญหา ที่เกิดขึ้น
! ! 5.3 การประยุกตใชการเปรียบเทียบหรืออุปมาในการแกปญหา
! ! 5.4 การประยุกตเอาความคิดใด ๆก็ตามที่เกิดจากจินตนาการมาใช แกปญหา

! จากแนวคิดเกี่ยวกับการนำเทคนิคการสอนเพื่อชวยใหเกิดพัฒนาความคิดสรางสรรค ชี้ให
เห็นวาความคิดสรางสรรคนั้นสามารถสอนกันได แตอยางไรก็ตามความคิดสรางสรรคจะเกิดขึ้นไดก็
ตองมีภาวะที่เปนอิสระสำหรับการคิด ดังที่ Rogers (1970) กลาววา ภาวะที่สงเสริมใหบุคคลกลาคิด
อยางสรางสรรค ไดแก ภาวะที่บุคคลรูสึกวาตนเองมีความปลอดภัยทางจิต มีคาไดรับการยอมรับ
รวมทั้งภาวะที่มีเสรีภาพในการแสดงออกโดยไมถูกวิพากษวิจารณหรือถูกประเมิน

E ผลผลิตสรางสรรค (Creative Product)
! ลักษณะของผลผลิตนั้น  โดยเนื้อแทเปนโครงสรางหรือรูปแบบของความคิดที่ไดแสดงกลุม
ความหมายใหมออกมาเปนอิสระตอความคิดหรือสิ่งของที่ผลิตขึ้น  ซึ่งเปนไปไดทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม นิวเวลล ชอว และซิมปสัน Newell, Show and Simpson (1963) ไดพิจารณาผลผลิตอัน
ใดอันหนึ่งที่จัดเปนผลผลิตของความคิดสรางสรรค โดยอาศัยหลักเกณฑตอไปนี้

! 1. เปนผลผลิตที่แปลงใหมและมีคาตอผูคิดสังคมและวัฒนธรรม
! 2. เปนผลผลิตที่ไมเปนไปตามปรากฎการณนิยมในเชิงที่วามีการคิดดัดแปลงหรือยกเลิก  
! ผลผลิต หรือความคิดที่เคยยอมรับกันมากอน
! 3. เปนผลผลิตซึ่งไดรับจากการกระตุนอยาสูงและมั่นคง ดวยระยะยาวหรือความพยายาม 
! อยางสูง
! 4. เปนผลผลิตที่ไดจากการประมวลปญหา ซึ่งคอนขางจะคลุมเครือและไมแจมชัด

! สำหรับเรื่องคุณภาพของผลผลิตสรางสรรคนั้น  เทเลอร (Tayler, 1964) ไดใหขอคิดเกี่ยว
กับความคิดสรางสรรคของคนวาไมจำเปนตองเปนขั้นสูงสุดยอดหรือการคนควาประดิษฐของใหมขึ้น
มาเสมอไป แตผลของความคิดสรางสรรคอาจจะอยูในขั้นใดขั้นหนึ่งตอไปนี ้โดยแบงผลผลิต
สรางสรรคไวเปนขั้นๆ ดังนี้

! 1. การแสดงออกอยางอิสระ ในขั้นนี้ไมจำเปนตองอาศัยความคิดริเริ่มและทักษะขั้นสูง 
! แตอยางใด เปนเพียงแตกลาแสดงออกอยางอิสระ
! 2. ผลิตงานออกมาโดยที่งานนั้นอาศัยบางประการ แตไมจำเปนตองเปนสิ่งใหม
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! 3. ขั้นสรางสรรคเปนขั้นที่แสดงถึงความคิดใหมของบุคคลไมไดลอกเลียนมาจาก 
E ใคร แมวางานนั้นอาจจะมีคนอื่นคิดเอาไวแลวก็ตาม
! 4. ขั้นคิดประดิษฐอยางสรางสรรค เปนขั้นที่สามารถคิดประดิษฐสิ่งใหมขึ้น  โดยไมซ้ำ 
! แบบใคร
! 5. เปนขั้นการพัฒนาผลงานในขั้นที่ 4 ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
! 6. เปนขั้นความคิดสรางสรรคสูงสุด สามารถคิดสิ่งที่เปนนามธรรมขั้นสูงได เชน  ชารลส  
! ดารวิน คิดคนทฤษฎีวิวัฒนาการ ไอสไตน คิดทฤษฎีสัมพันธภาพขึ้น เปนตน
 
E เทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรค
! 1. เทคนิคความกลาที่จะริเริ่ม จากการวิจัยพบวา  ความคิดสรางสรรคต่ำ สามารถปลูก
ฝงและสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคสูงขึ้นได ดวยการถามคำถาม และใหโอกาสไดคิดคำตอบ
ในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย เปนที่ยอมรับของผูอื่น  สามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้นได 
แมบุคคลที่มีความคิดวาตนเองไมมีความคิดสรางสรรคก็สามารถสรางความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้น
ดวยการฝกฝน
! 2. เทคนิคการสรางความคิดใหม เปนวิธีการหนึ่งที่ใชการแกไขปญหา สมิท (Smith, 
1958) ไดเสนอวิธีการสรางความคิดใหม โดยการใหบุคคลแจกแจงแนวทางที่สามารถใชในการแก
ปญหาใดปญหาหนึ่งมา  10 แนวทาง จากนั้นจึงแบงแนวทางเหลานั้นออกเปนแนวทางยอยๆ ลงไป
อีก โดยเหตุผลที่วาบุคคลมักจะปฏิเสธไมยอมรับความคิดแรกหรือสิ่งแรกผานเขามาในจิตใจ แตจะ
พยายามบังคับใหจิตใจแสดงทางเลือกอื่นๆ อีก หลักการของสมิธ มีลักษณะเปนผสมผสานหรือการ
คัดเลือกคำตอบ หรือทางเลือกตาง  ๆแลวสรางขึ้นเปนคำตอบหรือทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก
ปญหา!
! 3. เทคนิคการระดมพลังสมอง เปนเทคนิควิธีหนึ่งในการแกปญหาของออสบอรน  (Alex 
Osborn) จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหบุคคลมีความคิดหลายทาง คิดไดคลองในชวงเวลาจำกัด โดย
การใหบุคคลเปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได จดรายการความคิดตางๆ ที่คิดไดโดยๆ ไมคำนึงถึงการ
ประเมินความคิด แตเนนปริมาณความคิด คิดใหไดมาก คิดใหแปลง หลังจากไดรวบรวมความคิด
ตางๆ แลว จึงคอยประเมินเลือกเอาความคิดที่ดีที่สุดมาใชในการแกปญหาและจัดลำดับทางเลือก
หรือทางแกปญหารองๆ ไวดวย

E E หลักเกณฑในการระดมสมอง
! ! 3.1 ประวิงการตัดสินใจ
เมื่อบุคคลเสนอความคิดขึ้นมา จะไมมีการวิพากษ วิจารณ หรือตัดสินความคิดใดๆ ทั้งสิ้น  ไมวาจะ
เปนความคิดที่เห็นวาดี มีคุณภาพ หรืออาจมีประโยชนนอยก็ตาม การตัดสินใจยังไมกระทำในตอน
เริ่มตนคิด
! ! 3.2 อิสระทางความคิด
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บุคคลมีอิสระที่จะคิดหาคำตอบ หรือเสนอความคิด ความคิดยิ่งแปลงแตกตางจากผูอื่นยิ่งเปนความ
คิดที่ดี เพราะความคิดแปลกแยกอาจนำไปสูความคิดริเริ่ม

! ! 3.3 ปริมาณความคิด
! บุคคลยิ่งคิดไดมาก ไดเร็ว ยิ่งเปนที่ตองการสงเสริมและกระตุนใหบุคคลคิดมากๆ 

ไดยิ่งดี
! ! 3.4 การปรุงแตงความคิด
ความคิดที่ไดเสนอไวทั้งหมด นำมาประมวลกันแลวพิจารณาตัดสินจัดลำดับความสำคัญของความ
คิด โดยใชเกณฑกำหนดในเรื่องของเวลา บุคคลงบประมาณ ประโยชน เปนตน
 
! จากการทดลองใชวิธีระดมสมองของพานส และมีโด ในการหาวิธีการแกปญหาปรากฏวา 
กลุมที่ใชเทคนิคระดมพลังสมอง มีความคิดแกปญหาไดมาก และไดผลกวากลุมที่ออกความคิดเห็น
เฉพาะความคิดที่ดีและเกี่ยวเนื่องกันเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับผลการทดลองของทอรแรนซ ที่ทำการ
ทดลองกับนิสิตระดับปริญญาโท จำนวน  100 คน โดยใหนิสิตกลุมที่ 1 อานบทความแลวหาที่ติขอ
บกพรองของบทความ สวนนิสิตกลุมที ่ 2 อานแลวคิดเพิ่มเติม หลังจากนั้นใหนิสิตทั้ง 2 กลุม คิดหา
วิธีการแกปญหาจากบทเรียน  ปรากฏวา นิสิตกลุมที ่ 2 มีความคิดเกี่ยวกับปญหาและโครงงานที่จะ
ทำไดมากและกวางขวางกวากลุมที่ 1

! 4. เทคนิคอุปมาอุปไมยความเหมือน เปนวิธีการที่กอรดอน  James Gordon (1986) 
คิดขึ้นโดยใชหลักการคิด 2 ประการ คือ “ทำสิ่งที่คุนเคยใหเปนสิ่งแปลกใหม” และ “ทำสิ่งที่แปลง
ใหมใหเปนสิ่งที่คุนเคย” กลาวคือ การคิดจากสิ่งที่บุคคลคุนเคย รูจัก ไมรูสิ่งที่แปลกใหม หรือยังไม
คุนเคย และในทำนองเดียวกัน ก็อาจคิดจากสิ่งที่แปลกใหมไมคุนเคย ไมรูสิ่งธรรมดาหรือคุนเคย ซึ่ง
จากความคิดลักษณะนี ้ ทำใหนักคิดสรางสรรคสามารถสรางสรรคผลงานที่แปลกใหมไดมาก 
ตัวอยางเชน “การคิดเข็มฉีดยา” ก็เกิดความคิดจากการที่ถูกยุงกัดและดูดเลือดขึ้นมา เปนตน
!
! การคิดจากสิ่งที่คุนเคยไปสูสิ่งแปลกใหม และคิดจากสิ่งแปลกใหมไปสูสิ่งคุนเคย ทำได
โดยใชการเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย จากรูปลักษณะหรือหนาที่ของสิ่งที่คิด
วิธีการนี้มักจะเนนการแสดงความคิดและอารมณผสมผสาน  เพื่อใหเกิดการกระตุนความคิด
สรางสรรคโดยการใชลักษณะความเหมือนหรือความคลายคลึงของสิ่งของ ซึ่งการคิดลักษณะเชนนี้ 
ทำใหความคิดเจริญงอกงาม บุคคลสามารถเขาใจสิ่งใหมๆ ไดโดยการเปรียบเทียบกับสิ่งเกาที่เปนที่
รูจักกันดีแลว ตัวอยางเชน  สมัยกอน  เราเรียกรถไฟวา “มาเหล็ก” และพยายามอางถึงสิ่งที่รูจักอยู
ตลอดเวลา เชน มักจะพูดวา “คอนมีหัว” “โตะมีขา” “ถนนมีไหล” เปนตน
 
! ! ตัวอยาง วิธีการคิดอุปมาอุปไมย “สหภาพแรงงาน”
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! ! ยอนกลับไปใน  ค .ศ. 1930 สหภาพแรงงานเปรียบเทียบไดกับสาวสวยอายุ 21 ป 
เธอมีรูปรางหนาตาดี บุคลิกชวนมอง และเธอมีแรงดึงดูดใหคนเปนจำนวนมากกวาปกติถึง 40 
ปอนด ใบหนาเหี่ยวยนและรูปรางไมเอาไหนเลยแตปญหาก็คือ เธอยังคิดเธออายุเพียง 21 ปเทานั้น 
! ! วิธีการคิดอุปมาอุปไมย จากลักษณะความเหมือนมีดังนี้

! ! 1. เปรียบเทียบความเหมือนโดยตรง (Direct Analog) เปนเปรียบเทียบในรูป
ลักษณะที่เปนจริงทั้งความรูและเทคโนโลยีในสิ่งที่นำมาพิจารณา ตัวอยางเชน Sir March Isumbard 
Brunel สังเกตหนอนชนิดหนึ่งที่ขุดรูอยูเปนทางยาวคลายๆ ทอตามตนไม ตัวเขาเองกำลังคิดสรางทอ
น้ำใตดินอยู จึงคิดเปรียบเทียบทอน้ำใหญ และรังของหนอนมีลักษณะคลายกัน แตมีวิธีการสรางรัง
ของหนอนเปนที่นาสังเกต เพราะมันมีอวัยวะที่ใชขุดไชเขาไปในเนื้อเปนรูปยาวคลายรังหนอนได
เหมือนกัน การเปรียบเทียบลักษณะนี้ทำใหเขาประดิษฐเครื่องขุดทอใตดินไดสำเร็จ
! ! 2. การเปรียบเทียบความรูสึกของตนเอง (Personal Analog) การนำเอาสิ่งของ
สถานการณเขามาเปนความรูสึกของตนเอง โดยทำใหตนเองเขามามีบทบาทไปตามสถานการณนั้น 
อาจจะทำใหตัวเราสามารถหาทางแกปญหาได เชน  นักเคม ี อาจคิดเทียบตัวเองเปนเหมือนโมเลกุล
ของธาตุชนิดหนึ่งที่พยายามทำปฎิกิริยาของธาตุอื่น  ฟาราเดยไดพยายามทำความเหมือนของตนเอง
ใหเขาไปอยูในใจกลางของสารนำไฟฟา เพื่อที่จะทำใหเห็นลักษณะของอะตอมไดโดยสรางภาพ
ความคิด หรือเคคคูล (Kekule) พยายามคิดวาตนเองมีความรูสึกเหมือนงูที่กำลังกินหางตนเอง ขณะ
ที่เขากำลังคิดถึงลักษณะโมเลกุลของเบนซิงริง ซึ่งมีความนาจะเปนมากกวาโมเลกุลของคารบอนที่มี
อะตอมจับกันเปนลูกโซเปนตน
! ! 3. การเปรียบเทียบกับสัญลักษณ (Symbolic Analog)  เปนการเปรียบเทียบสิ่ง
ตางๆ หรือปญหาหรือสถานการณใหเปนไปในลักษณะของสัญลักษณ ซึ่งอาจเปนการใชภาษาแตง
เปนโคลง ฉันทกาพยกลอน  หรือ ขอความบรรยายแสดงออกซึ่งความมีสุนทรียภาพ การใช
สัญลักษณในการเปรียบเทียบมักจะไดความคิดที่ฉับพลันทันที และไดภาพพจนชัดเจน
! ! 4. การเปรียบเทียบโดยใชความคิดฝน (Fantastic Analog) ทุกคนมีความ
ปรารถนาหรือความใฝฝนในบางสิ่งบางอยางซอนเรนอยูภายในใจเสมอ บางครั้งความคิดฝนนั้นอาจ
ถายทอดออกมาเปนสิ่งประดิษฐที่มีคุณคา ในบางครั้งความคิดฝนอาจนำไปสูวิธีการแกปญหาที่แท
จริงได โดยเราไมพะวงวาความคิดนั้นจะตองเปนจริงเสมอไป
การใชกระบวนการอุปมาอุปไมย เพื่อเสริมสรางพลังทางความคิดสรางสรรคจำเปนจะตองมีการฝก
เปรียบเทียบความคิดเปรียบเทียบ เพื่อนำสิ่งที่แปลงใหมเขาสูแนวความคิดในการแกไขปญหา หรือ
สรางสรรคผลงานที่มนุษยตองการเพื่อการดำรงชีวิตที่ดีขึ้น
 
E E ขั้นตอนการฝกการคิดเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย

! ! ขั้นที่ 1 นำเขาสูแนวคิด เปรียบเทียบสิ่งที่กำหนดใหวาเหมือนอะไร เชน
คำถาม ที่เหลาดินสอเหมือนกับอะไร
คำตอบ รถตัดหญา เครื่องบด ปลาหมึก กวาน สมอเรือ
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! ! ขั้นที่ 2 เปรียบเทียบโดยตรงเปรียบเทียบ ไดวาเหมือนอยางไร เชน
รถตัดหญาเหมือนที่เหลาดินสออยางไร
! ! ขั้นที่ 3 เปรียบเทียบกับความรูสึกของตนเองใชความรูสึกตนเอง เชน
ถาเปนตนหญาทานจะรูสึกอยางไร
! ! ขั้นที ่4 เปรียบเทียบวาเหมือนอยางหนึ่ง แตไมเหมือนกับอีกสิ่งหนึ่ง เชน  หยด
น้ำฝนเหมือนน้ำตา แตไมเหมือนเมฆ เปนตน
 
! 5. เทคนิคการคิดอยางมีประสิทธิภาพ  การคิดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสูการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคเปนความคิดของ เอ็ดเวิด เดอ โบโน  (ชาญณรงค พรรุงโรจน, 2546) นักจิตวิทยา
และศาสตราจารยทางเภสัชแหงมหาวิทยาลัยแคมบริดจ ประเทศอังกฤษ ไดเสนอกระบวนการคิดไว 
7 ขั้นตอน  ปรากฎวา เปนที่นิยมใชแพรหลายและใหไดผลด ี เดอโบโน  ยังไดกลาวไววา การคิดอยาง
สรางสรรคนั้นเกิดจากการคิดแกปญหาในชีวิตประจำวัน  โดยใชเครื่องฝกคิด 7 ขั้น ก็จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการคิดอยางสรางสรรคของบุคคลได และเดอ โบโน ยังไดจัดใหมีการคิดอยางสราง
 
! ! ขั้นที ่ 1 ใหสนใจทั้งดานบวกและดานลบ หรือเรียกยอ  ๆ วา PMI ขั้นแรกนี้ให
เริ่มคิด มองสิ่งตาง  ๆ ใหกวางขวาง โดยไมจำกัดเฉพาะสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอน ตัวอยางเชน  ใหทานมองดู
รอบๆ หองที่นั่งอยูแลวบอกวา มีอะไรบางที่มีสีแดง เสร็จแลวใหหลับตาแลวถามตนเองวา มีอะไร
บางที่เปนสีเขียว แลวลืมมองดูรอบๆ อีกครั้งหนึ่ง จะพบวาบุคคลจะตอบสิ่งที่เปนสีเขียวไดนอยมาก 
ทั้งนี้เพราะบุคคลไดรับคำสั่งแรกใหดูสีแดงจึงไมสนใจสังเกตสีอื่นๆ ซึ่งเขากลาววาเปนการคิดที่ไม
รอบคอบ และไมกวางขวาง จึงไดเสนอเทคนิค PMI โดยการตั้งเปนปญหาหรือคำถามขึ้นมา ตัวอยาง
เชน ในการอภิปรายถกเถียงเรื่องของการออกแบบสรางรถประจำทางขึ้นใหม โดยมีผูเสนอวาควร
ออกแบบชนิดที่ไมตองมีที่นั่งเลย โดยผูโดยสารไหนก็ได ทานมีความคิดเห็นตอขอเสนอดังกลาว
อยางไรและทำไมการฝกความคิดแบบ PMI คือ พยายามคิดและเขียนรายการที่เปนรายการที่เปนทั้ง
สวนที่ด ี และสวนที่ไมดีของขอเสนอใหมากที่สุดเทาที่จะมากได รวมทั้งขอคิดที่เปนกลางๆ แตนา
สนใจจะพบวาจะไดทั้งขอดีและขอไมดีหลายขออยางนอยอาจคิดได 8 – 10 ขอ ในชอง 3- 4 นาที
จุดมุงหมายของการฝกคิด PMI ก็เพื่อใหบุคคลเปนคนใจกวางในการคิด มากกวาที่จะคิดแบบเฉพาะ
เจาะจง หรือติดอยูกับแนวคิดที่เปนอคติขิงตน หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวา การฝก PMI เปนการขยาย
ความตั้งใจ ความสนใจใหกวางขวางยิ่งขึ้น  ปองกันไมใหบุคคลยึดมั่นในสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยไมคิดถึงสิ่ง
อื่นๆ

! ! ขั้นที ่2 ใหพิจารณาองคประกอบทั้งหมด (Considering all factors) หรือเรียก
ยอเรียกวา CAF ในขั้นนี้มีจุดมุงหมายใหแนใจวาไดคิดถึงทุกๆ สิ่ง คิดถึงทุกๆ ดานที่เห็นวา สำคัญที่
จะชวยในการตัดสินใจ ตัวอยาง เชน  ถา จะซื้อบานใหมสักหลังหนึ่ง การคิด CAF ก็ดวยการตั้ง
คำถามกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับบาน  เปนตนวา ขนาดของบาน  ราคาทิศทาง บริเวณทำเลที่ตั้ง 
การระบายน้ำ เปนตน ซึ่งคงไมมองเฉพาะความสวยงามมีหลายหองสีสันถูกใจเพียงเทานั้น
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! ! ขั้นที ่ 3 การพิจารณาถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมา และลำดับที่จะเกิดขึ้น 
(Consequences and sequel) หรือเรียกวา C&S ทำใหเห็นแนวทางความเปนไปไดหลายๆ ทาง 
หรือหลายแงมุม กระบวนการนี้จะชวยในการตัดสินใจวาทางใดดีที่สุดเทคนิคที่เดอ โบโน ใชนั้นก็คือ 
จินตนาการถึงผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 4 ระยะ คือ ระยะทันทีทันใดหลังกระทำ ระยะสั้น ระยะยาว 
คือตั้งแต 25 ปขึ้นไป ตัวอยางเชน  คำถามวา “อะไรจะเกิดขึ้นถาเราใชน้ำมันหมดแลว” อะไรจะเกิด
ขึ้น  ถาเราใชเครื่องจักรแทน  แรงงานมนุษยในโรงงานทั้งหมด จึงจินตนาการถึงสิ่งที่เกิดมาตามลำดับ 
การฝก C&S จะเกิดทักษณะนำไปประยุกตวิธีการตัดสินใจในชีวิตได

! ! ขั้นที ่ 4 คิดถึงจุดมุงหมาย จุดมุงหมายปลายทาง หรือวัตถุประสงค เรียก
ยอ  ๆ วา AGO คือวิธีการที่จะใหคิดดีขึ้น คือ การฝกปฏิบัติเขียนรายการเหตุผลใหมากกวาการกระ
ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน  ในการเลนเทนนิส ชายผูหนึ่งมักแพเสมอ เพราะเขาพยายาท
ตีลูกตบอยูเสมอ ทำใหลูกติดตาขายประจำ แมวาเขาจะคิดถึง “การชนะ” เปนจุดมุงหมายปลายทาง
ก็ตาม แตเขากลับทำใจในจุดหมายหนึ่ง คือ ปรารถนาที่จะตีลูกอยางวิเศษหรือใหมองดูวา “เกง” ใน
การตีลูกตบเปนตน  การที่จุดมุงหมายอื่นเขามาแทรก จึงไมสามารถถึงจุดมุงหมายเดิม คือ การชนะ
ในการเลนเทนนิสได เปนตน

! ! ขั้นที ่ 5 สิ่งสำคัญเปนอันดับแรก (First important priority) หรือเรียกยอๆ วา 
PIP เปนการชวยใหบุคคลประเมินทางเลือกที่มีอยูหลายทาง แลวตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด เชน 
การตัดสินใจซื้อของบางอยาง เราก็คงคำนึงถึงความจำเปนที่สุดเปนอันดับแรกจึงตัดสินใจเปนตน 
สวนใหญคนเรามักจะตัดสินใจทำอะไรจากความรูสึก ซึ่งไมใชความคิด

! ! ขั้นที ่ 6 ทางเลือก ทางที่อาจเปนไปได หรือการเลือก เรียกยอวา APC ชวย
คนหาทางเลือกที่เปนไปได เชน  ในการคิดคนการทำหลอดไฟฟาของเอดิสัน  แสดงใหเห็นทางเลือก
หลายๆ ทาง คือ เขาพยายามใชวัสด ุแปลกๆ ไปกวาที่คนอื่นเคยคิดวาสามารถทำไสหลอดไฟฟาได
นับพันๆ ชนิด รวมทั้งจุกไมคอรก เชือกสายเบ็ด จนในที่สุดประสบความสำเร็จจากเสนใยคารบอน 
เปนตน

! ! ขั้นที ่ 7 ความคิดเห็นจากดานอื่นๆ หรือเรียกวา OPV เปนการมองความคิด
จากภายนอก หรือทำเสมือนวาคนภายนอกคิดอยางไรตอนั้นๆ หรือมองปญหาในแงของคนอื่น  หรือ
เปนการมองปญหาโดย “เอาใจเขามาใสใจเรา” ซึ่งจะชวยใหมองปญหาและแกปญหาตาง  ๆ ไดดีขึ้น 
ตัวอยางเชน  เจาของรถยนตไปซื้อวิทยุติดรถยนตเครื่องใหม ซึ่งผูขายแนะนำวาดีที่สุด เหมาะสมที่สุด 
แตเมื่อนำมาติดตั้งจริงๆ แลว มิไดมีคุณภาพดีกวาเดิม เจาของรถยนตโมโหแลวและไปทวงเงินคืน 
แตเขาลองสมมติวา ถาเขาเปนคนขายวิทยุ เขาจะพบวา ในวันหนึ่งๆ ของคนขายตองปญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพของวิทยุเปนจำนวนมากราย ซึ่งอาจผิดพลาดได ดังนั้นเขาจึงเปลี่ยนใจ โดยนำเครื่องไปแลก
เครื่องใหมที่มีคุณภาพดีกวาซึ่งผูขายก็ไมไดคิดเงินเพิ่ม ก็เปนการแกปญหาที่ดี
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                                   หากไดลองคิดอยางมีประสิทธิภาพ 7 ขั้น คิดถึงทุกๆ ดาน  มองปญหาใหครองคลุม 
คิดถึงผลที่จะเกิดตามมา ยึดจุดประสงคปลายทางไวใหมั่น  วาอะไรเปนสิ่งที่สำคัญอันดับหนึ่ง คิดถึง
ทางเลือกที่จะเปนไปได อะไรที่คนอื่นเขาคิด แลวคงชวยในการคิดมีประสิทธิภาพและเกิดความคิด
สรางสรรคได

E พฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความคิดสรางสรรคE
! ความคิดสรางสรรค  หมายถึง  ความคิดเชิงประยุกตจากความคิดทั่วไป  เพื่อใหได
ผลงานใหมเปนประโยชนจากสิ่งที่คิดนั้น   พฤติกรรมของผูเรียนที่แสดงถึงความคิดสรางสรรคแบงได  
4  ระดับ  (กรมวิชาการ, 2543)  คือ
                                    
! ระดับที่   1   ทำงานเพื่อใหไดผลงานตามคำสั่งโดยดำเนินงานตามขั้นตอนหรือราย
ละเอียดของงานอยางเครงครัด   หรือเสนอวิธีการแกปญหาดวยวิธีการเดิม ๆ   เหมือนที่เคยใชมา
กอน
! ระดับที่   2   ทำงานเพื่อใหไดผลงานตามคำสั่งโดยมีการดัดแปลงรายละเอียดในขั้น
ตอนทำงานบางสวน   แตยังคงดำเนินการตามขั้นตอนหลักการอยางครบถวน   หรือเสนอวิธีการเเก
ปญหาที่มีขั้นตอนแตกตางไปจากเติม   แตยังคงยึดกรอบ   หรือหลักการวิธีการ   หรือวิธีการเดิมที่ใช
มากอน
      
! ระดับที่3  ทำงานเพื่อใหไดผลงานตามคำสั่ง   โดยมีการดัดแปลงรายละเอียดในขั้น
ตอนการทำงานมากกวาครึ่ง   มีการดัดแปลง   ยุบรวมหรือเพิ่มเติมขั้นตอนหลักของการทำงานหรือ
เสนอวิธีการแกปญหาที่มีการแกไขกรอบหรือหลักการทำงานหรือเสนอวิธีการแกปญหาทิ่มีการแกไข
กรอบหรือหลักการบางสวนจากวิธีเดิมที่เคยใชมากอน
                                    
! ระดับที่   4   ทำงานเพื่อใหไดผลงานตามคำสั่ง   โดยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งขั้นตอน
หลัก   และรายละเอียดของการทำงาน   เปนวิธีการทำงานเเบบใหมที่ไมเคยทำมากอนหรือเหมือน
วิธีการที่เคยใชมากอนโดยสิ้นเชิง
                        
! ทอรแรนซ  (1962)   พบวา  วิธีการคิดริเริ่มของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค  ชอบการริเริ่ม
โดยการตั้งคำถาม   ซักถามเเละแสวงหา   ทดลอง   พยายามที่จะคนพบความจริงหรือคำตอบดวย
ตนเอง                        
! กิลฟอรด   (1967)   ไดใหทัศนคติเกี่ยวกับบุคลิกภาพของคนที่สรางสรรควา   คนที่มีความ
คิดสรางสรรคจะตองมีความฉับไวที่จะรับรูปญหา  มองเห็นปญหา 
มีความวองไวสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดใหม ๆ  ไดงาย  สามารถสรางหรือแสดงความคิดเห็น
ใหม ๆ  และปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น
! สรุปจากการศึกษาที่เกี่ยวกับความคิดสรางสรรค จะเห็นวาความคิดสรางสรรคเปนกระ
บวนการทางสมองที่คิดไครวดเร็ว   หลายแงมุม   เชื่อมโยงความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ   โดยมีสิ่งเรา
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เปนตัวกระตุนใหเกิดความคิดคนพบสิ่งแปลกใหมดวยการคิดปรุงแตง   ความคิดเดิม   ผสมผสานให
เกิดสิ่งใหมการประดิษฐคิดคนใหเกิดสิ่งตาง ๆ   ตลอดจนวิธีการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค   ก็คือ
ความคิดอเนกนัยนั่นเองอันประกอบดวยความคิดคลองแคลว   ความคิดยืดหยุน   ความคิดริเริ่ม  
และความคิดละเอียดลออ   ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่อยูใกลตัวบุคคลทุกคนสามารถพัฒนาใหสูง
ขึ้นไดโดยการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม   ซึ่งผูที่มีความคิดสรางสรรค   เปนผูที่มีความคิดหรือ
ริเริ่มสรางสรรคแปลกใหม   คิดไดหลากหลายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   กลาคิดกลาทำ   ชางสังเกต   มี
ความเปนตัวเองสูง

ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของทอแรนซ 

! ทอแรนซ (1962) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา
หรือสิ่งที่บกพรองขาดหายไป แลวจึงรวบรวมความคิดหรือตั้งเปนสมมติฐานทำการทสอบสมมติฐาน 
และเผยแพรสิ่งที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานนั้น ซึ่งแบงเปนขั้น ๆ ไดดังนี้

! ! ขั้นที ่ 1 การพบความจริง (Fact – Finding) ในขั้นนี้เริ่มตั้งแตความรูสึกกังวล มี
ความสับสน  วุนวาย เกิดขึ้นในจิตใจ แตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จากจุดนี้ก็พยายามตั้งสติ 
และหาขอมูลพิจารณาดูวาความยุงยาก วุนวาย สับสน หรือสิ่งที่ทำใหกังวลใจนั้นคืออะไร

! ! ขั้นที ่ 2 การคนพบปญหา ( Problem – Finding) ขั้นนี้เกิดตอจากขั้นที่ 1 เมื่อได
พิจารณาโดยรอบคอบแลว จึงเขาใจและสรุปวา ความสับสนวุนวายนั้นก็คือ การเกิดปญหานั่นเอง
   
! ! ขั้นที ่ 3 การตั้งสมมติฐาน ( Idea – Finding )  ขั้นนี้ตอจากขั้นที ่ 2 เมื่อรูวามี
ปญหาเกิดขึ้นก็จะพยายามคิดและตั้งสมมติฐาน และรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อนำไปใชในการ
ทดสอบสมมติฐานในขั้นที่ 3
   
! ! ขั้นที ่ 4 การคนพบปญหา ( Solution – Finding) ในขั้นนี้จะพบคำตอบจากการ
ทดสอบสมมติฐานในขั้นที่ 3
   
! ! ขั้นที ่ 5 ยอมรับผลจากการคนพบ ( Acceptance – finding) ขั้นนี้เปการยอมรับ
คำตอบที่ไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลวานาจะแกปญหาใหสำเร็จไดอยางไร แตตอจากจุดนี้การแก
ปญหาหรือการคนพบยังไมจนตรงนี้ แตผลที่ไดจากการคนพบจะนำไปสูหนทางที่จะทำใหเกิด
แนวคิดหรือสิ่งใหมตอไปที่เรียกวา New Challent

ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของ Walls
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! Wallas (1970) ไดกลาวไววา ความคิดสรางสรรคจากกระบวนการของการคิดสิ่งใหม ๆ 
โดยการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ไดแบงขั้นตอนไว 4 ขั้นคือ

! ! ขั้นที ่ 1 ขั้นเตรียม (Preparation) เปนขั้นเตรียมขอมูลตาง ๆ เชนขอมูลเกี่ยวกับ
การกระทำ หรือแนวทางที่ถูกตองหรือขอมูลระบุปญหา หรือขอมูลที่เปนความจริง ฯลฯ

! ! ขั้นที ่ 2 ขั้นความคิดครุกกรุน หรือระยะฟกตัว (Incubation) เปนขั้นตอนที่อยูใน
ความวุนวาย ขอมูลตาง ๆ ทั้งใหมและเกาสะเปะสะปะ ปราศจากความเปนระเบียบเรียบรอย ไม
สามารถขมวดความคิดนั้น

! ! ขั้นที ่3 ขั้นความคิดกระจางชัด (illumination) เปนขั้นที่ความคิดสับสนนั้นไดผาน
การเรียบเรียงและเชื่อมโยงกับความสัมพันธตาง ๆ เขาดวยกันใหมีความกระจางชัดและสามารถมอง
เห็นภาพพจนมโนทัศนของความคิด

! ! ขั้นที ่4 ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) เปนขั้นที่ไดรับ
ความคิด 3 ขั้นจากขางตน เพื่อพิสูจนวาเปนความคิดที่เปนจริงและถูกตองหรือไม

แบบโครงรางการสรางสรรค

! แบบโครงรางการสรางสรรคถือไดวาเปนขอมูลการสรุปรวมของฝายบริการลูกคา ที่ทำออก
มาในรูปแบบเอกสาร เพื่อใหนักสรางสรรคไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาบริการและสิ่งตางๆที่ฝาย
บริหารไดสรุปกับลูกคามาแลวและนักสรางสรรคจะไดใชมาเปนกรอบในการคิดงานสรางสรรคให
ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

! Aren (1999) กลาวไววา โดยภาพรวมแลวการกำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธการ
โฆษณาจะถูกกำหนดและเขียนแบบโครงรางการสรางสรรคโดยฝายดูแลลูกคา โดยที่แบบโครงราง
การสรางสรรคนั้นเปนเหมือนแนวทางในการเขียนและสรางสรรคงานโฆษณา ซึ่งประกอบไปดวย
หัวขอดังนี ้ (1) ใคร (Who) เปนการกำหนดกลุมลูกคาคาดหวัง โดยบอกลักษณะของพฤติกรรม 
(Behavioristic) ภูมิลำเนา (Geographic) ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) หรือ
ลักษณะการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ที่สำคัญคือจะตองทราบวากลุมลูกคาคาดหวังของเรามี
บุคลิกภาพอยางไร (2) อยางไร (Why) โฆษณานั้นควรจะใชการดึงดูดลูกคาแบบใดที่จะทำใหเกิด
ความตองการในสินคาและบริการที่นำเสนอ (3) อะไร (What) ที่สามารถตอบสนองความตองารของ
ลูกคาไดและปจจัยใดบางที่ชวยสนับสนุนการกลาวอาง (Claim) และตำแหนงของสินคาในปจจุบัน
เปนอยางไร มีบุคลิกภาพและภาพลักษณอยางไรที่สามารถนำมาใชในการสรางสรรคได และควร
ทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของสินคาของเรา (4) ที่ไหน  (Where) และ เมื่อไหร (When) ที่เราควรจะ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย ชวงเวลาใดที่เหมาะสมที่สุด และสื่อที่ใชนั้นควรเปนเฉพาะจุดหรือทั่วทั้ง
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ประเทศ และสุดทาย (5) รูปแบบ (Style) หรือ การนำเสนอ (Tone) แบบใดที่ควรนำมาใชในงาน
โฆษณา นอกจากนั้นแบบโครงรางการสรางสรรคยังระบุถึงประโยชนที่จะนำเสนอใหผูบริโภคไดรับ
ทราบ และยังครอบคลุมถึงรูปแบบการนำเสนอ (Execution)

! Wells และคณะ (2003) กลาววา แบบโครงรางการสรางสรรคเปนสิ่งที่รวมกลยุทธการ
สรางสรรคและรายละเอียดรูปแบบการนำเสนอออกมาอยูในรูปของเอกสาร และเปนสิ่งที่เตรียมโดย
ฝายบริหารลูกคาหรือฝายวางแผนกลยุทธเพื่อสรุปเนื้อเรื่องของพื้นฐานทางการตลาดและกลยุทธ
การโฆษณา อีกทั้งยังเปนแนวทางใหกับทีมสรางสรรคเพื่อที่จะใชหาแนวคิดการสรางสรรครูปแบบ
ของแบบโครงรางการสรางสรรคจะแตกตางกันไปตามแตละบริษัทแตสวนใหญจะรวมพื้นฐานของ
กลยุทธทางการโฆษณาเอาไว เชนปญหาที่คนพบ วัตถุประสงค กลุมเปาหมายทางการตลาด และ
กลยุทธการกำหนดตำแหนงตราสินคา รวมไปถึงองคประกอบทางดานกลยุทธขอความเชน  กลยุทธ
การสรางสรรค และรายละเอียดของรูปแบบการนำเสนอของงานโฆษณาแบบโครงรางการสรางสรรค
ตามบริษัทตางๆมีความแตกตางกันดังตัวอยางตอไปนี้

! Yong & Rubicam ไดแบงหัวขอแบบโครงรางการสรางสรรคไวดังนี้ (1) ปจจัยหลัก (Key 
Factor) เปนสวนที่ใหขอมูลหลักๆ ที่จะนำไปใชในการสรางแผนรณรงคโฆษณา  เชน  จุดแตกตางของ
สินคา ความตองการของผูบริโภค และอื่นๆ (2) ปญหาของผูบริโภค (Consumer Problem) ที่
โฆษณาสามารถแกไขปญหาได (3) วัตถุประสงคการโฆษณา (Advertising Objective) (4) กลยุทธ
การสรางสรรค (Creative Strategy) (5) ความหมายของสิ่งที่คาดหวัง (Prospect Definition) (6) คู
แขง (Competition) (7) ประโยชนที่ผูบริโภคไดรับ (Consumer Benefit) (8) เหตุผล (Reason)

! Ogilvy & Mather ไดแบงหัวขอของแบบโครงรางการสรางสรรคไวดังนี ้ (1) สินคา  
(Product) (2) ประเด็นหลัก/ปญหา (Key Issue/Problem) (3) คำสัญญา (The Promise) (4) สิ่ง
สนับสนุน  (The Support) (5) คูแขง (Our Competition) (6) ผูบริโภคกลุมเปาหมาย (Target 
Consumer) ใครที่เราตองการจะพูดดวย (7) พฤติกรรมที่คาดหวัง (Desire Behavior) (8) สิ่งที่กลุาม
เปาหมายประทับใจ (Target’s Net Impression) (9) ลีลาและวิธีการนำเสนอ (Tone and Manner)

! Leo Burnett ไดแบงหัวขอของแบบโครงรางการสรางการสรางสรรคไวดังนี ้ (1) Convince: 
กลาถึงกลุมเปาหมาย-แบบโครงรางปจจุบัน  (2) Re: กลาวถึงตราสินคา ประเภทของสินคา (3) That: 
กลาวถึงประโยชน (4) Because: มุงไปที่การขายหรือขอเสนอ (5) Support: กลาวถึงเหตุผลวาทำไม 

! สามารถแบงเปนรายละเอียดของขั้นตอนโดยสรุปไดดังตอไปนี้

! 1. การกำหนดขั้นตอน  แบงเปน  การรวบรวมขอมูล การสรางความสัมพันธ การจินตนาการ  
! และการประยุกตความคิด
! 2. การกำหนดวัตถุประสงค แบงเปน การกำหนดวัตถุประสงค
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! 3. การกำหนดกลยุทธ แบงเปน  การประชุมวางแผน  การใชความคิดสรางสรรค การประชุม 
! รวมมือ และการกำหนดรูปแบบงาน

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษ

E ความหมายของการกิจกรรมพิเศษ
!
! หมายถึง การที่องคการหรือบริษัทไดมีการจัดกิจกรรมพิเศษ( Special event ) อยางใด
อยางหนึ่งขึ้นมา เพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวม ( Participation ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางภาพ
ลักษณที่ดีใหกับบริษัท ตลอดจนตอกย้ำจุดขายของสินคา

! เกรียงไกร กาญจนะโภคิน  (2550) นักบริหารในงานการตลาดเชิงกิจกรรม คำวา Event 
marketing นั้นหมายถึง “สื่อสารการตลาดผานกิจกรรม” สวนคำจำกัดความของ Event marketing 
คือ “เครื่องมือที่ถายทอดความเปนตัวตนของแบรนดผานประสบการณตรงของกลุมเปาหมายดวย
สัมผัสทั้ง 5 ของเขาเอง” (บิสิเนสไทย, 2550) ซึ่งหมายความวา การใหผูบริโภคไดรับรูวาตราสินคา
นั้นเปนเชนไร โดยตราสินคานั้นจะถูกสื่อผานออกมาใหกลุมเปาหมายไดรับรูและจดจำผานสัมผัสทั้ง
หา คือ รูป รส กลิ่น  เสียง สัมผัส จากประสบการณตรงของตนเองที่ไมสามารถถายทอดไดดวยวิธีอื่น 
ๆนอกจากนี้ยังใหความหมายขององคประกอบของการตลาดเชิงกิจกรรม วาประกอบดวย (1) Brand 
experience คือ เครื่องมือที่ถายทอดความเปนตัวตนของตราสินคา (2) Deliver any messages คือ 
การสื่อสารถายทอดผานกิจกรรม   (3) Gain more attention from niche targets คือ การเลือกกลุม
เปาหมายศึกษาลงไปในแนวลึก   (4) Lead, support, amplification for any IMC tools คือ เครื่อง
มือผสมผสานเพิ่มแรงผลักสูกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงคของการจัด
กิจกรรมพิเศษดังนี้ (1) สรางความรูจักในตรายี่หอ (2) ใหขอมูล ความรูในตัวผลิตภัณฑ (3) เตือน
ความทรงจำในตราสินคา (4) สรางภาพลักษณตอผลิตภัณฑ หรือ องคกร!

! เกรียงไกร กาญจนะโภคิน  (2550) ไดกลาวถึงลักษณะปจจัย และองคประกอบสำคัญของ
การตลาดเชิงกิจกรรมไวดังนี้!

E ลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรม
! 1. เปนเครื่องมือติดตอลูกคาโดยผานประสบการณ ( Experiential Marketing )
! 2. เพิ่มและสรางการตระหนักรูใหกับองคกรและตราสินคา
! 3. สรางและเพิ่มการรับรูของผูบริโภคที่มีตอความสัมพันธของกิจกรรมทางการตลาด
! 4. เสริมสรางความสำคัญทางดานภาพลักษณขององคกรใหชัดเจนมากขึ้น
! 5. เปนกิจกรรมที่ใหความบันเทิงแกลูกคาเปาหมายและพนักงาน
! 6. เปดโอกาสใหนำสินคาไปจัดแสดงโชวหรือการสงเสริมการตลาด
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E ปจจัยสำคัญของการตลาดเชิงกิจกรรม
! 1.Entertainment ( ความบันเทิง )
! 2.Enjoyment ( สนุกสนาน )
! 3.Excitement  ( เราใจ )
! 4.Enterprise ( กลาไดกลาเสีย)
! ! 4.1 ความใหม ( New )
! ! 4.2 ความยาก ( Difficult )
! ! 4.3 แฝงธุรกิจ ( Commercial )

E องคประกอบสำคัญของการตลาดเชิงกิจกรรม
! 1.Communication ( การสื่อสาร )
! 2.Cut Cost ( ประหยัดตนทุน )
! 3.Conduct Research(วิจัยหรือหาขอมูล)
! 4.Commerce( พาณิชย )
! 5.Current ( อยูในกระแสปจจุบัน)
! 6.Command Attention( ดึงดูดความสนใจ )
! 7.Cutting Edge Service(การบริการ ณ จุดกิจกรรม )
! 8.Convenience ( ความสะดวกสบาย )!

E นอกจากนี้แลวประเถทของกิจกรรมยังสามารถถูกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ
E ประเภทของการตลาดเชิงกิจกรรม
E 1.การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด ( Event Marketing)
! !
! ! - การจัดกิจกรรมพิเศษขึ้นมาเอง (Special event organization )
! ! - การเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมที่ผูอื่นทำอยูกอนและมีความนาสนใจ

! การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด จำแนกตามลักษณะกิจกรรมที่ทำ
! ! 1.1 Created Event
! ! 1.2 Participating Event
! ! 1.3 Product Event
! ! 1.4 Corporate Event
! ! 1.5 Community Event
E
E 2. การสนับสนุนทางการตลาด( Sponsorship Marketing)
! - การเปนสนับสนุนกิจกรรมพิเศษที ่มีผู อ ื ่นจัดเปนกรณีพิเศษ (Special event  
! sponsorship )
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! - การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมพิเศษอยางใดอยางหนึ่งที่จัดขึ้นในชวงใดชวงหนึ่ง
! การสนับสนุนทางการตลาด จำแนกตามลักษณะกิจกรรมที่ทำ
! ! 2.1 Sport Marketing
! ! 2.2 Culture Sponsorship Marketing
! ! 2.3 Program and Broadcast Sponsorship Marketing
! ! 2.4 Education Sponsorship Marketing
! ! 2.5 Art Sponsorship Marketing

การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)

! การตลาดยุคปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนกลยุทธตลอดเวลา  การเขาถึง
กลุมเปาหมายไมวาจะเปนสินคาใด สิ่งสำคัญที่สุด คือ การทำใหลูกคาไดมีโอกาสทดลองใช
ผลิตภัณฑ และมั่นใจในคุณสมบัติของสินคา การจัดกิจกรรมทางการตลาดเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่
ขาดไมไดสำหรับผูประกอบการเพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการแลว ยัง
เปนการกระตุนยอดขายหรือสรางกระแสใหเกิดขึ้น  ในชวงใดชวงหนึ่ง ทำใหสินคาหรือกิจกรรมที่จัด
ขึ้นไดรับการกลาวถึง การจัดกิจกรรมใหเปนที่สนใจและเปนที่กลาวขานกับทั้งกลุมลูกคาเปาหมาย 
สื่อมวลชนและสาธารณชนเพื่อแนะนำสินคา เพื่อตอกย้ำความเหนียวแนนกับลูกคา เพื่อบอกกลาว
ถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจการ ฯลฯ เปนวิธีการของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ที่นับ
วันจะไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น กิจกรรมในรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมจึงเปนเครื่องมือทางการ
ตลาดที่เปนจุดเดนหลักในยุคปจจุบันทำใหกลุมลูกคาเปาหมายไดมีโอกาสสัมผัสกับสินคาอยางใกล
ชิดมากยิ่งขึ้น  

! ตามความหมายของนักการตลาด การตลาดเชิงกิจกรรม คือ เครื่องมือทางการตลาดในรูป
แบบกิจกรรม ที่แตละผลิตภัณฑจะคิดขึ้นมา เพื่อดึงดูดลูกคาเปาหมายใหมาเจอกับสินคา  และ
บริษัทสามารถสรางยอดขาย ณ  บริเวณจัดงานไดทันท ี การทำกิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ
เชน การจัดประกวด การจัดการแขงขัน  การจัดฉลอง การทำแรลลี ่ การสัมมนา เปนตน (เกรียงไกร 
กาญจนะโภคิน, 2550) 

! การทำการตลาดเชิงกิจกรรมนับวาเปนภารกิจที่ทาทายความสามารถของนักการตลาด ใน
การดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย ดังจะเห็นไดวากิจกรรมทางการตลาดใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 
สามารถสรางความสนใจใหกับผูบริโภคและแวดวงโฆษณาเปนระยะ ๆ ทำใหเกิดกระแสของการ
แขงขันการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อฉีกแนวออกจากการจัดกิจกรรมแบบเดิม ๆ หรือบางครั้งก็ดึงกลยุทธ
แบบเกา  ๆ แตไดผล อาท ิวันสำคัญตาง ๆ งานเปดตลาด งานวัดหรืองานประจำป หรือการออกบูธ
ในแหลงชุมชนแตในความเปนจริงนั้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ดีนั้น  ไมเพียงอาศัยแคงบ
ประมาณหากแตตองมีการใชความคิดสรางสรรค (Creation Idea) ที่จะนำไปสูความสำเร็จและ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางเอาไว เพื่อจะใหไดมาซึ่งจำนวนผูบริโภคสินคาที่เพิ่มขึ้น  รวมทั้งการดึงผู
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บริโภคใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางความรูจักหรือประทับใจในตราสินคา
มากยิ่งขึ้น  

! ปจจุบันสินคาจำนวนไมนอยใชการตลาดเชิงกิจกรรมในการประชาสัมพันธธุรกิจของ
ตนเอง โดยเฉพาะตรายี่สินคาที่เปนที่รูจักดี ที่ปรกติมักใชเงินทุนไปกับการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เริ่ม
ใหความสนใจจัดสรรงบการตลาดในการตลาดเชิงกิจกรรมกับกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งขึ้น สำหรับ
ตราสินคาที่ยังไมเปนที่รูจักการจัดอีเวนทหรือกิจกรรมการตลาดเปนชองทางที่ดีที่ทำใหตราสินคา
เหลานี้สามารถแจงเกิดไดโดยไมตองใชเงินทุนมากนัก (วิทยา ดานธำรงกูล, 2548) ซึ่งในความเปน
จริง การจัดกิจกรรมพิเศษนับเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ แตไดผลมากกวาวิธีการอื่น ๆ 
เพราะเปดโอกาสใหลูกคาเปาหมายและบุคคลทั่วไปไดมีสวนรวมและเกิดการทำกิจกรรมรวม หรือ
ดำเนินการสงเสริมการขายไปพรอมกันดวย ทำใหสามารถวัดผลทางการตลาดไดชัดเจนกวาการ
ประชาสัมพันธทั่วไป (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2551)

! เหตุผลสำคัญที่ทำใหการตลาดเชิงกิจกรรม แจงเกิดและทวีบทบาทในการจัดสรรงบ  
ประมาณการตลาดนั้น  คือการที่สื่อโฆษณาหลักตาง ๆ มีราคาแพงขึ้น  โฆษณาทางโทรทัศนที่มีราคา
แพงขยับราคาสูงขึ้นเฉลี่ย 10-15% ทุกป สื่อวิทยุมีคายตาง ๆ ทุมเงินประมูลเชาคลื่น  เนื่องจากโดย
ธรรมชาติแลวสื่อเหลานี้สามารถเขาถึงประชาชนไดใกลชิด แตปญหาของนักการตลาดคือประชาชน
บางสวนอาจจะไมใชลูกคาเปาหมายเลย วิธีการวัดผลเพื่อศึกษาวาสื่อเจาะเขากลุมที่ตองการหรือไม
จึงไมสามารถทำไดชัดเจน  การโฆษณาอยางไรทิศทางอาจจะเกิดความสูญเปลาตามมา เจาของ
สินคาจึงวางแผนการใชงบประมาณทางการตลาดเสียใหม เพื่อทำใหการใชเงินทุกบาทเขาถึงผู
บริโภคไดอยางแทจริง

! การใชการตลาดเชิงกิจกรรมบางครั้งสามารถสรางการรับรูในตัวสินคาและบริการไดไมแพ
การนำเสนอผานสื่อหลักตาง ๆ หากมีการวางแผนการใชสื่อที่ดีควบคูกับการสรางกิจกรรมที่ดีและนา
สนใจ จะทำใหเลือกเผยแพรขาวสารในมุมตาง ๆ ได ทั้งกอนหนาการจัดกิจกรรม ระหวางกิจกรรม 
และหลังจากกิจกรรม ทำใหสินคานั้นไดเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง และสรางความจดจำไดดีกวา
การใชสื่อหลักที่หากตองการสรางความตอเนื่องขนาดนั้นอาจจะตองใชงบประมาณมหาศาล   

! จากเหตุผลขางตนปจจุบันสินคาตาง ๆ จึงใหความสนใจหันมาทำการตลาดเชิงกิจกรรม
แบบ integrated marketing communication หรือใชการโฆษณารวมกับการทำตลาดแบบถึงตัว
ลูกคา  ทำใหตราสินคา เขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้มีหลากหลายเหตุผลที่สินคาหันมาใหความ
สนใจกับการทำตลาดแบบประชิดตัว กลาวคือ

! 1. สามารถสื่อความเปนตัวตนของตราสินคาพรอมทั้งใหขอมูลของตราสินคาที่การโฆษณา
ไมสามารถใหได (เชนการทดลองสินคา การชิม การสัมผัส การมีประสบการรวมกัน เปนตน)
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! 2. สามารถใชขอมูลในการทำการตลาดเชิงกิจกรรมไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑของ
ตนเองได

! 3. สามารถผสานการทำการตลาดเชิงกิจกรรมไปกับเครื่องมือสื่อสารการตลาดตาง ๆ เชน 
โปรโมชั่น, การแสดงสินคาและผลิตภัณฑ, การเลนเกมชิงรางวัล เปนตน

E ปจจัยความสำเร็จของการตลาดเชิงกิจกรรม

! 1. งบประมาณหรือการเงิน ( Budget & Finance )
! 2. เวลา ( Time ) : กิจกรรมใหญ,วันหยุดยาว,  สภาพอากาศ
! 3. เทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Technology&   Innovation)
! 4. ทรัพยากรมนุษย ( Human Resource )
! 5. การสื่อสารการตลาด ( Marketing  Communication )

! ขอดีของการทำการตลาดเชิงกิจกรรม

! นักการตลาดสามารถจัดกิจกรรมไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนการจัดเฉลิมฉลองในวาระตาง 
ๆ ไมวาวันครบรอบ ฉลองยอดขาย การจัดเปดตัวสินคา  การแขงขันการมอบรางวัล การจัดขอบคุณ
ลูกคา  การจัดการแสดงพิเศษ แฟชั่นโชว คอนเสิรต ละครการกุศล การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
โดยเขามาแทนที่การลด แลก แจก แถม ทั้งนี้อาจเพิ่มเติมสีสันดวยการแสดงบนเวท ีกิจกรรมบันเทิง 
การเลนเกม การจัดมุมโปรโมชั่นในงาน  โดยดึงดูดใหคนมาสนใจและรวมกิจกรรมใหมากที่สุด 
กิจกรรมทางวิชาการ เชน  การสัมมนาเสวนาเฉพาะดาน  หรือเปดประเด็นสามารถเชื่อมโยงไปยัง
สินคาหรือบริการได การจัดนิทรรศการใหความรู การแสดงความกาวหนาทางอุตสาหกรรมไปจนถึง
การจัดแสดงสินคา ลวนแลวเปนความหลากหลายของการจัด การตลาดเชิงกิจกรรมทั้งสิ้น  อีกทั้งการ
ตลาดเชิงกิจกรรมในปจจุบันสามารถกระจายการจัดไปตามสถานที่ตาง ๆ หลายจุดพรอมกันได ทั้ง
แหลงชุมชนใหญ ๆ ในกทม. และเมืองสำคัญ ๆ รวมไปถึงพื้นที่ขนาดเล็ก (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2551) 
การตลาดเชิงกิจกรรมจึงกลายมาเปนสิ่งที่ควบคูไปกับการโฆษณาในปจจุบันอยางขาดเสียไมไดเลย
ทีเดียว

E ประโยชนของกลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรม

! การดำเนินการตลาดเชิงกิจกรรมจะสามารถใชใหผลอยางดียิ่ง ตองควบคูไปกับการทำโปร
โมชั่นที่เหมาะสม มีความคิดสรางสรรคที่แตกตางจากคูแขง กลยุทธใชการตลาดเชิงกิจกรรม มี
ประโยชนมีหลายประการ เชน
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! 1. ทำใหเกิดการเผยแพรในสื่อตาง ๆ โดยไมเสียเงิน  ทั้งนี้กิจกรรมนั้นตองนาสนใจมีจุดให
สื่ออยากนำเสนอ

! 2. ทำใหไดกลุมลูกคาเปาหมายชัดเจน  เนื่องจากสามารถเลือกกิจกรรมที่อยูในความสนใจ
ของลูกคาเปาหมาย สรางโอกาสใหเขารูจักและชอบ “ตราสินคา” มากขึ้น  

! 3. สำหรับสื่อมวลชนกลยุทธนี้นอกจากสื่อมวลชนจะเผยแพรประชาสัมพันธใหฟรีแลว ยัง
ชวยสรางความนาเชื่อถือไดดีอีกดวย หากเชิญสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมงานหรือโรงงานหรือกิจกรรม ดัง
นั้นหลักสำคัญในการทำการตลาดเชิงกิจกรรมคือ “แปลก ใหม ใหญ ดัง” ไมซ้ำใคร

! กิจกรรมที ่จ ัดอยางตอเนื ่องยอมชวยสราง “บุคลิกภาพของตราสินคา” (Brand 
Personality)กรณีการสรางตราสินคาใหโดดเดน อาทิ “กระทิงแดง เอ็กซตรา” ที่เลือกจัดการแขงขัน
กีฬาผาดโผน  “Extreme Games” เชนจักรยานผาดโผน สเก็ตบอรด เจ็ตสก ี ฯลฯ อยางตอเนื่อง จน
สามารถสรางบุคลิกภาพใหมใหตราสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

! การตลาดเชิงกิจกรรมเปนกลยุทธการตลาดที่ไดผลทั้งในดานการสรางการรับรูของตราสิน
คาและการสรางยอดขายหากมีการจัดการสงเสริมการขายพรอมกันดวย จึงเปนการใชงบประมาณ
ดานการตลาดที่ไดผลกวาการทำประชาสัมพันธ หรือการโฆษณา  โดยสรุปการจัดทำกิจกรรมพิเศษ
ตองพิจารณาหลักการตอไปนี้ (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2551)

! 1. กิจกรรมที่เลือกจัด ตองมีลักษณะสอดคลองกับบุคลิกภาพของตราสินคา

! 2. ชื่อของกิจกรรมที่จัด ตองมีชื่อของตราสินคารวมอยูดวย

! 3. เครื่องหมายและสัญลักษณของกิจกรรม ตองมีโลโกของตราสินคารวมอยูดวย

! 4. ตองมีปายหรือโลโกของตราสินคาในบริเวณงานอยางทั่วถึง

! 5. ควรมีสัญลักษณประจำงาน (Mascot) เพื่อสรางความสะดุดตา คึกคัก เปนที่นาสนใจ

! 6. ควรเชิญสื่อมวลชนมารวมงานมาก ๆ

! 7. ตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ อยางเพียงพอ ทั้งกอนและหลังการจัดกิจกรรม

! 8. ควรเชิญผูมีชื่อเสียงหรือผูที่สังคมสวนใหญรูจักมารวมกิจกรรมในงาน  เชน ดารา นักรอง 
นักกีฬา ที่มีชื่อเสียง
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! 9. ควรใชรวมกับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ 

! อีกเหตุผลหนึ่งที่ทำใหการตลาดเชิงกิจกรรมไดรับความนิยมอยางรวดเร็วเนื่องมาจากการที่
ลูกคาหรือผูบริโภคในปจจุบันมีความแตกตางกันมากขึ้น  ทั้งในรสนิยม กิจกรรม รวมถึงวิธีการรับสื่อ 
ทำใหลูกคาแตละกลุมตางมีความตองการหรือพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปมากขึ้น  อีเวนทหรือ
กิจกรรมจึงเขามาทำหนาที่ตรงนี้แทน เพื่อเจาะลูกคาเฉพาะกลุม สนองความตองการไดอยางแทจริง 
ถึงแมวากลุมลูกคาจะเล็กลงแตการเขาถึงลูกคาตัวจริงได ก็ยอมเพิ่มโอกาสในการขายไดดีกวา ดัง
การศึกษาของจิตรภัทร (2543, บทคัดยอ) ที่ดำเนินการศึกษาการมีสวนรวม ทัศนคต ิการตัดสินใจซื้อ 
ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอสินคาความเกี่ยวพันสูงและสินคา
ความเกี่ยวพันต่ำ ที่มีการจัดการตลาดเชิงกิจกรรม ผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมกับการตลาดเชิง
กิจกรรม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค การศึกษาดังกลาวจึงยิ่งสะทอนความ
สำคัญและประสิทธิผลของการตลาดเชิงกิจกรรมตอการตลาดเชิงรุกในปจจุบันมากยิ่งขึ้น

! หากแตการทำการตลาดเชิงกิจกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดไมใชเพียงความเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับรสนิยมหรือความตองการของกลุมเปาหมายเทานั้น  แตยังจะตองเปนกิจกรรมที่โดด
เดน  และนาสนใจดวย เพื่อผลในการประชาสัมพันธ สามารถดึงดูดสื่อมวลชนใหนำเสนอเปนขาว 
การจัดการตลาดเชิงกิจกรรมจึงตองมีการวางแผนอยางเปนขั้นเปนตอนดวย ตัวอยางเชน  การตลาด
เชิงกิจกรรมของบริษัทผูผลิตเครื่องประดับแหงหนึ่งอาจจะจัดงานภาคเชาใหมีการประกวดหรือ
แขงขันออกแบบเครื่องประดับอัญมณี ชวงบายอาจจะมีการเสวนาเรื่องการลงทุนในอัญมณีหรือ
เสวนากับนักวิชาการ สวนภาคค่ำเปนการจัดปารตี้เพื่อเปนขาวในเชิงสังคมและบันเทิง จึงจะเห็น
วาการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมงานหนึ่ง ๆ มีความจำเปนจะตองวางกลยุทธใหดีเพื่อใหสามารถสราง
ประโยชนกลับมาในเชิงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด    

! การใชการตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อเจาะกลุมลูกคานับวันจะแพรหลาย แตปญหาที่จะตอง
พิจารณาและวางแผนอยางรอบคอบ คือการสรางการตลาดเชิงกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาและสามารถเผยแพรขาวสารแกคนสวนใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ การทำ
กิจกรรมอาจจัดขึ้นเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับ “ตราสินคา” (Brand Awareness)  เพียงอยางเดียวหรือ
เพื่อสงเสริมการขายไปพรอมกันก็ได ที่สำคัญคือตองเตรียมพนักงานผูรับผิดชอบไปใหพรอมและพอ
เพียง การตลาดเชิงกิจกรรมที่ดีจะตองมีการประสานงานกันระหวางฝายการตลาด และฝาย
ประชาสัมพันธ ตองวางขั้นตอนและกระบวนการของกิจกรรมกอนงาน  ระหวางงาน  และภายหลังงาน
เพื่อสรางความพึงพอใจและสรางความจดจำในตราสินคาตอผูบริโภคอยางยั่งยืน และในขณะ
เดียวกันตองบรรลุเปาหมายของการจัดงานที่วางไวตอนตนจึงจะถือไดวาเปนการทำการตลาดเชิง
กิจกรรมอยางเหมาะสม
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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! จุฑามาศ นโนสิทธิกุล (2550)  ศึกษาการสรางสรรคใหงานโฆษณามีอิธิพลตอผูบริโภคใน
การตัดสินใจเขารับอบรมคอมพิวเตอรกับสถาบัน  Net Design โดยหาแนวความคิดหลักเพื่อนำไปใช
ในการสรางสรรคงานโฆษณาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหารสถาบัน Net Design และ
สนทนากลุมกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนกลุมที่เคยเขาอบรมจากสถาบัน Net Design แลวจำนวน  10 
คน  ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคหลักในการโฆษณาของสถาบัน  Net Design เพื่อใหกลุมเปา
หมายมีการตอบสนองกับมาหลังจากที่ไดรับชมชิ้นงานโฆษณาแลว โดยอาจจะมีการสอบถามขอมูล
เพิ่มเติมจากเจาหนาที่ของทางสถาบัน  หรือมีการคนควาหาขอมูลจากเว็บไซดของสถาบันผานทาง
อินเทอรเน็ต และเกิดความนาเชื่อมั่นในตัวสถาบัน จนกอใหเกิดการตัดสินใจสมัครเขาอบรมกับทาง
สถาบัน  Net Design โดยสื่อที่สถาบัน  Net Design ใชในการสื่อสารไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย คือ 
สื่ออินเทอรเน็ต, สื่อโทรทัศน , สื่อนิตยสาร และสื่อนอกบาน  ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภค
เปาหมายไดดีที่สุด

! พรพิมล เล็กอุดม (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคการสื่อสารการตลาดแบบผสม
ผสานเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสำนึกและเกิดพฤติกรรมในการชวยลดภาวะโลกรอน โดยหา
แนวความคิดสรางสรรคจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนประชาชนทั่วไป 
อายุระหวาง 25-40 ป จำนวน  15 คน  พบวา ประชาชนสวนใหญนั้นมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาวะโลกรอนเปนอยางดี มีทัศนคติที่ดีตอการชวยลดภาวะโลกรอน  มองวาปญหาภาวะโลกรอนเปน
ปญหาที่มีความรุนแรงและทราบถึงวิธีการที่จะชวยลดภาวะโลกรอน แตสวนใหญคิดวาเปนสิ่งที่ไกล
ตัวผลกระทบของภาวะโลกรอนนั้นยังไมสงผลถึงตนโดยตรง นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญมี
พฤติกรรมในการชวยลดภาวะโลกรอนดวยการประหยัดพลังงานในอาคารสำนักงาน แตบางที่ก็จะ
ละเลยเพราะเห็นวาไมใชคาใชจายของตน ดังนั้น  การสรางสรรคงานสื่อสารการตลาดครั้งนี้จึงจัดทำ
เพื่อ กระตุนจิตสำนึกและทำใหเกิดพฤติกรรมในการชวยลดถาวะโลกรอนดวยการประหยัดพลังงาน
ในอาคารสำนักงานภายใตแนวคิด “ชวยลดโลกรอน เริ่มตนงายๆจากการลงมือทำ ไมใชแคพูด”

! รัฐนลิน ชินะกาญ (2549) ศึกษากระบวนการจัดทำแผนกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทยศึกษาความเหมาะสมของกระบวนการการวางแผนกลยุทธที่องคกรกำหนดขึ้นในการสง
เสริมใหเกิดประสิทธิภาพการทำงาน  ศึกษาความสอดคลองของวัตถุประสงคแผนการประชาสัมพันธ
เชิงกลยุทธกับแผนกลยุทธหลักขององคกรและศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนการประชาสัมพันธ
เชิงกลยุทธระหวางองคกรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการศึกษานั้นใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจ ทั้งแผกลยุทธขององคกรและแผน
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนทั้ง 7 
องคกร ซึ่งเปนตัวแทนขององคกรรัฐวิสาหกิจในแตละประเภท โดยกำหนดระยะเวลาการศึกษเปน
แผนประจำป 2550

! ดารามาส มณฑลวิทย (2549) ศึกษาการสรางภาพลักษณเมืองพัทยาโดยการใชเทศกาล
ดนตรีพัทยาเปนกิจกรรมเชิงกลยุทธ การดำเนินงานประชาสัมพันธ และกลยุทธการประชาสัมพันธ

56



โครงการเทศกาลดนตรีพัทยา การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ ทัศนคติที่มีตอโครงการ และภาพลักษณของพัทยาในสายตาประชาชน

! ศิรสา สอนศรี  (2541) ศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัด
เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการใชวิธีการศึกษาจากแผนงานและเอกสารเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก เจาหนาที่สำนักงานประชาสัมพันธ
จังหวัดเชียงใหม สื่อมวลชนทองถิ่น  (ุประกอบการ รวมทั้งศึกษาจากประชาชนกลุมตัวอยางจำนวน 
500 คน  พบวาแผนการประชาสัมพันธใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก โดยมีสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อรอง การ
ดำเนินงานประชาสัมพันธของสำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหมยังขาดความสม่ำเสมอและ
ความตอเนื่องของเนื้อหา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับสูงมาก และมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู การมีสวนรวมในการทองเที่ยว

! ชลันทิพย ประดับพงษา  (2543) ศึกษาเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธโครงการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา  ในกระบวนการประชาสัมพันธ ทั้ง 4 ขั้นตอนนั้นยังขาดการประเมินผล
ที่เปนทางการ สวนกลยุทธการประชาสัมพันธ ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก ในชวงที่เปนบริษัททาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหมจำกัด ใชสื่อพิมพเปนสื่อหลัก กลยุทธการนำเสนอสารประชาสัมพันธนั้น ใชการการ
สรางความรูจัก การนำเสนอชื่ออากาศยานและการนำเสนอแนวความคิดหลัก สวนปจจัยที่มีผลตอ
การประชาสัมพันธนั้น ปจจัยภายนอกไดแก ปจจัยทางการเมือง คือเสถียรภาพของรัฐบาล และ
ปจจัยทางสังคม คือการตื่นตัวในเรื่องขอมูลขาวสาร สวนปจจัยภายในไดแก ทรัพยากรในการดำเนิน
งานประชาสัมพันธและการประสานงานภายในหนวบงาน

! สุนิสา พักตรเพียงจันทณ (2530) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปด
รับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติตออุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลเชียงใหม พบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคล มีความสัมพันธทางบวกตอทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว และความรู ความเขาใจใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยกเวนความรู 
ความเขาใจที่เกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ซึ่งมีความสัมพันธทางบวก
กับทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

! ปราณ ี มานะรังสรรค (2537) ศึกษเรื่อง การวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธของ
โครงการพัฒนาที่ดินเพื่อการอยูอาศัยในชวงป 2534 - 2535 ศึกษาในแนวความคิดดานเหตุการณ
เทียม พบวา แผนงานประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเพื่อการสรางภาพลักษณและเพื่อการสงเสริมการ
ตลาดและการขาย สามารถแบงขั้นตอนการประชาสัมพันธเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนเปดโครงการ ชวง
เปดโครงการและชวงหลังเปดโครงการ สำหรับการสรางเหตุการณเทียมของโครงการมีไดใน 2 
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ประเภท คือ ในลักษณะของการเผยแพรขาวสาร และลักษณะของเหตุการณพิเศษ ทั้งนี้มี
กระบวนการสรางภาพลักษณของการประชาสัมพันธโดยเริ่มจากการใหขอมูลขาวสาร การโนมนาว
ชักจูงใจ และการสรางจินตนาการรูปธรรม

! ใจทิพย ศรีประกายเพ็ชร (2538) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการดาวเทียม
ไทยคม และประสิทธิผลของแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณโครงการดาวเทียมไทยคม 
พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการนี้แบงเปน  3 ชวง คือ ชวงกอนยิงดาวเทียวขึ้นสูวงโคจร 
ชวงที่ดาวเทียมใกลจะสงสูวงโคจร และหลังจากที่ดาวเทียมไดถูกสงขึ้นอยูวงโคจรแลว ใชกลยวิธี
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ Corporate Advertising) และเหตุการณเทียม (Pseudo-Events) 
สวนประสิทธิผลของการประชาสัมพันธพบวาคนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรู จัก
ดาวเทียมไทยคม 92%

! ศิขริน  อารยางกูร (2545) ศึกษาเรื่องกระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ สื่อที่ใชใน
การนำเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประชาสัมพันธ และการประสานงานหรือการรวมมือกับ
หนวยงานหรือองคกรอื่น  ๆ พบวา สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ และการประสานหรือการรวมมือกับ
หนวยงานหรือองคกรอื่นๆ พบวา สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑผาของ
โครงการพัฒนาดอยตุงมูลนิธิแมฟาหลวงประกอบไปดวย (1) สื่อมวลชนเปนสื่อหลัก (2) สื่อเฉพาะ
กิจ (3) สื่อกิจกรรมเปนสื ่อรองที่ใชในการสนับสนุนสื ่อหลัก ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการ สวยนใหญจะเกี่ยวเนื่องกับความเขาใจของกลุมเปาหมาย
บางสวนที่ยังมีการรับรูไมดีพอ หรือยังมีความเขาใจไมถูกตอง นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคในดานงบ
ประมาณ  และไมมีแผนประชาสัมพันธระยะยาว ความสำเร็จในการประชาสัมพันธของโครงการ
เนื่องจากการใชกลยุทธหลาหลาบรูปแบบ อาทิ การจัดกิจกรรมพิเศษที่ดึงดูดความสนใจกลุมเปา
หมายเฉพาะ เชน การแสดงแฟชั่น  การจัดคอนเสิรต การสรางภาพลักษณที่เนนความหลากหลาย
และความปราณีตของผลิตภัณฑ

! งานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นมีองคความรูและขอคนพบที่มีประโยชนในการวิจัยทั้งขอคนพบใน
สวนของการใชความคิดสรางสรรค ตลอดจนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรค
และขั้นตอนในการพัฒนาทางความคิด นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนาตัวอยางคำถามใน
การสัมภาษณเชิงกลยุทธเพื่อเปนเกณทในการอางอิงสำหรับการพัฒนาแนวคำถามเชิงกลยุทธเพื่อ
การคนพบผลการวิจัยกลยุทธ ตลอดจนการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยในขั้นตอไป
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

! การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษ” ซึ่งมุงเนนและใหความสำคัญในการศึกษาถึงแนวทางการใชกระบวนการทางความ
คิด คือ ความคิดสรางสรรค เพื่อนำมาพัฒนาการประชาสัมพันธใหเกิดคุณคาและความแตกตางขึ้น
ทามกลางแนวโนมที่เรื่องราวและขาวสารในปจจุบันที่มีมากขึ้น  โดยจะเปนการมุงเนนในการศึกษา
การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษในประเทศไทย
และตางประเทศ การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษา
ถึงกระบวนการ กลยุทธ และขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในลักษณะ
ที่แตกตางกันไปของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดย
เปนการใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ที่ศึกษากับกลุมนักสรางสรรคผลงานเปน
ตัวแทนของบริษัทจัดกิจกรรมพิเศษ ของกลุมบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Agency) ทั้งบริษัท
รับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายในประเทศไทย และบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายนอกประเทศ จำนวน
ทั้งสิ้น 12 คนซึ่งเปนตัวแทนของ 12 องคกร โดยทั้ง 2 ประเภทนั้นจะถูกแบงออกเปน  บริษัทรับจัด
กิจกรรมพิเศษ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยจะใชยอดขายตอปเปนเกณฑในการแบง
ประเภท ทั้งนี้จะเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง หลังจากที่มีการสัมภาษณแลัวิเคราะหขอมูลนัก
สรางสรรคผลงานทั้ง 12 คนแลวจะมีการศึกษาความคิดเห็นของนักสรางสรรคผลงานเพื่อยืนยันขอ
คนพยสำคัญในงานวิจัยอีกจำนวน 30 คน แบงเปนหัวขอตางๆ ดังนี้

! 1.    รูปแบบการวิจัย
! 2.    กลุมเปาหมาย
! 3.    แหลงขอมูลในการศึกษา
! 4.    การเก็บรวบรวมขอมูล
! 5.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
! 6.    การวิเคราะหและวิธีการนำเสนอ

1.    รูปแบบการวิจัย

! การวิจัยในครั้งนี้นั้นจะเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะเปนการ
ศึกษาถึงกระบวนการ กลยุทธ ในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในลักษณะที่
แตกตางกันไปของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยจะ
เปนการใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมนักสรางสรรคผลงาน  (Creative) 
ของกลุมบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Agency) ทั้งบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายใน
ประเทศไทย และบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายนอกประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 12 คน  ซึ่งเปนตัวแทน
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ของทั้ง 12 องคกร โดยทั้ง 2 ประเภทนั้นจะถูกแบงออกเปน  บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยจะใชยอดขายตอปเปนเกณฑในการแบงประเภท ดังนี้ 

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษขนาดเล็ก! มียอดขายเฉลี่ยตอปไมเกิน   50,000,000 บาท!
บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษขนาดกลาง! มียอดขายเฉลี่ยตอปไมเกิน   200,000,000 บาท!
บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษขนาดใหญ! มียอดขายเฉลี่ยตอปเกิน       200,000,000 บาท!

! เปนการใชเกณทการแบงประเภทของธุรกิจขนาดกลางและยอม (SMEs) เปนเกณทในการ
แบงขนาดบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ (ปรีชา, 2545) 

! ทั้งนี้เปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนักคิดสรางสรรคที่มีอายุในการทำงานระหวาง 3 
- 15 ป ภายหลังจากที่มีการสัมภาษณแลัวิเคราะหขอมูลนักสรางสรรคผลงานทั้ง 12 คนแลวจะมีการ
ศึกษาความคิดเห็นของนักสรางสรรคผลงานเพื่อยืนยันขอคนพยสำคัญในงานวิจัยอีกจำนวน 30 คน

2.    กลุมผูใหขอมูลหลัก

! กลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักสรางสรรค (Creative) และบุคคลในสาย
อาชีพที่เกี่ยวของ ในบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ ดังตอไปนี้

! 1. บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย

! 1.1 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็ก จำนวน  2 คน
! 1.2 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลาง จำนวน  2 คน
! 1.3 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญ จำนวน  2 คน

! 2. บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ

! 2.1 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็ก จำนวน  2 คน
! 2.2 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลาง จำนวน  2 คน
! 2.3 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญ จำนวน  2 คน

โดยมีรายละเอียดเชิงลึกดังนี้

! การสัมภาษณนักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษทั้งหมดจำนวน 12 ทานซึ่งแบงเปนเพศ
ชายจำนวน  7 คน เพศหญิงจำนวน 5 คน  โดยแบงเปนนักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษภายใน
ประเทศไทย 6 คน  แบงเปนเพศชาย 5 คนและเพศหญิงจำนวน  1 คน  โดยสามารถจำแนกระดับ
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ความใหญของขนาดองคกรเปน  3 ประเภทคือ องคกรขนาดเล็ก องคกรขนาดกลาง และองคกรขนาด
ใหญ ตามระดับรายรับตอปขององคกร และแบงเปนนักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษตางประเทศ
อีก 6 คน  แบงเปนเพศชาย 2 คนและเพศหญิง 4 คน โดยสามารถจำแนกระดับความใหญของขนาด
องคกรเปน  3 ประเภทคือ องคกรขนาดเล็ก องคกรขนาดกลาง และองคกรขนาดใหญ ตามระดับ
รายรับตอปขององคกร แบงรายละเอียดของผูถูกสัมภาษณตามตารางดังตอไปนี้

เลข
ที่

ชื่อ - นามสกุล สถานที่ทำงาน ตำแหนง
ประสบการ

ณ
ประเท

ศ

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทยบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทยบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทยบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทยบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทยบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็ก

1 อานนท พัทโนทัย
Laserface 
Thailand

Creative 
Manager

10 ป ไทย

2 ตอเขตต กิจสากร
Laserface 
Thailand

Creative 
Executive

5 ป ไทย

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลาง

3 กนิษฐ มิ่งเมือง JWT Thailand
Senior 
Creative

5 ป ไทย

4
ณัฐวุฒิ พิมพประไพภ
รณ

amcasia! 
bangkok

Creative 
Executive

3 ป ไทย

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญ

5 คมสันต รัตนวงศสา
Momentum 
(McCann World 
Group)

Creative 
Director

8 ป ไทย

6 อิสรา สุนทรธนบาล Pico Thailand
Senior 
Creative

5 ป ไทย

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็กบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็ก
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เลข
ที่

ชื่อ - นามสกุล สถานที่ทำงาน ตำแหนง
ประสบการ

ณ
ประเท

ศ

7 นัสรัน องคสุวรรณ
Ultimate 7 
Corporation

Assistant 
Creative 
Manager 

8 ป
Asia 

Pacific

8
ไรอัน ทาน
(Ryan Tan)

Triple XXX
Senior 
Creative 
Executive

7ป
Asia 

Pacific

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลางบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลาง

9  ธนธร  ตังคไชยนันท
amcasia! 
singapore

Senior 
Creative 
Executive

6 ป
Asia 

Pacific

10
ฟาริน สาเละ 
(Farin Salleh)

amcasia! 
singapore

Senior 
Creative 
Manager

6 ป
Asia 

Pacific

บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญ

11
ขวัญเดือน 
บุญกิจรุงไพศาล

Dietham Event
Creative 
Manager

8 ป
Asia 

Pacific

12
เดวิด มาติน
(David Martin)

Dietham Event
Creative 
Director

15ป
Asia 

Pacific

ตารางที่ 1 ตารางแสดงรายละเอียดของผูถูกสัมภาษณในการวิจัย

!
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! 3. นักสรางสรรคและบุคคลในสายอาชีพรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ จำนวน 30 คน 
เพื่อทำการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการวิจัย
! แบบสอบถามการประเมินความนาเชื่อถือของผลการวิจัยนั้นใชการคัดเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจงกับกลุมนักสรางสรรคผลงานในการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้งสิ้น  30 คน  โดยแบงเปน
องคกรในประเทศไทยจำนวน 17 คน และองคกรตางประเทศจำนวน 13 คน รายละเอียด ดังนี้

นักสรางสรรคจากองคกรที่อางอิงในการประเมินผลการวิจัย จำนวน

นักสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยนักสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศไทย

Laser Face 3 คน

The Audience Motivation Company Asia (Bangkok) 3 คน

James Walter Thompson (JWT) (Thailand) 3 คน

Momentum 2 คน

McCann 3 คน

Chuosenko (Thailand) 1 คน

Pico (Thailand) 2 คน

นักสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษตางประเทศนักสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษตางประเทศ

Triple XXX 2 คน

Ultimate 7 Corporations 2 คน

Dietham Event (Thailand) 2 คน

The Audience Motivation Company Asia (Singapore) 4 คน

The Audience Motivation Company Asia (Shanghai) 2 คน

The Audience Motivation Company Asia (Beijing) 1 คน

รวม 30 คน

ตารางที่ 2 ตารางแสดงรายละเอียดของกลุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค
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3.    แหลงขอมูลในการศึกษา

! การวิจัยเรื่อง “การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรม
พิเศษ” ไดมีการศึกษาและอางอิงขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยจากการศึกษาจากแหลงขอมูล
ตางๆ ดังนี้

E 3.1 แหลงขอมูลประเภทเอกสารและสื่อตางๆ 
!
! โดยทำการศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆดังนี้

! ! 3.1.1 ศึกษาจากเอกสารตางๆ เชนหนังสือ รายงานประจำป งานวิจัย สถิติขอมูลที่
เกี่ยวของ
! ! 3.1.2 ศึกษาจากบทความ ขาวสารที่ตีพิมพในสื่อสิ่งพิมพประเภทตางๆและเอกสา
รอื่นๆ เชนหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร เปนตน
! ! 3.1.3 ศึกษาจากสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับกลุมธุรกิจตัวอยาง ไดแก 
แผนพับ และ โปสเตอร เปนตน
! ! 3.1.4 ศึกษาจากเว็บไซดที่เกี่ยวของ

E 3.2 แหลงขอมูลประเภทบุคคล

! ใน  การวิจัยเรื่อง “การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษ” ในครั้งนี้ นอกจากการศึกษาจากสื่อและเอกสารตางๆแลว ยังตองอาศัยขอมูลจาก
การสัมภาษณดวย โดยทำการศึกษาจากแหลงขอมูลดังนี้

! ! 3.2.1 บุคคลที ่ม ีตำแหนงหนาที ่เกี ่ยวกับการใชความคิดสรางสรรคในการ
ประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษทั้งในและตางประเทศ
! ! 3.2.2   บุคคลในสายอาชีพที่เกี่ยวของ

4.    การเก็บรวบรวมขอมูล

! เดือนตุลาคม ปพ.ศ. 2553  - เดือนเมษายน  ปพ.ศ. 2554 คือชวงเวลาในการเก็บขอมูล 
โดยแบงประเภทในการรวบรวมขอมูลดังนี้

! 4.1 การรวบรวมจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่มีตำแหนงหนาที่
เกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรคในการประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษทั้งภายใน
และนอกประเทศ
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!
! โดยเปนไปตามโครงสรางคำถามที่วางไว ซึ่งผูวิจัยไดทำการสัมภาษณดวยตนเองและ
ทำการบันทึกเสียงเพื่อจดบันทึกภายหลังการสัมภาษณสิ้นสุด
!
! 4.2 การรวบรวมจากเอกสารตางๆ ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อนำ
มาใชเปนขอมูลประกอบในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

! 4.3 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการวิจัย โดยการตรวจสอบผลการวิจัยโดยใช
แบบสอบถามสงไปยังกลุมนักสรางสรรคผลงงานในการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อนำมาใชประกอบการ
วิเคราะหและเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดจากการศึกษาและผลการวิจัยในขั้นตน

5.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

! การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มี
ความสมบูรณ ดังนั้นจึงจำเปนตองมีเครื่องมือ เพื่อชวยในการวิจัยดังนี้

! 5.1 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Interview Guideline) เพื่อใชในการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกสำหรับกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของในการใชความคิดสรางสรรคในการประชาสัมพันธของบริษัท
รับจัดทำกิจกรรมพิเศษ

แบงแบบตัวอยางคำถามเปน 4 สวน รายละเอียดดังตอไปนี้

! ! 5.1.1: แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การ
ใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ

! สวนนี้เปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาแนวความคิดและประเด็นที่นาสนใจของ
การใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษของผูถูกสัมภาษณเพื่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของ
นักสรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป เปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็นและ
ประเด็นสำคัญตอขอคิดเห็นในการใหความสำคัญตอการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษเพื่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของนักสรางสรรคผลงาน
และกลุมผูที่สนใจทั่วไป และเปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็นและประเด็นสำคัญ
ตอขอคิดเห็นในการหาถึงความแตกตางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษใน
ประเทศหรือภูมิลำเนาที่แตกตางกันเพื่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงาน
ตอๆไปของนักสรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป และเพื่อความเปนสากลของงานวิจัยในครั้ง
นี้ดวย
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! ! 5.1.2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! สวนนี้จะเปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็นและประเด็นสำคัญตอขอคิด
เห็นตอขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อ
สามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของนักสรางสรรคผลงานและกลุม
ผูที่สนใจทั่วไป ทั้งนี้จะเปนการรวบรวมขั้นตอนทั้งหมดจากเนื้อหาของบทสัมภาษณและนำไป
ประยุกตเพื่อการงายตอความเขาใจตอบุคคลทั่วไป และเปนการเปนเนนการสัมภาษณสำหรับการ
หาขอคิดเห็นและประเด็นสำคัญตอขอคิดเห็นตอหนาที่ของนักสรางสรรคในระหวางขั้นตอนในการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการ
ใชงานตอๆไปของนักสรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป 

! ! 5.1.3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! สวนนี้จะเปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็นและประเด็นสำคัญตอขอคิด
เห็นตอปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษเพื ่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของนัก
สรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป และเปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็น
และประเด็นสำคัญตอขอคิดเห็นตอความสำคัญของกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษเพื ่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของนัก
สรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป 

! ! 5.1.4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! สวนนี้จะเปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็นและประเด็นสำคัญตอขอคิด
เห็นตอกระบวนการทางความคิดของนักสรางสรรคผลงานที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคใน
การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของนัก
สรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป และ เปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็น
และประเด็นสำคัญตอขอคิดเห็นตอกระบวนการพิเศษทางความคิดของนักสรางสรรคผลงานที่สำคัญ
ในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่สามารถสรางความโดเดนและแตกตางเพื่อ
สามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของนักสรางสรรคผลงานและกลุม
ผูที่สนใจทั่วไป

! 5.2 แบบสอบถามประเภทปลายปด เพื่อใชในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการ
วิจัยกับบุคคลในสายอาชีพกลุมเปาหมาย
!
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! 5.3 เครื่องบันทึกเสียง (MP3) และเครื่องบันทึกเสียงผานระบบโทรศัพทออนไลน เพื่อใชใน
การบันทึกคำสัมภาษณ และนำมาจดบันทึกในภายหลังเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและถูกตอง

6. การวิเคราะหและวิธีการนำเสนอ

! การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธ
ของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ” ในครั้งนี ้ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูล
ประเภทบุคคล และการศึกษาผลการวิจัยเพื่อทดสอบความนาเชื่อถือ (re-check) ภายหลังผลการ
วิจัยในขั้นตนมาศึกษาเปรียบเทียบ และประมวลผลรวมกัน  รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับหลักการ
และทฤษฎีตางๆ ไดแก แนวคิดและทฤษฎีความคิดสรางสรรค,แนวคิดและทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ, แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการสรางสรรคงานประชาสัมพันธ, และงานวิจัยอื่นๆที่
เกี่ยวของ

! จากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ จะนำเสนอรายงานการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห 
(Analysis Description) และเรียบเรียงขอมูลตางๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นการวิจับตางๆ ดังนี้

! 1. เพื่อศึกษาถึงการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษ
! 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของ
บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ 
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บทที่ 4

ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก

! ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” นี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปนการศึกษาถึงกระบวนการ กลยุทธ และขั้นตอนใน
การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในลักษณะที่แตกตางกันไปของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยจะเปนการใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก 
(In-depth Interview) กับกลุมนักสรางสรรคผลงาน (Creative) ของกลุมบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Event Agency) ทั้งบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายในประเทศไทย และบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ 
ภายนอกประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 12 คน โดยทั้ง 2 ประเภทนั้นจะถูกแบงออกเปน บริษัทรับจัดกิจกรรม
พิเศษ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยใชยอดขายตอปเปนเกณฑในการแบงประเภท ทั้งนี้
เปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยหลังจากที่มีการสัมภาษณแลัวิเคราะหขอมูลนักสรางสรรคผล
งานทั้ง 12 คนแลวจะมีการสงตรวจสอบผลการวิจัยขอความคิดเห็นจากยังกลุมนักสรางสรรคผลงา
นอื่นๆอีกจำนวน  30 คน เพื่อนำขอมูลที่ไดนั้นมาสรุปยืนยันผลการวิจัยอีกครั้งเพื่อ ซึ่งผลการวิจัย
สามารถสรุปเปนประเด็นและสาระสำคัญไดดังนี้

ขอมูลอางอิงเชิงลึกจากกลุมเปาหมายในการวิจัย

! กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักสรางสรรค (Creative) และบุคคลในสายอาชีพที่
เกี่ยวของ ในบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ ดังตอไปนี้

! 1. บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย

! 1.1 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดเล็ก จำนวน  2 คน
! 1.2 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดกลาง จำนวน  2 คน
! 1.3 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษภายในประเทศไทย ขนาดใหญ จำนวน  2 คน

! 2. บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ

! 2.1 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดเล็ก จำนวน  2 คน
! 2.2 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดกลาง จำนวน  2 คน
! 2.3 บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษตางประเทศ ขนาดใหญ จำนวน  2 คน
!
! งานวิจัยเรื่อง การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรม
พิเศษ (Creativity in Public Relations Activities of Event Organizers) โดยเปนงานวิจัยเชิง
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คุณภาพที่มุงเนนในการหาความสำคัญของ การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของ
บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ ตลอดจนถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงาน
ประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ ซึ่งเนนศึกษาถึงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ
แตละคนจากการทำงาน  ความคิดเห็น  และประสบการณจริง แลวนำบทสัมภาษณเหลานั้นมาแยก
เปนเนื้อหาและรายละเอียดที่สามารถสรุปเปนองคความรูใหมได ตามตารางแสดงขั้นตอนและ
กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรค 

ขั้นตอนในการรับโจทยทางการตลาด

(Marketing Brief Process)

ขั้นตอนในการประชุมภายใน ครั้งที่ 1

(1st Internal Meeting Process)

ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรค

(Creative Process)

ขั้นตอนในการเตรียมการนำเสนอผลงาน

(Making Proposal)

ขั้นตอนในการประชุมภายใน ครั้งที่ 2

(2nd Internal Meeting Process)

ขั้นตอนในการนำเสนอผลงาน

(Presentation Process)

แผนภูมิที่ 1 แสดงขั้นตอนโดยรวมในการทำงานทั่วไปขององคกรในกลุมธุรกิจในการจัดกิจกรรมพิเศษ

!

!
! องคความรูใหมที่ไดก็คือ องคความรูที่อยูในขั้นตอนของการในใชความคิดสรางสรรค ซึ่ง
ตารางที ่จะแสดงตอไปนี ้จะเปนตารางที ่แสดงขั ้นตอนและกระบวนการ ของการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยยังมีการรวมเอาปจจัยสำคัญตางๆที่ทำใหเกิดความแตกตาง
ระหวางความคิดสรางสรรคในแตละบุคคลที่สามารถเปนประโยชนตอนักสรางสรรคผลงานในการจัด
กิจกรรมพิเศษในการประยุกตในการใชงานจริงได 
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! ความคิดสรางสรรค และปจจัยที่ทำใหเกิดความแตกตางในการใชความคิดสรางสรรค ขั้น
ตอนในการใชความคิดสรางสรรค และกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรค นั้นมีความสัมพันธ
กันอยางลึกซึ้ง ซึ่งถานักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมีความเขาใจและใหความสำคัญใน
ความสัมพันธของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษดังกลาว จะสามารถชวยพัฒนา
และทำใหเกิดความเขาใจที่จะชวยใหประสิทธิภาพในการทำงานของนักสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษนั้นมีมากยิ่งขึ้น  ดังตารางความสัมพันธดังตอไปนี้ที่จะแสดงความสัมพันธเชิงลึกของขั้นตอน
และกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคของนักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษซึ่งไดจากการ
สรุปผลการสัมภาษณนักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยการประยุกตจากแบบจำลองของกลุม
นักวิชาการที่แสดงความเห็นไวเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค
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แผนภูมิที่ 2 อธิบายความสัมพันธขั้นตอนและกระบวนการการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ



! จากแผนภูมิขางตนแสดงกระบวนการและขั้นตอนทางดานบนนั้นสามารถอธิบายผลของ
การวิจัยของแตละสวนเปน 4 สวน ดังนี้!

สวนที่ 1: แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความ
คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ

E โดยสวนนี้จะเปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาแนวความคิดและประเด็นที่นาสนใจ
ของการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และ การใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษของผูถูกสัมภาษณเพื่อสามารถนำไปเปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆ
ไปของนักสรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป

1.1 ความหมายของการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

1.1.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของกลุมนักสรางสรรคผลงานทางดานการจัด
กิจกรรมพิเศษและรวมไปถึงนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไปวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนก
ระบวนการที่เกิดขึ้นจากการสรางความสัมพันธจากสิ่งตางๆ โดยผลที่เกิดขึ้นจากการสรางความ
สัมพันธนั้นตองเปนสิ่งใหมและมีความแตกตาง โดยจะเกิดจากการใชจินตนาการ ความสามารถ 
และประสบการณของนักคิดสรางสรรคแตละคน อยางไรก็ดีนักสรางสรรคผลงานความคิดสรางสรรค
การจัดกิจกรรมพิเศษนั้นไมไดระบุวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการทางสมองเหมือนกับ
ความคิดเห็นของนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไป ซึ่งสามารถรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความคิดสรางสรรคไดดังนี้
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ความหมายของความคิดสรางสรรค

เปนสิ่งใหม เปนสิ่งที่แตกตาง

           

เปนความสามารถ เปนประสบการณ

เปนกระบวนการทางสมอง เปนความสัมพันธ

เปนจินตนาการ

แผนภูมิที่ 3 แสดงความหมายของความคิดสรางสรรค

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวคิดความคิด
สรางสรรควาเปนความคิดในการสรางความสัมพันธทางความคิดมาเปนอันดับหนึ่ง ดังคำแสดง
ทัศนคติเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของคุณ  ณัฐวุฒ ิพิมพประไพภรณ นักใชความคิดสรางสรรคของ
บริษัทเอเอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย กลาววา 

! “...การนำสิ่งรอบๆตัว มาคิดตอยอด พัฒนา  ใหออกมาในมุมมองใหม เพื่อสรางประสบการ
ณที่แปลกใหม...” (ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ, สัมภาษณ 16 มีนาคม 2554)

! ประกอบกับความคิดเห็นของคุณ  ตอเขตต กิจสากร นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัท 
เลเซอรเฟส ที่วา 

! “...การนำสิ่งตางๆรอบตัวมาสรางความสัมพันธ และประยุกต ความคิดและสิ่งตางๆรอบ
ตัวเหลานั้นมาทำใหเกิดความรูใหมที่แตกตาง และสามารถตอยอดความรูนั้นๆไปทำสิ่งที่มีประโยชน
ตางๆไดไมรูจบ...” (ตอเขตต กิจสากร, สัมภาษณ 20 มีนาคม 2554)

! อันดับรองลงมามองวา ความคิดสรางสรรคนั้นเปนประสบการณของนักคิดสรางสรรคและ
ควรเปนความคิดที่มีความใหม โดย คุณอานนท พัทโนทัย ผูจัดการฝายในการใชความคิดสรางสรรค 
ของบริษัท เลเซอรเฟส ไดแสดงทัศนคติเกี่ยวกับความหมายของความคิดสรางสรรคไววา 
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! “...ความคิดสรางสรรค คือ ความคิด ในรูปแบบ การจิตนาการ จาก ฐานขอมูลความทรง
จำ ที่ดีหรือไมด ี (ที่เราจดจำไมวาจะเปนเรื่องใด) จากประสบการณ ชีวิต ที่ผานมา   และ นำมาผสม
ผสานกันเพื่อใหเกิดประโยชน และ คุณคา เพิ่มมากขึ้น หรืออธิบาย งายๆ คือ คิดสิ่งที่คนอื่นยังไมได
คิด เราสามารถนำสิ่งเหลานั้นมาคิดและทำให เกิดความสุขและความประทับใจตอคนอื่นๆ
ได...” (อานนท พัทโนทัย, สัมภาษณ 4 มีนาคม 2554)

! ในขณะที่พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูท ี คุณ  กนิษฐ มิ่ง
เมือง ไดใหความคิดห็นตอความหมายของความคิดสรางสรรควา เปน 

! “...ความคิดที่ถูกกลั่นกรอง พัฒนาและสรางความสัมพันธทางองคความคิดที่ออกมาจาก
สิ่งตางๆเพื่อสรางสิ่งใหม ความรูใหม ความแตกตาง สิ่งที่สามารถเปนปรากฏการณใหบุคคลที่
พบเห็นนั้นเกิดความนาสนใจ จดจำและประทับใจ...” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ 10 มีนาคม 2554)

! อันดับสามมองวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนจินตนาการของนักสรางสรรคผลงานเอง  
อางอิงจากการใหความหมายเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของ คุณ  อิสรา  สุนทรธนบาล พนักงานใน
การใชความคิดสรางสรรคระดับสูงจากบริษัท ปโก ประเทศไทย ที่กลาววา 

! “ความคิดสรางสรรค คือ รูปแบบของความคิด ที่มาจากจินตนาการ ความฝน การผสม
ผสานสิ่งที่มีอยูใหเกิดเปนสิ่งที่เราสามารถนำมาใชเปนประโยชน การดำเนินชีวิตและการงาน...” (อิส
รา สุนทรธนบาล, สัมภาษณ 8 มีนาคม 2554)

! โดยกลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยมองวาความคิดสรางสรรคนั้นเกิดจากความ
สามารถสวนบุคคล และเปนความคิดที่แตกตางมาเปนอันดับสุดทาย โดยอางอิงจากการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการใชความคิดสรางสรรคของคุณ คมสันต รัตนวงศสา ผูอำนวยการ
การใชความคิดสรางสรรคของบริษัท โมเมนตัม วา 

! “...เปนความคิดที่ใหมที่แตกตาง ไมเคยเห็นมากอนตอบโจทยของวัตถุประสงคใหครบมาก
ที่สุดและสามารถ นำไปปฎิบัติไดจริง...” (คมสันต รัตนวงศสา, สัมภาษณ 15 มีนาคม 2554)
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กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! กลุ มนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั ้นมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวคิดความคิด
สรางสรรควาเปนความคิดในการสรางความสัมพันธทางความคิดมาเปนอันดับหนึ่ง อางอิงจากคุณ 
ไรอัน  ทาน  พรักงานระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท ทริปเปลเอ็กซ ประเทศสิงคโปร 
ที่วา 

! “ความคิดสรางสรรค คือ ความสามารถที ่จะเชื ่อมโยงความคิด หรือผสมผสาน
ประสบการณเกาเขากับประสบการณใหมๆ...” (Creativity is the network of thinking, which we 
could link the actual experiences in the past combine together with the new one.)  (ไรอัน 
ทาน, สัมภาษณ 27 มีนาคม 2554)

! ซึ่งมีความเห็นตรงกันกับ คุณฟาลิน  สาเละ ผูจัดการระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรค
ของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปรที่วา 

! “ความคิดสรางสรรคคือกระบวนการอันหนึ่ง ซึ่งเราใชเมื่อเรามีความคิดใหม ๆ มันเปนการ
ผสมผสานของ ความคิด หรือ ความคิด ตาง ๆ ซ่ึง ไมเคยผสมรวมตัว  กัน มากอน...” (Creativity is 
the process. When we have the new ideas, it is the mix of variety of ideas that never been 
mixed together before) (ฟาลิน สาเละ, สัมภาษณ 25 มีนาคม 2554)
! อันดับที่สองที่มีการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความคิดสรางสรรคคือ ควรเปน
ความคิดที่เปนสิ่งใหม มีความแตกตางจากผูอื่น  และเปนความคิดที่เกิดขึ้นจากประสบการณ โดยมี
การใหความเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรควาเปนจินตนาการมาเปนอันดับสุดทาย กลาวโดยคุณ 
ธนธร  ตังคไชยนันท พนักงานระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย 
ประเทศสิงคโปร ที่วา 

! “...เกิดเปนแรงบันดาลใจ และจินตนาการในการสรางความคิดดีๆขึ้นมา...” (ธนธร  ตังค
ไชยนันท, สัมภาษณ 3 มีนาคม 2554)

! ทั้งนี้ยังไดมีการเปรียบเทียบผลของแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของนักวิจัย
ทานอื่นไดผลเกี่ยวกับแนวความคิด ดังนี้

กลุมนักวิจัยที่ใหความเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคจำนวน 12 คน

! กลุมนักวิจัยที่ใหความเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคนั้นมีความเห็นเกี่ยวกับแนวคิด
ความคิดสรางสรรควาเปนความคิดในการสรางความสัมพันธทางความคิดมาเปนอันดับหนึ่ง อางอิง
จาก แมดนิค (Mednik,1970) ชี้วาความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการคิดแบบโยงความสัมพันธ 
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และ อางอิงจาก วอลลาซ และโคแกน  (Wallach and Kogan 1965) ใหนิยามความคิดสรางสรรค 
หมายถึงการคิดโยงความสัมพันธ (Association) เปนลูกโซไดคือ เมื่อเห็นสิ่งหนึ่งความคิดสามารถ
โยงไปหาอีกสิ่งตอเนื่องได ยิ่งคิดไดมากเทาไรยิ่งแสดงใหเห็นพัฒนาการดานการคิดสรางสรรคของ
เ ข า ได  ม าก เท  าน ั ้ น  อ ั นด ั บท ี ่ ส อ งค ื อ เป  นความค ิ ดท ี ่ เ ป  นส ิ ่ ง ใ หม  อ  า ง อ ิ ง จ าก 
Torrance   (1962     :   85-89)     ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรควา  เปนความสามารถของ
บุคคลในการคิดสรางสรรค    หรือผลิตสิ่งแปลกใหมที่ไมมีใครทำมากอนอันดับที่สามคือเปนความ
สามารถเฉพาะบุคคลและยังเปนกระบวนการและ!ขั้นตอนที่เกิดขึ้นทางสมองของแตละบุคคล อันดับ
ที่สามคือ เปนสิ่งที่แตกตาง เปนจินตนาการ อางอิงจาก อารี รังสินันท (2527) ใหความหมายความ
คิดสรางสรรคไววา ความคิดสรางสรรคคือ ความคิดจินตนาการประยุกตที่สามารถนำไปสูสิ่ง
ประดิษฐคิดคนพบใหม ๆ  และเปนประสบการณ โดยอางอิงจาก Torrance   (1962     :   85-89)    ที่
กลาเกี่ยวกับความคิดสรางสรรควาเปนการรวบรวมเอาความรูตางๆที่ไดจากประสบการณ    แลว
เชื่อมโยงกับสถานการณใหมๆ

! โดยมีผลสรุปผลของความคิดสรางสรรคของกลุมนักสรางสรรคผลงานทางดานการจัด
กิจกรรมพิเศษตามตารางดังนี้

สรุปผลของความคิดสรางสรรคของกลุมนักสรางสรรคผลงานทางดานการจัดกิจกรรมพิเศษ

                                                                                                          

กลุมนักวิชาการ กลุมนักสรางสรรคในประเทศ กลุมนักสรางสรรคตางประเทศ

1) เปนสิ่งใหม
2) เปนความสามารถ
3) เปนสิ่งที่แตกตาง
4) เปนประสบการณ
5) เปนกระบวนการทางสมอง
6) เปนความสัมพันธ
7) เปนจินตนาการ

1) เปนสิ่งใหม
2) เปนความสามารถ
3) เปนสิ่งที่แตกตาง
4) เปนประสบการณ
5) เปนความสัมพันธ
6) เปนจินตนาการ

1) เปนสิ่งใหม
2) เปนสิ่งที่แตกตาง
3) เปนประสบการณ
4) เปนความสัมพันธ
5) เปนจินตนาการ

แผนภูมิที่ 4 เปรียบเทียบความหมายของความคิดสรางสรรค

! จะเห็นไดจากตารางเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของกลุมนัก
สรางสรรคผลงานทางดานการจัดกิจกรรมพิเศษและรวมไปถึงนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค
ทั่วไปวา ความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการสรางความสัมพันธจากสิ่งตางๆ 
โดยผลที่เกิดขึ้นจากการสรางความสัมพันธนั้นตองเปนสิ่งใหมและมีความแตกตาง โดยจะเกิดจาก
การใชจินตนาการ ความสามารถ และประสบการณของนักคิดสรางสรรคแตละคน  อยางไรก็ดีนัก
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สรางสรรคผลงานความคิดสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นไมไดระบุวาความคิดสรางสรรคนั้น
เปนกระบวนการทางสมองเหมือนกับความคิดเห็นของนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไป

1.1.2 ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

E นักคิดสรางสรรคในประเทศและตางประเทศนั้นลวนแลวแตมีความคิดเห็นไปแนวทางที่
สอดคลองกันโดยใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรม
ทางการตลาด นอกจากรี้ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นเปนกิจกรรมที่ใหมและเนนในสวน
ของการสรางประสบการณในสินคาและบริการ นอกจากนี้แลวการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นยังเปนการ
สรางความบันเทิงที่เนนถึงความแปลกในการสรางความนาสนใจของกลุมเปาหมายอีกดวย

ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

เปนสิ่งใหม เปนสิ่งแปลก

เปนการตลาด เปนการสรางประสบการณ

เปนความบันเทิง

แผนภูมิที่ 5 แสดงความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

! ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผล
การวิจัยในสวนของแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของการจัด
กิจกรรมพิเศษวา การจัดกิจกรรมพิเศษนั้นเปนกิจกรรมทางการตลาดมาเปนอันดับหนึ่ง ที่กลาวโดย 
คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที ประเทศไทย ไว
วา 
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! “...เครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบกิจกรรม ที่แตละผลิตภัณฑจะคิดขึ้นมา เพื่อดึงดูด
ลูกคาเปาหมายใหมาเจอกับสินคา และบริษัทสามารถสรางยอดขาย ณ บริเวณจัดงานได
ทันที...” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ 10 มีนาคม 2554)

! อันดับที่สองตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษคือ เปนการ
สรางประสบการณ อางอิงจาก คุณ  ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัทเอ
เอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย ที่กลาววา 

! “การจัดกิจกรรม เพื่อสรางประสบการณ ตอตราสินคานั้นๆเพื่อใหเปนไปในแนวทาง ที่ทาง
ผูจัดตองการ...” (ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ, สัมภาษณ 16 มีนาคม 2554) 

! เปนความบันเทิง และเปนสิ่งใหม โดยใหความเห็นวาการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นเปนสิ่งที่ตอง
แปลกมาเปนอันดับสุดทาย กลาวโดย คุณอานนท พัทโนทัย ผูจัดการฝายในการใชความคิด
สรางสรรค ของบริษัท เลเซอรเฟส ที่วา 

! “การจัดกิจกรรมพิเศษ คือ การจัดกิจกรรมที่ไมปกต ิ เหมือนกิจกรรมทั่วไปที่เคยจัดผานมา
แลว...” (อานนท พัทโนทัย, สัมภาษณ 4 มีนาคม 2554)

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการจัด
กิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรมทางการตลาดมาเปนอันดับหนึ่ง กลาวโดยคุณ  นัสรัน องคสุวรรณ  ผู
ชวยผูจัดการในการใชความคิดสรางสรรค ของบริษัท เอาทิเมทเซเวนคอปอเรชั่น 

! “...มีผลประโยชนในเชิงการตลาด...” (นัสรัน องคสุวรรณ, สัมภาษณ 3 เมษายน 2554)

! ซึ่งสอดคลองกับ คุณเดวิด มาติน  ผูอำนวยการการใชความคิดสรางสรรคของบริษัทดีท
แฮม วา 
!
! “...เปน เครื่องมือที่ถายทอดความเปนตัวตนของตราสินคา...” (It is the tool to tell our 
target on our brand character) (เดวิด มาติน, สัมภาษณ 1 เมษายน 2554)

! อันดับที่สองคือเปนกิจกรรมที่สรางความแปลกใหม อันดับที่สามคือเปนกิจกรรมที่เนนการ
สรางประสบการณกลาวโดย คุณ  ไรอัน  ทาน พรักงานระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของ
บริษัท ทริปเปลเอ็กซ ประเทศสิงคโปร ไววา 
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! “...การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดใหเกิดประสบการณตรงตอกลุมเปาหมาย...” (It is 
the special event for marketing to create the experience towards their target) (ไรอัน  ทาน, 
สัมภาษณ 27 มีนาคม 2554)  และเปนความบันเทิง แลเปนกิจกรรมที่เปนสิ่งแปลกตามลำดับ

E มีผลสรุปผลของความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษของกลุมนักสรางสรรคผลงานทาง
ดานการจัดกิจกรรมพิเศษดังนี้

แผนภูมิที่ 6 เปรียบเทียบความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

E นักคิดสรางสรรคในประเทศและตางประเทศนั้นลวนแลวแตมีความคิดเห็นไปแนวทางที่
สอดคลองกันโดยใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรม
ทางการตลาด เปนกิจกรรมที่ใหมและเนนในสวนของการสรางประสบการณในสินคาและบริการ 
นอกจากนี้แลวการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นยังเปนการสรางความบันเทิงที่เนนถึงความแปลกในการสราง
ความนาสนใจของกลุมเปาหมายอีกดวย

1.1.3 ความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่
เปนไปในทิศทางเดียวกันระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยให
ควมเห็นในเนื้อหารเกี่ยวกับความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่มี
ความคลายคลึงกัย โดยใหความสำคัญในสวนของความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการ

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ
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เปนสิ่งใหม เปนสิ่งแปลก เปนการตลาด เปนการสรางประสบการณ เปนความบันเทิง
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จัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรมในการสรางประสบการณ เปนกิจกรรมทางการตลาด เปนสิ่งใหม 
เปนการออกแบบ และการบันเทิง ตามลำดับ

ความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

เปนสิ่งใหม เปนการออกแบบ

เปนการตลาด เปนการสรางประสบการณ

เปนความบันเทิง

แผนภูมิที่ 7 แสดงความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษวาเปนการสรางประสบการณของผลิตภัณทและบริการ
มาเปนอันดับหนึ่ง อางอิงโดย คุณ  คมสันต รัตนวงศสา ผูอำนวยการการใชความคิดสรางสรรคของ
บริษัท โมเมนตัม ที่กลาววา 

! “...การสรางบุคลิกพิเศษของสินคาใหถูกตองกับกลุมเปาหมายกอนอื่นตองวาง บุคลิก
พิเศษนี้กับสินคากอนแลวสรางกิจกรรมใหตรงกลุมเปาหมายหลักใหได โดยถือวาเปนการใชความคิด
สรางสรรคในการตอบโจทยกิจกรรมพิเศษทางการตลาดนั่นเอง...” (คมสันต รัตนวงศสา, สัมภาษณ 
15 มีนาคม 2554) 
!
! โดยเปนการตลาดและเปนสิ่งใหมมาเปนอันดับรองลงมา อางอิงโดย คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง 
พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที ประเทศไทย วา 

! “...การใชความคิดสรางสรรคในการประยุกต ตอบโจทยและวัตถุประสงคทางการตลาดให
มีความนาสนใจตอกลุมเปาหมาย ทั้งนี้การจัดกิจกรรมนั้นๆตองเปนสิ่งใหมตอกลุมเปาหมายเพื่อ
สรางการจดจำตอประสบการณของสินคาและบริการนั้นๆได้” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ 10 
มีนาคม 2554) 
!
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! สอดคลองกับ ความคิดเห็นของ คุณ  ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ นักใชความคิดสรางสรรค
ของบริษัทเอเอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย ที่วา 

! “การสรางและออกแบบกิจกรรมพิเศษใหออกมาในรูปแบบที่แปลกใหม มีการใชสื่อในรูป
แบบตางๆเพื่อทำใหผูรวมงาน ไดรับประสบการณตรงกับ ตราสินคาที่นำเสนอ...” (ณัฐวุฒ ิพิมพประ
ไพภรณ, สัมภาษณ 16 มีนาคม 2554)   

! โดยมีความคิดเห็นวาความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
นั้นเปนการออกแบบ กลาวโดย คุณ  อิสรา สุนทรธนบาล พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับ
สูงจากบริษัท ปโก ประเทศไทย ไววา 

! “การใชจินตนาการและความคิดในการผสมผสานเรื่องราว ซึ่งอาจเปน แสง สี เสียง หรือ
งานดีไซนอื่นๆเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นๆ เปนที่จดจำประทับใจของผูเขา
รวม...” (อิสรา สุนทรธนบาล, สัมภาษณ 8 มีนาคม 2554)  

! และเพื่อความบันเทิงมาเปนอันดับที่สาม

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษวาเปนการสรางประสบการณของผลิตภัณทและบริการ
มาเปนอันดับหนึ่ง อางอิงจาก คุณฟาลิน  สาเละ ผูจัดการระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของ
บริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร วา 

! “...เปนอีกทางเลือกหนึ่งที ่ขาดไมไดสำหรับผู ประกอบการเพราะนอกจากจะเปนการ
ประชาสัมพันธสินคาหรือบริการแลว ยังเปนการกระตุนยอดขายหรือสรางกระแสใหเกิดขึ้น ในชวงใด
ชวงหนึ่ง ทำใหสินคาหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นไดรับการกลาวถึงและยังเปนการสรางประสบการณตรงตอ
กลุมเปาหมายดวย...” (It is another best choice for the marketer and the owner because 
beside of the PR we got, it also be the good way to build up the awareness of the product 
or sales in the period we have set and also it is the best way to create the direct 
experiences to their target as well)  (ฟาลิน สาเละ, สัมภาษณ 25 มีนาคม 2554) 

! โดยเปนการตลาดมาเปนอันดับที่สอง อางอิงจาก คุณ  ไรอัน  ทาน พรักงานระดับสูงในการ
ใชความคิดสรางสรรคของบริษัท ทริปเปลเอ็กซ ประเทศสิงคโปร ที่วา 
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! “...เปนการใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนาการสื่อสารการตลาด...” (It is the use of 
creativity to develop the marketing communications) (ไรอัน ทาน, สัมภาษณ 27 มีนาคม 
2554) 

! และความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั ้นเปนการ
ออกแบบ และเปนสิ่งที่ใหมอางอิงจาก คุณ  นัสรัน  องคสุวรรณ  ผูชวยผูจัดการในการใชความคิด
สรางสรรค ของบริษัท เอาทิเมทเซเวนคอปอเรชั่น ที่กลาวไววา  

! “การนำเอาความคิดสรางสรรคมาใชในการจัดและออกแบบกิจกรรมพิเศษ เพื่อชวยสง
เสริมใหกิจกรรมพิเศษนั้น มีความนาสนใจ แปลกใหม และเปนที่จดจำ แกผูพบเห็นและผูรวม
งาน...” (นัสรัน องคสุวรรณ, สัมภาษณ 3 เมษายน 2554)

! มาเปนอันดับที่สาม โดยใหความหมายวาเปนกิจกรรมบันเทิงมาเปนอันดับสุดทาย!

! โดยมีผลสรุปผลของความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
ของกลุมนักสรางสรรคผลงานทางดานการจัดกิจกรรมพิเศษดังนี้

แผนภูมิที่ 8 เปรียบเทียบความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

!

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ
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เปนสิ่งใหม เปนการออกแบบ เปนการตลาด เปนการสรางประสบการณ เปนความบันเทิง
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! ความสัมพันธระหวางความหมายของความคิดสรางสรรค ความหมายของการจัดกิจกรรม
พิเศษ และความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษโดยรวมนั้นสามารถดู
ไดตามตารางตอไปนี้

แผนภูมิที่ 9 แสดงความสัมพันธระหวางความหมายของความคิดสรางสรรค ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ และความหมายของการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

!
! ความสัมพันธของความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นตางก็มีความสอดคลองกันในสวนของความคิดและแนวความ
คิด กลาวคือ ความหมายของทั้ง ความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ นั้นจะประกอบไปดวยเนื้อหาสำคัญๆ เชน  เปนการสรางความ
สัมพันธ เปนสิ่งที่แตกตาง เปนการใชจินตนาการ เปนสิ่งที่แปลก เปนการสรางสิ่งใหม เปนการสราง
ประสบการณ เปนการตลาด เปนการสรางความบันเทิง และเปนการออกแบบ เปนตน  โดยความเห็น
ที่คลายคลึงกันของทั้ง ความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และการใชความคิดสรางสรรคใน
การจัดกิจกรรมพิเศษ คือ เปนการสรางสิ่งใหม เปนการสรางประสบการณ เปนการตลาด เปนการ
สรางความบันเทิง โดย การสรางความสัมพันธ สิ่งที่แตกตาง และเปนการใชจินตนาการนั้น  จะเปน
ความหมายของความคิดสรางสรรค  สวนการเปนสิ่งแปลก นั้นเปนของ การจัดกิจกรรมพิเศษ และ
การออกแบบนั้นเปนความหมายเพิ่มเติมในสวนของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ โดยความเหมือนกันทางความคิดเห็นนั ้นสามารถเปนเหมือนกุญแจสำคัญสำหรับนัก
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสำหรับเปนแนวทางในการสรางสรรคผลงานใหตรงกับความ
หมายของคำวาใชความคิดสรางสรรคมากที่สุด อยางไรก็ดี ในสวนของการใชความคิดสรางสรรคใน
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การจัดกิจกรรมพิเศษนั้นควรจะตองมีการออกแบบสำหรับการนำเสนอความคิดสรางสรรคใหดูเปน
รูปธรรมในการนำเสนอผลงานมากที่สุด ทั้งนี้ยังควรจะตองเขาใจความหมายของการจัดกิจกรรม
พิเศษวาตองเปนการกระทำและออกแบบใหเปนสิ่งที่แปลก ไมเคยเห็นตอกลุมเปาหมายดวย

! อยางไรก็ดีความหมายและความสัมพันธของความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ  
และการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้น ตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกันคือ การสราง
ประสบการณ การสรางความแตกตาง การสรางความจดจำ การสรางความสำเร็จ และเปนการสราง
ความประทับใจ

1.2 ความสำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E สวนนี้จะเปนการเนนการสัมภาษณสำหรับการหาขอคิดเห็นและประเด็นสำคัญตอขอคิด
เห็นในการใหความสำคัญตอการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสามารถนำไป
เปนสวนสำคัญในการประยุกตในการใชงานตอๆไปของนักสรางสรรคผลงานและกลุมผูที่สนใจทั่วไป

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่
เปนไปในทิศทางสอดคลองกันทั้งในสวนความคิดเห็นของนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและ
ตางประเทศ โดยใหความเห็นวาความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ
นั้นเปนการสรางประสบการณที่เนนการสรางความแตกตาง เนนความสำเร็จ เนนการสรางการจดจำ 
และเนนการสรางความประทับใจ 

ความสำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

สรางความประทับใจ สรางการจดจำ

สรางความสำเร็จ สรางความแตกตาง

สรางประสบการณสินคา

แผนภูมิที่ 10 แสดงความสำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
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ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผลการวิจัยใน
สวนของแนวความคิดเกี่ยวกับความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ
ดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการ
ใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษเปนการสรางประสบการณของสินคาและบริการตอ
กลุมเปาหมายมาเปนอันดับที่หนึ่ง อางอิงจากการแสดงทัศนคติของ คุณ  คมสันต รัตนวงศสา ผู
อำนวยการการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท โมเมนตัม ที่กลาวไววา 

! “การจัดกิจกรรมพิเศษนั้นเปนการสรางประสบการณของสินคาและบริการที่ตองการความ
แปลก ใหม ที่ตรงกับกลุม โดยนำเสนอดวยกิจกรรมที่เปาหมายชอบ โดยการใชความคิดสรางสสรค
ในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมีตวามสำคัญมากมากเพราะเปนการดึงกลุมเปาหมายมาหาไดดีที่สุด
ดวยความคิดที่เขาใจและใหกลุมเปาหมายรูสึกวาสินคาเปนพวกเดียวกันไมไดแตจะขายของอยาง
เดียว...” (คมสันต รัตนวงศสา, สัมภาษณ 15 มีนาคม 2554)

! โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษวาเปนกิจกรรมที่เนนการสรางความจดจำ เนนการสรางความประทับใจ และเปนกิจกกรมที่
เนนการสรางความแตกตางจากคูแขงมาเปนอันดับที่สอง จากการแสดงทัศนคติ คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง 
พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูท ี ประเทศไทย เกี่ยวกับความสำคัญ
ของการใชความคิดสรางสรรค 

! “ความคิดสรางสรรคนั ้นเปนสิ่งสำคัญที่สามารถชวยใหกิจกรรมพิเศษหรือแมกระทั่ง
กิจกรรมทางการตลาดนั้นเกิดความแตกตางตอการรับรูของกลุมเปาหมาย ที่สามารถชวยสรางการ
จดจำและเปนการสรางประสบการณที่ดีตอตราสินคาและกลุมเปาหมายดวย” (กนิษฐ มิ่งเมือง , 
สัมภาษณ 10 มีนาคม 2554)

! โดยอันดับที่สามของมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษนั้นคือเนนการสรางความสำเร็จทางการตลาดของเจาของสินคาและบริการ 
อางอิงจาก คุณ ตอเขตต กิจสากร นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เลเซอรเฟส 

! “...เปนปจจัยที่จำเปนยิ่งในการสงเสริมความกาวหนา ของธุรกิจและองคกรตางๆ นอกจาก
นี้ยังมีความสำคัญอยางยิ ่งในโลกของการจัดกิจกรรมพิเศษดวยเพราะหนที ่หลักของความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษคือการสรางประสบการณของสินคาและบริการใหเปนที่จดจำตอ
กลุมเปาหมาย...” (ตอเขตต กิจสากร, สัมภาษณ 20 มีนาคม 2554)
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กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษเปนการสรางประสบการณของสินคาและบริการตอกลุม
เปาหมาย และเปนการสรางความแตกตางมาเปนอันดับที่หนึ่ง อางอิงจาก คุณ  ธนธร  ตังคไชยนันท 
พนักงานระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร 

! “...โดยความคิดสรางสรรคนี้เองสามารถทำใหเกิดความแตกตางเกิดขึ้นในเนื้องาน เมื่อเกิด
ความแตกตางก็จะเกิดความนาสนใจและในเรื่องของการตลาดก็จะตามมาหลังจากนี ้มันเปนดาน
แรกในการเปดชองทางความชอบในตัวเจาของตราสินคา...” (ธนธร  ตังคไชยนันท, สัมภาษณ 3 
มีนาคม 2554) 

! โดยเปนกิจกรรมที่มีสวนชวยในความสำเร็จมาเปนอันดับที่สอง อางอิงจากคุณ  ขวัญเดือน 
บุญกิจรุงไพศาล ผูจัดการฝายในการใชความคิดสรางสรรค บริษัท ดีทแฮม ใหทัศเกี่ยวกับความ
สำคัญที่เกี่ยวกับตวามสำเร็จไววา 

! “...ในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงผูนำจำเปนตองมีลักษณะของผูนำโดยเฉพาะผูนำทางการ
เปลี่ยนแปลงทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกร เพราะในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้เพียงแคผูนำที่ย่ำ
เทาอยูกับที่ก็เทากับพาองคกรถอยหลัง ในขณะเดียวกันผูนำแหงการเปลี่ยนแปลงตองมีศักยภาพใน
การพัฒนาคนใหมีการพัฒนาใจ เรียนรูตลอดชีวิต คิดอยางสรางสรรค กาวทันเทคโนโลย ีมีคุณธรรม 
และสามารถนำสังคมกาวหนาพัฒนาองคกรและธุรกิจได” (ขวัญเดือน บุญกิจรุงไพศาล, สัมภาษณ 
1 เมษายน 2554) 

! ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ คุณฟาลิน  สาเละ ผูจัดการระดับสูงในการใชความคิด
สรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร 

! “...เราสามารถใชความคิดสรางสรรคเปนกรอบทางความคิดในการพัฒนาความสำเร็จของ
องคกรขึ้นมา” (We be able to use the creativity as the guideline of thought to develop the 
company’s success) (ฟาลิน สาเละ, สัมภาษณ 25 มีนาคม 2554)

! โดยเนนความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรม
ที่เนนการสรางการจดจำและประทับใจมาเปนอันดับที่สาม

E สามารถสรุปผลความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษได 
ดังนี้
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แผนภูมิที่ 11 เปรียบเทียบความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! จากตารางขางบนนี้สามารถสังเกตุใหเห็นถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่เปนไปในทิศทางสอดคลองกันทั้งในสวนความคิดเห็น
ของนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใหความเห็นวาความสำคัญของการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นเปนการสรางประสบการณที่เนนการสรางความแตก
ตาง เนนความสำเร็จ เนนการสรางการจดจำ และเนนการสรางความประทับใจ 

! ทั้งนี้โดยสรุปโดยรวมระหวางความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษเปนตามตารางที่แสดงดังนี้

แผนภูมิที่ 12 แสดงความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ
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ความประทับใจ การจดจำ ความสำเร็จ ความแตกตาง สรางประสบการณสินคา
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1.3 ความแตกตางของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ

E กอนที่จะเขาไปสู ขั้นตอนและความสำคัญตลอดจนหนาที่ที่เกี่ยวของของนักสรางสรรคใน
การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นยังมีอีกหลายปจจัยและเหตุผลในการกรอบ
และกำหนดความคิดสรางสรรคใหมีความแตกตางกันในแตละงาน  ในแตละบุคคล และในแตละ
ประเทศ โดยสามารถแบงปจจัยเหลานี้ไดออกเปน 3 ปจจัยสำคัญ

! ปจจัยภายนอก
! ปจจัยภายนอกนั้นประกอบดวย ความแตกตางในเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม และ
รสนิยม กลาวคือ ปจจัยดังกลาวนั้นเปนปจจัยที่สรางความแตกตางในความคิดสรางสรรคของนัก
สรางสรรคแตละคน

! ปจจัยภายใน
! ปจจัยภายในนั้นประกอบไปดวย ความแตกตางในเรื่องของ กระแสสังคม กลุมเปาหมาย 
และลักษณะของงาน  กลาวคือปจจัยดังกลาวนั้น  เปนปจจัยที่สรางความแตกตางในสวนของการเปน
ขอมูลอางอิงในการใชความคิดสรางสรรคสิ่งที่ทำใหเกิคความแตกตางในความคิดสรางสรรคที่ตาง
กันไป

! และปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชความคิดสรางสรรค
! ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชความคิดสรางสรรคนั้นประกอบไปดวย ความแตกตาง
ในเรื่อง โจทยทางการตลาด คามคาดหวัง และงบประมาณในการจัดงาน กลาวคือปจจัยดังกลาวนั้น
เปนปจจัยโดยตรงตอความแตกตางในการใชความคิดสรางสรรค

! ทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน  และ ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใช
ความคิดสรางสรรค นั้นเปรียบเสมือนการกรองความคิดสรางสรรคที่ทำใหเกิดความแตกตางและเปน
เอกลักษณใหเกิดขึ้น

E ความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษที่เปนไปในแนวทางเดียวกันระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมในประเทศไทยและตางประเทศโดย
ใหความสำคัญในเรื่องกลุมเปาหมาย กระแสสังคม รสนิยม และลักษณะของงาน  ในขณะที่มีความ
แตกตางกันในสวนของ สังคมและวัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอมที่ตางกันอยางเห็นไดชัด
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ความแตกตางของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ

สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม

กระแสสังคม รสนิยม

กลุมเปาหมาย ลักษณะของงาน

แผนภูมิที่ 13 แสดงความแตกตางของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ

! ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผล
การวิจัยในสวนของแนวความคิดเกี่ยวกับความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิด
สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับความแตกตางของ
ประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษวากลุมเปาหมาย สังคม
และวัฒนธรรมเปนปจจัยตอความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษมาเปนอันดับหนึ่ง โดยสอดคลองกับการแสดงความคิดเห็นของ คุณอานนท 
พัทโนทัย ผูจัดการฝายในการใชความคิดสรางสรรค ของบริษัท เลเซอรเฟส ที่กลาวไววา

! “ประเทศที่ตางกัน ยอมมีความคิดสรางสรรคที่แตกตางกันไป ตามสภาพ สังคมและ 
วัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ มีความแตกตางกัน คอนขางมาก เนื่องจาก ผูคิดงานแตละทาน มีพื้น
ฐาน ทางความคิดที่แตตางกัน ตามประสบการณและการเรียนรู  สิ่งตางๆที่ผานเขามาใน
ชีวิต...” (อานนท พัทโนทัย, สัมภาษณ 4 มีนาคม 2554)

! ซึ่งมีความสอดคลองกับ คุณ  ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัท
เอเอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย ที่วา

! “...มีความแตกตาง และสำคัญตางกันไปเนื่องดวยความตางดานวัฒนธรรม โดยจะตอง
คำนึงถึง ผูรวมงานในพื้นที ่ลักษณะ พฤติกรรม การใชความคิดสรางสรรค จึงตองใหความสำคัญตาง
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กันไปตามพื้นที่จัดกิจกรรม ซึ่งสิ่งเหลานี้นี่เองที่จะ มีผลตอความแตกตาง เพราะความแตกตางดาน
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการทำความเขาใจ การมาเริ่มทำความเขาใจวัฒนธรรม หรือความ
นิยมของประเทศนั้นๆ เปนสิ่งที่ตองอาศัยเวลา วิธีที่จะทำใหเขาถึงวัฒนธรรมหรือความนิยมคือการ
ศึกษา จากโฆษณา คำบอกเลาของคนในพื้นที่ หรือศึกษาจากงานกิจกรรมพิเศษที่ผานๆมา” (ณัฐวุฒิ 
พิมพประไพภรณ, สัมภาษณ 16 มีนาคม 2554)

! อันดับที่สองที่เกี ่ยวของกับความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิด
สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษคือปจจัยดายกระแสนิยมที่เปนที่นิยมในปจจุบัน สวนปจจัยดาน
รสนิยมและรูปแบบในการจัดงานนั้นเปนปจจัยในอันดับที่สาม อางอิงจาก คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง 
พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที ประเทศไทย ที่กลาวไววา

! “รสนิยมของนักสรางสรรคผลงานและรวมไปถึงรสนิยมของกลุมเปาหมายในประเทศที่ตาง
กัน นอกจากนี้กระเเสความสนใจในชวงเวลานั้นลวนแลวแตเปนสิ่งที่สงผลใหการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศมีความแตกตางกัน” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ 10 
มีนาคม 2554)

! สุดทายคือปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! กลุ มนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความแตกตางของ
ประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษวาปจจัยเกี่ยวกับกลุมเปา
หมายนั้นเปนปจจัยที่สรางความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษมาเปนอันดับที่หนึ่ง กลาวโดย คุณ  ขวัญเดือน บุญกิจรุงไพศาล ผูจัดการฝายใน
การใชความคิดสรางสรรค บริษัท ดีทแฮม ที่วา

“การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางกันนั้นยอมมีความแตกตางกัน 
เพราะ กลุมเปาหมายนั้นแตกตางกัน ไมจำเปนวาเราตองเปนคนจากประเทศนั้นๆแลวจะสามารถ
ชวยงานใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม คุณสามารถเปนนักคิดจากที่ไหนก็ไดแคควรรูความ
ตองการ เขาใจ และกำหนดกลุมเปาหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษเปนสำคัญนั่นเอง” (ขวัญเดือน 
บุญกิจรุงไพศาล, สัมภาษณ 1 เมษายน 2554)
!
! ปจจัยทางดานกระแสนิยมนั้นเปนปจจัยที่สรางความแตกตางของประเทศและบุคคลและ
การใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษมาเปนอันดับที่สอง อางอิงโดย คุณเดวิด มาติน  ผู
อำนวยการการใชความคิดสรางสรรคของบริษัทดีทแฮม
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“...กระแสความนิยมหรือสนใจในชวงนั้นๆ ลวนแลวแตเปนปจจัยที่สำคัญตอความแตกตางในการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางกัน” (...the trend or the interest of the 
period, which are the main factors for the differences of creativity in many countries) (เดวิด 
มาติน, สัมภาษณ 1 เมษายน 2554)

! อันดับที่สามนั้นคือเรื่องรสนิยม และลักษณะของงาน  สุดทายคือปจจัยทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม โดยไมมีการใหความสำคัญในเรื่องของสิ่งแวดลอมเปนสำคัญตอความแตกตางของ
ประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

! โดยสามารถสรุปผลความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษได ดังนี้

แผนภูมิที่ 14 เปรียบเทียบความแตกตางของประเทศและบุคคลกับการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

!
! จากตารางขางบนนั้นจะแสดงถึงความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิด
สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่เปนไปในแนวทางเดียวกันระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมใน
ประเทศไทยและตางประเทศโดยใหความสำคัญในเรื่องกลุมเปาหมาย กระแสสังคม รสนิยม และ
ลักษณะของงาน  ในขณะที่มีความแตกตางกันในสวนของ สังคมและวัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอมที่
ตางกันอยางเห็นไดชัด

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ
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สิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม กระแสสังคม รสนิยม กลุมเปาหมาย ลักษณะของงาน
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สวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! หลังจากที่ความคิดสรางสรรคนั้นไดผานการกลั่นกรองดวยปจจัยขางตนแลว จึงทำใหเกิด
ขั้นตอนที่มีความสำคัญตอการใชความคิดสรางสรรค โดยนักสรางสรรคงานกิจกรรมพิเศษนั้นควรจะ
มีหนาที่ในทุกขั้นตอนของการใชความคิดสรางสรรค อยางไรก็ด ีนักสรางสรรคกลุมตัวอยางทั้งสิบ
สองคนตางก็ไหความเห็นที่ตรงกันในเรื่องของความรวมมือและการประสานงานจากทีมงานหลาย ๆ 
ฝาย เชน  ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายออกแบบ ฝายอำนวยการสราง และฝายอำนวยการผลิตเปนตน 
เนื ่องจากการประสบความสำเร็จในการทำงานนั ้นมิอาจทำใหสำเร็จลุลวงไดดวยตัวของนัก
สรางสรรคเพียงคนเดียว

2.1 ขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ

E การแสดงความคิดเห็นตอขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่
สอดคลองกันโดยควรมีขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค การประยุกตทางความคิด การสรางความ
สัมพันธ การรวบรวมขอมูล การกำหนดวัตถุประสงค และการใชจินตนาการ ที่ลวนแลวแตเปนขั้น
ตอนที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

ขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

การจินตนาการ การกำหนดวัตถุประสงค

การสรางความสัมพันธ การประยุกตทางความคิด

การรวบรวมขอมูล

แผนภูมิที่ 15 แสดงขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผลการวิจัยใน
สวนของแนวความคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ
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กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนในการใชความ
คิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษวาการกำหนดวัตถุประสงคนั้นมีความสำคัญมาเปนอันดับที่
หนึ่ง กลาวโดย คุณ ตอเขตต กิจสากร นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เลเซอรเฟส วา 

! “การกำหนดวัตถุประสงคในการจัดงาน เพราะการกำหนดวัตถุประสงคนั้นเปนปจจัยที่
สามารถชวยใหนักสรางสรรคผลงานนั้นไดทราบถึงขอบเขตในการทำงานรวมไปถึงแนวทางทาง
ความคิดอีกดวย...” (ตอเขตต กิจสากร, สัมภาษณ) 

! การสรางความสัมพันธ การรวบรวมขอมูล และการใชจินตนาการนั้นเปนขั้นตอนในการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษอันดับที่สอง โดยคำกลาวของ คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง 
พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที ประเทศไทย ที่กลาวไววา 

! “...การนำสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมพิเศษและการใชความคิดสรางสรรคนั้นมา
ประยุกตและสรางความสัมพันธทางความคิด” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ) 

! และอางอิงจาก คุณอานนท พัทโนทัย ผูจัดการฝายในการใชความคิดสรางสรรค ของ
บริษัท เลเซอรเฟส ที่วา 

! “การจิตนาการ หรือ การฝน โดยการจิตนาการ หรือ การฝน   เปน สิ่งเดี่ยว ที ่ดึงเราไปขาง
หนา ไดดีที่สุด หากเราไมใหความสำคัญหรือไม มีความฝนและ จิตรนาการเลยนั้น จะทำใหเราไม
สามารถคิดหรือทำสิ่งที่ แตตางจากเดิมได เพราะ ความฝนและ จิตรนาการ มันเปนสิ่งที ่ยังไมไดเกิด
ขึ้น จริง จึงทำใหเราตองกลับไปคิดถึงสิ่งที ่เคยเกิดขึ้น ที่เราเคยสัมผัสมา นั้นหมายความวา ที่ ที ่เคย
เกิดขึ้นมาแลวนั้น ไมไดแตตางอะไรเลย เทากับ วา มันเปน สิ่ง เดิมๆ” (อานนท พัทโนทัย, สัมภาษณ)  

! สวนการประยุกตความคิดนั้นเปนขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษในอันดับสุดทาย กลาวโดย คุณ  ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัท
เอเอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย วา 

! “การนำความคิดสรางสรรคที่เราคิดมารวมเขากับการจัดกิจกรรมพิเศษ ใหลงตัวและ
สามารถทำไดจริง เพราะการนำเอาความคิดสรางสรรค มาประยุกตใชไดจริงเปนเรื่องที่ตองคำนึง
กอน ที่จะพัฒนาตอไปในขั้นอื่นๆ” (ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ, สัมภาษณ)
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กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! อยางไรก็ดีกลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษวาการประยุกตทางความคิดนั้นมีความสำคัญตอขั้น
ตอนในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษมาเปนอันดับแรก กลาวโดย คุณฟาลิน  สา
เละ ผูจัดการระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร ที่วา 

! “...นำรายละเอียดตางๆที่ไดมามาประยุกตใหเขากับลักษณะในการจัดงานตั้งแตเริ่มงาน 
ไปจนถึงการจบงาน ทั้งนี ้เพื ่อเปนการงายตอความเขาใจในรายละเอียดทางความคิดของนัก
สรางสรรคผลงานในการจัดกิจกรรมพิเศษตอทั้งลูกคาและกลุมเปาหมายเองดวย” (We collect all 
information and details that we have got, and adapt them to suit with the type or the 
mechanic of the event from the very first to the end of it. This is for the better of 
understanding of the creativity ideas of both our client and the event target) (ฟาลิน สาเละ, 
สัมภาษณ) 

! อยางที่สองคือการสรางความสัมพันธทางความคิด อางอิงจาก คุณเดวิด มาติน  ผูอำนวย
การการใชความคิดสรางสรรคของบริษัทดีทแฮม วา 

! “การนำความสัมพันธทางความคิดที่ไดจากขอมูลที่เกี่ยวของ รายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของ 
ความคิดตางๆที่เกี่ยวของ มาประยุกตใชเพื่อสามารถทำใหการนำเสนอทางความคิดนั้นเกิดความนา
สนใจและตื่นเตน และตรงกับความตองการมากที่สุด” (To find out the relationship between the 
related details, event informations, related ideas, we adapt these for the exciting and 
interesting of our creativity and its presentation) (เดวิด มาติน, สัมภาษณ)  

! อยางที่สามคือ การกำหนดวัตถุประสงคและรวบรวมขอมูล และสุดทายนั้นคือขั้นตอนใน
การใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษดวยจินตนาการของนักสรางสรรคนั่นเอง

โดยสามารถสรุปผลของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษได ดังนี้
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แผนภูมิที่ 16 เปรียบเทียบขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E จากตารางขางบนนั ้นแสดงถึงการแสดงความคิดเห็นตอขั ้นตอนในการใชความคิด
สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่สอดคลองกันโดยควรมีขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค การ
ประยุกตทางความคิด การสรางความสัมพันธ การรวบรวมขอมูล การกำหนดวัตถุประสงค และการ
ใชจินตนาการ ที่ลวนแลวแตเปนขั้นตอนที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษ

2.2 หนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ

! หนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมี
ทิศทางและอัตราการใหความสำคัญตอหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมในประเทศและตางประเทศในทางเดียวกัน 
โดยหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษหลักนั้นควร
จะอยูในทุกขั้นตอน  โดยแบงเปน  การสรุปทางความคิด การตอยอดความคิด การกำหนดแนวความ
คิด และการนำเสนอแนวความคิด

ขั้นตอนแรก ขั้นตอนในลำดับถัดมา

0

1 1/4

2 1/2

3 3/4

5

การจินตนาการ การกำหนดวัตุประสงค การสรางความสัมพันธ การประยุกตทางความคิด การรวบรวมขอมูล
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หนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้นตอนในการจัดกิจกรรมพิเศษ

การกำหนดแนวความคิด การตอยอดแนวความคิด

การสรุปแนวความคิด การนำเสนอแนวความคิด

ทั้งหมดทุกขั้นตอน

แผนภูมิที่ 17 แสดงหนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษทั้งหมดมีผลการวิจัยใน
สวนของแนวความคิดเกี่ยวกับหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัด
กิจกรรมพิเศษ ดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุ มนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั ้นไดใหความเห็นเกี ่ยวกับหนาที ่ของนัก
สรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยความเห็นของนัก
สรางสรรคในประเทศไทยนั้นวานักสรางสรรคควรมีหนาที่อยูในทุกขั้นตอนมาเปนอันดับหนึ่ง อางอิง
จาก คุณอานนท พัทโนทัย ผูจัดการฝายในการใชความคิดสรางสรรค ของบริษัท เลเซอรเฟส วา 

! “หนาที่ของนักสรางสรรคควรจะอยูในทุกๆขั้นตอน ตั้งแตขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอน
สุดทาย เพราะนักคิด ก็ยอมตอง มีการเฝามองและ คาดหวัง ควบคุมผลลัพธ   โดยนักสรางสรรคนั้น
เองที ่ความจะเปนผู กำหนดขั ้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
นั้นๆ” (อานนท พัทโนทัย, สัมภาษณ) 

! สอดคลองไปกับความคิดเห็นของ คุณ  ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ นักใชความคิดสรางสรรค
ของบริษัทเอเอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย ที่กลาววา 

! “หนาที่ของนักสรางสรรคจะอยูในขั้นตอนแรกสุดในการเสนอผลงาน และอยูในทุกๆขั้น
ตอน เพื่อใหการออกแบบและการจัดกิจกรรมพิเศษ ออกมาตรงกับที่นักสรางสรรคตั้งใจไว ทั้งนี้ขั้น
ตอนทั้งหมดควรจะเปนการกำหนดโดยนักสรางสรรคกิจกรรมพิเศษนั่นเอง” (ณัฐวุฒ ิ พิมพประไพภ
รณ, สัมภาษณ)  
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! โดยการสรุปแนวความคิดนั้นเปนหนาที่ที่นักสรางสรรคควรทำในอันดับที่สอง สวนขั้นตอ
นอื่นๆในลำดับตอๆมาก็คือ การกำหนดแนวความคิด การตอยอดแนวความคิด และการนำเสนอ
แนวความคิด ถือเปนหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษ อางอิงโดยคำกลาวของ คุณ  คมสันต รัตนวงศสา ผูอำนวยการการใชความคิดสรางสรรคของ
บริษัท โมเมนตัม ที่วา 

! “หนาที่ของนักสรางสรรคที่สำคัญคือ การกำหนดแนวความคิดหลัก การคิดตอยอดของ
แนวความคิดนั้นเพื่อนำไปประยุกตใช การคิดในการสรางความนาสนใจ การกำหนดกลุมเปาหมาย
ของการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นๆ การรวบรวมความรูกับตราสินคาหรือผลิตภัณทที่เกี่ยวของ เปนตน 
โดยขั้นตอนนที่กลาวมาทั้งหมดนั้นควรจะมีการรวมกันกำหนดระหวางฝายกำหนดกลยุทธ และฝาย
สรางสรรค์” (คมสันต รัตนวงศสา, สัมภาษณ)

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! ในขณะเดียวกันกลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหนาที่ของ
นักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยความเห็นของนัก
สรางสรรคตางประเทศนั้นวานักสรางสรรคควรมีหนาที่อยูในทุกขั้นตอนมาเปนอันดับหนึ่ง อางอิงโดย  
คุณเดวิด มาติน ผูอำนวยการการใชความคิดสรางสรรคของบริษัทดีทแฮม วา 

! “...หนาที่สำคัญของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ คือ การควบคุมความสำเร็จทางความคิดตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยควรจะมีหนาที่ที่
เก ี ่ยวของทั ้งหมดตั ้งแตกระบวนการแรกการร ับงานจนถึงกระบวนการสุดทายคืองานจบ
นั่นเอง...” (The essential role for creative person is to control our own ideas’ success that 
means we should responsible for the first process until the end ,which is the event has 
been done) (เดวิด มาติน, สัมภาษณ) 

! โดยการสรุปความคิดมาเปนอันดับที่สอง การกำหนดแนวความคิดและการตอยอดแนว
ความคิดนั้นเปนอันดับที่สาม อางอิงโดย คุณ  ขวัญเดือน บุญกิจรุงไพศาล ผูจัดการฝายในการใช
ความคิดสรางสรรค บริษัท ดีทแฮม ที่วา 

! “...นอกจากจะเปนนักคิดแลว หนาที่สำคัญของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นควรจะเปนประยุกต เปนนักคนควา เพื่อหาความสัมพันธทาง
ความคิด ทั้งนี้ก็เพื่อความสำเร็จในการคิดตอการจัดงานกิจกรรมพิเศษ ” (ขวัญเดือน  บุญกิจรุง
ไพศาล, สัมภาษณ) 
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! ในขณะที่ไมมีการใหความเห็นของนักสรางสรรคผลงานตางประเทศตอหนาที่ของนัก
สรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษในเรื่องการนำเสนอแนว
ความคิด

! โดยสามารถสรุปผลของหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษได ดังนี้

แผนภูมิที่ 18 เปรียบเทียบหนาที่ในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษของนักสรางสรรค

! จากตารางขางบนที ่ไดแสดงถึงหนาที ่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิด
สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมีทิศทางและอัตราการใหความสำคัญตอหนาที่ของนัก
สรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษระหวางนักสรางสรรค
กิจกรรมในประเทศและตางประเทศในทางเดียวกัน โดยหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษหลักนั้นควรจะอยูในทุกขั้นตอน โดยแบงเปน  การสรุป
ทางความคิด การตอยอดความคิด การกำหนดแนวความคิด และการนำเสนอแนวความคิด

! อยางไรก็ดีสิ่งที่ไมไดแสดงอยูในตารางหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิด
สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษคือชวงก็ดำเนินงาน การกอสราง เปนตน  เพราะทางผูวิจัยนั้น
ถือวาเปนหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่นอก
เหนือไปจากการใชความคิดสรางสรรค

ขั้นตอนแรก ขั้นตอนในลำดับถัดมา
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การกำหนดแนวความคิด การตอยอดแนวความคิด การสรุปแนวความคิด การนำเสนอแนวความคิด ทั้งหมดทุกขั้นตอน
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สวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E ขั้นตอนที่สำคัญของการใชความคิดสรางสรรคนั้นประกอบไปดวยสามขั้นตอนสำคัญ คือ 

! 1. การกำหนดขั้นตอน
! การกำหนดขั้นตอนนั้นประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนสำคัญ ไดแก 
!
! - การรวบรวมขอมูล คือ ขั้นตอนของการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดในการจัด
กิจกรรมพิเศษหนึ่ง ๆ ขึ้นมา ไมวาจะเปน โจทยทางการตลาด กลุมเปาหมายในการจัดงาน  ขอมูล
อางอิงจากการจัดงานที่ผานมา ลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการหรือองคกรณ เปนตน

! - การสรางความสัมพันธ คือ ขั้นตอนในการนำขอมูลที่มีอยูทั้งหมดมาสรางความสัมพันธ
กันใหเกิดความเกี่ยวของกันเพื่อเปนการงานตอการใชความคิดสรางสรรคในขั้นตอนตอไป
! - การจินตนาการ คือ ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคเขามาชวยในการจินตนาการสิ่ง
ที่นักสรางสรรคผลงานตองการที่จะใหงานหรือรูปแบบของงานนั้นเปนไปในแนวทางใด
!
! - การประยุกตความคิด คือ ขั้นตอนในการนำ 3 ขั้นตอนขางตนมาประยุกตใหเขากันเพื่อ
สรางความเปนเอกลักษณในการคิดงานในขั้นตอๆไป

 ! 2. การกำหนดวัตถุประสงค
! การกำหนดวัตถุประสงคนั้นประกอบไปดวย 1 ขั้นตอนสำคัญคือ

! - การกำหนดวัตถุประสงค  การกำหนดวัตถุประสงคนั้นถือวามีความสำคัญที่สุดในการคิด
งานของนักสรางสรรคเพราะ การกำหนดวัตถุประสงคนั้นเปรียบเสมือนการสรางกรอบทางความคิด
ใหความคิดสรางสรรคนั้นตรงกับความตองการของเจาของสินคาและบริการมากที่สุด

! 3. การกำหนดกลยุทธ
! การกำหนดกลยุทธนั้นประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนสำคัญคือ

! - การประชุมวางแผน  ดังที่กลาวไวขางตนนั้นการประสบความสำเร็จในการทำงานนั้นมิ
อาจทำใหสำเร็จลุลวงไดดวยตัวของนักสรางสรรคเพียงคนเดียวการประชุมวางแผนนั้นมีความสำคัญ 
และเปนสิ่งจำเปนในการรวมกันกำหนดกลยุทธในการจัดกิจกรรมพิเศษใหเกิดขึ้นเพื่อความสำเร็จ
และผลประกอบการสูงสุดในการดำเนินการในการจัดกิจกรรมพิเศษ
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! - การใชความคิดสรางสรรค ในขั้นตอนในการกำหนดกลยุทธนั้นควรมีการใหความสำคัญ
ของการใชความคิดสรางสรรคดวยเชนกันทั้งนี้เพื่อการสรางทั้งความแตกตางใหเกิดขึ้นในการกำหนด
กลยุทธอีกทางหนึ่ง

! - การประชุมรวมมือ นอกจากการประชุมวางแผนในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิด
สรางสรรคแลวนั้นการหาความรวมมือตอกลยุทธในการดำเนินงานนั้นก็เปนอีกหนึ่งสวนสำคัญอีก
เชนกัน

! - การกำหนดรูปแบบงาน  โดยหลังจากที่กำหนดกลยุทธืแลวนั้นก็จะไดมาซึ่งรูปแบบในการ
จัดงานที่มีรูปธรรมที่เปนประโยชนตอการคิดงานโดยการใชความคิดสรางสรรคมากขึ้น

3.1 ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ

! ความสอดคลองทางความคิดที่ไปในทิศทางเดียวกันของนักคิดสรางสรรคในประเทศไทย
และตางประเทศตอปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษโดยทุกปจจัยลวนแลวแตมีความสำคัญตอการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคใน
การจัดกิจกรรมพิเศษ ไดแก วัตถุประสงคในการจัดงาน  โจทยทางการตลาด กลุมเปาหมายตอการ
จัดงาน นอกจากนี้การตามกระแสนิยมในปจจุบัน งบประมาณ  และรูปแบบในการจัดงานนั้นตางก็
เปนปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่สำคัญทั้งสิ้น

ปจจัยในการกำหนดกลยุทธและแนวทางการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

โจทยทางการตลาด งบประมาณ

วัตถุประสงค รูปแบบการจัดงาน

กลุมเปาหมาย กระแสนิยม

แผนภูมิที่ 19 แสดงปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
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! ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผล
การวิจัยในสวนของแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษ ดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการกำหนด
กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษโดยปจจัยทางดานวัตถุประสงคในการ
จัดงานนั้นเปนปจจัยอันดับหนึ่ง อางอิงโดย คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง พนักงานในการใชความคิด
สรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที ประเทศไทย

! “...สิ่งที่สำคัญที่สุดในการทำงานใดๆก็คือการกำหนดวัตถุประสงคของการทำงาน การจัด
กิจกรรม ขึ้นมาเพราะวัตถุประสงคทั้งหมดนี้สามารถเปนเสมือนกรอบและแนวทางการทำงานและ
ความคิดในการทำงานในขั้นตอๆไป โดยการทำงานในขั้นตอๆไปนั้นตองตอบวัตถุประสงคในการจัด
งาน...” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ 10 มีนาคม 2554)

! ซึ่งมีความสอดคลองกับความคิดเห็นในเรื่องของกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการ
จัดกิจกรรมพิเศษของ คุณ ตอเขตต กิจสากร นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เลเซอรเฟส ที่วา

! “...วัตถุประสงคในการจัดงาน โดยรวมไปถึงรายละเอียดทางการตลาดจากเจาของสินคา
และผลิตภัณทเพื่อเปน ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรค
ในการจัดกิจกรรมพิเศษของงานที่แตกตางกัน...” (ตอเขตต กิจสากร, สัมภาษณ 20 มีนาคม 2554)

! ในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โจทยทางการ
ตลาดนั้นมาเปนปจจัยอันดับที่สอง อางอิงโดย คุณ ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ นักใชความคิด
สรางสรรคของบริษัทเอเอ็มซีเอเชีย ประเทศไทย กลาวไววา

! “ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ  คือ บรีฟหรือโจทยทางการตลาดจากลูกคา ซึ่งรวมไปถึงราคา สิ่งเหลานี้จะตองถูกคำ
นึกอยูเสมอ” (ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ, สัมภาษณ 16 มีนาคม 2554)

! โดยกลุมเปาหมายและกระแสนิยมนั้นมาเปนอันดับที่สาม ที่กลาวโดย คุณ  คมสันต รัตน
วงศสา ผูอำนวยการการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท โมเมนตัม ไววา

! “ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ  คือ กระเเสความนิยม (Trend) กลุมเปาหมาย และ ความลงตัวในระยะเวลา
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นั้นๆ  การจัดกิจกรรมพิเศษที่แตกตางกันนั้น มีผลตอกลยุทธในการกำหนดแนวทางการใชความคิด
สรางสรรค ที่เกียวของกับปจจัยขางตนโดยรวมไปถึงงบประมาณดวย ” (คมสันต รัตนวงศสา, 
สัมภาษณ 15 มีนาคม 2554)

! สวนอันดับสุดทายคือปจจัยในเรื่องของงบประมาณ  และรูปแบบการจัดงานนั้นตางก็เปน
ปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! ในขณะเดียวกันกลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยใน
การกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษวา โจทยทางการตลาดและ
วัตถุประสงคในการจัดงานนั้นมีความสำคัญเทากันมาเปนอันดับที่หนึ่ง กลาวโดย คุณ  ไรอัน  ทาน 
พรักงานระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท ทริปเปลเอ็กซ ประเทศสิงคโปร ที่กลาวไววา

! “...โจทยทางการตลาด วัตถุประสงคในการจัดงาน และกลุมเปาหมายในการจัดงาน  ลวน
แลวแตเปนสิ ่งที ่กำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ” (...the marketing brief, the objectives of the event, and the event target audience 
are the important factors to plan the event strategies and the direction for creativity use in 
event) (ไรอัน ทาน, สัมภาษณ 27 มีนาคม 2554)

! สอดคลองกับความคิดเห็นของ คุณ  ธนธร  ตังคไชยนันท พนักงานระดับสูงในการใชความ
คิดสรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร ที่กลาวไววา

! “ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ  คือ จุดประสงคหลักของงานวาทำแบบนี้เพื่อหวังใหเกิดอะไร แตยังไงก็ตามปริมาณ
ของเงินงบประมาณก็เกี่ยวดวยอยูมากดวยเชนกัน อยางไรก็ดีการจัดกิจกรรมพิเศษที่แตกตางกันนั้น 
มีผลตอกลยุทธในการกำหนดแนวทางการใชความคิดสรางสรรค เนื่องจากงานบางอยางที่ตองการ
ความเปนทางการมากๆ ความคิดสรางสรรคก็จะถูกตีกรอบไปดวยแตก็ไมไดหมายความวาเปน
ทางการแลวจะไมมีความคิดสรางสรรคอยูในนั้นเลย...” (ธนธร  ตังคไชยนันท, สัมภาษณ 3 มีนาคม 
2554)

! โดยกลุมเปาหมายนั้นมีความสำคัญมาเปนอันดับที่สอง งบประมาณและกระแสนิยมนั้น
เปนอันดับที่สามสวน  อันดับสุดทายของปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษคือรูปแบบในการจัดงาน อางอิงโดย คุณเดวิด มาติน  ผูอำนวยการการใชความ
คิดสรางสรรคของบริษัทดีทแฮม ที่วา
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! “...ไมวาจะเปนโจทยทางการตลาด ดานงบประมาณ รูปแบบการจัดงาน กลุมเปาหมาย 
และรวมไปถึงวัตถุประสงคในการจัดงานนั้นลวนแลวแตเปน ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและ
แนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษของนักสรางสรรค และนอกจากนี้เพื่อ
เปนการสรางความนาสนใจทางดานการจัดงานแลว กระแสนิยมในชวงเวลานั้นยังเปนอีกหนึ่งปจจัย
ตอการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษอีกดวย” (...the 
marketing brief, the budget, the mechanic of the event, event target, and also the 
objectives of the event are the necessary factors for the event strategic and also the 
direction of creativity in event. Moreover, to make the event to be even more interesting, 
the trend of the period is another factors that important to creativity in event as well)   (เดวิด 
มาติน, สัมภาษณ 1 เมษายน 2554)

! โดยสามารถสรุปผลของปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการ
จัดกิจกรรมพิเศษได ดังนี้

แผนภูมิที่ 20 เปรียบเทียบปจจัยการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษของนักสรางสรรค

E จากตารางขางบนนี้เราสามารถเห็นถึงความสอดคลองทางความคิดที่ไปในทิศทางเดียวกัน
ของนักคิดสรางสรรคในประเทศไทยและตางประเทศตอปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความ
คิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษโดยทุกปจจัยลวนแลวแตมีความสำคัญตอการกำหนดกลยุทธ
ในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ ไดแก วัตถุประสงคในการจัดงาน โจทย
ทางการตลาด กลุมเปาหมายตอการจัดงาน  นอกจากนี้การตามกระแสนิยมในปจจุบัน  งบประมาณ 

ขั้นตอนแรก ขั้นตอนในลำดับถัดมา
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โจทยทางการตลาด งบประมาณ วัตถุประสงค รูปแบบการจัดงาน กลุมเปาหมาย กระแสนิยม
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และรูปแบบในการจัดงานนั้นตางก็เปนปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษที่สำคัญทั้งสิ้น

3.2 ความสำคัญของกลยุทธใน “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” ตอ
ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษ

! นักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลำดับ
ความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษที่ตางก็ใหความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงคในการจัดงานกอนโดยมีการใหความสำคัญ
เรื่องของ การประชุมวางแผนงาน  การใชความคิดสรางสรรค การประชุมรวมมือ การกำหนดรูปแบบ
การจัดงาน  ตามลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

ความสำคัญของกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

วัตถุประสงค การประชุมวางแผน

ความคิดสรางสรรค การประชุมรวมมือ

การกำหนดรูปแบบ

แผนภูมิที่ 21 แสดงความสำคัญของกลยุทธใน “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” ตอความสำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษ

! ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผล
การวิจัยในสวนของแนวความคิดเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางใน
การใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ ดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของ
การกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ ลำดับที่หนึ่ง
ในลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัด
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กิจกรรมพิเศษคือ การกำหนดวัตถุประสงค กลาวโดย คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง พนักงานในการใชความ
คิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที ประเทศไทย ไววา

! “สิ่งที่สำคัญที่สุดในการกำหนดกลยุทธและแนวทางใน “การใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ” คือ การประชุมรวมมือในการกำหนดวัตถุประสงคในการจัดงาน ตลอดจนการ
กำหนดรูปแบบในการจัดงานใหตรงกันเพื ่อนักสรางสรรคสามารถตอยอดความคิดไดถ ูก
ตอง” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ 10 มีนาคม 2554)

! โดยการประชุมเพื่อวางแผนนั้นเปนความสำคัญลำดับที่สอง อางอิงโดย คุณ  อิสรา สุนทร
ธนบาล พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงจากบริษัท ปโก ประเทศไทย ที่กลาวไววา

! “...การประชุมระดมความคิด (Brainstorm) เพื่อเปดรับแนวความคิดและหาแนวทางที่ตอบ
โจทยทางการตลาดที่ไดมาจากทางลูกคาหรือผูวาจางมากที่สุด ควรเปนแนวความคิดที่ทุกคนยอมรับ
สำหรับการทำงานในขั้นตอๆไป ทั้งนี้เพื่อเปนความลดความเสี่ยงกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นระหวางการ
ทำงานตอไป การประชุมระดมความคิด (Brainstorm) มีความสำคัญตอความสำเร็จตอการจัดงาน
มากเพราะการทำงานหรือการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นตองรวมมือและประสานงานกับบุคคลหลายๆ
ฝายเพื่อความสำเร็จของการจัดงานดวย” (อิสรา สุนทรธนบาล, สัมภาษณ 8 มีนาคม 2554)

! การประชุมรวมมือ และการกำหนดรูปแบบนั้นเปนความสำคัญในลำดับที่สาม โดยลำดับ
สุดทายของความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัด
กิจกรรมพิเศษคือการใชความคิดสรางสรรค

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! ในขณะเดียวกันกลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลำดับ
ความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษ ลำดับที่หนึ่งในลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิด
สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษคือ การกำหนดวัตถุประสงค กลาวโดย คุณ  นัสรัน  องคสุวรรณ  ผู
ชวยผูจัดการในการใชความคิดสรางสรรค ของบริษัท เอาทิเมทเซเวนคอปอเรชั่น ที่วา

! “สิ่งที่สำคัญที่สุดในการกำหนดกลยุทธและแนวทางใน “การใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ”  คือ การตอบโจทยของวัตถุประสงคของงานในอันดับแรก...” (นัสรัน  องคสุวรรณ, 
สัมภาษณ 3 เมษายน 2554)

! การประชุมวางแผน  การใชความคิดสรางสรรค การประชุมรวมมือ และการกำหนดรูปแบบ
การจัดงานนั้นตางก็มีลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิด
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สรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่ลดหลั่นกันมาตามลำดับ อางอิงขอมูลโดย คุณ  ธนธร  ตังคไชย
นันท พนักงานระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร ดังนี้ 

! “สิ่งที่สำคัญที่สุดในการกำหนดกลยุทธและแนวทางใน “การใชความคิดสรางสรรคในการ
จัดกิจกรรมพิเศษ”  คือ จุดประสงคของการจัดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพราะวา รูปแบบกลยุทธหรือ
แนวทางในการสรางความคิดสรางสรรคนั้นจำเปนตองมีกรอบไมใหออกนอกกรอบจนเกินไป เราตอง
รูวาแทจริงแลวบุคคลหรือบริษัทนั้นๆจะจัดงานเพื่ออะไร จัดงานทำไม แลวความชอบอยูในแนวไหน 
เพื่อสนับสนุนความคิดของนักคิดวามันควรจะออกมาในรูปแบบที่ไมมากไมนอยจนเกินไป สิ่งเหลานี้
ลวนแลวแตมีความสำคัญตอความสำเร็จตอการจัดงานทั้งสิ้น แนนอนที่สุดวากลยุทธยอมมีสวน
สำคัญ เพราะเมื่อกิจกรรมพิเศษมีกลยุทธที่ดีสนับสนุน ผลที่ออกมาก็จะสามารถตอบโจทยตรงจุด
ความตองการของกลุมลูกคาได้” (ธนธร  ตังคไชยนันท, สัมภาษณ 3 มีนาคม 2554)

! และ คุณ  ขวัญเดือน  บุญกิจรุงไพศาล ผูจัดการฝายในการใชความคิดสรางสรรค บริษัท 
ดีทแฮม ที่วา

! “สิ่งที่สำคัญที่สุดในการกำหนดกลยุทธและแนวทางใน “การใชความคิดสรางสรรคในการ
จัดกิจกรรมพิเศษ”  คือ การประชุมวางแผนงานรวมกัน เพราะการกระทำใดๆนั้นไมอาจสำเร็จไดดวย
เพียงนักสรางสรรคผลงานเพียงคนเดียว” (ขวัญเดือน บุญกิจรุงไพศาล, สัมภาษณ 1 เมษายน 2554)

E โดยสามารถสรุปผลของลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษได ดังนี้

แผนภูมิที่ 22 เปรียบเทียบลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ
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! จากตารางขางบนนั้นนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและตางประเทศนั้นมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษที่ตางก็ใหความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงคในการจัดงานกอนโดยมีการ
ใหความสำคัญเรื่องของ การประชุมวางแผนงาน  การใชความคิดสรางสรรค การประชุมรวมมือ การ
กำหนดรูปแบบการจัดงาน ตามลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ 

! โดยสามารถแบงการทำงานโดยเปนขั ้นตอนระหวางขั ้นตอนในการทำงาน  หนาที่ที ่
เกี่ยวของของนักสรางสรรคและการกำหนดกลยุทธตามผลการวิจัยตามตารางได ดังนี้

แผนภูมิที่ 23 การทำงานโดยเปนขั้นตอนระหวางขั้นตอนในการทำงาน หนาที่ที่เกี่ยวของของนักสรางสรรคและการกำหนดกลยุทธ

สวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ ระหวางนักสรางสรรค
การจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศและตางประเทศนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  คือการทำความเขาใจ
ในสวนของเนื้อหาการจัดกิจกรรม การวางแผน  การหาแรงบันดาลใจและการพัฒนาทางความคิด 
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และ กระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษจากทั้งนักสรางสรรค
กิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยทั้งหมดนั้นตางก็มีความคิดเห็นสอดคลองกันโดย
เปนการกลาวใหความสำคัญถึงกระบวนการการสรางความสัมพันธทางความคิด การทำสิ่งที่แตก
ตาง การติดตามกระแสความสนใจ และการคิดวิเคราะห โดยทั้งสองกระบวนการนั้นสามารถแบง
กระบวนการทางความคิดในการใชความคิดสรางสรรคเปนการใสขอมูล (Input) และการถอดขอมูล 
(Output) เพื่อไปสูการบรรลุเปาหมายในการจัดกิจกรรมพิเศษ

4.1 กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษ ระหวางนักสราสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศและตางประเทศนั้นเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  คือการทำความเขาใจในสวนของเนื้อหาการจัดกิจกรรม การวางแผน การหาแรงบันดาลใจ
และการพัฒนาทางความคิด

กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

การหาแรงบันดาลใจ การพัฒนาความคิด

การวางแผน การทำความเขาใจกับเนื้อหา

แผนภูมิที่ 24 แสดงกระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผลการวิจัยใน
สวนของแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ 
ดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการใช
ความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยกระบวนการในการทำความเขาใจในรายละเอียด
ของการจัดงานนั้นเปนกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่นัก
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สรางสรรคในประเทศเห็นสำคัญมากเปนอันดับแรก กลาวโดย คุณ  อิสรา สุนทรธนบาล พนักงานใน
การใชความคิดสรางสรรคระดับสูงจากบริษัท ปโก ประเทศไทย ที่วา

! “กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ ประกอบไป
ดวย การทำความเขาใจกับเนื้อหาและโจทยทางการตลาดที่มีอยู การคนควาหาขอมูลที่เกี่ยวของ 
แลวนำไปพัฒนาใหมีความนาสนใจมากขึ้นโดยการใชความคิดสรางสรรคเปนตัวนำทาง” (อิสรา 
สุนทรธนบาล, สัมภาษณ 8 มีนาคม 2554)

! ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ คุณ  คมสันต รัตนวงศสา ผูอำนวยการการใชความคิด
สรางสรรคของบริษัท โมเมนตัม ที่วา

! “...การทำความเขาใจในเนื้อหารของโจทยทางการตลาด และการตามกระแสความสนใจ
ของสังคมใหทัน เพราะกระบวนการเหลานี้สามารถชวยพัฒนากระบวนการในการใชความคิด
สรางสรรคไดเปนอยางดี” (คมสันต รัตนวงศสา, สัมภาษณ 15 มีนาคม 2554)

! สวนอันดับที่สองนั้นคือ การวางแผนทางความคิด การพัฒนาความคิด และ การหาแรง
บันดาลใจคือกระบวนการที่เหลือในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ อางอิงโดยคำ
สัมภาษณของ คุณ  กนิษฐ มิ่งเมือง พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที 
ประเทศไทย ที่วา

! “กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ ประกอบไป
ดวย การวางแผนทางความคิดวาอะไรควรจะเปนสิ่งที่สำคัญที่สุดไลลำดับลงมา อะไรควรเปนสิ่ง
ที่มากอนและหลังแลวนำสิ่งเหลานี้มาพัฒนาตอเพื่อเปนความคิดสรางสรรคในกิจกรรมพิเศษที่
สามารถใชงานจริงไดตอไป” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ 10 มีนาคม 2554)

! และ คุณ  ณัฐวุฒ ิ พิมพประไพภรณ นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัทเอเอ็มซีเอเชีย 
ประเทศไทย ที่วา

! “...การเริ ่มจากสิ่งธรรมดารอบตัว มาตอยอดใหออกมาในมุมมองใหมที่แตกตางและ
สรางสรรค เพราะกระบวนการเหลานี้สามารถชวยพัฒนากระบวนการในการใชความคิดสรางสรรค
ในการจัดกิจกรรมพิเศษได้” (ณัฐวุฒิ พิมพประไพภรณ, สัมภาษณ 16 มีนาคม 2554)

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! ในขณะเดียวกันกลุ มนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั ้นมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยกระบวนการในการทำความ
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เขาใจในรายละเอียดของการจัดงานนั้นเปนกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัด
กิจกรรมพิเศษที่นักสรางสรรคในตางประเทศเห็นสำคัญมากเปนอันดับแรกเชนกัน กลาวโดย คุณฟา
ลิน สาเละ ผูจัดการระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร 
ไววา

! “กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ ประกอบไปดวย 
การเรียนรูและทำความเขาใจในสวนของรายละเอียดในการจัดงาน โดยหลังจากที่เขาใจในราย
ละเอียดในการจัดกิจกรรมพิเศษดีแลวนั้นควรมีการวางแผนในการใชความคิดที่ดีเพื่อความสำเร็จใน
การจัดงาน” (ฟาลิน สาเละ, สัมภาษณ 25 มีนาคม 2554)

! สวนกระบวนการในการหาแรงบันดาลใจและการวางแผนนั้นเปนกระบวนการที่ถูกกลาว
ถึงมากเปนอันดับที่สองและอันดับสุดทายคือกระบวนการในการพัฒนาความคิด

E โดยสามารถสรุปผลกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษได 
ดังนี้

แผนภูมิที่ 25 เปรียบเทียบลำดับความสำคัญของกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

!
E เปนอีกครั้งที่จะเห็นวาแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษ ระหวางนักสราสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศและตางประเทศนั้น

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน  คือการทำความเขาใจในสวนของเนื้อหาการจัดกิจกรรม การวางแผน การ
หาแรงบันดาลใจและการพัฒนาทางความคิด

4.2 กระบวนการพิเศษใดที่สามารถชวยให “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ” ที่สามารถสรางความโดดเดนและความแตกตาง

! กระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษจากทั ้งนัก
สรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยทั้งหมดนั้นตางก็มีความคิดเห็น
สอดคลองกันโดยเปนการกลาวใหความสำคัญถึงกระบวนการการสรางความสัมพันธทางความคิด 
การทำสิ่งที่แตกตาง การติดตามกระแสความสนใจ และการคิดวิเคราะห

กระบวนการพิเศษที่สามารถชวยใหการใชความคิดสรางสรรค

ในการจัดกิจกรรมพิเศษเกิดความแตกตาง

การตามกระแสความสนใจ การทำในสิ่งที่ตาง

การคิดวิเคราะห การพัฒนาความสัมพันธทางความคิด

แผนภูมิที่ 26 แสดงกระบวนการพิเศษที่สามารถชวยให การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ ที่สามารถสรางความโดดเดนและความ
แตกตาง

!
! ทั้งนี้จากบทสัมภาษณนักสรางสรรคผลงานการจัดกิจกรรมพิเศษจำนวนทั้ง 12 คนมีผล
การวิจัยในสวนของแนวความคิดเกี ่ยวกับกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัด
กิจกรรมพิเศษ ดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย

! กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยนั้นไดใหความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพิเศษใน
การใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยกระบวนการในการทำสิ่งที่แตกตางนั้นเปนก
ระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่ถูกกลาวถึงมากเปนอันดับ
หนึ่ง  อางอิงโดย คุณ  ตอเขตต กิจสากร นักใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เลเซอรเฟส ที่กลาวเอา
ไววา 
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! “การคิดตางและทำตาง และนอกจากนี้ยังควรเปนคนกลาที่จะทำสิ่งเหลานั้นดวย” (ตอเขต
ต กิจสากร, สัมภาษณ) 

! อันดับที่สองคือการสรางความสัมพันธทางความคิดและการศึกษากระแสความนิยมของ
สังคม โดยอันดับสุดทายของกระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ
คือกระบวนในการคิดและวิเคราะหในการสรุปผลของความคิดตางๆ ดังคำกลาวของ คุณ กนิษฐ มิ่ง
เมือง พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับสูงของเจดับเบิลยูที ประเทศไทย ที่วา 

! “การวิเคราะหสิ่งตางๆใหเปนรูปธรรมที่นาสนใจ ประกอบกับการใชการพัฒนาความ
สัมพันธทางความคิดเปนตัวเชื ่อมโยงสิ่งตางๆใหเปนเรื ่องราวทางความคิดที่นาสนใจและแตก
ตาง...” (กนิษฐ มิ่งเมือง, สัมภาษณ)

กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

! ในขณะเดียวกันกลุ มนักสรางสรรคผลงานตางประเทศนั ้นมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
กระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยกระบวนการในการ
สรางความสัมพันธทางความคิดนั้นเปนกระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัด
กิจกรรมพิเศษที่ถูกกลาวถึงมากเปนอันดับหนึ่ง อางอิงจาก คุณ  ธนธร ตังคไชยนันท พนักงานระดับ
สูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท เอเอ็มซี เอเชีย ประเทศสิงคโปร ที่กลาววา 

! “...มันเปนการยากที่เราจะคิดใหตางไดอยางสิ้นเชิง แตตัวเราเองจะสามารถทำไดก็ตอเมื่อ
จดความคิดทั้งหมดออกมาแลวเอามาคัดเลือกในสวนที่มันยังไปตอไดอีกแลวคอยๆขยายความจาก
สวนนั้น เมื่อเราไดรายการมาทั้งหมดแลวก็จะไดชื่อของคอนเซปตหลัก... ” (ธนธร ตังคไชยนันท, 
สัมภาษณ) 

! กระบวนการในการทำสิ่งที่แตกตางนั้นเปนกระบวนการพิเศษที่ถูกกลาวมากเปนอันดับที่
สอง การศึกษากระแสนิยมมาเปนอันดับที่สาม โดยอางอิงจากคำกลาวของ คุณ  ไรอัน  ทาน  พรักงาน
ระดับสูงในการใชความคิดสรางสรรคของบริษัท ทริปเปลเอ็กซ ประเทศสิงคโปร ที่กลาวไววา 

! “การเรียนรูและหาสิ่งที่เปนกระแสที่นิยม กระแสที่ใหมๆเพื่อเปนสิ่งที่สามารถนำมา
ประกอบความคิดสรางสรรคใหเปนสิ่งที่มีความนาสนใจมากขึ้น และสิ่งนี้เองยังจะเปนสิ่งที่เพิ่ม
คุณคาใหกับความคิดสรางสรรคนั้นๆอีก” (Learning new things and finding the new trend as 
the reference for your ideas and creativity, these would be the best way to improve your 
ideas to be more solid and interesting and these also make your creativity more valuable)  
(ไรอัน ทาน, สัมภาษณ) 
!
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! และกระบวนการในการคิดและวิเคราะหทางความคิดนั้นมาเปนอันดับสุดทาย

! โดยสามารถสรุปผลกระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษได ดังนี้

แผนภูมิที่ 27 เปรียบเทียบลำดับความสำคัญของกระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! จากตารางขางบนนั้นไดแสดงถึงกระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัด
กิจกรรมพิเศษจากทั้งนักสรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยทั้งหมดนั้นตาง
ก็มีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยเปนการกลาวใหความสำคัญถึงกระบวนการการสรางความ
สัมพันธทางความคิด การทำสิ่งที่แตกตาง การติดตามกระแสความสนใจ และการคิดวิเคราะห ทั้ง
กระบวนการและกระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษจากทั้งนัก
สรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศนั้นสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามตาราง
ที่จะแสดงความเกี่ยวเนื่องกันระหวางกระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษซึ่งเปรียบเสมือนขั้นตอนแรกเริ่มในกระบวนการคิด (Creative Input) และกระบวนการ
พิเศษซึ่งเปนกระบวนการที่เปนผลตอเนื่องมาจากกระบวนการแรก (Creative Output) อันเปนที่มา
ของความแตกตางทางความคิดดังนี้

กลุมนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทย กลุมนักสรางสรรคผลงานตางประเทศ

0

1 1/4

2 1/2

3 3/4

5

การตามกระแสความสนใจ การทำสิ่งที่แตกตาง การคิดวิเคราะห การพัฒนาความสัมพันธทางความคิด
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 แผนภูมิที่ 28 แสดงผลของกระบวนการและกระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษจากนักสรางสรรคกิจกรรม
พิเศษ
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บทที่ 5

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค

! ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ การ
ประเมินความนาเชื่อถือของผลการวิจัยที่ไดจากการวิจัยเรื่อง “การใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ” นั้นไดมีการนำผลการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับทางนักสรางสรรคผลงาน
กิจกรรมพิเศษที่เลือกไวจำนวนทั้งสิ้น  30 คนนำมาทำเปนคำถามแบบปลายปด เพื่อใชเปนการ
ประเมินความนาเชื่อถือกับกลุมนักสรางสรรคผลงานและคนทำงานในสายอาชีพที่เกี่ยวของกับการ
จัดกิจกรรมพิเศษกอนนำผลการวิจัยที่ไดนั้นไปสรุปผลตอไป

ประเด็น นักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศ นักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศ รวม

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

ไม
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ดวย

ไม
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ใจ

ไม
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คิด
เห็น

n
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
แสดง
ความ
คิด
เห็น

n
จำนวนรวมผูเห็นดวย

(รอยละ)

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1) แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และ
อื่นๆ

1.1.1) ความหมายของความคิดสรางสรรค 17 0 0 0 17 12 0 1 0 13
29 คน
[97.0]

1.1.2) ความหมายของการจัดกิจกรรม
พิเศษ

17 0 0 0 17 13 0 0 0 13
30 คน
[100.0]

1.1.3) ความหมายของการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

17 0 0 0 17 11 0 2 0 13
28 คน
[93.0]

1.2) ความสำคัญในการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

17 0 0 0 17 13 0 0 0 13
30 คน
[100.0]

1.3) ความแตกตางของการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษใน

ประเทศตางๆ
15 0 0 2 17 9 0 2 2 13

24 คน
[80.0]

2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ2) ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

2.1) ขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอน
ในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด

กิจกรรมพิเศษ
16 0 0 1 17 12 0 0 1 13

28 คน
[93.0]

2.2) หนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้น
ตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด

กิจกรรมพิเศษ
15 0 0 2 17 10 0 1 2 13

25 คน
[83]
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ประเด็น นักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศนักสรางสรรคในประเทศ นักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศนักสรางสรรคตางประเทศ รวม

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
แสดง
ความ
คิด
เห็น

n
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
แสดง
ความ
คิด
เห็น

n
จำนวนรวมผูเห็นดวย

(รอยละ)

3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ3) กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

3.1) ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธ
และแนวทางในการใชความคิดสรางสรรค

ในการจัดกิจกรรมพิเศษ
17 0 0 0 17 13 0 0 0 13

30 คน
[100.0]

3.2) ความสำคัญของกลยุทธใน “การใช
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม

พิเศษ” ตอความสำเร็จของการจัดกิจกรรม
พิเศษ

17 0 0 0 17 13 0 0 0 13
30 คน
[100.0]

4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ4) กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

4.1) กระบวนการที่สำคัญในการใชความ
คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

16 0 1 0 17 12 0 1 0 13
28 คน
[93.0]

4.2) กระบวนการพิเศษใดที่สามารถชวยให 
“การใชความคิดสรางสรรคในการจัด

กิจกรรมพิเศษ” ที่สามารถสรางความโดด
เดนและความแตกตาง

17 0 0 0 17 10 0 1 2 13
27 คน
[90]

!
ตารางที่ 3 ตารางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการศึกษาวิจัย

! ทั้งนี้ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
นั้นมีผลในการประเมินความนาเชื่อถือตามผลการวิจัยทั้งหมด 4 สวน รายละเอียด ดังนี้

สวนที่ 1: แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความ
คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ

1.1) ความหมายของการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! 1.1.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของกลุมนักสรางสรรคผลงานทางดานการจัด
กิจกรรมพิเศษและรวมไปถึงนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไปวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนก
ระบวนการที่เกิดขึ้นจากการสรางความสัมพันธจากสิ่งตางๆ โดยผลที่เกิดขึ้นจากการสรางความ
สัมพันธนั้นตองเปนสิ่งใหมและมีความแตกตาง โดยจะเกิดจากการใชจินตนาการ ความสามารถ 
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และประสบการณของนักคิดสรางสรรคแตละคน อยางไรก็ดีนักสรางสรรคผลงานความคิดสรางสรรค
การจัดกิจกรรมพิเศษนั้นไมไดระบุวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการทางสมองเหมือนกับ
ความคิดเห็นของนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไป

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

แผนภูมิที่ 29 แสดงความคิดเห็นตอความหมายของความคิดสรางสรรค

! 1.1.2 ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

E นักคิดสรางสรรคในประเทศและตางประเทศนั้นลวนแลวแตมีความคิดเห็นไปแนวทางที่
สอดคลองกันโดยใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรม
ทางการตลาด เปนกิจกรรมที่ใหมและเนนในสวนของการสรางประสบการณในสินคาและบริการ 
นอกจากนี้แลวการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นยังเปนการสรางความบันเทิงที่เนนถึงความแปลกในการสราง
ความนาสนใจของกลุมเปาหมายอีกดวย

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

การแสดงความคิดเห็นตอความหมายของความคิดสรางสรรค

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.5 15 22.5 30
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แผนภูมิที่ 30 แสดงความคิดเห็นตอความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

! 1.1.3 ความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่
เปนไปในทิศทางเดียวกันระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยให
ควมเห็นในเนื้อหารเกี่ยวกับความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่มี
ความคลายคลึงกัย โดยใหความสำคัญในสวนของความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการ
จัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรมในการสรางประสบการณ เปนกิจกรรมทางการตลาด เปนสิ่งใหม 
เปนการออกแบบ และการบันเทิง ตามลำดับ

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

การแสดงความคิดเห็นตอความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.5 15 22.5 30

การแสดงความคิดเห็นตอความหมายของความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.5 15 22.5 30
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แผนภูมิที่ 31 แสดงความคิดเห็นตอความหมายของความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

1.2) ความสำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่
เปนไปในทิศทางสอดคลองกันทั้งในสวนความคิดเห็นของนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและ
ตางประเทศ โดยใหความเห็นวาความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ
นั้นเปนการสรางประสบการณที่เนนการสรางความแตกตาง เนนความสำเร็จ เนนการสรางการจดจำ 
และเนนการสรางความประทับใจ 

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

แผนภูมิที่ 32 แสดงความคิดเห็นตอความสำคัญการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

1.3) ความแตกตางของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ

E ความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษที่เปนไปในแนวทางเดียวกันระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมในประเทศไทยและตางประเทศโดย
ใหความสำคัญในเรื่องกลุมเปาหมาย กระแสสังคม รสนิยม และลักษณะของงาน  ในขณะที่มีความ
แตกตางกันในสวนของ สังคมและวัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอมที่ตางกันอยางเห็นไดชัด

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

การแสดงความคิดเห็นตอความสำคัญการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.5 15 22.5 30
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แผนภูมิที่ 33 แสดงความคิดเห็นตอความแตกตางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ

สวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

2.1) ขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ

E การแสดงความคิดเห็นตอขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่
สอดคลองกันโดยควรมีขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค การประยุกตทางความคิด การสรางความ
สัมพันธ การรวบรวมขอมูล การกำหนดวัตถุประสงค และการใชจินตนาการ ที่ลวนแลวแตเปนขั้น
ตอนที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

การแสดงความคิดเห็นตอความแตกตางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.50 15.00 22.50 30.00

การแสดงความคิดเห็นตอขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.50 15.00 22.50 30.00

120

(ความคิดเห็น)

(คน)

(ความคิดเห็น)

(คน)



แผนภูมิที่ 34 แสดงความคิดเห็นตอ ขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

2.2) หนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ

! หนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมี
ทิศทางและอัตราการใหความสำคัญตอหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมในประเทศและตางประเทศในทางเดียวกัน 
โดยหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษหลักนั้นควร
จะอยูในทุกขั้นตอน  โดยแบงเปน  การสรุปทางความคิด การตอยอดความคิด การกำหนดแนวความ
คิด และการนำเสนอแนวความคิด

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

แผนภูมิที่ 35 แสดงความคิดเห็นตอหนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

สวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

3.1) ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ

E ความสอดคลองทางความคิดที่ไปในทิศทางเดียวกันของนักคิดสรางสรรคในประเทศไทย
และตางประเทศตอปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษโดยทุกปจจัยลวนแลวแตมีความสำคัญตอการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคใน

การแสดงความคิดเห็นตอหนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.50 15.00 22.50 30.00
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การจัดกิจกรรมพิเศษ ไดแก วัตถุประสงคในการจัดงาน  โจทยทางการตลาด กลุมเปาหมายตอการ
จัดงาน นอกจากนี้การตามกระแสนิยมในปจจุบัน งบประมาณ  และรูปแบบในการจัดงานนั้นตางก็
เปนปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่สำคัญทั้งสิ้น

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

แผนภูมิที่ 36 แสดงความคิดเห็นตอปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

3.2) ความสำคัญของกลยุทธใน “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” ตอ
ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษ

! นักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลำดับ
ความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษที่ตางก็ใหความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงคในการจัดงานกอนโดยมีการใหความสำคัญ
เรื่องของ การประชุมวางแผนงาน  การใชความคิดสรางสรรค การประชุมรวมมือ การกำหนดรูปแบบ
การจัดงาน  ตามลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษ
! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

การแสดงความคิดเห็นตอปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.50 15.00 22.50 30.00
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แผนภูมิที่ 37 แสดงความคิดเห็นความสำคัญของกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษตอความสำเร็จของการจัดกิจกรรม
พิเศษ

สวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

4.1) กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษ ระหวางนักสราสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศและตางประเทศนั้นเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  คือการทำความเขาใจในสวนของเนื้อหาการจัดกิจกรรม การวางแผน การหาแรงบันดาลใจ
และการพัฒนาทางความคิด

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

การแสดงความคิดเห็นตอความสำคัญของกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษตอความสำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.50 15.00 22.50 30.00

การแสดงความคิดเห็นตอกระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.50 15.00 22.50 30.00
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แผนภูมิที่ 38 การแสดงความคิดเห็นตอกระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

4.2) กระบวนการพิเศษใดที่สามารถชวยให “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ” ที่สามารถสรางความโดดเดนและความแตกตาง

! กระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษจากทั ้งนัก
สรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยทั้งหมดนั้นตางก็มีความคิดเห็น
สอดคลองกันโดยเปนการกลาวใหความสำคัญถึงกระบวนการการสรางความสัมพันธทางความคิด 
การทำสิ่งที่แตกตาง การติดตามกระแสความสนใจ และการคิดวิเคราะห

! โดยมีผลการประเมินความนาเชื่อถือดังนี้

แผนภูมิที่ 39 แสดงความคิดเห็นตอกระบวนการพิเศษใดที่สามารถชวยให การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่สามารถสรางความ
โดดเดนและความแตกตาง

การแสดงความคิดเห็นตอกระบวนการพิเศษใดที่สามารถชวยให การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่สามารถสรางความโดดเดนฃ

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

ไมออกความคิดเห็น

0 7.50 15.00 22.50 30.00
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บทที่ 6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

! งานวิจัยเรื่อง การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรม
พิเศษ (Creativity in Public Relations Activities of Event Organizers) เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่
มุงเนนในการหาความสำคัญของ การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัด
ทำกิจกรรมพิเศษ ตลอดจนถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธ
ของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ การวิจัยในครั้งนี้นั้นจะเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เปนการศึกษาถึงกระบวนการ กลยุทธ และขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการ
จัดกิจกรรมพิเศษในลักษณะที่แตกตางกันไปของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษทั้งภายในประเทศ
และภายนอกประเทศ วัตถุประสงคในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาถึงการใชความคิดสรางสรรคในงาน
ประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ ! 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชความ
คิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ การวิจัยครั้งนี้เปนการใชการ
สัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมนักสรางสรรคผลงาน  (Creative) ของกลุม
บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Agency) ทั้งบริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายในประเทศไทย และ
บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ภายนอกประเทศ จำนวนทั้งสิ้น  12 คน โดยทั้ง 2 ประเภทนั้นจะถูกแบง
ออกเปน บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยจะใชยอดขายตอป
เปนเกณฑในการแบงประเภท ทั้งนี้จะเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยหลังจากที่มีการ
สัมภาษณแลัวิเคราะหขอมูลนักสรางสรรคผลงานทั้ง 12 คนแลวจะมีการตรวจสอบผลการวิจัยไปยัง
กลุมนักสรางสรรคผลงานจำนวน 30 คน เพื่อนำขอมูลที่ไดนั้นมาสรุปผลอีกครั้ง

สรุปผลการวิจัย

! งานวิจัยเรื่อง การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรม
พิเศษ (Creativity in Public Relations Activities of Event Organizers) สามารถสรุปผลการวิจัยได
ดังนี้

สวนที่ 1: แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความ

คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ

1.1) ความหมายของการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ และ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
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! 1.1.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของกลุมนักสรางสรรคผลงานทางดานการจัด
กิจกรรมพิเศษและรวมไปถึงนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไปวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนก
ระบวนการที่เกิดขึ้นจากการสรางความสัมพันธจากสิ่งตางๆ โดยผลที่เกิดขึ้นจากการสรางความ
สัมพันธนั้นตองเปนสิ่งใหมและมีความแตกตาง โดยจะเกิดจากการใชจินตนาการ ความสามารถ 
และประสบการณของนักคิดสรางสรรคแตละคน อยางไรก็ดีนักสรางสรรคผลงานความคิดสรางสรรค
การจัดกิจกรรมพิเศษนั้นไมไดระบุวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการทางสมองเหมือนกับ
ความคิดเห็นของนักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไป

! 1.1.2 ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ

E นักคิดสรางสรรคในประเทศและตางประเทศนั้นลวนแลวแตมีความคิดเห็นไปแนวทางที่
สอดคลองกันโดยใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรม
ทางการตลาด เปนกิจกรรมที่ใหมและเนนในสวนของการสรางประสบการณในสินคาและบริการ 
นอกจากนี้แลวการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นยังเปนการสรางความบันเทิงที่เนนถึงความแปลกในการสราง
ความนาสนใจของกลุมเปาหมายอีกดวย

! 1.1.3 ความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่
เปนไปในทิศทางเดียวกันระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยให
ควมเห็นในเนื้อหารเกี่ยวกับความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่มี
ความคลายคลึงกัย โดยใหความสำคัญในสวนของความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการ
จัดกิจกรรมพิเศษวาเปนกิจกรรมในการสรางประสบการณ เปนกิจกรรมทางการตลาด เปนสิ่งใหม 
เปนการออกแบบ และการบันเทิง ตามลำดับ

1.2) ความสำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

E ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่
เปนไปในทิศทางสอดคลองกันทั้งในสวนความคิดเห็นของนักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและ
ตางประเทศ โดยใหความเห็นวาความสำคัญของการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ
นั้นเปนการสรางประสบการณที่เนนการสรางความแตกตาง เนนความสำเร็จ เนนการสรางการจดจำ 
และเนนการสรางความประทับใจ 
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1.3) ความแตกตางของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ

E ความแตกตางของประเทศและบุคคลและการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษที่เปนไปในแนวทางเดียวกันระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมในประเทศไทยและตางประเทศโดย
ใหความสำคัญในเรื่องกลุมเปาหมาย กระแสสังคม รสนิยม และลักษณะของงาน  ในขณะที่มีความ
แตกตางกันในสวนของ สังคมและวัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอมที่ตางกันอยางเห็นไดชัด นอกจาก
ความแตกตางกันดานภูมิศาสตรของสถานที่ในการทำงาน  และพื้นเพทางดานเชื้อชาติที่แตกตางกัน
ที่ไมาสงผลตอความแตกตางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมของนักสรางสรรคแลว 
ทางผูวิจัยยังมีการคนพบวาขนาดขององคกรโดยแบงเกณฑจากรายไดตอปนั้น  ขนาดขององคกรของ
บริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษที่มีขนาดแตกตางกันนั้น  แนวความคิด แนวทาง ตลอดจนกระบวนการ
ในการใชความคิดสรางสรรคนั้นไมมีความแตกตางกัน

สวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

2.1) ขั้นตอนและความสำคัญของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ
E การแสดงความคิดเห็นตอขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่
สอดคลองกันโดยควรมีขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค การประยุกตทางความคิด การสรางความ
สัมพันธ การรวบรวมขอมูล การกำหนดวัตถุประสงค และการใชจินตนาการ ที่ลวนแลวแตเปนขั้น
ตอนที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

2.2) หนาที่ของนักสรางสรรคระหวางขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ

! หนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นมี
ทิศทางและอัตราการใหความสำคัญตอหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษระหวางนักสรางสรรคกิจกรรมในประเทศและตางประเทศในทางเดียวกัน 
โดยหนาที่ของนักสรางสรรคผลงานในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษหลักนั้นควร
จะอยูในทุกขั้นตอน  โดยแบงเปน  การสรุปทางความคิด การตอยอดความคิด การกำหนดแนวความ
คิด และการนำเสนอแนวความคิด
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สวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

3.1) ปจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ

! ความสอดคลองทางความคิดที่ไปในทิศทางเดียวกันของนักคิดสรางสรรคในประเทศไทย
และตางประเทศตอปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษโดยทุกปจจัยลวนแลวแตมีความสำคัญตอการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคใน
การจัดกิจกรรมพิเศษ ไดแก วัตถุประสงคในการจัดงาน  โจทยทางการตลาด กลุมเปาหมายตอการ
จัดงาน นอกจากนี้การตามกระแสนิยมในปจจุบัน งบประมาณ  และรูปแบบในการจัดงานนั้นตางก็
เปนปจจัยในการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษที่สำคัญทั้งสิ้น

3.2) ความสำคัญของกลยุทธใน “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” ตอ
ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษ

! นักสรางสรรคผลงานในประเทศไทยและตางประเทศนั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลำดับ
ความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษที่ตางก็ใหความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงคในการจัดงานกอนโดยมีการใหความสำคัญ
เรื่องของ การประชุมวางแผนงาน  การใชความคิดสรางสรรค การประชุมรวมมือ การกำหนดรูปแบบ
การจัดงาน  ตามลำดับความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและแนวทางในการใชความคิดสรางสรรค
ตอการจัดกิจกรรมพิเศษ

สวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

4.1) กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

! แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรม
พิเศษ ระหวางนักสราสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษในประเทศและตางประเทศนั้นเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  คือการทำความเขาใจในสวนของเนื้อหาการจัดกิจกรรม การวางแผน การหาแรงบันดาลใจ
และการพัฒนาทางความคิด

4.2) กระบวนการพิเศษใดที่สามารถชวยให “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ” ที่สามารถสรางความโดดเดนและความแตกตาง

! กระบวนการพิเศษในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษจากทั ้งนัก
สรางสรรคกิจกรรมพิเศษในประเทศไทยและตางประเทศโดยทั้งหมดนั้นตางก็มีความคิดเห็น
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สอดคลองกันโดยเปนการกลาวใหความสำคัญถึงกระบวนการการสรางความสัมพันธทางความคิด 
การทำสิ่งที่แตกตาง การติดตามกระแสความสนใจ และการคิดวิเคราะห

อภิปรายผลการวิจัย

! งานวิจัยเรื่อง การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรม
พิเศษ (Creativity in Public Relations Activities of Event Organizers) ผูวิจัยสามารถอภิปรายผล
การวิจัยได ดังนี้

1. การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำกิจกรรมพิเศษ

! นักคิดสรางสรรคผลงานในการจัดกิจกรรมพิเศษในบริษัทประชาสัมพันธรับจัดทำกิจกรรม
พิเศษชั้นนำนั้นทีแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ ที่มีความสอดคลอง
ไปในทางเดียวกันทั้งหมด ไมวาจะเปนความสอดคลองในสวนของนักคิดสรางสรรคการจัดกิจกรรม
พิเศษในประเทศและตางประเทศเอง หรือแมกระทั่งนักคิดสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษกับกลุม
นักวิชาการที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคเอง สิ่งที่ไดและจำเปนตอนักสรางสรรคใน
การสรรคสรางผลงานตางๆขึ้นมาก็คือการทำความเขาใจในความหมายของทั้งความคิดสรางสรรค 
การจัดกิจกรรมพิเศษกอน  และยังตองเขาใจความหมายของการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษดวย เพราะถือวากระบวนการแรกสุดที่จำเปนคือการเขาใจในความหมายของหนาที่
และสิ่งที่ทำของนักสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษเอง โดยผลที่ไดนั้นจะเห็นไดวาความคิด
สรางสรรคนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการสรางความสัมพันธจากสิ่งตางๆ  อางอิงจาก วอลลาซ 
และโคแกน  (Wallach and Kogan 1965) ใหนิยามความคิดสรางสรรค หมายถึงการคิดโยงความ
สัมพันธ (Association) เปนลูกโซไดคือ เมื่อเห็นสิ่งหนึ่งความคิดสามารถโยงไปหาอีกสิ่งตอเนื่องได 
ยิ่งคิดไดมากเทาไรยิ่งแสดงใหเห็นพัฒนาการดานการคิดสรางสรรคของเขาไดมากเทานั้น  (กานดา  
ทิววัฒนปกรณ 2543 : 9) ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการสรางความสัมพันธนั้นตองเปนสิ่งใหมและมีความ
แตกตาง ศศิธร  เวียงอินทร กลาววา ความคิดสรางสรรค   นั้นหมายถึง   ความสามารถทางสมองใน
การแสดงของความคิดหลายแงหลายมุมและหลายทิศทางคิดไดกวางไกลมันจะนำไปสูสิ่งประดิษฐ
แปลก ๆ   ใหม ๆ   หรือคิดปรับปรุงดัดแปลงสิ่งของที่มีอยูเดิมใหมีรูปแบบใหมไมซ้ำผูอื่น (ศศิธร เวียง
อินทร 2547 : 99-102) ความคิดสรางสรรคนั้นควรจะเปนสิ่งที่เกิดจากการใชจินตนาการ โดยความ
คิดสรางสรรคนั้นเปนความสามารถเฉพาะบุคคล และประสบการณของนักคิดสรางสรรคแตละคนที่
สามารถฝกฝนและเรียนรูได อางอิงจาก  Torrance ที่ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรค
วา  เปนความสามารถของบุคคลในการคิดสรางสรรค   หรือผลิตสิ่งแปลกใหมที่ไมมีใครทำมากอนสิ่ง
ตาง ๆ    เหลานี้อาจเกิดจากการรวบรวมเอาความรูตางๆที่ไดจากประสบการณ    แลวเชื่อมโยงกับ
สถานการณใหมๆ    สิ่งที่เกิดขึ้นไมจำเปนตองเปนสิ่งที่สมบูรณอยางแทจริง    อาจออกมาในรูปของ
ผลผลิตทางศิลปะวรรณคดี    วิทยาศาสตรหรืออาจเปนเพียงกระบวนการเทานั้น  ซึ่งกระบวนการนั้น
เปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา หรือสิ่งบกพรองขาดหายไป และรวบรวมความคิดหรือตั้ง
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เปนสมมติฐานทำการทดลองสมมติฐาน และเผยแพรผลที่ไดพบจากการทดสอบสมมติฐานนั้น 
(Torrance 1962     :   85-89)   อยางไรก็ดีนักสรางสรรคผลงานความคิดสรางสรรคการจัดกิจกรรม
พิเศษนั้นไมไดระบุวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการทางสมองเหมือนกับความคิดเห็นของ
นักวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคทั่วไป 

! นอกจากนี้ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษนั้น  สิ่งที่นักสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษควรจะตองใหความสำคัญคือ ความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษเอง 
นอกจากความแตกตางของการจัดกิจกรรมพิเศษในแตละประเภท และกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 
สิ่งที่ควรคำนึงถึงก็คือ การจัดกิจกรรมพิเศษแตละงานนั้นควรเปนการกระทำที่เปนสิ่งใหมที่แตกตาง 
และควรเปนการตลาดเพื่อเนนการสรางประสบการณตรงตอกลุมเปาหมายดวย อางอิงจาก เกรียง
ไกร กาญจนะโภคิน ที่ไดใหความหมายคำวา Event marketing นั้นหมายถึง “สื่อสารการตลาดผาน
กิจกรรม” สวนคำจำกัดความของ Event marketing คือ “เครื่องมือที่ถายทอดความเปนตัวตนของ
แบรนดผานประสบการณตรงของกลุมเปาหมายดวยสัมผัสทั้ง 5 ของเขาเอง” ซึ่งหมายความวา การ
ใหผูบริโภคไดรับรูวาตราสินคานั้นเปนเชนไร โดยตราสินคานั้นจะถูกสื่อผานออกมาใหกลุมเปาหมาย
ไดรับรูและจดจำผานสัมผัสทั้งหา คือ รูป รส กลิ่น  เสียง สัมผัส จากประสบการณตรงของตนเองที่ไม
สามารถถายทอดไดดวยวิธีอื่น  ๆนอกจากนี้ยังใหความหมายขององคประกอบของการตลาดเชิง
กิจกรรม วาประกอบดวย 
!

! 1) Brand experience คือ เครื่องมือที่ถายทอดความเปนตัวตนของตราสินคา 
!2) Deliver any messages คือ การสื่อสารถายทอดผานกิจกรรม  
! 3) Gain more attention from niche targets คือ การเลือกกลุมเปาหมายศึกษาลงไปใน
แนวลึก  
! 4) Lead, support, amplification for any IMC tools คือ เครื่องมือผสมผสานเพิ่มแรง
ผลักสูกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล

(เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (บิสิเนสไทย, 2550)

! ภายหลังจากการที่เขาใจความหมายทั้งคำวา ความคิดสรางสรรค และ การจัดกิจกรรม
พิเศษ แลวก็มาถึงขั้นตอนในการทำความเขาใจถึงความสัมพันธของทั้งสองความหมาย การใชความ
คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ นอกจากความเขาใจที่เกี่ยวของกันแลวทั้งในสวนของลักษณะ
ที่มีความเหมือนกันคือ

! 1) เปนเครื่องมือติดตอลูกคาโดยผานประสบการณ ( Experiential Marketing )
! 2) เพิ่มและสรางการตระหนักรูใหกับองคกรและตราสินคา
! 3) สรางและเพิ่มการรับรูของผูบริโภคที่มีตอความสัมพันธของกิจกรรมทางการตลาด
! 4) เสริมสรางความสำคัญทางดานภาพลักษณขององคกรใหชัดเจนมากขึ้น
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! 5) เปนกิจกรรมที่ใหความบันเทิงแกลูกคาเปาหมายและพนักงาน
! 6) เปดโอกาสใหนำสินคาไปจัดแสดงโชวหรือการสงเสริมการตลาด

! การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นควรใหสำคัญกับการออกแบบอีก
ดวย กลาวคือ การใชความคิดสรางสรรคนั้นเปนนามธรรมที่สามารถจับตองไดยากและยากตอความ
เขาใจ นอกจากนี้ความคิดสรางสรรคในแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น  เพื่อความ
เขาใจและการนำเสนอความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นควรใหความสำคัญใน  การ
ออกแบบ อีกดวย อางอิงจาก คุณ  อิสรา สุนทรธนบาล พนักงานในการใชความคิดสรางสรรคระดับ
สูงจากบริษัท ปโก ประเทศไทย ที่กลาวไววา “ไมวาจะเปนการออกแบบ อางอิงจาก การใช
จินตนาการและความคิดในการผสมผสานเรื่องราว ซึ่งอาจเปน  แสง ส ี เสียง หรืองานดีไซนอื่นๆเพื่อ
ใหบรรลุจุดมุงหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นๆ เปนที่จดจำประทับใจของผูเขารวม” (อิสรา สุนทร
ธนบาล, สัมภาษณ)

! นอกเหนือไปจากความเขาใจในสวนของความหมายและจุดประสงคของการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษแลว การเขาใจถึงขั้นตอนและความสำคัญตลอดจนหนาที่ที่
เกี่ยวของของนักสรางสรรคในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นก็เปนสิ่งที่จำเปน
อยางยิ่งในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษของนักสรางสรรคผลงานดวย ความ
สำคัญของการใชความคิดสรางสรรคนั้นประกอบไปดวยเพื่อเปนการสรางประสบการณที่เนนการ
สรางความแตกตาง เนนความสำเร็จ เนนการสรางการจดจำ และเนนการสรางความประทับใจ ซึ่งมี
ความสอดคลองตอเปาหมายในการจัดกิจกรรมที่กลาวโดย เกรียงไกร กาญจนะโภคิน ที่ให
วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมพิเศษไวเพื่อ
!
! 1) Entertainment ( ความบันเทิง )
! 2) Enjoyment ( สนุกสนาน )
! 3) Excitement  ( เราใจ )
! 4) Enterprise ( กลาไดกลาเสีย)
! ! 4.1 ความใหม ( New )
! ! 4.2 ความยาก ( Difficult )
! ! 4.3 แฝงธุรกิจ ( Commercial )

(เกรียงไกร กาญจนะโภคิน  (บิสิเนสไทย, 2550) สิ่งเหลานี้นี่เองที่เปรียบเสมือนเปาหมายของการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษของนักสรางสรรคผลงานทุกคน

! ในสวนของขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคนั้น  นักสรางสรรคงานกิจกรรมพิเศษนั้น
ควรจะมีหนาที่ในทุกขั้นตอนของการใชความคิดสรางสรรค อยางไรก็ด ีนักสรางสรรคกลุมตัวอยางทั้ง
สิบสองคนตางก็ไหความเห็นที่ตรงกันในเรื่องของความรวมมือและการประสานงานจากทีมงาน
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หลาย ๆ ฝาย เชน  ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายออกแบบ ฝายอำนวยการสราง และฝายอำนวยการผลิต
เปนตน  เนื่องจากการประสบความสำเร็จในการทำงานนั้นมิอาจทำใหสำเร็จลุลวงไดดวยตัวของนัก
สรางสรรคเพียงคนเดียว  อยางไรก็ดีขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้น
นั้นมีความสอดคลองกันเปนอยางดีกับขั้นตอนในการสรางสรรคงานประชาสัมพันธ กลาวคือ ขั้นตอน
การคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธนับเปนกระบวนการที่สำคัญอยางยิ ่งในการสรางผลงาน
ประชาสัมพันธทั้งนี้เพราะเปนขั้นตอนที่พัฒนาความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการที่จะถายทอดออก
มาในลักษณะของภาษา ภาพ ส ีและเสียง   เพื่อที่จะสื่อความหมายกับกลุมผูบริโภค   เปาหมายให
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธในแตละครั้ง   การพัฒนาความคิดสรางสรรคงาน
ประชาสัมพันธมีขั้นตอนดังนี้ 
! 1)  การรวบรวมขอมูลสินคาหรือบริการตลาดและผูบริโภคเปนขั้นตอนแรกในการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธทั้งนี้เพราะขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูลที่จะตองนำไปวิเคราะห
เพื่อสรางสรรคการประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง

!2)   การนำขอมูลมาศึกษาวิเคราะหเพื่อหาขอเท็จจริง   และประเด็นที่จะเปนประโยชนใน
การประชาสัมพันธ  ขั้นตอนที่สองนี้เปนขั้นตอนของการสรางสรรคงานประชาสัมพันธที่ผูเออกแบบ
งานประชาสัมพันธอาจตองใชความระมัดระวังเปนอยางมากทั้งนี้เพราะจากขอมูลที่ไดรับมาจาก
บริษัทเจาของสินคานั้นจะตองนำมารวบรวมพรอมทั้งวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความ
คิดทางการประชาสัมพันธตอไป

!3)   การศึกษาและการวิจัยเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม   หลายตอหลายครั้งทีเดียวที่ขอมูลจาก
บริษัทเจาของสินคานั้น  ไมสามารถทำใหผูออกแบบสรางสรรคงานประชาสัมพันธสามารถจะหาคำ
ตอบจากการวิเคราะหได เพราะขอมูลที่ไดรับมานั้นอาจจะนอยเกินไป หรือไมมีรายละเอียดเพียงพอ
ตอการตัดสินใจในการสรางแนวความคิดทางการประชาสัมพันธที่ดีที่สุดได ดังนั้นจึงจำเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีการแสดงหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการวิจัย   ซึ่งโดยมานั้นก็จะเปนการวิจัยเพื่อแสวงหาจุดเดน
และจุดดอย

!4)  สรุปขอมูลตาการวิเคราะหและวิจัย

!5)  กำหนดวัตถุประสงค

! ซึ ่งจะเห็นไดวาการกำหนดวัตถุประสงคในการทำงานไมวาจะเปนการใชความคิด
สรางสรรคงานในประเภทใดก็ตามตางก็เปนสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งตอขั้นตอนในการทำงาน  และการ
ทำงานในระดับตอไป
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2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษ

! ปจจัยใดที่เกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษนั้นมีหลายปจจัย โดยปจจัยเหลานี้นี่เองที่เปนตัวกำหนดความแตกตางในการใชความ
คิดสรางสรรคไมวาจะเปนความเหมือนหรือแตกตางกันของบริษัทรับจัดทากิจกรรมพิเศษภายใน
ประเทศ และภายนอกประเทศ หรือแมกระทั่งนักสรางสรรคผลงานภายในประเทศเดียวกัน  ซึ่งปจจัย
เหลานี้เปนสิ่งที่สรางความแตกตางในผลงานตางๆจากขั้นตอนและกระบวนการที่เหมือนกันของนัก
สรางสรรคผลงานในการจัดกิจกรรมพิเศษแตละคน  สามารถแบงปจจัยเหลานี้ไดออกเปน 3 ปจจัย
สำคัญ

! ปจจัยภายนอก
! ปจจัยภายนอกนั้นประกอบดวย ความแตกตางในเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม และ
รสนิยม กลาวคือ ปจจัยดังกลาวนั้นเปนปจจัยที่สรางความแตกตางในความคิดสรางสรรคของนัก
สรางสรรคแตละคน

! ปจจัยภายใน
! ปจจัยภายในนั้นประกอบไปดวย ความแตกตางในเรื่องของ กระแสสังคม กลุมเปาหมาย 
และลักษณะของงาน  กลาวคือปจจัยดังกลาวนั้น  เปนปจจัยที่สรางความแตกตางในสวนของการเปน
ขอมูลอางอิงในการใชความคิดสรางสรรคสิ่งที่ทำใหเกิคความแตกตางในความคิดสรางสรรคที่ตาง
กันไป

! และปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชความคิดสรางสรรค
! ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชความคิดสรางสรรคนั้นประกอบไปดวย ความแตกตาง
ในเรื่อง โจทยทางการตลาด คามคาดหวัง และงบประมาณในการจัดงาน กลาวคือปจจัยดังกลาวนั้น
เปนปจจัยโดยตรงตอความแตกตางในการใชความคิดสรางสรรค

! ทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน  และ ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใช
ความคิดสรางสรรค นั้นเปรียบเสมือนการกรองความคิดสรางสรรคที่ทำใหเกิดความแตกตางและเปน
เอกลักษณใหเกิดขึ้น  ซึ่งมีความสอดคลองตอแนวความคิดจางานวิจัยที่เกี่ยวของของ ดร . เอ็ดเวิรด 
เดอ โบ โน (Dr. Edward de Bono) กับ ทฤษฎีหมวก 6 ใบคิด 6 แบบ ซึ่งแนวคิดของ ดร. เอ็ดเวิรด เดอ 

โบ โน  (Dr. Edward de Bono) เจาของความคิดแบบคูขนาน  (Parallel Thinking) โดยยึดหลักที่วา อยาเอา

ความเห็นที่ขัดแยงมาปะทะกัน  ใหวางเรียงขนานกันไวแลวประเมินผลไดเสียอยางเปนระบบ โดยสาระ

สำคัญของการคิดแบบคูขนานคือ อาจจะมีบางเวลาที่ทุกๆคนกำลังมองไปในทิศทางเดียวกัน  แตเราก็

เปลี่ยนทิศทางนั้นได คนๆหนึ่งอาจจะถูกมองไปในทางเหนือ หรือมองไปทางทิศตะวันออก นั่นเปนชื่อของ

ทิศทางตามมาตรฐานเทานั้น  เราจำเปนตองมีชื่อทิศทางในการคิด ในหลายๆวัฒนธรรม มีความสัมพันธที่

เหนียวแนนมากระหวางการคิด และ “หมวกคิด” คุณคาของหมวกในฐานะที่เปนสัญลักษณในการคิดนี้ก็คือ 
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มันกำหนดบทบาทของผูสวม ซึ่งหมวกทั้ง 6 ใบ 6 ส ีจะเกี่ยวเนื่องกับการคิดไดแก สีขาว สีแดง สีดำ สี

เหลือง สีเขียว และสีฟา สิ่งเหลานี้นี่เอที่เปนตัวกำหนดความแตกตางทางความคิดในแตละนักสรางสรรค

! สุดทายคือกระบวนการที ่สำคัญและกระบวนการพิเศษที ่สำคัญในการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่สามารถพัฒนาและสรางความโดเดนในการใชความคิด
สรางสรรคในผลงานของนักสรางสรรคผลงานในการจัดกิจกรรมพิเศษแตละคน  โดยกระบวนการใน
การใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษ ระหวางนักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษใน
ประเทศและตางประเทศนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  คือการทำความเขาใจในสวนของเนื้อหาการ
จัดกิจกรรม การวางแผน การหาแรงบันดาลใจและการพัฒนาทางความคิด และ กระบวนการพิเศษ
ในการใชความคิดสรางสรรคตอการจัดกิจกรรมพิเศษจากทั ้งนักสรางสรรคกิจกรรมพิเศษใน
ประเทศไทยและตางประเทศโดยทั้งหมดนั้นตางก็มีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยเปนการกลาวให
ความสำคัญถึงกระบวนการการสรางความสัมพันธทางความคิด การทำสิ่งที่แตกตาง การติดตาม
กระแสความสนใจ และการคิดวิเคราะห โดยทั้งสองกระบวนการนั้นสามารถแบงกระบวนการทาง
ความคิดในการใชความคิดสรางสรรคเปนการใสขอมูล (Input) และการถอดขอมูล (Output) เพื่อไป
สูการบรรลุเปาหมายในการจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งมีความสอดคลองเกี่ยวกับ เทคนิคการพัฒนาความ
คิดสรางสรรคที่รวบรวมโดย Davis
! 1. เทคนิคความกลาที่จะริเริ่ม จากการวิจัยพบวา ความคิดสรางสรรคต่ำ สามารถปลูกฝง
และสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคสูงขึ้นได ดวยการถามคำถาม และใหโอกาสไดคิดคำตอบใน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย เปนที่ยอมรับของผูอื่น  สามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้นได 
แมบุคคลที่มีความคิดวาตนเองไมมีความคิดสรางสรรคก็สามารถสรางความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้น
ดวยการฝกฝน

! 2. เทคนิคการสรางความคิดใหม เปนวิธีการหนึ่งที่ใชการแกไขปญหา สมิท (Smith, 1958) 
ไดเสนอวิธีการสรางความคิดใหม โดยการใหบุคคลแจกแจงแนวทางที่สามารถใชในการแกปญหาใด
ปญหาหนึ่งมา 10 แนวทาง จากนั้นจึงแบงแนวทางเหลานั้นออกเปนแนวทางยอย  ๆ ลงไปอีก โดย
เหตุผลที่วาบุคคลมักจะปฏิเสธไมยอมรับความคิดแรกหรือสิ่งแรกผานเขามาในจิตใจ แตจะพยายาม
บังคับใหจิตใจแสดงทางเลือกอื่นๆ อีก หลักการของสมิธ มีลักษณะเปนผสมผสานหรือการคัดเลือก
คำตอบ หรือทางเลือกตางๆ แลวสรางขึ้นเปนคำตอบหรือทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา
!
! 3. เทคนิคการระดมพลังสมอง เปนเทคนิควิธีหนึ่งในการแกปญหาของออสบอรน  (Alex 
Osborn) จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหบุคคลมีความคิดหลายทาง คิดไดคลองในชวงเวลาจำกัด โดย
การใหบุคคลเปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได จดรายการความคิดตางๆ ที่คิดไดโดยๆ ไมคำนึงถึงการ
ประเมินความคิด แตเนนปริมาณความคิด คิดใหไดมาก คิดใหแปลง หลังจากไดรวบรวมความคิด
ตางๆ แลว จึงคอยประเมินเลือกเอาความคิดที่ดีที่สุดมาใชในการแกปญหาและจัดลำดับทางเลือก
หรือทางแกปญหารองๆ ไวดวย
Davis (1983)
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ขอเสนอแนะในการวิจัย

! สำหรับงานวิจัยเรื่อง การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัทรับจัดทำ
กิจกรรมพิเศษ (Creativity in Public Relations Activities of Event Organizers) นั้นมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการวิจัย ดังนี้

1. ขอเสนอแนะในการนำองคความรูเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษไป
ใช

E
E 1.1) จากองคความรูใหมที่ไดในงานวิจัยในครั้งนี้นั้นเปนตารางแสดงกระบวนการและขั้น
ตอนที่เฉพาะเจาะจงสำหรับนักสรางสรรคการจัดกิจกรรมพิเศษหรือบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อนำไปใช
ประโยชน เพื่อความเขาใจตรงกันในการนำตารางขั้นตอนและกระบวนการในการใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษนั้น  ควรเริ่มจากการใหความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับความหมายของ
ความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษกอนโดยขั้นตอนนี้เปรียบเสมือนเปนกรอบแสดงแนวทาง
และเปาหมายทางความคิด ตอมาจะเปนขั้นตอนของปจจัยตางๆที่เปรียบเหมือนแผนกรองที่ทำให
กรอบทางความคิดนั้นมีความแตกตางกัน  เชน โจทยทางการตลาด งบประมาณ  หรือแมกระทั่ง
รสนิยมสวนตัวของนักสรางสรรคแตละคนก็ดี ตามดวยตารางในการแสดงขั้นตอนในการทำงานของ
นักสรางสรรคและการประสานงานกับบุคคลจากหลายฝาย อยางไรก็ดีจุดมุงหมายที่สำคัญของขั้น
ตอนนี ้คือการไดมาซึ ่งวัตถุประสงคในการจัดงาน และตามดวยสวนสุดทายคือขั ้นตอนของ
กระบวนการทางความคิดที่เปรียบเสมือนทางชี้นำเพื่อสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคเพื ่อ
สามารถทำใหผลงานทางความคิดนั้นมีความแตกตางและโดดเดนเพื่อพรอมในการนำเสนอได 
อยางไรก็ดีถาขั้นตอนในการสรุปและการนำเสนอนั้นตองการการแกไขแลวจากตารางนั้นเราควรที่จะ
กลับไปเริ่มขั้นตอนในการรวมมือกับฝายตางๆเพื่อตรวจสอบวัตถุประสงคในการจัดงานใหมหรือการ
วางกลยุทธในการจัดงานรวมกันใหม สุดทายแลวถาการสรุปผลและการนำเสนอนั้นเปนที่สำเร็จแลว
เราสามารถตรวจสอบผลไดจากเปาหมายของความคิดสรางสรรควาผลงานที่เราคิดมานั้นตอบสนอง
กับเปาหมายในการใชความคิดสรางสรรคหรือไม ตารางในขั้นตอนนี้ถือวาเปนตารางทางความคิด
และแสดงขั้นตอนและกระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษที่ซับซอน
และสมบูรณครบทุกขั้นตอนในการเปนแนวทางในการนำไปใชงานจริง สามารถแบงขั้นตอนงายเพื่อ
ความเขาใจตอในการนำตารางองคความรูใหมไปใชงานไดดังนี้

! ! 1. การทำความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับความหมายและความสัมพันธ
! ! 2. การใหความสำคัญตอเปาหมายของความคิดสรางสรรค
! ! 3. การวิเคราะหถึงปจจัยที่ทำใหเกิดความแตกตางทางความคิด
! ! 4. ขั้นตอนในการประสานงานกับทีมงานเพื่อวางแผนกลยุทธในการทำงาน
! ! 5. ขั้นตอนในการใชและพัฒนาในการใชความคิดสรางสรรค
! ! 6. ขั้นตอนในการตรวจสอบผลของการใชความคิดสรางสรรคจากเปาหมาย
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! 1.2) ปจจัยที่ทำใหเกิดความแตกตางทางความคิดในการใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษนั้น  เปนปจจัยที่มีความสำคัญตอขั้นตอนตอๆไปในการใชความคิดสรางสรรคซึ่งนัก
สรางสรรคนั้นตองทำความเขาใจในปจจัยตางๆ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการทำงานและยังสามารถ
เขาใจภาพรวมของการใชความคิดสรางสรรคในกรณีที่มีโอกาศในการทำงานกับองคกรที่มีขนาด
ใหญ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือองคกรในตางประเทศได

2. ขอเสนอแนะในการนำองคความรูเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษใน
การวิจัยครั้งตอไป เพื่อไปตอยอดและพัฒนา

E 2.1) ควรมีการพัฒนาองคความรูโดยเฉพาะของสายอาชีพที่เกี่ยวของ เชน  ฝายลูกคา
สัมพันธ ฝายการผลิต ฝายออกแบบ ฝายดำเนินการผลิต หรือแมกระทั่งฝายอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อ
สรางความสัมพันธรวมทางสายอาชีพในธุรกิจการจัดกิจกรรมพิเศษ

! 2.2) ควรมีการพัฒนาเครื่องมือในการใชความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะกับการจัดกิจกรรม
พิเศษเพื่อเปนองคความรูที่สามารถชวยเหลือนักสรางสรรคกิจกรรมพิเศษรวมกับองคความรูที่ไดจาก
การวิจัยนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

! 3.1) ควรมีการทำการสำรวจและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
พิเศษเพื่อเปนองคความรูที ่สามารถนำมาตอยอดในการวิจัยอื่นๆในเรื ่องที่เกี ่ยวของกับการจัด
กิจกรรมพิเศษได

! 3.2) ควรมีการนำองคความรูท่ีไดในการวิจัยไปตรวจสอบผลในการวิจัยอยางละเอียดเพ่ือตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือซ้ำที่สามารถเปนประโยชนสำหรับผูคนควาและวิจัยตอไป
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คำถามที่ใชในการสัมภาษณ

ตัวอยางคำถามในงานวิจัยเรื่อง “การใชความคิดสรางสรรคในงานประชาสัมพันธของบริษัท
รับจัดทำกิจกรรมพิเศษ”

ใบคำถามชุดที่ _____________________ วันที่ในการสัมภาษณ _____________________________
ชือ - นามสกุล ผูถูกสัมภาษณ ________________________________________________________
เพศ _____________________________ อายุ ____________________ ป 
สถานที่ในการทำงาน __________________________________ ประเทศ _____________________
ตำแหนงในการทำงาน ___________________________ อายุงาน _________________________ ป

..................................................................................................................................................

สวนที่ 1: แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความ
คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ
[Creativity in event meaning and its related ideas]

1.01) สอบถามรายละเอียดของผูถูกสัมภาษณ ชื่อ นามสกุล อายุ สถานที่ทำงาน ตำแหนง อายุงาน 
ประวัติในการทำงานแบบพอสังเขป และการศึกษา เปนตน
[To interview the brief of interviewee’s background, name, age, place of work and their 
position of work, the length of their current work, short background of their works in current 
work place and education history] 

1.02) ความหมายของคำวา “ความคิดสรางสรรค (Creativity)” ของผูถูกสัมภาษณ
[What is the meaning of “Creativity” from your point of view?] 

1.03) ความหมายของคำวา “การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event)” ของผูถูกสัมภาษณ
[What is the meaning of “Event” from your point of view?]

1.04) ความหมายของคำวา “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” ของผูถูกสัมภาษณ
[What is the meaning of “Creativity in Event” from your point of view?]

1.05) ความสำคัญของ “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” ในมุมมองของผูถูก
สัมภาษณ
[What do you think are the essentials of “Creativity in Event” from your point of view?]
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1.06) คิดวาการใชความคิดสรางสรรคในมีความสำคัญตอการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือไม อยางไร
[and How do you see “Creativity” is important for “Event” ?]

1.07) คิดวาประเทศที่ตางกันนั้น “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” มีความสำคัญ 
และแตกตางกันมาก หรือนอยอยางไร และอะไรคือปจจัย
[Do you think the different of Country-hood could effect to the use of “Creativity in Event” 
or not, how and what are the reasons of them?]

1.08) แลวสิ่งเหลานั้นจะมีผลตอผูคิดงาน และมีผลตอการใชความคิดสรางสรรคในการคิดงาน หรือ
ไม และมีวิธีจัดการอยางไร 
[and with what you said above, these would effect to your work and your “Creativity in 
Event” or not? and how you deal with them?]

1.09) บุคลิกและลักษณะที่สำคัญของนักสรางสรรคผลงานที่ดีควรเปนอยางไรบาง
[What are the important of characteristic of good creative person?]

..................................................................................................................................................

สวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
[The process of “Creativity in Event”]

2.01) อะไรคือขั้นตอนแรกที่สำคัญที่สุดในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
[What do you think is the very first and important step for “Creativity in Event” ?]

2.02) ทำไมคุณคิดวาสิ่งนั้นถึงมีความสำคัญที่สุดกอนการเริ่มขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรค
ในการจัดกิจกรรมพิเศษ
[Why do you think the first step you refer is the most important to start with?]

2.03) แลวถาเราไมใหความสำคัญกับสิ่งๆนั้นกอนแลว ปญหาที่คุณคิดวาจะเกิดขึ้นมีหรือไม ถามีคือ
อะไร
[If we don’t see it is important, there will be any effected problems? if yes, what are they?]

2.04) อะไรคือขั้นตอนในลำดับตอๆมาของการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
[What are the next steps of “Creativity in Event” ?]

2.05) ทำไม และอะไรคือเหตุผลและความสำคัญของขั้นตอนเหลานั้นที่กลาวมา
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[Why and What are the reasons of those steps to be important to “Creativity in Event” ?]

2.06) หนาที่ของนักสรางสรรคนั้นจะอยูในขั้นตอนใดบาง เพราะอะไร
[What are the responsibilities of the creative in event in those steps? Why?]

2.07) ใครมีหนาที่ในการกำหนดขั้นตอนในการทำงานเหลานั้น
[Beside of creative in event, who else responsible to define those step?]

2.08) ในทุกๆกิจกรรมพิเศษนั้น จำเปนตองมีขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรค ตามที่กลาวมา
หรือไม เพราะอะไร ถาไมแลวเราควรที่จะใชอะไรเปนเกณทในการกำหนดขั้นตอนนั้นๆ
[In every event, does it need to have the referred steps for “Creativity in Event”? Why? if 
not, what should be the criteria to define that particular steps?]

2.09) ทีมงานใดบางที่สามารถชวยใหขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
เกิดประสิทธิภาพ อยางไร
[Do you think anyone else in the team would help to efficient the “Creativity in Event” ? 
How?] 

2.10) อยากใหลองยกตัวอยางการกำหนดขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรางในการจัดกิจกรรม
พิเศษ กับงานที่เกิดขึ้นจริงของผูถูกสัมภาษณ ทำไมถึงตองเลือกงานนี้
[Please give the example of how could we defining the steps of “Creativity in Event” 
related to the past event experience of the interviewee, why do they choose the project as 
the example?]

..................................................................................................................................................

สวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
[The Strategic of “Creativity in Event”]

3.01) อะไรคือปจจัยในการกำหนดกลยุทธและแนวทางใน  “การใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ”
[What are the factors, which defining the strategic of “Creativity in Event” ?]

3.02) การจัดกิจกรรมพิเศษที่แตกตางกันนั้น มีผลตอกลยุทธในการกำหนดแนวทางการใชความคิด
สรางสรรคหรือไม อยางไร
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[Do you think the Differences of event would effect to the strategic of creating “Creativity in 
Event” or not? How?]

3.03) สิ่งใดคือสิ่งที่สำคัญที่สุดในการกำหนดกลยุทธและแนวทางใน “การใชความคิดสรางสรรคใน
การจัดกิจกรรมพิเศษ” ทำไม
[What is the most important factor to plan the strategy of “Creativity in Event” ? Why?]

3.04) กลยุทธใน “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” นั้นมีสวนสำคัญตอความ
สำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษหรือไม อยางไร
[ Do you think“Creativity in Event” and its strategic would advantage to the event success 
or not? How?]

3.05) ลักษณะที่แตกตางกันของกลยุทธ “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” นั้นมี
อะไรบาง แตละกลยุทธนั้นมีความหมาย จุดเดน จุดดอย และแตกตางกันอยางไร
[What are the type of “Creativity in Event” strategies? What are the meaning of each, pro 
and con and the differentiate between them]

3.06) อยากใหลองยกตัวอยางการกำหนดกลยุทธในการใชความคิดสรางสรางในการจัดกิจกรรม
พิเศษ กับงานที่เกิดขึ้นจริงของผูถูกสัมภาษณ ทำไมถึงตองเลือกงานนี้
[Please give the example of how could we defining the strategy of “Creativity in Event” 
related to the past event experience of the interviewee, why do they choose the project as 
the example? - different from above case-]

..................................................................................................................................................

สวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

4.01) กระบวนการที่สำคัญในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษมีอะไรบาง อยางไร
[What are the processes that necessary to “Creativity in Event” ? How?] 

4.02) กระบวนการพิเศษใดของคุณที่สามารถชวยให “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ” นั้นมีความโดดเดนและแตกตางจากของนักคิดสรางสรรคทานอื่น
[What is the special process of “Creative in Event” would help your work outstanding and 
different from other creative?]
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4.03) เราสามารถมีวิธีใดบางที่สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพตอกระบวนการ “การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ”
[What are the methods that would help your process of “Creativity in Event” ?]

4.04) อยากใหลองยกตัวอยางการกำหนดกระบวนการในการใชความคิดสรางสรางในการจัด
กิจกรรมพิเศษ กับงานที่เกิดขึ้นจริงของผูถูกสัมภาษณ ทำไมถึงตองเลือกงานนี้
[Please give the example of how could we defining the process of “Creativity in Event” 
related to the past event experience of the interviewee, why do they choose the project as 
the example? - different from above cases-]

4.05) ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับ “การใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ” และที่
เกี่ยวของ
[Additional comments or suggestions related to “Creativity in Event” or relevant to the 
topic]
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คำถามที่ใชในการตรวจสอบผล

ใบคำถามชุดที่ _____________________ วันที่ในการสัมภาษณ _____________________________
เพศ _____________________________ อายุ ____________________ ป 
สถานที่ในการทำงาน __________________________________ ประเทศ _____________________
ตำแหนงในการทำงาน ___________________________

ความคิดเห็น เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ
ไมแสดง

ความคิดเห็น

สวนที ่ 1:  แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ
สวนที ่ 1:  แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ
สวนที ่ 1:  แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ
สวนที ่ 1:  แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ
สวนที ่ 1:  แนวความคิดเกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค การจัดกิจกรรมพิเศษ การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ

1.1.1 ความหมายของความคิด
สรางสรรค
- เปนการสรางความสัมพันธ
- เปนการสรางสิ่งใหม
- เปนสิ่งที่แตกตาง
- เปนจินตนาการ
- เปนสิ่งใหม
- เปนกระบวนการทางสมอง
- เกิดจากประสบการณ

1.1.2 ความหมายของการจัด
กิจกรรมพิเศษ
- เปนสิ่งใหม
- เปนสิ่งแปลก
- เปนการตลาด
- เปนการสรางประสบการณ
- เปนความบันเทิง

1.1.3 ความหมายของการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ
- เปนสิ่งใหม
- เปนการออกแบบ
- เปนการตลาด
- เปนการสรางประสบการณ
- เปนความบันเทิง
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ความคิดเห็น เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ
ไมแสดง

ความคิดเห็น

1.2 ความสำคัญในการใชความ
คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ
- สรางความประทับใจ
- สรางการจดจำ
- สรางความสำเร็จ
- สรางความแตกตาง
- สรางประสบการณสินคา

1.3  ความแตกตางของการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษในประเทศตางๆ
- สิ่งแวดลอม
- สังคมและวัฒนธรรม
- กระแสสังคม
- รสนิยม
- กลุมเปาหมาย
- ลักษณะของงาน

สวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 2: ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

2.1 ขั้นตอนและความสำคัญของ
ข ั ้ นตอนในการใช  ความค ิด
สรางสรรคในการจัดก ิจกรรม
พิเศษ
- การจินตนาการ
- การกำหนดวัตถุประสงค
- การสรางความสัมพันธ
- การประยุกตทางความคิด
- การรวบรวมขอมูล

2.2 หนาที ่ของนักสรางสรรค
ระหวางขั ้นตอนในการใชความ
คิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม
พิเศษ
- การกำหนดแนวความคิด
- การตอยอดแนวความคิด
- การสรุปแนวความคิด
- การนำเสนอแนวความคิด
- อยูทั้งหมดทุกขั้นตอน

สวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 3: กลยุทธในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ
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ความคิดเห็น เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ
ไมแสดง

ความคิดเห็น

3.1 ปจจัยสำคัญในการกำหนด
กลยุทธและแนวทางในการใช
ความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ
- โจทยทางการตลาด
- งบประมาณ
- วัตถุประสงค
- รูปแบบการจัดงาน
- กลุมเปาหมาย
- กระแสนิยม

3.2 ความสำคัญของกลยุทธใน 
“การใชความคิดสรางสรรคใน
การจัดกิจกรรมพิเศษ” ตอความ
สำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษ
- กำหนดวัตถุประสงค
- การประชุมวางแผน
- การใชความคิดสรางสรรค
- การประชุมรวมมือ
- การกำหนดรูปแบบ

สวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษสวนที่ 4: กระบวนการในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษ

4.1 กระบวนการที่สำคัญในการ
ใชความคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมพิเศษ
- การหาแรงบันดาลใจ
- การพัฒนาความคิด
- การวางแผน
- การทำความเขาใจกับเนื้อหา

4.2 กระบวนการพ ิเศษใดท ี ่
สามารถชวยให “การใชความคิด
สรางสรรคในการจัดก ิจกรรม
พิเศษ” ที่สามารถสรางความโดด
เดนและความแตกตาง
- ติดตามกระแสความสนใจ
- การทำในสิ่งที่แตกตาง
- การคิดวิเคราะห
- การพัฒนาความสัมพันธทางความ
คิด
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

! นายธนาวุฒ ิโรจนโรวรรณ  เกิดวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 ที่กรุงเทพมหานคร เติบโตที่
จังหวัดเพชรบูรณ สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเทพศิรินทร เมื่อป พ.ศ. 2546 หลังจากนั้นไดสำเร็จ
การศึกษาชั้นปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ในปการศึกษา  พ.ศ . 2550 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประสบการณในการทำงาน
ในการใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมพิเศษเปนเวลามากกวา 6 ป ทั้งประสบการณการ
ทำงานภายในประเทศไทย และตางประเทศ
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