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ตัวใดเลยที่ผานเกณฑการคัดเลือก
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The purposes of this research were to study education quality indicators for ranking
Rajabhat Institutions and to compare results of ranking for education quality in Rajabhat
Institutions by rankings methods between CRPS method and general ranking method. The
samples are 18 experts from Rajabhat Institutions. Data for ranking came from the Office of
Rajabhat Institutes Council. The obtained data were analyzed by descriptive statistics. CRPS
method and general ranking method were applied to rank education quality in Rajabhat
Institutions.

The research findings were as follows :
1. Ranking indicators for education quality in Rajabhat Institution, consisted of 6

factors with 21 indicators as follows : 6 indicators of faculty factor, 2 indicators of student
affair factor, 1 indicator of curricurum factor, 2 indicators of finance and budget factor, 2
indicators of research factor and 8 indicators of learning resources.

2. Result of ranking for education quality in Rajabhat Institutions by ranking
between CRPS method and general ranking method were the same.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบัน ใหความหมาย “มาตรฐานการศึกษา”
วาคือ  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือคุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึน
ในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม และกํากับดูแล         
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หมายถึง การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล
สถานศึกษานั้น สวนการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปน
การประกันคุณภาพ และใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) เปนมาตรการที่กําหนด
แนวปฏิบัติหรือแนวทางการดําเนินงานในการจัดการศึกษา  เพื่อจะชวยใหการจัดการศึกษามี
หลักประกันวา ผูเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ประการ คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา
การตรวจสอบ   และการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา    และการประเมินคุณภาพการศึกษา    
(ไพบูลย  แจมพงษ, 2541) และกลไกหนึ่งที่สําคัญในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดอันดับ (ranking) หรือการจัดกลุม (rating) มหาวิทยาลัย เพื่อ
การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยคณะบุคคล หรือองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
การประเมินแตละครั้งตองประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยจํานวนมาก ที่จัดการศึกษาใน
รูปแบบเดียวกัน แลวนําเสนอผลการประเมินเปรียบเทียบกันวาคุณภาพของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย
แตกตางกันอยางไร (นงลักษณ  วิรัชชัย และสุวิมล  วองวาณิช, 2542)

การจัดอันดับ (ranking) เปนการใหขอมูลที่มกีารเรียงลําดับมหาวิทยาลัย หรือส่ิงที่
ตองการจัด จากที่มีคุณภาพดีที่สุดไปจนถึงดีนอยที่สุด แตการจัดกลุมหรือการประเมินหรือ
การจัดระดับ (rating) เปนเพียงการใหขอมูลเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยหรือส่ิงที่ตองการจัดเปนกลุม
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โดยดูวาภายในกลุมจะใหขอมูลมหาวิทยาลัยหรือส่ิงที่จัดมีคุณภาพใกลเคียงกันในดานใด ซ่ึงไมไดสนใจ
วามหาวิทยาลัยหรือส่ิงที่ตองการจัดใดดีกวากัน แนวคิดดังกลาวเปนแนวคิดที่สอดคลองระหวาง
Hayes (2540) กับ Gordon และ Essner (1998)

ประโยชนของการจัดอันดับ ตามความคิดของ Hayes (2540); Johnstone (1981);
Webster (1992); Banta and Borden (1994) และ Borden and Bottrill (1994) จากการสรุปของ
นงลักษณ  วิรัชชัย และสุวิมล  วองวาณิช (2541) สอดคลองกับแนวคิดของ Gordon และ Essner
(1998) และ Salanne (1999) ซ่ึงมีหลายประการ เชน ใชเปนขอมูลในการเลือกมหาวิทยาลัยใน
การศึกษาตอ ใชเปนขอมูลในการแนะนําการเรียนตอโดยครูแนะแนว เปนประโยชนตอเจาหนาที่ที่มี
หนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ

นอกจากนี้ นงลักษณ  วิรัชชัย และสุวิมล  วองวาณิช (2542) เสนอวา องคการหรือ
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดอันดับหรือจัดกลุมมหาวิทยาลัย ตองดําเนินการเปนข้ันตอนตามกระบวนการ
ประเมินภายนอก และหลักการวัดและประเมินผลการศึกษา ตามขั้นตอนตอไปนี้ คอื             
กําหนดวัตถุประสงคการประเมิน กําหนดโมเดลคุณภาพของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่จะประเมิน
กําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการตรวจสอบโมเดลคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยและการประมาณคาคะแนนคุณภาพของมหาวิทยาลัย และนําเสนอผลการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยการเปรียบเทียบคุณภาพมหาวิทยาลัย โดยการจัดอันดับ (ranking)
และการจัดกลุม (rating)

การประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยโดยการจัดอันดับ หรือการจัดกลุมนั้น จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองอาศัยตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่ง ชินภัทร  ภูมิรัตน (2538) กลาววา       
การสรางตัวบงชี้ (indicator) สามารถที่จะนํามาเปนตัวแทนในการบงบอกถึงสภาพทางการศึกษาที่
ผูวางแผน และนโยบายใหความสนใจศึกษา เพราะมีความสําคัญที่จะชวยในการวางแผนการศึกษา เชน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดทรัพยากร หลักสูตร สัดสวนบุคลากร นักเรียนตอครู หรือวุฒิของครู
และอัตราสวนการรับนักศึกษาเขาเรียน เปนตน นอกจากนี้ยังตองประกอบดวยตัวบงชี้อื่นๆ ที่มี
ความสําคัญตอการวางแผนการศึกษาโดยตรง เชน ตัวบงชี้ดานภาวะเศรษฐกิจและสังคม การเมือง และ
ประชากร

สําหรับตัวบงชี้ที่บงบอกสภาพทางการศึกษาวาจะตองมีคุณสมบัติที่เปนสารสนเทศที่ดี
สําหรับใชประกอบการวางแผนและการบริหาร 3 ประการ คือ ตัวบงชี้ตองทันตอเวลาในการใชประโยชน
ที่สามารถบอกสถานการณ แนวโนมของการเกิดเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งได  ตัวบงชี้นั้นตองตรงตอ
ความตองการ ในการสื่อความหมายเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติ และตัวบงชี้นั้น      
ตองแมนยําถูกตอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2530)
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สวนการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษามีหลักการพัฒนาอยู 2 ประการ คือ              
1) การจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาพที่ตองการ โดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎีในการอางอิง
แลวจึงทําการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรที่มีอยูตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยอาศัย
การลงความเห็นของนักวิจัย นักวางแผน หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อสังเคราะหขึ้นเปนตัวบงชี้ มีขอดีที่ใชเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลนอย ประหยัดเวลา และคาใชจาย ขอเสีย คือ เปนความคิดเห็นของคนเพียง
กลุมเดียว โดยไมมีการนํามาใชตรวจสอบหรืออางอิงกับกลุมประชากร 2) เปนการสรางตัวบงชี้โดยนํา
ขอมูลที่ได มาวิเคราะหดวยหลักเกณฑทางสถิติแลวจัดกลุมตัวแปร ขอดีของวิธีนี้คือมีความนาเชื่อถือ
ของขอมูลเพราะเก็บขอมูลจากประชากร และใชสถิติในการอธิบาย ขอเสีย คือ ใชเวลามาก ส้ินเปลือง
คาใชจาย ในการสรางหรือพัฒนาตัวบงชี้นั้น ไมมีเกณฑตายตัววาควรจะใชวิธีใด แตขึ้นอยูกับคุณสมบัติ
ของตัวบงชี้ที่จะสรางหรือพัฒนา ประโยชนการนําไปใช รวมถึงคุณสมบัติของตัวแปรยอยที่ตองนํามาใช   
ในทางปฏิบัติมักใชทั้งสองวิธีผสมกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2538)

จากขอมูลตางๆ ขางตน จะเห็นวาตัวบงชี้มีความสําคัญมากตอการประเมินผล
การศึกษา โดยการจัดอันดับ หรือจัดกลุมผูวิจัยจึงไดทําการศกึษา คนควาเอกสาร งานวิจัยตางๆ   
เกี่ยวกับองคประกอบ และตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา จากเอกสาร
งานวิจัย พบวา มีองคประกอบที่สําคัญ 7 องคประกอบ ไดแก  1) องคประกอบดานอาจารย          
2) องคประกอบดานนักศึกษา 3) องคประกอบดานกิจการนักศึกษา 4) องคประกอบดานหลักสูตร    
5) องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ 6) องคประกอบดานการวิจัย และ 7) องคประกอบ
ดานทรัพยากรการเรียนรู

จากเอกสารงานวิจัย และแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบหลายดาน
เปนการศึกษาองคประกอบในลักษณะแยกศึกษาตามความสนใจของแตละหนวยงาน องคกร        
และบุคคล ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาขางตน แตยังไมมีงานวิจัยใดที่ระบุ
ตัวบงชี้ที่ใชประเมินโดยการจัดอันดับสถาบันราชภัฏ ทั้งที่สถาบันราชภัฏเปนสถาบันการศึกษา
ที่สําคัญอยางยิ่งตอการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเปนสถาบันการศึกษาที่ทําหนาที่ผลิตครู       
ซ่ึงจําเปนตองมีระบบการสรรหา ผลิต พัฒนาครู และบคุลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ             
เพื่อใหครูที่สําเร็จออกมาสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมาย
ของการพัฒนาการศึกษา (ไพบูลย แจมพงษ, 2541)

นอกจากนั้นจากการสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันราชภัฏ” ในวันที่ 20 มีนาคม 2543 ซ่ึงเปนการสัมมนาที่ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏจํานวน 15 ทาน ไดขอคนพบวา การจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏนั้นเปนเรื่องที่ทําไดยาก ดวยเหตุผลในเรื่องของการยอมรับ
ผลการจัดอันดับที่ได โดยเฉพาะสถาบันที่ถูกจัดอยูในอันดับทายๆ
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ดวยเหตุผลดังที่กลาวแลวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจเปนอยางมากที่จะจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยพัฒนาตัวบงชี้องคประกอบคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ ซ่ึงอาศัยหลักการพัฒนาดังที่กลาวมาแลวขางตน คือ การผสมผสานระหวางวิธีรวบรวม
ตัวแปรตางๆ จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําตัวแปรดังกลาวมาใหผูเช่ียวชาญ หรือ
ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา พิจารณาลงความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปร หรือตัวบงชี้แตละ
องคประกอบ แลวเก็บขอมูลที่อยูในสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ โดยเก็บขอมูลตามตัวบงชี้
ที่ใชในการจัดอันดับสถาบันราชภัฏ ที่ไดรับการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญมาจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับซึ่งคิดคนโดย Salalnne (1999) ซ่ึงวิธี
การจัดอันดับแบบนี้เปนวิธีการจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points System (CRPS) ใน
กลุมของ STACK Ranking System (SRS) ที่เปนเทคนิคการจัดอันดับที่มีขอไดเปรียบเทคนิค
การจัดอันดับแบบทั่วไป คือ 1) เทคนิคการจดัอันดับแบบ CRPS ของ SRS สามารถจําแนกอันดับของ
สถาบันที่มีคะแนนแตกตางกันเพียงเล็กนอย เชน 0.1 คะแนน ใหไดอันดับซึ่งแตกตางกันชัดเจนกวา
เทคนิคการจัดอันดับแบบธรรมดา 2) เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ใหขอมูลมากกวา
เทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป เนื่องจากมีขั้นตอนการคํานวณคะแนนเปรียบเทียบกับ
จุดเริ่มตน (threshold) ณ เปอรเซ็นตที่จุดเริ่มตน (threshold percentage) ซ่ึงเปนคะแนนมาตรฐาน
ที่ไดจากการกําหนดโดยผูเช่ียวชาญ หรือใชคาสถิตเิดิม (70%) ของ Salanne (1999) และ 3) จากการ
ที่เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS คํานวณคะแนนเปรียบเทียบกับจุดเริ่มตน (threshold)
ณ เปอรเซ็นตที่จุดเริ่มตน (threshold percentage)

จากขอไดเปรียบดังที่กลาวแลว ทําใหผูจัดอันดับสามารถใชประโยชนขอมูลที่ได
ในการพิจารณาตัดสินวาจะพัฒนาสถาบันใดไดชัดเจนกวาเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป เพราะ
คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) เปนเหมือนคะแนนมาตรฐานของแตละองคประกอบแตละสถาบัน
ที่กําหนดไดโดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณากําหนด ตัวอยาง เชน ในองคประกอบดานอาจารยมีคะแนนเต็ม
(คะแนนที่สูงที่สุด) อยู 21065.98 คะแนน ผูเช่ียวชาญพิจารณาเห็นวาคะแนนมาตรฐานของ
องคประกอบนี้ ณ ตอนนี้ ควรอยูที่ 70 เปอรเซ็นต (threshold percentage=70%) หรือ คิดเปน
คะแนน 14746.186 คะแนน (คะแนนจุดเริ่มตน (threshold=14746.186)) เปนอยางนอยถึงจะอยูใน
มาตรฐานที่ยอมรับได และหลังจากที่ทําการจัดอันดับแลว สถาบันบางสถาบันที่อยูในอันดับที่ดีๆ ก็อาจ
ตองรีบปรับปรุงตนเองเพราะคะแนนที่ตนไดนอยกวามาตรฐาน แตในขณะเดียวกันสถาบันที่ไดอันดับ
ไมคอยดีนักแตถาคะแนนของตนอยูสูงกวาหรือเทากับคะแนนจุดเริ่มตน (threshold) ก็ถือไดวา
อยูในระดับมาตรฐานตามที่ผูเช่ียวชาญกําหนด
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จากที่กลาวมาทั้งหมดทําใหเกิดคําถามวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของ
การวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดังนี้

คําถามวิจัย

1. ตัวบงชี้ประเมินคุณภาพการศึกษาที่ใชในการจัดอันดับที่เหมาะสม ของ
สถาบันราชภัฏมีอะไรบาง

2. เมื่อเปรียบเทียบผลการจัดอันดับที่ไดจากการใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ 
Competition Ranking Points System (CRPS)  ของ STACK Ranking
System (SRS) กับเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ในการจัดอันดับคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชตัวบงชี้ประเมินคุณภาพในขอ 1 จะใหผล
เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ประการ คือ
1. เพื่อศึกษาตัวบงชี้ประเมินคุณภาพการศึกษาที่ใชจัดอันดับที่เหมาะสมสําหรับ

สถาบันราชภฏั
2. เพื่อเปรียบเทียบผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏที่ได    

จากการใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points System
(CRPS) ของ STACK Ranking System (SRS) กับเทคนิคการจัดอันดับ
แบบทั่วไป จําแนกตามรายองคประกอบ

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ดังนี้
1. การวิจัยครั้งนี้กําหนดกรอบในการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่ใชในการจัดอันดับ

คุณภาพการศกึษาในสถาบันราชภัฏ โดยจํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะ
ฐานขอมูลที่มีในสภาสถาบันราชภัฏเทานั้น
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2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคประกอบตางๆ ที่ใชในการจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ไดมาจากแนวคิดนักการศึกษา เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผานการลงความเห็นจากผูเช่ียวชาญจํานวน 18 ทาน
ซ่ึงผูเช่ียวชาญตองผานเกณฑการคัดเลือกผูเช่ียวชาญ 3 ใน 5 ขอ คือ
1. ตองดํารงตําแหนงผูบริหาร 2. มีความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา 3. มีประสบการณการทํางานดานการศึกษา
ไมนอยกวา 10 ป 4. คุณวุฒิทางการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี และ
5. มีผลงานการวิจัยไมนอยกวา 2 เรื่องใน 1 ป ซ่ึงองคประกอบดังกลาว
ประกอบดวย 1. อาจารย 2. นักศึกษา 3. กิจการนักศึกษา 4. หลักสูตร
5. การเงินและงบประมาณ 6. การวิจัย และ 7. แหลงทรัพยากรการเรียนรู

ขอจํากัดของการวิจัย

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ไมคอยไดรับความรวมมือในการเก็บขอมูลที่ใชใน
การจัดอันดับจากสถาบันราชภัฏแตละแหง แมผูวิจัยจะไดพยายามแลวก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจาก
เปนงานวิจัยเพื่อจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ซ่ึงมีผลตอความรูสึก
ของผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงจําเปนตองเก็บขอมูลเทาที่ปรากฏอยูในสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
เทานั้น ซ่ึงเปนขอมูลที่อยูในชวงป พ.ศ.2540 โดยเนนการเปรียบเทียบวิธีการจัดอันดับ
แบบ CRPS กับแบบทั่วไป โดยใชขอมูลปรนัยจากตัวบงชี้ 4 ใน 7 องคประกอบ และ
องคประกอบที่สําคัญที่สุดคือองคประกอบดานอาจารยมีขอมูลถึง 3 ใน 6 ตัวบงชี้
ซ่ึงนาจะเชื่อถือไดในผลการเปรียบเทียบการจัดอันดับสถาบันราชภัฏ โดยวิธี CRPS          
กับวิธีแบบทั่วไปวาจะใหผลเหมือนหรือตางกันอยางไร ทั้งนี้มิไดมุงที่ผลการจัดอันดับ
สถาบันราชภัฏ ขอคนพบในการจัดอันดับที่ไดเปนการจัดอันสถาบันราชภัฏตามตัวอยางของ
ตัวบงชี้ และองคประกอบที่ไมครบถวนตามตัวบงชี้ที่ผานเกณฑความเหมาะสม ซ่ึงอาจสงผล
ใหขอคนพบในการจัดอันสถาบันราชภัฏสมบูรณในระดับหนึ่งเทานั้น

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย

ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่นํามาชี้สภาพการณของระบบการศึกษาในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ โดยการนําขอมูลหรือตัวแปรมาสัมพันธกันเพื่อที่จะชี้ให
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เห็นถึงสภาพการณที่คาดหวังได สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ตัวบงชี้เดี่ยวจํานวน 65
ตัวบงชี้ที่บงบอกถึงคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ

คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ
ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตรที่สถาบันกําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม
โดยอาศัยตัวบงชี้ขององคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา มาเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหผูเรียนมีศักยภาพ และ
เปนที่ยอมรบัของสังคม

สถาบันราชภัฏ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่อยูในสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
ประกอบดวยสถาบันราชภัฏจํานวน 36 แหงทั่วประเทศ

หลักสูตร หมายถึง การกําหนดจุดมุงหมายของการศึกษาที่ชัดเจนแลวนํามาระบุ
รายวิชาจัดกลุมวิชา และกําหนดขั้นตอนกอนหรือหลังของเนื่อหาความรูของวิชาที่จัดเปนระบบ
ภายใตกรอบระยะเวลาที่กําหนด เพื่อสรางเสริมศักยภาพของนักศึกษาที่ศึกษาตามหลักสูตร
นั้นๆ

อาจารย หมายถึง ผูปฏิบัติงานการสอน การวิจัย การบริการทางวชิาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสังกัดสถาบันราชภัฏทั้ง 36 แหง

นักศึกษา หมายถึง ผูที่เขารับการศึกษาในภาคการศึกษาปกติของสถาบันราชภัฏทั้ง
36 แหง

กิจการนักศึกษา หมายถึง งานที่เสริมสรางคุณลักษณะดานตางๆ ใหนักศึกษา โดย
สอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบันราชภัฏ

แหลงทรัพยากรการเรียนรู หมายถึง สถานที่รวบรวมเครื่องมือ ส่ือ เทคโนโลยี
การเรียนรู ฐานขอมูล และไดจัดระบบการบริการที่ใชในการคนควา สืบหาความรู
การฝกทักษะ

การเงินและงบประมาณ หมายถึง จํานวนหรือปริมาณของตัวเงินอยางเพียงพอ
ที่ใชสนับสนุนการบริหาร และการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมของสถาบันราชภัฏ
ที่เปนไปอยางมีระบบขั้นตอนที่ถูกตอง

การวิจัย หมายถึง การศึกษาคนควาหาคําตอบตอปญหาที่กําหนดขึ้นดวยวิธีการที่มี
ระบบเชื่อถือได กอใหเกิดความรูใหมที่เปนประโยชนในการพัฒนาวิชาการ

การรวมตัวแปร หมายถึง การนําตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ิงที่มุงศึกษาจํานวนหนึ่ง
มารวมกันเพื่ออธิบายลักษณะของตัวบงชี้รวม หรือตัวบงชี้องคประกอบ

การปรับตัวแปร หมายถึง การนําคะแนนดิบตามตัวบงชี้ที่แตละสถาบันไดรับ มาแปลง
เปนคะแนนฐาน 100 โดยใชเปอรเซ็นตไทล
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การจัดอันดับคุณภาพาการศึกษา หมายถึง การประเมินความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานในสถาบันราชภัฏโดยใชตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

การจัดอันดับแบบทั่วไป หมายถึง วิธีการประเมินความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานในสถาบันระดับอุดมศึกษา ซ่ึงผูประเมินสวนใหญ
ใชในการประเมิน มีขั้นตอน คือ 1) นําคะแนนดิบตามตัวบงชี้ที่แตละมหาวิทยาลัยไดรับ
มาแปลงเปนคะแนนมาตรฐานโดยใชเปอรเซนตไทล 2) มหาวิทยาลัยที่ไดเปอรเซนตไทล
สูงที่สุดในตัวบงชี้นั้นจะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน และปรับคะแนนเปนฐาน 100 ลดหล่ัน
กันลงมาตามมหาวิทยาลัยที่ไดเปอรเซนตไทลถัดไป 3) คะแนนฐาน 100 ที่ปรับจากตัวบงชี้
แตละตัว จะถวงน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบหลัก แลวจึงนําผลที่ได
มาบวกรวมกันเปนคะแนนขององคประกอบดานกิจการนักศึกษา หลังจากนั้น
จึงทําการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตามคะแนนที่ไดจากมากไปหานอย 4) นําคะแนนองคประกอบ
ที่ไดแตละองคประกอบ (คะแนนเปอรเซนตไทล) มารวมกันเพื่อจะไดคะแนนรวมของ
มหาวิทยาลัยแตละแหง 5) มหาวิทยาลัยแหงใดคะแนนสูงที่สุดเปนอันดับ 1 จะไดคะแนนเต็ม
100 คะแนน มหาวิทยาลัยแตละแหงที่เหลือ จะไดการจัดอันดับลดหลั่นกันลงมาโดยเทียบจาก
คะแนนฐานรอย (นงลักษณ  วิรัชชัย และสุวิมล  วองวาณิช, 2542)

การจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points System (CRPS) ของ STACK
Ranking System หมายถึง วิธีการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงานในสถาบันระดับอุดมศึกษาซึ่งคิดคนโดย Salanne (1999) ซ่ึงใช threshold
percentage (เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน) ที่ไดจากการกําหนดคะแนนมาตรฐานครั้งแรก
(ไดจากผูเช่ียวชาญหรือสถิติเดิม) ในการหาจุดเริ่มตน คือผูที่ไดคะแนนเทาหรือสูงกวา
threshold (จุดเริ่มตน) เทานั้นจึงจะไดรับการจัดอันดับคะแนน (RankingPoints) คือมี
RawRankPoint มากกวาศูนยหรือมีคาเปนบวก ถาผูถูกจัดอันดับทานใดมีคะแนนนอยกวา
threshold จะไมไดรับการจัดอันดับคะแนน (RankingPoints) คือมี RawRankPoint    
นอยกวาศูนยหรือมีคาเปนลบ เชน เมื่อ threshold percentage มีคา 70% ผูมีคะแนนสูงสุด
มีคะแนนดิบ (winner’s point) คือ 71.35 คะแนน ดังนั้นผูถูกจัดอันดับตองมีอันดับคะแนน
อยางนอย 49.95 อันดับคะแนนจึงจะไดรับการจัดอันดับ (49.95 หาไดจากสูตร (threshold
percentage(70%) x winner’s point(71.35))/100) วิธีการจัดอันดับแบบนี้จะทําใหจุดเริ่ม
ตนเปนศูนย จึงปองกันไมใหผูที่ไดอันดับคะแนนศูนยไมไดรับการจัดอันดับคะแนน แตผูที่ได
1.0 ได 1 อันดับคะแนน ซ่ึงประกอบดวยคาสถิติดังตอไปนี้
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- เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน (threshold percentage) หมายถึง คาที่ถูกกําหนด
โดยผูเช่ียวชาญหรือใชสถิติเดิมตาม Salanne (1999) ซ่ึงกําหนดไวเพื่อ
เปนมาตรฐานการเปรียบเทียบคะแนนการจัดอันดับ

- winner’s point หมายถึง คะแนนที่สถาบันราชภัฏแตละแหงไดรับในแตละ
องคประกอบ

- MAX หมายถึง คะแนนสูงสุดที่สถาบันราชภัฏแหงหนึ่งไดรับในแตละ
องคประกอบ

- คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) = คะแนนมาตรฐานของแตละองคประกอบ
คํานวณไดจากสูตร (MAX x threshold percentage (เปอรเซ็นตของ
จุดเริ่มตน))/100

- ความกวาง (spread) หมายถึง ความแตกตางระหวางคะแนนสูงสุดกับ
คะแนนจุดเริ่มตน คํานวณไดจากสูตร MAX –threshold

- RawRankPoint หมายถึง คะแนนที่ใชประกอบการจัดอันดับยังไมได
เปรียบเทียบกับคะแนนจุดเริ่มตน (threshold) คํานวณไดจากสูตร (คะแนนของ
ผูแขงขัน - จุดเริ่มตน) x (competitorsScore - WinnerBonus)/ spread
(competitorsScore = 100, WinnerBonus = 4)

- RankingPoints หมายถึง คะแนนที่ใชประกอบการจัดอันดับซึ่งเปรียบเทียบกับ
คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) แลว

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบวา ตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏนั้น
ประกอบดวยตัวบงชี้และองคประกอบอะไรบาง ซ่ึงตัวบงชี้และองคประกอบที่ได
จะเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ควรมีไวในสวนกลาง (สภาสถาบัน
ราชภัฏ) เพื่อความสะดวกตอการใชขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏ

2. ทําใหทราบวา เมื่อเปรียบเทียบผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏดวยเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS กับเทคนิค
การจัดอันดับแบบทั่วไปจะใหผลเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพื่อ
เปนประโยชนในการพิจารณาเลือกใชเทคนิคการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาใน
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สถาบันระดับอุดมศึกษาตางๆ  ในอนาคต กอใหเกิดคุณภาพในการจัดอันดับ
และยังประหยัดเวลา และงบประมาณอีกดวย

3. ทําใหทราบถึงอันดับคุณภาพการศึกษาที่สถาบันราชภัฏแตละแหงไดรับ ซ่ึง
เปนประโยชนตอกลุมผูสมัครเขาศึกษาตอ ในการพิจารณาเลือกสถาบัน
ที่เหมาะสมตอความตองการของตนเอง อีกทั้งยังเปนขอมูลประกอบการแนะแนว
การศึกษาตอของอาจารยแนะแนว และยังอาจมีประโยชนตอเจาหนาที่ที่มีหนาที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมกับ
แตละสถาบัน

4. ทําใหสามารถใชผลการจัดอันดับที่ไดเปนแนวทางในการจัดอันดับคุณภาพ    
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอื่นในประเทศ



บทที่ 2

วรรณคดีที่เก่ียวของ

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การพัฒนาตัวบงชี้ที่ใช
ในการจัดอันดับสถาบันราชภัฏ พบสาระสําคัญที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีของการพัฒนา
ตัวบงชี้องคประกอบ และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีราย
ละเอียดดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดอันดับ (Ranking) งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

วิธีการจัดอันดับ
ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา
ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพการศึกษา

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

จากแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของ ไพบูลย  แจมพงษ (2541)    
เสนอวา การประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) เปนมาตรการที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือ
แนวทางการดําเนินงานในการจัดการศึกษาเพื่อจะชวยใหการจัดการศึกษามีหลักประกันวา ผูเรียนจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ประการ คือ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) เปน
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบไปดวย การกําหนดมาตรฐาน
ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน ซ่ึงหมายถึง การพัฒนาปจจัย
ทางการศึกษาตางๆ เชน  การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา และการสนับสนุนปจจัยที่สงเสริม
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (quality
audit and intervention) คือกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณ
ภาพ  การศึกษา ประกอบดวย การประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาตอประชาชนและหนวย
งานที่เกี่ยวของ มีลักษณะการติดตามและตรวจสอบของสถานศึกษา (internal audit) การตดิตามและ
ตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (external audit) มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มี
คุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ (quality interbention) 3) การประเมิน
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คุณภาพการศึกษา (quality assessment) คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
(external school review) การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
(accreditation) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (total quality education) การดําเนินการทั้งสามประการ เปนกระบวนการที่มี
ความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน กระบวนการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการ
ทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุมคุณภาพการศึกษา และในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ดังแสดงใหเห็นในรูปภาพแสดงความสัมพันธของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

แผนภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพันธของการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ไพบูลย  แจมพงษ (2541)

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดอันดับ (Ranking) งานวิจัยที่เก่ียวของ และวิธีการจัดอันดับ

การจัดอันดับ
Hayes (2540) ไดเปรียบเทียบ การจัดอันดับ (Ranking) และการจัดกลุมหรือ

การประเมิน (Rating) ไววา การจัดอันดับ เปนการใหขอมูลที่มีการเรียงลําดับมหาวิทยาลัย หรือส่ิงที่
ตองการจัด จากที่มีคุณภาพดีที่สุดไปจนถึงแยที่สุด แตการจัดกลุมหรือการประเมินนั้น เปนเพียงการให
ขอมูลเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยหรือส่ิงที่จะจัดเปนกลุม โดยดูวาภายในกลุมจะใหขอมูลมหาวิทยาลัย
หรือส่ิงที่จัดมีคุณภาพใกลเคียงกันในดานใด ซ่ึงไมไดสนใจวามหาวิทยาลัยหรือส่ิงที่จัดใดดีกวากัน เปน
แนวคิดซ่ึงสอดคลองกับ Gordon และ Essner (1998)

การควบคุม
คุณภาพ

การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา

การตรวจสอบ
และแทรกแซง
คุณภาพ

การประเมิน
คุณภาพ

กระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพ

กระบวนการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ

กระบวนการ
นําเขาสูคุณภาพ
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ประโยชนของการจัดอันดับ ตามความคิดของ Hayes (2540); Johnstone (1981);
Webster (1992); Banta and Borden  (1994) และ    Borden  and   Bottrill (1994) จากการ
สรุปของ  นงลักษณ  วิรัชชัย  และสุวิมล  วองวาณิช (2541) Gordon และ Essner (1998) และ
Salanne (1999) วา ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย เปนประโยชนตอ 1)กลุมนักเรียนหรือผูสมัคร
เขาเรียนตอในมหาวิทยาลัย ในดานการเลือกมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของตน   
2)เปนประโยชนตอกลุมอาจารยแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการแนะแนวใหนักเรียนศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา 3)เปนประโยชนตอกลุมผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ไดแก ผูบริหารระดับสูง        
หัวหนาภาควิชา คณาจารย และบุคลากรฝายตางๆ ในการรับรูคุณภาพผลการดําเนินงานของตน      
อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงดําเนินงานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 4)เปนประโยชนตอผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ในการจัดสรรงบประมาณใหแกคณะ ภาควิชาอยางเหมาะสมตามความตองการจําเปนใน
การปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน และการติดตามกํากับดูแลการใชงบประมาณของแตละหนวยงาน
5)เปนประโยชนตอหนวยงานระดับสูงที่มีหนาที่จัดสรรงบประมาณ ในดานการจัดสรรและติดตามการใช
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 6)เปนประโยชนตอประชาชนทั่วไปผูมีหนาที่เสียภาษีใหแกรัฐบาล       
ในดานการรับรูวาเงินภาษีของตนถูกใชประโยชนอยางคุมคาหรือไม

นอกจากนี้ นงลักษณ  วิรัชชัย และสุวิมล  วองวาณิช (2542) เสนอวา องคการหรือ
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดอันดับหรือจัดกลุมมหาวิทยาลัยตองดําเนินการเปนข้ันตอนตามกระบวนการ
ประเมินภายนอก และหลักการวัดและประเมินผลการศึกษา ตามขั้นตอนตอไปนี้คือ 1)กําหนด
วัตถุประสงคการประเมิน 2)กําหนดโมเดลคุณภาพของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่จะประเมิน โดย   
2.1)หาองคประกอบ (Factor) คุณภาพมหาวิทยาลัยวาประกอบดวยตัวบงชี้อะไรบาง 2.2)นําตัวบงชี้ที่
เกี่ยวของมารวมกันสรางเปนคะแนนคุณภาพมหาวิทยาลัย 2.3)กําหนดความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัว
3)กําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 4)วิเคราะหขอมูลโดยการตรวจสอบโมเดล
คุณภาพของมหาวิทยาลัย และการประมาณคาคะแนนคุณภาพของมหาวิทยาลัย และ 5)นําเสนอ
ผลการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยการเปรียบเทียบคุณภาพมหาวิทยาลัย และนําเสนอเปน
สองแบบคือ การจัดอันดับ (Ranking) คาคะแนนองคประกอบเรียงจากมหาวิทยาลัยที่ไดคะแนนสูงสุด
เปนอันดับหนึ่งเรียงไปจนอันดับสุดทาย และการจัดกลุม (Rating) โดยจัดแบงกลุมมหาวิทยาลัยเปน
5-6 กลุมตามคาคะแนนคุณภาพมหาวิทยาลัยตั้งแตกลุมที่มีคุณภาพดีที่สุดเรียงไปจนถึงกลุมสุดทาย
การจัดอันดับและการจัดกลุมดังกลาวมักใชทั้งคาคะแนนองคประกอบรวม และคาคะแนนตัวบงชี้หลัก
แตละมิติขององคประกอบคุณภาพดวย

รายงานของ U.S. News & World Report เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการที่ใชใน
การกําหนดคะแนน ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 1) คะแนนดิบของตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยแตละแหงไดรับนั้นจะ
ถูกนํามาแปลงเปนคะแนนมาตรฐาน (เปอรเซนตไทล) 2) มหาวิทยาลัยที่จะไดคะแนนเทียบเทา 100
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คะแนนนั้น จะเปนมหาวิทยาลัยที่ไดตําแหนงเปอรเซนตไทลที่สูงที่สุด สวนมหาวิทยาลัยอื่นที่ได
เปอรเซนตไทลรองลงมานั้น ก็จะทําการปรับคะแนนจากฐาน 100 ลดหล่ันกันไป 3) หลังจากที่ทําการ
ปรับคะแนนเปนฐาน 100 ซ่ึงเปนคะแนนของตัวบงชี้แตละตัว จะตองถวงดวยน้ําหนักความสําคัญของ
ตัวบงชี้แตละตัวโดยการคูณ หลังจากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมารวมกันเปนคะแนนองคประกอบ แลวจึง
ทําการจัดอันดับตามคะแนนมากนอย 4) รวมคะแนนเปอรเซนตไทลจากแตละองคประกอบ เปน
คะแนนรวมของแตละมหาวิทยาลัย และ5) จะทําการปรับคะแนนเปน 100 คะแนน ในกรณีที่
มหาวิทยาลัยนั้นอยูในอันดับที่ 1 และเทียบคะแนนจาก 100 สําหรับมหาวิทยาลัยที่ไดอันดับลดหลั่น
ลงไป

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดอันดับ

บุคคลและสถาบันที่ทําการจัดอันดับมหาวิทยาลัยนั้นมีหลากหลาย ไดแก Asiaweek
มีการจัดอันสถาบันการศึกษาในเอเซียทุกป โดยการจัดกลุมเปน 2 กลุม คือ สหสาขาวิชา และ
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยดําเนินการที่ฮองกง จํานวนมหาวิทยาลัยที่เขารวมทั้งหมด
78 แหง ตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับมี 5 ตัว คือ 1) กิตติศัพทดานวิชาการ 2) ทรัพยากรดานคณาจารย
3) ความเขมงวดในการคัดเลือกผูสมัคร 4) ทรัพยากรดานการเงิน และ 5) ความคุมคาเงิน มีน้ําหนัก
คิดเปนรอยละ 30, 25, 20, 15 และ 10 ตามลําดับ

การจัดอันดับที่มีขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีหลายองคกร คือ U.S. News &
World Report, Business Week, Money, Gourman Report และ Gordon and Essner โดย
U.S. News & World Report ลักษณะการจัดกลุมจะแบงตามสภาพภูมิศาสตร และตามสาขาวิชา มี
มหาวิทยาลัยที่เขารวมจํานวน 1,400 แหง ใชตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว คือ 1) กิตติศัพทในเชิงวิชาการ
น้ําหนักความสําคัญรอยละ 25 โดยการสํารวจความคิดเห็นของอธิการบดี และคณบดี 2) ทรัพยากร
ดานอาจารย น้ําหนักความสําคัญรอยละ 20 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย 6 ตัวคือ เงินเดือน และ
สวัสดิการคณาจารย รอยละของคณาจารยวุฒิปริญญาเอก รอยละของคณาจารยที่ทํางานเต็มเวลา
อัตราสวนนักศึกษาตออาจารย รอยละของชั้นเรียนที่มีนักศึกษานอยกวา 20 คน และรอยละของ
ชั้นเรียนที่มีนักศึกษามากกวา 50 คน 3) การคงนักศึกษาไวจนสําเร็จการศึกษามีน้ําหนักความสําคัญ
รอยละ 20 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย 2 ตัว คือ รอยละของนักศึกษาที่จบใน 6 ป และรอยละของ
นักศึกษาป 1 ที่กลับมาเรียนในปการศึกษาถัดไป 4) ความเขมงวดในการคัดเลือกนักศึกษา ใหน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 15 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย 4 ตัวคือ รอยละของการรับจากจํานวนผูสมัคร
ทั้งหมด รอยละของผูผานการคัดเลือก แลวลงทะเบียนเรียน รอยละของนักศึกษาปที่ 1 ที่อยูใน 10
เปอรเซ็นต ท็อปของโรงเรียน และคะแนนสอบเขาโดยเฉล่ีย 5) ทรัพยากรดานการเงิน ใหน้ําหนัก
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ความสําคัญ รอยละ 10 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย 2 ตัวคือ คาใชจายเพื่อการจัดการเรียนการสอน
และคาใชจายอื่นๆ ตอ FTSE 6) การบริจาคเงินโดยศิษยเกาใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 5 ประกอบ
ดวยตัวบงชี้ยอย 2 ตัว คือ จํานวนเงินที่ไดรับบริจาคจากศิษยเกา และรอยละของศิษยเกาที่บริจาคเงิน
เทียบกับทั้งหมด และ 7) ตัวบงชี้การสรางมูลคาเพิ่มใหนักศึกษา ใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 5
วัดจากเงินเพิ่มเมื่อบัณฑิตที่จะไปสมัครงานเทียบกับบัณฑิตจากสถาบันอื่น

Business Week จะทําการจัดอันดับเฉพาะ Business School โดยเรียกผล
การจัดอันดับนั้นวา The Best B-School ซ่ึงมีมหาวิทยาลัยที่เขารวมจํานวน 51 แหง ใชตัวบงชี้
จํานวน 5 ตัว คือ 1) คุณภาพการสอน 2) เนื้อหาในหลักสูตร 3) บริการการจัดหางาน 4) คุณภาพ
โดยรวมของสถาบัน และ5) ผลงานของบัณฑิต

Money จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ใหผลตอบแทนคุมคาที่สุด (best value)
มหาวิทยาลัยที่เขารวมมีจํานวน 1,000 แหง การจัดอันดับของ Gourman Report จัดอันดับ
มหาวิทยาลัยประมาณ 11 สาขาวิชาใหญ มีสาขายอยประมาณ 100 สาขา มีตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ
13 ตัว คือ 1) ผูอุปถัมภและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 2) จํานวนหลักสูตร สาขาวิชา และปริญญา
ที่มี 3) ความเกาของสถาบัน 4) นักศึกษา (คุณภาพผลงาน สถิติการทํางาน) 5) คุณสมบัติขั้นต่ํา
ในการรับนักศึกษา 6) จํานวนนักศึกษา 7) มาตรฐานและคุณภาพการสอน 8) คุณภาพการบริหาร
9) คุณภาพการใหคําปรึกษา และบริการจัดหางาน 10) อาคารสถานที่เพื่อนักศึกษา 11) การเงิน
งบประมาณ การลงทุน ครุภัณฑ วัสดุ 12) หองสมุด และการอํานวยความสะดวก และ 13) คณาจารย
(วุฒิ ประสบการณ ผลวิจัย)

Gordon and Essner จัดอันดับวิทยาลัยที่มีคุณภาพดีที่สุดจํานวน 150 วิทยาลัย ใช
ตัวบงชี้ในการจัดอันดับทั้งหมด 16 ตัว ประกอบดวย 1) ผลการสอบเขา 2) หองที่มีนักเรียนติดอันดับ
ในโรงเรียนมัธยม 3) เกรดเฉลี่ยในระดับมัธยม 4) ทรัพยากรอาจารย 5) คุณภาพของอาจารย
6) การจัดความเหมะสมในการสอนของอาจารย 7) ทรัพยากรหองสมุด 8) งบประมาณการศึกษา
9) งบประมาณในการบริการนักศึกษา 10) อัตราการคงอยูของนักศึกษาใหม 11) อัตราผูที่จบการศึกษา
ภายใน 4 ป 12) อัตราผูจบการศึกษาภายใน 5-6 ป 13) จํานวนผูที่เรียนตอในระดับสูง 14) อัตราการ
ใชทุนคืนของนิสิตที่จบการศึกษาแลว 15) จํานวนผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 16) ความ
สําเร็จทางธุรกจิ

ในประเทศอังกฤษมีองคกรที่ทําการจัดอันมหาวิทยาลัยเชนกัน คือ RAE (UK) และ
Times Higher Ed. Supplement โดย RAE (UK) จัดกลุมคุณภาพงานวิจัยออกเปน 7 กลุม
ตามระดับความเปนเลิศของงานวิจัยซ่ึงพิจารณาตามสาขาวิชาที่ทําการวิจัย และระดับความเปนเลิศ
(ระดับชาติหรือนานาชาติ) จํานวนมหาวิทยาลัยที่เขารวมแลวแตความตองการของสถาบัน สวน Times
Higher Ed. Supplement ทําการจัดอันดับมหาวิทยาลัย แลวทําเปน University Legue Tables
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ในประเทศอื่นๆ ที่พบวามีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยคือ แคนาดา และออสเตรเลีย
โดยองคกร Maclean’s Magazine และ GUG ตามลําดับ ซ่ึง Maclean’s Magazine
ทําการจัดประเภทมหาวิทยาลัยออกเปน 3 กลุม คือ 1) มหาวิทยาลัยที่มีโปรแกรมแพทยศาสตร และ
โปรแกรมปริญญาเอกและวิจัย 2) มหาวิทยาลัยที่มีกิจกรรมการวิจัยมาก มีโปรแกรมทางวิชาชีพทั้ง
ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และ3) มหาวิทยาลัยที่สอนในระดับปริญญาตรีเปนหลัก มี
โปรแกรมบัณฑิตศึกษาไมมากนัก มีมหาวิทยาลัยที่เขารวมเปนมหาวิทยาลัย English-language
42 แหง และมหาวิทยาลัย French-language จํานวน 9 แหง ใชตัวบงชี้ในการจัดอันดับ 7 ตัว
ประกอบดวย 1) ลักษณะของมหาวิทยาลัย 2) องคประกอบของนักศึกษา 3) คุณภาพการสอน
4) คุณภาพงานของบัณฑิต 5) ความยืดหยุนในการรับนักศึกษา 6) ความยากงายในการผานการ
คัดเลือก และ 7) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย

สถาบัน GUG ในแคนาดา จัดกลุมมหาวิทยาลัยตามตัวบงชี้ 6 ตัว ประกอบดวย
1) กิตติศัพทของมหาวิทยาลัยในหมูบัณฑิตและประชาคมทั่วไป 2) องคประกอบ และผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการของนักศึกษา 3) คุณภาพของคณาจารย และความสําเร็จในการหาทุนวิจัย 4) จํานวน
นักศึกษาในหองเรียน และเปอรเซ็นตของอาจารยอาวุโสที่สอนป 1 และ 6) คาใชจายในดานการบริการ
นักศึกษา และทุนการศึกษา โดยใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 30, 25, 20, 15 และ 10 ตามลําดับ
โดยจัดกลุมคุณภาพ 5 ระดับ (5 ดาว) มีมหาวิทยาลัยที่เขารวม 40 แหง 30 สาขาวิชา

นอกจากนั้น Yahoo! Internet Life’s editors (1999) ทําการสํารวจแบบออนไลน
ผานทางอินเทอรเน็ต รวมกับ Peterson’s รายงานผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เปดสอนในระดับ
อุดมศึกษาที่มีระยะเวลาเรียน 4 ป โดยมหาวิทยาลัยนั้นจะตองมีคุณสมบัติตรงกับเกณฑดังนี้ อยาง
นอย 1 ขอ

1. มหาวิทยาลัยที่จัดตามแนวทางการจัดประเภทมหาวิทยาลัยมูลนิธิคารเนกีเปน 
Research1, Research 2, Doctoral Granting1 หรือ Doctoral
Granting2

2. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนทางดานเทคโนโลยี (เชน มีความชํานาญพิเศษ
ทางดานวิศวกรรมศาสตร) หรือในชื่อมหาวิทยาลัยมีคําวา “เทคโนโลยี”
“โพลีเทคนิค” ฯลฯ

3. เปนมหาวิทยาลัยที่มีรายชื่อใน Peterson’s Competitive College Guide
1999-2000

4. มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีจํานวนนักศึกษามากกวา 15000 คน
5. มหาวิทยาลัยที่มีรายชื่ออยูใน 100 Most Wired Colleges ปที่ผานมา
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โดยมีเกณฑการจัดอันดับ 4 เกณฑใหญ ประกอบดวย
1. เกณฑดานฮารดแวร ประกอบดวยเกณฑยอย 5 ตัว คือ จํานวนคอมพิวเตอรตอ

นักศึกษา 100 คน เปอรเซนตคอมพิวเตอรที่ซ้ือในปจจุบัน จํานวนคอมพิวเตอร
ที่มีใหใช หองพักที่ตออินเทอรเน็ต และการใหสวนลดกับการมีคอมพิวเตอร
สวนตัว

2. เกณฑดานวิชาการ ประกอบดวยเกณฑยอย 5 ตัว คือ การลงทะเบียน Online
การเพิ่มถอนวิชา Online ตารางเรียน Online ใบประมวลผลการศึกษา Online
การศึกษาทางไกล

3. เกณฑดานการบริการใหเปลา ประกอบดวยเกณฑยอย 6 ตัว คือ การใหความ
สนับสนุนดานเทคนิค พื้นที่เว็บ บริการขอมูลที่ใชรวมกันในเครือขาย E-mail
Account E-mail ฟรีตลอดชีวิต และการใหนักศึกษาเกาใชเครือขาย

4. เกณฑดานอื่นๆ ประกอบดวยเกณฑยอย 4 ตัว คือ การจํากัดการเขาเครือขาย
การสมัครเรียนทางอิเล็คทรอนิคส ผูมีปญหาดานการมองเห็น และคียบอรด
ที่ถูกหลักการยศาสตร (Ergonomics)

สวนในประเทศไทยงานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับที่นาสนใจ ประกอบ
ดวยงานวิจัยของ อุทุมพร จามรมาน (2540) และ งานวิจัยของบริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่น
เซอรวิส จํากัด (ทริส) (2540) โดยงานวิจัยของอุทุมพร จามรมาน (2540) ไดเสนอประเด็น
ในการจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัยไทยดวยตัวบงชี้ ที่จําแนกเปนตัวบงชี้ที่เปนปจจัยนําเขา
กระบวนการ และผลผลิต ดังนี้ ตัวบงชี้ที่เปนปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัวบงชี้จํานวน 24 ตัว
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 8 ตัว และตัวบงชี้ผลผลิตประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 9 ตัว คือ ตัวบงชี้ที่
เปนปจจัยนําเขา 1) วุฒิการศึกษาของอาจารย (ตรี โท เอก) และสัดสวน 2) ตําแหนง   ทางวิชาการ
(ศ., ผศ., รศ.) 3) จํานวนอาจารยพิเศษเทียบกับจํานวนอาจารย 4) กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
อาจารย 5) รายวิชาที่เปดสอน และสาขาความเชี่ยวชาญของอาจารย 6) ขอมูลนิสิตใหม (3ปยอนหลัง)
เกี่ยวกับผลการเรียน กิจกรรม และความสนใจในวิชาการ 7) รอยละของการจัดสรร       งบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 8) การมี
ระบบงานวิจัยสถาบันรองรับ 9) การส่ือสารภายใน จํานวนหมายเลขโทรศัพท จํานวน     เครื่องแฟกซ
จํานวนเครื่องโทรศัพทภายใน 10) อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน 11) ขนาด
และจาํนวนคอมพิวเตอรตลอดจนการบริการแกนิสิตนักศึกษา และอาจารย 12) รายการผังแมบทใน
การพัฒนาอาคารสถานที่เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 13) จํานวนพื้นที่ที่ใชประโยชนในลักษณะตางๆ
ในอาคาร 14) ขนาดของพื้นที่ตอคน 15) จํานวนบริการแนะแนวทางจิตวิทยา และวิชาชีพ
16) ขนาดของหองสมุด จํานวนหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ตลอดจนเวลาใหบริการ และประเภทของ
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บริการ 17) การเก็บคาเลาเรียน 18) การใหบริการอาหาร สุขภาพ ที่พักกีฬา 19) ศูนยหนังสือ ตํารา
20) ทุนเลาเรียน 21) คาใชจาย (ตอหัว) 22) คะแนนสอบเขา 23) การเก็บคาหนวยกิตและคาใชจาย
อื่นๆ และ 24) เงินเดือน และคาตอบแทนอื่นๆ ของอาจารย

ตัวบงชี้ดานกระบวนการ ประกอบดวย 1) ภาระงานสอนของอาจารย 2) สัดสวน
อาจารยตอนิสิต 3) ภาวะการเรียนของนิสิต (จํานวนหนวยกิตบังคบัตอภาค) 4) จํานวนวิชา ตออาจารย
5) จํานวนการจัดประชุมระหวางชาติ และระดับชาติของคณะหรือสาขาวิชา 6) จํานวนการจัดโครงการ
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 7) การเผยแพรขาวสารภายในคณะหรือมหาวิทยาลัย และ 8) การใช
เทคโนโลยีเครือขายส่ือสารในการเรียนการสอน และตัวบงชี้ผลผลิตประกอบดวย 1) เกรดเฉลี่ตลอด
หลักสูตร 2) รอยละของนิสิตที่จบตามหลักสูตร 3) การมีงานทําของบัณฑิต และระยะเวลาที่ไดงาน
4) การสํารวจความพอใจของผูใช 5) สัดสวนจํานวนผูเขาศึกษาตอผูสําเร็จการศึกษา 6) สัดสวนของ
ผูสําเร็จการศึกษาตอจํานวนที่กําหนดในแผนการผลิตบัณฑิต 7) ความคิดเห็นของผูสอนเกี่ยวกับ
คุณภาพของบัณฑิต 8) ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต และ 9) ผลการ
ตรวจสอบโดยสมาคมวิชาชีพ (เฉพาะบางสาขาวิชา)

งานวิจัยของบริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส) (2540)
ใชตัวบงชี้ในการจัดอันดับ 5 ตัวดวยกัน ประกอบดวย 1) ดานคณาจารย พิจารณาจํานวนและ
คุณสมบัติ เชน คุณวุฒิ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ตําแหนงวิชาการ คุณภาพ เชน ความตอเนื่อง
ของการมีผลงานวิจัย รางวัลที่ไดรับ ความทุมเท เชน การสละเวลาใหนักศึกษานอกเหนือชั่วโมงเรียน
2) ดานหลักสูตร พิจารณาคุณภาพของเนื้อหา วิธีและกลไกประเมินผลการเรียนการสอน วิธีและกลไก
ประเมินผลการเรียน และความหลากหลาย 3) ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร พิจารณาการสนับสนุน
วิชาชีพ การพัฒนาสวนบุคคลที่ไมใชดานวิชาการ การพัฒนาสวนบุคคลที่ไมใชดานวิชาการ
การสนับสนุนกิจกรรมสังคม การสนับสนุนดานสันทนาการ 4)ดานสถานที่ อุปกรณ และบริการ
สนับสนุน พิจารณาความเพียงพอ คุณภาพ และความหลากหลาย และ 5) ดานการบริหารเชิงกลยุทธ
พิจารณาวิสัยทัศน ทักษะ ความสามารถของผูบริหารตารางที่ 1 ตัวบงชี้ในการจัดอันดับคุณภาพ
มหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต

งานวิจัยในประเทศไทยอีกชิ้นหนึ่งที่นาสนใจคืองานวิจัยของนงลักษณ วิรัชชัย และ
สุวิมล วองวาณิช (2541) วิจัยเรื่องการวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชีย
โดยศึกษาสภาพการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยนิตยสาร Asiaweek และวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่ใชใน
การทํานายคุณภาพของมหาวิทยาลัย สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 1) ความมี
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 2) นักศึกษา (ความเขมงวดในการคัดเลือกนักศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษา
ที่จะรับ อัตราการรับ จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน อัตราการคงอยู อตัราการสําเร็จการศึกษา
การไดงานทํา)  3) อาจารย ไดแก คุณลักษณะ คุณภาพของอาจารย อัตราสวนนักศึกษาตออาจารย
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ขนาดชั้นเรียน คุณภาพการสอน เงินเดือนอาจารย 4) ผลผลิตดานงานวิจัย 5) ทรัพยากรดานการเงิน
ไดแก คาใชจายที่จัดสรรใหนักศึกษา หองสมุด 6) หลักสูตร 7) การสนับสนุนจากศิษยเกา 8) การสราง
มูลคาเพิ่ม 9) การบริหารองคกร และ10) การใหบริการเพื่อเสริมวิชาการ

นอกจากนั้นงานวิจัยของไทยโดย ชูเวช ชาญสงาเวช (2542) ไดสรุปเกณฑที่ใช
ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีการสอนในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 1) การรับนักศึกษาเขาเรียน
ประกอบดวยเกณฑยอย คือ 1.1) ความยากงายในการสอบเขาหรืออัตราการแขงขัน 1.2) หลักเกณฑ
และขอกําหนดพื้นฐานในการรับนักศึกษา 1.3) เปอรเซ็นตนักศึกษาที่มารายงานตัว 1.4) คะแนนสอบ
เขามหาวิทยาลัยและผลการเรียนในระดับมัธยมปลาย และ 1.5) สัดสวนการใหเครดิตตอการเรียนใน
สายเทคนิค 2) ระดับทางวิชาการ ประกอบดวยเกณฑยอย คือ 2.1) ผลการสํารวจกิตติศัพททางวิชา
การของมหาวิทยาลัยในหมูผูบริหารมหาวิทยาลัย บัณฑิตและประชาคมที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู 2.2) ผล
งาน    ทางวิชาการรวมทั้งงานวิจัย 2.3) คุณภาพของงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ และ 2.4) ความยอม
รับนับถือจากหนวยงานที่ใหความสนับสนุนดานการเงินแกมหาวิทยาลัย 3) ปจจัยดานคณาจารยใน
มหาวิทยาลัย ประกอบดวยเกณฑยอย คือ 3.1) เงินเดือนอาจารย 3.2) จํานวนอาจารยที่สําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาเอก 3.3) จํานวนอาจารยประจํา 3.4) อัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารย และ
3.5) ขนาดชั้นเรียน 4) หลักสูตรการเรียนการสอน ประกอบดวยเกณฑยอย คือ 4.1) มาตรฐานและ
คุณภาพงานสอน 4.2) เนื้อหาหลักสูตรของแตละสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปดสอน 4.3) ความพึงพอใจ
ของบัณฑิตที่มีตอหลักสูตรการเรียนการสอน และ 4.4) คะแนนประเมินคุณภาพการเรียนการสอน
5) งบประมาณ ประกอบดวยเกณฑยอย คือ 5.1) คาใชจายที่มหาวิทยาลัยจายไปในการใหบริการทาง
การศึกษาตอนักศึกษา 1 คน 5.2) คาใชจายในทางมหาวิทยาลัยจายไปในการใหบริการเสริมในดาน
ตางๆ แกนักศึกษา 1 คน 5.3) คาใชจายในการทํางานวิจัย 5.4) แหลงที่มาของรายไดของมหาวิทยาลัย
และ 5.5) อัตราการบริจาคของศิษยเกา 6) คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเสริมที่
มหาวิทยาลัยมีไวใหบริการแกนักศึกษา ประกอบดวยเกณฑยอย คือ 6.1) จํานวนและความเหมาะสม
ของสิ่งพิมพรวมทั้งส่ือการเรียนการสอนที่มีไวบริการนักศึกษา 6.2) คุณภาพอาคารปฏิบัติการ และหอง
ปฏิบัติการตางๆ 6.3) กิจกรรมเสริมตางๆ เชน สมาคมและชมรมตางๆ 6.4) บริการจัดหางาน และ
6.5) ความพรอมในการใหบริการทางอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการลงทะเบียน การให E-mail ฟรี
การสมัครเรียนทางอินเทอรเน็ต และ 7) ผลที่บัณฑิตไดรับ 7.1) เปอรเซ็นตนักศึกษาที่ศึกษาตอ
ในระดับสูงขึ้นไป 7.2) การมีงานทํา 7.3) เงินเดือนเริ่มตน 7.4) ความพึงพอใจของบัณฑิต และ
7.5) อัตราการสําเร็จการศึกษาภายในเวลา 4 ป 5 ป และ 6 ป

องคประกอบที่ใชในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากการคนควาเอกสารและงานวิจัย  
ดังตารางที่ 2.1 เปนองคประกอบที่จะใชในงานวิจัยนี้ พบวา มีองคประกอบที่ใชในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยประกอบดวย องคประกอบหลักซ่ึงจําแนกไดดังนี้
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1. ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
2. นักศึกษา
3. อาจารย
4. ผลผลิตดานงานวิจัย
5. ทรัพยากรดานการเงิน ไดแก คาใชจายที่จัดสรรใหนักศึกษา หองสมุด เปนตน
6. หลักสูตร
7. การสนับสนุนจากศิษยเกา
8. กิจการนักศึกษา (งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษา เปนตน)
9. การสรางมูลคาเพิ่ม
10. การบริหารองคกร
11. การใหบริการเพื่อเสริมวิชาการ

ตารางที่ 2.1 องคประกอบที่ใชในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของสถาบัน/องคกร (พัฒนามาจาก
นงลักษณ วิรัชชัย  และ  สุวิมล  วองวาณิช (2541))

องคประกอบที่ใชใน
การจัดอันดับ

Asia
week

U.S.
News

Maclean Money Gourman Times GUG Gordon
&

Essner
ความมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย

/ / / /

นักศึกษา / / / / / / / /
อาจารย / / / / / / / /
ผลผลิตดานงานวิจัย / / /
ทรัพยากรดานการเงิน / / / / / / / /
หลักสูตร / /
การสนับสนุนจากศิษย
เกา

/ /

กิจการนักศึกษา /
การสรางมูลคาเพ่ิม /
การใหการบริหารองค
กร

/ /

บริการเพ่ือเสริมวิชา
การ

/ /
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สําหรับแหลงขอมูลที่สถาบันจัดอันดับแตละแหงใชนั้นมี 2 ประเภท คือขอมูลที่ใช
ความรูสึกสวนตัวตัดสิน (subjective measure) และขอมูลที่เปนปรนัย (objective measure)
กลาวคือ ขอมูลที่ไดจากผูที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยไดแก ผูบริหาร นักศึกษา นักวิชาการ หรือผูวาจาง
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา จะเปนขอมูลที่ประเมินผานแบบสอบถาม เหลานี้ถือวาเปนแหลงขอมูลที่ใช
ความรูสึกสวนตัว สวนขอมูลที่เปนปรนัยนั้น สวนใหญไดมาจากมหาวิทยาลัยเอง และหนวยงานที่มี
หนาที่จัดทําฐานขอมูลทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปรนัย โดยสรางแบบบันทึก
ขอมูลที่เกี่ยวกับตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับที่ไดจาการศึกษาเอกสาร และผานการประเมิน
ความเหมาะสม และปฏิบัติไดโดยผูเช่ียวชาญ

Wehrli (อางใน Hayes 2540) สรุปปญหาการจัดอันดับไว 5 ประการ คือ 1) สูตรที่
ใชในการคํานวณน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบที่ใชในการจัดอันดับมีความลําเอียง บางครั้งก็
ลําเอียงไปทางมหาวิทยาลัยใหญ บางครั้งก็ลําเอียงไปทางมหาวิทยาลัยเล็ก 2) มหาวิทยาลัยอาจใหขอมูล
ที่หลอกลวง เพื่อที่จะทําใหมหาวิทยาลัยของตนดูดีกวาที่เห็นจริง 3) ปญหาการอิงความเชื่อมั่นในตน
หรือการไดรับรูถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยจากประสบการณของผูประเมินทําใหเกิดปญหา halo
effect 4) ในการเก็บขอมูลศิษยเกาของมหาวิทยาลัยอาจกระทบถึงสัดสวนของผูใหขอมลูจาก
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ อาจไดเปรียบมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก และ 5) ความเปนมหาวิทยาลัยในเมือง
หรือชุมชน คือ ถาผูที่ใหขอมูลเปนผูที่อยูในเมืองก็อาจจะประเมินดานบวกใหมหาวิทยาลัยในเมืองมาก
กวามหาวิทยาลัยในชนบท ในทางกลับกันผูที่อยูในชนบท ก็อาจประเมินเขาขางมหาวิทยาลัยที่อยูในทอง
ถิ่นของตน

วิธีการจัดอันดับ

วิธีการจัดอันดับที่ไดจากการรวบรวมขอมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของสวนมากใชวิธี
การจัดอันดับเปนแบบเดียวกับ ที่พบในงานวิจัยของ U.S. News & World Report ใชวิธีการกําหนด
คะแนน และการจัดอันดับตามขั้นตอนตอไปนี้

1. นําคะแนนดิบตามตัวบงชี้ที่แตละมหาวิทยาลัยไดรับ มาแปลงเปนคะแนน
มาตรฐานโดยใชเปอรเซนตไทล

2. มหาวิทยาลัยที่ไดเปอรเซนตไทลสูงที่สุดในตัวบงชี้นั้นจะไดคะแนนเต็ม 100
คะแนน และปรับคะแนนเปนฐาน 100 ลดหล่ันกันลงมาตามมหาวิทยาลัยที่ได
เปอรเซนตไทลถัดไป

3. คะแนนฐาน 100 ที่ปรับจากตัวบงชี้แตละตัว จะถวงน้ําหนักความสําคัญของ
ตัวบงชี้ในแตละองคประกอบหลัก เชน รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่
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มหาวิทยาลัยจัดข้ึน มีน้ําหนัก 25 % จํานวนทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา
ผูขาดแคลน 50 % งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษา 25 % คะแนนดิบ
ในตัวบงชี้แตละตัว เมื่อคูณดวยน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัวแลว จึง
นําผลที่ไดมาบวกรวมกันเปนคะแนนขององคประกอบดานกิจการนักศึกษา   
หลังจากนั้นจึงทําการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตามคะแนนที่ไดจากมากไปหานอย

4. นําคะแนนองคประกอบที่ไดแตละองคประกอบ (คะแนนเปอรเซนตไทล) มา
รวมกันเพื่อจะไดคะแนนรวมของมหาวิทยาลัยแตละแหง

5. มหาวิทยาลัยแหงใดคะแนนสูงที่สุดเปนอันดับ 1 จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน
มหาวิทยาลัยแตละแหงที่เหลือ จะไดการจัดอันดับลดหลั่นกันลงมาโดยเทียบจาก
คะแนนฐานรอย

แตวิธีการจัดอันดับที่ใชโดยทั่วไปมักจะพบปญหาเมื่อคะแนนของผูถูกจัดอันดับมี
คะแนนที่ใกลเคียงกันมาก หรือตางกันนอย เชน ตางกันเพียงแค 0.1 คะแนน อันดับที่จัดก็จะ
ไมแตกตางกันทั้งที่ในความเปนจริงแลวตางกัน (Salanne, 1999) ดังนั้น Salanne (1999) จึงคิดวิธี
การจัดอันดับที่เรียกวา STACK Ranking System ซ่ึงใชการจัดอันดับแบบ competition ranking
points ที่สามารถจําแนกอันดับที่มีคะแนนแตกตางกันนอยใหเปนอันดับที่แตกตางกันชัดเจนได โดยใช
threshold percentage (เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน) ที่ไดจากการกําหนดคะแนนมาตรฐานครั้งแรก
(ไดจากผูเช่ียวชาญหรือสถิติเดิม) ในการหาจุดเริ่มตน คือผูที่ไดคะแนนเทาหรือสูงกวา threshold   
(จุดเริ่มตน) เทานั้นจึงจะไดรับการจัดอันดับคะแนน (RankingPoints) คือมี RawRankPoint มาก
กวาศูนยหรือมีคาเปนบวก ถาผูถูกจัดอันดับทานใดมีคะแนนนอยกวา threshold จะไมไดรับการจัด
อันดับคะแนน (RankingPoints) คือมี RawRankPoint นอยกวาศูนยหรือมีคาเปนลบ เชน เมื่อ
threshold percentage มีคา 70% ผูมีคะแนนสูงสุดมีคะแนนดิบ (winner’s point) คือ 71.35
คะแนน ดังนั้น  ผูถูกจัดอันดับตองมีอันดับคะแนนอยางนอย 49.95 อันดับคะแนนจึงจะไดรับการจัด
อันดับ       (49.95 หาไดจากสูตร (threshold percentage(70%) x winner’s point(71.35))/100)              
วิธีการจัดอันดับแบบนี้จะทําใหจุดเริ่มตนเปนศูนยจึงปองกันไมใหผูที่ไดอันดับคะแนนศูนยไมไดรับการ
จัดอันดับคะแนน แตผูที่ได 1.0 ได 1 อันดับคะแนน

จากวิธีการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ที่คิดคนโดย Salanne (1999) พบวา
เปนเทคนิคการจัดอันดับที่ไดเปรียบเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป คือ

1. เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS สามารถจําแนกอันดับของสถาบันที่
มีคะแนนแตกตางกันเพียงเล็กนอย เชน 0.1 คะแนน ใหไดอันดับซึ่งแตกตางกัน
ชัดเจนกวาเทคนิคการจัดอันดับแบบธรรมดา
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2. เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ใหขอมูลมากกวาเทคนิคการจัด
อันดับแบบทั่วไป เนื่องจากมีขั้นตอนการคํานวณคะแนนเปรียบเทียบกับจุดเริ่ม
ตน (threshold) ณ เปอรเซ็นตที่จุดเริ่มตน (threshold percentage) ซ่ึงเปน
คะแนนมาตรฐานที่ไดจากการกําหนดโดยผูเช่ียวชาญ หรือใชคาสถิติเดิม (70%)
ของ Salanne (1999)

3. จากการที่เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS คํานวณคะแนน
เปรียบเทียบกับจุดเริ่มตน (threshold) ณ เปอรเซ็นตที่จุดเริ่มตน (threshold
percentage) ทําใหผูจัดอันดับสามารถใชประโยชนขอมูลที่ไดในการพิจารณา
ตัดสินวาจะพัฒนาสถาบันใดไดชัดเจนกวาเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป เพราะ
คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) เปนเหมือนคะแนนมาตรฐานของแตละ
องคประกอบแตละสถาบันที่กําหนดได โดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณากําหนด
ตัวอยาง เชน ในองคประกอบดานอาจารยมีคะแนนเต็ม (คะแนนที่สูงที่สุด)
อยู 21065.98 คะแนน ผูเช่ียวชาญพิจารณาเห็นวาคะแนนมาตรฐานของ
องคประกอบนี้ ณ ตอนนี้ ควรอยูที่ 70 เปอรเซ็นต (Threshold
Percentage=70%) หรือ คดิเปนคะแนน 14746.186 คะแนน (คะแนนจุด
เริ่มตน (Threshold=14746.186)) เปนอยางนอยถึงจะอยูในมาตรฐานที่ยอมรับ
ได และหลังจากที่ทําการจัดอันดับแลว สถาบันบางสถาบันที่อยูในอันดับที่ดีๆ ก็
อาจตองรีบปรับปรุงตนเองเพราะคะแนนที่ตนไดนอยกวามาตรฐาน แต
ในขณะเดียวกันสถาบันที่ไดอันดับไมคอยดีนักแตถาคะแนนของตนอยูสูงกวา
หรือเทากับคะแนนจุดเริ่มตน (Threshold) ก็ถือไดวาอยูในระดับมาตรฐานตามที่
ผูเช่ียวชาญกําหนด

วิธีการจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points (CRPS) ของ STACK
Ranking System (SRS) จะคิดคํานวณไดตองประกอบดวยสถิติดังตอไปนี้

1. เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน (threshold percentage) = 70 %
2. คะแนนของผูชนะ (winner’s point)
3. คะแนนสูงสุดในการแขงขัน (MAX)
4. จุดเริ่มตน (threshold) = (MAX x threshold percentage (เปอรเซ็นตของ

จุดเริ่มตน))/100
5. ความกวาง (spread) = MAX –threshold
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6. (RawRankPoint) = (คะแนนของผูแขงขัน - จุดเริ่มตน) x
(CompetitorsScore - WinnerBonus)/ spread (CompetitorsScore = 100,
WinnerBonus = 4)

ตัวอยางของการจัดอันดับที่ใชวิธีของ STACK System
- competition weight = 100, threshold percentage = 70%
- winner bonus = 4
- threshold = (70 x 71.35) / 100 = 49.95
- spread = MAX –threshold = 71.35 – 49.95 = 21.41
หลังจากไดสถิติดานบนทุกตัวแลว ทําการคํานวณหา RawRankPoint จากสูตร

(คะแนนของผูแขงขัน – จุดเริ่มตน(spread)) x (competitorsScore - WinnerBonus)/ spread แลว
คํานวณหา อันดับคะแนน (RankingPoints) เมื่อไดสถิติทั้งหมดแลวจึงนําผลที่ไดใน RawRankPoint
และ RankingPoints มารวมพิจารณาจัดอันดับ ผลจะไดตามตารางที่ 2.2

ตารางที่ 2.2 ผลการจัดอันดับดวยวิธีการจัดอันดับของ STACK Ranking System
ผูถูกจัดอันดับ อันดับคะแนน

(RankingPoints)
อันดับที่ คะแนนดิบ

(competition score)
RawRankPoint

1 100 1 71.35 100.00
2 95 2 71.34 95.955
3 89 3 69.90 89.497
4 56 4 62.45 56.084
5 46 5 60.34 46.621
6 38 6 58.50 38.369
7 16 7 53.56 16.213
8 8 39.70 -45.948
9 9 33.25 -74.876
10 10 25.80 -108.289

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา

จะเห็นวา การประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยโดยการจัดอันดับ หรือการจัดกลุมนั้น
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย ซ่ึง ชินภัทร  ภูมิรัตน (2538) กลาววา
การสรางตัวบงชี้ (Indicator) สามารถที่จะนํามาเปนตัวแทนในการบงบอกถึงสภาพทางการศึกษาที่
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ผูวางแผน และนโยบายใหความสนใจศึกษา เพราะมีความสําคัญที่จะชวยในการวางแผนการศึกษา เชน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดทรัพยากร หลักสูตร สัดสวนบุคลากร นักเรียนตอครู หรือวุฒิของครู
และอัตราสวนการรับนักศึกษาเขาเรียน เปนตน นอกจากนี้ยังตองประกอบดวยตัวบงชี้อื่นๆ ที่มี
ความสําคัญตอการวางแผนการศึกษาโดยตรง เชน ตัวบงชี้ดานภาวะเศรษฐกิจและสังคม การเมือง และ
ประชากร

ในประเทศไทยนั้น มีการใชคําที่มคีวามหมายใกลเคียงกับตัวบงชี้อยูหลายคํา อาทิ
ศูนยประสานงาน และปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศสษ) (2530) ใชคําวาดัชนี โดยมี
เปาหมายเพื่อสรางกรอบดัชนีขึ้นเพื่อการวางแผนและพัฒนาการศึกษา ชัยพจน  รักงาม (2529) ใชคําวา
ตัวชี้ โดยการพัฒนาหลักสูตรตัวชี้คุณภาพการศึกษา การกีฬาแหงประเทศไทย (2538) ใชคําวาตัวบงชี้
ในการศึกษาตัวบงชี้การพัฒนาการกีฬาไทย สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ อางใน              
อาทิตยา ดวงมณี (2540) ใชคําวาตัวบงชี้ในการพัฒนาเกณฑมาตรฐานของตัวบงชี้ดานการประถมศึกษา
ของโรงเรียน สํานักงานสถิติแหงชาติ ใชคําวาเครื่องชี้สภาวะ ใชจัดทําเครื่องชี้สภาวะสังคม (Social
Indicator) สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยา ลัย (2539) ใชคําวาดัชนีตัวบงชี้ ใชในการจัดทําคุณภาพ
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา อมรวิชช นาครทรรพ (2539) ใชคําวาตัวบงชี้ ในการพัฒนาตัวบง
ชี้การดําเดินงานสําหรับสถาบันอุดมศึกษา สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) ใชคําวาตัวบงชี้ เพื่อศึกษา
เกี่ยวกับตัวบงชี้ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สําหรับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโครงการ
และแผนงาน อุทุมพร จามรมาน (2541) ใชคําวาดัชนีชี้วัด ใชในศึกษาดัชนีชี้วัดความสําเร็จของ
มหาวิทยาลัย ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) ใชคําวา ดัชนีและตัวบงชี้ เพื่อพัฒนาดัชนีทางการศึกษา         
ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) ใชคําวา ตัวชี้วัด เพื่อรายงานการวิจัยของสถาบันดํารงราชานุภาพเรื่อง
โครงการการพัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ อาทิตยา ดวงมณี (2540) ใชคําวาตัวบงชี้ เพื่อ
พัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ และศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541) ใชคําวา ตัวบงชี้ ในการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ

คําที่มีความหมายใกลเคียงกับคําวา “ตัวบงชี้” นั้นมีหลายคํา เชน ดัชนี ดัชนีชี้วัด ตัวชี้
แลวแตผูใชและเปาหมายในการใชที่แตกตางกัน เชน ศูนยประสานงาน และปฏิบัติการของระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศสษ) (2530) สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2539) และ
ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) ใชคําวา “ดัชนี” การกีฬาแหงประเทศไทย (2538) สํานักงานการประถมศึกษา
แหงชาติ อางใน อาทิตยา ดวงมณี (2540) อมรวิชช นาครทรรพ (2539) สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539)
ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) อาทิตยา ดวงมณี (2540) ศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541) ใชคําวา “ตัวบงชี้”   
นอกจากนั้น ยังมีคําวา “ตัวชี้” ใชโดย ชัยพจน  รักงาม (2529) “เครื่องชี้สภาวะ” ใชโดย สํานักงานสถิติ



26

แหงชาติ “ดัชนีชี้วัด” ใชโดย อุทุมพร จามรมาน (2541) และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) ใชคําวา     
“ตัวชี้วัด” โดยแตละทานมีประเด็นเปาหมายของงานที่นาสนใจสรุปในตารางที่ 2.3

ตารางที่ 2.3 ประเด็นเปาหมายที่แตกตางกันของผูใชตัวบงชี้
ประเด็นเปาหมายของงานลําดับ ผูใช

วางแผน พัฒนา สราง ศึกษา อื่นๆ
1. ศูนยประสานงาน และปฏิบัติการของระบบสาร

สนเทศเพ่ือการศึกษา (ศสษ) (2530)
/

2. ชัยพจน  รักงาม (2529) /
3. การกีฬาแหงประเทศไทย (2538) /
4. สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ อางใน อาทิ

ตยา ดวงมณี (2540)
/

5. สํานักงานสถิติแหงชาติ /
6 สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยา ลัย (2539) /
7. อมรวิชช นาครทรรพ (2539) /
8. สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) /
9. อุทุมพร จามรมาน (2541) /
10. ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) /
11. ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) /

รายงาน
12. อาทิตยา ดวงมณี (2540) /
13. ศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541) /

ความหมายและลักษณะของตัวบงชี้
ความหมายของตัวบงชี้มีผูนิยามไวหลายทาน เชน Johnstone (1981) ใหความหมาย

ตัวบงชี้วา เปนสารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพัทธ หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัด ณ ชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งของเวลาหรือเหตุการณ ตัวบงชี้จะบงบอกใหเห็นถึงวิธีการหรือแนวทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไมจําเปนตองบอกสภาพที่เจาะจง และชัดเจนมากนัก แตจะบงชี้
อยางกวางๆ ครอบคลุมถึงสภาวะหรือเหตุการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบ ซึ่งอาจจะมีการเปล่ียนแปลง
ตอไปไดอีก

Oxford dictionary (อางใน Johnstone, 1981) นิยามตัวบงชี้วาคือส่ิงที่ชี้หรือ
บอกทิศทางไปที่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวน ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) นิยามดัชนีหรือตัวบงชี้วา หมายถึง เปน
เครื่องมือในการวัดเชิงปริมาณ เพื่อแสดงความแตกตาง เปรียบเทียบระหวางชวงเวลา และระหวางผลที่
เกิดข้ึนกับเปาหมายที่วางไว ในขณะที่ เจือจันทร จงสถิตอยู และแสวง ปนมณี (2529) ใหความหมาย
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ตัวบงชี้ (ในแงการศึกษา) วาเปนตัวบงชี้ที่นํามาใชวัด หรือช้ีสภาพการณของการศึกษาในชวงเวลาที่
ตองการวัดหรือตรวจสอบ ซ่ึงตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่จัดทําไว

Burstein, Oaks and Guiton (1992) นิยามตัวบงชี้การศึกษา คือคาสถิติหรือ
ตัวแปรประกอบที่ถูกสรางขึ้นเพื่อสารสนเทศเกี่ยวกับ สถานภาพ คุณภาพ และผลการดําเนินงาน    
ของระบบการศึกษา ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดอยางเที่ยงตรงโดยมีเกณฑสําหรับแปลความหมาย
สวนศูนยประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศสษ.) ใชคําวาดัชนี วาเปน
ตัวเลขที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัดหรือเปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยู และการเปรียบเทียบนี้อาจจะเปน
การเปรียบเทียบระหวางเวลาหนึ่งกับอีกเวลาหนึ่งหรือระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง หรือ
เปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไวเพื่อช้ีความเปลี่ยนแปลงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน และความเบี่ยงเบนไปจาก
เปาหมายที่ตั้งไว

ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) นิยามตัวชี้วัด ในความหมายของตัวประกอบ ตัวแปร หรือ
คาที่สังเกตไดซ่ึงใชบอกสถานภาพ หรอืสะทอนลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน          
มีความผูกพันกับเกณฑ และมาตรฐานซึ่งเปนตัวตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงานหรือ
ผลการดําเนินงานที่ไดรับ ในขณะที่การกีฬาแหงประเทศไทย (2538) นิยามตัวบงชี้ วาเปนตัวเลขที่
สรางขึ้นมาเพื่อใชวัด หรือเปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยู และการเปรียบเทียบนี้อาจจะเปน
การเปรียบเทียบระหวางเวลาหนึ่งกับอีกเวลาหนึ่ง หรือระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง หรือ
เปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว เพื่อชี้ความเปลี่ยนแปลงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน และความเบี่ยงเบนไปจาก
เปาหมายที่ตั้งไว

จากความหมายที่หลากหลายของตัวบงชี้ สามารถสรุปไดวา ตัวบงชี้ (Indicators)
หมายถึง สารสนเทศ หรือตัวประกอบ หรือตัวแปร หรือคาที่สังเกตได อยูในรูปของเชิงปริมาณที่มี
ความสัมพันธกัน ซ่ึงใชเปนตัวสะทอนหรือบงบอกทิศทางของสภาวะการณในส่ิงที่มุงวัดหรือสนใจ ณ
เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว เพื่อชี้ความเปลี่ยนแปลง หรือบงบอกหรือสะทอน
ใหเห็นภาพโดยรวมอยางกวางๆ (Overall) หรือเปนเชิงสรุป ไมจําเปนตองบงบอกอยางเจาะจง

นอกจากนั้น วรรณี แกมเกตุ (2540) ยังสรุปวา ตัวบงชี้ยังมีลักษณะที่สําคัญ          
3 ประการ ไดแก 1)ตัวบงชี้เปนส่ิงซึ่งบงบอกหรือกําหนดปริมาณหรือสามารถทําใหเปนปริมาณได ไมใช
การบรรยาย สามารถตีความหมายเปนคาตัวเลขของตัวบงชี้ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่สรางขึ้น
อยางชัดเจน 2)คาของตัวบงชี้เปนคาที่ผันแปรตามเวลาและสถานที่ และ 3)ตัวบงชี้เปนส่ิงที่บอกสภาวะ
ของสิ่งที่มุงวัดในลักษณะกวางๆ มากกวาจะเจาะจงลงไปในรายละเอียดสวนยอย สวนคุณสมบัติของ
ตัวบงชี้ที่ดีวามีอยู 4 ประการ คือ 1)มีความตรง สามารถวัดไดในส่ิงที่ตองการ 2)มีความไว สามารถ
แสดงความแตกตางได ถึงแมวา ในสถานการณที่วัดนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปเล็กนอย 3)มีความเฉพาะ
เจาะจง จะเปลี่ยนแปลงเฉพาะสถานการณที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้นโดยตรงเทานั้น และ
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4)มีความเชื่อถือได คาที่ไดทั้งที่เปนปริมาณและคุณภาพ ควรจะสอดคลองกันถาวัดในส่ิงเดียวกัน ไมวา
ผูวัดจะวัดกลุมใดก็ตาม

จากนิยาม ลักษณะ และคุณสมบัติของตัวบงชี้แลว Johnstone (1981) ยังจําแนก
ประเภทของตัวบงชี้ตามเกณฑตางๆ กัน คือ 1)ตัวบงชี้จําแนกตามตัวแปรที่มีสวนในการสรางตัวบงชี้
ไดแก ตัวบงชี้ตัวแทน (representative indicators) ตัวบงชี้เดี่ยว (disaggregative indicators)
และตัวบงชี้รวม (composite indicators) 2)ตัวบงชี้ที่จําแนกตามวิธีแปลผล ไดแก การแปลผลแบบ
อิงกลุม (norm referenced) การแปลผลแบบอิงเกณฑ (criterion referenced) และการแปลผลแบบ
อิงตนเอง (self referenced) 3)ตัวบงชี้ที่จําแนกตามลักษณะการวัดหรือสเกลการวัด ไดแก วัดเปน
คาสัมบูรณ (absolute measurement) และวัดเปนคาสัมพัทธ (relative measurement) 4)ตัวบงชี้
จําแนกตามชวงเวลา ไดแก ตัวบงชี้ที่แสดงคาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (measurement of stocks) และ
ตัวบงชี้ที่แสดงการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา (measurement of flows) 5)ตัวบงชี้ที่จําแนก
ตามระดับในการวัด ไดแก วัดลักษณะสภาพรวมๆ ทุกระดับ (measurement of overall level) และ
วัดลักษณะการแจกแจงหรือการกระจาย (measurement of distribution) และ 6)ตัวบงชี้ที่จําแนก
ตามตัวบงชี้เชิงระบบ ไดแก ตัวบงชี้สภาพทรัพยากร (input indicators) ตัวบงชี้กระบวนการ
(process indicators) และตัวบงชี้ผลผลิต (output indicators) และหากจําแนกประเภทของตัวบงชี้
ตามทัศนะของนักวางแผนและนักกําหนดตัวบงชี้ โดยคํานึงถึงที่มาและประโยชนใชสอยเปนสําคัญแลว
ยังสามารถจําแนกตัวบงชี้ไดดังนี้ ตัวบงชี้ที่แสดงลักษณะเฉพาะเรื่อง (single indicator) ตัวบงชี้ที่
แสดงลักษณะกลุมเฉพาะ (compound indicator) และตัวบงชี้รวม (composite indicator)     
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2530)

ประเภทของตัวบงชี้ที่จะนํามาใชพัฒนา และสอดคลองกับประเด็นวิจัยเรื่องนี้
ประกอบไปดวยตัวบงชี้ 3 ประเภทคือ ตัวบงชี้ตัวแทน (representative indicator) ตัวบงชี้เดี่ยว
(disaggregative indicators) และตัวบงชี้รวม (composite indicators) ซ่ึงมีความหมายและ
ลักษณะตามแนวคิดของ Johnstone (1981) ดังนี้ ตัวบงชี้ตัวแทน เปนตัวบงชี้ ที่เปนตัวแปรเดี่ยว
ซ่ึงนํามาใชบอกสภาวะของสิ่งที่มุงศึกษา นิยมใชมากในงานวิจัย งานบริหารและงานวางแผน           
ตัวบงชี้เดี่ยว เปนตัวบงชี้ที่นาํขอมูลมาแยกเปนสวนๆ แทนที่จะใชตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งอธิบาย
คุณลักษณะหรือมโนทัศนหนึ่งๆ  ตัวบงชี้ประเภทนี้ตองอาศัยคํานิยามของแตละตัวแปร เพื่ออธิบาย
แตละสวน หรือแตละองคประกอบของระบบ ถานําไปอธิบายเพียงบางสวนก็จะเกิดปญหา
ความไมถูกตอง ตัวบงชี้ประเภทนี้ ชวยอธิบายคุณลักษณะหรือระบบที่ตองการศึกษาไดไมดีพอ  และ
ตัวบงชี้รวม เปนตัวบงชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปร ที่เกี่ยวของกับส่ิงที่มุงศกึษาจํานวนหนึ่งเขาดวยกัน
ดวยวิธีการทางคณิตศาสตร เพื่อบงบอกสภาวะของสิ่งนั้น ตัวบงชี้สามารถอธิบายสภาวะ หรือ
คุณลักษณะของสิ่งที่มุงศึกษาไดดีกวาการใชตัวแปรเดี่ยว จากลักษณะของตัวบงชี้ ที่เกี่ยวของกับการ
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พัฒนาตัวบงชี้ในประเด็นวิจัยนี้แลว หลักการพัฒนาตัวบงชี้ที่เนนการพิจารณาการตัดสินใจ 4 ประเด็น
ตามแนวคิดของ Johnstone (1981) คือ การกําหนดนิยามตัวบงชี้ การคัดเลือกตัวแปรที่เปน
องคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา การกําหนดวิธีรวมตัวแปร และการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ
ของตัวแปร

สวนการแบงประเภทของตัวบงชี้โดยอาศัยการตีคาของตัวบงชี้ ซ่ึงฐานสําหรับการตีคา
ของระบบการศึกษาสามารถจําแนกได คือ 1) ระบบการศึกษาตางๆ โดยเปรียบเทียบในเวลาเดียวกัน
หรือใกลเคียงกัน เปนการเปรียบเทียบในลักษณะที่ใชการอิงกลุมหรือการเทียบกับกลุม สามารถทําได
ในกรณีที่คาของตัวแปรเปนลักษณะหรือชนิดเดียวกันจะเหมาะสมกับงานวิจัยระดับประเทศ 2)ระบบ
การศึกษาเดียวกันโดยเปรียบเทียบในระยะเวลาตางกัน เปนการเปรียบเทียบกับตนเอง คาของตัวบงชี้
หรือตัวแปรเปนระบบเดียวกันแตจะแตกตางกันในเรื่องของเวลาเทานั้น ซ่ึงจะเหมาะสมกับการติดตาม
ผลของการพัฒนา และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อการวางแผน 3)ระบบการศึกษา
ในอุดมคติโดยเปรียบเทียบกับจุดมุงหมายในแผน เปนการเปรียบเทยีบกับเกณฑที่ตั้งไว จะเหมาะสม
กับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อการวางแผน สวนใหญในระบบการศึกษาจะใช
การเปรียบเทียบกับกลุมและการเปรียบเทียบกับเกณฑ

อีกส่ิงหนึ่งที่นักวางแผนควรใหความสําคัญ ตามแนวคิดของ Johnstone (1981) คือ
การกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษาที่จําเปนตองพิจารณาทั้งระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา
(input) กระบวนการ(process) และผลิตผล (output) โดยปจจัยนําเขา คือ ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของในเชิง
ปริมาณ หรือความตองการของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา ไมวาจะเปน ดานทรัพยากรสนับสนุนทาง
การศึกษา งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทางการศึกษา เปนตน ในดานตัวบงชี้ที่เปนกระบวนการ คือ
ตัวบงชี้ที่เปนตัวอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของระบบ หรือแจกแจงปจจัยของระบบการศึกษา โดยรับผล
มาจากคาของตัวบงชี้ที่เปนปจจัย และสุดทายตัวบงชี้ที่เปนผลิตผล ก็คือ ตัวบงชี้ที่บอกถึงปริมาณ และ
ระดับของทักษะ และผลิตผลตางๆ ที่พรอมจะออกสูระบบการศึกษา หรือความพอใจของสังคมที่มีตอ
ระบบ   การศึกษา เชน ความสามารถของผูจบการศึกษา จํานวนของผูจบการศึกษา ความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอคุณภาพของนักศึกษาที่จบการศึกษาและเขาทํางาน เปนตน เหลานี้สามารถเขียนเปนสม
การคณิตศาสตรไดดังนี้

O = f (I)
โดยกําหนดให
O เปนกลุมตัวบงชี้ผลิตผล (Output Indicators)
I เปนกลุมตัวบงชี้ปจจัย (Input Indicators)
F เปนฟงกชั่นของดัชนีที่เปนกระบวนการผลิตผล ซ่ึงเปล่ียนปจจัยใหเปน

ผลิตผล
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ตัวบงชี้ที่กลาวมาขางตนลวนแลวแตตองผานกระบวนการสราง และพัฒนาให
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของสถานการณ และสถานที่ กอนจะนํามาใชจริง และที่สําคัญตอง
คํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ และสิ่งที่ตองการศึกษา ดังนั้น ในการพัฒนาหรือสรางตัวบงชี้นั้นตอง
พิจารณาหลักสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การคัดเลือกตัวแปรที่ใชอธิบายสภาพการณที่ตองการศึกษา
2) การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร หรือการสังเคราะหตางๆ เขาดวยกัน 3) การกําหนดใหคาน้ําหนัก
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปร ซ่ึงในการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ควรพิจารณาหลักการทางทฤษฎีที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการนําตัวบงชี้ไปใชดวย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,
2533; เจือจันทร จงสถิตย และแสวง ปนมณี, 2529; Johnstone, 1981)

ขั้นตอนของการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ทั้ง 3 ขั้นตอนจะแสดงรายละเอียดดังนี้ คือ
ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวแปรที่ใชอธิบายสภาพการณที่ตองการศึกษา เริ่มจากการจัดกลุมตัวแปรที่
พิจารณาวามคีวามสัมพันธกับสภาพการณที่ตองการศึกษา โดยระบุลักษณะของตัวแปรใหครอบคลุม
กับสภาพที่ตองการศึกษาอยางละเอียด และชัดเจน โดยอาศัยการศึกษาคนควาจากเอกสาร ทฤษฎี
หรือการรวมกันพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญ การนําตัวแปรที่จะสรางเปนตัวบงชี้ควรหลีกเล่ียงการใชตัวแปร
หลายตัว ซ่ึงมุงวัดคุณลักษณะเดียวกัน และมีความคลาดเคล่ือนในการวัด การคัดเลือกตัวแปรควร
พิจารณาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับส่ิงที่ตองการศึกษาสูง หากตัวแปรใดมีความสัมพันธกันสูง และ
มุงวัดในส่ิงเดียวกันควรตัดสินใจเลือกใชตัวแปรตัวใดัวหนึ่งเทานั้น เพื่อลดความยุงยาก และซับซอนใน
การประเมินส่ิงที่ศึกษาภายหลัง

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร หรือการสังเคราะหตางๆ เขาดวยกัน ตาม
แนวคิดของ Johnstone (1981) สําหรับการรวมตัวแปรที่มีขอตกลงเบื้องตนตางกันมี 2 แนวทาง ได
แก ก) การรวมเชิงบวก (additive) มีขอตกลงที่วา ตัวแปรแตละตัวมีความเทาเทียมกันสามารถทด
แทนกันไดดวยตัวแปรอีกตัวหนึ่ง ซ่ึงไมทําใหคาของตัวบงชี้เปล่ียนแปลงไป ดังสมการ

I = V1+V2

โดยกําหนดให
I เปนกลุมตัวบงชี้ผลิตผล (Output Indicators)
V1 เปนกลุมตัวบงชี้ปจจัย (Input Indicators)
V2 เปนฟงกชั่นของดัชนีที่เปนกระบวนการผลิตผล ซ่ึงเปล่ียนปจจัยใหเปนผลิต

ผล
การรวมโดยวิธีนี้ เพื่อตองการทราบคาความแตกตางของระบบการศึกษาตั้งแต

2 ระบบขึ้นไป ซ่ึงคาของตัวบงชี้ที่ไดจากสมการจะนําเสนอในรูปของสมการตามวิธีการรวมตัวแปรดังนี้
1. การสังเคราะหตัวแปรดวยการหาคาเฉล่ียมัชฌิมเลขคณิต (arithmatic mean)

ของตัวแปรองคประกอบ สามารถทําได 2 กรณี ดังสมการ
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1.1. เมื่อกําหนดน้ําหนักตัวแปรเทากัน
I = (V1+V2+V3+…+Vn) / n

1.2. เมื่อกําหนดใหน้ําหนักตัวแปรตางกัน
I = (W1V1+W2V2+W3V3+…+WnVn) / W

เมื่อ W เปนน้ําหนักรวมของจํานวนตัวแปรเทากับ n
     n เปนจํานวนตัวแปร
2. การสังเคราะหโดยการอาศัยขอมูลเชิงประจักษ แลวนํามาจัดกลุมตัวแปรโดย

อาศัยหลักเกณฑทางสถิติ เชน การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis)
เขียนสมการไดดังนี้

I = (W1Z1+W2Z2+W3Z3+…+WnZn)
เมื่อ I เปนตัวบงชี้รวม

          W เปนคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร
     Z เปนคะแนนมาตรฐานของตัวแปร

จากการรวมตัวแปรทั้งสองวิธี พบวา วิธีที่ 1 เปนการรวมตัวแปรโดยใชผูเช่ียวชาญ
เปนผูกําหนดน้ําหนักตัวแปร ซ่ึงอาจไดจากการใชแบบสอบถาม เทคนิคเดลฟาย การสนทนากลุม เชน
ในวิทยานิพนธของอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536) กุลธิดา  คําบันศักดิ์ (2536) อาทิตยา  ดวงมณี
(2540) โชคชัย  สิรินพมณี (2540) วิธีที่ 2 เปนวิธีที่ไมสามารถกําหนดน้ําหนักลวงหนาไดกอน ตองใช
วิธีทางสถิติกําหนดน้ําหนักใหตัวแปรแตละตัวจะพบในวิทยานิพนธของ อมรรัตน  ลาคําเสน (2535)
ลัดดา  อินทรเจริญ (2537) สมเกียรติ  ทานอก (2539) และทิพยฑัมพร  เกษโกมล (2540)

ข) การรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) มีขอตกลงเบื้องตนวา คาตัวแปรแตละตัว
ไมสามารถชดเชยหรือทดแทนกันได แสดงดังสมการ

I = V1*V2

โดยกําหนดให
 I เปนตัวบงชี้
V1 เปนคาของตัวแปรตัวที่ 1
V2 เปนคาของตัวแปรตัวที่ 2
การรวมวิธีนี้ ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจะมีคาสูงไดก็ตอเมื่อ ตัวแปรองคประกอบทุกตัวมี

คาสูงทั้งหมด โดยทั่วไปวิธีนี้ใชเปรียบเทียบระหวางระบบการศึกษาตั้งแต 2 ระบบขึ้นไป วาระบบหนึ่ง
จะมีคาตัวบงชี้สูงกวาอีกระบบหนึ่งหรือไม ถาสูงกวาจะสูงกวากี่เทา หรือคิดเปนรอยละเทาไร ซ่ึงมี
การรวมตัวแปร 2 กรณี ดังสมการ
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1. เมื่อกําหนดใหตัวแปรมีน้ําหนักเทากัน

I = n   V1*V2*V3*…Vn

2. เมื่อกําหนดใหตัวแปรมีน้ําหนักตางกัน

I = n   V1
W1*V2

W2*V3
W3*…Vn

Wn

จาก 2 สมการขางตน เรียกวา การหาคาเฉล่ียแบบทวีคูณ (Geometric Means) ซ่ึง
วิธีนี้ไมนิยมใชในการพัฒนาตัวบงชี้ในการวิจัย

ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร มีวิธีการกําหนดน้ําหนักอยู 2 วิธี
ตามแนวคิดของ Johnstone (1981) คือ การลงความเห็นของนักวิจัย นักการวางแผน หรือผูเช่ียวชาญ
และการใชขอมูลเชิงประจักษเพื่อกําหนดคาน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว วิธีกําหนดน้ําหนักที่ได
จากการลงความเห็นของนักวิจัย นักการวางแผน หรือผูเช่ียวชาญนั้น ทําไดโดยใหสมาชิกแตละคน
เสนอน้ําหนักของตัวแปร และพิจารณาหาขอยุติโดยใชคาเฉล่ียหรือลงความเห็นรวมกัน หรืออาจใช
แบบสอบถามหรือเทคนิคที่มีระบบขึ้น เชน เทคนิคเดลฟาย การสัมภาษณ เพื่อที่จะไดความคิด
หลากหลายกันไป แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาหาคาน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวตอไป สวนการใชขอมูล
เชิงประจักษในการกําหนดน้ําหนักองคประกอบนั้น อาจใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor
Analysis) โดยใชคาน้ําหนักของตัวแปรที่อธิบายลักษณะขององคประกอบ หรือใชคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห
สหสัมพันธคานอลนิคอล (Canonical Correlation Analysis) และการวิเคราะหจําแนก
(Discriminant Analysis)

ขอดีขอเสียของการสราง และพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา ทั้งวิธีจัดกลุมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับภาวะที่ตองการแสดง โดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎี และการใชหลักเกณฑทางสถิติ
เปนพื้นฐาน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.4

ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการสรางหรือพัฒนาตัวบงชี้มี 3 ประการ คือ 1) การคัดเลือก
ตัวแปรที่จะอธิบายสภาพการณ 2) การสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน และ3) การกําหนดคา
น้ําหนักตามลําดับความสําคัญ ของตัวแปร นอกจากนั้นยังมีขอสังเกตที่นาสนใจอีกขอหนึ่งวา
ในการสรางหรอพัฒนาตัวบงชี้นั้นไมมีหลักเกณฑที่ตายตัววาควรใชวิธีอางอิงเหตุผลทางทฤษฎี แลวจึง
ลงความเห็นโดยผูเช่ียวชาญ หรือจะใชวิธีการทางสถิติ เพราะยังตองอาศัยการพิจารณาอีกหลายประการ
อาทิ คุณสมบัติของตัวบงชี้ ประโยชนการนําไปใช และคุณสมบัติของตัวแปรยอย แตในทางปฏิบัติมัก
จะใชทั้งสองวิธีผสมผสานกัน
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ตารางที่ 2.4 ขอดีขอเสียของวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้
ประเด็นวิธีการสรางหรือพัฒนาตัวบง

ชี้ ดานการใชเวลา
เก็บขอมูล

ลักษณะความคิด ความประหยัด ความนาเชื่อถือ
ของขอมูล

การใชสถิติ

จัดก ลุมตั วแปรที่ มีความ
สัมพันธกับภาวะที่ตองการ
แสดง โดยยึดหลักเหตุผล
ทางทฤษฎี

นอย กลุมเดียว ประหยัดเวลา
และคาใชจาย

ไมคอยนาเช่ือถือ ไมใช

การใชหลักเกณฑทางสถิติ
เปนพ้ืนฐาน

มาก หลายกลุม (จาก
ประชากร)

ส้ินเปลืองเวลา
และคาใชจาย

นาเช่ือถือมาก
เพราะเก็บจาก
ประชากร

ใชสถิติ

การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้
การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ที่จะนําไปใชประโยชน ประกอบดวยหลักการสําคัญ

2 ประการ คือ
1. การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎี เปนข้ันตอนที่สําคัญ

เนื่องจากการพัฒนาตัวบงชี้ที่เริ่มตนจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ขาดคุณภาพ
แลว ขั้นตอนการใชเทคนิคทางสถิติจะดีเพียงใด ผลที่ไดก็จะขาดคุณภาพไปดวย

2. การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ มีความสําคัญเชนกัน แตยงัสําคัญนอยกวา
การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎี เพราะเปนข้ันตอนที่นํา
ขอมูลที่เชิงประจักษที่ไดมาสนับสนุนคุณภาพของตัวบงชี้เทานั้น

จากหลักการดังกลาวขางตน สามารถดําเนินการตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ได
ตามขั้นตอน ดังนี้

1. การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปร และการคัดเลือกตัวแปร จะตองมี
กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ชัดเจน ครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเปนตัวแทน
ของตัวแปร มีนิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกตอง สอดคลองกับเปาหมายในการนํา
ตัวบงชี้ไปใชประโยชน รวมถึงลักษณะ ประเภท ระดับการวัด การสรางโมเดล
และการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร ส่ิงที่กลาวมาทั้งหมดจะชวยใหได
สารสนเทศที่นาเชื่อถือมากขึ้น

2. ควรศึกษา และพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือสังเคราะหตัวแปรแตละวิธี เงื่อนไข
และความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน เพื่อใหไดตัวบงชี้ที่มี
คุณภาพสอดคลองกับเปาหมายในการนําไปใชมากขึ้น
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3. การกําหนดน้ําหนักของตัวแปรควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของ    
ตัวแปร และเปาหมายในการนําไปใช

ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพการศึกษา

ความหมายของคุณภาพ และคุณภาพการศึกษา
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวา มีผูศึกษาและ

ใหคําจํากัดความ คําวา “คุณภาพ” และ คุณภาพการศึกษา ไวมากมายหลายความหมาย อาทิ
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) กลาววา คุณภาพ คือ ลักษณะความดี (ลักษณะที่เปนไป
ในทางที่ตองการ นาปราถนา นาพอใจ) Baumgrat (1987) พูดถึง คุณภาพ วาหมายถึง รูปแบบของ
ความเปนเลิศหรือส่ิงที่ดีกวาในภาวะปกติ The American Heritage Dictionary of English นิยาม
วาคุณภาพ คือ คุณลักษณะหรือคุณสมบัติ ลักษณะธรรมชาติหรือลักษณะที่จําเปนของส่ิงตางๆ ระดับ
ความเปนเลิศ ตําแหนงระดับสูงทางสังคม ประเสริฐ จริยานุกูล (2535) นิยามวาคุณภาพ หมายถึง
การบงชี้คุณลักษณะหรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิจัย การบริการสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบ
และกระบวนการในการทําหนาที่ดังกลาว

Enarson (1983) นิยามคุณภาพวา หมายถึงส่ิงที่ อยูในระดับที่ดีกวาครั้งที่ผานมา อยู
ในระดับที่ดีกวาที่เปนอยูจริงในปจจุบัน การที่รูวาสถาบันตนเองดีกวาสถาบันอื่นๆ ในประเทศอยางไร
และอยูในระดับที่ดีกวาคาเฉลี่ย สวนอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536) ใหความหมายคุณภาพวา
หมายถึง ลักษณะที่เปนไปไดตามเกณฑเชิงเปรียบเทียบกับลักษณะอื่นๆ และเปนที่ยอมรับในแงบวก
มากกวาในแงลบ คุณภาพมีหลายระดับตามการตัดสินของผูพิจารณาคาเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ
การประเมินคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาอาศัยการรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ซ่ึงประกอบดวย
เกณฑตางๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดของสถาบันเปนหลักสําคัญ ในขณะที่ Watson (1995)
ไดใหคํานิยาม คุณภาพ คือ คุณลักษณะที่สูงกวาคาเฉล่ีย การบงชี้คุณลักษณะที่ทําใหเกิด
ความสมบูรณแบบ ความตรงกับความมุงหมาย คุณคาในดานการเงินงบประมาณ การเปล่ียนแปลง
ลักษณะที่พึงประสงค

ทบวงมหาวิทยาลัย (2539) นิยามคุณภาพวา หมายถึง การที่บัณฑิตมีคุณสมบัติ
ตรงกับเปาหมายหรือคุณลักษณะที่สถาบันไดกําหนดไว และสอดคลองกับความตองการของผูใช
บัณฑิต กระบวนการของการผลิตบัณฑิต ไดมีการควบคุมอยางเปนระบบ และมีแบบแผนที่ดีจนเชื่อมั่น
วาจะไดบัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่มุงหวัง Burnett and Gore อางในทบวงมหาวิทยาลัย (2539) วาคุณ
ภาพมีลักษณะคือ การมีมาตรฐานความเปนเลิศ โดยที่กําหนดมาตรฐานนั้นไวตายตัว ความตรงตาม



35

วัตถุประสงคที่ตั้งไว ประสิทธิภาพและการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด การพัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้น
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2540) ใหความหมายคุณภาพวาคือ ความตรงกับความมุงหมาย หรือ
ความเหมาะสมกับการใชประโยชน หรือบงชี้รูปลักษณะ (specification) ที่จะทําใหเกิดความสมบูรณ
Higher Education Quality Council อางใน อมรวิชช นาครทรรพ (2540) กลาววา คุณภาพ คือ
ความเปนเลิศที่วัดดวยเกณฑบางอยางที่ตายตัว การทํางานไดสอดคลองกับหนาที่หรือภาระกิจเฉพาะ
ของสถาบันหรือไดรับมอบหมายจากสังคม การใชเงินอยางคุมคา การที่องคกรมีการสํารวจปรับปรุง
ตนเองอยางตอเนื่อง และศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541) เห็นวาคุณภาพ คือ คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่
บงชี้ถึงความตองการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการใชประโยชน 
และเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

จากความหมายของคําวา “คุณภาพ” ที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา คุณภาพ
หมายถึง ลักษณะที่เปนไปไดตามความตองการ วัตถุประสงค หรือส่ิงที่ปรารถนาใหเกิดข้ึน ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับหนาที่และภารกิจเฉพาะ และบงบอกถึงประโยชนที่ไดรับในปจจุบันที่ดีกวาในอดีต
โดยการใชงบประมาณ และทรัพยากรอยางคุมคา และเปนไปอยางตอเนื่อง

ในดานคุณภาพการศึกษา มีผูใหความหมายมากมายเชนกัน ไดแก
สมเกียรติ  ชอบผล (2536) นิยามคุณภาพการศึกษาวา มี 3 ประเภท คือ 1) คุณภาพในเชิงปทัสถาน
ของสงัคม (quality as a normative) หมายถึงผลการประมวลความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับ
คุณภาพที่ตองการโดยทั่วไปจะคํานึงถึง คุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เชน ในดานการเรียน
ความประพฤติ เปนตน 2) คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค (quality as an objective) คุณภาพใน
ความหมายนี้จะยึดลัฏษณะของผูเรียนตามที่กําหนดไวในหลักสูตรเปนเกณฑ คือ ความรูความเขาใจ
ทักษะ และคานิยม ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปสูส่ิงที่ตองการในปจจุบัน และ
3) คุณภาพในเชิงกระบวนการ (quality as a process) หมายถึง การพิจารณาคุณภาพโดยยึดระบบ
การดําเนินการดานกระบวนการ ความพยายาม และความกาวหนาที่จะมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพ
(standard of quality) ขึ้นมาใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพใหเหมาะสมกับสภาพของตนเอง
การประเมินตนเองเปนระยะ และปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2539) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา เปนการที่ผูเรียน
เกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร สวนทบวงมหาวิทยาลัย (2540) นิยาม
คุณภาพการศึกษา วาเปน การมุงยกระดับคุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และ
เอกชน ใหไดมาตรฐานที่ทัดเทยีมกันทุกแหง โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานทางวิชาการ ทั้งในดาน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแกสังคม กําหนดใหมีระดับในระดับสถาบัน และ
ระดับประเทศ
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คุณภาพการศึกษาในแงของคุณภาพการอุดมศึกษา หมายถึงภาพรวมของผลผลิต
และบริการที่อยูที่อยูในระดับที่ผูรับพึงพอใจ ซ่ึงมีความพึงพอใจตอผลผลิต และบริการอาจมี
หลายระดับได (อุทุมพร  จามรมาน, 2541) สวนศักดิ์ชาย  เพชรชวย (2541) นิยามคุณภาพการศึกษา
นั้นหมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตรที่สถาบัน
กําหนดไว และเปนที่ยอมรับในสังคม โดยสถาบันการศึกษาไดดําเนินงานตามปรัชญา พันธกิจ และ
วัตถุประสงคมคีวามสอดคลองกับนโยบายของสถาบันที่กําหนดไว

ความหมายของคุณภาพการศึกษาที่กลาวมาทั้งหมดเปนแนวคิดที่หลากหลาย ซ่ึง
สามารถสรุปไดวา “คุณภาพการศึกษา” หมายถึง ลักษณะที่เปนไปไดตามความตองการ วัตถุประสงค
หรือส่ิงที่ปรารถนาใหเกิดข้ึน ทั้งในดานวิชาการ การเรียนการสอน ของสถาบันการศึกษา ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับหนาที่ และนโยบายหรือหลักสูตร ซ่ึงบงบอกถึงประโยชนที่ไดรับในปจจุบันที่ดีกวา
โดยการใชงบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษาอยางคุมคา นอกจากนั้น ตองเปนกระบวนการ
พัฒนาที่ตอเนื่อง และเปนที่ยอมรับในสังคม

องคประกอบของคุณภาพการศึกษา

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา องคประกอบ และตัวบงชี้ในเรื่องของคุณภาพ
การศึกษานั้น มีจํานวนมากมาย ซ่ึงเหลานี้สงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมวาจะเปน
ความเพียบพรอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จําเปนตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
ระบบ ที่สามารถวัดไดจากคุณภาพของผลผลิต ไดแก ผูที่สําเร็จการศึกษา ดังนั้น การตัดสินคุณภาพ
การศึกษาวิธีหนึ่งก็คือ การพิจารณาที่คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา ไมวาจะเปนดานคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงใชเปนตัววัดคุณภาพกันมากที่สุด (ชินภัทร ภูมิรัตน,
2538) แตอยางไรก็ตาม การพิจารณาคุณภาพการศึกษานั้นควรใชขอบงชี้หลายตัวประกอบกัน และ
องคประกอบตางๆ ที่ใชในการพิจารณาคุณภาพการศึกษาที่ไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของนั้น
มีมากมายดังจะกลาวตอไปนี้

Corad และ Blackbum (1985) ศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพของ
ภาควิชาของมหาวิทยาลัยของ 22 รัฐ พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงกับคุณภาพของภาควิชา คือ
กลุมตัวแปรผลผลิตทางดานวิชาการของอาจารย โดยเฉพาะภาระงานของอาจารย กลุมตัวแปร
ดานจํานวนนักศึกษา เชน ความสามารถทางดานวิชาการของนักศึกษา มีความสัมพันธปานกลางถึงมาก
กับคุณภาพของภาควิชา และกลุมตัวแปรดานหลักสูตรมีความสัมพันธสูงกับคุณภาพของภาควิชา

Morgan และ Mitchell (1985) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพจิารณาความเปนเลิศ
ทางวิชาการที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา 6 ประการ คือ 1) พิจารณาวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิต
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กําลังคนตอบสนองความตองการของระบบเศรษฐกิจ และการเมืองไดอยางเหมาะสมมากนอยเพียงไร
2) พิจารณาวาสถาบันการศึกษาไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา (input) ใหเปนผลผลิต
(output) ไดมีประสิทธิภาพเพียงใด 3) พิจารณาวาสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในการพัฒนา
นักศึกษา ใหมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นเพียงใด 4) พิจารณาถึงคุณภาพของกระบวนการในการผลิตโดยเนนที่
อาจารยและนักศึกษาเปนสําคัญ 5) พิจารณาถึงคุณภาพของหลักสูตรในดานขอบเขต และเนื้อหาสาระ
ของหลักสูตรวามีความเหมาะสมเพียงใด และ6) พิจารณาคุณลักษณะของผูรวมงาน โดยการประเมิน
ในภาพรวมแบบผสมผสาน

อาณัติ อาภาภิรม (2531) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพึ่งตนเองของมหาวิทยาลัยของรัฐ
กับความเปนเลิศทางวิชาการวา ตัวบงชี้ที่จะใชวัดความเปนเลิศทางวิชาการ ควรประกอบดวยคุณภาพ
อาจารย การวิจัยหรือการเขียนตําราของอาจารย อุปกรณการสอน และนิสิตนักศึกษา

Fairweather และ Brown (1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรของมิติ และ
โครงสรางของหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพ และไดกําหนดมิติคุณภาพไว 5 ดาน คือ คุณภาพอาจารย
(เปอรเซ็นตของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก) คุณภาพของนักศึกษา (อัตราการรับนักศึกษาเขาใหม)
หลักสูตร ทรัพยากร (ขนาดหองสมุด) และความมีชื่อเสียงของสถาบัน (จํานวนอาจารยที่มีคุณภาพตาม
ที่องคกร NAS ไดใหคะแนนไว) จากการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ ตัวแปร
คุณภาพอาจารย และความมีชื่อเสียงของสถาบัน

Tan (1992) ศึกษาเกี่ยวกับการใชตัวแปรหลายตัวในการประเมินคุณภาพภาควิชาที่
เปดสอนหลักสูตรปริญญาเอกทางสังคมวิทยา โดยการวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal
Component Factor Analysis โดยหมุนแกนแบบ varimax มีตัวแปร 12 ตัว ที่สงผลตอ
ความเปนเลิศทางวิชาการ คือ 1) จํานวนคณะ 2)จํานวนผูจบการศึกษาตามโปรแกรมวิชา 3) จํานวน
นักเรียนที่ถูกคัดเลือกเขามาในโปรแกรม 4) สัดสวนของนักศึกษาตามระดับความสามารถและการ
ศึกษา 5) คาเฉล่ียของจํานวนปที่สําเร็จปริญญาเอก 6) จํานวนนักศึกษาตอนักวิชาการภายนอก 7)
จํานวน    ผูสําเร็จการศึกษาตอนักวิชาการหรือนักวิจัยระดับปริญญาเอก 8) ทรัพยากรในหองสมุด 9)
งบประมาณชวยเหลือจากคณะ 10) จํานวนภาควิชาที่ทําวิจัย 11) คาเฉล่ียของสิ่งตีพิมพที่กระจายตาม
โปรแกรมในป 1978-1980 12) จํานวนเปอรเซ็นตของบุคคลในคณะที่เขียนหรือแตงตําราในป 1978-
1980 ตัวแปร เหลานี้ถูกเลือกข้ึนมาภายใตเหตุผล 3 ประการ คือ ขอมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรเหลานี้ไดมา
จากการรวบรวมของ Conference Board ตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่ผูวิจัยใชในการศึกษาเกี่ยวกับตัว
บงชี้คุณภาพ และยังพบวาตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธกับความเปนเลิศทางวิชาการในระดับสูง สุด
ทายคอืตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่ผูวิจัยนิยมใชในการประเมินคุณภาพ

จากการวิเคราะหตัวแปรทั้ง 12 ตัว ไดองคประกอบจํานวน 3 องคประกอบ คือ
1) กลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัว คือ กิจกรรมการวิจัยของ
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อาจารย จํานวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉลี่ยของอาจารย เปอรเซ็นตของอาจารยที่มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครู และทรัพยากรหองสมุด 2) องคประกอบที่เปนกลุมตัวแปรปจจัยนําเขา ประกอบดวยตัวแปร
4 ตัว คือ จํานวนนักศึกษาที่เขารับการศึกษาในโปรแกรม จํานวนอาจารย คาใชจายในการวิจัยของ
ภาควิชา และจํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับปริญญาเอกตามหลักสูตร และองคประกอบที่
3) กลุมตัวแปรนักศึกษา ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 3 ไดแก เวลาที่นักศกึษาใชในการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกตามหลักสูตร สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ออกไปประกอบอาชีพนอกสถาบัน และ
สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับปริญญาเอก องคประกอบทั้ง 3 องคประกอบนี้สามารถนํามาสราง
เปนตัวบงชี้องคประกอบไดอีก 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 4) เกิดจาการรวมกันของ
องคประกอบตัวแปรการวิจัยของอาจารย กับกลุมตัวแปรปจจัยนําเขา 5) เกิดจาการรวมกันของ
องคประกอบตัวแปรการวิจัยของอาจารย กับกลุมตัวแปรนักศึกษา 6) เกิดจาการรวมกันของ
องคประกอบตัวแปรปจจัยนําเขา กับกลุมตัวแปรนักศึกษา และองคประกอบที่ 7) เกิดจาการรวมกัน
ขององคประกอบตัวแปรการวิจัยของอาจารย กับกลุมตัวแปรปจจัยนําเขา และกลุมตัวแปรนักศึกษา

ซ่ึงพบวา ตัวบงชี้องคประกอบที่ดีที่สุดในฐานะที่เปนตัวบงชี้รวมในการประเมิน
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบัน คือตัวบงชี้ตัวที่ 7) และตัวบงชี้ตัวที่ 4) ที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 76 และ 75 ตามลําดับ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ spearman rank r =
0.833 และ 0.836 ตามลําดับ

บุญรอด วุฒิศาสตรกุล (2535) ศึกษาเกณฑการพิจารณาความเปนเลิศของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการระดับรองอธิการบดี คณบดี และหัวหนา
ภาควิชา พบวา องคประกอบของความเปนเลิศของสถาบัน มี 5 องคประกอบ คือ 1) คุณภาพของ
อาจารยหรือผูสอน ประกอบดวย จํานวนอาจารย คุณวุฒิของอาจารย และการพัฒนาอาจารย
โดยการศึกษาตอการฝกอบรม สัมมนา 2) หลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอน ประกอบดวย เนื้อหาของ
หลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร 3) หองสมุดหรือศูนยการคนควา
ประกอบดวย จํานวนหนังสือและวารสารที่ทันสมัย การบริการที่เอื้อตอการคนควาวิจัย และงบประมาณ
การจัดซ้ือตามความตองการของอาจารย 4) คุณภาพของนักศึกษา ประกอบดวย จํานวนนักศึกษาที่
เหมาะสม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความประพฤติของนักศึกษา และความสนใจในการเขารวมกิจกรรม
เสริมหลักสูตร และ5) การวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย ประกอบดวย งบประมาณสนับสนุน
การวิจัย การอบรม สัมมนา และเผยแพรผลงานวิจัย และการสนับสนุนการวิจัยจากสถาบัน

วันชัย ศิริชนะ (2536) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยใชแบบวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิในการศึกษาถึงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดของประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน ออสเตรเลีย
และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน พบวา รูปแบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศ
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เนนหนักในเรื่องหลักการในเรื่องความเปนอิสระ (autonomy) ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับ
การตรวจสอบจากภายนอก (accountability) ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้โดยที่แตละประเทศมีกลไก
การดําเนินงาน และวิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณ และจารีตนิยมของตน
และไดรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับหลักเกณฑการรับรองวิทยฐานะของหลักสูตรที่
ใชในการประเมินคุณภาพของสถาบัน การตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ และการติดตามผล
การปฏิบัติงาน ประกอบดวยเกณฑยอยๆ ที่เปนตัวบงชี้สมรรถภาพที่แสดงถึงคุณภาพของการศึกษา
ดังนี้ คือ เกณฑพิจารณาความพรอม และขีดความสามารถในดานการพัฒนา และติดตาม
การดําเนินงานของหลักสูตร องคกรและบริหาร ทรัพยากรการบริหาร ระบบการพัฒนาอาจารย และ
บุคลากร การใชประโยชนอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ตลอดจนหองสมุด การบริการวิชาการ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา การบริการนักศึกษา จํานวนนักศึกษารวมและผูสําเร็จการศึกษา
และการใชจายในการดําเนินงาน เปนตน

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536) ศึกษาดัชนีความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันศึกษาเอกชน พบวา คุณลักษณะของความเปนเลิศทางวิชาการจํานวน 20
คุณลักษณะ มีดัชนีบงชี้ทั้งส้ิน 121 ดัชนี ซ่ึงประกอบดวย คุณลักษณะดานปจจัยเบื้องตน ไดแก
1) ดานปรัชญา เปาหมายของสถาบัน 2) คุณลักษณะของนักศึกษาใหม 3) อาจารยประจํา 4) ผูบริหาร
5) สถานภาพทางการเงิน 6) งบประมาณ 7) ทรัพยากรสนับสนุนวิชาการ และ8) คุณลักษณะของ
แหลงฝกภาคปฏิบัติ คุณลักษณะดานกระบวนการประกอบดวย 1) คุณลักษณะของหลักสูตร
2) การเรียนการสอน 3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ 4) การบริหาร 5) การพัฒนาอาจารย 6) การจัด
การดําเนินงานใหผลผลิตทางวิชาการ 7) กิจกรรมนักศึกษา และ 8) การประเมินตนเองของสถาบัน
คุณลักษณะดานผลผลิต ประกอบดวย 1) สมรรถนะและเจตคติตอวิชาชีพของบัณฑิต 2)พัฒนาการ
ดานบุคลิกภาพ 3) ทักษะทางสังคมของบัณฑิต และ4) ผลผลิตดานวิชาการของสถาบัน

อาภรณ เจียมไชยศรี (2537) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู พบวา เกณฑในการประเมินที่ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามี
ความเหมาะสม มีองคประกอบที่สําคัญจํานวน 203 ขอ และเปนการประเมินข้ันพื้นฐานสําหรับวิทยาลัย
ครูรวม 60 ขอ สําหรับประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยครู เนนการประเมินข้ันพื้นฐาน 5 ขอ
คือ 1) ความเพียงพอดานความรูและความสามารถในการสอนของอาจารย 2) ความเพียงพอของพื้นที่
และจํานวนหนังสือในหองสมุด สําหรับการศึกษาคนควาของนักศึกษาโปรแกรมวิชาตางๆ และใน
การศึกษาคนควาเพื่อเตรียมการสอน และการทําวิจัยของอาจารย 3) คุณธรรม จริยธรรม เชน
ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา (ของนักศึกษาและบัณฑิต) 4) ความสามารถในการประสานงานกับ
บุคลากร และหนวยงานในทองถิ่น เชน ศิลปนในทองถิ่น วัด เพื่อจัดกิจกรรมเกี่ยวกับทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ 5) การไดรับการยอมรับในผลงานทางวิชาการของอาจารย
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ชินภัทร  ภูมิรัตน (2538) กลาวถึงคุณภาพการศึกษาวา เมื่อทําการศึกษาเรื่องคุณภาพ
การศึกษาควรพิจารณาในเชิงระบบ คือ ตัวปอน กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงปจจัยปอนของระบบ
การศึกษา รวมตั้งแตปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตร ความพรอมในดานบุคลากร อาคาร
สถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกอุปกรณืการเรียนการสอน และงบประมาณ สําหรับกระบวนการ
ประกอบดวย การบริหาร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล สวนผลผลิตจะ
ครอบคลุมทั้งดานปริมาณ และคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา ทุกปจจัยสงผลตอคุณภาพการศึกษา
ทั้งส้ิน โดยเฉพาะดานกระบวนการคุณภาพการศึกษาจะแนบแนนอยูในแตละขั้นตอนของกระบวนการ
เริ่มจากการกําหนดเกณฑของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ซ่ึงผลผลิตที่
เกิดข้ึนไดแก คุณภาพของผูเรียนจะเปนตัวสะทอนจุดประสงคของหลักสูตร

อดุลย วิริยเวชกุล (2538) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในสวนของเครื่องบงชี้คุณภาพทางวิชาการ ประกอบดวย 1) ปรัชญาและหนาที่ของ
มหาวิทยาลัย 2) บัณฑิต 3) งานวิจัย 4) คุณภาพงานบริการ 5) คุณภาพอาจารย (คุณวุฒิของอาจารย)
6) บรรยากาศทางวิชาการ ซ่ึงประกอบดวย การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ มีระบบ
สารสนเทศ และหองสมุดที่ดี 7) บรรยากาศในมหาวิทยาลัยหมายถึง การจัดกิจกรรมของนักศึกษา
ทางดานสังคม และวัฒนธรรม กีฬา และดนตรีรวมกัน 8)  การประเมินผลการสอนของอาจารย และ
9) ระบบงบประมาณ

จรวย ธรณินทร (2539) แบงองคประกอบของคุณภาพการศึกษาออกเปน 4 ดาน คือ
1) คุณภาพของการบริหารจัดการของสถาบัน (Quality Management) ประกอบดวย
แผนยุทธศาสตรในการพัฒนางาน และใชกระบวนการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ จัดระบบการตรวจสอบ
บัญชี (การบริหารการเงิน) มีระบบประเมินผลงานที่ดี ผูบริหารมีภาวะผูนํา และสรางผูนํา มีการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาบุคลากร ผูปกครอง และชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมพัฒนา มีการบํารุงรักษา อาคาร
สถานที่ และจัดอุปกรณที่ดี 2) คุณภาพในการบริการ และการจัดการศึกษา (Quality Service and
Progress) ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ คือ มีหลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนาผูเรียน และการจัด
การเรียนการสอนที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน การประเมินผลความกาวหนาของการจัด
การเรียนการสอนใหสอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียน ครูมีความรูความสามารถ และทุมเทการ
ทํางานโดยมีจรรยาวิชาชีพ จัดกิจกรรมสําหรับผูเรียน กิจกรรมผูปกครอง และชุมชน 3) คุณภาพ
การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร และครูกับผูเรียน มีความสัมพันธกันดีหรือไม ซ่ึงคุณ
ภาพในดานความสัมพันธ ควรใหความสําคัญตอครู ผูเรียน ผูปกครอง และองคกรทองถิ่น และ
4) คุณภาพของผูเรียน และความพึงพอใจของผูรับบริการ (Quality Outcome) ประกอบดวย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน ผูปกครองพึงพอใจยอมรับชื่อเสียงของสถาบัน ครูมีบทบาท
สนับสนุนในการเรียนรูของผูเรียน จัดสภาพแวดลอมไดดี ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การใหเวลาและ
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เอาใจใสผูเรียน ครูทุมเวลาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูเต็มศักยภาพ ผูเรียนไดรับบริการทางสุขภาพ
เหมาะสม มีรายงานผล และทดสอบความสามารถของผูเรียน

ทบวงมหาวิทยาลัย (2540) กําหนดกรอบการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาใหบรรลุตามภารกิจหลัก เพื่อวัดผลสําเร็จ และผลการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยใชดัชนีบงชี้คุณภาพการดําเนินงาน ที่ไดมาจากการพิจารณาเลือก ภายใต
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคขององคประกอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และใหมีหนวยงานที่
รับผิดชอบระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาเปนการเฉพาะ เพื่อทําหนาที่พัฒนา บริหาร และติดตาม
การดําเนินงานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ในการดําเนินงานครั้งนี้ ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนด
องคประกอบที่มีความสําคัญตอคุณภาพการศึกษา 14 องคประกอบ คือ 1) องคกรและกลไก
การควบคุมมาตรฐาน ประกอบดวยองคประกอบยอย องคกรหรือคณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน
ทางวิชาการ และการกําหนดวิธีดําเนินงาน 2) ปรัชญาแลวัตถุประสงคของสถาบัน ประกอบดวย
กระบวนการอันไดมาซ่ึงปรัชญาและวัตถุประสงค การดําเนินงานใหสอดคลองกับปรัชญาและ
วัตถุประสงค และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของปรัชญาและวัตถุประสงค 3) หลักสูตร ประกอบดวย
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร องคกรกล่ันกรองและใหความเห็นชอบ ความพรอมในการเปดหลักสูตร
การนําหลักสูตรไปใช การปรับปรุงหลักสูตร และการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 4) นักศึกษา
ประกอบดวย จํานวนและสัดสวนของนักศึกษา คุณภาพของผูสมัครเขาเรียน อัตราการสําเร็จการศึกษา
สัมฤทธิ์ผลของนักศึกษา และการยอมรับบัณฑิต (ความสามารถในการทํางาน และการศกึษาตอใน
ระดับสูง) 5) คณาจารยและบุคลากร ประกอบดวย ระบบการสรรหาอาจารยหรือบุคลากร จํานวน
อาจารยหรือบุคลากร ภาระงานของอาจารย และคุณภาพของอาจารยหรือบุคลากร (คุณวุฒิหรือ
ตําแหนงทางวิชาการ) 6) การเรียนการสอน ประกอบดวย การประเมินผลการเรียนการสอน
7) ส่ือการศึกษาและระบบสารสนเทศ ประกอบดวย คุณภาพของสื่อ การใหบริการส่ือการศึกษา และ
การสงเสริมส่ือการศึกษา 8) อุปกรณการศึกษา ประกอบดวย จํานวนและระบบบริหารอุปกรณ และ
การประเมินผลการใชอุปกรณการศึกษา 9) หองสมดุและทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวย คุณภาพ
หองสมุด ระบบการติดตามประเมินผลการใชหองสมุด และการใหบริการ 10) สภาพแวดลอม
ในการเรียนรู ประกอบดวย อาคารสถานที่ และระบบสารสนเทศ 11) การวัดและประเมินผลการศึกษา
ประกอบดวย บุคลากรผูมีความรูดานการวัดและประเมินผล 12) การวิจัย ประกอบดวย นโยบายใน
การสนับสนุนการวิจัยของสถาบัน ระบบกลั่นกรองโครงการวิจัย การเผยแพร และการใชประโยชน
จากการวิจัย 13) การบริหารงบประมาณ ประกอบดวย แผนการใชงบประมาณ มาตรการใชงบประมาณ
การติดตามผลการใชงบประมาณ และการประเมินผลการดําเนินงานตามงบประมาณ 14) งานบริการ
การศึกษา ประกอบดวย งานบริการนักศึกษา (กิจกรรมนักศึกษา การแนะแนว) และการทํางานรวมกัน
ภายในหรือระหวางสถาบัน
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Lee (1994) อางใน อมรวิชช นาครทรรพ (2540) เสนอหลักเกณฑในการรับรอง
วิทยฐานะหลักสูตรสําหรับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศเกาหลี ประกอบดวยเกณฑหลักและ
เกณฑยอยดังนี้ คือ 1) วัตถุประสงคของสถาบัน ประกอบดวย เนื้อหาของวัตถุประสงค การนํา
วัตถุประสงคมาสูการปฏิบัติ โครงสรางของวัตถุประสงค และสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค 2) หลักสูตร
ประกอบดวย โครงสรางของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร การฝกปฏิบัติ เนื้อหาหลักสูตร การสอน
และการวัดผล 3) นักศึกษา ประกอบดวย การรับนักศึกษา การแนะแนวใหคําปรึกษา กิจกรรม
นักศึกษา สวัสดิการนักศึกษา และคุณภาพของบัณฑิต 4) อาจารย ประกอบดวย การสรรหาหรือวาจาง
คุณสมบัติอาจารย ภูมิหลังอาจารย ภาระงานอาจารย การพัฒนางานอาจารย และการวิจัยของอาจารย
5) อาคารสถานที่และอุปกรณ และ6) การบริหารและการเงิน

Donaldson (1994) อางใน อมรวิชช นาครทรรพ (2540) ไดเสนอกรอบหลักในการ
ทํารายงานประเมินคุณภาพสําหรับหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาของสกอตแลนด ซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบหลัก และองคประกอบยอยที่ใชในการประเมินคุณภาพ ดังนี้ คือ

1. วัตถุประสงคของการจัดหลักสูตร ประกอบดวย วัตถุประสงคของหลักสูตรมี
ความชัดเจนเปนที่เขาใจของทุกฝายที่เกี่ยวของ วัตถุประสงคสอดคลองกับภาร
กิจของสถาบัน วัตถุประสงคของหลักสูตรตอบสนองความตองการของนักศึกษา
สังคม และประเทศชาติในภาพรวม การจัดหลักสูตรมีความสมดุลระหวางเนื้อหา
ความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรูเฉพาะทาง

2. การออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย การวางแผนหลกัสูตรมี
ความยืดหยุนในดานการเทียบโอนหนวยกิต เงื่อนไขการรับนักศึกษาเปดโอกาส
ใหผูดอยโอกาส มีการประเมินหลักสูตรเปนระยะๆ และการบริหารหลักสูตร
มีการบริหารงานกับภาครัฐและเอกชน ตามความเหมาะสม

3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย อาคารสถานที่และหองเรียน
มีความเพียงพอและเหมาะสม หองปฏิบัติการและอุปกรณมีความเพียงพอและ
เหมาะสม สภาพแวดลอมโดยทั่วไปมีความเหมาะสมและสงเสริมการเรียนรู
การจัดที่พักสําหรับบุคลากร นักศึกษา มีความเพียงพอและเหมาะสม และอาคาร
สถานที่ไดรับการบํารุงอยางดี

4. บุคลากร ประกอบดวย อาจารยมีคุณภาพ และคุณสมบัติตรงตามหลักสูตร
จํานวนอาจารยพอเพียงในการจัดหลักสูตร การจัดสรรภาระงานเปนไปอยาง
เหมาะสม ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาอาจารย และบุคลากรเปน
ไปอยางมีระบบ มีเปาหมายที่ชัดเจน



43

5. ทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวย อุปกรณ เครื่องมือ และสารสนเทศ
มีความพอเพียงและทันสมัย และหองสมุด ส่ือการศึกษามีความพอเพียงและ
เหมาะสมกับหลักสูตร

6. การบริหารหลักสูตร ประกอบดวย การจัดกระบวนวิชาใหผูเรียนเปนไปอยาง
เหมาะสมเปนระบบ ชี้แจงการวัดและประเมินผลรายวิชาใหผูเรียนทราบ และ
การจัดตารางสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

7. การจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอนเปนไปตาม
หลักสูตร วิธีการสอนมีความหลากหลาย ทันสมัย การสอนมีการเชื่อมโยง และ
บูรณาการกับวิชาอื่น หรืองานวิจัยได และการสอนชวยพัฒนาทักษะพื้นฐาน
ดานการส่ือสาร และการทํางานรวมกันเปนทีม

8. บริการนักศึกษา ประกอบดวย การแนะแนวใหคําปรึกษาเปนไปอยางเหมาะสมทั้ง
ในเชิงวิชาการ วิชาชีพ และอาจารย บุคลากรมีสวนรวมในการชวยเหลือนักศึกษา
ที่มีปญหาเฉพาะ

9. การประเมินและติดตามผล ประกอบดวย การจัดระบบการประเมินสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของหลักสูตร เทคนิคการประเมินมีความหลากหลาย ใหขอมูล
ท่ีนาเชื่อถือ ใชประโยชนในเชิงสรุปผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาผูเรียน และ
มีการติดตามความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ และรายงานใหทราบ

10. ผลงานของนักศึกษา ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตร และผลสัมฤทธิ์ และทัศนคติของผูเรียนสะทอนใหเห็นถึง
ความสําเร็จในการจัดประสบการณการเรียนรู

11. ผลผลิตและการควบคุมคุณภาพของหลักสูตร ประกอบดวย การใชตัวบงชี้
การดําเนินการอยางเหมาะสม และสม่ําเสมอในการประเมินสัมฤทธิ์ผลของ
หลักสูตร มีหลักฐานแสดงใหเห็นถึงพันธกิจของสถาบัน และผลสัมฤทธิ์
จากเครื่องบงชี้ตางๆ ไดรับการวิเคราะหและนําไปปรับปรุงแกไข

อุทุมพร จามรมาน (2541) เสนอมิติองคประกอบที่ใชในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาเพื่อนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา โดยดําเนินการเก็บขอมูลจากมิติ ทั้ง
9 มิติ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค นโยบาย (การประเมินแผนงานและโครงการ)
2) การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตร อาจารย นักศึกษา กระบวนการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล) 3) การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (ระบบอาจารยที่ปรึกษา การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
อาชีพ) 4) การวิจัย (การเผยแพรผลงานวิจัย) 5) การบริการทางวิชาการ 6) การทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ9) ระบบ และกลไก
การประกันคุณภาพ (ระบบการประกันคุณภาพภายใน และภายนอก)

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดจัดทํานโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยจัดการประชุม สัมมนา ขึ้นจํานวน 3 ครั้ง โดยมีอธิการบดี
รองอธิการบดี และคณบดี ของแตละสถาบันเขารวมกิจกรรมดังกลาวเพื่อระดมควาคิดในการพิจารณา
เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ และตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา และในการดําเนินการครั้งนี้
ไดมีการกําหนดองคประกอบตางๆ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้ (สภาสถาบันราชภัฏ, 2540)

1. ปรัชญาพันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย คือ
กําหนดปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงคระดับสถาบัน คณะ ศูนย
สํานักโปรแกรมวิชา ไวอยางชัดเจนแนนอน เพื่อเปนแนวทางการจัดการศึกษา
มีมาตรการตรวจสอบความสอดคลองระหวางปรัชญา และจุดมุงหมายของ
สถาบันกับการจัดการศึกษาดานตางๆ การกําหนดวิสัยทัศนของสถาบัน และ
การกําหนดวัตถุประสงคที่ระบุมาตรฐานที่จะยอมรับพฤติกรรมในแตละกิจกรรม

2. หลักสูตร ประกอบดวยตัวบงชี้ยอยคือ กําหนดปรัชญา และจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรชัดเจน และสอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน หลักสูตรและรายวิชา
ตองตอบสนองความตองการของผูเรียน สังคม ทองถิ่น การกําหนดแนวปฏิบัติ
การพัฒนาหลักสูตรและการใชไวอยางเปนระบบชัดเจน และมีประสิทธิภาพ
การสรางความเขาใจในปรัชญา จุดมุงหมายของหลักสูตร และรายวิชาแกบุคคลที่
เกี่ยวของ มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร และรายวิชาแกบุคคลที่เกี่ยวของ
มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร และโปรแกรมวิชาที่เปนปจจุบัน
การประชาสัมพันธหลักสูตร และโปรแกรมวิชา และสุดทายคือ การประเมิน และ
กําหนดแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรที่ชัดเจน

3. อาจารย ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย คือ แนวทางและวิธีการรับอาจารย
ที่มีประสิทธิภาพ การกําหนดภาระงานของอาจารยที่ตองรับผิดชอบในงานตางๆ
มีความชัดเจน การพัฒนาอาจารยใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และการประเมินอาจารยเพื่อการพัฒนาเปนไปอยางตอเนื่อง

4. นักศึกษา ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย คือ แนวทางและกระบวนการรับนักศึกษา
มีประสิทธิภาพ ใหทองถิ่นมีสวนรวมในการรับสมัครนักศึกษา การพัฒนา
นักศึกษาสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร และการติดตามผลการมีงาน
ทํา และการศึกษาตอเปนไปอยางมีระบบ
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5. การจัดการเรียนการสอน ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย ไดแก การวางแผน
การจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ อาจารยมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสม
ผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูที่เหมาะสม ระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ
มีประสิทธิภาพ สอดคลองโปรแกรมวิชา ส่ืออุปกรณ และเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนการสอนตรงตามมาตรฐานของโปรแกรมวิชา และมีการประเมินผล
การเรียนเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

6. กิจการนักศึกษา ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย ดังนี้ จัดบริการปจจัยพื้นฐาน
แกนักศึกษาอยางเหมาะสม แผนปฏิบัติและแผนพัฒนานักศึกษา มีความชัดเจน
และตอเนื่อง และการติดตามและประเมินงานกิจการนักศึกษา เพื่อนํา
ผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

7. แหลงทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย คือ มีแหลงทรัพยากร
การเรียนรูอยางพอเพียง เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู การใชทรัพยากร
ทองถิ่นอยางคุมคา เพื่อประโยชนในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
การจัดระบบเครือขายการเรียนรูระหวางสถาบันองคกรภายนอก และการผลิต
และพัฒนาฐานขอมูล ส่ือ หรืออุปกรณขึ้นใช

8. การบริหารและจัดการ ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย ไดแก การจัดองคกรและ
กําหนดบทบาทชัดเจน สงเสริมการทํางานเปนทีม มีการกระจายอํานาจ และ
การตรวจสอบการบริหารและประเมินโปรแกรมวิชา

9. การเงินและงบประมาณ ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย ดังนี้ การจัดสรรงบประมาณ
สอดคลองกับนโยบาย และเปาหมาย การจัดหารายไดเพื่อพัฒนาวิชาการ และ
มีระบบการประเมินการใชเงิน

10. บุคลากรสนับสนุน ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย คือ การกําหนดภาระงาน หนาที่
ความรับผิดชอบชัดเจน จํานวนบุคลากรเพียงพอ การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
และประเมินการปฏิบัติงาน และการรับบุคลากรเปนไปตามความตองการของ
โปรแกรมวิชา หรือสถาบัน

11. อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย ไดแก อาคารหลัก
อาคารประกอบ หองปฏิบัติการเฉพาะทาง เพียงพอกับการใชประโยชน
ในการเรียนการสอน ครุภัณฑประจําอาคาร เครื่องมือ อุปกรณที่เกี่ยวของ
กับการทาํงาน ระบบขอมูลเกี่ยวกับการใชและบํารุงอาคารและสถานที่ และ
ระบบดูแลรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ และผูใชอาคารสถานที่
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12. การวิจัย ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย คือ กําหนดนโยบายและแผนงานดานการวิจัย
อยางตอเนื่อง จัดตั้งหนวยงานเสริม สนับสนุนการวิจัย และทําการวิจัยสถาบัน
และผลงานวิจัยของอาจารย และนักศึกษามีการเผยแพรอยางตอเนื่อง

13. การติดตามผลและการรายงาน ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย คือ กําหนดแนวทาง
การทํางานอยางชัดเจน การรายงานตามลําดับขั้น นําผลไปรายงาน เพื่อใช
ประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ
ผลการดําเนินงานตอสาธารณะ

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบ และ
ตัวบงชี้ตางๆ ที่ใชในการจัดอันสถาบันราชภัฏ โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการสอบถามองคกรที่เกี่ยวของ เชน สภาสถาบันราชภัฏ ประกอบดวย

1. อาจารย ประกอบดวย
1.1. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
1.2. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
1.3. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก
1.4. จํานวนอาจารยที่มตีําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย
1.5. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย
1.6. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย
1.7. จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และโปรแกรมวิชา

ที่เปดสอนในสถาบัน
1.8. จํานวนอาจารยที่มีความรู และประสบการณวิชาชีพครู
1.9. ประสบการณ (ป) ของอาจารยในสาขาวิชาที่สอน
1.10. สัดสวนภาระงานสอน และงานพิเศษของอาจารยตอสัปดาห
1.11. จํานวนบทความทางวิชาการของอาจารยตอป
1.12. อัตราสวนจํานวนนกัศึกษาตออาจารย
1.13. เงินเดือนเฉล่ียของอาจารย
1.14. คาใชจายของสถาบันตอ อาจารย 1 ทาน
1.15. เปอรเซ็นตของอาจารยที่สอนเต็มเวลา

2. นักศึกษา ประกอบดวย
2.1. สัดสวนของจํานวนนักศึกษาผูสมัครเขาศึกษา และจํานวนที่สามารถ

รับได
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2.2. เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) โดยเฉล่ียของนักเรียนเมื่อสําเร็จ
การศึกษาชั้น ม. 6

2.3. รอยละของนักศึกษาในสถาบัน ที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด
ตามหลักสูตร

2.4. ผลการเรียนเฉล่ียตลอดหลักสูตร
2.5. อัตราสวนของผูเขาศึกษา ตอ ผูสําเร็จการศึกษา
2.6. สัดสวนการมีงานทําของบัณฑิต
2.7. สัดสวนการใชทุนคืนของนักศึกษาที่จบการศึกษา ภายใน 2 ป
2.8. จํานวนนักศึกษาที่สละสิทธิ์ และลาออกกลางคัน
2.9. จํานวนปที่เรียนจริงตามหลักสูตรโดยเฉลี่ย
2.10. เปอรเซ็นตของนักศึกษาที่ไดรับเกียรตินิยมอันดับหนึ่งในป 2542
2.11. คะแนนสอบเขาเฉล่ีย
2.12. อัตราการสําเร็จการศึกษาในเวลา 4 ป 5 ป และ 6 ป
2.13. จํานวนนักศึกษาเฉล่ียตอหอง
2.14. อัตราการจบการศึกษา ในป 2542

3. กิจการนักศึกษา ประกอบดวย
3.1. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่สถาบันจัดข้ึน
3.2. จํานวนทุนการศึกษาที่จัดใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย
3.3. งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษาตอนักเรียน 1 คน
3.4. รอยละของนักศึกษาที่เปนสมาชิกชมรม หรือชุมนุมตางๆ

4. สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบดวย
4.1. จํานวนโปรแกรมวิชา
4.2. จํานวนหนวยกิตที่จบหลักสูตรเฉลี่ย
4.3. จํานวนรายวิชาที่เปดสอน
4.4. รอยละของจํานวนวิชาเลือก
4.5. จํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในแตละโปรแกรมวิชา
4.6. จํานวนนักศึกษาที่จะรับเขาศึกษาในแตละโปรแกรมวิชา
4.7. สัดสวนผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรและเนื้อหาในรายวิชา
5. การเงินและงบประมาณ ประกอบดวย

5.1. รอยละของงบประมาณที่ใชในดานตางๆ
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5.2. สัดสวนของเจาหนาที่บริหารการเงิน กับภาระงานที่รับผิดชอบ
5.3. คาใชจายเฉล่ียตอนักศึกษา 1 คน
5.4. คาใชจายทั้งหมดในป 2542
5.5. งบประมาณที่ใชเปนทุนการศึกษา

6. ดานการวิจัย ประกอบดวย
6.1. จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงเงินทุนภายในสถาบัน
6.2. จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงเงินทุนภายนอกสถาบัน
6.3. จํานวนครั้งเฉล่ียของการจัดอบรม สัมมนาการทําวิจัยภายใน

มหาวิทยาลัย ตอป
6.4. จํานวนครั้งเฉล่ียของการจัดอบรม สัมมนาการทําวิจัยภายนอก

มหาวิทยาลัย ตอป
6.5. จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับนานาชาติ

ในป 2542
6.6. จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับเอเซียใน

ป 2542
6.7. จํานวนผลงานการวิจัยภายในสถาบันใน 1 ป
6.8. จํานวนผลงานวิจัยที่ทํารวมกับสถาบันภายนอกใน 1 ป

7. แหลงทรัพยากรการเรียน ประกอบดวย
7.1. จํานวนนักศึกษาเฉล่ีย ที่ใชบริการหองสมุดใน 1 เดือน
7.2. จํานวนบุคลากรในหองสมุด
7.3. อัตราสวนผูใชหองสมุดตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสถาบัน
7.4. งบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือ ส่ิงพิมพตอป
7.5. คาใชจายในหองสมุดตอนักศึกษา 1 คน
7.6. คาใชจายของหองสมุดในป 2542
7.7. เปอรเซ็นตของงบประมาณที่สถาบันจัดใหสําหรับหองสมุด
7.8. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชในปจจุบัน
7.9. เปอรเซ็นตของจํานวนคอมพิวเตอรที่ซ้ือในปจจุบัน (ป 2542)
7.10. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชอินเทอรเน็ต
7.11. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชลงทะเบียน
7.12. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชเพิ่ม/ถอนรายวิชา
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จากการคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจนไดองคประกอบและตัวบงชี้ที่ใชใน
การจัดอันดับสถาบันราชภัฏ ผูวิจัยจึงพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง ในแผนภาพที่ 2.2

แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิด
ตัวบงชี้องคประกอบคุณภาพการศึกษาที่ใชในการจัดอันดับสถาบันราชภัฏ

ตัวบงช้ีที่ใชจัดอันดับ
สถาบันราชภัฏ

การจัดอันดับ
สถาบันราชภัฏ

อาจารย

นักศึกษา

กิจการนักศึกษา

หลักสูตร

การเงินงบประมาณ

การวิจัย

ทรัพยากรการเรียนรู

เทคนิคการ
จัดอันดับ
แบบ CRPS

เทคนิคการ
จัดอันดับ
แบบ ทั่วไป



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ 
Competition Ranking Points System (CRPS) ของ STACK Ranking System (SRS)          
มีวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไปนี้

สภาพการจัดอันดับสถาบันราชภัฏ

1. ดานตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ

1.1. การสังเคราะหตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสังเคราะหตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ จากการศึกษาและรวบรวม

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ และการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งของไทย และตางประเทศ
ทั้งจากเอกสารงานวิจัย และการสืบคนทางอินเทอรเน็ต อาทิ การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
ของประเทศในเอเซีย ของนงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช (2541), การพัฒนาตัวบงชี้รวม
คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ ของศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541)              
และคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2540)
เปนตน ซ่ึงงานวิจัยและเอกสารแตละชิ้นไดผานการตรวจสอบความเหมาะสม ความตรง และ
ความสามารถนําไปปฏิบัติไดของตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา โดยใชผูเช่ียวชาญจํานวนมากใน
การเก็บรวบรวมขอมูล จึงถือไดวางานวิจัยแตละชิ้นเปนงานวิจัยที่มีความสมบูรณ และนาเชื่อถือ
เปนอยางมาก

1.2. ความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้
สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามกับผูเช่ียวชาญจํานวน 18 ทาน ซ่ึง

ผานเกณฑการคัดเลือก 3 ใน 5 ขอ คือ 1) ผูเช่ียวชาญที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 2) มีความรู
ความสามารถในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 3) มีประสบการณทํางานดานการศึกษาไมนอยกวา
10 ป 4) คุณวุฒิทางการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาโท และ 5) มีผลงานวิจัยไมนอยกวา 2 เรื่อง
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ใน 1 ป ในการยืนยันความเหมาะสมของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราช
ภัฏ โดยผูเช่ียวชาญทั้ง 18 ทานประกอบดวย

1. ดร.สมกูล  ถาวรกิจ ผูอํานวยการกลุมคุณภาพการศึกษา สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ

2. ดร.เพชรา  พิพัฒนสันติกุล ผูอํานวยการกลุมพัฒนาคุณภาพการฝกหัดครู
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ

3. อาจารยประดับ  ถาวรกิจ  นักวิชาการศึกษาระดับ 8 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ

4. รศ.ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ  รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา สถาบัน
ราชภัฏบุรีรัมย

5. ผศ.พชร  มีถลาง  คณบดีคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏสกลนคร
6. อาจารยศักดิ์ชาย  เพชรชวย  อาจารย1 สถาบันราชภัฏภูเก็ต
7. ดร.ณรงค  พุทธิชัวิน  รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฏ

สุราษฎรธานี
8. รศ.บังอร  อนุเมธางกูร  คณบดีคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏราชนครินทร
9. ดร.ธีรวุฒิ  เอกะกุล  คณบดีคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี
10. ผศ.วิชัย  บุญชูดวง  รองอธิการบดี สถาบันราชภัฏสงขลา
11. รศ.สมคิด  สรอยน้ํา  คณบดีคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏอุดรธานี
12. ดร.สุนารี  ศิริอังกูร  รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏนครราชสีมา
13. ผศ.พวงทอง  ไสยวรรณ  คณบดีคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม
14. ผศ.สุวัฒนา  สุกกระ  คณบดีคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร
15. ผศ.เปรมใจ  เอื้ออังกูร  อาจารยระดับ8 สถาบันราชภัฏสงขลา
16. ผศ.ดร.สมพงษ  สิงหะพล  คณบดีคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา
17. ผศ.ณรงค  สารทัศนานันท  รองอธิการบดีฝายวางแผน วิจัย และบริการวิชาการ

สถาบันราชภัฏเลย
18. ดร.อรุณี  สถิตยภาคีกุล  รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฏ

นครศรีธรรมราช
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1.3. น้ําหนักความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้
ผูวิจัยกําหนดน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ

คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยการสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจํานวน 18 ทาน     
แลวใชคาเฉล่ียที่ไดมากําหนดน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้แตละตัว

2. ดานเทคนิควิธีที่ใชในการจัดอันดับ
กลไกหนึ่งที่สําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา 

ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ไดแกสถาบันราชภัฏ คือ การจัดอันดับ (ranking) และเทคนิคการจัดอันดับ
ที่ใชกันโดยทั่วไป เปนวิธีการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน
ในสถาบันระดับอุดมศึกษาซึ่งผูประเมินสวนใหญใชในการประเมินมีขั้นตอนการจัดอันดับที่ไมยุงยาก 
แตเทคนิคการจัดอันดับที่ใชกันโดยทั่วไปใหขอมูลจํากัดเพียงอันดับและคะแนนที่แตละสถาบันไดรับ
เทานั้น อีกทั้งยังไมสามารถจัดอันดับในกรณีที่คะแนนมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอยใหเห็นอันดับ
ที่ตางกันไดชัดเจน ผูวิจัยจึงไดศึกษาเทคนิคการจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points
System (CRPS) ของ STACK Ranking System (SRS) ซ่ึงเปนเทคนิคการจัดอันดับ ที่คิดคนข้ึน
โดย Salanne (1999) โดยเทคนิคดังกลาวมีขอไดเปรียบเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไปดังนี้          
1) เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS สามารถจําแนกอันดับของสถาบันที่มีคะแนนแตกตาง
กันเพียงเล็กนอย เชน 0.1 คะแนน ใหไดอันดับซึ่งแตกตางกันชัดเจนกวาเทคนิคการจัดอันดับแบบ
ธรรมดา 2) เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ใหขอมูลมากกวาเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่ว
ไป   เนื่องจาก มีขั้นตอนการคํานวณคะแนนเปรียบเทียบกับจุดเริ่มตน (threshold) ณ เปอรเซ็นต
ที่จุดเริ่มตน (threshold percentage) ซ่ึงเปนคะแนนมาตรฐานที่ไดจากการกําหนดโดยผูเช่ียวชาญ
หรือใชคาสถิติเดิม (70%) ของ Salanne (1999) และ 3) จากการที่เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS
ของ SRS คํานวณคะแนนเปรียบเทียบกับจุดเริ่มตน (threshold) ณ เปอรเซ็นตที่จุดเริ่มตน
(threshold percentage) ทําใหผูจัดอันดับสามารถใชประโยชนขอมูลที่ไดในการพิจารณาตัดสิน
วาจะพัฒนาสถาบันใดไดชัดเจนกวาเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป เพราะคะแนนจุดเริ่มตน
(threshold) เปนเหมือนคะแนนมาตรฐานของแตละองคประกอบแตละสถาบันที่กําหนดได
โดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณา

3. แหลงขอมูล

1. ขอมูลที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ไดมาจากสํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ
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2. ขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ ไดมาจากเอกสาร หรือส่ือที่เกี่ยวของ
อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสืบคนทาง internet

3. ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจํานวน 18 ทาน           
ซ่ึงมีคุณสมบัติดังตารางที่ 3.1 โดยบอกถึงคุณสมบัติของผูเช่ียวชาญทั้ง 18 ทาน
ที่ผานเกณฑการคัดเลือกดานบน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 1 จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงเปน
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาคุณภาพการฝกหัดครู มีประสบการณการทํางานเกี่ยวกับการศึกษาประมาณ
10 ป มีความรูดานการประกันคุณภาพ เปนผูเช่ียวชาญที่ทํางานในสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ และ
เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือกจํานวน 4 ขอ จาก 5 ขอ ดานบน คือ ขอ 1, 2, 3, และ 4

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 2 จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงเปน
ผูอํานวยการกลุมคุณภาพการศึกษา มีประสบการณการทํางานเกี่ยวกับการศึกษาประมาณ 27 ป
มีผลงานวิจัย 2 เรื่องตอป มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทํางานอยูใน
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือกทั้ง 5 ขอ

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 3 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
นักวิชาการศึกษาระดับ 8 มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 20 ป เปนผูมีความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติที่ผานเกณฑ        
การคัดเลือก 3 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 2, 3 และ 4

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 4 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
รองอธิการบดีสถาบันราชภัฏบุรีรัมย มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 26 ป
มีผลงานวิจัย 2 เรื่องตอป มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญ
ซ่ึงผานเกณฑการคัดเลือกทั้ง 5 ขอ

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 5 จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
คณบดีสถาบันราชภัฏสกลนคร มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 28 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 6 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท มีตําแหนงเปน
อาจารยระดับ 1 ของสถาบันราชภัฏภูเก็ต มีผลงานวิจัย 2 เรื่องใน 1 ป และมีความรูความสามารถ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก 3 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ
1, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 7 จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงเปน
รองอธิการบดีสถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 20 ป และ
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มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

ตารางที่ 3.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ
ผูเชี่ยวชาญ ระดับ

การศึกษา
ตําแหนง ประสบการณ

ดานการศึกษา
(ป)

ผลงาน
วิจัยใน 1

ป

ความรูดานการ
ประกันคุณภาพ

(มี, ไมมี)

สถาบัน จํานวน
ขอที่ผาน
เกณฑ

ทานที่ 1 ปริญญาเอก ผูอํานวย
การกลุม
พัฒนาคุณ
ภาพการฝก
หัดครู

10 ไมระบุ มี สํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏ

4

ทานที่ 2 ปริญญาเอก ผูอํานวย
การ กลุม
คุณภาพ
การศึกษา

27 2 มี สํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏ

5

ทานที่ 3 ปริญญาโท นักวิชาการ
ศึกษาระดับ

8

20 1 มี สํานักงานคณะ
กรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ

3

ทานที่ 4 ปริญญาโท รองอธิการ 26 2 มี สถาบันราชภัฏ
บุรีรัมย

5

ทานที่ 5 ปริญญาโท คณบดี 28 0.5 มี สถาบันราชภัฏ
สกลนคร

4

ทานที่ 6 ปริญญาโท อาจารย 1 9 2 มี สถาบันราชภัฏ
ภูเก็ต

3

ทานที่ 7 ปริญญาเอก รองอธิการ 20 05 มี สถาบันราชภัฏ
สุราษฎรธานี

4

ทานที่ 8 ปริญญาโท คณบดี 29 1 มี สถาบันราชภัฏ
ราชนครินทร

4

ทานที่ 9 ปริญญาเอก คณบดี 11 1 มี สถาบันราชภัฏ
อุบลราชธานี

4

ทานที่ 10 ปริญญาโท รองอธิการ 30 0.5 มี สถาบันราชภัฏ
สงขลา

4

ทานที่ 11 ปริญญาโท คณบดี 23 0.5 มี สถาบันราชภัฏ
อุดรธานี

4
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ตารางที่ 3.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)
ผูเชี่ยวชาญ ระดับ

การศึกษา
ตําแหนง ประสบการณ

ดานการ
ศึกษา (ป)

ผลงาน
วิจัยใน 1

ป

ความรูดานการ
ประกันคุณภาพ

(มี, ไมมี)

สถาบัน จํานวน
ขอที่ผาน
เกณฑ

ทานที่ 12 ปริญญาเอก รองคณบดี 23 1 มี สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา

4

ทานที่ 13 ปริญญาโท คณบดี 30 0.5 มี สถาบันราชภัฏ
พิบูลสงคราม

4

ทานที่ 14 ปริญญาโท คณบดี 35 0 มี สถาบันราชภัฏ
กําแพงเพชร

4

ทานที่ 15 ปริญญาโท อาจารย 8 20 1 มี สถาบันราชภัฏ
สงขลา

4

ทานที่ 16 ปริญญาเอก คณบดี 25 0.5 มี สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา

4

ทานที่ 17 ปริญญาโท รองอธิการ 28 1 มี สถาบันราชภัฏ
เลย

4

ทานที่ 18 ปริญญาเอก รองอธิการ 19 0 มี สถาบันราชภัฏ
นครศรีธรรม

ราช

4

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 8 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
คณบดีสถาบันราชภัฏราชนครินทร มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 29 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 9 จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงเปน
คณบดีสถาบันราชภัฏอุบลราชธานี มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 11 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 10 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
รองอธิการบดีสถาบันราชภัฏสงขลา มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 30 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 11 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
คณบดีสถาบันราชภัฏอุดรธานี มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 23 ป และ
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มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 12 จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงเปน
รองคณบดีสถาบันราชภัฏนครราชสีมา มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 23 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 13 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
คณบดีสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 30 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 14 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
คณบดีสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 35 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 15 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท มีตําแหนงเปน
อาจารยระดับ 8 สถาบันราชภัฏสงขลา มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 20 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 16 จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงเปน
คณบดีสถาบันราชภัฏนครราชสีมา มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 25 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 17 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
รองอธิการบดีสถาบันราชภัฏเลย มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 28 ป และ
มีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5

- ผูเช่ียวชาญทานที่ 18 จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงเปน
รองอธิการบดีสถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาประมาณ 19 ป
และมีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูเช่ียวชาญซึ่งผานเกณฑการคัดเลือก
4 ขอจาก 5 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 และ 5
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4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น จํานวน 1 ชุด
เปนแบบสอบถามที่ใชสํารวจความเหมาะสม และการกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้ มีขั้นตอนการสราง
ดังตอไปนี้

1). ศึกษาเอกสารวิธีการที่ใชในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
2). กําหนดตัวบงชี้ หรือองคประกอบในการจัดอันดับ โดยยึดตัวบงชี้และ
องคประกอบที่ไดรับการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ
3). สรางแบบสอบถามเปน 2 สวน สวนที่ 1 ใหผูตอบแสดงน้ําหนักความสําคัญ
ขององคประกอบที่ใชในการจัดอันดับ สวนที่ 2 ระบุตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับทุก
ตัวที่พบในเอกสารที่ศึกษา และกําหนดมาตรประมาณคา 5 ระดับโดย 1 (นอยที่สุด)
จนถึง 5 (มากที่สุด) เพื่อใหผูตอบระบุความเหมาะสม โดยใชเกณฑตัดสิน
ของกองนโยบายและแผนกระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี
(ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541)  ที่คาเฉล่ียตองมากกวาหรือเทากับ 3.76 และ
CV นอยกวาหรือเทากับ 20

สาเหตุที่ผูวิจัยใชคาเฉล่ีย ทั้งที่แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา
หรือเปนขอมูลในระดับสเกลอัตรภาค (interval scale) ซ่ึงไมมีศูนยแท เชนเดียวกับ
ขอมูลระดับอัตราสวน (ratio scale) เนื่องจากขอมูลในระดับสเกลอัตรภาค
(interval scale) มีคุณสมบัติเปนคาตัวเลขแทนจํานวนที่ชวงของความแตกตางเทาๆ
กัน (equal interval) สามารถใชสถิติหลายตัวไดเหมือนกัน เชน คาเฉล่ียเลขคณิต
(arithmetic mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)
(Richard Lowry, 2000, Jamal Munshi, 1990, บุญเรียง ขจรศิลป, 2539 และ
กัลยา วานิชยบัญชา, 2543)

ลักษณะของแบบสอบถามสวนที่ 1

1. มีคําช้ีแจงอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาใหน้ําหนัก
องคประกอบและตัวบงชี้ โดยกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ และตัวบงชี้ทุกตัว
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดชองวางใหผูเช่ียวชาญกรอกคาน้ําหนักความสําคัญ
ขององคประกอบและตัวบงชี้แตละตัว
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2. เปนขอคําถามในการพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญองคประกอบและตัวบง
ชี้คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ซ่ึงประกอบดวย 7 องคประกอบ และ 65 ตัวบงชี้ ดังนี้

1) อาจารย ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-15
2) นักศึกษา ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-14
3) กิจการนักศึกษา ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-4
4) หลักสูตร ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-17
5) การเงนิและงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-5
6) การวิจัย ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-8
7) ทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-12

ลักษณะของแบบสอบถามสวนที่ 2

1. มีคําชี้แจงอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหผูเช่ียวชาญพิจารณา
ความเหมาะสมของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ

2. เปนขอคําถามในการพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ จํานวน 65 ขอ ซ่ึงอยูในองคประกอบ 7 องคประกอบ ดังนี้

1) อาจารย ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-15
2) นักศึกษา ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-14
3) กิจการนักศึกษา ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-4
4) หลักสูตร ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-17
5) การเงินและงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-5
6) การวิจัย ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-8
7) ทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวยขอคําถามขอที่ 1-12

ลักษณะขอคําถามเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคอรท 5 ระดับ ตามระดบัความเหมาะสม
ของตัวบงชี้ ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมมาก
ระดับ 3 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมนอย
ระดับ 1 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมนอยที่สุด
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ

1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยซ่ึงออกโดยอาจารยที่ปรึกษา ศาสตราจารย
ดร.สมหวัง  พิธิยานุวัฒน ถึงผูเช่ียวชาญจํานวน 44 ทาน เพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูล

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย
3. หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 18 ฉบับ

คิดเปนรอยละ 40.91
4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลูที่สมบูรณ มาลงรหัสเพื่อใช

สําหรับการวิเคราะหขอมูล  และพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสม
ตามเกณฑที่กําหนดังกลาวมาแลวขางตน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากสถาบันราชภัฏ 36 แหง
1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ถึงอธิธิการบดีสถาบันราชภัฏทั้ง 36 แหง เพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูวิจัยสงหนังสือและรายละเอียดขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมทางไปรษณยี
3. หลังจากสงหนังสือและรายละเอียดขอมูลที่ตองการไปแลว 2 สัปดาห ผูวิจัย

ไดติดตามผลโดยสงจดหมายเพื่อขอความรวมมือถึงอธิการบดีสถาบันราชภัฏ  
ทั้ง 36 แหง และติดตามการตอบกลับอีกครั้งหลังจากการติดตามครั้งแรกแลว
1 สัปดาห โดยใชวิธีเดียวกัน แตผูวิจัยไมไดรับการตอบกลับเลย คิดเปน
ศูนยเปอรเซ็นต ดังนั้น ผูวิจัยจงึตองเปลี่ยนแหลงขอมูลจากสถาบันราชภัฏ
ทั้ง 36 แหง มาใชแหลงขอมูลจากสภาสถาบันราชภัฏ ของกระทรวงศึกษาธิการ

การเก็บรวบรวมขอมูลจากสภาสถาบันราชภัฏ

1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ถึงเลขาธิการสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
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2. นี้ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการคัดลอกขอมูลจากเอกสาร ส่ือตางๆ ของสํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ โดยผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง ตามตัวบงชี้
ที่ผานการลงความเห็นดานความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ

6. การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
กอนการใหคะแนนและจัดอันดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ใชคาสถิติบรรยายในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน จากแบบสอบถาม ไดแก
คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย
(Coefficient of Variation) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 7.5.2 เพื่อคัดเลือกตัวบงชี้
ที่มีความเหมาะสมที่ผานเกณฑการพิจารณา คือ คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ของตัวบงชี้
ตองมีคามากกวาหรือเทากับ 3.76 (Mean >= 3.76) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of
Variation) นอยกวาหรือเทากับ 20% (CV <= 20%) โดยใชสูตรการคํานวณคา คาสัมประสิทธิ์
การกระจาย (CV) ดังนี้

สวนการวิเคราะหขอมูลการ
ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถา
หาคาน้ําหนักความสําคัญที่ไดจากผูเช่ียวชาญ

7. การใหคะแนนและการจัดอันดับ

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสง
สถาบันราชภัฏ ที่ใชเทคนิคการจัดอันดับแบ
และรายละเอียดการจดัอันดับ ดังนี้
CV = (S.D./ X) * 100
พิจารณาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ และตัวบงชี้
บันราชภัฏ ใชคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ในการคํานวณ

คเพื่อเปรียบเทียบผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาใน
บทั่วไป และแบบ CRPS ของ SRS ดังมีขั้นตอน
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วิธีการจัดอันดับแบบทั่วไป
1. นําคะแนนดิบตามตัวบงชี้ที่แตละมหาวิทยาลัยไดรับ มาแปลงเปนคะแนน

มาตรฐานโดยใชเปอรเซนตไทล

ตัวอยาง
คะแนนและตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล

R01 113 (171) = 66.08 32
R02 196 (281) =69.75 65
R03 128 (176) =72.73 89
R04 129 (200) =64.50 22
.
.
.

.

.

.

.

.

.
R36 212 (305) =69.51 60

หมายเหตุ : ในชองของ * เนื่องจากจํานวนรวมของอาจารยในแตละสถาบันไมเทากัน คะแนนดิบจึงตองคํานวณเปนฐานรอยเปน
คะแนนดิบ

2. มหาวิทยาลัยที่ไดเปอรเซนตไทลสูงที่สุดในตัวบงชี้นั้นจะไดคะแนนเต็ม 100
คะแนน และปรับคะแนนเปนฐาน 100 ลดหล่ันกันลงมาตามมหาวิทยาลัยที่ได
เปอรเซนตไทลถัดไป

ตัวอยาง
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลและคะแนนปรับฐานรอย ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท
สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย

R23 97 97x100/97 = 100.00
R32 94 94x100/97 = 96.91
R25 91 91x100/97 = 93.81
R03 89 89x100/97 = 91.75
.
.
.

.

.

.

.

.

.
R14 2 2x100/97 = 2.06
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3. คะแนนฐาน 100 ที่ปรับจากตัวบงชี้แตละตัว จะถวงน้ําหนักความสําคัญของ
ตัวบงชี้ในแตละองคประกอบหลัก เชน รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่
มหาวิทยาลัยจัดข้ึน มีน้ําหนัก 25 % จํานวนทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา
ผูขาดแคลน 50 % งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษา 25 % คะแนนดิบ
ในตัวบงชี้แตละตัว เมื่อคูณดวยน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัวแลว
จึงนําผลที่ไดมาบวกรวมกัน เปนคะแนนขององคประกอบดานกิจการนักศึกษา
หลังจากนั้นจึงทําการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตามคะแนนที่ไดจากมากไปหานอย

ตัวอยาง
คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา      
ระดับปริญญาโท (69.61)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 69.61
R23 100.00x69.61 =6961.00
R32 96.91 x69.61 =6745.71
R25 93.81 x69.61 =6530.42
R03 91.75 x69.61 =6386.90
.
.
.

.

.

.
R14 2.06 x69.61 =143.53

คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญ ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชา
การเปนรองศาสตราจารย (61.54)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 61.54
R07 100.00 x61.54 =6154.00
R32 97.94 x61.54 =6027.11
R33 93.81 x61.54 =5773.34
R34 92.78 x61.54 =5709.90
.
.
.

.

.

.
R19 2.06 x61.54 =126.89
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คะแนนดิบในตัวบงชี้แตละตัวเมื่อคูณดวยน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัว
แลว จึงนําผลที่ไดมาบวกรวมกันเปนคะแนนขององคประกอบดานอาจารย และทําการจัด
อันดับสถาบันตามคะแนนที่ไดจากมากไปหานอย ดังนี้

อันดับที่ สถาบัน คะแนนรวม
1 R32 12772.82
2 R23 11782.69
3 R34 11307.40
4 R03 11018.26
.
.
.

.

.

.

.

.

.
36 R26 1128.45

4. นําคะแนนองคประกอบที่ไดแตละองคประกอบ (คะแนนเปอรเซนตไทล) มารวม
กันเพื่อจะไดคะแนนรวมของมหาวิทยาลัยแตละแหง

5. มหาวิทยาลัยแหงใดคะแนนสูงที่สุดเปนอันดับ 1 จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน
มหาวิทยาลัยแตละแหงที่เหลือ จะไดการจัดอันดับลดหลั่นกันลงมาโดยเทียบจาก
คะแนนฐานรอย

หมายเหตุ : สามารถศึกษาตัวอยางการคํานวณไดในภาคผนวก ข

วิธีการจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points System (CRPS) ของ
STACK Ranking System (SRS)

1. นําคะแนนดิบตามตัวบงชี้ที่แตละสถาบันราชภัฏไดรับ มาแปลงเปนคะแนนมาตร
ฐานโดยใชเปอรเซ็นตไทล

ตัวอยาง
คะแนนและตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล

R01 113 (171) = 66.08 32
R02 196 (281) =69.75 65
R03 128 (176) =72.73 89
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สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
R04 129 (200) =64.50 22
.
.
.

.

.

.

.

.

.
R36 212 (305) =69.51 60

หมายเหตุ : ในชองของ * เนื่องจากจํานวนรวมของอาจารยในแตละสถาบันไมเทากัน คะแนนดิบจึงตองคํานวณเปนฐานรอยเปน
คะแนนดิบ

2. สถาบันราชภัฏที่ไดเปอรเซนตไทลสูงที่สุดในตัวบงชี้นั้นจะไดคะแนนเต็ม 100
คะแนน และปรับคะแนนเปนฐาน 100 ลดหล่ันกันลงมาตามสถาบันราชภัฏที่ได
เปอรเซ็นตไทลถัดไป

ตัวอยาง
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลและคะแนนปรับฐานรอย ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท
สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย

R23 97 97x100/97 = 100.00
R32 94 94x100/97 = 96.91
R25 91 91x100/97 = 93.81
R03 89 89x100/97 = 91.75
.
.
.

.

.

.

.

.

.
R14 2 2x100/97 = 2.06

3. คะแนนฐาน 100 ที่ปรับจากตัวบงชี้แตละตัว จะถวงน้ําหนักความสําคัญของ
ตัวบงชี้ในแตละองคประกอบหลัก เชน รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่
สถาบันจัดข้ึน มีน้ําหนัก 25 % จํานวนทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาผูขาดแคลน
50 % งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษา 25 % คะแนนดิบในตัวบงชี้
แตละตัวเมื่อคูณดวยน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัวแลว จึงนําผลที่ได
มาบวกรวมกันเปนคะแนนขององคประกอบดานกิจการนักศึกษา หลังจากนั้นจึง
ทําการจัดอันดับสถาบันราชภัฏดวยวิธีการจัดอันดับของ STACK Ranking
System ตามขั้นตอนดังนี้
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3.1. กําหนด competition weight = 100
3.2. กําหนด threshold percentage = 70%
3.3. กําหนด winner bonus = 4
3.4. คํานวณหา threshold จากสูตร (MAX x threshold

percentage (เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน))/100
3.5. คํานวณหา spread จากสูตร MAX –threshold

หลังจากไดสถิติดานบนทุกตัวแลว ทําการคํานวณหา RawRankPoint จากสูตร
(คะแนนของผูแขงขัน – จุดเริ่มตน(Threshold)) x (CompetitorsScore - WinnerBonus)/ spread
แลวคํานวณหา อันดับคะแนน (RankingPoints) เมื่อไดสถิติทั้งหมดแลวจึงนําผลที่ไดใน
RawRankPoint และ RankingPoints มารวมพิจารณาจัดอันดับ

ตัวอยาง
คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา      
ระดับปริญญาโท (69.61)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 69.61
R23 100.00x69.61 =6961.00
R32 96.91 x69.61 =6745.71
R25 93.81 x69.61 =6530.42
R03 91.75 x69.61 =6386.90
.
.
.

.

.

.
R14 2.06 x69.61 =143.53

คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญ ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชา
การเปนรองศาสตราจารย (61.54)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 61.54
R07 100.00 x61.54 =6154.00
R32 97.94 x61.54 =6027.11
R33 93.81 x61.54 =5773.34
R34 92.78 x61.54 =5709.90
.
.
.

.

.

.
R19 2.06 x61.54 =126.89
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คะแนนดิบในตัวบงชี้แตละตัวเมื่อคูณดวยน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัว
แลว จึงนําผลที่ไดมาบวกรวมกันเปนคะแนนขององคประกอบดานอาจารย ดังนี้

ลําดับที่ สถาบัน คะแนนรวม
1 R32 12772.82
2 R23 11782.69
3 R34 11307.40
4 R03 11018.26
.
.
.

.

.

.

.

.

.
36 R26 1128.45

หลังจากนั้นจึงทําการจัดอันดับสถาบันราชภัฏดวยวิธีการจัดอันดับ แบบ CRPS ของ
STACK Ranking System ตามขั้นตอนดังนี้

• กําหนด competition weight = 100
• กําหนด threshold percentage = 70%
• กําหนด winner bonus = 4
• คํานวณหา threshold จากสูตร (MAX x threshold percentage (เปอรเซ็นต

ของจุดเริ่มตน))/100
threshold ขององคประกอบดานอาจารย    = (12772.82 x 70%)/100

= 8940.974

• คํานวณหา spread จากสูตร MAX –threshold
spread ขององคประกอบดานอาจารย = 12772.82 - 8940.974

= 3831.846

หลังจากไดสถิติดานบนทุกตัวแลว ทําการคํานวณหา RawRankPoint จากสูตร
(คะแนนของผูแขงขัน – จุดเริ่มตน(Threshold)) x (competitorsScore - WinnerBonus)/ spread
แลวคํานวณหา อันดับคะแนน (RankingPoints) เมื่อไดสถิติทั้งหมดแลวจึงนําผลที่ไดใน
RawRankPoint และ RankingPoints มารวมพิจารณาจัดอันดับ รายละเอียดดังดานลางนี้
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การคํานวณหา RawRankPoint RankingPoints และ จัดอันดับแบบ CRPS
Competition weight = 100                         threshold percentage = 70%
Winner bonus = 4                                   threshold =8940.974
Spread = 3831.846
สถาบัน คะแนนรวม RawRankpoint RankingPoints อันดับที่

R32 12772.82 100.00 100 1
R23 11782.69 (11782.69-8940.974)x(100-4)/3831.846

= 71.19
71 2

R34 11307.40 (11307.40-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 59.29

59 3

R03 11018.26 (11018.26-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 52.04

52 4

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
R26 1128.45 (1128.45-8940.974)x(100-4)/3831.846

= -195.73
36

4. รวมเปอรเซนตไทลจากแตละองคประกอบ เพื่อเปนคะแนนรวมที่สถาบันราชภัฏ
นั้นไดรับ สถาบันที่ไดคะแนนอันดับ 1 จะปรับคะแนนเปน 100 คะแนน และ
สถาบันที่เหลือซ่ึงไดรับการจัดอันดับรองลงไปจะมีการแปลงคะแนนเทียบกับ   
ฐานคะแนน 100 ลดหล่ันกันไป

5. หลังจากนั้นจึงทําการจัดอันดับสถาบันราชภัฏดวยวิธีการจัดอันดับของ STACK
Ranking System อีกครั้งหนึ่ง เพื่อจัดอันดับคะแนนรวม

หมายเหตุ : สามารถศึกษาตัวอยางการคํานวณไดในภาคผนวก ค
นอกจากนั้นในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏนั้นเปนเรื่องที่มีผลตอ

ความรูสึก โดยเฉพาะกับผูที่เกี่ยวของกับสถาบันที่ถูกจัดอันดับ ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชรหัสในการจัดอันดับ
แทนชื่อของสถาบันราชภัฏแตละแหง โดยแบงตามกลุมดังนี้

กลุมลานนา ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R01
สถาบันราชภัฏ R02
สถาบันราชภัฏ R03
สถาบันราชภัฏ R04

กลุมพุทธชินราช ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R05
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สถาบันราชภัฏ R06
สถาบันราชภัฏ R07
สถาบันราชภัฏ R08

กลุมอีสานเหนือ ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R09
สถาบันราชภัฏ R10
สถาบันราชภัฏ R11
สถาบันราชภัฏ R12

กลุมอีสานใต ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R13
สถาบันราชภัฏ R14
สถาบันราชภัฏ R15
สถาบันราชภัฏ R16

กลุมศรีอยุธยา ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R17
สถาบันราชภัฏ R18
สถาบันราชภัฏ R19
สถาบันราชภัฏ R20
สถาบันราชภัฏ R21

กลุมทวาราวดี ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R22
สถาบันราชภัฏ R23
สถาบันราชภัฏ R24
สถาบันราชภัฏ R25

กลุมทักษิณ ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R26
สถาบันราชภัฏ R27
สถาบันราชภัฏ R28
สถาบันราชภัฏ R29
สถาบันราชภัฏ R30

กลุมรัตนโกสินทรประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R31
สถาบันราชภัฏ R32
สถาบันราชภัฏ R33
สถาบันราชภัฏ R34
สถาบันราชภัฏ R35
สถาบันราชภัฏ R36



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points System (CRPS) ของ STACK Ranking
System (SRS) โดยใชตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับซึ่งไดมาจากการรวบรวมเอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ โดยผานการตรวจสอบความเหมาะสม และกําหนดน้ําหนักความสําคัญจากผูเช่ียวชาญ   
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 นําเสนอผลการพิจารณา
คัดเลือกตัวบงชี้ที่ใชในการจดัอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ที่มีความเหมาะสมจาก
ผูเช่ียวชาญ และผลการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลที่ควรมี และมีอยูจริงซึ่งเก็บรวบรวมไดจาก
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ตอนที่ 2 นําเสนอผลการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้
ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยผูเช่ียวชาญ ตอนที่ 3 นําเสนอผล
การจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอับดับแบบ Competition
Ranking Points System ของ STACK Ranking System และนําเสนอผลการจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 นําเสนอผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ คุณภาพการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ และผลการพิจารณาเปรียบเทียบ
ขอมูลที่ควรมีและมีอยูจริง ซ่ึงเก็บรวบรวมไดจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ

ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏที่มี
ความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้ ที่ใชในการจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ จากผูเช่ียวชาญทั้ง 18 ทาน ผูวิจัยไดนําขอมูลมาคํานวณหา
คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (Coefficient Variation, CV) และ
พิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
โดยใชเกณฑในการพิจารณาดังนี้ ตัวบงชี้แตละตัวตองมีคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) มากกวาหรือเทากับ
3.76 (Mean > 3.76) และมีคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (Coefficient Variation, CV) นอยกวา
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หรือเทากับ 20% (CV < 20%) ปรากฏวามีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณาครั้งนี้ทั้ง 7 องคประกอบ
รวม 21 ตัวบงชี้ จากตัวบงชี้ทั้งหมด 65 ตัว ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1.1

จากตารางที่ 4.1.1 พบวา องคประกอบดานอาจารย มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการ
พิจารณา Mean > 3.76 และ CV < 20% 6 ตัวบงชี้ จากตัวบงชี้ทั้งหมด 15 ตัว คือ 1) ตัวบงชี้จํานวน
อาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (Mean = 4.44, CV = 11%) 2) จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย (Mean = 4.33, CV = 19%) 3) จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย (Mean = 4.28, CV = 17%) 4) จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิ
ตรงตามหลักสูตรและโปรแกรมวิชาที่เปดสอนในสถาบัน (Mean = 4.44, CV = 18%)                
5) ประสบการณ (ป) ของอาจารยในสาขาวิชาที่สอน (Mean = 3.94, CV = 20%) และ 6) ตัวบงชี้
จํานวนบทความทางวิชาการของอาจารยตอป (Mean = 4.28, CV = 19%)

องคประกอบดานนักศึกษา ไมมีตัวบงชี้ตัวใดเลยที่ผานเกณฑในการพิจารณา
ความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ

องคประกอบดานกิจการนักศึกษา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 2 ตัว จาก
ตัวบงชี้ทั้งหมด 4 ตวั คือ  1) ตัวบงชี้รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่สถาบันจัดข้ึน       
(Mean = 4.06, CV = 20%) และ 2) ตัวบงชี้งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษาตอนักศึกษา   
1 คน (Mean = 4.11, CV = 18%)

องคประกอบดานหลักสูตร มีตัวบงชี่ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 1 ตัว จากตัวบงชี้
ทั้งหมด 7 ตัว คือ ตัวบงชี้จํานวนโปรแกรมวิชา (Mean = 4.11, CV = 18%)

องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา
ความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญจํานวน 2 ตวั จากตัวบงชี้ทั้งหมด 5 ตัว คือ รอยละของงบประมาณ
ที่ใชในดานตางๆ (Mean = 4.39, CV = 16%) และ สัดสวนของเจาหนาที่บริหารการเงินกับภาระงาน
ที่รับผิดชอบ (Mean = 3.89, CV = 19%)

องคประกอบดานการวิจัย มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 2 ตัว จากตัวบงชี้
ทั้งหมด 8 ตัว คือ จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงเงินทุนภายใน (Mean = 4.39, CV = 19%)
และ จํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบันใน 1 ป (Mean = 4.50, CV = 16%)

และองคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู มีตวับงชี้ที่ผานเกณฑ
ในการพิจารณา 8 ตัว จากตัวบงชี้ทั้งหมด 12 ตัว คือ 1) จํานวนนักศึกษาเฉล่ียที่ใชบริการหองสมุด
ใน 1 เดือน (Mean = 4.39, CV = 14%) 2) จํานวนบุคลากรในหองสมุด (Mean = 3.83,
CV = 18%) 3) อัตราสวนผูใชหองสมุดตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสถาบัน (Mean = 4.00,
CV = 19%) 4) งบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือ ส่ิงพิมพตอป (Mean = 4.33, CV = 18%)         
5) คาใชจายในหองสมุดตอนักศึกษา 1 คน (Mean = 3.89, CV = 19%) 6) เปอรเซ็นตของ
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งบประมาณที่สถาบันจัดใหสําหรับหองสมุด (Mean = 4.11, CV = 18%) 7) จํานวนคอมพิวเตอร
ที่มีใหใชในปจจุบัน (Mean = 4.30, CV = 17%) และ 8) จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชอินเทอรเน็ต
(Mean = 4.39, CV = 18%)

ตารางที่ 4.1.1 ความเหมาะสมของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ความเหมาะสมองคประกอบ ตัวบงชี้

X S.D. CV
อาจารย 1. จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และโปรแกรมวิชาที่เปดสอน

ในสถาบัน 4.44 0.78 18
2. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 4.44 0.51 11
3. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 4.33 0.91 21
4. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย 4.33 0.84 19
5. จํานวนบทความทางวิชาการของอาจารยตอป 4.28 0.83 19
6. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 4.28 0.75 17
7. จํานวนอาจารยที่มีความรู และประสบการณวิชาชีพครู 4.06 1.26 31
8. อัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารย 4.06 0.87 21
9. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 3.94 1.47 37
10. ประสบการณ (ป) ของอาจารยในสาขาวิชาที่สอน 3.94 0.80 20
11. สัดสวนภาระงานสอน และงานพิเศษของอาจารยตอสัปดาห 3.72 1.07 29
12. เปอรเซ็นตของอาจารยที่สอนเต็มเวลา 3.72 1.07 29
13. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 3.33 1.49 45
14. เงินเดือนเฉล่ียของอาจารย 3.22 1.06 33
15. คาใชจายของสถาบันตออาจารย 1 ทาน 3.17 1.15 36

นักศึกษา 1. สัดสวนการมีงานทําของบัณฑิต 4.22 1.11 26
2. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) โดยเฉลี่ยของนักเรียนเม่ือสําเร็จการศึกษาช้ัน
ม. 6 4.06 0.87 21
3. สัดสวนของจํานวนนักศึกษาผูสมัครเขาศึกษาและจํานวนที่สามารถรับได 4.00 0.97 24
4. อัตราสวนของผูเขาศึกษา ตอ ผูสําเร็จการศึกษา 4.00 0.97 24
5. รอยละของนักศึกษาในสถาบัน ที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตาม
หลักสูตร 3.89 1.08 28
6. อัตราการจบการศึกษา 3.89 0.90 23
7. จํานวนนักศึกษาเฉลี่ยตอหอง 3.67 1.08 29
8. จํานวนปที่เรียนจริงตามหลักสูตรโดยเฉลี่ย 3.67 1.03 28
9. คะแนนสอบเขาเฉล่ีย 3.61 1.04 29
10. ผลการเรียนเฉล่ียตลอดหลักสูตร 3.56 1.25 35
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ตารางที่ 4.1.1 ความเหมาะสมของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ (ตอ)
ความเหมาะสมองคประกอบ ตัวบงชี้

X S.D. CV
นักศึกษา (ตอ) 11. อัตราการสําเร็จการศึกษาในเวลา 4 ป 5 ป 6 ป 3.39 1.14 34

12. จํานวนนักศึกษาท่ีสละสิทธิ์ และลาออกกลางคัน 3.39 1.04 31
13. เปอรเซ็นตของนักศึกษาที่ไดรับเกียรตินิยมอันดับหนึ่งในปลาสุด 3.28 1.02 31
14. สัดสวนการใชทุนคืนของนักศึกษาที่จบการศึกษา ภายใน 2 ป 3.00 1.14 38

กิจการนัก
ศึกษา 1. งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษาตอนักศึกษา 1 คน 4.11 0.76 18

2. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่สถาบันจัดข้ึน 4.06 0.80 20
3. จํานวนทุนการศึกษาที่จัดใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย 4.00 0.91 23
4. รอยละของนักศึกษาที่เปนสมาชิกชมรม หรือชุมนุมตางๆ 3.78 0.81 21

หลักสูตร 1. สัดสวนผูทรงคุณวุฒิภายนอก ที่มีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงหลัก
สูตร และเนื้อหาในรายวิชา 4.17 0.86 21
2. จํานวนหนวยกิตที่จบหลักสูตร เฉล่ีย 4.11 0.85 21
3. จํานวนโปรแกรมวิชา 4.11 0.76 18
4. จํานวนรายวิชาที่เปดสอน 4.06 0.87 21
5. จํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในแตละโปรแกรมวิชา 3.89 1.02 26
6. รอยละของจํานวนวิชาเลือก 3.89 0.96 25
7. จํานวนนักศึกษาที่จะรับเขาศึกษาในแตละโปรแกรมวิชา 3.83 0.98 26

การเงิน และงบ
ประมาณ 1. คาใชจายเฉล่ียตอนักศึกษา 1 คน 4.39 0.92 21

2. รอยละของงบประมาณที่ใชในดานตางๆ 4.39 0.69 16
3. สัดสวนของเจาหนาที่บริหารการเงิน กับภาระงานที่รับผิดชอบ 3.89 0.76 19
4. งบประมาณที่ใชเปนทุนการศึกษา 3.83 0.98 26
5. คาใชจายทั้งหมดในปลาสุด 3.78 0.88 23

ดานการวิจัย 1. จํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบัน ใน 1 ป 4.50 0.71 16
2. จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย จากแหลงเงินทุนภายใน 4.39 0.85 19
3. จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย จากแหลงเงินทุนภายนอก 4.22 1.11 26
4. จํานวนผลงานวิจัยที่ทํารวมกับสถาบันภายนอก ใน 1 ป 4.17 0.98 23
5. จํานวนครั้งเฉลี่ยของการจัดอบรม สัมมนาการทําวิจัยภายในสถาบัน 4.17 0.86 21
6. จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับนานาชาติ 4.06 1.06 26
7. จํานวนครั้งเฉลี่ยของการจัดอบรม สัมมนาการทําวิจัยภายนอกสถาบัน 4.00 1.09 27
8. จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับเอเซีย 3.89 1.02 26
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ตารางที่ 4.1.1 ความเหมาะสมของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ (ตอ)
ความเหมาะสมองคประกอบ ตัวบงชี้

X S.D. CV
แหลงทรัพยากร
การเรียน 1. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช อินเทอรเน็ต 4.39 0.78 18

2. จํานวนนักศึกษาเฉลี่ย ที่ใชบริการหองสมุดใน 1 เดือน 4.39 0.61 14
3. งบประมาณในการจัดซื้อหนังส่ือ ส่ิงพิมพตอป 4.33 0.77 18
4. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชในปจจุบัน 4.30 0.75 17
5. เปอรเซ็นตของงบประมาณที่สถาบันจัดใหสําหรับหองสมุด 4.11 0.76 18
6. เปอรเซ็นตของจํานวนคอมพิวเตอรที่ซื้อในปจจุบัน 4.06 0.87 21
7. อัตราสวนผูใชหองสมุดตอจํานวนบุคลากรท้ังหมดของสถาบัน 4.00 0.77 19
8. คาใชจายของหองสมุดปลาสุด 3.94 0.87 22
9. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช ลงทะเบียน 3.94 0.87 22
10. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช เพ่ิม/ถอนรายวิชา 3.94 0.87 22
11. คาใชจายในหองสมุดตอนักศึกษา 1 คน 3.89 0.76 19
12. จํานวนบุคลากรในหองสมุด 3.83 0.71 18

ผลการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลตามทฤษฎีและมีอยูจริง ซ่ึงเก็บรวบรวมไดจากสํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ

ตารางที่ 4.1.2 ผลการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลตามทฤษฎีและมีอยูจริง ซ่ึงเก็บรวบรวมไดจากสํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏ (ป พ.ศ.2540)

ลําดับที่ ชื่อองคประกอบ จํานวนตัวบงชี้ที่ผานเกณฑใน
การพิจารณาความเหมาะสม
จากผูเชี่ยวชาญ (ทฤษฎี)

จํานวนตัวบงชี้ที่เก็บได
จริงจากสํานักงานสภา

สถาบันราชภัฏ (มีอยูจริง)

สัดสวนของตัวบงชี้ที่
เก็บไดจริงจากสํานัก
งานสภาสถาบันราชภัฏ

1. ดานอาจารย 6 ตัว 3 ตัว 0.50
2. ดานนักศึกษา 0 ตัว 0 ตัว 0.00
3. ดานกิจการนักศึกษา 2 ตัว 0 ตัว 0.00
4. ดานหลักสูตร 1 ตัว 1 ตัว 1.00
5. ด า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ ง บ

ประมาณ
2 ตัว 0 ตัว 0.00

6. ดานการวิจัย 2 ตัว 2 ตัว 1.00
7. ดานแหลงทรัพยากรการ

เรียนรู
8 ตัว 2 ตัว 0.25

รวม 21 ตัว 8 ตัว 0.38
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จากตารางที่ 4.1.2 พบวา จํานวนตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาความเหมาะสมจาก
ผูเช่ียวชาญ 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้นั้น เก็บไดจริงจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 4 องคประกอบ
8 ตัวบงชี้ คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.38 แยกพิจารณาเปนองคประกอบไดดังนี้ องคประกอบดานอาจารย
ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด มีจํานวนตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ
และควรมีเก็บไวในแหลงขอมูลที่เปนศูนยกลางอยางสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏจํานวน 6 ตัวบงชี้
แตเก็บไดจริง 3 ตัว คือ จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนรองศาสตราจารยและผูชวยศาสตราจารย คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.50 (แตผูวิจัยจําเปน
ตองตัดตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารยออก เนื่องจาก
เปนตัวบงชี้ที่มีผลตอคะแนนการจัดอันดับของตัวบงชี้ จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
รองศาสตราจารย องคประกอบดานอาจารยจึงมีตัวบงชี้เพียง 2 ตัว) องคประกอบดานนักศึกษา พบวา
ไมมีตัวบงชี้ตัวใดผานเกณฑการพิจารณาความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ สวนองคประกอบ
ดานกิจการนักศึกษา และองคประกอบดานการเงินและงบประมาณ พบวา ตัวบงชี้ที่ควรมี
ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ 2 ตัว แตสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไมมีขอมูลดังกลาวเก็บไวเลย
คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.00 องคประกอบดานหลักสูตร พบวา ตัวบงชี้ที่ควรมีมีจํานวน 1 ตัว และ
เก็บไดจริง 1 ตัว คือ จํานวนโปรแกรมวิชา คิดเปนสัดสวนเทากับ 1.00 องคประกอบดานการวิจัย
พบวา ตัวบงชี้ที่ควรมีมีจํานวน 2 ตัว และเก็บไดจริงจํานวน 2 ตัว คือ จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย
จากแหลงเงินทุนภายใน และจํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบันใน 1 ป คิดเปนสัดสวนเทากับ 1.00
เชนเดียวกับองคประกอบดานหลักสูตร และองคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู พบวา ตัวบงชี้
ที่ควรมี มีจํานวน 8 ตัว แตเก็บไดจริง จํานวน 2 ตัว คือ จํานวนบุคลากรในหองสมุด
และจํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.25

จากรายละเอียดดานบนจะเห็นวา ตัวบงชี้ที่ใชศึกษามี 4 องคประกอบจากทั้งหมด
7 องคประกอบ โดยเฉพาะองคประกอบที่สําคัญที่สุดคือองคประกอบดานอาจารย และสามารถ
เก็บขอมูลเชิงประจกัษไดถึง 3 ใน 6 ตัวบงชี้ ซ่ึงนาจะเชื่อถือไดในผลการเปรียบเทียบการจัดอันดับ
สถาบันราชภัฏโดยวิธี CRPS กับแบบทั่วไป

ตอนที่ 2 นําเสนอผลการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ คุณภาพ
การศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยผูเชี่ยวชาญ

จากตารางที่ 4.2.1 พบวา องคประกอบที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมากที่สุด คือ
องคประกอบดานอาจารย ซ่ึงมีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 78.90 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
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รองลงมาคือ องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู
องคประกอบดานหลักสูตร องคประกอบดานการวิจัย องคประกอบดานนักศึกษา และองคประกอบ
ดานกิจการนักศึกษา โดยมีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 72.22, 71.67, 71.62, 71.11, 70.50 และ 64.00
ตามลําดับ

ตารางที่ 4.2.1 น้ําหนักความสําคัญขององคประกอบที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏ

นํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบองคประกอบ
X S.D.

อันดับที่

ดานอาจารย 78.90 14.63 1
ดานการเงินและงบประมาณ 72.22 13.73 2
ดานทรัพยากรการเรียน 71.67 14.04 3
ดานหลักสูตร 71.62 12.60 4
ดานการวิจัย 71.11 17.72 5
ดานนักศึกษา 70.50 15.38 6
ดานกิจการนักศึกษา 64.00 14.63 7

สําหรับน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ คุณภาพการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏแตละตัวในแตละองคประกอบ มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.2.2

จากตารางที่ 4.2.2 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานอาจารยตัวที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญ
มากที่สุดคือ จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตรและโปรแกรมวิชาที่เปดสอนในสถาบัน
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 76.69 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน รองลงมาคือ จํานวนอาจารย
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีน้ําหนักความสําคญัเทากับ 69.61 คะแนน จํานวนอาจารย
ที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 67.69 คะแนน
จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
61.54 คะแนน จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
61.15 คะแนน จํานวนบทความทางวิชาการของอาจารยตอป มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 60.00
คะแนน ประสบการณ (ป) ของอาจารยในสาขาวิชาที่สอน มีน้ําหนักความสําคญัเทากับ 59.08 คะแนน
จํานวนอาจารยที่มีความรูและประสบการณวิชาชีพครู มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 58.85 คะแนน
สัดสวนภาระงานสอนและงานพิเศษของอาจารยตอสัปดาห มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 57.23 คะแนน
อัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 55.46 คะแนน จํานวนอาจารย
ที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 52.31 คะแนน เปอรเซ็นต
ของอาจารยที่สอนเต็มเวลา มีน้ําหนักความสําคัญเทากบั 49.31 คะแนน คาใชจายของสถาบัน
ตออาจารย 1 ทาน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 43.85 คะแนน เงินเดือนเฉล่ียของอาจารย
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มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 41.92 คะแนน และตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 35.15 คะแนน ซ่ึงมีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุด

องคประกอบดานนักศึกษา พบวา น้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ผูเช่ียวชาญ
ใหความสําคัญมากที่สุด คือ สัดสวนของจํานวนนักศึกษาผูสมัครเขาศึกษาและจํานวนที่สามารถรับได
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 68.08 คะแนน รองลงมาคือ อัตราสวนของผูเขาศึกษาตอผูสําเร็จ
การศึกษา มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 66.31 คะแนน เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) โดยเฉลี่ย
ของนักเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษาชั้นม.6 (GPAX ของผูสอบเขา) มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
64.92 คะแนน สัดสวนการมีงานทําของบัณฑิต มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 63.46 คะแนน
รอยละของนักศึกษาในสถาบันที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร มีน้ําหนักความสําคัญ
เทากับ 62.54 คะแนน คะแนนสอบเขาเฉล่ีย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 53.23 คะแนน
ผลการเรียนเฉล่ียตลอดหลักสูตร มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 51.85 คะแนน จํานวนปที่เรียนจริง
ตามหลักสูตรโดยเฉลี่ย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 50.77 คะแนน อัตราการจบการศึกษา
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 50.61 คะแนน และจํานวนนักศึกษาเฉล่ียตอหอง มีน้ําหนักความสําคัญ
เทากับ 49.69 คะแนน จํานวนนักศึกษาที่สละสิทธิ์และลาออกกลางคัน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
45.77 คะแนน และอัตราสําเร็จการศึกษาในเวลา 4 ป 5 ป และ 6 ป มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
44.61 คะแนน เปอรเซ็นตของนักศึกษาที่ไดรับเกียรตินิยมอันดับหนึ่งในปลาสุด มีน้ําหนักความสําคัญ
เทากับ 44.08 คะแนน และตัวบงชี้สัดสวนการใชทุนคืนของนักศึกษาที่จบการศึกษาภายใน 2 ป
เปนตัวบงชี้ที่มีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุดคือ 43.92 คะแนน

องคประกอบดานกิจการนักศึกษา พบวา ตัวบงชี้ที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมากที่สุด
คือ จํานวนทุนการศึกษาที่จัดใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
65.46 คะแนน รองลงมาคือ งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษาตอนักศึกษา 1 คน รอยละ
ของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่สถาบันจัดข้ึน และรอยละของนักศึกษาที่เปนสมาชิกชมรมหรือ
ชุมนุมตางๆ โดยมีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 64.77, 64.00 และ 58.85 คะแนน ตามลําดับ

องคประกอบดานหลักสูตร พบวา ตัวบงชี้ที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก
สัดสวนผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และเนื้อหารายวิชา
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 66.54 คะแนน รองลงมาคือจํานวนรายวิชาที่เปดสอน มีน้ําหนัก
ความสําคัญเทากับ 65.31 คะแนน คะแนน สวนตัวบงชี้ที่มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 64.46 คะแนน
มี 2 ตัวบงชี้ คือ จํานวนโปรแกรมวิชา และ รอยละของจํานวนวิชาเลือก สวนตัวบงชี้จํานวนหนวยกิต
ที่จบหลักสูตรเฉลี่ย จํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในแตละโปรแกรมวิชา และจํานวนนักศึกษา
ที่จะรับเขาศึกษาในแตละโปรแกรมวิชา มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 57.23, 53.69 และ 47.46 คะแนน
ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.2.2 น้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
นํ้าหนักความสําคัญองคประกอบ ตัวบงชี้

X S.D.
อาจารย 1. จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และโปรแกรมวิชาที่เปดสอนใน

สถาบัน 76.69 19.17
2. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 69.61 21.04
3. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 67.69 20.26
4. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย 61.54 18.97
5. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 61.15 18.48
6. จํานวนบทความทางวิชาการของอาจารยตอป 60.00 21.21
7. ประสบการณ (ป) ของอาจารยในสาขาวิชาที่สอน 59.08 18.60
8. จํานวนอาจารยที่มีความรู และประสบการณวิชาชีพครู 58.85 31.07
9. สัดสวนภาระงานสอน และงานพิเศษของอาจารยตอสัปดาห 57.23 25.20
10. อัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารย 55.46 23.46
11. จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 52.31 28.05
12. เปอรเซ็นตของอาจารยที่สอนเต็มเวลา 49.31 24.96
13. คาใชจายของสถาบันตออาจารย 1 ทาน 43.85 27.61
14. เงินเดือนเฉล่ียของอาจารย 41.92 22.39
15. จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 35.15 20.44

นักศึกษา 1. สัดสวนของจํานวนนักศึกษาผูสมัครเขาศึกษาและจํานวนที่สามารถรับได 68.08 19.21
2. อัตราสวนของผูเขาศึกษา ตอ ผูสําเร็จการศึกษา 66.31 20.47
3. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) โดยเฉลี่ยของนักเรียนเม่ือสําเร็จการศึกษาช้ัน
ม. 6 64.92 25.47
4. สัดสวนการมีงานทําของบัณฑิต 63.46 20.53
5. รอยละของนักศึกษาในสถาบัน ที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตาม
หลักสูตร 62.54 27.32
6. คะแนนสอบเขาเฉล่ีย 53.23 25.04
7. ผลการเรียนเฉล่ียตลอดหลักสูตร 51.85 25.42
8. จํานวนปที่เรียนจริงตามหลักสูตรโดยเฉลี่ย 50.77 24.30
9. อัตราการจบการศึกษา 50.61 22.49
10. จํานวนนักศึกษาท่ีสละสิทธิ์ และลาออกกลางคัน 45.77 21.68
11. อัตราการสําเร็จการศึกษาในเวลา 4 ป 5 ป 6 ป 44.61 25.52
12. เปอรเซ็นตของนักศึกษาที่ไดรับเกียรตินิยมอันดับหนึ่งในปลาสุด 44.08 24.69
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ตารางที่ 4.2.2 น้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ(ตอ)
นํ้าหนักความสําคัญองคประกอบ ตัวบงชี้

X S.D.
นักศึกษา (ตอ) 13. สัดสวนการใชทุนคืนของนักศึกษาที่จบการศึกษา ภายใน 2 ป 43.92 23.75

14. จํานวนนักศึกษาเฉล่ียตอหอง 40.69 23.34
กิจการนัก
ศึกษา 1. จํานวนทุนการศึกษาที่จัดใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย 65.46 19.49

2. งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษาตอนักศึกษา 1 คน 64.77 17.67
3. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่สถาบันจัดข้ึน 64.00 14.63
4. รอยละของนักศึกษาที่เปนสมาชิกชมรม หรือชุมนุมตางๆ 58.85 24.38

หลักสูตร 1. สัดสวนผูทรงคุณวุฒิภายนอก ที่มีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
และเนื้อหาในรายวิชา 66.54 14.79
2. จํานวนรายวิชาที่เปดสอน 65.31 19.59
3. จํานวนโปรแกรมวิชา 64.46 21.39
4. รอยละของจํานวนวิชาเลือก 64.46 17.79
5. จํานวนหนวยกิตที่จบหลักสูตร เฉล่ีย 57.23 23.03
6. จํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในแตละโปรแกรมวิชา 53.69 18.34
7. จํานวนนักศึกษาที่จะรับเขาศึกษาในแตละโปรแกรมวิชา 47.46 22.99

การเงิน และงบ
ประมาณ 1. คาใชจายเฉล่ียตอนักศึกษา 1 คน 73.31 17.16

2. รอยละของงบประมาณที่ใชในดานตางๆ 73.15 15.92
3. งบประมาณที่ใชเปนทุนการศึกษา 59.38 20.20
4. คาใชจายทั้งหมดในปลาสุด 58.85 21.84
5. สัดสวนของเจาหนาที่บริหารการเงิน กับภาระงานที่รับผิดชอบ 54.77 22.05

ดานการวิจัย 1. จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย จากแหลงเงินทุนภายใน 77.69 13.46
2. จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย จากแหลงเงินทุนภายนอก 76.54 15.75
3. จํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบัน ใน 1 ป 74.38 16.21
4. จํานวนครั้งเฉลี่ยของการจัดอบรม สัมมนาการทําวิจัยภายในสถาบัน 71.69 13.36
5. จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับนานาชาติ 66.15 22.30
6. จํานวนผลงานวิจัยที่ทํารวมกับสถาบันภายนอก ใน 1 ป 63.31 16.06
7. จํานวนครั้งเฉลี่ยของการจัดอบรม สัมมนาการทําวิจัยภายนอกสถาบัน 62.31 22.20
8. จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับเอเซีย 60.00 24.43
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ตารางที่ 4.2.2 น้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ(ตอ)
นํ้าหนักความสําคัญองคประกอบ ตัวบงชี้

X S.D.
แหลงทรัพยากร
การเรียน 1. จํานวนนักศึกษาเฉลี่ย ที่ใชบริการหองสมุดใน 1 เดือน 77.77 13.01

2. งบประมาณในการจัดซื้อหนังส่ือ ส่ิงพิมพตอป 77.08 15.82
3. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชในปจจุบัน 77.08 13.94
4. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช อินเทอรเน็ต 75.38 15.76
5. เปอรเซ็นตของงบประมาณที่สถาบันจัดใหสําหรับหองสมุด 68.85 22.37
6. เปอรเซ็นตของจํานวนคอมพิวเตอรที่ซื้อในปจจุบัน 64.92 20.54
7. คาใชจายในหองสมุดตอนักศึกษา 1 คน 63.54 21.20
8. คาใชจายของหองสมุดปลาสุด 62.31 14.61
9. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช ลงทะเบียน 60.08 21.24
10. อัตราสวนผูใชหองสมุดตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสถาบัน 60.00 22.03
11. จํานวนบุคลากรในหองสมุด 58.77 21.92
12. จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช เพ่ิม/ถอนรายวิชา 58.46 23.29

องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับตัวบงชี้
รอยละของงบประมาณที่ใชในดานตางๆ มากที่สุด คือ คาใชจายเฉล่ียตอนักศึกษา 1 คน
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 73.31 คะแนน รองลงมา ไดแก รอยละของงบประมาณที่ใชในดานตางๆ
งบประมาณที่ใชเปนทุนการศึกษา คาใชจายทั้งหมดในปลาสุด และสัดสวนของเจาหนาที่บริหารการเงิน
กับภาระงานที่รับผิดชอบ โดยมีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 73.15, 59.38, 58.85 และ 54.77 คะแนน
ตามลําดับ

องคประกอบดานการวิจัย พบวา ตัวบงชี้ที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมากที่สุด คือ
จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงเงินทุนภายใน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 77.69 คะแนน
รองลงมาคือ จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงเงินทุนภายนอก มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
76.54 คะแนน จํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบันใน 1 ป มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 74.38 คะแนน
จํานวนครั้งเฉล่ียของการจัดอบรมสัมมนาการทําวิจัยภายในสถาบัน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ
71.69 คะแนน จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับนานาชาติ มีน้ําหนัก
ความสําคัญเทากับ 66.15 คะแนน จํานวนผลงานวิจัยที่ทํารวมกับสถาบันภายนอกใน 1 ป มีน้ําหนัก
ความสําคัญเทากับ 63.31 คะแนน จํานวนครั้งเฉล่ียของการจัดอบรมสัมมนาการทําวิจัย
ภายนอกสถาบัน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 62.31 คะแนน สวนตัวบงชี้จํานวนบทความของอาจารย
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ที่ไดลงวารสารการศึกษาระดับเอเซีย มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 60.00 คะแนน และตัวบงชี้
ที่มีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุด

องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับตัว
บงชี้เปอรเซ็นตของงบประมาณที่สถาบันจัดใหสําหรับหองสมุดมีความสําคัญมากที่สุด คือ จํานวนนัก
ศึกษาเฉล่ียที่ใชบริการหองสมุดใน 1 เดือน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 77.77 คะแนน รองลงมา คือ
งบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพตอป มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 77.08 คะแนน
จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชในปจจุบัน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 77.08 คะแนน
จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชอินเทอรเน็ต มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 75.38 คะแนน เปอรเซ็นต
ของงบประมาณที่สถาบันจัดใหสําหรับหองสมุด มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 68.85 คะแนน เปอรเซ็นต
ของจํานวนคอมพิวเตอรที่ซ้ือในปจจุบัน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 64.92 คะแนน คาใชจาย
ในหองสมุดตอนักศึกษา 1 คน มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 63.54 คะแนน คาใชจายของหองสมุด
ปลาสุด มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 62.31 คะแนน จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชลงทะเบียน มีน้ําหนัก
ความสําคัญเทากับ 60.08 คะแนน อัตราสวนผูใชหองสมุดตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสถาบัน
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 60.00 คะแนน จํานวนบุคลากรในหองสมุด มีน้ําหนักความสําคัญ
เทากับ 58.77 คะแนน และจํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใชเพิ่มถอนรายวิชา เปนตัวบงชี้ที่ผูเช่ียวชาญ
ใหความสําคัญนอยที่สุด คือ มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 58.46 คะแนน

ตอนที่ 3 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิคการจัดอับดับแบบ
Competition Ranking Points System (CRPS) ของ STACK Ranking System
(SRS) และผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิค
การจัดอันดับแบบทั่วไป

กอนจะนําเสนอผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ดวยวิธี
การจัดอันดับทั้ง 2 วิธี ผูวิจัยไดนํารายละเอียดของขอมูลพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสมและเก็บไดจริง
จํานวน 4 องคประกอบ และ 7 ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบดานอาจารย ประกอบดวย ตัวบงชี้จํานวน
อาจารย ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย
องคประกอบดานหลักสูตร ไดแก ตัวบงชี้จํานวนโปรแกรมวิชา องคประกอบดานการวิจัย ประกอบดวย
ตัวบงชี้จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงเงินทุนภายใน และจํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบัน และ
องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวย ตัวบงชี้จํานวนบุครากรในหองสมุด และ
จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช โดยรายละเอียดตางๆ นําเสนอตามตารางที่ 4.3.1
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ตารางที่ 4.3.1  ขอมูลพ้ืนฐานขององคประกอบดานอาจารย
องคประกอบดานอาจารยสถาบัน

จํานวนอาจารยที่จบปริญญาโท (คน) จํานวนอาจารยที่เปนรศ. (คน)
R01 113 3
R02 196 11
R03 128 6
R04 129 3
R05 98 3
R06 149 9
R07 154 15
R08 93 2
R09 172 4
R10 145 4
R11 132 2
R12 149 3
R13 205 4
R14 135 5
R15 133 5
R16 160 7
R17 119 2
R18 158 2
R19 167 1
R20 161 2
R21 119 4
R22 106 3
R23 175 9
R24 134 3
R25 130 5
R26 126 2
R27 102 7
R28 120 3
R29 169 7
R30 108 5
R31 212 13
R32 119 10
R33 176 12
R34 223 14
R35 196 9
R36 212 6
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ตารางที่ 4.3.2  ขอมูลพ้ืนฐานขององคประกอบดานหลักสูตร
องคประกอบดานหลักสูตรสถาบัน
จํานวนโปรแกรมวิชา

R01 36
R02 45
R03 25
R04 28
R05 25
R06 35
R07 31
R08 30
R09 48
R10 37
R11 32
R12 37
R13 38
R14 40
R15 37
R16 36
R17 28
R18 31
R19 31
R20 29
R21 34
R22 29
R23 31
R24 28
R25 25
R26 42
R27 24
R28 21
R29 38
R30 33
R31 39
R32 21
R33 39
R34 34
R35 28
R36 32
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ตารางที่ 4.3.3  ขอมูลพ้ืนฐานขององคประกอบดานการวิจัย
องคประกอบดานการวิจัยสถาบัน

จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย
จากแหลงเงินทุนภายใน

จํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบัน

R01 49000 1
R02 120000 1
R03 - -
R04 148000 2
R05 154000 2
R06 - -
R07 524000 6
R08 327000 3
R09 340000 2
R10 - -
R11 119000 1
R12 - -
R13 98000 1
R14 - -
R15 - -
R16 178000 3
R17 - -
R18 - -
R19 180000 2
R20 - -
R21 146000 1
R22 84000 1
R23 - -
R24 369000 3
R25 - -
R26 299000 3
R27 231000 2
R28 64000 1
R29 236000 2
R30 180000 1
R31 120000 1
R32 251000 2
R33 - -
R34 120000 1
R35 180000 1
R36 99000 1

หมายเหตุ : สําหรับชองที่ไมมีขอมูล ผูวิจัยใชคาเฉลี่ยแทนขอมูลที่หายไป เชนเดียวกับงานวิจัยของ Gordon and
Essner, 1998
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ตารางที่ 4.3.4  ขอมูลพ้ืนฐานขององคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู
องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูสถาบัน

จํานวนบุคลากรในหองสมุด จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช
R01 8 601
R02 14 301
R03 11 526
R04 7 526
R05 4 386
R06 6 376
R07 14 315
R08 3 362
R09 7 229
R10 0 298
R11 15 414
R12 12 550
R13 8 739
R14 10 505
R15 13 331
R16 12 709
R17 12 490
R18 14 418
R19 5 326
R20 10 514
R21 6 517
R22 7 313
R23 16 360
R24 10 656
R25 5 417
R26 11 215
R27 3 366
R28 4 308
R29 6 406
R30 12 336
R31 7 588
R32 7 417
R33 17 396
R34 4 550
R35 11 463
R36 18 225
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ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิคการจัดอับดับแบบ Competition
Ranking Points System (CRPS) ของ STACK Ranking System (SRS)

จากตารางที่ 4.3.5 พบวา คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) ขององคประกอบโดยรวม
ที่เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน (threshold percentage) เทากับ 70% คือ 70.00 คะแนน ความกวาง
(spread) เทากับ 30.00 คะแนน เมื่อนํามาคํานวณเพื่อจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
โดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ไดผลการจัดอันดับดังนี้ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
RawRankPoint และ RankingPoints มากกวาจุดเริ่มตน (threshold=70.00) คือสถาบันราชภัฏ
ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 ถึง 8 ดังตารางที่ 4.3.5 อันดับที่ 1 ไดแก สถาบันราชภัฏ R16
มี RawRankPoint และ RankingPoints เทากับ 100 คะแนน อันดับที่ 2 มีดวยกัน 2 สถาบัน คือ
สถาบันราชภัฏ R13 และ R31 มี RawRankPoint เทากับ 57.15 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 57 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 3 คือ สถาบันราชภัฏ R07
มี RawRankPoint เทากับ 46.93 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 47 คะแนน สถาบันราชภัฏ
R33 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 4 คือมี RawRankPoint เทากับ 43.86 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 44 คะแนน อันดับที่ 5 ไดแก สถาบันราชภัฏ R02 มี RawRankPoint เทากับ 42.84 คะแนน
และ RankingPoints เทากับ 43 คะแนน สถาบันราชภัฏ R29 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 6
คือมี RawRankPoint เทากับ 31.59 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 32 คะแนน อันดับที่ 7
ไดแก สถาบันราชภัฏ R34 มี RawRankPoint เทากับ 16.26 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 16 คะแนน และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 8 คือ สถาบันราชภัฏ R12
มี RawRankPoint เทากับ 7.05 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 7 คะแนน

สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint นอยกวาจุดเริ่มตน (threshold=70.00)
คือสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9 ถึง 32 ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R23 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 9 คือ มี RawRankPoint เทากับ -1.12 คะแนน สถาบันราชภัฏ R01 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 10 คือมี RawRankPoint เทากับ -2.15 คะแนน สถาบันราชภัฏ R30 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 11 คือ มี RawRankPoint เทากับ -3.17 คะแนน สถาบันราชภัฏ R24 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 12 คือมี RawRankPoint เทากับ -4.19 คะแนน สถาบันราชภัฏ R32 สถาบันราชภัฏ R09
และสถาบันราชภัฏ R26 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 13, 14 และ 15 โดยมี RawRankPoint            
เทากับ -5.21, -6.24 และ  -9.30 คะแนน ตามลําดับ

สถาบันราชภัฏ R11 มี RawRankPoint เทากับ –10.33 คะแนน อยูในอันดับที่ 16
สวนอันดับที่ 17 ไดแก สถาบันราชภัฏ R36 มี RawRankPoint เทากับ –15.44 คะแนน
สถาบันราชภัฏ R21 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 18 โดยมี RawRankPoint เทากับ –17.48 คะแนน
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สถาบันราชภัฏ R18 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 19 คือมี RawRankPoint เทากับ –23.62 คะแนน
สถาบันราชภัฏ R03 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 20 มี RawRankPoint เทากับ –24.64 คะแนน     
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 21 คือ สถาบันราชภัฏ R06 มี RawRankPoint             
เทากับ –29.75 คะแนน สถาบันราชภัฏ R14 และ R15 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 22 เชนเดียวกัน
คือมี RawRankPoint เทากับ –45.09 คะแนน สถาบันราชภัฏ R04 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 23
โดยมี RawRankPoint เทากับ –50.20 คะแนน อันดับที่ 24 สถาบันราชภัฏ R19 และ R35           
มี RawRankPoint เทากับ –54.29 คะแนน เทากัน สถาบันราชภัฏ R10 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 25
คือมี RawRankPoint เทากับ –61.44 คะแนน อันดับที่ 26 คือ สถาบันราชภัฏ R20
มี RawRankPoint เทากับ –63.49 คะแนน สวนสถาบันราชภัฏ R17 มี RawRankPoint           
เทากับ –65.53 คะแนน อยูในอันดับที่ 27 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 28 คือ สถาบัน
ราชภัฏ R27 มี RawRankPoint เทากับ –76.78 คะแนน สถาบันราชภัฏ R05 และ R08 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 29 คือมี RawRankPoint เทากับ –77.80 คะแนน สถาบันราชภัฏ R22 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 30 คือมี RawRankPoint เทากับ –78.82 คะแนน สถาบันราชภัฏ R25 มี RawRankPoint
เทากับ –81.89 คะแนน อยูในอันดับที่ 31 และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 32 คือ สถาบัน
ราชภัฏ R28 มี RawRankPoint เทากับ –145.28

ตารางที่ 4.3.5 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบโดยรวม โดยใชเทคนิค
การจัดอันดับของ (STACK Ranking System)

Threshold Percentage = 70%                                          Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                        Threshold (จุดเริ่มตน) = 70.00
Spread  = 30.00

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R16 100.00 100 1 100.00
R13 87.86 57 2 57.15
R31 87.86 57 2 57.15
R07 84.66 47 3 46.93
R33 83.71 44 4 43.86
R02 83.39 43 5 42.84
R29 79.87 32 6 31.59
R34 75.08 16 7 16.26
R12 72.20 7 8 7.05
R23 69.65 9 -1.12
R01 69.33 10 -2.15
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ตารางที่ 4.3.5 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบโดยรวม โดยใชเทคนิค
การจัดอันดับของ (STACK Ranking System) (ตอ)

           Threshold Percentage = 70%                                          Competition Weight = 100
           Winner point = 4                                                        Threshold (จุดเริ่มตน) = 70.00
           Spread  = 30.00

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R30 69.01 11 -3.17
R24 68.69 12 -4.19
R32 68.37 13 -5.21
R09 68.05 14 -6.24
R26 67.09 15 -9.30
R11 66.77 16 -10.33
R36 65.18 17 -15.44
R21 64.54 18 -17.48
R18 62.62 19 -23.62
R03 62.30 20 -24.64
R06 60.70 21 -29.75
R14 55.91 22 -45.09
R15 55.91 22 -45.09
R04 54.31 23 -50.20
R19 53.04 24 -54.29
R35 53.04 24 -54.29
R10 50.80 25 -61.44
R20 50.16 26 -63.49
R17 49.52 27 -65.53
R27 46.01 28 -76.78
R05 45.69 29 -77.80
R08 45.69 29 -77.80
R22 45.37 30 -78.82
R25 44.41 31 -81.89
R28 24.60 32 -145.28

จากตารางที่ 4.3.6 พบวา คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) ขององคประกอบดาน
อาจารย ที่เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน (threshold percentage) เทากับ 70% คือ 8940.974 คะแนน
ความกวาง (spread) เทากับ 3831.846 คะแนน เมื่อนํามาคํานวณเพื่อจัดอันดับคุณภาพการศึกษาใน



88

สถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points System (CRPS)        
ของ STACK Ranking System (SRS) ไดผลการจัดอันดับดังนี้ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
RawRankPoint และ RankingPoints มากกวาจุดเริ่มตน (Threshold=8940.974) คือสถาบัน
ราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 ถึง 10 ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ R32 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1
RawRankPoint และ RankingPoints เทากับ 100 คะแนน อันดับที่ 2 ไดแก สถาบันราชภัฏ R23
มี RawRankPoint เทากับ 71.19 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 71 คะแนน อันดับที่ 3
ไดแก สถาบันราชภัฏ R34 มี RawRankPoint เทากับ 59.29 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 59 คะแนน อันดับที่ 4 ไดแก สถาบันราชภัฏ R03 มี RawRankPoint เทากับ 52.04 คะแนน
และ RankingPoints เทากับ 52 คะแนน สวนสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 5 คือ
สถาบันราชภัฏ R06 มี RawRankPoint เทากับ 47.74 คะแนน และ RankingPoints เทากับ
48 คะแนน  ในขณะที่สถาบันราชภัฏ R07 เปนสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 6
มี RawRankPoint เทากับ 41.65 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 42 คะแนน อันดับที่ 7
คือ สถาบันราชภัฏ R25 มี RawRankPoint เทากับ 38.15 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 38 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 8 คือสถาบันราชภัฏ R31                  
มี RawRankPoint เทากับ 33.15 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 33 คะแนน สถาบันราชภัฏ
R33 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9 คือ มี RawRankPoint เทากับ 17.73 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 18 คะแนน และสถาบันราชภัฏ R02 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 10 มี RawRankPoint         
เทากับ 16.84 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 17 คะแนน

สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint นอยกวาจุดเริ่มตน
(Threshold=8940.974) คือสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 ถึง 36 ประกอบดวย
สถาบันราชภัฏ R10 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 คือ มี RawRankPoint เทากับ –5.26 คะแนน
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 12 คือ สถาบันราชภัฏ R30 มี RawRankPoint             
เทากับ –26.44 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน  อยูในอันดับที่ 13 คือ สถาบันราชภัฏ R13 มี
RawRankPoint เทากับ –34.83 คะแนน สถาบันราชภัฏ R29 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 14 มี
RawRankPoint เทากับ –41.16 คะแนน สถาบันราชภัฏ R16     มี RawRankPoint เทากับ –43.79
คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนที่อยูในอันดับที่ 15 สถาบันราชภัฏ         ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 16 ไดแก
สถาบันราชภัฏ R36 มี RawRankPoint เทากับ –46.19 คะแนน สถาบันราชภัฏ R21 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 17 คือ มี RawRankPoint เทากับ –46.48 คะแนน อันดับที่ 18 ไดแกสถาบันราชภัฏ R18 มี
RawRankPoint เทากับ –54.87 คะแนน  สถาบันราชภัฏที่มี RawRankPoint เทากับ –75.69
คะแนน คือ สถาบันราชภัฏ R27 มีคะแนนเปนอันดับที่ 19 และสถาบันราชภัฏ R20 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 20 มี RawRankPoint เทากับ  –83.22 คะแนน
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ตารางที่ 4.3.6 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานอาจารย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 8940.974
Spread  = 3831.846

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R32 12772.82 100 1 100.00
R23 11782.69 71 2 71.19
R34 11307.40 59 3 59.29
R03 11018.26 52 4 52.04
R06 10846.66 48 5 47.74
R07 10603.30 42 6 41.65
R25 10463.91 38 7 38.15
R31 10264.24 33 8 33.15
R33 9648.54 18 9 17.73
R02 9613.16 17 10 16.84
R10 8731.19 11 -5.26
R30 7885.65 12 -26.44
R13 7550.72 13 -34.83
R29 7298.02 14 -41.16
R16 7192.98 15 -43.79
R36 7097.28 16 -46.19
R21 7085.85 17 -46.48
R18 6750.92 18 -54.87
R27 5919.98 19 -75.69
R20 5619.35 20 -83.22
R12 5414.47 21 -88.35
R22 5328.16 22 -90.51
R19 5150.29 23 -94.97
R05 4982.88 24 -99.16
R15 4916.32 25 -100.83
R01 4707.26 26 -106.07
R35 4634.47 27 -107.89
R09 4541.89 28 -110.21
R11 3974.01 29 -124.44
R28 3942.82 30 -125.22
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ตารางที่ 4.3.6 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานอาจารย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System) (ตอ)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 8940.974
Spread  = 3831.846

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R24 3865.86 31 -127.15
R04 3482.08 32 -136.76
R14 3379.13 33 -139.34
R08 2425.39 34 -163.24
R17 2019.77 35 -173.40
R26 1128.45 36 -195.73

สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 21 ถึง 36 มีรายละเอียดดังนี้ อันดับที่ 21
ไดแก สถาบันราชภัฏ R12 มี RawRankPoint เทากับ –88.35 คะแนน อันดับที่ 22 ไดแก สถาบัน
ราชภัฏ R22 มี RawRankPoint เทากับ –90.51 คะแนน สถาบันราชภัฏ R19 มีคะแนนอยูในอันดับที่
23    คือมี RawRankPoint เทากับ –94.97 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 24 ได
แกสถาบันราชภัฏ R05 มี RawRankPoint เทากับ –99.16 คะแนน สถาบันราชภัฏ R15
มี RawRankPoint เทากับ –100.83 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนที่อยูในอันดับที่ 25 อันดับที่ 26 ไดแก
สถาบันราชภัฏ R01 มี RawRankPoint เทากับ –106.07 คะแนน สถาบันราชภัฏ R35 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 27 คือมี RawRankPoint เทากับ –107.89 คะแนน สถาบันราชภัฏ R09 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 28 คือ มี RawRankPoint เทากับ –110.21 คะแนน สวนสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 29 และ 30 ไดแก สถาบันราชภัฏ R11 และ R28 มี RawRankPoint เทากับ –124.44 และ
–125.22 คะแนน ตามลําดับ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 31 ไดแก สถาบันราชภัฏ R24 มี
RawRankPoint เทากับ –127.15 คะแนน สถาบันราชภัฏ R04 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 32 คือมี
RawRankPoint เทากับ –136.76 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 33 คือสถาบัน
ราชภัฏ R14 มี RawRankPoint เทากับ –139.34 คะแนน อันดับที่ 34 มี RawRankPoint          
เทากับ –163.24 คะแนน ไดแก สถาบันราชภฏั R08 สถาบันราชภัฏ R17 มี RawRankPoint       
เทากับ –173.40 คะแนน อยูในอันดับที่ 35 และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 36 คือ
สถาบันราชภัฏ R26 มี RawRankPoint เทากับ –195.73 คะแนน
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ตารางที่4.3.7 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานหลักสูตร โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 4512.20
Spread  = 1933.80

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R09 6446.00 100 1 100.00
R02 6248.67 86 2 86.20
R26 6051.35 76 3 76.41
R14 5919.80 70 4 69.88
R31 5590.92 53 5 53.55
R33 5590.92 53 5 53.55
R13 5262.04 37 6 37.22
R29 5262.04 37 6 37.22
R10 4801.61 14 7 14.37
R12 4801.61 14 7 14.37
R15 4801.61 14 7 14.37
R01 4341.18 8 -8.49
R16 4341.18 8 -8.49
R06 4143.86 9 -18.29
R21 3814.98 10 -34.61
R34 3814.98 10 -34.61
R30 3617.65 11 -44.41
R11 3288.78 12 -60.73
R36 3288.78 12 -60.73
R07 2762.57 13 -86.86
R18 2762.57 13 -86.86
R19 2762.57 13 -86.86
R23 2762.57 13 -86.86
R08 2367.92 14 -106.45
R20 2039.04 15 -122.78
R22 2039.04 15 -122.78
R04 1512.84 16 -148.90
R17 1512.84 16 -148.90
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ตารางที่4.3.7 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานหลักสูตร โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System)(ตอ)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 4512.20
Spread  = 1933.80

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R24 1512.84 16 -148.90
R35 1512.84 16 -148.90
R03 920.86 17 -178.29
R05 920.86 17 -178.29
R25 920.86 17 -178.29
R27 591.98 18 -194.61
R28 197.33 19 -214.20
R32 197.33 19 -214.20

จากตารางที่ 4.3.7 พบวา คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) ขององคประกอบ
ดานหลักสูตร ที่เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน (threshold percentage) เทากับ 70% คือ 4512.20
คะแนน ความกวาง (spread) เทากับ 1933.00 คะแนน เมื่อนํามาคํานวณเพื่อจัดอันดับคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ไดผลการจัดอันดับดังนี้
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint และ RankingPoints มากกวาจุดเริ่มตน
(threshold=4512.20) คือสถาบันราชภัฏ ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 ถึง 7 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 1 คือ สถาบันราชภัฏ R09  มี RawRankPoint และ RankingPoints เทากับ 100
คะแนน อันดับที่ 2 ไดแก สถาบันราชภัฏ R02 มี RawRankPoint เทากับ 86.20 คะแนน และ
RankingPoints เทากับ 86 คะแนน สถาบันราชภัฏ R26 คะแนนอยูในอันดับที่ 3 มี RawRankPoint
เทากับ 76.41 คะแนน และ RankingPoints     เทากับ 76 คะแนน อันดับที่ 4 คือ สถาบันราชภัฏ
R14 มี RawRankPoint เทากับ 69.88 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 70 คะแนน
สวนสถาบันราชภัฏ R31 และ R33 มี RawRankPoint  เทากับ 53.55 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 53 คะแนนเทากัน อยูในอันดับที่ 5 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 6 มี 2 สถาบัน
ดวยกัน คือสถาบันราชภัฏ R13 และ R29 มี RawRankPoint เทากับ 37.22 คะแนน และ
RankingPoints เทากับ 37 คะแนน สถาบันราชภัฏ ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 7 ประกอบดวยสถาบัน
ราชภัฏ 3 แหงซึ่งมีคะแนนเทากัน คือ สถาบันราชภัฏ R10, R12 และ R15 มี RawRankPoint เทากับ
14.37 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 14 คะแนน
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สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint นอยกวาจุดเริ่มตน
(threshold=4512.20) คือสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 8 ถึง 19 ประกอบดวย
สถาบันราชภัฏ R01 และ R16 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 8 เทากัน มี RawRankPoint เทากับ –8.49
คะแนน อันดับที่ 9 คือ สถาบันราชภัฏ R06 มี RawRankPoint เทากับ –18.29 คะแนน สถาบัน
ราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 10 คือสถาบันราชภัฏ R21 และ R34 มี RawRankPoint           
เทากับ –34.61 คะแนน สถาบันราชภัฏ R30   มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 คือ มี RawRankPoint
เทากับ –44.41 คะแนน สถาบันราชภัฏ R11   และ R36 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 12 เทากัน คือ มี
RawRankPoint เทากับ –60.73 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 13 มีดวยกัน
4 สถาบัน คือ สถาบันราชภัฏ R07, R18, R19 และ R23 มี RawRankPoint เทากับ –86.86 คะแนน
เทากัน อันดับที่ 14 ไดแกสถาบันราชภัฏ R08 มี RawRankPoint เทากับ –106.45 คะแนน
สวนสถาบันราชภัฏ R20 และ R22 มี RawRankPoint เทากับ –122.78 คะแนนเทากัน ซ่ึงอยูใน
อันดับที่ 15 สวนอันดับที่ 16 ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ    ที่มีคะแนนเทากัน 4 สถาบัน คือ
สถาบันราชภัฏ R04, R17, R24 และ R35 ซ่ึงทั้งหมดมี RawRankPoint เทากับ –148.90 คะแนน
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 17 มีสถาบันที่มีคะแนนเทากัน 3 สถาบัน ประกอบดวย
สถาบันราชภัฏ R03, R05 และ R25 ทั้งหมดมี RawRankPoint เทากับ –178.29 คะแนน สวนสถาบัน
ราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 18 คือ สถาบันราชภัฏ R27 มี RawRankPoint เทากับ –194.61
คะแนน และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 19 ซ่ึงเปนอันดับสุดทายขององคประกอบ
ดานหลักสูตรมีดวยกัน 2 สถาบัน ไดแก สถาบัน ราชภัฏ R28 และ R32 มี RawRankPoint        
เทากับ –214.20 คะแนน

ตารางที่4.3.8 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานการวิจัย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 10644.90
Spread  = 4562.10

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R07 15207.00 100 1 100.00
R24 14283.34 77 2 76.56
R08 13890.97 68 3 68.31
R26 13734.02 65 4 65.00
R09 13063.82 51 5 50.90
R32 12436.02 38 6 37.69
R29 12200.60 33 7 32.74
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ตารางที่4.3.8 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานการวิจัย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System) (ตอ)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 10644.90
Spread  = 4562.10

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R27 12043.65 29 8 29.43
R16 9731.81 9 -19.21
R19 9061.61 10 -33.32
R03 8809.55 11 -38.62
R06 8809.55 11 -38.62
R10 8809.55 11 -38.62
R12 8809.55 11 -38.62
R14 8809.55 11 -38.62
R15 8809.55 11 -38.62
R17 8809.55 11 -38.62
R18 8809.55 11 -38.62
R20 8809.55 11 -38.62
R23 8809.55 11 -38.62
R25 8809.55 11 -38.62
R33 8809.55 11 -38.62
R05 8355.33 12 -48.18
R04 8198.39 13 -51.48
R30 4431.83 14 -130.74
R35 4431.83 14 -130.74
R21 3333.19 15 -153.86
R02 2940.81 16 -162.12
R31 2940.81 16 -162.12
R34 2941.81 16 -162.12
R11 2548.44 17 -170.37
R36 2234.54 18 -176.98
R13 2077.59 19 -180.28
R22 1842.17 20 -185.24
R28 1606.74 21 -190.19
R01 1371.32 22 -195.14
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จากตารางที่ 4.3.8 พบวา คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) ขององคประกอบ
ดานการวิจัย ที่เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน (threshold percentage) เทากับ 70% คือ 10644.90
คะแนน ความกวาง (spread) เทากับ 4562.10 คะแนน เมื่อนํามาคํานวณเพื่อจัดอันดับคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ไดผลการจัดอันดับดังนี้
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint และ RankingPoints มากกวาจุดเริ่มตน
(threshold=10644.90) คือสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 ถึง 8 ตามตารางที่ 4.4.8 อันดับ
ที่ 1 ไดแกสถาบันราชภัฏ R07 มี RawRankPoint และ RankingPoints เทากับ 100 คะแนน อันดับ
ที่ 2 คือสถาบันราชภัฏ R24 มี RawRankPoint เทากับ 76.56 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 77 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 3 คือสถาบันราชภัฏ R08 มี
RawRankPoint  เทากับ 68.31 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 68 คะแนน อันดับที่ 4 คือ
สถาบันราชภัฏ R26 มี RawRankPoint   เทากับ 65.00 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 65
คะแนน อันดับที่ 5 คือสถาบันราชภัฏ R09 มี RawRankPoint เทากับ 50.90 คะแนน และ
RankingPoints เทากับ 51 คะแนน อันดับที่ 6 คือสถาบันราชภัฏ R32 มี RawRankPoint เทากับ
37.69 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 38 คะแนน อันดับที่ 7 คือสถาบันราชภัฏ R29 มี
RawRankPoint เทากับ 32.74 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 33 คะแนน และอันดับที่ 8 คือ
สถาบันราชภัฏ R27 มี RawRankPoint    เทากับ 29.43 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 29 คะแนน

สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint นอยกวาจุดเริ่มตน
(threshold=10644.90) คือสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9 ถึง 22 ประกอบดวย
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9 คือสถาบันราชภัฏ R16 มี RawRankPoint เทากับ –19.21
คะแนน อันดับที่ 10 คือสถาบันราชภัฏ R19 มี RawRankPoint เทากับ –33.32 คะแนน สําหรับ
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 มีดวยกัน 12 สถาบัน ไดแก สถาบันราชภัฏ R03, R06,
R10, R12, R14, R15, R17, R18, R20, R23, R25 และ R33 มี RawRankPoint เทากับ –38.62
คะแนน เทากัน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 12 คือสถาบันราชภัฏ R05 มี
RawRankPoint เทากับ –48.18 คะแนน อันดับที่ 13 คือสถาบันราชภัฏ R04 มี RawRankPoint
เทากับ –51.48 คะแนน อันดับที่ 14 มีดวยกัน 2 สถาบัน ไดแก สถาบันราชภัฏ R30 และ R35 มี
RawRankPoint เทากับ –130.74 คะแนน เชนเดียวกัน อันดับที่ 15 คือสถาบันราชภัฏ R21 มี
RawRankPoint เทากับ –153.86 คะแนน

สําหรับสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 16 มีดวยกัน 3 สถาบัน ไดแก
สถาบันราชภัฏ R02, R31, และ R34 มี RawRankPoint เทากับ –162.12 คะแนน เทากัน อันดับที่
17 คือสถาบัน ราชภัฏ R11 มี RawRankPoint เทากับ –170.37 คะแนน อันดับที่ 18 คือ สถาบัน
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ราชภัฏ R36 มี RawRankPoint เทากับ –176.98 คะแนน อันดับที่ 19 คือสถาบันราชภัฏ R13 มี
RawRankPoint เทากับ –180.28 คะแนน อันดับที่ 20 คือสถาบันราชภัฏ R22 มี RawRankPoint
เทากับ –185.24 คะแนน อันดับที่ 21 คือสถาบันราชภัฏ R28 มี RawRankPoint เทากับ –190.19
คะแนน และ  อันดับที่ 22 คือสถาบันราชภัฏ R01 มี RawRankPoint เทากับ –195.14 คะแนน

ตารางที่4.3.9 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานแหลงทรัพยากร
การเรียนรู โดยใชเทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 8378.818
Spread  = 3590.922

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R16 11969.74 100 1 100.00
R12 11025.91 71 2 70.77
R13 10706.47 62 3 62.23
R24 10654.34 61 4 60.83
R01 9998.59 43 5 43.30
R03 9954.30 42 6 42.12
R18 9737.93 36 7 36.33
R17 9610.15 33 8 32.92
R11 9487.20 30 9 29.63
R33 9315.13 25 10 25.03
R31 9301.56 24 11 24.67
R20 9002.62 17 12 16.68
R35 8774.50 11 13 10.58
R14 8766.66 10 14 10.37
R04 8515.03 4 15 3.64
R23 8112.73 16 -7.11
R21 7540.76 17 -22.40
R34 7427.74 18 -25.43
R15 7041.12 19 -35.76
R32 6863.32 20 -40.52
R30 6857.30 21 -40.68
R07 6749.11 22 -43.57
R36 6348.92 23 -54.27
R02 6119.89 24 -60.39
R25 5783.87 25 -69.37
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ตารางที่4.3.9 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานแหลงทรัพยากร
การเรียนรู โดยใชเทคนิคการจัดอันดับของ (STACK Ranking System) (ตอ)

Threshold Percentage = 70%                                               Competition Weight = 100
Winner point = 4                                                             Threshold (จุดเริ่มตน) = 8378.818
Spread  = 3590.922

สถาบันราชภัฏ คะแนน RankingPoints อันดับที่ RawRankPoint
R29 5653.08 26 -72.87
R06 5023.86 27 -89.69
R05 4281.62 28 -109.53
R26 4055.32 29 -115.58
R22 3953.15 30 -118.32
R27 3408.60 31 -132.87
R19 3345.62 32 -134.56
R08 3172.64 33 -139.18
R09 3087.97 34 -141.45
R28 2236.64 35 -164.21
R10 985.12 36 -197.66

จากตารางที่ 4.3.9 พบวา คะแนนจุดเริ่มตน (threshold) ขององคประกอบ
ดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่เปอรเซ็นตของจุดเริ่มตน (threshold percentage) เทากับ 70%
คือ 8378.818 คะแนน ความกวาง (spread) เทากับ 3590.922 คะแนน เมื่อนํามาคํานวณเพื่อ
จัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ไดผล
การจัดอันดับดังนี้ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint และ RankingPoints มากกวา
จุดเริ่มตน (threshold=8378.818) คือสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 ถึง 15 ประกอบดวย
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 คือ สถาบันราชภัฏ R16 มี RawRankPoint และ
RankingPoints เทากับ 100 คะแนน สถาบันราชภัฏ R12 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 2 คือมี
RawRankPoint เทากับ 70.77 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 71 คะแนน อันดับที่ 3 ไดแก
สถาบันราชภัฏ R13 มี RawRankPoint เทากับ 62.23 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 62 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 4 คือ สถาบันราชภัฏ R24
มี RawRankPoint เทากับ 60.83 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 61 คะแนน สถาบันราชภัฏ
R01 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 5 มี RawRankPoint เทากับ 43.30 คะแนน และ RankingPoints
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เทากับ 43 คะแนน สถาบันราชภัฏ R03 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 6 คือ มี RawRankPoint          
เทากับ 42.12 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 42 คะแนน อันดับที่ 7 ไดแก สถาบันราชภัฏ
R18 มี RawRankPoint เทากับ 36.33 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 36 คะแนน

สถาบันราชภัฏที่มี RawRankPoint เทากับ 32.92 คะแนน และ RankingPoints
เทากับ 33 คะแนน อยูในอันดับที่ 8 คือ สถาบันราชภัฏ R17 สถาบันราชภัฏ R11 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 9 คือ มี RawRankPoint เทากับ 29.63 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 30 คะแนน
สถาบันราชภัฏ R33 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 10 คือ มี RawRankPoint เทากับ 25.03 คะแนน และ
RankingPoints เทากับ 25 คะแนน อันดับที่ 11 ไดแก สถาบันราชภัฏ R31 มี RawRankPoint   
เทากับ 24.67 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 24 คะแนน สถาบันราชภัฏ R20 มี
RawRankPoint เทากับ 16.68 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 17 คะแนน อยูในอันดับที่ 12
สถาบันราชภัฏ R35 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 13 คือ มี RawRankPoint เทากับ 10.58 คะแนน และ
RankingPoints เทากับ 11 คะแนน สถาบันราชภัฏ R14 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 14 คือ มี
RawRankPoint เทากับ 10.37 คะแนน และ RankingPoints เทากับ 10 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มี
คะแนนอยูในอันดับที่ 15 คือ สถาบันราชภัฏ R04 มี RawRankPoint เทากับ 3.64 คะแนน และ
RankingPoints เทากับ 4 คะแนน

สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน RawRankPoint นอยกวาจุดเริ่มตน (threshold=8378.818) คือ
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 16 ถึง 36 ประกอบดวยสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับ
ที่ 16 คือ สถาบันราชภัฏ R23 มี RawRankPoint เทากับ –7.11 คะแนน สถาบันราชภัฏ R21
มีคะแนนอยูในอันดับที่ 17 มี RawRankPoint เทากับ –22.40 คะแนน สถาบันราชภัฏ R34 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 18 คือมี RawRankPoint เทากับ –25.43 คะแนน อันดับที่ 19 คือ สถาบันราชภัฏ R15
มี RawRankPoint เทากับ –35.76 คะแนน และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 20 คือ
สถาบันราชภัฏ R32 มี RawRankPoint เทากับ –40.52 คะแนน

สําหรับสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 21 ถึง 36 ประกอบดวย อันดับที่ 21 คือ
สถาบันราชภัฏ R30 มี RawRankPoint เทากับ –40.68 คะแนน สถาบันราชภัฏ R07 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 22 มี RawRankPoint เทากับ –43.57 คะแนน สถาบันราชภัฏ R36 และ R02 มีคะแนนอยู
ในอันดับที่ 23 และ 24 คือมี RawRankPoint เทากับ –54.27 คะแนน และ RawRankPoint       
เทากับ –60.39 คะแนน ตามลําดับ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 25 คือ สถาบันราชภัฏ
R25 มี RawRankPoint เทากับ –69.37 คะแนน อันดับที่ 26 คือ สถาบันราชภัฏ R29 มี
RawRankPoint เทากับ –72.87 คะแนน สถาบันราชภัฏ R06 มี RawRankPoint เทากับ –89.69
คะแนน อยูในอันดับที่ 27 สถาบันราชภัฏ R05 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 28 คือ มี RawRankPoint
เทากับ –109.53 คะแนน สถาบันราชภัฏ R26 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 29 คือมี RawRankPoint    
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เทากับ –115.58 คะแนน สถาบันราชภัฏ R22 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 30 โดยมี RawRankPoint   
เทากับ –118.32 คะแนน สถาบันราชภัฏ R27 มี RawRankPoint เทากับ –132.87 คะแนน
อยูในอันดับที่ 31 สวนสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 32 คือ สถาบันราชภัฏ R19
มี RawRankPoint เทากับ –134.56 คะแนน สถาบันราชภัฏ R08 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 33
มี RawRankPoint เทากับ –139.18 คะแนน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 34, 35 และ 36
คือ สถาบันราชภัฏ R09 สถาบันราชภัฏ R28 และสถาบันราชภัฏ R10 โดยมี RawRankPoint        
เทากับ –141.45, -164.21 และ –197.66 คะแนน ตามลําดับ

ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิคการจัดอับดับแบบทั่วไป

จากตารางที่ 4.3.10 พบวา ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ขององคประกอบโดยรวมซึ่งใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ไดผลการจัดอันดับดังนี้ สถาบันราชภัฏ
ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 ไดแก สถาบันราชภัฏ R16 อันดับที่ 2 มีดวยกัน 2 สถาบัน คือสถาบัน
ราชภัฏ R13 และ R31 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 3 คือ สถาบันราชภัฏ R07 สถาบัน
ราชภัฏ R33 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 4 อันดับที่ 5 ไดแก สถาบันราชภัฏ R02 สถาบันราชภัฏ R29 มี
คะแนนอยูในอันดับที่ 6 อันดับที่ 7 ไดแก สถาบันราชภัฏ R34 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่
8 คือ สถาบันราชภัฏ R12 สถาบันราชภัฏ R23 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9 และสถาบันราชภัฏ R01
มีคะแนนอยูในอันดับที่ 10

สถาบันราชภัฏ R30 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 สถาบันราชภัฏ R24 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 12 สถาบันราชภัฏ R32 สถาบันราชภัฏ R09 และสถาบันราชภัฏ R26 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 13, 14 และ 15 ตามลําดับ สถาบันราชภัฏ R11 อยูในอันดับที่ 16 สวนอันดับที่ 17 ไดแก
สถาบันราชภัฏ R36 สถาบันราชภัฏ R21 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 18 สถาบันราชภัฏ R18 มีคะแนนอยู
ในอันดับที่ 19 และสถาบันราชภัฏ R03 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 20

สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 21 คือ สถาบันราชภัฏ R06 สวนสถาบันราชภัฏ R14
และ R15 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 22 เชนเดียวกัน สถาบันราชภัฏ R04 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 23
อันดับที่ 24 คือสถาบันราชภัฏ R19 และ R35 มีคะแนนเทากัน สถาบันราชภัฏ R10 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 25 อันดับที่ 26 คือ สถาบันราชภัฏ R20 สวนสถาบันราชภัฏ R17 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 27
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 28 คือ สถาบันราชภัฏ R27 สถาบันราชภัฏ R05 และ R08 มี
คะแนนอยูในอันดับที่ 29 สถาบันราชภัฏ R22 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 30 สถาบันราชภัฏ R25 มี
คะแนนอยูในอันดับที่ 31 และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 32 คือ สถาบันราชภัฏ R28
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ตารางที่ 4.3.10 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบโดยรวม
โดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป
สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่

R16 100.00 1
R13 87.86 2
R31 87.86 2
R07 84.66 3
R33 83.71 4
R02 83.39 5
R29 79.87 6
R34 75.08 7
R12 72.20 8
R23 69.65 9
R01 69.33 10
R30 69.01 11
R24 68.69 12
R32 68.37 13
R09 68.05 14
R26 67.09 15
R11 66.77 16
R36 65.18 17
R21 64.54 18
R18 62.62 19
R03 62.30 20
R06 60.70 21
R14 55.91 22
R15 55.91 22
R04 54.31 23
R19 53.04 24
R35 53.04 24
R10 50.80 25
R20 50.16 26
R17 49.52 27
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ตารางที่ 4.3.10 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบโดยรวม
โดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป (ตอ)
สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่

R27 46.01 28
R05 45.69 29
R08 45.69 29
R22 45.37 30
R25 44.41 31
R28 24.60 32

จากตารางที่ 4.3.11 พบวา ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏของ
องคประกอบดานอาจารยโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ไดผลการจัดอันดับดังนี้
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 คือสถาบันราชภัฏ R32 อันดับที่ 2 ไดแก สถาบันราชภัฏ
R23 อันดับที่ 3 ไดแก สถาบันราชภัฏ R34 อันดับที่ 4 ไดแก สถาบันราชภัฏ R03 สวนสถาบันราชภัฏ
ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 5 คือ สถาบันราชภัฏ R06 ในขณะที่สถาบันราชภัฏ R07 เปนสถาบันราชภัฏ
ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 6 อันดับที่ 7 คือ สถาบันราชภัฏ R25 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 8 คือสถาบันราชภัฏ R31 สถาบันราชภัฏ R33 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9 คือ และ
สถาบันราชภัฏ R02 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 10

สถาบันราชภัฏ R10 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 12 คือ สถาบันราชภัฏ R30 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 13 คือ สถาบันราชภัฏ
R13 สถาบันราชภัฏ R29 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 14 สถาบันราชภัฏ R16 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 15
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 16 ไดแก สถาบันราชภัฏ R36 สถาบันราชภัฏ R21 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 17 อันดับที่ 18 ไดแกสถาบันราชภัฏ R18 สถาบันราชภัฏ R27 มีคะแนนเปนอันดับที่ 19
และสถาบันราชภัฏ R20 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 20

สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 21 ถึง 36 มีรายละเอียดดังนี้ อันดับที่ 21
ไดแก สถาบันราชภัฏ R12 อันดับที่ 22 ไดแก สถาบันราชภัฏ R22 สถาบันราชภัฏ R19 มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 23 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 24 ไดแกสถาบันราชภัฏ R05 สถาบันราชภัฏ R15
มีคะแนนอยูในอันดับที่ 25 อันดับที่ 26 ไดแก สถาบันราชภัฏ R01 สถาบันราชภัฏ R35 มีคะแนนอยู
ในอันดับที่ 27 สถาบันราชภัฏ R09 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 28 สวนสถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 29 และ 30 ไดแก สถาบันราชภัฏ R11 และ R28 ตามลําดับ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
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อยูในอันดับที่ 31 ไดแก สถาบันราชภัฏ R24 สถาบันราชภัฏ R04 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 32
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 33 คือสถาบันราชภัฏ R14 อันดับที่ 34 ไดแก สถาบันราชภัฏ
R08 สถาบันราชภัฏ R17 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 35 และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 36
คือ สถาบันราชภัฏ R26

ตารางที่4.3.11 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานอาจารย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R32 12772.82 1
R23 11782.69 2
R34 11307.40 3
R03 11018.26 4
R06 10846.66 5
R07 10603.30 6
R25 10463.91 7
R31 10264.24 8
R33 9648.54 9
R02 9613.16 10
R10 8731.19 11
R30 7885.65 12
R13 7550.72 13
R29 7298.02 14
R16 7192.98 15
R36 7097.28 16
R21 7085.85 17
R18 6750.92 18
R27 5919.98 19
R20 5619.35 20
R12 5414.47 21
R22 5328.16 22
R19 5150.29 23
R05 4982.88 24
R15 4916.32 25
R01 4707.26 26
R35 4634.47 27
R09 4541.89 28
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ตารางที่4.3.11 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานอาจารย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป (ตอ)

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R11 3974.01 29
R28 3942.82 30
R24 3865.86 31
R04 3482.08 32
R14 3379.13 33
R08 2425.39 34
R17 2019.77 35
R26 1128.45 36

จากตารางที่ 4.3.12 พบวา ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ขององคประกอบดานหลักสูตรโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ไดผลการจัดอันดับดังนี้
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 คือ สถาบันราชภัฏ R09 อันดับที่ 2 ไดแก สถาบันราชภัฏ
R02 สถาบันราชภัฏ R26 คะแนนอยูในอันดับที่ 3 อันดับที่ 4 คือ สถาบันราชภัฏ R14 สวนสถาบัน
ราชภัฏ R31 และ R33 มีคะแนนเทากันในอันดับที่ 5 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 6
มี 2 สถาบันดวยกัน คือสถาบันราชภัฏ R13 และ R29 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 7
ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ 3 แหงซึ่งมีคะแนนเทากัน คือ สถาบันราชภัฏ R10, R12 และ R15
สถาบันราชภัฏ R01 และ R16 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 8 เทากัน อันดับที่ 9 ไดแก สถาบันราชภัฏ R06
และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 10 คือสถาบันราชภัฏ R21 และ R34

สถาบันราชภัฏ R30 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 สถาบันราชภัฏ R11 และ R36 มี
คะแนนอยูในอันดับที่ 12 เทากัน สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 13 มีดวยกัน 4 สถาบัน คือ
สถาบันราชภัฏ R07, R18, R19 และ R23 อันดับที่ 14 ไดแกสถาบันราชภัฏ R08 สวนสถาบันราชภัฏ
R20 และ R22 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 15 สวนอันดับที่ 16 ประกอบดวยสถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
เทากัน 4 สถาบัน คือ สถาบันราชภัฏ R04, R17, R24 และ R35 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 17 มีสถาบันที่มีคะแนนเทากัน 3 สถาบัน ประกอบดวย สถาบันราชภัฏ R03, R05
และ R25 สวนสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 18 คือ สถาบันราชภัฏ R27 และสถาบันราชภัฏ
ที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 19 ซ่ึงเปนอันดับสุดทายขององคประกอบดานหลักสูตรมีดวยกัน 2 สถาบัน
ไดแก สถาบันราชภัฏ R28 และ R32
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ตารางที่ 4.3.12 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานหลักสูตร โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R09 6446.00 1
R02 6248.67 2
R26 6051.35 3
R14 5919.80 4
R31 5590.92 5
R33 5590.92 5
R13 5262.04 6
R29 5262.04 6
R10 4801.61 7
R12 4801.61 7
R15 4801.61 7
R01 4341.18 8
R16 4341.18 8
R06 4143.86 9
R21 3814.98 10
R34 3814.98 10
R30 3617.65 11
R11 3288.78 12
R36 3288.78 12
R07 2762.57 13
R18 2762.57 13
R19 2762.57 13
R23 2762.57 13
R08 2367.92 14
R20 2039.04 15
R22 2039.04 15
R04 1512.84 16
R17 1512.84 16
R24 1512.84 16
R35 1512.84 16
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ตารางที่ 4.3.12 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานหลักสูตร โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป (ตอ)

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R03 920.86 17
R05 920.86 17
R25 920.86 17
R27 591.98 18
R28 197.33 19
R32 197.33 19

จากตารางที่ 4.3.13 พบวา ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ขององคประกอบดานการวิจัยโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ไดผลการจัดอันดับดังนี้
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 ไดแกสถาบันราชภัฏ R07 อันดับที่ 2 คือสถาบันราชภัฏ R24
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 3 คือสถาบันราชภัฏ R08  อันดับที่ 4 คือสถาบันราชภัฏ R26
อันดับที่ 5 คือสถาบันราชภัฏ R09 อันดับที่ 6 คือสถาบันราชภัฏ R32 อันดับที่ 7 คือสถาบันราชภัฏ
R29 อันดับที่ 8 คือสถาบันราชภัฏ R27 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9 คือสถาบันราชภัฏ
R16 และอันดับที่ 10 คือสถาบันราชภัฏ R19

สําหรับสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 11 มีดวยกัน 12 สถาบัน ไดแก
สถาบันราชภัฏ R03, R06, R10, R12, R14, R15, R17, R18, R20, R23, R25 และ R33
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 12 คือสถาบันราชภัฏ R05 อันดับที่ 13 คือสถาบันราชภัฏ R04
อันดับที่ 14 มีดวยกัน 2 สถาบัน ไดแก สถาบันราชภัฏ R30 และ R35 อันดับที่ 15 คือสถาบันราชภัฏ
R21 สําหรับสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 16 มีดวยกัน 3 สถาบัน ไดแก สถาบันราชภัฏ
R02, R31, และ R34 อันดับที่ 17 คือสถาบันราชภัฏ R11 อันดับที่ 18 คือสถาบันราชภัฏ R36 อันดับที่
19 คือสถาบันราชภัฏ R13 และอันดับที่ 20 คือสถาบันราชภัฏ R22 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 21 คือสถาบันราชภัฏ R28 และอันดับที่ 22 คือสถาบันราชภัฏ R01
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ตารางที่ 4.3.13 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานการวิจัย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R07 15207.00 1
R24 14283.34 2
R08 13890.97 3
R26 13734.02 4
R09 13063.82 5
R32 12436.02 6
R29 12200.60 7
R27 12043.65 8
R16 9731.81 9
R19 9061.61 10
R03 8809.55 11
R06 8809.55 11
R10 8809.55 11
R12 8809.55 11
R14 8809.55 11
R15 8809.55 11
R17 8809.55 11
R18 8809.55 11
R20 8809.55 11
R23 8809.55 11
R25 8809.55 11
R33 8809.55 11
R05 8355.33 12
R04 8198.39 13
R30 4431.83 14
R35 4431.83 14
R21 3333.19 15
R02 2940.81 16
R31 2940.81 16
R34 2941.81 16
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ตารางที่ 4.3.13 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานการวิจัย โดยใช
เทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป (ตอ)

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R11 2548.44 17
R36 2234.54 18
R13 2077.59 19
R22 1842.17 20
R28 1606.74 21
R01 1371.32 22

จากตารางที่ 4.3.14 พบวา ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ขององคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ไดผล
การจัดอันดับดังนี้ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 1 คือ สถาบันราชภัฏ R16 สถาบันราชภัฏ
R12 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 2 อันดับที่ 3 ไดแกสถาบันราชภัฏ R13 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 4 คือ สถาบันราชภัฏ R24 สถาบันราชภัฏ R01 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 5 สถาบันราชภัฏ R03
มีคะแนนอยูในอันดับที่ 6 อันดับที่ 7 ไดแก สถาบันราชภัฏ R18 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 8 คือ สถาบันราชภัฏ R17 สถาบันราชภัฏ R11 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 9
และสถาบันราชภัฏ R33 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 10

อันดับที่ 11 ไดแก สถาบันราชภัฏ สถาบันราชภัฏ R20 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 12
สถาบันราชภัฏ R35 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 13 สถาบันราชภัฏ R14 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 14
สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 15 คือ สถาบันราชภัฏ R04 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูใน
อันดับที่ 16 คือ สถาบันราชภัฏ R23 สถาบันราชภัฏ R21 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 17 สถาบันราชภัฏ
R34 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 18 อันดับที่ 19 คือ สถาบันราชภัฏ R15 และสถาบันราชภัฏที่มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 20 คือ สถาบันราชภัฏ R32

สําหรับสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 21 ถึง 36 ประกอบดวย อันดับที่ 21
คือ สถาบันราชภัฏ R30 สถาบันราชภัฏ R07 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 22 สถาบันราชภัฏ R36 และ
R02   มีคะแนนอยูในอันดับที่ 23 และ 24 ตามลําดับ สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 25 คือ
สถาบันราชภัฏ R25 อันดับที่ 26 คือ สถาบันราชภัฏ R29 สถาบันราชภัฏ R06 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 27 สถาบันราชภัฏ R05 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 28 สถาบันราชภัฏ R26 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 29 สถาบันราชภัฏ R22 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 30 สถาบันราชภัฏ R27 มีคะแนน
อยูในอันดับที่ 31 สวนสถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 32 คือ สถาบันราชภัฏ R19
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สถาบันราชภัฏ R08 มีคะแนนอยูในอันดับที่ 33 สถาบันราชภัฏที่มีคะแนนอยูในอันดับที่ 34, 35
และ 36 คือ สถาบันราชภัฏ R09 สถาบันราชภัฏ R28 และสถาบันราชภัฏ R10 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.3.14 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานแหลงทรัพยากร
การเรียนรู โดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R16 11969.74 1
R12 11025.91 2
R13 10706.47 3
R24 10654.34 4
R01 9998.59 5
R03 9954.30 6
R18 9737.93 7
R17 9610.15 8
R11 9487.20 9
R33 9315.13 10
R31 9301.56 11
R20 9002.62 12
R35 8774.50 13
R14 8766.66 14
R04 8515.03 15
R23 8112.73 16
R21 7540.76 17
R34 7427.74 18
R15 7041.12 19
R32 6863.32 20
R30 6857.30 21
R07 6749.11 22
R36 6348.92 23
R02 6119.89 24
R25 5783.87 25
R29 5653.08 26
R06 5023.86 27
R05 4281.62 28
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ตารางที่ 4.3.14 ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบดานแหลงทรัพยากร
การเรียนรู โดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป (ตอ)

สถาบันราชภัฏ คะแนน อันดับที่
R26 4055.32 29
R22 3953.15 30
R27 3408.60 31
R19 3345.62 32
R08 3172.64 33
R09 3087.97 34
R28 2236.64 35
R10 985.12 36

การเปรียบเทียบผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ขององคประกอบโดยรวม
ระหวางวิธีการจัดอันดับแบบ CRPS กับ แบบทั่วไป

จากตารางที่ 4.3.15 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏขององคประกอบโดยรวม ระหวางวิธีการจัดอันดับแบบ CRPS กับแบบทั่วไป พบวา
อันดับที่ไดไมแตกตางกัน แตคะแนนความตางของสถาบันราชภัฏที่ไดในแตละอันดับในวิธี
การจัดอันดับแบบ CRPS ตางกันมากกวาการจัดอันดับแบบทั่วไป ตามรายละเอียดดังนี้ ผลตางของ
คะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 1 และ 2 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 12.14 แบบ
CRPS มีคา 42.85 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 2 และ 3 ในการจัดอันดับ
แบบทั่วไปมีคา 3.20 แบบ CRPS มีคา 10.22 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 3
และ 4 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.95 แบบ CRPS มีคา 3.07 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบัน
ที่ไดคะแนนอันดับที่ 4 และ 5 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.02

ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 5 และ 6 ในการจัดอันดับ
แบบทั่วไป  มีคา 3.52 แบบ CRPS มีคา 11.25 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่
6 และ 7 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 4.79 แบบ CRPS มีคา 15.33 ผลตางของคะแนนระหวาง
สถาบัน ที่ไดคะแนนอันดับที่ 7 และ 8 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 2.88 แบบ CRPS มีคา 9.21
ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 8 และ 9 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 2.55
แบบ CRPS มีคา 5.93 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 9 และ 10
ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.03

ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 10 และ 11 ในการจัดอันดับ
แบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.02 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 11
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และ 12 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.02 ผลตางของคะแนนระหวาง
สถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 12 และ 13 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.02
ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 13 และ 14 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา
0.32 แบบ CRPS มีคา 1.03 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 14 และ 15 ใน
การจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.96 แบบ CRPS มีคา 3.06

ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 15 และ 16 ในการจัดอันดับ
แบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.03 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 16
และ 17 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 1.59 แบบ CRPS มีคา 5.11 ผลตางของคะแนนระหวาง
สถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 17 และ 18 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.64 แบบ CRPS มีคา 2.04
ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 18 และ 19 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา
1.92 แบบ CRPS มีคา 6.14 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 19 และ 20
ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.02

ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 20 และ 21 ในการจัดอันดับ
แบบทั่วไปมีคา 1.60 แบบ CRPS มีคา 5.11 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 21
และ 22 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 4.79 แบบ CRPS มีคา 15.34 ผลตางของคะแนนระหวาง
สถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 22 และ 23 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 1.60 แบบ CRPS มีคา 5.11
ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 23 และ 24 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา
1.27 แบบ CRPS มีคา 4.09 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 24 และ 25 ใน
การจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 2.24 แบบ CRPS มีคา 7.15

ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 25 และ 26 ในการจัดอันดับ
แบบทั่วไปมีคา 0.64 แบบ CRPS มีคา 2.05 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 26
และ 27 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.64 แบบ CRPS มีคา 2.04 ผลตางของคะแนนระหวาง
สถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 27 และ 28 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 3.51 แบบ CRPS มีคา 11.25
ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 28 และ 29 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา
0.32 แบบ CRPS มีคา 1.02 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 29 และ 30
ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.32 แบบ CRPS มีคา 1.02 ผลตางของคะแนนระหวางสถาบันที่ได
คะแนนอันดับที่ 30 และ 31 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 0.96 แบบ CRPS มีคา 3.07 ผลตางของ
คะแนนระหวางสถาบันที่ไดคะแนนอันดับที่ 31 และ 32 ในการจัดอันดับแบบทั่วไปมีคา 19.81 แบบ
CRPS มีคา 63.39
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ตารางที่ 4.3.15 การเปรียบเทียบผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบโดย
รวม ระหวางเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS กับแบบทั่วไป

สถาบันราชภัฏ อันดับที่ คะแนน
การจัดอันดับ
แบบทั่วไป

ผลตาง
ระหวางอันดับ

คะแนนการจัดอันดับ
แบบ CRPS

(RawRankPoint)

ผลตาง
ระหวางอันดับ

R16 1 100.00 100.00
R13 2 87.86 12.14 57.15 42.85
R31 2 87.86 - 57.15 -
R07 3 84.66 3.20 46.93 10.22
R33 4 83.71 0.95 43.86 3.07
R02 5 83.39 0.32 42.84 1.02
R29 6 79.87 3.52 31.59 11.25
R34 7 75.08 4.79 16.26 15.33
R12 8 72.20 2.88 7.05 9.21
R23 9 69.65 2.55 -1.12 5.93
R01 10 69.33 0.32 -2.15 1.03
R30 11 69.01 0.32 -3.17 1.02
R24 12 68.69 0.32 -4.19 1.02
R32 13 68.37 0.32 -5.21 1.02
R09 14 68.05 0.32 -6.24 1.03
R26 15 67.09 0.96 -9.30 3.06
R11 16 66.77 0.32 -10.33 1.03
R36 17 65.18 1.59 -15.44 5.11
R21 18 64.54 0.64 -17.48 2.04
R18 19 62.62 1.92 -23.62 6.14
R03 20 62.30 0.32 -24.64 1.02
R06 21 60.70 1.60 -29.75 5.11
R14 22 55.91 4.79 -45.09 15.34
R15 22 55.91 - -45.09 -
R04 23 54.31 1.60 -50.20 5.11
R19 24 53.04 1.27 -54.29 4.09
R35 24 53.04 - -54.29 -
R10 25 50.80 2.24 -61.44 7.15
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ตารางที่ 4.3.15 การเปรียบเทียบผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏขององคประกอบโดย
รวม ระหวางเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS กับแบบทั่วไป (ตอ)

สถาบันราชภัฏ อันดับที่ คะแนน
การจัดอันดับ
แบบทั่วไป

ผลตาง
ระหวางอันดับ

คะแนนการจัดอันดับ
แบบ CRPS

(RawRankPoint)

ผลตาง
ระหวางอันดับ

R20 26 50.16 0.64 -63.49 2.05
R17 27 49.52 0.64 -65.53 2.04
R27 28 46.01 3.51 -76.78 11.25
R05 29 45.69 0.32 -77.80 1.02
R08 29 45.69 - -77.80 -
R22 30 45.37 0.32 -78.82 1.02
R25 31 44.41 0.96 -81.89 3.07
R28 32 24.60 19.81 -145.28 63.39



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ดวย
การใชเทคนิคการจัดอันดับ แบบ Competiton Ranking Points System ของ STACK Ranking
System โดยใชตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับซึ่งไดจากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ
ผานการตรวจสอบความเหมาะสม รวมทั้งการกําหนดน้ําหนักความสําคัญจากผูเช่ียวชาญจํานวน
18 ทาน ที่ไดผานเกณฑการคัดเลือกผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ขอ จาก 5 ขอ ดงันี้ 1) ผูเช่ียวชาญ
ตองดํารงตําแหนงเปนผูบริหาร 2) มีความรูความสามารถในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
3) มีประสบการณการทํางานดานการศึกษาไมนอยกวา 10 ป 4) คุณวุฒิทางการศึกษาไมนอยกวา
ระดับปริญญาโท และ 5) มีผลงานการวิจัยไมนอยกวา 2 เรื่องใน 1 ป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ใชสํารวจความเหมาะสม และ
น้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ประกอบดวย
2 สวน คือ สวนที่ 1 ใหผูตอบแสดงน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้ที่ใช
ในการจัดอันดับ สวนที่ 2 ระบุตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับ โดยกําหนดมาตรประมาณคา 5 ระดับ
คือ 1 (นอยที่สุด) จนถึง 5 (มากที่สุด) เพื่อใหผูตอบระบุความเหมาะสม และใชเกณฑการตัดสิน
ของกองนโยบายและแผนกระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ที่คาเฉล่ียตองมากกวาหรือเทากับ
3.76 และ CV ตองนอยกวาหรือเทากับ 20 (ศักดิ์ชาย เพชรชวย, 2541)

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญ
และเมื่อไดขอมูลจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความเหมาะสมของตัวบงชี้โดยใชเกณฑ
ดานบน แลวนําตัวบงชี้ที่ผานเกณฑไปเก็บขอมูลจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ หลังจากนั้นจึงนํา
ขอมูลตัวบงชี้ที่เก็บไดมาทําการคํานวณเพื่อจัดอันดับดวยเทคนิคการจัดอันดับแบบ Competiton
Ranking Points System ของ STACK Ranking System

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 นําเสนอผลการพิจารณา
คัดเลือกตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสมจาก         
ผูเชี่ยวชาญ และผลการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลที่ควรมี และมีอยูจริงซึ่งเก็บรวบรวมไดจาก
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ตอนที่ 2 นําเสนอผลการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ที่ใช
ในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยผูเช่ียวชาญ และตอนที่ 3 นําเสนอผล
การจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอับดับแบบ Competition
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Ranking Points System ของ STACK Ranking System และนําเสนอผลการจัดอันดับคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเพื่อจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการจัดอับ
ดับแบบ Competition Ranking Points System ของ STACK Ranking System สรุปตามขั้น
ตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมสําหรับใชในการจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษา ในสถาบันราชภัฏ ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ ไดตัวบงชี้ทั้งหมด 6 องคประกอบ
21 ตัวบงชี้ จาก 7 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

• องคประกอบดานอาจารยมี 6 ตัวบงชี้ ไดแก 1) จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท 2) จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย
3) จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 4) จํานวน
อาจารยที่มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และโปรแกรมวิชาที่เปดสอนในสถาบัน
5) ประสบการณ (ป) ของอาจารยในสาขาวิชาที่สอน และ 6) จํานวนบทความ
ทางวิชาการของอาจารยตอป ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดจริงจากสํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏ 3 ตัวบงชี้ คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.50

• องคประกอบดานนักศึกษาไมมีตัวบงชี้ตัวใดเลยที่ผานเกณฑการพิจารณา    
ความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ

• องคประกอบดานกิจการนักศึกษามี 2 ตัวบงชี้ คือ รอยละของนักศึกษา
ที่เขารวมกิจกรรมที่สถาบันจัดข้ึน และงบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษา
ตอนักศึกษา 1 คน ซ่ึงเปนตัวบงชี้ที่ไมสามารถเก็บจริงจากสํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏไดเลย คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.00

• องคประกอบดานหลักสูตรมี 1 ตัวบงชี้ คือ 1) จํานวนโปรแกรมวิชา ซ่ึงสามารถ
เก็บขอมูลไดจริงจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 1 ตัวบงชี้ คิดเปนสัดสวน
เทากับ 1.00

• องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ มี 2 ตัวบงชี้ ไดแก รอยละของ
งบประมาณที่ใชในดานตางๆ และสัดสวนของเจาหนาที่บริหารการเงินกับภาระงาน
ที่รับผิดชอบ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ที่ไมสามารถเก็บจริงจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
ไดเลย คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.00 เชนเดียวกับองคประกอบดานกิจการนักศึกษา
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• องคประกอบดานการวิจัยมี 2 ตัวบงชี้ ประกอบดวย จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย
จากแหลงเงินทุนภายใน และจํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบันภายใน 1 ป
ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดจริงจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 2 ตัวบงชี้ คิดเปน
สัดสวนเทากับ 1.00

• องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูมี 8 ตัว ประกอบดวย 1) จํานวน
นักศึกษาเฉล่ียที่ใชบริการหองสมุดใน 1 เดือน 2) จํานวนบุคลากรในหองสมุด
3) อัตราผูใชหองสมุดตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสถาบัน 4) งบประมาณ
ในการจัดซ้ือหนังสือ ส่ิงพิมพตอป 5) คาใชจายในหองสมุดตอจํานวนนักศึกษา
1 คน 6) เปอรเซ็นตของงบประมาณที่สถาบันจัดใหสําหรับหองสมุด 7) จํานวน
คอมพิวเตอรที่มีใหใชในปจจุบัน และ 8) จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดจริงจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
2 ตัวบงชี้ คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.25

รวมทั้งหมด 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้ ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดจริงจากสํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ 8 ตัวบงชี้ คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.38

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ และ
ตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา
ผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักความสําคัญกับองคประกอบ และตัวบงชี้ตางๆ เรียงลําดับความสําคัญโดย
พิจารณาคาเฉล่ียเลขคณิต จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้

1) องคประกอบดานอาจารย คิดเปน 78.90 คะแนน
2) องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ คิดเปน 72.22 คะแนน
3) องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู คิดเปน 71.67 คะแนน
4) องคประกอบดานหลักสูตร คิดเปน 71.62 คะแนน
5) องคประกอบดานการวิจัย คิดเปน 71.11 คะแนน
6) องคประกอบดานนักศึกษา คิดเปน 70.50 คะแนน
7) องคประกอบดานกิจการนักศึกษา คิดเปน 64.00 คะแนน

3. ผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ทั้งที่ใชเทคนิคการจัดอันดับ
แบบ Competition Ranking Points System (CRPS) ของ STACK Ranking System (SRS)
และเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ตางใหผลการจัดอันดับที่เหมือนกัน ดังนี้
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องคประกอบรวม
อันดับที่ สถาบันราชภัฏ

1 R16
2 R13, R31
3 R07
4 R33
5 R02
6 R29
7 R34
8 R12
9 R23
10 R01
11 R30
12 R24
13 R32
14 R09
15 R26
16 R11
17 R36
18 R21
19 R18
20 R03
21 R06
22 R14, R15
23 R04
24 R19, R35
25 R10
26 R20
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องคประกอบรวม (ตอ)
อันดับที่ สถาบันราชภัฏ

27 R17
28 R27
29 R05, R08
30 R22
31 R25
32 R28

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ดวย
การใชเทคนิคการจัดอันดับ แบบ Competiton Ranking Points System (CRPS) ของ STACK
Ranking System (SRS) จากผลการวิจัยมีประเด็นตางๆ ที่ผูวิจัยนํามาอภิปราย ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏ ที่ผานการพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 องคประกอบ ซ่ึงมี
คะแนนอยูในระดับมาก 6 องคประกอบ คือ องคประกอบดานอาจารย (78.90) องคประกอบ
ดานการเงินและงบประมาณ (72.22) องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู (71.67)
องคประกอบดานหลักสูตร (71.62) องคประกอบดานการวิจัย (71.11) และองคประกอบ
ดานนักศึกษา (70.50) องคประกอบทั้งหมดมีคะแนนอยูในระหวาง 70.50 ถึง 78.90 คะแนน
สวนอีก 1 องคประกอบที่เหลือ คือ องคประกอบดานกิจการนักศึกษา (64.00) มีคะแนนอยูในระดับ
ปานกลาง จะเห็นไดวาองคประกอบทั้งหมดมีความสําคัญที่จะใชในการจัดอันดับเพื่อประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย (2539) และสํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ (2540) ที่ไดกําหนดแนวทางใหสถาบันที่อยูในความรับผิดชอบดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นในแตละสถาบันอยางมีระบบ และได
กําหนดองคประกอบตางๆ ตลอดจนตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา ซ่ึงองคประกอบดังกลาว
มีความสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาเกณฑในการประเมิน
ครุศึกษาไทยของพรชุลี  อาชวอํารุง (2538) การศึกษาเกณฑพิจารณาความเปนเลิศของสถาบัน
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อุดมศึกษาเอกชนของบุญรอด  วุฒิศาสตรกุล (2535) การนําเสนอองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย ของ
อุทุมพร จามรมาน (2541) การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชียของ
นงลักษณ  วิรัชชัย และ สุวิมล  วองวาณิช (2541) การเสนอองคประกอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ทางวิชาการในมหาวิทยาลัยไทยของอดุลย  วิริยเวชกุล (2538) การพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพ
การศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏโดยศักดิ์ชาย  เพชรชวย (2541) และการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศของชูเวช  ชาญสงาเวช (2542) กลาวคือ ในการพิจารณาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษานั้น จําเปนตองพิจารณาองคประกอบหลายๆ ดานรวมกันอยางเปนระบบ ซ่ึง
จะสงผลโดยตรงตอการกําหนดเปาหมาย และนโยบายการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และ
ครอบคลุมทุกองคประกอบ ทั้งหมดนี้จะเปนการชวยใหเห็นภาพของผลผลิตที่เกิดจากนโยบายนั้น
อยางชัดเจน นอกจากนี้แลวยังสอดคลองกับองคประกอบที่ Asiaweek (1997) และ U.S. News
(1997) ที่ไดนําเสนอองคประกอบและตัวบงชี้ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษาดวย

ในการวิจัยนี้น้ําหนักความสําคัญขององคประกอบทั้ง 7 ดาน ผูเช่ียวชาญให
ความสําคัญกับองคประกอบดานอาจารยมากเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑพิจารณา
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของบุญรอด  วุฒิศาสตรกุล (2535) ที่พบวาองคประกอบ
ของความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่สําคัญเปนอันดับแรก คือ องคประกอบดานอาจารย
เปนแนวเดียวกับการพัฒนาตัวบงชี้รวม สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการทางการวิจัยการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรฐัโดยอาทิตยา ดวงมณี (2540) เชนเดียวกับแนวคิดของอดุลย วิริยเวชกุล (2538)
ที่กลาวถึงคุณภาพของอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพการศึกษา ในการนําเสนอองคประกอบ
ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยไทย สนับสนุนแนวคิดนี้จากการพัฒนา
ตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏโดย ศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541)
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Mogan และ Mitchell (1985) ที่เสนอวา การวัดความเปนเลิศ
ของสถาบันควรจะใหความสําคัญกับอาจารยซ่ึงถือวาเปนผูผลิต และเหมือนกับองคประกอบที่
Asiaweek (1997) ที่ไดดําเนินการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโดยใชองคประกอบที่สําคัญ
ในการจัดอันดับคุณภาพตามสัดสวนคะแนน ซ่ึงกําหนดน้ําหนักความสําคัญใหองคประกอบคุณภาพ
ของอาจารยมากที่สุดถึงรอยละ 25 จากองคประกอบทั้งหมด

แตองคประกอบดานอาจารย ซ่ึงผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก
ในงานวิจัยนี้ ไมสอดคลองกับการวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชียของ
นงลักษณ  วิรัชชัย และ สุวิมล  วองวาณิช (2541) ที่ไดผลน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ และ
สัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบกรณีองคประกอบเดียว จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
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ในกลุมมหาวิทยาลัยที่เปนสหสาขาวิชาวา น้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ผลผลิตดานการวิจัยมีน้ําหนัก
องคประกอบมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร
ของ Higher Education Funding Councils (1996) ที่ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวิจัยมาก
เชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สภาพแวดลอมตางๆ ทั้งทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ
แตกตางกัน

สําหรับองคประกอบที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญรองลงมา ไดแก องคประกอบ
ดานการเงินและงบประมาณ องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู องคประกอบดานหลักสูตร
องคประกอบดานการวิจัย องคประกอบดานนักศึกษา และองคประกอบดานกิจการนักศึกษา
เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักความสําคัญ พบวา คะแนนมีความใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวาองคประกอบ
ทั้งหมดมีความสําคัญทุกองคประกอบ ซ่ึงนาจะนํามาใชประเมินคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
โดยวิธีการจัดอันดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากผูเช่ียวชาญผูพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญซึ่งเปนผูบริหารที่มี
ประสบการณทางดานการศึกษา มีความเห็นตองกันวาการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ควรใชองคประกอบ และตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาในงานวิจัยนี้ทั้งหมด

สวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ เมื่อพิจารณาน้ําหนักความสําคัญที่ไดจาก
ผูเช่ียวชาญ พบวา คาน้ําหนักที่ไดไมแตกตางกันมาก แสดงใหเห็นวาตัวบงชี้ทั้ง 21 ตัว เปนตัวบงชี้
ที่มีความสําคัญตอการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ
ชนิภัทร  ภูมิรัตน (2536) และ ศักดิ์ชาย  เพชรชวย (2541) ที่กลาววาตัวบงชี้นอกจากจะชวยใหเห็น
ภาพของผลผลิตที่เกิดจากนโยบาย แลวยังใชเพื่อติดตามสภาวะทางการศึกษาหรือความเคล่ือนไหว
ของระบบการศึกษา โดยตัวบงชี้จะแสดงใหรูวาสาเหตุของปญหามาจากไหน ปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ หรือผลิตผล ของระบบการศึกษา นอกจากนั้นยังชวยใหผูบริหารมีความตื่นตัว
อยูตลอดเวลาในการบริหารงานใหเต็มไปดวยประสิทธิภาพ

2. จากผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ทั้งที่ใชเทคนิค
การจัดอันดับแบบ Competition Ranking Points System (CRPS) ของ STACK Ranking
System (SRS) และเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ใหผลการจัดอันดับที่เหมือนกันทุกองคประกอบ
คือ องคประกอบดานอาจารย องคประกอบดานหลักสูตร องคประกอบดานการวิจัย องคประกอบ
ดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู และองคประกอบโดยรวม แตเมื่อเปรียบเทียบความตางของคะแนน
ในอันดับที่ไดจากการใชเทคนิคแบบทั่วไปกับเทคนิค CRPS พบวา ความตางของคะแนนในแตละ
อันดับจากเทคนิค CRPS มีความตางมากกวา ความตางของคะแนนในแตละอันดับจากเทคนิคแบบทั่ว
ไป นอกจากนั้น เทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS ยังใหขอมูลที่มากกวาเทคนิค
การจัดอันดับแบบธรรมดา กลาวคือ การใชเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไปจะทราบเพียงอันดับที่ได
ของแตละสถาบัน แตเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS นอกจากจะบอกอันดับ
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ของแตละสถาบันแลวยังใหขอมูลในการเปรียบเทียบกับจุดเริ่มตน (threshold) ที่เปอรเซ็นตของ
จุดเริ่มตน (threshold percentage) ที่เหมาะสม ทําใหทราบวาสถาบันที่ไดอันดับแตละอันดับมี
คะแนนสูงกวาหรือเทากับหรือต่ํากวาคะแนนที่เปนจุดเริ่มตน (threshold) ณ ที่นี้คะแนนจุดเริ่มตน
(threshold) มีความสําคัญเปรียบเหมือนคะแนนมาตรฐานของแตละองคประกอบแตละสถาบัน
ที่กําหนดไดโดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณากําหนด ตัวอยาง เชน ในองคประกอบดานอาจารยมีคะแนนเต็ม
(คะแนนที่สูงที่สุด) อยู 21065.98 คะแนน ผูเช่ียวชาญพิจารณาเห็นวาคะแนนมาตรฐาน
ขององคประกอบนี้ ณ ตอนนี้ ควรอยูที่ 70 เปอรเซ็นต (threshold percentage=70%) หรือ
คิดเปนคะแนน 14746.186 คะแนน (คะแนนจุดเริ่มตน (threshold=14746.186)) เปนอยางนอย
ถึงจะอยูในมาตรฐานที่ยอมรับได และหลังจากที่ทําการจัดอันดับแลว สถาบันบางสถาบันที่อยูในอันดับ
ที่ดีๆ ก็อาจตองรีบปรับปรุงตนเองเพราะคะแนนที่ตนไดนอยกวามาตรฐาน แตในขณะเดียวกันสถาบัน
ที่ไดอันดับไมคอยดีนักแตถาคะแนนของตนอยูสูงกวาหรือเทากับคะแนนจุดเริ่มตน (threshold)
สามารถถือไดวาอยูในระดับมาตรฐานตามที่ผูเช่ียวชาญกําหนด

ซ่ึงผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏจากสองวิธีดังกลาว สอดคลอง
กับผลการจัดอันดับในครั้งแรกที่ผูวิจัยไดลองจัดอันดับเปรียบเทียบทั้งสองวิธี โดยใหขั้นตอน
วิธีดําเนินการการจัดอันดับเหมือนกันทุกประการ แตกตางกันเพียงจํานวนของผูเช่ียวชาญ คือครั้งแรก
ใชผูเช่ียวชาญเพียง 3 ทาน แตครั้งนี้ใชผูเช่ียวชาญถึง 18 ทาน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชเทคนิค
การจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS จะใหขอมูลมากกวาการใชเทคนิคแบบทั่วไป เพราะเทคนิค
การจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS จะทําใหทราบวาอันดับที่ไดเมื่อเปรียบเทียบกับจุดเริ่มตน
(threshold) เปนอยางไร ทั้งนี้เปนประโยชนตอการพิจารณาปรับปรุงขอบกพรองของสถาบันที่ไดอันดับ
คะแนนที่ต่ํากวาจุดเริ่มตน (threshold)

2. จากผลการวิจัยครั้งนี้ สํานกังานสภาสถาบันราชภัฏ และสถาบันราชภัฏทั้ง 36 แหง
สามารถนําตัวบงชี้ที่ไดไปพัฒนาฐานขอมูล เพื่อการติดตามการดําเนินงาน และประเมินตนเอง

3. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา องคประกอบตางๆ ทั้ง 6 องคประกอบมีความสําคัญ
ใกลเคียงกัน ดังนั้น เมื่อตองการจะประเมินคุณภาพการศึกษาโดยวิธีการจัดอันดับในสถาบันราชภัฏ
จึงควรพิจารณาองคประกอบทุกดานไปพรอมๆ กัน
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ของ SRS และเทคนิค
การจัดอันดับแบบทั่วไปเทานั้น ทั้งที่ยังมีเทคนิคการจัดอันดับอื่นที่นาสนใจศึกษาอีกหลายเทคนิค
เพราะในชวงเดือนมกราคม ค.ศ. 2000 หลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยถึงขั้นสุดทายแลว ผูวิจัยได
ลองคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตและพบวา STACK ไดคิดคนเทคนิควิธีการจัดอันดับอื่นๆอีก ดังนั้น
ผูวิจัยเห็นควรวาในการวิจัยครั้งตอไปนาจะมีการคนหาเทคนิคการจัดอันดับแบบใหม โดยเฉพาะ
การคนหาทางอินเทอรเน็ต เพื่อเปรียบเทียบขอดี และขอเสียกับงานวิจัยนี้ ซ่ึงอาจจะใชคําสําคัญ
ในการคนหา เชน "methodology of ranking"

2. สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏนาจะนําตัวบงชี้ 21 ตัว จาก 6 องคประกอบ ซ่ึงถือวา
เปนตัวบงชี้ที่เหมาะสมในการจัดอันดับสถาบันราชภัฏ ซ่ึงเปนผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปจัดอันดับ
สถาบนัราชภัฏตอไป

3. จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการจัดประเมินคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏเทานั้น 
ดังนั้น ถาเปนไปไดควรทําการศึกษาใหกวางออกไปอีก เชน จัดอันดับคุณภาพการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน
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    19   กันยายน  2543
เรื่อง  ขอความรวมมือในการวิจัย
เรียน
ส่ิงที่แนบมาดวย 1. เครื่องมือวิจัย

2. ที่อยูนิสิตที่สามารถติดตอได

เนื่องดวย  นางสาวกรรณิการ  พรจิตรสุวรรณ  นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาสถิติการศึกษา
ภาควิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขณะนี้กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง “การจัด
อันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ”  โดยมีศาสตราจารย ดร.สมหวัง  พิธิยานุวัฒน   เปนที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธ   ในการนี้นิสิตจําเปนตองนําเครื่องมือมาเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณในการ
ประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตให นางสาวกรรณิการ
พรจิตรสุวรรณ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ศาสตราจารย ดร. สมหวัง  พิธิยานุวัฒน)
          อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสม ความสามารถปฏิบัติได
ของตัวบงชี้ท่ีใชในการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองวางเพื่อแสดงระดับความเหมาะสม ของตัวบงช้ีที่ใชในการจัดอันดับ
คุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ ความเหมาะสม และความสามารถปฏิบัติไดของตัวบง
ช้ีแตละตัว ในการตอบแตละดานโปรดระบุความเหมาะสมโดยตัวเลข 5 มีคามากที่สุด 4 มีคามาก 3 มีคาปานกลาง
2 มีคานอย และ 1 นอยที่สุด และกรุณาเติมคาน้ําหนักองคประกอบ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และตัวบงช้ีแตละ
ตัว (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) ที่ควรจะเปนซึ่งทานคิดวาเหมาะสม พรอมขอคิดเห็นตางๆ เพิ่มเติม (ถามี)

เหมาะสมองคประกอบ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)

ตัวบงชี้ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)
5 4 3 2 1

อาจารย 1.จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี
2.จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญา
โท
3.จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญา
เอก
4.จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
ศาสตราจารย
5.จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
รองศาสตรา จารย
6.จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
ผูชวยศาสตรา จารย
7.จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร 
และโปรแกรมวิชาที่เปดสอนในสถาบัน
8.จํานวนอาจารยที่มีความรู และประสบ
การณวิชาชีพครู
9.ประสบการณ (ป) ของอาจารยในสาขาวิชา
ที่สอน
10.สัดสวนภาระงานสอน และงานพิเศษของ
อาจารยตอสัปดาห
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เหมาะสมองคประกอบ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)

ตัวบงชี้ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)
5 4 3 2 1

อาจารย (ตอ) 11.จํานวนบทความทางวิชาการของอาจารย
ตอป
12.อัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารย
13.เงินเดือนเฉลี่ยของอาจารย
14.คาใชจายของสถาบันตออาจารย 1 ทาน
15.เปอรเซ็นตของอาจารยที่สอนเต็มเวลา
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)

นักศึกษา 1.สัดสวนของจํานวนนักศึกษาผูสมัครเขา
ศึกษา และจํานวนที่สามารถรับได
2.เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) โดยเฉลี่ยของนัก
เรียนเมื่อสําเร็จการศึกษาชั้น ม. 6
3.รอยละของนักศึกษาในสถาบัน ที่จบการ
ศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร
4.ผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตร
5.อัตราสวนของผูเขาศึกษา ตอ ผูสําเร็จการ
ศึกษา
6.สัดสวนการมีงานทําของบัณฑิต
7.สัดสวนการใชทุนคืนของนักศึกษาที่จบการ
ศึกษา ภายใน 2 ป
8.จํานวนนักศึกษาที่สละสิทธิ์ และลาออก
กลางคัน
9.จํานวนปที่เรียนจริงตามหลักสูตรโดยเฉลี่ย
10.เปอรเซ็นตของนักศึกษาที่ไดรับเกียรติ
นิยมอันดับหนึ่งในปลาสุด
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เหมาะสมองคประกอบ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)

ตัวบงชี้ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)
5 4 3 2 1

นักศึกษา (ตอ) 11.คะแนนสอบเขาเฉลี่ย
12.อัตราการสําเร็จการศึกษาในเวลา 4 ป 5 ป
6 ป
13.จํานวนนักศึกษาเฉลี่ยตอหอง
14.อัตราการจบการศึกษา
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)

กิจการนัก
ศึกษา

1.รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมที่
สถาบันจัดขึ้น
2.จํานวนทุนการศึกษาที่จัดใหนักศึกษาที่ขาด
แคลนทุนทรัพย
3.งบประมาณที่ใชในการใหบริการนักศึกษา
ตอนักเรียน 1 คน
4.รอยละของนักศึกษาที่เปนสมาชิกชมรม 
หรือชุมนุมตางๆ
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)

หลักสูตร 1.จํานวนโปรแกรมวิชา
2.จํานวนหนวยกิตที่จบหลักสูตร เฉลี่ย
3.จํานวนรายวิชาที่เปดสอน
4.รอยละของจํานวนวิชาเลือก
5.จํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในแตละ
โปรแกรมวิชา
6.จํานวนนักศึกษาที่จะรับเขาศึกษาในแตละ
โปรแกรมวิชา
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เหมาะสมองคประกอบ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)

ตัวบงชี้ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)
5 4 3 2 1

หลักสูตร
(ตอ)

7.สัดสวนผูทรงคุณวุฒิภายนอก ที่มีสวนรวม
ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และเนื้อหา
ในรายวิชา
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)

การเงิน และ
งบประมาณ

1.รอยละของงบประมาณที่ใชในดานตางๆ

2.สัดสวนของเจาหนาที่บริหารการเงิน กับ
ภาระงานที่รับผิดชอบ
3.คาใชจายเฉลี่ยตอนักศึกษา 1 คน
4.คาใชจายทั้งหมดในปลาสุด
5.งบประมาณที่ใชเปนทุนการศึกษา
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)

ดานการวิจัย 1.จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย จากแหลงเงิน
ทุนภายใน
2.จํานวนทุนอุดหนุนการวิจัย จากแหลงเงิน
ทุนภายนอก
3.จํานวนครั้งเฉลี่ยของการจัดอบรม สัมมนา
การทําวิจัยภายในสถาบัน
4.จํานวนครั้งเฉลี่ยของการจัดอบรม สัมมนา
การทําวิจัยภายนอกสถาบัน
5.จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสาร
การศึกษาระดับนานาชาติ
6.จํานวนบทความของอาจารยที่ไดลงวารสาร
การศึกษาระดับเอเซีย
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เหมาะสมองค
ประกอบ

น้ําหนักท่ีควร
จะเปน (%)

ตัวบงชี้ น้ําหนักท่ี
ควรจะเปน

(%)
5 4 3 2 1

การวิจัย
(ตอ)

7.จํานวนผลงานวิจัยภายในสถาบัน ใน 1 ป

8.จํานวนผลงานวิจัยที่ทํารวมกับสถาบันภาย
นอก ใน 1 ป
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)

แหลง
ทรัพยากร
การเรียน

1.จํานวนนักศึกษาเฉลี่ย ที่ใชบริการหองสมุด
ใน 1 เดือน

2.จํานวนบุคลากรในหองสมุด
3.อัตราสวนผูใชหองสมุดตอจํานวนบุคลากร
ทั้งหมดของสถาบัน
4.งบประมาณในการจัดซื้อหนังสื่อ สิ่งพิมพ
ตอป
5.คาใชจายในหองสมุดตอนักศึกษา 1 คน
6.คาใชจายของหองสมุดปลาสุด
7.เปอรเซ็นตของงบประมาณที่สถาบันจัดให
สําหรับหองสมุด
8.จํานวนคอมพิวเตอร ที่มีใหใชในปจจุบัน
9.เปอรเซ็นตของจํานวนคอมพิวเตอรที่ซื้อใน
ปจจุบัน
10.จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช อินเทอรเน็ต
11.จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช ลงทะเบียน
12.จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหใช เพิ่ม/ถอน
รายวิชา
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)
อื่นๆ (ระบุ)



ภาคผนวก ข
ตัวอยางวิธีการคํานวณการจัดอันดับคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏโดยเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป
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ตัวอยางขั้นตอนวิธีการจัดอันดับแบบทั่วไป

สําหรับขั้นตอนการจัดอันดับโดยเทคนิคการจัดอันดับแบบทั่วไป ที่ผูวิจัยจะแสดงในตัวอยางนี้
ผูวิจัยจะใชขอมูลของตัวบงชี้ในองคประกอบดานอาจารย ดังจะไดนําเสนอตามขั้นตอนตอไปนี้

1. นําคะแนนดิบตามตัวบงชี้ที่แตละมหาวิทยาลัยไดรับ มาแปลงเปนคะแนนมาตรฐานโดยใช
เปอรเซนตไทล ซ่ึงในที่นี้ องคประกอบดานอาจารย มีตัวบงชี้ที่ผานการลงความเห็นจาก
ผูเช่ียวชาญวามีความเหมาะสมจํานวน 6 ตัว แตผูวิจัยสามารถเก็บไดจริง 3 ตัว ไดแก
ตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย และจํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
เปนผูชวยศาสตราจารย แตผูวิจัยจําเปนตองตัดตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารยออก เนื่องจาก เปนตัวบงชี้ที่มีผลตอคะแนนการจัดอันดับ
ของตัวบงชี้ จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย องคประกอบ
ดานอาจารยจึงมีตัวบงชี้เพียง 2 ตัว โดยผูวิจัยจะนําเสนอตัวอยางการคํานวณดังนี้

คะแนนและตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล

L1 113 (171) = 66.08 32
L2 196 (281) =69.75 65
L3 128 (176) =72.73 89
L4 129 (200) =64.50 22
P1 98 (150) =65.33 27
P2 149 (210) =70.95 76
P3 154 (221) =69.68 62
P4 93 (145) =64.14 17
NE1 172 (260) =66.15 35
NE2 145 (202) =71.78 81
NE3 132 (197) =67.00 43
NE4 149 (216) =68.98 56
SE1 205 (284) =72.18 84
SE2 135 (235) =57.45 2
SE3 133 (207) =64.25 19
SE4 160 (239) =66.95 41
S1 119 (189) =62.96 14
S2 158 (218) =72.48 87
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สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
S3 167 (238) =70.17 70
S4 161 (228) =70.61 73
S5 119 (174) =68.39 51
T1 106 (159) =66.67 38
T2 175 (231) =75.76 97
T3 134 (203) =66.01 30
T4 130 (178) =73.03 91
TK1 126 (210) =60.00 6
TK2 102 (166) =61.45 10
TK3 120 (185) =64.86 24
TK4 169 (249) =67.87 46
TK5 108 (159) =67.92 48
R1 212 (303) =69.97 67
R2 119 (161) =73.91 94
R3 176 (256) =68.75 54
R4 223 (312) =71.47 78
R5 196 (320) =61.25 8
R6 212 (305) =69.51 60

หมายเหตุ : ในชองของ * เนื่องจากจํานวนรวมของอาจารยในแตละสถาบันไมเทากัน คะแนนดิบจึงตองคํานวณ
เปนฐานรอยเปนคะแนนดิบ

คะแนนและตําแหนงเปอร เซ็นตไทลของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ         
เปนรองศาสตราจารย
สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล

L1 3 (171) =1.75 38
L2 11 (281) =3.91 78
L3 6 (176) =3.41 73
L4 3 (200) =1.50 30
P1 3 (150) =2.00 48
P2 9 (210) =4.29 85
P3 15 (221) =6.79 97
P4 2 (145) =1.38 19
NE1 4 (260) =1.54 32
NE2 4 (202) =1.98 46
NE3 2 (197) =1.01 14
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สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
NE4 3 (216) =1.39 22
SE1 4 (284) =1.41 24
SE2 5 (235) =2.13 51
SE3 5 (207) =2.14 56
SE4 7 (239) =2.93 67
S1 2 (189) =1.06 16
S2 2 (218) =0.92 8
S3 1 (238) =0.42 2
S4 2 (228) =0.88 6
S5 4 (174) =2.30 54
T1 3 (159) =1.89 41
T2 9 (231) =3.89 76
T3 3 (203) =1.48 27
T4 5 (178) =2.81 62
TK1 2 (210) =0.95 11
TK2 7 (166) =4.22 82
TK3 3 (185) =1.62 35
TK4 7 (249) =2.81 63
TK5 5 (159) =3.14 70
R1 13 (303) =4.29 86
R2 10 (161) =6.21 95
R3 12 (256) =4.69 91
R4 14 (312) =4.49 90
R5 9 (320) =2.81 64
R6 6 (305) =1.97 44

หมายเหตุ : ในชองของ * เนื่องจากจํานวนรวมของอาจารยในแตละสถาบันไมเทากัน คะแนนดิบจึงตองคํานวณ
เปนฐานรอยเปนคะแนนดิบ

2. สถาบันใดไดเปอรเซนตไทลสูงที่สุดในตัวบงชี้นั้นจะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ปรับคะแนนเปนฐาน 100 ลดหล่ันกันลงมาตามมหาวิทยาลัยที่ไดเปอรเซนตไทลถัดไป     
ดังแสดงใหเห็นในหนาตอไป
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ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลและคะแนนปรับฐานรอย ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท
สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย

T2 97 97x100/97 = 100.00
R2 94 94x100/97 = 96.91
T4 91 91x100/97 = 93.81
L3 89 89x100/97 = 91.75
S2 87 87x100/97 = 89.69
SE1 84 84x100/97 = 86.60
NE2 81 81x100/97 = 83.51
R4 78 78x100/97 = 80.41
P2 76 76x100/97 = 78.35
S4 73 73x100/97 = 75.26
S3 70 70x100/97 = 72.16
R1 67 67x100/97 = 69.07
L2 65 65x100/97 = 67.01
P3 62 62x100/97 = 63.92
R6 60 60x100/97 = 61.86
NE4 56 56x100/97 = 57.73
R3 54 54x100/97 = 55.67
S5 51 51x100/97 = 52.58
TK5 48 48x100/97 = 49.48
TK4 46 46x100/97 = 47.42
NE3 43 43x100/97 = 44.33
SE4 41 41x100/97 = 42.27
T1 38 38x100/97 = 39.18
NE1 35 35x100/97 = 36.08
L1 32 32x100/97 = 32.99
T3 30 30x100/97 = 30.93
P1 27 27x100/97 = 27.84
TK3 24 24x100/97 = 24.74
L4 22 22x100/97 = 22.68
SE3 19 19x100/97 = 19.59
P4 17 17x100/97 = 17.53
S1 14 14x100/97 = 14.43
TK2 10 10x100/97 = 10.31
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สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย
R5 8 8x100/97 = 8.25
TK1 6 6x100/97 = 6.19
SE2 2 2x100/97 = 2.06

ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลและคะแนนปรับฐานรอย ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย
สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย

P3 97 97x100/97 = 100.00
R2 95 95x100/97 = 97.94
R3 91 91x100/97 = 93.81
R4 90 90x100/97 = 92.78
R1 86 86x100/97 = 87.63
P2 85 85x100/97 = 88.66
TK2 82 82x100/97 = 84.54
L2 78 78x100/97 = 80.41
T2 76 76x100/97 = 78.35
L3 73 73x100/97 = 75.26
TK5 70 70x100/97 = 72.16
SE4 67 67x100/97 = 69.07
R5 64 64x100/97 = 63.92
TK4 63 63x100/97 = 64.95
T4 62 62x100/97 = 65.98
SE3 56 56x100/97 = 57.73
S5 54 54x100/97 = 55.67
SE2 51 51x100/97 = 52.58
P1 48 48x100/97 = 49.48
NE2 46 46x100/97 = 47.42
R6 44 44x100/97 = 45.36
T1 41 41x100/97 = 42.27
L1 38 38x100/97 = 39.18
TK3 35 35x100/97 = 36.08
NE1 32 32x100/97 = 32.99
L4 30 30x100/97 = 30.93
T3 27 27x100/97 = 27.84
SE1 24 24x100/97 = 24.74
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สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย
NE4 22 22x100/97 = 22.68
P4 19 19x100/97 = 19.59
S1 16 16x100/97 = 16.49
NE3 14 14x100/97 = 14.43
TK1 11 11x100/97 = 11.34
S2 8 8x100/97 = 8.25
S4 6 6x100/97 = 6.19
S3 2 2x100/97 = 2.06

3 คะแนนฐาน 100 ที่ปรับจากตัวบงชี้แตละตัว จะถวงน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ในแตละ
องคประกอบหลัก ในที่นี้ ตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 69.61 สวนน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย มีคา 61.54 ผลการถวงน้ําหนักความสําคัญ ไดผล
ดังดานลางนี้

คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา      
ระดับปริญญาโท (69.61)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 69.61
T2 100.00x69.61 =6961.00
R2 96.91 x69.61 =6745.71
T4 93.81 x69.61 =6530.42
L3 91.75 x69.61 =6386.90
S2 89.69 x69.61 =6243.37
SE1 86.60 x69.61 =6028.08
NE2 83.51 x69.61 =5812.79
R4 80.41 x69.61 =5597.51
P2 78.35 x69.61 =5453.98
S4 75.26 x69.61 =5238.69
S3 72.16 x69.61 =5023.40
R1 69.07 x69.61 =4808.11
L2 67.01 x69.61 =4664.59
P3 63.92 x69.61 =4449.30
R6 61.86 x69.61 =4305.77
NE4 57.73 x69.61 =4018.72
R3 55.67 x69.61 =3875.20
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สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 69.61
S5 52.58 x69.61 =3659.91
TK5 49.48 x69.61 =3444.62
TK4 47.42 x69.61 =3301.09
NE3 44.33 x69.61 =3085.80
SE4 42.27 x69.61 =2942.28
T1 39.18 x69.61 =2726.99
NE1 36.08 x69.61 =2511.70
L1 32.99 x69.61 =2296.41
T3 30.93 x69.61 =2152.89
P1 27.84 x69.61 =1937.60
TK3 24.74 x69.61 =1722.31
L4 22.68 x69.61 =1578.78
SE3 19.59 x69.61 =1363.49
P4 17.53 x69.61 =1219.97
S1 14.43 x69.61 =1004.68
TK2 10.31 x69.61 =717.63
R5 8.25 x69.61 =574.10
TK1 6.19 x69.61 =430.58
SE2 2.06 x69.61 =143.53

คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญ ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
เปนรองศาสตราจารย (61.54)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 61.54
P3 100.00 x61.54 =6154.00
R2 97.94 x61.54 =6027.11
R3 93.81 x61.54 =5773.34
R4 92.78 x61.54 =5709.90
P2 87.63 x61.54 =5392.68
R1 88.66 x61.54 =5456.12
TK2 84.54 x61.54 =5202.35
L2 80.41 x61.54 =4948.58
T2 78.35 x61.54 =4821.69
L3 75.26 x61.54 =4631.36
TK5 72.16 x61.54 =4441.03
SE4 69.07 x61.54 =4250.70
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สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 61.54
T4 63.92 x61.54 =3933.48
TK4 64.95 x61.54 =3996.93
R5 65.98 x61.54 =4060.37
SE3 57.73 x61.54 =3552.82
S5 55.67 x61.54 =3425.94
SE2 52.58 x61.54 =3235.61
P1 49.48 x61.54 =3045.28
NE2 47.42 x61.54 =2918.39
R6 45.36 x61.54 =2791.51
T1 42.27 x61.54 =2601.18
L1 39.18 x61.54 =2410.85
TK3 36.08 x61.54 =2220.52
NE1 32.99 x61.54 =2030.19
L4 30.93 x61.54 =1903.30
T3 27.84 x61.54 =1712.97
SE1 24.74 x61.54 =1522.64
NE4 22.68 x61.54 =1395.75
P4 19.59 x61.54 =1205.42
S1 16.49 x61.54 =1015.09
NE3 14.43 x61.54 =888.21
TK1 11.34 x61.54 =697.88
S2 8.25 x61.54 =507.55
S4 6.19 x61.54 =380.66
S3 2.06 x61.54 =126.89

คะแนนดิบในตัวบงชี้แตละตัวเมื่อคูณดวยน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัวแลว 
จึงนําผลที่ไดมาบวกรวมกันเปนคะแนนขององคประกอบดานอาจารย และทําการจัดอันดับ
สถาบันตามคะแนนที่ไดจากมากไปหานอย ดังนี้

อันดับที่ สถาบัน คะแนนรวม
1 R2 12772.82
2 T2 11782.69
3 R4 11307.40
4 L3 11018.26
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อันดับที่ สถาบัน คะแนนรวม
5 P2 10846.66
6 P3 10603.30
7 T4 10463.91
8 R1 10264.24
9 R3 9648.54
10 L2 9613.16
11 NE2 8731.19
12 TK5 7885.65
13 SE1 7550.72
14 TK4 7298.02
15 SE4 7192.98
16 R6 7097.28
17 S5 7085.85
18 S2 6750.92
19 TK2 5919.98
20 S4 5619.35
21 NE4 5414.47
22 T1 5328.16
23 S3 5150.29
24 P1 4982.88
25 SE3 4916.32
26 L1 4707.26
27 R5 4634.47
28 NE1 4541.89
29 NE3 3974.01
30 TK3 3942.82
31 T3 3865.86
32 L4 3482.08
33 SE2 3379.13
34 P4 2425.39
35 S1 2019.77
36 TK1 1128.45
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4. นําคะแนนองคประกอบที่ไดแตละองคประกอบ (คะแนนเปอรเซนตไทล) มารวมกันเพื่อจะได
คะแนนรวมของสถาบันแตละแหง

5. สถาบันแหงใดคะแนนสูงที่สุดเปนอันดับ 1 จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน สถาบันแตละแหง
ที่เหลือ จะไดการจัดอันดับลดหลั่นกันลงมาโดยเทียบจากคะแนนฐานรอย



ภาคผนวก ค
ตัวอยางวิธีการคํานวณการจัดอันดับคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏโดยเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS
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ตัวอยางขั้นตอนวิธีการจัดอันดับแบบทั่วไป

สําหรับขั้นตอนการจัดอันดับโดยเทคนิคการจัดอันดับแบบ CRPS ที่ผูวิจัยจะแสดงในตัวอยางนี้
ผูวิจัยจะใชขอมูลของตัวบงชี้ในองคประกอบดานอาจารย ดังจะไดนําเสนอตามขั้นตอนตอไปนี้

1. นําคะแนนดิบตามตัวบงชี้ที่แตละมหาวิทยาลัยไดรับ มาแปลงเปนคะแนนมาตรฐานโดยใช
เปอรเซนตไทล ซ่ึงในที่นี้ องคประกอบดานอาจารย มีตัวบงชี้ที่ผานการลงความเห็นจาก
ผูเช่ียวชาญวามีความเหมาะสมจํานวน 6 ตัว แตผูวิจัยสามารถเก็บไดจริง 3 ตัว ไดแก
ตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย และจํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
เปนผูชวยศาสตราจารย แตผูวิจัยจําเปนตองตัดตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารยออก เนื่องจาก เปนตัวบงชี้ที่มีผลตอคะแนนการจัดอันดับ
ของตัวบงชี้ จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย องคประกอบ
ดานอาจารยจึงมีตัวบงชี้เพียง 2 ตัว โดยผูวิจัยจะนําเสนอตัวอยางการคํานวณดังนี้

คะแนนและตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล

L1 113 (171) = 66.08 32
L2 196 (281) =69.75 65
L3 128 (176) =72.73 89
L4 129 (200) =64.50 22
P1 98 (150) =65.33 27
P2 149 (210) =70.95 76
P3 154 (221) =69.68 62
P4 93 (145) =64.14 17
NE1 172 (260) =66.15 35
NE2 145 (202) =71.78 81
NE3 132 (197) =67.00 43
NE4 149 (216) =68.98 56
SE1 205 (284) =72.18 84
SE2 135 (235) =57.45 2
SE3 133 (207) =64.25 19
SE4 160 (239) =66.95 41
S1 119 (189) =62.96 14
S2 158 (218) =72.48 87
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สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
S3 167 (238) =70.17 70
S4 161 (228) =70.61 73
S5 119 (174) =68.39 51
T1 106 (159) =66.67 38
T2 175 (231) =75.76 97
T3 134 (203) =66.01 30
T4 130 (178) =73.03 91
TK1 126 (210) =60.00 6
TK2 102 (166) =61.45 10
TK3 120 (185) =64.86 24
TK4 169 (249) =67.87 46
TK5 108 (159) =67.92 48
R1 212 (303) =69.97 67
R2 119 (161) =73.91 94
R3 176 (256) =68.75 54
R4 223 (312) =71.47 78
R5 196 (320) =61.25 8
R6 212 (305) =69.51 60

หมายเหตุ : ในชองของ * เนื่องจากจํานวนรวมของอาจารยในแตละสถาบันไมเทากัน คะแนนดิบจึงตองคํานวณ
เปนฐานรอยเปนคะแนนดิบ

คะแนนและตําแหนงเปอร เซ็นตไทลของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ         
เปนรองศาสตราจารย
สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล

L1 3 (171) =1.75 38
L2 11 (281) =3.91 78
L3 6 (176) =3.41 73
L4 3 (200) =1.50 30
P1 3 (150) =2.00 48
P2 9 (210) =4.29 85
P3 15 (221) =6.79 97
P4 2 (145) =1.38 19
NE1 4 (260) =1.54 32
NE2 4 (202) =1.98 46
NE3 2 (197) =1.01 14



149

สถาบัน * จํานวน (จํานวนรวม)= คะแนนดิบ ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
NE4 3 (216) =1.39 22
SE1 4 (284) =1.41 24
SE2 5 (235) =2.13 51
SE3 5 (207) =2.14 56
SE4 7 (239) =2.93 67
S1 2 (189) =1.06 16
S2 2 (218) =0.92 8
S3 1 (238) =0.42 2
S4 2 (228) =0.88 6
S5 4 (174) =2.30 54
T1 3 (159) =1.89 41
T2 9 (231) =3.89 76
T3 3 (203) =1.48 27
T4 5 (178) =2.81 62
TK1 2 (210) =0.95 11
TK2 7 (166) =4.22 82
TK3 3 (185) =1.62 35
TK4 7 (249) =2.81 63
TK5 5 (159) =3.14 70
R1 13 (303) =4.29 86
R2 10 (161) =6.21 95
R3 12 (256) =4.69 91
R4 14 (312) =4.49 90
R5 9 (320) =2.81 64
R6 6 (305) =1.97 44

หมายเหตุ : ในชองของ * เนื่องจากจํานวนรวมของอาจารยในแตละสถาบันไมเทากัน คะแนนดิบจึงตองคํานวณ
เปนฐานรอยเปนคะแนนดิบ

2. สถาบันใดไดเปอรเซนตไทลสูงที่สุดในตัวบงชี้นั้นจะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ปรับคะแนนเปนฐาน 100 ลดหล่ันกันลงมาตามมหาวิทยาลัยที่ไดเปอรเซนตไทลถัดไป     
ดังแสดงใหเห็นในหนาตอไป
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ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลและคะแนนปรับฐานรอย ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท
สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย

T2 97 97x100/97 = 100.00
R2 94 94x100/97 = 96.91
T4 91 91x100/97 = 93.81
L3 89 89x100/97 = 91.75
S2 87 87x100/97 = 89.69
SE1 84 84x100/97 = 86.60
NE2 81 81x100/97 = 83.51
R4 78 78x100/97 = 80.41
P2 76 76x100/97 = 78.35
S4 73 73x100/97 = 75.26
S3 70 70x100/97 = 72.16
R1 67 67x100/97 = 69.07
L2 65 65x100/97 = 67.01
P3 62 62x100/97 = 63.92
R6 60 60x100/97 = 61.86
NE4 56 56x100/97 = 57.73
R3 54 54x100/97 = 55.67
S5 51 51x100/97 = 52.58
TK5 48 48x100/97 = 49.48
TK4 46 46x100/97 = 47.42
NE3 43 43x100/97 = 44.33
SE4 41 41x100/97 = 42.27
T1 38 38x100/97 = 39.18
NE1 35 35x100/97 = 36.08
L1 32 32x100/97 = 32.99
T3 30 30x100/97 = 30.93
P1 27 27x100/97 = 27.84
TK3 24 24x100/97 = 24.74
L4 22 22x100/97 = 22.68
SE3 19 19x100/97 = 19.59
P4 17 17x100/97 = 17.53
S1 14 14x100/97 = 14.43
TK2 10 10x100/97 = 10.31
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สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย
R5 8 8x100/97 = 8.25
TK1 6 6x100/97 = 6.19
SE2 2 2x100/97 = 2.06

ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลและคะแนนปรับฐานรอย ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย
สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย

P3 97 97x100/97 = 100.00
R2 95 95x100/97 = 97.94
R3 91 91x100/97 = 93.81
R4 90 90x100/97 = 92.78
R1 86 86x100/97 = 87.63
P2 85 85x100/97 = 88.66
TK2 82 82x100/97 = 84.54
L2 78 78x100/97 = 80.41
T2 76 76x100/97 = 78.35
L3 73 73x100/97 = 75.26
TK5 70 70x100/97 = 72.16
SE4 67 67x100/97 = 69.07
R5 64 64x100/97 = 63.92
TK4 63 63x100/97 = 64.95
T4 62 62x100/97 = 65.98
SE3 56 56x100/97 = 57.73
S5 54 54x100/97 = 55.67
SE2 51 51x100/97 = 52.58
P1 48 48x100/97 = 49.48
NE2 46 46x100/97 = 47.42
R6 44 44x100/97 = 45.36
T1 41 41x100/97 = 42.27
L1 38 38x100/97 = 39.18
TK3 35 35x100/97 = 36.08
NE1 32 32x100/97 = 32.99
L4 30 30x100/97 = 30.93
T3 27 27x100/97 = 27.84
SE1 24 24x100/97 = 24.74
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สถาบัน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย
NE4 22 22x100/97 = 22.68
P4 19 19x100/97 = 19.59
S1 16 16x100/97 = 16.49
NE3 14 14x100/97 = 14.43
TK1 11 11x100/97 = 11.34
S2 8 8x100/97 = 8.25
S4 6 6x100/97 = 6.19
S3 2 2x100/97 = 2.06

3. คะแนนฐาน 100 ที่ปรับจากตัวบงชี้แตละตัว จะถวงน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ในแตละ
องคประกอบหลัก ในที่นี้ ตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 69.61 สวนน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย มีคา 61.54 ผลการถวงน้ําหนักความสําคัญ ไดผล
ดังดานลางนี้

คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่จบการศึกษา      
ระดับปริญญาโท (69.61)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 69.61
T2 100.00x69.61 =6961.00
R2 96.91 x69.61 =6745.71
T4 93.81 x69.61 =6530.42
L3 91.75 x69.61 =6386.90
S2 89.69 x69.61 =6243.37
SE1 86.60 x69.61 =6028.08
NE2 83.51 x69.61 =5812.79
R4 80.41 x69.61 =5597.51
P2 78.35 x69.61 =5453.98
S4 75.26 x69.61 =5238.69
S3 72.16 x69.61 =5023.40
R1 69.07 x69.61 =4808.11
L2 67.01 x69.61 =4664.59
P3 63.92 x69.61 =4449.30
R6 61.86 x69.61 =4305.77
NE4 57.73 x69.61 =4018.72



153

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 69.61
R3 55.67 x69.61 =3875.20
S5 52.58 x69.61 =3659.91
TK5 49.48 x69.61 =3444.62
TK4 47.42 x69.61 =3301.09
NE3 44.33 x69.61 =3085.80
SE4 42.27 x69.61 =2942.28
T1 39.18 x69.61 =2726.99
NE1 36.08 x69.61 =2511.70
L1 32.99 x69.61 =2296.41
T3 30.93 x69.61 =2152.89
P1 27.84 x69.61 =1937.60
TK3 24.74 x69.61 =1722.31
L4 22.68 x69.61 =1578.78
SE3 19.59 x69.61 =1363.49
P4 17.53 x69.61 =1219.97
S1 14.43 x69.61 =1004.68
TK2 10.31 x69.61 =717.63
R5 8.25 x69.61 =574.10
TK1 6.19 x69.61 =430.58
SE2 2.06 x69.61 =143.53

คะแนนปรับฐานรอยคูณน้ําหนักความสําคัญ ของตัวบงชี้จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
เปนรองศาสตราจารย (61.54)

สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 61.54
P3 100.00 x61.54 =6154.00
R2 97.94 x61.54 =6027.11
R3 93.81 x61.54 =5773.34
R4 92.78 x61.54 =5709.90
P2 87.63 x61.54 =5392.68
R1 88.66 x61.54 =5456.12
TK2 84.54 x61.54 =5202.35
L2 80.41 x61.54 =4948.58
T2 78.35 x61.54 =4821.69
L3 75.26 x61.54 =4631.36
TK5 72.16 x61.54 =4441.03
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สถาบัน คะแนนหลังจากปรับเปนฐานรอย x 61.54
SE4 69.07 x61.54 =4250.70
T4 63.92 x61.54 =3933.48
TK4 64.95 x61.54 =3996.93
R5 65.98 x61.54 =4060.37
SE3 57.73 x61.54 =3552.82
S5 55.67 x61.54 =3425.94
SE2 52.58 x61.54 =3235.61
P1 49.48 x61.54 =3045.28
NE2 47.42 x61.54 =2918.39
R6 45.36 x61.54 =2791.51
T1 42.27 x61.54 =2601.18
L1 39.18 x61.54 =2410.85
TK3 36.08 x61.54 =2220.52
NE1 32.99 x61.54 =2030.19
L4 30.93 x61.54 =1903.30
T3 27.84 x61.54 =1712.97
SE1 24.74 x61.54 =1522.64
NE4 22.68 x61.54 =1395.75
P4 19.59 x61.54 =1205.42
S1 16.49 x61.54 =1015.09
NE3 14.43 x61.54 =888.21
TK1 11.34 x61.54 =697.88
S2 8.25 x61.54 =507.55
S4 6.19 x61.54 =380.66
S3 2.06 x61.54 =126.89

คะแนนดิบในตัวบงชี้แตละตัวเมื่อคูณดวยน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัวแลว 
จึงนําผลที่ไดมาบวกรวมกันเปนคะแนนขององคประกอบดานอาจารย ดังนี้

ลําดับที่ สถาบัน คะแนนรวม
1 R2 12772.82
2 T2 11782.69
3 R4 11307.40
4 L3 11018.26
5 P2 10846.66
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ลําดับที่ สถาบัน คะแนนรวม
6 P3 10603.30
7 T4 10463.91
8 R1 10264.24
9 R3 9648.54
10 L2 9613.16
11 NE2 8731.19
12 TK5 7885.65
13 SE1 7550.72
14 TK4 7298.02
15 SE4 7192.98
16 R6 7097.28
17 S5 7085.85
18 S2 6750.92
19 TK2 5919.98
20 S4 5619.35
21 NE4 5414.47
22 T1 5328.16
23 S3 5150.29
24 P1 4982.88
25 SE3 4916.32
26 L1 4707.26
27 R5 4634.47
28 NE1 4541.89
29 NE3 3974.01
30 TK3 3942.82
31 T3 3865.86
32 L4 3482.08
33 SE2 3379.13
34 P4 2425.39
35 S1 2019.77
36 TK1 1128.45

หลังจากนั้นจึงทําการจัดอันดับสถาบันราชภัฏดวยวิธีการจัดอันดับ แบบ CRPS ของ
STACK Ranking System ตามขั้นตอนดังนี้

• กําหนด competition weight = 100
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• กําหนด threshold percentage = 70%
• กําหนด winner bonus = 4
• คํานวณหา threshold จากสูตร (MAX x threshold percentage (เปอรเซ็นต

ของจุดเริ่มตน))/100
threshold ขององคประกอบดานอาจารย    = (12772.82 x 70%)/100

= 8940.974

• คํานวณหา spread จากสูตร MAX –threshold
spread ขององคประกอบดานอาจารย = 12772.82 - 8940.974

= 3831.846

หลังจากไดสถิติดานบนทุกตัวแลว ทําการคํานวณหา RawRankPoint จากสูตร
(คะแนนของผูแขงขัน – จุดเริ่มตน(Threshold)) x (competitorsScore - WinnerBonus)/ spread
แลวคํานวณหา อันดับคะแนน (RankingPoints) เมื่อไดสถิติทั้งหมดแลวจึงนําผลที่ไดใน
RawRankPoint และ RankingPoints มารวมพิจารณาจัดอันดับ รายละเอียดดังดานลางนี้

การคํานวณหา RawRankPoint RankingPoints และ จัดอันดับแบบ CRPS
Competition weight = 100                         threshold percentage = 70%
Winner bonus = 4                                   threshold =8940.974
Spread = 3831.846
สถาบัน คะแนนรวม RawRankpoint RankingPoints อันดับที่

R2 12772.82 100.00 100 1
T2 11782.69 (11782.69-8940.974)x(100-4)/3831.846

= 71.19
71 2

R4 11307.40 (11307.40-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 59.29

59 3

L3 11018.26 (11018.26-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 52.04

52 4

P2 10846.66 (10846.66-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 47.74

48 5

P3 10603.30 (10603.30-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 41.65

42 6
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Competition weight = 100                         threshold percentage = 70%
Winner bonus = 4                                   threshold =8940.974
Spread = 3831.846
สถาบัน คะแนนรวม RawRankpoint RankingPoints อันดับที่

T4 10463.91 (10463.91-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 38.15

38 7

R1 10264.24 (10264.24-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 33.15

33 8

R3 9648.54 (9648.54-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 17.73

18 9

L2 9613.16 (9613.16-8940.974)x(100-4)/3831.846
= 16.84

17 10

NE2 8731.19 (8731.19-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -5.26

11

TK5 7885.65 (7885.65-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -26.44

12

SE1 7550.72 (7550.72-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -34.83

13

TK4 7298.02 (7298.02-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -41.16

14

SE4 7192.98 (7192.98-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -43.79

15

R6 7097.28 (7097.28-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -46.19

16

S5 7085.85 (7085.85-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -46.48

17

S2 6750.92 (6750.92-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -54.87

18

TK2 5919.98 (5919.98-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -75.69

19

S4 5619.35 (5619.35-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -83.22

20

NE4 5414.47 (5414.47-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -88.35

21

T1 5328.16 (5328.16-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -90.51

22
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Competition weight = 100                         threshold percentage = 70%
Winner bonus = 4                                   threshold =8940.974
Spread = 3831.846
สถาบัน คะแนนรวม RawRankpoint RankingPoints อันดับที่

S3 5150.29 (5150.29-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -94.97

23

P1 4982.88 (4982.88-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -99.16

24

SE3 4916.32 (4916.32-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -100.83

25

L1 4707.26 (4707.26-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -106.07

26

R5 4634.47 (4634.47-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -107.89

27

NE1 4541.89 (4541.89-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -110.21

28

NE3 3974.01 (3974.01-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -124.44

29

TK3 3942.82 (3942.82-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -125.22

30

T3 3865.86 (3865.86-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -127.15

31

L4 3482.08 (3482.08-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -136.76

32

SE2 3379.13 (3379.13-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -139.34

33

P4 2425.39 (2425.39-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -163.24

34

S1 2019.77 (2019.77-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -173.40

35

TK1 1128.45 (1128.45-8940.974)x(100-4)/3831.846
= -195.73

36
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4. รวมเปอรเซนตไทลจากแตละองคประกอบ เพื่อเปนคะแนนรวมที่สถาบันราชภัฏนั้นไดรับ
สถาบันที่ไดคะแนนอันดับ 1 จะปรับคะแนนเปน 100 คะแนน และสถาบันที่เหลือซ่ึงไดรับ
การจัดอันดับรองลงไปจะมีการแปลงคะแนนเทียบกับฐานคะแนน 100 ลดหล่ันกันไป

5. หลังจากนั้นจึงทําการจัดอันดับสถาบันราชภัฏดวยวิธีการจัดอันดับของ STACK Ranking
System อีกครั้งหนึ่ง เพื่อจัดอันดับคะแนนรวม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวกรรณิการ  พรจิตรสุวรรณ เกิดวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2515 จังหวัดกรุเทพ
มหานคร สําเร็จการศึกษานิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ) เกียรตินิยมอันดับ 1 สาขาโฆษณา จาก
มหาวิทยาลัยสยาม ในป พ.ศ. 2538 เปนผูชวยวิจัยที่บริษัท แอดวานซ รีเสิรช กรุป จํากัด เดือน
เมษายน พ.ศ. 2538 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2538 หลังจากนั้นไดรับเล่ือนตําแหนงเปนผูประสานงาน
ภาคสนามเขตกรุงเทพ ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2539 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2540 เขาศึกษาตอในหลัก
สูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาสถิติการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ
พ.ศ. 2541
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