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กิตติกรรมประกาศ 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ. พัชน ี เชยจรรยา อาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ที่เคารพ 
และรักที่สุด อาจารย์ได้กรุณาสละเวลาส่วนตัว ให้คําปรกึษาที่ดีเยี่ยมมาโดยตลอด จากงานวิจยัที่
มองแทบไม่เห็นทาง กลบัสว่างและชัดเจนขึ้นได้ในที่สุด และนอกจากแนวทางที่ชัดเจนแลว้ 
กําลังใจ บวกกับ รอยยิ้มของอาจารย์ ยังเป็นแรงผลกัดันสําคัญ ที่ทําให้ผู้วิจัยเชือ่ว่าวทิยานิพนธ์
เล่มนี้จะสามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี

ขอบพระคุณ รศ. อวยพร พานิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร. 
ศรัณย์ธร ศศิธนากรแกว้ กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก สําหรับคําแนะนาํดีๆ ให้กับงานวิจยั และ
ความเมตตา ความเข้าใจทีม่อบให้กับผูว้ิจัยเสมอมา ขอบพระคุณ รศ. ดร. ปรมะ สตะเวทิน ที่
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้ เกี่ยวกับ หลักนิเทศศาสตร์ ให้เข้าใจได้อย่างชัดเจนแจม่แจ้ง นับเป็น
โอกาสดีที่สุดสําหรับผู้วิจัย ที่ได้เรียนกับอาจารย์อีกครัง้ ในปีสุดท้ายทีอ่าจารย์เกษียณอายุราชการ  

ขอบคุณใหม่ ออฟเล็ก เป ้ หลิน อิฐ โอ เพื่อนคนสําคญั ที่คอยรับฟงั และเป็น
กําลังใจให้สู้ตอ่ไป ในวันที่ทอ้แท้ หมดหวังจนแทบถอดใจ 

ขอบคุณแบงค์ พฤกษ์ พี่อัน๋ พี่ลูกหว้า34 มะเดี่ยว35 มิน้35 จั๊ด37 ลูกกอล์ฟ 40 
กอล์ฟ ฟักกลิง้ฮีโร่ และพี่นุ้ย พี่บี ที่รพ. พระมงกุฎ ที่ทาํให้ “โครงการยาใจ” กลายเป็น “ยา” ขนาน
เอกที่สามารถเยียวยาหัวใจให้กับเหล่าทหารกล้าได้เป็นอย่างดี แม้เปน็เพยีงระยะเวลาสั้นๆ ก็ตาม  

ขอบคุณพี่เอก และ พี่ต่าย พี่ใหญ่ใจดขีองรุ่นที่คอยสอดส่องดูแล และคอยกระตุ้น
น้องๆ ทุกคน อย่างทั่วถึงและอบอุ่นที่สุด ขอบคุณเอ๋ ตุ๊ก ที่คอยดูแลทั้งกายและใจในตลอดช่วงสอง
ปีที่ผ่านมา ทั้งสองคนทําใหเ้ชื่อว่าการที่เราเพิ่งได้รู้จักกันนั้น ไม่ได้เปน็สิ่งที่ทําให้เราเกิดช่องว่างขึน้
ระหว่างกันและกันเลย ขอบคุณน้องมิ้ง หนิง นุช พี่นา พี่เจี๊ยบ สําหรับน้ําใจและความห่วงใยที่มีให้
กันเสมอ แก๊งออฟโฟร์ พี่ตา่ยชล พี่แอม จอย ที่ร่วมชะตากรรม และก้าวไปด้วยกันตลอด อุ่นใจ
จริงๆ ค่ะ รวมไปถึง ต่าย สิริ เนตร ออย พี่แหม่ม ยินดีที่ได้รู้จักทุกคนจริงๆ 

ขอบคุณนุ้ยวไล นุ้ยขาว กิ๊ฟ พี่สายนัห ์ พี่สุรีย์ พี่ต๊ะ ทีมงานนิตยสารชวีิตรัก-ชีวิต
มายา ที่เป็นหัวเรี่ยวหวัแรงสําคัญในการเรียนปริญญาโท ทุกงานจะสําเร็จไปไม่ได้เลย หากขาด
ความช่วยเหลือจากทีมงานที่เข้มแข็งเชน่นี้ ขอบคุณจริงๆ ที่เชื่อมั่นกันมาโดยตลอด  

ท้ายที่สุด ขอขอบคุณครอบครัวที่รักยิง่ ยาย ตา พ่อ แม่ น้าปุ๊ น้าเปิล้ ที่เป็นห่วง
ดูแล เป็นกําลงัใจ เป็นทุกสิง่ทุกอย่างในชีวิต ขอบคุณ พี่อาร์ม พี่จุ๋ม พี่อิฐ พี่โอ้ สําหรับคําแนะนาํ 
และกําลังใจทีม่ีให้อย่างลน้เหลือ ขอบใจเฟิร์น ฝุน่ สําหรับการเป็นน้องที่แสนดี และที่สําคัญขอบใจ
น้องโอม น้องชายสุดที่รัก ผู้เป็นเบื้องหลงัในหลายๆ งานที่ผา่นมา 
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บทที่  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมที่ส าคัญที่สุด  เป็นหน่วยของสังคมที่มี

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด เป็นสถาบันที่มีความคงทนที่สุด และยังไม่เคย
ปรากฏสังคมมนุษย์ใดไม่มีสถาบันครอบครัว เพราะมนุษย์ทุกคนจะต้องอยู่ ในสถาบันนี้ เนื่องจาก
เป็นสังคมกลุ่มแรกที่เราต้องเผชิญตั้งแต่แรกเกิดจนเติบโตในครอบครัว ครอบครัวจะให้ต าแหน่ง 
ชื่อและสกุล ซึ่งเป็นเครื่องบอกสถานภาพและบทบาทในสังคมที่เรามีส่วนร่วมด้วย ตลอดจน
ก าหนดสิทธิ และหน้าที่ที่สมาชิกมีต่อกันและต่อสังคม (ปาริชาต แก้วมงคล: 2541) ดังนั้น ความ
ผูกพันรักใคร่ในครอบครัวเป็นรากฐานของความสุขแห่งชีวิต เป็นรากฐานความสามัคคีในสังคม
และประเทศชาติ ทุกชีวิตในสังคมย่อมเริ่มต้นมาจากครอบครัว สังคมจะดีไม่ดีนั้นขึ้นอยู่กับ
จุดเริ่มต้นคือ สถาบันครอบครัว ถ้าสถาบันครอบครัวแตกแยกและไม่แข็งแรง ดังนั้นจะก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคมตามมา ซึ่งเรามักเห็นได้จากตามข่าวหน้าหนังสือพิมพ์  ว่ามีข่าวเรื่องปัญหา
ครอบครัว และอาชญากรรม เกิดขึ้นในสังคมไทยในปัจจุบันบ่อยครั้ง 
 

“เศรษฐีเครียดซื้อโกศเก็บไว้บอกญาติสวยดกี่อนยงิตัวตาย” 
  เศรษฐีธุรกิจไก่ช าแหละเมืองขุนแผนเครียดยิงตัวตาย ก่อนก่อเหตุเคยบ่นกับญาติ
ใกล้ชิดว่าเครียดปัญหาครอบครัวและสุขภาพ และซื้อโกศมาเตรียมใส่กระดูกบอกญาติสวยดี เลย
ซื้อมาเก็บไว้ แถมยังบอกคนรู้จักอย่าลืมมางานศพด้วย โดยทุกคนคิดว่าพูดเล่น จนกระทั่งเกิดเรื่อง
เศร้าในที่สุด 
 

      ที่มา น.ส.พ.บ้านเมือง 20 ก.ย. 2552 
 

“ลูกทรพีจัดฉากฆ่าพ่อแมห่วังมรดก10ล. แผนชั่วแตก"ทูตมรณะ"มีพิรุธปืนไปวางบนศพ
พ่อได้อย่างไร ต ารวจเค้นสอบสารภาพสิ้นไส้ จัดฉากฆา่พ่อแมด่ับสยองคาบ้าน” 

  รวบลูกทรพีละโมบหวังฮุบเงินประกัน-มรดกนับ 10 ล้าน สบโอกาสน้องชายไปท า
รายงานนอนค้างบ้านเพื่อน วางแผนชั่วแกล้งขับรถไปเที่ยวนอกบ้านกลางดึกก่อนย้อนกลับมาซัล
โวพ่อตายเป็นศพแรก แล้วบุกเข้าห้องนอนยิงแสกหน้าแม่เป็นศพที่สอง จัดฉากเสร็จสรรพท าเป็น
ถูกแก๊งคนร้ายย่องงัดบ้านบุกปล้นและดวลปืนกันจนพ่อแม่ตกเป็นเหยื่อโจร  แต่แผนล่มเพราะดัน
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เอาปืนพ่อที่มายิงท าทีดวลปืนกับโจรไปวางไว้บนศพ แถมให้การมีพิรุธความเลยแตก ต ารวจแจ้ง
ข้อหาหนักฆ่าบุพการีโทษถึงประหารชีวิต 
 
        ที่มา น.ส.พ.เดลินิวส์ 27 ก.ย. 2552 
 
 

“ลูกทรพีฆ่าแม่ อ้างมีเสียงผู้หญิงสั่งใหท้ า” 
  ก่อนเกิดเหตุเมื่อเวลาประมาณ 01.00 น.วันที่ 18 พ.ค.นี้ นางค านวน ได้ดุด่า
นายกฤษณะ ลูกชายที่ติดสามีเก่าว่า เอาแต่กินเหล้าเมายาเสพติดไม่ยอมท าการงาน ซึ่งนายก
ฤษณะ ได้โต้เถียงและด่านางค านวน จากนั้นก็ได้ใช้เชือกรัดคอ นางค านวนพยายามส่งเสียงร้องให้
คนช่วย แต่ไม่มีใครกล้าเข้าไป เพราะนาย กฤษณะอยู่ในสภาพเมายา จากนั้นนายกฤษณะได้ใช้
เชือกลากคอนางค านวนเดินไปมานานประมาณ 2 ชั่วโมง จนทางต ารวจได้รับแจ้งเหตุ เดินทางขึ้น
ไปถึงนางค านวนเสียชีวิตไปแล้ว 
 
       ที่มา น.ส.พ. ไทยรัฐ 20 ส.ค. 2552 
 

 จากตัวอย่างประเด็นปัญหาดังกล่าวที่หยิบยกที่เกิดข้ึนในสังคมไทยในปัจจุบัน ท า
ให้สถาบันครอบครัวมักจะเป็นสถาบันหลักที่มักจะถูกน าไปเกี่ยวข้องอยู่เสมอว่า เป็นสาเหตุส าคัญ
ที่ก่อให้ปัญหาสังคมต่างๆ เหล่านั้น ซึ่งปัญหาต่างๆ ที่มักเกิดขึ้นในสังคมมักจะมีจากพื้นฐานของ
ครอบครัวเป็นหลัก เนื่องจากสถาบันครอบครัวเป็นพื้นฐานส าคัญ ในการขัดเกลาสังคม 
(Socialization) เพื่อปลูกฝังค่านิยม จริยธรรม คุณธรรม ระเบียบวินัยให้กับสังคม และท าหน้าที่ให้
ความอบอุ่น เป็นสถาบันแรกที่มนุษย์ใกล้ชิดและผูกพันกับมนุษย์ยาวนานที่สุด อาจกล่าวได้ว่า
ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต 

 
  
  ปัจจุบันสถานภาพของครอบครัวไทยแปรเปล่ียนไปจากการร่วมกันของสมาชิกใน
ครอบครัวหลายรุ่น ไปสู่การเป็นครอบครัวขนาดเล็กที่มีเพียงพ่อ-แม่-ลูก ด้วยภาวะบีบคั้นทาง
เศรษฐกิจท าให้พ่อแม่ต้องย้ายถิ่นไปท างานที่อื่นมากขึ้น ทั้งที่ส่วนใหญ่ต้องการเลี้ยงลูกดัวยตัวตน
เอง พ่อแม่ส่วนใหญ่ฝากท้องและคลอดกับสถานบริการสาธารณสุข (จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ 
และคนอื่นๆ 2541 : 12) ผลจากสภาพความสัมพันธ์ในครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันมี
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เหตุมาจากการพัฒนาประเทศที่ขาดความสมดุล ล้วนมีผลต่อสถาบันครอบครัวอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ผลท าให้เกิดการขาดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะพ่อและแม่มี
เวลาให้ครอบครัวไม่เพียงพอ ย่อมส่งผลให้ลูกหรือเยาวชนในอนาคตต้องประพฤติตนไม่เหมาะสม
เช่นกัน  
 

“การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ทั้งการท ารา้ยทางร่างกายดว้ยการตบต”ี 
  การที่ครอบครัวตกอยู่ในภาวะน่าห่วงสิ่งส าคัญเกิดจากปัจจัยภายในเกาะกินชีวิต
คู่ให้อับปาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ทั้งการท าร้ายทางร่างกายด้วยการ
ตบต ีเตะ ต่อย ทางวาจาดุด่า ว่าร้าย ทะเลาะวิวาท และทางจิตใจจากการ นอกใจ  รวมไปถึงการที่
คนในบ้านหมกมุ่นกับอบายมุกกินเหล้าเมายา บ้าหวย  ซึ่งอาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากปัจจัย
ภายนอกที่เกี่ยวโยงกับระบบทุนนิยม ท าให้คนไทยต้องปากกัดตีนถีบเอาตัวรอด สภาพครอบครัว
ไทยจึงอยู่ในวังวนเช่นนี้เรื่อยมา 

          
ที่มา น.ส.พ.คมชัดลึก 2552  

 

“สถิติครอบครัวไทยเตียงหักพุ่งหย่าชัว่โมงละ10 คน” 

  ปัจจุบันประเทศไทยมีครอบครัว 20 ล้านกว่าครอบครัว จากข้อมูลของกรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย พบว่า ในรอบ 10 ปีมานี้ สังคมไทยมีการ หย่าร้าง เพิ่มขึ้น 2 เท่าตัว 
จากปี 2539 มีการหย่าร้อยละ 13 โดยมีผู้จดทะเบียนสมรส 436,831 คน หย่า 56,718 คน ข้อมูล
ล่าสุดในปี 2549 มีผู้จดทะเบียนสมรส 347,913 คน หย่า 91,155 คน คิดเป็นร้อยละ 26 หรือกล่าว
ได้ว่า มีคนไทยมีการ หย่าร้าง 1 คู่ทุกๆ การจดทะเบียน 5 คู่ โดยเฉลีย่หย่าร้างกันชั่วโมงละ 10 คน 

        ที่มา กระทรวงสาธาณสุข 2552                                                             

 
 จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ในครอบครัวที่อ่อนแอมีผลโดยตรงต่อสมาชิกใน

ครอบครัวซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าของชาติ ถึงแม้ว่าครอบครัวจะเป็นสถาบันทางสังคมที่เล็ก
ที่สุด แต่กลับมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องช่วยสร้างและพัฒนาครอบครัวให้เป็นครอบครัวที่มั่นคงไม่เปราะบาง เพราะครอบครัวที่
มั่นคงจะช่วยป้องกันหรือลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมโดยรวม ซึ่งการที่ครอบครัวจะด ารงอยู่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น สัมพันธภาพความสัมพันธ์ภายในครอบครัวเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นและ
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ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นตัวน าไปสู่ความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว เมื่อใดที่สมาชิกใน
ครอบครัวอยู่ร่วมกันด้วยความรักความเข้าใจกัน ความสงบสุขก็จะเกิดขึ้นส่งผลให้เกิดความรักใคร่
กลมเกลียวกัน อันมีผลไปถึงลูกหลานที่จะเติบโตขึ้นมาเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของ
สังคมในอนาคต ในเวลาเดียวกันหากครอบครัวขาดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันก็จะเป็นสาเหตุน าไปสู่
ปัญหาสังคมต่างๆ ที่น่าเป็นห่วงอย่างยิ่งในปัจจุบัน (ดร.โสภา (ชูพิกุลชัย) ชปีลมันน์, 2542: 121) 

 
 สังคมสมัยใหม่ สถาบันครอบครัวได้มีบทบาทน้อยลงไป จากครอบครัวขยาย

กลายเป็นครอบครัวเดี่ยว ความสัมพันธ์และความผูกพัน รวมทั้งโอกาสที่ผู้อาวุโสจะอบรมสั่งสอน
เพื่อถ่ายทอดสิ่งต่างๆ ให้กับบุตรหลานก็ลงน้อยลงไปด้วย ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบของครอบครัวในสังคมไทยนี้ สื่อมวลชนได้ก้าวเข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศน์ เพราะเป็นสื่อที่มีลักษณะพิเศษในความเหมือนจริงและเข้าถึงครอบครัว ทุกวัน เวลาและ
สถานที่ ดังนั้นโทรทัศน์จึงมีโอกาสที่จะท าหน้าที่แทนสถาบันครอบครัวในการถ่ายทอดสิ่งต่างๆ เข้า
สู่ผู้ชมรายการ ดังนั้นในการถ่ายทอดมรดกทางสังคม อันได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และ
ความคิดเห็น ฯลฯ จึงเกิดจากสื่อเป็นส าคัญ ซึ่งเมื่อทุกครอบครัวเปิดรับสื่อ กระบวนการเรียนรู้
ทางอ้อมจากสื่อสู่ครอบครัวจึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 

 
 ดังนั้น สื่อมวลชนได้ท าหน้าที่ในฐานะตัวแทนสังคม (Social Agent) ในการให้

ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลในสังคม การเรียนรู้ของบุคคลในสังคมจากสื่อจะเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
และต่อเนื่อง ผู้ที่รับชมรายการจะได้รับการปลูกทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อ ตลอดจนความ
คิดเห็นต่างๆ ไปโดยไม่รู้ตัว และผู้รับสารแต่ละคนก็จะมีการประสมประสานสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน
และกลายเป็นทัศนคติ ค่านิยมความเชื่อและความคิดเห็นของแต่ละบุคคลไป ซึ่งกระบวนการต่างๆ 
เหล่านี้ เรียกว่า กระบวนการสังคมประกิต (Socialization) 

 
 โทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนสื่อหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากผู้รับสารในสังคมยุค

โลกาภิวัฒน์ ทั้งนี้เพราะโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีคุณสมบัติพิเศษในตัวเองหลากหลายประการ คือ 
โทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่มีทั้งภาพและเสียง มีสีสันเหมือนจริง และยังเป็นแหล่งของความบันเทิงที่
เข้าถึงผู้ชมรายการได้ทุกวัน เวลาและทุกสถานที่ ดังนั้นทุกครั้งที่ออกอากาศ จึงได้รับความนิยม
มากกว่าสื่อมวลชนอย่างอื่น เข้าถึงผู้ชมทุกบ้าน อิทธิพลของโทรทัศน์มีผลต่อพฤติกรรม (แสงทิพ 
อัศววิริยะกิจ, 2547) นอกจากนี้โทรทัศน์ยังมีความหลากหลายของรายการให้ผู้รับชมเลือกสรร
มากมายหลายประเภท และคุณสมบัติที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ โทรทัศน์เป็นสื่อของความบันเทิงที่
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มีราคาถูกคุ้มค่า กล่าวคือ ผู้รับชมรายการสามารถซื้อโทรทัศน์เพียงหนึ่งเครื่องก็สามารถเปิดรับชม
รายการต่างๆ ได้ โดยไม่ต้องจ่ายเงินค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายบริการใดๆ เพิ่มเติมขึ้นอีก ผู้รับชม
รายการสามารถชมรายการได้ทุกวันทุกเวลาพร้อมกับรับความเพลิดเพลินตลอดจนข่าวสารความรู้
ต่างๆ ได้ทุกสถานที่ (กรรณิการ์ เวียงเพิ่ม, 2539)   

 
 นอกจากนี้ De Fleur (1964 : 55) ยังได้กล่าวไว้ว่า นอกจากรายการโทรทัศน์จะ

ให้ความบันเทิงเป็นหลักแล้ว ในลักษณะของอิทธิพลทางอ้อมรายการโทรทัศน์ยังเป็นแหล่งความรู้ 
ท าหน้าที่ในการขัดเกลาสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการที่สอนให้รู้ถึงการปฎิบัติตัวในสังคม รายการ
โทรทัศน์จึงเป็นตัวแทน (Socializing agent) ในการบอกสมาชิกในสังคมให้รู้ถึงเป้าหมาย ค่านิยม 
บทบาทและแบบอย่างของสังคมโดยวิธีทางอ้อม ผู้ชมรายการโทรทัศน์จึงเรียนรู้สิ่งเหล่ านี้ใน
ลักษณะที่ไม่รู้ตัว  

 
 ปัจจุบันสังคมไทยมีการรับเอาวัฒนธรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ จากต่างประเทศ

เข้ามาใช้ได้ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชนทั้งในระดับสังคมและครอบครัว 
และจากกระแสโลกาภิวัฒน์นั้น ท าให้สื่อโทรทัศน์มีการปรับตัว และเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของ
ผู้คนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการออกอากาศรายการสด การรายงานข่าวด้วยรถถ่ายทอดที่ทันต่อ
เหตุการณ์ หรือการถ่ายทอดสดกีฬาต่างประเทศ ซึ่งมา ณ วันนี้สิ่งเหล่านี้ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตมนุษย์ในสังคมไปแล้วจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ความรู้และความบันเทิงที่ผู้คนใน
สังคมได้รับจาก โทรทัศน์ เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์มหาศาล ในขณะเดียวกันก็อาจเป็นโทษที่ไม่
สามารถประเมินก็ได้ โทรทัศน์กลายเป็นสื่อแห่งการลอกเลียนแบบ พฤติกรรม ที่เป็นทั้งด้านดีและ
ด้านลบ เช่น วัฒนธรรม ความเชื่อสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อมนุษย์ใน
ยุคปัจจุบัน ประโยชน์ที่ส าคัญของโทรทัศน์ คือ การให้ความรู้ในงานของข่าวสาร  การชี้ให้สังคม
ตระหนักถึงโทษและอันตรายต่างๆ การสร้างความสามัคคีของคนในชาติ การปลูกฝังค่านิยมอันดี
งามให้กับกลุ่มคนทุกเพศทุกวัย สิ่งเหล่านี้คือหน้าที่หลักและเป็นประโยชน์ที่โทรทัศน์ให้กับสังคม 
เมื่อมีด้านดีก็ต้องมีด้านที่ตรงกันข้าม บ่อยครั้งที่โทรทัศน์ก็สร้างและเป็นตัวอย่างของพฤติกรรมที่ไม่
ดีในสังคม เช่น ผลกระทบของเด็กที่เกิดจากการดูโทรทัศน์ การลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่ดีงาม
จากรายการและละครทางโทรทัศน์ เช่น การชิงดีชิงเด่น การแก้แค้น การพูดจาด้วยภาษาที่ไม่
สุภาพ การแต่งกายที่ล่อแหลม เป็นต้น (กาลัญ วรพิทยุต, 2550) 
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 รายการโทรทัศน์รูปแบบใหม่ๆ จึงถูกน าเสนอออกมาอย่างต่อเนื่อง  ไม่ว่าจะเป็น
รายการสารคดีกึ่งบันเทิงรายการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย รายการ Reality Shows รายการท่องเที่ยว 
รวมถึงละครซิทคอมที่เริ่มแพร่หลายในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ารายการทางโทรทัศน์ส่วนหนึ่งได้รับ
อิทธิพล หรือ แรงบันดาลใจ มาจากรายการโทรทัศน์ในต่างประเทศ ซึ่งบางรายการก็เหมาะสมกับ
รสนิยมของคนไทย บางรายการก็มีผลที่ตรงกันข้าม สังคมไทยเป็นสังคมที่ไม่สามารถตัดขาดจาก
การชมโทรทัศน์ได้ ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ ความรู้มาก หรือน้อยแค่ไหน โทรทัศน์เป็นเครื่องมือที่
สร้างความบันเทิงให้กับคนทุกเพศทุกวัย และเข้าถึงคนจ านวนมาก อย่างไม่มีสื่อชนิดอื่นใดมา
ทดแทนได้ โทรทัศน์จึงกลายเป็นความบันเทิงที่สามารถเข้ามาสร้างจุดเปลี่ยนทางสังคมไทย ตั้งแต่
อดีตปัจจุบัน และก้าวต่อไปสู่อนาคต ถึงแม้จะเกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ แต่อย่างไรก็ตามคงไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ว่าโทรทัศน์เป็นสิ่งที่สร้างและท าลายสังคมได้ ถ้าผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ขาดความ
รับผิดชอบ และตระหนักถึงความส าคัญที่โทรทัศน์มีอิทธิพลต่อคนจ านวนมาก  สามารถ
เปลี่ยนแปลงและก าหนดให้สังคมเดินไปในทิศทางที่ถูกต้อง เมื่อนั้นโทรทัศน์ก็จะกลายเป็น
เครื่องมือที่ให้ประโยชน์อย่างสูงสุด ต่างจากสิ่งที่คนในสังคมส่วนหนึ่งต้ังค าถามถึงแต่เพียงโทษของ
โทรทัศน์เหมือนในปัจจุบันนั่นเอง 

 แต่ในปัจจุบันนี้ จะเห็นได้ว่า มีรายการโทรทัศน์มากมาย ที่พยายามจะท าหน้าที่
เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ผู้ชม ทั้งละครโทรทัศน์ รายการเกมโชว์ รายการวาไรตี้ และอีกมากมาย
หลากหลายรายการ รวมไปถึงรายการโทรทัศน์ที่เรียกว่า “ซิทคอม” (Situation Comedy) 

 รายการโทรทัศน์แบบ “ซิทคอม” คือละครโทรทัศน์ที่ถูกสร้างเรื่องขึ้นตาม
สถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้น และในประเทศไทย ก็มีรายการโทรทัศน์ประเภทนี้อยู่ไม่น้อย แต่ด้วย
เหตุผลตามที่กล่าวมาข้างต้น เกี่ยวกับปัญหาของสถาบันครอบครัวในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมุ่งความ
สนใจไปที่ละครโทรทัศน์เรื่อง “บ้านนี้มีรัก”  

 โดยเหตุผลที่เลือกศึกษาละครโทรทัศน์เรื่อง “บ้านนี้มีรัก” คือ ละครเรื่องนี้ มี
เนื้อหาสาระที่เน้นหนักไปทางด้านที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ที่เราสามารถเห็นได้
ทั่วไปในครอบครัวปัจจุบัน ที่ย่อมมีทั้งความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกต่างกันออกไป โดยในแต่ละ
ตอนจะยกปัญหาที่เกิดขั้นมาให้เห็นอย่างชัดเจน และสามารถจบลงด้วยการแก้ปัญหาอย่าง
ถูกต้องในตอนท้ายของเรื่อง และขั้นตอนการคลี่คลายปัญหานั้น เป็นไปอย่างเข้าอกเข้าใจกัน ดัง
สโลแกนของเรื่อง นั่นก็คือ “ครอบครัวตัวอย่าง ที่ไม่เคยร้างเรื่องความรัก พร้อมจะโอบกอดผู้ชม 
ด้วยหัวใจอันแสนอบอุ่น” 
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 ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “พฤติกรรมการรับชม การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติ
ต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”” โดยศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ
วิธีการน าเสนอเนื้อหา เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัว และทัศนคติของผู้ชมรายการ รวมทั้งการ
น าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเนื้อหาการผลิตรายการโทรทัศน์ในล าดับต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  
2. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  
3. เพื่อศึกษาการรับรูป้ระโยชน์ของผู้ชมจากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มี

รัก”  
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชมละคร ทัศนคติต่อ

สถาบันครอบครัว และการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
 

ปัญหาน าการวิจัย 
1. พฤติกรรมการเปิดรบัชมละครโทรทัศน์”บ้านนี้มีรัก” ของผู้ชมเป็นอย่างไร 
2. ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” เป็นอย่างไร 
3. การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” เป็น

อย่างไร 
4. การเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ

สถาบันครอบครัว หรือไม่ อย่างไร 
5. การเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์

ของผู้ชมหรือไม่ อย่างไร 
6. ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวมีความสัมพันธ์การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมหรือไม่ 

อย่างไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
  งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่รับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 18.00 น. ทางโมเดิร์นไนน์ทีวี ซึ่งเป็นผู้ชมที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร  

 
นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวิจยั  
 

 การน าเสนอ หมายถึง วิธีการถ่ายทอดเนื้อหารายการผ่านรูปแบบ เนื้อหา และ
วิธีการเพื่อสร้างสรรค์รายการให้กลุ่มเป้าหมายเห็นคุณค่าของสถาบันครอบครัว และน าเสนอ
เรื่องราวต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” คือ รายการละครประเภท Situation Comedy 

แนวสร้างสรรค์สังคม โดยมี Slogan ประจ ารายการ คือ “ครอบครัวตัวอย่างที่ไม่เคยร้างเรื่องความ
รัก พร้อมจะโอบกอดผู้ชมด้วยหัวใจอันแสนอบอุ่น” ออกอากาศ ทุกวันอาทิตย์ 18.00 – 19.00 น.
ทางช่อง Modern 9 เวลาออกอากาศรวม 60 นาที ต่อสัปดาห์ 
 

 สถาบันครอบครัว หมายถึง การอยู่ร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ ผูกพันกัน ประกอบด้วยคนมากกว่า 1 คนขึ้นไป ที่มีความผูกพันกัน สัมพันธ์กันทาง
สายโลหิตหรือกฎหมาย โดยความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจาก
กลุ่มอื่นๆ ในสังคม และสมาชิกในครอบครัวจะมีบทบาทตามที่สังคมให้ความหมาย เช่น บิดา 
มารดา บุตร ในที่นี้หมายถึงความสัมพันธ์อันดีภายในครอบครัวที่ได้รับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มี
รัก”  

 
 รายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัว หมายถึง รายการโทรทัศน์ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์รายการ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเห็นคุณค่าของสถาบันครอบครัว
และน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวของ
กลุ่มเป้าหมาย 
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  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” หมายถึง ระดับความถี่
หรือความบ่อยในการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ในแต่ละเดือน และระยะเวลาในการ
ชมรายการในแต่ละครั้ง และความต่อเนื่องในการชมรายการของผู้ชม 
 
  ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของผู้ชมที่มีต่อสถาบันครอบครัวจากการชมรายการ
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
 

 การรับรู้ประโยชนข์องผู้ชมจากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” หมายถึง 
ความรู้สึกที่ผู้ชมได้รับการตอบสนองจากการรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ได้รับรู้ว่าสามารถ
น าสาระความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ได้แก่ การด าเนินชีวิตประจ าวัน, เรียนรู้การตัดสินใจ
แก้ปัญหาและลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมอย่างประนีประนอม, เรียนรู้วีธีการครอง
เรือนให้มีความสุขและอบอุ่น เพื่อป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงได้
เรียนรู้การอบรม ดูแลลูกหลานในการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง และถูกวิธี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
  

 ประโยชน์ต่อผู้ผลิตรายการ  
 เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง หรือเปน็แนวทางในการผลิตปรับปรุง สร้างสรรค์

และพัฒนาละครโทรทัศน ์เพือ่ส่งเสริมสถาบันครอบครัวให้มีประสทิธิผลยิ่งขึ้น     
 
 ประโยชน์ต่อผู้ชม 
 เพื่อให้เกิดสื่อสร้างสรรค์สังคม และ ส่งเสริมสถาบันครอบครัว ที่มีประสิทธิภาพ

ตอบสนองตามความต้องการของประชาชน  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการรับชม การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติ

ต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”” นี้ได้อาศัยหลัก
แนวคิดและทฤษฏี เพื่อใช้เป็นแนวทางและกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
2. แนวคิดเรื่องการรับรู้ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู ้
4. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
5. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัรายการซิทคอม (Situation-comedy) 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 
8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 

 

   ข่าวสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 

ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างเข้ามาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน

ที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลหนึ่ง ๆ ได้มีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจาก

คุณสมบัติ พื้นฐานของผู้รับสารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

   1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้

ตามทัศนคติ และประสบการณ์เดิมของตน 

   2. องค์ประกอบทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม 

ประเพณี ลักษณะทางประชากร เช่น อายุ เพศ ภูมิล าเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทาง

สังคม 
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   แม็คคอมบส์ และเบ็คเคอร์ (Mc Combs and Becker, 1979) ได้ให้ความเห็นว่า

บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 

   1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณ์สิ่งต่าง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะได้รู้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็น

สิ่งที่ส าคัญที่ควรรู้ 

   2. เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่

เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน การเปิดรับข่าวสาร ท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อ

สภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ 

   3. เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชนท าให้

บุคคลมีข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่นได้ 

   4. เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมใน

เหตุการณ์ความเป็นไปได้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบ ๆ ตัว 

  

   ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ผู้ รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่าน

กระบวนการในการเลือกรับข่าว (Selective Process) ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ คือ 

   1. การเลือกรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure) จะเลือกเปิดรับสื่อและ

ข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความต้องการของตน เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหา 

และเป็นข้อมูลเพื่อสนองความต้องการของตน 

   2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือก

เปิดรับข่าวสารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับซึ่งสอดคล้องหรือเข้ากันได้กับ

ทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสาร

ที่ขัดต่อทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของ

เขาจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได้ 

   3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้

และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้รับสารจะมีการตีความสารที่

ได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ และ

แรงจูงใจของตนในขณะนั้น 



12 
 

   4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกให้ความสนใจ 

เลือกรับรู้และตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแล้ว บุคคล

ยังเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจ าเอาไว้ในประสบการณ์ ในขณะเดียวกันก็

มักจะลืมข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง 

 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) 
 
  ในการศึกษาถึงการยอมรับหรือฎิเสธของบุคคลนั้น นอกเหนือจากการวิเคราะห์
ผู้รับสารแล้ว ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องอย่างเห็นได้ชัดอีกอย่างหนึ่ง คือ แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม ดังจะกล่าวดังต่อไปนี้ 
 
  การรับรู้ เป็นกระบวนการที่มนุษย์เราจะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งที่ปรากฏกับประสาท
สัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งของเรา การที่มนุษย์รับรู้ว่าความต้องการของคนเราเป็นอย่างไร แรงจูงใจ
ของมนุษย์เราเป็นอย่างไร การรับรู้ดังกล่าวจะก าหนดว่ามนุษย์จะมีทัศนคติอย่างไร ควรจะชอบ 
หรือไม่ชอบ ควรจะเห็นคุณค่า หรือไม่ควร คนเรารับร้โดยผ่านระบบสัมผัส ซึ่งได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น 
ผิวหนัง และกล้ามเนื้อ ข่าวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดล้อม จะถูกส่งต่อไปยังสมอง เพื่อให้เกิด
เป็นความรู้สึก เป็นการเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้รส ความรู้สึก ร้อน หนาว ฯลฯ ความรู้สึก (Sensation) 
เป็นการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม สมองจะตีความรู้สึก
ออกไปอีกขั้นหนึ่ง เป็นการรับรู้ (Perception) ว่าสิ่งที่เห็น ได้ยิน หรือรู้สึกคืออะไร กระบวนการรับรู้
จึงเป็นการตีความข่าวสารที่สมองได้รับ ซึ่งขึ้นอยู่กับตัวแปรหลายอย่าง เช่น ประสบการณ์เดิม หรือ
การเรียนรู้เดิม ความคาดหวังในขณะนั้น ทัศนคติ ค่านิยม และสิ่งแวดล้อมรอบๆ ของสิ่งเร้าที่เรา
รับรู้ 
 
  การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับ เป็นกระบวนการ
เลือกรับสาร (Select) การจัดสรร (Organize) เข้าด้วยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ได้รับ
ตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไม่
รู้ตัวหรือตั้งใจและมักเกิดตามประสบการณ์และสั่งสมทางสังคม คนเราไม่สามารถให้ความสนใจ
กับสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้
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ต่างกัน โดยทั่วไปการรับรู้ที่แตกต่างกันเกิดอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอย่าง (พัชนี เชย
จรรยา, 2538) ได้แก่ 
 
  1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่เร้าต้องการเห็นและได้ยิน
ในสิ่งที่เราต้องการได้ยินเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
  2. ประสบการณ์เดิม (Past experience) คนเราต่างเติบโตขึ้นมาใน
สภาพแวดล้อมต่างกัน ถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีต่างกัน และคบค้าสมาคมกับคนต่างกัน ท าให้อาจจะมี
ประสบการณ์เดิมที่ต่างกันไปด้วย 
  3. กรอบอ้างอิง (Frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัว
และสังคม ท าให้มีความเชื่อทัศนคติในเรื่องต่างๆ กันไป 
  4. สภาพแวดล้อม (Environment) คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน เช่น 
อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่รับต่างกัน การถูกต าหนิในห้องส่วนตัวย่อมท า
ให้ผู้ถูกต าหนิรู้สึกต่างจากการต าหนิต่อหน้าผู้อื่น 
  5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เช่น เรา
มักจะมองความผิดเล็กน้อยเป็นเรื่องใหญ่โต ในขณะที่เราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลับมอง
ปัญหาหรืออุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเรื่องเล็กน้อยในขณะที่มีความรัก 
 

ขั้นตอนการรับรู้ 
 
  ปัจจัยในการสื่อสารที่มักกล่าวถึงบ่อยๆ ว่าเป็นตัวก าหนดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการส่งสารไปยังผู้รับสาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของ
ผู้รับสาร ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เรา ซึ่ง Klapper 
(1960) ได้แบ่งขั้นตอนการกลั่นกรอง ไว้ดังนี้ 
 
  1. การเลือกรับหรือใช้ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและ
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความต้องการของตนเองเพื่อน ามาใช้แก้ไขปัญหา
และเป็นข้อมูล เพื่อสนองความต้องการของตน 
  2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อ
เดิมของบุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลักเลี่ยงการรับข่าวสารที่ขัดต่อทัศนคติและความ
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เชื่อเดิม ทั้งนี้การที่บุคคลได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของเขา จะท าให้เกิดความรู้สึก
ไม่พอใจและสับสนได ้
  3. เลือกรับรู้หรือตีความสาร (Selective Perception or Selective 
Interpretation)  เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้
และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสาร
ที่ได้มาตามความเข้าใจของตนเองตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการและ
แรงจูงใจของตนในขณะนั้น 
  4. เลือกจดจ า (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือก
รับรู้และตีความสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตนแล้วบุคคลยังเลือกด
จ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจ าเข้าไว้เป็นประสบการณ์ในขณะเดียวกันก็มักลืม
ข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจของตน 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge)  
 
  Good (1973) กล่าวว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจริง ความจริง เป็นข้อมูลที่มนุษย์ได้รับ
และเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่างๆ การที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมี
เหตุผลบุคคลควรจะต้องรู้ในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะต้องมี
ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ มาสนับสนุนและให้ค าตอบต่อข้อสงสัยที่บุคคลมีอยู่ ชี้แจ้งให้บุคคลเกิด
ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และค่านิยม
ต่างๆ ด้วย 
 
  Roger (1970) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า หมายถึง การรับรู้เบื้องต้นซึ่ง
บุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (S-R) และ
จัดระบบโครงสร้างความรู้ที่ผสมผสานระหว่างความจ าและสภาพทางจิตวิทยา ด้วยเหตุนี้ ความรู้
จึงเป็นความจ าที่เลือกสรร ซึ่งสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง เป็นกระบวนการภายในที่ผู้ อื่น
จะรับรู้ได้จากการอนุมานมากกว่าการสังเกตโดยตรง 
 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กล่าวว่า “ความรู้” เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่งผู้เรียน
เพียงแต่จดจ าได้อาจจะโดยการนึกได้หรือโดยการมองเห็น หรือได้ยิน จ าได้ ความรู้ชิ้นนี้ ได้แก่
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ความรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสร้าง และวิธีการ
แก้ปัญหาเหล่านี้ 
 
  แหล่งที่มาของความรู้ อาจแบ่งออกได้เป็น 5 แหล่ง ดังนี้ 
  1. ความรู้ที่พระผู้เป็นเจ้าเป็นผู้ให้ (Resealed Knowledge) เป็นความรู้อมตะ 
เป็นที่เชื่อกันว่าความรู้ประเภทนี้จะท าให้คนเราเป็นปราชญ์ได้ ได้แก่ ความรู้ที่ได้จากค าสอนของ
ศาสนาต่างๆ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นจริงเพราะความเชื่อ ใครจะดัดแปลงแก้ไขไม่ได้ 
  2. ความรู้ที่ได้มาจากผู้เชี่ยวชาญ (Authoritative Knowledge) เช่น หนังสือ 
พจนานุกรม การวิจัย เป็นต้น 
  3. ความรู้ที่เกิดจากการหยั่งรู้ (Intuitive Knowledge) เป็นความรู้ที่แสดงความ
เป็นจริงอยู่ในตนเอง ปัจจัยที่ท าให้การคิดหาเหตุผลไม่ถูกต้อง คือ ความล าเอียง ความสนใจ 
ความชอบ 
  4. ความรู้ที่ได้จากการหาเหตุผล (Rational Knowledge) เป็นความรู้ที่แสดง
ความเป็นจริงในตนเอง ปัจจัยที่ท าให้การคิดหาเหตุผลไม่ถูกต้อง คือ ความล าเอียง ความสนใจ 
ความชอบ 
  5. ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ (Empirical Knowledge) ได้แก่ การเห็น การได้
ยิน การจับต้องได้ และการสังเกต 
 
  Benjamin B. Bloom (1971) ได้กล่าวถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ว่ามี
องค์ประกอบ 6 ประการ คือ 
  1. ความรู้ (Knowledge) ท าให้ทราบถึงความสามารถในการจ า และการระลึกถึง
เหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่เคยพบว่าแล้ว แบ่งเป็น 
  - ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา  
  - ความรู้เกี่ยวกับกลวิธี และการด าเนนงานที่กี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  2. ความเข้าใจ (comprehensive) ท าให้ทราบถึงความสามารถในการใช้
สติปัญญาและทักษะเบื้องต้น แบ่งเป็น  
  - การแปลความหมาย คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง โดยการรักษา
ความหมายให้ถูกต้อง 
  - การตีความ คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมด้วยการสร้างขึ้นในรูปแบบใหม่ 
  3. การน าไปใช้ (Application) 
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  4. การวิเคราะห์ (Analysis) 
  5. การสังเคราะห์ (Synthesis) 
  6. การประเมินค่า (Evaluation) 
 
  การที่เราจะทราบว่าชาวบ้านมีความรู้เรื่องโรงแรมอยู่ในระดับใด จะต้องท าการ
ประเมินความรู้ คือ การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรู้เดิมในเนื้อหาที่เรียนรู้ และทักษะในการใช้
เนื้อหาความรู้ของประชาชน ซึ่ง Bloom S. Benjamin (1971) ได้กล่าวว่าที่ 6 ระดับ ดังนี้ 
 
  1. ระดับระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลักษณะที่จ าเรื่องเฉพาะวิธี
ปฏิบัติ กระบวนการ และแบบแผนได้ ความส าเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงข้อมูลจาก
ความจ าออกมาได ้
  2. ระดับที่รวบรวมสาระส าคัญได้ (Comprehension) หมายถึงบุคคลสามารถท า
บางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าการจ าเนื้อหาที่ได้รับ สามารถเขียนข้อความเหล่านั้นได้ด้วยถ้อยค า
ของตนเอง สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยภาพ ให้ความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิด
อื่นๆหรือคาดคะแนผลที่เกิดขึ้นต่อไปได้ 
  3. ระดับการน าไปใช้ (Application) สามารถน าเอาข้อเท็จจริง และความคิดที่
เป็นนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  4. ระดับของการวิเคราะห์(Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการน า
ความคิดแยกเป็นส่วน เป็นประเภท หรือการน าข้อมูลมาประกบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
  5. ระดับการสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การน าเอาข้อมูล แนวความคิด มา
ประกอบกันแล้วน าไปสู่การสร้างสรรค์ (Creative) ซึ่งเป็นสิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม 
  6. ระดับของการประเมิน (Evaluation) คือ สามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์ 
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแต่
ละอย่าง 
 
  ระดับความรู้ของชาวบ้าน อาจมีความแตกต่างกัน โดยอาจจะมีทั้งกลุ่มที่มีความรู้
มาก ปานกลาง น้อย หรืออาจจะไม่มีความรู้เลย ซึ่งส่วนหนึ่งนั้นมาจากการรับรู้ข่าวสารของ
ชาวบ้านเอง เมื่อชาวบ้านได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารแล้ว ก็จะเกิดความรู้ที่สร้างความเข้าใจตามมา 
แม้จะไม่สามารถจดจ าเนื้อหาได้ทั้งหมด แต่การรับรู้บ่อยครั้งก็จะสามารถท าให้ชาวบ้านมีความ
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เข้าใจเกี่ยวกับโรงแรมเพิ่มมากขึ้นโดยไม่รู้ตัว รวมไปถึงลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันของแต่
ละคน  
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
  
  การที่บุคคลเกิดทัศนคตินั้น ก็หมายถึงว่า บุคคลเกิดความคิด ความรู้สึกในด้าน
บวกหรือด้านลบ คือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ชอบ ไม่ชอบ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป็นสิ่งของบุคคล 
องค์การ เทคโนโลยี ความคิด หรืออื่นๆ ก็ได้ และบุคคลก็จะแสดงปฎิกิริยาในทางบวกและทางลบ
ต่อสิ่งนั้น ทัศนคตินั้นเป็นแนวคิดที่ส าคัญทางด้านจิตวิทยาและการสื่อสารที่ได้มีการศึกษาและให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 
 
  Good (1973) นิยามทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาใน
ทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับค่านิยมของบุคคลและประสบการณ์ทางสังคม
ที่ฝังรากลึกอยู่ 
 
  Krech & Crtchfield (อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล) อธิบายว่า ทัศนคติ นั้นเป็น
ผลรวมทั้งหมดของมนุษย์ที่เกี่ยวกับความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลัวต่อสิ่งบางสิ่งรวมทั้งการ
แสดงออกทางด้านการพูด ความคิดเห็นหรือมติ ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เป็นสัญลักษณ์ของ
ทัศนคติ 
 
  Milton Rokeach (อ้างถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ์) กล่าวว่า ทัศนติเป็นการจัด
ระเบียบของความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งความเชื่อนี้จะ
เป็นตัวก าหนดแนวโน้มเอียงของบุคคลในการที่จะตอบสนองในด้านที่ชอบหรือไม่ชอบ 
 
  Norman L. Munn (อ้างถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ์) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ 
ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งของสถานการณ์สถาบันใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลให้
บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในแนวทางเดียวกันเสมอ 
 
  เสรี วงษ์มณฑา (2529) กล่าวว่า “ทัศนคติ” คือ ความพร้อมที่จะประพฤติปฏิบัติ
ประกอบไปด้วยความรู้ ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรม 
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  จากความหมายต่างๆ จะเห็นได้ว่า ทัศนคตินั้น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลที่แสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้และจะส่งผลถึง
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

ประเภทของทัศนคติ 
 
  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ 
 
  ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น หรือเรื่องราวหนึ่งเรื่องราวใด รวมทั้งหน่วยงานองค์การ 
สถาบัน และการด าเนินกิจการขององค์การและอื่นๆ 
 
  ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้รับ
ความเชื่อถือ หรือไว้วางใจ อาจมีเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการด าเนินกิจการของ
องค์การและอื่นๆ 
 
  ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งต่อ
บุคคลหน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอื่นๆโดยสิ้นเชิง 
   

องค์ประกอบของทัศนคติ 
   

Zimbardo and Ebbesen (1977) กล่าวถึงองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ประการ
ดังนี้ 

 
  องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนที่เป็น
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่างๆทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือ
ความคิดว่าสิ่งใดดีก็มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดี
ต่อสิ่งนั้น 
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  องค์ประกอบด้านความรู้สึก อารมณ์ (Affective Component) คือลักษณะของ
การแสดงออกทางด้านอารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของ
คนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละคน 
 
  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม(Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึก 
 
  การเกิดทัศนคติ 
 
  Krech,Crutchfield (อ้างถึงในสุนารี ประสานเสริมส่ง) ได้ให้ความเห็นว่า ทัศนคติ
อาจจะเกิดขึ้นจากการตอบสนองความต้องการของตนเอง ถ้าสิ่งใดตอบสนองความต้องการของ
ตนได้ บุคคลนั้นจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากสิ่งใดไม่สามารถสนองความต้องการของตนได้
บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น การได้เรียนรู้ความจริงต่างๆ อาจเกิดขึ้นได้ด้วยการอ่าน 
หรือจากค าบอกเล่าของผู้อื่น ดังนั้นบางคนอาจมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้อื่นจากการฟังค าติฉินที่มีคนมา
พูดให้ฟังก่อนก็ได้ 
 
  การเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมักยอมรับเอา
ทัศนคติของกลุ่มมาเป็นของตน หากทัศนคตินั้นไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนเกินไป 
 
  ทัศนคติที่มีส่วนสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของบุคคลนั้น เช่น ผู้ที่มีบุคลิกสมบูรณ์มัก
มองผู้อื่นในแง่ที่ดี ส่วนผู้ที่ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันข้าม โดยมักจะมองว่า จะมีคน
คอยอิจฉา หรือคิดร้ายต่างๆ 
 
  จะเห็นได้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ 
(Source of Attitude) ต่างๆที่มีอยู่มากมาย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่
เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
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  การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่นๆ (Comminication from others) การได้รับการ
ติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่นจะท าให้เกิดทัศนคติจากการได้รับรู้ข่าวสารต่างๆจากผู้อื่นได้สิ่งที่เป็น
แบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่นท าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ 
 
  ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น วัด โรงเรียน หน่วยงานต่างๆ ซึ่งสถาบันเหล่านี้เป็น
แหล่งที่มาและสนับสนุนให้เกิดทัศนคติบางอย่างเกิดขึ้นได้ 
 
  ลักษณะของทัศนคติ 
 
  1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็นสิ่ง
ที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 
  2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท าของบุคคล
เป็นอันมาก 
  3. ทัศนคติเป็นสภาพจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละบุคคล
ต่างก็ได้รับประสบการณ์ และผ่านการเรียนรู้มามากอย่างไรก็ตาม  ทัศนคติก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
 
  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 
  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งของมนุษย์นั้น  มีกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับ คือ 
 
  1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ จะมา
จากข้อมูลข่าวสารใหม่ ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่นๆ 
  2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ์ หรือความ
ประทับใจ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความสะเทือนใจ 
  3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินในสังคม ซึ่งไปมีผล
ต่อบุคคลท าให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่ 
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  ทัศนคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ วิธีหนึ่งก็คือ การที่บุคคลได้รับข่าวสาร
ต่างๆซึ่งข่าวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชนต่างๆ ข่าวสารเหล่านี้ จะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อองค์ประกอบของทัศนคติด้านความรู้หรือการรับรู้ (Cognitive Component) และ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโน้มท าให้องค์ประกอบด้านอารมณ์ (Affective Component) 
เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า หากได้รับข่าวสารในระดับที่แตกต่างกันก็ย่อมท าให้มี
ทัศนคติหรือแนวโน้มของพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงส่วนมากไม่ได้มาจาก
การเปลี่ยนค่านิยม (Value) ของบุคคลแต่มาจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ สื่อ (Media) ซึ่ง
อาจจะเป็นสื่อบุคคล หรือสื่อมวลชน ซึ่งเป็นช่องทางในการส่ง “ข่าวสาร” (Message) ให้แก่ผู้รับ
ข่าวสาร แต่อิทธิพลของ “ข่าวสาร” และ “สื่อ” จะมีมากหรือน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับข่าวสาร
และผู้รับสารว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ระหว่างข่าวสารกับความรู้และทัศนคติของผู้รับสาร ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เปลี่ยนแปลงก็ได้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 
  สุรพงษ์ โสธนเสถียร (2533) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระท า หรือพฤติกรรม
ใดๆของคนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู้ และทัศนคติ
ของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู้ และทัศนคติที่แตกต่าง
กัน เกิดขึ้นได้ก็เพราะความแตกต่างอันเนื่องมาจากการเปิดรับสื่อ และความแตกต่างในการแปล
ความสารที่ตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์สั่งสมที่แตกต่างกัน อันจะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของบุคคล 
 
  ปกิจ พรหมยาน (2531) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการ
ตอบสนองของมนุษย์ต่อสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใด หรือสิ่งกระตุ้นต่างๆโดยการกระท านั้น
เป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว และไม่ว่า
สิ่งมีชีวิต และบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม 
 
  พฤติกรรมจึงเป็นกิจกรรมต่างๆซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผู้อื่นอาจเห็นได้ เช่น การ
ยิ้ม การเดิน หรือผู้อื่นอาจเห็นได้ยากต้องใช้เครื่องมือช่วย เช่น การเต้นของหัวใจ พฤติกรรมทุก
อย่างที่บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกริยาตอบสนองที่เห็นว่าเหมาะสมที่สุดตาม
สถานการณ์นั้นๆ (เพ็ญจันทร์ สุธีพิเชษฐกุล, 2534) 
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  องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 
  Cronbach (อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน) ได้อธิบายพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้น
เพราะองค์ประกอบ 7 ประการ ต่อไปนี้  
  
  1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ท าให้เกิดกิจกรรม 
คนเราต้องท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือ
สนองความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะ
สามารถบรรลุความต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลายๆอย่างในเวลาเดียวกัน และมักจะต้อง
เลือกสนองตอบความต้องการที่รีบด่วนก่อน และสนองความต้องการที่ห่างออกไปในภายหลัง 
  2. ความพร้อม (Readliness) หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะหรือความสามารถที่
จ าเป็นในการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองตอบความต้องการได้
หมดทุกอย่าง ความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา 
  3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อ
สนองความต้องการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่คนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไป เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดว่าจะให้ความ
พอใจมากที่สุด 
  5. การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการโดย
วิธีการที่ได้เลือกแล้วในขั้นการแปลความหมาย 
  6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
จากการกระท านั้น ผลที่ได้รับอาจตรงตามที่คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความ
คาดหมาย (Contradict ) ก็ได ้
  7. ปฏิกริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไม่สามารถ
สนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะย้อนกลับ
ไปแปลความหมายเสียใหม่ และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้ 
 
  นักศึกษาด้านมนุษยวิทยาหลายท่าน ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ไว้ ดังนี้ (ประจวบ อินอ๊อด อ้างใน เพ็ญจันทร์ สุธีพิเชษฐกุล,2534) 
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  1. มนุษย์แต่ละคนมีแรงขับ และพลังที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ เพื่อความอยู่รอด
และความมั่นคงแห่งชีวิต อันเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของสัตว์ทั้งหลาย เช่น ความอยู่รอดใน
ชีวิตประจ าวัน 
  2. มนุษย์แต่ละคนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หล่อหลอมรอบตัว จึงมักจะต้อง
ประพฤติปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดล้อม ซึ่งสอดประสานกับเป้าหมายส่วนตัว 
  3. พลังทางสังคมทีม่ีอิทธิพลต่อมนษุย์มากที่สุด ได้แก่ ครอบครัวของบุคคลนั้นเอง 
เพื่อนบ้าน กลุ่มเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุ่มอ้างอิงหรือผู้น าทางความคิดในชุมชน 
  4. ความจ าเป็นเบื้องต้นของชีวิตมนุษย์ และประสบการณ์ได้หล่อหลอมให้เกิด
เป็นรูปแบบของมนุษย์แต่ละคนที่เรียกว่า บุคลิกภาพ 
  5. แม้ว่ามนุษย์แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษย์รวมกันอยู่ใน
กลุ่มเดียวกัน มีผลประโยชน์ ร่วมกันภายในสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน ก็ย่อมเกิดเป็นบุคลิกภาพของ
กลุ่มขึ้นได้ ซึ่งจะมีผลต่อการแสดงออกของกลุ่มด้วย เช่น จะพบว่าคนบางกลุ่มมีลักษณะก้าวร้าว 
รุกราน บางกลุ่มมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เป็นต้น 
  6. มนุษย์จะมีลักษณะในการสื่อความหมาย ที่เขามีต่อโลกรอบตัวเขาออกมาใน
รูปต่างๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้นๆ ได้ เช่น จาก
ค าพูด วัตถุ การกระท า ตลอดจนสิ่งที่ส่อถึงการกระท าทั้งในจิตส านึก และภายใต้จิตส านึก เช่นเรา
จะนึกถึงภาพของผู้ที่นิยมฟังเพลงสากลว่าเป็นบุคคลเช่นไร ซึ่งแตกต่างกับบุคคลที่นิยมฟังเพลง
ไทยเดิม 
 
  การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมคนเรานัน้ นักจิตวิทยาได้เห็นพ้องต้องกันว่า จิต
ลักษณะที่ท านายพฤติกรรมได้แม่นย าที่สุด คือ ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมนั้นทฤษฎี
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญ
กับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) 
 
  ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผู้รับสารที่อาจจะมีผลกระทบ
ต่อสังคมจากการรับสารนั้นๆ สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการน าข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้
ประชาชนในสังคมได้รับทราบว่าขณะนี้ในสังคมเกิดปัญหาอะไร เมื่อประชาชนได้รับข่าวสารนั้นๆ
ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติในการที่จะยอมรับหรือปฏิบัติสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อนโดย
ให้ความรู้ (Zimbado ,1977) 
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  ทัศนคติของบุคคลสามารถจะถูกท าให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่
บุคคลได้รับข่าวสารต่างๆ ซึ่งข่าวสารนั้นอาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนต่างๆ 
ข่าวสารที่ได้รับนี้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบของทัศนคติทางด้านความรู้ หรือการ
รับรู้ (Cognitive Component ) และเมื่อส่วนประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลง ส่วนประกอบด้านอื่นๆก็มี
แนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้เช่นเดียวกัน เช่น ถ้ามีส่วนประกอบของทัศนคติทางด้านความรู้
เปลี่ยนแปลงก็มีแนวโน้มท าให้ส่วนประกอบด้านอารมณ์ (Affective Component) และ
ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เปลี่ยนแปลงไปด้วย เมื่อส่วนประกอบ
ย่อยของทัศนคติเปลี่ยนแปลงก็ย่อมส่งผลให้ทัศนคติโดยรวมเปลี่ยนแปลงด้วย 
 
 

กระบวนการที่แสดงว่าบุคคลได้ถูกชักจูงใจโดยการสื่อสาร 
   

จากการศึกษาของ โฮฟแลนด์ และเจนีส (Hovland and Janis,1959) ระบุว่า 
กระบวนการ 4 ขั้นตอนต่อไปนี้เป็นตัวก าหนดหรือแสดงว่าบุคคลได้ถูกชักจูงใจโดยการสื่อสาร 

 
  1. การใส่ใจ (Attention) ถ้าบุคคลไม่ให้ความใส่ใจ ความสนใจหรือตั้งใจที่จะรับ
ฟังข่าวสาร ก็ไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได้ 
  2. ความเข้าใจ (Comprhension) หลังจากใส่ใจในข่าวสารแล้ว สิ่งที่ตามมาก็คือ 
ความเข้าใจ ถึงแม้ว่าผู้ฟังจะใส่ใจกับข่าวสารนั้น แต่ถ้าไม่เข้าใจข่าวสารนั้นก็จะไม่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลนั้น 
  3. การยอมรับ (Acceptance) การยอมรับข่าวสาร แนวความคิด ข้อโต้แย้ง และ
ข้อสรุปของข่าวสาร เป็นสิ่งที่ท าให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสมบูรณ์ได้ ถ้าแนวความคิด
นั้นผู้ฟังยอมรับหรือเห็นด้วย การที่เขาตัดสินใจท าสิ่งใดๆก็ย่อมมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้น 
  4. ความคงอยู่ (Retention) ประสิทธิภาพข่าวสารจะสมบูรณ์หรือไม่ขึ้นอยู่กับ
ความคงอยู่ของข่าวสารนั้น หรือความจ าได้ของบุคคลนั่นเอง ข่าวสารนั้นจะต้องมีพลังในการคงอยู่ 
(Staying Power) กับบุคคลนั้นเพื่อจะได้เกิดผลในเวลาต่อมา 
 
  ซึ่งสอดคล้องกับโรเจอร์ (Roger,1973) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับการสื่อสารและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติว่า การสื่อสารก่อให้เกิดผล 3 ประการคือ 
  1. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ของผู้รับสาร 
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  2. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติของผู้รับสาร 
  3. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 
  การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 นี้ จะเกิดในลักษณะต่อเนื่องกัน คือ เมื่อผู้รับสารได้รับ
ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใด ก็จะเกิดความรู้ความเข้าใจเรื่องนั้นๆ และความรู้ความเข้าใจนี้จะ
ท าให้เกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น และขั้นสุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่จะกระท าต่อเรื่องนั้นๆ
ตามมา 
 
  แนนซีช วาทซ์ (Nancy E. Schwartz, อ้างถึงในเพ็ญจันทร์ สุธีพิเชษฐกุล, 2534) 
กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 
 
  1. ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ท าให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบัติ ดังนั้นความรู้มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ 
  2. ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน และท าให้เกิดการปฏิบัติตามมา 
  3. ความรู้และทัศนคติต่างกันท าให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยที่ความรู้และทัศนคติไม่
จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน  
  4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 
  ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องของความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่น่าสนใจอีก
อันหนึ่ง คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theroies of Attitude and 
Behavior Change) ซึ่งกล่าวว่าการเปลี่ยนทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ ความเข้าใจดี ทัศนคติก็จะ
เปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อย่างนี้มี
ความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นในการจะให้มีการยอมรับปฏิบัติใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อน
โดยให้ความรู้ 
 
  นอกจากทฤษฎีการให้ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม สามารถใช้วัดความส าเร็จ
ในการพัฒนาประชาชนดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ทฤษฎีนี้ยังเป็นทฤษฎีที่ใกล้เคียงกับการเผยแพร่นวกร
รม โดยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีนักวิชาการหลายท่านที่มักเห็นว่าทฤษฎีทั้งสองเป็นทฤษฎี
เดียวกัน เนื่องจากเป็นส่วนเสริมกัน เพราะการเผยแพร่นวกรรมสามารถเป็นตัวแปรต้น ในขณะที่
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ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมเป็นตัวแปรตาม กล่าวคือ การเผยแพร่นวกรรมเน้นกลไกของการยอมรับ
สาร (นวกรรม) ของผู้รับสาร เมื่อรับสารแล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร ด้วยเหตุนี้ความรู้ ทัศนคติ 
พฤติกรรม จึงเป็นผลที่สามารถวัดได้จากการเผยแพร่นวกรรม (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 2533 : 119) 
 
  ช่องว่างความรู้ ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติ 
   

โรเจอร์ (Roger 1971 อ้างในสุวรรณี โพธิศรี 2535) เรียกว่า ช่องว่างของความรู้ 
ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP และได้อธิบายว่า ทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องเสมอไป กล่าวคือ เมื่อการสื่อสารก่อให้เกิดความรู้ และ
ทัศนคติในทางบวกต่อสิ่งที่เผยแพร่แล้วนั้น แต่ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข้าม
ก็ได้ ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีทัศนคติอย่างไรแล้ว จะมีความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติตาม
ทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด 
KAP-GAP ขึ้นได้ กล่าวโดยสรุป ก็คือ ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู้ ทัศนคติเช่นไร จะแสดง
พฤติกรรมไปตามความรู้และทัศนคติที่มีอยู่นั้น คือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะ
เกิดขึ้นอย่างสอดคล้องหรือสัมพันธ์กัน แต่จะไม่เกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณี 

 
  ในการเปิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติ KAP-GAP นี้ โรเจอร์
(Roger, 1983) ได้เสนอวิธีแก้ไว้ 4 ประการ คือ 
 
  1. การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ให้มากขึ้น กล่าวคือ ต้องให้ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้ หรือวิธีปฏิบัติต่อสิ่งที่เผยแพร่ให้นั้น 
  2. ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถท าได้โดยใช้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมเข้าไป
ติดต่อกับสมาชิกที่ต้องการรับนวกรรม โดยให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดโดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่
ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเป็นการจูงใจแก่สมาชิกอื่นๆที่ยังไม่ยอมรับ 
  3. การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวโดยวิธีการใช้สื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ส่งเสริม 
  4. ผู้น าทางความคิดเข้าไปติดต่อกับสมาชิกหรือกลุ่มเพื่อนฝูงเพื่อโน้มน้าวใจ 
สมาชิก ให้เกิดการยอมรับปฏิบัติอีกต่อหนึ่ง 
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แนวคิดเกี่ยวกับรายการซิทคอม (Situation-comedy) 
 
  ละครซิทคอม ถือเป็นละครรูปแบบหนึ่งที่เน้นเรื่องราวแนวสนุกสนาน มีลักษณะ
ล้อเลียนสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น เป็นละครจบในตอน แต่ใช้นักแสดงชุดเดียวกับที่เล่นบทบาทเดิม 
ค าว่า “Sit” ย่อมาจาก “Situation” ส่วน “Com” นั้นย่อมาจาก “Comedy” เมื่อรวมกัน หมายความ
ถึง”ตลกสถานการณ”์ ซึ่งหมายความว่า ความขบขันที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ 
 
 จุดก าเนิดของละครซิทคอม 
 
  Mellencamp ได้ศึกษาประวัติศาสตร์ของการเกิดขึ้นของละครประเภทซิทคอมใน
อเมริกาและพบว่าก่อนหน้าที่จะมีละครประเภทนี้นั้นรายการคู่ขวัญของแม่บ้านสหรัฐฯ คือรายการ
โทรทัศน์ที่ออกอากาศในเวลากลางวัน (Daytime Serials) ทั้งนี้เนื่องจากแม่บ้านจะมีเวลาว่างและ
จะอยู่ที่บ้านในเวลากลางวัน 
 
  ในช่วงทศวรรษ 1950 ซึ่งเป็นระยะเวลาที่โทรทัศน์ในอเมริกามีการขยายตัวมาก
ขึ้น ในอีกด้านหนึ่งผู้หญิงอเมริกันจ านวนมากได้ออกจากบ้าน หรือออกจากชนบทไปท างานนอก
บ้าน ดังนั้น รูปแบบความบันเทิงของละครโทรทัศน์ซึ่งมีเรื่องราวอยู่ภายในครอบครัว จึงไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้หญิงกลุ่มใหม่นี้ ละครประเภทซิทคอมซึ่งมีเรื่องราวเกี่ยวกับโลก
ภายนอกบ้านจึงเกิดขึ้นเพื่อทั้งสนับสนุนและรับใช้ชีวิตแบบใหม่ของผู้หญิงนอกบ้านในระยะเวลา
ต่อมาแม้แต่ผู้หญิงที่ยังไม่ออกไปท างานนอกบ้าน ก็พบว่าเรื่องราวของซิทคอมนั้น ได้ช่วยขยาย
จินตนาการของพวกเธอด้วยเช่นกัน ละครประเภทนี้จึงได้รับความนิยมจากผู้ชมมากขึ้นเรื่อยๆ 
 
 คุณลักษณะของซิทคอม 
 
  1) การจัดล าดับตอนของละครซิทคอมเป็นแบบ Series ซึ่งในแต่ละตอนจะมี
เนื้อหาในตอนเริ่มต้นและตอนจบท้ายอยู่ในตอนเดียวกัน กรอบของช่วงเวลา (Time – Slot) ของซิท
คอมจะขึ้นต้นและลงท้ายภายในเวลาที่ก าหนดไว้ให้ได้ ขณะที่ตัวละครและฉากจะมีลักษณะซ้ าอยู่
กับที่  ชุดเดิม พร้อมกับมีข้อบังคับอีกว่า การเล่าเรื่องในแต่ละตอนจะต้องไม่มีความหมาย
ต่อเนื่องกัน ตัวอย่างเช่น หากในสัปดาห์ที่แล้ว ตัวเอกประสบอุบัติเหตุจนขาหัก ในสัปดาห์ถัดไป 
ตัวเอกก็ต้องหายเรียบร้อยแล้ว กล่าวคือ เนื้อหาในแต่ละตอนจะไม่เป็นเหตุเป็นผลต่อกัน 
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  2) เนื้อหาของซิทคอมมีความหลากหลาย มีความสัมพันธ์หลายรูปแบบ หลาย
กลุ่มคนมิได้วนเวียนอยู่กับเรื่องบทบาททางเพศและความสัมพันธ์ระหว่างเพศเท่านั้น 
  3) มุมมองภายในซิทคอมจะเป็นบรรยากาศภายในบ้านและที่ท างาน ที่มองจาก 
“ภายในบ้านออกไปนอกบ้าน” เป็นหลัก มิได้จ ากัดบริเวณวนเวียนอยู่แต่ภายในบ้าน คนดูจะถูก
วางต าแหน่งให้ Identify ตัวเองกับ “บ้าน” และมองออกไปท าความรู้จักกับการเคลื่อนไหวของโลก
ภายนอก  
  4) พื้นฐานทางอารมณ์ของซิทคอมนั้น มีอารมณ์แบบขบขัน (Comedy) เป็น
พื้นฐาน แม้ว่าจะมีอารมณ์อื่นๆ แทรกเข้ามาก็ตาม 
 
 รูปแบบ (Format) ของซิทคอม  
 
  รูปแบบของละครซิทคอม ประกอบด้วยคุณลักษณะ (Attributes) ที่ส าคัญๆ ดังนี้ 
 

 1) คุณลักษณะ 2 อย่างที่ขัดแย้งกัน กล่าวคือ ด้านหนึ่งมีสิ่งที่ต่อเนื่อง และในอีก
ด้านหนึ่งมีสิ่งที่เปลี่ยนแปลง สิ่งที่ต่อเนื่องของซิทคอม ได้แก่ ตัวละคร อุปนิสัย ฉาก (น่าสังเกตว่า 
เวลาเป็นฉากภายในบ้าน ก็จะถ่ายจากมุมกล้องที่แน่นอนอยู่เสมอ) ลักษณะที่ต่อเนื่องนี้ มีผลท าให้
ผู้ชมคุ้นเคยกับละครและสามารถท าให้ติดตาม รวมทั้งสามารถท านายเหตุการณ์ได้ด้วย และใน
เวลาเดียวกัน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปเช่น Plot เรื่องแต่ละครั้ง ตัวละครแขกรับเชิญก็เป็นปัจจัยในการ
สร้างความแปลกใหม่ และท าให้คนดูสนใจที่จะลุ้นเรื่องราวที่จะเกิดขึ้นต่อมา 

 2) ลักษณะการขาดพัฒนาการ (Lack of Development) กล่าวคือ เรื่องราวที่จบ
ในแต่ละตอนจะต้องไม่มีความต่อเนื่องกัน ตัวละครต้องไม่มีพัฒนาการเติบโต หรือเกิดการเข้าใจ
โลกและชีวิตมากขึ้น ในเวลาเดียวกันก็ต้องไม่เหนื่อยหน่ายหรือท้อแท้กับชีวิต เพราะปัญหาที่
ประดังเข้ามา ทุกอย่างในแต่ละตอน ต้อง Clear ตัวเองให้จบสิ้นไป จะมีการติดค้างเอาไว้ และเมื่อ
เริ่มตอนใหม่ทุกอย่างก็กลับมาเริ่มต้นที่เดิมทุกครั้ง 

 
 ลักษณะ “การขาดพัฒนาการ” นี้จะก่อตัวเป็นโครงสร้างภายในของละครแบบซิท

คอมนี้ ลักษณะดังกล่าว ท าให้มีผู้สังเกตว่าละครซิทคอมจะเริ่มต้นจุดประเด็นได้อย่างน่าสนใจ แต่
ไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการจบประเด็นได้อย่างน่าประทับใจเท่าใดนัก เพราะความสามารถ
ของตัวละครจะมีเท่าเดิมเสมอ 
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 3) ลักษณะการยึดติดอยู่กับกฎ (Keeping the Rules) เป็นลักษณะที่ต่อ
เนื่องมาจากคุณลักษณะประการที่สอง คือ การขาดพัฒนาการในแต่ละตอน เพราะฉะนั้นจึงเป็น
กฎตายตัวที่ว่า ตัวละครในแต่ละตอนจึงไม่เคยจดจ าหรือเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (มิฉะนั้น
ก็จะไม่มีเหตุผลที่ท าให้ตัวละครท าผิดซ้ าซากได้) และเป็นกฎที่ว่า จะต้องไม่สร้างให้ตัวละครใน
ตอนหนึ่ง มีผลต่อเนื่องกับตอนต่อไป (เช่นประสบอุบัติเหตุจนพิการ) นี้เป็นกฎเกณฑ์ที่ละครซิท
คอมต้องยึดถือ โดยไม่ปฏิบัติละเมิดกฎเกณฑ์ออกไปคือ ทุกตอนจะต้องกลับไปตั้งต้นใหม่เสมอ 

 
 มีผู้ตั้งข้อสังเกตว่า การที่จ าเป็นต้องยึดติดกับกฎดังกล่าวนั้นอาจจะเกิดมาจาก

ความจ าเป็นทางด้านงบประมาณในการสร้าง เช่น ฉากที่ตัวละครจะอยู่ก็จะเป็นฉากเดิมๆ ตัว
ละครจะไม่โลดโผนออกไปนอกฉากเดิมอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งตัวละครแวดล้อมก็จะเป็นตัวละคร
เดิมๆ ตัวละครใหม่ๆ ที่เข้ามานั้นต้องไม่มีจ านวนมากนัก (ครั้งละประมาณ 1-2 ตัวเท่านั้น) 

 4) ลักษณะของการปิดฉากตอนจบ (Closure) ก็มีแบบฉบับที่แน่นอนเช่นเดียวกัน 
คือการจบลงในแต่ละตอนต้องเปิดโอกาสให้ตัวละครเล่นต่อในครั้งต่อไปได้เช่นเดิม (จึงไม่มีการ
ขจัดตัวละครตัวใดออกไป) ต้องไม่ปิดฉากแบบตาย (เช่น คู่สามี – ภรรยา ที่เป็นตัวเอกต้องไม่หย่า
ร้างกัน) และเนื่องากเป็นลักษณะ Comedy จึงไม่ควรจบอย่างโศกนาฏกรรม แต่ควรจบอย่าง 
Happy Ending ให้ได ้

 5) แบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างตัวละคร ปฏิกิริยาที่ตัวละครหลักในเรื่องจะมี
ต่อเหตุการณ์ต่างๆ นั้นจะต้องเป็นไป “ตามสูตร” อย่างแน่นอน 

 6) ลักษณะ Stereotype ของตัวละคร คือ ลักษณะการสร้างตัวละครให้เป็นแบบ 
Stereotype (คือ การน าเอาคุณลักษณะบางประการของคนบางกลุ่มมาเหมารวมเป็นลักษณะ
ทั่วไป เช่น ถ้าเป็นสาวโสดก็ต้องทึนทึก เป็นครูต้องจู้จี้ เจ้าระเบียบ เป็นวัยรุ่นต้องติดยาเสพติด เป็น
คนจีนแก่ๆ ต้องขี้เหนียว เป็นต้น) ในขณะที่รายการโทรทัศน์ประเภทอื่นๆ เช่น รายการปกิณกะ
บันเทิง รายการทอล์คโชว์ มักจะพยายามหลีกเลี่ยงผู้แสดง หรือ ตัวละครจากลักษณะ Stereotype 
เนื่องจากอาจจะต้องการสร้างความแปลกใหม่ให้กับรายการ หรือต้องการหนีจากการถูกตีตราว่า
เป็นรายการน้ าเน่า ในทางตรงกันข้าม รายการซิทคอมกลับใช้ลักษณะ Stereotype ให้เป็น
ประโยชน์อย่างเต็มที่ในการสร้างตัวละครขึ้นมา ตัวละครในซิทคอมจึงมีลักษณะ “โอเวอร์” เพราะ
ต้องการคุณสมบัติแบบ Stereotype นี้เอง 

 
 ทั้งนี้ อาจมีเหตุผลหลายประการที่ซิทคอมจ าเป็นต้องสร้างตัวละครให้มีลักษณะ 

Stereotype เช่น เนื่องจากช่วงเวลาการน าเสนอภูมิหลังของตัวละครในซิทคอมนั้นเป็นช่วงเวลา
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สั้นๆ จึงต้องแนะน าให้ผู้ชมรู้จักตัวละครอย่างรวดเร็ว ตัวละครที่มีลักษณะ Stereotype จะช่วย
เอื้ออ านวยความสะดวกได้ อีกประการหนึ่ง การที่จะสร้างมุขอารมณ์ขันให้เกิดขึ้นนั้นการล้อเลียน
ลักษณะ Stereotype  ก็เป็นวิธีที่ง่ายที่สุดวิธีหนึ่งเช่นกัน 

 7) การแบ่งแยกลักษณะ “วงใน” (Inside) และ “วงนอก” (Outside) อย่างชัดเจน 
ละครซิท-คอมจะ เป็นละครที่มีสูตรแน่นอนตายตัวว่าจะมีตัวละครยืนตรงที่เป็นคนวงในที่แน่นอน
ชัดเจนอยู่ กลุ่มหนึ่ง มีสถานที่ ฉาก (Location) ที่ยืนโรงอยู่ชุดหนึ่ง มีเนื้อหาที่เป็นแก่นเรื่อง 
(Thematic Content) ที่อยู่กับที่แน่นอนอยู่ชุดหนึ่ง และในเวลาเดียวกันจะมีตัวละครที่เป็น “คนวง
นอก” สอด แทรกเข้ามา เป็นช่วงๆ โดยปกติตัวละครวงนอกนี้จะเป็นตัวน าประเด็นเข้ามา (ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่ มักจะเป็นปมปัญหาความยุ่งยาก หรือวิกฤตการณ์ต่างๆ) ในบางครั้งอาจจะมีฉากและ
สถานที่ ที่ แปลกตาออกไปบ้าง มีเนื้อหาแก่นเรื่องที่เบี่ยงออกไปจากปกติบ้าง แต่ในกรณีของฉาก
และแก่น เรื่องที่เบี่ยงเบน ออกไปนี้จะเป็นเพียงข้อยกเว้นเท่านั้น 

 
 รายการซิทคอมจะมีกฎเกณฑ์ภายใน (Internal Rules) ว่าภายใต้สถานการณ์

แบบไหน ตัว ละครวงในจะต้องมีปฏิกิริยาตอบโต้ที่เป็นแบบแผนแนน่อนอยู่แล้ว ในส่วนเสี้ยวนี้ผู้ชม
จึงสามารถที่ จะคาดเดาและท านายล่วงหนา้ได้ ในทางตรงกันข้าม ปฏิกิริยาของตัวละครวงนอกจะ
เป็น สิ่งที่แปลก ใหม่ และชวนให้ผู้ชมต้องคอยติดตามและคอยลุ้นคาดเดา เพราะไม่อาจจะท านาย
ล่วงหน้าได้ องค์ประกอบของซิทคอมจึงประกอบด้วยคุณลักษณะ 2 ด้านที่ตรงกันข้ามแต่มาอยู่
ร่วมกันเช่นนี้ เสมอไป 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ในครอบครวั 
 
  สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานของสังคมที่ตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกในครอบครัวทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ครอบครัวให้
ก าเนิดชีวิตของเขาเหล่านั้นในฐานะสมาชิกใหม่ และมีส่วนก าหนดความอยู่รอดปลอดภัยและ
เจริญเติบโตตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตและบุคคลิกภาพเช่นไร จะมีส่วนร่วมก าหนดความเป็นอยู่
รอดปลอดภัยและเจริญเติบโตตลอดจนการมีคุณภาพชีวิต และมีส่วนก าหนดความอยู่รอด
ปลอดภัยและเจริญเติบโต ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตและบุคลิกภาพเช่นไร จะเป็นคนดีมี
ความสุข และสามารถท าประโยชน์ให้กับสังคม หรือจะเป็นคนด้อยสมรรถภาพที่สร้างปัญหาแก่
ตนเองและสังคม ย่อมขึ้นอยู่กับสภาพครอบครัวและวิธีการอบรม  
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 การเอาใจใส่เลี้ยงดูท าให้เกิดการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) จากบิดา
มารดาและคนในครอบครัวอยู่ใกล้ชิด สร้างความสัมพันธ์กับเด็กและเยาวชน และเป็นแบบอย่างที่
หล่อหลอมความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรม ตลอดจนจิตส านึกของความเป็นมนุษย์ ปลูกฝังให้เกิด
ความรัก และรู้คุณค่าของชีวิต ครอบครัวยังเป็นแหล่งส าคัญที่ เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้ภาษา 
พัฒนาทักษะการด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ คุณธรรม ตลอดจนการปฎิบัติตนตามความเชื่อ
ทางศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมอีกด้วย   
 
  จรรจา สุวรรณทัต (2523: 54-55) ได้สรุปถึงปัจจัยที่มีส่วนในการสร้าง
ความสัมพันธใ์นครอบครัวไว้ดังนี ้
 
  1. สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในครอบครัว กล่าวคือ ครอบครัวใดมีความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ ไม่ขัดสน ย่อมน ามาซึ่งความสงบสุขในครอบครัว เกิดความกลมเกลียวสมัคร
สมานกันในครอบครัว 
  2. การรู้จักบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนสามารถปฎิบัติการให้
สอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของตนทั้งบิดา มารดาและบุตร บิดามารดา มีหน้าที่ในการอบรม
สั่งสอนบุตร ก็ควรกระท าโดยมีรากฐานจากเหตุและผล ไม่กระท าด้วยอารมณ์ 
  3. การรู้จักลักษณะธรรมชาติและความต้องการมูลฐานของบุตร บิดามารดาที่
พยายามเข้าใจในลักษณะธรรมชาติของการเจริญเติบโต และมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือบุตรเมื่อ
เกิดปัญหาย่อมมีส่วนช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 
  4. ความคงเส้นคงวาของบิดามารดาในการวางระเบียบวินัย ปัจจัยนี้นับได้ว่ามีอ
อิทธิพลมากต่อบรรยากาศในครอบครัว โดยเฉพาะวัยรุ่นซึ่งไม่ค่อยมีความอดทนต่อความไม่คงเส้น
คงวาของบิดามารดา ซึ่งเป็นต้นเหตุให้ เกิดความคลอนในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบิดา 
มารดา และบุตร 

 
 ศรีสว่าง พั่ววงศ์แพทย์ (2537: 36) กล่าวถึงแนวทางในการเสริมสรา้งครอบครัว

ด้วยตนเอง 7 ประการ ดังนี ้
  1. ต้องมีความพร้อมทัง้ด้านร่ายการ สุขภาพอนามัย จิตใจ มีความรู้เพยีงพอที่จะ
ประกอบอาชพี มวีุฒิภาวะ มีความรู้พอทีจ่ะเลี้ยงดูเดก็และเยาวชนให้มีพฒันาการรอบด้าน ถ้ายงั
ไม่พร้อมก็อยา่งเพิ่งรีบแต่งงานและถ้าแตง่งานแล้วไมพ่ร้อมก็ควรจะชะลอการมีบุตร 
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  2. ต้องมีความเป็นหนึง่เดียวในความสัมพนัธ์ทัง้ร่างกาย ความคิด จิตวิญญาณใน
ระหว่างสมาชกิในครอบครัว เพื่อให้เกิดพลังร่วมกันที่จะจัดการกับปัญหาของตนเองได ้
  3. ต้องมีฆราวาสธรรม 4 หรือธรรมะของผู้ครองเรือน คือ สัจจะ ทมะ ขนัติ จาคะ 
  4. ต้องมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อสรา้งความเข้าใจระหวา่งกันและกัน 
  5. ต้องมกีารสือ่สาร และสนทนาระหว่างกนัเพื่อสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั การ
ไมพู่ดกันในครอบครัวก็เป็นความรนุแรง 
  6. ต้องปรับบทบาทของชายหญิงให้เป็นคู่คิดตัดสินใจ เพื่อเป็นการเพิ่มพลงัให้แก่
สตรีเพื่อให้มีโลกทัศน์ที่กว้างขวาง มีความรู้ทักษะกว้างขวางเพื่อให้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่ง
ครอบครัวก็จะมีพลังเข้มแข็งขึ้น 

 
  ช านาญ นิศารัตน์ (2533: 17 - 18) ได้ให้แนวคิดในการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ในครอบครัวโดยเน้นการส่งเสริมสุขภาพจิตในครอบครัวด้วยการท าให้บ้านเป็นวิมานของเราซึ่ง
ลักษณะของบ้านและครอบครัวที่ดีพอสรุปได้ดังนี้ 
  1. หัวหน้าครอบครัวจะต้องมีความสามัคคีปรองดองกัน โดยเฉพาะบิดามารดา
หากมีการปรับตัวที่ดีย่อมเป็นตัวอย่างในการปรับตัวส าหรับเด็ก ถ้าบิดามารดาไม่รู้จักปรับตัวเข้า
หากัน และมีข้อขัดแย้งกันอยู่เสมอโดยไม่มีเหตุผล ย่อมสร้างนิสัยให้เด็กคล้อยตามไปด้วย เด็กอาจ
มีอารมณ์ขุ่นมัว เศร้าหมอง ขาดเหตุผล เข้ากับคนอื่นได้ยาก 
  2. สร้างบรรยากาศในบ้านให้มีบรรยากาศแห่งความรัก ความเป็นมิตร ความ
ปรารถนาดีต่อกัน มีความสนิทสนมเป็นกันเอง สอดคล้องเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ท าให้เกิด
บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย มีความมั่นคงทางจิตใจ มีความเมตตาโอบอ้อมอารี 
  3. สร้างบรรยากาศในบ้านให้มีความสามัคคี ปราศจากความขัดแย้ง เป็น
ประชาธิปไตย ในแต่ละครอบครัวมีสมาชิกหลายคน แต่ละคนย่อมมีความคิดเห็นแตกต่างกันเป็น
ธรรมดา ครอบครัวที่ดีย่อมสามารถปรองดองกันได้โดยใช้หลักเหตุผลและหลักธรรม รับฟังความ
คิดเห็นของทุกคนในครอบครัว บิดามารดาควรให้สิทธิแก่เด็กภายในขอบเขตที่เหมาะสม รู้จัก
เคารพสิทธิส่วนบุคคล 
  4. สอนให้มีระเบียบวินัยที่มั่งคงและสม่ าเสมอ การปลูกฝังลักษณะนิสัยให้แก่เด็ก
ควรประกอบไปด้วยลักษณะ 3 ประการ คือ 
   - เหมาะสมกับวัยและความสามารถของเด็ก ไม่ควรเขี่ยวเข็ญเด็กในเรื่อง
ใดเร่ืองหนึ่งมากจนเกินไป หรือเรียกร้องในสิ่งที่เด็กยังไม่มีความสามารถที่จะกระท าได้ 
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   - บิดามารดาและผู้ใหญ่ที่มีส่วนในการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานควรมี
ความเห็นคล้ายๆ กัน ไม่ใช่อีกคนหนึ่งห้ามอีกคนหนึ่งอนุญาต การขัดแย้งกันในเรื่องการอบรมเด็ก
และเยาวชนจะท าให้เด็กสับสน บางครั้งจะเลือกเชื่อฟังผู้ใหญ่ที่เข้าข้างต้น ความรู้สึกผิดชอบชั่วดี
จึงอาจเกิดขึ้นได้ยาก 
   - การอบรมควรจะสม่ าเสมอ ผู้ใหญ่ไม่ควรใช้อารมณ์หรืออ านาจบังคับ 
แต่ควรชี้แจงเหตุผลให้เด็กเข้าใจว่าพฤติกรรมใดควรละเว้น เพราะอะไร การอบรมควรมุ่งให้เด็ก
และเยาวชนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 
 
  นิโคลัส (Nicholas, 1983: 27-28) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะครอบครัวที่ทุก
คนต้องการโดยก าหนดคุณสมบัติครอบครัวที่มีคุณภาพไว้ 6 ประการ ดังนี้ 
  1. การชื่นชมคุณค่าของคนในครอบครัว คุณสมบัติประการแรกที่มีความส าคัญ
มากที่สุดและเป็นการค้นพบการวิจัยอย่างคาดไม่ถึง เป็นสิ่งที่กระทบได้ง่ายที่สุด แต่หลายคน
มักจะมองข้ามไปได้ง่ายๆ เช่นกัน ความพึงพอใจ ความชื่นชม และเห็นคุณค่าของกันและกันใน
ครอบครัวควรจะมีการแสดงออกอย่างชัดแจ้ง พ่อเห็นคุณค่าของแม่และลูก แสดงความชื่นชม
พอใจในตัวแม่และลูก ขณะเดียวกันลูกก็แสดงความรู้สึกที่ดีต่อพ่อแม่เช่นเดียวกัน โดยปกติคนทุก
คนมีส่วนดีอยู่ในตัวมากมาย เมื่อคนในครอบครัวแสดงความรู้สึก แสดงการกระท าว่ามีความพึง
พอใจในคนอื่นๆ ที่อยู่ร่วมครอบครัวด้วยกัน ตระหนักในคุณค่าซึ่งกันและกัน คุณสมบัติประการนี้
เปรียบเสมือนพื้นฐานของความอบอุ่นและความมั่นคงในครอบครัว ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นการหล่อ
หลอมสมาชิกของสังคมให้มีทัศนคติมองสังคมส่วนรวมในแง่ดีด้วย 
  2. การมีเวลาอยู่ร่วมกัน ได้แก่ การที่สมาชิกในครอบครัวได้ร่วมท ากิจกรรมหลาย
อย่างร่วมกัน และเป็นกิจกรรมที่ทุกคนพอใจที่จะท าร่วมกัน มิใช่เพราะการบังคับหรือโดยบังเอิญ 
กิจกรรมดังกล่าวได้แก่ การรับประทานอาหารโดยพร้อมเพรียงกัน การสนุกสนานรื่นเริงร่วมกัน 
และการท างานร่วมกัน บางครอบครัวอาจมีกิจรรมกลางแจ้งร่วมกันเช่น เดินหรือวิ่งออกก าลังกาย
ร่วมกัน ทัศนาจร ไปค่ายพักแรม หรือเล่นเกมส์กลางแจ้งด้วยกัน เป็นต้น 
  3. การมีพันธะต่อความสุขและสวัสดิภาพของครอบครัวร่วมกันคนในครอบครัว
รู้สึกเป็นพันธะที่ต้องส่งเสริมให้สมาชิกคนอื่นในครอบครัวได้รับความสุข และมีสวัสดิภาพที่ดี เป็น
การห่วงใยกันและกันอย่างแท้จริง ชีวิตปัจจุบันเรามักไม่ค่อยมีเวลาว่าง ทุกคนดูวุ่นวายกับการ
ท างาน หรือการเรียนของแต่ละคน ครอบครัวที่มีคุณภาพก็ประสบกับปัญหานี้ด้วย แต่ทุกคนใน
ครอบครัวก็จะมานั่งลงพร้อมหน้ากันและเล่าให้คนทั้งครอบครัวฟังว่ากิจกรรมที่วุ่นวายของแต่ละ
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คนนั้นมีอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร ด้วยวิธีนี้แสดงให้เห็นว่าโดยแท้จริงแล้วเวลาไม่ได้เป็นอุปสรรค
ของการห่วงใยสวัสดิภาพของกันและกันภายในครอบครัว 
  4. การติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นอย่างดี ครอบครัวที่มีคุณภาพจะมีวิธีการใน
การติดต่อสื่อสารที่ดีมาก ครอบครัวทั่วไปที่มักจะประสบผลปัญหาคือไม่มีเวลาพูดคุยกัน บาง
ครอบครัวพ่อรู้เรื่องราวของลูกโดยผ่านบุคคลที่ 3 หรือบุคคลภายนอกครอบครัว แต่ส าหรับ
ครอบครัวที่มีคุณภาพจะและมีติดต่อกันโดยตรง มีเวลาพูดคุยกันเสมอ สมาชิกในครอบครัวก็
มักจะเป็นผู้ฟังที่ดีและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เมื่อมีความขัดแย้งก็จะน าความขัดแย้งมา
พูดคุยกัน ไม่ปกปิด ไม่เก็บไว้ในใจ แต่พยายามที่จะร่วมกันรับรู้ความรู้สึกของกันและกันและ
พยายามหาหนทางเลือก ทางแก้ไขที่ดีที่สุดส าหรับทุกคน 
  5. การมีศรัทธาต่อศาสนาอย่างแรงกล้า พบว่าในครอบครัวที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะ
นับถือศาสนาใดคนในครอบครัวจะมีความศรัทธาต่อศาสนานั้นในระดับสูง มักมีกิจกรรมทาง
ศาสนาร่วมกัน เช่น ไปเข้าโบสถ์ทุกวันอาทิตย์ หรือเข้าวัดฟังเทศน์ร่วมกัน ในหลายครอบครัวอาจมี
ส่วนจัดตั้งองค์การทางศาสนา เช่น สร้างวัดหรือเป็นธุระให้กับกิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น การที่
คนในครอบครัวมีศรัทธาต่อศาสนานี้ท าให้มีสติ มีความอดทนต่อกัน มีการให้อภัยต่อผู้อื่นสูง ระงับ
ความโกรธได้เร็ว และรู้จักที่จะช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมซึ่งเป็นรากฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยส่วนรวม 
  6. การมีสมรรถนะจัดการกับวิกฤติการณ์ในครอบครัวได้เป็นอย่างดี เป็นการสกัด
กั้นและป้องกันปัญหาสังคมได้อย่างดี กล่าวคือครอบครัวที่มีคุณภาพมักมีวิธีการที่ดีในการแก้ไข
ปัญหาหรือกู้สถานการณ์ที่วิกฤตินั้นได้กลับคืนสู่สภาพดีได้ดังเดิม แม้ว่าการประสบปัญหาความ
ทุกข์ยากจะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ แต่ครอบครัวที่มีคุณภาพจะจัดการได้ดีแม้ในความ
ยากล าบากที่สุดก็ตาม คนในครอบครัวจะมีความมั่นใจ และไว้วางใจต่อกัน จะร่วมกันต่อสู้กับ
ปัญหาแทนที่จะท้อถอยหรือแตกแยกไปคนละทิศละทาง และจะได้ก าลังใจซึ่งกันและกันร่วม
คลี่คลายปัญหาได้ในที่สุด 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวนี้ ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษาว่ามีการน าเสนอเรื่องราวหรือ
ประเด็นใดที่เอื้อต่อการเสริมสร้างความสัมพันธอ์ันดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่บุคคลในครอบครัวโดยตรงและแก่สังคมด้วย 
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 อ าภา มิตรภูษาภรณ์ (2550) ได้ศึกษา เรื่อง “เนื้อหาและวิธีการน าเสนอของ

รายการโทรทัศน์ “พ.ศ.พอเพียง” และการรับรู้ประโยชน์และการเปิดรับรายการของผู้ชม” เพื่อทราบ
ถึงรูปแบบ เนื้อหาและวิธีการน าเสนอ รวมถึงพฤติกรรมและการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อ
รายการ “พ.ศ.พอเพียง” 

 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. พฤติกรรมการเปิดรับรายการ “พ.ศ.พอเพียง” ไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง

เพศ แต่มีความแตกต่างกันระหว่างอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ 
 2. การรับรู้ประโยชน์จากรายการ “พ.ศ.พอเพียง” มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเปิดรับชมรายการ “พ.ศ.พอเพียง” 
 3. รายการ “พ.ศ.พอเพียง” เป็นการน าเสนอสื่งที่เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงที่ปรากฏในรายการ ประกอบด้วย 1) หลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 2) เนื้อหารายการที่น ามา
วิเคราะห์จ านวน 37 ตอน 3) เนี้อหาของกลุ่มในการปฏิบัติภารกิจ ประกอบด้วย 1) ภาคธุริกิจ 2) 
วิถีชาวบ้าน 3) กลุ่มสังคมเมือง และวิธีการน าเสนอของรายการ “พ.ศ.พอเพียง” ประกอบด้วย 1) 
ช่วงแนะน าเปิดตัวรายการ 2) ช่วงเรียลลิตี้และสนทนากับแขกรับเชิญ (VTR) 3) ช่วงสรุปภารกิจ
เพื่อโยงเข้าหลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีองค์ประกอบ ได้แก่           1) พิธีกร 2) ผู้ร่วมรายการ 3) 
บรรยากาศ 4) รูปแบบในการน าเสนอรายการแตกต่างจากรายการเรียลลิตี้ ทอล์กโชว์รายการอื่น 
โดยทุกช่วงของรายการจะน าเสนอแบบสบายๆ ไม่มีรูปแบบตายตัวและมีความสอดคล้องกันตลอด
รายการ 

 
 สาวิตรี ก าแพงพันธ์ (2549) ได้ศึกษา เรื่อง “บทบาทของละครโทรทัศน์แนวเบา

สมองเพื่อการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว” โดยวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา 
การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ การเชื่อมโยงภาพครอบครัวในละครกับชีวิตจริงจากละคร
โทรทัศน์แนวเบาสมองทั้งหมด 4 เรื่อง คือ เฮง เฮง เฮง, เป็นต่อ, บางรักซอย 9 และบ้านนี้มีรัก ซึ่ง
วิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็นการศึกษาเนื้อหาจากบทละครโทรทัศน์ และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกลุ่มตัวอย่างที่ชมละครทั้งหมด 30 คน 
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่ผู้เขียนบทเลือกหยิบยกมาเป็นประเด็นหลักในการ
น าเสนอมากที่สุด คือปัญหาครอบครัว รองลงมาคือปัญหาทั่วไป และปัญหาความรัก ซึ่งปัญหา
ส่วนใหญ่มักจะคลี่คลายไปเองมากที่สุด รองลงมาคือมีบุคคลอื่นมาช่วยแก้ปัญหา และพบวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยตัวเองน้อยที่สุด 

 
 ในส่วนของการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกชม

ละครประเภทนี้เพื่อตอบสนองความบันเทิง ผ่อนคลายความเครียดมากที่สุด รองลงมาคือชื่นชอบ
นักแสดงในเรื่อง และเนื้อหาของละครตามล าดับ ซึ่งพฤติกรรมการชมละครของกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่จะนั่งดูกับสมาชิกในครอบครัว มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงการน ามุขตลก 
ข าขันในละครไปใช้ในครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ส าหรับการรับรู้ประโยชน์นั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ข้อคิดในด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว และข้อคิดในการด าเนินชีวิตที่
สอดแทรกอยู่ในเนื้อหาของละคร 

 
 กรรณิการ์ เวียงเพิ่ม (2538) ได้ศึกษา เรื่อง “การวิเคราะห์ละครโทรทัศน์แบบ 

Situation Comedy เรื่องคู่ชื่นชุลมุน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาชีวิตครอบครัว
วิธีการแก้ปัญหา กลยุทธ์การน าเสนอ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นปัญหาชีวิตครอบครัว
กับรูปแบบซิทคอม 

  
  ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาชีวิตครอบครัวส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และบุคคลทั้งภายในและภายนอกครอบครัว โดยใช้เหตุการณ์
ช่วยคลี่คลายปัญหากลยุทธ์การน าเสนอมีการน าเสนอมีการก าหนดโครงเรื่องหลักเพียงประเด็น
เดียว คือปัญหาชีวิตครอบครัวของคนรุ่นใหม่ในสังคม ซึ่งความสัมพันธ์ที่ปรากฏในเรื่องเป็นการ
สร้างเนื้อเรื่องให้เกิดตวามตลกขบขันจากสถานการณ์ใกล้ตัวสามารถเกิดขึ้นได้จริง ช่วยท าให้ผู้ชม
รายการซึมซับเนื้อหาสาระ และแง่คิดไปโดยไม่รู้ตัวพร้อมกับความบันเทิง และการที่ละครน าเสนอ
ปัญหาชีวิตครอบครัวแก่ผู้ชมรายการนี้ ก็สามารถช่วยสะท้อนแง่มุมหนึ่งของการใช้ชีวิตแก่ผู้รับชม
รายการได้ ส่วนการได้รับข้อคิดจากละครมากเพียงใด ขึ้นอยู่กับการรับรู้และวิจารณญาณของผู้
รับชมรายการเอง ผู้รับชมรายการบางคนอาจจะมองแค่ความบันเทิงที่ได้รับ บางคนอาจจะมองว่า
ได้รับมุมมองใหม่ๆ และเข้าใจในชีวิตครอบครัวมากขึ้น รวมทั้งได้รับความบันเทิงผสมผสานไปด้วย 
หรือบางคนอาจจะได้รับความบันเทิงพร้อมทั้งสาระแง่คิดไปโดยไม่รู้ตัว 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัยในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการรับชม การรบัรู้ประโยชน ์และทัศนคติต่อ
สถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”” 

 
 

พฤติกรรมในการเปิดรับชม
ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั”  

 ความถี่ในการเปิดรับชม 

 ลักษณะในการเปิดรับชม 

 ช่องทางประชาสัมพันธ์ที่
ท าให้เปิดรับชม 

 
 

การรับรู้ประโยชน์จากการเปิด
รับชมละครโทรทัศน์  

“บ้านนี้มีรัก” 

 ด้านการด าเนินชีวิตที่ดี 

 ด้านการท างาน ประกอบอาชีพ 

 ด้านการครองเรือน การเลือก
ชีวิตคู ่

 ด้านการเมือง ศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนา 

ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 
จากการเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 ตัวละคร สะท้อนถึงความเป็น
คนในสังคมปัจจุบัน 

 ล ะค ร มี ส่ ว น ส า คั ญ ใ น ก า ร
ส่งเสริมสถาบันครอบครัว 

 ครอบครัวในละคร สามารถเป็น
ครอบครัวในอุดมคติ 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการรับชม การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติต่อ

สถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”” ประกอบด้วย
รายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ความ
เที่ยง และความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย รายละเอียด
เกี่ยวกับตัวแปร และการวัดตัวแปร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้ 

 
รูปแบบการวิจัย 
 

 เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใชรู้ปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (Cross-Sectional 
Study) เปน็เครื่องมือหลักในการส ารวจ ซึ่งใช้แบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ต้องท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจยั วิธีการสุ่มตัวอย่าง เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย และการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เกณฑ์การวดัค่าตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและเกณฑ์การให้คะแนน การ
วัดความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรงของเครือ่งมือ การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ ประมวลผล 
และน าเสนอขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ประชากร 
 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยและประกอบอาชีพอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างส าเร็จรูปของ Taro Yamane จากจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
6,868,484 คน โดยมีค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการที่ผู้วิจัยสอบถามกลุ่มตัวอย่างด้วย
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วาจา ว่าเคยรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” หรือไม่ หากเคยรับชม ก็สามารถตอบแบบสอบถาม
ต่อไปได้ 

 
 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มาจากการค านวณตามสูตร (วิเชียร เกตุสิงห์
, 2543) 

n =   N 
          1+Ne2 

 
 เมื่อ n  คือ จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  N  คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
  e           คือ ความน่าจะเปน็ของความผิดพลาดทีย่อมให้เกิดได้ 
 
 
 ในที่นี้ ผู้วิจัยก าหนดว่าจะยอมให้เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% และต้องการระดับ
ความน่าเชื่อถือได้เป็น 95% (e = 0.05)  
 
 ขนาดของกลุม่ตัวอย่างจงึมีจ านวน  =                  6,868,484 
                                                                           1 + (6,868,484 x .052) 
 
     =   399.98 

 
ในที่นี้ ผู้วิจัยได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
 
  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  

 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) 
โดยมีขั้นตอนดังนี้  
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 ขั้นตอนที่ 1  
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบล าดับขั้น (Stratified Sample) โดยแบ่งตามพื้นที่เขต

การปกครองของกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต โดยแบ่งเป็นโซนได้ 6 โซน เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างกระจายตามสัดส่วนและมีความหลากหลาย ดังนี้ 

 
โซนใจกลาง

ธุรกิจ 
โซนกรุงเทพ

ชั้นใน 
 

โซนกรุงเทพ
ตะวันออก 

 

โซนกรุงเทพ
ตะวันออกเฉยีง 

เหนือ 

โซนกรุงเทพ 
ตอนเหนือ 

 

โซนกรุงเทพ
ตะวันตก 

 

โซนกรุงเทพ
ตอนใต ้

สาทร  
บางรัก  
ปทุมวนั  
วัฒนา  
คลองเตย  
ราชเทว ี

ดินแดง  
ดุสิต  
บางซื่อ  
บางคอแหลม  
ป้อมปราบ  
สัมพันธวงศ ์ 
พระนคร  
ยานนาวา  
พญาไท 

ลาดกระบัง  
พระโขนง  
ประเวศ  
บางนา  
สวนหลวง  
สะพานสูง  

 

ห้วยขวาง  
หนองจอก  
วังทองหลาง  
บึงกุ่ม  
มีนบุร ี 
สายไหม  
บางกะป ิ 
คันนายาว  
คลองสามวา 

จตุจักร  
หลักสี ่ 
ดอนเมือง  
ลาดพร้าว  
บางเขน  

 

บางพลัด  
บางกอกน้อย  
บางกอกใหญ ่ 
คลองสาน  
ธนบุร ี 
ตลิ่งชัน  
ทววีัฒนา  
ภาษีเจริญ 

ราษฎร์บูรณะ 
จอมทอง 
ทุ่งคร ุ
บางแค 
หนองแขม 
บางบอน 
บางขุนเทียน 

 

 
 ที่มา : หนว่ยบริการข้อมลู ส านักงานบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ เดือนธันวาคม 2551 
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 ขั้นตอนที่ 2  
 
 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับ

ฉลากแต่ละโซนเพื่อให้ได้เขตที่เป็นตัวแทนแต่ละโซนโดยก าหนดโซนละ 3 เขต จะได้เขตตัวอย่าง
ทั้งหมด เขต 21 จาก 50 เขต ได้แก่  
 

โซนใจกลาง
ธุรกิจ 

โซนกรุงเทพ
ชั้นใน 

 

โซนกรุงเทพ
ตะวันออก 

 

โซนกรุงเทพ
ตะวันออก
เฉียง 
เหนือ 

โซนกรุงเทพ 
ตอนเหนือ 

 

โซนกรุงเทพ
ตะวันตก 

 

โซนกรุงเทพ 
ตอนใต ้

 

สาทร  
ปทุมวนั  
ราชเทว ี

ดินแดง  
บางซื่อ  
 พญาไท 

บางนา  
สวนหลวง  
สะพานสูง  

ห้วยขวาง  
มีนบุร ี 
บางกะป ิ 
 

จตุจักร  
ดอนเมือง  
ลาดพร้าว 

บางพลัด  
คลองสาน  
ตลิ่งชัน 

ทุ่งคร ุ
บางแค 
บางบอน 

  
 
 ขั้นตอนที่ 3  
 
 ใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บ

ข้อมูลในแต่ละเขตเท่า ๆ กัน คือเขตละ 20 คน ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ที่อาศัย หรือท างานอยู่ในเขตทั้ง 
21 เขต ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 15 ปีขึ้นไป เขตละ 
20 คน โดยก าหนดให้มีอาชีพที่หลากหลาย และในแต่ละเขตจะพยายามเก็บข้อมูลให้มีทั้งเพศชาย
และเพศหญิงในปริมาณที่เท่ากัน  

 
 ขั้นตอนที่ 4 
 
 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้การแจก

แบบสอบถามให้กับประชาชนที่อยู่ในแต่ละเขต ทั้ง 21 เขต ตามสดัส่วนในขัน้ตอนที่ 3 โดยมี
ค าถามคัดกรองเบื้องตน้เพือ่ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เคยรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนีม้ีรัก” และเมื่อ
ถามค าถามคดักรองเบื้องตน้และจึงแจกแบบสอบถาม โดยแจกตามหา้งสรรพสนิค้า อาคาร
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ส านักงาน สถานศกึษา ย่านที่พักอาศัย สวนสาธารณะ สถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น โดยใช้
แบบสอบถาม เปน็เครื่องมือในการเกบ็ข้อมูลและให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง
รวมอย่างน้อย 400 คน (เกณฑ์ในการเกบ็ข้อมูลในสถานที่ต่างๆ ผู้วิจัยจะเลือกเก็บในสถานที่เดมิ 
ต่างวัน และตา่งเวลา เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย)  
 
ตัวแปรและการวัดตัวแปร 
 
  1.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานในแต่ละข้อ ประกอบด้วยตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
  

สมมติฐานที่  1  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 
 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน ์“บ้านนีม้ีรัก”  
  ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 
 

สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ 
 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน ์“บ้านนีม้ีรัก” 
  ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ประโยชน์ 

 
สมมติฐานที ่ 3 ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ “บ้าน

นี้มีรัก” มีความสัมพนัธ์การรับรู้ประโยชน์  
 
  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติตอ่สถาบันครอบครัว 
  ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ประโยชน์ 
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2. การวัดตัวแปร 
 ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดตัวแปร ดังนี ้

 
1) พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ได้มา

จากการนับคะแนนของความบ่อยครั้งในการเปิดรับชมละครมาค านวณ โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี้  

ชมทุกครั้ง  (4 ครั้ง/เดือน)    = 5 คะแนน 
  ชมบ่อยมาก (3 ครั้ง/เดือน)   = 4 คะแนน 
  ชมบ่อย   (2 ครั้ง/เดือน)   = 3 คะแนน 
  ชมบ้าง  (1 ครั้ง/เดือน)   = 2 คะแนน 
  ชมบ้างนานๆ ครั้ง (น้อยกวา่เดือนละครั้ง)  = 1 คะแนน 

 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มใหค้ะแนนความบ่อยครั้งในการเปิดรับชม ดังนี ้

 
4.51-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปิดรับชมอยู่ในระดับสูงมาก 
3.51-4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปิดรับชมอยู่ในระดับสูง 
2.51-3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปิดรับชมอยู่ในระดับปาน 
    กลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปิดรับชมอยู่ในระดับต่ า 
1.00-1.50  หมายถึง มีพฤติกรรมการเปิดรับชมอยู่ในระดับต่ ามาก 

  
2) การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมละครโทรทศัน์ “บ้านนี้มรีัก” 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ โดยวัดเป็นระดับการใช้ประโยชน์จาก

การรับชมละครโทรทัศน์บ้านนี้มีรัก โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
มากที่สุด   = 5 คะแนน 
มาก    = 4 คะแนน 
ปานกลาง   = 3 คะแนน 
น้อย    = 2 คะแนน 
น้อยที่สุด   = 1 คะแนน 
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โดยมีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มใหค้ะแนนการรับรูป้ระโยชน์ ดังนี้ 
4.51-5.00 หมายถึง  มีระดับการรบัรู้ประโยชน์อยู่ในระดับสูงมาก 
3.51-4.50 หมายถึง  มีระดับการรบัรู้ประโยชน์อยู่ในระดับสูง 
2.51-3.50 หมายถึง  มีระดับการรบัรู้ประโยชน์อยู่ในระดับปาน 
    กลาง 
1.51-2.50 หมายถึง  มีระดับการรบัรู้ประโยชน์อยู่ในระดับต่ า 
1.00-1.50 หมายถึง  มีระดับการรบัรู้ประโยชน์อยู่ในระดับต่ ามาก 

 
3) ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” 

 
  ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างผู้ชมรายการ

โทรทัศน์ “บา้นนี้มีรกั” โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง   = 5 คะแนน 
เห็นดว้ย    = 4 คะแนน  
ไม่แน่ใจ    = 3 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย   = 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิง่  = 1 คะแนน 

 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มใหค้ะแนนระดับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวดังนี้ 

 
4.51-5.00 หมายถึง มีทัศนคตทิี่ดีมากต่อสถาบันครอบครัว 
3.51-4.50 หมายถงึ มีทัศนคตทิี่ดีต่อสถาบันครอบครัว 
2.51-3.50 หมายถึง มีทัศนคตทิี่เป็นกลางต่อสถาบันครอบครัว 
1.51-2.50 หมายถึง มีทัศนคตทิี่ไม่ดีต่อสถาบันครอบครัว 
1.00-1.50 หมายถึง มีทัศนคตทิี่ไม่ดีมากต่อสถาบันครอบครัว 
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 เกณฑ์การประเมินระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย ตามระดับค่า
ความสัมพันธ์ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) 
 
  ระดับความสัมพันธ์  0.00-0.20  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  ระดับความสัมพันธ์  0.34-0.68  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  ระดับความสัมพันธ์  0.69 ขึ้นไป  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาคน้คว้าโดยอ้างอิงและดัดแปลงมาจากแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง การส ารวจครอบคลุมตามวัตถุประสงค์โดยมโีครงสร้างของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั 
ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับ การศึกษา และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์โดยทั่วไป ประกอบด้วย 
ความถี่ในการเปิดรับชมรายการต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้ในการเปิดรับชมต่อครั้ง ลักษณะการรับชม
รายการ 
 ตอนที่  3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มี รัก” 
ประกอบด้วย ความถี่ในการเปิดรับชมละครต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้ในการเปิดรับชมต่อคร้ัง 

ตอนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
ตอนที่ 5  ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
ตอนที่ 6  ค าถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชือ่ถือได้ (Reliability) ของ

แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืในการวิจัยดงัต่อไปนี ้
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 1. การตรวจความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะกรรมการวิทยานิพนธ์ ในการเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบในด้านความ
เที่ยงตรงของเน้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อขอค าแนะน า โดย
เมื่อมีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว จึงค่อยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง 

 
 2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้ค่า

แอลฟา ในการทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามก่อนที่จะมีการเก็บข้อมูลจริง โดยผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามแก่กลุ่มผู้ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด โดยให้ทดลองตอบ
ค าถาม เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อ แต่ละตอนของแบบสอบถามสื่อความหมายได้ถูกต้อง
ตามที่ผู้วิจัยต้องการ และค าถามที่ใช้มีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายต่อความเข้าใจ
อย่างไร แล้วน าค าตอบที่ได้มาหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach อ้างถึงในวิเชียร เกตุสิงห์, 2543) ดังนี้ 
 

α =    k         1-ΣVi 
    (k-1)        Vt 

 
เมื่อ  α   = ค่าความเชื่อถอืได้ 

  k  = จ านวนข้อ 
   Vi  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
    Vt  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

 
  ซึ่งค่าความเชือ่ถือที่ยอมรับได้ต้องไม่ต่ ากว่า หรือสูงกวา่ 0.75 
  จากแบบสอบถาม ได้ค่าความน่าเชื่อถือ ดังนี ้
 
  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั  
  มีค่าความนา่เชื่อถือ เท่ากับ 0.92 
  
  การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมละครโทรทศัน์ “บ้านนี้มีรัก”  
  มีค่าความนา่เชื่อถือ เท่ากับ 0.94 
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  ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” 
  มีค่าความนา่เชื่อถือ เท่ากับ 0.90 
 
  จากผลการท าสอบแสดงผลว่าแบบสอบถามมีระดับความนา่เชื่อถืออยู่ใน
ระดับสูง 

 
การประมวลผลข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างกรอกค าตอบเอง (Self-Administered) เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน และท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึงด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  ดังนี้  
  1. ให้คะแนน และท าการลงรหัสในแบบสอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามไปเขียนลงในกระดาษส าหรับลงรหัส (Coding Foam) ป้อน
ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อค านวณหาค่าสถิติที่ต้องการ 
  3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ป้อนเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ จากข้อมูลที่
พิมพ์ออกมาเพื่อตรวจสอบหาข้อผิดพลาดในการลงรหัส หลังจากนั้นจึงจัดท าตารางวิเคราะห์ทาง
สถิต ิ
  4. แปลความหมายข้อมูลที่ได้รับประมวลผลเรียบร้อยแล้ว เพื่อจัดท ารายงานและ
สรุป 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for WINDOWS โดยใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้  

 
1.การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สถิติการแจก

แจงความถี่ หาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

 
  1.1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.2 การรับสาระความรู้จากละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
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  1.3 ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
  1.4 การน าไปใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  
  1.5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงละคร 
 
 2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistic) ส าหรับวิเคราะห์ เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้      
  2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มี

รัก” เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัวกับสาระความรู้ ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว และการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชม 

  สถิติที่ใช้ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับชม
ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัวกับสาระความรู้ ทัศนคติต่อสถาบัน
ครอบครัว และการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชม 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการรับชม การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติ
ต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”” เป็นการศึกษาโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study) ผู้วิจัยแบ่ง
ประเด็นในการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1  การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยในแต่ละส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

ผลการวิจัยตอนที่ 1 น าเสนอผลการศึกษาในประเด็นของรายละเอียดทั่วไปของ
ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” โดยจะเน้นศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับเนื้อหาของละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มี
รัก” และคาแรคเตอร์ต่างๆ ในละคร ที่มีบทบาทสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัวที่มีอยู่จริงในสังคมปัจจุบัน 

เรื่องย่อของละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

รัก ลูกชายคนกลาง และก็เป็นเหมือนตัวกลางของบ้านที่แสนจะอบอุ่น และด้วย
ความที่เป็นลูกคนกลาง ท าให้รักต้องรับกรรมทุกสถานการณ์ เพราะไม่ว่าคนในบ้านจะมีปัญหา
อะไร ทุกคนต่างพุ่งมาปรึกษา และให้รักแก้ปัญหาเป็นคนแรกเสมอ และตัวสร้างปัญหาประจ าบ้าน
คือ น้องชายวัยคะนอง ลิงค์ หนุ่มมหาวิทยาลัยปี 1 ที่กวนบาทาทุกสถานการณ์ ปากเสีย ขี้โม้ ไม่มี
กาลเทศะ ผู้ที่พร้อมจะพาปัญหาเข้ามาในบ้านตลอดเวลา  

นอกจากรักจะต้องรับศึกหนักคือ ลิงค์น้องชายตัวแสบแล้ว รักยังต้องเจอกับ ริน 
พี่สาวจอมโวยวายปากร้าย ที่มีสามีไม่เอาไหน และไม่ได้เรื่องอย่าง แฮงค์ กับ มิค หลานชายขี้
สงสัย ที่ไม่เชื่อใจใครนอกจากรัก แต่ก็มักจะโดนสอนอะไรผิดๆ จากลิงค์เสมอๆ แต่รักเองก็ยังมี แม่ 
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ที่แสนจะอารมณ์ดี และมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง คิดไปเองว่ายังสวยไม่สร่าง ที่เป็นทั้งพ่อและแม่
ในเวลาเดียวกัน พร้อมทั้งสามารถเป็นที่พึ่งในยามที่ท้อแท้  

คาแรคเตอร์ต่างๆ ในละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 
ภาพที ่2 แสดงตัวอย่างตัวละครชื่อ อารักษ์(รัก)ในละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” 

 

อารักษ์ (รัก)  

พี่ชายคนกลาง เป็นนกัเขียนการ์ตูน 

และต่อมาได้มาเปิดบริษทัอนิเมชัน่ร่วมกบัเพื่อน อารักษ์เกิดวันที่ 29 กุมภาพันธ ์

  จะสังเกตได้วา่ ผูจ้ัดละครมีการก าหนดใหต้ัวละคร “รัก” เปน็ลูกคนกลาง และเกิด
ในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ ที่ดูจะเป็นวันพิเศษส าหรับทุกคน ตัวละครตัวนี้ ถูกจับให้เป็นตัวแทนของ
ความพิเศษ ที่ถือก าเนิดในเดือนแห่งความรัก โดยลักษณะส าคัญของตัวละครนี ้ ก็คือ การเป็น
ตัวแทนของความรัก เปน็ศูนย์กลางของคนในครอบครัว ภายใต้ความเชื่อที่คนเรามักจะคิดกนัว่า 
ลูกคนกลาง จะมีความพิเศษ แตกต่างไปจากสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว ซึ่งตัวละคร “รัก” ก็
สามารถเป็นตวัแทน “ลูกคนกลาง” ในสังคมได้อยา่งชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพสังคมใน
ปัจจุบัน  



51 
 

  

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างตัวละครชื่อ ริน ในละครโทรทัศน์ “บ้านนีม้ีรัก” 

 

ริน พี่สาวของอารักษ ์

เป็นคนที่ตระหนี่ขี้เหนยีวมาก แต่เป็นคนรักแม่ รักครอบครัว 

   

  ริน พี่สาวคนโตของบ้าน ที่ดคูล้ายจะมีความเปน็ผู้น าอยูใ่นตัว แต่ก็มักจะมีปัญหา
มาให้ “รัก” น้องชายคนกลางต้องแก้ไข จนปวดเศียรเวียนเกลา้ได้ทุกครั้งไป เปน็ตัวแทนของผูห้ญิง
ที่เราสามารถเห็นได้ในสังคมปัจจุบัน ที่นอกจากจะมหีนา้ที่ดูแลครอบครัวที่ยุ่งเหยิงของตนเองแลว้ 
ก็ยังคงไม่ละทิ้งเรื่องการงาน แม้ว่าอาจจะไม่ได้ถึงขั้น Working woman แต่ก็ไม่ยอมนั่งนิ่งดูดาย 
เลี้ยงลูกอยู่บ้านเฉยๆ แน่นอน เชน่เดียวกบัผู้หญิงในสังคมปัจจุบัน ที่มักไม่ยอมเปน็ช้างเท้าหลัง นั่ง
นิ่งเฉยอยู่กับเหย้า เฝา้กับเรอืนให้สามีดูแลแต่เพียงฝา่ยเดียวเหมือนสมัยก่อนอีกต่อไป 
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ภาพที่ 4 แสดงตัวอยา่งตัวละครชื่อ แฮงค์ และมิค ในละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 

แฮงค์ & มิค สามี กับ ลูกชายตัวน้อยของริน 

 

สามีจอมปว่น ที่มักจะมีเรื่องมาให้ริน และคนในบ้านตอ้งกลุ้มใจกันอยู่เป็นประจ า 
เป็นสามีที่รักรนิ ขี้เล่น อารมณ์ดี แต่ก็ยังคงมีอาการกะล่อน เจ้าชู้ไก่แจ้ให้เห็นบ้างประปราย ท าให้ 
ริน ต้องคอยด ุคอยคุม จนอยู่ในโอวาท แม้ว่าแฮงค์จะขาดความเป็นผูน้ า แต่ก็สามารถท าให้ รินยิ้ม
ได้เสมอ คอยให้ก าลังใจในวนัทีท่้อแท้  เป็นตวัแทนของผู้ชายที่รักครอบครัว ทีแ่ม้บางทีอาจไม่
สามารถท าหน้าที่หัวหน้าครอบครัวได้เต็มที่นกัก็ตาม แต่เมือ่ถึงเวลาที่เกิดปัญหาจรงิจัง กลับ
สามารถตัง้สติ และแก้ไขสถานการณ์ได้ดีกว่ารนิ 

มิค ลูกชายตัวน้อย ที่มีนิสยัค่อนไปทางน้าเสียมากกว่า คือเปน็เด็กที่นิสยัดี มี
เหตุผล สดใสร่าเริง คล้ายๆ กับ รัก เพราะเขาจะด ู รัก เป็นแบบอย่าง สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้
รวดเร็ว เพียงแต่ด้วยวุฒิภาวะ ท าให้ มิค ยังมีการแก้ปัญหาที่ไม่ถูกต้อง มีความซุกซน และมีการ
เศร้าโศกเสียใจ ตามวัยที่เขาควรจะเป็น  
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ภาพที่ 5 แสดงตัวอยา่งภาพตัวละครชื่อ ลิงก์ ในละครโทรทัศน์ “บ้านนีม้ีรัก” 

 

ลิงก์ น้องชายของอารกัษ ์

นักศึกษา บุคลิกกวน และเป็นหุน้ส่วนเพียง 15 บาท ในบริษัทของอารักษ์ด้วย 

น้องสุดป่วนคนสุดท้อง ที่คอยน าปัญหามาให้ พี่ๆ และแม่ต้องแก้ไม่ตกหลายต่อ
หลายครั้ง ลิงก์เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของเด็กวัยรุ่น ที่มักอยากรู้ อยากลองผิดถูก และก าลังอยู่
ในวัยที่เชื่อมั่นในความคิดของตัวเองสูง มักท าอะไรที่ผิดพลาดอยู่เสมอๆ และไม่ค่อยฟังใคร 
จนกว่าจะเกิดปัญหาที่แก้ไม่ได้แล้ว จึงก้มหน้ามาปรึกษาที่บ้านอยู่ร่ าไป แต่โดยพื้นฐานครอบครัวที่
อบอุ่น จึงท าให้ลิงก์ ไม่ได้เป็นเด็กดื้อ ไร้ความคิด หรือจิตใจโหดร้าย เพียงแต่การเรียนรู้ในบทเรียน
ต่างๆ จะน าเขาไปสู่หนทางการเป็นผู้ใหญ่ที่ดีได้ในวันหนึ่ง เห็นได้จากในตอนท้ายของปัญหาต่างๆ 
ลิงก์มักจะยอมรับผิด และรับฟังค าแนะน าของทุกคนในครอบครัวเป็นอย่างดี 
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ภาพที่ 6 แสดงตัวอยา่งภาพตัวละครชื่อ กรรณิการ์ (น้อย) ในละครโทรทัศน์ “บ้านนีม้ีรัก” 

 

กรรณกิาร์ (น้อย) แม่ของริน รัก ลิงก ์

ป่วยเป็นโรคมะเร็ง เป็นคนที่คอยให้แง่คิดและเจ้าของค าคมส าคัญในเรือ่ง 

แม่ ผู้ใหญ่อารมณ์ดี ที่มีแง่คิดดีๆ ให้กับทุกคน ท าหน้าที่เป็นทั้งพ่อและแม่ในเวลา
เดียวกัน แม้จะมีอาการป่วย แต่ก็ยังสามารถท าหน้าที่เป็นผู้น าครอบครัวได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง หน้าที่ของการเป็นศูนย์รวมจิตใจของทุกคนในบ้าน แม่ท าได้ไม่เคยขาดตกบกพร่อง 
อาการป่วยของแม่ ถูกเพิ่มเข้ามาในช่วงหลัง เพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความกตัญญูของลูกๆ 
แต่ละคน ในการดูแลแม่ และได้เห็นถึงความเข้มแข็งของแม่ ที่พยายามไม่ท าตัวเป็นภาระให้ลูกๆ 
ต้องเดือดร้อน และเป็นทุกข์ใจ  
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จากเนื้อเรื่องและลักษณะของตัวละครดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ จะเห็นได้ว่า 
ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” พยายามจะสอดแทรกเนื้อหา และตัวตนของคนที่มีอยู่จริงในสังคม
ปัจจุบัน ถ่ายทอดออกมาให้เห็นทั้งในด้านบวกและในด้านลบ แตกต่างกันไปในแต่ละปัจจัยที่
แตกต่างกัน ณ ขณะนั้น 

ชื่อเรื่อง “บ้านนี้มีรัก” แฝงความหมายเอาไว้สองแบบ นั้นก็คือ เป็นบ้านที่อบอวล
ไปด้วยความรัก ความเอาใจ ดูแลซึ่งกันและกัน เป็นครอบครัวที่อบอุ่น อยู่กันด้วยความเข้าอก
เข้าใจ พร้อมที่จะให้อภัย และให้ก าลังใจกันในวันที่คนในครอบครัวพบกับปัญหา และพร้อมที่จะ
ร่วมกันแก้ไขอย่างไม่มีข้อแม้ เพียงแต่ว่าในวิธีการช่วยเหลือนั้น ก็จะต้องมีการสอดแทรกค าสอน 
ข้อคิดต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเดิมๆ ซ้ าแล้วซ้ าอีก 

ความหมายของ “บ้านนี้มีรัก” อีกแง่หนึ่งก็คือ ครอบครัวนี้มี “รัก” ลูกชายคนกลาง 
เป็นศูนย์กลางของคนในครอบครัว ที่คอยจัดการดูแลเรื่องราวมากมาย และปัญหาต่างๆ ของ
สมาชิกในครอบครัว ที่มักจะน าความวุ่นวายมาให้ “รัก” ได้ขบคิด จนปวดสมองกันอยู่เสมอๆ แต่ 
“รัก” ก็สามารถแก้ปัญหาทุกอย่างได้เป็นอย่างดี และท าด้วยความเต็มใจ แม้ในบางครั้งจะท้อแท้
เหนื่อยหน่ายกับปัญหาที่ได้พบเจอซ้ าแล้วซ้ าเล่า แต่ก็จะมีแม่ เป็นผู้ที่คอยปลอบใจ และท าให้เขา
กลับมามีแรงสู้กับทุกเรื่องได้อยู่เสมอ 

ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มักจะมีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ทันกับ
เหตุการณ์ในยุคสมัยนั้นๆ เข้ามา ตามลักษณะของรายการแบบ “ซิทคอม” ข้อที่ว่า “ซิทคอม” 
มักจะหยิบยกเหตุการณ์ปัจจุบันขึ้นมาเป็นประเด็นปัญหา และสามารถหาทางคลี่คลายปัญหาให้
จบได้ภายในตอน เช่นเดียวกันกับ “บ้านนี้มีรัก” ที่ยกเอากระแสสังคม ณ ขณะนั้นๆ ขึ้นมา เพื่อเป็น
การถ่ายทอดให้เห็นแง่คิดของผู้จัดท ารายการ นั่นคือบทบาทของสื่อมวลชน ที่สามารถถ่ายทอด
ความเห็น หรือน าเสนอแง่คิดในการแก้ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นในสังคม ทั้งในทางตรง และใน
ทางอ้อม โดยจะต้องเป็นแนวทางที่สร้างสรรค์ และส่งเสริมจิตใจให้คนในสังคมเห็น และเอาเป็น
เยี่ยงอย่างในทางที่ดี 

โดยในเรื่องนี้ ท าหน้าที่ของสื่อได้ดี ในแง่ของการส่งเสริมจิตใจให้คนมีทัศนคติที่ดี 
ในการด าเนินชีวิต และที่ส าคัญคือส่งเสริมให้คนในสังคม หันกลับมาให้ความสนใจ เอาใจใส่
ความสัมพันธ์ในครอบครัวของตนเองได้เป็นอย่างดี เพราะตัวละครที่ถูกยกมาเป็นตัวอย่างนั้น มีให้
เห็นอยู่มากมายในสังคมไทย จึงเป็นเรื่องไม่ยากเลย ที่ละครเรื่องนี้ จะสามารถเข้าถึงจิตใจผู้ชมได้
อย่างลึกซึ้ง 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ค่า
ด้วยโปรแกรมทางสถิติ โดยได้แบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาค่าสถิติ
พื้นฐานคือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบาย 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จ านวนทั้งสิ้น 5 ตาราง 
(ตารางที่ 1-5)  

2. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์โดยทั่วไป ประกอบด้วย ความถี่ใน
การเปิดรับชมรายการต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้ในการเปิดรับชมต่อครั้ง ลักษณะการรับชมรายการ โดย
น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จ านวนทั้งสิ้น 4 ตาราง (ตารางที่ 6 - 9)  

3. พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ประกอบด้วย ความถี่ใน
การเปิดรับชมรายการต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้ในการเปิดรับชมต่อครั้ง  โดยน าเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบตาราง จ านวนทั้งสิ้น 5 ตาราง (ตารางที่ 10 - 14 ) 

4. การรับรู้ของผู้ชมที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” โดยน าเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบตาราง จ านวนทั้งสิ้น 1 ตาราง (ตารางที่ 15 ) 

5. ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” โดยน าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบตาราง จ านวนทั้งสิ้น 1 ตาราง (ตารางที่ 16) 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใน
การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อดังนี้ 

 
สมมติฐานที่  1  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 
 
  สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชม 
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  สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ “บ้าน
นี้มีรัก” มีความสัมพันธ์การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชม 
 
  โดยใช้สถิติการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1. ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
 จากผลการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลที่เป็นลักษณะทางประชากรของกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดือน ด้วยการหา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลการจ าแนกในตารางที ่1 - 5 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 
 

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 164 41.00 
หญิง 236 59.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุม่ตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง นอกนัน้เป็น

เพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงคิดเปน็ร้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด สว่นกลุม่ตัวอยา่ง
ที่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน  ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 39 9.75 
20-29 ปี 162 40.50 
30-39 ปี 150 37.50 
40-49 ปี 24 6.00 
50-59 ปี 14 3.50 
60 ปีขึ้นไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา คือกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 
นอกจากนั้น เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.75  ในช่วง 40-49 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 6 ตามล าดับ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปจ านวนน้อยที่สุด ซึ่งคิดเป็น
จ านวนร้อยละ 2.75 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 
ต่ ากว่าประถมศึกษา 6 1.50 
ประถมศึกษา 8 2.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น 6 1.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 39 9.75 
อนุปริญญา / ปวส. 41 10.25 
ปริญญาตร ี 201 50.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 99 24.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาขั้นสูงสุดอยู่ในระดับ
ปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.25 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 24.75 นอกจากนั้นอยู่ในระดับอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 10.25 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 9.75 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2 
ตามล าดับ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวนเท่ากันซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 
รับราชการ 24 6.00 
รัฐวิสาหกิจ 9 2.25 
พนักงานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน 152 38.00 
เกษตรกร / ท าสวน 4 1.00 
ค้าขาย / ธุรกจิส่วนตัว 50 12.50 
รับจ้างทั่วไป 21 5.25 
อาชีพอิสระ 67 16.75 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 10 2.50 
นักเรียน / นักศึกษา 54 13.50 
อื่นๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ห้าง
ร้าน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาคือประกอบอาชีพอิสระ คิด
เป็นร้อยละ 16.75 นอกจากนั้นประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.5 อาชีพ
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.5 อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 6 อาชีพรับจ้างทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 5.25 ประกอบอาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอาชีพรัฐวิสาหกิจ  
และอาชีพอื่นๆ เป็นจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้ จ านวน  ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 48 12.00 
5,000-10,000 บาท 71 17.75 
10,001-15,000 บาท 72 18.00 
15,001-20,000 บาท 54 13.50 
20,001-25,000 บาท 44 11.00 
มากกว่า 25,000 บาท 111 27.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมา มีรายได้อยู่ที่ 10,001 - 15,000 บาทต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 18 นอกจากนั้นมีรายได้ 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีรายได้
ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.5 และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ12 ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มี
จ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์โดยทั่วไป 
 

  พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์โดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ความถี่ในการดูโทรทัศน์ในแต่ละวัน ระยะเวลาในการดูโทรทัศน์ ช่วงเวลาในการชมรายการ
โทรทัศน์ ในวันจันทร์ – ศุกร์ และช่วงเวลาในการชมรายการโทรทัศน์ ในวันเสาร์ – อาทิตย์ ด้วยการ
หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลดังตารางที่ 6 - 9 

   
ตารางที่ 6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตัวอยา่ง จ าแนกตามความถี่ในการดูโทรทัศน์ในแตล่ะ    
วัน 
 
ความถี่ในการดูโทรทัศน์ในแต่ละวัน จ านวน  ร้อยละ 
ทุกวนั 245 61.25 
5-6 วัน / สัปดาห ์ 51 12.75 
3-4 วัน / สัปดาห ์ 61 15.25 
1-2 วัน / สัปดาห ์ 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการดูโทรทัศนท์ุกวนั คิดเป็นร้อย
ละ 61.25 รองลงมาดู 3-4 วัน / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 15.25 ดู 5-6 วัน / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
12.75   และนอ้ยที่สุดดู 1-2 วัน / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 10.75 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการดูโทรทัศน์ 
 

ระยะเวลาในการดูโทรทัศน์ จ านวน  ร้อยละ 
มากกว่า 5 ชั่วโมง 63 15.75 
3-4 ชั่วโมง 159 39.75 
1-2 ชั่วโมง 142 35.50 
น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 36 9.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดูโทรทัศน์วนัละ 3-4 ชั่วโมง คิดเปน็ร้อยละ 
39.75 รองลงมาดูโทรทัศนว์ันละ 1-2 ชั่วโมง คิดเปน็ร้อยละ 35.5 ดูมากกว่า 5 ชั่วโมง คิดเปน็ร้อย
ละ 15.75 ตามล าดับและระยะเวลาในการดูโทรทัศน์นอ้ยที่สุด ดนู้อยกวา่ 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 
9.00 
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชว่งเวลาในการชมรายการ 
     โทรทัศน์ ในวนัจันทร์ – ศุกร ์
 

ช่วงเวลา จ านวน  ร้อยละ* 
00.01 – 02.00 น.   26 6.50 
02.01 – 04.00 น. 7 1.75 
04.01 – 06.00 น. 16 4.00 
06.01 – 08.00 น. 46 11.50 
08.01 – 10.00 น.   47 11.75 
10.01 – 12.00 น. 29 7.25 
12.01 – 14.00 น. 34 8.50 
14.01 – 16.00 น. 18 4.50 
16.01 – 18.00 น.   57 14.25 
18.01 – 20.00 น. 143 35.75 
20.01 – 22.00 น. 240 60.00 
22.01 – 24.00 น. 206 51.50 
* เป็นค าถามที่มีค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
   

 จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์ในวันจันทร ์– 
ศุกร์ ในช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาชมรายการโทรทัศน์ใน
ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 35.75 และชมรายการโทรทัศน์ในช่วงเวลา 02.01 – 
04.00 น. น้อยที่สุด คิดเปน็ร้อยละ 1.75 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

ตารางที่ 9 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่ง จ าแนกตามชว่งเวลาในการชมรายการ 
     โทรทัศน์ในวันเสาร์ – อาทิตย ์
 

ช่วงเวลา จ านวน  ร้อยละ* 
00.01 – 02.00 น.   30 7.50 
02.01 – 04.00 น. 7 1.75 
04.01 – 06.00 น. 9 2.25 
06.01 – 08.00 น. 15 3.75 
08.01 – 10.00 น.   74 18.50 
10.01 – 12.00 น. 126 31.50 
12.01 – 14.00 น. 108 27.00 
14.01 – 16.00 น. 102 25.50 
16.01 – 18.00 น.   134 33.50 
18.01 – 20.00 น. 205 51.25 
20.01 – 22.00 น. 245 61.25 
22.01 – 24.00 น. 201 50.25 
* เป็นค าถามที่มีค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
   

 จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์ในวันเสาร์ – 
อาทิตย์ ในชว่งเวลา 20.01 – 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาชมรายการโทรทัศน์ใน
ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.25 และชมรายการโทรทัศน์ในช่วงเวลา 02.01 – 
04.00 น. น้อยที่สุด คิดเปน็ร้อยละ 1.75 
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” 
 

  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” ของกลุ่มตัวอยา่งที่ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ระยะเวลาในการติดตามชมละครโทรทัศน ์"บ้านนีม้ีรัก" ความถี่ในการชม
ละครโทรทัศน ์"บ้านนี้มีรัก" ระยะเวลาในการชมละครโทรทัศน ์"บ้านนีม้ีรัก" ลักษณะการชมละคร
โทรทัศน ์"บ้านนี้มีรัก" และแหล่งที่ท าให้รู้จักละครโทรทัศน์ “บา้นนี้มีรัก” ด้วยการหาค่าความถี่ และ
ค่าร้อยละ ผลดังตารางที่ 10 – 13 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการติดตามชม 
       ละครโทรทัศน ์"บ้านนี้มีรัก" 
 

การติดตามชม จ านวน  ร้อยละ 
มากกว่า 1 ปี 184 46.00 
1 ปี 53 13.25 
6 เดือน 37 9.25 
3 เดือน 12 3.00 
น้อยกว่า 3 เดือน 114 28.50 

รวม 400 100.00 
   
   จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชมละครโทรทัศน ์"บ้านนีม้ี
รัก" มากกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาติดตามชมน้อยกว่า 3 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 28.5 
และติดตามชมรายการ 3 เดือน เป็นจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการชมละคร 
       โทรทัศน ์"บ้านนี้มีรัก" 
 

ความถี่ในการชม จ านวน  ร้อยละ 
ชมทุกครั้ง 29 7.25 
ชมบ่อยมาก 58 14.50 
ชมบ่อย 96 24.00 
ชมบ้าง 79 19.75 
ชมบ้างนานๆ ครั้ง 138 34.50 

รวม 400 100.00 
 
   จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชมละครโทรทัศน์ "บ้านนีม้ี
รัก"  นานๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาติดตามชมบ่อย คิดเปน็ร้อยละ 24 และติดตามชม
ทุกครั้งเป็นจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.25 
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ตารางที่ 12 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการชมละคร 
       โทรทัศน ์"บ้านนี้มีรัก" 
 

ระยะเวลาในการชม จ านวน  ร้อยละ 
ประมาณ 1 ชั่วโมง 132 33.00 
ประมาณ 45 นาท ี 106 26.50 
ประมาณ 30 นาท ี 84 21.00 
ประมาณ 15 นาท ี 78 19.50 

รวม 400 100.00 
 
   จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชมละครโทรทัศน์ "บ้านนีม้ี
รัก"  ประมาณ 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาติดตามชมประมาณ 45 นาที คิดเป็นร้อยละ 
26.50 และติดตามชมประมาณ 15 นาที เป็นจ านวนน้อยที่สุด คิดเปน็ร้อยละ 19.50 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลกัษณะการชมละครโทรทัศน ์
  "บ้านนีม้ีรัก" 
 

ลักษณะการชม จ านวน  ร้อยละ 
ตั้งใจชมตลอดรายการ 102 25.50 
เลือกชมเฉพาะช่วงที่สนใจ 57 14.25 
เปลี่ยนช่องสลบัไปมากับช่องอื่น 182 45.50 
เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อน 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 
   จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชมละครโทรทัศน์ "บ้านนีม้ี
รัก"  ในลักษณะเปลี่ยนช่องสลับไปมากับช่องอื่น คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาตดิตามชมอยา่ง
ตั้งใจตลอดรายการ คิดเปน็ร้อยละ 25.50 และติดตามชมในลักษณะเปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อน และเลือก
ชมเฉพาะช่วงที่สนใจเป็นจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ 14.25 ตามล าดับ 
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ตารางที ่14 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแหล่งที่ท าให้รู้จกัละคร 
       โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
 

แหล่งข้อมูล จ านวน  ร้อยละ* 
การประชาสมัพันธจ์ากรายการโทรทัศน์
ในเครือของ บริษัท เอก็แซกท ์  

184 46.00 

หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 19 4.75 
เพื่อนหรือคนรูจ้ักแนะน าให้ชม 49 12.25 
เปิดรับชมโดยบังเอิญ 209 52.25 
อื่นๆ  11 2.75 
* เป็นค าถามที่มีค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
   
   จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักละครโทรทัศน์ “บา้นนี้มีรกั” 
จากการเปิดรับชมโดยบังเอญิ คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมารู้จกัจากการประชาสัมพันธจ์าก
รายการโทรทศัน์ในเครือของ บริษัท เอก็แซกท์ คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 และผ่านทางชอ่งทางอื่นๆ 
เช่น จากเพื่อนบอก เป็นจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 
 
 ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะหร์ะดับการรับรู้ประโยชนข์องผู้ชมละครโทรทัศน์ 

“บ้านนี้มีรัก” 
 
  การวิเคราะหร์ะดับการรับรูป้ระโยชน์ของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ด้วย
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตารางที่ 15 
 
 
 



71 
 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูป้ระโยชน์
ของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 

การรับรู ้
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด X  S.D. 

ระดับการ
รับรู ้

1. ได้รับรู้ประโยชน์ใน
การท างาน การ
ประกอบอาชพีด้าน
ต่างๆ 

44 56 188 92 20 3.03 1.01 ปานกลาง 
(11.00) (14.00) (47.00) (23.00) (5.00) 

  
 

2. มีความรูใ้นการ
ด าเนินชีวิตที่ดี มี
เมตตาธรรม มคีวาม
ประพฤติดี และ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

54 195 128 14 9 3.68 0.83 สูง 
(13.50) (48.75) (32.00) (3.50) (2.25) 

  

 

3. การศึกษา แสวงหา
ความรู้ ให้เห็น
ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ และ
การศึกษาเพิ่มเติม 

24 98 175 87 16 3.07 0.93 ปานกลาง 
(6.00) (24.50) (43.75) (21.75) (4.00) 

  

 

4. รู้วิธีการตัดสินใจ 
แก้ปัญหา และลด
ความขัดแย้งใน
ตัวเอง 

43 127 149 70 11 3.30 0.97 ปานกลาง 
(10.75) (31.75) (37.25) (17.50) (2.75) 

  
 

5. ความรู้ในการครอง
เรือน วิธีปฏิบัติตนใน
ฐานะภรรยา แม่ 
และบุตรที่ดี เพื่อให้
เกิดความสุข และ
คามอบอุ่นใน
ครอบครัว 

80 145 112 54 9 3.58 1.03 สูง 
(20.00) (36.25) (28.00) (13.50) (2.25) 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

การรับรู ้
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด X  S.D. 

ระดับการ
รับรู ้

6. ความรู้ในการเลือก
คู่ครอง การแตง่งาน 
เพศศึกษา คณุธรรม
ทางเพศ การ
คุมก าเนิด การท า
แท้ง 

40 116 146 83 15 3.21 1.00 ปานกลาง 
(10.00) (29.00) (36.50) (20.75) (3.75) 

  

 

7. ความรู้เกี่ยวกับ
การบ้านการเรือน 

29 89 155 102 25 2.99 1.01 ปานกลาง 
(7.25) (22.25) (38.75) (25.50) (6.25)    

8. ความรู้เกี่ยวกับการ
เลี้ยงดู อบรม บุตร 
หลาน 

75 145 106 67 7 3.54 1.03 สูง 
(18.75) (36.25) (26.50) (16.75) (1.75) 

  
 

9. ความรู้เกี่ยวกับ
การเมือง การ
ปกครอง เชน่การมี
ส่วนร่วมตัดสินใจใน
ปัญหาชุมชน สิทธิ
การเลือกตั้ง 

34 54 152 113 47 2.79 1.09 ปานกลาง 
(8.50) (13.50) (38.00) (28.25) (11.75) 

  

 

10. ความรู้เกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม และ
ศาสนา เชน่การมี
ส่วนร่วมในการ
รักษา ท านุบ ารุง 
และจรรโลง
ศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนาของชาต ิ

33 79 139 76 73 2.81 1.19 ปานกลาง 
(8.25) (19.75) (34.75) (19.00) (18.25) 

  

 

รวม 3.20 0.82 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์จากการชมละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่องมีความรู้ในการด าเนินชีวิตที่ดี มีเมตตาธรรม มีความประพฤติดี และ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มากที่สุด ( X  = 3.68) รองลงมาได้แก่ ความรู้ในการครองเรือน วิธีปฏิบัติตนในฐานะ
ภรรยา แม่ และบุตรที่ดี เพื่อให้เกิดความสุข และคามอบอุ่นในครอบครัว ( X  = 3.58) ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรูใ้นเรื่องความรู้เกี่ยวกับการเมือง การปกครอง เช่นการมีส่วนร่วมตัดสินใจในปัญหา
ชุมชน สิทธิการเลือกตั้งน้อยที่สุด ( X  = 2.99) 

 
 ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติเกี่ยวกับทัศนคติต่อสถาบัน

ครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
 

การวิเคราะห์ระดับทัศนคติเกี่ยวกบัทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ 
“บ้านนี้มีรัก” ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที ่
16 
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ตารางที่ 16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่มีต่อ 
      สถาบันครอบครัวจากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนีม้รีัก” 
 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

1. ฉันคิดว่า ประเทศ
ไทยควรมีละครแบบ
ละครเร่ืองบ้านนี้มีรกั
เพิ่มขึ้น 

96 230 65 7 2 4.03 0.72 ดี 
(24.00) (57.50) (16.25) (1.75) (0.50) 

  
 

2. ครอบครัวของรัก
เป็นครอบครัวใน
อุดมคติของฉัน 

76 202 100 19 3 3.82 0.82 ดี 

(19.00) (50.50) (25.00) (4.75) (0.75) 
  

 

3. ฉันคิดว่า ละครเร่ือง
บ้านนี้มีรักให้อะไร
กับผู้ชมมากกว่า
ความบนัเทงิ 

106 248 41 2 3 4.13 0.66 ดี 

(26.50) (62.00) (10.25) (0.50) (0.75) 

  
 

4. ผู้ชายที่เป็น Family 
Man แบบรักคือ
ผู้ชายในอุดมคติของ
ฉัน 

122 171 89 14 4 3.98 0.87 ดี 

(30.50) (42.75) (22.25) (3.50) (1.00) 

  
 

5. ฉันคิดว่า “รอยยิ้ม 
เสียงหัวเราะ และ
ความอบอุน่ของ
ครอบครัว” คือนิยาม
ที่ดีที่สุดของละคร
เรื่องบ้านนี้มีรกั 

181 179 33 5 2 4.33 0.72 ดี 

(45.25) (44.75) (8.25) (1.25) (0.50) 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

6. ฉันคิดว่าตวัละคร
ทุกตัวในละครเรื่องนี้ 
สะท้อนถึงความเปน็ 
“คน” ของคนใน
สังคมปัจจุบนัได้
อย่างสมจริง 

103 183 89 19 6 3.90 0.89 ดี 

(25.75) (45.75) (22.25) (4.75) (1.50) 

  

 

7. ฉันเคยเสียน้ าตา
เพราะความซาบซึ้ง
ใจในความอบอุ่น
ของครอบครัวใน
เรือ่งบ้านนี้มีรกั 

88 151 91 42 28 3.57 1.15 ดี 

(22.00) (37.75) (22.75) (10.50) (7.00) 

  

 

8. ฉันคิดว่าละครเร่ือง
บ้านนี้มีรักก็ไม่ได้มี
ความแตกต่างอะไร
กับละครซิทคอม
เรื่องอื่นๆ ที่เนน้แต่
ข าๆ ไม่มีสาระอะไร 

40 51 86 193 30 2.70 1.10 เป็นกลาง 
(10.00) (12.75) (21.50) (48.25) (7.50) 

  

 

9. ฉันคิดว่า หากต้อง
เลือกระหว่างดูละคร
เรื่องบ้านนี้มีรกักับ
กิจกรรมอย่างอื่น ฉนั
ขอเอาเวลาไปท า
อย่างอื่นจะดีกว่า 

28 74 158 124 16 2.94 0.97 เป็นกลาง 
(7.00) (18.50) (39.50) (31.00) (4.00) 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
ความคิดเห็น เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

10. ฉันคิดว่าละคร
เรื่องบ้านนี้มีรกั ควร
จัดอยู่ในประเภท 
สาระบันเทิง 
(Edutainment) ,
มากกว่าละคร 

28 144 180 40 8 3.36 0.83 เป็นกลาง 
(7.00) (36.00) (45.00) (10.00) (2.00) 

  

 

11. ฉันคิดว่าหาก
ครอบครัวไทยส่วน
ใหญ่เป็นแบบ
ครอบครัวในละคร 
สังคมไทยจะมคีวาม
น่าอยูม่ากยิ่งข้ึน 

99 187 100 10 4 3.92 0.83 ดี 
(24.75) (46.75) (25.00) (2.50) (1.00) 

  

 

12. ฉันคิดว่า ละคร
เรื่องบ้านนี้มีรกั มี
ส่วนส าคัญในการ
ส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว 

128 195 69 3 5 4.10 0.79 ดี 
(32.00) (48.75) (17.25) (0.75) (1.25) 

  

 

รวม 3.73 0.49 ดี 
 

 
   จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติตอ่สถาบันครอบครัวจากการ
ชมละครโทรทศัน์ “บ้านนี้มีรัก” อยู่ในระดับดี ( X  = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุม่
ตัวอย่างมีทัศนคติที่เห็นด้วยในเรื่อง “รอยยิ้ม เสียงหวัเราะ และความอบอุ่นของครอบครัว” คือนิยาม
ที่ดีที่สุดของละครเร่ืองบ้านนี้มีรักมากที่สดุ ( X  = 4.33) รองลงมาได้แก่ ละครเร่ืองบ้านนี้มีรกัให้อะไร
กับผู้ชมมากกว่าความบนัเทงิ ( X  = 4.13) ในขณะที่กลุม่ตัวอย่างมีไม่เห็นด้วยในเรื่อง คิดว่าละคร
เรื่องบ้านนี้มีรกัก็ไม่ได้มีความแตกต่างอะไรกับละครซิทคอมเรื่องอื่นๆ ที่เนน้แต่ข าๆ ( X  = 2.70) 
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 ส่วนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้ ใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” กับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว และการรับรู้
ประโยชน์ และเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” กับการรับรู้ประโยชน์  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  แสดงผลดังตารางที่ 17 – 
19 

 
 สมมติฐานที่  1  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน ์“บ้านนีม้ีรัก” มี

ความสัมพันธก์ับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ 

พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถาบัน
ครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ดังนี้ 

 
ตารางที่ 17 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” กับ
      ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ดังนี ้
 

ตัวแปร 
ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้าน

นี้มีรัก” 
0.373** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.373 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
มากขึ้น จะท าให้มีทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวมากขึ้นตามไปด้วย 
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 สมมติฐานที่  2  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มี
ความสัมพันธ์กับการรับรูป้ระโยชน์ของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ 

พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ ของผู้ชม
ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ดังนี้ 

 
ตารางที ่18 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรกั” กับ
      การรับรูป้ระโยชน์ ของผูช้มละครโทรทศัน์ “บ้านนี้มีรกั” ดังนี ้
 

ตัวแปร 
การรับรู ้

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  

“บ้านนี้มีรัก” 
0.324** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.324 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มากขึ้น จะท า
ให้มีการรับรู้ประโยชน์มากขึ้นตามไปด้วย 

 
 
 
 
 
 

 



79 
 

 สมมติฐานที่  3  ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ 
“บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ประโยชน์จากการรับชมละครโทรทัศน์ “บา้นนี้มีรกั” ดังนี ้

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ 

ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ประโยชน์ของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 
ตารางที่ 19 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์  
      “บ้านนี้มีรกั” กับการรับรูป้ระโยชน์ของผู้ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนีม้รีัก” 
 

ตัวแปร 
การรับรู ้

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ระดับ

ความสมัพันธ ์
ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชม

ละครโทรทัศน ์“บ้านนีม้ีรัก” 
0.570** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ 

“บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.570 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มากขึ้น จะท าให้มีการรับรู้ประโยชน์มากขึ้นตาม 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการรับชม การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติ
ต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก””   ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research)  โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัย
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้าน
นี้มีรัก”  
 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์จากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมละครทัศนคติต่อสถาบัน
ครอบครัว และการรับรู้ของผู้ชมจากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”   
   
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยไดต้ั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ 3 ประการ ดังนี ้
 
 1. การเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ
สถาบันครอบครัว 
 2. การเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์
ของผู้ชม 
 3. ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  มี
ความสัมพันธ์การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชม 

  
   โดยมวีิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้
 

 ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ  ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของ
ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” และประกอบอาชีพอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และอาศัยอยู่ในเขตทั้ง 
50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
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 กลุ่มตัวอย่าง  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างส าเร็จรูปของ Taro Yamane จากจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
6,868,484 คน โดยมีค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการที่ผู้วิจัยสอบถามกลุ่มตัวอย่างด้วย
วาจา ว่าเคยรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” หรือไม่ หากเคยรับชม ก็สามารถตอบแบบสอบถาม
ต่อไปได้ 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม  ซึ่ง

สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าโดยอ้างอิงและดัดแปลงมาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย  6  ส่วน  คือ  ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา  
ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์  ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิด
รับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  ส่วนที่ 4 เกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  ส่วนที่ 5 เกี่ยวกับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้
มีรัก”  และส่วนที่ 6 เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหา

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา(pre  test) โดยสัมภาษณ์ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน  40  ราย โดยให้ทดลองตอบค าถาม เพื่อตรวจสอบว่าค าถาม  รวมทั้งการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาในแต่ละส่วนโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ
นบาค 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  (1)  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉลี่ย(Mean)  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  (2)  การศึกษาความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรับวิเคราะห์ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน  โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 ในส่วนของการวิจัยเชิงส ารวจนั้น ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ  
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติ
พื้นฐานที่ใช้อธิบายและแสดงค่าข้อมูลเป็นจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยวิเคราะห์แบบตารางเพื่อ
อธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

 

 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์โดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” ของกลุ่มตัวอย่าง 

 การรับรูป้ระโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” 

 ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้

การหาค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่างๆ ได้แก่  

 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” ของกลุ่มตัวอย่าง 

 การรับรูป้ระโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  

 ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  
 
 โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคคลที่สุ่มด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง

หลายขั้นตอน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนรวมทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 59.00 เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  41.00  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมามีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 และมี
อายุ 50-59 ปี และ 60 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ 2.75 โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมามีสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 24.75 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีจ านวนที่
เท่ากันน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.50  ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ห้าง
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ร้าน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 16.75 และน้อยที่สุด คือ มีอาชีพ
พ่อบ้าน / แม่บ้าน และอาชีพอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ 2.25 ตามล าดับ และส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีรายได้มากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมามีรายได้ 10,001-15,000 
บาท และ 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ 17.75 ตามล าดับ และน้อยที่สุดกลุ่ม
ตัวอย่างมีรายได้เท่ากับ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 

2. การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์ โดยทั่ วไป  
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว และการรับรู้ของผู้ชมจาก
การชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ในประเด็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์
โดยทั่วไป  สามารถสรุปผลได้ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดูโทรทัศน์ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 61.25 
รองลงมาดู 3-4 วัน / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 15.25 และดูโทรทัศน์ 1-2 วัน / สัปดาห์ น้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 10.75  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดูโทรทัศน์วันละ 3-4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 39.75 
รองลงมาดูวันละ 1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 35.50 และดูน้อยกว่า 1 ชั่วโมงน้อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 9.00  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์ในวันจันทร์ – 
ศุกร์ ในช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาชมรายการโทรทัศน์ใน
ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 35.75 และชมรายการโทรทัศน์ในช่วงเวลา 02.01 – 
04.00 น. น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.75  และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์ในวันเสาร์ 
– อาทิตย์ ในช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาชมรายการโทรทัศน์ใน
ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.25 และน้อยที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างชมรายการ
โทรทัศน์ในช่วงเวลา 02.01 – 04.00 น. คิดเป็นร้อยละ 1.75 

  
3. การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ระยะเวลาในการติดตามชมละครโทรทัศน์  ความถี่ในการชมละคร
โทรทัศน์  ระยะเวลาในการชมละครโทรทัศน์   ลักษณะการชมละครโทรทัศน์  และแหล่งที่ท าให้
รู้จักละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ และค่า
ร้อยละดังนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชมละครโทรทัศน์ 
"บ้านนี้มีรัก"  มากกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาติดตามชมน้อยกว่า 3 เดือน คิดเป็นร้อย
ละ 28.50 และน้อยที่สุด คือ ติดตามชมรายการ 3 เดือน  คิดเป็นร้อยละ 3.00  ในการรับชมละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความถี่ในการรับชมเฉลี่ย   ( X = 2.40) และมีค่าเบี่ยนเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 1.29)  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชมละคร



84 
 

โทรทัศน์ "บ้านนี้มีรัก"  บ้างนานๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาติดตามชมบ่อย คิดเป็นร้อย
ละ 24.00 และติดตามชมทุกครั้งน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.25  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชม
ประมาณ 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาติดตามชมประมาณ 45 นาที คิดเป็นร้อยละ 
26.50 และติดตามชมประมาณ 15 นาที น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.50  ส่วนใหญ่การติดตามชม
ในลักษณะเปลี่ยนช่องสลับไปมากับช่องอื่น มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาติดตามชม
อย่างตั้งใจตลอดรายการ คิดเป็นร้อยละ 25.50  และพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” จากการเปิดรับชมโดยบังเอิญ คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมารู้จักจากการ
ประชาสัมพันธ์จากละครโทรทัศน์ในเครือของ บริษัท เอ็กแซกท์ คิดเป็นร้อยละ 46.00 และผ่านทาง
ช่องทางอื่นๆ เช่น จากเพื่อนบอก น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.75  

 
4. การศึกษาระดับการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละคร

โทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  มีประเด็นที่เป็นรายละเอียดการศึกษา  10  ประเด็น  การศึกษาระดับ
การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”  อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.20) โดยสามารถสรุปพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ในเรื่อง การ
ด าเนินชีวิตที่ดี มีเมตตาธรรม มีความประพฤติดี และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
3.68) รองลงมาได้แก่ ความรู้ในการครองเรือน วิธีปฏิบัติตนในฐานะภรรยา แม่ และบุตรที่ดี เพื่อให้
เกิดความสุข และความอบอุ่นในครอบครัว ( X  = 3.58) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรูป้ระโยชน์
ในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการเมือง การปกครอง เช่นการมีส่วนร่วมตัดสินใจในปัญหาชุมชน สิทธิการ
เลือกตั้งน้อยที่สุด ( X  = 2.99)  

 
5. การศึกษาระดับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชมละคร

โทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  มีประเด็นที่เป็นรายละเอียดการศึกษา  12  ประเด็น  การศึกษาระดับ
ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” อยู่ในระดับดี ( X  = 3.73) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในเรื่อง “รอยยิ้ม เสียงหัวเราะ และความ
อบอุ่นของครอบครัว” คือนิยามที่ดีที่สุดของละครเรื่องบ้านนี้มีรักมากที่สุด ( X  = 4.33) รองลงมา
ได้แก่ ละครเรื่องบ้านนี้มีรักให้อะไรกับผู้ชมมากกว่าความบันเทิง ( X  = 4.13) ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติในเรื่อง ละครเรื่องบ้านนี้มีรักก็ไม่ได้มีความแตกต่างอะไรกับละครซิทคอมเรื่อง
อื่นๆ ที่เน้นแต่ข าๆ ไม่มีสาระอะไรน้อยที่สุด ( X  = 2.70) 
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ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 

  1)  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยที่ 1  พฤติกรรมการเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์ “บา้นนี้มีรกั” มีความสัมพันธก์ับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 
 
  จากผลการศึกษา  พบว่า  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.373 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
มากขึ้น จะท าให้มีทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวมากขึ้นตามไปด้วย 
 

 2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2  พฤติกรรมการเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มี
รัก”  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ 
“บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.324 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
มากขึ้น จะท าให้มีการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” มากขึ้น
ตามไปด้วย 
 

 3)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3  ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจาก
การรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชม
ละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  

 
 จากผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ 

“บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.570 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชม
ละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มากขึ้น จะท าให้มีการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละคร
โทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” มากขึ้นตามไปด้วย 
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อภิปรายผล 
 

1. พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความ
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว 
  จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถาบันครอบครัว ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ในระดับปานกลาง  
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 อธิบายได้ว่า เมื่อผู้ชมมีพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้าน
นี้มีรัก” มาก จะท าให้มีทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวก็จะดีตามไปด้วย ในขณะเดียวกัน ผู้ชมมี
พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” น้อย จะท าให้มีทัศนคติที่ดีต่อสถาบัน
ครอบครัวน้อยลงด้วย  จากผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Crutchfield Krech ที่กล่าวไว้
ว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน ทัศนคติของบุคคลสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ วิธีหนึ่งก็คือ การที่บุคคลได้รับข่าวสารต่างๆ ซึ่งข่าวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล
และสื่อมวลชนต่างๆ ข่าวสารเหล่านี้ จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อองค์ประกอบของทัศนคติ
ด้านความรู้หรือการรับรู้ (Cognitive Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโน้มท าให้
องค์ประกอบด้านอารมณ์ (Affective Component) เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า หาก
ได้รับข่าวสารในระดับที่แตกต่างกันก็ย่อมท าให้มีทัศนคติหรือแนวโน้มของพฤติกรรมแตกต่างกันไป
ด้วย และแนวคิดของนิโคลัส (Nicholas, 1983: 27-28) ซึ่งได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะครอบครัว
ที่ทุกคนต้องการโดยก าหนดคุณสมบัติครอบครัวที่มีคุณภาพไว้ 6 ประการ ประกอบด้วย 1) การชื่น
ชมคุณค่าของคนในครอบครัว ซึ่งเป็นคุณสมบัติประการแรกที่มีความส าคัญมากที่สุด  2)  การมี
เวลาอยู่ร่วมกัน ได้แก่ การที่สมาชิกในครอบครัวได้ร่วมท ากิจกรรมหลายอย่างร่วมกัน  3)  การมี
พันธะต่อความสุขและสวัสดิภาพของครอบครัวร่วมกับคนในครอบครัว  4)  การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันเป็นอย่างดี  5)  การมีศรัทธาต่อศาสนาอย่างแรงกล้า  และ 6)  การมีสมรรถนะจัดการ
กับวิกฤติการณ์ในครอบครัวได้เป็นอย่างดี เป็นการสกัดกั้นและป้องกันปัญหาสังคมได้อย่างดี  
 

     และจากผลการศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องตามผลงานวิจัยของอ าภา มิตรภูษา
ภรณ์ (2550) ซึ่งได้ท าการศึกษา  เรื่อง “เนื้อหาและวิธีการน าเสนอของรายการโทรทัศน์ “พ.ศ.
พอเพียง” และการรับรู้ประโยชน์และการเปิดรับรายการของผู้ชม”  พบว่า  การรับรู้ประโยชน์จาก
รายการ “พ.ศ.พอเพียง” มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “พ.ศ.พอเพียง”  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสาวิตรี ก าแพงพันธ์ (2549) ซึ่งได้ศึกษา เรื่อง “บทบาทของละคร
โทรทัศน์แนวเบาสมองเพื่อการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว” พบว่า  พฤติกรรมการชม
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ละครของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่จะนั่งดูกับสมาชิกในครอบครัว มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น รวมถึงการน ามุขตลก ข าขันในละครไปใช้ในครอบครัวและกลุ่มเพื่อน 

 
2. พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความ

ความสัมพันธ์กับ การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก”  
 จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

ของผู้ชม มีความสัมพันธ์กับ การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  “บ้านนี้มีรัก” 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ในระดับปานกลาง  เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 อธิบายได้ว่า เมื่อ
ผู้ชมมีพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มาก จะท าให้การรับรู้ประโยชน์ของ
ผู้ชมมีมากตามไปด้วย ในขณะเดียวกัน ผู้ชมมีพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
น้อย จะท าให้การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมมีน้อยลงด้วย จากผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Klapper (1960) เกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรข่าวสารในการรับรู้ประโยชน์ของ
มนุษย์ กล่าวคือ บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความ
ต้องการของตนเองเพื่อน ามาใช้แก้ไขปัญหาและเป็นข้อมูล เพื่อสนองความต้องการของตน  
นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับที่
สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อเดิมของบุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลักเลี่ยงการรับ
ข่าวสารที่ขัดต่อทัศนคติและความเชื่อเดิม ทั้งนี้การที่บุคคลได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับ
ความรู้สึกของเขา จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจและสับสนได้ เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่ง
ใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วย ตามประสบการณ์
ของแต่ละคน ผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสารที่ได้มาตามความเข้าใจของตนเองตามทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการและแรงจูงใจของตนในขณะนั้น หลังจากที่บุคคลเลือกให้
ความสนใจ เลือกรับรู้และตีความสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน
แล้วบุคคลยังเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจ าเข้าไว้เป็นประสบการณ์ใน
ขณะเดียวกันก็มักลืมข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจของตน 

 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสาวิตรี ก าแพงพันธ์ (2549) ซึ่ง

ได้ท าการศึกษา  เรื่อง  “บทบาทของละครโทรทัศน์แนวเบาสมองเพื่อการส่งเสริมความสัมพันธ์อัน
ดีในครอบครัว โดยวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ  
ผลการวิจัยพบว่า  ในส่วนของการรับรู้ประโยชน์กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อคิดในด้านการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในครอบครัว และข้อคิดในการด าเนินชีวิตที่สอดแทรกอยู่ในเนื้อหาของละคร  ซึ่งผล
การศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ฯ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ยัง
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สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรรณิการ์ เวียงเพิ่ม (2538) ได้ศึกษา เรื่อง “การวิเคราะห์ละคร
โทรทัศน์แบบ Situation Comedy เรื่องคู่ชื่นชุลมุน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นปัญหา
ชีวิตครอบครัววิธีการแก้ปัญหา กลยุทธ์การน าเสนอ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นปัญหา
ชีวิตครอบครัวกับรูปแบบซิทคอม โดยพบว่า ประเด็นปัญหาชีวิตครอบครัวส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และบุคคลทั้งภายในและภายนอกครอบครัว โดยใช้
เหตุการณ์ช่วยคลี่คลายปัญหา  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ปรากฏในเรื่องเป็นการสร้างเนื้อเรื่องให้เกิดต
วามตลกขบขันจากสถานการณ์ใกล้ตัวสามารถเกิดขึ้นได้จริง   ซึ่งจะเป็นการช่วยท าให้ผู้ชม
รายการซึมซับเนื้อหาสาระ และแง่คิดไปโดยไม่รู้ตัวพร้อมกับความบันเทิง และการที่ละครน าเสนอ
ปัญหาชีวิตครอบครัวแก่ผู้ชมรายการนี้ ก็สามารถช่วยสะท้อนแง่มุมหนึ่งของการใช้ชีวิตแก่ผู้รับชม
รายการได้  

 
3. ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มี

รัก” มีความความสัมพันธ์กับ การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  
“บ้านนี้มีรัก”   

 จากผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละคร
โทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” มีความสัมพันธ์กับ การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการรับชมละครโทรทัศน์  
“บ้านนี้มีรัก” ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ในระดับปานกลาง  เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 
อธิบายได้ว่า เมื่อผู้ชมมีทัศนคติที่ดีต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
จะท าให้การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมมีมากตามไปด้วย ในขณะเดียวกัน ผู้ชมมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
สถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” จะท าให้การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมมี
น้อยลงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Milton Rokeach ที่กล่าวว่า ทัศนติเป็น
การจัดระเบียบของความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งความเชื่อ
นี้จะเป็นตัวก าหนดแนวโน้มเอียงของบุคคลในการที่จะตอบสนองในด้านที่ชอบหรือไม่ชอบ และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ร.ศ. พัชนี เชยจรรยา กล่าวถึง การรับรู้ของมนุษย์ ที่ว่าการรับรู้เป็น
กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับ เป็นกระบวนการเลือกรับสาร (Select) การจัดสรร 
(Organize) เข้าด้วยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ไดร้ับตามความเข้าใจและความรู้สึกของ
ตนเอง โดยทั่วไปการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจและมักเกิดตาม
ประสบการณ์และสั่งสมทางสังคม คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ทั้งหมด 
แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ต่างกัน เรามักเห็นในสิ่งที่เรา
ต้องการเห็นและได้ยินในสิ่งที่เราต้องการได้ยินเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสาวิตรี ก าแพงพันธ์(2549) 
ได้ศึกษา เรื่อง “บทบาทของละครโทรทัศน์แนวเบาสมองเพื่อการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีใน
ครอบครัว ในด้านการรับรู้ประโยชน์นั้น พบว่ามีการรับรู้ข้อคิดในด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว และข้อคิดในการด าเนินชีวิตที่สอดแทรกอยู่ในเนื้อหาของละคร  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอ าภา มิตรภูษาภรณ์ (2550) ได้ศึกษา เรื่อง “เนื้อหาและวิธีการน าเสนอของรายการ
โทรทัศน์ “พ.ศ.พอเพียง” และการรับรู้ประโยชน์และการเปิดรับรายการของผู้ชม” เพื่อทราบถึง
รูปแบบ เนื้อหาและวิธีการน าเสนอ รวมถึงพฤติกรรมและการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมที่มีต่อรายการ 
“พ.ศ.พอเพียง”   
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 
  การศึกษาการวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการรับชม การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติต่อ
สถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก”” ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ประโยชน์เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง อยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น
ทางผู้จัดท าละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ควรมีการสอดแทรกเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวกับเหตุบ้าน
การเมืองต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระแสสังคมปัจจุบันให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ชมได้มีการรับรู้ประโยชน์ใน
ประเด็นนี้มากขึ้น อันจะส่งผลให้ผู้ชมมีการแสดงออกและมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจิัยครั้งต่อไป    
  1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับการใช้ประโยชน์และการสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อสถาบันครอบครัวจากพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์แนวส่งเสริมสถาบันครอบครัว
อื่นๆ ต่อไป 
  2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมของผู้ชม
ละครโทรทัศน์ 
  3.  ควรมีการศึกษาให้ครบทุกมิติของการสื่อสาร ทั้งผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร 
เพื่อให้ผลในการวิจัยในครั้งต่อไป มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
  

 



 

 

รายการอ้างอิง 

ภาษาไทย 

ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร์. พิมพ์ครั้งที ่4. กรุงเทพมหานคร : จ ารัสการพิมพ,์ 2530. 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ. ทัศนคติ : การวัด การเปลี่ยนแปลง และพฤตกิรรมอนามัย. พิมพ์คร้ังที ่2.

กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร,์ 2526. 
ปาริชาต สถาปิตานนท.์ ระเบียบวิธีวิจัยการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545 
พัชน ีเชยจรรยา และคนอืน่ๆ. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพมหานคร : ข้าวฟ่าง

, 2538. 
วิเชียร เกตุสิงห.์ การวิจัยเชิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, 2537. 
สุรพงษ ์โสธนะเสถียร. การสื่อสารกับสังคม. พิมพ์คร้ังที ่1. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2533. 
เสถียร เชยประทับ. การสื่อสารและการพัฒนา.. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2538 
อ าภา มิตรภูษาภรณ์. เนื้อหาและวิธีการน าเสนอของรายการ "พ.ศ. พอเพียง" และการรับรู้

ประโยชน์ และการเปิดรับรายการของผู้ชม. วิทยานิพนธป์ริญญามหาบัณฑิต   ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550. 

กรรณิการ์ เวยีงเพิม่. การวิเคราะห์ละครโทรทัศน์แบบ Situation Comedy เรื่องคู่ชื่นชลุมุน 
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2538 

นุชรี ตันติวิจิตร. การศึกษารบัรู้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2537 

ตรีรัตน์ นิลรัตน์. การเปิดรับชมละครโทรทศัน์ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการน าไปใช้ เพื่อพัฒนา
ตนเองของนักศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ ์บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2536   

 
 
 
 



92 

 

 

ภาษาอังกฤษ 
Aronson, E and Golden, B.W. The Effect of Relevant and Irrelevant Accept of 

Communication Credibility on Opinion Change. Journal of Personality 30, 1962 
Hovland, C.I. and Weiss, W. The Influence of Source Credibility on Communication 

Effectiveness. Quarterly 15, 1961. 
Klapper, J. T. The effect of Mass Communication. New York: The free press 
Lazarsfeld, P.F. and Menzel. Mass Media and Personal Influence in the Science of 

Human Communication. New York: Basic Book, 1968. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 
 
 

 



94 
 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการรับชมรายการ การรับรูป้ระโยชน ์และทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการ
ชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 

 
ค าชี้แจง  :  แบบสอบถามชุดนี้เป็นสว่นหนึ่งของการท าวทิยานิพนธร์ะดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาและท าการวิจัย ผูว้ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตรง
ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมืออย่างดี
ยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  และเตมิค าลงใน (………) ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
   1. ชาย       2. หญงิ 
 
2. ปัจจุบันท่านมีอายุก่ีปี 
  1. ต่ ากว่า 20 ปี     2. 20-29 ปี 
  3. 30-39 ปี      4. 40-49 ปี 
  5. 50-59 ปี      6. 60 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 
  1. ต่ ากว่าประถมศึกษา    2. ประถมศึกษา 
  3. มัธยมศึกษาตอนตน้    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
  5. อนุปรญิญา / ปวส.    6. ปริญญาตร ี
  7. สูงกว่าปริญญาตร ี
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4. อาชีพ  
 1. รับราชการ      2, รัฐวิสาหกจิ 
  3. พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน   4. เกษตรกร / ท าสวน 
  5. ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั    6. รับจ้างทั่วไป 
  7. อาชพีอสิระ     8. พ่อบา้น / แม่บ้าน 
  9. นักเรียน / นักศึกษา    10. อื่นๆ (โปรดระบุ.............................) 
 
5. รายได้ของท่านต่อเดอืน 
  1. ต่ ากว่า 5,000 บาท    2. 5,000-10,000 บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท 
  5. 20,001-25,000 บาท     6. มากกว่า 25,000 บาท 
 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์โดยทั่วไป 
 
6. ในแต่ละสัปดาห์ ทา่นดูโทรทัศน์บ่อยเพียงใด 

 1. ทุกวนั      2. 5-6 วัน / สัปดาห์ 
  3. 3-4 วัน / สัปดาห ์     4. 1-2 วัน / สัปดาห์ 
 
7. ในแต่ละวัน ทา่นดูโทรทัศน์ เปน็เวลานานเท่าใด 

 1. มากกว่า 5 ชั่วโมง     2. 3-4 ชั่วโมง 
  3. 1-2 ชั่วโมง     4. น้อยกวา่ 1 ชั่วโมง 
 
8. โดยปกติในวันจนัทร ์– ศุกร์ ท่านชมรายการโทรทัศน์ ช่วงเวลาใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. 00.01 – 02.00 น.      2. 02.01 – 04.00 น. 
  3. 04.01 – 06.00 น.      4. 06.01 – 08.00 น. 

 5. 08.01 – 10.00 น.      6. 10.01 – 12.00 น.  
  7. 12.01 – 14.00 น.      8. 14.01 – 16.00 น.  

 9. 16.01 – 18.00 น.      10. 18.01 – 20.00 น. 
  11. 20.01 – 22.00 น.     12. 22.01 – 24.00 น. 
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9. โดยปกติในวันเสาร์ – อาทิตย์ ท่านชมรายการโทรทัศน์ ชว่งเวลาใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. 00.01 – 02.00 น.      2. 02.01 – 04.00 น. 

  3. 04.01 – 06.00 น.      4. 06.01 – 08.00 น. 
 5. 08.01 – 10.00 น.      6. 10.01 – 12.00 น.  

  7. 12.01 – 14.00 น.      8. 14.01 – 16.00 น.  
 9. 16.01 – 18.00 น.      10. 18.01 – 20.00 น. 

  11. 20.01 – 22.00 น.     12. 22.01 – 24.00 น. 
 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน ์“บ้านนี้มีรัก” 
 
10. ท่านติดตามชมละครโทรทัศน์ “บา้นนี้มีรัก” มานานเท่าใด 

 1. มากกว่า 1 ปี 
 2. 1 ปี   
 3. 6 เดือน 

  4. 3 เดือน 
 5. น้อยกวา่ 3 เดือน 
 

11. ท่านชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” บอ่ยครั้งเพียงใด 
 1. ชมทุกครั้ง  (4 ครั้ง/เดือน)     
 2. ชมบ่อยมาก (3 ครั้ง/เดือน)     

  3. ชมบ่อย   (2 ครั้ง/เดือน)     
  4. ชมบ้าง  (1 ครั้ง/เดือน)    
  5. ชมบ้างนานๆ ครั้ง (น้อยกวา่เดือนละครั้ง)    
 
12. ท่านชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” แต่ละครั้ง นานเท่าใด 

 1. ประมาณ 1 ชั่วโมง  
 2. ประมาณ 45 นาท ี

  3. ประมาณ 30 นาท ี
 4. ประมาณ 15 นาท ี
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13. ท่านชมละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” ในลักษณะใด 
 1. ตั้งใจชมตลอดรายการ 
 2. เลือกชมเฉพาะช่วงที่สนใจ 

  3. เปลี่ยนช่องสลับไปมากับช่องอืน่ 
 4. เปิดทิง้ไว้เป็นเพื่อน 
 

14. ท่านรู้จักละครโทรทัศน ์“บ้านนี้มีรัก” จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. การประชาสัมพันธ์จากรายการโทรทัศน์ในเครือของ บริษทั เอก็แซกท์ 
 2. หนังสือพิมพ ์/ นิตยสาร  

  3. เพื่อนหรือคนรู้จักแนะน าให้ชม 
 4. เปิดรับชมโดยบังเอิญ 
 5. อื่นๆ โปรดระบุ....................... 

 
 
ส่วนที่ 4 การรับรูป้ระโยชน์ของผูช้มละครโทรทัศน ์“บ้านนี้มีรัก” 
 

การรับรูป้ระโยชนข์องผู้ขม มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ได้รับรู้ประโยชน์ในการท างาน การประกอบ
อาชีพด้านต่างๆ 

     

มีความรู้ในการด าเนินชีวิตทีด่ี มีเมตตา
ธรรม มีความประพฤติดี และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

     

การศึกษา แสวงหาความรู้ ให้เหน็ประโยชน์
ของการเรียนรู้ และการศึกษาเพิ่มเติม 

     

รู้วิธีการตัดสินใจ แก้ปัญหา และลดความ
ขัดแย้งในตัวเอง 

     

ความรู้ในการครองเรือน วธิปีฏิบัติตนใน
ฐานะภรรยา แม่ และบุตรทีด่ี เพื่อให้เกิด
ความสุข และคามอบอุ่นในครอบครวั 

     

ความรู้ในการเลือกคู่ครอง การแต่งงาน 
เพศศึกษา คุณธรรมทางเพศ การคุมก าเนิด 
การท าแทง้ 

     

ความรู้เกี่ยวกับการบ้านการเรือน      
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การรับรูป้ระโยชนข์องผู้ชม มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงดู อบรม บุตร 
หลาน 

     

ความรู้เกี่ยวกับการเมือง การปกครอง เช่น
การมีส่วนร่วมตัดสินใจในปัญหาชุมชน สทิธิ
การเลือกตั้ง 

     

ความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม และศาสนา 
เช่นการมีส่วนร่วมในการรักษา ท านุบ ารุง 
และจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ศาสนาของชาติ 

     

 
 
ส่วนที่ 5 ทัศนคตติ่อสถาบันครอบครัวของผูช้มละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
 

ความคิดเห็นของท่าน เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ฉันคิดว่า ประเทศไทยควรมลีะครแบบละคร
เรื่องบ้านนี้มีรกัเพิ่มขึ้น 

     

ครอบครัวของรักเป็นครอบครัวในอุดมคติ
ของฉัน 

     

ฉันคิดว่า ละครเรื่องบ้านนี้มรีักให้อะไรกับ
ผู้ชมมากกว่าความบันเทิง 

     

ผู้ชายที่เป็น Family Man แบบรักคือผู้ชาย
ในอุดมคติของฉัน 

     

ฉันคิดว่า “รอยยิ้ม เสียงหัวเราะ และความ
อบอุ่นของครอบครัว” คือนยิามที่ดีที่สุดของ
ละครเร่ืองบ้านนี้มีรกั 

     

ฉันคิดว่าตวัละครทุกตัวในละครเรื่องนี้ 
สะท้อนถึงความเปน็ “คน” ของคนในสงัคม
ปัจจุบันได้อย่างสมจริง 

     

ฉันเคยเสียน้ าตาเพราะความซาบซึง้ใจใน
ความอบอุน่ของครอบครัวในเรื่องบา้นนี้มีรัก 
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ความคิดเห็นของท่าน เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ฉันคิดว่าละครเรื่องบ้านนี้มีรักก็ไม่ได้มีความ
แตกต่างอะไรกับละครซิทคอมเรื่องอื่นๆ ที่
เน้นแต่ข าๆ ไมม่ีสาระอะไร 

     

ฉันคิดว่า หากต้องเลือกระหว่างดูละครเรื่อง
บ้านนี้มีรักกับกิจกรรมอย่างอื่น ฉนัขอเอา
เวลาไปท าอยา่งอื่นจะดีกว่า 

     

ฉันคิดว่าละครเรื่องบ้านนี้มีรัก ควรจัดอยู่ใน
ประเภท สาระบันเทงิ (Edutainment) ,
มากกว่าละคร 

     

ฉันคิดว่าหากครอบครัวไทยส่วนใหญ่เป็น
แบบครอบครัวในละคร สงัคมไทยจะมี
ความน่าอยู่มากยิ่งขึ้น 

     

ฉันคิดว่า ละครเรื่องบ้านนี้มีรัก มีส่วนส าคญั
ในการส่งเสริมสถาบันครอบครัว 

     

 
 
ส่วนที ่6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อละครโทรทัศน์ “บ้านนี้มีรัก” 
........................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

............... 

................................................................................................................................................................

............... 
 
 

+ + + + + ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ + + + + + 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาววนัสนนัท์ ทิพยจนัทร์ เกิดเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ ์ พ.ศ.2524 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จากคณะนิเทศศาสตร ์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั เมื่อปี พ.ศ.2546 และเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2552 
 
 ประสบการณก์ารท างาน 
 
พ.ศ.2546 – 2548   ด ารงต าแหน่ง บรรณาธิการ นิตยสาร ชีวิตรัก – ชีวิตมายา 
   บริษัท AIO Entertainment จ ากัด 
 
พ.ศ.2548 – 2550   ด ารงต าแหน่ง บรรณาธิการ นิตยสาร ชีวิตรัก – ชีวิตมายา 
   บริษัท AIO Entertainment จ ากัด 
   และ บรรณาธิการนิตยสาร ZAP Magazine 
   บริษัท สยามอินเตอร์มัลติมีเดีย จ ากัด (มหาชน) 
 
พ.ศ. 2550 – ปัจจุบัน  ด ารงต าแหน่ง บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร ชีวิตรัก – ชีวิตมายา 
   บริษัท AIO Entertainment จ ากัด 
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