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จัดทํารายงานการตรวจสอบ  2) การประเมนิคุณภาพจากภายนอก ม ี2 กิจกรรม คือ การศึกษารายงาน
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This study was designed to develop quality assurance system for private 

nursing schools.  The system is composed of structure and system management, processes 
and activities of the system, quality components, indicators and quality check lists.  The 
processes and activities are grouping into the Internal Quality Assurance and the  External 
Quality Assurance Sub-systems.  The Internal Quality Assurance is composed of three main 
processes: the Quality Control Process, the Internal Quality Audit and Quality Assessment and 
Quality Improvement and Preparing for External Quality Audit and its activities as follow         
1) Quality Control has 3 activities; Set the quality components; using the quality components, 
indicators and quality check lists in guiding the quality control and quality improvement; 
Preparing for quality audit and make the Self Study Report 2) Internal Quality Audit and Quality 
Assessment has 3 activities; study SSR; quality audit and quality assessment by its own 
institution; make the audit report 3) Quality Improvement and Preparing for External Quality 
Audit has 4 activities; study SSR; quality improvement; make SAR; ready for external quality 
assurance process. 

 

External Quality Assurance is composed of the 3 main processes: 1) External 
Quality Audit, 2) External Quality Assessment, 3) Accreditation. Accreditation Decision Making 
and Reporting the Evaluation Result to the Nursing School. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือกลไกที่ดําเนนิการเพื่อใหเกิดการผดุง      
คุณภาพการศกึษาใหไดคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่อง เปนสิ่งที่อาจริเร่ิมข้ึนภายใน
สถาบันการศกึษาเองหรือจากภายนอกก็ได     กระบวนการนี้เร่ิมข้ึนภายในสถาบนัมักจะเนนที่การ
ควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบกลไกการดําเนินงานทีม่ีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาเปน
หลัก สถาบันจะสรางระบบการควบคุม การตรวจสอบ การติดตามการดําเนินการในดานตาง ๆ ขึ้น
เอง ซึง่สงผลใหมีคุณภาพการศึกษาไดโดยรวม  เชน   มีระบบการประเมินหลักสูตรเปนระยะ ๆ มี
ระบบการรับอาจารยที่มีประสิทธิภาพ  มกีารติดตามผลการดําเนินงานดานตาง ๆ อยางเปนระบบ 
เปนประจาํเปนตน สวนกระบวนการจากภายนอกก็จะเปนการตรวจสอบกลไกการควบคุณภาพใน
การจัดการศึกษาของสถาบนั  โดยกลุมบุคคลขององคการหรือจากหนวยงานภายนอกสถาบัน 
  กอนปพทุธศกัราช 2541 ประเทศไทยยงัไมเคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่มี
รูปแบบที่ชัดเจน จากการศึกษาสภาพปญหาอุดมศึกษาของคณะศกึษาเรื่องการศึกษาไทยในยคุ
โลกาภิวัตนไดพบวาไมมีสถาบันใดมีระบบการตรวจสอบภายในและการประเมนิประสิทธิภาพ
อยางจรงิจัง รวมทัง้การประเมินผลทางคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา (คณะศึกษาการศึกษา
ไทยในยุคโลกาภิวัตน 2539:57)  ตั้งแตปพุทธศกัราช 2541 เปนตนมา การใหความสําคัญในเรื่อง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีความเปนรูปธรรมปรากฎชัดเจนขึ้น ไดมีการจัดการ
ประชุมสัมมนาในเรื่องดงักลาวโดยกระทรวงศึกษาธกิาร ทบวงมหาวทิยาลยัและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของกับการศึกษาหลายครั้ง  

ระดับอุดมศึกษาเปนระดับการศึกษาสงูสุดของประเทศ   บุคลากรทีสํ่าเร็จการศึกษาจาก
ระดับนี้จะตองเปนประชากรที่มีคุณภาพ  เปนกาํลงัหลกัในการพัฒนาประเทศ   หากสถาบนัใน
ระดับอุดมศึกษามีคุณภาพ มีมาตรฐาน มกีระบวนการผลิตที่ดี กย็อมไดผูจบการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
ตามมาดวยอยางแนนอน  ดังนัน้สถาบนัอุดมศึกษาจงึตองคํานงึถงึการสรางคุณภาพและมีการจัด
ดําเนนิการสรางคุณภาพอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการดํารงไวซึ่งมาตรฐานคุณภาพอยางตอเนื่อง
ดังนัน้สถาบนัการศึกษาทุกแหง  จงึตองใหความสาํคัญที่จะนําระบบการประกนัคุณภาพมาใชใน
สถาบันการศกึษาของตน ทั้งสถาบันอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนในประเทศไทยตางก็มี   
ภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศึกษาที่ตองปฏิบัติโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการผลติบัณฑิตที่มี
คุณภาพสําหรบัทุกสาขาอาชีพ  จงึจําเปนที่จะตองสรางและรักษาความเชื่อมัน่  ศรัทธาของสงัคม
ใหคงอยูตลอดไปวาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
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 จากการวิเคราะหอุปสงคของพยาบาลวิชาชีพ ปรากฏวาจํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ตองการ
ในปพทุธศักราช 2543  ความตองการพยาบาลวชิาชีพประมาณ 79,775-83,780 คน แตจะมี
พยาบาลวชิาชีพจริงในระบบแรงงานเพยีงประมาณ  73,846  คน  (ชื่นชม  เจริญยุทธ, 2533 : 
บทคัดยอ) และจากการสํารวจของกระทรวงสาธารณสขุ เมื่อป 2540 พบวาจาํนวนพยาบาล  
วิชาชพีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งประเทศ มเีพยีง 38,458 คน ความตองการพยาบาลวชิาชีพ
จะมีจํานวนสงูมากขึ้น เมื่อคิดโดยรวมทัง้ประเทศจากป 2537 ถึงป 2540  (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2543 :  140, 146)  ตั้งแตปการศึกษา 2544 การผลิตบณัฑิตพยาบาล 
เปนจํานวนการผลิตโดยรวมควรอยูที่ 6,200 คนตอป จึงจะเพียงพอกับความตองการในป 
พุทธศกัราช 2558 เพื่อใหไดอัตราสวนประชากรตอพยาบาลวชิาชพีเปน 500 ตอ 1 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2544 : 5 – 6 ) จะเห็นไดวาความตองการกําลงัคนดานวิชาชพีการพยาบาลนั้นมี
จํานวนสงูมากกวาจาํนวนทีม่ีอยูจริง จึงเปนปญหาที่เปนแรงผลักดันใหสถาบนัการศึกษาพยาบาล
ทั้งภาครัฐและเอกชนตองรวมกันรับผิดชอบผลิตบัณฑิตเพิ่มข้ึนในชวงแผนพัฒนาการ ศึกษาระยะ
ที่ 8 (พุทธศักราช2540-2544)  โดยภาคเอกชนชวยรบัภาระผลิตเพิม่ข้ึนถงึรอยละ15 ทัง้นี้เพื่อ
แกปญหาภาวะการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ   ซึง่การเรงผลิตอาจมีผลกระทบตอคุณภาพได   จงึ
ตองมีความระมัดระวังเปนอยางยิ่งในเรื่องการควบคุมคุณภาพของผลผลิตซึ่งก็คือบัณฑิตพยาบาล
นั่นเอง   สถาบันการผลิตพยาบาลตระหนกัถึงความสําคัญในเรื่องคุณภาพการผลิตพยาบาล จึง
จําเปนอยางยิง่ที่จะตองหากระบวนการหรอืกลไกที่ดําเนนิการ  เพื่อใหเกิดการผดุงคณุภาพ  ใหได
คุณภาพมาตรฐานสงูอยางตอเนื่อง    สามารถประกนัคุณภาพบัณฑิตไดตลอดไป 
 ปจจุบันสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่จัดการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมีทั้งหมด  10  แหง  เปนคณะพยาบาลศาสตรในวิทยาลัย  5  แหง คือ วิทยาลัยมชิชัน วิทยาลัย
เซนตหลยุส วิทยาลัยคริสเตียน วทิยาลยัเทคโนโลยีราชธาน ี จังหวดัอุบลราชธาน ี และวิทยาลยั
เทคโนโลยี จงัหวัดอุดรธาน ี และเปนคณะในมหาวิทยาลัยอีก 5 แหง สวนมหาวทิยาลยัพายพั 
มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ มหาวทิยาลัยรังสิต มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ และ
มหาวิทยาลยัสยาม  สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนทั้ง 10 แหง  ตองปฏิบัติภารกิจครอบคลุม
ภารกิจหลักของการอุดมศึกษา และในการดําเนนิการจัดการศึกษา    การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานของการศึกษาพยาบาลดวย   เพื่อใหการจัดการศึกษาพยาบาลดําเนนิไปอยางมี
คุณภาพ  เปนที่ยอมรับ ทําใหเกิดความมัน่ใจ และเชื่อถอืได สามารถสรางความเชือ่มั่นและศรัทธา
ใหแกประชาชน   แกหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิต    

ในปจจุบนันี้ไดมีกระบวนการหรือระบบการรับรองสถาบันหรือการรับรองวิทยฐานะ
(Accreditation)ของสถาบันเปนเครื่องมือสําคัญรองรับอยูแลว สภาการพยาบาลไดกําหนดใหมี
การรับรองสถาบันหรือการรบัรองวิทยฐานะ  (Accreditation)  สําหรับสถาบนัการศึกษาทั้งของ
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ภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยมาตัง้แตปพุทธศกัราช 2529 เปนตนมา  ในการดูแลเร่ือง
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลนัน้ ยังมีระบบการตรวจสอบตามแนวทางของ
ทบวงมหาวิทยาลัยควบคูอยูอีกสวนหนึ่งดวย  

การมีระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบนัการศึกษา   ระบบการประกนัคุณภาพ
สถาบันการศกึษาและการมีการจัดลําดบัสถาบนัการศึกษาตามดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จของสถาบนั 
แสดงใหเหน็ถงึความพยายามที่จะใหสถาบันการศึกษามีคุณภาพ และดํารงคุณภาพนัน้ไวไดอยาง
ตอเนื่อง สถาบันการศึกษาจึงตองสรางความพรอมในเชิงคุณภาพอยูตลอดเวลา และใหมีระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึน ดังนัน้การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพจงึเปนเรื่องที่สําคญั
และมีประโยชนตอสถาบนั ตอผูเรียน ตอผูปกครอง  ตอผูใชบัณฑิตหรือนายจาง  ตลอดจนตอ
สังคมโดยสวนรวม 
 ปจจุบันนี้สถาบันการศึกษาพยาบาลของประเทศไทยทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน
พยายามที่จะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของตน การเคลื่อนไหวในกระแสเรื่องคุณภาพ 
นโยบายเรื่องระบบการประกนัคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย และความจาํเปนในการจัด
การศึกษาพยาบาลใหดําเนนิไปอยางมีคณุภาพ สามารถใหความเชือ่มั่นในความพรอมและ 
คุณภาพในการจัดการศึกษาของสถาบนัใหเปนทีย่อมรับ    อีกทั้งสรางความเชื่อมั่นและศรัทธา
ใหแกประชาชนแกหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิต จึงเปนความจําเปนทีทุ่กสถาบันการศกึษา
ตองมีรูปแบบหรือระบบการประกันคุณภาพที่เหมาะสมของตนเอง ผูวิจัยจงึไดเสนอแนะศึกษาวจิัย
นี้ขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 
ในประเทศไทย 
 

 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพมหีลายระบบทีส่ามารถนํามาใชกับสถาบนัการศึกษา อาทิเชน  

ระบบ   ISO 9000   ซึ่งเปนมาตรฐานสากลสําหรับนานาชาติและระบบนี้เปนระบบที่มุงกระบวน 
การประกนัคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพอยางเปนระบบ สามารถนาํมาใชกับสถาบันการศึกษา 
ได ( Clements, R. B., 1993 : 3 – 5 )  ระบบ ISO 9000 นี้ใหแนวคิดในเรื่องการควบคุมคุณภาพ 
และการตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนในการผลิต โดยเปนระบบทีม่ีการใชเอกสารเปนหลกัฐาน 
การควบคุมกระบวนการผลติและผลผลิต  (ISO , 1994 : 30 – 32)      มีการกาํหนดแนวทางการ 
ปฏิบัติที่ระบุไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน  ทกุคนในหนวยงานสามารถนาํมาปฏิบัติไดตามแนว                 
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ทางที่ไดกาํหนดไวแลว มีการวางแผนงานทีเ่ปนระบบที่ดี มีแนวทางการปฏิบัติงานที่กาํหนดไวเปน 
ลายลักษณอักษร การใหความสําคัญทุกขัน้ตอนการผลติ   และคุณภาพของผลิตภณัฑ จะนํามา 
มาสูความมีคณุภาพและการประกัน  คุณภาพได  
 อีกระบบหนึ่งคือ ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality 
management) ระบบนี้เปนการบรหิารทีมุ่งเนนคุณภาพในทุกดาน ทุกขั้นตอนในทุกกิจกรรม ทุก
กระบวนการ ทุกผลิตภณัฑและทุกบริการ โดยใหทุกคนและทกุสวนขององคการมสีวนรวมในการ
บริหารทีมุ่งเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีคุณภาพเพื่อสนองตอบความตองการและความ
คาดหวงัของลกูคา เพื่อใหมั่นใจวาทกุอยางไดทาํอยางมีคุณภาพสงูสุด และมีคณุภาพทัง้หมดทั่ว
ทั้งองคการ (Flood, 1993 : 41 – 49 ; Hradesky, 1995 ) หลักสาํคัญในระบบ TQM  คือใหทุกคน
มีสวนรวมในการพยายามปรับปรุงแกไขวิธกีารทาํงานอยางตอเนื่อง      เพื่อใหการดําเนนิงานใน
ทุก ๆ ดานมคีุณภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆโดยไมหยุดและผลจากการทาํงานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑ
หรือบริการทีม่คีุณภาพสอดคลองกับความตองการและความคาดหวงัของลูกคาหรือผูรับบริการ 
(Freeman,1997 : 165 ; Munro – Faure, 1992 : 1 – 7 ; Seymour, 1993 : 144 – 146) ซึ่งจะ
นําไปสูการประกันคุณภาพได 
 นอกจากนีย้ังมี ระบบการตรวจสอบคุณภาพตามแนวทางของ  The Malcom 
Baldridge National Quality Award ระบบนี้เปนระบบที่เนนการตรวจสอบคุณภาพขององคการ
ในภาพรวม โดยมีเกณฑวัดคุณภาพ เมื่อมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามเกณฑแลว จะ
ใหการรับรอง   มาตรฐานองคการ ปจจัยทีส่งผลใหองคการมีคุณภาพทีก่ําหนดขึ้นโดยระบบนี้ ม ี7 
ประการคือ    1) ภาวะผูนาํ  2) สารสนเทศและการวิเคราะห  3) การทําแผนยุทธศาสตร  4) การ
พัฒนาและการบริหารทรัพยากรมนษุย  5) การบริหารกระบวนการ  6)  ผลสัมฤทธิ ์  7) ความพึง
พอใจของลูกคา (Tenner and Detoro, 1992 : 237 ; ทบวงมหาวิทยาลยั, 2540) 
 อุทุมพร จามรมาน, 2541 : 15  ไดเสนอ ระบบ CIPP  ซึ่งเปนตวัยอของ Context, Input, 
Process และ  Product  ระบบนี้จะคาํนงึถึงดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ  และ
ดานผลผลิต ซึง่สามารถนําไปใชไดกบัทุกวงการรวมทั้งสถาบนัการศึกษา หากนาํมาใชในการ
ประกันคุณภาพ องคประกอบที่ตองควบคมุคุณภาพ คือ องคประกอบที่มาจากทั้ง 4 ดานนัน้ การ
ตรวจสอบคุณภาพก็ตองตรวจสอบตามรายการดัชนีของแตละองคประกอบเปนหลัก 
 นอกจาก CIPP แลวยังม ี ระบบ  Input Process Output  (Owens, 1987 : 57) ระบบนี้
จะพิจารณาจากปจจยันาํเขา ไดแก ทรัพยากรคน เงนิ สภาพแวดลอม ปจจัยเกื้อหนนุ เปนตน 
ปจจัยกระบวนการไดแก กระบวนการบรหิารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการวิจยั 
กระบวนการใหบริการทางวชิาการ เปนตน ปจจัยผลผลิตไดแก ปริมาณบัณฑิต คุณภาพบัณฑติ 
ศรัทธาของประชาชน เปนตน นอกจากนีป้จจัยผลผลิตยังอาจครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ การบรหิาร 
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ผลงานการเขยีนตํารา บทความ เอกสาร สิ่งตีพิมพเผยแพรตาง ๆ  (Oakland, 1989 : 9) และใน
บางระบบยังมุงรวมถงึผลลัพธ (Outcome) จึงตองพจิารณาในองคประกอบดานความพึงพอใจ
ของลูกคาอีกดวย ซึ่งลกูคาในดานการศึกษา คือ นกัศึกษา ผูปกครองและผูใชผลผลิต (อุทุมพร 
จามรมาน, 2541 : 13 ; Williams, 1992 : 50 – 90; Seymour, 1993 : 42)   
 เครือคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสทซึ่งมีสถาบนัการศึกษาอยูในประเทศตางๆทัว่โลก 
รวมทัง้ในประเทศไทย ไดใช ระบบ  AAA  ซึ่งเปนระบบการรับรองมาตรฐานสถาบนัการศึกษาของ
สมาคมเพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบันการศึกษาในเครือ ในการใหการรับรองมาตรฐาน
สถาบันการศกึษา กระตุนใหทกุสถาบนัมกีารปรับปรุงคณุภาพใหเปนไปตาม  12   เกณฑแหง
คุณภาพ ไดแก   1) ประวัติ  ปรัชญา  พนัธกิจ   และวัตถุประสงค  2) การพัฒนาจิตวิญญาณ การ
บริการ และการเปนประจกัษพยาน  3) การปกครององคการและการบริหาร  4) การเงิน โครงสราง
การเงนิ และอตุสาหกรรม  5) หลักสูตรทีเ่ปดสอน  6) คณาจารยและบุคลากรอื่น  7) หองสมุดและ
ศูนยวทิยาบริการ  8) นโยบายทางวิชาการและการบันทกึ  9) การบริการนักศึกษา  10) อาคาร
สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก  11) สิ่งพิมพ การผลติสื่อ  12) การคัดเลือกนักศกึษา และการ
ติดตามกระบวนการรับรองมาตรฐานสถาบันของ AAA นี้        ใหความสําคัญกับรายงาน
การศึกษาตนเอง  (Self  Study  Report)   ของสถาบนัการศึกษา และการเยี่ยมตรวจสถาบนั    
(Accrediting Association of Seventh-Day Adventist  Schools, Colleges and universities, 
1999;  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541) 
 ทบวงมหาวิทยาลัยมรีะบบการประกันคณุภาพการศกึษาตามองคประกอบหลกั 9 
ดาน  ซึ่งประกอบดวย 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน  2) การเรียนการสอน  
3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวชิาการแกสงัคม 6) การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  7) การบริหารและจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ  9) ระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพ (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543 : 18) 
 สวนระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาสถาบันการศกึษาพยาบาลโดยตรงขึ้นใน
ตางประเทศจะมี NLNAC (National League for Nursing Accrediting Commission) ซึ่งเปน
หนวยงานหนึง่ในสหรัฐอเมริกา ที่ใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาในหลักสูตรวชิาการพยาบาล
ระดับปริญญาตรี และระดับที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีเกณฑทางวิชาการและมาตรฐานการรับรอง
ไว 7 มาตรฐาน ซึ่งประกอบดวย 1) พันธกิจและการปกครองการบริหารจัดการ  2) คณาจารย  3) 
นักศึกษา  4) หลักสูตร  5) ทรัพยากร  6) ประสิทธิผลทางการศึกษา   7)  การบูรณาการการ
ดําเนนิงานของสถาบนัในภาพรวม (NLNAC, 1999 : 4 – 18)  

สําหรับในประเทศไทยนั้นสภาการพยาบาลเปนหนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐาน 
สถาบันการศกึษาพยาบาลในประเทศไทย ดําเนนิการดวยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและ
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ตรวจเยี่ยม ประเมินคุณภาพและใหการรับรองสถาบนัเปนชวงระยะเวลา การพิจารณาจาก 4 ดาน  
คือ 1) องคการและการบริหาร 2) การสงเสริมและพัฒนาอาจารยและนักศึกษา 3) อาคารสถานที่
และอุปกรณการศึกษา  4) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (ขอบังคับสภาการพยาบาล, 
2538 ; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2541 : 16 – 22 ) 
 

2.   แนวคิดเกี่ยวกับวธิีการควบคุมคุณภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนดานการบริหารงานเพื่อใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญไดแก ผูนําและภาวะผูนํา (Lead and Leadership) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) การมีสวนรวม (Participation) การนิเทศ (Supervision) การทํางาน
เปนทีม (Teamwork) และการใชกลยุทธ (Strategy) ปจจัยทั้งหมดนี้ผูวิจัยไดประมวลรวบรวมมา
จากแนวคิดทฤษฎี รูปแบบการบริหารงานที่ใหความสําคัญที่ตัวผูนําและภาวะผูนําในการนํา
ทีมงาน การใหทุกคนไดมีสวนรวมในงานและมีจิตสํานึกเห็นคุณคาในการมุงปฏิบัติเพื่อคุณภาพ
ของงาน จากความสําเร็จในการพัฒนาตามรูปแบบ 7S  ของบริษัทแมคคินซีย แอนด โค ซึ่ง S เปน
ตัวที่ตองสัมพันธกับทุกตัวคือ Shared Value หรือคานิยมรวมกันที่จะชวยใหบุคลากรเขาใจสถาบนั
และดําเนินงานไดตรงตามเปาหมายของสถาบัน การบริหารคุณภาพโดยรวม การรื้อปรับระบบ 
ISO 9000 และการบริหารคุณภาพโรงเรียนดวยธรรมนูญโรงเรียน (Hemandez, 1993; Cheng 
1993;   Oakland , 1987 : 88;  Flood, 1993 : 41–49 ; Hammer and Champy, 1993 ; 
Shandler, 1996 ;  วิฑูรย สิมะโชคดี, 2536 : 39 – 44 ; กระทรวงศึกษาธิการ,2540 : 1–5 ) 
  

แนวคิดเรื่องวงจรคุณภาพ   PDCA   และลําดับขั้นในการพัฒนาคุณภาพ     วงจร 
คุณภาพ    PDCA    การวางแผน  ( Plan )    การจัดกระทําหรือลงมือทํา  (Do)      การตรวจสอบ   
(Check)  และการกําหนดมาตรฐานการทํางาน  (Act) ของชูฮารตและเดมิ่งเปนแนวปฏิบัติที่ใช 
กํากับเพื่อการควบคุมคุณภาพ (Neave, 1987 : 5 – 8 ) ที่สามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพใหมีการ 
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได   และแนวคิด FOCUS – PDCA    เปนแนวทางการบริหารจัดการ  
เพื่อใหเกิดคุณภาพของสถาบันได (Hills, 1998 : 29)    

ลําดับข้ันในการพัฒนาคุณภาพของแซลลิส  (Sallis, 1993 : 27)    เชื่อวาการทําใหเกิด 
คุณภาพจะตองมกีารตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพ   และเมื่อพบขอบกพรองจะตองทําการแกไข 
ใหได เพื่อจะทําใหเกิดมีคุณภาพในระดับที่เชื่อถือได     หรือประกันคุณภาพได จึงจะชี้ชัดเจนถึง 
ความสําคัญในเรื่องการควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ     เพื่อผดุงคุณภาพ 
ไวไดตลอดไป  

การควบคุมคุณภาพ   และการปรับปรุงคุณภาพซึ่งเปนบันไดไปสูการประกันคุณภาพและ 
หลักการจัดการ 14 ขอของเดมิ่ง    (Deming อางถึงใน Flood, 1993 : 262 – 263 )  จะใหแนวคิด 
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ในเรื่องปจจัยหรือองคประกอบดานการบริหาร เพื่อการสนับสนุนใหมีการพัฒนาคุณภาพขึ้นไดใน 
สถาบัน 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบระบบ ขั้นตอน กระบวนการและกิจกรรมในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
 รูปแบบระบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่รูจักกันแพรหลาย คือ 
 รูปแบบที่กํากับโดยรัฐ (The Bureaucratic Model) ซึ่งเปนรูปแบบที่สถาบันอุดมศึกษา
อยูภายใตการควบคุมดูแลของรัฐในดานมาตรฐาน การจัดตั้งสถาบัน มาตรฐานหลักสูตรและอื่น ๆ  
รูปแบบนี้ไดปฏิบัติกันในประเทศไทย จีน อินโดนีเซีย และเวียดนาม  เปนตน (Harman, 1996 : 26 
– 27 ; Watson, 1992 : 573)  
 อีกรูปแบบหนึง่เปน รปูแบบอังกฤษ (The British Model)   กระบวนการตามรูปแบบนี้มี 
3 ขั้น คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการ
เรียนการสอน เนนที่การควบคุมคุณภาพโดยสถาบนัการศึกษาเอง และการมีหนวยงานจาก
ภายนอกสถาบันเขามาตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ และพิจารณาใหการรับรองมาตรฐาน
การศึกษา (Harman, 1996 : 27 – 28; Kells, 1992 : 128 – 129)  
 สวนอีกรูปแบบหนึง่เปน รปูแบบการรบัรองมาตรฐานตามกรอบของอเมริกนั (The 
American Accreditation Model) รูปแบบนี้จะใหความสาํคัญกับการประเมินตนเองของ
สถาบันการศกึษา การตรวจสอบตรวจเยี่ยมและการประเมินเพื่อใหการรับรองมาตรฐานโปรแกรม
เปนชวงระยะเวลา 3 ป – 7 ป เนนการสงเสริม      คุณภาพ การบริหารจัดการ (Harman, 1996 : 
28–29 ; Seymour, 1993 : 14; Hutchins,1991: 3) 
 

 4.  กระบวนการประกันคณุภาพในประเทศไทย 
 การประกนัคุณภาพในประเทศไทยตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลยั ประกอบดวย 
การประกนัคุณภาพภายในกับการประกนัคุณภาพภายนอก ( ทบวงมหาวิทยาลยั , 2541 : 6) การ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถงึ กระบวนการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนัที่สถาบนัมีความ
มั่นใจวาไดมีการดําเนนิการในภารกิจหลักอุดมศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยเนนการควบคุมและ
ตรวจสอบโดยสถาบันการศกึษาเองใหรูจดุบกพรองและจุดแข็ง      เพื่อสถาบนัจะไดแกไขปรับปรุง
จุดบกพรองและเสริมจุดแข็งใหแข็งยิง่ขึ้น  สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการ
ดําเนนิการที่มกีารตรวจสอบและการประเมินทัง้ระบบจากหนวยงานหรือคณะบุคคลภายนอก
สถาบันเพื่อการรับรองสถาบนั 
 กระบวนการดาํเนนิงานในการประกันคุณภาพจะประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การ 
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ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  การประกันคุณภาพภายในเนนการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยสถาบันเอง สวนการประกนัคุณภาพภายนอกจะเนนที่กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลยั หรือวิทยาลัย 
(ทองอนิทร  วงศโสธร และคณะ, 2541 : 8 ) 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 1.    ในการวิจยัครั้งนี้จะมุงเนนการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ (Quality  
Assurance)  ที่เหมาะสม สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลของเอกชนในประเทศไทย 
 2.  การประกนัคุณภาพสถาบันการศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้  เปนการประกันคุณภาพของ
สถาบัน ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับและการบริหารจัดการ ดานกระบวนการ และดาน
ผลลัพธของสถาบัน 
 3.   ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาประกอบดวย 6 กระบวนการคือ 

3.1 การควบคุมคุณภาพ  
3.2 การตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายใน  
3.3 การปรับปรุงคณุภาพ 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
3.5 การประเมนิคุณภาพจากภายนอก  
3.6 การพิจารณารบัรองสถาบนั 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย มีดงันี ้
 1.  ระบบการประกันคณุภาพของสถาบันการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรอืกลไก
หรือแนวปฎิบตัิที่สถาบนัการศึกษาไดกําหนดไวสําหรับการดําเนนิการตามระบบและแผนที่ไดวาง
ไว  ซึง่จะทําใหมั่นใจไดวา จะไดผลผลิตของสถาบนัการศึกษาที่มคีุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค และประกันการรักษาคุณภาพของสถาบนัการศึกษา  
 2.  กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ หมายถึง กลไกหรือกระบวนการ
ดําเนินงานคุณภาพ ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนระบบเพื่อใหดํารงไวซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก การควบคุมคุณภาพ    การตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน การปรับปรุงคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก การ
ประเมินคุณภาพจากภายนอก และการพิจารณารับรองสถาบัน 

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง  กระบวนการที่ใชควบคุมคุณภาพ 
ขององคประกอบตาง ๆ ในสถาบันที่จะมีผลตอคุณภาพของผลผลิตสถาบัน มกีารดาํเนนิการโดย 
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การนาํระบบและปจจัยสนับสนุนการดําเนนิการเพื่อคุณภาพมาใชเพื่อการควบคุมและปรับปรุง  
คุณภาพขององคประกอบดานการผลิตบณัฑิต  การวจิัย  การบริการวิชาการแกสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audits) หมายถึงกระบวนการและ
กลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิการของระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบนัการศึกษาได
จัดใหมีขึ้นและดําเนนิการตรวจสอบโดยสถาบันเอง 
 5. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audits) หมายถึง
กระบวนการและกลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินการของระบบการควบคุมคุณภาพที่
สถาบันการศึกษาไดจัดใหมีขึ้นและดําเนินการตรวจสอบโดยหนวยงานหรือคณะบุคคลจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 
 6. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถงึกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนนิการของสถาบนัการศึกษาโดยภาพรวม  เมื่อไดมีการกาํหนดใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบการควบคุมคุณภาพแลวดาํเนนิการโดยหนวยงานหรือคณะบุคคลจากภายนอก
มหาวิทยาลยัหรือ วทิยาลัย 
 7.  สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร
ในวทิยาลยัและมหาวทิยาลัยดังตอไปนี ้ วทิยาลยัและมหาวทิยาลัยที่อยูในกรุงเทพฯ คือ              
1. วิทยาลยัมิชชัน  2. วิทยาลัยเซนตหลุยส  3. มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ                  
4. มหาวทิยาลัยรังสิต  5. มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ  6. มหาวิทยาลัยสยาม  นอกจากนัน้เปนสถาบัน
ที่ตั้งในตางจงัหวัด คือ 7. มหาวิทยาลยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม  8. วิทยาลยัคริสเตียน จงัหวัด
นครปฐม  9. วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี และ  10.  วทิยาลัยเทคโนโลยี   
ราชธานี จงัหวดัอุดรธานี  
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 
  1.  ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารวรรณคดี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อพัฒนา 
รูปแบบระบบ ขั้นตอนกระบวนการ องคประกอบ วธิีดําเนนิการและขั้นตอนการปฏิบัติในขั้นราง
ตนแบบที่เหมาะสมสาํหรับการเปนระบบการประกนัคุณภาพสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

2. ศึกษาความเปนไปไดและตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพสถาบนัการศึกษา 
พยาบาลเอกชน โดยผูทรงคณุวุฒิและผูเชีย่วชาญ 

3.  ปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพที่ไดพัฒนาไวใหเปนระบบที่สมบรูณ 
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 ขั้นตอนการดําเนนิงานในการวิจัยและพฒันาการระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา
สําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน มีดังนี ้
 

แผนภูมิที่  1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนา
รางระบบตนแบบ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศึกษาการรับรองคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
เอกชนในประเทศไทย 

  การควบคุมและพัฒนา   
    คุณภาพ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  องคประกอบคุณภาพ 

  คณะพยาบาลศาสตร   
    วิทยาลัยมิชชัน 

  คณะพยาบาลศาสตร  
    วิทยาลัยเซนตหลุยส 

พิจารณากรอบแนวคิด 

 
 

การศึกษาความเปนไปไดและ
การตรวจสอบระบบตนแบบ 

 
 

  สรางแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบระบบตนแบบ 
  อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบพิจารณาระบบ 

    ตนแบบและแบบสอบถาม 

  ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน ตอบแบบสอบถามถึงความเหมาะสมและ 
    ความเปนไปไดของระบบตนแบบ 

  สรุปผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามและปรับปรุงระบบตน  
    แบบครั้งที่ 1 

  นําเสนอระบบตนแบบที่ปรับปรุงแลวพรอมทั้งผลการวิเคราะห   
    ขอมูลในดานความเหมาะสมและความเปนไปได เสนอตอผูเชี่ยว 
    ชาญในการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ  (Connoiseurship ) เพื่อตรวจสอบ 

พัฒนารางระบบตนแบบ 

การปรับปรุงระบบใหเปนระบบ
สมบูรณภายหลังจากการศึกษา

ความเปนไปไดและการ
ตรวจสอบระบบตนแบบ 

 
 

การปรับปรุงระบบครั้งที่ 2 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ผลที่ไดรับจากการวิจยัจะเกดิประโยชนดงันี ้

1. ระบบการประกันคุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่พฒันาขึ้นนี้มีความ 
เหมาะสมและเปนไปไดสําหรับการนําไปใช  เพื่อประโยชนดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลใหม ี
คุณภาพ 

2. ระบบการประกันคุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่พฒันาขึ้นนี้  จะมีสวน 
ชวยทําใหสถาบันมีความแข็งแกรงในเชิงวชิาการ   เปนการพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศ  และ
สามารถสรางความมัน่ใจในคุณภาพของสถาบัน 
 3.   การนาํระบบการประกนัคุณภาพสถาบันการศึกษาที่เหมาะสมสูการปฏิบัติ  จะทําให
สถาบันผดุงคณุภาพไดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  จะนํามาซึ่งชื่อเสียงของสถาบนัและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 



บทที่ 2 
เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และนํามากลาวไวเพื่อเปน
กรอบและแนวทางการวิจัย ดังนี ้

ตอนที ่1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ    การควบคุมคุณภาพ   การพัฒนาคุณภาพ   การปรับ 
ปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ตอนที ่2  ระบบการประกนัคุณภาพ  การประกันคุณภาพสถาบนัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของตางประเทศและในประเทศไทย 

ตอนที ่3  องคประกอบคุณภาพ   ดัชนีชีว้ัดคุณภาพ  เกณฑการตรวจสอบและการประเมิน        
คุณภาพสถาบัน 

ตอนที ่4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ การควบคุม การพัฒนาคุณภาพ และการปรบัปรงุ     
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

1.1   ความหมายของคณุภาพ    
คุณภาพ หมายถึง ความสมบูรณแบบ มีความหมายใกลเคียงกับความดี ความงาม ความ

จริงที่แสดงถงึความมมีาตรฐานสงูสุด (Sallis, 1993:22)  ซึ่งจะตองครอบคลุมถงึสิ่งตอไปนี ้ คือ    
1) ภาระความรับผิดชอบ  (Accountability)   2)  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  3)  ประสิทธผิล  
(Effective)    4)  ความเปนเลิศ (Excellence) 

ฮาโรลด  (Gilmore Harold)  ไดนิยามไววา  “คุณภาพ คือ ระดับที่บงบอกวาผลิตภณัฑนัน้
สอดคลองกับขอกําหนดหรอืไม”   และ บร็อท  (Robert A. Broth) ใหคํานยิามวา “คุณภาพ คือ 
ระดับที่บงบอกความเปนเลศิในราคาทีย่อมรับได (Harold และ Broth อางถงึใน วีรพจน ลือ
ประสิทธิ์สกุล, 2540 : 82 )  เชนเดียวกับแนวความคิดของนักวิชาการไทยที่ใหความหมายของ
คุณภาพไววา เร่ืองของความมีคุณภาพนั้นตองยึดความตองการหรอืความคาดหวัง หรือความพึง
พอใจของลูกคา เปนหลกั    (วีรพจน, 2540 : 81 ; ดํารง, 2533 : 293)  
 คุณภาพเปนความตองการและความคาดหวงัของลูกคาตอผลิตภัณฑและการบริการ 
รวมทัง้สิ่งตางๆ ที่ลูกคาคาดหวงัและตองการ  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Hradesky, 1995 
: 15) และ   คุณภาพจะเปนสัดสวนของการปฏิบัติกบัความคาดหวัง  (Besterfield, 1995:5-6)  
เชนเดียวกับความคิดเห็นของ โกสซ กับ ดาวิส (Goetsch and Davis, 1994 : 4)  ที่มีความคิดวา 
คุณภาพเปนสิง่ที่เปลีย่นแปลงได ข้ึนอยูกับการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และ
สิ่งแวดลอม  เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนไป คุณภาพก็เปลี่ยนไปดวย 
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 ดังนัน้คุณภาพจึงสามารถอธิบายไดหลายอยาง แลวแตมุมมองและพืน้ฐานของแนวคิด 
ดังนี ้

1. คุณภาพ หมายถึง ความตรงตามลักษณะเฉพาะ และมาตรฐาน  ในการใชประโยชน 
องคกร  ซึ่งยึดองคการเปนหลักในการพิจารณา 

2. คุณภาพ หมายถงึความเหมาะสมกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งยึดความพึง
พอใจ 

ของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลกั 
 3. คุณภาพ หมายถงึ การตอบสนองความตองการ ความปรารถนาและความคาดหวงัของ
ลูกคาในราคาประหยัด  ซึ่งยดึความพงึพอใจของลูกคาและองคการเปนหลกั 
 4. คุณภาพ ขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของกบัการผลิต เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนไป คุณภาพก็
จะเปลี่ยนไปดวย 
 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา จะแตกตางกันไปตามมมุมอง ดานเศรษฐศาสตร จะมอง
คุณภาพในเชงิความสัมพนัธของปจจัยนําเขาและผลผลิต  โดยพจิารณาวาผลผลิตที่ออกมานัน้อยู
ในความตองการของตลาดมากนอยเพยีงใด  คุมคากบัการลงทนุผลิตหรือไม  การมคีุณภาพต่ําจึง
หมายถงึ ความไมสมดุลกันระหวางผูผลิตและผูใช  ดานสังคมวิทยา จะมองในลักษณะการบริการ
วิชาการที่อุดมศึกษาใหแกสังคมมากนอยเพียงใด  สามารถตอบสนองหรือทดแทนใหสังคมเพียงใด  
ชื่อเสียงของสถาบันเปนอยางไร  ทางดานการศกึษา  นักการศึกษาจะมองคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาในลักษณะประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการเรียนการสอน   
ความสามารถของบัณฑิตในการแกปญหา วิเคราะหวิจารณ  และสิง่ทีจ่ะทําใหมีคุณภาพ คือ การ
ปรับปรุงการเรยีนการสอน (Baumgart, 1987 :  81-85) 
 สไตรด (Strike, 1985)  กลาววา  ระดับหรือมาตรฐานของคุณภาพอุดมศึกษาไมมเีกณฑที่
ชัดเจนแนนอน  ไมวาจะเนนในดานปจจยันําเขา (Input)   กระบวนการ (Process)  หรือผลผลิต 
(Output)  เพราะจะตองประเมินในลักษณะดูคุณคาในตัวเอง และเปรียบเทียบกบัสถาบนัอื่นๆ ใน
ระบบเดียวกนัดวย  แตก็เปนการยากที่จะวัดคุณภาพในลักษณะอิงกลุม  เพราะสถาบันตางๆ มี
ความแตกตางกัน เชน ระดบัความสามารถของนกัศึกษาที่รับเขามา คุณภาพอาจารย ฯลฯ  ซึ่ง
ความแตกตางเหลานี้ยากที่จะควบคุมได (Donale, 1987 : 50-53) 
 ตามความคิดเห็นของแซลลสิ (Sallis, 1993 : 24)  คุณภาพม ี2 ความหมาย  ความหมาย
แรกนั้นเกี่ยวกบัคุณภาพที่เปนจริง (Quality in fact) เปนคุณภาพที่เปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด  
อีกความหมายหนึ่งนั้นเกี่ยวกับคุณภาพตามการรับรู (Quality in perception)  เปนคุณภาพที่
เปนไปตามความตองการและความพอใจสงูสุดของผูบริโภค  คุณภาพจะเปนไปตามความเห็นของ
ผูบริโภค  ไฟเกนบอม (Feigainbaum, 1991 : 7)  เห็นดวยกับการที่คุณภาพตองมุงไปที่ความ
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พอใจของลูกคา  เพราะคุณภาพนัน้ตองอยูที่การตัดสินใจของลูกคา  ผูบริโภค ไมใชวิศวกร หรือ
ผูบริหาร และคุณภาพนัน้เปนประสบการณจริงของผูบริโภคตอการผลิต หรือการบริการ  ซึ่ง
สามารถวัดคุณภาพไดจากสภาพความตองการหรือความรูสึก  ความพึงพอใจของลูกคา  ดังนั้น
แนวคิดหลักในการสรางคณุภาพใหเกิดขึ้นจะตองมกีารควบคุม   การควบคุมคุณภาพจึงเปนเรื่อง
สําคัญในทกุ  ขั้นตอนของกระบวนการผลติ   ทั้งนี้เพื่อตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพนัน่เอง 
 สําหรับคุณภาพการศึกษานัน้ รอมสัน ไดอธิบายวาม ี 2 มิติ คือ คุณภาพตามทัศนะของ   
ผูรับบริการ และคุณภาพตามทัศนะของนักการศึกษา และในแนวคิดเชิงคุณภาพนัน้  นักเรยีน    
นักศึกษาคือผูรับบริการที่จะตองใหความสาํคัญ (Thomson อางถึงใน Whatmough, 1994:94-95; 
Seymour, 1993 : 42) 
 สถาบันการศกึษาในทกุระดับ ตองใหความสาํคญัในเรื่องคุณภาพการศึกษา  จึง
จําเปนตองตระหนกัถงึเรื่องการควบคุมและการพฒันาคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการ
ปรับปรุง  คุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

 1.2 การควบคุมคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
        1.2.1 การควบคุมและการพัฒนาคุณภาพ 
    1)   ลําดับขั้นของแนวคิดในการพฒันาคุณภาพ 
 ลําดับข้ันของแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพนัน้ มีลําดับข้ันของการพัฒนาดังนี ้ คือ        
การควบคุมคุณภาพ  การประกันคุณภาพ และการบรหิารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Sallis, 
1993 : 27)    ดังแผนภูม ิ
 
แผนภูมิที ่2   ลําดับขั้นของแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
        Total Quality 
      Quality  Management 
      Assurance                                       

Quality  
    Control                          Continuous 

             Prevention            Improvement 
    Inspection   

        Detection 
 
 
แหลงที่มา :  Sallis, 1993 : 27 
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  2)   แนวคิดในการควบคุมคุณภาพ 
 แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดัง้เดิมและสมัยใหมสามารถนาํมาสรุปเปรียบเทียบ
กันไดดังนี ้ (Harold และ Broth อางถึงใน วีระพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2541 : 82-90)  
 

  แบบดั้งเดิม    สมัยใหม 
1.  เปนเรื่องของฝายผลิต/โรงงาน  1.  เปนภารกจิของทุกฝาย  
     แกปญหาเอง 
2.  มีสายงานชวยฝายผลิต  2.  ทุกสายงานตรวจสอบคณุภาพ/ 
     (ฝายคุณภาพ/วิเคราะห/ตรวจสอบ)      วิเคราะห/ปรับปรุง 
3.  ตรวจสอบหาของเสีย   3. ปรับปรุงวิธกีารทาํงานเพือ่ใหคุณภาพทีด่ีขึ้น 

ทําตามเกณฑที่ยอมรับได 
4.  ควบคุมคุณภาพเนนดานการตรวจ 4.  เนนการสรางคุณภาพในจติสํานึก  
     สินคา         มิใชควบคมุ 
5.  เขมงวดคุณภาพทําใหตนทนุสูง 5.  ปรับปรุงคุณภาพทาํใหตนทนุการผลิตต่ําลง 
6.  ควบคุมคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 6.คุณภาพ/การผลิตเปนเรื่องเดียวกนั(ไมลาชา) 
7.  เปาหมายคุณภาพมีการยอมรับของ 7.  เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (Zero) 
    เสียในระดบัของเสียทีย่อมรับไดดวย 
8.  เนนการลดตนทุนมากกวาปรับปรุง 8.  เนนปรับปรุงคุณภาพเพือ่ลดตนทุน 
     คุณภาพ 
9.  เกิดขอขัดแยงระหวางฝายผลิตและ 9.  ใหมีความสามัคคีกันในกิจการกลุม 

ฝายคุณภาพ 
 

จะเหน็ไดวาการควบคุมคุณภาพสมัยใหมเนนการทาํงานเปนทมีใหทุกคนมีจิตสํานึกใน         
การมีสวนรวมในการทํางาน   หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมคีุณภาพที่ดีขึ้น
ตลอดเวลา 

3) แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาคุณภาพโดยใชหลักการจัดการ 14 ขอ ของ  
เดมิ่ง หลักการ 14 ขอ ของเดมิ่งมีดังนี ้(Deming   อางถึงใน Flood, 1993 : 15-16 / Besterfield, 
1995 ; 9-13 / Munro – Faure, 1994 : 262-263)   

1. กําหนดเปาหมายที่แนนอนในการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ ในการนาํมาซึง่การเปลี่ยนแปลงดาน 

การบริหารจัดการ 
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3. สรางคุณภาพใหผลผลิต โดยยึดมั่นการตรวจสอบ (Inspection) 
4. ผลตอบแทนทางธุรกจิ กําหนดจากราคาสนิคา ดังนัน้คือตองสรางความ 

เชื่อมั่นใหผูรับบริการสนใจยอมรับแนวคิดรวมทัง้การตอบสนองเพื่อใหผูรับ 
บริการพอใจ 

5. ปรับปรุงระบบการผลิตและการบริการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตลอด 
ไป 

6. มีหนวยงานหรือสถาบันการฝกอบรม 
7. สรางภาวะผูนาํใหบุคลากร และมีการนเิทศผูปฏิบัติงาน 
8. ขจัดความกลวัที่จะเปนอุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิผลของบุคลากร 

ทั้งหมด 
9. ทุกแผนกตองรวมกันทาํงานเพื่อสัมฤทธิผลของงาน 
10. มุงคุณภาพเปนหลกั ไมยึดติดคําขวัญหรือเปาหมายที่เปนตัวเลขเพยีง 

อยางเดยีว   กระตุนใหทุกคนมีแรงจงูใจทีจ่ะทํางาน 
11. เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงปริมาณใหไดตาม 

ตองการ 
12. ขจัดสิ่งที่เปนอปุสรรคการทํางานของบุคลากร 
13. สนับสนนุใหมกีารศึกษา อบรม และมีโปรแกรมการปรับปรุงตนเองของ 

บุคลากร 
14. จัดคนใหทาํงานตามความเหมาะสมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ 

 

   1.2.2  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
     แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชวงจร PDCA ตามแนว 

คิดของชูฮารท  ( Sheff  Logier, 1991 : 4)  เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐานของกระบวนการ
ทํางานที่มีทั้งความคงเสนคงวา (Stable) และสามารถทํานายได (predictable) วงจรการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 

1) การวางแผน  (Plan)  หมายถงึ ข้ันตอนการศึกษาปญหาการกําหนดเปาหมายการ
แกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

2) การจัดกระทาํ   (Do)  หมายถงึ ข้ันตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนําวิธีการ
แกปญหาไปปฏิบัติ 

3) การตรวจสอบ  (Check)  หมายถงึ  ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาวา ตรง
ตามเปาหมายหรือไมอยางไร 
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4) การกําหนดมาตรการแกไข  (Act)  หมายถึง ข้ันตอนการนําวธิีการแกปญหาที่ไดจาก
การตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติตอไป 

 

หากการแกไขปญหายงัไมไดผลก็จะนาํมาเขากระบวนการ PDCA ใหมอีกเพือ่คนหา
วิธีการแกไขปญหาและการดําเนนิงานที่ไดผลตอไป  กระทําเปนวงจรเชนนี้เร่ือยไปเพื่อใหเกิด
คุณภาพอยางตอเนื่องในการนําแนวคิดของ  Shewhart  และ Deming  เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ มา
เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพที่เรียกวา FOCUS-PDCA Matrix มีขั้นตอน ดังนี ้ (Hills, 
1998:30-32.) 

F คือ   แสวงหากระบวนการมาใชเพื่อการปรับปรุง  (Find  a  process  to  improve)  ไดแก   
การจัดเรียงลาํดับกระบวนการที่แสวงหามาไดทั้งหมด   ทบทวนกลยทุธการวางแผนเพื่อ
ปฏิบัติการ  แยกแยะลักษณะความมีคุณภาพในเรื่องตาง ๆ  ที่เกยีวของ 

O คือ   จัดการปรับปรุงกระบวนการที่จะนํามาใช  (Organize  to  improve  the  process)   
ไดแก  เลือกทมีงาน  หรือผูที่มีความสามารถตาง ๆ  ในกระบวนการ  สรางแผนงาน 

C คือ มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่จะนํามาใชอยางชัดเจน (Classify current  
Knowledge  of  the  process)  ไดแก  สามารถแยกแยะไดอยางรวดเร็วเกี่ยวกับวธิีการ
ปรับปรุงแตละวิธ ี  และสามารถเลือกใชวธิทีี่ดีที่สุดเพื่อใหไดมาตรฐาน 

U คือ   มีความเขาใจถึงที่มาของตัวแปรในในกระบวนการ  (Understand  the  sources  of  
process  variation)  ไดแก  สามารถแยกแยะตัวแปรในแตละกระบวนการ  เชนอาจทาํ
เปน  Fish  bone  diagram  เปนตน 

S คือ   เลือกกระบวนการเพื่อการปรับปรุง  (Select  the  process  improvement)   การ
เลือกไดวิธีการปรับปรุงที่จะนําไปใช 

P คือ   การวางแผนเพื่อการปรับปรุง (Plan  the  improvement)  ไดแก  การวางแผน
ปฏิบัติการเพือ่การปรับปรุงแตละเรื่องและวางแผนรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง  

D คือ  การจัดกระทําหรือลงมือทําตามกระบวนการที่วางแผนไวแลวนั้น  (Do  the  
improvement  to  the  process) 

C คือ   การตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ  (check  the  result) 
A คือ การปฏิบัติเพื่อใหทราบวาการปฏิบัติตามวิธกีารขางตนแลวไดผลดี  หรือไมไดผล  เพื่อ

จะใชวิธกีารเดมิปฏิบัติตอไปหรือไม (Act  to hold the  gain  and  continue  to  
improve  the process,  determine  whether  or  not  to  continue  working  on  the  
process)    
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เครื่องมือที่สามารถนาํมาใชในกระบวนการ FOCUS-PDCA Matrix ไดแก การแยกแยะตัว 
บงชี้และลักษณะของคุณภาพของกระบวนการ,  Flow  Chart,  Fish  Bone  Diagram  เปนตน 
(Hills, 1998 : 36 – 40 ; Seymour, 1993 : 86 - 87 ) 

1.2.3 ปจจัยสนับสนุนการบริหารเพื่อคุณภาพขององคการ 

แนวคิดจากการบริหารคุณภาพของ  การบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ 
มุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management หรือ TQM)  การรื้อปรับระบบ (Re-
engineering)  7S Model ของบริษัทแมคคินซี แอนด โค    ISO 9000 และการบรหิารโรงเรยีนดวย
ธรรมนูญโรงเรยีน (School Charter) เหลานี้ สามารถนาํมาใชเปนปจจัยสนับสนุนการบริหารเพื่อ
คุณภาพขององคการได ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

การบรหิารคณุภาพโดยรวมหรือTQM  (Total Qulaity Management) 
 TQM  ยอมาจาก  TOTAL QUALITY MANAGEMENT  ตรงกับคําวาการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคการหรือการบริหารคณุภาพโดยรวม หรือการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ 
 

 TQM  คือการบริหารมุงเนนคุณภาพในทุกดาน ทุกขัน้ตอนในทุกกจิกรรมทุกกระบวน ทุก     
ผลิตภัณฑและทุกบริการ โดยใหทกุคนและทุกสวนขององคการนับต้ังแตนโยบาย กลยุทธ องคการ
และวัฒนธรรมมีสวนรวมในการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใหมีคุณภาพเพือ่
สนองตอบความตองการ และความคาดหวงัของลูกคา หรือดานบรกิารเพื่อใหมัน่ใจวาทุกอยางได
ทําอยางมีคุณภาพ    สูงสุด และมีคุณภาพทัง้หมดทั่วทัง้องคการ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์ ไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดแสดงตารางวิเคราะห
แนวคิด หลักการ และองคประกอบ TQM  สรุปไดวา หลักการทีส่อดคลองกันในแนวคิดของ
นักวชิาการเกีย่วกับ  TQM คือ เร่ืองการกําหนดเปาหมายที่แนนอนในการปรับปรุงคุณภาพ  การ
จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน การทาํงานเปนทีม การกระตุนใหบุคลากรใช
ความสามารถทํางานเต็มศักยภาพ  การปรับปรุงระบบการทาํงานอยางตอเนื่อง โดยคํานงึถงึ
คุณภาพและวธิีการทาํงานใหบรรลุเปาหมาย การสรางจิตสํานึกในการปรับปรุงคุณภาพ สวน
องคประกอบที่เปนประเด็นสําคัญใน TQM นั้น นักวิชาการไดกลาวสอดคลองกันอยางนอย 2 ทาน 
ในเรื่องระบบการบริหารคณุภาพ  การทํางานเปนทมี การศึกษาและการฝกอบรม การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง การใชกระบวนการทางสถติิ ภารกิจและภาระผูนํา การวางแผนและการจัดองคการ 
การมีสวนรวมของทุกฝาย และการวัดและรับรูขอมูลยอนกลับ ดังตารางที่สมศักดิ ์ ดลประสิทธิ์ได
จัดทําตารางแสดงการวเิคราะหแนวคิดและหลักการ  TQM  ของนักวชิาการไวดงัตอไปนี้ (สมศักดิ์ 
ดลประสิทธิ,์ 2539 : 25) 
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ตารางที ่1 แสดงการวิเคราะหแนวคิดและหลกัการ  TQM  ของนักวิชาการ 
 

แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 
1) กําหนดเปาหมายที่แนนอน 
2) ยอมรับแนวคดิปรัชญาใหม ๆ  
3) ยึดมั่นในหลักการพืน้ฐานขององคการ 
4) สรางความเชือ่มั่นดานคุณภาพ 
5) ปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเนื่อง 
6) จัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
7) มุงการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนํา 
8) สรางความมัน่ใจใหทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น 
9) รวมกันทาํงานเปนทมี 
10) เนนวิธีการทํางานใหถงึเปาหมาย 
11) มุงการทํางานโดยคํานงึถงึคุณภาพ 
12) กระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทาํงานใหเต็ม   

ศักยภาพ สรางความรับผิดชอบ 
13) สนับสนนุการศึกษาอบรมของบุคลากร 
14) การสรางความตระหนกัในการปรับปรุงคณุภาพ 
15) ดําเนนิโครงการเพื่อแกปญหา 
16) รายงานความกาวหนา 
17) แสดงความสาํนึกรับผิดชอบ 
18) นําแสดงผลทีส่ื่อความเขาใจดี 
19) เก็บบันทึกความสาํเร็จ 
20) การวัดคุณภาพ 
21) การประเมนิคาของคุณภาพ 
22) การรวมกนัทําโครงการ  Zero defects 
23) การจัดวนัคุณภาพงาน 
24) การตรวจสอบ(การใช) เพื่อใหมั่นใจวาการทํางานมีคุณภาพ 
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แหลงที่มา  :  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์, 2539 : 25 
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 วัตถุประสงคทีสํ่าคัญของ  TQM คือ การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหงานทุก
ดาน มีคุณภาพโดยมุงหวังใหผลิตผล ผลิตภัณฑ หรือการบริการมีคณุภาพตามความตองการและ
ความคาดหวงัของลูกคา 
 เปาหมายในการทํางาน คือ ทําในสิ่งที่ถูกตอง ทําทุกสิ่งใหถูกตองตัง้แตเร่ิมแรก และทุก ๆ 
คร้ังที่ทาํ (Do the right thing ; Do things right at the first time and every time) 

คุณภาพทัง้องคการประกอบดวย องคประกอบของคุณภาพที่สําคัญสองประการคือ 
(1) คุณภาพของสนิคาและผลิตภัณฑ    ผลิตผลและการบริการทีท่ําใหลูกคามีความพงึ 

พอใจ 
(2) คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งจะทาํใหพนักงานมีความพึงพอใจ ซึ่งคุณภาพทั้งสอง 

ประการนีท้ําใหเกิดคุณภาพทั้งองคการ 
หลักการพืน้ฐานที่สําคัญของ  TQM  สรุปไดดังนี้ (Flood, 1993 : 41 – 49) 

 (1)  มุงใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus)  ผูปฏิบัติงานตองรูวาใครคือลูกคา 
ใครคือผูที่ไดรับบริการจากเรา หรือใครคือผูที่นาํผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของเราไปใช เขามุงหวัง
อะไร คาดหวงัอะไร อะไรคือความพึงพอใจของเขาเหลานี้เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานตองคํานงึถงึ เพื่อ
สนองตอบสิ่งที่เขาหวงั และใหเขาพงึพอใจ 
 (2) ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน  (Process Improvement)  เพื่อใหการปฏิบัติงานมี     
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ตองปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยูเสมอ แสวงหาแนวทางและวิธีการ
แกปญหา มีการวางแผน ดําเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติ และนําวิธีการทีไ่ดไปกําหนดแนว
ปฏิบัติ 
 3) ใหทุกคนมีสวนรวม (Total Involvement)  ทุกคนตองรับผิดชอบปฏิบัติในงานทีตน
ไดรับมอบ และรับผิดชอบรวมกันในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงาน และหรอืองคการ 
 

 องคประกอบที่สําคัญของ  TQM ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี ้
• ภาวะผูนํา (Leadership) 
• การศึกษาและการฝกอบรม (Education and training) 
• โครงสรางที่เกือ้หนนุ (Supportive Structure) 
• การติดตอส่ือสาร (Communication0 
• การพิจารณาความชอบ (Reward Recognition) 
• การใชกระบวนการทางสถิต ิ (Statistical Process Control)  หรือการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (Measurement) 
• การทาํงานเปนทีม (Team Work) 
 



 

 

21
 

ในการบริหารงานตามแนวคิด TQM นี้  ผูบริหารตองอาศัยหลักการบริหารที่สรางความ     
ผูกพันและสรางความรับผิดชอบในงานโดยสามารถนาํแนวคิด เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการผลติ
ตามกระบวนการของเดมิง่ (Deming)  มาประยุกตใชใหเหมาะสมได 

การคํานงึถงึการนํา  TQM  มาใช ตองตระหนกัถึงกิจกรรมของสองฝายคือ กิจกรรมของ
ฝายบริหารจัดการ (Top down Activities) และกิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up 
Activities) 

กิจกรรมของฝายบริหารจัดการเปนกจิกรรมการบริหารงานจากบนสูลาง หากเปนผูบริหาร
ระดับสูงจะมหีนาที่ชี้แจง กระจายนโยบาย และการปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง ผูบริหาร
ระดับกลางจะมีหนาที่บริหารงานประจําวนัตามอาํนาจหนาที่ของตน  ซึ่งเกีย่วกับการจัดการ 
(Management) ไดแก การวางแผนและการทํางบประมาณ (Planning and Budgeting ) การจัด
องคการและการจัดอัตรากําลัง (Organization and Staffing) และการควบคุมการแกไขปญหา 
(controlling and Problem Solving) เกี่ยวกับลักษณะผูนํา (leadership)  ไดแก การกําหนด
ทิศทาง (Direction Setting)  การทาํใหทกุคนเขาใจทิศทางทีก่ําหนด (Aligning People) และการ    
จูงใจกระตุนใหทาํงานมีประสิทธิภาพ (Motivating and Inspiring) 
 กิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up Activities) เปนกิจกรรมการทาํงานของฝาย
ปฏิบัติงานจากลางขึน้สูบน ไดแก กลุมคุณภาพ กิจกรรมตาง ๆ กิจกรรมขอเสนอแนะนําแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพงาน เชน การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standardization) การ
ปรับปรุงใหดีกวามาตรฐาน (Break Through)  และกระบวนการแกไขปญหาอยางมีระบบ 
(Problem Solving) 
 จุดสําคัญของ TQM  คือความสมัพันธระหวางผูผลิตกับผูบริโภค สวนสาํคัญของ
กระบวนการอยูที่การจัดการที่จําเปนสาํหรบัระบบ เครื่องมือ และทีมงาน ระบบนี้ไดเตรียม
ขอบขายความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ (อุทุมพร  จามรมาน, 
2541) 
 หลักการนาํระบบ  TQM  มาใช สรุป 6 หลกัการดังนี ้

1. ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นทีจ่ะนําระบบมาใช 
2. ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเร่ือง  TQM ที่เรียกวา Quality Council  เพื่อกําหนด

นโยบาย 
3. เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีผลงานดีเยีย่มมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
4. เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีประสบการณในการนํา TQM ไปใชมารวมงาน 
5. เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM 
6. ใหการศึกษาและฝกอบรมบคุคลที่เกี่ยวของตอไปนี ้
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6.1 ผูบริหารระดับสูงทุกคน 
6.2 ผูบริหารระดับหนวยงาน 
6.3 ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทกุคน 

 

การรื้อปรับระบบ  (Re-engineering) 
   แนวคิดการรื้อปรับระบบนี ้  จะมุงเนนที่กระบวนการของงาน  โดยมองขามเรื่องของเนื้อ
งาน โครงสรางองคการ กระบวนการทีว่านี้เปนกลุมของกิจกรรมที่ขามไปเชื่อมโยงหนาที่ตาง ๆ 
โดยรวมเรื่องของขอมูล วัตถดุิบ แรงงาน และปจจัยการผลิตอื่น ๆ ใสเขาไปในกระบวนการ เพื่อให
ไดรับผลผลิตที่ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะ
เกิดขึ้นนัน้ ตองทําอยางถอนรากถอนโคน ปรับทั้งโครงสราง และกระบวนการใหเหน็แตกตาง
ออกไปจากเดมิอยางชัดเจน ซึ่งแตเดิมองคการตาง ๆ มักจะแบงงานออกเปนงานยอย ๆ เพื่อใหแต
ละคนชํานาญเฉพาะอยาง เพราะองคกรการที่มุงเนนการแบงงานยอย ๆ มักจะหลงลืม
วัตถุประสงคขององคการ  องคการเหลานี้มกัจะประเมินผลความสามารถของพนักงานในการ
รับผิดชอบงานยอยแตละงาน ซึ่งไมเคยมองเหน็ประสิทธิภาพตนทุนและจดุประสงคของ
กระบวนการทัง้หมด (Hammer and Champy, 1993) 
 

 แนวคิดสําคัญของการรื้อปรับระบบต้ังอยูบนพื้นฐานดังตอไปนี ้
(1) รวมงานหลายงานเขาดวยกนัเปนงานในจดุเดียว 
(2) แตละขั้นตอนถูกกระทําดวยหลักเหตุผลมากกวาที่จะใชเรียงลําดับตามกระบวนการ

ผลิตแบบเดิม 
(3) กระบวนการหลายระดับ หลายรูปแบบใหสอดคลองกับสภาพตลอดสถานการณ และ

ปจจัยการผลิตที่แตกตางกนั 
(4) การถูกกระทาํ ณ จุดที่เหน็วาเหมาะสมเพือ่ลดภาวะตนทุนที่ไมจําเปน 
(5) ลดปริมาณการตรวจสอบและควบคมุ 

 
 การรื้อปรับระบบมีเปาหมายเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพใหแกองคการ โดยม ี
“คน” เปนหวัใจของการรื้อระบบ ทุกคนในองคการจงึตองปรับแกความคิด การกระทําเดิมให
พรอมทึ่จะประสานงานกับผูอ่ืนใหงานร้ือปรับนี้บรรลุเปาหมายได  “คน”  เหลานัน้ไดแก  
(Champy, 1995 ; จรัส สุวรรณเวลา, 2539) 
 (1)  ผูนาํผูบริหารระดบัสูงมีหนาที่ใหอํานาจดาํเนนิการ จูงใจ และผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากนีย้ังทําหนาที่ประสานประโยชนใหพนกังานทกุระดับรวมกัน
ปรับปรุงองคการ 
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 (2)  ผูเปนเจาของกระบวนการ ผูจัดการอาวุโสของบรษิทัจะรับผิดชอบกระบวนการเฉพาะ
อยาง และผลของการรื้อปรับระบบกระบวนการนัน้ ๆ งานของเขาไมใชการ “ร้ือปรับ” โดยตรง แต
จะเปนการสรางทีมงาน กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทมีงาน การที่เขาจะแสดงบทบาทนี้ไดตองเปน
คนที่มีศรัทธาเปนที่เชื่อถือ และเปนที่เคารพของพนักงานพอสมควร 
 (3)  ทีมงาน “ร้ือปรับ” จะประกอบดวยกลุมคนประมาณ 5-10 คน ซึ่งจะทาํหนาที่
ตรวจสอบกระบวนการของงานในปจจบุนั ออกแบบ และดําเนนิงานกระบวนการใหม ทีมงานนี้ควร
ประกอบดวยผูที่อยูนอกงาน ผูที่อยูในงานจะเปนผูรูความเปนมาของงาน ในขณะที่ผูที่อยูนอกงาน 
เชน ที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มาจากหนวยงานอื่น จะชวยเสริมประสบการณและนําแนวคิดที่แตกตาง
ออกไปมาประยุกตใชกับกระบวนการนัน้ ๆ  ทีมงาน 1 ทีมควร “ร้ือปรับ” เพียงกระบวนการเดียว
เทานั้น ณ เวลาหนึ่ง 
 (4) หัวเรือรีเอนจิเนยีร่ิง บุคคลนี้เปนผูใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาผูที่เปนเจาของ
กระบวนการ “ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรม   และชวยใหผูที่เปนเจาของกระบวนการประสานกจิกรรมการ  
“ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรมและชวยใหผูที่เปนเจาของกระบวนการเกิดการเขาใจและใชเทคนิคในการ 
“ร้ือปรับ” อยางถูกตอง 
 

 แชนดเลอร และจรัส สุวรรณเวลา ไดให   แนวคิดเกีย่วกับหลักการและกลยุทธในการรื้อ
ปรับระบบไวดังนี ้(Shandler,1996 ; จรัส สุวรรณเวลา, 2539) 
 หลักการ (1)  การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
   (2)  การลดระเบียบกฎเกณฑ (Deregulation) 
   (3)  ความคลองตัวในการจดัการ (Flexibility) 
   (4)  การสรางระบบที่เชื่อถือได (Accountability) 
   (5)  การมีผูบริหารทีม่ีความสามารถและมคีุณธรรม 
 

 กลยุทธ  (1)  ผูบริหารระดับสูงเหน็ชอบ 
   (2)  เปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการคิดและดําเนนิการ 
   (3)  เนนการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 
   (4)  วางแผนปฏิบัติการรื้อปรับระบบ 
   (5)  จัดสรรทรัพยากรในการดําเนนิงาน 
   (6)  จัดโครงการนํารอง 
   (7)  ทดลองปรับและนําไปขยายผล 
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 หากมีการนําแนวคิด หลกัการของการรื้อปรับระบบมาใช จะชวยใหเกิดคุณภาพของ
สถาบัน และนําไปสูการประกันคุณภาพได แตตองคํานึงถงึลักษณะของสถาบนัการศึกษาดวยวา
จะสามารถนาํระบบนี้ไปประยุกตใชไดอยางไร หลกัการที่ควรนาํมาใชไดคือเร่ืองการมีผูบริหารที่มี
ความสามารถ และมีคุณธรรม รวมทั้งเรื่องการใหมีความคลองตัวในการจัดการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องคานยิมรวม 
 การบริหารจัดการเพื่อจะใหมีคุณภาพ สวนหนึ่งที่สําคัญคือ เร่ืองของคานิยมรวมกันของ
คนในองคการ แนวคิดของ แมคคินซีย แอนด โค  (Peters and Waterman. Jr. อางถึงในวีรชัย 
ตันติวีรวทิยา , 2521 : 14)  เปนแนวคิด 7S Model ซึ่งพัฒนารูปแบบจํานวน 7S  โดย แมคคินซีย 
แอนด โค ดังนี ้

 
         Structure 
 

Strategy               System  
                      

                        Shared 
            Values 
                  Skills                    Styles 
 

       Staff 
 

 

แผนภูมิที่แสดง  7S  ของ แมคคินซีย  แอนด โค 
 
 

 คานิยมรวมหรือคุณคารวมเปนแกนกลางที่เปรียบเสมือนเปนหวัใจและวิญญาณที่รวม
กําลังขององคการ  คานิยมรวมแสดงใหเห็นถึงความเชือ่  ปรัชญา  อุดมการณ  วิถีทางในการ
ดําเนนิงาน   และแนวคิดที่สําคัญขององคการทาํใหองคการรูวา 

• เราคืออะไร 
• เราทําอะไร 
• เราจะมุงไปที่ไหน 
• เราจะไปอยางไร ใชหลักการอะไรเพื่อไปสูที่นัน่ 

 

การมีคานิยมรวมกนัหรือมีคณุคารวมในดานตาง ๆ ขององคการ ไดแก โครงสราง ระบบ 
รูปแบบ บุคลากร ทักษะ และกลยุทธ จะทําใหบุคลากรในองคการเขาใจในตัวองคการ และ
เปาหมายขององคการไดตรงกัน และจะนาํมาซึง่วธิีการดําเนนิงานไดถูกทาง 
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 ISO 9000 
 ระบบ  ISO9000  เปนระบบที่มีแนวทางการปฏิบัติทีช่ัดเจน ดําเนนิการตามแนวทางการ
ปฏิบัติที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรในเอกสาร ควบคมุการปฏิบัติดวยเอกสาร ดังนั้นจงึมีเอกสาร
เปนหลกัฐานการปฏิบัติ (ISO, 1994 : 30 –32 ) 
 ISO (International Standard Organization)  เปนระบบบริหารคุณภาพที่เปน
มาตรฐานสากลนานาชาติรับรองกําหนดขอปฏิบัติที่เปนกิจกรรมการทํางานของบุคลากรให
สามารถทํางานไดถูกตอง ลูกคาพอใจ เนน 3 เร่ือง คือ เนนทุกคนมีสวนรวม เนนระบบงานและเนน
ระบบเอกสาร 
 

รูปแบบการบริหารคณุภาพโรงเรียนดวยธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) 
 ธรรมนูญโรงเรยีน (School Charter) เปนเทคนิคการพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบนี้สงเสริมใหทองถิน่เขามามีสวนรวมจดัทําแผนการจดัการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษา นับไดวาเปนการปฏิวัติการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนจาก
เดิมที่กาํหนดโดยหนวยงานตนสังกัดเปลีย่นเปนความรวมมือระหวางคณะกรรมการการศึกษาของ
โรงเรียนที่เปนชาวบานในชุมชน ผูบริหารสถานศกึษาและคณะครู  (กระทรวงศกึษาธิการ,  2540 : 
1-5) 
 ธรรมนูญโรงเรยีนจงึเปรียบเสมือนเอกสารชุมชนที่ควรเปนขอความชัดเจนเขาใจงาย และ
กระชับ โดยมผูีบริหารสูงสุดของโรงเรียนเปนตัวจักรสาํคัญทําธรรมนญูโรงเรียนและนําไปปฎิบัตใิห
มีคุณภาพที่สุด การจัดทาํเอกสารธรรมนญูโรงเรียนจะประกอบดวย 5 สวนสาํคัญคือ 

(1) ขอมูลโรงเรียน 
(2) เปาหมายวัตถปุระสงค 
(3) แผนการพฒันา 
(4) กฎระเบียบการดําเนินการ 
(5) กฎระเบียบนกัเรียน 

 

การประกาศใชธรรมนูญโรงเรียนจะตองผานขั้นตอนของการนําเสนอเอกสารธรรมนญูที่มี
ขอมูลครบถวนสมบูรณ ลงชื่อรับรองของครูใหญและประธานคณะกรรมการศึกษาเพื่อให
หนวยงานทีม่หีนาที่ตรวจสอบของรัฐมาดาํเนนิการตรวจสอบรับรอง 
 โรงเรียนที่ไดรับการรับรองธรรมนูญโรงเรียนแลวจะตองรายงานความคบืหนา การ
ปฏิบัติการและผลสัมฤทธิ์เปนรายงานประจําป  เพื่อการทบทวน  ธรรมนูญโรงเรียนจะมีผลบังคับ 
รับรองไดในระยะเวลา 3 ป  หลังจากนั้นจะตองทบทวนพัฒนาขึ้นใหม 
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 ขอที่นาสงัเกตของธรรมนูญโรงเรียน คือ (1) ธรรมนูญโรงเรียนเปนเสมือนสัญญาซึง่มีผล
ผูกมัดในการพัฒนาของโรงเรียนดวยการตองแจงประกาศเปนสัญญาตอสาธารณะ (2) ผูนําของ
โรงเรียนตองมหีนาที่ภาระผกูพันเต็มที่ในการปฏิบัติตามธรรมนูญ และ (3) ปจจัยสําคัญคือการ
จัดการใหเกิดการทาํงานอยางมีสวนรวมของบุคคลากรในโรงเรียนและชุมชนเพื่อใหเกิดการยอมรบั 
และพัฒนาธรรมนูญ 
 

ตารางที ่2  แสดงการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎ ี ทางการบรหิาร เพื่อใหเกิดคุณภาพ 
 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎ ี
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1. มีจิตสํานกึและเหน็คุณคาทีจ่ะมุงปฏิบัติเพื่อคุณภาพงาน 
2. มุงใหความสาํคัญตอลูกคาหรือผูรับบริการ 
3. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยางตอเนื่อง ไมมีที่สิ้นสุด 
4. ใหทุกคนมีสวนรวม 
5. รวมกันทาํงานเปนทมี โดยมผีูนําที่สามารถนําสูการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพ 
6. ตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผน 
7. มีการรวมงานหลายเขาดวยกันเปนงานในชุดเดียว 
8. การใชกลยทุธปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 
9. การจัดใหมกีารอบรมและเนนวิธกีารทํางานใหถงึเปาหมาย 
10. มีการติดตอส่ือสารที่ดีในหนวยงาน 
11. เนนระบบเอกสาร 
12. เนนระบบงาน 
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จากตารางจะเห็นไดวา ทฤษฎีทางการบริหารหลายรูปแบบไดใหความสําคัญในเรื่องผูนํา

และภาวะผูนํา  ( Leader and Leadershhip)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
การมีสวนรวม (Participation)  การนิเทศ (Supervision) การติดตอสื่อสาร (Communication)  
พลังจิตสํานึก (Awareness)  การทํางานเปนทีม (Team Work)  และการใชกลยุทธ (Strategy)  
จากปจจัยสนับสนุนดังกลาวขางตนชวยใหการดําเนินการเพื่อคุณภาพประสบผลสาํเร็จได    
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 ตอนที่ 2   ระบบการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพสถาบันการศกึษา
ระดับอุดมศกึษาของตางประเทศ และในประเทศไทย และการประกันคณุภาพโดยองคกร
วิชาชพีการพยาบาล 
 2.1  ระบบการประกนัคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพมีหลายระบบที่สามารถนํามาใชกับสถาบันการศึกษา ไดแก 
ระบบ  ISO9000 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ  TQM (Total Quality management)  
The Malcom Balridge National Quality Award  ระบบInput Process Output  ระบบCIPP 
(Context , Input, Process Product) และระบบA.A.A. (Accrediting Association of Seventh – 
Day Adventist Schools, Colleges and Universities) เปนตน 
  2.1.1  ระบบ ISO9000 
 ISO9000 เปนมาตรฐานสากลสําหรับนานาชาติเกี่ยวกบัระบบบริหารการประกนัคุณภาพ
ขั้นพื้นฐาน ซึง่มีความมุงหมายที่จะใหมคีุณภาพอยางเทาเทียมกนัในบริษัทตาง ๆ และประเทศ 
ตาง ๆ โดยมุงเนนที่การมมีาตรฐาน และการประกนัคุณภาพมาตรฐานของระบบ ISO9000  มี
ลักษณะเปนมาตรฐานไมใชสําหรับผูผลิตเทานั้น มาตรฐานจะพิจารณาทั้งองคการในดานประกัน
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการมาตรฐานจะมีศูนยรวมโดยมุงที่กระบวนการประกนัคุณภาพ
มาตรฐานจะแสดงถึงระบบประกันคุณภาพขั้นต่ําขององคการ (Clements, R.B., 1993 : 3 – 5 ) 
 ISO ไดสรางมาตรฐานในการประกันคุณภาพไวเปนอนุกรม หรือที่เรียกวา ISO9000  
Series ซึ่งสามารถนํามาใชในหนวยงานตาง ๆ เพื่อประกันคุณภาพหรือผลิตภัณฑการบริการ 
ISO9000  Series  ที่นํามาใชนั้นประกอบดวยมาตรฐานชุดตาง ๆ ดังนี้ (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2536 : 
39 – 44 ) 
 ISO9000  มาตรฐานสําหรับการบริการงานคุณภาพ และการประกันคณุภาพแนวทางการ
เลือกและการใชรูปแบบระบบคุณภาพแตละรูปแบบ 
 ISO9001  ระบบคุณภาพ :  แบบการประกันคุณภาพในการออกแบบการพัฒนา การผลิต 
การติดตั้ง และการบริการ มีขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ จํานวน 20 ขอ 
 ISO9002  ระบบคุณภาพ : แบบการประกันคุณภาพในการผลิต  การติดตั้งและการ
บริการ มีขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ จํานวน 19 ขอ 
 ISO9003 ระบบคุณภาพ :  แบบการประกันคุณภาพในการตรวจสอบ และการทดสอบขั้น     
สุดทาย มีขอกําหนดเกี่ยวกบัระบบคุณภาพ จํานวน 16 ขอ 
 ISO9004 มาตรฐานสําหรับการบริการงานคุณภาพ และหัวขอตาง ๆ ในระบบคุณภาพ 
แนวทางการใชมาตรฐานสําหรับการบริหารงานคุณภาพ และหัวขอตาง ๆ ในระบบคุณภาพ แนว
ทางการใชซึง่บรรจุไวใน ISO9004  ไดในแนวคิดในระบบการบริหารงานคุณภาพ เพื่อการออกแบบ
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ที่จะสนองความตองการและความมุงหวังของลูกคาและจะตองปกปองประโยชนขององคการดวย 
ระบบคุณภาพที่มีโครงสรางที่ดี จะเปนทรัพยากรการบริหารที่มีคณุภาพที่จะใหผลสูงสุดในการ
ควบคุมคุณภาพในเชิงผลประโยชน มาตรฐานนี้อธิบายถงึสวนพืน้ฐานของหวัขอที่ใชพัฒนาระบบ
การบริหารงานคุณภาพและเปนการนาํมาใช การยอมรับและการนาํไปใชขึ้นอยูกบัองคประกอบ 
เชน ตลาด สภาพผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และความตองการของลกูคา 
 ขอกําหนดของ ISO9000  มี 20 ขอ   ISO9001 มี 20 ขอ   ISO9002 มี 19 ขอ  และ  
ISO9003 มี 16 ขอ ดังนี ้ (Jackson and Ashton,1995 : 25–26; สมศักดิ์  ดลประสิทธิ,์ 2539 : 
41) 
 
 

ขอกําหนดของ ISO (Requirements of ISO 9000 Models) 
 

ที ่ ขอกําหนด (Requirement) ISO 
9001 

ISO 
9002 

ISO 
9003 

1 ความรับผิดชอบดานบริหาร (Management Responsibility) * * * 
2 ระบบคุณภาพ  (Quality System) * * * 
3 การทบทวนขอตกลง (Contract Review) * * * 
4 การควบคุมการออกแบบ (Design Control) *   
5 การควบคุมเอกสาร และขอมูล (Document and Data Control) * * * 
6 การจัดซื้อ (Purchasing) * * * 
7 การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบโดยลูกคา (Control of Customer 

Supply Product) 
* * * 

8 การชี้บง และสอบกลับไดของผลิตภัณฑ (Product Identification  
and Traceability) 

* * * 

9 การควบคุมกระบวนการผลติ (Process Control) * *  
10 การตรวจสอบ และทดสอบ (Inspection and Testing) * * * 
11 การควบคุมเคร่ืองตรวจ วัด และทดสอบ (Control of Inspection 

Measuring and Test Equipment) 
* * * 

12 สถานะของการตรวจ และทดสอบ (Inspection and Test Status) * * * 
13 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of 

Nonconforming Product) 
* * * 

14 การปฏิบัติการแกไขและการปองกัน (Corrective and Preventing 
Action) 

* * * 
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ขอกําหนดของ ISO (Requirements of ISO 9000 Models)  (ตอ) 
 

ที ่ ขอกําหนด (Requirement) 
ISO 
9001 

ISO 
9002 

ISO 
9003 

15 การเคลื่อนยาย เก็บ บรรจุ และการสงมอบ (Handling, Storage, 
Packaging, Preservation and Delivery) 

* * * 

16 การควบคุมการบันทึกคุณภาพ (Cotrol of Quality Records) * * * 
17 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internality  Audit) * * * 
18 การฝกอบรมบุคลากร (Training) * * * 
19 การบริการหลงัการสงมอบ (Servicing) * *  
20 กลวิธทีางสถิต ิ(Statistical Technique) * * * 
 

 ในจํานวน 20 มาตรฐานของ ISO 9000  นัน้มีเพียง 12 มาตรฐานทีน่ํามาใชไดกับ
การศึกษา (Freeman, R. and Voehl, F., 1992 : 277)  คือมาตรฐานขอตอไปนี้ 

1.   ความรับผิดชอบดานการบริหาร (management Responsibility) 
2.   การจัดระบบคุณภาพ (Quality System) 
3.   ทบทวนขอตกลง (Contract Review) 
4.   การควบคุมการออกแบบ (Resign Control) 
6.   การจัดซื้อ (Purchasing) 
7. ผลิตภัณฑที่สงมอบผูจัดซื้อ (Purchaser – Supplied Product) 
9.   การควบคุมกระบวนการ (Process Control) 
13. การควบคมุส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of Nonconforming Product) 
14. การแกไขและการปองกนั (Corrective and Preventive Action) 
16. การควบคมุบันทึกคุณภาพ (Control of Quality Record) 
17. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internality Audits )  
18. การฝกอบรม (Training) 

 

2.1.2 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM  (Total Quality Management) 
 TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคการและการทําความเขาใจในกจิกรรม
ที่เกี่ยวของกบัแตละบุคคล ในแตละระดับเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน
เพื่อที่จะสามารถแขงขันได TQM  เปนระบบที่สามารถนาํไปใชไดกับทกุองคการ และประสิทธิภาพ
ของการจัดองคการในระบบนี ้ ข้ึนอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาทีข่องทุกคน ในการนาํองคการ
ไปสูเปาหมาย (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2540) 



 

 

30
 
 องคประกอบที่สําคัญของคณุภาพโดยรวม 10 องคประกอบ ที่โกทสไดอธิบายไวมีดังนี้ 
(Goetsch, 1994 : 14) 

1) ผูบริโภค (Customer Focus) 
2) การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) 
3) การใชแนวคิดเชิงวทิยาศาสตร (Scientific Approach) 
4) การมีขอผูกพนัระยะยาว (Long – Term Commitment) 
5) การทาํงานเปนทีม (Teamwork) 
6) ปรับปรุงระบบอยูเสมอ (Continual Improvement of Systems) 
7) การศึกษาอบรม (Education and Training) 
8) อิสระในการทาํงานภายใตขอบเขต (Freedom through Control) 
9) มีวัตถุประสงคชัดเจนมีมิติเดียว (Unity of Purpose) 
10) มอบอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวม(Employee Involvement  and  

Empowerment) 
 

วิลเลียมไดใหแนวคิดวา องคประกอบที่สาํคัญของ  TQM  ม ี 3 ประการ คือ (Williams, 
1994 : 26 – 30) 

1) เครื่องมือ (Tools) 
2) เทคนิค (Techniques) 
3) การฝกอบรม (Training) 
 

จุดสําคัญของ TQM คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตกบัผูบริโภค สวนสําคัญของกระบวน 
การอยูทีก่ารจดัการที่จาํเปนสําหรับระบบ เครื่องมือ และทีมงาน ระบบนี้ไดเตรียมขอบขาย
ความกาวหนาของงานไวเพือ่ความพรอมสําหรับการตรวจสอบ (อุทุมพร จามรมาน, 2541) 
 หลักการนาํระบบ TQM ไปใช สรุปได 6 หลักการ ดังนี ้

1) ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นทีจ่ะนําระบบมาใช 
2) ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเร่ือง TQM ที่เรียกวา Quality Council เพื่อกาํหนด

นโยบาย 
3) เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีผลงานดีเยีย่มมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
4) เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีประสบการณในการนํา TQM ไปใชมารวมงาน 
5) เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM 
6) ใหการศึกษาและฝกอบรมบคุคลที่เกี่ยวของตอไปนี้คือ ผูบริหารระดับสูงทุกคน   

ผูบริหารระดับหนวยงาน  ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทุกคน 
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2.1.3 ระบบการตรวจสอบคณุภาพของ The Malcolm Baldrige National  
Quality Award 
 ระบบนี้เปนระบบที่เนนการตรวจสอบคุณภาพโดยรวมทัง้องคการ โดยมีเปาหมายที่ความ
พึงพอใจของลกูคา และมีเกณฑวัดคุณภาพของผลผลิต  ซึ่งการตรวจสอบจะเนนที ่ 7 ประการ ใน
องคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบ (Four Elements with seven Catagories)  มีรายละเอียด
ดังนี ้(Tenner and Detora, 1992 :  237 ) 

 

Driver  System      Measure of Progress      Goal  
 
 
 
 
 
 

  

กําหนดวธิีการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานโดยใชเกณฑทีก่ําหนดไวซึ่ง
แบงเปน 28 ขอยอยใน 7 ปจจัยใหญ ดังนี ้ (Tenner and Detora, 1992 : 237 – 239 ;
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) 

1. ภาวะผูนํา 
1.1 ความเปนผูนาํของผูบริหารองคกร 
1.2 การบริหารคณุภาพระบบการนําและความรวมมือภายในองคกร 
1.3 ความเชื่อถือของสังคมและความสาํคัญตอสาธารณะ 

2. สารสนเทศและการวิเคราะห 
2.1 การบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล 
2.2 ระบบสารสนเทศและการสนับสนนุความเปนผูนาํทางวชิาการ 
2.3 การวิเคราะหและการใชขอมลูอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การทาํแผนยทุธศาสตร 
3.1 กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร 
3.2 กระบวนการถายทอดแผนยทุธศาสตร 

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนษุย 
4.1 การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 
4.2 การมีสวนรวมของบุคลากร 

Leadership 
(10%) 

Information / Analysis  (7%) 

Planing (6%) 

Human Resource (15%) 

Quality Assurance 

Result 
(18%) 

Customer 
Satisfaction 

(30%) 
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4.3 การศึกษา การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลาการ 
4.4 การปฏิบัติงานและจิตสํานกึความพึงพอใจของบุคลากร 
4.5 การประเมนิผลงานและการตอบแทน ความรูสึกที่ดีและขวัญของบุคลากร 

5. การบริหารกระบวนการผลติบัณฑิต วิจัย และบริการทางวชิาการ 
5.1 กระบวนการคดัเลือกนักเรียน/นักศึกษาทีม่ีคุณภาพ 
5.2 กระบวนการบริหารวิชาการ 
5.3 การบริหารกระบวนการสนบัสนุน 
5.4 ปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิตหรือคุณภาพของผูผลิต 
5.5 การประเมนิคุณภาพ 

6. สัมฤทธิผ์ลทางวิชาการ 
6.1 สัมฤทธิผ์ลทางวิชาการ 
6.2 สัมฤทธิผ์ลทางวิจัย 
6.3 สัมฤทธิผ์ลทางการบริการวชิาการ 
6.4 สัมฤทธิผ์ลทางศิลปะและวฒันธรรม 

7. สัมฤทธิผ์ลในการผลิตบัณฑติหรือการมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา 
7.1 ความรูเกีย่วกบัความตองการและความคาดหวงัของสงัคมตอบัณฑิต 
7.2 การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกบัสังคมหรือความสมัพนัธกบัลูกคา 
7.3 ความพึงพอใจของสังคม กระบวนการประเมิน 
7.4 ความพึงพอใจของสังคม ผลลัพธและการเปรียบเทียบ 

การประเมนิผลจะประเมนิใน 3 มิติ คือ ดานวิธีใช ดานการปฏิบัติ และผลที่ไดรับ 
 

2.1.4  การประเมินผลเชงิระบบ 
 ระบบนี้เปนระบบพื้นฐานที่ใชไดกับทุกองคการ รวมทั้งองคการทางการศึกษา ระบบนี้จะ
พิจารณาวาปจจัยนาํเขา (Input) กระบวนการ (Process) และปจจัยผลผลิต (Output) คืออะไร 
เชน ปจจัยนาํเขา ไดแก ทรัพยากรคน ทรัพยากรเงนิ สภาพแวดลอม ปจจัยเกื้อหนนุ เปนตน 
กระบวนการไดแก กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจยั 
กระบวนการใหบริการทางวชิาการ เปนตน  ปจจัยผลผลิต ไดแก ปริมาณบัณฑิต คุณภาพบัณฑติ 
ศรัทธาของประชาชน เปนตน (อุทุมพร จามรมาน. 2541 : 13) 
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2.1.5  ระบบ CIPP 
 ระบบ CIPP หมายถงึ การประเมินตามดานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ 4 ดาน คือ ดานบริบท 
ดานปจจยันาํเขา ดานการดําเนนิการ และดานผลผลิต  ซึ่งนํามาใชในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (อุทุมพร จามรมาน. 2541 : 15)  ดังแผนภาพตอไปนี ้
 

  
Context            ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน 

             สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ 
 
 Input            ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร นักศึกษา 
             การเงินและงบประมาณ 
                          ส่ือ และเครื่องมือ 
 
 Process                         กระบวนการบริหารและจัดการ 
             กระบวนการเรียนการสอน 
             กระบวนการประกันคุณภาพ   
 
                          ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต 

            ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย 
             ปริมาณและงานวิจัยที่ตีพิมพ 
             ปริมาณและคุณภาพงานบริการทางวิชาการ 
             ปริมาณและคณุภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 

 แนวคิดทัว่ไปที่หลากหลายในเรื่องระบบการประกนัคุณภาพ และการปฏิบัติเพื่อใหเกิด
คุณภาพและประกันคุณภาพไดนั้น ชวยใหเกิดความเขาใจในแนวทางและวิธกีารเพื่อนําไปใชใน
การพัฒนาองคประกอบคุณภาพ การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ  ซึง่สถาบันการศึกษา
สามารถนํามาใชไดโดยใหสอดคลองกับลักษณะพืน้ฐานของสถาบันของตน 
 

2.2 การประกันคุณภาพสถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาของตางประเทศและใน
ประเทศไทย 

2.2.1  สหรัฐอเมริกา 
ระบบอุดมศึกษาอเมริกาเปนระบบทีม่ีขนาดใหญ และมคีวามหลากหลาย  มีสถาบนัตั้งแต

ระดับวิทยาลยัชุมชน (Community College)  ไปจนถึงมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน รวมราว 
3,300 แหง  มีการกระจายอํานาจในการบริหารและดูแลการศึกษาออกไปยังมลรฐัตางๆ อีกดวย 

Product 
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(Kells, 1992 : 36) ระบบอุดมศึกษาอเมริกันไดพัฒนาข้ึนมาตั้งแตสมัยคริสตศตวรรษที่ 17  ใน
สมัยทีย่ังตกเปนอาณานิคมของอังกฤษ  มหาวทิยาลัยที่ตั้งขึ้นในสมยัแรกๆ เชน มหาวิทยาลยัฮาร
วารด เยล หรือ ปรินซตัน จงึถอดรูปแบบการบริหารและจารีตประเพณีในการจัดการศึกษามาจาก
มหาวิทยาลยัอังกฤษ อาท ิ  วิทยาลัยภายใตการควบคุมดูแลศาสนจักร  (Denominational 
College)  มีลักษณะการสอนเนนหนกัหลกัสูตรศิลปศาสตรตามแบบของจารีตนิยม  ซึง่สืบทอดมา
ตั้งแตสมัยกลางในยุโรป  ลักษณะการใหโอกาสทางการศึกษาที่จาํกัดวงอยูในหมูชนชัน้ปกครอง
และไดจัดใหนกัศึกษาทุกคนใชชีวิตรวมกนัในมหาวทิยาลัย (Cowley, 1989 : 165-190) 

การประกนัคุณภาพวิชาการซึ่งไดรับอิทธพิลมาจากแบบอยางของการอุดมศึกษาของ
อังกฤษเชน การมีคณะกรรมการสอบไล (Board of examiners) ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกรวมกับคณาจารยและผูบริหาร ทําการสอบไลนักศึกษาปสุดทายในรูปการสอบปากเปลา  
ลักษณะการดูแลคุณภาพและมาตรฐานวิชาการระดับอุดมศึกษาในระยะแรกๆ คอนขางยังไมเปน
ทางการและผนัแปรไปตามสถาบัน 
 ระบบการประกันคุณภาพทางวชิาการของประเทศสหรฐัอเมริกานั้นมกีารกระทําใหเปน
ระบบและมีรูปแบบอยางจริงจังในชวงสงครามกลางเมอืง ในปศตวรรษที่ 17 โดยสหรัฐอเมริกาได
เห็นความสาํคญัของการประกันคุณภาพวชิาการเปนอยางมาก  โดยจะพัฒนาการศกึษาไปพรอมๆ 
กับการเปลีย่นแปลงดานเศรษฐกิจ หรือพัฒนาไปพรอมกับการพัฒนาภาคอตุสาหกรรมและ
เกษตรกรรม  การควบคุมคุณภาพวชิาการจะดําเนินควบคุมมาตรฐานวิชาการโดยมหาวทิยาลัย
เอง สวนการขอรับรองวิทยฐานะ ข้ึนอยูกับการประเมนิมาตรฐานการศึกษาจากองคกรกลางคือ 
Council on Postsecondary Accreditation หรือ COPA     ซึ่งเปนองคกรที่เกิดจาก
คณะกรรมการระดับภูมิภาค (Federation of Regional Accrediting Committee in Higher 
Education หรือ FRACHE) และระดับประเทศ (National Council on Accreditation หรือ NCA)  
รวมกัน (Florida Postsecondary Education Planning Commission, 1985  อางถงึในวนัชยั ศิริ
ชนะ, 2537) 
 ระบบประกันคุณภาพของสหรัฐอเมริกาไมมีการกาํหนดหรือบังคับใหสถาบนัขอขึน้
ทะเบียนการตรวจสอบหากแตจะใหเปนไปตามประสงคและดุลพินิจของมหาวทิยาลยัเองโดยอิสระ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาตามแบบของสหรัฐอเมรกิานัน้มีองคประกอบ 3 สวน ดังนี ้
(Kells, 1992 : 77 – 79) 

1.  การตรวจสอบสถาบนั  (Institutional Auditing)  เพื่อดูกลไกการควบคุมคุณภาพ 
ของสถาบนั  โดยการใหสถาบันจัดทาํการประเมินตนเอง  มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติแลว
จัดทําใหเปนรายงาน 
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2.  การรับรองมาตรฐานโปรแกรม (Programe  Accreditation)  โดยจัดรายงานการ 
ประเมินตนเองของสถาบันและ Independent Review เพื่อประเมนิผลในการใหเปดดําเนนิการ
โปรแกรมนั้นๆ และมีการรบัรองมาตรฐานโปรแกรม  การประเมนิจะรวมทั้งรายงานการประเมิน 
ตนเองของสถาบันและการประเมินของผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบนัที่ทาํการตรวจเยี่ยมสถาบนั     
ผูทรงคุณวุฒิเหลานี้เปนทีมของผูเชี่ยวชาญ (Expert Team)  

3.  การสงเสรมิคุณภาพ   (Quality Promotion)  วัตถุประสงคเพื่อใหมีการพฒันากล 
ยุทธในการสงเสริมใหเกิดมคีุณภาพขึ้นในสถาบัน เนนการวิจยัและการพัฒนาทั้งในระดับชาติและ
ระดับสถาบันโดยภาพรวมกลไกของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรฐั 
อเมริกานั้น ประกอบดวย การรับรองวิทยฐานะสถาบนั (Institutional Accreditation)  โดยสมาคม
การศึกษาระดับชาติและระดับภูมิภาค ซึ่งมขีั้นตอนการปฏิบัติดังนี ้

• การสมัครเพือ่ขอใหรับรองสถาบัน 
• การพิจารณาคุณสมบัติสถาบันฯ 
• การเตรียมขอมูลและจัดทํารายงานของสถาบันฯ 
• การตรวจเยี่ยมสถาบนัโดยผูแทนของสมาคม 
• การพิจารณารับรองวิทยะฐานะ 
• การติดตามผลหลังการใหการรับรองจะมกีารติดตามประเมินผลสถาบนัเปน 

ระยะๆ ตามทีก่ําหนดและอาจมีการกําหนดใหประเมินผลใหม  หรือทบทวนการรบัรองวิทยฐานะ
ใหมทกุ 5  หรือ 10 ป  แลวแตกรณี  (เกษม วัฒนชัย, 2539 : 3) 
 

 ขั้นตอนสําคัญในกระบวนการรับรองวิทยฐานะตามแบบของสหรัฐอเมริกา  อมรวิชญ นาค
รทรรพ ไดอธบิายถงึ ขัน้ตอนสําคัญในกระบวนการรับรองวทิยฐานะของสหรัฐอเมรกิา (อมรวิชญ  
นาครทรรพ, 2540 : 85) ดังนี ้
 

  ขั้นตอน     รายละเอียด 
1) กําหนดหลกัเกณฑและกระบวนการในการ iมักจัดทําเปน Accreditation Manual ของ 
      รับรองวิทยฐานะ                       แตละสมาคม 
              iองคประกอบสําคัญคือคําอธิบายหลกั 

     เกณฑซึง่ครอบคลุมการดําเนนิงานดาน 
     ตาง ๆ ของสถาบัน 
 

2) สถาบันอุดมศึกษาสมัครขอรับการรับรอง iสถาบนัตองมีคุณสมบัติเบื้องตนตามขอ 
      วิทยฐานะพรอมกับเสนอรายงาน Self-study         กําหนด 
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  ขั้นตอน     รายละเอียด 

        iของสมาคม (etigibility requirements)เชน       
     ฐานะตอทางสมาคมตามกฎหมาย ระยะ      
     เวลาที่กอต้ังสถาบนัมาจนถงึวนัสมัคร  
     จํานวนหลกัสูตรขั้นต่ําทีม่ี ฯลฯ 

                iเนื้อหาของรายงาน self-study สะทอนตาม 
     หลักเกณฑวทิยฐานะใน manual ของ 
     สมาคม 
 

3) สมาคมตั้งกรรมการไปตรวจเยี่ยมสถาบัน/ iกรรมการตรวจเยี่ยมมักเปนอธิการบดี ผู 
     บริหารสาขาวิชา หลังจากศึกษารายงาน 
     แลวระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา และไม 
     มีความเกีย่วพนักนัทางใดๆ กับสถาบนัทีถู่ก 
     ประเมิน 

         iกรรมการตรวจเยี่ยมตองผานการฝกอบรม 
     จากสมาคมกอน 

          iสถาบนัทีถู่กประเมนิมีสิทธิ์เสนอชื่อ 
     กรรมการตรวจเยี่ยม/ใหความเหน็ชอบกบั 
     รายชื่อกรรมการตรวจเยีย่มได 

         iการตรวจเยี่ยมมกัเกนิเวลา 2-3 วัน เร่ิม 
     ดวยการบรรยายสรุป/การประชุมกลุมยอย/ 
     การเยีย่มชมชั้นเรียน และอาคารสถานที/่ 
     พบปะผูปกครอง นายจาง 
 

4)  กรรมการเสนอรายงาน Visiting Report          iสถาบนัอุดมศึกษามีสวนใหขอคิดเห็นเพิ่ม     
    ตอสมาคมใหพิจารณาตามหลกัเกณฑของ              เติมในการเขียนรายงานของกรรมการ 
    สมาคม               i กรรมการอํานวยการของสมาคมพิจารณา 

     ทัง้ self-study report และ Visiting Report  
     ควบคูกัน มี hearing ใหกรรมการตรวจ 
     เยี่ยมและสถาบันที่ถกูประเมินมาชี้แจงได 
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  ขั้นตอน     รายละเอียด 
 

5)  สมาคมตองตัดสินผลและเผยแพรผลการ i มีหนงัสือแจงสถาบนัอยางเปนทางการ 
พิจารณา                i กรณีไมผายการรับรอง มักกําหนดเงื่อน 

      เวลาใหปรับปรุงและยื่นขอการรับรองมา 
      ใหม 

               i การเผยแพรผล มักทําในรูปรายงานของ 
      สมาคม 

          i สถาบันมสิีทธิ์อุทธรณได 
 

2.2.2  ประเทศอังกฤษ 

ประวัติการอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษยาวนานกวาอุดมศึกษาของอเมริกาและเปน 
ระบบเกาแกที่สุดประเทศหนึ่งในโลก  มหาวิทยาลัยแหงแรกๆ ของโลก เชน Oxford, Cambridge  
ตั้งมาตั้งแตศตวรรษที่ 13  ระบบการศึกษายุคใหมเร่ิมพัฒนาในศตวรรษที่ 15-16 และเจริญ
รุดหนาในศตวรรษที่ 18 ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป  การศึกษาภาคบังคับจัดไดโดย
สมบรูณในปลายศตวรรษที่ 19  ในระบบบริหารการศึกษาระดับประถม-มัธยมศึกษามีการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรบริหารการศึกษาสวนทองถิ่น (Local Education Authorities)  สวน
ระดับอุดมศึกษามีอิสระภายใตการกํากับและประสานงานของหนวยงานกลาง  (Council for 
National Academic   Awards, 1991 : 5 – 6  ) 

ระบบประกันคุณภาพวิชาการของอังกฤษเริ่มจากการมรีะบบขาหลวงตรวจการ  (H.M.  
Inspector) ซึ่งเปนระบบเกาแกที่สุดและปจจุบันคงใชอยูในระดับตํ่ากวาอุดมศึกษาควบคูกับระบบ
การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reporting) ที่ทนัสมัยของ Local Education 
Authorities  เร่ืองการตรวจสอบ (Inspection) คลายคลึงกับระบบศึกษานิเทศก  แตคอนขาง
เขมขนกวาในแง Evaluative issues และ Recommendations ที่นาํไปสูการจัดสรรงบปตอไป  
นอกจากนี้ระดับอุดมศึกษามีจารีตเกาแกเร่ือง External Examiner  ที่ยงัคงใชอยูในปจจุบนัดวย 
อังกฤษไดพยายามพัฒนากลุมโปลีเทคนิคเดิมมี Council for National Academic Awards โดย
ใหการรับรองมาตรฐานเปนการเฉพาะคลายระบบ Accreditation   แตไดยุบเลิก CNAA ไปพรอม
กับยกฐานะโปลีเทคนิคเปนมหาวิทยาลยัทั้งหมดในป 1992  ในปจจุบนัอุดมศึกษาทั้งหมดอยู
ภายในแนวทางประกนัคุณภาพของที่ประชมุอธิการบด ี (The Committee of Vice Chancellors 
and principals หรือ CVCP) และสภาการจัดสรรงบประมาณสาํหรับอุดมศึกษาขององักฤษ 
(Higher Education Funding Council for England หรือ  HEFCE)   โดยแรงกดดันทางการเมอืง
นํามาสูรูปแบบการประกนัคุณภาพที่ซับซอนประกอบดวยกลไกสําคญัคือ Quality Control, 
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Quality Audit, Quality Assessment  (Council for National Academic Awards, 1991 : 7 – 
10 ) 

          ในปจจุบันระบบการประกันคุณภาพของในอังกฤษไดมีการพฒันามากในเรือ่งของการ
ควบคุมคุณภาพภายในองคการ (Internal Quality Control)  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit)  และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) ของทกุวงการ  ทุกสาขา  รวมทัง้
การศึกษาทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับอุดมศึกษา จะมีรูปแบบการประกนัคุณภาพที่ชัดเจน  
มีอิสระภายใตการกํากับและประสานงานของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ คือ HEFCE หรือ Higher 
Education Funding Council of England และ HEQC หรือ Higher Education Quality Council  
ซึ่งเปนหนวยงานระดับชาติที่เขามาทาํการตรวจสอบ และทําการประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลยั และยังมทีี่ประชุมอธิการบด ี(CVCP) อีกดวย 

 การประเมนิคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาของประเทศองักฤษ  (เกษม วัฒนชัย, 2539 :      
1-3)  มีดังนี ้

   (1)  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  เปนความรับผิดชอบของแตละสถาบันใน
การมีกลไกตางๆ ที่จะจัดการเพื่อควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน 

(2)  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  เปนหนาที่ของหนวยงานกลางอุดมศึกษา  
คือHEQC  โดยเนนการตรวจสอบในระดับสถาบนัวา แตละสถาบนัมกีลไก  การควบคุมคุณภาพที่
เหมาะสมหรือไม อยางไร  โดยจะเนนการประเมินความกาวหนา (formative judgement) 

(3)  การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  เปนหนาที่ของหนวยงานจัดสรรงบ 
ประมาณอุดมศึกษา  คือ HEFCE จะทําการประเมินคณุภาพการเรียนการสอน เปนการประเมินใน 
ระดับสาขาวิชา โดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน และเนนการประเมินภาพรวม 
(Summative judgement)  
 ประเทศอังกฤษใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายนอกมาก ซึ่งม ี 2 กระบวนการ
คือ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอกสถาบัน (ทองอินทร 
วงศโสธร และคณะ , 2541 : 1) 
 อมรวิชญ นาครทรรพ ไดอธิบายถงึกจิกรรมประกันคุณภาพขององักฤษวาประกอบดวย 
(อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 : 95)    (1) การตรวจสอบกลไกควบคมุคุณภาพ (Quality Audit) 
เปนหนาทีห่นวยงานกลางอดุมศึกษา  ไดแก Higher Education Quality Council (HEQC) และ
เนนการตรวจสอบในระดับสถาบัน  วาแตละสถาบนัมกีลไกควบคุมคุณภาพเหมาะสมแลวหรือไม
(2) การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน  (Quality Assessment) เปนหนาที่ของหนวยงาน
จัดสรรงบประมาณอุดมศึกษา คือ Higher Education Funding Council (HEFC) และเปนการ
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ประเมินในระดับสาขาวิชา  โดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน (3) กิจกรรมประกนั
คุณภาพอื่นๆ ไดแก การรับรองวิทยฐานะโดยสมาคมวิชาชีพบางแหง   การประเมนิงานวิจัยโดย
หนวยงานงบประมาณ  ระบบกรรมการสอบไลภายนอกที่สถาบันตาง ๆ ใชอยู 

สวนวิธีการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Audit)  ของอังกฤษนั้นจะม ี     
ขั้นตอนดังนี ้(อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 :  94) 

(1) รวบรวมขอมูลและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
(2) แตงตั้งผูตรวจสอบ (Audit) โดยจะเนนความเปนกลางและความรอบรูของบุคคลที่จะ 

เชิญมาเปนกรรมการ ซึ่งสวนใหญคืออดีตผูบริหารมหาวทิยาลยั 
(3) ตรวจเยี่ยมมหาวทิยาลยั โดยจะทาํการนัดหมายไวลวงหนา 2-3 เดือน แลวเมื่อมา 

เยี่ยมจะพบผูบริหารระดับตาง ๆ อาจารยผูสอน บุคลากรอื่น ๆ และนักศึกษา และจะใชเวลาตรวจ
เยี่ยม 3-4 วัน มีการเขียนรายงานความคดิเห็นใหเสร็จส้ินในวันสุดทายของการตรวจเยี่ยม 

(4) ตีพิมพเผยแพร ซึ่งถือวาเปน Public Report มีการประเมินผลและใหขอเสนอแนะโดย 
ไมมีการเปรียบเทียบกับสถาบันอืน่ และตองการใหมหาวทิยาลยัมีการตื่นตัวอยูเสมอ เพื่อใหมกีาร
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ 

ในดานวิธีการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน (Quality Assessment)  ของอังกฤษนัน้  
มีขึ้นตอน ดังนี ้ (อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 : 107 ) 

(1) รวบรวมขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของ เชน จากรายงานการประเมินตนเอง (Self  
Assessment Report) ของมหาวิทยาลยั 

(2) HEFC การพิจารณาอาจประเมินใหอยูในระดับ “Satisfactory” โดยไมตองไปตรวจ 
เยี่ยมหรือไปตรวจเยี่ยมกรณีมี “Claims for Excellence” หรือ “Quality at Risk” 

(3) ตั้ง Assessors หากตองไปตรวจเยี่ยม ประกอบดวย specialist Assessors 3-4 คน  
และ  Reporting Assessor อีก 1 คน 

(4) การตรวจเยี่ยม ใชเวลา 3-4 วัน โดยวธิีการประชุม สัมภาษณ และสังเกตการเรยีนการ 
สอนแลวจึงสรุประดับคะแนน และเขียนรายงานใหเสร็จในวนัสุดทาย 

(5) ตีพิมพเผยแพร ถือเปน Public Report 
 

การตรวจสอบภายในและการทบทวนระบบการจัดการเพื่อคุณภาพ รายงานผลผลิตตอ
ทีมการทบทวนการจัดการของมหาวทิยาลัย (University’s Management Review Team)       ซึ่ง
หนวยงานนี้จดัตั้งขึ้นเพื่อ จัดใหมีการบรหิารจัดการโดยรวมทัง้องคการหรือ TQM และเพื่อปรับปรุง
ใหมหาวทิยาลัยมีคุณภาพมั่นคง  (Storey, 1994 : 174-189) 
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2.2.3  ประเทศออสเตรเลีย   
 ระบบอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย เปนระบบทีย่ังคอนขางใหม มหาวทิยาลัยแหง
แรกของออสเตรเลีย คือ มหาวิทยาลัยซดินีย  (University of Sydney)  ตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1851  
การที่อยูภายใตอิทธิพลของเครือจักรภาพอังกฤษมากอน  จึงนําหลักการอุดมศกึษาจากประเทศ
อังกฤษมาหลายประการ  ปจจุบันมมีหาวิทยาลัยและวทิยาลยัตางๆ  รวมกนัทัง้สิ้นรวม 400 แหง  
แยกเปนสถาบันระดับมหาวิทยาลัยราว 40 แหง  วทิยาลยัระดับปริญญาราว 70 แหง  และ
วิทยาลัยเทคนคิและการศึกษาตอเนื่องระดับตํ่ากวาปริญญาอีกราว 290 แหง (Tim Mazzarol and 
Petter Hosic, 1996) 

ออสเตรเลียเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการขยายตัวของระบบอุดมศึกษาอยางชัดเจน  
นับต้ังแตชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา  รัฐบาลออสเตรเลียมีการวางแนวนโยบายใหมีการ
แบงแยกบทบาทระหวางสถาบันอุดมศึกษาประเภทตางๆ ใหชัดเจนขึ้น    

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย จึงมรีะบบ
การประกนัคุณภาพ 2 แบบ คือ 

1. สําหรับมหาวทิยาลยัมีอํานาจในการรับรองมาตรฐานหลักสูตรของตนเอง (Self-  
Accreditation) 

2. สําหรับวทิยาลัยตางๆ อยูภายใตอํานาจอนุมัต ิและการกํากับดูแลขององคกรบริหาร 
ประจํารัฐหรือมณฑล (State of Territory Authorities) 
 ในการพิจารณารับรองมาตรฐานหลกัสตูรใหสถาบนัตาง ๆ โดยมีองคกรกลางระดับชาติ 
คือ Australian Council on Tertiary Awards   (ACTA)  ซึ่งตั้งขึน้ในป ค.ศ. 1972  ในสังกัดสภา
การศึกษาแหงประเทศออสเตรเลีย (Australian Education Council หรือ AEC)  เปนผูดูแล
กําหนดและใหการรับรองมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ อีกขั้นหนึง่  อยางไรก็ตาม หลังจากที่ไดมี
การหลอมรวมวิทยาลัยระดบัปริญญาเขากับมหาวทิยาลัยตางๆ ค.ศ.1990 Australian Education 
Council  ไดจัดตั้ง Register of Australian Teerrtiary Awards หรือ RATE ข้ึนแทนที่ ซึง่มีบทบาท
แตกตางไปจาก ACTA  กลาวคือ ทําหนาที่เปนแตเพียงหนวยงานกลางที่ชวยพัฒนามาตรฐาน
กลางทางวชิาการตางๆ ขึน้มา  และมกีารประสานงานกับองคกรกลางของสถาบันอดุมศึกษาตางๆ 
เชน ที่ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลยัออสเตรเลีย  (Australian Vice-Chancellors Committee  
หรือ AVCC) และที่ประชุมผูอํานวยการสถาบันระดับปริญญา  (Australian Conference of TAFE 
Directors หรือ ACTD)  เปนตน 
 ในออสเตรเลียมีการนาํเอา ISO 9000  ไปประยุกตใชในวงการศึกษา  โดยจัดทํามาตรฐาน
ระบบคุณภาพและมีการตรวจสอบที่เปนระบบ 
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สถาบันระดับปริญญาโดยทัว่ไปของออสเตรเลียมีอิสระคอนขางสงูในการกํากับดูแล
มาตรฐานการศึกษาของตนเอง  องคกรกลางที่จัดขึ้น เชน RATE  นั้น  มีบทบาทในเชิงพัฒนาและ
ประสานงานสงเสริมใหมกีารใชมาตรฐานกลางตางๆ  เปนแนวปฏิบัติรวมกัน  มิไดมีอํานาจในการ
ใหความเหน็ชอบหรือการรับรองมาตรฐานหลักสูตร มีแนวปฏิบัติเกีย่วกับการประกันคุณภาพใน
กระบวนการพฒันาและประเมินผลหลักสูตร  (AVCC, 1987) 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย เนนที่คุณภาพภายในเพื่อผลของ
คุณภาพของบณัฑิต  โดยเนนที่คุณภาพของอาจารยผูสอน  ความสามารถของอาจารยในการสอน  
การทาํวิจยั  การพัฒนาตนเอง และบางมหาวิทยาลยัมีการดูความสามารถดานการประสานงาน
กับหนวยงานในชุมชนดวย  มีการประเมนิอาจารยเปนระยะๆ และอาจมีการตรวจสอบพัฒนาการ
ของภาควิชาในการปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาที่ภาควชิารับผิดชอบ 

ในออสเตรเลีย มีบริษัทที่รับใหคําปรึกษาและดําเนนิการจัดเพื่อใหมีคณุภาพในหนวยงาน
เชนเดียวกับอเมริกา เชน บริการจากหนวยงานทางดานการศึกษา ชื่อ Education Directions 
ใหบริการในการออกแบบการจัดการเพื่อคุณภาพของการศึกษา ในหลายๆ ดานไดแก 
   ดานวชิาการ + การจัดการที่มีคุณภาพ + การบริการ (Academic+Quality Management 
+ Service) 

ดานการจัดการ + การวางแผนบริการ Management + Planning Service) 
ดานการแนะนาํ + สัมพันธภาพกับภาครัฐ (Advocacy + Government Relations) 
ดานการพัฒนานโยบาย + การวิจัย (Policy Development + Research)  
ดานสภาพแวดลอมเกี่ยวกบัการเรียน (Learning Environment) 

 
 

ทั้งนี้เพื่อชวยใหการศึกษามคีุณภาพ  ไดรับการรับรองวิทยฐานะ  (Accreditation)  ใน
ระดับชาติและระดับทองถิน่ 

 ไพฑูรย สินลารัตน  (ไพฑูรย สินลารัตน, 2539 : 31-32)  และฮารแมน (Harman, 1996 :  
59-73) ไดกลาวถงึหลกัการแนวคิดวิธกีารในการประกนัคุณภาพการศกึษาของออสเตรเลียไว ดังนี ้  

 มหาวิทยาลยัในออสเตรเลีย มีความพยายามที่จะจัดใหมีระบบผดุงคุณภาพของสถาบัน
หรือการรับประกันคุณภาพอยางจรงิจัง  เพื่อเปนพลงัโนมนาวใหชาวตางชาติเขามาเรียนและ
สามารถเรยีกเก็บคาเลาเรยีนราคาสงูจากนักเรียนตางประเทศ 

 ทิศทางใหมในเร่ืองการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาของออสเตรเลีย ในกลางป ค.ศ. 1981 
โดยมีการวิเคราะหความแตกตางในคุณภาพของอุดมศกึษา จึงไดมวีธิีการเกิดขึ้น ดงันี ้
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ผูเชี่ยวชาญรวมกันพิจารณาทบทวนกฎระเบียบขอบังคับอยางเปนระบบ แลวรายงาน
เสนอรัฐมนตร ี
 พัฒนาโครงการและดัชนีชี้วดัสมรรถนะของแบบทดสอบซึ่งจะเปนประโยชนใหการ
ประเมินกจิกรรมของมหาวทิยาลัย 

รัฐจัดตั้งกองทนุสนับสนนุโครงการพเิศษทีเ่ปนโครงการริเร่ิมทางความคิดและการปฏิบัติ 
เชน การพฒันาหลักสูตร หรือโครงการปรบัปรุงคุณภาพ 

ตั้งกองทุนสาํหรับสถาบนัในการปรับปรุงการสอน  ซึ่งบริหารกองทนุโดยคณะกรรมการ 
สรางกลไกตรวจสอบทางการศึกษาระดับชาติ (National Academic Audit Mechanism)  

เพื่อใหมหาวทิยาลัยใชทบทวนวิธีการปฏิบัติเปนการเตือนตนเองและปรับปรุงคุณภาพผลผลิต 
ในป ค.ศ.1987   ไดมีการประกาศรวมสถาบันอุดมศึกษาใหเปนระบบเดียว  คือ      ระบบ   

มหาวิทยาลยัใหสถาบนัหรือวิทยาลัยรวมกนัเปนมหาวทิยาลัย  โดยอาจรวมกนัเองในกลุมเดยีวกนั
ตั้งเปนมหาวทิยาลัยใหมหรืออาจไปรวมตัวกับมหาวทิยาลัยเดิมที่มีอยูแลวก็ได  ซึ่งมหาวทิยาลยั
เดิมดูไมเต็มใจนัก แตสถาบันหรือวทิยาลยัมีความพอใจ 
 ป ค.ศ. 1992  รัฐบาลไดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา  เพื่อชวย 
รัฐบาลในการวางกลไกการประกันคุณภาพ  สรางความเปนเลิศ และสงเสริมความเปนนานาชาติ
ของมหาวทิยาลัย  คณะกรรมการไดไปสังเกต สํารวจ และประเมินมหาวิทยาลยัตาง ๆ แลวทํา
รายงาน    เสนอรัฐบาลโดยการจัดกลุมมหาวิทยาลยั   ซึ่งมีคุณภาพทัดเทยีมกนัจัดไวอยูในกลุม
เดียวกนั  การไดรับการจัดอยูในกลุมสูงก็จะไดรับงบประมาณสูงดวย  มหาวทิยาลัยใดจะไมเขา
รวมก็ไดแตจํานวนเงนิที่สูงกท็ําใหมหาวทิยาลัยยอมเขารวม 
 ในการประเมนินัน้ คณะกรรมการไดวางขอบเขตงานวชิาการ 3 ประการ คือ การสอน การ
วิจัย และการบริการทางวชิาการ  โดยไดศึกษาในภาพรวมในป ค.ศ. 1993 และในป ค.ศ. 1994 ได
เนนการประเมินการเรียนการสอน   ป ค.ศ. 1995 มีประเมินการวิจยัและการบริหารทางวิชาการอีก
ดวย  เมื่อประเมินแลวก็จะพิจารณาจัดสรรทุนเพิม่เติม  แตสถาบันทีไ่ดรับการประเมินสูงไดรับทนุ
ถึง 3,273,000 เหรียญ และต่ําสุดคือ 489,000 เหรียญ 
 การจัดกลุมมหาวิทยาลัยมผีลกระทบตอมหาวิทยาลยัในดานอืน่กลาวคือ มหาวทิยาลัยที่
ไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมตํ่า ๆ จะมีปญหาในดานความสามารถในการสรรหานักศึกษาเขา
มาศึกษาในสถาบันของตนทั้งที่เปนชาวออสเตรเเลียเองและชาวตางประเทศ 
 ลักษณะการประเมินสถาบนัจะยึดหลกัการประเมินตนเองของสถาบัน  โดยคณะกรรมการ
กลางจะวางกรอบในการประเมินให แลวมหาวทิยาลัยใชกรอบประเมินนั้นมาประเมินสถาบัน
ตนเอง  กรรมการจะประเมินไปตามกรอบที่วางไดแลวนัน้  ดังนัน้แตละสถาบันจึงมีโครงการและ
กิจกรรมตางๆ อยางหลากหลายและพยายามผดุงคุณภาพของตนเองไวอยางตอเนือ่ง  จุดเดนของ



 

 

43
 
มหาวิทยาลยัในออสเตรเลียปจจุบันคือ ระบบผดุงคุณภาพหรือประกันคุณภาพทีม่ีการปฏิบัติอยาง
กวางขวางและจริงจัง 
 

2.2.4  ประเทศสหพันธสาธารณรฐัเยอรมัน 
 ระบบอุดมศึกษาของประเทศสหพนัธสาธารณรัฐเยอรมัน เปนระบบทีม่ีอายุเกาแกประเทศ
หนึง่โดยมพีัฒนาการยอนไปตั้งแตสมัยกลาง  หลังการรวมประเทศเยอรมันตะวนัตกและตะวนัออก
เขาดวยกนัแลว  ทาํใหมมีหาวทิยาลยัรวมกันทั้งสิน้ 128 แหง และสถาบันระดับ    โปลีเทคนิคและ
สถาบันศกึษาอื่นๆ อีกรวม 168 แหง  โดยมีนกัศึกษาอยูระบบทั้งสิน้รวมหนึ่งลานหกแสนคน  
(Kells,1192:51)สถาบันอุดมศึกษาระดับโปลิเทคนิคที่เนนหนกัทางอาชีวศึกษา 
(Fachochschulen) กับมหาวิทยาลัยที่เนนหนกัทางอาชีวศึกษาระดับสูงและการวิจัย 

 ระบบการประกันคุณภาพวิชาการระดับอุดมศึกษาของเยอรมันเปนระบบที่สะทอน
ลักษณะการควบคุมจากภายใน (Internal) ที่ถือวาเปนหวัใจสาํคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการเขมงวดในเรื่องคุณภาพของอาจารยผูสอน เชน การถือปฏิบัติใหผูที่มาเปน
อาจารยมหาวทิยาลยัไดตองจบปริญญาเอก และตองผานประสบการณการทาํวิจัยเรื่องที่สองหลัง
วิทยานิพนธปริญญาเอกมาแลว  จงึจะยอมรับเปนอาจารยผูสอนได  มีการเนนหนกัการประเมนิ
คุณภาพการวจิัยประกอบการจัดสรรเงินอดุหนนุการวิจยั 

 นอกจากนีก้ลไกสําคัญอีกอยางหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย
เยอรมันคือการถือปฏิบัติอยางเขมงวดในเรื่องการสอบวดัความรูของนกัศึกษาและบณัฑิต  ซึ่ง
รวมทัง้ที่เปนการสอบขอเขียน  การสอบปฏิบัติ  และการสอบปากเปลา  เพื่อเปนหลกัประกนั
ความรูและทกัษะของนกัศึกษาและบัณฑติที่จบออกมาและการวัดผลการศึกษาที่กาํหนดขึ้นโดยที่
ประชุมถาวรของรัฐมนตรีศึกษาและกิจการวัฒนธรรม (Standing Conference of Ministers of 
Education and Cultural Afffairs) 

 สรุปไดวา แนวโนมดานนี้ของเยอรมนัจะเปนไปในลักษณะที่มีความพยายามวางกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมมากขึ้น  เยอรมนัเนนเรื่องการดูแลคุณภาพวิชาการโดยมี
ความคาดหวงัในตัวคณาจารยวาจะตองมปีระสิทธิภาพในเรื่องการสอนและการวิจัย 

 

2.2.5  ประเทศญี่ปุน 
 ระบบอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนมีประวตัิพัฒนาการทีย่าวนานเชนเดียวกับการ
อุดมศึกษาในโลกตะวนัตก  มหาวิทยาลยัแหงแรกๆ ของญ่ีปุนนั้นมีอายุกวา 300 ป เชน Ryokoku 
University  ซึ่งตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1639   การขยายตัวหลังสงครามโลกครั้งที ่ 2 มีการจัดตั้ง
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สถานศกึษาตางๆ ขึ้นนับรอยแหง  ทัง้ของรัฐและเอกกชน  ปจจบุันระบบอุดมศึกษาของญี่ปุน
ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดแก 

 1) มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญที่มีลกัษณะเปนมหาวทิยาลยัสมบูรณแบบ  ซึ่ง
ประกอบดวยคณะวิชาตางๆ 6-10 คณะ และสถาบันวิจัยในสาขาตางๆ ซึ่งมหาวทิยาลยัเหลานีม้ี
ฐานะเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติ โดยมีจํานวนทั้งหมด 99 แหง 

2) มหาวิทยาลัยขนาดเล็กมกัเปดสอนเฉพาะระดับปริญญาตรีเปนบางสาขา  มีฐานะเปน 
มหาวิทยาลยัของรัฐ  โดยแยกออกเปนมหาวิทยาลัยประจําจังหวัด (Prefectural University) และ
มหาวิทยาลยัประจําเมือง (Municipal University)  โดยมีจํานวนทั้งหมด 19 แหง 

3)  มหาวทิยาลัยของรัฐที่เปดสอนเฉพาะสาขาวิชา และที่เปดสอนหลายสาขาทัง้ในระดับ 
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา    โดยมีจาํนวนทั้งสิน้ 220 แหง 
 มหาวิทยาลยัเอกชนนับวามบีทบาทสําคญัมาก เนื่องจากจาํนวนสถาบันที่มถีึง 220 แหง 
ทําใหมีนกัศึกษาถงึรอยละ 70 เปนนกัศึกษาในมหาวทิยาลัยเอกกชน 
 มหาวิทยาลยัรูปแบบใหมๆ เกิดขึ้นในรอบ 20 ปที่ผานมา อาทิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีที่
เนนการวจิัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยทางวชิาการศึกษาทีเ่นนการพฒันาครูประจาํการหาวิทยาลัย
เปดที่จัดสอนผานสื่อวิทย ุโทรทัศน และไปรษณีย เปนตน 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุน  เปนระบบที่ใช
กลไกสวนกลางโดยกระทรวงศึกษาธกิาร วทิยาศาสตร และวัฒนธรรม (MONBUSHO) เปนหลกั  
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาใหมจะตองไดรับการอนุมัติจากกระทรวงศกึษาธิการ  
โดยมีการวางหลักเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาขึน้รองรับ  นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการใน
ฐานะหนวยงานกลางในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการอุดมศึกษาไดใชกลไกการจดัสรร
งบประมาณการดูแลคุณภาพวิชาการอีกดวย 
 สมาคมรับรองวิทยฐานะมหาวิทยาลัยญี่ปุน (Japanese University Accreditation 
Association หรือJUAA)  ซึ่งเปนสมาคมที่ใหการรับรองวิทยฐานะใหแกมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่ง
เปนไปโดยความสมัครใจ  โดยสมาคมรับรองวิทยฐานะฯ มีการใหการรับรองวิทยฐานะเปน 2 แบบ 
คือ แบบแรก เปนการใหการรับรองเบื้องตน โดยสถาบันนั้นๆ จะตองดําเนินการมาอยางนอย 4 ป 
และมีคณะวิชาอยางนอย 1 คณะที่ไดรับรองโดยสมาคมรับรองวิทยฐานะฯ  สถาบันที่ผานเกณฑ
ดังกลาวจะไดสถานะสมาชิกสมทบ (Supporting Membership)  แบบที่สอง เปนการใหการ
รับรองถาวรโดยสถาบันนั้นๆ จะตองผานการรับรองของคณะกรรมการบริหารของสมาคมรับรอง
วิทยฐานะฯ  ซึ่งจะทําใหสถานะสมาชิกหลัก (Associate Membership)  มีองคกรกลางชวย
ประสานใหเกิดกิจกรรมการประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษาในระบบอุดมศึกษาของ
ญี่ปุน (Ministry of Education, Science and Culture. 1990 : 58-62) 
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 สรุปไดวา การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนนัน้ มีลักษณะคลายกับการศึกษา
ในประเทศเยอรมัน  คือใหความสนับสนนุในเรื่องของเทคโนโลยีและการวิจยั  ในระบบการประกัน
คุณภาพทางวชิาการระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนนั้น  นอกจากมหาวทิยาลัยจะตองจดั
มาตรการประเมินตนเองแลว  การรับรองวทิยฐานะของมหาวทิยาลยัจะไดรับการควบคุมดวยการ
ตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการโดย กระทรวงศกึษาธิการ  วทิยาศาสตร และวัฒนธรรม 
(MONBUSHO)  ซึ่งมีอํานาจในการจัดสรรงบประมาณในการดูแลคุณภาพทางวิชาการดวย 
 

2.2.6  ประเทศอินเดีย 
 ในอินเดียมีมหาวิทยาลัยมากกวา 220 แหง และวทิยาลัย 8,200 แหง  แตสถาบันจํานวน
มากมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

 หนวยงานที่เกีย่วของกับคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาคือ National Assessment 
and Accreditation Council หรือ NAAC  และ National Board Accreditation หรือ NBA,  เปน
หนวยงานที่รับข้ึนทะเบียน ซึ่งอยูภายใตหนวยงาน UGC หรือ University Grants Commission  
ซึ่งทาํหนาที่ประเมินดานคณุภาพของการเรียนการสอน  ตอมาเมื่อป 1993  มีหนวยงานหนึง่ตั้งขึ้น
มาทาํหนาที่คอนขางจะตรงกับการดูแลเร่ืองคุณภาพของสถาบนัการศึกษามากยิ่งขึน้ คือ NBA ซึ่ง
อยูภายใต AICTE หรือ All India Council for Technical Education  แตดูเฉพาะสถาบันทาง
วิศวกรรมศาสตร เภสัชศาสตร  สถาปตยกรรมศาสตร  และการจัดการเทานั้น  NAAC พยายามให
มีการรักษาคณุภาพของสถาบันการศึกษา  โดยใหมีการตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน  ซึ่งทาํ
ไดไมทุกแหง (บางแหงประเมินคณุภาพดวยตัวสถาบันเอง แลวมกีารรับรองวทิยฐานะ 
(Accreditation)  การตรวจสอบคุณภาพของสถาบนัเพือ่ดูสุขภาพขององคกรแลวมกีารกระตุนใหมี
การปรับปรุงและรักษาไวซึง่สุขภาพดีขององคการ  การตรวจสอบคุณภาพจึงเปนการชวยวนิิจฉยั
สุขภาพขององคการ เพื่อรักษาเยยีวยาใหองคการอยูรอด และมีสุขภาพที่ดีตอไป 

 

2.2.7  อุดมศึกษาไทยกับการประกันคณุภาพ และการประกันคณุภาพตาม 
แนวทางของทบวงมหาวทิยาลยั 
 “การประกนัคุณภาพทางวิชาการ”  เปนหลกัที่สาํคัญยิ่งที่สามารถบอกใหเหน็ถงึความมี
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เปนสถาบนัสังคม  (วิจิตร ศรีสอาน, 2541 : 3) ดังนัน้
สถาบันอุดมศึกษาจงึจําเปนที่จะตองสรางมาตรฐานการศึกษา  โดยจัดดําเนนิการใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพทางวิชาการเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ  เพื่อเปนการสรางความมัน่ใจใหแกสังคม
ไดวา  บัณฑิตที่จบจากสถาบันอุดมศึกษานั้นเปนบุคคลที่มีความรูและมีคุณธรรม  มีความสามารถ
และทักษะในการประกอบอาชีพไดอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนีบ้ัณฑิตผูซึ่งเปนที่ตองการของ
สังคม  ควรมบีุคลิกภาพแหงความเปนผูนาํและผูรวมงานที่ดี  มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย  ไมนาํ
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ความเดือดรอนมาใหผูอ่ืน  สามารถพฒันาตนเองและหนวยงานใหมแีตความเจริญกาวหนาไดใน
อนาคต 
 ในการทําใหสถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานสูงเพียงใดหรือไม แตเดิมนั้นขึน้อยูกับอาจารย 
เมื่อเกิดมีมหาวิทยาลัยแรกๆ ข้ึนในโลกประมาณ 800 ปมาแลว  มหาวิทยาลัยเหลานี้เนนเรื่อง
คุณภาพของคณาจารยเปนสําคัญ จนมีคาํกลาววาคณาจารยที่เกงกลาสามารถ  คือจุดเริ่มตนของ
การพัฒนามหาวทิยาลยั ดังนัน้การรักษามาตรฐานการศึกษาจงึมักถือเกณฑจากคณาจารยที่มี
คุณวุฒิพรอมเพรียงทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ซึ่งก็เปนที่เชื่อถือไดวามาตรฐานการศึกษาจะดี
ตามไปดวย  แนวความคิดดั้งเดิมที่วาไมมีสถาบนัใดที่จะอํานวยบรกิารการศึกษาใหมีคุณภาพสูง
เกินกวาคุณภาพของคณาจารยได  จงึเปนแนวคิดที่ยอมรับอยางกวางขวางตราบจนทกุวนันี ้
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทยไดมีการพัฒนามาเปนลําดับ  โดยเริ่มมาจากการจัดตั้ง
เพื่อผลิตกําลงัคนไวใชเฉพาะทาง  ไดแก โรงเรยีนขาราชการพลเรือน  ซึง่ปจจุบนัคือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  ตอมามีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมือง เปดสอนเกี่ยวกบัการวางพื้นฐาน
ประชาธิปไตย  ภายหลังการเปลีย่นแปลงการปกครอง  สวนมหาวทิยาลัยอื่นๆ เชน 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดมุงเนนผลิต
กําลังคนใหกบักระทรวงทีเ่กี่ยวของจะเหน็ไดวาในระยะแรกนี ้  การผลิตบัณฑิตนั้นมุงเนนเพื่อสนอง
ความตองการของหนวยงานเปนหลกั  ซึง่แตละแหงจะมีเกณฑและวธิีควบคุมคุณภาพของแตละ
แหงเองเปนหลัก  แตยงัไมมรูีปแบบที่ชัดเจน (วันชัย ศิริชนะ, 2538 : 1)   
 ป พ.ศ. 2502  ภายหลงัการจัดตั้งสภาการศึกษาแหงชาติ  จึงไดพยายามรวมมหาวทิยาลยั
มาอยูในสังกัดเดียวกนั  จึงไดเปนจุดเริ่มตนของความพยายามในการสรางมาตรฐานการศึกษาข้ึน  
โดยมีสภาการศึกษาแหงชาติรับผิดชอบการกําหนดหลกัเกณฑและพจิารณาเหน็ชอบหลักสูตรที่
เปดสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ  และเมื่อมีการจัดตั้งทบวงมหาวทิยาลัยของรัฐขึ้นใน พ.ศ. 2515 
เพื่อดูแลกิจกรรมมหาวิทยาลัยเปนการเฉพาะ  ซึ่งตอมาไดยกฐานะเปนทบวงอิสระและเปลี่ยนชือ่
ไปเปนทบวงมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2520  ทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดรับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาตอมาจนทุกวนันี ้ งานที่รับผิดชอบไดแก  การใหความเหน็ชอบการเปดหลักสูตร
ตางๆ ทั่วไปในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ปริมาณผูซึ่งตองการศึกษามีเพิม่มากขึน้อยาง
รวดเร็ว  ทาํใหมีความจาํเปนอยางยิง่ทีส่ถาบันจะตองหนัมาดูแลเร่ืองคุณภาพมาตรฐานวิชาการ 
เพื่อใหบัณฑิตที่จบออกไปไดคุณภาพ ซึ่งระยะที่ผานมาไดมีการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาของหลักสูตรระดับตางๆ มาเปนระยะๆ  
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การประกันคณุภาพการศกึษาตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย   
ทบวงมหาวิทยาลัยมนีโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาดังตอไปนี้ (ทบวง 

มหาวิทยาลยั, 2540 : 10-14) 
 ปจจุบันทบวงมหาวิทยาลยัพยายามที่จะใหมีการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยที่ในฐานะเปนหนวยงานของรัฐฯ ที่ตองกาํกับดูแลการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และรักษามาตรฐานการศึกษา     จงึไดมีประกาศนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาข้ึนเมื่อวันที ่ 8 กรกฎาคม 2539  ความจําเปนที่ตองมีการประกัน
คณุภาพเนื่องจาก  1) ประเทศไทยยงัไมเคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่มีรูปแบบที่
ชัดเจน ไมมกีลไกใดๆ ที่สามารถบงชี้ไดวา การจัดการศึกษามีคุณภาพหรือไมเพียงใด  2) บัณฑติที่
จะจบการศึกษามีคุณภาพที่แตกตางกันมากขึ้น  3) จําเปนตองมีระบบการควบคุมคุณภาพที่
ชัดเจนรองรับสถาบันอุดมศึกษา  3 ประเภท คือ  ของรัฐฯ  เอกชน  และตางประเทศที่เขามา
ดําเนนิการในประเทศไทย  4) พัฒนาองคความรูใหเปนสากล  ใหคุณภาพของบัณฑิตทัดเทียมกับ
นานาชาติทีพ่ฒันาแลว  5) เปนเครื่องกระตุนใหสถาบนัพัฒนาตนเอง  6) แนวโนมความตองการ
บัณฑิตที่มีคณุภาพ  7) สรางความแข็งแกรงใหสถาบัน   
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ไดระบุไวในหมวด 6 มาตรา 47 ให
สถาบันการศกึษาใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับและมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542 : 24) จะเหน็ไดวาใน
ระดับนโยบายของรัฐ ไดใหความสาํคัญในเรื่องคุณภาพและการประกนัคุณภาพเปนอยางยิ่ง 

หลักการ  สถาบันการศึกษายงัคงความมีเสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการ
กําหนดแนวทางในการบริหารและดําเนนิการใดๆ ทางวชิาการ  เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบนั
อยางเตม็ที่และพรอมทีจ่ะรับการตรวจสอบจากหนวยงานหรือองคการภายนอกดวย  ในฐานะที่
เปนองคกรหลกัของสังคม 
 แนวปฏบิัติ  ทบวงมหาวทิยาลยักาํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเบื้องตน จัดทําคูมือ
ดําเนนิการที่เปนตัวอยางปฏิบัติ  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบคุณภาพขึ้นภายในสถาบัน  โดย
สถาบันตองกาํหนดวิธีดาํเนนิการและกฎเกณฑการปฏิบัติเอง 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดลักษณะของระบบประกันคุณภาพการศกึษาเปน 2 ลักษณะ 
คือ การประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก โดยแสดงเปนตารางใหเหน็ได  
ชัดเจน (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543 : 5) ดังนี ้
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ตารางที ่3  แสดงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

การประกันคณุภาพภายใน การประกันคณุภาพภายนอก 
ผูรับผิดชอบ :  สถาบนัอุดมศึกษา 
 
กระบวนการ :      ควบคุมคุณภาพ 
                          ตรวจสอบคุณภาพ 
                          ประเมินคณุภาพ 
 

ผูรับผิดชอบ : ทบวงมหาวิทยาลัย/สนง.รับรอง 
                    มาตรฐานและประเมินคุณภาพการการศึกษา     
กระบวนการ :   ตรวจสอบคุณภาพ 
                        ประเมินคณุภาพ 
                        การใหการรับรอง 
หมายเหต ุ  ปจจุบันทบวงฯ รับผิดชอบการดําเนินงาน และ
เมื่อ สนง. รับรองมาตรฐานฯ จัดตั้งเรียบรอยแลว จะเปน
ผูรับผิดชอบการดําเนนิตอไป 

 
 การควบคุมคุณภาพภายใน  ใหสถาบันมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในที่จะมีผลตอ
การพัฒนาคณุภาพบัณฑิต  ทบวงมหาวิทยาลัยจะกําหนดตัวอยางองคประกอบให  แตสถาบัน
อาจปรับ ลด เพิ่ม ไดตามความเหมาะสมและกําหนดวิธีการรายละเอียดการควบคุมคุณภาพได
ตามที่เหน็สมควร 
 การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคณุภาพจากภายนอก  ทบวงมหาวทิยาลยัจัดให
มีระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบการควบคุมคุณภาพของสถาบันในระดับ
คณะวิชา  หากผานการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนนิการแลวจะไดรับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาในคณะวิชานั้น ๆ     สวนกรณีที่ไมผานการตรวจสอบและประเมินผล      ก็จะไดรับการ
พิจารณาหาสาเหตุและใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไข 
 ระยะเวลา  ทบวงมหาวทิยาลยัจะใหเวลาในสถาบนัอุดมศึกษาในการพัฒนาระบบการ
ควบคุมคุณภาพและการนาํไปสูการปฏิบัติ 1-2 ป  แลวจึงเริ่มมีการตรวจสอบและประเมินผลเพือ่
การรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป 

แนวคิดการตรวจสอบคุณภาพ  หากดกูารศึกษาในเชิงระบบ ปจจัยนาํเขา (Input) 
กระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Output)  แลวการควบคุมคุณภาพจะอยูในกระบวนการ 
และการประกนัคุณภาพจะอยูที่ผลผลิต ดังนัน้รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามแนวคิด
ของทบวงมหาวิทยาลัยจงึประกอบดวย 3 สวน คือ  

 1)  การควบคุมคุณภาพ เปนสวนที่สถาบันจะตองจดัใหมีระบบการควบคุม  คุณภาพ
ภายในองคประกอบตางๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของบัณฑิต  โดยใชหลักการของการควบคุม
คุณภาพที่ถกูตองพรอมทัง้การมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
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2)   การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  เปนกลไกการดําเนนิการจากภายนอกที่จะ 
เขาไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันไดจัดใหมีข้ึนตามหลกัการและแนวทางที่
ทบวงมหาวิทยาลัยกาํหนด หนวยงานภายนอก ก็คือ  คณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทีท่บวงมหาวทิยาลยัไดแตงตั้งขึ้นเพื่อใหมีหนาที่ตรวจสอบวาสถาบันอุดมศึกษา
ไดมีการจัดระบบการควบคมุคุณภาพภายในหรือไมมีประสิทธิภาพเพยีงใด 
 3)  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  เปนกลไกการประเมนิผลที่ตอเนื่องจากการ
ตรวจสอบ  ซึ่งอาจดําเนนิการโดยคณะอนุกรรมการชุดเดียวกนัได  การประเมนิผลการดําเนินการ
จะเปนการประเมินประสทิธภิาพและประสิทธิผลของระบบการควบคมุคุณภาพภายในของสถาบนั
เปนหลกั มิไดเนนการประเมนิบุคคล   

 การเตรยีมรบัการตรวจสอบและประเมิน 
 เมื่อสถาบนัอดุมศึกษาไดจดัใหมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ 
และไดดําเนินการตามระบบการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไวแลว  ควรจะไดมีการจัดทํารายงาน
การดําเนินการ  อันประกอบดวยหลักการ แนวคิดของการควบคุมคุณภาพของสถาบนั  
องคประกอบที่ควบคุม วิธกีารควบคุม และผลดําเนนิการ รวมทัง้ขอเสนอแนะอืน่ๆ ทั้งนี้เพื่อขอรับ
การตรวจสอบและประเมินคณุภาพจากหนวยงานภายนอก 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในตางประเทศและในประเทศไทย 
ดังกลาวขางตนแสดงถึงความพยายามของแตละประเทศในการแสวงหาหลักการ กระบวนการ      
กิจกรรมในระบบการประกันคุณภาพของตน เพื่อนําไปสูระบบการประกันคุณภาพที่ดีที่สุดและมี
ความยุติธรรม ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะหการประกนัคุณภาพระดับอดุมศึกษาในตางประเทศและ     
               ประเทศไทย 
 

 
หลักการ  กระบวนการ  กจิกรรม 

อเม
ริก
า 

อัง
กฤ
ษ 

ออ
สเต

รเล
ีย 

เยอ
รม
ัน 

ญี่ป
ุน 

อิน
เดีย

 

ไทย
 

หลักการ 
1. มหาวิทยาลัยมีอํานาจในการรับรองมาตรฐาน

หลักสูตรของตน 
2. วิทยาลัยอยูในกํากับดูแลขององคกรบริหารแหงรัฐ

หรือมณฑล   

 
/ 
 
/ 

  

 
/ 
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ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะหการประกนัคุณภาพระดับอดุมศึกษาในตางประเทศและ     
               ประเทศไทย (ตอ) 
 

 
หลักการ  กระบวนการ  กจิกรรม 

อเม
ริก
า 

อัง
กฤ
ษ 

ออ
สเต

รเล
ีย 

เยอ
รม
ัน 

ญี่ป
ุน 

อิน
เดีย

 

ไทย
 

3. องคกรกลางประเมินมาตรฐานการศึกษา เพื่อ
รับรองวิทยฐานะ 

4. องคกรกลางเกิดจากคณะกรรมการระดับภูมิภาค
และระดับประเทศ 

5. มีการรับรองวิทยฐานะสถาบันโดยสมาคม
การศึกษาระดับชาติและระดับ ภูมิภาค 

6. มีการรับรองวิทยฐานะสถาบันโดยหนวยงานทาง
วิชาชีพ 

7. ผลการตรวจสอบมาตรฐานสถาบันมีความสัมพันธ
กับเร่ืองงบประมาณที่จะไดรับ 

8. สถาบันตองสมัครขอรับการรับรองวิทยฐานะหรือ
มาตรฐาน 

9. กรรมการตรวจเยี่ยมตองผานการฝกอบรมมากอน 
10. กรรมการตรวจเยี่ยมมักเปนอธิการบดี   ผูบริหาร

ระดับสูง ของอุดมศึกษา 
11. สถาบันที่ถูกประเมินมีสิทธิ์เสนอชื่อกรรมการตรวจ

เยี่ยมได 
12. ใหความสําคัญในเรื่องการรับรองมาตรฐาน  

โปรแกรมการรับรองมาตรฐาน 
13. การประกันคุณภาพเนนที่คุณภาพอาจารยและการ

พัฒนาอาจารย 
14. ใชกลไกการจัดสรรงบประมาณดูแลคุณภาพ      

วิชาการ 
15. กิจกรรมการประกันคุณภาพ มีระบบกรรมการสอบ

ไลภายนอก 
16. สถาบันจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง 
17. กรรมการตรวจเยี่ยมจัดทํารายงานการเยี่ยมตรวจ 
18. การตรวจเยี่ยมใชวิธีการประชุม การสัมภาษณ   

การสังเกต 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
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/ 
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/ 
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ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะหการประกนัคุณภาพระดับอดุมศึกษาในตางประเทศและ     
               ประเทศไทย (ตอ) 
 

 
หลักการ  กระบวนการ  กจิกรรม 

 
 
 อเม

ริก
า 

อัง
กฤ
ษ 

ออ
สเต

รเล
ีย 

เยอ
รม
ัน 

ญี่ป
ุน 

อิน
เดีย

 

ไทย
 

19. สถาบันจัดตั้งหนวยงานขึ้นมารับผิดชอบเฉพาะเรื่อง
การประกันคุณภาพ 

20. การสอบวัดความรูของนักศึกษาและบัณฑิต ถือเปน
เรื่องสําคัญตองปฏิบัติเขมงวด 

21. คุณภาพวิชาการของสถาบันเนนที่คณาจารยตองมี
ประสิทธิภาพในการสอนและการวิจัย 

22. กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลัก ดูแลการ
ประกันคุณภาพสถาบันการศึกษา 

23. การประกันคุณภาพสถาบันพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเรื่องเทคโนโลยี และการวิจัย 

 
กระบวนการและกิจกรรม 
1. สถาบันดําเนินการควบคุมมาตรฐานวิชาการ

โดยตรง 
2. องคกรกลางระดับชาติเปนผูใหการรับรองมาตรฐาน

หลักสูตรระดับตาง ๆ  
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและกระบวนการในการ

รับรองวิทยฐานะหรือมาตรฐาน 
4. มีการตั้งกรรมการไปตรวจเยี่ยมสถาบัน 
5. กรรมการตรวจเยี่ยมเปนผูเชี่ยวชาญหรือผูทรง    

คุณวุฒิ 
6. การประกันคุณภาพใหความสําคัญเรื่องการควบคุม

คุณภาพภายในสถาบัน 
7. ใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมคุณภาพสถาบัน 
8. การประกันคุณภาพใหความสําคัญเรื่องการ

ตรวจสอบคุณภาพ 
9. ใหความสําคัญในเรื่องการประเมินคุณภาพ 
10. การประกันคุณภาพสถาบันใหความสําคัญเรื่องการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน 
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 จากตารางจะพบวาในการประกันคุณภาพนั้น ไดใหความสําคัญและมุงเนนในหลักการ  
กระบวนการหรือกิจกรรมคลายคลึงกัน  โดยเฉพาะในเรื่องการควบคมุคุณภาพและสงเสริม
คุณภาพของสถาบัน  เร่ืองการตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคณุภาพ  บางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ออสเตรเลีย  และญี่ปุน  มีการนาํเอาผลการตรวจสอบมาตรฐานสถาบนัให
มีความสมัพนัธกับเรื่องการจัดสรรงบประมาณที่สถาบนัจะไดรับอีกดวย 
 

อมรวิชญ นาครทรรพ ไดรวบรวมขอมูลและสรุปเปนตารางไดดังนี ้ (อมรวิชญ นาครทรรพ, 
2540 : 127) 

 

การใชประโยชนจากขอมูลการประกนัคุณภาพการศึกษาในดานการจัดสรรทรัพยากร
อุดหนนุสถาบนัอุดมศึกษา 

 
การใชประโยชน ประเทศ 

การสอน การวิจัย 
สหรัฐอเมริกา       
 
 
 
 
 

• บางรัฐเชน Tennessee มีการเชื่อมโยงขอมูล 
การประเมินผลการจัดการศึกษากับการจัดสรร
งบประมาณ 
• การทํา Best Colleges Guide และ  
ranking สถาบันโดยหนวยงานอิสระมีผลทางออม
ในเชิงภาพลักษณ 

• กองทุนวิจัยสวนใหญกําหนดใหสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ขอทุนตองไดรับการรับรองวิทย
ฐานะ 

อังกฤษ • การใชขอมูล Quality Assessment ของหนวย 
งาน งบประมาณยังไมชัดเจน ยกเวนกรณีมีปญหา
คุณภาพที่เห็นไดชัด 
• มีการทํา Good University Guide เปนขอมูล 
สาธารณะ 

• มีการทํา research assessment มีผล 
โดยตรงตอการจัดสรรงบ    อุดหนุนการวิจัย 
และการให “โบนัส” แกสถาบันที่มีคุณภาพ 

ออสเตรเลีย • ไมชัดเจน 
• มีการทํา Good University Guide และ  
ranking เปนขอมูลสาธารณะ 

• มีการใช research performance           
indicators อยางเขมขนในการจัดสรร
งบอุดหนุนการวิจัย 

 

 การประเมนิคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยในอนาคตอาจไดรับเลือกใหเปน
ปจจัยในการพจิารณาเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอุดหนุนดานตาง ๆ ของสถาบันก็อาจเปนได 
เชนเดียวกับตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะทีม่ีการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลยัภาครัฐ ถึงแมวาระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัเปนเรื่องที่ตองลงทนุใน
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ทรัพยากรทกุ ๆ ดาน แตผลที่ไดรับจักชวยทําใหสถาบันผดงุไวซึ่งมาตรฐานไดอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

2.3  การรับรองมาตรฐานหรือรับรองวทิยาฐานะของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
โดยองคกรวชิาชีพการพยาบาล 
 สถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งในตางประเทศและในประเทศไทย มีสถานภาพของสถาบัน
แตกตางกัน บางสถาบันเปนวิทยาลัยพยาบาล (Nursing College)  บางสถาบันเปนโรงเรียน
พยาบาลหรือคณะพยาบาลศาสตร อยูภายใตวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหลายคณะ แต
อยางไรก็ตามการรับรองมาตรฐานการศึกษานั้นจะตองมีหนวยงานกลางที่เปนหนวยงานวิชาชีพ
การพยาบาลเขามาใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
 

2.3.1  สถาบันการศึกษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา 
ในสหรัฐอเมริกามีหนวยงานที่ชื่อ  National League for Nursing Accrediting  

Commission หรือ NLNAC ทําหนาที่ใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาพยาบาลในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีทางการพยาบาล และโปรแกรมที่สูงกวาปริญญาตรี สํานักงานตั้งอยูเลขที่ 61 บอรด
เวย ชั้น 33 เมืองนิวยอรค การรับรองมาตรฐานการศึกษาพยาบาล ใชเกณฑที่เปนมาตรฐาน 7 
มาตรฐาน ดังกลาวไวแลวในบทที่ 1  ขอ 1.9 
 การรับรองมาตรฐานสถาบัน มีขั้นตอนดังนี้ 

1) คณะกรรมการการใหคําปรึกษาของ  NLNAC  ใหคําปรึกษาแกสถาบัน 
2) สถาบันศึกษาและประเมินตนเอง 
3) ทีมจาก  NLNAC  ตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินโปรแกรม 
4) ทีมตรวจเยี่ยมรายงานการตรวจเยี่ยม 
5) คณะกรรมการประเมินของ  NLNAC ทําการประเมิน 
6) ผูทรงคุณวุฒิอภิปราย พิจารณา ทบทวนการประเมินโปรแกรม 
7) คณะกรรมการทบทวนของ NLNAC ทําการทบทวนและสงตอผลสรุปทั้งหมดไปยัง

คณะกรรมการชุดใหญ 
8) คณะกรรมการชุดใหญพิจารณาตัดสินใหการรับรองหรือไมรับรอง 
9) แจงผลสถาบัน 

 

2.3.2  สถาบนัการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย 
 สําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยมจีํานวนทั้งหมด 61 สถาบัน  ในสังกัด
ตาง ๆ ทีห่ลากหลายไดแก  ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร  และสภากาชาดไทย 
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 สถาบันการศกึษาพยาบาล  ตองปฏิบัติภารกิจดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลใหไดปริมาณ
ที่เพิม่มากขึ้น  เพื่อใหเพียงพอสนองตอบนโยบายของชาติ  ในการผลิตพยาบาลเพิ่มข้ึนนั้น ตอง
คํานึงถึงคุณภาพใหมากขึ้นดวย 
 คุณภาพของผลผลิตนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการผลิตและปจจัยสนับสนนุการ
ผลิต   ดงันัน้เมื่อตองการผลผลิตที่มีคุณภาพ สถาบนัการผลิตจึงตองมคีุณภาพ ทกุสถาบันจึงตอง
ตระหนักถึงเรือ่งคุณภาพของตนในการที่จะรักษาไวซึง่คณุภาพของสถาบัน เพื่อใหผลผลิตของ
สถาบันเปนทีย่อมรับของสังคมและจะสงผลใหสถาบนัมีชื่อเสียง 
 

  1)  ลักษณะการดําเนินการควบคุมและพัฒนาคุณภาพ 
            การควบคุมและพฒันาเพื่อการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลในปจจบุัน
มีการดําเนินการ 2 ลักษณะคือ  1)  การดาํเนนิการโดยหนวยงานภายในสถาบัน 
2)  การดําเนนิการโดยหนวยงานภายนอกสถาบัน 
 

      (1)  การดําเนินการโดยหนวยงานภายในสถาบนั 
 

สถาบันการศกึษาพยาบาลในแตละสังกัด ตางก็มีวธิีการในการดําเนนิงานเพื่อการควบคุม 
และพัฒนา  เพื่อการรักษาไวซึ่งคุณภาพของตนแตกตางกันไป  บางแหงกม็ีการจัดตั้งหนวยงานนี้
ขึ้นมา  เพื่อปฏิบัติหนาที่ในดานนีโ้ดยเฉพาะ   แตบางแหงกย็ังมิไดจัดตั้งหนวยงานขึน้มารับผิดชอบ
งานนี้โดยตรง ภาระดานนี้จึงอยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการวิชาการบาง  หรือ
คณะกรรมการที่มีชื่อตางๆ ในระดับคณะ  ทั้งนี้เพื่อดําเนินการสงเสริม สนับสนนุ ควบคุม  และ
พัฒนากิจกรรมตางๆ ใหมคีุณภาพโดยมุงหวังใหผลผลิต  คือบัณฑิตพยาบาลเปนทีย่อมรับของ
สังคม  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถงึคุณภาพและความมีชื่อเสียงของสถาบัน 

 
      (2)  การดําเนินการโดยหนวยงานภายนอกสถาบัน 

 

หนวยงานภายนอกสถาบนัมีอิทธพิลตอการดําเนนิการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเปน 
อยางมาก  ในดานของการใหการรับรองวทิยฐานะของสถาบัน  จะเปนสิง่กระตุนให
สถาบันการศกึษาการพยาบาลใชความพยายามที่มีอยู  ในการปฏิบัติภารกิจของสถาบนัใหมี
คุณภาพ  เพือ่มุงหวังการรบัรองวิทยฐานะ ซึ่งแสดงถึงการเปนที่ยอมรับ ถึงการมีคณุภาพในระดบั
หนึง่ของสถาบัน  หนวยงานภายนอกสถาบนั ทีเ่ขามามีบทบาทในเรื่องการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ของสถาบนัแตละแหง  หนวยงานภายนอกในอดีตมีเพียงหนวยงานเดียวที่เขามามี
บทบาทดานการรับรองวิทยฐานะของสถาบันคือ สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย  ปจจุบัน
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ทบวงมหาวิทยาลัยมนีโยบายใหสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาทกุแหงมีการจัดทํารูปแบบและ
การดําเนินการ  เพื่อการประกันคุณภาพสถาบันการศกึษา 

 

สวนทุกสถาบนัการศึกษาพยาบาลจะมหีนวยงานภายนอก 2 หนวยงาน  ที่เขามา 
มีบทบาทดานการรับรองวทิยฐานะของสถาบันคือสภาการพยาบาลแหงประเทศไทยและ
ทบวงมหาวิทยาลัย ยกเวนคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชนั ที่มหีนวยงานถงึ 3 แหง  ที่เขามา
มีบทบาท คือ  สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย  ทบวงมหาวิทยาลยั   และหนวยงานกลางดาน
การควบคุมมาตรฐานการศกึษา ของสํานักงานใหญ คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสทจาก 
สหรัฐอเมริกาซึ่งกระทําการในรูปของสมาคม ชื่อ Accrediting Association of Seventh Day 
Adventist for Schools, Colleges and Universities  และคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเซนต
หลุยส มีหนวยงานเขามารับรองสถาบนั 3 แหงเชนกนั กลาวคือ ไดมีการนาํระบบ ISO 9002  เขา
มาใชในระบบบริหารและจัดการทางการศกึษา โดยมีบริษัท Bureau Veritas ใหการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9002 
            สวนสถาบันศกึษาของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร  
กระทรวงกลาโหมและสภากาชาดไทย  ในอดีต มีเพยีงหนวยงานเดียว  ที่เขามามีบทบาทดานการ
รับรองวิทยฐานะของสถาบนัคือ  สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย แตในปจจุบันนี้ยงัตอง
ดําเนนิการตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยดวย 
 

2) การดําเนนิการเพื่อการรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลของสภาการพยาบาล
แหงประเทศไทย 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาพยาบาลในอดีตนั้นไดกระทําเพียงกิจกรรมเดียวคือการดูแล
รักษาในเรื่องคุณภาพของผลผลิต โดยมีขอบังคับของกองการประกอบโรคศิลป กระทรวง
สาธารณสุขทีก่ําหนดใหพยาบาลวชิาชพีและผดุงครรภชั้นหนึง่ทุกคน  เมื่อสําเรจ็การศึกษาแลว
ตองขอรับการสอบเพื่อข้ึนทะเบียนเปนผูมสีิทธิ์ประกอบวิชาชพีการพยาบาลหรือการผดุงครรภ
ชั้นหนึง่  โดยมีกองประกอบโรคศิลป กระทรวงสาธารณสุข  เปนผูรับผิดชอบในเรื่องการออก
ขอสอบการดําเนินการสอบ  การวัดและประเมินผลการสอบ   รวมทัง้การรับข้ึนทะเบียนและการ
ออกใบอนุญาตใหประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง   สําหรับผูที่มี
ความสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไวได 

 ตอมาในป พ.ศ. 2528 ไดมีการดําเนินการจัดตั้งสภาพยาบาลแหงประเทศไทยขึน้  มีการ
บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสภาฯ  ซึง่เปนคณะบุคคลที่ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ
ที่ไดรับการเลอืกตั้งจากสมาชิกของสภาการพยาบาล  เขามาดาํรงตําแหนงกรรมการของสภาฯ 
เปนวาระ คราวละ 4 ป โดยมีการจัดสรรตําแหนงตางๆ กันเองในระหวางคณะกรรมการที่ไดรับการ
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คัดเลือกนั้นแลว จงึเสนอขอเพื่อการแตงตั้งผูปฏิบัติในตําแหนงตางๆ  โดยการอนุมตัิของนายกสภา
การพยาบาลฯ คือปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่จะตองเปนนายกสภาโดยตําแหนง  ซึ่งเปนบุคคล
เพียงคนเดียวที่มิใชพยาบาลวิชาชพี  ซึ่งตอมาในป พ.ศ. 2542 ไดมีกฎหมายรองรบัวา นายกสภา
ตองเปนบุคคลในวิชาชีพการพยาบาล 

 ในป พ.ศ. 2530 มกีารดําเนินการของสภาการพยาบาลฯ   เพื่อการรับรอง
สถาบันการศกึษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภเปนครั้งแรกและไดพัฒนาวิธีการการตางๆ 
ในการดําเนนิการจวบจนปจจุบัน 

 วิธีการรับรองสถาบันการศกึษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภของสภาการพยาบาลฯ 
ในปจจุบนัมีข้ันตอนปฏิบัติดังนี ้(ขอบังคับสภาการพยาบาลฯ, 2538) 

 1.   สถาบันการศึกษาทําเรือ่งรองขอใหสภาการพยาบาลฯ  รับรองสถาบัน  โดยการจัดทํา
การประเมนิตนเองของสถาบันฯ  แนบไปพรอมกับเอกสารการรองขอและยื่นตอสภาการพยาบาลฯ   
รวมทัง้การชาํระเงินคาธรรมเนียมการขอใหรับรองสถาบนั 
 2.   สภาการพยาบาลฯ โดยคณะอนุกรรมการพจิารณารับรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล  
จะทําการแตงตั้งคณะทํางานใหเปนกรรมการในการศึกษาสภาพการและปจจัยตางๆที่เอื้อตอการ
ดําเนนิงานของคณะ   เพื่อนาํเอาขอมูลของสถาบนัฯ มาพิจารณาประกอบใหการรับรองสถาบนัฯ 
 3.   กรรมการในคณะทาํงาน ศึกษาเอกสารการประเมนิตนเองของสถาบัน  และทําการนัด
หมายเพื่อการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ 
 4.  ดําเนนิการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ โดยกรรมการในคณะทํางาน  พรอมทัง้สรุปประเมิน
การตรวจเยีย่ม  และเสนอขอคิดเห็นดวยวาจา 
 5. กรรมการในคณะทาํงานที่ศึกษาขอมูลในแตละสถาบันเสนอที่ประชุมคณะอนกุรรมการ
พิจารณารับรองสถาบนัการศึกษาพยาบาลเพื่อการประเมิน และใหการตัดสินระยะเวลาการรับรอง
สถาบันฯ เปนจํานวน 1 ป 3 ป 5 ป  ข้ึนกับคุณภาพของแตละสถาบัน  ตามความคิดเหน็ของ
คณะอนุกรรมการชุดนี ้
 6. สภาการพยาบาลฯ โดยเลขาธิการสภาฯ  แจงผลการประเมินและระยะเวลาการรับรอง
สถาบัน ไปยังสถาบันการศกึษาพยาบาลใหรับทราบเปนลายลกัษณอักษรอยางเปนทางการ 

 ดังนัน้ดวยวิธกีารดําเนินการปฏิบัติดังกลาวขางตนของสภาการพยาบาลฯ นับไดวาเปน
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  (QUALITY AUDITING) และใหการรับรองวิทยฐานะ 
(ACCREDITATION) หรือใหการรับรองมาตรฐานของสถาบนั  ซึ่งเปนสวนหนึง่ในการประกนั
คุณภาพการศกึษาพยาบาลและวิธีการตรวจสอบนัน้ สภาการพยาบาลจะตรวจสอบ  ทั้งปจจยั
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นําเขา (INPUT)   กระบวนการ (PROCESS)   และผลผลิต (OUTPUT)   ซึ่งเปนการตรวจสอบทั้ง
ระบบสภาการพยาบาลไดจดัทํา ขอบังคับวาดวยการรับรองสถาบนัการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2538 ข้ึน  และเริ่มใชขอบังคับนี้ในป พ.ศ. 2540 ซึ่งมีสาระ
ครอบคลุมในเรื่องการรับรองสถาบันการศกึษารวม 3 หมวด ดังนี ้
 หมวดที ่1 วาดวยการรับรองสถาบนัการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ 

 สวนที ่1 ขอความทัว่ไป ประกอบดวย การใหความหมายของคาํที่ใชในระเบียบนีซ้ึ่งมีคํา
วา “สถาบนัการศึกษา” และ “สวนราชการ” 
 สวนที ่2 การขอรับรองสถาบันการศกึษา 
 

 หมวดที ่2 วาดวยหลักเกณฑพิจารณารับรอง ประกอบดวย 4 สวน คือ 

 สวนที ่ 1 องคการและการบริหาร  ซึ่งประกอบดวยเร่ือง การจัดตั้งสถาบนัการศึกษา
หนาทีห่ลักของสถาบนัการศึกษา  การบรหิารสถาบันการศึกษา  ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติของผูบริหาร
ระดับตางๆ ในสถาบนั  เร่ืองอาจารย  คุณสมบัติและอัตราสวนของอาจารยประจํา  และวฒุิ
อาจารย  ภาระการสอนของอาจารย  และเจาหนาที่ในสถาบัน 
 สวนที ่2 การสงเสริมและพัฒนาอาจารยและนกัศกึษา 

 สวนที ่ 3 อาคารสถานทีแ่ละอุปกรณการศึกษา ลักษณะและขนาดของอาคารเรียน  
หองประชมุ หองบรรยาย  หองประชุมกลุม  หองปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร  ทางจุลชวีวทิยา  
และทางการพยาบาล หองโสตทัศนูปกรณ  หองสมดุ  หองพักอาจารยผูปกครอง  หองปฐม
พยาบาล  หองรับแขก  หองกิจกรรมนกัศึกษา  หองอานหนังสอื  หองอาหาร  หองทํางานอาจารย  
หองประชมุอาจารย  หองแนะแนว  หองสารบรรณ  สถานที่สําหรับการศึกษาภาคปฏิบัติใน
สถานพยาบาล  อุปกรณการศึกษาในหองปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร  และวิทยาศาสตรสุขภาพ  
โสตทัศนูปกรณ  ปริมาณหนังสือ  วารสาร  และตําราเรียนในหองสมดุ 

 สวนที ่ 4 หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวยองคประกอบของกลุม
วิชาตางๆ และการคิดหนวยกิต รายวิชาของหลักสูตร  การลงทะเบยีนเรียน  การจัดการเรียนการ
สอน  และเกณฑการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา 
 หมวดที ่ 3 วาดวยคาธรรมเนียมรับรองสถาบนัการศึกษา  ซึ่งสภาการพยาบาลฯ จะ
เรียกเก็บจากสถาบันฯ คร้ังละ 3,000 บาท 

 จะเหน็ไดวา สภาการพยาบาลฯ ซึง่เปนองคกรวิชาชีพ ไดตระหนักถงึความสําคัญในเรื่อง
การประกนัคุณภาพการศึกษาพยาบาล  และไดพยายามหาวิธกีารทีเ่หมาะสมมาใชในการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถาบัน 
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3)   การดําเนินการเพื่อการรับรองมาตรฐานการศกึษาของสถาบันการศึกษา
พยาบาลภาคเอกชนของทบวงมหาวทิยาลยั 
 การดูแลมาตรฐานการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยั  ในกรณีสถาบนัของรัฐนั้น  การวาง
หลักเกณฑมาตรฐานตางๆ เปนเพยีงเกณฑข้ันต่ํา โดยใชตัวบงชี้เชงิปริมาณและเนนการตรวจสอบ
ความพรอมในการดําเนนิการมากกวาการติดตามไปตรวจสอบและใหการรับรองภายหลัง  กรอบ
ในการกาํกับดูแลเพื่อใหไดมาตรฐานไดแก การกาํหนดคุณสมบัติของบุคลากรทีท่ําหนาที่อาจารย 
การกําหนดระบบการบรรจุ สรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาทําหนาที่ตางๆ  การกาํหนดมาตรฐาน
โครงสรางหลกัสูตร  การอนุมัติการเปดดําเนนิการหลกัสูตร  การพิจารณาตาํแหนงทางวิชาการ 
เปนตน  สิ่งเหลานี้มิไดกาํหนดไวแนชัดวา ใหเปนกลไกของการประกนัคุณภาพ  แนวทางปฏิบัติจึง
ยังไมชัดเจน  อยูในลักษณะกระจัดกระจาย  ขาดการติดตามและประเมินผล  ยากตอการควบคุม
และติดตาม  แตเทาที่ผานมา ภาครัฐมีคุณภาพการศึกษาที่ไดรับการยอมรับตามสมควร  แตยังคง
มีปญหาในความแตกตางในดานมาตรฐานของแตละแหง (วนัชัย ศิริชนะ, 2539 : 11) 
 สําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลภาคเอกชนนั้น ทบวงมหาวิทยาลยัไดมีกฎเกณฑตางๆ 
เปนการเฉพาะ  มีการติดตามไปใหการรับรองมาตรฐานการดําเนนิการหลักสูตร หลังจากที่ได
อนุมัติใหเปดสอนไปแลว 2-3 ป โดยมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒทิี่ทบวงมหาวทิยาลยัแตงตั้งขึ้น 
คือ คณะอนุกรรมการการพิจารณาการขอเปดดําเนินการ และรับรองมาตรฐานหลกัสูตรสาขา
พยาบาลศาสตร  เปนผูพิจารณาความเหมาะสมในดานตางๆ ตามหลักเกณฑที่กาํหนด 
 ในการควบคุมมาตรฐานสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนนัน้  ทบวงฯ ดําเนนิการตาม
ขั้นตอน ดงันี ้(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538) 
 

ขั้นที ่1 การอนุมัติใหเปดดําเนินการ 
(1) สถาบันฯ สงเอกสารเกี่ยวกบัหลักสูตรและอื่นๆ ที่แสดงใหเหน็ถงึความพรอมในการที ่

จะดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(2) คณะกรรมการฯ การศึกษาเอกสารและนัดหมายเพื่อทําการตรวจเยีย่มสถาบนัฯ 
(3) คณะกรรมการฯ ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ 
(4) คณะกรรมการพิจารณา ประเมิน และตัดสินใจใหสามารถเปดดําเนนิการ แลวเสนอ 

คณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลยั 
(5) ทบวงมหาวิทยาลัยแจงใหสถาบันฯ ดําเนนิการได 
 

ขั้นที่ 2 การควบคุมกํากับดูแลเรื่องมาตรฐาน 
(1)  ทบวง ฯ  แตงตั้ง คณะกรรมการสอบไลภายนอก   ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที ่
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สถาบันฯ  เสนอรายชื่อสวนหนึง่  และอีกสวนหนึง่ทบวงฯ จะเสนอรายชื่อเขามาสมทบรวมเปน 3-5 
คน ที่จะเปน คณะกรรมการสอบไลภายนอกของสถาบัน ซึ่งจะทําหนาทีพ่ิจารณาการวัดและ
ประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนการสอน โดยพิจารณาขอสอบไลในรายวิชาที่จะตองสอบลวงหนา
กอนการสอบ  และพิจารณาอนุมัติผลการตัดสินคะแนนแตละรายวิชา 

(2) คณะกรรมการการสอบไลภายนอกของสถาบันฯ ดําเนนิการพิจารณาขอสอบไลและ 
การ วัดประเมนิผล 

(3) คณะกรรมการสอบไลภายนอก   เสนอขอมูลการดําเนินการดานการวดัประเมินผล 
สัมฤทธิท์างการเรียนการสอนของสถาบันฯ ใหคณะกรรมการพิจารณาการขอเปดดําเนินการ
รับรองมาตรฐานหลักสูตรสาขาพยาบาลศาสตร  ไดรับทราบ 

 

ขั้นที่ 3 การรบัรองมาตรฐานการศกึษาและการรับรองสถาบันฯ 
(1) สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน ทาํคํารองขอใหทบวงมหาวิทยาลยัรับรองสถาบนั 

พรอมกับสงรายงานการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจของสถาบนั 
(2) ทบวงมหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาของทบวงฯ และการใหคํา 

ปรึกษาของคณะอนุกรรมการพิจารณาการขอเปดดําเนินการและการรับรองมาตรฐานฯ พิจารณา
อนุมัต ิเพื่อการรับรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

(3) ทบวงมหาวิทยาลัย แจงผลการประเมนิและใหการรับรองสถาบนัฯ หลักจากนัน้ 
สถาบันการศกึษาพยาบาลของรัฐตองจัดทํารายงานประเมินตนเองใหทบวงฯ ไดรับทราบทุก 5 ป 
เพื่อความเชื่อมั่นในคุณสมบัติของสถาบนัฯ 

 
2.4   การศกึษาแนวทางการรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทย 2 แหง 
       2.4.1  การรับรองคุณภาพสถาบันของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน 
คณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลัยมิชชัน   เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลของภาคเอกชน 

ไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิคริสเตียนเมดิคอลของคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  ซึ่งมีหนวยงาน
ดานการศาสนา  การแพทยและการพยาบาล  สุขศึกษาและการศึกษา  กระจายอยูตามเมืองตางๆ     
ทั่วทุกซีกโลก  คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน จึงตองอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงาน
ทางการศึกษาของคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสทดวย 

การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) และมาตรฐานการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยมิชชัน นั้นเปนระบบการรับรองมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา โดยสมาคมรับรองวิทยฐานะ
สถาบันการศึกษาของคริสตจักร คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  (Accrediting ssociation of 
Seventh-day Adventist Schools, Colleges,  and Universities)  ซึ่งเรียกยอๆ วา A.A.A. หรือ  
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Triple A   สมาคมนี้มีหนาที่ดําเนินการรับรองคุณภาพ มาตรฐานทางวิชาการ  โดยการตรวจสอบ
และใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาของ    โรงเรียน  วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย  ในเครือขาย
ของ  คริสจักร คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  ซึ่งมีอยู 100 กวาแหงทั่วโลก   สํานักงานใหญของ
คณะกรรมการ A.A.A. ตั้งอยูที่  ซิลเวอรสปริง   รัฐแมร่ีแลนด สหรัฐอเมริกา (Silver Spring, 
Maryland. U.S.A.)  สาขาที่ทําการของสมาคมอยูในยุโรป  อเมริกา  อเมริกาใต  เอเซียใต  เอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต  จํานวน 13 เขตภูมิภาค  สําหรับคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชันนี้ ข้ึนตรง
ตอเขตเอเซียตะวันออกเฉียงใต  สํานักงานใหญอยูที่ เซาทเธินเอเซีย-แปซิฟค กรุงมนิลา   ประเทศ
ฟลิปปนส (Southern Asia – Pacific : Manila Philippines) 

 
 

ปรัชญาและจุดประสงคการรับรองวิทยฐานะของเซเวนธเดยแอดเวนติสท 
กระบวนการรับรองวิทยฐานะของ A.A.A  ไดรับการยอมรับจากคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวน 

ติสท   มีจุดประสงคในการใหการรับรองวิทยฐานะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันการศึกษา
ในเครือคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสท ใหไดมาตรฐานตรงตามเกณฑที่ตั้งไว 
 A.A.A.  เชื่อวาสถาบันการศึกษามีสิทธิในการสรางพันธกิจทางการศึกษาของตน  ภายใต
ธรรมนูญโรงเรียนและการดูแลของคณะผูบริหารสถาบัน  คณาจารยมีสิทธิในการสอนและการวิจัย  
นักศึกษามีสิทธิในการเรียนและพัฒนาปญญาของตน  อยางไรก็ตามสิทธิทั้งหลายเหลานี้ตองไม
ขัดตอความเชื่อ พันธกิจ ปรัชญาการศึกษา และแนวทางการปฏิบัติของคริสตจักรเซเวนธเดย    
แอดเวนติสท 
 กระบวนการรบัรองวิทยฐานะของ A.A.A.  ใหความสําคญักับรายงานการศึกษาตนเอง 
(Self -Study)  ของสถาบันการศึกษาและการเยี่ยมตรวจสถาบัน 

 
 

จุดประสงคในการศึกษาตนเองของสถาบัน   (Self Study Report)         
จุดประสงคในการศึกษาตนเองของสถาบันนั้นม ี5 ประการ 

1) เพื่อสถาบนัการศึกษาเอง  ในการที่จะไดทบทวน และประเมินสถาบันในเรื่อง   
พันธกิจ  วัตถปุระสงค  ทรัพยากร และผลผลิต  

2) เพื่อทีมประเมิน A.A.A.   ในการที่จะไดรับขอมูลสารสนเทศเพื่อนาํมาสูการ 
พิจารณาประเมิน 

3) เพื่อ A.A.A. และสถาบันการศึกษา  จะไดทราบถงึจดุออน จุดแข็งหรือจุดเดน  จดุ 
ดอย  ของสถาบัน   เมื่อนาํขอมูลสารสนเทศของสถาบนัมาเปรียบเทียบกับเกณฑของ A.A.A. ที่ใช
รับรองวิทยฐานะสถาบัน แลวสถาบนัจะไดปรับปรุงตนเอง เพื่อใหเจริญข้ึน และไดคุณภาพ
มาตรฐานตามเกณฑ  
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4) เพื่อนักศกึษา ผูปกครอง ผูนําคริสตจกัร และกลุมอื่นๆ  ทีส่นใจ  ไดรับทราบถึง 
ความสาํเร็จของสถาบนั 

5) เพื่อวิทยาลยัหรือมหาวทิยาลยัอื่นๆไดพิจารณาคุณคาของรายวิชาตางๆ หนวยกิต  
และปริญญาที่สถาบนัออกให  รวมทั้งไดเห็นกลไกการรบัรองวิทยฐานะสถาบนั 

 

การจัดทาํรายงานการศึกษาตนเองของสถาบันเพื่อจัดสงใหคณะกรรมการประเมนิสถาบัน 
(Evaluation committee)  ถือวาเปนเรื่องทีส่ําคัญมาก  จึงตองจัดทาํใหมีความสมบูรณโดยมีแนว
ทางการจัดทําดังนี ้

รายงานการศกึษาตนเองของสถาบนัแบงออกเปน 5 สวน คือ  
1. สวนขอมูลทั่วไปของวิทยาลยั 
2. ความเปนมาและความสาํคญัในประเด็นตาง ๆ ของการตรวจเยี่ยมทีผ่านมา ขอเสนอ 

แนะเพื่อการปรับปรุงในประเด็นตาง ๆ ที่เคยไดรับการเสนอแนะและไดปรับปรุงแลว 
3. การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิสถาบันครัง้สดุทายที่ผานมา 
4. รายงานการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของวทิยาลัย โดยรายงานไปตามลาํดับของเกณฑ 

ทั้ง 12 เกณฑ ซึ่งสวนนีเ้ปนสวนที่สําคัญที่สุด เนื่องจากเปนสวนการปฏิบัติปจจุบันที่คณะกรรมการ
จะนํามาเปนสวนใหญในการพิจารณาใหการรับรอง  

5. สวนที่เปนเอกสารประกอบ 
เมื่อจัดทํารายงานการศึกษาตนเองแลว ตองสงรายงานนี้ไปใหหนวยงาน 2 แหงคือ 
1. สํานักงานใหญของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท (General Conference of  

SDA Commission on Accreditation) 
2. A.A.A. (Accrediting  Association of SDA Schools, Colleges, and Univerisities) 
 

การตรวจเยีย่ม  เปนหนาที่ของคณะกรรมการการประเมินผล (Evaluation Committee)  
ซึ่งการตรวจเยีย่มเปนกระบวนการที่สําคัญมาก เนื่องจากคณะกรรมการกลุมนี้ตองทาํหนาที่ทัง้การ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ รวมทั้งพิจารณาใหการรับรองเปนชวงระยะเวลาอีกดวย ดังนัน้
คุณสมบัติของกรรมการจึงเปนเรื่องที่สํานักงานใหญของคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสทให
ความสาํคัญเปนอยางยิง่ และไดกําหนดคุณสมบัติกรรมการไวดังนี้  

 

คุณสมบัติของคณะกรรมการ  มีลักษณะดังนี ้
1)   ตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และเปนที่ยอมรับในวงการวิชาการและวิชาชีพ  

นั้น ๆ  
2) ตองเปนบุคคลที่บริสุทธิ ์ยุตธิรรม 
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3) ตองเปนผูที่มคีวามพรอมทีจ่ะเสนอแนะในสิ่งที่ถูกตอง 
4) ตองไมมีความเกี่ยวพันใด ๆ กับสถาบนัที่ถกูประเมิน 
 

คณะกรรมการการประเมินผล จะทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินคณุภาพสถาบนั รวมทัง้
พิจารณาเสนอใหการรับรองเปนชวงระยะเวลา โดยองิเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 12 เกณฑ ของ  
A.A.A. ดังตอไปนี้ 

เกณฑการประเมินคุณภาพสถาบันการศกึษา ของ A.A.A. 
เกณฑที่ใชประเมินประกอบดวย 12 เกณฑ ดังนี ้
 

เกณฑที ่1  ประวัติ  ปรัชญา  พนัธกิจ  และวัตถุประสงค  (History  Philosophy   
Mission and Objectives) 

สถาบันการศกึษาจะตองม ีปรัชญา  พันธกิจ  จุดมุงหมาย  และวัตถปุระสงคของสถาบันที ่
เปนขอความกระทัดรัด ชัดเจน  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารสถาบนั และสถาบนั
จะตองมี    สิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ ในรายงานการศึกษาตนเอง  คือ   

1) ประวัติของสถาบันโดยยอ      
2) พันธกิจ           
3) ปรัชญา  และวัตถุประสงค   
4) ธรรมนูญของสถาบัน   
5) จรรยาบรรณวิชาชีพ  (Professional ethics)  ที่ไดรับความเหน็ชอบของคณะ 

กรรมการบริหารและบุคลากรในสถาบนั      
6) กิจกรรมที่สถาบันมีสวนรวมและสนับสนนุพันธกิจของครสิตจักรเซเวนธเดย 

แอดเวนติสท         
7) แผนพัฒนาสถาบันที่มีสาระเกี่ยวกับดานตางๆ ที่ตองการใหมีความแข็งแกรง   

รวมทัง้แนวทางในการดําเนนิการเพื่อการปรับปรุง 
 

เกณฑที ่2   การพัฒนาจติวิญญาณ  การบรกิาร  และการเปนพยาน  (Spiritual  
Development, Service and Witnessing) 

 สถาบันตองจดัโปรแกรมเปนอยางดีในดานการพัฒนาจติวิญญาณ  การบริหาร  และการ 
เปนพยาน  เปนสถาบนัที่เปนตัวอยาง  ใหเหมาะสมกับที่เปนสถาบนัทางศาสนา  ดงันัน้สถาบัน
ตองมีขอมูล  สารสนเทศในสิ่งตอไปนี้ และใหบรรจุไวในรายงานการศกึษาตนเอง  คอื 

1) แผนแมบท  (Master Plan)  ของสถาบนั ดานจิตวิญญาณ  สําหรับพฒันา     นกัศึกษา 
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2) กิจกรรมที่ผูบริหาร  คณาจารย  และเจาหนาที่  มีสวนรวมในการพัฒนาจิตวิญญาณ 
ของนักศึกษา  รวมทั้งดานการบริหาร  การแสดงตนเปนประจักษพยาน  เปนตวัอยางที่ดีของ
สถาบันทางศาสนา 

3) กิจกรรมที่สงเสริมใหนักศกึษามพีฤติกรรมที่เปนประจักษพยาน  เปนตัวอยางที่ดีของ 
สถาบันทางศาสนา  เชน ไมเสพสุรา  ยาเสพติด ฯลฯ 

4) กิจกรรมที่ศาสนาจารยไดกระทําเพื่อพัฒนาชีวิต และจิตวิญญาณของนักศึกษา  
5) เอกสารตางๆ ที่เปนรายงานผลของกิจกรรมที่สถาบันไดจัดกระทําในรอบ 3  ปกอน 

การขอให  A.A.A.  มาเยี่ยมตรวจ 
6) การไดรับการสนับสนนุจากองคการหรือหนวยงานภายนอก 
7) สิ่งที่ตองปรับปรุงใหเกิดความเขมแข็ง  เพื่อความสําเรจ็ในการพัฒนาดานจิตวิญญาณ 

ของนักศึกษา 
 

เกณฑที ่3  การปกครอง องคการ และการบรหิาร  (Governance Organization   
and  Administration) 

โครงสรางการปกครองของสถาบันจะตองรวมถงึบทบาทของคณะกรรมการปกครอง และ 
บทบาทของทมีผูบริหาร  มคีวามเหมาะสม สอดคลอง กับพนัธกิจและวัตถุประสงคของสถาบนั    
ซึ่งตองบนัทกึรายงานการศึกษาตนเองในสิง่ตอไปนี ้

1) รายงานความสัมพันธระหวางองคการกับรัฐบาล  คริสตจักร และสถาบันการศึกษา 
อ่ืนๆ 

2) เกณฑการคัดเลือกและความรับผิดชอบของคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน  
(Board  of Trustees) 

3) เกณฑการประเมินตนเองของคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน  เกณฑการประเมิน 
ผลงานของอธกิาร  เกณฑการตรวจสอบการดําเนนิงานของสถาบนั 

4) มติคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน รวมทั้งคณะกรรมการบริหารสถาบันจะตองแจง 
ใหคณาจารยและบุคลากรอื่นรวมทั้งนักศึกษาไดรับทราบทัง้หมด 

5) สายงานการบริหารของสถาบันตองแสดงสายการบังคับบัญชาไวชัดเจน 
6) รายชื่อคณะกรรมการประสานงานดานตางๆ ตองบนัทกึรายงานไวดวย 
7) วิธีการแจงขอมูลขาวสารใหนักศึกษา  ผูปกครอง  ชมุชน  สังคม 
8) หลักการคัดเลือกเจาหนาที่บริหาร  คณาจารย  และพนกังานดานตางๆ  ตองมีคา 

นิยมสอดคลองกับองคการ 
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9) มีมาตรการการจางงาน  สวสัดิการ  การพนสภาพการเปนพนักงานโดยใหสอดคลอง 
กับกฎหมายแรงงานดวย 

10)  หลักเกณฑการเปนสถาบนัสมทบกับสถาบันตางๆ 
11)  หลักฐานการรับรองมาตรฐานในสาขาวิชาที่เปดสอน 
12)  ขอบเขตงานของคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการบริหารสถาบันสอด 

คลองกับกฎหมาย และนโยบายเชงิจริยธรรมของสถาบนั  รวมทั้งรายงานสิ่งที่ขัดแยงกัน 
13)  ขอบเขตงานของสถาบนัดานวิธีดําเนินการประเมิน  เพื่อปรับปรุงใหเกิดประสิทธิผล 

ดานการบริหารจัดการ 
14)  ขอบเขตงานการบริหารจัดการของคณะวิชา และวิธกีารรายงานตอคณะกรรมการ  

บริหารสถาบนั 
15)  นโยบาย ขั้นตอนของสถาบันในการแกไขปญหาวกิฤต ิ รวมถึงความสัมพันธกับส่ือ  

สารมวลชน 
16)  ขอบเขตวิธีการของคณะกรรมการอํานวยการสถาบนั และคณะกรรมการบริหาร  

สถาบัน  ดานการสงเสริม สนับสนนุ  การนิเทศ  และการสงผานขอมูลดานความเชื่อและคุณคา
ของเซเวนธเดยแอดเวนติสท  รวมทัง้การพฒันาจิตวิญญาณของนกัศึกษา 

17)  การเสนอแนวทางที่สถาบนัจะพัฒนาดานตางๆ ตามเกณฑนี ้ใหแข็งแกรงยิ่งขึน้ 
 

เกณฑที ่4 การเงิน  โครงสรางการเงิน และอุตสาหกรรม  (Finance Financial and  
Industries) 

สถาบันจะตองมีโครงสรางดานการเงนิที่ดีและมีวิธีการนาํไปปฏิบัติเพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
ตามเปาหมายและวัตถุประสงค  จงึตองบนัทึกรายงานดังนี ้

1) เคาโครงทรพัยากรการเงินและที่มาของแหลงรายได 
2) การตรวจสอบบัญชีรายรับ – รายจาย  กองทุน  หนี้สนิ 
3) ขอบเขตงานขององคการและบุคลากรการเงิน  การบัญช ี และความรับผิดชอบ 
4) ชี้แจงนโยบาย และวิธีดาํเนนิการในการเตรียมการเรื่องงบประมาณ  การ  ควบคุม 

ดานการเงนิ รายรับ – รายจาย  และการตรวจสอบ 
5) ขอบเขตงานดานโปรแกรมการหาทนุใหสถาบัน  รวมทัง้นโยบาย  วธิีดาํเนนิการ  และ 

การควบคุมงานดานนี ้
6) นโยบายดานการเก็บเงินคาเลาเรียน และคาบํารุง  
7) เคาโครงอุตสาหกรรมของสถาบัน  รวมทัง้แผนภูมิรายงาน (Flow chart)  ความรับผิด 

ชอบดานการจัดการ  บุคลากร  วธิีการดําเนินงานใหสัมพันธกับเปาหมาย  ขอจํากดัดานการเงนิ
ของสถาบนั และนักศึกษา 
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8) มีระบบการปองกันความผดิพลาดที่จะเกดิขึ้นในองคการ (Risk management   
program / insurance)   ขององคการ  บุคลากร และนักศึกษา 

9) แผนงานดานการเงนิในอกี 3 ปขางหนา 
10)   งบประมาณสําหรับการพฒันาอาคาร / สถานที ่/ เครื่องใช ฯลฯ 
11)   งบประมาณ – คาเสื่อม (Depreciation) 
12)   วิถีทาง และวิธีการของการไดมาซึ่งเงนิบริจาค 
13)   แผนการเงินที่สนับสนนุคานิยมที่ถกูตองไปสูนักศึกษา 
14)   แผนการพฒันาตอเนื่อง (continuous improvement) ใหมีความเขมแข็งดาน   

การเงนิ 

 

เกณฑที ่ 5   หลักสูตรที่เปดสอน (Programs Study) 
 หลักสูตรและการสอนในสถาบันการศึกษา ตองสะทอนถึงพนัธกิจและวัตถุประสงคของ 

สถาบัน  ขอมลูสารสนเทศตางๆ ตองรวบรวมไว ดงันี ้
1) หลักสูตร วชิาที่เปดสอน ตองประกอบดวย 

• course sequences 
• course description 
• credit definitions 

2) การสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  คานยิมที่ถกูตอง 
3) การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใชและการเปลี่ยนแปลง 
4) อัตราสวนครูตอนักศึกษา 
5) การประเมนิผล การปรับปรุงการเรียนการสอน 
6) แผนหลักทางวิชาการ (Academic master plan)  
7) โปรแกรมสําหรับนักศึกษากลุมพิเศษ เชน นักศึกษาที่มีความสามารถพเิศษ  อัจฉริยะ 
8) โปรแกรมสนับสนุนคานิยมและพัฒนาจิตใจนักศึกษา 
9) สิ่งที่ตองการพฒันาใหดีขึ้นและมีความแข็งแกรง 
 

เกณฑที ่ 6  คณาจารยและบุคลากร (Faculty and Staff) 
สถาบันตองมคีณาจารยและบุคลากรทีม่คีุณสมบัติที่เหมาะสม มีประสบการณ และ 

บรรยากาศการทํางานสงเสรมิใหเกิดความเปนเลิศดานการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถาบัน      
ดังนัน้สถาบนัจึงตองมีสิง่ตางๆ ดังตอไปนี ้
 1)   ประวัติ  คณุวุฒิ  คุณสมบัติอ่ืนๆ   ประสบการณการสอน  ระยะเวลาทาํงาน  อายุ  
เงินเดือน ฯลฯ 
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2) ชั่วโมงการทํางานของคณาจารย 
3) นโยบายเกี่ยวกับการจางงาน 
4) การสื่อสารใหคณาจารยทราบเงื่อนไขการจางงานและสวัสดิการตางๆ 
5) วิธีการติดตามและการประเมินผลงานของคณาจารย  โดยเฉพาะการที่อาจารยจะทาํ 

ใหนักศกึษามคีวามเชื่อและความเขาใจในคุณคาของสถาบันและคริสตจักร 
6) แผนการพฒันาคณาจารย 
7) แผนการสนับสนุนงานวิจยั 
8) ความรับผิดชอบของคริสตจักรตอคณาจารยและบุคลากร 
9) การมีสวนรวมของคณาจารยและบุคลากรในการปลูกฝงคานยิมที่ดีใหแกนกัศึกษา 
10)  แผนงานของสถาบันที่จะพฒันาคุณภาพดานตางๆ ใหดีข้ึน 

เกณฑที ่7  หองสมุด  ศนูยวิทยบริการ (Library and Resource Centers) 
 หองสมุดและศูนยวทิยบริการจะตองมีความพรอมในดานการบริการและมีบุคลากรที่จะให 

การสนับสนุนโปรแกรมสาขาวิชาตางๆ ของสถาบัน  ส่ิงทีต่องรายงานในการศึกษาตนเอง มีดังนี ้
1) บุคลากร  คุณวุฒิ  ขอบเขตงานและแผนภูมิการทาํงาน 
2) นโยบาย  เกณฑ  มาตรการ ในการซื้อหนังสือ  สิง่ตีพมิพ  คอมพวิเตอร ฯลฯ 
3) งบประมาณ 
4) จํานวนหนังสอื  วารสาร  อุปกรณการเรียนการสอน ฯลฯ 
5) การใชหองสมดุ 
6) ระบบเครือขายหองสมุด Internet ฯลฯ  
7) ศูนยคอมพวิเตอร 
8) แผนการพฒันาหองสมุด 
9) การมีสวนชวยพัฒนา  เสริมสรางคานิยมทีด่ีใหกับนกัศึกษา 
10)  แผนพฒันาเพื่อใหดียิง่ขึ้น และมีความแข็งแกรงในการบริการ 
 

เกณฑที ่ 8   นโยบายทางวิชาการและการบันทึก (Academic Policies and   
Records) 

นโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกนักศึกษา (Recruitment) และการสําเร็จการศึกษา  ตอง 
ประกอบดวย  เปาหมายการใหการศึกษาและกระบวนการปฏิบัติงาน  แฟมผลงานของนักศกึษา
จะตองมีการเก็บบันทึกและรักษาเปนอยางดี  ซึง่ในเกณฑนี้จะคํานึงถงึสาระสาํคัญ คือ 

1) นโยบายการคัดเลือกนักศึกษา  การใหทนุการศึกษา 
2) นโยบายการรับสมัครนักศึกษาตางชาต ิ  
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3) ปฏิทินการศึกษา  ตารางสอน 
4) ระเบียบนกัศึกษา  การโอนหนวยกิต  การสงเกรด 
5) นโยบายดานพฤติกรรมของนักศึกษา 
6) การประเมนิผลการเรียนของนักศกึษา  (วธิีการ  ระบบเกรด  นโยบายการสอน) 
7) สรุปการใหเกรดของภาควิชาในรอบ 2 ปทีผ่านมา 
8) นโยบายเกี่ยวกับการไดรับปริญญา  การไดเกียรตินิยม  และการภาคทณัฑ –ดานการ 

ศึกษา 
9) นโยบายใหนักศึกษาอยูหอพกั  เพื่อใหนักศกึษามีความรบัผิดชอบ และมีความใสใจ 

กับผูอ่ืนที่อยูรวมกนัในสงัคม 
10)  นโยบายและวิธีดําเนินงานดานศิษยเกา 
11)  วิธีดําเนนิการในการสรางสมัพันธภาพระหวางอาจารย และนักศึกษา 
12)  วิธกีารสนับสนุน สงเสริมการสงผาน ความเชื่อ  คุณคา และการพัฒนาดานจิต    

วิญญาณแกนกัศึกษา 
13)  สิ่งที่ตองการพัฒนาใหมีความแข็งแกรง 

เกณฑที ่ 9  การบรกิารนกัศึกษา (Student service) 
การใหบริการนักศึกษา  ไดแก การใหคําปรึกษา (counseling)  กิจกรรมรวมหลักสตูร  การ 

บริการดานหอพัก ฯลฯ  ใหสอดคลองกับปรัชญา  เปาหมาย  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของ
สถาบัน  ตามประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 

1) ผูรับผิดชอบกิจกรรมนักศึกษาตามสายการบังคับบัญชา และขอบเขตการปฏิบัติงาน 
2) โครงสรางขององคการนกัศึกษาและการเปลี่ยนแปลงภายในองคการหลังการรับคํา 

แนะนาํจากการตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการครั้งกอน 
3) มีบริการการใหคําปรึกษาทกุดานแกนักศกึษา 
4) สิ่งอํานวยความสะดวกแกนกัศึกษาทั้งโสด และแตงงานแลว 
5) การบริการดานอาหารและปจจัยจําเปนอืน่ๆ 
6) การทาํงานเพือ่หารายไดของนักศกึษาระหวางการเรียน  การประเมนิผลงานทีน่ัก 

ศึกษาทํางาน  การไดรับเงนิตอบแทนจากการทาํงานของนักศกึษา 
7) การสนับสนุนดานสโมสรนักศึกษา  วฒันธรรม  สันทนาการ  ฯลฯ 
8) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกับวนิัยนักศกึษา 
9) ระเบียบการเกีย่วกับนักศึกษาตางชาต ิ
10) ระเบียบการของนักศกึษานอกหอพกั 
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11) หนวยบริการนกัศึกษา  รานขายหนังสือ  อุปกรณการเรียนการรับฝากหนงัสือ ฯลฯ 
12) การดูแลสุขภาพนักศกึษา การรักษาความปลอดภัยภายในสถาบนั 
13) แผนการบริการนักศึกษาในอนาคต 
14) กิจกรรมการบริการสังคมที่สะทอนใหนักศกึษาสาํนกึคุณคาของศาสนาในการทําให 

เกิดการพฒันาคุณธรรม  จริยธรรม 
15) แผนการพฒันาในสิ่งที่ตองการปรับปรุงใหมีความแข็งแกรงขึ้น 
 

เกณฑที ่ 10  อาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวก  (Physical Plant and  
Facilities) 

อาคารสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวกตองพอเพยีง  เชน หองเรียน หองทดลองฝก 
ปฏิบัติการ  เฟอรนิเจอร  รวมถึงแผนการรบันักศึกษาเพิม่  ทุน  ขัน้ตอนการทํางานของบุคลากร  
การดูแลอนามัยสิ่งแวดลอมตางๆ  เพื่อสนับสนนุหรือมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหนักศึกษามีความ
สะดวกสบายในการเรียน  ตามประเด็นตางๆ ดังนี ้

1) แผนผังหลักของสถาบนั 5 – 10 ป  ที่ชี้ใหเห็นถึงการกอสรางอาคารแตละระยะ ทุก 
ประเภท  ขอมลูแผนการรองรับนักศึกษาเพิ่มข้ึน  เงินทนุ ฯลฯ 

2) บันทกึเกี่ยวกบัการซอมบํารุงอาคารสถานที่  การจัดสรรเงินสนับสนุน ฯลฯ 
3) ข้ันตอนการทาํงานของบุคลากร  การดูแล  อนามยัสิ่งแวดลอม 
4) สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนนักศึกษาเห็นคุณคาและรูจักการพัฒนา    ตนเอง 
5) สิ่งที่ตองการพฒันาใหดียิง่ขึ้น 

เกณฑที ่11  สิ่งพิมพ  การผลิตสื่อ (Publications and Media Productions) 
สื่อทุกชนิดที่ผลิตตองอยูภายใตการควบคมุดูแลของกลุมคณาจารยเพื่อพิจารณาความ 

เหมาะสม 
1) นโยบายและแนวทางในการพิมพและการผลิตสื่อ 
2) นโยบายและแนวทางการใหคําแนะนําปรกึษาแกนักศึกษาในการจัดทาํสิ่งพิมพ  ส่ือ 

ตางๆ 
3) แผนการในอนาคตเกี่ยวกับส่ิงตีพิมพของสถาบัน 
4) สิ่งพิมพ  สื่อตางๆ  สะทอนใหเหน็ถงึการเสริมสรางคานยิมที่ดี  และความเชื่อที่ถกูตอง 

ใหกับนกัศึกษา 
5) แผนการพฒันาในสิ่งที่ตองการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
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เกณฑที ่ 12   การคัดเลือกนักศกึษาใหม และการตดิตาม   (Student  
Recruitment  and Follow-up) 

การคัดเลือกนกัศึกษาและการติดตามนักศึกษา  สถาบันตองนําเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ 
บันทกึในรายงานการศึกษาตนเอง  ไดแก 

1) การประชาสมัพันธเกี่ยวกับพันธกิจของสถาบัน  หลักสตูรที่เปดสอน  การบริการนัก 
ศึกษา  และแผนงานอืน่ๆ  ใหสมาชิกในครสิตจักรและประชาชนไดรับทราบ 

2) รายละเอียดกลยุทธดานการตลาดในอีก 5 ปขางหนา  โดยการสนับสนนุของคณะ 
กรรมการอํานวยการ  ผูบริหาร  คณาจารย  และเจาหนาที ่

3) กิจกรรมตางๆ  ที่สะทอนใหเห็นถึงการสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคการ 
4) สมาคมศิษยเกาและการสนบัสนุนที่ไดรับจากศิษยเกาและสถาบนัอื่นๆ 
5) การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา  ความจงรักภักดีทีย่ังมีตอสถาบนั     การสนับสนนุ 

กิจกรรมตางๆ  ของสถาบนั  ตามผลการสาํรวจครั้งลาสุด 
6) แผนการพฒันาสิ่งที่ตองการปรับปรุงใหดีข้ึน 
เกณฑ  12  เกณฑดังกลาวขางตน  เปนเกณฑมาตรฐานกลางที่ A.A.A. สรางขึ้นและมีการ 

ตรวจสอบ  พิจารณาอยางรอบคอบแลววา  มีความสอดคลองกับลักษณะ  สภาพการณของแตละ
ประเทศในเขตภูมิภาคตางๆ ทุกประเทศ  ที่เปนเครือขาย เซเวนธเดยแอดเวนติสท  สามารถใช
เกณฑดังกลาวรวมกันได     A.A.A.  มีความเชื่อวา โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยใดนําไปสู
การปฏิบัติไดจริง  จะทําใหมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง  มีคุณภาพ และเปนที่ประจักษแก
คริสตจักร  ผูปกครอง  และนักศึกษา 

 

ขั้นตอนในกระบวนการรบัรองวิทยฐานะของ A.A.A. 
ขั้นตอนในกระบวนการรับรองวทิยฐานะของ  A.A.A. มีดังนี ้
1) อธิการรับเรื่อง  A.A.A. เมื่อถงึกําหนดที่ตองรับรองวทิยฐานะจาก  A.A.A.  โดยมอบ 

ใหรองอธิการบดีฝายวิชาการดําเนินงานรวมกับคณบดขีองทุกคนในวทิยาลยั 
 2)   คณบดีประชุมผูเกีย่วของในระดับคณะและมอบหมายการเตรียมเอกสารขอมูลที่
เกี่ยวของ 
 3)  ตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ จัดทํา  SSR  ของสถาบนั 

4)  สถาบนัการศึกษาจัดทาํรายงานการศึกษาตนเอง (Self – study)  โดยยึดแนวทางการจัด 
ทําตามกรอบการศึกษาตนเองของ A.A.A. และจัดสงรายงานที่จัดทําแลวนั้นไปยัง A.A.A.  และ
สํานักงานใหญของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  
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5)  A.A.A. ตั้งคณะกรรมการการประเมิน (Evaluation Committee) ไปตรวจเยี่ยมสถาบัน  
/ สาขาวิชา  หลังจากที่ไดศึกษารายงานการศึกษาตนเองของสถาบันแลว  กรรมการจะนัดวันมา
ตรวจเยี่ยมตามความพรอมและความสมัครใจของแตละสถาบัน กรรมการจะใชเวลาศึกษาเอกสาร
ประมาณ 30 วัน  และจะเดินทางมาตรวจเยี่ยม และสืบหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณและ
สังเกต  

6)   คณะกรรมการการประเมิน ประชุมพจิารณารวมกนัสรุปผลการศึกษาเพื่อการประเมิน
สถาบันฯ  

7)   การประชมุรวมระหวางคณะกรรมการประเมินและคณะผูบริหารวิทยาลัยเพื่อรับ 
ทราบรายงานการประเมนิ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และผลการประเมนิในเบื้องตน 

8)   คณะกรรมการฯ จัดทาํรายงานการประเมินและเสนอขอคิดเห็นเปนรูปแบบการเขียน 
รายงานและจดัสงใหสถาบันและนาํเสนอสํานักงานใหญคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสท 

2.4.2 การรับรองมาตรฐานของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลยัเซนตหลุยส 
 คณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลัยเซนตหลุยส ซึ่งในป พ.ศ. 2540 มีสถานภาพเปนวิทยาลัย

พยาบาล  เปนสถาบันการศึกษาแหงแรกในประเทศไทย ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 
9002  และเปนวทิยาลัยพยาบาลแหงแรกของโลก ที่ไดรับการรับรองดังกลาว และความเปนมาใน
การจัดทาํระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 สาขาบริการของวิทยาลัยพยาบาลเซนต -
หลุยสเปนไปตามลําดับดังนี ้
 

ธันวาคม 2539 วิทยาลัยเริ่มเตรียมการเพื่อขอรับรองมาตรฐาน ISO 9002 โดยการสง
อาจารย 2 คน  เขารวมอบรมในโครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษา
แนะนาํในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9002 
(สาขาบริการ) ซึ่งจัดโดยสํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  โดยมี Mr. Richard Collyer เปน Resource นอกจากนีย้ังได
แตงตั้งรองผูแทนฝายบริหารคุณภาพ (QMR) และ ทีมปฏิบัติการ (I-
Team) ของวทิยาลยั เพื่อดําเนินการศึกษาและจดัทําเอกสารระบบ
คุณภาพของทกุหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตของวิทยาลัย 

ธันวาคม 2539  จัดอบรมทีมปฏิบัติการ (I-Team) เกี่ยวกบัการจัดทาํเอกสารระบบ 
คุณภาพ 

เมษายน 2540  การตรวจสอบคุณภาพภายในโดยวทิยากรจากโรงพยาบาลเซนตหลุยส 
11-12 กุมภาพันธ 2540 Mr.Richard จากโครงการฝกอบรมฯ มาเยี่ยมวทิยาลยัเพื่อติดตาม

ประเมินปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงาน และใหคําแนะนําปรึกษา 
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2 –3 มิถุนายน 2540 Pre-Assessment จากบริษัท BUREAU VERITAS (ประเทศไทย) จํากัด 
19-20 มิถุนายน 2540 Initial Assessment โดย BVQI และไดรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 9002  นับเปนสถาบนัการศึกษาแหงแรกใน
ประเทศไทยและเปนวิทยาลยัพยาบาลแหงแรกของโลกที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานนี้โดยมีผลตั้งแตวนัที ่ 20 มิถุนายน 2540และ
กําหนดรับใบรับรองมาตราฐานในวนัที ่2 สิงหาคม 2540 

 

การไดรับใบรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO9002 เปนการรบัประกันถงึกระบวน 
การผลิตบัณฑติทางการพยาบาล ของวิทยาลัยที่อยูภายใตระบบคุณภาพ นับต้ังแตการคัดเลือก
นักศึกษาเขาเรียน (Input) ผานกระบวนการการเรียนการสอน (Process)จนกระทั่งสาํเร็จ
การศึกษา (Output) โดยมีการดําเนนิการดานการรับรองคุณภาพดังนี ้
    ภายใน                    ภายนอก 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 จากแผนภูมิจะเหน็วาการดาํเนนิการเพื่อรับรองคุณภาพของคณะพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยเซนตหลุยส มีทัง้การดําเนินการภายในสถาบนั และจากหนวยงานภายนอกสถาบนั 
  ภายในสถาบนัมีการจัดตั้งหนวยงานที่ดาํเนนิการดานการรับรองมาตรฐานคุณภาพของ
วิทยาลัย คือแผนกมาตรฐานการศึกษาและไดมีการแตงตั้งบุคลากร 3 กลุม คือ 
 1.   ฝายบรหิารคุณภาพ ประกอบดวย Quality Management Resource (QMR) และ
รอง  QMR 
 2.  ทีมปฏิบตัิการ ( Implementation Team) ประกอบดวยผูแทนจากทุกหนวยงานใน
วิทยาลัย มีหนาที่ในการจัดทําเอกสารเกีย่วกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของทุกชิน้งานที่เกี่ยวของกับ
การผลิตบัณฑติ และการจัดการเรียนการสอน 
 3.   ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ( Internal Auditor ) และผูนําการตรวจติดตาม (Lead 
Assessor)  

แผนกมาตรฐานการศึกษาของ        
สถาบัน 

• ฝายบริหารคุณภาพ QMR / รอง 
QMR 

• Implementation Team 
• Internal Auditor  and Lead 

Assessor  

 

หนวยงานของ ISO 9000 
 

• Certified Body (BVQI) 
• Accreditation Body  (UKAS) 
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 หนวยงานภายนอกสถาบนัที่เขามาดําเนนิการรับรองคณุภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO9002  คือ 
 1.  หนวยงานที่เปน Certified Body คือบริษัท BVQI จะทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพและ
เสนอใหการรับรองคุณภาพ ในป 2544 เปลี่ยนเปนบริษัท United Registrar of Services Ltd. 
(ประเทศไทย) (URS) 
 2.  หนวยงานที่เปน  Accreditation Body  คือ องคกรกลางที่ออกใบรับรองมาตรฐาน  
คุณภาพใหแกสถาบัน ตามการเสนอใหการรับรองของ  Certified Body  ไดแก  United Kingdom 
Accreditation Services (UKAS) 
 การรับรองมาตรฐานของคณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลยัเซนตหลุยส มีขั้นตอนตาม
แผนภูมิดังนี ้

ก. ขั้นตอนการดําเนินการในสถาบนั 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ข.   ขั้นตอนการดําเนินการจากภายนอก 
 

 
 
 
 
 จากแผนภูมิจะเหน็วาวิธกีารดําเนินการเพือ่การรับรองมาตรฐาน ISO 9002 ของคณะ
พยาบาลศาสตร วิทยาลัยเซนตหลุยส  มีข้ันตอนตามลําดับดังนี ้

ลําดับที ่1  สงบุคลากรที่เปนแกนนําเขารวมอบรมในโครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษา
แนะนาํในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9002(สาขาบริการ) ซึ่งจัดโดย
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

1. 
สงบุคลากรแกนนําอบรม 

ที่ สมอ. 

6. 
ประกาศใชเอกสารระบบ
คุณภาพ นําไปปฏิบัติและ
ดําเนินการตรวจ ติดตาม

คุณภาพภายใน 

7. 
Certified Body มา

ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยมและ
ประเมิน 

2. 
แตงตั้งฝายบริหารคุณภาพ

และทีมปฏิบัติการ 

3. 
อบรมทีมปฏิบัติการ 

5. 
แตงตั้งทีมผูตรวจติดตาม 

คุณภาพภายในและผูนําการ
ตรวจติดตาม 

4. 
ประกาศนโยบาย      

คุณภาพและดําเนินการ
จัดทําเอกสาร 

8. 
Certified Body เสนอใหการ
รับรองคุณภาพสถาบัน 

9. 
Accreditation Body ออก
ใบรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO9002 
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 ลําดับที ่2  แตงตั้งฝายบริหารคุณภาพประกอบดวยบุคลากรทีท่ําหนาที่เปน  Quality 
Management Resource (QMR) และรอง QMR ในแผนกมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย จะ
เปนผูรับผิดชอบประสานงานและรวบรวมเอกสารดานการปฏิบัติการเพือ่การรับรองคุณภาพของ
สถาบัน และทมีปฏิบัติการ (Implementation Team) ซึ่งประกอบดวยบุคลากรผูแทนของทกุ
หนวยงานในวทิยาลยัของวทิยาลยัเพื่อดําเนินการศึกษาและจัดทําเอกสารระบบคุณภาพของทุก
หนวยงานที่เกีย่วของกับการผลิตบัณฑิตของวทิยาลยั 
 ลําดับที ่ 3  จัดอบรมทีมปฏิบัติการเกี่ยวกบัการจัดทาํเอกสารระบบคณุภาพ 

ลําดับที ่4  ประกาศนโยบายคุณภาพของวทิยาลยัและดาํเนนิการจัดทาํเอกสารใหครอบ 
คลุมการปฏิบัติงานทัง้หมดของทุกหนวยงานในวทิยาลยัเพื่อการขอรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9002  

ลําดับที ่5  แตงตั้งทมีผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor)  และผูนําการ 
ตรวจติดตาม (Lead Assessor)  เพื่อดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของวทิยาลยั 

ลําดับที ่6  ประกาศใชเอกสารระบบคุณภาพและนําไปปฏิบัติ พรอมทั้งดําเนนิการตรวจ 
ติดตามระบบคุณภาพภายใน 

ลําดับที ่7  Pre-Assessment และ Initial Assessment โดย BVQI ซึ่งเปน Certified  
Body 

ลําดับที ่8  Certified Body โดยบริษัท BVQI เสนอใหการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
สากล ISO 9002 รับประกันกระบวนการผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลเซนต
หลุยส 
 ลําดับที ่9  Accreditation Body โดย UKAS  ออกใบรับรองคุณภาพสถาบัน 
  

 มาตรฐานอนกุรม ISO 9000 ที่นํามาใชนัน้ในขอ 4 มีทัง้หมด 20 ขอ แตวิทยาลยัพยาบาล
เซนตหลยุสใชเพียง 19 ขอ มิไดใชขอ 4.4 เร่ืองการควบคุมการออกแบบ  เนื่องจากเปนการบริการ
จัดการศึกษาไมไดรวมการออกแบบหลักสตูร ดังนัน้ขอทีน่ํามาใชซึง่มีดงัตอไปนี ้
มาตรฐานอนกุรม ISO 9000 
4.1   ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management responsibility) 
4.2   การจัดระบบคุณภาพ (Quality System)  
4.3   ทบทวนขอตกลง (Contract review) 
4.4   การควบคุมการออกแบบซึ่งขอนี้ไมไดทาํ (Design Control) 
4.5   การควบคุมเอกสารและขอมูล (Document and data Control) 
4.6   การจัดซื้อ (Purchasing) 
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4.7   การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบโดยลกูคา (Control of customer-supplied product) 
4.8   การชี้บงและสอบกลับไดของผลิตภัณฑ (Product identification and traceability) 
4.9   การควบคุมกระบวนการ (Process Control) 
4.10 การตรวจสอบและการทดสอบ (Inspection and Testing) 
4.11 การควบคุมการตรวจสอบเครื่องวัดและเครื่องทดสอบ (Control of Inspection, measuring 
        and test equipment) 
4.12   การตรวจสอบสถานะและทดสอบ (Inspection and test status) 
4.13   การควบคุมส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of  nonconforming product) 
4.14   การแกไขและปองกนั (Corrective and preventive action) 
4.15   การเคลื่อนยาย การเก็บ การถนอมรักษา และการสง (Handling, storage, packing,  
         preservation and delivery) 
4.16   การควบคุมบันทกึคุณภาพ (Control of quality records) 
4.17   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal quality audits) 
4.18   การฝกอบรม (Training) 
4.19   การบริการภายหลงัการศึกษา (Servicing) 
4.20   การใชสถิติในการควบคุมประเมินสมรรถนะของกระบวนการ (Statistical techniques) 
 

เอกสารที่ตองจัดทํา 
คูมือคุณภาพ 
การสมัครและการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
การลงทะเบยีน 
การปฐมนิเทศ 
แผนการเรียนการสอน - การจัดทาํแผน 

- การจัดตารางเรียน 
การเรียนการสอน - ทบทวนประมวลรายวิชา 

- สรรหาอาจารย 
- ตารางวิเคราะหรายวิชา 

กิจกรรมนกัศึกษา - หนังสือสัญญาเขาออก 
-  การจัดพัสดุ 
-  การบริหารจดัการ 
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การติดตามประเมินผล 
การประเมนิผลสุดทาย (เพื่อสําเร็จการศกึษา) 
การสําเร็จการศึกษา -  การปจฉิมนเิทศ 

-  การประสาทปริญญา 
การสอบเทยีบ 
การจัดซื้อ 
การบริการการศึกษา -  การลงทะเบยีน 

-  อุปกรณการศึกษา 
การฝกอบรม (ทุกเรื่อง) 
การทบทวนของฝายบรหิาร 
การควบคุมบันทกึคุณภาพ 
การปฏิบัติการแกไขและปองกันการผิดพลาด 
การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
กลวิธทีางสถิต ิ
 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช ISO 9002 ที่เดนชัดคือการปฏิบัติงานเปนไปตามกระบวนการ 
ขั้นตอนทีก่ําหนดไว สวนปญหาและอุปสรรคนั้นไดแกเร่ือง คน เวลา และเอกสารงานพิมพ ซึ่งตอง
ใชทรัพยากรทัง้สามดานนี ้  
 
ตอนที่ 3 องคประกอบคุณภาพ ดัชนชีี้วัดคุณภาพ เกณฑ การตรวจสอบ และการประเมิน 
คุณภาพสถาบัน 
 องคประกอบคุณภาพ ดัชนวีัดคุณภาพ  เกณฑ  และการประเมินคุณภาพสถาบนัจะเปน 
แนวทางใหสถาบันการศึกษา  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและนาํมาซึ่งการประกัน
คุณภาพการศกึษา แซลลิส (Edward Sallis, 1992 : 131-135)  ไดกลาวถงึองคประกอบในระบบ
คุณภาพทีน่ํามาใชในระบบการรับรองคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1) การพัฒนาหนวยงานหรือการวางแผนกลยทุธ (Institution development or 
strategic plan) 

2) นโยบายคุณภาพ (Quality policy) 
3) อํานาจหนาทีท่างการบรหิาร (Management responsibility) 
4) การจัดองคการคุณภาพ (The quality organization) 
5) การตลาดและการเผยแพรสูสาธารณะ (Marketing and publicity) 
6) การรับเปนสมาชิก (Inquiries and admission) 
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7) การแนะนําหนวยงาน (Introduction) 
8) การใชหลกัสูตร (The delivery of the curriculum) 
9) การปจฉิมนิเทศ (Guidance and counseling before exit) 
10)   การบริหารหลักสูตร (The management of learning) 
11)   การออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) 
12)   การบริหารบคุลากร (Staffing training and development) 
13)   การใหความเสมอภาค (Equal opportunities) 
14)   การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) 
15)   การบริหารจดัการ (Administrative arrangements) 
16)   การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง (Institution review) 

 เวบสเตอร  (Webster,  1981 : 58-61)  กลาววา  ศตวรรษที ่ 20  วิธีทีน่ิยมใชในการ
ประเมินคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษา ม ี6  วิธ ี ซึ่งยึดถือเกณฑแตกตางกัน  โดย  3  วิธีแรกเปนการ
ใชเกณฑผลสัมฤทธิ์ของสถาบันและอาจารย  2  วิธีใชเกณฑผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษา  และ  1  
วิธีใชเกณฑปริมาณและคุณภาพของทรัพยากร  ดังนี ้

1) การจัดเรียงลาํดับโดยใชเกณฑการมชีื่อเสียง  (Reputational  Ranking) 
2) การใชเกณฑความสาํเร็จของอาจารย  ดูจากเกยีรติยศ  ชื่อเสียง  รางวัลที่อาจารยได 

รับ  (Faculty  Awards,  Honors  and  Prizes) 
3) การใชเกณฑจาํนวนการอางอิงในดัชนีการอางอิงทางวิชาการ  (Citations in  Citation  

Indexes) 
4) การใชเกณฑความสาํเร็จในชีวิตของนักศึกษา   หลงัจากสําเร็จการศึกษา (Student‘s   

Achievement  in  Later  Life) 
5) การใชเกณฑคะแนนสอบเขามหาวทิยาลยัโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน  (Scores  of  

Entering  Students  on  Standardized  Test)  
6) การใชเกณฑปริมาณทรัพยากรดานวิชาการของสถาบนั  (Institutional  Academic  

Resources) 
เวบสเตอร  (Webster)   ไดเสนอแนะวาการใชเกณฑในการวัดคุณภาพสถาบนันัน้  จะ 

ตองมีลักษณะดังนี้คือ  
1) ควรใชหลายเกณฑประกอบกัน 
2) เกณฑที่กําหนดขึ้นตองคํานงึถึงสมัฤทธิผลของนักศึกษาและอาจารยไมใชคํานึงถึงแต 

เพียงฝายใดฝายหนึง่เทานัน้ 
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 3)   ถาใชเกณฑทรัพยากร   จะตองคิดคํานวณออกมาในลักษณะตอหัว  (per  capita)   
มากกวาพูดถงึองคกรรวมทัง้หมด 

4) เกณฑที่กําหนดควรคํานึงถึงภารกิจที่สําคญัของสถาบนั 
5) เกณฑเกีย่วกบัการใหปริญญา 
นอกจากนีเ้ลวายน  (Levine)  ยังเสนอแนะวา  ทุกสาขาวิชาจะตองมีเปาหมายในการผลิต 

บัณฑิต  หลักสูตรที่ใชนั้นคณาจารยทุกคนตองคุนเคยและไดรับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตร  ตองมี
ทรัพยากรสนบัสนุน  หรือเอื้อการเรียนการสอนทั้งจาํนวนและคุณภาพ  และหลักสูตรที่ดีตอง
สอดคลองกับภารกิจ  (Mission)  ประเพณ ี (Tradition)  และบริบท  (Context)  ของสถาบัน 
 เมยฮิว,   ฟอรด  และฮับบารด  (Mayhew,  Ford  and  Hubbard,  1990 : 15)   กลาววา  
หากสถาบนัอดุมศึกษาตองการมีการจัดการศึกษาใหมคีุณภาพจะตองคํานงึถงึ 

1) หลักสูตร และการจัดการศึกษาในกลุมวชิาศึกษาทัว่ไป  เพื่อใหนักศึกษามีความรู 
หลายดาน 

2) กิจกรรมเสริมหลักสูตร  ตองชวยพัฒนาเชาวนปญญา  สงเสริมบุคลกิลักษณะและ 
ทักษะทางสงัคมใหแกนกัศึกษา 

3) ตองสงเสริมใหอาจารยมีคณุภาพ 
4) การเรียนการสอนตองมีคุณภาพ 
5) ผูบริหารตองมภีาวะผูนําทางวิชาการ 
 
มารคัส  (Marcus,  1983 : 79-81)  แนะนําวา  ทุกสถาบันควรจะมีระบบประเมินตนเอง 

อยางมีประสิทธิผล  และระบบประเมินตนเองควรประกอบดวยเกณฑ  4  ดานคือ 
1) มีการชี้แจงถึงพันธกิจ  (Mission)  เปาหมาย  (Goal)  และ วัตถุประสงค  (Objective)   

ของสถาบนัอยางชัดเจน 
2) มีการวัดผลิตผล 
3) มีการประเมนิหลักสูตร 
4) มีการประเมนิความเพียงพอของทรัพยากร 

 

อมรวิชญ  นาครทรรพ  ไดอธิบายถงึหัวขอกลไกการประกันคุณภาพในเอกสารแนะนาํแนว 
ปฏิบัติในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถาบนัของ HEQC (อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 
: 97) 
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    หัวขอหลกั        หัวขอยอย 
 

1.  กรอบความคิดเรื่องคุณภาพ  แนวคิดเรื่องคณุภาพ / แนวทางประกนั 
คุณภาพโดยทัว่ไป 

 

2.  การรับนักศึกษาเขาสูสถาบันอุดม นโยบายและระเบียบการรับที่ชัดเจน / การใหขอมูล 
ศึกษา    เที่ยงตรงแกผูสมัคร / การใหคําปรึกษาผูสมัคร / การวาง 

ข้ันตอนและมาตรฐานการคดัเลือกที่รัดกุม / การชวย 
เหลือนกัศึกษาเขาใหม 

 

3.  คุณภาพของกระบวนการเรียนรู แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูและความหลากหลายของ 
กระบวนการเรยีนรู / การวางระบบพัฒนาหลักสูตรที่ดี 
โดยเปดใหมีการมีสวนรวมจากภายนอก / การใหขอมูล 
ขาวสารนักศึกษา / การติดตามประเมนิผลหลักสูตร /  
การประเมนิการสอน / การสรรหาและคัดเลือกอาจารย/  
การพัฒนาอาจารยและบุคลากร / การประเมินการ 
ปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร /การสถาปนา 
ความรวมมือทางวิชาการกบัสถาบนัอื่น / การจัด 
ทรัพยากรการเรียนรูและบริการการศึกษา 

 

และอมรวิชญ   นาครทรรพ  ใหขอเสนอแนะเชิงคําถามเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับการพฒันา 
ดัชนีบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพไว  (อมรวิชญ  นาครทรรพ,  2540  :  119-120) ดังนี ้

ภารกิจหรือจุดมุงหมายทางการศึกษาที่ตองการจะชี้วัดมีอะไรบาง 
คาน้ําหนัก  (weight)  ที่จะใหกับภารกิจแตละดาน  และองคประกอบยอยในภารกิจแตละ

ดานจะกําหนดอยางไร  เพราะอะไร 
จะใชเกณฑอะไรตัดสินในการใชดัชนีแตละเรื่อง  จะใชเกณฑตัดสินทีต่ายตัวอิงความเปน

เลิศหรือมาตรฐานกลางของประเทศ  (criterion-referenced)  หรืออิงบรรทัดฐานเชิงเปรียบเทียบ
กับสถาบนัอื่น ๆ  (norm-referenced)  หรือปลอยใหแตละสถาบันนําดัชนีไปพัฒนา  และใชโดย
อิสระซึ่งอาจใชในรูปการเปรยีบเทียบกับการดําเนนิงานที่ผานมา หรือเปาหมายเฉพาะของตนเอง  
(self-  referenced)  เพื่อกระตุนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จะปรับเกณฑใหมีความยืดหยุน  สอดคลองกับภารกิจและบริบททีห่ลากหลายของ
สถาบันอุดมศึกษาไดอยางไร 
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สําหรับดัชนบีงชี้ประสิทธิภาพการสอน  และดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพการวิจัยนั้น เคฟและ 
คณะ  (Cave,  Hanney,  Henkel  and  Kogan  อางถงึใน  อมรวิชญ  นาครทรรพ,  2540  :  120)   
ไดระบุไวดังตอไปนี้ 
ดัชนีบงชี้ประสิทธภิาพการสอน   ประกอบดวย 
 เกรด / คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่รับเขา 
 เกรด/ คะแนนเฉลี่ยของผูจบการศึกษา 
 ตนทนุตอหัวนกัศึกษา 
 สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา 
 ผลตอบแทนการลงทนุทางการศึกษาสวนบุคคล 
 อัตราการสูญเปลา/ ตกออก/ ซ้ําชัน้ 
 ระยะเวลาที่ใชศึกษา 
 อัตราการไดงาน/ ลักษณะงานที่ได 
 อัตราการศึกษาตอ/  การสอบศึกษาตอได 
 ขอมูลการประเมินผลจากนักศึกษา 
 ขอมูลการประเมินผลจากนายจาง 
 ขอมูลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 
ดัชนีบงชี้ประสิทธภิาพการวิจยั    ประกอบดวย 
 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 จํานวนโครงการวิจัยเฉลีย่ตอหัวอาจารย 
 จํานวนทนุวิจยัทั้งหมดที่ไดรับ 
 จํานวนทนุวิจยัเฉลี่ยตอหวัอาจารย 
 คุณภาพงานวจิัย  ดูจาก  : 
  -   อัตราการไดตีพิมพในวารสารวิชาการหรือไดเสนอในการประชมุวชิาการ 
  -   จํานวนการอางอิง  (citation)  ที่ได 
  -   การประเมนิโดยกรรมการ  (peer  review) 
  -   การประเมนิโดยการจัดอันดับ  (ranking) 
 จํานวนผลงานวิชาการอื่น ๆ  ดูจาก 
  -   จํานวนหนงัสือที่เปนผูเขยีน 
  -   จํานวนหนงัสือที่เปนบรรณาธิการ 
  -   จํานวนการไดเปนกรรมการตรวจผลงานวิชาการ 
  -   จํานวนการไดเปนกองบรรณาธิการวารสาร /  จดหมายขาว 
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 คณะกรรมการทบวงมหาวทิยาลัย ในคราวประชุมครั้งที ่5/2541  เมื่อวันที ่28 พฤษภาคม 
2541  ไดใหความเหน็ชอบในองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ ที่สถาบนัอุดมศึกษาจะตอง
จัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวม 9 องคประกอบ (ทบวงมหาวิทยาลยั สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา, 2543 : 8-13)  ดังนี ้
 

 องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนนิงาน 
1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 
1.3 การประเมนิแผนงานและโครงการ 

 

องคประกอบที่ 2 : การเรยีนการสอน 
 2.1  หลักสูตร 
 2.2  อาจารย 
 2.3  กระบวนการเรียนการสอน 
 2.4  นักศึกษา 
 2.5  การวัดและประเมินผล 
 2.6  ปจจัยเกือ้หนนุ 
องคประกอบที่ 3 :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศกึษา 
 3.1  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพฒันาการของนิสิตนักศกึษา 
 3.2  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 3.3  การใหบริการแนะนําเกีย่วกับอาชีพ 
 

องคประกอบที่ 4 :  การวจิัย 
4.1 นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนนุการวิจัย 
4.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจยั 
4.3 ผลงานการวิจยั 

 

องคประกอบที่ 5 :  การบริการทางวิชาการแกสงัคม 
 5.1  วัตถุประสงคและแผนงาน 
 5.2  การดําเนนิงาน 
 

องคประกอบที่ 6 :  การทาํนุบํารงุศลิปวัฒนธรรม 
 6.1  วัตถุประสงคและแผนงาน 
 6.2  การดําเนนิงาน 
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องคประกอบที่ 7 :  การบริหารและจัดการ 
7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 
7.2 อํานาจหนาทีข่องบุคลากร 
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 
7.4 ระบบขอมูลเพือ่การตัดสินใจ 
7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 

 

องคประกอบที่ 8 :  การเงนิและงบประมาณ 
 8.1  แหลงเงนิงบประมาณ 
 8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ 
 

องคประกอบที่ 9 :  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
9.1 การประกนัคุณภาพภายใน 
9.2 การประกนัคุณภาพภายนอก 

 

จากขอมูลที่เปนขอเสนอแนะดังกลาว ชวยใหเหน็ถงึความจําเปนที่จะตองเขาใจถงึ 
องคประกอบคุณภาพ ดัชน ี  เกณฑ  และการประเมินคุณภาพสถาบนัเพือ่แนวทางในการ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที ่5  แสดงการวเิคราะหเกณฑมาตรฐานที่ใชตรวจสอบและประเมินสถาบนั 
ทบวงมหาวิทยาลัย ม ี 9 องคประกอบ / สภาการพยาบาล มี 9 องคประกอบ / A.A.A. ม ี

12 องคประกอบในเกณฑ 
 
 

 
 

สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

 
ดานโครงสรางและปจจัยนําเขา 
1.  ประวัติสถาบัน 
2.  การจัดตั้งและจรรยาบรรณของสถาบนั 
3.  ปรัชญาสถาบัน 
4.  ปณิธานสถาบัน 
5.  พันธกิจ 
6.  วัตถุประสงคของสถาบนั 
7.  แผนงาน 
8.  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนสะทอนถงึพนัธกิจของสถาบัน 
9.  หลักสูตรสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมทางศาสนา 
10.  หลักสูตรตองสนับสนุนคานิยมและพฒันาจิตใจและจิตวิญญาณของ 
       นักศึกษา 
11.  อัตราสวนอาจารย : นกัศึกษา 
12.  วุฒิอาจารย 
13.  ความรูความสามารถของอาจารย 

 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
 
 

 

 
A.A.A. คือ Accrediting Association of Seventh-day Adventists for Schools, Colleges and 
Universities. 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

14.  ประสบการณอาจารย 
15. ชั่วโมงการทํางานของอาจารย 
16.  คุณธรรมจริยธรรมของอาจารย 
17.  แผนพัฒนาคณาจารย 
18.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการสอน 
19.  แหลงฝกทางคลินิค 
20.  ระบบคัดเลือก 
21. นโยบายดานความประพฤติของนักศึกษา 
22.  ความรูความสามารถของอาจารยดานการวัดและประเมินผล 
23.  คุณภาพขอสอบ 
24.  อาคารสถานที ่
25.  หอพัก และอาคารเรียน 
26.  สื่อการเรียนการสอน 
27.  หองสมุด  ตํารา  หนังสอื  วารสาร 
28.  คอมพิวเตอร สื่อการสอน 
29.  วัสดุ อุปกรณชวยสืบคน แสวงหาความรู 
30.  สิ่งพิมพและสื่อตางๆ ในสถาบนั 
31.  อาณาบริเวณ บรรยากาศเสริมสราง ความคิดสรางสรรค และใฝรู 
32.  แผนงานดานการพัฒนาจิตใจ จิตวิญญาณ 
33.  แผนงานโครงการพัฒนานักศกึษาดานตาง ๆ 
34.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
35.  หนวยงานใหคําปรกึษา 
36.  นโยบาย  แผนงานการวิจัย 
37.  ทรัพยากรเพื่อการวจิัย 
38.  แผนงานและการดําเนนิงานเพื่อบริการวิชาการแกสังคม 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

39.  แผนงานและการดําเนนิงานเพื่อทนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
40.  นโยบายการแกไขปญหาวิกฤติของสถาบัน 
41.  กําหนดโครงสรางและระบบการบริหาร 
42.  แผนชัดเจนดานการบรหิาร  การจัดการ  การพฒันางาน 
43.  วิสัยทัศนของผูบริหาร 
44.  ความรูความสามารถของผูบริหาร 
45.  ประสบการณของผูบริหาร 
46.  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร 
47.  กําหนดอาํนาจหนาที่และขอบขายงานบุคลากร 
48. แผนชัดเจนดานการจัดสรรงบประมาณดําเนินงาน 
 
ดานกระบวนการ (Process) 
49.  การประเมินแผนงานและโครงการ 
50.  การปรับปรุงแผนงานและโครงการ 
51.  การพัฒนาหลักสูตร 
52.  การประเมินหลกัสูตร 
53.  การบริหารหลักสูตร 
54.  การปรับปรุงหลักสูตร 
55.  การปฏิบัติภารกิจของอาจารย 
56.  การมีสวนรวมปลกูฝงคานิยมนักศกึษา 
57.  การประเมินผลการปฏิบัติภารกิจของอาจารย 
58.  การลงทะเบียนเรียน 
59.  การจัดการเรียนการสอน 
60.  การจัดทาํปฏิทินการศกึษา 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 

 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

61.  การทําแผนการสอน 
62.  การเตรียมการสอน 
63.  การทํารายละเอียดชุดวชิา 
64.  การสอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม ในการดําเนนิชวีิต 
65.  การใชนวตักรรมการสอน 
66.  การประเมินการสอนของอาจารย 
67.  การใหทนุการศึกษา 
68.  ระบบการติดตามผลการศึกษาของนกัศึกษา 
69.  การบริการนักศึกษา 
70.  ระบบและมาตรฐานการวัดและประเมินผลการเรียน 
71.  การนําผลการประเมนิมาใชเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
72.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
73.  นักศึกษามีสวนรวมในกจิกรรมบริการสังคม 
74.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหมีระเบียบวินัย 
75. กิจกรรมปลูกฝงนักศกึษาใหนกัประชาธปิไตย 
76.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหรูจกัอนุรักษส่ิงแวดลอม 
77.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหมีคุณธรรมจริยธรรม 
78.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว     
      ชุมชน สังคม 
79.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหรับผิดชอบตอตนเอง พึ่งตนเอง ฝกใหรู 
      จักหารายไดดวยตนเอง 
80.  การพัฒนาผลงานวิจัยทีม่ีคุณภาพอยางสม่าํเสมอ 
81.  เผยแพรผลงานการวิจัย 
82.  ศักยภาพในการบริการสังคม 

/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
 
/ 

 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

 
/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

83.  ประเมินผลการดําเนินการบริการวชิาการอยางสม่าํเสมอ 
84.  การพัฒนาสงเสริมศิลปวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นทัง้ทางตรงและทางออม 
85.  ประเมนิผลการดําเนนิงานดานการทนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมเปน 
      ระยะๆ 
86.  การประเมินประสทิธิภาพ การบริหารจัดการ 
87.  พัฒนาและประเมินผูบริหาร 
88.  ภาวะผูนาํของผูบริหาร 
89.  ระบบสรรหาบุคลากร 
90.  การพัฒนาบุคลากร 
91.  การดํารงรักษาไวซึง่บุคลากร 
92.  การพนสภาพการเปนบคุลากรในสถาบัน 
93.  การประเมินบุคลากร 
94.  การพิจารณาความดีความชอบ 
95.  การจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพือ่การดําเนินงาน 
96.  การจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพือ่การวางแผน 
97.  การวัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ 
98.  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน 
99.  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
100.  การแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆเพื่อการดําเนนิของ 
       สถาบนั 
101.  ระบบการจัดสรรงบประมาณ 
102.  การเกบ็คาเลาเรียนและคาบํารุง 
103.  ระบบการตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

104. การประกนัคุณภาพภายใน 
105.  ระบบการควบคุมคุณภาพ 
106.   ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
107.   ระบบการประเมินคุณภาพ 
108.   การประกนัคุณภาพภายนอก 
 

ดานผลผลิต 
109.   การจบการศึกษา 
110.   การประเมนิคุณภาพบัณฑติ 
111.   สมาคมศิษยเกาและการสนับสนนุสถาบนั 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
 
/ 

 
 
 
 
 
 

 
/ 
 

 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 

 

ที่มา :  ทบวงมหาวิทยาลยั, 2541 : ภาคผนวก 1-7 ; A.A.A. General Conference of Seventh  
          day Adventists, 1997 : 5-14 ; สภาการพยาบาล, 2538)  

   

 จากองคประกอบและเกณฑดังกลาวขางตนสามารถสรุปองคประกอบหลัก 11 
องคประกอบ และ 35 องคประกอบยอย ที่สถาบันตองควบคุมคุณภาพใหไดอยางตอเนือ่ง
สม่ําเสมอ เพื่อผลสัมฤทธิ์และความมีคุณภาพของสถาบันดังตอไปนี ้

1) ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงค 
1.1 ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 

2) โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการบริหารจัดการ 
2.1 โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการบริหารจัดการ 
2.2 ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3 การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

3) การเงนิและงบประมาณ และทรัพยากรอืน่ 
3.1   นโยบายและการบริหารการเงนิและงบประมาณ 
3.2   การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ 
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3.3   ประเภทและจํานวนบคุลากร 
3.4   อาคารสถานที ่ส่ิงอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 

4) การผลิตบัณฑติ 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนนุ หองสมดุ ศูนยวิทยบริการ 
4.7 กิจกรมการดําเนินงานเกีย่วกับการพัฒนานักศึกษา 

5) การวิจยั ผลงานวิชาการอื่นและนวัตกรรม 
5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 
5.3 นวัตกรรมและการเผยแพร 

6) การใหบริการวิชาการแกสังคม 
6.1   แผนงาน / โครงการ 
6.2   การดําเนินการและการประเมินผล 

7) การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
7.1 แผนงาน / โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

8) ระบบการประกันคุณภาพ 
8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 

9) ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบนั 
9.1 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพ สมาคมศิษยเกา และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

กับวิชาชีพ 
9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบนัและหนวยงานอื่นในสงัคมชมุชน 

10)  ผลผลิตของสถาบัน 
10.1 ลักษณะบัณฑติและความสาํเร็จของบัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจยั ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานการบริหารวิชาการแกสังคม 
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10.4 ผลงานดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
11)  การเปนประจกัษพยานที่ดีแกสถาบนัและความมีชื่อเสียงของสถาบัน 

11.1 นักศึกษา 
11.2 อาจารยและบคุลากรอื่น 
11.3 ภาพรวมของสถาบัน 
 

ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บอมการต (Baumgart, 1987 : 58)  ไดทําการวิจยัเพือ่การศึกษาเกณฑที่จะหาคุณภาพ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีของออสเตรเลียหลายสาขาวิชา และจากหลายสถาบันพบวาควรใช
เกณฑดังนี้คือ 
 

1. ปจจัยนาํเขาของอุดมศึกษา (Inputs)  ไดแก 
1. การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลเพื่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
2. การบุคลากร จํานวนและคณุวุฒ ิ
3. เงินทนุวิจัย 

2. การปรับปรุงการเรยีนการสอน ประกอบดวย 
1. คุณภาพและภาระหนาที่อาจารย 
2. การพัฒนาคณาจารย 
3. อัตราสวนระหวางอาจารยตอนักศึกษา 
4. ตําแหนงทางวชิาการของอาจารย 
5. งานบุคลากรนกัศึกษา บริการและสวัสดิการ 
6. ปริมาณงานของนักศกึษา กิจกรรมการเรียนและกิจกรรมอื่น 
7. การประเมนิผลการเรียน ความยุติธรรม ความเหมาะสม 
8. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู เชน หองสมุด การสอนเสริมคอมพิวเตอรประกอบการ 

เรียนการสอน 
3. ผลผลิต (Outputs)  ดูคุณภาพบัณฑิต 
จะเหน็วาขอเสนอแนะของ บอมการต (Baumgart)  เปนการเสนอแนะในเชงิระบบของ 

การศึกษา ซึ่งรวมทัง้ปจจัยนําเขา (Inputs)  กระบวนการ (Process)  และผลผลติ (Outputs) 
 จากการวิจัยของ อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท  ที่ไดศึกษาเกีย่วกับดัชนีสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนพบวา ดัชนีของคุณลักษณะของความเปนเลศิ
ทางวิชาการนัน้ ครอบคลุมลักษณะของปจจัยเบื้องตน (Input)  กระบวนการ (Process)  และ
ผลิตผล (Outputs)  โดยเนนหนกัไปในกระบวนการมากที่สุด (ลักษณะ)  รองลงมาคือปจจยั
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เบื้องตน (7 คุณลักษณะ)  และผลิตผล (4 คุณลักษณะ)  และเปนดัชนีที่ครอบคลมุภารกิจดานการ
สอน การวิจยั และการบริการวิชาการ เพื่อใหสถาบนัไปสูความเปนเลศิทางวิชาการ 
 คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย 

1. คุณลักษณะของปจจัยเบื้องตน ไดแก คุณลักษณะของปรัชญา เปาหมาย สถาบนั  
คุณลักษณะของนักศกึษาใหม คุณลักษณะอาจารยประจํา คุณลักษณะผูบริหาร สถานภาพ
การเงนิ 
 2.    คุณลักษณะของกระบวนการ ไดแก คุณลักษณะของหลักสูตรการเรียนการสอน การ
ประเมินผลสัมฤทธิ ์รูปแบบการบริหาร การพัฒนาอาจารย การจัดดําเนนิงานใหผลิตผลงาน
วิชาการ กจิกรรมนักศึกษา และการประเมนิตนเองของสถาบัน 
 3.  คุณลักษณะของผลผลิต ไดแก คุณลักษณะของบณัฑิตดังนี ้ สมรรถนะและเจคติตอ
วิชาชพีของบณัฑิต พัฒนาการดานบคุลิกภาพและทักษะทางสงัคมของบัณฑติและผลิตผลดาน
วิชาการของสถาบัน (อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท, 2537 : 347 และ 353-369) 
 

 พรชุลี อาชวอาํรุง (พรชุล ี อาชวอาํรุง, 2534 : 52-66)   ไดทําการวจิัยเรื่อง “เกณฑการ
ประเมินสถาบนัอุดมศึกษาไทย” ผลการวิจัยพบวา เกณฑการประเมินสถาบนัอุดมศึกษาไทย
ประกอบดวยเกณฑดังนี ้
 เกณฑที ่1 ปรัชญาและวตัถุประสงค 
 เกณฑที ่2 การจัดการและการบริหารดานตาง ๆ 
 เกณฑที ่3 การวางแผนระยะยาว 
 เกณฑที ่4 โปรแกรมการศึกษา 
 เกณฑที ่5 บุคลากร ประกอบดวย อาจารยผูบริหาร บุคลากรเสริม 
 เกณฑที ่6 แหลงบริการทางวชิาการ 
 เกณฑที ่7 แหลงที่มาของงบประมาณ 
 เกณฑที ่8 อาคารสถานที ่วัสดุครุภัณฑ 
 เกณฑที ่9 การบริการสําหรับผูเรียนและการเตรียมผูเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษา 
 เกณฑที ่10 ความสัมพันธกับชุมชน  
 

 นอกจากนี้ผูวจิัยไดเสนอแนะวา การนําเอาเกณฑมาตรฐานการประเมินไปใช ควรคํานึงถึง 
วัฒนธรรมมหาวทิยาลยั เสรีภาพทางวชิาการ การที่สวนรวมของบุคลากรทุกประเภท การ
บริหารงานในแนวนอน (Horizontal Management)  และการคาํนงึถงึนิสิตนกัศึกษาในรูปของ
ผูบริโภค 
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 วันชยั ศิริชนะ  ไดศึกษาแนวคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศตางๆ แลวพัฒนาเปนรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในการทําวิจัยเรื่องการพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (วันชัย ศิริชนะ, 2537)   
 ผลการวิจยัพบวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึง
หลักการในเรือ่งความเปนอสิระ (Autonomy)  ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก (Accountability) ของสถาบนัอดุมศึกษา  โดยที่แตละประเทศมีกลไกการดําเนนิการและ
วิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกนัออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน   

สําหรับรูปแบบการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันอดุมศึกษาใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทีพ่ัฒนาขึ้น ไดใชกระบวนการรับรองวทิยฐานะโดยแบงการดําเนนิการ
ออกเปน 2 แบบ แบบที ่ 1 ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวชิาการภายในที่
สถาบันไดจัดใหมีขึ้น โดยลักษณะนีจ้ะใชกับสถาบนัอดุมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไป
แลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความสมัครใจ  แบบที ่ 2  ใชระบบการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิการสาํหรับสถาบนั หรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้ง หรือเปดดําเนินการใหม เมื่อเห็นวามาตรการ
และเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรองวิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบมุงเนนการกระตุน
ใหสถาบนัอุดมศึกษามีอิสระในการกํากบัดูแลตนเอง โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพติดตาม
ตรวจสอบการดําเนนิงานของตนขึ้นดวยตนเอง 
 จันทรจิรา วงษขมทอง  ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาดัชนบีงชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 36 แหง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธกิารบดี ผูชวยรอง
อธิการบด ีฝายวิชาการ และคณบดี รวมกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 117 คน 

ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้(จันทรจิรา วงษขมทอง, 2543 : 228, 234-241) 
1. องคประกอบการประกนัคุณภาพการศึกษา 9 ดาน เรียงตามลาํดับความสาํคัญดังนี ้

1.1 องคประกอบดานการเรียนการสอน 
1.2 องคประกอบดานการบริหารจัดการ 
1.3 องคประกอบดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.4 องคประกอบดานการวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
1.5 องคประกอบดานการบริการวิชาการแกสังคม 
1.6 องคประกอบดานการเงนิและงบประมาณ 
1.7 องคประกอบดานปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงานของสถาบัน 
1.8 องคประกอบดานการดําเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมการพฒันานักศึกษา 
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1.9 องคประกอบดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 

2. องคประกอบหลักที่มีความสําคัญมากที่สดุ 3 อันดับแรก ไดแก ดานการเรียนการสอน  
ดานการบริหารจัดการ และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  องคประกอบที่มีความสําคัญมากรองลงมา ไดแก ดานการวิจัยและการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ ดานการบริการวิชาการแกสังคม และดานการเงินและงบประมาณ 
 4.  องคประกอบที่มีความสําคัญปานกลาง ไดแก ดานปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนงานของสถาบนั ดานการดําเนินการเกี่ยวกับกจิกรรมการพฒันานักศึกษา ดานการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5.  ดัชนีบงชีก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยไดคัดเลือกไดจํานวน 138 ตัว จากดัชนี
บงชี้ที่ศกึษาทัง้หมด 161 ตัว ซึ่งรวมทัง้หมดจากองคประกอบหลัก 9 องคประกอบ 
 รายงานการวจิัยทุกเรื่องดังกลาวขางตน ลวนแตเกี่ยวของโดยตรงกับคุณภาพสถาบัน ที่ให
ความรู และแนวคิดเกีย่วกับการประกนัคุณภาพไดเปนอยางด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเพื่อพฒันาระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลเอกชน  โดยการศกึษาขอมูลพื้นฐานจากเอกสาร  ตํารา  เอกสารและงานวทิยานพินธ 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของทัง้ในประเทศและในตางประเทศ  ที่เกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และแนว
ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ  การประกนัคุณภาพและการรับรองวทิยฐานะของสถาบันการศึกษา   
รวมทัง้ศึกษาการควบคุมคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย  
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

การดําเนินการวิจยั 
 การดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในครั้งนี ้ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ผูวจิัยไดออกแบบ
การดําเนินการวิจัยเปนขั้นตอนที่สาํคัญ ๆ  3  ข้ันตอนดวยกนัคือ 1. ขั้นการศึกษาวิเคราะหเพื่อ
พัฒนารางระบบตนแบบ 2. ข้ันศึกษาความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนที่เปนระบบตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้นและ 3. ข้ัน
การปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่สมบูรณ หลงัจากปรับปรุงระบบใหเปนระบบสมบูรณแลว จะ
จัดทํารางคูมือดําเนนิงานระบบการประกนัคุณภาพของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน และ
รายงานผลการวิจัยตอไป ดังนี ้
 
  
 
 
 

1. ขั้นการศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ 
ขั้นการศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบนีป้ระกอบดวยการศึกษาเอกสาร ตํารา 

การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และศึกษาจากสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน 2 แหง เพื่อนาํมาใชพจิารณาสรางกรอบแนวคิดและจัดทํารางระบบตนแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ดังรายละเอยีดในแผนภูมิที ่3  

 
การศึกษาวิเคราะห
เพื่อพัฒนารางระบบ

ตนแบบ 

 
การศึกษาความเหมาะสม
และความเปนไปไดของ

ระบบตนแบบ 

 
การปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่

สมบูรณภายหลังจากการศึกษาความ
เปนไปไดและการตรวจสอบระบบ

ตนแบบ 
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การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา 
เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาการรับรองคุณภาพ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 2 

รวบรวมขอมูลและจัดกลุมขอมูล วิเคราะหขอมูล  และกําหนด
แนวคิด เพื่อการนํามาใชในการจัดทํารางระบบตนแบบ 

 

กําหนด 
โครงสรางและการบริหารระบบ 

กําหนด 
รูปแบบระบบ ขั้นตอน วิธีการ

ดําเนินการของระบบ 

กําหนด 
องคประกอบคุณภาพ 

 

• โครงสรางการบริหารระบบ 
• กําหนดผูรับผิดชอบงาน

ฝายตาง ๆ 
• ระบุขอบเขต 

อํานาจหนาที่ 
       ความรับผิดชอบ 

• กําหนดรูปแบบระบบ 
• กําหนดกระบวนการขั้นตอน 
• การควบคุมคุณภาพ  
• การตรวจสอบ และการ

ประเมินคุณภาพ 
• การจัดทํารายงาน

การศึกษาตนเอง 

พัฒนา 11 องคประกอบหลัก 
35 องคประกอบยอย 
68 ดัชนี  
172 รายการตรวจสอบ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน (ระบบตนแบบ) 

กําหนด 
การดําเนินการของสถาบันเพื่อ

การใชระบบ 

กําหนด 
ขั้นตอนและกระบวนการ 

ในระบบ 

กําหนด 
องคประกอบ ดัชนี 

และรายการตรวจสอบ 

แผนภูมิที่ 3  กระบวนการพฒันาระบบตนแบบ 

กําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระเพื่อการศึกษา 3 กลุม  
  โครงสรางและการบริหารระบบ 
   รูปแบบ ขั้นตอน วิธีดําเนินการของระบบ 
   องคประกอบคุณภาพ 
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จากแผนภูม ิจะเหน็วาผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระเพื่อการศึกษาขึน้ 3 กลุม
เกี่ยวกับโครงสรางและการบริหารระบบคณุภาพของสถาบัน รูปแบบระบบ ขั้นตอน วิธีการ
ดําเนนิการของระบบ และองคประกอบคณุภาพ ตอจากนัน้จึงดาํเนนิการศึกษาดังนี ้

 

1.1  การศึกษาวิเคราะหแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและการวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและการวิจยัที่เกีย่วของนี ้ ศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนกิส  
อินเตอรเนต  และซีดีรอมตาง ๆ  รวมทัง้ตาํรา  วารสาร  เอกสาร  งานวิจยัที่เกี่ยวกบัการควบคุม
และปรับปรุง       คุณภาพสถาบนัการศึกษาอยางตอเนื่อง  ระบบการประกนัคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศตางๆ  และแนวทางเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ประเทศไทย  องคประกอบคุณภาพดัชนีชีว้ัดคุณภาพของสถาบันการศึกษา และการรับรอง
มาตรฐานสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   

1.2   ศึกษาการรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย สวนนี้เปนการศึกษาการรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
2 แหง คือคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน และวทิยาลัยเซนตหลยุส ซึ่งในขณะที่ผูวิจยั
ทําการศึกษานั้น คณะพยาบาลศาสตร วทิยาลยัเซนตหลุยส        มสีถานภาพเปนวทิยาลัย
พยาบาลเซนต 
หลุยส  ผูวิจยัไดศึกษาจากเอกสาร รับฟงคําบรรยายจากหัวหนาแผนกมาตรฐานการศึกษา และ
ผูเกี่ยวของ ตามขอบเขตเนื้อหาสาระที่ผูวิจยัไดกําหนดไว 

1.3   การกําหนดแนวคิดเพื่อการนาํมาใชในการรางระบบตนแบบ  หลงัจากที่ผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิด แนวทางขางตนแลว ไดรวบรวมขอมูลและจัดกลุมขอมูลและดําเนนิการวิเคราะห
เนื้อหาจากขอมูลที่ได โดยพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหา ประกอบหลักการ และแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ นําผลจากการวิเคราะหเนื้อหามาสังเคราะห และกําหนดแนวคิดเพือ่การ
นํามาใชในการรางระบบตนแบบ แนวคิดที่ไดแบงเปน 3 กลุม ดงัที่ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระ
เพื่อการศึกษาไวดังขางตน โดยมกีารกาํหนดสวนที่เปนโครงสรางและการบริหารระบบ กําหนด
สวนที่เปนรูปแบบระบบ ขัน้ตอนวธิีการดําเนนิการของระบบ และกําหนดสวนขององคประกอบ
คุณภาพ ตอจากนั้นในแตละสวนจงึมกีารกําหนดการดําเนินการของสถาบนัเพื่อการใชระบบการ
ประกัน      คุณภาพการศึกษา กําหนดขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และระบุองคประกอบ ดัชน ี และรายการตรวจสอบตามลําดับ  พรอมรายละเอยีดใน
สวนตาง ๆ 
 1.4   การรางระบบตนแบบ นาํแนวคิดจากขอ 1.3 มารางระบบตนแบบ ซึ่ง
ประกอบดวย 3 สวน คือ 1)  โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 2)  ขั้นตอนกระบวนการของ
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ระบบ และ 3)  องคประกอบคุณภาพซึ่งประกอบดวย องคประกอบหลักและองคประกอบยอย 
ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
2.   ขั้นศกึษาความเหมาะสมและความเปนไปไดกบัการตรวจสอบระบบการประกัน       
คุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปนระบบตนแบบ  
 การดําเนินงานในสวนนี้จะประกอบดวยการกํากับงานในสวนยอย 3 สวน ดังมี
รายละเอียดดงัในแผนภูมทิี่ 4 ตอไปนี้ 
 

แผนภูมิที่ 4   ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพ 
สถาบันการศกึษาพยาบาล 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

การสรางเครื่องมือ 
• สรางแบบสอบถาม 
• ตรวจสอบความชัดเจนของระบบตนแบบ 

และแบบสอบถาม 
• ปรับปรุงเครื่องมือ 

ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือ 
• กําหนดเกณฑการคัดเลือกและวิธีคัดเลือก 
• คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 5 คน  
• ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความชัดเจนของ

ระบบตนแบบและเครื่องมือ  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 

ศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได
ของระบบโดยใชแบบสอบถาม 

ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน 
    กําหนดเกณฑการคัดเลือกและวิธีคัดเลือก 
      คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 17 คน 
 ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของระบบโดย
การตอบแบบสอบถาม 

   วิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
    ปรับปรุงระบบตนแบบ ครั้งที่ 1 

การสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
ระบบหลังการปรับปรุงครั้งที่ 1  

ผูเชี่ยวชาญ 17 คน 
    กําหนดเกณฑการคัดเลือกและวิธีคัดเลือก 
   คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
    ผูเชี่ยวชาญ 17 คน ตรวจสอบระบบโดยการ   

      สัมมนา  
     อภิปรายใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาม     

      ประเด็นการอภิปราย 
   วิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
    ปรับปรุงระบบ 

1. 

2. 

3. 
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จากแผนภูมิในการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการประกนั       
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่ไดพัฒนาข้ึนนัน้ มีการดําเนนิการเปน 3 สวน 
ดังนี้คือ1) การสรางแบบสอบถามเพื่อพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
ระบบตนแบบ 2) การศึกษาความเมหาะสมและความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบจาก
ผูทรงคุณวุฒโิดยใชแบบสอบถาม3) การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดและอิง
ผูเชี่ยวชาญ 

การดําเนินงานในแตละสวนมีดังนี ้
2.1   การสรางแบบสอบถาม  การสรางแบบสอบถามมจีุดประสงคในการนาํ

แบบสอบถามไปใหผูทรงคณุวุมิตอบเพื่อใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของระบบ ในสวนนี้มีข้ันตอนดังนี ้

1) รางแบบสอบถาม 
2) เลือกผูทรงคณุวุฒิ 5 คนเพือ่ตรวจสอบความชัดเจนของแบบสอบถามและระบบตน 

แบบของระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาสาํหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่  ผูวิจยัได
พัฒนาขึ้น เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เปนเกณฑที่ผูวิจยักําหนดขึ้น กลาวคือ  
ผูทรงคุณวุฒ ิ5 คนนี ้จะตองมีคุณสมบัตดิังนี ้

ก. เปนนกัวิชาการและเปนผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพสถาบัน 
การศึกษา 

ข. องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิกลุมนี้จะตองเปนบุคคลที่มาจากสถาบันการ 
ศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  

ค. จะตองมนีักวชิาการจากสภาการพยาบาลอยางนอย 1 คน  
ผูวิจัยคัดเลือกไดผูทรงคุณวฒุิกลุมนี ้5 คน ดังนี ้กรรมการสภาการพยาบาล 1 คน คณบดี 

1 คน อาจารยจากสถาบนัการศึกษาที่ปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพในภาครัฐ 2 คน และ
ภาคเอกชนอีก 1 คน  (รายชือ่ในภาคผนวก ค.) 
 3) ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความชัดเจนของแบบสอบถามและ
ระบบตนแบบ 
 4)   การวิเคราะหผล หลงัจากผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว การ
ตัดสินความตรงตามเนื้อหา ผูวิจัยถือเกณฑ 4 ใน 5 ของจํานวนผูทรงคุณวุฒยิอมรับในแตละขอ 
จึงถือวาในขอนั้น ๆ ของแบบสอบถามใชเปนเครื่องมือได 
 5)   การปรับปรุง ผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงแบบสอบถามโดยเลือกเอาเฉพาะขอที่
ผูทรงคุณวุฒยิอมรับตามเกณฑที่ตั้งไวมาใชเปนแบบสอบถาม และในระบบตนแบบก็เชนเดยีวกนั 
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ขอความใดทีผู่ทรงคุณวุฒมิิไดใหแกไขก็จะคงไวซึง่ขอความนั้นและหากขอความใดผูทรงคุณวุม ิ 2 
คน ขึ้นไปมีความเหน็ใหปรับแก ผูวิจยัจะปรับแกตามขอเสนอแนะที่ไดใหไว 
 ลักษณะของระบบตนแบบประกอบดวย โครงสรางระบบและการบริหารระบบ ขั้นตอน
กระบวนการในระยะ และองคประกอบดชันี และรายการตรวจสอบ 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 3 สวน ดงันี ้
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเปนฉบับราง  เพื่อใหพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ลําดับ คือ 

4   หมายความวา ขอความนั้นเหมาะสมอยางยิ่งหรือเปนไปไดมากที่สุด 
3   หมายความวา ขอความนั้นเหมาะสมหรือเปนไปไดมาก 
2   หมายความวา ขอความนั้นไมเหมาะสมหรือเปนไปไดนอย 

 1   หมายความวา ขอความนัน้ไมเหมาะสมอยางยิง่หรือเปนไปไดนอยที่สุด 
นอกจากนีจ้ะมีคําถามปลายเปดของแตละขอ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเหน็และ

เสนอแนะเพิ่มเติมได ซึ่งในแบบสอบมี 3 ขั้นตอน คือ 
ตอนที่ 1   การดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบ (มี 22 ขอ) 

 ตอนที่ 2   รูปแบบและกระบวนการในระบบ (มี 40 ขอ) 
 ตอนที่ 3   องคประกอบที่สถาบนัตองควบคุมคุณภาพ ดัชนีและรายการตรวจสอบ ซึ่งมี 3 
กลุมองคประกอบดังนี ้
  กลุมที ่1 ไดแก องคประกอบดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบัน และ
การบริหารจัดการ ม ี10 องคประกอบยอย  23 ดัชนี และ 42 รายการตรวจสอบ 
  กลุมที ่2 ไดแก องคประกอบดานกระบวนการผลิตของสถาบัน ม ี18 
องคประกอบยอย 37 ดัชนี และ 116 รายการตรวจสอบ 
  กลุมที ่3 ไดแก องคประกอบดานผลผลิตของสถาบนั ม ี 7 องคประกอบยอย 8 
ดัชนี และ 14 รายการตรวจสอบ โดยสรุปในตอนที ่3 นี้ มี 3 ขอที่ตองการการตรวจสอบดังนี้ คือ 11 
องคประกอบหลัก 35 องคประกอบยอย 68 ดัชนี และ 172 รายการตรวจสอบ (รายละเอียด
แบบสอบถามในภาคผนวก ข.) 
 

 2.2 การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบจาก    
ผูทรงคุณวุฒิโดยใชแบบสอบถาม ในสวนนี้มีข้ันตอนดังนี้ 
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 1)   คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 17 คน เพื่อใหเปนผูพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของระบบ และผูทรงคุณวุฒินั้นเลือกโดยพิจารณาจากนักวิชาการที่มีผลงานหรือมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และนักบริหารการศึกษาที่
เกี่ยวของ ซึ่งมีวธิีเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
  ก.   ขนาดของกลุมผูทรงคุณวุฒิ จากผลการวิจัยและ  Thomas T. Macmillan 
(อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 166) พบวาถาใชตั้งแต 17 คนขึ้นไป คาอัตราความ
คลาดเคลื่อนจะลดลงประมาณ 0.2 ตลอดไป ผูวิจัยจึงเลือกกลุมผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน 
  ข.   วิธีการเลือกผูทรงคณุวุฒิ จะใชวิธี Critical Incident Technique  (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 116) กลาวคือ ผูวิจัยเลือกบุคคลที่ผูวิจัยเห็นวามีความรูความสามารถ
เร่ืองการประกันคุณภาพมา 1 คนกอน แลวขอรองใหผูทรงคุณวุฒิทานนั้นระบุรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
ตอไปอีก 3 ชื่อ หรือมากที่สุดเทาที่จะมากได ผูวิจัยไดชื่อผูทรงคุณวุฒิมา 5 ชื่อ จึงไดขอรองให
ผูทรงคุณวุฒิที่ถูกระบุชื่อแตละทานไดระบุชื่อผูทรงคุณวุฒิตอไปอีกทานละ 3 ชื่อ หรือมากกวาจน
ได     ผูทรงคุณวุฒิรวมทั้งหมด 85 ชื่อ ซึ่งมีจํานวนมากพอ จึงนํารายชื่อผูทรงคุณวุฒิเหลานั้นมา
นับความถี่ซ้ํา ๆ กัน เรียงตามลําดับที่ซ้ํากันจากมากไปหานอย จะไดรายชื่อผูทรงคุณวุฒิทั้ง 17 คน 
ตามตองการ 
 เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 17 คนนี้ เปนเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น กลาวคือ ผูทรง 
คุณวุฒิกลุมนี้จะตองมีคุณสมบัติเปนนักวิชาการ นักบริหารที่มีความรูเชิงวิชาการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบทําหนาที่ตรวจสอบและใหความ
คิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบตนแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยการตอบแบบสอบถาม  

นักวิชาการ นักบริหาร ระดับอธิการบดี 2 คน รองอธิการบดี 4 คน คณบดี 1 คน รอง
คณบดี 4 คน หัวหนาภาควิชา 1 คน ผูอํานวยการฝายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 2 คน  
อดีตคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 1 คน อดีตรองอธิการบดีและผูริเร่ิมงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 1 คน นักวิชาการกระทรวงศึกษาธิการอีก 1 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน (รายชื่อใน
ภาคผนวก ค. ) 
 2)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามและระบบตนแบบใหผูทรงคุณวุฒิที่เลือกไวจํานวน 17 คน ตอบ 
โดยการนําสงและรับกลับมาดวยตัวผูวิจัยเอง ทั้งนี้เพื่อการไดมาซึ่งขอเสนอแนะและความคิดเห็น
จากผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 3)    การวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจยันาํแบบสอบถามเพือ่พิจารณาความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน
ที่ไดพัฒนาขึ้นนั้นพรอมระบบตนแบบ  นําสงผูทรงคุณวฒุิ 17 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม แลว
นํามาวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิเปนรายขอ  โดยแสดง
คาเฉลี่ย ( x ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น โดยมเีกณฑแปล
คาเฉลี่ยเปนดังนี ้

ระดับคะแนน 1.00 – 1.49   หมายถงึ    ไมเหมาะสมอยางยิ่ง หรือเปนไปไดนอยที่สุด 
ระดับคะแนน 1.50 – 2.49   หมายถงึ    ไมเหมาะสม  หรือเปนไปไดนอย 
ระดับคะแนน 2.50 – 3.49   หมายถงึ    เหมาะสม  หรือเปนไปไดมาก 
ระดับคะแนน 3.50  - 4.00   หมายถึง   เหมาะสมอยางยิง่  หรือเปนไปไดมากที่สุด 
เกณฑการตัดสินการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบ พิจารณาตาม

ประเด็นการตรวจสอบ  หากประเด็นใดมีระดับคะแนนเฉลี่ยมากกวา 2.50 ขึ้นไป จึงจะเปนประเด็น
ที่นาํมาใชรวมทั้งมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหามากกวารอยละ 20 

ผลการวิเคราะหปรากฏในบทที ่4 
4)   การปรับปรุงระบบตนแบบ ผูวจิัยปรับปรุงระบบตนแบบโดยนาํผลการวิเคราะหมาเปน

แนวทางการปรับปรุง 
 

2.3   การสมัมนาอิงผูเชีย่วชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปได
และการตรวจสอบระบบ  ในสวนนีม้ีข้ันตอนดังนี ้

1) การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ  ผูวจิัยกําหนดเกณฑการคัดเลอืกผูเชี่ยวชาญ 17 คน ดังนี ้
ผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณสมบัติเปนผูปฏิบตัิงานดานการประกันคุณภาพของ

สถาบันการศกึษาพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนและผูบริหารสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน ทาํ
หนาที่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบตนแบบที่ไดรับการปรับปรุงครั้งที ่ 1 
ซึ่งไดกระทาํขึ้นหลงัจากการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลการศึกษาจากแบบสอบถามแลว 
ผูเชี่ยวชาญทาํการศึกษาระบบที่แกไขปรับปรุงแลวนัน้ รวมทั้งผลการวเิคราะหขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อการนํามาประกอบการวพิากษวิจารณ พิจารณาถึงความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําระบบทีพ่ัฒนาขึ้นนี้ไปใชในสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน รวมทัง้แสดง
ความคิดเหน็ และใหขอเสนอแนะในการประชุมสัมมนาองิผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ที่
ผูวิจัยไดจัดขึ้น  

กลุมผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยคัดเลือกประกอบดวย ผูบริหารของคณะพยาบาลศาสตรระดับ
คณบดี 6 คน ผูบริหารระดับรองอธิการบดี และอดีตเปนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 1 คน 
ผูบริหารระดับรองอธิการบดภีาค    เอกชนและเปนคณบดีภาครัฐ 1 คน ผูบริหารระดับรองคณบดี 
4 คน  หัวหนาสํานักงานมาตรฐานระดับคณะ 1 คน รองประธานคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพของคณะ 2 คน กรรมการประกนัคณุภาพของคณะ 2 คน รวมทั้งหมด 17 คน 
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2)   วิธีการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ 
ในการสัมมนาผูเชี่ยวชาญนี ้
มีการนาํเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาล   

เอกชนที่ผานการศึกษาความเปนไปไดและปรับปรุงในครั้งที ่ 1 รวมทั้งนําเสนอผลการวิเคราะห   
ขอมูลในสวนที่ 2   

อภิปรายแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบการประกนัคุณภาพของสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชนที่ผูวิจัยไดพฒันาขึน้และไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว การอภิปราย
จึงเปนลักษณะการพจิารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดรวมทัง้ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงระบบ ขั้นตอนและกระบวนการในรายละเอียด  
 Connoisseurship เปนระบบการประเมนิแบบหนึง่ซึ่งเสนอโดย  Elliot Eisner ซึ่งถือวา
การปะเมนิทางการศึกษาคือการวพิากษวิจารณทางการศึกษานั่นเอง ในการประเมินตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความเปนไปได โดยวิธนีี้ตองอิงผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูในศาสตรสาขานัน้ หรือ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพนัน้เปนอยางดี การวพิากษวิจารณจึงเปนสิ่งที่ยอมรับได (Conrad and 
Wilson,1985 อางถงึในพันธศักดิ์   พลสารัมย, 2540:87; อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2537:65) 

การสัมมนาองิผูเชี่ยวชาญมลํีาดับข้ันตอนดังนี ้
  ก.  การนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมลูของสวนที ่2  ซึ่งเปนผลการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒ ิ17 คน ใหความคิดเห็นในความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ที่เปนระบบ
ตนแบบที่ผูวจิยัพัฒนาขึน้  

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของสวนที ่2  ผูวิจัยนําเสนอตามลาํดับรายการ 
ของแตละตอน ซึ่งประกอบดวย 3 ตอน คือ 
        ตอนที่ 1   โครงสรางระบบและการบริหารระบบการดําเนินการของสถาบันเพื่อ
การใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยโครงสรางระบบ และขั้นตอน 
        ตอนที่ 2   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
        ตอนที่ 3   องคประกอบคุณภาพ ดัชน ีและรายการตรวจสอบ  
 

  ข.  การอภิปรายตามประเด็นวิพากษวจิารณ  ตามลาํดับดังนี ้
  ประเด็นการอภิปรายจะเกีย่วกับการดําเนนิการของสถาบันเพื่อการใชระบบ 

การประกนัคุณภาพการศึกษา ใน 3 ดาน ตอไปนี้  
1.   โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 
2.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
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3. องคประกอบคุณภาพ    ดัชนีและรายการตรวจสอบโดยจะมีการอภิปรายแต 
ละองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชน ีและรายการตรวจสอบ เรียงตามลาํดับ 

ในตอนทายไดมีการอภิปรายสรุปถึงความเปนไปไดในการที่จะนาํระบบนี้มาใชในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

3.   ขั้นการปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่สมบูรณ หลังจากการศึกษาความเปนไปไดและ
การตรวจสอบระบบตนแบบ 
 ขั้นนี้จะเปนการนําผลจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงระบบตนแบบ และนําเสนอ
ระบบหลังจากปรับปรุงระบบใหเปนระบบสมบูรณแลวจัดทําแนวทางการดําเนินงานการใชระบบ
การประกนัคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน และรายงานผลการวิจัยและพัฒนา
ระบบฯ  ดงัแผนภูมิตอไปนี ้
 
แผนภูมิที่ 5 ขั้นการปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่สมบูรณหลังจากการศึกษาความเปนไปได 

และการตรวจสอบระบบตนแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อไดระบบแลวเพื่อใหสามารถนําระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชไดจึงจัดทําแนวทางการ
ดําเนินงานการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ซึ่ง
ควรมีรายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก.)  
 
 

ขอมูลจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ 

สวนโครงสรางระบบและ
การบริหารระบบ 

รูปแบบสวนระบบ ขั้นตอน
กระบวนการและกิจกรรม 

 

สวนองคประกอบคุณภาพ 

 

ปรับปรุงแกไข 
 

ปรับปรุงแกไข 
 

ปรับปรุงแกไข 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 

 ในบทนี้ผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที ่1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากตํารา วารสาร เอกสาร งานวิจัย และ

การศึกษารับรองคุณภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 สวนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตํารา วารสาร เอกสาร งานวิจัย และการศึกษารับรอง
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  นําเสนอเปนตารางการวิเคราะห
เนื้อหาขอมูลในตารางที่ 6  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ 
 

รายการ 

ตํา
รา 
วา
รส
าร 
เอก

สา
ร   

งาน
วิจ
ัย 

คณ
ะพ
ยา
บา
ลศ
าส
ตร


วิท
ยา
ลัย
มิช
ชัน

 

วพ
.เซ
นต
หลุ
ยส
 

ก. โครงสรางและการบริหารระบบ    
     1. กําหนดโครงสรางสายงานบริหารระบบ / / / 
     2. กําหนดนโยบายคุณภาพและผลผลติคุณภาพ / / / 
     3. กําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบ / / / 
     4. กําหนดคุณลักษณะบคุลากรเพื่อการแตงตั้งเปน 
         กรรมการชุดตางๆ 

/ / / 

      5. ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะ  
          กรรมการชุดตางๆ 

/ / / 

      6. กําหนดภาระงานหลกัของกรรมการชุดตางๆ  / / / 
      7. การจัดสรรทรัพยากรการเงนิ งบประมาณ และ 
          ทรัพยากรสนับสนนุอืน่ๆ 

/ / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 

ตํา
รา 
วา
รส
าร 
เอก

สา
ร   

งาน
วิจ
ัย 

คณ
ะพ
ยา
บา
ลศ
าส
ตร


วิท
ยา
ลัย
มิช
ชัน

 

วพ
.เซ
นต
หลุ
ยส
 

     8. มีการจดัทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการ 
         ดําเนนิงานของระบบ 

/ / / 

     9. มีการจดัทําระบบการบันทกึรายงาน / / / 
    10. จัดประชุมชี้แจงบุคลากรทุกระดับในสถาบนัใหเขาใจ 
          ถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบการประกันคุณภาพ 
          การศึกษา 

/ / / 

    11. จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน / / / 
    12. จัดทําคูมือช้ีแจงเกีย่วกับระบบเพื่อความเขาใจและนํา 
          ไปปฏิบัติได 

/ / / 

ข.  ขั้นตอน กระบวนการ    
     1. การประกันคุณภาพในสถาบัน / / / 
     2. การประกันคุณภาพภายนอก / / / 
     3. การควบคุมคุณภาพภายในสถาบนั / / / 
     4. ปจจัยสนับสนนุดานการบริหารองคการใหองคการ 
         ผลิตผลงาน 

/ / / 

     5. การปรับปรุงคุณภาพในองคการ / / / 
     6. การจัดการคุณภาพ / / / 
     7. การตรวจสอบคุณภาพ / / / 
     8. การประเมินคุณภาพ / / / 
     9. เกณฑการตรวจสอบและการประเมนิ / / / 
    10. การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง / / / 
    11. หลักการ ขั้นตอน วิธีการในการรับรองคุณภาพของ  
          สถาบนัการศึกษาโดยหนวยงานภายนอก 

/ / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 

ตํา
รา 
วา
รส
าร 
เอก

สา
ร   

งาน
วิจ
ัย 

คณ
ะพ
ยา
บา
ลศ
าส
ตร


วิท
ยา
ลัย
มิช
ชัน

 

วพ
.เซ
นต
หลุ
ยส
 

    12. หนวยงานตางๆ ภายนอกสถาบันทีเ่ขามาดําเนนิการ 
          รับรองคุณภาพสถาบัน 

/ / / 

    13. วิธีการดําเนนิการกอนการประกันคณุภาพจากภาย 
          นอกของสถาบนัการศึกษา 

/ / / 

    14. กิจกรรมการประกนัคณุภาพภายใน / / / 
    15. กิจกรรมการประกนัคณุภาพภายนอก / / / 
    16. การพิจารณาใหการรับรองสถาบนั / / / 
    17. การแจงผลการประเมินสถาบันตอสาธารณชน / / / 
ค. องคประกอบคุณภาพและดัชนีดานโครงสรางการ   
    บริหารจัดการสถาบัน 

   

     1. ปรัชญา/ปณิธาน สถาบัน / / / 
     2. วิสัยทัศน พันธกิจของสถาบัน / / / 
     3. วัตถุประสงคของสถาบัน / / / 
     4. การวางแผนงาน การดําเนนิงานตามแผน การประเมิน 
         แผนงาน 

/ / / 

     5. โครงสรางสถาบนั สายงานบริหาร กําหนดขอบขาย 
         งานและอํานาจหนาที ่

/ / / 

     6. การบริหารจัดการ กฎระเบียบ การประเมินประสทิธิ -  
         ภาพการบริหารจัดการ 

/ / / 

     7. คุณสมบัติผูบริหาร และภาระงาน / / / 
     8. การเขาสูตําแหนงผูบริหาร ระบบการพัฒนาและการ 
         ประเมินผูบริหาร 

/ / / 

     9. การบริหารงานบุคคล กฎระเบียบตางๆ / / / 
   10. การเขาสูตําแหนงวิชาการ / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 

ตํา
รา 
วา
รส
าร 
เอก

สา
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งาน
วิจ
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นต
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    11. ระบบขอมูลและสารสนเทศของสถาบัน / / / 
    12. การเงนิ งบประมาณ  การตรวจสอบการเงนิ / / / 
    13. ทรัพยากรสนับสนนุการดําเนนิงานของสถาบนั / / / 
    14. บุคลากรของสถาบัน / / / 
    15. อาคาร สถานที ่หองเรียน หองประชมุ หองทาํงาน / / / 
    16. ส่ิงอํานวยความสะดวก / / / 
    17. ส่ิงแวดลอม / / / 
    18. หองสมดุและศูนยวทิยบริการ / / / 
ดานกระบวนการการผลิตของสถาบัน    
     1. หลักสูตรและการจัดหลักสูตร / / / 
     2. โครงสรางหลักสูตร / / / 
     3. รายวิชาตางๆ  / / / 
     4. การประเมินหลักสูตร / / / 
     5. คุณสมบัติอาจารย / / / 
     6. จํานวนอาจารย วุฒกิารศึกษาอาจารย / / / 
     7. อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา / / / 
     8. การสรรหา การพัฒนาและการประเมินอาจารย / / / 
     9. การกําหนดภาระงานอาจารย / / / 
    10. ระบบการลงทะเบียนเรียน / / / 
    11. การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร / / / 
    12. การจัดทําปฏิทนิการศึกษา / / / 
    13. การจัดระบบความรวมมือดานการเรียนการสอนกบั 
          หนวยงานอืน่ 

/ / / 

    14. การจัดทําประมวลรายวิชา / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 

ตํา
รา 
วา
รส
าร 
เอก

สา
ร   

งาน
วิจ
ัย 

คณ
ะพ
ยา
บา
ลศ
าส
ตร


วิท
ยา
ลัย
มิช
ชัน

 

วพ
.เซ
นต
หลุ
ยส
 

    15. การจัดทําแผนการสอน / / / 
    16. การเตรียมการสอน / / / 
    17. วิธีการสอนและการใชส่ือ / / / 
    18. กิจกรรมการเรียนการสอน / / / 
    19. บรรยากาศการเรียนการสอน / / / 
    20. การประชุมปรึกษาเพือ่การฝกปฏิบตัิการ / / / 
    21. การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม / / / 
    22. การวัดประเมินผล / / / 
    23. การกาํหนดคุณสมบัตินักศึกษา / / / 
    24. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและกําหนดจํานวนการ 
          รับเขา 

/ / / 

    25. การปฐมนิเทศแกนักศึกษาใหม / / / 
    26. การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษา / / / 
    27. การประเมินความรูรวบยอดของนกัศึกษา / / / 
    28. การปจฉิมนิเทศ / / / 
    29. การสําเร็จการศึกษา / / / 
    30. ระบบการบันทึก / / / 
    31. การจัดเก็บฐานขอมูลงานวิชาการ / / / 
    32. สถานทีเ่รียน / / / 
    33. หองปฏิบัติการพยาบาล / / / 
    34. วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน / / / 
    35. การฝกปฏิบัติและแหลงฝก / / / 
    36. หองสมดุ ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 

ตํา
รา 
วา
รส
าร 
เอก

สา
ร   

งาน
วิจ
ัย 

คณ
ะพ
ยา
บา
ลศ
าส
ตร


วิท
ยา
ลัย
มิช
ชัน

 

วพ
.เซ
นต
หลุ
ยส
 

    37. คอมพวิเตอรเพื่อสืบคนความรู / / / 
    38. หอพกันักศึกษา / / / 
    39. หองพยาบาลและการดูแล    สุขภาพนักศกึษา / / / 
    40. ระบบสาธารณูปโภคตางๆ / / / 
    41. สโมสรนักศึกษา / / / 
    42. การจัดทําแผนพัฒนานักศกึษา การดําเนินตามแผน 
          และการประเมินผล 

/ / / 

    43. ระบบอาจารยที่ปรึกษา / / / 
    44. การพฒันาบุคลากรใหสามารถทาํวิจัย / / / 
    45. สนับสนุนใหอาจารยแตงตํารา เขียนบทความทางวิชา 
          การ และมีการตีพมิพเผยแพร 

/ / / 

    46. การใหบริการวิชาการแกสังคม / / / 
    47. การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม / / / 
    48. การจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบนั 
          และการเตรียมพรอมเพื่อการประกนัคุณภาพจากภาย 
         นอก 

/ / / 

    49. ความสมัพันธกับหนวยงาน องคการวิชาชพีการ 
          พยาบาลและศิษยเกา 

/ /  

    50. ความสมัพันธกับหนวยงานผูใชผลผลิตจากสถาบนั /   
ดานผลผลิตและผลลัพธ    
     1. ลักษณะบัณฑิต / / / 
     2. ความสาํเร็จของบัณฑิต / / / 
     3. ผลงานการวิจยัและผลงานวิชาการอื่น / / / 
     4. ผลงานดานบริการวิชาการแกสงัคม / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 

ตํา
รา 
วา
รส
าร 
เอก

สา
ร   

งาน
วิจ
ัย 

คณ
ะพ
ยา
บา
ลศ
าส
ตร


วิท
ยา
ลัย
มิช
ชัน

 

วพ
.เซ
นต
หลุ
ยส
 

     5. ผลงานดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม /   
     6. ผลงานของสถาบนัในภาพรวม /   
     7. ความมชีื่อเสียงของสถาบัน /   
 

จากการวิเคราะหเนื้อหาขอมลูในตารางที ่6  ผูวิจัยไดนําขอมูลมาสังเคราะหเนื้อหาและ
สามารถจาํแนกกลุมขอมูลเพื่อสรางระบบตนแบบไดขอมูล 3 กลุม ดังนี ้
1. โครงสรางและการบริหารระบบ ประกอบดวย 

1.1  กําหนดโครงสรางสายงานการบริหารระบบโดยมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพ   
 ระดับคณะเปนผูรับผิดชอบ 

1.2  มีคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานอีก 3 ชุด 
1.3  กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของกรรมการทุกชุด 
1.4  จัดสรรทรัพยากรเงนิ งบประมาณ และทรพัยากรสนับสนุนอืน่ๆ  

2. ข้ันตอน กระบวนการ  ประกอบดวย 
2.1  การประกนัคณุภาพมี 2 ขั้นตอน คือ การประกันคุณภาพภายในกับ  

 การประกนัคณุภาพภายนอก 
2.2  กระบวนการในระบบประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและการ 

ประเมินคุณภาพ 
2.3  ขั้นตอนการประกันคุณภาพสถาบันมี 5 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ 

 ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน 3) การปรับปรุงคุณภาพ 4) การ 
 พิจารณารับรองหรือไมรับรอง 5) แจงผลการประเมนิตอสถาบันและสาธารณชน 

2.4  นาํปจจัยสนบัสนุนดานการบริหารมาใชควบคุมคุณภาพใหไดอยางตอเนื่อง 
2.5  กําหนดเกณฑและวิธกีารตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในรวมทั้งจัดทํารายงาน 

3. องคประกอบ ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
3.1  กําหนดองคประกอบที่ตองควบคุมคุณภาพ 
3.2  พัฒนาดัชนีชีว้ัดคุณภาพในแตละองคประกอบ 
3.3  พัฒนารายการตรวจสอบคุณภาพในสอดคลองใหแตละดัชนี 
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 เนื้อหาขอมูล 3 กลุมที่ไดจากการสังเคราะหจะเปนแนวคิดไปสูการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่เปนระบบตนแบบ รวมทั้งแนวคิดใน
การพัฒนาเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบตนแบบที่
ประกอบดวย 3 ตอน คือ     1) โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 2) ขั้นตอนและกระบวนการ
ในระบบ 3) องคประกอบ ดัชนี และรายการตรวจสอบ  
 จากการศึกษาสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 2 แหง พบวารายการเกณฑคุณภาพของ
ทั้งสองสถาบันมีความสอดคลองกันกับรายการที่ผูวิจัยไดพบในตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัย 
ดังนี้ 
 ก.   ดานโครงสรางระบบและการบริหารระบบ มีความสอดคลองกันกับตํารา วารสาร 
เอกสารงานวิจัยทุกรายการ ซึ่งมีทั้งหมด 12 รายการ 
 ข.   ขั้นตอนกระบวนการ มีความสอดคลองกันกับตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัยทุก
รายการ ซึ่งมีทั้งหมด 17 รายการ 
 ค.   องคประกอบคุณภาพและดัชนี 
  1.   ดานโครงสรางการบริหารจัดการสถาบัน  มีเกณฑคณุภาพที่มีความ
สอดคลองกันกับตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัยทุกรายการ ซึง่มทีั้งหมด 18 รายการ 
  2.   ดานกระบวนการการผลิตของสถาบัน  มีเกณฑคุณภาพที่มีความสอดคลอง
กัน 48 รายการ มี 2 รายการที่ไมสอดคลองกันทั้งหมด กลาวคือ 1)  เร่ืองความสัมพันธกับ
หนวยงานองคการวิชาชีพการพยาบาลและศิษยเกานั้น คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน มี
เกณฑคุณภาพเฉพาะในเรื่องศิษยเกา สวนความสัมพันธกับหนวยงานองคการวิชาชีพการพยาบาล
นั้นมิไดชี้เฉพาะเจาะจงลงไป สวนวิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยสในขณะที่ผูวิจัยไดทําการศึกษานั้น
ไมมีเกณฑคุณภาพในเรื่องนี้ และ 2)  เร่ืองความสัมพันธกับหนวยงานผูใชผลผลิตจากสถาบันนั้น 
สถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งสองแหงยังไมมีเกณฑคุณภาพในเรื่องนี้ 
  3.   ดานผลผลิตและผลลัพธ มีเกณฑคุณภาพที่มีความสอดคลองกัน 4 รายการ
และอีก 3    รายการนั้น    ทั้งสองสถาบันไมมีเหมือนดังที่ตําราวารสารเอกสารงานวิจยัระบุวาควรมี 
3 รายการนี้ไดแก  1)  ผลงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  2)  ผลงานของสถาบันในภาพรวม  
3)  ความมีชื่อเสียงของสถาบัน 
 อยางไรก็ตามผูวิจัยไดบรรจุเกณฑคุณภาพทั้งหมดที่ไดคนพบในการศึกษาจากตํารา 
วารสาร เอกสารงานวิจัยทั้งหมดไวในองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนี และรายการ
ตรวจสอบ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพื่อใหสถาบันไดมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ จะนําไปสูการมีคุณภาพ
ของสถาบันอยางตอเนื่อง และประกันคุณภาพของสถาบันได 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน โดย
มีผูทรงคุณวุฒิ 17 คน ผูวิจัยนําเสนอเปนรูปตาราง และการอธิบายผลดังนี้ 
 
 

ตารางที ่7 สถานภาพสวนตัวของผูทรงคณุวุฒิที่ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน 
(N=17) รอยละ 

ตําแหนงปจจุบัน   
      อธิการบดี 
      รองอธิการบดี 
      คณบดี 
      รองคณบดี 
      หัวหนาภาควิชาการพยาบาลศาสตร (เทียบเทา
ระดับคณบดี คณะพยาบาลศาสตร) 
      อดี ตคณบดี  คณะพยาบาลศาสตร  และผู
ประสานงานการจัดตั้งคณะแพทยศาสตร ซึ่งเปนผู
ริ เ ร่ิมงานการประกันคุณภาพของคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน 1 แหง      
      ผู อํานวยการฝายการประกันคุณภาพ  ระดับ  
มหาวิทยาลัย 
      กรรมการสภาการพยาบาลและอนุกรรมการ
พิจารณาการขอรับรองสถาบันหลักสูตรวิทยาลัย 
ปริญญา อนุปริญญา ประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรใน
วิ ช า ชี พกา รพยาบาลและกา รผดุ ง ค ร รภ ข อ ง
สถาบันการศึกษาการพยาบาลและการผดุงครรภของ
สภาการพยาบาล 
      ประธานหลักสูตรพยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
อดีตรองอธิการบดี 
      นักวิชาการศูนยสงเสริมประสิทธาภพในสวน  
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 

2 
4 
1 
3 
1 
 

1 
 
 
 

2 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

11.77 
23.53 
5.88 

17.65 
5.88 

 
5.88 

 
 
 

11.77 
 

5.88 
 
 
 
 
 

5.88 
 

5.88 
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ตารางที ่7 สถานภาพสวนตัวของผูทรงคณุวุฒิที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ 
จํานวน 
(N=17) รอยละ 

อายุ (ป)   
     35 – 39 
     40 – 44  
     45 – 49  
     50 – 54  
     55 – 59  
     60 และมากกวา 

2 
2 
2 
3 
7 
1 

11.77 
11.77 
11.77 
17.64 
41.17 
5.88 

อายุงาน (ป)   
     11 - 19 
     20 – 24 
     25 – 29 
     30 - 34 
     35 - 37 

2 
3 
4 
4 
4 

11.76 
17.65 
23.53 
23.53 
23.53 

ประสบการณเกี่ยวกบังานประกันคณุภาพ   
      ผูริเร่ิมงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
      กรรมการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน  
คุณภาพมหาวิทยาลัย 
      ผูจัดทําคูมือการประกนัคุณภาพระดับมหาวิทยาลยั
รวมโครงการนาํรองพฒันาดัชนีบงชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
      ประธานคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัย 
      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
      ประธานคณะกรรมการติดตามระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
      กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

3 
5 
 

2 
1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

1 
 

17.64 
29.41 

 
11.76 
5.88 

 
11.76 

 
11.76 

 
5.88 

 
5.88 
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ตารางที ่7 สถานภาพสวนตัวของผูทรงคณุวุฒิที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายละเอียดขอมูล 
จํานวน 
(N=17) รอยละ 

       กรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย 
       ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ 
       รองประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ 
       ผานการฝกอบรมการเปนผูตรวจสอบ 

4 
 

3 
 

2 
 

5 

23.52 
 

17.64 
 

11.76 
 

29.41 
ประสบการณอ่ืนในตําแหนงตาง ๆ    
      รองคณบดี 
      คณบดี 
      ผูชวยอธิการบดี 
      รองอธิการบดี 

2 
4 
1 
3 

11.76 
23.52 
5.88 

17.64 
     ประธานหลักสูตร 
     ผูทรงคุณวฒุิพิจารณาหลักสูตร 
     ผูอํานวยการสํานกัพัฒนาวิชาการ 

 ประธานบัณฑิตศึกษาประจําคณะพยาบาลศาสตร 

5 
5 
1 
2 

29.41 
29.41 
5.88 

11.76 
 
 

 จากตาราง ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีตําแหนงเปนรองอธิการบดีรอยละ 23.53 รองลงมา
เปนรองคณบดีรอยละ 17.65 และสวนใหญมีอายุในชวงระหวาง 55 - 59 ป รอยละ 41.17 
รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 50 - 54 ป รอยละ 17.64 สวนอายุงาน มี 3 ชวงอายุงานเทากันคือ
ชวงอายุงานระหวาง 25 - 29 ป  30 - 34 ป และ 35 - 37 ป แตละชวงอายุงานมีจํานวนเทากันรอย
ละ 23.53 สําหรับประสบการณเกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพสวนใหญมีประสบการณในการ
เปนกรรมการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและผานการฝกอบรม
เปนผูตรวจสอบรอยละ 29.41  รองลงมามีประสบการณเปนกรรมการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย      รอยละ 23.52   สวนประสบการณในตําแหนงตางๆ พบวาสวน
ใหญมีประสบการณเปนประธานหลักสูตรและผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตรรอยละ 29.41 
รองลงมามีประสบการณเปนคณบดี รอยละ 23.52 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษานําเสนอไวเปน 3 ตอน 
คือ  ตอนที่  1   การดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      ตอนที่  2   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      ตอนที่  3   องคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 
 

ตอนที่ 1   การดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในตอนที่ 1 เปนตอนที่เกี่ยวของกับโครงสรางระบบและและการบริหารระบบและการ
ดําเนินการของสถาบัน ผูวิจัยนําเสนอเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละรายการ   
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการ
ดําเนินการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

1. จัดประชุมช้ีแจงบุคลากรทุกระดับในคณะใหเขาใจถึง 
      เหตุผล ความจําเปนที่ตองมีระบบการประกันคุณภาพ 

3.94 0.23 3.94 0.23 

2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติในระบบที่นํามาใชให 
      ชัดเจน 

3.94 0.23 3.94 0.23 

3. จัดทําคูมือช้ีแจงเกี่ยวกับระบบที่นํามาใช เพื่อใหเกิด 
       ความเขาใจและนําไปปฏิบัติได 

4.00 0 3.94 0.23 

4. กําหนดคุณลักษณะของผลผลิตที่คณะมุงหวังไวให 
      ชัดเจน 

3.94 0.23 3.82 0.38 

5. กําหนดหนวยงานรับผิดชอบ และหรือคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพระดับคณะ 

4.00 0 3.88 0.32 

6. กําหนดนโยบาย คุณภาพ ใหสอดคลองกับพันธกิจ 
ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงคของคณะ และ
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 

4.00 0 3.94 0.23 

7. จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณและทรัพยากรอืน่ 
เพื่อการดําเนินงาน 

3.76 0.42 3.47 0.49 

8. จัดทําโครงสรางการบริหารระบบประกันคุณภาพใน
ระดับ  คณะ 

3.82 0.38 3.65 0.47 
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ตารางที่ 8 ของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการ
ดําเนินการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

9. แตงตั้งหวัหนาหนวยงานหรือประธานคณะกรรมการ
รับผิดชอบการประกันคุณภาพในระดับคณะ เปน
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะ 

3.94 0.23 3.88 0.38 

10. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการควบคุมคุณภาพ 3.88 0.38 3.71 0.45 
11. กําหนดหนาทีห่ลักของคณะกรรมการดําเนินการ

ควบคุมคุณภาพ คือ เปนผูประสานงานกบับุคลากรใน
คณะ เพื่อการใชกระบวนการควบคุมคุณภาพ และ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติเสนอตอประธาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ 

3.88 0.38 3.76 0.42 

12. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน 

3.88 0.38 3.71 0.45 

13. กําหนดหนาทีห่ลักของคณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน คือ ตรวจสอบ
ติดตามการดาํเนนิงานของกระบวนการควบคุม
คุณภาพ 

3.88 0.38 3.76 0.42 

14. กําหนดภาระงานหลักของคณะกรรมการดําเนนิการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน คือ จัดทาํ
รายงานการตรวจสอบ 

3.88 0.38 3.76 0.42 

15. กําหนดภาระงานหลักของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับคณะ คือ จัดทาํรายงานประเมินตนเอง
ระดับคณะ 

3.65 0.76 3.76 0.42 

16. กําหนดภาระงานหลักของคณะกรรมการการประกนั
คุณภาพระดับคณะ  คือ เตรยีมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินจากหนวยงานหรือคณะ
บุคคลภายนอก 

3.88 0.32 3.76 0.42 
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ตารางที่ 8 ของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการ
ดําเนินการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

17. แนะนาํใหคณะอนุกรรมการดําเนนิการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยประสานงานกับ
หนวยงานที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั 
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในกรอบเดียวกัน 

3.88 0.32 3.82 0.38 

18. แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการสนับสนุน 3.71 0.45 3.59 0.49 
19. กําหนดหนาทีข่องคณะอนุกรรมการดําเนนิการ

สนับสนนุ คือ จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ และการ
สนับสนนุอื่นๆ เพื่อการดําเนนิงานของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.71 0.45 3.59 0.49 

20. กําหนดคุณลกัษณะบุคลากรเพื่อการแตงตั้งใน
คณะกรรมการทุกชุดที่เกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพ
สถาบัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตาม
หนาทีท่ี่ไดระบุไว 

3.94 0.23 2.52 0.49 

21. ประกาศรายนามบุคลากรทีแ่ตงตั้งเพื่อดําเนินการให
ทราบทั่วกนัทัง่คณะ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

22. ระบุขอบเขต อํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบของ
หนวยงาน และหรือคณะกรรมการทกุชุดไวอยาง
ชัดเจน 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 

จากตารางที่ 8 พบวาการจัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรอื่นเพื่อการ
ดําเนินการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x =3.76) และมีความเปนไปไดระดับมากเชนกัน  
( x =3.47) การกําหนดคุณลักษณะบุคลากรเพื่อการแตงตั้งในคณะกรรมการทุกชุดที่เกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพสถาบันนั้น คณะกรรมการตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตามหนาที่ที่
ระบุไว มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x  = 3.94) และมีความเปนไปไดในระดับมาก ( x  = 2.5) แตมี
คาเฉลี่ยที่นอยกวารายการอื่น ๆ นอกจาก 2 รายการนี้แลวทุกรายการมีความเหมาะสม อยางยิ่ง
และมีความเปนไปไดมากที่สุด 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกัน 
   คุณภาพการศึกษา 

 

ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน ประกอบดวย 3 
กระบวนการ คือ การควบคมุคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคณุภาพ 

4.00 0 3.71 0.45 

2. การประกนัคุณภาพการศึกษามีการดําเนนิการเปน  
      ขั้นตอน คอื 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบ  
      คุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน 3) การปรับ  
      ปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกัน 
      คุณภาพจากภายนอก 4) การตรวจสอบและการ 
      ประเมินจากภายนอก 5) พิจารณารับรองและแจงผล 
      การประเมินตอสถาบันและสาธารณชน 

3.82 0.38 3.76 0.42 

3. การควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการที่สถาบัน
ดําเนนิการควบคุมองคประกอบตางๆ ที่มผีลตอ
คุณภาพของผลผลิตของสถาบัน 

3.94 0.23 3.76 0.42 

4. ขั้นตอนในกระบวนการควบคุมคุณภาพประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดองคประกอบทีส่ถาบันตอง
ควบคุมคุณภาพและดัชนีชีว้ัดความมีคุณภาพ 2) 
ดําเนนิการควบคุมคุณภาพไวใหไดอยางตอเนื่อง 3) 
การเตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบ 

3.71 0.45 3.53 0.49 

5. ปจจัยสนับสนนุการบรหิารใหการดําเนนิการควบคุม
คุณภาพไดอยางตอเนื่องดวยการใช LIPSCATS ที่
ผูวิจัยไดนาํเสนอไวในกระบวนการควบคมุคุณภาพ 

3.71 0.45 3.53 0.49 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

6. วิธีการที่ใชในการสนับสนุนการปฏิบัติเพือ่ใหเกิด
คุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใช FOCUS-PDCA ที่ผูวิจัย
ไดนําเสนอไวในกระบวนการควบคุมคุณภาพ 

3.82 0.38 3.71 0.45 

7. หลังจากสถาบันไดดําเนนิการควบคุมคุณภาพแลว 1 
ป สถาบนัพรอมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

3.82 0.38 3.82 0.38 

8. หลังจากไดมีการประเมินคณุภาพภายในแลวสถาบนั
ดําเนนิการตอเนื่อง 1 ป เพื่อพรอมที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพและการประกันคุณภาพจาก
ภายนอก 

3.88 0.32 3.82 0.38 

9. การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบโดย
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมาจากบุคลากรภายใน
คณะ และหรือตางคณะ แตอยูในมหาวิทยาลัยหรือ
วิทยาลัยตนเอง 

3.94 0.23 3.88 0.32 

10. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนบุคลากร
ภายในวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลัยตนเอง หรือ
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมารวมเปนกรรมการดวยก็
ได 

4.00 0 4.00 0 

11. เกณฑการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันการศึกษาใน
ระดับดีมาก หมายถงึ มีการดําเนนิการตามรายการ
ตรวจสอบที่ระบุไวรอยละ 80 หรือมากกวา 

3.88 0.32 3.82 0.38 

12. เกณฑในระดบัดี หมายถงึ มีการดําเนินการตาม
รายการตรวจสอบที่ระบุไว รอยละ 70 - 79 

3.94 0.23 3.94 0.23 

13. เกณฑในระดบัพอใชหมายถึงระดับผานซึง่มีการ
ดําเนนิการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว รอยละ     
60 - 69 

3.88 0.23 3.88 0.23 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

14. เกณฑในระดบัปรับปรุง หมายถงึ ระดับไมผาน ซึง่มี
การดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว ต่ํากวา
รอยละ 60 

3.88 0.23 3.88 0.23 

15. รายงานการตรวจสอบจัดเปนรูปเลมเชงิบรรยายและมี
การจัดทาํตารางประกอบเพือ่ความชัดเจนและเขาใจ
งาย 

3.94 0.23 3.82 0.38 

16. กระบวนการตรวจสอบควรมกีารพบคณบดี รองคณบดี 
หัวหนาภาควชิา อาจารยประจํา อาจารยพิเศษ และ
นักศึกษา 

3.88 0.32 3.71 0.45 

17. การสังเกตเปนวิธกีารอยางหนึง่ทีน่ํามาใชใน
กระบวนการตรวจสอบ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

18. รายการตรวจสอบประกอบดวย 3 สวน คอืสวนนํา 
สวนเนื้อหา และสวนวิเคราะห 

3.82 0.38 3.76 0.42 

19. สวนนําของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวยคํานํา 
สารบัญ และรายละเอยีดของสถาบนัไดแก ชื่อสถาบนั 
ที่ตั้ง ผูรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคหรือนโยบายการประกันคุณภาพ 

3.82 0.38 3.82 0.38 

20. สวนเนื้อหาของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย 
รูปแบบระบบและกระบวนการในระบบการประกัน
คุณภาพ ผลการตรวจสอบตามองคประกอบที่ไมได
ดําเนนิการหรอืไมเปนไปตามที่ระบุไวจงึเห็นสมควรให
แกไขปรับปรุง 

3.76 0.42 3.76 0.42 

21. สวนวิเคราะหของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย 
ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และความเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพ จุดแข็งหรือจุดเดนจุดออน
หรือจุดดอย 

3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

22. มีการจัดทาํคูมือการตรวจสอบคุณภาพ 3.94 0.23 3.94 0.23 
23. การประเมนิคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพ

ในภาพรวมของคณะ ประเมนิโดยคณะกรรมการที่
ไดรับการแตงตั้ง ซึ่งมาจากบุคลากรภายในคณะหรือ
คณะอื่นแตอยูในมหาวทิยาลัย หรือวิทยาลัยเดียวกนั 

3.76 0.42 3.65 0.47 

24. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เปนบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยัหรืออาจเชิญบุคลากรภายนอกซึ่ง
เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการพยาบาล
มารวมเปนกรรมการดวยก็ได 

3.94 0.23 3.94 0.23 

25. องคประกอบประเมินคุณภาพสถาบนัประกอบดวย 11 
องคประกอบ เชนเดียวกับองคประกอบหลักที่ตอง 
ควบคุมคุณภาพ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

26. รายงานการประเมินตนเองของคณะประกอบดวย 3 
สวน คือ สวนที่เกี่ยวกับสถาบัน  ผลการตรวจสอบ และ
ภาคผนวก 

3.82 0.38 3.88 0.32 

27. สวนที่เกีย่วของกับสถาบัน ในรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะประกอบดวย ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน พันธกิจ จาํนวนหลักสูตร จํานวนบุคลากร 
จํานวนนักศึกษา คณะผูบริหาร และไดรับการ
ตรวจสอบสถาบันครั้งกอน อาจเปนการตรวจสอบ
ภายในสถาบนัก็ได รวมทัง้ระบุสวนที่ตองปฏิบัติตาม
คําแนะนําจากการตรวจสอบครั้งกอน 

3.76 0.42 3.71 0.45 

28. ผลการตรวจสอบในรายงานการประเมนิตนเองของ
คณะเปนผลการตรวจสอบในรายองคประกอบ  ใน
สวนนี้จะรวมวธิีการตรวจ เกณฑตัดสินใจ และ
ขอเสนอแนะ จุดออน จุดแข็ง 

3.88 0.32 3.76 0.42 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

29. เกณฑการประเมินในระดับคณะวิชาควรเนนเชงิ
ปริมาณมากกวาแนวทางกวางๆ เชน ในระดับ
มหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั 

3.94 0.24 3.88 0.32 

30. สวนที่เปนสวนสุดทายของรายงานการประเมินตนเอง 
คือ ภาคผนวก และรายงานเอกสารที่เกี่ยวของอางองิ 

3.88 0.32 3.88 0.32 

31. การเรียงลาํดบัข้ันตอนของการตรวจสอบคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอกทั้ง 14 ขอ (ฉบับรางหนา 56) 

3.76 0.42 3.47 0.49 

32. ในการรับการตรวจสอบจากหนวยงานหรือ
คณะกรรมการภาบนอกนัน้สถาบันตองใหความสําคัญ
ทุกขั้นตอนทัง้กอนการตรวจสอบ ระหวางการ
ตรวจสอบ และหลังการตรวจสอบ 

3.94 0.23 3.71 0.45 

33. กอนการตรวจสอบ คณบดี คณาจารยและบุคลากรอื่น
ควรทําความเขาใจกับรายงานการศึกษาตนเอง 

3.94 0.23 3.76 0.42 

34. กอนการตรวจสอบจากภายนอกบุคลากรในคณะตอง
เขาใจถึงจุดออน จุดแข็งแข็งคณะ 

3.94 0.23 3.71 0.45 

35. คณบดีควรทําใหทุกคนรูสึกในทางบวกตอ  
      กระบวนการตรวจสอบ 

3.82 0.38 3.58 0.49 

36. ระหวางการตรวจสอบ คณบดี คณาจารย   
บุคลากรและนักศึกษาควรมีโอกาสไดใหขอมูลแกคณะ
ผูตรวจสอบเพือ่ความชัดเจนในการอภิปราย
ขอพิจารณา วนิิจฉัยไดถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น 

3.94 0.23 3.82 0.38 

37. หลังการตรวจสอบ คณะผูตรวจสอบตองสรุปการ
ตรวจสอบและนําเสนอผูบริหารและบุคลากรในคณะ 
ในวนัสรุปการตรวจสอบ 

3.88 0.32 3.65 0.47 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

38. หลังการตรวจสอบ ผูบริหารและบุคลากรในคณะ
สามารถใหขอมูลหรือช้ีแจงเพิ่มเติมใหมีความเขาใจที่
ถูกตองเพื่อนาํมาเปนขอสรุปของคณะผูตรวจสอบ 

3.94 0.23 3.65 0.47 

39. หลังการตรวจสอบ คณะกรรมการประเมนิจาก
หนวยงานภายนอกทําการสรุปและประเมินสถาบันโดย
อาศัยขอมูลจากการตรวจสอบ 

3.94 0.23 3.76 0.42 

40. เมื่อคณะกรรมการประเมนิจากหนวยงานภายนอก
ประเมินเสร็จแลว หนวยงานที่พิจารณาใหการรับรอง
จากภายนอก ควรนําเสนอผลการประเมนิแกสถาบนั
ดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษรรวมทัง้เสนอ      
สาธารณชน 

3.94 0.23 3.94 0.23 

 
จากตารางที่ 9 พบวา องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในนั้นควรมี

บุคลากรภายในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยตนเองเปนคณะกรรมการ หรือมีผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมารวมเปนกรรมการดวยก็ได เปนขอที่มีความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง 
และมีความเปนไปไดในระดับเปนไปไดมากที่สุด x = 4.00 ทั้งดานความเหมาะสมและความ
เปนไปได และทุกรายการมีความเหมาะสม อยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง x = 3.76 ข้ึนไป ทุก
รายการมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด x = 3.53 ขึ้นไป ยกเวนเพียง 1 รายการ คือเร่ืองการ
เรียงลําดับข้ันตอนของการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามีความ
เปนไปไดในระดับมาก x = 3.47 
 
 

ตอนที่ 3 องคประกอบคุณภาพ ดัชน ีและรายการตรวจสอบ 
 

 ในตอนที่ 3 เปนเรื่องเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ ของระบบ
ตนแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบดวย 11 องคประกอบหลัก 35 องคประกอบยอย 68 ดัชนี 
172 รายการตรวจสอบ ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอดังตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ลําดับและรายละเอียดในการเสนอผลการวิเคราะหตอนที่ 3 สวนที่ 2 

ตาราง ลําดับองคประกอบหลัก ลําดับองคประกอบยอย ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 
แตละดัชน ี

ตารางที่ 
11 

1.  ปรัชญา/ปณิธาน วิสัย 
ทัศน พันธกิจ วัตถุ 
ประสงคและแผนงาน 

1.1 ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน 
      พันธกิจ วัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 

ดัชนีที่ 1 
ดัชนีที่ 2 
ดัชนีที่ 3 
ดัชนีที่ 4 
ดัชนีที่ 5 
ดัชนีที่ 6 

1 - 3 
4 

5 - 6 
7  

8 - 9 
10 - 11 

ตารางที่ 
12 

2. โครงสรางการปกครอง 
ดูแลกํากับสถาบันและ 
บริหารจัดการ 

2.1 โครงสรางการปกครอง 
     ดูแลกํากับสถาบันและ 
      บริหารจัดการ 
2.2 ผูบริหารและการเขาสู 
      ตําแหนงผูบริหาร 
 
2.3 การบริหารงานบุคคล 
 
 

ดัชนีที่ 7 
ดัชนีที่ 8 
ดัชนีที่ 9 
ดัชนีที่ 10 
ดัชนีที่ 11 
ดัชนีที่ 12 
ดัชนีที่ 13 
ดัชนีที่ 14 
ดัชนีที่ 15 

12 
13 

14 - 16 
17 - 19 
20 - 21 

22 
23 - 26  

27 
28 

  2.4 ระบบขอมูลสารสนเทศ  
      ส่ือการเรียน 

ดัชนีที่ 16 29 - 30 

ตารางที่ 
13 

3. การ เงิน งบประมาณ   
และทรัพยากรอื่น 

3.1 นโยบายการการบริหาร 
       การเงินและงบประมาณ 
 
3.2 การตรวจสอบการเงินและ 
      งบประมาณ 
3.3 ประเภทและจํานวน 
      บุคลากร 
3.4 อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวย 
      ความสะดวกและสิ่งแวด 
      ลอม หองสมุดและศูนย 
      วิทยบริการ 

ดัชนีที่ 17 
ดัชนีที่ 18 
ดัชนีที่ 19 
ดัชนีที่ 20 
 
ดัชนีที่ 21 
 
ดัชนีที2่2 
ดัชนีที่ 23 

31 - 32 
33 

34 - 35 
36 - 37 

 
38 - 40  

 
41 
42 
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ตารางที่ 10 ลําดับและรายละเอียดในการเสนอผลการวิเคราะหตอนที่ 3 สวนที่ 2 (ตอ) 

ตาราง ลําดับองคประกอบหลัก ลําดับองคประกอบยอย ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 
แตละดัชน ี

ตารางที่ 
14 

4. การผลิตบัณฑิต 4.1 หลักสูตร 
 
 
4.2 อาจารย 
 
 
4.3 การจัดการศึกษาและ 
    กระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียน 
      และทรัพยากรเกื้อหนุน 

ดัชนีที่ 24 
ดัชนีที่ 25 
ดัชนีที่ 26 
ดัชนีที่ 27 
ดัชนีที่ 28 
ดัชนีที่ 29  
ดัชนีที่ 30 
ดัชนีที่ 31 
ดัชนีที่ 32 
ดัชนีที่ 33 
ดัชนีที่ 34 
ดัชนีที่ 35 
ดัชนีที่ 36 
ดัชนีที่ 37 

43 - 45 
46 - 48 
49 - 51 
52 - 55 
56 - 59 
60 - 61 
62 - 65 
66 - 80 
81 - 85 
86 - 90 

91 
92 - 93 

94 
95 - 98 

   ดัชนีที่ 38 
ดัชนีที่ 39 
ดัชนีที่ 40 

99 
100 - 102 
103 - 105 

   
4.7 การดําเนนิงานเกี่ยวกับ 
      การพัฒนานักศึกษา 

ดัชนีที่ 41 
ดัชนีที่ 42 
ดัชนีที่ 43 
ดัชนีที่ 44 

106 
107 - 110 
 111 - 113 
 114 - 116 

ตารางที่ 
15 

5. การวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม 

5.1 การผลิตผลงานวิจัย 
 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 
5.3 นวัตกรรมและการเผยแพร 

ดัชนีที่ 45 
ดัชนีที่ 46 
 ดัชนีที่ 47 
ดัชนีที่ 48 

117 - 119 
120 - 122 

123 
124 - 125 

ตารางที่ 
16 

6. การใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

6.1 แผนงาน/โครงการ 
6.2 การดําเนนิงานและการ 
      ประเมินผล 

ดัชนีที่ 49 
ดัชนีที่ 50 

126 - 129  
130 
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ตารางที่ 10 ลําดับและรายละเอียดในการเสนอผลการวิเคราะหตอนที่ 3 สวนที่ 2 (ตอ) 

ตาราง ลําดับองคประกอบหลัก ลําดับองคประกอบยอย ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 
แตละดัชน ี

ตารางที่ 
17 

7. การทํานุบํารุงศิลป       
วัฒนธรรม 

7.1 แผนงาน/โครงการ 
7.2 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

ดัชนีที่ 51 
ดัชนีที่ 52 

131 - 133 
134 - 135 

ตารางที่ 
18  

8. ระบบประกันคุณภาพ 8.1 การดําเนนิการเพื่อการจัด 
      ระบบ 
8.2 การพัฒนาและบริหาร 
      ระบบ 

ดัชนีที่ 53 
 

ดัชนีที่ 54 
ดัชนีที่ 55 

138 - 141 
 

142 - 147 
148 - 149 

ตารางที่ 
19 

9. ความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและ
ผูใชผลผลิตของสถาบัน 

9.1 ความสัมพันธกับสมาคม    
      วิชาชีพ สมาคมศิษยเกา  
       และหนวยงานอื่นที่เกี่ยว 
       ของกับวิชาชีพ 

ดัชนีที่ 56 
ดัชนีที่ 57 
ดชันีที่ 58 
 

150 - 152 
153 

154 - 155 
 

  9.2 ความสัมพันธกับผูใชผล 
      ผลิตของสถาบันและหนวย 
      งานอื่นในสังคม ชุมชน ทั้ง 
      ภาครัฐ เอกชน ภายใน 
      และภายนอกประเทศ 

ดัชนีที่ 59 
ดัชนีที่ 60 

156 
157 - 158 

ตารางที่ 
20 

10. ผลผลิตของสถาบัน 10.1 ลักษณะบัณฑิตและ    
        ความสําเร็จของบัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจัย ผลงานวิชา 
         การอื่นและนวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานบริการแก 
        สังคม 
10.4 ผลงานดานการทาํน ุ
         บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ดัชนีที่ 61 
 

ดัชนีที่ 62 
 

ดัชนีที่ 63 
 

ดัชนีที่ 64 

159 - 162 
 

163 - 164 
 

165 
 

166 

ตารางที่ 
21 

11. การเปนประจักษ
พยานที่ดีแกสถาบันและ
ความมีชื่อเสียงตอสถาบัน 

11.1 นักศึกษา 
11.2 อาจารยและบุคลากรอื่น 
11.3 ภาพรวมของสถาบัน 

ดัชนีที่ 65 
ดัชนีที่ 66 
ดัชนีที่ 67 
ดัชนีที่ 68 

167 
168 - 169 

170 
171 - 172 
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ผลการวิเคราะหขององคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนงานมีดังนี ้
 

ตารางที ่11  ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา / ปณิธาน 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
 X S.D.  X S.D. 

1.1 ปรัชญา/ปณิธาน  
วัตถุประสงค วิสยัทศัน 
พันธกจิ 

     

1. การกําหนดปรัชญา 
ปณิธานและวตัถุประสงค 
วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ 

1. มีความชัดเจนนําไป 
ปฏิบัติได 
2. สอดคลองกับความ 
ตองการของสงัคมและผูใช
ผลผลิตของคณะ 
3. ครอบคลุมภารกิจหลัก  
4 ดานของ
สถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 

3.94 
 

3.94 
 
 

3.94 

0.23 
 

0.23 
 
 

0.23 

3.88 
 

3.71 
 
 

 3.76 

0.32 
 

0.45 
 
 

0.42 

2. การเผยแพรใหทุก
หนวยงานในคณะได
รับทราบ 

4. ผูบริหาร อาจารย 
บุคลากรอื่นและนักศึกษาใน
คณะรับทราบมีความเขาใจ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

1.2 แผนงาน      
3. การวางแผนเพื่อการ
ดําเนนิงานของคณะ 

5. มีแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
โดยมีแผน 1 -2 ป แผน 3 - 
5 ป และหรือแผน 6 - 15 ป 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 6. มีแผนงานที่สอดคลอง
กับปรัชญา/ปณิธาน      
พันธกิจ วัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั 

3.94 0.23 3.88 0.32 
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ตารางที ่11  ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา / ปณิธาน 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน (ตอ) 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
 X S.D.  X S.D. 

4. การดําเนนิงานตามแผน 7. มีหนวยงาน/บุคลากร   
รับผิดชอบแผนและโครงการ 

3.94 0.23 3.82 0.32 

5. การประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามแผน 

8. มีการประเมินแผนงาน
และโครงการเมื่อดําเนนิงาน
ตามแผนไปแลวครึ่งทาง
และประเมินอกีครั้งเมื่อ
สิ้นสุดระยะเวลาของแผน
และโครงการ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 9. มีการประเมินเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน 

4.00  0 4.00 0 

6. การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนและโครงการ 

10. มีการนําผลการประเมนิ
คร่ึงทางของการดําเนนิงาน
ในแผนและโครงการมาปรับ
ใหสอดคลองและทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 11. มีการนําผลการประเมนิ
เมื่อส้ินสุดแผนมาเปนขอมลู
ประกอบการทาํแผนครั้ง
ตอไป 

3.94 0.23 3.94 0.23 

 จากตารางที่ 11 มีรายการตรวจสอบ เร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนซึ่งตอง 
มีการประเมินเปนลายลักษณอักษรชัดเจนนั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง และ
มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด ( x = 4.00) และมีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) นอกนั้น
ทุกรายการตรวจสอบแตละดัชนี แตละองคประกอบยอยมีความเหมาะสมในระดับเหมาะสม อยาง
ยิ่ง และมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดเชนกัน และรายการตรวจสอบที่เกี่ยวกับการนําผลการ
ประเมินเมื่อส้ินสุดแผนมาเปนขอมูลประกอบการทําแผนครั้งตอไปซ่ึงจะชวยในการปรับปรุงแผน 
และโครงการ มีคาความเหมาะสมและคาความเปนไปไดเทากันคือ ( x = 3.94) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับ
สถาบันและการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

2.1  โครงสรางการ      
ปกครองดูแลกํากับ
สถาบัน การบริหาร       
จัดการ 

     

7.  การกําหนดโครงสราง
สถาบันและระบบการบริหาร
จัดการของสถาบัน 

12. มีแผนภูมโิครงสรางสถาบัน 
สายงานการบงัคับบัญชาและ
ระบบการบริหาร 

3.94 0.23 3.88 0.32 

8. การกําหนดขอบขายงาน
อํานาจหนาทีฝ่ายตาง ๆ ของ
คณะ เพื่อการดําเนนิงาน 

13. มีการกาํหนดภาระงานและ
อํานาจหนาทีช่ัดเจน 

3.94 0.23 3.71 0.45 

9. การบริหารจัดการและ
นโยบายการแกไขปญหา
วิกฤติของสถาบัน 

14. มีการเปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในการวางแผนและ
ตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของ
สถาบัน 

3.94 0.23 3.58 0.49 

 15. มีกฎระเบยีบชัดเจนเพื่อชวย
ดําเนนิการดานการบรหิารการ
จัดการ 

3.76 0.42 3.76 0.42 

 16. มีการประเมินประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการในระดับ
ภาควิชาและระดับคณะ 

3.82 0.38 3.52 0.49 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

2.2 ผูบริหารและการเขาสู
ตําแหนงผูบรหิาร 

     

10. คุณสมบัติผูบริหารระบบ
การสรรหา และการเขาสู
ตําแหนง 

17. ผูบริหารระดับคณะเปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชพี
การพยาบาล มีวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 5 ป 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 18. ระดับภาควิชาเปนพยาบาล
มีใบประกอบวิชาชพีการ
พยาบาลมวีุฒไิมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 3 ป 

4.00 0 3.88 0.32 

 19. มีระเบียบการสรรหาและ
การเขาสูต่ําแหนงผูบริหารเปน
ลายลักษณอักษรไวชัดเจนตาม
กฎระเบียบของมหาวทิยาลยั
หรือวิทยาลยั          

4.00 
  

0 
  

3.76 
  

0.42 
  

11. การกาํหนดอํานาจ
หนาที่ภาระงานผูบริหาร 

20. มีการกาํหนดอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานที่ชดัเจน 

4.00 0 3.71 0.45 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 21. มีการกาํหนดภาระงานสอน
ของผูบริหารไวชัดเจน ระดบั
คณะมีการสอน 1-3 ชม./
สัปดาห/ภาคการศึกษา ระดับ
ภาควิชามกีารสอน 3-6 ชม./
สัปดาห/ภาคการศึกษา 

3.94 0.23 3.76 0.42 

12. ระบบการพัฒนาและ
ประเมินผูบริหารมีความ    
ชัดเจน 

22. มีแผนหรือโครงการการ
พัฒนาผูบริหารระดับภาควิชา 
มีการประเมนิผูบริหารระดับ
ภาควิชาและระดับคณะโดย
ผูบริหารระดับเหนือกวา โดย
ตนเอง และโดยอาจารย 
เจาหนาที่ใตบงัคับบัญชา 

3.88 0.32 3.71 0.45 

23. การบรหิารงานบุคคล      
13. ระบบการสรรหาพัฒนา
บุคลากร และการดํารงรักษา
ไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ
และประสิทธภิาพ 

23. มีแผนพฒันาบุคลากรระยะ 
1-2 ป และ 3-5 ป 
24. มีการจัดระบบสวัสดิการการ
รักษาพยาบาลแกบุคลากรใน
สถาบันในดานสุขภาพ และ 
อ่ืน ๆ 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 25. มีการประเมินบุคลากรและ
พิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 

4.00 0 3.94 0.23 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 26. มีระเบียบกฎเกณฑเกีย่วกับ
การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยทีน่ําไปปฏิบัติได 

3.94 0.23 3.94 0.23 

14. การพนสภาพการเปน
บุคลากรสถาบัน 

27. มีหลกัการปฏิบัติชัดเจนใน
เร่ืองการเกษียณอายุงาน การ
ลาออก การใหออกกอนเกษียณ
โดยระบุข้ันตอนปฏิบัติและ
ผลประโยชนทีไ่ดรับ 

3.82 0.38 3.82 0.38 

15. ระเบียบวนิัยที่ใชปฏิบัติ
ในการควบคุมบุคลากรที ่ 
ชัดเจน 

28. มีระเบียบการลาปวย ลากิจ 
วันหยุดงานของคณะ วนัพกัรอน 
เปนตน 

3.94 0.23 3.88 0.32 

2.4 ระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 

     

16. การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร 

29. มีการจัดระบบฐานขอมลู
เพื่อประกอบการวางแผนการ
ดําเนนิงานในระดับภาควิชาและ
คณะวิชา และเพื่อการตัดสินใจ
ไวอยางเปนระบบ 

3.88 0.32 3.58 0.49 

 30. มีการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเกีย่วกับนักศึกษา 
คณาจารย และเจาหนาที่เพือ่ใช
ในการบริหาร 

3.88 0.32 3.58 0.49 

 
 
 



 132

 จากตารางที ่ 12 พบวารายการตรวจสอบเกี่ยวกับคุณสมบัติผูบริหารระบบการสรรหาและ 
การเขาสูตําแหนงพบวารายการตรวจสอบที่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากคือ ผูบริหารระดับ
ภาควิชาเปนพยาบาลมีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล มวีุฒไิมต่ํากวาปริญญาโททางการ
พยาบาลและมีประสบการณสอนไมนอยกวา 3 ป ( x = 4.00) การมีระเบียบการสรรหาและการเขา
สูตําแหนงผูบริหารเปนลายลักษณอักษรไวชัดเจนตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั  
( x =4.00)  เมื่อพิจารณาความเปนไปไดในสองรายการตรวจสอบขางตนพบวามีความเปนไปไดใน
ระดับมากที่สดุเชนกนั คือ ( x =3.88) และ ( x =3.76) ตามลาํดับ และรายการตรวจสอบเกี่ยวกับ      
การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของผูบริหารทีช่ัดเจน เปนรายการ
ตรวจสอบที่มคีวามเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =4.00) และมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด ( x = 
3.71) รายการตรวจสอบทีม่ีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดเชนกนั
คือ รายการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการสรรหา พัฒนาบุคลากรและการดํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ รายการตรวจสอบทีม่ีการประเมนิบุคลากรแบบพิจารณาความดี
ความชอบอยางยุติธรรมมีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) และมีความเปนไปไดในระดับมาก
ที่สุด ( x = 3.94)  นอกนัน้ทกุรายการมคีวามเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด
เชนกนั 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 

1. ควรเพิ่มรายการตรวจสอบในดัชนทีี่ 9 อีก 1 รายการตรวจสอบ ดังนี้ มกีารเปดโอกาส 
ใหบุคลากรทกุระดับมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อนาํไปสูการวางนโยบายแกไขปญหาวิกฤต
ของสถาบนั 

2. ควรแยกรายการตรวจสอบที ่22 ออกเปน 2 ขอ ดังนี ้มีแผนหรือโครงการการพฒันา   
ผูบริหารระดบัภาควิชา และอีก 1 ขอ ดังนี ้  มีการประเมินผูบริหารระดับภาควิชา และระดับคณะ
โดยผูบริหารระดับเหนือกวา โดยตนเอง และโดยอาจารย เจาหนาที่ใตบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 133

ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 3 ดานการเงินและงบประมาณ และ
ทรัพยากรอื่น มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 3 ดานการเงินและ
งบประมาณ และทรัพยากรอื่น  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

3.1 นโยบายและการ
บริหารการเงนิและ
งบประมาณ 

     

17. ระบบการจัดสรร
งบประมาณ 

31. มีแผนงานประจําปและแผน 
5 ป ดานการจดัสรรงบประมาณ
ดําเนนิการ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 32. มีการประเมินดานการ
จัดสรรงบประมาณ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

18. การแสวงหาทรัพยากร
การเงนิจากแหลงตางๆ 

33. มีแผนงาน โครงการ 
แสวงหาทรพัยากรการเงินจาก
แหลงตางๆ ไวชัดเจน 

3.76 0.42 3.58 0.49 

19. การวิเคราะหคาใชจาย
งบประมาณ 

34. มีการจัดระบบบัญชี แสดง
งบดุลรายรับรายจายทกุป
การศึกษา 

3.76 0.42 3.76 0.42 

 35. มีการศึกษาคาใชจายในการ
ผลิตบัณฑิต 

3.82 0.38 3.65 0.47 

3.2 การตรวจสอบการเงนิ
และงบประมาณ 

     

20. ระบบการติดตาม 
ตรวจสอบการใช
งบประมาณ 

36. มีการศึกษาคาใชจาย
เกี่ยวกับภาระงานหลกัของคณะ 

3.88 0.32 3.76 0.42 

 37. ทุกปการศกึษามกีาร
ตรวจสอบบัญชีการเงนิ 

3.94 0.23 3.94 0.23 
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 3 ดานการเงินและ
งบประมาณ และทรัพยากรอื่น (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

3.3 ประเภทและจํานวน
บุคลากร 

     

21. จํานวนบคุลากรตาม
เกณฑ กําหนดโดยองคกร
วิชาชพีและมคีุณสมบัติ
ความสามารถสอดคลองกับ
ภาระของหนวยงานเพื่อการ
ผลิตผลงานของสถาบนั 

38. มีอาจารยประจําและ
บุคลากรอื่นทีม่ีความสามารถ
เพื่อการผลิตผลงานของสถาบัน 
39. มีจํานวนอาจารยประจาํและ
บุคลากรตามเกณฑของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.88 
 
 

3.94 

0.32 
 
 

0.23 

3.76 
 
 

3.71 

0.42 
 
 

0.45 

 40. มีบุคลากรอื่นประจําทุก
แผนกอยางนอย 1 คน 

3.88 0.32 3.82 0.38 

3.4 อาคารสถานที่ สิ่ง
อํานวยความสะดวก และ
สิ่งแวดลอม หองสมุดและ
ศูนยวิทยบรกิาร 

     

22. การจัดระบบอาคาร 
สถานที ่สิ่งแวดลอม
บรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานและการเรียนการ
สอน 

41. มีหองเรียน หองประชมุ หอง
ทํางานผูบริหาร อาจารย 
หองสมุด ศูนยวิทยบรกิาร และ
สิ่งแวดลอมอ่ืน ทั้งนี้เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดโดยองคกร
วิชาชพีและทบวงมหาวทิยาลัย 

3.82 0.38 3.58 0.49 

23. บริการใหความสะดวก
สําหรับนักศึกษา 

42. มีหอพักและการจัดระบบ
หอพักสาํหรับนักศึกษา 
ส่ิงแวดลอม และอาณาบริเวณ
เพื่อพักผอนและออกกําลงักาย
ได 

3.88 0.32 3.58 0.49 
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จากตารางที่ 13 พบวา  ทุกรายการตรวจสอบของทุกดัชนีของทกุองคประกอบยอยใน
องคประกอบหลักที่ 3 มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =3.76)  ข้ึนไป ถึง 3.94 และมีความเปนไปได
มากที่สุด ( x =3.58)   ข้ึนไป ถงึ 3.94 และมีขอเสนอแนะดงันี ้

 นอกจากนั้นมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประกอบ ดังนี้ 
1.  ในองคประกอบยอยที่ 3.4 หองสมุดและศูนยวิทยบริการ ควรรวมไวในเรื่องการผลิต

บัณฑิต 
2.   รายการตรวจสอบที่ 32 ควรเพิ่มขอความตอทายดังนี้ ทุกปเพื่อนํามาปรับปรุงแผนงาน 
3. ดัชนีที่ 18 ทําไดยาก หากทําไดจะดีมาก 
4. ดัชนีที่ 23 และรายการตรวจสอบที่ 42 ควรตัดทิ้ง 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 4 ดานการผลิตบัณฑิต มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

4.1 หลักสูตร      
24. เอกสารหลักสูตรและ
ระบบการบริหารหลักสูตร 

43. มีเอกสารหลักสูตรทุก
หลักสูตร 

3.94 0.23 3.94 0.23 

 44. มีการกาํหนดผูรับผิดชอบ
การบริหารหลกัสูตร 

3.94 0.23 3.76 0.42 

 45. การจัดหลกัสูตร มีการ
สะทอนถึงพันธกิจของสถาบนั  
มีการสอดแทรกคุณธรรม  
จริยธรรม คานิยม ดานการ
พัฒนาจิตใจ จิตวิญญาณของ
นักศึกษาไวในเนื้อหาของ
หลักสูตรมากกวารอยละ 10 

3.94 0.23 3.76 0.42 
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ตารางที่ 14  ความมคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอ
รายการตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิต
บัณฑิต (ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

25. โครงสรางหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในหลกสูตร
เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
อุดมศึกษาของประเทศไทย 

46. มีโครงสรางหลักสูตรตาม
เกณฑของมหาวทิยาลยั /
วิทยาลัย  ทบวงฯ และสภาการ
พยาบาล                         

4.00 0 3.94 0.23 

 47. มีรายวิชาครอบคลุมเนื้อหา
ที่กําหนดและมีความสอดคลอง
กับปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร                                    

4.00 0 3.88 0.32 

 48. มีการจัดรายวิชาดานการฝก
ปฏิบัติทางการพยาบาล
ครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชพีเพื่อใหเกิดทักษะการให
การบริการพยาบาลและการเปน
ผูนําทางการพยาบาล 

3.94 0.23 3.76 0.42 

26. การประเมินและพฒันา
หลักสูตรใหมมีาตรฐาน 

49. มีการประเมินหลักสูตร    
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

    

 50. มีการนําผลการประเมนิมา
พัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตรให
ทันตอการเปลีย่นแปลง 
สอดคลองกับความตองการดาน
วิชาชพี สงัคม ผูใชบัณฑิต และ
ใหไดมาตรฐานตามเกณฑ 

3.82 0.38 3.52 0.49 

 51. ใหผูใชผลผลิตมีสวนรวมใน
การประเมนิ 

3.82 0.38 3.71 0.45 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
4.2  อาจารย      
27. การกาํหนดคุณสมบัติ
และจํานวนอาจารย 

52. จํานวนอาจารยประจํามี
อัตราสวนโดยวุฒิการศึกษา คือ 
ป.เอก : โท : ตรี = 3 : 6 : 1 

3.94 0.23 3.65 0.47 

 53. มีอัตราสวนอาจารยประจํา : 
นักศึกษา : นกัศึกษา = 1 : 8 

3.94 0.23 3.65 0.47 

 54. อาจารยประจําตองเปน
พยาบาลอยางนอยมีวุฒิ
ปริญญาตรีทางการพยาบาล มี
ใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และเปนสมาชกิสภาการ
พยาบาลและสมาคมพยาบาล
แหงประเทศไทยฯ 

4.00 0 3.88 0.32 

 55. มีประสบการณปฏิบัติการ
พยาบาลอยางนอย 3 ป หลัง
สําเร็จการศึกษาและมี
ประสบการณการสอนอยางนอย 
1 ป 

3.94 0.23 3.82 0.38 

28. ระบบการสรรหา การ
พัฒนา และการประเมิน
อาจารย 

56. มีการกาํหนดระบบการสรร
หาสอดคลองกับกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 57. มีแผนพฒันาอาจารย 3-5 ป 3.94 0.23 3.71 0.45 
 58. มีการประเมินการ

ปฏิบัติงานของอาจารย โดยให
อาจารยประเมินตนเอง ประเมิน
โดย     ผูบังคบัยัญชา 

3.88 0.32 3.65 0.47 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 59. มีระบบการแตงตั้งอาจารย
ใหดํารงตําแหนงทางวิชาการไว
ชัดเจน 

3.88 0.32 3.76 0.42 

29. การกาํหนดภาระงาน
อาจารย 

60. อาจารยสอนไมนอยกวา  
6-10 ชม./สัปดาห (โดยเฉลีย่/ป) 

3.88 0.32 3.94 0.23 

 61. อาจารยปฏิบัติภารกิจ  
ครอบคลุมทุกภารกิจตามความ
ตองการของคณะและ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.94 0.23 3.76 0.42 

4.3 การจัดการศกึษาและ
กระบวนการเรียนการ
สอน 

     

30. การจัดระบบการศึกษาที่
สงเสริมประสบการณการ
เรียนรุทีห่ลากหลายและ
สอดคลองกับปรัชญา 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

62. มีระบบการลงทะเบยีนเรยีน
ที่ปฏิบัติไดงายและสะดวกแก
ผูเรียน 
63. การจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนคลอดหลักสูตร
สอดคลองกับปรัชญา
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

3.82 
 
 

3.94 

0.38 
 
 

0.23 

3.71 
 
 

3.88 

0.45 
 
 

0.32 

 64. มีการจัดทาํปฏิทินการศกึษา 3.88 0.32 3.88 0.32 
 65. มีการจัดระบบความรวมมือ

ดานการเรียนการสอนระหวาง
คณะกับหนวยงานภายนอกใน
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป วิชาเลือก 
และการฝกปฏิบัติ วิชาชพี 

3.76 0.42 3.58 0.49 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

31. การเตรียมการใน
กระบวนการเรยีนการสอนที่
สงเสริมจุดมุงหมายทางการ
ศึกษาหลายดานและ
คํานึงถึงวุฒิภาวะการเรียนรู
ของ  ผูเรียน 

66. มีการจัดทาํรายละเอยีดชุด
วิชาหรือประมวลรายวิชาทุก
รายวิชาในหลกัสูตร 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 67. มีการเนื้อหาสาระในแตละ
รายวิชาไดสอดคลองกับสังเขป
รายวิชาและมคีวามทันสมัย 

3.94 0.23 3.71 0.45 

  68. มีการจัดทาํแผนการสอน
และนํามาใชเพื่อจุดมุงหมายทั้ง
ดานพทุธพิสัย จิตพิสัยและ
ทักษะพิสัย 
69. มีการเตรยีมการสอนคดิคน
แบบและวิธีการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน                

3.82 
 
 
 

3.76 

0.38 
 
 
 

0.42 

3.76 
 
 
 

3.58 

0.42 
 
 
 

0.49 

 70. มีการเชื่องโยงรายวิชาทีส่อน
กับรายวชิาอืน่ในหลักสูตรเพือ่
ความเขาใจทีช่ัดเจนยิง่ขึ้น     

3.76 0.42 3.65 0.47 

 71. มีวิธกีารสอนสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนื้อหาและผูเรียน    

3.82 0.38 3.94 0.23 

 72. ใชสื่อที่สงเสริมการเรียนรู 3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 73. จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง
และสงเสริมใหมีการวิเคราะห 
วิจารณ และแกปญหา 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 74. จัดบรรยากาศการเรียนการ
สอนไมใหนักศึกษาเกิด
ความเครียด 

3.76 0.42 3.58 0.94 

 75. มีการประชุมปรึกษาระหวาง
นักศึกษาและอาจารย เพื่อ
พัฒนาประสบการณการฝก
ปฏิบัติ 

3.82 0.38 3.71 0.45 

 76. มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม การดําเนนิชีวิตในการ
เรียนการสอน 

3.82 0.38 3.65 0.58 

  77. มีการจัดเวลาใหนักศกึษา
สามารถศึกษาดวยตนเอง     
โดยอิสระ        

3.76 0.45 3.58 0.49 

 78. มีการพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูความสามารถ     

3.76 0.42 3.76 0.42 

 79. มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใชวัดประเมินผล         

3.82 0.38 3.71 0.45 

 80. มีการประเมินการสอนของ
อาจารยโดยนกัศึกษาและ
ผูรวมงานตามแบบฟอรมการ
ประเมินการสอน 

3.94 0.23 3.88 0.32 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

4.4 นักศกึษา      
32. ระบบการรับนักศึกษามี
คุณภาพ 

81. มีการนําผลการประเมนิมา
ใชเพื่อการปรบัปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

3.94 0.23 3.82 0.38 

 
 

82. มีการกาํหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาและกระบวนการ
คัดเลือกไวชัดเจน 

3.82 0.38 3.70 0.45 

 83. มีการกาํหนดจํานวนการ
รับเขาศึกษาในแตละป 

3.65 0.47 3.82 0.38 

 84. มีกระบวนการคัดเลือกทีม่ี
ความโปรงใสยุติธรรม 

3.76 0.42 3.35 0.47 

 85. การเลือกรับเนนคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาลตาม
ความตองการของสถาบนัและ
ความคาดหวงัของสังคม 

3.82 0.38 3.71 0.45 

33. การสนบัสนุนนักศึกษา 86. มีการปฐมนิเทศแกนักศกึษา
ใหม 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 87. มีการกาํหนดนโยบายดาน
การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษา 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 88. มีการประเมินความรูรวบ
ยอดเมื่อเรียนครบทุกรายวิชา
กอนสําเร็จการศึกษา 

3.82 0.38 3.76 0.42 

 89. มีการปจฉมินิเทศสําหรับ  
นักศึกษา 

3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 90. มีพิธีสาํเรจ็การศึกษาและ
การประสาทปริญญา 

3.88 0.32 3.88 0.32 

4.5 ฐานขอมลู      
34. ระบบการบันทกึ การ
ประมวล และการจัดเก็บ
ฐานขอมูลงานวิชาการอยาง
เปนระบบและเชื่อถือได 

91. มีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการประมวลฐานขอมูล
งานวิชาการไวเปนหมวดหมู 
ครบถวน ถูกตอง นํามาใชได
ทันทีเมื่อตองการ 

3.71 0.45 3.35 0.47 

4.6 ทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรูและทรัพยากร
เกื้อหนุน  

  
  

    

35. สถานที่เรียนสําหรับการ
เรียนการสอนทุกรูปแบบ 
และวัสดุอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน
เพื่อ       สงเสริมการเรียน
การสอน 

92. มีจํานวนหองเรียนที่สามารถ
ใหนักศกึษาเขาเรียนไดโดย
สะดวกสบาย ไมแออัด และมี
อุปกรณที่พรอมใชประกอบการ
สอน 

3.88 0.32 3.58 0.49 

 93.  มีหองปฏบิัติการพยาบาล
และมีวัสดุอุปกรณการเรียนการ
สอนพรอมที่จะใชไดอยาง
ครบถวน ตรงตามเนื้อหาการ
เรียนการสอน 

3.88 0.32 3.58 0.49 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

36. สถานที่ฝกปฏิบัติทาง
คลินิกและอนามัยชมุชนที่
เหมาะสมและมีประสิทธ-ิ
ภาพ 

94. มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวย
ครอบคลุมเนื้อหาสาระใน
รายวิชาภาคปฏิบัติการพยาบาล
ทุกประเภทที่กาํหนดไวใน
หลักสูตรและสถานที่ฝกเปนไป
ตามเกณฑกําหนดของสภาการ
พยาบาล 

3.82 0.38 3.65 0.47 

37. หองสมุดที่เอื้อตอ
การศึกษาคนควาของ
นักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรอื่น และมีเครือขาย
หองสมุดที่นกัศึกษาสามารถ
ใชศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

95. หองสมุดมีตํารา หนงัสอื 
วารสาร สิง่พมิพทัง้ภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ จาํนวน
ตามเกณฑของสภาการ
พยาบาล 
96. มีจํานวนที่นัง่อยางนอยรอย
ละ 10 ของจํานวนอาจารยและ
นักศึกษา 

3.88 
 
 
 
 

3.94 

0.32 
 
 
 
 

0.23 

3.65 
 
 
 
 

3.71 

0.47 
 
 
 
 

0.45 

 97. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่
การสืบคนความรูจํานวนอยาง
นอยรอยละ 3 ของจํานวน
อาจารยและนกัศึกษา 

3.82 0.38 3.41 0.49 

 98. มีเครือขายหองสมุดที่
สามารถใชสืบคนขอมูลได 

3.88 0.32 3.71 0.45 
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 ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอ
รายการตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิต
บัณฑิต (ตอ) 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
38. สถานทีท่าํงานสาํหรับ
ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากรอื่นเพยีงพอ
เหมาะสมและเอื้อตอการ
ทํางาน 

99. มีการจัดสรรหองทาํงาน 
หองประชมุ และหองให
คําปรึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
ของทบวงมหายวิทยาลยัและ
สภาการพยาบาล 

3.88 0.32 3.58 0.49 

39. หอพกันกัศึกษามีความ
ปลอดภัยและใหความ
สะดวกสบาย 

100. มีอาจารยหรือเจาหนาที ่
หอพักดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 

3.94 0.23 3.82 0.38 

 101. มีหองพยาบาลและ
อาจารยฝายสขุภาพดูแล
ชวยเหลือเมื่อมีการเจ็บปวย
รวมทัง้มีการจดัเก็บการบนัทกึ
ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของ
นักศึกษา 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 102. มีการกําหนดกฎระเบียบและ
การใชกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติใน
หอพักนักศึกษา 

3.82 0.38 3.76 0.42 

40. ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวย สงเสริม
การเรียนรูของ 
นักศึกษา 

103. มีการดูแลการใชการบํารุงรักษา
อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
ของสถาบันใหมีความเปนระเบียบ
และปลอดภัย 

3.88 0.32 3.76 0.42 

 104. มีการจัดระบบสาธารณูป- 
โภค ระบบสุขาภิบาลที่ดี 

3.82 0.38 3.71 0.45 

 105. มียานพาหนะและพนกังาน
ขับรถใหบริการการเดินทางแก   
นักศึกษาและอาจารยเพื่อการ
เรียนการสอน 

3.82 0.38 3.76 0.42 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
41. การใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การจัดระบบสารสนเทศ 

106. มี software เพียงพอ และ
มีระบบฐานขอมูลดานการเรียน
การสอน 

3.94 0.23 3.58 0.49 

4.7 การดําเนนิงาน
เกี่ยวกับการพัฒนา
นักศกึษา 

     

42. การจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบและระบบการ
ดําเนนิการ 

107. มีการจัดตั้งสโมสร
นักศึกษาและกําหนดกฎระเบียบ
สโมสรเพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนนิงาน 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 108. มีการจัดบุคลากร
รับผิดชอบการดําเนินงาน 

3.88 0.32 3.88 0.32 

 109. มีการจัดหาและจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนา
นักศึกษา 

3.82 0.38 3.65 0.47 

 110. มีการจัดทําแผนงานการ
พัฒนานักศึกษาและการ
ดําเนนิการตามแผน 

3.88 0.32 3.65 0.47 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
43. การจัดทาํแผนงาน
โครงการการพฒันา
นักศึกษา ดานการศึกษา 
ทักษะชีวิต คณุธรรม 
จริยธรรม การบริการวิชาการ
แกสังคม การทํานุบํารุงศิปล
วัฒนธรรม 

111. มีการวางแผนโครงการ    
กิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษา
ดานการศึกษา การพัฒนาจติใจ 
จิตวิญญาณ ปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบวนิัย ความ
รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครวั 
และสังคม อนรัุกษสิ่งแวดลอม 
อนุรักษวฒันธรรมไทย ความ
เปนนกัประชาธิปไตย รูจักหา
รายไดดวยตนเอง ทักษะในการ
แกปญหาและการดํารงชวีิตอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ความสุข การอุทิศตนและการ
บริการเชิงวิชาชีพเพื่อสังคม 

3.82 0.38 3.58 0.49 

 112. มีการสนบัสนุนการจัด
โครงการกิจกรรมดานตาง ๆ ใน
การพัฒนานักศึกษาดวยการ
จัดสรรทรัพยากรการเงนิและ
ทรัพยาการอื่นเพื่อการ
ดําเนนิการตามแผน 

3.82 0.38 3.76 0.42 

 113. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงแผนงาน
โครงการเพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติตอไป 

3.94 0.23 3.76 0.54 



 147

ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
44. ระบบการใหคําปรึกษา
และแนะแนว 

114. มีอาจารยที่ปรึกษาที่มี
ความรูความสามารถเพื่อบริการ
ดานการใหคําปรึกษาและการ
แนะแนว 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 115. มีการจัดชวงเวลา สถานที่
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมเพื่อการ
บริการ 

3.82 0.38 3.41 0.49 

 116. มีการบันทึก จัดเก็บ ขอมูล
การปรึกษา 

3.71 0.45 3.47 0.49 

  

 จากตารางที่ 14  ทุกรายการตรวจสอบ ทุกดัชนี มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุด  โดยเฉพาะอยางยิ่งพบวา มีรายการตรวจสอบที่มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสม
อยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) คือ รายการตรวจสอบเกี่ยวกับโครงสรางและหลักสูตร 
ไดแกรายการตรวจสอบที่มีโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย ทบวงฯ และ
สภาการพยาบาลและรายการตรวจสอบที่มีรายวิชาครอบคลุมเนื้อหาที่กําหนดและมีความ
สอดคลองกับปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตร เมื่อพิจารณาความเปนไปไดแลว ทั้งสอง
รายการมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดเชนกัน ( x = 3.94) และ ( x = 3.88) ตามลําดับ และ
รายการตรวจสอบเกี่ยวกับเร่ืองการกําหนดคุณสมบัติและจํานวนอาจารย มีรายการตรวจสอบที่
อาจารยประจําตองเปนพยาบาลอยางนอยมีวุฒิปริญญาตรีทางการพยาบาล มีใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล และเปนสมาชิกสภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย มีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) เชนกัน และมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด ( x = 3.88) และ
ในรายการตรวจสอบที่มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก ไดแก รายการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการรับนักศึกษามีคุณภาพ  รายการตรวจสอบที่มีกระบวนการคัดเลือกที่มี
ความโปรงใสยุติธรรม รายการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการบันทึกขอมูลมีการประมวลและการ
จัดเก็บฐานขอมูลงานวิชาการอยางเปนระบบและเชื่อถือได  รายการตรวจสอบที่มีการนํา
คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลฐานขอมูลงานวิชาการไวเปนหมวดหมู ครบถวน ถูกตอง และ
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นํามาใชไดทันทีเมื่อตองการ มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง 
( x =3.76)   และ ( x =3.71)  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดแลวทั้งสองรายการมี
ความเปนไปไดในระดับมาก ( x =3.35)   เทากันทั้งสองรายการตรวจสอบ 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ ดังนี ้
 1.  ควรเพิ่มรายการตรวจสอบอีก 1 ขอในดัชนทีี่ 30 ขององคประกอบยอยที ่ 4.3 ดังนี ้  
การใชคอมพวิเตอรชวยในกระบวนการเรียนการสอน 

2. ควรเพิ่มอีก 2 ดัชนีสําหรับองคประกอบยอยที่ 4.3 ดังนี ้ ดัชนเีกี่ยวกับวิธีการสอน โดย 
มีรายการตรวจสอบที่ 71-76  ควรตัดรายการตรวจสอบที่ 77 ทิ้งไป และดัชนีเกีย่วกับวธิีการวัด
ประเมินผล โดยมีรายการตรวจสอบที ่78–81 เปนรายการตรวจสอบของดัชนนีี ้

3. รายการตรวจสอบที่ 84 ในสถาบันการศกึษาเอกชน อาจทาํไดยาก 
4. ดัชนีที ่34 ขององคประกอบยอยที ่4.5 ควรมี 3 รายการตรวจสอบ โดยรายการที ่91  

ควรแยกเปน 2 รายการตรวจสอบดังนี้ มีการนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลฐานขอมูลงาน
วิชาการไวเปนหมวดหมู ครบถวน เปนรายการตรวจสอบหนึง่และอีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ มี
ขอมูลที่พรอมจะนํามาใชไดทันทีเมื่อตองการ และเพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ มีขอมูลที่
ถูกตองทันสมยั 
 5.  ดัชนีที่ 36 ควรมี 3 รายการตรวจสอบดังนี้  รายการตรวจสอบที ่ 94 ควรแยกเปน 2 
รายการ ดังนี้  มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวยครอบคลุมเนื้อหาสาระในรายวิชาภาคปฏิบัติการ
พยาบาลทุกประเภทที่กาํหนดไวในหลักสูตร และอีกหนึ่งรายการดังนี้ มีสถานทีฝ่กเปนไปตาม
เกณฑกาํหนดของสภาการพยาบาลและควรเพิ่มอีก 1 รายการ ดังนี้ มีการฝกปฏิบัติในชุมชน
ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ระบุในหลกัสูตร 

6.  ดัชนีที ่38 และรายการตรวจสอบที่ 99 ควรตัดทิ้ง  เนือ่งจากควรรวมไวในองค 
ประกอบยอยที่ 3.4 

7.  ดัชนีที ่39 ควรเพิ่มอีกหนึง่รายการตรวจสอบ ดังนี้  มอีาณาบริเวณเพื่อการพักผอนและ 
ออกกําลงักาย 

8. ดัชนีที ่41 และรายการตรวจสอบที่ 106 ควรตัดทิ้ง เนือ่งจากมีเร่ืองคอมพิวเตอรแลว 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 5 ดานการวิจัย ผลงานวิชาการอื่นและ 
นวัตกรรม มีดังนี้ 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 5   ดานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

5.1 การผลิตผลงานวิจัย      
45. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานดานการวิจยั การํา
เนินงานตามแผน และการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

117. มีนโยบายชัดเจนและมกีาร
จัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย 
118. มีการพฒันาบุคลากรใหมี
ความสามารถทําการวิจยั 

3.94 
 

3.76 

0.23 
 

0.42 

3.58 
 

3.47 

0.49 
 

0.49 

 119. มีการสนบัสนุนดาน
ทรัพยากร โอกาส และการ
เผยแพรงานวจิัย 

3.76 0.42 3.47 0.49 

46. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานการผลิตผลงาน
วิชาการอื่น ๆ การ
ดําเนนิงานตามแผนและการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

120. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนมีผลงานวจิัย 3 ปตอ 1 เร่ือง
อาจเปนงานวจิัยเดี่ยวหรือรวม
วิจัยก็ได 
121. มีนโยบายชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.76 
 
 
 

3.88 

0.42 
 
 
 

0.32 

3.52 
 
 
 

3.71 

0.49 
 
 
 

0.45 

 122. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนเขียนบทความปละ 1 เร่ือง
เปนอยางนอย และไดรับการ
ตีพิมพในวารสารบทความทาง
วิชาการในการประชุมในระดับ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย หรือ
ระดับทองถิน่ หรือระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาต ิ

3.82 0.38 3.52 0.49 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 5   ดานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

5.2 การผลิตผลงาน
วิชาการอื่น 

     

47. การสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรผลิตผลงานวิชาการ  

123. มีการสนบัสนุน
งบประมาณการเงินหรือ
ทรัพยากรอื่นเพื่อผลิตผลงานที่
เปนตํารา หนงัสือ เอกสาร คํา
สอน เอกสารประกอบการสอน 
การทาํบันทึกการสอน การผลิต
บทความทางวิชาการ การผลิต
สื่อการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ 

3.88 0.32 3.47 0.49 

5.3   นวัตกรรมและการ
เผยแพร 

     

48. การสงเสริม สนับสนนุให
บุคลากรคิดคน ริเร่ิมส่ิง
ใหมๆ ที่เอ้ือประโยชนตอการ
เรียนการสอนและวิชาชพี 
และมีการเผยแพรชิ้นงาน 

124. มีการจัดสรรทรัพยากร
ตางๆ เพื่อการสนับสนนุการผลิต 
125. มีการสนบัสนุน การ
เผยแพรชิ้นงานสูสาธารณะ 

3.94 
 

3.76 

0.23 
 

0.42 

3.58 
 

3.52 

0.59 
 

0.49 

 
 จากตารางที่ 15 ทุกรายการตรวจสอบ ของทุกดัชนใีนแตละองคประกอบยอย มีความ
เหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ยกเวนในรายการตรวจสอบที่มกีารพัฒนา
บุคลากรใหมคีวามสามารถทําการวิจยั มคีวามเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 3.76)  และมีความเปนไป
ไดอยูในระดับมาก ( x = 3.47)  และรายการตรวจสอบที่มกีารสนับสนุนดานทรพัยากร โอกาส และ
การเผยแพรงานวิจัย มีความเหมาะสมอยางยิง่ ( x = 3.76 )และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
( x = 3.47) รายการตรวจสอบที่มีการสนับสนุนงบประมาณการเงินหรอืทรัพยากรอืน่เพื่อผลิตผล
งานที่เปนตํารา  หนงัสือ เอกสารคาสอน เอกสารประกอบการสอน  การทาํบนัทกึการสอน การ
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ผลิตบทความทางวิชาการ  การผลิตสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ  มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 
3.88)   และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก ( x = 3.47) 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะใหรวมดัชนีที ่47 และ 48 ไวดวยกนั 
 

ผลการวิเคราะหขององคประกอบหลักที่ 6 ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม  มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 6  ดานการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

6.1 แผนงาน /โครงการ      
49. การกาํหนดแผนงาน 
โครงการ เพื่อบริการวิชาการ
แกสังคม 

126. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ
การจัดทาํแผนงานโครงการ 

3.88 0.32 3.64 0.58 

 127. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคของ
สถาบันมาเปนกรอบแนวทางใน
การจัดทาํแผนงาน โครงการ 

3.88 0.32 3.76 0.54 

 128. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 129. มีการสงเสริมสนับสนนุให
อาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษามีสวนรวมในโครงการ
บริการวิชาการแกสังคม โดยการ
สนับสนนุดานทรัพยากรการเงิน
และทรัพยากรอื่น  

3.88 0.32 3.65 0.47 

 
 



 152

ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 6  ดานการใหบริการ
วิชาการแกสังคม (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

6.2 การดําเนนิงานและ
การประเมินผล 

     

50. การนาํแผนงานโครงการ
มาดําเนินงานเพื่อบริการ
วิชาการแกสังคม และการ
ประเมินผล แผนงาน/
โครงการ 

130. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานบรกิารวิชาการแก
สังคมอยางสม่ําเสมอและนาํผล
การประเมนิมาเปนแนวทางการ
จัดทําแผนงานโครงการในครั้ง
ตอไป 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 
 จากตารางที่ 16  ทุกรายการตรวจสอบของดัชนีทีเ่กี่ยวกับการกําหนดแผนงานโครงการ 
เพื่อบริการวชิาการและสงัคม และเกี่ยวกบัการนําแผนงานโครงการมาดาํเนนิงานเพื่อบริการ
วิชาการแกสังคมและการประเมินผลแผนงาน / โครงการ มีความเหมาะสมอยางยิ่งทุกรายการ 
คาเฉลี่ยเทากนัทกุรายการ ( x = 3.88)  สําหรับความเปนไปไดนั้นพบวาทุกรายการมคีวามเปนไป
ไดในระดับมากที่สุด ( x =3.65)  ขึ้นไป ถึง 3.82 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะใหแยกรายการตรวจสอบที่ 130 ออกเปน 2 รายการตรวจสอบ 
ดังนี ้ มีการประเมินผลการดาํเนนิงานบริการวิชาการแกสังคมอยางสม่ําเสมอ และมีการนาํผลการ
ประเมินมาเปนแนวทางการจัดทําแผนงานโครงการในครั้งตอไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 7 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        มี
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 7  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

7.1 แผนงาน /โครงการ      
51. การกาํหนดแผนงาน
โครงการเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

131. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบการ
จัดทําแผนงาน โครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 132. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคสถาบันมา
เปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนงานโครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 133.  มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

7.2 การดําเนนิงานและ
การประเมินผล 

     

52. การนาํแผนงาน 
โครงการ มาดาํเนนิงานเพื่อ
การทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเมินผลแผนงาน/
โครงการ 

134. มีการสนบัสนุนการพฒันา
สงเสริมศิลปวฒันธรรมให
เกิดขึ้นทัง้ทางตรงและทางออม  
135. จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
หรือหนวยงานอื่นเพื่อการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.76 
 
 

3.76 

0.42 
 
 

0.42 
 

3.52 
 
 

3.58 

0.49 
 
 

0.49 

 136. มีการพฒันาบุคลากรและ
สนับสนนุใหการดําเนนิงานมี
ศักยภาพ 

3.71 0.45 3.52 
 
 

0.49 
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ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 7  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 137. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลมาใช
ปรับปรุงแผนงานโครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 
 จากตารางที่ 17  พบวาทกุรายการตรวจสอบเกี่ยวกับการกําหนดแผนงานโครงการเพือ่การ
ทํานุบํารุงศิลปวัมนธรรม การดําเนินงานและการประเมินผลมีความเหมาะสมอยางยิง่ คาเฉลี่ย
เทากันทุกรายการ ( x = 3.76 )ยกเวนรายการตรวจสอบที่มีการพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนให
การดําเนินงานมีศักยภาพ มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =  3.71)  สําหรับความเปนไปไดนั้น 
พบวามีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดทกุรายการ ( x =3.5)   ขึ้นไป ถงึ 3.65 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะใหรวมรายการตรวจสอบที่ 134 และ 135 ไวดวยกัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลกัที่ 8 ดานระบบการประกนัคุณภาพ  มดีังนี ้

 
ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 8  ดานระบบการประกัน
คุณภาพ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

8.1 การดําเนนิการเพื่อ
การจัดระบบ 

     

53. การกาํหนดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ 

138. มีการกาํหนดโครงสราง
ของระบบงานที่เอ้ือตอความ
คลองตัวในการทํางาน 

3.76 0.42 3.71 0.45 
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ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 8  ดานระบบการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 139. มีการกาํหนดนโยบาย
ขอบเขตภารกิจ อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหนวยงานหรือ
คณะกรรมการที่ดําเนนิการดาน
การประกนัคุณภาพของคณะ
โดยใหสอดคลองกับกรอบของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 140. มีการจัดตั้งคณะทํางานที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

3.88 0.32 3.76 0.42 

 141. มีการจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรอื่นเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการประกันคุณภาพ
ของคณะ 

3.88 0.32 3.65 0.47 

8.2 การพัฒนาและการ
บริหารระบบ 

     

54.  การจัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

142. มีการกาํหนดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันที่สามารถปฏิบัติได 

3.94 0.23 3.65 0.47 

 143. มีการกาํหนดกระบวนการ
และการดําเนนิงานในการ
ควบคุมคุณภาพของคณะ 

3.94 0.23 3.76 0.42 
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ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 8  ดานระบบการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 144. มีการกาํหนดกระบวนการ
ตรวจสอบและการดําเนินงานใน
การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

4.0 0 3.82 0.38 

 145. มีการกาํหนดกระบวนการ
และการดําเนนิงานในการ
ประเมินคุณภาพ 

4.0 0 3.82 0.38 

 146. มีการกาํหนดรูปแบบการ
ประเมินตนเองของคณะ 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 147. เปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของสถาบนัและผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมินคุณภาพ
ผลผลิต 

3.94 0.23 3.58 0.49 

55. การเตรียมความพรอม
เพื่อการประกนัคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก 

148. มีการเตรียมความพรอม
ดานเอกสารทีเ่กี่ยวของและสราง
ความเขาใจแกอาจารยและ
บุคลากรอื่นใหมีทัศนคติที่ดตีอ
การประกนัคุณภาพจาก
ภายนอก 
149. มีการประชาสัมพันธผล
การประเมนิคุณภาพ 

3.94 
 
 
 
 
 

3.94 

0.23 
 
 
 
 
 

0.23 

3.71 
 
 
 
 
 

3.76 

0.45 
 
 
 
 
 

042 

 

 จากตารางที ่ 18  พบวาทกุรายการตรวจสอบของทุกดัชนีในแตละองคประกอบยอย มี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง คาเฉลี่ย ( x = 3.76)  ขึ้นไป ถึง 4.00  รายการตรวจสอบที่มคีาเฉลี่ยของ
ความเหมาะสมในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =4.00)   มีสองรายการ  คือรายการตรวจสอบทีม่ี
การกําหนดกระบวนการตรวจสอบและการดําเนนิงานในการตรวจสอบคุณภาพภายใน และ
รายการตรวจสอบที่มีการกาํหนดกระบวนการและการดําเนนิงานในการประเมนิคุณภาพภายใน  
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เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดทั้งสองรายการมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดและมีคาเฉลี่ย
เทากัน  ( x = 3.82) 
 นอกจากนีม้ีขอเสนอแนะใหแยกรายการตรวจสอบที่ 148 ออกเปน 2 รายการตรวจสอบ
ดังนี้ มคีวามเตรียมความพรอมดานเอกสารที่เกีย่วของและสรางความเขาใจแกอาจารยและ
บุคลากรอื่นใหมีทัศนคติที่ดตีอการประกันคุณภาพจากภายนอก 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลกัที ่ 9 ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก
และผูใชผลผลิตของสถาบนั  มีดังนี ้
 

ตารางที่ 19 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 9  ดานความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

9.1 ความสัมพันธกับ
สมาคมวิชาชพี สมาคม
ศิษยเกา และหนวยงาน
อื่นที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 

     

56. การสรางสัมพันธภาพ
ที่ดี การสรางความรวมมือ
เพื่อประโยชนรวมกันและ
สรางพลงัวิชาชีพ 

150. มีการสงเสริมใหอาจารยทุก
คนเปนสมาชกิสภาการพยาบาล
และสมาคมพยาบาลทัง้ภายใน
และ/หรือภายนอกประเทศ และ
สมาชิกสมาคมศิษยเกาของ
สถาบัน 

3.82 0.38 3.71 0.45 

 151. มีการสนบัสนุนใหอาจารย
และนักศึกษารวมมือในการจัด
หรือรวมจัดหรอืการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่สมาคมศิษยเกา
และองคกรวิชาชีพและ/หรือ
หนวยงานอื่นไดรองขอ 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 152. มีสัมพนัธภาพที่ดีอยาง
ตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนแหลง
ฝกปกิบัติงานของนักศึกษา 

3.88 0.32 3.76 0.42 
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ตารางที่ 19 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 9  ดานความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

57. การขอรับความ
ชวยเหลือจากศิษยเกาดาน
การดําเนินงานของคณะ 

153. มีการขอรับความชวยเหลือ
ดานการเปนวทิยากรและการ
บริจาคอื่นเพื่อประโยชนในการ
ดําเนนิงานของคณะ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

58. การสรางความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของกับวชิาชีพ ทัง้
ภาครัฐและอกชน ภายใน
และภายนอกประเทศ ใน
การจัดโครงการกิจกรรม
ตาง ๆ ที่มีประโยชนตอ
สังคม ชมุชน 

154. มีการรวมกันจัดกิจกรรมการ
ใหความรูความเขาใจและ
ใหบริการดานสุขภาพอนามยั การ
ดูแลสุขภาพ การปองกนัโรค และ
สงเสริมสุขภาพ 
155. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
เกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพการ
พยาบาลทั้งดานพยาบาลศาสตร
ศึกษา และการปฏิบัติการบริการ
พยาบาล 

3.88 
 
 
 
 

3.94 

0.32 
 
 
 
 

0.23 

3.71 
 
 
 
 

3.58 

0.45 
 
 
 
 

0.49 

9.2 ความสัมพันธกบั
ผูใชผลผลิต สถาบันและ
หนวยงานอืน่ในสังคม 
ชุมชนทั้งภาครัฐและ
เอกชน ภายในและ
ภายนอกประเทศ 

     

59. การสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีในเชงิรุกกบัผูใชผลผลิต
คณะ 

156. มีการเปดโอกาสใหผูใช
ผลผลิตของคณะไดเขามามสีวน
รวมกาํหนดลักษณะบัณฑิต 
หลักสูตรก ระบวนการเรียนการ
สอน การประเมินผล และการนํา
บัณฑิตสูการทํางาน 

3.88 0.32 3.47 0.49 
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ตารางที่ 19 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 9  ดานความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

60. การสรางความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นในสงัคม 
ชุมชน ทัง้ภาครัฐ เอกชน 
ภายในและภายนอก
ประเทศในการเอื้ออํานวย
ผลประโยชนซึง่กันและกัน 

157. มีการแลกเปลี่ยนบุคลากร
เพื่อการเปนวทิยากร 
158. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

3.88 
 

3.82 

0.32 
 

0.38 
 

3.52 
 

3.58 

0.49 
 

0.49 
 

 
 จากตารางที่ 19 พบวาทกุรายการตรวจสอบของทุกดัชนีในแตละองคประกอบยอยมีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง ( x =3.82)  ขึ้นไป ถึง 3.94 สําหรับความเปนไปไดนั้นเกือบทุกรายการมีความ
เปนไปไดในระดับมากที่สุด ( x =3.52)   ขึ้นไป ถึง 3.82  ยกเวนเพียงรายการเดียว เกี่ยวกบัการ
สรางสัมพันธภาพที่ดีในเชิงรุก กับผูใชผลผลิตคณะ  มรีายการตรวจสอบที่มีการเปดโอกาสใหผูใช
ผลผลิตของคณะไดเขามามสีวนรวมกําหนดลักษณะบณัฑิต หลักสตูร  กระบวนการ การเรียนการ
สอน การประเมินผลและการนําบัณฑิตสูการทาํงาน มคีวามเปนไปไดในระดับมาก ( x = 3.47) 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ใหเพิ่มขอความในองคประกอบยอยที ่9.1 ดังนี้  ความสมัพันธกับสภาวิชาชพี   
สมาคมวิชาชพี  สมาคมศษิยเกา และหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ และใหตดับางขอความ
ใน      องคประกอบยอยที่ 9.2  ใหเปนดงันี ้ความสัมพนัธกับผูใชผลผลิตสถาบันและหนวยงานอื่น
ในสังคม ชุมชนทัง้ภาครัฐและเอกชน 

2.  ควรตัดดัชนีที ่57  และตัดรายการตรวจสอบที่ 153 ทิ้ง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน  มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

10.1 ลักษณะบัณฑิต
และความสําเร็จของ
บัณฑิต 

     

61. การติดตามลักษณะ
บัณฑิตและการประสบ
ความสาํเร็จของบัณฑิต 

159. มีการติดตามผลการสอบขึ้น
ทะเบียนเพื่อรับใบประกอบวิชาชพี
ของบัณฑิต 

3.88 0.32 3.65 0.47 

 160. มีการสํารวจการมงีานทํา
และลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บัณฑิต และมกีารติดตามศกึษา
ลักษณะบัณฑติดานการนํา
ความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานจากผูใชับัณฑิต 

3.82 0.38 3.47 0.49 

 161. มีการศึกษาการนําความรู
เชิงวิชาชพีไปใหบริการแกสงัคม 

3.65 0.47 3.41 0.49 

 162. มีการศึกษาความสําเรจ็ใน
การประกอบอาชีพของบัณฑติ 

3.58 0.49 3.29 0.45 

10.2 ผลงานวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและ
นวัตกรรม 

     

62. การรวบรวมผลงาน
การวิจยั ผลงานวิชาการ
อ่ืนหรือนวัตกรรม 

163. มีการสํารวจและรวบรวม
ผลงานการวิจยั ตํารา หนงัสอื ซึ่ง
เปนการแตง แปล เรียบเรียง หรือ
บทความทางวิชาการ ชิน้งาน
ประดิษฐที่คิดคนขึ้นของอาจารย
และบุคลากรอื่น 

3.82 0.38 3.52 0.49 
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ตารางที่ 20 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 164. มีการสนบัสนุนใหการตีพิมพ
เผยแพรผลงานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม และนํา
ผลงานนัน้มาใชประโยชนในการ
เรียนการสอนและวิชาชพี 

3.88 0.32 3.58 0.49 

10.3 ผลงานดานบริการ
วิชาการแกสงัคม 

     

63. ผลงานที่กอใหเกิด
ประโยชนตอชุมชนและ
สังคมเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามยั 

165. มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามยั การใหบริการ
พยาบาลดานการดูแล การชวย
รักษา การปองกันโรค การสงเสริม
สุขภาพ โดยการสอน การให
คําแนะนํา การแสดงนิทรรศการ 
การออกคายอาสา การออกหนวย
แพทยเคลื่อนที่ การรณรงค
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ทัง้นีเ้พื่อ
ประโยชนของประชาชน สังคม  
ชุมชน 

3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 20 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

10.4 ผลงานดานการ 
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

64. การสรางความ
ตระหนักถึงความสําคัญ
และดํารงรักษาไวซึ่ง
ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงาม 

166. อาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษารวมกันทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและดํารงไวซึ่ง
วัฒนธรรมอันดีงาม มีการรักษา
ขนบธรรมเนยีมประเพณีของชาติ
และสถาบนั การเคารพผูอาวุโส 
การแสดงความกตัญูกตเวทิตา
คุณ การแสดงกริยาวาจามารยาท
ที่ดีงามเหมาะสม 

3.82 0.38 3.47 0.60 

 
 จากตารางที ่ 20 พบวา ทุกรายการตรวจสอบของทุกดัชนีในแตละองคประกอบยอยมี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 3.58)   ขึ้นไป ถงึ 3.88 และเกือบทกุรายการตรวจสอบของทุกดัชนี
ในแตละองคประกอบยอยมคีวามเปนไปไดมากที่สุด ( x = 3.52)   ขึ้นไป ถึง 3.82 ยกเวน ม ี 4 
รายการตรวจสอบที่มีความเปนไปไดในระดับเปนไปไดมาก คือรายการตรวจสอบที่มีการสํารวจ
การมีงานทาํและลักษณะงานที่ปฏิบัติของบัณฑิต และมกีารติดตามศกึษาลักษณะบัณฑิตดานการ
นําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจากผูใชบัณฑติ  ( x = 3.47) รายการตรวจสอบที่มี
การศึกษาการนําความรูเชงิวิชาชพีไปใหบริการแกสังคม ( x = 3.41) รายการตรวจสอบที่มี
การศึกษาความสําเร็จในดานการประกอบอาชีพของบัณฑิต ( x = 3.29) และรายการตรวจสอบที่
อาจารย บุคลากรอื่นและนักศึกษารวมกันทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและดําเรงไวซึ่งวัฒนธรรมอันดี
งามมีการรักษาขนบธรรมเนยีมประเพณีของชาต ิและสถาบัน  การเคารพผูอาวุโส  การแสดงความ
กตัญูกดเวทติาคุณ  การแสดงกริยาวาจามารยาทที่ดีงามเหมาะสม ( x = 3.47) 
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 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะดังนี ้
1. ควรรวมรายการตรวจสอบที ่160 และ 161 ของดัชนทีี่ 61 ไวดวยกนั 
2. ควรเพิ่มอีก 1 รายการตรวจสอบ ในดัชนีที ่61 ดังนี ้ มกีารศึกษาการนําความรูเชงิ 

วิชาชพีไปใหบริการแกสังคม  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 11 ดานการเปนประจักษพยานที่ดีแก
สถาบันและความมีชื่อเสียงของสถาบัน  มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 21 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 11  ดานการเปนประจกัษ
พยานที่ดีแกสถาบันและความมีชื่อเสยีงของสถาบนั 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

11.1 นักศึกษา      
65. นักศึกษามีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี คน
เกง คนที่มีความสามารถ 

167. มีนักศึกษาทีม่ีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม อุทศิตนพรอมในการให
การชวยเหลือบริการดานสุขภาพ 

3.76 0.42 3.35 0.68 

11.2 อาจารยและ
บุคลากรอื่น 

     

66. อาจารยและบุคลากร
อ่ืนมีพฤติกรรมที่แสดงถงึ
การเปนคนดี คนเกง คนที่
มีความสามารถในเชงิ
วิชาการ มีผลงานวิชาการ 

168. มีอาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมใน
การเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติตนในกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพ อุทิศตนใน
การใหบริการวิชาการ มีความดี 
ความเกง เปนที่ยกยองของสงัคม 

3.71 0.45 3.35 0.68 
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ตารางที่ 21 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 11  ดานการเปนประจกัษ
พยานที่ดีแกสถาบันและความมีชื่อเสยีงของสถาบนั (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 169. มีผลงานการวิจยั ผลงานเชิง
วิชาการหรือนวัตกรรม ทีเ่ปนที่
ยอมรับและไดรับการเผยแพรสู
สาธารณะ 

3.65 0.47 3.35 0.47 

11.3 ภาพรวมของ
สถาบัน 

      

67. สถาบนัไดรับการยก
ยองชมเชย 
68. สถาบนัเปนที่รูจักกัน 

170. สถาบันไดรับการยกยอง
ชมเชยที่บัณฑติมีความสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลไดี 

3.47 0.49 3.41 0.49 

แพรหลายในสงัคมถึง
ความมีชื่อเสียงของสถาบัน
ในดานด ี

171. มีความเปนเลิศในดานตางๆ   3.41 0.49 3.47 0.49 

 172. ชื่อของสถาบันเปนที่รูจกั
แพรหลายในสงัคม ทั้งในประเทศ
และหรือภายนอกประเทศ 

3.52 0.49 3.23 0.42 

 
   จากตารางที่ 21  พบวา ทุกรายการตรวจสอบของทกุดัชนีในแตละองคประกอบมีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 3.52) ขึ้นไปถึง 3.76 และมีความเปนไปไดอยูในระดับเปนไปไดมาก  
( x = 3.23)   ขึ้นไปถึง 3.47   ยกเวน  2 รายการตรวจสอบที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได
ในระดับมาก     คือรายการตรวจสอบทีส่ถาบันไดรับการยกยองชมเชยที่บัณฑิตมคีวามสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลไดดี คาเฉลีย่ความเหมาะสม  ( x = 3.47)       และคาเฉลี่ยความเปนไปได 
( x = 3.41)  และรายการตรวจสอบทีม่ีความเปนเลิศในดานตาง ๆ คาเฉลี่ยของความเหมาะสม 
( x = 3.41)  และคาเฉลี่ยของความเปนไปได ( x = 3.47) 
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 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการดังนี้ 
1.   รายการตรวจสอบที่ 167 ควรแยกออกเปนสองรายการตรวจสอบ ดังนี้ มีนักศึกษาที่มี

พฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อุทิศตนพรอมในการใหการชวยเหลือ
บริการดานสุขภาพและมีความฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณดี ในการประยุกตใชความรูเพื่อการบริการ
สุขภาพ 

2.   ควรเพิ่มรายการตรวจสอบ ในดัชนีที่ 65 อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ เมื่อจบหลักสูตร
ในแตละรุนมีผูสําเร็จการศึกษามีคะแนนระดับเกียรตินิยม 
 3.  ควรแยกรายการตรวจสอบที่ 168 ออกเปนสองรายการดังนี้ มีอาจารยและหรือ
บุคลากรอื่นทีแ่สดงออกเชิงพฤติกรรมการเปนคนด ีมีคณุธรรม จริยธรรม ประพฤตตินในกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และอาจารยและหรือบุคลากรอื่นอทุิศตนในการใหบริการวชิาการ มีความดี 
ความเกงเปนที่ยกยองของสงัคม 
 4.   ควรเพิ่มรายการตรวจสอบสําหรับดัชนีที่ 67 ขององคประกอบยอยที่ 11.3 อีก สาม
รายการตรวจสอบดังนี้ มีบัณฑิตที่สรางชื่อเสียงที่ดีในสังคม มีบัณฑิตที่ไดรับการยกยองจากสังคม
ในดานตาง ๆ และสถาบันไดรับการยกยองชมเชยในดานการใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก 

5. ควรตัดดัชนีที่ 68 และรายการตรวจสอบที่ 171 และ 172 ออก 
 

การปรับปรุงระบบตนแบบครั้งที่ 1  เพื่อใหเปนฉบับรางครั้งที่ 2 
 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง
แกไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนฉบับตนแบบครั้งที่ 
1 เพื่อใหเปนฉบับรางครั้งที่ 2 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.   ขั้นตอนการดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบผูวิจัยไดจัดกระทําใหมดังนี้ 
  1.1   จัดเรียงลําดับรายการกิจกรรมการดําเนินการใหมดังนี้ 

1) กําหนดนโยบายคณุภาพ 
2) จัดสรรงบประมาณ 
3) จัดทําโครงสรางการบริหารระบบ 
4) กําหนดหนวยงาน / คณะกรรมการรับผิดชอบ 
5) แตงตั้งผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพของคณะ 
6) แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางาน และประกาศรายนามใหรับ 

ทราบทั่วทั้งสถาบัน 
7) ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
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หรือคณะทํางานทุกชุด 
8) กําหนดคุณลักษณะผลผลิตของสถาบันที่มุงหวังไว 
9) จัดประชุมบุคลากรทุกระดับ เพื่อความเขาใจตรงกันในเรื่องการ 

ประกันคุณภาพของสถาบัน 
10) จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน 

1.2   เพิ่มองคประกอบของคณะกรรมการและคณะทํางาน 
 2.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบ 
  2.1   ระบุขั้นตอนกิจกรรมในกระบวนการควบคุมคุณภาพใหชัดเจนขึ้น 
 

 กระบวนการควบคุมคุณภาพ มีข้ันตอนกิจกรรม 3 ขั้นตอนดังนี้ 
   1) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีช้ีวัดรายการตรวจสอบแตละดัชนี
   2)  ดําเนินการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 
   3) เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบโดยปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องจนมีมาตรฐาน 
  2.2  กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ระบุการจัดทํารายงาน
การตรวจสอบ เกณฑและการประเมินคุณภาพภายใน ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นดังนี้ 
  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้จึงควรระบุถึงจุดออนที่ตองทําการปรับปรุง และจดุ
แข็งที่ตองสงเสริมการปฏิบัติใหมีความแข็งแกรงไปอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
  การจัดทํารายงานการตรวจสอบและการประเมินใหมีสวนที่รายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมิน กระทําไดดังนี้ 
   1)   ใชตัวอยางตารางที่ 1 ตอไปนี้เพื่อการตรวจสอบโดยระบุจํานวนขอ
จากรายการตรวจสอบของแตละดัชนีและแตละองคประกอบที่มีและไมมี ระบุส่ิงที่มีและดีแลวให
ปฏิบัติตอไปและระบุส่ิงที่ยังไมมีในรายการตรวจสอบไวดวย พรอมทั้งเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ
ปรับปรุงแกไขรวมทั้งใหขอเสนอแนะอื่นที่ไดพบขณะทําการตรวจสอบเพื่อการนํามาพัฒนา
คุณภาพ 
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ตัวอยางตารางที่ 1   ตารางการตรวจสอบตามดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
ผลปฏิบัติ 

หลัก ยอย ลําดับ
ดัชน ี

ลําดับ
รายการ
ตรวจสอ

บ 

มี ไม
มี 

รวมจํานวน
รายการที่มี
ในแตละ
ดัชน ี

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบเอกสาร 
สัมภาษณ สังเกต 

อ่ืน ๆ 

1 1 
2 
3 

/ 
/ 

 
 
/ 

 
2 

เอกสาร 
เอกสาร 
เอกสาร 

1 1.1 (1) 

2 4 /  1 สัมภาษณ 
 
   2)  นําผลการตรวจสอบมาจัดทํารายงานการตรวจสอบโดยจัดทํา
รายละเอียดของการตรวจสอบใหครอบคลุมดังตัวอยางตารางที่ 2 
 
 

ตัวอยางตารางที่ 2  ตารางการตรวจสอบคุณภาพคณะตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
รายการ
ตรวจสอบ หลัก ยอย ลําดับ

ดัชน ี แตละ
ดัชน ี

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ  

(รอยละ) 

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบ 

เอกสาร หลักฐาน
อางอิง 

ขอเสนอแนะ 

1 1.1 1 
2 

3 
1 

2 
1 

66 
100 

เอกสาร 
เอกสารและ
สัมภาษณ
อาจารย 

ควรปฏิบัติใหครบ 

 

 
   3)   เมื่อมีการตรวจสอบตามรายการตรวจสอบและมีจํานวนรายการที่มี 
หรือที่ไดปฏิบัติในแตละดัชนีแลว (ดูจากแบบตรวจสอบ) ใหแปลงคาจํานวนที่ไดปฏิบัติหรือที่มีนั้น
เปนคารอยละในดัชนีนั้น ๆ  
   4)   นําคารอยละในแตละดัชนีมาหาคาเฉลี่ยรอยละจากจํานวนดัชนี
ท้ังหมด จะไดคาเฉลี่ยรอยละสรุปเปนผลของการประเมิน ดังตัวอยางตารางที่ 3 
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ตัวอยางตารางที่ 3   ตารางการประเมินจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
 

องคประกอบ รายการประเมนิ 
จํานวนรายการ หลัก ยอย ลําดับดัชน ี

แตละดัชนี ปฏิบัติ 
คาเฉลี่ยรอยละ  
แตละดัชนี 

1 1.1 (1) 
 

1.2 (2) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

3 
1 
2 
1 
2 
2 

2 
1 
1 
1 
2 
2 
 

66 
100 
50 
100 
100 
100 

 
รวม  63   86 

 
   5)   เทียบคาเฉลี่ยรอยละที่เปนผลของการประเมินนั้นใหเปนระดับดีมาก 
ดี พอใช หรือควรปรับปรุง ดังนี้ 
ผลปฏิบัติเปน 4 ระดับ ตามเกณฑการตรวจสอบดังนี้ 
4 = ระดับดีมาก   หมายถงึ  มกีารดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไวไมนอยกวารอยละ 80 
3 = ระดับดี   หมายถึง  มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไวรอยละ 70 – 79 
2 = ระดับพอใช   หมายถึง  ระดบัผานซึ่งมีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว  

     รอยละ 60 – 69  
1 = ระดับปรับปรุง หมายถงึ  ระดับไมผาน ซึง่มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 

     ต่ํากวารอยละ 60 
 รายงานการตรวจสอบอาจจดัทําเปนรูปเลมเชิงบรรยาย และมีการจัดทําตารางประกอบ
เพื่อความชัดเจนและเขาใจงาย 
 

 3.   องคประกอบคุณภาพ ดชันีและรายการตรวจสอบ   ผูวิจัยไดมีการปรับปรุงแกไขดังนี ้
        3.1  องคประกอบหลัก  องคประกอบหลกัที่ 5 ปรับเปลี่ยนเปน การวจิัย และ
ผลงานวิชาการอื่น โดยตัดและนวัตกรรมออกไป และปรับเปลี่ยนขอความในองคประกอบหลกัที ่
11 เปนดังนี้  องคประกอบหลักที่ 11  การเปนประจักษพยานที่ดีแกสถาบัน และการสรางชื่อเสียง
ใหแกสถาบนั 
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3.2  องคประกอบยอย    ผูวิจัยไดปรับเปลี่ยนองคประกอบยอยที่ 3.4 อาคาร 
สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม หองสมุด ศูนยวิทยบริการ โดยตัดองคประกอบ
ยอยที่ 3.6 เปนดังนี้  ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนุน หองสมุด ศูนยวิทยบริการ  
องคประกอบยอยที่ 5.3 ตัดทิ้งไป และตัดขอความตอนทายขององคประกอบยอยที่ 9.2 เปนดังนี้  
องคประกอบยอยที่ 9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบัน และหนวยงานอื่นในสังคม      
ชุมชน 

3.3   ดัชนีและรายการตรวจสอบ  มกีารปรับปรุง แกไข เปลีย่นแปลง ดงัตอไปนี้ 
ดัชนีที ่9   เพิ่ม 1 รายการตรวจสอบ 1 รายการคือ มกีารเปดโอกาสใหบุคลากรทุก 

  ระดับมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อนไปสูการวางนโยบาย แกไข 
  ปญหาวกิฤตขิองสถาบนั 

ดัชนีที ่17  เพิม่ 1 รายการตรวจสอบ คือ มีการระบุแหลงที่มาของทรัพยากรการ 
   เงนิไวชัดเจน 

ดัชนีที ่18  ตัดออกพรอมทัง้ตัดรายการตรวจสอบที ่33 ออก 
ดัชนีที ่23  ตัดออกพรอมทัง้ตัดรายการตรวจสอบที ่42 ออก 
ดัชนีที ่31  เพิม่ 1 รายการตรวจสอบ คือ มีการใชคอมพิวเตอรชวยในกระบวนการ 
     เรียนการสอน 
เพิ่ม 2   ดัชนี  คือ ดัชนีวธิีการสอน ซึ่งมีรายการตรวจสอบที่ 71-76 ตัดดัชนีที ่77  
           ออกและเพิ่มดัชนีวธิกีารวัดประเมนิผล ซึง่มีรายการตรวจสอบที่ 78-81 
ดัชนีที ่32  ตัดรายการตรวจสอบที่ 84 ออก และปรับขอความในรายการตรวจ 
                สอบที่ 82 เปนดังนี้ มกีารกาํหนดคุณสมบัติของนักศกึษา และกระบวน 
                 การคดัเลือกไวชัดเจน 
ดัชนีที ่34   แยกรายการตรวจสอบที ่91 เปน 2 รายการ ดังนี ้1) มีการนํา 
                 คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลฐานขอมูลงานวชิาการไวเปน 
                 หมวดหมูครบถวน และ 2) มีขอมูลที่พรอมจะนํามาเพิ่มอีก 1 รายการ 
                 ตรวจสอบ ดังนี ้มีขอมูลที่ถกูตอง ทันสมยั 
ดัชนีที ่36   แยกรายการตรวจสอบที ่94 ออกเปน 2 รายการ ดงันี ้1) มีการฝก 
                 ปฏิบัติในหอผูปวยครอบคลุมเนื้อหาสาระในรายวิชาภาคปฏิบัติการ 
                 พยาบาลทุกประเภททีก่ําหนดไวในหลักสูตร และ 2) มีสถานที่ฝกเปน 
                 ไปตามเกณฑกําหนดของสภาการพยาบาลเพิ่มอีก 1 รายการตรวจ 
                 สอบดังนี้ มีการฝกปฏิบัติในชมุชนครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ระบุไวใน 
                 หลักสูตร 
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ดัชนีที ่38   และรายการตรวจสอบที ่99 ตัดทิ้งไป 
ดัชนีที ่38   เพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี ้มีอาณาบริเวณเพื่อการพกัผอนและ 

    ออกกําลังกาย 
ดัชนีที ่41   และรายการตรวจสอบที ่106 ตัดทิ้งไป 
ดัชนีที ่47   นาํขอความในดัชนีที ่48 มาผนวกไวกับดัชนีที ่47 และตัดดัชนีที่ 48  

     ทิง้ไป 
ดัชนีที ่50   ปรับเปลี่ยนขอความเปนดังนี ้
      การนําแผนงาน/โครงการมาดําเนินงานเพื่อบริการวชิาการแกสงัคม  

      และการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
     รายการตรวจสอบที ่130 แยกออกเปน 2 รายการดังนี ้1) มีการ 
     ประเมินผลดําเนนิงานบริการวิชาการแกสังคมอยางสม่ําเสมอ และ  
     2) มีการนาํผลการประเมินมาเปนแนวทางการจัดทาํแผนงาน/โครง 
     การในครั้งตอไป 

ดัชนีที ่52  รวมรายการตรวจสอบที่ 134 และ 135 ไวเปนรายการเดยีวกนั 
ดัชนีที ่55   แยกรายการตรวจสอบที ่148 ออกเปน 2 รายการ ดงันี ้1) มีการ 
                 เตรียมความพรอมดานเอกสารที่เกี่ยวของ และ 2) สรางความเขาใจ 
                 แกอาจารยและบุคลากรอื่นใหมีทัศนคติที่ดตีอการประกันคุณภาพ 
                 ภายนอก 
ดัชนีที ่57   และรายการตรวจสอบที ่153 ทิง้ไป 
ดัชนีที ่61   รวมรายการตรวจสอบที่ 160 และ 161 ไวเปนรายการเดยีวกนั และ 
                 เพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ มกีารศึกษาการนาํความรูเชิงวิชาชพี 
                 ไปใหบริการแกสงัคม 
ดัชนีที ่65   แยกรายการตรวจสอบที ่167 ออกเปน 2 รายการดังนี้ มีนกัศึกษาที่ม ี
                 พฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อุทิศตนพรอม 
                 ในการใหการชวยเหลือบริการดานสุขภาพ และมีความฉลาด มีไหว 
                 พริบ ปฏิภาณดี ในการประยกุตใชความรูเพือ่การบริการสขุภาพ และ 
                 เพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบ ดังนี ้เมื่อจบหลกัสูตรในแตละรุน มีผู 
                 สําเร็จการศึกษา มีคะแนนระดับเกียรตินิยม 
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ดัชนีที ่66   แยกรายการตรวจสอบที ่168 ออกเปน 2 รายการดังนี้ มีอาจารยและ 
                หรือบุคลากรอื่นที่แสดงออกเชงิพฤตกิรรมการเปนคนดี มีคุณธรรม  
                จริยธรรม ประพฤติตนในกรอบจรรยาบรรณวิชาชพี และมอีาจารยหรือ 
                บุคลากรอื่น อุทิศตนในการใหบริการวิชาชีพ มีความด ีความเกงเปนที ่
                ยกยองของสงัคม 
ดัชนีที ่67   เพิม่รายการตรวจสอบอีก 3 รายการ ดงันี ้1) มีบัณฑิตที่สรางชื่อเสยีง 

     ที่ดีในสงัคม 2) มีบัณฑิตที่ไดรับการยกยองจากสังคมในดานตาง ๆ  
     3) สถาบนัไดรับการยกยองชมเชยในดานการใหความรวมมือกับ 
     หนวยงานภายนอก 

ดัชนีที ่68   และรายการตรวจสอบที ่171 และ 172 ตัดทิ้งไป 
  

  หลังจากที่ไดปรับปรุงแกไของคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนีและรายการ
ตรวจสอบทั้งหมดแลว สรุปจํานวนในรายการตาง ๆ ไดดังนี ้

1. องคประกอบหลักมทีั้งหมด 11 องคประกอบ จากเดิม 11 องคประกอบ 
2. องคประกอบยอยมีทัง้หมด 34 องคประกอบ จากเดิม 35 องคประกอบ 
3. ดัชนีมีทัง้หมด 63 ดัชนี จากเดิม 68 ดัชน ี
4. รายการตรวจสอบมีทั้งหมด 180 รายการ จากเดิม 172 รายการ ซึ่งจาํแนก

เปนตารางสรปุดังนี ้
 

ตารางที ่22   แสดงองคประกอบหลกั องคประกอบยอย ดัชน ีและรายการตรวจสอบจําแนกตาม
ดาน 

ลําดับองคประกอบ ดาน 
หลัก ยอย 

ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 

โครงสรางการปกครองดูแลกํากับ
สถาบันและการบริหารจัดการ 
 

กระบวนการผลิตของสถาบนั 
 
 

ผลผลิตของสถาบัน 

1 – 3 
(3) 

 

4 – 9 
(6) 

 

10 – 11 
(2) 

1 – 10 
(10) 

 

11 – 27 
(17) 

 

28 – 34 
(7) 

1 – 21 
(21) 

 

22 – 56 
(35) 

 

57 – 63 
(7) 

1 – 44 
(44) 

 

45 – 162 
(118) 

 

163 – 180 
(18) 

รวม 11 34 63 180 
 

ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จํานวนของแตละรายการ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 
 

 สวนที่ 3  เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบตนแบบ 
หลังจากระบบตนแบบไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแลว จึงนํา
ระบบและผลการวิเคราะหขอมูลมาเสนอผูเชี่ยวชาญในการเพื่อการวิพากษวิจารณขอมูล และการ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในเชิง
ปฏิบัติการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนโดย       
ผูเชี่ยวชาญ 17 คน ซึ่งประกอบดวยคณบดีคณะพยาบาลศาสตรของสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย  และผูเกี่ยวของในงานการประกันคุณภาพ   (รายชื่อในภาคผนวก ค.) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา
แลวนําเสนอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบเปน
ความเรียงตามประเด็นการวิพากษวิจารณและการพิจารณาดังนี้คือ โครงสรางระบบและบริหาร
ระบบ ขั้นตอนและกระบวนการในระบบ และองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
ดังตอไปนี้ 

 

ผูเชี่ยวชาญไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะแตละดานดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
ก.   โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 

1.   โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 
  1.1   โครงสรางการบริหารระบบการประกันคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยที่แบง
สายงานการปฏิบัติการของระบบการประกันคุณภาพออกเปน 3 สวน คืองานการควบคุมคุณภาพ 
งานการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และงานการสนับสนุน  โดยใหเปนงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน และคณะอนุกรรมการการสนับสนุนตามลําดับ ทั้งสามคณะอนุกรรมการ
ขึ้นตรงตอคณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา และคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพระดับคณะวิชานี้ข้ึนตรงตอหนวยงานการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
และเห็นดวยอยางยิ่งที่มีคณะอนุกรรมการการสนับสนุน 
  1.2  การกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ
ของสถาบันในระดับคณะมีความเหมาะสม แตดวยความจํากัดดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร
อ่ืนของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  จึงตองคิดใหรอบคอบวาสมควรจะมีหนวยงานเพิ่มข้ึน
อีก 1 หนวยงานหรือไม เมื่อมีการอภิปรายแลวสรุปวาควรกําหนดเปนคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพในระดับคณะ จะมีความเปนไปไดมากที่สุด 
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  1.3  องคประกอบของคณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา เปนเรื่อง
ที่สถาบันกําหนดเอง แตควรมีคณบดีเปนประธาน และควรมีหัวหนาภาควิชาทุกภาคเปนกรรมการ
ดวย สําหรับคณะอนุกรรมการทั้งสามคณะนั้น แตละสถาบันกําหนดเองตามความเหมาะสมทั้ง
จํานวนและตัวบุคคล 
  1.4 การกําหนดความสามารถกรรมการหรืออนุกรรมการในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับอนุกรรมการแตละชุดนั้นคงทําไดยาก เนื่องจากสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนมี
ความจํากัดในเรื่องบุคลากร จึงเห็นวานาจะมีการฝกอบรมใหมีความสามารถปฏิบัติงานได 
  1.5 การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการตาง ๆ นั้นมีความเหมาะสม และมีความเปนไปได ยกเวนไมเห็นดวยกับการกําหนดให 
การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  เปนงานของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน         
คุณภาพภายใน แตเห็นสมควรใหเปนภาระงานของคณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ 
 2.   ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบนัเพือ่การใชระบบ 
  ลําดับรายการกิจกรรมการดาํเนนิการ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก 
ยกเวนกิจกรรมที่ 4 ซึ่งควรตองกําหนดไวแลวในระดบัมหาวทิยาลยั / วิทยาลยั จึงสมควรตัด       
กิจกรรมนี้ออกไปได  หรืออาจมีการทบทวนใหมเพื่อความเหมาะสมชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
  ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบันเรียงลาํดับดังนี ้
  2.1   กําหนดนโยบายคุณภาพ 
  2.2   จัดสรรงบประมาณ 
  2.3   จัดทําโครงสรางการบริหารระบบ 
  2.4   กําหนดหนวยงาน / คณะกรรมการรบัผิดชอบ 

2.5   แตงตั้งผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพของคณะ 
2.6   แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางาน และประกาศรายนามใหรับทราบทัว่ 
        ทั้งสถาบนั 
2.7   ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการหรือคณะ 
        ทํางานทกุชุด 
2.8   กําหนดคุณลักษณะผลผลิตของสถาบันที่มุงหวังไว 
2.9   จัดประชุมบุคลากรทกุระดับ เพื่อความเขาใจตรงกนัในเรื่องการประกัน     
        คุณภาพของสถาบนั 
2.10 จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกนัคุณภาพของสถาบัน 
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ข.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบมีดังนี้ 
1. ข้ันตอนกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรแยกกระบวนการตรวจสอบ 

คุณภาพภายนอกและการประเมินคุณภาพภายนอกออกเปน 2 กระบวนการ 
 2.   ในกระบวนการควบคุมคุณภาพควรเพิ่มกิจกรรมการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Report – SSR) 

3.   ควรใหความสําคัญในเรื่องการปรับปรุงแกไขและเตรียมความพรอมเพื่อการประกัน 
คุณภาพภายนอก และการจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report – SAR) 
โดยใสไวในแผนภูมิที่แสดงขัน้ตอนกระบวนการทั้งระบบดวย 
 4.   กระบวนการตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในมีความเหมาะสมเนื่องจากเปนการ
ตรวจสอบและประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 5.   การจัดทํารายงานการประเมินตนเองควรเปนภาระงานในความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการการประกันคณุภาพของคณะ 
 6.   ควรจัดทําแผนภูมิกิจกรรมกระบวนการประกันคุณภาพภายในและภายนอกแยกกันให
เห็นชัดเจน 
 7.   หนวยงานภายนอกเมื่อไดรับการพิจารณารับรองหรือไมรับรองแลว ใหแจงผลการ
ประเมินตอสถาบัน และควรตัดแจงสาธารณชนทิง้ไป 
 
ค.   องคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 1.   ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับผูวิจัยที่จัดทาํรายการตรวจสอบเพื่อขยายความแตละดชันีให
ชัดเจนขึ้น สวนหลกัฐานอางอิงนั้นสถาบนัควรเปนผูกําหนดเองและอาจยืดหยุนตามตัวแปรของแต
ละสถาบนั 
 2.   องคประกอบหลัก 11 องคประกอบ มคีวามเหมาะสมและเปนไปไดมาก เพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั การศึกษาพยาบาลเอกชนทัง้การประกันคุณภาพภายใน
และการประกนัคุณภาพจากหนวยงานภายนอก เนื่องจากมีความครอบคลุมในภาระงานหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 3.  องคประกอบยอย 34 องคประกอบ มีความละเอียดมากพอที่จะครอบคลุม 11 
องคประกอบหลัก 
 4.   ดัชนีทั้ง 63 ดัชนี มีความเหมาะสมชี้วัดคุณภาพดานการศึกษา หากสถาบันดาํเนนิงาน
ไดครบทุกดัชนี จะชวยใหสถาบนัมีความเปนเลิศได 
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 5.   รายการตรวจสอบ 180 รายการ มีจํานวนมาก หากสถาบันกําหนดหลักฐานอางอิงใน
แตละรายการตรวจสอบจะทําใหสถาบันมีกิจกรรมเกี่ยวกับงานเอกสารเพิ่มมากขึ้น และในทาง
ปฏิบัติอาจตองยืดหยุนตามพื้นฐานและตัวแปรตาง ๆ ของสถาบันแตละแหง 
 6.   รายการตรวจสอบที่เกีย่วกับคุณธรรม จริยธรรม มีลักษณะเปนนามธรรม  ดงันัน้สถาบัน
ที่จะนําระบบการประกนัคุณภาพนี้ไปใช ตองกําหนดหลักฐานอางองิไวใหเปนรูปธรรมชัดเจน แต
อยางไรก็ตามในเรื่องความมีคุณธรรม จริยธรรมเปนเรื่องสําคัญที่สมควรเก็บไว ไมควรตัดทิ้ง 
 7.   เกี่ยวกับนโยบาย การบริหารการเงนิและงบประมาณนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชนบางแหงไมมีสวนรวมการดําเนินงานดานนี ้รวมทัง้ระบบการจัดสรรงบประมาณและการ
วิเคราะหคาใชจายงบประมาณ จะมหีนวยงานในระดับมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบงานดานนี ้
 8.   เกี่ยวกับหอพักนกัศึกษา ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวามคีวามเหมาะสมมากหากมหีอพัก 
และผูเชี่ยวชาญรอยละ 35.29 เห็นวามีความเปนไปไดนอยในการที่จะจัดใหมีอาจารยหรือ
เจาหนาที่ประจําหอพักดูแลตลอด 24 ชั่วโมง   เนื่องจากบางสถาบนัมิไดมีหอพกันักศกึษา 
   

ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนนี้วามีความละเอียด ครอบคลุมภารกิจหลักของสถาบัน มีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดที่สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนจะสามารถนําไปใชไดอีกระบบ
หนึ่ง โดยในระยะแรกจะปฏิบัติไดไมครอบคลุมในทุกดัชนี แตในระยะตอไปเมื่อปฏิบัติไดครบจะ
ชวยใหสถาบันมีคุณภาพ และประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันได จึงนับไดวาระบบ 
นี้เปนอีกระบบหนึ่งที่สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน สามารถนํามาใชได 
 

การปรับปรุงแกไขระบบครั้งที่ 2 เพื่อใหเปนระบบสมบูรณ 
  จากขอวิพากษวิจารณของผูเชี่ยวชาญดังกลาวขางตนทั้งหมด ผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงแกไขในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ฉบับ
รางครั้งที่ 2  ใหเปนฉบับสมบูรณ นับเปนการจัดทําครั้งที่ 3 โดยมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมดังนี้ 
 

  1.   โครงสรางและการบริหารระบบ ซึ่งเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการของสถาบัน
เพื่อการใชระบบ 
   1.1   มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะรับผิดชอบงานการ
ประกันคุณภาพระดับคณะหรือสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน โดยมีคณบดีคณะพยาบาล
ศาสตรเปนประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการประกอบดวยบุคลากรระดับหัวหนาภาควิชา
และผูแทนแตละภาควิชา 
   1.2   เปลี่ยนชื่อคณะทํางานทุกชุดเปนคณะอนุกรรมการของทุกชุด 
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1.3   มีการฝกอบรมใหคณะอนุกรรมการทกุชุดมีความรู ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
   1.4 เพิ่มภาระงาน การจัดทํารายงานการศึกษาตนองใหเปนงานที่ตอง
ปฏิบัติโดยคณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ 
  2.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบ 

2.1   การประกันคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานเปน 2 ระบบกลาวคือ  
2.1.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 3 

กระบวนการ คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 3) การ
ปรับปรุงแกไขและเตรียมความพรอมเพื่อการขอรับรองการประกันคุณภาพจากภายนอก 
    2.1.2 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 3 
กระบวนการ คือ 1)  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 2)  การประเมินคุณภาพจากภายนอก 
และ 3)  การพิจารณารับรองหรือไมรับรอง 
   2.2  แกไขแผนภูมิแสดงขั้นตอนกระบวนการทั้งระบบการประกันคุณภาพ
ของสถาบัน การศึกษาพยาบาลเอกชน โดยเพิ่มข้ันตอนการปรับปรุงแกไขและการเตรียมความ
พรอมเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก  และการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (Self 
Assessment Report - SAR) แสดงไวในแผนภูมดิวย 
   2.3 สรางแผนภูมิเพิ่มเติมเพื่อแสดงกิจกรรมแตละกระบวนการในระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน แสดงกิจกรรมแตละกระบวนการ
ในระบบการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน และแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติกิจกรรมทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 

       ขั้นตอนกระบวนการทั้งระบบเปนดังนี้ 
1. การควบคุมคุณภาพของสถาบันและจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
2. การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
3. การปรับปรุงแกไขและเตรียมความพรอมเพื่อการขอรับการประกัน 

คุณภาพภายนอกและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
4. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
5. การประเมินคุณภาพจากภายนอก 
6. การพิจารณารับรองหรือไมรับรอง (หากไมรับรองตองดําเนินการยอนไป

ขั้นที่ 3) และแจงผลการประเมินตอสถาบัน 
 3.   องคประกอบคุณภาพ ดชันีและรายการตรวจสอบ มดีังนี้ คือ 11 องคประกอบหลัก

34 องคประกอบยอย 63 ดัชนี และ 180 รายการตรวจสอบ ซึ่งมีความครอบคลุมภารกิจอุดมศึกษาไทย 
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และครอบคลุม 9 องคประกอบหลักของทบวงมหาวทิยาลัย ดงัตารางเปรียบเทียบ 9 องคประกอบหลัก
ของทบวงมหาวิทยาลัยกับ 11 องคประกอบหลักที่ผูวิจยัไดจากการศึกษาครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั 
 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

องคประกอบหลักที ่1: 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนนิงาน 
1.1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 
1.3 การประเมนิแผนงานและโครงการ 
องคประกอบหลักที ่2: 
การเรยีนการสอน 
2.1 หลักสูตร 
2.2 อาจารย 
2.3 กระบวนการเรยีนการสอน 
2.4 นักศึกษา 
2.5 การวัดและประเมินผล 
2.6 ปจจัยเกื้อหนนุ 

องคประกอบหลักที ่1 : 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถปุระสงค
และแผนงาน 
1.1 ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทศัน พนัธกจิและ

วัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 
องคประกอบหลักที ่4: 
การผลิตบณัฑิต 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการ

สอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 

 4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อ 
หนนุ หองสมดุ ศูนยวิทยบริการ 

4.7 กิจกรรมการการดําเนนิงานเกี่ยวกบัการ 
พัฒนานักศึกษา 

องคประกอบหลักที ่3 : 
กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศกึษา 
3.1   กิจกรรมเพื่อสงเสริมพฒันาการของนิสิต 
        นักศึกษา 
3.2   ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
3.3   การใหบริการแนะนําเกี่ยวกบัดัชน ี

มีในองคประกอบยอยที ่ 4.7 ขององคประกอบ
หลกัที่ 4 
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ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั (ตอ) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

องคประกอบหลักที ่4 : 
การวิจัย 
4.1   นโยบายแผนงานและระบบสนับสนนุ    
        การวิจัย 
4.2   ทรัพยากรเพือ่การวิจัย 
4.3   ผลงานการวจิัย 

องคประกอบที่ 5 : 
การวิจัยและผลงานวิชาการอื่น 
5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 

องคประกอบที่ 5: 
การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
5.2 การดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 6: 
การใหบริการวิชาการแกสังคม 
6.1 แผนงาน / โครงการ 
6.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

องคประกอบที่ 6 : 
การทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
6.2 การดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 7 : 
การทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
7.1 แผนงาน / โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

องคประกอบที่ 7 : 
การบรหิารและจัดการ 
7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 
7.2 อํานาจหนาทีข่องบุคลากร 
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 

องคประกอบที่ 2 : 
โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการ
บริหารจัดการ 
2.1   โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนั  
        และการบริหารจัดการ 

7.4 ระบบขอมูลเพือ่การตัดสินใจ 
7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 

2.2   ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3   การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนง 
        ทางวิชาการ 
2.4   ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

องคประกอบที่ 8 :  
การเงนิและงบประมาณ 
8.1 แหลงเงินงบประมาณ 
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ 

องคประกอบที่ 3 :  
การบริหารจัดการการเงิน งบประมาณและ
ทรัพยากรอื่น 
3.1   นโยบายและการบริหารการเงนิและงบ 
        ประมาณ 
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ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั (ตอ) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

 

3.2   การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ 
3.3   ประเภทและจํานวนบคุลากร 
3.4   อาคารสถานที ่สิ่งอํานวยความสะดวก และ   
        สิ่งแวดลอม 

องคประกอบที่ 9 :  
ระบบและหลักการประกนัคุณภาพ 
9.1 การประกนัคุณภาพภายใน 
9.2 การประกนัคุณภาพภายนอก 

องคประกอบที่ 8 : 
ระบบการประกันคุณภาพ 
8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 

 องคประกอบที่ 9 : 
ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใช
ผลผลิตของสถาบัน 
9.1 ความสัมพันธกับสภาวิชาชพี  สมาคม

วิชาชพี สมาคมศิษยเกา และหนวยงานอืน่ที่
เกี่ยวของกับวชิาชีพ 

9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบนั
และหนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน 

 องคประกอบที่ 10 : 
ผลผลิตของสถาบัน 
10.1 ลักษณะบัณฑติและความสาํเร็จของ  
            บัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจยั ผลงานวิชาการอื่น หรือ 
            นวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
10.4 ผลงานดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

 องคประกอบที่ 11 :  
การเปนประจกัษพยานที่ด ี และการสรางชื่อเสียง
ใหแกสถาบนั 
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ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั (ตอ) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

 
11.1  นักศกึษา 
11.2  อาจารยและบุคลากรอื่น 
11.3  ภาพรวมของสถาบัน 

 
ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
ก. โครงสรางระบบและการ 
บริหารระบบ 

1. โครงสรางระบบ 
1.1   มีคณะกรรมการการ 

ประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด 
        1.2  มีคณะกรรมการอีก 3 
ชุด ในคณะ คือ คณะกรรมการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพ 
คณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในและคณะกรรมการ
ดําเนินการสนับสนุน 

ก. โครงสรางระบบและการ 
บริหารระบบ 

1. โครงสรางระบบ 
1.1   มีคณะกรรมการการ 

ประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด 
        1.2  มีคณะกรรมการอีก 3 ชุด 
ในคณะ คือ คณะทํางานการควบคุม
คุณภาพ คณะทํางานการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในและ
คณะทํางานสนับสนุน คณะทํางาน
ทุกชุดแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้ง
จํานวนและตัวบุคคล 

ก. โครงสรางระบบและการ 
บริหารระบบ 

1. โครงสรางระบบ 
1.1   มีคณะกรรมการการ 

ประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด 
        1.2  มีคณะกรรมการอีก 3 ชุด 
อยูภายใตการควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ของคณะ คือ คณะอนุกรรมการการ
ควบคุมคุณภาพ คณะอนุกรรมการ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน และคณะอนุกรรมการการ
สนับสนุน คณะอนุกรรมการทุกชุด
พิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสม
ทั้งจํานวนและตัวบุคคล 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     1.3  หนาที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ มีดังนี้ 
           1)  คณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพของสถาบันหรือ
คณะพยาบาลศาสตร มีหนาที่จัด
ดําเนินการระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และมีการเตรียม
ความพรอมและจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองเพื่อการประกัน
คุณภาพจากภายนอก เผยแพร
ระบบการประกันคุณภาพให
บุคลากรในสถาบันรับทราบและมี
ความเขาใจ มีการดําเนินการ
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบัน และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
          2)  คณะกรรมการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพ มี
หนาที่ดําเนินการควบคุมคุณภาพ
ภายในสถาบันไวใหไดอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยนํา
ระบบการควบคุมคุณภาพมาใช
ดําเนินการในสถาบัน เพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถาบัน 
และเตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง 

     1.3   หนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการและคณะทํางานมีดังนี้ 
         1)  คณะกรรมการการประกัน
(คุณภาพ มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
คณะในระบบตนแบบ) 
          2)  คณะทํางานการควบคุม
คุณภาพ (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการดําเนินการควบคุม 
คุณภาพในระบบตนแบบ) 
          3)  คณะทํางานการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน (มี
หนาที่เชนเดียวกันกับคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน  ในระบบตนแบบ) 
          4)  คณะทํางานการสนับสนุน 
(มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการดําเนินการสนับสนุน
ในระบบตนแบบ) 

     1.3   หนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
มีดังนี้ 
          1)  คณะกรรมการการประกัน
คุณภาพ (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ของคณะในระบบตนแบบ) 
          2)  คณะอนุกรรมการการ
ควบคุมคุณภาพ (มีหนาที่
เชนเดียวกันกับคณะกรรมการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพในระบบ
ตนแบบ และเพิ่มหนาที่การจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเองเขาไปดวย 
           3)  คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในในระบบ
ตนแบบ) 
           4)  คณะอนุกรรมการการ
สนับสนุน (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการดําเนินการสนับสนุน
ในระบบตนแบบ) 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
          3)  คณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน มีหนาที่
จัดการเพื่อการตรวจสอบ
คุณภาพภายในโดยการตรวจ 
ติดตามการดําเนินงานของ
ระบบการควบคุมคุณภาพ
เพื่อใหสถาบันไดรับทราบ 
จุดเดน จุดดอยหรือจุดแข็ง 
จุดออนของระบบ เพื่อหาทาง
แกไขปรับปรุงและพัฒนา 
รวมทั้งจัดทํารายงานการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในสถาบัน 
          4)  คณะกรรมการ
ดําเนินการสนับสนุน มีหนาที่ให
การสนับสนุนดานการจัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศและการ
สนับสนุนดานอื่น เพื่อการ
ดําเนินงานของระบบงานประกัน
คุณภาพของสถาบัน 

  

    2.   ขั้นตอนการดําเนินการ
ของสถาบัน 
     2.1  ใหสถาบันจัดการประชุม
ชี้แจง ทําความเขาใจกับบุคลากร
ในสถาบันทุกระดับ ถึงเหตุผล 
ความจําเปนที่จะตองมีระบบการ
ประกันคุณภาพ 

    2.   ขั้นตอนการดําเนินการ
ของสถาบัน 
     2.1  กําหนดนโยบายคุณภาพ 
     2.2  จัดสรรงบประมาณ 
     2.3  จัดทําโครงสรางการบริหาร
ระบบ 

    2.   ขั้นตอนการดําเนินการ
ของสถาบัน 
    2.1  จัดทําโครงสรางสายงานการ
บริหารระบบ 
     2.2  กําหนดหนวยงาน / 
คณะกรรมการรับผิดชอบ 



 183

ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง
ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติใน
ระบบใหชัดเจน เพื่อใหทุกคน
ตระหนักถึงความสําคัญในการ
รวมมอืรวมใจกนัปฏิบัติงาน 
เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ดานการ
ประกันคุณภาพสถาบัน 
     2.2  สถาบันตองทําคูมือ
ชี้แจงเกี่ยวกับระบบการประกนั
คุณภาพที่นํามาใช เพื่อใหทุกคน
รับทราบและมคีวามเขาใจ 
สามารถนําไปปฏิบัติได 
     2.3  สถาบันกําหนด
คุณลักษณะของผลผลิตที่
มุงหวังไวชัดเจน 
     2.4  สถาบันกาํหนด
หนวยงานรับผิดชอบ จัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน และ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ ภารกจิที่ตอง
ปฏิบัติเพื่อความคลองตัว ในการ
ดําเนินงานและใหมีความ
สอดคลองกับระบบงาน 
     2.5  สถาบันกําหนดนโยบาย
คุณภาพ เพื่อการดําเนินงานใน
การควบคุมคณุภาพ 

     2.4  กําหนดหนวยงาน / 
คณะกรรมการรับผิดชอบ 
     2.5  แตงตั้งผูรับผิดขอบการ
ประกันคุณภาพของคณะ 
     2.6  แตงตั้งคณะกรรมการ 
คณะทํางานและประกาศรายนาม
ใหรับทราบทั่วทั้งสถาบัน 
     2.7  ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุด
ชุด 
     2.8  กําหนดคุณลักษณะ
ผลผลิตของสถาบันที่มุงหวังไว 
     2.9  จัดประชุมบุคลากรทุก
ระดับเพื่อความเขาใจตรงกันใน
เร่ืองการประกันคุณภาพของ
สถาบัน 
     2.10 จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพของสถาบนั 

     2.3  แตงตั้งผูรับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพของสถาบันระดับ
คณะ 
     2.4  แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
และหรือคณะทํางาน แลวประกาศ
รายนามใหรับทราบทั่วกันทั้ง
สถาบัน 
     2.5  ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่
และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ
และหรือคณะทํางานทุกชุด 
     2.6  จัดประชุมบุคลากรทุก
ระดับเพื่อความเขาใจตรงกันใน
เร่ืองการประกันคุณภาพของ
สถาบัน 
     2.7  จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพของสถาบนั 
     2.8  การดําเนินงานใหมีความ
สอดคลองกับหนวยงานการ
ประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
ใหสอดคลองกับพันธกิจ ปรัชญา 
ปณิธาน และวตัถุประสงคของ
สถาบัน 
     2.6  สถาบันจัดสรร
ทรัพยากรการเงิน งบประมาณ
และทรัพยากรอื่น เพื่อการ
ดําเนินงาน 
     2.7  นําระบบการควบคุม
คุณภาพมาใช ในการดําเนินงาน
ของสถาบันเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก 
     2.8  นําระบบการตรวจสอบ
คุณภาพและประเมินคุณภาพ
มาใชในการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน จัดทํารายงานการศึกษา
ตนเองและเตรียมความพรอม
เพื่อการขอรับรองการตรวจสอบ
และประเมินจากหนวยงาน
ภายนอก 

  

ข.   ข้ันตอนและกระบวนการ
ในระบบ 
     ระบบนี้ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายใน และการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
 

ข.   ข้ันตอนและกระบวนการ
ในระบบ 
     ระบบนี้ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
     

ข.   ข้ันตอนและกระบวนการ
ในระบบ 
     ระบบนี้ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
    1.  กระบวนการในระบบ 
     กระบวนการในระบบ มีดังนี้ 
     1.  การควบคุมคุณภาพ 
     2.  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
     3.  การปรับปรุงคุณภาพและ
การเตรียมความพรอมเพื่อการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
     4.  การตรวจสอบและการ
ประเมินจากภายนอก 
     5.  การพิจารณาใหการ
รับรองและแจงผลการประเมิน
ตอสถาบันและสาธารณชน 

    1.  กระบวนการในระบบ 
     กระบวนการในระบบมี 5 
กระบวนการเชนเดียวกันกับระบบ
ตนแบบ 

    1.  กระบวนการในระบบ 
     กระบวนการในระบบมีดังนี้ 
     การประกันคุณภาพภายใน 
มี 3 กระบวนการ คือ 
     1.  การควบคุมคุณภาพ 
     2.  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
     3.  การปรับปรุงแกไขและการ
เตรียมความพรอมเพื่อการประกัน
คุณภาพจากภายนอก 
     การประกันคุณภาพ
ภายนอก มี 3 กระบวนการ คอื 
     1.  การตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอก 
     2.  การประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก 
     3.  การพิจารณาใหการรับรอง 

     2.  กิจกรรมที่ตองปฏิบตัิ
แตละกระบวนการ 
     2.1  การควบคุมคุณภาพ มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  กําหนดองคประกอบ 
ดัชนี 
     2)  ดําเนินการควบคุม
คุณภาพอยางตอเนื่องและ
ปรับปรุงจุดบกพรอง 
 

     2.  กิจกรรมที่ตองปฏิบตัิแต
ละกระบวนการ 
     2.1  การควบคุมคุณภาพ มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  กําหนดองคประกอบ ดชันี 
และรายการตรวจสอบ 
     2)  ดําเนินการควบคุมคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 
 

     2.  กิจกรรมที่ตองปฏิบตัิแต
ละกระบวนการ 
     2.1  การควบคุมคุณภาพ มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  กําหนดองคประกอบ
คุณภาพ ดัชนีชีว้ัดคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     3)  เตรียมความพรอมเพื่อ
การตรวจสอบหลังปรับปรุงจนมี
มาตรฐาน 

     3)  เตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบโดยปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องจนมีมาตรฐาน 

     2)  ดําเนินการควบคุมคุณภาพ
และมีการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง โดยใชวิธีการ FOCUS – 
PDCA และ  LIPSCATS ในการ
ดําเนินการบริหารและควบคุม
คุณภาพ 
     3)  เตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพจน
มีมาตรฐาน และจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง 

     2.2   การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผล 
     2)  จัดทํารายงานการ
ตรวจสอบและประเมินตนเอง 
     3)  จัดทํารายงานการศึกษา
ตนเอง 

     2.2   การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีกิจกรรม
ดังนี้ 
     1)  ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผลตามเกณฑและแบบ
ตรวจสอบโดยจัดทําใหมีความ
ชัดเจน 
     2)  จัดทํารายงานการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนา มีการระบุ
จุดออนที่ตองปรับปรุงและจุดแข็ง
ที่ตองสงเสริมใหมีความแข็งแกรง
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รายงาน
จัดทําเปนรูปเลมเชิงบรรยายและมี
การจัดทําตารางประกอบ 

     2.2   การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีกิจกรรม
ดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการศึกษา
ตนเอง 
     2)  ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในโดยใช
แบบตรวจสอบและเกณฑของ
สถาบันในแบบตรวจสอบ 
     3) จัดทํารายงานการตรวจสอบ
เพื่อประเมินสถาบันใหทราบ
จุดออน จุดแข็ง ใหขอเสนอแนะ
เพื่อแกไขปรับปรุงจุดออนและ
รักษาจุดแข็ง เสริมใหแข็งแกรง
ยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     2.3  การปรับปรุงคุณภาพ
และการเตรียมความพรอมเพือ่
การประกันคุณภาพจาก
ภายนอก มีกิจกรรมดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบ 
     2)  ปรับปรุงคุณภาพ 
     3)  เตรียมความพรอมดาน
ตาง ๆ  

     2.3  การปรับปรุงคุณภาพจาก
ภายนอก มีกิจกรรมเชนเดียวกับ
ระบบตนแบบ 
      

     2.3  การปรับปรุงคุณภาพและ
การเตรียมความพรอมเพื่อการ
ประกันคุณภาพจากภายนอกมี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบ 
     2)  ทําการปรับปรุงคุณภาพ 
แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 
     3)  จัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง 
     4)  ดําเนินงานตามขั้นตอนที่
กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่
จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบัน 

     2.4  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอก มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  แตงตั้งคณะกรรมการ 
     2)  ศึกษา SAR  ของสถาบัน 
     3)  ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 
     4)  พิจารณารายงานสรุปผล
การตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 

     2.4  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอกมี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  แตงตั้งคณะกรรมการ 
     2)  ศึกษา SAR  ของสถาบัน 
     3)  ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 
     4)  พิจารณารายงานสรุปผล
การตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 

     2.4  การตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอก มีกิจกรรมดังนี้ 
     1)  หนวยงานภายนอกแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมิน 
     2)  คณะกรรมการศึกษา
รายงานการประเมินตนเองของ
สถาบัน 
     3)  คณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 
     4)  คณะกรรมการจัดทํา
รายงานการตรวจสอบ 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     2.5  การพิจารณาใหการ
รับรอง มีกจิกรรมดังนี้ 
     1)  พิจารณาตัดสินใหการ
รับรองหรือไมรับรอง 
     2)  แจงสถาบันและเสนอ
สาธารณชน 

     2.5  การพิจารณาใหการรับรอง 
มีกิจกรรมเชนเดียวกันกับระบบ
ตนแบบ 

     2.5  การประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก มีกิจกรรมดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบและรายงานการประเมิน
ตนเองของสถาบัน มา
ประกอบการพจิารณาประเมนิผล 
     2)  ประเมินผลการดําเนินการ
ของสถาบันในภาพรวม 

       2.6  การพิจารณารับรอง
หรือไมรับรอง 
     1)  พิจารณาตัดสินใหการ
รับรองหรือไมรับรอง 
     2)  แจงผลตอสถาบัน 

ค.  องคประกอบคุณภาพ 
ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
     1.  ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบัน
และการบรหิารจัดการ 
     มี 3 องคประกอบหลัก 10 
องคประกอบยอย 23 ดัชนี 42 
รายการตรวจสอบ 
     2.  ดานกระบวนการผลิต
ของสถาบัน 
     มี 6 องคประกอบหลัก 18 
องคประกอบยอย 37 ดัชนี และ 
116 รายการตรวจสอบ 

ค.  องคประกอบคุณภาพ ดชันี 
และรายการตรวจสอบ 
     1.  ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและ
การบริหารจัดการ 
     มี 3 องคประกอบหลัก 10 
องคประกอบยอย 21 ดัชนี 44 
รายการตรวจสอบ 
     2.  ดานกระบวนการผลิต
ของสถาบัน 
     มี 6 องคประกอบหลัก 17 
องคประกอบยอย 35 ดัชนี และ 
118 รายการตรวจสอบ 

ค.  องคประกอบคุณภาพ ดชันี 
และรายการตรวจสอบ 
     1.  ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและ
การบริหารจัดการ 
     มี 3 องคประกอบหลัก 10 
องคประกอบยอย 21 ดัชนี 44 
รายการตรวจสอบ 
       2.  ดานกระบวนการผลิต
ของสถาบัน 
     มี 6 องคประกอบหลัก 17 
องคประกอบยอย 35 ดัชนี และ 
118 รายการตรวจสอบ 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     3.   ดานผลผลิตและ
ผลลัพธของสถาบัน 
     มี  2 องคประกอบหลัก 7 
องคประกอบยอย 8 ดัชนี และ 
14 รายการตรวจสอบ  

     3.  ดานผลผลิตและผลลัพธ
ของสถาบัน 
     มี 2 องคประกอบหลัก 7 
องคประกอบยอย 7 ดัชนี และ 18 
รายการตรวจสอบ 

     3.  ดานผลผลิตและผลลัพธ
ของสถาบัน 
     มี 2 องคประกอบหลัก 7 
องคประกอบยอย 7 ดัชนี และ 18 
รายการตรวจสอบ 

สรุป 
     ในระบบนี้มจีํานวน
องคประกอบหลัก องคประกอบ
ยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ
ทั้งหมด ดังนี้ 
     11 องคประกอบหลัก 35 
องคประกอบยอย 68 ดัชนี และ 
172 รายการตรวจสอบ 

สรุป 
     ในระบบนี้มจีํานวน
องคประกอบหลัก องคประกอบ
ยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ
ทั้งหมด ดังนี้ 
     11 องคประกอบหลัก 34 
องคประกอบยอย 63 ดัชนี และ 
180 รายการตรวจสอบ 

สรุป 
     ในระบบนี้มจีาํนวน
องคประกอบหลัก องคประกอบ
ยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ
ทั้งหมด ดังนี้ 
     11 องคประกอบหลัก 34 
องคประกอบยอย 63 ดัชนี และ 
180 รายการตรวจสอบ 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลเอกชนตอไปนี้ ประกอบดวย วัตถปุระสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจยั สรุปผลการวิจัย
การอภิปรายผลการวิจยั คูมือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชน และขอเสนอแนะ ดงัมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทย 
 

สรุปผลการวจิัยเพื่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ขอคนพบจากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในครั้งนี้  ผูวิจยัสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ประกอบดวย 3 สวน ดงันีค้ือ  1) โครงสรางและการบริหารระบบการดําเนนิการของสถาบนัเพือ่
การใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  2) ข้ันตอนและกระบวนการในระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา  3) องคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัด และรายการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน ดงันี ้
 

1. โครงสรางและการบรหิารระบบการดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการ
ประกันคุณภาพการศกึษา 

     1.1  โครงสรางการบรหิารระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลเอกชน 
   โครงสรางการบริหารระบบการประกนัคุณภาพนี ้ มีรูปแบบสายงานการบริหารดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะอนุกรรมการ 
การควบคุมคุณภาพ 

คณะอนุกรรมการการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน 

คณะอนุกรรมการ
การสนับสนุน 

หนวยงานการประกันคุณภาพระดับ
สถาบัน/มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ระดับคณะวิชา
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 ใหมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด  ซึ่งขึ้นตรงตอหนวยงานการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย/วิทยาลยั และใหมีคณะอนกุรรมการอีก 3 ชุด   อยูภายใตการควบคุม  
ดูแลของคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ  คณะอนกุรรมการ 3 ชุด   คือ  1) 
คณะอนุกรรมการการควบคมุคุณภาพ   2)  คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน  3)  คณะอนุกรรมการการสนับสนนุ 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสถาบัน 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ      คณะกรรมการการประกันคุณภาพของสถาบัน 

หรือของคณะพยาบาลศาสตรนั้น มีหนาที่จัดดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายใน และมี
การเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก เผยแพรระบบการประกันคุณภาพให
บุคลากรในสถาบันรับทราบและมีความเขาใจ มีการดําเนินการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน  และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น กรรมการในคณะประกอบดวย
บุคลากรในคณะตามความเหมาะสมแตควรมีคณบดีเปนประธาน 

คณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ มีหนาที่ดําเนินการควบคุมคุณภาพ ภายใน
สถาบันไวใหไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใชดําเนินการใน
สถาบัน เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถาบัน และเตรยีมความพรอมเพื่อการตรวจสอบจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง บุคคลในคณะอนุกรรมการพิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้ง
จํานวนและตัวบุคคล 
 คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มีหนาที่จัดการเพือ่การ
ตรวจสอบคุณภาพภายในโดยการตรวจ ติดตามการดําเนินงานของระบบการควบคุมคุณภาพ 
เพื่อใหสถาบันไดรับทราบ จุดเดน จุดดอย หรือจุดแข็ง จุดออนของระบบ เพื่อหาทางแกไขปรับปรุง
และพัฒนา รวมทั้งจัดทํารายงานการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน  บุคคลใน
คณะอนุกรรมการพิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้งจํานวนและตัวบุคคล 
          คณะอนุกรรมการการสนับสนุน   มีหนาที่ใหการสนับสนุนดานการจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศ และการสนับสนุนดานอื่น       เพื่อการดําเนินงานของระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบัน  บุคคลในคณะอนุกรรมการพิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้งจํานวนและตัวบุคคล 
 

1.2  กิจกรรมทีส่ถาบันตองดําเนินการ มีดังนี้ 
หลังจากที่มหาวทิยาลยัไดกาํหนดนโยบายคุณภาพ มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ

ดําเนนิการดานการประกันคณุภาพการศึกษาแลว ในระดับคณะควรมีการทบทวนเรือ่งการกาํหนด
คุณลักษณะบณัฑิตที่พงึประสงคไวดวย  และดําเนนิกิจกรรมตามลําดบัดังนี ้
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1) จัดทําโครงสรางสายงานการบริหารระบบ 
2) กําหนดหนวยงาน/คณะกรรมการรับผิดชอบ 
3) แตงตั้งผูรับผิดชอบการประกนัคุณภาพของสถาบันระดับคณะ 
4) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางาน แลวประกาศรายนามใหรับทราบทั่ว

กันทั้งสถาบนั 
5) ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และความผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและ

หรือคณะทํางานทุกชุด 
6) จัดประชุมบุคลากรทกุระดับ เพื่อความเขาใจตรงกันในเรื่องการประกันคุณภาพของ

สถาบัน 
7) จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน 
8) การดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับหนวยงานการประกันคุณภาพระดับ

มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 
 

การกําหนดนโยบายคุณภาพเปนกิจกรรมแรกที่ตองจัดกระทํากอนการดําเนนิกิจกรรมอ่ืน
เมื่อสถาบนัจะใชระบบการประกันคุณภาพ    

 

2 ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
 

2.1  กระบวนการในระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษานี้ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การประกันคุณภาพ 

ภายในและการประกันคุณภาพจากภายนอก 
 การประกันคณุภาพภายใน   ม ี3 กระบวนการ คือ  

1) การควบคุมคุณภาพ   
2) การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน   
3) การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก   
การประกันคณุภาพจากภายนอก   มี 3 กระบวนการ คือ  
1) การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก   
2) การประเมนิคุณภาพจากภายนอก   
3) การพิจารณาใหการรับรอง     
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    2.2  กิจกรรมที่ตองปฏิบัติแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2.1 กิจกรรมในขัน้ตอนการประกันคุณภาพภายใน 

  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  มี 3 กิจกรรม ไดแก    
1) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดคณุภาพการศึกษาของสถาบนั   
2) ดําเนนิการควบคุมคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใช 

วิธีการ FOCUS-PDCA และ LIPSCATS  ในการดําเนนิการบริหารและควบคุมคุณภาพ   
3) เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพหลงัจากไดมีการใช 

เวลาในการดําเนินการควบคมุคุณภาพแลว 1 ป   หรือจนมีมาตรฐาน และจัดทํารายงานการศึกษา
ตนเอง (Self Study Report)  

การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit and  
Quality Assessment)  มี 3 กิจกรรม ไดแก   

1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR)    
2) ดําเนนิการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยใชแบบตรวจสอบและ 

เกณฑของสถาบันในแบบตรวจสอบ  ซึ่งไดระบุรายการตรวจสอบของแตละดัชนีในแตละ
องคประกอบยอยและองคประกอบหลักไวให  สวนหลักฐานอางอิงของแตละรายการตรวจสอบนั้น  
แตละสถาบันจะตองกาํหนดใหชัดเจนสาํหรับสถาบนัตนเอง   

3) จัดทํารายงานการตรวจสอบเพื่อประเมนิสถาบันใหทราบจุดออนและจุดแข็ง       
ใหขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงจุดออน  รักษาจุดแข็งใหคงไวและเสริมใหแข็งแกรงยิ่งขึน้  ซึ่งการ
จัดทํารายงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   การปรับปรุงคุณภาพและการเตรยีมความพรอมเพือ่การประกันคุณภาพ
จากภายนอก  (Quality Improvement and Ready for External  Quality Assurance)   มี 4  
กิจกรรม ไดแก   

1) ศึกษารายงานการตรวจสอบ เพื่อทราบจุดออน จุดแข็ง และเตรียมการปรับ 
ปรุงจุดออน จดุบกพรอง และเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึน้   

2) ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง  
3) จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report)   ในตัวราย 

งานการประเมินตนเองของสถาบันนัน้ ควรประกอบดวย 3 สวน คือ สวนนํา สวนเนื้อหาสาระ และ
ภาคผนวก  เปนไปตามที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่เขามาพิจารณา  

4) ดําเนนิการตามขั้นตอนที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการ 
รับรองสถาบนั เชน การเตรียมความพรอมดานเอกสาร เปนตน 
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แผนภูมิที ่6  กิจกรรมในขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2.2 กิจกรรมในขัน้ตอนการประกันคุณภาพจากภายนอก 
หลังจากที่สถาบันมกีารควบคุมคุณภาพจนมีมาตรฐานแลว    สถาบันไดทําการ 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบันเอง    และไดปรับปรุงแกไขใหสถาบันม ี
คุณภาพพรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากหนวยงานภายนอก สถาบันดาํเนนิการตามขั้นตอน
ที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบนั 
  กระบวนการในขั้นตอนการประกันคุณภาพจากภายนอก  มีกิจกรรมดงัตอไปนี ้
 

การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) มี 4 กิจกรรม  
ไดแก   

1) หนวยงานภายนอกแตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน   
2) คณะกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบัน  

(Self Assessment Report)    

1. กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีช้ีวัดคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
2. ดําเนินการควบคุมคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

โดยใช  FOCUS – PDCA  และ  LIPSCATS 
3. เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบหลังปรับปรุงจนมีมาตรฐาน 

(ใชเวลา 1 ป)  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 

1. การควบคุมคุณภาพ  

3. การปรับปรุงแกไขและการเตรียม
ความพรอมเพื่อการประกัน
คุณภาพภายนอก 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพภายใน 

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบ 
2. ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไขจุดออนและเสริมจุด

แข็ง 
3. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
4. ดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดโดยหนวยงาน

ภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบัน  

1. ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
2. ดําเนินการตรวจสอบ และประเมินหลังจากได

ดําเนินการควบคุมคุณภาพแลว 1 ป โดยใชแบบ
ตรวจสอบและเกณฑของสถาบัน 

3. จัดทํารายงานการตรวจสอบเพื่อประเมินสถาบันให
ทราบจุดแข็งและจุดออน ใหขอเสนอแนะเพื่อแกไข 
ปรับปรุงจุดออน และเสริมจุดแข็งใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น
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3) คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบ/ตรวจเยี่ยม    
4) คณะกรรมการจัดทํารายงานการตรวจสอบ 

 

  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  (External Quality Assessment)            
มี 2 กิจกรรมคือ   

1) ศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงานการประเมินตนเองของสถาบนัมา 
ประกอบการพิจารณาประเมิน  และ   

2) ประเมินผลการดําเนินการของสถาบันในภาพรวม 
   

การพจิารณารับรองหรือไมรับรองสถาบัน (Accreditation)   มี 2 กิจกรรม  
คือ   

1) พิจารณาตัดสนิใหการรับรองสถาบนัหรือไมรับรอง      
2) แจงผลตอสถาบัน   

 
แผนภูมิที ่7  ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
2. คณะกรรมการศึกษา SAR ของสถาบัน 
3. ดําเนินการตรวจสอบ/ตรวจเยี่ยมสถาบัน 
4. จัดทํารายงานการตรวจสอบ

1. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

2. การประเมินคุณภาพ 
จากภายนอก 

3. การพิจารณารับรอง
หรือไมรับรอง 

1. พิจารณาตัดสินใหการรับรองหรือ 
        ไมรับรอง 
2. แจงผลตอสถาบัน  

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงาน
การประเมินตนเองของสถาบันประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

2. ประเมินผลการดําเนินการของสถาบันใน
ภาพรวม
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3 องคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดและรายการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
     การศึกษาพยาบาลเอกชน 
     3.1  องคประกอบคุณภาพ 
  องคประกอบหลักและองคประกอบยอยจําแนกออกเปน 3 ดานไดดังนี ้

1) ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากบัสถาบันและการบรหิารจัดการ    
มี 3 องคประกอบหลัก 10 องคประกอบยอย  
 2)   ดานกระบวนการผลติของสถาบนั   มี 6 องคประกอบหลัก 17 องคประกอบยอย  
  3)   ดานผลผลิตของสถาบัน  ม ี2 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย   

 รายละเอียดขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังตารางตอไปนี้ 
 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการ
บริหารจัดการ 
1. ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

และแผนงาน 
 

2. โครงสรางการปกครองดูแลกํากบัสถาบันและการบรหิาร
จัดการ 

 
 
 
 
 

3. การบริหารจัดการการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรอื่น 
 
 
 
ดานกระบวนการผลิตของสถาบัน 
4. การผลิตบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การวิจัยและผลงานวิชาการอื่น 
 

 
 
1.1  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถ ุประสงค 
1.2 แผนงาน 
 

2.1 โครงสรางการปกครองดูแลกํากบัสถาบันและการบรหิาร
จัดการ 

2.2 ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3 การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

3.1  นโยบายและการบริหารการเงินและงบประมาณ 
3.2 การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
3.3 ประเภทและจํานวนบุคลากร 
3.4 อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งแวดลอม 
 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษา และกระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู และทรัพยากรเกื้อหนุน 

หองสมุด ศูนยวิทยบริการ 
4.7 กิจกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกบัการพัฒนานักศึกษา 
 

5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวชิาการอื่น 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

6.  การใหบริการวิชาการแกสังคม 
 
 

7. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 

8.    ระบบการประกันคุณภาพ 
 
 

9. ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก และผูใชผลผลิต
ของสถาบัน 

 
 
 

ดานผลผลิตและผลลัพธของสถาบัน 
10. ผลผลิตของสถาบนั 
 
 
 
 

11.  การเปนประจักษพยานที่ดี และการสรางชื่อเสียง     
       ใหแกสถาบนั 
 

6.1  แผนงาน/โครงการ 
6.2  การดําเนินการและการประเมนิผล 
 

7.1 แผนงาน/โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 
 

8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 
 

9.1 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพ สมาคมศิษยเกา 
และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกบัวิชาชีพ 

9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบันและ 
หนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน 
 

 
10.1 ลักษณะบัณฑิตและความสําเร็จของบัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการอื่น หรือนวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานการบริการวิชาการแกสงัคม 
10.4 ผลดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

11.1 นักศึกษา 
11.2 อาจารย และบุคลากรอื่น 
11.3 ภาพรวมของสถาบัน 

 
 

3.2  ดัชนีชี้วัดคุณภาพและรายการตรวจสอบ   
 ดัชนีช้ีวัดคุณภาพขององคประกอบมีจํานวน 63 ดัชนี และรายการตรวจสอบของแตละดัชนีจะชวยใน

การตรวจสอบคุณภาพของแตละองคประกอบยอยมีจํานวน 180 รายการ  ดังตารางตอไปน้ี   
 

ตารางแสดงลําดับที่ขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนี และรายการตรวจสอบจําแนกตามสามดาน 
ดาน ลําดับดัชนี ลําดับรายการตรวจสอบ 

โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
 
กระบวนการผลิตของสถาบัน 
 
ผลผลิตของสถาบัน 

1 – 21 
(21) 

22 – 56 
(35) 

57 – 63 
(7) 

1 – 44 
(44) 

45 – 162 
(118) 

163 – 180 
(18) 

รวม 63 180 
ตัวเลขในวงเล็บ คือ จํานวนของแตละรายการ 
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 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน
ประกอบดวย โครงสรางระบบและการบริหารระบบ ข้ันตอนกระบวนการและกิจกรรมในระบบ 
องคประกอบคุณภาพ ดัชน ีและรายการตรวจสอบ สรุปไดดังแผนภูมิที่ 8 ตอไปนี้ 
 
แผนภูมิที่ 8   สวนประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษา 
                    พยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
                                   ระบบการประกัน 
                                           คุณภาพการศึกษาสําหรับ 
                                     สถาบันการศึกษาพยาบาล 
                                         เอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 
 

  โครงสรางการบริหารระบบ 
  หนาที่ความรับผิดชอบของคณะ    

    กรรมการประกันคุณภาพของคณะ     
    และ 3 คณะอนุกรรมการ 

  กิจกรรมที่สถาบันตองดําเนินการ 

2. ขั้นตอนกระบวนการและกิจกรรมในระบบ 
 

  การประกันคุณภาพภายใน 
- การควบคุมคุณภาพ 
- การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
- การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความ   
  พรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก 

  การประกันคุณภาพจากภายนอก 
- การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
- การประเมินคุณภาพจากภายนอก 
- การพิจารณาใหการรับรอง 

3. องคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 

11 องคประกอบหลัก 
34 องคประกอบยอย 
63 ดัชนี 
180 รายการตรวจสอบ 
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 ผูวิจัยไดจัดทําแนวทางการดาํเนนิงานใชระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนไวในภาคผนวก ก. และสรุปข้ันตอนกระบวนการและกิจกรรมทัง้
ระบบไวในแผนภูมิที ่9 ดังนี ้
แผนภูมิที ่ 9   ขั้นตอนกระบวนการและกิจกรรมทั้งระบบของระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน 
                     การศึกษาพยาบาลเอกชน 

 
 

เริ่มงาน QA 
      
 

         1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมคุณภาพ

ระบบกํากับ 
1. กําหนดองคประกอบ

คุณภาพ ดัชนีช้ีวัด
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 

2. ดําเนินการควบคุม
คุณภาพและปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. เตรียมความพรอมเพื่อ
การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพและ
จัดทํา SSR 

1. คณะอนุกรรมการการ
ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน  
ศึกษา  SSR 

2. ดําเนินการตรวจสอบ 
ใชแบบตรวจสอบและ     
เกณฑของสถาบัน 

3. จัดทํารายงานการ 
ตรวจสอบและประเมิน

การตรวจสอบ
และการประเมนิ
คุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอก 

การตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอก 

แตงตั้ง
กรรมการ 

ศึกษา SAR
ของสถาบัน 
ตรวจสอบ 
ตรวจเยี่ยม 
จัดทํารายงาน
การตรวจสอบ 

ศึกษารายงาน
การตรวจสอบ 
และ SAR 

ประเมินสถาบัน
ในภาพรวม 

พิจารณา
ตัดสิน 

2 

6 

3 
4 

ไมรับรอง 

ไมรับรอง 

5 

การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียม
ความพรอมเพ่ือการประกันคุณภาพจาก

ภายนอก  

รับรอง      รับรอง

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบ 
2. ทําการปรับปรุงคุณภาพ 
3. จัดทํา SAR 
4. ดําเนินงานตามขั้นตอนที่กําหนด

โดยหนวยงานภายนอก 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการวิจัยอภิปรายไดดังนี้ 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหหลกัการในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพไววา ใหมี
เสรีภาพทางวชิาการ และมีความอิสระในการดําเนนิการของสถาบนั เพื่อความมคีุณภาพภายใน
สถาบัน และพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2543 : 2)  โดย
แนวทางที่เสนอของทบวงมหาวิทยาลัยนี ้ จงึตองคํานึงถึงการเตรียมความพรอมของสถาบนัที่
จะตองหาแนวทาง วธิีการ และกิจกรรมการดําเนนิการเพื่อการพัฒนาระบบหรือใชระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบัน 
 สวนประกอบที่สําคัญของการพัฒนากลไกและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน จะตองคํานงึถงึ 1) การสรางกลไกการประกนัคณุภาพ ไดแก การดําเนินการของสถาบัน
เพื่อการกําหนดระบบหรือนาํระบบมาใช  2) กระบวนการในระบบ  3) องคประกอบที่จะใชเปน
แนวทางเพื่อการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งสามสวนเปนสวนสาํคัญที่ทกุ
สถาบันการศกึษาตองตระหนกัถึงในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั ซึ่งสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะของทบวงมหาวทิยาลยัเกีย่วกบัแนวทางการจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพของ
สถาบันการศกึษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541 : 11-12)  ดังนัน้ ขอคนพบจากการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทยในครั้งนี้จงึจะมีความสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดเสนอไว 
 

 1.  โครงสรางระบบการบริหาร 
  สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนตองกําหนดองคประกอบของคณะอนุกรรมการตาม
ลักษณะพืน้ฐานและตัวแปรแตละสถาบัน และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการทุกชุด   รวมทัง้มีการแตงตั้งบุคลากรเพื่อใหปฏิบตัิงานในคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการตาง ๆ ดวย  จะทาํใหการทาํงานเปนไปไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 
เนื่องจากมีความชัดเจนในเรือ่งอํานาจหนาที่และขอบเขตภารกิจงานที่ตองปฏิบัติ ทาํใหการ
ปฏิบัติงานไมซ้ําซอน งานจะเปนระบบ และสามารถดําเนินงานตามเปาหมายไดรวดเร็วขึ้น 
(Lunenburg and Ornstein, 1996 : 25-27) 
 งานวิจยันี้ไดเพิ่มโครงสรางระบบการบริหาร โดยใหมีคณะอนุกรรมการ 3 ชุด คือ 1) 
คณะอนุกรรมการการควบคมุคุณภาพ 2) คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพภายใน 3) คณะอนุกรรมการการสนับสนุน  คณะอนกุรรมการทกุชดุอยูภายใตการ
ควบคุมดูแลของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพของคณะ และไดมีการระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบของคณะอนุกรรมการทกุชุดไวดวย 
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2.  ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามี  การควบคุมคุณภาพ (Quality  

Control)     การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)       
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพของทบวง-มหาวิทยาลยัและของประเทศอังกฤษ 
(Council for National Academic Award, 1991)   
  

กระบวนการในขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในมี 3 กระบวนการ คือ 1)  การควบคุม    
คุณภาพ  2)  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน  3)  การปรับปรุงแกไขและการเตรียม
ความพรอมเพือ่การประกนัคุณภาพภายนอก  สําหรับกระบวนการในการประกนัคุณภาพภาย
นอกนัน้ จะม ี 3 กระบวนการ คือ 1)  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  2)  การประเมิน
คุณภาพจากภายนอก  3)  การพิจารณาใหการรับรอง    ซึง่ทั้งสองลักษณะกระบวนการผูวจิัย
กําหนดใหเปนข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชน     และทั้งสองลักษณะรวมทัง้กระบวนการของระบบมีความสอดคลองกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยั (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543 : 4-5)  และ
กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพภายนอก  นอกจากจะสอดคลองกับแนวทางของ
ทบวงมหาวิทยาลัยแลวยังมคีวามสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพโดยภายนอกของ
ประเทศอังกฤษ ซึ่งม ี 2 ระบบ คือ การตรวจสอบระบบคุณภาพ (Quality Audit)  ซึ่งเปน
กระบวนการตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพของสถาบัน และ การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment)  ซึ่งเปนกระบวนการทบทวนและตัดสินผลโดยภายนอก (ทองอินทร วงศโสธร และ
คณะ, 2541 : 1) 

ซึ่งผูวิจยัเหน็วากระบวนการในการประกนัคุณภาพภายในเมื่อสถาบันไดนํามาปฏิบัติ จะ
ชวยใหสถาบนัผดุงคุณภาพไวไดอยางสม่ําเสมอ นาํไปสูการประกนัคุณภาพได และการประกัน
คุณภาพจะชวยใหสถาบันมคีุณภาพไดตลอดไป นํามาซึ่งความมัน่ใจและศรัทธาของผูใชผลผลิต
ของสถาบนัและหนวยงานภายนอกสถาบัน 
 

 การควบคุมคุณภาพ    เปนเรื่องสําคัญที่ตองตระหนกัถึง เนื่องจากเปนบันไดไปสูการ
ประกันคุณภาพ (Sallis, 1993 : 27)  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใช 
FOCUS-PDCA   ซึ่งเปนวงจรคุณภาพจากแนวคิดของ ชู ฮารต และเดมิ่งนัน้ เปนวธิีการหลกัที่อยู
บนพืน้ฐานของกระบวนการทํางานทีม่ีความคงเสนคงวา  เปนแนวทางทีน่ํามาใชในการปรับปรุง
คุณภาพได (Hills, 1998 : 30)  และการควบคุมคุณภาพทางวิชาการรวมทัง้การปรบัปรุงการปฏบิัติ
ภารกจิทุกดานอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการ
ดําเนนิงาน จะนํามาซึง่ความมีมาตรฐานทางการศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 : 3) 
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การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน  คือ   
1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR)    
2) ดําเนนิการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยใชแบบตรวจสอบและเกณฑ 

ของสถาบนั   
3) เปนการตรวจสอบเพื่อประเมินสถาบันใหทราบจุดออนและจุดแข็ง  ใหขอเสนอแนะ 

เพื่อแกไขปรับปรุง จุดออน   รักษาจุดแข็งใหคงไวและเสริมใหแข็งแกรงยิ่งขึน้      ซึง่สอดคลองกบั
แนวความคิดของ สตัฟเฟลบีม และสวุิมล วองวาณิช  ทีก่ลาวถงึนโยบายของการประเมินผลดังนี ้
(Stufflebeam, 1988; สุวิมล วองวาณิช, 2543 : 74)  การประเมนิผลอาจนาํผลไปพัฒนาหรือระบุ
จุดแข็งจุดออนหรือปรับปรุงสวนที่บกพรอง หรือมุงสูความเปนเลิศในกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนนี ้  ดาํเนินการโดยคณะอนุกรรมการ 
การตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพ เพื่อรับผิดชอบการดําเนินการการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในตามจุดมุงหมาย วธิีการ และเครื่องมือ รวมทั้งการประมวลผลเปนรูปรายงานการ
ตรวจสอบตามที่สถาบันไดระบุไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักประเมินหลายคนทีก่ลาวถึงเรื่อง
การประเมนิผลภายใน สรุปไดวา การประเมินผลภายในจะตองมีผูรับผิดชอบการทาํประเมนิ             
จะประเมนิอะไร เพื่อจุดมุงหมายอะไร ขอมูลไดมาอยางไร และจะประมวลผลอยางไร (Nevo, 
1994; Keefe, 1994; Stufflebeam, 1988; Airasian และคณะ, 1999  อางถึงในสวุิมล วองวาณชิ, 
2543 : 76) และมีการจัดทํารายงานนั้นควรมีสวนประกอบในรายงาน 3 สวน คอื สวนนํา สวน
เนื้อหาสาระ และภาคผนวก  ซึ่งการจัดทาํรายงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  อยางไรก็ตามรายงานการตรวจสอบและการประเมินจะ
มุงที่การระบุ ระบบ กลไก และประสิทธิผลเปนรายองคประกอบ (อุทุมพร จามรมาน, 2543 : 65)  
  ในการประเมนิคุณภาพจากภายนอกหนวยงานการประกันคุณภาพอดุมศึกษาของ
ประเทศอังกฤษ มีหนวยงานที่แยกกนัในการทําหนาที่รับผิดชอบการตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพ กลาวคือการตรวจสอบ คุณภาพอยูในความรับผิดชอบของสภาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา    (Higher Education Quality Council – HEQC)  ซึ่งเปนหนวยงาน
ระดับชาติ  และการประเมนิคุณภาพมหีลายหนวยงานรับผิดชอบตามพืน้ที่    เชน   สภาการ
จัดสรรงบประมาณของอังกฤษ   (Higher Education Funding Council of England – HEFCE)  
รับผิดชอบการประเมินคุณภาพอุดมศึกษาในอังกฤษ (Council for National Academic Awards, 
1991; ทองอินทร วงศโสธร และคณะ, 2541 : 4) 
 หนวยงานจากภายนอกสถาบันการศึกษาบางหนวยงานมีการตรวจสอบคุณภาพและ
ประเมินคุณภาพโดยหนวยงานเดียวกนั ซึ่งเปนหนวยงานกลางที่ทาํหนาที่ใหการรับรองสถาบัน 
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เชน หนวยงานในระดับองคกรวิชาชพีในประเทศ ไดแก สภาการพยาบาล หนวยงานในระดับ
นานาชาติทีท่าํหนาที่ใหการรับรองมาตรฐานสถาบนั  ไดแก    สมาคมเพื่อการรับรองมาตรฐาน
สถาบันการศกึษาของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  เปนตน 
 สําหรับทบวงมหาวิทยาลยัของประเทศไทยไดเสนอใหมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ   
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อกํากับดูแลและบริหารงานดานมาตรฐานการศึกษา 
ตลอดจนใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 : 3) 
  

3. องคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดและรายการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
     การศึกษาพยาบาลเอกชน 
    ทบวงมหาวทิยาลยัไดกลาวถึงองคประกอบคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพในการพัฒนา 
ระบบประกันคุณภาพไววา สถาบันอุดมศึกษาจะตองคาํนงึถงึองคประกอบสําคัญในการดําเนนิ 
งานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ไมวาจะเลือกการประกนัคุณภาพระบบใด องคประกอบหลกัของ
สถาบันที่กาํหนดขึ้นจะตองครอบคลุม 9 องคประกอบหลักของทบวงมหาวิทยาลยั ซึง่ครอบคลุม
ภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย (ทบวงมหาวทิยาลัย, 2543 : 7)   และ
องคประกอบหลักที่ผูวิจยัไดจากการศึกษาในครั้งนี้ มคีวามครอบคลุมภารกิจทัง้ 4 ประการ  ของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ  1)  การจัดการเรยีนการสอน  2)  การวิจัย  3)  การใหบริการวิชาการแก
สังคม   และ 4)  การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม   และครอบคลุม 9  องคประกอบหลักของ
ทบวงมหาวิทยาลัย  และในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชนที่ไดพฒันาขึน้ในครัง้นี ้ มีองคประกอบหลกัและองคประกอบยอยของคุณภาพ 11 
องคประกอบหลัก และ 34 องคประกอบยอย มีจาํนวนดัชนีทัง้หมด จํานวน 63 ดัชนี และรายการ
ตรวจสอบรวมทั้งหมด 180 รายการ ดังนี้  
 องคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนงาน พบวาองคประกอบยอยทกุดัชน ีและทุกรายการตรวจสอบ มีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดที่จะนําไปใชในการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบ คุณภาพของสถาบันเพื่อนาํไปสูการ
ประกัน  คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาได  ซึ่งวิสัยทัศน ปรัชญา มีความสําคัญสําหรับ
หนวยงานทกุระดับ ในระดับประเทศก็เชนกนั ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตองอาศัยการกําหนดวิสยัทศันที่ขัดเจน โดยมีปรัชญาอยูเบื้องหลังวิสยัทัศน และมี
การกําหนดนโยบายยุทธศาสตร การพฒันาที่สําคัญ เพื่อนาํไปสูเปาหมายทีพ่ึงประสงค ในการ
พัฒนาประเทศไทย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2542 : 1) และการ
ปรับปรุงแนวคดิในการวางแผน โดยใหผูทีม่ีสวนไดสวนเสียกับอุดมศึกษาทุกสวนรวมในการ
กําหนดวิสยัทศัน และเปหามายของการพัฒนาอุดมศกึษาของประเทศอยางกวางขวาง เพื่อเปน
แนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงนําไปใชในการวางแผนและบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหมี
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ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมีความเปนเลิศทางวิชาการ (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2543 : 1) ดังนั้นใน
องคประกอบหลักและองคประกอบยอยในองคประกอบที่ 1 จึงมีความสําคัญ 

องคประกอบหลักที ่2 ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการบริหารจัดการ 
พบวาทกุองคประกอบยอย ทุกดัชนี และรายการตรวจสอบ มีความเหมาะสมและมคีวามเปนไปได
ที่จะนํามาใช เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั เนื่องจากการบริหารจดัการมี
ความสาํคัญมาก การปฏิรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา จงึเปนสาระสําคัญอีกประการหนึ่งใน
จํานวน 9 ประการของการปฏิรูปการศึกษา ซึง่การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในสงักัดรัฐ ใน
กํากับรัฐ หรือเอกชนตองนาํหลักการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance)  มาใชในการบรหิาร
มหาวิทยาลยั เพื่อการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ (วิจิตร ศรีสะอาน อางถึงใน  จนัทรจิรา  วงษขมทอง
, 2543 : 237) และสอดคลองกับการศึกษาของพรชุลี  อาชวอํารุง  และอุไรพรรณ เจนวาณิชยา
นนท ทีพ่บวาดัชนีที่ชี้ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันนัน้มีดัชนีทีสํ่าคัญมากคือ มีระบบการ
บริหารองคการที่กอใหเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาขวญั กําลงัใจ และสรางบรรยากาศที่ดีใน
หนวยงาน และดัชนีที่สําคญัรองลงมา คือ มีการกําหนดภาระงานหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากร (พรชุลี อาชว-อํารุง, 2534 : 55 – 56; อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท, 2536, 324 – 325) 

องคประกอบหลักที่ 3 ดานการบริหารจัดการการเงิน งบประมาณและทรัพยากรอืน่ พบวา
ทุกองคประกอบยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ มคีวามเหมาะสม และมีความเปนไปไดที่จะ
นํามาใชเพื่อการประกันคุณภาพได ทั้งนีก้ารบริหารจัดการและการบริหารการเงินและงบประมาณ
ที่ดีเปนสิง่จําเปนที่จะทาํใหการบริหารสถาบันอุดมศึกษามุงสูความเปนเลิศได และขอเสนอที่เปน
หัวใจในการบริหารมหาวทิยาลัยใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งเสนอไวเปนขอแรก คือ ระบบการบริหาร
จัดการและการบริหารงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาตองเปนระบบและกลไกทีม่ีความเปน
อิสระ มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล และสามารถตรวจสอบได ซึ่งไดเสนอไวดวย
คณะกรรมาธกิารดานการบริหารจัดการและการเงินของ  UNESCO (ทบวงมหาวทิยาลยั, 254 : 
16) 

องคประกอบหลักที ่ 4 ดานการผลิตบัณฑิต พบวาทกุองคประกอบยอย ทกุดัชน ี และ
รายการตรวจสอบมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ที่จะนาํมาใชเพื่อการประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะองคประกอบยอยดานอาจารย การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน  ซึง่มี
ความสาํคัญมาก (จันทรจิรา  วงศขมทอง, 2543 : 235) และสอดคลองกับองคประกอบที่วารสาร         
เอเซียวีค ไดดําเนินการจัดอันดับของมหาวทิยาลยัในเอเซีย ไดมีการใหน้ําหนกัคะแนน
องคประกอบดานอาจารยมากที่สุดถึงรอยละ 25 ขององคประกอบทัง้หมด (Asiaweek, 1997 : 
23) นอกจากนี้ดัชนีที่เหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบยอยดานอาจารยคือ มีการพัฒนาอาจารย 
(อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท 2536 : 313 – 315 ; วนัชัย ศิริชนะ, 2537 : 127) ซึ่งอยูในรายการ
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ตรวจสอบที ่ 59 ที่ไดจากการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ และกบิบอนส ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญฝายการศึกษาของ
ธนาคารโลกไดใหขอเสนอแนะสําหรับการอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 2 ไววา จาํเปนตองมีการพัฒนา
รูปแบบวิธีการสอน กระบวนการเรียนการสอน โดยจําเปนตองใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา เปนเครื่องมือชวยในการเรียนการสอน (Gibbons, 1998 : 3 ) ซึ่งตรงกับ
รายการตรวจสอบที่ 73 จากการศึกษาครั้งนี ้

องคประกอบหลักที ่5  ดานการวิจัยและผลงานวิชาการอื่นพบวาทกุองคประกอบยอย ทุก
ดัชนี และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเพื่อการประกนั
คุณภาพ ดัชนีที่บงชี้เกีย่วกบัการวิจยั คอืเร่ืองการสนบัสนุนใหมทีุนวิจัย และการกําหนดนโยบาย
และแผนงานดานการวิจัย (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2536 : 326 – 327 ; Thompson, 1998 
: 97 – 105)  ในสายตาของเอเซียวีคที่แนะนํา 10 มหาวิทยาลัยที่ดีทีสุ่ดของเอเซียนั้น อันดับ 1 ถึง 
อันดับ 8  ลวนแตเปนสถาบันทีมุ่งเนนและใหความสําคัญดานการวจิัยทัง้สิ้น และอันดับที่ 3 มี
ผลงานวิชาการในการทาํโคลนนิง่ (วัว) ไดสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2542 : 41 – 44) ดังนั้นการวิจยัและผลงานวิชาการอื่นจึงเปนเรื่องที่จะนํามาสูการไดรับการจัด
อันดับเปนสถาบันการศึกษาที่อยูในอันดบัตน ๆ ของความเปนเลิศทางวิชาการตามมุมมองของ
สังคม 

องคประกอบหลักที่ 6 ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม พบวาทุกองคประกอบยอย ทุก
ดัชนีและรายการตรวจสอบมคีวามเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการนาํไปใชเพื่อการประกนั
คุณภาพ การประเมินผลกิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคม และสนับสนุนการมีสวนรวมใน     
กิจกรรมเปนดชันีที่สําคัญ เกี่ยวกบัองคประกอบดานนี ้ ซึ่งสอดคลองกับงานการวิจยัของอุไรพรรณ  
เจนวาณิชยานนท และจันทรจิรา  วงษขมทอง  (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2536 : 328 ;   
จันทรจิรา  วงษขมทอง, 2543 : 238) 
 องคประกอบหลักที่ 7 การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมพบวาทุกองคประกอบยอย ทุกดัชนี 
และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดเพื่อนาํมาใชในการประกันคุณภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจันทรจิรา วงษขมทอง พบวาดัชนทีีม่ีความสาํคัญในองคประกอบ
ดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม คือ มีการสนับสนนุการจดักิจกรรม การ      
ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม และการจดักิจกรรมรวมกับชุมชนและหรือสอดคลองกับ
ความตองการของทองถิ่น (จันทรจิรา  วงษขมทอง, 2543 : 240) 
 องคประกอบหลักที่ 8 ระบบการประกนัคุณภาพพบวาทุกองคประกอบยอย ทกุดัชนี และ
รายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
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 องคประกอบหลักที่ 9 ความสมัพนัธกบัหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน 
พบวาทกุองคประกอบยอย ทุกดัชนี และรายการตรวจสอบ มีความเหมาะสมและมคีวามเปนไปได 
เพื่อการนํามาใชในการประกันคุณภาพ สอดคลองกับหลักการพืน้ฐานที่สําคัญของการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการทีมุ่งใหความสําคัญแกลูกคาหรือผูใชผลผลิต องคการหรือหนวยงานควร
ไดรับทราบวาลูกคามุงหวังอะไร คาดหวงัอะไร อะไรคือความพึงพอใจของเขา เพื่อสนองตอบสิ่งที่
เขาหวงัและใหเขาพงึพอใจ (Flood, 1993 : 41 – 49)  สอดคลองกับการเหน็ความสาํคัญของลูกคา
ของ Seymour  ที่ใหขอคิดไววา การทําใหลูกคาซึ่งหมายถึงนักศึกษา ผูปกครอง ศิษยเกา และผูใช
ผลผลิตของสถาบันการศึกษาใหเกิดความพึงพอใจ นบัเปนเปาหมายแรกที่สถาบนัอุดมศึกษาควร
กระทํา เพื่อนาํไปสูความมคีุณภาพของสถาบัน (Seymour, 1993 : 42) 
 องคประกอบหลักที่ 10 ผลผลิตของสถาบัน พบวาทกุองคประกอบยอย ทุกดัชนี และ
รายการตรวจสอบมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดเพื่อการนาํมาใชในการประกันคุณภาพ 
เนื่องจากผลผลิตทุกดานของสถาบนัสามารถชี้ความมีคณุภาพของสถาบันได  ซึง่สอดคลองกบั
การที่มหาวทิยาลัยยองไซ (Yonsel University)  ประเทศเกาหลีใต ไดรับการจัดอันดับใหเปน
อันดับที่ 9 ของมหาวิทยาลัยที่ดีทีสุ่ดของเอเซียตามสายตาของเอเซียวีค เนื่องจากเปน
มหาวิทยาลยัที่มีความเขมแข็งทางวชิาการและมีบัณฑติจากมหาวิทยาลัยนี้ไดรับความสาํเร็จใน
ชีวิต เปนบุคคลสําคัญดังเชน คิม วู ซงุ ผูกอต้ังบริษทั แด วู เปนตน (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2542 : 45) 
 องคประกอบหลักที่ 11 การเปนประจักษพยานที่ดีและการสรางชื่อเสยีงใหแกสถาบนั ทุก
องคประกอบยอย ทุกดัชน ี และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดเพื่อการ
นํามาใชในระบบการประกนัคุณภาพ หากนกัศึกษา อาจารยและบคุลากรอื่นสรางชื่อเสียงใหแก
สถาบันและสรางสิ่งที่เปนประโยชนใหแกสังคม และโดยภาพรวมแลว  สถาบนัมีชื่อเสียงในดาน
ตาง ๆ ที่สรางสรรคุณประโยชนแกสังคม จะทําใหเปนหลกัฐานหรือประจักษพยานที่แสดงวา
สถาบันมีคุณภาพ นอกจากจะไดศรัทธา ความนิยมจากสาธารณชนแลว กลุมบุคคลภายในคณะ
ยังเกิดความภมูิใจในหนวยงานของตนอีกดวย (อุทุมพร จามรมาน, 2543 : 32) ความมีชื่อเสียง
เปนสิ่งสาํคัญมากตอมหาวิทยาลยัเพราะมีผลตอแรงจูงใจใหพนักงานสนใจที่จะทาํงานให
มหาวิทยาลยั และยังสงผลถงึการไดมาซึง่เงินบริจาค เงนิทนุวิจยั และการไดรับความสนับสนุนอืน่
จากสังคม (จิรพัฒน เงาประเสริฐวงศ, 2544 : 37)   
 งารวิจยันี้ไดระบบการประกนัคุณภาพที่ใหความสําคัญในองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และ
รายการตรวจสอบที่ครอบคลุมเกณฑคุณภาพที่ผูวิจัยไดมาจากการศกึษาจากตํารา วารสาร 
เอกสาร งานวจิัย และสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 2 แหง เพื่อเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติ
ใหเกิดคุณภาพขึ้นในสถาบนั  ใน 11 องคประกอบหลกัที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้ ม ี3 องคประกอบที่
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มิไดรวมอยูในเกณฑคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนทีผู่วิจัยไดศึกษามา แตผูวิจัยได
พบทัง้ 3 เกณฑนี้ในตําราวารสาร เอกสาร งานวิจยั ผูวจิัยจึงนําทั้ง 3 เกณฑนี้มาเปนองคประกอบ
คุณภาพดวย  3 องคประกอบดังกลาวนัน้คือ องคประกอบที่ 9 ความสัมพนัธกับหนวยงาน
ภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบนั องคประกอบที ่ 10 ผลผลิตของสถาบนั และองคประกอบที่ 
11 การเปนประจักษพยานที่ดีและการสรางชื่อเสยีงใหแกสถาบนั โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบ
ที่ 9 มีดัชนีและรายการตรวจสอบที่เปนแนวทางใหมสาํหรับสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ซึง่ผูวิจัยเห็น
วาจะเกิดประโยชนอยางยิ่งสาํหรับสถาบันเมื่อนํามาใช 
 นอกจากนี้องคประกอบหลกัที่ผูวจิัยคนพบจากการศึกษายงัมีความครอบคลุม 12 เกณฑ
ในการควบคุมคุณภาพของระบบ AAA เพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบันการศกึษาของคริสจักร
คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสทอีกดวย (Accrediting Association of Seventh-day Adventist 
Schools, Colleges, and University, 1997  5-14) และดัชนีชี้วัดคณุภาพจํานวน 63 ดัชนี และ
รายการตรวจสอบจํานวน 180 รายการ ที่ผูวิจัยคนพบจากการศึกษาครั้งนี้นัน้ มีความครอบคลุม
สาระในองคประกอบและเกณฑของทบวงมหาวิทยาลยั สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย และ
สมาคมเพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบันการศึกษาของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท 
(ทบวงมหาวทิยาลัย, 2541 : ภาคผนวก 1-7: A.A.A., General Conference of Seventh-day 
Adventists, 1997 : 5-14; สภาการพยาบาล, 2538) 
 การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศกึษาพยาบาลขึ้นเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนนิการใหมีคุณภาพและประกนัคุณภาพในระดับคณะวิชานัน้         เปนสิง่ 
สําคัญในการนํามาซึง่การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

ทั้งนี้ นับแตวันที่ 20 สิงหาคม 2545 เปนตนไป การประกันคุณภาพภายในนัน้เปนเรื่องของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัยตองจดัการใหมีขึ้น  โดยมีคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) 
ของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ใหการสงเสริมในเรื่องการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย  สวนการประกนัคุณภาพภายนอกนัน้ หนวยงานที่จะเขามามีบทบาทใน
กระบวนการประกันคุณภาพภายนอกคือ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน)  ซึ่งเปนหนวยงานกลาง มอํีานาจหนาทีห่ลัก 6 ประการ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2543 : 4-5) ดังนี ้
 1)  พัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพภายนอก กาํหนดกรอบแนวทาง และวธิีการประเมิน
คุณภาพภายนอกทีม่ีประสิทธิภาพ และสอดคลองกบัระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
 2)  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3)  ใหการรับรองผูประเมนิภายนอก 
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 4)  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนนิการโดยผู
ประเมินภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการ
ศึกษาวจิัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกเองก็ได 
 5)  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลกัสูตรการฝกอบรม   สนับสนุนให
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวชิาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
อยางมปีระสิทธิภาพ 
 6)  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจาํปตอคณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และสํานกังบประมาณ เพือ่
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศกึษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดงักลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 

 ดังนัน้สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนทกุแหงจงึตองใหความสําคัญในการดูแลดานการ
ประกันคุณภาพภายในของตนเองใหดี เพื่อพรอมที่จะรับการประกนัคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา ซึง่ทุกสถาบันตองผานการรับรอง
มาตรฐานจากองคกรมหาชนนี ้
 

 เนื่องจากเปนเรื่องของกฎหมายทีทุ่กสถาบนัตองปฏิบัติโดยหลีกเลีย่งมไิด นอกเหนอืจาก
หนวยงานภายนอกซึง่เปนองคกรมหาชนที่กําหนดขึ้นโดยรัฐในระดับประเทศเขามาใหการรับรอง 
สถาบันการศกึษาแลว   สถาบันอาจตองการใหหนวยงานภายนอกอืน่เขามารับรองสถาบนัเพิ่มอีก 
ก็ได           จากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ 
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนขึ้นอกี 1 ระบบ ซึง่เปนระบบที่ครอบคลุมกิจกรรม กระบวนการ
ทั้งการประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  การประกนัคุณภาพภายใน 
มุงเนนการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง และการ
ประกันคุณภาพภายนอกนั้นจะชวยกระตุนใหสถาบนัมีความตองการทีจ่ะพัฒนาคุณภาพของ
ตนเองอยางตอเนื่องเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ และระบบนี้ไดผานการตรวจสอบดานความ
เหมาะสมและความเปนไปไดจากผูทรงคุณวุฒ ิ ซึ่งเปนนกัวิชาการ นักการศึกษา และผูบริหาร
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย  ซึ่งมีความรูเปนอยางดีในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้ไดรับ
การวพิากษวิจารณและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูปฏิบัติในระดับคณะวิชา ไดแก 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร และผูปฏิบัติเกี่ยวกับงานการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร จึงเชื่อวาระบบการประกันคุณภาพระบบนี ้ สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนจะ
สามารถนําไปใชปฏิบัติได 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบนี้ไปใช ผูวจิัยมี
ขอเสนอแนะดงัตอไปนี ้
     1.1  สถาบันที่จะนําระบบนี้ไปใชไดนัน้ ตองเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลทีม่ีการ
ดําเนนิการมาแลวมากกวา 5 ป เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบนี้มุงความเปน
เลิศดานวิชาการ  องคประกอบคุณภาพของระบบจงึมีองคประกอบหลักดานผลผลิตของสถาบัน 
นั่นหมายถงึสถาบันการศึกษาทีจ่ะนาํระบบไปใชตองดําเนนิการจนมผีูสําเร็จการศกึษาแลว
มากกวา 1 รุนขึ้นไป 
       1.2  สถาบันควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการการสนบัสนุนเพื่อปฏิบัติงานดานการจัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศ และการสนบัสนนุดานอืน่ เพื่อประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
         1.3    สถาบันทีน่ําระบบนี้ไปใชตองกําหนดรายการอางอิงหรือหลักฐานอางอิงให  
ชัดเจนและมีมาตรฐาน เพื่อการตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในของสถาบนัโดยสถาบนัเปน
ผูกําหนดขึ้นเองตามลักษณะพื้นฐานของแตละสถาบนั และควรเผยแพรเพื่อสถาบนัการศึกษา
พยาบาลอื่นๆ ไดสามารถนาํไปใชเพื่อใหเกดิมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 
        1.4  หากสถาบันนําองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดชันีชี้วัดคุณภาพ และ
รายการตรวจสอบทั้งหมดไปใชดําเนนิการเพื่อการควบคุมคุณภาพ     การตรวจสอบและประเมิน 
คุณภาพภายใน และมกีารปรับปรุงแกไข  จะชวยใหสถาบันมีความแข็งแกรงเชิงวิชาการ และ
พัฒนาสถาบนัไปสูความเปนเลิศได และนํามาซึง่การเปนทีย่อมรับของสังคม 
          1.5   สถาบันควรมีการกําหนดการตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพภายในไวเปน
ระยะๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง จะทาํใหสถาบนัมีคณุภาพอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ 
ทําใหเชื่อมัน่ในคุณภาพ และประกันคุณภาพของสถาบนัได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
เนื่องจากการวิจัยนี้ยังมิไดมีการทดลองใช ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ 

ไปดังนี ้
2.1 ควรศึกษาการนําระบบนี้ไปทดลองใช เพือ่การปรับปรุงแกไขดัชนีและรายการ 

ตรวจสอบใหสอดคลองกับลักษณะของสถาบัน 
2.2 ควรศึกษาวธิีการประเมินคณุภาพภายในที่สามารถประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  

ชัดเจน มากขึน้ 
       2.3  ควรศึกษาปจจยัทีม่ีผลกระทบตอสถาบันเมื่อนําระบบนี้ไปใช 
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1. คําจํากัดความและแนวคดิพื้นฐาน 
1.1 คําจํากัดความ 

คําจํากัดความที่ใชในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล 
เอกชน มีดังนี ้

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คําจํากัดความที่ใชในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มีดังนี ้
 1. สถาบัน หมายถงึ สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย รวมทัง้หมด 10 
แหง มีสถานภาพเปนคณะพยาบาลศาสตร ในมหาวทิยาลยั 5 แหงและในวิทยาลัย 5 แหง  
สถาบันทัง้หมดอยูภายใตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 2. เกณฑ หมายถงึ ขอปฏิบัติหรือหลกัการที่ใชเปนหลักเปรียบเทยีบกําหนด ในการ
ดําเนนิการ  ซึ่งเปนเครือ่งบงชี้โดยตรงหรือโดยออมตอความมีคุณภาพ ซึ่งอาจกําหนดขึ้นโดย
หนวยงานภายนอกหรือสถาบันการศึกษาเอง 

3. มาตรฐาน หมายถงึเกณฑข้ันต่ําของการปฏิบัติในเรื่องที่ไดกําหนดไวเพื่อเปนแนวทาง 
ดําเนนิการ 
 4.  ดัชน ี  หมายถงึ   ตัวบงชี้ซึ่งเหน็ไดชัดตามหลักฐานที่ปรากฏ  และพื้นฐานทางทฤษฎ ี 
หลักการ  ซึ่งทาํใหเชื่อวามีคณุลักษณะ  และระดับของความมีคุณภาพ 
 5. คุณภาพ หมายถงึ ผลของการดําเนินการตามแนวทางทีก่ําหนดเปนไปตามความ
ตองการหรือเกณฑที่ตัง้ไว 
 6. การประกันคุณภาพ หมายถงึ กระบวนการหรือกลไกการดําเนนิงานที่จะทําใหมี
คุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง ในระดับที่มีความเชื่อมั่นได ม ี 2 ลักษณะ คือ การประกนั
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
 7.   การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง กระบวนการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน
ที่มั่นใจวาไดมกีระบวนการผลิตอยางมีคุณภาพตามที่กาํหนดไว มีการควบคุมคุณภาพและ
ตรวจสอบโดยสถาบันเอง เพื่อการแกไขปรับปรุงจุดบกพรองและเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น 
 8.   การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถงึ กระบวนการดําเนนิการใหเกิดมีคุณภาพ
ภายในแลวมกีารตรวจสอบและการประเมินผลทัง้ระบบจากหนวยงานหรือคณะบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลยั หรือวทิยาลยั เพื่อความมั่นใจไดวาสถาบันมีความสามารถผลิตบณัฑิตและผลงาน
อ่ืนที่มีคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบัน 
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 9. ระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษา หมายถงึ กระบวนการหรือกลไก
หรือแนวปฎิบตัิที่สถาบนัการศึกษาไดกําหนดไวสําหรับการดําเนนิการตามระบบและแผนที่ไดวาง 
ไว  ซึ่งจะทําใหมั่นใจไดวา จะไดผลผลิตของสถาบนัการศึกษาที่มคีุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค และประกันการรักษาคุณภาพของสถาบนัการศึกษา  
 10. กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ หมายถงึ กลไกหรือกระบวนการ
ดําเนนิงานคณุภาพ ตามขั้นตอนทีก่ําหนดไวอยางเปนระบบเพื่อใหดํารงไวซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Audits and 
Internal Quality Assessment) การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อรับการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audits) 
และการประเมินคุณภาพจากภายนอก (Quality Assessment)  และการพจิารณารับรอง 
(Accreditation) 

11.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง  กระบวนการทีใ่ชควบคุมคุณภาพ
ขององคประกอบตาง ๆ ในสถาบันที่จะมผีลตอคุณภาพของผลผลิตสถาบัน มีการดําเนินการโดย
การนาํระบบและปจจัยสนับสนุนการดําเนินการเพื่อคุณภาพมาใชเพื่อการควบคุมและปรับปรุง
คุณภาพขององคประกอบดานการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม และการทาํนุ
บํารุงศิลป      วัฒนธรรม 
 12. การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audits) หมายถงึกระบวนการ
และกลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิการของระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันการศึกษา
ไดจัดใหมีข้ึนและดําเนนิการตรวจสอบโดยสถาบันเอง 
 13.   การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Audits) หมายถงึกระบวนการ
และกลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิการของระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันการศึกษา
ไดจัดใหมีข้ึน และดําเนนิการตรวจสอบโดยหนวยงาน หรือคณะบุคคลจากภายนอกมหาวทิยาลยั
หรือวิทยาลยั 
 14. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถงึกระบวนการประเมนิผลการ
ดําเนนิการของสถาบนัการศึกษาโดยภาพรวม  เมื่อไดมีการกาํหนดใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบการควบคุมคุณภาพแลว ดําเนนิการโดยหนวยงานหรือคณะบุคคลจากภายนอก
มหาวิทยาลยัหรือ วิทยาลัย 
 

    1.2  แนวคิดพื้นฐานของระบบ 
1.2.1 คุณภาพสถาบัน หมายถึง ความตรงตามลักษณะเฉพาะและมาตรฐานที่สถาบัน

ตั้งไวเพื่อเปนการตอบสนองความตองการ ความปรารถนา และความคาดหวังของผูใชผลผลิตและ     



 

 

228

ผูเกี่ยวของกับผลผลิตของสถาบัน ระดับหรือมาตรฐานของคุณภาพอุดมศึกษา ไมมีเกณฑที่ชัดเจน
แนนอน เปนการยากที่จะวัดคุณภาพอุดมศึกษาทั้งหมดในลักษณะอิงกลุม เพราะสถาบันตางๆ มี
ความแตกตางกันในแตละองคประกอบของสถาบัน การประเมินจึงตองประเมินในลักษณะดู    
คุณคาของตัวสถาบันเองและหากจะเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น ควรตองเปรียบเทียบกับสถาบันใน
ระบบเดียวกัน สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีทั้งหมด 10 แหง ซึ่งมีลักษณะ
หรือองคประกอบของสถาบันสวนใหญ คลายคลึงกัน จึงสามารถที่จะนําระบบการประกัน   
คุณภาพระบบเดียวกันนี้ไปใชได 

1.2.2 แนวคิดหลักในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นไดนั้น จะตองมีการตรวจสอบและมีการ
ควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพจึงเปนเรื่องที่สําคัญในทุกขั้นตอนการผลิต ทั้งนี้เพื่อ
ตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพและหาก มีการควบคุมคุณภาพไวไดอยางตอเนื่อง จะทําให
เกิดความมั่นใน เชื่อมั่นในคุณภาพ และ สามารถประกันคุณภาพได  การประกันคุณภาพ  จึง
เปนกระบวนการหรือกลไกการดําเนินงานที่จะใหมีคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่องในระดับที่
มีความเชื่อมั่นได 

1.2.3   คุณภาพจะตองมีเกณฑเปนเครื่องบงชี้โดยตรงหรือโดยออมตอความมีคุณภาพ ใช
เปนหลักเปรียบเทียบกําหนดในการดําเนินการ ซึ่งอาจกําหนดขึ้นโดยหนวยงานภายนอกหรือ
สถาบันการศึกษาเอง 

1.2.4   คุณภาพจะตองมีการกําหนดมาตรฐาน ซึ่งเปนเกณฑขั้นต่ําของการปฏิบัติในเรื่อง
ที่ไดกําหนดไวเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการ 
 1.2.5   ดัชนี   เปนตัวบงชี้ที่ทําใหเชื่อวามีคุณลักษณะและระดับของความมีคุณภาพ 
 1.2.6   รายการตรวจสอบ เปนรายการอธิบายขยายความดัชนีใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 1.2.7 ในการประกันคุณภาพสถาบัน สถาบันตองใหความสําคัญในองคประกอบคุณภาพ 
ดัชนีและรายการตรวจสอบของโครงสรางสถาบัน กระบวนการและผลผลิตของสถาบัน 
 1.2.8   ระบบการประกันคุณภาพ หมายถงึ กลไกหรือกระบวนการดําเนินงานคุณภาพ 
ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนระบบ เพื่อใหดํารงไวซึ่งคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  ไวไดอยางตอเนื่อง 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
 1.2.9  บุคลากรของสถาบันตองตระหนักอยูเสมอถึงความสําคัญในการทํางานเปนทีม 
และการรวมมือกันเสริมสรางคุณภาพของสถาบันตลอดเวลา 
 1.2.10   การไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถาบันจากผูใชผลผลิตและผูเกี่ยวของกับสถาบัน 
เปนสิ่งที่ดีในการนํามาประกอบการดําเนินงานของสถาบัน และสถาบันตองใหความสําคัญกับ
แนวคิดและขอเสนอแนะของผูใชผลผลิตและผูเกี่ยวของในกระบวนการผลิต 



 

 

229

 
 1.2.11     ระบบการประกันคุณภาพนี้จะนําไปใชไดสําหรับสถาบันที่ดําเนินการเรียนการ 
สอนมาแลวมากกวา 5 ป เนือ่งจากระบบนีใ้หความสําคญักับผลผลิตของสถาบนัดวยสวนหนึง่ 

1.2.12  การประกันคุณภาพมี 2 ลักษณะคือ การประกันคุณภาพภายในกับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

 

2.  การดําเนนิการของสถาบันเพื่อการใชระบบ 
    2.1  ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบัน 
 หลังจากที่สถาบันไดกําหนดลักษณะผลผลิตของสถาบันใหมีลักษณะสอดคลองกับ
ลักษณะทีก่ําหนดโดยมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยและวิชาชพีแลว สถาบนัดําเนนิการในกิจกรรมตอไปนี ้
 1)  กําหนดนโยบายคุณภาพ เพื่อการดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพ ใหสอดคลองกับ
พันธกิจ ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบัน 

2) จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณและทรัพยากรอื่น เพื่อการดําเนินงาน 
3) จัดทําโครงสรางการบริหารระบบ 
4) กําหนดคณะกรรมการรับผิดชอบ 
5) แตงตั้งผูรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพของสถาบัน 
6) แตงตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางาน และประกาศรายนาม 

ใหทราบทั่วกันทั้งคณะ 
 7)  ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
หรือคณะทํางานทุกชุด 
           8)  จัดประชุมบุคลากรในสถาบันทุกระดับเพื่อความเขาใจตรงกัน ถึงเหตุผล ความจาํเปนที่
จะตองมีระบบการประกนัคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอก รวมทัง้ชีแ้จงแนวทางการปฏิบัติใน
ระบบใหชัดเจน เพื่อใหทุกคนตระหนัก ถึงความสาํคัญในการรวมมือรวมใจกนัปฏิบตัิงาน เพื่อใหได
ผลสัมฤทธิ ์ดานการประกันคณุภาพสถาบนั 

9)  จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน เพื่อใหทุกคนรับทราบและมี
ความเขาใจ สามารถนําไปปฏิบัติได 
 10) แนะนําใหคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานโดยประสานงาน
กับหนวยงานที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในกรอบ
เดียวกัน 

 

2.2   โครงสรางการบริหารระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 สถาบันกําหนดโครงสรางการบริหารระบบโดยมีสายงานการบริหารระบบดังนี้ 
 กําหนดใหมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด ซึ่งขึ้นตรงตอหนวยงานการ 
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ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย และมีคณะอนุกรรมการอีก 3 ชุด   อยูภายใตการควบ 
คุมดูแลของคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ คณะอนุกรรมการ 3 ชุด คือ 1) 
คณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ  2) คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน 3) คณะอนุกรรมการการสนับสนุน 
 โครงสรางการบริหารระบบดงัแผนภูมิที ่1 ที่แสดงไวดังนี ้
 

แผนภูมิที่ 1  แสดงโครงสรางการบริหารระบบการประกนัคุณภาพของสถาบัน 
 

หนวยงานการประกันคุณภาพระดับ 
สถาบัน/มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย 

 
คณะกรรมการการประกันคณุภาพ

ระดับคณะวิชา 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 2.3 หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสถาบัน 
       ถึงแมวาบุคลากรทุกคนในคณะพยาบาลศาสตร ตระหนักถึงความจําเปน 

ความสาํคัญ และความตองการมีระบบการประกันคุณภาพ และใหความรวมมือ ประสานงานกนั
เพื่อดําเนินงานตามขอบเขตอํานาจหนาที ่ ใหบรรลุวัตถปุระสงคของการประกันคุณภาพสถาบันอยู
แลวก็ตาม แตงานในระบบจําเปนตองมีคณะกรรมการบริหารเขามาทําหนาที่รับผิดชอบตามที่
กําหนด 

     2.3.1 คณะกรรมการการประกันคุณภาพ คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ 
สถาบันหรือของคณะพยาบาลศาสตรนั้น มีหนาที่จัดดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และมีการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก เผยแพรระบบการประกัน
คุณภาพใหบุคลากรในสถาบันรับทราบและมีความเขาใจ มีการดําเนินการติดตาม ประเมินผลการ

คณะอนุกรรมการ 
การควบคุมคุณภาพ 

คณะอนุกรรมการการตรวจสอบ
และประเมินคณุภาพภายใน 

คณะอนุกรรมการ 
การสนับสนุน 
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ปฏิบัติงาน ดานระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน  และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น กรรมการในคณะ
ประกอบดวยบุคลากรในคณะตามความเหมาะสมแตควรมีคณบดีเปนประธาน 

     2.3.2  คณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ มีหนาที่ดําเนินการควบคุมคุณภาพ 
ภายในสถาบันไวใหไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใช
ดําเนินการในสถาบัน เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถาบัน และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติ ตอ
ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสถาบัน บุคคลในคณะทํางานพิจารณาแตงตั้งตาม
ความเหมาะสม 
     2.3.3  คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มีหนาที่
จัดการเพื่อการตรวจสอบคุณภาพภายในโดยการตรวจ ติดตามการดําเนินงานของระบบการ
ควบคุมคุณภาพ เพื่อใหสถาบันไดรับทราบ จุดเดน จดุดอย หรือจุดแข็ง จุดออนของระบบ เพื่อ
หาทางแกไขปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งจัดทํารายงานการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
ของสถาบัน       
               2.3.4 คณะอนุกรรมการการสนับสนุน   มีหนาที่ใหการสนับสนุนดานการจัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศ และการสนับสนุนดานอื่น       เพื่อการดําเนินงานของระบบการประกัน
คุณภาพของสถาบนั  บุคคลในคณะทํางานแตงตั้งตามความเหมาะสม 
3.  ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

    3.1  กระบวนการ  
 กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย กระบวนการในการ
ประกันคุณภาพภายใน และกระบวนการในการประกนัคุณภาพภายนอก  การประกันคุณภาพ
ภายในม ี3 กระบวนการ คือ 1)  การควบคุมคุณภาพ  2)  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
ภายใน  3)  การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอก  
สําหรับการประกันคุณภาพภายนอกนัน้ จะมี 3 กระบวนการ คือ 1)  การตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอก     2)  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  3)  การพิจารณาใหการรับรอง     
    3.2  กิจกรรมแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 

3.2.1 กิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายใน 
กระบวนการในการประกันคณุภาพภายใน มีกิจกรรมดังตอไปนี้ 

  การควบคุมคุณภาพ   มี 3 กิจกรรม ไดแก   1) กําหนดองคประกอบคุณภาพ 
ดัชนีชี้วัดคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  2) ดําเนนิการควบคุมคุณภาพและมกีารปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง โดยในระบบที่ผูวิจยัไดพฒันาขึน้นี ้ ใชวิธีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง และ
ปจจัยสนับสนนุการบรหิารงาน   3) เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ



 

 

232

หลังจากไดมีการใชเวลาในการควบคุมคุณภาพแลว 1 ป   จนมีมาตรฐาน และมีการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง (Self Study Report)  การควบคมุคุณภาพเปนเรื่องสําคัญที่ตองตระหนักถงึ 
เนื่องจากเปนบันไดไปสูการประกันคุณภาพ  
 

การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
 มี 3 กิจกรรม ไดแก  1)  ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR)   2)  ดําเนนิการตรวจสอบ
และประเมินคณุภาพภายในโดยใชแบบตรวจสอบและเกณฑของสถาบนั  3)  จัดทํารายงานการ
ตรวจสอบเพื่อประเมินสถาบนัใหทราบจุดออนและจุดแข็ง      ใหขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุง 
จุดออน   รักษาจุดแข็งใหคงไวและเสริมใหแข็งแกรงยิ่งขึน้        การประเมินผลอาจนาํผลไปพัฒนา
หรือระบุจุดแข็งจุดออนหรือปรับปรุงสวนที่บกพรอง หรือมุงสูความเปนเลิศ ในกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนนี ้ มีการแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการ 1 ชุด เพื่อรับผิดชอบการดําเนินการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
ตามจุดมุงหมาย วิธีการ และเครื่องมือ รวมทัง้การประมวลผลเปนรูปรายงานการตรวจสอบตามที่
สถาบันไดระบไุว การประเมนิผลภายในจะตองมีผูรับผิดชอบการทาํประเมิน จะประเมินอะไร เพื่อ
จุดมุงหมายอะไร ขอมูลไดมาอยางไร และจะประมวลผลอยางไร   

การตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในนั้น ไดกาํหนดวิธีการตรวจสอบโดยใชแบบสอบ 
และในแบบตรวจสอบไดระบุรายการตรวจสอบของแตละดัชนีในแตละองคประกอบยอยและ
องคประกอบหลักไวให สวนหลักฐานอางอิงของแตละรายการตรวจสอบนั้น แตละสถาบนัตอง
กําหนดใหชัดเจนและมีมาตรฐาน และการจัดทํารายงานนัน้ควรมีสวนประกอบในรายงาน 3 สวน 
คือ สวนนํา สวนเนื้อหาสาระ และภาคผนวก  ซึ่งการจัดทํารายงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  อยางไรก็ตามรายงานการตรวจสอบ
และการประเมินจะมุงที่การระบุ ระบบ กลไก และประสทิธิผลเปนรายองคประกอบ  

 

 การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคณุภาพภายนอก  มี 
4  กิจกรรม ไดแก  1)  ศึกษารายงานการตรวจสอบ เพื่อทราบจุดออน จุดแข็ง และเตรียมการ
ปรับปรุงจุดออน จุดบกพรอง และเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น  2)  ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไข
จุดออนและเสริมจุดแข็ง  3)  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)   
รายงานการประเมินตนเองของสถาบนันัน้ ควรประกอบดวย 3 สวน คือ สวนนํา สวนเนื้อหาสาระ 
และภาคผนวก  ซึง่ในรายละเอียดของแตละสวนนัน้ขึ้นอยูกับขอมูลของแตละสถาบัน หรือขอบเขต
เนื้อหาของการรายงานนั้นอาจกําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะเขามาใหการรับรองสถาบนั 
และ  
4) ดําเนนิการตามขั้นตอนที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบัน 
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สรุปกิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา 
พยาบาลเอกชน แสดงในแผนภูมิที ่2 ดังนี ้
 

แผนภูมิที ่2  แสดงกิจกรรมแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
                            สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดคณุภาพการศึกษาของสถาบนั 
2. ดําเนนิการควบคุมคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
      โดยใช  FOCUS – PDCA  และ  LIPSCATS 
3. เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบหลงัปรับปรุงจนมมีาตรฐาน 

(ใชเวลา 1 ป)  จัดทาํรายงานการศึกษาตนเอง 

1. การควบคุมคุณภาพ 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

3. การปรับปรุงแกไขและ  
การเตรียมความพรอม 

      เพื่อการประกันคุณภาพ   
      ภายนอก 

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบ 
2. ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไขจุดออน 

และเสริมจุดแข็ง 
3. จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
4. ดําเนนิการตามขั้นตอนที่กําหนดโดย

หนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการ
รับรองสถาบนั  

1. ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
2. ดําเนนิการตรวจสอบ และประเมิน

หลังจากไดดําเนินการควบคมุคุณภาพ
แลว 1 ป โดยใชแบบตรวจสอบและ
เกณฑของสถาบัน 

3. จัดทํารายงานการตรวจสอบเพื่อประเมนิ
สถาบันใหทราบจุดแข็งและจุดออน ให
ขอเสนอแนะเพื่อแกไข ปรับปรุงจุดออน 
และเสริมจุดแข็งใหแข็งแกรงยิ่งขึน้ 
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3.2.2 กิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายนอก 
หลังจากที่สถาบันมกีารควบคุมคุณภาพจนมีมาตรฐานแลว    สถาบันไดทําการ 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบันเอง    และไดมีการปรับปรุงแกไขใหสถาบนัม ี
คุณภาพพรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากหนวยงานภายนอก สถาบันดาํเนนิการตามขั้นตอน
ที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบนั 
  ในแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายนอก  มกีิจกรรมดังตอไปนี้ 
 

การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  มี 4 กิจกรรม ไดแก  1)  หนวยงานภาย 
นอกแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน  2)  คณะกรรมการศึกษารายงานการประเมิน
ตนเองของสถาบัน (Self Assessment Report)   3)  คณะกรรมการดําเนนิการตรวจสอบ/ตรวจ
เยี่ยม  และ 4)  คณะกรรมการจัดทํารายงานการตรวจสอบ 
  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  มี 2 กิจกรรมคือ  1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบและรายงานการประเมินตนเองของสถาบนัมาประกอบการพิจารณาประเมิน  และ   
2) ประเมินผลการดําเนินการของสถาบันในภาพรวม 
  การพจิารณารับรองหรือไมรับรองสถาบัน    มี 2 กิจกรรม คือ  1)  พิจารณา
ตัดสินใหการรับรองสถาบนัหรือไมรับรอง   และ 2)  แจงผลตอสถาบัน 
  กิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคณุภาพภายนอก สรุปไดดังแผนภูมิที่ 3 
ดังนี ้
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แผนภูมิที ่3  แสดงกิจกรรมแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบนั 
         การศึกษาพยาบาลเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
2. คณะกรรมการศึกษา SAR ของสถาบนั 
3. ดําเนนิการตรวจสอบ/ตรวจเยี่ยมสถาบนั 
4. จัดทํารายงานการตรวจสอบ 

1. การตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอก  

2. การประเมนิคุณภาพ 
จากภายนอก 

3. การพิจารณารบัรอง
หรือไมรับรอง 

1. พิจารณาตัดสนิใหการรับรองหรือไมรับรอง 
2. แจงผลตอสถาบัน  

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงาน
การประเมนิตนเองของสถาบัน
ประกอบการพิจารณาประเมินผล 

2. ประเมินผลการดําเนินการของสถาบนัใน
ภาพรวม 
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 3.3   ขั้นตอนกระบวนการและขัน้ตอนกระบวนการและกจิกรรมทั้งระบบ 
 ขั้นตอนกระบวนการทัง้ระบบเปนดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพ 
2. การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
3. การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก 
4. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
5. การประเมนิคุณภาพจากภายนอก 
6. การพิจารณาใหการรับรองหรือไมรับรอง (หากไมรับรองตองดําเนนิการยอนไปขั้นที ่3) 

และแจงผลการประเมินตอสถาบัน 
 ขั้นตอนกระบวนการสรุปไดในแผนภูมิที ่ 4 และขั้นตอนกระบวนการและกิจกรรมทัง้ระบบ
สรุปไวในแผนภูมิที ่5 ดังตอไปนี ้
 
แผนภูมิที ่4 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมทั้งระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1. การควบคุมคุณภาพของสถาบัน 

6. การพิจารณารบัรองหรือไมรับรอง 
(หากไมรับรองตองดําเนินการยอนไป
ขั้นที ่3) และแจงผลการประเมินตอ
สถาบัน 

5. การประเมนิคุณภาพจากภายนอก 

4. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

 

2. การตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพภายใน 

3. การปรับปรุงแกไขและเตรียม 
ความพรอมเพือ่การขอรับการ   
ประกันคุณภาพจากภายนอก  
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การควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนการที่สถาบันตองมีการจัดระบบการปฏิบัติเพื่อควบคุม
ภายใน องคประกอบตาง ๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของผลผลิตของสถาบัน และในแตละ
องคประกอบจะตองมี ดัชนีและรายการตรวจสอบ กําหนดไวเพื่อชวยในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพของแตละองคประกอบนั้น ๆ ดวย ในการควบคุมคุณภาพของแตละองคประกอบ
ที่สงผลตอผลผลิตสถาบันนั้น ตองคํานึงถึงการนําหลักการรูปแบบ วิธีปฏิบัติเพื่อนํามา ปฏิบัติให
เกิด คุณภาพ ของแตละองคประกอบ ดังนั้นองคประกอบที่ตองควบคุมคุณภาพและการปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดคุณภาพ จึงเปนเรื่องที่สําคัญในกระบวนการควบคุมคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 องคประกอบคุณภาพ  ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 ระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนที่ผูศกึษาไดพัฒนาขึ้นได
ตระหนักถึงองคประกอบที่สถาบันตองดํารงรักษาไวซึ่งคณุภาพใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง  เพื่อ
การประกนัคุณภาพของสถาบัน  โดยจดัรวมองคประกอบไว 3 ดาน คือ ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ  กระบวนการผลิตของสถาบัน  และ
ผลผลิตของสถาบัน  รวมเปน 11 องคประกอบหลัก และในองคประกอบหลกัจําแนกเปน  34 
องคประกอบยอย  องคประกอบทัง้หมดครอบคลุมภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 4 ดาน 
กลาวคือ ดานการผลิตบัณฑิต  การวิจยั  การบริการวิชาการแกสังคม  และการทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม และองคประกอบหลักมคีวามครอบคลุม 9 องคประกอบของทบวงมหาวทิยาลัย
และมีดัชนีจํานวน 63 ดัชนี และ 180 รายการตรวจสอบสรุปเปนตารางไดดังนี ้
 

ตารางที ่1   แสดงลําดับทีข่ององคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดชันี และรายการตรวจสอบ
จําแนกตามสามดาน 

ลําดับองคประกอบ ดาน 
หลัก ยอย 

ลําดับดัชน ี ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 

โครงสรางการปกครองดูแลกํากับ
สถาบันและการบริหารจัดการ 
กระบวนการผลิตของสถาบนั 
 
ผลผลิตของสถาบัน 

1 – 3 
(3) 

4 – 9 
(6) 

10 – 11 
(2) 

1 – 10 
(10) 

11 – 27 
(17) 

28 – 34 
(7) 

1 – 21 
(21) 

22 – 56 
(35) 

57 – 63 
(7) 

1 – 44 
(44) 

45 – 162 
(118) 

163 – 180 
(18) 

รวม 11 34 63 180 
ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จํานวนของแตละรายการ 

4   การควบคุมคุณภาพ (Quality 
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องคประกอบหลักและองคประกอบยอย มีดังนี้ 
  1.  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 
   1.1  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

1.2 แผนงาน 
2. โครงสรางการปกครอบดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 

2.1 โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
2.2 ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3 การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนงทางวชิาการ 
2.4 ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

3. การบริหารจัดการการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรอื่น 
3.1 นโยบายและการบริหารการเงินและงบประมาณ 
3.2 การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
3.3 ประเภทและจํานวนบุคลากร 
3.4 อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 

4. การผลิตบัณฑิต 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนุน หองสมุด ศูนย   

วิทยบริการ 
4.7 กิจกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 

5. การวิจัยและผลงานวิชาการอื่น 
5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 

6. การใหบริการวิชาการแกสังคม 
6.1 แผนงาน / โครงการ 
6.2 การดําเนินการและประเมินผล 
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7. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7.1 แผนงาน / โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

8. ระบบการประกันคุณภาพ 
8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 

9. ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน 
9.1 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพ สมาคมศิษยเกา และหนวยงานอื่น

ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 
9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบันและหนวยงานอื่นในสังคม 

ชุมชน 
10. ผลผลิตของสถาบัน 

10.1   ลักษณะบัณฑิตและความสําเร็จของบัณฑิต 
10.2   ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม 
10.3   ผลงานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
10.4   ผลงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

11. การเปนประจักษพยานที่ดี และการสรางชื่อเสียงใหแกสถาบัน 
11.1   นักศึกษา 
11.2   อาจารยและบุคลากรอื่น 
11.3   ภาพรวมของสถาบัน 
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รายละเอียดขององคประกอบ ดัชน ีและรายการตรวจสอบ มีดังตอไปนี ้
 
 
 

องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

1. ปรัชญา ปณธิาน วสิัย 
ทัศน พันธกจิ วัตถุประสงค 
และแผนงาน 

  

1.1 ปรัชญา  ปณิธาน        
วิสัยทัศน พันธกิจ  
วัตถุประสงค  

 
 
       
 
 

1.2 แผนงาน  

1. การกําหนดปรัชญาปณิธาน  
วิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงค ของคณะ 

 
 

2. การเผยแพรใหทุกหนวยงาน
ในคณะไดรับทราบ 

 
3. การวางแผนเพื่อการ
ดําเนนิงานของคณะ 
 
 
4.  การดําเนินงานตามแผน 
 

1. มีความชัดเจน นาํไปปฏิบัติ 
ได 
2.   สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมและผูใชผลผลิตของ
คณะ 
3. ครอบคลุมภารกิจหลัก 4 ดาน
ของสถาบนัอดุมศึกษาใน
ประเทศไทย 
4.   มีการทบทวนทกุ 5 ป  
5. ผูบริหาร อาจารย บุคลากร
อ่ืนและนกัศึกษาในคณะ
รับทราบและมีความเขาใจ 
6. มีแผนระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อนาํไปสูการปฏิบัติ โดยมี
แผน 1–2 ป แผน 3–5 ป และ
หรือแผน 6–15 ป  

 5. การประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามแผน 

 

7. มีแผนงานที่สอดคลองกบั
ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ   
วัตถุประสงคของมหาวทิยาลัย
หรือวิทยาลยั   
8.  มีหนวยงาน/บุคลากร 
รับผิดชอบแผนและโครงการ 

 
 

  



 

 

242

องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

  9. มีการประเมินแผนงานและ
โครงการเมื่อดําเนนิงานตาม
แผนไปแลวครึ่งทาง และ
ประเมินอีกครัง้เมื่อส้ินสุด
ระยะเวลาของแผนและโครงการ 

 6. การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนและโครงการ  

10.มีการประเมินเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน 
11. มีการนําผลการประเมนิครึ่ง
ทางของการดําเนนิงานในแผน
และโครงการมาปรับให
สอดคลองและทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

  12.  มีการนาํผลการประเมนิเมื่อ
สิ้นสุดแผนมาเปนขอมูล
ประกอบการทาํแผนครั้งตอไป 

2.  โครงสรางการปกครอง 
ดูแลกํากับสถาบัน 
2.1  โครงสรางการ     
ปกครองดูแลกํากับสถาบนั     
การบริหารจัดการ 

 

 
 

7.การกาํหนดโครงสรางสถาบัน
และระบบการบริหารจัดการของ
สถาบัน 
8. การกําหนดขอบขายงาน  
อํานาจหนาที่  ฝายตาง ๆ ของ
คณะ  เพื่อการดําเนินงาน 

 
 

13. มีแผนภูมิ โครงสรางสถาบัน 
สายงานการบงัคับบัญชาและ
ระบบการบริหารชัดเจน 
14. มีการกาํหนดภาระงานและ
อํานาจหนาทีช่ัดเจน 

 9.  นโยบายการแกไขปญหา
วิกฤติของสถาบัน 

15.   มีการเปดโอกาสให
บุคลากรทุกระดับมีสวนรวม
แสดงความคดิเห็นเพื่อนาํไปสู
การวางนโยบาย   แกไขปญหา
ของสถาบนั 
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  16.   มีการเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
วางแผนและตดัสินใจในภารกิจ
ที่สําคัญของสถาบัน 
17.  มีกฎระเบียบชัดเจนเพือ่
ดําเนนิการดานการบรหิารการ
จัดการ 
18.   มีการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ในระดับภาควชิาและระดับคณะ 

2.2   ผูบริหารและการเขาสู
ตําแหนงผูบริหาร 

10.  คุณสมบัติผูบริหาร  ระบบ
การสรรหาและการเขาสู
ตําแหนง 

19. ผูบริหารระดับคณะ เปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชพี
การพยาบาล มีวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 5 ป   

  20. ระดับภาควิชา เปนพยาบาล
มีใบประกอบวิชาชพีการ
พยาบาล มีวฒุิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 3 ป 
21. มีระเบียบการสรรหาและ
การเขาสูตําแหนงผูบริหารเปน
ลายลักษณอักษรไวชัดเจนตาม
กฎระเบียบของมหาวทิยาลยั
หรือวิทยาลยั 
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 11.  การกําหนดอํานาจหนาที่
ภาระงานผูบริหาร 

 

22.   มีการกาํหนดอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานที่ชดัเจน 
23.   มีการกาํหนดภาระงาน
สอนของผูบริหารไวชัดเจน 
ระดับคณะมีการสอน 1 – 3 ชม./
สัปดาห / ภาคการศึกษา ระดับ
ภาควิชา มีการสอน    3 – 6  
ชม. / สัปดาห / ภาคการศึกษา 

 12.   ระบบการพัฒนาและ
ประเมินผูบริหารมีความชัดเจน 

24. มีแผนหรือโครงการการ
พัฒนา ผูบริหารระดับภาควชิา  
25. มีการประเมินผูบริหารระดับ
ภาควิชาและระดับคณะโดย
ผูบริหารระดับเหนือกวา โดย
ตนเอง และโดยอาจารย 
เจาหนาที ่ใตบังคับบัญชา 

2.3 การบริหารงานบุคคล 13.   ระบบการสรรหา พฒันา
บุคลากร และการดํารงรักษาไว
ซึ่งบุคลากรทีม่ีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

26.  มีแผนพฒันาบุคลากรระยะ  
1 – 2 ป และ 3 – 5 ป 
27.  มีการจัดระบบสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลแกบุคลากร
ในสถาบนั ในดานสุขภาพ และ
อ่ืน ๆ  
28.  มีการประเมินบุคลากรและ
พิจารณาความดีความชอบ
อยาง ยุติธรรม 
29. มีระเบียบกฎเกณฑเกีย่วกับ
การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยทีน่ําไปปฎิบัติได 
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 14.   การพนสภาพการเปน
บุคลากรสถาบัน 

 
 
 

15.  ระเบียบวนิัยที่ใชปฏิบัติใน
การควบคุมบุคลากรที่ชัดเจน 

30.  มีหลักการปฏิบัติชัดเจนใน
เร่ืองการเกษียณอายุงาน การ
ลาออก การใหออกกอนเกษียณ
โดยระบุขั้นตอนปฏิบัติและ
ผลประโยชนทีไ่ดรับ  
31.   มีระเบียบการลาปวย ลา
กิจ วนัหยุดงานของคณะ วนัพัก
รอน เปนตน 

2.4   ระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร 

16. การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร 

32.  มีการจัดระบบฐานขอมูล
เพื่อประกอบการวางแผนการ
ดําเนนิงานในระดับภาควิชาและ
คณะวิชา  และเพื่อการตัดสินใจ
ไวอยางเปนระบบ 
33. มีการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเกีย่วกับนักศึกษา 
คณาจารยและเจาหนาที่เพือ่ใช
ในการบริหาร 

3.   การเงนิและงบประมาณ
และทรัพยากรอื่น 

  

3.1  นโยบายและการบริหาร
การเงนิและงบประมาณ 

17.  ระบบการจัดสรร
งบประมาณ 

34. มีแผนงานประจําปและแผน 
5 ป ดานการจดัสรรงบประมาณ
ดําเนนิการ 

  35.   มีการประเมินดานการ
จัดสรรงบประมาณทกุปเพื่อ
นํามาปรับปรุงแผนงาน 
36.   มีการระบุแหลงที่มาของ
ทรัพยากรการเงินไวชัดเจน 
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18. การวิเคราะหคาใชจาย
งบประมาณ 

 37.   มีการจดัระบบบัญชีแสดง
งบดุลรายรับรายจายทกุป
การศึกษา 
38.   มีการศึกษาคาใชจายใน
การผลิตบัณฑติ 

3.2   การตรวจสอบการเงนิ
และงบประมาณ 

 
 

3.3   ประเภทและจํานวน
บุคลากร 

19.  ระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ การใชงบประมาณ 

 
 

20. จํานวนบคุลากรตามเกณฑ 
กําหนดโดยองคกรวิชาชพี และมี
คุณสมบัติความสามารถ
สอดคลองกับภาระของ
หนวยงานเพื่อการผลิตผลงาน
ของสถาบนั 

39.   มีการศึกษาคาใชจาย
เกี่ยวกับภาระงานหลกัของคณะ  
40. ทุกปการศกึษามกีาร
ตรวจสอบบัญชีการเงนิ 
41.   มีอาจารยประจําและ
บุคลากรอื่นทีม่ีความสามารถ
เพื่อการผลิตผลงานของสถาบัน 
42.  มีจํานวนอาจารยประจาํ
และบุคลากรตามเกณฑกําหนด
โดย องคกรวิชาชีพ 
43. มีบุคลากรอื่นประจําทุก
แผนกอยางนอย 1 คน 

3.4   อาคารสถานที ่ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและสิ่งแวดลอม 

21.   การจัดระบบอาคาร
สถานที ่สิ่งแวดลอม บรรยากาศ
ที่เอ้ือตอการทาํงานและการ
เรียนการสอน 

 

44.   มีหองเรียน หองประชมุ 
หองทํางานผูบริหาร อาจารย 
หองสมุด ศูนยวิทยบรกิารและ
ส่ิงแวดลอมอ่ืน ทั้งนี้เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดโดยองคกร
วิชาชพีและทบวงมหาวทิยาลัย 

4.   การผลิตบัณฑิต   
4.1 หลักสูตร 22.   เอกสารหลักสูตรและระบบ

การบริหารหลกัสูตร 
45.มีเอกสารหลักสูตรทุก
หลักสูตร 
46.   มีการกาํหนดผูรับผิดชอบ
การบริหารหลกัสูตร 
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47.   การจัดหลักสูตร มีการ
สะทอนถึงพันธกิจของสถาบนั มี
การสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมดานการ
พัฒนาจิตใจ จิตวิญญาณของ
นักศึกษาไวในเนื้อหาของ
หลักสูตรมากกวารอยละ 10 

 23.   โครงสรางหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานอุดมศกึษา
ของประเทศไทย 

48. มีโครงสรางหลักสูตรตาม
เกณฑของมหาวทิยาลยั /
วิทยาลัย ทบวงฯ และสภาการ
พยาบาล 
49.  มีรายวิชาครอบคลุมเนื้อหา
ที่กําหนดและมีความสอดคลอง
กับปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

  
 
 
 
 

50. มีการจัดรายวิชาดานการฝก
ปฏิบัติทางการพยาบาล
ครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชพีเพื่อใหเกิดทักษะการให
การบริการพยาบาล และการ
เปนผูนาํทางการพยาบาล 

 24.   การประเมินและพฒันา
หลักสูตรใหมมีาตรฐาน 

51. มีการประเมินหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ 

  52   มีการนาํผลการประเมนิมา
พัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตร ให
ทันตอการเปลีย่นแปลง 
สอดคลองกับความตองการดาน
วิชาชพี สงัคม ผูใชบัณฑิต และ
ใหไดมาตรฐานตามเกณฑ 
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 53. ใหผูใชผลผลิตมีสวนรวมในการ
ประเมิน 

4.2  อาจารย         25. การกาํหนดคุณสมบัติและ
จํานวนอาจารย 

54.  จํานวนอาจารยประจํามี
อัตราสวนโดยวุฒิการศึกษา คือ ป.
เอก : โท : ตรี = 3:6:1 

  55.   มีอัตราสวนอาจารยประจํา : 
นักศึกษา  = 1 : 8 
56. อาจารยประจําตองเปนพยาบาล
อยางนอยมีวุฒิปริญญาตรีทางการ
พยาบาล มีใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและเปนสมาชิกสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทยฯ 
57. มีประสบการณปฏิบัติการ
พยาบาลอยางนอย 3 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา และมีประสบการณการ
สอนอยางนอย 1 ป 

 26. ระบบการสรรหา การพฒันา 
และการประเมินอาจารย 

58. มีการกาํหนดระบบการสรร
หาสอดคลองกับกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย 

  
 
 
 
 
 

59. มีแผนพฒันาอาจารย 3 – 5 
ป 
60. มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของอาจารยโดยให
อาจารยประเมินตนเอง ประเมิน
โดยผูบังคับบัญชา 
61. มีระบบการแตงตั้งอาจารย
ใหดํารงตําแหนงทางวิชาการไว
ชัดเจน 
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 27.  การกําหนดภาระงาน
อาจารย 

62. อาจารยสอนไมนอยกวา 6 – 
10 ชม. / สัปดาห (โดยเฉลี่ย / ป) 
63. อาจารยปฏิบัติภารกิจ
ครอบคลุมทุกภารกิจตามความ
ตองการของคณะ และ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย 

4.3  การจัดการศึกษาและ
กระบวนการเรยีนการสอน 

28.  การจัดระบบการศึกษาที่
สงเสริมประสบการณการเรยีนรู
ที่หลากหลายและสอดคลองกับ
ปรัชญา วัตถปุระสงคของ
หลักสูตร 

64. มีระบบการลงทะเบยีนเรยีน
ที่ปฏิบัติไดงายและสะดวกแก
ผูเรียน  
65. การจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตร
สอดคลองกับปรัชญา 
วัตถุประสงค ของหลักสูตร 
66. มีการจัดทาํปฏิทินการศกึษา 

  67. มีการจัดระบบความรวมมือ
ดานการเรียนการสอนระหวาง
คณะกับหนวยงานภายนอกใน
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  วิชา
เลือก และการ   ฝกปฏิบัติ
วิชาชพี 

 29. การเตรียมการใน
กระบวนการเรยีนการสอนที่
สงเสริมจุดมุงหมายทางการ
ศึกษาหลายดานและคํานงึถงึ
วุฒิภาวะการเรียนรูของผูเรียน 
 

68. มีการจัดทาํรายละเอยีดชุด
วิชาหรือประมวลรายวิชาทุก
รายวิชาในหลกัสูตร 
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 69. มีการกาํหนดเนื้อหาสาระใน
แตละรายวิชาไดสอดคลองกับ
สังเขปรายวิชาและมีความ
ทันสมยั 
70. มีการจัดทาํแผนการสอน
และนํามาใชเพื่อจุดมุงหมายทั้ง
ดานพทุธพิสัย จิตพิสัยและ
ทักษะพิสัย 
71. มีการเตรยีมการสอน คดิคน
แบบและวิธีการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน 
72. มีการเชื่อมโยงรายวชิาที่
สอนกับรายวชิาอื่นในหลกัสูตร 
เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
73. มีการใชคอมพิวเตอรชวยใน
กระบวนการเรยีนการสอน 

 30.  วิธีการสอน 74. มีวิธกีารสอน สอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนื้อหาและผูเรียน 
75. ใชสื่อที่สงเสริมการเรียนรู 
76. จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง
และสงเสริมใหมีการวิเคราะห 
วิจารณ และแกปญหา 
77. จัดบรรยากาศการเรียนการ
สอนไมใหนักศึกษาเกิด
ความเครียด 
 

   
 



 

 

251

องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

  
 
 
 
 
 
 

31.   วิธีการวดัประเมิน 

78. มีการประชุมปรึกษาระหวาง
นักศึกษาและอาจารย เพื่อ
พัฒนาประสบการณการฝก
ปฏิบัติ 
79.มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม การดําเนนิชีวิตในการ
เรียน การสอน 
80. มีการพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูความสามารถดานการ
วัดและประเมนิผล 

  81. มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใชวัดประเมินผล 
82. มีการประเมินการสอนของ
อาจารย โดยนักศึกษาและ
ผูรวมงานตามแบบฟอรมการ
ประเมินการสอน 

  83. มีการนําผลการประเมนิมา
ใชเพื่อการปรบัปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

4.4  นักศึกษา 32. ระบบการรับนักศึกษามี
คุณภาพ 

84. มีการกาํหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาและกระบวนการ
คัดเลือกไวชัดเจน 

  85. มีการกาํหนดจํานวนการ
รับเขาศึกษาในแตละป 

  86. การเลือกรับเนนคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาลตาม
ความตองการของสถาบนัและ
ความคาดหวงัของสังคม 
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 33. การสนบัสนุนนักศึกษา 87. มีการปฐมนิเทศแกนักศกึษา
ใหม 
88. มีการกาํหนดนโยบายดาน
การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาหรือ
จัดโปรแกรมใหนกัศึกษามี
รายไดจากการทํางานในชวง
วันหยุด 

  89. มีการประเมินความรูรวบ
ยอดเมื่อเรียนครบทุกรายวิชา
กอนสําเร็จการศึกษา 
90. มีการปจฉมินิเทศสําหรับ
นักศึกษา 
91. มีพิธีสาํเรจ็การศึกษา และ
การประสาทปริญญา 

4.5 ฐานขอมูล 
 
 

34. ระบบการบันทกึ การ
ประมวล และการจัดเก็บ
ฐานขอมูลงานวิชาการอยางเปน
ระบบ และเชือ่ถือได 

92. มีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการประมวลฐานขอมูล
งานวิชาการไวเปนหมวดหมู 
ครบถวน 
93. มีขอมูลทีถู่กตอง ทนัสมยั   
94. มีขอมูลทีพ่รอมจะนํามาใช
ไดทันทีเมื่อตองการ 

4.6   ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู
และทรัพยากรเกื้อหนุน 

35. สถานที่เรียนสําหรับการ
เรียนการสอนทุกรูปแบบ และ
วัสดุอุปกรณประกอบการเรยีน
การสอนเพื่อสงเสริมการเรียน
การสอน 

95. มีจํานวนหองเรียนที่สามารถ
ใหนักศกึษาเขาเรียนไดโดย
สะดวกสบาย ไมแออัดและมี
อุปกรณที่พรอมใชประกอบการ
สอน 
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  96. มีหองปฏิบัติการพยาบาลและมี
วัสดุอุปกรณการเรียนการสอนพรอม
ที่จะใชไดอยางครบถวน ตรงตาม
เนื้อหาการเรียนการสอน 

 36. สถานที่ฝกปฏิบัติทางคลินิก
และอนามยัชมุชนที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

 

97. มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวย 
ครอบคลุมเนื้อหาสาระในรายวิชา
ภาคปฏิบัติการพยาบาลทุกประเภทที่
กําหนดไวในหลักสูตร 
98. มีการฝกปฏิบัติในชุมชน
ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ระบุใน
หลักสูตร 
99. มีสถานที่ฝกเปนไปตามเกณฑ
กําหนดของสภาการพยาบาล 

 37. หองสมุดที่เอ้ือตอการศกึษา
คนควาของนกัศึกษา อาจารย 
และบุคลากรอื่นและมีเครือขาย
หองสมุดที่นกัศึกษาสามารถใช
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

100. หองสมดุมีตํารา หนงัสือ 
วารสาร ส่ิงพมิพทัง้ภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ จาํนวน
ตามเกณฑของสภาการ
พยาบาล 
101. มีจํานวนที่นัง่อยางนอย
รอยละ 10 ของจํานวนอาจารย
และนักศึกษา 
102.  มีเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
การสืบคนความรูจํานวนอยาง
นอยรอยละ 3 ของจํานวน
อาจารยและนกัศึกษา 
103. มีเครือขายหองสมุดที่
สามารถใชสืบคนขอมูลได 
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 38. หอพกันกัศึกษามีความ
ปลอดภัยและใหความ
สะดวกสบาย 

 

104. มีอาจารยหรือเจาหนาที่หอพัก    
ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
105. มีหองพยาบาลและอาจารย
ฝายสุขภาพดูแลชวยเหลือเมื่อมีการ
เจ็บปวย รวมทั้งมีการจัดเก็บการ
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของ
นักศึกษา 
106. มีการกําหนดกฎระเบียบและ
การใชกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติใน
หอพักนักศึกษา 
107. มีอาณาบริเวณเพื่อการพักผอน
และออกกําลังกาย 

 39. ส่ิงอํานวยความสะดวกและ 
ส่ิงแวดลอม ทีเ่อ้ืออํานวย
สงเสริมการเรียนรูของนักศกึษา 

108. มีการดูแลการใชและการ
บํารุงรักษาอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของสถาบันใหมีความ
เปนระเบียบและปลอดภัย 
109. มีการจัดระบบสาธารณูปโภค 
ระบบสุขาภิบาลที่ดี 

  
 
 

110. มียานพาหนะและพนักงานขับ
รถ ใหบริการการเดินทางแกนักศึกษา
และอาจารยเพื่อการเรียน การสอน 

 4.7 การดําเนนิงานเกี่ยวกับ
การพัฒนานักศึกษา 

40. การจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบและระบบการ
ดําเนนิการ 

111. มีการจัดตั้งสโมสร
นักศึกษาและกําหนดกฎระเบียบ
สโมสร เพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนนิงาน 
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  112. มีการจัดบุคลากร
รับผิดชอบการดําเนินงาน 
113. มีการจัดหาและจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนา
นักศึกษา 
114. มีการจัดทําแผนงาน การ
พัฒนานักศึกษาและการ
ดําเนนิการตามแผน 

 41. การจัดทําแผนงาน โครงการ การ
พัฒนานักศึกษา ดานการศึกษา 
ทักษะชีวิต คุณธรรม จริยธรรม การ
บริการวิชาการแกสังคม การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

115. มีการวางแผน โครงการ 
กิจกรรม เพื่อพัฒนานักศึกษาดาน
การศึกษา การพัฒนาจิตใจ จิต
วิญญาณ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง ครอบครัวและสังคม อนุรักษ
ส่ิงแวดลอม อนุรักษวัฒนธรรมไทย 
ความเปนนักประชาธิปไตย รูจักหา
รายไดดวยตนเอง ทักษะในการ
แกปญหาและการดํารงชีวิตอยู
รวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมี
ความสุข การอุทิศตนและการบริการ
เชิงวิชาชีพเพื่อสังคม 

  116. มีการสนบัสนุนการจัด
โครงการกิจกรรมดานตาง ๆ ใน
การพัฒนานักศึกษา ดวยการ
จัดสรรทรัพยากรการเงนิ และ
ทรัพยากรอื่นเพื่อการดําเนนิการ
ตามแผน 
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  117. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงแผนงาน 
โครงการเพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติตอไป 

 42. ระบบการใหคําปรึกษาและ
แนะแนว 

118. มีอาจารยที่ปรึกษาที่มี
ความรู ความสามารถเพื่อ
บริการดานการใหคําปรึกษาและ
การแนะแนว 
119. มีการจัดชวงเวลา สถานที่
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมเพื่อการ
บริการ 
120. มีการบันทึก จัดเก็บขอมูล
การปรึกษา 

5. การวิจยัและผลงาน
วิชาการอื่น  

  

5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 43. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานดานการวิจยั การ
ดําเนนิงานตามแผน และการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

121. มีนโยบายชัดเจนและมกีาร
จัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย 
122. มีการพฒันาบุคลากรใหมี
ความสามารถทําการวิจยั 
123. มีการสนบัสนุนดาน
ทรัพยากร โอกาส และการ
เผยแพรงานวจิัย 

 44. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานการผลิต ผลงาน
วิชาการอื่น ๆ การดําเนินงาน
ตามแผนและการประเมนิผลการ
ดําเนนิงาน 

124. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนมีผลงานวจิัย 3 ปตอ 1 เร่ือง 
อาจเปนงานวจิัยเดี่ยวหรือรวม
วิจัยก็ได 
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125. มีนโยบายชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย 
126. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนเขียนบทความ   ปละ 1 เร่ือง 
เปนอยางนอยและไดรับการ
ตีพิมพในวารสาร บทความทาง
วิชาการในการประชุมในระดับ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย หรือ
ระดับทองถิน่ หรือระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาต ิ

5.2  การผลิตผลงานวิชาการ
อ่ืน 

45. การสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรผลิตผลงานวิชาการที่
เอ้ือประโยชนตอการเรียนการ
สอน และวิชาชีพ และมกีาร
เผยแพรชิ้นงาน 

127. มีการสนบัสนุน
งบประมาณการเงินหรือ
ทรัพยากรอื่น เพื่อผลิตผลงานที่
เปนตํารา หนงัสือ เอกสารคํา
สอน เอกสารประกอบการสอน 
การทาํบันทึกการสอน การผลิต
บทความทางวิชาการ การผลิต
ส่ือการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ 

  
 
 
 

128. มีการจัดสรรทรัพยากร 
ตาง ๆ เพื่อการสนับสนนุการ
ผลิต 
129. มีการสนบัสนุน การ
เผยแพรชิ้นงานสูสาธารณะ 

6.  การบริการวิชาการแก
สังคม 
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6.1 แผนงาน / โครงการ 46. การกาํหนดแผนงาน 
โครงการ เพื่อบริการวิชาการแก
สังคม 

130. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ
การจัดทาํแผนงาน โครงการ
ระดับคณะ 

  131. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคของ
สถาบันมาเปนกรอบแนวทางใน
การจัดทาํแผนงาน โครงการ 
132. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

6.2  การดําเนนิงานและการ
ประเมินผล 

47.  การนําแผนงาน โครงการ
มาดําเนินงานเพื่อบริการ
วิชาการแกสังคมและการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

133. มีการสงเสริม สนับสนนุให
อาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษามีสวนรวมในโครงการ 
บริการวิชาการแกสังคม โดยการ
สนับสนนุดานทรัพยากรการเงิน 
และทรัพยากรอื่น 
134. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานบรกิารวิชาการแก
สังคมอยางสม่ําเสมอ 
135. มีการนาํผลการประเมนิมา
เปนแนวทางการจัดทําแผนงาน
โครงการในครัง้ตอไป 

7. การทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  

7.1 แผนงาน / โครงการ 48. การกาํหนดแผนงาน
โครงการเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

136. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบการ
จัดทําแผนงาน โครงการ 
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137. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงค สถาบัน
มาเปนกรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนงานโครงการ 
138. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

7.2 การดําเนนิงานและการ
ประเมินผล 

49. การนาํแผนงาน โครงการมา
ดําเนนิงานเพือ่การทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม และประเมนิผล
การดําเนินงาน  

139. มีการสนบัสนุนการพฒันา
สงเสริมศิลปวฒันธรรมให
เกิดขึ้นทัง้ทางตรงและทางออม
โดยอาจจัด  กจิกรรมรวมกับ
ชุมชน หรือหนวยงานอืน่เพื่อการ
ทํานุบํารุงศิลป  วฒันธรรม 
140. มีการพฒันาบุคลากรและ
สนับสนนุ ใหการดําเนนิงานมี   
ศักยภาพ 

  141. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลมาใช
ปรับปรุงแผนงาน โครงการ 

8.  ระบบการประกัน
คุณภาพ 

  

8.1 การดําเนนิการเพื่อการ
จัดระบบ 

50. การกาํหนดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อจัดระบบการประกัน
คุณภาพ 

142. มีการกาํหนดโครงสราง
ของระบบงานที่เอื้อตอความ
คลองตัวในการทํางาน 
 

   
 
 
 



 

 

260

องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

  143. มีการกําหนดนโยบายขอบเขต
ภารกิจ อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน
หรือคณะกรรมการที่ดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพของคณะโดยให
สอดคลองกับกรอบของมหาวิทยาลัย 
/ วิทยาลัย 

  144. มีการจัดตั้งคณะทํางานที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
145. มีการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรอื่นเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของคณะ 

8.2 การพฒันาและการบริหาร
ระบบ 

51. การจัดทาํระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

146. มีการกําหนดระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันที่
สามารถปฏิบัติได 
147. มีการกําหนดกระบวนการและ
การดําเนินงานในการควบคุม
คุณภาพของคณะ 

  148. มีการกําหนดกระบวนการ
ตรวจสอบและและการดําเนินงานใน
การตรวจสอบคุณภาพ 
149. มีการกําหนดกระบวนการและ
การดําเนินงานในการประเมิน    
คุณภาพ 
150. มีการกําหนดรูปแบบการ
ประเมินตนเองของคณะ 
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  151. เปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของสถาบนัและผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมินคุณภาพ
ผลผลิต 

 52. การเตรียมความพรอมเพื่อ
การประกนัคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก 

152. มีการเตรียมความพรอม
ดานเอกสารทีเ่กี่ยวของ  
153. สรางความเขาใจแก
อาจารยและบคุลากรอื่นใหมี
ทัศนคติที่ดีตอการประกนั
คุณภาพจากภายนอก  

  154. มีการประชาสัมพันธผล
การประเมนิคุณภาพ 

9. ความสัมพันธกบั
หนวยงานภายนอกและผูใช
ผลผลิตของคณะ 

  

9.1 ความสมัพันธกับสมาคม
วิชาชพีสมาคมศิษยเกาและ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกบั
วิชาชพี 

53. การสรางสัมพันธภาพทีด่ี  
การสรางความรวมมือ เพื่อ
ประโยชนรวมกันและสรางพลัง
วิชาชพี 

155. มีการสงเสริมใหอาจารย
ทุกคนเปนสมาชิกสภาการ
พยาบาล และสมาคมพยาบาล 
ทั้งภายในและหรือภายนอก
ประเทศ และสมาชิกสมาคม
ศิษยเกาของสถาบัน 
156. มีการสนบัสนุนใหอาจารย
และนักศึกษารวมมือในการจัด
หรือรวมจัดหรอืการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่สมาคมศิษย
เกาและองคกรวิชาชพีและหรือ
หนวยงานอื่นไดรองขอ 
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54. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกบั
วิชาชพี ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภายในและภายนอกประเทศ ใน
การจัดโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 
ที่มีประโยชนตอสังคม ชุมชน 

 

157. มีสัมพันธภาพที่ดีอยางตอเนื่อง
กับหนวยงานที่เปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานของนักศึกษา 
158.มีการรวมกันจัดกิจกรรม การให
ความรูความเขาใจและใหบริการดาน
สุขภาพอนามัย การดูแลสุขภาพ การ
ปองกันโรค และสงเสริมสุขภาพ 
159. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการ
พยาบาลทั้งดานพยาบาลศาสตร
ศึกษาและการปฏิบัติการบริการ
พยาบาล 

9.2 ความสมัพันธกับผูใช
ผลผลิต สถาบนัและหนวยงาน
อ่ืนในสงัคม ชมุชนทั้งภาครฐั 
เอกชน ภายในและภายนอก
ประเทศ 

55. การสรางสัมพันธภาพทีด่ีใน
เชิงรุกกับผูใชผลผลิตคณะ 

 

160. มีการเปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของคณะไดเขามามีสวนรวมกําหนด
ลักษณะบัณฑิต หลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน การ
ประเมินผล และการนําบัณฑิตสูการ
ทํางาน 

 56. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นในสังคม ชุมชน ทัง้
ภาครัฐ เอกชน ภายในและ
ภายนอกประเทศในการ
เอื้ออํานวยผลประโยชนซึ่งกนั
และกัน 

161. มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรเพื่อ
การเปนวิทยากร 
162. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

10. ผลผลิตของสถาบัน   
10.1 ลักษณะบัณฑิตและ
ความสาํเร็จของบัณฑิต 

57. การติดตามลักษณะบัณฑิต
และการประสบความ สําเร็จของ
บัณฑิต 

163. มีการติดตามผลการสอบ
ขึ้นทะเบยีนเพือ่รับใบประกอบ
วิชาชพีของบณัฑิต 
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องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

  164. มีการสํารวจการมงีานทํา
และลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บัณฑิตและมกีารติดตามศกึษา
ลักษณะบัณฑติดานการนํา
ความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานจากผูใชบัณฑิต 
165. มีการศึกษาการนําความรู
เชิงวิชาชพีไปใหบริการแกสังคม 
166. มีการศึกษาความสําเรจ็ใน
การประกอบอาชีพของบัณฑติ 

10.2 ผลงานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นหรอืนวัตกรรม 

58. การรวบรวมผลงานการวิจัย 
ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม  

167. มีการสํารวจและรวบรวม
ผลงาน การวจิัย ตํารา หนงัสือ 
ซึ่งเปนการแตง แปล เรียบเรียง 
หรือบทความทางวิชาการ 
ชิ้นงานประดษิฐที่คิดคนขึ้นของ
อาจารยและบคุลากรอื่น 

  168. มีการสนบัสนุนใหมีการ
ตีพิมพเผยแพรผลงานการวจิัย 
ผลงานวิชาการอื่นและนวัตกรรม 
และนําผลงานนั้นมาใช
ประโยชนในการเรียนการสอน
และวิชาชพี 
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องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

10.3 ผลงานดานบริการ
วิชาการแกสังคม 

59. ผลงานที่กอใหเกิดประโยชน
ตอชุมชน และสังคม เกี่ยวกบั
สุขภาพอนามยั  

169. มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามยั การใหบริการ 
พยาบาลดานการดูแล การชวย
รักษา การปองกันโรค การ
สงเสริมสุขภาพโดยการสอน 
การใหคําแนะนํา การแสดง
นิทรรศการ การออกคายอาสา 
การออกหนวยแพทยเคลื่อนที ่
การรณรงคเกีย่วกับสุขภาพ
อนามยั ทั้งนี้เพื่อประโยชนของ
ประชาชนสงัคม ชุมชน 

10.4 ผลงานดานการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

60. การตระหนักถงึความสาํคัญ
และดํารงรักษาไวซึ่ง
ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงาม 

170. อาจารย บุคลากรอื่นและ
นักศึกษารวมกันทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและดํารงไวซึ่ง
วัฒนธรรมอันดีงาม มีการรักษา
ขนบธรรมเนยีมประเพณีของ
ชาติ และสถาบันการ เคารพผู
อาวุโส การแสดงความกตัญู
กตเวทิตาคุณ การแสดงกริยา
วาจามารยาทที่ดีงามเหมาะสม 

11. การเปนประจักษพยาน
ที่ดีแกสถาบนัและการสราง
ชื่อเสียงใหแกของสถาบนั 

  

11.1   นักศึกษา 61. การมพีฤติกรรมที่แสดงถึง
การเปนคนดี คนเกง คนที่มี
ความสามารถของนักศึกษา 

171. มีนักศึกษาทีม่ีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี  มี
คุณธรรม จริยธรรม อุทิศตน
พรอมในการใหการชวยเหลอื
บริการดานสุขภาพ 
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องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

  172.  มีความฉลาด มีไหวพริบ 
ปฏิภาณดีในการประยุกตใช
ความรูเพื่อการบริการสุขภาพ 
173. เมื่อจบหลักสูตรในแตละ
รุนมีผูสําเร็จการศึกษามีคะแนน
ระดับเกียรตินยิม 

11.2 อาจารยและบุคลากรอื่น 62. การมพีฤติกรรมที่แสดงถึง
การเปนคนดี คนเกง คนที่มี
ความสามารถในเชิงวิทยาการ มี
ผลงานดีเดนในเชิงวิชาการของ
อาจารย และบุคลากรอื่น 

174. มีอาจารยและหรือ
บุคลากรอื่นทีม่ีคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติตนในกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  
175. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนอุทิศตนในการใหบริการ มี
ความดีและความเกงเปนทีย่ก
ยองของสงัคม  
176. มีผลงานการวิจยั ผลงาน
เชิงวิชาการหรือนวัตกรรมที่
ดีเดนเปนที่ยอมรับ และไดรับ
การเผยแพรสูสาธารณะ 

11.3 ภาพรวมของสถาบนั 63. สถาบนัไดรับการยกยอง
ชมเชย  

 
 

177. สถาบันไดรับการยกยอง     
ชมเชยที่บัณฑติมีความสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลไดดี 
178.  มีบัณฑติที่สรางชื่อเสยีงที่
ดีในสังคม 
179. มีบัณฑติที่ใหบริการดาน     
สุขภาพดวยความมจีิตใจพรอม
ใหบริการ 
180. สถาบันไดรับการยกยอง
ชมเชยในความรวมมือที่ใหกับ
หนวยงานภายนอก 
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4.2   การดําเนินการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 
การปฏิบัติเพือ่ใหเกิดคุณภาพเปนเรื่องสาํคัญลําดับแรกในการประกนัคุณภาพและหัวใจ

สําคัญที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพ คือ  
• คุณสมบัติของผูนําที่มีคุณภาพในองคกร 
• การทาํงานเปนทีมเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
• การสรางกําหนดเกณฑ/ดัชนีของคุณภาพ 
• การตรวจสอบควบคุมคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
• การเปดเผยและแจงตอสาธารณะ 

การตรวจสอบควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนเรื่องที่สาํคัญที่
จะรักษาคุณภาพไวได  

ทฤษฎีทางการบริหารหลายรูปแบบใหความสําคัญในเรื่องภาวะผูนํา การมีสวนรวมกันใน
การทํางาน การติดตอสื่อสาร การมีจิตสํานึก และเห็นคุณคาที่จะมุงปฏิบตัิเพื่อคุณภาพงาน และ
การรวมกันทํางานเปนทีม ผูศึกษาจึงนําแนวคิดเหลานี้มาใชเปนสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการให
เกิดคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยผูนําและภาวะผูนํา (Leader and Leadership) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) การมีสวนรวม (Participation) การนิเทศ (Supervision)  
การติดตอส่ือสาร (Communication) พลังจิตสํานึก (Awareness) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork) และการใชกลยุทธ (Strategy)  
 

 4.3   การจัดทํารายงานการศกึษาตนเอง 
 สถาบันจัดทาํรายงานการศกึษาตนเอง (Self Study Report)  เพื่อการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบันเอง ลักษณะของรายงาน สถาบันกาํหนดขึน้ และควรมี
สวนประกอบในรายงาน 3 สวน คือสวนนาํ สวนเนือ้หา และภาคผนวก ในการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเองนี้จะอยูในขัน้ตอนของการควบคุมคุณภาพ 
 

5.   การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน 
 การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบที่สถาบัน
ตั้งขึ้นเปนการตรวจสอบที่กระทํากันเองในสถาบัน 
 5.1   การตรวจสอบและการจัดทาํรายงานการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการตรวจสอบที่ไดรับการแตงตั้งจัดทาํรายงานการตรวจสอบและเกณฑรายการ
ตรวจสอบยึดถือตามดัชนีแตละองคประกอบเปนหลกั ซึง่แสดงไวแลวในเรื่องการควบคุมคุณภาพ 
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 การจัดทาํรายงานการตรวจสอบกระทาํไดดังนี ้
1) ใชตารางที่ 1 ตอไปนี้เพื่อการตรวจสอบโดย 

• ระบุจํานวนขอจากรายการตรวจสอบของแตละดัชนี และแตละองคประกอบที่มี
และไมมี 

• ระบุสิ่งทีม่ีและดีแลว ใหปฏิบัติตอไปและระบุสิ่งที่ยังไมมีในรายการตรวจสอบ
เสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ ปรับปรุงแกไข 

• ใหขอเสนอแนะอื่นที่ไดพบขณะทําการตรวจสอบเพื่อการนํามาพัฒนาคุณภาพ 
 

ตารางที่ 1   ตารางการตรวจสอบตามดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
ผลปฏิบัติ 

หลัก ยอย ลําดับ
ดัชน ี

ลําดับ
รายการ
ตรวจสอ

บ 

มี ไม
มี 

รวมจํานวน
รายการที่มี
ในแตละ
ดัชน ี

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบเอกสาร 
สัมภาษณ สังเกต 

อ่ืน ๆ 

1 1 
2 
3 

/ 
/ 

 
 
/ 

 
2 

เอกสาร 
เอกสาร 
เอกสาร 

1 1.1 (1) 

2 4 /  1 สัมภาษณ 
 

 2)  นําผลการตรวจสอบมาจัดทํารายงานการตรวจสอบโดยจัดทํารายละเอียดของการ
ตรวจสอบใหครอบคลุมดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ตารางการตรวจสอบคุณภาพคณะตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
รายการ
ตรวจสอบ หลัก ยอย ลําดับ

ดัชน ี แตละ
ดัชน ี

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ  

(รอยละ) 

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบ 

เอกสาร หลักฐาน
อางอิง 

ขอเสนอแนะ 

1 1.1 1 
2 

3 
1 

2 
1 

66 
100 

เอกสาร 
เอกสารและ
สัมภาษณ
อาจารย 

ควรปฏิบัติใหครบ 
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 3)   เมื่อมีการตรวจสอบตามรายการตรวจสอบและมีจํานวนรายการที่มี หรือที่ไดปฏิบัติใน
แตละดัชนีแลว (ดูจากแบบตรวจสอบ) ใหแปลงคาจํานวนที่ไดปฏิบัติหรือที่มีนั้นเปนคารอยละใน
ดัชนีนั้น ๆ  
 4)   นําคารอยละในแตละดัชนีมาหาคาเฉลี่ยรอยละจากจํานวนดัชนีทั้งหมด จะไดคาเฉลีย่
รอยละสรุปเปนผลของการประเมนิ (ดังตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3   ตารางการประเมินจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
 

องคประกอบ รายการประเมนิ 
จํานวนรายการ หลัก ยอย ลําดับดัชน ี

แตละดัชนี ปฏิบัติ 
คาเฉลี่ยรอยละ  
แตละดัชนี 

1 1.1 (1) 
 

1.2 (2) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

3 
1 
2 
1 
2 
2 

2 
1 
1 
1 
2 
2 
 

66 
100 
50 
100 
100 
100 

 
รวม  63   86 

 

 
 5)   เทียบคาเฉลี่ยรอยละที่เปนผลของการประเมินนั้นใหเปนระดับดีมาก ดี พอใช หรอืควร
ปรับปรุง ดังนี้ 
4 = ระดับดีมาก  หมายถึง    มกีารดําเนินการตามรายการตรวจสอบทีร่ะบุไวไมนอยกวา 

      รอยละ 80 
3 = ระดับดี        หมายถึง     มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไวรอยละ 70 – 79  
2 = ระดับพอใช  หมายถึง     ระดับผานซึ่งมีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 
                                          รอยละ 60 – 69 
1 = ระดับปรับปรุง หมายถงึ  ระดับไมผาน ซึง่มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 

     ต่ํากวารอยละ 60 
 

 รายงานการตรวจสอบอาจจัดทําเปนรูปเลมเชิงบรรยาย และมีการจัดทําตารางประกอบ
เพื่อความชัดเจนและเขาใจงาย 
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 5.2   การเขียนรายงานการตรวจสอบและการประเมิน 
 รายงานผลการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน อาจเขียนโดยแบงสวนการ
รายงานเปน 3 สวนดังนี้ 

1) สวนนํา  ประกอบดวย 
• คํานํา 
• สารบัญและ 
• รายละเอียดของสารบัญ ไดแก ชื่อสถาบัน ที่ตั้ง ผูรับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคหรือนโยบายการประกันคุณภาพ 
2) สวนเนื้อหา ประกอบดวย 

• รูปแบบของระบบ กระบวนการในระบบ การประกันคุณภาพ 
• ผลการตรวจสอบตามองคประกอบ ดัชนีบงชี้คุณภาพ และจากรายการ

ตรวจสอบ 
• รายการในองคประกอบ และดัชนีบงชี้คุณภาพที่ไมไดดําเนินการ ไมเปนไป

ตามที่ระบุไว เห็นควรใหแกไขปรับปรุง 
3) สวนวิเคราะห ประกอบดวย ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และความเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ จุดแข็งหรือจุดเดน จุดออนหรือจุดดอย 
 

การประเมินคุณภาพในภาพรวมของสถาบัน  เปนการประเมินโดยคณะกรรมการที่
สถาบันแตงตั้งขึ้นเอง อาจเชิญผูทรงคุณวุฒิมาเปนกรรมการดวยก็ได การประเมินคุณภาพกระทํา
เพื่อสถาบันจะไดรับทราบ และมีความเขาใจถึงศักยภาพของสถาบัน และผลการประเมินนั้นจะ
เปนประโยชนตอสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพไดตรงจุด ซึ่งจะทําใหสถาบันมีความเจริญขึ้น 
และรักษาคุณภาพไวไดตลอดไป 
 

6.   การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก 
 6.1   การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอม 
 หลังการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแลว  สถาบันทําการศึกษารายงานการ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
จัดเรียงลําดับในส่ิงที่จะตองปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และเรียงลําดับสวนดี สวนที่เปนจุดแข็งของ
สถาบันได จากนั้นทําการปรบัปรุงแกไขขอบกพรอง และปฏิบัติการตอเนื่องเพื่อรักษาจุดแข็งไวและ
เสริมใหมีความแข็งแกรงยิ่งขึ้น ปฏิบัติจนมีคุณภาพมาตรฐานพรอมที่จะขอรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอก 
 การเตรียมความพรอมควรคํานึงถึงขั้นตอนการตรวจสอบ ตรวจเยี่ยมจากภายนอก เพื่อ 
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เตรียมการไวลวงหนา รวมทั้งการเตรียมความพรอมดานเอกสาร 
 

1) กอนการตรวจสอบ 
                  การเตรียมตัวของสถาบันการศึกษา  คณบดีควรทําความเขาใจกับคูมือการ
ตรวจสอบ และรายงานตนเอง (Self Study Report) ตลอดจนเอกสาร หลักฐานอื่น ศึกษาประเด็น
ตาง ๆ ในเอกสาร  โดยเฉพาะจุดออน-แข็ง และเตรียมงานรวมกับคณาจารยการประกันคุณภาพ 
คณาจารย และบุคลากรอื่น 

 การเตรียมตัวของคณาจารย บุคลากรอื่น และผูบริหาร  ประธานคณะ กรรมการ 
ประกันคุณภาพจัดเตรียมตารางการพบปะระหวางคณะผูตรวจสอบจากภายนอกกับคณะอาจารย 
บุคลากรอื่นๆ และผูบริหาร เพื่อตอบคําถามขอสงสัยและอาจนําคณะผูตรวจสอบไปดูงาน   การสอน 
งานวิจัย งานบริการวิชาการดวย ควรมีการเตรียมการใหโอกาสทุกคนไดขอมูลจริงและใหทุกคนรูสึก
ในทางบวกตอกระบวนการตรวจสอบ 

2)  ระหวางการตรวจสอบ 
  สถาบันการศึกษาสามารถชี้ใหคณะผูตรวจสอบไดรูถึงจุดเนนของตน หรือชี้นําใน
เร่ืองที่นาสนใจ หรือขอมูลที่คิดวาสําคัญ ใหโอกาสกับทุกคน (อาจารย บุคลากรอื่น ผูบริหาร 
นักศึกษา) ไดมีโอกาสพูดถึงงานของตน หากคณะผูตรวจสอบไดขอมูลตาง ๆ มากเทาไรก็ยิ่งทําให
สามารถประเมินสถาบันการศึกษา และอภิปรายขอพิจารณาวินิจฉัยไดถูกตองเหมาะสมมากขึ้น 

3) หลังการตรวจสอบ 
หนวยงานการศึกษาจะไดรับผลการตรวจสอบจากคณะผูตรวจสอบในวันสุดทาย 

ของการตรวจสอบ และสามารถชี้แจง อธิบายใหขอมูลเพิ่มเติมจากขอสรุป อีกทั้งสามารถรวมวาง
แผนการแกไข ปรับปรุง เสริมจุดออน-แข็งที่ไดจากการตรวจสอบ 

6.2  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
หลังจากที่ไดมีการศึกษาตนเองแลว กิจกรรมที่สําคัญที่คณะตองกระทําคือ การจัดทําราย 

งานการศึกษาตนเอง (Self Assessment  Report – SAR) ซึ่งมีแนวทางการจัดทําดังตอไปนี้ 
1) หลักสําคัญในการศึกษาตนเอง หลักสําคัญมีดังนี้ จัดใหมีผูรับผิดชอบ มีการวาง 

แผนปฏิบัติใหทุกฝายมีสวนรวม มีการเก็บรวบรวมขอมูล มีทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานเก็บ
รวบรวม วิเคราะห และเขียนรายงาน มีการบูรณาการสังเคราะหขอมูล ทําใหเห็นจุดออนจุดแข็ง
ของสถาบัน การศึกษาตนเองควรทําเปนกระบวนการตอเนื่อง 

2)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  การเขียนรายงานควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 
        วัตถุประสงค ของการจัดทําเพื่อการตรวจสอบจากภายนอก จึงตองมีรายงานที่ชัด 
เจนในเรื่ององคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ ความสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน หรือวัตถุ- 
ประสงคที่ตั้งไว นําไปปฏิบัติได รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบและกลไกตาง ๆ 
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        สวนประกอบของรายงาน  ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญคือ (1) สวนนํา   
(2) สวนสาระ (3) สวนสรุป (4) สวนขอมูลประกอบ 

สวนนํา  ประกอบดวย 
       ประวัติ ความเปนมา ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค 
       โครงสรางการบริหาร 
       ภารกิจหลักที่สถาบันเนนในการประกันคุณภาพ 
สวนสาระ  สวนนี้ครอบคลุมองคประกอบ 11 ดาน ไดแก 
       ปรัชญา / ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 
       โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
       การเงินและงบประมาณ และทรัพยากรอื่น 
       การผลิตบัณฑิต 
       การวิจัย ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม 
       การบริการวิชาการแกสังคม 
       การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
       ระบบการประกันคุณภาพ 
       ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตสถาบัน 
       ผลผลิตของสถาบัน 
       การเปนประจักษพยานที่ดีแกสถาบัน และการสรางชื่อเสียงใหแกสถาบัน 

 

การเขียนสวนนี้บรรยายใหเห็นวาสถาบันมีมาตรการในการประกันคุณภาพแตละ 
องคประกอบอยางไร ทั้งองคประกอบหลักและองคประกอบยอย อธิบายใหเห็นถึงระบบการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
   สวนสรุป  ประกอบดวย 
         สรุปประสิทธิผลขององคประกอบแตละดาน 

         ระบุจุดออนจุดแข็ง 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไข 

 ภาคผนวก  ประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติม 
         เอกสารที่เกี่ยวของ 
         สถิติขอมูล 
         รายชื่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
         เอกสารอื่นที่ใชเปนหลักฐานประกอบ 
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7.  การประกนัคุณภาพภายนอก 
 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกสรุปไดดังนี ้
 1.  การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบประกดวย
ผูทรงคุณวุฒทิี่มีคุณสมบัติเหมาะสมและผานการฝกอบรม จํานวน 3-5 คน ซึง่ในจาํนวนนี้จะมี
ประธาน 1 คน และเลขานุการ 1 คน ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

2. ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวของ 
3. พิจารณาและทําความเขาใจปรัชญา เปาหมาย ปณิธาน ที่เขียนไว 
4. พิจารณาความสอดคลองระหวางขอ 1 กับคุณภาพที่ประกัน 
5. พิจารณาระบบและกลไกวาสอดคลองตามขอ 2 และ 3 หรือไม 
6. จากขอ 3, 4 และ 5  ตั้งประเด็นเพื่อใหขอเสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
7. ศึกษาดัชนีแตละองคประกอบ แลวกําหนดคําถาม พรอมหลักฐานอางอิง  

(evidences) ที่ตองการ 
 8.  ประชุมกอนการตรวจสอบ (pre-meeting) เพื่อการจัดทําแผนการตรวจสอบ ตาราง
การตรวจสอบ การกาํหนดประเด็นการตรวจสอบ การแบงหนาที ่ คําถาม การกําหนด evidence 
การสรุป และการเขียนรายงาน เปนตน 
 9.  ดําเนนิการตรวจสอบ 

10. สรุปแลใหขอเสนอแนะแกผูบริหารสถาบนั/คณะวิชา 
11. สรุปแลเขียนรายงานตอหนวยงานกํากับมาตรฐานคุณภาพสถาบันอดุมศึกษา พรอม 

ขอเสนอแนะและผลสรุปการตรวจสอบคุณภาพ 
12. ชี้แจงตอคณะกรรมการการศึกษา 
13. สรุปเสนอสาธารณชน 
14. ประชุมใหขอมลูแกสถาบนัอดุมศึกษา 
สําหรับข้ันตอนดังกลาวขางตนเปนเพียงตวัอยางหนึง่เทานัน้ อยางไรกต็ามขั้นตอนตาง ๆ  

กําหนดโดยหนวยงานภายนอกทีจ่ะมารับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

8.  เอกสารที่ตองจัดทํา 
 เอกสารที่สถาบันตองจัดทําเปนเอกสารเกี่ยวกับดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  คูมือระบบการประกันคุณภาพของสถาบันซึ่งระบุรายละเอียดดังเคาโครงคูมือระบบที่
ผูวิจัยไดเสนอไว 
 2.  ดานปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน/โครงการตาง ๆ  
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นโยบายคุณภาพ ลักษณะบัณฑิต และลักษณะผลผลิตอื่นของสถาบัน 
 3.  โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ สายงานการบริหาร
ของคณะ กฎระเบียบเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไปของคณะ การเขาสูตําแหนงของผูบริหาร 
อาจารยและบุคลากรอื่น การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ และการบริหารงานบุคคล ประเภทและ
จํานวนบุคลากร 
 4.  ดานการเงินและงบประมาณ แผนการเงินงบประมาณ การดําเนินการและการประเมิน
ตามแผน รายละเอียดของอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 
 5.  ดานการผลิตบัณฑิต ไดแก หลักสูตร ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา ตั้งแตการรับเขา
จนจบการศึกษา การลงทะเบียนเรียน ปฏิทินการศึกษา การจัดตารางการเรียนการสอน ประมวล
รายวิชาในหลักสูตร แผนการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน แหลงฝก
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลทั้งในคลินิกและชุมชน รายการหนังสือ ตํารา วารสาร คอมพิวเตอร
ชวยการเรียนการสอน และรายการสื่ออ่ืน ๆ เพื่อการเรียนการสอน    เอกสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา การปจฉิมนิเทศ และการสําเร็จการศึกษา  
 6.  แผนงาน/โครงการ การดําเนินการและการประเมินผลเกี่ยวกับการวิจัย การบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน  
 7.  ดานการประกันคุณภาพของสถาบันเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและ
การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ รายงานการศึกษาตนเอง  

8. ดานสัมพันธภาพกับหนวยงานภายนอกทุกหนวยงาน  
9. ผลงานของสถาบันทุกดาน ทุกชิ้นงาน 

 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนระบบนี ้ เปน
ระบบที่ครอบคลุมกิจกรรม กระบวนการทั้งการประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก  การประกันคุณภาพภายใน มุงเนนการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง และการประกันคุณภาพภายนอกนัน้จะชวยกระตุนใหสถาบนัมีความ
ตองการทีจ่ะพฒันาคุณภาพของตนเองอยางตอเนื่องเพือ่ความเปนเลศิทางวิชาการ และระบบนี้ได
ผานการตรวจสอบดานความเหมาะสมและความเปนไปไดจากผูทรงคณุวุฒ ิ ซึ่งเปนนกัวิชาการ 
นักการศึกษา และผูบริหารมหาวิทยาลยั/วิทยาลัย  ซึ่งมีความรูเปนอยางดีในเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศกึษา รวมทัง้ไดรับการวิพากษวิจารณและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผู
ปฏิบัติในระดับคณะวิชา ไดแก คณบดีคณะพยาบาลศาสตร และผูปฏิบัติเกี่ยวกับงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของคณะพยาบาลศาสตร จึงเชื่อวาระบบการประกนัคุณภาพระบบนี้ 
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนจะสามารถนาํไปใชปฏิบัติได 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข. 
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ภาคผนวก ข. 
1. แบบสอบถามเรือ่งระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
2.  ขั้นตอนการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเรื่องระบบการประกันคณุภาพของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 

ที่ใชกับผูทรงคุณวุฒิ 17 คน 
 

คําชี้แจง 

แบบสอบถาม มี 3 สวน 
สวนที่  1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนที่  2 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพและการ 
                        ดาํเนนิการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน   

ประกอบดวย 3 ตอน 

ตอนที่  1   การดําเนินการของสถาบนัเพื่อการใชระบบ   
ตอนที่  2  รูปแบบและกระบวนการในระบบ 
ตอนที่  3  องคประกอบที่สถาบันตองควบคุมคุณภาพ  ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

สวนที่  3  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามทีม่ีตอระบบการประกัน 
                        คุณภาพ ซึง่เปนคําถามปลายเปด 
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   สวนที ่ 1   ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
            
 1.  ชื่อ………………………………………….นามสกุล…………………………………. 
 2.  อายุ……………ป  อายุงาน………………..ป 

3.  ปจจบุันดํารงตําแหนง………………………………………………………………….. 
4.  วุฒิการศึกษา (ชื่อปริญญา และสาขา) 
       ปริญญาตรี…………………………………………………………………... 
  ปริญญาโท…………………………………………………………………… 
  ปริญญาเอก…………………………………………………………………. 
  อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………. 

5. ประสบการณ ตําแหนงตาง ๆ 
        ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
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6. ประสบการณเกี่ยวกบังานการประกันคุณภาพ 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 

 
7. ประสบการณอ่ืน และผลงานดีเดน 

 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
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   สวนที่  2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพและ 
                 การดําเนินการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 
 

คําชี้แจง 

 1.  โปรดตอบขอความในแบบสอบถามแตละขอตามความคิดเห็นของทาน โดยใสเครื่องหมาย 
3ลงในชองแสดง ความเหมาะสม และ ความเปนไปได  1 – 4 โดยมีเกณฑการพจิารณาดังนี ้

4 หมายความวา   ทานเหน็วาขอความนั้นเหมาะสมอยางยิ่งหรือเปนไปไดมากที่สุด 
3 หมายความวา   ทานเหน็วาขอความนั้นเหมาะสมหรือเปนไปไดมาก 
2 หมายความวา   ทานเหน็วาขอความนั้นไมเหมาะสมหรอืเปนไปไดนอย 
1     หมายความวา   ทานเห็นวาขอความนั้นไมเหมาะสมอยางยิ่งหรอืเปนไปไดนอยที่สุด 

  
      สวนชองสดุทาย  เปน ความเหน็ / ขอเสนอแนะ ทานโปรดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อใหรายละเอียดแตละหัวขอมีความสมบูรณมากยิง่ขึ้น 

2.  คําถามปลายเปดในทายตารางของแตละตอน  ขอใหทานไดโปรดใหขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อความสมบูรณในแตละตอน 
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ตอนที่ 1      การดําเนินการของสถาบนัเพื่อการใชระบบ 
 
 

ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

1. จัดประชุมชี้แจงบุคลากรทุกระดับในคณะ
ใหเขาใจถึงเหตุผล ความจําเปนที่ตองมี
ระบบการประกันคุณภาพ 

2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติใน
ระบบที่นํามาใชใหชัดเจน 

3. จัดทําคูมือชี้แจงเกี่ยวกับระบบที่นํามาใช 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและนําไปปฏิบัติได 

4. กําหนดคุณลักษณะของผลผลิตที่คณะ
มุงหวังไวใหชัดเจน 

5. กําหนดหนวยงานรับผิดชอบ และหรือ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับ
คณะ 

6. กําหนดนโยบาย คุณภาพ ใหสอดคลอง
กับพันธกิจ ปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของคณะ และมหาวิทยาลัย
หรือวิทยาลัย 

7. จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณ
และทรัพยากรอื่น เพื่อการดําเนินงาน 

8. จัดทําโครงสราง การบริหารระบบประกัน
คุณภาพในระดับคณะ 

9. แตงตั้งหัวหนาหนวยงานหรือประธาน
คณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับ
คณะ เปนผูรับผิดชอบงานประกัน       
คุณภาพของคณะ 

10. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการควบคุม
คุณภาพ 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

11. หนาที่หลักของคณะกรรมการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพ คือ เปนผูประสานงาน
กับบุคลากรในคณะ เพื่อการใช
กระบวนการควบคุมคุณภาพ และจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติเสนอตอประธาน
คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
คณะ 

12. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

13. หนาที่หลักของคณะกรรมการการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน คือ ตรวจสอบ ติดตาม
การดําเนินงานของกระบวนการควบคุม
คุณภาพ 

14. ภาระงานหลักของคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน คือ ตรวจสอบ ติดตาม
การดําเนินงานในกระบวนการควบคุม
คุณภาพ 

15. ภาระงานหลักของคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพ คือ จัดทํารายงานการศึกษา
ตนเองระดับคณะ  

16. ภาระงานหลักของคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพ คือ เตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินจากหนวยงานหรือ
คณะบุคคลภายนอก 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

17. คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผลดําเนินงานโดยประสานงาน
กับหนวยงานที่รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปในกรอบเดียวกัน 

18. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
สนับสนุน 

19. หนาที่ของคณะกรรมการดําเนินการ
สนับสนุน คือ จัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศ และการสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อ
การดําเนินงานของระบบการประกัน
คุณภาพ 

20. บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งในแตละ
คณะกรรมการทุกชุดที่เกี่ยวกับงานการ
ประกันคุณภาพสถาบัน มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตรงตามหนาที่ที่ไดระบุ
ไว 

21. ประกาศรายนามบุคลากรที่แตงตั้งเพื่อ
ดําเนินการใหทราบทั่วกันทั้งคณะ 

22. ระบุขอบเขต อํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบของหนวยงาน และหรือ
คณะกรรมการทุกชุดไวอยางชัดเจน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัข้ันตอนการดําเนนิงานของคณะพยาบาลศาสตร การ
กําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน     และหรือคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพ 
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ตอนที่ 2      รูปแบบและกระบวนการในระบบ 
   

 

ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

1. ระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ประกอบดวย 3 กระบวนการ คือ การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพภายในมีการดําเนินการ
เปน 5 ขั้นตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 
2) การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพภายใน 3) การปรับปรุงคุณภาพ
และการเตรียมความพรอมเพ่ือการประกัน
คุณภาพจากภายนอก 4) การตรวจสอบและ
การประเมินจากภายนอก 5) พิจารณา
รับรองและแจงผลการประเมินตอสถาบัน
และสาธารณชน 

3. การควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการที่
สถาบันดําเนินการควบคุมองคประกอบ  
ตาง ๆ ที่มีผลตอคุณภาพของผลผลิตของ
สถาบัน 

4. ขั้นตอนในกระบวนการการควบคุมคุณภาพ 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนด
องคประกอบทีส่ถาบันตองควบคุมคุณภาพ
และดัชนีชี้วัดความมีคุณภาพ 2) การ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพไวใหไดอยาง
ตอเนื่อง และ 3) การเตรียมความพรอมเพ่ือ
การตรวจสอบ 

5. วิธีการที่ใชในการสนับสนุนใหการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่องดวยการ
บริหารคุณภาพโดยใช LIPSCATS ที่ผูวิจัย
ไดนําเสนอไวในกระบวนการควบคุม       
คุณภาพ  
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

6. วิธีการที่ใชในการสนับสนุนการปฏบิัติเพื่อให
เกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใช FOCUS -  
PDCA ที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวในกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ 

7. หลังจากสถาบันไดดําเนินการควบคุม     
คุณภาพแลว 1 ป สถาบันพรอมที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ
ภายใน 

8. หลังจากไดมีการประเมินคุณภาพภายใน
แลวสถาบันดําเนนิการตอเนื่อง 1 ป เพื่อ
พรอมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพภายนอก  

9. การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการ
ตรวจสอบโดย คณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
มาจากบุคลากรภายในคณะ และหรือตาง
คณะ แตอยูในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย
ตนเอง 

10. คณะกรรมการการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
เปนบุคลากรภายในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย
ตนเอง หรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มารวมเปนกรรมการดวยก็ได 

11. เกณฑการตรวจสอบคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาในระดับดีมาก หมายถึง มี
การดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุ
ไวรอยละ 80 หรือมากกวา 

12. เกณฑในระดับดี หมายถึง มีการดําเนินการ
ตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว รอยละ 70 – 
79  
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

13. เกณฑในระดับพอใช หมายถึง ระดับผานซึ่งมี
การดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 
รอยละ 60 – 69  

14. เกณฑในระดับปรับปรุง หมายถึง ระดับไมผาน 
ซ่ึงมีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่
ระบุไว ต่ํากวารอยละ 60 

15. รายงานการตรวจสอบจัดทําเปนรูปเลมเชิง
บรรยายและมีการจัดทําตารางประกอบเพื่อ
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

16. กระบวนการตรวจสอบควรมีการพบคณบดี 
รองคณบดี หัวหนาภาควิชา อาจารยประจํา 
อาจารยพิเศษ และนักศึกษา 

17. การสังเกตเปนวิธีการหนึ่งที่นํามาใชใน
กระบวนการตรวจสอบ 

18. รายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย 3 สวน 
คือสวนนํา สวนเนื้อหา และสวนวิเคราะห 

19. สวนนําของรายงานการตรวจสอบ 
ประกอบดวยคํานํา สารบัญ และรายละเอียด
ของสถาบันซ่ึงไดแก ช่ือสถาบัน ที่ตั้ง 
ผูรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคหรือนโยบายการประกัน
คุณภาพ 

20. สวนเนื้อหาของรายงานการตรวจสอบ 
ประกอบดวย รูปแบบระบบ และกระบวนการ
ในระบบการประกันคุณภาพ ผลการตรวจสอบ
ตามองคประกอบและระบุรายการใน
องคประกอบที่ไมไดดําเนินการ หรือไมเปนไป
ตามที่ระบุไวจึงเห็นควรใหแกไขปรับปรุง 

21. สวนวิเคราะหของรายงานการตรวจสอบ 
ประกอบดวย ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และ
ความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน    
คุณภาพ จุดแข็งหรือจุดเดนจุดออนหรือจุด
ดอย 

22. มีการจัดทําคูมือการตรวจสอบคุณภาพ 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

23. การประเมินคุณภาพภายในเปนการประเมิน
คุณภาพในภาพรวมของคณะ ประเมินโดย
คณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ัง ซึ่งมาจาก
บุคลากรภายในคณะ หรือคณะอืน่แตอยูใน
มหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยเดียวกนั 

24. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เปน
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 
หรืออาจเชิญบุคลากรภายนอกซึ่งเปน
ผูทรงคุณวุฒิที่เชีย่วชาญในสาขาวชิาการ
พยาบาลมารวมเปนกรรรมการดวยก็ได 

25. องคประกอบประเมินคุณภาพสถาบัน
ประกอบดวย 11 องคประกอบ เชนเดียวกับ
องคประกอบหลักที่ตองควบคุมคุณภาพ 

26. รายงานการประเมินตนเองของคณะ
ประกอบดวย 3 สวน คือสวนที่เกี่ยวกับ
สถาบัน ผลการตรวจสอบ และภาคผนวก 

27. สวนที่เกี่ยวกบัสถาบันในรายงานการ
ประเมินตนเองของคณะประกอบดวย 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกจิ จํานวน
หลักสูตร จํานวนบุคลากร จํานวนนักศึกษา 
คณะผูบริหาร และการไดรับการตรวจสอบ
สถาบันครั้งกอน อาจเปนการตรวจสอบ
ภายในสถาบันก็ได รวมทั้งระบสุวนที่ตอง
ปฏิบัติตามคําแนะนําจากการตรวจสอบครั้ง
กอน 

28. ผลการตรวจสอบในรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะเปนผลการตรวจสอบในราย
องคประกอบ ในสวนนี้จะรวมวิธีการตรวจ 
เกณฑตัดสิน และขอเสนอแนะ จดุออน จุด
แข็ง 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

29. เกณฑการประเมนิในระดับคณะวิชาควรเนน
เชิงปริมาณมากกวาเปนแนวทางกวาง ๆ เชน 
ในระดับมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลยั 

30. สวนที่เปนสวนสุดทายของรายงานการ
ประเมินตนเอง คือภาคผนวก และรายงาน
เอกสารที่เกี่ยวของอางองิ 

31. การเรียงลําดับขั้นตอนของการตรวจสอบ 
คุณภาพเกี่ยวกับการตรวจสอบจากภายนอก
ทั้ง 14 ขอ (ฉบับรางหนา 56) 

32. ในการรับการตรวจสอบจากหนวยงานหรือ
คณะกรรมการภายนอกนั้นสถาบันตองให
ความสําคัญทุกขั้นตอนทั้งกอนการ
ตรวจสอบ ระหวางการตรวจสอบ และหลัง
การตรวจสอบ 

33. กอนการตรวจสอบ คณบดี คณาจารยและ
บุคลากรอื่น ควรทําความเขาใจกับรายงาน
การศึกษาตนเอง 

34. กอนการตรวจสอบบุคลากรในคณะตอง
เขาใจถึงจุดออน จุดแข็งของคณะ 

35. คณบดีควรทําใหทุกคนรูสึกในทางบวกตอ
กระบวนการตรวจสอบ 

36. ระหวางการตรวจสอบ คณบดี คณาจารย 
บุคลากรทุกคน และนักศึกษาควรมีโอกาสได
ใหขอมูลแกคณะผูตรวจสอบ เพื่อความ
ชัดเจนในการอภปิรายขอพิจารณา วินิจฉัย
ไดถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น 

37. หลังการตรวจสอบ คณะผูตรวจสอบตองสรุป
การตรวจสอบและนําเสนอผูบริหารและ
บุคลากรในคณะ ในวันสรุปการตรวจสอบ 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

38. หลังการตรวจสอบ ผูบริหารและบุคลากรใน
คณะสามารถใหขอมูลหรือชี้แจงเพิ่มเติมใหมี
ความเขาใจที่ถูกตองเพื่อนํามาเปนขอสรุป
ของคณะผูตรวจสอบได  

39. หลังการตรวจสอบ คณะกรรมการประเมิน
จากหนวยงานภายนอกทําการสรุปและ
ประเมินสถาบันโดยอาศัยขอมูลจากการ
ตรวจสอบ 

         

40. เมื่อคณะกรรมการประเมินจากหนวยงาน
ภายนอกประเมนิเสร็จแลว หนวยงานที่
พิจารณาใหการรับรองจากภายนอกควร
นําเสนอผลการประเมินแกสถาบันดวยวาจา
และเปนลายลกัษณอักษร      รวมทั้งเสนอ
สาธารณชน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัลักษณะขั้นตอนในระบบ วิธีการที่ใชควบคุมคุณภาพ 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและแบบตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการประเมินคณุภาพและแบบ  
รายงานการประเมินคุณภาพ การประกนัคุณภาพภายนอก 
………………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่ 3  องคประกอบทีส่ถาบันตองควบคุมคุณภาพ ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

สถาบันตองควบคุมคุณภาพในองคประกอบหลัก 11 องคประกอบและองคประกอบยอย 35 องคประกอบ ซึ่งจัดรวมเปน 3 กลุม กลาวคือ  

 องคประกอบที่  1 – 3 เปนองคประกอบดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบัน  

และการบริหารจัดการ  

ประกอบดวย 10 องคประกอบยอย 

 องคประกอบที่  4 – 9 เปนองคประกอบดานกระบวนการการผลติของสถาบนั  

ประกอบดวย 18  องคประกอบยอย 

 องคประกอบที่  10 – 11 เปนองคประกอบดานผลลพัธหรือผลผลิตของสถาบนัและผูใชผลผลิต  

ประกอบดวย  7  องคประกอบยอย 
 

โปรดใหความคิดเห็นวา 

• ในแตละองคประกอบมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในระดับใด 

• ดัชนี และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดสอดคลองกันในแตละองคประกอบในระดับใด 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุ 
ประสงค วิสัยทัศนพันธกิจ 
และแผน 

1.1 ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค วิสัยทัศน   พันธ
กิจ 

 
 
       
 
 
 

 
 
        1.2 แผนงาน  

 
 
 

1. การกําหนดปรัชญาปณิธาน 
และวัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธ
กิจของคณะ 

 
 
 
 

 
2. การเผยแพรใหทุกหนวยงาน
ในคณะไดรับทราบ 
 
3. การวางแผนเพื่อการ
ดําเนินงานของคณะ 
 

 
 
 

1. มีความชัดเจนนําไปปฏิบัติ
ได 
2. สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมและผูใชผลผลิตของ
คณะ 
3. ครอบคลุมภารกิจหลัก 4 
ดานของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 
4. ผูบริหาร อาจารย บุคลากร
อื่นและนักศึกษาในคณะ
รับทราบและมีความเขาใจ 
5.  มีแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีแผน 1 – 2 ป แผน 3 – 5 
ป และหรือแผน 6 – 15 ป  
6.   มีแผนงานที่สอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ   
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย
หรือวิทยาลัย 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 

ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 4.  การดําเนินงานตามแผน 7.  มีหนวยงาน/บุคลากร 
รับผิดชอบแผนและโครงการ 

         

 5. การประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
 
 
 
 
 
 
6. การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนและโครงการ  

8. มีการประเมินแผนงานและ
โครงการเมื่อดําเนินงานตาม
แผนไปแลวครึ่งทาง และ
ประเมินอกีครั้งเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาของแผนและ
โครงการ 
9. มีการประเมินเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน 
10. มีการนําผลการประเมิน
ครึ่งทางของการดาํเนินงานใน
แผนและโครงการมาปรับให
สอดคลองและทนัตอการ
เปลี่ยนแปลง 

         

  11.  มีการนําผลการประเมิน
เมื่อสิ้นสุดแผนมาเปนขอมูล
ประกอบการทําแผนครั้ง
ตอไป 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 

ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็นขอเสนอแนะ 

  11.  มีการนําผลการประเมิน
เมื่อสิ้นสุดแผนมาเปนขอมูล
ประกอบการทําแผนครั้ง
ตอไป 

         

 
2.  โครงสรางการปกครอง 
ดูแลกํากับสถาบนั 

2.1   โครงสรางการ     
ปกครองดูแลกํากบัสถาบัน
การบริหารจัดการ 

 

 
 
 
7.การกําหนดโครงสรางสถาบัน
และระบบการบรหิารจัดการ 
ของสถาบัน 
 
8.  การกําหนดขอบขายงาน
อํานาจหนาที่ฝายตาง ๆ เพื่อ
การดําเนินงาน 
9.นโยบายการแกไขปญหา
วิกฤติของสถาบัน 

 
 
 
12. มีแผนภูมิ โครงสราง
สถาบัน สายงานการบังคับ
บัญชาและระบบการบริหาร
ชัดเจน 
13. มีการกําหนดภาระงาน
และอาํนาจหนาทีช่ัดเจน 
 
14.   มีการเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
วางแผนและตัดสินใจใน
ภารกิจที่สําคัญของสถาบัน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  15.   มีกฎระเบียบชัดเจนเพื่อ
ชวยดําเนินการดานการ
บริหารการจัดการ 
16.   มีการประเมนิ
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในระดับภาควิชาและ
ระดับคณะ 

         

     2.2   ผูบริหารและการเขา
สูตําแหนงผูบริหาร 

10.  คุณสมบัติผูบริหารระบบ
การสรรหา และการเขาสู
ตําแหนง 

17. ผูบริหารระดับคณะ เปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล มีวฒุิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไม
นอยกวา 5 ป   
18. ระดับภาควิชา เปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล มีวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไม
นอยกวา 3 ป 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  19. มีระเบียบการสรรหาและการ
เขาสูตําแหนงผูบริหารเปนลาย
ลักษณอักษรไวชัดเจนตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยหรือ
วิทยาลัย 

         

 11.  การกําหนดอํานาจหนาที่
ภาระงานผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
12.   ระบบการพัฒนาและ
ประเมินผูบริหารมีความชัดเจน 
 
 
 
 
 

20.   มีการกําหนดอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
21.   มีการกําหนดภาระงานของ
ผูบริหารไวชัดเจน ระดับคณะมีการ
สอน 1 – 3 ชม./สัปดาห / ภาค
การศึกษา ระดับภาควิชา มีการ
สอน 3 – 6 ชม. / สัปดาห / ภาค
การศึกษา 
22. มีแผนหรือโครงการการพัฒนา
ผูบริหารระดับระดบัภาควิชา มีการ
ประเมินผูบริหารระดับภาควิชา
และระดับคณะโดยผูบริหารระดับ
เหนือกวา โดยตนเอง และโดย
อาจารย เจาหนาที่ ใตบังคับบัญชา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     2.3 การบริหารงานบุคคล 13.   ระบบการสรรหา พัฒนา
บุคลากร และการดํารงรักษา
ไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

23.  มีแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 
1 – 2 ป และ 3 – 5 ป 
24.  มีการจัดระบบสวัสดิการ
การรักษาพยาบาลแกบุคลากร
ในสถาบัน ในดานสุขภาพ และ
อื่น ๆ  
25.  มีการประเมินบุคลากรและ
พิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 

         

  
 
 
14.   การพนสภาพการเปน
บุคลากรสถาบัน 
 
 
15.  ระเบียบวินัยที่ใชปฏิบัติ
ในการควบคุมบุคลากรที่
ชัดเจน 

26. มีระเบียบกฎเกณฑเกี่ยวกับ
การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยที่นําไปปฎิบัติได 
27   มีหลักการปฏิบัติชัดเจนใน
เรื่องการเกษียณอายุงาน การ
ลาออก การใหออกกอนเกษียณ
และอื่น ๆ  
28.   มีระเบียบการลาปวย ลากิจ 
วันหยุดงานของคณะ วันพักรอน 
เปนตน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     2.4   ระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

16. การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการบริการในสถาบัน 

29.   มีการจัดระบบฐานขอมูล
เพื่อประกอบการวางแผนการ
ดําเนินงานในระดับภาควิชาและ
คณะวิชา  และเพื่อการตัดสินใจ
ไวอยางเปนระบบ 
30. มีการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการบริการแก
นักศึกษา คณาจารยและ
เจาหนาที่ 

         

3.   การเงินและงบประมาณ
และทรัพยากรอืน่ 
     3.1  นโยบายและการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณ 

 
 
17.  ระบบการจัดสรร
งบประมาณ 
 
 
 
18.  การแสวงหาทรัพยากร
การเงินจากแหลงตาง ๆ  
 

 
 
31. มีแผนงานประจําปและ
แผน 5 ป ดานการจัดสรร
งบประมาณดําเนนิการ 
32.   มีการปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณ 
33.   มีแผนงาน  โครงการ
แสวงหาทรัพยากรการเงินจาก
แหลงตาง ๆ ไวชดัเจน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 19. การวิเคราะหคาใชจาย
งบประมาณ 

34.   มีการจัดระบบบัญชี
แสดงงบดุลรายรบัรายจาย
ทุกปการศึกษา 
35.   มีการศึกษาคาใชจายใน
การผลิตบัณฑิต 

         

     3.2   การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณ 
     3.3   ประเภทและจํานวน
บุคลากร 

20.  ระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ การใชงบประมาณ 
 
 
 
21. จํานวนบุคลากรตามเกณฑ 
กําหนดโดยองคกรวิชาชีพและมี
คุณสมบัติความสามารถ
สอดคลองกับภาระของ
หนวยงานเพื่อการผลิตผลงาน
ของสถาบัน 

36.   มีการศึกษาคาใชจาย
เกี่ยวกับภาระงานหลักอื่น ๆ 
ของคณะ  
37. ทุกปการศึกษามีการ
ตรวจสอบบัญชีการเงิน 
38.   มีอาจารยประจําและ
บุคลากรอื่นที่มีความสามารถ
เพื่อการผลิตผลงานของ
สถาบัน 
39.  มีจํานวนอาจารยประจํา
และบุคลากรตามเกณฑของ
มหาวทิยาลัย / วิทยาลัย 
40. มีบุคลากรอื่นประจําทุก
แผนกอยางนอย 1 คน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     3.4   อาคารสถานที่ สิ่ง
อํานวยความสะดวกและ
สิ่งแวดลอมหองสมุดและ
ศูนยวิทยบริการ 

22.   การจัดระบบอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดลอม 
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน
และการเรียนการสอน 
23.   บริการใหความสะดวก
สําหรับนักศึกษา 

41.   มีหองเรียน หองประชุม หอง
ทํางานผูบริหาร อาจารย หองสมุด 
ศูนยวิทยบริการตามเกณฑที่
กําหนดโดย  องคกรวิชาชีพ 
42.   มีหอพักและการจัดระบบ
หอพักสําหรับนักศึกษา 
สิ่งแวดลอมและอาณาบริเวณ เพื่อ
พักผอนและออกกําลังกายได 

         

4.   การผลิตบัณฑิต 
     4.1 หลักสูตร 

 
24.   เอกสารหลักสูตรและ
ระบบการบริหารหลักสูตร 

 
43.  มีเอกสารหลักสูตรทุกหลักสูตร 
44.   มีการกําหนดผูรับผิดชอบการ
บริหารหลักสูตร 
45.   การจัดหลักสูตร มีการ
สะทอนถึงพันธกิจของสถาบัน มี
การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
คานิยมดานการพัฒนาจิตใจ จิต
วิญญาณของนักศึกษาไวในเนื้อหา
ของหลักสูตรมากกวารอยละ 10 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 25.   โครงสรางหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในหลกัสูตรเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน
อุดมศึกษาของประเทศไทย 

46. มีโครงสรางหลักสูตรตาม
เกณฑของมหาวทิยาลัย / 
วิทยาลัย ทบวงฯ และสภา
การพยาบาล 
47.   มีรายวิชาครอบคลุม
เนื้อหาที่กําหนดและมีความ
สอดคลองกับปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

         

  
 
 
 
 
 
 
26.   การประเมินและพัฒนา
หลักสูตรใหมีมาตรฐาน 

48. มีการจัดรายวิชาดานการ
ฝกปฏิบัติทางการพยาบาล
ครบถวนตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพเพื่อใหเกิด
ทักษะการใหการบริการ
พยาบาล และการเปนผูนํา
ทางการพยาบาล 
49.   มีการประเมนิหลักสูตร
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  50.   มีการนําผลการประเมินมา
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ให
ทันตอการเปลีย่นแปลง 
สอดคลองกับความตองการดาน
วิชาชีพ สังคม ผูใชบัณฑิต และให
ไดมาตรฐานตามเกณฑ 
51. ใหผูใชผลผลติมีสวนรวมใน
การประเมิน 

         

     4.2  อาจารย         27. การกําหนดคุณสมบัติ
และจํานวนอาจารย 

52.  จํานวนอาจารยประจํามี
อัตราสวนโดยวุฒิการศึกษา คือ 
ป.เอก : โท : ตรี = 3:6:1 
53.   มีอัตราสวนอาจารยประจํา : 
นักศึกษา  = 1 : 8 
54. อาจารยประจําตองเปน
พยาบาลอยางนอยมีวุฒิปริญญา
ตรีทางการพยาบาล มีใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและเปน
สมาชิกสมาคมพยาบาลแหง
ประเทศไทยฯ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  55. มีประสบการณปฏิบัติการ
พยาบาลอยางนอย 3 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา และมีประสบการณการ
สอนอยางนอย 1 ป 

         

 28. ระบบการสรรหา การ
พัฒนา และการประเมิน
อาจารย 

56. มีการกําหนดระบบการสรรหา
สอดคลองกับกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 

         

  57. มีแผนพัฒนาอาจารย 3– 5 ป 
58. มีการประเมินการปฏิบัติงาน
ของอาจารยโดยใหอาจารย
ประเมินตนเอง ประเมินโดย
ผูบังคับบัญชา 
59. มีระบบการแตงตั้งอาจารยให
ดํารงตําแหนงทางวิชาการไวชัดเจน 

         

 29.  การกําหนดภาระงาน
อาจารย 

60. อาจารยสอนไมนอยกวา 6–10 
ชม. / สัปดาห (โดยเฉลี่ย/ป) 
61. อาจารยปฏิบัติภารกิจ
ครอบคลุมทุกภารกิจตามความ
ตองการของคณะและมหาวิทยาลัย 
/ วิทยาลัย 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     4.3  การจัดการศึกษา
และกระบวนการเรียนการ
สอน 

30.  การจัดระบบการศึกษาที่
สงเสริมประสบการณการเรียนรู
ที่หลากหลายและสอดคลองกับ
ปรัชญา วัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

62. มีระบบการลงทะเบียน
เรียนที่ปฏิบัติไดงายและสะดวก
แกผูเรียน  
63. การจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตร
สอดคลองกับปรัชญา 
วัตถุประสงค ของหลักสูตร 
64. มีการจัดทําปฏิทิน
การศึกษา 
65. มีการจัดระบบเครือขายการ
เรียนการสอนระหวางคณะกับ
หนวยงานภายนอกทั้งหมวด
ศึกษาทั่วไปและวชิาเลือก 

         

 31. กระบวนการเรียนการสอน
ที่สงเสริมจุดมุงหมายทางการ
ศึกษาหลายดานและคํานึงถึง
วุฒิภาวะการเรียนรูของผูเรียน 

66. มีการจัดทํารายละเอียดชุด
วิชาหรือประมวลรายวิชาทุก
รายวิชาในหลักสตูร 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 
 

 67. มีการกําหนดเนื้อหาสาระ
ในแตละรายวิชาไดสอดคลอง
กับสังเขปรายวิชาและมีความ
ทันสมัย 
68. มีการจัดทําแผนการสอน
และนํามาใชเพื่อจุดมุงหมายทั้ง
ดานพุทธพิสัย จิตพิสัยและ
ทักษะพิสัย 

         

  69. มีการเตรียมการสอน 
คิดคนแบบและวธิีการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน 
70. มีการเชื่อมโยงรายวิชาที่
สอนกบัรายวิชาอืน่ในหลักสูตร 
เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
71. มีวิธีการสอน สอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนือ้หาและผูเรียน 
72. ใชสื่อที่สงเสรมิการเรียนรู 
73. จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และสงเสริมใหมีการวิเคราะห 
วิจารณ และแกปญหา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  74. จัดบรรยากาศการเรียนการ
สอนไมใหนักศึกษาเกิด
ความเครียด 
75. มีการประชุมปรึกษาระหวาง
นักศึกษาและอาจารย เพื่อพัฒนา
ประสบการณการฝกปฏิบัติ 
76. มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม การดําเนินชีวิตในการ
เรียนการสอน 
77. มีการจัดเวลาใหนักศึกษา
สามารถศึกษาดวยตนเองโดย
อิสระ 
78. มีการพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูความสามารถดานการวัด
และประเมินผล 
79. มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใชวัดประเมินผล 
80. มีการประเมินการสอนของ
อาจารย โดยนักศึกษาและ
ผูรวมงานตามแบบฟอรมการ
ประเมินการสอน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  81. มีการนําผลการประเมินมา
ใชเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

         

     4.4  นักศึกษา 32. ระบบการรับนักศึกษามี คุณภาพ 82. มีการกําหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาไวชัดเจน 
83. มีการกําหนดจํานวนการรับเขา
ศึกษาในแตละป 
84. มีกระบวนการคัดเลือกที่มี
ความโปรงใส ยุติธรรม 
85. การเลือกรับเนนคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาลตามความ
ตองการของสถาบันและความ
คาดหวังของสังคม 
86. มีการปฐมนิเทศแกนักศึกษา 

         

 33. ระบบการสนับสนุนนักศึกษา 87. มีการกําหนดนโยบายดาน
การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษา 
88. มีการประเมินความรูรวบ
ยอดเมื่อเรียนครบทุกรายวิชา
กอนสําเร็จการศึกษา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  89. มีการปจฉิมนเิทศสําหรับ
นักศึกษา 
90. มีพิธีสําเร็จการศึกษา 
และการประสาทปริญญา 

         

4.5 ฐานขอมูล 
 
 

 

34. ระบบการบันทึก การ
ประมวล และการจัดเก็บ
ฐานขอมูลงานวิชาการอยาง
เปนระบบ และเชือ่ถอืได 

91. มีการประมวลฐานขอมูล
งานวิชาการไวเปนหมวดหมู 
ครบถวน ถูกตอง นํามาใชได
ทันทีเมื่อตองการ 

         

      4.6   ทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนนุ 

35. สถานที่เรียนสําหรับการ
เรียนการสอนทกุรูปแบบ และ
วัสดุอุปกรณประกอบการเรียน
การสอนเพื่อสงเสริมการเรียน
การสอน 
 

92. มีจํานวนหองเรียนที่
สามารถใหนักศึกษาเขาเรียน
ไดโดยสะดวกสบาย ไมแออัด
และมอีุปกรณที่พรอมใช
ประกอบการสอน 
93. มีหองปฏิบัติการพยาบาล
และมีวัสดุอปุกรณการเรียน
การสอนพรอมที่จะใชไดอยาง
ครบถวน ตรงตามเนื้อหาการ
เรียนการสอน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 36. สถานที่ฝกปฏิบัติทางคลินิก
และอนามัยชุมชนที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 
 

94. มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวย
และชุมชน ครอบคลุมเนื้อหา
สาระในรายวิชาภาคปฏิบัติการ
พยาบาลทุกประเภทที่กําหนดไว
ในหลักสูตรและสถานที่ฝก
เปนไปตามเกณฑกําหนดของ
สภาการพยาบาล 

         

 37. หองสมุดที่เอื้อตอการศึกษา
คนควาของนักศึกษา อาจารย 
และบุคลากรอื่นและมีเครือขาย
หองสมุดที่นักศึกษาสามารถใช
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

95. หองสมุดมีตํารา หนังสือ 
วารสาร สิ่งพิมพทั้งภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ จํานวน
ตามเกณฑของสภาการ
พยาบาล 
96. มีจํานวนที่นั่งอยางนอยรอย
ละ 10 ของจํานวนอาจารยและ
นักศึกษา 
97.  มีเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
การสืบคนความรูจํานวนอยาง
นอยรอยละ 3 ของจํานวน
อาจารยและนักศึกษา 
98. มีเครือขายหองสมุดที่
สามารถใชสืบคนขอมูลได 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 38. สถานที่ทํางานสําหรับ
ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร
อื่นเพียงพอเหมาะสมและเอื้อ
ตอการทํางาน 

99. มีการจัดสรรหองทํางาน หอง
ประชุมและหองใหคําปรึกษาตาม
เกณฑมาตรฐานของ
ทบวงมหาวิทยาลัยและสภาการ
พยาบาล 

         

 39. หอพักนักศึกษามีความ
ปลอดภัยและใหความ
สะดวกสบาย 
 
 
 
 
 
 
 
40. สิ่งอํานวยความสะดวก 
สิ่งแวดลอม อาณาบริเวณและ
บรรยากาศที่เอื้ออํานวยสงเสริม
การเรียนรูของนักศึกษา 

100. มีอาจารย เจาหนาที่หอพัก
ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
101. มีหองพยาบาลและอาจารย
ฝายสุขภาพดูแลชวยเหลือเมื่อมี
การเจ็บปวย รวมทั้งมีการจัดเก็บ
การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ
ของนักศึกษา 
102. มีการกําหนดกฎระเบียบและ
การใชกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติ
ในหอพักนักศึกษา 
103. มีการดูแลการใชและการ
บํารุงรักษาอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของสถาบันใหมี
ความเปนระเบียบและปลอดภัย
104. มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภค ระบบสุขาภิบาลที่
ดี 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
41. การใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การจัดระบบสารสนเทศ 

105. มียานพาหนะและ
พนักงานขับรถ ใหบริการการ
เดินทางแกนักศึกษาและ
อาจารยเพื่อการเรียน การสอน 
106. มี software  เพียงพอและ
มีระบบฐานขอมูลดานการเรียน
การสอน 

         

     4.7 การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 

42. การจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบและระบบการ
ดําเนินการ 

107. มีการจัดตั้งสโมสร
นักศึกษาและกําหนด
กฎระเบียบสโมสร เพื่อเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 
108. มีการจัดบุคลากร
รับผิดชอบการดําเนินงาน 
109. มีการจัดหาและจัดสรร
งบประมาณเพือ่การพัฒนา
นักศึกษา 
110. มีการจัดทําแผนงาน การ
พัฒนานักศึกษา การดําเนินการ 
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4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 43. การจัดทําแผนงาน 
โครงการ การพัฒนานักศึกษา 
ดานการศึกษา ทักษะชีวิต 
คุณธรรม จริยธรรม การ
บริการวิชาการแกสังคม การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

111. มีการวางแผน โครงการ 
กิจกรรม เพือ่พัฒนานักศึกษา
ดานการศึกษา การพัฒนาจิตใจ 
จิตวิญญาณ ปลกูฝงคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบยีบวินัย ความ
รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว
และสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอม 
อนุรักษวัฒนธรรมไทย ความ
เปนนักประชาธิปไตย รูจักหา
รายไดดวยตนเอง ทักษะในการ
แกปญหาและการดํารงชีวิตอยู
รวมกับผูอื่นในสงัคมไดอยางมี
ความสุข การอุทศิตนและการ
บริการเชิงวิชาชีพเพื่อสังคม 
112. มีการสนับสนุนการจัด
โครงการกิจกรรมดานตาง ๆ ใน
การพัฒนานักศึกษา ดวยการ
จัดสรรทรัพยากรการเงิน และ
ทรัพยากรอื่นเพื่อการ
ดําเนินการตามแผน 
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4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
44. ระบบการใหคําปรึกษา
และแนะแนว 

113. มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานและนาํผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแผนงาน 
โครงการเพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติตอไป 
114. มีอาจารยทีป่รึกษาที่มี
ความรู ความสามารถเพื่อ
บริการดานการใหคําปรึกษา
และการแนะแนว 
115. มีการจัดชวงเวลา สถานที่
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมเพื่อ
การบริการ 
116. มีการบันทึก จัดเก็บขอมูล
การปรึกษา 

         

5. การวิจัย ผลงาน วิชาการ
อื่น และนวัตกรรม 
     5.1 การผลิตผลงานการ
วิจัย 

45. การกําหนดนโยบายและ
แผนงานดานการวิจัย การ
ดําเนินงานตามแผน และการ
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

117. มีนโยบายชดัเจน มีการ
แสดงการหาทุนและการจัดสรร
งบประมาณเพือ่การวิจัย 
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4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
46. การกําหนดนโยบายและ
แผนงานการผลิต ผลงานวิชาการ
อื่น ๆ การดําเนินงานตามแผนและ
การประเมินผลการดําเนินงาน 
 

118. มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถทําการวิจัย 
119. มีการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร โอกาส และการ
เผยแพรงานวิจัย 
120. อาจารยและหรือบุคลากร
อื่นมีผลงานวิจัย 3 ปตอ 1 เรื่อง 
อาจเปนงานวิจัยเดี่ยวหรือรวม
วิจัยก็ได 
121. มีนโยบายชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
122. อาจารยและหรือบุคลากร
อื่นเขียนบทความ   ปละ 1 เรื่อง 
เปนอยางนอยและไดรับการ
ตีพิมพในวารสาร บทความทาง
วิชาการในการประชุมในระดับ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย หรือ
ระดับทองถิ่น หรือระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาติ 
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4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 47. การสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรผลิตผลงานวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
48. การสงเสริม สนับสนุนให
บุคลากร คิดคน ริเริ่มสิ่งใหม ๆ 
ที่เอือ้ประโยชนตอการเรียนการ
สอน และวิชาชีพ และมีการ
เผยแพรชิ้นงาน 

123. มีการสนับสนุน
งบประมาณการเงินทรัพยากร
อื่น เพือ่ผลิตผลงานที่เปน
ตํารา หนังสือ เอกสารคําสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
การทําบันทึกการสอน การ
ผลิตบทความทางวิชาการ 
การผลิตสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
124. มีการจัดสรรทรัพยากร
ตาง ๆ เพื่อการสนับสนุนการ
ผลิต 
125. มีการสนับสนุน การ
เผยแพรชิ้นงานสูสาธารณะ 

         

6.  การบริการวิชาการแก
สังคม 
     6.1 แผนงาน / โครงการ 

 
 
49. การกําหนดแผนงาน 
โครงการ เพื่อรบริการวิชาการ
แกสังคม 

 
 
126. มีการจัดตั้งหนวยงาน
หรือคณะกรรมการเพื่อ
รับผิดชอบการจัดทําแผนงาน 
โครงการ 
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 
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4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
50. การประเมินผล โครงการ / 
แผนงาน 

127. มีการนําเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคของ
สถาบันมาเปนกรอบแนวทาง
ในการจัดทําแผนงาน โครงการ 
128. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนินงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 
129. มีการสงเสริม สนับสนุน
ใหอาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษามีสวนรวมในโครงการ 
บริการวิชาการแกสังคม โดย
การสนับสนุนดานทรัพยากร
การเงิน และทรัพยากรอื่น 
130. มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานบริการวิชาการแก
สังคมอยางสม่ําเสมอ และนํา
ผลการประเมนิมาเปนแนว
ทางการจัดทําแผนงาน
โครงการในครั้งตอไป 

         

 
 
 
 
 



 

 

317

 

ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
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ความเห็นขอเสนอแนะ 

7. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
     7.1 แผนงาน / โครงการ 

 
 
51. การกําหนดแผนงาน
โครงการเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

 
 
131. มีการจัดตั้งหนวยงาน
หรือคณะกรรมการรับผิดชอบ
การจัดทําแผนงาน โครงการ 
132. มีการนําเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค 
สถาบันมาเปนกรอบแนวทาง
ในการจัดทําแผนงาน
โครงการ 
133. มีการจัดสรร
งบประมาณเพือ่การ
ดําเนินงานบรรจุไวในแผน
โครงการ 

         

     7.2 การดําเนินงานและ
การประเมินผล 

52. การนําแผนงาน โครงการ
มาดําเนินงานเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และประเมินผล
การดําเนินงาน  

134. มีการสนับสนุนการ
พัฒนาสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นทั้ง
ทางตรงและทางออม 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  135. จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
หรือหนวยงานอื่นเพื่อการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
136. มีการพัฒนาบุคลากร
และสนับสนุน ใหการ
ดําเนินงานมีศักยภาพ 
137. มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานและนําผลมาใช
ปรับปรุงแผนงาน โครงการ 

         

8.  ระบบการประกันคุณภาพ 
     8.1 การดําเนินการเพื่อ
การจัดระบบ 

 
53. การกําหนดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อจัดระบบการประกัน
คุณภาพ 

 
138. มีการกําหนดโครงสราง
ของระบบงานที่เอื้อตอความ
คลองตัวในการทํางาน 
139. มีการกําหนดนโยบาย
ขอบเขตภารกิจ อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหนวยงานหรือ
คณะกรรมการที่ดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพของคณะ
โดยใหสอดคลองกบักรอบของ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  140. มีการจัดตั้งคณะทํางาน
ที่มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตงานที่
รับผิดชอบ 
141. มีการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรอื่น
เพื่อสนับสนุนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพของคณะ 

         

     8.2 การพัฒนาและการ
บริหารระบบ 

54. การจัดทําระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

142. มีการกําหนดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันที่สามารถปฏิบัติได
และเอือ้อํานวยตอการ
ตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพโดยหนวยงาน
ภายนอก 
143. มีการกําหนด
กระบวนการและการ
ดําเนินงานในการควบคุม
คุณภาพของคณะ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  144. มีการกําหนด
กระบวนการตรวจสอบและ
และการดําเนินงานในการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
145. มีการกําหนด
กระบวนการและการ
ดําเนินงานในการประเมิน
คุณภาพและระบบการประกัน
คุณภาพ 
146. มีการกําหนดรูปแบบการ
ประเมินตนเองของคณะ 
147. เปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของสถาบันและผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมิน
คุณภาพผลผลิต 

         

 55. การเตรียมความพรอมเพื่อ
การประกันคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก 

148. มีการเตรียมความพรอม
ดานบุคลากรและเอกสารที่
เกี่ยวของ โดยสรางความเขาใจ
แกอาจารยและบุคลากรอื่นให
มี ทัศนคติที่ดีตอการประกัน     
คุณภาพภายนอก  
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  149. มีการประชาสัมพันธผล
การประเมินคุณภาพ 

         

9. ความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใช
ผลผลิตของคณะ 
     9.1 ความสัมพันธกับ
สมาคมวิชาชีพสมาคมศิษย
เกาและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของกบัวิชาชีพ 

 
 
 
56. การสรางสัมพันธภาพที่ดี  
การสรางความรวมมือ เพือ่
ประโยชนรวมกันและสรางพลัง
วิชาชีพ 

 
 
 
150. มีการสงเสรมิใหอาจารย
ทุกคนเปนสมาชิกสภาการ
พยาบาล และสมาคม
พยาบาล ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ และสมาชิก
สมาคมศิษยเกาของสถาบัน 
151. มีการสนับสนุนให
อาจารยและนักศกึษารวมมือ
ในการจัดหรือรวมจัดหรือการ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่
องคกรวิชาชีพและหนวยงาน
อื่นไดรองขอ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
57. การขอรับความชวยเหลือ
จากศิษยเกาดานการ
ดําเนินงานของคณะ 
 
58. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นที่เกีย่วของกับ
วิชาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภายในและภายนอกประเทศ 
ในการจัดโครงการ กิจกรรม
ตาง ๆ ที่มีประโยชนตอสังคม 
ชุมชน 
 

152. มีสัมพันธภาพที่ดีอยาง
ตอเนื่องกับหนวยงานที่เปน
แหลงฝกปฏิบัติงานของ
นักศึกษา 
153. มีการขอรับความ
ชวยเหลอืดานการเปนวิทยากร
และการบรจิาคอืน่เพื่อ
ประโยชนในการดําเนินงานของ
คณะ 
154.มีการรวมกันจัดกิจกรรม 
การใหความรูความเขาใจและ
ใหบริการดานสุขภาพอนามัย 
การดูแลสุขภาพ การปองกนั
โรค และสงเสริมสุขภาพ 
155. มีการรวมมือกันจัด
โครงการเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพการพยาบาลทั้งดาน
พยาบาลศาสตรศึกษาและการ
ปฏิบัติการบริการพยาบาล 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     9.2 ความสัมพันธกับผูใช
ผลผลิต สถาบันและ
หนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน
ทั้งภาครัฐ เอกชน ภายใน
และภายนอกประเทศ 

59. การสรางสัมพันธภาพที่ดีใน
เชิงรุกกบัผูใชผลผลิตคณะ 
 
 
 
 
 
60. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน 
ทั้งภาครัฐ เอกชน ภายในและ
ภายนอกประเทศในการ
เอือ้อํานวยผลประโยชนซึง่กัน
และกัน 

156. มีการเปดโอกาสใหผูใช
ผลผลิตของคณะไดเขามามี
สวนรวมกําหนดลักษณะ
บัณฑิต หลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน 
การประเมินผล และการนํา
บัณฑิตสูการทํางาน 
157. มีการแลกเปลี่ยน
บุคลากรเพื่อการเปนวิทยากร 
158. มีการรวมมือกันจัด
โครงการกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคม 

         

10. ผลผลิตของสถาบัน 
     10.1 ลักษณะบัณฑิตและ
ความสําเร็จของบณัฑิต 

 
61. การติดตามลักษณะบณัฑิต
และการประสบความ สําเร็จ
ของบัณฑิต 

 
159. มีการติดตามผลการ
สอบขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบ
ประกอบวิชาชีพของบัณฑิต 
160. มีการสํารวจการมีงาน
ทําและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ของบัณฑิต 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  161. มีการติดตามศึกษา
ลักษณะบัณฑิตดานการนํา
ความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 
162. มีการศึกษาความสําเร็จ
ในดานตาง ๆ ของบัณฑิต 
รวมทั้งการใหบริการวิชาชีพ
แกสังคม 

         

     10.2 ผลงานการวิจัย 
ผลงานวิชาการอืน่และ
นวัตกรรม 

62. การรวบรวมผลงานการวิจัย 
ผลงานวิชาการอืน่และ
นวัตกรรม โดยมีการตีพิมพ
เผยแพรผลงานที่ดีเดนสู
สาธารณะและสนบัสนุนการนํา
ผลงานมาใชประโยชนในการ
เรียนการสอนและวิชาชีพ 

163. มีการสํารวจ รวบรวม
ผลงาน การวิจัย ตํารา 
หนังสือ ซึ่งเปนการแตง แปล 
เรียบเรียง หรือบทความทาง
วิชาการ ชิ้นงานประดิษฐที่
คิดคนขึ้นของอาจารยและ
บุคลากรอื่น 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  164. มีการสนับสนุนใหมีการ
ตีพิมพเผยแพรผลงานการ
วิจัย ผลงานวิชาการอื่นและ
นวัตกรรม และนาํผลงานนั้น
มาใชประโยชน 

         

10.3 ผลงานดานบริการ
วิชาการแกสังคม 

63. ผลงานที่กอใหเกิด
ประโยชนตอชุมชน และสังคม 
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การให
การพยาบาลดูแลสุขภาพ การ
ปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ 

165. มีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การ
ใหบริการ พยาบาลดานการ
ดูแล การชวยรักษา การ
ปองกันโรค การสงเสริม
สุขภาพโดยการสอน การให
คําแนะนํา การแสดง
นิทรรศการ การออกคาย
อาสา การออกหนวยแพทย
เคลื่อนที่ การรณรงคเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัย ทัง้นี้เพื่อ
ประโยชนของประชาชนสังคม 
ชุมชน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     10.4 ผลงานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

64. การตระหนักถึงความสําคัญ
และดํารงรักษาไวซึ่ง
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงาม 

166. อาจารย บุคลากรอื่นและ
นักศึกษารวมกันทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและดํารงไวซึ่ง
วัฒนธรรมอันดีงาม มีการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ 
และสถาบันการ เคารพผูอาวุโส 
การแสดงความกตัญูกตเวทิตา
คุณ การแสดงกริยาวาจามารยาท
ที่ดีงามเหมาะสม 

         

11. การเปนประจักษพยานที่ดี
แกสถาบันและความมีชื่อเสียง
ของสถาบัน 
   11.1   นักศึกษา 

 
 
 
65. การมีพฤติกรรมที่แสดงถึง
การเปนคนดี คนเกง คนที่มี
ความสามารถของนักศึกษา 

 
 
 
167. มีนักศึกษาที่มีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี  มีคุณ-ธรรม 
จริยธรรม อุทิศตนในการบริการ มี
ความเกงกลาสามารถในดานการ
เรียน ความฉลาด ความมีไหวพริบ 
ปฏิภานดี และการมีความเปนเลิศ
ดานการดนตรี กีฬา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     11.2 อาจารยและ
บุคลากรอื่น 

66. การมีพฤติกรรมที่แสดง
ถึงการเปนคนดี คนเกง คนที่
มีความสามารถในเชิง
วิทยาการ มีผลงานดีเดนใน
เชิงวิชาการของอาจารย และ
บุคลากรอื่น 

168. มีอาจารยและบุคลากรอื่นที่
แสดงออกเชิงพฤติกรรม การเปนคน
ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตน
ในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ อุทิศ
ตนในการบริการ มีความดีและ
ความเกงเปนที่ยกยองของสังคม  
169. มีผลงานการวิจัย ผลงานเชิง
วิชาการ และนวัตกรรมที่ดีเดนเปนที่
ยอมรับ และไดรับการเผยแพรสู
สาธารณะ 

         

    11.3 ภาพรวมของ
สถาบัน 

67. สถาบันไดรับการยกยอง
ชมเชย 
68. สถาบันเปนทีรู่จักกัน
แพรหลายในสังคมถึงความมี
ชื่อเสยีงของสถาบันในดานดี 

170. สถาบันไดรับการยกยอง     
ชมเชยในดานตาง ๆ   
171. มีความเปนเลิศในดานตาง ๆ 
172.  ชื่อของสถาบันเปนที่รูจกั
แพรหลายในสังคมทั้ง
ภายในประเทศและหรือภายนอก
ประเทศ 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัองคประกอบที่สถาบันตองควบคุมคุณภาพ  ดัชน ีและรายการตรวจสอบ 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะโดยรวม 

 
 
ผูทรงคุณวุฒ ิโปรดใหความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะอยางเสรี ทัง้ในดานอุปสรรค ปญหา    ประสบการณ 
และแนวคิดของทาน 
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แนวการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 
 

ขั้นตอนการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
 ข้ันตอนการสัมมนาอิงผูเชีย่วชาญประกอบดวย การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 และ
การอภิปรายตามประเด็นวิพากษวิจารณ 
 การสัมมนาองิผูเชี่ยวชาญมลํีาดับข้ันตอนดังนี ้
 

 1.  การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของสวนที่ 2  ซึ่งเปนผลการวเิคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามที่ผูทรงคุณวฒุิ 17 คน ใหความคิดเหน็ในความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน ที่เปนระบบตนแบบที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น โดย
นําเสนอเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิในความเหมาะสมและ
ความเปนไปได  

       การนาํเสนอตามลาํดับรายการของแตละตอน ซึง่ประกอบดวย 3 ตอน คือ 
       ตอนที่ 1    เกี่ยวกับการดําเนนิการของสถาบนัเพื่อการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
       ตอนที่ 2   เกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
       ตอนที่ 3    เกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ  
 

 2.  การอภิปรายตามประเด็นวิพากษวจิารณ  ตามลาํดับดังนี ้
      2.1  ประเด็นการวพิากษวิจารณที่เกีย่วกับการดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มกีารพิจารณาความเหมาะสมความเปนไปไดตอไปนี้ 
1) ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบัน 
2) การกําหนดลักษณะบัณฑิต 
3) การจัดสรรทรัพยากรการเงนิ งบประมาณเพื่อการดําเนินงาน 
4) โครงสรางการบริหารระบบ 
5) คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ 
6) ขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการชุดตาง ๆ 
7) การจัดประชุมบุคลากรเพื่อใหเขาใจถงึความจําเปนตองมรีะบบ และการประชุมเพือ่

การสรางความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ 
8) การจัดทาํคูมอืระบบ 
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2.2 ประเด็นการวพิากษวิจารณที่เกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการในระบบการประกนั 
คุณภาพการศกึษา  ผูเชี่ยวชาญพิจารณา วิพากษวิจารณในประเด็นยอยเกี่ยวกับเร่ืองนี้  ดังนี ้

1) กระบวนการในการประกันคณุภาพ 
2) กิจกรรมแตละกระบวนการ 
3) ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมและขั้นตอนกระบวนการทัง้ระบบ 
4) ขั้นตอนในกระบวนการทัง้ระบบ 
5) การควบคุมคุณภาพ 
6) การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
7) การประกนัคุณภาพภายนอก 

2.3 ประเด็นการวพิากษวิจารณที่เกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ ดัชน ี     และรายการ                  
ตรวจสอบ มกีารอภิปรายแตละองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนี และรายการตรวจสอบ เรียง
ตามลําดับ 
 

ในตอนทายไดมีการอภิปรายสรุปถึงความเปนไปไดในการที่จะนาํระบบนี้มาใชในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
1.   รองศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  บุญญานุรักษ  อดีตรองอธิการบดีฝายวิชาการ  

มหาวิทยาลยับูรพา 
 

กรรมการสภาการพยาบาล 
 
2.   รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร  ชิวพมิาย   รองศาสตราจารย ระดับ 9  

คณะศึกษาศาสตร และกรรมการประกนั 
คุณภาพมหาวทิยาลยัขอนแกน 

 
3.   นาวาเอกหญิง ดร. สุภัทรา  เอื้อวงศ   ที่ปรึกษากองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ                       
                                                                                       กองทัพเรือ 
 
4.   อาจารย ดร.สุวรรณา  อนุสันต ิ   คณบดี คณะศิลปศาสตร  

วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 
5. อาจารยพูนพลิาศ  โรจนสุพจน   อดีตเลขานุการคณะกรรมการ 

การประกนัคุณภาพ คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลยัพายพั และผูจดัทํารายงาน 
การประเมนิตนเองระดับคณะ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สําหรบัสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนโดยการตอบแบบสอบถาม 

 
1. ดร. ศิริพร  ตันติพูลวินยั  อธิการวทิยาลยัมิชชนั 

 

กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 

กรรมการบริหารสมาคม สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง 
ประเทศไทย 
 

2. ดร. จันทรจิรา  วงษขมทอง  อธิการบด ีวิทยาลัยคริสเตียน 
 

อุปนายกสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 

ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ   
สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 

3. ดร. มานิต  บุญประเสริฐ  รองอธิการบดฝีายวางแผนและวิเทศสมัพนัธ   
มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

ประธานคณะกรรมการฝายพัฒนาสถาบนั  สมาคมสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  
 

กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 
4. ดร. อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท รองอธิการบดฝีายวิชาการ   มหาวิทยาลยัหัวเฉยีว -  

เฉลิมพระเกยีรติ 
 

5. ดร. พรพรรณ  ว. รัตนอมร  รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนาฯ   
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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6. ศาสตราจารย นายแพทย อดุลย  วิริยเวชกุล คณบดีคณะมนุษยศาสตร   
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 

กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 
7. อาจารย ฐิติ  ฐิติจําเริญพร   ผูอํานวยการสํานักงานประกนัคุณภาพ   

มหาวิทยาลยัพายพั 
 

8. ผศ. ดร. ประคิณ  สุจฉายา   ผูอํานวยการศูนยประกนัคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 

9. อาจารย รุจิรา  อินทรตุล   อดีตคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลยัพายพั 

 

ผูประสานงานโครงการจัดตัง้คณะแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลยัพายพั 
 

10. รศ. ดร. วิจิตร  ศรีสุพรรณ   ประธานคณะกรรมการหลกัสูตร 
พยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 

อดีตรองอธิการบดีฝายวิชาการ  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 

อดีตอุปนายกสภาการพยาบาล 
 

11. รศ. ดร. สุจิตรา  เหลืองอมร   รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแกน 
 

ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
การศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแกน 
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12. รศ. วิภาพร  วรหาญ   รองคณบดีฝายวิชาการ  คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลยัขอนแกน 
 

13. รศ. สุนทร ี ภานทุัต   รองคณบดีคณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

14. รศ. สุปาณ ี เสนาดิสัย  หัวหนาภาควชิาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

15. ผศ. ดร. ชนศักดิ์  บายเทีย่ง  รองคณบดีคณะวิทยาศาสตรประยุกต 
 

รองประธานคณะกรรมการการประกนัคุณภาพ  
คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ 
 

16. ดร. สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์  เลขานุการ ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
17.   ผศ.ดร. กรรณิการ  สุวรรณโคต รองคณบดีฝายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร 
     โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

     อนุกรรมการพจิารณาการรับรองสถาบนั หลักสูตร  
วิทยฐานะ ปริญญา อนุปริญญา ประกาศนียบัตร และ 
วุฒิบัตรในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภของ 
สถาบันการศกึษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภของ 
สภาการพยาบาล   
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รายนามผูเชีย่วชาญที่ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สําหรบัสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนโดยการสัมมนา (Connoisseurship) 

วันที ่18 มีนาคม 2544 ณ อาคารคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลยัมิชชัน 
--------------------- 

 
 

1.   ผศ. ปาหนัน บุญ – หลง  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัสยาม 
 
2.   อาจารยอรทิพา  สองศิริ  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสยาม 
 
3.   อาจารยวฒัน ี ปานจนิดา  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสยาม 
 
4.   รศ.ดร.จริยาวัตร  คมพยัคฆ  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
     มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
 
5.   อาจารยพจิิตรา  ชัยสิงหประสาท หัวหนาภาควชิาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 
 

     กรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัหวัเฉียวฯ 

 
6.   ผศ.ดร.อําภาพร  พัววิไล  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต 
 
7.   อาจารยอรวรรณ  อุทัยเสน  คณบดีกิตติคุณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัรังสติ 
 
8.   อาจารยศิริอนันต  จูฑะเตมีย  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
 
9.   อาจารย ดร.นันทพนัธ ชินล้ําประเสรฐิ รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั 
 
10. อาจารยกมลวรรณ  พานิชวัฒนา รองประธานคณะกรรมการ การประกนัคุณภาพ 
     คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัพายพั 
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11. รศ.ดร.ประภา  ล้ิมประสูตร  รองอธิการบดวีิทยาลัยเซนตหลุยส 
 

     รักษาการคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
     มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

12.  อาจารยสุดารัตน  สุวารี  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร   วิทยาลยัเซนตหลุยส 
 

13.  อาจารยศรีสมวงศ  วรรณศิลปน หัวหนาแผนกมาตรฐานการศึกษา วทิยาลยัเซนตหลุยส 
 
14.  อาจารย ดร.เสาวนีย กานตเดชารกัษ รองอธิการบดฝีายการประกนัคุณภาพ วทิยาลัยคริสเตียน 
 

     อดีตคณบดี คณะพยาบาลศาสตร วทิยาลยัคริสเตียน 
 
15.  อาจารยหรรษา  สุขกาล  รองประธานคณะกรรมการการประกนัคุณภาพ 
     คณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลัยมิชชนั 
 
16.  อาจารย ดร.ชุติมา ปญญาพินจินกุูร รองผูอํานวยการฝายการประกันคุณภาพ 
     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีกรุงเทพ 
 
17.  รศ.ดร. สายพิณ  เกษมกิจวัฒนา รองศาสตราจารยระดับ 8 
     คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัมหิดล 
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