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 The    purpose   of  this  research  was  to  analyze   the   interaction  patterns  of  the leading  teachers  and   
the  regular  teachers  with  students affecting  attitude  and  learning   achievement   in  English  subject  of  Pratom  Suksa  
six  students. The   subjects  were  16  English  teachers ,  8  leading  teachers , 8  regular  teachers  and  466  students  of     Pratom  
Suksa  six   in  16  schools   under   the  Office  of  Elementary  in  Samutprakan   Provincial  Primary  Education.   
The  instruments  of  this  study  were  the  English  learning  attitude  test ,  the  English  learning   achievement   test    and 
 the  analytical  form  of   teachers   and   students   interaction   in  English   subject.   The  subjects  in each  school   
 was   observed   5  times  for   this   research.  Data  analyses  were  frequency  and  the  percentage  of  frequency  in  
 each  behavior  category.   The   t- test   was  used    to  compare   attitude  and    learning   achievement    between   
 the  students  studied  under    the  leading   teachers  with  the  students   studied   under  the  regular   teachers   amount   
37 pairs.  The  interaction   patterns   were    analyzed  by  using   the   Wilcoxon    Signed   Ranks   test.  
 

 The    findings   indicated  that : 
 1. The interaction   patterns  of  the  leading   teachers  and  students   comprised  of  23.83 percent  of indirect  influence,   
27.85   percent   of   direct   influence,     34.52  percent   of   response  behaviors  of  student,    2.19  percent    
of  initiation  behaviors  and 11.6   percent  of  silence  or   confusion . The leading   teachers used  more  direct  influence  
 than  indirect   influence  at  .05  level  of  significance. 
 2. The   interaction   patterns  of the  regular  teachers and  student s   comprised  of  14.32  percent  of indirect  influence,    
40.55   percent   of   direct   influence,    34.31  percent   of   response  behaviors  of  student,    1.48  percent    
of  initiation  behaviors   and  9.34   percent  of  silence  or   confusion. The  regular  teachers used  more  direct  influence  
 than  indirect   influence  at  .05  level  of  significance. 

3. Thirty – two   out   of   37   pairs of students  studied  under  the  leading  English   teachers   had  significantly 
higher  attitude   than    the  students  studied   under  the  regular   teachers   at  .05  level  of  significance. 

4.  Twenty – nine  out  of  37  pairs  of students  studied  under  the  leading  English  teachers  had  significantly 
higher  achievement   than   the  students  studied  under  the  regular   teachers   at  .05  level  of  significance. 
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วิจัยนี้ดวยดีตลอดมา  ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  6   นักเรียน   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการทุกทานที่ให
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บทที่  1 
 

                                              บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันโลกและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   อันเนื่องมาจาก 
ความเจริญกาวหนาทางดานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี  ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทสําคัญและ 
มีความจําเปนอยางมากในการสื่อสารของประชาคมโลกเพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใช
ในการติดตอส่ือสารกันทั่วโลก   จะเห็นไดวา ขอมูลขาวสารรูปแบบตางๆ ในชีวิตประจําวันจะใช
ภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ  ดวยเหตุนี้การศึกษาของไทยโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษทุกระดับชั้น
จึงจําเปนจะตองพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 

นักวิจัยและนักจิตวิทยาการศึกษาจํานวนมากพยายามศึกษา  คนควาวิจัย  
ตัวแปรและปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อนําผลจากการวิจัยมาใชใน
การปรับปรุงการเรียนการสอน     อันจะชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ
มากขึ้น    ซึ่งงานวิจัยสวนใหญก็จะเปนการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ
ของผูเรียนที่ไดจากการสอน หรือเทคนิคการสอนแบบตางๆ   ตัวแปรตัวหนึ่งที่มีความสําคัญมากไม
วาจะใชรูปแบบ  เทคนิค  วิธีการสอนอยางไร   ก็คือปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ  เปนตัวแปรที่จะชวยใหครูและนักเรียนมีความเขาใจระหวางกันดีข้ึน  สงผล
ใหการเรียนไดผลดีเพราะครูมีความเปนกันเองกับผูเรียน ทําใหผูเรียนรูสึกสบายใจมีครูคอยชวย
เหลือดวยความเต็มใจ    และเปนเครื่องแสดงวาครูเปนผูมีเมตตากรุณาสามารถใหความชวยเหลือ
นักเรียนไดทุกโอกาส    
 

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนการจัดสภาพแวดลอมทางสังคม นั่นคือ 
การมีบรรยากาศในการเรียนการสอนที่มีความอบอุน  เปนมิตรระหวางครูกับนักเรียน  ครูใชคําพูด
ในเชิงสรางสรรคหลีกเลี่ยงการใชความรุนแรงและเขมงวดมีความเขาใจกันซึ่งจะนําไปสูการเรียนรู
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รวมกันระหวางครูกับนักเรียนอยางมีความสุข(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
,2541 )    ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา      จัดเปนภาษาอังกฤษระดับตน       แนวการจัด 
การเรียนการสอน  เนนใหผูเรียนเปนสําคัญ  จัดสถานการณและบรรยากาศการเรียนการสอนให 
ผูเรียนไดใชภาษาอังกฤษมากที่สุด  ครูจึงเปนผูมีบทบาทที่สําคัญในการปรับปรุงการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณยุคปจจุบัน        ครูตองรูจักสรางบรรยากาศ
ของการเรียนการสอนใหเอื้อตอการเรียนรู  คารอล ฮารมาทซ   กลาววา  ครูมีบทบาทสําคัญที่สุด
ในชั้นเรียน     บุคลิกภาพและทัศนคติของครู      จะเปนเครื่องตัดสินวา   การเรียนรูของนักเรียนจะ 
มีประสิทธิภาพเพียงใด ( Hamatz  1978  :  4 )  พฤติกรรมของครูในขณะดําเนินการสอนมีสวนใน
การสรางบรรยากาศของหองเรียน  ใหเอ้ือตอการเรียนรู        สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน    
จะมีอิทธิพลตอจิตใจของนักเรียนเปนอยางมาก       ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษถารูปแบบ 
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนไปในเชิงบวก  ก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูและการปรับตัว
ของนักเรียนในการเรียนใหดียิ่งขึ้น   ในทางตรงกันขามถาแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
เปนไปในเชิงลบ  นักเรียนก็จะเกิดปญหาในการเรียนรู อันเปนผลมาจาก     ความคับของใจของ 
ตัวนักเรียนเอง       ครูจึงเปนผูที่มีอิทธิพลตอนักเรียนทั้งทางตรงและทางออม    (    นราวัลย   
กาญจนประโชติ , 2524 )      ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจะชวยใหครูและนักเรียนมี 
ความเขาใจซึ่งกันและกันดีขึ้น  ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
มากตอสภาพความเปนอยูในชั้นเรียน        เนื่องจากครูเปนผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมพัฒนาการ
ทางสติปญญาและทางสังคมของนักเรียน      ทั้งยังมีผลตอสุขภาพจิตและการปรับตัวของนักเรียน   
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญในการเสริมสรางบรรยากาศใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู    สรางเจตคติและผลสัมฤิทธิ์ที่ดีในการเรียน อรวรรณ  ภัสสรศิริ (2526: 40 )  ไดศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนในวิชา ฟง-พูดภาษาอังกฤษระหวาง
นักเรียนที่เรียนโดยใชส่ือประสม   และนักเรียนที่เรียนโดยวิธีธรรมดาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่    3   พบวา       นักเรียนที่เรียนโดยใชสื่อประสมมีเจตคติดีกวานักเรียนที่เรียนโดยวิธีธรรมดา  
สวนวรรณี  โตสงวน   (2530 :35-38 )      ไดศึกษาการใชกิจกรรมโดยมุงงานปฏิบัติในการสอน 
ภาษาอังกฤษเกษตร  พบวานักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยวิธีใชกิจกรรมเสริมมุงงาน
ปฏิบัติ    มีผลสัมฤทธิ์และเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษดีกวากลุมควบคุม ลอเรนซ  ( Lawrenz , 
1976 : 315-323 )    กลาววา         บรรยากาศ เปนสภาพจิตและสังคมที่เกิดจากพฤติกรรมครู  
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ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนดวยกัน  แตเนื่องจากพฤติกรรม
ครูจะมีเปาหมายอยูที่ตัวนักเรียนโดยตรง    พฤติกรรมครู กับ ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจึง
เปนองคประกอบที่ไมสามารถแยกจากกันโดยเด็ดขาด   ซึ่งแบบปฏิสัมพันธมี     2     แบบ   คือ  
ปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางตรงตอนักเรียน     ( direct Infuence )    และอิทธิพลทางออมตอ 
นักเรียน     ( indirect  Influence )  แบบปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางตรงตอนักเรียนโดยทั่วไป     
ไดแก การบรรยาย  การใหคําแนะนํา  การออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม  การตําหนิ  การวิพากษวิจารณ
รวมไปถึงการใชอํานาจ      ปฏิสัมพันธแบบนี้   จะทําใหนักเรียนเกิดความวิตกกังวลคับของใจ   
มีความเครียดทางจิตใจ  อันทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมหลีกหนี ไมสนใจเรียน  เกิดความเบื่อหนาย
สงผลกระทบไปถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( Stavin 1988 : 273 ; ธีรวัฒน  นิจเนตร , 2526 : 85 ) 
สวนรูปแบบปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางออมตอนักเรียนไดแก การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  
การชมเชยหรือการสนับสนุนนักเรียน  การยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนและการถามคําถาม 
นักเรียน  นักเรียนมีอิสระในการตอบคําถามเปนความสัมพันธที่เปดโอกาสใหนักเรียนตอบสนอง   
สนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากกวาปฏิสัมพันธที่ครูมีอิทธิพลทางตรง    สงผลให 
นักเรียนแสดงพฤติกรรมทางบวกมากขึ้นและชวยพัฒนาทัศนคติตอการเรียนรูใหดีขึ้น(   Amidon  
and Flanders ,1967 :122 – 123 )  
  
  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนตัวแปรสําคัญในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
และมีสวนสําคัญที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน  แตการที่ครูผูสอนจะทราบถึงลักษณะปฏิสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนไดจําเปนตองใชการวิเคราะหและการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนอยาง
มีระบบซึ่งจะชวยใหครูผูสอนไดรูจักตนเอง  และสามารถแสวงหาวิธีการปรับปรุงการเรียนการสอน
ของตนใหมีประสิทธิภาพ       วิธีวิเคราะหพฤติกรรมการสอนที่นิยมกันมากที่สุด คือ แบบวิเคราะห 
ปฏิสัมพันธของเนด  เอ  แฟลนเดอรส( Flanders  Interaction  Analysis  Technique ) ซึ่งมีผูนํา
วิธีวิเคราะหนี้ไปใชกับวิชาตางๆ มากมาย โดยเฉพาะนักการศึกษาหลาย  ๆ  ทาน  ไดนําเอาวิธี
วิเคราะหของแฟลนเดอรสมาใชในการวิเคราะหในหองเรียนภาษาตางประเทศ  เชน    มอสโกวิทซ  
(   Moskowitz  1976  :  140-141 ) ,   เมย  (  May  1985 :  14 ) สําหรับประเทศไทยเองก็มีผูนํา
เอาวิธีวิเคราะหปฏิสัมพันธมาใชวิเคราะหการเรียนการสอนวิชาตางๆในหลายระดับชั้นสําหรับวิชา
ภาษาอังกฤษก็มีงานวิจัยวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนอยูบางพอสมควร ซึ่งสวนใหญ
จะเปนในระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปเปนสวนใหญแตก็ยังมีจํานวนนอย เชน  ทองปอนด  ชินวงค 
(2530)  ไดศึกษาปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษชั้น
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มัธยมศึกษาปที่ 4   ประสิทธิ์   นรศาศวัต   (2526)    ไดศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการสอนของครู
สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค  สมพิศ  ป.สัตยารักษ(2534)ศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวปอนภาษาและปฏิสัมพันธในหองเรียนกับผลสัมฤทธิ์ในหองเรียนกับ 
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปที่ 1  ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  :  
การวิเคราะหพหุระดับ  สําหรับระดับประถมศึกษามีการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
โดยทั่วไปในวิชาอื่นๆเชน  นราวัลย กาญจนะประโชติ  ( 2524 ) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
สอนของครู  ดานปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ในโรงเรียนผูนําการใช
หลักสูตรในจังหวัดเชียงใหม  พิสิทธิ์  บุญมาก (2533)  ศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองและความ
วิตกกังวลในการเรียนของนักเรียนที่มีปฏิสัมพันธกับครูในรูปแบบที่ตางกัน    
 

ดวยเหตุที่ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  เปนปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญใน 
กระบวนการเรียนรูและจากแนวทางปฏิรูปการศึกษาจะเนนใหเรียนรูอยางมีความสุข  เรียนรูจาก
การปฏิบัติจริง   เรียนรูรวมกับผูอ่ืน       เรียนรูแบบองครวมและเรียนรูดวยตนเอง ครูจึงเปนผูมี 
บทบาทสําคัญในการทําใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดังกลาว   ( สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ , 2544 : 27-28 )  พฤติกรรมการสอนของครูมีบทบาทในการเปน 
ผูกระตุนความสนใจของผูเรียนโดยการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนใหมีมิตรภาพและ 
ความอบอุนเกิดขึ้นในชั้นเรียนนั่นคือการสรางปฏิสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนที่จะนําไปสู 
การเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนซึ่งมี
ผูวิจัยสนใจศึกษายังไมมากโดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่
เนนการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับ 
ผูเรียน ที่จะกอใหเกิดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางแทจริง โดยผูวิจัย 
สนใจศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายเนื่องจากเปน
ระดับที่สูงขึ้นจากภาษาอังกฤษระดับเตรียมความพรอม และระดับอานออกเขียนไดประกอบกับ
การเรียนในระดับนี้เนนการใชภาษาที่ถูกตองตามหลักภาษา   ถูกตองตามมารยาททางสังคมของ
การใชภาษา  มีการฝกใชภาษาในสถานการณที่หลากหลายขึ้นและมีการใชภาษาเพื่อส่ือสารดวย
การฟง พูด  อาน  เขียนในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารตามสถานการณจริงมากขึ้น  
( กรมวิชาการ , 2539 : 11 ) พฤติกรรมของครูกับนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญและควรศึกษา โดย
เฉพาะบทบาทและพฤติกรรมของครูผูสอนภาษาอังกฤษเองจะตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
พฤติกรรมการสอนใหเปนไปตามแนวทางที่หลักสูตรและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
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พ.ศ. 2542  กําหนดไว  ทั้งนี้  ครูตองมีการศึกษาและสังเกตพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางครูกับ
นักเรียนในขณะมีการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เพื่อนําผลของการสังเกตศึกษาพฤติกรรม       
มาเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ สําหรับกลุมตัวอยางที่
ผูวิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  ครูแกนนําในวิชาภาษา
อังกฤษและครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติที่สอนระดับประถมศึกษาปที่    6   ซึ่งผลจากการวิจัยใน
คร้ังนี้      จะทําใหผูวิจัยทราบวาพฤติกรรมปฏิสัมพันธของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระหวาง
ครูกับนักเรียนที่สงผลตอเจตคติและสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับชั้นดังกลาวจะมีรูปแบบปฏิ
สัมพันธที่สงผลตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ตอผูเรียนในลักษณะเชนไรอันเปนพฤติกรรมการเรียนการ
สอนที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงและจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ระดับประถมศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางในการเสนอแนะรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
ที่เหมาะสม     อันจะสงผลตอการพัฒนาเจตคติและผลสัมฤทธิ์ที่ดีกับผูเรียนในการเรียนการสอน
วิชาภาษาอังกฤษตอไป 
 
ปญหาในการวิจัย 
 
 เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนของครูแกนนําและครูที่สอนแบบ
ปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 วามีลักษณะอยางไรและสงผลตอเจตคติและผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนใน 
วิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 

4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 
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สมมติฐานในการวิจัย 
  

1. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูแกนนําจะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออม 
มากกวาอิทธิพลทางตรง 

2. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูที่สอนแบบปกติ จะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปน 
อิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม 

3. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 

4. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่เรียนวิชา 
ภาษาอังกฤษในภาคปลาย ปการศึกษา  2543 ครูผูสอนกลุมประสบการณพิเศษวิชาภาษาอังกฤษ
ในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ซึ่งแบงเปน 2 กลุมโดยกลุมแรกเปนครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติและ
กลุมที่สองเปนครูผูสอนภาษาอังกฤษที่ไดรับคัดเลือกใหเปนครูแกนนํา 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา    ไดแก    ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ   เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
ขอตกลงเบื้องตน  

1. รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  
6 ที่มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและจดบันทึกไดนั้น  ถือวาเปน
การแสดงออกตามธรรมชาติของการเรียนการสอน  และเปนตัวอยางที่เพียงพอของพฤติกรรม 
ทั้งหมดระหวางครูกับนักเรียน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เก็บรวบรวมโดยการสังเกตและบันทึกขอมูล 
ตามความถี่ของพฤติกรรมยอย  และถือวาพฤติกรรมยอยแตละพฤติกรรมมีน้ําหนักเทากัน 

3. พฤติกรรมครูและนักเรียนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพฤติกรรมการเรียนการสอน 
ตามปกติ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ครูแกนนํา  หมายถึง   ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีความตั้งใจที่จะพัฒนาการจัด 
การเรียนรูและเต็มใจจะเปนแกนนําการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  โดยผานการประเมินผลงานใหเปนครูดีเดนมากอนจากสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอหรือสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดและไดรับการคัดเลือกใหเปน 
ครูแกนนําจากสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
 2.   ครูที่สอนแบบปกติ หมายถึง   ครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่มี 
รูปแบบการสอนทั่วไปตามคูมือครู 
 3.   การวิเคราะหปฏิสัมพันธ  หมายถึง   การสังเกต  จัดจําแนก  จดบันทึกและวิเคราะห
พฤติกรรมการสอนซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ตลอดชวงระยะเวลาที่สังเกตภายใน
หองเรียน  

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในดาน 
ความรู  ความเขาใจ   ทักษะการใชภาษาอังกฤษอันเปนผลมาจากการเรียนการสอนในวิชาภาษา
อังกฤษซึ่งวัดไดจากคะแนนความสามารถในการตอบขอสอบของผูเรียนจากการการทําแบบสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

5.  เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ  หมายถึง  ความรูสึกในการยอมรับ  คัดคาน  
เห็นดวย  หรือไมเห็นดวย   ตลอดจนการชอบ  หรือไมชอบของนักเรียนที่มีตอวิชาภาษาอังกฤษซึ่ง
วัดไดจากแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยนําไปวัดผูเรียน 

6.  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน หมายถึง    พฤติกรรมทางวาจาหรือทาทางระหวาง 
ครูกับนักเรียนที่มีอิทธิพลตอกัน      โดยเนนถึงพฤติกรรมทางสังคมและอารมณของครูกับนักเรียน 
ซึ่งสามารถมองเห็นไดในขณะที่มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 7.   อิทธิพลทางออม    หมายถึง    พฤติกรรมที่ครูแสดงออกทางวาจาหรือทาทางเพื่อ
กระตุนใหนักเรียนไดแสดงออกอยางอิสระ  ซึ่งครูจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะยอมรับ 
ขยายความ  สนับสนุนความคิดเห็น   ชมเชยเพื่อใหกําลังใจ  ถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียน 
มีสวนรวมในการตัดสินใจ เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระในการเรียน 
 8.   อิทธิพลทางตรง     หมายถึง    พฤติกรรมที่ครูแสดงออกมาเพื่อใหนักเรียนตอบสนอง 
ภายในขอบเขตที่ครูกําหนด  โดยที่นักเรียนไมมีอิสระเสรีในการแสดงออก  ไดแก ครูอธิบายเนื้อหา 
ครูแสดงความคิดเห็นของตนเอง  ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  ครูออกคําสั่ง   
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 9.   การตอบสนองที่จํากัด   หมายถึง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกภายในขอบเขตที่ครู
กําหนดโดยการพูดหรือตอบคําถามหลังจากฟงคําอธิบายเนื้อหาหรือฟงคําถามจากครูซึ่งคําตอบ
ของนักเรียนที่ได   จะเปนขอมูลจากเนื้อหาที่เรียนไป  หรือจากในหนังสือเรียนที่มีคําตอบอยูแลว  
ไดแก   การตอบคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง   การอานออกเสียงเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  
 10.  การตอบสนองที่ไมจํากัด   หมายถึง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนอกเหนือจาก
ขอบเขตที่ครูกําหนดโดยการพูด  แสดงผลงาน  และตอบคําถามอยางอิสระหลังจากฟงคําอธิบาย
หรือฟงคําถามจากครู ซึ่งคําตอบที่ไดจากนักเรียนมีไดหลายคําตอบแตกตางไปตามความคิดเห็น
หรือประสบการณของตนเองไดแก การโตตอบคําพูดครูหรือเพื่อน    การตอบคําถามที่แสดงความ
คิดเห็นและประสบการณของตนเอง   
 11.  การริเร่ิมของนักเรียน  หมายถึง   พฤติกรรมที่นักเรียนเปนผูเร่ิมตนกระทํากอนครูซึ่ง 
แสดงออกโดยการพูด  การตั้งคําถามถามครู   การเสนอแนะแสดงความคิดเห็นของตนเองอยาง
อิสระ 
 12.  ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค  หมายถึง  พฤติกรรมที่ไมไดแสดงออกทาง
วาจา  ไมมีการพูด  หรือมีการพูดเพียงเล็กนอยที่ไมอาจฟงความได  แตเปนไปอยางมีเปาหมาย 
ไดแก   นักเรียนทํางานรายบุคคล   นักเรียนแบงกลุมอภิปราย   ครูเตรียมอุปกรณ  อานในใจ 
รอฟงเทปเสียง   

13.  ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไมมีวัตถุประสงค  หมายถึง  พฤติกรรมที่ไมแสดงออกทาง 
วาจาเปนระยะเวลานาน  ๆและไมมีเปาหมาย   ไดแก  ครูหยุดพูดเปนระยะเวลานาน  ๆ  นักเรียน 
นั่งเฉย  ๆเพราะทํางานเสร็จแตไมมีการพูดใด ๆ   
 14.  ความสับสน  หมายถึง  ชวงเวลาของความวุนวายที่เกิดขึ้นในหองเรียน  ไมสามารถ
จําแนกพฤติกรรมนั้นใหอยูในพฤติกรรมใดได  ไดแก  นักเรียนแยงกันพูดหลาย  ๆคน    นักเรียนไม
เปนระเบียบทั้งหอง     
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ไดแนวทางการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนไปใชในการสังเกตพฤติกรรม 
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อเปนแนวทางแกครูผูสอนภาษาอังกฤษในการนํารูปแบบฏิสัมพันธของครูแกนนํา 
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และครูที่สอนแบบปกติไปปรับใชในการพัฒนารูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนของตนเอง
ที่จะสงผลทําใหนักเรียนมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทีดีในวิชาภาษาอังกฤษ 

3. ไดทราบถึงรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติซึ่งสงผลตอ 
เจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  เพื่อใหครูผูสอนภาษาอังกฤษไดนําไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทที่  2 

 
วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่องการศึกษาเชิงวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่สงผล 

ตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ในวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในครั้งนี้ผูวิจัย 
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนลําดับดังนี้ 
 
  1.   แนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
             1.1   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
              1.2   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
                1.3   ปฏิสัมพันธทางภาษาของครูผูสอนกับนักเรียนในการสอนภาษาที่สอง 
             1.4   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่เหมาะสมในการเรียนการสอน 
                            ภาษาอังกฤษ 
                  1.5   แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําที่เกี่ยวของกับ 
                           ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
  
    2.    แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนใน 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
2.1  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของ  แฟลนเดอรส 
2.2 การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ดัด  
       แปลงมาจากเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปของเนด  แฟลนเดอรส 
2.3 การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนว 

การสอนภาษา  
2.3.1    การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนว 
            การสอนภาษา แบบฟง-พูด 
2.3.2 การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใช 
            แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
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   2.3.3  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนว 
                                               การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 
3.    ระบบการสังเกตและบันทึกขอมูลของพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
4. เจตคติตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         
1.   แนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 

การที่มนุษยอยูรวมกันเปนกลุม   เปนสังคม   ยอมจะตองมีการติดตอส่ือสารและ 
มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันตลอดเวลา  ปฏิสัมพันธจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอ
บุคคลในสังคม ไมวาสังคมใด ๆ   ยอมจะมีการติดตอพูดคุยและสื่อสารซึ่งกันและกันเสมอ สังคม
ในโรงเรียนก็เชนเดียวกัน   ครู  กับ  นักเรียน    ก็จะตองมีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกันในระหวาง 
การเรียนการสอนในหองเรียน   มีนักจิตวิทยาการศึกษา  และนักการศึกษา ไดอธิบายและให 
ความหมายของ คําวา  ปฏิสัมพันธ    ดังตอไปนี้ 
 
 ปฏิสัมพันธ    หมายถึง   การที่บุคคลหนึ่งแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาซึ่งจะ
มีผลตอการแสดงพฤติกรรมของอีกคนหนึ่ง  พฤติกรรมที่แสดงออกมานี้  อาจเปนการสื่อสารที่ใช
คําพูดหรือการกระทําก็ได  ( Thibaut    and   Kelley ,1959 : 1   ) 
 
 ปฏิสัมพันธ    หมายถึง    อิทธิพลระหวางบุคคลหรือกลุมที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันโดย
เนนถึงอิทธิพลเฉพาะทางอารมณและสังคมเทานั้น   (  Page  and  Thomas  , 1977 : 179 ) 
 

ปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การกระทําหรือการสื่อสารตอกันระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป
หรือระหวางกลุมสังคมตั้งแตสองกลุมข้ึนไปโดยการกระทําหรือการสื่อสารนั้นอาจเปนพฤติกรรมที่
ใชวาจาหรือพฤติกรรมที่ไมใชวาจาก็ได ( Jame  and   Hill , 1984 : 88 ) 
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 ปฏิสัมพันธ      หมายถึง     ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดความรูสึก  และกิจกรรมที่
บุคคลมีปฏิกริยาตอกันและทําใหการสะทอนกระทบตอพฤติกรรมตลอดจนบุคลิกภาพ ( สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ,2522 : 38 ) 
 ปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การที่บุคคล 2 คน  หรือมากกวา  แสดงพฤติกรรมโตตอบซึ่งกันและ
กัน และพฤติกรรมของแตละฝายสงผลตอกัน     ในสังคมโดยทั่วไปแลวการปฏิสัมพันธเกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา  ไมวาจะเปนการพูดคุย  การใชสัญลักษณ  ทาทางตางๆ     การปฏิสัมพันธจึงมี 
ความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะในการเรียนการสอนนั้นการปฏิสัมพันธก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น   
เนื่องจากครูและนักเรียนมีการตอบโต  และสื่อความหมายตอกันอยูตลอดเวลา       ในระหวางมี 
การเรียนการสอน  ไมวาจะเปนการอธิบาย  การตอบคําถาม     การถามคําถามซึ่งเปนสวนชวยให
นักเรียนเกิดการเรียนรู  ถาปฏิสัมพันธเปนไปในเชิงบวกก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูใหกับผูเรียน  
แตถาเปนในเชิงลบก็จะทําใหนักเรียนเกิดความคับของใจและเปนอุปสรรคตอการเรียนรู  (Heiss, 
1981 ; Crano : 1982  อางถึงใน  เวรณิกา  บวรสิน  , 2541 : 6 ) 
 
 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา ปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมระหวาง
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปหรือระหวางกลุมสังคมตั้งแตสองกลุมข้ึนไปที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันซึ่ง
พฤติกรรมดังกลาวอาจเปนการสื่อสารที่ใชคําพูดหรือการกระทําก็ได 
 
 สําหรับปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เปนอิทธิพลระหวางครูกับนักเรียนที่มีตอกันโดย
เนนถึงพฤติกรรมทางสังคมและอารมณของครูกับนักเรียน (   Page  and  Thomas ,1977 )  ดังที่ 
 
 Thomas(1987 อางถึงใน นรดี กิจบูรณะ ,2538 :5 ) ไดกลาวถึงลักษณะปฏิสัมพันธของ
ครูในชั้นเรียนวาเปนพฤติกรรมหรือการกระทําของครูที่แสดงตอผูเรียน  เชน  การนําเสนอบทเรียน      
การถามคําถาม      และการตอบคําถามนักเรียน  เปนตน  โดยที่พฤติกรรมของครูในชั้นเรียนนั้นมี
จุดมุงหมายเพื่อทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  โดยการที่ผูเรียนตอบสนองการกระทําของครูออกมา
ในรูปของพฤติกรรม  เชน  การตอบคําถาม  การอธิบายความหมายของคํา  เปนตน  ดังนั้นการ
กระทําของครูหรือ    ปฏิสัมพันธของครูในชั้นเรียนจึงมีอิทธิพลตอการตอบสนองของนักเรียน 
  

นรดี  กิจบูรณะ  ( 2538 )  ไดกลาวถึงปฏิสัมพันธของครูในชั้นเรียนวา เปนพฤติกรรม 
การสอนหรือรูปแบบของพฤติกรรมการสอนของครู   ซึ่งเปนลําดับการกระทําที่ตอเนื่องกันเองใน 
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สภาพการณในชั้นเรียน 
 
 ในการเรียนการสอน       ครูเปนผูมีอิทธิพลตอนักเรียนอันจะสงผลตอประสิทธิภาพของ 
การเรียนรูของนักเรียน  ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่มีตอกัน 
อิทธิพลของครูตอนักเรียนในชั้นเรียนจะแสดงใหเห็นถึงสภาพปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   
และเปนตัวชี้ใหเห็นถึงบรรยากาศของการเรียนการสอนในชั้นเรียนวาครูและนักเรียนมีเจตคติตอ
กันอยางไร  นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมของชั้นเพียงใด  ปฏิกริยาตางๆของครูกับนักเรียนจะเปน
เครื่องชี้ใหเห็นถึงลักษณะอิทธิพลของครูในชั้นเรียนดังที่ เบลแลกค (Bellack,1963) ไดอธิบายและ
จําแนกอิทธิพลของครูในชั้นเรียนออกเปน  2  ลักษณะคือ 
  1.  อิทธิพลทางออม   ( Indirect  Influence ) หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูแสดงออก
มาแลวทําใหนักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นถาครูแสดงพฤติกรรม
ออกในทํานองยอมรับ  ขยายความ  หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชม  
หรือใหกําลังใจถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  2.  อิทธิพลทางตรง  ( Direct   Influence ) หมายถึงพฤติกรรมที่ครูแสดงออกมา
แลวทําใหนักเรียนตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางเลี่ยงไมไดอิทธิพล
ประเภทนี้จะเกิดขึ้น      เมื่อครูบรรยายหรือแสดงความเห็นฝายเดียวเมื่อครูใหคําแนะนําหรือออก 
คําสั่ง  ติเตียน  วากลาว  เพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม 
 

Yee ( 1971 :  31-35 ) ไดกลาวถึงงานวิจัยของแอนเดอสันและคณะที่ไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมครู  พบวา  อิทธิพลที่มีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กสวนมากมาจากครู
โดยแบงพฤติกรรมของครูในชั้นเรียนออกเปน  2  แบบดังนี้คือ 
  1.  กลุมครูที่มีอํานาจเหนือนักเรียน  ( Dominative )   มีการปฏิบัติตอนักเรียนเชน  
บอกใหนักเรียนยายที่นั่ง  ใชการเตือนสั่งใหนักเรียนทําสิ่งตาง ๆ ตัดสินใจแบบปราศจากเหตุผล  
และเรียกรองความสนใจจากนักเรียน 
  2.   กลุมครูแบบบูรณาการ  ( Integrative)   มีการปฏิบัติตอนักเรียนเชน  ถามถึง
ความสนใจของนักเรียน        ใหความชวยเหลือเด็กในการแกปญหาตาง ๆ ยอมรับพฤติกรรมของ 
นักเรียน  และมีการถามถึงความสนใจของนักเรียนในขณะที่สอน 
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 สไตลส   และดอรซีย  ( Stiles  and  Dorsey , 1950 :98-100 )  ไดศึกษาปฏิสัมพันธของ
ครูกับนักเรียน  โดยแบงการเรียนการสอนออกเปน 2 แบบคือ 
  1. การเรียนการสอนแบบอัตตาธิปไตย  การเรียนการสอนแบบนี้เปนแบบ  “ส่ัง
และเชื่อฟงโดยไมมีขอโตแยง”   เด็กจะสนใจในบทเรียนเพื่อคะแนนของเขาเองไมมีความสัมพันธ
หรือเกี่ยวของกับเพื่อนๆ การเรียนการสอนแบบนี้มีลักษณะอยางนี้คือ 

1.1. ครูตองใหเด็กสนใจบทเรียนที่ตนกําลังสอนอยูเทานั้น     ไมไดมี 
จุดมุงหมายใหเด็กมีความงอกงามในดานอื่นๆ ดวย 

1.2 ครูไมไดพยายามทําใหเด็กเห็นความสําคัญของการเรียนรูแตตองการ 
คะแนนเปนสําคัญ 

1.3 การรักษาระเบียบวินัยในชั้นเรียน  ใชวิธีบังคับใหเด็กอยูนิ่งๆ  
ครูใชกฎเกณฑที่ตนพอใจ  ไมไดคํานึงถึงธรรมชาติ และจิตใจของเด็ก  ไมไดคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลทั้งบุคลิกภาพและความสามารถ 

ครูที่ใชการสอนแบบนี้ จะทําใหเด็กมีบุคลิกภาพแบบตัวใครตัวมัน ไมมีทักษะ 
การอยูรวมกันเปนกลุม 

 2.  การเรียนการสอนแบบประชาธิปไตย ครูจะเปนผูสรางสถานการณให 
เด็กรวมในการวางแผน  และจะมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน  ครูยอมรับใน
เร่ืองความแตกตางของเด็กในดาน  ความสนใจ  ความสามารถ  ทัศนคติ    ไมมีการใชแรงจูงใจ
ภายนอก       แตความสนใจในการเรียนเกิดขึ้น   เพราะเด็กตองการไดความรูมากกวาคะแนน   
การเรียนการสอนแบบนี้ทําใหเด็กนักเรียนเปนคนคลองตัว  รูจักใหความรวมมือกับหมูคณะ 
 

Bellack (อางใน  ศาลินา  บุญเกื้อ  : 2539 : 40 )  ไดแบงพฤติกรรมการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนระหวางครูกับนักเรียนเปน 2 ประเภทคือ 

1. พฤติกรรมทางวาจา (Verbal  Behavior) หมายถึง    พฤติกรรมที่ครูและ 
นักเรียนแสดงออก  เพื่อส่ือความหมายระหวางกันโดยการพูดหรือการอานออกเสียง 

2. พฤติกรรมที่ไมใชวาจา (Non  Verbal  Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ครู 
และนักเรียนไมไดแสดงออกทางวาจา  แตเปนการแสดงออกทางทาทาง เชน  การเขียน  การอาน
ในใจ  หรือพยักหนา  ส่ันศีรษะ  เปนตน 
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โดยสรุปปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   มีความสําคัญมากสําหรับครูกับนักเรียนใน
ขณะที่มีเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะในขณะมีการเรียนการสอน  ครูกับนักเรียนจะตองมีพฤติกรรมโต
ตอบกันอยูตลอดเวลา   ถาฝายใดฝายหนึ่งหยุดนิ่งไมยอมรับรูก็จะเกิดการเรียนการสอนขึ้นไมได  
ครูจึงเปนผูที่มีสวนชวยใหเด็กไดมีการปรับตัวและมีเจตคติที่ดีตอการเรียน  ครูจึงเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการจัดและดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกับนักเรียน     ครูเปนผูมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ 
ทางออม  การกระทําของครูจะชวยสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคใหกับนักเรียน  สงเสริมใหนักเรียน
สนใจตอการเรียน ตลอดจนปลูกฝงทัศนคติที่ดี     ทั้งนี้เพราะครูเปนผูใกลชิดกับนักเรียนในระหวาง
ที่อยูโรงเรียน   พฤติกรรมของครูและนักเรียนในหองเรียนจึงมีความสัมพันธเกี่ยวของกันตลอดเวลา   
 

1.1  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร   
 
 การสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันเปนแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
( Communicative      Language     Teaching )       โดยเนนใหนักเรียนสามารถใชภาษาใน 
การสื่อความหมายไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ  การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเกิดจาก
ความเชื่อที่วา        ภาษาคือเครื่องมือในการสื่อสารโดยใชคําพูดเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ 
การสื่อสาร  นั่นคือ  ภาษาคือพฤติกรรมทางสังคม  (Social  Behavior )แตไมใชเปนพฤติกรรม
เดี่ยว ๆ ภาษาเปนระบบสัญลักษณหลาย ๆระบบซึ่งสมาชิกในสังคมใชเพื่อการสื่อสาร  มนุษยและ
ภาษาที่มนุษยใชไมไดแยกออกจากกันแตรวมกันเปนบริบททางสังคม  ( Savignon,1983 :10 )  
แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้  ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการใชภาษาได
อยางเหมาะสมตามบริบทของสังคม      ผูเรียนตองมีความรูในรูปแบบของภาษา   (Form )   
ความหมายของภาษา (  Meaning )  และหนาที่ของภาษา  ( Functions )  ผูเรียนตองสามารถ
เลือกรูปแบบภาษาที่เหมาะสมที่สุดตามบริบทของสังคมและบทบาทของคูสนทนา  สามารถ
ประนีประนอมในดานความหมายกับคูสนทนาได 
 
 สก็อตต  (Scott,1981:71 )  ไดเสนอวา  ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในหองเรียนภาษาจะตอง
เลียนแบบจากการสื่อสารหรือมีเงื่อนไขที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร จุดเนนของการเรียนการสอน
จากการออกเสียงอยางถูกตองเปนคําๆหรือฝกโครงสรางภาษาบางอยางที่ตองการมาเปนการเลือก
ขอความที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารแนวคิดนี้จึงเนนความหมายมากกวาโครงสรางไวยากรณ  
และเนนตัวผูเรียนและจุดมุงหมายในการสื่อสารของผูเรียน           จากแนวคิดขางตนจะเห็นวา   
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การเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจะยึดผูเรียนและเนนกิจกรรมการสื่อสารในหองเรียนเปน
ศูนยกลาง  ดังนั้นบทบาทของครูผูสอนและผูเรียนจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ผูสอนจําเปนตอง
เปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมกับผูเรียน  สรางเงื่อนไขและสรางสถานการณเพื่อใหผูเรียน
เกิดการสื่อสารที่มีความหมายมากขึ้น       ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนนับวาเปนสิ่งสําคัญ 
จําเปนตองศึกษาใหไดขอความรูเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในหองเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพ 
  

ซาวิยอน ( Savignon , 1983 : 23-24 )  ไดเสนอหลักการของการเรียนการสอนภาษาที่
สองเพื่อการสื่อสารดังนี้ 

1. การใชภาษาเปนการสรางสรรค  ผูเรียนควรใชความรูที่มีอยูเกี่ยวกับ 
ระบบภาษาเพื่อแสดงออกความหมายของตนเองไดหลายวิธีตาง ๆกัน 

2. การใชภาษาประกอบดวยความสามารถในการสื่อสารหลายอยาง   
ความสามารถที่จําเปนขึ้นอยูกับบทบาทของผูรวมในการสื่อสาร  สถานการณและจุดมุงหมาย
ของปฏิสัมพันธ 
  3.  การเรียนรูภาษาที่สองเริ่มตนดวยความสนใจและความตองการของผูเรียนเชน
เดียวกับการเรียนรูภาษาแม 

4.    การวิเคราะหความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนพื้นฐานที่มี 
ประสิทธิภาพทีสุดในการพัฒนาวัสดุการสอน 
  5.  หนวยพื้นฐานของการฝกหัดควรเปนขอความ ( Discourse ) การใชภาษาควร
เร่ิมตนดวยการสงความหมาย  และในระยะเริ่มไมควรตองการหรือคาดหวังความถูกตอง 

6.   ผูสอนมีบทบาทตางๆกันเพื่อใหผูเรียนไดมีสวนรวมในสถานการณ 
การสื่อสารตางๆ 
 

บรัมฟท  ( Brumfif  , 1987 : 5-6 )  ไดเสนอหลักการของการเรียนการสอนเพื่อการ 
สื่อสารดังนี้ 

1. เนนความตองการของผูเรียนและพยายามกําหนดความตองการของผูเรียน 
2. เนนเนื้อหาของกิจกรรมมากกวาการเรียนรูรูปแบบภาษา 
3. กําหนดหลักสูตรในรูปของความหมายที่ผูเรียนตองการสื่อสาร 

( Notion )หรือหนาที่ของภาษา  ( Functions ) 
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  4.    กระตุนและยอมรับภาษาที่แตกตางกันในหองเรียน  หรือแมแตการใชภาษา
แมผสมกับภาษาที่ตองการเรียนรู 

5. ยอมรับวาขอผิดพลาดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการเรียนรูภาษา 
6. สภาพแวดลอมในการเรียนการสอนจะตองสนับสนุน    และกระตุน 

การมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูโดยไมมีความรูสึกวาผิด  บทบาทของผูสอนในการตัดสินมี
นอยหรือไมมีเลย 

7. ใชเทคนิคที่กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมโดยจัดสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 
8. นําเสนอหนวยของภาษาที่ตองการสอนในบริบทที่เปนการใชมากกวา 

การนําเสนอโดยแยกออกจากบริบทการใช 
9. วัสดุการสอนที่ใชเปนขอความที่ไมมีการปรับสาร   ซึ่งไมมีจุดมุงหมาย 

เพี่อใชในการสอนภาษา 
 

  พิตรวัลย  โกวิทวที   (2536 : 13 )ไดเสนอหลักสําคัญในการสอนภาษาเพื่อ 
การสื่อสารไววา 
  1.  เสนอบทเรียนในลักษณะของบทสนทนาสั้น ๆใชสถานการณที่สรางขึ้นใหเกี่ยว
โยงกับผูเรียน  เพื่อเราความสนใจ  มีการอภิปรายถึงจุดประสงคของการสนทนา 
  2.   ฝกบทสนทนา  อาจฝกเปนรายบุคคลหรือกลุมก็ได ใชกิจกรรมตาง ๆมาชวย
เพื่อใหผูเรียนใชภาษาไดถูกตองและแคลวคลอง 

4. ศึกษาโครงสรางที่ปรากฏในบทสนทนาที่แสดงเนื้อความสําคัญ  ใชอุปกรณ 
เชน  ภาพการแสดงทาทาง  เพื่อใหเกิดความเขาใจ  นักเรียนก็จะใชภาพไดเพราะภาษาในบทเรียน
เปนภาษาที่มีความหมายและใชไดจริงในการสื่อสาร  สรางเจตคติที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษ  
นักเรียนมีความสนุกสนานและเพลิดเพลินในการเรียน 
 
  ถึงแมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาจะเนน  
Comunication        ที่มีจุดมุงหมายเพื่อการสื่อสารหรือนําเอาไปใชใหไดผลแตก็ยังคงตองสอน 
กฎเกณฑของภาษาหรือไวยากรณดวย  การสอนไวยากรณจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการสอนภาษา  
แตไมควรสอนเด็กลวนๆในการทองจํา  เด็กควรเรียนไวยากรณโดยไมตองเริ่มเรียนดวยกฎ  แต
สามารถเรียนโดยการซึมซับเกณฑการใชภาษาไดถูกตองเลย   เปนการสอนใหคิดและใชภาษาได 
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ถูกตองตามสถานการณโดยนําหลักไวยากรณมาใชพูดหรือเขียนไดจริง( ประนอม  สุรัสวดี ,2543 : 
5  )  จากแนวคิดพื้นฐานทางทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารใหความสําคัญกับองคประกอบ
ทางความหมายและจุดมุงหมายในการใชภาษาตลอดจนบริบททางสังคม  การเรียนภาษาอังกฤษ
ในปจจุบันจึงมุงใหโอกาสผูเรียนไดใชภาษา      เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารโดยเนน 
การสื่อสารในสภาพจริง  การเรียนการสอนภาษาจึงมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ เพื่อใหผูเรียน
สามารถใชภาษาไดเหมาะสมกับสถานการณ  นั่นก็คือมุงใหผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร
ซึ่งรวมถึงความสามารถทั้งดานไวยกรณ  คําศัพท  ความหมาย  และกฎการใชภาษาตลอดจน 
พฤติกรรมทางภาษาเชิงสังคมของชุมชนเจาของภาษานั้น ๆ ( Hymes ,1970:9 )  และในการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารก็ตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่ดี   เนื่องจากการสอน
แนวนี้ตองอาศัยการพูด  การสื่อสารกันในหองเรียนอยางมาก  ดังนั้นครูจะเปนผูมีบทบาทในการ
สรางสถานการณการเรียนรูใหเกิดขึ้น   ปฏิสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดี 
 

1.2    ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
 
 การเรียนการสอนภาษาอื่นที่ไมใชภาษาของเรามิใชเร่ืองงาย   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนไมวาจะเปนพฤติกรรมการซักถาม  การตอบโต  การชมเชย  จะไมเปนไปตามธรรมชาติ
เหมือนกับวิชาอื่น ๆที่เรียนดวยภาษาของเราเองยอมจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นบางซึ่งครูผูสอนเองก็ตอง
พยายามปรับพฤติกรรมในการสอนภาษาที่เอ้ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากทีสุดโดยเฉพาะในเรื่อง
ของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการสอนภาษา 
 
 ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาที่สองในหองเรียน  หมายถึง  การเขามีสวนรวมใน
การพูดระหวางผูสอนและผูเรียนภาษาที่สองในกระบวนการเรียนการสอนซึ่งทําใหผูเรียนเกิด
พัฒนาการทางภาษา ( สมพิศ ,2530 : 104 ) 
 ความสนใจในภาษาที่ใชในหองเรียนภาษาที่สองไดเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆในระยะ  20  ปที่ผานมา
โดยมีแรงจูงใจจากแนวคิดที่วาความสําเร็จในการเรียนการสอนอาจขึ้นอยูกับชนิดของภาษาที่ครูใช
และชนิดของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในหองเรียนและโดยเฉพาะอยางยิ่งความสนใจในการวิเคราะห
ภาษาของครูและปฏิสัมพันธในหองเรียนไดรับการกระตุนอยางมากจากการปฏิเสธวิธีสอนภาษา
วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จในการเรียนรูภาษา ( Wertherimer,1964 : Smith ,1970 Cited  by 
Ellis,1986: 143 ) 
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 ออลไรทและบรีน ( Allwright  and  Breen  Cited by Chaudon,1988:10 )   ไดสรุปวา 
ปฏิสัมพันธมีสวนชวยในการเรียนรูภาษาดังนี้ 
  1. จากการมีปฏิสัมพันธ  ผูเรียนสามารถแยกแยะ (Decompose ) โครงสราง
ภาษาของภาษาที่เรียนและสามารถหาความหมายของกิจกรรมหรือส่ิงที่เกิดขึ้นในหองเรียนได 
  2.  ปฏิสัมพันธทําใหผูเรียนสามารถรวม  ( Incorporate ) โครงสรางของภาษาที่
เรียนเขากับภาษาของตนเอง 

3. กิจกรรมหรือส่ิงที่เกิดขึ้นในหองเรียนจะมีความหมายตอผูเรียนหรือไมขึ้นอยู 
กับปริมาณของการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นระหวางผูเรียนและผูสอน 

 
 เอลลิส ( Ellis,1984:26 ) ไดสรุปวาผูเรียนเรียนรูภาษาจากการมีปฏิสัมพันธดังนี้ 
  1.  ปฏิสัมพันธทําใหผูเรียนไดรับคําพูดหรือสํานวนสําเร็จรูป ( Chunks  of  
Speech,Formulas ) ซึ่งผูเรียนสามารถจําไดทั้งหมดโดยไมตองมีการวิเคราะห  คําพูดหรือสํานวน
สําเร็จรูปนี้เกิดขึ้นมากมายในการเรียนรูภาษาที่สองในสภาพแวดลอมธรรมชาติและสามารถเกิด
ขึ้นไดในหองเรียนเมื่อมีการใชภาษาที่สองนั้นเปนสื่อในการเรียนการสอน       จากการมีปฏิสัมพันธ 
ผูเรียนไดเรียนรูคําพูดหรือสํานวนสําเร็จรูปเหลานี้เพื่อใหตนเองสามารถดําเนินกิจกรรมทางสังคม
ในหองเรียนดังนั้นผูเรียนจึงเรียนรูภาษาจากการไดสัมผัสคําพูดหรือสํานวนสําเร็จรูป  ปฏิสัมพันธ
จึงทําใหการเรียนรูภาษาที่สองงายขึ้น 
  2. ปฏิสัมพันธทําใหผูเรียนสามารถสรางรูปประโยค (Syntaxic Structures ) ซึ่ง
อยูนอกเหนือความสามารถของตนเองคือรูปประโยคที่ยังไมไดเรียนรู  โดยนําขอความที่ตนเองมี
สวนรวมอยูมาสรางรูปประโยคใหมที่มีโครงสรางเหมือนกันปฏิสัมพันธจึงเปนแหลงที่สําคัญของ
การสรางรูปประโยคใหม ๆ 
  3.     ปฏิสัมพันธเปนวิธีการในการใหตัวแบบของรูปแบบทาง
ไวยากรณ(Grammatical  Forms ) และทําใหผูเรียนเรียนรูรูปแบบทางไวยากรณโดยไมรูตัว   

4. ปฏิสัมพันธใหตัวปอนภาษาที่ผูเรียนเขาใจได  ( Comprehensible   
Input  ) คราเชน(Krashen , 1968 )  และ  ลอง ( Long , 1980 )  เชื่อวาตัวปอนภาษาที่ผูเรียน 
เขาใจไดจะเปนตัวแปรสาเหตุของการเรียนรูภาษาที่สอง  การมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นก็เพื่อที่จะใหแน
ใจวาตัวปอนภาษาเปนที่เขาใจกันและทําใหเกิดการเรียนรูภาษา 
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 ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนจึงเปนการที่นักเรียนและครูมีสวนรวมในการ
สนทนาอันจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูภาษาที่สองแตอยางไรก็ตามสภาพแวดลอมหรือสภาพ
เงื่อนไขของการเรียนรูภาษายอมสงผลตอลักษณะของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นเชน ลักษณะของหอง
เรียนมีผลตอปฏิสัมพันธดังนี้ ( Lier,1988:98-99) 
  1.  หองเรียนมีขอกําหนดวาความสนใจของทุกคนจะตองอยูที่ศูนยกลางเดียวกัน 
( Central  Attention ) คือมีกฎวาจะตองมีผูพูดเพียงคนเดียวในแตละชวงเวลา  ครูมักจะไมยอมให
มีการพูดที่ซ้ําซอนหรือการพูดในทันที่ทันใด 
  2.  ในระหวางการเรียนการสอนตองมีผูเรียนอยางนอย 1 คนที่รูวาจะตองพูดหรือ
ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในแตละชวงเวลาหรือในแตละเหตุการณ  การพูดหรือการกระทําของผูเรียนเปนสิ่ง
ที่ผูสอนคาดหวังไวกอนแลว  ผูสอนอาจจะเปนผูวางแผนการเรียนและผูเรียนอาจจะถูกบังคับให
ยอมรับแผนของผูสอน 
  3.   บทเรียนของการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในหองเรียนนั้นไดมีการ
จัดลําดับหรือกําหนดไวลวงหนาแลว  หรือในกรณีที่มีการกําหนดมานอยที่สุดก็ตองมีการกําหนด
รูปแบบของการมีสวนรวมไวแลว  ซึ่งอาจเปนรูปแบบที่เปนที่เขาใจกันอยูแลวโดยไมตองมีขอ
กําหนดลวงหนาหรือเปนรูปแบบที่ทํากันเปนปกติวิสัยดังนั้นจึงเปนการยากมากที่จะเกิดปฏิสัมพันธ
ที่ไมมีการเตรียมลวงหนามากอนหรือการกําหนดของการมีสวนรวมในระหวางกิจกรรม 

5. จุดมุงหมายของหองเรียนคือ  การเรียนรูภาษา  ดังนั้นความสนใจในสิ่งตาง ๆ  
เชน  หัวขอ  หรือการขอใหใครทําอะไรให  ซึ่งเปนความสนใจของผูมีสวนรวมในการสนทนาโดยทั่ว
ไปนั้นจะมีความสําคัญรองลงมา  สิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด  คือ การมีสวนสนับสนุนดวยวาจา  
( Verbal  Contribution ) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงทักษะและการแกปญหาในการใชภาษา  

 
 เซลิเกอร ไดอธิบายปฏิสัมพันธ 2  ลักษณะที่เกิดขึ้นในหองเรียนภาษาทีสองในหองเรียน
สรุปไดดังนี้ ( Seliger,1983 : 251 ) 

1. ผูสอนเปนผูกําหนดโอกาสสําหรับปฏิสัมพันธ  ( Opportunities  for   
Interaction ) ผูสอนกําหนดโอกาสนี้ไวในบทเรียน โอกาสหมายถึงโอกาสในการพูดซึ่งผูสอนเปน 
ผูตัดสินและเปนสวนหนึ่งของการฝกหัดภาษาในหองเรียนภาษาผูสอนเปนผูตัดสินโอกาสดวย  
การเรียกชื่อผูเรียนคนใดคนหนึ่ง  หรือการขอการตอบสนองจากทั้งชั้นเหมือนกับวาผูเรียนทั้งชั้นคือ
บุคคลคนเดียวที่ผูสอนสนทนาดวย  หากผูสอนเรียกคนใดคนหนึ่งผูเรียนคนอื่นก็จะถูกปดกั้นจาก 
ปฏิสัมพันธ  อาจจะคิดวาตนเองถูกเรียกรองและตอบหรืออาจรอโอกาสของตน  หากผูสอนขอให 
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ผูเรียนทั้งชั้นตอบผูเรียนอาจจะเลือกตอบหรือไมตอบเนื่องจากผูสอนไมไดขอคําตอบจากผูเรียน
เปนการสวนตัว  ผูเรียนอาจไมมีความจําเปนหรือไมมีแรงจูงใจที่จะตอบ  อาจทําอยางอื่นหรือตอบ
ดวยเสียงดัง 

2. ผูเรียนสรางโอกาสสําหรับการใชภาษาของตนเอง  ( Opportunities   
for  Language  Use )  โดยผูเรียนสรางปฏิสัมพันธชนิดเดียวกับที่เกิดนอกหองเรียน  การสราง
โอกาสสําหรับการใชภาษาทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย  2  ประการ    คือ      ประการแรก   
เกิดปฏิสัมพันธทางภาษาที่มุงตอตนเอง สวนประการที่สองคือ ภาษาที่มุงตอตนเองมากกวาการ
คอยโอกาสสําหรับตนเองเชนเดียวกับผูเรียนอื่น ๆที่ตางตองการเรียกรองความสนใจจากผูสอน 

 
 ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนไมวาจะเปนผูสอนเปนผูกําหนดโอกาสในการใช
ภาษา หรือผูเรียนสรางขึ้นสําหรับตนเองแสดงใหเห็นวา  การจัดปฏิสัมพันธในหองเรียนเพื่อใหการ
เรียนการสอนประสบความสําเร็จนั้น  ทั้งผูสอนและผูเรียนมีบทบาทสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกัน
เพราะการจัดการปฏิสัมพันธไมใชเปนการจัดการเพียงฝายเดียวแตเปนการจัดการรวมกันของทุก
คนที่มีสวนรวม ( Allwright ,1984 : 159 ) จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับตัวแปรที่สัมพันธกับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไดขอคนพบที่สอดคลองกันเกี่ยวกับความสําคัญของผูสอนและผูเรียนคือ
ตัวแปรดานกระบวนการเรียนการสอน  ไดแก  พฤติกรรมของผูสอน  และพฤติกรรมของผูเรียนนั้น
มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กลาวคือ  ความสําเร็จในการเรียนการสอนขึ้นอยูกับ
ทั้งพฤติกรรมของผูสอนจึงเปนผลมาจากพฤติกรรมของผูเรียน  ความสําเร็จในกระบวนการเรียน
การสอนจึงขึ้นอยูกับผูเรียนเชนเดียวกับผูสอนดวย ( Dunkin  and  Biddle , 1974 : 44 )   
 
 1.3  ปฏิสัมพันธทางภาษาของครูผูสอนในการสอนภาษาที่สอง 
 
 ในการเรียนการสอนภาษาที่สองในหองเรียนนั้น  นอกจากผูสอนจะทําหนาที่สอนและบอก
ใหรูแลวยังเปนผูฝกภาษาใหกับผูเรียนและเปนผูรวมสนทนา      เพื่อส่ือสารกับผูเรียนเชนเดียวกับ 
ผูรวมสนทนาอื่น ๆนอกหองเรียน  เชน  ตอบคําถามเมื่อผูเรียนไมเขาใจและถาม  หรือเมื่อผูสอน
เห็นวาผูเรียนอาจจะยังไมเขาใจจึงพูดซ้ําหรือพูดขยายความ  เปนตน         ลักษณะเชนนี้คือการมี 
ปฏิสัมพันธทางภาษาอยางทันทีทันใดและมีจุดมุงหมายเพื่อการสื่อสารอยางแทจริง  ภาษาจึงเปน
เครื่องมือของความสัมพันธทางสังคม   นอกเหนือจากการเปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรูภาษา   
การใชภาษาของผูสอนทั้งแบบเปนการมีการเตรียมการคือ  สอนและบอกใหรู  และแบบทันทีทันใด
เพื่อการสื่อสารลวนมีสวนชวยในกระบวนการเรียนรูภาษา ( Seliger,1983 : 246-247 ) วิง ( Wing 
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, 1987 : 158-159 ) สรุปวาการใชภาษาของผูสอนในการเรียนการสอนภาษาที่สองมีจุดมุงหมาย 2  
ประการ คือ 

1. การใชองคประกอบทางภาษาเพื่อการสอน (Linguistic    Function )  
หมายถึงการพูดเพื่อเนนหรือมุงความสนใจของผูเรียนไปที่องคประกอบของภาษาคือระบบเสียง  
ระบบคํา   และความหมายของคํา      โดยครูพูดเพื่อแสดงใหเห็น      เพื่อกระตุนและเพื่อเสริมแรง 
การตอบสนองเกี่ยวกับองคประกอบของสาขาเหลานี้ 
  2.  การใชองคประกอบทางการสื่อสารเพื่อการสอน  ( Communication  
Function ) หมายถึง  การพูดเพื่อใหและเพื่อรับขอมูลที่มีความหมาย  เพื่อเนนหรือมุงความสนใจ
ของผูเรียนไปที่ความคิดความตองการ  ความรูสึกและความคิดเห็นของขอมูลที่ตนเองตองการหรือ
ที่ตนเองไดรับ  
 การสื่อสารในหองเรียนอาจลมเหลวไดหากผูสอนและผูเรียนมีความขัดแยงหรือเขาใจที่ 
ไมตรงกันเกี่ยวกับลักษณะการใชภาษาที่ใช       เชน       ผูสอนอาจถามคําถามเพื่อใหมีการฝกหัด 
รูปประโยค  แตผูเรียนอาจจะตอบโดยคิดวาเปนคําถามที่ตองการคําตอบอยางแทจริง ( Mctear  
Cited  by  ellis , 1986 : 148 ) 
 
 เบลแลค( ฺBellack  Cited  by  Calthard ,1981: 4-5 )  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชภาษา
ของผูสอนและสรุปวาการพูดในการเรียนการสอนเกิดขึ้นเปนลําดับ  4  ลําดับดังนี้ 

1. การจัดโครงสรางพฤติกรรม ( Structuring )  เปนการพูดเพื่อสรางบริบท 
สําหรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามมา  หรือเปนการพูดเพื่อหยุดปฏิสัมพันธที่กําลังเกิดขึ้นระหวาง 
ผูสอนกับผูเรียน  หรือเปนการพูดเพื่อเนนความสนใจของผูเรียนในหัวขอหรือปญหาที่จะมีการพูด
ถึงในการเรียนการสอนนั้น 
  2.  การขอการตอบสนอง  ( Soliciting ) เปนการพูดเพื่อดึงการตอบสนองจาก 
ผูเรียนอาจเปนการตอบสนองดวยวาจา  ( Verbal  Response )  การตอบสนองทางความคิด
ความเขาใจ  ( Cognitive  Response )  เชน  กระตุนใหสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือการตอบสนองทาง
กาย  ( Physical  Response )  
  3.  การตอบสนอง ( Responding ) เปนการพูดเพื่อตอบสนองตามที่มีการขอ  
เชน นักเรียนตอบคําถามครู 
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  4.   การมีปฏิกิริยา  ( Reacting )   เปนการพูดเพื่อขยายความ วิเคราะห ยอมรับ  
ทําใหกระจาง  ประเมิน  หรือปฏิเสธสิ่งที่ไดพูดมากอนแตไมไดเปนการพูดเพื่อตอบสนองตามที่มี
การขอ 
 
 วิง ( Wing , 1987 : 158-173 )  ไดศึกษาพฤติกรรมทางภาษาของผูสอนในการเรียนการ
สอนภาษาที่สอง  โดยจําแนกพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของการใชภาษา  2  ประการ คือ  การใช
ภาษาเพื่อสอนองคประกอบภาษา   ( Linpuistic Function  )  และการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร   
( Communicative  Function )  ดังนี้ 
  การใชภาษาเพื่อสอนองคประกอบภาษา  แบงออกเปนพฤติกรรม  3  แบบคือ 
  1.  การใหตัวแบบ  ( Modeling ) หมายถึง  การพูดเพื่อใหตัวแบบภาษาเพื่อใหผู
เรียนสามารถไดยินคําๆนั้นวาออกเสียงอยางไร  การผันคํากริยาทําอยางไร  วลีและประโยคสราง
อยางไร  โดยผูเรียนฟงและใหความสนใจกับลักษณะทางภาษาของตัวแบบที่ผูสอนให  ตัว แบบที่
ใหไดแก 
   1.1  หนวยของเสียง  ( Phonological  Items ) 
   1.2  องคประกอบของคํา  ( Morphological  Elements ) 
   1.3  โครงสรางประโยค  ( Syntactical  Patterns ) 
   1.4  หนวยของความหมาย  ( Semantic  Units ) 
  2.  การชี้แนะ  ( Cueing )  หมายถึง  การพูดเพื่อใหตัวชี้แนะเพื่อปรับแตงการ
ตอบสนองของผูเรียน  เปนตัวชี้แนะทางภาษาเพื่อชวยใหผูเรียนมีการตอบสนองไดแก 
   2.1  ตัวชี้แนะที่สัมพันธกับการฝกหัดออกเสียง 
   2.2  ตัวชี้แนะที่สัมพันธกับการฝกหัดเขียน 
   2.3  ขอบเขตของภาษาที่ชวยกระตุนการตอบสนอง 
   2.4  องคประกอบของภาษา 
  3.  การเสริมแรง  ( Reinforcing ) หมายถึง  การพูดเพื่อเสริมแรงการตอบสนอง
ของผูเรียนโดยการพูดซ้ําคําพูดของผูเรียนแบงออกไดดังนี้ 
   3.1  พูดซ้ําคําพูดทุกคําของผูเรียน 
   3.2  พูดซ้ําคําพูดของผูเรียนพรอมกับแกไข 
   3.3  พูดซ้ําคําพูดของผูเรียนพรอมกับเปลี่ยนแปลงคําพูด 

1.4 พูดซ้ําคําพูดของผูเรียนเปนคําแปล 
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 โฮม  ( Holmes , 1986 : 20-21 )  ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมการถามคําถามของผูสอนและ
การตอบคําถามของผูเรียนและสรุปไดวา การถามคําถามมักจะไมไดเปนการกระตุนการตอบสนอง
ที่แทจริงจากผูเรียน  การถามและการตอบไมไดทําใหเกิดการสื่อสารที่มีความหมายซึ่งจะชวยให 
ผูเรียนเกิดการเรียนรูภาษาเนื่องจากลักษณะดังตอไปนี้ 
  1. คําถามของผูเรียนถูกประกบดวยคําพูดของผูสอนจึงเปนการจํากัดโอกาสใน
การพูดของผูเรียน  รวมทั้งจํากัดจุดมุงหมายและเนื้อหาของการพูด 

2. คําถามของผูสอนมักเปนคําถามที่จํากัดคําตอบ  ผูสอนมักถามคําถามที่คาด 
หวังคําตอบไวแลว  หรือหากผูสอนถามคําถามที่เปดกวาง สําหรับคําตอบจากคําพูดตอไปของผู
สอนก็แสดงวาผูสอนมีคําตอบในใจแลว  เชน 
  ครู  : What  do  you  do  with  a  saw ? 
  นักเรียน  : Cut  wood. 
  ครู  : Yes. 
  3. คําถามของผูสอนมักไมใชคําถามที่ไมตองการคําตอบแทจริง  แตเปนคําถาม
เพื่อทดสอบหรือคําถามเกี่ยวกับคําตอบที่ผูสอนรูแลว  จึงไมไดเปนการถามเพื่อใหผูเรียนใหขอมูล
ใหมแกผูสอน  แตเพื่อทดสอบความรูทําใหผูเรียนสนใจและทําใหผูสอนควบคุมเนื้อหาได 
  4.  ประเภทของคําถามมักเปนการบังคับเนื้อหาและความยาวของคําตอบ  หรือ
แมแตรูปประโยคของคําตอบ 

5.   ผูสอนใหผูเรียนตอบคําถามโดยใชประโยคที่สมบูรณซึ่งมักจะไมใชใน 
สถานการณจริง  การเนนการใชประโยคที่สมบูรณบางครั้งทําใหคําตอบที่ผิดเปนที่ยอมรับเพราะใช
รูปประโยคที่ตองการ 

6. ผูสอนเปนผูควบคุมจุดมุงหมาย  เนื้อหา  และรูปแบบภาษาของคําตอบของ 
ผูเรียน  คือ  เปนผูเลือกหัวขอในการพูด  เลือกผูตอบ  และกําหนดวาเมื่อไรจึงจะหยุดพูด  ลักษณะ
เชนนี้มักจะไมเกิดในสถานการณการสนทนาตามธรรมชาติ   
  7.  การถามคําถามเพื่อสอนเนื้อหา  คําถามที่ใชเปนทั้งคําถามที่ผูสอนรูคําตอบ
แลว  และคําถามที่ผูสอนตองการคําตอบที่แทจริง  ไดแก 
   7.1  คําตอบเกี่ยวกับขอมูลที่ปรากฏ  สามารถหาคําตอบไดจากตํารา  
มักเปนคําถามที่ใชฝกทักษะการเลือกหาคําตอบ  เชน 
   Find  the  highest  and  lowest  voter  turnouts  of  the  1986  
 general  election. 
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   Who  received   the  largest  number  of   votes ? 
   7.2  คําถามเกี่ยวกับความเขาใจ  เชน  ชื่อเร่ือง  ใจความสําคัญ  เจตนา
ของผูเรียน  หรือความสําคัญของเหตุการณ  เชน 
   What  is  the  text  about ? 
   What  is  the  main  point  in  paragraph  1 ? 
   7.3  คําถามเกี่ยวกับความรูสึก  ความคิดเห็นของผูเรียน   เชน 
   In   your  opinion  who  shouid  be  the  prime  minister ?     
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการใชภาษาเพื่อการสอนที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
เรียนการสอนที่เกิดขึ้นอันเปนกระบวนการสอนที่ถูกกําหนดและปรับแตงโดยใชคําพูดของผูสอนซ่ึง
เปนปฏิสัมพันธทางวาจาที่เกิดขึ้นระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนภาษาชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลการใช
ภาษาของครูผูสอนที่สงผลตอการเรียนรูภาษาของผูเรียน 
 

1.4   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่เหมาะสมในการเรียนการสอน 
      ภาษาอังกฤษ 

 
 การเรียนการสอนในปจจุบัน  จะเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้นปฏิสัมพันธที่เหมาะสม 
ควรเกิดขึ้นในชั้นเรียนปจจุบัน  ก็คือ   นักเรียนมีพฤติกรรมมากกวาครู ครูจะมีบทบาทในการพูด  
ทํากิจกรรม บรรยายนอยลง  นั่นคือบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนจะนอยลง โดย
เฉพาะการพูดของครูในลักษณะของคําสั่งจะลดนอยลงไป  แตจะใชคําพูดที่เสริมสรางบรรยากาศ
ในการเรียนการสอนใหเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน     เชน    การพูดเสริมกําลังใจ     ตั้งคําถามที่ 
นาสนใจมากขึ้น  ครูจะเปนผูสังเกตการณหรือใหความชวยเหลือผูเรียน     ผูเรียนจะเปนผูมี 
บทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ไรท  (Wright  1975 :  337-339) ไดเสนอเทคนิคในการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง  
ไวดังนี้ 

1. ครูควรพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดคุนเคยกับภาษาอังกฤษ 
มากที่สุด 

2. ครูควรใหนักเรียนไดมีโอกาสพูดมากที่สุด  ตามกฎทั่วๆ ไป  ครูควรพูดเพียง 
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รอยละ 25  และใหนักเรียนพูดรอยละ 75  ของเวลาในการพูดทั้งหมดในชั้นเรียน ครูทําตัวเหมือน
วาทยากรของดนตรี  ไมใชเปนผูเลนดนตรีดวยตนเอง 

3. ครูควรฝกใหนักเรียนถามเปนภาษาอังกฤษ      นอกจากนักเรียนจะไดตอบ 
คําถามแลว  ควรใหผูเรียนเปนผูถามคําถามดวย ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีโอกาสพูดในชั้นเรียนไดมาก
ขึ้น โดยใหฝกถามคําถามหลายๆ รูปแบบ 

4. ครูควรใหกําลังใจผูเรียน  เชนใหคําชมเชยเมื่อผูเรียนตอบถูกซึ่งจะทําใหผู 
เรียนมีกําลังใจดียิ่งขึ้น  ทําใหบรรยากาศในชั้นเรียนเต็มไปดวยความสนุกสนาน 
 
 ฟโนเชียโร  และ  โบโนโม  ( Finochiaro  and  Bonomo  1973  :  24-25 ) เสนอแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารไวดังนี้ 

1. จัดบทเรียนแตละบทใหมีทั้งการฝกใหเปนนิสัยและฝกใหใชภาษา 
อยางมีความหมายโดยใชกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร  ใหผูเรียนมีโอกาสไดฝกพรอมกันทั้งชั้นเปนราย
กลุม  เปนคู  และเปนรายบุคคล 

2. ควรใชภาษาแมใหนอยที่สุด  ควรใชเมื่อเห็นวาจะทําใหนักเรียนเขาใจไดดีขึ้น 
3. เตรียมบทเรียนใหมีหลายลักษณะ  เชน  บทสนทนา  บทความ  เปน 

การเสริมเนื้อหาบทเรียน  และชวยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารหลายๆ ดาน 
 
พาพาเลีย  (Papalia  1976 :   29)  เสนอแนวคิดวาควรใหนักเรียนไดทํางานกลุมยอยซึ่ง

จะทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้นชวยพัฒนาความสามารถในการทํางานเปน
กลุมและรูจักฟงความคิดใหมๆและชวยมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางครูและนักเรียนมาก
กวาการสอนเปนกลุมใหญ 

 
 การที่จะประสบผลสําเร็จตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารนั้นจะตองจัดหองเรียนใหตางไป
จากเดิมที่เปนการสอนกลุมใหญ  โดยควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การใหนักเรียนทํางานเปนคู  
ทํางานกลุม  การออกไปรายงานหนาชั้นเรียน  รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ที่มุงเนนที่ผูเรียน     ในจํานวน 
กิจกรรมดังกลาวนี้ การแสดงบทบาทสมมติ         การทํางานเปนคูและการทํางานกลุมยอยจะมี 
ประสิทธิภาพมากที่สุด  (Durr  , 1980 :  6 ) 
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 เทเลอร  (Taylor ,  1983  :  69-87 )  กลาววางานวิจัยในปจจุบันสรุปไดวา  ผูเรียนที่เปนผู
ใหญจะเรียนรูภาษาเมื่อเขาไดใชภาษาในการสื่อสารที่เปนจริงและมีความหมาย  การจะใหผูเรียน
มีโอกาสไดใชภาษาในการสื่อสารในหองเรียน  จะตองมีองคประกอบ  2 อยางคือ 

1. มีส่ิงแวดลอมที่กระตุนใหผูเรียนไดใชความคิดของตนเองในการสื่อสาร 
2. มีกิจกรรมที่จูงใจใหผูเรียนตองการจะสื่อสาร 
ครูเปนผูรับผิดชอบที่จะทําใหหองเรียนมีองคประกอบนี้  ซึ่งจะทําไดโดยการ 

จัดการเรียนแบบ  “นักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน”  ซึ่งจะมีลักษณะคือ 
1. ครูเปนผูใหตัวอยางของภาษาเปาหมายและคอยใหคําแนะนําเมื่อนักเรียน 

ตองการคําแนะนํา  ครูเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator)ซึ่งทัศนคติของครูและความ
สัมพันธระหวางครูกับนักเรียน     จะเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการสอนแบบนักเรียนเปน 
ศูนยกลาง 

2.   ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดใชภาษาจริง  เชน  การแกปญหา  การรวบ 
รวมขอมูล  หรือบางครั้งอาจเชิญเจาภาษามาพูดคุยกับนักเรียนในชั้นเรียน  ฯลฯ  งานที่ใชนักเรียน
ทํานั้น  ไมจําเปนวาจะตองเสร็จสมบูรณ  สิ่งสําคัญที่สุดคือ  ประสบการณทางภาษาที่ผูเรียนจะได
รับ 
 
 มอริซ (  Maurice ,  1985  :  19-30  )     ไดกลาวถึงการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย
วา  มีการบอกมาก  มีการสอนบาง  แตมีการใหนักเรียนเขามีสวนรวมนอยมาก  ครูจํานวนมากจะ
ควบคุมปฏิสัมพันธในหองเรียนทําใหนักเรียนมีบทบาทนอย         จึงขาดความกระตือรือรนและรู
สึกลังเลใจเมื่อตองใชภาษาจริงๆ  มอริซ ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในหองเรียน ที่ควร
จะเปนวา      ถาใหนักเรียนมีสวนเกี่ยวของและริเร่ิมจะทําใหครูจะมีบุคลิกที่ควบคุมนักเรียนนอย
ลง  ควรใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะในลักษณะที่มีความหมาย  การฝกไมควรเปนแบบปลายเปดให
โอกาสผูเรียนในการพยายามหลายๆ คร้ัง  ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรูใหมากขึ้น  จัดกิจกรรมการ
สอนใหนอยลง  ดังตอไปนี้ 

1. เนนกิจกรรมที่เนนเรื่องงาน  (Task-base)  นักเรียนจะสนใจและตอบสนอง 
โครงการนี้ทาทายและมีความสําคัญ  เชน  อาจใหทําหนังสือพิมพ  ซึ่งกิจกรรมมุงไปที่การกระทํา
ไมใชการฝก 

2. ใหทํางานเปนกลุมเล็กๆ มากขึ้น เพราะจะทําใหเขา  “ผลิต”    และ  
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“รับ”  ภาษาไดมากขึ้น  จะชวยพัฒนาทั้งปญญาและเจตคติ  การทํางานกลุมจะทําใหเกิดลักษณะ
ของการสนทนาที่เปนธรรมชาติมากกวาการจัดแบบอื่นๆ  กลาวคือ งานกลุมจะทําใหเกิดการสื่อ
สาร  การเรียนรู   และปฏิสัมพันธระหวางมนุษยเปนไปดวยดี 
 
1.5  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําที่เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ 
      ระหวางครูกับนักเรียน 
  
 ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา  พัฒนาขึ้นโดย  B. F. Skinner  เปน
ทฤษฎีการเรียนรูดานพฤติกรรมนิยม ( Behavioral  Learning  Theory  ) ที่เนนในเรื่องของการจัด
หรือการวางเงื่อนไขการกระทําที่จะทําใหผูเรียนตอบสนอง     แนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมจะใช
หลักการทางวิทยาศาสตรในการหาขอพิสูจน     แนวทางการเรียนรูของผูเรียนโดยเครื่องมือที่ใชคือ  
การสังเกตพฤติกรรม  แลวนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตมาวิเคราะหเพื่อทํานาย  และควบคุม 
พฤติกรรมในการเรียนรูของผูเรียน  ซึ่งจะเนนที่การสังเกต  และการศึกษาพฤติกรรมที่มีตอ 
สิ่งแวดลอม รวมไปถึงการจัดสิ่งเรา  สิ่งแวดลอม หรือส่ิงที่จะกระตุนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมกลาวคือ  ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวพฤติกรรมนิยมจะเนนในเรื่อง ส่ิงเรา  และ 
การตอบสนอง และเมื่อกลาวถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนแลว   
พฤติกรรมของครูเปนสิ่งเราที่มีผลตอการตอบสนองของนักเรียน    ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวครูผูสอน
จะมีอิทธิพลตอผูเรียนอยางมากที่จะกอใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ผูสอนจะตองรูจักจัดบรรยากาศที่
เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนนั่นคือจัดสิ่งเรา อันไดแก  สิ่งแวดลอม  สภาพการณ   พฤติกรรมการ
สอน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เพื่อเปนการเสริมแรงทางบวกใหเอื้อตอการเรียนรูของ 
ผูเรียน    
 พฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียนเปนพฤติกรรมหรือการกระทําของ
ครูที่แสดงออกตอนักเรียน  เชน  การนําเสนอบทเรียน  การถามคําถาม  การตอบคําถาม  การให
คําชมเชย  ( Thomas , 1987 อางถึงในนรดี  กิจบูรณะ , 2538  : 5  )  ไมวาจะเปนพฤติกรรมทาง
วาจาหรือทาทาง       การเสริมแรงแกผูเรียนเปนระยะ ๆในระหวางจัดการเรียนการสอน จะเปนการ
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรู (  รวิวรรณ , 2542  : 30 )  ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู
การวางเงื่อนไขการกระทํา  จะใหความสําคัญของการเสริมแรง  ถาพฤติกรรมใดไดรับการเสริมแรง
จะทําใหมีแนวโนมทําใหพฤติกรรมนั้น ๆเกิดขึ้นอีกและถาพฤติกรรมใด ๆที่ไมไดรับการเสริมแรง
ยอมมีแนวโนมทําใหความถี่ของพฤติกรรมนั้น ๆคอย ๆหายไปจนหายไปในที่สุด   ดังนั้นพฤติกรรม
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ในดานปฏิสัมพันธของครูกับนักเรียนจึงมีอิทธิพลตอการตอบสนองของผูเรียนซึ่งจะมีลักษณะเปน
ลําดับของการกระทําที่ตอเนื่องกันดังนี้  ( Candlin,1987 )        
 
                                            วิธีการตามแผน 

ครูกระทํา     ผูเรียนตอบสนอง 
               ( Methodological   device  ) 
          กระทํา 
    ปอนกลับ 
                   ( Feedback ) 
 
ตอบสนอง 
 
                    วิธีการตามแผน 
   กระทํา          ตอบสนอง 
      ( Methodological   device  ) 
             กระทํา 

 
 
    ปอนกลับ 
              ( Feedback ) 
 
                                       ตอบสนอง 
 
  จากภาพดังกลาวแสดงใหเห็นวาลําดับของปฏิสัมพันธเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม
ของครูกับนักเรียน  โดยครูเปนผูเร่ิมกระทําตามแผนที่ไดวางไว  เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ
ตอบสนองตอการกระทําของครู  และการกระทํานั้น  นักเรียนจะตองเกิดการเรียนรูกอน  ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา  กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนขั้นตอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ไปแตละขั้นตอนของกระบวนการนั้น 
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  หลักของการวางเงื่อนไขแบบการกระทําไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมกับสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมโดยจะเนนถึงผลกรรมที่ไดรับหลังจากการ
แสดงพฤติกรรม  ( Kazdin , 1975  :  25  ) ซึ่งสามารถเสนอแผนภาพอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูแบบการกระทําดังนี้   
 
 
  A  S  R  C±  
 
 
  A คือ สภาพแวดลอม 
  S คือ สิ่งเรา 
  R คือ พฤติกรรมอันเปนผลเนื่องมาจากสิ่งเรา 
  C คือ ผลกรรมที่มีตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยที่ 
    C + หมายถึงผลกรรมที่ผูแสดงพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ 
    C - หมายถึงผลกรรมที่ผูแสดงพฤติกรรมไมพึงพอใจ 
 จากแผนภาพสามารถอธิบายถึงการแสดงพฤติกรรมของอินทรียไดแก  สภาพแวดลอมจะ
มีสิ่งเราที่อินทรียแสดงพฤติกรรมตอบสนอง  และหลังจากแสดงพฤติกรรมแลวอินทรียจะไดรับผล
กรรมตามมา  ถาผลกรรมนั้นเปนสิ่งที่อินทรียพึงพอใจจะมีแนวโนมใหการแสดงพฤติกรรมนั้นเพิ่ม
ขึ้นหรือคงที่  แตถาเปนผลกรรมที่อินทรียไมพึงพอใจ  จะทําใหการแสดงพฤติกรรมของผูเรียนลดลง
หรือไมเกิดขึ้นอีกเลย 
 ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูตามเงื่อนไขการกระทําจะใหความสําคัญที่เงื่อนไขผล
กรรมเปนหลัก  การที่อินทรียเกิดการเรียนรูวา การแสดงพฤติกรรมเชนใดในสถานการณใด แลวจะ
ไดรับผลกรรมอยางใด  ถือวาอินทรียเกิดการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรม  ซึ่งเงื่อนไขผลกรรมนี้สามารถ
แบงออกไดเปน  2  ประเภทคือ 
  1.  เงื่อนไขการเสริมแรง  ( Contigencies  of  reinforcement  )  หมายถึง  การที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอหรือเพิ่มข้ึนหลังจากไดรับผลกรรมของพฤติกรรมนั้น ๆ ผล
กรรมที่บุคคลไดรับนี้เรียกวา ตัวเสริมแรง  ( Reinforcer ) กระบวนการในการใหการเสริมแรงเรียกวา  
การเสริมแรง  ( Reinforcement )   
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 การเสริมแรงแบงออกไดเปน  2  ชนิด  ( Skinner,1953 : 73  อางถึงใน  Bower  and  
Hilgard , 1981 : 172 )ดังนี้ 
    1. การเสริมแรงทางบวก ( Positive  Reinforcement  )หมายถึง  การที่อินทรียแสดง
พฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมที่พึงพอใจและผลกรรมนั้นทําใหโอกาสการแสดงพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึน
หรือคงที่  สิ่งเราที่เปนผลกรรมนี้เราเรียกวาตัวเสริมแรงทางบวก ไดแก  อาหาร  น้ํา  เงิน คําชมเชย  
เปนตน 
     2.  การเสริมแรงทางลบ  ( Negative  Reinforcement  ) หมายถึงการที่อินทรียแสดง
พฤติกรรมเพื่อถอดถอนหรือหลีก( Avoidance ) หนี ( Escape ) จากสิ่งเราที่ไมพึงพอใจซึ่งสิ่งเราที่
ไมพึงพอใจนี้จะเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมการตอบสนองสิ่งเราชนิดนี้เราเรียกวาตัวเสริมแรงทางลบ  
 ผลกรรมจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งทั้งเงื่อนไขการเสริมแรงและการ
ลงโทษตางก็เนนถึงผลกรรมที่ไดรับ   เราสามารถเปลี่ยนแปลงผลกรรมได  เราก็สามารถเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลได กลาวคือถาตองการเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมก็สามารถทําไดโดย
การใชเงื่อนไขการเสริมแรง  และถาตองการลดความถี่หรือระงับพฤติกรรมหนึ่งก็อาจทําไดโดยใช 
การวางเงื่อนไขการลงโทษดังแผนดังนี้  ( Martin  and  Pear , 1978 : 206 ) 

การวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 
การเสริมแรง 
    กระบวนการเสริมแรง 
S ( ชอคโกแลต )             R  ( หยิบชอคโกแลตเขาปาก )    c           ( รสชอคโกแลต ) 
 
           การเสริมแรง 
    
   ผลของการเสริมแรง     แนวโนมของพฤติกรรมการหยิบชอคโกแลต 
             เขาปากเพิ่มขึ้น 
การลงโทษ 
    กระบวนการลงโทษ 
S ( พริกไทย )  R  (  หยิบพริกไทยเขาปาก )   C          ( รสของพริกไทย ) 

        การลงโทษ 
 
    ผลของการลงโทษ   แนวโนมของพฤติกรรมการหยิบพริกไทย 
                    เขาปากจะไมเกิดขึ้นอีก 
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 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม  คือ  ตัวเสริมแรง ซึ่งจําแนกเปนตัวเสริมแรง
ทางบวกและทางลบเนื่องจากตัวเสริมแรงทางลบอาจกอใหเกิดผลกระทบขางเคียงเชนความเครียด
ทางอารมณ  การมีพฤติกรรมการตอบสนองอยางกาวราวตอส่ิงเราที่ไมพึงพอใจ   ควรใชตัวเสริม
แรงทางบวกในการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงคตาง ๆ ซึ่งตัวเสริมแรงทางบวกสามารถแบงไดเปน  
5  ชนิด  ( Kazdin ,1975 : 114 -  130 )ดังนี้ 
 1.  อาหาร   เปนตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไข  เชน  ขนม  น้ําหวาน  ท็อฟฟ  เปนตน 
 2.  ตัวเสริมแรงทางสังคม  การใชตัวเสริมแรงทางสังคมอาจทําไดทั้งทางวาจาและทาทาง
ซึ่งสามารถใชไดทันทีในสภาพการณทั่วๆไป  เชน  การพูดชมเชยนักเรียนวา  ดี  ดีมาก  เกงมาก 
นาสนใจ  ขอบคุณมาก  หรือใชทาทางเชน  การยิ้มดวยความพอใจ  การแตะตัว  หรือแมแตการยืน
ใกลดวยความพอใจ  เปนตน  ตัวเสริมแรงทางสังคมเปนตัวเสริมแรงชนิดที่ตองวางเงื่อนไข ดังนั้น
จึงมีขอจํากัดวา  อาจใชไมไดผลกับทุกคน  เชน  การแตะตัว  บางคนอาจไมชอบใหใครมาแตะตัว  
การแตะตัวจึงไมถือวาเปนตัวเสริมแรงทางสังคมสําหรับกรณีนี้  สิ่งที่สําคัญที่ผูใชการเสริมแรงทาง
สังดมตองตระหนักอยุเสมอวา ตองใชความจริงใจและกระทําอยาสม่ําเสมอ 
 3.  หลักพรีแมค  ( Premack ‘s   Principle )  คือการใชกิจกรรมที่บุคคลชอบกระทํามากที่
สุดหรือโอกาสที่จะกระทํามีสูง  เปนตัวเสริมแรงใหกระทํากิจกรรมที่ชอบนอยที่สุด         โดยใหทํา 
กิจกรรมที่ชอบมากที่สุดภายหลัง 
           4.การใหขอมูลยอนกลับ  ( Information  Feedback  )  หมายถึง  การไดรูถึง 
ผลการกระทําของตนเองรวมทั้งความกาวหนาที่เกิดขึ้น  ซึ่งการใหขอมูลยอนกลับเพียงอยางเดียว
อาจไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจึงควรนําไปสัมพันธกับตัวเสริมแรงอื่นๆโดยอาจจะชี้
ใหเห็นวาพฤติกรรมใดจึงจะไดรับการเสริมแรง  เชน  ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับจํานวนไฟฟาที่ใช
ในแตละวัน  พรอมทั้งบอกดวยวาถาใชไฟฟาขนาดนี้ตลอดไปจะตองจายเงินเทาใดภายในหนึ่ง
เดือน 
 5.  เบี้ยอรรถกร  ( Token  Economy )  เปนสัญลักษณอยางหนึ่งอาจอยูในรูปของคะแนน  
ดาว  เบี้ย  แตม  คูปอง  ตั๋ว หรือเงิน  เปนตน  ซึ่งสัญลักษณเหลานี้  สามารถเปนตัวเสริมแรงได
เพราะผูรับจะเกิดการเรียนรูวาเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกสิ่งตาง ๆไดตามความตองการของแต
ละบุคคลภายใตอํานาจในการแลกของแตละชนิดจึงทําใหเบี้ยอรรถกร     เปนตัวเสริมแรงแบบ 
แผขยาย  ( Generalized  Reinforcers )  ประกอบกับการใชเบี้ยอรรถกร  สามารถใหไดทันทีที่เกิด
พฤติกรรมเปาหมาย  เบี้ยอรรถกรจึงมีประสิทธิภาพในการเสริมแรงมากที่สุด 
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 พฤติกรรมของครูในการเรียนการสอนไมวาจะเปนวิชาใดๆ จะตองมีการชี้แนะผูเรียนใน
เร่ืองตางๆมากมาย อาจจะเปนการชี้แนะผูเรียนในเรื่องของความเขาใจเนื้อหาวิชา หรือช้ีแนะให 
ผูเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปาหมายที่ครูตองการซึ่งพฤติกรรมการชี้แนะของครูมีเปาหมายที่จะ
ใหผูเรียนเแสดงพฤติกรรมที่ตนเองพึงประสงค การชี้แนะเปนการใหส่ิงเราซึ่งจะชวยใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายไดอยางถูกตองมากขึ้น ( Miller , 1980 : 181 ) 
 การชี้แนะ  คือ  การใชบางสิ่งบางอยางเพื่อชวยให  อินทรียเกิดการตอบสนอง  เชน  การ
ใหสัญญาณ  การบอก  การแสดงทาทาง  หรือการออกคําสั่ง  เปนตน  การชี้แนะจะทําหนาที่เปน
เงื่อนไขนําที่จะทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมดังกลาว  การชี้แนะจะชวยทําใหการแสดงออกของ
พฤติกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นไดเร็วขึ้นแตการชี้แนะจะไดผลดีนั้นจะตองทําใหการชี้แนะกลายเปนสิ่งเรา
ที่แยกแยะได  นั่นหมายความวา เมื่อช้ีแนะไปแลวบุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ไดรับการชี้แนะไป  
บุคคลนั้นจะตองไดรับการเสริมแรงจากการแสดงพฤติกรรมนั้นการชี้แนะ   จึงจะมีประสิทธิภาพ  
การชี้แนะสามารถใชคําพูด ( Verbal  Promting ) หรือการชี้แนะโดยใชทาทาง ( Physic  
Guidance  )การชี้แนะโดยใชคําพูด ( Verbal  Promting ) ไดแก  การใชคําพูดในการชี้แนะตาง ๆ 
เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายนั้น เชน  ครูบอกกับผูเรียนวา  ถาไดยินเสียงกระดิ่งใหเอา
สมุดสงครูและเมื่อแดงนําสมุดมาสงครู      หลังจากไดยินเสียงกระดิ่งแลวครูกลาวชมเชยทันที     
การชี้แนะโดยใชทาทาง ( Physic  Guidance )ไดแก  ครูจับมือเด็กใหตัดกระดาษ  วาดรูป  ระบาย
สี  และเมื่อเด็กสามารถทําไดแลวจึง  ถอดถอนการใชทาทางออกแลวใชเพียงการบอกใหทํา  
( สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  , 2524 :  133 ) 
 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบการกระทําสามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนการ
สอนไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะในเรื่องของการวิเคราะหพฤติกรรมของครูและนักเรียน  การสังเกต
และบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอน หรือแมแตการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  
ก็ใชหลักและแนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรูแบบการวางเงื่อนไขการกระทํา  เชน  พฤติกรรมการให
คําชมเชยซึ่งอาศัยหลักการเสริมแรง  พฤติกรรมการชี้แนะ  พฤติกรรมการพูด  พฤติกรรมการถาม
คําถามของครูและนักเรียน  ลวนแตใชหลักการที่เกี่ยวกับส่ิงเราและการตอบสนองอันเปน 
พฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนซึ่งพฤติกรรมของแตละ
ฝายตางมีอิทธิพลตอกัน    
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2.   แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับ 
นักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
 
 2.1  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอรส 
 2.2  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ดัดแปลงมา
จากเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอรส 
 2.3   การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนวการสอน
ภาษา  

2.3.1  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนวการสอน 
ภาษา แบบฟง-พูด 
  2.3.2  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวคิดเกี่ยว
กับการสื่อสารเปนหลัก 
  2.3.3  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 

2.1  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของ แฟลนเดอรส 
               ( Ned  Flanders’ Interaction  Categories - FIAC ) 
 
 เครื่องมือนี้สรางขึ้นโดยเนด  แฟลนเดอรส  ( Ned  Flanders ) ในปพ.ศ.1960  โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูในการเรียนการสอนทั่วไป   
เครื่องมือนี้มุงวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครูกับนักเรียนเปนสําคัญ  โดยถือวา 
การประเมินประสิทธิภาพทางการสอนจะกระทําไดโดยอาศัยวิธีสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรม
พฤติกรรมทางวาจาที่เกิดขึ้นในขณะที่การเรียนการสอนกําลังดําเนินอยู รายการพฤติกรรมใน
เครื่องมือที่เสนอไวโดยแฟลนเดอรส (Flanders , 1970 :  34 )  ดังนี้ 
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1. ยอมรับความรูสึกของนักเรียน
2. ยกยองชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ
3. ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช
4. ถาม
5. บรรยาย
6. ออกคําสังหรือใหแนวทาง

7. วิจารณหรือติเตียน
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8. พูดตอบสนอง
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10. ความเงียบหรือสับสน
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ครูพูด 

อิทธิพลทางออม ( Indirect  Influence )   หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําให 
นักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นเมื่อครูกระทําพฤติกรรมใน
ลักษณะยอมรับ ขยายความ หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชมหรือให
กําลังใจถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1.ยอมรับความรูสึกของนักเรียน   เปนพฤติกรรมที่ครูพูดเพื่อแสดงความเห็นอก 
เห็นใจนักเรียน  โดยไมมีการขมขู  แตจะคลอยตาม  หรือเลาถึงเรื่องราวที่สนุกสนาน  หรือ 
ความทุกขที่เกิดขึ้นไดทั้งในอดีตและปจจุบัน  

2.ยกยองชมเชย  หรือสนับสนุนใหกําลังใจ เปนพฤติกรรมการกลาวคําชมเชย 
หรือใหกําลังใจเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี  เชน  อาจารยกลาวคําวา  ดี  ดีมาก  และอาจรวม
ไปถึงการเลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอนคลายความตึงเครียดในการเรียนใหนักเรียนดวย 

3.ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช เปนการพูดที่ครูยอมรับความคิด 
เห็นของนักเรียนแลวนําไปใชในการดําเนินการสอน  การแสดงวาครูยอมรับความคิดเห็นของ 
นักเรียนนั้น  ครูอาจยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนคนหนึ่งไว  แลวลองถามความคิดเห็นของคน 
อ่ืน ๆอีก  หรืออาจตั้งคําถามขึ้นจากความคิดเห็นของนักเรียนคนใดคนหนึ่ง  เพื่อใหนักเรียนคนอื่น
ตอบเปนการขยายความคิดใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

ตารางที่  1   แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนทั่วไป 
       ของแฟลนเดอรส  ( Ned  Flander’s  Interaction  Categories – FIAC ) 
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4.การถามนักเรียน  หมายถึง  การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะได 
รับคําตอบจากนักเรียน  เปนคําถามที่ครูใชเพื่อนําเขาสูบทเรียนตามที่ครูตองการ  คําถามนี้มีทั้ง
ชนิดที่ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จจริง  และคําตอบแบบกวางที่จะชวยใหนักเรียนไดคิดหาเหตุผล
มาตอบไดหลายอยางพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมีทั้งพฤติกรรมการตอบสนองและพฤติ
กรรมการริเร่ิม 

 อิทธิพลทางตรง  ( Direct  Influence ) หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําใหนักเรียน
ตอบสนองโดยการกระทําพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางหลีกเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้
เกิดขึ้นเมื่อครูบรรยาย  หรือแสดงความคิดเห็นฝายเดียว  และเมื่อครูใหคําแนะนํา  ออกคําสั่ง   
ติเตียน  หรือวากลาวเพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม 

5.บรรยาย  เปนการอธิบายใหความรูเกี่ยวกับนิยาม  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี 
เปนคําพูดของครูเอง  บางครั้งอาจมีคําถามที่ถามขึ้นโดยไมตองการใหตอบแตเปนลักษณะที่ครู
ถามเพื่อที่จะอธิบายคําตอบนั้นใหนักเรียนทราบ 

6.ออกคําสั่งหรือใหแนวทาง  เปนคําพูดที่ใชเปนคําสั่งหรือแนะนํา  เพื่อเปนการชี้ 
แนวทางใหนักเรียนปฏิบัติตาม 

7.วิจารณหรือติเตียน   จะพูดเมื่อครูตองการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมดีของนักเรียน 
ใหดีข้ึน  อาจเปนการวิพากษ  หรือการใหเหตุผลถึงอํานาจของครู 

นักเรียนพูด 
8.พูดตอบสนอง  เปนพฤติกรรมที่นักเรียนพูดตอบสนองตอครูหลังจากฟงคํา 

บรรยายหรือคําถามของครูแลว        อาจเปนการตอบคําถามหรือซักถามเรื่องที่ครูบอกใหซักถาม 
9.ริเร่ิมพูดเอง    นักเรียนพูดเมื่อตองการแสดงความคิดเห็น  นักเรียนมีอิสระที่จะ 

คิด  หรือกระทําเองโดยที่ครูไมไดบอกใหทํา  เชน  การยกมือข้ึนถามขอสงสัย  หรือเพื่อขออนุญาต
แสดงความคิดเห็น 

ความเงียบหรือความสับสนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
  10 .ความเงียบหรือความสับสน  เปนความเงียบหรือความยุงยากสับสนไม

สามารถจัดเขากลุมใดได  เชน  เกิดความเงียบขึ้นหลังจากที่ครูถามคําถามแลวใหนักเรียนคิด  
สวนความสับสนนั้นหมายถึง  การที่นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคนพรอมกันหรือเกิดขณะทํากิจ
กรรมกลุม 
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การสังเกตขอมูลของเนค  แฟลนเดอรส ใชวิธีบันทึกเปนรหัสตัวเลข จะใชตัวเลขตั้งแต  1 -10  
แทนพฤติกรรมตางๆทั้ง 10  รายการที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและใชเวลาเปนตัวกําหนดโดยบันทึกทุก 3  
นาทีในกรณีชวงเวลา 3 นาทีมีพฤติกรรมหลายประเภทเกิดขึ้น ก็ใหบันทึกหมายเลขรหัสของทุก
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น  แตถามีพฤติกรรมใดเกิดขึ้นอยางตอเนื่องก็ใหบันทึกซ้ําอีกทุก ๆ 3  นาที  ตัว
อยางเชน  ในชวง  3  นาทีแรก  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นคือ ครูถามคําถาม  นักเรียนตอบ  แลวครูชมเชย
นักเรียน  จะบันทึกดวยหมายเลข 4-8-2  ถาในชวง 3  วินาทีถัดไป ครูยังคงบรรยายอยูก็บันทึก
หมายเลข  5 อีกครั้งหนึ่ง เปนตน  เครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของเนค  
แฟลนเดอรส  จะเปนเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนซึ่งเปนที่รูจักกันเปนอยางดี ทั้งยังเปน 
เครื่องมือที่ไดรับการนําไปดัดแปลงใชในการสังเกตการเรียนการสอนมากที่สุด 
 

2.2  การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ดัด 
แปลงมาจากเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอรส 
 

2.2.1  การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  
                               ( Foreign  Language  Interaction  System  - Flint  ) 
  
  เจอทรูด  มอสโกวิทซ ( Gertrude  Moskowitz ) เปนผูสรางเครื่องมือนี้ขึ้นมาใช
สําหรับสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูเพื่อใหขอมูลปอนกลับแกครูในการปรับปรุงการเรียน 
การสอนใหมีประสิทธิภาพรวมทั้งใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อมาใชในการวิจัยดวยเปน
เครื่องมือที่ดัดแปลงมาจากเครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทั่วไปของ 
แฟลนเดอรสซึ่งมี 10  ประเภท สําหรับเครื่องมือของเจอทรูด  มอสโกวิทซจะเพิ่มรายการพฤติกรรม
ขึ้นอีกรวมทั้งสิ้น  34  รายการ  เพื่อใชสังเกตรายละเอียดพฤติกรรมตางๆไดมากขึ้น เหมาะสมที่จะ
ใชสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ รายการพฤติกรรมที่เพิมข้ึนเชน  มีการบันทึกภาษาที่
ใชในระหวางการเรียนการสอนวาเปนภาษาเปาหมายหรือเปนภาษาแม รายการพฤติกรรมใน
เครื่องมือนี้มีดังตอไปนี้ ( Gertrude  Moskowitz ,1976 : 140-141 ) 
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1.   ยอมรับความรูสึกของนักเรียน

2.   ชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ

2a.  พูดตลก  

3.   ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช

3a.  พูดซํ้าคําพูดของนักเรียนมักปรากฏในการฝกภาษา

4.    ถามคําถามโดยมีวัตถุประสงคใหนักเรียนตอบ

4c.  ถามเก่ียวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษาเปาหมาย

4p.  ถามเร่ืองสวนตัวของนักเรียน

5.    ใหความรู  แสดงความคิดเห็นหรือบรรยาย

5a.   แกไขขอผิดพลาดของนักเรียนโดยไมตําหนินักเรียน

5c.   อภิปรายเก่ียวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษา

5m.  เปนตนแบบใหนักเรียนเลียนแบบ

5o.   บอกแนวทางแกนักเรียนวาจะตองทําอะไรบาง

5p.   พูดเร่ืองราวเก่ียวกับตนเอง

5r.    ปฏิบัติส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา เชน  คืนสมุด

6.     ส่ังใหนักเรียนปฏิบัติตาม

6a.   ช้ีแนะเก่ียวกับการฝกภาษา

7.     วิจารณหรือตักเตือนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน

7a.   วิจารณการพูดตอบสนองของนักเรัยนวาถูกผิดอยางไร

คร
ูพูด

อิท
ธิพ

ลท
าง
ออ
ม

อิท
ธิพ

ลท
าง
ตร
ง
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8.     ตอบสนองแบบจํากัด มีรูปแบบของคําตอบอยูแลว
8a.   ตอบสนองเปนหมูหรือท้ังชั้น   
8r.    อานออกเสียงเปนกลุมหรือรายบุคคล
9.     ตอบสนองแบบไมจํากัดหรือพูดริเริ่ม
10.   ความเงียบไมมีพฤติกรรมการพูดใดๆ
10a.  ความเงียบขณะครูใชสื่อการสอน
11.    ความสับสนขณะนักเรียนทํางาน  หลายคนพูดพรอม  ๆกัน
11a.  ความสับสนขณะนักเรียนไมทํางาน ไมเปนระเบียบทั้งหอง
12.    การหัวเราะของนักเรียนท้ังชั้น ของนักเรียนบางคนหรือครู
e.      การใชภาษาแมของครูและนักเรียนจะรวมเขากับประเภท
          ใดประเภทหนึ่งของพฤติกรรม ท่ี 1 - 9a
n.       การใชสีหนาหรือทาทางแทนคําพูดซึ่งจะรวมเขากับ
          พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงของครูและนักเรียน
10n.   ความเงียบขณะนักเรียนทํางานตามที่ครูสั่ง 
oan.   ครูเขียนกระดาน
12n.    ครูย้ิม

นัก
เรีย

นพู
ด

ลัก
ษณ

ะพิ
เศษ

 
 ครูพูด 

อิทธิพลทางออม 
1).    ยอมรับความรูสึกของนักเรียน 

                   2 )   ยกยองชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ 
3)  พูดตลก 
4)  ยอมรับหรือนําความคิดเห็นของนักเรียน 
5) พูดซ้ําคําพูดของนักเรียน ( ฝกรูปแบบภาษา ) 
6) ถามใหนักเรียนตอบ 
7) ถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษา 
8) ถามเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อเชื่อมโยงกับส่ิงที่ครูกําลังสอน 
 

ตารางที่  2   แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน  
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อิทธิพลทางตรง 
9)  ใหความรูแสดงความคิดเห็นหรือบรรยาย 

                        10).  แกไขโดยไมใชคําพูดหรือระดับเสียงที่ทําใหนักเรียนรูสึกถูกตําหน 
                  11) อภิปรายเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษา 

12) เปนตนแบบทางภาษาแกนักเรียน 
13) บอกแนวทางกับนักเรียนวาจะทําอะไรตอไป 
14) พูดเกี่ยวกับตนเอง 
15) ปฏิบัติงานที่ตองทําเปนประจําในชั้นเรียนเชน  คืนสมุด  แจกขอสอบ 
16) สั่งเพื่อใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
17) ชี้แนะเกี่ยวกับการฝกภาษา 
18) วิจารณพฤติกรรมของนักเรียน 
19) วิจารณการพูดตอบสนองของนักเรียนวาคําตอบถูกผิดอยางไร 

นักเรียนพูด 
20)  ตอบสนองแบบจํากัด  มีรูปแบบของคําตอบอยูแลว 
21) ตอบสนองเปนหมูหรือทั้งชั้น 
22)  อานออกเสียงเปนกลุมหรือรายบุคคล 
23)  ตอบสนองแบบไมจํากัดหรือพูดริเร่ิม 
24) นักเรียนทํางานสวนตัว  แสดงออกรายบุคคล 

ความเงียบหรือความสับสนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
25)  ความเงียบไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ 
26)  ความเงียบขณะครูใชสื่อการสอน 
27)   ความสับสนขณะนักเรียนทํางาน  นักเรียนหลายคนพูดพรอม ๆกัน 
28)   ความสับสนขณะนักเรียนไมทํางาน  ไมเปนระเบียบทั้งหอง 
29)   การหัวเราะของนักเรียนทั้งชั้น  ของนักเรียนบางคนหรือครู 

ลักษณะพิเศษ 
30) การใชภาษาแมโดยครูและนักเรียน 
31) ปฏิสัมพันธที่ไมใชวาจา 
32) ความเงียบขณะนักเรียนทําตามที่ครูสั่ง  เชน  หยิบหนังสือ 
33) ครูเขียนกระดาน 
34) ครูยิ้ม 
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 ในการสังเกตและบันทึกขอมูลก็ใชวิธีบันทึกรหัสเชนเดียวกับเครื่องมือของแฟลนเดอรส จะ
ใชทั้งตัวเลขและตัวอักษรเปนรหัสแทนพฤติกรรมยอยนั้น       สวนการใชเวลาเปนตัวกําหนดใน 
การบันทึกก็เชนเดียวกับระบบของแฟลนเดอรส  โดยจะบันทึกพฤติกรรมทุกประเภทที่เกิดขึ้นใน 
แตละชวง  3  วินาที  และถาพฤติกรรมใดเกิดขึ้นอยางตอเนื่องก็จะบันทึกซ้ําอีกทุก ๆ 3 วินาที  
เครื่องมือนี้จัดเปนเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่รูจักกันดี และเปนที่ 
ยอมรับอยางกวางขวางในวงการฝกอบรมครูและในวงการวิจัย  อยางไรก็ตามยังมีนักการศึกษา
และนักวิจัยจํานวนหนึ่งที่ใหความเห็นวาเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนของแฟลนเดอรส  และ 
เจอทรูด  มอสโกวิทซยังมีจุดอออนอยูหลายประการดังที่  ไบลีย(Bailey , 1975 : 335-334 ) แสดง
ความคิดเห็นวาเครื่องมือของแฟลนเดอรส และ  มอสโกวิทซเปนเครื่องมือสังเกตที่มีจุดออนในดาน
ความถูกตองเที่ยงตรง พฤติกรรมบางประเภทตองอาศัยการตีความของผูสังเกตดวย  ซึ่งผูสังเกต
ตางคนกันก็อาจตีความแตกตางกันไป  จํานวนพฤติกรรมที่ตองทําการสังเกตในเครื่องมือของ 
มอสโกวิทซ   รวมทั้งระบบการบันทึกที่ตองมีการบันทึกทุกครั้งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมหรือถาไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็ตองบันทึกซ้ําทุก 3  วินาทีนับเปนงานที่คอนขาง
ยากมากสําหรับผูสังเกต     ผูที่จะใชเครื่องมือนี้ตองใชระยะเวลามากในการทําการศึกษาทํา 
ความเขาใจ   ลอง ( Long , 1980 : 12-18 ) กลาวถึงขอบกพรองประการหนึ่งในดานประเภท 
พฤติกรรมที่กําหนดใหสังเกตมักเนนที่พฤติกรรมครูสวนมาก  และละเลยพฤติกรรมของนักเรียนซึ่ง
ในความเปนจริงนักเรียนเปนผูมีสวนรวมในการเรียนการสอนอยูมาก  ไบลีย ( Bailey , 1975 
:334)จึงมีความเห็นวา      ควรจะมีการสรางเครื่องมือสําหรับใชในการสังเกตการเรียนการสอน
ภาษา 
ตางประเทศขึ้นใหมซึ่งควรจะเปนเครื่องมือในรูปแบบใหมไมไดดัดแปลงมาจากเครื่องมือที่มีอยู
แลวเทานั้น 
 

2.2.2  เครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศของ ชุย  บิค - เมย  
 

เปนเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการใชภาษาของครูและนักเรียนในหองเรียนภาษา 
ที่สองโดยใชแนวคิดของแฟลนเดอรส( Flanders ) บารน ( Barnes )  ซินแคลรและคูลทารด  
( Sinclair  and  Coulthard )โดยจําแนกการพูดออกเปนการพูดของครูและการพูดของนักเรียน 
ดังตอไปนี้  ( May , 1985 : 8-32 ) 
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1.  ถาม A.  คําถามใหแสดงออก
     a) คําถามเก่ียวกับขอเท็จจริง  
     b) คําถามท่ีตอบใช-ไมใช
     c) คําถามใหแสดงเหตุผล
    d) คําถามใหอธิบาย
B.  คําถามแท
    a)  คําถามใหแสดงความคิดเห็น
    b)  คําถามเก่ียวกับตัวนักเรียน
C. การถามซํ้า

2. ส่ัง
3. เรียกช่ือนักเรียน
4. ใหขอมูลหรือความรู
5. สรุปขอมูล
6. บอกขอบเขตของส่ิงท่ีจะทําตอไป
7. ใหขอแนะเบ้ืองตน
8. ตรวจสอบ
9. ประเมินผล    a) ประเมินทางบวก

   b) ประเมินทางลบ
10.ยอมรับ
11.แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
12.ใหขอแนะ
13.ตอบคําถาม    a) ตอบคําถามท่ีจํากัด

   b) ตอบคําถามท่ีตองขยายความ
14.ขอโทษ
15.ขออนุญาต
16.ถาม
17.ขัดจังหวะ

พฤติกรรม พฤติกรรมยอย

ครู
พูด

นัก
เรีย
นพู
ด

ริเริ่
ม

ตอ
บส
นอ
ง

ตอ
บส
นอ
ง

ริเริ่
ม

 

ตารางที่  3  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษา 
      ตางประเทศ   ของ  เอมี  ซุย  บิค  เมย 
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ครูพูด 

ก. การริเร่ิม 
  1)  การถาม      

1.1)    การถามคําถามที่รูคําตอบแลวเชน     ถามขอเท็จจริง    ถามใหตอบใช-ไมใช 
            ถามใหแสดงเหตุผล    ถามใหอธิบาย 
1.2 )  การถามคําถามที่ไมรูคําตอบเชน คําถามใหแสดงความคิดเห็น  ถามขอมูล 
1.3 )  การถามซ้ําเพื่อใหตอบสนองอีกครั้งหนึ่ง 

   2 ) สั่ง 
3 ) เรียกชื่อนักเรียน 
4 ) ใหขอมูลหรือความรู 
5 )สรุปขอมูล 
6 )บอกขอบเขตของสิ่งที่จะทําตอไป 
7 )ใหขอแนะเบื้องตน 
8 )ตรวจสอบ 

ข. การตอบสนอง 
9) ประเมินผล      9.1)   ประเมินผลทางบวก        9.2) ประเมินผลทางลบ 
10) การยอมรับ 
11) แสดงหรือเพิ่มเติมความคิดเห็น 
12) ใหขอแนะ 

นักเรียนพูด 
ค. การตอบสนอง          

13)  การตอบคําถาม      13.1)   การตอบคําถามที่จํากัด   13.2)   การตอบคําถามที่ไม
จํากัด 

14)  ขอโทษ 
ง.  การริเร่ิม 

15)   ขออนุญาต 
16)    ถาม 
17)    ขัดจังหวะ 
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2.3   การวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนว 

สอนภาษา  
             

  2.3.1   การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นตามแนวการสอน 
ภาษา แบบฟง-พูด 
 
   เครื่องมือนี้สรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนภาษาตางประเทศเปนพื้นฐานซึ่งเปนแนวการสอนแบบฟง-พูด (Audio - Lingual  
Method ) สรางขึ้นมาเพื่อใชทั้งในดานการวิจัยและการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู 
 

2.3.1.1 การวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูภาษาตางประเทศในชั้นเรียน  
( A Behavioral  Observation  System  for  Classroom  Foreign  Language Skill  
Acquisition  Activities ) ที่สรางขึ้นโดย  กิลเบิรท   เอ  จารวิส ( Guilbert A. Jarvis )ในป ค.ศ.  
1968  ใชในการสังเกตและประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูตลอดจนใชในการวิจัย  กิลเบิรท 
เอ  จารวิส  เห็นความสําคัญของการสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียนภาษาตางประเทศ และ
ตระหนักดีวาการนําเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนทั่วไปมาใชกับชั้นเรียนภาษาตางประเทศไม
เหมาะสมเพราะชั้นเรียนภาษาตางประเทศมีลักษณะเฉพาะโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใชภาษา
ในชั้นเรียนซึ่งมีทั้งภาษาสวนที่ใชเปนสื่อในการเรียนการสอนเหมือนชั้นเรียนทั่วไป และภาษาสวนที่
เปนเนื้อหาของการเรียนซึ่งก็มักเปนภาษาที่อยูในรูปของการฝก เครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรูภาษาตางประเทศในชั้นเรียนนี้สรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรูภาษาและ
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูภาษาเปนพื้นฐานนั่นคือถือวาการเรียนรูภาษาเปนการเรียนรู 4  
ทักษะ คือฟง พูด อาน เขียน โดยในขั้นแรกนักเรียนจะตองไดรับขอมูลทางภาษากอน ซึ่งอาจรับ
โดยการฟงหรืออานก็ได  จากนั้นจึงเริ่มตนการฝกดวยการเรียนการเลียนแบบ  ฝกซ้ําๆจนกระทั้ง
สามารถใชภาษานั้นในการสื่อสารไดโดยอัตโนมัติ  สําหรับในดานการประเมินประสิทธิภาพ 
การสอนของครู    รายละเอียดพฤติกรรมตาง ๆในเครื่องมือที่สรางขึ้นมีดังตอไปนี้  
(Jarvis : 335-341 ) 
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ครู                   นักเรียน 
                                                                                 
ภาษาเปาหมาย 

 
   A  กระตุนใหนักเรียนโตตอบ                            1  กระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบ 

                B  โตตอบคําพูดของนักเรียน                            2  โตตอบคําพูดของครูหรือ
เพื่อน 
ภาษาสื่อสารจริง    C  ออกคําสั่งเพื่อจัดการหองเรียน 
                 D  ชมและใหกําลังใจ    
                 E   การอธิบายเนื้อหา 
                G   กระตุนใหนักเรียนฝก                                 3  โตตอบเปนรายบุคคล 
 ภาษาที่ใชฝก           H  ทวนคําพูดของนักเรียน                               4  โตตอบเปนรายกลุม 
                J   ชี้แนะรูปแบบภาษาที่นักเรียนติดขัด 
                P  เปนแบบอยางหรือแกไขภาษาที่นักเรียนใช 
การอานและการเขียน  W ครูเขียนกระดาน              5  เขียน 
                  6  อานในใจ 
                  7  อานออกเสียง 
 ภาษาแม     K  พูดเกี่ยวกับโครงสรางหรือเสียง            8  ถามครูหรือเพื่อน 
          ของภาษาเปาหมาย             9  ตอบครูหรือเพื่อน 
                M  พูดเกี่ยวกับความหมายของภาษาเปาหมาย 
                N  พูดแนะหรือส่ังเพื่อจัดการหองเรียน 
     +  ความเงียบหรือการใชภาษาแมที่เปนประโยชนตอการเรียนภาษา 
     -   ความเงียบหรือการใชภาษาแมที่ไมเปนประโยชนตอการเรียนภาษา    
 
 

ตารางที่  4  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนตามแนวการสอนภาษา 
      ของกิลเบิรท  เอ  จารวิส 
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1. การใชภาษาตางประเทศ ( ภาษาเปาหมาย ) 
ใชในการสื่อสารภาษาทั่วไป 

พฤติกรรมครู 
1)  กระตุนใหนักเรียนตอบ 

              2)  โตตอบคําพูดของนักเรียน 
              3)  ออกคําสั่งเพื่อจัดการหองเรียน 
              4)  ชมเชยและใหกําลังใจ 
              5)  อธิบายและบรรยาย 
           พฤติกรรมนักเรียน 
              6)  กระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบ 
              7)  โตตอบคําพูดของครูหรือเพื่อน 
ภาษาที่ใชในการฝก 
          พฤติกรรมครู 
              8)  กระตุนใหนักเรียนฝก 
              9)  ทวนคําพูดของนักเรียน 
              10) ใหรูปแบบหรือตัวอยางภาษาที่นักเรียนติดขัด 
              11) แกไขภาษาที่นักเรียนใช 
          พฤติกรรมของนักเรียน 
              12)  โตตอบเปนรายบุคคล 
              13)  โตตอบเปนรายกลุม 
2 .  การอานและการเขียน 
           พฤติกรรมครู 
               14)  เขียนกระดาน 
           พฤติกรรมนักเรียน 
                15)  เขียน 
                16)  อานในใจ 
                17)  อานออกเสียง 
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3. การใชภาษาแมในชั้นเรียน 
    พฤติกรรมครู 
                 18)  พูดเกี่ยวกับโครงสรางหรือเสียงของภาษาเปาหมาย 
                 19)  พูดเกี่ยวกับความหมายของภาษา 
                  20)  พูดแนะหรือส่ังเพื่อจัดการหองเรียน 
          พฤติกรรมนักเรียน 
                  21)  ถามครูหรือเพื่อน 
                  22)  ตอบครูหรือเพื่อน 
หมายเหต ุ   +     เปนเครื่องหมายใชแทนความเงียบหรือการใชภาษาแมที่เปนประโยชนตอการ
เรียนภาษา 
                    -      เปนเครื่องหมายใชแทนความเงียบหรือการใชภาษาแมที่ไมเปนประโยชนตอการ
เรียนภาษา 

การสังเกตและบันทึกขอมูลใชวิธีบันทึกเปนรหัสตัวอักษรและตัวเลขตัวอักษรใชแทนพฤติ
กรรมครู ตัวเลขแทนพฤติกรรมนักเรียน  ในระหวางการสังเกตใหบันทึกเครื่องหมายบวกหรือลบ
โดยเครื่องหมายบวก (+) เปนเครื่องหมายใชแทนความเงียบหรือการใชภาษาแมที่เปนประโยชน
ตอการเรียนภาษา  เชนในการทํางานกลุม  สวนเครื่องหมายลบ (- ) เปนเครื่องหมายใชแทนความ
เงียบหรือการใชภาษาแมที่ไมเปนประโยชนตอการเรียนภาษา ชวงเวลาที่ใชในการสังเกตเพื่อ
บันทึกพฤติกรรมนั้นแลวแตจะกําหนด  เชนอาจบันทึกทุกๆ 10  วินาที  หรือ 15 วินาที 
( Jarvis , 1968 : 337 ) 
 
   2.3.1.2   การวิเคราะหพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวการสอนแบบ
ฟง-พูดของศูนยวิจัยและพัฒนาการสอนแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  เปนเครื่องมือที่สรางขึ้น
โดยโรเบิรต  โพลิตเซอร และแอล เวส( Robert  Politzer  and L. Weiss ) ในปค.ศ. 1969  เพื่อใช
ในงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการสอนของครูภาษาตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ  
งานวิจัยดังกลาวดําเนินการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาการสอนแหงมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด  
(Standford Center  for  Research  and  Development in  Teaching )เครื่องมือสังเกตมี  2 
สวน สวนที่หนึ่งเปนรายการพฤติกรรมการสอนของครูที่สรางขึ้นตามแนวการสอนแบบฟง-พูด  
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( Audio - Lingual  Method )ประกอบดวยรายการพฤติกรรมการสอนในการฝก 6  รายการดังนี้  
( Politzer and  Weiss , 1969 ) 
  1)  การฝกซ้ํา  ( Repetition  Drills ) 
  2)  การฝกทดแทน  ( Substitution  drills ) 
  3)  การฝกพูดสนทนา  ( Dialogue  Drills ) 
  4)  การฝกแปล  ( Tranalation  Drills ) 
  5)  การฝกเปลี่ยนโครงสราง  ( Conversion  Drills ) 
  6)  การฝกตอบอิสระ  ( Free  Response ) 
 การสังเกตและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับเพฤติกรรมการสอนในขั้นการฝกนี้ใชวิธีทําเครื่อง
หมายแสดงความถี่ทุกครั้งที่มีการฝกแตละประเภทเกิดขึ้น  ไมวาจะเปนการฝกระหวางครูกับนัก
เรียนเปนรายบุคคลหรือการฝกระหวางครูกับนักเรียนทั้งชั้น  หรือการฝกระหวางนักเรียนกับ 
นักเรียนดวยกันเองซึ่งในการวิจัยของโรเบิรต โพลิตและแอล เวสไดใชเครื่องมือสังเกตการสอนครั้ง
ละ  15  นาที 
 เครื่องมือสวนที่สองเปนเครื่องมือบันทึกเกี่ยวกับพฤติกรรมอื่น ๆของครูและนักเรียนโดยใช
ระบบมาตราจัดอันดับ  ( Rating  Scale  System ) ซึ่งกําหนดไว  3  ระดับคือไมปรากฎ  บางครั้ง
และบอยรายการพฤติกรรมอื่นๆนี้มีอยู  4  รายการ แตละรายการกําหนดจํานวนครั้งที่ถือวาอยูใน
ระดับบางครั้งและบอยไวดวยโดยถือวาชวงเวลาที่ทําการสังเกตถือครั้งละ 15  นาที รายการพฤติ
กรรมมีดังตอไปนี้ 
  1)  การใชหนังสือเปนสื่อในการฝก  ถาใชเกิน  5  คร้ังจัดอยูในระดับบอยหรือนอย
กวานั้นจัดอยูในระดับบางครั้ง 
  2)  การใชโสตทัศนูปกรณเปนสื่อในการฝกถาใช 10  คร้ังขึ้นไปจัดอยูในระดับ
บอยถาใชนอยกวา 10 คร้ังจัดอยูในระดับบางครั้ง 
  3)  การปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียนในระหวางการฝกถามีจํานวน 4  
คร้ังขึ้นไปจัดอยูในระดับบอย  ถามีจํานวนนอยกวา  4  ครังจัดอยูในระดับบางครั้ง 
  4)  ความหลากหลายของการฝกใชโครงสรางประโยค      ถามีจํานวน 
ความหลากหลายของการฝก 4  คร้ังขึ้นไปจัดอยูในระดับบอย  ถามีจํานวนความหลากหลายของ
การฝกนอยกวา 4  คร้ังจัดอยูในระดับบางครั้ง 
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              2.3.2   การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวคิดเกี่ยว
กับการสื่อสารเปนหลัก 
   เครื่องมือนี้ใชในการสังเกตการสื่อสารในสถานการณตางๆ ( Foci  for  
Observing Communication  Use  in  Setting - Focus ) สรางขึ้นโดย  จอหน  แฟนสโลว 
 ( John  Fanselow ) ในปค.ศ. 1977  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชสังเกตและวิเคราะหปฏิสัมพันธใน
การสื่อสารทั่วๆไป รวมทั้งในชั้นเรียนภาษาตางประเทศดวย นอกจากนี้เครื่องมือดังกลาวอาจใช
สําหรับประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู  ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานวิจัยที่ตองการศึกษาความสัมพันธในชั้นเรียนกับผลการเรียนของนักเรียน  
( Fanselow , 1977 : 17-39 ) 
  แนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานของการสรางเครื่องมือนี้มาจากงานวิจัยของ เอ เบลแล็ค
และคณะ  ซึ่งทําการศึกษาเรื่องภาษาที่ใชในชั้นเรียน ( Language  in  the  classroom ) และมีขอ
สรุปประการหนึ่งวา ปฏิสัมพันธทางวาจาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเปนสิ่งที่ทุกคนในชั้นเรียนมีสวนรวม
ไมใชเฉพาะครูเทานั้น ซึ่งแตกตางไปจากแนวคิดของ แฟลนเดอรส ( Flanders , 1970 ) ที่มองวา 
ปฏิสัมพันธในชั้นเรียนเปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับตัวครูโดยเฉพาะอยางยิ่งประสิทธิภาพการสอนของครู จาก
แนวคิดของ เอ เบลแล็ค  และคณะ จอหน  แฟลสโลว  ไดสรางเครื่องมือสังเกตการสื่อสารในสถาน
การณตางๆขึ้น โดยถือวาการสื่อสารไมวาจะเกิดขึ้นในหองเรียนหรือนอกหองเรียน คือ การที่บุคคล 
2 คนขึ้นไปใชสื่อกลางตาง ๆเชน  คําพูด  ทาทาง  การเขียน  ในการสงสารใหอีกฝายหนึ่งรู รวมทั้ง
ในการรับสารที่อีกฝายหนึ่งสงมา  ซึ่งการสื่อสารนี้อาจมีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งใน 4  
ประการคือ 
   ก).  เพื่อดําเนินการหรือจัดการ ( Structuring  ) 
   ข).  เพื่อขอรอง  ขอคําตอบหรือกระตุนใหบุคคลอื่นกระทําการ  
                                          ( Soliciting ) 
   ค).  เพื่อตอบหรือสนองตอบอันเปนผลมาจากขอ 2 (Responding ) 
   ง).  เพื่อแสดงการโตตอบ ( Reacting ) 
 เครื่องมือสังเกตของจอหน  แฟนสโลว กําหนดองคประกอบการสื่อสารไว  5  ประการคือ 
   1).  ผูสงสาร   
   2).  จุดประสงคของการสื่อสาร 
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   3).  สื่อที่ใชในการสื่อสาร  
   4).  การใชสื่อในการสื่อสาร   
   5).  เนื้อหาในการสื่อสาร   
 องคประกอบของการสื่อสารทั้ง  5  ประการนี้ เปนหัวขอหลักในเครื่องมือสังเกตของ  
จอหน แฟนสโลว  นอกจากนี้  มีหัวขอยอยภายใตแตละหัวขออีก เปนจํานวนมาก รวมรายการ
พฤติกรรมที่ตองสังเกตทั้งสิ้นเกือบ  70  รายการ  ในการนําเครื่องมือนี้ไปใชในชั้นเรียน  แฟนสโลว 
( Fanselow , 1977 : 28-30 )ไดเสนอแนะวา  อาจนําไปใชเพียงบางสวนที่ตองการสังเกตและ
ศึกษาเทานั้น  โดยเลือกเอาหัวขอตาง ๆที่เกี่ยวของในเครื่องมือมาใช  เชน  หากตองการสังเกต
เกี่ยวกับส่ือที่นักเรียนใชในการสื่อสาร ก็นําเอารายละเอียดในหัวขอส่ือ( Mediums ) มาเปนเครื่อง
มือในการสังเกต  สวนวิธีการบันทึกขอมูล  ใชวิธีทําเครื่องหมายแสดงความถี่เมื่อมีพฤติกรรม
ประเภทที่ทําการสังเกตเกิดขึ้น  เนื่องจากเครื่องมือของจอหน  แฟนสโลว  มีรายละเอียดคอนขาง
มาก จึงมีนักการศึกษาบางคน เชน ออลไรท  ( Allwright , 1988 : 151-152 ) และ  โซครอน  
(  Chudron , 1988 : 39 ) มีความเห็นวา  เครื่องมือนี้มีวิธีการใชยุงยากซับซอนหากจะนําไปใชจริง
ทั้งหมด อยางไรก็ตาม จอหน  แฟลนโลว  ก็ไดใหขอเสนอแนะไวแลววาไมจําเปนตองใชเครื่องมือนี้
อยางเต็มรูปแบบ 
 
  2.3.3   การวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนที่สรางขึ้นโดยใชแนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร( The  Communicative  Orientation  of  Language  Teaching  :  An  
Observation  Scheme -  COLT ) 

 เครื่องมือนี้สรางขึ้นโดยศูนยภาษาแหงสถาบันทางการศึกษาออนทาริโอ  ( The  Modern  
Language  Centre  at  the  Ontario  Institute  for  Studies in  Education  ) เพื่อใชในโครงการ
วิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการสอนที่มีตอผูเรียนในการเรียนรูภาษาเปาหมายซึ่งสมมุติฐานของ
การวิจัยวา  ลักษณะการเรียนการสอนที่มุงเนนการใชภาษาเพื่อการสื่อสารมากนอยตางกันมีผล
ทําใหการพัฒนาความสามารถทางดานภาษาของผูเรียนแตกตางกันไปดวย ( Ullmann  and  
Geva , 1984 : 116-118 ) ดังนั้นเครื่องมือนี้จึงสรางขึ้นเพื่อวัดลักษณะการเรียนการสอนภาษา 
ตางประเทศตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  ในการสรางเครื่องมือนักวิจัยในโครงการไดทํา
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Comunication  Competence  )  แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ( Communicative  
Language  teaching  ) ตลอดจนทําการวิเคราะหเครื่องมือสังเกตการเรียนการสอนภาษา 
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ตางประเทศที่มีอยูและเยี่ยมชมชั้นเรียนภาษาตางประเทศดวย 
 เครื่องมือสังเกตการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้มี  2  ตอน  ตอนที่  1  ใชสําหรับสังเกต 
กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ตอนที่ 2 ใชสําหรับวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาของครูและ
นักเรียนที่เกิดขึ้นในระหวางการทํากิจกรรมตาง ๆซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ตอนที่  1  กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนประกอบดวยหัวขอใหญ 5  หัวขอ 
  1).  ประเภทของกิจกรรม เชน  การฝกซ้ํา  การแสดงบทบาทสมมติ 
  2).  รูปแบบของการทํากิจกรรม  เชน  งานกลุม  งานเดี่ยว 
  3).  เนื้อหาของกิจกรรม เชน  ไวยกรณ  ระบบเสียง 
  4).  ทักษะที่นักเรียนใชในการทํากิจกรรม  เชน ฟง เขียน 
  5).  สื่อที่ใชในการทํากิจกรรม เชน หนังสือเรียน  โสตทัศนูปกรณ 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํากิจกรรม
ในตอนที่ 1  ประกอบดวย 7 หัวขอใหญ 
  1).  การใชภาษาเปาหมาย  เชน  การใชภาษาแม  การใชภาษาเปาหมาย 
  2).  การเปนฝายริเร่ิมการพูด  เชน  นักเรียนเปนฝายเริ่มพูดเองหรือนักเรียนพูด
เมื่อครูเรียกเทานั้น 
  3).  การถามขอมูลที่ยังไมรู  เชน  มีการถามขอมูลที่ครูหรือนักเรียนยังไมรู 
จริง ๆ 
  4).  การพูดอยางตอเนื่องเปนประโยคยาว ๆ หรือหลายประโยค เชน  นักเรียนพูด
เพียงประโยคหรือวลีสั้น ๆหรือพูดมากกวานั้น 
  5).  รูปแบบภาษาที่ใช  เชน นักเรียนตองใชรูปแบบภาษาตามที่กําหนดไวเทานั้น  
หรือมีอิสระในการใชรูปแบบภาษาอื่น ๆ 

6).การตอบสนองตอขอความที่อีกฝายหนึ่งพูด  เชน มีการเนนความถูกผิดของ 
รูปแบบภาษา  หรือเนนในดานการสื่อความหมายเทานั้น 
  7).  การใชขอมูลจากคําพูดอีกฝายหนึ่ง  เชน  การสนทนาเปนเพียงการผลัดกัน
พูด  หรือเปนการพูดอยางมีความหมายและตอเนื่องสัมพันธกับคําพูดของอีกฝายหนึ่ง 
  การสังเกตและบันทึกขอมูลโดยใชเครื่องมือนี้  ใชการบันทึกเสียงประกอบดวยใน
การสังเกตและบันทึกขอมูลในตอนที่  1  เร่ิมดวยการบันทึกเวลาเริ่มตนของกิจกรรมแตละประเภท
กอนแลวจึงเขียนประเภทของกิจกรรมไวตามที่เกิดขึ้นจริง  จากนั้นจึงทําเครื่องหมายอยางใดอยาง
หนึ่งเพื่อแสดงวามีกิจกรรมนั้นๆเกิดขึ้น  ในกรณีที่มีกิจกรรมยอยในแตละหัวขอเกิดขึ้นมากกวา  1  
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อยาง  ก็ใหวงกลมรอบเครื่องหมายไวเพื่อแสดงวามีการเนนกิจกรรมนั้นมากที่สุด  การสังเกตและ
บันทึกขอมูลนี้กระทําทั้งคาบเรียน  สําหรับการบันทึกขอมูลในเครื่องมือตอนที่ 2  จะทําการบันทึก
ภายหลังจากจบบทเรียนแลว  โดยฟงจากบทเรียนที่บันทึกเสียงไว  การบันทึกขอมูลใชระบบสุม
เวลา  ( Time - Samping ) คือจะเริ่มบันทึกเมื่อเร่ิมตนกิจกรรมแรกโดยบันทึกเปนเวลา 1  นาที 
แลวเวนไป 2  นาที  จึงบันทึกอีกเปนเวลา  1  นาที  แลวเวนไปอีก 2  นาที  สลับไปจนจบบทเรียน
ในการบันทึกขอมูลในแตละชวง 1  นาทีนี้  ใหบันทึกความถี่ของแตละประเภทพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ดวย    
 
3.  ระบบการสังเกตและการบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
 
 การสังเกตเปนวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการแสวงหาความรูความเขาใจแบบเปนวิทยาศาสตร 
การสังเกตและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตนี้จะนําไปสูการคนพบทางดานวิทยาศาสตร 
การสังเกตจึงถูกนํามาใชในการแสวงหาความรูความเขาใจทางดานสังคมศาสตรดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสังเกตพฤติกรรมเชน การสังเกตพฤติกรรมกาวราวของเด็กปญญาออน ( Best  and  
Khan   : 1986 : 158-159 ) ในวงการศึกษาทั่วไปโดยเฉพาะในวงการสอนภาษาตางประเทศ  การ
สังเกตการเรียนการสอน  ไมวาจะเปนการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูหรือพฤติกรรมของ 
นักเรียนหรือพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจะใชการสังเกตเปนวิธีการแสวงหาความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน ( Gaies , 1987 : 329 ) 
 
 ความหมายของการสังเกตในแงของระเบียบวิธีวิจัยหมายถึง กระบวนการที่นักวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากปรากฎการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะหนึ่งหรือชวงเวลาหนึ่ง  โดยผูวิจัย
บันทึกพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในปรากฎการณหรือเหตุการณเฉพาะนั้น ๆการบันทึกพฤติกรรม
อาศัยประสาทสัมผัสของผูสังเกตเปนสําคัญ         และนอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับการรับรูทัศนคติ   
ประสบการณตลอดการฝกฝนของผูสังเกต  ดังนั้นในการสังเกตจึงเปนเทคนิควิธีในการรวบรวม
ขอมมูลเพื่อการวิจัย ผูวิจัยจึงตองดําเนินการอยางเขาใจวิธีการนี้อยางแทจริงโดยมีวัตถุประสงค
ของการสังเกตชัดเจนกําหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตอยางละเอียดรอบคอบ  มีการบันทึกขอมูล
อยางถูกตองและเปนระบบโดยมีการตรวจสอบคุณภาพของการสังเกตทั้งดานความตรงและความ
เที่ยง  ( Best , 1981 : 159 ) 
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 การสังเกตพฤติกรรมอยางเปนระบบ หมายถึง  การสังเกตโดยผูสังเกตที่ไดรับการฝกอบ
รมมาแลว  และสังเกตพฤติกรรมโดยใชแบบสังเกตที่ใหความหมายของพฤติกรรมลวงหนาแลว  
องคประกอบที่จําเปนของการสังเกตคือความเที่ยง ( Reliability ) ของการสังเกตและการใชวิธีการ
เพื่อใหสามารถทําการวิจัยซ้ําไดโดยนักวิจัยหรือผูสังเกตคนอื่น ๆ 
(Borg  and  Gall , 1989  : 474 ) 
 
 การสังเกตการเรียนการสอนเริ่มกันอยางจริงจังเมื่อประมาณ 10  กวาปที่ผานมาโดยนํามา
ใชเพื่อจุดมุงหมายหลัก  2  ประการ  คือ เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสําหรับทําวิจัย และเปน
เครื่องมือใชประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู ระยะกอนๆที่จะมีการนําการสังเกตในชั้นเรียนมา
ใช คือประมาณชวงป ค.ศ.1960  งานวิจัยดานการเรียนการสอนภาษาตางประเทศสวนมากนิยม
ทําการเปรียบเทียบวิธีสอนแบบตางๆเพื่อศึกษาดูวาวิธีสอนแบบใดเปนวิธีที่ชวยใหผูเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีที่สุด  แตจากงานวิจัยจํานวนมากก็ยังไมมีขอสรุปที่แนนนอนวิธีสอนแบบใด
ดีที่สุด เชน  คลาค  ( Clark , 1969 : 388-396 )  และลอง  ( Long , 1980 : 1 ) เร่ิมเห็นวางานวิจัย
ในลักษณะนี้ยังมีจุดออนอยูหลายประการ  เชน  งานวิจัยของ  จี  เซอรเรอร  และเอ็ม  เวิรทไทเมอร
ซึ่งเปนงานวิจัยเปรียบเทียบวิธีสอนแบบไวยากรณและแปล ( Grammar-Translation  Method ) 
กับวิธีสอนแบบฟง-พูด ( Audio-Lingual  Method )ซึ่งในงานวิจัยนี้ไมมีการเก็บขอมูลดวยวิธีการ
สังเกตเลย  เพียงแตเยี่ยมชมชั้นเรียน  และสรุปความเห็นรวมๆวาวิธีสอนที่ครูปฏิบัติอยูนั้นถูกตอง
ตรงตามที่กําหนดไวแลวเทานั้น ดิค  ออลไรท ( Dick  Allwright , 1988 : 48 )แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีสอนของครูวาเมื่อไปถึงขั้นปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนแลว แมวาจะกําหนดใหครูใชวิธี
สอนที่แตกตางกัน  แตพฤติกรรมของครูหลายอยางก็อาจซ้ําซอนกันได ครูมักปรับพฤติกรรมการ
สอนของตนใหเหมาะสมกับกลุมนักเรียนที่ตนสอน  หากไมมีการสังเกตการสอนที่มีระบบชัดเจน
แนนอนแลวก็เปนการยากที่จะบอกไดวาครูสอนโดยใชวิธีสอนตามที่กําหนดไวทุกประการหรือไม  
ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได  กิลเบิรท  เอ จารวิส  ( Jarvis ,1968:335-341 )มีความ
คิดเห็นวา  การสังเกตการเรียนการสอนนับเปนแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมที่สุดสําหรับการทําวิจัย
เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาแมจะเปนการสิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ ตลอดจนใชทักษะ
ของผูวิจัยอยูมากก็ตาม         การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูอยางมีระบบเปนสิ่งจําเปนอยาง
หนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครูดังที่  อีเวิรทสันและ  ฮอลล่ี (  Evertson  and  
Holley ,1983 : 90 ) กลาววา การสังเกตที่มีระบบจะใหขอมูลบางประการที่ไมอาจไดมาดวยการ
เก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนแมวาการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูจะกระทําไดหลายวิธี  แตการ
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สังเกตการสอนจะทําใหมองเห็นปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียน ตลอดจนกระบวน
การเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจริงไดอันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการสอนไดในที่สุด  การ
สังเกตการสอนในชั้นเรียนจะใหขอมูลปอนกลับแกครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของตนเองไดเปน
อยางดี แมแตผูเรียนเองก็ยังจําเปนตองไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการเรียน ครูจึงตองมี
ความจําเปนตองไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการสอนเหมือนกัน  
( C. Carwright  and G. Philip  Carwright ,1984 : 138 ) 
 
 ในปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมใหมีความเที่ยงตรงมากที่
สุด เพื่อใหการสังเกตสามารถ  จัดจําแนก  ตรวจสอบ วัดและบอกปริมาณพฤติกรรมเฉพาะอยางที่
เปนตัวแปรในการเรียนการสอน เครื่องมือสังเกตตลอดจนระบบและวิธีการใชเครื่องมือดังกลาวจึง
ถูกพัฒนาขึ้นเปนจํานวนมาก สําหรับเครื่องมือสังเกตชั้นเรียนภาษาตางประเทศเกิดขึ้นภายหลังที่
ไดมีการสังเกตชั้นเรียนในการเรียนการสอนทั่วไป   ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนการสอนภาษาตางประเทศจึงปรับปรุงมาจากเครื่องมือของการสังเกตการเรียนการสอนทั่วไป 
 
 อีเวรดสันและกรีน ( Evertson  and  Green,1886 : 169-172 )ไดจําแนกระบบการบันทึก
และรวบรวมขอมูลในการสังเกตออกเปน  4  ระบบคือ 
  1.  ระบบการจําแนกประเภท ( Category  System ) เปนระบบการบันทึกขอมูล
แบบปด  ( Close  System )จะประกอบไปดวยพฤติกรรมหรือหนวยยอยของพฤติกรรมของการ
สังเกตจํานวนหนึ่งที่ไดระบุไวแลว  มีการใหคําจํากัดความของประเภทพฤติกรรมตามปรัชญา  
ทฤษฎี  ขอมูลเชิงประจักษ    หรือความเชื่อเกี่ยวกับกระบวนการ  เหตุการณ  หรือกลุมที่ตองการ
ศึกษา  การสังเกตตองระบุและบันทึกพฤติกรรมที่อยูในระบบ  ไมมีการเพิ่มประเภทพฤติกรรม 
ใหม ๆเขาไปในระหวางการสังเกต  จึงเปนระบบที่เปนการสุมพฤติกรรม เหตุการณ    กระบวนการ
ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาหนึ่ง การบันทึกขอมูลในระบบนี้พฤติกรรมที่สังเกตจะถูกบันทึก      เมื่อ 
พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นโดยใชรหัสหรือสัญลักษณตัวเลขแทนพฤติกรรมที่สังเกต  หรือบันทึกเปน
มาตราสวนประเมินคาหรือทํารอยขีดในแบบสังเกตพฤติกรรมหนึ่ง ๆ จะจัดอยูในประเภทเดียว   
ขอบเขตของการสังเกตอาจเปนเวลา ( Time  Sampling ) หรือเหตุการณ ( Event  Sampling ) 
  2.  ระบบบรรยาย  ( Descriptive  System )    เปนระบบการบันทึกขอมูลแบบ
เปด ( Open System )คือมีประเภทพฤติกรรมที่กําหนดไวแลวเพื่อบรรยายพฤติกรรมและอาจมี
ประเภทพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกต  การบันทึกพฤติกรรมแตละพฤติกรรมอาจบันทึกมากกวา



 55

หนึ่งประเภท ( Multiple  Coding)คือพฤติกรรมหนึ่งอาจมีจุดมุงหมายมากกวาหนี่ง  เชนคําพูดของ
ครูอาจเนนความสนใจของนักเรียนและอาจเปนการควบคุมนักเรียนดวย  การบันทึกขอมูลของ
ประเภทพฤติกรรมที่กําหนดไวกอนแลวอาจใชการบันทึกเสียง  หรือผสมผสาน การบันทึกเสียงกับ
การถอดเทปคําพูด  พฤติกรรมจะถูกบันทึกในลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบของพฤติกรรม  เชน  
โครงสรางของการสอนในชั้นเรียน 
  3.  ระบบเลาเรื่อง ( Narrative  System  ) เปนระบบการบันทึกขอมูลแบบเปด  
( Open  System ) ที่ไมมีการกําหนดพฤติกรรมมากอนประเภทพฤติกรรมไดมาจากการวิเคราะห
ขอมูลหลังการสังเกต    และเนื่องจากใชวิธีบันทึกขอมูลอยางถาวร    คือการเขียนบรรยายหรือการ
บันทึกภาพและการบันทึกเสียง  การกําหนดประเภทพฤติกรรม  รูปแบบพฤติกรรมและการสรางตัว
แปรจึงทําแบบยอนหลังได อาจมีการระบุตัวแปรใหม  ๆในระหวางทําการวิเคราะหขอมูล ดังนั้น
การกําหนดจํานวนและชนิดของตัวแปรจึงมีเหตุผลมาจากขอมูลของการสังเกตเชนเดียวกับเชิง
ทฤษฎี  การบันทึกขอมูลในระบบนี้บันทึกโดยใชภาษาพูดหรือภาษาเขียน  ผูสังเกตอาจเขียน
บรรยายเหตุการณหรือพูดอัดเทปบรรยายไว    อาจเปนการบันทึกขณะสังเกตหรือบันทึกภายหลัง
และระยะเวลาการสังเกตขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการสังเกต วัตถุประสงคของการใชระบบเลา
เร่ือง คือ การศึกษารายละเอียดของปรากฎการณที่สังเกตเพื่ออธิบายกระบวนการและคนหาหลัก
การและรูปแบบพฤติกรรมในเหตุการณเฉพาะ  เพื่อใหเขาใจวาอะไรกําลังเกิดขึ้นในปรากฎการณ
นั้นและระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดของปรากฎการณ 

4.ระบบการบันทึกโดยใชเทคโนโลยี ( Technological  Records )เปนระบบการ 
บันทึกขอมูลแบบเปดเชนเดียวกับระบบเลาเรื่อง  แตเปนการบันทึกขณะสังเกตโดยใชเครื่องมือ 
อีเลคทรอนิคสซึ่งเปนการบันทึกถาวร  ขอมูลที่บันทึกเปนขอมูลดิบที่ผูวิจัยจะตองสรางระบบในการ
วิเคราะหเพื่อสรางขอมูล         หรือตัวแทนของเหตุการณนอกจากนั้นอาจใชวิธีบันทึกขอมูลแบบ 
ผสมผสานกับระบบอื่นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนระบบการบันทึกสําหรับการ
ศึกษาวิเคราะหอยางลึกซึ้งภายหลัง 
 
 แคโคล   คารทไรท  และจี  ฟลิป   คารทไรท  ( C.  Cartwright  and G.  Philip  
Cartwright  , 1984 : 143-145 ) กลาวถึงระบบที่ใชในการสังเกตและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมในการเรียนการสอนโดยทั่วไปวามี  2  ระบบคือ 
  1.  ระบบเครื่องหมาย ( Sign  System   )  ระบบนี้จะประกอบดวยรายการพฤติ
กรรมตางๆซึ่งพฤติกรรมเหลานั้นอาจเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นในชวงที่ทําการสังเกตก็ได  ผูสังเกต
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จะบันทึกขอมูลโดยทําเครื่องหมายอยางใดอยางหนึ่งลงในแบบสังเกตเพื่อแสดงพฤติกรรมนั้นเกิด
ขึ้น  การบันทึกขอมูลดวยระบบนี้จะไมคํานึงถึงความถี่ของพฤติกรรม  กลาวคือจะสนใจวามี 
พฤติกรรมอะไรเกิดขึ้นบางเทานั้น  แตไมสนใจวาเกิดขึ้นกี่คร้ังหรือเกิดขึ้นบอยเพียงใด  ดังนั้น 
ผูสังเกตที่ใชเครื่องมือระบบนี้จะมุงความสนใจไปที่พฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้นไดมากเพราะไมตอง
กังวลกับการบันทึกจํานวนความถี่ดวย  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชระบบนี้  เชน        เครื่องมือสังเกต 
พฤติกรรมของครูและปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของฟรานซิส  คอรเนล  และคณะ  ซึ่งเปนเครื่องมือที่
ใชในสาขาการศึกษาทั่วไปและเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมครูดานการควบคุมชั้นเรียนและ
บรรยากาศในการเรียนการสอน  ของ  อาร ซอร  และคณะ  

3. ระบบแยกประเภท  ( Category  System  )  ระบบนี้จะจําแนกพฤติกรรมที่ 
ตองการศึกษาออกไวเปนประเภท ๆแตละประเภทจะใชหมายเลขหรือรหัสแทนประเภทของพฤติ
กรรมนั้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบันทึกขอมูล  การสังเกตและบันทึกขอมูลจะคํานึงถึง
ความถี่ของพฤติกรรมแตละประเภทที่เกิดขึ้นดวย  เชนบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทุก 3  วินาที  
เปนตน  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชระบบนี้ซึ่งเปนที่รูจักกันดี        คือเครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธใน 
การเรียนการสอนทั่วไปของแฟลนเดอร (Flanders : 1970 ) 

 
 อีเวิรทสัน  และ ฮอลล่ี  ( Evertson  and  Holley  ,1986 : 101-104 )ไดกลาวถึงระบบที่ใช
ในการสังเกตการเรียนการสอนไวดังนี้คือ 

1. ระบบมาตราจัดอันดับ  ( Rating  System )   เปนเครื่องมือสังเกตการ 
เรียนการสอนที่จะมีรายการพฤติกรรมเฉพาะอยางที่ตองการระบุไวแลว  แตผูสังเกตจะทําการ
สังเกตการเรียนการสอนทั้งคาบเรียนแลวจึงบันทึกขอมูลในภายหลังเมื่อการเรียนการสอนสิ้นสุดลง
ในการใชเครื่องมือระบบนี้  ผูสังเกตตองใชความรูสึกรวม ๆ ประเมินพฤติกรรมเฉพาะอยางที่สังเกต
มาตลอดคาบเรียนแลวจึงบันทึกขอมูลโดยจัดอันดับวาพฤติกรรมนั้น ๆควรจัดอยูในระดับมากนอย
เพียงใดซึ่งในบางครั้งอาจตองใชความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมาชวยในการประเมินดวย  เครื่อง
มือที่ใชระบบนี้มักใชสังเกตและประเมินสิ่งที่เปนนามธรรม  เชน  ประเมินความเปนกันเองของครู
กับนักเรียน  เปนตน 

2. ระบบเขียนบรรยาย  ( Narrative  System  ) เปนวิธีการบันทึกขอมูลที่ 
ไดจากการสังเกตโดยระบุถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน  ผูสังเกตจะบันทึกเหตุการณลงไป
ตามหัวขอที่กําหนดไวแลวการสังเกตและบันทึกขอมูลโดยระบบนี้จะทําใหมองเห็นภาพรวม ซึ่งเปน
ระบบอื่นทําไมได  เชน ระบบแยกประเภทจะบอกไดเพียงจํานวนหรือความถี่ของพฤติกรรมเทานั้น  
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โดยไมมีบริบทกํากับอยูดวย  ซึ่งทําใหความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมีจํากัด  แตระบบ
เขียนบรรยายจะมีรายละเอียดมากกวา  ทําใหมองภาพรวมออก  และเปนประโยชนในการ
วิเคราะหขอมูลภายหลัง  อยางไรก็ตาม  หากการสังเกตและบันทึกขอมูลดวยระบบนี้จําเปนตองมี
การตีความหรือวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้นดวย  ควรมีผูสังเกตมากกวา  1  คน  เพื่อใหการสังเกต
นั้นมีความเที่ยงมากขึ้นแตถาหัวขอที่กําหนดไวสําหรับการสังเกตมีความชัดเจนแลวก็จะลดปญหา
เร่ืองนี้ลงไปได 
 
  การใชการสังเกตพฤติกรรมเปนเครื่องมือเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยสิ่งที่สําคัญคือ
ความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่นํามาใช    แคโรลีน  อีเวรทสันและฟรีดา  ฮอลล่ี   
( Everson  and   Holley  ,1986  : 105 )กลาววา เครื่องมือที่มีความเที่ยงจะชวยใหแนใจวาใครจะ
นําเครื่องมือนั้นไปใชในการสังเกตพฤติกรรมก็จะไดผลการบันทึกขอมูลเหมือนกันหรือคลายคลึง
กัน สวนความตรงของเครื่องมือจะชวยใหแนใจไดวาเครื่องมือนั้นสามารถใชสังเกตพฤติกรรมได
ตรงตามจุดประสงคที่ตองการสังเกตการหาความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือเปนสิ่งจําเปน    
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  ( 2520 , 83-84 ) กลาววามักจําแนกวิธีการตามระบบที่ใชในการสังเกต 
กลาวคือ ถาสังเกตและบันทึกขอมูลโดยระบบสัญลักษณ (Sign  System )   ก็มักหาความเที่ยง
โดยวิธีหาความสัมพันธหรือความสอดคลองกันของการสังเกตระหวางผูสังเกต  2  คน  แตถาใช
เครื่องมือระบบแยกประเภท  ( Category  System )  ก็มักนิยมคํานวณคาความเที่ยงโดยคํานวณ
หาคารอยละของความสอดคลองกันตามวิถีของวิลเลียม สก็อต( William  Scott ) สวนความตรง
ของเครื่องมือมักใชวิธีใหผูชํานาญการในสาขานั้นเปนผูตวรจสอบและปรับปรุงแกไขใหเครื่องมือ
นั้นสามารถสังเกตและวัดพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการศึกษาได 
 การสังเกตพฤติกรรมทําโดยวิธีเลือกหนวยสังเกตซึ่งสามารถทําได  2  แบบแลวแตวัตถุ
ประสงคของการวิจัย คือ 
  1.  การสังเกตแบบสุมหนวยตามเวลา   ( Time  Sampling    ) เปนการสุมโดยใช
เวลาเปนขอบเขต คือ   เลือกชวงเวลา   ( Intervals ) จากเวลาทั้งหมดของการสังเกต   กระทําโดย
แบงเวลาออกเปนชวง ๆอาจจะเปนชวงละ  1  วินาที  3 วินาที  10  วินาที   1 ชั่วโมง  1 วัน หรือ 1  
เดือนก็ได   แลวแตจุดมุงหมายของการสังเกตและลักษณะของพฤติกรรมที่สังเกต  การเลือกแบบ
สุมจะใหขอมูลที่เปนตัวแทนของพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นในเวลาใดก็ไดในเวลาทั้งหมดของการ
สังเกต   ในแตละชวงเวลา  ผูสังเกตจะคอยบันทึกวา  พฤติกรรมประเภทที่ตองศึกษาเกิดขึ้นหรือไม  



 58

ถาเกิดก็บันทึกวาเกิด  ถาไมเกิดก็บันทึกวาไมเกิด เมื่อสังเกตครบทุกชวงเวลาแลว  ก็มาแจงนับ
จํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่ตองการศึกษา   ( Berg  and  Gall   , 1989 : 480 ) 
  2.  การสังเกตแบบสุมหนวยตามเหตุการณ ( Event  Sampling  ) เปนการ
กําหนดสิ่งที่สังเกตไดแตไมกําหนดระยะเวลาของการสังเกต ระยะเวลาของการสังเกตถูกกําหนด
โดยขอบเขตที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและสัมพันธกับเหตุการณ  กระทําโดยเลือกเวลาเพียงชวงเดียว
แลวนับจํานวนความถี่ของเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้น ๆซึ่งชวงเวลาที่สังเกตอาจเปนชวง 
สั้น ๆ เพียง 5   วินาที    10  นาที 1  ชั่วโมงหรืออาจเปนชวงยาว ๆกินเวลาเปนเดือนหรือปก็ได ผู
วิจัยเลือกสิ่งที่สังเกตแลวกําหนดสถานการณที่เปนไปไดทั้งหมดที่ปรากฎการณนั้นเกิดขึ้นแลวสุม
เหตุการณโดยเปนตัวแทนของเหตุการณทั้งหมด   เชน  การสังเกตการสอนอาน ( Evertson  and  
Green  , 1986 :182 )  
  สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ใชการบันทึกและรวบรวมขอมูลระบบการจําแนก 
ประเภท  ( Category  System  ) โดยจะมีการจัดและจําแนกประเภทของพฤติกรรมไวเปนหมวด
หมูและมีการใหคํานิยามและคําจํากัดความของประเภทพฤติกรรมไวซึ่งใชการบันทึกแบบสุม
หนวยตามเวลา  ( Time  Sampling )จะสังเกตพฤติกรรมทุก ๆ 3  วินาทีซึ่งภายใน  1  นาที
สามารถบันทึกพฤติกรรมไดถึง  20 พฤติกรรม 
 
 
 
4.    เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
 เจตคติของผูเรียนที่มีตอช้ันเรียนและครูผูสอนมีความสัมพันธกับการเรียนรูภาษาอังกฤษ
กลาวคือ  ผูเรียนที่มีความรูสึกวาการเรียนภาษาในชั้นเรียนมีความสนุกสนานและมีความรูสึกชอบ
ครูผูสอน  จะสงผลใหผูเรียนใชความพยายามในภาษาอังกฤษนั้นมากยิ่งขึ้น  นั่นแสดงวาพฤติ
กรรมของครูที่แสดงออกตอผูเรียนมีผลตอเจตคติของผูเรียน ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในการเรียน
ภาษาอังกฤษ   นักจิตวิทยาการศึกษาและผูวิจัยไดใหความหมายของเจตคติไวดังนี้ 
 
  ออลพอรท  ( Allport ,1967 : 256 )  ใหความหมายวา  เจตคติคือสภาวะความ
พรอมของจิตใจ  และประสาท  อันเกิดจากประสบการณ  ซึ่งเปนตัวกําหนดทิศทางการตอบสนอง
ของบุคคลที่มีตอวัตถุหรือสถานการณที่เกี่ยวของ 
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 เทอรสโตน  ( Thurstone  , 1982 : 351 )  กลาววา เจตคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษย
เกี่ยวกับความรูสึก  อคติ  ความคิด  ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง  การแสดงออกทางการพูดเปน
ความคิดอยางหนึ่ง  และความคิดนี้เปนสัญลักษณของเจตคติ  ดังนั้นหากตองการจะวัดเจตคติ  
สามารถวัดไดโดยการวัดความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆเพราะเจคคติเปนระดับความมากนอย
ของความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง  ซึ่งความรูสึกเหลานี้       ผูรูสึกสามารถบอกความ
แตกตาง  เห็นดวย  หรือไมเห็นดวย 
 จาโคโบวิทส  ( Jacobovits , 1971 : 243 ) กลาวถึงเจตคติวาเปนความสนใจซึ่งเปน
สภาวะจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคลหรือหมายถึงความรูสึกเห็นดวยหรือเปนปฏิปกษตอ 
สิ่งนั้น ๆ 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา เจตคติหมายถึง ความคิด อารมณ  ความรูสึกของ
บุคคลที่มีระดับความมากนอยในดานบวกและลบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด อันเนื่องมาจากสิ่งแวดลอม  
ประสบการณ  การเรียนรู ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกมาจะมีลักษณะที่แสดงถึงความพึงพอใจ  
สนับสนุน  เฉย  ไมพอใจ  คัดคาน ตอส่ิงนั้น ๆ 
 
ลักษณะของเจตคต ิ
 
 ชอรและไรท  กลาววา  เจตคติมีลักษณะสําคัญดังนี้( อางถึงในเชิดศักดิ์  โฆวาสินธ,2520 : 
40 ; ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2539 : 211-213 ) 
 1.  เจตคติเกิดจากประสบการณ  สิ่งเราตางๆรอบตัวบุคคล  การอบรมเลี้ยงดู  การเรียนรู  
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติ แมวาบุคคลจะมีประสบการณที่
เหมือนกัน  ก็มีเจตคติที่แตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ  เชน  อายุ  สติปญญา  เปนตน 
 2.  เจตคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเราเปนการเตรียม
ความพรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่จะสังเกตได  สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองมี
ลักษณะที่ซับซอนของบุคลที่จะชอบหรือไมชอบ  ยอมรับหรือไมยอมรับและจะเกี่ยวเนื่องกับ
อารมณดวย  เปนสิ่งที่อธิบายไดยากและบางครั้งไมคอยมีเหตุผล 
 3.  เจตคติมีทิศทางของการประเมิน  หมายถึง  ลักษณะความรูสึกหรืออารมณที่เกิดขึ้น  
ถาเปนความรูสึกหรือการประเมินวาชอบ  พอใจ  เห็นดวยก็คือเปนทิศทางในทางที่ดีหรือทิศทางใน
ทางบวกและถาการประเมินออกมาในทางที่ไมดี  เชน  ไมชอบ  ไมพอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ 
 4.  บุคคลแตละคนยอมมีเจตคติตอสถานการณเดียวกัน  หรือบุคคลเดียวกันแตกตางออก
ไปไดหลายลักษณะแลวแตประสบการณของบุคคลนั้น 
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 5.  เจตคติของบุคคลตอส่ิงหนึ่งอาจเปนสิ่งถาวรหรือช่ัวคราวได เจตคติที่อยูในสภาพไมมั่น
คงก็พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงได สวนเจตคติที่มั่นคงถาวร  เปนสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น  และมีสวน
ในการกําหนดพฤติกรรมของคนนั้นการยึดมั่นในเจตคติตอส่ิงใดทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิด
ขึ้นไดยาก  แตอยางไรก็ดีการแนะแนวตลอดจนวิธีสอนที่เหมาะสมของครู  ยอมทําใหเด็กเปลี่ยน
เจตคติไปในทางที่พึงประสงคได 
 6.  เจตคติที่มีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก  พฤติกรรมภายในเปนสภาวะ
ทางจิตใจ ซึ่งหากไมไดแสดงออกก็ไมสามารถจะรูไดวา     บุคคลนั้นมีเจตคติอยางไรในเรื่องนั้น  
 เจตคติที่เปนภายนอกจะแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุน  และการกระตุนนี้ยังมีสาเหตุอ่ืน ๆรวมอยู
ดวย 
 7.  เจตคติจะตองมีส่ิงเราจึงมีการตอบสนองขึ้นแตก็ไมจําเปนวา เจตคติที่แสดงออกจาก
พฤติกรรมภายในและภายนอกจะตรงกัน  เพราะกอนแสดงออกบุคคลนั้น  ไดปรับปรุงใหเหมาะสม
กับปทัสถานของสังคมแลว  จึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 
  เจตคติเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมของบุคคล เปนความรูสึกตอบสนองของบุคคลใน
ทางชอบและไมชอบ ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงได แตเมื่อ
เกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยาก เจตคติเปนนามธรรมที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงแตสามารถ
ทํานายหรือธิบายเจตคติไดโดยการสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมหรือการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ  
เจตคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและบุคลิกภาพ  การสรางเจตคติในเด็กจะตองอาศัยการเรียนรูและ
ประสบการณที่ไดจากสิ่งแวดลอมทั้งทางสังคม  ครอบครัว  โรงเรียน   ดังนั้นการจัดการเรียน 
การสอนที่เหมาะสมของครู ยอมสามารถและเปลี่ยนแปลงเจตคติใหกับเด็กไปในทางที่พึงประสงค
ได 
 
องคประกอบของเจตคติ 
 
  แมคไกวร  ( McGuire ,1969 : 155-156 )  ไทรแอนคีส  ( Triandis ,1971 : 2-3 ) 
ไดแบงองคประกอบของเจตคติไว  3  สวน คือ 
  1.  องคประกอบดานความรู  ( Cognitive  Component ) เปนองคประกอบทาง
ดานความรู  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเราตาง ๆเพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปรวมเปนความเชื่อ
หรือชวยในการประเมินสิ่งเราตาง ๆ 
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  2.  องคประกอบดานความรูสึก  ( Affective  Component ) เปนองคประกอบ
ดานความรูสึกหรือารมณของบุคคลที่มีความสัมพันธกับส่ิงเรา  เมื่อมีความรูความเขาใจแลวจะ
เกิดความรูสึกตอส่ิงนั้น  ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
  3.  องคประกอบดานพฤติกรรม  ( Behavioral  Component  ) เปนองคประกอบ
ดานความพรอมหรือความโนมเอียงที่บุคคลจะกระทําอันเปนผลมาจากความรู  ความเขาใจและ
ความรูสึก  ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการประพฤติปฏิบัติ  หรือการตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ดวย
การยอมรับหรือปฏิเสธ 

ไทรแอนดีส  (Triadis , 1971 : 3 ) สรุปถึงเจตคติตาง ๆของบุคคลวา ประกอบ 
ดวยองคประกอบสามประการ คือ ดานความรู  ดานความรูสึก  และดานพฤติกรรม ซึ่งมี 
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 
 
ตัวแปรอิสระที่วัดได   ตัวแปรแทรกซอน ตัวแปรตาม 
      
     ความรูสึก  คําพูดที่แสดงความรูสึก 
 
สิ่งเราไดแก  บุคคล  สถานการณ         เจตคติ ความรู  การับรู คําพูดที่แสดงถึงความเชื่อ 
 

การปฏิบัติ ปฏิกิริยาการแสดงออก  คําพูด  ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ   

       
  

สรุปไดวา เจตคติ มีองคประกอบ  3  ดาน คือองคประกอบดานความรู  องคประกอบดาน
ความรูสึก  และองคประกอบดานพฤติกรรม ซึ่งแตละดานตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและมี
ความสัมพันธไมมากนอยไปกวากันนั่นคือ องคประกอบดานความรูความเขาใจเปนพื้นฐานเจตคติ
ที่เกี่ยวของกับความรูสึกของบุคคล และความรูสึกนี้ก็จะมีผลตอการแสดงออกของบุคคล 
เจตคติตอการเรียนภาษาตางประเทศ 
 
 แครเชน  ( Krashen , 1981 : 23 )  ไดกลาวถึงความสัมพันธของเจตคติกับการเรียนภาษา
ตางประเทศวา  เจตคติของผูเรียนที่มีตอช้ันเรียนและครูผูสอน  มีความสัมพันธกับการเรียนรูภาษา

     ( Triadis , 1971 : 3  ) 
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ที่สอง กลาวคือ  ผูเรียนมีความรูสึกวา  การเรียนในชั้นเรียนมีความสนุกสนาน  และมีความรูสึก
ชอบผูสอน  จะสงผลใหผูเรียนใชความพยายามในการเรียนภาษานั้นมากยิ่งขึ้น  
 
 จาคาโบวิทซ ( Jokabovits,1971:49 ) ใหความหมายของเจตคติที่มีตอการเรียนภาษา
ตางประเทศวา เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ หรือเปนกลางตอการเรียนการสอนภาษาตาง
ประเทศ ตอเจาของภาษาและและตอวัฒนธรรมเจาของภาษา ในการสรางเจตคติตการเรียนภาษา
ตางประเทศนั้น  จะตองคํานึงถึงความตองการในการประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาของผู
เรียน เจตคติตอครูผูสอน  ความสนใจในการเรียน  และเจตคติตอวัฒนธรรมเจาของภาษา  
( Jokabovits,1971: 110 )  
 
 การดเนอร  และแลมเบอร ( Garder  and  Lambert ,1972 :14 )ไดแบงเจตคติตอการ
เรียนภาษาตางประเทศออกเปน  2  ประเภทคือ 
 1.  เจตคติเพื่อตองการใหเปนเหมือนสมาชิกของกลุมชนเจาของภาษา ( Intergrative  
Attitude ) เจตคติประเภทนี้จะแสดงถึงความเต็มใจหรือความตองการของผูเรียนภาษาที่จะเปน
เสมือนสมาชิกอื่น ๆของกลุมชนที่ใชภาษานั้น ๆและเปนความตองการที่จะเกี่ยวของติดตอกับชน 
กลุมนั้น 
 2.  เจตคติเพื่อตองการนําภาษาไปใชประโยชน  ( Instrumental  Attitude )เจตคติประเภท
นี้แสดงถึงความตองการของผูเรียนภาษา  เพื่อจะนําภาษาไปใชประโยชนในดานตางๆ แตอาจไมมี
ความตองการที่จะเกี่ยวของกับสังคมเพื่อเปนสมาชิกของกลุมชนที่ใชภาษานั้น 
 นักวิชาการหลายทานไดเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางเจตคติกับความสําเร็จในการ
เรียนภาษาไวหลายทัศนะไดแก อาร ซี  การดเนอร  และ ดับบลิว  อี  แลมเบอรท  ( Gardner  and  
Lambert,1959 : 266-272 )วาผูเรียนภาษาตางประเทศจะมีแรงจูงใจในการเรียน  ถามีเจตคติใน
ทางบวกตอภาษาที่เรียน ตอชาวตางประเทศและตอกิจกรรมการเรียน  และไดเสนอรูปแบบเพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเจตคติกับความสําเร็จในการเรียนภาษาไวดังนี้ 
 
  เจตคติทางบวก    ความสําเร็จในการเรียนภาษา 
 

ซาวิยอน ( Savignon,1972:24 ) กลาววา  ความสําเร็จในการเรียนภาษา จะเปนตัว
กําหนดเจตคติ นั่นคือผูเรียนภาษาไดดี  จะเกิดเจตคติในทางบวกตอภาษา และผูเรียนไมไดผลดี 
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จะเกิดเจตคติในทางลบตอการเรียนภาษานั้นโดยไดแสดงรูปแบบเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
เจตคติกับความสําเร็จในการเรียนภาษาของเอส ซาวิยอนดังนี้ 
   
  ผูเรียนภาษาไดดี   เจตคติที่ดีตอภาษาที่เรียน 
 
  ผูเรียนภาษาไดไมดี  เจตคติที่ไมดีตอภาษาที่เรียน 
 
 การดเนอร  ( R. . C. Gardner  quoted in Kanchana  Prapphal 1981 : 25 )กลาววา
เจตคติที่ดีจะชวยใหผูเรียนเรียนภาษาไดสําเร็จและความสําเร็จในการเรียนภาษานี้  จะชวยสงผล
ยอนกลับไปสูเจตคติของผูเรียนดวยตามแบบจําลองดังนี้ 
 
 
        ทางภาษา 
  เจตคติ         แรงจูงใจ              สัมฤทธิ์ผล 
 

 
        ( Gardner  quoted  in Kanchana  Prapphal 1981 : 25 ) 
    
นอกจากนี้ อาร ซี  การดเนอร  และคณะ  ( R.C. Gardner  et.  quoted  in  

John,H.Schumann ,1975 :216) ไดเสนอรูปแบบเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางเจตคติและองค
ประกอบอื่นๆกับความสามารถในการใชภาษาที่สองดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทางอื่น ๆ 
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สภาพสังคม  ความแตกตางระหวางบุคคล  สภาพการเรียนรู          ผลการเรียนภาษา 
   
    สติปญญา      ภาษาที่สอง 
       การเรียนภาษา 

                                               ในชั้นเรียน 
   ความถนัดในชั้นเรียน 
 
 
เจตคติเพื่อตองการนํา            ความสามารถใน 
ภาษาไปใชประโยชน           การใชภาษาที่สอง 

 
ความคาดหวัง                                        แรงจูงใจ 
 
   เจตคติเพื่อตองการ   ประสบการณ 
   ใหเปนเหมือนสมาชิกของ  ดานภาษาจาก 
   กลุมชนเจาของภาษา  สภาพแวดลอม    

 
 

 
 
 
 
การเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
 เฮนริค และ เคนเนดี (Henrick and Kenedy ,1968 : 200)  ไดอธิบายถึงการที่เจคติของผู
เรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบวา  เปนผลสืบเนื่องมาจากประสบการณที่ผูเรียนรูสึกวาไมประสบ
ความสําเร็จในการเรียน  และหากผูเรียนไมสามารถพัฒนาระดับการเรียนใหดีขึ้นได  เจตคติของผู
เรียนจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับเจคคติในขณะที่เร่ิมเรียน 
 

(  Gardner  et.  Quoted  in  Schumann , 1975  : 216  ) 
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 เบอรสตอล และคณะ( Burstall  et al. quoted in R.C.Gardner 1985 : 92 )  ไดศึกษา
พบวา  การที่ผูเรียนรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาจะสงผลใหเกิดเจตคติทาง
บวกตอการเรียนมากขึ้น  เขาไดศึกษาเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผูเรียนภาษา 
ฝร่ังเศสปแรก กับเจตคติในการเรียนภาษาในปที่สองและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนในปที่สองกับเจต
คติในการเรียนของปแรก  มากกวาที่เจตคติจะมีอิทธิพลตอผลสําเร็จในการเรียนภาษา 
 

นักวิจัยหลายทานไดใหขอสังเกตวา การไดมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  ตอการเยี่ยมชม
กลุมชนเจาของภาษา  จะสงผลใหผูเรียนมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติไปในเชิงบวกได  
เพราะธรรมชาติของการปฏิสัมพันธนั้นเอง ที่สรางเสริมการเกิดเจตคติเชิงบวกของบุคคล ดังผลการ
ศึกษาของ ฮอฟแมน  และ แซค ( Hofman and  Zak , 1969 : 165-171) ที่พบวา นักศึกษาที่รวม
เขาคายในประเทศอิสราเอลเปนเวลา 5 สัปดาห กลุมที่มีโอกาสคลุกคลีกับกลุมชนเจาของภาษา
มากกวามีเจตคติในเชิงบวกตอชาวยิวและประเทศอิสราเอลเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

 
โจนส (Jones ,1966 : quoted in R. C. Gardner 1985 : 89) ไดอธิบายถึงสาเหตุที่ 

นักเรียนใน 4 ระดับชั้นที่เรียนภาษาเวลช (Welsh) มีเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกและเชิงลบ
วา การที่ผูเรียนเปลี่ยนแปลงเจตคติไปในเชิงบวกมีสาเหตุจากความสนใจ  การเห็นประโยชนของ
การเรียน  ความเปนชาตินิยม  

 
การดเนอร (Gardner , 1985 : 106 ) กลาวสรุปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียน

ภาษาตางประเทศวา 
 1. การเปลี่ยนแปลงเจตคติและแรงจูงใจมักจะเกิดขึ้นกับกลุมคนที่อยูในสภาวะสองวัฒน
ธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมชนที่ตองการจะเปนเหมือนเจาของภาษา 
 2. การมีประสบการณในการเดินทาง  หรือการไดใชชีวิตในสภาวะสองวัฒนธรรมจะเปน
แรงเสริมใหผูเรียนภาษาตางประเทศมีเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 3. การเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางเห็นไดชัดเจนมักจะเกิดขึ้นกับหลักสูตรการเรียนภาษา
แบบระยะสั้น  ซึ่งในที่นี้หมายความถึง หลักสูตรที่มีระยะเวลาเรียนตั้งแต 6 สัปดาหไปจนถึง 1 ป  
ทั้งนี้ความแปลกใหมและระยะเวลาที่สั้นของหลักสูตรทําใหผูเรียนมีเจตคติแปรเปลี่ยนไป 
 4. ปจจัยประการหนึ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียนภาษาตางประเทศ 
คือ ระดับคะแนนที่ผูเรียนไดรับภายหลังจากมีการวัดผล  ผูเรียนที่ประสบความสําเร็จในการเรียน
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จะมีเจตคติในเชิงบวก  สวนผูเรียนที่มีเจตคติในเชิงลบ  อาจมีสาเหตุจากประสบการณในการเรียน
ที่ไมดี  เชน มีความสับสน  ไมเขาใจบทเรียน เปนตน 
 5. กิจกรรมอื่นๆ ในชีวิต  รวมทั้งประสบการณเกี่ยวกับภาษาของผูเรียนแตละคนมีอิทธิพล
ตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการเรียนภาษาตางประเทศ 
 

ในการเปลี่ยนเจตคติของบุคคลนั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติเปนลําดับข้ัน 5 ขั้น  
ตอเนื่องกัน (McGuire 1969 : 136-314 และ Triandis 1971 : 637-644). ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ขั้นความตั้งใจ คือ ข้ันที่บุคคลมีความสนใจตอเนื้อของสารชักจูง มีความอยากรู  
และมีสมาธิพอที่จะรับรูถอยกระบวนความตางๆ ถือเปนขั้นที่บุคคลมีการเลือกรับทราบสาร  โดยที่
บุคคลเกิดความตั้งใจขึ้นตอเมื่อสารชักจูงนั้น  เปนสารที่ตนสนใจและยินดีรับทราบ 
 ขั้นที่ 2  ขั้นความเขาใจ  เปนขั้นที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลมีความตั้งใจรับทราบสาร 
ชักจูงแลว  แสดงถึงความสามารถในการรับรูเนื้อหาของสารชักจูง  อยางไรก็ตาม  ความเขาใจ 
เนื้อหาของสาร  ยังขึ้นอยูกับความงายของสาร  ตลอดจนความเหมาะสมระหวางสารชักจูงกับ
ระดับการศึกษาของผูรับ 
 ขั้นที่ 3  ขั้นการยอมรับ  เมื่อบุคคลมีความเขาใจสารชักจูงแลว  บุคคลจะแสดงออกใน 2 
ลักษณะคือ  การยอมรับการชักจูงของสาร และการไมยอมรับสารชักจูง  การยอมรับการชักจูงของ
สารคือ การเชื่อตามสาร หรือการปฏิบัติหรือคลอยตามสารชักจูง  ซึ่งก็คือการเปลี่ยนเจตคติตาม
สารชักจูงนั่นเอง 
 ขั้นที่ 4  ขั้นการระลึกได คือ  ข้ันที่แสดงถึงความคงทนของการยอมรับ  หรือการไมยอมรับ
สารชักจูง รวมไปถึงความจําและการเพิ่มหรือการลดการยอมรับหรือการไมยอมรับนั้นตามกาล
เวลา 
 ขั้นที่ 5  ขั้นการแสดงออก พิจารณาไดจากเมื่อบุคคลมีการยอมรับการชักจูงของสารซึ่ง
สามารถที่จะระลึกได บุคคลยอมแสดงพฤติกรรมใหปรากฏ โดยสอดคลองกับการยอมรับนั้นๆ 
 หากการใหขอมูลใดสามารถโนมนาวใหบุคคลบรรลุกระบวนการทั้ง 5 ขั้นขางตน นับไดวา
ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2526 : 145 ) ไดเสนอแนะวิธีการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางเปนทาง
การ (Formal Attitude Change Approach) วา วิธีการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางเปนทางการ
อาศัยพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู และเชื่อวามนุษยเปนบุคคลที่มีเหตุผลสามารถคิด สามารถ
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ถูกกระตุนเพื่อใหเกิดภาวะรับการชักจูงใหสนใจขาวสารตางๆ สามารถเรียนรูเนื้อหาของขาวสาร
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติได  ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการเปลี่ยนแปลงเจตคติจะ
เปนแบบวิธีการที่เปนทางการ  มีการสื่อความหมายที่เปนทางการและมีรูปแบบ  มีการวางแผน
อยางรอบคอบ  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ใชวิธีการทางการศึกษา  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  
โดยถือวาการที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลใหไดผลดี  ตองมีการปรับปรุงแหลงขาว  ขาว 
และวิธีการสงเพื่อใหเหมาะสมกับผูรับ 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ ( 2529 : 96 ) ไดสรุปทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติไวดังนี้ 
1.  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับตัวใหเขากับสังคม ( The Social Judgement  

Theory of Attitude Change ) เจาของทฤษฎีคือ มูซาเฟอร  เชอริฟ และ คารล ไอ โฮฟแลนด 
(Muzafer  Sherif and Carl I.  Hoveland ) หลักการของทฤษฎีนี้มีวา  การเปลี่ยนแปลงเจตคติ
ของบุคคลนั้น จะเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลไดเลือกตัดสินใจที่จะปรับตัวเองใหเขากับส่ิงแวด
ลอม   เพราะโดยปกติบุคคลจะใชสติปญญาในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมเสมอ  บางครั้ง
บุคคลจะปรับตัวเองเขากับส่ิงแวดลอม  และบางครั้งบุคคลจะปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหเขากับตนเอง
ได  ในกรณีที่บุคคลจะตองปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  โดยที่เจตคติของเขายังไมสอดคลองกับ
สภาพสิ่งแวดลอมหรือสังคม  บุคคลนั้นจะตองเปลี่ยนแปลงเจตคติเพื่อการปรับตัวใหเขากับสังคม
เสมอ 
 2.  ทฤษฎีการมีสวนรวมในการกระทํา  ( Active Participation  Theory ) เจาของทฤษฎี
คือ เคอรท เลวิน ( Kurt Lewin ) หลักการของทฤษฎีนี้มีวา  การจะเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล
ใหเปนรูปใด  จะตองใหเขามีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  ทฤษฎีความสอดคลองทางปญญา ( Cognitive Consonance  Theory ) เจาของ
ทฤษฎี คือ ฟริทซ  ไฮเดอร ( Fritz Heider ) หลักการของทฤษฏีนี้มีวา  ถาสมาชิกในสังคมหรือกลุม
ใดๆ ก็ตาม  มีความรูสึกหรือทาทีเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน  ก็จะอยูดวยกันไดตอไป  แตถา
มีความคิดหรือความรูสึกแตกตางไปจากสังคมหรือกลุม  ก็จะตองเปลี่ยนแปลงเจตคติใหเหมือนกัน
หรือสอดคลองกันตอไป 
 4.  ทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด ( Cognitive Dissonance Theory ) เจาของ
ทฤษฎี คือ ลีออน  เฟสทิงเจอร ( Leon Festinger ) หลักการของทฤษฎีมีวา  เมื่อบุคคลเกิดความ
ขัดแยงขึ้นเปนสองทาง  แตละทางไมลงรอยกัน  ก็จะพยายามขจัดความขัดแยงใหหมดไป  ไมวา
จะขัดแยงกับบุคคล  หรือวัตถุ หรือสถานการณ  วิธีขจัดความขัดแยงโดยปรับความรูสึกจากชอบ  
หรือไมชอบ  ใหเปนไปในทางตรงขาม จะเปลี่ยนแปลงเจตคติได 
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จากคําอธิบายดังกลาวจะเห็นไดวา  เจตคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได  ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับอิทธิพลของสภาพแวดลอมตางๆ กันเชน  การไดรับขอมูลใหมจากบุคคลอื่น ส่ือมวลชน  หรือ
การไดรับประสบการณตรง           ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบทางดานความคิด   
ความเขาใจ และมีผลทําใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงดวย 
การพัฒนาเจตคติในการเรียนการสอน 
 บลูม และ คณะ ( Bloom and Others 1971 :  228-230 ) ไดเสนอแนะวา  เจตคติของ
บุคคลควรมีรูปแบบของการพัฒนาตามลําดับข้ัน ดังนี้ 
 1.  มีการรับรูส่ิงเรา และทําการรูจัก  ตลอดจนมีความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงเรานั้นๆ 
 2.  มีการตอบสนองตอส่ิงเราไปในทิศทางที่บุคคลนั้นยอมรับ  และจัดเรียงลําดับของ 
พฤติกรรม หรือจัดประเภทของลักษณะการตอบสนองนั้นๆ ตามลักษณะของความพอใจ 
 3.  จัดสรางคุณคา หรือคานิยมจากการตอบสนอง  โดยมีเงื่อนไขหรือขอตกลงของสภาวะ
ของสิ่งเราเปนตัวกําหนดลําดับข้ันของแบบแผนในการสรางคุณคา 
 4.  จัดระเบียบคานิยมนั้น  ใหอยูในระบบของมโนภาพแหงคน 
 5.  จัดนําคานิยมเหลานั้นมาสรางเปนปรัชญาชีวิต  อุปนิสัย  หรือลักษณะเฉพาะของ 
แตละบุคคล ซึ่งจะรวมเปนบุคลิกภาพ  ซึ่งจะรวมเปนบุคลิกภาพอันเปนเอกลักษณของบุคคล 

รูปแบบของพัฒนาการตามลําดับข้ันของเจตคติดังกลาว  สามารถเขียนเปนแผนผังไดดังนี้ 
               1.  การรับรูสิ่งเรา 
     -  การรูจักเกี่ยวกับสิ่งเรานั้นๆ 
     -  ความรูสึกที่จะยอมรับสิ่งเรานั้น 
     -  ควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจ 
        ที่มีตอสิ่งเรานั้นๆ 
 2.  การตอบสนอง 
     -  การยอมรับสิ่งเรานั้นๆ  ระดับความสนใจ 
     -  ความรูสึกที่จะตอบสนอง 
     -  ความพอใจที่ไดรับจากการ               
        ตอบสนองนั้น ๆ                         ระดับคานิยม 
 3.  การสรางคุณคา      ระดับเจตคติ           ระดับบูรณาการ 
     -  การสํานึกในคุณคา                            บุคลิกภาพ 
     -  การชมชอบคุณคานั้น ๆ            
     -  ความผูกพันในคุณคา               
 4.  การจัดระบบคุณคา      
     -  สรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา 
     -  จัดลําดับคุณคาใหเปนระบบ 
 5.  การสรางนิสัย 
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5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( Academic  Achievement ) 
 
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการตัดสินหรือพิจารณาติดสินผลการ
เรียนที่ครูอาจารยสอนในวิชาตางๆแกนักเรียนซึ่งเปนหลักในการวัดผลการศึกษาวิธีหนึ่งนักวิชาการ
และนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอสรุปไดดังตอไปนี้ 
 อีเซนท  ( Eysench   ,1972 :28 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนขนาด
ของความสําเร็จที่ไดจากการทํางานที่ตองอาศัยความพยายามจํานวนหนึ่งซึ่งอาจมาจากการ
ทํางานที่ตองอาศัยความสามารถทางรางกายหรือสมอง 
 มณี  เปนสุข  ( 2522 : 8 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา หมายถึงความ
สามารถของบุคคลในการตอบแบบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผูที่ตอบไดคะแนนมากคือผูที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  สวนผูที่ตอบไดคะแนนนอยถือวามีผลสําฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 สันติภาพ  สระบัว ( 2526:14 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  คือ   
สมรรถภาพของสมองในดานตาง ๆที่นักเรียนไดรับประสบการณทั้งทางตรงและทางออมจากครู 
 พวงรัตน  ทวีรัตน   ( 2529 :29 ) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาคือคุณ
ลักษณะรวมถึงความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน  ทําใหบุคคล
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆของสมรรถภาพทางสมอง 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง   ความสําเร็จของ
บุคคลในดานความรู  ทักษะ  สมรรถภาพ และสมองอันเปนผลมาจากการเรียนการสอนซึ่งมีผลทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆของบุคคล 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 กาเย  (Gagne’ ,1970 : 42-45 ) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนวาในกระบวนการเรียนรูใดๆมีองคประกอบหลักอยู  2  ประการที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู
ดังนี้ 

1. องคประกอบดานพันธุกรรม  เปนสวนที่บุคคลไดรับปจจัยทางชีววิทยาซึ่งมีอิทธิพลตอ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูหลายองคประกอบดวยกันซึ่งนักจิตวิทยาและนักการศึกษาใหความ 
สนใจเปนพิเศษ  ไดแก  สติปญญาและความถนัด สติปญญาเปนความสามารถทางสมองที่เกี่ยว
ของกับความสามารถในการปรับตัว  สถานการณใหม  และเปนที่ยอมรับกันวาสติปญญาของคน
นั้นไดรับการถายทอดมาทางพันธุกรรมแตยังมีองคประกอบบางอยางที่เขามาเกี่ยวของดวย เชน  
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ประสบการณ การเรียนรู  และความสนใจ สําหรับความถนัดที่มีอิทธิพลตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน  
ไดแก  ความถนัดเชิงภาษา  ความถนัดเชิงเหตุผล  ความถนัดเชิงมิติ  ความถนัดเชิงความจํา  และ
ความถนัดเชิงตัวเลข 
 2.  องคประกอบดานสิ่งแวดลอม          เปนสวนที่บุคคลไดรับมาจากการเรียนรู  สังคม  
ซึ่งมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบงเปน 3 ดานไดแก  องคประกอบเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผูเรียน  องคประกอบที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยรวม
ของครู  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผูเรียน  
ซึ่ง แฟรงเคล   ( Frankel  ,1962 : 176-719 )  ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่มีผลตอการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา พบวา นักเรียนที่มีผูปกครองฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่มีผูปกครองมีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมต่ํา  และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจะมีทัศนคติที่ไมดีตอโรงเรียน   ขาดเรียน
บอย  ทําผิดวินัยมาก และเขารวมในกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอย    ครูเปนบุคคลสําคัญในการจัด
การเรียนการสอนใหบรรลุสมดังความมุงหมายของหลักสูตร   เปนผูกระตุนใหนักเรียนเกิด 
ความสนใจเอาใจใสในการเรียน   ครูควรจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเด็กทุกคนเกิดความพยายามให 
มากขึ้น  ควรสรางสัมพันธอันดีระหวางนักเรียนดวยกัน    พยายามใหเด็กทุกคนไดเรียนรูดวยความ
พอใจและเกิดผลดีที่สุด การที่นักเรียนจะประสบผลสําเร็จในการเรียนนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพการ
สอนของครูเปนสําคัญ 
 บลูม  ( Bloom  ,1976 : 167-176 ) ไดทําการศึกษาคนควาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งแบงเปน  3  ลักษณะดังนี้ 
  1.  พฤติกรรมทางดานความรู  ความคิดของนักเรียน หมายถึงความสามารถใน
ดานตางๆ ของผูเรียนซึ่งประกอบดวยความถนัดและพื้นฐานความรูเดิมของนักเรียน 

2. คุณลักษณะดานจิตพิสัย  หมายถึง  สภาพการณที่ทําใหผูเรียนเกิดการ 
เรียนรูใหมไดแกความสนใจ  เจตคติตอเนื้อหาวิชา  สถาบันและระบบการเรียน  การยอมรับ  ความ
สามารถของตนเอง  และลักษณะบุคลิกภาพซึ่งคุณลักษณะตางๆ เหลานี้อาจจะเปลี่ยนแปลงหรือ
คงอยูได 
  3.  คุณภาพการสอน  หมายถึง  ประสิทธิผลซึ่งผูเรียนจะไดรับผลสําเร็จในการ
เรียนรูซึ่งไดแก การไดรับคําแนะนํา  การมีสวนรวมในการเรียนการสอน  การเสริมแรงจากครู  การ
แกไขขอผิดพลาดและการรูผลสะทอนกลับของการกระทําวาถูกตองหรือไม 
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  บลูมสรุปผลการศึกษาไดวา  พฤติกรรมทางดานความรูความคิดของผูเรียนมีสวน
ในการเปลี่ยนแปลงทางการเรียน ได 50  เปอรเซ็นต  อีก 50  เปอรเซนตเปนความแปรปรวนสวนที่
เหลือเกิดขึ้นไดภายหลังการควบคุมตัวแปรแลว    การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะดานจิตพิสัย  และ
ทางดานคุณภาพของการสอนมีสวนในการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากัน  คือ   25  
เปอรเซ็นต     อีก 75  เปอรเซ็นต เปนความแปรปรวนสวนที่เหลือ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทาง
ดานความรู  ความคิด  รวมกับคุณลักษณะดานจิตพิสัยมีสวนในการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนของผูเรียน  65  เปอรเซ็นต  อีก 35  เปอรเซ็นต  เปนความแปรปรวนสวนที่เหลือ เมื่อรวม 
ตัวแปรสามดานเขาดวยกัน  จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได 90 
เปอรเซ็นต อีก 10  เปอรเซ็นต เปนความแปรปรวนสวนที่เหลือ 
 อีเคโอชา  ( Ekcocha , 1986 : 2103-a.) ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทางดานนักเรียนที่
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียน   ตัวอยางประชากร  ไดจากการ
สุมตัวอยางนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5  จากโรงเรียนราษฏรและโรงเรียนรัฐบาล ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน  2,909 คน  เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร  แบบวัดเจตคติ  และแบบทดสอบความรูเร่ืองคํา     ผลวิจัยพบวา   
พื้นฐานทางบานและเจตคติขอนักเรียนเปนสาเหตุโดยตรงทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  และกิจกรรมการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  ซึ่งมีองคประกอบ
ดานชั้นเรียน วิธีสอนของครู และพฤติกรรมของครูมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 
สุภาพร  พรพิบูลย (2520:52-55)  ไดทําการศึกษากิริยารวมทางวาจาระหวางนักศึกษาฝก

สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ตัว
อยางประชากรที่ใชคือ  นักศึกษาฝกสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  50 คน และ
นักเรียน 50 หองเรียนโดยใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาของแฟลนเดอรส ( Flanders’  
Interactional  Analysis    Technique )  ผลการวิจัยพบวา 
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 1.  นักศึกษาฝกสอนพูดรอยละ  46.68  เปนการพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษรอยละ  
16.51 และ33.17 ตามลําดับ 
 2.  นักเรียนใชเวลาพูดรอยละ  29.03  พูดเปนภาษาไทยรอยละ 4.87 เปนภาษาอังกฤษ
รอยละ  24.16 
 3.  นักเรียนพูดตามนักศึกษาฝกสอนและตอบคําถามของนักศึกษาฝกสอนรอยละ  10.68  
และ 7.16  ตามลําดับ 

4. ระดับชั้นเรียนทําใหอัตราสวนระหวางการใชเวลาพูดภาษาไทยกับการใชเวลา 
พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาฝกสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 กลาวคือในระดับชั้น
เรียนที่สูงขึ้นนักศึกษาฝกสอนจะยิ่งใชภาษามากขึ้น 
 

สมถวิล  ธนะโสภณ   (2522:10-14 )       ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมของครูและนักเรียนในหองเรียนกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  1  โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร     โดยผูวิจัยบันทึกพฤติกรรม
ของครูและนักเรียนจํานวน 2  หองเรียนสัปดาหละ 5  คาบเปนเวลา 3  สัปดาห และเมื่อส้ินภาค
การศึกษาไดนําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนทั้งสองหอง  ผลการ
วิจัยพบวา 
 1.  ครูในหองเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงกวาใชอิทธิพลหรือแสดงอํานาจ
นอยกวาครูในหองเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ํา 

2. ครูใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมในหองเรียนทั้งสองหอง 
3. ครูในหองเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ํามีปญหากับนักเรียนในเรื่อง 

ระเบียบวินัย  
4. การพูดของนักเรียนทั้งสองหองมักเกิดจากตอบคําถามของครูโดยตรง 
 
วราภรณ   ชัยโอภาส  (2525)  ไดทําการศึกษาสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียน  โดยใชเครื่องมือของแฟลนเดอรส  ผลปรากฎวา  พฤติกรรมการพูดตอบสนองและ 
พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนจะสัมพันธกับวิธีสอนของครู  คือ ถาครูใชพฤติกรรมการสอน 
ทางออมมาก เชน มีการชมเชย  การเสริมกําลังใจ  ยอมรับความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียน  
ใหโอกาสนักเรียนซักถามแสดงความคิดเห็น  หรือครูใชอํานาจแบบกวาง  มีคําตอบหลายทาง  นัก
เรียนจะมีพฤติกรรมการพูดริเร่ิม หรือพูดแสดงความคิดเห็นไดมากกวา  การที่ครูใชพฤติกรรมการ
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สอนที่มีอิทธิพลทางตรงที่ครูเปนฝายแสดงโดยการบรรยาย  อธิบาย  ส่ัง  นักเรียนตองเปนฝาย
ปฏิบัติตามเทานั้น 
 
 ประสิทธิ์  นรศาศวัต  ( 2525 : 37-40) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูผูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค  จํานวน 20  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ   ซึ่งผูวิจัยดัดแปลงจากเครื่องมือวิเคราะห 
ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศของมหาวิยาลัยเบอรก    ผลการวิจัยพบวา  ครูมี
พฤติกรรมการใชภาษาไทยในการสอนรอยละ 48.30  ใชภาษาอังกฤษรอยละ  15.15  นักเรียนใช
ภาษาไทยรอยละ 26.52  และภาษาอังกฤษรอยละ 10.03  โดยการใชภาษาอังกฤษขอนักเรียนนั้น
เปนการใชตามครูรอยละ  9.01  และเปนการริเร่ิมของนักเรียนรอยละ  1.02 
 
 ศุภนิจ  ตรีนิคม (2530 :75 )   ศึกษาพฤติกรรมทางวาจาของครูแและนักเรียนในการเรียน
ภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 5  กลุมตัวอยาง คือ ครูสอนภาษาอังกฤษจํานวน  25  คน  และ
นักเรียนจํานวน  718  คนจากหองเรียน  25  หองชั้นประถมศึกษาปที่ 5  เครื่องมือวิจัยคือแบบ
สังเกตพฤติกรรมทางวาจาของครูและนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยสังเกต 
พฤติกรรมในหองเรียนหองละ3 คร้ัง  คร้ังละ  3  คาบ  และคาบละ 20 นาที ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมทางวาจาของครูและนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่แสดงออก
คิดเปนสัดสวนคือ ครูแสดงพฤติกรรมทางวาจารอยละ  64.26 นักเรียนแสดงพฤติกรรมทางวาจา
รอยละ  32.00  สวนที่เหลือเปนความเงียบ  หรือความสับสน   รอยละ  3.73 
 2.  พฤติกรรมทางวาจาของครูที่เปนภาษาไทยคิดเปนรอยละ   69.58   และ 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 30.41 
 3.  พฤติกรรมทางวาจาของนักเรียนที่เปนภาษาไทยคิดเปนรอยละ   50.59  และ 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 49.40 
 4.  พฤติกรรมทางวาจาของครูที่แสดงออกมากที่สุด คือ  พฤติกรรมดานการถามคําถาม
นักเรียนคิดเปนรอยละ  31.25  และพฤติกรรมที่แสดงออกนอยที่สุด คือ  พฤติกรรมดานการตอบ
คําถามนักเรียนคิดเปนรอยละ  1.35 

5. พฤติกรรมทางวาจาของนักเรียนที่แสดงออกมากที่สุด  คือ พฤติกรรมดานการ 
ตอบคําถามครูคิดเปนรอยละ  1.89 
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ลลิดา  ศรีไทย  (2530 :  155-164)  ไดศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ
ของครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีและศึกษาการพัฒนาความรูทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
ที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีระหวางกอนและหลังการสังเกตพฤติกรรม  กลุมตัวอยางคือ  
ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษหลัก  5  (อ.  015) 12 คน  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่เรียน
วิชาภาษาอังกฤษกับครูผูสอน  512   คนในโรงเรียนเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร  10  โรง  เครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย คือ  แบบสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ   The  foreign  
Language  Classroom  Observation  Form  ของมหาวิทยาลัยเบอรก  ประเทศเยอรมัน  ซึ่งดัด
แปลงโดย  เสาวลักษณ  เสือเพชร  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

1. พฤติกรรมการสอนของครูและนักเรียนที่แสดงออกมีประมาณมากไดแก  ปฏิสัมพันธ 
ในหองเรียน  (การโตตอบทางภาษา)  การใชภาษาไทยของครู  การมีสวนรวมของนักเรียน  ลําดับ
ของกิจกรรมในการสอน  และการใชภาษาอังกฤษของครู 

2. พฤติกรรมการสอนของครูและนักเรียนที่แสดงออกมีประมาณปานกลาง  ไดแก  การ 
ฝกทักษะ  การใชอุปกรณการสอน  บรรยากาศทั่วไปในการสอนดานพฤติกรรมแสดงลักษณะครู
ประชาธิปไตย  การใชภาษาไทยของนักเรียน  และนักเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียน 

3. พฤติกรรมการสอนของครูและนักเรียนที่แสดงมีประมาณนอย  ไดแก 
บรรยากาศทั่วไปในการสอนดานพฤติกรรมแสดงลักษณะครูอัตตาธิปไตย  การใหการบาน  
บรรยากาศทั่วไปในการสอนดานพฤติกรรมแสดงลักษณะของนักเรียนเกิดความเบื่อหนาย   
การแกไขขอผิดพลาดของนักเรียน 

4. ครูและนักเรียนแสดงพฤติกรรมการสอนทางตรง  รอยละ  62.81  แสดงพฤติกรรม 
การสอนทางออม  รอยละ  52.92  และแสดงพฤติกรรมการใชภาษารอยละ  47.02 

5. ผลการพัฒนาความรูทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุมตัวอยางที่ 
เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีสูงกวากอนการสังเกตพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่
ระดับ  .01 
 
 

6. พฤติกรรมการสอนที่ดี  ไดแก 
6.1 ครูใชพฤติกรรมการสอนทางออมมากกวาทางตรง 
6.2 ครูใชภาษาอังกฤษในการสอนมากกวาภาษาไทย 
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6.3 นักเรียนใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 
6.4 ครูใชพฤติกรรมแสดงลักษณะของครูประชาธิปไตยมากกวาอัตตาธิปไตย 
6.5 นักเรียนใชพฤติกรรมแสดงลักษณะของนักเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียนมาก

กวาเกิดความเบื่อหนาย 
 

ทองปอนด   ชินวงศ   (2530  :  63-66)    ไดทําการศึกษาปฏิสัมพันธทางวาจาระหวางครู
กับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปที่  4   ตัวอยางประชากรเปนครู  16  
คน  และนักเรียน  16  หองเรียน   ผูวิจัยทําการสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียน  หองเรียนละ   
2  คร้ัง  ใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธของ  Gertrude  
Moskowitz   and  Amy  Tsui  Bik-may  พรอมทั้งบันทึกเสียงการสอน  ในขณะที่ทําการสังเกต
ดวย  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  คือ ครูพูดรอยละ  59.75   นักเรียนพูดรอยละ  15.31  ซึ่งผูวิจัย
จําแนกเปนรอยละของการพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   สําหรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุด
คือ ครูบรรยายรอยละ  21.08  สวนพฤติกรรมที่เกิดนอยที่สุดคือ  นักเรียนตอบคําถามที่ตองแสดง
ความคิดเห็นรอยละ  0.02   สําหรับพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษที่ไมเกิดขึ้นเลยคือ  นักเรียน
ถามและนักเรียนแสดงความคิดเห็น   จะเห็นไดวาการศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในชั้นเรียนสวน
ใหญเปนการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนภาษา  และผลการวิจัยสอดคลองกันคือครูมี 
บทบาทในการพูดมากกวานักเรียนและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดในชั้นเรียนคือ  การบรรยาย
และออกคําสั่ง 
 
 ศิริพร  ฉันทานนท  (2532  :   112-115)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสอน
ของครูและเวลาที่ใชในการเรียนของนักเรียน  กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางคือ ครูภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  
จํานวน  16  คน  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  จํานวน  64  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  
แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  2  ฉบับ  คือ  แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูซึ่งผู
วิจัยดัดแปลงจากแบบสังเกตการเรียนการสอนภาษาตางประเทศตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารของศูนยภาษาแหงสถาบันทางการศึกษาออนทาริโอ  และแบบสังเกตการใชเวลาในการ
เรียนซึ่งผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสังเกตระบบสุมเวลา  (Time-Sampling)  ของแอน  เนอรเรนซและ
คอนสแตนซ  นอพ  (Anne  Nerenz  and  Constance Enop  1982 ) และแบบสังเกตเวลาที่ใชใน
การเรียนวิชาวิทยาศาสตรซึ่งสรางโดยวรรณทิพา  รอดแรงคาและรัสเซล  เยนนี  (Vantipa  
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Roadrangka  and  Russel  Feany  1985 )  และแบบสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

1. พฤติกรรมการสอนของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน 
กรุงเทพมหานคร  โดยเฉลี่ยไมไดสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  การใชเวลาในการ
เรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถระดับสูงโดยเฉลี่ยใชเวลาในการเรียน
มากเกือบเทาเวลาเต็มของแตละคาบเรียน  สวนนักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าโดยเฉลี่ยใช
เวลาในการเรียนมากกวาครึ่งหนึ่งของเวลาเต็มของแตละคาบเรียน  สวนผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถระดับสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต
ของคะแนนเทากับ  39.81  จาก  56  คะแนน  คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนัก
เรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าเทากับ  22.21  คะแนนจาก  56  คะแนน 

2. พฤติกรรมการสอนของครูมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีความสามารถระดับสูง  แตไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่า 

3. เวลาที่ใชในการเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษา 
อังกฤษของนักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและต่ํา 

4. พฤติกรรมการสอนของครูและเวลาที่ใชในการเรียนมีความสัมพันธทางบวก 
กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนทั้งที่มีความสามารถระดับสูงและต่ํา  และเวลา
ที่ใชในการเรียนเปนตัวแปรเดียวที่สามารถทํานายคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนทั้งที่มีความสามารถระดับสูงและต่ําไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

วรรณี  ไชยวิภานนท  (2533  :  85-87)  ทําการวิจัยเรื่อง  “การสังเกตพฤติกรรมการเรียน
การสอนเพื่อการสื่อสารในหองเรียนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลาง”  ตัวอยาง 
ประชากรเปนครูและนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  
จํานวน  8  หองเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
สื่อสารในหองเรียน  2  ชุด  คือ ชุดที่  1  ใชบันทึกสภาพหองเรียน  และการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น
ในหองเรียน  และชุดที่  2  ใชวิเคราะหลักษณะของการสื่อสารทางวาจาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํา
กิจกรรมในหองเรียน               โดยผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสังเกตการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
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(The  communicative  orientation  of  language  teaching   or  COLT  obvervation  
scheme )  ของ พี  แอลเล็น  และคณะ  (P.  Allen  et  al :  1985)  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
พฤติกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนภาษาอังกฤษยังเนนรูปแบบและไวยากรณทางภาษา   
แตมีแนวโนมวาจะสามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารได  ถาครูมีความเขาใจในแนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากการที่ครูพยายามลดบทบาทของตนเองลง  
และเปดโอกาสใหนักเรียน มีการปฏิสัมพันธทางวาจามากขึ้น 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 อมิดอน  และ แฟลนเดอรส  ( Amidon  and  Flanders , 1967  )  ไดศึกษาอิทธิพลของครู
ที่มีตอนักเรียน  โดยใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธทางวาจาของเนด  เอ  แฟลนเดอรส  พบวา  การ
ใชอิทธิพลทางออมในการเรียนการสอน  ไดแก  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  การยกยองชม
เชย  การนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช  การถามคําถาม  จะชวยใหผูเรียนมีความกลาที่จะ
แสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  และประสบความสําเร็จในการเรียนสูง   
 
 เนลสัน  (  Nelson  ,1966 :  417-425)  ไดทําวิจัยในชวง ค.ศ.  1961 – 1962  เพื่อศึกษา
วา การสอนแบบที่ครูใชอิทธิพลทางออมจะใหผลดีกวาการสอนแบบที่ครูใชอิทธิพลทางตรงหรือไม  
ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหกิริยารวมทางวาจาของแฟลนเดอรส  ในการสังเกตการสอนของครูในโรงเรียน
ประถมสาธิตของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย  ลอสแองเจลิส  นักเรียนในชั้นมีอายุเฉลี่ย  6-7  ป  ผู
วิจัยใหครูคนเดียวกันนั้นสอนนักเรียนในระดับเดียวกันในวิชาศิลปภาษา  (Language  Arts)  โดย
ครูใชวิธีสอน 2 วิธี  วิธีหนึ่งเปนวิธีที่ครูใชอิทธิพลทางออมซึ่งใหนักเรียนมีสวนรวมในการเลือกหัวขอ
เร่ืองที่จะเรียน  สวนอีกวิธีหนึ่งครูใชอิทธิพลทางตรงโดยครูเปนผูเลือกหัวขอเร่ืองที่จะเรียน  หลัง
จากที่ไดใชเวลารวบรวมขอมูลอยูประมาณ 10 เดือน  ปรากฏวา  การสอนแบบที่ครูใชอิทธิพลทาง
ออมชวยใหนักเรียนมีความรูทางภาษาโดยเฉพาะดานคําศัพทดีกวาการสอนแบบที่ครูใชอิทธิพล
ทางตรง 
 
 อไมดอน  และ แกมแมทธีโอ  ( Amidon  and  Giamatheo  , 1967  :  186-188 )  อางถึง
ในประสิทธิ์  นรศาศวัต  2526  :  14 )        ไดตรวจสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมของครูระดับ 
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ประถมศึกษาของกลุมครูที่สอนดีกับกลุมครูที่สอนดีปานกลาง  ซึ่งจําแนกตามมาตราสวนประเมิน
คาของ      ครูใหญและศึกษานิเทศก  ใชวิธีสังเกตของแฟลนเดอรสในการวิเคราะหพฤติกรรม   
พบวารูปแบบพฤติกรรมของครูที่สอนดีแตกตางจากครูที่สอนดีปานกลาง  กลาวคือ  ครูที่สอนดี
ยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน  เราใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและใชคําถามแบบปลายเปด
มากกวา  สรุปไดวาครูที่สอนดีใชพฤติกรรมทางออมมากกวาพฤติกรรมทางตรง 
 
 เนียรฮอฟ  (Nearhoff,1971:1400)ศึกษาถึงลักษณะของปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
ระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาตางประเทศ  ในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในชั้นเรียนระดับ 9  โดยสังเกตครูจํานวน  14  คน  ที่สอนใน  54  หองเรียน  ใชเครื่องมือ
วิเคราะหที่ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศของ  Gertrude  Moskowitz  ผลการ
วิจัยพบวา  ครูใชเวลาพูดรอยละ  81.6  สวนใหญเปนการบรรยายและนักเรียนใชเวลาพูดรอยละ  
33.7   สวนใหญเปนการตอบคําถามครูในแนวแคบ 
 
 มอสโกวิทซ ( Moskowitz  1976  :  135-157)  ไดศึกษาปฏิสัมพันธในหองเรียนของครูที่
สอนภาษาตางประเทศที่ดีเดนตามความเห็นของนักเรียนที่เคยเรียนดวย  โดยศึกษาครูที่สอนสเปน
หรือภาษาฝรั่งเศสดีเดน  11  คน  และศึกษาครูที่มีลักษณะทั่ว ๆ  ไปอีก  11  คน  แลวนําผลมา
เปรียบเทียบกัน  ใชเครื่องมือวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนของครูที่ดีเดนกับครูทั่วๆ ไป  
จะแตกตางกัน  กลาวคือ 
 

1. ครูดีเดนและนักเรียนของเขาใชภาษาตางประเทศมากกวาครูทั่วๆ ไป  และนักเรียน 
ของเขาเกือบทุกพฤติกรรม 

2. ครูที่ดีเดนมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมไมใชวาจามากกวาครูทั่วๆ ไป 
3. ครูที่ดีเดนจะใชพฤติกรรมทางออม  เชน  การชมเชย  พูดตลก  ถามคําถาม 

สวนตัว  มากกวาครูทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ 
4. ครูดีเดนจะใชอิทธิพลทางตรง  เชน  การฝกโดยตรง  วิจารณพฤติกรรมของ 

นักเรียนนอยกวาครูทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ 
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เซลิเกอร  ( Seliger  1977  :  263-274)  ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวน 
รวมในการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  ตัวอยาง
ประชากรเปนนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 2  จํานวน  6  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
มี  3  ชุด  คือ  แบบสังเกตการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของนักเรียน  แบบสอบถามการฝกฝนภาษา
อังกฤษนอกหองเรียนของนักเรียน  และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน  
ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ผูวิจัยทําการสังเกตนักเรียนทั้ง 6  คน  ในวิชาที่เนนทักษะการพูดเปนเวลา  4  
ชั่วโมง เพื่อแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม  คือ กลุมที่พยายามหาโอกาส  หรือสรางโอกาสที่จะใช
ภาษาเปาหมายใหมากที่สุด  (high  input  generators  :  HIGs)  และกลุมที่พยายามหลีกเลี่ยง
การมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธในสถานการณตางๆ  ที่จะตองใชภาษาในชั้นเรียน  ( Low  input  
generators  :  LIGs)  เพื่อทําการสอบวัดผลสัมฤทธิ์  ผลการวิจัยสรุปไดวา  กลุมผูเรียนที่พยายาม
มีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนมาก  (HIGs)  ไดคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา
สูงกวาอีกกลุมหนึ่ง  (LIGs)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 อะริชิ      (Arishi ,1984 :  3627)  ไดทําการศึกษาในลักษณะเดียวกัน  ในประเทศ 
ซาอุดิอาระเบีย  ตัวอยางประชากรเปนครูสอนภาษาอังกฤษจํานวน  10  คน  ผูวิจัยทําการสังเกต
การสอนของครูทั้ง 10  คน  คนละ  2  คร้ัง  และบันทึกเสียงการสอนของครูดวย  ผลการศึกษาสรุป
วา  ครูพูดมากกวานักเรียน คือ  ครูพูดรอยละ  64.94  นักเรียนพูดรอยละ  24.05    โดยครูมักจะ
ออกคําสั่ง  หรือใหแนวทางไมวาจะเปนภาษาประจําชาติหรือภาษาอังกฤษ  ครูจะแกไขและ
วิจารณการตอบสนองของนักเรียนเสมอ  ครูไมยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนมากนัก  นักเรียนมี
สวนรวมคอนขางจํากัดและมีโอกาสนอยที่จะไดมีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
 เดย  ( Day  1984 :  69-96)  ทําการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม
ของนักเรียนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ  และความสามารถทางภาษาอังกฤษ  และความสามารถใน
การรับรู  และเขาใจ  (proficiency  in  English)  การใชภาษาเปาหมายนอกหองเรียน และความ
สามารถในการรับรู  และเขาใจ  (field  sensitivity)  ตัวอยางประชากรเปนนักเรียนที่เรียนภาษา
อังกฤษเปนภาษาที่ 2  ในโฮโนลูลู  จํานวน  58  คน  ซึ่งสวนมากเปนนักเรียนชาวเอเซีย  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสังเกตการมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธของนักเรียนผูวิจัยดัดแปลงจาก
แบบสังเกตการมีปฏิสัมพันธของนักเรียนของ เซลิเกอร  ( Seliger  1977)  แบบสอบถามการใช
ภาษาอังกฤษนอกหองเรียน  แบบทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ  แบบวัดความสามารถ
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ในการมองสวนละเอียด  (field  independence) และความสามารถในการมองภาพรวม  (field  
dependence)   ผลการวิจัยพบวาไมมีความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในชั้นเรียนของนักเรียน  
กับคะแนนความสามารถทางภาษา  การใชภาษานอกชั้นเรียน และความสามารถในการรับรู  และ
เขาใจ  (field  sensitivity) 
 
 เมย  (1985 : 16-19)   ทําการศึกษาและวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษา
ตางประเทศ  โดยทําการสังเกตและวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่ผู
วิจัยสรางนี้  คือ  The  Seventeen  Cagegory  System  ผลการสรุปไดดังนี้คือ  ครูเปนผูพูดสวน
ใหญ คือ  ครูพูดรอยละ  82.95 และนักเรียนพูดรอยละ  17.25  และประมาณสองในสามของการ
พูดของครูเปนการริเร่ิม  เชน  การบรรยาย  การออกคําสั่ง  เปนตน  ไมมีพฤติกรรมหรือไมมีการ
ถามคําถาม  หรือขอรองใหครูอธิบายใหม  สําหรับในประเทศไทยก็ทําการศึกษาในลักษณะเดียว
กันในการเรียนการสอนภาษา 
  
 จากงานวิจัยดังกลาวทําใหทราบถึงขอมูลของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียนทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของครูในดานปฏิสัมพันธ
ระหวางครูเปนตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและสงผลตอ 
พฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยเฉพาะการใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพล
ทางตรงของครูโดยเมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่ผานมาพบวาครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีจะใช 
อิทธิพลทางออมมากวาการใชอิทธิพลทางตรง  ( ลลิดา  ศรีไทย , 2530 : 155 )  โดยการสอนแบบ
ที่ครูใชอิทธิพลทางออมชวยใหนักเรียนมีความรูทางภาษาดีกวาการสอนแบบอิทธิพลทางตรง 
( Nelson  , 1966  : 417 )    การใชอิทธิพลทางออมในการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียน  อันได
แก  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  การยกยองชมเชย  การนําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช  
จะสงผลตอพฤติกรรมของนักเรียนโดยนักเรียนจะมีความกลาแสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
และจะประสบความสําเร็จในการเรียนสูง ( Amidon  and  Flanders , 1967 ) จากผลการวิจัยดัง
กลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เนื่องจากเปนชวงของการปฏิรูป
การศึกษา  พฤติกรรมของครูและนักเรียนในยุคปจจุบันจึงนาศึกษาและวิเคราะหเปนอยางยิ่งเนื่อง
จากบทบาทและพฤติกรรมของครูในปจจุบันจะตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษา  พ.ศ.  2542  ที่เนนใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  เรียนรูแบบองครวมเรียนรูจากการ
คิดและปฏิบัติจริง   เรียนรูรวมกับบุคคลอื่น   และเรียนรูดวยตนเองอันเปนกระบวนการเรียนรู  
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 5  ลักษณะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา    บทบาทของครูในปจจุบันยอมจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของครูและนักเรียนรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครู
กับนักเรียนซึ่งเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดังกลาวโดยมุงที่จะ
ศึกษาระหวางกลุมของครูที่เปนแกนนําปฏิรูปกับกลุมของครูที่สอนแบบปกติ 
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บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  ( Descriptive  research ) มีวัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนวามีลักษณะอยางไรและสงผลตอเจตคติที่และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ซึ่งมีวิธีการดําเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  
ประชากร   ( Population ) 
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่   6     ครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติในวิชา 
ภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
 
กลุมตัวอยาง (Sample ) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ  นักเรียน  และ ครูผูสอนภาษาอังกฤษ 
ชั้นประถมศึกษาปที่  6   โดยมีวิธีเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางที่เปนครูแกนนําภาษาอังกฤษ     ผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อครูแกนนํา 
ภาษาอังกฤษที่สอนในระดับประถมศึกษาปที่  6    ในภาคเรียนที่    2     ปการศึกษา  2543   
ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวน    8  คน   ผูวิจัยจึงนํามาเปนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  8  คนเปนเพศหญิงทั้งหมดมีคุณวุฒิ   และวัยวุฒิใกลเคียงกัน 

2. กลุมตัวอยางที่เปนครูที่สอนแบบปกติ     ผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อครูผูสอน 
ภาษาอังกฤษที่สอนในระดับประถมศึกษาปที่ 6 ที่มีคุณวุฒิ  และวัยวุฒิใกลเคียงกับครูแกนนําจาก
ทั้งหมด  5  อําเภอจํานวนทั้งสิ้น  148 โรง      โดยสอบถามจากฝายอัตรากําลังขาราชการครูสังกัด 
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการและติดตอไปยังโรงเรียนตางๆ    ไดแก  สํานัก
งานการประถมศึกษาอําเภอเมืองจํานวน    28  โรง  พบวามี   18  คน  สํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอพระประแดงจํานวน   30   โรง    พบวามี     22  คน    สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอพระสมุทรเจดีย จํานวน 17 โรงพบวามี 14 คนสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางบอ  
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49  โรง  พบวามี  37  คน และ   สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางพลี   24  โรงพบวามี  19 
คน โดยสุมอยางงายอําเภอละ  1  โรง  กอนหนึ่งครั้ง  ได   5  โรง  จากนั้นสุมอีกหนึ่งครั้ง อีก
จํานวน    
3  โรงจาก  5  อําเภอรวมกัน จนไดกลุมตัวอยางของครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ  จํานวนทั้งสิ้น    
8  คน 

3. กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ไดจากนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่ 
สอนปกติซึ่งไดจากขอที่ 1  และ  2  เมื่อพบวาโรงเรียนใดมีชั้นประถมศึกษาปที่  6  หลายหอง   
ผูวิจัยจึงสุมแบบไมเจาะจงมาโรงละ  1  หอง  จนไดนักเรียนเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน   
16  หองเรียน จาก  16  โรงเรียน รวมจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  466  คน  แบงเปนนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนํา 8 โรง  จํานวน  234  คน  และนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจํานวน  8  โรง  จํานวน 
232  คน 
ตารางที่    5    จํานวนครูและนักเรียนจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
              โรงเรียน           ประเภทครูผูสอน               สปอ.    จํานวนนักเรียน 
   1.  วัดบางหญาแพรก     แกนนํา         พระประแดง      35 
   2.   วัดกลาง      แกนนํา         พระประแดง   31 
   3.   วัดสวนสม      แกนนํา         พระประแดง   33 
   4.   พลอยจาตุรจินดา     แกนนํา         พระประแดง   23 
   5.   วัดบางกระสอบ     แกนนํา         พระประแดง   13 
   6.   วัดมงคลโคธาวาส     แกนนํา         บางบอ    28 
   7.   ชุมชนบางบอ     แกนนํา         บางบอ    41 
   8.   วัดแหลมฟาผา     แกนนํา         พระสมุทรเจดีย   30 
   9.   วัดครุใน      ปกติ  พระประแดง   28 
   10. วัดครุนอก      ปกติ  พระประแดง   17 
   11. วัดปานประสิทธาราม       ปกติ   บางบอ    34 
   12.  วัดสรางโศก        ปกติ   บางบอ    28 
   13.  วัดไตรมิตรวราราม        ปกติ   พระสมุทรเจดีย   31 
   14.  คลองสองพี่นอง     ปกติ   พระสมุทรเจดีย   26 
   15.   วัดหนามแดง     ปกติ   บางพลี    34 
   16.  วัดราษฎรโพธิ์ทอง     ปกติ   เมือง    34  
      

รวม            16                              466  
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด  3  ชนิดคือ  แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง ใชสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษกอน
เรียนและหลังเรียน แบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นโดยนางสาวทิพรัตน   
ลิมพะสูต ( 2534 )โดยผูวิจัยนํามาใชโดยปรับภาษาใหเหมาะสมกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่  6 ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยาง  ใชสําหรับวัดเจตคติของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน  และแบบ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

1. ศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้ 
 

    1.1  ศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย  เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสังเกตพฤติกรรมการเรียนกการสอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษจากหนังสือ  วารสาร  
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    1.2  ศึกษารายละเอียดของขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งระบบ  และวิธีสังเกตพฤติกรรมจากหนังสือ  วารสาร 
บทความและงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสังเกตขึ้นมาใชในการวิจัยครั้งนี้ 
    1.3  ศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช  2539 ในสวนของหลักสูตรประถมศึกษา 
ที่เกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาทางภาษา  จุดประสงคการเรียนรู  กระบวนการวัดและการประเมิน
ผล  และสวนอื่นที่เกี่ยวของ 
     1.4  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษจากหนังสือและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของในการเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษที่
มีผูวิจัยสรางขึ้นมาใชแลวมาใชในการวิจัยใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1.5 ศึกษาหลักการและวิธีการสรางเครื่องมือตาง ๆที่ใชในการวิจัยครั้งนี้โดยเฉพาะหลัก 
การและขั้นตอนวิธีการสรางเครื่องมือชนิดตาง ๆ  เชนศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร   ศึกษาแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธ 
ระหวางครูกับนักเรียน  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
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2. ดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี  3  ชุด  คือ แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา 

อังกฤษ   แบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษ   และแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ   มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยดังนี้ดังนี้ 
    2.1  แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือดัง
ตอไปนี้ 
  2.1.1  ศึกษารายละเอียดเนื้อหาหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาพุทธ
ศักราช  2539  ในสวนของหลักสูตรประถมศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่เกี่ยวกับเนื้อหา
วิชาภาษาอังกฤษ จุดประสงคการเรียนรู  หนังสือเรียนภาษาอังกฤษ  และศึกษาเอกสารตาง ๆที่
เกี่ยว เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบ 
  2.1.2  สรางตารางวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 โดยศึกษาจากตัวหลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช  2539  และรวบรวมขอมูล
สอบถามจากครูผูสอนที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อกําหนดสัดสวนการสอนทักษะ 
ฟง  พูด  อาน เขียน  ตามรายจุดประสงคการเรียนรู  และใชเปนแนวทางในการกําหนดสัดสวนของ
เนื้อหาและขอกระทงในแบบทดสอบสอบทักษะการฟง  พูด  อาน  และเขียน    ( ดูภาคผนวก  ช   
ตารางที่  24  ) 
  2.1.3  สรางแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  1  ชุดโดยยึด 
สัดสวนตามคาบเวลาเรียน  จุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 เปนหลัก จํานวน  60  ขอ โดยใชเกณฑการสรางขอสอบของกรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ เปนขอสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  4  ตัวเลือกประกอบดวย 
  ตอนที่  1   ทักษะสัมพันธ  หมายถึง  ความสามารถในการใชภาษาเพื่อส่ือ 
ความหมายโดยใชทักษะตาง ๆ  เชน  ฟงประโยคและเขียนได   อานเรื่องแลวอธิบาย   ใหดูภาพ 
และบรรยายได   สามารถใชประโยคที่มีความหมายตรงตามความตองการในสถานการณตาง ๆ 
ได  เปนตน  จํานวน  40  ขอ  ขอละ  1  คะแนน  แบงเปน  4  ตอน คือ 
   1.  แบบทดสอบทักษะการฟงจํานวน        7   ขอ    7   คะแนน 
   2.  แบบทดสอบทักษะการพูดจํานวน 13   ขอ   13  คะแนน 
   3.  แบบทดสอบทักษะการอานจํานวน  8    ขอ    8   คะแนน 
   4.  แบบทดสอบทักษะการเขียนจํานวน 12   ขอ   12  คะแนน 
       รวม       40   ขอ   40  คะแนน 
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  ตอนที่  2   ความรูทางภาษา  หมายถึง  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของ
ภาษาอังกฤษและสามารถใชไดถูกตอง  เชน  วิเคราะห   รูความหมายและการใชคําศัพท   ใช
ประโยคไดถูกตอง  จํานวน  20  ขอ   20  คะแนน 
  2.1.4  นําแบบสอบที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทานพิจารณาความ
ตรงตามเนื้อหาโดยยึดเนื้อหาตามจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหารายวิชาจากหนังสือเรียน  
English   Is  Fun   ในบทที่  44-45  ของชั้นประถมศึกษาปที่  6 และความเหมาะสมของภาษาที่
ใชใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไข   แลวนําแบบสอบมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ
โดยปรับคําสั่ง คําถามตาง ๆ    แกไขตัวเลือกบางขอ และปรับขนาดของรูปภาพใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2.1.5  นําแบบสอบที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 6   หอง    2    ของโรงเรียนวัดใหญจํานวน 40 คนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
พระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจากนั้นทําการตรวจคะแนน
แลวนําผลการตรวจใหคะแนนมาหาคาระดับความยากและอํานาจจําแนกของแบบสอบรายขอได
ขอสอบที่อยูในเกณฑของระดับความยากตั้งแต  .20  -  .80  และคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .20  ขึ้น
ไปจํานวน   39  ขอ    จากนั้นนําแบบสอบมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  PC / +    KR-20   ไดคาความเที่ยงเทากับ  .83  แลวนําแบบสอบมาหาคาระดับความยาก 
( ดูรายละเอียดในภาคผนวก  ฉ )   
  2.1.6  นําแบบสอบที่ปรับปรุงแกไขและพิจารณาแลวจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน  
39   ขอซ่ึงอยูในเกณฑจากขอ  2.1.5  มาคัดเลือกใหเหลือพียง  35  ขอตามที่ผูวิจัยตองการโดยให
แตละขอครอบคลุมจุดประสงคการเรียนรูและสัดสวนของเนื้อหา  จนไดแบบสอบจํานวน  35   ขอ  
ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  ทักษะสัมพันธ   จํานวน  25  ขอ    25  คะแนน  แบงเปน 
   1.  แบบทดสอบทักษะการฟงจํานวน       4   ขอ       4   คะแนน 
   2.  แบบทดสอบทักษะการพูดจํานวน 8    ขอ       8   คะแนน 
   3.  แบบทดสอบทักษะการอานจํานวน 5    ขอ       5   คะแนน 
   4.  แบบทดสอบทักษะการเขียนจํานวน 8    ขอ       8   คะแนน 
       รวม      25   ขอ     25  คะแนน 
  ตอนที่  2   การใชภาษา  จํานวน   10  ขอ   10  คะแนน 
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 2.1.7   นําแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ   จํานวน   35  ขอ ดังกลาว
ไปวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบอีกครั้งโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  PC +    KR -  20  
ไดคาความเที่ยง   .88     แลวจึงนําขอสอบไปใชในการวิจัย 
  
 2.2  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 ผูวิจัยสรางแบบวิเคราะหข้ึน   โดยดัดแปลงมาจากแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนในการเรียนการสอนทั่วไป     ( ระบบ FLAC - Flanders’Interaction  Analysis  
Categories )  ของ  แฟลนเดอรส ( Flanders,1970 : 34 )  เปนหลัก แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธใน
การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ      ( ระบบ Flint - Foreign  Language  interaction  ) 
ของมอสโกวิทซ ( Moskowitz,1976 : 140-141 )  แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนภาษา
ตางประเทศของ    จารวิส  ( Jarvis , 1968 : 337 )แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศของ   เมย ( May : 1985 : 11 )     และเครื่องมือสังเกตการสอนภาษาเพื่อ 
การสื่อสาร ที่สรางขึ้นโดยศูนยภาษาแหงสถาบันทางการศึกษาออนทาริโอ ระบบ COLT - The  
Comunicative  Orientation  of  Language  Teaching  ( Ullmann  and  Geva , 1984 :  
116 - 118 )ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว
จากนั้นดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
  2.2.1. ศึกษาและสรางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียนในการสอนภาษาอังกฤษแลวดําเนินการสรางรายการพฤติกรรมที่ตองการ
สังเกต โดยจําแนกพฤติกรรมเปน    3   ลักษณะ   7  ประเภท   จํานวน    35  พฤติกรรม  ดังนี้ 
   ก.   พฤติกรรมครู    แบงเปนอิทธิพลทางออม  ตั้งแตพฤติกรรมที่  1-7  
และอิทธิพลทางตรงตั้งแตพฤติกรรม 8-15   รวมพฤติกรรมครูทั้งสิ้นจํานวน    15   พฤติกรรมตั้งแต
พฤติกรรมที่ 1-15 
   ข.   พฤติกรรมนักเรียน   แบงเปนพฤติกรรมการตอบสนองที่จํากัดตั้งแต 
พฤติกรรมที่  16-20   พฤติกรรมการตอบสนองที่ไมจํากัดตั้งแตพฤติกรรมที่  21-26   พฤติกรรม 
การริเร่ิมของนักเรียนตั้งแตพฤติกรรมที่  27-29  รวมพฤติกรรมนักเรียนทั้งสิ้น  14  พฤติกรรมตั้งแต 
พฤติกรรมที่  16-29 

ค.    ความเงียบและความสับสน  แบงเปนความเงียบตั้งแตพฤติกรรมที่ 
30-33   และความสับสนต้ังแตพฤติกรรมที่  34  - 35  รวมพฤติกรรมที่เปนความเงียบและความ
สับสนของชั้นเรียนจํานวนทั้งสิ้น  6  พฤติกรรมตั้งแตพฤติกรรมที่  30-35 
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  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองนี้จะยึดหลักการวิเคราะหปฏิสัมพันธของแฟลนเดอรสเปนหลักโดยรายการของ
พฤติกรรมยอยทั้ง  35  พฤติกรรม   จะเปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษซึ่งมีรายการพฤติกรรมที่ละเอียดสอดคลองกับการเรียนการสอนตาม
แนวการสอนภาษาตางประเทศและการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารตามหลักสูตรการสอนภาษา
อังกฤษระดับประถมศึกษาพุทธศักราช  2539  
 
  2.2.2   ผูวิจัยนําแบบวิเคราะหดังกลาวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทาน  
พิจารณาความตรงตามโครงสราง  ความเหมาะสมของรายการพฤติกรรมของในแบบวิเคราะหและ
ความชัดเจนของพฤติกรรมตาง ๆ 
 
  2.2.3   ปรับปรุงแกไขแบบวิเคราะหตามที่ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชียวชาญแนะนํามา
ขางตนโดยปรับเปลี่ยนภาษาของรายการพฤติกรรมประเภทตาง ๆใหเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยแบบ 
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้นจะมี
รายการพฤติกรรมที่ละเอียด  ถึง  35  พฤติกรรมซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมของครูและนักเรียนในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษทําใหสามารถสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียนไดอยางละเอียดดังนี้ 
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  2.2.4   นําแบบวิเคราะหดังกลาวที่ไดมีการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช 
โดยกอนทดลองใชผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดศึกษาและทําความเขาใจและทองพฤติกรรมทั้ง  35  
พฤติกรรมจนมีความแมนยําและสามารถจําพฤติกรรมดังกลาวไดทั้งหมด  จากนั้นผูวิจัยและผูชวย
วิจัยก็ฝกการสังเกต  โดยฝกขีดเครื่องหมาย  “ / ”  ทุก ๆ 3  วินาที นาทีละ 20 คร้ังโดยทดลองฝก
กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงหลายครั้ง เพื่อใหผูวิจัยและผูชวยวิจัยมีความแมนยําและความ 
คลองแคลวในการกําหนดเวลาจนมีความเชี่ยวชาญในการสังเกต 
  2.2.5   ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนไป
สังเกตและทดลองใชจริงในชั่วโมงภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6  เปนเวลา  3  คาบเรียนละ
20  นาทีคิดเปน  60  นาที  กับครูและนักเรียนใชประถมศึกษาปที่  6      ของโรงเรียนอนุบาล 
พระสมุทรเจดียซึ่งในการทดลองใชแบบวิเคราะหคร้ังนี้เก็บและบันทึกขอมูลโดยการสังเกตจริงจาก
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยพรอมทั้งเทปบันทึกภาพดวย วิดิโอ 
  2.2.6  นําขอมูลที่เก็บรวมรวมไดจากการสังเกตและเทปบันทึกภาพมาหาคา
ความเที่ยงในการสังเกตของผูวิจัย  ผูชวยผูวิจัย และหาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัย
และผูชวยวิจัย  โดยการสังเกตครั้งที่ 1  เปนการสังเกตจริงดวยตนเองจากผูวิจัยและผูชวยวิจัยใน
ชั้นเรียน และการสังเกตครั้งที่  2  สังเกตและบันทึกขอมูลจากเทปบันทึกภาพที่ไดทําการบันทึกไว
ซึ่งในการสังเกตทั้งสองครั้งหางกัน  1  สัปดาห  นําขอมูลที่ไดจากการสังเกตครั้งที่ 1  กับคร้ังที่  2 
มาหาคาความเที่ยงของการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัย  และหาคาความสอดคลองของการ
สังเกตระหวางผูวิจัยกับผูชวยวิจัยโดยใชสูตรของ  สก็อต  (  The  Scott  Formula )โดยไดคาความ
เที่ยงของการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยผูวิจัย เทากับ  0.92   และ  0.87  ตามลําดับ  คาความ
สอดคลองของการสังเกตระหวางผูวิจัยกับผูชวยวิจัย เทากับ  0.87 เปนคาสูงพอที่จะออกสังเกต
พฤติกรรมได 
 2.3  แบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
  1.   ผูวิจัยนําแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นโดยนางสาว 
ทิพรัตน  ลิมพะสูต ( 2534 ) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาตางประเทศของ
โรเบอรท  ซี  การดเนอร ,วอลเลย  อี  แลมเบอรท  , ลีออน  เอ  จาโคโบวิทซ   , อัจฉรา  วงศโสธร
และคณะ และเอกฉัตร  พัฒราช  มีลักษณะมาตราวัดของลิเคอรท  ( Likert  Type  Scales  )แบบ
มาตราสวนประเมินคา  ( Rating  Scales ) ผูวิจัยไดนํามาปรับภาษาและบางขอใหเหมาะสมกับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  ประกอบดวยขอความเชิงนิมาน  ( Positive )  27  ขอ  และ
ขอความเชิงนิเสธ  ( Negative ) 26  ขอรวมทั้งหมด  53  ขอ ซึ่งวัดเจตคติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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ก. เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ  จํานวน  18   
ขอ  ไดแก ขอที่  1-18 

ข. เจตคติเพื่อตองการนําภาษาอังกฤษไปใชประโยชน  จํานวน  18  ขอ 
ไดแก  ขอ ที่  19 – 36 

ค. เจตคติตอการเห็นความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ  จํานวน 
17 ขอ  ไดแก  ขอที่  37 –53 

3.  นําแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  
3    ทานตรวจพิจารณาแกไขความตรงตามเนื้อหาและการใชภาษาของแตละขอความ  ซึ่งผูทรง
คุณวุฒิไดตรวจแกไขการใชภาษา และผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําโดยปรับภาษา
ของแตละขอความใหมีความเหมาะสมกับระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6 
 
   4.  นําแบบวัดเจตคติที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 /  2    จํานวน  40  คน ของโรงเรียนวัดใหญสังกัด        สังกัดสํานักงานการ 
ประถมศึกษาอําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
   5.  นําผลของคะแนนวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษจากขอ  4  มา
วิเคราะหหาความเที่ยง  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS / PC+  สัมประสิทธอัลฟาครอนบาซ  ได
คาความเที่ยงของแบบวัดเจตคติเทากับ  .88   
   6.  นําแบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษดังกลาวซึ่งมีทั้งหมด  53 
ขอ ไปใชกับกลุมตัวอยางที่เลือกไว  
 
การหาความเที่ยงของการสังเกต 
 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยอีก  1  คนจะเปนผูสังเกตและ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  เพื่อใหผูวิจัยและผู
ชวยวิจัยมีความเที่ยงและแมนยําในการสังเกต  ผูวิจัยและผูชวยวิจัย  จึงฝกการสังเกตและ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจากแบบวิเคราะหชุดที่สรางขึ้นนี้เพื่อใหมีความเที่ยง
ของการสังเกตไมต่ํากวา  0.85  กอนออกเก็บขอมูล  โดยมีข้ันตอนการฝกดังนี้ 
  1.  ศึกษาและทําความเขาใจโดยการทองพฤติกรรมทั้ง   35  พฤติกรรมจากแบบ
วิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นจนมีความ
แมนยําและสามารถจําพฤติกรรมดังกลาวไดทั้งหมด 
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  2.  ฝกสังเกตโดยการฝกขีดเครื่องหมาย  “ / ”   ทุก  ๆ  3  วินาที  พรอมนาฬิกาจับ 
เวลาใน  1  นาทีจะสามารถบันทึกไดถึง  20  คร้ัง   ทดลองฝกกับโรงเรียนวัดแค  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอพระสมุทรเจดีย   จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งเปนโรงเรียนที่ผูวิจัยสอนที่ไมใช
กลุมตัวอยางจริงหลาย ๆ คร้ัง และดูจากเทปการสอนภาษาอังกฤษ  เพื่อใหมีความแมนยําและ
คลองแคลวในการกําหนดเวลาจนมีความชํานาญในการสังเกต   
  3.  นําแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนไปทดลองใชจริงในชั่วโมง
ภาษาอังกฤษของครูกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6   เปนเวลา  3  คาบเรียนๆละ  20  นาทีคิด
เปน  60  นาที     กับโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย     สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
พระสมุทรเจดีย    สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ    ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง  โดย 
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดเขาสังเกตพฤติกรรมจริงพรอมนาฬิกาจับเวลา และบันทึกภาพไว 
  4.  นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกความถี่ของพฤติกรรมมาหาความเที่ยงระหวาง
การสังเกต  2  คร้ังจากการสังเกตจริง  และจากการดูเทปบันทึกภาพของผูวิจัยและผูชวยวิจัย   
( Intra  - observer  Reliability )    โดยใชสูตร   สก็อต  ( The  Scott  Formula )  ดังนี้    
( ดูรายละเอียดในการหาความเที่ยงจากภาคผนวก  ง    ) 
   
  r =   Po  -  Pe 
     1.00 -  Pe  
   
  r แทน คาความเที่ยงของการสังเกต 
  Po แทน คาความตรงกันในการสังเกต 
  Pe แทน คาความตรงกันในการสังเกตที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
 

( Richard  and  other , 1971 : 80 ) 
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5.  จากการคํานวณหาความเที่ยงระหวางการสังเกต  2  คร้ัง  ของผูวิจัยและ 
ของผูชวยวิจัย  ไดคาความเที่ยงของการสังเกตจริงในครั้งที่  1   กับ การสังเกตจาการดูเทปบันทึก
ภาพ  เทากับ   0.92  และ  0.87  ตามลําดับ   และไดคาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัย
และผูชวยวิจัยเทากับ  0.87  เนื่องจากการเก็บขอมูลเปนชวงระยะเวลานาน  ผูวิจัยจึงไดตรวจสอบ 
คาความเที่ยงในการสังเกตระหวางผูวิจัยและผูชวยวิจัยอีก  3  คร้ัง     ซึ่งใชขอมูลจากการสุม 
โรงเรียนเพื่อสังเกตรวมกันระหวางผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยโดยใชขอมูลจากการสังเกตครั้งที่  2 , 3 ,4  
ของโรงเรียนชุมชนบางบอ    โรงเรียนวัดหนามแดง    และโรงเรียนวัดบางหญาแพรกตามลําดับ  
แตละครั้งหางกันประมาณ  1  สัปดาห   และไดคาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัยและ 
ผูชวยวิจัยดังนี้ 
  คาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัยกับผูชวยผูวิจัยโดยใชขอมูลจาก 
โรงเรียนชุมชนบางบอของการสังเกตในครั้งที่  2   โรงเรียนวัดหนามแดงของการสังเกตครั้งที่  3 
และโรงเรียนวัดบางหญาแพรกของการสังเกต  คร้ังที่  4  เทากับ   0.92  , 0.93  และ  0.87 
ตามลําดับ  ( รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก   ง  )   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1.  วางแผนดําเนินการวิจัยโดยจัดทําตารางการดําเนินการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยใหถูกตองและครบกระบวนการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.  นําหนังสือแนะนําตัวโดยขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณทิตวิทยาลัยใหทําหนังสือ
ติอตอไปยังผูบริหารโรงเรียน ที่ผูวิจัยใชเปนกลุมประชากรตัวอยาง  เพื่อขออนุญาตเขาไปดําเนิน
การวิจัยในครั้งนี้ 

3.  ติดตอประสานงานกับหนวยศึกษานิเทศกของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการทีรับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตครูแกนนําใหเปนครูตนแบบเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยว
กับครูแกนนําภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
 4.  ติดตอและประสานงานกับผูบริหารโรงเรียน  หัวหนางานวิชาการ  ครูแกนนํา 
และนักเรียนของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางประชากรในการวิจัย  เพื่อวางแผน  นัดหมายวัน  เวลา
ที่จะเขาไปดําเนินการวิจัย 
 5.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์และแบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษกอน
เรียนไปใหนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทํากอนออกสังเกต 1 สัปดาห  เพื่อดูพื้นฐานความรูทาง
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ภาษาอังกฤษของนักเรียนแตละโรงแลวจับคูโรงเรียนที่เรียนกับครูแกนนํากับโรงเรียนที่เรียนกับครูที่
สอนแบบปกติที่มีพื้นฐานทางการเรียนภาษาอังกฤษไมแตกตางกันดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของคะแนนกอนเรียนดวยการทดสอบดวยสถิติ  t  จํานวน  64  คูโดยจับคูที่ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่  .05  ไวจํานวน  37  คูของการวัดเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
สําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนอีกครั้งเมื่อเสร็จสิ้นการสังเกตครบ  5 คร้ัง  เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์และเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนํากับนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติหลังการสังเกตเสร็จสิ้น 
 6.  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการสังเกตตามวัน  เวลาที่วางแผนไวในตารางโดยผูวิจัย
และผูชวยวิจัยลงมือสังเกตจริงพรอมนาฬิกาจับเวลาและเทปบันทึกเสียงดวยตนเองทุกครั้ง  เก็บ
และรวบรวมขอมูลจํานวน  16  โรงเรียนโดยผูวิจัยสังเกต  8  โรง และผูชวยวิจัยสังเกต  8  โรง  ซึ่ง
ในการเก็บขอมูลแตละโรงจะถูกสังเกตทั้งสิ้น  5 คร้ังแตละครั้งหางกัน  1  สัปดาห ใชเวลา 60  นาที
โดยครูผูสอนจะถูกสังเกตทุก ๆ 3  วินาที   

การเก็บขอมูลใชเวลาตั้งแตวันที่    8   มกราคม   2544  ถึง   28   กุมภาพันธ 2544  
ใชเวลาทั้งสิ้น  1 เดือน   19  วัน  วิธีการสังเกตและบันทึกขอมูลใชระบบการจําแนกประเภท  
( Category  System  )บันทึกขอมูลแบบสุมหนวยเวลา ( Time Sampling  ) โดยสังเกตและบันทึก
ขอมูลทุกๆ  3  วินาที   ทําการสังเกตเชนนี้จนกระทั่งจบคาบเรียน ใชเวลา 60  นาที สําหรับ 
การบันทึกขอมูลทําไดโดย  ถาครูที่ไดัรับการสังเกตแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตรงกับ
ประเภทของพฤติกรรมในแบบวิเคราะหก็จะทําเครื่องหมาย / ลงในแบบบันทึกพฤติกรรมที่ตรงกับ
ประเภทของพฤติกรรมนั้น ๆตามชวงเวลาที่กําหนด  แตถาแสดงพฤติกรรมที่นอกเหนือจากที่ระบุไว
ในแบบวิเคราะหก็จะไมบันทึกขอมูลใด ๆในชวงเวลาที่สังเกตนั้น  และถาในกรณีที่นักเรียนหรือครู
แสดงพฤติกรรมดังที่ระบุไวในแบบวิเคราะหมากกวา   1    อยางในชวงเวลาที่กําหนดก็จะใส 
เครื่องหมาย / ตามพฤติกรรมที่ปรากฏทั้งหมดในชวงเวลานั้น   และถาแสดงพฤติกรรมซ้ําๆซึ่ง 
ตรงกับพฤติกรรมที่กําหนดในแบบวิเคราะหก็ใหทําเครื่องหมาย / ลงในแบบวิเคราะหตรงตาม 
พฤติกรรมที่กําหนดไวซ้ําทุก ๆ 3 วินาทีเพื่อแสดงถึงความถี่ของพฤติกรรมที่กําหนดไวในแบบ
วิเคราะห  โดยพฤติกรรมที่บันทึกนั้นถาเปนพฤติกรรมภาษาอังกฤษก็จะบันทึกในชอง “อ”  
ถาพฤติกรรมเปนภาษาไทย  ก็บันทึกในชอง  “ท”    
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การวิเคราะหขอมูล 
 
             ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหดังนี้ 

1.     การคํานวณขอมูลที่ไดจากการสังเกตวิเคราะหพฤติกรรมดังนี้ 
 1.1  หาผลรวมของความถี่ในแตละพฤติกรรมของการสังเกตแตละครั้ง 
1.2 หาความถี่เฉลี่ยของแตละพฤติกรรมในการสังเกต  1 คร้ัง 
       =      ผลรวมของความถี่ในแตละพฤติกรรมจากการสังเกตทุกครั้ง    

                                             จํานวนครั้งในการสังเกตทั้งหมด   
1.3 หารอยละความถี่เฉลี่ยในแตละพฤติกรรมจากการสังเกตทุกครั้ง 

 
=             ความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมประเภทนั้น  X   100 

    ผลรวมของความถี่เฉลี่ยแตละพฤติกรรมรวมกันทั้งหมด 
  ( ดูตัวอยางการคํานวณในภาคผนวก  จ. ) 

1.4 หารอยละของพฤติกรรมแตละประเภทจากการสังเกตทุกครั้งรวมกันทั้งหมด 
ของครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติไดจากการคํานวณหารอยละความถี่ในขอ  1.3  ดังนี้ 

    ก.  อิทธิพลทางออม เทากับ ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแตพฤติกรรมที่  1-7 
    ข.  อิทธิพลทางตรง  เทากับ ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแตพฤติกรรมที่  8-15 
    ค.  การตอบสนองของนักเรียน   เทากับ  ผลรวมของรอยละความถี่ 

 ตั้งแตพฤติกรรมที่   16-26 
ง.  พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  เทากับ  ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแต 

 พฤติกรรมที่   27-29 
จ. ความเงียบและความสับสน  เทากับ  ผลรวมของรอยละความถี่ตั้งแต 

 ตั้งแตพฤติกรรมที่  30-35 
2. หาความถี่และรอยละของการใชอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของครูแกนนํา 

และครูที่สอนแบบปกติ 
3.     หาอัตราสวนของพฤติกรรมปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   

3.1    การใชอิทธิพลทางตรง  กับ  การใชอิทธิพลทางออม  เทากับ 
ความถี่ของพฤติกรรมที่  8-15 
ความถี่ของพฤติกรรมที่  1-7 
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  3.2   การตอบสนอง  กับ  การริเร่ิมของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่  16-26 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่  27-29 
  3.3   ความเงียบ  กับ  ความสับสน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   30-33 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   34-35 
  3.4   การถามกับการพูดของครู  เทากับ 
           ความถี่ของพฤติกรรมที่   5-7 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ  4-14 
  3.5   การถามคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง  กับการถามคําถามใหนักเรียนแสดง 
          ความคิดเห็นของครู  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   5 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   6 
  3.6  การใหขอมูล  กับ  การพูดทั้งหมดของครู  เทากับ 
         ความถี่ของพฤติกรรมที่   8-11 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ 4 -14 
  3.7  การตอบสนองที่จํากัด  กับ  การตอบสนองที่ไมจํากัด  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-20 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   21-26 
  3.8  การตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง  กับ  การตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็น 
         หรือประสบการณของนักเรียน  เทากับ 
         ความถี่ของพฤติกรรมที่   16 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   23 
  3.9  การนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตนเอง  กับ 

             การตอบสนองของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   24 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-26 
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  3.10  การฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกโตตอบภาษาอยาง 
           อยางอิสระของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   19-20 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   25-26 
  3.11  การทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของนักเรียนเทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   30 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   31 
  3.12   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค  กับ   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไม 
            วัตถุประสงค  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   30-31 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   32-33 
  3.13  การพูดของครู  กับ  การพูดของนักเรียน  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ 4-14 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-29 
  3.14  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของครู  เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่  1-2 และ 4-14  ที่เปนภาษาไทย 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   1-2 และ 4-14  ที่เปนภาษาอังกฤษ 
  3.15  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เทากับ 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-29  ที่เปนภาษาไทย 
   ความถี่ของพฤติกรรมที่   16-29  ที่เปนภาษาอังกฤษ 

4.   เปรียบเทียบรอยละของการใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของครูแกนนํา 
และครูที่สอนปกติ  ดวยการทดสอบความแตกตางโดยการใชสถิติ   The  Wilcoxon  Signed  
Ranks  Test  โดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC + 
            5.   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ  t  ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่สอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
 6.  เปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ   t   ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่มีสอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาเชิงวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนที่สงผลตอเจตคติและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ผูวิจัยไดเขา
สังเกตพฤติกรรมจริงพรอมทั้งบันทึกเสียงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในชั้นประถมศึกษาปที่  6  
ของครูและนักเรียนจากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 
16  โรงเรียน  โดยจําแนกการสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของครูแกนนําจํานวน  8  โรง  และครู
ปกติจํานวน  8  โรง   จํานวนหองเรียนละ  5  คร้ัง  คร้ังละประมาณ  60  นาที  โดยเฉลี่ยแลวในแต 
ละครั้งจะสามารถสังเกตพฤติกรรมไดคร้ังละประมาณ 1,100  รหัส  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห 
ขอมูลดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนโดยจําแนกเปน 
                           โรงเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและโรงเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติดวย 
                           การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเปนความถี่เฉลี่ย และความถี่รอยละของ 
                           แตละพฤติกรรมตามตารางที่      และตารางที่   
 
 ตอนที่  2  อัตราสวนของปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนโดยจําแนกเปนครูแกนนํา 
     และครูที่สอนแบบปกติ 
 
 ตอนที่  3  รอยละของพฤติกรรมครูที่เปนอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมโดยจําแนก 
                           เปนครูครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ 
 

ตอนที่  4  ผลการทดสอบความแตกตางของรอยละของพฤติกรรมครูที่เปนอิทธิพลทางตรง  
               และอิทธิพลทางออมของครูครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติดวยสถิติ 
   The  Wicoxon  Signed  Ranks  Test 
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 ตอนที่  5  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
                           หลังเรียนระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอน 
                           แบบปกติโดยเปรียบเทียบเปนรายคู  จํานวน  37  คูที่มีพื้นฐานทางการเรียนไม  
                          แตกตางกันกอนเรียน ทดสอบโดยใชสถิติ   t    จากโปรแกรม  SPSS / pc+     

 
 

 ตอนที่  6  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
                           หลังเรียนระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอน 
                           แบบปกติโดยเปรียบเทียบเปนรายคู  จํานวน  37  คูที่มีพื้นฐานทางการเรียนไม  
                          แตกตางกันกอนเรียน ทดสอบโดยใชสถิติ   t    จากโปรแกรม  SPSS / pc+ 
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ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษจากตารางที่    7  แสดงใหเห็นดังนี้  

การใชอิทธิพลทางออมของครู  ( พฤติกรรมที่  1  -  7 ) เกิดขึ้นรอยละ  23.83   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  12.37    ภาษาไทยรอยละ  7.01  โดยแยกเปน  ครูยอมรับความรูสึก 
ของนักเรียน  รอยละ   1.33  ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ  ( พฤติกรรมที่  2-3 )  คิดเปน 
4.1   ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่ 4 )  รอยละ  1.33  และครู ถามคําถาม 
นักเรียน ( พฤติกรรมที่  5-7 ) คิดเปนรอยละ  17.07   
 การใชอิทธิพลทางตรงของครู  ( พฤติกรรมที่  8 –15  )  เกิดขึ้นรอยละ  27.85 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  13.74    ภาษาไทยรอยละ  12.98  โดยแยกเปน  การใหขอมูลของครู 
( พฤติกรรมที่  8-11 )  รอยละ   14.31   ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทาง  ( พฤติกรรมที่ 12-13 )   
รอยละ    11.69   ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  ( พฤติกรรมที่  14  )  รอยละ  0.71 
ครูกระทําสิ่งตาง ๆตามชีวิตประจําวัน  รอยละ  1.14  
 พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียน  (  พฤติกรรมที่  16  -26  )  เกิดขึ้นรอยละ 34.52 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  28.87  เปนภาษาไทยรอยละ  5.65 และเปนการตอบสนอง 
ที่จํากัดรอยละ  19.62  เปนการตอบสนองที่ไมจํากัดรอยละ  14.9 
 พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่  27 – 29 )  เกิดขึ้นรอยละ  2.19  เปน 
ภาษาอังกฤษ  0.69  เปนภาษาไทย  1.5 
 ความเงียบและความสับสน  เกิดขึ้นรอยละ   11.6   เปนความเงียบ  10.92   ความสับสน 
รอยละ   0.68     
 พฤติกรรมการพูดของครู  ( พฤติกรรมที่  1-2  และ  4-14 )  เกิดขึ้นรอยละ   49.10   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  26.11  และภาษาไทยรอยละ  22.95 
 พฤติกรรมการพูดของนักเรียน ( พฤติกรรมที่  16-29)  เกิดขึ้นรอยละ  36.71  
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 29.56   และภาษาไทยรอยละ  7.15   
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา   คิดเปนรอยละ 10.23   
ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  7.12  และการอานออกเสียงโดย
ไมไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  คิดเปน  6.58 
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   นักเรียนขออนุญาต  รอยละ  0.05    
ความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหองรอยละ   0.1   นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใช 
การถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  0.61 
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พฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของครู  เกิดขึ้นรอยละ 26.11  โดยพฤติกรรมการใช 
ภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา  เกิดขึ้น  รอยละ  4.69  และพฤติกรรม 
การใชภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นนอยที่สุด    คือ     ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง   
รอยละ  0.23 

พฤติกรรมการใชภาษาไทยของครู  เกิดขึ้นรอยละ  22.95  โดยพฤติกรรมการใชภาษาไทย 
มากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา รอยละ  5.54  และพฤติกรรมการใชภาษาไทยนอยที่สุดคือ ครู
ตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  0.48 
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 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
 
จากตารางที่    8  แสดงใหเห็นดังนี้ 

การใชอิทธิพลทางออมของครู  ( พฤติกรรมที่  1  -  7 ) เกิดขึ้นรอยละ  14.32   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  6.48     ภาษาไทยรอยละ  6.99  โดยแยกเปน  ครูยอมรับความรูสึก 
ของนักเรียน  รอยละ   0.36   ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ  ( พฤติกรรมที่  2-3 )  คิดเปน 
1.65   ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่ 4 )  รอยละ  2.16  และครู ถามคําถาม 
นักเรียน ( พฤติกรรมที่  5-7 ) คิดเปนรอยละ  11.47   
 การใชอิทธิพลทางตรงของครู  ( พฤติกรรมที่  8 –15  )  เกิดขึ้นรอยละ  40.55  
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  18.78    ภาษาไทยรอยละ  19.26  โดยแยกเปน  การใหขอมูลของครู 
( พฤติกรรมที่  8-11 )  รอยละ   22.03   ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทาง  ( พฤติกรรมที่ 12-13 )   
รอยละ    15.49   ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง  ( พฤติกรรมที่  14  )  รอยละ  1.6 
ครูกระทําสิ่งตาง ๆตามชีวิตประจําวัน  รอยละ  1.43   
 พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียน  (  พฤติกรรมที่  16  -26  )  เกิดขึ้นรอยละ  34.31 
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  29.94  เปนภาษาไทยรอยละ  4.37 และเปนการตอบสนอง 
ที่จํากัดรอยละ  26.10  เปนการตอบสนองที่ไมจํากัดรอยละ  8.21 
 พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  ( พฤติกรรมที่  27 – 29 )  เกิดขึ้นรอยละ  1.48  เปน 
ภาษาอังกฤษ  0.48  เปนภาษาไทย  1.00 
 ความเงียบและความสับสน  เกิดขึ้นรอยละ   9.34   เปนความเงียบ  8.37   ความสับสน 
รอยละ   0.97     
 พฤติกรรมการพูดของครู  ( พฤติกรรมที่  1-2  และ  4-14 )  เกิดขึ้นรอยละ 52.59   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ  25.26  และภาษาไทยรอยละ  27.33 
 พฤติกรรมการพูดของนักเรียน ( พฤติกรรมที่  16-29)  เกิดขึ้นรอยละ  35.79   
เปนภาษาอังกฤษรอยละ 30.42   และภาษาไทยรอยละ  5.37   
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา   คิดเปนรอยละ  15.68  
ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  11.64  และการอานออกเสียงโดย
ไมไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  คิดเปน  6.98 
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 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   ความเงียบขณะนักเรียนไมไดทํางานแตไมมี 
พฤติกรรมการพูดใด ๆ  รอยละ  0.04  นักเรียนขออนุญาต  รอยละ  0.11  และนักเรียนฝกพูดโต
ตอบภาษาอยางอิสระเปนรายบุคคล   รอยละ   0.19 
 

พฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของครู  เกิดขึ้นรอยละ 25.26  โดยพฤติกรรมการใช 
ภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา  เกิดขึ้น  รอยละ  6.3  และพฤติกรรม 
การใชภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นนอยที่สุด  คือ  ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียน  รอยละ  0.06 
พฤติกรรมการใชภาษาไทยของครู  เกิดขึ้นรอยละ  27.33  โดยพฤติกรรมการใชภาษาไทย 
มากที่สุดคือ  ครูอธิบายเนื้อหา รอยละ  9.38  และพฤติกรรมการใชภาษาไทยนอยที่สุดคือ  
ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียน   รอยละ  0.3 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนใน 
วิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 

4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับ 
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  

1. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูแกนนําจะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออม 
มากกวาอิทธิพลทางตรง 

2. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูที่มีสอนแบบปกติ จะใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปน 
อิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม 

3. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
เจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 

4. นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมจะมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.  กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวยครูและนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา   ของสํานักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ จํานวนครูทั้งสิ้น 16  คน     จําแนกเปนครูแกนนํา 
ภาษาอังกฤษ จํานวน    8   คน   ครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติจํานวน  8  คนและนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปที่  6  จํานวน  16  หอง  จาก  16  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น   466  คน 

2.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ 
2.2  แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
2.3  แบบวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยติดตอขอหนังสือราชการจากบัณทิตวิทยาลัยถึงผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลคนละ  8  
โรงเรียนรวม  16  โรงๆละ  1  หองเรียน โดยเขาไปสังเกตปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในชั้น
เรียนดวยตนเองพรอมบันทึกเสียง จํานวน  5  สัปดาหๆละ  1  คร้ัง  หองเรียนละ3  คาบ  ประมาณ  
60  นาที    โดยกอนออกสังเกต  1  อาทิตย  ผูวิจัยไดนําแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์และแบบวัดเจตคติ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษไปทดสอบนักเรียนกอนเรียนเพื่อดูพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษของ
นักเรียนแตละโรงแลวจับคูหาโรงเรียนที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนใกลเคียงไวระหวางนักเรียนที่เรียนกับ
ครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ  เมื่อเสร็จสิ้นการสังเกตครบ  5  
คร้ังจึงนําแตละคูมาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยหลังเรียนเพื่อหาความแตกตางของผลสัมฤทธิ์และเจตคติ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํากับนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติ
กรรมการสอนปกติ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมทั้งสิ้น  1  เดือนกับ 
14   วัน   รวมการสังเกตทั้งสิ้น  80  คร้ัง 
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การวิเคราะหขอมูล 
   
 1.  หาความถี่เฉลี่ยและรอยละความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมแตละประเภท 
       2.   หาความถี่และรอยละของพฤติกรรมการใชอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของ

ครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ 
3.   หาอัตราสวนของพฤติกรรมปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนแตละประเภท ไดแก  

3.1    การใชอิทธิพลทางตรง  กับ  การใชอิทธิพลทางออม   
  3.2    การตอบสนอง  กับ  การริเร่ิมของนักเรียน      
  3.3   ความเงียบ  กับ  ความสับสน 
  3.4   การถาม  กับ  การพูดของครู    
  3.5   การถามคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง  กับ การถามคําถามใหนักเรียนแสดง 
          ความคิดเห็นของครู   
  3.6  การใหขอมูล  กับ  การพูดทั้งหมดของครู   
  3.7  การตอบสนองที่จํากัด  กับ  การตอบสนองที่ไมจํากัด   
  3.8  การตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง  กับ  การตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็น 
         หรือประสบการณของนักเรียน   
  3.9  การนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตนเอง  กับ 
             การตอบสนองของนักเรียน   
  3.10  การฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกโตตอบภาษาอยาง 
           อยางอิสระของนักเรียน   
  3.11  การทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของนักเรียน 
  3.12   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค  กับ   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไม 
            วัตถุประสงค   
  3.13  การพูดของครู  กับ  การพูดของนักเรียน      
  3.14  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของครู   
  3.15  การพูดภาษาไทย  กับ  การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน  

4.   เปรียบเทียบรอยละของการใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของครูแกนนํา 
และครูที่สอนปกติ  ดวยการทดสอบความแตกตางโดยการใชสถิติ   The  Wilcoxon  Signed  
Ranks  Test  โดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC + 
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            5.   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ  t  ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่สอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
 6.  เปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนจํานวน   37  คู โดยทดสอบดวยการใชสถิติ   t   ระหวางกลุมนักเรียนที่เรียนแกน
นํากับครูที่มีสอนแบบปกติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/ PC+ 
 
ผลการวิจัย  

  
จากการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. รูปแบบปฏิสัมพันธของครูแกนนํากับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
       1.1  ครูใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม  รอยละ  27.85  และ 23.83 

ตามลําดับ  โดยการใชอิทธิพลทางออมของครูแบงเปนครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนรอยละ  
1.33   ครูชมเชยหรือสนับสนุนรอยละ 4.1   ครูถามคําถามรอยละ  17.07   และครูยอมรับความ
คิดเห็นของนักเรียนรอยละ 1.3   การใชอิทธิพลทางตรงของครูแบงเปน  การใหขอมูลของครูรอยละ 
14.31 ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทางรอยละ  11.69  ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง 
รอยละ  0.71 และครูกระทําสิ่งตาง ๆตามกิจวัตรประจําวัน  รอยละ  1.14 

1.2 การตอบสนองของนักเรียนมากกวาการริเร่ิมของนักเรียน  รอยละ  34.52 
และ2.19  ตามลําดับ โดยการตอบสนองแบงเปนการตอบสนองที่จํากัดรอยละ  19.62   การตอบ
สนองที่ไมจํากัดรอยละ  14.90  สวนการริเร่ิมของนักเรียนแบงเปน นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใช
การถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  รอยละ  0.61    นักเรียนแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
รอยละ1.53   และนักเรียนขออนุญาติ รอยละ  0.05 

1.3  ความเงียบในชั้นเรียนมากกวาความสับสนในชั้นเรียน  รอยละ  10.92  และ 
0.68  ตามลําดับ   โดยความเงียบแบงเปน  ความเงียบอยางมีวัตถุประสงค  รอยละ  9  และ 
ความเงียบอยางไมมีวัตถุประสงค  1.92   สวนความสับสนในชั้นเรียน แบงเปนความสับสนเพราะ
นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคน  รอยละ  0.58  และความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบ 
ทั้งหอง  รอยละ  0.1 

1.4   ครูพูดมากกวานักเรียนพูดรอยละ  49.06  และ  36.71  ตามลําดับ 
1.5   ครูพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   26.11  และ  22.95  
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ตามลําดับ 
1.6   นักเรียนพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   29.56   และ 

7.15 ตามลําดับ 
1.7 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา  รอยละ  

10.23   ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน รอยละ  7.12    และการออกเสียงโดยไม
ไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียงรอยละ  6.58 
  1.8  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   นักเรียนขออนุญาตรอยละ 
0.05 ความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหองรอยละ  0.1  นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใช 
การถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  รอยละ  0.61 

 2.  รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ 

2.1  ครูใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม  รอยละ 40.55   และ 14.32   
ตามลําดับ  โดยการใชอิทธิพลทางออมของครูแบงเปนครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนรอยละ  
0.36   ครูชมเชยหรือสนับสนุนรอยละ 0.8   ครูถามคําถามรอยละ  11.47     และครูยอมรับ 
ความคิดเห็นของนักเรียนรอยละ 0.84  การใชอิทธิพลทางตรงของครูแบงเปน   การใหขอมูล 
ของครูรอยละ   22.03  ครูออกคําสั่งหรือใหแนวทางรอยละ  15.49  ครูตําหนิติเตียนและใชอํานาจ
ของตนเอง  รอยละ  1.60 และครูกระทําสิ่งตาง ๆตามกิจวัตรประจําวัน  รอยละ  1.43 

2.2  การตอบสนองของนักเรียนมากกวาการริเร่ิมของนักเรียน  รอยละ  34.31 
และ  1.48   ตามลําดับ โดยการตอบสนองแบงเปนการตอบสนองที่จํากัดรอยละ  26.1   การตอบ
สนองที่ไมจํากัดรอยละ  8.21  สวนการริเร่ิมของนักเรียนแบงเปน นักเรียนถามขอสงสัยที่ไมใชการ
ถามในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา  รอยละ  0.48    นักเรียนแสดงความคิดเห็นของตนเอง  รอย
ละ  0.89   และนักเรียนขออนุญาต รอยละ  0.11 

2.3 ความเงียบในชั้นเรียนมากกวาความสับสนในชั้นเรียน  รอยละ  8.37  และ 
0.97  ตามลําดับ   โดยความเงียบแบงเปน  ความเงียบอยางมีวัตถุประสงค  รอยละ  6.97  และ 
ความเงียบอยางไมมีวัตถุประสงค  1.4   สวนความสับสนในชั้นเรียน แบงเปนความสับสนเพราะ
นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคน  รอยละ  0.85  และความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบ 
ทั้งหอง  รอยละ  0.12 

2.4  ครูพูดมากกวานักเรียนพูดรอยละ  52.59  และ  35.79  ตามลําดับ 
            2.5  ครูพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   25.26  และ  27.33  
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ตามลําดับ 
2.6  นักเรียนพูดภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทยรอยละ   30.42   และ 

5.3  ตามลําดับ 
2.7  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดตามลําดับ  คือ  การอธิบายเนื้อหา  รอยละ  

15.68   ครูแกไขชี้แนะเกี่ยวกับการใชภาษาของนักเรียน รอยละ  11.64    และการออกเสียงโดยไม
ไดเลียนแบบครูหรือเทปเสียงรอยละ  6.98 

2.8  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนอยที่สุดตามลําดับ  คือ   ความเงียบขณะนักเรียนไมได 
ทํางานแตไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ รอยละ  0.04      นักเรียนขออนุญาต  รอยละ  0.11   
ความสับสนเพราะนักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหองรอยละ  0.12 

3.   อัตราสวนของปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ 
  3.1  อัตราสวนการใชอิทธิพลทางตรงกับอิทธิพลทางออมของครู  เทากับ   1.16 
  3.2  อัตราสวนการตอบสนองกับการริเร่ิมของนักเรียน   เทากับ  15.77 

3.3   อัตราสวนความเงียบกับความสับสนในชั้นเรียน  เทากับ  16.05 
3.4  อัตราสวนของการถามกับการพูดของครู  เทากับ   0.35 
3.5  อัตราสวนการถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงกับการถามคําถามใหนักเรียนแสดง 

ความคิดเห็นของครู   เทากับ  1.43 
3.6  อัตราสวนการใหขอมูลกับการพูดทั้งหมดของครู  เทากับ  0.29 
3.7  อัตราสวนของการตอบสนองที่จํากัด กับ การตอบสนองที่ไมจํากัด 

เทากับ  1.32 
  3.8  อัตราสวนการตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง กับการตอบคําถามที่แสดงความ
คิดเห็นหรือประสบการณของนักเรียน  เทากับ  1.8 
  3.9  อัตราสวนการนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตน
เอง  กับ  การตอบสนองของนักเรียน  เทากับ  0.1 
  3.10  อัตราสวนการฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกพูดโตตอบ
ภาษาอยางอิสระของนักเรียน  เทากับ  2.09 
  3.11  อัตราสวนการทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของ 
นักเรียน  เทากับ  2.07 
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  3.12  อัตราสวนความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค กับ ความเงียบที่เกิดขึ้น
อยางไมมีวัตถุประสงค  เทากับ  4.68 

3.13  อัตราการพูดของครู กับ การพูดของนักเรียน  เทากับ  1.34 
3.14   อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของครู  เทากับ  0.87 
3.15   อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เทากับ 0.24 

4.   อัตราสวนของปฏิสัมพันธระหวางครูที่สอนแบบปกติกับนักเรียนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
  4.1  อัตราสวนการใชอิทธิพลทางตรงกับอิทธิพลทางออมของครู  เทากับ   2.83 
  4.2  อัตราสวนการตอบสนองกับการริเร่ิมของนักเรียน   เทากับ  23.16 

4.3  อัตราสวนความเงียบกับความสับสนในชั้นเรียน  เทากับ  0.89 
4.4  อัตราสวนของการถามกับการพูดของครู  เทากับ   0.29 
4.5  อัตราสวนการถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงกับการถามคําถามใหนักเรียนแสดง 

ความคิดเห็นของครู   เทากับ  2.58 
4.6  อัตราสวนการใหขอมูลกับการพูดทั้งหมดของครู  เทากับ  0.42 
4.7อัตราสวนของการตอบสนองที่จํากัด กับ การตอบสนองที่ไมจํากัด 

เทากับ  3.18 
  4.8  อัตราสวนการตอบคําถามที่เปนขอเท็จจริง กับการตอบคําถามที่แสดงความ
คิดเห็นหรือประสบการณของนักเรียน  เทากับ  4.47 
  4.9  อัตราสวนการนําเสนอผลงานที่แสดงความคิดเห็นและความสามารถของตน
เอง  กับ  การตอบสนองของนักเรียน  เทากับ  0.08 
  4.10  อัตราสวนการฝกพูดโตตอบภาษาตามครูหรือหนังสือ  กับการฝกพูดโตตอบ
ภาษาอยางอิสระของนักเรียน  เทากับ  17.45 
  4.11  อัตราสวนการทํางานเปนรายบุคคล  กับ  การทํางานเปนรายกลุมของนัก
เรียน  เทากับ  3.18 
  4.12  อัตราสวนความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค กับ ความเงียบที่เกิดขึ้น
อยางไมมีวัตถุประสงค  เทากับ  4.89 

4.13  อัตราการพูดของครู กับ การพูดของนักเรียน  เทากับ  1.48 
                         4.14  อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของครู  เทากับ  1.08 

 4.15 อัตราการพูดภาษาไทย กับ การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เทากับ 0.18 
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 5.   เมื่อเปรียบเทียบรอยละของพฤติกรรมของครูที่เปนอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทาง
ตรงของครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ  พบวาทั้งครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพล
ทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

6.   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน
ระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํา กับ นักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ จํานวน 37 คูที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันจากการทดสอบกอนเรียน  พบวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํา
จํานวน 29  คูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงใหเห็นวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีแนวโนมที่
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ   

7.  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน
ระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติ  จํานวน 37 คูที่มีเจตคติตอการเรียน
ภาษาอังกฤษไมแตกตางกันจากการวัดเจตคติกอนเรียน  พบวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํา
จํานวน    32  คูมีเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงใหเห็นวา  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีแนวโนมที่
จะมีเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ   
  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยดังกลาวมีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
  1.  จากผลการวิจัยที่พบวา  ครูแกนนําใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทาง
ออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่  1  ในขณะ
ที่ครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่  2  โดยที่ครูแกนนําใชอิทธิพลทางตรงเปน  1.17  เทาของ
การใชอิทธิพลทางออม  ในขณะที่ครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพลทางตรงมากกวาครูแกนนําโดยใช
อิทธิพลทางตรงเปน  2.83  เทาของอิทธิพลทางออมรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนของ
ทั้งครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติยังคงใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของทองปอนค     ชินวงศ  ( 2530  :  63 –66 ) พบวา ครูใชอิทธิพลทางออมและอิทธิ
พลทางตรงรอยละ 41.84  และ  17 .91  ตามลําดับ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ    ลลิดา  
ศรีไทย  ( 2530 : 155-164 ) พบวา ครูใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรง รอยละ  52.92   
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และ  62.81  ตามลําดับเมื่อพิจารณารอยละของอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของทั้งครู
แกนนําและครูที่สอนแบบปกติจะพบวาใชอิทธิพลทางออมมากขึ้นแสดงใหเห็นวาปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป      ครูจึง
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกกรรมการสอนจากแนวเดิมที่ครูเปนผูกํากับการเรียนการสอนในหองเรียน
แตเพียงผูเดียวในชั้นเรียนมาเปนความรวมมือกันระหวางครูและนักเรียนในการจัดการเรียนการ
สอนทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะครู
แกนนําจะใชอิทธิพลทางออมมากกวาครูที่สอนแบบปกติซึ่งตรงกับผลการวิจัยของมอสโกวิทซ 
(Moskowitz ,1976  :  135 – 157 )ไดศึกษาปฏิสัมพันธในหองเรียนของครูที่สอนภาษาตาง
ประเทศดีเดนตามความเห็นของนักเรียนที่เคยเรียนดวย     พบวา     ครูดีเดนจะใชอิทธิพลทาง 
ออมมากกวาครูทั่วไปอยางมีนัยสําคัญและครูดีเดนจะใชอิทธิพลทางตรงนอยกวาครูทั่วไปอยาง 
มีนัยสําคัญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ครูแกนนําจะมีเทคนิควิธีสอนหลากหลายที่สามารถทําให
บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนนาสนใจ  ผูเรียนเรียนอยางมีความสุข พฤติกรรมการสอน
ของครูแกนนําเมื่อดูจากพฤติกรรมรายยอยของอิทธิพลทางออม ไดแก  การใชคําพูดชมเชยเกิดขึ้น
รอยละ  4.1  ในขณะที่ครูที่มีพฤติกรรมการสอนแบบปกติเกิดขึ้นเพียงรอยละ  0.8  การถามใหนัก
เรียนแสดงความคิดเห็นเกิดขึ้นรอยละ 4.56  ในขณะที่ครูที่มีพฤติกรรมการสอนแบบปกติเกิดขึ้น
เพียง   2.16   ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนเกิดขึ้นรอยละ 1.33   ในขณะที่ครูที่สอนแบบปกติ
เกิดขึ้นเพียง  รอยละ0.36   พฤติกรรมของอิทธิพลทางออมเปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนที่ทําใหครูกับนักเรียนมีความใกลชิดสนิทสนม ซึ่งจะทําใหเกิดการรวมมือและปรึกษาหารือ
กันในการทํากิจกรรมในระหวางการเรียนการสอนเปนการสงเสริมบรรยากาศของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสนใจ  อยากเรียนรูและไมเกิดความเบื่อหนาย  ซึ่งสังเกตจาก
บรรยากาศการเรียนการสอนของครูแกนนํากับนักเรียนจะเปนบรรยากาศของการเรียนที่มีทั้งความ
สนุกสนานเนนวิชาการควบคูกันไป    
 2.จากผลการวิจัยที่พบวาครูแกนนํายังคงใชอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออมโดย
ใชอิทธิพลทางออมและทางตรงรอยละ  23.83  และ  27.85  ตามลําดับซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไวในขอที่  1 นั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การสอนภาษาอังกฤษซึ่งเปนการสอนภาษาที่สอง
ในชั้นเรียนจะเปนไปตามธรรมชาติเหมือนกับการสอนวิชาอื่น ๆไมได  ถึงแมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในปจจุบันจะเนนการสื่อสารเพื่อนําไปใช     แตครูผูสอนเองยังคงตองสอนกฎเกณฑ
ของภาษาและไวยกรณดวยซึ่งจําเปนตองอาศัยการอธิบายเนื้อหา  สังเกตไดจากการวิจัยครั้งนี้ทั้ง
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ครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติพบวาพฤติกรรมที่มากที่สุดของอิทธิพลทางตรงคือ  ครูอธิบาย
เนื้อหาโดยครูแกนนําเกิดขึ้นถึงรอยละ10.23  และครูที่สอนแบบปกติเกิดขึ้นถึง  15.68  เปน 
พฤติกรรมที่เกิดมากที่สุดในการสังเกต  ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจําเปนตอง
อธิบายเนื้อหาและรูปแบบการฝกกอนที่นักเรียนจะฝกดวยตนเองโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา
เร่ืองของการออกเสียง  ครูยังคงตองใหนักเรียนออกเสียงเลียนแบบเทป    เพื่อใหไดเสียงที่ถูกตอง
ชัดเจนและ เพื่อเปนการวางพื้นฐานทางภาษาอังกฤษใหถูกตอง ดังนั้นโอกาสของการใชอิทธิพล
ทางออมของครูไมวาจะเปนในเรื่องของการชมเชย   การใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นจึงนอยลง
ไปประกอบกับการเรียนการสอนในปจจุบันยังอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับพระ
ราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 พฤติกรรมของครูผูสอนจึงคอย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามแนวปฏิรูป
การศึกษา      ถึงแมวาครูแกนนําจะยังคงใชอิทธิพลทางออมมากกวาอิทธิพลทางตรงอยู แตเมื่อมา
ดูรอยละของพฤติกรรมแลว  การใชอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงจะไมแตกตางกันมากนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผานมาการใชอิทธิพลทางออมของครูแกนนํานาจะมีแนวโนมที่สูงขึ้น
เนื่องจากครูแกนนําจะตองมีการประเมินตนเองอยูเสมอเพื่อปรับเปนครูตนแบบตอไป 
 3.  จากผลการวิจัยที่พบวาครูที่สอนแบบปกติใชอิทธิพลทางตรงมากกวาทางออม ซึ่ง 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่  2  แสดงใหเห็นวาครูที่สอนแบบปกติยังคงมีแนวการสอน 
ที่ยังยึดกับรูปแบบการสอนแบบเกาที่เห็นความสําคัญของครูผูสอนมากกวาผูเรียนโดยพิจารณา 
ไดจากรอยละของพฤติกรรมการใชอิทธิพลตรงมีถึงรอยละ   40.55  ในขณะที่ใชอิทธิพลทางออม
เพียงรอยละ  14.32   เมื่อมาพิจารณาถึงพฤติกรรมยอยที่เปนอิทธิพลทางตรงในแตละพฤติกรรม 
พบวา พฤติกรรมของครูที่สอนแบบปกติที่พบบอยคือ  ครูอธิบายเนื้อหา   รอยละ  15.68  และครู
ใชคําสั่งและใหแนวทางถึงรอยละ  15.49  จากการที่ครูมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธในลักษณะเชนนี้  
พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียนในสวนที่เปนพฤติกรรมการตอบสนองที่ไมจํากัด  อันไดแก   
นักเรียนตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็นหรือประสบการณของตนเอง    มีเพียงรอยละ  0.98     
นักเรียนกระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบรอยละ  0.67    สวนพฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนมีเพียง  
1.48  ซึ่งพฤติกรรมของนักเรียนเหลานี้เปนพฤติกรรมที่ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนตามแนวปจจุบันซึ่งสอดคลองกับยุคของการปฏิรูปการศึกษา แสดงใหเห็นวาพฤติ
กรรมการสอนของครูที่สอนแบบปกติยังคงตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมการสอน
ของตนเองใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะในเรื่อง
ของพฤติกรรมครูตองมีการสรางบรรยากาศที่มีความอบอุน  เปนมิตรและมีความเปนกันเอง
ระหวางครูกับนักเรียน   หลีกเลี่ยงการใชอํานาจของครู   ซึ่งเอื้อใหผูเรียนอยากเรียนรูและกลา
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แสดงออกซึ่งความคิดและความสามารถของตนเอง ครูที่สอนแบบปกติมีการใชอิทธิพลทางออม
นอยมากเมื่อพิจารณาจากรายการพฤติกรรมยอย  พบวา  ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจมี
เพียงรอยละ  1.65   ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนมีเพียงรอยละ  0.84  และจากการที่ผูวิจัย
ไดเขาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูที่สอนแบบปกติ    พบวาครูยังใชอํานาจของตนเองเปนใหญ
ในการเรียนการสอน มีแนวการสอนที่ยังคงสอนกฎเกณฑทางภาษาเปนสวนใหญโดยยึดหนังสือ
เรียนเปนหลัก และยังไมมีความหลากหลายในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองแนว
การเรียนการสอนในปจจุบัน 
  3.  จากผลการวิจัยที่พบวานักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีการตอบสนองและ 
การริเร่ิมของนักเรียน รอยละ  34. 52  และ 2.19  ตามลําดับ  การตอบสนองคิดเปน  15.77  เทา
ของการริเร่ิมของนักเรียน  สวนนักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติ  มีการตอบสนองและ 
พฤติกรรมการริเร่ิมรอยละ  34.31  และ  1.48  ตามลําดับ  การตอบสนองของนักเรียนเปน  23.16  
เทาของการริเร่ิมของนักเรียนซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยของ  ทองปอนด  ชินวงศ ( 2530 : 56-57) 
ที่พบวานักเรียนมีการตอบสนองและการริเร่ิมเพียงรอยละ  15.22  และ 0.09  ตามลําดับ  แสดงให
เห็นวา  ในการวิจัยครั้งนี้     นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติมีการตอบสนอง
และการริเร่ิมเพิ่มมากขึ้น  ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้นกวาเดิม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครู
ไดมีการปรับพฤติกรรมการสอนของตนเองใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันที่
เนนใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข   เรียนแบบมีสวนรวม   และพัฒนากระบวนการคิด ดังนั้น 
พฤติกรรมของนักเรียนจึงมีการตอบสนองและการริเร่ิมมากขึ้น  ซึ่งไมเหมือนการจัดการเรียนการ
สอนแตเดิมที่ครูเปนผูนําในการเรียนการสอนโดยมีนักเรียนเปนผูปฏิบัติตาม  และปจจุบันครูและ
นักเรียนจะมีบทบาทรวมกันในการจัดการเรียนการสอน  พฤติกรรมนักเรียนในปจจุบันจึงกลาที่จะ
แสดงออก    กลาตอบสนอง  และกลาที่จะเปนฝายริเร่ิมมากขึ้น  เมื่อพิจารณาที่รอยละของ 
พฤติกรรมระหวางนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติพบวา    การตอบสนองและ 
การริเร่ิมของนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจะมีมากกวาครูที่มีสอนแบบปกติโดยที่นักเรียนที่เรียนกับ
ครูแกนนํามีการตอบสนองเปน  15.17  เทาของการริเร่ิม  สวนครูที่สอนแบบปกติจะมีการตอบ
สนองเปน  23.16เทาของการริเร่ิม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ครูแกนนํามีเทคนิคการสอนที่หลาก
หลายไมยึดและสอนตามหนังสือเปนหลักและใชอิทธิพลทางออมมากกวาครูที่มีสอนแบบปกติ
บรรยากาศของการสอนจึงมีความเปนกันเองทําใหนักเรียนสนใจและกลาเรียนรูรวมไปกับครู 
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                 4. จากผลการวิจัยที่พบวาความเงียบและความสับสนในชั้นเรียนของครูแกนนํา 
และครูที่สอนแบบปกติรอยละ  11.6    และ  9.34  ตามลําดับ  เปนรอยละที่สูงมากพฤติกรรมหนึ่ง
ทั้งนี้จากการเขาไปสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียนอาจเปนเพราะวาทั้งครูแกนนําและครูที่สอนแบบ
ปกติจะปลอยชวงเวลาทายชั่วโมงใหนักเรียนไดทํางานที่ครูมอบหมายเชน  ทําแบบฝกหัด  ทํากิจ
กรรมกลุมซ่ึงแตละกลุมก็จะตองปรึกษาหารือกันในการทํางานรวมกัน  โดยครูจะคอยเปนผูชี้แนะ
ในระหวางการทํางานของนักเรียน หลังจากการอธิบายเนื้อหาเสร็จสิ้นดังนั้นในชวงของการทํางาน
ของนักเรียนจึงเปนชวงทายชั่วโมงกอนหมดเวลาประมาณ   15  นาทีซึ่งมีทั้งความเงียบและความ
สับสนเกิดขึ้นในชั้นเรียนและเปนเวลานานพอสมควร 
  5.  จากผลการวิจัยที่พบวา  การพูดของครูกับการพูดของนักเรียนระหวางใน 
ชั้นเรียนของครูแกนนําและครูที่สอนแบบปกติมีรอยละที่ใกลเคียงกัน  โดยครูแกนนําพูดเปน  1.34  
เทาของนักเรียนพูด  และครูที่สอนแบบปกติ ครูพูดเปน  1.48  เทาของนักเรียนพูด  แสดงใหเห็นวา
ครูพูดมากกวานักเรียน   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูใชเวลาพูดสวนใหญในการอธิบายขอมูล  การ
ออกคําสั่งใหแนวทาง  ครูจะเปนฝายริเร่ิมการกระทํากอนเปนสวนใหญทําใหนักเรียนมีสวนรวม
คอนขางจํากัด  และมีโอกาสนอยที่จะไดมีสวนรวมอยางจริงจัง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ซุย  
บิค  เมย  ( 1985  : 16-19 )   พบวา  ครูพูดรอยละ  81.60  นักเรียนพูดรอยละ  33.70  ผลวิจัยของ
ทองปอนด  ชินวงศ  ( 2530  : 2530 )  พบวา ครูพูดรอยละ  59.75  นักเรียนพูด  15.31   และผล
งานวิจัยของ  ศุภกิจ  ตรีนิคม  ( 2530  :  75  )  ครูพูดรอยละ  64.26  นักเรียนพูด  32.00   และ
เมื่อมาพิจารณาผลการวิจัยในครั้งนี้  แสดงใหเห็นวา  ครูพูดนอยลง  และนักเรียนพูดมากขึ้น  ซึ่ง  
ออเดรย  แอลไรท  ( Andrey  L.  Wright   , 1975  : 337-399 )  ไดเสนอเทคนิคการสอนภาษา
อังกฤษเปนภาษาที่สองวา     ครูควรใหนักเรียนมีโอกาสมากที่สุด  ครูควรพูดเพียงรอยละ  25   
และนักเรียนพูดรอยละ  75    ของเวลาพูดทั้งหมดในชั้นเรียน      และจากผลการวิจัยในครั้งนี้  ทั้ง 
ครูแกนนําและครูที่สอนปกติยังพูดมากกวานักเรียน  แตนักเรียนก็มีโอกาสพูดมากขึ้นกวางานวิจัย
ที่ผานมา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา   พฤติกรรมการสอนของครูในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงออกมากขึ้นทั้งความคิด  การกระทําโดยไมถูกจํากัดหรือถูกบังคับจาก
ครูเหมือนแตกอน  แตครูก็ยังคงตองพูดมากกวานักเรียนเพื่อที่จะอธิบายกฎเกณฑ  หลักไวยากรณ
ทางภาษากอนที่จะใหนักเรียนมีอิสระในการฝกภาษาดวยตนเองไดอยางถูกตองประกอบกับ   ยังมี
การวัดและประเมินผลนักเรียนดวยการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ภาษาอังกฤษอยูเสมอ 
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         6.  จากการวิจัยที่พบวา  การใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยของครูแกนนํา   
รอยละ  26.11  และ  22.94 โดยใชภาษาไทยเปน  0.87  เทาของภาษาอังกฤษ ตามลําดับ  สวน
ครูที่สอนแบบปกติใชภาษาอังกฤษและภาษาไทย เปน  25.26  และ  27.33  ตามลําดับ   
โดยใชภาษาไทยเปน  1.08  เทาของการพูดภาษาอังกฤษ     แสดงใหเห็นวาครูแกนนําใช 
ภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย  สวนครูที่สอนแบบปกติจะใชภาษาอังกฤษนอยกวา 
การใชภาษาไทย  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ลลิดา  ศรีไทย  ( 2530  : 155-164 ) ซึ่งศึกษา 
วิเคราะหพฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษของครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีและศึกษาพัฒนาความรู
ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีระหวางกอนและหลัง
การสังเกตพฤติกรรม พบวา  ครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีจะใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย  
และนักเรียนจะใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 
  7.  จากการวิจัยที่พบวา  การใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยของนักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนําคิดเปน  29.56  และ  7.15  ตามลําดับ   สวนการใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยของ
นักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ คิดเปน  30.60  และ  5.57  ตามลําดับนักเรียน ที่ 
เรียนกับครูแกนนําและครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติจะใชภาษาอังกฤษมากกวาการใชภาษาไทย 
สูงมากทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพฤติกรรมการตอบสนองที่จํากัดของนักเรียนที่ผูวิจัยกําหนดไวมีถึง  4  
พฤติกรรมที่ไมสามารถแสดงออกเปนภาษาไทยได  ดังนั้นการใชภาษาอังกฤษจึงมีโอกาสมากวา
การใชภาษาไทยของนักเรียน 
  8.  จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน      ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําและนักเรียนที่เรียนกับครูปกติ จํานวน  37  คูพบวา  
นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่
สอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน 29  คูและเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของคะแนนการวัดเจตคติทางการเรียนภาษาอังกฤษจํานวน  37  คูก็พบวา  มีจํานวนถึง  32 คูที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวานักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามี
แนวโนมที่จะมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่สูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่มี
สอนแบบปกติซึ่งก็สนับสนุนสมติฐานที่ตั้งไวไดบางสวน  แตก็ยังไมเปนขอสรุปวานักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนําจะมีเจตคติที่สูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ เสมอไปเนื่อง
จากในจํานวน  37  คูใชวาจะแตกตางกันทั้งหมด และการที่นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนํามีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอนแบบปกติจํานวนถึง    29   คูนั้นก็ยังไม
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ทราบแนชัดวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําสูงอยูในระดับใด   
จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา  รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในรูปแบบที่ 
แตกตางกันจะมีแนวโนมในการสงผลตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตางกัน  โดยเมื่อ
พิจารณาถึงรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูแกนนํากับนักเรียนแลวครูแกนนําจะใชรูปแบบ 
ปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมมากกวาครูที่สอนแบบปกติ  โดยครูแกนนําใชอิทธิพลทางตรง
เพียง  1.16      เทาของการใชอิทธิพลทางออม  ในขณะครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติจะใชอิทธิพล
ทางตรงเปน  2.83  เทาของการใชอิทธิพลทางออม   และทุกพฤติกรรมยอยของอิทธิพลทางออม 
ตั้งแตพฤติกรรมที่  1-7  จะเกิดขึ้นมากกวาทุกพฤติกรรม  ซึ่งแสดงใหเห็นวาอิทธิพลทางออมของครู
เปนพฤติกรรมที่มีสวนในการสงผลตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ลลิดา  ศรีไทย  ( 2530  :  155-164 ) พบวา  ผลการพัฒนาความรูทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนกลุมตัวอยางที่เรียนกับครูที่มีพฤติกรรมการสอนดีสูงกวากอนการสังเกตพฤติกรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ  .01  และจากการเขาสังเกตพฤติกรรมของครูแกนนําและครูที่มี
พฤติกรรมการสอนปกติ  จะพบความแตกตางของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
อยางชัดเจนโดยเฉพาะในดานการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนซึ่งจะเปนใน  2  
ลักษณะคือ  สรางความสนุกสนาน  เปนกันเองกับนักเรียนควบคูไปกับการสอนเปนวิชาการครูและ
นักเรียนโดยสวนใหญจะมีบทบาทในการเรียนการสอนรวมกัน  ครูจะเปนผูจัดกิจกรรมและสราง
สถานการณจูงใจใหผูเรียนฝกกิจกรรม  เชน  การฝกภาษาโดยใชเพลงประกอบเกม  มีการให
รางวัลนักเรียนที่ทํางานสําเร็จ  ใหกําลังใจนักเรียนทุกคน  มีเทคนิคใหม ๆมาใชในการสอนอยางมี
หลักเกณฑ   เมื่อมาพิจารณาพฤติกรรมการตอบสนองและพฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนที่เรียน
กับครูแกนนํา จะมีการตอบสนองที่ไมจํากัดของนักเรียนรอยละ  14.9  ในขณะที่นักเรียนที่เรียนกับ
ครูที่สอนแบบปกติมีเพียงรอยละ  8.21  และพฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียนที่เรียนระหวางครูแกน
นํา และครูที่มีพฤติกรรมการสอนปกติ รอยละ  2.19  และ  1.48  ตามลําดับ  พฤติกรรมการตอบ
สนองที่ไมจํากัดของนักเรียนเปนพฤติกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงออกอยางอิสระไมวาจะ
เปนความคิดการตอบโตคําพูดครูหรือเพื่อน  การตอบคําถามที่แสดงความคิดเห็นและการแสดง
ออกซึ่งความสามารถของตนเอง  และจากงานวิจัยของ  เฮอรเบอรท  ดับบลิว  เซลิเกอร   ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนภาษาอังกฤษ  พบวากลุมผูเรียนที่พยายามมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธในชั้นเรียนมากจะ 
ไดคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาสูงกวาอีกกลุมหนึ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งจาก
การวิจัยในครั้งนี้นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจะมีพฤติกรรมการตอบสนองที่ไมจํากัดอันเปน 
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พฤติกรรมที่จะสงเสริมใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียนไดมาก  นักเรียนที่เรียนกับครูแกนนําจึงมี 
เจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษโดยสวนใหญสูงกวานักเรียนที่เรียนกับครูที่สอน
แบบปกติ  อีกทั้งครูแกนนําเองจะไดรับการเขาอบรมการจัดกระบวนการเรียนการสอนอยูเสมอ 
เพื่อพัฒนาตนเองใหมีมาตราฐานการสอนที่ดี เพื่อเตรียมการประเมินตนเองเปนครูตนแบบตอไป  
ครูแกนนําจึงมีการพัฒนาการสอนของตนเองอยูประจําสม่ําเสมอซึ่งแตกตางจากครูที่มีสอนแบบ
ปกติที่อาจจะยังไมมีเทคนิคการจัดการเรียนการสอนใหดีไดเหมือนกับครูแกนนํา  ดังนั้นบรรยากาศ 
ในการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครูแกนนําจะมีลักษณะที่แตกตางจากบรรยากาศในการเรียน
การสอนในชั้นเรียนของครูที่สอนแบบปกติ  ในชั้นเรียนของครูแกนนําจะมีลักษณะเปนกันเอง  ไม
ตึงเครียด  มีวิธีการสอนและแบบการเรียนที่นาสนใจ  เพื่อใหผูเรียนมีความรูและมีความรูสึกดีตอ
การเรียนภาษาอังกฤษ   มีการสอนเปนกลุมยอย ๆ   เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนและปฏิบัติ 
กิจกรรมรวมกันพรอมทั้งพยายามใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุดดังที่
มูเอลเลอร  ( Mueller , 1971  :  290-297  )ไดเสนอแนะแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนเพื่อสงเสริมเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาไววา   ครูควรสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ
การเรียนภาษา   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความถนัด  สติปญญา  และความ
สามารถของนักเรียน  พยายามใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนมากที่สุดแลวเลือก
แบบเรียนและบทเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน   
 
ขอเสนอแนะ 
  

1. ดานวิชาการและการนําไปใช 
1.1 เปนแนวทางแกครูผูสอนภาษาอังกฤษในการนํารูปแบบปฏิสัมพันธระหวาง 

ครูกับนักเรียนไปใชในการพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพ 
โดยตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอน 

1.2 เปนแนวทางสําหรับครูผูสอนในวิชาภาษาอังกฤษในการวิเคราะหและ 
ศึกษาพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 

2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1   ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

ที่สงผลทําใหนักเรียนมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์การเรียนอยูในระดับผลการเรียนที่ดี 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับผลของการใชรูปแบบ 
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ปฏิสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางออมและอิทธิพลทางตรงของครูที่มีตอเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในวิชาตาง ๆ 

2.3  ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
เปนระยะ ๆอยางตอเนื่องเพื่อจะไดพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูใหมี 
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 
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โรงพิมพคุรุสภา. 
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         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ศาลินา  บุญเกื้อ. 2524.การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครู  เด็กเรรอน  และเด็กปกติใน 

โรงเรียนประถมศึกษา : การศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนวัดหลักสี. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



 141 
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สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.2524. การปรับพฤติกรรม. กรุงเทพฯ : ภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2536. ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. พิมพคร้ังที่ 3  
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

สันติภาพ  สระบัว.2526. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติเชิงวิทยาศาสตร 
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โดยใชวัตถุประสงคแบบอุดม. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย 

 เกษตรศาสตร,  2530. 
  
สุพัฒน  สุกมลสันต. 2532.การอภิวิเคราะหและการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระหวางป พ.ศ. 2515-2530. กรุงเทพมหานคร :  
         สถาบันภาษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . 
 
สุภาพร   พรพิบูลย.2520.กิริยารวมทางวาจาระหวางนักศึกษาฝกสอนระดับประกาศนียบัตร 
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ปริญญามหาบัณฑิตภาควิชามัธยมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
สุมน  อมรวิวัฒน.2528. ครูที่ไมสอนจะเปนครูหรือคิดอยางครู. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 

มูลนิธิโกมลคีมทอง . 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
1.   อาจารยกุศยา     แสงเดช   อาจารย  3  ระดับ  9  โรงเรียนสายน้ําทิพย 

     สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
2.   อาจารยสุพักตรา   เวสอุรัย   อาจารยประจําภาควิชาภาษาตางประเทศ 

     คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3.   อาจารยถาวร     ทิสทองคํา   อาจารยประจําภาควิชาภาษาตางประเทศ 

     คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบวัดเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 
1.  ผูชวยศาสตราจารยพิไล     แยมงามเหลือ อาจารยพิเศษ  คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  อาจารยฉวี     สังเนตร   ศึกษานิเทศก  7   หัวหนาฝายวิจัยและ 

     การประเมินผลทางการศึกษา  สํานักงาน 
     การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

3.   อาจารยสุวรรณี  โกศการิกา                       อาจารย  2  ระดับ  7 หัวหนาฝายแนะแนว 
       โรงเรียนคลองนาเกลือนอย 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 

รายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง    ระดับช้ัน   จํานวนนักเรียน 
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โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
           โรงเรียน            ชั้น                ประเภทครูผูสอน          สปอ.              จํานวน 

             นักเรียน 
 
   1.  วัดบางหญาแพรก           ป.6/4    แกนนํา         พระประแดง    35 
   2.   วัดกลาง            ป.6/1    แกนนํา         พระประแดง    31 
   3.   วัดสวนสม            ป.6/3    แกนนํา         พระประแดง    33 
   4.   พลอยจาตุรจินดา           ป.6/2    แกนนํา         พระประแดง    23 
   5.   วัดบางกระสอบ           ป.6    แกนนํา         พระประแดง   13 
   6.   วัดมงคลโคธาวาส           ป.6/1    แกนนํา         บางบอ     28 
   7.   ชุมชนบางบอ           ป.6/2    แกนนํา         บางบอ     41 
   8.   วัดแหลมฟาผา           ป.6/2    แกนนํา         พระสมุทรเจดีย    30 
   9.   วัดครุใน            ป.6/2    ปกติ   พระประแดง         28 
   10. วัดครุนอก            ป.6/2    ปกติ   พระประแดง        17 
   11. วัดปานประสิทธาราม       ป.6    ปกติ    บางบอ    34 
   12.  วัดสรางโศก           ป6.     ปกติ    บางบอ    28 
   13.  วัดไตรมิตรวราราม          ป6.     ปกติ    พระสมุทรเจดีย   31 
   14.  คลองสองพี่นอง           ป6/1     ปกติ    พระสมุทรเจดีย   26 
   15.   วัดหนามแดง           ป.6/2     ปกติ    บางพลี    34 
   16.  วัดราษฎรโพธิ์ทอง           ป6     ปกติ    เมือง    34  
      

รวม                         8                     466  
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ภาคผนวก  ง 
รายละเอียดในการหาความเที่ยงในการสังเกต 
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ภาคผนวก  จ 

สถิติในการวิจัยและตัวอยางการคํานวณ 
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สถิติที่ใชในการวิจัยและตัวอยางการคํานวณ 

1. การคํานวณหาระดับความยากของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

จากสูตร         

   P =  

  P แทน คาระดับความยาก 

  R แทน จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในขอนั้น 

  N แทน จํานวนนักเรียนที่ตอบขอนั้น 

 ตัวอยางการคํานวณหาคาระดับความยาก 

  P =  

   =       =    0.47 

 คาระดับความยากของขอสอบนี้  = 0.47 

2. การคํานวณหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

จากสูตร  

  D =  

      ( W.  Findley     1967  :   383  ) 

 ตัวอยางการคํานวณหาอํานาจจําแนก 

  D =  

  D แทน อํานาจจําแนกของแบบสอบ 

  U แทน จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอนั้นถูก 

R 
N 

R 
N 

19 
40 

U  -  L
N 

U  -  L
N 
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L แทน จํานวนคนในกลุมตํ่าที่ตอบขอนั้นถูก 

  F แทน จํานวนคนในแตละกลุม 

  D =   

    

=   = 0.27 

คาอํานาจจําแนกของแบบสอบขอนี้ = 0.27 

3. การคํานวณหาคาความเที่ยงในการสังเกต  ดวยวิธีคํานวณของ  สก็อต   

     ( The   Scott  Formula )  จากสูตร 

  R =  

   

  R แทน คาความเที่ยงของการสังเกต 

  Po แทน คาความตรงกันในการสังเกต 

  Pe แทน คาความตรงกันในการสังเกตที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 

    ( Richard   Ober  et ., 1971  :  80  ) 

การหาคา  Po 

1. หาคารอยละของพฤติกรรมแตละประเภทในการสังเกตครั้งที่ 1  และครั้งที่  2 

2. หาคารอยละของความแตกตางของพฤติกรรมแตละประเภท 

3. หาผลรวมของคารอยละของความแตกตางของพฤติกรรมทุกประเภทแลวหารดวย  100 

4. หาคา  Po   โดยนําคาที่ไดจากขอ  3  ลบออกจาก  1.00 

U  -  L
N 

9  -  3 
22 

  Po -  Pe 
1.00 -  Pe 
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ตัวอยางในการคํานวณหาคา  Po 

พฤติกรรมที่     คารอยละของพฤติกรรม คารอยละของพฤติกรรม        คารอยละ 

      ในการสังเกตครั้งที่  1                 ในการสังเกตครั้งที่  2       ความแตกตาง  

 1  -    -   - 

 2  1.28    1.38   0.10 

 3.  5.07    5.34   0.27 

 4.  1.52    1.64   0.12 

 5  0.51    0.52   0.01 

 6  0.93    0.95   0.02 

 7  0.08    0.09   0.01 

       รวม   0.53 

 1. ผลรวมของคารอยละของความแตกตาง  =   0.53 

 2. ผลรวมของคารอยละของความแตกตางหารดวย  100  =     

  = 0.005 

 3. หาคา  Po   = 1.00 -  0.005 = 0.995 

การหาคา  Pe 

1. นําคารอยละสุงสุดของพฤติกรรม  2  พฤติกรรมในการสังเกตครั้งที่  11  มาหาร 

ดวย  100 

 

0.53
100 
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2. นําแตละคาที่ไดจากขอ  1  มายกกําลังสอง 

3. หาคา  Pe  โดย นําคาที่ไดจากขอ  2  มารวมกัน 

ตัวอยางการคํานวณหาคา  Pe 

 จากขอมูลขางตนหาคา  Pe   ไดดังนี้ 

 1.   คารอยละสูงสุดของพฤติกรรม  2   พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในการสังเกตครั้งที่  1คือ 

       5.07   และ  1.52  แตละคาหารดวย  100   ได  0.050  และ  0.015 ตามลําดับ 

 2.   คาที่ไดจากขอ  1  ยกกําลัง  2  ได   0.002  และ  0.000 

 3.   คา  Pe  = 0.002  +  0.000    = 0.002 

 ดังนั้น   แทนคา   Po , Pe   ในสูตร 

   r =  

    

    =    =  

 

 ดังนั้น    คาความเที่ยงในการสังเกต = 0.99  

4.  การคํานวณขอมูลที่ไดจากการสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรม 

 4.1   หาผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมแตละประเภทของการสังเกตแตละครั้ง เชน 

     ตัวอยาง    การหาผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  ของครูแกนนํา 

         หาผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  จากการสังเกตทั้งสิ้น  40  คร้ัง   เทากับ 

         ผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  จาการสังเกตตั้งแตคร้ังที่  1-40 

Po  -  Pe 
1    -  Pe 

0.995 -  0.002 
    1  -  0.002 

0.993 
0.998 
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 คร้ังที่          ความถี่                            รวม                 

               อ           ท               

 1-5  62  36  98 

 6-10  18  32  50 

 11-15  25  40  65 

 16-20  -  21  21 

 21-25  10  40  50 

 26-30  47  28  75 

 31-35  139  62  201 

 รวม  308  290  598 

 

ดังนั้น   ผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  ที่เปนภาษาอังกฤษ     เทากับ    308   คร้ัง 

ผลรวมของความถี่ของพฤติกรรมที่  1  ที่เปนภาษาไทย          เทากับ    290   คร้ัง 

4.2    การหาความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1  ของครูแกนนํา  ( ใชขอมูลจากขอ4.1 ) 

  ความถี่ของพฤติกรรมที่  1 

  จํานวนครั้งในการสังเกต 

 ก)   ความถี่ของพฤติกรรมที่ 1  ของครูแกนนําที่เปนภาษาอังกฤษ เทากับ 308   
คร้ัง    จํานวนครั้งที่สังเกตครูแกนนําทั้งสิ้น   40  คร้ัง 

       เทากับ      = 7.70 
40

308
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 ข)   ความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1   ของของครูแกนนําที่เปนภาษาไทย เทากับ 
290   คร้ัง    จํานวนครั้งที่สังเกตครูแกนนําทั้งสิ้น   40  คร้ัง 

  เทากับ                      =     7.25    

4.3    การหารอยละของความถี่เฉลี่ยของแตละพฤติกรรม 

 เชน  การหาความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1 ที่เปนภาษาอังกฤษ 

  ความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1  ที่เปนภาษาอังกฤษ    X  100 

              ผลรวมของความถี่เฉลี่ยของแตละพฤติกรรมรวมกันทั้งหมด 

รอยละความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมที่  1   เทากับ                    x   100  =  0.69 

 

 

            
  
     
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
    
 

 

40
290

09.1120
70.7
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ภาคผนวก  ฉ 
คาอํานาจจําแนกและคาระดับความยาก 

ของขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่  23    คาอํานาจจําแนกและคาระดับความยากเปนรายขอของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

                      ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่นําไปใชจริง  35  ขอ 
 

           

ขอ คา  p คา  d ขอ คา  p คา  d
1 0.47 0.27 21 0.52 0.31
2 0.37 0.27 22 0.42 0.27
3 0.62 0.22 23 0.5 0.31
4 0.7 0.22 24 0.42 0.22
5 0.67 0.31 25 0.5 0.27
6 0.62 0.27 26 0.57 0.27
7 0.65 0.22 27 0.5 0.27
8 0.57 0.22 28 0.42 0.36
9 0.52 0.27 29 0.42 0.36

10 0.62 0.22 30 0.32 0.27
11 0.52 0.22 31 0.55 0.22
12 0.52 0.27 32 0.52 0.31
13 0.72 0.36 33 0.45 0.31
14 0.35 0.36 34 0.32 0.27
15 0.42 0.27 35 0.45 0.27
16 0.62 0.27
17 0.5 0.22
18 0.6 0.31
19 0.55 0.36
20 0.55 0.22
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ภาคผนวก  ช 
สัดสวนของเนื้อหาและขอกระทงของแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษ 
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ภาคผนวก  ซ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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โรงเรียน…………………………………………
ช่ือ……………………………..นาสกุล…เลขที่……เพศ……..ช้ัน ป

คําช้ีแจง

1.  แบบวัดเจตคติชุดน้ีประกอบดวยขอความที่เปนความคิดเห็นและเจตคติตาง ๆ เกี่ยวกั
แตละขอมีคําตอบใหเลือก  5  ขอ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย   ไม
ใหนักเรียนอานขอความแตละขอความดวยความละเอียดรอบคอบแลวพิจารณาวาความรูสกึ
คําตอบขอใดมากที่สุด   โดยเขียนเครื่องหมาย  /  เพียงเครื่องหมายเดียวใหตรงกับชองคําตอ

ตัวอยาง

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง อยางยิ่ง

1 ฉันชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากกวาวิชาอื่น ๆ…..………………………….………………………………………….

2.  คําตอบแตละขอไมมีการตัดสินวาขอใดถูก  ขอใดผิด  เน่ืองจากเปนความคิดเห็นสวน
 และคําตอบของนักเรียนถือเปนความลับเฉพาะ  เพื่อเปนประโยชนในการวิจัยทางวิชาการเท
เกี่ยวของกับผลการเรียนหรือคะแนนสอบของนักเรียนแตประการใด  ขอใหนักเรียน
ของนักเรียนและตอบใหครบทุกขอ

ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่ใหความรวมมือ

                                                แบบวัดเจตคติตอการเรียนภา

ขอ ขอความ
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แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

 
  แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนเคร่ืองมือที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมปฏิ
สัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6  ซึ่งแบงเปน  2  ตอน  ( ดูแบบวิเคราะห
ในตารางที่  6 ) 

1. รายละเอียดของพฤติกรรมที่ตองการสังเกต 
2. แบบฟอรมสําหรับสําหรับใชบันทึกพฤติกรรม 
คําชี้แจง 
1. แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนฉบับนี้สรางขึ้นจากแนวคิดจากแบบ 

วิเคราะหปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนของ  Ned  A.  Flanders  เปนหลักซึ่งรายการพฤติกรรมยอยที่สรางขึ้นนี้
ดัดแปลงมาจากแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  

2. รายการพฤติกรรมที่ใชในการสังเกตมีทั้งหมด  5  ลักษณะ ไดแก  อิทธิพลทางตรง   
อิทธิพลทางออมของครู   พฤติกรรมการตอบสนอง   พฤติกรรมการริเร่ิมของนักเรียน  ความเงียบหรือความสับสน  
รวมพฤติกรรมยอยทั้งส้ิน   35  พฤติกรรม 

คําแนะนํา 
1. ศึกษาลักษณะของแบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนอยางละเอียด 
2. ทองจํารายการพฤติกรรมที่ทั้งหมดอยางแมนยําและถูกตอง 
3. ฝกวิเคราะหพฤติกรรมจากสถานการณจริงในหองเรียนจนคลองแคลวและเกิดความชํานาญ 
กฎพื้นฐาน 
1. ผูบันทึกพฤติกรรมจะตองไมใชอคติของตนเองมาใชในการบันทึกพฤติกรรม 
2. ถามีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงมากกวา  1  พฤติกรรม  เกิดขึ้นในชวงเวลา  3  วินาทีใหบันทึก 

พฤติกรรมทุก ๆพฤติกรรมที่เกิดขึ้นลงไปดวย  แตถาไมมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นก็ดําเนินการบันทึกพฤติ
กรรมตามปกติทุก ๆ 3  วินาที  ซ้ําลงไป 
วิธีบันทึกพฤติกรรม 

1. บันทึกโดยใสเครื่องหมาย / ใหตรงกับหมายเลขรหัสของพฤติกรรม  ทุกๆ 3 วินาที 
และใหตรงชอง  ท   เมื่อครูหรือนักเรียนใชภาษาไทย  และชอง  อ  เมื่อครูหรือนักเรียนใช ภาษาอังกฤษ ตลอดชวง
เวลาที่กําหนด 
 2.  บันทึกแบบฟอรมตามแนวตั้ง 

แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ( ในแผน 

เครื่องมือวิจัย โปรแกรม  Exell ) 
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ตารางที่   25    ลักษณะของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 
 
                   รายการพฤติกรรม                                               ลักษณะของพฤติกรรม 
  
 พฤติกรรมครู 
       ก.  อิทธิพลทางออม  ( indirect  influence )                   พฤติกรรมของที่ครูแสดงออกทางวาจาหรือทาทางเพื่อ   
            กระตุนใหนักเรียนไดแสดงออกอยางอิสระ  ซ่ึงครูจะ 
       แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะยอมรับ ขยายความ 
       สนับสนุนความคิดเห็น  ชมเชยเพื่อใหกําลังใจ  ถาม 
       คําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสิน 
       ใจ  เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระในการเรียน 
  1.  ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียน                      พฤติกรรมที่ครูยอมรับความรูสึกของนักเรียนดวยการ 
      แสดงออกในลักษณะที่เห็นอกเห็นใจโดยไมมีการขมขู 

แตจะคลอยตาม หรือเลาเรื่องราวที่สนุกสนานหรือความ        ทุกขที่
เกิดขึ้นทั้งในอดีตและปจจุบัน 

 
       2.  ครูชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ 
  
 

2..1  ครูใชคําพูดชมเชยหรือสนับสนุน                 พฤติกรรมที่ครูแสดงออกทางวาจาโดยการกลาวชมเชย 
              ใหกําลังใจเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี เชน การกลาว 
      คําวา “ถูกแลว” , “ ดีมาก ” , “ ใชแลว ”  ซ่ึงรวมไปถึงการ 
      เลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอนคลายความตึงเครียดใน 
      การเรียนดวย 
 2.2 ครูแสดงทาทางสนับสนุนใหกําลังใจ                 พฤติกรรมที่ครูแสดงทาทางในลักษณะใหกําลังใจเมื่อ 

นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี เชน  พยักหนา  ยิ้ม 
       3.  ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน                                  พฤติกรรมที่ครูพูดยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนแลว 
      นําไปใชในการสอนโดยการทวนคําพูดของนักเรียนคน 
      หนึ่งเพื่อใหนักเรียนทั้งหองไดทราบ  แลวอธิบายหรือปรับ 
      แตงขอความที่นักเรียนพูดใหชัดเจนยิ่งขึ้นแตไมใช 

ในลักษณะที่ครูพูดสอดแทรกความคิดเห็นของตนเองเขา 
ไปดวยนั่นจะเปนลักษณะของการบรรยาย 

               4.  การถามคําถาม    การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะไดรับ 
                   คําตอบจากนักเรียน 
 4.1  การถามคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง                 คําถามเกี่ยวกับความรูความจํา  เปนคําถามที่ตองการคําตอบ 
      ที่เปนขอเท็จจริง ไดแกคําถามที่หาคําตอบไดจากเนื้อหาที่ 
      ไดเรียนไป 
 

พฤติกรรมของครูที่แสดงออกทางวาจาหรือทาทาง 
ในลักษณะชมเชย สนับสนุน ใหกําลังใจเมื่อนักเรียน 
แสดงพฤติกรรมที่ดี 
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  รายการพฤติกรรม                               ลักษณะของพฤติกรรม 
  
  
 4.2  การถามคําถามใหนักเรียนแสดง                 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนซ่ึงนักเรียน 
        ความคิดเห็น                   สามารถคิดหาเหตุผลมาตอบไดหลายอยาง 
    *    คําถามที่ไมจัดอยูในพฤติกรรมการถาม 
        คําถามนี้คือคําถามที่ครูไมตองการคําตอบ 
        หรือการถามเพื่อตําหนิติเตียนนักเรียน 
       4.3  ครูใชคําถามกระตุนใหนักเรียน 
             โตตอบและฝกภาษา       
 

ข.อิทธิพลทางตรง (direct  influence )  พฤติกรรมที่ครูเปนผูแสดงออกมาเพื่อใหนักเรียน 
 ตอบสนองภายในขอบเขตที่ครูกําหนดโดยที่นักเรียนไมมีอิสระเสรีใน

การแสดงออก  ไดแก  ครูอธิบายเนื้อหา 
 ครูแสดงความคิดเห็นของตนเอง  ครูตําหนิติเตียนและใช 
 อํานาจของตนเอง  ครูออกคําสั่ง เปนตน   

        5.  การใหขอมูล    การบรรยายขอเท็จจริงหรือเนื้อหาวิชารวมไปถึงการ 
     แสดงความคิดเห็นของครูตลอดจนการตอบคําถามของ 

      นักเรียน 
        5.1  ครูอธิบายเนื้อหา                   การการอธิบายเนื้อหาโดยใชคําพูดและทาทาง 
        5.2  ครูตอบคําถามของนักเรียน                  ครูพูดตอบคําถามของนักเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

  5.3  ครูแสดงความคิดเห็นของตนเอง                                 ครูพูดแสดงความคิดเห็นของตนเองฝายเดียวเกี่ยวกับ 
                                                                                           เนื้อหาวิชาที่เรียนไป 
  5.4  ครูเปนตนแบบหรือใชเทปเสียง                  ครูใหนักเรียนออกเสียงตามตนเองหรือเทปเสียง 
         ใหนักเรียนฟงหรือเลียนแบบ 

         6.  ครูออกคําสั่งหรือแนวทาง                  คําพูดที่ครูใชเปนคําสั่งหรือแนะนําเพื่อเปนการชี้แนวทาง 
     ใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
6.1  ครูออกคําสั่งใหนักเรียนปฏิบัติ                                การสั่งใหนักเรียนตอบสนองตามที่ครูตองการ เชน                                                      

 แปลเปนไทยซิ  ออกเสียงตามเทปซิ 
6.2  ครูแกไขช้ีแนะเกี่ยวกับการใชภาษา  
      ของนักเรียน   
 

       7.  การตําหนิติเตียนและใชอํานาจของตนเอง                  พฤติกรรมที่แสดงวาครูเปนใหญในการเรียนการสอน การดุ 
       วิจารณ ตําหนิเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนใหดีขึ้นโดย 
       ใชความคิดของตนเองในการตัดสินพฤติกรรมของนักเรียน 

8.   ครูกระทําสิ่งตางๆตามกิจวัตรประจําวัน                     ครูแสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนประจําทุกวัน  เชน   
                                                                                           คืนสมุด    เรียกช่ือ 

 
 
 

พฤติกรรมการแสดงออกของครูโดยการใชคําถามเพื่อ 
กระตุนใหนักเรียนโตตอบและฝกภาษา 

การแกไขขอมูลใหถูกตองเกี่ยวกับการใชภาษาของ 
นักเรียนโดยไมแสดงถึงการตําหนิหรือชมเชย 
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  รายการของพฤติกรรม    ลักษณะของพฤติกรรม 
 
                     พฤติกรรมของนักเรียน 
         ก.  พฤติกรรมการตอบสนองของนักเรียน               พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมาโดยเปนการตอบสนอง 
                                                                                 ครู ไดแก 
        9.  การตอบสนองที่จํากัด                     พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมาภายในขอบเขตที่ครู 
       กําหนดโดยการพูดหรือตอบคําถามหลังจากฟงคําอธิบาย 
       เนื้อหาหรือฟงคําถามจากครูซ่ึงคําตอบของนักเรียนที่ได 
       จะเปนขอมูลจากเนื้อหาที่เรียนไป  หรือจากในหนังสือเรียน 
       ที่มีคําตอบอยูแลว  ไดแก การตอบคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง 
       การออกเสียงเลียนแบบครูหรือเทปเสียง  เปนตน 
          9.1  นักเรียนตอบคําถามเกี่ยวกับ                   การตอบคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับความรูความจํา 
          ขอเท็จจริง     หรือเปนคําตอบที่หาขอมูลจากเนื้อหาที่เรียน 
 9.2  นักเรียนอานออกเสียงเลียนแบบครู                  การที่นักเรียนออกเสียงตามครูหรือเทปเสียง  
        หรือเทปเสียง    

9.3  นักเรียนอานออกเสียงโดยไมไดเลียน                   การที่นักเรียนออกเสียงโดยไมไดเลียนแบบครูหรือ 
       แบบครูหรือเทปเสียง     เทปเสียง   
9.4 นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาเปน 

รายบุคคลตามที่ครูหรือหนังสือ 
                        กําหนดมาให        
              9.5  นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาเปน                   การฝกพูดโตตอบภาษาโดยใชรูปประโยคตามครูหรือ 
                     รายกลุมตามที่ครูหรือหนังสือกําหนด                          หนังสือกําหนดมาใหเปนรายกลุม     
        10.  การตอบสนองที่ไมจํากัด                    พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนอกเหนือจากขอบเขตที่ 
       กําหนดโดยการพูด  แสดงผลงาน  และตอบคําถาม 

 อยางอิสระหลังจากฟงคําอธิบายหรือฟงคําถามจากครู 
 ซ่ึงคําตอบที่ไดจากนักเรียนมีไดหลายคําตอบแตกตางไป 
 ตามความคิดเห็นหรือประสบการณของตนเอง  ไดแก 
 การโตตอบคําพูดครูหรือเพื่อน  การตอบคําถามที่แสดง 
 ความคิดเห็นและประสบการณของตนเอง 

              10.1  นักเรียนกระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบ                       การแสดงออกของนักเรียนทางวาจาหรือทางทาทางเพื่อ                   
                                                                                                   กระตุนใหครูหรือเพื่อนตอบสนอง    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การฝกพูดโตตอบภาษาโดยใชรูปประโยคตามครูหรือตาม 
หนังสือกําหนดมาใหเปนรายบุคคล 
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               รายการของพฤติกรรม    ลักษณะของพฤติกรรม 
 
                 10.2  นักเรียนโตตอบคําพูดของครูหรือเพื่อน                  การพูดโตตอบกับครูและเพื่อน 
 10.3  นักเรียนตอบคําถามที่แสดงความ                  การตอบคําถามที่มีหลายคําตอบแตกตางไปตามความ       
                       คิดเห็นหรือประสบการณของตนเอง                         เห็นหรือประสบการณของตนเอง 
 
 
              10.4  นักเรียนเสนอผลงานที่แสดงถึง   
        ความคิดเห็น และความสามารถ. 
                     ของตนเอง 
 10.5 นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาอยาง                    การที่นักเรียนมีอิสระในการฝกพูดโตตอบภาษาที่นอก 
                     อิสระเปนรายบุคคล     เหนือไปจากครูหรือหนังสือกําหนดมาใหเปนรายบุคคล 
 10.6 นักเรียนฝกพูดโตตอบภาษาอยาง                   การที่นักเรียนมีอิสระในการฝกพูดโตตอบภาษาที่นอก 
                      อิสระเปนกลุม                     เหนือไปจากครูหรือหนังสือกําหนดมาใหเปนกลุม 
 ข.  พฤติกรรมการริเริ่มของนักเรียน                พฤติกรรมที่นักเรียนเปนผูเร่ิมตนกระทํากอนครูซ่ึง 
      แสดงออกโดยการพูด  การตั้งคําถาม  การเสนอแนะ 
      การแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางอิสระ 
              11.  การถามคําถามของนักเรียน                  การที่นักเรียนถามขอสงสัยตางๆที่ไมใชเปนการถามใน 
                                                                                                   ลักษณะการฝกรูปแบบภาษา 

11.1  การถามขอสงสัยอื่น ๆที่ไมใชการ  
ถามในลักษณะการฝกรูปแบบ  

         ภาษา    
11.2  การแสดงความคิดเห็น                  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียน 
11.3  นักเรียนขออนุญาต   นักเรียนขออนุญาตครูทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดในชั่วโมงเรียน 
ความเงียบหรือสับสน                                  ชวงเวลาของการหยุดเวนระยะการพูดเปนชวงเวลาของ 

    แหงการเงียบหรือความสับสนวุนวาย ซ่ึงไมอาจจําแนก 
    พฤติกรรมในขณะนั้น เขาอยูในพฤติกรรมใดได 

        12.  ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางมีวัตถุประสงค                 พฤติกรรมที่ไมแสดงออกทางวาจา  ไมมีการพูด หรือมี 
       การพูดเล็กนอยซ่ึงไมอาจฟงความได  แตเปนไปอยางมี 
      เปาหมาย  เชน  ความเงียบเพราะนักเรียนทํางาน 
 12.1  ความเงียบขณะนักเรียนทํางาน                 ความเงียบขณะนักเรียนจดงาน    หยิบหนังสือ  

         รายบุคคล    คิดคําตอบ  อานในใจ  รอฟงเทปเสียง 
 12.2 ความเงียบขณะนักเรียนทํางานกลุม                 ชวงเวลาที่นักเรียนปรึกษากันเปนคูหรือเปนกลุมหรือเพื่อ 
      ทํากิจกรรมการเรียนการสอน  เชน เขียนบทสนทนา 
      แตงเรื่องจากภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

การที่นักเรียนไดแสดงออกซึ่งผลงานของตนเอง  เชน  
การนําเสนอผลงานหนาช้ันโดยใชความคิดและ 
ความสามารถของตนเอง 

การถามขอสงสัยของตนเองที่ไมใชการถาม 
ในลักษณะการฝกรูปแบบภาษา 
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               รายการพฤติกรรม    ลักษณะของพฤติกรรม 
 

              13.   ความเงียบที่เกิดขึ้นอยางไมมี                  พฤติกรรมที่ไมแสดงออกทางวาจา  เปนพฤติกรรมที่ 
        วัตถุประสงค                   สับสนวุนวายเปนไปอยางไมมีเปาหมาย 
 13.1  ครูหยุดพูดเปนระยะเวลานานๆ                 การที่ครูหยุดพูดเปนระยะเวลานาน ๆในชวงระยะเวลาใด        
                                                                                                  เวลาหนึ่ง     
 13.2 นักเรียนไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ                นักเรียนไมมีพฤติกรรมการพูดใด ๆ ในชวงระยะเวลาใด 
                                                                                                  เวลาหนึ่ง 

14.  ความสับสน    ชวงเวลาของความวุนวายซึ่งไมสามารถจัดเขาอยูใน 
      พฤติกรรมใดได 
 14.1  นักเรียนแยงกันพูดหลาย ๆคน                 นักเรียนแยงพูดพรอมกันหลายๆคน 
 14.2  นักเรียนไมเปนระเบียบทั้งหอง                พฤติกรรมที่แสดงถึงความไมมีระเบียบวินัยของนักเรียน 
      เชน   คุยกันเสียงดัง  ตะโกน  ไมเช่ือฟงครู  ลุกจากที่ 
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แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปที่  6 
 
คําชี้แจง  1.  แบบสอบฉบับนี้มีทั้งหมด  6  หนา 
    2.  แบบสอบฉบับนี้มีทั้งหมด  35  ขอ  แบงเปน  2  ดานดังนี้ 
A.  ดานทักษะสัมพันธ  จํานวน  25  ขอ 25  คะแนน แบงเปน 
      ทักษะการฟง  มี  2  ตอน  รวม   4  ขอ   4   คะแนน   
      ทักษะการพูด             รวม   8  ขอ   8   คะแนน 
      ทักษะการอาน มี  2  ตอน  รวม   5   ขอ  5   คะแนน 
      ทักษะการเขียน               รวม   8  ขอ   8   คะแนน 
B.  ดานความรูทางภาษา  10  ขอ   10  คะแนน 
    3.  แบบสอบทั้งฉบับ   จํานวนทั้งสิ้น   35   ขอๆละ  1  คะแนนรวม    35  คะแนน   
    4.  เวลาที่ใชในการทําแบบสอบทั้งสิ้น  35  นาที 
    5.  ใหนักเรียนทําแบบสอบทุกขอลงในกระดาษคําตอบที่แจกให 
    6.  หามขีดเขียนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ ลงในแบบสอบ 
    7.  แตละขอมีคําตอบใหเลือก  4  คําตอบ  นักเรียนตองเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด 
         เพียงคําตอบเดียวเทานั้น 
    8.  ในการตอบ  ใหนักเรียนกาเครื่องหมาย  X   ลงในชอง  a  b  c  d  ลงในกระดาษ                       
          คําตอบที่ตรงกับตัวอักษรที่เปนคําตอบ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 นางรุงสุรีย   สิงหราช   เกิดวันที่  19  พฤษภาคม   2513  ที่อําเภอพระสมุทรเจดีย   
จังหวัดสมุทรปราการ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาการศึกษาบัณทิต  วิชาเอกการประถมศึกษา
จากมหาวิทยาลัยบูรพา  ปการศึกษา  2534   เขารับราชการครูเมื่อวันที่   1  กรกฎาคม   2535    
ที่ โรงเรียนวัดดาน       สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร    ปจจุบันรับราชการครูใน
ตําแหนงอาจารย  1  ระดับ  5  โรงเรียนวัดแค  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพระสมุทรเจดีย  
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 




