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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สืบเนื่องมาจากภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของกระแสโลกาภิวัฒน
(Globalization) อันนําไปสูยุคเทคโนโลยีขาวสารขอมูล (Information Technology Era) ทําให
โดยภาพรวม สังคมโลกไดกลายเปนสังคมที่ไรพรมแดน (Boarderless Society) มีความเปน
สากล มีความรวดเร็วของการกระจายทั้งดานขาวสารขอมูลและเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทันสมัย ทําให
เกิดการแขงขันทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ และทั้งในระดับองคกรธุรกิจ
และที่มิใชองคกรธุรกิจ ในอันที่จะสนองตอบความตองการของลูกคา (Customer Demands) ที่มี
หลากหลาย ซึ่งสถานการณและสภาพความเปนจริงดังกลาว ยังไดครอบคลุมมาถึงองคกรที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาดวย ทั้งในฐานะที่เปนผูผลิตบุคลากรหลักใหกับประเทศ และในฐานะที่เปน
องคกรหนึ่งของสังคม

สถาบันอุดมศึกษาจึงเปรียบเสมือนสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญ ที่ทําหนาที่
ผลิตบุคลากรใหกับสังคม เพื่อรองรับและมีคุณลักษณะที่สอดคลองกับความตองการใน
การพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้ สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงมีกรอบภารกิจ 4 ประการที่จะตองปฏิบัติ
คอื 1) การถายทอดความรู 2) การแสวงหาความรูใหม 3) การบริการวิชาการแกสังคม และ       
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (วิจิตร ศรีสอาน, 2518) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองปฏิบัติ
ภารกิจและพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพและมาตรฐานในทุกๆ ดานอยูเสมอ จึงจะสามารถเปนที่พึ่ง
ของสังคมและประเทศชาติไดในทุกสถานการณและสภาพแวดลอม ภายใตการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกอยูตลอดเวลา

ดวยเหตุนี้ คุณภาพ (Quality) จึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญอยางยิ่งยวดประการหนึ่ง
ของการอุดมศึกษา (UNESCO, 1995 อางถึงใน ผดุงชาติ สุวรรณวงศ และ ไพฑูรย สินลารัตน,
2542) ในอันที่จะดําเนินไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) ซึ่งเปน
เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แตเมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยภาพรวม จากรายงาน
การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเซีย พ.ศ. 2541 (The



2
World Compettitiveness Yearbook, 1998 อางถึงใน ไพฑูรย สินลารัตน 2542) ซึ่งขอมูล
ดังกลาวเปนขอมูลที่จัดทําขึ้นหลังจากที่ประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเซียประสบกับภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ํานั้น จะพบวา ประเทศไทยตกจากอับดับ 29 ในปกอนหนาลงมาเปนอันดับที่ 39 ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศตางๆแลวจะเห็นไดชัดเจนวา ประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเซียที่ประสบ
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเชนเดียวกับประเทศไทยนั้น ไมวาจะเปนสิงคโปร มาเลเซีย หรือแมแต
ฟลิปนสและอินโดนีเซีย ก็ยังคงอันดับของการแขงขันไวได ในขณะที่ความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศไทยตกลงมาถึง 10 อันดับ

นอกจากนั้น สถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เปนองคกรหนึ่งของสังคม ที่ตองมีการแขงขัน
และการเปรียบเทียบในระดับตางๆ ก็มีรายงานการจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นนําในเอเซีย โดย
นิตยสารเอเซียวีค (Asiaweek) ข้ึน โดยไดดําเนินการจัดอันดับมาต้ังแตป พ.ศ.2540 จนถึง
ปจจุบัน ผลของการจัดอันดับโดยภาพรวมปรากฏวา มหาวิทยาลัยชั้นนําของเอเซียเปน
มหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุน ออสเตรเลียและสิงคโปร สวนมหาวิทยาลัยเกาแกที่มีชื่อเสียงของ
ไทย เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัยมหิดลนั้น ก็ไดรับ
การจัดอันดับที่ไมนาพึงพอใจนัก แมวาจะมีการวิพากษวิจารณกันถึงองคประกอบหลัก 5 ดานที่
ใชในการจัดอันดับวาไมเหมาะสม ไมครอบคลุมก็ตาม (ผูจัดการรายวัน, 26 ก.ค. 2543) แตลกึๆ
แลว ผลการจัดอันดับของนิตยสารเอเซียวีคสะทอนใหเห็นตัวตนของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
ปจจุบันไดคอนขางดีวามีปญหาหลายจุด ไมวาจะเปนปญหาดานบุคลากร งบประมาณ
เทคโนโลยีการเรียนการสอน และระบบการเรียนการสอน จนกระทั่งมีผูตั้งขอสังเกตวา การที่
สถาบันอุดมศึกษาของไทยไมติดอันดับความเปนเลิศทางวิชาการในระดับเอเซีย อาจเปนเพราะ
สถาบันและบุคลากรของสถาบันลืมคํานึงถึงเปาหมายของความเปนเลิศทางวิชาการ การบริหาร
การเงิน บุคลากร ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นเหลานี้ จุดชนวนใหสังคมเริ่มมีความสงสัยในประเด็นดาน
คุณภาพของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่ประเทศไทย
กําลังประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในขณะนี้ (อมรวิชช นาครทรรพ, 2540)

จากจุดวิกฤตทั้ง 2 ประการ (คือ ความสามารถในการแขงขันและผลการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยในเอเซีย) ทําใหสามารถกลาวไดวา สถาบันอุดมศึกษาไทย ทั้งในฐานะที่เปนองคกร
หนึ่งของสังคม (พิจารณาที่ “กระบวนการ (Process)”) และในฐานะที่เปนแหลงผลิตบุคลากรให
กับประเทศชาติ (พิจารณาที่ “ผลผลิต (Outcomes)”) กําลังประสบปญหาวิกฤตเปนอยางมากใน
ดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ และ ไพฑูรย สินลารัตน, 2542;
อมรวิชช นาครทรรพ, 2540) ซึ่งสาเหตุประการสําคัญ เกิดจากการที่ระบบอุดมศึกษาไทยไม
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สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนไดอยางทันการณ จนทําใหเกิดความออนแอขึ้น ทั้งในระบบ
บริหารและการจัดการอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง นั่นเอง

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 6 วาดวย มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพ จึงไดกําหนด “...ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ...” (มาตรา 47) ซึ่งในขณะนี้ สถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ กําลังพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของตน ทั้งระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อเตรียมพรอมสําหรับรับการประเมินจากภายนอก ที่
จะเริ่มข้ึนเปนเปนครั้งแรกภายในป พ.ศ.2548

สําหรับในตางประเทศนั้น จากการศึกษาพบวา ทุกประเทศตางก็ใหความสําคัญและ
เนนย้ําถึงการใชประโยชนจากการประกันคุณภาพเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Improvement) วาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินการของการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา ถึงกับเคยมีการกลาววา “Quality is a journey, not destination”  (Proceedings of
the International Conference on Quality Assurance in Education and Training, 1994) ที่
สะทอนใหเห็นวา การดําเนินการดานงานประกันคุณภาพนั้น เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเขากับ
บริบทและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดมีข้ึนอยูตลอดเวลา

แตอยางไรก็ตาม ประเด็นสําคัญของการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ก็คือ
แมวา สถาบันการศึกษา/คณะวิชา จะไดดําเนินการประกันคุณภาพเปนการเรียบรอยแลว ก็เปน
เพียงแคความคาดหวังวา ผลผลิตนาจะมีคุณภาพ (อุทุมพร จามรมาน, 2541) เทานั้น ซึ่ง
สอดคลองกับ ผดุงชาติ สุวรรณวงศ (Suwanawongse, 2000) ที่ไดเสนอวา ระบบการประกัน
คุณภาพที่ดี นอกจาก จะตองมีการดําเนินมาตรการในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และ การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) แลว
ควรจะตองมีขั้นตอนของการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) ดวย ซึ่งในขั้นตอนของ
การปรับปรุงคุณภาพนั้น ก็หมายถึง เมื่อสถาบันไดมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพแลว ควร
จะตองมีการแกไขและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
มากขึ้นตอไปดวย



4
ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การอุดมศึกษาในหลายประเทศจึงไดมีการพยายามนําเอา

เทคนิควิธีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตางๆ ที่มีใชอยูในวงการอุตสาหกรรมและธุรกิจมาปรับ
ใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมีความเปนเลิศตาม
เจตนจํานงของสถาบันนั้นๆ เชน ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (TQM : Total Quality Management) และ การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) จัดเปนกระบวนการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องวิธีการหนึ่ง ที่ใชการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลในดาน กระบวนการ
ผลผลิต การบริการกับหนวยงานอื่น (ทั้งภายนอกและภายในองคการ) ที่มีคุณภาพหรือมาตรฐาน
การดําเนินงานที่ดีกวา เพื่อคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) แลวเลือกรับผลการ
เปรียบเทียบที่ไดนั้น มาปรับใชอยางเหมาะสม (Adopt & Adapt) ภายใตบริบทของตนเอง เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีข้ึน

การเปรียบเทียบสมรรถนะไดถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในวงการธุรกิจ  อันมีเหตุผล
สืบเนื่องมาจากความตกต่ําของการครองสวนแบงทางการตลาดของบริษัท Rank Xerox ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในชวงคริสตทศวรรษที่ 1960 ทางบริษัทโดย Robert Camp จึงไดริเร่ิมใหมีการนํา
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในลักษณะของการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใช โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง และมีความสามารถ
แขงขันกับผูผลิตรายอื่นได

ซึ่งจากการสํารวจขั้นตน พบวา บริษัท Fuji Xerox ของประเทศญี่ปุน เปนบริษัทที่ผลิต
จัดจําหนาย และขาย โดยใชเวลาและตนทุนการผลิตที่ต่ํากวามาก ทางบริษทั Rank Xerox จึงได
สงทีมงานเพื่อไปศึกษา วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ซึ่งการวิเคราะหนี้เองที่เปน
จุดเริ่มตนของการเปรียบเทียบสมรรถนะ

นับต้ังแตนั้นมาจึงไดมาการนํากระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในลักษณะ
ดังกลาวมาใชกันอยางแพรหลายทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และแพรเขามาใน
วงการการศึกษาดวย
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สําหรับในวงการการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งการอุดมศึกษานั้น ไดมีการนําเอา

การเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชตั้งแตตนคริสตทศวรรษที่ 1990 เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
กระบวนการการปฏิบัติภารกิจของหนวยตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษา เชน แผนกการเงิน, ฝาย
รับสมัคร, กิจการนิสิตนักศึกษา, และอื่นๆ (Alstete, 1995) และในปจจุบันไดรับความนิยม
อยาง แพรหลายในหลายประเทศ ดังเชน

สหรัฐอเมริกา : ไดมีการจัดตั้งสมาคมหรือชมรมเพื่อความรวมมือทางดาน
การเปรียบเทียบสมรรถนะขึ้นหลายสถาบัน เชน NACUBO (National Association of College
and University Business Officers), CHEBA (Consortium for Higher Education
Benchmarking Analysis) หรือ INNOVAT เปนตน

สหราชอาณาจักร : จากรายงานผลการศึกษาของ Dearing (Dearing Report) ทําให
มีการจัดทําคูมือการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Manual) เพื่อกําหนดคุณภาพของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาข้ึนโดยสถาบันที่มีชื่อเรียกวา The Quality
Assurance Agency for Higher Education ซึ่งไดจัดทําคูมือดังกลาวขึ้นจํานวน 22 ฉบับ โดย
แยกออกเปนสาขาวิชาที่นิสิตจบการศึกษา ดังเชน สาขาครุศึกษาศาสตร , สาขาวิศวกรรมศาสตร,
สาขาแพทยศาสตร, สาขาพยาบาลศาสตร  เปนตน (The Quality Assurance Agency for Higher
Education, 2000)

ประเทศออสเตรเลีย : ไดมีการจัดทําคูมือการเปรียบเทียบสมรรถนะขึ้นสําหรับใชเปน
แนวทางในการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะของสถาบันอุดมศึกษาของออสเตรเลีย (Higher
Education Division, Department of Education Training and Youth Affairs, 2000) และ
ตัวอยางการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ดําเนินการโดย Queensland University of Technology    
(http://www.qut.edu.au/law/benchmarking/index .html) เปนตน

สําหรับ ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Types of Benchmarking) นั้น ไดมี
ผูจัดจําแนกไวหลายกลุม เชน ประเภทการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จัดแบงโดย Alstete (1995)
Rao และคณะ (1996) UNESCO (1998) Smith; Armstrong และ Brown (1999) Jackson และ
Lund (2000) พสุ เดชะรินทร (2540) และ อลินี ธนะวัฒนสัจจะเสรี (2540) เปนตน แตอยางไรก็
ตาม หากกลาวโดยสรุปแลว ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถจัดแบงไดเปน 2
กลุมใหญ คือ การเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคกร (Internal Benchmarking) และ
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การเปรียบเทียบสมรรถนะภายนอกองคกร (External Benchmarking) ซึ่งการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบหลังนี้สามารถแบงยอยออกไดเปน การเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรที่เปน
คูแขงโดยตรง (Competitive Benchmarking) และการเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรอื่น ใน
ลักษณะของการใหความรวมมือรวมกัน ซึ่งอาจจะเปนแบบความรวมมือสองฝาย (Cooperative
Benchmarking) หรือแบบความรวมมือหลายฝาย หรือเรียก “แบบรวมกลุม (Collaborative
Benchmarking)” ก็ได

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม นับเปนรูปแบบที่มีการนําไปใชในวงการอุดม
ศึกษามากที่สุด (UNESCO, 1998) ซึ่งการเปรียบเทียบสมรรถนะในลักษณะนี้ ยังมีวิธีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Methodologies) ที่แตกตางกันไป ไดแก

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะบนฐานของกิจกรรม (Activities–Based
Benchmarking)  คือ การเปรียบเทียบสมรรถนะของกลุมกิจกรรมที่สถาบันสมาชิกของกลุม
ความรวมมือใหความสนใจ เชน การเปรียบเทียบสมรรถนะของ The Commonwealth
University Management Benchmarking Club หรือ CHEMS (กลุมประเทศเครือจักรภพ
อังกฤษ), Fund for the Development of Teaching and Learning (สหราชอาณาจักร) และ
โครงการที่เสนอขึ้นโดย APQC (American Productivity and Quality Center) เปนตน

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะตามแนวตั้ง (Vertical Benchmarking)  คือ
การเปรียบเทียบสมรรถนะของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อศึกษาเจาะลึกลงไปใน
รายละเอียด ในการคนหาตนทุน ภาระงาน ผลิตภาพ และผลการดําเนินงาน เชน
การเปรียบเทียบสมรรถนะของ University of Melbourne Counseling Service (ประเทศ
ออสเตรเลีย) หรือในกรณีของ NACUBO (National Association of College and University
Business Officers) เปนตน

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะตามแนวนอน (Horizontal Benchmarking) คือ
การเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อคนหาตนทุน ภาระงาน ผลิตภาพ และผลการดําเนินงาน ของ
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งโดยเฉพาะ ในหลากหลายกิจกรรมที่กําหนดขึ้น เชน
การเปรียบเทียบสมรรถนะของ University of Toronto use of AUDE Data (ประเทศแคนาดา)
เปนตน

จากการวิเคราะห พบวา การเปรียบเทียบสรรถนะแบบรวมกลุม (Collaborative
Benchmarking) ในลักษณะของการเปรียบเทียบกิจกรรม (Activities-Based Benchmarking)
ซึ่งในเอกสารฉบับนี้จะขอเรียกวา ABC-Benchmarking (Activity-Based Collaborative
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Benchmarking = การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม) จัดเปน
การเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีความยืดหยุนสูงและตอบสนองความตองการของสถาบันสมาชิกที่
เขารวมในการเปรียบเทียบไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนการรวมกลุมเพื่อการเรียนรูรวมกันใน
การพัฒนาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติของกิจกรรมที่สถาบันสมาชิกรวมกันเลือกศึกษา จึงทําให
เปนประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีการนํามาใชกันอยางแพรหลายในวงการ
อุดมศึกษา (UNESCO, 1998) ซึ่งในขณะนี้ โครงการเปรียบเทียบสมรรถนะสวนใหญภายใต
การสนับสนุนจาก HEFCE (Higher Education Funding Council for England) ของประเทศ
อังกฤษ ก็ดาํเนินการสรางเครือขายการเรียนรูรวมกันในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมตางๆ
ตามแนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะในลักษณะนี้
(<www.hefce.ac.uk/news/hefce/2000/heman.htm >)

แตเมื่อพิจารณาการอุดมศึกษาของประเทศไทยแลว จะพบวา การนําแนวคิด
การเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในดานการดําเนินการ
ตางๆ รวมถึงผลการดําเนินงานในดานผลิตภาพและผลิตผลของสถาบันอุดมศึกษานับเปนเรื่อง
ใหม และมีการศึกษาวิจัยทางดานนี้นอยมาก และการศึกษาวิจัยจะเปนการทดลองเปรียบเทียบ
โดยตรงกับสถาบันที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา ในลักษณะของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
ความรวมมือสองฝาย (Cooperative Benchmarking) เชน การศึกษาวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิตเรื่อง
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยวิธีเบนซมารกกิงกับแผนกวิชาวิทยาศาสตรการสอน สถาบันการศึกษาแหงชาติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง โดย สุพัตรา คูหากาญจน (2542) เปนตน ซึ่งจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ขณะนี้ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะที่มีหลายสถาบันเขารวมทําการเปรียบเทียบรวมกัน ในลักษณะของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม หรือ ABC-Benchmarking

จากหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาโครงการ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (ABC-Benchmarking) ที่มีการดําเนินการ
จริงในตางประเทศ เพื่อวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม แลวนําเสนอ (ราง)รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ที่เหมาะสมกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม อันประกอบดวย
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา (รร.จปร.) โรงเรียนนายเรือ (รร.นร.) และโรงเรียนนายเรืออากาศ
(รร.นนอ.) และนําผลที่ไดมาทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวาง
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โรงเรียนเหลาทัพ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาของกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัด
กระทรวงกลาโหมตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม : กรณี

ศึกษา การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวง
กลาโหม” มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

1. เพื่อศึกษาโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (Activity-
Based Collaborative Benchmarking)  ที่มีการดําเนินการจริงในวงการอุดมศึกษาของตาง
ประเทศ และนํามาเปนกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบกลางของการเปรยีบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัด
กระทรวงกลาโหม

4. เพื่อทดลองใชและประเมินคุณภาพรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ตามที่นําเสนอ

คําถามในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ไดตั้งคําถามในการวิจัยไว ดังนี้
1. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมคืออะไร และมีองคประกอบ

สําคัญในการดําเนินการอะไรบาง
2. รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่เหมาะสมกับการจัด

การเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย ควรมีโครงสรางและ
การดําเนินการอยางไร

3. หากตองการนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย
มาปรับแตงเพื่อนําไปใชกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม จะตองดําเนินการ
อยางไรบาง และรูปแบบดังกลาวจะมีโครงสรางและการดําเนินการอยางไร
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4. รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่นําเสนอและนํามา

ทดลองใชสําหรับการรวมกลุมเทียบกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา
ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม มีคุณภาพเปนอยางไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญของรูปแบบการเปรียบเทียบ

สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม และนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่เหมาะสมกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหมนั้น ผูวิจัยได
ประมวลแนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของการเปรียบเทียบสมรรถนะ รวมทั้งการศึกษาโครงการ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่มีการดําเนินการจริงในวงการอุดมศึกษา
ตางประเทศ แลวนํามาประมวลสรุปเปน องคประกอบสําคัญ รูปแบบและวิธีดําเนินการของ
การเปรียบเทยีบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม อันนําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังแสดงในแผนภูมิ ตอไปนี้





11

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม (ABC-Benchmarking): กรณีศึกษา การจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา
ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม” สามารถอธิบายสาระโดยสังเขปและสรุป
ความสัมพันธของแนวคิดทั้งหมด ไดดังนี้

การวิจัยครั้งนี้ เร่ิมตนจากการศึกษาสาเหตุความจําเปนในเรื่องของคุณภาพในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่สืบเนื่องและมีสาเหตุมาจากความออนแอของระบบการจัด
การศึกษา ซึ่งแสดงผลออกมาในรูปของอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย (The
World Compettitiveness Yearbook, 1998 อางถึงใน ไพฑูรย สินลารัตน 2542) และตําแหนง
ของมหาวิทยาลัยไทยในผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยเอเซีย (นงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล
วองวาณิช, 2542) กอปรกับความจําเปนที่สถาบันการศึกษาทุกระดับจะตองดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหพรอมที่จะรับการประกันคุณภาพภายนอกครั้งแรกภายในป พ.ศ.2548 นี้

เหลานี้ลวนเปนเหตุให สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันระดับอุดมศึกษาซึ่ง
มีเปาหมายโดยตรงในการมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) จําเปนตอง
หาเครื่องมือหรือกลไกใดๆ เพื่อมาปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษารวมทั้งการดําเนินงาน
ของสถาบันทั้งระบบ

ซึ่งเครื่องมือดานคุณภาพที่ผูวิจัยใหความสนใจในการทําวิจัยครั้งนี้ ก็คือ
การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่งจากการศึกษาในเบื้องตน พบวา
การเปรียบเทียบสมรรถนะมีดวยกันหลายประเภท และแตละประเภทก็มีวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่ไมเหมือนกัน ซึ่งผลจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ ผูวิจัยได
ประมวลสรุปประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะไดดังนี้ (รายละเอียด โปรดดูบทที่ 2 ตอนที่ 2)
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ตารางที่ 1   การแบงประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Types)

        ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ภายใน
(Internal)

กระบวนการ (Process)
ผลลัพธและผลการปฏิบัติ
(Results & Performance)

แขงขัน
(Competitive)

กลยุทธ (Strategic)
กระบวนการ (Process)

ผลลัพธและผลการปฏิบัติ
(Results & Performance)

จับคู
(Cooperative)
(=2)

กลยุทธ (Strategic)
บนฐานของกิจกรรม
(Activity-based)
ตามแนวตั้ง (Vertical)

เดนชัด
(Explicit)

ภายนอก
(External)

รวมกลุม
(Collaborative)
(>2)

ตามแนวนอน (Horizontal)

ปร
ะเภ

ทข
อง

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บส
มร

รถ
นะ

(B
en

ch
ma

rki
ng

 Ty
pe

s)

แอบแฝง
(Implicit)

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบสมรรถนะในวงการอุดมศึกษาของ
ตางประเทศ พบวา การนําการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชในวงการอุดมศึกษานั้น มีจุดมุงหมาย
”เพื่อการเรียนรูการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติรวมกัน” เปนสวนใหญ ซึ่งแตกตางจากจุดมุงหมาย
“เพื่อการเอาชนะคูแขง” เหมือนในบริบทของวงการธุรกิจ ดังนั้น การเปรียบเทียบสมรรถนะที่นํา
มาใชในวงการอุดมศึกษา จึงมักเปนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบการใหความรวมมือในประเภท
ของ Cooperative Benchmarking หรือ Collaborative Benchmarking เปนสวนใหญ

แตการเปรียบเทยีบสมรรถนะแบบรวมกลุม (Collaborative Benchmarking) จะ
ตอบสนองธรรมชาติของการเรียนรูรวมกันระหวางเพื่อน (Peer) ในแวดวงของการอุดมศึกษา
มากกวาการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบจับคูเปรียบเทียบ (Cooperative Benchmarking) ทําให
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รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะสวนใหญที่มีการดําเนินการในวงการอุดมศึกษาจึงอยูในรูปของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม (Collaborative Benchmarking) (UNESCO, 1998;
HEFCE, 2000)

ความจริงดังกลาวจึงเปนเหตุผลหลัก ที่ทําใหผูวิจัยเลือกที่จะศึกษารูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (Activity-Based Collaborative
Benchmarking หรือเรียกชื่อยอในงานวิจัยครั้งนี้วา “ABC-Benchmarking”) ในเชิงลึก โดยทํา
การศึกษา “โครงการการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่มีการดําเนินการ
จริงในตางประเทศ” จํานวน 4 โครงการ คือ

1. The Commonwealth University Management Benchmarking Club    
(กลุมประเทศเครือจักรภพอังกฤษ)

2. Fund for the Development of Teaching and Learning (สหราชอาณาจักร)
3. โครงการที่เสนอขึ้นโดย APQC (American Productivity and Quality Center)

(สหรัฐอเมริกา) และ
4. The European Benchmarking Program on university management

(กลุมประเทศยุโรป)

 หลังจากนั้น ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย
(Inductive Data Analysis) (ดังรายละเอียดใน บทที่ 2 ตอนที่ 3) เพื่อใหได (ราง) องคประกอบ
สําคัญของ ABC-Benchmarking ซึ่งประกอบดวย

1. การกําหนดความรวมมือ
2. การกําหนดความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน
3. การสรางองคกรหรือหนวยงานกลางเพื่อเปนศูนยกลางการดําเนินงาน
4. การกําหนดชั้นความลับ
5. การกําหนดขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ
6. การกําหนดการสื่อสารระหวางสมาชิก
7. การกําหนดแหลงเงินทุน
8. การกําหนดวิธีการติดตามผลการดําเนินการของสมาชิก
9. การกําหนดการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของกลุมความรวมมือ
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 นําองคประกอบสําคัญที่ผานการตรวจสอบและใหความคิดเห็นโดยผูเชี่ยวชาญดาน
การเปรียบเทียบสมรรถนะ และหลักการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาบัณฑิต มาใชเปน
แนวทางในการพัฒนา (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย กอนทํา
การตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางดังกลาวโดยผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดรูปแบบกลางของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

  ขณะเดียวกัน ผูวิจัยทําการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน
โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม เนนที่ “ความรวมมือทางวิชาการ”  ทั้งนี้ เนื่องจาก
โรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 แหงเปนสถาบันเฉพาะทางภายใตการควบคุมของสภาการศึกษาวิชาการ
ทหาร กระทรวงกลาโหม ดังนั้น เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดแลว พบวา
   - การบริหารสถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเงิน บุคลากรและการบริหารงาน
ทั่วไป ยังคงตองเปนไปตามระเบียบของทางราชการที่กําหนดไวโดยเครงครัด    
   - การพัฒนานักเรียนนายรอย นักเรียนนายเรือ และนักเรียนนายเรืออากาศนั้น
ก็มีแนวทางการพัฒนาที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ตามธรรมชาติของการปฏิบัติหนาที่ราชการ
    - จึงเหลือเพียงหัวขอเดียว ที่สามารถนํามาใชเปนหัวขอในการรวมกลุม
เปรียบเทียบไดอยางกวางขวางและหลากหลายในประเด็นที่จะหยิบยกขึ้นมาทําการศึกษา นั่นคือ
ความรวมมือทางดานวิชาการ

  นําคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวง
กลาโหม ดังกลาวขางตน มาพิจารณาเพื่อดําเนินการปรับแกรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
สถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อปรับใหเปนรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สําหรับโรงเรียนเหลาทัพ
จํานวน 3 แหงคือ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา โรงเรียนนายเรือ และโรงเรียนนายเรืออากาศ

รูปแบบที่นําเสนอนั้น อยูภายใตกรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ
(Keeves, 1998) โดยโครงสรางของรูปแบบประกอบดวย
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1. หลักการ
2. วัตถุประสงค
3. การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
4. การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน

ผลที่ไดจากการเรียนรูรวมกันของสถาบันสมาชิกตามรูปแบบ ก็คือ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
(Best Practices) ของหัวขอที่รวมกันทําการศึกษา อันนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
ตามวิธีการการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม นั่นเอง

เมื่อการพัฒนารูปแบบขั้นตนเสร็จสิ้นลงและมีการตรวจสอบเปนระยะ จึงนํามาทดลองใช
กับความรวมมือทางดานวิชาการ ตามที่ไดอธิบายไวขางตน โดยหัวขอที่เลือกมาใชเปนกรณี
ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ดวยเหตุผลหลัก
4 ประการ คือ

1. เปนสาขาวิชาที่จัดเปนหนึ่งใน 5 วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามที่ประกาศไวใน
กฎกระทรวง ฉบับที่ 3  (พ.ศ.2508) ออกตามความในพระราชบัญญัติวิชาชีพวิศวกรรม
พ.ศ.2505

2. เปนสาขาวิชาที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ราชการทหาร ดวยเหตุนี้
จึงเปนสาขาวิชาที่มีการเปดสอนในโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 แหง

3. คุณภาพของนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟา มีความสําคัญในฐานะเปนตัวสะทอนคุณภาพของ
สถาบันในการจัดการศึกษา เนื่องจาก หลักสูตรดังกลาวของโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 แหง ไดรับ
การรับรองจากคณะกรรมการควบคุมประกอบวิชาชีพวิศวกรรม(ก.ว.) และผูสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรนี้ สามารถยื่นขอใบอนุญาตประเภทภาคีวิศวกรรมไฟฟา แขนงไฟฟาสื่อสารได

4. ในกรณีของโรงเรียนนายเรือนั้น เนื่องจาก ธรรมชาติของการปฏิบัติหนาที่
ราชการในเรือ จําเปนตองอาศัยความรูทางวิศวกรรมไฟฟา ดวยเหตุนี้ นักเรียนนายเรือสวนใหญ
(ไมต่ํากวารอยละ 70 ของจํานวนนักเรียนนายเรือทั้งหมด) ของทุกปการศึกษาจึงเขาศึกษาใน
หลักสูตรนี้ (กองสถิติ โรงเรียนนายเรือ, 2544)

ดังนั้น คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา จึงเปนสิ่งที่มีความ
สําคัญและจําเปนตอทั้งตัวนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพทั้ง
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3 สถาบัน และยังมีความสําคัญตอทางราชการ ที่จําเปนจะตองไดรับบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไป
รับใชราชการอยางมีประสิทธิภาพดวย จึงเปนเหตุผลสําคัญในการเลือก “การจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา” มาเปนหัวขอสําหรับใชในการทดลองรูปแบบ การเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่นําเสนอ

เมื่อการนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ไปทดลองใช
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ เสร็จสิ้นลง ผลที่ไดรับ
ก็คือ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
ที่เหมาะสมกับบริบทของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ ที่สถาบันสมาชิกสามารถ
นําผลกลับไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองตอไป

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้จัดเปนการวิจัยและพัฒนาเชิงทดลองเพื่อนํารูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นนี้ไปทดลองใชกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ  ซึ่งไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว
ดังนี้

1. เนื่องจาก การเปรียบเทียบสมรรถนะโดยทั่วไปนั้น สามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ
คือ ระดับปฏิบัติการ (Operation Benchmarking)  และระดับกลยุทธ (Strategic Benchmarking)
(บุญดี บุญญากิจ  และ กมลวรรณ ศิริพานิช, 2546)  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ จํากัดขอบเขตอยูเฉพาะ
การเปรียบเทียบสมรรถนะในระดับปฏิบัติการ เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะที่ ปจจัยนําเขา
(Input) และ กระบวนการ (Process) เทานั้น บนสมมุติฐานที่วา หากกิจกรรมที่นํามาเปรียบเทียบ
สมรรถนะไดรับการพิจารณาในเชิงระบบ แลวมีการดําเนินการกับปจจัยนําเขาและกระบวนการ
เปนอยางดีและมีคุณภาพแลว จะสงผลใหผลผลิตและผลลัพธมีคุณภาพที่ดีตามมาดวย

2. ขั้นตอนการศึกษาโครงการการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
เพื่อวเิคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานนั้น ผูวิจัยมุงทําการศึกษาโครงการที่มี
การดําเนินงานจริงในวงการอุดมศึกษาของตางประเทศ เนื่องจาก โครงการในลักษณะนี้ยังไม
เกิดมีขึ้นอยางเปนรูปธรรมในวงการอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่ง (ราง) องคประกอบสําคัญ
ดังกลาว ประกอบดวย
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1. การกําหนดความรวมมือ
2. การกําหนดความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน
3. การสรางองคกรหรือหนวยงานกลางเพื่อเปนศูนยกลางการดําเนินงาน
4. การกําหนดชั้นความลับ
5. การกําหนดขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ
6. การกําหนดการสื่อสารระหวางสมาชิก
7. การกําหนดแหลงเงินทุน
8. การกําหนดวิธีการติดตามผลการดําเนินการของสมาชิก
9. การกําหนดการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของกลุมความรวมมือ

3. ขั้นตอนการนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนั้น
ผูวิจัยมุงนําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม
อันประกอบดวย โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา (รร.จปร.) โรงเรียนนายเรือ (รร.นร.) และ
โรงเรียนนายเรืออากาศ (รร.นอ.)

 4. ข้ันตอนการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพนั้น เนื่องจากการวิจัย
คร้ังนี้ เปนการทดลองการดําเนินงานตามรูปแบบเปนครั้งแรก ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงาน
สามารถบรรลุผลและสอดคลองกับข้ันตอนตามที่กําหนดไวในรูปแบบ ผูวิจัยจึงทําหนาที่สําคัญ
ดังตอไปนี้
 4.1 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล : ผูวิจัยทําหนาที่เสมือนเปน “ศูนยกลาง
การดําเนินงาน” เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากสถาบันสมาชิกดวยตนเอง
 4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล : ผูวิจัยทําหนาที่เสมือนเปน “คณะผูประเมิน”
เพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และจัดทํา (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ กอนจัดสงให “คณะผูประเมิน” ที่แทจริง เปนผูพิจารณา
ความเหมาะสม ตอไป
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) คือ กระบวนการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่อง ที่หนวยงานหนึ่งใชวิธีการศึกษา คนควา วิเคราะห
สังเคราะห เพื่อเรียนรูและทําการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลของกระบวนการ ผลผลิต การ
บริการ หรือผลการดําเนินงานของตนเองกับหนวยงานอื่น (ทั้งภายนอกและภายในองคการ) ที่มี
คุณภาพหรือมาตรฐานที่ดีกวา เพื่อคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) จากนั้นจึงทํา
การวิเคราะหชองวาง (Gaps) และสาเหตุที่ทําใหเกิดชองวาง แลวเลือกรับผลการเปรียบเทียบ
ที่ไดนั้น มาปรับใชอยางเหมาะสม (Adopt & Adapt) ภายใตบริบทของตนเอง เพื่อปรับปรุง
คุณภาพของงานใหดีขึ้น

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (Activity-Based
Collaborative Benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบสมรรถนะที่เกิดจากการรวมกลุมและ
รวมมือกันของสถาบันหรือองคกรหลายๆ แหงที่ไมใชคูแขงกันในทางดานใดดานหนึ่ง เพื่อดําเนิน
การเปรียบเทียบสมรรถนะกิจกรรมที่สถาบันสมาชิกมีความสนใจรวมกันที่จะพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพใหดีขึ้น โดยความรวมมือดังกลาวนี้ตั้งอยูบนฐานของการเปดกวางทางขอมูลและความ
รวมมืออยางแทจริง และดําเนินการโดยกลุมสถาบันสมาชิกโดยตรงหรือมีการจัดตั้งองคกรกลาง
เพื่อประสานงานก็ได

 กิจกรรม (Activity) หมายถึง กลุมของวิธีการปฏิบัติหรือการกระทําตามวัตถุประสงคใดๆ
ที่กําหนดขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ กิจกรรมที่ทําการศึกษาคือ การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย และการจดัการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา ของโรงเรียนเหลาทัพ ซึ่งจัดแบงระดับของขอมูลในการพิจารณาออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับ
กิจกรรม (Activity Level) ระดับองคประกอบการดําเนินกิจกรรม (Element Level) และระดับ
ตัวบงชี้สําคัญ  (Key Indicator Level)

 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) หมายถึง การกระทําที่แสดงออกมาอยางชัดเจน
ไดรับการปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรมโดยสถาบันสมาชิก และคณะผูประเมินตัดสินวา สามารถนํา
ไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมยที่กําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ ภายใตหลักการปฏิบัติที่ดี (เรียก
หลักการประเมินนี้วา “หลักความเหมาะสมตอเจตนารมย : Fit for purpose”  โดยเชื่อไดวา
หากนําวิธีการปฏิบัติดังกลาวไปใช จะนําไปสูผลการปฏิบัติในระดับที่สูงขึ้น
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดสามารถเกิดขึ้นไดจาก 3 แนวทางตอไปนี้ คือ
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(1) เกิดจากวิธีการปฏิบัติเพียง 1 วิธีที่มีความสามารถสูงสุดในการบรรลุ

เจตนารมยตามที่กําหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกันในระหวางวิธีการปฏิบัติทั้งหมดของสถาบัน
สมาชิก
 (2) เกิดจากวิธีการปฏิบัติเพียง 1 วิธีเหมือนกับในกรณีที่ (1) และมีการนําเอา
วิธีการปฏิบัติของสถาบันอื่นมารวมประกอบกันเขาไปดวย เพื่อใหวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้นมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น
 (3) เกิดจากการผสมผสานวิธีการปฏิบัติของหลายๆ สถาบันสมาชิกเขาดวยกัน
และเกิดเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งกรณีนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ไมมีวิธีการปฏิบัติใดๆ ที่มี
ความสามารถสูงสุดและโดดเดนพอที่จะไดรับการพิจารณาใหเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

รูปแบบ หมายถึง ลักษณะที่คลายของจริงหรือความจริง มีทั้งรูปแบบที่ไมเหมือนอยาง
ของจริงแตมีลักษณะที่แสดงใหทราบวา เปนตัวแทนของจริงหรือความจริงนั้นๆ ความหมายของ
รูปแบบที่ใชในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบแผนที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง
องคประกอบที่จําเปน ในอันที่จะกอใหเกิดความรวมมือกันระหวางสถาบันสมาชิกที่เขารวม
ดําเนินกิจกรรมการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบความรวมมือหลายฝาย เพื่อยังผลใหเกิดการ
ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานและผลการดําเนินงานของสถาบันสมาชิกที่เขารวมดําเนิน
กิจกรรมการเปรียบเทียบสมรรถนะ

การเรียนการสอน หมายถึง การสงถายองคความรูไปสูผูเรียน โดยผูสอนทําหนาที่เปน
ผูถายทอด โดยการใชคาํพูด การสาธิตหรือการทําใหดูเปนแบบอยาง หรือ ทําหนาที่เปนผูชี้แนะ
ใหคําปรึกษาและจัดสภาพแวดลอมเพื่อเอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ตามวัตถุประสงคของ
การเรียนการสอนที่กําหนดขึ้น

 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การดําเนินการใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่กําหนดไวในหลักการและ
จุดมุงหมายของหลักสูตร ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก คือ

(1) ขั้นเตรียมการ  ไดแก การจัดทําประมวลและแผนการสอน
(2) ขั้นดําเนินการเรียนการสอนตามแผน
(3) ขั้นประเมินผลการเรียนและการสอน

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพนั้น
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(1)  ควรมีการดําเนินงานดานการวิจัยและการควบคุมคุณภาพควบคูกันไปดวย
(2) การดําเนินงานควรตั้งอยูบนฐานของหลักการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง คือ วงจร PDCA (Plan Do Check Act)
(3) เมื่อพิจารณาเชิงระบบแลว ตองคํานึงถึงความมีคุณภาพของปจจัยนําเขา

ของระบบการจัดการเรียนการสอน ดังนี้คือ หลักสูตร นักศึกษา อาจารย ทรัพยากรสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน และสภาพแวดลอม

สถาบันอุดมศึกษาไทย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่เปดสอน
วิศวกรรมศาสตร และเปนสมาชิกของสภาคณบดคีณะวิศวกรรมศาสตรแหงประเทศไทย ซึ่งใน
ขณะที่ทําการวิจัยนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 37 สถาบัน ดังนี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน มหาวิทยาลัยสยาม
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รังสิต
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยแมโจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร

 โรงเรียนเหลาทัพ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงกลาโหม อันไดแก
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ของกองทัพบก โรงเรียนนายเรือ ของกองทัพเรือ และโรงเรียน
นายเรืออากาศ ของกองทัพอากาศ ซึ่งมีจุดมุงหมายและภารกิจหลักในการผลิตนายทหารระดับ
สัญญาบัตรใหแกกองทัพไทย

 หนวยบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ หมายถึง หนวยงานที่เปนผูกํากับ ดูแล
การดําเนินงานดานการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ ไดแก สวนการศึกษา โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ และ กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ
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 ผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ หมายถึง ผูอํานวยการ
กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา สวนการศึกษา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ผูอํานวยการกองวิชา
วิศวกรรมศาสตร ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ และ หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา กองวิชา
วิศวกรรมศาสตร กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ

นักเรียน หมายถึง นักเรียนนายรอย นักเรียนนายเรือ นักเรียนนายเรืออากาศ ที่กําลัง
ศึกษาอยูใน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา โรงเรียนนายเรือ และโรงเรียนนายเรืออากาศ
ตามลําดับ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดทราบองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ซึ่งยังไมเคยมีการทําการศึกษาวิจัยในประเด็นนี้มากอน

2. ไดรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่เหมาะสมกับ
กลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

3. ไดทราบแนวทางความรวมมือระหวางโรงเรียนเหลาทัพในการรวมกันปรับปรุง
คุณภาพการจัดการศึกษาของตนเองอยางตอเนื่องตามวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ

4. ไดตนแบบ (Prototype) สําหรับความรวมมือเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
ดวยวิธกีารเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่สามารถนํามาใชไดกับสถาบัน
การศึกษาของทั้ง 3 เหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม ในระดับตางๆ เชน ระดับโรงเรียน
เสนาธิการทหาร (ประกอบดวย โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ และ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ) ระดับวิทยาลัยการทัพ (ประกอบดวย วิทยาลัยการทัพบก
วิทยาลัยการทัพเรือ และวิทยาลัยการทัพอากาศ) หรือระดับวิทยาลัยพยาบาลทหาร (วิทยาลัย
พยาบาลพระมงกุฎเกลา วิทยาลัยพยาบาลทหารเรือ และวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ)



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ “รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม (ABC-Benchmarking): กรณีศึกษา การจัดการเรียนการสอนสาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม” นั้น ผูวิจัยไดศึกษา คนควา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงการนําเสนอออกเปน  8 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ตอนที่ 3 โครงการ ABC-Benchmarking ที่มีการดําเนินการจริงในตางประเทศ
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ
ตอนที่ 5 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

5.1 การจัดการศึกษาของ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา (รร.จปร.)
5.2 การจัดการศึกษาของ โรงเรียนนายเรือ (รร.นร.)
5.3 การจัดการศึกษาของ โรงเรียนนายเรืออากาศ (รร.นอ.)
5.4 ความรวมมือทางวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ

ตอนที่ 6 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาบัณฑิต
ตอนที่ 7 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการที่ใชในการวิจัย

7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย (Inductive Data Analysis)
7.2 การวิเคราะหสาระ (Content Analysis)

 7.3 การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)
ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตอนที่ 1:  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

คําวา “คุณภาพ” เปนคําที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ-อุตสาหกรรม ซึ่งมีคําที่เกี่ยวของกัน
คือ การตรวจสอบ การควบคุม มาตรฐานหรือขอกําหนด และความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจจะศึกษาไดจากคํานิยามที่มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญที่ไดใหไว ดังนี้
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Demming นิยามวา คุณภาพ คือ ระดับที่สามารถทํานายไดของความเหมือนและ

ความไววางใจได
Juran นิยามวา คุณภาพ คือ ความเหมาะสมสําหรับการใช
Crosby นิยามวา คุณภาพ คือ ความตรงตามขอกําหนด ไมใชความดีหรือความสวยงาม
Taguchi นิยามวา คุณภาพ คือ ความสูญเสียนอยที่สุด ที่สินคานั้นๆ ทําใหเกิดแกสังคม

นับจากวันที่สินคานั้นออกสูตลาด
Sallis (1993 : 22-24 อางถึงใน เขม็ทอง ศิริแสงเลิศ, 2540) กลาววา คุณภาพตามความ

เขาใจของคนทั่วไปในปจจุบัน หมายถึง ความสมบูรณแบบ ซึ่งใกลเคียงกับความดี ความงามและ
ความจริง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมีมาตรฐานสูงสุด นอกจากนี้ คุณภาพยังมีความหมายที่สัมพันธ
กัน 2 ดาน คือ ดานผูผลิต คุณภาพหมายถึง ความตรงของมาตรฐาน และดานผูบริโภค หมายถึง
ความตรงตามความตองการ

จากความหมายของคุณภาพดังกลาว จะเห็นวา สิ่งที่จัดวา “มีคุณภาพ”นั้น มุงเนนที่จะให
ความสําคัญตอลักษณะของสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูรับริการ   ซึ่งอาจจะตองมีการปรับแตงบางหากมีการนําคํานิยามและความหมายของ
คุณภาพดังที่ไดกลาวนี้มาใชกับการศึกษา เนื่องจาก เหตุผลประการสําคัญ ก็คือ ผลผลิตที่ไดจาก
กระบวนการศึกษา คือ มนุษยที่มีชีวิตจิตใจและอารมณความรูสึก มีศักยภาพและความสามารถ   
ซึ่งแตกตางจากผลผลิตของกระบวนการผลิตที่ไดจากระบบอุตสาหกรรมที่เปนเพยีงวัตถุธาตุ และ
โดยเหตุที่ ผูรับบริการของระบบการศึกษาที่สําคัญคือ นักเรียน ผูปกครองตลอดรวมถึงสังคมผูใช
ผลผลิตดังกลาว ดังนั้น การใหผูรับบริการเปนผูกําหนดทิศทางของคุณภาพของการศึกษาแตเพียง
ฝายเดียวจึงไมเปนการสมควร Whatmough (1994 : 94-95 อางถึงใน เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540)
จึงกลาววา คุณภาพการศึกษาควรเปนการรวมคุณภาพจากทั้งทัศนะของผูรับบริการการศึกษาและ
จากทัศนะของนักการศึกษาเขาดวยกัน

ซึ่งสอดคลองกับ φvreteit (1992 อางถึงใน เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540) ที่เห็นวา คุณภาพ
การศึกษาประกอบดวยคุณภาพใน 3 ดาน คือ

1. คุณภาพในดานของผูรับบริการ หมายถึง สิ่งที่ผูรับบริการตองการจากการศึกษา
2. คุณภาพในดานของนักวิชาการ หมายถึง การบริการทางการศึกษานั้นเปนไปตามที่

นักวิชาการศึกษากําหนด ทั้งยังมีการใชเทคนิคและขั้นตอนที่เชื่อวาจะทําใหเกิดผลตามที่ผูรับ
บริการตองการได

3. คุณภาพในดานของการจัดการ หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลผลิต และเปนไปตามแนวทางที่ผูบริหารการศึกษาระดับสูงกําหนด
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แนวคิดของ φvreteit นี้ เปนการผสมผสานแนวคิดในเชิงธุรกิจและการตัดสินใจของ
นักการศึกษาเขาดวยกัน รวมทั้งการยอมรับขอจํากัดดานงบประมาณและการควบคุมจาก
หนวยงานของรัฐ ซึ่งโดยสรุปแลว φvreteit เห็นวา คุณภาพการศึกษา เปนการประสานการให
บริการทั้งสิ่งที่เปนความจําเปนและสิ่งที่เปนความตองการแกผูรับบริการ โดยการลงทุนอยาง
ประหยัด

สําหรับ คุณภาพการศึกษานั้น ก็สามารถกลาวไดวา ยังตองวางอยูบนหลักการเดียวกัน
กับที่ไดกลาวมาแลว นอกจากนี้แลว คุณภาพการศึกษาในบริบทของการอุดมศึกษา ยังมี
ความหมายรวมไปถึง ความเปนเลิศทางวิชาการ ดวย ดังที่ Gardner (1961 อางถึงใน          
อุไรพรรณ   เจนวาณิชยานนท, 2537: 18) กลาววา ความเปนเลิศทางวิชาการมีความหมายเดียว
กับคุณภาพ ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไมต่ําไปกวา
มาตรฐานนั้น โดยคํานึงถึงผลสําเร็จและคุณลักษณะที่ทําใหเกิดผลสําเร็จนั้น

นอกจากนั้น Higher Education Quality Council (1994) ของสหราชอาณาจักร ยังไดให
นิยามของคําวา “คุณภาพ” ไวหลายนิยาม ตามบริบทของผูถูกประเมินและผูประเมิน ดังนี้

- คุณภาพ อาจหมายถึง ความเปนเลิศที่จัดดวยเกณฑบางอยางที่ตายตัว
- คุณภาพ อาจหมายถึง การทํางานไดสอดคลองกับหนาที่หรือภารกิจเฉพาะของ

สถาบันหรือที่ไดรับมอบหมายจากสังคม
- คุณภาพ อาจหมายถึง การใชเงินอยางคุมคา
- คุณภาพ อาจหมายถึง การที่องคกรมีการสํารวจและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง

ซึ่ง อมรวิชช นาครทรรพ (2540) ไดนํานิยามขางตนมาสรุปความและนําเสนอใหม ดังนี้
1. คุณภาพ หมายถึง ความเกงกาจสามารถทางวิชาการ ไมวาจะเปนในดานการสราง

ความรูหรือการถายทอดความรู ที่เรียกวา ความเปนเลิศทางวิชาการ นั่นคือการที่สถาบันอุดม
ศึกษาสามารถแสดงตนใหเปนที่ประจักษวา ในภารกิจดานการสอน การวิจัย อันถือเปนภารกิจหลัก
แตละสถาบันไดใหผลผลิตที่ดีเยี่ยมจากภารกิจเหลานั้น

2. คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองปณิธาน ภารกิจเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษา ภารกิจ
องคกร หรือ Mission Statement ที่บงบอกถึงเปาหมายและคุณลักษณะเฉพาะของสถาบันนั้นๆ

3. คุณภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรอยางคุมคา มีการทํางานอยางคุมคา คุมเงิน นั่นคือ
ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรที่ไดรับอุปถัมภจากประชาชน
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4. คุณภาพ หมายถึง การมีขีดความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง นั่นคือ   

ความสามารถหรือศักยภาพในการตรวจสอบขอผิดพลาดของตนเองแลวแกไขปรับปรุงใหถูกตอง

ดวยเหตุนี้ คุณภาพการศึกษาจึงนับวาเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนตอการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตสถานการณที่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจยังคงเปน
ปญหาของระบบการศึกษารวมทั้งการที่เศรษฐกิจของประเทศกําลังชลอตัวอยูในขณะนี้

ตอนที่ 2:  แนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ

คําวา “เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark)” และ “การเปรียบเทียบสมรรถนะ
(Benchmarking)”

ไดเร่ิมมีการนําคําวา “เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark)” มาใชในการสํารวจ
เพื่อแทนหมุดเครื่องหมาย หรือเสาหินหลัก ที่ทําหนาที่เปนจุดอางอิงในการวัดทางการสํารวจ ซึ่งมี
ความหมายกวางๆ ที่หมายถึง จุดอางอิงหรือเกณฑเพื่อใชในการวัดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และไดมีการนํา
คํานี้มาใชเปนครั้งแรกในทางการศึกษา เพื่อการเปรียบเทียบความสามารถและผลการดําเนินงาน
ของการจัดการศึกษาในชวงตนของครสิตทศวรรษที่1990 (Jackson and Lund, 2000)

สําหรับ คําวา “การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)” นั้น ไดเร่ิมมีการนํามาใช
กับกระบวนการของการวัดและปรับปรุงตนเองขององคการ (A process of organizational self-
evaluation and self-improvement) เปนครั้งแรก โดยบริษัท แรงค ซีรอกซ (Rank Xerox) ที่
ประสบปญหาการตกต่ําทางดานสวนแบงการตลาด ในชวงตนทศวรรษที่ 1980 ทางบริษัทจึงเริ่ม
นําวิธีการเปรียบเทียบและประเมิน กระบวนการ (process) ผลผลิต (products) และผลการ
ดําเนินงาน (performance) กับบริษัทคูแขงมาใช ผลจากการเรียนรูที่เกิดขึ้น ทาํใหบริษัทสามารถ
ลดตนทุนการผลิตและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดไดเปนอยางมาก (Camp, 1989) ซึ่งวิธีการ
ดังกลาวไดถูกนํามาใชในวงการอุดมศึกษาในทวีปอเมริกาเหนือเปนครั้งแรกในตนทศวรรษที่ 1990
(Astete, 1995) และตอมาไดแพรขยายไปยังวงการอุดมศึกษาของประเทศตางๆ ไดแก
ประเทศออสเตรเลียและสหราชอาณาจักร ตามลําดับ

โดยพื้นฐานแลว คําวา “การเปรียบเทียบสมรรถนะ” จะหมายถึง การวิเคราะหผลการ
ดําเนินการ (performance) การปฏิบัติ (practices) และกระบวนการ (Process) ภายในหรือ
ระหวางองคกรหรือระหวางภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับการปรับปรุงตนเอง
ใหดีขึ้น” (Astete, 1995:20) กระบวนการวิเคราะหสารสนเทศดังกลาว จะทําใหไดเกณฑการ
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เปรียบเทียบสมรรถนะ - Benchmark (หรือจุดอางอิง) เพื่อนํามาใชกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่จะนําไปสูการปรับปรุงตนเอง ซึ่งการเรียนรูจากผูอ่ืนและนําเอาวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ไปดัดแปลงและใชอยางเหมาะสม (Adopt and Adapt) นับเปน
คุณลักษณะเฉพาะตัวของ กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)

เหตุผลของการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชในการอุดมศึกษา
จุดประสงคหลักของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ ก็คือ การคนหาแนวทางใหมๆ ที่

สรางสรรคและมีประสิทธิผลมาใช เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive
Advantage) และสามารถดํารงขอไดเปรียบนั้นไวได

สําหรับ ในวงการอุดมศึกษาแลว การไดเปรียบทางการแขงขัน (ทั้งในดานคุณภาพทาง
การศึกษาและการวิจัย) นับเปนปจจัยกระตุนที่สําคัญทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดวย
เหตุนี้ กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Process) จึงเปนเครื่องมือที่จะใชใน
การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับกลุมเพื่อนอุดมศึกษา (Peer group) และชวยเพิ่มและดํารงไว
ซึ่งคุณภาพของสถาบัน ในขณะเดียวกัน การเปรียบเทยีบสมรรถนะก็ยังเปนกระบวนการที่กอให
เกิดการแบงปนหนทางปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมหนึ่งๆ (Functional) เพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
(Best Practice) พรอมทั้ง คนหาวิธีในการลดตนทุน แตในขณะเดียวกัน ก็สามารถพัฒนาคุณภาพ
ของการใหบริการตอนิสิตและกลุมผูรับบริการอื่นๆ ตอไปดวย

คํานิยาม
Camp (1989, 1995, 1998) ผูริเร่ิมการนํากระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชใน

บริษัท แรงค ซีรอกซ ไดกลาวโดยสรุปวา การเปรียบเทียบสมรรถนะ คือ กระบวนการคนหาและ
ประยุกตใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (finding and implementing best practices)

Price ไดกลาววา การเปรียบเทียบสมรรถนะ คือ กระบวนการประเมินการใหบริการและ
กระบวนการตางๆ อยางเปดกวางและเต็มไปดวยความรวมมือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดเทาที่มีอยูใหดีข้ึนไปอยางตอเนื่อง (Jackson and Lund, 2000:5)

Jackson (1998) ไดใหนิยามคําวา “การเปรียบเทียบสรรถนะ” สําหรับใชในการอุดม
ศึกษาของสหราชอาณาจักร ดังนี้ การเปรยีบเทียบสมรรถนะ คือ กระบวนการที่เอื้อใหเกิด
การเปรียบเทียบและประเมินคาวิธีการปฏิบัติ (Practice) กระบวนการ (Process) และผลการ
ดําเนินงาน (Performance) อยางเปนระบบ เพื่อชวยใหเกิดการปรับปรุงและการจัดระเบียบที่ดี

กลาวโดยสรุป เราอาจจะพิจารณาการเปรียบเทียบสมรรถนะวาเปน
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1. กลยุทธ (Strategy) เพื่อกระตุนใหบุคคลหรือองคกรคิดนอกกรอบ (Think out of the

box) จากที่เคยเปนมาแตเดิม
2. กระบวนการเรียนรู (Learning Process) เพื่อเรียนรูจากการศึกษาเปรียบเทียบตน

เองกับผูอ่ืนที่ดีกวา ทั้งในดานการใหบริการ กิจกรรมและผลผลิตตางๆ เพื่อใหทราบทั้งจุดออน   
จุดแข็ง เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการปรับปรุงตนเอง (Self-improvement) และ/หรือ นํามาใชจัด
ระเบียบตนเอง (Self-regulation) ใหทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น

3. การนําเสนอแนวทางที่ดีกวาและฉลาดกวา (Better and smarter) ในการ
ปฏิบัติและเมื่อเกิดความเขาใจเปนอยางดีแลว ก็จะสามารถนําวิธีการเหลานั้นไปปรับปรุง
การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน (Practices and performance) ของตนใหดีขึ้นตอไป

ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Types)

การแบงประเภทของการเปรียบเทียบมรรถนะ จะชวยใหเกิดความเขาใจตอกระบวนการ
และวัตถุประสงคของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในแตละประเภทไดดีขึ้น ซึ่งไดมีผูเชี่ยวชาญ
หลายทานไดทําการจัดแบงไว ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะขอนํามาเสนอเพียงสังเขป ดังตอไปนี้

Camp  (1989) ไดเสนอการจัดแบงประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะไว 4 ประเภท
ซึ่งไดนาํมาใชเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาดานการเปรียบเทียบสมรรถนะเรื่อยมา ไดแก

- การเปรียบเทียบสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking: within institution)
- การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขง (Competitive Benchmarking: among

external competitors)
- การเปรียบเทียบสมรรถนะกิจกรรม (Functional Benchmarking: with

respect to industry functional leaders)
- การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป (Generic Benchmarking: generic

processes in dissimilar organizations)

ซึ่ง Alstete (1995) ไดใหคําอธิบายการเปรียบเทียบสมรรถนะทั้ง 4 ประเภท ไววา
1. การเปรียบเทียบสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) คือ

การเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคกรเดียวกัน สวนใหญจะทําในองคกรขนาดใหญที่โครงสราง
หลายหนวยงาน
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2. การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขง (Competitive Benchmarking) คือ

การเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรที่เปนคูแขงโดยตรง ในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบอุตสาหกรรมหรือหนาที่การดําเนินงาน
(Industry or Functional Benchmarking) คือ การเปรียบเทียบสมรรถนะของหนาที่ (กระบวนการ
ผลิต จัดการ) กับผูนําในกิจกรรมที่มีลักษณะเดียวกัน และไมใชคูแขงกันโดยตรง

4. การเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการหรือทั่วไป (Process or Generic
Benchmarking) คือ การเปรียบเทียบสมรรถนะระหวางองคกรที่ประกอบกิจกรรมตางประเภทกัน
แตมีกระบวนการผลิตเหมือนกัน

ตารางที่ 2     แสดงขอดีและขอเสียของการเปรียบเทียบสมรรถนะแตละประเภท

ประเภท ขอดี ขอเสีย
การเปรียบเทียบ

สมรรนถะ
ภายใน
(Internal

Benchmarking)

- ถูกและงายตอการเปรียบเทียบ
- สนับสนุนใหมีการใชขอมูลรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ
- เปนขั้นเริ่มตนกอนไปทําการเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายนอก

- ยังไดขอมูลที่ใหประโยชนนอยเนื่องจาก
เปนการเปรียบเทียบกันเองภายในองคกร

การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ
กับคูแขง

(Competitive
Benchmarking)

- ไดทราบขอมูลใหมๆ ในการปฏิบัติ
- ทราบตําแหนงของการแขงขันที่ชัดเจน

- เปนการยากที่จะไดรับความรวมมือใน
การเปรียบเทียบจากองคกรคูแขง
- เปนวิธีการที่ออนไหวตอความรูสึกมากที่
สุด (Most sensitive)

การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ

หนาที่การดําเนิน
งาน

(Functional
Benchmarking)

- เปนการเปรียบเทียบในลักษณะของการ
ใหความรวมมือ ดังนั้น จะเปนการเปรียบ
เทียบในลักษณะของการรวมเรียนรู

- จะตองปฏิบัติตามหลักปฏิบัติในการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Code of
Conduct) อยางเครงครัด มิฉะนั้น อาจเปน
การละเมิดความลับขององคกรที่ใหทําการ
เปรียบเทียบและอาจทําใหเกิดความบาด
หมางระหวางกันได

การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ
ทั่วไป

(Generic
Benchmarking)

- ไดมุมมองที่กวางไกลที่สุด เพราะเปนการ
เปดกวางในทุกๆ อุตสาหกรรมที่การทํางาน
ในลักษณะเดียวกัน และสามารถพัฒนาวิธี
การปฏิบัตินั้นไปสู Best-in-Class ไดในที่
สุด

- มีคาใชจายสูง
- ในบางครั้ง เปนการยากที่จะติดตอกับ
องคกรที่ดีที่สุดในระดับโลก (World Class
Organization)
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ตอมาในป ค.ศ.1998 Friedewald นักวิจัยแหง Newcastle Business School ไดทํา

การวิจัยประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ และพบวามีมากถึง 16 ประเภท อยางไรก็ตาม
Freidewald ไดสรุปวา แตหากพิจารณาโดยละเอียดแลวจะพบวา ชนิดของการเปรียบเทียบ
สมรรถนะสวนใหญจะสามารถจัดใหอยูในประเภทหลักๆ 4 ประเภทตามที่ Camp จัดไวได

Smith (1999) ไดนําผลการวิจัยของ Friedewald และการจัดแบงประเภทของการเปรียบ
เทียบสมรรถนะของ Camp มาจัดกลุมใหมภายใต 3 กลุมใหญ ดังนี้

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะในระดับเมทริกซ (Metric Benchmarking)
2. การเปรยีบเทียบสมรรถนะในระดับการวิเคราะห (Diagnostic Benchmarking)
3. การเปรียบเทียบสมรรถนะในระดับกระบวนการ (Process Benchmarking)

โดยแบงตามระดับของความพยายามในการทํา (พิจารณาจากความพยายาม ตนทุน
และทรัพยากรที่ใช) เทียบกับ ระดับของผลที่ไดรับ (พิจารณาจาก ความรูและประโยชนที่ไดรับ)
ซึ่งสามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 2

แผนภูมิที่ 2  การจัดแบงกลุมของการเปรียบเทียบสมรรถนะประเภทตางๆ โดย Smith (1999)

ผลที่ไดรับ
(Knowledge and Benefits)

ความพยายามในการทํา
(Effort resource and costs)

เมทริกซ

การวิเคราะห

กระบวนการ ทั่วไป
กิจกรรม

กับคูแขง

ภายใน

PROBE

PILOT

เมทริกซ
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การเปรียบเทียบสมรรถนะในระดับเมทริกซ (Metric Benchmarking)

เมทริกซ (Metric) คือ ตัวบงชี้ผลการปฏิบัติที่ใชในการวัดเชิงปริมาณ Ziari (1998) นิยาม
คําวา “เมทริกซ” ไววา คือ การชี้วัดในระยะสั้น ที่จําเปนตองมีการคํานวณและทบทวนขอมูลอยาง
ตอเนื่อง

ดังนั้น การเทียบวัดในลักษณะนี้จึงจัดเปน การเปรียบเทียบโดยตรง โดยใชขอมูลที่ทําขึ้น
เปนตาราง เชน University League Table ที่จัดทําโดย Financial Times เปนตน ซึ่งขอมูลใน
เมทริกซลักษณะนี้ นับวามีประโยชนมาก หากทําการวัดดวยวิธีการเดียวกันและทําการเปรียบเทียบ
การกระทําของ 2 องคกรหรือมากกวาที่อยูในบริบทเดียวกัน แตอยางไรก็ตาม หากนําขอมูลที่แสดง
ในเมทริกซไปใชผิด ก็อาจจะนําไปสูขอสรุปที่ผิดและการตัดสินใจที่ผิดพลาดดวย

ดวยเหตุนี้ เพียงแคขอมูลที่ไดรับจากการเปรียบเทียบแตเพียงอยางเดียว คงยังไมเปน
การเพียงพอ จึงกอใหเกิดคําถามวา “แลวจะทําอยางไร (how) จึงจะปดชองวางที่เกิดขึ้นระหวางเรา
กับคนดีที่สุดได?”  ซึ่ง Camp (1995) ไดแนะนําในจุดนี้วา เมื่อไดขอมูลในลักษณะนี้แลว จะตองทํา
การวิเคราะหเพื่อลดชองวางและคนหากระบวนการที่จะทําใหเกิดผลตามที่ตองการตอไปดวย

การเปรียบเทียบสมรรถนะในระดับการวิเคราะห (Diagnostic Benchmarking)
เปนรูปแบบของการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ริเร่ิมข้ึนในยุโรป เพื่อเปนแนวทางในการวัด

และเปรียบเทียบธุรกิจบนมาตรการแขงขันระดับโลก (World-class Scale) ประกอบดวย
PROB (PROmoting Business Excellence) ที่มีสมมุติฐานอยูที่ “การนําวิธีการปฏิบัติ

ที่ดีที่สุดไปใช ซึ่งจะยังผลใหเกิดผลการปฏิบัติที่เขมแข็งขึ้น” (Hanson, et al. อางถึงใน Smith,
Armstrong and Brown, 1999)

PILOT คือ เครื่องมือที่ใชในการสํารวจดวยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ ไดรับการพัฒนา
ขึ้นโดย Newcastle Business School เพื่อเปนสวนหนึ่งของ Regional Competitiveness Project
ซึ่งเครื่องมือนี้มีลักษณะเปนแบบสํารวจ (A questionaire-based survey) ที่ถามเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติและผลการปฏิบัติ ซึ่งเมื่อแตละองคกรตอบคําถามเสร็จ จะมีการสงขอมลูยอนกลับ
(Feedback) วา การทํางานขององคกรนั้นๆ เมื่อ เทียบกับองคกรอื่นๆ ที่อยูในฐานขอมูลเปน
อยางไร ซึ่งขอมูลยอนกลับนี้ จะอยูในรูปของการพลอตตําแหนงแบบกระจาย (Scatter Plot) และ
แผนภาพแบบควอไทล (Quartiles Chart) ที่แสดงถึง จุดแข็งและหัวขอที่ควรไดรับการปรับปรุง    
ซึ่งหัวขอที่ทําการเปรียบเทียบสมรรถนะจะมีหลากหลาย เชน การจัดการบุคคล การออกแบบ
การใหบริการ และประสิทธิผลการใหบริการ เปนตน
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การเปรียบเทียบสมรรถนะในระดับกระบวนการ (Process Benchmarking)

การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในลักษณะนี้ มุงเปรียบเทียบกระบวนการที่เปนหัวใจ
สําคัญของการดําเนินการ เชน การสั่งซื้อ การสนับสนุน คํารองเรียนของผูบริโภค การคัดเลือก
บุคลากร เปนตน

ประกอบดวย การเปรียบเทียบสมรรถนะทั้งภายในและภายนอกองคกร สําหรับ
การเปรียบเทียบสมรรถนะภายนอกองคกรนั้น Dale (1994) ไดเสนอรูปแบบไว ดังนี้

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขง (Competitive Benchmarking)
คนหาชองวางในวิธีการปฏิบัติและผลการดําเนินการ (Practice-

performance gaps) กับองคกรที่เปนคูแขงโดยตรง
2. การเปรียบเทียบสมรรถนะกิจกรรม (Functional Benchmarking)

ทําการเปรียบเทียบระหวางหนวยงานที่มาจากองคกรในภาคตางๆ ที่มี
กระบวนการทํางานในลักษณะเดียวกัน

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป (Generic Benchmarking)
ทําการคนหาและถายโอน Best Practices จากหนวยงานในภาคงาน

หนึ่งไปยังหนวยงานในอีกภาคงานหนึ่ง
4. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุม (Group Benchmarking)

คือ การรวมตัวขององคกรจากภาคงานตางๆ เพื่อมาทําการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในกระบวนการที่มีความสนใจรวมกัน

หลักการสําคัญของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในลักษณะนี้ ก็คือ  ทุกองคกรที่
เขารวมโครงการจะตองมีกระบวนการปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน และจะตอง

- จะตองทําความเขาใจธรรมชาติและความสลับซับซอนของกระบวนการที่นํามา
ศึกษาเปนอยางดี

-  เขาใจธรรมชาติของการเปรียบเทียบที่ตองการ การแปลและวัดผลรวมทั้ง
มาตรวัดผลการดําเนินการที่หลากหลายและเหมาะสม

- ตระหนักวาการนําผลที่ดีที่สุดไปประยุกตใช เปนสิ่งที่ไมงายนัก เนื่องจาก ตอง
คํานึงถึงอุปสรรคในประเด็นตอไปนี้ คือ

1. วัฒนธรรม
2. กลุมประชากรหรือบริบทของการทํางาน
3. เทคโนโลยี
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นอกจากนั้น  Jackson (Jackson and Lund, 2000:7) ไดจัดแบงประเภทของ

การเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยใช “ธรรมชาติของกระบวนการเปรียบเทียบที่ใช” เปนเกณฑ  ดังนี้
1. กระทําในลักษณะแอบแฝงหรือแจงชัด (Implicit and explicit)
2. กระทําในลักษณะอิสระหรือใหความรวมมือระหวางกัน (An independent or a

collaborative exercise)
3. กระทําภายในหรือภายนอกองคกร (Internal or external of the organization)
4. มุงเนนความสนใจไปที่ กระบวนการทั้งหมด (เรียก “Vertical Benchmarking”) หรือ

บางสวนของกระบวนการ ในฐานะที่เปนตัวแทนขององคกรเพื่อนํามาใชเปรียบเทียบในทางแนว
นอน กับหนวยงานที่มีภารกิจแตกตางกัน (เรียก “Horizontal Benchmarking”)

5. มุงเนนความสนใจไปที่ ปจจัยนําเขา, กระบวนการ หรือปจจัยนําออก (หรือแบบผสม)
6. บนพื้นฐานของวิธีการเชิงคุณภาพ และ/หรือ ปริมาณ

ซึ่งมีรายละเอียดการจัดแบง ดังนี้
1. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบแอบแฝงและแจงชัด
   (Implicit and explicit benchmarking)

อาศัยการจัดแบงที่กระทําโดย Schofield (1998) เสนอไว ดังนี้
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบแอบแฝง (Implicit Benchmarking) คือ ผลพลอยได

ของกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศ เชน ผลการสํารวจที่กระทําโดยองคกรตางๆ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบแจงชัด (Explicit Benchmarking) คือ         

กระบวนการที่กระทําอยางจงใจและมีโครงสราง เพื่อเอื้อใหเกิดการเปรียบเทียบและกําหนด
ทิศทางการเปลี่ยนแปลง อันนําไปสูการปรับปรุงตนเองในที่สุด

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบอิสระหรือแบบรวมกลุม
   (Independent or Collaborative Benchmarking)

โดยทั่วไป กระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะจัดเปนกระบวนการแหงความ
รวมกลุม (Collaborative process) ขององคกรตั้งแตสององคกรขึ้นไปที่รวมกันดําเนินการ เพื่อให
เกิดการเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติ กระบวนการ และผลการดําเนินการในหัวขอหรือประเด็นตางๆ
ตามที่ไดตกลงกันไว

แตองคกรใดๆ อาจทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดยตนเองก็ได โดยการนําผล
การปฏิบัติของตนเองไปเปรียบเทียบกับฐานขอมูลที่มีการเผยแพรอยูในที่ตางๆ ซึ่งการกระทําใน
ลักษณะนี้ จัดเปน การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบอิสระ (Independent Benchmarking)
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3. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบมุงเนนภายในหรือภายนอกองคกร
    (Internally or Externally focused Benchmarking)

อาศัยการแบงโดย Camp (1989) ที่เสนอวา กระบวนการการเปรียบเทียบ
สมรรถนะอาจจัดแบงไดเปน 4 ประเภทตามจุดมุงหมายของการกระทําวา มุงที่จะทํา
การเปรียบเทียบสมรรถนะกับหนวยงานภายในหรือภายนอกองคกร

การเปรียบเทียบสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) คือ               
กระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะที่สนใจเปรียบเทียบกระบวนการและวิธีการปฏิบัติที่เหมือนกัน
ของหนวยงานตางๆ ในองคกรเดียวกัน เชน การเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติระหวางคณะตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยเดียวกัน
   การเปรียบเทียบสมรรถนะภายนอก (External Benchmarking) สามารถ
แบงออกไดเปน 3 ลักษณะคือ

การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขง (Competitive Benchmarking) จะสนใจ
ที่การวัดผลการปฏิบัติเทียบกับองคกรคูแขง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิเคราะหและทําความ
เขาใจวิธีการที่คูแขงใชในการปฏิบัติ เชน การเปรียบเทียบกลยุทธของมหาวิทยาลัยคูแขงที่ใชใน
การรับสมัครอาจารยหรือนิสิต เพื่อที่จะไดหาหนทางลดขอไดเปรียบทางการแขงขันไดโดยตรง
อยางไรก็ตาม นับเปนวิธีการที่ออนไหวตอความรูสึก (most sensitive) มากที่สุด

การเปรียบเทียบสมรรถนะหนาที่การดําเนินงาน (Functional
benchmarking) คือ กระบวนการเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติของตนกับองคกรอื่นที่มีหนาที่การ
ดําเนินงาน (Function) ในลักษณะเดียวกัน เชน มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งทําการเปรียบเทียบวิธีการ
รับสมัครนักศึกษาของตนกับอีกมหาวิทยาลัยหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบกระบวนการตางๆ ที่มี
ลักษณะการทํางานเหมือนกัน หรือเปรียบเทียบวิธีการเรียนการสอนระหวางสถาบันหรือ ระหวาง
คณะในตางสถาบันก็ได

การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป (Generic Benchmarking)  (หรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา “ดีที่สุดในชั้น: Best-in-class”) คือ การเปรียบเทียบกระบวนการขององคกรหนึ่งกับ
องคกรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานตางบริบทกัน โดยมีคําถามนําการเปรียบเทียบวา “ใครทํากิจกรรมนั้นๆ
ไดดีที่สุด?” (โดยไมคํานึงวา กิจกรรมนั้นจะอยูในภาคอุตสาหกรรมใด) เชน ในมหาวิทยาลัยแหง
หนึ่ง อาจจะเปรียบเทียบกระบวนการบริหารการจัดการของตนกับกระบวนการบริหารจัดการของ
บริษัทสายการบิน อุตสาหกรรมการผลิตหรือกับโรงพยาบาล ก็ได

ดวยเหตุนี้ การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป (Generic Benchmarking) จึงแตก
ตางจากการเปรียบเทียบสมรรถนะกิจกรรม (Functional Benchmarking) ตรงที่ การเปรียบเทียบ
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สมรรถนะทั่วไปพยายามคนหาและทําความเขาใจวา ทําไมวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจึงดีที่สุด
(Why the “Best of the Best” is the Best?)”  นั่นเอง

4. การเปรียบเทียบสมรรถนะตามแนวตั้งและแนวนอน
   (Vertical and Horizontal Benchmarking)

Alstete (1995) ไดแบงกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะออกเปน สวน
ประกอบทางแนวดิ่ง (ตั้ง) และแนวขวาง (นอน) (Vertical and horizontal components)

การเปรียบเทียบสมรรถนะตามแนวตั้ง (Vertical Benchmarking) มุงที่จะทํา
ความเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน ในขอบเขตภาระหนาที่ที่ไมตอเนื่อง (A discrete functional area)
เชน มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งอาจทําการเปรียบเทียบและประเมินวิธีการปฏิบัติในการสอน การเรียนรู
และการประเมนิ แยกพิจารณาเปนสวนๆ ออกจากกัน

ในขณะที่ การเปรียบเทียบสมรรถนะตามแนวนอน (Horizontal Benchmarking)
จะทําการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติที่ครอบคลุมการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งโดย
เฉพาะ เชน ในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง อาจจะทําการศึกษาถึงวิธีการที่คณะตางๆ มีสวนรวมใน
กระบวนการรับสมัครนักศึกษา หรือ วิธีการชักจูงใจใหนักศึกษาสนใจการเรียน เปนตน

5. การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
      (Quantitative and Qualitative Benchmarking)

ในกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะนั้น จําเปนที่จะตองมีการสราง
ฐานขอมูลสารสนเทศในดานตางๆ เชน วิธีการปฏิบัติงาน (work practices) กระบวนการ
(process) ขั้นตอนการปฏิบัติ (procedure) พฤติกรรมเชิงวิชาชีพและระบบคุณคา (professional
and value system) และผลการดําเนินการ (performance) ซึ่งจะตองทําใหเกี่ยวพันธกับขอมูลทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง Price (1994) ไดชี้ใหเห็นความแตกตางวา การเปรียบเทียบภาระ
หนาที่ การใหบริการ หรือการใชเทคโนโลยีตองใชขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการประชุมอภิปราย
และรวมกันแสดงความคิดเห็นวาไดทําการเปรียบเทียบอะไรและไดผลลัพธอะไร ในขณะที่ หากเรา
เปรียบเทียบภาระหนาที่ การใหบริการและเทคโนโลยีเหมือนกัน แตเราใชวิธีการที่เปนระบบและมี
การนําเอาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติมาใช กรณีหลังนี้ จะเรียกวา เปนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ในเชิงปริมาณ

6. การเปรียบเทียบสมรรถนะที่มุงเนนปจจัยปอนเขา-กระบวนการ-ผลที่ได
   (Input – Process – Output focused Benchmarking)

การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะอาจมุงเนนความสนใจไปที่ กระบวนการ และ/
หรือ ปจจัยปอนเขา (input) หรือผลที่ไดจากกระบวนการ (output) ก็ได ซึ่ง HEFCE (1997) ไดใช
คําตางๆ  ในความหมายดังตอไปนี้
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การเปรียบเทียบสมรรถนะผลที่ได (Output Benchmarking)
  - การเปรียบเทียบผล ที่ไดจากกระบวนการที่เจาะจงระหวางองคกรตางๆ
การเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ (Process Benchmarking)
 – การเปรียบเทียบความสามารถและระบบที่ใชโดยองคกรตางๆ ที่สามารถทําให
วัตถุประสงคบรรลุผลตามที่ตั้งไว

กลไลการเปรียบเทียบ (Mechanism for comparision)
Jackson (1998) ไดอธิบายถึง กระบวนการอางอิงที่ใชในการเปรียบเทียบ 4 ลักษณะดวย

กัน ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3  ซึ่งการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในครั้งหนึ่งๆนั้น อาจใชแนวทาง
ใดแนวทางหนึ่งหรือใชหลายๆ แนวทางผสมผสานกันก็ได

แผนภูมิที่ 3  กระบวนการอางอิงที่ใชในการเปรียบเทียบสมรรถนะ เสนอโดย Jackson (1998)

เกณฑการเลือกประเด็นในการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ไมมีหลักเกณฑที่กําหนดไวตายตัววา ประเด็นที่จะนํามาทําการเปรียบเทียบสมรรถนะนั้น

ควรจะตองมีลักษณะอยางไร แต The Benchmarking Awards (Porter and Tanner, 1998) ได
กําหนดหลักเกณฑไวกวางๆ วา ไมใชวาทุกประเด็นของการปฏิบัติงานขององคกรจะสามารถนํามา
ทําการเปรียบเทียบสมรรถนะได ทั้งนี้ ประเด็นที่เลือกมาทําการเปรียบเทียบสมรรถนะควรจะตอง
เปนปจจัยวิกฤตที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร (Critical Success Factors) ซึ่งดูไดจาก จุดแข็ง

การสํารวจวิธีการปฏิบัติที่สนับสนุนโดย
การรวมแสดงความคิดเห็น

(Survey of practice supported by discussion)

การพรรณนาและตัวอยางที่เจาะจง
ของวิธีการปฏิบัติ

(Specification descriptors
and examplars of practices

เกณฑแสดงผลการดําเนินการ
(Performance criteria)

ตัวบงชี้ผลการดําเนินการ
(Performance Indicators)
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ของการปฏิบัติงาน ความพรอมของบุคลากร นอกจากนั้น ควรจะตองคํานึงถึงเปาหมาย กิจกรรม
หลักและปจจัยเกื้อหนุนที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จดวย

สิ่งที่ทําใหวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) แตกตางจาก วิธีการปฏิบัติที่ดีกวาหรือ
ความคิดที่ดี (Better Practice or Good Idea) (North Carolina Office of State Personnel,
2001)

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดไมใชแนวความคิดที่เกิดขึ้นใหม หากแตเปนการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง
และมีครบทั้ง 7 เกณฑสําคัญดังตอไปนี้

1. ประสบความสําเร็จ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Successful over time) นั่นคือ วิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดจะตองสามารถรับการพิสูจนไดดวยการบันทึกจากเหตุการณจริง

2. แสดงผลในเชิงปริมาณได (Quantifiable results)
3. เปนนวัตกรรม (Innovative) โดยการไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน (Peer

Recognization) ในสาขานั้นๆ วาเปนวิธีการปฏิบัติที่แปลกใหมและสรางสรรค
4. ใหผลลัพธในเชิงบวก (Recognized positive outcome) หากการแสดงผลในเชิง

ปริมาณมีขอจํากัด อาจจะไดรับการยอมรับดวยตัวบงชี้เชิงบวก (Positive Indicator) ใดๆ
5. สามารถทําซ้ําได (Repeatable) วิธีการปฏิบัติควรสามารถนํามาทําซ้ําได ดังนั้น ควรมี

วิธีการที่ชัดเจน อธิบายขั้นตอนตางๆ รวมถึงประโยชนที่คาดวาผูที่นําไปปฏิบัติควรจะไดรับ
6. มีความสําคัญในบริบทหนึ่งๆ  (Has local importance) หมายความวา วิธีการปฏิบัติ

ที่ดีที่สุดขององคกรแหงหนึ่งที่กําลังแสวงหาแนวทางปรับปรุงการทํางานของตน อาจมีหัวขอ
โครงการ กระบวนการหรือประเด็นของการปฏิบัติที่ไมเหมอืนกับอีกองคกรหนึ่งก็ได

7. ไมมีความเชื่อมโยงกับกลุมประชากรเฉพาะ (Not linked to unique demographics)
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดอาจพัฒนาจากกลุมประชากรหนึ่ง ซึ่งอาจไดรับการดัดแปลงและถายโอน
ไปสูอีกกลุมประชากรหนึ่งก็ได

ปจจัยที่สงเสริมใหการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะประสบผลสําเร็จ
(North Carolina Office of State Personnel, 2001) มีดังนี้

1. ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลในระดับบริหาร
2. มีการอบรมดานการเปรียบเทียบสมรรถนะสําหรับทีมงาน
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน
4. องคกรมีวัฒนธรรมที่สงเสริมการเรียนรู
5. แหลงทรัพยากร โดยเฉพาะอยางยิ่งที่อยูในรูปของเวลา เงินทุนและอุปกรณเครื่องมือตางๆ
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ประโยชนของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Smith, 1999)

1. ทําใหทราบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Best Practices) จากภาคธุรกิจใดๆ ที่สามารถนํา
มาใชกับการปฏิบัติขององคกรหนึ่งๆ ได

2. ทําใหเกิดเปาหมายที่แทจริง ซึ่งสามารถมองเห็นตัวอยางของความสําเร็จไดจาก
องคกรอื่น

3. ลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากเจาหนาที่ในองคกร นอกจากนั้น เจาหนาที่ใน
องคกรยังสามารถมองเห็นแนวทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมไดจากบทเรียนที่เกิดขึ้นกับองคกรอื่น

4. แนวความคิดเชิงเทคนิคและเชิงสรางสรรค สามารถไดรับการถายทอดจากองคกร
หนึ่งไปสูอีกองคกรหนึ่งได

5. ชวยเพิ่มพูนประสบการณและฐานความรูของเจาหนาที่ในองคกรใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น
6. เมื่อดําเนินการอยางถูกตอง องคกรหนึ่งๆ สามารถนํากระบวนการเปรียบเทียบ

สมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อชวยกระตุนใหเจาหนาที่ในองคกร
เกิดความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองใหดีขึ้น

7. เมื่อมีความเขาใจในความตองการของผูรับบริการชัดเจนมากขึ้น ก็จะชวยลด
คํารองเรยีนและเพิ่มจํานวนผูรับบริการที่พึงพอใจใหมากขึ้น

8. จัดเปนกรอบการทํางานที่เปนระบบ สําหรับการวิเคราะหวัตถุประสงคและการประเมิน

ธรรมชาติของการเปรียบเทียบสมรรถนะในการอุดมศึกษา
การเปรียบเทียบสมรรถนะ ไดถูกนํามาใชในวงการอุตสาหกรรมตามแนวทางเชิงปริมาณ

เพื่อวัดปจจัยปอนเขา-กระบวนการ-ผลที่ได (Input-process-output) แตการเปรียบเทียบ
สมรรถนะที่นํามาใชในการอุดมศึกษานั้น จะมีแนวทางที่หลากหลายมากกวาที่ใชในวงการอุตสาห
กรรม      ซึ่งอาจเปนไดทั้งการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพกึ่งปริมาณ (Descriptive/discursive
information perhaps supported by some numerical indicators or performance criteria)
และเชิงปริมาณ (เปนตัวบงชี้ทางสถิติ หรือ เกณฑการวัดผลการปฏิบัติที่เชื่อมโยงกันกับเครื่องมือ
ใหคะแนน) และสําหรับ การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking)     
ในบรบิทของการอุดมศึกษา มักหมายถึง “Academic Practice หรือ วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
งานวิชาการ”

โดยปกติ การเปรียบเทียบสมรรถนะมักมุงความสนใจไปที่ผลการปฏิบัติงาน
(Performance) ซึ่งไมเปนปญหามากนักสําหรับการนํามาใชเปนหลักปฏิบัติในการอุดมศึกษา
แตสิ่งที่เปนปญหามากกวา ดูเหมือนจะเปนความคิด ความเขาใจเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
(Notions of performance) ที่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานวิชาการ (Academic Practice)
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(Jackson and Lund, 2000: 12) ซึ่งวิธีการแกปญหาที่สามารถกระทําได ก็คือ การใหคํานิยาม
“ผลการดําเนินงาน (Performance)” ในเทอมของการพรรณนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral
descriptor) ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากในระยะยาว เนื่องจาก การนิยามในลักษณะดังกลาวจะ
เปนตัวชวยใหนักวิชาการไดคิดที่จะนิยามผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรมและอยูในรูปแบบที่
สามารถแสดงตอตนเองและผูอ่ืนวา ตนเองไดมีพัฒนาการในดานนั้นๆ ตามกรอบที่กําหนดขึ้น
อยางไรบาง  ซึ่ง Jackson และ Lund (2000: 53) ไดนําเสนอกรอบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ดานคุณภาพสําหรับการศึกษา ตามแนวทางดังกลาว ดังแสดงในตารางที่ 3

สําหรับประเด็นของประเภทการเปรียบเทียบสมรรถนะที่นํามาใชในการอุดมศึกษานั้น
จากการศึกษาพบวา ตามรายงานการศึกษาของ UNESCO (1998) ที่ไดตีพิมพไวในเอกสาร
การศึกษาและวิจัยทางดานการเปรียบเทียบสมรรถนะในระดับอุดมศึกษา ชื่อ Benchmarking in
Higher Education: A Study Conducted by the Commonwealth Higher Education
Management Service ไดกลาวไววา การเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีการดําเนินการอยูในวงการ
การอุดมศึกษาในปจจุบันนั้น สวนใหญจะอยูในรูปของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม (Activity-Based Collaborative Benchmarking) เนื่องจาก เปนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะที่มีความยืดหยุนสูง และตอบสนองความตองการของสถาบันสมาชิกที่เขารวมในการ
เปรียบเทียบไดเปนอยางดี จึงทําใหเปนประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีการนํามาใชกัน
อยางแพรหลาย

ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะดําเนินการวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการ
ดําเนินงาน เพื่อนําไปพัฒนาเปนรูปแบบ ABC-Benchmarking เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมสําหรับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย
และกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป
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ตารางที่ 3      กรอบการเปรียบเทียบสมรรถนะดานคุณภาพสําหรับการศึกษา

           (Jackson and Lund, 2000 : 33)

ปจจัยปอนเขา (Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลที่ได (Outputs)
นักศึกษา (Students) ไดแก คุณลักษณะของ
ผูเขาศึกษา (เพศ, คุณวุฒิการศึกษา, ระดับจริย
ธรรม)

เจาหนาที่ (Staff) ไดแก ความชํานาญเฉพาะ
ดานของบุคคล ประสบการณและคุณวุฒิ (ทั้ง
ทางดานการศึกษาและทางดานวิชาชีพ) อายุ,
สิ่งจูงใจในการทํางาน, ประวัติการทํางาน, การ
เตรียมการสําหรับหนาที่การสอนและการปรับ
ปรุงพัฒนา

แหลงทรัพยากรทางกายภาพ (Physical
Resources) ไดแก อาคารสถานที่, เครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ, อุปกรณที่จําเปน
เฉพาะดาน, หองสมุดและแหลงบรรณสารสาร
สนเทศ

แหลงทรัพยากรการเงิน (Financial
Resources) ไดแก การไดรับสนับสนุนเปนเงิน
ที่คิดจาก การลงทุนตอหัวของทั้งนักศึกษาและ
เจาหนาที่

ปจจัยนําเขาจากภายนอกระบบ (External
Inputs) ไดแก การเขามีสวนรวมของคนทํางาน
ในระดับตางๆ, การใชสิ่งอํานวยความสะดวก
และเครื่องมืออุปกรณตางๆ จากภายนอก

แรงจูงใจ ในดานสภาพแวดลอมที่ดีทางดานการศึกษา

การออกแบบหลักสูตรและการประเมิน (Design of
Curricula and assessment) การเรียนการสอน
(Teaching and Learning) ไดแก กลยุทธและวธิีการเรียน
การสอน ที่มีประสิทธิผลและจัดเปนนวัตกรรม

การแนะนําและชวยเหลือนักศึกษา (Student
Guidance and Support) ไดแก ระบบการติว (Tutor
system) ทั้งดานวิชาการและเรื่องสวนตัว, การใหคํา
ปรึกษาดานอาชีพ, สื่อสารสนเทศที่ใหความรูที่จําเปน, และ
การดูแลอยางใกลชิดจากผูชํานาญการ

ระบบการจัดเก็บขอมูลนักศึกษา (Student record
system) ไดแก การจัดเก็บขอมูลที่จําเปนและมีการราย
งานสัมฤทธิ์ผลเปนระยะ

ระบบการบริหารและการจัดการ (Management and
Administrative Systems) กระบวนการทบทวนและ
ประเมินผลการทํางาน (Review and Evaluation
Processes) ไดแก ระบบการทบทวนดวยเพื่อน (Peer
review), ขอมูลยอนกลับจากนักศึกษาและเจาหนาที่

นักศึกษา (Students) ไดแก อัตราการ
สําเร็จการศึกษา, ระดับคุณภาพทางวิชา
การ (คุณกษณะของปริญญา และมูลคา
เพิ่ม), ความสามารถที่จะออกไปทํางานได,
แนวโนมของการศึกษาตอ

เจาหนาที่ (Staff) ไดแก ผลิตภาพ และ
ความคิดสรางสรรค (Productivity and
Creativity) ในดานตางๆ เชน ภาระงาน
ดานการสอน การบริหาร การวิจัย และการ
ใหคําปรึกษาตางๆ

ตอนที่ 3:   รูปแบบ ABC-Benchmarking ที่มีการดําเนินการจริงในตางประเทศ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการพิจารณารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรมที่มีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  จํานวน 4 โครงการ ดังนี้

1. The Commonwealth University Management Benchmarking Club
(กลุมประเทศในเครือจักรภพ)

2. โครงการภายใตการสนับสนุนดานการเงินจาก Fund for the Development of
Teaching and Learning (สหราชอาณาจักร)

3. โครงการที่จัดและดําเนินการโดย APQC (สหรัฐอเมริกา)
4. The European Benchmarking Program on university management           

(กลุมประเทศยุโรป)
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The Commonwealth University Management Benchmarking Club

ชมรมการเปรียบเทียบสมรรถนะ The Commonwealth University management
Benchmarking Club (UNESCO, 1998) ไดเร่ิมจัดตั้งขึ้นในป ค.ศ.1995 โดย CHEMS                
(The Commonwealth Higher Education Management Service) ซึ่งทํางานรวมมือกับ
ผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะจาก Price Waterhouse ไดเร่ิมการดําเนินงานใน
ป ค.ศ.1996 โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการ ดังนี้

วัตถุประสงค
เพื่อเทียบวัดและสงเสริมความเปนเลิศในการจัดการสถาบันอุดมศึกษา

ชมรมมีเปาหมายที่จะชวยเหลือสถาบันสมาชิก ในการ…
- คนหา ระบุ และสงเสริมวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)
- แบงปนแนวความคิดและเพิ่มความตระหนักในการแสวงหาวิธีการดําเนินงานตาม

แนวทางใหมๆ
- เพิ่มพูนผลประโยชนที่ไดรับจากประสบการณและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในหลายๆ ประเทศ
- เรียนรูจากสถาบันอื่นๆ วา ส่ิงใดควรหรือไมควรคาแกการนํามาปฏิบัติ
- วิจัยและดําเนินการปรับปรุงวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะระหวางสถาบันสมาชิก

อยางตอเนื่อง
ดวยเหตุนี้ ชมรมจึงสนับสนุนสถาบันสมาชิกในการ

- สนับสนุนกรอบการประเมินและทบทวนการเปรียบเทียบสมรรถนะประจําป
- วิเคราะหปฏิกริยาของสถาบันสมาชิก การสนับสนุนขอมูลยอนกลับในผลการดําเนินการ

สัมพัทธและวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
- จัดประชุม เพื่อใหสถาบันสมาชิกไดตกลงและพูดคุยถึงผลการดําเนินการที่ไดรับ

การปรับปรุงใหดีข้ึน

ในการดําเนินการปแรก (ค.ศ.1996)  มีสถาบันอุดมศึกษาเขารวมโครงการ 9 สถาบันคือ
ออสเตรเลีย Queensland, RMIT, Sydney, Victoria University of Technology
แคนาดา Waterloo
ฮองกง Hong Kong University (HKU)
แอฟริกาใต Cape Town (UCT), Natal
สหราชอาณาจักร Liverpool
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นิวซีแลนด Auckland (แมวา จะยังไมเขารวมในกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ แตก็มี

สวนรวมในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ)

ผลจากการประชาสัมพันธการดําเนินงานและผลที่สถาบันสมาชิกไดรับ ทําใหในปที่ 2
เกิดการเปลี่ยนแปลงสมาชิกภาพและเพิ่มเติมจํานวนสถาบันสมาชิก ดังนี้
ออสเตรเลีย Queensland,  Victoria University of Technology
แคนาดา Calgary
ฮองกง Hong Kong University (HKU)
แอฟริกาใต Natal
สหราชอาณาจักร Liverpool, Durham, Leeds Metropolitan, Nottingham, UMIST
นิวซีแลนด Victoria University of Wellington

แนวความคิดของชมรม
แนวความคิดหลักของชมรมการเปรียบเทียบสรรถนะ ก็คือ ความตองการรวมกันในเซ็ต

ของความเขาใจและความคาดหวัง เพื่อแบงปนผลประโยชนและรูปแบบของความรวมมือใน
การทํางาน ซึ่งคุณลักษณะสําคัญของความคาดหวังที่เกิดขึ้นรวมกัน ก็คือ สถาบันสมาชิกแตละ
แหงมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงผลการดําเนินงานดานการจัดการสถาบันของตนเองใหดีขึ้น

และเนื่องจาก ชมรมมิไดจัดตั้งขึ้นโดยมีการกําหนดหลักการและวิธีการวัดผลการดําเนินการ
หรือตัวบงชี้ (Indicators) รวมทั้ง เครื่องมือเพื่อวัตถุประสงคของการประเมินใดๆ ขึ้นมาลวงหนา
ดวยเหตุนี้ ขั้นตอนแรกที่สําคัญ ก็คือ การทําความตกลงระหวางสถาบันสมาชิกเกี่ยวกับเซ็ตของ
เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Criteria or Benchmarks) ที่จะนํามาใชในการประเมินวิธีการ
ดําเนินการจัดการตามหัวขอที่กําหนดขึ้น ซึ่งสวนใหญอาจอยูในรูปเชิงปริมาณ (Quantitative)    
หรือหากอยูในรูปเชิงคุณภาพ (Qualitative) ก็ควรอยูบนฐานของความเขาใจระหวางสถาบันสมาชิก
ที่ตรงกัน ซึ่งสวนใหญจะถูกกําหนดเปนนิยามในรูปของ “ดีที่สุดในชั้น (Best in class)”

จากนั้น สถาบันสมาชิก จะถูกกําหนดใหสงบทสรุปวิธีการดําเนินการจัดการของตนเองให
กับกรรมการกลาง ตามหัวขอที่กลุมสถาบันสมาชิกรวมกันกําหนดขึ้น ตามขั้นตอนนี้ กระบวนการ
เปรียบเทียบสมรรถนะที่จะประสบความสําเร็จได จึงจําเปนตองไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
สถาบันสมาชิกในการใหขอมูลอยางเปดเผยและซื่อสัตย เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในกระบวน
การ เพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด อันเปนผลประโยชนรวมกันของมวลสมาชิกตอไป ซึ่งการให
ขอมูลของสถาบันสมาชิกดังกลาวนี้ จําเปนตองมีรากฐานอยูบนการกําหนดชั้นความลับ
(Confidentiality) ดวย
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หลังจากนั้น รายงานผลการดําเนินการของสถาบันสมาชิกทั้งหมด จะถูกวิเคราะหและ

ประเมินโดยกลุมผูประเมิน (Team of Assessors) ที่มีความเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ
การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จะถูกจัดขึ้นเพื่อเปนเวทีใหสถาบันสมาชิก

ไดพบปะพูดคุย เกี่ยวกับ แนวทางตางๆ ที่ไดรับการพัฒนาปรับปรุงขึ้น รวมทั้ง การแถลงผลการ
พิจารณาตามความเห็นของกลุมผูประเมินดวย

ผลที่ไดจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ก็คือ การระบุถึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ซึ่งสถาบันสมาชิกสามารถนําเอาองคความรูดังกลาวนี้ ไปเปนจุดเริ่มตนเพื่อประยุกตใชกับสถาบัน
ของตนเองอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งชมรมก็มีความตั้งใจที่จะทําการทบทวนถึงผลสําเร็จในข้ันตอน
การดําเนินงานที่สําคัญๆ ของการนําเอาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดไปประยุกตใช โดยการกําหนดไวเปน
หัวขอของการเปรียบเทียบสมรรถนะในโอกาสตอไป

หัวขอที่นํามาใชในการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ค.ศ.1996 มีหัวขอที่นํามาใชในการศึกษา 5 หัวขอ ดังนี้ Strategic Planning, Human

Resources, Non-academic needs of students, External impact และ Research
management

ค.ศ.1997 ไดลดหัวขอในการทําการศึกษาลงเหลือเพียง 4 หัวขอ ดังนี้คือ Financial
Management, Teaching and Learning, Resource Allocation และ Management
Information Systems (MIS)

ค.ศ.1998 มีหัวขอที่ทําการศึกษา ดังนี้คือ Estate and Facilities, Library and
Information Services, Student Administration และ Internationalization

ค.ศ.1999 ไดเร่ิมนําเอาหัวขอการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ไดทําการศึกษาไปในป
ค.ศ.1996 กลับมาพิจารณากันใหม เพื่อทบทวน ตรวจสอบและประเมินผลความกาวหนาของ
การที่สถาบันสมาชิกแตละแหงไดนําเอา “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สดุ (Best Practices)” ไปประยุกตใช
กับสถาบันของตนเอง

หัวขอตางๆ ดังแสดงขางตน จะถูกนําไปตั้งเปนคําถามปลายเปดภายใตรูปแบบที่กําหนด
คือ  แบงการพิจารณาออกเปนหัวขอยอยๆ (Sub-Topics) ครอบคลุมแงมุมตางๆ ไดแก นโยบาย
และกลยุทธ (Policy and Strategy) การประยุกตใช (Implementation) เชน โครงสรางการจัดการ
การติดตามดูแลและทบทวน (Monitoring and Review) และการสื่อสารระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของ (Communication) เปนตน
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โดยคําถามปลายเปดเหลานั้น จะไดรับการทบทวนรวมกันระหวางสถาบันสมาชิกและ

กลุมผูประเมิน จนออกมาเปนขอยุติ เพื่อนําไปใชในการสอบถามวิธีการปฏิบัติและผลการดําเนิน
งานตอไป

ตัวอยางของรูปแบบคําถามปลายเปดที่กําหนดขึ้นดังกลาว ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4
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แผนภูมิที่ 4   ตัวอยางคําถามที่ใชในกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ

1.3 การประยุกตใชกลยุทธ

ขอใหทานอธิบายถึงวิธีการที่สถาบันของทานแปลงพันธกิจและทิศทางกลยุทธโดยรวม ใหเปนเปาหมายและแผน
ที่มีความเฉพาะเจาะจง และคํานึงถึงการนําทรัพยากรที่มีอยูมาใช

อาจมีประโยชนมากขึ้น หากทานพิจารณาถึง…
- วิธีการที่ทานใชระบุและไดมาซึ่งความเห็นชอบรวมกันของวัตถุประสงคและเปาหมายของการวางแผนกลยุทธ
- วิธีการที่จะทําใหเช่ือมั่นไดวา ทิศทางของกลยุทธไดรับการพิจารณาอยางสม่ําเสมอ
- วิธีการพัฒนาแผนปฏิบัติการในรายละเอียด ที่ทําใหเช่ือมั่นไดวา สามารถตอบสนองวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่ไดวางไว รวมทั้งการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้น

- บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ (คณะ ภาควิชา ศูนยตางๆ) และหนวยงานกลางที่ทําการสนับสนุนการ
วางแผน

- การเชื่อมโยงระหวาง กระบวนการวางแผนในรายละเอียด (เจาหนาที่ เทศะ การเงิน วัสดุ) ระหวางหนวยงาน
และหากเกิดความขัดแยง จะมีวิธีการแกปญหาและนําไปสูความยอมรับในทายที่สุดอยางไร

- วิธีการในการระบุถึงความรับผดิชอบและวิธีการสื่อสารในการนําแผนกลยุทธไปประยุกตใช
- กลไกสําคัญที่ใชในการประเมินความเปนไปไดและความเสี่ยงของการประยุกตใชและใครคือผูเกี่ยวของ

1.4 การติดตามดูแลและประเมินคากลยุทธ

ขอใหทานอธิบายถึง วิธีการที่สถาบันของทานทบทวนแผนกลยุทธและความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน
ที่กําหนดไว และวิธีการที่ใชระบุถึงการปฏิบัติในอนาคตที่จําเปนตองมีการดําเนินการตอไปตามแผนงานที่มีการ
กําหนดขึ้น

อาจจะมีประโยชนมากขึ้น หากทานพิจารณาถึง
กลไกในการติดตามดูแลและประเมินคาผลการดําเนินงาน
(1) ของสถาบันโดยภาพรวม เทียบกับพันธกิจและจุดมุงหมาย
(2) ของกลยุทธโดยรวมของสถาบัน เทียบกับวัตถุประสงค
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การตอบคําถามและการประเมินผล

เมื่อไดรับคําถามตามหัวขอที่กําหนดแลว สถาบันสมาชิกแตละแหงจะใหคําตอบแก
คําถามเหลานั้นพรอมขอมูลหรือเอกสารสนับสนุน และที่สําคัญคือ การระบุถึงสิ่งที่เปนจุดแข็งและ
จุดออนของวิธีการปฏิบัติของตนเอง เพื่อเปนการเตือนใหสถาบันสมาชิกเขาใจอยูเสมอวา
การเปรียบเทียบสมรรถนะที่กําลังดําเนินการอยูนี้ มุงเนนที่วิธีการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน
(Current Practice) มากกวาความคาดหวังในส่ิงที่ยังไมเกิดขึ้น

สําหรับการประเมินผลคําตอบในแตละหัวขอนั้น จะถูกแบงออกเปน 3 หัวขอตามลําดับ
ดังนี้ คือ แนวทางการนําไปใช (Approach) การประยุกตใช (Application) และผลที่ไดรับ
(Outcomes)

แนวทางการนําไปใช คือ นโยบายหรือเทคนิคที่สรางขึ้นหรือเลือกมาใช (Adopted) และ
ระดับของความเหมาะสมแกงานที่นํามาใช (Fit for purpose)

การประยุกตใช คือ ขอบเขตหรือบริบทที่ไดมีการนําไปใชประโยชนจริงในสถาบัน
ผลที่ไดรับ คือ ผลสําเร็จที่ไดรับในการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งรวมถึง วิธีการติดตาม

ดูแล เพื่อปรับแตงแนวทางการนําไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป (นั่นคือ
เพื่อใหมีความเหมาะสมแกงานที่นํามาใชอยางตอเนื่อง: continuous to be fit for purpose)

สําหรับวิธีการใหคะแนนนั้น จะอยูในรูปของการจัดกลุมตามความเหมาะสม (Banding
Approach) เพื่อใหงายตอการระบุสถาบันที่มีวิธีการปฏิบัติและผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดในกลุม
(Best in Group) ซึ่งรายละเอียดของวิธีการใหคะแนนดังกลาว ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4    แสดงรายละเอียดของการใหคะแนนในรูปของการจัดกลุมตามความเหมาะสม

          แบบ Banding Approach

แนวทางการนําไปใช
(Approach)

การประยุกตใช
(Application)

ผลที่ไดรับ
(Outcomes)

คะแนน
(Mark)

- ไมมีการกลาวถึง
- ไมมีหลักฐานที่เปนรูปธรรม
- มีแนวโนมในเชิงของการตอบ
สนอง (Reactive) มากกวา
การดําเนินการเชิงรุก (Active)

- ไมมีการกลาวถึง
- มีเพียงการดําเนินการใน
หนวยหรือสองหนวยเทานั้น
- มีชองวางของการนําไปใช
มาก

- ไมมีขอมูล
- อาจมีขอมูลแตไมหนักแนน
พอ วาง

- ใชแนวทางอยางเปนระบบ
- มีการบูรณาการกับกระบวน
การอื่นๆ

- ครอบคลุมการดําเนินงาน
สวนใหญของสถาบัน
- ไมมีชองวางการนําไปใชที่
สําคัญ
- แตยังคงมีงานตางๆ ที่กําลัง
อยูในระหวางการดําเนินงาน

- มีแนวโนมในทางบวกของ
การดําเนินงานสวนใหญของ
สถาบัน
- มีแนวโนมในเชิงลบบาง
- มีกระบวนการติดตามดูแลที่
ดี

+

- มีแนวทางที่เปนระบบ ชัดเจน
และหนักแนน   รวมทั้ง   มี
หลักฐานของการปรับแตงตาม
ระยะเวลา
- มีการบูรณาการในระดับสูง

- ครอบคลุมทุกสวนของการ
ดําเนินงานของสถาบัน โดยไม
มีชองวางของการนําไปใชใดๆ
เกิดขึ้น
- มีความแปรปรวนหรือจุด
ออนเพียงเล็กนอย

- ไดรับผลที่ดีในลักษณะยั่งยืน
- เขมแข็งในทุกสวนที่สําคัญ
ของการดําเนินงาน
- มีผลที่ดีที่นําหนาสถาบันอื่นๆ
เมื่อนําผลมาเปรียบเทียบกัน

*

หลังจากมีการประเมินโดยกลุมผูประเมินแลว ชมรมจะมีการจัดทํารายงานแสดง
รายละเอียดขององคประกอบ ที่เรียกวา The Composite Report ข้ึน เพื่อสรุป”รูปแบบของ
การปฏิบัติที่ดี (Composite Model of Good Practices)” ซึ่งภายในแตละหัวขอที่ทําการศึกษาจะ
ใหรายละเอียดของจุดแข็งหลัก ๆ (Key Strength) และจะถูกใชเปนขอมูลสําหรับการอภิปรายใน
การประชุมสัมมนาที่จะจัดขึ้นตอไป ตัวอยางของรายงานดังแสดงใน แผนภูมิที่ 5
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แผนภูมิที่ 5   แสดงตัวอยางของรายงาน The Composite Report

1.1 การพัฒนาพันธกิจ

อธิบายกระบวนการพัฒนาเพื่อใหไดมาซึ่งขอความแสดงพันธกิจของสถาบัน โปรดแนบสําเนาขอความแสดง
พันธกิจของสถาบัน รวมทั้ง จุดมุงหมายและเปาหมายที่เกี่ยวของมาดวย

- วิธีการที่พันธกิจไดรับการยอมรับ (หรือทบทวน)
- มีผูไดเสียในการจัดการศึกษา (Stakeholders) เขารวมในการดําเนินการมากนอยเพียงใดและอยางไร
- กระบวนการที่พัฒนาขึ้น เพื่อนําปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของทั้งหมดเขามารวมพิจารณาดวย
- วิธีการที่ทัศนะที่แตกตางกัน สามารถยุติรวมลงเปนหนึ่งเดียว
- ผูรับผิดชอบหลักในการนิยามพันธกิจของสถาบัน

จุดแข็ง
+ เปนกระบวนการปรึกษาของคณะกรรมการ โดยรวมเอาภาคธุรกิจ ชุมชนทองถิ่น เจาหนาที่ นักศึกษา เขามามี
สวนรวมในการชวยพัฒนาขึ้นเปนกลยุทธ

+ มุมมองที่มองจากภายในโดยคณะกรรมการฝายวิชาการ มีความสมดุลกับจุดเนนจากภายนอกที่มีผลตอการอุดมศึกษา
+ สิ่งสําคัญที่ตองนํามาพิจารณา คือ ความรับผิดชอบของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ผลกระทบและความจําเปน
รวมทั้งการใหความสําคัญตอประวัติและมรดกของสถาบันที่สืบทอดกันมา

+ มองพันธกิจในฐานะของการประกาศถึงคานิยมหลัก (Core Values) ในระยะยาวของสถาบัน อยางไรก็ตาม ก็มี
กระบวนการทบทวนเปนระยะ เชน รายป

+ การทบทวนพันธกิจในปจจุบัน มุงเนนไปที่ประสิทธิผลของพันธกิจและความสามารถในการเขาถึงและมีสวนที่
จะกําหนดสิ่งทาทายใหมๆ

+ ไดถูกนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการสถาบันในทุกระดับ
+ มีผูรับผิดชอบ (เชน รองอธิการบดี) ที่ทําใหมั่นใจไดวา มีการดําเนินการเพื่อใหพันธกิจที่กําหนดบรรลุผล
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การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จะจัดแบงตามหัวขอที่ทําการศึกษา (Session) โดยใน

แตละหัวขอนั้น จะเร่ิมตนดวยการนําเสนอวิธีการปฏิบัติของสถาบันสมาชิก เพื่อเปนการเปด
ประเด็นสําหรับการอภิปราย ตามดวยการนําเสนอรายงานการศึกษาของกลุมผูประเมิน อันจะนํา
ไปสู การอภิปรายเพื่อระดมควมคิดเห็นรวมกันระหวางสถาบันสมาชิกและผูประเมิน กอนที่จะ
รวมกันหาขอยุติรวมกันถึงสิ่งที่เรียกไดวาเปน วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

หลังจากการประชุมสัมมนา จะมีการจัดทํารายงานขั้นสุดทาย (Final Report) ขึ้น
ซึ่งรวบรวมบทสรุปที่ไดจากการอภิปรายที่เกิดขึ้นในการประชุมสัมมนา รวมทั้ง อนุกรมของขอความ
ที่แสดงคุณลักษณะสําคัญ (Key Features) ของสิ่งที่สถาบันสมาชิกและกลุมผูประเมินเห็นรวมกัน
วาเปนวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

ซึ่งหลังจากที่สถาบันสมาชิกเขารวมประชุมสัมมนาและไดรับรายงานขั้นสุดทายแลว
สถาบันสมาชิกจะถูกขอใหทําการประเมินตนเอง (Self-assessment) เทียบกับ ส่ิงที่เปน ”วิธีการ
ปฏิบัติที่ดี” โดยใชมาตรวัดแบบ 5 มาตรวัดอยางงายๆ ซึ่งจะทําใหสถาบันสมาชิกทราบวา ใครมี
ผลการปฏิบัติเปนอยางไร ซึ่งจะกอใหเกิดการติดตอและรวมมือระหวางสถาบันสมาชิก
เพื่อสถาบันสมาชิกที่มีความเขมแข็งกวาจะไดสามารถใหความชวยเหลือแกสถาบันสมาชิกที่มี
ความออนแอกวาในเรื่องนั้นๆ ไดตอไป

Fund for the Development of Teaching and Learning (FDTL)

ผลจากรายงานของ Dearing (The Dearing Report) ไดปลุกเราใหสถาบันอุดมศึกษา
ของสหราชอาณาจักร ตระหนักถึงความจําเปนในการ “…ใหความสําคัญตอการพัฒนาและ
ประยุกตใชกลยุทธดานการจัดการเรียนการสอน ในอันที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูของนักศึกษา”
นอกจากนั้น รายงานยังเสนอให “…มีการจัดตั้งสถาบันวิชาชีพเพื่อการพัฒนาดานการเรียนการ
สอน (Institute for Learning and Teaching) สําหรับการอุดมศึกษาข้ึน” โดยมีหนาที่ในการ
ดําเนินการวิจัยและพัฒนาวิธีการปฏิบัติที่ดีทางดานการเรียนการสอน รวมทั้งการปลุกเราใหเกิด
การสรางนวัตกรรมขึ้นดวย

ดวยเหตุนี้ FDTL (Fund for the development of teaching and learning) (UNESCO,
1998) จึงไดรับการจัดตั้งขึ้นโดยการสนับสนุนดานงบประมาณจาก HEFCE (Higher Education
Funding Councils, for England) และ DENI (Department of Education for Northern
Ireland) ซึ่งมีโครงการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมากกวา 40 โครงการ และจํานวนสองโครงการ
ในนั้น ไดนําหลักการของการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชเพื่อการศึกษาและแบงปนประสบการณ
ของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการสอนและการประเมินผลในวิชาประวัติศาสตรและสังคมวิทยา
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โครงการศึกษาสําหรับวิชาประวัติศาสตรนั้น  เร่ิมตนในป ค.ศ.1997 โดย Paul Hyland

หัวหนาศูนยการศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (School of Historical and Cultural
Studies) แหง Bath College of Higher Education ภายใตความเชื่อพื้นฐานที่วา ทุกภาควิชา
ประวัติศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ สามารถใหรองรอยบางอยางของวิธีการปฏิบัติที่ดี
ดวยเหตุนี้ คณาจารยและภาควิชาทั้งหมดจึงไดรับการเชิญใหเขามามีสวนรวมในการศึกษาวิจัย
ซึ่งโครงการศึกษานี้มุงเนนที่จะศึกษาในทุกแงมุมของการเรียนการสอนและการสนับสนุนการเรยีน
การสอนในสาขาวิชาประวัติศาตรระดับปริญญาตรี เชน การออกแบบหลักสูตร การสอน          
การประเมิน การประเมินคา การสนับสนุนนักศึกษา

ผูจัดการโครงการ (Project manager) จะทําการเยี่ยมชมสถาบันที่นาสนใจใหไดจํานวน
มากที่สุดภายในระยะเวลา 2 ป เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล แนวความคิด และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในลักษณะที่ไมเปนทางการมากนัก (Informal way) ดังนั้น ผูเยี่ยมชมจึงอยูในฐานะของเพื่อน
(Colleagues) ไมใชในฐานะของผูมีอํานาจหรือผูประเมิน (Authority or assessor) นอกจากนั้น
ยังมีการจัดการประชมุสัมมนา (Seminars)หรือ การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
ในหัวขอเฉพาะที่กําหนดขึ้น รวมทั้ง มีการจัดทําจดหมายขาว (Newsletter) เพื่อแจงขาวให
ผูเขารวมโครงการทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของโครงการเปนระยะๆ ดวย

ในการปดโครงการในอีก 2 ปถัดมานั้น ผูจัดการโครงการไดจัดใหมีการประชุมเชิงวิชาการ
(Conference) ในหัวขอ “Good Practice, Innovation and Critical Reflection in History
Teaching” ซึ่งทําการเผยแพรผลการคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัย ไดแก วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good
Practice) และนวัตกรรม (Innovations) ที่คนพบจากการวจิัย

สําหรับการศึกษาวิจัยในสวนของวิชาสังคมวิทยานั้น ดําเนินการโดย Bath College of
Higher Education เชนเดียวกัน แตมีวัตถุประสงคที่มุงเนนการศึกษาในเรื่องของมาตรฐานและ
การประเมิน (Standards and assessment) ในดานตางๆ เชน ผลการเรียนของนักศึกษาจะ
เปลี่ยนไปอยางไรหากวิธีการประเมินผลเปลี่ยนไป เชน ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการปฏิบัติ
งานจริงหรือการทํางานภาคสนามในการประเมิน เปนตน มีสถาบันอุดมศึกษาเขารวมการศึกษา
วิจัย 8 สถาบัน หลังจากนั้น จึงมีการจัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ข้ึน        
เพื่อแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติของแตละสถาบันที่เขารวม ซึ่งผลที่ไดรับ ก็คือ รูปแบบของ
การประเมินที่จะสามารถนําไปใชเปนตนแบบสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศไดตอไป
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โครงการที่จัดและดําเนินการโดย APQC

APQC (American Productivity and Quality Center) (UNESCO, 1998) จัดเปนองคกร
ดานการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ใหญที่สุดของสหรัฐอเมริกา ไดดําเนินการจัดตั้งสถาบันที่มีชื่อวา
Institute for Education Best Practices ข้ึนในป ค.ศ.1996 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
สนับสนุนและชวยเหลือสถาบันการศึกษาในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ และไมเพียงแต
การเปรียบเทียบสมรรถนะระหวางสถาบันการศึกษาดวยกันเทานั้น แตยังรวมไปถึงการทํา
การเปรียบเทียบสมรรถนะกับหนวยงานภาคธุรกิจ ภาคการสาธารณสุข และภาคราชการตางๆ ดวย

การจัดตั้งสถาบันดังกลาวขึ้นนั้น เนื่องจาก ผลการสํารวจขั้นตนพบวา สถาบันอุดมศึกษา
ในสหรัฐอเมริกายังคงใชประโยชนจากกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะนอยมาก ทําให Jack
Grayson ประธานของ APQC ตัดสินใจจัดตั้งสถาบันดังกลาวขึ้น เพื่อเปนตัวกลางใน
การดําเนินงานดานการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อวงการศึกษาขึ้นโดยเฉพาะ

การดําเนินการของสถาบันอยูในรูปแบบที่เรียกวา “The Consortium Study Model”        
โดยการเชิญสถาบันอุดมศึกษาที่ใหการสนับสนุนดานการเงินแกสถาบันของ APQC ที่จัดตั้งขึ้น
เขารวมดําเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการที่พอสรุปได ดังนี้

1. สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงสงผูแทนอยางนอยสถาบันละ 2 คนเขารวมทําการศึกษา โดยจะ
เขารวมประชุมกันประมาณ 1-2 วัน เพื่อกําหนดกรอบการศึกษาและตัดสินใจเลือกเกณฑใน
การคัดเลือกวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) และทําการเสนอชื่อสถาบันอุดมศึกษา
หรือองคกรที่คาดวาจะมีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

2. สถาบัน (Institute for Education Best Practices) ทําการคัดกรอง (screen) สถาบันหรือ
องคกรที่คาดวาจะมีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยการทําการวิจัยในระดับปฐมภูมิและทุติยภมูิ
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาหรือองคกรดังกลาว หลังจากนั้น จะทําการปด
ชื่อเจาของขอมูลและนําขอมูลการวิจัยนั้นไปสงใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดพิจารณา

3. สถาบันอุดมศึกษาทําการเลือก 5 จาก 6 สถาบันที่ไดรับการเสนอขอมูล เพื่อทําการเยี่ยมชม
(Site Visit) และทําการออกแบบแบบสอบถามสําหรับการเยี่ยมชม หลังจากนั้น เจาหนาที่จาก
ทั้งของสถาบัน Institute for Education Best Practices และสถาบันอุดมศึกษาที่เขารวมทํา
การศึกษาจึงทําการเยี่ยมชมสถาบันทั้ง 5 แหงที่ไดรับการคัดเลือก

4. หลังจากการเยี่ยมชมสถาบันเสร็จส้ิน สถาบันอุดมศึกษาที่เขารวมทําการศึกษา รวมทั้ง
สถาบันที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมประชุมกันอีกครั้งใน “Sharing Session” เพื่อรวมแบง
ปนความรูและขอมูลระหวางกัน โดยจะมีการรับฟงการนําเสนอในรอบสุดทายพรอมกับการ
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สรางเครือขายความรวมมือ ซึ่งในข้ันตอนสุดทายจะมีการจัดทํารายงานเพื่อเสนอขอมูลการ
เยี่ยมชมและรายการของการคนพบที่สําคัญตางๆ

ซึ่งการดําเนินการศึกษาตามกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะดังกลาวขางตนนั้น ไดเร่ิม
ดําเนินการใน ค.ศ.1996 และภายในกลางป ค.ศ.1997 ทางสถาบันไดทําการศึกษาเสร็จส้ินไปแลว
2 หัวขอ คือ การงบประมาณของสถาบัน (Institution Budgeting) และการริเร่ิมการใหบริการแก
นักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส (Creating electronic student services) และเริ่มการศึกษาในหัวขอ
การวัดผลที่ไดรับจากผลการดําเนินงานของสถาบนั (Measuring Institutional Performance
Outcomes) ซึ่งคาดวาจะมีสถาบันอุดมศึกษาเขารวมทําการศึกษามากถึง 50 สถาบันและสถาบัน
ทั้งหมดนั้น ไมเคยมีการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะอยางเปนระบบมากอน

นอกจากนั้น ทางสถาบันยังมีแผนที่จะทําการศึกษาในหัวขอตอไปนี้ดวย คือ การวัดผล
การเรียนรู (Measuring of learning outcomes) เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Technology in
Teaching and Learning) ผลิตภาพทางการเรียนรู (Learning Productivity) การจัดการความ
เปลี่ยนแปลง (Change management) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) และ
การใหคําแนะนําแกนักศึกษา (Student advising)

นอกจากดําเนินการศึกษาตามกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะดังกลาวแลว สถาบันยัง
มีแนวทางที่จะดําเนินการดานฐานขอมูลของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในลักษณะของ Knowledge
Base of Education Best Practices ดวย โดยตองการให สถาบันอุดมศึกษาที่เขารวมโครงการมี
การกําหนดบุคลากรเพื่อทําหนาที่ในดานการสังเกต เก็บรวบรวมขอมูลและทําการถอดรหัสออกมา
เปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อนําไปใชเปนฐานขอมูลใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันตอไป ซึ่งบุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาวจะไดรับการฝกอบรม
จากสถาบันของ APQC และสามารถเขาถงึฐานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสของ APQC เกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด และเขารวมประชุมในบางโอกาสดวย

The European Benchmarking Program on university management

ในป ค.ศ.1999   ESMU   และ   ACU  (Association of  Commonwealth  Universities)
(<http://sme.belgium.eu.net/esmu/activities/strategic/esmuchems.htm>) ไดริเร่ิมโครงการ
The European Benchmarking Program ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อชวยเพื่อสถาบันอุดม
ศึกษาในทวีปยุโรปในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการและการดําเนินการกลยุทธของสถาบัน
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โดยสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยูในยุโรปสามารถเขารวมโครงการไดโดยไมมีขอจํากัด และ
การดําเนินการของการเปรียบเทียบสมรรถนะนั้น จะดําเนินตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้

ขั้นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการสมัครเขารวมโครงการจะไดรับคูมือในการดําเนินการตาม
ขั้นตอนของการเปรียบเทียบสมรรถนะ หลังจากนั้น แตละสถาบันเตรียมขอมูลของ
สถาบันเพื่อยื่นตอคณะกรรมการโครงการตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด

ขั้นที่ 2 ในสมัครของแตละสถาบันจะไดรับการพิจารณาจากผูจัดการโครงการ (Program
Manager) และผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญ (Specialist Assessors) ผูซึ่งจะให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแงมุมหลักที่มีความสําคัญตอสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ

ขั้นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาทําการตรวจสอบตนเอง (Self-audit) ซึ่งอาจจะดําเนินการดวยตนเอง
หรือใหสถาบันสมาชิกอื่น (Co-located Members) เขารวมในการตรวจสอบดวยก็ได

ขั้นที่ 4 เมื่อไดรับขอมูลการตรวจสอบตนเองจากสถาบันสมาชิกเรียบรอยแลว จะมีการจัดพิมพ
รายงานฉบับรางเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่ดี (A draft report on Good Practices) ขึ้น
และมีการจัดสงใหกับสถาบันสมาชิกทุกแหง

ขั้นที่ 5 จัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อเปนเวทีในการนําประเด็นที่สําคัญ
ที่ไดจากการตรวจสอบตนเองมาถกแถลงและอภิปราย ภายใตการชวยเหลือและให
คําแนะนําจากกลุมผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เพื่อกําหนดออกมาเปน
รูปแบบองคประกอบของวิธีการปฏิบัติที่ดี (A composite model of good practice)
เพื่อที่สถาบันสมาชิกจะไดนําเอารูปแบบดังกลาวไปเปนแนวทางในการปรับแตง
(Refining) กระบวนการดําเนินงานดานการจัดการของตนเองใหดีข้ึนตอไป

ขั้นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับขอมูลในข้ันตอนที่ 5 แลว ดําเนินการประเมินตนเองในเรื่อง
ระดับของสัมฤทธิผล (Level of achievement) ของการดําเนินการของตน เทียบกับ
องคประกอบของวิธีการปฏิบัติที่ดีตามที่แสดงไวในรูปแบบองคประกอบ (Composite
Model) ของรายงาน

ขั้นที่ 7 เมื่อไดรับขอมูลเรียบรอยแลว จะมีการจัดทํารายงานขั้นสุดทายเพื่อแจกจายใหกับ
สถาบันสมาชิก ซึ่งรายงานฉบับนี้จะแสดงตําแหนงของผลการดําเนินงานของแตละ
สถาบันที่ไดจากการประเมินตนเองในขั้นที่ 6 ซึ่งจะทําใหทราบวาสถาบันใดมี
ผลการดําเนินงานที่ดีและสามารถใหความชวยเหลือแกสถาบันสมาชิกอ่ืนๆ ได

ขั้นที่ 8 เร่ิมวงรอบการดําเนินใหมในปถัดไป  โดยหัวขอที่จะทําการศึกษานั้นไดจาก
ผลการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่ไดจัดขึ้นกอนหนานี้
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การวิเคราะหองคประกอบสําคัญของรูปแบบ ABC-Benchmarking

จากการศึกษารูปแบบและวิธีการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะของโครงการทั้ง 4      
ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหา (ราง) องคประกอบสําคัญของการดําเนินการตาม
วิธีการ ABC-Benchmarking โดยมีผลการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 5

ซึ่งผลของการวิเคราะห ทําใหทราบ (ราง) องคประกอบสําคัญของการทําการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบ ABC-Benchmarking ที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 9 องคประกอบ ดังนี้คือ

1. การกําหนดความรวมมือ (Collaboration Among Members)
หมายถึง การกําหนดแนวทางการดําเนนิงานขั้นตนของการเปรียบเทียบสมรรถนะและ

ผูที่จะเขารวมในกิจกรรมการเปรียบเทียบสมรรถนะ

2. การกําหนดความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน (Understanding and Expectation)
หมายถึง การกําหนดเซ็ตของผลประโยชนและรูปแบบของความรวมมือในการดําเนินงาน

โดยคุณลักษณะสําคัญของขั้นตอนนี้ คือ การที่แตละสถาบันที่เปนสมาชิกเขารวมในการดําเนินงาน
จะตองมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมและผลการดําเนินงานของสถาบันของ
ตนเองใหดีข้ึน

3. การสรางองคกรหรือหนวยงานเพื่อเปนศูนยกลางการดําเนินงาน (Work Center)
หมายถึง การกําหนดใหมีศูนยกลางประสานงานเพื่อใหความรูและดําเนินการเปรียบเทียบ

สมรรถนะตามโครงการ รวมทั้งเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลของสถาบันสมาชิกดวย ซึ่งการจัดตั้ง
หนวยงานกลางดังกลาวนี้ อาจจะดําเนินการไดในหลายรูปแบบ ไมวาจะดําเนินการโดยสถาบันที่
เปนผูสนับสนุนดานการเงิน เชนในกรณีของ The Commonwealth University Management
Benchmarking Club หรืออาจจะใหสถาบันสมาชิกเวียนกันทําหนาที่เปนเจาภาพจัดการในแตละ
วงรอบของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะก็ได

4. การกําหนดชั้นความลับ (Confidentiality)
หมายถึง การกําหนดขอบเขตของการเปดเผยรายละเอียดของการปฏิบัติงานหรือ

ผลการดําเนินงานของสถาบันสมาชิก
แมวาสถาบันสมาชิกทุกแหงจะถูกคาดหวังใหเปดเผยขอมูลดานการปฏิบัติและ

ผลการดําเนินงานของตนเองอยางเปดกวางและซื่อสัตย แตอยางไรก็ตาม ความรวมมือในลักษณะนี้
ก็ยังจําเปนตองคงไวซึ่งความลับระหวางสถาบันสมาชิก (Confidentiality) ดวยเชนกัน



54
ตารางที่ 5  การวิเคราะหหา (ราง) องคประกอบสําคัญของรูปแบบ ABC-Benchmarking

FDTL

องคประกอบของรูป
แบบ

The Commonwealth
University

Management
Benchmarking Club

ประวัติ
ศาสตร

สังคม
วิทยา

APQC
European

Benchmarking
Program

หลักการ วัตถุประสงค X X X X X
มีองคกรดําเนินงานที่เปน
ระบบ

X X X

กําหนดชั้นความลับของ
ขอมูล

X X

ความเขาใจและความคาด
หวังรวมกัน

X X X

การจัดองคกรดําเนินงาน X X X
แหลงเงินทุนการดําเนิน
งาน

X X X X X

การสื่อสาร X X X X X
ขั้นตอนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ

X X X X X

การวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามโครงการ

X X X X X

การติดตามผลการดําเนิน
งานของสมาชิกในการ
ปรับปรุงคุณภาพ

X X X

5. การกําหนดขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Process)
ขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ นับเปนการดําเนินงานหลักของกลุมความรวมมือ

ซึ่งสถาบันสมาชิกจะตองรวมกันแสดงความคิดเห็นและหาขอยุติในประเด็นสําคัญตางๆ กอนการทํา
การเปรียบเทียบสมรรถนะ เชน การลงมติแสดงความคิดเห็นในเรื่องของประเด็นที่จะนํามาทํา
การเปรียบเทียบสมรรถนะ เซ็ตของเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarks) ที่จะนํามาใช
รวมไปถึงกลุมผูเชี่ยวชาญที่จะเชิญมาเปนผูประเมิน (Assessor)

โดยสวนใหญแลว เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarks) มักอยูในรูปเชิงปริมาณ
(Quantitative) ซึ่งจะตองอยูบนฐานของเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะของผลการดําเนินงานที่สราง
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ขึ้นและสถาบันสมาชิกที่เขารวมทําการเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถทําความเขาใจไดโดยงาย
และเปนอยางดี ตัวอยางเชน การใหคํานิยามของคําวา “ดีที่สุดในช้ัน (Best in Class)” เปนตน

6. การกําหนดการสื่อสารระหวางสมาชิก (Communications Among Members)
การสื่อสารนับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนของความรวมมืออยางตอเนื่องระหวางสถาบัน

สมาชิก เพราะกอใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและสามารถแบงปนความรู ความคิด เจตคติระหวาง
สถาบันดวยกันได ซึ่งอาจดําเนินการไดในหลายรูปแบบ เชน จดหมายขาว (Newsletter)         
เวบบบอรด (Web board) ในเครือขายอินเตอรเน็ต หรือการจัดประชุมในหัวขอที่อยูในความสนใจ
ของกลุมสถาบันสมาชิกเปนครั้งคราว เพื่อติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพหลังจากที่ได
มีการนําเอาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ไปประยุกตใชในสถาบันของตน

7. การกําหนดแหลงเงินทุน (Funding Allocation)
การดําเนินการของกลุมความรวมมือ จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนดานเงินทุนจาก

แหลงใดแหลงหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบกลุมสถาบันสมาชิกเหลานั้น เชน กรณี
ของ FDTL (Fund for the Development of Teaching and Learning) ที่ไดรับแหลงเงินทุน
สนับสนุนจาก HEFCE (Higher Education Funding Councils for England) หรือ กรณีของ
The Commonwealth University Management Benchmarking Club ที่ไดรับเงินสนับสนุนจาก
CHEMS (The Commonwealth Higher Education Management Service) เปนตน หรือใน
บางครั้ง สถาบันสมาชิกที่มารวมกลุมกัน อาจจะจําเปนตองรวมกันสนับสนุนการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนเอง หากไมสามารถหาผูที่จะมาใหการสนับสนุนดานการเงินแกกลุมได เชน กรณีการ
รวมกลุมความรวมมือตามขอเสนอของ APQC (American Productivity and Quality Center)
เปนตน

8. การกําหนดวิธีการติดตามผลการดําเนินการของสมาชิก (Follow-up upon Member’s
Adaptation of the Benchmarking Results)

หมายถึง การติดตามใหความชวยเหลือแกสถาบันสมาชิก หลังจากสิ้นสุดการศึกษา และ
สถาบันสมาชิกไดนําเอาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ที่ไดจากการศึกษานํากลับไป
ประยุกตใชกับสถาบันของตนเอง ซึ่งควรจะตองมีการติดตามผลของการดําเนินการตามขั้นตอนนี้
อยางเปนระบบและเปนระยะๆ เพื่อเปนการใหกําลังใจรวมทั้งเปนการใหความชวยเหลือระหวาง
สถาบันสมาชิกดวยกันอันจะนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามหัวขอตางๆ อันเปน
เปาหมายหลักของการดําเนินการดานการเปรียบเทียบสมรรถนะตามที่ไดตั้งไว
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9. การกําหนดการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของกลุมความรวมมือ

(Measurement and Evaluation of the Collaboration Benchmarking Process)
หมายถึง การดําเนินงานดานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการของกลุม

ความรวมมือตามแนวทางของการเปรียบเทียบสมรรถนะ ซึ่งนอกจากจะทําใหทราบขอมูลยอนกลับ
ที่สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการแกไขขอบกพรองและปรับปรุงการดําเนินการของกลุมความ
รวมมือใหดีขึ้นแลว ยังเปนการสรุปรวมผลการดําเนินงานของกลุมเพื่อใชในการประชาสัมพันธให
สถาบันตางๆ ที่สนใจไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จะดําเนินการใน
วงรอบตอไปดวย

จาก (ราง) องคประกอบสําคัญของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ไดจากการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัยดังกลาว ผูวิจัยนําใชเปนพื้นฐานในการสรางความสัมพันธ
เพื่อนําเสนอเปน (ราง) รูปแบบที่เปนกลางของ ABC-Benchmarking ที่เหมาะสมกับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย กอนจะดําเนินการปรับแตง
เพื่อนําไปใชกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม ตอไป

ตอนที่ 4:   แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ

ประเภทของรูปแบบ
รูปแบบมีทั้งที่ลักษณะที่คลายของจริงหรือความจริง มีทั้งรูปแบบที่ไมเหมือนอยางของจริง

แตมีลักษณะสําคัญที่แสดงใหทราบวาเปนตัวแทนของของจริงหรือความจริงนั้นๆ และมีรูปแบบที่
อยูในลักษณะเปนสมการตางๆ  Clealand และ King (1972: 43-45) Mescon, Albert และ
Khedouri (1985: 201-203) Anderson, Sweeney และ William (1992: 6-8) มีความเห็น
สอดคลองกันวา ประเภทของรูปแบบสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) หรือ รูปแบบรูปจําลอง (Iconic Model) คือ
รูปแบบหรือรูปจําลองที่เกิดจากการเปลี่ยนสัดสวนหรือยอสัดสวนไปจากของจริง โดยคงลักษณะที่
สําคัญไวคือ ความเหมือนและอาจตัดทั้งลักษณะบางอยางออกไป ตัวอยางเชน รูปจําลอง
เครื่องบิน โครงสรางเหมือนเครื่องบินจริงแตยอสวนลงมา ไมมีรายละเอียดบางอยาง เชน
ไมมีระบบอิเล็กทรอนิกสภายใน เปนตน

2. รูปแบบอะนาลอก (Analog Model) คือ รูปแบบที่เลียนแบบธรรมชาติและแสดงถึง
ลักษณะที่เปนนามธรรม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงการแสดงลักษณะคุณสมบัติบางอยางไมเหมือนเดิม
มากขึ้น คุณสมบัติของของเดิมหนึ่งอยาง อาจถูกนําเสนอในลักษณะตางๆ ไดหลายลักษณะ
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รูปแบบประเภทนี้จะชวยใหงายตอการเขาใจสิ่งที่กําลังศึกษาอยู ตัวอยางเชน กราฟเสนที่แสดง
ราคาและปริมาณของสินคา หรือแผนภูมิองคการ เปนตน

3. รูปแบบสัญญาลักษณ (Symbolic Model) หรือ รูปแบบทางคณิตศาสตร
(Mathematical Model) เปนรูปแบบที่แสดงลักษณะที่เปนนามธรรมที่สุด คือ จะใชสัญลักษณหรือ
เครื่องหมายแทนคุณสมบัติของจริงทั้งหมด ของเดิมจะถูกเปลี่ยนรูปไปหมดสิ้น

นอกจาก รูปแบบทั้ง 3 ประเภท ดังกลาวแลว Keeve (1988: 561-565) ไดเสนอเพิ่มอีก
2 ประเภท คือ

1. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหนึ่ง ที่มีลักษณะ
สําคัญคือ เปนการอธิบายโดยใชแบบฟอรมทางภาษา ซึ่งอาจเปนตัวอักษร ภาพ หรือ แผนภูมิ
เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ใน
รูปแบบนั้นๆ ตัวอยางเชน รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน (A Model of School Learning) ของ
Caroll (1963) ทฤษฎีแหงการเรียนรูของ Bloom (1976) และรูปแบบการประเมินผลการเรียนรูใน
โรงเรียนของ Cooley และ Lohns (1976) เปนตน

2. รูปแบบเชิงเหตุและผล (Casual Model) พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง
(Path Analysis) และจากรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เปนการใชแผนภูมิแสดงใหเห็น
ชัดเจนถึงความสัมพันธของส่ิงที่เกี่ยวของกันโดยไมจําเปนตองระบุวิธีการปฏิบัติ รูปแบบชนิดนี้
สรางโดยความรูที่ไดจากตัวทฤษฎีหรือจากการวิจัย เขียนโดยใชเสนตรงเปนเสนแสดงสาเหตุที่มี
ความสัมพันธกันของตัวแปรตางๆ ตัวอยางเชน รูปแบบแสดงการถายทอดความสามารถ รูปแบบ
แสดงอิทธิพลของสภาวะแวดลอมกับความสามารถดานสติปญญา เปนตน

นอกจากนั้น Bardo และ Hartman (1982: 254-249) ไดเสนอรูปแบบเมือง (Model
Cities) ของสหรฐัอเมริกาไว ซึ่งเปนอีกลักษณะหนึ่งของรูปแบบ คือใชอธิบายลักษณะของเมือง
โดยใชพื้นที่และมีการอธิบายลักษณะของประชากรของเมืองตางๆ ดวย

สรุปไดวา รูปแบบมีหลายลักษณะ ซึ่งมีวัตถุประสงคของการสราง เพื่อที่จะพยายาม
อธิบายลักษณะที่สําคัญที่สุดซึ่งอาจไมใชทั้งหมด ซึ่งคุณคาของรูปแบบจะอยูที่วิธีการอธิบายที่
สามารถกระทําไดอยางเหมาะสมกับหัวขอที่กําลังศึกษาอยูนั้น
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องคประกอบของรูปแบบ

ไมมีหลักเกณฑตายตัววารูปแบบนั้นตองมีองคประกอบอะไรบาง เพราะขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของเรื่องที่ตองการทําการศึกษา แตโดยทั่วไปจะเริ่มตนจากการศึกษาองคความรู
เปนอยางดี (Intensive Knowledge) เกี่ยวกับเร่ืองที่จะสรางรูปแบบใหชัดเจน ขั้นตอมา คนหา
สมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนาขึ้น สรางรูปแบบตามหลักการแลวนํารูปแบบที่
สรางขึ้นไปตรวจสอบหาประสิทธิภาพของรูปแบบตอไป

การสรางรูปแบบ
ในการสรางรูปแบบ ควรคํานึงถึงหลักการตอไปนี้ (Keeve, 1988 : 560)
1. รูปแบบประกอบดวยสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธที่

เกี่ยวของกันแบบธรรมดาของตัวแปรทั้งหลาย ลักษณะการแสดงความสัมพันธของตัวแปร มีทั้ง
แบบแปรตามกันและยอนทางกัน ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมากในการศึกษาข้ันตน เพราะอาจแสดงให
เห็นความชัดเจนของจุดสําคัญหรือส่ิงที่กําลังคนหา ดังนั้น ในการสรางรูปแบบตองแสดงลักษณะ
ความสัมพันธของตัวแปรทั้งแบบแปรตามกันและแบบยอนทางกันดวย

2. รูปแบบควรเปนเครื่องมือที่นําไปสูการคาดการณถึงผลที่จะเกิดตามมาที่สามารถ
ตรวจสอบไดจากการสังเกต ประโยชนขอนี้นําไปใชในการออกแบบการทดสอบรูปแบบดวยขอมูล
เชิงประจักษ ถาการทดสอบนั้นไมไดรับการยอมรับ รูปแบบก็จะถูกปฏิเสธ

3. โครงสรางของรูปแบบควรแสดงใหเห็นบางสิ่งบางอยางที่ตองการใหครอบคลุมเร่ืองที่
ศึกษา ดังนั้น รูปแบบไมเพียงแตชวยคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นตอไปเทานั้น แตยังชวยใน
การอธิบายปรากฏการณตางๆ ดวย

4. การสรางรูปแบบเพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆ จะเปนตัวชวยใหเกิดจินตนาการของ
แนวคิดใหมๆ และการสรางความสัมพันธของตัวแปรใหมๆ กเ็ปนการขยายสิ่งที่กําลังศึกษา

ในการสรางรูปแบบนั้น เมสัน, อัลเบิรต และคียเดอรี เสนอขั้นตอนในการสรางไว 5 ข้ันตอน
คือ

1. ข้ันรวบรวมปญหา (Problem Formation) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาที่แทจริง
2. ข้ันพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ทําภายหลังที่รวบรวมปญหาตางๆ ไดแลว

ในการสรางตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสรางรูปแบบ ตองรูถึงคุณสมบัติเฉพาะที่
ตองการของผลผลิต ตองรูขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในการสรางรูปแบบ ควรคํานึงถึงคาใชจายใน
การสราง และเปนที่นาสนใจของผูใชดวย เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงมากกวาปญหาที่ตองการ
แกไข มักไมไดรับการสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางได เชนเดียวกัน ถารูปแบบไม
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ดึงดูดความสนใจและมีความสลับซับซอนมาก อาจไมไดรับการยอมรับจากผูใช ดังนั้น ขอมูลที่
รวบรวมมาเพื่อสรางรูปแบบ อาจมีโอกาสบกพรองไดในระหวางการดําเนินงานขั้นตางๆ ควรมีการ
จํากัดความหมายของสภาพการที่จะถือวาตัวแปรหนึ่งๆ มีความสําคัญ การสุมตัวอยาง ควรทํา
ตามหลักวิชาอยางเครงครัดและควรมีการประเมินคาความแปรปรวนของการสุมตัวอยางเสมอ
และควรพิจารณาอยางระมัดระวังวาสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบที่จะสราง เมื่อสราง
เสร็จแลวควรพิจารณาอีกวาไดละเลยตัวแปรใดไปบาง

ขอบกพรองอันเกิดกับรูปแบบในแงของการรวบรวมขอมูล มี 3 ประการ คือ
2.1 กําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรผิดพลาด คือมีการจับคูตัวแปรตาม

(Dependent Variable) และตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variable) ผิดไป
2.2  ละลายตัวแปรที่เกี่ยวของ ทําใหรูปแบบมีลักษณะไมสมบูรณ
2.3 กําหนดลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปร ไมตรงกับความเปนจริง เชน

ตัวแปรทั้งสองไมไดสัมพันธกันในเชิงเสนตรง
3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสรางเสร็จแลวควรทําการทดสอบ โดย

คํานึงถึง 2 เร่ืองคือ
3.1 มีความตรงกับสถานการณจริง (Valid) ถารูปแบบยิ่งมีความใกลเคียงกับ

ความเปนจริงมากเทาใดก็จะยิ่งดีมากเทานั้น เพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีขึ้น และการนําไปใช
งาน ควรสะดวก ไมยุงยาก และควรพิจารณาถึงระดับของความสําเร็จจากการแกปญหาดวย

3.2 จัดใหมีการทดลองใช เพื่อเปรียบเทียบวาการใชทําใหเกิดการปรับปรุง
คุณภาพในทางปฏิบัติอยางไร การทดลองใชมี 2 ลักษณะ คือ ทดลองยอนหลัง (Retrospective
Evaluation) โดยใชกับขอมูลในอดีต กับการทดลองใชในปจจุบัน (Present)

4. การทําใหสําเร็จเมื่อนําไปประยุกตใชจริง (Implementation) เมื่อผานการทดสอบแลวก็
พรอมที่จะนําไปใชปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ Channon (อางถึงใน Mescon, Albert and
Khedouri, 1985: 208) อธิบายไววา ไมมีรูปแบบใดที่เรียกไดวาสําเร็จอยางสมบูรณจนกวาจะ
ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจและมีการนําไปใชจริง ดังนั้น ผูที่ตองใชรูปแบบหรือผูบริหาร
ควรมีสวนในการวิเคราะหปญหาและวเิคราะหผลที่เกิดขึ้น พรอมทั้งควรไดรับคําแนะนําในการใช
รูปแบบในเรื่องหนาที่ ศักยภาพ และความจํากัดของรูปแบบที่นําเสนอนั้นดวย

5. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย (Model Updating) แมวา จะมีการนํารูปแบบ
ไปใชอยางประสบความสําเร็จแลวก็ตาม แตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุง ประยุกตเทาที่มีความ
ตองการ ซึ่งอาจปรับตามวัตถุประสงคขององคการ ปรับจากแรงดันภายนอก เชน เทคโนโลยี
ซึ่งอาจมีสวนทําใหรูปแบบไมเที่ยงตรงได
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ปญหาที่พบไดในการสรางรูปแบบ

1. รูปแบบไมแมนตรงตอส่ิงที่คาดการณไว (Invalid Assumption) พบวานี่คือสาเหตุหลัก
เนื่องจากเปนการสรางบนสิ่งที่คาดหวังไววา จะเกิดขึ้นลวงหนาที่ไมไดมาจากความเปนจริง

2. ความจํากัดของขอมูลที่ไดรับ (Information Limitation) จะเกิดผลทั้งในการสรางและ
การใชรูปแบบ ควรตองปรับขอมูลดังกลาวใหทันสมัยและทันตอเหตุการณเสมอ แตในบางครั้งก็
อาจจะพบวา ในการสรางรูปแบบไมไดใหความสนใจตอปญหาอยางตรงๆ บางครั้งก็เปนการยาก
ในการสรางรูปแบบใหตรงกับสภาพการณ จึงทําใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได

3. ผูใชรูปแบบกลัวการใช (Fear by User) เหตุผลประการแรกที่ผูใชไมสนับสนุนการใช
รูปแบบ คือ การไมเขาใจเหตุผลของการใชอยางเพียงพอ หรืออาจกลัวการใชรูปแบบนั้น จึงควรมี
การแนะนําถึงวิธีการใชและประโยชนที่จะไดรับ

4. การนําไปประยุกตใชอยางไมมีประสิทธิภาพ (Poor Implementation) พบวา การที่ผูใช
ขาดความรูความเขาใจตอรูปแบบ ทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงในการใชรูปแบบ อีกทั้ง
ไมสามารถนํารูปแบบไปใชไดอยางเต็มที่อีกดวย

5. สิ้นเปลืองคาใชจาย (Cost) ตองพยายามสรางใหเกิดประโยชนมากกวาเสียคาใชจาย
ในการคิดคาใชจายนี้ ควรคิดรวมไปถึงเรื่องของการเสียเวลาในการใชรูปแบบ คาฝกอบรม เวลา
การฝกอบรม ตลอดรวมถึงการเสียเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศตางๆ ดวย

วิธีการทดสอบรูปแบบ
จุดมุงหมายสุดทายที่สําคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้น

ดวยขอมูลเชิงประจักษโดยการประมาณคาพารามิเตอรของรูปแบบ ดังนั้นรูปแบบที่สรางขึ้นจึงควร
มีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีทดสอบ โดยปกติแลว การวิจัยทางสังคมศาสตรและ
พฤติกรรมศาสตรมักจะดําเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะนํา
ไปสูการยอมรับหรือการปฏิเสธรูปแบบนั้น และนําไปสูการสรางทฤษฎีใหมตอไป แตการทดสอบ
รูปแบบหรือการประเมินในบางเรื่องนั้น ก็ไมสามารถกระทําไดเนื่องดวยขอจํากัดของสภาพการณ
ตางๆ ดังนั้น Eisner (1976) จึงไดเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใชผูทรงคุณวุฒิ
โดยใหความเห็นวา การวิจัยทางการศึกษาบางเรื่องตองการความละเอียดออนมากกวาการไดตัว
เลขแลวนํามาสรุปผล เขาเชื่อวา การรับรูที่เทากันนั้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูรู จึงไดเสนอ
แนวคิดการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไว ดังนี้

1. การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ มิไดเปนการประเมินที่เนนสัมฤทธิ์ผลของเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคตามรูปแบบของการประเมินอิงเปาหมาย (Goal–based model) การตอบสนอง
ปญหาและความตองการของผูเกี่ยวของตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ
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(Responsive model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบกระบวนการประเมิน
อิงการตัดสินใจ (Decision making model) แตอยางใดอยางหนึ่ง แตการประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณา
ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แต
อาจผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตางๆ เขาดวยกันตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน

2. เปนรูปแบบการประเมินที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialization) ในเรื่องที่
จะประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art criticism) มีความละเอียดออน
ลึกซึ้ง และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคา ไมอาจ
ประเมินดวยเครื่องวัดใดๆ ได  และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง แนวคิด
นี้ไดนํามาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะองคความรูเฉพาะสาขาวิชานั้น
ผูที่ศึกษาเรื่องนั้นๆ จริง ๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการอุดมศึกษา จึงนิยมนํา
เอารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่ตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง

3.  เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน โดยใหความ
เชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้ มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ
นั้น จะขึ้นอยูกับประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเอง

4. เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุน กระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิเปนไปตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับต้ังแตการกําหนดประเด็นพิจารณา การบงชี้ขอมูลที่
ตองการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ

จะเห็นไดวา รูปแบบมีองคประกอบที่ควรตองไดรับการพิจารณากอนที่จะมีการสรางมาก
มาย ซึ่งเมื่อสรางเสร็จสมบูรณ จะทําใหสามารถทราบขั้นตอนการดําเนินการที่สําคัญ และนํามาใช
ในการดําเนินการไดอยางถูกตอง ทําใหเกิดผลดีตอการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ดวยเหตุนี้
การวิจัยครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาเพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบ ABC-Benchmarking สําหรับ
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาไทยและกลุม
โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป
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ตอนที่ 5:   การจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

5.1  การจัดการศึกษาของ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา (รร.จปร.)
       (<http://www.crma.ac.th/>)

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา (รร.จปร.) ไดเร่ิมจัดตั้งขึ้นตั้งแต พ.ศ.2411 โดยนาม
เรียกขานในขณะนั้น คือ  "ทหารมหาดเล็กไลกา" และไดมีพัฒนาการเรื่อยมาตามยุคสมัยจวบจน
ปจจุบัน รร.จปร. ตั้งอยูที่บริเวณเขาชะโงก อําเภอเมือง ตอกับอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก
จัดเปนสถาบันอุดมศึกษาของกองทัพบกที่มีหนาที่ในการผลิตนายทหารสัญญาบัตรหลักในเหลา
ตางๆ ใหกับกองทัพบก

การจัดสวนราชการ
แบงออกเปน

กองบัญชาการ
ประกอบดวย กองกําลังพล กองยุทธการและการขาว กองสงกําลังบํารุง กองสถิติและวิจัย

แผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองพันทหารราบ
สวนการศึกษา

  ประกอบดวย กองเตรียมการและควบคุมการศึกษา กองวิชาประวัติศาสตร กองวิชา
อักษรศาตร กองวิชาคณิตศาตร กองวิชาฟสิกส กองวิชาเคมี กองวิชากฎหมายและสังคมศาสตร
กองวิชาสุขศาสตร กองวิชาวิศวกรรมสรรพาวุธ กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา กองวิชาวิศวกรรมโยธา
กองวิชาวิศวกรรมเครื่องกล

สวนวิชาทหาร
  ประกอบดวย กองบังคับการกองเตรียมการ กองวิชาเหลากําลังรบ กองวิชาเหลาสนับสนุน
การรบ กองวิชาเหลาสนับสนุนการชวยรบ กองวิชาสงครามพิเศษ กองวิชาฝายอํานวยการ กองวิชา
ประวัติศาสตรสงคราม

กรมนักเรียนนายรอยรักษาพระองค
  ประกอบดวย กองบังคับการ กรมนักเรียนนายรอยรักษาพระองค กองจิตวิทยาและการนํา
ทหาร กองการพลศึกษา กองพันนักเรียนนายรอย 4 กองพัน หมวดดุริยางค

สวนบริการ
 ประกอบดวย กองพลาธิการ กองยุทธโยธา กองสนับสนุนการฝก-ศกึษา แผนกขนสง
โรงพิมพ โรงพยาบาล
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สวนการศึกษา เปนหนวยราชการขึ้นตรงของ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีหนาที่
ในการสรางใหนักเรียนนายรอยทุกนาย มีความรอบรูในวิทยาการ และเทคโนโลยีสมัยใหม สําหรับ
นําไปพัฒนากองทัพ โดยจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาตางๆ ใหแกนักเรียนนายรอย

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา กองทัพบกไดสงเสริมและพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย
สวนการศึกษา โดยการใหทุนศึกษาตอตางประเทศในระดับปริญญาโทและเอกในทุกสาขาวิชา
เปนประจําทุกป จนกระทั่งปจจุบันนี้ สวนการศึกษามีอาจารยวุฒิปริญญาเอกประมาณรอยละ 10
วุฒิปริญญาโทรอยละ 70 วุฒิปริญญาตรีรอยละ 20

นโยบายการศึกษา

  จุดมุงหมายเพื่อใหนักเรียนนายรอยสําเร็จการศึกษา เปนนายทหารสัญญาบัตรของ
กองทัพบก ที่มีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ

1. เปนผูนําที่มีคุณธรรม ซื่อสัตยสุจริตมีความรับผิดชอบสูง
2. มีความรูทางวิชาการ ในระดับปริญญาตรีทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาของตาง

เหลาทัพ และสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ภายในประเทศ ในระดับเดียวกัน
3. มีความรูทางวิชาการทหาร สามารถเปนผูบังคับบัญชาและนําหนวยทหารระดับหมวด

ปฏิบัติการรบไดอยางมีประสิทธิภาพ
4. มีรางกายแข็งแรงสมบูรณและมีจิตใจเขมแข็ง สามารถอดทนตอความอยากลําบากได

รายละเอียดการศึกษา
หลักสูตรปริญญาตรีและวิชาการทหาร โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา พ.ศ. 2534
 ในขณะทําการวิจัยนี้  โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาใชหลักสูตรการศึกษาปริญญาตรี
และวิชาการทหาร พ.ศ. 2534 ซึ่งจัดทําขึ้นสอดคลองกับ

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7
2. นโยบายการทหารกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2539
3. นโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2539
4. พระราชบัญญัติกําหนดวิทยฐานะผูสําเร็จวิชาการทหาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2533
5. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรี พ.ศ. 2532
6. ขอบังคับของคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม วาดวยหลักเกณฑ

การรับรองหลักสูตรการศึกษาและสถานศึกษา (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2534
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หลักสูตรการศึกษา จัดแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. หลักสูตรปริญญาตรี
2. วิชาการทหาร

หลักสูตรปริญญาตรี
  มีทั้งหมด 11 สาขา ดังนี้

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
ประกอบดวย 8 สาขา ดังนี้ สาขาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิศวกรรมไฟฟาแขนงไฟฟากําลัง

สาขาวิศวกรรมไฟฟาแขนงไฟฟาสื่อสาร สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาวิศวกรรมโยธา สาขา
วิศวกรรมสํารวจ สาขาวิศวกรรมสรรพาวุธ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวิศวกรรมแผนที่

หลักสูตรวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร
ประกอบดวย หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 2 สาขา คือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และ

สาขาวิทยาศาสตรทั่วไป และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ
 สําหรับ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมแผนที่นั้น รร.จปร.รวมกับ
กรมแผนที่ทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด ในการจัดการศึกษา

     วิชาการทหาร
วิชาการทหารเปนวิชาบังคับ นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 1 - 5 ทุกนายจะตองเขารับการศึกษา

• นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 1,2 และ 3 จะศึกษาเนนหนักไปทางดานบุคคลและหนวยทหาร
ขนาดเล็ก เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาชั้นปที่ 3 แลว สามารถออกไปรับราชการเปนผูบังคับหมวด
ทหารราบ หรือผูบังคับหมวดในเหลาอื่นๆ ที่มีแนวทางในการรับราชการคลายคลึงกับผูบังคับ
หมวดทหารราบได ถาทางราชการมีความจําเปน

• นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 4 จะไดรับการศึกษาเกี่ยวกับเหลาสนับสนุนการชวยรบ           
การปฏิบัติงานของเหลาทัพอื่นเทาที่จําเปนแกการรับราชการ และวิทยาการทางทหารในแขนงอื่นๆ
เพิ่มเตมิมากขึ้น

• นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 5 จะเนนการศึกษาวิชาทหารเฉพาะเหลา
  เมื่อสําเร็จการศึกษา 5 ชั้นปแลว จะมีพื้นฐานในวิชาทหารของทุกเหลา และวิชาเฉพาะเหลา
สามารถปฏิบัติหนาที่นายทหารสัญญาบัตรในระดับผูบังคับหมวดเฉพาะเหลาได และมีขีดความ
สามารถปฏิบัติหนาที่สูงขึ้นเมื่อไดรับการศึกษาเพิ่มเติมในโรงเรียนเหลาอื่นๆ
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• นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 1 จะไดรับการศึกษาเหมือนกันทุกนาย
• นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 2 จะแยกออกเปน 3 สาขา กับ 1 กลุม ตามความถนัดและ

ความสมัครใจ คือ  กลุมวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  สาขาวิทยาศาสตร
ทั่วไป และ สาขาบริหารรัฐกิจ

• นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 3 กลุมวิศวกรรมศาสตรจะแยกออกเปน 9 สาขา ตามความถนัด
และความสมัครใจ (ยกเวน สาขาวิศวกรรมแผนที่) คือ  สาขาวศิวกรรมเครื่องกล  สาขา
วิศวกรรมไฟฟาแขนงไฟฟากําลัง  สาขาวิศวกรรมไฟฟาแขนงไฟฟาสื่อสาร  สาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สาขาวิศวกรรมโยธา  สาขาวิศวกรรมสํารวจ  สาขาวิศวกรรม
สรรพาวุธ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  สาขาวิศวกรรมแผนที่

• นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 4 และ 5 ทําการศึกษาในสาขาตางๆ จนกระทั้งจบหลักสูตร

5.2 การจัดการศึกษาของ โรงเรียนนายเรือ (รร.นร.)
      (<http://www.rtna.ac.th/>)

โรงเรียนนายเรือจัดเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของกองทัพเรือ ซึ่งมีปรัชญา
ปณิธาน และวัตถุประสงค  ดังตอไปนี้

ปรัชญา
 แหลงผลิตนายทหารเรือ อันเปนรากแกวของกองทัพเรือ
ปณิธาน
 ใหการศึกษาและฝกอบรมนักเรียนนายเรือ เพื่อใหเปนนายทหารสัญญาบัตรที่มีความรู
ความสามารถ ความคิดริเร่ิม มีความเปนผูนํา เพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม สําหรับปฏิบัติ
ราชการในกองทัพเรือ รวมทั้งมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย
วัตถุประสงค

1. ใหความรูดานวิชาการระดับปริญญาตรีแกนักเรียนนายเรือในทางวิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตรสาขาตางๆตามความตองการของกองทัพเรือ
 2. ใหความรูและประสบการณดานวิชาชีพทหารเรือเบื้องตนแกนักเรียนนายเรือ เมื่อสําเร็จ
การศึกษาแลว สามารถทําหนาที่นายทหารสัญญาบัตรตามพรรค-เหลาตางๆไดดังนี้

- พรรคนาวิน สามารถทําหนาที่นายทหารยามพรรคนาวิน
- พรรคนาวินเหลาพลาธิการ สามารถทําหนาที่นายทหารพลาธิการของเรือ และ

ผูชวยนายทหารยามพรรคนาวิน
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- พรรคนาวินเหลาอุทกศาสตร สามารถทําหนาที่นายทหารยามพรรคนาวิน
- พรรคกลิน สามารถทําหนาที่นายทหารยามพรรคกลิน หรือทําหนาที่ผูชวย

นายทหารไฟฟาอาวุธ
- พรรคนาวิกโยธินสามารถทําหนาที่ผูนําหนวยระดับผูบังคับหมวดปนเล็ก

 3. พัฒนารางกายและจิตใจใหนักเรียนนายเรือมีความเปนผูนํา มีสุขภาพแข็งแรง            
มีสุขภาพจิตที่สมบูรณ มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความคิดริเร่ิม มีทักษะ
ในการคิด การวิเคราะหและการแกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต จงรักภักดี
ตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย

การจัดสวนราชการ
 กองบัญชาการ
 มีหนาที่ปกครอง บังคับบัญชา วางแผน อํานวยการ ควบคุม และบริหารกิจการของ         
โรงเรียนนายเรือ ใหบรรลุภารกิจที่กําหนดไว
 กรมนักเรียนนายเรือ รักษาพระองค
 มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชา และฝกอบรม นักเรียนนายเรือ ในเรื่องการปลกูฝงนิสัย วินัย
จิตวิทยา ความอดทน และลักษณะผูนํา
 ฝายศึกษา
 มีหนาที่ใหการศึกษาวิชาการอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี และวิชาชีพทหารเรือแก
นักเรียนนายเรือ ประกอบดวย กองวิชาการอาวุธและยุทธวิธี กองวิชาการเรือและเดินเรือ กองวิชา
คณิตศาสตร กองวิชามนุษยศาสตร กองวิชาฟสิกสและเคมี กองวิชากฎหมายและสังคมศาสตร
กองวิชาวิศวกรรมศาสตร กองวิชาวิศวกรรมเครื่องกลเรือ กองวิชาวิศวกรรมอุทกศาสตร กองวิชา
บริหารงานวิเคราะห แผนกหองสมุด
 ฝายบริการ
 กองสถิติและวิจัย
 โรงพยาบาลโรงเรียนนายเรือ

หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ พ.ศ.2535(แกไข)
ความมุงหมายของหลักสูตร

• การศึกษาวิชาการขั้นอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี
 ใหนักเรียนนายเรือมีความรูดานวิชาการตามมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยใหมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในทาง
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรสาขาตางๆ ที่เหมาะสมตามความตองการของกองทัพเรือ
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• การฝกศึกษาและอบรมวิชาชีพทหารเรือ
 ใหนักเรียนนายเรือมีความรูและประสบการณ ดานวิชาชีพทหารเรือข้ันพื้นฐานจนถึงขั้น
ปฏิบัติงานเพื่อใหพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่นายทหารสัญญาบัตรชั้นผูนอย มีพื้นฐานเพียงพอที่จะรับ
การศึกษาเพิ่มเติมสําหรับการปฎิบัติหนาที่รับผิดชอบในระดับสูงขึ้นไป มีความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอหนาที่ และมีบุคลิกลักษณะเหมาะสมที่จะเปนผูบังคับบัญชาและผูนําทหาร ดังนั้น
การฝกศึกษาและอบรมวิชาชพีทหารเรือ จึงมีการฝกอบรมศึกษาในวิชาการอาวุธและยุทธวิธีการ
ส่ือสารสมุททานุภาพและประวัติการสงครามทางทะเล นาวิกโยธิน การเรือและเดินเรือ วิชาชางกล
เรือ ระเบียบขอบังคับ และกฎหมายทหาร ทั้งทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติทั้งในและนอกที่ตั้งปกติ
โดยศึกษารวมกันทุกพรรค-เหลาในเบื้องตน และแยกศึกษาในระดับสูงขึ้นไปตามสายอาชีพ

• การฝกศึกษาและอบรมคุณลักษณะและคุณธรรมของนายทหาร
  ใหันักเรียนนายเรือไดมีการพัฒนาทั้งทางดานรางกายอารมณ สังคมจิตใจและสติปญญา
เพื่อใหเปนผูที่มีรางกายแข็งแรงสมบูรณสมลักษณะทหาร มีคุณสมบัตินายทหารสัญญาบัตรที่ดี
พรอมดวยบุคลิกผูนํา คุณธรรมทหารและปฏิภาณไหวพริบ สามารถปฏิบัติหนาที่ปกครองบังคับ
บัญชา และปฏิบัติภารกิจตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ยึดมั่นในระบบ
เกียรติศักดิ์ของหมูคณะและของตัวเอง มีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
และดําเนินวิถีชีวิตอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีเกียรติสมศักดิ์ศรี
การจัดการศึกษา

• จัดแบงการศึกษาออกเปน 5 ชั้นป
• นักเรียนนายเรือเร่ิมการศึกษาอบรมในกระบวนวิชาตาง ๆ เหมือนกันหมด จนจบชั้นปที่ 2

และแยกเขาศึกษาวิชาตามสาขาวิชาตาง ๆ ตั้งแตชั้นปที่ 3 เปนตนไป
• การแบงพรรค-เหลาของนักเรียนนายเรือ ดําเนินการตามหลักเกณฑที่กองทัพเรือกําหนด

และ พิจารณาจากความสมัครใจ สิทธิจากผลการศึกษา ความถนัดของนักเรียน และแผน
การพัฒนากําลังพลของกองทัพเรือ

หลักสูตรการศึกษาของโรงเรยีนนายเรือ ประกอบดวยหลักสูตรยอย 3 หลักสูตร คือ
• หลักสูตรการศึกษาภาควิทยาการ

 โรงเรียนนายเรือกําหนดหลักสูตรการศึกษาภาควิทยาการ ใหนักเรียนนายเรือมีความรู
ดานวิชาการตามมาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาตรี ในทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร
สาขาวิชาตาง ๆที่เหมาะสมตามความตองการของกองทัพเรือ และมีความรูวิชาชีพทหารเรือที่
จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ของนายทหารสัญญาบัตรชั้นตน และเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษา
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เพิ่มเติมสําหรับการปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบในระดับสูงขึ้นไปได โดยดําเนินการเรียนการสอนใน
หองเรียนและหองปฏิบัติการ

หลักสูตรการศึกษาดานวิชาการระดับอุดมศึกษา แบงเปน
• หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 7 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา

(อิเล็กทรอนิกส) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา (กําลัง) สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลเรือ สาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิชาวิศวกรรมอุทกศาสตร สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สาขาวิชาวิศวกรรม
อากาศยาน

• หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิทยาศาสตร สาขาวิชา
บริหารศาสตร

หลักสูตรการศึกษาภาคปฏิบัติ
  โรงเรียนนายเรือกําหนดหลักสูตรการศึกษาภาคปฏิบัติ โดยเนนความรูวิทยาการทางดาน
วิชาชีพทหารเรือทั้งภาคทะเลและภาคสนาม ใหนักเรียนนายเรือมีความรู ประสบการณ ทักษะ
และความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่เปนสําคัญ การศึกษาภาคปฏิบัติประกอบดวย หลักสูตรการ
ฝกปฏิบัติการใตน้ํา หลักสูตรการฝกภาคปลายป และหลักสูตรการฝกภาคนกัเรียนนายเรือทําการ
หลักสูตรการฝกภาคนักเรียนนายเรือทําการ
 เปนการฝกภาคทะเลของนักเรียนนายเรือช้ันปที่ 5 มุงเสริมสรางประสบการณ และความ
ชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ในเรือของนายทหารสัญญาบัตรชั้นตน ใหพรอมที่จะปฏิบัติภารกิจได
ทันทีที่สําเร็จศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ ดําเนินการฝกในเรือและที่กองการฝกกองเรือยุทธการ
ระหวางเดือน กรกฎาคม ถึงเดือน กันยายน

5.3 การจัดการศึกษาของ โรงเรียนนายเรืออากาศ (รร.นอ.)
      (<http://www.rtafa.ac.th/>)

โรงเรียนนายเรืออากาศ มีหนาที่อํานวยการศึกษา ฝกอบรม และปกครอง
นักเรียนนายเรืออากาศ เสนอแนะหลักสูตร และกําหนดแนวการสอน โดยมีภารกิจหลัก ดังนี้
  1. บังคับบัญชาการดําเนินการศึกษาวิชาการ และการทหาร รวมทั้งการฝกฝน ดานทฤษฎี
และปฏิบัติ โดยยึดถือตามระเบียบวินัยที่ได บัญญัติไว

2. ดําเนินการฝกฝน ระเบียบประเพณี มารยาท จริยธรรม ความเปนผูนํา และพัฒนา
บุคลิก ความเปนนักเรยีนนายเรืออากาศ

3. ปกครองดูแลนักเรียนนายเรืออากาศ
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ปรัชญาการศึกษา

ผลิตบัณฑิตที่เปนนายทหารชั้นสัญญาบัตร ผูเพียบพรอมดวยคุณธรรม ความรอบรู ความ
รับผิดชอบ ความเปนผูนําทางทหาร และความสมบูรณทั้งรางกาย และจิตใจ ฉะนั้น โรงเรียน
นายเรืออากาศจึงมีวัตถุประสงคใหนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาจาก                        
โรงเรียนนายเรืออากาศมีคุณลักษณะดังนี้

1. มีความสํานึกในหนาที่ และความรับผิดชอบตอภารกิจของกองทัพอากาศ ประเทศชาติ
และราชบัลลังก

2. มีความรูวิชาการระดับปริญญาตรี ตามมาตรฐานอุดมศึกษา
3. มีบุคคลิกของความเปนชายชาติทหาร สามารถเปนผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทั้งมีความ ซื่อสัตยสุจริต และยึดมั่นในคุณธรรม

การจัดสวนราชการ
 โรงเรียนนายเรืออากาศ แบงหนวยขึ้นตรงเปน 7 สวนราชการ คือ กองบัญชาการ,        
กองการศึกษา,กองบริการ, กรมนักเรียนนายเรืออากาศ รักษาพระองค, กองสถิติ และทะเบียน,
กองวิชาทหาร และแผนกการเงิน

หลักสูตรการศึกษา
 การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศจะใชวธิีการแตงตั้ง
คณะกรรมการจากภาควิชาตาง ๆ รวมเปนคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร โดยมี หัวหนาแผนก
พัฒนาการศึกษา ฯ เปนเลขานุการ คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร แตในปจจุบัน ผูบังคับบัญชา
ไดมอบหมายให หก.กจศ.กกศ.รร.นอ.บศอ. ทําหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการ ของคณะ
กรรมการ ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา ฯ ซึ่งจะทําการปรับปรุงทุก ๆ 5 ป จากการที่กอต้ัง รร.นอ.
มา 48 ป การศึกษาของ นนอ.ไดใชหลักสูตรมาแลวรวมทั้งสิ้น 14 หลักสูตร ปจจุบันใชหลักสูตร
รร.นอ. พ.ศ.2535 สําหรับการศึกษาของ นนอ.ชั้นปที่ 5 (หลักสูตรที่ 13) ซึ่งใชเปนปสุดทาย และ
นนอ.ชั้นปที่ 1 - 4 ใชหลักสูตร รร.นอ.บศอ. พ.ศ.2541 ซึ่ง ณ เวลาปจจุบันคณะกรรมการพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตร รร.นอ. กําลังประชุมพิจารณาจัดทําหลักสูตร รร.นอ.บศอ. พ.ศ.2546 ซึ่งจะใชใน
การศึกษาของ นนอ.ตั้งแตปการศึกษา 2546 เปนตนไป

โรงเรียนนายเรืออากาศ ไดพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหทันตอสถานการณ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง ปจจุบันใชหลักสูตรโรงเรียนนายเรืออากาศ พ.ศ. 2541 เปนหลักสูตร 5 ป
การศึกษา แบงเปนหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะสาขา และหมวดวชิาทหาร รวมแลว
ไมนอยกวา 190 หนวยกิต
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 นักเรียนนายเรืออากาศทุกนายจะตองศึกษาวิชาพื้นฐานทั่วไป รวมกันในชั้นปที่ 1 จากนั้น
จึงแยกตามสาขาวิชาตั้งแตชั้นปที่ 2 จนสําเร็จชั้นปที่ 5 โดยมีสาขาวิชากทั้งหมด 8 สาขาวิชา ดังนี้

พวกวิศวกรรมศาสตร มี 6 สาขาวิชา ดังนี้ วิศวกรรมอากาศยาน วิศวกรรมเครื่องกล
วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมคอมพิวเตอร

      พวกวิทยาศาสตร มี 2 สาขาวิชา ดังนี้ คอมพิวเตอร วัสดุศาสตร

การจัดการเรียนการสอน
จัดแบงการศึกษาของ นนอ.เปน 5 ชั้นปแตละชั้นใชเวลาการศึกษา 1 ป

* ชั้นปที่ 1 นนอ.จะเรียนเหมือนกันหมดทุกวิชา จัดแบงชั้นเรียนเปนตอน แตละตอนจะมีนักเรียน
ไมเกินตอนละ 35 นาย หรือใหเปนไปตามสัดสวนพอเหมาะกับอาจารยผูสอน

การจัดตอนเรียน จะจัดแบบเฉลี่ย ฉะนั้นในแตละตอนจะมีความรูความสามารถคละระคน
กันไปตามผลการศึกษาที่สอบไดจาก รร.เตรียมทหาร โดยมีการแตงตั้ง หน.ตอน ซึ่งจะพิจารณา
จากนักเรียนที่มีผลการศึกษาดี ใหนักเรียนที่มีผลการศึกษาดีในลําดับที่ 1 เปน หน.ตอนที่ 1 และ
เรียงลําดับตอไปจนครบทุกตอน ตั้งแตในปการศึกษา 2543 เปนตนมาไดจัดแบงเปน 4 ตอน

* ชั้นปที่ 2 จะแยกศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ที่มีสอนตามหลักสูตรของ รร.นอ.บศอ. โดยจะพิจารณา
จากความสมัครใจ ผลการศึกษา ความถนัดของนักเรียนและนโยบายดานกําลังพลของ ทอ.            
นนอ.จะศึกษาวิชารวมและวิชาเฉพาะสาขาที่เลือก ตั้งแตชั้นปที่ 2 เปนตนไปจนสําเร็จการศึกษา

การจัดแบงวิชาเพื่อการศึกษา
1. หมวดวิชารวม ประกอบดวยกระบวนวิชาที่เปนพื้นฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และกระบวน
วิชาความรูทั่วไปสําหรับนายทหารสัญญาบัตรของ ทอ. ซึ่ง นนอ.ทุกคนจะตองเรียนกระบวนวิชาใน
หมวดนี้ทั้งหมด หรือเรียนวิชาทดแทนในหลักสูตร ตั้งแตชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 5
2. หมวดวิชาเฉพาะสาขา ประกอบดวยกระบวนวิชาที่ตองศึกษาเพิ่มเติมจากวิชาพื้นฐาน วิชารวม
เพื่อใหมีความรูลึกซึ้งและกวางขวางในแตละสาขาวิชา นอกจากกระบวนวิชาที่ศึกษาเปนเอกเทศ
ในสาขาวิชานั้น ๆ โดยเฉพาะแลว ยังมี

2.1 วิชารวมเฉพาะสาขา เปนกระบวนวิชาที่จะตองศึกษารวมกับสาขาวิชาอื่นบางสาขา
  2.2 วิชาเลือก เปนกระบวนวิชาที่ นนอ.แตละสาขาวิชาเลือกเรียน หรือเลือกเรียนรวมกับ
สาขาวิชาอื่น
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การจัดเวลาการศึกษา
 ไดจัดแบงให นนอ.ไดศึกษาวิชาวิทยาการตาง ๆ วันละ 6 ชั่วโมง รวมเวลาศึกษาปกติ
สัปดาหละ 30 ชั่วโมง ตอ สัปดาห โดยจะกําหนดตารางปฏิบัติใหการสอนสมบูรณตามหลักสูตร
และปกติจะไมจัดให นนอ.ไดเรียนตลอด 30 ชั่วโมง จะมีชั่วโมงสํารองไวสําหรับการสอนทดแทน
การสูญเสียชั่วโมงการศึกษาที่ไมไดคาดหมาย หรือใหคนควาในหองสมุด เพื่อการฝกฝนตนเอง

การสอน
 การศึกษาตามหลักสูตรของโรงเรียนนายเรืออากาศ ใชระบบวิธีการสอนหลายวิธี จะใชวิธีใด
ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของวิชาที่สอน โดยมีวิธีการสอนดังนี้.-

1. การบรรยาย การสอนซึ่งอาจารยผูสอนเปนผูบรรยายแตผูเดียว
2. การสาธิต การสอนโดยการแสดงใหดูประกอบคําอธิบาย
3. การปฏิบัติทดลอง การให นนอ.ปฏิบัติทดลองดวยตนเองในความควบคุม ดูแลของ

อาจารย
4. การสัมมนา/อภิปราย การให นนอ.วิเคราะหปญหาที่ไดรับมอบหมายหรือโครงงาน

ขอเสนอแนะ และไดรับความเห็นชอบจากอาจารยผูสอน โดยการประชุมสัมมนาหรืออภิปราย
ระหวาง นนอ.ดวยกัน กับอาจารยผูสอน

5. การมอบงานใหคนควาและรายงานผล การมอบหมายให นนอ.ทั้งเปนบุคคลหรือ
เปนหมู คนควาหาคําตอบปญหาในบทเรียน เพื่อใหบังเกิดความเขาใจกระจางชัดยิ่งขึ้น หรือใหมี
ความรูกวางขวางขึ้น เปนการสงเสริมใหรูจักการทํางานดวยตนเองหรือเปนหมูคณะ

การวัดผลการศึกษา
การวัดผลการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1. การวัดผลระหวางภาคเรียน ใชการวัดผลดวยการสอบ เรียกวา การสอบกลางภาคเรียน
โดย ผอ.กกศ.รร.นอ.บศอ. จะเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบ

2. การวัดผลปลายภาคเรียน ใชการวัดผลดวยการสอบ เรียกวา การสอบประจําภาคเรียน
โดย ผบ.รร.นอ.บศอ. จะเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบ

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา กองวิชาวิศวกรรมศาสตร กองการศึกษา
(<http://www.rtafa.ac.th/ee/Electrical%20Engineering%20Department_T.htm>)
 

 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา กองวิชาวิศวกรรมศาสตร มีภารกิจในการใหการศึกษาตาม
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ซึ่งเปนสาขาวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปรากฏการณทางไฟฟา กลาวคือ การผลิต การควบคุม การดําเนินกรรมวิธี และการใชประโยชน
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พลังงาน วัสดุ และ ขอมูลสารสนเทศ ในรูปแบบของสัญญาณไฟฟาและกําลังไฟฟา                    
มีวัตถุประสงคที่จะใหผูรับการศึกษามีความรูทางวิศวกรรมไฟฟาในระดับปริญญาตรีเพื่อการ
ปฏิบัติงานในกองทัพและการปฏิบัติงานเปนวิศวกรไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ โดยเนนทางดาน
วิศวกรรมสื่อสาร

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟานี้ไดรับการรับรองจาก
คณะกรรมการควบคุมประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (ก.ว.)

วิชาในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ที่กําหนดไวในหลักสูตร โรงเรยีนนายเรืออากาศ         
พ.ศ. 2535 มีจํานวนทั้งสิ้น 200 หนวยกิต โดยแบงออกไดดังนี้

• หมวดวิชาพื้นฐาน (110 หนวยกิต) ซึ่งประกอบดวย กลุมวิชาคณิตศาสตรและ
คอมพิวเตอร กลุมวิชาวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต กลุมวิชามนุษศาสตรและ
สังคมศาสตร และกลุมวิชาทหาร

• หมวดวิชาเฉพาะสาขา (90 หนวยกิต)

คณาจารยภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา
 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนนายเรืออากาศ มีคณาจารยที่มีคุณวุติปริญญาโทและ
เอกประมาณ 90 % และมจีํานวนคณาจารยตอจํานวนนักเรียนที่สูงถึง 1 ตอ 10 จึงถือไดวา มี
ความพรอมที่จะใหการศึกษากับนักเรียนนายเรืออากาศไดอยางมีประสิทธิภาพ

5.4 ความรวมมือทางวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ

โรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 สถาบันดังกลาวขางตน จัดเปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางตาม
มาตรา 21 แหง พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งอยูใตการควบคุมดานวิชาการจาก
“สภาการศึกษาวิชาการทหาร”

ซึ่งตาม มาตรา 6 แหง พรบ.กําหนดวิทยฐานะผูสําเร็จวิชาการทหาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2533
กําหนดให “สภาการศึกษาวิชาการทหาร ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม
ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการทหารบก
ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ เสนาธิการทหาร เสนาธิการทหารเรือ เสนาธิการ
ทหารอากาศ เจากรมการศึกษาวิจัยเจากรมยุทธศึกษาทหารบก เจากรมยุทธศึกษาทหารเรือ
เจากรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ผูบัญชาการสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง ผูบัญชาการสถาบัน
วิชาการทหารเรือช้ันสูง ผูบัญชาการสถาบนวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ผูบัญชาการโรงเรียนแผนที่
ผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือ และผูบัญชาการ
โรงเรียนนายเรืออากาศ เปนกรรมการ”
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โดยมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  (มาตรา 5)  “…

(1) พิจารณาอนุมัติการจัดตั้ง รวมและยุบเลิกสาขาวิชา
(2) พิจารณาอนุมัติหลักสูตรของแตละสาขาวิชา
(3) กําหนดวิธีอันจะยังการศึกษาวิชาการทหารใหเจริญยิ่งขึ้น
(4) กําหนดพื้นความรู คุณสมบัติ หลักเกณฑการเขาเปนนักเรียนวิชาการทหาร

ระยะเวลาการศึกษา การสอบ และเงื่อนไขในการรับปริญญา
(5) อนุมัติใหปริญญา ประกาศนียบัตรชั้นสูง และประกาศนียบัตร
(6) อนุมตัิใหปริญญากิตติมศักดิ์
(7) วางระเบียบและออกขอบังคับเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ และอาจ

มอบใหสถาบันการศึกษาใดเปนผูวางระเบียบและออกขอบังคับสําหรับสถาบันการศึกษานั้นเปน
เร่ืองๆ ไป ก็ได

เพื่อประโยชนแกการรักษามาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ในการปฏิบัติ
การตามวรรคหนึ่ง ใหสภาการศึกษาวิชาการทหารคํานึงถึงมาตรฐานโดยทั่วไปที่ทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนดสําหรับสถาบันอุดมศึกษาดวย  …”

นอกจากนั้น โรงเรียนเหลาทัพและโรงเรียนนายรอยตํารวจยังไดมีการจัดประชมุสัมมนา
ทางวิชาการขึ้นเปนประจําทุกป โดยในป 2545 นี้ ไดดําเนินการประชุมสัมมนาในเรื่อง
“การปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาของ รร.ทหาร-ตํารวจ” (โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา,
2545) โดยแบงหัวขอการประชุมออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมผูบังคับบัญชา กลุมวิชาการ กลุมวิชา
ทหาร-ตํารวจ กลุมปกครองบังคับบัญชา และกลุมนักเรียน รร.ทหาร-ตํารวจ

  โดยกลุมวิชาการนั้น ไดขอสรุปที่ใชเปนแนวทางความรวมมือระหวาง รร.ทหาร-ตํารวจ
ในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้

1. การมีมาตรฐานรวมทางการศึกษา
2. การใชศักยภาพและทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน
3. การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตและงานวิจัยรวมกัน
4. การแลกเปลี่ยนอาจารย
5. ใหมีการโอนหนวยกิตระหวางสถาบันได
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 ตอมาในปเดียวกัน เพื่อใหกําลังพล กระทรวงกลาโหม มีความรูความสามารถ ทัศนคติ
และวิสัยทัศนในการปฏิบัติภารกิจที่กองทัพมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
แผนพัฒนาประเทศแผนพัฒนากองทัพ ตลอดจนสามารถปฏิบัติภารกิจตามนโยบายความมั่นคง
ของประเทศรวมกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนไดทุกมิติ กระทรวงกลาโหมจึงออก
“คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายดานการศึกษา กระทรวงกลาโหม”
ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2545  เพื่อประกาศเจตนารมยและนโยบายดานการศึกษาใน 6 ประเด็น
สําคัญ ตอไปนี้

1. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
2. การพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู
3. การจัดระบบการศึกษา
4. การบริหารการศึกษา
5. คุณภาพการศึกษา
6. การใชประโยชนจากการศึกษา

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวา ความรวมมือทางวิชาการของกลุมโรงเรียนเหลาทัพเปน
ส่ิงจําเปน เนื่องจากเปนสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหมเหมือนกัน และอยูภายใตการ
ควบคุมทางดานวิชาการจากสภาการศึกษาวิชาการทหารเชนเดียวกัน และในสภาวะการณที่
กระทรวงกลาโหมกําลังถูกตัดทอนงบประมาณลงนั้น ก็ทาํใหการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เหลาทัพตองไดรับผลกระทบตามไปดวยเชนกัน  ดวยเหตุนี้ การปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา
ภายใตงบประมาณที่จํากัด จึงเปนสิ่งจําเปน ซึ่งสอดคลองกับผลสรุปการประชุมสัมมนา (โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา, 2545) ที่เนนในประเด็นของ”การพัฒนารวมกัน” ทั้งศักยภาพ
ทรัพยากรการศึกษาและบุคลากรดานครูอาจารย

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
(ABC-Benchmarking) : กรณีศึกษา การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวาง
โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม” นี้ จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถตอบสนองความ
จําเปนและความตองการของเปาหมายในอันที่โรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 สถาบัน จะใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษารวมกัน ตอไป
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ตอนที่ 6:   แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

      ระดับปริญญาบัณฑิต

หลักการอุดมศึกษาที่สําคัญ คือ การมีอิสระในการปกครองตนเองและการมีเสรีภาพ
ทางดานวิชาการ ดังนั้น การจัดการศึกษาในระดับนี้ จึงมีรูปแบบที่แตกตางไปจากการจัดการเรียน
การสอนในระดับมัธยมศึกษาที่นักเรียนพึ่งครูในระบบการเรียนการสอน หากแตการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษานั้น เปนการเตรียมคนใหมีความพรอมที่จะออกไปเผชิญกับความทาทายใน
ดานวิชาการที่เกิดมีอยูอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน ไมวาจะเปนในเรื่องของ
หลักสูตร และการเรียนการสอนจึงตองคํานึงถึงหลักของการใหโอกาสแกผูเรียนไดเรียนรูและ
แสวงหาความรูดวยตนเอง  การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณและ
การอยูรวมกันในสังคม เปนสําคัญ เพื่อประโยชนในอันที่จะพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาแตละคน
ใหไปสูระดับที่สูงสุดใหจงได

ดวยเหตุนี้  เปาหมายสําคัญของการจัดการเรียนการสอนจึงอยูที่ การพัฒนาคุณภาพของ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับภารกิจดานการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ

ในที่นี้จะขอกลาวถึง   แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาบัณฑิตของ
องคกรและนักการศึกษาที่สําคัญ ไดแก ทบวงมหาวิทยาลัย (2539)  Ashworth และ Harvey
(1994: 7-14)  Chickering และ Gamson (1991) และ Wragge (2001) ดังรายละเอียด ตอไปนี้

ทบวงมหาวิทยาลัย (2539) ไดกําหนดองคประกอบที่มีผลตอคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนไว ดังนี้คือ

1. หลักสูตร ซึ่งเปนสิ่งกําหนดทิศทางและคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามที่
มุงหวังไวเมื่อหลักสูตรเปดดําเนินการ

2. คณาจารย มีความสําคัญในฐานะที่เปนผูถายทอดความรู ทัศนคติและแนวคิดที่ถูกตอง
ใหกับนักศึกษา

3. หองสมุด มีบทบาทในฐานะที่เปนรวมขององคความรู และสงเสริมพัฒนาการทาง
วิชาการใหแกนักศึกษา และเปนแหลงสรางเสริมลักษณะนิสัยการคนควาดวยตนเองใหกับนักศึกษา

4. สื่อการศึกษา เปนเครื่องมือที่จะทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มีเนื้อหาครบถวน มีมาตรฐาน และงายตอการเขาใจ
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5. อุปกรณการศึกษา เปนสิ่งสงเสริมทักษะความเขาใจและประสบการณในการเรียนรู

ทําใหการเรียนภาคทฤษฎีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น
6. การวัดและประเมินผลการศึกษา เปนเครื่องมือที่จะประเมินประสิทธิภาพการรับรูของ

นักศึกษาและคุณภาพของการสอน จึงเปนสิ่งที่ตองควบคุมและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
7. การวิจัยและการสรางองคความรูใหม เปนปจจัยสําคัญที่จะพัฒนาคุณภาพของ

อาจารยและคุณภาพของเนื้อหาสาระที่จะถายทอด รวมทั้งการสรางองคความรูใหมใหเกิดขึ้นใน
สถาบันระดับอุดมศึกษา

การจัดการเรียนการสอนจะมีคุณภาพได องคประกอบเหลานี้จะตองมีคุณภาพดวย
ดังนั้น ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดแนวทางในการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ไว
ดังนี้

การควบคุมคุณภาพของหลักสูตร
คุณภาพของหลักสูตรมีผลโดยตรงตอคุณภาพการศึกษา เพราะหลักสูตรเปนสิ่งกําหนด

เนื้อหาสาระทางวิชาการที่นักศึกษาพึงไดรับจากการศึกษาตลอดหลักสูตร และหลักสูตรยังสะทอน
ใหเห็นถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษามุงหวังจะใหมี เมื่อสําเร็จการศึกษาออกไป
แลว ดังนั้น แนวทางในการควบคมุคุณภาพของหลักสูตร ควรเปนดังนี้

1. ควรมีการกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของหลักสูตรใหชัดเจน
2. จะตองสรางความเขาใจในปรัชญาและจุดมุงหมาย รวมทั้งความตระหนักถึง

ความสําคัญของแตละหลักสูตรใหกับผูบริหารหลักสูตรและผูสอนโดยถองแท
3. ควรมีการวางระเบียบ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร รวมทั้ง

ระยะเวลาที่จะตองมีการทบทวนหรือประเมินผลการดําเนินการของหลักสูตรดวย
4. ในการพิจารณาจัดทําหลักสูตรใหม หรือประเมินผลการดําเนินการหลักสูตรเกา

ก็ตาม ควรมีผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาการนั้นๆ และผูแทนสมาคมวิชาชีพ ผูแทนองคกรที่ใช
บัณฑิตรวมอยูดวย

5. การพัฒนาหลักสูตรใหม จะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ตอไปนี้อยูดวย
5.1 กระแสการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ
5.2 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม
5.3 ความมุงหวังของผูใชบัณฑิต / ตลาดแรงงาน
5.4 นโยบายการพัฒนาประเทศ
5.5 นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
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5.6 การมีสวนรวมของสังคมภายนอกและเพื่อรวมวิชาชีพ
5.7 ระเบียบ กฎเกณฑ และวิธีการปฏิบัติตามระเบียบของทบวงมหาวิทยาลัย
5.8 ความพรอมดานตางๆ

6. ควรมีการทบทวนติดตามผลการดําเนินการหลักสูตรเปนระยะๆ โดยสม่ําเสมอ
ซึ่งโดยทั่วไปควรมีการประเมินทุก 5 ปเปนอยางนอย โดยประเมินทั้งในดานความเหมาะสม
ความทันสมัย วิธีการบริหาร รวมทั้งคุณภาพและความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดวย ทั้งนี้ เพื่อให
หลักสูตรมีความทันสมัยและสนองตอบความตองการไดอยางแทจริง

การควบคุมคุณภาพของอาจารยและบุคลากร
  คุณภาพของอาจารยและบุคลากรมีผลโดยตรงตอคุณภาพการเรียนการสอน ดังนั้น ระบบ
การควบคุมคุณภาพจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีระบบการดําเนินการที่ทําให
อาจารยและบุคลากรไดมีการปฏิบัติงานตามภาระ หนาที่ ตามที่ควรจะเปน ซึ่งอาจกําหนดไดเปน
แนวทาง ดังนี้

1. มีการทําความเขาใจถึงภาระหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารยและบุคลากรที่
เกี่ยวของอยางชัดเจนเปนประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจดานการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ

2. อาจมีการกําหนดภาระหนาที่ดานการสอนที่ชัดเจนขึ้นวา อยางนอยควรตองมีหนาที่
5 ประการดังตอไปนี้

2.1 การจัดทําแผนการสอนประจําวิชา
2.2 การจัดทําคูมือการสอน/การเรียน หรือเอกสารประกอบชุดวิชา
2.3 มีการทบทวน ปรับปรุง เนื้อหาสาระการสอนทุกป
2.4 มีการจัดทําและใชสื่อการศึกษา
2.5 มีการทดสอบ/วัดผลการเรียนรูของนักศึกษาเปนประจํา

3. ควรจัดใหมีการประเมินผลการเรียนการสอนในแตละวิชา เมื่อส้ินภาคการศึกษาทุกครั้ง
ซึ่งจะเปนการประเมินโดยภาพรวม เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน

4. ควรมีมาตรการสงเสริม สนับสนุน และติดตามการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ
ของอาจารยโดยสม่ําเสมอ เชน การสงเสริมกิจกรรมดานการวิจัย การเขียนบทความทางวิชาการ
หรือตํารา การรวมประชุมสัมมนา การไปฝกอบรม เปนตน

5. ควรมีการกําหนดสัดสวนภาระงานดานตางๆ ของอาจารยแตละคนไวโดยชัดเจน เชน
ดานการสอน การวิจัย การพัฒนาตนเอง และการบริการวิชาการ หรืองานบริหารอื่นๆ เปนตน
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6. ควรมีมาตรการการสรรหาอาจารยและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะใหไดคนที่มี

ความรูความสามารถเขาสูระบบ
  ในการควบคุมคุณภาพของอาจารยและบุคลากรนั้น ควรใชระบบที่มุงสรางสรรคและ
พัฒนามากกวาระบบการลงโทษ แตในขณะเดียวกัน ก็ตองเนนหนาที่ที่จะตองปฏิบัติภารกิจให
ครบถวนดวย ดังนั้น ระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินการที่เปนไปตามกติกา กฎ
ระเบียบที่ไดตกลงกันไวจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองจัดใหมีข้ึน

การควบคุมคุณภาพของหองสมุดและแหลงทรัพยากรการเรียนรู
หองสมุดเปนแหลงสะสมและรวบรวมความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อประโยชนของการคนควา

หาความรูของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทุกฝาย ความมีคุณภาพของหองสมุดนั้นจะขึ้นอยูกับ
องคประกอบตอไปนี้

1. การมีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่บรรจุอยูในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร และ วิธีการอื่นๆ ที่ครบครันตรงตามหลักสูตรที่เปดสอนเปนอยางนอย

2. การมีเนื้อหาสาระทางวิชาการครอบคลุมถึงความกาวหนาทางวิชาการดานตางๆ
อยางพรอมมูล พรอมที่จะนํามาศึกษาได

3. มีความทันสมัย และสามารถตอบสนองความตองการในการคนควาของผูใชหองสมุดได
4. มีระบบการสืบคนและบริการที่เอื้อตอผูใช
5. มีระบบของการติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชหองสมุด

อยูเปนประจํา
  จากแนวคิดดังกลาว หองสมุดหรือในปจจุบันไดเปลี่ยนสภาพมาเปนสํานักบรรณสาร
อันเนื่องมาจากการมีสื่ออ่ืนประกอบอยูดวย ซึ่งแนวคิดในปจจุบันนั้น หองสมุดมิใชเปนแคเพียงแหลง
สะสมหรือรวบรวมหนังสือแตเพียงอยางเดียว แตตองมีความตื่นตัวที่จะพัฒนาใหสอดคลองกับ
หลักสูตรและความกาวหนาทางวิชาการดานตางๆ อยูเสมอ หองสมุดจึงจะมีประโยชนยิ่งขึ้น
เมื่ออาจารยผูสอนไดมอบหมายรายงานการคนควาในหองสมุดใหกับนักศึกษา และในขณะเดียวกัน
หองสมุดก็ตองมีปริมาณทรัพยากรเพียงพอดวย

การควบคุมคุณภาพของหองสมุดและแหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ จึงจําเปนตองเนน
การควบคุมในส่ิงตอไปนี้ คือ

1. คุณภาพของตําราและสาระทางวิชาการในหองสมุด
2. ปริมาณที่เพียงพอและสอดคลองกับหลักสูตร
3. อัตราการใชตํารา หรือเครื่องมือสืบคนแตละประเภท



79
4. การบริการ
5. อาคารสถานที่
6. การมีระบบตรวจสอบและประเมินตนเอง

การควบคุณคุณภาพของสื่อการศึกษา
 ส่ือการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญที่มําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพยิ่งขึ้น ในดานของ
ความครบถวนของเนื้อหา ความมีระบบในการถายทอดที่ดี และชวยการรับรูของนักศึกษาไดดีขึ้น
ดังนั้น จึงเปนความจําเปนที่จะตองมีระบบของการควบคุมคุณภาพทางการผลิตและการใชสื่อข้ึน
ภายในสถาบัน ทั้งนี้อาจกระทําไดโดย

1. สงเสริมและกระตุนใหมีการใชสื่อการสอนใหมากยิ่งขึ้น
2. มีระบบการพฒันาและการผลิตสื่อประจําวิชา
3. จัดใหมีระบบการบริการสื่อในรูปแบบตางๆ
4. มีระบบการติดตามและประเมินผลการใชส่ือเปนประจํา

 ทั้งนี้  หนวยโสตทัศนศึกษาของแตละสถาบันควรมีบทบาทในการพัฒนาและผลิตสื่อให
กับอาจารยผูสอนในแตละวิชาดวย สื่อการศึกษาไมจําเปนตองเปนสื่อที่มีราคาแพง หรือทันสมัย
เสมอไป แตควรเนนความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใชงานมากกวา

การควบคุมคุณภาพของอุปกรณการศึกษา
อุปกรณการศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่ใชในการพัฒนาทักษะและประสบการณในการเรียนรู

ของนักศึกษาที่สําคัญ และในบางสาขาเปนสิ่งที่ขาดไมได และในการควบคุมคุณภาพทางอุปกรณ
การศึกษา ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ คือ

1. ความสอดคลองกับวิชาที่เปดสอนในหลักสูตร
2. ปริมาณที่มีอยู
3. ระบบการจัดหา
4. ระบบการบํารุงรักษา
5. ระบบการบริหารอุปกรณ เพื่อใหมีประโยชนสูงสุดและคุมคา

 การควบคุมคุณภาพของอุปกรณการศึกษาที่เหมาะสมนั้น จึงมุงเนนประโยชนการใชงาน
และความคุมคาในการลงทุนเปนสําคัญ และการที่จะมีระบบการควบคุมที่ดีไดนั้น หนวยงาน
ระดับคณะและภาควิชาจะตองมีบทบาทในการกําหนดรูปแบบและวิธีการดําเนินการตางๆ ขึ้นมา
เพื่อควบคุม ติดตามและตรวจสอบไดตลอดเวลา
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การควบคุมคุณภาพการวัดและประเมินผล
การวัดและประเมินผลอาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ
1. การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา ไดแก การวัดวานักศึกษาสามารถ

เรียนรูส่ิงที่อาจารยตองการใหเรียนรูไดมากนอยเพียงใด เพื่อนําเอาผลการวัดและประเมินเปน
ตัวบงชี้วานักศึกษาควรจะผานกระบวนการเรียนการสอนในวิชานั้นๆ หรือไม

2. การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยภาพรวม เมื่อส้ินภาคการศึกษา ซึ่งเปน
การวัดภาพรวมของสัมฤทธิผลในการจัดการสอนวิชานั้น ๆ ทั้งใในดานของอาจารยและนกัศึกษา
ซึ่งสามารถใชผลการประเมินเปนดัชนีบงชี้ความจําเปนที่จะตองปรับปรุงในเรื่องตางๆ ตอไป

 การควบคุมคุณภาพและประสิทธิภาพของการวัดและประเมินผลเปนสิ่งจําเปนที่จะตอง
กระทํา เพื่อใหผลการวัดและประเมินนั้นเชื่อถือได และสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง
ซึ่งการที่จะใหการวัดและประเมินผลมีคุณภาพนั้น อาจกระทําไดโดย

1. การพัฒนาความรูและทักษะการวัดการประเมินผลใหกับอาจารยและบุคลกรที่
เกี่ยวของอยางตอเนื่องในทุกสาขาวิชา

2. สรางระบบการวัดและประเมินผลข้ึนภายในสถาบัน โดยกาํหนดตัวแปรที่ตองการวัด
วิธีการวัดและเกณฑการพิจารณาที่ชัดเจน

3. นําผลการประเมินไปใช เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสวนตางๆ ตอไป โดยการวัดและ
ประเมินผลสิ่งตางๆ นั้นตองกระทําอยางตอเนื่องและมีการพัฒนาอยูเสมอ สถาบันจึงควรจัดใหมี
หนวยงานรับผิดชอบการดําเนินการขึ้นเปนการเฉพาะ

การควบคุมคุณภาพงานวิจัย
 คุณภาพของงานวิจัยเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงความมีคุณภาพดานวิชาการของสถาบัน
และความสามารถของอาจารยในขณะเดียวกันดวย ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่แตละสถบนัจะตอง
สรางเกณฑการพิจารณาคุณภาพของงานวิจัยและมีระบบของการสงเสริม ติดตามและประเมินผล
ทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน เพื่อเปนการกํากับใหงานวิจัยของคณาจารยและของ
สถาบันมีมาตรฐานยิ่งขึ้น

งานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาอาจมีไดหลายระดับตามประสบการณของผูวิจัย ซึ่งมี
หลากหลายในสถาบัน รวมถึงเปาหมายในการพัฒนางานวิจัยของสถาบันอีกดวย ผลงานวิจัยและ
ประสบการณการทําวิจัยของอาจารยจะเปนสิ่งที่มีประโยชนโดยตรงตอการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของเนื้อหาที่อาจารยจะไดใชในการสอน และหากเปนงานวิจัยระดับสูงแลวก็จะมีผล
โดยตรงตอการพัฒนาองคความรูใหมใหกับสังคมอื่นในวงกวางดวย ดังนั้น บทบาทของงานวิจัยจึง
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มีผลกระทบตอทั้งนักศึกษาและภาพลักษณของสถาบัน การควบคุมคุณภาพของงานวิจัยเพื่อให
ไดงานวิจัยที่มีคุณภาพจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับสถาบันอุดมศึกษา

ในขณะที่ Ashworth และ Harvey (1994: 7-14) กําหนดวา คุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนขึ้นอยูกับคุณภาพขององคประกอบการจัดการเรียนการสอน ดังตอไปนี้

1. คุณภาพของบุคลากร (Staffing)
2. คุณภาพของอาคารสถานที่ (Accommodation)
3. คุณภาพของอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ (Equipment)
4. คุณภาพของการเรียนการสอน (Teaching and Learning)
5. คุณภาพมาตรฐานของสัมฤทธิผลทางการศึกษา (Standard Achieved)
6. คุณภาพของการจัดการและควบคุมคุณภาพ (Management and Quality Control)

คุณภาพของบุคลากร
 อาจารยเปนบุคลากรที่สําคัญที่สุดในการเรียนการสอน คุณภาพของอาจารยขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติและประสบการณของอาจารยจะตองสอดคลองกับคุณสมบัติของสาขาวชาที่เปดสอน
คุณสมบัติของอาจารยคือ คุณสมบัติของวุฒิการศึกษาจะตองสอดคลองกับหลักสูตร ประสบ
การณการสอน การวิจัย การใหคําปรึกษาและประสบการณเกี่ยวของในทางวิชาชีพจะแสดงความ
รูความชํานาญของบุคลากร อาจารยพิเศษ (Part-time and Visiting Staff) ที่มีประสบการณและ
เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจากหนวยงานภายนอกจะชวยเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะใหกับนักศึกษาไดเปนอยางดี นอกจากอาจารยแลว การจัดการเรียนการสอนทางเทคโนโลยี
และสื่อการศึกษาจะตองมีทีมของบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ทั้งทีม
ชางเทคนิคและทีมบริหารจัดการ

ลักษณะสําคัญที่เกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากร คือ
1. จํานวนและคุณสมบัติของบุคลกร (รวมทั้งอาจารยพิเศษ) จะตองสอดคลองกับหลักสูตร
2. ประสบการณของอาจารยภายในและผูเชี่ยวชาญภายนอก
3. การพัฒนาบุคลากร

คุณภาพของอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
 การจัดการเรียนการสอนที่ดีจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ปลอดภัยและใหความ
สะดวกในการเขาใช โดยหองเรียนควรจะตองเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนและจํานวน
ของผูเรียน
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ลักษณะสําคัญที่เกี่ยวกับคุณภาพของอาคาร คือ
1. จํานวน รูปแบบและสถานที่ตั้ง
2. การตกแตง การใหบริการและสิ่งแวดลอม
3. การใชและความปลอดภัย
4. สะอาดและไดรับการบํารุงรักษาเปนอยางดี
5. เหมาะสมสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนไดเปนอยางดี
6. มีประสิทธิภาพและชวยกระตุนการเรียนรู

คุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือตางๆ
เครื่องมือที่ใชชวยในการเรียนการสอนจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของหลักสูตร เชน

เครื่องมือสําหรับการปฏิบัตทิดลองจะตองมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนของนักศึกษา เครื่องมือจะ
ตองไดรับการบํารุงรักษาเปนอยางดีและสม่ําเสมอ ภาควิชาจะตองวงแผนในการหาเครื่องมือ
ใหมๆ มาใชในการเรียนการสอนแทนเครื่องมือที่กําลังจะลาสมัย ถึงแมวาการลงทุนในระยะแรกจะ
สูง แตก็จะทําใหการจัดการเรียนการสอนคงความเปนผูนําและรวมสมัยอยูเสมอ

ลักษณะสําคัญที่บงชี้คุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ก็คือ
1. จํานวนและระยะเวลาของการใชเครื่องมือมีความเหมาะสม
2. เครื่องมือมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไดรับการบํารุงรักษา และมีการนําเครื่องมือ

ที่เหมาะสมเขามาแทนที่เครื่องมือที่กําลังจะลาสมัย
3. นักศึกษาสามารถเขาใชเครื่องมือไดสะดวกและมีประสิทธิภาพในการใช

คุณภาพของการเรียนการสอน
 ความสําคัญของการเรียนการสอน ก็คือ ทั้งผูเรียนและผูสอนจะตองเขาใจวัตถุประสงค
และองคประกอบของโปรแกรมการศึกษารวมกัน หลักสูตรเปนสิ่งจําเปนที่จะชี้แนะแนวทางให
ผูเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว ความจําเปนของการใชทรัพยากรการเรียนรูตางๆ
หองปฏิบัติการ หองสมุด สื่อการเรียนการสอน จะตองสนับสนุนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม
ผูสอนจะตองมีทักษะในการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับความแตกตางของลักษณะ
การเรียนรูของผูเรียน การเรียนรูจะตองเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกหองเรียน และการประเมิน
ผลจะตองเหมาะสมในการวัดทักษะและความเขาใจของผูเรียน การพิจารณาคุณภาพของ
การเรียนการสอนพิจารณาไดจาก วัตถุดิบของครู (The input of the teacher) และการตอบสนอง
ของผูเรียน การเรียนการสอนไมเพียงแตคํานึงถึงการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทานั้น
แตรวมไปถึงการจัดการเรียนการสอนของทั้งโปรแกรม ซึ่งมีองคประกอบที่จะตองพิจารณา ดังนี้
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1. กรอบของการจัดการเรียนการสอน
2. เนื้อหาของการเรียนการสอน
3. ส่ิงที่จะเกิดขึ้นระหวางการสอน
4. ผลลัพธของการเรียนการสอน

คุณภาพมาตรฐานของสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา
พิจารณาไดจากผลการสอบและการทําขอสอบของผูเรียน ผลการสอบและการยอมรับ

คุณสมบัติของบัณฑิตจากหนวยงานตางๆ เปนเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพผลงาน คุณภาพ
มาตรฐานของสัมฤทธิ์ผลการเรียนรูจะมีผลกระทบถึงความมีชื่อเสียงของสถาบัน

คุณภาพมาตรฐานของสัมฤทธิ์ผล พิจารณาไดจาก
1. มาตรฐานของการวัดสัมฤทธิ์ผล
2. สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน
3. การบรรลุเปาหมายของผูเรียน

การจัดการและการควบคุม
 หนึ่งในความรับผิดชอบของการจัดการเรียนการสอน ก็คือ ความพยายามในการรักษา

ระดับของการควบคุมคุณภาพ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพนั้น จะตองมีลักษณะ ดังนี้
1. เปาหมายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและมาตรฐาน
2. ตองคํานึงถึงเรื่องคุณภาพในการวางแผนกลยุทธหรือพันธกิจ
3. ตองมีการวางแผนและการจัดการเรื่องคุณภาพ
4. ตองมีระบบตรวจสอบอยางตอเนื่อง
5. มีการตรวจสอบไดจากลูกคาของสถาบัน เชน ผูเรียนหรือตลาดแรงงาน

 สําหรับ Chickering และ Gamson (1991) ไดนําเสนอหลกั 7 ประการสําหรับการจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนในระดับปริญญาบัณฑิต ดังนี้

1. การสนับสนุนใหอาจารยและนักศึกษามีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน (Encourage
student-faculty contact) การมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียน
เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียน เพราะการที่อาจารยให
ความเปนกันเองสนใจและหวงใยในตัวนักศึกษา ยินดีรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาและใหเวลา
นักศึกษาไดเขาพบอยูเสมอนั้น เปนสิ่งเพิ่มพนูแรงกระตุนทางปญญาแกนักศึกษา ทําใหนักศึกษามี
ความกลาในการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในเรื่องตางๆ อยางกวางขวาง อันนําไปสูความ



84
คิดที่แตกฉานมากขึ้น การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนักศึกษาทําใหนักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความพึงพอใจในสถาบันมากขึ้นสงผลตอการคงอยูในสถาบัน
มากขึ้นดวย

2. การสนับสนุนใหมีการรวมมือกันในระหวางนักศึกษา (Encourage cooperation
among students) การรวมมือในระหวางนักศึกษาทําใหเกิดการเรียนรูที่เพิ่มพูนมากกวาการเรียน
โดยลําพัง เพราะการเรียนแบบรวมมือทําใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทําใหไดรับมุมมองหลายแงมุมในเนื้อหาเดียวกัน มีความ
คิดแตกฉาน กวางไกล เกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งในมโนทัศนตางๆ เรียนรูทักษะการแกปญหา
เปนการกระตุนใหนักศึกษามีความกระตือรือรนในการเรียน และเปนการฝกทักษะการเปนผูนําใน
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางอีกประการหนึ่งดวย

3. การสนับสนุนการเรียนเชิงรุก (Encourage active learning) การเรียนรูเชิงรุก คือ การ
สงเสริมใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยความมุงมั่น จริงใจ และมีความสขุในการแสวงหา การจัดการ
ศึกษาที่ดี ก็คือ การสงเสริมใหนักศึกษาเกิดความอยากรูอยากเห็น โดยการสรางแรงจูงใจในการ
ศึกษาอยางตอเนื่อง เพราะการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดไมมากนักจากการนั่งเรียน ฟงบรรยายจาก
ผูสอนในชั้นเรียนและการทองจําเนื้อหาเพื่อนําไปตอบขอสอบ หากนักศึกษาจะตองมีการอภิปราย
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในส่ิงที่ไดเรียนรู มีการเขียนเกี่ยวกับสาระที่ไดรับ มีการเชื่อมโยง
มโนทัศนตางๆ เขากับประสบการณเดิมของแตละคน และสามารถประยุกตใชความรูที่ไดรับใน
ชีวิตประจําวันได  นอกจากนั้น นักศึกษาควรไดรับการสงเสริมใหคนหาความรูในรูปแบบตางๆ กัน
เพื่อใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของชีวิตและกาวไปสูความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต
(Lifelong Learning) ไดดวย

4. ใหขอมูลยอนกลับในทันที (Gives prompt feedback) การใหขอมูลยอนกลับทําให
นักศึกษาไดรับประโยชนจากการเรียนเปนอยางมาก ตั้งแตเร่ิมแรก นักศึกษาตองการความ
ชวยเหลือในการเขาถึงแหลงขอมูลที่มีอยู ในชั้นเรียน นักศกึษาตองการโอกาสในการแสดงออก
อยางสม่ําเสมอและการไดรับขอมูลยอนกลับทุกครั้ง เนื่องจากการไดรับขอมูลยอนกลับในทันที
ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจ เปนการสนับสนุนใหกําลังใจ ชวยใหเกิดความเขาใจและซอมเสริม
สวนที่บกพรอง นอกจากนั้น การใหขอมูลยอนกลับยังเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางนักศึกษา
และอาจารยซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของเหตุผลที่นาเชื่อถือ อาจารยสามารถใหขอมูลยอนกลับแก
นักศึกษาไดทันทีและในหลายลักษณะ เชน การทําแบบทดสอบอยางสม่ําเสมอตลอดภาคการ
เรียน การประเมินผลการเรียนทุกระยะ การใหนักศึกษาทํารายาน การนําเสนอในชั้นเรียน
การมีสวนรวมในการอภิปราย และการทําแฟมสะสมขอมูลรายบุคคล
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5. เนนเรื่องระยะเวลากับงานที่มอบหมาย (Emphasizes time on task) เวลาผนวกกับ

พลังงานกอใหเกิดการเรียนรู การจัดเวลาใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่ตองเรียนและกิจกรรมตางๆ
มีผลตอคุณภาพการเรียนการสอน ดังนั้น นักศึกษาควรจะไดรับการแนะนําในเรื่องการบริหารเวลา
ซึ่งเปนเรื่องที่มีความสําคัญ นอกจากนั้น การจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับการเรียนและกิจกรรม
ตางๆ ทําใหการเรียนของนักศึกษาและการสอนของอาจารยเกิดประสิทธิผลดวย

6. ตั้งความคาดหวังไวสูง (Communicates high expectations) การคาดหวังสูงเปน
ส่ิงสําคัญสําหรับทุกๆ คน ไมวาจะเปนผูที่มีความฉลาด กระตือรือรน หรือผูที่มีความเฉื่อยชา
ผูสอนควรตั้งเกณฑความคาดหวังไวในระดับสูงที่ผูเรียนสามารถไปถึงได เพื่อกระตุนใหผูเรียนมี
ความพยายามในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จดังตั้งหมายที่ไดตั้งไว การตั้งความคาดหวัง
ของผูสอนและผูบริหารสถาบันการศึกษา กอใหเกิดบรรยากาศที่มีผลตอความกระตือรือรนของ
นักศึกษา การตั้งเปาหมายสูงเปนการทาทายความสามารถของนักศึกษา กระตุนใหนักศึกษามี
ความรับผิดชอบสูงขึ้น มีอัตราการเขาเรียนสงูขึ้นและมีความพึงพอใจมากขึ้นดวย

7. เคารพในความแตกตางในความสามารถและวิธีการเรียนรู (Respects diverse talents
and ways of learning) นักศึกษาที่เขามาในสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถและวิธีการเรียนรูที่
แตกตางกัน นักศึกษาที่มีความเฉลียวฉลาดในชั้นเรียนวิชาการสัมมนา อาจจะกลายเปนนักศึกษา
ที่งุมงามในชั้นเรียนวิชาศิลปะ ดังนั้น อาจารยตองยอมรับในความแตกตางดานความสามารถและ
วิธีการเรียนรูของนักศึกษาแตละคน เพื่อสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางตรงจุดในการสง
เสริมจุดเดนและซอมเสริมจุดดอยของนักศึกษาแตะคน ในเวลาเดียวกัน นกัศึกษาตองเรียนรูใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของตนเพื่อใชวิธีการใหมๆ ในการเรียนรู นอกจากนั้น
นักศึกษาควรไดรับการสนับสนุนใหเรียนรูจากกันและกันดวย

สําหรับ Wragge (2001) ไดนําเสนอวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมศาสตร  ไวดังนี้

ผลลัพธที่ปรารถนา
เมื่อคํานึงถึงตัวของนักศึกษาแลว หลักสูตรวิศวกรรมที่ดีควรปลูกฝงนักศึกษาในดานตอไปนี้
1. มีความสามารถและทักษะเชิงชาง
2. มีจริยธรรมของวิศวกร
3. สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา ซึ่งเปนธรรมชาติที่จําเปนของวิศวกร
4. มีขีดความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม
5. สามารถสังเคราะหและออกแบบ
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6. สามารถปรับแตงการออกแบบและกระบวนการใหสมบูรณมากขึ้น
7. มีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล
8. มีความเปนผูนํา
9. สามารถสื่อสารและโนมนาวใจ
10. ความสามารถในการเจรจาตอรอง
11. ตระหนักในวัฒนธรรมอันดี
12. สามารถยอมรับและใหขอวิพากษที่เปนรูปธรรม
13. ตระหนักในความสําคัญของการปกครอง
14. ตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม สามารถเขาใจถึงผลกระทบและการพัฒนา

อยางยั่งยืน
15. สามารถเขาถึงและนําสารสนเทศมาใชประโยชน
16. สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศได
17. มีทักษะในดานตางๆ อยางกวางขวาง
18. มีความสามารถในเชิงธุรกิจ
19. ตระหนักในหลักการปฏิบัติในเรื่องที่ตนเขาไปเกี่ยวของ เชน หลักของวิศวกร

หลักสูตร ควรไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้
ปรัชญา
ปรัชญาเปนสิ่งที่แสดงออกถึงผลลัพธที่คาดหวังและกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิต ดังนั้น ปรัชญาควรกลาวถึง
- ทักษะ, คุณสมบัติประจําตวั และความสามารถของบัณฑิต
- ผลลัพธของการเรียนรูที่คาดหวังจากทุกหนวยของหลักสูตร
โครงสราง
ควรประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่ไดรับการจัดวางอยางสมดุล โดยแตละสวนควร

ชวยกันเสริมซ่ึงกันและกัน ดังนี้
- วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
- วิศวกรรมศาสตร
- ออกแบบ
- โครงงาน (Project)
- สังคมศึกษาและจริยธรรมวิชาชีพ
- การจัดการ
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- การสื่อสารและทักษะระหวางบุคคลที่จําเปน
- การตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม
- ความเขาใจในทักษะของการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
เนื้อหา
มีความสําคัญไมนอยไปกวาโครงสรางของหลักสูตร ซึ่งเนื้อหาควรครอบคลุม
- ขอบเขตที่เหมาะสมอันจะทําใหปรัชญาที่วางไวบรรลุผลได
- ขอบเขตที่เหมาะสมแกการกอใหเกิดความสามารถเชิงปฏิบัติของวิชาชีพ
- สามารถตอบสนองความคาดหวังของผูประกอบการได
- สามารถตอบสนองความคาดหวังในระดับชาติและระดับนานาชาติได
นอกจากนี้ เนื้อหาควรประกอบดวยกรณีศึกษา การเยี่ยมชมกิจการจริง และการรับ

การอบรมจากผูที่มีประสบการณและความสามารถเฉพาะดานนั้นๆ
มาตรฐาน
มาตรฐานและเนื้อหาจัดเปนสององคประกอบสําคัญในการพิจารณาคุณภาพของ

หลักสูตร ดังนั้น มาตรฐานของหลักสูตรควร
- ไดรับการตั้งไวที่ระดับที่เหมาะสมที่จะเอ้ือใหเกิดความสามารถเชิงปฏิบัติ
- สามารถทําใหแนใจไดดวยเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะที่เหมาะสมและเพียงพอ
การเปรียบเทียบสมรรถนะดวยวิธีการตางๆ เชน การใชผูตรวจสอบภายนอก การทบทวน

โดยกลุมเพื่อนในวิชาชีพ (Peer review) การใชเจาหนาที่เยี่ยมชม (Visiting Staff) นับเปนวิธีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะที่สําคัญที่ควรนํามาใชเพื่อทําใหแนใจวาไดมีการนําหลักสูตรมาใชตรงตาม
มาตรฐานที่กําหนด

คุณภาพ
การศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรนั้น  ควรจัดภายใตสภาวะแวดลอมที่ไดรับการทบทวน

การจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน
อยางแทจริง

การนําหลักสูตรไปใช
การนําหลักสูตรไปใชจะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการคือ

เจาหนาที่ การจัดตารางเวลา และอุปกรณเครื่องมือตางๆ
เจาหนาที่
เจาหนาที่หรือคณาจารยที่ทําการสอนควรมีความสามารถทั้งในดานวิชาการและ

ประสบการณทางวิชาชีพ นอกจากนั้น ควรมี
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- ความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาหนึ่งๆ
- ความสามารถในการถายทอด รวมทั้ง ความสามารถในการนํานักศึกษาใหเห็น

ความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพ
ของแตละคน

การสอนควรประกอบดวยหลากหลายรูปแบบ ไดแก การใชเครื่องจําลอง (Simulation)
ประกอบหลังการสอนดวยประสบการณ ที่มีการใชเทคโนโลยีในลักษณะ Multimedia
Technology เปนหลัก และนักศึกษาสามารถแสวงหาความรูไดเองโดยใช Computer Aided
Learning

การจัดตารางเวลา
การจัดตารางเวลาควร
- กระจายภาระงานของนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ
- ควรสอนหัวขอที่จําเปนตองใชตามลําดับกอนหลัง โดยเฉพาะทฤษฎีพื้นฐานที่สําคัญ

ตางๆ
- ตารางเวลาของหัวขอตอไปนี้ ควรไดรับการจัดอยางสมดุล ไดแก การฟงบรรยาย

การติว (Tutorial) การปฏิบัติในหองปฏิบัติการจริง และการปฏิบัติจริงในสนาม
- นักศึกษาควรมีเวลาวางเพียงพอในการพัฒนาสิ่งที่ตนสนใจ
- ตารางเวลาของการฟงบรรยายนั้น ควรมีความยาวที่เหมาะสมและกระจายตลอด

สัปดาหอยางเหมาะสม เพื่อใหเหมาะกับการทบทวนของนักศึกษาและความจําเปนที่
จะตองนําความรูนั้นๆ ไปใช

อุปกรณเครื่องมือตางๆ
ส่ิงสําคัญในประเด็นนี้ ก็คือ เครื่องมือในหองปฏิบัติการควรสะทอนถึงเทคโนโลยีและ

การปฏิบัติจริงของเทคโนโลยีในหวงเวลานั้นๆ และสามารถเขาถึงเพื่อการทดลองคนควาไดภายใต
กฎเกณฑที่นอยที่สุด เพื่อเอื้อใหเกิดการเรียนรูใหไดมากที่สุดนั่นเอง

โดยสรุป จากองคประกอบที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา องคประกอบของการจัด
การเรียนการสอนที่ดีนั้น ควรประกอบดวย คุณภาพของบุคลากร (ครูอาจารย) คุณภาพของทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรู (หองสมุด สื่อการศึกษา อุปกรณการศึกษา เคร่ืองมือในหองปฏิบัติการ
ส่ิงอํานวยความสะดวก) คุณภาพของการวัดและประเมินผล  ซึ่งหัวขอและประเด็นที่สําคัญทั้งหมดนี้
จะถูกนํามาใชเปนรายการพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา ของกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป
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ตอนที่ 7:   แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการที่ใชในการวิจัย

7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย (Inductive Data Analysis)

ในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่ง (ราง) องคประกอบสําคัญของ ABC-
Benchmarking นั้น ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย (Inductive Data
Analysis)  (สุภางค จันทวานิช, 2543) กลาวคือ การนําขอมูลเชิงนามธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมา
สรุปรวมเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยการพิจารณาจากลักษณะรวม ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้

เร่ิมจาก การวิเคราะหขอมูลจากสวนยอยๆ (Segments) จากนั้น จะพิจารณาสวนยอยที่
คลายๆ กัน หรือประเภทเดียวกันมาจัดรวมกันเปนประเด็นรวม (Topics) ข้ึน หลายๆ ประเด็น
รวมกันจัดเปนกลุม (Categories) และหลายๆ กลุมจัดเปนแบบแผน (Pattern) ของแนวคิด และ
ประเด็นหลักที่สําคัญ (Concepts and Themes)

กระบวนการของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย (Inductive Data Analysis)
ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1        ขั้นตอนที่ 2            ขั้นตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4

แผนภูมิที่ 6      แสดงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย (Inductive Data Analysis)

7.2 การวิเคราะหสาระ (Content Analysis)

การวิเคราะหสาระ คือ เครื่องมือหรือเทคนิคอยางหนึ่งของการวิจัย ที่มุงเนนการอางอิงที่
มีความเที่ยงตรง แมนยําและเชื่อถือได โดยการจัดการสื่อสารและขอมูลจากหลักฐานทั้งหลายที่มี
อยูใหเปนระบบระเบียบ เพื่อชวยลดเวลาและเทศะ แลวทําการวิเคราะหเนื้อหาในดานของความ
สัมพันธ จํานวน ความถี่ หรือคุณภาพของขอมูล ดึงเนื้อหาออกมาแสดงใหเหน็อยางชัดเจน
จากนั้น นํามาสรุปเปนขอสรุปใหม

ขอมูลสวนยอย
(Segments)

ประเด็น
(Topics)

จัดกลุมประเด็น
(Categories)

สรุปประเด็น
(Patterns)
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 หลักการของการวิเคราะหสาระ
หลักการที่สําคัญของการวิเคราะหสาระ มีดังตอไปนี้ (Krippendorff, 1980; Fraekel and

Wallen, 2000 และ พรชุลี อาชวอํารุง, 2528)
1. ขอมูลตองสื่อความหมายไดและเปนประเด็น
2. เปาหมายของการวิเคราะหสาระตองชัดเจน
3. องคประกอบที่เกี่ยวของ คือ ระบบ มาตรฐาน ดัชนีบงชี้ ส่ิงที่นําเสนอ ภาษาและ

การสื่อสาร และกระบวนการวิเคราะหสาระ
4. กระบวนการวิเคราะหสาระตองไมกระทบกระเทือนตอกลุมตัวอยาง
5. มีการยอมรับเอกสารหรือส่ิงพิมพที่ไมเปนทางการ
6. ขอมูลของการวิเคราะหสาระ เปนไดทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ
7. ความสอดคลองและความตรงของจอมูล เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
8. ความเที่ยงตรงของขอมูลตองสามารถตรวจสอบได

ขั้นตอนการวิเคราะหสาระ
Fraenkel และ Wallen  (2000) ไดกลาวถึง ขั้นตอนของการวิเคราะหสาระ ไวดังนี้

1. กําหนดเปาหมาย
2. นิยามศัพทที่เกี่ยวของ
3. กําหนดหนวยวิเคราะห
4. หาและจัดความสัมพันธของขอมูล
5. พัฒนาการใหเหตุผล
6. พัฒนาแผนการสุมตัวอยาง
7. จําแนกและใหรหัสขอมูล
8. วิเคราะหขอมูล

สวน Krippendorff (1980) ไดกําหนดไว 3 ข้ันตอน คือ
1. การออกแบบ

ไดแก การกําหนดกรอบความคิด การสืบคนความเหมาะสมของขอมูล
การพัฒนาแผนการสุมตัวอยาง การพัฒนาโครงสรางและรหัสขอมูล การสืบคนกระบวนการที่
สามารถปรับแตงใหเขากับบริบท การพิจารณามาตรฐานคุณภาพ และการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร
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2. การดําเนินการ

 ไดแก การสุมตัวอยาง การจําแนกและอธิบายหนวยขอมูล การลดทอนขอมูล
และการแปลงขอมูลไปสูรูปแบบที่ขอมูลมีความสัมพันธกัน การวิเคราะห การจําแนกแยกแยะ
รูปแบบการอางอิง การกําหนดสมมุติฐาน

3. การรายงาน
ไดแก การกลาวถึงความสําคัญ ความเปนมาและปญหาของการวิจัย สืบคน

เอกสารที่เกี่ยวของ การกําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหสาระ การกําหนดสมมุติฐาน
การวิเคราะห และการนําเสนอผลที่คนพบ

 แนวทางในการพัฒนาการวิเคราะหสาระ
พรชุลี อาชวอํารุง (2544) ไดใหแนวทางในการพัฒนาการวิเคราะหสาระ ซึ่งชวยให

กระบวนการในการวิเคราะหสาระบรรลุผล ไดแก
1. การพัฒนาลําดับความสําคัญ (Priority Development) คือ ควรจะตองมีการ

จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของทุกประเด็นในรายการนั้น โดยอาศัยเกณฑ
2. การใหน้ําหนักและจัดอันดับ (Weight and rank) คือ ใหนําหนักและจัดอันดับของ

ขอมูลและประเด็นที่เปนเหตุเปนผล
3. การเพิ่มรายการใหบริบูรณ (Enriching) คือ การจัดทํารายการเริ่มตนประกอบดวย

2-3 ประเด็น แลวขยายรายการใหครอบคลุมเนื้อหาอยางบริบูรณ
4. การจับคูที่เสริมกัน (Complimentary the list) คือพัฒนาขอมูลในรูปแบบของรายการ

ที่จับกันเปนคูๆ ซึ่งเสริมกัน เชน ผูบริหาร-อาจารย อาจารย-นักศึกษา เปนตน
5. การจับคูที่ตรงกันขาม (Opposing pairs) คือ พัฒนาขอมูลในรูปแบบของรายการที่

จับกันเปนคูๆ ซึ่งตรงขามกัน เชน มีเหตุผล-ไมมเีหตุผล เห็นดวย-ไมเห็นดวย เปนตน
6. สิ่งที่จําเปนตองรู (We need to know) คือ หาขอมูลที่จําเปนตองมีการประมวลให

ครอบคลุมเกินกวาที่ออกแบบไว
7. รายการคําถาม (Question list) คือ พัฒนารายการคําถามที่ไมใชขอคําถาม เพื่อใชใน

การสัมภาษณ ตัวอยางเชน แนวทางในการสรางแผนกลยุทธ เปนตน
8. การตัดสินใจ (Making decision) คือ หาทางเลือกที่อาจเปนไปไดทั้งหมด ในเรื่องที่

กําลังศึกษา วิเคราะหขอดีขอเสียของแตละทางเลือก แลวพิจารณาตัดสินเลือกทางเลือกดวย
ความรอบคอบ

9. เหตุและผล (Causes and reason) คือ พัฒนาเหตุผลหรือสาเหตุของปญหาในเรื่องที่
ศึกษา ทําการสังเคราะหขอเสนอทั้งหมดเพื่อหาขอยุติในการแกไขหรือตัดสินปญหานั้นๆ
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10. การพัฒนาเกณฑ (Criteria development) คือ มีการพัฒนาเกณฑ สําหรับ

การพิจารณาในแตละเรื่อง
11. รายการที่กอปญหา (Bug list) คือ พิจารณาถึงสิ่งที่อาจกอใหเกิดปญหา ในขอบเขต

ที่กําลังศึกษาอยู

7.3 การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)

ในการนําเสนอแนวคิดหรือกระบวนการในการดําเนินงานใหมๆ หากไมสามารถนํา
แนวคิดหรือส่ิงที่เสนอใหมนั้นไปทดลองใชหรือปฏิบัติจริงเพื่อประเมินความถูกตองเหมาะสมได ใน
กระบวนการอุดมศึกษา การประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมความเปนไปไดโดยผูทรงคุณวุฒิก็เปน
อีกทางเลือกหนึ่ง ซึ่งการดําเนินการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒินี้ ถือวาเปนวิธีการประเมินทางการ
ศึกษา ที่เรียกวา การวิพากษวิจารณทางการศึกษานั่นเอง การวิพากษวิจารณที่ตองอาศัย
ผูทรงคุณวุฒิติชม วิธีการนี้นิยมใชกันมาในการอุดมศึกษา และมีความเชื่อถือได เพราะถือวา
การตัดสินหรือวิพากษวิจารณโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูในศาสตรนั้น หรือในวิชาชีพนั้นๆ
เปนอยางดีเปนสิ่งที่ยอมรับได (Conrad and Wilson, 1985 อางถึงใน อุไรพรรณ เจนวานิชยานนท,
2537)

ความสําคัญของวิธีการวิจัยนี้ ก็คือ “จุดการวิพากษวิจารณ” ไดแก คานิยมและมโนทัศน
ที่ไดจากประเพณีหรือพิสัย การทํางานประจํา และจากทฤษฎีโดยตรงและโดยออม เกี่ยวกับ
ธรรมชาติของมาตรฐานในการประเมินคุณคาและคุณภาพตางๆ จุดวิพากษวิจารณเหลานี้สะสม
อยูในตัวผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งพื้นฐานการศึกษาและการฝกฝนของผูทรงคุณวุฒิเหลานั้นดวย ใน
ลักษณะตามที่กลาวมานี้ ผูทรงคุณวุฒิ ก็คือ “เครื่องมือ” ในการวิจัยตามรูปแบบ นั่นเอง (พรชุลี
อาชวอํารุง,  2528 อางถึงใน อุไรพรรณ เจนวานิชยานนท, 2537)

ตอนที่ 8:   งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปรียบทียบสมรรถนะในการอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยนั้น พบวา ในปจจุบันมีเพียงงานวิจัยของ สุพัตรา คูหากาญจน (2542) ซึ่งทําการศึกษา
วิจัยในเชิงการเปรียบเทียบโดยตรงกับสถาบันที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา ในลักษณะของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบความรวมมือสองฝาย (Cooperative Benchmarking) ในหัวขอ
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยวิธีเบนซมารกกิงกับแผนกวิชาวิทยาศาสตรการสอน สถาบนัการศึกษาแหงชาติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง ซึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อนํากระบวนการเบนชมารกมา



93
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยการเปรียบเทียบกับการจัดการเรียนการสอนของแผนกวิชาวิทยาศาตรการสอน
สถาบันการศึกษาแหงชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง ในกระบวนการเบนชมารกกิงนี้
เปนการนําขอมูลมาวิเคราะหหาความแตกตางระบุจุดออน จุดแข็ง และเสนอแนวทางปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ของภาควิชาโสตทัศนศึกษา ในดาน
กระบวนการการเรียนการสอน บุคลากร ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนและการควบคุม
คุณภาพ

 สําหรับงานวิจัยในตางประเทศนั้น มีจํานวนหลายรายการ ซึ่งมีประเด็นของการทําวิจัยที่
คอนขางหลากหลาย เชน การสอบถามความคิดเห็นและการรับรู (Perception) ของกลุมประชากร
ตางๆ ตอการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชในการปรับปรุงคุณภาพของระบบงานหรือใชใน
การปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน การสรางฐานขอมูลที่นําการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชเปน
สวนหนึ่งของการปรับปรุงคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management) เปนตน
แตเปนที่นาสังเกตวา ไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่ดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบและขั้นตอนของ
การดําเนินงานตามกระบวนการเปรยีบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (ABC-
Benchmarking)

สําหรับตัวอยางของงานวิจัยทางดานการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จะขอนํามากลาวไว ณ
ที่นี้มีดังตอไปนี้

Rux (1994) ไดทําการวิจัยเรื่อง Benchmarking total quality management databases
for higher education โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นวา ในทางปฏิบัตินั้น เราสามารถที่จะนํา
การเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับใชกับการ
ปรับปรุงคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management) นอกจากนั้น งานวิจัยยังได
ชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ควร-และ-สิ่งที่ไมควรปฏิบัติในการออกแบบฐานขอมูลดังกลาวดวย

Haack (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง “NACUBO benchmarking and its effects on
higher education business process” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาเกณฑคุณภาพที่
NACUBO (National Association of College and University Business Officers) กําหนดขึ้น
วา ไดมีการนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพของการบริหารงานดานธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาที่
เขารวมโครงการมากนอยเพียงใด และหากมีการนําไปใช เกณฑคุณภาพเหลานั้น ใหผลอยางไร
บางตอการปรับปรุงคุณภาพขององคกรนั้นๆ ผลการวิจัยสรุปวา เกณฑคุณภาพที่ NACUBO
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กําหนดขึ้นนั้นมีผลในทางบวกตอกระบวนการทางธุรกิจของสถาบันที่นําเอาไปใช โดยสถาบันที่
ประสบความสําเร็จเปนอยางมากจะมีลักษณะคือสถาบันของรัฐที่มีความสลับซับซอนนอย
(Less complex public institutions) สําหรับ ในดานการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะที่นํามาใชนั้น พบวา มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีการสื่อสารระหวางองคกรเปน
คร้ังคราว ซึ่งเปนการใหขอมูลเปนอยางดีตอสมาชิกที่เขารวมโครงการกับ NACUBO

Fetterman (1996) ไดทําการวิจัยเรื่อง “Perceived effectiveness of instructional
methods for implementing group based interactive videoconferenced training in three
selected businesses” เปนการนําเอาขั้นตอนของการเปรียบเทยีบสมรรถนะมาใชในการศึกษา
(ซึ่งประกอบดวย (1) การเก็บขอมูล (2) การวิเคราะหขอมูล (3) การนําเสนอขอเสนอแนะ และ
(4) การนําไปใช ) เพื่อคนหาวิธีการสอน (Instructional methods) ที่มีคุณภาพสําหรับใชใน
การเรียนการสอนผานการประชุมทางไกลแบบ Videoconference ในการจัดการอบรมวิชา
เกี่ยวกับธุรกิจ ตามการรับรู (Perception) ของผูสอนและผูเขารับการอบรม ซึ่งผลที่ไดก็คือ วิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการอบรมในลักษณะดังกลาว ซึ่งพบวาควรจะตองมีลักษณะ
สําคัญ 2 ประการ คือ การตรึงความสนใจของผูเขารับการอบรมไวใหได และ การนําผูเขาอบรม
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูใหได

Birk (1997) ไดทําการวิจัยเรื่อง “Benchmarking decision-making strategies for
distance education at four-year colleges and university in the United States” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําการเปรียบเทียบสมรรถนะกลยุทธในการตัดสินใจ (decision-making
strategies) ที่ใชโดยสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาที่มีผลงานโดดเดนในดานการใหการศึกษา
ทางไกล (distance education) ซึ่งไดสถาบันที่เปนตัวอยาง 3 สถาบัน ไดแก  The University of
Nebraska-Lincoln, The Pennsylvania State University และ The University of Kentucky        
ใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพทางลึก ซึ่งผลที่ไดก็คือ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)        
5 ประการ ดังนี้ (1) การใหความสําคัญตอการประเมินความจําเปน (2) ใหบุคลากรหลัก (Key
personnel) เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจใหมากที่สุด (3) ประกันคุณภาพวิชาการของ
หลักสูตรที่ใหการศึกษาทางไกล (4) มุงเนนผลผลิตทางการศึกษาในรูปของวิธีการถายทอดความรู
ความมั่นใจไดและคุณภาพของกลไกการสนับสนุนที่จําเปนตอการศึกษาทางไกล และ
(5) ความมุงมั่นตอเปาหมายการเปนสถาบันที่ใหการศึกษาทางไกล
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Ouimet (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The freshman experience: benchmarking

student perceptions of quality of life” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาคุณภาพของชีวิตนักศึกษา
(QSL: Quality of student life) ตามการรับรูของนักศึกษา ใน 4 ดาน คือ วิชาการ  สวนตัว
การสังคมและการงาน (Academic, personal, community and work) แลวนํามาศึกษา
เปรียบเทียบกับเกณฑที่ไดรับการเสนอไว โดยนักวิชาการตางๆ (เชน Astin, Pace, Tinto,
Campbell, Benjamin เปนตน) ผลการวิจัย พบวา การรับรูของนักศึกษา ที่มีตอ QSL ในโดเมน
ที่ทําการศึกษานั้น มคีวามสอดคลองกับที่นักวิชาการไดนําเสนอไว นอกจากนั้น ยังพบวา โดเมน
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สวนตัว (Personal) และโดเมนที่นักศึกษาเกือบรอยไมมี
ความพึงพอใจคือ ดานวิชาการ (Academic)

Saunders (1999) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Applicability for Best Practices to
Improve the Process of Recruiting and Admitting Students into Undergraduate
Preservice Teacher Education Programs” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อทดลองนํา
รูปแบบของการเปรียบเทียบสมรรถนะไปใชจริงเพื่อเปนการยืนยันวา สามารถใชการเปรียบเทียบ
สมรรถนะเปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพของการคัดเลือกและรับนักศึกษาเขาศกึษาตอใน
โปรแกรม Undergraduate Preservice Teacher Education Programs ได โดยแบงขั้นตอน
การวิจัยออกเปน 4 ขั้นดังนี้ คือ (1) การศึกษาสภาพการคัดเลือกและรับสมัครนักศึกษา เพื่อคนหา
ประเด็นที่ควรจะนํามาเปนหัวขอของการเปรียบเทียบสมรรถนะ (2) ออกแบบสอบถามเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นผูเกี่ยวของในการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงคุณภาพ (3) รางรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะที่เหมาะสมกับบริบท และให
ผูทรงคุณวุฒิดานการเปรียบเทียบสมรรถนะ และ/หรือ การศึกษาของครู เปนผูตรวจสอบรูปแบบ
และ (4) นําไปทดลองใชจริง ซึ่งผลการวิจัย ยืนยันไดวา สามารถนําการเปรียบเทียบสมรรถนะมา
ใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพงานใหดีขึ้นได และจากการทดสอบรูปแบบยังพบวิธีการที่
ยอดเยี่ยม (Superior Methods) ของการคัดเลือกและรับนักศึกษาเขาศึกษาในโปรแกรมดังกลาว
ดวย



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้จัดเปนการวิจัยและพัฒนาเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหา
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
เพื่อใชเปนองคประกอบหลักในการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย แลวจึงนํารูปแบบดังกลาวมาปรับแตงใหเหมาะสมกับบริบทของ
กลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม ทดลองใชและทําการประเมินคุณภาพรูปแบบ     
กอนที่จะนําเสนอรูปแบบที่สมบูรณในขั้นตอนสุดทาย

สําหรับวิธีดําเนินการวิจัย สามารถแบงออกไดเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของรูปแบบ

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม

เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา
สถาบันอุดมศึกษาไทย

ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา            
ที่เหมาะสมกับโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

ขั้นตอนที่ 5 ทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

ขั้นตอนที่ 6 นําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ฉบับสมบูรณ
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ตารางที่ 6    ขั้นตอนการวิจัยที่สอดรับกับ คําถาม และ วัตถุประสงคการวิจัย

คําถามในการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย
1. การกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม คืออะไร และมี
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน
อะไรบาง ?

1. เพื่อศึกษาโครงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมที่มีการดําเนินการ
จริงในการอุดมศึกษาตางประเทศ และนํา
มาเปนกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะหหา
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม

2. การวิเคราะหหา
องคประกอบสําคัญในการ
ดําเนินงานของรูปแบบการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม

2. รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่เหมาะสม
กับการจัดการเรียนการสอนสาขา
วิศวกรรมไฟฟา ในบริบทของสถาบัน
อุดมศึกษาไทย ควรมีโครงสรางและ
การดําเนินการอยางไร ?

2.  เพื่อพัฒนารูปแบบกลางของการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาไทย

3. การพัฒนารูปแบบกลาง
ของการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการ
เรียนการสอนสาขาวิศวกรรม
ไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

3. หากตองการนํารูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม  ที่เหมาะสมกับการจัด
การเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา
ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย
มาปรับแตงเพื่อนําไปใชกับกลุมโรงเรียน
เหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม
จะตองดําเนินการอยางไรบาง และ
รูปแบบดังกลาวจะมีโครงสรางและ
การดําเนินการอยางไร ?

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขา
วิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับกลุม
โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

4. การนําเสนอรูปแบบการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการ
สอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา    
ที่เหมาะสมกับกลุมโรงเรียน
เหลาทัพ สังกัดกระทรวง
กลาโหม

5. ทดลองใชรูปแบบการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการ
สอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่
นําเสนอ

4. รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่นําเสนอ
และนํามาทดลองใชสําหรับ
การรวมกลุมเทียบกิจกรรมดานการจัด
การเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา
ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัด
กระทรวงกลาโหม มีคุณภาพเปน
อยางไร ?

4. เพื่อทดลองใชและประเมินผลรูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม  ที่นําเสนอ

6. นําเสนอรูปแบบการเปรียบ
เทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ฉบับสมบูรณ

การดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ  สามารถสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี้
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วัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบฯ

1. ประเมินรูปแบบฯ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)
โดยวิธีการประเมินแบบอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)
2. ดําเนินการปรับปรุง

แผนภูมิที่ 7    สรุปขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัย

    ขั้นตอน            กระบวนการ      ผลที่ไดรับ
ขั้นตอนที่ 1
กําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย

ขั้นตอนที่ 2
วิเคราะห
องคประกอบสําคัญ
ในการดําเนินงานของ
รูปแบบ
ABC-Benchmarking

ขั้นตอนที่ 3
พัฒนา
รูปแบบกลางของ
ABC-Benchmarking
สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

ขั้นตอนที่ 4
นําเสนอ
รูปแบบ ABC-Benchmarking
สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

ขั้นตอนที่ 5
ทดลองใช
รูปแบบ ABC-Benchmarking
สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

ขั้นตอนที่ 6
นําเสนอ
รูปแบบฉบับสมบูรณ

ศึกษา วิเคราะห เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ (ที่มีกําเนิด
ในวงการอุตสาหกรรม และที่นํามาใชในการอุดมศึกษา) เพื่อสังเคราะหหาแนวความ
คิดและหลักการของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

กรอบแนวคิด
ในการวิจัย

1. ศึกษาและวิเคราะหโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม ที่มีการดําเนิน
การจริงในวงการอุดมศึกษาของตางประเทศ (4 โครงการ)
2. วิเคราะหองคประกอบสําคญัในการดําเนินงาน

องคประกอบสําคัญของ
รูปแบบ ABC-Benchmarking

(ราง) องคประกอบ
สําคัญของรูปแบบ
ABC-Benchmarking

1. ตรวจสอบ (ราง) องคประกอบสําคัญฯ
    โดยผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณตรงโดยใชแบบสอบถามปลายเปด
2. ดําเนินการปรับปรุง

วิเคราะห ตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicators) ของการจัดการเรียนการ
สอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยการศึกษา
เกณฑคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาบัณฑิต
และตรวจสอบโดยผูบริหารและคณาจารย สาขาวิศวกรรมไฟฟา

พัฒนาขึ้นเปน สาระ
(Content) ของรูปแบบ

1. ตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางฯ
    จากผูทรงคุณวุฒิ โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
2. ดําเนินการปรับปรุง

(ราง) รูปแบบกลางฯ

รูปแบบกลางของ
ABC-Benchmarking  

สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรม ไฟฟา
สถาบันอุดมศึกษาไทย

ปรับปรุง รูปแบบกลางของ ABC-Benchmarking สําหรับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

รูปแบบ ABC-Benchmarking
สําหรับการจัดการเรียนการสอน

 สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)

 ศึกษา วิเคราะห คุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ โดยการ
สัมภาษณผูบริหารสถาบัน/การศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ

ดําเนินงานตามขั้นตอนของรูปแบบฯ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ
P: วางแผน (Plan)      C: เก็บรวบรวมขอมูล (Collect)
A: วิเคราะห (Analyze) A: เลือกรับและปรับใช (Adopt & Adapt)

ดําเนินการปรับปรุง

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)

แนวทางการเลือกรับและปรับใช

พัฒนาขึ้นเปน โครงสราง
(Structure) ของรูปแบบ

รูปแบบ ABC-Benchmarking
สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)

รูปแบบ ABC-Benchmarking
สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ
(ฉบับสมบูรณ)
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จากแผนภูมิขางตนสามารถนําเสนอรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยแตละขั้นตอนได ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
  ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลที่ได
มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ (ตามที่มีกําเนิดในวงการธุรกิจ – อุตสาหกรรม)
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะในวงการอุดมศึกษา
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม (Collaborative Benchmarking)

สําหรับการอุดมศึกษาที่มีการดําเนินจริง

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของรูปแบบการเปรียบ
เทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 เนื่องจาก รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (Activity-Based
Collaborative Benchmarking Model) ที่พัฒนาข้ึนในการวิจัยครั้งนี้ มีฐานความคิดมาจาก
โครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม (Collaborative Benchmarking Project) ที่มี
การดําเนินงานจริงในวงการอุดมศึกษาตางประเทศ ดวยเหตุนี้ การหาองคประกอบสําคัญใน
การดําเนินงานของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จึงตองอาศัย
วิธีการศกึษาและวิเคราะหองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานจากโครงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมดังกลาว และดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้

1. ศึกษาและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ที่ไดรับการตีพิมพในตางประเทศและทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการติดตอขอขอมูลจากผูดําเนินโครงการโดยตรง เพื่อทําการศึกษา
การดําเนินงานของโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมที่ไดมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม และนํามาใชเปนกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม โดยไดกําหนดเกณฑที่ใชใน
การคัดเลือกโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้

(1) เปนโครงการที่มีการดําเนินงานในลักษณะของความรวมมือระหวางสมาชิก
โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนเครื่องมือ เพื่อนําผลที่ไดรับมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติใดๆ  ของสถาบันอุดมศึกษา

(2) มีผลการดําเนินงานจริงอยางเปนรูปธรรม
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 2.  ผูวิจัยคัดเลือกโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมที่มีคุณลักษณะตรงตาม
เกณฑที่กําหนดจํานวน 4 โครงการ เพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

(1) The Commonwealth University Management Benchmarking Club
(กลุมประเทศเครือจักรภพอังกฤษ)

(2) The European Benchmarking Program on University Management
(กลุมประเทศยุโรป)

(3) APQC's Education Initiative (Consortium Benchmarking Studies )
(สหรัฐอเมริกา)

(4) โครงการที่ไดรับการสนับสนุนดานการเงินจาก  Fund for the
Development of Teaching and Learning – FDTL (สหราชอาณาจักร)

 ผูวิจัยนําขอมูลดานการดําเนินงานของ โครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมทั้ง    
4 โครงการ มาทําการวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Inductive Data Analysis)
(สุภางค จันทวานิช, 2543) เพื่อกําหนดขึ้นเปน (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสําคัญ
ในการดําเนินงาน ทั้งสิ้น 9 องคประกอบ (ดูรายละเอียด ในหัวขอ การวิเคราะหองคประกอบสําคัญ
ของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม บทที่ 2 หนา 53) ดังนี้

(1) ความรวมมือ
(2) ความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน
(3) องคกรหรือหนวยงานกลางเพื่อใชเปนศูนยกลางการดําเนินงาน
(4) ชั้นความลับ
(5) ขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ
(6) การสื่อสารระหวางสถาบันสมาชิก
(7) แหลงเงินทุน
(8) วิธีการติดตามผลการดําเนินการของสมาชิก
(9) การวัดและประเมินผลการดําเนินงานของกลุมความรวมมือ

 นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม ที่มีประสบการณตรงใน
การดําเนินงานโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ตรวจสอบ
ความถูกตอง (Accuracy) และความครอบคลุม (Coverage) ของ (ราง) องคประกอบสําคัญใน
การดําเนินงาน
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 เนื่องจาก ผูเชี่ยวชาญทั้งหมดเปนชาวตางประเทศและมีถิ่นพํานักอยูในประเทศตางๆ ดังนี้
คือ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสวีเดน ผูวิจัยจึงสงรายละเอียด (ราง) องคประกอบสําคัญ
ในการดําเนินงาน และแบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        
(E-mail) และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางในการติดตอ จนไดรับขอมูลตามที่ตองการ
 สําหรับ รายละเอียดการตรวจสอบ (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
โครงการเปรียบเทยีบสมรรถนะแบบรวมกลุม มีดังนี้

ประเด็นที่ตรวจสอบ
1. (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ

รวมกลุมเทียบกิจกรรมในแตละรายการ มีความถูกตอง (Accuracy) ตรงกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงใน
การปฏิบัติของโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมที่ผูเชี่ยวชาญดําเนินงานอยูหรือไม

2. (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอทั้ง 9 องคประกอบนั้น มีความครอบคลุม (Coverage) มากนอย
เพียงใด

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (Recommendation)

เกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ เลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดไว ดังนี้คือ
1. เปนหัวหนาโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม (Project Leader), หรือ
2. เปนผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ใหคําปรึกษาแกโครงการเปรียบเทียบ

สมรรถนะแบบรวมกลุม, หรือ
3. เปนผูดําเนินงานหลัก ดานการวางแผน กระบวนการและการวิเคราะหผล ของโครงการ

เปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
 ไดผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 4 คน (รายนาม ตามผนวก ก)

 เครื่องมือที่ใชและการวิเคราะหผล
 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระและกวางขวางใน  3 ประเด็นการตรวจสอบ คือ

1. ความถูกตองตรงกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติของ (ราง) องคประกอบแตละรายการ
2. ความครอบคลุมของ (ราง) องคประกอบทั้ง 9 รายการ
3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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 ผูวิจัยนําผลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นการตรวจสอบดานความถูกตอง
ดานความครอบคลุมและขอเสนอแนะ มาจําแนกเปนประเด็นยอย เพื่อนําเสนอและใชเปนขอมูลใน
การปรับปรุง (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม ตอไป

ขั้นตอนที่ 3    การพัฒนารูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา
สถาบันอุดมศึกษาไทย

  วิธีการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ขั้นตอนยอย คือ
1. การพัฒนา (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ

กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย แบงออก
เปน 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้

1.1 การพัฒนาโมดูลยอยที่ 1 : โครงสรางของรูปแบบ
1.2 การพัฒนาโมดูลยอยที่ 2 : สาระของรูปแบบ
1.3 การจัดทําคําอธิบายรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบ

2. การตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทยโดย
ผูทรงคุณวุฒิ

ขั้นตอนยอยที่ 3.1  การพัฒนา (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

แนวคิดในการพัฒนา (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 ผูวิจัยนําเทคนิคการออกแบบในลักษณะของการแบงแยกเปนโมดูลยอยๆ ที่นิยมใชในทาง
วิศวกรรมศาสตรมาประยุกตใช เนื่องจาก การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ประกอบขึ้นจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ 2 ลักษณะที่ใชเกณฑแตกตางกันในการพิจารณา
กลาวคือ
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1. การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม (Collaborative Benchmarking) ที่ใช

วิธีการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Methodology) เปนเกณฑพิจารณา และเปน
ตัวกําหนดวิธีดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะของ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่จะไดรับการพัฒนาขึ้น ผูวิจัยจัดเปน “โมดูลยอยที่ 1:      
วาดวย โครงสรางของรูปแบบ (Structure)”

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะบนฐานของกิจกรรม (Activity-Based Benchmarking)   
ที่ใชประเภทของการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Type) เปนเกณฑ
พิจารณา และเปนตัวกําหนดลักษณะของเนื้อหาหรือประเด็นที่จะนํามาเปรียบเทียบสมรรถนะของ
(ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่จะไดรับการพัฒนา
ข้ึน ผูวิจัยจัดเปน “โมดูลยอยที่ 2: วาดวย สาระของรูปแบบ (Content)”

 จากแนวความคิดดังกลาว สามารถสรุปเปนแผนภูมิความสัมพันธไดดังนี้
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แผนภูมิที่ 8   ความสัมพันธของวิธีและประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะที่พัฒนาข้ึนเปน

(ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 ขอดีของการออกแบบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ในลักษณะของโมดูลยอย ก็คือ

1. สามารถพัฒนาแตละโมดูลยอยแยกออกจากกันได โดยทั้งสองโมดูลยอยมีอิสระตอกัน
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงโมดูลยอยตัวหนึ่งจะไมมีผลกระทบตอโมดูลยอยอีกตัวหนึ่ง

2. ทําให (ราง) รูปแบบกลางของการเปรยีบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่
พัฒนาขึ้นนี้ มีความเปนสามัญทั่วไป (General) มากขึ้น เนื่องจาก ผูนํารูปแบบนี้ไปใชสามารถเปลี่ยน
สาระของการเปรียบเทียบสมรรถนะได โดยคงโครงสรางเดิมของรูปแบบกลางไว

การเปรียบเทียบสมรรถนะ

วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม

ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ

การเปรียบเทียบสมรรถนะ
บนฐานของการเทียบกิจกรรม

การเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

(ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

โมดูลยอยที่ 1: โครงสรางของรูปแบบ
                      (Structure)

โมดูลยอยที่ 2: สาระของรูปแบบ
                        (Content)

แสดงถึง
- ความสัมพันธระหวางองคประกอบ

สําคัญในการดําเนินงานตามรูปแบบ
- ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ

แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

แสดงถึง
- กิจกรรมที่นํามาใชในการเปรียบเทียบ

สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบัน
อุดมศึกษาไทย
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การดําเนินการพัฒนาโมดูลยอยที่ 1: โครงสรางของรูปแบบ (Structure)
 ดําเนินการตามขั้นตอน ตอไปนี้

1. นําองคประกอบสําคัญในการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม (ที่ไดจากขั้นตอนการวิจัยที่ 2) มาจัดหมวดหมูและสารบบ เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางกัน ภายใตองคประกอบหลักของ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม ดังนี้

1. หลักการ
2. วัตถุประสงค
3. การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกจิกรรม
4. การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ

2. จากโครงสรางของรูปแบบที่แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบสําคัญใน
การดําเนินงานที่พัฒนาข้ึน นํามาใชเปนฐานในการพัฒนาขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรมที่สอดคลองกับโครงสรางดังกลาว ซึ่งขั้นตอนที่พัฒนาข้ึน จะแสดงถึง
ขั้นตอนยอยของการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม และกลไกหลัก
ของการดําเนินงาน

การดําเนินการพัฒนาโมดูลยอยที่ 2: สาระของรูปแบบ (Content)
 สาระที่นํามาใชในการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมในครั้งนี้ กําหนด
อยูที่ การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย
โดยมีการจัดแบงลําดับชั้นของขอมูลออกเปน 3  ระดับ ดังนี้

1. ระดับกิจกรรม (Activity Level)
2. ระดับองคประกอบการดําเนินกิจกรรม (Element Level)
3. ระดับตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicator Level)

 ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาสาระของรูปแบบ ตามขั้นตอนและวิธีการตอไปนี้
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

ระดับปริญญาบัณฑิต ทั้งในและตางประเทศ เพื่อวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และตัวบงชี้สําคัญที่บงบอกถึงคุณลักษณะการจัดการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพ (รายชื่อเอกสารที่ใชในการศึกษา ตามผนวก ข)
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2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาที่จัดอยูในระดับองคประกอบการดําเนินกิจกรรม นํามาจัด

หมวดหมูและสารบบ เพื่อกําหนดออกมาเปนองคประกอบในสวนของ ปจจัยนําเขา กระบวนการ
ผลผลิตและผลลัพธของระบบการจัดการเรียนการสอน

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาที่จัดอยูในระดับตัวบงชี้สําคัญ นํามาจัดหมวดหมูตาม
องคประกอบการดําเนินกิจกรรมและแบงประเภทออกเปน วิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key Practice)
และ ตัวบงชี้สําคัญดานผลการปฏิบัติ (Key Performance Indicator)  หลังจากนั้น นาํตัวบงชี้
สําคัญทั้งหมด มาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
(แบบสอบถามเพื่อพิจารณาความเหมาะสมตัวบงชี้สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต ตามผนวก ง)

4. นําแบบสอบถามเพื่อพิจารณาความเหมาะสมตัวบงชี้สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต จํานวน 18 คน พิจารณาตัดลดและ
ใหความคิดเห็นเพิ่มเติม (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ตามผนวก ก)
 
 รายละเอียดของการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ มีดังนี้

 คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ
 1. ตองเปนอาจารยที่มีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิตไมนอยกวา 15 ป
 2. มีตําแหนงทางวิชาการตั้งแต รองศาสตราจารยขึ้นไป

จากคุณสมบัติดังกลาว เชื่อไดวาผูทรงคุณวุฒิสามารถสั่งสมประสบการณดาน
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟามากพอที่จะประเมินความเหมาะสมของตัวบงชี้สําคัญ
ขององคประกอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา รวมทั้งสามารถ
ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะไดเปนอยางดี

  แบบสอบถามเพื่อพิจารณาความเหมาะสมตัวบงชี้สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต

 แบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ
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 สวนที่1 เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนความเหมาะสมของ
ตัวบงชี้สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)
                        +1        เมื่อ ขอความนั้นเหมาะสมที่จะเปนตัวบงชี้สําคัญของการจัด

การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาไทย

0 เมื่อ ขอความนั้นไมเหมาะสมที่จะเปนตัวบงชี้สําคัญของการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาไทย

เกณฑประเมินผลการพิจารณาความเหมาะสม
 ตัวบงชี้สําคัญที่ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ +1 รอยละ 80 หรือมากกวา แสดงวา
ตัวบงชี้สําคัญนั้น มีความเหมาะสมและเชื่อวาควรนําไปเปนประเด็นในการคนหาวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษา
ไทย
 

 สวนที่ 2 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งผูวิจัยนําผลในสวนนี้ไปปรับปรุงรายการตัวบงชี้
สําคัญใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้นตอไป

การจัดทําคําอธิบาย (ราง) รูปแบบกลาง
 ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการดําเนินการในขั้นตน มาจัดทําคําอธิบาย (ราง) รูปแบบกลางของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม เพื่ออธิบายรายละเอียดของโครงสราง
องคประกอบสําคัญของการดําเนินการและขั้นตอนของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม
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ขั้นตอนยอยที่ 3.2  การตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะ

แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย
โดยผูทรงคุณวุฒิ

 ดําเนินการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน (รายนาม ตามผนวก ก)
 เนื่องจาก ขณะนี้ยังไมมีการดําเนินโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรมในสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม ทําใหมีขอจํากัดทางดานผูทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณตรงในการดําเนินงาน ดังนั้น เพื่อใหการตรวจสอบรูปแบบมีผลกวางขวาง เปนที่
ยอมรับและนาเชื่อถือมากขึ้น ผูวิจัยจึงเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลาง
ของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย จาก 2 กลุมความเชี่ยวชาญ ดังนี้

(1) ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะ
 มีคุณสมบัติ คือ มีประสบการณในการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะ
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปใชเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน หรือเปนนักวิชาการทาง
ดานการเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีผลงานดานการเปนวิทยากรหรือการเขียนบทความเกี่ยวกับ
การเปรียบเทียบสมรรถนะ และเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

(2) ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
 มีคุณสมบัติ ดังนี้  เปนอาจารยที่มีประสบการณดานการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิตไมนอยกวา 15 ป และมีตําแหนงทางวิชาการ
ตั้งแต รองศาสตราจารยขึ้นไป

 ประเด็นการตรวจสอบ  คือ
1. หลักการ ความคิดรวบยอดและวัตถุประสงคของ(ราง) รูปแบบกลางของ

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่พัฒนาข้ึนมคีวามเหมาะสมเพียงใด
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2. โครงสราง (Structure) และสาระ (Content) ของ (ราง) รูปแบบกลางของ

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมเพียงใด

3. (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย มีความเปนไปไดใน
การนําไปใชหรือไม

4. คูมือการใชของ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม
กลุมเทยีบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย
มีความเหมาะสมเพียงใด

 การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของ
ผูทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและ
ตัดสินวาประเด็นตางๆ มีความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไมเหมาะสม โดยใชสูตรในการคํานวณ
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item – Objective Congruence: IOC)
 ทั้งนี้ถือเกณฑคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (Seriven, 1976 อางถึงใน ศิริชัย
กาญจนวาสี, 2537) จึงยอมรับวา (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทยที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 4    การนําเสนอการนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
ที่เหมาะสมกับโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

1. ศึกษาและวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ โดยการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียน
เหลาทัพ (รายชื่อ  ในผนวก ก)  โดยเนนประเด็นดานการจัดการเรียนการสอน ดังนี้

(1) เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ
โดยภาพรวม

(2) ผลจากการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในลักษณะดังกลาว (จัดวา
เปน “การศึกษาเฉพาะทาง”) ทําใหการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
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เหลาทัพ มีความเหมือนหรือแตกตางจากการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ของ
สถาบันอุดมศึกษาพลเรือนอยางไร

 การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-
Structure) และทําการจําแนกและวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหสาระ (Content Analysis)
แลวนํามาคิดรอยละของความถี่ของขอมูล

2. นําผลที่ไดมาเพิ่มเติมในสวนของ “ขอกําหนด – เงื่อนไขเพิ่มเติม” ของรูปแบบกลาง
ของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อทําใหรูปแบบกลางมีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทของ
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ และผูวิจัยจัดรูปแบบที่ไดจาก
การปรับปรุงเพิ่มเติมขอกําหนด-เงื่อนไขเพิ่มเติมนี้วาเปน “รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)”

ขั้นตอนที่ 5   ทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)

 ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวในรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) และการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ
ดังรายละเอียดตอไปนี้
 การทดลองใชรูปแบบ - ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (P: Plan)

การทดลองใชรูปแบบ - ข้ันตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C: Collect)
การทดลองใชรูปแบบ - ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะห (A: Analyze)
การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช (A: Adopt and Adapt)
การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 5 การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ

การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P: Plan)
1. ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ตอ
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ผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา เพื่อขอรับความอนุเคราะหจากสถาบันทั้งสามในการเขารวม
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ตามขั้นตอนที่กําหนดไวในรูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) พรอมทั้งแจงวัตถุประสงคของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมในครั้งนี้วา เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อ
คนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
โดยผูวิจัยปฏิบัติหนาที่เสมือนเปนศูนยกลางการดําเนินงานตามที่ระบุไวในรูปแบบ
       ข้ันตอนนี้จัดเปนการดําเนินการตามรูปแบบ ในสวนของ การรวมกลุมระหวางสถาบัน
สมาชิก การกําหนดวัตถุประสงคของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมและ
ความคาดหวังรวมกัน การกําหนดหัวขอและขอบเขตที่ทําการศึกษา และการกําหนดศูนยกลาง
การดําเนินงาน

2. ผูวิจัยนําเสนอรายชื่อคณะผูประเมิน ใหกับผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ เพื่อตรวจสอบรายนามและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูประเมินที่มีความเหมาะสม
และเปนที่ยอมรับ ไดผูประเมินที่จัดวาเปนผูเชี่ยวชาญในการหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด จํานวน 9
คน (รายชื่อ ในผนวก ก)
        ขั้นตอนนี้ จัดเปนการดําเนินการตามรูปแบบ ในสวนของ การกําหนดคณะผูประเมิน

การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C: Collect)
 ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยทําหนาที่เสมือนเปนศูนยกลางการดําเนินงาน ตามที่ระบุไวในรูปแบบ
และดําเนินการตามลําดับ ดังนี้

1. นําแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ ไดแก แนวทางการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายการศึกษา กระทรวงกลาโหม
ที่สั่งการเพื่อใหการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาภายในกองทัพเปนไปตามแนวทางการจัด
การศึกษาของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และคุณลักษณะเฉพาะของการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา  โรงเรียนเหลาทัพ ที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน
และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหหา “หลักการปฏิบัติที่ดี
ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ” และกําหนดเปน
ความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก ในการคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการปฏิบัติใน
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ประเด็นตางๆ  และนํามาสรางขอคําถามเพื่อสอบถามวิธีการปฏิบัติของแตละโรงเรียน ตาม
รายการวิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key Practice)

2. นําความคาดหวังรวมกันและขอคําถามที่จัดทําขึ้น สงใหผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม หลังจากนั้น
ผูวิจัยนําผลที่ไดมาปรับปรุงเนื้อความและขอความ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตอไป

3. ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ และ
เจาหนาที่ดานคุณภาพ (โรงเรียนละ 1 คน) เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสาขา
วิชาวิศวกรรมไฟฟา ของแตละสถาบัน

4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการจัดหมวดหมูและสารบบของขอมูลที่ได
สรุปเปน “วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา”

การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห (A: Analyze)
  ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยทําหนาที่เสมือนเปนศูนยกลางการดําเนินงาน ทํางานประสานกับ
คณะผูประเมนิ เพื่อวิเคราะหหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในประเด็นตางๆ โดยดําเนินการตามลําดับ
ดังนี้
 1. นํา “หลักการปฏิบัติที่ดี” และ “ความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก” มา
วิเคราะหเปน “เจตนารมยของการปฏิบัติ” (หมายถึง ความมุงหมายของการปฏิบัติของ
วิธีการปฏิบัติสําคัญในแตละกรณี) เพื่อใชเปนเกณฑการประเมินตาม “หลักความเหมาะสมตอ
เจตนารมย (Fit for Purpose)”

2. นําขอมูล “วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา” ของวิธีการปฏิบัติสําคัญในแตละกรณี
มาดําเนินการวิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการบรรลุเจตนารมยของการปฏิบัติตามที่
กําหนดไว
 3. นําผลการวิเคราะหขางตน มาจัดทําเปน (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ของวิธีการปฏิบัติ
สําคัญในแตละกรณี พรอมจัดทําแบบสอบถามเพื่อใหคณะผูประเมินตรวจสอบความเหมาะสม
ของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
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แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใน

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ เพื่อใหผูประเมินตรวจสอบวา (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

ในแตละกรณีของวิธีการปฏิบัติสําคัญ ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ มีความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม

เกณฑตัดสินผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 (ราง) วิธีการปฏิบตัิที่ดีที่สุด ที่คณะผูประเมินตรวจสอบแลวและเห็นวาเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 80 หรือมากกวา จัด วิธีการปฏิบัตินั้นวาเปน “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ”

การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช  (A: Adopt and Adapt)

1. ผูวิจัยทํารายงานสรุปเพื่อนําเสนอผลที่ไดรับ คือ “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ” ตอ ผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

ขั้นตอนนี้ จัดเปนการดําเนินการตามรูปแบบ ในสวนของ การสื่อสารผลที่ไดรับ
2. การดําเนินการตามรูปแบบในข้ันตอนตอไป คือ การเลือกรับและปรับใช และ

การติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันสมาชิกนั้น ไมสามารถปฏิบัติไดจริงใน
การวิจัยครั้งนี้  เนื่องจาก การเลือกรับและปรับใชวิธีการปฏิบัติที่ดทีี่สุดนั้น เปนขอพิจารณา
ซึ่งขึ้นอยูกับดุลยพินิจของแตละสถาบันที่เขารวม วาจะเลือกรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในประเด็นใด
ไปใชและจะปรับใชวิธีการปฏิบัติการที่ดีที่สุดนั้นอยางไร (Fielden, 2003)

ดังนั้น  เพื่อเปนกรณีศึกษา (Case Study) ของการเลือกรับและปรับใชวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด ผูวิจัยจึงนําขอมูลการปฏิบัติของสถาบันที่เขารวม 1 แหงมาทําการเปรียบเทียบกบั
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อวิเคราะหหา “ชองวางของการปฏิบัติ (Practice Gap)” และพัฒนาขึ้น
เปนแผนปฏิบัติในการประยุกตใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดเหลานั้นตอไป

การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 5 การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ

ขั้นตอนนี้เปนการประเมินรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)
หลังจากที่ไดนําไปทดลองใช เพื่อวเิคราะหคุณลักษณะในดานตางๆ วามีจุดเดนจุดดอย
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ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนประโยชนตอการนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ เพียงไร

ผูวิจัยดําเนินการตามแบบแผนของกระบวนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research)
ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้
 1. ดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
และเจาหนาที่คุณภาพ ที่รวมใหขอมูลวิธีการปฏิบัติ ดานการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา ของแตละสถาบัน ที่เปนกลุมตัวอยาง เมื่อส้ินสุดการดําเนินการทดลอง เพื่อสอบถามขอมูล
ตางๆ ตามหัวขอตอไปนี้

1.1 สอบถามความคิดเห็นตอข้ันตอนและรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ในความเหมาะสม ความถูกตองครอบคลุม  ความเปนประโยชน
ความเปนไปได และขอเสนอแนะตางๆ

1.2 สอบถามปญหาและผลกระทบ และขอเสนอแนะจากการใชรูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 
 แบบสอบถามความคิดเห็นตอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ พรอมคําถามปลายเปด
เพื่อสอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ดังแสดงใน ผนวก ง )

2. วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น
และวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อการ
พิจารณาปรับปรุงรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมตอไป

เกณฑตัดสินผลการประเมินรูปแบบ
 เกณฑตัดสินผลการประเมินรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทพั (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น ดังนี้
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ชวงคาเฉล่ีย ความหมายของระดับการประเมินคาความเปนไปได ความเหมาะสม
ความเปนประโยชน และความถูกตอง ครอบคลุม

1.00 – 1.49
1.50 – 2.49
2.50 – 3.49
3.50 – 4.49
4.50 – 5.00

นอยที่สุด
นอย
ปานกลาง
มาก
มากที่สุด

3. นําผลที่ไดและขอเสนอแนะเพิ่มเติมมาแกไขปรับปรุง ผลที่ได คือ รูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)

ขั้นตอนที่ 6   การนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
(ฉบับสมบูรณ)

1. ผูวิจัยนํา รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) เสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิ (รายชื่อ  ในผนวก ก) เพื่อตรวจสอบรูปแบบและเสนอขอคิดเห็น โดยใชแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง ตามประเด็นตอไปนี้

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุง
คร้ังที่ 2) ในภาพรวม

1.2 ความเปนประโยชนในการนําไปใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจดัการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)

1.3 ปญหาและผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น
1.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

2. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
3. นําเสนอ รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการ

จัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับสมบูรณ)
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 การดําเนินการวิจัยทั้ง 6 ข้ันตอนดังที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดตามตารางตอไปนี้

ตารางที่  7 สรุปจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

กลุมตัวอยาง
ขั้นตอนการวิจัย คุณสมบัติ จํานวน

(คน)
การตรวจสอบ (ราง) องคประกอบสําคัญ
ในการดําเนินงานของรูปแบบการเปรียบ
เทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจ
กรรม

ผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
(Collaborative Benchmarking)

4

การตรวจสอบความเหมาะสมตัวบงชี้
สําคัญของการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญา
บัณฑิต

ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยที่มีประสบการณดานการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ระดับ
ปริญญาบัณฑิต ไมนอยกวา 15 ป และมีตําแหนงทาง
วิชาการตั้งแต “รองศาสตราจารย” ขึ้นไป

18

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ

4การตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการ

สอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
5

การศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของการจัด
การเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ

ผูบริหารสถาบันและผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ 5

การทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

ผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ และ
เจาหนาที่ดานคุณภาพ (โรงเรียนละ 1 คน)

6

การตรวจสอบ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่
สุดในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการ
สอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

8

การตรวจสอบรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

กรรมการสภาการศึกษาวิชาการทหาร และผูบริหาร
สถาบันและผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ

8

รวม 58



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ขอนําเสนอแยกออกเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 นําเสนอในสวนที่เกี่ยวของกับผลการพัฒนารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ

รวมกลุมเทียบกิจกรรม
ตอนที่ 2 นําเสนอในสวนที่เกี่ยวของกับ ผลที่ไดจากการนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ

แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมไปทดลองใช กับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ

 

ตอนที่1
ผลการพัฒนารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 
 ในตอนนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม  เรียงตามลําดับข้ันตอนการวิจัย ดังกลาวแลว
ในบทที่ 3 ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
 ผลจากการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ
การเปรียบเทียบสมรรถนะ (ตามที่มีกําเนิดในวงการธุรกิจ – อุตสาหกรรม) การเปรียบเทียบสมรรถนะ
ในวงการอุดมศึกษา และโครงการการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ
การอุดมศึกษาที่มีการดําเนินจริงนั้น ทําใหสามารถสรุปออกมาเปนแนวความคิดหลักที่จะใชเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนตอไป ดังนี้
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 1. นิยามของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 การรวมมือกันของสถาบันหรือองคกรหลายๆ แหงที่ไมใชคูแขงกันในทางดานใดดานหนึ่ง
เพื่อดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะกลุมของกิจกรรมที่สถาบันสมาชิกมีความสนใจรวมกันในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น โดยความรวมมือดังกลาวนี้จะตั้งอยูบนฐานของการเปดกวาง
ทางขอมูลและความรวมมืออยางแทจริง และดําเนินการโดยกลุมสถาบันสมาชิกโดยตรงหรือมี
การจัดตั้งองคกรกลางเพื่อประสานงานก็ได
 (คําสําคัญ : การรวมมือ ไมใชคูแขง ความสนใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพรวมกัน
การประสานงาน)

2. หลักการของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 การดําเนินการดานความรวมมือระหวางสถาบันสมาชิก โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะเปนเครื่องมือ เพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา และนําไปปรับใชในสถาบันของตน
 (คําสําคัญ : ความรวมมือระหวางสถาบันสมาชิก  การคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ปรับใช)

 3. ความคดิรวบยอดของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 ประกอบดวย องคประกอบหลัก 3 ประการและการดําเนินการหลัก 2ประการ คือ

องคประกอบหลัก
1. กลุมขอมูล (Data Pool )
2. วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)
3. บริบทและสภาพแวดลอมเฉพาะ (Specific Context & Environment)

การดําเนินงานหลัก
1. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis)
2. เลือกรับและปรับใช (Adopt and Adapt)

 ความคิดรวบยอดของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สามารถแสดง
เปนรูปความสัมพันธไดดังแผนภูมิตอไปนี้
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แผนภูมิที่ 9  ความคิดรวบยอดของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 สรุปผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะ เกี่ยวกับ (ราง)
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของโครงการการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม มีรายละเอียด ดังนี้

1. โดยภาพรวม ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความเห็นวา องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน
ทั้ง 9 องคประกอบ ตามที่เสนอ คือ  ความรวมมือ ความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน องคกรหรือ
หนวยงานกลางเพื่อใชเปนศูนยกลางการดําเนินงาน ชั้นความลับ ข้ันตอนการทําการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ การสื่อสารระหวางสมาชิก แหลงเงินทุน วิธีการติดตามผลการดําเนินการของสมาชิก
การวัดและประเมินผลการดําเนินงานของกลุมความรวมมือ มีความสําคัญตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน มีความถูกตอง ตรงกับสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติ กวางขวาง และครอบคลุม

การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ
(Comparative Analysis)

เลือกรับและปรับใช
(Adopt and Adapt)

กลุมขอมูล
(Data Pool)

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
(Best Practice)

ความรวมมือ
(Collaborative)

สวน/รายบุคคล
(Individual) บริบทเฉพาะ

(Specific Context
& Environment)
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2. องคประกอบ วิธีติดตามผลการดําเนินงานของสมาชิก ควรแบงออกเปน 2 องคประกอบ

ของการดําเนินงาน คือ เร่ิมจากการที่สถาบันสมาชิกนําผลที่ไดรับจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมไปปรับใชกับหนวยงาน (Adaptation) และการติดตามผลการนําผลที่ได
รับไปปรับใช (Follow-up)

3. องคประกอบความรวมมือ ความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน และการสื่อสาร
ระหวางสมาชิก มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด

4. ผูเชี่ยวชาญเนนวา การสื่อสารระหวางสถาบันสมาชิกเปนสิ่งที่จําเปนและจะตองดีมาก
และยกตัวอยางจากประสบการณการปฏิบัติจริงวา สามารถกระทําไดหลายทาง ในหลายสื่อ
แตประเด็นที่สําคัญ คือ การสื่อสารใหไดตามชวงเวลาที่กําหนดและการเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับ
สมาชิกที่เขารวม

5. ควรเพิ่มเติมองคประกอบเกณฑการตัดสินและวิธีการตัดสินวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด และ
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกที่ไดรับเชิญมาทําหนาที่ผูประเมินวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

6. ความซื่อสัตย ในการรายงานตนเองของสถาบนัสมาชิกนับเปนอีกหนึ่งประเด็นที่มี
ความสําคัญ

7. องคประกอบชั้นความลับ ควรเปนหลักการสําคัญของหลักปฏิบัติในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Code of Conduct)

8. ผลที่ไดรับจากการศึกษา (Study Result) ที่อาจจะอยูในรูปของคําแนะนํา (Guideline),
วิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) หรือ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด(Best Practice) นับเปนอีกหนึ่ง
องคประกอบที่มีความสําคัญ

การดําเนินการปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

1. แยกองคประกอบ วิธีการติดตามผลการดําเนินงานของสมาชิก เปน องคประกอบการนํา
ผลการศึกษาที่ไดรับไปปรับใช และองคประกอบการติดตามผลของการนําผลการศึกษาไปปรับใช

2. เพิ่ม องคประกอบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)
3. ในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

พยายามจัดองคประกอบความรวมมือ ความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน และการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกเขาไวดวยกัน
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4. เพิ่มองคประกอบหลักปฏิบัติในการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Code of Conduct) โดยมี

ความซื่อสัตย (Honesty) และความลับ (Confidentiality) เปนหลักการสําคัญ
5. เพิ่มองคประกอบคณะผูประเมิน และองคประกอบเกณฑการประเมิน

จากผลการตรวจสอบและดําเนินการแกไขขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุง (ราง)
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน ทําใหไดขอสรุปเปน องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จํานวน 13 องคประกอบ ดังนี้

(1) การส่ือสารระหวางสมาชิก
(2) ความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน
(3) ความรวมมือ
(4) แหลงเงินทุน
(5) ศูนยกลางการดําเนินงาน
(6) คณะผูประเมิน
(7) เกณฑการประเมิน
(8) ขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ
(9) หลักปฏิบัติในการเปรียบเทียบสมรรถนะ
(10) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
(11) การนําผลการศึกษาที่ไดรับไปปรับใช
(12) การติดตามผลการของการนําผลการศึกษาที่ไดรับไปปรับใช
(13) การวัดและประเมินผลการดําเนินงานของกลุมความรวมมือ
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ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ

กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา
สถาบันอุดมศึกษาไทย

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 3 นี้ ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูล
จํานวน 3 รายการ ดังนี้

1. ผลการพัฒนาโมดูลยอยที่ 1: โครงสรางของรูปแบบ (Structure)
1.1 ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (รูปแบบที่ 1)
1.2 ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (รูปแบบที่ 2)

2. ผลการพัฒนาโมดูลยอยที่ 2: สาระของรูปแบบ (Content)
2.1 ผลการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ: สาระในระดับองคประกอบของการดําเนินกิจกรรม
2.2 ผลการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ: สาระในระดับตัวบงชี้สําคัญ

3. ผลการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดม
ศึกษาไทย โดยผูทรงคุณวุฒิ

ซึ่งรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลในแตละรายการดังกลาวขางตน มีดังตอไปนี้

 ผลการพัฒนาโมดูลยอยที่ 1 : โครงสรางของรูปแบบ (Structure)
 โครงสรางของรูปแบบที่ไดรับการพัฒนาขึ้นนี้ แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบ
สําคัญในการดําเนินงาน อันเปนผลจากการนําองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จํานวน 13 องคประกอบที่ไดจากขั้นตอนที่ 2
มาจัดหมวดหมูและสารบบ เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางกัน ภายใตองคประกอบหลักของ (ราง)
รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ดังนี้

1. หลักการ
2. วัตถุประสงค
3. การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
4. การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ
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 อนึ่ง เพื่อใหสามารถแสดงการเปรียบเทียบสมรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (ขั้นตอน
หลักที่ 3) ในมิติของการดําเนินการตามหลักวงจรคุณภาพของ Demming (วงจร PDCA) ผูวิจัยจึง
ออกแบบใหการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม แบงออกเปน
4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

3. การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
P : วางแผน (PLAN)
C : เก็บรวบรวมขอมูล (COLLECT)
A : วิเคราะห (ANALYZE)
A : เลือกรับและปรับใช (ADOPT & ADAPT)

 และเพื่อใหสอดคลองกับการจัดแบงดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการปรับแตงองคประกอบ
ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ ออกเปน องคประกอบการเก็บรวบรวมขอมูล และองคประกอบ
การวิเคราะหขอมูล ทําใหองคประกอบสําคัญของการดําเนินงาน ที่นํามาใสในโมดูลยอยที่ 1 มี
จํานวนทั้งสิ้น 14 องคประกอบ

 ผลการพัฒนาโมดูลยอยที่ 1 : โครงสรางของรูปแบบที่แสดงถึงความสัมพันธระหวาง
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน  ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี้
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 จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวา ฐานสําคัญของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ก็คือ การรวมกลุมกันระหวางสถาบันสมาชิก ซึ่งเริ่มจาก การสื่อสารระหวางสถาบัน
สมาชิกดวยวิธีการใดๆ ก็ได หากมีความเขาใจและความคาดหวังรวมกันเกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมการดําเนินงานในสถาบันของตน ก็จะนําไปสูความรวมมือระหวาง
สถาบันสมาชิกเพื่อรวมกันหาแนวทางในการที่บรรลุความคาดหวังในการปรับปรุงคุณภาพที่ตั้งขึ้น
นั้น
 ดวยเหตุนี้ องคประกอบการสื่อสารระหวางสถาบันสมาชิก ความเขาใจและความคาดหวัง
รวมกัน และความรวมมือ จึงเปนองคประกอบที่ปรากฏในทุกองคประกอบหลักของ (ราง) รูปแบบ
กลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 ตอจากนั้น หากกลุมสถาบันสมาชิกตกลงที่จะใชการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรมเปนเครื่องมือเพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานของกิจกรรมนั้นๆ ก็จะดําเนินการ
ตามขั้นตอนของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม กลาวคือ วางแผน
(P: PLAN) เก็บรวบรวมขอมูล (C: COLLECT) วิเคราะห (A: ANALYZE) เลือกรับและปรับใช
(A: ADOPT & ADAPT) และการดําเนินการนี้จะอยูภายใตเงื่อนไขของการปฏิบัติตามองคประกอบ
หลักปฏิบัติในการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Code of Conduct)
 ในขั้นตอนการวางแผน (P) องคประกอบสําคัญ คือ การมีองคกรหรือหนวยงานกลางที่ใช
เปนศูนยกลางในการดําเนินงานทั้งปวง และการมีแหลงเงินทุนสนับสนุนการดําเนินงาน รวมทั้ง
การคัดสรรคณะผูประเมินและหาขอสรุปเกี่ยวกับเกณฑและวิธีการประเมินที่จะนํามาใช

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล (C) องคประกอบสําคญั คือ การเก็บรวบรวมขอมูล กอน
การวิเคราะห จนได วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ในขั้นตอนการวิเคราะห (A) และการเลือกรับผลที่ไดรับจาก
การศึกษาไปปรับใชกับสถาบันของตน กอนที่จะมีการติดตามผลการนําผลที่ไดจากการศึกษาไป
ปรับใช ในขั้นตอนการเลือกรับและปรับใช (A)
 เมื่อส้ินสุดการดําเนินการตามวงรอบของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรมแลว จะเขาสูข้ันตอนสุดทาย คือ การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ กอนที่
จะสงขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินงานทั้งหมดใหดีขึ้นตอไป

 โครงสรางของรูปแบบที่แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน
ดังกลาวนําไปสูการพัฒนาขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ใน 2 รูปแบบ
ดังนี้
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 ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (รูปแบบที่ 1)
 เปนการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่เกิดจากการรวม
กลุมกันของสถาบันสมาชิกโดยตรง และมีข้ันตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม ดังแสดงตามแผนภูมิตอไปนี้
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 กลไกหลักที่ขับเคลื่อนการดําเนินงาน แบงออกไดเปน 3 กลุม คือ คณะผูประเมิน ศูนยกลาง
การดําเนินงาน และสถาบันสมาชิก

ในแตละขั้นตอนของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จะมีวัตถุประสงค
ในการดําเนินงาน ดังนี้

ที่ ขั้นตอน วัตถุประสงค
1 การวางแผน

(P: Plan)
เพื่อมุงหากิจกรรมที่จะนํามาเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม
กลุมเทียบกิจกรรม
(Benchmark What?)

2 การเก็บรวบรวมขอมูล
(C: Collect)

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ที่จะนําไปสูการวิเคราะหวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด
(How can data be collected?)

3 การวิเคราะห
(A: Analyze)

เพื่อระบุวิธีการปฏิบัติที่ดีทีสุด
(What is the Best Practice?)

4 การเลือกรับและปรับใช
(A: Adopt & Adapt)

เพื่อมุงหาวา สถาบันสมาชิกจะสามารถเลือกรับวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดวิธีใดไปใชภายใตบริบทของตนเองและจะปรับใชวิธี
การปฏิบัติที่ดีที่สุดเหลานั้นไดอยางไรบาง
(How can the best practice be adopted and
adapted?)

 สําหรับรายละเอียดของการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ มีดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P: Plan)
1. กําหนดวัตถุประสงคและความคาดหวังรวมกัน
2. กําหนดหัวขอและขอบเขตที่ทําการศึกษา
3. กําหนดศูนยกลางการดําเนินงาน และ กรอบการสนับสนุนการดําเนินงาน
4. กําหนดคณะผูประเมิน
5. กําหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล และ เกณฑการประเมิน
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ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C: Collect)
6.   การดําเนินงานในการเก็บรวบรวมขอมูล
      6.1  สรางเครื่องมือหรือกิจกรรมเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล
      6.2  ศูนยกลางการดําเนินงาน รวบรวมเครื่องมือและกิจกรรม สงใหสถาบันสมาชิก

ดําเนินการ
      6.3  สถาบันสมาชิกใหขอมูล และ/หรือ รวมกิจกรรมที่กําหนด เพื่อใหไดขอมูลตามที่

ตองการ
      6.4  ศูนยกลางการดําเนินงาน เก็บรวบรวมขอมูล และสงใหคณะผูประเมิน เพื่อทําการ

วิเคราะหตอไป
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห (A: Analyze)
7.   คณะผูประเมินวิเคราะหผลเพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช (A: Adopt & Adapt)
8.   การสื่อสารผลที่ได
9.   การเลือกรับและปรับใช (Adopt & Adapt)
10. การติดตามการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันสมาชิก

ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (รูปแบบที่ 2)
ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ตามรูปแบบที่ 2 นี้มิไดเกิดขึ้น

จากการรวมกลุมกันของสถาบันสมาชิกโดยตรง  แตมีองคกรผูใหบริการดานการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมเปนผูริเร่ิมการดําเนินงานตามขั้นตอนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 ดังนั้น ความแตกตางประการสําคัญจึงอยูที่  การดําเนินงานตามขั้นตอนของการวางแผน
(P) กลาวคือ เนื่องจาก ในรูปแบบที่ 2 นี้ องคกรผูใหบริการดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม เปนผูริเร่ิมการดําเนินงานตามขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม โดยตรง ดวยเหตุนี้ ในขั้นตอนของการวางแผน (P) องคกรดังกลาวจึงเปน
ผูกําหนดวัตถุประสงค หัวขอ ขอบเขตการศึกษา ขั้นตอนและเกณฑที่ใชพิจารณา (ข้ันตอนที่ 1)   
กอนที่จะทําการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อเชิญชวนใหสถาบันที่สนใจเขารวมโครงการ
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(ขั้นตอนที่ 2) สถาบันจะทําการตัดสินใจวาตองการเขารวมโครงการหรือไม (ขั้นตอนที่ 3) หาก
ตองการและตัดสินใจเขารวม ก็จะดําเนินการในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล (C)  วิเคราะห (A)
และเลือกรับและปรับใช (A) และเมื่อส้ินสุดโครงการ ก็จะมีการวัดและประเมินผลโครงการ เชนเดียว
กับการดําเนินการตามรูปแบบที่ 1

ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ตามรูปแบบที่ 2 ดังแสดง
ตามแผนภูมิตอไปนี้
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 ในแตละขั้นตอนของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จะมีวัตถุประสงค
ในการดําเนินงาน เชนเดียวกับรูปแบบที่ 1

รายละเอียดการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ของรูปแบบที่ 2 มีดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P)
1. กําหนดวัตถุประสงค หัวขอ ขอบเขตการศึกษา ข้ันตอนและเกณฑที่ใชพิจารณา โดย

องคกรผูใหบริการดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมและ
คณะผูประเมินขององคกร

2. ทําการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อเชิญชวนใหสถาบันที่สนใจเขารวมโครงการ
3. สถาบันสมาชิกตัดสินใจเขารวม
ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C)
4. การดําเนินงานในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 สรางเครื่องมือหรือกิจกรรมเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล
4.2 ศูนยกลางการดําเนินงาน รวบรวมเครื่องมือและกิจกรรม สงใหสถาบันสมาชิกดําเนินการ
4.3 สถาบันสมาชิกใหขอมูล และ/หรือ รวมกิจกรรมที่กําหนด เพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ
4.4 ศูนยกลางการดําเนินงาน เก็บรวบรวมขอมูล และสงใหคณะผูประเมิน เพื่อทําการ

วิเคราะหตอไป
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห (A)
5. คณะผูประเมินวิเคราะหผลเพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช (A)
6. การสื่อสารผลที่ได
7. การเลือกรับและปรับใช (Adopt & Adapt)
8. การติดตามการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันสมาชิก
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ผลการพัฒนาโมดูลยอยที่ 2 : สาระที่นํามาเปรียบเทียบสมรรถนะ (Content)

 สาระที่นํามาเปรียบเทียบสมรรถนะ (Content) ตามรูปแบบ ก็คือ กิจกรรมการดําเนินการ
ใดๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดอยูที่ การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญา
บัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งผลการพัฒนาโมดูลยอยที่ 2 ไดผลออกมาเปนตัวบงชี้สําคัญ
(Key Indicator) ที่นํามาใชเปนหัวขอหรือประเด็นในการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม
 ลําดับชั้นของการจัดขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ลําดับ คือ

1. ระดับกิจกรรม
2. ระดับองคประกอบ
3. ระดับตัวบงชี้สําคัญ

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันองคประกอบการดําเนินกิจกรรมและตัวบงชี้
สําคัญขององคประกอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการนํามาใชเปน
แนวทางในการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับ
ปริญญาบัณฑิต  สถาบันอุดมศึกษาไทย มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 ผลการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ: สาระในระดับองคประกอบการดําเนินกิจกรรม
 จากขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ สาระของรูปแบบในระดับองคประกอบ
การดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน พบวา

1. ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันกับหัวขอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาบัณฑิตทั้ง 9 หัวขอ ไดแก นักศึกษา หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร คณาจารย
การเรียนการสอน ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน การควบคุมคุณภาพ ผลผลิตของกระบวนการเรียนการสอน ผลลัพธของกระบวนการเรียน
การสอน วามีความเหมาะสมที่จะนํามาใชอธิบายการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย อยางมีคุณภาพ

2. ควรจําแนกทรัพยากรสนับสนุนใหชัดเจน
3. ควรแยกหัวขอสภาพแวดลอมออกจากทรัพยากรสนับสนุน
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 ผูวิจัยดําเนินการปรับแกตามคําแนะนําดังกลาว ทําใหองคประกอบการดําเนินกิจกรรม ที่จะ
นํามาใชในรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย มีทั้งสิ้น 10
องคประกอบ ดังนี้

1. หลักสูตร
 หลักสูตร หมายถึง เนื้อหาสาระวิชาที่ตองการใหผูเรียนไดรูและเขาใจ นําไปปฏิบัติ
ไดอยางเหมาะสม มีการระบุรายวิชา จัดกลุมวิชา และกําหนดขั้นตอนกอนหลังของเนื้อหาความรู
ของวิชา ภายใตกรอบระยะเวลาและทรัพยากรที่กําหนด เพื่อสรางเสริมศักยภาพของผูเรียนใหเปน
ไปตามความตองการของสถาบัน

2. อาจารย
อาจารย หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิในทางวิชาการหรือวิชาชีพ ที่มีบทบาทและหนาที่

สําคัญในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคทุกๆ ดาน คือ การสอน การอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรม การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสนับสนุนและ
ชวยเหลือกิจการของสถาบัน

3. นักศึกษา
 นักศึกษา หรือ ผูเรียน หมายถึง กลุมบุคคลเปาหมายที่สถาบันการศึกษาจะ
พัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพสูงยิ่ง สอดคลองกับปรัชญาของสถาบัน เปนไปตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตรและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับความตองการของสังคมและ
ประเทศชาติโดยสวนรวม

4. ทรัพยากรสนับสนุน
 ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง เครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยี

การเรียนรู ฐานขอมูล ที่ไดรับการรวบรวมขึ้นอยางเปนระบบและมีการบริการเพื่อใหอาจารยและ
นักศึกษาไดใชคนควา สืบหาความรู ฝกทักษะ ประกอบดวย
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(1) หองสมุด คือ แหลงงรวบรวมสรรพความรูเพื่อใชในการศึกษาคนควา
(2) หองปฏิบัติการทดลอง คือ สถานที่และอุปกรณ- เครื่องมือทดลองเพื่อใชใน

การทดลอง วิจัย และพัฒนาผูเรียน
(3) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คือ สถานที่ที่เปนศูนยกลางของอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ใชประมวลและควบคุม พรอมทั้งอุปกรณพวงตอที่เปน input, output, memory และ
อุปกรณส่ือสาร เพื่อสนับสนุนอาจารยและนักศึกษาในการใชงานทั้งในลักษณะที่เปน Stand alone
และการตอพวงกับเครือขายอินเตอรเน็ต และ/หรือ เครือขายอินทราเน็ต เพื่อการสืบคนขอมูล

(4) แหลงขอมูลและการเรียนรูอ่ืนๆ หมายถึง แหลงการเรียนรูอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่
กลาวมา ที่นํามาใชสนับสนุนในดานตางๆ เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

5. สภาพแวดลอม
สภาพแวดลอม หมายถึง ระบบภูมิทัศนและการจัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของสถาบัน รวมถึงสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมที่สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ
ดวยเหตุนี้ สภาพแวดลอมจึงแบงออกไดเปน 2 สวนคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพ
แวดลอมทางนามธรรม

6. การเรียนการสอน
การเรียนการสอน  หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของนักศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของสถาบันการศึกษา โดยมีการทําแผนการสอน
การเตรียมการสอน การทํารายละเอียดชุดวิชา การใชนวัตกรรมในการสอน การใชรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรูและการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา ผูเรียนและประสบการณ รวมทั้งการประเมินการเรยีน
การประเมินการสอนของผูสอน  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ

6.1 ขั้นเตรียมการ ไดแก การจัดทําประมวลและแผนการสอน
6.2 ขั้นดําเนินการสอนตามแผน
6.3 ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน

7. การวิจัย
การวิจัย หมายถึง การเสาะแสวงหาความรูใหม วิธีการแกปญหาแบบใหม หรือเปน

การศึกษาคนควาเพื่อหาคําตอบตอปญหาที่กําหนด โดยใชกระบวนการและระบบที่เชื่อได กอใหเกิด
ความรูใหมที่เปนประโยชนในการพัฒนาวิชาการ หรือพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติ
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 ในที่นี้ จะเนนการวิจัยเพื่อนําผลมาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหดี
และมีคุณภาพยิ่งขึ้น

8. การควบคุมคุณภาพ
การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนในการดําเนินงานดาน

คุณภาพ ในการกําหนดกลไก วิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงานที่มีมาตรฐาน ตรวจสอบได
เพื่อกํากับการดําเนินงานนั้นๆ ใหไดผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไว

9. ผลผลิตของระบบการจัดการเรียนการสอน
 ผลผลิตของระบบการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ผลอันเกิดขึ้นจากกระบวนการ
การจัดการเรียนการสอนโดยตรง เชน การที่ผูเรียนมีความรู ความสมารถและทักษะเพิ่มมากขึ้นตาม
ที่กําหนดไวในหลักสูตร เปนตน

10. ผลลัพธของระบบการจัดการเรียนการสอน
ผลลัพธของระบบการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ผลสืบเนื่องจากผลผลิตอัน

เกิดขึ้นจากกระบวนการการจัดการเรียนการสอนอีทอดหนึ่ง เชน ผลของการที่ผูเรียนมีความรู
ความสามารถทางวิชาการตามที่กําหนดไวในหลักสูตร ก็คือ ความสามารถในการหางานทํา หรือ
กิตติศัพทในการทํางานหรือทางวิชาการของนักศึกษาเมื่อสําเร็จการศึกษาออกไปทํางานแลว เปนตน

องคประกอบที่ 1 - 5 จัดเปนองคประกอบในสวนของ ปจจัยนําเขา ของระบบกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอน  
 องคประกอบที่ 6 – 8 จัดเปนองคประกอบในสวนของ กระบวนการ ของระบบกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งการดําเนินงานดังกลาว ควรคํานึงถึงและเปนไปตามหลักการวงจร
คุณภาพของ Demming (PDCA)

องคประกอบที่ 9-10 จัดเปนองคประกอบในสวนของ ผลผลิตและผลลัพธ  ของระบบ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  

ผลการพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียน
การสอน ทั้ง 10 องคประกอบดังกลาว ทําใหไดความสัมพันธเชิงระบบ ของกจิกรรมการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี้
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ผลการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ: สาระในระดับตัวบงชี้สําคัญ

 ผูวิจัยนําผลการตรวจสอบความเหมาะสมตัวบงชี้สําคัญที่ไดคะแนนความคิดเห็นรอยละ 80
หรือมากกวามาจัดหมวดหมู โดยแบงเปน วิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key Practice) และตัวบงชี้สําคัญ
ดานผลการปฏิบัติ (Key Performance Indicator) และมีรายละเอียดของตัวบงชี้สําคัญที่ควรนํามาใช
พิจารณาในการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาไทย ดังรายละเอียดแสดงในตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ 8  รายละเอียดวิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key Practice) และตัวบงชี้สําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator) ขององคประกอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา

องคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
(Key Practice )

ตัวบงช้ีสําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)

องคประกอบดานปจจัยนําเขา
1. การพัฒนาหลักสูตร -  หลักสูตรมีความสอดคลองและตอบ

สนองปรัชญาและวัตถุประสงคของ
สถาบัน

2. การนําหลักสูตรไปใช -  ความมีประสิทธิภาพของการใช
หลักสูตรตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว

1. หลักสูตร

3. การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร -  ความสามารถในการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในดาน
ตางๆ

2. อาจารย 1. การสรรหาและคัดเลือกอาจารย - อัตราสวนนักศึกษาตออาจารย
- อัตราสวนคุณวุฒิการศึกษา (เอก :
โท:ตรี)

- รอยละของอาจารยที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก

- อัตราสวนตําแหนงทางวิชาการ (ศ.:
รศ.: ผศ.: อ.)



139
ตารางที่ 8  (ตอ)

องคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
(Key Practice )

ตัวบงช้ีสําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)

องคประกอบดานปจจัยนําเขา
- 

2. การกําหนดภาระงานของอาจารย - ภาระงานที่รับผิดชอบ
- รอยละของภาระงานสอนตอภาระ
งานทั้งหมด

- รอยละของภาระงานวิจัยตอภาระ
งานทั้งหมด

3. การพัฒนาความรูความสามารถเชิง
ความรูทางวิชาการและทักษะความ
เปนครู

-  รอยละของบุคลากรที่เขารับการ
สัมมนาและ/หรือการศึกษาตอ

2. อาจารย (ตอ)

4. การประเมินผลงานตามภาระงาน
และการปรับปรุง

- จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับ
การตีพิมพเผยแพรในวารสารหรือ
การประชุมสัมมนา แยกพิจารณาใน
ระดับตางๆ

- จํานวนผลงานดานการเขียนหนังสือ
หรือตํารา

1. การคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใน
สาขาวิชา

- อัตราการคงสภาพการเปนนักศึกษา
โดยไมมีการ

2. การกําหนดภาระการเรียนของนัก
ศึกษา

- จํานวนหนวยกิตตอภาคการเรียน

3.นักศึกษา

3. การติดตามผลการคัดเลือกนักศึกษา - ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
- จํานวนนักศึกษาที่ขอเปลี่ยนสาขา

1. การจัดบริการเพื่อเสริมวิชาการ - จํานวนหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ
- งบประมาณตอปที่ไดรับในการจัด
หาสื่อส่ิงพิมพในสาขาวิศวกรรม
ไฟฟา

4. ทรัพยากรสนับสนุน
4.1หองสมุด

2. การเขาถึงทรัพยากร -  จํานวนชั่วโมงที่หองสมุดเปด
บริการ
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ตารางที่ 8  (ตอ)

องคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
(Key Practice )

ตัวบงช้ีสําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)

องคประกอบดานปจจัยนําเขา
4. ทรัพยากรสนับสนุน (ตอ)
4.2 หองปฏิบัติการทดลอง 1. การใชและความปลอดภัยในการ

ใชเครื่องมืออุปกรณ
- อัตราสวนนักศึกษาตอชุดปฏิบัติ
การทดลอง

- งบประมาณที่ไดรับเพื่อการจัดหา
ตอป

- งบประมาณที่ไดรับเพื่อดํารง
สภาพตอป และการซอมทํา

1. การใชคอมพิวเตอร - อัตราสวนนักศึกษาตอจํานวน
คอมพิวเตอร (ที่เชื่อมตอเครือขาย
อินเตอรเนต และ/หรือ อินทรา
เนต)

- งบประมาณที่ไดรับเพื่อการจัดหา
ตอป

- งบประมาณที่ไดรับเพื่อดํารง
สภาพตอป และการซอมทํา

4.3 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

2. การเขาถึงทรัพยากร -  จํานวนชั่วโมงที่หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศ
เปดบริการ

4.4 แหลงขอมูลและแหลงการ
เรียนรูอื่นๆ

1. การสรรหาแหลงขอมูลและแหลง
การเรียนรูอื่นๆ

- จํานวนแหลงขอมูลอื่นๆ ที่ใชเพื่อ
การเรียนรู

4.5 งบประมาณ 1. การบริหารงบประมาณที่ไดรับ
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน

-  ประสิทธิภาพของการบริหารงบ
ประมาณ เพื่อการจัดการเรียน
การสอน

-   รอยละของคาใชจายที่ใชในการ
ผลิตบัณฑิตตอคาใชจายทั้งหมด
ของสถาบัน
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ตารางที่ 8  (ตอ)

องคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
(Key Practice )

ตัวบงช้ีสําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)

องคประกอบดานปจจัยนําเขา
5. สภาพแวดลอม
5.1 ทางกายภาพ 1. การจัดสภาพแวดลอมทางกาย

ภาพเพื่อเอื้อตอการเรียนการสอน
และการเรียนรู

- รอยละของความพึงพอใจของนัก
ศึกษา อาจารย และผูที่เกี่ยวของ
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ

- คาใชจายที่ใชในการจัดสภาพ
แวดลอมตอหนวยเวลา

5.2 ทางนามธรรม 1. การจัดสภาพแวดลอมทาง
นามธรรมเพื่อสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศทางวิชาการ

- รอยละของความพึงพอใจของนัก
ศึกษา อาจารย และผูที่เกี่ยวของ
ตอสภาพแวดลอมทางนามธรรม

- รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจ
กรรมที่สงเสริมบรรยากาศทาง
วิชาการ

องคประกอบดานกระบวนการ

1. การจัดอาจารยสอนในแตละราย
วิชา

- ผลการประเมินการสอนของ
อาจารยโดยนักศึกษา และจาก
กลุมเพื่อนอาจารย (Peer Group)

1. การเรียนการสอน
1.1 ขั้นเตรียมการ

2. การจัดทําประมวลและแผนการ
สอน

- รอยละของวิชาที่เปดสอนที่มีการ
จัดทําประมวลและแผนการสอน

1.2 ขั้นดําเนินการสอนตามแผน 1. การนําเขาสูบทเรียน - รอยละของความพึงพอใจของนัก
ศึกษาที่มีตอวิธีการนําเขาสูบท
เรียนของอาจารย

- ประสิทธิภาพของการนําเขาสูบท
เรียน
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ตารางที่ 8  (ตอ)

องคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
(Key Practice )

ตัวบงช้ีสําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)

องคประกอบดานกระบวนการ
1. การเรียนการสอน (ตอ)

2. การสอนตามแผน - รอยละของความพึงพอใจของนัก
ศึกษาที่มีตอวิธีการสอนของ
อาจารย

- รอยละของเนื้อหาวิชาที่ไดรับการ
สอนตามแผนที่กําหนด

1.2 ขั้นดําเนินการสอนตามแผน

3. การสรุป - รอยละของความพึงพอใจของนัก
ศึกษาที่มีตอวิธีการสรุปบทเรียน
ของอาจารย

- ประสิทธิภาพของการสรุปใจ
ความสําคัญ

1. การประเมินผลการสอนของ
อาจารยโดยนักศึกษา และการ
นําผลประเมินไปพัฒนาการสอน

- รอยละของความพึงพอใจของนัก
ศึกษาที่มีตอการสอนของอาจารย

1.3 ประเมินผลการเรียนการสอน

2. การประเมินผลการเรียนของนัก
ศึกษาโดยอาจารย และการนํา
ผลประเมินไปพัฒนาการเรียน

- รอยละของนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนผานเกณฑขั้นต่ําที่กําหนด

- รอยละของนักศึกษาที่ผานการ
ศึกษาตามหลักสูตร

1. การเตรียมการวิจัย - จํานวนทุนที่ไดรับในการทําวิจัย
2. การดําเนินการวิจัย - จํานวนโครงการวิจัยที่มีการดําเนิน

การ

2. การวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัด
การเรียนการสอน

3. การประเมินผลการวิจัย - จํานวนรอยละของงานวิจัยที่ไดรับ
การเผยแพรภายนอกหนวยงาน

- จํานวนรอยละของงานวิจัยที่ไดรับ
การอางอิงและนําไปใชประโยชน
โดยหนวยงานภายนอก



143
ตารางที่ 8  (ตอ)

องคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
(Key Practice )

ตัวบงช้ีสําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)

องคประกอบดานกระบวนการ
2. การวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัด
การเรียนการสอน (ตอ)

4. การนําผลการวิจัยไปใชงานจริง - จํานวนรอยละของงานวิจัยที่ไดรับ
การนําไปใชงานจริง

3. การควบคุมคุณภาพ 1. การควบคุมคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนอยางตอเนื่อง

- การมีระบบและกลไกในการควบ
คุมการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ

องคประกอบดานผลผลิตและผลลัพธ
1. ผลผลิต
1.1 ดานอาจารย 1. การประเมินผลกระบวนการจัด

การเรียนการสอนเปรียบเทียบกับ
แผนและวัตถุประสงคที่กําหนด

- การจัดการเรียนการสอนดําเนินไป
ตรงตามเวลาและแผนที่กําหนด

- รอยละของเนื้อหาที่ไดรับการสอน
ตามแผนและวัตถุประสงคที่
กําหนด

1.2 ดานนักศึกษา 1. กระบวนการประเมินผลสัมฤทธ
ทางการเรียนของนักศึกษา

- นักศึกษามีความรู ทักษะและ
ประสบการณตามแผนที่กําหนดไว

- รอยละของนักศึกษาที่สําเร็จการ
ศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดไว
ในหลักสูตร

- รอยละของบัณฑิตที่สอบผานใบ
ประกอบวิชาชีพในรอบแรก

2. ผลลัพธ
2.1 ดานอาจารย 1. กระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบัติทางวิชาการในดานตางๆ
ของอาจารย ทั้งดานการเรียน
การสอนและการวิจัย

- กิตติศัพทและการไดรับการยอมรับ
ในเรื่องความเปนเลิศทางวิชาการ
ในดานสัมฤทธิผลของการสอนและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนการสอน
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ตารางที่ 8  (ตอ)

องคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
(Key Practice )

ตัวบงช้ีสําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)

องคประกอบดานผลผลิตและผลลัพธ
2. ผลลัพธ (ตอ)
2.2 ดานนักศึกษา 1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิต
2. การรับขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ
และผูใชบัณฑิต (Stakeholders)

- กิตติศัพทและการไดรับการยอมรับ
ในเรื่องความเปนเลิศทางวิชาการ
และความสามารถในการปฏิบัติ
งานภายหลังจากที่สําเร็จการ
ศึกษาแลว

ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการดําเนินการพัฒนาโมดูลยอยที่ 1: โครงสรางของรูปแบบ (Structure)
และการดําเนินการพัฒนาโมดูลยอยที่ 2: สาระของรูปแบบ (Content) มาจัดทําคําอธิบาย (ราง)
รูปแบบและคูมือการใช (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
หลังจากนั้น จึงนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ผลการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษา
ไทย โดยผูทรงคุณวุฒิ
 การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของ
ผูทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา  3 ระดับ คือ เหมาะสม ไมเหมาะสมและไมแนใจ
และใชสูตรคํานวณดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC: Item-Objective
Congruence) โดยใชเกณฑคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (Seriven, 1976 อางถึงใน
ศิริชัย กาญจนวาสี, 2537) จึงยอมรับวา (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม
กลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย
ที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม
 ผลการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย นําเสนอใน
ตาราง ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 9 ผลการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม

เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
สถาบันอุดมศึกษาไทย

ประเด็นในการตรวจสอบ เหมาะสม ไมเหมาะสม ไมแนใจ คา IOC
1. หลักการ
2. ความคิดรวบยอด
3. วัตถุประสงค
4. โมดูลยอยที่ 1: โครงสรางของรูปแบบ
5. โมดูลยอยที่ 2: สาระของรูปแบบ

9
9
9
7
9

0
0
0
0
0

0
0
0
2
0

1.00
1.00
1.00
0.78
1.00

6. ความเหมาะสมของคูมือการใชรูปแบบ 8 0 1 0.89
7. ความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช 7 0 2 0.78

 คา IOC ของแตละประเด็นที่ทําการตรวจสอบ มีคาระหวาง 0.78-1.00 จึงถือไดวา (ราง)
รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่พัฒนาข้ึนนี้ไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิ
ทุกทานวามีความเหมาะสม

ผูทรงคุณวุฒิ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้
1. ใหเพิ่ม “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบสมรรถนะ” ลงไปในสวนนําของรูปแบบ
2. ใหใสรายละเอียดของ เกณฑการประเมินที่ใชในรูปแบบ
3. อธิบายวิธีการวิเคราะหวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดใหชัดเจนยิ่งขึ้น
4. ใหเพิ่ม “คุณลักษณะเฉพาะของกลุมสถาบันสมาชิก” เพื่อใชบงบอกกรณีเฉพาะของ

กลุมสถาบันสมาชิก

 ผูวิจัยปรับปรุง (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย ตามคําแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําเสนอ รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทยที่ปรับปรุงแลว
ตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนตอไป
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ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

 ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ โดยการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา
โรงเรียนเหลาทัพ โดยเนนประเด็นดาน เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเหลาทัพ และผลที่เกิดขึ้นในดานความเหมือนและความแตกตางจากการจัดการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษาพลเรือน
 รายละเอียดของผลการสัมภาษณ ดังแสดงในตารางตอไปนี้

ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ เกี่ยวกับ
เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ

ปรากฏผล ดังแสดงในตารางที่ 10
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ตารางที่ 10 เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ
 (n = 5)

เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ ความถี่
1. จัดเปนการศึกษาเฉพาะทางที่เนนการผลิตนายทหารระดับสัญญาบัตรใหมีความเปนผูนําทาง

ทหาร รวมทั้งมีความรูทางวิชาการ ทักษะและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทางดานการทหาร
เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามที่กองทัพตองการ

2. วัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน มี 3 ดาน คือ ใหความรูดานวิชาการ ระดับปริญญาตรี
ใหความรูและประสบการณทางวิชาชีพทหารที่สอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่หลังสําเร็จการ
ศึกษาแลว ใหมีการพัฒนาภาวะผูนําทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมทั้ง การมีคุณธรรม จริยธรรม
และจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย

3. เปนสถาบันที่จัดใหมีการฝกฝนและอบรมขึ้นเปนการเฉพาะ เพื่อสอนและปลูกฝงคานิยมในการ
ปฏิบัติภารกิจ และฝกใหเกิดทหารอาชีพ ที่สามารถทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดโดยไมมีขอแม
และยอมสละไดแมกระทั่งชีวิต

4. คุณลักษณะที่พึงประสงคของการผลิตนายทหารระดับสัญญาบัตรของโรงเรียนเหลาทัพ ไดแก
คุณลักษณะดานการศึกษา ดานความเชี่ยวชาญทางการทหาร ดานสังคมและดานความจงรัก
ภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมทั้ง การเปนพลเมืองที่ดี มีประสิทธิภาพ ทํา
คุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติโดยสวนรวมดวย

5

3

2

1

 จากผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ ดังแสดงใน
ตารางขางตน เกี่ยวกับ เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ พบวา
มีลักษณะสําคัญของเปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ
ดังนี้

1. การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ จัดเปนการศึกษาเฉพาะทาง ที่เนนการ
ผลิตนายทหารระดับสัญญาบัตร ใหมีความเปนผูนําทางทหาร รวมทั้งมีความรูทางวิชาการ ทักษะ
และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทางดานการทหาร เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามที่
กองทัพตองการ

2. วัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน มี 3 ดาน คือ ใหความรูดานวิชาการ ระดับ
ปริญญาตรี ใหความรูและประสบการณทางวิชาชีพทหาร และใหมีการพัฒนาภาวะผูนําทั้งดาน
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รางกายและจิตใจ รวมทั้ง การมีคุณธรรม จริยธรรม และจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย

3. คุณลักษณะที่พึงประสงคของนายทหารระดับสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนเหลาทัพ ประกอบดวย คุณลักษณะดานการศึกษา ดานความเชี่ยวชาญทางการทหาร ดาน
สังคมและดานความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมทั้ง การเปนพลเมือง
ที่ดี มีประสิทธิภาพ ทําคุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติโดยสวนรวมดวย

ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ เกี่ยว
กับความเหมือนกันของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ กับการจัดการเรียนการ
สอน สถาบันอุดมศึกษาพลเรือน

ปรากฏผล ดังแสดงในตารางที่ 11

ตารางที่ 11 ความเหมือนกันของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ กับการจัดการเรียน
การสอน สถาบันอุดมศึกษาพลเรือน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถาบัน และ
ผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ (n = 5)

ความเหมือนกันของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ
กับการจัดการเรียนการสอน ของสถาบันอุดมศึกษาพลเรือน

ความถี่

1. มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมทั้งการวัดและประเมินผลตามเกณฑ
มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือสภาวิศวกร เปนตน

2. การกําหนดวิชาพื้นฐานทั่วไป วิชาเฉพาะ วิชาเอก วิชาเลือก ในหลักสูตรการศึกษาในสวนวิชาการ
ระดับอุดมศึกษา เปนไปตามเกณฑที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไว

3. คณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนผูกําหนดวิทยฐานะของปริญญาบัตรของนักเรียนที่สําเร็จการ
ศึกษาตามหลักสูตร

3

2

1
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จากผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ ดังแสดงใน
ตารางขางตน เกี่ยวกับ ความเหมือนกันของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ กับการจัด
การเรียนการสอน ของสถาบันอุดมศึกษาพลเรือน พบวา มีลักษณะสําคัญ ดังนี้

1. การจัดการศึกษา (ไดแก การกําหนดจํานวนหนวยกิตของหมวดวิชาตางๆ ตามหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล) เปนไปตามเกณฑที่คณะกรรมการการอุดม
ศึกษากําหนดไว และสอดคลองกับสภาวิชาชีพที่เกี่ยวของ เชน สภาวิศวกร เปนตน

2. คณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนผูกําหนดวิทยฐานะของปริญญาบัตรของนักเรียนที่
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ เกี่ยว
กับความแตกตางกันระหวางการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ และการจัดการ
เรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาพลเรือน

ปรากฏผล ดังแสดงในตารางที่ 12
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ตารางที่ 12 ความแตกตางกันระหวางการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ และการจัด

การเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาพลเรือน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ (n = 5)

ความแตกตางกันระหวางการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ
และการจัดการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาพลเรือน

ความถี่

1. ใชระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร 5 ป ซึ่งมีทั้งการศึกษาทางวิชาการตามเกณฑของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และมีภาคการฝก อันไดแก การฝกภาคปฏิบัติในสนาม ในปา ในทะเล บนอากาศ การ
ดูงานหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมสรางความรูทางทหาร ทั้งในและนอกราชอาณาจักร อยางนอย 1 คร้ัง
ตอ 1 ปการศึกษา

2. มีการฝกหัด-ศึกษาและอบรมควบคูกันไป เพื่อพัฒนานักเรียนทั้งความรู รางกายและจิตใจ
3. นักเรียนมีตารางการปฏิบติัประจําวันที่ชัดเจน ทั้งดานการศึกษา การฝกหัดทางวิชาชีพ (ทางทหารและ

การออกกําลังกาย) และการอบรมคุณลักษณะทางทหาร
4. การจัดการเรียนการสอนจะมีลักษณะเฉพาะที่มีวัฒนธรรมทหารเขาไปรวมอยูดวย เชน กฎระเบียบ วินัย

ทางทหาร คานิยมทางทหาร หรือระบบอาวุโส เปนตน
5. หลักสูตรจะมีสวนที่เปนวิชาการทหาร ซึ่งตองมีทั้งการถายทอด ฝก และปลูกฝงใหอยูในสายเลือด และ

กอเกิดเปนความมีระเบียบ วินัย และศักดิ์ศรีในเกียรติภูมิของความเปนทหาร
6. มีหนวยควบคุมการศึกษาตามลําดับ โดยเริ่มจาก สภาการศึกษาวิชาการทหาร และหนวยงานตาม

สายการบังคับบัญชาในกองทัพ ทําใหมีระเบียบการปฏิบัติที่ชัดเจน ตามระเบียบของทางราชการ
7. นอกจาก การดําเนินการดานการฝกและศึกษาแลว ยังมีการดําเนินการดานการปกครองบังคับบัญชา

นักเรียน โดยกรมนักเรียนที่มีหนาที่ปกครอง บังคับบัญชา และดําเนินการใหนักเรียนอยูในระเบียบ วินัย
กฎ ขอบังคับ มีความประพฤติที่ดีและปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมทหาร

8. เปนนักเรียนประเภทอยูประจํา เพื่อไดรับการฝกหัดศึกษาและอบรมตามตารางการปฏิบัติประจําวันที่
กําหนด

9. การเขาเปนนักเรียนนั้น มีความแตกตางจากการคัดเลือกนักศึกษาโดยทั่วไป เพราะผูที่จะเขาเปนนักเรียน
ไดนั้น ตองมีความพรอมทั้งในดานวิชาความรู ดานรางกาย ดานจิตใจที่เหมาะสมแกการเปนทหาร ครบ
ทั้งสามประการ

10. นักเรียนอาจมีขอจํากัดดานเวลาของการคนควา พัฒนาความรูความสามารถ เนื่องจาก ตารางการ
ปฏิบัติที่เขมงวด

11. นักเรียนมีกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร ในแตละชวงเวลาคอนขางมาก

5
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จากผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ ดังแสดงใน

ตารางขางตน เกี่ยวกับ ความแตกตางกันระหวาง การจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ และ
การจัดการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาพลเรือน พบวา มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ แยกเปน
ประเด็นการพิจารณา ไดดังนี้

1. ดานหลักสูตร
- ใชระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร 5 ป
- มีภาคการฝกปฏิบัติ เพื่อเสริมสรางความรูทางทหาร

2. ดานนักเรียน
- การเขาเปนนักเรียน ตองมีความพรอมทั้งในดานวิชาความรู ดานรางกาย ดานจิตใจ

ที่เหมาะสมแกการเปนทหาร
- เปนนักเรียนประเภทอยูประจํา
- มีตารางการปฏิบัติประจําวันที่ชัดเจน ทั้งดานการศึกษา การฝกหัดทางวิชาชีพทหาร

การออกกําลังกาย และการอบรมคุณลักษณะทางทหาร
- มีขอจํากัดดานเวลาของการคนควา พัฒนาความรูความสามารถ เนื่องจาก ตาราง

การปฏิบัติที่เขมงวด
- มกีิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร ในแตละชวงเวลาคอนขางมาก
- มีการปกครองบังคับบัญชา เพื่อใหอยูในระเบียบ วินัย กฎ ขอบังคับ มีความประพฤติ

ที่ดีและปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมทหาร
3. ดานการเรียนการสอน

- มีลักษณะเปนแบบการฝกหัด-ศึกษาและอบรมควบคูกันไป และมีลักษณะเฉพาะ
ของวัฒนธรรมทหารเขาไปรวมอยูดวย

- การเรียนการสอนในสวนที่เปนวิชาการทหาร ใชวิธีการถายทอด ฝก และปลูกฝง
 4.  ดานการบริหารจัดการ

- มีสายการบังคับบัญชาและระเบียบการปฏิบัติที่ชัดเจนตามระเบียบของทางราชการ

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ
ขางตน ไปเปนฐานขอมูลในการปรับแตงรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย  เปน
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รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ตอไป

ขั้นตอนที่ 5 การทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)

ขั้นตอนการวิจัยของขั้นตอนนี้ ประกอบดวย ผลการทดลองใชรูปแบบ จํานวน 5 ขั้นตอน
ดังรายละเอียดตอไปนี้
 ผลการทดลองใชรูปแบบ - ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (P: Plan)

ผลการทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C: Collect)
ผลการทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห (A: Analyze)
ผลการทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช (A: Adopt and Adapt)
ผลการทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 5 การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ

 

 แตเนื่องจาก ผลการทดลองใชรูปแบบตามขั้นตอนที่ 1 – 4 จัดเปน ผลที่ไดจากการนํา
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมไปทดลองใช ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลแยกไวในบทที่ 4 ตอนที่ 2 : วาดวย ผลการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 สําหรับ ผลการทดลองใชรูปแบบ - ข้ันตอนที่ 5 คือ การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตาม
รูปแบบ มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ผลการทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 5 การวัดและประเมินผลการดําเนนิงานตามรูปแบบ

ภายหลังจากการทดลองใชรูปแบบเสร็จสิ้นลง ผูวิจัยไดดําเนินการตามแบบแผนของกระบวน
การวิจัยเชิงประเมิน เพื่อประเมินรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)
การวิเคราะหขอมูลไดผลดังตอไปนี้
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม

เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ของผูบริหารและเจาหนาที่คุณภาพที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอน
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

    การวิเคราะหความคิดเห็นตอข้ันตอนและรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 1) ของผูบริหารและเจาหนาที่คุณภาพที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอน ในดาน
ความเหมาะสม ความถูกตองครอบคลุม  ความเปนประโยชน  ความเปนไปได รวมทั้งปญหาและ
ผลกระทบ และขอเสนอแนะจากการใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรมโดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ พรอมคําถามปลายเปด
เพื่อสอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเติมนั้น มีรายละเอียดการวิเคราะหผลขอมูล ดังนี้
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม

เทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ  (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ของผูบริหารและเจาหนาที่คุณภาพที่
เขารวมดําเนินการตามขั้นตอน (n = 6)

รายการ
คาเฉล่ีย
(  )

S.D. ความหมาย

ดานความเหมาะสม
1. ความยากงายในการทําความเขาใจ 4.05 0.74 มาก
2. ความเหมาะสมในการนําไปใช 4.05 0.74 มาก
3. ความสะดวกในการนําไปใช 3.91 0.70 มาก
4. ความเหมาะสม สอดคลองตอแนวนโยบายดานคุณภาพของสถาบัน
ของผูเขารวม

4.20 0.81 มาก

คาเฉล่ียรวม 4.05 - มาก
ดานความถูกตอง ครอบคลุม
5. ความถูกตอง นาเชื่อถือ ของกระบวนการ 3.95 0.86 มาก
6. ความนาเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดรับ 3.95 0.86 มาก
7. ขอมูลที่ได ครอบคลุม ครบถวนตรงตามความตองการ 4.05 0.74 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.98 - มาก
ดานความเปนไปได
8. ระดับของความเปนไปไดในการนําขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมไปใชจริงในการปรับปรุงคุณภาพ

3.86 0.74 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.86 - มาก
ดานความเปนประโยชน
9. ความเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ 4.20 0.81 มาก
10. การนําผลที่ไดรับจากการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม
กลุมไปใชจริงในการปรับปรุงคุณภาพ

4.00 0.83 มาก

11. ประโยชนในดานทางเลือกของเครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพ 4.10 0.77 มาก
คาเฉล่ียรวม 4.10 - มาก
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จากตารางที่ 13  แสดงวา ผูบริหารและเจาหนาที่คุณภาพที่เขารวมดําเนินการ มีความคิด

เห็นตอข้ันตอนและรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ในดานความ
เหมาะสม ความถูกตองครอบคลุม  ความเปนประโยชน และความเปนไปไดอยูในระดับมากทุกขอ
(คาเฉลี่ย มากกวา 3.50) ซึ่งระดับความคิดเห็นโดยรวมเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยของแตละดาน
ไดดังนี้ คือ ดานความเปนประโยชน (4.10) ดานความเหมาะสม (4.05) ดานความถูกตองครอบคลุม
(3.98) และดานความเปนไปได (3.86) โดยหัวขอ ความเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ และ
ความเหมาะสม สอดคลองตอแนวนโยบายดานคุณภาพของสถาบันของผูเขารวม เปนประเด็นที่ได
รับคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินสูงที่สุด คือ 4.20 ในขณะที่ หัวขอของความเปนไปไดในการนํา
ข้ันตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมไปใชจริงในการปรับปรุงคุณภาพ เปนประเด็นที่ได
รับคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินต่ําที่สุด คือ 3.86

ตารางที่ 14     ขอเสนอแนะ ของผูบริหารและเจาหนาที่คุณภาพที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอน
ที่มีตอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)
(N = 6)

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. ความสําเร็จของการนํารูปแบบที่นําเสนอไปใชที่สําคัญขึ้นอยูกับบุคลากรในทุกระดับที่เกี่ยวของ
โดยเฉพาะผูบังคับบัญชา

4

2. ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ ควรมีจํานวนขั้นตอนนอย ส้ัน กระชับ มีวิธีการที่ชัดเจน ซึ่งจะ
ทําใหการนําไปใชงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2

3. การดําเนินงานควรเลือกวิธีที่จะใชงบประมาณใหนอยที่สุดหรือไมใชเลย เพื่อสรางแรงจูงใจใน
การนําไปใช

2

4. ผูบังคับบัญชา อาจารย และเจาหนาที่ทางการศึกษาทุกคนที่เกี่ยวของ ตองมีความรู ความเขา
ใจเปนอยางดี

2

5. ควรพัฒนาแนวคิดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ใหชัดเจนยิ่งขึ้น 1
6. ควรเผยแพรแนวคิดของรูปแบบจะชวยใหเปนเครื่องมืออีกทางเลือกหนึ่งในการนําไปใชในการ
พัฒนาเพื่อจัดการเรียนการสอน

1

7. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของแนวทางหรือวิธีการที่สถาบันสมาชิกจะเลือกรับและปรับใชวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดไปใช

1
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 จากตารางที่ 14  จะเห็นไดวา ผูเขารวมประเมินขั้นตอนและรูปแบบไดเสนอขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยใหความสําคัญกับบุคลากรที่เกี่ยวของโดยเฉพาะ  ผูบังคับบัญชา วาจะมีผลตอความ
สําเร็จของการนํารูปแบบไปใช (รอยละ 66.67) รองลงมา คือ รูปแบบควรมีจํานวนขั้นตอนนอยที่สุด
และใชงบประมาณในการดําเนินงานนอยที่สุด รวมทั้ง บุคลากรที่เกี่ยวของตองมีความรู ความเขาใจ
เปนอยางดี (รอยละ 33.33) และประการสุดทาย คือ ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของแนวทางหรือวิธี
การที่สถาบันสมาชิกจะเลือกรับและปรับใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดไปใช ควรพัฒนาแนวคิดของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดใหชัดเจนยิ่งขึ้น และควรเผยแพรแนวคิดของรูปแบบ เพื่อชวยใหเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ในการนําไปใชในการพัฒนาเพื่อจัดการเรียนการสอน (รอยละ 16.67)

 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะเพิ่มเติมมาแกไขปรับปรุง ผลที่ได คือ รูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)

ขั้นตอนที่ 6 นําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ฉบับสมบูรณ

 ผลการนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม (ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 2) ตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบและเสนอขอคิดเห็น โดยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางนั้น สามารถสรุปผลออกไดเปน 2 สวน คือ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบ
และความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอการนําไปใช

 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบ
1. รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอนั้น มีความ

เหมาะสมในดานหลักการและวัตถุประสงค
2. เอกสารที่จัดทําขึ้น ควรคํานึงถึงระเบียบของทางราชการและเงื่อนไขของโรงเรียนเหลาทัพ

ที่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาพลเรือนดวย
3. ข้ันตอนการดําเนินงานตามรูปแบบ ควรมีนอยที่สุด เพื่อใหการนํารูปแบบไปใช ไดรับ

ความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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4. ในขั้นตอนการดําเนินงาน ควรยกตัวอยางที่เปนรูปธรรม ชัดเจน งายตอการเขาใจและ

การนําไปปฏิบัติ
5. บุคลากรที่เกี่ยวของควรไดรับการสรางจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งอาจจะตองมี

แนวทางในการเสริมสรางจิตสํานึกดังกลาวในรูปแบบดวย

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอการนําไปใช
1. ผูบริหารสถาบันตองเห็นความสําคัญ กําหนดนโยบาย มีเปาหมายและแผนงานอยาง

ชัดเจน
2. ควรตรวจสอบนโยบายของกองทัพ เกี่ยวกับความรวมมือทางวิชาการในลกัษณะดังกลาว

ดวย
3. การนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอไปใชนั้น

ไมควรกระทบตอการดําเนินงานปกติของแตละสถาบัน ควรใหเปนทางเลือกของแตละสถาบันมากกวา
4. ตองคํานึงถึงงบประมาณและระบบการสนับสนุนอื่นๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตาม

รูปแบบประสบความสําเร็จ และควรเปนไปตามระเบียบของทางราชการ
5. กอนนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอไปใช

ตองขอความรวมมือ และประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของเกิดทัศนคติที่ดีและไดเตรียม
ความพรอมดวย

6. รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอนั้น สามารถนํา
ไปใชเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ ดังนั้น
ควรคํานึงถึงการเผยแพรความรู ความเขาใจใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนั้น เอกสารของรูปแบบจะ
ตองเขียนใหสามารถอานและทําความเขาใจดวยตนเองได
 
 ผูวิจัยไดนําความความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิขางตน ไปดําเนินการปรับปรุงรูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรยีนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) สรุปเปน
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม (ฉบับสมบูรณ) ดังมีรายละเอียด
ดังนี้







































ตอนที่ 2

ผลการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 ในตอนที่ 2 นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอ ผลที่ไดจากการนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ไปทดลองใช กับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ ซึ่งลําดับการนําเสนอขอมูลจะเปนไปตามขั้นตอนของการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จํานวน 4 ข้ันตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P: Plan)
ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C: Collect)
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห (A: Analyze)
ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช (A: Adopt and Adapt)

ผลการทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P: Plan)

 มีรายละเอียดของผลการดําเนินการตามขั้นตอนที่ระบุไวในรูปแบบ ดังนี้
1. ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ตอ
ผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา และไดรับความอนุเคราะหจากสถาบันทั้งสามใน
การเขารวมการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ตามขั้นตอนที่กําหนดไวในรูปแบบ

2. ผูวิจัยปฏิบัติหนาที่เสมือนเปนศูนยกลางการดําเนินงานตามที่ระบุไวในรูปแบบ
3. ผูวิจัยนําเสนอรายชื่อคณะผูประเมิน ตอผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน

เหลาทัพ เพื่อตรวจสอบรายนามและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูประเมินที่มีความ
เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ ไดผูประเมินที่จัดวาเปนผูเชี่ยวชาญในการหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
จํานวน 8 คน (รายชื่อ ในผนวก ก)

4. ผูวิจัยขอความเห็นชอบจากผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ของทั้งสามสถาบัน
เกี่ยวกับ ขอบเขตของการศึกษา โดยการรวมกันพิจารณารายละเอียดวิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key
Indicator) ที่ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบ
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ผลการพิจารณากําหนดขอบเขตการศึกษา สรุปไดวา วิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key
Practice) มีความเหมาะสมสําหรับการศึกษาในครั้งนี้มากกวาวิธีการปฏิบัติสําคัญดานผลการ
ปฏิบัติ (Key Performance Indicator) ดวยเหตุผล 2 ประการสําคัญ คือ

4.1 การศึกษาในครั้งนี้ มุงเนนการคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ดังนั้น จึงควรพิจารณา
วิธีการปฏิบัติของแตละสถาบันเพื่อนําไปสูการคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

4.2 แมวา ทั้งสามสถาบันจะสังกัดกระทรวงกลาโหมเหมือนกัน แตก็ยังมีรายละเอียด
ปลีกยอยของความแตกตางในดานวัฒนธรรมองคกรของแตละเหลาทัพ ที่อาจทําใหไมสามารถ
นําผลการปฏิบัติมาเปรียบเทียบกันไดอยางชัดเจน

5. ผูวิจัยขอใหผูบริหารสาขาวิชาของทั้งสามสถาบันพิจารณาวิธีการปฏิบัติสําคัญ ของ
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ตามที่นําเสนอในรูปแบบกลางของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอดุมศึกษาไทย เพื่อคัดสรรวิธีการปฏิบัติสําคัญที่เหมาะสมจะนํามาใชใน
การศึกษาครั้งนี้

เกณฑการพิจารณา
วิธีการปฏิบัติสําคัญจะไดรับการคัดสรรเพื่อใชเปนประเด็นในการเปรียบเทียบ

สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม เพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ก็ตอเมื่อไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารสาขาวิชาของทั้งสามสถาบันเทานั้น

การคัดสรรวิธีการปฏิบัติสําคัญที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาครั้งนี้  มีรายละเอียดของ
ผลการพิจารณาดังนี้
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ตารางที่ 15  ผลการคัดสรรวิธีการปฏิบัติสําคัญที่เหมาะสมสําหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ

ผลการคัดสรรองคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
เลือก ไมเลือก

หมายเหตุ

การพัฒนาหลักสูตร X
การนําหลักสูตรไปใช X

หลักสูตร

การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร X
การสรรหาและคัดเลือกอาจารย X - เนนการพิจารณาเฉพาะการ

สรรหาและคัดเลือกอาจารย
จากนายทหารที่สําเร็จการ
ศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ
เพราะอาจารยประจํากวารอย
ละ 95 ของแตละโรงจะมาจาก
นายทหารที่สําเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนเหลาทัพ

- ไมรวมกรณีที่นายทหารไดรับ
ทุนพัฒนาอาจารยซึ่งตองกลับ
มาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
อาจารยอยูแลว

การกําหนดภาระงานของอาจารย X - รวมประเด็น “การประเมินผล
งานตามภาระงานและการปรับ
ปรุง” เขาไวดวยกัน

การพัฒนาความรูความสามารถเชิง
ความรูทางวิชาการและทักษะความ
เปนครู

X

อาจารย

การประเมินผลงานตามภาระงานและ
การปรับปรุง

X - รวมอยูในประเด็น “การ
กําหนดภาระงานของอาจารย”

การคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนในสาขา
วิชา

X

การกําหนดภาระการเรียนของนัก
ศึกษา

X

นักศึกษา

การติดตามผลการคัดเลือกนักศึกษา X
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ตารางที่ 15  (ตอ)

ผลการคัดสรรองคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
เลือก ไมเลือก

หมายเหตุ

ทรัพยากร
สนับสนุน

การจัดบริการเพื่อเสริมวิชาการ Xหองสมุด
การเขาถึงทรัพยากร X - จํานวนชั่วโมงของการเปด

บริการขึ้นอยูกับนโยบายของผู
บังคับบัญชา

หองปฏิบัติการ
ทดลอง

การใชและความปลอดภัยในการใช
เครื่องมืออุปกรณ

X

การใชคอมพิวเตอร Xหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร การเขาถึงทรัพยากร X - เชนเดียวกับหองสมุด
แหลงขอมูลและ
การเรียนรูอื่นๆ

การจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรูอื่นๆ X

งบประมาณ การบริหารงบประมาณที่ไดรับเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

X - ขึ้นอยูกับการพิจารณาความ
เหมาะสมโดยผูบังคับบัญชา
และดําเนินการตามระเบียบ
ของทางราชการ

สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ

เพื่อเอื้อตอการเรียนการสอนและการ
เรียนรู

X

ทางนามธรรม การจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรม
เพื่อสงเสริมใหเกิดบรรยากาศทางวิชา
การ

X

การเรียนการ
สอน

การจัดอาจารยสอนในแตละรายวิชา Xขั้นเตรียมการ
การจัดทําประมวลและแผนการสอน X - มีขั้นตอนการทําชัดเจนและไม

สลับซับซอน
การนําเขาสูบทเรียน X
การสอนตามแผน X - รวม “การนําเขาสูบทเรียน การ

สอนตามแผน และการสรุป” เขา
ไวดวยกัน

ขั้นดําเนินการ
สอนตามแผน

การสรุป X
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ตารางที่ 15  (ตอ)

ผลการคัดสรรองคประกอบ วิธีการปฏิบัติสําคัญ
เลือก ไมเลือก

หมายเหตุ

การเรียนการ
สอน

การประเมินผลการสอนของอาจารย
โดยนักศึกษา และการนําผลประเมิน
ไปพัฒนาการสอน

Xประเมินผลการ
เรียนการสอน

การประเมินผลการเรียนของนักศึกษา
โดยอาจารย และการนําผลประเมินไป
พัฒนาการเรียน

X

การเตรียมการวิจัย X
การดําเนินการวิจัย X -  รวม “การนําผลไปใช” เขาไว

ดวยกัน
การประเมินผลการวิจัย X

การวิจัยเพื่อ
พัฒนาการจัด
การเรียนการ
สอน

การนําผลการวิจัยไปใชงานจริง X
การควบคุมคุณ
ภาพ

การควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนอยางตอเนื่อง

X - เพราะมีการกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
ของสถาบันไวเรียบรอยแลว
และเปนไปตามแนวทางของกรม
ยุทธศึกษาทหาร

 จากผลการคัดสรรวิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key Practice) ดังแสดงในตารางขางตน พบวา
1. โดยภาพรวม ผูบริหารของทั้งสามสถาบัน เห็นดวยกับรายการวิธีการปฏิบัติสําคัญที่

นําเสนอในรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการ
จัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

2. มีการกําหนดรายละเอียดของการพิจารณาใหชัดเจนมากขึ้น 1 กรณี คือ การสรรหา
และคัดเลือกอาจารย

3. มีการรวมประเด็นการพิจารณา 3 กรณี คือ
3.1 รวมประเด็น การประเมินผลงานตามภาระงานและการปรับปรุง เขาไวใน

ประเด็น การกําหนดภาระงานของอาจารย
3.2 รวมประเด็น การนําเขาสูบทเรียนและการสรุป เขาไวในประเด็น การสอนตามแผน
3.3 รวมประเด็น การนําผลไปใช เขาไวในประเด็น การดําเนินการวิจัย
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4. มีประเด็นที่ไมเหมาะสมตอการศึกษา 4 กรณี ดังนี้
4.1 การเขาถึงทรัพยากร ของหองสมุดและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เนื่องจาก

การปฏิบัติขึ้นอยูกับนโยบายของผูบังคับบัญชา
4.2 การบริหารงบประมาณที่ไดรับเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

เนื่องจาก ขึ้นอยูกับการพิจารณาความเหมาะสมโดยผูบังคับบัญชาและดําเนินการตามระเบียบ
ของทางราชการ

4.3 การจัดทําประมวลและแผนการสอน เนื่องจาก มีขั้นตอนการทําชัดเจนและ
ไมสลับซับซอน

4.4 การควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  เนื่องจาก เพราะ
มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติในการประกันคุณภาพของสถาบันไวเรียบรอยแลว และเปนไป
ตามแนวทางของกรมยุทธศึกษาทหาร

 ผูวิจัยไดนําเอาวิธีการปฏิบัติสําคัญที่ไดรับการคัดสรรแลว ไปใชเปนประเด็นของการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมตามขั้นตอนที่กําหนด ตอไป

ผลการทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C: Collect) และ
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูล (Analyze)

 เนื่องจาก ผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ตามที่กําหนดไวในรูปแบบมีความ
ตอเนื่องและสัมพันธกันเปนอยางมาก
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการนําเสนอ และงายตอการทําความเขาใจ ผูวิจัยจึง
ขอนําเสนอผลที่ไดจากทั้งสองขั้นตอนดังกลาวในหัวขอเดียวกัน
 โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
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กรอบแนวคิดของการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3

 เปาหมายของการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะตามขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3
คือ การไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของวิธีการปฏิบัติสําคัญในแตละกรณี  ซึ่งมีกระบวนการ
และ    องคประกอบที่เกี่ยวของกับการพิจารณา ดังแสดงรายละเอียดในแผนภูมิตอไปนี้

แผนภูมิที่ 14  ความเชื่อมโยงระหวาง กระบวนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ และกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม ที่นําไปสูการคนัหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

หมายเหตุ : โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม จัดเปนสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง ซึ่งจําเปน
ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในสวนที่เกี่ยวของและเปนไป
ตามคําส่ัง คําส่ังกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

จากแผนภูมิขางตน จะเห็นวา การดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น
เปนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ และกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม โดยมี
“วิธีการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ” เปน
องคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงกระบวนการทั้งสองเขาไวดวยกัน ภายใตหลักการปฏิบัติที่ดีใน
การจัดการเรยีนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา   โรงเรียนเหลาทัพ

พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45

เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

การจัด
การเรียนการ

สอน
โรงเรียนเหลาทัพ

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
(Best Practice)

ในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

วิธีการปฏิบัติจริง
ในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ

แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา   โรงเรียนเหลาทัพ

คุณลักษณะเฉพาะ
ของการจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ
กระทรวงกลาโหม
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 โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพนั้น ดําเนิน
การตามกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และคําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายการศึกษา กระทรวงกลาโหม กอใหเกิดเปนคุณลักษณะเฉพาะ
ในการจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนเหลาทัพ และวิธีการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ภายใตหลักการปฏิบัติที่ดี
 สําหรับกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จะเกิดจาก
การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบขอมูลดานวิธีการปฏิบัติจริงของโรงเรียนเหลาทัพ เพื่อใหไดมาซึ่ง
“วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด” ของวิธีการปฏิบัติสําคัญในแตละกรณี ภายใตหลักการปฏิบัติที่ดี เชน
เดียวกัน
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา  โรงเรียนเหลาทัพ ไดแก แนวทางการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายการ
ศึกษา กระทรวงกลาโหม และคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา  โรงเรียนเหลาทัพ ที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียน
เหลาทัพ เพื่อกําหนดขึ้นเปน หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ
 หลังจากนั้น จึงนําหลักการปฏิบัติที่ดีของวิธีการปฏบิัติสําคัญในแตละกรณี มากําหนด
เปนความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก เพื่อใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล
และวิเคราะหผล เพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของวิธีการปฏิบัติสําคัญนั้นๆ ตอไป

ผลการวิเคราะหสาระสําคัญของแนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
  ผลการวิเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวของ ไดแก

1. แนวทางการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542
2. คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายการศึกษา กระทรวงกลาโหม
3. คุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟาโรงเรียนเหลาทัพ

 มีรายละเอียด ดังนี้

สรุปแนวคิดของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่เกี่ยวกับการจัด
การเรียนการสอน
 ผลการวิเคราะหสาระ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เกี่ยวกับการจัด
การเรียนการสอน พบวา
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 ความมุงหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษา
1. พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
2. กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่ เสรีภาพ
ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจใน
ความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนาศิลปะ
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาองถิ่น ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากลตลอดจน
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง

3. หลักการจัดการศึกษา
3.1 เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน
3.2 ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
3.3 การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง

4. หลักการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการศึกษา
4.1 มีเอกภาพดานนโยบาย โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา
4.2 มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น
4.3 มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับและประเภทการศึกษา
4.4 มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

และการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง
4.5 ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศกึษา
4.6 การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เอกชน องคกรมหาชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอื่นๆ
 แนวการจัดการศึกษา

1. การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ
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2. การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตางๆ ไดแก ความรูเร่ืองเกี่ยวกับ
ตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัด
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศาสนา วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย คณิตศาสตร
ภาษาและความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ

3. การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัด
เนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการและการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกิจ
กรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ
อยางไดสัดสวนสมดุลกัน สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อ
การเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รวมทั้งสามารถใหการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู

4. สงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต
5. จัดการประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติการ

รวมกิจกรรมและการทดสอบ และใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ
และใหนําผลการประเมินผูเรียนมาใชประกอบการพิจารณา

6. หลักสูตรการศึกษาตองมีลักษณะหลากหลาย สาระของหลักสูตร ตองมุงพัฒนาคน
ใหมีความสมดุล ทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอ
สังคม  หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา มุงพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัย
เพื่อพัฒนาองคความรูและการพัฒนาสังคม

7. ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอื่น สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน

8. สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะกับผูเรียนในแตละระดับ
การศึกษา

สรุปแนวคิดของคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง นโยบายดาน
การศึกษา กระทรวงกลาโหม ท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
  คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายดานการศึกษา กระทรวง
กลาโหม ประกาศใชเพื่อสนองตอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีจุดมุงหมาย
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ใหสถาบันการศึกษาภายในกองทัพยึดถือเปนแนวนโยบายในการดําเนินการดานการจัดการ
ศึกษาของแตละสถาบัน
 ผลการวิเคราะหสาระ คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายดานการ
ศึกษา กระทรวงกลาโหม ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาทําใหไดขอสรุป ดังนี้

1. กองทัพตองการกําลังพลที่มีคุณลักษณะรักการเรียนรู คิดเปน ทําเปน สามารถแก
ปญหาของงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคานิยมในเชิงสรางสรรค และบุคลิกภาพที่
เหมาะสม มีความเปนผูนํา สามารถเสียสละไดแมกระทั่งชีวิตเพื่อประเทศชาติและราชบัลลังก มี
วินัย มีจิตวิญญาณของความเปนทหารอาชีพ กลาหาญ ซื่อสัตย สุจริต เปนที่ยอมรับของ
ประชาชน และดํารงตนอยูในหลักธรรมของศาสนา

2. การบริหารจัดการศึกษา ยึดถือความรวมมือระหวางเหลาทัพ การใชทรัพยากรและ
ความชํานาญทางวิชาการ รวมมือกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงกรแสวงหาความ
รวมมือทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกับสถานศึกษาอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและตางประเทศ

3. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
3.1 ใหมีการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหกําลังพลของ

กองทัพ มีอุดมการณและคุณลักษณะของทหารอาชีพ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความเปน
ผูนํา เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนคนดี มีวินัย มีคุณธรรมและจริยธรรม

3.2 ใหพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับการพัฒนา
กําลังพลใหเปนผูมีสติปญญา มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิม คิดเปน ทําเปน แกไขปญหา เปนที่พึ่ง
ของตนเองได สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความอดทน อดกลั้น เปนผูใฝรูอยูเสมอ ตลอดจน
สามารถสรางองคความรูใหมได

3.3 ใหจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของกําลังพล กําหนดวิธีการติดตามประเมินผล
ผูสําเร็จการศึกษาในแตละหลักสูตร เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตอไป

3.4 สนับสนุน สงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหเหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี หลักนิยมทางทหาร วิชาการทหาร และระบบ
การศึกษาที่ไดมาตรฐาน

3.5 สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาระบบสํานักหอสมุดและแหลงรวบรวมความรูที่
ทันสมัย มีระบบสืบคนขอมูล สรางเครือขายกับสถานศึกษาตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ
พรอมทั้งพัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองใหสามารถเชื่อมโยงกันทั้งระบบ เพื่อเปนแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตของกําลังพล
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สรุปคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ
 จากผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันและผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ ทําให
สามารถสรุปเปนคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ ดังนี้
 เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ

1. การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ จัดเปนการศึกษาเฉพาะทาง ที่เนน
การผลิตนายทหารระดับสัญญาบัตร ใหมีความเปนผูนําทางทหาร รวมทั้งมีความรูทางวิชาการ
ทักษะและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทางดานการทหาร เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจได
ตามที่กองทัพตองการ

2. วัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน มี 3 ดาน คือ ใหความรูดานวิชาการ ระดับ
ปริญญาตรี ใหความรูและประสบการณทางวิชาชีพทหาร และใหมีการพัฒนาภาวะผูนําทั้งดาน
รางกายและจิตใจ รวมทั้ง การมีคุณธรรม จริยธรรม และจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย

3. คุณลักษณะที่พึงประสงคของนายทหารระดับสัญญาบตัรที่สําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนเหลาทัพ ประกอบดวย คุณลักษณะดานการศึกษา ดานความเชี่ยวชาญทางการทหาร
ดานสังคมและดานความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมทั้ง การเปน
พลเมืองที่ดี มีประสิทธิภาพ ทําคุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติโดยสวนรวมดวย

4. การจัดการศึกษา (ไดแก การกําหนดจํานวนหนวยกิตของหมวดวิชาตางๆ ตาม
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล) เปนไปตามเกณฑที่
คณะกรรมการ การอุดมศึกษากาํหนดไว และสอดคลองกับสภาวิชาชีพที่เกี่ยวของ เชน สภา
วิศวกร เปนตน

คุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ 

คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญมีดังนี้
1. ดานการบริหารจัดการ

- มีสายการบังคับบัญชาและระเบียบการปฏิบัติที่ชัดเจนตามระเบียบของทางราชการ
2. ดานนักเรียน

- เปนนักเรียนประเภทอยูประจํา
- มีตารางการปฏิบัติประจําวันที่ชัดเจน ทั้งดานการศึกษา การฝกหัดทางวิชาชีพ

ทหาร การออกกําลังกาย และการอบรมคุณลักษณะทางทหาร
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- มีขอจํากัดดานเวลาของการคนควา พัฒนาความรูความสามารถ เนื่องจาก ตาราง
การปฏิบัติที่เขมงวด

- มีกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร ในแตละชวงเวลาคอนขางมาก
3. ดานการเรียนการสอน

- มีลักษณะเปนแบบการฝกหัด-ศึกษาและอบรมควบคูกันไป และมีลักษณะเฉพาะ
ของวัฒนธรรมทหารเขาไปรวมอยูดวย

  ผลการวิเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวของขางตน นําไปสูการกําหนดกรอบหลักการปฏิบัติ
ที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดังรายละเอียด ตอไปนี้

ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานหลักสูตร ที่ไดจากแนวความคิดที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะของ
การจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีใน
การจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา

โรงเรียนเหลาทัพ ดานหลักสูตร
หลักสูตรการศึกษาตองมี
ลักษณะหลากหลาย สาระ
ของหลักสูตร ตองมุง
พัฒนาคนใหมีความสมดุล
ทั้งดานความรู ความคิด
ความสามารถ ความดีงาม
และความรับผิดชอบตอ
สังคม

หลักสูตรการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา มุงพัฒนาวิชา
การ วิชาชีพช้ันสูงและการ
คนควาวิจัย เพื่อพัฒนา
องคความรูและการพัฒนา
สังคม

ใหมีการจัดหลักสูตรที่สง
เสริมใหกําลังพลของกอง
ทัพ มีอุดมการณและคุณ
ลักษณะของทหารอาชีพ มี
ความรับผิดชอบตอหนาที่
มีความเปนผูนํา เห็นแก
ประโยชนสวนรวม เปนคน
ดี มีวินัย มีคุณธรรมและจ
ริยธรรม

สนับสนุน สงเสริม ปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรการ
ศึกษาใหเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานวิทยา
ศาสตร เทคโนโลยี หลัก
นิยมทางทหาร วิชาการ
ทหาร และระบบการศึกษา
ที่ไดมาตรฐาน

เนนการผลิตนายทหาร
ระดับสัญญาบัตร ใหมี
ความเปนผูนําทางทหาร
รวมทั้ง มีความรูทางวิชา
การ ทักษะและความเชี่ยว
ชาญในวิชาชีพเฉพาะทาง
ดานการทหาร เพื่อให
สามารถปฏิบัติภารกิจได
ตามที่กองทัพตองการ

หลักสูตรการศึกษามุงเนนการผลิต
นายทหารระดับสัญญาบัตร ใหมี
ความเปนผูนําทางทหาร และมี
ความรูทางวิชาการ รวมทั้ง ทักษะ
และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
เฉพาะทางดานการทหาร เพื่อให
สามารถปฏิบัติภารกิจไดตามที่
กองทัพตองการ รวมทั้ง
มุงพัฒนาวิชาการ วิชาชีพช้ันสูง
และการคนควาวิจัย

สาระของหลักสูตร ควรมุงพัฒนา
คนใหมีความสมดุลในทกุดาน

มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาใหเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี หลักนิยมทางทหาร
วิชาการทหาร และระบบการศึกษา
ที่ไดมาตรฐานอยูเสมอ
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 ผลการวิเคราะหตามตารางขางตน พบวา หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานหลักสูตรนั้น ควรประกอบดวย การมุงเนนการผลิต
นายทหารระดับสัญญาบัตร ใหมีความเปนผูนําทางทหาร และมีความรูทางวิชาการ รวมทั้ง
ทักษะและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทางดานการทหาร เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจได
ตามที่กองทัพตองการ รวมทั้งมุงพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการคนควาวิจัย ในดานสาระ
หลักสูตรควรมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลในทุกดาน และมีการปรับปรุง - พัฒนาใหเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี หลักนิยมทางทหาร วิชาการทหาร และ
ระบบการศึกษาที่ไดมาตรฐานอยูเสมอ

ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานอาจารย ที่ไดจากแนวความคิดที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะ
ของการจัดการศึกษา
โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีใน
การจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา

โรงเรียนเหลาทัพ ดานอาจารย
มีหลักการสงเสริมมาตร
ฐานวิชาชีพครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา
และการพัฒนาครู
คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาอยางตอ
เนื่อง

- - มีการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง

ผลการวิเคราะหตามตารางขางตน พบวา หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานอาจารยนั้น ควรมีการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานนักศึกษา ที่ไดจากแนวความคิดที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะของ
การจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีใน
การจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา

โรงเรียนเหลาทัพ ดานนักศึกษา
พัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย
จิตใจ สติปญญา ความรู
และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารง
ชีวิต สามารถอยูรวมกับผู
อื่นไดอยางมีความสุข

กองทัพตองการกําลังพลที่
มีคุณลักษณะรักการเรียนรู
คิดเปน ทําเปน สามารถแก
ปญหาของงานที่รับผิดชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คานิยมในเชิงสรางสรรค
และบุคลิกภาพที่เหมาะสม
มีความเปนผูนํา สามารถ
เสยีสละไดแมกระทั่งชีวิต
เพื่อประเทศชาติและราช
บัลลังก มีวินัย มีจิต
วิญญาณของความเปน
ทหารอาชีพ กลาหาญ ซ่ือ
สัตย สุจริต เปนที่ยอมรับ
ของประชาชน และดํารง
ตนอยูในหลักธรรมของ
ศาสนา

เปนนักเรียนประเภทอยู
ประจํา

มีตารางการปฏิบัติประจํา
วันที่ชัดเจน ทั้งดานการ
ศึกษา การฝกหัดทางวิชา
ชีพทหาร การออกกําลัง
กาย และการอบรมคุณ
ลักษณะทางทหาร

มีขอจํากัดดานเวลาของ
การคนควา พัฒนาความรู
ความสามารถ เนื่องจาก
ตารางการปฏิบัติที่เขมงวด

มีกิจกรรมทั้งในและนอก
หลักสูตร ในแตละชวงเวลา
คอนขางมาก

-

ผลการวิเคราะหตามตารางขางตน ไมพบ หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานนักศึกษา เนื่องจาก แนวคิดทั้งสามที่เกี่ยวของนั้น
มุงเนนที่คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรแลวเปนสวนใหญ
มิไดกลาวถึงหลักการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการดานนักศึกษา แตประการใด
 แตจากการวิเคราะหตารางขางตน ทําใหพบคุณลักษณะเฉพาะของนักเรียน โรงเรียน
เหลาทัพ ที่มีผลตอการจัดการเรียนการสอน คือ  การมีตารางการปฏิบัติประจําวันที่ชัดเจน
เขมงวด ซึ่งมีผลตอเวลาของการคนควา พัฒนาความรูความสามารถ อีกทั้ง ยังมีกิจกรรมทั้งใน
และนอกหลักสูตร ในแตละชวงเวลาคอนขางมาก
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานทรัพยากรสนับสนุน ที่ไดจากแนวความคิดที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะของ
การจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัด
การเรียนการสอน สาขา

วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลา
ทัพ ดานทรัพยากรสนับสนุน

ระดมทรัพยากรจากแหลง
ตางๆ มาใชในการจัดการ
ศึกษา

สงเสริมการดําเนินงานและ
จัดตั้งแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิต

ยึดถือความรวมมือระหวาง
เหลาทัพ การใชทรัพยากร
และความชํานาญทางวิชา
การ รวมมือกันเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง
การแสวงหาความรวมมือ
ทางวิชาการและการใช
ทรัพยากรรวมกับสถาน
ศึกษาอื่นๆ ทั้งภาครัฐ เอก
ชนและตางประเทศ

สนับสนุน สงเสริมการ
พัฒนาระบบสํานักหอสมุด
และแหลงรวบรวมความรูที่
ทันสมัย มรีะบบสืบคนขอ
มูล สรางเครือขายกับ
สถานศึกษาตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ
พรอมทั้งพัฒนาระบบการ
เรียนรูดวยตนเองให
สามารถเช่ือมโยงกันทั้ง
ระบบ เพื่อเปนแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตของกําลังพล

- แสวงหาความรวมมือทางวิชาการ
และการใชทรัพยากรรวมกัน
ระหวางเหลาทัพและจากสถาน
ศึกษาอื่นๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและ
ตางประเทศ

พัฒนาระบบสํานักหอสมุดและ
แหลงรวบรวมความรู ใหเปนระบบ
การเรียนรูดวยตนเอง เพื่อเปน
แหลงเรียนรูตลอดชีวิต

ผลการวิเคราะหตามตารางขางตน พบวา หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานทรัพยากรสนับสนุนนั้น ควรประกอบดวย การแสวง
หาความรวมมือทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกัน ระหวางเหลาทัพและจากสถานศึกษา
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและตางประเทศ และการพัฒนาระบบสํานักหอสมุดและแหลงรวบรวม
ความรู ใหเปนระบบการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานสภาพแวดลอม ที่ไดจากแนวความคิดที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะของ
การจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัด
การเรียนการสอน สาขา

วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลา
ทัพ ดานสภาพแวดลอม

สงเสริมสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอม สื่อการ
เรียน และอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู

- - จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม เพื่อ
เอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ผลการวิเคราะหตามตารางขางตน พบวา หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานสภาพแวดลอมนั้น ควรประกอบดวย การจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม เพื่อเอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานการเรียนการสอน ที่ไดจากแนวความคิดที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะของ
การจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัด
การเรียนการสอน สาขา

วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลา
ทัพ ดานการเรียนการสอน

การจัดการศึกษาตองยึด
หลักวา ผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด

กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรม
ชาติและเต็มศักยภาพ

การจัดกระบวนการเรียนรู
ใหสถานศึกษาและหนวย
งานที่เกี่ยวของดําเนินการ
จัดเนื้อหาสาระ และกิจ
กรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัด
ของผูเรียน ฝกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ
และการประยุกตความรูมา
ใชเพื่อปองกันและแกไข
ปญหา จัดกิจกรรมใหผู
เรียนไดเรียนรูจากประสบ
การณจริง ฝกการปฏิบัติ
ผสมผสานสาระความรู
ดานตางๆ อยางไดสัดสวน
สมดุลกัน

การจัดการศึกษาตองเนน
ความสําคัญทั้งความรู คุณ
ธรรม กระบวนการเรียนรู
และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับ
การศึกษา

ใหพัฒนารูปแบบและวิธี
การสอนที่หลากหลาย
เหมาะสมกับการพัฒนา
กําลังพลใหเปนผูมีสติ
ปญญา มีวิสัยทัศน มีความ
คิดริเร่ิม คิดเปน ทําเปน แก
ไขปญหา เปนที่พึ่งของตน
เองได สามารถทํางานรวม
กับผูอื่นและมีความอดทน
อดกลั้น เปนผูใฝรูอยูเสมอ
ตลอดจนสามารถสรางองค
ความรูใหมได

ใหมีการประเมินการเรียนรู
ตามสภาพจริงที่ครอบคลุม
ดานสติปญญา เจตคติ
ทักษะ และบุคลิกภาพ

มีลักษณะเปนแบบการฝก
หัด-ศึกษาและอบรมควบคู
กันไป และมีลักษณะ
เฉพาะของวัฒนธรรมทหาร
เขาไปรวมอยูดวย

ยึดหลัก ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด

ใหพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนที่
หลากหลาย เหมาะสมกับการ
พัฒนากําลังพล

การจัดกระบวนการเรียนรู ให
ดําเนินการจัดเนื้อหาสาระ และกิจ
กรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน

เปนการฝกหัด-ศึกษาและอบรม
ควบคูกันไป และมีลักษณะเฉพาะ
ของวัฒนธรรมทหารรวมอยูดวย

ประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงที่
ครอบคลุมดานสติปญญา เจตคติ
ทักษะ และบุคลิกภาพ
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ตารางที่ 21 (ตอ)

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะของ
การจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัด
การเรียนการสอน สาขา

วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลา
ทัพ ดานการเรียนการสอน

การจัดการศึกษาตองเนน
ความสําคัญทั้งความรู คุณ
ธรรม กระบวนการเรียนรู
และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับ
การศึกษา

ผลการวิเคราะหตามตารางขางตน พบวา หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานการเรียนการสอนนั้น ควรประกอบดวย การยึดหลัก
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะสม และ
สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน มีลักษณะเปนการฝกหัด-ศึกษาและอบรม
ควบคูกันไป และมีลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมทหารรวมอยูดวย และมีการประเมินการเรียนรู
ตามสภาพจริงที่ครอบคลุมดานสติปญญา เจตคติ ทักษะ และบุคลิกภาพ

ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานการวิจัย ที่ไดจากแนวความคิดที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

คําสั่งกระทรวงกลาโหม
(เฉพาะ) ที่ 220/45 เรื่อง
นโยบายดานการศึกษา
กระทรวงกลาโหม

คุณลักษณะเฉพาะของ
การจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีใน
การจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา

โรงเรียนเหลาทัพ ดานการวิจัย
สงเสริมใหผูสอนสามารถ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่
เหมาะสมกับผูเรียนในแต
ละระดับ ทั้งในดานพัฒนา
หลักสูตร แนวการจัดการ
เรียนการสอน พัฒนา
อุปกรณสื่อการสอน และ
พัฒนารูปแบบการฝก

ใหการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู

- - สงเสริมใหผูสอนวิจัยเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และการเรียนรู

ใหการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู
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ผลการวิเคราะหตามตารางขางตน พบวา หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ดานการวิจัยนั้น ควรประกอบดวย การสงเสริมใหผูสอน
วิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู และนําการวิจัยมาใชเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหหลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ขางตนมาใชเปนฐานในการพัฒนาประเด็นของความคาดหวังรวมกัน
ระหวางสถาบันสมาชิก เพื่อใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล เพื่อใหได
มาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของวิธีการปฏิบัติสําคัญนั้นๆ ตอไป

ผลการพัฒนาประเด็นของความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก เพื่อใชในการคน
หาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 ผลการพัฒนาประเด็นของความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก เพื่อใชใน
การคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด หลังจากที่ไดรับการตรวจสอบความเหมาะสมและปรับแตงจาก
ผูบริหารสาขาวชิาของสถาบันสมาชิกแลว มีรายละเอียดดังแสดงใน “การนําวิธีการปฏิบัติสําคัญ
ของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ของโรงเรียนเหลาทัพ มาใชเปนประเด็นศึกษา
ในการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม” ของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวาง
โรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

 ผูวิจัยใชประเด็นความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก ดังกลาว มาเปนแนวทาง
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดานวิธีการปฏิบัติจริงของโรงเรียนเหลาทัพ  และวิเคราะหผลเพื่อใหได
มาซึ่ง “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด” ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอผลการเก็บรวบรวมขอมูล และผลการวิเคราะห
ตามกรอบการนําเสนอ ตอไปนี้
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กรอบการนําเสนอผลการพิจารณาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 กรอบการนําเสนอผลการเก็บรวบรวมขอมูล ดานวิธีการปฏิบัติจริงของสถาบันสมาชิก
(ตามที่กําหนดไวในรูปแบบ ขั้นตอนที่ 3: การเก็บรวบรวมขอมูล) และผลการวิเคราะห
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (ตามที่กําหนดไวในรูปแบบ ข้ันตอนที่ 4: การวิเคราะห) ของวิธีการปฏิบัติ
สําคัญในแตละกรณี มีดังนี้

1. ความคาดหวังรวมกัน
หมายถึง ขอความที่แสดงถึงความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิกที่ตองการ

ศึกษา ใชเปนเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลดานวิธีการปฏิบัติจริงของสถาบันสมาชิก
เพื่อใชในการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

2. วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
หมายถึง ขอมูลดานวิธีการปฏิบัติของสถาบันสมาชิกที่ไดมีการดําเนินงานจริง

ตามประเด็นของวิธีการปฏิบัติสําคัญและความคาดหวังรวมกันที่กําหนดขึ้น
จัดเปนผลที่ไดจาก ขั้นตอนที่ 3: การเก็บรวบรวมขอมูล ตามที่กําหนดไวในรูปแบบ
การนําเสนอขอมูล จะไมมีการจําแนกที่มาของวิธีการปฏิบัติ เพื่อไมใหเกิด

การเปรียบเทียบระหวางสถาบันสมาชิก และเปนไปตามหลักปฏิบัติในการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ที่วาดวยความลับ (Principle of Confidentiality)

3. การพิจารณาเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
การพิจารณาเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น ดําเนินการตามกรอบแนวคิด

ของการพิจารณา (ซึ่งขยายรายละเอียดจาก แผนภูมิที่ 14 ) ดงันี้
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แผนภูมิที่ 15  กรอบแนวคิดของการพิจารณาเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

จากแผนภูมิขางตน จะเห็นวา การพิจารณาเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น
เกิดขึ้นจากการนําความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิกไปใชเปนแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ ไดผลการดําเนินการเปน
“วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ”
 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ การพิจารณาวิธีการปฏิบัติจริงดังกลาว เพื่อตัดสินวาวิธีการปฏิบัติ
ใดจัดเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการทดลองโดยใชเจตนารมยของการปฏิบัติ หรือ
ความมุงหมายในการปฏิบัติ (คือ หลักการปฏิบัติที่ดีภายใตความคาดหวังที่กําลังศึกษาอยูนั้น)
เปนเปาหมายของการพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางวิธีการปฏิบัติจริงดวยกัน โดยใช
หลักความเหมาะสมตอเจตนารมย (Fit for Purpose) เปนเกณฑในการตัดสิน และระบุวา
วิธีการปฏิบัติจริงใด จัดเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
(Best Practice)

ในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

วิธีการปฏิบัติจริง
ที่ไดจากการศึกษา

ในการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

หลักการปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน  สาขาวิศวกรรมไฟฟา   โรงเรียนเหลาทัพ

การจัดการเรียนการสอน
โรงเรียนเหลาทัพ
กระทรวงกลาโหม

ความคาดหวังรวมกัน
ระหวางสถาบันสมาชิก

(เกิดจาก “Key Practice” +
“คุณลักษณะเฉพาะในการจัดการ
เรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ”
ใชเปนแนวทางเก็บรวบรวมขอ

เจตนารมย
ของการปฏิบัติ

(ความมุงหมายของการปฏิบัติ)

หลักความเหมาะสม
ตอเจตนารมย

(Fit for Purpose)



198

หลักความเหมาะสมตอเจตนารมย (Fit for Purpose) เปนเกณฑที่นํามาใชเพื่อ
ตรวจสอบถึงศักยภาพและความสามารถของวิธีการปฏิบัติจริงแตละวิธีวามีระดับความสามารถ
ในการนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมยที่กําหนดไว และเปนไปตามหลักการปฏิบัติที่ดีเพียงไร

 วิธีการประเมินระดับความสามารถดังกลาว ใช “ดุลยพินิจของผูวิจัย” เปนเครื่องมือ
ในการวิจัย โดยคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ในการพิจารณา

(1) ระดับความสามารถของวิธีการปฏิบัติแตละวิธี ที่จะนําไปสูผลตามเจตนารมย
และเปนตามหลักการปฏิบตัิที่ดี โดยทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis)
ในระหวางวิธีการปฏิบัติจริงดวยกัน

(2) ระดับของความคิดริเร่ิม สรางสรรค และแปลกใหม ที่แตกตางไปจากวิธีการ
ปฏิบัติที่มีการดําเนินการอยูโดยทั่วไป โดยทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative
Analysis) ในระหวางวิธีการปฏิบัติจริงดวยกัน เชนเดียวกัน

ดวยเหตุนี้ การนําเสนอผลในหัวขอนี้ จึงประกอบดวย
3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี

ตามผลการพิจารณาแนวคิดที่เกี่ยวของ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542  คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 เร่ือง นโยบายดานการศึกษา กระทรวง
กลาโหม และคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ

3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
ตามที่กําหนดไวในความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก และเปนไปตาม

หลักการปฏิบัติที่ดี
3.3 รายละเอียดการพิจารณา

4. ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
หลังจากที่ผูวิจัยทําการพิจารณาและวิเคราะหผลในข้ันตนเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีที่สุด ของวิธีการปฏิบัติสําคัญในแตละกรณี เสร็จเรียบรอยแลว  ผูวิจัยเรียกผลที่ได
ดังกลาวนี้ วาเปน (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

ผูวิจัยนํารายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา และ (ราง) วิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดดังกลาว เสนอตอคณะผูประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และใหขอคิดเห็น
เพิ่มเติม (ตัวอยาง  แบบตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดย
คณะผูประเมิน ตามผนวก ง)
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เกณฑการตัดสินความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด มีดังนี้
(ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่คณะผูประเมิน รอยละ 80 หรือมากกวา ตรวจสอบ

แลวและเห็นวาเหมาะสม จัดเปน “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด” ของวิธีการปฏิบัติสําคัญในแตละกรณี

ดวยเหตุนี้ การนําเสนอขอมูลในหัวขอนี้ จึงประกอบดวย
4.1 ผลการตรวจสอบ
4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติมและการปรับปรุงแกไข
(การนําเสนอผลดังรายละเอียดใน ขอที่ 3 และ 4 ขางตนนี้ จัดเปนการดําเนินการ

ตามขั้นตอนที่ 4: การวิเคราะหขอมูล ตามที่กําหนดไวในรูปแบบ)

5. ขอสรุป
กลาวถึง วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด และรายละเอียดวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยสมบูรณ

หัวขอของวิธีการปฏิบัติสําคัญที่ใชในการนําเสนอผลตามกรอบ
 หัวขอของวิธีการปฏิบัตสิําคัญที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 22 วิธีการ จาก
8 องคประกอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ ดังรายละเอียด ตอไปนี้

1. หลักสูตร : การพัฒนาหลักสูตร
2. หลักสูตร : การนําหลักสูตรไปใช
3. หลักสูตร : การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร
4. อาจารย : การสรรหาและคัดเลือกอาจารย
5. อาจารย : การกําหนดภาระงานของอาจารย
6. อาจารย : การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวชิาการและทักษะความเปนครู
7. นักเรียน : การคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนในสาขาวิชา
8. นักเรียน : การกําหนดภาระการเรียนของนักเรียน
9. นักเรียน : การติดตามผลการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาในสาขาวิชา
10. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ (ดานการจัดสรรงบประมาณและการจัดหา

บรรณสารสนเทศ)
11. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ (ดานการเสริมการจัดการเรียนการสอน)
12. หองปฏิบัติการทดลอง : การใชและความปลอดภัยในการใชเครื่องมืออุปกรณ
13. หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร : การใชคอมพิวเตอร
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14. แหลงการเรียนรูอ่ืนๆ : การจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ
15. สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ : การจัดสภาพแวดลอมเชิงกายภาพ
16. สภาพแวดลอมเชิงนามธรรม : การจัดสภาพแวดลอมเชิงนามธรรม
17. การสอน : การจัดอาจารยเขาสอนในแตละวิชา
18. การสอน :การสอนตามแผน (เพื่อตอบสนองหลักการผูเรียนเปนสําคัญ)
19. การสอน : การสอนตามแผน (เพื่อจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจและเห็นความสําคัญ)
20. การประเมินผลการเรียนการสอน : การประเมินผลการเรียนของนักเรียนโดยอาจารย
21. การประเมินผลการเรียนการสอน : การประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนักเรียน
22. การวิจัย : การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการนําผลไปใช

(หมายเหตุ: หองสมุด หองปฏิบัติการทดลอง หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และแหลงการ
เรียนรูอ่ืนๆ จัดอยูในองคประกอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน เร่ือง ทรัพยากร
สนับสนุน)

ผลการพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 ผลการพิจารณาเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของวิธีการปฏิบัติสําคญัในแตละ
กรณีขางตนนั้น สามารถสรุปผลในภาพรวมไดดังนี้

1. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยคณะผูประเมิน
จํานวน 8 คน
 1.1 คณะผูประเมินมีความเห็นวา (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในทุกกรณีของ
วิธีการปฏิบัติสําคัญที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีความเหมาะสม (คะแนนความเหมาะสม มากกวา
รอยละ 80)
 1.2 (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของวิธีการปฏิบัตสิําคัญ จํานวน 3 กรณีไดรับ
คะแนนความเหมาะสมจากผูประเมินจํานวน 7 คนจาก 8 คน (คิดเปน รอยละ 87.5) และ (ราง)
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่เหลืออีก 18 กรณี ผูประเมินทั้ง 8 คน เห็นวาเหมาะสม (คิดเปน รอยละ
100)

2. วิธีการไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด พอจําแนกได ดังนี้
 2.1 การผสมผสานวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา กระทําโดยการนํา

วิธีการปฏิบัติจริงตางๆ มาจัดสารบบและหมวดหมูใหเปนระเบียบ และใชคําที่มีความเดนชัดของ
วิธีการปฏิบัติ หรือผูวิจัยคิดคําเฉพาะขึ้น เพื่อใชอธิบายวิธีการปฏิบัติดังกลาว
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 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดมาโดยวิธีการนี้ มีจํานวน 17 กรณีไดแก
การพัฒนาหลักสูตร การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร  การสรรหาและคัดเลือกอาจารย
การกําหนดภาระงานของอาจารย การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะความ
เปนครู การติดตามผลการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาในสาขาวิชา การจัดหาบรรณสารสนเทศ
การจัดบริการของหองสมุดเพื่อเสริมการเรียนรู การใชเครื่องมืออุปกรณหองปฏิบัติการทดลอง
การใชคอมพิวเตอร  การจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรมเพื่อเสริมใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ
การจัดอาจารยเขาสอนในแตละวิชา การสอนเพื่อตอบสนองหลักการผูเรียนเปนสําคัญ การสอน
เพื่อจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจ  การประเมินผลการสอนของอาจารย การประเมินผลการ
เรียนของนักเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
 2.2 การมีวิธีการปฏิบัติจริงที่มีความสามารถในการตอบสนองตอเจตนารมยที่
เปนหลักอยูวิธีการหนึ่ง แตเพื่อความสมบูรณของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น จึงมีการนําวิธีการ
ปฏิบัติจริงในรายละเอียดอื่นๆ มาเปนองคประกอบดวย
 วิธีการปฏิบัตทิี่ดีที่สุดที่ไดมาโดยวิธีการนี้ มีจํานวน 1 กรณี ไดแก
การนําหลักสูตรไปใช
 2.3 การมีวิธีการปฏิบัติจริงที่มีความสามารถในการตอบสนองตอเจตนารมยโดย
สมบูรณอยูเพียงวิธีการเดียว และจัดวิธีการปฏิบัตินั้นวาเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดไดโดยสมบูรณ
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดมาโดยวิธีการนี้ มีจํานวน 3 กรณี ไดแก
การคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนในสาขาวชิา การกําหนดภาระการเรียนของนักเรียน การจัดหา
แหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ
 3. จํานวนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดที่คนพบ ในแตละกรณีของวิธีการปฏิบัติสําคัญ
 3.1 กรณีศึกษาสวนใหญมีการคนพบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดเพียง 1 วิธี
 3.2 กรณีศึกษาจํานวน 2 กรณีไมมีการคนพบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ไดแก
การจัดสรรงบประมาณ (เพราะตองดําเนินการตามขั้นตอนของระเบียบของทางราชการ) และ
การจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อเอื้อตอการสอนและการเรียนรู
 3.3 กรณีศึกษาจํานวน 1 กรณี ที่พบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 3 วิธี คือ การจัด
สภาพแวดลอมทางนามธรรมเพื่อเสริมใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ (เสริมสรางความสัมพันธอัน
ดีระหวางอาจารยและนักเรียน เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางรุนพี่กับรุนนอง และการ
แสดงออกซึ่งความสามารถทางวิชาการ)

สําหรับรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ดังกลาวขางตน มีรายละเอียดในแตละกรณีของวิธีการปฏิบัติสําคัญ ดังตอไปนี้
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1. หลักสูตร : การพัฒนาหลักสูตร

1.1 ความคาดหวังรวมกัน
ทราบวิธีการปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรที่สะทอนปรัชญาและพันธกิจของสถาบัน

สอดคลองกับกฎ ระเบียบและนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งคํานึงถึงสภาพแวดลอมและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในดานตางๆ ดวย

1.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการประเมินสภาวะแวดลอมในดานตางๆ และความตองการของกองทัพในการใช
นายทหารสัญญาบัตรในอนาคต (ระยะประมาณ 5-10 ป)

2. วเิคราะหขอมูลสภาวะแวดลอมในดานที่เกี่ยวของ (โดยเฉพาะพลังอํานาจของชาติ
5 ดาน คือ  การทหาร เศรษฐกิจ สังคมการเมือง การศึกษา และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) และ
นโยบายของกองทัพในระยะ 5-10 ปขางหนา เพื่อหาแนวโนมของหลักนิยมทางทหาร และแนว
ทางปฏิบัติของกองทัพในอนาคต ซึ่งประเด็นดังกลาวจะเปนตัวกําหนด คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของนายทหารสัญญาบัตรอันเปนเปาหมายหลักของหลักสูตรที่จะจัดทําขึ้น

3. กลไกการดําเนินงานหลัก ควรอยูในรูปของคณะกรรมการที่มาจากหนวยตางๆ
(หลีกเลี่ยง การแตงตั้งกรรมการโดยตําแหนง)

4. จุดมุงของการพัฒนาหลักสูตรตองอยูที่ภาควิชาชีพทหารตามพันธกิจของโรงเรียน
เหลาทัพ ซึ่งควรจัดภาควิชาชีพทหารเปนวิชาหลัก (Major) และภาควิชาการ เปนวิชารอง (Minor)
โดยเนื้อหาในภาควิชาการควรกําหนดใหมีการเรียนการสอนเพื่อเสริมเนื้อหาในภาควิชาชีพทหาร
อยางแทจริงและมีลักษณะในเชิงบูรณาการ

5. คํานึงถึงเกณฑมาตรฐานทางการศึกษาที่เกี่ยวของ ไดแก เกณฑมาตรฐานอุดม
ศึกษา หลักเกณฑของสภาการศึกษาวิชาการทหาร เกณฑมาตรฐานวิชาชีพของสภาวิศวกร

6. มีการนําหลักสูตรที่จัดทําขึ้นไปทําประชาพิจารณ โดยหนวยที่เกี่ยวของ
(Stakeholders) ทั้งหนวยนโยบายและหนวยผูใชนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษา
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและความตองการ รวมทั้งเปดโอกาสใหหนวยที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน
การพิจารณาดวย

7. มีคณะกรรมการกลั่นกรอง (ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ       
ทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน) ทําการวิเคราะหและประเมินหลักสูตรที่จัดทําขึ้นวามีความ
ครอบคลุมประเด็นตางๆ มากนอยเพียงใด
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8. องคประกอบของหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาขึ้น ควรประกอบดวย หลักการและ

วัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร แนวทางการบริหารและควบคุม
หลักสูตร การวัดและประเมินผลการนําหลักสูตรไปปฏิบัติ

1.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
     1.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี

1. เปนหลักสูตรที่มุงเนนการผลิตนายทหารระดับสัญญาบัตร ใหมีความเปน
ผูนําทางทหาร และมีความรูทางวิชาการ รวมทั้ง ทักษะและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทาง
ดานการทหาร เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามที่กองทัพตองการ

2. มีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี หลักนิยมทางทหาร วิชาการทหาร และระบบการศึกษาที่ไดมาตรฐานอยู
เสมอ

1.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดหลักสูตรที่สะทอนปรัชญาและพันธกิจของสถาบัน สอดคลองกับกฎ ระเบียบ
และนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งคํานึงถึงสภาพแวดลอมและความกาวหนาทางเทคโนโลยี
ในดานตางๆ ดวย

1.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
  จากการพิจารณาเจตนารมยของการปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรนั้น พบวา
หลักสูตรที่ตองการนั้น จะตอง
 1. สะทอนปรัชญาและพันธกิจของสถาบัน : วิธีการปฏิบัติที่ 4 สามารถสนอง
เจตนารมยไดดีที่สุด โดยมีคําวา “บูรณาการ” เปนคําสําคัญ
  2. สอดคลองกับกฎ ระเบียบและนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ : วิธีการปฏิบัติที่ 5
สามารถตอบสนองเจตนารมยไดดีที่สุด
 3. คํานึงถึงสภาพแวดลอมและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในดานตางๆ:
วิธีการปฏบิัติที่ 1 และ 2 สามารถตอบสนองไดดีที่สุด
 เนื่องจาก การพัฒนาหลักสูตรเพื่อใชผลิตนายทหารสัญญาบัตร เปนกระบวน
การเชิงอนาคต ซึ่งสามารถเห็นไดชัดเจนจากวิธีการปฏิบัติที่ 1 และ 2 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกคําวา
“กระบวนการวิจัยเชิงอนาคต” เปนคําที่ใชอธิบายแนวความคิดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 นอกจากนั้น วิธีการปฏิบัติที่ 6 และ 7 ยังเปนวิธีการปฏิบัติที่ใช “การมีสวนรวม”
ของหนวยที่เกี่ยวของในการพัฒนาหลักสูตร
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  ดวยเหตุนี้ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ของการพัฒนาหลักสูตรจึงเกิดจากการ
ผสมผสานวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาเขาดวยกัน

1.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 1.4.1 ผลการตรวจสอบ
 ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)

1.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - เปลี่ยนคําวา “การมีสวนรวม” เปน “การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)”
      - ใสรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของใหครบ

1.5 ขอสรุป
 1.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 ใชการมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ในกระบวนการวิจัยเชิงอนาคต (Future
Research)เพื่อใหไดหลักสูตรในเชิงบูรณาการ

1.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
    คณะกรรมการที่มาจากหนวยตางๆ ไดแก หนวยผูจัดการศึกษา หนวยนโยบาย
และหนวยผูใชนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษา ใชวิสัยทัศนรวม ในการจัดทําหลักสูตร
ตามวิธีการปฏิบัติตอไปนี้
 1. ประเมินและวิเคราะหขอมูลดานสภาวะแวดลอมในดานที่เกี่ยวของ (โดย
เฉพาะพลังอํานาจของชาติ 5 ดาน คือ  การทหาร เศรษฐกิจ สังคมการเมือง การศึกษา และ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) และนโยบายของกองทัพในการใชนายทหารสัญญาบัตร ในระยะ
5-10 ปขางหนา เพื่อหาแนวโนมของหลักนิยมทางทหาร และแนวทางปฏิบัติของกองทัพใน
อนาคต
    2. ใชผลวิเคราะหเปนตัวกําหนด คุณลักษณะที่พึงประสงคของนายทหาร
สัญญาบัตรอันเปนเปาหมายหลักของหลักสูตรที่จะจัดทําขึ้น
 3. คาํนึงถึงเกณฑมาตรฐานทางการศึกษาที่เกี่ยวของ ไดแก เกณฑมาตรฐาน
อุดมศึกษา หลักเกณฑของสภาการศึกษาวิชาการทหาร เกณฑมาตรฐานวิชาชีพของสภาวิศวกร
 4. นําหลักสูตรที่จัดทําขึ้นไปทําประชาพิจารณ กับหนวยที่เกี่ยวของ
(Stakeholders) เพื่อรับฟงความคิดเห็นและความตองการ รวมทั้งเปดโอกาสใหหนวยที่เกี่ยวของ
มีสวนรวมในการพิจารณาดวย
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 5. มีคณะกรรมการกลั่นกรอง (ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ
ทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน) ทําการวิเคราะหและประเมินหลักสูตรที่จัดทําขึ้นวามีความ
ครอบคลุมประเด็นตางๆ มากนอยเพียงใด
 6. หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาขึ้น ควรมีลักษณะเชิงบูรณาการ ระหวางหลักสูตร
ในสวนของภาควิชาชีพทหารและภาควิชาการไดอยางสมดุล

2. หลักสูตร : การนําหลักสูตรไปใช

2.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการนําหลักสูตรไปใช เร่ิมต้ังแตการพิจารณาหลักสูตรที่เกี่ยวของ
จนถึงการจัดทําตารางการศึกษา

2.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการจัดตั้งกรรมการบริหารหลักสูตรของสาขาวิชาเพื่อทําการพิจารณาหลักสูตรใน
ภาพรวม เพื่อวิเคราะหความเชื่อมโยง การจัดลําดับความยากงาย และการเรียงลําดับกอนหลัง
ของเนื้อหาที่จะนํามาใช ผลที่ไดคือ ภาพความสัมพันธอยางตอเนื่องของเนื้อหาหลักสูตรในราย
วิชาตางๆ แลวจึงดําเนินการจัดตารางการศึกษา ซึ่งสวนใหญควรจะเปนไปตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตร แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม

2. ดําเนินการจัดตารางการศึกษาตามลําดับวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร โดยฝายวิชา
การของหลักสูตร

3. การจัดทําตารางการศึกษาตองพิจารณาหลักสูตรในสวนอื่นดวย เพื่อใหภาระการ
เรียน (Study Load) ของนักเรียนมีความเหมาะสมไมมาหรือนอยเกินไป

4. ประเด็นที่ควรใหความสําคัญในการจัดตารางการศึกษา คือ นักเรียนควรมีชัวโมง
อิสระในแตละสัปดาหของแตละภาคการศึกษาอยางเพียงพอ เพื่อใชทบทวนและพัฒนาความรูใน
สวนที่ตนเองสนใจ

5. ตารางการศึกษาควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ
6. การจัดทําตารางการศึกษา ควรพิจารณาตารางการปฏิบัติและกิจกรรมของนักเรียน

ในแตละชวงเวลาดวย เพราะจะมีผลตอการเขาเรียน ความเหนื่อยลาของนักเรียนซึ่งจะสงผลตอ
ผลการเรียนของนักเรียนโดยตรง



206
7. มีการชี้แจงการปฏิบัติตามตารางการศึกษากอนเริ่มภาคการศึกษา เพื่อสอบทาน

ความเขาใจและรับทราบปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
8. กําหนดใหมีการจัดทําแผนการสอนตลอดหลักสูตร เพื่อที่จะไดเห็นความตอเนื่อง

และความเชื่อมโยงของเนื้อหา

2.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
2.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี

ไมมีการกลาวถึงการนําหลักสูตรไปใช
2.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ

กระบวนการและผลผลิตที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ สัมฤทธิ์ผลตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตรที่กําหนดไว

2.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 เจตนารมยของการปฏิบัติที่สําคัญ คือ เพื่อใหกระบวนการและผลผลิตที่เกิดจาก
การจัดการเรียนการสอน สัมฤทธิ์ผลตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตรที่กําหนดไว ดังนั้น เพื่อให
สมเจตนารมยดังกลาว ควรมีเครื่องมือที่เปนประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก หนวยวางแผน
อาจารย และนักเรียน
 วิธีการปฏิบัติที่ 1 เปนวิธีการที่สามารถตอบสนองเจตนารมยไดในลําดบัสูงสุด
ของการเปรียบเทียบ โดยมีการผสมผสานวิธีการปฏิบัติ เขาไวดวยกัน ภายใตคําสําคัญวา
“ภาพความสัมพันธอยางตอเนื่องของเนื้อหาในรายวิชาตางๆ (Course Map)”

2.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
2.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
2.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม

 - เขียนระบุใหชัดเจนวา ใครทําอะไร อยาไร

2.5 ขอสรุป
2.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  ภาพความสัมพันธอยางตอเนื่องของเนื้อหาในรายวิชาตางๆ (Course Map)
2.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
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  1. กรรมการบริหารหลักสูตรของสาขาวิชา ทําการวิเคราะหความเชื่อมโยง     
การจัดลําดับความยากงาย และการเรียงลําดับกอนหลังของเนื้อหาที่จะนํามาใช เพื่อใหได
ภาพความสัมพันธอยางตอเนื่องของเนื้อหาหลักสูตรในรายวิชาตางๆ
 2.นําภาพความสัมพันธอยางตอเนื่องของเนื้อหาหลักสูตรในรายวิชาตางๆ เปน
เครื่องมือชวยในการจัดตารางการศึกษา
   3. ทําการชี้แจงการปฏิบัติตามตารางการศึกษากอนเริ่มภาคการศึกษาแกทั้ง
อาจารยและนักเรียน เพื่อสอบทานความเขาใจและรับทราบปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

3. หลักสูตร : การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

3.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการประเมินหลักสูตร ในสวนของสาขาวิศวกรรมไฟฟา และการนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหดีข้ึนตอไป

3.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้
1. มีการประเมินหลักสูตร ทั้งในระดับรายวิชาและสาขาวิชา โดยคํานึงถึงความสามารถ

ในการตอบสนองตอวัตถุประสงคการเรียนรูตามที่กําหนดไวในหลักสูตร เปนหลัก
2. การประเมินหลักสตูรในระดับรายวิชา ยังควรตองคํานึงถึง ความทันสมัยของเนื้อหา

และความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา อีกดวย โดยใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา (ซึ่งควรมี
มากกวา 1 คน) และเจาหนาที่ฝายวิชาการของสาขาวิชาเปนผูรวมกันประเมิน

3. การประเมินหลักสูตรในระดับสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ยังตองคํานึงถึง ความเชื่อม
โยงสัมพันธกันระหวางเนื้อหาในแตละรายวิชา รวมทั้งลําดับกอนหลังของการเรียนรูของนักเรียน
ดวย ดําเนินงานโดย เจาหนาที่ฝายวิชาการของแตละสาขาวิชา

4. มีความสม่ําเสมอในการประเมินหลักสูตร ไดแก มีการประเมินระดับรายวิชาทุกภาค
การศึกษาที่เปดสอน และกระทําทันทีหลังจบภาคการศึกษา ประเมินระดับสาขาวิชาวิศวกรรม
ไฟฟาทุกปการศึกษา อันนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม

5. มีการนําผลการประเมินหลักสูตรในระดับรายวิชาไปปรับปรุงในทันทีหลังจากที่มีการ
ประเมิน สวนผลการประเมินหลักสูตรระดับสาขาวิชา นําไปปรับปรุงทุกๆ ปการศึกษา โดยผล
พิจารณาสวนหนึ่งควรมาจากคุณภาพของนักเรยีนที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในสวนของ
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา
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6. มีการประชุมสาขาวิชา เพื่อรวมกันพิจารณาเพื่อประเมินและปรับปรุงดานเนื้อหา

สาระและความสัมพันธของเนื้อหาเพื่อใหอาจารยที่เกี่ยวของรับทราบประเด็นที่เกี่ยวของที่ตนตอง
ดําเนินการและนําไปปรับปรุงการเตรียมการสอนและการสอนในครั้งตอไปใหสอดคลองกับ
ผลการประเมิน

7. ใชวิธีการหลากหลายในการประเมินหลักสูตร (ไดแก การใชแบบสอบถาม การ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และการสังเกตผลที่เกิดขึ้น) เพื่อใหไดขอมูลที่มีความครอบคลุมและ
นาเชื่อถือมากที่สุด

8. กลไกการดําเนินการควรอยูในรูปของคณะกรรมการ
9. มีการสอบถามหนวยงานผูใชนายทหารสัญญาบัตร เพื่อใหทราบความสามารถของ

นายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาเทียบกับประเด็นที่กําหนดไวในคุณลักษณะที่พึงประสงค
รวมทั้ง เพื่อใหทราบถึงแนวโนมของคุณลักษณะของนายทหารสัญญาบัตรตามความตองการของ
หนวยผูใชนายทหารสัญญาบัตรดวย

3.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
3.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี

 มีการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี หลักนิยมทางทหาร วิชาการทหาร และระบบการศึกษาที่ไดมาตรฐานอยู
เสมอ

3.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดหลักสูตรที่เหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี หลักนิยมทางทหาร วิชาการทหาร รวมทั้งมีความสอดคลองกับระบบการศึกษาที่ได
มาตรฐาน

3.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 การที่จะไดหลักสูตรที่มีคุณลักษณะตามเจตนารมยของการปฏิบัตินั้น ตองมีวิธี
การปฏิบัติที่ดีที่สุดของทั้ง 2 ขั้นตอน คือ
 1. การประเมินหลักสูตร

วิธีการปฏิบัติที่ 1 มีความเดนชัดในเรื่องของการกําหนดเกณฑการ
ประเมินและระดับของการประเมิน ซึ่งรายละเอียดของระดับการประเมินตางๆ ปรากฏใน วิธีการ
ปฏิบัติที่ 2 และ 3  นอกจากนั้น การประเมินโดยหนวยงานผูใชนายทหารสัญญาบัตร (วิธีการ
ปฏิบัติที่ 9) ยังมีความสําคัญในฐานะที่ใหขอมูลของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาไปแลว พรอมกัน
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นั้นยังสามารถใหแนวโนมของคุณลักษณะที่พึงประสงคของนายทหารสัญญาบัตรที่ตองการใน
อนาคตดวย
 2. การปรับปรุงหลักสูตร
 การดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามวิธีการปฏิบัติที่ 5 และ 6 ทําใหเห็น
ไดวา “ความมุงมั่นในการลดความแตกตางระหวางสิ่งที่กําหนดและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง” เปนคําที่
สามารถนํามาอธิบายวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการปรับปรุงหลักสูตรไดดีที่สุด
 ดังนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร จึงเกิดจาก
การนําวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ มาจัดระเบียบใหชัดเจนขึ้น

3.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
3.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
3.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม

 - เพิ่ม “กําหนดการประเมินหลักสูตร” วาการประเมินในแตละระดับควรทําการ
ประเมินเมื่อใด

3.5 ขอสรุป
3.5.1 การประเมินหลักสูตร

 3.5.1.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 ทําการประเมินทั้งวัตถุประสงค เนื้อหาและผลของการนําหลักสูตรไปใช

 3.5.1.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สดุ
 หนวยบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ ควรนําวิธีการปฏิบัติตอไปนี้
ไปใชเปนแนวทางในการประเมินหลักสูตร

1. การประเมินหลักสูตรใชเกณฑการประเมินที่เทียบจาก ความ
สามารถในการตอบสนองวัตถุประสงคของการเรียนรูตามที่กําหนดไวในหลักสูตร เปนหลัก

2. การประเมินวัตถุประสงค ตองคํานึงถึงความสามารถในการสนอง
ความตองการการใชกําลังพลของกองทัพตามหวงเวลาที่กําหนด
   3. การประเมินเนื้อหา ตองประเมินใน 2 ระดับ
 3.1 ระดับรายวิชา : พิจารณาความทันสมัยและปริมาณของ
เนื้อหา และทําการประเมนิทุกภาคการศึกษาที่เปดสอนและกระทําทันทีหลังจากจบภาคการ
ศึกษา
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 3.2 ระดับสาขาวิชา : พิจารณาความเชื่อมโยงของเนื้อหา และ
ทําการประเมินทุกปการศึกษา
  4. การประเมินผลการนําหลักสูตรไปใช พิจารณาความสามารถและ
คุณลักษณะของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา ซึ่งประเมินไดจากหลายทาง ที่สําคัญคือ ขอมูลจาก
หนวยผูใช เพราะจะทําใหทราบขอมูล 2 สวน คือ คุณลักษณะของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาออก
ไป และคุณลักษณะของนักเรียนที่จะสําเร็จการศึกษาในอนาคต และทําการประเมินทุกปการ
ศึกษา

3.5.2 การปรับปรุงหลักสตูร
 3.5.2.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 มุงมั่นลดความแตกตางระหวางสิ่งที่กําหนดไวกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริง
3.5.2.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 หนวยบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ ควรนําวิธีการปฏิบัติตอไปนี้
ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร
 1. จัดทําบทสรุปการวิเคราะหความแตกตางระหวางสิ่งที่กําหนดไวกับ
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (อันเปนผลมาจากการประเมิน) ในทุกระดับ

2. ประชาสัมพันธขอมูลดังกลาวใหผูที่เกี่ยวของทราบดวยวิธีการตางๆ
เชน การจัดประชุมอาจารย เพื่อรับทราบประเด็นที่เกี่ยวของที่ตนตองดําเนินการและนําผลไปปรับ
ปรุงการดําเนินงานที่เกี่ยวของกอนการนําหลักสูตรไปใชในครั้งตอไป

3.  การปรับปรุงวัตถุประสงค ตองกระทําทันที
4. การปรับปรุงเนื้อหาในระดับเนื้อหา ตองกระทําทันทีเมื่อส้ินสุดการ

สอนในแตละรายวิชา
 5. การปรับปรุงเนื้อหาระดับสาขาวิชา พิจารณาตามความเหมาะสม
และความเรงดวน

4. อาจารย : การสรรหาและคัดเลือกอาจารย

4.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการการสรรหาและคัดเลือกอาจารยที่มาจากนายทหารที่สําเร็จการ
ศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ
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4.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา

เงื่อนไขของการพิจารณา :
 พิจารณาเฉพาะในสวนของการสรรหาและคัดเลือกอาจารยจากนายทหารที่สําเร็จการ
ศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ เพราะอาจารยประจํากวารอยละ 95 ของแตละโรงจะมาจากนาย
ทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ แลไมรวมกรณีนายทหารที่ไดรับทุนพัฒนาอาจารย
ซึ่งตองกลับมาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอาจารย

 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้
1. การพิจารณาเปนไปตามที่ทางราชการเห็นเหมาะสมและดําเนินการตามคําสั่งเรื่อง

การใหนายทหารรับราชการ
2. มีระบบ “พี่เลี้ยงครู” เพื่อชวยแนะนําการสอนในกรณีที่เร่ิมปฏิบัติหนาที่
3. พิจารณาจากความสมัครใจและความตั้งใจที่จะมาปฏิบัติหนาที่ครู
4. มีการชักชวนเปนกรณีพิเศษ เมื่อพิจารณาเห็นวา นายทหารนายนั้นมีความรูความ

สามารถทางวิชาการ การวิจัย และตองการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอาจารย
5. สนับสนุนนายทหารที่ไดรับทุนการศึกษาจากกองทัพและสําเร็จการศึกษาจากโรง

เรียนเหลาทัพตางประเทศ และ/หรือมหาวิทยาลัยพลเรือนตางประเทศใหมาปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงอาจารย เพราะมีความพรอมทั้งดานวิชาการและดานคุณลักษณะทางทหาร อีกทั้งยัง
เปนตัวแบบที่ดีที่จะชวยกระตุนใหนักเรียนมีความกระตือรือรนและเห็นความสําคัญของการศึกษา

4.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
4.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี

 ไมมีการกลาวถึง
4.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ

 ไดนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ ที่มีความรู
ความสามารถทางวิชาการ และมจีิตวิญญาณของความเปนครู มาปฏิบัติหนาที่อาจารย
 4.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
  จากการพิจารณาเทียบกับเจตนารมยของการปฏิบัติที่กําหนดพบวา
 วิธีการปฏิบัติที่ 4 มีความสามารถในการตอบสนองตอเจตนารมยไดดีที่สุดเมื่อ
เทียบกับวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาทั้งหมด ภายใตคําสําคัญวา “การดําเนินการเชิงรุก”
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4.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 4.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 4.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - เพิ่ม วิธีการปฏิบัติที่ 5 เขาไวเปนอีกหนึ่งแนวทางของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ดวยการดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาระดับสูงหรือหนวยกําลังพล 
 - ระบุผูปฏิบัติใหชัดเจน

4.5 ขอสรุป
4.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

    ดําเนินการเชงิรุก
4.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  1. ชักชวนนายทหารที่มีความเหมาะสมทางดานความรู ประสบการณ และ
บุคลิกความเปนครู และบุคคลนั้นมีความตองการที่จะปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอาจารย
 2. ผูบังคับบัญชาระดับสูงหรือหนวยกําลังพล กําหนดแนวนโยบายในสนับสนุน
นายทหารที่ไดรับทุนการศึกษาจากกองทัพและสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ
และ/หรือมหาวิทยาลัยพลเรือนตางประเทศใหมาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอาจารย

5. อาจารย : การกําหนดภาระงานของอาจารย

5.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการกําหนดภาระงานของอาจารยอยางเหมาะสม

5.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการแบงฝายงานเพื่อรับผิดชอบงานที่กองวิชาตองดําเนินการ ไดแก ฝายการเรียน
การสอน ฝายกําลังพล ฝายธุรการ ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน ฝายประกันคุณภาพการ
ศึกษา โดยมีการจัดอาจารยเขาปฏิบัติงานในฝายตางๆ ตามที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร

2. ใชภาระงานของอาจารยตามพันธกิจของการอุดมศึกษาเปนหลักในการกําหนด ซึ่ง
งานที่อาจารยตองทําประกอบดวย การสอนและเตรียมการสอน การวิจัยและสรางสรรผลงานวิชา
การ (เขียนตํารา บทความ) ใหบริการวิชาการ (เปนอาจารยพิเศษตามสถาบันอุดมศึกษาตางๆ)
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งานการบริหารและอํานวยการและงานเฉพาะกิจที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งอาจารยแตละคนจะมี
อัตราสวนของงานที่แตกตางกัน ตามอาวุโส ลําดับการบังคับบัญชา และตําแหนงทางวิชาการ
เชน อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับ รองศาสตราจารย จะตองมีภาระงานดานการวิจัย
และการสรางผลงานวิชาการมากกวาอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ และตองมีหนาที่เสริม
ในการชวยดูแลและเปนพี่เลี้ยงนายทหารที่เร่ิมปฏิบัติหนาที่อาจารยดวย เปนตน

5.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธกีารปฏิบัติที่ดีที่สุด
 5.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 ไมมีกลาวถึง
 5.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 มีการกระจายของภาระงานของอาจารยแตละคนอยางเปนธรรม
 5.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 จากการพิจารณาเจตนารมยของการปฏิบัติ จะเห็นวา วิธีการปฏิบัติที่ 2
สามารถสนองตอบเจตนารมยไดดีกวาวิธีการปฏิบัติที่ 1 และเปนไปตามพันธกิจทางการอุดม
ศึกษา ซึ่งงานที่กลาวถึง สามารถจัดแบงออกไดเปน 2 กลุมหลัก คือ

1. กลุมงานวิชาการ ไดแก งานสอน และเตรียมการสอน และงาวิจัยสรางสรรผลงาน
 2. กลุมงานธุรการ ไดแก งานบริหาร งานอํานวยการและงานเฉพาะที่ไดรับ
มอบหมาย
 ซึ่งการกําหนดภาระงานของอาจารยแตละคนควรมี “ความสมดุลระหวางงาน
วิชาและงานธุรการ”  โดยอัตราสวนของงานที่อาจารยแตละคนควรรับผิดชอบจะตองแตกตางกัน
ตามลําดับอาวุโส ลําดับการบังคับบัญชา และตําแหนงทางวิชาการ

5.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 5.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 7 คน จาก 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 5.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 ไมมี

5.5 ขอสรุป
5.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 ความสมดุลระหวางงานวิชาการและงานธุรการ
5.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
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 1. กองวิชาจัดทํา”ภาระงานทางวิชาการ” ของอาจารยแตละคน ที่มีในแตละ
สัปดาห โดยมีการกําหนดชั่วโมงตางๆ อยางชัดเจน เชน กําหนดชั่วโมงเตรียมการสอนตอการ
สอน 1 ชั่วโมง กําหนดชั่วโมงมากที่สุดที่อาจารยสามารถใหบริการทางวิชาการ (เชน การเปน
อาจารยพิเศษ) ในแตละสัปดาห เปนตน
 2. ผูบริหารใช “ภาระงานทางวิชาการ” ที่ทําขึ้น ประกอบกับ ตําแหนงทางวิชา
การและชั้นยศ เปนฐานในการพิจารณากําหนดและมอบหมายงานธุรการ เพื่อใหภาระงาน
กระจายแกอาจารยทุกคนอยางเปนธรรม

6. อาจารย : การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะความเปนครู

6.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะความเปนครู

6.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาครูอาจารยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสงอาจารยไป
ศึกษาตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นหรือเขารวมสัมมนาหรือประชุมทางวิชาการในสวนที่เกี่ยวของ

2. จัดสัมมนาภายในสถาบันเพื่อพัฒนาทักษะความเปนครู โดยเชิญวิทยากรจากภาย
นอกสถาบัน เชน การสัมมนาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน เปนตน

3. จัดทัศนศึกษา ดูงานหรือเชิญวิทยากรมาบรรยายในหัวขอที่เปนประโยชน
4. การสรางเครือขายความรูกับสถาบันอุดมศึกษาพลเรือน เพื่อเปนชองทางใหเกิดการ

เรียนรูวิธีการปฏิบัติจากภายนอก เกิดการแลกเปลี่ยนความรู วิธีการดําเนินงาน หรือเขารวมวิจัย
ในหัวขอตางๆ ที่เปนประโยชน รวมทั้งการไดรับ เชิญเปนอาจารยพิเศษในสถาบันเครือขายที่มี
ความรวมมือทางวิชาการดวย

5. สงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยทั้งที่เปนประโยชนตอกองทัพในลักษณะของ R&D
(Research and Development) และการวิจัยพื้นฐานในลักษณะของ Basic Research เพื่อเปน
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหเกิดขึ้น ซึ่งสามารถนํามาใช
ประโยชนในการนํามาประกอบการเรียนการสอน ใชทําผลงานเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการและ
สงผลใหเกิดความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย (Peer Pressure) ดวยการที่จะตองพัฒนาความรู
ความสามารถและสรางผลงานของตนใหทัดเทียมกับเพื่อนอาจารยอ่ืนๆ ดวย
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6. มีการจัดทําโครงการครูดีเดน ไมไดมีจุดเนนเพื่อการแขงขัน แตเพื่อยกยองอาจารยที่

สามารถปฏิบัติหนาที่ครูจนเปนที่ยอมรับจากลูกศิษย นักเรียนเปนผูตัดสินจากเกณฑประเมินที่
บงบอกถึงคุณลักษณะของความเปนครูที่ดี อาจารยที่ไดรับรางวัลนี้ในแตละป จะตองเขียนบท
ความเผยแพรเพื่อบอกเลาเกี่ยวกับการสอนของตนเอง วาสอนอยางไรนักเรียนจึงไมหลับ ทําให
นักเรียนสนใจและสนุกกับการเรียนไดอยางไร เพื่อเผยแพรใหอาจารยทานอื่นทราบ ซึ่งเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่กระตุนและชวยใหอาจารยทุกคนพัฒนาความเปนครูและเรียนรูจากการปฏิบัติของ
เพื่อนครูดวยกัน

7. ใหอาจารยใหมหรือเพิ่งเริ่มปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งอาจารยทานอื่นๆ เขาสังเกตการณ
การสอนของอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญในทางการสอนเปนพิเศษหรือที่ไดรับคัดเลือกเปนครู
ดีเดน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนการสังเกตการณและใหขอคิดเห็นและเสนอแนะดานการสอน
ระหวางอาจารยดวยกันดวย

6.3การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธกีารปฏิบัติที่ดีที่สุด
 6.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 มีการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง
 6.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
  ไดอาจารยที่มีความรูความสามารถที่ลึกซึ้งและมีความทันสมัย ในศาสตรที่ทํา
การสอน และมีทักษะในการถายทอดที่ทันตอนวัตกรรมทางการเรียนการสอน
 6.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 เพื่อเปนการกระตุนใหอาจารยพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการและทักษะ
ความเปนครู เพื่อใหมีความรูความสามารถที่ลึกซึ้งและมีความทันสมัย ในศาสตรที่ทําการสอน
และมีทักษะในการถายทอดที่ทันตอนวตักรรมทางการเรียนการสอน ตามเจตนารมยของการ
ปฏิบัติที่กําหนดนั้น
 การพิจารณาวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา พบวา “ความกดดันระหวาง
เพื่อนอาจารย (Peer Pressure)” (วิธีการปฏิบัติที่ 5) นับเปนแนวทางที่โดดเดนที่สุดในดานแนว
ความคิดเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาทั้งหมด แมจะจัดวาเปน
แรงจูงใจในทางลบ แตผูวิจัยเห็นวา เปนแนวทางที่สามารถตอบสนองเจตนารมยของการปฏิบัติ
ไดดีที่สุด
 และเพื่อใหเปนวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุดโดยสมบูรณ ควรมีการผสมผสานการ
ปฏิบัติจากวิธีการปฏิบัติที่ 4 5 และ 6 เขาไวดวยกัน
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6.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 6.4.1 ผลการตรวจสอบ
  ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 6.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - เพิ่ม “ขอบเขตการพิจารณาความเปนอาจารย ที่ดี”

- เพิ่ม “วิธีการปฏิบัติที่ 7” ใหเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดอีกวิธีหนึ่งของการพัฒนา
ทักษะความเปนครู

6.5 ขอสรุป
6.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  ความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย (Peer Pressure)
6.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 ขอบเขตของการพิจารณา : “ความเปนอาจารยที่ดี”  หมายถึง อาจารยที่มี
ความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอนและมีความเปนครู
 ดังนั้น จึงตองพัฒนาอาจารยทั้งดานความรูทางวิชาการและทักษะความเปนครู
ไปพรอมๆ กัน ดังนี้
 1. ในดานความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอน
      การใชความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย สามารถกระทําโดยใช “งานวิจัย”
เปนเครื่องมือ ดําเนินการโดย
  -  ผูบังคับบัญชากําหนดนโยบายและเกณฑข้ันต่ํา ในการทํางานวิจัย
ของอาจารยแตละคน พิจารณาตามตําแหนงทางวิชาการและชั้นยศ
 - ผูบังคับบัญชาใชภาวะผูนํา สรางเครือขายความรูและความรวมมือ
ทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อใหอาจารยไดใชเปนแหลงสืบคนขอมูลและเขา
ไปมีกิจกรรมทางวิชาการรวมกับสถาบันในเครือขาย
 2. ในดานทักษะและความเปนครู
      การใชความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย สามารถกระทําโดยการจัดโครงการ
ในลักษณะที่เชิดชูครูที่มีผลการสอนดีเดน เชน  “โครงการครูดีเดน”

- ผูบงัคับบัญชาจัดโครงการเพื่อคนหาครูตัวอยาง โดยกําหนดเกณฑ
การพิจารณาที่สะทอนถึงคุณลักษณะของความเปนครูที่ดี

- “ครูดีเดน” เผยแพรวิธีการสอนของตนผานสื่อประชาสัมพันธของ
หนวย เชน การเขียนบทความลงวารสารของโรงเรียน เปนตน
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 3. การพัฒนาทักษะความเปนครู อาจมีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยใชการเรียนรู
แลกเปลี่ยนวิธีการสอนระหวางกัน สามารถกระทําไดโดย

- การขอเขาสังเกตการณการสอนของอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญใน
ทางการสอนเปนพิเศษหรือที่ไดรับคัดเลือกเปนครูดีเดน

- การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน

7. นักเรียน : การคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนในสาขาวิชา

7.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนในสาขาวิชาและกลไกที่จะทําใหมั่น
ใจไดวา ไดนักเรียนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสามารถสําเร็จการศึกษาไดดวยมาตรฐานตามที่
กําหนดไวในหลักสูตร

7.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. เปนไประเบียบของโรงเรียน วาดวย การเลือกพรรคเหลาและสาขาวิชาที่ศึกษา
2. นักเรียนสามารถเลือกสาขาวิชาที่เรียนไดตามความสนใจ ดวยเงื่อนไขของลําดับ

คะแนนที่ตนได กลาวคือ นักเรียนที่ไดคะแนนดีจะมีสิทธิ์เลือกสาขาวิชากอนและเลือกสาขาวิชาที่
ตนสนใจและตองการเพื่อไปทํางานในหนาที่ที่ตนตองการ

3. ในแตละป กองทัพจะมีความตองการนักเรียนในสาขาตางๆ แตกตางกันไป ทําใหนัก
เรียนที่มีลําดับคะแนนไมดีนักมีทางเลือกนอยลงและอาจจะไมสามารถเลือกสาขาที่ตนตองการ
เรียนได

4. การเลือกสาขาวิชา มีความเกี่ยวพันธกับการเลือกพรรคเหลา ซึ่งเปนตัวบงชี้ความ
เจริญกาวหนาในอาชีพในอนาคตที่สําคัญ และนักเรียนสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญในจุดนี้

5. มีการแนะแนวหรือใหความรูแกนักเรียนในการเลือกสาขาวิชาที่เรียน เพื่อจะไดมี
ความพรอมและเห็นความสําคัญของสาขาวิชาที่ตนเลือก และจะมีผลโดยตรงตอการรับราชการ
ในอนาคต

6. ใชผลการเรียนในวิชาที่มีความสําคัญตอการเรียนสาขาวิศวกรรมไฟฟา เชน
คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร เปนเกณฑเพื่อพิจารณารวมในการคัดเลือกเขาศึกษาในสาขาวิชา

7. จํานวนนักเรียนที่รับเขาศึกษาในสาขาวิศวกรรมไฟฟาเปนไปตามนโยบายและความ
ตองการในแตละปของกองทัพ
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7.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
7.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
  ไมมี
 7.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดนักเรียนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม (ทั้งดานวิชาการ ความสนใจ และบุคลิกภาพ
ดานงานอาชีพ) เขาศึกษาในสาขาวิชา
 7.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 การคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนในสาขาวิชา มีระเบียบกําหนดการปฏิบัติไวชัดเจน
(วิธีการปฏิบัติที่ 1) และมีความเกี่ยวพันธกบัการเลือกพรรคเหลา ซึ่งเปนตัวกําหนดความเจริญ
กาวหนาในอาชีพในอนาคต (วิธีการปฏิบัติที่ 4) และเงื่อนไขของจํานวนนักเรียนที่าสาขาวิชา
สามารถรับเขาศึกษาไดในแตละป (วิธีการปฏิบัติที่ 3)
 ดังนั้น ภายใตเงื่อนไขที่สําคัญ 3 ประการดังกลาว การไดมาศซึ่งนักเรียนที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม (ตามเจตนารมยของการปฏิบัติ) โยเฉพาะความสนใจและมีบุคลิกภาพดาน
งานอาชีพของการเปนวิศวกร (Engineering Mind) จึงคอนขางจํากัด
 วิธีการปฏิบัติที่ 5 จึงเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ภายใตเงื่อนไขดังกลาว ที่จะทํา
ใหนักเรียนไดขอมูลที่ถูกตอง และสามารถเลือกสาขาวิชาที่เรียนไดเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด

7.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 7.4.1 ผลการตรวจสอบ
  ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 7.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - เพิ่ม “การประชามสัมพันธขอมูลในคูมือนักเรียน”  

- ระบุวาใครตองทําอะไร ใหชัดเจน

7.5 ขอสรปุ
 7.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 การประชาสัมพันธขอมูลที่ถูกตองใหแกนักเรียนในเวลาที่เหมาะสม
 7.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

1. หนวยบริหารการศึกษารวมกับหนวยปกครองนักเรียน จัดประชุมนักเรียน
เพื่อช้ีแจงขอมูลที่ถูกตองในการเลือกสาขาวิชาที่เรียนในเวลาที่เหมาะสม ครอบคลุมประเด็นตางๆ
ดังตอไปนี้
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1.1 ความสําคัญของการเลือก
1.2 เกณฑการเลือกตามระเบียบที่เกี่ยวของ
1.3 ความเกี่ยวพันธตอการเลือกพรรคเหลาและการปฏิบัติหนาที่ใน

อนาคต
 1.4 สถิติตางๆ ที่เกี่ยวของ

2. โรงเรียนจัดพิมพขอมูลตางๆ ดังกลาวไวใน “คูมือนักเรียน” เพื่อ
ประชาสัมพันธขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับการเลือกสาขาวิชาที่เรียน

8. นักเรียน : การกําหนดภาระการเรียนของนักเรียน

8.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการกําหนดภาระการเรียนของนักเรียนที่เหมาะสมกับตารางการ
ปฏิบัติของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และไมทําใหเกินความสามารถในการเรียนรูของนักเรียน

8.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตร ถาหลักสูตรมีหนวยกิตมาก ภาระการเรียนของ
นักเรียนตอภาคการศึกษาและในแตละสัปดาหก็จะมากตามไปดวย

2. ภาระการเรียนของนกัเรียน เปนผลโดยตรงจากการจัดหลักสูตรการศึกษา ฉะนั้น
การจัดเนื้อหาในหลักสูตรตองคํานึงถึงจุดนี้ดวย

3. เนื่องจากในแตละภาคการศึกษา มีการกําหนดรายวิชาที่นักเรียนจะตองศึกษาและ
กิจกรรมที่ตองทําไวมาก ในบางครั้ง เกินกวาที่นักเรียนจะสามารถจัดการเวลาไดอยางเหมาะสม
ดังนั้น ในระดับรายวิชา อาจารยผูสอนตองปรับในสวนที่ตนรับผิดชอบใหมีความเหมาะสม มีการ
รับฟงขอมูลเพื่อปรับแผนการเรียนการสอนเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพที่เกิดขึ้น และการปฏิบัติมี
การยืดหยุน เพื่อนักเรียนจะไดสามารถทํางานภายใตกรอบของภาระงานที่เหมาะสม ไมมากเกิน
ไป จนไมสามารถทําไดอยางมีคุณภาพ นั่นคือ อาจารยตองใหความสําคัญกับผลการเรียนรูของ
นักเรียนที่มีคุณภาพมากกวาปริมาณเนื้อหาที่สอน

8.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 8.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
  ไมมีการกลาวถึง
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 8.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 นักเรียนมีภาระการเรียนเหมาะสมกับตารางการปฏิบัติ และไมมากเกินไปจน
นักเรียนไมสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
 (พิจารณาภายใตขอจํากัดดานเวลา เนื่องจาก ตารางการปฏิบัติที่เขมงวด)
 8.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 การเปนนักเรียน โรงเรียนเหลาทัพ  ตองไดรับการฝกหัด ศึกษาและอบรมควบคู
กันไป และอยูประจําในโรงเรียน ดังนั้น ตารางการปฏิบัติประจําวันและตารางการปฏิบัติในแตละ
ชวงเวลาของภาคการศึกษาจงึแนนอน มีการกําหนดไวอยางชัดเจน ซึ่งการปฏิบัติตางๆ ตามที่
กําหนดไวในตารางจึงมีมาก ครอบคลุมทั้งดานการเรียน กิจกรรม และการฝกอบรมทางดาน
ทหาร

ดังนั้น เพื่อใหนักเรียนมีภาระการเรียนที่เหมาะสมกับตารางการปฏิบัติ และไม
มากเกินไปจนนักเรียนไมสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น “การปฏิบัติที่มีความยืดหยุน”
ที่ปรากฏในวิธีการปฏิบัติที่ 3 จึงไดรับการจัดใหเปน วิธีการปฏิบัตทิี่ดีที่สุด ของการกําหนดภาระ
การเรียนของนักเรียน เพราะเปนวิธีเดียวที่ปรากฏในวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา ที่จะ
ชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

8.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 8.4.1 ผลการตรวจสอบ
   ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 8.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
  ไมมี

8.5 ขอสรุป
8.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 ความยืดหยุนของการสอนในแตละรายวิชา
8.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

   1. อาจารยตองรับทราบขอมูลและตารางการปฏิบัติของนักเรียนตลอดเวลา
 2. อาจารยตองปรับแผนการเรียนการสอนใหเหมาะสมตามตารางการปฏิบัติ
ของนักเรียน และในกรณีที่มีการสอนเพิ่มเติมนอกเวลาที่กําหนดไว ใหอาจารยประสานในเรื่อง
การจัดตารางเวลาสอนกับอาจารยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อไมใหเกิดการซ้ําซอนระหวางกัน
 3. การปรับแผนการเรียนการสอนเพื่อใหเหมาะสมกับตารางการปฏิบัติของ
นักเรียนนั้น อาจารยยังตองคงไวซึ่งวัตถุประสงคของการเรียนรูตามหลักสูตร แตเลือกใชวิธีการ
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สอนที่เหมาะสมกับเวลาที่มีจํากัด โดยคํานึงถึง คุณภาพของการเรียนรูของนักเรียนมากกวา
ปริมาณเนื้อหาที่พยายามปอนใหนักเรียน

9. นักเรียน : การติดตามผลการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาในสาขาวิชา

9.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการติดตามผลการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาในสาขาวิชา

9.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. สวนใหญ นักเรียนที่เลือกเรียนสาขาวิศวกรรมไฟฟา มีผลการเรียนที่ดีอยูแลว ทําให
ไมคอยมีผลตอการเลือกเรียนของนักเรียนมากนัก แมจะเลือกดวยเงื่อนไขของความกาวหนาใน
การรับราชการในอนาคต มากกวาการเลือกตามความสนใจก็ตาม

2. มีการพิจารณาผลการเรียนของนักเรียนหลังจากเขาสูสาขาวิชาแลว หากนักเรียนมี
ปญหาในการเรียนไมสามารถเรียนได ก็สามารถเสนอเรื่องถึงโรงเรียนเพื่อขอใหพิจารณาเปลี่ยน
สาขาวิชาที่เรียนก็ได

3. มีการรับฟงปญหาเกี่ยวกับการเลือกสาขาวิชาที่เรียนและการเรียนของนักเรียนตลอด
เวลา นักเรียนสามารถปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารยประจําตอนการเรียนของตนเองได
เสมอ

9.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 9.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
  ไมมีการกลาวถึง
 9.3.2 เจตนารมยของการปฏบิัติ
 การใหความชวยเหลือที่ถูกตอง เหมาะสมแกนักเรียนที่กําลังศึกษาในสาขา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพที่มีปญหาอันเนื่องมาจากการเรียนในสาขาวิศวกรรมไฟฟา
 9.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
   การติดตามผลการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาในสาขาวิชา มีเจตนารมยเพื่อให
ความชวยเหลือที่ถูกตอง เหมาะสมแกนักเรียนที่กําลังศึกษาที่มีปญหาอันเนื่องมาจากการเรียนใน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา
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 ดังนั้น “การรับฟงปญหา” (วิธีการปฏิบัติที่ 3) นับวา เปนจุดเริ่มที่ดีที่สามารถ
ตอบสนองเจตนารมยของการปฏิบัติไดดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการ
ศึกษาทั้งหมด ซึ่งสามารถเลือกใชระบบอาจารยที่ปรึกษา (วิธีการปฏิบัติที่ 3) หรือการเสนอ
ปญหาดานการเรียนของนักเรียนตอหนวยบริหารการศึกษาเพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือ
(วิธีการปฏิบัติที่ 2) เปนรายละเอียดของวิธีการปฏิบตัิที่ดีที่สุด ก็ได

9.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 9.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 9.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม

- เพิ่มวิธีการปฏิบัติที่ดีของระบบอาจารยที่ปรึกษา
- เพิ่ม “ขั้นตอนการใหความชวยเหลือ” ใหสมบูรณ

9.5 ขอสรุป
9.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  การรับฟงปญหา
9.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  การรับฟงปญหาของนักเรียนอาจดําเนินการได 2 แนวทาง คือ
  1. ใชระบบอาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารยประจําตอนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
โดยมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้
 1.1 อาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารยประจําตอนการเรียนตองมีความ
สัมพันธที่ดีและใกลชิดกับนักเรียน และนักเรียนสามารถเขาพบเพื่อปรึกษาในเรื่องตางๆ ไดตลอด
เวลา
 1.2 อาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารยประจําตอนการเรียน ควรเปน
อาจารยที่เปนนายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ และมีประสบการณในการ
ทํางานในหนวยปฏิบัติตางๆ มากอน เพื่อจะไดสามารถใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสาขาวิชาที่เรียนและ
อนาคตการทํางานในกองทัพแกนักเรียนไดปนอยางดี หลังจากรับฟงปญหาของนักเรียนแลว ควร
พิจารณาใหความชวยเหลือที่เหมาะสมตอไป
 2. ติดตามการเรียนและผลการเรียนโดยใกลชิด มีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้

2.1 อาจารยผูสอนตองสนใจและมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน สังเกต
พฤติกรรมการเรียนและผลการเรียนของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ
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 2.2 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหาและตรวจสอบเบื้องตน พบวา เกี่ยวของ
กับการเลือกสาขาวิชาที่เรียน ตองรีบดําเนินการรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อพิจารณาให
ความชวยเหลือตอไป

10. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ
      (ดานการจัดสรรงบประมาณและการจัดหาบรรณสารสนเทศ)

10.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการจัดสรรงบประมาณและการจัดหาหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพที่มี
ความจําเปนตอการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา

10.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. ปกติ โรงเรียนจะเปนผูพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณที่แตละภาควิชาจะไดรับ โดย
พิจารณาจากความสําคัญและจํานวนนักเรียนที่แตละสาขาวิชารับผิดชอบ

2. การจัดหาหนังสือ ส่ิงพิมพ จะพิจารณาประโยชนของการใชงานดานการเรียนการ
สอนและการเรียนรูของนักเรียน เปนหลัก โดยใหอาจารย เจาหนาที่และนักเรียนเสนอรายชื่อ
หนังสือที่ตองการไวกับบรรณารักษณ เมื่อไดรับงบประมาณ ก็จะดําเนินการจัดซื้อตามนั้น

3. จัดหาหนังสือตามความตองการของอาจารย
4. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบเกี่ยวกับหนังสือเสริมในหองสมุดที่ใชในการเรียนการสอนและ

เสริมการเรียนรูของนักเรียนในาสขาวิศวกรรมไฟฟา ซึ่งจะทําการตรวจสอบจํานวนหนังสือที่มี ที่ใช
ในวิชาตางๆ เพื่อประเมินในดานความเพียงพอและความหลากหลายของแหลงขอมูลที่นักเรียนใช
ในการศึกษา และหากไมเพียงพอก็จะจัดทํารายการ เพื่อจัดหาเวลาไดรับงบประมาณตอไป

5. ปกติ งบประมาณในแตละปที่ไดรับจากทางราชการจะมีไมเพียงพอตอการจัดหา
ดังนั้น หากมีความตองการซื้อหนังสือจํานวนมาก ก็จําเปนตองจัดลําดับความสําคัญ โดยให
หนังสือที่เปนสวนเสริมการเรียนรูของนักเรียนมีความสําคัญในระดับตนๆ และหนังสือที่ใชสําหรับ
วิชาแกนที่นักเรียนในสาขาตองเรียนจะมีความสาํคัญมากกวาหนังสือที่ใชเสริมการเรียนรูในวิชา
เลือก และควรใหความสําคัญตอหนังสือที่กลาวถึงเทคโนโลยีลาสุด ที่มีความทันสมัยดวย

6. มีการประสานความรวมมือระหวางกองวิชาวิศวกรรมไฟฟากับหองสมุดเพื่อจัดหา
หนังสือและสื่อผสมอ่ืนๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน สื่อมัลติมีเดีย ซีดีรอม และสื่อโสตทัศน
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อ่ืนๆ ที่รวบรวมความรูในรูปแบบตางๆ ที่มีเนื้อหา สาระทางวิชาการตามหลักสูตรที่เปดสอนและมี
ความทันสมัย

10.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 10.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 แสวงหาความรวมมือทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกัน ระหวางเหลาทัพ
และจากสถานศึกษาอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและตางประเทศ
 10.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดบรรณสารสนเทศที่ตรงตอความจําเปนในการเรียนการสอนและการเรียนรู
ของนักเรียน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทพั
 10.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
  เพื่อใหไดบรรณสารสนเทศที่ตรงตอความจําเปนในการเรียนการสอนและการ
เรียนรูของนักเรียน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ตามที่กําหนดไวในเจตนารมยของการปฏิบัตินั้น
 การพิจารณาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในกรณีนี้ จึงแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ
การจัดสรรงบประมาณ และการจัดหาบรรณสารสนเทศ
  การจัดสรรงบประมาณ
 ทางราชการจะเปนผูพิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณที่จะจัดสรรใหแต
ละสาขาวิชา และการปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณจําเปนตองดําเนินการตามระเบียบของ
กระทรววงการคลังโดยเครงครัด
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไมสามารถพิจารณาเพื่อระบุวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดได

การสรรหาบรรณสารสนเทศ
 จากการพิจารณาการจัดหาบรรณสารสนเทศ ตามเงื่อนไขที่ปรากฏในวิธีการ
ปฏิบัติที่ 5  พบวา การจัดหาบรรณสารสนเทศของโรงเรียนเหลาทัพ จะไมสามารถจัดหาไดครบ
ตามความตองการภายในการจัดหาเพียงครั้งเดียวหรือภายในปงบประมาณเดียว ดังนั้น วิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัดหา จึงอยูที่ “การเตรียมความพรอมของรายชื่อบรรณสารสนเทศที่
ตองการ” โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ (วิธีการปฏิบัติที่ 4) เพื่อดําเนินการรวบรวมความตองการ
ดวยวิธีการตางๆ (วิธีการปฏิบัติที่ 2 3 4 และ 6) และวิเคราะหความสําคัญของรายชื่อที่ไดจาก
การนําเสนอ เพื่อกําหนดออกมาเปนรายชื่อบรรณสารสนเทศที่ตองการ และสามารถจัดหาไดใน
แตละปงบประมาณหรือการจัดหาแตละครั้ง
 ดังนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด จึงเกิดจากการผสมผสานวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจาก
การศึกษาที่เกี่วกับการเตรียมความพรอมของรายชื่อบรรณสารสนเทศที่ตองการเขาดวยกัน
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10.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 10.4.1 ผลการตรวจสอบ
 ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 10.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - เพิ่ม “เงื่อนไขของการจัดหา” เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น

10.5 ขอสรุป
10.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัดหาบรรณสารสนเทศ

  การเตรียมความพรอมของรายชื่อบรรณสารสนเทศตามลําดับความสําคัญที่
ตองการ

10.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัดหาบรรณสารสนเทศ
  เงื่อนไขที่สําคัญของการจัดหาบรรณสารสนเทศ คือ สาขาวิชาจําเปนตองหาวิธี
การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในการจัดหา ภายใตงบประมาณที่ไดรับและภายใตกําหนดเวลาที่ทาง
ราชการกําหนด
  ประเด็นสําคัญของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในการเตรียมความพรอมของรายชื่อ
บรรณสารสนเทศตามลําดับความสําคัญที่ตองการ ก็คือ  การมีผูรับผิดชอบ ที่ทําหนาที่ 3
ประการ คือ
  1. รวบรวมรายชื่อหนังสือ จากการประเมินความเพียงพอและหลากหลายของ
แหลงขอมูลในการศึกษาของแตละรายวิชา รวมทั้งการรวบรวมจากความตองการของอาจารย
นักเรียนและเจาหนาที่ดวย
 2. เรียงลําดับความสําคัญของหนังสือที่จะทําการจัดหา โดยเรียงลําดับความ
สําคัญ ดังนี้ การใชเพื่อประกอบการเรียนการสอน ลักษณะของวิชาที่นําไปใช ความทันสมัยและ
ราคา
 3. ประสานกับผูจัดการงบประมาณ เพื่อจัดหาหนังตามที่ไดรับงบประมาณตอไป

11. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ
     (ดานการเสริมการจัดการเรียนการสอน)

11.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในจัดบริการของหองสมุด เพื่อเสริมใหการเรียนการสอน รายวิชาใน
สาขาวิศวกรรมไฟฟามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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11.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการประสานกับอาจารยผูสอนเพื่อจัดบอรดประชาสัมพันธ หรือจัดทําเอกสาร
ประชาสัมพันธ เพื่อแนะนําหนังสือที่จําเปนตอการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟาในภาคการ
เรียนนั้นๆ

2. มีการจัดแนะนําการใชหองสมุดอยางถูกวิธีใหกับนักเรียน
3. มีการแยกหนังสือที่ใชประกอบการเรียนการสอน ไวเปนหมวด “หนังสอืสํารอง” ซึ่ง

นักเรียนมีสิทธิยืมไดเพียง 3 วันและไมมีการยืมตอ เพื่อใหนักเรียนคนอื่นๆ ที่เรียนวิชาเดียวกันได
ใชอยางทั่วถึง

4. เปดบริการตามเวลาราชการ และในตอนเย็น (1600-1730) และในชวงกอนสอบ
2 สัปดาห ก็จะเพิ่มเวลาในการใหบริการอีกชวง คือ 1900-2100

5. มีการดําเนินการตามที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควรในการเปดใหบริการ
6. มีการจัดทําเอกสารแนะนําทรัพยากรที่มี เพื่อช้ีแจงแนะนําการใชบริการและเปนการ

อํานวยความสะดวก
7. มีการจัดทําสถิติเกี่ยวของกับการใชทรัพยากร เพื่อใชประกอบการประเมินความ

พรอมและความเพียงพอของทรัพยากร และเพื่อเปนขอมูลในการจัดหาอยางเหมาะสมในป
งบประมาณตอไป

8. จัดหองสมุดใหเปน “Self Learning Center” เพื่อตอบสนองนโยบายผูเรียนเปน
สําคัญ ซึ่งจะรวบรวมแหลงการเรียนรูที่นักเรียนควรทราบในแตละหัวขอไวอยางเปนหมวดหมู
เพื่อลดเวลาในการคนหาและอํานวยความสะดวกในการใช

11.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 11.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 พัฒนาระบบสาํนักหอสมุดและแหลงรวบรวมความรู ใหเปนระบบการเรียนรู
ดวยตนเอง เพื่อเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต
 11.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดวิธีการปฏิบัติ แนวทาง หรือรูปแบบในการบริการเพื่อเสริมวิชาการ ที่
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนในสาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
 11.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
  การจัดบริการของหองสมุดเพื่อเสริมวิชาการและสนับสนุนการเรียนรูดวยตน
เองของนักเรียนนั้น ควรมีแนวทางการปฏิบัติในลักษณะของ “ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-
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Learning Center)” มากที่สุด (วิธีการปฏิบัติที่ 8) ซึ่งเปนวิธีการปฏิบัติที่สามารถตอบสนองหลัก
การจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญไดดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการปฏิบัติจริงที่
ไดจากการศึกษาทั้งหมด
 ดังนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของกรณีศึกษานี้ จึงไดมาจาก วิธีการปฏิบัติที่มี
ศักยภาพเดนชัดในการตอบสนองตอเจตนารมยของการปฏิบัติเพียงวิธีการเดียว

11.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 11.4.1 ผลการตรวจสอบ
  ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 11.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 ไมมี

11.5 ขอสรุป
11.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning Center)
11.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 1. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอหองสมุดในฐานะของศูนยการเรียนรูดวย
ตนเอง ตามหลักการจัดการศึกษาแบบผูเรียนเปนสําคัญ และใหการสนับสนุนดานตางๆ ที่จํา
เปนตามความเหมาะสม
 2. อาจารยผูสอน ประสานกับหองสมุด เพื่อขอรับการสนับสนุนในการจัด
ศูนยการเรียนรูดวยตนเองในรายวิชาที่ตนสอน โดยปฏิบัติดังนี้
     อาจารย ดําเนินการ
 - ประชาสัมพันธ เพื่อแนะนําแหลงการเรียนรูของรายวิชานั้นๆ
 - คัดเลือกบรรณสารสนเทศที่เกี่ยวของไว เพื่อจัดเปน “หมวดหนังสือ
สํารอง” ของรายวิชานั้นๆ
      หองสมุด ดําเนินการ
  - แนะนําการใชหองสมุดอยางถูกวิธี
  - แยกบรรณสารสนเทศตามที่อาจารยเลือกไว เพื่อจัดเปน “หมวด
หนังสือสํารอง”และมีระเบียบการยืมคืนในลักษณะพิเศษที่เอื้อใหนักเรียนทุกคนสามารถเขาใชได
อยางทั่วถึง
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 - จัดศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ที่รวบรวมแหลงการเรียนรูในวิชานั้น ใน
ลักษณะเปนโซนเฉพาะหรือมุมอานหนังสือ
 - เปดบริการนอกเวลาตามความเหมาะสมและตามสั่งการของ
ผูบังคับบัญชา เพื่อเพิ่มเวลาการเขาถึงทรัพยากรของนักเรียน
 - ทําสถิติการเขาใช เพื่อประเมินความเพียงพอของทรัพยากร ไวเปน
ขอมูลในปการศึกษาตอไป

12. หองปฏิบัติการทดลอง :
      การใชและความปลอดภัยในการใชเครื่องมืออุปกรณ

12.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการใชอุปกรณ เครื่องมือและหองปฏิบัติการทดลอง เพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาในสาขาวิศวกรรมไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ

12.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณบางสวนสําหรับอาจารยเพื่อใชในการทดลอง และตั้งเปน
สถานที่ทํางานวิจัยสาธิต เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกนักเรียน และเปดโอกาสใหนักเรียนเขามามี
สวนรวมในขั้นตอนของการทําโครงการทางวิศวกรรมไฟฟา

2. มีการจัดหาชุดปฏิบัติการใหมที่ทันสมัยและใชประกอบบทเรียนไดตลอดเวลา เพราะ
วิทยาการและเทคโนโลยีดานวิศวกรรมไฟฟา โดยเฉพาะ การสื่อสารในแขนงตางๆ เชน การ
สื่อสารดิจิตอล การสื่อสารขอมูล การสื่อสารดาวเทียม เปนตน มีการพัฒนาที่รวดเร็วมาก และ
ตองตามใหทันเพราะสงผลตอการสรางแรงจูงใจใหแกนักเรียนในการเรียนรูและสงผลตอการเรียน
ของนักเรียนดวย

3. มีการดํารงสภาพเครื่องมือ อุปกรณชุดปฏิบัติทดลองใหใชงานไดตลอดเวลา เพราะ
อัตราสวนของนักเรียนตอชุดปฏิบัติการทดลอง จะไดเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งมี
ผลตอประสิทธิภาพของการเรียนการสอนโดยตรง

4. ตองมีการปรับแตง (Calibration) อุปกรณทุกครั้งกอนการนํามาใชในการเรียน
การสอน
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5. ตองสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายอยางแทจริง ซึ่งจะเปนตัวชวยอํานวยความสะดวกใหกับนักเรียนและอาจารยใน
การเขาใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ

12.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 12.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
  ไมมีการกลาวถึง
 12.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 เครื่องมือและอุปกรณอยูในสภาพที่พรอมใช และสามารถสนับสนุนการเรียน
การสอนรายวิชา สาขาวิศวกรรมไฟฟา ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติการ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ
 12.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 การนําเครื่องมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการมาใชในการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีเพื่อใหสามารถใช
งานอุปกรณตางๆ ไดเต็มศักยภาพของอุปกรณชิ้นนั้นๆ  รวมทั้งมีการใหบริการที่ครอบคลุมทั้งการ
สนับการเรียนการสอน (วิธีการปฏิบัติที่ 5) และการวิจัย (วิธีการปฏิบัติที่ 1)
 ดวยเหตุนี้ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของกรณีศึกษานี้ จึงคือ “การสนับสนุนการเรียน
ของนักเรียนและการวิจัยของอาจารย” และเกิดจากการผสมผสานวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจาก
การศึกษาตางๆ เขาดวยกัน

12.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 12.4.1ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 7 คนจากทั้งหมด 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปน
รอยละ 87.5)
 12.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - เพิ่มรายละเอียดของการดํารงสภาพเครื่องมือ อุปกรณ
12.5 ขอสรุป

12.5.1 วิธกีารปฏิบัติที่ดีที่สุด
 สนับสนุนการเรียนของนักเรียนและการวิจัยของอาจารย

12.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
   1. บุคลากรหองปฏิบัติการทดลองตองทําการตรวจเช็คอุปกรณตางๆ ตาม
ชวงระยะเวลาที่เหมาะสม และ/หรือดําเนินการซอมทํา เพื่อเตรียมความพรอมของเครื่องมือและ
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อุปกรณตางๆ ไวตลอดเวลา เพื่อใหการสนับสนุนการเรียนของนักเรียนและการวิจัยของอาจารย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
 2. สําหรับการวิจัยของอาจารยนั้น ควรดําเนินการในลักษณะของ “Work
Bench” เพื่อเปนการสาธิตวิธีการทํางานวิจัยใหแกนักเรียน และใหนักเรียนเขามีสวนรวมใน
ขั้นตอนของการทําโครงการทางวิศวกรรมไฟฟาดวย

13. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร : การใชคอมพิวเตอร

13.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการนําคอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต/อินทราเน็ต และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา อยางมี
ประสิทธิภาพ

13.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการเปดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามเวลาราชการ และชวงเย็น
1600-1730 เพื่อใหนักเรียนสามารถเขาถึงทรัพยากร และสามารถสืบคนขอมูลไดอยางเต็มที่

2. มีการประสานการใชทรัพยากรระหวางอาจารยและเจาหนาที่หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร เพื่อใหบริการแกนักเรียนและเตรียมโปรแกรมที่จําเปนใหพรอมตอการเรียนการสอน

3. มีการสอนโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนตอการวิเคราะหขอมูลทางวิศวกรรมไฟฟา เชน
MatLab Pspice และใหนักเรียนสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) ไดตามที่
กําหนด

4. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีหลักการและวิธีการปฏิบัติในการปองกันมิใหนักเรียน
เขาใชเวปไซดที่ไมเหมาะสม ซึ่งจะชวยลดความแออัดของการสื่อสารขอมูลไดทางหนึ่ง

5. มีการจัดอบรมหลักสูตรสั้นๆ เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สําคัญและจําเปนตอ
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ซึ่งจะกระทํานอกเวลาเรียนปกติ หรือจัดติวกลุมยอย
แบบเพื่อนชวยเพื่อน

6. มีการเรียนการสอนบนเวบไซดในรายวิชาที่มีความพรอมและมีเนื้อหาเหมาะสม
เพื่อฝกใหนักเรียนคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร และการเขาถึงขอมูลในเครือขายอินทราเน็ต/
อินเตอรเน็ต



231
7. สงเสริมใหอาจารยจัดทําสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร เชน PowerPoint

หรือ CAI (Computer Aid Instruction) ที่นักเรียนสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนได
หรือใหศึกษาสวนตัวดวยตนเองไดผานเครือขายหรือใชแผนซีดี

8. มีการอบรมการใชโปรแกรมและการใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลแก
นักเรียน เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมและความสามารถในการใชงานเพื่อประกอบการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพ

13.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 13.3.1 หลักการปฏิบติัที่ดี
 ไมมีการกลาวถึง
 13.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดเครื่องมือในการพัฒนาวิธีการเรียนรูของนักเรียนใหสามารถเรียนรูไดมากขึ้น
ในระยะเวลาที่จํากัด (นั่นคือ นักเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น รวดเร็วขึ้น เห็นเปนรูปธรรม
ชัดเจนขึ้น) และ นักเรียนสามารถเรียนรูไดจากแหลงการเรียนรูที่ไมจํากัดผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต
 13.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 การพิจารณาวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศกึษาในการนําคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา จนสามารถ
ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาวิธีการเรียนรูของนักเรียนใหสามารถเรียนรูไดมากขึ้นในระยะเวลาที่
จํากัด และขยายแหลงการเรียนรูไดโดยไมจํากัดนั้น
 ผูวิจัยพบวา ขึ้นอยูกับการเตรียมการใน 2 ประเด็น คือ “การเตรียมคน-การ
เตรียมของ”  เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน ซึ่งวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาปรากฏ
วิธีการปฏิบัติ ดังนี้
 การเตรียมคน
 สามารถกระทําได โดยใชวิธีการปฏิบัติที่ 3 5 และ 8

การเตรียมของ
 สามารถกระทําไดโดยใช วิธีการปฏิบัติที่ 1 และ 2

นํามาใชในการเรียนการสอน
 สามารถกระทําได โดยใชวิธีการปฏิบัติที่ 6 และ 7
  ดังนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของกรณีศึกษานี้ จึงเกิดจากการผสมผสานวิธีการ
ปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาเขาดวยกัน
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13.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 13.4.1 ผลการตรวจสอบ
 ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100.00)
 13.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - เพิ่มวิธีการปฏิบัติจริงที่เกี่ยวของกับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดใหครบ

13.5 ขอสรุป
13.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  เตรียมคน – เตรียมของ และนําไปใชในการเรียนการสอน
13.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 เตรียมคน
 มีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้
 1. อบรมนักเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน โดยดําเนินการในลักษณะของการติว
กลุมยอย เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมที่จําเปนตอการเรียนและสามารถสืบคนขอมูลผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตได
 2. มีการสอนโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนตอการวิเคราะหขอมูลทางวิศวกรรม
ไฟฟา เชน MatLab Pspice เพื่อใหนักเรียนสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) ได
ตามที่กําหนด

เตรียมของ
 มีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้
 1. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเปนเครื่องมือ
หนึ่งในการสืบคนขอมูลของนักเรียนตามหลักการจัดการศึกษาแบบผูเรียนเปนสําคัญ และใหการ
สนับสนุนดานตางๆ ที่จําเปนตามความเหมาะสม
 2. มีการประสานการใชทรัพยากรระหวางอาจารยและเจาหนาที่หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร เพื่อใหบริการแกนักเรียนและเตรียมโปรแกรมที่จําเปนใหพรอมตอการเรียนการสอน
 3. อาจารยจัดทําสื่อการเรียนการสอนหรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหนักเรียนมีความคุนเคยและสามารถเรียนรูดวยตนเองได
 นําไปใชในการเรียนการสอน
 1. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหอาจารยจัดทําสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร
เชน PowerPoint หรือ CAI (Computer Aid Instruction) ที่นักเรียนสามารถนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอน หรือศึกษาดวยตนเองไดผานเครือขายอินทราเน็ตหรือใชแผนซีดี
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 2. อาจารยใชส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประกอบการสอน และมอบหมายงาน
ใหนักเรียนทําการสืบคนและสงงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต
 3. มีการเรียนการสอนบนเวบไซดในรายวิชาที่มีความพรอมและมีเนื้อหา
เหมาะสม เพื่อฝกใหนักเรียนคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร และการเขาถึงขอมูลในเครือขาย
อินทราเน็ต/อินเตอรเน็ต

14. แหลงการเรียนรูอื่นๆ : การจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรูอื่นๆ

14.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการสรรหาแหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ เพื่อมาใชสนับสนุนการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอเนื้อหาและการเรียนรูของนักเรียน

14.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการจัดทัศนศึกษาเปนประจําทุกภาคการศึกษา เพื่อดูงานการปฏิบัติจริงใน
ประเด็นตางๆ ที่นาสนใจ และเปนสวนหนึ่งของบทเรยีน เชน การดูงานสถานีดาวเทียมไทยคม
เพื่อเสริมเนื้อหาของการเรียนการสอนวิชาการสื่อสารดาวเทียม การทัศนศึกษาควรเนนคุณภาพ
ของการเขาชมและมีการเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนในดานความรูเปนอยางดีกอนการ
เขาชม

2. ใชเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เปนอีกชองทางหนึ่ง
ของแหลงการเรียนรูเพิ่มเติม โดยการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู (Resource Sharing) ซึ่งจะ
สามารถใชประโยชนรวมกันไดทั้งองคความรู บุคลากรและทรัพยากรสนับสนุนตางๆ ซึ่งจะเปน
การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติไปพรอมๆ กัน

14.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 14.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 ไมมีการกลาวถึง
 14.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดแหลงขอมูลที่หลากหลาย ที่สามารถตอบสนองและสนับสนุนการเรียนรูของ
อาจารยและนักเรียน และสามารถใหนักเรียนคนควาเพื่อประกอบการเรียน ในสาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา
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 14.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
  เจตนารมยของการจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ ก็เพื่อใหไดแหลงขอมูลที่
หลากหลาย ที่สามารถตอบสนองและสนับสนุนการเรียนรูของอาจารยและนักเรียน และสามารถ
ใหนักเรียนคนควาเพื่อประกอบการเรียน ในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา
 ซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ 2 เปนวิธีการปฏิบัติที่เปนแนวทางสําคัญและมีศักยภาพใน
การตอบสนองเจตนารมยมากกวาวิธีการปฏิบัติที่ 1
 ดังนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของกรณีศึกษานี้ จึงคือ “เครือขายความรวมมือทาง
วิชาการ”

14.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 14.4.1 ผลการตรวจสอบ
  ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100.00)
 14.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
  - แยกประเด็นของการปฏิบัติใหชัดเจน

14.5 ขอสรุป
14.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  เครือขายความรวมมือทางวิชาการ
14.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 1. ผูบังคับบัญชากําหนดขึ้นเปนนโยบายและดําเนินการสรางหรือเขารวมเครือ
ขายความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานอื่นภายในกองทัพ รวมทั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาทั้งของเหลาทัพและของพลเรือน รวมทั้ง หนวยงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการ
เปดชองทางใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางอาจารยภายในและบุคลากรที่เกี่ยวของของ
หนวยงานในเครือขายความรวมมือนั้น
 2. ในระดับอาจารย ควรใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือนั้น โดยการ
ประสานความรวมมือเพื่อใหเกิดการแบงปนทรัพยากรการเรียนรูทางวิชาการ (Academic
Resource Sharing)
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15. สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ : การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ

15.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อเอื้อตอการเรียนการสอน
และการเรียนรู สาขาวิศวกรรมไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ

15.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. การจัดหองเรียนตองคํานึงถึงมาตรฐานในดานตางๆ ไดแก แสงสวาง ความเย็น
2. มีการจัดปายวิชาการและการจัดแสดงอุปกรณสาธิตในสาขาวิศวกรรมไฟฟา เพื่อให

ความรูที่ทันสมยัแกนักเรียน รวมทั้งใหนักเรียนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดปายวิชาการ
ดังกลาวดวย

15.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 15.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 จัดสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
 15.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่กระตุนใหนักเรียนตองการเรียนรูและเกิดการ
เรียนรู เกี่ยวกับสาระในสาขาวิศวกรรมไฟฟา และเอื้อใหการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
 15.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
  จากการพิจารณาวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาทั้ง 2 กรณีนั้น ไมปรากฏ
วิธีการปฏิบัติที่เดนชัดจนสามารถจัดไดวาเปน วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

15.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 15.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100.00)
 15.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 ไมมี

15.5 ขอสรุป
 ไมมีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
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16. สภาพแวดลอมเชิงนามธรรม : การจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรม

16.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรม ในอันที่จะชวยเสริมใหเกิด
บรรยากาศทางวิชาการ สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพ

16.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีการจัดโครงการศิษยครู เพื่อสงเสริมใหเกิดความสัมพันธระหวางอาจารยและ
นักเรียนและมีการรวมกันทํากิจกรรมทางวิชาการและความบันเทิงรวมกัน

2. มีการดําเนินการในเรื่องของอาจารยที่ปรึกษาอยางจริงจัง เพื่อชวยเหลือนักเรียนใน
ดานตางๆ ทั้งการเรียนและที่มิใชการเรียน

3. อาจารยควรใชความเปนศิษยโรงเรียนเหลาทัพรุนพี่ สรางเสริมบรรยากาศของ
การเรียนการสอนใหมีความเปนกันเองมากขึ้น

4. มีการเชิญรุนพี่ที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ในสายวิศวกรรมไฟฟามา
บรรยายใหนักเรียนฟง

5. ประชาสัมพันธงานทางดานวิชาการและงานวิจัยของอาจารยใหนักเรียนทราบ
เพื่อใหนักเรียนตระหนักและเห็นคุณคาของการเรียน สาขาวศิวกรรมไฟฟา

6. การจัดงาน “Open Day” ที่เปดกวางแกสาธารณะ เพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมในการ
นําเสนอผลงานทางวิชาการตอสาธารณะ

7. มีการจัดงาน “วันนักวิจัย” และมีการคัดเลือกผลงานดีเดนในการทําโครงงานทาง
วิศวกรรมไฟฟา (Senior Project) ของนักเรียนชั้นปสุดทาย เพื่อนําเสนอในงาน “วันวิจัย”
ดังกลาว

8. มีระบบสายรหัส เพื่อใหนักเรียนรุนพี่ดูแลและใหความชวยเหลือนักเรียนรุนนองทาง
ดานวิชาการ

9. ควรมีการเชิญอาจารยพิเศษที่มคีวามเชี่ยวชาญ มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับมาบรรยาย
พิเศษในหัวขอที่เกี่ยวของกับการเรียนและมีประโยชนตอกองทัพ เพราะจะชวยจุดประกายและ
เปดประเด็นใหมๆ ใหอาจารยและนักเรียนนําไปคิดเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน การวิจัย
หรือริเร่ิมในการทําวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวของ
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16.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 16.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม เพื่อเอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
 16.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดวิธีการปฏิบัติ แนวทางหรือรูปแบบในการจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรมที่
กอใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ ที่กระตุน ปลุกเราความตองการของนักเรียนในการเรียนรู และ
เอื้อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
 16.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
   วิธีการปฏิบัติที่มศีักยภาพและสามารถนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมยของ
การปฏิบัติในกรณีนี้ สามารถจัดแบงไดเปน 2 กลุม คือ
 1. วิธีการปฏิบัติที่ 3 และ 1 ภายใตคําสําคัญวา “เสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางอาจารยและนักเรียน (Promotion of Teacher and Student Relationship)”
 2. วิธีการปฏิบัติที่ 6 7 และ 9 ภายใตคําสําคัญ วา “การแสดงออกซึ่งความ
สามารถทางวิชาการ (Academic Show-Off)

16.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 16.4.1 ผลการตรวจสอบ
  ผูประเมินจํานวน 7 คนจาก 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คดิเปนรอยละ 87.5)
 16.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
  - เปลี่ยนคําวา “ผลงานทางวิชาการ” เปน “ความสามารถทางวิชาการ”

16.5 ขอสรุป
16.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด – แนวทางที่ 1

 เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยและนักเรียน
 (Promotion of Teacher and Student Relationship)

16.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด - แนวทางที่ 1
  1. อาจารยใชความเปนศิษยโรงเรียนเหลาทัพรุนพี่ สรางเสริมบรรยากาศของ
การเรียนการสอนใหมีความเปนกันเองมากขึ้น
 2. กองวิชาจัดกิจกรรรมหรือโครงการที่เสริมความสัมพันธระหวางอาจารยและ
นักเรียน เชน โครงการศิษยครู
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16.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด – แนวทางที่ 2

การแสดงออกซึ่งความสามารถทางวิชาการ  (Academic Show-off)
16.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด - แนวทางที่ 2

 1. นักเรียนมีเวทีที่จัดขึ้นเปนประจําเพื่อนําเสนอและแสดงผลงานทางวิชาการ
เชน งาน Open Day หรืองานวันนักวิจัย
 2. อาจารยเผยแพรผลงานทางวิชากร (บทความหรือผลงานวิจัย) ผานสื่อตางๆ
เชน บอรดประชาสัมพันธ หรืออินทราเน็ต เพื่อใหนักเรียนรับทราบความเคลื่อนไหวทางวิชาการ
ของสาขาวิชา
 3. กองวิชาจดัใหมีการสัมมนาทางวิชาการในหัวขอที่เปนประโยชนตอการจัด
การเรียนการสอนและกองทัพ เปนประจํา โดยเนนหัวขอที่กําลังเปนที่สนใจหรือใกลตัว เพื่อทําให
นักเรียนเห็นความสําคัญมากขึ้น

17. การสอน : การจัดอาจารยเขาสอนในแตละวิชา

17.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการพิจารณาจัดอาจารยประจําเขาสอนในแตละวิชาอยางมี
ประสิทธิภาพ

17.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. วิชาแกน (Core Subject) ที่เปนวิชาพื้นฐานในสาขาวิศวกรรมไฟฟา ตองให อาจารย
ที่มีความรู ความชํานาญในทางวิชาการในเรื่องนั้นๆ และมีประสบการณตรงในการทํางานรวมทั้ง
มีความเปนครูสูงเปนผูสอน เพราะวิชาแกนนี้ มีความสําคัญมากตอการศึกษาวิชาในขั้นตอไป
การใหความรูทางวิชาการที่อาจารยมีและสามารถฉายภาพจากประสบการณใหนักเรียนเห็นได
นับวามีความสําคัญ เพราะเนื้อหาสวนใหญของสาขาวิศวกรรมไฟฟา จะมีลักษณะเปนนามธรรม
(Abstract) ตองอาศัยผูมีความเชี่ยวชาญในการถายทอดสูง จึงจะทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุดได

2. ใหอาจารยเปนผูเลือกตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ
3. พิจารณาอาจารยตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา
4. จัดอาจารยสอนในแตละรายวิชามากกวา 1 คน เพื่อสอนตามหัวขอที่มีความชํานาญ

และใชสํารองไวหากอาจารยอีกทานไมสามารถสอนได จะไดเขาสอนไดทันที
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5. ในกรณีที่มีนักเรียนหลายหอง จัดอาจารยสอนแยกตามหัวขอเหมือนกันทุกหอง

จะใหผลดีกวาการจัดอาจารยหลายคนสอนเนื้อหาเดียวกันในแตละหอง
6. มีการจัดทําฐานขอมูลของอาจารยแตละคน ครอบคลุมประวัติการศึกษา สาขาที่

สําเร็จการศึกษา ความเชี่ยวชาญ ประสบการณสอนและการทํางาน เพื่อใชฐานขอมูลในการจัด
อาจารยเขาสอน

7. พิจารณาจากผลการประเมินอาจารยจากการสอนครั้งลาสุด ในรายวิชาเดียวกัน

17.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สดุ
 17.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 ไมมีการกลาวถึง
 17.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดอาจารยที่มีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ ในศาสตรที่ทําการ
สอน และมีความสามารถหรือเทคนิคในการถายทอดความรู ที่ทําใหนักเรียนสามารถเขาใจได
โดยงาย
 17.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 จากเจตนารมยของการปฏิบัติ ผูสอนที่เหมาะสมในแตละรายวิชาตองมี
 1. ความรูในศาสตรที่สอน : วิธีการปฏิบัติที่ 1 2 และ 3 สามารถตอบสนอง
เจตนารมยดังกลาวไดดีที่สุด
 2. ความสามารถในการถายทอดศาสตรที่สอน : วิธีการปฏิบัติที่ 1 สามารถ
ตอบสนองเจตนารมยดังกลาวไดดีที่สุด
 ซึ่งหากพิจารณาวา การสอนคือ การปฏิบัติหนาที่ ในลักษณะเดียวกับการเลือก
งานอาชีพที่ทํา ดังนั้น การเปดโอกาสใหบุคคลไดเลือกทําในสิ่งที่ตนสนใจและมีความเชี่ยวชาญ
ผลที่เกิดขึ้นยอมดีกวาการบังคับใหทําในสิ่งที่ตนไมตองการทํา ดังนั้น จึงเกิดคําสําคัญวา “ผูสอน
เปนผูเลือก” ซึ่งปรากฏในวิธีการปฏิบัตทิี่ 2
 แตอยางไรก็ตาม ควรใชวิธีการปฏิบัติที่ 7 มาประกอบการพิจารณา เพื่อเปน
แนวทางตัดสินวาอาจารยมีความสามารถในการถายทอดศาสตรที่สอนนั้นเพียงใด

17.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 17.4.1 ผลการตรวจสอบ
  ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 17.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม



240
 - ระบุใหชัดเจนวา ใครทําอะไร

17.5 ขอสรุป
17.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 ผูสอนเปนผูเลือก
17.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 1. อาจารยผูสอนเลือกวิชาที่ตนตองการสอน บนความเหมาะสมของความ
สามารถทางวิชาการ (ไดแก สาขาการศึกษาที่สําเร็จการศึกษามาตรงกับวิชาที่จะสอน มีความรู
และความเชี่ยวชาญ รวมทั้งประสบการณในการลงมือปฏิบัติในหัวขอตางๆ ที่กําหนดไวใน
รายวิชานั้นๆ ดวย) รวมทั้ง ตองมีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาที่มีลักษณะธรรมชาติ
ดังกลาวดวย
 2. ผูบริหารสาขาวิชา ใชผลการประเมินการสอนของอาจารยโดยนักเรียนใน
การสอนรายวิชาดังกลาวครั้งลาสุด มาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาดวย

18. การสอน :การสอนตามแผน (เพื่อตอบสนองหลักการผูเรียนเปนสําคัญ)

18.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการสอนเพื่อตอบสนองหลักการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียน
เปนสําคัญ (Student Centered) ที่เหมาะสมกับบริบทการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา สาขา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

18.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. รายวิชาสวนใหญใน สาขาวิศวกรรมไฟฟา มีลักษณะเปนการคํานวณ เหมาะสมที่จะ
ใชการสอนหลักการ ทฤษฎี ตัวอยางการคํานวณและการแกปญหาโจทย ในการสอน

2. ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนการสอน และกําหนดใหนักเรียนมีการคนควา
ขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต

3. จัดสัดสวนของเนื้อหา (Knowledge) และกระบวนการเรียนรู (Learning Process)
ไดอยางเหมาะสม ไมควรเนนเนื้อหามากเกินไป เพราะเนื้อหาในทางสาขาวิศวกรรมไฟฟามี
การเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว การสอนที่เนนหลักการสําคัญจึงมีความสําคัญมากกวา แลวจึงเปด
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โอกาสใหนักเรียนไดคนควาในประเด็นที่ตนสนใจ เพื่อเปนการฝกการเรียนรูดวยตนเองไปพรอมๆ
กัน

4. ในกรณีที่อาจารยเปนนายทหารที่สําเร็จจากโรงเรียนเหลาทัพ ใชความเปนรุนพี่จูงใจ
ใหเกิดความใกลชิด เหมือนพี่สอนนอง กอใหเกิดความใกลชิดและนักเรียนมีความกลาที่จะมี
สวนรวมในชั้นเรียน

5. จัดกิจกรรมเสริมเพื่อใหเกิดการตื่นตัวอยูเสมอ
6. สงเสริมใหทํางานและเรียนรูเปนกลุม มากกวาการทํางานและเรียนรูแบบเดี่ยว

ซึ่งสอดคลองกับธรรมชาติของการทํางานของทหารมากกวา
7. สงเสริมใหนักเรียนที่เรียนดีชวยเหลือนักเรียนที่เรียนออน โดยอาจจัดกลุมยอยในการ

เรียน ซึ่งแตละกลุมจะมีนักเรียนที่มีผลการเรียนดีและออนอยูรวมกัน อันจะทําใหเกิดความชวย
เหลือระหวางนักเรียนและนักเรียนที่เรียนดีและเขาใจบทเรียนแลว สามารถมีกิจกรรมทํา
ในขณะที่รอใหนักเรียนผลการเรียนออนพยายามทําความเขาใจกับบทเรียน

8. ดําเนินกิจกรรมการสอนทั้งในและนอกหองเรียนปกติ จะชวยทําใหนักเรียนมีความ
ต่ืนตัวมากกวาการสอนอยูภายในหองเรียนที่มีสภาพเดิมๆ อยูตลอดเวลา

9. การสอนตองมีความออนตัวสูง เพราะนักเรียนมีกิจกรรมมากและอาจเหนื่อยลาจาก
การฝกตางๆ อาจารยตองพรอมที่จะปรับแตงแผนการสนอตามที่เห็นวาเหมาะสมในสถานการณ
นั้นๆ แตตองพยายามคงวัตถุประสงคของการเรียนรูตามที่วางไว

10. สอดแทรกจริยธรรมและลักษณะความเปนทหาร รวมถึง การทํางานจริงในทางทหาร
เขาไปดวย

11. พยายามใชกิจกรรมตางๆ ประกอบการสอน เพื่อใหนักเรียนไดรับประสบการณตรง
หรือเห็นภาพอยางเปนรูปธรรม เชน การสอนในลักษณะสาธิต มีการนําเสนอการวิเคราะหดวย
ของจริง และใชสื่อผสมชวยการสอน ไดแก โปรแกรมวิเคราะหหรือโปรแกรมจําลองสถานการณ
(Simulation Program) ไมควรใชเพียง chalk & talk เพราะนักเรียนสวนใหญมีเวลาในการทํา
ความเขาใจนอย ถาไมเขาใจเสียจุดหนึ่ง ก็จะทําใหเรียนหัวขอตอไปไมรูเร่ืองและจะหมดกําลังใจ
ในการเรียนในที่สุด

12. ในการสอนคํานวณควรมีโปรแกรมจําลองสถานการณในเรื่องนั้นๆ ประกอบ เพื่อ
ศึกษาวาในการเปลี่ยนตัวแปรตัวหนึ่งแลว จะมีผลตอระบบที่กําลังศึกษาอยูอยางไร การสอนใน
ลักษณะนี้จะทําใหนักเรียนเห็นภาพชัดเจนและเขาใจไดงายและดีขึ้น

13. มีการกระตุนดวยการสอบยอย เพื่อตรวจสอบความกาวหนาของการเรียนทุกระยะ
แตพยายามใหเปนการสอบเพื่อบอกจุดออนของนักเรียน เพื่อนํากลับไปปรับปรุงการเรียนของ
นักเรียน มากกวาที่จะเปนการสอบเพื่อตัดสิน
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14. เนนการสอนเนื้อหาประยุกตที่เชื่อมโยงกับสถานการณจริงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ

การยกตัวอยางระบบหรือการใชงานจริงที่มีใชในกองทัพ
15. ใหแรงจูงในทางบวก ลดการแขงขันในระหวางนักเรียน แตเปลี่ยนเปนการรวมกลุม

รวมมือและการชวยเหลือระหวางกันแทน วิธีการหนึ่งคือ ตั้งเกณฑการใหคะแนนไวอยางชัดเจน
โดยเทียบกับวัตถุประสงคการเรียนรู ผูที่แสดงความสามารถไดระดับตางๆ กัน ก็จะไดคะแนน
ตามชวงคะแนนที่กําหนดไวในเกณฑ ซึ่งคะแนนที่ไดจะสะทอนผลการปฏบิัติ (Performance)    
ที่แทจริงของนักเรียนตามที่กําหนดไวจริงๆ

16. ใหความสําคัญตอผลคะแนนในฐานะที่เปนตัวสะทอนผลการทํางานและความเปน
ตัวตนในฐานะนักวิชาการของนักเรียน มากกวา ใหความสําคัญในฐานะเครื่องมือตัดสิน

17. สอนวิธีการเรียน แนะนําวิธีการปรับตัว ประโยชนของการนําความรูไปใชทั้งในและ
นอกกองทัพ รวมทั้ง การวางแผนอนาคตซึ่งทําใหนักเรียนเห็นจุดหมายของการเรียนมากขึ้น ซึ่งจะ
สามารถสรางแรงจูงใจไดวิธีหนึ่ง

18. อาจารยทําตัวเปนตนแบบของการทํางานทางวิชาการ โดยมีการใชผลงานทาง
วิชาการของอาจารยมานําเสนอตอที่ประชุมทางวิชาการหรือเเผยแพรทางสื่อตางๆ แลวแจงหรือ
ประชามสัมพันธใหนักเรียนทราบเพื่อใหเกิดความชื่นชมและยอมรับ

19. รูปแบบการสอนหนึ่งที่เหมาะสมกับการสอนทางวิศวกรรมไฟฟา คือใชรูปแบบ
การศึกษาที่เนนการแกปญหา ที่ใชหลัก LDPP คือ การบรรยายหลักการทฤษฎี (Lecture) สาธิต
ดวยการทําใหดูหรือยกตัวอยาง (Demonstrate)  ฝกปฏิบัติดวยการลงมือทําจริง (Practice) และ
การทําโครงงาน เพื่อประยุกตใชในลักษณะของจริง (Project) เสริมดวยการเรยีนเดี่ยวประกอบ
กิจกรรมกกลุม และการศึกษาคนควาดวยตนเอง หมายความวา เร่ิมจากการถายทอดความรู
หลักการโดยอาจารย สาธิตใหดู อาจจะดวยการยกตัวอยางคํานวณหรือการใชโปรแกรมจําลอง
สถานการณหรือใชของจริง แลวจึงใหปฏิบัติดวยการลงมือแกปญหาโจทยเอง และไปสิ้นสุดที่
การบูรณาการทั้งดานองคความรูและวิธีการแกปญหาในลักษณะของการทําโครงงาน เพื่อฝก
แกปญหาตามกระบวนการวิจัย และนักเรียนตองใชการเรียนหลายๆ อยางผสมผสานกัน ทั้งการ
เรียนดวยตนเองและการเรียนรวมกันแบบเปนกลุมเพื่อชวยกันในกระบวนการเรียนรูและแบงปน

20. มีการใชโสตทัศนประกอบการสอนเพื่อชวยใหการสอนมีชีวิตชีวามากขึ้น ไมหนักไป
ทางนามธรรม (Abstract) เกินไป และจะชวยจูงใจใหนักเรียนสนใจมากขึ้น

21. มีการศึกษาบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตและใชอินเตอรเน็ตเพื่อเปนแหลงขอมูล
เพิ่มเติม และเพื่อติดตอกับอาจารย และสงงานผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)

22. ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาในการเรียนการสอนในบางครั้ง เพื่อกระตุนและชวยให
นักเรียนไดคุนเคยกับคําศัพททางเทคนิคและการสื่อสารในเชิงวิศวกรรมไฟฟา
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23. พยายามคํานึงถึงความเปนวัยรุนของนักเรียนที่ตองการสิ่งแปลกใหมและไมจําเจ

เชน อาจสอนแบบการเลนเกมสเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวม หรือการใชอารมณขันบางใน
บางครั้ง รวมทั้งการเปดโอกาสอยางเสรีทางดานความคิดและวิธีการดําเนินการทางวิชาการ
แมวาจะเปนนักเรียนทหาร ก็ตาม

24. มีการสอนเสริมแกนักเรียนออนและนักเรียนที่คาดวาผลการเรียนอาจจะมีปญหา
นอกเวลาเรียนปกติ

25. ใชการสัมมนา การจัดบรรยายพิเศษ เปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเสรมิความรูตามหลักสูตรและเพิ่มพูนความรูนอกเหนือจากเนื้อหาในหลักสูตรปกติ

26. ใชผลงานวิจัยที่อาจารยกําลังดําเนินงานอยูมาปรับใชประกอบการสอน และใชเปน
แบบอยางของการคิดวิเคราะห การคนควาดวยตนเองและการสรางสรรใหกับนักเรียน
เพื่อมุงพัฒนาความสามารถของนักเรียนในดานการศึกษา การเรียนรูดวยตนเองและการพัฒนา
ตนเองตามกระบวนการวิจัย

27. การสอนตองไมลืมวัตถุประสงคหลักของสถาบันในการผลิตบุคลากร เพื่อจะไดไมลืม
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กองทัพตองการ

28. ใชการสื่อสารสองทางและตั้งคําถามสนุกๆ ใหนักเรียนคิดตาม
29. ตองคํานึงถึงความพรอมและความสามารถในการรับเนื้อหาของนักเรียนดวย เพราะ

ถานักเรียนไมพรอม การสอนเกิด แตการเรียนอาจจะไมเกิดขึ้นก็ได

18.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 18.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี

1. ถือวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได
2. กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรม

ชาติและเต็มศักยภาพ
3. ใหพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับการพัฒนา

นักเรียนใหเปนผูมีสติปญญา มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิม คิดเปน ทําเปน แกไขปญหา เปนที่พึ่ง
ของตนเองได เปนผูใฝรูอยูเสมอ ตลอดจนสามารถสรางองคความรูใหมได

4. ใหการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู (ผลจากการวิเคราะหสาระ
ในดานการวิจัย)
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 18.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 นักเรียนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถในสาระทางวิศวกรรมไฟฟา
ไดตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ รวมทั้ง เปนผูมีความคิดริเร่ิม คิดเปน ทําเปน สามารถแกไข
ปญหา เปนผูใฝรูอยูเสมอ ตลอดจนสามารถสรางองคความรูใหมได
 18.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
  เพื่อใหนักเรียนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถในสาระทางวิศวกรรม
ไฟฟา ไดตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ รวมทั้ง เปนผูมีความคิดริเร่ิม คิดเปน ทําเปน สามารถ
แกไขปญหา เปนผูใฝรูอยูเสมอ ตลอดจนสามารถสรางองคความรูใหมได สมตามเจตนารมยของ
การปฏิบัติที่กําหนด พบวา รายวิชาสวนใหญใน สาขาวิศวกรรมไฟฟา มีลักษณะเปนการคํานวณ
เหมาะสมที่จะใชการสอนหลักการ ทฤษฎี ตัวอยางการคํานวณและการแกปญหาโจทย ในการ
สอน (วิธีการปฏิบัติที่ 1) และเนื้อหาทางวิศวกรรมไฟฟา มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว การสอน
ที่เนนหลักการสําคัญจึงมีความสําคัญมากกวา แลวจึงเปดโอกาสใหนักเรียนไดคนควาในประเด็น
ที่ตนสนใจ เพื่อเปนการฝกการเรียนรูดวยตนเองไปพรอมๆ กัน (วิธีการปฏิบัติที่ 3) ประกอบกับ
ขอจํากัดดานเวลาของนักเรียน ทําใหแนวทางของ วิธีการปฏิบัติที่ 3 ที่กลาววา “…จัดสัดสวนของ
เนื้อหา (Knowledge) และกระบวนการเรียนรู (Learning Process) ไดอยางเหมาะสม…” มี
ความเหมาะสมและศักยภาพในการสนองตอบเจตนารมยไดดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
ปฏิบัติทั้งหมด
  ซึ่งผูวิจัยเลือกใชคําสําคัญวา “สอนในสิ่งที่ตองรูและสิ่งที่ตองการรู (Must Know
and Want to Know)” เพราะคําดังกลาวครอบคลุมการจัดสัดสวนของเนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรู (วิธีการปฏิบัติที่ 3) ไดเปนอยางดี
  เนื้อหาสวนที่ตองรู
  จากการพิจารณาความสามารถในการตอบสนองเจตนารมยแลวพบวา วิธีการ
ปฏิบัติที่ 19 มีศักยภาพสูงสุด และหากผสมผสานกับวิธีการปฏิบัติที่ 2 5 6 11 12 และ 20
เขาดวยกัน จะชวยทําให วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในสวนนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น
  เนื้อหาในสวนที่ตองการรู
 จากการพิจารณาความสามารถในการตอบสนองเจตนารมยแลวพบวา การ
บูรณาการองคความรูและวิธีการแกปญหาในลักษณะของโครงงาน (วิธีการปฏิบัติที่ 19) และการ
เปดโอกาสใหนักเรียนไดคนควาในประเด็นที่ตนสนใจ (วิธีการปฏิบัติที่ 3) สามารถประกอบกัน
เขาเปน รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สมบูรณไดเปนอยางดี
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18.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 18.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 18.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
 - อธิบายความหมายของ “เนื้อหาในสวนที่ตองเรียนรูและสวนที่ตองการเรียนรู”
 - อธิบายรายละเอียดของ LDPP ใหชัดเจน
18.5 ขอสรุป

18.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
   สอนในสิ่งที่ตองรูและสิ่งที่ตองการรู (Must know and Want to Know)

18.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
  อาจารยทําการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่นักเรียนตองรู
กับส่ิงที่นักเรียนตองการรู
 สวนที่นักเรียนตองรู : เปนสวนที่เปนหลักการพื้นฐาน แนวความคิดสําคัญของ
หัวขอนั้นๆ  มีรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติในการสอน ดังนี้
 1. อาจารยควรใชวิธีการสอนแบบเนนการแกปญหา (LDPP: Lecture
Demonstrate Practice Project) กลาวคือ บรรยายหลักการทฤษฎี (Lecture) สาธิตดวยการทํา
ใหดูหรือยกตัวอยาง (Demonstrate)  ฝกปฏิบัติดวยการลงมือทําจริง (Practice) และการทํา
โครงงาน เพื่อประยุกตใชในลักษณะของจริง (Project)
 2. นักเรียนใชวิธีการเรียนเดี่ยว ประกอบกิจกรรมกลุมและกลับไปศึกษาคนควา
เพิ่มเติม
 3. อาจารยใชสื่อการสอนในลักษณะของการสาธิตหรือจําลองสถานการณ
เพื่องายตอนักเรียนในการทําความเขาใจภายใตเวลาที่มีจํากัด
 4. อาจารยกระตุนการเรียนรูของนักเรียนดวยการทดสอบยอย เพื่อตรวจสอบ
ความกาวหนาของการเรียนทุกระยะ แตพยายามใหเปนการสอบเพื่อบอกจุดออนของนักเรียน
เพื่อนํากลับไปปรับปรุงการเรียนของนักเรียน มากกวาที่จะเปนการสอบเพื่อตัดสิน
 5. เนื้อหาของการสอน อาจารยตองจัดใหมีมิติของการบูรณาการระหวางเนื้อหา
ในสวนที่เปนวิชาการและสวนที่เกี่ยวของกับทางทหารเปนอยางดี ดวยการยกตัวอยาง ระบบหรือ
การใชงานที่มีการปฏิบัติจริงภายในกองทัพ

 สวนที่นักเรียนตองการรู คือ สวนที่เปนประเด็นปลีกยอย หรือตัวอยางของการ
ปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีสมัยใหมที่เกี่ยวของกับหลักการหรือแนวความคิดของหัวขอที่ทําการสอน
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อาจารยใหอิสระแกนักเรียนในการพัฒนาองคความรูในหัวขอที่เสริมเนื้อหาตามหลักสูตร และ
ควรมีการดําเนินงานในลักษณะของโครงการที่ใชข้ันตอนของกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร
เปนเครื่องมือในการคนควา

19. การสอน : การสอนตามแผน
     (เพื่อจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจและเห็นความสําคัญ)

19.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการสอนในหองเรียน เพื่อจูงใจใหนักเรียนมีความสนใจและความ
สําคัญของการเรียนเนื้อหาของรายวิชาในสาขาวิศวกรรมไฟฟา

19.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา เชนเดียวกับ หัวขอ 18.2

19.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 19.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 ไมมีการกลาวถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจ
 19.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 นักเรียนมีความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของการเรียน ในสาขา
วิศวกรรมไฟฟา
 19.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
 เจตนารมยของการปฏิบัติกรณีนี้ คือ นักเรียนมีความสนใจและตระหนักถึงความ
สําคัญของการเรียน ในสาขาวิศวกรรมไฟฟา
   ความสนใจ คือ ความรูสึก หรือเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ที่ทําให
บุคคลนั้น เอาใจใสและทําการจนบรรลุถึงเปาหมายที่มีตอส่ิงนั้น (วณิช บรรจง อางถึงใน กติติ
กิตติศัพท, 2542)
 ดวยเหตุนี้ การสรางใหนักเรียนเกิดความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตอการเรียนสาขา
วิชาวิศวกรรมไฟฟา จึงเปนสิ่งจําเปนในอันที่จะกอใหนักเรียนเกิดความเอาใจใสและตั้งใจเรียน
จนบรรลุผล
 ในทางจิตวิทยา การสรางความรูสึกที่ดี อาจกระทําไดหลายกรณี จากการวิธีการ
ปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาทั้งหมด พบวา วิธีการปฏิบัติที่มีลักษณะเดนที่สุด คือ วิธีการปฏิบตัิ



247
ที่ 4 ที่ใชความใกลชิดในลักษณะ “พี่สอนนอง” และใชการสื่อสารแบบสองทางในระหวางการสอน
(วิธีการปฏิบัติที่ 28)
 นอกจากนั้น การมีจุดหมายที่ชัดเจน ทั้งการเรียนและการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ในอนาคต (วิธีการปฏิบัติที่ 17) ก็สามารถสรางแรงจูงใจเพื่อนําไปสูความสนใจและตั้งใจเรียนได
มากขึ้น และที่สําคัญที่สุด อาจารยตองคํานึงถึงสภาวะทางจิตวิทยาของนักเรียนดวย (วิธีการ
ปฏิบัติที่ 23)
 โดยสรุป นักเรียนจะเกดิความสนใจในการเรียนกาสอนตามแผนไดนั้น วิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดควรประกอบดวย วิธีการปฏิบัติที่ 4 28 17 และ 23  

19.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 19.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 19.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
  - ใชคําวา “จับเขาคุยกัน” เพื่อเนนภาพพจนของการสื่อสารแบบสองทาง
 - เพิ่ม “วิธีการปฏิบัติที่ 15”

19.5 ขอสรุป
19.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 “พี่สอนนอง” ในลักษณะ “จับเขาคุยกัน”
19.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 1. อาจารยใชความเปนรุนพี่เพื่อโนมนําใหเกิดความใกลชิด และสรางสัมพันธ
ภาพที่ดีกับนักเรียน และสอนนักเรียนดวยความเอื้ออาทร  ในลักษณะของ “พี่สอนนอง” ซึ่งจะ
ชวยใหนักเรียนเกิดความกลาที่จะโตตอบ มีปฏิสัมพันธและเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียน
การสอน และกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในช้ันเรียนอยางเต็มใจ
 2. อาจารยสรางบรรยากาศการสอนในลักษณะของ “การจับเขาคุยกัน” นั่นคือ
ใชการสื่อสารแบบสองทาง และใชการตั้งคําถาม เพื่อกระตุนในนักเรียนคิดในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการ
   3. อาจารยตองพยายามลดบรรยากาศของการแขงขันระหวางบุคคล และ
เปลี่ยนเปนความรวมมือระหวางนักเรียนในการเรียนรูและชวยเหลือกันในระหวางนักเรียน โดย
เนนการทํากิจกรรมและใชการเรียนรูแบบกลุมยอยมากกวาแบบเดี่ยว นอกจากนั้น ควรจัด
กิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนที่มีผลการเรียนดีไดมีโอกาสชวยเหลือนักเรียนที่ออนดวย
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            4. อาจารยสรางแรงจูงใจทางบวกในการเรียนใหแกนักเรียน แนะนําวิธีการ
ปรับตัว บอกถึงประโยชนของการนําความรูไปใชทั้งในและนอกกองทัพ รวมทั้ง พูดถึงการ
วางแผนอนาคตในการนําความรูที่ไดรับจากการเรียนไปใช ซึ่งจะทําใหนักเรียนมองเห็นจุดหมาย
ของการเรียนมากขึ้น
 5. อาจารยวิเคราะหสภาพความพรอมเรียนของนักเรียนตลอดเวลา ดวยการ
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในชั้น หากนักเรียนไมพรอมควรพักยอยหรือใชกิจกรรมกระตุน
   6. อาจารยควรใชอารมณขันในบางขณะ เพื่อเกิดบรรยากาศผอนคลายและเปน
กันเอง
                        7. อาจารยควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นทางวิชาการบนฐาน
ของเหตุผลอยางเสรี

20. การประเมินการเรียน :
     การประเมินผลการเรียนของนักเรียนโดยอาจารย

20.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการในการประเมินผลการเรียนของนักเรียนที่เนนการประเมินตาม
สภาพที่แทจริง และเปนการประเมินเพื่อพัฒนานักเรียน

20.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. ใชวิธีการที่เหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหาและวิธีการสอน
2. ในแตละคําถามของการประเมินแบบอัตนัย ควรประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ความรู

ความเขาใจในหลักการ การนําหลักการไปใช (การวิเคราะหโจทยเพื่อแกปญหาและเลือกวิธีการที่
เหมาะสมในการแกปญหา) และความคิดริเร่ิมสรางสรรที่มีตอหลักการหรือองคความรูนั้นๆ

3. มีการแจงวัตถุประสงค แนวทางการวัดและประเมินผลใหนักเรียนทราบกอน โดยการ
ชี้แจงใหทราบและมีเอกสารประกอบ

4. เลือกใชวิธีการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับรูปแบบการฝกศึกษาที่นํามาใช แม
วาจะมีการกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลไวเปนมาตรฐานที่แนนอน แตควรมีความออนตัว
ในการปฏิบัติ
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5. มีการจัดทําฐานขอมูลที่แสดงผลการศึกษาของนักเรียน เพื่ออาจารยที่ปรึกษาจะได

คอยตรวจสอบ (Monitor) พัฒนาการทางการศึกษาของนักเรียน และหากมีปญหาจะไดเรง
ดําเนินการไดทันเวลา

6. วิธีการหลากหลายที่ควรนํามาเพื่อใชประเมินผลการเรียน ไดแก ประเมินผลการเรียน
จากการทดสอบ การมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน การทํารายงาน การทํา
โครงงานยอยๆ เพื่อฝกทักษะทางการวิจัย

7. ใหมีการวิเคราะหเนื้อหาในแตละวิชา เพื่อนํามาใชกําหนดน้ําหนักความสําคญัของ
การเรียนรูและการประเมินผล ทําใหการวัดผลครอบคลุมทุกหัวขอและใหน้ําหนักคะแนนตาม
ความสําคัญ

8. มีการวิเคราะหขอสอบที่นํามาใชในดานตางๆ เชนความยากงาย อํานาจจําแนก
เพื่อนําผลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการวัดและประเมินผลในครั้งตอไป

9. ใชการตัดสินแบบอิงเกณฑและอิงกลุม ซึ่งสอดคลองกับความยากงายของขอสอบ
และเกณฑมาตรฐานที่นํามาใชวัดผลการศึกษา

10. มีกรรมการกลั่นกรองขอสอบ เพื่อใหพิจารณาความครอบคลุมในเนื้อหาและมิติของ
การวัดและความหลากหลายในวิธีการที่นํามาใชวัด

11. แบงการวัดผลออกเปน 3 ระดับ คือ Recall Analyze และ Apply
12. มีการกําหนดทักษะที่พึงประสงค เพื่อใชเปนเปาหมายของการประเมินดวย

20.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 20.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 ประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงที่ครอบคลุมดานสติปญญา เจตคติ ทักษะ
และบุคลิกภาพ โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติการรวมกิจกรรมและ
การทดสอบ
 20.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ทราบผลการเรียนและผลการปฏิบัติที่สะทอนถึงความรู ความสามารถและ
ทักษะที่แทจริงของนักเรียนอันเปนผลมาจากกระบวนการเรียนการสอน ประเมินเทียบกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตร
 20.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
   วิธีการปฏิบัติที่ 1นับไดวาเปนแนวทางที่สําคัญของการพิจารณาในกรณีนี้
ดวยเหตุนี้ เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการสอนตามแผน ที่เนนหลักการผูเรียน
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เปนสําคัญ คือแยกการสอนออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ตองรูและสวนที่ตองการรู การวัดและ
ประเมินผลจึงควรสอดคลองกับวิธีการสอนดังกลาวดวย
 จากการพิจารณา วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา พบวา วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนในสวนที่ตองรูนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดควรประกอบดวย การกําหนด
เปาหมายของการวัดผล (วิธีการปฏิบัติที่ 7 และ 12) และวิธีการวัด (วิธีการปฏิบัติที่ 2 3 4 5
และ 6 )
 สําหรับการวัดและประเมินผลในสวนที่ตองการรูนั้น พบวา วิธีการปฏิบัติที่ 6
มีความสามารถในการตอบสนองเจตนารมยสูงสุด
 ดวยเหตุนี้ จึงสามารถสรุปเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการวัดและประเมินผล
การเรียนไดวา “วิธีการวัดหลากหลาย สอดคลองกับเนื้อหาและวิธีการสอน และมีเกณฑการ
ประเมินผลที่มาตรฐาน”

20.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 20.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 20.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
  - แยกประเด็นใหชัดเจนระหวาง การวัดผลและการประเมินผล

20.5 ขอสรุป
20.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

  วิธีการวัดหลากหลาย สอดคลองกับเนื้อหาและวิธีการสอน และมีเกณฑการ
ประเมินผลที่มาตรฐาน

20.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 เพื่อใหวิธีการวัดและประเมินผลสอดคลองกับเนื้อหาและวิธีการสอน ที่มีวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ การกําหนดเนื้อหาออกเปน 2 สวน คือ “สิ่งที่ตองรูและสิ่งที่ตองการรู” ดังนั้น
ควรใชวิธีการวัดผลกับทั้งสองสวนแตกตางกัน โดย…
 สวนที่ตองรู  การวัดผลตองใชวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวในหลักสูตร
เปนเกณฑมาตรฐานในการวัดกระทําโดย
    1. อาจารยตองวิเคราะหเนื้อหาของรายวิชาที่ทําการสอน กําหนดความสําคัญ
ของแตละหัวขอ และนํามากําหนดเปนกรอบการประเมินครอบคลุมทั้งดานเนื้อหา ทักษะที่จําเปน
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เพื่อใชเปนเปาหมายของการประเมิน และตองแจงกรอบการประเมินดังกลาวใหนักเรียนรับทราบ
ดวย
  2. แนวทางการวัดควรประกอบดวย 3 ระดับ และมีมิติของการวัดที่หลากหลาย
   3. ระดับของการวัด ควรประกอบดวย
 - Recall (ความรูความเขาใจในหลักการ)
  - Analyze (ความสามารถในการวิเคราะหปญหา)
 - Apply (ความสามารถในการประยุกตใช) และ
 - Initiate  (ความคิดริเร่ิม สรางสรรคที่มีตอหลักการและองคความรูนั้น)
 4. ความหลากหลายในมิติของการวัด ไดแก การวัดผลทั้งในหองเรียนและนอก
หองเรียน
      ในหองเรียน : เนื่องจากมีเวลาจํากัด อาจารยจึงควรวัดผลการเรียนของ
นักเรียน โดยดูจากพฤติกรรมการมีสวนรวมในชั้นเรียน ความรูความเขาใจในหลักการ (Recall)
จนถึง ความสามารถในการวิเคราะห (Analyze) และประยุกตใช (Apply) ดวยเลือกใชวิธีการวัดที่
เหมาะสม เชน พฤติกรรมการมีสวนรวม การทดสอบเดี่ยว การทดสอบกลุมยอย หรือกิจกรรม
กลุม
  นอกหองเรียน : อาจารยสามารถวัดผลไดทั้งในระดับความสามารถใน
การวิเคราะห (Analyze) และประยุกตใช (Apply) จนถึง ความคิดริเร่ิม (Initiate) ดวยวิธีการ เชน
การทํารายงาน หรือการทําโครงงานยอยๆ ตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย เปนตน

 สวนที่ตองการรู
 1. อาจารยวัดผลโดยดูจากความตั้งใจในการทํางาน กระบวนการที่นํามาใชใน
การศึกษา ความสามารถในการวิเคราะห วิจารณที่สะทอนออกมาจากผลงานนั้นๆ นั่นคือ
พิจารณาที่ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียน เปนหลัก
  2. ผูบริหารสาขาวิชาควรตั้งคณะกรรมการวิชาการของสาขาวิชาขึ้น เพื่อกําหนด
มาตรฐานการประเมินผลของนักเรียน แตมาตรฐานที่กําหนดขึ้นควรเปนแนวทางของการปฏิบัติ
มากกวาเกณฑการปฏิบัติที่ทุกคนตองทํา เพื่อใหเกิดความออนตัวในการปฏิบัติ
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21. การประเมินการเรียนการสอน :
      การประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนักเรียน

21.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการในการประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนักเรียน เพื่อใหได
ขอมูลที่มีประโยชนมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้นตอไป

21.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. มีแบบประเมินการสอนของอาจารย ที่ครอบคลุมพฤติกรรมการสอนของอาจารยใน
ดานตางๆ เชน การนําเขาสูบทเรียน การสอน สื่อการสอน บุคลิกภาพการสอนของอาจารยและ
การวัดและประเมินผลการสอน

2. มีตูรับความคิดเห็นตอการสอนของอาจารยของนักเรียนที่สงตรงอาจารยผูสอนทาน
นั้นหรือถึงผูบริหาร เพื่อเปนชองทางใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองที่มีตอการ
เรียนการสอนไดตลอดเวลา

3. มีการจัดทําเวบบอรดในอินทราเน็ตเพื่อเปนเวทีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
การเรียนการสอนไดอยางอิสระ

4. การประเมินอาจทําอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง และมีการจัดประชุมระหวาง
อาจารยและนักเรียนเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลปอนกลับเปน
รายวิชา และเพื่อใหอาจารยที่เกี่ยวของรับฟงขอมูลโดยตรงจากนักเรียน พรอมชี้แจงเหตุผลเพื่อ
สรางความเขาใจอันดีระหวางกัน

5. มีการวิเคราะหผลการประเมินการสอนและสรุปผลเสนอหนวยตนสังกัด เพื่อนําไป
วิเคราะหผลในภาพรวมและพิจารณาหาแนวทางปรับปรุง แกไขการจัดการเรียนการสอนตอไป

6. เนนการมีระบบการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพและนักเรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระบนฐานของเหตุผลและระเบียบของทางราชการ และมีการตอบสนองจาก
ผายที่เกี่ยวของอยางทันที มีความสรางสรร ซื่อสัตยและนําไปสูการปฏิบัติในประเด็นที่มีความ
ตองการอยางเปนรปูธรรม

21.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 21.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี
 ไมมีการกลาวถึง
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 21.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ทราบคุณภาพและความพึงพอใจในการสอนของอาจารยในมุมมองของนักเรียน
และนําผลมาปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน
 21.3.2 รายละเอียดการพิจารณา
   เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมยของการปฏิบัติที่ตองการทราบคุณภาพและ
ความพึงพอใจในการสอนของอาจารยในมุมมองของนักเรียน และนําผลมาปรับปรุงการสอนใหดี
ขึ้นนั้น
  วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษานั้นมีความสามารถในการตอบสนอง
เจตนารมยไดในทุกกรณี ดังนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการประเมินผลการสอน จึงเกิดจากการ
จัดระเบียบขอมูลออกเปน 2 หวัขอ คือ วิธีการประเมินและกําหนดการหรือชวงเวลาที่ทําการ
ประเมิน ทําให วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด จึงคือ  “การประเมินเมื่อไรก็ได ดวยหลายวิธีการ (Anytime
– Many Methods)

21.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 21.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 21.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
  - ระบุใหชัดเจนวาใครทําอะไร

21.5 ขอสรุป
21.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 ประเมินเมื่อไรก็ได ดวยหลายวิธีการ (Anytime – Many Methods)
21.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

    1. นักเรียนตองสามารถใหขอมูลปอนกลับในเชิงประเมินเพื่อสรางสรรค เกี่ยวกับ
การสอนของอาจารยไดตลอดเวลา ทั้งการใหขอมูลโดยตรงแกอาจารย หรือผานวิธีการตางๆ เชน
ตูรับความคิดเห็น เวบบอรดในอินทราเน็ต
   2. ผูบริหารสาขาวิชาควรจัดใหมีการประเมินการสอนของอาจารยโดยนักเรียน
ดวยแบบฟอรม ที่ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนที่สําคัญของอาจารยทุกภาค
กอนที่จะมกีารจัดประชุมระหวางอาจารยและนักเรียนเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสอน และอาจารยรับทราบขอเสนอแนะเพื่อนํากลับไปปรับปรุงการสอนให
ดีขึ้นตอไป
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 3. อาจารยตองมีความใจกวางและยอมรับขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นของ
นักเรียน
 4. อาจารยตองนําผลประเมินที่ไดรับไมวาจะดวยวิธีการใดๆ ไปปรับปรุงแกไข
ในทันที
  5. ผูบริหารสาขาวิชาตองติดตามผลการปรับปรุงการสอนของอาจารยตาม
ขอมูลที่ไดรับ

22. การวิจัย : การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการนําผลไปใช

22.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการสงเสริมใหเกิดการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟาและการนําผลการวิจัยไปใชงานจริง

22.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้

1. ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและมีนโยบาย
2. มีระบบการสนับสนุนการวิจัยและทรัพยากรเพื่อการวิจัย ทั้งจากภายในและ

ภายนอกโรงเรียน
3. ความคิดริเร่ิมหรือตระหนักถึงความสําคัญที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น
4. อาจารยสวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาวิศวกรรมไฟฟา จึงมีความรูในการวิจัย

ทางการศึกษาคอนขางนอย การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจึงเกิดข้ึนนอย แต
อาจารยอาจมีความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการสอนทางวิศวกรรมอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมผาน
กระบวนการวิจัยที่เปนรูปธรรมก็ได

5. โรงเรียนจัดตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดนโยบายและวางแนวทางในการทําวิจัยและ
สรางสรร เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และมีการชี้แจงใหหนวยและผูที่เกี่ยวของรับทราบ

6. หนวยจัดประชุมอาจารย เพื่อรับทราบปญหาในการจัดการเรียนการสอนและรับฟง
ขอเสนอแนะในการแกไขจากที่ประชุม และหากปญหาใดยังไมมีการแกไขที่ชัดเจน ก็ใหดําเนิน
การหาแนวทางวิธีการแกไขปญหาโดยการวิจัย

7. มีการจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยและสรางสรรที่เกี่ยวของ ที่ครอบคลุมรายละเอียดใน
ดานตางๆ ไดแก ชื่อโครงการ วัตถุประสงค คณะผูวิจัย ระยะเวลา งบประมาณ เปาหมายและผล
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ที่ไดรับ เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานในรอบป และกําหนดกระบวนการใน
วงรอบใหมในปการศึกษาถัดไป

8. สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมการทําวิจัยตามความเหมาะสม โดยมีการวางนโยบาย
และเปาหมายที่ชัดเจน รวมทั้งแนวทางการสนับสนุนดานตางๆ เชน ทุนวิจัย

22.3 การพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 22.3.1 หลักการปฏิบัติที่ดี

1. สงเสริมใหผูสอนวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู
2. ใหการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู

 22.3.2 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดงานวิจัยที่สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู
ของนักเรียนไดอยางแทจริง
 22.3.3 รายละเอียดการพิจารณา
    เพื่อใหไดงานวิจัยที่สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและ
การเรียนรูของนักเรียนไดอยางแทจริง สมตามเจตนารมยที่กําหนดไว
 จากการพิจารณาวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา พบวา วิธีการปฏิบัติที่ 8
มีคําวา “วัฒนธรรมวิจัย” ปรากฏอยู และเปนแนวทางที่เดนชัดที่สุดของวิธีการปฏิบัติจริงที่มี
ทั้งหมดและสามารถตอบสนองเจตนารมยที่กําหนดไวไดดีที่สุด
 วัฒนธรรมวิจัย สามารถเกิดขึ้นได โดยการผสมผสานวิธีการปฏิบัติที่ 1 2 3 5
และ 6 เขาดวยกันเพื่อใหเกิดวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดโดยสมบูรณ

22.4 ผลการตรวจสอบโดยคณะผูประเมิน
 22.4.1 ผลการตรวจสอบ

ผูประเมินจํานวน 8 คน มีความเห็นวาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 100)
 22.4.2 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
  - เพิ่ม “วิธีการปฏิบัตทิี่ 7”
 - ตัดสวนที่ไมมีในวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษาออกไป

22.5 ขอสรุป
22.5.1 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

 วัฒนธรรมการวิจัย (Research Culture)
22.5.2 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
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 การจะสรางวัฒนธรรมการวิจัยใหเกิดขึ้นในโรงเรียนเหลาทัพไดนั้น บุคลากร
ทุกระดับตองมีสวนรวมในการผลักดันและปฏิบัติ ดังนี้
 1. ผูบังคับบัญชาระดับสูง ตองเห็นความสําคัญของการวิจัย กําหนดขึ้นเปน
นโยบายและเปาหมายที่ชัดเจน ใหการสนับสนุนสิ่งที่จําเปนตามความเหมาะสม ที่สําคัญ คือ
การสนับสนุนดานทรัพยากรวิจัย ไดแก การจัดหาทุนวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน
รวมทั้ง มีการชี้แจงใหหนวยและผูที่เกี่ยวของทราบ
 2. ผูบังคับบัญชาและผูบริหารสาขาวิชาจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการวิจัย เชน
การประชุมสัมมนา เพื่อเสนอและรับทราบปญหาในการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชเปนประเด็นในการศึกษาวิจัยเพื่อแกปญหาตอไป
    3. อาจารยตองมีคิดริเร่ิมและตระหนักถึงความสําคัญที่จะพัฒนางานสอนที่ตน
รับผิดชอบใหดีขึ้น
  4. หนวยบริหารการศึกษาจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยและสรางสรรที่เกี่ยวของ ที่
ครอบคลุมรายละเอียดในดานตางๆ ไดแก ชื่อโครงการ วัตถุประสงค คณะผูวิจัย ระยะเวลา
งบประมาณ เปาหมายและผลที่ไดรับ เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานใน
รอบป และกําหนดกระบวนการในวงรอบใหมในปการศึกษาถัดไป



257
ผลการทดลองใชรูปแบบ
ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช (A : Adopt and Adapt)

การดําเนินการตามรูปแบบในข้ันตอนนี้ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย คือ
 1. การสื่อสารผลที่ไดโดยศูนยกลางการดําเนินงาน
 2. สถาบันสมาชิกแตละแหงพิจารณาเลือกรับและปรับใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 3. การติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันสมาชิก

 การดําเนินการตามขั้นตอนยอยที่ 1 นั้น ผูวิจัยดําเนินการโดยนําเสนอ “รายงานสรุป
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ” ตอ
ผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาของแตละสถาบัน

 แตขั้นตอนยอยที่ 2 และ 3 นั้น ไมสามารถปฏิบัติไดจริงในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจาก
การเลือกรับและปรับใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น เปนขอพิจารณาซึ่งขึ้นอยูกับดุลยพินิจของแตละ
สถาบันที่เขารวม วาจะเลือกรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในประเด็นใดไปใชและจะปรับใชวิธีการ
ปฏิบัติการที่ดีที่สุดนั้นอยางไร (Fielden, 2003)

 ดังนั้น  เพื่อเปนตัวอยางของการเลือกรับและปรับใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ผูวิจัยจึงนํา
ขอมูลวิธีการปฏิบัติใน “ดานการเรียนการสอน” ของสถาบันที่เขารวมการทดลอง 1 แหงมาทํา
การเปรียบเทียบกับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อวิเคราะหหา “ชองวางของการปฏิบัติ (Practice
Gap)” และพัฒนาขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ในการประยุกตใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ที่ไดจากการศึกษา ตอไป

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน
 จากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก. พบวา         
องคประกอบดานอาจารย เปนปจจัยวิกฤตตอความสําเร็จ (CSF : Critical Success Factor)
ในการดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอน ดังรายละเอียดตอไปนี้
 

สภาพการดําเนินงานดานอาจารย
 1. อัตราสวนระหวางจํานวนนักเรียนตออาจารยประจํา มีอัตราสวนที่สูงมาก คือ
ประมาณ 28:1 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่ทางสภาวิศวกรกําหนด ดังแสดงรายละเอียดในตาราง
ตอไปนี้
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ตารางที่ 23 อัตราสวนจํานวนนักเรียนตออาจารยประจํา

รายละเอียด จํานวน (คน)
จํานวนนักเรียนทั้งหมดที่กําลังศึกษาในสาขาวิศวกรรมไฟฟา 225
จํานวนอาจารยประจํา 8
อัตราสวน จํานวนนักเรียนตออาจารยประจํา 28.125 : 1

 2. อาจารยที่มีตําแหนงวิชาการมีจํานวนเพียง 3 คน จากทั้งหมด 8 คน (คิดเปนรอยละ
37.5) ดังแสดงในตาราง

ตารางที่  24 รายละเอียดอาจารย จําแนกตามชั้นยศ วุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ
  (N = 8)

ชั้นยศ*
พันเอก พันโท พันตรี รอยเอก รอยโท รอยตรี

เอก - - 2 - - -
โท 1 2 1 1 - -

วุฒ
ิกา

ร
ศึก

ษา
สูง

ตรี 1 - - - - -
ศาสตราจารย - - - - - -

รอง
ศาสตราจารย

- - - - - -

ผูชวย
ศาสตราจารย

1 2 - - - -

ตํา
แห

นง
ทา

งว
ิชา

กา
ร

อาจารย 1 - 3 1 - -

หมายเหตุ :  * ชั้นยศเทียบเทา

 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงาน
 จากสภาพการดําเนินงานขางตน กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก ประสบปญหาดาน
อาจารย ดังนี้
 1. มีอาจารยประจําไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน และไมเปนไปตามเกณฑของ
สภาวิศวกรที่กําหนดอัตราสวน จํานวนนักศึกษาตออาจารยประจํา เทากับ 20 : 1
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 การดําเนินการ ณ ขณะปจจุบัน คือ
 - ดําเนินการเสนอความตองการกําลังพล เพื่อบรรจุไวในแผนพัฒนาบุคลากร
ดานอาจารย ระยะ 5 ป ของโรงเรียน
 - เชิญนายทหารสัญญาบัตรภายในกองทัพมาเปนอาจารยพิเศษ

 2. อาจารยกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก มีตําแหนงทางวิชาการ จํานวน 3 คน จาก
ทั้งหมด 8 คน (คิดเปนรอยละ 37.5) และดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย เทานั้น จึงนับวาเปน
จุดวิกฤตที่ตองดําเนินการแกไขปรับปรุง  เพราะวา ตําแหนงวิชาการจัดเปนตัวบงชี้สําคัญตัวหนึ่ง
ที่สําคัญที่บงชี้คุณภาพของอาจารยทางดานวิชาการ

การดําเนินการ ณ ขณะปจจุบัน คือ
 - ไมมีการกําหนดมาตรการดําเนินงานใดๆ ในการพัฒนา

 สรุป
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูบริหารกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก จึงกําหนดเปาหมาย
เชิงปฏิบัติการ (Functional Goal) เพื่อพัฒนาองคประกอบดานอาจารย ดังนี้
 1. ลดอัตราสวน จํานวนนักเรียนตออาจารยประจํา ใหเปนไปตามเกณฑที่สภาวิศวกร
กําหนด คือ 20 : 1 ภายในระยะเวลา 1 ป
 2. มีงานวิจัยทางดานวิศวกรรมไฟฟา ในระดับที่เปนมาตรฐานและสามารถนําไปใชเพื่อ
ขอตําแหนงทางวิชาการได จํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนอาจารยทั้งหมด ภายในระยะ
เวลา 2 ป

 การเลือกรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Adopt)
 จากเปาหมายของกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก ดังกลาว พบวา สามารถนําวิธกีาร
ปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่ไดรับจากการศึกษา จํานวน 2 กรณีมาใชได ดังนี้

1. การสรรหาและคัดเลือกอาจารย
2. การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะของความเปนครู

 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบระหวางวิธีการปฏิบัติจริงและวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด พบวา
 1. การสรรหาและคัดเลือกอาจารย
 ในการแกปญหาความขาดแคลนอาจารยประจํานั้น กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียน ก ดําเนินการตามขั้นตอนของทางราชการ คือ เสนอความตองการอาจารยเพื่อบรรจุไว
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ในแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ระยะ 5 ปของโรงเรียน เทานั้น ในขณะที่ วิธีการปฏิบัติที่ดี
ที่สุด เนนการดําเนินการเชิงรุก ในการสรรหานายทหารสัญญาบัตร เพื่อมาปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงอาจารย

สรุปขอแตกตางในวิธีการปฏิบัติ
วิธีการปฏิบัติของกองวิชา : 

 ดําเนินการตามขั้นตอนของทางราชการ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด : 

 ดําเนินการเชิงรุกในการ
1. ชักชวนนายทหารที่มีความเหมาะสม (ทั้งดานวิชาการและความเปนครู)
2. สนับสนุนใหนายทหารที่ไดรับทุนจากกองทัพและสําเร็จการศึกษา

จากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ และ/หรือมหาวิทยาลัยพลเรือนตางประเทศ
ใหมาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอาจารย

 2. การพัฒนาความรู ความสามารถในเชิงวิชาการและทักษะความเปนครู
 กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก ไมมีการกําหนดมาตรการดําเนินงานใดๆ
ในการพัฒนา
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (เลือกพิจารณาเฉพาะประเด็นของการพัฒนาความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอน) ระบุใหใช “ความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย
(Peer Pressure)” โดยใช “งานวิจัย” เปนเครื่องมือ มีการกําหนดนโยบายและเกณฑขั้นต่ํา รวมทั้ง
การสรางเครือขายความรูและความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของ

สรุปขอแตกตางในวิธีการปฏิบัติ
วิธีการปฏิบัติของกองวิชา : 

 ไมมี
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด : 

 ใช “ความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย (Peer Pressure)” เปนตัวนํา
โดยใช “งานวิจัย” เปนเครื่องมือ ในการปฏิบัติ ดังนี้
 1. ผูบริหารระดับสูง กําหนดนโยบายและเกณฑข้ันต่ํา
 2. ผูบริหารระดับสูง สรางเครือขายความรูและความรวมมือทางวิชาการ
กับสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อใหอาจารยไดพัฒนาตนเองทางวิชาการ
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การปรับใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Adapt)

 จากเปาหมายของกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก และแนวทางการปฏิบัติที่ไดจาก
การวิเคราะหขอแตกตางในวิธีการปฏิบัติและการมุงเข็มสูความเปนเลิศโดยการปฏิบัติใหสูง
กวาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจากการศึกษา นําไปสูแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ของ
กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก จํานวน 2 แผน คือ

1. แผนปฏิบัตงิานการสรรหาอาจารย
2. แผนปฏิบัติงานการพัฒนาอาจารยดานวิชาการ

ดังรายละเอียด ตอไปนี้
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1. แผนปฏิบัติงานการสรรหาอาจารย
 

วัตถุประสงค  เพื่อสรรหานายทหารสัญญาบัตรที่มีความรูความสามารถทางวิชาการ
มีคุณสมบัติของความเปนครูและรักงานสอน มาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอาจารย

 เปาหมาย การลดอัตราสวน จํานวนนักเรียนตออาจารยประจํา ใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่สภาวิศวกรกําหนด คือ 20 : 1 ภายในระยะเวลา 1 ป

 กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก ดําเนินการสรรหานายทหารสัญญาบัตรที่มีความ
รูความสามารถทางวิชาการ มีคุณสมบัติของความเปนครูและรักงานสอน มาปฏิบัติหนาที่
ในตาํแหนงอาจารย โดยการดําเนินการ ดังนี้

 1.1 ผูบริหารกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา เสนอสภาพอัตราสวน จํานวนนักเรียนตอ
อาจารยประจํา ของกองวิชาและเกณฑมาตรฐานที่สภาวิศวกรกําหนด ตอผูบริหารระดับสูง
ทราบ ทั้งดวยการรายงานตามลําดับชั้นและการนําเสนอดวยวาจาในที่ประชุมหนวยขึ้นตรง
เพื่อใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาดําเนินการแกไขตามความเหมาะสมตอไป
 1.2 ผูบริหารกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา เสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อขออนุญาต
ดําเนินการเชิงรุก ในการประชาสัมพันธใหนายทหารสัญญาบัตรที่เปนกลุมเปาหมายทราบ
ดวยวิธีการดังตอไปนี้

1) การดําเนินการชักชวนในลักษณะ “เพื่อนชวนเพื่อน”
2) ประกาศขอความบนเวบไซดของโรงเรียนทั้งในเครือขายอินเตอรเน็ตและ

อินทราเน็ต
 1.3 เพื่อเปนการแกปญหาในระยะยาว กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา เสนอรายงานตาม
ลําดับชั้นถึงผูบริหารระดับสูง เพื่อขอใหกองทัพพิจารณานําแนวทางปฏิบัติดานการพัฒนา
กําลังพลทางการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ)ที่
220/45 เร่ือง นโยบายดานการศึกษา กระทรวงกลาโหม ในการพิจารณาเพื่อกําหนดเปน
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับกองทัพ ตอไป

 “1.6 … ใหพิจารณาสนับสนุนผูที่ปฏิบัติหนาที่ครู อาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษาของกองทัพ ไดดํารงตําแหนงที่กาวหนาตออาชีพรับราชการอยางสมเกียรติและฐานะ เพื่อ
สรางแรงจูงใจใหกําลังพลที่มีความรูความสามารถไดหมุนเวียนปฏิบัติหนาที่ครู อาจารย และ
ผูบริหารสถานศึกษาของกองทัพ”

คําส่ังกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ)ที่ 220/45
เร่ือง นโยบายดานการศึกษา กระทรวงกลาโหม



263
2. แผนปฏิบัติงานการพัฒนาอาจารยดานวิชาการ
 

วัตถุประสงค  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยดานวิชาการ โดยใช “งานวิจัย”
เปนเครื่องมือ

 เปาหมาย มีงานวิจัยทางดานวิศวกรรมไฟฟา ในระดับที่เปนมาตรฐานและสามารถ
นําไปใชเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการได จํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนอาจารยทั้ง
หมด ภายในระยะเวลา 2 ป

 กองวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน ก ดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยทํางานวิจัย เพื่อ
หวังผลในการพัฒนาคุณภาพอาจารยทางดานวิชาการ โดยการดําเนินงาน ดังนี้
 2.1 ผูบริหารกองวิชาวิศวกรรมไฟฟา  กําหนดเปนนโยบายของกองวิชา และกําหนด
เกณฑขั้นต่ําของการดําเนินงาน โดยมุงวัดที่ผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัยที่เกิดขึ้น
 2.2 จัดประชุมอาจารยภายในกองวิชา เพื่อรับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติและ
ความคาดหวังของผูบริหารกองวิชา
 2.3 ผูบริหารกองวิชาเชิญอาจารยภายในกองวิชาประชุมรวมกันเพื่อศึกษาและหา
แนวทางในการดําเนินการจัดทําโครงการวิจัยหลักของกองวิชา จํานวน 1-2 โครงการที่
อาจารย ทุกคนตองเขามามีสวนรวมในการวิจัยในสวนที่ตนมีความเชี่ยวชาญ เชน
โครงการพัฒนาเครื่องบินไรคนขับ  (Unman – Aircraft Vehicle) ที่ประกอบดวย โครงการ
วิจัยยอยๆ ในสวนของกลไกการขับเคลื่อน สวนควบคุม สวนสื่อสาร เปนตน
 2.4 ผูบริหารกองวิชา สนับสนุนทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตอการวิจัย ไดแก
 2.4.1 เสนอขออนุญาตจากผูบริหารระดับสูง เพื่อใหกองวิชาจัดใหมีการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ ทั้งในระหวางโรงเรียนเหลาทัพ และ/หรือ การเชิญผูเชี่ยวชาญ
ในดานที่อาจารยกองวิชาสนใจที่จะนํามาทําการศึกษาวิจยั เพื่อจุดประกาย ใหคําแนะนํา
และชวยใหแนวความคิดในการทําการศึกษาวิจัย
 2.4.2 สนับสนุนใหอาจารยประสานกับหนวยงานภายในกองทัพ เพื่อรับ
ทราบปญหาและนํามาใชเปนหัวขอในการศึกษาวิจัย
 2.4.3 รวบรวมขอมูลของแหลงทุนเพื่อการวิจัยและจัดหารายละเอียดตางๆ
ในการขอรับทุนของแหลงทุนทั้งจากหนวยงานภายในกองทัพ เชน สํานักงานวิจัยและ
พัฒนา ของกองทัพและของกระทรวงกลาโหม และภายนอกกองทัพ เชน สภาวิจัยแหงชาติ
เพื่อใหอาจารยสามารถเตรียมเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของใหพรอมเพื่อขอรับทุนตอไป
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 2.4.4 เสนอผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน เพื่อขอรับการสนับสนุนดาน
งบประมาณ หรือใหมีการดําเนินการจัดตั้งกองทุนของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนการวิจัยของ
อาจารย
 2.4.5 จัดหาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนใหอาจารยทุกคน
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูลและทํางานวิจัย ซึ่งการจัดหาสามารถดําเนินการ
ตามลําดับดังนี้
 1) สํารวจจํานวนคอมพิวเตอรที่กองวิชามีอยู เพื่อดําเนินการบริหาร
และจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พรอมทั้งประเมินความตองการของจํานวน
คอมพิวเตอรที่ตองการเพิ่มเติมดวย

2) ดําเนินการเสนอผูบริหารระดับสูง เพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณในการจัดหาคอมพิวเตอร
 3) สนับสนุนใหอาจารยที่ไมปญหาดานการเงินและตองการมี
คอมพิวเตอรเปนของตนเอง จัดซื้อคอมพิวเตอรเปนของตนเอง เพื่อชวยแบงเบาภาระของ
ทางราชการ ดวยการติดตอหนวยงานเอกชน เพื่อจัดขายคอมพิวเตอรราคาถูกแตมี
คุณภาพ
 2.4.6 สนับสนุนและใหกําลังใจในการทํางาน ดวยการนําระดับความ
กาวหนาและสัมฤทธิผลของงานวิจัย มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาบาํเหน็จประจําป
 2.4.7 ผอนคลายระเบียบการทํางานของทางราชการ โดยการเปลี่ยนจากการ
วัดผลการปฏิบัติงานดวยการมาปฏิบัติงานตามเวลา 0800-1600 มาเปนมุงวัดผลสัมฤทธิ์
และคุณภาพของงานวิจัยและงานเฉพาะที่มอบหมาย



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม: กรณีศึกษา
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม
 จัดเปนการวิจัยและพัฒนาเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้

1. เพื่อศึกษาโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (Activity-
Based Collaborative Benchmarking)  ที่มีการดําเนินการจริงในวงการอุดมศึกษาของ
ตางประเทศ และนํามาเปนกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับกลุมโรงเรียนเหลาทัพ สังกัด
กระทรวงกลาโหม

4. เพื่อทดลองใชและประเมินคุณภาพรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ตามที่นําเสนอ

วิธีดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยแบงวิธีดําเนินการวิจัย ออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
 ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบ
สมรรถนะตามที่มีกําเนิดในวงการธุรกิจ – อุตสาหกรรม และในวงการอุดมศึกษา รวมทั้ง
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม (Collaborative Benchmarking) สําหรับการอุดมศึกษา
ที่มีการดําเนินจริง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของรูปแบบ

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

1. ศึกษาและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ที่ไดรับการตีพิมพในตางประเทศและทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการติดตอขอขอมูลจากผูดําเนินโครงการโดยตรง เพื่อทําการศึกษา
การดําเนินงานของโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมที่ไดมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม และนํามาใชเปนกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม จํานวน 4 โครงการ ดังนี้ The
Commonwealth University Management Benchmarking Club (กลุมประเทศเครือจักรภพ
อังกฤษ) The European Benchmarking Program on University Management (กลุมประเทศ
ยุโรป) APQC's Education Initiative (Consortium Benchmarking Studies ) (สหรัฐอเมริกา)
และโครงการที่ไดรับการสนับสนุนดานการเงินจาก  Fund for the Development of Teaching and
Learning – FDTL (สหราชอาณาจักร)

2. นําขอมูลดานการดําเนินงานของโครงการตัวอยาง มาวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะห
ขอมูลแบบอุปนัย (Inductive Data Analysis) (สุภางค จันทวานิช, 2543) เพื่อกําหนดขึ้นเปน (ราง)
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม ซึ่งประกอบดวย (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน ทั้งสิ้น 9 องคประกอบ

3. นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม ที่มีประสบการณตรง
จํานวน 4 คน (จากการสงแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 18 คน) ตรวจสอบความถูกตอง (Accuracy) และ
ความครอบคลุม (Coverage) ของ (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)

4. เครื่องมือที่ใชและการวิเคราะหผล
แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปด เพื่อตรวจสอบในประเด็นความถูกตอง

ตรงกับสภาพที่เกิดขึ้นจริง ความครอบคลุมและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
5. นําผลที่ได มาดําเนินการปรับปรุง (ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของ

รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ตอไป

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

  แบงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน คือ
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1. การพัฒนา (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ

กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย แบงออก
เปน 3 ขั้นตอนยอย ไดแก

1.1 การพัฒนาโมดูลยอยที่ 1 (โครงสรางของรูปแบบ)
ดําเนินการตามขั้นตอน ตอไปนี้
1.1.1 นําองคประกอบสําคัญในการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม

กลุมเทียบกิจกรรม มาจัดหมวดหมูแสดงความสัมพันธระหวางกัน ภายใตองคประกอบหลักของ
(ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ดังนี้

1. หลักการ
2. วัตถุประสงค
3. การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
4. การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ

1.1.2 นําโครงสรางความสัมพันธดังกลาวมาใชเปนฐานในการพัฒนาขั้นตอน
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่แสดงถึง ข้ันตอนยอยของการดําเนินการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม และกลไกหลักของการดําเนินงาน

1.2 การพัฒนาโมดูลยอยที่ 2 (สาระของรูปแบบ)
 สาระที่ใชในการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมครั้งนี้ คือ

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย
ซึ่งแบงลําดับชั้นของขอมูลออกเปน 3  ระดับ ดังนี้คือ ระดับกิจกรรม (Activity) ระดับองคประกอบ
การดําเนินกิจกรรม (Element) และระดับตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicator)
 ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาสาระของรูปแบบ ตามขั้นตอน ดังนี้

1.2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาบัณฑิต
ทั้งในและตางประเทศ เพื่อวิเคราะหหาองคประกอบและตัวบงชี้สําคัญที่บงบอกถึงคุณลักษณะ
การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

1.2.2 นําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูแบงตามระดับชั้นของขอมูล
1.2.3 ขอมูลในระดับตัวบงชี้สําคัญ นํามาจัดหมวดหมูตามองคประกอบ แลวจึง

นํามาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต จํานวน 18 คน พิจารณาความเหมาะสม ตัดลดและใหความคิดเห็น
เพิ่มเติม
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1.3 การจัดทําคําอธิบายรูปแบบ

นําผลที่ได มาจัดทําคําอธิบายรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษา
ไทย

2. การตรวจสอบ (ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

2.1 ดําเนินการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน จาก 2 กลุมความเชี่ยวชาญ
คือ ดานการเปรียบเทียบสมรรถนะ และดานการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับ
ปริญญาบัณฑิต โดยใชแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเปน
มาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและตัดสินวาประเด็นตางๆ มี
ความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไมเหมาะสม

2.2 ประเด็นการตรวจสอบ  คือ ความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนําไปใช ของ
(ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

2.3 เกณฑการตัดสิน ถือเกณฑ คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงยอมรับวา
(ราง) รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 4  การนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับโรงเรียนเหลาทัพ สังกัด
กระทรวงกลาโหม

1. ศึกษาและวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของการจดัการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรม
ไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ โดยการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และผูบริหารการศึกษา โรงเรียนเหลาทัพ
ในประเด็นดานการจัดการเรียนการสอน ที่เกี่ยวกับ เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนเหลาทัพ โดยภาพรวม และประเด็นที่ทําใหการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ แตกตางจากการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ของ
สถาบันอุดมศึกษาพลเรือน

2. นําผลที่ไดมาปรับปรุงรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อทําให
รูปแบบกลางมีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทของการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ และถือผลที่ไดนี้วาเปน “รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
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กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุง
คร้ังที่ 1)”

 ขั้นตอนที่ 5   การทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุง
คร้ังที่ 1)
 ดําเนินการทดลองใชรูปแบบตามขั้นตอนที่กําหนดไวในรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) และการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ ดังนี้

การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P: Plan)
การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (C: Collect)
การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห (A: Analyze)
การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 4 การเลือกรับและปรับใช  (A: Adopt and Adapt)
การทดลองใชรูปแบบ - ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ

 นําผลการประเมินข้ันตอนและรูปแบบ จากการสอบถามผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพและเจาหนาที่คุณภาพ (โรงเรียนละ 1 คน) ไปปรับปรุงรูปแบบ และถือผลที่ไดนี้วา
เปน “รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)”

ขั้นตอนที่ 6   การนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับสมบูรณ)

1. นําเสนอ รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ
การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) ตอ
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบรูปแบบและเสนอขอคิดเห็น โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) ความเปนประโยชน ปญหาและผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นในการนํา
รูปแบบไปใช รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม

2. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
3. นําเสนอ รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับ

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับสมบูรณ)
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สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้

 1. ผลของการศึกษาโครงการการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการอุดมศึกษาที่มีการดําเนินจริงในตางประเทศ

     ผลจากการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติของโครงการ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการอุดมศึกษาที่มีคุณลักษณะ
ตรงตามเกณฑที่กําหนดจํานวน 4 โครงการ คือ The Commonwealth University Management
Benchmarking Club (กลุมประเทศเครือจักรภพอังกฤษ)  The European Benchmarking
Program on University Management (กลุมประเทศยุโรป) APQC's Education Initiative
(Consortium Benchmarking Studies ) (สหรัฐอเมริกา) และโครงการที่ไดรับการสนับสนุน
ดานการเงินจาก  Fund for the Development of Teaching and Learning – FDTL
(สหราชอาณาจักร) สามารถสรุปไดวา

 การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม คือ การเปรียบเทียบ
สมรรถนะประเภทหนึ่ง ที่เกิดจากสถาบันหรือองคกรหลายๆ แหงที่ไมใชคูแขงกันในทางดานใดดาน
หนึ่งรวมกลุมและรวมมือกัน เพื่อดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะกิจกรรมที่สถาบันสมาชิกมีความ
สนใจรวมกันที่จะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น โดยความรวมมือดังกลาวนี้ตั้งอยูบนฐานของ
การเปดกวางทางขอมูลและความรวมมอืกันอยางแทจริง และดําเนินการโดยกลุมสถาบันสมาชิก
โดยตรงหรือมีการจัดตั้งองคกรกลางเพื่อประสานงานก็ได

 หลักการของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม คือ
การดําเนินการดานความรวมมือระหวางสถาบันสมาชิก โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ
เปนเครื่องมือ เพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆ ของสถาบัน
อุดมศึกษา และนําไปปรับใชในสถาบันของตน

 ความคิดรวบยอดของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ประกอบดวย องคประกอบหลัก จํานวน 3 องคประกอบ คือ  กลุมของขอมูล  วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
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บริบทและสภาพแวดลอมเฉพาะ และ การดําเนินงานหลัก จํานวน 2 ขั้นตอน คือ  การวิเคราะห
เชิงเปรียบเทียบ และ การเลือกรับและปรับใช

 องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน ของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ประกอบดวย 14 องคประกอบ ดังนี้คือ การสื่อสารระหวางสถาบัน
สมาชิก ความเขาใจและความคาดหวังรวมกัน ความรวมมือ แหลงเงินทุน ศูนยกลางการดําเนินงาน
คณะผูประเมิน เกณฑการประเมิน การเก็บขอมูล การวิเคราะห หลักปฏิบัติในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ  วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด การนําผลการศึกษาที่ไดรับไปปรับใช การติดตามผลการนํา
ผลการศึกษาที่ไดรับไปปรับใช และการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของกลุมความรวมมือ

 2. ผลการพัฒนาการพัฒนารูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
สถาบันอุดมศึกษาไทย

 สามารถสรุปผลไดวา รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้น
ประกอบดวย 2 โมดูลยอยภายใต องคประกอบหลักของรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้คือ

1. หลักการ
2. วัตถุประสงค
3. การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
4. การวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ

 โมดูลยอยของรูปแบบ จํานวน 2 โมดูล ไดแก โมดูลที่อธิบายถึง โครงสรางของรูปแบบ
(Structure) และสาระของรูปแบบ (Content)

 ดังรายละเอียด พอสรุปไดดังนี้

 หลักการของรูปแบบ คือ การดําเนินการดานความรวมมือระหวางสถาบันสมาชิก โดย
ใชกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนเครื่องมือ เพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษา และนําไปปรับใชในสถาบันของตน
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 วัตถุประสงคของรูปแบบ

เพื่อใชเปนแนวทางเลือกหนึ่งในการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา
ไทย โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนเครื่องมือในการคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
(Best Practices) และนําผลที่ไดรับนี้ มาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทยตอไป

 การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ประกอบดวย  2 โมดูลยอย คือ

 โมดูลยอยที่ 1 : โครงสรางของรูปแบบ (Structure)
 โครงสรางของรูปแบบ หมายถึง โครงสรางที่แสดงความสัมพันธระหวาง
องคประกอบสําคัญในการดําเนินงาน ซึ่งนําไปสูการพัฒนาขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม ใน 2 รูปแบบ คือ
   รูปแบบที่ 1 :  เปนการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ที่เกิดจากการรวมกลุมกันของสถาบันสมาชิกโดยตรง
 รูปแบบที่ 2 :  เปนการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ที่มีองคกรผูใหบริการดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมเปน
ผูริเริ่มการดําเนินงาน
  ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบดังกลาวขางตนนั้น มีข้ันตอนการดําเนินการ 4 ขั้นตอนหลัก คือ

 P : วางแผน (PLAN)
 C : เก็บรวบรวมขอมูล (COLLECT)
 A : วิเคราะห (ANALYZE)
 A : เลือกรับและปรับใช (ADOPT & ADAPT)

 โมดูลยอยที่ 2 : สาระที่นํามาเปรียบเทียบสมรรถนะ (Content)
  สาระที่นํามาเปรียบเทียบสมรรถนะ (Content) ตามรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้ คือ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษา
ไทย ซึ่งประกอบดวย 8 องคประกอบการดาํเนินกิจกรรม ไดแก หลักสูตร อาจารย นักศึกษา
ทรัพยากรสนับสนุน สภาพแวดลอม การเรียนการสอน การวิจัย และ การควบคุมคุณภาพ   
 ในแตละองคประกอบจะมีรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติสําคัญ และตัวบงชี้
สําคัญดานผลการปฏิบัติ ที่ควรนํามาใชเปนประเด็นในการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม
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 การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของ
กลุมความรวมมือตามที่กําหนดไวในรูปแบบ วามีประสิทธิภาพในการทํางานมากนอยเพียงใด
มีจุดแข็งที่ควรเสริมหรือจุดออนที่ควรตองปรับปรุงแกไขอยางไร

ผลการตรวจสอบ รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย โดย
ผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาตาม แบบประเมินดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเปน
มาตราสวนประเมินคา  3 ระดับ คือ เหมาะสม ไมเหมาะสมและไมแนใจ และใชสูตรคํานวณดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC: Item-Objective Congruence) พบวา
คา IOC ของแตละประเด็นที่ทําการตรวจสอบ มีคาระหวาง 0.78-1.00 จึงถือวา รูปแบบกลางของ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ที่พัฒนาขึ้นนี้ไดรับการยอมรับจาก
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานวามีความเหมาะสม

 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ที่เหมาะสมกับโรงเรยีน
เหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม

  หลังจาก การปรับปรุงรูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรมใหเปน รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการ
เรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพและนําไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไว
ในรูปแบบ กลาวคือ การวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การเลือกรับและปรับใช และ
การประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ
 สามารถสรุปผลการทดลองใชรูปแบบ ไดดังนี้

 1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม ของผูบริหารสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ และเจาหนาที่คุณภาพที่เขารวม
ดําเนินการตามขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
     ความคิดเห็นตอข้ันตอนและรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม ในดานความเหมาะสม ความถูกตองครอบคลุม  ความเปนประโยชน และความเปนไปได
อยูในระดับมากทุกขอ (คาเฉลี่ย มากกวา 3.50) ซึ่งระดับความคิดเห็นโดยรวม เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ยของแตละดานไดดังนี้ คือ ดานความเปนประโยชน (4.10) ดานความเหมาะสม
(4.05) ดานความถูกตองครอบคลุม (3.98) และดานความเปนไปได (3.86) โดยหัวขอความเปน
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ประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ และ ความเหมาะสม สอดคลองตอแนวนโยบายดานคุณภาพ
ของสถาบันของผูเขารวม เปนประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินสูงที่สุด คือ 4.20       
ในขณะที่ หัวขอของความเปนไปไดในการนําขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมไปใช
จริงในการปรับปรุงคุณภาพ เปนประเด็นที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินต่ําที่สุด คือ 3.86

  2.  ผลของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบ และการนําไปไช  สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญ ไดดังนี้
 2.1 รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอนั้น
มีความเหมาะสมในดานหลักการและวัตถุประสงค
 2.2 ขั้นตอนการดําเนินงานตามรูปแบบ ควรมีนอยที่สุด เพื่อใหการนํารูปแบบไป
ใช ไดรับความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
 2.3 ผูบริหารสถาบันตองเห็นความสําคัญ กําหนดนโยบาย มีเปาหมายและแผนงาน
อยางชัดเจน
 2.4 การนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอ
ไปใชนั้น ไมควรกระทบตอการดําเนินงานปกติของแตละสถาบัน ควรใหเปนทางเลือกของแตละ
สถาบันมากกวา
  2.5 ตองคํานึงถึงงบประมาณและระบบการสนับสนุนอื่นๆ ที่จะทําใหการดําเนิน
งานตามรูปแบบประสบความสําเร็จ และควรเปนไปตามระเบียบของทางราชการ

 4. วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

 ผลจากการนํารูปแบบไปทดลองใช ทําใหคนพบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้
 

1. หลักสูตร : การพัฒนาหลักสูตร
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ใชการมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ในกระบวนการ

วิจัยเชิงอนาคต (Future Research)เพื่อใหไดหลักสูตรเชิงบูรณาการ
2. หลักสูตร : การนําหลักสูตรไปใช

 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ภาพความสัมพันธอยางตอเนื่องของเนื้อหาในรายวิชา
ตางๆ (Course Map)
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3. หลักสูตร : การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

3.1 การประเมินหลักสูตร : วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ  ทําการประเมินทั้ง
วัตถุประสงค เนื้อหาและผลของการนําหลักสูตรไปใช
 3.2 การปรับปรุงหลักสูตร :  วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ  มุงมั่นลดความแตกตาง
ระหวางสิ่งที่กําหนดไวกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริง

4. อาจารย : การสรรหาและคัดเลือกอาจารย
 วิธีการปฏิบัติที่ดทีี่สุด คือ ดําเนินการเชิงรุกในการสรรหาอาจารย
5. อาจารย : การกําหนดภาระงานของอาจารย

 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ความสมดุลระหวางงานวิชาการและงานธุรการ
6. อาจารย : การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะความเปนครู

 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย (Peer Pressure)
7. นักเรียน : การคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนในสาขาวิชา

 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ การประชาสัมพันธขอมูลที่ถูกตองใหแกนักเรียนในเวลา
ที่เหมาะสม

8. นักเรียน : การกําหนดภาระการเรียนของนักเรียน
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ความยืดหยุนของการสอนในแตละรายวิชา

9. นักเรียน : การติดตามผลการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาในสาขาวิชา
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ การรับฟงปญหา

10. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ (ดานการจัดสรรงบประมาณและการจัดหา
บรรณสารสนเทศ)
 วธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัดหาบรรณสารสนเทศ คือ การเตรียมความพรอม
ของรายชื่อบรรณสารสนเทศตามลําดับความสําคัญที่ตองการ

11. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ (ดานการเสริมการจัดการเรียนการสอน)
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning Center)

12. หองปฏิบัติการทดลอง : การใชและความปลอดภัยในการใชเครื่องมืออุปกรณ
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ สนับสนุนการเรียนของนกัเรียนและการวิจัยของอาจารย

13. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร : การใชคอมพิวเตอร
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ เตรียมคน – เตรียมของ และนําไปใชในการเรียนการสอน
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14. แหลงการเรียนรูอ่ืนๆ : การจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ

  วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ เครือขายความรวมมือทางวิชาการ
15. สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ : การจัดสภาพแวดลอมเชิงกายภาพ

 ไมมีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
16. สภาพแวดลอมเชิงนามธรรม : การจัดสภาพแวดลอมเชิงนามธรรม

 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด – แนวทางที่ 1
 เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยและนักเรียน
 (Promotion of Teacher and Student Relationship)

 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด – แนวทางที่ 2
 การแสดงออกซึ่งความสามารถทางวิชาการ  (Academic Show-off)

17. การสอน : การจัดอาจารยเขาสอนในแตละวิชา
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ผูสอนเปนผูเลือก

18. การสอน :การสอนตามแผน (เพื่อตอบสนองหลักการผูเรียนเปนสําคัญ)
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ สอนในส่ิงที่ตองรูและสิ่งที่ตองการรู (Must know and
Want to Know)

19. การสอน : การสอนตามแผน (เพื่อจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจและเหน็ความสําคัญ)
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ “พี่สอนนอง” ในลักษณะ “จับเขาคุยกัน”

20. การประเมินผลการเรียนการสอน : การประเมินผลการเรียนของนักเรียนโดยอาจารย
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ วิธีการวัดหลากหลาย สอดคลองกับเนื้อหาและวิธีการสอน
และมีเกณฑการประเมินผลที่มาตรฐาน

21. การประเมินผลการเรียนการสอน : การประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนักเรียน
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ประเมินเมื่อไรก็ได ดวยหลายวิธีการ (Anytime – Many
Methods)

22. การวิจัย : การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการนําผลไปใช
 วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ วัฒนธรรมการวิจัย (Research Culture)
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม: กรณีศึกษา การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ
สังกัดกระทรวงกลาโหม มีประเด็นการอภิปรายผลที่สําคัญ ดังกรอบการนําเสนอ ตอไปนี้

1. การพัฒนาและทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม

2. ผลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม

3. คุณลักษณะของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 การพฒันาและทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
จากผลการพัฒนาและทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ

กิจกรรม ผูวิจัยพบวามีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. การนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมไปทดลองใช
ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ผูวิจัยประสบ  ก็คือ  การประเมินเพื่อตัดสินความเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ในขั้นตอน การดําเนินการจัดทํา (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สดุ กอนนําเสนอคณะผูประเมินเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม
 ปญหาดังกลาวเกี่ยวเนื่องกับ “ธรรมชาติของเกณฑการประเมิน (Criteria for
Assessment)” ที่ใชในการอุดมศึกษา จากการศึกษาเปรียบเทียบ ผูวิจัยพบวา โดยธรรมชาติแลว
เกณฑประเมินที่ใชในการอุดมศึกษา มีความเปนรูปธรรมที่ชัดเจนและจับตองได นอยกวา
เกณฑที่ใชในวงการอุตสาหกรรม ดังนี้
 ตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicator) สวนใหญที่นํามาใชในการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ในวงการอุตสาหกรรม รวมทั้ง วงการธุรกิจ จะมีลักษณะเปน “ตัวบงชี้สําคัญดานผลการปฏิบัติ
(Key Performance Indicator)” เชน ในเรื่องของการศึกษาสมรรถนะของ CPU (Central
Processing Unit) ที่เปนอุปกรณประมวลผลและเปนหัวใจของการทํางานของคอมพิวเตอรนั้น
สามารถที่จะนําตัวบงชี้ดานผลการปฏิบัติมาใชเพื่อตัดสินวา CPU ตัวไหน “ดีที่สุด (Best)” ได
อยางเปนรูปธรรมและมีมาตรวัดที่สามารถวัดและตัดสินผลการปฏิบัติไดอยางชัดเจน เชน
ความเร็วในการประมวลผล ความรอน เสถียรภาพของการทํางาน เปนตน ดังนั้น เมื่อทราบ
ผลการประเมนิวา “ใครดีที่สุด” แลว เราจึงจะสามารถนํามาใชเปนเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ
(Benchmark) เพื่อศึกษาถึง “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)” ไดตอไป
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 แตในทางการอุดมศึกษา การประเมินเพื่อตัดสินวา “ใครดีกวาใคร” หรือ “ใครดีที่
สุด” เปนเรื่องละเอียดออนและไวตอความรูสึกและศักดิ์ศรีของทั้งสถาบันและบุคคลที่เกี่ยวของ
ดังเชน ในกรณีของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในเอเชีย โดยนิตยสาร Asiaweek เปนตน
  นอกจากนั้น การนําตัวบงชี้สําคัญดานผลการปฏิบัติมาพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานนั้น ยังไมสะทอนถึงความ “ดีที่สุด” ไดอยางชัดเจน เชน ในการดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลคร้ังแรกของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชตัวบงชี้สําคัญดานผลการปฏิบัติเปนแนวทางใน
การจัดเก็บ พบวา ในบางกรณี ขอมูลที่ไดมาไมมีความหมายในเชิงเปรียบเทียบที่นําไปสูผล
การศึกษาที่สามารถเห็นไดชัดเจน เชน อัตราสวนของจํานวนอาจารยจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา
สูงสุด (อัตราสวน อาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก : โท : ตรี) หรือ อัตราสวนของ
จํานวนอาจารยจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ (อัตราสวน ศาสตราจารย : รองศาสตราจารย :   
ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย) เปนตน จากการนําขอมูลของสถาบันตัวอยางที่เขารวมมาพิจารณา
ผูวิจัย พบวา ไมสามารถชี้วัดลงไปไดอยางแทจริงวา สถาบันที่มีอัตราสวนของอาจารยที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกมากกวาจะสามารถจัดการศึกษาไดดีกวาสถาบันที่มีอัตราสวนของ
อาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกนอยกวา แตการที่โดยทั่วไปสถาบันการจัดอันดับทาง
การศึกษา หรือในการประกันคุณภาพการศึกษาก็ตามไดนําเอาตัวบงชี้สําคัญดานผลการปฏิบัติ
มาใชนั้น ผูวิจัยเห็นวา เปนการนํามาใชที่ตั้งอยูบนสมมติฐานวา ผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวายอมมี
ความรูความชํานาญ และความเชี่ยวชาญในศาสตรนั้นสูงกวา ซึ่งมีสวนถูก แตเพียงสวนเดียว
เพราะการเปนอาจารยที่ดีนั้นยังตองอาศัยปจจัยดานความเปนครู ในดานทักษะและความสามารถ
ในการถายทอด รวมถึงการมี “วิญญาณของความเปนครู” เพื่อที่จะสามารถเปนอาจารยที่ดีโดย
องครวมได  โดยเฉพาะในศาสตรสาขาวิศวกรรมไฟฟานั้น ผลการจําแนกบุคลิกภาพดานงานอาชีพ
ของ Holland (1968) พบวา บุคลิกภาพดานงานอาชีพของคนที่เปนวิศกร จัดอยูในกลุมของ R
(Realistic หมายถึง เปนคนที่ชอบทํางานกับวัตถุและสิ่งที่จับตองไดเปนรูปธรรม ไดแกงานอาชีพใน
ดาน ชางเทคนิคและวิศวกร) และ บุคลิกภาพดานงานอาชีพของคนที่เปนครูนั้น จัดอยูในกลุมของ
S (Social หมายถึง เปนคนที่ชอบทํางานในการใหบริการและชอบอยูกับคน ไดแกงานอาชีพในดาน
การใหบริการ ทั้งทางการแพทย  เชน พยาบาล และทางการศึกษา เชน ครู เปนตน) สิ่งที่สําคัญของ
ผลการจําแนกบุคลิกภาพดานงานอาชีพดังกลาว ก็คือ บุคลิกภาพของความเปนวิศวกรและบุคลิก
ภาพของความเปนครูถูกจัดใหอยูในขั้วที่ตรงขามกัน  ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นของบุคลิกภาพ
ดานงานอาชีพแลว จะเห็นไดวา ความเปนไปไดของการที่บุคคลคนเดียวที่จะมีบุคลกิภาพสองอยาง
ที่มีขั้วตรงขามกันนั้นมีนอยมาก (กิตติ กิตติศัพท, 2542)

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน นําผูวิจัยไปสูขอสรุปขอหนึ่งวา ลักษณะธรรมชาติที่ทําให
เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะที่นํามาใชในทางการอุดมศึกษามีความเปนรูปธรรมที่ชัดเจนและ
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จับตองได นอยเกณฑที่ใชในวงการอุตสาหกรรม ก็คือ “ความเปนคน” ที่มีความรูสึกนึกคิด และ
จิตใจ รวมทั้ง “คุณคาแฝง” ที่เกิดขึ้นกับผลผลิตของกระบวนการการจัดการเรียนการสอน
ที่แตกตางจากผลผลิตในสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม

  นอกจากนั้น ตัวอยางการนําตัวบงชี้สําคัญดานผลการปฏิบัติมาใชในการพิจารณาอีกกรณี
หนึ่ง ก็คือ อัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารยประจํา จากการนําขอมูลของสถาบันตัวอยางที่
เขารวมมาพิจารณา ผูวิจัย พบวา ไมมีหลักฐานยืนยันที่จะสามารถชี้วัดลงไปไดอยางชัดเจนวา
สถาบันที่มีอัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารยประจํานอยกวาจะสามารถจัดการศึกษาไดดีกวา
สถาบันที่มีอัตราสวนจํานวนนักศึกษาตออาจารยประจํามากกวา เหตุผลประการสําคัญ เนื่องจาก
สภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิตในปจจุบัน
“อาจารยมิใชแหลงความรูสัมบูรณ (Absolute Source of Knowledge) อีกตอไป” โดยเฉพาะ
ดวยเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและการสื่อสารอันทรงพลังแหงยุคสมัย ที่เอ้ือใหเกิดการเผยแพร
องคความรูในวงกวางผานเครือขายอินเตอรเน็ต กอใหเกิดแหลงขอมูลและสื่อการเรียนรูที่
หลากหลาย ทันสมัย มีภาพประกอบทั้งที่เปนของจริงและภาพจําลอง ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว
ชวยใหเปนการงายตอนักศึกษาในการทําความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียน
การสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Student-
Centered) ที่ซึ่งอาจารยตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปน “ผูสอน” หรือ “ผูถายทอดขอมูลความรู”
มาเปน “ผูจัดประสบการณการเรียนรู” ใหแกผูเรียนที่ตองเปลี่ยนบทบาทจาก “ผูรับ” มาเปน
“ผูเรียนรู” เพื่อลงมือปฏิบัติจัดกระทําจริงและสอดคลองกับแนวคิดที่วาดวย “การเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ” หรือ “Learning by Doing” ของจอหน ดิวอี้ (John Dewey) นั่นเอง
 จากการอภิปรายขางตน จึงสามารถเห็นไดอยางชัดเจนวา การพิจารณา “คุณภาพทาง
การอุดมศึกษา” นั้น มีความแตกตางจาก “คุณภาพในทางธุรกิจและอุตสาหกรรม” เปนอยางมาก
ผูวิจัยเห็นวา การนําขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) แตเพียงอยางเดียวมาใชอธิบาย
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนคงไมเพียงพอ และอาจใหขอสรุปที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริง
ที่เกิดขึ้น ดังนั้น การพิจารณาคุณภาพทางการอุดมศึกษา จึงควรใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณ
(Quantitative Data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มาประกอบกัน เพื่อใหไดขอสรุปที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นใหมากที่สุด

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การวิจัยครั้งนี้จึงเลือกใช วิธีการปฏิบัติสําคัญ (Key
Practice) ของแตละองคประกอบการดําเนินกิจกรรม เพื่อมุงเปรียบเทียบที่วิธีการปฏิบัติใน
ระหวางสถาบันสมาชิกโดยตรง ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัย แสดงถึง วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัด
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การเรียนการสอนในแตละกรณีของวิธีการปฏิบัติสําคัญ ภายใตบริบทของการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟา ของโรงเรียนเหลาทัพ

 2. ผลจากการเลือกวิธีการปฏิบัติสําคัญเพื่อนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยตอง
เลือกเกณฑการประเมินที่สอดคลองกับขอมูลดานวิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากสถาบันสมาชิกดวย
ซึ่งผูวิจัยเลือกที่จะนํา “หลักความเหมาะสมตอเจตนารมย (Fit for Purpose)” (หมายถึง การ
พิจารณาถึงศักยภาพและความสามารถของวิธีการปฏิบัติแตละวิธกีารในการบรรลุเปาหมายตาม
เจตนารมยที่ตั้งไว) ที่พัฒนาขึ้นโดย CHEMS (The Commonwealth Higher Education
Management Service) มาปรับใชในรายละเอียดของวิธีการประเมิน
 เหตุผลประการสําคัญที่ผูวิจัยเลือกที่จะนํา “หลักความเหมาะสมตอเจตนารมย” มาใชเปน
เกณฑการประเมินในรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอใน
การวิจัยครั้งนี้ ก็เนื่องจาก การที่จะประเมินวาวิธีการปฏิบัติใดเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น ผูวิจัย
ยึดเอา “เจตนารมยของการปฏิบัติ (Purpose)” เปนเกณฑในการประเมิน ซึ่งเจตนารมยของ
การปฏิบัติ ก็คือ หลักการปฏิบัติที่ดีภายใตคุณลักษณะเฉพาะของกลุมสถาบันสมาชิก
 หลักการปฏิบัติที่ดีนั้น สามารถจัดเปนการปฏิบัติในเชิงทฤษฎี (Theory) ที่แสดงถึงสิ่งที่
ควรกระทําและเปนไปตามหลักการ แนวทางหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของ แตดวยขอจํากัดและเงื่อนไข
ตางๆ ทําให การปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง (Real Practice) ไมสามารถบรรลุถึงสิ่งที่ควรจะเปนในเชิง
ทฤษฎีไดทั้งหมด ดวยขอจํากัดและเงื่อนไขดังกลาวนี้เอง จึงนําไปสูแนวทางการพิจารณาวิเคราะห
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) วิธีการปฏิบัติในระหวางกลุมสถาบันสมาชิกดวยกันเอง
ซึ่งวิธีการปฏิบัติของสถาบันสมาชิกที่มีศักยภาพและความสามารถที่จะบรรลุเจตนารมยของการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จะไดรับการจัดใหเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการดําเนิน
การในประเด็นนั้นๆ ตอไป

สําหรับวิธีการประเมินโดย CHEMS ภายใตหลักความเหมาะสมตอเจตนารมยนั้น ดําเนิน
การโดย การใหคณะผูประเมินเปนผูตัดสินวิธีการปฏิบัติของแตละสถาบันแยกกันในแตละสถาบัน
โดยการพิจารณาใหคะแนนตามความเหมาะสมแบบ Banding Approach (ดูรายละเอียดในบทที่ 2)
 แตในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพัฒนาวิธีการประเมินและวิเคราะหผลข้ึนใหม โดยไมมีการแยก
วิธีการปฏิบัติของสถาบันสมาชิก แตนํามาพิจารณารวมกัน ภายใตหัวขอ “วิธีการปฏิบัติจริงที่ได
จากการศึกษา” หลังจากนั้น ใหผูประเมิน ใชดุลยพินิจของตนเองในการพิจารณาความเหมาะสม
ของแตละวิธีการปฏิบัตโิดยอิสระ เพื่อตัดสินวา วิธีการปฏิบัติใดที่เหมาะสมและควรไดรับการจัด
เปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับวิธีการปฏิบัติทั้งหมดแลว โดยไมมีการให
คะแนน เหมือนกับวิธีการประเมินความเหมาะสมโดย CHEMS
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 ขอดีประการสําคัญของวิธีการประเมินแบบนี้ คือ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดอาจเกิด
ขึ้นไดจากหลายกรณี ไดแก
 (1) เกิดจากวิธีการปฏิบัติเพียง 1 วิธีที่มีความสามารถสูงสุดในการบรรลุ
เจตนารมยตามที่กําหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกันในระหวางวิธีการปฏิบัติทั้งหมดของสถาบันสมาชิก
 (2) เกิดจากวิธีการปฏิบัติเพียง 1 วิธีเหมือนกับในกรณีที่ (1) และมีการนําเอา
วิธีการปฏิบัติของสถาบันอื่นมารวมประกอบกันเขาไปดวย เพื่อใหวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้นมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น
 (3) เกิดจากการผสมผสานวิธีการปฏิบัติของหลายๆ สถาบันสมาชิกเขาดวยกัน
และเกิดเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งกรณีนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ไมมีวิธีการปฏิบัติใดๆ ที่มีความ
สามารถสูงสุดและโดดเดนพอที่จะไดรับการพิจารณาใหเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา วิธีการปฏิบตัิที่ดีที่สุดสวนใหญไดมาจากกรณีที่
(3) นี้ (17 กรณีจากทั้งหมด 22กรณี คิดเปนรอยละ 77.27)

 ผลการวิจัยดังกลาวนี้ นาสนใจเปนอยางยิ่ง เพราะแสดงวา โดยธรรมชาติของ
การปฏิบัติแลว สถาบันที่เขารวมการเปรียบเทียบสมรรถนะ มีวิธีการปฏิบัติที่สามารถจัดไดวาเปน
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดอยูแลว เพียงแตวา อาจจะไมครบถวนตามที่ควรจะเปนหรือไมมีความเดนชัด
ในความเปนวิธกีารปฏิบัติที่ดีที่สุด เทานั้น ดังนั้น การนําวิธีการปฏิบัติมาพิจารณารวมกันโดยไมมี
การแยกพิจารณาเปนรายสถาบัน สามารถทําใหเห็นครอบคลุมทั้งใน “ระดับภาพรวม” ที่การวิจัย
คร้ังนี้ เรียกวาเปน “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด” และใน “ระดับรายละเอียด” ของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ดวย จัดเปนขอขอคนพบใหมอีกประการหนึ่งของการออกแบบการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตาม
แนวทางของการเปรยีบเทียบสมรรถนะ

 3. ผลการคัดสรรวิธีการปฏิบัติสําคัญที่เหมาะสมสําหรับการนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ มี
จํานวนทั้งสิ้น 22 วิธีการปฏิบัติ ซึ่งจะเห็นไดวามีจํานวนคอนขางมาก ซึ่งอาจจะทําใหการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลไมสามารถกระทําไดอยางละเอียด ลึกซึ้งเทาที่ควร ผูวิจัยเห็นวา ในการนํารูปแบบนี้
ไปใชจริงนั้น การดําเนินการคัดสรรประเด็นของการศึกษา อาจกระทําไดใน 2 แนวทาง ดังตอไปนี้
 3.1 แนวทางที่ 1 : สถาบันสมาชิกคัดสรรรายการวิธีการปฏิบัติสําคัญ เฉพาะ
ประเด็นที่เห็นวา เปนปจจัยวิกฤตตอความสําเร็จของการดําเนินงาน (CSF : Critical
Success Factor) เทานั้น รวมทั้งประเด็นดังกลาวมีศักยภาพในการพัฒนาสูง และคาดวา หาก
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สถาบันไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากสถาบันสมาชิกอื่นๆ และดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ตามแนวทางนั้นๆ แลว จะทําใหผลการปฏิบัติของสถาบันตนเองดีขึ้น
 กลาวโดยสรุป ก็คือ เลือกเฉพาะประเด็นที่เปนปจจัยวิกฤตตอความสําเร็จ และมี
ศักยภาพในการพัฒนาสูง
 3.2 แนวทางที่ 2 : ดําเนินการตามการวิจัยในครั้งนี้  แตภายหลังจากที่คณะ
ผูประเมินดําเนินการวิเคราะหขอมูลและทราบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดแลว สถาบันสมาชิกควร
วิเคราะหวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดอีกครั้งหนึ่งวา สถาบันของตนมีความตองการเรียนรูวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดใดเปนการเฉพาะ เชน ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดหาแหลง
ขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ คือ การสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการ ดังนั้น สถาบันสมาชิกอาจ
จะนําประเด็น “การสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการ” มาเปนหวัขอในการทํา
การเปรียบเทียบสมรรถนะในอีกลักษณะหนึ่ง คือ ลักษณะของความรวมมือ 2 ฝาย (Cooperative
Benchmarking) ระหวาง “กลุมสถาบันสมาชิก” กับ “สถาบันที่มีความเปนเลิศในดานการสราง
เครือขายความรวมมือทางวิชาการ” ซึ่งจะทําใหสามารถศึกษารายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่
เจาะลึกลงไปในอีกระดับหนึ่ง อันจะเปนประโยชนตอการนําวิธีการปฏิบัติดังกลาวมาปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของกลุมสถาบันสมาชิกตอไป
 กลาวโดยสรุป การดําเนินงานตามแนวทางที่ 2 นั้น จะทําใหการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมเปนเสมือนเครื่องมือที่ใชในการคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ในขั้นตน เพื่อศึกษาและวิเคราะหวิธีการปฏิบัติจริงภายในกลุมสถาบันสมาชิกชั้นหนึ่งกอนวา
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับกลุมสถาบันสมาชิกควรเปนเชนใดหรือมีทิศทางเปนอยางไร หลังจาก
นั้น กลุมสถาบันสมาชิกอาจดําเนินการดวยวิธีการเปรียบเทียบเทียบสมรรถนะในลักษณะอื่นๆ
เพื่อเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดดังกลาวนั้นจากสถาบันภายนอกกลุมที่มีความเปนเลิศในประเด็น
นั้นๆ อยางละเอียด ลึกซึ้งอีกครั้งหนึ่ง

 4. ผลที่ไดจากการประเมินรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
โดยผูเขารวมทดลองใชและผลการประเมินรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรมโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา กลุมทดลองทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันใน 2
ประเด็น คือ

(1) ความสําเร็จของการนํารูปแบบไปใชจริงขึ้นอยูกับจํานวนขั้นตอน
(2) การคํานึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

 จากประสบการณตรงของการที่ผูวิจยัไดนํารูปแบบไปทดลองใชพบวา
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  4.1  ในประเด็นของขั้นตอนการดําเนินงานนั้น จะเห็นไดวา แมขั้นตอนที่นําเสนอ
ในรูปแบบจะมีทั้งหมด 10 ขั้นตอนยอย และการปฏิบัติจริงจะนําไปดําเนินการทั้งหมด แตขั้นตอน
ที่เปนหัวใจหลักของการดําเนินการ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เทานั้น
และดําเนินการโดย ศูนยกลางการดําเนินงานและคณะผูประเมิน เปนหลัก ตามลําดับ
  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําหนาที่เสมือนเปนศูนยกลางการดําเนินงานและ
ปฏิบัติหนาที่ตามที่ระบุไวในรูปแบบ โดยเฉพาะการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ที่ตอง
ใชเวลาคอนขางมากและมีคาใชจายในการเดินทางที่แปรตามระยะทางของที่ตั้งของสถาบัน
สมาชิก กอนนํามาจัดระบบ วิเคราะหเบื้องตน เพื่อสงใหคณะผูประเมินตรวจสอบความเหมาะสม
อีกครั้งหนึ่ง
 ดังนั้น ในการนํารูปแบบไปใชจริง หลังจากที่กลุมความรวมมือไดกําหนดผูปฏิบัติ
หนาที่ “ศูนยกลางการดําเนินงาน” แลว ศนูยกลางการดําเนินงานจะเปนผูรับชวงการปฏิบัติหนาที่
หลักๆ ตอไป โดยสถาบันสมาชิกมีหนาที่ในการใหขอมูลที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง และเปนไป
ตามหลักการแลกเปลี่ยน (Principle of Exchange) ของหลักปฏิบัติในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม (Code of Conduct) เทานั้น ซึ่งผูวิจัย เห็นวา การนํารูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอนี้ไปใชจริง นาจะมีความเปนไปได
และประสบกับความสําเร็จคอนขางสูง เน่ืองจาก มีศูนยกลางการดําเนินงานปฏิบัติหนาที่สําคัญ
ตางๆ ใหกับกลุมสถาบันสมาชิก แมจะไมสอดคลองกับคะแนนประเมินความเปนไปไดของการนํา
รูปแบบไปใชจริงที่ไดจากกลุมทดลองจะมีคาต่ําที่สุด เมื่อเทียบกับคะแนนการประเมินในทุกดาน
คือ 3.86 (จาก เกณฑการประเมิน 5 ระดับคะแนน) ก็ตาม
 จากการอภิปรายขางตน ทําใหผูวิจัยเห็นวา ปจจัยหลักประการหนึ่งที่จะทําให
การนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมไปใชจริงประสบกับความ
สําเร็จคือ ความสามารถในการจัดการของศูนยกลางการดําเนินงาน เพราะเปนผูประสาน
ขอมูลการดําเนินงานทั้งหมด ซึ่งหากศูนยกลางการดําเนินงานมีประสบการณในการดําเนินงาน
ตามรูปแบบแลว การดําเนินงานทั้งหมดควรจะประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี และในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้น หากนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารขอมูลระหวาง
ผูดําเนินการทั้งหมด จะชวยใหลดคาใชจายในการดําเนินงานลงไดเปนอยางมาก และนาจะเปน
การเพิ่มแรงจูงใจใหกับสถาบันที่ตองการเขารวมไดเปนอยางดี

  4.2  ในประเด็นของการคํานึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวของนั้น พบวา นโยบายดาน
การศึกษาของกระทรวงกลาโหม (ตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45) นั้น สนับสนุน
ใหใชความรวมมือระหวางเหลาทัพ ในการใชทรัพยากรและความชํานาญทางวิชาการรวมกันเพื่อ
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ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดวยเหตุนี้ นโยบายดังกลาวจึงเปนเสมือนสิ่งที่เอื้อใหเกิดความรวมมือ
ในลักษณะดังกลาวขึ้นไดโดยงายหาก “ผูบริหารระดับสูง ของโรงเรียนเหลาทัพ” จะใหความสําคัญ
และตั้งใจจริงในการแสวงหาความรวมมือทางวิชาการระหวางกัน เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการ
ศึกษาของโรงเรียนของตนเองใหดีข้ึน เชนเดียวกับ การที่กองทัพเล็งเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาขีดความสามารถในการรบและการประสานงานระหวางกัน โดยการใชการฝกรวมระหวาง
สามเหลาทัพ เปนเครื่องมือ ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพของการศึกษาโดยใชความรวมมือระหวาง
โรงเรียนเหลาทัพตามรูปแบบ ก็นาจะมีความเปนไปไดของการนําไปใชคอนขางสูง เชนเดียวกัน

ผลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 ผลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ผูวิจัยพบวามีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. จากผลการวิจัยที่ไดในขั้นตอนของการวิเคราะหเพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น
พบวา ในบริบทของการจัดการเรยีนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ของโรงเรียนเหลาทัพ มี
องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 1 องคประกอบ นั่นคือ ผูบริหารระดับสูง
(หมายถึง ผูบริหารสถาบันและผูบริหารการศึกษา ของโรงเรียนเหลาทัพ)
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา มีหลาย
กรณีที่ผูบริหารระดับสูงมีสวนสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติดังกลาวนั้นประสบความสําเร็จ ดวย
การใหความสาํคัญตอการปฏิบัติ กําหนดขึ้นเปนนโยบาย และเปาหมายที่ชัดเจน รวมทั้งให
การสนับสนุนที่จําเปนตามความเหมาะสม เชน การใหความสําคัญแกหองสมุดในฐานะเปน
ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ตามหลักการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ หรือการให
ความสําคัญตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชใน
การเรียนการสอนและการสืบคนขอมูล รวมทั้งการใชภาวะผูนําในการสรางเครือขายความรวมมือ
ทางวิชาการ เพื่อเปนชองทางใหอาจารยของสถาบันเขาไปมีสวนรวมกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ
เพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ และนํากลับมาใชพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรืองานดาน
วิจัยที่เปนประโยชนตอกองทัพ ตอไป
 จากขอคนพบดังกลาว ทําใหผูวิจัยจัด “ผูบริหารระดับสูง” เขาเปนอีก
องคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียน
เหลาทัพ โดยมีลักษณะความสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี้
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แผนภูมิที่ 16  องคประกอบสําคัญในบริบทการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา

โรงเรียนเหลาทัพ

  จากการวิเคราะหพบวา การที่ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญมาก จนสามารถ
จัดเขาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอน ในบริบทของโรงเรียนเหลาทัพ
นั้น เนื่องจาก คุณลักษณะเฉพาะในการบริหารและจัดการ ของโรงเรียนเหลาทัพ นั่นเอง

 แมวาโรงเรียนเหลาทัพจะจัดเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา แตดวย
ความเปน “สถาบันการศึกษาเฉพาะทาง” ที่จัดการศึกษาในลักษณะเฉพาะ โดยมุงเนนที่การ
ผลิตนายทหารระดับสัญญาบัตร ใหมีความเปนผูนําทางทหาร รวมทั้งมีความรูทางวิชาการ ทักษะ
และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทางดานการทหาร เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามที่
กองทัพตองการ ทําใหการบริหารสถาบันและการบริหารการศึกษามีลักษณะที่ไมเหมือนกับ
สถาบันอุดมศึกษา ประเด็นสําคัญของความแตกตาง ก็คือ ความมีอิสระในการดําเนินงาน
(Autonomy) เพราะการบริหารจัดการยังคงใชระเบียบของทางราชการทหารและอยูภายใต
วัฒนธรรมองคกรในแบบทหาร (ไดแก ความเขมงวดในสายการบังคับบัญชา ระบบอาวุโส และ
ความมีวินัย) นอกจากนั้น ความมีอิสระทางวิชาการ (Academic Freedom) ของสถาบันในการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน ยังมีขอบเขตจํากัดและขึ้นตรงกับความตองการใน
การใชกําลังพลของกองทัพเปนหลัก ดวยเหตุนี้ การบริหารสถาบันและการบริหารการศึกษาจึงอยู

ผูบริหารระดับสูง

ทรัพยากรสนับสนุน

อาจารยการเรียนการสอน

นักเรียน

หลักสูตร

สภาพแวดลอม
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ในลักษณะของการรวมศูนยอํานาจอยูที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น (Centralization) ตาม
ขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สงผลให บุคลากรในทุกระดับจําเปนตองเครงครัดใน
การปฏิบัติตามคําสั่งของผูบริหารตามสายการบังคับบัญชา และยึดถือนโยบายของกองทัพเปน
แนวในการปฏิบัติ
 การดําเนินงานของสถาบัน จึงมีลักษณะของการสั่งการแบบบนลงลาง (Top-
Down Command)
 ดวยเหตุนี้ จึงสามารถกลาวไดวา ระดับของความสําเร็จในการจัดการเรียน
การสอน โรงเรียนเหลาทัพ ขึ้นอยูกับภาวะผูนาํทางวิชาการ การมีวิสัยทัศนและมุมมองที่กวางไกล
ทั้งทางวิชาชีพและทางวิชาการอุดมศึกษา รวมทั้งวความรูความสามารถและประสบการณใน
การบริหารการศึกษาของผูบริหารระดับสูง เปนสําคัญ

 2. วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 การวิจัยครั้งนี้  ไดใหคําจํากัดความไววา “วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด” หมายถึง
การกระทําที่แสดงออกมาอยางชัดเจน ไดรับการปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรมโดยสถาบันสมาชิก
และคณะผูประเมินตัดสินวา สามารถนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมยที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ภายใตหลักการปฏิบัติที่ดี (เรียกหลักการประเมินนี้วา “หลักความเหมาะสมตอ
เจตนารมย : Fit for purpose”)
 ซึ่งเมื่อนําคําวา “ดีที่สุด (Best)” มาใช แสดงวาตองอยูในบริบทของ
การเปรียบเทียบ ซึ่งในที่นี้ คือ การเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติระหวางโรงเรียนเหลาทัพดวยกัน
ดังนั้น วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่คนพบในการวิจัยครั้งนี้ อาจไมใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับ
กลุมความรวมมืออ่ืน หรือสําหรับสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไปก็เปนได เชน ความยืดหยุนของ
การสอนในแตละรายวิชา ไดรับการจัดใหเปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการกําหนดภาระการเรียน
ของนักเรียน ในบริบทของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ เนื่องจาก ขอจํากัดของ
นักเรียนในดานเวลา ซึ่งสําหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาพลเรือนโดยทั่วไปนั้น จะไมมี
ขอจํากัดดังกลาวนี้ เปนตน
 อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหภาพรวมของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจาก
การศึกษา พบวาสอดคลองกับการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาพลเรือนโดยทั่วไป เชน การสราง
วัฒนธรรมวิจัยขึ้นในสถาบัน เพื่อสงเสริมใหเกิดการวิจัยเพื่อการพัฒนา หรือการสรางเครือขาย
ความรวมมือทางวิชาการ เปนตน
  วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่แสดงลักษณะของความเปนโรงเรียนเหลาทัพไดอยางชดั
เจน  คือ การสอนแบบ “พี่สอนนอง” เพื่อจูงใจใหนักเรียนมีความสนใจในการเรียน เปนวิธีการ
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ปฏิบัติที่สะทอนวัฒนธรรมของระบบอาวุโส ความยึดมั่นในความเปนรุนพี่รุนนองในบริบทของ
ความเปนทหารไดเปนอยางดี
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา การจัดสภาพแวดลอมเพื่อเอื้อตอการเรียน
การสอนและการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เปนกรณีศึกษาที่ไมสามารถระบุวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ได (จากจํานวน 2 กรณี) เนื่องจาก ไมมีวิธีการปฏิบัติใดของสถาบันสมาชิกที่เดนชัดและมี
ศักยภาพในการตอบสนองตอเจตนารมยที่กําหนดจนสามารถจัดไดวาเปนวิธีการปฏบิัติที่ดีที่สุด
ซึ่งการดําเนินการในวงรอบตอไปของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม อาจ
นํากรณีศึกษานี้มาเปนหัวขอตอไป หรืออาจจะมองออกไปนอกกลุม หรือเชิญสถาบันอุดมศึกษาที่
มีผลการปฏิบัติในการจัดสภาพแวดลอมเปนที่ยอมรับใหมารวมกลุมศึกษาก็เปนได

 สําหรับรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในแตละกรณีนั้น มีประเด็นสําคัญที่
ควรนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้

  การพัฒนาหลักสูตร
 จากการวิจัย พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการพัฒนาหลักสูตร คือ การนํา

กระบวนการวิจัยเชิงอนาคตมาใชเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมที่สําคัญที่เกี่ยวของและมีผลตอ
หลักนิยมของการปฏิบัติทางทหาร
  จากการศึกษา พบวา การพัฒนาหลักสูตร มีเปาหมายที่สําคัญในการพัฒนา
บุคคลใน 4 ดาน (Saylor and William, 1981) คือ การพัฒนาการสวนบุคคล (Personal
Development) มนุษยสัมพันธ (Human Relation) ทักษะการเรียนรูที่ตอเนื่อง (Continuous
Learning Skill) และ ความชํานาญเฉพาะดาน (Specialization) ซึ่งหลักสูตรที่ดีและสามารถ
พัฒนาบุคคลไดครบทั้ง 4 ดานดังกลาวตองไดมาจากการวินิจฉัยความตองการ เพื่อนํามากําหนด
เปนเปาหมายของหลักสูตร (Taba, 1962)
  ซึ่งการกําหนดเปาหมายของหลักสูตรโรงเรียนเหลาทัพ เพื่อผลิตนายทหาร
สัญญาบัตรนั้น จะมีความเฉพาะเจาะจงมากกวาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาพลเรือน เนื่อง
จาก นายทหารสัญญาบัตรที่ผลิตอออกมานั้น จําเปนตองมีคุณลักษณะของความสามารถเฉพาะ
ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามมิติของเวลา การพัฒนาหลักสูตรจึงจําเปนตองคํานึงถึงแนวโนมของสภาวะ
แวดลอมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตเปนสําคัญ
 ดวยเหตุนี้ การนํากระบวนการวิจัยเชิงอนาคตมาใชเพื่อวิเคราะหถึงสภาวะ
แวดลอมตางๆ (โดยเฉพาะกําลังอํานาจของชาติ 5 ดาน) และนโยบายความตองการการใชกําลัง
ของกองทัพ เพื่อนํามากําหนดเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของนายทหารสัญญาบัตรที่เหมาะสม
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ตอการปฏิบัติหนาที่ ณ หวงเวลาหนึ่งๆ จึงนับวามีความเหมาะสมและจัดไดวา เปนขอคนพบใหมที่
เปนประโยชนอยางยิ่ง

  การจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ
 จากการวิจัย พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัดสภาพแวดลอมทาง

นามธรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ วิธีการหนึ่งของ 2 วิธีการที่คนพบ คือ
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยและนักเรียน โดยอาจารยใชความเปนศิษยรุนพี่
ของโรงเรียนเหลาทัพ เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของการเรียนการสอนใหมีความเปนกันเองมากขึ้น
และมีการจัดกิจกรรมที่เสริมความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยและศิษย เชนโครงการศิษยครู
เปนตน ซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของวิธีการนี้เสริมขอคนพบในหัวขอ การสอนในหองเรียนเพื่อจูงใจ
ใหนักเรียนมีความสนใจ ที่ผลการวิจัยพบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของหัวขอดังกลาว คือ การสอน
ในแบบ “พี่สอนนอง”
 ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับหลัก 7 ประการสําหรับการจัดหลักสูตรและการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาบัณฑิตของ Chickering และ Gamson (1991) ที่กลาววา           
การมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนกัศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการ
กระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียน เพราะการที่อาจารยใหความเปนกันเองสนใจและหวงใย
ในตัวนักศึกษา ยินดีรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาและใหเวลานักศึกษาไดเขาพบอยูเสมอนั้น
เปนสิ่งเพิ่มพูนแรงกระตุนทางปญญาแกนักศึกษา ทําใหนักศึกษามีความกลาในการแสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายในเรื่องตางๆ อยางกวางขวาง อันนําไปสูความคิดที่แตกฉานมากขึ้น นอกจาก
นั้น การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนักศึกษายังทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่สูงขึ้นดวย

 การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ผลการวิจัย พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ “การเตรียมคน – การเตรียมของ และนําไปใชในการเรียนการสอน” ซึ่งขอคนพบ
ดังกลาวสอดคลองกับหลักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 4 ประการ คือ Hardware (คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ระบบ)  Software (ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม) Peopleware (เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ) และ
Moneyware (การสนับสนุนทางดานการเงิน)
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  การจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ

 ผลการวิจัย พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรู
อ่ืนๆ คือ การสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการ ซึ่งนับเปนวิธีการปฏิบัติที่แพรหลายใน
สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบัน เพราะ การสรางหรือเขารวมในเครือขายความรวมมือทางวิชาการ
นั้นจะชวยพัฒนางานดานวิชาการ ทั้งการเรียนการสอน การวิจัย และมีการแบงปนทรัพยากรทาง
วิชาการในระหวางสถาบันที่เขารวมไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ ไพฑูรย สินลารัตน (2542) ที่
กลาววา เครือขายความรวมมือทางวิชาการ (Network) และความรวมมือ (Partnership) เปนสิ่ง
สําคัญของการพัฒนาระบบงานวิชาการ เพราะการพัฒนาวิชาการหนึ่งๆ จะตองเกี่ยวของกับวิชา
การอื่นๆ แลวยังจําเปนตองใชแนวคิดและขอสังเกตที่กวางขวาง หลากหลาย จึงจะทําใหงานวิจัย
นั้น ประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี

 การกําหนดภาระงานของอาจารย
  ผลการวิจัย พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการกําหนดภาระงานของอาจารย
คือ ความสมดุลระหวางภาระงานดานวิชาการและภาระงานดานธุรการ ซึ่งขอคนพบนี้สะทอนให
เห็นคุณลักษณะการทํางานอาจารยในโรงเรียนเหลาทัพที่ตองปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบ
หมายนอกเหนือจากการสอนตามหนาที่ปกติ ซึ่งมีลักษณะที่แตกตางไปจากการปฏิบัติของสถาบัน
อุดมศึกษาพลเรือน
 ดังนั้น การที่จะเอื้อใหอาจารย โรงเรียนเหลาทัพ สามารถทํางานดานวิชาการได
อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานการสอนและการวิจัย ผูบริหารระดับสาขาวิชา
ตองแยกภาระงานดานวิชาการออกจากภาระงานดานธุรการ และใหภาระงานดานวิชาการมีความ
สําคัญเปนลําดับแรก ในการพิจารณาเพื่อกําหนดและมอบหมายงานธุรการ เพื่อใหเกิดการ
กระจายของภาระงานอยางยุติธรรม

 การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะของความเปนครู
ผลการวิจัย พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการพัฒนาความรูความสามารถเชิง

วิชาการและทักษะของความเปนครู คือ การใชความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย (Peer
Pressure) โดยการใช “งานวิจัย” และการเผยแพร “ครูตัวอยาง” เปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยมี
การกําหนดนโยบายและเกณฑขั้นต่ําตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ตั้งไว
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 จากการวิเคราะหพบวา การดําเนินการตามแนวทางดังกลาวเปนการสรางแรงจูง
ใจทางลบ แตในทางจิตวิทยา พบวา การนําความกดดันระหวางเพื่อนไปใชในทางที่เหมาะสม จะ
สามารถสรางแรงกระตุนใหเกิดภาวะการแขงขันในเชิงสรางสรรคได (ศิริบูรณ สายโกสุม, 2538)

การสอนเพื่อตอบสนองหลักการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ
  ผลการวิจัย พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดของการสอนเพื่อตอบสนองหลักการจัด
การเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ คือ การจําแนกเนื้อหาและดําเนินการสอนใน 2 สวน คือ สวนที่นักเรียนตองรู
(Must) และสวนที่นักเรียนตองการรู (Want to) การดําเนินการดังกลาว นับเปน วิธีการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดสําหรับโรงเรียนเหลาทัพเนื่องจากนกัเรียนมีขอจํากัดทางดานเวลาในการคนควาดวยตนเอง
เพิ่มเติม และอาจเกิดความเหนื่อยลาในหองเรียน อันเนื่องมากจากการฝกและการเขาเวรยาม
ดังนั้น การแบงเนื้อหาการเรียนออกเปน 2 สวนจึงมีความเหมาะสมในกรพัฒนาผูเรียนทั้งดานเนื้อ
หาสาระ (สวนที่ตองรู) และดานกระบวนการ (สวนที่ตองการรู) ไปพรอมๆ กัน ซึ่งขอคนพบนี้มี
ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักการผูเรียนเปนสําคัญ

คุณลักษณะของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
 จากผลการพัฒนารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมและ
นําไปทดลองใช รวมทั้งผลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม ทําใหสามารถนํามาอภิปรายสรุปถึงคุณลักษณะของรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ในดานตางๆ ได ดังนี้

 ขอดีของรูปแบบ
 1. จากการอภิปรายผล จะเห็นไดวา หลังจากที่กลุมความรวมมือไดกําหนดความตองการ
ของการศึกษาตามรูปแบบ และกําหนดศูนยกลางการดําเนินงานขึ้นแลว สถาบันสมาชิกที่เขารวม
เพียงแตใหความรวมมือในการใหขอมูลที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงเทานั้น ไมจําเปนตองดําเนิน
การใดๆ อีกจนกระทั่งไดรับผลการวิเคราะหวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่สถาบันจะตองเลือกพิจารณา
วาจะเลือกรับวิธีการปฏิบัติใดไปใชและมีการปรับใชอยางไร รวมถึงการใหความชวยเหลือระหวาง
เพื่อนสมาชิกในปรับปรุงวิธีการปฏิบัติดวย
  ดังนั้น ขอดีของรูปแบบนี้ ประการแรก จึงคือ
 “สถาบันที่เขารวมกลุมการเปรียบเทียบสมรรถนะในลกัษณะนี้ ไมจําเปน
ตองมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะในรายละเอียดลึกซ้ึง”
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  เพราะผูปฏิบัติหนาที่หลักที่สําคัญ เพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ก็คือ
ศูนยกลางการดําเนินงาน (ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล) และคณะผูประเมิน (ดําเนินการ
วิเคราะหเพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด) นั่นเอง ซึ่งจะแตกตางจากการเปรียบเทียบสมรถนะแบบ
จับคู (Cooperative Benchmarking) ที่สถาบันที่ทําการเปยบเทียบสมรรถนะจําเปนตองมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนอยางดี รวมทั้งการ
เตรียมพรอมดานองคบุคคล โดยการตั้งทีมงานดําเนินการดวย

 2. จากการดําเนินงานจริง พบวา คาใชจายที่เกิดขึ้นที่สําคัญ คือ คาเดินทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เทานั้น ดังนั้น หากการดําเนินงานของกลุมความรวมมือเปนไปเพื่อความตองการ
รวมกันในการปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมที่กลุมมีความสนใจรวมกันในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะอยางแทจริง  โดยไมคาดหวังเรื่องผลกําไร (เปนตัวเงิน) จากการดําเนินงาน และมีการ
เฉลี่ยคาใชจายที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานอยางเปนธรรมในระหวางสถาบันสมาชิกแลว
 นับไดวา รูปแบบนี้มีขอดีในเรื่องของ
 “ตนทุนการดําเนินงานที่ตํ่า”

 3. จากผลการทดลองในการคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด พบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ได
จากการศึกษา มีแนวโนมที่จะหลากหลายตามจํานวนของสถาบันสมาชิกที่เขารวม ซึ่งผูวิจัยเห็นวา
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นดังกลาว ดีกวาผลที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรถนะแบบจับคู
(Cooperative Benchmarking) เพราะการเรียนรูจากกลุมที่ประกอบดวยหลายสถาบัน ยอมดีกวา
การเรียนรูจากสถาบันเพียงสถาบันเดียว ที่สามารถใหผลของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดเพียงวิธีการ
เดียว แตทั้งนี้ สถาบันที่เขารวมตองมีวิธีการปฏิบัติที่หลากหลายและอยูในเกณฑที่ดีดวย  เพื่อให
เปนไปตามหลักการของกาเปรียบเทียบสมรรถนะที่เนนการเรียนรูจากผูที่ปฏิบัติได “ดีกวา”
 ดังนั้น ขอดีของรูปแบบนี้ประการที่ 3  ก็คือ
 “ความหลากหลายของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจากการศึกษา”

 4. หลังจากการวิเคราะหและทราบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดแลว จะชวยในการประเมินตนเอง
ของสถาบันสมาชิกไดเปนอยางดีวา ในขณะนี้ สถาบันของตนเองมีวิธีการปฏิบัติสอดคลองกับวิธี
การปฏิบัติที่ดีที่สุดหรือไม อยางไร
 ดังนั้น ขอดีของการทราบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ก็คือ
  “สถาบันที่ไมไดปฏิบัติ ก็จะไดรูวาตองปฏิบัติอยางไรและมีจุดมุงไปในทิศทางใด
  สถาบันที่ปฏิบัติสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดแลว ก็จะไดรูวาตน
เองปฏิบัติมาถูกทาง มั่นใจในสิ่งที่ทํา และมุงมั่นที่จะพัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้นไป”
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 จุดออนของรูปแบบ
 1. จากการอภิปรายที่ผานมา จะเห็นไดวา หัวใจหลักของการดําเนินการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมตามที่กําหนดไวในรูปแบบนั้น คือ การเก็บรวบรวมขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งดําเนินการโดยศูนยกลางการดําเนินงานและคณะผูประเมินเปนหลัก
ดังนั้น การที่ความสําเร็จและประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามรูปแบบขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ
การทํางานของทั้งศูนยกลางการดําเนินงานและคณะผูประเมิน เปนหลัก จึงอาจจัดไดวาเปน
จุดออนประการสําคัญ เพราะในกรณีที่ทั้งสองกลไกหลักไมมีความรูความเชี่ยวชาญใน
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมเพียงพอ อาจจะทําใหการดําเนินงานตาม
รูปแบบไมประสบความสําเร็จก็เปนได ดังนั้น การคัดเลือกผูที่จะมาทําหนาที่ดังกลาวจึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งอีกข้ันตอนหนึ่ง

 2.  ขอควรระวังหรือจุดออนอีกประการหนึ่งของรูปแบบนี้ ก็คือ คุณภาพและ
ความนาเชื่อถือของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจากการศึกษา จากความจริงที่วา วธิีการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดมาจากวิธีการปฏิบัติจริงของสถาบันสมาชิก ดังนั้น คุณภาพของวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจะ
สะทอนถึงคุณภาพของวิธีการปฏิบัติจริงของสถาบันสมาชิกโดยตรง ดังนั้น ในการรวมกลุมของ
สถาบันตางๆ เพื่อดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สิ่งที่ควรระวังคือ
นอกจาก สถาบันสมาชิกควรจะตองมีคุณลักษณะที่คลายกันแลว วิธีการปฏิบัติของกลุมสถาบัน
สมาชิกควรจะตองมีความหลากหลายและมผีลการปฏิบัติที่ดีดวย เพราะ หากวิธีการปฏิบัติภายใน
กลุมสถาบันสมาชิกไมมีความหลากหลายแลว อาจสงผลใหวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจากการ
ศึกษามีคุณภาพนอยกวาที่ควรจะเปน และอาจสงผลตอความนาเชื่อของการดําเนินการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมโดยรวมได

 3. จุดออนประการสุดทายของรูปแบบนี้ อยูที่ “ขั้นตอนการเลือกรับและปรับใชวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดของสถาบันสมาชิก”
 เนื่องจากรูปแบบที่นําเสนอนี้ เนนที่การเรียนรูรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก และ
ไมมีมาตรการใดๆ ในการบังคับหรือเชิญชวนใหสถาบันสมาชิกนําวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจาก
การศึกษาไปใช เพราะหลังจากการสื่อสารวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดใหแกสถาบันสมาชิกแลว
การดําเนินการทั้งหมดขึ้นอยูกับดุลยพินิจของสถาบันสมาชิกแตละแหงเปนหลัก
 กอปรกับ ในรูปแบบนี้ สถาบันไมไดดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะดวยตนเอง
ดังนั้น อาจไมเห็นคุณคาของวิธีการปฏิบัตทิี่ดีที่สุดที่ไดรับ ก็เปนได สอดคลองกับขอมูลที่ Fielden
(2003) กลาววา
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 “… CHEMS ไมไดใหความสําคัญตอข้ันตอนการติดตามการดําเนินการปรับปรุง
คุณภาพของสถาบันสมาชิก เพราะขึ้นอยูกับสถาบันสมาชิกแตละแหงวา ตนเองจะทําอยางไรตอ
ไปกับ “Good Practice” ที่ไดรับ เราหวังวาเขาจะนํามันไปใช แตจริงๆ แลวเราก็ไมอาจทราบได
เลยวา เขาเอามันไปใชหรือไม บอยครั้งที่ระดับของการติดตามผลการปรับปรุงขึ้นอยูกับความ
อาวุโสของบุคคลที่เขารวมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ถาบุคคลนั้นอยูในฐานะของอธิการบดี ก็เปน
เร่ืองปกตทิี่การติดตามผลจะเกิดขึ้น…”
 ในขณะที่ การเปรียบเทียบสมรถนะแบบจับคู (Cooperative Benchmarking)
การริเร่ิมเกิดขึ้นจากสถาบันที่ตองการและมุงมั่นที่จะปรับปรุงตนเอง เมื่อมีความมุงมั่นเปนฐาน
ของการเปรียบเทียบสมรรถนะแลว การนําผลวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดไปใชจึงความเปนไปไดสูงกวา
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

 สภาพของกลุมสถาบันที่เหมาะสมจะนํารูปแบบนี้ไปใช
 จากผลการทดลองนํารูปแบบไปใช พบวา สภาพแวดลอมของการทํางานที่มี
ระเบียบกฎเกณฑเครงครัด และไมเอื้อใหผูปฏิบัติมีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบัติ ไมเหมาะสมที่
จะนํารูปแบบที่พัฒนาข้ึนนี้ไปใช
 ดังเชน จะเห็นไดชัดเจนจากผลการวิจัยวา ในการสรรหางบประมาณของหองสมุด
เพื่อสรางงานบริการเพื่อเสริมการเรียนรูของนักเรียนนั้น ไมสามารถหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดได
เพราะผูปฏิบัติจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนและมีระเบียบวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนตามที่ทาง
ราชการกําหนด
 ขอคนพบนี้ สอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่วา การเปรียบเทียบสมรรถนะเปน
เครื่องมอืปรับปรุงคุณภาพที่มีการใชกันอยางแพรหลาย ไดรับความนิยมและประสบความสําเร็จ
เปนอยางดีในการนําไปใชในวงการอุตสาหกรรม แตยังไมแพรหลายมากนักในวงการศึกษา
(Alstete, 1995) ที่เปนเชนนี้ สามารถวิเคราะหไดดังนี้ คือ การดําเนินการทางอุสาหกรรมหรือธุรกิจ
จะเปนดําเนินการที่ “มุงเนนที่ ผลสัมฤทธิ์ มากกวา ระเบียบวิธีการปฏิบัติ” เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิต
สูงสุดและความมีประสิทธิภาพของการดําเนินการ ดังนั้น ผูปฏิบัติมอิีสระที่จะเลือกวิธีการปฏิบัติที่
ดีที่สุดใดๆ มาใชเพื่อใหมีผลสัมฤทธิ์ที่เหนือคูตอสูและดํารงไวซึ่งความเปนผูนําในการแขงขันนั้น
ตอไป
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 การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่มีประสิทธิผล
 (Effective Activity-Based Collaborative Benchmarking)
 จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลขางตนทั้งหมด ผูวิจัยพบวา การเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่มีประสิทธิผลนั้น ตองประกอบดวยองคประกอบ 4
ประการหลัก ดังนี้

1. หลีกเลี่ยงการเปรียบเทียบระหวางกัน (Avoid Comparison)
2. มีความศรัทธาในการแบงปน (Faith in Sharing)
3. ทุนต่ํา – ขั้นตอนสั้น (Low cost – Short Procedure)
4. นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (Critical Mass for Change)

 4 ขั้นตอนสูความเปนเลิศดวยกระบวนการเปรยีบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม
 จากการประมวลภาพรวมของผลการวิจัยทั้งหมด จะเห็นไดวา สามารถนําหลักการตางๆ
สรุปลงไดและสอดคลองกับ “ความคิดรวบยอดของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม” ที่นําเสนอไปในขั้นตอนที่ 1 ของขั้นตอนการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปไดวา  กระบวนการที่
เกิดขึ้นมี 2 กระบวนหลัก คือ
 1. กระบวนการภายนอก คือ การรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนและวิเคราะหเชิงเปรียบ
เทียบเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 2. กระบวนการภายใน คือ การคิดพิจารณาโดยสถาบันสมาชิกแตละแหงในการ
ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น โดยใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจากกระบวนการภายนอกนั้น รวมทั้ง
การกาวไปใหไกลกวาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้นดวย

 ซึ่งตรงกับหลักของพระพุทธศาสนาที่กลาวไว เกี่ยวกับ วิถีการพัฒนาชีวิต วา ประกอบ
ดวย 2 ประการสําคัญ (ธรรมปฎก, 2542) คือ
 1. ความมีกัลยาณมิตร หมายถึง การรูจักเลือกแหลงความรูและแบบอยางที่ดี
 2. ความถึงพรอมดวยโยนิโสมนสกิาร หมายถึง การแกปญหาและพึ่งพาตน
เองไดดวยความรูคิดที่แยบคาย

 ซึ่งนําไปสู “4 ขั้นตอนสูความเปนเลิศดวยกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรม” ดังนี้
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  1. ขั้นการเรียนรูแบบกาวกระโดด (Leap Learning Step) ประกอบดวย

1.1 เรียนรูจากผูที่ดีกวาดวยความคิด
1.2 ปดชองวาง

2. ขั้นการริเร่ิม (Initiative Step) ประกอบดวย
 2.1 สรางสรรสิ่งใหม

2.2 ดํารงไวซึ่งความเปนผูนํา

ขอเสนอแนะ
 จากผลสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใชและ
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช
1.1 ผลจากการพัฒนารูปแบบในลักษณะที่ประกอบดวย 2 โมดูลยอย กลาวคือ

โครงสรางและสาระของรูปแบบ ทําใหสามารถนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรม นี้ไปใชกับสาระที่หลากหลายมากขึ้น เชน การบริหารจัดการ หรือ การดําเนิน
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา เปนตน ดังนั้น ควรมีการนําเอารูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่พัฒนาข้ึนนี้ ไปทดลองปรับใชกับกิจกรรมหรือประเด็น
การปฏิบัติอ่ืนๆใหกวางขวางและหลากหลายมากขึ้น

1.2 นอกจากจะนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่
พัฒนาขึ้นไปใชกับสาระที่หลากหลายแลว ยังควรมีการนําไปใชกับกลุมสถาบันที่มีการดําเนิน
กิจกรรมเดียวกัน ในบริบทที่ใกลเคียงกัน เชน สถาบันภายในกองทัพ ไดแก  กลุมโรงเรียน
เสนาธิการทหาร (ประกอบดวย โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ และ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ) กลุมวิทยาลัยการทัพ (ประกอบดวย วิทยาลัยการทัพบก
วิทยาลัยการทัพเรือ และวิทยาลัยการทัพอากาศ) หรือกลุมวิทยาลัยพยาบาลทหาร (วิทยาลัย
พยาบาลพระมงกุฎเกลา วิทยาลัยพยาบาลทหารเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ)
นอกจากนั้น ยังควรนําไปใชกับสถาบันที่อยูตางกลุมกัน แตมีการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเดียว
กัน ภายใตจุดมุงหมายที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกัน เชน การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรมระหวาง กลุมวิทยาลัยพยาบาลทหารกับกลุมวิทยาลัยพยาบาลที่สังกัดคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา เพื่อรวมกันศึกษาและคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการเรียนการ
สอนทางการพยาบาล ก็ได
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1.3 รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมที่นําเสนอใน

การวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบแนวทางความรวมมือระหวางโรงเรียนเหลาทัพ ในการรวมกันปรับปรุง
ปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองอยางตอเนื่องตามวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม และการจะนําแนวทางดังกลาวไปใชไดอยางสัมฤทธิ์ผล บุคลากรที่
เกี่ยวของจําเปนตองไดรับความรูความเขาใจตอวิธีการและการนําผลที่ไดรับไปปรับใชกับสถาบัน
ของตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารในทุกระดับ ตองใหความสําคัญและใชภาวะผูนําในการนํา
แนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมมาเปนองคประกอบหนึ่งในการจัด
การศึกษาอยางมีคุณภาพ

นอกจากนั้น การทราบวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดจากการศึกษายังจะเปนการชวย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจพื้นฐานที่จะทําใหสถาบันเกิดความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองใหดีข้ึน
ดวยการเรียนรูจากประสบการณของผูที่มีผลการปฏิบัติที่ดีกวา จัดไดวาการเปรียบเทียบสมรรถนะ
มีบทบาทในการวางแผนกลยุทธของสถาบันอยางเปนรูปธรรม

1.4 อันเนื่องมาจาก ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน ทําให
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหเปาหมายในการผลิตบัณฑิตในแตละชวงเวลา รวมไปถึงบริบท
ของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติในประเด็นตางๆ ใหสอดคลองกับยุคสมัยและความตองการ
ของสังคม วิธีการหนึ่งที่จะทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ก็
คือ การสรางเครือขายความรวมมือ และใชวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม ตามที่เสนอในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือในการแสวงหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดใน
ลักษณะใหมๆ อยางตอเนื่อง และทําการประชาสัมพันธ เผยแพรผลที่ไดรับจากการศึกษาให
สถาบันอุดมศึกษาไดรับทราบในวงกวาง เพื่อใหถาบันอุดมศึกษาตางๆ เหลานั้นเลือกรับและ
ปรับใชวิธีการที่ดีที่สุดดังกลาวใหเหมาะสมภายใตบริบทการดําเนนิงานของตนเอง อันจะเปน
การชวยยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วประการหนึ่ง และเปนแนวทางหนึ่งที่จะ
ชวยสงเสริมใหการจัดศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการดําเนินการ
ศึกษาเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น อาจจะดําเนินการโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ
หนวยงานที่มีหนาที่ควบคุมการจัดการศึกษาโดยตรง เชน สภาการศึกษาวิชาการทหาร ที่ควบคุม
การจัดการศึกษาของสถาบันภายในกองทัพ หรือสภาสถาบันราชภัฎ ที่ควบคุมการจัดการศึกษา
ของสถาบนัราชภัฎตางๆ เปนตน หรืออาจจะดําเนินการโดยคณะทางการบริหารที่มีการจัดตั้งอยู
กอนแลว เชน สภาคณบดี ในสาขาวิชาการตางๆ หรือองคกรวิชาชีพ เชน สภาวิศวกร หรือ
แพทยสภา เปนตน
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การดําเนินการในลักษณะดังกลาวนี้ จะคลายกับการดําเนินการของชมรมการ

อุดมศึกษาของตางประเทศ เชน การตีพิมพเผยแพร  9 Principles of good practice for
assessing student learning โดย Assessment Forum ของ American Association for
Higher Education (www.aahe.org/assessment/principl.htm) เปนตน

1.5 ควรทดลองนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ไป
ใชกับกลุมสถาบันที่มีผลการปฏิบัติเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ เพื่อใหผลที่ไดมีความเปน
สามัญทั่วไป (General) มากขึ้น เพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทยจะไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดใน
การปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ดวย เพราะแนวคิดหลักของการเปรียบเทียบสมรรถนะ ก็คือ การมองออก
ไปนอกกรอบเพื่อมองหาวิธีปฏิบัติที่ดีกวาเดิมจากผูที่ปฏิบัติไดดีกวา (Spendolini 1992)
นั่นเอง ดังนั้น จึงควรทดลองนํารูปแบบนี้ไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาไทย
ที่มีความตกลงทางดานความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศอยูแลว ซึ่งจะ
ชวยทําใหสามารถดําเนินการไดงายยิ่งขึ้น

1.6 ผลจากทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ผูวิจัยพบวา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดรับจากการศึกษา สามารถทําหนาที่ในฐานะเปนเกณฑ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) ไดเปนอยางดี และขั้นตอนสําคัญของการเลือกรับและ
ปรับใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด  ก็คือ การวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติของตนเองกับวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อหาชองวางระหวางวิธีการปฏิบัติ (Practice Gap) ซึ่งจัดไดวาเปน การประเมิน
ตนเองลักษณะหนึ่ง แตมิไดประเมินเทียบกับเปาหมายการดําเนินการหรือเกณฑที่สถาบันตั้งขึ้น
(จัดเปนเกณฑภายใน) แตทําการประเมินเทียบกับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (จัดเปนเกณฑภายนอก)
 ซึ่งการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดม
ศึกษาไทย ประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบและการประเมิน ตามแนวทางของหลักการ
ของ วงจรคุณภาพหรือเรียกวา วงจรของ Deming (Evans, 1994) ที่ประกอบดวย การดําเนินงาน
4 ขั้นตอน คือ P(Plan) D(Do) C(Check) และ A(Act)
 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถนําเอากระบวนการเปรียบเทยีบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรมไปรวมใชเปนขั้นตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา
เพื่อประเมินตนเองเทียบกับเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) จากสถาบันภายนอก
ซึ่งจะชวยยกระดับของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไดอีกวิธีการหนึ่ง
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยครั้งนี้ นับเปนการวิจัยครั้งแรกที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุม (กลาวคือ มีผูเขารวมการเปรียบเทียบสมรรถนะมากกวา 2 ฝาย) ดังนั้น
เพื่อใหไดขอคนพบที่เปนประโยชนมากขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้

2.1 ควรมีการวิจัยตอเนื่อง เพื่อพัฒนาโมดูลยอยที่ 2 คือในสวนสาระของรูปแบบให
ครอบคลุมระบบงานตางๆของสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศัยแนวทางการวิจัยและพัฒนา เพื่อใหได
ตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicator) ที่จะสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ในการดําเนินกิจกรรมของสถาบันอุดมศึกษาในดานตางๆ

2.2 ควรศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธในการสรางเครือขายความรวมมือระหวาง
สถาบันในระดับอุดมศึกษา เพื่อรวมทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
ไดแก การศึกษาการจัดตั้งหนวยงานอิสระในลักษณะของกลุมหรือชมรม (Forum or Club) ที่มี
หนาที่เปนศูนยกลางประสานความรวมมือระหวางสถาบันสมาชิก และดําเนินการดาน
การเปรียบเทียบสมรรถนะโดยตรง เพื่อจัดทําและเผยแพรองคความรูที่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดในดานตางๆ ดังเชนที่มีการปฏิบัติในวงการอุดมศึกษาตางประเทศ

2.3 ควรศึกษาวิจัยถึงกลยุทธและผลกระทบของการนํารูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมไปใชในวงกวาง เนื่องจากผูวิจัยมีความเชื่อมั่นวา ผลที่ไดรับ
จากการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ มีประโยชนเปนอยางมาก อีกทั้งยัง
สามารถชวยยกระดับและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยภาพรวมได
เปนอยางดี และเหมาะสมที่จะใชเปนเครื่องมือหนึ่งของการปรับปรุงคุณภาพในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา เฉกเชนเดียวกับ การใหความสําคัญของการเปรียบเทียบสมรรถนะตอ
การปรับปรุงคุณภาพตามกรอบของ Malcolm Baldrige Award เปนตน

2.4 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการพัฒนารูปแบบและทดลองนําไปใชกับกลุม
สถาบันที่มีการเตรียมการมาแลว ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํารูปแบบ
การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมไปใชอยางมีประสิทธิภาพดวย ไดแก
การศึกษาปจจัยที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการนํารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุม
เทียบกิจกรรมไปใช การศึกษาความพรอมของสถาบันที่เขารวมในดานตางๆ เชน ดานบุคลากร
ภาวะผูนําของผูบริหาร หรือวัฒนธรรมองคกร เปนตน
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รายนามผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ

1. ผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมที่ทําการตรวจสอบและให
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับ(ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานโครงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุม สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

1. John Fielden Director of CHEMS :CHEMS
Consulting, UK

2. Norman Jackson  Editor of the book called:
Benchmarking for Higher
Education  by Open University
Press

3. Bill Kirby The Higher Education
Benchmarking Consortium

4. Svava Bjarnason Director : The Observatory on
borderless higher education

2. ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
พิจารณาความเหมาะสมตัวบงชี้สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต

1. รองศาสตราจารย ดร.ณรงค อยูถนอม คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดํารงตําแหนง
ประธานสภาคณบดีวิศวกรรมศาสตร
แหงประเทศไทย

2. รองศาสตราจารย ดร.ชํานาญ หอเกียรติ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ดํารงตําแหนง
ประธานคณะอนุกรรมการการ
ตรวจสอบและรับรองหลักสูตร สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สภาวิศวกร



313
3. พลอากาศตรี ศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไชยสระแกว 

อดีต รองอธิการบดีฝายวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

4. รองศาสตราจารย ดร.สมภพ สุวรรณพินิจ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ

8. รองศาสตราจารย ดร.วิโรจน บุญญภิญโญ คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

9. รองศาสตราจารย  ดร.ณรงค กุหลาบ  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิต

10. รองศาสตราจารย ดร.มนตรี สวัสดีศฤงมาร  รองคณบดี ฝายวิชาการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

11. รองศาสตราจารย ดร.ประยุทธ อัครเอกฒาลีน หัวหนาภาควิชาไฟฟา คณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลา พระนครเหนือ

12. รองศาสตราจารย ดร.วินิต ชินสุวรรณ  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน

13. รองศาสตราจารย ดร.เอกชัย แสงอินทร  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม

14. รองศาสตราจารย ดร.สราวุฒิ สุจิตจร   สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสุรนารี

15. รองศาสตราจารย ดร.ศักดิ์ กองสุวรรณ  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ
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16. รองศาสตราจารย ดร.โกสินทร จํานงไทย  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย
17. รองศาสตราจารย ดร.เตชะพันธ แรงขํา   คณะวิศวกรรมศาสตร วิทยาลัย

เทคโนโลยีราชธานี
18. นาวาเอก ดร.อธินาถ ปะจายะกฤตย อดีต ผูอํานวยการกองวิชา

วิศวกรรมศาสตร โรงเรียนนายเรือ

3. ผูทรงคุณวุฒิที่ทําการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบที่เปนกลางของการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย

3.1 ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะ

1. ศาสตราจารย ดร.พีรศักดิ์ สุนทโรสถ ผูวาการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย

2. ผูชวยศาสตรจารย ดร.พสุ เดชะรินทร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3.  ดร.ศิริพร ตันติพูลวินัย อธิการบดี มหาวิทยาลัยมิชชั่น
4. รองศาสตราจารย ดร.กองกิติ ภูสวัสด์ิ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร
3.2 ผูคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา

ระดับปริญญาบัณฑิต

1. รองศาสตราจารย ดร.ณรงค อยูถนอม คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดํารงตําแหนง
ประธานสภาคณบดีวิศวกรรมศาสตร
แหงประเทศไทย

2. รองศาสตราจารย ดร.ชํานาญ หอเกียรติ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ดํารงตําแหนง
ประธานคณะอนุกรรมการ
การตรวจสอบและรับรองหลักสูตร
สาขาวิศวกรรมไฟฟา สภาวิศวกร
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3. พลอากาศตรี ศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไชยสระแกว 

อดีต รองอธิการบดีฝายวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

4. ศาสตราจารย ดร.ปรีดา วิบูลยสวัสด์ิ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

5. รองศาสตราจารย ดร.ศักดิ์ กองสุวรรณ คณบดี คณะครุอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา ธนบุรี

4. ผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเหลาทัพ

1. พลอากาศโท ถวัลย มหาดไทย ผูบัญชาการ โรงเรียนนายเรืออากาศ
2. พลเรือตรี พล.ร.ต.ดํารงศักดิ์ หาวเจริญ เสนาธิการโรงเรียนนายเรือ
3. พลตรี เรืองชัย อินทนิล ผูอํานวยการสวนการศึกษา โรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา
4. พลเรือตรี ศาสตราจารย นคร ทนุวงศ หัวหนาฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ
5. พลอากาศตรี ศุภพล ดวงแกว ผูอํานวยการกองการศึกษา โรงเรยีน

นายเรืออากาศ

5. คณะผูประเมิน พิจารณาความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

1. พลตรี เรืองชัย อินทนิล ผูอํานวยการสวนการศึกษา โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา

2. พลเรือตรี ศาสตราจารย นคร ทนุวงศ หัวหนาฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ
3. พลอากาศตรี ศุภพล ดวงแกว ผูอํานวยการกองการศึกษา โรงเรียน

นายเรอือากาศ
4. พลเรือตรี ศาสตราจารย ชัชวาล วิรุฬหประภา ศาสตราจารย โรงเรียนนายเรือ
5. พลอากาศตรี ศาสตราจารย พิเนตร ศุกรวรรณ ศาสตราจารย กองการศึกษา        

โรงเรียนนายเรืออากาศ
6. พลเรือตรี บุญญฤทธิ์ นวลประเสริฐ อดีต ผูอํานวยการกองวิชา

วิศวกรรมศาสตร โรงเรียนนายเรือ
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7. พลเรือตรี สุขเกษม พิมล อดีต ผูอํานวยการกองวิชา

วิศวกรรมศาสตร โรงเรียนนายเรือ
8. พลอากาศตรี ศาสตรจารย ดร.ธวัชชัย ไชยสระแกว 

อดีต รองอธิการบดีฝายวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

6. ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบรูปแบบและเสนอขอคิดเห็นตอ รูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)

1. พลโท สมโภชน จินดาวัฒนะ เจากรมยุทธศึกษาทหาร
2. พลเรือโท สุรินทร เริงอารมณ เจากรมยุทธศึกษาทหารเรือ
3. พลอากาศโท ศักดา หาญยุทธ ผูบัญชาการสถาบันทหารอากาศชั้นสูง
4. พลตรี เรืองชัย อินทนิล ผูอํานวยการสวนการศึกษา โรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา
5. พลเรือตรี ศาสตราจารย นคร ทนุวงศ หัวหนาฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ
6. พลอากาศตรี ศุภพล ดวงแกว ผูอํานวยการกองการศึกษา โรงเรียน

นายเรืออากาศ
7. พลเรือตรี ศาสตราจารย ชัชวาล วิรุฬหประภา ศาสตราจารย โรงเรียนนายเรือ
8. พลอากาศตรี ศาสตราจารย พิเนตร ศุกรวรรณ ศาสตราจารย กองการศึกษา        

โรงเรียนนายเรืออากาศ



ภาคผนวก ข

รายการเกณฑพิจารณาคุณภาพและเอกสารที่ใชในการวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญ
ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และตัวบงชี้สําคัญที่บงบอกถึงคุณลักษณะ

การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาบัณฑิตที่มีคุณภาพ
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รายการเกณฑพิจารณาคุณภาพและเอกสารที่ใชในการวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญ

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และตัวบงชี้สําคัญที่บงบอกถึง
คุณลักษณะการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มีคุณภาพ

1. รายการเกณฑพิจารณาคุณภาพ
 

 ไดมาจากการศึกษาเกณฑการจัดอันดับสถาบันการศึกษาที่จัดทําขึ้นโดยบุคคลและ
สถาบันตางๆ ดังนี้

1. การจัดอันดับสถาบันการศึกษาในเอเชีย
 1.1 Asiaweek
2. การจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา

2.1 U.S. News & World Report
2.2 Business Week
2.3 Money
2.4 Gordon and Essner

3. การจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศแคนาดา
3.1 Maclean’s Magazine
3.2 สถาบัน GUG

2. รายการเอกสาร

ภาษาไทย
ชูเวช ชาญสงาเวช. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ. กรุงเทพ: บริษัท พิมพดี จํากัด, 2542.
นงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล วองวานิช. การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศใน

เอเชีย (รายงานการวิจัย). กรุงเทพ: บริษัท เซเวน พร้ินติ้งกรุป จํากัด, 2541.
ทบวงมหาวิทยาลัย. นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา.

กรุงเทพมหานคร: ทบวงมหาวิทยาลัย,  2539. (อัดสําเนา)
ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส). การจัดอันดับการศึกษา. กรุงเทพมหานคร, 2540.

(อัดสําเนา)
บุญรอด วุฒิศาสตรกุล. เกณฑการพิจารณาความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (รายงาน

การวิจัย). มปท. 2537.
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อดุลย วิริยเวชกุล.  การประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยไทย. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพ:

พี เอ ลิฟวิ่ง, 2538.
อาภรณ เจียมไชยศรี. การพัฒนาระบบประเมินประสิทธิผลองคืการสําหรับวิทยาลัยครู.        

วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.
อาณัติ อาภาภิรม. การพึ่งตนเองของมหาวิทยาลัยของรัฐกับควาเปนเลิศทางวิชาการ: รายงาน

การประชุมทางวิชาการประจําป. ณ อาคารเรียนรวมและหอสมุดคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. เมื่อ 20-21 เมษายน 2532. กรุงเทพ: ที่ประชุมอธิการบดี
แหงประเทศไทย. 2532.

อุทุมพร จามรมาน. Chulalongkorn Review: การศึกษาการจัดอันดับมหาวิทยาลัยกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา. ปที่ 10 ฉบับที่ 37 ตุลาคม-ธันวาคม 2540.

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท. ดัชนีความเปนเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร สถาบัน
ศึกษาเอกชน. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2536.
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ภาคผนวก ค

รูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันอุดมศึกษาไทย
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicator)
ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา

ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย
สําหรับผูทรงคุณวุฒิใชพิจารณาตัดลดตัวแปร

--------------------------------------------------------------------

ตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicator)
หมายถึง  ตัวบงชี้ที่แสดงถึง วิธีการปฏิบัติ (Practice) หรือ ผลการปฏิบัติ (Performance)

ที่มีความเหมาะสมในการนําไปบรรยายลักษณะของการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิตที่มีคุณภาพ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การจัดการเรียนการสอน ระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่มีคุณภาพ ควรประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังนี้

(1) นักศึกษา
(2) หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร
(3) คณาจารย
(4) การเรียนการสอน
(5) ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
(6) การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
(7) การควบคุมคุณภาพ
(8) ผลผลิตของกระบวนการเรียนการสอน
(9) ผลลัพธของกระบวนการเรียนการสอน
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คําชี้แจง
 โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองเพียงชองเดียวในแตละ
ขอ ที่ตรงกับความเหมาะสมของแตละขอความในการนําไปใชเปนตัวบงชี้สําคัญ (Key Indicator)
ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาไทย
 แตละชองมีความหมาย ดังนี้

+1    หมายความวา ทานแนใจ วาขอความนั้นเหมาะสมที่จะเปนตัวบงชี้สําคัญ ในการจัด
การเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาไทย

 0     หมายความวา ทานแนใจ วาขอความนั้นไมเหมาะสมที่จะเปนตัวบงชี้สําคัญ  ในการ
จัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาไทย

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. นักศึกษา

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 วิธีการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในโปรแกรม
2 เกณฑขั้นต่ําในการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในโปรแกรม (ความเขมงวด /

ความยากงาย)
3 ความสนใจทางวิชาการของนักศึกษา
4 ภาวะการเรียนของนักศึกษา (จํานวนหนวยกิจบังคับตอภาค)
5 ผลการเรียนของนักศึกษา

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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2. หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 การพัฒนาหลักสูตร
2 คุณภาพของเนื้อหาในหลักสูตร
3 หลักสูตรมีความสมดุลระหวางเนื้อหาความรูทั่วไป กับ ความรูเฉพาะทาง
4 โครงสรางของหลักสูตร
5 การนําหลักสูตรไปใช
6 มีการจัดกระบวนวิชาใหนักศึกษาเรียนอยางเหมาะสมและเปนระบบ
7 ความพรอมในการเปดหลักสูตร
8 มีการประเมินหลักสูตรเปนระยะๆ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

3. คณาจารย

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 จํานวนอาจารยประจํา
2 คุณวุฒิ (ตรี โท เอก)
3 ตําแหนงทางวิชาการ (ศ., รศ., ผศ.)
4 ประสบการณและความเชี่ยวชาญ
5 ความสามารถในการสอน
6 มีคุณสมบัติตรงกับโปรแกรมที่สอน
7 อัตราสวนของนักศึกษาตออาจารย
8 ภาระงานสอนเทียบกับภาระงานดานอื่นๆ
9 จํานวนวิชาตออาจารย

10 กระบวนการสรรหาและคัดเลือกอาจารย
11 ผลงานวิจัย
12 ผลงานดานการเขียนหนังสือ / ตํารา
13 เงินเดือนและสวัสดิการ
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3. คณาจารย (ตอ)

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0
14 รายวิชาที่เปดสอนสัมพันธกับความเชี่ยวชาญของอาจารย
15 การพัฒนาอาจารยโดยการฝกอบรม สัมมนา

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

4. การเรียนการสอน

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 ขนาดของชั้นเรียน
2 จํานวนการจัดโครงการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
3 วิธีการสอนมีความหลากหลายและทันสมัย
4 การสอนมีการเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางวิชาที่เกี่ยวของ
5 ส่ือการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทันสมัยและหลากหลาย
6 การใชเทคโนโลยีเครือขายสื่อสารในการเรียนการสอน
7 วิธีและกลไกประเมินผลการเรียนการสอนมีความหลากหลาย
8 ผลของการประเมินผลการเรียนการสอนใหขอมูลที่เชื่อถือได
9 มีการติดตามความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอและรายงานใหทราบ

10 จัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา
11 มีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน
12 มีการใหบริการเพื่อเสริมวิชาการ
13 อาคาร หองปฏิบัติการและอุปกรณทดลองมีจํานวนเพียงพอและมีคุณภาพดี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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5. ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 อาคาร หองปฏิบัติการและอุปกรณทดลองมีจํานวนเพียงพอและมีคุณภาพดี
2 คุณภาพของหองสมุด
3 สภาพแวดลอมโดยทั่วไปมีความเหมาะสม สงเสริมการเรียนรู และมีบรรยากาศ

ทางวิชาการ
4 จํานวนคอมพิวเตอรที่มีใหบริการแกนักศึกษา
5 ความพรอมในการใหบริการและความสามารถในการเขาถึงขอมูลในเครือขาย

สาร สนเทศ
6 สถานที่ อุปกรณ มีคุณภาพ หลากหลายและเพียงพอ
7 คาใชจายที่ใชในการจัดการเรียนการสอน
8 คาใชจายที่ใชเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
9 จํานวน และคุณภาพของอุปกรณการศึกษา

10 มีระบบบริหารอุปกรณการศึกษา
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

6. การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 มีระบบงานวิจัยสถาบันรองรับ
2 มีนโยบายสนับสนุนการวิจัยอยางชัดเจน
3 มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทาง

วิชาการ
4 ความสามารถในการหาทุนวิจัย
5 จํานวนโครงการวิจัยที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
6 ผลผลิตและคุณภาพงานวิจัย
7 งบประมาณที่สนับสนุนการวิจัย
8 มีการนําผลการวิจัยไปใชงานจริง
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6. การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (ตอ)

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

7. การควบคุมคุณภาพ

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 มีระบบการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

8. ผลผลิตของกระบวนการเรียนการสอน

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 การสรางมูลคาเพิ่มทางวิชาการใหกับนักศึกษา
2 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักศึกษา

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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9. ผลลัพธของกระบวนการเรียนการสอน

ระดับ
ขอที่ ขอความ +1 0

1 ความมีชื่อเสียง/กิตติศัพททางดานวิชาการในหมูบัณฑิตและประชาคมทั่วไป
2 ตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติโดยรวมได
3 จํานวนนักศึกษาที่เขาเรียนตอในระดับสูง

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ขอคําถามเพิ่มเติม
• ทานคิดวา นอกจาก 9 องคประกอบดังกลาวขางตนแลว

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มีคุณภาพ
ควรมีองคประกอบอะไรเพิ่มเติมอีกบาง?

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือ

นาวาโท  กิตติ กิตติศัพท
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แบบสอบถามความคิดเห็น
ตอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

สําหรับเจาหนาที่คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา
โรงเรียนเหลาทัพ

คําชี้แจง
 แบบประเมินนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหเจาหนาที่คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน สาขา
วิชาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ ที่เขารวมการทดลองในการนํารูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา
ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหมไปใช  ไดทําการประเมินรูปแบบฯ ดังกลาว
 โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมายถูก ( √ ) ลงในชองแสดงระดับ
คะแนนที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด
 

 โดยระดับการใหคะแนนมีดังนี้
 มากที่สุด=5  มาก=4 ปานกลาง=3 นอย=2 นอยที่สุด=1

และโปรดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในชองวางที่กําหนด
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แบบสอบถามความคิดเห็น

(1) ความเหมาะสม

1. ความยากงายในการทําความเขาใจ
  ทานสามารถทําความเขาใจกับรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ
กิจกรรม ที่ทานทดลองใช ไดมากนอยเพียงใด

งายมาก ยุงยากมาก

ขอเสนอแนะที่ทําใหงายตอการทําความเขาใจมากขึ้น คือ .……………………………….
………………………………………………………………………………………………

2. ความเหมาะสมในการนําไปใช
ทานคิดวารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ มีความเหมาะ

สมตอการนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ใน
สถาบันของทานมากนอยเพียงใด

      เหมาะสมมาก เหมาะสมนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหรูปแบบนี้มีความเหมาะสมมากขึ้น คือ  …….………………………...
………………………………………………………………………………………………

3. ความสะดวกในการนําไปใช
ทานคิดวารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ มีความสะดวก

ตอการนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ใน
สถาบันของทานมากนอยเพียงใด

      สะดวกมาก สะดวกนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหรูปแบบนี้มีความสะดวกในการนําไปใชมากขึ้น คือ  …….…………...
………………………………………………………………………………………………

5 3 124

5 3 124

5 3 124
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4. ความเหมาะสม สอดคลองตอแนวนโยบายดานคุณภาพของสถาบัน

ทานคิดวารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ มีความ
เหมาะสม สอดคลองตอแนวนโยบายดานคุณภาพของสถาบันของทานมากนอยเพียงใด

      เหมาะสมมาก เหมาะสมนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหรูปแบบนี้มีความเหมาะสม สอดคลองมากขึ้น คือ  …….……………
………………………………………………………………………………………………

(2) ความถูกตอง ครอบคลุม

5. ความถูกตอง นาเชื่อถือไดของกระบวนการ
ทานคิดวารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ มีกระบวนการ

เปรียบเทียบสมรรถนะที่ถูกตอง นาเชื่อถือ มากนอยเพียงใด

 ถูกตอง นาเชื่อถือมาก           ถูกตอง นาเชื่อถือนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหรูปแบบนี้มีกระบวนการที่ถูกตอง นาเชื่อถือมากขึ้น คือ  …….………
………………………………………………………………………………………………

6. การไดมาซึ่งขอมูลมีความนาเชื่อถือได
ทานคิดวาการดําเนินการตามรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบ

กิจกรรมนี้ ทําใหไดรับขอมูลที่มีความนาเชื่อถือได มากนอยเพียงใด

 นาเชื่อถือมาก          นาเชื่อถือนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความนาเชื่อถือมากขึ้น คือ  …….………………….
………………………………………………………………………………………………

5 3 124

5 3 124

5 3 124



367
7. ขอมูลที่ได ครอบคลุม ครบถวนตรงตามความตองการ

ทานคิดวาขอมูลที่ไดรับจากการดําเนินการตามรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ
รวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ มีความครอบคลุม ครบถวน และตรงตามความตองการ มากนอยเพียงใด

 ครอบคลุม         ครอบคลุม
ครบถวนและตรงมาก         ครบถวนและตรงนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหขอมูลมีความครอบคลุม ครบถวนและตรงตามความตองการมากขึ้น
คือ  …….…………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………

(3) ความเปนไปได

8. การนําขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมไปใชจริงในการปรับปรุงคุณภาพ
 ทานสามารถนําเอาขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมที่กําหนดไว ไปใช
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ในสถาบันของทาน
มากนอยเพียงใด

      ดําเนินการไดมาก ดําเนินการไดนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหสามารถนําไปดําเนินการไดจริงมากขึ้น คือ  …………………………
………………………………………………………………………………………………

5 3 124

5 3 124
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(2)  ดานความเปนประโยชน

9. ประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพ
ทานคิดวารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ มีประโยชน

และมีสวนชวยในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ใน
สถาบันของทานมากนอยเพียงใด

      มีประโยชนมาก มีประโยชนนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหมีประโยชนมากขึ้น คือ  ……………………………………………….
………………………………………………………………………………………………

10. การนําผลที่ไดรับจากการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมไปใชจริงในการปรับ
ปรุงคุณภาพ
 ทานสามารถนําผลที่ไดรับจากการดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมไปใช
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา ในสถาบันของทาน
มากนอยเพียงใด

      ดําเนินการไดมาก ดําเนินการไดนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหสามารถนําไปดําเนินการไดจริงมากขึ้น คือ  …………………………
………………………………………………………………………………………………

11. ประโยชนในดานทางเลือกของเครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพ
 ทานคิดวารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม เปนอีกทางเลือก
หนึ่งที่มีประโยชนตอการนํามาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา ในสถาบันของทานมากนอยเพียงใด

      มีประโยชนมาก มีประโยชนนอย

ขอเสนอแนะที่ทําใหรูปแบบนี้มีประโยชนมากขึ้น คือ  …….……………………………….
………………………………………………………………………………………………

5 3 124

5 3 124

5 3 124
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 (5) ขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบ
 ทานคิดวา รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมนี้ ควรไดรับ
การพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยวิธีการใดและอยางไรบาง

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

-------------------------------------------------------

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบคําถาม.
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แบบตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
โดยคณะผูประเมิน

คําช้ีแจง

 1. แบบตรวจสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหคณะผูประเมินตามรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด (Best Practice) ของตัวบงชี้สําคัญดานวิธีการปฏิบัติ จํานวน 22 ตัว ของ 8 องค
ประกอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
ดังรายละเอียด ตอไปนี้

1. หลักสูตร : การพัฒนาหลักสูตร
2. หลักสูตร : การนําหลักสตูรไปใช
3. หลักสูตร : การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร
4. อาจารย : การสรรหาและคัดเลือกอาจารย
5. อาจารย : การกําหนดภาระงานของอาจารย
6. อาจารย : การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะความเปนครู
7. นักเรียน : การคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนในสาขาวิชา
8. นักเรียน : การกําหนดภาระการเรียนของนักเรียน
9. นักเรียน : การติดตามผลการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาในสาขาวิชา
10. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ (ดานการจัดสรรงบประมาณและการ

จัดหาบรรณสารสนเทศ)
11. หองสมุด : การจัดบริการเสริมวิชาการ (ดานการเสริมการจัดการเรียนการสอน)
12. หองปฏิบัติการทดลอง : การใชและความปลอดภัยในการใชเครื่องมืออุปกรณ
13. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร : การใชคอมพิวเตอร
14. แหลงการเรียนรูอ่ืนๆ : การจัดหาแหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนๆ
15. สภาพแวดลอมเชิงกายภาพ : การจัดสภาพแวดลอมเชิงกายภาพ
16. สภาพแวดลอมเชิงนามธรรม : การจัดสภาพแวดลอมเชิงนามธรรม
17. การสอน : การจัดอาจารยเขาสอนในแตละวิชา
18. การสอน :การสอนตามแผน (เพื่อตอบสนองหลักการผูเรียนเปนสําคัญ)
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19. การสอน : การสอนตามแผน (เพื่อจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจ และเห็น

ความสําคัญ)
20. การประเมินผลการเรียนการสอน : การประเมินผลการเรียนของนักเรียนโดย

อาจารย
21. การประเมินผลการเรียนการสอน : การประเมินผลการสอนของอาจารยโดย

นักเรียน
22. การวิจัย : การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการนําผลไปใช

 2.  ในแตละหัวขอของตัวบงชี้สําคัญดานวิธีการปฏิบัติ ประกอบดวยหัวขอยอย
จํานวน 6 หัวขอ ดังนี้

2.1 ความคาดหวังรวมกัน
หมายถึง ขอความที่แสดงถึงความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิกที่

ตองการศึกษา ใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลดานวิธีการปฏิบัติจริงของสถาบันสมาชิก
เพื่อใชในการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

2.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
หมายถึง ขอมูลดานวิธีการปฏิบัติของสถาบันสมาชิกที่ไดมีการดําเนินงานจริง

ตามประเด็นของตัวบงชี้สําคัญและความคาดหวังรวมกันที่กําหนดขึ้น
2.3 เจตนารมยของการปฏิบัติ

 หมายถึง ความมุงหมายของการปฏิบัติที่ควรจะเปนของตัวบงชี้ดานวิธีการ
ปฏิบัตินั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับความคาดหวังรวมกันระหวางสถาบันสมาชิก และเปนไปตาม
หลักการปฏิบัติที่ดี

2.4 (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
หมายถึง ผลการวิเคราะหวิธีการปฏิบัติจริงของสถาบันสมาชิก  โดยใช

“ดุลยพินิจของผูวิจัย” เปนเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบถึงศักยภาพและความสามารถของวิธีการ
ปฏิบัติจริงแตละวิธีวามีระดับความสามารถในการนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมยที่กําหนดไว
และเปนไปตามหลักการปฏิบัติที่ดีเพียงไร

โดยคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ในการพิจารณา
(1) ระดับความสามารถของวิธีการปฏิบัติแตละวิธี ที่จะนําไปสูผลตาม

เจตนารมยและเปนตามหลักการปฏิบัติที่ดี โดยทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative
Analysis) ในระหวางวิธีการปฏิบัติจริงดวยกัน
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(2) ระดับของความคิดริเร่ิม สรางสรรค และแปลกใหม ที่แตกตางไปจากวิธีการ

ปฏิบัติที่มีการดําเนินการอยูโดยทั่วไป โดยทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative
Analysis) ในระหวางวิธีการปฏิบัติจริงดวยกัน เชนเดียวกัน

2.5 การตรวจสอบความเหมาะสม
2.6 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม

3. โปรดตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ตาม
ที่นําเสนอ พรอมใหขอคิดเห็นตามที่ทานเห็นสมควรเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง (ราง) วิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่นําเสนอใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ตอไป

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)
หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่จะนําองคกรไปสูความเปนเลิศในหัวขอการปฏิบัติที่กําลัง

พิจารณาอยูนั้น

การวิจัยครั้งนี้ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด หมายถึง การกระทําที่แสดงออกมาอยางชัดเจน
ไดรับการปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรมโดยสถาบันสมาชิก และคณะผูประเมินตัดสินวา
สามารถนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมยที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ภายใต
หลักการปฏิบัติที่ดี (เรียกหลักการประเมินนี้วา “หลักความเหมาะสมตอเจตนารมย : Fit for
purpose”) และเชื่อไดวา หากนําวิธีการปฏิบัติดังกลาวไปใช จะนําไปสูผลการปฏิบัติใน
ระดับที่สูงขึ้น
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1.   หลักสูตร : การพัฒนาหลักสูตร

1.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรที่สะทอนปรัชญาและพันธกิจของสถาบัน
สอดคลองกับกฎ ระเบียบและนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งคํานึงถึงสภาพแวดลอมและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในดานตางๆ ดวย

1.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้
1. มีการประเมินสภาวะแวดลอมในดานตางๆ และความตองการของกองทัพในการใช

นายทหารสัญญาบัตรในอนาคต (ระยะประมาณ 5-10 ป)
2. วิเคราะหขอมูลสภาวะแวดลอมในดานที่เกี่ยวของ (โดยเฉพาะพลังอํานาจของชาติ

5 ดาน คือ  การทหาร เศรษฐกิจ สังคมการเมือง การศึกษา และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) และ
นโยบายของกองทัพในระยะ 5-10 ปขางหนา เพื่อหาแนวโนมของหลักนิยมทางทหาร และแนวทาง
ปฏิบัติของกองทัพในอนาคต ซึ่งประเด็นดังกลาวจะเปนตัวกําหนด คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
นายทหารสัญญาบัตรอันเปนเปาหมายหลักของหลักสูตรที่จะจัดทําขึ้น

3. กลไกการดําเนินงานหลัก ควรอยูในรูปของคณะกรรมการที่มาจากหนวยตางๆ
(หลีกเลี่ยง การแตงตั้งกรรมการโดยตําแหนง)

4. จุดมุงของการพัฒนาหลักสูตรตองอยูที่ภาควิชาชีพทหารตามพันธกิจของโรงเรียน
เหลาทัพ ซึ่งควรจัดภาควิชาชีพทหารเปนวิชาหลัก (Major) และภาควิชาการ เปนวิชารอง (Minor)
โดยเนื้อหาในภาควิชาการควรเรียนรูเพื่อเสริมเนื้อหาในภาควิชาชีพทหารอยางแทจริงและมี
ลักษณะในเชิงบูรณาการ

5. คํานึงถึงเกณฑมาตรฐานทางการศึกษาที่เกี่ยวของ ไดแก เกณฑมาตรฐานอุดม
ศึกษา หลักเกณฑของสภาการศึกษาวิชาการทหาร เกณฑมาตรฐานวิชาชีพของสภาวิศวกร

6. มีการนําหลักสูตรที่จัดทําขึ้นไปทําประชาพิจารณ โดยหนวยที่เกี่ยวของ
(Stakeholders) ทั้งหนวยนโยบายและหนวยผูใชนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษา
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและความตองการ รวมทั้งเปดโอกาสใหหนวยที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน
การพิจารณาดวย

7. มีคณะกรรมการกลั่นกรอง (ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ
ทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน) ทําการวิเคราะหและประเมินหลักสูตรที่จัดทําขึ้นวามีความ
ครอบคลุมประเด็นตางๆ มากนอยเพียงใด
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8. องคประกอบของหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาขึ้น ควรประกอบดวย หลักการและ

วัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร แนวทางการบริหารและควบคุม
หลักสูตร การวัดและประเมินผลการนําหลักสูตรไปปฏิบัติ

1.3 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดหลักสูตรที่สะทอนปรัชญาและพันธกิจของสถาบัน สอดคลองกับกฎ ระเบียบและ
นโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งคํานึงถึงสภาพแวดลอมและความกาวหนาทางเทคโนโลยีใน
ดานตางๆ ดวย

1.4 (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด กระบวนการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research)
รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

- การนํากระบวนการวิจัยเชิงอนาคตมาใชในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อจุดมุงหมาย
ในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางดีที่สุด

- ใชการมีสวนรวมของหนวยที่เกี่ยวของ ไดแก หนวยผูจัดการศึกษา หนวยนโยบาย
และหนวยผูใชนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษา

- การออกแบบหลักสูตรในเชิงบูรณาการ ระหวางหลักสูตรในสวนของภาควิชาชีพ
ทหารและภาควิชาการไดอยางสมดุล

1.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

เหมาะสม ไมเหมาะสม

1.6 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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6. อาจารย : การพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะความเปนครู

6.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการพัฒนาความรูความสามารถเชิงวิชาการและทักษะความเปนครู

6.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
 รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้
 1. มีการจัดทําแผนพัฒนาครูอาจารยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสงอาจารยไป
ศึกษาตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นหรือเขารวมสัมมนาหรือประชุมทางวิชาการในสวนที่เกี่ยวของ

2. จัดสัมมนาภายในสถาบันเพื่อพัฒนาทักษะความเปนครู โดยเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกสถาบัน เชน การสัมมนาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ
การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน เปนตน

3. จัดทัศนศึกษา ดูงานหรือเชิญวิทยากรมาบรรยายในหัวขอที่เปนประโยชน
4. การสรางเครือขายความรูกับสถาบันอุดมศึกษาพลเรือน เพื่อเปนชองทางใหเกิดการ

เรียนรูวิธีการปฏิบัติจากภายนอก เกิดการแลกเปลี่ยนความรู วิธีการดําเนินงาน หรือเขารวมวิจัย
ในหัวขอตางๆ ที่เปนประโยชน รวมทั้งการไดรับ เชิญเปนอาจารยพิเศษในสถาบันเครือขายที่มี
ความรวมมือทางวิชาการดวย

5. สงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยทั้งที่เปนประโยชนตอกองทัพในลักษณะของ R&D
(Research and Development) และการวิจัยพื้นฐานในลักษณะของ Basic Research เพื่อเปน
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหเกิดขึ้น ซึ่งสามารถนํามาใช
ประโยชนในการนํามาประกอบการเรียนการสอน ใชทําผลงานเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการและ
สงผลใหเกิดความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย (Peer Pressure) ดวยการที่จะตองพัฒนาความรู
ความสามารถและสรางผลงานของตนใหทัดเทียมกับเพื่อนอาจารยอ่ืนๆ ดวย

6. มีการจัดทําโครงการครูดีเดน ไมไดมีจุดเนนเพื่อการแขงขัน แตเพื่อยกยองอาจารยที่
สามารถปฏิบัติหนาที่ครูจนเปนที่ยอมรับจากลูกศิษย นักเรียนเปนผูตัดสินจากเกณฑประเมินที่
บงบอกถึงคุณลักษณะของความเปนครูที่ดี อาจารยที่ไดรับรางวัลนี้ในแตละป จะตองเขียน
บทความเผยแพรเพื่อบอกเลาเกี่ยวกับการสอนของตนเอง วาสอนอยางไรนักเรียนจึงไมหลับ ทํา
ใหนักเรียนสนใจและสนุกกับการเรียนไดอยางไร เพื่อเผยแพรใหอาจารยทานอื่นทราบ ซึ่งเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่กระตุนและชวยใหอาจารยทกุคนพัฒนาความเปนครูและเรียนรูจากการปฏิบัติของ
เพื่อนครูดวยกัน

7. ใหอาจารยใหมหรือเพิ่งเริ่มปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งอาจารยทานอื่นๆ เขาสังเกตการณการ
สอนของอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญในทางการสอนเปนพิเศษหรือที่ไดรับคัดเลือกเปนครูดีเดน



376
รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนการสังเกตการณและใหขอคิดเห็นและเสนอแนะดานการสอนระหวาง
อาจารยดวยกันดวย

6.3 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดอาจารยที่มีความรูความสามารถที่ลึกซึ้งและมีความทันสมัย ในศาสตรที่ทําการสอน
และมีทักษะในการถายทอดที่ทันตอนวัตกรรมทางการเรียนการสอน

6.4 (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย (Peer Pressure)
รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

- ในดานความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอน  การใชความกดดันระหวาง
เพื่อนอาจารย สามารถกระทําโดย
- ใช “งานวิจัย” เปนเครื่องมือ
- ผูบังคับบัญชากําหนดนโยบายและเกณฑขั้นต่ํา ในการทํางานวิจัยของ

อาจารยแตละคน พิจารณาตามตําแหนงทางวิชาการและชั้นยศ
- ผูบังคับบัญชาใชภาวะผูนํา สรางเครือขายความรูและความรวมมือทาง

วิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของ
- ในดานความเปนครู การใชความกดดันระหวางเพื่อนอาจารย สามารถกระทํา

โดย
- ใชการประชาสัมพันธ เชิดชู “ครูตัวอยาง”
- ผูบังคับบัญชาจัดโครงการเพื่อคนหาครูตัวอยาง โดยกําหนดเกณฑการ

พิจารณาที่เหมาะสม
- “ครูตัวอยาง” เผยแพรวิธีการสอนของตน

6.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

เหมาะสม ไมเหมาะสม

6.6 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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13. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร : การใชคอมพิวเตอร

13.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการนําคอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต/อินทราเน็ต และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ

13.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้
1. มีการเปดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามเวลาราชการ และชวงเย็น

1600-1730 เพื่อใหนักเรียนสามารถเขาถึงทรัพยากร และสามารถสืบคนขอมูลไดอยางเต็มที่
2. มีการประสานการใชทรัพยากรระหวางอาจารยและเจาหนาที่หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร เพื่อใหบริการแกนักเรียนและเตรียมโปรแกรมที่จําเปนใหพรอมตอการเรียนการสอน
3. มีการสอนโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนตอการวิเคราะหขอมูลทางวิศวกรรมไฟฟา เชน

MatLab Pspice และใหนักเรียนสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) ไดตามที่
กําหนด

4. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีหลักการและวิธีการปฏิบัติในการปองกันมิใหนักเรียน
เขาใชเวปไซดที่ไมเหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดความแออัดของการสื่อสารขอมูลไดทางหนึ่ง

5. มีการจัดอบรมหลักสูตรสั้นๆ เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สําคัญและจําเปนตอ
การเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา ซึ่งจะกระทํานอกเวลาเรียนปกติ หรือจัดติวกลุมยอยแบบ
เพื่อนชวยเพื่อน

6. มีการเรียนการสอนบนเวบไซดในรายวิชาที่มีความพรอมและมีเนื้อหาเหมาะสม
เพื่อฝกใหนักเรียนคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร และการเขาถึงขอมูลในเครือขายอินทราเน็ต/
อินเตอรเน็ต

7. สงเสริมใหอาจารยจัดทําสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร เชน PowerPoint หรือ
CAI (Computer Aid Instruction) ที่นักเรียนสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนได หรือ
ใหศึกษาสวนตัวดวยตนเองไดผานเครือขายหรือใชแผนซีดี

8. มีการอบรมการใชโปรแกรมและการใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลแก
นักเรียน เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมและความสามารถในการใชงานเพื่อประกอบการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพ
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13.3 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดเครื่องมือในการพัฒนาวิธีการเรียนรูของนักเรียนใหสามารถเรียนรูไดมากขึ้นในระยะ
เวลาที่จํากัด (นั่นคือ นักเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น รวดเร็วขึ้น เห็นเปนรูปธรรมชัดเจน
ขึ้น) และ นักเรียนสามารถเรียนรูไดจากแหลงการเรียนรูที่ไมจํากัดผานเครือขายอินเตอรเน็ต

13.4 (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด เตรียมคน - เตรียมของ
รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

- เตรียมคน โดย
- อบรมนักเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน ดําเนินการในลักษณะของการ

ติวกลุมยอย เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมที่จําเปนตอการเรียนและสามารถ
สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ตได

- อาจารยใชส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประกอบการสอน และมอบหมาย
งานใหนักเรียนทําการสืบคนและสงงานฝายนเครือขายอินเตอรเน็ต

- เตรียมของ โดย
- ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเปน

เครื่องมือหนึ่งในการสืบคนขอมูลของนักเรียนตามหลักการจัดการศึกษา
แบบผูเรียนเปนสําคัญ และใหการสนับสนุนดานตางๆ ที่จําเปนตาม
ความเหมาะสม

- อาจารยจัดทําส่ือการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให
นักเรียนมีความคุนเคยและสามารถเรียนรูดวยตนเองได

13.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

เหมาะสม ไมเหมาะสม

13.6 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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16. สภาพแวดลอมเชิงนามธรรม : การจัดสภาพแวดลอมเชิงนามธรรม

16.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรม ในอันที่จะชวยเสริมใหเกิด
บรรยากาศทางวิชาการ สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ

16.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้
1. มีการจัดโครงการศิษยครู เพื่อสงเสริมใหเกิดความสัมพันธระหวางอาจารยและ

นักเรียนและมีการรวมกันทํากิจกรรมทางวิชาการและความบันเทิงรวมกัน
2. มีการดําเนนิการในเรื่องของอาจารยที่ปรึกษาอยางจริงจัง เพื่อชวยเหลือนักเรียนใน

ดานตางๆ ทั้งการเรียนและที่มิใชการเรียน
อาจารยควรใชความเปนศิษยโรงเรียนเหลาทัพรุนพี่ สรางเสริมบรรยากาศของการเรียน

การสอนใหมีความเปนกันเองมากขึ้น
3. มีการเชิญรุนพี่ที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ในสายวิศวกรรมไฟฟามา

บรรยายใหนักเรียนฟง
ประชาสัมพันธงานทางดานวิชาการและงานวิจัยของอาจารยใหนักเรียนทราบ เพื่อให

นักเรียนตระหนักและเห็นคุณคาของการเรียน สาขาวิศวกรรมไฟฟา
4. การจัดงาน “Open Day” ที่เปดกวางแกสาธารณะ เพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมในการ

นําเสนอผลงานทางวิชาการตอสาธารณะ
5. มีการจัดงาน “วันนักวิจัย” และมีการคัดเลือกผลงานดีเดนในการทําโครงงานทาง

วิศวกรรมไฟฟา (Senior Project) ของนักเรียนชั้นปสุดทาย เพื่อนําเสนอในงาน “วันวิจัย”
ดังกลาว

6. มีระบบสายรหัส เพื่อใหนักเรียนรุนพี่ดูแลและใหความชวยเหลือนักเรียนรุนนอง
ทางดานวิชาการ

7. ควรมีการเชิญอาจารยพิเศษที่มีความเชี่ยวชาญ มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับมาบรรยาย
พเิศษในหัวขอที่เกี่ยวของกับการเรียนและมีประโยชนตอกองทัพ เพราะจะชวยจุดประกายและ
เปดประเด็นใหมๆ ใหอาจารยและนักเรียนนําไปคิดเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน การวิจัย
หรือริเร่ิมในการทําวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวของ



380
16.3 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดวิธีการปฏิบัติ แนวทางหรือรูปแบบในการจัดสภาพแวดลอมทางนามธรรมที่กอใหเกิด
บรรยากาศทางวิชาการ ที่กระตุน ปลุกเราความตองการของนักเรียนในการเรียนรู และเอื้อให
นักเรียนเกิดการเรียนรู

16.4 (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
 มี 2 ประการ คือ

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยและนักเรียน
(Promotion of Teacher and Student Relationship)

รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

- อาจารยใชความเปนศิษยโรงเรียนเหลาทัพรุนพี่ สรางเสริมบรรยากาศของการเรียน
การสอนใหมีความเปนกันเองมากขึ้น
- จัดกิจกรรรมหรือโครงการที่เสริมความสัมพันธระหวางอาจารยและนักเรียน เชน
โครงการศิษยครู

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด การแสดงออกซึ่งผลงานทางวิชาการ  (Academic Show-off)
รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

- นักเรียนมีเวทีที่จัดขึ้นเปนประจําเพื่อนําเสนอและแสดงผลงานทางวิชาการ เชน
งาน Open Day หรืองานวันนักวิจัย
- อาจารยเผยแพรผลงานทางวิชากร (บทความหรือผลงานวิจัย) ผานส่ือตางๆ เชน
บอรดประชาสัมพันธ หรืออินทราเน็ต เพื่อใหนักเรียนรับทราบความเคลื่อนไหวทาง
วิชาการของสาขาวิชา
- จัดใหมีการสัมมนาทางวิชาการในหัวขอที่เปนประโยชนตอการจัดการเรียนการ
สอนและกองทัพ เปนประจํา โดยเนนหัวขอที่กําลังเปนที่สนใจหรือใกลตัว เพื่อทําให
นักเรียนเห็นความสําคัญมากขึ้น

16.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

เหมาะสม ไมเหมาะสม

16.6 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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22. การวิจัย : การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการนําผลไปใช

22.1 ความคาดหวังรวมกัน
 ทราบวิธีการปฏิบัติในการสงเสริมใหเกิดการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
สาขาวิศวกรรมไฟฟาและการนําผลการวิจัยไปใชงานจริง

22.2 วิธีการปฏิบัติจริงที่ไดจากการศึกษา
รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติจริงที่สําคัญ มีดังนี้
1. ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและมีนโยบาย
2. มีระบบการสนับสนุนการวิจัยและทรัพยากรเพื่อการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอก

โรงเรียน
3. ความคิดริเร่ิมหรือตระหนักถึงความสําคัญที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น
4. อาจารยสวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาวิศวกรรมไฟฟา จึงมีความรูในการวิจัยทาง

การศึกษาคอนขางนอย การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจึงเกิดขึ้นนอย แตอาจารย
อาจมีความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการสอนทางวิศวกรรมอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมผานกระบวนการ
วิจัยที่เปนรูปธรรมก็ได

5. โรงเรียนจัดตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดนโยบายและวางแนวทางในการทําวิจัยและ
สรางสรร เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และมีการชี้แจงใหหนวยและผูที่เกี่ยวของรับทราบ

6. หนวยจัดประชุมอาจารย เพื่อรับทราบปญหาในการจัดการเรียนการสอนและรับฟงขอ
เสนอแนะในการแกไขจากที่ประชุม และหากปญหาใดยังไมมีการแกไขที่ชัดเจน ก็ใหดําเนินการ
หาแนวทางวิธีการแกไขปญหาโดยการวิจัย

7. มีการจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยและสรางสรรที่เกี่ยวของ ที่ครอบคลุมรายละเอียดใน
ดานตางๆ ไดแก ชื่อโครงการ วัตถุประสงค คณะผูวิจัย ระยะเวลา งบประมาณ เปาหมายและผล
ที่ไดรับ เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานในรอบป และกําหนดกระบวนการใน
วงรอบใหมในปการศึกษาถัดไป

8. สนับสนุนใหเกดิวัฒนธรรมการทําวิจัยตามความเหมาะสม โดยมีการวางนโยบายและ
เปาหมายที่ชัดเจน รวมทั้งแนวทางการสนับสนุนดานตางๆ เชน ทุนวิจัย

22.3 เจตนารมยของการปฏิบัติ
 ไดงานวิจัยที่สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของ
นักเรียนไดอยางแทจริง
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22.4 (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด วัฒนธรรมการวิจัย (Research Culture)
รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

การจะสรางวัฒนธรรมการวิจัยใหเกิดขึ้นในโรงเรียนเหลาทัพไดนั้น บุคลากรทุก
ระดับตองมีสวนรวมในการผลักดันและปฏิบัติ ดังนี้
- ผูบังคับบัญชาระดับสูง ตองเห็นความสําคัญของการวิจัย กําหนดขึ้นเปน

นโยบายและเปาหมายที่ชัดเจน ใหการสนับสนุนส่ิงที่จําเปนตามความเหมาะ
สม ที่สําคัญ คือการสนับสนุนดานทรัพยากรวิจัย ไดแก การจัดหาทุนวิจัยทั้ง
จากภายในและภายนอกสถาบัน รวมทั้ง การกระตุนและสรางบรรยากาศที่เอื้อ
ตอการทําวิจัย (Incentive)  เชน การอนุญาตใหอาจารยทํางานวิจัยลวงเวลา
โดยมีคาตอบแทน หรือการอนุญาตใหใชผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนเปนสวนหนึ่งของการขอตําแหนงทางวิชาการ เปนตน

- ผูบังคับบัญชาและผูบริหารสาขาวิชาจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการวิจัย เชน
การประชุมสัมมนา เพื่อเสนอและรับทราบปญหาในการจัดการเรียนการสอน
ของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชเปนประเด็นในการศึกษา
วิจัยเพื่อแกปญหาตอไป

- อาจารยตองมีความทุมเทและมุงมั่นที่จะพัฒนางานสอนที่ตนรับผิดชอบใหดี
ขึ้น และพยายามใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน เพราะผลที่ไดจะมีขอมูลการวิจัยรองรับ และสามารถเผยแพรตอ
ประชาคมอาจารยเพื่อเปนตนแบบของการปฏิบัติได

22.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง) วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

เหมาะสม ไมเหมาะสม

22.6 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอกราบขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตรวจสอบ

นาวาโท กิตติ กิตติศัพท



ภาคผนวก จ

ตัวอยางคําตอบแบบสอบถามปลายเปด ที่ผูเชี่ยวชาญดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม
กลุม ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ(ราง) องคประกอบสําคัญในการดําเนินงานโครงการเปรียบเทียบ

สมรรถนะแบบรวมกลุม สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
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Subject:- Collaborative Benchmarking (ask for your kind consideration)

Attention:-  ………………………………………………………………………………………..

Dear Sir,

 I am writing to you concerning your benchmarking project named “ …………………………
………………………………………………………. “.

For a brief introduction, my mane is KITTI KITTISUP, a candidate for the degree of Doctor of
Philosophy  in Higher Education, Faculty of Education, Chulalongkorn University, Bangkok, Thailand.      
At present, I am carrying out a research study on the following topic:-  "Collaborative Benchmarking in Thai
Higher Education". This study is under the Supervision of Assistant Prof. Dr. Suchart Tantanadaecha  (Ph.D.
in Higher Education from University of Buffalo, USA)

 One of the main objectives of the research is to study the important components of the
Collaborative Benchmarking projects.  From my initial study, your benchmarking project can be classified,
by type – consideration, as “Collaborative Benchmarking”.

By reviewing relevant literature and studying the benchmarking projects that can be classified as
Collaborative Benchmarking; I have learnt that there are 9 important components for  conduction of any
projects classified as Collaborative Benchmarking, namely:-

1. Collaboration among members
2. Understanding and expectation
3. Work Center
4. Confidentiality
5. Benchmarking Process
6. Communications among members
7. Funding allocation
8. Follow-up upon member’s adaptation of the benchmarking results
9. Measurement and evaluation of the collaboration benchmarking process

(The detailed descriptions for each important component are shown in the Attached File.)

Consequently, would you please kindly consider my findings as stated above and comment on them under   
3 points of  interest:-

1. Correctness and Accuracy
In your experience of conducting Benchmarking Project,  Do you think that ….
1.1 Which components (stated above) is necessary for you to operate your collaborative benchmarking

project properly ?  Please give your reasons if possible.
1.2 Which components (stated above) is not necessary for you to operate your collaborative benchmarking

project properly ? Please give your reasons if possible.

2. Coverage
In your experience of conducting Benchmarking Project,  Do you think that ….
2.1 Is there any components that is not included here but you think it is necessary for your collaborative

benchmarking project to be conducted properly ? Please give your reasons if possible.

3. Recommendation
Would you please give any recommendations or advice on the important components necessary for any
collaborative benchmarking projects to be conducted properly that I might overlook, did not give enough
considerations or did not mention it here.
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It would be a great honoured for me to receive your valuable opinion on the above points of interest and to
integrate your expertise experience in conducting so called:- “collaborative  benchmarking project”  in my
Ph.D.-research study.

I greatly wish to hear from you in the near future and very much appreciate for your kind consideration.

Yours faithfully,
Kitti Kittisup

(E-mail Address:  Kittisup@thaiciti.com)

(Mailing Address:  K. Kittisup 118/8 Tiwanon Road, Muang Nonthaburi 11000 THAILAND)

--  (Attached File)  --

9 important components of Collaborative Benchmarking Projects

                                                                         Kitti  Kittisup,
                                             A Doctoral Student, Higher Education Department,

                                        Chulalongkorn University,
                                                                                                   Bangkok, Thailand

                                                                                E-mail: kittisup@thaiciti.com

1. Introduction

 By considering the nature of benchmarking in higher education, it is easily seen that the
objectives of the process almost differ from those of the process in the business setting. Since the
benchmarking process in business setting often aims at competitiveness between oneself and the leader,
while that in higher education aims at collaboration among members of the benchmarking group. This
leads to the suggestion that collaboration benchmarking should be the most suitable type of
benchmarking to be used in higher education setting.
 There are several projects conducted in real practice that complied to the concepts of the
Collaborative Benchmarking as above stated. In this article, four are studied; named as

1. The Commonwealth University Management  Benchmarking Club
2. Fund for the Development of Teaching and Learning (UK)
3. Benchmarking conducted by American Productivity and Quality Center (APQC)
4. The European Benchmarking Program on University Management

 The study conducted upon the above benchmarking projects leads to a summarization of              
9 important components for the successful implementation of  Collaborative Benchmarking. Details as
follows.

2.  9 important components of Collaborative Benchmarking

 9 important components that affect the successful implementation of Collaborative
Benchmarking can be detailed as follows:-
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Collaboration among members
 The fundamental basis for success of Collaborative Benchmarking is the collaboration among
members or organizations in a near field or discipline that come together for the purpose of improving the
quality of either their process, performance, product or service. Once a group of benchmarking study is
formed, the primary operational steps and, also, the target group of members must be defined.

Understanding and expectation
 Basically, it is important that each member must have a strong desire for quality improving.
Moreover, the set of benefits and form of collaboration among members must be clarified and, most
important of all, each member must be cleared about his role during the benchmarking process and their
expectation for the outcome once the benchmarking process finish.

Work center
 Work center is another important factor. It can be a meeting place for members of the
benchmarking group. A place where members can come and talk with each other upon a special topic on a
special occasion. It also acts as a place that collects data of members and all  important information about
the process conducted.
 Work center can be run in many forms. For instance; it can be established at the organization that
funds the study group or, in the case of fund sharing among members, a member can host the operation of
the benchmarking process for a year, or a round of a benchmarking process, before it passes the host duty
on to another member.

Confidentiality
 For confidentiality reason, the boundary of facts and details of each member operations and
performance must be kept secret. Even though each member is expected to give their facts and details for
the sake of the study group, confidentiality among members is still given a high priority. Therefore this
issue must be discussed and clearly understood by all members.

Benchmarking Process
 Benchmarking process is the heart for the group collaboration in order to get Best Practice of
doing things. Each group member must give his opinion and come up with a final decision in all important
issues such as topic of group study, set of benchmarks or criteria to be used and, also, team of assessors.
 Normally, benchmarks used in the benchmarking process are in quantitative form and it must be
based on the agreement made by all members, or at least, most of the members. Last but not least, the
benchmarks used must easily be understood by all members.

Communications among members
 Communication is a must for keeping information flow among members and helping
collaboration carried on. It can be performed in various ways such as newsletter, web board in the
Internet, or occasional seminar on special or interest topic. Communication among members is very
important in the stage where the results of best practice are implemented in each member organization.
The reason is that in this stage the flow of information among members will constantly help member to
get through all problem they experience, and also it will help giving feedback of how well the
implementation is.

Funding allocation
 The operation of Collaborative Benchmarking group must be funded either by a sponsored
organization as in the case of FDTL (Fund for the Development of Teaching and Learning) funded by
HEFCE (Higher Education Funding Councils for England), or, the Commonwealth University
Management Benchmarking Club funded by CHEMS (the Commonwealth Higher Education
Management Service). In the case of no sponsor for funding, fund may come from sharing among
members, as in the case of benchmarking project conducted by APQC (American Productivity and Quality
Center)
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Follow-up upon member’s adaptation of the benchmarking results
 Once the study of interest topics is carried out, best practice is found. It is then adapted and
adopted to fit each member style of work. It is still important for the collaboration to be carried on in order
to help some members that experience problems and to encourage each other for a better stage of
improvement in order to achieve the better quality level as desired.

Measurement and evaluation of the collaboration benchmarking process
 This component gathers all information concerning the benchmarking process conducted and the
results obtained from the collaboration. It will then give a feedback for error correcting and improving in
benchmarking process to be used in the next round. It also concludes and publicizes the results of the
collaboration to other organizations in the field. The organization receiving this information and getting an
interest in the benchmarking process can join the benchmarking group for the next round study. This will
make the collaboration expand and go stronger.

3.   Conclusion

 As a conclusion, it can be said that Collaborative Benchmarking is an alternative  technique for
quality improvement. It can be started by a group of institutions in the same discipline or near field of
activities who have an interest of quality improvement. Last but not least, in order for any collaborative
benchmarking projects to be conducted properly, they must involved 9 important components (as detailed
above) into the structure of their projects.
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Comments from Bill Kirby

Hello Kitti. Thanks for your inquiry about our project.

I think you have a very comprehensive list. I would agree that all of your points are important to a successful
program.

In our experence we have found that conducting collaborative benchmarking in Higher Education poses
special challenges:

First, the concept of benchmarking is not well understood in Higher Education. It is well understood in
private industry, but not well in Higher Education.

Second, it is common for higher education officials to view benchmarking as a threat rather than a tool for
improvement. Some view it as a way for senior management to gather comparative data in order to justify
reducing staffing or budgets.
The two previous points require that much time be spent educating officials about the benchmarking
process, its potential benefits and uses, and how to use it for positive purposes.

Third, the resources required to participate in a collaborative benchmarking project are considerable. The
process is costly and it is difficult to get commitments to fully fund the costs. Also, the time required to
perform the benchmarking process, gather data, perform measurements, etc. is extensive and it competes
with more pressing day to day operations. Thus the process often moves very slowly.

Fourth, there is great variation in the way colleges and universities organize and perform processes that are
subject to benchmarking. This makes the comparability of the benchmarking data very difficult to do well. It
also requires facilitation by outside experts, which adds to the cost and complexity of the project.

I hope these comments help, and good luck with your thesis.

Regards,

Bill Kirby
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Comments from John Fielden

1. Correctness and Accuracy
In your experience of conducting Benchmarking Project,  Do you think that….
1.1 Which components (stated above) is necessary for you to operate
your collaborative benchmarking project properly ?  Please give your
reasons if possible.

All the nine components you suggest are important, although each may play a different role in the design of
the whole process. For example in the CHEMS Club the follow up and evaluation was not part of the annual
process. It was up to each member to decide what to do about the good practice. We hoped that they followed
up what they had learned, but we never knew formally whether they had. Quite often the degree of follow up
depended on the seniority of the person attending the workshop. If he/she was Vice President status things
usually happened!

May I clarify one thing about the CHEMS funding. Members paid an annual fee to CHEMS and CHEMS used
this to fund a benchmarking manager and research staff to do the work. In some years CHEMS made a small
profit!

Our “work center” was the annual workshop as the members were many thousand miles apart and so could
not meet easily. However there were occasional informal meetings once members got to know each other. Eg
when an Australian member visited England she went to see her benchmarking colleague.

1.2 Which components (stated above) is not necessary for you to operate
your collaborative benchmarking project properly ? Please give your reasons if possible.

As mentioned above, your ninth component was not essential to do the benchmarking properly.

2. Coverage
In your experience of conducting Benchmarking Project,  Do you think that….
2.1 Is there any components that is not included here but you think it is
necessary for your collaborative benchmarking project to be conducted
properly ? Please give your reasons if possible.

One important issue is Honesty. Members must report what they do fairly and must not exaggerate or say
they do things that they do not. In our process we asked members to assess themselves against a benchmark
activity (eg, give themselves a score of 5 if they did it perfectly and 1 if they did not). These scores were then
reported to the others. Then if a member wanted to find out how to do something they would contact those
who had scored 5. This made it essential for members to be honest.

3. Recommendation
Would you please give any recommendations or advice on the important
components necessary for any collaborative benchmarking projects to
be conducted properly that I might overlook, did not give enough
considerations or did not mention it here.

Another key component is agreeing the criteria for assessing each other. What is good practice and how do
you judge it? We agreed (after one failed attempt at using very detailed scoring like the Malcolm Baldridge
award) to adopt a simpler model of five points. We also agreed on the concept of “fitness for purpose”,
which means that there is no single perfect way of  doing something , no golden rule, but each university
will need to find the method that best fits its style and philosophy. This is a very important criterion when
you are benchmarking processes as we were.  It could also be relevant if you are benchmarking figures or
statistics.
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

ชื่อ วาที่ นาวาโท กิตติ กิตติศัพท
วันเดือนปเกิด 16 ตุลาคม 2508
ภูมิลําเนา นนทบุรี
การศึกษา - การอบรม

นักเรียนเตรียมทหาร รุนที่ 24 ป พ.ศ.2526 (รางวัล : ผลการเรียนรวมตลอดหลักสูตรสูงสุด:
ในสวนของกองทัพเรือ และ คะแนนรวมในหมวดวิทยาศาสตรสูงสุด)

นักเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรือ ป พ.ศ.2527 และรับทุนกองทัพเรือศึกษา ณ ประเทศ
อังกฤษ ระหวาง ป พ.ศ.2527 - 2533

สําเร็จการศึกษาระดับ Advance Level จาก Educare College เมือง Manchester
ประเทศอังกฤษ ป พ.ศ.2528

นักเรียนนายเรืออังกฤษ และ สําเร็จการศึกษาหลักสูตร International Midshipman Course
จาก Britannia Royal Naval College เมือง Dartmouth ประเทศอังกฤษ ป พ.ศ.2529

ปริญญาตรี : Bachelor of Engineering (Upper – Second Class Honours) จาก Royal
Naval Engineering College เมือง Plymouth ประเทศอังกฤษ (รางวัล : Army Quarterly and Defense
Journal  Prize) ป พ.ศ.2532

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ดานการสื่อสารดาวเทียม ณ University of Surrey เมือง
Guildford  ประเทศอังกฤษ และรับทุนจาก Telecom Paris เพื่อทําการศึกษาวิจัยดานการสื่อสารดาวเทียม ณ
Ecole Nationale Superieure des Telecommunications เมือง Toulouse ประเทศฝรั่งเศส ป พ.ศ.2532-2534

อบรมดานการอาวุธอิเล็กทรอนิกส สาธารณรัฐประชาชนจีน ป พ.ศ.2535
ปริญญาโท : Master of Engineering (Telecommunications) จาก สถาบันเทคโนโลยี

แหงเอเซีย (AIT) ป พ.ศ.2537
ปริญญาโท : วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาการใหคําปรึกษา)  จาก มหาวิทยาลัย

รามคําแหง  ป พ.ศ.2538
ปริญญาตรี : ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร - ความสัมพันธระหวางประเทศ)  จาก

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป พ.ศ.2544
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ  จาก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ สถาบัน

วิชาการทหารเรือชั้นสูง ป พ.ศ.2545
ปริญญาตรี : ศิลปศาสตรบัณฑิต (ไทยคดีศึกษา)  จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ป พ.ศ.2546

การทํางาน
 ปจจุบัน รับราชการตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย กองวิชาวิศวกรรมศาสตร
ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ จ.สมุทรปราการ
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1: แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
	ตอนที่ 2: แนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ
	ตอนที่ 3: โครงการ ABC-Benchmarking ที่มีการดําเนินการจริงในตางประเทศ
	ตอนที่ 4: แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ
	ตอนที่ 5: การจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม
	ตอนที่ 6: แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาบัณฑิต
	ตอนที่ 7: แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการที่ใชในการวิจัย
	ตอนที่ 8: งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหหาองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
	ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบกลางของการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟาสถาบันอุดมศึกษาไทย
	ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอการนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม สําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟาที่เหมาะสมกับโรงเรียนเหลาทัพ
	ขั้นตอนที่ 5 ทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมสําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ
	ขั้นตอนที่ 6 การนําเสนอรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรมสําหรับการจัดการเรียนการสอน สาขาวิศวกรรมไฟฟา โรงเรียนเหลาทัพ

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม
	ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวมกลุมเทียบกิจกรรม

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ขอเสนอแนะ
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน




