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ศรานตา  จันทรเมือง : การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
(A  DEVELOPMENT  OF  EVALUATION  CRITERIA  OF  COMPUTER   TEACHING
BEHAVIORS   AT   THE   SECONDARY   EDUCATION   LEVEL)   อาจารยที่ปรึกษา :
รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 167 หนา.  ISBN  974-13-0846-9.

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร        
6 ดาน คือ (1) ดานการวางแผนและเตรียมการสอน (2) ดานการดํ าเนินการสอน (3) ดานการใชสื่อการเรียนการ
สอน (4) ดานการวัดผลและประเมินผล (5) ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และ (6) ดาน
การจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ผูเช่ียวชาญดานการสอน
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา จํ านวน 22 ทาน  ผูวิจัยใชเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย  ใหผูเช่ียวชาญแสดงความคิด
เห็น จํ านวน 3 รอบ วิเคราะหขอมูลโดยหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล  ผลการวิจัยพบวา

1. ผูเช่ียวชาญเห็นสอดคลองกันกับขอความที่เปนเกณฑจํ านวน 49 ขอ จาก 60 ขอ
2. เกณฑการประเมิน ไดแก (1) ดานการวางแผนและเตรียมการสอน จํ านวน 5 ขอ ไดแก เตรียมการ

ฝกนักเรียนใหใชโปรแกรม, ครูเตรียมใบงาน แบบฝกหัดและแบบทดสอบ, ทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียน
ทํ า, เตรียมแบบฝกหัดและตัวอยางใหนักเรียนทํ าและดูบนเครื่องคอมพิวเตอร (2) ดานการดํ าเนินการสอน จํ านวน
9 ขอ ไดแก อธิบายโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียน, สอนใหปฏิบัติไดจริง, เดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ,
แสดงเนื้อหา ภาพตัวอยางในคอมพิวเตอร, ใหนักเรียนปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่อง, อธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนปฏิบัติ
ได, แทรกความรูที่ทันสมัย, แสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอน และควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่อง
คอมพิวเตอร (3) ดานการใชสื่อการเรียนการสอน จํ านวน 9 ขอ ไดแก ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน,ให
นักเรียนทํ างานงายกอนทํ างานที่ซับซอน, ใหนักเรียนเลียนแบบทํ าไดเองจนชํ านาญ, เลือกสื่อ, ใชสื่อที่แสดงภาพ
หนาจอ, ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก, อบรมนักเรียนที่มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรไมเหมาะสม, ผลิตสื่อการ
สอนดวยเครื่องคอมพิวเตอร  (4) ดานการวัดผลและประเมินผล   จํ านวน 4 ขอ ไดแก ใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียน
ดวยภาษาของตนเอง, ใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริง, ประเมินโดยสังเกตทางจอภาพและในการปฏิบัติงาน
กับเครื่อง (5) ดานการปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรมและความมีวินัย จํ านวน 13 ขอ ไดแก ใหนักเรียนเอื้อเฟอการใช
เครื่อง, ชวยเหลือดูแลกัน, ใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ต, ใชเวบไซทที่เหมาะสม,ไมใหนักเรียนละเมิด
ลิขสิทธิ์ทางปญญา, แนะนํ าการใชคอมพิวเตอรในทางเหมาะสม, บอกขอดีขอเสียของการใชคอมพิวเตอร, อธิบาย
การทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร, รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ, ไมใหใชความรูกลั่นแกลงผูอื่น,
กํ าหนดกฎระเบียบ, ใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและใหชวยกันดูแลหอง
และเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ (6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน จํ านวน 9 ขอ ไดแก ใหพัฒนา
และเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอร, ศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู, เปนตัวอยางที่ดีในการใชคอมพิวเตอร,
ตรวจเช็คเครื่องและโปรแกรม, ใหอิสระคนควาในเวบไซท,  แนะนํ าเทคนิคพิเศษ, จัดหาโปรแกรมที่ทันสมัย,
สละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุน
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The purpose of this research was to develop an evaluation criteria of computer teaching behaviors at
secondary education level in six categories (1) planning and preparation (2) teaching (3) instructional media
utilization (4) measurement and evaluation (5) moral and discipline support and (6) reinforcement and
motivation. The samples were twenty-two specialists in computer teaching at secondary education level. The
three - rounds of Delphi technique was designed to generate group consensus. The median and interquartile
range were used to analyze the data.

The findings indicated that:
1.  Specialists consensus was obtained for 49 of the original 60 Delphi  items.
2. The evaluation criteria were : (2.1) Five criteria for planning and preparation : be familiar with

computer programs for practicing students; produce worksheet, exercise and test; try out exercise; prepare and
show exercises and examples on computer. (2.2) Nine criteria for teaching: explain content and programs; assist
students in practicing; observe students during practicing; show content and illustrations on computer screen;
inform students to follow steps; explain commands for practicing; instruct new computer knowledge; show
program procedure; and control students to use computer properly. (2.3) Nine criteria for instructional media
utilization: use CAI; proceed from simple to complex tasks; have students imitate until  be able to perform by
themselves; select and use illustrations with computer; use computer as main medium; inform students to behave
themselves during using computer; and produce computerized media. (2.4) Four criteria for measurement and
evaluation: have students explain what they learned; let students tryout before practicing; evaluate students’ tasks
by observing from monitor; and while working with computers. (2.5) Thirteen criteria for moral and discipline
support: have students share computer; help each others; use appropriate language in internet; use appropriate
website; be aware of copyright; advise how to use computer; inform advantages and disadvantages of computer;
explain how computers work; maintain computers; instruct students to properly use knowledge to others; set rules;
inform students to maintain hardware in lab; and be responsible for computer lab. (2.6) Nine criteria for
reinforcement and motivation: assist students to develop computer knowledge; study manuals and sources of
knowledge; be computer model teacher; check programs and computers; allow free searching in website; advise
special techniques; provide modern programs; have free time for advising, assisting and supporting.
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กิตติกรรมประกาศ

วทิยานพินธฉบับนี้สํ าเร็จไดดวยความกรุณาเปนอยางดียิ่งจาก  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย
ณ ตะกัว่ทุง  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ไดทุมเทเวลาใหคํ าแนะนํ า  ใหความคิดเห็น  ตรวจ
แกไขและชีแ้นวทางไปในทางที่ดีที่ถูกตอง  ทั้งในการทํ าวิทยานิพนธ และการดํ าเนินชีวิต  ดวย
ความตัง้ใจ  ในการเอาใจใสดวยรอยยิ้มและการใหความรูอยางสมํ่ าเสมอดวยดีตลอดมา  จนทํ าให
ผูวจิยัมีกํ าลังใจในการตอสูอุปสรรคตางๆ จนประสบผลสํ าเร็จ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ   อยางสูง
มา  ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสมเชาว  เนตรประเสริฐ  ประธานกรรมการ สอบ
วทิยานพินธและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธซ่ึงประกอบดวย    อาจารย    ดร. วิชุดา  รัตนเพียร
อาจารย ดร.ใจทิพย  ณ  สงขลา  และอาจารย ดร. บญุเรือง  เนียมหอม ที่ไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าตลอด
จนชีแ้นะแนวทางแกไขขอบกพรองตางๆ ใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบคณุ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกทาน  ที่กรุณาชวยเหลือใหคํ าแนะนํ าในการ
สรางแบบสอบถาม   และใหความสะดวกในการใหสัมภาษณ        ตอบแบบสอบถาม อันเปนขอมูล
ทีม่คีณุคาตอการวิจัยในครั้งนี้เปนอยางมาก  และเนื่องจากทุนการวิจัยบางสวนไดรับมาจากทุน
อุดหนนุการวจิยัของบัณฑิตวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยมา  ณ ที่นี่ดวย

ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. ประศักดิ์  หอมสนิท     และอาจารยในภาควิชาทุกทาน
รวมถึง เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ชาวโสตฯ  ทุกคน     และคนใกลชิด    ที่กรุณาชวยเหลือและเปนกํ าลังใจ
ใหการทํ าวิจัยคร้ังนี้ใหประสบความสํ าเร็จไดดวยดี

ทายทีสุ่ดขอขอบพระคุณ  คุณอันประเสริฐของคุณพอ  คุณแม   และคนในครอบครัวทุกคน
ทีเ่ตม็ใจสรางและสงทั้งกํ าลังกายกํ าลังใจใหมาถึงความสํ าเร็จที่ยิ่งใหญอีกชิ้นหนึ่งในชีวิต ณ วันนี้

ศรานตา  จันทรเมือง
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บทท่ี  1

บทนํ า

ความสํ าคัญและความเปนมาของปญหา

พฤติกรรมการสอนของครูเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมเปนไปตามหลักเกณฑที่ดีและสอดคลอง
กบัความตองการ  ความสนใจของนักเรียน  ยอมทํ าใหนักเรียนเกิดความพอใจ  รักใคร และศรัทธา
ในตวัครู  อันจะเปนผลทํ าใหการเรียนการสอนดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  และผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนของนักเรียนก็จะดีตามไปดวย (พยุงศักดิ์  สนเทศ, 2526) ดังนั้นพฤติกรรมการสอนจะมีผล
โดยตรงตอพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการสอนและพฤติกรรมการเรียน
เปนกจิกรรมที่ตอเนื่องสัมพันธกัน     พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนจะดีหรือไมจึงมักขึ้นอยูกับ
พฤตกิรรมการสอนของครู     และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนหนึ่งไดขึ้นอยูกับพฤติกรรมการเรียน
ของนกัเรยีนเอง      เพราะการสอนจะเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนโดยใชวิธีการสอนแบบตาง ๆ
และการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมใหกับผูเรียนเพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามและพัฒนาไปในทางที่พึง
ปรารถนาเหมาะสมกับจุดประสงคของการศึกษา (Kimball  Wiles, 1957  อางถึงใน ดวงเดือน
พยอมหอม, 2540) และ แฟลนเดอร (Flanders, 1970) ไดสรุปไววาพฤติกรรมการสอนในหองเรียน
เปนสิ่งสํ าคัญยิ่ง  ถาครูเอาใจใสและควบคุมพฤติกรรมการสอน ของตนใหเปนไปในทิศทางที่
ก ําหนดไวแลว  ยอมจะทํ าใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายของการศึกษาที่กํ าหนดไว

ครูเปนองคประกอบที่สํ าคัญที่จะทํ าใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ เพราะครูเปนผูมีบทบาท
สํ าคญัยิ่งในการจัดกิจกรรมการสอนในหองเรียน  ครูเปนผูนํ าและเปนผูมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออม  เพื่อใหผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายที่วางไว  ดังนั้น พฤติกรรม
ตาง ๆ ของครูที่เกิดขึ้นในหองเรียน  จึงมีสวนสํ าคัญและอิทธิพลตอการเรียนรูของนักเรียน ครูเปน
บคุคลส ําคัญ ที่สุด  ในการจัดการเรียนการสอนใหไดผลดี  และครูเปนผูที่ทํ าใหแผนการศึกษาแหง
ชาตดิ ําเนินไป ตามวัตถุประสงคอยางไดผล  นั่นหมายความวา  ไมวาปรัชญาการศึกษา  หลักสูตร
และประมวลการสอนจะเขียนไดดีเพียงใด   หากครูผูสอนขาดความรูความสามารถที่จะนํ ามาปฏิบัติ
หรือม ี  พฤติกรรมการสอนที่ไมเหมาะสมแลว  ก็เปนการยากที่จะดํ าเนินการเรียนการสอนใหเปน
ไปตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว  ซ่ึงก็ยอมจะมีผลทํ าใหการศึกษาดอยคุณภาพลงดวย (ภิญโญ  สาธร,
2526)   ซ่ึงการเสริมสรางใหผูเรียนมีคุณภาพสามารถคาดหมายไดจากลักษณะการแสดงพฤติกรรม
ของครผููสอน  เพราะคุณภาพการศึกษาทุกระดับสัมพันธโดยตรงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
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สอนในสถานศึกษา  และที่สํ าคัญอยางยิ่งคือกิจกรรมการเรียนของผูเรียน  ดังนั้นการกํ าหนด
ลักษณะการแสดงพฤติกรรมสํ าคัญๆ ของครูผูสอนไวสํ าหรับการปฏิบัติและตรวจสอบตนเอง  ก็จะ
เปนการประกันคุณภาพของผลการเรียนได (กองวิชาชีพครู, 2538)

สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการ
ศกึษาดานการเรียนการสอนที่ผานมาวา กระบวนการผลิตครู ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
หลักสตูรของสถาบันฝกหัดครูสวนใหญเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ  ครูสวนใหญยังสอน
โดยวธีิการบรรยาย  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมมีความหลากหลายหรือแปลกใหม  สวน
ใหญจดัอยูภายในสถาบัน  ไมกาวไกลจากชั้นเรียนไปสูประสบการณจริงของวิชาชีพครู  การวัดผล
และการประเมินผลเนนความรูความจํ ามากกวาการปฏิบัติ  โดยไมมีการประเมินกิจกรรมอื่นๆ เขา
มาดวย  เมื่อออกไปประกอบวิชาชีพครูในสถาบันการศึกษาระดับตางๆ จึงใชรูปแบบและวิธีการ
เรยีนการสอนเชนเดียวกับที่เคยไดรับมา  คือสวนใหญยังคงใชครูเปนศูนยกลางในการถายทอด
ความรู  และเนือ้หาวิชามากกวาการใหเด็กไดพัฒนาศักยภาพในการแกปญหาและเรียนรูดวยตนเอง
เพือ่ใหเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วไดตอไป  และสํ านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติไดมองประเด็นปญหาหลักของการจัดการศึกษาที่ผานมาของคุณภาพการศึกษาดาน
หลักสตูรและเนื้อหาวิชาวา  ปจจุบัน ยังไมพรอมที่จะพัฒนาคนใหมีคุณสมบัติเขากับโลกยุคใหมที่
พงึม ี  อันไดแก  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร  และความสามารถในเรื่องการ
จดัการ  ซ่ึงการเรียนการสอนทักษะตาง ๆ เหลานี้การศึกษาไทยยังออนอยูมาก  อีกทั้งยังมีการ
ยัดเยียดเนื้อหาวิชาที่เกินความจํ าเปนมากกวาจะพัฒนาทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความจริง 
(แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544 , 2540)

กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสํ าคัญของการใชคอมพิวเตอร  ดวยตระหนักวา
นักเรียนจํ าเปนตองเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพื่อจะไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรเพื่อชวยใน
การเสรมิสรางการเรียนรูใหแกนักเรียนและเยาวชนใหสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต  สามารถคนหา
ความรูในโลกกวางไดดวยตนเอง  สามารถกาวทันเทคโนโลยี  และอยูในสังคมสารสนเทศตอไปได
อยางมปีระสิทธิภาพ  จึงไดบรรจุวิชาคอมพิวเตอรไวในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษา  ทั้งระดับมัธยม
ศกึษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงสอดคลองกับคํ ากลาวของสุกรี  รอดโพธ์ิทอง (2531)
ทีก่ลาววา “การใหเด็กเริ่มรูจักหลักการของคอมพิวเตอร  จึงเปนการปลูกฝงนิสัยความเปนระเบียบ
มกีารท ํางานเปนขั้นตอน  สามารถวิเคราะหปญหาและแกปญหาตางๆ เมื่อจบออกไปจากโรงเรียน
แลว  นกัเรียนเหลานี้จะมีโอกาสดานการทํ างาน  การศึกษาตอ  หรือแมแตการประกอบอาชีพสวน
ตวัไดดกีวาผูที่ไมมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอร  และเปนการเตรียมความพรอมใหนักเรียนไดรูจักและ
คุนเคยกบัเครื่องมือ  ซ่ึงตองพบเห็นในชีวิตประจํ าวันตอไป”  และดวยวิวัฒนาการคอมพิวเตอรที่
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กาวหนาอยางรวดเร็ว  พบวาในปจจุบันความสามารถของคอมพิวเตอรสูงมากการประมวลผลขอมูล
ซ่ึงในอดตีสามารถประมวลขอมูลไดเฉพาะจํ านวนและอักขระ  แตในปจจุบันสามารถประมวลได
มากขึน้  นอกจากขอมูลทั้ง 2 ประเภท ดังกลาวแลว  ยังสามารถประมวลขอมูลกราฟก  ภาพ  เสียง
และอืน่ๆ ดงันั้นการใชคอมพิวเตอรจึงมีบทบาทกวางขวางมากขึ้นกวาเดิม  กระทรวงศึกษาธิการได
มอบหมายใหสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ปรับปรุงหลักสูตรวิชา
คอมพวิเตอรทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายไว ซ่ึงจะทํ าใหโรงเรียนสามารถจัดการ
เรยีนการสอนใหเหมาะกับความพรอมทั้งในเรื่องเวลา  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูตลอดจนความ
พรอมดานบุคลากรอันจะทํ าใหการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากขึ้น (นารี
วงศสิโรจนกุล, 2540)

ครูคอมพิวเตอรตองสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ   ตองมีความรูความสามารถทาง
การใชคอมพิวเตอร  และเปนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่ าเสมอ  (อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี
รอดโพธิ์ทอง และวิชุดา  รัตนเพียร, 2540) เพราะปจจุบันคอมพิวเตอรกํ าลังมีบทบาทสํ าคัญอยาง
มากในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูที่ใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนของการเรียนการสอนและ
การศกึษาจะตองเปดใจรับทัศนะและกระบวนการของเทคโนโลยี เพื่อใหเขาถึงเทคโนโลยีไดอยาง
ทนักาลและลึกซึ้งขึ้น ซ่ึงครูจํ าเปนที่จะตองใชเทคโนโลยีเหลานี้ได ตองติดตามและรูอยางกวาง
ขวางและรวดเร็ว  พรอมทั้งหาทางใชประโยชนใหตรงตามคุณภาพและคุมกับคุณคา (ไพทูรย
สินลารัตน, 2539)   ลิปปนนท  เกตุทัต (2539) และ  อํ ารุง  จันทวนิช (2540) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ครูในอนาคตวาคือการสอนวิธีหาความรูในโลกแหงความรูอันมากมายเหลือคณานับที่ครูไหนๆ ก็
ไมอาจตามไปสอนไดหมด  ดังนั้นครูจะตองเปนผูใหเครื่องมือหาความรู  และเปนผูกระตุน  และ
จดุไฟแหงความใฝรูใหกับเด็กเพื่อเปนที่พึ่ง   ในยามอับจนปญญาก็ใหสามารถใชเครื่องมือนี้เปดทาง
สวางไขปญหาของตนเองได  และที่สํ าคัญครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน
ตวัดวย  เนื่องจากการศึกษาในอนาคตจตองอาศัยเทคโนโลยีดานนี้แทบทั้งสิ้น  ซ่ึงการเตรียมครูให
เปนทัง้ผูใหความรู  ผูที่ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรูและเปนผูจุดไฟแหงการเรียนรูนี้ไมใช
เรือ่งงาย   นอกจากครูจะตองเปนผูรอบรูในเนื้อหาวิชาแลวครูยังจะตองแตกฉานในทักษะและ
วธีิหาความรูใหมๆ เปนผูที่มีหนาตา กวางขวางเกี่ยวกับแหลงความรูตางๆ อีกทั้งยังตองเปนนัก
จติวทิยาชั้นดี เพื่อใหผลผลิตที่ออกมาเปนผูที่มีความสามารถ  ทั้งทางดานสติปญญาและเปนคนที่มี
จิตสํ านึกที่ดี

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคมยุคใหม
นัน้  บทบาทของครูมีความสํ าคัญอยางยิ่งในฐานะผูจัดประสบการณและบรรยากาศในกระบวนการ
เรยีนรู เสนอสาระที่ทาทายการคิดวิเคราะหวิจารณอยางมีเหตุผล รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมแกผูเรียน
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ครูจึงตองมีคุณสมบัติเฉพาะ  มีความสามารถสูง  สามารถจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองเพื่อใหรู
เทาทนักระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  ในกระบวนการเรียนการสอนตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
และจัดประสบการณการเรียนการสอนที่สอดคลองเหมาะกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพ 
ไดอยางเต็มที่      สามารถดํ ารงชีวิตและเลือกประกอบอาชีพไดอยางดีและมีความสุข   ซ่ึงการที่จะ
ไดครูลักษณะเชนนี้  การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครูจึงเปนภารกิจที่สํ าคัญและควร
ด ําเนนิการโดยเรงดวน (แผนการพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544), 2540)

กระบวนการที่จะชวยตัดสินความมีประสิทธิภาพในการสอนคือ  การตรวจสอบพฤติกรรม
การสอนหรือการประเมินผลการสอนของครู  ซ่ึงครูควรจะมีการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของ
ตนเอง  เพราะการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของตนเองอยูเสมอจะสงผลไปยังเด็กนักเรียนทํ าให
ประสทิธภิาพในการเรียนของนักเรียนดีขึ้น  การที่ครูจะทํ าการพัฒนาคุณภาพการสอนของตนเอง
ไดนัน้  ครูจํ าเปนตองสํ ารวจตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองอยูเสมอจะชวยใหครูไดเห็นภาพ
สะทอนวาตนเองเปนไร  ทํ าหนาที่ไดครบถวนและเต็มความสามารถหรือไม  มีสวนบกพรองและ
สมควรไดรับการแกไข  เพื่อใหการเรียนของนักเรียนและการสอนของครูบรรลุเปาหมายตาม
ตองการ (อุทุมพร  ทองอุไทย, 2523)

ไทเลอร (Tyler, 1950 อางถึงใน ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528) ไดใหความหมายของการ
ประเมนิไววา  “เปนกระบวนการตัดสินวา  ส่ิงที่เกิดขึ้นจริงเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่
ก ําหนดไวหรือไม”   และเปนกิจกรรมที่อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหไดขอสรุปในเรื่องที่
ตอง การประเมิน  ซ่ึงหนาที่สํ าคัญที่ตองตระหนักเปนอันดับแรกของการการประเมินก็คือ  พิจารณา
ใหเขาใจถองแทถึงหนาที่หรือวัตถุประสงคของการประเมินเพื่อใชเปนเกณฑหลักในการตัดสิน  
คณุคาของสิ่งที่ประเมิน  โดยการประเมินผลการสอนจะพัฒนาอะไร   ไปทางไหน  ไดอยางไร  
ตองดูวาสิ่งที่ทํ าอยูในปจจุบันเปนอยางไร   มปีญหาอะไรบาง (ไพฑูรย      สินลารัตน, 2526)

 ดังนั้นจากการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ปจจบุนัและจากการสัมภาษณครูผูสอนคอมพิวเตอรในเบื้องตน  พบวาการเรียนการสอนวิชา
คอมพวิเตอรเปนวิชาที่ใหมสํ าหรับครูและนักเรียน  เพราะฉะนั้นปญหาที่เกิดขึ้นอาจมาจากหลาก
ประการ  อันไดแก ตัวครูผูสอน  เชน  ครูผูสอนไมไดจบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง
เพยีงแตไดรับการอบรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรมา เทานั้น  ซ่ึงความถนัดและความ
ช ํานาญในการสอนวิชาคอมพิวเตอรยังมีไมเพียงพอ  เปนผลให   การถายทอดความรูใหแกนักเรียน
ไมดีเทาที่ควร จากการติดตามผลของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.)
เหน็วา  ครูไมเคยมีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรมากอน  เพียงเขารับการอบรม รายวิชาละ 45 ช่ัวโมง ยัง
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ไมเพยีงพอที่จะสอนนักเรียนได  และยังพบวาครูบางคนที่รับเขามาเปนครูสอนคอมพิวเตอรนั้นมี
เพยีงความรู ความสามารถและประสบการณดานคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ไดรับตํ าแหนงให
เปนครสูอนคอมพิวเตอร  แตไมเคยประสบการณและความรูทางดานการสอน  ทํ าใหไมสามารถ
ถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา  รวมถึงความแตกตางดานเนื้อหา
ในวชิาคอมพิวเตอร  และขอจํ ากัดตางที่เกิดขึ้นกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรอันไดแก
คณุสมบตัิของครูผูสอนที่แตกตางกันอยางชัดเจนจากครูวิชาอ่ืน คือ การพัฒนาความรูของตนเองอยู
เสมอใหทนักับเทคโนโลยีที่กาวหนาไปเรื่อยๆ และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ความแตกตาง
ระหวางบุคคลของตัวผูเรียน  ในดานความรูความสามารถ  ดานฐานะการเงินของครอบครัวและ
นสัิยสวนตวัของผูเรียน  ความพรอมทางโรงเรียนในการเอื้ออํ านวยทางดานอุปกรณการเรียน   การ
สนบัสนุนการเรียนรูของนักเรียนและอาจารยผูสอน  และที่สํ าคัญที่สุดคือ  ความแตกตางของครู
ผูสอนทัง้ในดานสวนตัว  ดานการสอนและดานเนื้อหาวิชา  ดังนั้นจึงเห็นวาการเรียนการสอนวิชา
คอมพวิเตอรในระดับมัยมศึกษาจึงยังไมอยูในเกณฑที่นาพอใจ  และเปนการยากมากในการแก
ปญหาทีจ่ะทํ าใหการดํ าเนินการสอนของครูวิชาคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

แนวทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับการแกปญหาพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยม
ศกึษาทีเ่หน็ชัดที่สุดคือ แนวทางการพัฒนาการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ของ
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, สุกรี รอดโพธ์ิทองและวิชุดา รัตนเพียร (2540) ที่ไดผลสรุปของการวิจัยเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรวา  1) ควรปรับปรุงการสอนของตนเอง
โดยการเตรียมการสอน  วางแผนการสอน  จัดทํ าแผนการสอนลวงหนาทุกครั้ง  ศึกษาโปรแกรม
คอมพวิเตอรใหมๆ สอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ จัดทํ าใบงาน  เนนการสอนแบบปฏิบัติ
สอนใหครบทั้ง 3 ขั้น (ขั้นนํ าเขาสูบทเรียน  ขั้นสอนและขั้นสรุป) ผลิตสื่อการสอน  ประเมินผลการ
สอนของตนเองและวิเคราะหขอสอบ  2) ศึกษาความรูใหมดวยตนเอง เชน อานตํ ารา  วารสาร
คอมพวิเตอร  ชมนิทรรศการ 3) แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอ่ืน และเปนสมาชิก
สมาคมคอมพิวเตอรการศึกษา 4) เขียนบทความเผยแพร  และเปนวิทยากรฝกอบรม  5) สรางสรรค
และเผยแพรผลงานดานคอมพิวเตอร  6) มีจรรยาบรรณครู 7) ชวยเหลือบุคคลอื่น 8) จัดสรรเวลาให
ตนเอง 9) ทํ างานอยางเปนระบบ  10)ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่ าเสมอ  ผูวิจัยจึงไดนํ ามาเปน
ขอมลูหลักในการศึกษาครั้งนี้  และสงผลไปใหผูวิจัยเล็งเห็นแนวทางที่จะชวยแกปญหาพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพไดแนวทางหนึ่งคือ การ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

แนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มธัยมศกึษาครัง้นี้เกิดจากการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินวา  ไดมีการยอมรับในความสํ าคัญของการ
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ประเมนิเขาไวเปนสวนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา  การพัฒนารูปแบบการประเมินดํ าเนินไป
อยางไมหยุดยั้ง  ส่ิงสํ าคัญซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจที่กอใหเกิดการพัฒนาศาสตรดานการประเมิน ก็คือ
แนวคดิในการสรางหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน  เพราะนอกจากการประเมินจะหมายถึงการ
ตดัสิน    คณุคาหรือการตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน ทํ าใหการประเมินลักษณะนี้อาจกอใหเกิดความวิตก
กงัวลตอ  ผูที่ถูกประเมินหรือผูเกี่ยวของ  อันจะนํ าไปสูความรูสึกตอตานการประเมินได  และจะมี
อีกกลุมที่มุ งประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อจะไดรับการยอมรับจากผูถูกประเมินหรือ       
ผูออกค ําสัง่หรือ ผูวาจางใหประเมินมากกวา  ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการ
ประเมนิผลกค็อื  พยายามนํ าการประเมินเขาไปใชใหเห็นวาการประเมินผลนั้นชวยใหการปฏิบัติ
งานในหนวยงานตางๆ ของการศึกษาบรรลุผลดีขึ้นอยางแทจริง  ซ่ึงในการประเมินผลอาจทํ าหนาที่
สํ าคญัสี่ประการคือ  สํ าหรับการประมินความกาวหนา  ใชปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กํ าลังจะ
ด ําเนนิการตอไป  การประเมินรวมสรุปเพื่อจะใชแสดงผลของสิ่งที่ไดดํ าเนินการมาแลว   ใชตัดสิน
คดัเลอืกหรือ  ตดัสินใจประเมินเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวังในการทํ างานใหเกิดขึ้นในตัว
ผูถูกประเมนิและประเมินในดานการบริหาร เชน ลักษณะที่ผูมีตํ าแหนงสูงกวาทํ าการประเมินผูนอย

องคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งของระบบการประเมินผลนั้นคือ  มีการกํ าหนดเกณฑแหง
ความส ําเร็จตามนโยบาย  และโครงการนั้นๆ ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งตัวบงชี้สภาพความสํ าเร็จนั้น
เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอบกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามโครงการตางๆ 
ทีไ่ดปฏิบัติมาแลว ซ่ึงเกณฑ คือส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของผลลัพธ  หรือเครื่องชี้ภาวะความ
เหมาะสมของสิ่งที่ประเมิน    อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ    (สมหวัง
พธิิยานวุฒัน, 2524) หรือหมายถึง  ระดับมาตรฐานที่ถือวาเปนความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานหรือ
ผลการด ําเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมา
จากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทํ าหรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุม
ผูเกีย่วของตางๆ เชน มาตรฐานที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ เปนตน  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537) นอก
จากนั้นเกณฑหรือมาตรฐานเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมินซ่ึงผูประเมินมี
หนาทีท่ีจ่ะตองนํ ามา  โดยบทบาทและหนาที่แลวผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของเกณฑ
หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมิน
เสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑ
หรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว (David  Nevo, 1983  อางถึงในบัญชา  สํ ารวยรื่น, 2540)

จากการศึกษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูนั้น พบวาตองใชเกณฑที่เปนแนวทาง
และมาตรฐานในการตัดสินพฤติกรรมการสอน ดงัเชน  การจัดทํ าเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
ครุุสภา พ.ศ. 2537 เปนเกณฑคุณภาพที่กํ าหนดลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่นํ าไปสูผลสํ าเร็จและ
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ประกันคุณภาพของผูเรียนเพื่อผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวของกับเกณฑการ
ประเมินพฤติกรรม การสอนวิชาตาง ๆ พบวา เกณฑที่ใชประเมินพฤติกรรมการสอนแบงออกเปน
ดานตางๆ คือ ดานคุณลักษณะ สวนตัวของครูผูสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  ดานการ
เตรียมการสอน ดานการใชวิธีสอน และด ําเนินการสอน  ดานการเสริมแรงทางการเรียน  ดานการ
ปลูกฝงคณุธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย  ดานการวัดและประเมินผล  ดานการพัฒนาทักษะและ
กระบวนการในการสอน  เปนตน (ดวงเดือน  พยอมหอม, 2540  พันธศักดิ์  พลสารัมย, 2532
ฐานิตย  ดิสระพงษ, 2538   อัตถสิทธิ์  นาวะลี, 2538   อุษา  สบฤกษ, 2536 และอรจรยี  ณ ตะกั่วทุง,
สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และวิชุดา  รัตนเพียร, 2540)

การศกึษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรนั้น  พบวางานวิจัยที่เกี่ยวของ
กบัการศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูดานตางๆ ในแตละวิชามีการแสดงออกของพฤติกรรมการ
สอนในลกัษณะที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด ดังนี้ พฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออก คือ การเดนิดกูารฝกปฏิบัติของนักเรียนและการติดตามชวยแก
ปญหาให นกัเรียนระหวางฝกปฏิบัติทุกครั้งที่ทํ าการสอน  การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู
คอมพิวเตอร ในชัน้เรียนพบวา ครูคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการใชส่ือคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอนมากที่สุด (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี รอดโพธ์ิทอง และวิชุดา รัตนเพียร, 2540) ครูพลศึกษามี
พฤตกิรรมการสอนดานการมอบงานใหนักเรียนปฏิบัติมากที่สุด (ดวงเดือน  พยอมหอม, 2540)    
ครูสังคมศึกษาใหความสํ าคัญดานความรูและความ เขาใจเนื้อหาของนักเรียนเปนหลัก (ศิริสุข     
นาถะเสีย, 2535)  ครูวิทยาศาสตรจะแสดงพฤติกรรมทบทวน  บทเรียนที่ผานมาและซักถามปญหาที่
เกีย่วกบับทเรียน เปนการนํ าเขาสูบทเรียนในการสอนของครูที่พบไดมาก (อัตถสิทธิ์  นาวะลี, 2538)
ครูคณติศาสตรจะสนใจการใชวิธีสอนและเทคนิคการสอนมากที่สุด  คือตองสอนแบบบรรยายและ
ยกตวัอยางประกอบและใหนักเรียนได   ซักถามพรอมกับทํ าแบบฝกหัด (ดเิรก  สุขสุนัย, 2529)    
และครูนาฎศิลปไทยแสดงพฤติกรรมดาน  วธีิสอนและลํ าดับขั้นตอนการสอนมากที่สุด (อุษา     
สบฤกษ, 2536) ซ่ึงท ําใหเห็นวาการศึกษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในแตละวิชานั้น
ควรจะแตกตางกันไปตามเนื้อหาเปนสํ าคัญ แตทั้งนี้ครูจะตองรูจักใชวิธีการสอนที่ดีและมี
พฤตกิรรมการสอนที่เหมาะสม จึงจะทํ าใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชานั้นได
เพราะวาพฤติกรรมการสอนหรือวิธีการสอนของครูนั้นมีความสํ าคัญยิ่งกวาเนื้อหาหรือความรูที่จะ
ตองสอนจริง (พนัส  หันนาคินทร, 2524)

ดังนั้นการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาจึงมี
ความสํ าคัญและความจํ าเปนอยางยิ่ง  ที่จะชวยกํ าหนดใหพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร
เปนไปในทางถูกตองตามที่หนวยงานตองการ  เปนการทํ าใหตัวครูผูสอนเองมองเห็นพฤติกรรม
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การสอน  สามารถปรบัปรงุ  และพัฒนาตนเองใหเปนครูคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
และท ําหนาที่บทบาทของครูคอมพิวเตอรไทยในยุคสารสนเทศไดอยางแทจริง  จากการรวบรวม
ขอมลูเบือ้งตน ผูวิจัยเล็งเห็นวาควรศึกษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา ใหครอบคลุมทั้งหมด 6 ดาน ดังนี้คือ   1) ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน      
2) ดานการดํ าเนินการสอน    3) ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  4) ดานการวัดผลและประเมินผล
5) ดานการปลูกฝง จริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย 6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทาง
การเรียน  และใชหลักเทคนิคเดลฟายในการดํ าเนินการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการพัฒนา
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่กลาวไวขางตนใหมีคุณภาพ
มากที่สุด

วตัถุประสงคของการวิจัย

เพือ่พัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร    ดานการวางแผน
และเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและ
ประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการ
เสริมแรงทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

1.   วจิัยคร้ังนี้มุงพัฒนาเกณฑที่ใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร ครอบคลุม
6  ดาน คือ

1.1  ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน
1.2  ดานการดํ าเนินการสอน
1.3  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน
1.4  ดานการวัดผลและประเมินผล
1.5  ดานการปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรมและความมีวินัย
1.6  ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน 

2. การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาในครั้งนี้
ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi  Method) ในการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของผู
เชีย่วชาญ  จํ านวน 3 รอบ  และนํ าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของเกณฑสัมบูรณ (Absolute



9

Criterion)  ซ่ึงเปนเกณฑที่พัฒนามาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอม
รับในกลุมของผูเชี่ยวชาญ

3. ประชากร  เปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางครุศาสตรทีชํ่ านาญ ในดาน
การประเมินการเรียนการสอน และ/หรือ ดานการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงมี
คุณสมบัติ ดังนี้

1. เปนผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซึ่งมีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป
หรือ

       2.   เปนหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  หรือ
3.   เปนศึกษานิเทศกระดับมัธยมศึกษาที่ทํ าหนาที่ในการประเมินครูผูสอน หรือ
4. เปนนักวิชาการดานคอมพิวเตอรการศึกษา
กลุมตัวอยางไดแกผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังกลาว

ขอตกลงเบื้องตน

เกณฑที่พัฒนาขึ้นนี้สํ าหรับประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มธัยมศึกษาที่มี อุปกรณหลัก  อุปกรณเสริม และ บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร ตามเกณฑขั้นตํ่ า
ของกระทรวงศึกษาธิการ

นิยามศัพทเฉพาะ

พฤติกรรมการสอน  หมายถึง  การแสดงออกหรือการปฏิบัติของครูคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้น
ในระหวางการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรที่ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งหมด 6 ดาน คือ พฤติกรรม
ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน   พฤติกรรมดานการดํ าเนินการสอน     พฤติกรรมดานการ
ใชส่ือการเรียนการสอน  พฤติกรรมดานการวัดผลและประเมินผล   พฤติกรรมดานการปลูกฝง
จริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย  พฤติกรรมดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

พฤตกิรรมดานการวางแผนและการเตรียมการสอน หมายถึง การแสดงออกของครู
คอมพวิเตอร วาไดมีการเตรียมและการวางแผนการสอนไวลวงหนากอนการทกุครั้งลวงหนา

พฤติกรรมดานการด ําเนินการสอน  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ
การน ําเสนอเนื้อหาสาระและการสอนตามลํ าดับขั้นตอน  และวิธีสอนที่ครูไดดํ าเนินการทั้งหมดตั้ง
แตตนจนหมดคาบเรียนเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคการเรียนคอมพิวเตอร 
ในคาบเรียนนั้นๆ
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พฤติกรรมดานการวัดผลและประเมินผล  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยว
กบัการวดัและการประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนที่ปรากฎในชั้นเรียน   และวิธีการที่ครูใช
วดัผลการประเมินความรูความสามารถในวิชาคอมพิวเตอรของนักเรียน

พฤติกรรมดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย  หมายถึง  การแสดงออก
ของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีคุณลักษณะและความประพฤติเปนที่พึง
ปรารถนา  สอดคลองกับคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย   และคุณลักษณะของวิชาชีพ
คอมพิวเตอร

พฤติกรรมดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  หมายถึง  การแสดงออกของครู
คอมพิวเตอรเกี่ยวกับการสรางความสนใจหรือโนมนาวจิตใจนักเรียนใหสนใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น   
สงเสรมิใหผูเรียนมีกํ าลังใจและรักความกาวหนา  รักวิชาที่เรียน

การประเมินพฤติกรรมการสอน  หมายถึง  กระบวนการตัดสินคุณคาของพฤติกรรมการ
สอน  โดยผูมีหนาที่เกี่ยวของทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร
แลวพิจารณาตัดสินคุณคาตามเกณฑที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน    หมายถึง    แนวทางและมาตรฐานในการตัดสินคุณภาพ
และประสิทธิภาพของพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยเกณฑนี้อยูในรูปของ
ขอความและขอกํ าหนดการ  มีหรือไมมี  มากนอยเพียงใด

การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  หมายถึง  กระบวนการเชิงระบบในการ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร  โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญและผูทรง
คณุวฒุใินการคัดเลือกเกณฑที่เหมาะสมทางดานคอมพิวเตอร  ซ่ึงสามารถนํ าเกณฑนั้นไปใชไดจริง

ประโยชนท่ีไดรับ

1. ท ําใหไดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่
สามารถบงบอกถึงความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรของครู
ระดับมัธยมศึกษา

2. เปนแนวทางสํ าหรับสถาบันการศึกษาที่ผลิตครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ในการ
พฒันาครูใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงคตามเกณฑ

3. เปนแนวทางสํ าหรับการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในวิชาอ่ืนๆ หรือ
วชิาคอมพิวเตอรในระดับการศึกษาอื่น



บทท่ี 2

วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศกึษาวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเกณฑการประเมิน
พฤตกิรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ผูวิจัยขอนํ าเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวของตาม
ลํ าดับหัวขอดังตอไปนี้

1.  การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2.  พฤติกรรมการสอน
3.  พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร
4.  การประเมิน  และเกณฑการประเมิน
5.  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

การศกึษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร  ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ คือ
1.1 คอมพิวเตอรกับการเรียนการสอน และ 1.2  หลักสูตรคอมพิวเตอรระดับมัธมศึกษา  และ
1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1.1 คอมพิวเตอรกับการเรียนการสอน

คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในดานการศึกษาตั้งแตตนจนปจจุบันยังคงมีความสํ าคัญทั้ง
ดานการเรียนการสอน  การบริหารและการบริการในอนาคตจะยิ่งทวีความสํ าคัญมากยิ่งขึ้น  เพราะ
คอมพวิเตอรมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว  และไมมีขอบเขตจํ ากัด  ไมวาคอมพิวเตอรจะมีขอไดเปรียบ
หรือขอจ ํากัดในการนํ ามาใชในวงการศึกษาในหลายลักษณะก็ตาม  แตส่ิงที่สํ าคัญก็คือ  จะตองมี
การสอนใหผูเรียนรูจักและใชคอมพิวเตอรเปนเสียกอน  เพื่อจะไดส่ือสารติดตอหาความรูจาก
คอมพวิเตอรได  คอมพิวเตอรไดกลายเปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับความกาวหนาทางการศึกษา  ทั้งทาง
ดานทฤษฎี  ดานการปฏิบัติและดานการวิจัย  รวมทั้งเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการ
บรหิารงาน  และการเรียนการสอน   (ภาวิไล  รักศักดิ์ศรี, 2534)  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา
เชน  สถานศึกษาตางๆ ทั้งระดับอุดมศึกษา  อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษา ไดพยายามที่จะนํ าเอา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเปนกลไกในการพัฒนางานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันมากขึ้น   
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มกีารเสาะแสวงกหาวิธีการที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการศึกษา  โดยการนํ าคอมพิวเตอร
เขามาใชในสถานศึกษา  เพื่อชวยเหลืองานดานตางๆ โดยแบงออกได 4 ประเภท  ตามลักษณะการ
ใชงาน  คือ  การเรียนการสอน  การบริหารการศึกษา  การวิจัยทางการศึกษา  และการบริการทาง
การศกึษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนการสอนซึ่งเปนงานหลักของสถาบันการศึกษาทุก
ระดบั  ในปจจบุันการศึกษาทุกระดับนอกเหนือจากทักษะพื้นฐานคือการอานเขียนและคณิตศาสตร
แลว  การใชคอมพิวเตอรก็เปนทักษะพื้นฐานที่จํ าเปนของผูจบการศึกษาทั่วๆ ไปดวย (สงบ
ลักษณะ, 2532)

คอมพวิเตอรกับการเรียนการสอนสามารถแบงออกเปนลักษณะการนํ าไปใชดังนี้ คือ
ก. สอนเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร   (Computer  Literacy)       ซ่ึงอาจแบงออกเปนวิชาตางๆ

ศกึษาเกีย่วกับความรูเบื้องตนทางคอมพิวเตอร  เพื่อใชเปน หรือคอมพิวเตอรช้ันสูง  สํ าหรับซอม
เครื่องออกแบบ  หรือเปนผูสรางเครื่องคอมพิวเตอร

ข. ใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted  Instruction : CAI) ซ่ึงมีลักษณะเปน
โปรแกรมการเรียนการสอนสํ าเร็จรูป  เนื้อหาเรื่องราวเปนการเรียนโดยตรงและเปนการเรียนแบบ
ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับคอมพิวเตอร

ค. ใชจัดระบบการเรียนการสอน (Computer-Managed  Instruction : CMI) เปนการนํ าเอา
คอมพวิเตอรมาเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของนักเรียน  ซ่ึงจะชวย
แกปญหาความแตกตางระหวางบุคคลได  โดยจัดโปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะของผูเรียน
เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถและความถนัดของตน  ( อางถึงใน  เกษมศรี
พรหมภิบาล, 2538 )

1.2 หลักสูตรคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความสํ าคัญและความจํ าเปนในการเตรียมเยาวชนให 
พรอมที่จะอยูในสังคมสารสนเทศ  จึงไดมอบหมายใหสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ( สสวท. ) พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรสํ าหรับนักเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา  และใหมีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายกอน  เพราะมีความพรอมมากกวาระดับอื่น ( เดือน  สินธุพันธุประทุม, 2529; นงนุช
วรรธนวหะ, 2538 )

หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา  เร่ิมทดลองใชคร้ังแรกในปการศึกษา 2528
กบันกัเรยีนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา    สาธิตปทุมวัน    และดรุณพิทยา    โดยมีวัตถุประสงคของ
หลักสูตร  ดังนี้
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1.  เพือ่ใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร
2.  เพื่อใหนักเรียนรูวางานใดสามารถใชกับคอมพิวเตอร
3.  เพือ่ใหนักเรียนสามารถนํ าวิธีแกปญหามาประยุกตกับคอมพิวเตอร
4. เพือ่ใหนักเรียนรูหลักเกณฑการเขียนโปรแกรม
5. เพือ่ใหนักเรียนสามารถใชโปรแกรมกับเครื่องคอมพิวเตอร
6. เพือ่ใหนกัเรียนรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผล  คิดเปนระบบและมีความคิด

สรางสรรค
รายวชิาทีก่ ําหนดใหทํ าการสอนในครั้งแรกมี  2  วิชา  โดยใหเปนรายวิชาเลือกเสรีในหมวด

วชิาคณิตศาสตร  ไดแก
1.  วชิา  ค 031  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ใชเวลาเรียน  3 คาบ/สัปดาห/

ภาค   เทากับ  1.5 หนวยการเรียน  เนื้อหาวิชาประกอบดวย  บทบาทคอมพิวเตอรในชีวิตประจํ าวัน
ระบบคอมพิวเตอร  ขอมูลและการประมวลผลขอมูล  โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม  ภาษา
คอมพวิเตอร   การใชคอมพิวเตอรในปจจุบันและอนาคต

2.  วชิา  ค 032  การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกเบื้องตน  ใชเวลาเรียน   3 คาบ/
สัปดาห/ภาค   เทากับ  1.5 หนวยการเรียน เนื้อหาวิชาประกอบดวย  คํ าสั่งพื้นฐานของภาษาเบสิก
คาคงตวั ตัวแปร  นิพจน  โอเปอเรชั่น  การคํ านวณและเหตุผล  คํ าสั่งควบคุมตัวแปรหมวดฟงกช่ัน
คณิตศาสตรและโปรแกรมยอย

ตอมารายวิชาคอมพิวเตอรถูกกํ าหนดไวในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช 2521
( ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 )และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2524 ( ฉบับปรับปรุง
พ.ศ. 2533 ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
บทบาทและความสํ าคัญของคอมพิวเตอรตอระบบสารสนเทศ  มีเจตคติที่ดีตอการใชไมโคร
คอมพวิเตอรในทางสรางสรรค  และมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ เชน การจัดทํ า
เอกสารการใชและออกแบบ  ตารางการทํ างาน  การจัดการฐานขอมูล  และหลักการเขียนโปรแกรม
เปนรายวิชาที่มีอยูในหลักสูตรดังนี้

หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนตน   เปนวิชาเลือกเสรีอยูในกลุม
วชิาชีพ  กลุมที่ 2 งานบริการ มี  4  วิชา  คือ

     ช 0247  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
     ช 0248  ตารางการทํ างานและการประยุกตขั้นตน
     ช 0249  การจัดการขอมูล
     ช 0250  หลักการเขียนโปรแกรม



14

หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  แยกเปนวิชาบังคับเลือกอยู
ในกลุมวชิาพื้นฐานวิชาชีพ 1 วิชา คือ ช 0249 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และเปนวิชา
เลือกเสรีอยูในกลุมวิชาชีพ  กลุมที่ 2  งานบริการ  8 วิชา  ไดแก

     ช 0249  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
     ช 0250  ตารางทํ างานและการประยุกตขั้นตอน
     ช 0251  การจัดการฐานขอมูลเบื้องตน
     ช 0252  หลักการเขียนโปรแกรม
     ช 0253  ตารางทํ างาน  และการประยุกตชั้นสูง
     ช 0254  การจัดการฐานขอมูลช้ันสูง
     ช 0255  การเขียนโปรแกรม  1
     ช 0256  การเขียนโปรแกรม  2

ปจจบุนักระทรวงศึกษาธิการไดปรับปรุงรายวิชาคอมพิวเตอรใหเหมาะสมยิ่งชึ้น  ฉะนั้น
อาศัยอํ านาจตามคํ าสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก 612/2533  ลงวันที่ 10 สิงหาคม  2533  จึงยกเลิก
รายวชิาคอมพิวเตอรตามคํ าสั่งดังกลาว  และใหใชรายวิชาคอมพิวเตอรดังตอไปนี้แทน

หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนตน   ม ี 6  รายวิชา
ช 0247   คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน
ช 0248   การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
ช 0249   การจัดการขอมูลเบื้องตน
ช 0250   การโปรแกรมเบื้องตน
ช 02138 งานกราฟกและการนํ าเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร
ช 02139 คอมพิวเตอรสรางสรรค

หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    มี  11  รายวิชา
1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร
2.  การใชคอมพิวเตอรและการประมวลคํ า
3.  ตารางทํ างาน
4. กาจัดการขอมูล
5. การเขียนโปรแกรม 1
6. การเขียนโปรแกรม 2
7. การนํ าเสนอแบบสื่อผสม
8. องคประกอบคอมพิวเตอรเบื้องตน
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9. ระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร
10. คอมพิวเตอรขั้นสูง
11. โครงงานคอมพิวเตอร

1.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ไกรศร  จิธรรม (2533) พบวา  การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนนั้นครูเปนผูที่มีบทบาท
สํ าคัญดังนั้น  เจตคติของครูผูสอนที่มีตอคอมพิวเตอร  จึงมีสวนสํ าคัญตอความสํ าเร็จในการใช
คอมพวิเตอรในโรงเรียน  สาเหตุที่สํ าคัญที่ทํ าใหครูตองนํ าคอมพิวเตอรเขามาใชในการเรียนการ
สอนคอื  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกภายนอกของโรงเรียน  ซ่ึงหมายถึงโลกธุรกิจนั่นเอง
เขาเหลานี้รูวาการเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะเผชิญกับโลกธุรกิจภายนอกนั้นจํ าเปนอยางยิ่งที่ผูเรียน
จะตองมพีืน้ฐานทางคอมพิวเตอรอยูในระดับหนึ่ง  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน  แมจะแนใจวาจะ
ชวยการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพขึ้นกวาเดิม  แตผลทางออมที่ไดรับคือผูเรียนจะไดมีโอกาส
รูจกัคอมพิวเตอร  โดยคอยเรียนรูถึงระบบการทํ างาน  เรียนรูถึงความสามารถและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กบัคอมพวิเตอร  ทัศนคติของผูเรียนจะคอยๆ เปล่ียนไปในทางที่ดี  และเมื่อรวมกับการสนับสนุน
จากโรงเรียน  โดยการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองเหมาะสมแลว  เมื่อจบออกไปผูเรียนเหลานี้
จะมโีอกาสในดานการทํ างาน  การศึกษาตอ  หรือแมแตการประกอบอาชีพสวนตัวดีกวาผูที่ไมมีพื้น
ฐานทางคอมพิวเตอร

เขมธา  สุวรรณกุล  (2531)  ไดศึกษาความคิดเห็นของครู  นักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกับ
การเรยีนคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบวา  การเรียนคอมพิวเตอรในปจจุบันจะเปนพื้นฐานในการเรียนคอมพิวเตอรในขั้นสูงตอไป  อีก
ทัง้ยงัเปนการเพิ่มโอกาสในการทํ างานอยางเปนระบบ  รูจักการวางแผนอยางมีขั้นตอน  และชวย
เสรมิความคิดริเร่ิมสรางสรรค  โดยทางโรงเรียนไดจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร  เพื่อใหนัก
เรียนมีความรูเนื้อหาเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและประยุกตใชใน
อาชีพตางๆ

2.  พฤติกรรมการสอน

การศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน  ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ คือ 2.1  ความหมายของ
พฤติกรรมการสอน  2.2  ความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน  2.3  อิทธิพลของครู  2.4  ลักษณะ
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ของพฤติกรรมการสอน  2.5  หลักและลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดี  2.6  หนาที่ของครู  2.7
ครูคอมพิวเตอร  และ2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการสอน

2.1  ความหมายของพฤติกรรมการสอน

พฤตกิรรมการสอน  หมายถึง  การกระทํ าหรือกิจกรรมที่ครูแสดงออกเพื่อพัฒนานักเรียน
ในดานความรู  เจตคติ  และทักษะตามจุดมุงหมายที่กํ าหนดไวในกลุมวิชาตางๆ นั่นคือ  การกระทํ า
ใดกต็ามที่ครูแสดงออกอันมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน  ก็เรียกวาพฤติกรรมการสอน

พฤตกิรรมการสอนของครูมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
และยังสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกดวย ( ธีรยุทธ  เสนีวงศ ณ อยุธยา, 2526 : Doyle, 1977
; Koehler, 1978 ; Evertson & Green, 1983 ) พฤตกิรรมการเรียนจะดํ าเนินไปดวยดี  ยอมตองอาศัย
พฤตกิรรมการสอนที่ดีของครูดวย  ดังนั้นเมื่อกลาวถึงพฤติกรรมการสอนจึงหมายถึงพฤติกรรมที่
ครูแสดงออกทกุๆ อยางที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมการเรียนที่ดี  และจะเปนสวนหนึ่งที่จะชวยให
นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น

พนสั  หันนาคินทร ( 2524 ) มีความเห็นวา  “พฤติกรรมการสอน  หรือวิธีการสอนของครู
นัน้มคีวามสํ าคัญยิ่งกวาเนื้อหาหรือคามรูที่จะตองสอนจริงเสียอีก  ทั้งนี้เพราะครูตองรูจักใชวิธีการ
สอนที่ดีและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมจึงจะทํ าใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในเนื้อหา
วชิานั้นได”

2.2  ความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน

ธีรยทุธ  เสนีวงศ ณ อยุธยา ( 2524 ) ไดกลาวถึงความสํ าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนไว
ดังนี้

1. พฤติกรรมการสอนของครูเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

2. สรรถภาพเปนผลรวมของความรู     ทักษะ     เจตคติ    และอุปนิสัย    หรือ
บคุลิกภาพที่กอใหเกิดความสามารถในการกระทํ า   หรือแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่พึงประสงคได
ครูทีด่แีละมี      ประสิทธิภาพในการสอนจึงจํ าเปนตองมีสมรรถภาพดานการปฏิบัติการสอน
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3. พฤตกิรรมการสอนของครูแสดงออกไดหลายลักษณะตางๆ กันการที่ไดทราบ
พฤตกิรรมการสอนของครูที่เปนอยูปจจุบัน  จะชวยใหเราทราบแนวโนมของพฤติกรรมการสอน
ของครทูีเ่ปนอยูในปจจุบันวาเปนทิศทางที่พึงประสงคตามหลักการหรือไม   อันจะนํ าไปสูการปรับ
เปล่ียนและควบคุมพฤติกรรมการสอนของครูได

4. ความเขาใจแนวคิดของบทบาทและเขาใจตนเองจะชวยใหเขาใจพฤติกรรม
การสอนของครูไดดีขึ้น

5. ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพ  สาเหตุแหงพฤติกรรมการสอนของครูดาน
การปฏบิัติการสอน  จะชวยใหครูปรับปรึงแกไข  ควบคุม  และพัฒนาพฤติกรรมการสอนของตนได

พยงุศักดิ์  สนเทศ ( 2527 )    กลาวถึง ความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน     สรุปไดวา
พฤตกิรรมการสอนที่เหมาะสมเปนไปตามหลักเกณฑที่ดีและสอดคลองกับความตองการ  ความ
สนใจของผูเรียนซ่ึงจะทํ าใหนักเรียนเกิดความพอใจ  รักใครและศรัทธาในตัวครู อันจะเปนผลทํ าให
การเรยีนการสอนดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็จะดีตาม

แฟลนเดอร ( Flanders, 1970 ) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน  สรุปไดวา
พฤตกิรรมการสอนในหองเรียนเปนสิ่งสํ าคัญอยางยิ่ง  ถาครูเอาใจใสและควบคุมพฤติกรรมการ
สอนของตนใหเปนไปในทิศทางที่กํ าหนดไวแลว ยอมจะทํ าใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย
ของการศึกษาที่กํ าหนดไวได

2.3  อิทธิพลของครู

เบลแลค ( Bellack, 1963 )  กลาววา  พฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียนจะมีอิทธิพลตอ
ตวันกัเรยีนเปนอยางมาก  โดยจะมีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูและพฤติกรรมตางๆ ในชั้นเรียน
ไดแบงอิทธิพลของครูในชั้นเรียนออกเปน 2 ลักษณะ คือ

1. อิทธิพลทางตรง  หมายถึง  กิริยาที่ครูแสดงออกมาแลวจะทํ าใหนักเรียนตอบ
สนองโดยการแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางหลีกเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้จะ
เกดิขึน้เมือ่ครูบรรยายหรือแสดงความคิดเห็นฝายเดียว  เมื่อครูออกคํ าสั่ง  ติเตียนวากลาวเพื่อให
นกัเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม

2. อิทธิพลทางออม   หมายถึง    พฤติกรรมการสอนที่ครูแสดงออกมาแลวทํ าให
นกัเรยีนตอบสนองลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้น  ถาครูแสดงพฤติกรรมออกใน
ทํ านองยอมรับขยายความหรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียนชมหรือใหกํ าลังใจ  
ถามค ําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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มิลแมน ( Millman, 1981 ) ไดใหแนวคิดวา  แมจะมีปจจัยหลายประการที่มีอิทธพลตอผล
สัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน  แตเจสันก็มีความคิดเห็นวา  พฤติกรรมการสอนของครูนับเปน
ปจจัยที่มีความสํ าคัญสูงสุดที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

จากทีก่ลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา  พฤติกรรมการสอนของครูนั้นมีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง
และพฤติกรรมการสอนจะมีความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมการเรียนพฤติกรรมการสอนที่ดีจะ
กอใหเกดิพฤติกรรมการเรียนที่ดี  และจะเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนดีขึ้น

2.4  ลักษณะของพฤติกรรมการสอน

ลักษณะของพฤติกรรมการสอนของครู  สามารถแบงไดหลายลักษณะ  พอประมวลการ
แบงพฤติกรรมการสอนไดดังนี้

เสาวลักษณ  สิงหวงษา ( 2520 ) ไดแบงพฤติกรรมการสอนของครูเปน 3 ประเภท
ตามลักษณะของภาษาและทาทางของครู  ดังนี้

1. การพูดและนํ้ าเสียง  หมายถึง  พฤติกรรมของครูในดานการพูด  การบรรยาย
และนํ ้าเสยีงที่ครูแสดงออกขณะทํ าการสอน  เพื่อเพิ่มความเขาใจและดึงดูดความสนใจใหนักเรียน
รวมกิจกรรมในชั้นเรียนหรือเพื่อควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนหรือรักษาระเบียบวินัยในหองเรียน  
พฤตกิรรมเหลานี้ไดแก  การพูดเร็วกวาปกติ  การพูดซํ้ ามากกวา 1 คร้ัง ในเรื่องเดียวกัน  การพูด
ยกตวัอยางประกอบ  การพูดตัดบทหรือพูดแทรกหรือพูดขณะนักเรียนพูด  การพูดเรื่องสวนตัวหรือ
นอกเรือ่งที่สอน  การพูดเสียงเบา  กระซิบกระซาบ  การพูดเสียงสูงกวาปกติ  การพูดเสียงดุดัน
แสดงความโกรธ ฯลฯ

2. แบบของภาษา  หมายถึง ลักษณะภาษา ถอยคํ า  รูปแบบประโยคแบบตางๆ
ทีค่รูน ํามาใชขณะทํ าการสอน  ไดแก  การใชคํ าขึ้นตนหรือลงทายจนติดเปนนิสัย เชน ใชไหม  ครูวา
นะ  เออ…การใชคํ าแสลง  เชน  นิ้ง  ซูซา  จุย…การใชคํ าอุทาน  การใชประโยคคํ าถาม  การใชภาษา
ตางประเทศปนภาษาไทย

3. กริิยาอาการและทาทาง    หมายถึง      กริยาทาทางทั้งหมดที่ครูแสดงออกตาม
ธรรมชาตขิณะทํ าการสอน  เพื่อเนนเราความสนใจนักเรียน  และเปนสื่อแทนคํ าพูดของครู  ไดแก
การท ํามือประกอบการอธิบาย   การยิ้ม   หัวเราะ   การใชสายตากํ าชับพฤติกรรมนักเรียน   การ
แสดงสหีนา ไมพอใจ  โกรธ  การแสดงกิริยาแทนคํ าพูด  เชน  พยักหนาใหนักเรียนตลก  โบกมือ
ใหนักเรียนหยุดพูด ฯลฯ
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ปนวดี  จิวะนรารักษ ( 2519 ) ไดจัดกระบวนพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริม
การเรียนในหองเรียน  9 ลักษณะ

1. ดานคุณลักษณะสวนตัว     หมายถึง    พฤติกรรมของผูสอนที่แสดงออกขณะ
สอนแตละพฤติกรรมเปนสวนประกอบของบุคลิกภาพของผูสอนที่ดี   เชน    สนใจผูเรียนโดยทั่วถึง
กัน  มีอารมณมั่นคง

2. ดานคุณภาพของเสียง  หมายถึง  พฤติกรรมของผูสอนเกี่ยวกับการใชภาษาพูด
การใชกิริยาอาการที่มีความหมายทางการสื่อสารรวมทั้งการการใชสํ าเนียงในการพูดอยางเหมาะสม  
อยางถูกตอง

3. ดานการเตรียมการสอน  หมายถึง  ผูสอนสามารถกํ าหนดจุดมุงหมายการสอน
พรอมทัง้วางแผนการเสนอเนื้อหาในบทเรียนแบะจัดกิจกรรมหรืออุปกรณไดเหมาะสมสอดคลอง

4. ดานเนื้อหา  หมายถึง  สามารถเลือกเนื้อหาไดเหมาะสม  ถูกตอง  แมนยํ าในแง
ของการนํ ามาใช

5. ดานแรงจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน   เชน    มีพฤติกรรมดึงดูดความ
  สนใจสงเสริมใหกํ าลังใจใหรักความกาวหนา

6. ดานการประเมินผลการสอนและการเรียน        เปนการชวยเหลือปรับปรุงการ
เรยีนของผูเรียน  ปรับปรุงการสอนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เชน การใชการสังเกต  การซักถาม  การ
ทดสอบยอยๆ

7. ดานการควบคุมวินัย    เปนการควบคุมผูเรียนใหมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่
ครูหวัง

8. ดานปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน เชน การใหความเปนกันเอง ให
ก ําลังใจ แกผูเรียน  เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น  ซักถามขอสงสัย

9. ดานการกํ าหนดงาน  ไดแก  การวางแผนการกํ าหนดงานใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเรียนแนะแนวทางใหผูเรียนไดรับความสํ าเร็จในการทํ างานที่ไดรับมอบหมาย
รวมทั้งการรับผิดชอบตอผลงานของผูเรียนดวย

เบลแลค ( Bellack, 1963 ) ไดแบงลักษณะพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนระหวาง
ครูกบันักเรียนออกเปน 2 ประเภท คือ

1. พฤติกรรมทางวาจา ( Verbal  Behavior )หมายถึง พฤติกรรมที่ครูและนักเรียน
แสดงออกเพื่อส่ือความหมายระหวางกัน  โดยการพูดหรือการอานออกเสียง

2. พฤติกรรมที่ไมใชวาจา  ( Non - Verbal  Behavior )  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครู
และนกัเรยีนไมไดแสดงออกทางวาจา  แตก็เปนการแสดงออกทางทาทาง
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บาแรล ( Baral, 1969 ) กลาววา  พฤติกรรมการสอนของครูมีหลายดาน  เชน  ดานลักษณะ
สวนตวักบัอาชีพ  ดานการพูดคุยกันแบบของภาษา  ดานการเตรียมการสอน  ดานการประเมินผล
ดานแรงจงูใจ  ดานวินัย ดานปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  ดานการบรรยาย  ดานการถามตอบ
ดานการใหงานปฏิบัติ   ดานการใชอุปกรณ   ดานการใหส่ิงเสิรมแรง   ดานการทบทวน  ดานการ
ถายโยง  ดานการอนุมานกับการแกปญหา  ดานการอภิปราย   ดานการรายงาน  ดานการสอนให
เหมาะสมกับบุคคล  และดานทักษะทั่วไป

แฟลนเดอร ( Flanders, 1970 ) ไดแบงพฤติกรรมการสอนของครูออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ
สรุปไดดังนี้

1. พฤติกรรมทางตรง   สังเกตไดจาก   ครูบรรยาย    ครูออกคํ าสั่ง  และครูติเตียน
ส่ังสอน

2. พฤติกรรมทางออม    เปนพฤติกรรมที่ตอบรับ     สังเกตจากครูใหการยอมรับ
หรือความรูสึกที่ดีตอนักเรียน       ครูแสดงการชมเชยหรือยกยอง     ครูแสดงการยอมรับคํ าพูดของ
นกัเรียน  และครูเปนผูถามตามแนวความคิดของครู

สตี  ดอลสกี  ( Stedolsky, 1984 )    ไดกลาวไววาพฤติกรรมของครูที่ใชในการศึกษา    หรือ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนนั้นควรประกอบดวยบุคลิกภาพของครูเองการเตรียการสอนเทคนิค
การสอนความรูในเนื้อหาวิชา    ที่จะทํ าการสอนความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนปฏิกิริยาของ
นกัเรยีน    การปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล    ประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร  การจัดชั้นเรียน  และองคประกอบอื่นทางดานวิชาชีพ

2.5  หลักและลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดี

นกัการศึกษาไดกลาวถึง  หลักของพฤติกรรมการสอนที่ดีไวดังนี้

อัญชลี  กิจพยัคฆ  และคณะ ( 2523 ) ไดกลาวถึงหลักการสอนที่ดี  สรุปเปนขอไดดังนี้
1. การสอนแตละครั้งเด็กควรทราบจุดมุงหมายของการสอนอยางชัดเจน       เพื่อ

การเรียนการสอนจะไดมุงสูทิศทางเดียวกัน
2. กานสอนและสภาพแวดลอมในชั้นเรียนที่นารื่นรมย  จะชวยใหเด็กมีแรงจูงใจ

ในการเรียนสูงขึ้น
3. ครูควรดัดแปลงเนื้อหาสาระที่สอนใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการ

และความพรอมของเด็ก
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4. การสอนมิใชการถายทอดความรูเทานั้น  แตรวมถึงการสงเสริมใหเด็กคิดแก
ปญหาเรียนรูดวยตนเอง  และพัฒนาเจตคติที่พึงปรารถนา

5. วธีิสอนที่ดีที่สุดวิธีเดียวไมมี  ควรใชวิธีสอนหลายๆ แบบ
6. พยายามจดัประสบการณโดยตรงใหแกเด็ก โดยใหเด็กลงมือปฏิบัติดวยตนเอง

นกัการศึกษาไดกลาวถึง  ลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดีไวดังนี้

สุภาพ  วาดเขียน ( 2520 ) กลาววา  ลักษณะการสอนที่ดีตองประกอบดวยองคประกอบ
สํ าคัญ 4 ประการ  กลาวโดยสรุปโดยใหครูผูสอนตั้งคํ าถามตัวเอง คือ

1. สอนทํ าไม คอื  ผูสอนจะตองระบุวัตถุประสงคที่ตองการจะใหผูเรียนบรรลุถึง
จดุหมายปลายทางไวอยางชัดเจน

2. สอนอะไร  คอื        ผูสอนจะตองวางแผน      เตรียมการสอนเนื้อหาวิชาไวให
สมบรูณในสวนนี้ผูสอนตองมีความรูในเนื้อหาวิชาการเปนอยางดี  สามารถจํ าแนกและวิเคราะห
เนือ้หามีการจัดลํ าดับ จัดกิจกรรมการสอนอยางเปนระบบ

3. สอนอยางไร คอื ในการสอนตองคํ านึงถึงหลักการสอน   ศิลปะการสอน   การ
จดักจิกรรม  การจัดอุปกรณ  การสรางแรงจูใจ   การจัดประสบการณการเรียนรู

4. สอนแลวไดผลอยางไร  คอื  ผูสอนตองทราบอยางแนชัดตั้งแตกอนลงมือสอน
วา การจดักจิกรรมการสอนนั้นไดผลอยางไร  มีมาตรฐาน หรือแบบฉบับที่แทจริงอยูตรงไหนและ
ในการกระท ําครั้งนี้  หรือการปฏิบัติการสอนครั้งนี้ไดกํ าหนดกฏเกณฑตามที่ตองการไวในระดับใด
จงึจะเปนที่เหมาะสม

ชาญชยั  ศรีไสยเพชร  ( 2525 ) ไดเสนอแนะลักษณะการสอนที่ดี  สรุปเปนขอไดดังนี้
1. ตองสงเสริมใหนักเรียนมีประสบการณตรงมากที่สุด
2.   ตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
3.   ตองมีการประเมินผลอยูตลอดเวลา
4.   ตองมีการเตรียมการสอนเปนอยางดี
5.   ตองมีส่ือการสอน
6.   ตองสงเสริมใหนักเรียนทํ างานเปนหมูคณะ
7. ตองมุงใหผูเรียนไดรับทั้งความรู  ทักษะ และเจตคติที่ดี
8. ตองใชวิธีสอนหลายแบบปนกัน
9. ตองมีกิจกรรมใหนักเรียนทํ า
10. ตองมีการจูงใจ
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11. ตองเปดโอกาสใหนักเรียนคิดหาเหตุผล
12. ตองสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรู
13. ตองสงเสริมความคิดสรางสรรคใหมๆ
14. ควรสอนใหผูเรียนใชประสาทสัมผัสใหมากที่สุด
15. สอนตามกฎแหงการเรียนรู
16. ตองสงเสริมใหผูเรียนรูจักแกปญหาดวยตนเอง
17. ตองสอนใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน
18. ตองมีการเราความสนใจกอนทํ าการสอนเสมอ

บ ํารงุ  กลัดเจริญ  และฉวีวรรณ  กินาวงศ (2527) กลาวถึง ลักษณะการสอนที่ดีซ่ึงสรุปเปน
ขอๆ ไดดังนี้

1. ตองมีความมุงหมายของบทเรียน    และมีการเตรียมเนื้อหา   อุปกรณ   วิธีการ
และเกณฑการประเมินผล  ใหสอดคลองกับความมุงหมายของบทเรียน

      2.    ตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
  3.    ครูตองสรางบรรยากาศการเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนรู
  4.    ควรมุงใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งความรู  ความสามารถ  ทักษะและเจตคติ

5.    ตองเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรคส่ิงใหม
6. ตองเปดโอกาสใหนักเรียนคิดคนหาเหตุผลความเปนไป
7. ควรจะสอนใหสัมพันธกับเนื้อหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
8. ตองพยายามทํ าใหผูเรียนเกิดความสนใจในสิ่งที่เรียน
9. ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผน  มีสวนรวมในการดํ าเนิน

กจิกรรมการเรียนการสอน
10. ไมควรยดึมั่นอยูกับวิธีสอนวิธีใดวิธีหนึ่ง        ควรใชวิธีสอนที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับเรื่องที่จะสอน
11. ตองมีการประเมินผลสมํ่ าเสมอ
12. การสอนที่ดียอมเริ่มตนจากการตั้งความมุงหมาย  การกํ าหนดวิธีสอน  การใช

อุปกรณ  การวัดผลใหสอดคลองกับตารางวิเคราะหหลักสูตร  โครงการสอนและประมวลการสอน

นพคณุ  คณุาชวีะ (2530) กลาวถึง  ลักษณะการสอนที่ดีโดยเนนการจัดกระบวนการ
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  สรุปไดดังนี้
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1. ครูควรใหนักเรียนควรไดเรียนรูจากการกระทํ าของตนเอง        โดยมีสวนรวม
ในบทเรยีนใหมากที่สุด  และการจัดกระบวนการเรียนการสอนดังกลาวควรอยูในลักษณะที่เปน
รูปธรรม

2. การสอนควรจดัใหเหมาะสมแกวัย  และวุฒิภาวะของนักเรียน    การจัดเนื้อหา
ในการสอน  จึงควรจัดสอนจากเนื้อหางายไปหายาก

3. การสอนควรสงเสริมใหนักเรียนมีความเจริญกาวหนาทั้งดานรางกาย  อารมณ
สังคม และสติปญญา  โดยเนนใหนักเรียนไดฝกการใชความคิดพิจารณาจากบทเรียน  เพื่อเปน
พืน้ฐานในการคิดคนสิ่งแปลกๆ ใหม อันจะเปนประโยชนตอไป

4. การสอนควรคํ านึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน            การเลือกใช
กจิกรรมการเรียนการสอน  ตลอดจนการมอบหมายงาน ควรพิจารณาใหเหมาะกับความแตกตาง
ระหวางบุคคลของผูเรียนดวย

5. การสอนควรฝกใหนักเรียนสามารถนํ าความรูจากที่เรียนไปสัมพันธกับชีวิต
ประจ ําวนั  หรือนํ าไปใชในชีวิตจริงได  ถาครูสรางบทเรียนในแงการนํ าไปใชควรฝกใหเด็กนํ า
ความรูไปแกปญหาใหมๆ ได  เพื่อชวยใหนักเรียนปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

สุพนิ  บุญชูวงศ ( 2531 ) กลาวถึง  ลักษณะการสอนที่ดี  สรุปไดวา
1. เปนการสอนที่ตอบสนองความตองการของนักเรียน          สงเสริมใหนักเรียน

เรยีนรูโดยการกระทํ าเปนรายบุคคลและทํ างานเปนกลุม
2. สอนใหสัมพันธภายในวิชาและสัมพันธกับวิชาอ่ืน          มีการใชส่ือการสอน

ประกอบการจัดกิจกรรมใหนักเรียนทํ าหลายอยาง  และมีการประเมินตลอดเวลาดวยวิธีการตางๆ
3. มกีารเราความสนใจกอนสอน  และใชการจูงใจในระหวางเรียนดวยเครื่องลอ

ตางๆ เชน การใหรางวัล  การลงโทษ  การชมเชย  การใหคะแนน  การแขงขัน  เปนตน
4. สงเสริมใหนักเรียนไดใชความคิด  แสดงความคิดสรางสรรค  และดํ าเนินชีวิต

ตามแบบประชาธิปไตย  โดยการซักถามนักเรียนเกี่ยวกับปญหาตางๆ สงเสริมใหนักรียนคิดทํ าใน
ส่ิงใหมๆ  เปดโอกาสใหนักเรียนเกี่ยวกับปญหาตางๆ สงเสริมใหนักเรียนคิดทํ าในสิ่งใหมๆ เปด
โอกาสใหนกัเรียนแสดงความคิดเห็น  รับฟงและเคารพความคิดเห็นของคนอื่นตลอดจนใหมีสวน
ในการวางแผนรวมกับครู

จากแนวความคิดเกี่ยวกับหลักและพฤติกรรมการสอนที่ดีดังกลาวขางตน  สรุปไดวา
ครูควรมีลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดี  ดังนี้

1. มกีารเตรียมการสอนและวางแผนการสอนที่ดีลวงหนา         ทั้งดานการตั้ง
วตัถุประสงคในกิจกรรมการเรียนการสอน ใชอุปกรณประกอบการสอน ตลอดจนการประเมินผล
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2. สอนโดยยดึผูเรียนเปนศูนยกลาง          เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและพยายามใหผูเรียนไดรับประสบการณตรง  โดยการ
ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองอยางทั่วถึง

3. ใชวิธีสอนที่หลากหลาย  และเหมาะสมกับเรื่องที่สอน
4. การจดักิจกรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ        และความ

สนใจของผูเรียน  รวมทั้งคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดวย
5. สอนตามกฎแหงการเรียนรู  มีการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรู

ในแตละเรื่อง
6. สอนใหสัมพันธกับชีวิตประจํ าวัน        เพื่อใหผูเรียนสามารถนํ าประสบการณ

ตางๆ  ในการเรียนการสอนไปประยุกตใชในชีวิตประจํ าวันได
7. มกีารติดตามประเมินผลและแจงใหผูเรียนทราบ      ตลอดจนติดตามปรับปรุง

ขอบกพรองของผูเรียนอยางสมํ่ าเสมอ

2.6  หนาท่ีของครู

หนาทีข่องครู  หมายถึง  กิจที่ครูจะตองกระทํ าตามขอบเขตอํ านาจหนาที่  และสิทธิของครู
ตามทีโ่รงเรียนและสังคมกํ าหนดไวดวความรับผิดชอบ

หนาทีข่องครูในอดีตและปจจุบันมีความแตกตางกันมาก  ในอดีตนั้นครูมีหนาที่หลัก คือ
การสอนเนนในเรื่องเนื้อหาวิชาเปนสํ าคัญ  แตในปจจุบันครูเปนผูใหการศึกษาอบรมแกเยาวชน
เพือ่กอใหเกิดพัฒนาการทั้งกาย  อารมณื  สังคม  และสติปญญา  หนาที่ของครูจึงเปลี่ยนจากการเปน
ผูสอนมาเปนผูกระตุน  จูงใจ  ชวยเหลือ  สนับสนุนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู  ดยใหผูเรียน
มสีวนในการศึกษาเลาเรียน  มากกวาใหมานั่งฟงคํ าสอนหรือบรรยายของครูฝายเดียว (สุนทร
อมรพันธุ, 2531)

การก ําหนดใหครูปฏิบัติงานวิชาการ ของ กรมสามัญศึกษา  ไดกํ าหนดหนาที่ครูในดานวิชา
การดังนี้ ( กรมสามัญศึกษา, 2519 )

1. จดัท ําโครงการสอนใหสมบูรณ        มีความชัดเจนในปาประสงค       มีเนื้อหา
สมบรูณ  และมีการประเมินผลและแกไขใหดียิ่งๆ ขึ้น

2. การเตรียมการสอน       เตรียมการสอนในเนื้อหาวิชาตามหลักสูตรใหสมบูรณ
โดยมีลํ าดับขั้นตอนตามหลักการ

3. การเตรยีมอุปกรณ            จัดหาอุปกรณที่จะใชในบทเรียนนั้นๆ ใหตรงตาม
จดุประสงค   อุปกรณนั้นๆ หางายและประหยัด  สามารถแกไขดัดแปลงใชไดในหลายๆ โอกาส
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4. การสอน ดํ าเนินการสอนโดยวิธีการตามลํ าดับขั้น  ศึกษาการใชอุปกรณและ
ใชใหถูกกบับทเรียน  เหมาะสมกับเวลา  และเก็บรักษาไวใหดี  มีการประเมินผลตามกระบวนการ
เรยีนการสอนแตละบทเรียนอยางมีหลักวิชา   แลวแกไขขอบกพรองดานการเรียนการสอนอยูเสมอ

5. การออกขอสอบ  มีการออกขอสอบทั้งขอทดสอบยอยกลางภาค      และปลาย
ภาคอยางถูกตองตามหลักเกณฑของการวัดผล

6. งานธุรการของขอสอบ  ออกขอสอบใหเสร็จทันและจัดพิมพขอสอบทันตาม
วนั  ตามกํ าหนด  ตรวจขอสอบทันเวลา  และละเอียดลออ  ในการตรวจ  รักษาความลับของขอสอบ
จดัคะแนนใหถูกตองตามขบวนการใหคะแนนหรือระดับคะแนน

7. เสยีสละเวลาในการสอนซอมเสริม  หรือทบทวนตลอดจนใหงานเพิ่มเติมนอก
เหนอืเวลาราชการ  เพื่อใหการเรียนการสอนสมบูรณยิ่งขึ้นหรือใหทันตามหลักสูตร

8. ควบคมุชัน้เรียนใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยูเสมอ  และหาทางชวยปองกัน
แกไขปญหาตงๆ ที่จะเกิดดวยความประพฤติและเสริมสรางทัศนคติที่ดีงามใหมีขึ้น

9. รักษาเวลาในการเขาสอนและออกจากหองสอน
10. หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ      เพื่อความแมนยํ าในวิชาที่สอน      หรือเพื่อสราง

ศรัทธาแกตนเอง
11. มมีนษุยสมัพันธที่ดีตอผูเกี่ยวของ เชน มีนํ้ าใจ  มีความจริงใจ มีอัธยาศัยที่ดีตอ

กนั   เสริมสรางความสามัคคี  และความสงบสุข  ไมกอใหเกิดความแตกราว
12. มคีวามคิดริเร่ิมในการสรางสรรงานของตนใหดียิ่งขึ้น     หรือเสนอแนะวิธีที่ดี

ในการทีจ่ะพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งๆ ขึ้น
13. ตรวจงานเด็ก  และแกไขขอผิดพลาดอยูเสมอๆ

สาโรช  บัวศรี ( 2513 )  สรุปวาครูตองมีหนาที่สามารถทํ าการสอนไดเปนอยางดี  โดยรูจัก
1.  ใชหลักจิตวิทยาแหงการเรียนรู
 2.   ใชหลักการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก
 3.    ทํ าบรรยากาศใหเหมาะสมที่จะเกิดการเรียนรู
 4.    วางแผนสํ าหรับการสอนอยางละเอียดถ่ีถวน
 5.     ใชวิธีสอนแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสม
 6.      ใชแบบทดสอบชนิดตางๆ เพื่อวัดผลการเรียนและเพื่อวิเคราะห  แกไขและ

 รูจักวัดผลโดยทั่วไป
        7.      ปกครองชั้นและบริหารงานชนิดตางๆ ของชั้นไดอยางเรียบรอยและราบรื่น

และปฏิบัติงานธุรการตางๆ ของโรงเรียนได
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2.7  ครูคอมพิวเตอร

ครรชติ  มาลัยวงศ (2530)  กลาววาครูควรจะมีความรูเกี่ยวกับเรื่องคอมพิวเตอร  จึงจะ
สามารถพัฒนาหลักสูตรความรูเร่ืองคอมพิวเตอรใหนักเรียนได  เจมส  ปวโรต (James  Poirot)
โรเบิรต เทยเลอร (Robert  Taylor) และเจมส  เพาเวลล (James  Powell) ไดจํ าแนกความสามารถ
ทัว่ๆ ไป 7 ประการที่ครูทุกคนควรจะมีเอาไว  ความสามารถนี้ไดแก

1. ความสามารถในการอาน  การเขียน  และการใชงานโปรแกรมงาย ๆ
2. ความสามารถในการใชโปรแกรมประยุกตดานการศึกษา
3. ความสามารถในการพูดถึงคํ าศัพทตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  โดยเฉพาะทางดาน

ฮารดแวรไดอยางถูกตองคลองแคลว  แตไมถึงกับตองเปนผูเชี่ยวชาญจริงๆ
4. ความสามารถในการรูตัวอยางปญหาการศึกษาตางๆ วาปญหาใดใชคอมพิวเตอรแกได

และปญหาใดแกไขไมได
5. ความสามารถในการหาและใชแหลงขอมูลที่ทันสมัยตางๆ เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร

ในการศึกษา
6. ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาที่เฉลียวฉลาดเกี่ยวกับประวัติ

คอมพวิเตอรโดยทั่วๆ ไป  สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  ในการศึกษาตองสามารถ
อภปิรายไดมากเปนพิเศษ

7. ความสามารถในการอภิปรายปญหาเรื่องผลกระทบของคอมพิวเตอรตอสังคม  และ
จริยธรรมในแบบทั่วๆ ไป  และพูดเกี่ยวกับผลกระทบของ  การใชคอมพิวเตอรในการศึกษาไดมาก
เปนพิเศษ

2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการสอน

จากการศกึษางานวิจัยพบวา  ไดมีผูทํ าการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูวิชา
ตางๆ ไวเปนจํ านวนมาก  เชน  เพ็ญศรี  สุทธิสุวรรณ ( 2525 ) ไดศึกษา  พฤติกรรมการสอนของ
อาจารยผูสอนวิชาเอกสุขศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  และปริญญาตรีของ
วทิยาลยัคร ู โดยทํ าการศึกษาพฤติกรรม 7 ดาน คือ (1) ดานคุณลักษณะสวนตน (2) ดานคุณภาพการ
พดูภาษาและเสยีง (3) ดานการเตรียมการสอนและเนื้อหา  (4) ดานแรงจูงใจและการเสริมแนวทาง
การเรยีน  (5) ดานการกํ าหนดงาน (6) ดานการอภิปราย  และ (7) ดานทักษะทางอาชีพ

ธวชัชัย  สุหราย (2526) ไดวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการสอนของอาจารยพลศึกษาในวิทยาลัย
ครูตามการรายงานของตนเอง  พฤติกรรมที่ศึกษาไดแก (1) ดานคุณลักษณะสวนตัวในการสอน  (2)
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ดานการเตรียมการสอน  (3) ดานการดํ าเนินการสอน  (4) ดานการประเมินผลการเรียนการสอน  (5)
ดานการใชอุปกรณการสอน  (6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน (7) ดานวินัยในการ
เรียนการสอน

ทองสขุ  รวยสูงเนิน (2527) ไดศึกษาพฤติกรรมการสอนวิชาภาษาไทยของครูช้ันประถม
ศกึษาปที่สอง  จังหวัดสุรินทร  โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน  พบวาพฤติกรรมการสอนที่
ครูใชมากที่สุด คือ  บอก  อธิบาย  หรือบรรยายเปนรายละเอียดกอนแลวสรุปเปนกฏเกณฑใช
สํ านวนภาษาเหมาะสมกับวัย ครูเปดโอกาสใหนักเรียนปฏิบัติจริงทุกคน

รัชน ี  ขวัญบุญจัน  (2535)  ไดศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูพลศึกษาในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาทั้งหมด 8 ดาน ไดแก (1) ดานการสอนพลศึกษาและการประเมินผล  (2) ดานคุณ
ธรรมจรยิธรรม  (3)  ดานวิชาการ  (4)  ดานสุขภาพ  (5)  ดานคุณลักษณะและบุคลิกภาพ  (6)  ดาน
การปฏิบัติงาน  (7)  ดานมนุษยสัมพันธ  (8)  ดานทักษะกีฬา

ดวงเดอืน  พยอมหอม (2540) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการสอนพลศึกษาใน
โรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาพฤติกรรมการสอน
ครอบคลุมทั้งหมด  8 ดาน ดังนี้ (1) ดานคุณลักษณะสวนตัวของครูผูสอน  (2) ดานการเตรียม
การสอน (3) ดานการดํ าเนินการสอน  (4) ดานการใชทักษะกระบวนการในการสอน  (5) ดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน (6) ดานการมอบงานใหปฏิบัติ  (7) ดานการปลูกฝงคุณธรรม
และจริยธรรม (8) ดานการประเมินผลการเรียนการสอน

3.  พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร

ในการศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร      ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ     คือ
3.1    พฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน     3.2      พฤติกรรมการสอนดานการ
ด ําเนินการสอน  3.3   พฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน  3.4   พฤติกรรมการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล    3.5    พฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม    คุณธรรมและ
ความมวีนิยั    3.6    พฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  และ  3.7   งาน
วจิยัทีเ่กี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
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3.1  พฤติกรรมดานการวางแผนและเตรียมการสอน

พฤติกรรมดานการเตรียมการสอนเปนกระบวนพฤติกรรมการสอนอยางหนึ่งที่สงเสริมการ
เรยีนในหองเรียน  ซ่ึงครูผูสอนสามารถกํ าหนดจุดหมายในการสอนพรอมทั้งวางแผนเสนอ  เนื้อหา
ในบทเรยีนและจัดกิจกรรมหรืออุปกรณไดเหมาะสมและสอดคลองกัน(ปนวดี จิวะนรารักษ, 2519)
และลักษณะพฤติกรรม การสอนที่ดี  ควรมีการเตรียมการและวางแผนการสอนที่ดีลวงหนาทั้งดาน
การตัง้วตัถุประสงคในกิจกรรมการเรียนการสอนการใชอุปกรณประกอบการสอน ตลอดจนการ
ประเมนิผล ( ดวงเดือน พยอมหอม, 2540 ) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกแนวทางการพัฒนาการสอนวิชา
คอมพวิเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา    รัตน
เพยีร ( 2540 ) ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการเตรียมการสอนที่แสดงออกในระดับมาก คือ จัด
เตรียมกิจกรรมฝกปฏิบัติ  และจัดทํ าเอกสาร / ใบงานแจกนักเรียน  และแนวทางในการปรับปรุงการ
สอนของครูคอมพิวเตอรควรใชเวลาเตรียมการสอนมากกวาที่ปฏิบัติอยู  วางแผนการสอนและจัด
ท ําแผนการสอนทุกครั้งลวงหนาโดยใชหนังสืออางอิงหลายเลม

การเตรียมการสอนและการวางแผนการสอนไวลวงหนานั้นควรจะทํ าใหแผนการสอน
สามารถใชและปฏิบัติไดเกิดผลจริง ๆ และมีการเลือกใช  ปรับปรุง หรือสรางแผนการสอน  หรือ
เตรยีมแผนการสอนในลักษณะอื่นๆ ที่สามารถนํ าไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ใหผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู  โดยมีระดับคุณภาพดังนี้

ระดบั 1 เลือกใชแผนการสอนที่มีอยูไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจาก แผนการ
สอนที ่  ใชมีองคประกอบตางๆ ครบถวน สัมพันธกัน  แผนการสอนที่ใชเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และแผนการสอนที่ใชเนนกิจกรรมการปฏิบัติตามกระบวนการแสวงหาความรูและการสรางความรู

ระดบัที่ 2  ปรับปรุงแผนการสอนที่มีอยูใหสอดคลองกับขอจํ ากัดของผูเรียน     ครู
 และ สถานศึกษา  โดยพิจารณาจากแผนการสอนที่ปรับปรุงมีองคประกอบตางๆ ครบถวนสัมพันธ
กนั  แผนการสอนที่ปรับปรุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยใหผูเรียนปฏิบัติจริงมากขึ้น  และแผน
การสอนที่ปรับปรุงสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน  และขอจํ ากัดของสถานศึกษา

ระดบัที ่3    สรางและพัฒนาแผนการสอน     ที่เนนใหผูเรียนไดคนหาคํ าตอบดวย
ตนเองโดยพิจารณาจาก  แผนการสอนที่สรางและพัฒนาขึ้นมีองคประกอบตางๆ ครบถวนสัมพันธ
กนั  แผนการสอนที่สรางและพัฒนาขึ้นเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ทีเ่นน  ใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติและคนหาคํ าตอบดวยตนเอง ( กองวิชาชีพครู, 2538 )
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ดังนั้นจึงสรุปไดวาพฤติกรรมดานการวางแผนและการเตรียมการสอนของครูผู สอน
คอมพวิเตอรที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้คือ   ควรมีวางแผนการสอนและจัดทํ าแผนการสอน
ทกุครัง้ลวงหนา      แผนการสอนตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง          แผนการสอนตองเนนกิจกรรม
การปฎิบัติ   ครูใชแผนการสอน/คูมอืครู       และจัดทํ าบันทึการสอนประกอบการสอน    ครูกํ าหนด
จดุมุงหมาย  เนื้อหาวิชาและวิธีการสอนเหมาะกับความตองการและระดับความสามารถของผูเรียน
ครูเตรียมหอง ส่ือวัสดุอุปกรณ  และกิจกรรมการสอนลวงหนาไวใหพรอม    และครูตองจัดทํ า
เอกสาร / ใบงานแจกนักเรียนไวลวงหนา

3.2  พฤติกรรมดานการดํ าเนินการสอน

พฤตกิรรมดานการดํ าเนินการสอน  เปนการแสดงออกของครูเกี่ยวกับการนํ าเสนอเนื้อหา
สาระและการสอนตามลํ าดับขั้นตอน     รวมทัง้วิธีการสอนที่ครูไดดํ าเนินการตั้งแตตนจนหมดคาบ
เรียน      เพือ่ใหนกัเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนในคาบนั้น ๆ      (  นิราศ   
จันทรจิตร, 2534 )

         จากการศึกษาพบวาหลักการสอนที่ดีนั้นประกอบดวย
1. ในการสอนแตละครั้งเด็กควรทราบจุดมุงหมายของการสอนอยางชัดเจน   เพื่อ

การเรียนการสอนจะไดมุงสูทิศทางเดียวกัน
2. ครูควรดัดแปลงเนื้อหาสาระที่สอนใหสอดคลองกับความสนใจ       ความตอง

 การและความพรอมของเด็ก
3.    การสอนมิใชการถายทอดความรูเทานั้นแตรวมถึงการสงเสริมใหเด็กคิดแก

ปญหา       เรยีนรูดวยตนเองและพัฒนาเจตคติที่พึงปรารถนา
4.    วิธีสอนที่ดีที่สุดวธีิเดยีวไมมีควรใชหลายแบบ
5. พยายามจัดประสบการณโดยตรงใหแกเด็กโดยใหเด็กลงมือปฏิบัติดวยตนเอง
6. เนนการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  คือ  นักเรียนควรได

เรยีนรูจากการกระทํ าของตนเอง  โดยมีสวนรวมในบทเรียนใหมากที่สุด  และการจัดกระบวนการ
เรยีนการสอนดังกลาวควรอยูในลักษณะที่เปนรูปธรรม  และการสอนควรฝกใหนักเรียนสามารถนํ า
ความรูจากที่เรียนไปสัมพันธกับชีวิตประจํ าวัน  หรือนํ าไปใชในชีวิตจริงได  ถาครูสรางบทเรียนใน
แงการน ําไปใช  ควรฝกใหเด็กนํ าความรูไปแกปญหาใหมๆ ได  เพื่อชวยใหนักเรียนปรับตัวอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข ซ่ึงจะสงเสริมให นักเรียนมีประสบการณตรงมากที่สุด



30

7. ตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  การสงเสริมใหนักเรียนทํ างานเปน
หมูคณะ   การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรูเพื่อเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ   ให
สอดคลองตามกฎแหงการเรียนรู ( อัญชลี  กิจพยัคฆ, 2523  นพคณุ  คุณาชีวะ, 2530  ชาญชัย    ศรี
ไสยเพชร,  2525  และบํ ารุง  กลัดเจริญ และฉวีวรรณ  กินาวงศ, 2527 )

 พฤตกิรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดานการดํ าเนินการสอนที่
พบในระดบัมากที่สุด ไดแก  ครูเดินดูการปฏิบัติของนักเรียน  ครูติดตามชวยแกปญหาใหนักเรียน
ระหวางการฝกปฏิบัติ  และครูอธิบายประกอบการสาธิตดวยเครื่องคอมพิวเตอร  และแนวทาง
ปรบัปรงุการสอนคอมพิวเตอรของตนเอง  แนวทางหนึ่งคือ  ทุกครั้งตองสอนใหครบทั้ง 3 ขั้นไดแก
ขัน้น ําเขาสูบทเรียน  ขั้นสอน  และขั้นสรุปบทเรียน  เนนการสอนแบบปฏิบัติ  ใหนักเรียนไดฝก
ปฏิบตัดิวยตนเองมากๆ และขณะสอนใหประยุกตใชจิตวิทยาการเรียนรู และตองสอนเรื่องของ
คณุธรรมและจริยธรรมดวย ( อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร, 2540 )

ดังนั้นจากการศึกษาขางตนนั้นเห็นวาพฤติกรรมดานการดํ าเนินการสอนของครูผูสอน
คอมพวิเตอรที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้คือ  ครูเลือกใชวิธีสอนที่เหมาะสม  การสอนของครู
สงเสรมิการพัฒนา ดานความรู  ทักษะปฏิบัติและทัศนคติที่ดีแกผูเรียน  ครูใชเทคนิคการสอนเพื่อ
สงเสริมการแสดงออกและการคิดริเร่ิมที่ดี  ครูดํ าเนินการสอนไดครบทุกขั้นตอนอยางตอเนื่องและ
พอเหมาะกับเวลา  ครูตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  และสงเสริมการเรียนรูเปนราย
บคุคล  ครูตองสงเสริมการเรียนรูเปนกลุม  ครูตองสงเสริมใหนักเแรียนแกปญหาดวยตนเอง  และ
ครูตองสรุปบทเรียนเมื่อสอนเสร็จ

3.3  พฤติกรรมการสอนดานการใชสื่อการเรียนการสอน

 กองวิชาชีพครูสํ านักงานเลขาธิการคุรุสภา ( 2538 )  กลาววา เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
ครุุสภา พ.ศ.2537  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  หมายถึง
การประดิษฐคิดคนผลิต  เลือกใช  ปรับปรุง  เครื่องมืออุปกรณ  เอกสารสิ่งพิมพ เทคนิควิธีการตางๆ
เพือ่ใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู  ในระดับคุณภาพ

ระดบั 1 เลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสม  โดยพิจารณา
จากความสัมพันธของสื่อการเรียนการสอนกับองคประกอบของการสอน  คือผูเรียน  กิจกรรมการ
เรยีนรู  และจุดประสงคการเรียนรู

ระดบั 2   ใชส่ือการเรียนการสอนประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม
และให      ผูเรียนมีสวนรวม     โดยพิจารณาจาก  ความเหมาะสมของสื่อกับผูเรียน กิจกรรม     และ
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จดุประสงคการเรียนรู   ผูเรียนมีสวนรวมในการใชและบํ ารุงรักษา     ส่ือมีความหลากหลายตอบ
สนองความแตกตางของผูเรียน  เนนการลงมือปฏิบัติของผูเรียน  ผูเรียนไดใชส่ือการเรียนการสอน
ตามความ    รูสึกนึกคิดและการตัดสินใจดวยตนเอง

ระดับ 3     คิดคน  ผลิต   และปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน    ที่มีผลตอการเรียนรู
และให     ผูเรียนมีสวนรวม  โดยพิจารณาจากผูเรียนมีสวนรวมในการคิดคน  ผลิต    และใชส่ือการ
เรยีนการสอน ส่ือการเรียนการสอนไดมาจากวัสดุในทองถ่ิน ประเมินผลการใชส่ือและปรับปรุงให
เหมาะสม ยิ่งขึ้น  และเผยแพรผลการใชส่ือการเรียนการสอนที่ใชไดผลแลว

การจัดกระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการเรียนในหองเรียน  
นัน้ตองมีดานตองมีส่ือการสอน ( ปนวดี  จิระนรารักษ, 2519 ) เพราะการใชส่ือการสอนประกอบ
การจดักจิกรรมใหนักเรียนทํ าหลายอยาง  และมีการประเมินตลอดเวลาดวยวิธีการตางๆ นั้นจะทํ า
ใหเกดิลักษณะของการสอนที่ดีคือ    สอนใหสัมพันธภายในวิชาและสัมพันธกับวิชาอ่ืน        ( สุพิน
บญุชวูงศ, 2531 ) และจากการศึกษาพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร (2540) พบวา  พฤติกรรมการ
สอนดานการใชส่ือการเรียนการสอนพบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการ
เรยีนการสอน      และพบในระดับมาก    ไดแก    ครูใชส่ือการสอนประกอบการสอน  และแนวทาง
ปรับปรุงการสอนคอมพิวเตอรของครูเอง  แนวทางหนึ่งคือ ครูตองสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปน
เครือ่งมือ  และผลิตสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอรและแลกเปลี่ยนส่ือการสอนกับเพื่อนครู

การศกึษาพฤติกรรมดานการใชส่ือการเรียนการสอนของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่เหมาะสม
ในครัง้นี้คือ  ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน  ครูใชวัสดุส่ือและอุปกรณการสอนใหมี
ประสทิธภิาพ  ครูใชส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสมและใหผูเรียนมีสวนรวม

3.4  พฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ปนวดี  จิระนรารักษ ( 2519 ) ไดจัดกระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่
สงเสรมิการเรียนในหองเรียน  ซ่ึงมีดานการประเมินผลการสอนและการเรียนวาเปนการชวยเหลือ
ปรับปรุงการเรียนของผูเรียน  ปรับปรุงการสอนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เชน  การใชการสังเกต  การ
ซักถาม  การทดสอบยอยๆ  ซ่ึงสอดคลองกับบํ ารุง  กลัดเจริญ ( 2527 ) และ ดวงเดือน  พยอมหอม
( 2540 ) วาลักษณะการสอนที่ดีนั้น ควรมีการติดตามประเมินผลและแจงใหผูเรียนทราบ  ตลอดจน
ตดิตามปรับปรุงขอบกพรองของผูเรียนอยางสมํ่ าเสมอ  และการวัดผลตองใหสอดคลองกับตาราง
วเิคราะหหลักสูตร  โครงการสอนและประมวลการสอน
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จากการศึกษาของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร ( 2540 )
พบวา  พฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผลที่พบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูทดสอบ
นกัเรยีนจากผลงาน (แผนดิสก) และแนวทางปรับปรุงการสอนคอมพิวเตอรของตนเองของครูคือ
ควรมีการประเมินการสอนของตนเองทุกครั้ง  และในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรยีนใหท ําการวิเคราะหขอสอบตามหลักการวัดและประเมินผล พัฒนาแบบวัดดานทักษะปฏิบัติ
รวมทัง้ใหใชคอมพิวเตอรในการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน

 ดงันัน้พฤติกรรมดานการวัดผล และประเมินผลของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่เหมาะสมใน
การศกึษาครัง้นี้คือ ครูมีการประเมินนักเรียนกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียนที่เหมาะสม ครูมี
การประเมนินกัเรียนโดยใชแบบทดสอบครูมีการประเมินนักเรียนจากผลงาน ( ตรวจจากแผนดิสก )
ครูควรอธิบายสาธิตและบอกเกณฑการวัดผลกอนทํ าการทดสอบ

3.5  พฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย

พฤตกิรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัยในการสอนของครู
ทีแ่สดงออกในหองเรียนนั้นคือ ครูตองอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีความประพฤติเปนที่พึงปรารถนา
สอดคลองกับคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง ปนวดี  จิระนรารักษ  ( 2519 )  ดังเชน
แนวทางวิจัยของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร ( 2540 )   ที่พบวา
พฤตกิรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัยที่พบในระดับมากที่สุดนั้น
ไดแก  ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ  ปลูกฝงใหนักเรียนรักสมบัติสวนรวม  และปลูกฝง
ใหนกัเรียนรูจักชวยเหลือเพื่อน

จากการศึกษาผูวิจัยเล็งเห็นวาพฤติกรรมดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความ
มวีนิยัของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่เหมาะสมคือ  ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีจริยธรรม  ครูปลูกฝงให
นกัเรียนมีคุณธรรม  และครูปลูกฝงใหนักเรียนมีวินัย

3.6  พฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

การจัดกระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการเรียนในหองเรียน  
ใหมพีฤตกิรรมในแรงจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนใหแกนักเรียนนั้น  ครูควรมีพฤติกรรมที่
แสดงออกดงันี้ คือ มีพฤติกรรมดึงดูดความสนใจ  สงเสริมใหกํ าลังใจใหนักเรียนรักความกาวหนา
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และในดานปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนนั้น  ครูควรใหความเปนกันเอง  ใหกํ าลังใจแก
ผูเรยีน  เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น ซักถามขอสงสัยได ( ปนวดี  จิระนรารักษ, 2519 )

อัญชลี  กิจพยัคฆ ( 2523 ) ชาญชัย  ศรีไสยเพชร ( 2525 )  และสุพิน  บุญชูวงศ ( 2531 ) ได
กลาวถึงหลักการสอนที่ดี เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน
วา  การสอนและสภาพแวดลอมในชั้นเรียนที่นารื่นรมยเหมาะสมกับการเรียนรู  จะชวยใหเด็กมี
แรงจงูใจในการเรียนสูงขึ้น  และการสอนที่ดีตองมีการเราความสนใจกอนสอนเสมอ  และควรใช
การจงูใจในระหวางเรียนดวยเครื่องลอตางๆ เชน  การใหรางวัล  การลงโทษ  การชมเชย  การให
คะแนน  การแขงขัน  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการวิจัยของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี
รอดโพธิ์ทอง และ วิชุดา รัตนเพียร ( 2540 ) ทีพ่บวา  การชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคลของครู
เปนพฤตกิรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนที่พบในระดับมากที่สุด

ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมดานการจูงใจ  และการเสริมแรงทางการเรียนของครูผูสอน
คอมพวิเตอรที่เหมาะสมในครั้งนี้คือ ครูควรจูงใจ  กระตุนและเสริมสรางใหผูเรียนเกิดความรูสึก
อยากเรียน  ครูสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสแขงขันกับตัวเองและเผชิญกับสิ่งที่ทาทายความรู  ความ
สามารถของผูเรียน  ครูสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสฝกคิดแกปญหาที่ดี  ครูมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ
การแสดงออกของผูเรียนที่เหมาะสม  ครูเปดโอกาสใหซักถาม  แสดงความคิดเห็น  ครูชวยสราง
ความเปนกนัเองและมีมนุษยสัมพันธทั้งตัวครูและนักเรียน  ครูชวยเหลือนักเรียนเพิ่มเติมและมี
การชวยเหลือเปนรายบุคคล  และครูจูงใจใหนักเรียนเห็นประโยชนของคอมพิวเตอร

3.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร

สกลุรัตน  รัตตนุสสรณ ( 2530 ) ไดศึกษาการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ค 031 และ
 ค 033 ตามการรายงานของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในดานจุดประสงค  เนื้อหา
วชิา  กจิกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการเรียนการสอน  และการวัดและการประเมินผล  ผลการวิจัย
พบวา  ครูมคีวามเห็นเกี่ยวกับจุดประสงคการเรียนการสอน  และเนื้อหาวิชาวา  มีความเหมาะสม
ปานกลาง  นอกจากนี้ครูและนักเรียนเห็นสอดคลองกันวากิจกรรมการเรียนการสอนและการวัด
ประเมนิผลมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  ขณะที่มีการใชส่ือการเรียนการสอนนอย

สักการะ  อารมยเย็น ( 2536 ) ไดศึกษาการจัดหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มธัยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดหลักสูตร
รายวชิาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมศึกษา  ผูวิจัยทํ าการสอบถามความคิดเห็น



34

ผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา   และครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร  ผลการวิจัยพบวาขั้นการ
เตรยีมการจัดหลักสูตร  โรงเรียนมีการวางแผนการจัดหลักสูตรโดยกํ าหนดผูรับผิดชอบ  ไดแก  ครู
ผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร  จัดเตรียมบุคลากรและสนับสนุนการศึกษาเพิ่มเติม  จัดครูเขาสอนตาม
ทกัษะและประสบการณ  มีการจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร  เอกสาร/คูมือการวัดและประเมิน
ผลการเรียน  ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนใหครูศึกษา  มีการจัดสถานที่ใหเอื้อตอการเรียนรู
และแตงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศการจัดหลักสูตร  ปญหาที่ศึกษาพบ คือ มีจํ านวนครูผูสอน
และสือ่และอุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ  ขาดงบประมาณในการจัดทํ าเอกสารประกอบ
หลักสตูร  ขั้นการดํ าเนินการจัดหลักสูตร  โรงเรียนสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดย
เนนทักษะกระบวนการและยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและใชส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนตาม
โอกาสใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชา  วัดและประเมินผลการเรียนโดยการสังเกตและตรวจผลงาน
นเิทศการจัดหลักสูตรโดยการติดตามผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบเอกสาร  ปญหาที่โรงเรียนพบ
คอื ครูผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนนอยและวฒิการศึกษาไมตรงกับวิชาที่สอน  ขาดเครื่องมือ
ในการวดัและประเมินผลการเรียนและขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนิเทศ  ขั้นการ
ตดิตามประเมินผลการจัดหลักสูตร  โรงเรียนติดตามประเมินผลการเตรียมและการดํ าเนินการจัด
หลักสูตร  โดยการสอบถามจากครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร  ปญหาที่โรงเรียนพบ คือ บุคลากร
ผูรับผิดชอบขาดการนํ าผลที่ไดจากการติดตามประเมินผลไปปรับปรุงการจัดหลักสูตรรายวิชา
คอมพิวเตอร

นอกจากนีย้งัมงีานวิจัยอีกจํ านวนหนึ่งที่ศึกษาอยูในชวงป พ.ศ. 2527-2530 เปนการทดลอง
สอนวชิาคอมพิวเตอรกับนักเรียนระดับชั้นตางๆ ในโรงเรียนตางๆ กัน  เพื่อพิสูจนวานักเรียนระดับ
ชัน้ตางๆ เหลานั้นสามารถเรียนวิชาคอมพิวเตอรได เชน การวิจัยของ  สุภาพ สุทธิลักษณ ( 2527 )
ไดท ําการทดลองสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนปากเกล็ด
ยพุด ี  มิ่งสรรพาวงค  ( 2527 )     ไดทดลองสอนวิชาคอมพิวเตอรกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่   4
โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม ขณะที่ วิมล  พันธุสกุล ( 2527 ) ไดทดลองสอนความรูพื้นฐานทางการ
เรยีนวชิาคอมพิวเตอรในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปรีดี  สุทธิแยม ( 2529 ) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนวชิาคอมพิวเตอรโดยใชภาษาเบสิกเบื้องตนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  5      รุจา
 ทพิยวารี ( 2529 ) ทดลองสอนวิชาความรูพื้นฐานคอมพิวเตอรภาษาเบสิก  ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที ่4 โรงเรียนสทิงพระวิทยา  ผลการวิจัยทุกเรื่องที่กลาวถึงนี้พบวา  นักเรียนมีความสามารถในการ
เรยีนวชิาคอมพิวเตอร  โรงเรียนสามารถสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานใหแกนักเรียนได
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4.  การประเมินและเกณฑการประเมิน

ในการศกึษาเกี่ยวกับการประเมินและเกณฑการประเมิน      ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับคือ
4.1  การประเมินและการพัฒนารูปแบบการประเมิน  4.2  เกณฑการประเมิน  4.3 ขอสังเกตในการ
เลือกใชเกณฑและการนํ าเกณฑไปใช  4.4  แนวคิดเกี่ยวกับการกํ าหนดเกณฑ  และ 4.5 การพัฒนา
เกณฑ

4.1  การประเมินและการพัฒนารูปแบบการประเมิน

จากการศกึษาเกี่ยวกับการประเมินพบวา  ไดมีการยอมรับในความสํ าคัญของการประเมิน
เขาไวเปนสวนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา  การพัฒนารูปแบบการประเมินดํ าเนินไปอยางไม
หยดุยัง้  ส่ิงสํ าคัญซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจที่กอใหเกิดการพัฒนาศาสตรดานการประเมินก็คือแนวคิด
ในการสรางหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน  ซ่ึงมีผูเสนอไวหลายลักษณะดวยกัน สตัฟเฟลบีม
( Stufflebeam, 1974 อางถึงใน Nevo, 1983 ) ไดเสนอใหใชคํ าถามหลัก 8 ขอ ในการพัฒนารูปแบบ
การประเมิน ตอมา นีโว ( Nevo, 1983 ) ไดปรับปรุงและขยายคํ าถามหลัก ที่สตัฟเฟลบีม  เสนอไว
โดยเพิม่เปน 10 คํ าถาม ซ่ึงผูวิจัยขอกลาวถึงรายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมิน
ทีสํ่ าคัญ  ตามแนวคิดของคํ าถามที่ ฉัตรนภา  พรหมมา ( 2528 ) ไดนํ าเสนอไว โดยสังเขปดังตอไปนี้

1. การประเมนิคืออะไร  จากการศึกษาคนควาดานการประเมินจะพบวา  มีผูใหนิยาม
ค ําวา การประเมินไวมากมาย  ที่นับวาเปนที่รูจักกันดีในระยะแรกเริ่มก็คือ  นิยามของไทเลอร
( Tyler, 1950 อางถึงใน ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ซ่ึงนิยามการประเมินวา  “ เปนกระบวนการ
ตดัสินวา  ส่ิงที่เกิดขินจริงเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่กํ าหนดไวหรือไม ”   นอกจากนี้
กม็นียิามซ่ึงใหโดยนักการประเมินระดับผูนํ า ไดแก ครอนบาค ( Cronbach, 1963 ) สตัฟเฟลบีมและ
คณะ ( Stufflebeam  et  al.,1971 ) และอัลคิน ( Alkin, 1969 ) รวมถึงการใหคํ านิยามที่นับวาครอบ
คลุมและเปนที่ยอมรับมากที่สุดในปจจุบัน  ของ Joint  Committee  on  Standaras  for  Educational
Evaluation : 1981  กลาวคือ  “การประเมินผล  หมายถึง การตีราคาหรือคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวย
วธีิการสืบสอบอยางเปนระบบ”  ผูใหนิยามที่สํ าคัญอีกกลุมหนึ่งไดแก  Standford  Evaluation
Consortium  ซ่ึงใหนยิามการประเมินไววา “เปนการตรวจสอบเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งในโปรแกรม
และทีเ่ปนผลจากโปรแกรมที่ประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ  โดยที่การตรวจสอบดังกลาวจะชวย
ใหเกดิการปรับปรุงทั้งโปรแกรมที่ถูกประเมินและโปรแกรมอื่นๆ ที่มีลัษณะทํ านองเดียวกัน”  จะ
เหน็ไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการประเมินอาจสรุปไดเปนสองแนวคือ  พวกหนึ่งให
นยิามในลกัษณะที่วาการประเมินเปนการตัดสินคุณคา  หรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน  ซ่ึงการประเมิน
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ลักษณะนี ้  อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลตอผูที่ถูกประเมินหรือผูเกี่ยวของ  อันจะนํ าไปสูความรูสึก
ตอตานการประเมินได   สวนอีกพวกหนึ่งมุงประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาจะไดสูความรูสึก
ตอตานการประเมินไดสวนอีกพวกหนึ่งมุงประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาจะไดรับการยอมรับ
จากผูถูกประเมินหรือผูออกคํ าสั่งหรือผูวาจางใหประเมินมากกวา ดังนั้น  วิธีการหนึ่งที่จะชวยให
เกดิทศันคตทิีด่ีตอการประเมินผลก็คือ  พยายามนํ าการประเมินเขาไปใชใหเห็นวาการประเมินผล
นัน้ชวยใหการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของการศึกษาบรรลุผลดีขึ้นอยางแทจริง

2. การประเมินมีหนาที่อะไรบาง    สคริฟเวน   ( Scriven, 1967   อางถึงใน    ฉัตรนภา
 พรหมมา, 2528 )     เปนบุคคลแรกที่เสนอแนะใหจํ าแนกการประเมินออกเปนการประเมินความ
กาวหนา ( Formative  Evaluation ) กับการประเมินรวมสรุป ( Summative  Evaluation ) โดยที่การ
ประเมนิทัง้สองแบบนี้จะมีบทบาทหรือหนาที่ที่ตางกันออกไป  ตอมา  สตัฟเฟลบีม  เสนอแนะให
จ ําแนกการประเมินออกเปนสองประเภท คือ  การประเมินกอนปฏิบัติ ( proactive Evaluation ) เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจ  กับการประเมินสิ่งที่ทํ าไปแลว ( Retroactive  Evaluation )  เพื่อชวยในการ
พจิารณาวาที่ทํ าไปแลวนั้นไดผลเปนอยางไร  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  การประเมินทํ าหนาที่สอง
ประการ คอื สํ าหรับการประเมินความกาวหนา  ใชปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กํ าลังจะดํ าเนิน
การตอไป ( อาจเปนการประเมินโปรแกรม  คน  ผลผลิต  หรืออ่ืนๆ ก็ได )  สวนการประเมินรวม
สรุปเปนหนาที่ประการที่สอง  จะใชเพื่อแสดงถึงผลของสิ่งที่ไดดํ าเนินการมาแลว  ใชตัดสิน
คดัเลือก  หรือตัดสินใจ  เปนตน

หนาทีป่ระการที่สาม  ไดแก  หนาที่เกี่ยวกับดานจิตวิทยาและสังคม  ซ่ึงยังมีผูให
ความสํ าคัญนอย  (Cronbach  et  al.,1973) ทัง้นีค้วรจะตองพิจารณาดวย  เพราะบางครั้งในการ
ประเมนิอาจไมไดทํ าเพื่อวัตถุประสงคของการประเมินทั้งสองแบบที่กลาวแลว  แตตองการประเมิน
เพือ่ใหเพิม่ความระมัดระวังในกิจกรรมเฉพาะอยาง  หรือเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํ างานใหเกิดขึ้น
ในตวั   ผูถูกประเมิน  เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพตอสาธารณชน  หรือตอหมูคณะ  เปนตน  ความรู
สึกที ่    ผูถูกประเมินจะตองเพิมความระมัดระวังเมื่อรูวาจะตองมีการประเมินนี้  เปนเรื่องที่จะ
ปฏิเสธได    จึงควรนํ ามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนซ่ึงเปนหนาที่อีกดานหนึ่งของการประเมินดวย

หนาทีอี่กประการหนึ่งของการประเมิน  ซ่ึงไมเปนที่แพรหลายนัก  คือหนาที่ของ
การประเมนิผล  ซ่ึงผูมีอํ านาจวินิจฉัยส่ังการ  เปนผูใชหรืออาจเรียกวาเปนหนาที่การประเมินในดาน
การบรหิาร  กลาวคือจะเปนลักษณะที่ผูมีตํ าแหนงสูงกวาเปนหนาที่การประเมินผูนอย  เปนตน

 โดยสรุปอาจกลาวไดวา  การประเมินผลทํ าหนาที่สํ าคัญสี่ประการ ไดแก  ประเมิน
เพือ่การปรับปรุง  ประเมินเพื่อการคัดเลือก  ประเมินเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวัง  และสุด
ทายประเมนิเพื่อแสดงความมีอํ านาจเหนือกวาในทางบริหาร  ในการจํ าแนกหนาที่ของการประเมิน
นี ้  บางทานไดใหนิยามหนาที่แตละประเภทไวอยางชัดเจน  แตสวนใหญมักไมยึดมั่นวาจะผิดหรือ



37

ถูก  สํ าหรับการประเมินประเภทนั้น  เพราะการประเมินครั้งหนึ่งๆ อาจสนองวัตถุประสงคไดมาก
กวาหนึง่อยางได  แตส่ิงที่สํ าคัญอยูที่วา  หนาที่ของการประเมินที่ตางกัน  และวัตถุประสงคการนํ า
ไปใชตางกันนั้น  ยอมตองอาศัยวิธีการประเมินที่แตกตางกัน ดังนั้น  หนาที่สํ าคัญที่จะตองตระหนัก
ในการประเมินก็คือ  พิจารณาใหเขาใจถองแทถึงหนาที่หรือวัตถุประสงคของการประเมินครั้งนั้น
เปนอันดับแรกของการวางแผนทํ าการประเมิน

3. อะไรคอืส่ิงที่จะประเมิน  ในการประเมินทางการศึกษา  ส่ิงที่ถูกประเมินอยูเสมอมัก
ไมพนการประเมินเกี่ยวกับนักเรียนและครู  แตจากการพัฒนาระบบการศึกษาในสหรัฐอเมริกาใน
ชวงป 1965  ทํ าใหความสนใจเกี่ยวกับการประเมินขยายไปถึงการประเมินหลักสูตร  อุปกรณ
ประกอบหลักสูตร  โปรแกรมหรือโครงการทางการศึกษาตางๆ เชนการประชุม  อบรม  สัมมนา
เปนตน  ตลอดจนประเมินสถาบันทางการศึกษาดวย

ส่ิงสํ าคัญที่อาจสรุปไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในสวนนี้มีสองประการได
แก  การประเมินนั้นมิใชจะจํ ากัดอยูเฉพาะในสวนของการประเมินนักเรียน  ครู  หรือบุคลากรทาง
การศกึษาเทานั้น  ทวาทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับการศึกษาอาจไดรับการประเมินไดตามความจํ า
เปนและเหมาะสม  กับอีกประการหนึ่งคือ  การศึกาษาสิ่งที่จะประเมินใหเขาใจถองแทเปนสวน
สํ าคญัยิง่สวนหนึ่งของการที่จะพัฒนารูปแบบการประเมินในทุกครั้งและทุกเรื่อง  นอกจากนั้นใน
ขัน้วางแผนการประเมินนั้น  การทํ าความเขาใจสิ่งที่จะประเมินอยางถองแทจะชวยใหตัดสินใจไดวา
ตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง  และจะวิเคราะหขอมูลตางๆ เหลานั้นอยางไร  ความชัดเจนในการ
จ ําแนกแยกแยะสิง่ทีป่ระเมินจะชวยในการกํ าหนดจุดมุงเนนในการประเมินไดอยางเหมาะสม  อีก
ทัง้ยงัจะชวยใหสามารถใหความกระจางในทุกจุดตอผูเกี่ยวของกับการประเมินไดชัดแจงอีกดวย

4. ในการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งควรไดสารสนเทศอะไรบาง  หลังจากรูวาจะตองประเมิน
อะไรแลว  อันดับตอไปก็คือจะตองพิจารณาวามิติใดบางที่ตองการประเมิน  และประเมินเพื่อใหได
สารสนเทศอะไร  แตเดิมนั้นเมื่อพูดถึงการประเมินทางการศึกษา ก็จะประเมินเฉพาะผลสรุปเทานั้น
มาเมือ่ไมกี่ปนี้เองที่ไดมีการขยายขอบขายของตัวแปรที่ประเมินออกไป  โดยใชโมเดลการประเมิน
หลายหลากรูปแบบ  เชน CIPP Model ของ สตัฟเฟลบีม ( Stufflebeam, 1971 ) ซ่ึงนํ าเสนอถึงการ
ประเมนิรูปแบบการประเมินโครงการที่จะตองเนนองคประกอบสํ าคัญ 4 ประการคือ  จุดมุงหมาย
การวางแผน  วิธีการ  และผลผลิตของสิ่งที่ประเมิน  สํ าหรับ  สเตก ( Stake, 1976 )  เสนอ
Countenance  Model ซ่ึงเนนวาการประเมินจะตองประกอบดวยสวนสํ าคัญสองสวน คือ  สวนของ
การบรรยายสิ่งที่ประเมินกับสวนตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน  ตอมา กูบาและลินคอลน ( Guba
and  Lincoin, 1981 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ไดขยายและประยุกตโมเดลของสเตกโดย
เสนอวาการประเมินจะตองใหไดสารสนเทศ 5 สวน คือ
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1. การบรรยายสิ่งที่ประเมิน
2. ความรูสึกหรือการตอบสนองตอส่ิงที่ประเมินจากผูเกี่ยวของกลุมตางๆ
3. สารสนเทศจากประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ
4. สารสนเทศที่เกี่ยวกับคานิยมของสิ่งที่ประเมิน
5. สวนมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการประเมิน
หรือแมกระทั่ง Donald  L.  Kirkpatrick ( 1993 ) ไดเสนอรูปแบบการประเมินการ

ฝกอบรม ( Training  Approach ) โดยมุงเนนใหไดสารสนเทศที่เปนหลักสํ าคัญของการฝกอบรม 4
ลํ าดับขั้น  ไดแก ปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรม( Reaction)การเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม
(Learning ) พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม  ( Behavior ) ผลตอองคกรของผูผานการฝกอบรม
( Results )

จะเห็นวแนวคิดสวนใหญเสนอขอบขายของสารสนเทศที่จะตองไดมาไวอยาง
กวางๆ มไิดจํ ากัดเพียงสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลผลิตเทานั้น  แตเทาที่กลาวมานี้ก็มิไดหมายความวา
ในการประเมินแตละครั้งจะตองใหไดสารสนเทศครอบคลุมทุกสวน  ทวาจะตองขึ้นอยูกับการ
นยิามการประเมินในครั้งนั้นๆ วาตองการอะไร  เพียงใด  ใหเหมาะสมตามความจํ าเปน

5. ควรใชเกณฑอะไรในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน       การเลือกเกณฑเพื่อตัดสิน
คณุคาของสิ่งที่ประเมินนับเปนงานยากที่สุดของการประเมินทางการศึกษา             นกัประเมินที่ยึด
วตัถุประสงคเปนหลักในการประเมิน       โดยดเูพียงวาสิ่งที่ถูกประเมินไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่
ตัง้ไวหรือไมนั้น       กจ็ะตดัปญหาเรื่องการหาเกณฑไปได   หรือแมแต    สตัฟเฟลบีม, อัลคิน, หรือ
ครอนบาค  ซ่ึงนิยามการประเมินวเปนกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจ
หรือเพือ่วัตถุประสงคอ่ืนๆ ก็ไมมีปญหาเกี่ยวกับการเลือกเกณฑการประเมิน

จะเหน็วาเปาหมายหรือวัตถุประสงค             นบัเปนฐานเบื้องตนของเกณฑการ
ประเมนิไดอยางหนึ่ง  เกณฑอ่ืนๆ อาจหาไดจาก  การชี้บงสิ่งซึ่งเปนความจํ าเปนหรือความตองการ
ที่แทจริงของลูกคา ( Joint  Committee, 1981 ) คณุคาหรือแนวคิดที่เปนคานิยมของสังคม  มาตรา
ฐานซึง่เปนที่ยอมรับอยูแลวจากการกํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญหรือกลุมผูเกี่ยวของอื่นๆ หรือคุณภาพ
ของส่ิงที่ยอมรับวาเปนเลิศในแขนงที่ประเมิน ฯลฯ

ผูเชีย่วชาญการประเมินสวนใหญเห็นพองกันวา  เกณฑการประเมินนั้นจะตอง
พจิารณาใหสอดคลองกับสิ่งที่จะประเมินและหนาที่ของการประเมินครั้งนั้นๆ โดยเฉพาะ และถือ
เปนหนาทีข่องนักประเมินที่จะตองหาเกณฑที่มีความเที่ยงตรงและสมเหตุผลใหได  ไมวาเกณฑนั้น
จะก ําหนดโดยนักประเมินเองหรือเอามาจากผูอ่ืนก็ตาม
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6. การประเมินควรจัดกระทํ าเพื่อใคร  กลุมผูนิยามการประเมินวาเปนหาสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจยอมจะตองมีความชัดเจนในเรื่องที่วาจะทํ าการประเมินเพื่อใครเปนอยางดี  เพราะเขา
จะตองบงชีอ้ยางชัดเจนวาผูวินิจฉัยส่ังการที่เกี่ยวของมีใครบาง  และจะตองชี้บงดวยวาความจํ าเปน
ตองใชสารสนเทศอะไรบาง  แตครอนบาค  และคณะ  ไมเห็นดวยกับการประเมินเพื่อใหชุมชนเกิด
การเปลีย่นแปลงนโยบายไปในทางที่เหมาะสมยิ่งขึ้นมากกวา  มีผูเสนอแนวคิดวาควรทํ าการ
ประเมนิเพือ่สนองตอผูเกี่ยวของทั้งหมดเปนจํ านวนมาก  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของไมไดมี
ขอเสนอแนะวาใครที่จะเปนผูรับบริการบาง       แตก็อาจสรุปแนวคิดที่เกี่ยวกับกลุมผูรับบริการ ได
3 ประเด็นคือ      ผูรับบริการผลการประเมินอาจมีไดเกินกวาหนึ่งคน    ผูรับบริการผลการประเมินที่
ตางกันอาจมีความตองการตอการประเมินตางกัน             และการระบุความตองการของผูรับบริการ
ผลการประเมินแตละกลุมจะตองทํ าใหชัดเจนเปนอันดับแรกของการประเมิน

7. รูปแบบการประเมินควรเปนอยางไร      วธีิการประเมินมีหลายรูปแบบ  ตางกันไปตาม
แนวคดิหรือทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการ เชน วิธีการที่ไดจากทฤษฎีซ่ึงรับรูการ
ประเมนิในลักษณะของการตัดสินวาสิ่งที่เกิดขึ้นจริงบรรลุตามจุดมุงหมายที่กํ าหนดหรือไม       ของ
ไทเลอร  ก็อาจจะแนะขั้นตอนของการประเมินวาใหเร่ิมจากการกํ าหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
แลวพัฒนาเครื่องมือในการวัด  รวบรวมขอมูล  แปลผล  และใหขอเสนอแนะ  เปนตน  หรือรูปแบบ
การประเมินตามแนวคิดของ  โพรวัส ( Provus, 1971 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ซ่ึงมุง
เนนการศึกษาความไมสอดคลองกันระหวางสวนประกอบการ  กับสวนมาตรฐานขององคการ
หรือส่ิงทีป่ระเมินเพื่อใหไดสารสนเทศซึ่งตองใชในการตัดสินใจวา  ควรที่จะคงอยู ปรับปรุง  หรือ
ยบุเลกิ  ส่ิงทีป่ระเมินนั้น โดยที่การประเมินจะมีการดํ าเนินการในลักษณะที่เปนพลวัตร( Dynamic )
เริม่ด ําเนินการประเมินตั้งแต  แผน  การดํ าเนินการ  ผลผลิตยอย  ผลผลิตสุดทาย  และการลงทุน
เปนตน

จากทีไ่ดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา     แมจะยังไมเปนที่ยุติวา   วธีิการประเมิน
แบบใดดทีีสุ่ด  แตนักประเมินสวนใหญก็เห็นพองกันวาการประเมินทั้งหลายควรพิจารณาความ
ตองการซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางความตองการของผูประเมินและผูรับบริการผลการประเมินทุก
กลุม  รวมทัง้ในสวนที่จะเสนอผลการประเมินใหงายแกการเขาใจโดยทั่วกันดวย  การประเมินผล
จะตองไมจํ ากัดอยูเพียงกิจกรรมรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเทานั้น

8. ควรใชวิธีการอะไรในการประเมินผล   งานประเมินผลเปนงานซับซอน      ยากที่จะใช
วธีิการใดวธีิการหนึ่งโดยเฉพาะได  แมจะไดมีการเสนอวิธีการวิจัยหลายรูปแบบที่เหมาะสมในการ
ศกึษางานประเมิน  แตก็ยังมีการเสนอวิธีอ่ืนๆ อีกมากเขามาใชในการประเมินผลทางการศึกษา  เชน
นอกจากวธีิการทดลอง  หรือวิธีการกึ่งทดลองที่เคยใชในอดีต  ก็มีวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี  และวิธี
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ศกึษาแบบศิลปวิจารณ  ของ ไอซเนอร ( Eisner, 1977 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ซ่ึงเปน
การประเมนิโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาแบบหนึ่ง  ที่ไดแนวคิดมาจากวิธีการของผูวิจารณงานทาง
ศิลปะ  เปนตน

อยางไรก็ตาม  ส่ิงที่นักประเมินมีความเห็นตรงกันเปนสวนใหญก็คือ  ไมมีวิธีการ
ใดวธีิการ หนึ่งสมบูรณในตัว  ตองใชวิธีการผสมผสาน  นักประเมินที่ฉลาดจะตองไมระบุจํ ากัดลง
ไปวาจะใชวิธีการปริมาณหรือวิธีการเชิงคุณภาพเพียงอยางใดอยางหนึ่ง          เพราะในการประเมิน
นัน้เปนงาน  ซับซอน  อาจจะตองเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมที่สุดวิธีการหนึ่งหรือเปนชุดของวิธีการ
เพือ่ทีจ่ะหาคํ าตอบสํ าหรับปญหาเฉพาะหนึ่งๆ มากกวาที่จะทึกทักไปเลยวาวิธีการนั้น  วิธีการนี้
เพยีงวธีิการเดียวจะใชไดกับวัตถุประสงคของการประเมิน

9. ใครควรทํ าหนาที่ประเมิน      เนือ่งจากงานประเมินไดกลายเปนงานระดับวิชาชีพอยาง
หนึง่  จึงจํ าเปนตองระบุถึงคุณลักษณะของนักประเมินที่ดี             เพือ่ทีจ่ะไดฝกใหผูที่จะเขามาเปน
นกัประเมนิ  มีคุณลักษณะตามเกณฑที่ควรจะเปน  โดยคุณสมบัติของนักประเมินที่สํ าคัญไดแก      
( Stufflebeam  et al., 1971 )

1. มคีวามสามารถในดานเทคนิควิธีวิจัยและวัดผล
2. เขาใจสภาพแวดลอมทางสังคมและรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมินเปน

อยางดี
3. มทีกัษะในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น
4. มีความซื่อสัตย
5. มีความเปนปรนัย
6. มคีวามเปนอิสระจากองคการหรือส่ิงที่ประเมิน
7. มีความรับผิดชอบ
อยางไรก็ตาม        การทีจ่ะใหนักประเมินเพียงคนเดียวมีคุณสมบัติครบถวนในทุก

ดานเปนเรื่องยาก  สวนใหญจํ าเปนตองใชนักประเมินเปนทีมหรือเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะ
สมทีสุ่ดกับงานประเมินเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา  ไดมีการจํ าแนกกลุมนักประเมินไวหลาย
แบบกลุมแรกแบงเปนสองพวกใหญๆ คือ นักประเมินภายในกับนักประเมินภายนอก     โดยที่นัก
ประเมนิภายในจะเปนผูปฏิบัติงานคนหนึ่งในหนวยงานหรือโปรแกรมที่ถูกประเมิน  ซ่ึงทํ าหนาที่
ประเมนิและรายงานผลงานตอผูบังคับบัญชา  จึงเห็นไดชัดวาความเปนปรนัยของนักประเมินภาย
ในยอมไดรับความเชื่อถือตํ่ ากวานักประเมินภายนอกซึ่งไมไดมีผลไดผลเสียหรือเกี่ยวของกับ
โปรแกรมนัน้ๆ แตอยางไร  สวนการแบงประเภทของนักประเมินอีกแบบหนึ่งไดแก  การแบงเปน
นกัประเมินมากกวาคุณคาของสิ่งที่เปนผลการประเมิน  กลาวคือ  นักประเมินสมัครเลนมักเปน
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ผูชํ านาญการในสาขาวิชาชีพอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการประเมินแตไมใชในดานการ
ประเมนิ  ในขณะที่ นักประเมินอาชีพจะเปนผูที่ไดรับการฝกฝนดานการประเมินโดยตรง  และมี
หนาทีรั่บผิดชอบที่จะเปนผูดํ าเนินการประเมินโดยตรงดวย

การแบงประเภทนักประเมิน        ทัง้สองแบบที่กลาวมานี้            เปนอิสระจากกัน
นกัประเมนิสมคัรเลนอาจเปนนักประเมินภายใน  หรือนักประเมินภายนอกก็ได  ในขณะเดียวกัน
นกัประเมนิอาชพีก็อาจเปนนักประเมินภายในหรือนักประเมินภายนอกก็ไดเชนกัน

10. ควรใชมาตรฐานอะไรในการตัดสินการประเมิน  มีผูพยายามที่จะพัฒนามาตรฐานเพื่อ
การประเมนิโปรแกรมทางดานการศึกษาและสังคมศาสตรกันมาก  อีกทั้งมีนักเขียนบางทานวิจารณ
วาส่ิงทีเ่รยีกกันวามาตรฐานนั้น ความจริงเปนเพียงส่ิงที่ตกลงกันวาจะยอมับกันในกลุมบุคคลที่อยู
ในวงการเดยีวกันเทานั้น  ซ่ึงเปนการเร็วเกินไปที่จะสรุปวาสิ่งที่ไดมานั้นเปนมาตรฐาน ( Cronbach
et al., 1973 )

มาตรฐานการประเมินที่นับวาเปนที่ยอมรับมากที่สุดไดแก  มาตรฐานการประเมิน
ซ่ึงพัฒนาและพิมพเผยแพรโดย  Joint  Committee  on standards for Educational  Evaluation (Joint
Committee, 1981 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528) ซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการ 17 ทาน มี
ดร.แดเนยีล  สตัฟเฟลบีม  เปนประธาน  กับตัวแทนองคการทางการศึกษาอีก 12 ทาน โดยคณะ
กรรมการเสนอมาตรฐานไว 30 รายการดวยกัน  จัดแบงเปนกลุมใหญๆ ได 4 กลุม คือมาตรฐานดาน
คณุคาการนํ าไปใช (Utility  Standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility  Standards)
มาตราฐานดานความเหมาะสม (Propriety  Standards) และมาตรฐานดานความละเอียดครอบคลุม
ชัดเจน (Accuracy  Standards) ตามล ําดบั  โดยจะเห็นไดวา  มาตรฐานกลุมแรกนั้นจะชวยใหแนใจ
ไดวาการประเมินนั้นสนองตอความตองการที่จะนํ าผลการประเมินไปใชไดจริง  มาตรฐานกลุมที่
สองกจ็ะชวยใหแนใจวาการประเมินครั้งนั้นเปนเรื่องที่เปนไปได  ไมใชเร่ืองเพอฝนที่ไมอาจปฏิบัติ
ในชวีติจรงิได  มาตรฐานกลุมที่สามจะชวยใหแนใจไดวางานประเมินครั้งนั้นมีความเหมาะสมทั้ง
ดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  และมาตรฐานกลุมที่ส่ีก็จะชวยยืนยันวางานประเมินครั้งนั้นไดให
สารสนเทศครอบคลุมครบถวนตามความตองการจริง

เนือ่งจากงานประเมินเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะกรณี  จึงยังไมมีโมเดลสํ าเร็จรูปที่
จะใชไดกบัการประเมินทุกสภาพการณ  แนวคิดเกี่ยวกับการใชคํ าถามหลัก 10 ประการ  เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินที่เสนอนี้  เปนแนวทางหนึ่งที่นักประเมินอาจใชเปนหลัก
ในการทีจ่ะพัฒนาหาคํ าตอบจากการศึกษาเอกสารหรือแหลงขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดรูปแบบหรือ
โมเดลที่เหมาะสมกับสิ่งที่ประเมิน  หรือวัตถุประสงคของการประเมินในแตละครั้งตอไป
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4.2 เกณฑการประเมิน

การประเมินจะตองมีการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน  โดยการตัดสินคุณคานี้จะเปนการ
น ําผลทีไ่ดจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ไปเปรียบเทียบ
กบัเกณฑหรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมิน  ดังนั้นจึงกลาวไดวาเกณฑหรือมาตรฐานนับเปนสวน
ประกอบทีสํ่ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมิน  ซ่ึงผูประเมินมีหนาที่ที่จะตองหามาใหได  ไมวาจะ
ดวยวิธีการใดก็ตาม (Nevo  1983 : 121)

ในระบบการประเมินผลนั้น  มีองคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งคือ มีการกํ าหนดเกณฑ
แหงความสํ าเร็จตามนโยบาย  และโครงการนั้นๆ ๆไวอยางชัดเจน  รวมทั้งตัวบงชี้บงสภาพความ
สํ าเร็จนั้นๆ เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอบกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามผล
โครงการตางๆ ที่ไดปฏิบัติมาแลว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประเมินผลการฝกอบรมหรือสัมมนา
ใดๆ กต็าม  ผูบริหารหนวยงานจะตองกํ าหนดเกณฑความสํ าเร็จของโครงการฝกอบรมนั้นๆ
วทิยากร  หรือผูรับผิดชอบการฝกอบรมก็จะเปนจะตองทราบเกณฑในการตัดสินการยอมรับความ
สํ าเรจ็ในเรื่องนั้นๆ  ทั้งนี้เพื่อนํ ามากํ าหนดเปนวัตถุประสงค  และขอบเขตของการประเมิน (นาถ
พนัธุมนาวนิ, 2529) เกณฑการวัดผลเปนเครื่องมือสํ าคัญในการประเมิน  ทํ าใหระบบการฝกอบรม
และสวนประกอบตางๆ ของระบบสมบูรณ  ถาไมมีเครื่องมือเหลานี้ก็ไมสามารถที่จะทราบการ
บรรลุวตัถุประสงคจากการทํ างานของระบบได การฝกอบรมนั้นถาประเมินแลวอาจจะประสบผล
สํ าเรจ็ตามเกณฑบางประการแตอาจไมประสบความสํ าเร็จตามเกณฑอยางอื่นและบุคคลตงๆ ไมวา
จะเปนผูจัดการฝกอบรม  ผูบริหารหนวยงานฝกอบรม  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม  อาจ
จะประเมนิโดยใชเกณฑที่นํ ามาใชในการประเมินผลการฝกอบรม  วิธีการในการรวบรวมขอมูล
รวมถึงเราจะใชการประเมินผลเพื่อปรับปรึงการฝกอบรมใหดีขึ้นไดอยางไร

สมหวงั  พิธียานุวัฒน (2524) ใหความหมายวา  เกณฑ คือส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของผล
ลัพธ  อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ

ศริิชยั  กาญจนวาสี (2537) กลาวถึงเกณฑวา  หมายถึงระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาเปนความ
สํ าเรจ็ของการดํ าเนินงานหรือผลการดํ าเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือ
ผลทีไ่ดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตราฐานการกระทํ า  หรือระดับความคาด
หวงัทีพ่งึประสงคของกลุมผูเกี่ยวของตางๆ เชน  มาตรฐานที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ  ความตองการ
ทีแ่ทจริงของผูรับบริการ  คานิยมของสังคม  เปนตน สวนเดวิด  นีโว (David  Nevo, 1983) กลาววา
เกณฑ หรือมาตรฐาน  นับเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมิน  ซ่ึงผูประเมินมี
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หนาทีท่ีจ่ะตองหามาใหได  โดยบทบาทและหนาที่แลวผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของ
เกณฑ  หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการ
ประเมนิเสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับ
เกณฑหรือมาตราฐานที่กํ าหนดไว

ในการตดัสินคุณคา  ซ่ึงเปนสวนที่จะตัดสินวา  โครงการประสบความสํ าเร็จหรือไมเพียง
ใด  นกัประเมนิตองพยายามศึกษาดูวา  มาตรฐานอะไรบางที่เหมาะสมในการที่จะนํ ามาเปรียบเทียบ
เพือ่ชวยในการตัดสินใจโดยทั่วๆ ไป  (สมหวัง  พิธียานุวัฒน, 2535 ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537)
เกณฑที่ใชมี 2 ชนิด คือ

1. เกณฑสัมบูรณ (Absolute  Criterion) เปนเกณฑที่เราตั้งไว  อาจจะเกิดขึ้นกอน
โดยมคีวามเปนอิสระจากพฤติกรรมกลุม  เปนเกณฑที่พัฒนามาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตราฐาน
ของสิง่นัน้  หรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับ  หรือคุณภาพของ
ส่ิงนั้นอันเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของอื่นๆ

2. เกณฑสัมพัทธ (Relative  Criterion) เปนเกณฑที่ไดมาจากพฤติกรรมของกลุม
หรือเปนเกณฑที่พัฒนามาจากประสบการณในการเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ  หรือเปรียบ
เทยีบกับผลที่เคยทํ ามาแลว  หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย (Norm) ของการจัดโครงการโดยทั่วๆ ไป

บญุเชดิ  ภิญโญอนันตพงศ  ( อางถึงใน  ปรีชา  ศรีสรากรณ, 2528 )  ไดจํ าแนกการกํ าหนด
เกณฑเปน 2 ระดับ  คือ

1. การตดัสินโดยใชเกณฑภายในเหตุการณ    เปนความสามารถในการตัดสิน
เหตกุารณหนึ่งโดยใชเนื้อหาสาระภายในเหตุการณเปนตัวตัดสิน

2. การตดัสินใจโดยการใชเกณฑภายในเหตุการณ  เปนความสามารถในการ
ตดัสินเหตกุารณหนึ่ง  โดยนํ าไปเทียบกับเกณฑภายนอกที่เลือกมา  และเปนที่ยอมรับในสังคมแลว

สุขมุ  มูลเมือง ( 2530 )  ไดแบงประเภทของเกณฑไวเปน 3 ประเภท  ดังนี้
1. เกณฑปกติ  ( norm )  เปนเกณฑที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของกลุมประชากรที่

แสดงใหเหน็วา  สมาชิกสวนใหญในประชากรจะมีลักษณะอยางนั้นจึงมักออกมาในรูปของคาเฉลี่ย
เชน  เกณฑปกติของคาความสูงของคนไทย  เทากับ  160  เซนติเมตร  ซ่ึงหมายความวา  โดยธรรม
ชาตแิลวคนไทยมีสวนสูงประมาณ  160 เซนติเมตร

2. มาตรฐาน  ( standard ) เปนเกณฑที่กํ าหนดขึ้น  โดยการกํ าหนดจากสภาพที่
ควรจะเปน เชน  จํ านวนนักเรียนในหนึ่งหอง  เทากับ 40 คน  เพราะวาการกํ าหนดหองขนาด 5 x 8
ตารางเมตร  เมื่อกํ าหนดพื้นที่หอง ตอ นักเรียน เทากับ 1 ตารางเมตร/1 คน  ก็ควรจะได 40 คน  เปน
มาตรฐาน
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3.  เกณฑ  ( criteria ) เปนสิ่งที่ตั้งขึ้นมาเพื่อตัดสินคุณภาพของผลลัพธ  ดังนั้นทั้ง
เกณฑปกต ิ  และมาตรฐาน  ตางเปนเกณฑในความหมายนัยนี้  เชน  ถาเราจะกํ าหนดผูเขาศึกษา
ปรญิญาตรี  ตองสอบแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนไดไมนอยกวา  รอยละ  60 ก็จะถือเปน
เกณฑ  ตามความหมายนี้  เกณฑหรือตัวกํ าหนดคุณภาพนี้  ถาหากเราตั้งไวสูงเกินไป  อาจทํ าใหผูที่
ผานเกณฑมจีํ านวนนอยลง  แตถาหากตั้งไวตํ่ าเกินไป  ก็อาจไดผูที่ผานเกณฑมีคุณภาพตํ่ า  ดังนั้น
ในการก ําหนดเกณฑจึงตองคํ านึงถึงปริมาณและคุณภาพดวย

4.3 ขอสังเกตในการเลือกใชเกณฑและการนํ าเกณฑไปใช

ในการเลอืกใชเกณฑส่ิงสํ าคัญประการแรกที่ควรคํ านึง คือจะตองพิจารณาเลือกใชเกณฑให
สอดคลองกับสิ่งที่ประเมินและหนาที่ของการประเมินครั้งนั้นโดยเฉพาะ  กลาวคือ  ในการเลือกใช
เกณฑผูประเมินจะตองมีกรอบของการประเมินที่ชัดเจนอยูแลว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสิ่งที่
ประเมนิและวัตถุประสงคของการประเมิน  เชนตองการประเมินเพื่อการปรับปรุงเฉพาะจุด  เฉพาะ
มติ ิ  หรือประเมินภาพรวม  หรือประเมินประเมินทุกลักษณะที่กลาวมา  ซ่ึงถาเปนเชนนั้นลักษณะ
เกณฑกจ็ะตองมตีั้งแตเกณฑยอยเฉพาะจุดเกณฑหลักของแตละมิติ  และเกณฑประเมินภาพรวม
เพื่อใหไดสารสนเทศเพียงพอแกการนํ าไปใชปรับปรุงและพัฒนางานทั้งในระดับผูปฏิบัติการและ  
ผูบริหารระดับสูงตอไป

เกณฑทีจ่ะนํ าไปใชในการประเมินนั้น  จะตองมีความเที่ยงตรง และนาเชื่อถือ  วิธีที่จะทํ า
ใหเกณฑมคีุณสมบัติดังกลาวไดนั้น  จํ าเปนจะตองใหผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เปนผูรวมเสนอ
ความคดิเหน็ในการกํ าหนดเกณฑ  และอาจจะตองใชวิธีการระดมสมอง (สุขุม  มูลเมือง, 2530) ใน
สวนของคณุลักษณะของเกณฑการประเมินที่ดีนั้น  กลาวโดยสรุปไดดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน,
2524  และ  ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528)

1. ครอบคลุมทุกมิติที่เปนความตองการ  และความคาดหวังตอส่ิงที่ประเมินทั้งเชิ
งปริมาณและคุณภาพ

2. บงชีร้ะดับการยอมรับในปริมาณหรือคุณภาพแตละระดับอยางชัดเจน
3. มคีวามเที่ยงและมีความเปนปรนัย
4. มคีวามตรงภายในและความตรงภายนอก
5. ทาทายความสามารถและชวนใหผูประเมินอยากประเมิน
6. เหมาะกับความรูความสามารถของผูที่จะประเมิน ไมสูงไมตํ่ าเกินไป
7. เปนที่นาเชื่อถือและยอมรับ  ทั้งจากผูประเมินและผูถูกประเมิน
8. มอํี านาจในการทํ านายพฤติกรรมสูง
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9. เปนสวนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นคุณคาทางวัฒนธรรม  ความเชื่อ  หรือคานิยม
ของสังคม

สมหวงั  พิธิยานุวัฒน (2528) กลาววาควรมีการสนับสนุนโครงการวิจัยที่จะเอื้อในเรื่องการ
ประเมนิ  นัน่คือ การวิจัยในเชิงการสรางดัชนี  การกํ าหนดเกณฑ  นอกจากนี้  รุงเรือง  สุขาภิรมย
(2531) ไดกลาวถึงการกํ าหนดเกณฑวาการใชเกณฑที่มีผูสรางไวแลวอาจไมเหมาะสมกับสถาน
การณทีเ่ปลีย่นไป  ในกรณีที่จะสรางเกณฑใหม  อาจใชเทคนิคของการวิจัย  ใชการตัดสินจากผูมี
ประสบการณที่เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป  หรืออาจใชวิธีการระดมความคิดจากบุคคลหลายๆ ฝาย
ทัง้นีข้ึน้อยูกับกระบวนการฝกอบรม  หลักสูตรเนื้อหา  และกรอบการประเมินเปนหลัก

นอกจากนีส่ิ้งสํ าคัญอยางยิ่งที่นักประเมินพึงตระหนักก็คือ  โดยบทบาทและหนาที่แลว
ผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของเกณฑหรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณ
และคณุภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมินเสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลัง
ประเมนินัน้มีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว

ขอสังเกตที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนํ าเกณฑไปใชก็คือ  
การน ําเกณฑไปใชเพื่อการประเมินจะไดผลดี  ถาไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางจริงจัง  เชน
สนบัสนนุใหมีการจัดระบบขอมูลพื้นฐานที่เอื้อตอระบบการประเมิน  และมีระบบในการใชผลจาก
การประเมนิเพื่อการวางแผนและพัฒนาอยางชัดเจน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินและ
มอบหมายหนาที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพราะคณะกรรมการประเมินจํ าเปนตองทุมเท
ทัง้ก ําลังกาย  กํ าลังใจ  ความรูและความสามารถอยางเต็มที่  จึงจะสามารถทํ าหนาที่ประเมินไดอยาง
สมบูรณตามที่ควรจะเปน

4.4 แนวคิดเก่ียวกับการกํ าหนดเกณฑ

นักประเมินแตละคนมีวิธีการกํ าหนดเกณฑที่ใชสํ าหรับการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน
ตางกัน  เชน ไทเลอร (Tyler, 1950 อางถึงใน Nevo, 1983 ) ยดึวตัถุประสงคเปนหลัก  ซ่ึงจะกํ าหนด
เปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมอยางชัดเจน  การประเมินก็จะดูวาสิ่งที่ถูกประเมินบรรลุตาม
วตัถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม

โพรวัส ( Provus, 1971 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ใชวธีิกํ าหนดเกณฑโดยคณะ
บคุคล  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการรวมมือกันระหวางคณะผูดํ าเนินโครงการคณะผูประเมิน  นอกจากนี้
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อาจมทีีค่ณะปรกึษา  เชนที่ปรึกษาดานเนื้อหา  หรือดานการวิจัย  เปนตน การกํ าหนดเกณฑตามแนว
ของโพรวสั  จะดํ าเนินการตั้งแตขั้นตอนแรกของการประเมิน  โดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือ
เกณฑของแบบแผน ( Design  Criteria ) ซ่ึงจะครอบคลุมองคประกอบสํ าคัญของโครงการใดๆ 3
ประการ  คือ ปจจัยเบื้องตน ( Input )  กระบวนการ ( Process ) และผลผลิต ( Output ) โดยมีราย
ละเอยีดของแนวการกํ าหนดเกณฑ  ดังนี้

1.  ปจจัยเบื้องตน ไดแก
1.1 เกณฑสํ าหรับตัวแปรปจจัยเบื้องตนเกี่ยวกับผูเขารวมในโครงการ  และ

คณะทํ างานเปนตน
1.2 เกณฑสํ าหรับสิ่งที่จํ าเปนตอการดํ าเนินโครงการ  ซ่ึงมีคงที่ตลอดโครงการ

เชน เงือ่นไขเกี่ยวกับผูเขารวมโครงการ  ความเหมาะสมของคณะทํ างาน  การสนับสนุนดานการ
บริหาร  ส่ือการสอนและสิ่งอํ านวยความสะดวก  เปนตน

2.  กระบวนการ ไดแก เกณฑสํ าหรับตัวแปรดานการปฏิบัติ เชนกระบวนการสอน
กระบวนการบริหาร  การดํ าเนินการ  จัดการ  เปนตน

3. ผลผลิต  ไดแก  เกณฑการบรรลุเปาหมายของโครงการ เชน เกณฑผลผลิต
เกีย่วกับผูเขารวมโครงการ  และผลงานของคณะทํ างาน  เปนตน

จากแนวก ําหนดเกณฑขางตนจะเห็นวา  การกํ าหนดเกณฑจะตองพิจารณาตัวแปรทั้งหลาย
ทัง้ในสวนของปจจัยเบื้องตน  กระบวนการ  และผลผลิต  ดวยวิธีการที่สัมพันธกันทั้งระบบ  ในการ
ประชมุเพื่อหาเกณฑแบบแผนโครงการ  ส่ิงสํ าคัญที่ตองคํ านึงถึงคือ  จะตองสรางความเห็นพองกัน
( Consensus ) ใหเกดิขึน้ดวย  เพราะการเห็นพองตองกันนี้จะนํ าไปสูการยอมรับและนํ าเกณฑไปใช
ตอไป

ในดานมาตรฐานและการตัดสินคุณคานี้  สเตกและเดนนี่ ( Stake  and  Denny, 1973) กลาว
วา  ในการดํ าเนินโครงการการศึกษา  ส่ิงที่จะตองรูก็คือ  มีความคาดหวังอะไรบางตอส่ิงที่เรากํ าลัง
ด ําเนนิการหรือที่เรียกวาวัตถุประสงค  ถาเปนวัตถุประสงคซ่ึงเปนที่ยอมรับ  ก็เรียกวาเน “มาตร
ฐาน” เกีย่วกับสิ่งนั้นๆ สเตกและเดนนี่  เห็นวา  งานประเมินที่สมบูรณ จะตองเสนอขอความซึ่งเปน
ส่ิงทีผู่เชีย่วชาญในเรื่องนั้นๆ เห็นวา  ส่ิงที่กํ าลังประเมินควรเปนอยางไรไวอยางครบถวน  เพื่อใหผู
อานไดรูวาผูนํ าในเรื่องนั้นมีความเห็นวเร่ืองนั้นควรเปนอยางไรจึงจะดีที่สุด  และแนนอนที่วา  ผู
เช่ียวชาญเหลานี้ยอมมีความเห็นที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณและทัศนะของตนนอกจาก
นี ้  มาตรฐานที่เปนประโยชนนั้นมิใชเฉพาะมาตรฐานขั้นตํ่ าเทานั้น  ทวาสิ่งที่จะเปนแบบอยางหรือ
ทีเ่ปนความมุงหวังที่จะไปใหถึงใหไดมากที่สุดในสิ่งนั้นก็จํ าเปนจะตองระบุไว  เพื่อใหเกิดการ
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พฒันาใหไดมากที่สุดดวย  อยางไรก็ตาม  สเตกและเดนนี่ ตางก็เห็นดวยวา  ปจจุบันนักประเมินตอง
ประสบปยหาในเรื่องการหามาตรฐานมาก  สวนใหญหาจากวรรณคดีที่เกี่ยวของกับประเด็น  ปญหา
แลวน ํามาปรับปรุงใช  ปจจุบันระบบขอมูลตางๆ ดีขึ้นซึ่งจะชวยใหนักประเมินประหยัดเวลาในการ
คนควาไดมาก  ส่ิงสํ าคัญในเรื่องนี้  ก็คือ  นักประเมินจะตองตอบคํ าถามใหไดวาผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ทีป่ระเมนิไดมีเกณฑเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ไวอยางไรบาง ในการดํ าเนินการผูประเมินจะตองเต็มใจที่
จะยอมรบัแนวคดิเหลานี้  และพยายามที่จะสรางเครื่องมือเพื่อรวบรวมแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญใหได
อยางแมนตรงและครอบคลุมเทาที่เปนไปได  เมื่อไดขอมูลแลวผูประเมินไมมีหนาที่จะไปตรวจ
สอบวาความคิดเห็นที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม  แตความรับผิดชอบของผูประเมินอยูที่วาจะตอง
มัน่ใจวาขอบขายของกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญที่ไดใหความคิดเห็นนั้นครอบคลุมจริง  สวนการ
ตัดสินใจที่จะยอมรับความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑหรือมาตรฐานนั้นอยูที่ผูรับบริการผลการประเมิน
ซ่ึงจะตองพิจารณาเองวาสิ่งที่เสนอนั้นมีคุณคาหรือนํ้ าหนักเพียงใด

สตัฟเฟลบีม  และคณะ ( Stufflebeam  et al., 1971 ) ไดกลาวถึงปญหาการกํ าหนดเกณฑวา
เปนปญหารายแรงที่เปนอุปสรรคตองานประเมินที่ยากแกการแกไขประการหนึ่ง  แตเพื่อลดความ
ขดัแยงเกีย่วกบัการกํ าหนดเกณฑใหไดมากที่สุดเทาที่จะทํ าได  เขาเสนอวา  ในการกํ าหนดเกณฑ
อยางนอยตองคํ านึงถึงแนวคิด คานิยม  หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมินจากบุคคล 4 กลุม
ไดแก

1.    ผูบริหารระดับสูงขององคการ
2. บุคลากรนอกองคการ
3.    เพื่อนรวมงาน
4. ผูรับผิดชอบงานโครงการหรือองคการที่ถูกประเมิน

เทาทีก่ลาวมานี้จะเห็นวา  เปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้นเปนฐานเบื้องตนของเกณฑการ
ประเมนิไดอยางหนึ่ง  เกณฑอยางอื่นๆ อาจหาไดจากการชี้บงสิ่งซึ่งเปนความจํ าเปนหรือความ
ตองการที่แทจริงของลูกคา  คุณคาหรือแนวคิดที่เปนคานิยมของสังคม  มาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับ
อยูแลวจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  หรือจากการกํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญการประเมิน
สวนใหญมคีวามเห็นพองกันวา  เกณฑการประเมินนั้นจะตองพิจารณาใหสอดคลองกับสิ่งที่
ประเมนิ  และหนาที่ของการประเมินครั้งนั้นๆ โดยเฉพาะ  และถือเปนหนาที่ของนักประเมินที่จะ
ตองหามาใหไดซ่ึงเกณฑที่มีความเที่ยงตรงและสมเหตุสมผลไมวาเกณฑนั้นจะกํ าหนดโดยนัก
ประเมินเองหรือเอามาจากผูอ่ืนก็ตาม
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4.5 การพัฒนาเกณฑ

การเลือกหรือการพัฒนาเกณฑเพื่อการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินเปนงานยากที่สุดของ
การประเมินทางการศึกษา สตัฟเฟลบีมและคณะ  ( อางถึงใน  ฉัตรนภา  พรหมา, 2528 ) ไดกลาวถึง
ปญหาการกํ าหนดเกณฑวาเปนปญหารายแรงที่เปนอุปสรรคตอการประเมินที่ยากแกการแกไข
ประการหนึ่ง

อยางไรก็ตามนักประเมินตางพยายามหาวิธีการกํ าหนดเกณฑเพื่อใชในการประเมินตาม
แนวทางของตน  เชน ไทเลอร ยึดวัตถุประสงคที่ไดกํ าหนดไวอยางชัดเจนเปนเกณฑในการประเมิน
สเตก ใชเกณฑสองประเภทไดแก เกณฑสัมพัทธ ( relative criterias )  และเกณฑสัมบูรณ( absolute
criterias )  สํ าหรับวิธีการพัฒนาเกณฑตามแนวคิดของสเตก มีหลักการสํ าคัญคือ

1. ผูประเมินจะตองหาคํ าตอบใหไดวา    ไดมีการกํ าหนดเกณฑหรือมาตรฐาน
เกีย่วกบัสิง่ทีป่ระเมินไวอยางไรบาง  ผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ประเมินมีเกณฑเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน
อยางไร

2. การเลอืกใชเกณฑจะตองพิจารณาใหสอดคลองกับสิ่งที่ประเมินและหนาที่
ของการประเมิน  คร้ังนั้นโดยเฉพาะ

3. เปนหนาที่ของผูประเมินที่จะตองหาเกณฑที่มีความเที่ยงตรง สมเหตุสมผล
และเปนทีย่อมรบัรวมกันใหได  ไมวาเกณฑนั้นจะกํ าหนดโดยผูใดหรือลักษณะใดก็ตาม

ขัน้ตอนในการพัฒนาเกณฑ
วธีิการพฒันาเกณฑทํ าไดหลายลักษณะ  แตในเชิงปฏิบัติผูประเมินอาจเลือกใชเทคนิควิธี

การพฒันาไดตามความเหมาะสมกับสภาพความตองการ  และขอจํ ากัดที่มีอยู  เชน  ถาเปนเกณฑ
พฒันาโครงการที่มีงบประมาณไมมากนัก     ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑอาจปฏิบัติเฉพาะ
ขัน้ตอนที่สํ าคัญ  ขั้นตอนในการพัฒนาเกณฑมีดังนี้ ( ฉัตรนภา  พรหมา )

1. เขียนเคาโครงการประเมินผลโครงการ
2. ศกึษาเกณฑจากโครงการลักษณะเดียวกันและ/แนวความคิดเกี่ยวกับเกณฑ

หรือ  มาตรฐานที่เกี่ยวของ
3. รางเกณฑและเผยแพรแกผูที่เกี่ยวของ
4. ปรับปรุงเกณฑที่สรางขึ้น
5. น ําไปใชและปรับปรุงตอไป
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4.6 เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน

เกณฑ  เปนองคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งของระบบการประเมินผล  ซ่ึงเกณฑ หมายถึง
ระดบัมาตรฐานที่ถือวาเปนความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานหรือผลการดํ าเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัว
ตดัสินคณุภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐาน
การกระท ําหรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุมผูเกี่ยวของตางๆ เชน มาตรฐานที่กํ าหนด
โดยผูเชี่ยวชาญ เปนตน  ( ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2537 ) ซ่ึงเกณฑอาจจะหมายถึง  เครื่องชี้ภาวะความ
เหมาะสมของสิ่งที่ประเมิน อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ    (สมหวัง
พธิิยานุวัฒน, 2524 )

นอกจากนั้นเกณฑหรือมาตรฐานไดนับเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการ
ประเมนิซึง่ผูประเมินมีหนาที่ที่จะตองหามาใหได  โดยบทบาทและหนาที่แลวผูประเมินจะตองมี
ภาพทีช่ดัเจนในสวนของเกณฑ  หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไว
กอนทีจ่ะเริ่มดํ าเนินการประเมินเสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคา
ถึงระดบัใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว ( David  Nevo, 1983  อางถึง ใน บัญชา
สํ ารวยร่ืน, 2540 ) รวมถึงตัวช้ีบงสภาพความสํ าเร็จนั้น  เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอ
บกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามสิ่งตาง ๆ ที่ไดปฏิบัติมาแลว

จากการศึกษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูนั้น ตองใชเกณฑที่ใชเปนแนวทาง
และมาตรฐานในการตัดสินพฤติกรรมการสอน ดงัเชน  การจัดทํ าเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
ครุุสภา พ.ศ. 2537 ที่มุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาสังคมในอนาคต  เปนเกณฑ
คุณภาพที่กํ าหนดลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่นํ าไปสูผลสํ าเร็จและประกันคุณภาพของผูเรียนเพื่อ
ผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษางานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับเกณฑการประเมินพฤติกรรม การสอนวิชา
ตาง ๆ พบวา เกณฑที่ใชประเมินพฤติกรรมการสอนแบงออกเปนดานตางๆ คือ ดานคุณลักษณะ
สวนตัวของครูผูสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  ดานการเตรียมการสอน ดานการใชวิธีสอน
และดํ าเนินการสอน  ดานการเสริมแรงทางการเรียน  ดานการปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรมและความ
มวีนิยั  ดานการวัดและประเมินผล  ดานการพัฒนาทักษะและกระบวนการในการสอน  เปนตน

การศกึษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรนั้น  พบวางานวิจัยที่เกี่ยวของ
กบัการศกึษาพฤติกรรมการสอนของครูดานตางๆ ในแตละวิชานั้นแสดงออกลักษณะที่แตกตางกัน
อยางเห็นไดชัด ดังนี้ พฤตกิรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออก
คือ การเดนิดกูารฝกปฏิบัติของนักเรียนและการติดตามชวยแกปญหาใหนักเรียนระหวางฝกปฏิบัติ   
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ทุกครั้งที่ทํ าการสอน  การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในชั้นเรียนพบวา ครู
คอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการใชส่ือคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนมากที่สุด ( อรจรีย ณ ตะกั่วทุง
สุกรี รอดโพธ์ิทอง และวิชุดา รัตนเพียร, 2540 ) วชิาพลศึกษาครูมีพฤติกรรมการสอนดานการมอบ
งานใหนักเรียนปฏิบัติมากที่สุด ( ดวงเดือน  พยอมหอม, 2540 )  วิชาสังคมศึกษาครูใหความสํ าคัญ
ดานความรูและความ เขาใจเนื้อหาของนักเรียนเปนหลัก (ศิริสุข  นาถะเสีย, 2535)  วิชาวิทยาศาสตร
ครูจะแสดงพฤติกรรมทบทวน  บทเรยีนที่ผานมาและซักถามปญหาที่เกี่ยวกับบทเรียน เปนการนํ า
เขาสูบทเรียนในการสอนของครูที่พบไดมาก ( อัตถสิทธิ์  นาวะลี, 2538 ) วชิาคณิตศาสตรครูจะสน
ใจการใชวิธีสอนและเทคนิคการสอนมากที่สุด  คือตองสอนแบบบรรยายและยกตัวอยางประกอบ
และใหนักเรียนได   ซักถามพรอมกับทํ าแบบฝกหัด ( ดเิรก  สุขสุนัย, 2529 )  และวิชานาฎศิลปไทย
พบวาครูแสดง พฤติกรรมดาน  วธีิสอนและลํ าดับขั้นตอนการสอนมากที่สุด ( อุษา  สบฤกษ, 2536 )
ซ่ึงทํ าใหเห็นวาการศึกษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในแตละวิชานั้นควรจะแตกตางกัน
ไปตามเนื้อหาเปนสํ าคัญ  แตทั้งนี้ครูจะตองรูจักใชวิธีการสอนที่ดีและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะ
สมจงึจะท ําใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชานั้นได  เพราะวาพฤติกรรมการสอนหรือ
วธีิการสอนของครูนั้นมีความสํ าคัญยิ่งกวาเนื้อหาหรือความรูที่จะตองสอนจริง (พนัส  หันนาคินทร,
2524 )

จากการรวบรวมกรอบแนวคิดของเกณฑในเบือ้งตน ผูวิจัยเล็งเห็นวาควรจะศึกษาเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา ใหครอบคลุมทั้งหมด 6 ดาน ดังนี้
คือ   1) ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน 2) ดานการดํ าเนินการสอน    3) ดานการใชส่ือการ
เรียนการสอน  4) ดานการวัดผลและประเมินผล 5) ดานการปลูกฝง จริยธรรม  คุณธรรมและความมี
วินัย 6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน

จากการศกึษาเกี่ยวกับงานประเมินพบวา  ไดมีการยอมรับในความสํ าคัญของการประเมิน
เขาไวเปนสวนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา  การพัฒนารูปแบบการประเมินดํ าเนินไปอยางไม
หยดุยัง้  ส่ิงสํ าคัญซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจที่กอใหเกิดการพัฒนาศาสตรดานการประเมินก็คือ แนวคิด
ในการสรางหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน  เพราะนอกจากการประเมินจะหมายถึงการตัดสิน
คณุคาหรือการตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน ทํ าใหการประเมินลักษณะนี้อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลตอ
ผูทีถู่กประเมินหรือผูเกี่ยวของ  อันจะนํ าไปสูความรูสึกตอตานการประเมินได  จะมีอีกกลุมที่มุง
ประเมนิเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อจะไดรับการยอมรับจากผูถูกประเมินหรือ     ผูออกคํ าสั่ง
หรือ ผูวาจางใหประเมินมากกวา  ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการประเมินผล
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กค็อื  พยายามน ําการประเมินเขาไปใชใหเห็นวาการประเมินผลนั้นชวยใหการปฏิบัติงานในหนวย
งานตางๆ   ของการศึกษาบรรลุผลดีขึ้นอยางแทจริง    ซ่ึงในการประเมินผลอาจทํ าหนาที่สํ าคัญสี่
ประการคอื  สํ าหรับการประมินความกาวหนา  ใชปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กํ าลังจะดํ าเนินการ
ตอไป  การประเมินรวมสรุปเพื่อจะใชแสดงผลของสิ่งที่ไดดํ าเนินการมาแลว   ใชตัดสินคัดเลือก
หรือ  ตดัสินใจประเมินเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวังในการทํ างานใหเกิดขึ้นในตัวผูถูก
ประเมนิและประเมินในดานการบริหาร เชน ลักษณะที่ผูมีตํ าแหนงสูงกวาทํ าการประเมินผูนอย
( ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528)

ดังนั้นการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาได
ใชหลักเทคนิคเดลฟายในการดํ าเนินการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการพัฒนาเกณฑการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่กลาวไวขางตนใหมีคุณภาพมากที่สุด

5.  เทคนิคเดลฟาย (The Delphi  Technique)

การศกึษาเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟาย  ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ คือ 5.1  ความหมายของ
เทคนคิเดลฟาย  5.2  ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย  5.3  ลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย
5.4  ปจจัยที่ทํ าใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ  5.5  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย  และ
5.6  ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ( The  Delphi  Technique ) เร่ิมขึ้นโดยการคนพบของกองทัพ
อากาศของสหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1952  เปนวิธีการศึกษาและวิจัยส่ิงตางๆ โดยการถามความคิด
เหน็ของผูเชี่ยวชาญในสาขาที่ตองการวิจัย  และไดมีการเปดเผยเทคนิคนี้เปนครั้งแรกในป ค.ศ.1962
( เกษม  บุญออน, 2522 ) โดยนักวิจัยของบริษัทแรนด (The  Rand  Corporation ) ช่ือ โอลาฟ เฮม
เมอร ( Olaf  Helmer ) และนอรแมน  ดาลกี้ ( Norman  Dalkey ) ไดพัฒนาเทคนิคเดลฟายขึ้นเพื่อใช
ในการถามและเก็บความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  พรอมทั้งไดเขียนบทความเรื่อง “An  Experimental  Application  of  The  Delphi
Method  to  the  Use  of  Expert” ลงในวารสาร  Management  Seience ปที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือน
เมษายน ป ค.ศ.1963  จึงนับวาเปนการเผยแพรเทคนิคเดลฟายออกไปอยางกวางขวาง ( Linstone &
Turoff, 1975 )

ในปจจบุนัเดลฟายเปนเทคนิคการทํ านายที่ไดรับความนิยมอยางมากในเกือบทุกวงการ
ไมวาดานธุรกิจ  การเมือง  การทหาร  เศรษฐกิจ  การสาธารณสุข  การศึกษาและดานอื่นๆ นอกจาก
เดลฟายเปนเทคนิกการวิจัยและคาดการณอนาคตแลว  เดลฟายยังเปนเทคนิคการสื่อสารระหวาง
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กลุมผูเชีย่วชาญ  ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหวาง
กนั  โดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรงเชนเดียวกับการระดมสมอง ( Brain  Storming ) หรือการ
ประชุมกลุมแบบอื่นๆ

เดลฟายรปูแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ  ตอมาภายหลังก็มีการปรับปรึงเปลี่ยนแปลงไปบาง
แตหลักการและระเบียบวิธีใหญๆ ยังคงเหมือนเดิม  คือการศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
อยางเปนระบบ  โดยการขอใหผูเชี่ยวแตละคนทํ าการคาดการณวาแนวโนมหรือเหตุการณแตละ
อยางจะเกดิขึน้เมื่อใด  หรือทํ าการคาดการณวาภายในเวลาที่กํ าหนดเชนอีก 20 ป ขางหนาจะมี
เหตกุารณหรือแนวโนมใดที่จะเกิดขึ้นบาง  หลังจากนั้นผูวิจัยจะนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหแลวปอน
ผลการวเิคราะห  ซ่ึงปกติจะอยูในรูปของสถิติงายๆ กลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาคํ าตอบ
เดมิของตนเองเทียบกับของกลุม  แลวทํ าการคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกํ าหนดอีกครั้ง
หนึง่  ผูวจิยัก็จะนํ าคํ าตอบไปวิเคราะหใหม       แลวอาจปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปให
ผูเชีย่วชาญพิจารณาอีกครั้ง  โดยปกติกระบวนการทํ าซํ้ า ( Interactive  Process )     แบบนี้จะดํ าเนิน
ตอไปราวๆ 2 หรือ 3 รอบหรือจนกวาจะไดคํ าตอบที่เปนฉันทามติ(Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ
จดุมุงหมายของการทํ าซํ้ าดังกลาวก็เพื่อที่จะกรอง ( Refine )       ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเชี่ยวชาญ
 นั่นเอง ( จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530 )

5.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

ปจจบุนัมรการวิจัยจํ านวนมาก  ที่ใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย  ซ่ึงนับเปน
เทคนคิการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับความนิยมจากผูทํ าการวิจัยเปนอยางมากอีกวิธีหนึ่ง  และใน
สวนของความหมายของเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟายนั้น  ไดมีผูใหความหมายไว
พอสรุปได  ดังนี้

ประยรู  ศรีประสาธน ( 2523 ) ใหความหมายวา  เดลฟายเปนขบวนการเสาะหาความคิด
เหน็ทีเ่ปนอนัหนึง่อันเดียวกันของกลุมตน  เกี่ยวกับความเปนไปในอนาคต  ในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา
ปริมาณ  และ/หรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปนไป  ทั้งนี้โดยใชวิธีการเสาะหาความคิดเห็นดวย
การใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม

ใจทพิย  เชื้อรัตนพงษ ( 2528 ) กลาววา  เทคนิคเดลฟาย  คือ  ขบวนการที่รวบรวมความคิด
เหน็หรือการตดัสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหไดขอมูลที่
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด  โดยที่ผูทํ าการวิจัยไมตอง
นดัสมาชกิในกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมพบปะกัน  แตขอรองสมาชิกแตละคนแสดงความคิดเห็น
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หรือตดัสินปญหาในรูปของการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเทคนิคนี้จะทํ าใหผูทํ าการวิจัยสามารถระดม
ความคดิเหน็  จากผูเชี่ยวชาญในที่ตางๆ ไดโดยไมมีขอจํ ากัด  รวมทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจาย
อีกดวย  นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ
และไมตกอยูใตอิทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือเสียงสวนใหญ

เทยีนฉาย  กีระนันทน ( 2529 ) กลาวถึงเทคนิคการวิจัยแบบดาลฟายวา  เปนเทคนิคการ
วเิคราะหอีกแบบหนึ่งที่ไดรับการประดิษฐและการพิจารณาขึ้นมาเพื่อใชในการวิจัยอนาคต  โดย
เฉพาะ อาจเรียกไดวา DT เปนวิธีการที่ใชสํ าหรับกํ าหนดโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในกลุม  เพื่อใหบรรลุผลในการพิจารณาปญหาที่ซับซอนมากๆ รวมกัน  โดยเฉพาะ
ปญหาทีเ่กีย่วกบัในอนาคตเชนนี้  จะเปนปญหาที่ยุงยากซับซอนมากเกินกวาที่คนใดคนหนึ่งจะ
สามารถวิเคราะหไดถ่ีถวนและรอบคอบพอ

ดลิก  บุญเรืองรอด ( 2530 ) กลาววา  เทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการของการเก็บขอมูล
ความคดิเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่กระจัดกระจายกัน  ใหสอดคลองกันอยางมีระบบ  ซ่ึงจะนํ าไปใชใน
การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ประเทอืง  เพ็ชรรัตน ( 2530 ) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  เปนกระบวนการรวบรวม
ขอมลูทีเ่ปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องราวในอนาคต  ที่กระจัดกระจายกันให
สอดคลองกันอยางมีระบบ  ซ่ึงจะนํ าไปตัดสินในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

เชษฐา  เทียมเพชร ( 2534 ) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  เปนกระบวนการรวบรวม
ขอมลูที่เปนความคิดเห็นเชิงทํ านาย  หรือคาดการณ  ของผูเชี่ยวชาญตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงมี
แนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต  โดยขอมูลที่ไดนี้จะเปนความคิดรวมกันหรือสอดคลองกันของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ

พิลล (Pill, 1971) กลาววา  เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการนํ าความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญมาใช
ประโยชนอยางมีระบบแบบแผน  ซ่ึงนับวาเปนกระบวนการหนึ่งของการเก็บขอมูลความคิดเห็น
ผูเชีย่วชาญทีก่ระจัดกระจายกันใหสอดคลองกันอยางเปนระบบ  โดยที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวม
กนัใหความคิดเห็น  ไมทราบวามีใครบางที่มีสวนออกความคิดเห็น  เปนการขจัดอิทธิพลของแต
ละคนที่จะสงผลตอความคิดเห็นของคนอื่นไดเปนอยางดี
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ลินสโตน  และทิวรอฟ ( Linstone & Turoff, 1975 ) ใหนิยามของเทคนิคเดลฟายวา  เปนวิธี
การส ําหรับการสื่อสารของกลุม  ใหแตละคนในกลุมไดเขามามีสวนในปญหาที่ซับซอนไดอยางมี
ประสิทธิผล

เพนแลนด ( Patrick  R.  Penland, 1983 ) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวน
การของการเชิญกลุมผูเชี่ยวชาญมาอยางเปนระบบ  เพื่อสรุปขอตัดสินของผูเชี่ยวชาญตอปญหา
เฉพาะเรื่องหรือเพื่อการทํ านายโดยใหความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ

บญัชา  สํ ารวยรื่น (2540) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการอยางเปน
ระบบ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขา
ใดสาขาหนึง่  เกี่ยวกับสิ่งที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต  โดยการสัมภาษณหรือการใชแบบสอบ
ถามในลกัษณะของการระดมความคิด  โดยที่กลุมผูเชี่ยวชาญไมจํ าเปนตองมาเผชิญหนากัน ทั้งนี้
เพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลที่มความสอดคลองกัน  และมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด

5.2  ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย

เทคนคิเดลฟาย  ถือวาเปนวิธีการของการวิจัยประเภทหนึ่ง  เพราะขอมูลที่ไดมาเปนขอมูล
เท็จจริง (Fact) มคีวามเชื่อถือไดในระยะหนึ่ง  และวิธีการที่ใชก็มีความเปนวิทยาศาสตร  ซ่ึงมี
ลักษณะทั่วๆ ไป พอสรุปไดดังนี้คือ

1.   เปนการวิจัยที่อาศัยการระดมความคิดเห็นจากกลุมบุคคล  ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญ
ในปญหานั้นๆ

2.    เทคนิคนี้มุงเพื่อแสวงหาความคิดเห็นของกลุมดวยแบบสอบถาม  ดังนั้น  ผูเขา
รวมโครงการจึงจํ าเปนตองตอบแบบสอบถามตามที่ผูวิจัยไดกํ าหนดขึ้นในแตละขั้นตอน

3. เปนการวิจัยที่ใชใหเหมาะสมกับการวิเคราะหปรากฏการณตางๆ
4. ผูเชีย่วชาญจะแสดงความคิดเห็นจากตัวของเขาเอง         โดยไมคํ านึงถึงความ

คดิเหน็ของผูอ่ืน  ทั้งนี้เพราะในขณะที่แสดงความคิดเห็นนั้น  ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะไมมีโอกาส
เผชญิหนากับผูเขี่ยวชาญคนอื่นๆ เลย  เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นใชวิธีการเขียนลงไปในแบบ
สอบถามที่ผูวิจัยสงไปให  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญปตละคนไมทราบวามีใครเปนผูเชี่ยวชาญบาง

5. เพือ่ใหผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบแบบสอบถาม  ดวยความคิดเห็น  ที่กล่ันกรอง
จากอยางรอบคอบ  และเพื่อใหคํ าตอบที่ไดรับเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น  ผูวิจัยขอแสดงความ
คิดเห็นที่ผูเช่ียวชาญใหความเห็นสอดคลองตองกันในคํ าตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบไป
ในครัง้กอนและความเห็นที่สอดคลองตองกันจะแสดงในรูปสถิติ  ผูวิจัยจะจัดสงใหผูเชี่ยวชาญแต
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ละคนทราบเพื่อที่ผูเชี่ยวชาญจะไดพิจารณาตรวจสอบวาจะคงคํ าตอบนี้  หรือจะปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงค ําตอบประการใดบางควรบอกเหตุผลใหทราบดวย  ดังนั้นการตอบแบบสอบถามแตละครั้ง
ของผูเชีย่วชาญแตละคนนั้น  เขาจะทราบความคิดเห็นของเขาเปนอยางไร  ตางกับคนอื่นหรือไม
อยางไร

6. การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเขี่ยวชาญนั้น  จะตองใหผูเชี่ยวชาญแสดงความ
คดิเหน็ซํ ้าๆ กนัหลายครั้ง  โดยเวนชวงระยะเวลาระหวางการตอบแตละครั้งใหเหมาะสมเพื่อใหได
ความคดิเห็นที่แนนอน  โดยทั่วไปนิยมใหตอบ 3-4 รอบ

7. ผูวจิยัจะตองใชสถิติเพื่อการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากการตอบของ
ผูเชีย่วชาญในแตละครั้ง  โดยทั่วไปมักใช มัธยฐาน และ พิสัยระหวางควอไทล

8. ในแตละรอบที่สงแบบสอบถามกลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละคนนั้น  ผูวิจัยจะ
แสดงผลสรุปของคํ าตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญและคํ าถามของผูเชี่ยวชาญนั้นๆ ในรอบกอนไวดวย
เพือ่ผูเชีย่วชาญจะไดทราบความคิดเห็นของเดิมเปนอยางไรแตกตางจากความคิดของคนอื่นอยางไร

5.3  ลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย

โดยทัว่ไปผูท ําการวิจัยจะตัดสินใจใชเทคนิคนี้เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้
1.  ปญหาทีจ่ะทํ าการวิจัยไมมีคํ าตอบที่ถูกตองแนนอน  แตสามารถวิจัยปญหาได

จากการรวบรวมการตัดสินใจแบบอัตวิสัย (Subjective  Judgments) จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
2. ปญหาทีจ่ะทํ าการวิจัยตองการความคิดหลายๆ ดาน       จากประสบการณหรือ

ความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
3. ผูท ําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของแตละคนมีผลกระทบ          หรือมี

อิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้นๆ
4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก        เนื่องจากสภาพ

ภมูศิาสตรหรือเสียคาใชจายหรือเวลามากเกินไป
5. เมือ่ไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม  เพราะความคิดเห็นของบุคคลใน

กลุมเกีย่วกับปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงอยางมาก

5.4  ปจจัยท่ีทํ าใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ

1. เวลา  ผูทํ าการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ  โดยทั่วไปใชเวลาประมาณ 2 เดือน
จงึจะเสรจ็ส้ินขบวนการ  อยางไรก็ตามอาจใชเวลาชาหรือเร็วกวานั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญ
จะสงแบบสอบถามแตละรอบคืนมาชาหรือเร็วเพียงใด
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2. ผูเชีย่วชาญ  ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญนั้นผูทํ าการวิจัยควรคํ านึงถึง
ก. ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ       ควรเลือกผูที่มีความรูความสามารถ

เปนเลศิในสาขานั้นๆ อยางแทจริง  ไมควรเลือกโดยอาศัยความคุนเคยหรือการติดตอไดงาย
       ข.   ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ       ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจ      ตั้งใจ

หรือมัน่ใจในการใหความรวมมือกับงานวิจัยโดยตลอด  รวมทั้งยินยอมสละเวลาอีกดวย
ค.  จ ํานวนผูเชี่ยวชาญ     ควรเลือกใหมีจํ านวนมากเพียงพอ      เพื่อจะไดความ

คดิเหน็ใหมๆ  และไดคํ าตอบที่มีนํ้ าหนักความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  โดยทั่วไปไมมีขอกํ าหนดตายตัว
วาควรมผูีเชี่ยวชาญกี่คน  นักวิจัยบางคนมีความเห็นวาผูเชี่ยวชาญจํ านวน 5 ถึง 10 คน ในกลุมก็มาก
เพยีงพอ  แตบางคนใหความคิดเห็นวา  จํ านวนผูเชี่ยวชาญ 10 ถึง 15 คน ในกลุมเดียวกันก็มากเพียง
พอแลว  สวน โทมัส  แมคมิลแลน (Tromas  T. Macmillan) ไดเสนอวา หากมีผูเชี่ยวชาญจํ านวน
มากกวา 17 คนขึ้นไป  อัตราความคาดเคลื่อนจะยิ่งลดนอยลงมาก  ดังนั้นจํ านวนผูเชี่ยวชาญ  จึงไม
ควรนอยกวา 17 คน  ดังตารางตอไปนี้

       ตารางที่ 1  ตารางแสดงอัตราความคลาดเคลื่อนของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

จ ํานวนผูเชี่ยวชาญ ชวงความคลาดเคลื่อน ความคาดเคลื่อนลดลง
1-5
5-9
9-13
13-17
17-21
21-25
25-29

1.02-0.70
0.70-0.58
0.58-0.54
0.54-0.50
0.50-0.48
0.48-0.46
0.46-0.44

0.50
0.12
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02

 ( Tromas  T. Macmillan. “The  Delphi  Technigue” อางถึงในขนิษฐา  วิทยานุมาส “การวิจัยแบบ
เดลฟาย : เทคนคิและปญหาที่พบในการวิจัย” วารสารวิจัยการศึกษา. 2530 หนา 28 )

3. แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน    สละสลวย   งายแกการอาน      และเขาใจ
นอกจากนี ้  การเวนระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญแตละรอบไมควรหางกันเกิน
ไป  เพราะอาจมีผลใหผูตอบลืมเหตุผลที่เลือกหรือตอบในรอบที่ผานมาได
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4. ผูท ําการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคํ าตอบและใหความ
สํ าคญัในคํ าตอบที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอโดยไมมีความลํ าเอียงแมวาในขอนั้นๆ จะมีบางคนไม
ตอบกต็าม  ทัง้ยังควรมีการวางแผนลวงหนาอยางดีในการดํ าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการ
วจิยัแบบเดลฟายดวย

5.5  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการของการวิจัย  เร่ิมจากการคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ  เพื่อรวมตอบแบบสอบถาม
และเพือ่ใหไดความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงและนาเชื่อถือมากขึ้น  จึงตองถามยํ้ าและสงแบบ
สอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญหลายรอบ  โดยทั่วไปมักจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ คือ

รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักจะเปนคํ าถามปลายเปด  และเปนการถาม
อยางกวางๆ เพื่อตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญแตละคน

รอบที ่ 2 แบบสอบถามในรอบนี้จะพัฒนาจากคํ าตอบในแบบสอบถามในรอบแรก
ผูท ําการวจิยัจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกันแลวนํ ามาวิเคราะห  รวมทั้งตัดขอมูลที่
ซ้ํ าซอนออก  แบบสอบถามรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนตองลงมติจัดระดับความสํ าคัญของแตละขอ
ในรปูแบบของการใหเปอรเซนตหรือแบบมาตราวัดแบบลิเคิต ( Likert  Scale )  รวมทั้งเขียนเหตุผล
ทีเ่หน็ดวยหรือไมเห็นดวยของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค  นอกจากนี้หากมี
ค ําถามขอใดที่ไมชัดเจน  หรือควรมีการแกไขสํ านวน  ผูเชี่ยวชาญสามารถเขียนคํ าแนะนํ าลงไปใน
ชองวางดังกลาวไดอีกดวย

 ในบางครั้งผูทํ าการวิจัยอาจไมไดเร่ิมตนดวยการสงแบบสอบถามปลายเปด
เหมอืนอยางรอบแรก  แตสรางแบบสอบถามฉบับแรกในลักษณะคลายๆ กับแบบสอบถามรอบที่ 2
และสรางคํ าถามเกี่ยวกับปญหาที่กํ าลังวิจัยขึ้นเอง  แลวจึงสงไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อขอใหจัด
ระดบัความสํ าคัญของแตละขอ  แบบสอบถามในลักษณะนี้ผูทํ าการวิจัยควรมีคํ าถามปลายเปดใน
ตอนทายของแบบสอบถาม  เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได

รอบที่ 3  หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2  จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว  ผูทํ าการ
วจิยัจะน ําคํ าตอบแตละขอคํ านวณหาคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  แลวสรางแบบสอบ
ถามใหมโดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่  2   เพียงแตเพิ่มตํ าแหนงมัธยฐาน    คาพิสัย
ระหวาง    ควอไทลและตํ าแหนงที่ผูตอบทานนั้น ๆ ไดตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 แลวสงกลับ
ไปใหผูตอบทานนั้นๆ อีกครั้งหนึ่ง  จุดประสงคของแบบสอบถามรอบนี้  เพื่อใหผูตอบไดเห็นความ
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แตกตางของคํ าตอบเดิมของตัวเอง  มัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  ของคํ าตอบจากกลุม
ผูตอบทัง้หมด  แลวพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่งวาตองการยืนยันคํ าตอบเดิมหรือตองการเปลี่ยน
แปลงค ําตอบใหม  หากตองการยืนยันคํ าตอบเดิมก็ไดรับการขอรองใหเขียนเหตุผลส้ันๆ ลงตอน
ทายของแตละขอดวย  การสงแบบสอบถามในรอบนี้นั้นจะจัดสงไปใหกับผูที่ตอบและสงคืนแบบ
สอบถามรอบที่ 2 แลวเทานั้น

รอบที ่4 ผูทํ าการวิจัยจะทํ าตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 คือ คํ านวณหาคามัธยฐาน
คาพสัิยระหวางควอไทล  จากคํ าตอบที่ไดมาใหม  แลวใสลงในแบบสอบถามที่มีรูปและเนื้อหาเชน
เดยีวกบัฉบบัในรอบที่ 3 รวมทั้งใสตํ าแหนงของผูตอบทานนั้น ๆ ในฉบับที่ 3 ดวย  จากนั้นสงไปให
ผูตอบพิจารณาทบทวนคํ าตอบอีกครั้ง

โดยทัว่ๆ ไปมักจะตัดการสงแบบสอบถามในรอบที่ 4 แลวใชผลที่ไดในรอบที่ 3 พิจารณา
เสนอผลการวิจัย  เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก

5.6  ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการวจิยัทกุชนิดยอมมีจุดเดนและจุดออนอยูเสมอ  การที่นักวิจัยจะตัดสินใจเลือก
กระบวนการวจิยัแบบใด  จะตองพิจารณาถึงจุดเดนและจุดดอยดังกลาวดวย  เพื่อจะไดเลือกใช
กระบวนการวิจัยไดเหมาะสมกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษา  โดยมีขอบกพรองนอยที่สุดเทาที่
จะท ําได  เทคนิคเดลฟายก็เชนเดียวกับกระบวนการวิจัยแบบอื่นๆ ซ่ึงพอจะสรุปประเด็นสํ าคัญได
ดงันี้  ( สุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ, 2528 )

ลักษณะเดน
1. สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมตอง

จดัใหมกีารพบปะประชุมซึ่งเปนการทุนเวลาและคาใชจายอยางมาก
2. ขอมูลที่ไดจะเปนคํ าตอบที่นาเชื่อถือเพราะ

ก.   เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง
 ข.   ไดมาจากการยํ้ าถามหลายรอบจึงเปนคํ าตอบที่ไดกล่ันกรองมาอยางรอบคอบ
 ค.    ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสงดควมคิดเห็นของตนเองไดอยางเต็มที่และอิสระไม

ไดตกอยูภายใตอิทธิพลทางความคิดหรืออํ านาจเสียงสวนใหญ  เพราะผูเชี่ยวชาญเหลานั้นจะไม
ทราบวามใีครอยูในกลุมผูเชี่ยวชาญบางและไมทราบดวยวาแตละคนมีความคิดเห็นอยางไร
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3. ผูท ําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมจํ ากัดทั้งใน
เรือ่งจํ านวนผูเชี่ยวชาญ  สภาพภูมิศาสตร หรือเวลา

4. คาใชจายในการดํ าเนินงานตํ่ า  เพราะไมมีการเรียกประชุมหรือการพบปะกันของ
ผูเชี่ยวชาญ

5. เปนเทคนคิที่มีขั้นตอนการดํ าเนินการไมยุงยากนักและไดผลอยางรวดเร็วทั้งยังมี
ประสิทธิภาพ

6. ผูทํ าการวิจัยสามารถทราบลํ าดับความสํ าคัญของขอมูล       เหตุผลในการตอบและ
รวมทัง้ความสอดคลองในเรื่องความเห็นไดเปนอยางดี

7. วเิคราะหงาย  เทคนิคเดลฟายใชสถิติเพียง 2 คาเทานั้น คือ มัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล

8. ทุนเวลา    เทคนิคเดลฟายใชเวลาเพียงระยะสั้น    คือ      ถาใหเวลาผูเชี่ยวชาญตอบ
ค ําถามโดยเฉลี่ยรอบละ 3 สัปดาห  นับจากวันสงคํ าถามไปจนกระทั่งไดรับคํ าตอบคืนมาประมาณ
2-3 เดือน ก็เขียนรายงานผลการวิจัยได

9. ใชในการศกึษาหรือการวิจัยไดหลายเรื่อง  นอกจากจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอนาคต
ลินสโตน และทูรอฟ (Linstone and Turoff, 1975) ไดกลาววา  เทคนิคเดลฟายสามารถใชในเรื่องตอ
ไปนี ้ คอื  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณในปจจุบัน  หรือในอดีตที่ยังไมมีขอมูลถูกตอง
การส ํารวจ  การวางแผนชุมชนหรือชนบท  การจัดลํ าดับคานิยมของบุคคล  การศึกษารูปแบบที่
เหมาะสม  เหลานี้เปนตน  ผลการศึกษาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาไดขอมูลที่มีความถูกตอง

ลักษณะดอย
การใชเทคนิคฟายจะมีขอเสียเปรียบในกรณีตอไปนี้

1.   ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิใชเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง
 2. การถามยํ้ าหลายๆ รอบตามกระบวนการวิจัยนั้นอาจทํ าใหผูเชี่ยวชาญไมเต็มใจให

ความรวมมือในการวิจัยอยางแทจริงโดยตลอด
 3.  ผูท ําการวิจัยมีความลํ าเอียงในการพิจาณาวิเคราะหคํ าตอบที่ไดแตละรอบเอียงใน

การพิจารณาวิเคราะหคํ าตอบที่ไดแตละรอบ
 4.  แบบสอบถามที่สงไปอาจสูญหายระหวางทาง  หรือไมไดรับคํ าตอบกลับมาครบใน

แตละรอบ
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6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเกณฑโดยใชเทคนิคเดลฟาย

ในเรือ่งของการพัฒนาเกณฑการประเมินนั้น  ไดมีผูทํ าการศึกษาวิจัยไวหลายทาน  ซ่ึงแนว
ทางในการศกึษาวิจัยก็จะแตกตางกันออกไป  ตามความเหมาะสมของสิ่งที่จะประเมิน  โดยผูวิจัยได
รวบรวมมาเพื่อประกอบการศึกษาวิจัย  พอสังเขปดังนี้

กจิจา  บานชื่น (2539)  ไดทํ าการพัฒนาเกณฑการติดตามผลการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ผลิตวดีทิัศนเพื่อการศึกษา  ตามทฤษฎีการประเมินโครงการของโดนัล  แอล  เคิรกแพทริก  ศึกษา
เฉพาะการติดตามผลการเรียนรู  พฤติกรรม  และผลลัพธที่มีตอองคการ  โดยใชเทคนิคเดลฟายใน
การเกบ็รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  22 คน จํ านวน 2 รอบ  ใชแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 89 ขอ  ผลการวิเคราะห  ทํ าใหไดขอความที่เปนเกณฑ  จํ านวน 65 ขอ
แยกเปนเกณฑการติดตามการเรียนรู  40  ขอ  ติดตามพฤติกรรม  19  ขอ  และติดตามผลลัพธที่มี
ตององคการ 6 ขอ  แลวจึงนํ าไปประเมินความเหมาะสม  และความเปนไปไดในการนํ าเกณฑไปใช
จากผูบริหารสถาบันการศึกษา  ปรากฎวาผานการยอมรับทั้ง 65 ขอ

เชษฐา  เทยีมเพชร (2534)  ไดทํ าการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินการฝกอบรม
เชงิปฏบิัติการเทคโนโลยีการศึกษา  กรณการผลิตรายการวีดิทัศน  ตามรูปแบบการประเมิน CIPP
Model  เพือ่ประเมินในดานสภาวะแวดลอม  ปจจัยเบื้องตน  การดํ าเนินการ  และผลการฝกอบรม
โดยใชเทคนิคเดลฟายทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 32 คน  จํ านวน 2 รอบ  โดยใชแบบ
สอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 150 ขอยอย  เพื่อหาขอความที่มีความสอด
คลองตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ  เพื่อกํ าหนดเปนเกณฑการประเมินดานการฝกอบรมผลการ
วเิคราะหท ําใหไดขอความที่เปนเกณฑ  จํ านวน 138 ขอ  แยกเปนเกณฑการประเมินดานสภาวะแวด
ลอม 16 ขอ  ดานปจจัยเบื้องตน 36 ขอ  ดานการดํ าเนินการ 24 ขอ  และดานการประเมินผลการฝก
อบรม  จํ านวน 62 ขอ

ศริิวรรณ  ตันยง   (2531)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงาน
ของผูบรหิารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน  ตอนแรก
เปนการสรางเกณฑการประเมินที่ใชวิธีวิเคราะหเอกสารรายงานการประชุม  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
และสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  หลังจากนั้นจึงนํ าแบบสอบถามมาสอบถามกับผูเชี่ยว
ชาญจ ํานวน 34 คน  โดยนํ าเทคนิคเดลฟายมาเก็บขอมูลจํ านวน 3 รอบ  โดยการตัดสินวาขอความใด
จะใชเปนเกณฑไดนั้น  พิจารณาจากคามัธยฐานของแตละขอ  จะตองไมนอยกวา 3.50  และคาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 หลังจากไดขอความที่เปนเกณฑแลว  จึงเขาสูขั้นตอนที่ 2 โดยผูวิจัย
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ไดศกึษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑที่สรางขึ้น  โดยสอบถามกับศึกษานิเทศก  หัวหนาฝาย  และ
ขาราชการที่ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 421 คน  และตอนที่ 3  เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เกณฑทีส่รางขึ้น  โดยนํ าเกณฑที่ไดไปทดลองใชกับผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจํ านน 2
จงัหวดั  แลวเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับอยูแลว  ผลการวิจัยไดเกณฑการ
ประเมนิการปฏิบัติงาน  ที่สามารถวัดไดตรงตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน  โดยไดขอกระทง
จ ํานวน  85 ขอ  แยกเปนเกณฑดานงานวิชาการ 20 ขอ  ดานงานบุคลากร  24 ขอ  ดานธุรการ  การ
เงนิ  อาคารสถานที่และบริการ 26 ขอ  และดานความสัมพันธกับชุมชน  จํ านวน 15 ขอ

อเนก  ศลิปนิลมาลย  (2530)  ไดทํ าการพัฒนาเกณฑประเมินหลักสูตรจริยศึกษาในระดับ
ประถมศกึษา  โดยในการพัฒนาเกณฑในครั้งนี้  ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายเก็บขอมูลความคิดเห็นจาก
ผูทรงคณุวฒุ ิ 25 คน  จํ านวน 3 รอบ  การตัดสินวาขอความใดใชเปนเกณฑได  พิจารณาจาก คามัธย
ฐานทีจ่ะตองมากกวาหรือเทากับ 3.50  และคาพิสัยระหวางควอไทล นอยกวาหรือเทากับ 1.50  ซ่ึง
แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ  ตอเกณฑขอนั้นสอดคลองกัน  ผลการวิจัยทํ าใหไดเกณฑ
ประเมนิภาระกิจ  จํ านวน 116  ขอ  แบงเปน 5 ดาน ไดแก (1) โครงสรางของหลักสูตร (2) โอกาส
ในการเรียนรู  (3) ส่ิงเรา  (4)  สภาพการเรียนการสอน  และ (5)  การประเมินผล  จากนั้นผูวิจัยนํ า
เกณฑไปหาคณุภาพ  โดยสอบถามความเปนไปไดและความเหมาะสมของเกณฑจากกลุมผูบริหาร
และครผููใชหลักสูตร  จํ านวน 102  คนและนํ าเกณฑไปหาความตรงของเกณฑโดยใหผูทรงคุณวุฒิ 2
กลุม  ประเมินหลักสูตรจริยศึกษาในระดับประถมศึกษา  กลุมแรกใชเกณฑที่ผูวิจัยสรางขึ้น  กลุมที่
สองใชเกณฑประเมินของตนเอง   ปรากฎวาผลการประเมินสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  การ
หาความเทีย่งของเกณฑการประเมิน  ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 22 คน  ประเมินหลักสูตร
ปรากฎวา  ไดคาความเที่ยง  0.73  จากนั้นผูวิจัยไดนํ าเกณฑที่พัฒนาแลว  ไปประเมินหลักสูตรจริย
ศกึษาทีใ่ชอยูในหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521  โดยผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 11 คน

ฉตัรนภา  พรหมมา  (2528)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาเกณฑประเมินภาระกิจของภาค
วชิาคณติศาสตรในวิทยาลัยครู  โดยวิเคราะหงานของภาควิชาคณิตศาสตร  เอกสารและงานวิจัยที่
เกีย่วของ  และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํ านวน 29 คน  ตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีเฉพาะภาควิชา
คณติศาสตร  ขอมูลที่ไดนํ ามาสรางแบบสอบถามและใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมขอมูล
และพจิารณาแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนเกณฑทดลอง  แลวจึงนํ าเกณฑไปใชกับภาควิชา
คณติศาสตรในกลุมตัวอยาง 2 แหง  เพื่อทดสอบความเปนไปได  ความเหมาะสม  ความเปน
ประโยชนและความครอบคลุมของเกณฑ  ผลการวิจัยทํ าใหไดเกณฑที่สํ าคัญ 5 ประการ  คือ เกณฑ
ดานการสอนและนิเทศการสอน  เกณฑดานการวิจัยและผลิตเอกสารตํ ารา  เกณฑดานการบริการ
วชิาการและการฝกอบรม  เกณฑดานการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม และเกณฑดานการบริหารทั่วไป
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ดนยั  เทยีนพุฒ  (2525)  ไดพัฒนาเกณฑการประเมินจาการจัดดํ าเนินโครงการประชุม
ปฏิบตักิาร โดยอาศัยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดโครงการประชุมปฏิบัติการ  2 กลุม
กลุมแรก  จ ํานวน 9 คน  เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑและแนวทางการประเมินการจัดดํ าเนินโครง
การประชุมปฏิบัติการ  ผูวิจัยนํ าขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญกลุมแรกมาพัฒนาปรับปรุง  แลวนํ าไปให
ผูเชีย่วชาญอกีกลุมหนึ่ง  จํ านวน 26 คน  เปนผูประเมินเกณฑและแนวทาง  โดยขอกระทงใดที่ผู
เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80 ขึ้นไป  หรือคามัชฌิมเลขคณิตไมตํ่ ากวา  3.5  จาก
ระบบ 5 แตม  ถือวาขอกระทงนั้นสามารถใชเปนเกณฑได

จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาเกณฑการประเมินที่นํ าเสนอมานี้จะเห็นวา  วิธี
ก ําหนดเกณฑ  หรือพัฒนาเกณฑทํ าไดหลายลักษณะ  แตวิธีการที่จะชวยใหไดเกณฑที่ดี  เปนที่ยอม
รับสงู  มีความเปนปรนัย  มีความครอบคลุม  มีความเที่ยง  มีความตรง  และมีความเปนไปไดนั้น
จะตองมกีารศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑคานิยม  หรือความคาดหวังตอส่ิงที่ประเมิน  ทั้งจากผูเชี่ยว
ชาญหรอืกลุมผูเกี่ยวของ  ตลอดจนเอกสารงานวิจัยตางๆ อยางครอบคลุม  และจะตองหาวิธีลด
ความขดัแยงที่มีตอเกณฑใหไดมากที่สุด  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  การใชเทคนิคเดลฟาย  เปนวิธีการ
หนึง่ซึง่จะชวยใหไดเกณฑที่เปนที่ยอมรับรวมกันอยางไดผลดี  ซ่ึงมีผูนํ าไปใชและมีผลการวิจัย
สนบัสนนุอยางกวางขวาง  อีกทั้งในการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  ก็ยังถือเปน
องคความรูใหมที่ยังมีผูศึกษาวิจัยไวไมมาเทาที่ควร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประเมินพฤติ
กรรมการสอนคอมพิวเตอร  เทาที่ผูวิจัยทํ าการศึกษาคนควาแลวนั้น  ยังไมพบวามีผูใดทํ าการศึกษา
วจิยัถึงแนวทางการประเมินผลไวอยางจริงจัง  นอกจากนี้ขอคิดและผลงานการวิจัยของนักวิชาการ
ตางๆ ทีผู่วจิัยไดรวบรวมมานี้  ยังถือเปนสวนหนึ่งที่ไดสรางความรูความเขาใจและใหแนวทางใน
การสรางและพัฒนาเกณฑการประเมิน  อันจะเปนพื้นฐานสํ าคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมิน
พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอไป



บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย    (Descriptive  Reserch)        โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร    ดานการวางแผนและเตรียมการ
สอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล
ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการ
เรียนระดับมัธยมศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรในการวิจัย  เปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางครุศาสตรที่
ช ํานาญ ในดานการประเมินการเรียนการสอน และ/หรือ ดานการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา

       โดยก ําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญไวดังนี้
1. เปนผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซึ่งมีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป

หรือ
       2.   เปนหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  หรือ

3.   เปนศึกษานิเทศกระดับมัธยมศึกษาที่ทํ าหนาที่ในการประเมินครูผูสอน หรือ
4. เปนนักวิชาการดานคอมพิวเตอรการศึกษา

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
       เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอนคอมพิวเตอร  จ ํานวน 22 คน ผูวจิัยใชเทคนิคการคัดเลือก

แบบลูกโซ (Snowball) ในการเลือกกลุมตวัอยาง  โดยขอใหผูเชี่ยวชาญเสนอ ชื่อผูเชี่ยวชาญทานอื่น
ตอเนื่องกันจนครบ 22 คน กลุมตัวอยางไดแกผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังกลาว

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแกแบบสอบถาม 2 ชุด คือ
ชุดที่ 1   แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ

สอนคอมพวิเตอรระดับมัธยมศึกษา   ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูล  และดวยหลักการ
ของเทคนิคเดลฟายผูวิจัยจงึท ําการสอบถามโดยใชแบบสอบถามจํ านวน 3 รอบ ดังตอไปนี้
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1. แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด  ขอคํ าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นใน
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาครอบคลุมพฤติกรรมการสอนทั้ง 6
ดาน     คือ  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียน
การสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย
และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน และแตละดานควรมีพฤติกรรมการสอนที่
เหมาะสมอยางไร    รวมคํ าถามจํ านวน 34 ขอ

2. แบบสอบถามรอบที่ 2     เปนแบบสอบถามปลายปด   แบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ
จ ํานวน  60 ขอ จํ าแนกเปน ดานการวางแผนและเตรียมการสอน จํ านวน 6 ขอ ดานการดํ าเนินการ
สอน  จํ านวน 19  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  จํ านวน 9 ขอ ดานการวัดผลและประเมินผล
จ ํานวน 4  ขอ  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  จํ านวน  13 ขอ  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  จ ํานวน 9 ขอ

3.   แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ ซ่ึง
จะมขีอคํ าถามเหมือนกับแบบสอบถามใน รอบที่ 2 ทุกประการพรอมทั้งแสดงตํ าแหนงคํ าตอบของ
ผูเชีย่วชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคํ าตอบของตนอีกครั้ง หรือ เปล่ียนแปลง
ค ําตอบตามผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

ชุดที่ 2   แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 49 ขอ  และคํ าถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การด ําเนินการวิจัยมีขั้นตอนโดยละเอียด  ดังนี้
ขัน้ที ่1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้คือ

1.1 ศกึษาแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) เพื่อใหทราบ
แนวทางและนโยบายในการพัฒนาการศึกษาของประเทศในอนาคตอันใกลนี้  วาการพัฒนาการ
ศกึษาทีผ่านมาเปนอยางไร  ควรมีการปรับปรุง  แกไขและพัฒนาใหมุงเนนไปในทิศทางใด  เพื่อจะ
ไดศกึษาวิจัยในงานดานที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศอัน
จะเปนประโยชน สูงสุดตองานดานการคนควาวิจัย

1.2 ศกึษาเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ.2537 เพื่อใหทราบถึงแนวทาง
การพฒันาพฤติกรรมการสอนของครูที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่       กองวิชาชีพครูมุงหวัง
วาควรเปนไปในลักษณะใด
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1.3 ศกึษาหลักสูตรเนื้อหาการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา         ทีก่ระทรวง
ศกึษาธิการรวมกับสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเล็งเห็นความสํ าคัญ เพื่อ
ใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว

1.4 ศกึษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูในวิชาตางๆ และระดับตางๆ   ที่
สอดคลองกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1.5 ศกึษากระบวนการพัฒนาเกณฑการประเมินแบบตางๆ ที่สอดคลองกับการ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1.6  สัมภาษณเบื้องตนผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา

1.7 ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการคนควาวิจัย

ขั้นที่ 2  ก ําหนดรูปแบบและรายละเอียดวิธีการในการประเมิน
2.1 ศกึษาทฤษฎีหลักการเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมการสอน  เพื่อหารูปแบบ

ทีเ่หมาะสมในการสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2.2 ศกึษาเทคนิคในการสรางเกณฑการประเมิน  เพื่อดํ าเนินการใหเปนไปตาม

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม
2.3 ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการคนควาวิจัย

ขัน้ที ่3  กํ าหนดกรอบในการประเมิน  และกรอบคํ าถามเพื่อสรางเกณฑที่เหมาะสม โดยใน
แตละขั้นตอนมีรายละเอียดการดํ าเนินงานดังนี้

              3.1 ศึกษาเอกสาร  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑ      เพือ่ใชเปนแนวทางในการ
 ก ําหนดเกณฑบางสวน

3.2 ศกึษาขอมูลพื้นฐาน          จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับหลักสูตรและงานวิจัย
 ที่เกี่ยวของตามแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   เพื่อกํ าหนด
กรอบในการประเมิน

3.3 ศกึษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน
วชิาอืน่ๆ และระดับตางๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับเกณฑการประเมิน   พฤติกรรมการสอน
คอมพวิเตอรระดับมัธยมศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการกํ าหนดกรอบคํ าถามของการพัฒนา
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยผูวิจัยไดกํ าหนดเปน
กรอบทฤษฎีขึ้นดังนี้
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ตารางที่ 2  กรอบทฤษฎีการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

พฤติกรรมการสอนดานที่ประเมิน รายละเอียดในสรางเกณฑการประเมิน
1. พฤติกรรมการสอนดานการวางแผน

และเตรียมการสอน
1. วางแผนการสอนและจัดทํ าแผนการสอนทุกครั้ง

ลวงหนา
2. แผนการสอนตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
3. แผนการสอนตองเนนกิจกรรมการปฏิบัติ
4. ครูใชแผนการสอน/คูมือครู และจัดทํ าบันทึกการสอน

ประกอบการสอน
5. ครูกํ าหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาวิชาและวิธีการสอน

เหมาะกับความตองการและระดับความสามารถของ  
ผูเรียน

6. ครูเตรียมหอง  สื่อวัสดุอุปกรณ และกิจกรรมการสอน
ลวงหนาไวใหพรอม

7. ครูตองจัดทํ าเอกสาร/ใบงาน แจกนักเรียนไว ลวงหนา

2. พฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนิน
        การสอน

1. ครูเลือกใชวิธีสอนที่เหมาะสม
2. การสอนของครูสงเสริมการพัฒนาดานความรู ทักษะ
        ปฏิบัติและทัศนคติที่ดีแกผูเรียน
3. ครูใชเทคนิคการสอนเพื่อสงเสริมการแสดงออกและ
        การคิดริเริ่มที่ดี
4. ครูดํ าเนินการสอนไดครบทุกขั้นตอนอยางตอเนื่องและ

พอเหมาะกับเวลา
5. ครูตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและ
        สงเสริมการเรียนรูเปนรายบุคคล
6. ครูตองสงเสริมการเรียนรูเปนกลุม
7. ครูตองสงเสริมใหนักเรียนแกปญหาดวยตนเอง
8. ครูตองสรุปบทเรียนเมื่อสอนเสร็จ
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 ตารางที่ 2 (ตอ)
พฤติกรรมดานที่ประเมิน รายละเอียดในสรางเกณฑการประเมิน

3 . พฤติกรรมการสอนดานการใชสื่อ 
การเรียนการสอน

1. ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน
2. ครูใชวัสดุสื่อและอุปกรณการสอนใหมีประสิทธิภาพ
3. ครูใชสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสม 

และใหผูเรียนมีสวนรวม

4 . พฤติกรรมการสอนดานการวัดผล
และประเมินผล

1. ครูมีการประเมินนักเรียนกอนเรียนและระหวางเรียน
และหลังเรียนที่เหมาะสม

2. ครูมีการประเมินนักเรียนโดยใชแบบทดสอบ
3. ครูมีการประเมินนักเรียนจากผลงาน (ตรวจจาก

แผนดิสก)
4. ครูควรอธิบายสาธิตและบอกเกณฑการวัดผลกอนทํ า

การทดสอบ

5. พฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง 
จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย

1. ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีจริยธรรม
2. ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีคุณธรรม
3. ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีวินัย

6. พฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและ
การเสริมแรงทางการเรียน

1. ครูจูงใจ กระตุนและเสริมสรางใหผูเรียนเกิด   ความรูสึก
อยากเรียน

2 . ครูสงเสริมใหผู  เรียนมีโอกาสแขงขันกับตัวเองและ
เผชิญกับสิ่งที่ทาทาย

3. ครูสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสฝกคิดแกปญหาที่ดี
ครูมีปฏิกิริยาตอบสนองตอการแสดงออกของ

        ผูเรียนที่เหมาะสม
4. ครูเปดโอกาสใหซักถาม  แสดงความคิดเห็น
5. ครูชวยสรางความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธ   ทั้ง

ตัวครูและนักเรียน
6. ครูชวยเหลือนักเรียนเพิ่มเติมและมีการชวยเหลือเปนราย

บุคคล
7. ครูจูงใจใหนักเรียนเห็นประโยชนของคอมพิวเตอร
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3.4 น ํากรอบทฤษฎีดังกลาว ไปสรางเปนกรอบคํ าถามและแบบสอบถาม  เพื่อนํ า
ไปสอบถามกับผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  เพื่อรวบรวมขอมูลใน
การก ําหนดรายละเอียดของเกณฑการประเมิน     พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

3.5 น ําขอมูลจากที่ไดทั้งหมด        ตัง้แต   1.1 - 1.4   มาประมวลเพื่อปรับปรุงและ
เรยีบเรียงใหมแลวสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดย
ใชวธีิการดํ าเนินการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย  โดยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 รอบ  เปนแบบสอบ
ถามปลายเปดในรอบที่ 1 และแบบสอบถามแบบปลายปดประมาณคา 5 ระดับ  ในรอบที่ 2 และ 3

3.6 น ําผลการวิเคราะหที่ไดในรอบที่ 3    มาสรางเปนแบบประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  เปน
แบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดับ  และแบบสอบถามปลายเปดในการใหเหตุผลแต
ละขอ   เพื่อใหไดขอความที่นํ าไปใชเปนเกณฑการประเมินที่ดี

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล   ตามลํ าดับขั้นตอไปนี้

1. ผูวจิยัขอความรวมมืออยางเปนทางการ  โดยขอหนังสือนํ าจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอ
ความรวมมอืจากผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตางๆ ของกลุมเปาหมายจํ านวน 22 ทาน  และติดตอขอ
นดัพบผูเชี่ยวชาญดังกลาวเพื่อช้ีแจงและเก็บขอมูลโดยตรง

2. ผูวิจัยเร่ิมสงแบบสอบถามรอบที่ 1ตั้งแตวันที่ 10 ตุลคม 2543 และไดรับแบบสอบถาม
ฉบบัสดุทายในรอบที่ 1 (คืนเมื่อวันที่ 20  พฤศจิกายน  2543)  รวมเวลาทั้งสิ้น 41 วัน

3. น ําแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหเนื้อหาและสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 และ
สงแบบสอบถาม (ไปในวันที่ 10 ธันวาคม 2543)  และไดรับแบบสอบถามคืน (เมื่อวันที่ 15
มกราคม) 2544 รวมเวลา 36 วัน

4. น ํามาวิเคราะหผลขอมูล  คามัธยฐานและสวนเบี่ยงเบนควอไทลเปนแบบสอบถามรอบ
ที ่ 3 และสงไปเมื่อวันที่  22 มกราคม 2544  และไดรับแบบสอบถามฉบับสุดทายคืนเมื่อวันที่  20
กุมภาพันธ 2544

5. น ําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามความหมายของคะแนนความเหมาะสมและคะแนนความ
เปนไปไดของเกณฑ  และสรางเปนแบบสอบถามในการประเมินความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  และสงไปใหผูทรงคุณ
วฒุ ิจ ํานวน 5 ทาน แสดงความคิดเห็น ไดรับกลับคืนมาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2544
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การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัแยกวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามแตละชุด  ดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหคํ าตอบจากแบบสอบถามปลายเปด  นํ ามาจัดเปน
ขอยอย  ถาขอใดมีผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกวารอยละ 60 จึงนํ ามาสรางขอคํ าถาม
รอบที่ 2

แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง
ควอไทล  เปนเกณฑในการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนํ าคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง
ควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง

แบบสอบถามรอบที่ 3  หลังจากนั้นนํ าขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคามัธยฐานและ   คา
พสัิยควอไทลอีกครั้ง  แลวจึงนํ าผลที่ไดไปสรุปเปนเกณฑประเมินโครงการตอไป

เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้

1. เกณฑในการพิจาณาความเหมาะสมของคํ าตอบก ําหนดไวดังนี้
คามธัยฐาน 5 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมมากที่สุด
คามธัยฐาน 4 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมมาก
คามธัยฐาน 3 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมปานกลาง
คามธัยฐาน 2 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมนอย
คามธัยฐาน 1 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ไมเหมาะสม

2. เกณฑในการพิจาณาคาความสอดคลองกันของคํ าตอบกํ าหนดไวดังนี้
คาพิสัยระหวางควอไทล 0.01-0.99 ถือวาคํ าตอบมีความสอดคลองกันสูงมาก
คาพิสัยระหวางควอไทล 1.00-1.99 ถือวาคํ าตอบมีความสอดคลองกันสูง
คาพิสัยระหวางควอไทล 2.00-2.99ถือวาคํ าตอบมีความสอดคลองกันตํ่ า
คาพิสัยระหวางควอไทล 3.00 ขึ้นไป ถือวาคํ าตอบไมมีความสอดคลองกัน

คํ าตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากถึงมีความเหมาะสมมาก    
ทีสุ่ด (คามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป) และมีความสอดคลองกันของคํ าตอบสูงถึงสูงมาก (คาพิสัยควอไทล
นอยกวาหรือเทากับ 1.5) นํ ามาใชเพือ่พฒันาเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร
ระดบัมธัยมศึกษา  สวนคํ าตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีคาความเหมาะสมตั้งแต เหมาะสมปานกลางถึง
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ไมเหมาะสม (คามัธยฐานนอยกวา 3.5) และคาความสอดคลองกันของคํ าตอบอยูในระดับตํ่ าถึงไมมี
ความสอดคลองกัน (คาพิสัย     ควอไทลมากกวา 1.5 ขึ้นไป) ไมนํ ามาเปนขอมูลในการพัฒนาเปน
เกณฑการประเมินพฤติกรรม การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

2. การประเมนิความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   คือ  การนํ าผลการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามที่ไดใน
รอบที่ 3 มาสรางเปนแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ โดยใหผูทรง
คณุวุฒิ 5 ทาน รับรองความเหมาะสมและความเปนไปได  และใชคามัชฌิมเลขคณิตในการวิเคราะห
ขอมูล และนํ าไปแปลผลตามความหมายของคะแนนความเหมาะสมและคะแนนความเปนไปได
ของเกณฑ  โดยก ําหนดเกณฑในการตัดสินวาประเด็นที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดควรนํ าไป
ใชเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาในสภาพตามความ
เปนจริง  ตองมีคามัชฌิมเลขคณิตของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เทากับหรือมากกวา 3.5 จึงนํ า
ไปใชเปนเกณฑ
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แผนภูมิ   ขัน้ตอนในการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
  มัธยมศึกษา

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของ
(เอกสาร รายงาน งานวิจัย สัมภาษณบุคคล)

    ศึกษารายละเอียดพฤติกรรมการสอน     ศึกษาทฤษฎีการประเมิน       ศึกษาเทคนิคเดลฟาย
    คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา                         พฤติกรรมการสอน

ก ําหนดรูปแบบ รายละเอียด และวิธีดํ าเนินการวิจัย

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยดานการพัฒนาเกณฑฯ ศึกษาเกณฑที่มีอยูแลวที่มีลักษณะใกลเคียง

ศึกษานโยบายและเนื้อหาหลักสูตรมัธยมศึกษา สมัภาษณผูที่เกี่ยวของกับการสอนคอมพิวเตอร

กํ าหนดกรอบการประเมินพฤติกรรมในดานตางๆ
เพื่อสรางกรอบถํ าถาม

สรางแบบสอบถาม

ด ําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย

สอบถามผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 เสนอผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 เสนอผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3
เพื่อรวบรวมความคิดเห็น          เพื่อรวบรวมมติการจัดระดับความสํ าคัญ        เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยัน
จดัระดับความสํ าคัญของขอคํ าถาม        และคํ าแนะนํ าแกไขของผูเชี่ยวชาญ         หรือเปลี่ยนแปลงคํ าตอบเดิม

พัฒนาเครื่องมือเปนแบบสอบถาม         วิเคราะหพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3       วิเคราะหและคํ านวณคาทางสถิติ
ปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา     พรอมแสดงคํ าตอบรอบที่ 2 / คาสถิติ          สรุปคํ าตอบ/คัดเลือกขอคํ าถาม

พัฒนาเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

นํ าเกณฑที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิทํ าการรับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดที่จะใชเปนเกณฑไดจริง
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  มีการวเิคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมิน
พฤติกรรมการสอน  ดังนี้

ผูวจิยัวเิคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  โดยใหไดมาซึ่ง
เกณฑทีน่ ําไปใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ตามความ  คิด
เหน็ของผูเชี่ยวชาญ  โดยวิเคราะหขอความที่นํ าไปใชเปนเกณฑโดยแยกเปน 6 ดาน คือ  ดานการ
วางแผนและเตรียมการสอน ดานการดํ าเนินการสอน ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  ดานการวัด
ผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย  และดานการจูงใจและ
การเสริมแรงทางการเรียน

รายละเอียดในการวิเคราะหขอความที่นํ าไปใชเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการ
สอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1. ดานการวางแผนและเตรียมการสอน   จากขอความจํ านวน 6 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมี
ความเหน็วามีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ
จ ํานวน 5 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 3  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน
    การวางแผนและเตรียมการสอน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

1. ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญใน
        การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน     4.92            0.58             มากที่สุด               สอดคลอง



73

ตารางที่ 3 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

1. ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบ
        ฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ที่จะใชวัดและ
       ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
3.     ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัด

กอนใหนักเรียนทํ า
4. ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดให

นักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
5. ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางให

นักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร
6. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดใหนักเรียนนั่ง

ประจํ าเครื่องคอมพิวเตอรตามลํ าดับเลขที่
        ประจํ าตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร
       (นักเรียนคนที่ 1 นั่งประจํ าเครื่อง
        คอมพิวเตอรที่ 1)

     4.85            0.65            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.81            0.76            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.32            1.07            มาก                       สอดคลอง

     4.58            0.99            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.33            1.62            มาก                  ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 3  พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  5  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  6  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  4  ขอ  เหมาะสมและเปนไปไดมาก  2  ขอ  และ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  1 ขอ
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2. ดานการดํ าเนินการสอน  จากขอความจํ านวน 19 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวามี
ความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน
9 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 4  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
 การสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

7. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายประโยชนของ
        การใชโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียนทุกครั้ง
8. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของ
        แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียน
9. ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการเรียนรูแบบ

นักเรียนเปนศูนยกลางทุกครั้ง
10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนลองผิด

ลองถูกในการฝกปฏิบัติดวยเครื่อง
        คอมพิวเตอรทุกครั้ง
11. ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถ

นํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสาธิตและให

นักเรียนปฏิบัติตามทีละขั้นตอนทุกครั้ง
ที่สอน

13. ครูคอมพิวเตอรตองชวยแกปญหาให
นักเรียนทุกครั้งในระหวางฝกปฏิบัติ

14. ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของ
นักเรียนอยูเสมอ

15. ครูคอมพิวเตอรตองสอนทฤษฎีกอนสอน
ปฏบัติทุกครั้ง

16. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพ
ตัวอยางที่ใชประกอบการสอนใน

         คอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดู
        ไดเมื่อตองการ

    4.58            1.79             มากที่สุด          ไมสอดคลอง

     4.58            1.18            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.50            1.60            มากที่สุด          ไมสอดคลอง

     3.25            1.44            ปานกลาง             สอดคลอง

     4.85            0.65            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.25            2.26            มาก                 ไมสอดคลอง

     4.07            1.61            มาก                 ไมสอดคลอง

    4.89             0.61            มากที่สุด              สอดคลอง

     3.41            1.49            ปานกลาง             สอดคลอง

      3.97            0.73           มาก                      สอดคลอง
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  ตารางที่ 4 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

17. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดย
ปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ

18. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจ
วานักเรียนสามารถปฏิบัติได

19. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่
ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

20. ในการสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองให
นักเรียนไดฝกปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอร

21. ครูคอมพิวเตอรตองสาธิตการทํ างานผาน
หนาจอทุกครั้งขณะสอน

22. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงตัวอยางผลผลิต
ของงานที่มอบหมายใหนักเรียนทํ า

23. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของ
โปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

         สอนแตละคาบ
24. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียน
         เลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลน
         โปรแกรมอื่นและเกมสใดๆกอนที่นักเรียน
         ทํ างานเสร็จ
25. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมช้ันเรียนโดย
        ไมใหนักเรียนลุกเดินไปมา

     4.65            1.16           มากที่สุด              สอดคลอง

     3.60            1.21            มาก                      สอดคลอง

     4.81            0.76            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.58            1.64            มากที่สุด          ไมสอดคลอง

      3.72           1.70            ปานกลาง         ไมสอดคลอง

      4.07            1.61            มาก                 ไมสอดคลอง

      3.75            1.07            มาก                     สอดคลอง

     4.25            1.33            มาก                      สอดคลอง

      2.94            1.43           ปานกลาง             สอดคลอง

จากตารางที่ 4  พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน 9  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  19 ขอ จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด   จํ านวน   8   ขอ       เหมาะสมและเปนไปไดมาก   7  ขอ      และ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  10  ขอ
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3. ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  จากขอความจํ านวน 9 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
วามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน
9 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 5   แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

26. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอร
         ชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
27. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่อง
         คอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให
         เริ่มทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
28. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอร
         สอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า
        ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
29. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับ

โปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
30. ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดง

ภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง
         มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
31. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ
         หลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
32. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียน
         ทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป
         ในทางที่ไมเหมาะสม
33. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน
        แผนใส หรือเอกสาร)ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
34. ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการ
         สอนได

    3.63            1.31             มาก                      สอดคลอง

     4.38            1.26            มาก                      สอดคลอง

     4.00            1.20            มาก                     สอดคลอง

     4.77            1.00            มากที่สุด             สอดคลอง

     4.40            1.05            มาก                      สอดคลอง

     4.50            1.29            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.89             0.61            มากที่สุด              สอดคลอง

     3.72            1.22            มาก                      สอดคลอง

      4.65           1.02            มากที่สุด              สอดคลอง
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จากตารางที่ 5   พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน 9  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  9 ขอ จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  4  ขอ  เหมาะสมและเปนไปไดมาก  5  ขอ

4. ดานการวัดผลและประเมินผล  จากขอความจํ านวน 4 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
วามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน
4  ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 6  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนดานการวัดผลและประเมินผล

  ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

35. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่
เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง

36. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ า
กอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง

37. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกต
         ดูทางจอภาพอยูเสมอวา      นักเรียนสามารถ
         ปฏิบัติไดหรือไม
38. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดู

จากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง
         คอมพิวเตอรทุกครั้ง

     3.83            1.25             มาก                     สอดคลอง

     4.13            1.39            มาก                     สอดคลอง

     4.33            1.01            มาก                     สอดคลอง

      4.17            0.78            มาก                     สอดคลอง

จากตารางที่ 6   พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  4  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  4  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมาก 4  ขอ
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5. ดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย    จากขอความจํ านวน 13 ขอ
กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา
สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน 13 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 7  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

39. ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอ
         ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบ
         พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวย

เหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ า
         ที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่
         พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใช
         เวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบ
         พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียน
         ละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบ
         พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
44. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการ
         ใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง
         (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
45.    คอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของ
         การใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
46.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจ
        ในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
47. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษา
       เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ

    4.58            1.04            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.81            0.76            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.89            0.61            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.85            0.65            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.77            0.93            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.95            0.55           มากที่สุด               สอดคลอง

    4.81            1.17            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.81            1.19            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.98            0.53            มากที่สุด               สอดคลอง
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   ตารางที่ 7 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

48. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใช
ความรูดานคอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวา

        ทางใดๆ
49. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบใน

การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
50. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแล

รับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ
         คอมพิวเตอร
51. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวย

กันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ
        เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

    4.95            0.55            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.71            0.97            มากที่สุด               สอดคลอง

   4.71            0.92            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.92            0.58            มากที่สุด              สอดคลอง

จากตารางที่ 7   พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  13  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  13  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  12  ขอ  เหมาะสมและเปนไปไดมาก  1  ขอ

6. ดานการจงูใจและเสริมแรงทางการเรียน   จากขอความจํ านวน 9 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นวามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ
จ ํานวน 9 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 8  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

52. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผู
         ใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
         คอมพิวเตอรอยูเสมอ     4.77            0.93            มากที่สุด               สอดคลอง
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  ตารางที่ 8 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

53. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็น
ความสํ าคัญของการเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอร

         ทุกครั้งที่มีโอกาส
54. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียน

ศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
         อื่นๆ อยูเสมอ
55. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใช

คอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
56. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใช
         งานไดทุกครั้งกอนที่จะใชสอน
57. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนใน
         การศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ
         เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
58. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ
         และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ
         เครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
59. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ

ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
60. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ
         ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่
         มีความสนใจและมีความสามารถดาน
         คอมพิวเตอร

     4.73            1.08            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.95            0.55            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.50            1.05            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.85            0.65            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.73            1.02            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.73            1.16            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.36            1.38            มาก                      สอดคลอง

     4.92            0.60            มากที่สุด              สอดคลอง

จากตารางที่ 8  พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  9  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  9  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  8  ขอ  มีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก  1  ขอ
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จากการวิเคราะหขอมูล  ในตอนที่ 1  ผูวิจัยไดตัดประเด็นคํ าถามที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเหมาะ
สมทีจ่ะน ําไปใชเปนเกณฑ  ในระดับปานกลาง  นอย  และนอยมากออก  ตลอดจนตัดเกณฑที่ผูเชี่ยว
ชาญมีความเห็นไมสอดคลองกันออกไป  จํ านวน 11 ขอ  เหลือเกณฑที่เหมาะสม  ในระดับมากและ
มากทีสุ่ด  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันโดยนํ ามาใชเปนเกณฑ  จํ านวน 49 ขอ ดังตอไปนี้

สรปุขอความที่จะนํ าไปใชเปนเกณฑและมีความเปนไปไดท่ีจะนํ าไปใช

1. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน

ขอที ่1.   ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน
ขอที่ 2.   ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ทีจ่ะใชวัดและ

 ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
ขอที ่3.   ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํ า
ขอที ่4.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่5.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

2.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอที ่6.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน
ขอที่ 7.   ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
ขอที่ 8.   ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
ขอที ่9.   ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร
               เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
ขอที ่10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ
ขอที่ 11. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจวานักเรียนสามารถปฏิบัติได
ขอที่ 12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ
ขอที ่13. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

 สอนแตละคาบ
ขอที ่14. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลนโปรแกรม

 อ่ืนและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ
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3.  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอที่ 15. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
ขอที ่16. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให

 เร่ิมทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
ขอที ่17. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า

 ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
ขอที่ 18. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
ขอที ่19. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง

 มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
ขอที่ 20. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
ขอที่ 21. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป

 ในทางที่ไมเหมาะสม
ขอที่ 22. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที่ 23. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือประกอบการสอนได

4. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ขอที ่24. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง
ขอที่ 25. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
ขอที ่26. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา  นักเรียนสามารถ

 ปฏิบัติไดหรือไม
ขอที ่27. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง

 คอมพิวเตอรทุกครั้ง

5. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย

ขอที ่28. ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง   ( ที่พบ
 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่29. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
ขอที ่30. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง

 (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
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ขอที่ 31. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม
       ที่ไมพึงประสงค)

ขอที่ 32. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบ
 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่33. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง
 (ทีพ่บพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่34. ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
ขอที ่35. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่36. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ อยูเสมอ
ขอที ่37. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดานคอมพิวเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวา

 ทางใดๆ
ขอที ่38. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ขอที ่39. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ

 คอมพิวเตอร
ขอที ่40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ

 เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

6. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอที ่41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
 คอมพิวเตอรอยูเสมอ

ขอที ่42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอร
 ทุกครั้งที่มีโอกาส

ขอที ่43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
 อ่ืนๆ อยูเสมอ

ขอที ่44. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
ขอที่ 45. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได

       ทุกครั้งกอนที่จะใชสอน
ขอที ่46. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อ่ืนๆ

 เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
ขอที ่47. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ

 เครือ่งคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
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ขอที ่48. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
ขอที ่49. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ  ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่

 มคีวามสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร



บทท่ี  5

ผลการวิจัย

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ตอนที่ 1  บทนํ า

องคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งของระบบการประเมินผลคือ  มีการกํ าหนดเกณฑแหง
ความส ําเร็จตามนโยบาย  และโครงการนั้นๆ ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งตัวบงชี้สภาพความสํ าเร็จนั้น
เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอบกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามโครงการตางๆ 
ทีไ่ดปฏิบัติมาแลว ซ่ึงเกณฑ คือส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของผลลัพธ  หรือเครื่องชี้ภาวะความ
เหมาะสมของสิ่งที่ประเมิน    อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ    (สมหวัง
พิธิยานุวฒัน, 2524) หรือหมายถึง  ระดับมาตรฐานที่ถือวาเปนความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานหรือ
ผลการด ําเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมา
จากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทํ าหรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุม
ผูเกีย่วของตางๆ เชน มาตรฐานที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ เปนตน  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537) นอก
จากนี้เกณฑหรือมาตรฐานเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมิน โดยบทบาทและ
หนาทีแ่ลวผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของเกณฑ  หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งใน
เชงิปรมิาณและคุณภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมินเสมอ  เพื่อที่จะไดสามารถตัดสินไดวาสิ่ง
ทีก่ ําลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว (David  Nevo,
1983  อางถึงในบัญชา  สํ ารวยรื่น, 2540)

จากการศึกษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวา  ยังไมมี
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร  มีเพียงเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน
วชิาอืน่ๆ ดังนั้นการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   จึง
มคีวามส ําคัญและจํ าเปนอยางยิ่ง  เพราะจะชวยทํ าใหพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรเปนไป
ในทางทีถู่กตองตามที่สถาบันการศึกษาตองการ  ชวยใหครูผูสอนมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองใหเปนครูคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  สามารถทํ าหนาที่ครูคอมพิวเตอรไทย
ในยุคสารสนเทศไดอยางแทจริง

โดยทั่วไปพฤติกรรมการสอนของครูวิชาตางๆ รวมทั้งวิชาคอมพิวเตอรจะครอบคลุม
พฤติกรรม 6 ดาน คือ (1)  ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน      (2) ดานการดํ าเนินการสอน    
(3) ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  (4) ดานการวัดผลและประเมินผล (5) ดานการปลูกฝง
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จริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย และ (6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  เกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรที่นํ าเสนอไวนี้ได จํ าแนกตามดานของพฤติกรรมการ
สอนทัง้ 6 ดาน ดังกลาว  เกณฑนี้พัฒนามาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ดานการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร  และผานการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิ

วตัถุประสงคของเกณฑ

1. เพือ่เปนเครื่องมือใชตัดสินคุณภาพการสอนคอมพิวเตอรของครูมัธยมศึกษา
2. เพือ่เปนแนวทางใหครูคอมพิวเตอรไดพัฒนาการสอนของตนเองตามพฤติกรรมที่ระบุ

ไวในเกณฑ
3.    เพือ่ใหสถาบันการศึกษาที่ผลิตครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษามีเครื่องมือและ

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน  และการฝกทักษะการสอนคอมพิวเตอร

ตอนที่ 2  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  แบงออกไดเปน       
6  ดาน ดังนี้

ดานที่ 1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน

ขอที ่1.   ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน
ขอที่ 2.   ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ทีจ่ะใชวัดและ

 ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
ขอที ่3.   ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํ า
ขอที ่4.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่5.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอที ่6.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน
ขอที่ 7.   ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
ขอที่ 8.   ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
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ขอที่ 9.   ครูคอมพวิเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร
               เพือ่นักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
ขอที ่10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ
ขอที่ 11. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจวานักเรียนสามารถปฏิบัติได
ขอที่ 12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ
ขอที ่13. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

 สอนแตละคาบ
ขอที ่14. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลนโปรแกรม

 อ่ืนและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอที่ 15. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
ขอที่ 16. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
ขอที ่17. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให

 เร่ิมทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
ขอที ่18. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า

 ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
ขอที ่19. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง

 มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
ขอที่ 20. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
ขอที่ 21. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป

 ในทางที่ไมเหมาะสม
ขอที่ 22. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที่ 23. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือประกอบการสอนได

ดานที่  4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ขอที ่24. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง
ขอที่ 25. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
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ขอที ่26. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา  นักเรียนสามารถ
 ปฏิบัติไดหรือไม

ขอที ่27. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง
 คอมพิวเตอรทุกครั้ง

ดานที่  5    เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความ
    มีวินัย

ขอที ่28. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (เมื่อ
 พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่29. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
ขอที ่30. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง

 (เมื่อพบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที่ 31. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (เมื่อพบพฤติกรรม

       ที่ไมพึงประสงค)
ขอที่ 32. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (เมื่อพบ

 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่33. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง

 (เมื่อพบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่34. ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
ขอที ่35. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่36. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ อยูเสมอ
ขอที ่37. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดานคอมพิวเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวา

 ทางใดๆ
ขอที ่38. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ขอที ่39. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ

 คอมพิวเตอร
ขอที ่40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ

 เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ



89

ดานที่  6   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอที ่41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
 คอมพิวเตอรอยูเสมอ

ขอที ่42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอร
 ทุกครั้งที่มีโอกาส

ขอที ่43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
 อ่ืนๆ อยูเสมอ

ขอที ่44. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
ขอที่ 45. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได

       ทกุครั้งกอนที่จะใชสอน
ขอที ่46. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อ่ืนๆ

 เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
ขอที ่47. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ

 เครือ่งคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
ขอที ่48. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
ขอที ่49. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ  ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่

 มคีวามสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร

ตอนที่ 3    การนํ าเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาไปใช

 เงื่อนไขการใชเกณฑ

1. ตองพิจารณาเลือกใชเกณฑในแตละขอใหเหมาะสมและสอดคลองกับสิ่งที่ประเมินของ
การประเมินครั้งนั้นโดยเฉพาะ

2.  ผูประเมิน จะตองเขาใจเกณฑหรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณ
ภาพกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมินตามเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรเสมอ  
เพื่อที่จะไดสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือ
มาตรฐานที่กํ าหนด

3. การน ําเกณฑนี้ไปใชควรเลือกใชเกณฑแตละขอใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน
ทีเ่ปนจริงในแตละครั้ง  โดยคํ านึงถึงสิ่งตอไปนี้
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3.1 สภาพความเปนจริงของแตละโรงเรียนวามีการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน
หรือไม  เนื่องจากบางโรงเรียนอาจไมใชคอมพิวเตอรจึงตองปรับเปลี่ยนเกณฑตามความเหมาะสม

3.2 สภาพความเปนจริงของการใชส่ือการเรียนการสอน  เชน   บางโรงเรียนอาจไมมี
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรืออินเทอรเน็ต    จึงไมสามารถใชเกณฑบางขอสํ าหรับการ
ประเมินได

4. การนํ าเกณฑไปใชเพื่อใหการประเมินไดผลดีที่สุด  ตองไดรับการสนับสนุนจากผู
บรหิารอยางจริงจัง  เชน สนับสนุนใหมีการจัดระบบขอมูลพื้นฐานที่เอื้อตอระบบการประเมิน  และ
มรีะบบในการใชผลจากการประเมินเพื่อการวางแผนและพัฒนาการเรียนการสอนอยางชัดเจน มี
การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพราะ
คณะกรรมการประเมินจํ าเปนตองทุมเททั้งกํ าลังกาย  กํ าลังใจ  ความรูและความสามารถอยางเต็มที่
จงึจะสามารถทํ าหนาที่ประเมินพฤติกรรมการสอนไดอยางสมบูรณ

วิธีการใชเกณฑ

การน ําเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรไปใชควรปฏิบัติดังนี้
1. สถาบนัการศึกษาหรือหนวยงานที่ตองการใชเกณฑนี้ควรมีการประชุมชี้แจง  ทํ าความ

เขาใจและใหผูเกี่ยวของทุกฝายเกิดการยอมรับเกณฑกอน
2.  ผูประเมนิตองประเมินโดยใชเกณฑในแตละดานใหครบทุกขอ         แตสามารถปรับ

เปลีย่นรายละเอียดใหเหมาะสม ตามเงื่อนไขของการใชเกณฑ
3.   เกณฑทีน่ ําเสนอนี้ไมใชแบบประเมิน  เมื่อสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานใดตองการ

ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรตองสรางแบบประเมินที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
4.  เกณฑทกุขอเมื่อนํ าไปใชประเมินแลวตองแปลผลคะแนน (จากแบบประเมิน) ใหได

ตามเกณฑที่กํ าหนด
5.     ควรสนบัสนุนใหมีการใชเกณฑนี้อยางแพรหลาย

การประเมินเกณฑ

1. เมือ่สถาบนัการศึกษาหรือหนวยงานใดนํ าเกณฑนี้ไปใชแลว             ควรมีการประเมิน
คณุภาพของเกณฑ  โดยพิจารณาความครอบคลุมของพฤติกรรมที่ตองการประเมิน  พิจารณาระดับ
การยอมรับในปริมาณหรือคุณภาพ  ความเหมาะสมกับความสามารถของครูคอมพิวเตอร  รวมทั้ง
การยอมรับจากผูประเมินและผูถูกประเมิน
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2.  เกณฑทีส่รางขึ้นนี้อาจไมเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรที่เปล่ียนแปลงไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี  พบวาจากการประเมินอาจตองมีการพัฒนาเกณฑนี้ในระยะตอไป



บทท่ี  6

สรปุผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยม
ศกึษา  ผูวจิยัไดกํ าหนดวัตถุประสงคในการวิจัย  ดํ าเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัย  ดังนี้

วตัถุประสงคการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ    พัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครู
คอมพิวเตอร    ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการ
เรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมี
วินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรในการวิจัย  เปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางครุศาสตรที่
ช ํานาญ ในดานการประเมินการเรียนการสอน และ/หรือ ดานการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา

โดยก ําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญไวดังนี้
1. เปนผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซึง่มีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป

หรือ
       2.   เปนหวัหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  หรือ
 3.   เปนศึกษานิเทศกระดับมัธยมศึกษาที่ทํ าหนาที่ในการประเมินครูผูสอน หรือ
 4.   เปนนักวิชาการดานคอมพิวเตอรการศึกษา
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
       ผูเชี่ยวชาญดานการสอนคอมพิวเตอร    จ ํานวน 22 คน      ผูวจิัยใชเทคนิคการคัดเลือก

แบบลูกโซ (Snowball) ในการเลือกกลุมตวัอยาง  โดยขอใหผูเชี่ยวชาญเสนอ ชื่อผูเชี่ยวชาญทานอื่น
ตอเนื่องกันจนครบ 22 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแกแบบสอบถาม 2 ชุด คือ
ชุดที่ 1   แบบสอบถามเพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ

มธัยมศกึษา   ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูล  และดวยหลักการของเทคนิคเดลฟายผูวิจัย
จงึทํ าการสอบถามโดยใชแบบสอบถามจํ านวน 3 รอบ ดังตอไปนี้

1. แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด  ค ําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาครอบคลุมพฤติกรรมการสอนทั้ง 6 ดาน
คือ  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  และแตละดานควรมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมอยางไร
จ ํานวน 34 ขอ    เพื่อที่จะใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดกวางและแสดงลักษณะคํ า
ตอบออกมาเปนขอ

2. แบบสอบถามรอบที่ 2     เปนแบบสอบถามปลายปด   แบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ
จ ํานวน  60 ขอ จํ าแนกเปน ดานการวางแผนและเตรียมการสอน จํ านวน 6 ขอ ดานการดํ าเนินการ
สอน  จํ านวน 19  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  จํ านวน 9 ขอ ดานการวัดผลและประเมินผล
จ ํานวน 4  ขอ  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  จํ านวน  13 ขอ  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  จ ํานวน 9 ขอ

3.   แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ ซ่ึง
จะมขีอคํ าถามเหมือนกับแบบสอบถามใน รอบที่ 2 ทุกประการพรอมทั้งแสดงตํ าแหนงคํ าตอบของ
ผูเชีย่วชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคํ าตอบของตนอีกครั้ง หรือ เปล่ียนแปลง
ค ําตอบตามผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

ชุดที่ 2   แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 49 ขอ  และคํ าถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

วิธีดํ าเนินการวิจัย

ผูวจิยัไดด ําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูลเพื่อนํ าความคิดเห็นจาก
ผูเชีย่วชาญมากํ าหนดกรอบประเด็นคํ าถาม  และสรางขอความที่ใชเปนเกณฑจากประเด็นคํ าถาม
เพือ่หาเกณฑตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  และนํ าเกณฑที่ไดใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น
เพือ่หาเกณฑที่เหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้
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ขัน้ที ่1  ผูวจิัยไดดํ าเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย  เพื่อเก็บขอมูลซ่ึงไดแกความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ  จํ านวน 22 ทาน  โดยสอบถามความคิดเห็นจํ านวน 3 รอบ  ขอมูลแตละรอบนํ ามา
วเิคราะหในทุก ๆ ขอ  และสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละทาน  เพื่อใหทราบความคิดเห็นของกลุม
ผูเชีย่วชาญทั้งหมด  รวมทั้งตํ าแหนงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเองในรอบที่ผานมา  และในกรณีที่
ความคดิเห็นในรอบที่ผานมาของตัวผูเชี่ยวชาญเองไมตรงกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
ทัง้หมด   ผูเชี่ยวชาญทานนั้นจะไดทบทวนวา  เห็นดวยกับกลุมผูเชี่ยวชาญหรือยังคงยืนยันคํ าตอบ
เดมิ  หากยืนยันคํ าตอบเดิมขอใหแสดงเหตุผลประกอบในแตละขอ

ขอที ่2  ผูวิจัยสรางแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมิน
พฤตกิรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยรวบรวมผลที่ไดในขั้นที่ 1  และนํ าไปให
ผูทรงคณุวฒุ ิ จํ านวน 5 ทาน  แสดงความคิดเห็นวาเกณฑในขั้นที่ 1 มีความเหมาะสมและความเปน
ไปไดทีจ่ะน ําไปใชเปนเกณฑหรือไม  และใหเหตุผลในขอที่ผูทรงคุณวุฒิไมเห็นดวย

การวิเคราะหขอมูล

ตอนที ่ 1  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากคํ าตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 โดยหาคารอยละใน
ค ําตอบแตละขอ  และวิเคราะหขอมูลจากคํ าตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ รอบที่ 3  โดยหา
คามัธยฐานและคาพิสัย ควอไทลในทุกขอคํ าถาม

ตอนที ่ 2   ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํ าเกณฑที่ไดไป
ใช  โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน
จากการดํ าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ

มธัยมศกึษา  ทํ าใหไดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนที่ผูเชี่ยวชาญ  แสดงความคิดเห็นสอด
คลองกัน  และสมควรนํ าไปใชเปนเกณฑ  จํ านวน  49  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  60  ขอ  แยกออก
เปนเกณฑในดานตาง ๆ ได  6  ดาน  ดังนี้ คือ

ดานที ่1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน
  จ ํานวน     5     ขอ     จาก     จํ านวน      6      ขอ
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ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ     จาก     จํ านวน    19     ขอ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ     จาก     จํ านวน      9     ขอ

ดานที่ 4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล
  จ ํานวน     4      ขอ     จาก     จํ านวน      4     ขอ

ดานที่ 5   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และ
   ความมีวินัย

  จ ํานวน     13      ขอ     จาก     จํ านวน      13     ขอ
ดานที่ 6 เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

  จ ํานวน     9      ขอ     จาก     จํ านวน      9     ขอ

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

จากการด ําเนินการวิจัยผูวิจัยไดขอความที่นํ ามาใชเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยแบงออกไดเปน 6  ดาน ดังนี้

ดานที่ 1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน

ขอที ่1.   ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน
ขอที่ 2.   ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ทีจ่ะใชวัดและ

 ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
ขอที ่3.   ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํ า
ขอที ่4.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่5.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอที ่6.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน
ขอที่ 7. ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
ขอที่ 8. ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
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ขอที ่9. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร
               เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
ขอที ่10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ
ขอที่ 11. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจวานักเรียนสามารถปฏิบัติได
ขอที่ 12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ
ขอที ่13. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

 สอนแตละคาบ
ขอที ่14. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลนโปรแกรม

 อ่ืนและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอที่ 15. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
ขอที่ 16. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
ขอที ่17. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให

 เร่ิมทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
ขอที ่18. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า

 ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
ขอที ่19. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง

 มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
ขอที่ 20. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
ขอที่ 21. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป

 ในทางที่ไมเหมาะสม
ขอที่ 22. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที่ 23. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือประกอบการสอนได

ดานที่  4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ขอที ่24. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง
ขอที่ 25. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
ขอที ่26. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา  นักเรียนสามารถ

 ปฏิบัติไดหรือไม
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ขอที ่27. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง
 คอมพิวเตอรทุกครั้ง

ดานที่  5    เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความ
    มีวินัย

ขอที ่28. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบ
 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่29. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
ขอที ่30. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง

 (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่31. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม

       ที่ไมพึงประสงค)
ขอที่ 32. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบ

 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่33. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง

 (ทีพ่บพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่34. ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
ขอที ่35. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่36. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ อยูเสมอ
ขอที ่37. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดานคอมพิวเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวา

 ทางใดๆ
ขอที ่38. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ขอที ่39. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ

 คอมพิวเตอร
ขอที ่40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ

 เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

ดานที่  6   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอที ่41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
 คอมพิวเตอรอยูเสมอ
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ขอที ่42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอร
 ทุกครั้งที่มีโอกาส

ขอที ่43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
 อ่ืนๆ อยูเสมอ

ขอที ่44. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
ขอที่ 45. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได

       ทุกครั้งกอนที่จะใชสอน
ขอที ่46. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อ่ืนๆ

 เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
ขอที ่47. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ

 เครือ่งคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
ขอที ่48. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
ขอที ่49. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ  ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่

 มคีวามสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร

ตอนที่ 2   การประเมินเกณฑ

ผลการดํ าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มธัยมศกึษา  ในตอนที่ 1  ทํ าใหไดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนที่ผูเชี่ยวชาญ  แสดงความ
คดิเหน็สอดคลองกัน  และสมควรนํ าไปใชเปนเกณฑ  จํ านวน 49 ขอ  ผูวิจัยไดสรางแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  จากตอนที่ 1 ให
ผูทรงคณุวฒุแิสดงความคิดเห็น  ผลการวิจัยสรุปไดวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาวาเกณฑทุกขอที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น
มคีวามเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํ าไปใช  ดังนี้คือ

ดานที ่1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน
  จ ํานวน     5     ขอ

ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ
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ดานที่ 4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล
  จ ํานวน     4      ขอ

ดานที่ 5   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และ
   ความมีวินัย

  จ ํานวน     13      ขอ
ดานที่ 6 เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

  จ ํานวน     9      ขอ

การอภิปรายผล

ผูวจิยัขออภิปรายประเด็นตางๆ เกี่ยวกับเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา

1.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและการเตรียมการสอน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและการเตรียมการสอนครู
คอมพวิเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมาก
คอืครคูอมพิวเตอรควรมีการวางแผนและการเตรียมการสอนลวงหนา  โดยครูคอมพิวเตอรตองฝก
ใหมคีวามชํ านาญและความเขาใจในการใชโปรแกรมหรือเรื่องที่จะสอน   ตองทํ าใบงาน  ทํ าแบบ
ฝกหดั  ตวัอยาง  แบบทดสอบที่จะใชวัดและประเมินผลกอนสอนลวงหนา  ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ
อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และ  วิชุดา  รัตนเพียร (2540)  ที่พบวาพฤติกรรมการ
สอนดานการเตรียมการสอนที่แสดงออกในระดับมาก คือ  การจัดเตรียมกิจกรรมฝกปฏิบัติ  และจัด
ทํ าเอกสาร / ใบงานแจกนักเรียน  และไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงการสอนของครูคอมพิวเตอร
วาควรใชเวลาเตรียมการสอมากกวาที่ปฏิบัติอยู  วางแผนการสอนและจัดทํ าแผนการสอนทุกครั้ง
ลวงหนา

สํ าหรับขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นไมสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับ  
ปานกลาง  นอย และ นอยที่สุด  ขอความนั้นคือ  ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดใหนักเรียนนั่งประจํ า
เครือ่งคอมพิวเตอรตามลํ าดับเลขที่ประจํ าตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร(นักเรียนคนที่1 นั่งประจํ า
เครือ่งคอมพิวเตอรที่ 1)  เปนการเตรียมพรอมของหองเรียนไวลวงหนา  แตผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็วาบางครั้งไมสามารถปฏิบัติไดจริง  และทํ าใหเปนการบังคับผูเรียนมากเกินไป  เพราะฉะนั้น
ใหเปนไปตามสถานการณและความเหมาะสมมากกวา  ซ่ึงตรงกับ  ปนวดี  จิวะนรารักษ (2519) วา
พฤติกรรมดานการเตรียมการสอนเปนกระบวนพฤติกรรมการสอนอยางหนึ่งที่สงเสริมการเรียนใน
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หองเรยีน  ที่ผูสอนสามารถกํ าหนดจุดหมายในการสอนพรอมทั้งวางแผนเสนอเนื้อหาในบทเรียน
และจดักจิกรรมหรืออุปกรณไดเหมาะสมสอดคลองกัน  ดังนั้นขอความที่จะนํ าไปใชเปนเกณฑดัง
กลาวจึงไมเหมาะสมและมีความเปนไปไดนอย

2.    เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอนของครูคอมพิวเตอรที่
ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมากคือการดํ าเนิน
การสอนของครูคอมพิวเตอรในการสอนแตละครั้ง  ครูควรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับ
โปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน  และตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง  ซ่ึงตรง
กบั  นพคณุ  คุณาชีวะ (2530) ที่กลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวา  การสอนควรฝกใหนักเรียนสามารถ
น ําความรูที่เรียนไปสัมพันธกับชีวิตประจํ าวัน  หรือนํ าไปใชในชีวิตจริงได   นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญ
มคีวามคดิเห็นวา  ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอในการดํ าเนินการ
สอน  ซ่ึงตรงกับการวิจัยของ  อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง,     สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และ  วิชุดา  รัตนเพียร
(2540)  ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอนที่พบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูเดินดู
การปฏบิตัขิองนักเรียน  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ในการดํ าเนินการสอนครูตองแสดงเนื้อหา
ภาพตวัอยางที่ใชในการดํ าเนินการสอนในคอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
และตองให      นักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่อง   ตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจ
วานกัเรียนสามารถปฏิบัติได  พรอมทั้งตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยู
เสมอ  และตองแสดงการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการสอนแตละคาบ
และตองคอยควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอรหรือเปดเลนโปรแกรมอื่นและเกมใด ๆ
กอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ

สํ าหรับขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นไมสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับ  
ปานกลาง นอยและนอยที่สุด  ผูเชี่ยวชาญมความคิดเห็นวา  การที่ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการ
เรยีนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลางทุกครั้งนั้น  บางครั้งทํ าไมไดเพราะหากนักเรียนไมสามารถ
แกปญหาได  บางเรื่องครูจํ าเปนตองชวยอธิบาย   และความคิดเห็นวาครูตองใหนักเรียนลองผิด
ลองถูกในการปฏิบัติดวยเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  ไมจํ าเปนเสมอไป และการสอนสาธิตและให
นกัเรยีน ปฏิบัติตามทีละขั้นตอนทุกครั้งที่สอน  ไมจํ าเปน เพราะจะชามากสํ าหรับ   นักเรียนบางคน
ท ําใหไมทนัเวลาและไมเปนไปตามเนื้อหาที่กํ าหนดไว   การดํ าเนินการสอนที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาครู
ตองชวยแกปญหาใหนักเรียนทุกครั้งในระหวางฝกปฏิบัติ  ครูควรฝกใหนักเรียนชวยตนเองไดบาง
เพราะจะท ําใหผูเรียนเกิดความภูมิใจและเกิดความรูที่ไดจากการสรางดวยตนเอง  ซ่ึงตรงกับ อัญชลี
กจิพยคัฆ (2523) ที่ไดกลาวถึงหลักการสอนที่ดีวา  การสอนแตละครั้งมิใชเปนการถายทอดความรู
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เทานัน้   แตรวมถึงการสงเสริมใหเด็กคิดแกปญหา  เรียนรูดวยตนเอง  พัฒนาเจตคติที่พึงปรารถนา
และพยายามจดัประสบการณโดยตรงใหแกเด็กโดยใหเด็กลงมือปฏิบัติดวยตนเอง และยังสอดคลอง
กบั  ชาญชยั  ศรีไสยเพชร (2525) ไดเสนอแนะลักษณะการสอนที่ดีไววา  ตองสงเสริมใหนักเรียนมี
ประสบการณตรงมากที่สุด  สอนตามกฎแหงการเรียนรู  สงเสริมใหผูเรียนรูจักแกปญหาดวยตนเอง
และการดํ าเนินการสอนที่ตองสอนทฤษฎีกอนสอนปฏิบัติทุกครั้งนั้นผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาบาง
คร้ังอาจสอนควบคูกันไปได  หรืออาจจะใหทดลองปฏิบัติกอนในบางเรื่องแลวสรุปเปนทฤษฎีใน
ภายหลัง  การสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอรและ
ตองสาธิตการทํ างานผานหนาจอทุกครั้งขณะสอน   ผูเชี่ยวชาญเห็นวาบางครั้งไมจํ าเปนเพราะถา
เนือ้หาทีจ่ะสอนเกี่ยวกับการบรรยาย  สามารถจัดกลุมใหนักเรียนทํ าได  นอกจากบางครั้งอุปกรณ
การสอนไมเพียงพอ   จึงใชส่ือการสอนอื่นชวยได  และการที่ตองแสดงตัวอยางผลผลิตของงานที่
มอบหมายใหนักเรียนทํ านั้น  ทํ าไมไดเพราะผลผลิตของนักเรียนอาจจะใหมทันสมัยและไมมีผูใด
ท ํามากอนได  ดังนั้นแสดงตัวอยางใหดูไมได  ใชการอธิบายผลผลิตของงานใหนักเรียนเขาใจแทน
ได  และครตูองควบคุมชั้นเรียนโดยไมใหผูเรียนลุกเดินไปมาไมได   ครูควรใหนักเรียนมีอิสระและ
ปรึกษาดวยกนั  เปนการสงเสริมใหนักเรียนลุกขึ้นชวยเหลือกัน   เพราะฉะนั้นครูไมควรตองไป
ควบคมุนกัเรยีน  ทํ าใหขอความที่จะนํ าไปใชเปนเกณฑดังกลาวจึงไมเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดนอย

3. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอนครูคอมพิวเตอร
ทีผู่เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมากคือครู
คอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอนและผูเชี่ยวชาญบาง
ทานไดเสนอแนะวาบางครั้งควรผสมผสานกับการสอนอื่นๆ และตองดูความพรอมของโรงเรียนใน
แตละโรงเรียนควบคูกันไป  การใชส่ือการเรียนการสอน  ครูตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอร
ท ํางานงายๆ กอนแลวจึงเริ่มทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง  และใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียน
จากขัน้เลยีนแบบ  ไปจนถึงทํ าไดเองและทํ าดวยความชํ านาญเสมอ  ตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับ
โปรแกรมที่สอนทุกครั้ง  ตองใชส่ือที่สามรถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหองมอง
เหน็ได  เชน  เครื่องฉาย  พรอมกับตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริม  ซ่ึง
เปนการเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสม  โดยพิจารณาจากความสัมพันธ
ของสื่อการเรียนการสอนกับองคประกอบของการสอน  คือ  ผูเรียน  กิจกรรมการเรียนรู  และ
จดุประสงคการเรียนรู  กองวิชาชีพครูสํ านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2538)  และสอดคลองกับงาน
วจิยัของ  อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง     สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และ  วิชุดา  รัตนเพียร (2540)  ที่พบวา
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พฤตกิรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอนที่พบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูใช
คอมพวิเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน  และที่พบในระดับมาก  ไดแก  ครูใชส่ือการสอนประกอบ
การสอน  และพบวาแนวทางปรับปรุงการสอนคอมพิวเตอรของตนเอง  ครูตองสอนโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ  และผลิตสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอร   ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อ
การสอน (เชน  แผนใส  หรือ เอกสาร)  ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  และครูตองใชส่ือประกอบการสอน
ได  ซ่ึงตรงกับ กองวิชาชีพครูสํ านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2538)  กลาววา  เกณฑมาตราฐานวิชาชีพ
ครูของคุรุสภา  พ.ศ.2537  มาตรฐานที่ 5  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
หมายถึง  การประดิษฐคิดคน  เลือกใช  ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ  เอกสารสิ่งพิมพ  เทคนิควิธีการ
ตางๆ เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรูในระดับคุณภาพ  นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญความ
คดิเหน็สอดคลองกันวา ครูตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรไป
ในทางที่ไมเหมาะสม

4.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผลการสอนของครู
คอมพวิเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมาก
คอืครคูอมพวิเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง  และมีผูเชี่ยวชาญ
บางทานเสนอแนะวาภาษาคอมพิวเตอรมีศัพทเฉพาะมากบางครั้งการใชภาษาของตนเองคอนขาง
ยาก  ดงันัน้การวัดผลและประเมินผลควรพิจารณาสิ่งนี้ดวย  ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลอง
ท ํากอนปฏิบัติจริงทุกครั้งและตองประเมิน  โดยสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวานักเรียนสามารถ
ปฏิบตัไิดหรือไม  และดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  ซ่ึงสอดคลองกับ
ปนวด ี จิระนรารักษ (2519) ที่ไดจัดกระบวนการพฤติกรรม การสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการ
เรยีนในหองเรียน  ซ่ึงมีดานการประเมินผลการสอนและการเรียนวาเปนการปรับปรุงการสอนให
เหมาะสมยิ่งขึ้น  เชน  การใชการสังเกต  และสอดคลองกับ   อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  สุกรี  รอดโพธ์ิ
ทอง  และวิชุดา  รัตนเพียร (2540)  วาพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผลที่พบใน
ระดบัมากทีสุ่ด อยางหนึ่งคือ การพัฒนาแบบวัดดานทักษะปฏิบัติรวมทั้งใหใชคอมพิวเตอรในการ
บนัทึกผลการเรียนของนักเรียน

       5.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง  จริยธรรม  คุณธรรม
และความมีวินัย
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เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง  จริยธรรม  คุณธรรม และความ
มวีนิยัของครูคอมพิวเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่
สุด และมากคือครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา  และครู
คอมพวิเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  ที่พบพฤติกรรมที่
ไมพงึประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และวิชุดา
รัตนเพยีร (2540)  ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย
ทีพ่บในระดับมากที่สุด ไดแก  ครูปลูกฝง ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ  ปลูกฝงใหนักเรียนรัก
สมบตัสิวนรวม  และปลูกฝงใหนักเรียนรูจัก    ชวยเหลือเพื่อน  นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็วาครคูอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ต  ใชเวบไซทที่
เหมาะสม  ไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา  และตองแนะนํ าและปลูกฝงการใชคอมพิวเตอร
ทีเ่หมาะสมทุกครั้งที่พบพฤติกรรมที่ไม    พึงประสงค  ซ่ึงตรงกับแนวความคิดในการจัดกระบวน
การพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่     สงเสริมการเรียนในหองเรียนของ ปนวดี  จิระนรารักษ
(2519) ดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัยวา  ครูตองมีการควบคุมวินัย  เปนการ
ควบคมุผูเรียนใหมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ถูกตอง  ครูตองบอกขอดีและขอเสียของการใช
คอมพวิเตอรใหนักเรียนทราบ  ตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ  และใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษา
ความสะอาดของหองเรียนและเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ  ครูตองไมใหนักเรียนใชความรูดาน
คอมพวิเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวาทางใดๆ และครูตองกํ าหนดกฎระเบียบ  ตองควบคุมใหนักเรียนดู
แลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

2. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนของ
ครูคอมพวิเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และ
มากคือครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรู ศึกษาและพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
คอมพวิเตอรอยูเสมอ  ปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรทุกครั้งที่
มโีอกาส  และปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรูอ่ืนๆ อยูเสมอ  ซ่ึงตรง
กบัการจดักระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการเรียนในหองเรียน ของ
ปนวด ี  จิระนรารักษ (2519) ซ่ึงมีดานแรงจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน เชน  มีพฤติกรรม
ดงึดดูความสนใจ  สงเสริมใหกํ าลังใจใหรักความกาวหนา  ครูตองเปนตัวอยางในการใช
คอมพวิเตอรที่ดีตลอดเวลา  ตองตรวจเช็คเครื่อคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได
ทกุครัง้กอนที่จะใชสอน  ตองใหอิสระแกนักเรียนในการคนควาหาขอมูลในเวบไซทอ่ืนๆ เมื่อ
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ท ํางานเสร็จกอนเวลา  ตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษและเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมใหมๆ ที่
ทนัสมยัมาใหนกัเรียนเรียนรูอยูเสมอ ซ่ึงตรงกับ  ชาญชัย  ศรีไสยเพชร (2525) วาการสอนที่ดีตองมี
การจงูใจ  และครูตองสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรู  ตองมีการเราความสนใจ  ครู
คอมพวิเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่มีความสนใจ
และมคีวามสามารถดานคอมพิวเตอร  สอดคลองกับงานวิจัยของ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี
รอดโพธิท์อง  และวิชุดา  รัตนเพียร (2540) ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริม
แรงทางการเรียนที่พบในระดับมากที่สุด ไดแก  ครูชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเพื่อนํ าผลการวิจัยไปใช

1.1 เกณฑทีไ่ดจากการวิจัยคร้ังนี้  เปนเกณฑที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการประเมิน
พฤตกิรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงมีการประเมินพฤติกรรมการสอน  6  ดาน
คือ  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  ทัง้นีเ้พือ่เปนแนวทางในการนํ าเกณฑที่ไดนี้ไปใชในการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอน   เพื่อใหทราบวาครูผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษานี้มีคุณภาพใน
การสอนมากนอยเพียงใด  ตลอดจน  หนวยงานและสถาบันที่ตองการประเมินพฤติกรรมการสอน
ของครสูอนคอมพิวเตอรวาสัมฤทธิ์ผลในการสอนเพียงใด  ในทางปฏิบัติแลวผูที่นํ าเกณฑนี้ไปใช
อาจตองเลือกเฉพาะเกณฑที่หนวยงานหรือสถาบันของตนเองสามารถปฏิบัติได  เพราะวาแตละ
หนวยงานหรือสถาบันมีลักษณะที่แตกตางกันทั้งสภาพเงื่อนไขและปจจัยพื้นฐานของหนวยงาน
และสถาบันนั้นๆ รวมทั้งจุดประสงคของการประเมินก็อาจแตกตางกัน

ในกรณทีีไ่มสามารถนํ าเกณฑนี้ไปใชทั้งหมด  อันอาจมาจากขอจํ ากัดใดๆ ก็ตามนอกจาก
จะพจิารณาจะเลือกบางสวนไปใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนแลว  ผูนํ าเกณฑไปใชอาจจะ
พิจารณาขอมูลที่เปนรายละเอียดในเนื้อหาของเกณฑโดยเลือกใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
หนวยงานหรอืสถาบัน  ผลจากการวิจัยจะเห็นวาเกณฑที่ผานการยอมรับวาเหมาะสมและเปนไปได
ของผูเชีย่วชาญและผูทรงคุณวุฒินั้น  จะมีระดับความเหมาะสมและความเปนไปไดแตกตางกัน  ดัง
นั้นการเลือกใชเกณฑจึงอาจพิจารณาจากระดับความเปนไปไดมากหรือมากที่สุดเพื่อใหเหมาะสม
และสะดวกในการนํ าไปใชตอไป
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1.2 การน ําเกณฑนี้ไปใชโดยเลือกเฉพาะสวนของเกณฑ    หรือนํ าไปใชทั้งหมด    ผูนํ า
ไปใชควรมีการตกลงรวมกันระหวางผูรับผิดชอบในการประเมินพฤติกรรมการสอนและผูที่เกี่ยว
ของ  และนํ าขอตกลงนี้เสนอตอผูบริหารหนวยงานหรือสถาบัน  ทั้งนี้เพื่อจะไดกํ าหนดและทํ าความ
เขาใจรวมกันตอเปาหมาย  หรือความสํ าเร็จของการประเมินนั้น  ซ่ึงจะทํ าใหผูเกี่ยวของไดทราบถึง
ขอตกลงเบือ้งตนและเกิดความเขาใจตรงกันในแตละประเด็นและแตละขอของเกณฑ

1.3 เกณฑทีจ่ะน ําไปใชนี้  ควรคํ านึงถึงระยะเวลาในการพัฒนาเกณฑนี้และระยะเวลา
ที่จะนํ าเกณฑไปใชเพราะเกณฑใดเกณฑหนึ่งยอมเหมาะสํ าหรับเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระยะเวลาใด
เวลาหนึง่เทานั้น  เมื่อเวลาผานไปการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีกาวหนาขึ้นคอมพิวเตอรกาวหนา
ขึน้  การจดัการเรียนการสอนกาวหนาขึ้น  การใชเกณฑในบางขออาจเปนเรื่องลาสมัยและไมเหมาะ
กบัการน ําไปใช  หรือเกณฑบางขออาจจํ าเปนตองมีการเพิ่มในรายละเอียดของเนื้อหาเนื่องจากวัสดุ
อุปกรณ  เครื่องมือตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องของคอมพิวเตอรนั้น  เทคโนโลยีกาวหนาไปมาก  ดังนั้น
ในการใชเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  อาจตองมีการ
เปลีย่นแปลง  การนํ าเกณฑนี้ไปใชจึงจํ าเปนตองคํ านึงถึงเงื่อนไขที่กลาวมาดวย

      1.4  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  รวม 6 ดาน
คอื เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน    เกณฑที่ไดจากการ
วจิยัครัง้นี้  บางสวนสามารถนํ าไปใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได เชน
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนอินเทอรเน็ต  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการ
ด ําเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง
จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  อาจนํ าไป
ประยกุตในการประเมินพฤติกรรมการสอนในสาขาวิชาที่แตกตางกันไป  หรือ  ในระดับการศึกษา
ทีแ่ตกตางกันออกไป   เชน  ในระดับประถมศึกษา  หรือระดับอุดมศึกษา  เปนตน

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป

2.1 ควรมีการสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในวิชาอ่ืนๆ         หรือเรื่องที่
หนวยงานหรือสถาบันจัดขึ้น  เชน  พฤติกรรมการสอนอินเตอรเน็ต   เพื่อจะไดแนวทางในการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนเชนเดียวกับเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา
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2.2 ควรมกีารวิจัยเพื่อสรางเครื่องมือในการประเมินพฤติกรรมการสอนในระดับอื่นๆ
เชน  การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับอุดมศึกษา เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับตางๆ ของสถาบันนั้นๆ ตอไป

2.3 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในรูปแบบ
อ่ืน เชน  การใชการวิจัยในเชิงคุณภาพ  เพราะการพัฒนาในรูปแบบนี้สามารถใชเปนเกณฑในการ
ตดัสินคณุภาพของการสอนในหนวยงานหรือสถาบันนั้นอยางแทจริง  เพื่อใหหนวยงานหรือ
สถาบนัทีต่องการประเมินไดเกณฑในการประเมินในการพิจารณานํ าไปใชมากขึ้น  รวมทั้งผูที่จะนํ า
ไปใชประเมินสามารถเลือกใชวิธีการประเมินที่หลากหลายในการประเมินพฤติกรรมการสอนได
เหมาะสม  เพราะวิธีการประเมินพฤติกรรมการสอนแตละอยางยอมมีจุดเดนและลักษณะเฉพาะ
รวมทัง้มีส่ิงนํ ามาพิจารณาแตกตางกันไปอีกดวย



รายการอางอิง

ภาษาไทย

กองวิชาชีพครู,  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  เกณฑมตราฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 ใน
ผานเบญจเพส, หนา 33 – 54. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2537.

กิจจา  บานชื่น. การพัฒนาเกณฑการติดตามผลโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตวีดีทัศน
เพื่อการศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

เขมชา  สุวรรณกุล.  ความคิดเห็นของครู  นักเรียน  และผูปกครองเกี่ยวกับการเรียนคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.

ครรชิต  มาลัยวงศ. ไมโครคอมพิวเตอรกับการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : กรมวิชาการ, 2530.
จินตนา  ผลสนอง. การพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับศูนยการเรียนใน

ชุมชน  สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา
โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

เจษฎาพร  เมธีพิทักษธรรม.  การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรสําหรับภาคเอกชน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

ฉัตรนภา  พรหมมา.  การพัฒนาเกณฑการประเมินภารกิจของภาควิชาคณิตศาสตรในวิทยาลัยครู.
 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528.

ฉัตรนภา  พรหมมา.  การพัฒนาเกณฑการประเมิน.  วารสารการศึกษาแหงชาติ. 20 (ตุลาคม –
พฤศจิกายน) : 26 – 33.

ชาญชัย  ศรีไสยเพชร. ทักษะและเทคนิคการสอน. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพพิทักษอักษร, 2525.
เชษฐา  เทียมเพชร.  การพัฒนาเกณฑการประเมินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา.

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533.
ชัยยงศ  พรหมวงศ. เอกสารการสอนชุดวิชาสื่อการสอนระดับมัธยมศึกษา หนวยท่ี 1-5.

กรุงเทพมหานคร : ฝายการพิมพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2525.



108

ฐานิตย  ดิสระพงษ.  การศึกษาพฤติกรรมการสอนโดยใชทักษะกระบวนการของครูภาษาไทย
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชามัธยมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.

ดนัย  เทียมพุฒ.  การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดดําเนินโครงการประชุมปฏิบัติการ.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525.

ดวงเดือน  พยอมหอม.  การศึกษาพฤติกรรมการสอนพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญกรุงเทพ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาพลศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540.

ดิเรก  สุขสุนัย.  การศึกษาพฤติกรรมการสอนคณิตศาสตรของครูชั้นประถมศึกษาปท่ี 6
ในอําเภอบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
ภาควิชาประถมศึกษา, 2529.

เดือน  สินธุพันธประทุม.  หลักสูตรคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา.  วารสารจันทรเกษม.  ฉบับที่
189 (มีนาคม-เมษายน 2529) : 12-15.

ทองสุข  รวยสูงเนิน.  พฤติกรรมการสอนวิชาภาษาไทยของครูชั้นประถมศึกษาปท่ีสอง  จังหวัด
สุรินทร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2526.

ธวัชชัย  สุหราย.  พฤติกรรมการสอนของอาจารยพลศึกษา  ในวิทยาลัยครูตามการรายงานของ
ตนเอง.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2526.

ธีรยุทธ  เสนียวงศ ณ อยุธยา. พฤติกรรมครูในการเรียนการสอนเอกสารการสอนชุดวชิาพฤติกรรม
การสอนประถมศึกษา หนวยท่ี 6-10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2524.

นงนุช  วรรธนวหะ.  คอมพิวเตอรศึกษาในระดับโรงเรียน.  วารสารคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติวาดวยการศึกษาฯ สหประชาชาติ.  (มกราคม-มีนาคม 2538) : 43-53.

นงนุช  วรรธนวหะ.  หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรในระดับโรงเรียน.  วารสารการวิจัยทางการศึกษา.
เลมที่ 21  ฉบับที่ 3 (2534).

นพคุณ  คุณาชีวะ. พฤติกรรมการสอนภาษาไทย 1. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, 2530.

นารี  วงศสิโรจนกุล.  การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร.  วารสารสสวท. ปที่ 25 ฉบับที่ 96
(ม.ค. – มี.ค. 2540) : 21 – 22.



109

นิคม  คุมตลอด.  ศึกษาสภาพปจจุบันของครูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี, 2542.

นิราศ  จันทรจิตร.  การพัฒนารูปแบบการประเมินการสอนสําหรับครูประถมศึกษา.  วิทยานิพนธ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534.

เนาวนิตย  ใจมั่น.  ผลของแบบการคิดและรูปแบบการสอนคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จประยุกต
ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรี.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.

บัญชา  สํารวยรื่น. การพัฒนาเกณฑการประเมินโครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรแกขาราชการตาม
มติของคณะรัฐมนตรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

ปราโมทย  โชติมงคล. “การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู”  ขาวการศึกษา. เดลินิวส.
(10 พฤษภาคม 2539) : 10.

ปนวดี  จิระนรานุรักษ.  การศึกษาพฤติกรรมท่ัวไปของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, 2519.

บํารุง  กลัดเจริญ และฉวีวรรณ  กินาวงศ. วิธีสอนทั่วไป. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพพิฆเนศ, 2527.

แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544). คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,
สํานักงาน. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540.

พนัส  หันนาคินทร. การมัธยมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพิฆเนศ, 2524.
พยุงศักดิ์  สนเทศ. ความคิดเห็นของครูพลศึกษาและนักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนพลศึกษา

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2527.

พันธศักดิ์  พลสารัมย.  การศึกษาพฤติกรรมการสอนดนตรีในสหวิทยาลัย  อีสานใต.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.

เพ็ญนิดา  ตุลวรรธนะ.  ปจจัยท่ีสัมพันธกับทัศนคติของครูตอคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2534.



110

เพ็ญศรี  สุทธิสุวรรณ.  พฤติกรรมการสอนของอาจารยผูสอนวิชาเอกสุขศึษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  และปริญญาตรีของวิทยาลัยครู.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. 2525.

ไพฑูรย  สินลารัตน. “ช้ีครูตองใชเทคโนโลยีใหมใหคุมคาอยาเอาคอมพิวเตอรมาแทนเครื่อง
พิมพดีด” ขาวการศึกษา. แนวหนา. (20 มกราคม 2537) : 6.

ภาวิไล  รักศักดิ์ศรี.  รายงานการวิจัยแบบการรู  แบบการพึ่งพาและอิสระของนักศกึษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง.  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532.

ภิญโญ  สาธร.  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : องคการคาคุรุสภา, 2526.
ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. พิมพคร้ังที่ 4

กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, 2531.
รัชชศิลป  แผตระกูล.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  ครู  และนักวิชาการ

คอมพิวเตอรเก่ียวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2527.

รัชนี  ขวัญบุญจัน.  สมรรถภาพที่พึงประสงคของครูพลศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา.   
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535.

ลิปปนนท  เกตุทัต.  “ครูยุคโลกาภิวัฒน : คนหรือเทคโนโลยี.” ขาวการศึกษา. เดลินิวส
(22 กรกฎาคม 2539) : 10.

ศิริพร  ฉันทานนท.  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสอนของครแูละเวลาที่ใชในการเรียนของ
นักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย.
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา, 2533.

ศิริวรรณ  ตันยง.  เกณฑในการประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531.

ศิริชัย  กาญจนวาสี. ทฤษฎีการประเมิน.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2538.

ศิริสุข  นาคะเสนีย.  ความสัมพันธระหวางเจตคติตอวิชาสังคมศึกษา 3 การรับรูของนักศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการสอนของครู กับผผสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา 3
ของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 2 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535.

สงบ  ลักษณะ.  แนวการจัดทําแผนการสอน. กรุงเทพมหานคร : กรมวิชาการ, 2533.



111

สมศักดิ์  ปริศนานันทกุล. “แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงฯ” ขาวการศึกษา. สยามรัฐ. (20 ตุลาคม 41) : 15.

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.  การกํากับงานและการประเมินผลโครงการ. กรุงเทพมหานคร :
พันนี่ พับลิชช่ิง, 2528.

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน(บรรณาธิการ). รวมบทความทางการประเมินโครงการ. พิมพคร้ังที่ 4
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ, 2537.

สมหวัง  พิริยานุวัฒน. “มโนทัศนของการประเมินการสอนและแนวทางในการประเมินการสอน.”
วารสารครุศาสตร. 10 (มกราคม – มิถุนายน 2524) : 79 – 91.

สามัญศึกษา, กรม.  คูมือผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวัฒนาพานิช,
2519.

สาโรช  บัวศรี.  การประชุมทางวิชาการ : ครูกับเสถียรภาพของประเทศ.  วารสารสภาการศึกษา
แหงชาติ. (เมษายน 2513).

สุกรี  รอดโพธ์ิทอง.  หลักสูตรคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา.  วารสารครุศาสตร.  ปที่ 17
 ฉบับที่ 3-4 (ม.ค. – มิ.ย. 2531) : 92 – 103.

สุพิน  บุญชูวงศ. หลักการสอน.  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแสวงสุทธิการพิมพ,
2531.

สุภาพ  วาดเขียน. ทําอยางไรนิสิตนักศึกษา  ครูจึงจะสอนไดดี.  พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2520.

สุวลี  ทวีบุตร. การเปรียบเทียบผลการสรางฉันทามติและระดับการใหความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ
ระหวางการใชเทคนิคเดลฟายแบบเดิมและเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงท่ีใชในการ
ประเมินความตองการจําเปน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควชิาวิจัยการศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

เสาวลักษณ  สิงหวงษา.  พฤติกรรมการสอนดานการพูด  เสียง  ทาทาง  และแบบของภาษาของ
อาจารยในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางเขน.  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร. 2519.

อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และวิชุดา  รัตนเพียร.  แนวทางการพัฒนาการสอน
คอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

อเนก  ศิลปนิลมาลย. การพัฒนาเกณฑการประเมินหลักสูตรจริยศึกษาในระดับประถมศึกษา.
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.

อุทุมพร  จามรมานและคณะ.  ผลกระทบของคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาตอสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย.  ปที่ 16 ฉบับที่ 3 (ม.ค. – มี.ค. 2531) : 116 – 123.



112

อุทุมพร  ทองอุไร. การประเมินอาจารย : วิจัยและเครื่องมือ. กรุงเทพมหานคร. สมานมิตรการพิมพ,
2523.

อุษา  สบฤกษ.  การศึกษาพฤติกรรมการสอนนาฎศิลปไทยในวิทยาลัยนาฎศิลป.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536.

อัญชลี  กิจพยัคฆ และคณะ. โรงเรียนประถมศึกษาที่ดี  ความฝนที่ยังไมสาย. เอกสารประกอบการ
สัมมนาการประถมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาประถมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2523.

อัญชลี  เจียรนัยกูร. ผลของแบบการใหผลยอนกลับท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอฉันทามติดานการอนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอมท่ีพึงประสงคในอนาคตของผูเชี่ยวชาญในเทคนิคเดลฟาย.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

อัตถสิทธิ์  นาวะลี.  พฤติกรรมการสอนของครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียน
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดยโสธร.  วิทยานิพนธปริญาญามหาบัณฑิต  ภาควิชาประถมศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2538.

อํารุง  จันทรวนิช. “ก.ค.กําหนดลักษณะครูไทยในอนาคต.” ขาวการศึกษา. แนวหนา (9 กรกฎาคม
2540) : 14.



113

ภาษาอังกฤษ

Bellack, Armo.  Theory and Research in Teaching. Newyork : Columbia  University, 1963.
Flanders, Ned A. Analyszing  Teaching  Behavior. Massachusetts : Addison  Wesley

Publishing . Co., 1970.
Millman, Jason. Handbook  of  Teacher  Education. London : sage  Publications, 1981.
Nevo, David. “The Conceptualization of Educational  Evaluation : An Analytical Review of the

Literature.” Review of Educatoinal Research. 53 (Spring 1983) : 117 – 128.
Provus, M. Discrepency  Evaluational  Program  Improvement  and  Assessment.  Berkeley,

CA : McCutchan, 1976.
Stake, Robert, E. Evaluating  educational  programmes : the  need  and  the  response.  Paris :

OSCD  Publications, 1976.
Stedolsky,  Susans. “Teacher  Evaluation : The  Limits  of  Looking.”  Education  Research,

1984.
Scriven, M. “Goal-Free  Evaluation.” In E.R.House (Ed.), School  Evaluation : The  Politics

and  Process.  Berkeley, CA : McCutchan, 1973.
Stedolsky,  Susans. “Teacher  Evaluation : The  Limits  of  Looking.”  Education  Research,

1984.
Stufflebeam, D.L., etal. Educational  Evaluation  and  Dicision-Making. Itasca, Ilinois :

Peacock  Publishing, 1971.
Tyler, Ralph  W. (Ed.) Education  Evaluation : New  Roles, New  Means.  Chicago : University

of  chicago  Press, 1969.
Tyler, R.W. “Basic Principles of Curriculum  and Instruction.” Chicaco : University of Chicaco

Press, 1950, quoted in Nevo, David “The Comceptualization : An Analitical Review of
Literature” “(Review of Educational Research” 53 (Spring 1983) : 117 – 118.)



ภาคผนวก



ภาคผนวก  ก
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      ความเปนไปไดของเกณฑ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยรอบที่ 1
1.   ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง
      ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.   อาจารย  ดร.มิลินทร   สําเภาเงิน
      ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารยเดือน  สินธุประทุมวัน
ภาควิชาคอมพิวเตอร   มหาวิทยาลัยบูรพา  วิทยาเขตบางแสน

4. อาจารย อนุชัย   พีระเรืองชัยศรี
ภาควิชาคอมพิวเตอร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5.   อาจารยชยการ  คีรีรัตน
หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



117

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามการวิจัย

ชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางานขณะเก็บขอมูล

1. ดร.ไพจิตร  สดวกการ ศึกษานิเทศก 7
ฝายศูนยนวัตกรรม  กรมสามัญศึกษา

2.    อาจารยวารุณี  เสถียรโชค หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนอัชสัมชัญ

3.   อาจารยศิริวรรณ  จําปาทอง หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนสายปญญา

4.   อาจารยสมศักดิ์  สวงฤทธิรัตน หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร
โรงเรียนพุทธจักร

5.   อาจารยเรืองฤทธิ์  วงศลา หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนสตรีภูเก็ต

6.    อาจารยสายัน  แกวเสถียร หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
      โรงเรียนธิดานุเคราะห  จ.สงขลา

7.     อ. สุวิกร  กระแจะจันทร อาจารยหมวดคอมพิวเตอร
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย

8.    อาจารย พูลศักดิ์  สักกะทัติยกุล หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย

9.     อาจารยอาภาพร  มานะพันธุนิยม หัวหนางานคอมพิวเตอรและแผนปฏิบัติงาน
โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม
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10.    อาจารยองอาจ  ชาญเชาว ศึกษานิเทศก 7
ฝายศูนยนวัตกรรม  กรมสามัญศึกษา

11.    อาจารยนิรันดร  ตั้งบัณฑิตสกุล อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  จ.เชียงใหม

12.    อาจารย เกษม  สวัสดี หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

13.  อาจารยธีระวัฒน   ประจักษ หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย

14 .  อาจารยพวงเพชร    แสงอรุณ หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนภูเกต็วิทยาลัย

15 .  อาจารยวิภารัตน  วงศภักดี อาจารยหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
       โรงเรียนเซนตจอหน  ระดับมัธยมศึกษา

16. อาจารยพรรณิภา  ประทุมชาติ อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนนครสวรรค  จ. นครสวรรค

17.    คุณ นัทธีรัตน  พีระพันธุ นักวิชาการระดับ 5
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ

 18.    อาจารยธรรมนูญ  งามเชื้อชิต หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนบดินทรเดชาสิงห  สิงหเสนีย

19.     อาจารยสุรีรัตน  ชูชื่น ฝายวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย
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20.     อาจารยเพชรรัตน แสงประทีบทอง อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนนครสวรรค

21.    อาจารยวัชราภรณ     ทองคําบรรจง อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
       โรงเรียนเซนตจอหน  ระดับมัธยมศึกษา

22.    อาจารยอิสรีย  ยังอยู อาจารย 2  ระดับ 7  หมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนทับแกว  จ.นครปฐม
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของเกณฑ
1.   อาจารย วีรวัฒน  จิตราคนี
      หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร   โรงเรียนสตรีมหาพุฒาราม

2.   อาจารย สวาง  พูเข็มประยูร
      หมวดวิชาคอมพิวเตอร   โรงเรียนเซนตคราเบรียล

3.    อาจารย พรรณี  เกษกมล
หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร   โรงเรียนเบญจมราชาลัย

4.   อาจารยนวลฉวี  เรืองไรรัตนโรจน
หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร  โรงเรียนเทพศิรินทร

5.   อาจารยอัจฉรา  สุภาพ
หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร  โรงเรียนราชวินิต  มัธยม



ภาคผนวก  ข
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล





ภาคผนวก  ค
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

1) แบบสอบถามรอบที่ 1
2) แบบสอบถามรอบที่ 2
3) แบบสอบถามรอบที่ 3
4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได



                            แบบสอบถามเลขที่   
…………………………………………………………………………………………………………………

แบบสอบถามรอบที่ 1

เร่ือง  การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
…………………………………………………………………………………………………………………

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บและรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต

เรื่อง  “การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สรางเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  และประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ดังนั้น  เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จและมีความสมบูรณได  จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบ
สอบถาม  คําตอบที่ไดรับจากแบบสอบถามจะใชเพื่อการวจิัยในครั้งนี้เทานั้น

รายละเอียดของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม     แบงลักษณะคําถามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยออกเปน 2 สวน  ดังนี้
คําถามสวนที่ 1   เพื่อจะทราบวาครูคอมพิวเตอรตองมีพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรในดานตางๆ อะไรบาง
คําถามสวนที่ 2   เพื่อจะทราบวาสิ่งใดที่จะเปนตัวบงช้ีวาพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรใน

            ดานตางๆ นั้นมีประสิทธิภาพ  ขอความที่เปนตัวบงช้ีนี้จะพัฒนาเปนเกณฑการประเมินตอไป

ตัวอยาง  ลักษณะคําถามและลักษณะคําตอบสวนที่ 1
คําถามขอที่ 1 :   ครูคอมพิวเตอรควรมีการวัดผลการสอนอยางไร
คําตอบขอที่ 1 :  1. ครูตองอธิบาย  สาธิตและบอกเกณฑการวัดผลแกนักเรียนกอนทําการทดสอบ

           2. การวัดผลตองสอดคลองกับแผนการสอนตามหลักสูตร
                                                     ฯลฯ

ตัวอยาง ลักษณะคําถามและลักษณะคําตอบสวนที่ 2
คําถามขอที่ 2 : สิ่งใดที่จะเปนตัวบงช้ีวาครูคอมพิวเตอรมีการวัดผลการสอนที่มีประสิทธิภาพ
คําตอบขอที่ 2 : 1. ครูตองอธิบาย  สาธิตและบอกเกณฑการวัดผลกอนทําการทดสอบทุกคร้ัง

          2. การวัดผลทุกคร้ังตองสอดคลองกับแผนการสอนตามหลักสูตร
                                                     ฯลฯ
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คําจํากัดความในการวิจัย

พฤติกรรมการสอน  หมายถึง  การแสดงออกหรือการปฏิบัติของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่เกิดขึ้นกอน
และระหวางการเรียนการสอนซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมการสอน 6 ดาน

พฤติกรรมดานการวางแผนและการเตรียมการสอน  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรดานการเตรียม
และการวางแผนการสอน เชน ครูทําแผนการสอนไดสอดคลองกับหลักสูตร  เปนตน

พฤติกรรมดานการดําเนินการสอน  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการนําเสนอ เนื้อหาสาระ
และการสอนตามลําดับขั้นตอน  และวิธีสอนที่ครูไดดําเนินการทั้งหมดตั้งแตตนจนหมดคาบเรียนเพื่อใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคการเรียนคอมพิวเตอร ในคาบเรียนนั้นๆ เชน  ครูดําเนินการสอนไดครบทั้ง 3 ขั้นตอนอยาง
ตอเนื่อง ไดแก ขั้นนําเขาสูบทเรียน  ขั้นสอนและขั้นสรุปบทเรียน  เปนตน

พฤติกรรมดานการใชสื่อการเรียนการสอน  หมายถึง  การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการใชสื่อการเรียน
การสอนประเภทตางๆ ประกอบการสอนคอมพิวเตอร   เชน  ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน  เปนตน

พฤติกรรมดานการวัดผลและประเมินผล  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการวัดและการ
ประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนที่ปรากฎในชั้นเรียน   และวิธีการที่ครูใชวัดผลการประเมินความรูความสามารถใน
วิชาคอมพิวเตอรของนักเรียน เชน ครูมีการประเมินนักเรียนกอนเรียน เปนตน

พฤติกรรมดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  ความมีวินัย  หมายถึง  การแสดงออกของครูคอมพิวเตอร เกี่ยวกับ
การอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีคุณลักษณะและความประพฤติเปนที่พึงปรารถนา  สอดคลองกับคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความมีวินัย   และคุณลักษณะของวิชาชีพคอมพิวเตอร  เชน  ครูสอนนักเรียนใหรูจักรักษาสมบัติของสวนรวม  เปนตน

พฤติกรรมดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  หมายถึง  การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการ
สรางความสนใจหรือโนมนาวจิตใจนักเรียนใหสนใจบทเรียนมากยิ่งขึ้นและสงเสริมใหผูเรียนมีกําลังใจและรักความกาวหนา
รักวิชาที่เรียน  เชน ครูชมเชยนักเรียนที่ทําแบบฝกหัดถูกหมดทุกขอ  เปนตน
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ  รอบท่ี 1

1. ครูคอมพิวเตอรควรมีการวางแผนการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. …………………………………………………………………………………………………….

2. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการวางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

3. ครูคอมพิวเตอรควรมีการเตรียมการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

4. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการเตรียมการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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5. ครูคอมพิวเตอรควรมีการดําเนินการสอนขั้นนําเขาสูบทเรียนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2     .……………………………………………………………………………………………………..
3.   ……………………………………………………………………………………………………..

 4.   ……………………………………………………………………………………………………..
 5. ……………………………………………………………………………………………………..

6.   ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการดําเนินการสอนขั้นนําเขาสูบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1.    ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

7.     ครูคอมพิวเตอรควรมีการดําเนินการสอนขั้นสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

8.    ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการดําเนินการสอนขั้นสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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9.   ครูคอมพิวเตอรควรมีการดําเนินการสอนขั้นสรุปบทเรียนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

10. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการดําเนินการสอนขั้นสรุปบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

11.   ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการควบคุมการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

12. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการควบคุมการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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13.   ครูคอมพิวเตอรควรมีเทคนิคการสอนที่ดีอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

14. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

15.  ครูคอมพิวเตอรควรมีหลักการเลือกสื่อการเรียนการสอนอยางไร
        1    .……………………………………………………………………………………………………..

2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

16.  ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีหลักการเลือกสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1.    .……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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17. ครูคอมพิวเตอรควรมีการใชส่ือการเรียนการสอนอยางไร
1.    .……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

18. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการใชส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

19. ครูคอมพิวเตอรควรมีการวัดผลการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

20. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการวัดผลการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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21. ครูคอมพิวเตอรควรมีการประเมินผลการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

22. ส่ิงใดที่เปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการประเมินผลการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

23. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงจริยธรรมแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

24. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงจริยธรรมที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..



132

25. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงคุณธรรมแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

26. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงคุณธรรมที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

27. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงความมีวินัยแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

28. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงความมีวินัยที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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29. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงลักษณะที่พึงประสงคของผูใชคอมพิวเตอรที่ดี
แกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

30. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงลักษณะที่พึงประสงคของผูใชคอมพิวเตอรที่ดี
แกนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

31. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการจูงใจใหนักเรียนอยากเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

32. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการจูงใจทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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33. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการเสริมแรงใหนักเรียนอยากเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

34. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการเสริมแรงทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ
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แบบสอบถามความคิดเห็น  รอบที่ 2

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
นิสิตผูวิจัย นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย

1) เพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของ
        ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง
1) รายละเอียดที่จะเสนอเพื่อพิจารณาตอไปน้ี  เปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร

ระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งไดจากการสัมภาษณทานและผูเช่ียวชาญอีก 23 ทาน
2) ขอใหทานกรุณาพิจารณาขอความแตละขอ วาเหมาะสมที่จะเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการสอน

ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทาน  คําตอบของทานจะนํามาพัฒนาเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูฯ ตอไป

3) ทุกทานสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมโดยอิสระ  หากทานมีความคิดเห็นอื่นๆ นอกจากรายละเอียด
ที่ระบุไว  โปรดเขียนขอเสนอแนะ  ตอนทายของขอคําถามนั้นๆ จักเปนพระคุณยิ่ง

คะแนนและความหมายของคะแนน
5 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ  มากที่สุด
4 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ มาก
3 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ ปานกลาง
2 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ นอย
1 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ นอยที่สุด

ตัวอยาง
ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผล

0 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินผูเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงาน
กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นวา  ครูคอมพิวเตอรตองประเมินผูเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานดวย

        เครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  เปนขอความที่เหมาะสมเปนเกณฑมากที่สุด
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

1 ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํานาญในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรกอนสอน

2 ครูคอมพิวเตอรตองทําใบงาน   ทําแบบฝกหัด  และทําแบบทดสอบ
ที่จะใชวัดและประเมินผลกอนสอนลวงหนา

3 ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทําแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํา
4 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทําบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
5 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
6 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดใหนักเรียนนั่งประจําเครื่อง

คอมพิวเตอรตามลําดับเลขที่ประจําตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร
(นักเรียนคนที่ 1 นั่งประจําเครื่องคอมพิวเตอรที่ 1)

7 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายประโยชนของการใชโปรแกรมหรือ
สิ่งที่จะเรียนทุกครั้ง

8 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
หรือสิ่งที่จะเรียน

9 ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง
ทุกครั้ง

10 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนลองผิดลองถูกในการฝกปฏิบัติดวย
เครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง

11 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนําสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติ
ไดจริง

12 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสาธิตและใหนักเรียนปฏิบัติตามทีละ
ขั้นตอนทุกครั้งที่สอน

13 ครูคอมพิวเตอรตองชวยแกปญหาใหนักเรียนทุกครั้งในระหวาง
ฝกปฏิบัติ

14 ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
15 ครูคอมพิวเตอรตองสอนทฤษฎีกอนสอนปฏบัติทุกครั้ง
16 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการ

สอนในคอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

17 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํางานโดยปฏิบัติตามลําดับขั้น
การใชเครื่องอยูเสมอ

18 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคําสั่งซ้ําจนแนใจวานักเรียนสามารถ
ปฏิบัติได

19 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดาน
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

20 ในการสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติกับ
เครื่องคอมพิวเตอร

21 ครูคอมพิวเตอรตองสาธิตการทํางานผานหนาจอทุกครั้งขณะสอน
22 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงตัวอยางผลผลิตของงานที่มอบหมายให

นักเรียนทํา
23 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํางานของโปรแกรมที่สอนใน

แตละครั้งใหจบในการสอนแตละคาบ
24 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร

หรือเปดเลนโปรแกรมอื่นและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํางานเสร็จ
25 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมช้ันเรียนโดยไมใหนักเรียนลุกเดินไปมา
26 ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)

เปนสื่อในการสอน
27 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํางานงายๆ

กอน  แลวจึงใหเริ่มทํางานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
28 ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้น

เลียนแบบ  ไปจนถึงทําไดเองและทําดวยความชํานาญอยูเสมอ
29 ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอน

ทุกครั้ง
30 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอน

ใหนักเรียนทั้งหองมองเห็นได เชน เครื่องฉาย
31 ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ

เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
32 ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม

การใชคอมพิวเตอรไปในทางที่ไมเหมาะสม
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

33 ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน(เชน  แผนใส หรือ เอกสาร)
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร

34 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการสอนได
35 ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํานวน

ของตนเอง
36 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
37 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา

นักเรียนสามารถปฏิบัติไดหรือไม
38 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการ

ปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
39 ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
40 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้ง

ที่มีปญหา
41 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคําที่เหมาะสมกับการใช

อินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
42 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสม

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
43 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
44 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํา  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทาง

ที่เหมาะสมทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
45 ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอร

ใหนักเรียนทราบ
46 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํางานของ

เครื่องคอมพิวเตอร
47 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ
48 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดาน

คอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวาทางใดๆ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

49 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร

50 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณ
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

51 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความ
สะอาดของหองเรียนและเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

52 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

53 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสําคัญของ
การเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งที่มีโอกาส

54 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและ
แสวงหาแหลงความรูอื่นๆ อยูเสมอ

55 ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดี
ตลอดเวลา

56 ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ใหสามารถใชงานไดทุกครั้งกอนที่จะใชสอน

57 ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควา
หาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ เมื่อทํางานเสร็จกอนเวลา

58 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนําเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ใน
การใชโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ

59 ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียน
เรียนรูอยูเสมอ

60 ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองสละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํา
และสนับสนุนผูเรียนที่มีความสนใจและมีความสามารถดาน
คอมพิวเตอร

5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ
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แบบสอบถามความคิดเห็น  รอบที่ 3

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
นิสิตผูวิจัย นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย

1) เพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของ

ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 (รอบสุดทาย)  โดยมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถาม
รอบที่ 2  ซึ่งผูวิจัยไดเพิ่มการระบุสัญลักษณลงในแบบสอบถามเพื่อแสดงความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุม
ผูเช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยสัญลักษณที่ระบุ  เพื่อแสดงคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล
และคําตอบจากความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมา แสดงดวยสัญลักษณดังตอไปนี้

คามัธยฐาน จะแสดงดวยสัญลักษณ *
คาพิสัยระหวางควอไทล จะแสดงดวยสัญลักษณ
ตําแหนงคําตอบของทาน จะแสดงดวยสัญลักษณ ⎤

1. ในรอบที่ 3 นี้ขอใหทานทบทวนคําตอบที่ตอบไปแลวในรอบที่ 2 ถาทานยืนยันคําตอบตามเดิมตาม
สัญลักษณ ⎤  ก็ไมตองเขียนเครื่องหมายใดๆ ลงในแบบสอบถาม

2. หากคําตอบของทานขอใด  มีความแตกตางไปจากของกลุมผูเช่ียวชาญ ( ⎤ อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล)
ถาทานตองการยืนยันคําตอบเดิม  กรุณาใหเหตุผลประกอบทายขอดวย

3. ขอความในขอใดที่ไมมีเครื่องหมาย ⎤  อยู  แสดงวารอบที่ผานมาทานไมไดตอบในขอนั้น  หากในรอบนี้
ทานตองการแสดงความคิดเห็น  โปรดทําเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความคิดเห็นทายขอความน้ัน

4. และหากทานตองการ  เปลี่ยนแปลงคําตอบในขอใด  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความ
คิดเห็นที่ทานเลือกใหมนั้น

น.ส.ศรานตา  จันทรเมือง  โทร.01-3116946
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แบบสอบถามความคิดเห็น  รอบที่ 3

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
นิสิตผูวิจัย นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย

1) เพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของ

ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 (รอบสุดทาย)  โดยมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถาม
รอบที่ 2  ซึ่งผูวิจัยไดเพิ่มการระบุสัญลักษณลงในแบบสอบถามเพื่อแสดงความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุม
ผูเช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยสัญลักษณที่ระบุ  เพื่อแสดงคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล
และคําตอบจากความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมา แสดงดวยสัญลักษณดังตอไปนี้

คามัธยฐาน จะแสดงดวยสัญลักษณ *
คาพิสัยระหวางควอไทล จะแสดงดวยสัญลักษณ
ตําแหนงคําตอบของทาน จะแสดงดวยสัญลักษณ ⎤

1. ในรอบที่ 3 นี้ขอใหทานทบทวนคําตอบที่ตอบไปแลวในรอบที่ 2 ถาทานยืนยันคําตอบตามเดิมตาม
สัญลักษณ ⎤  ก็ไมตองเขียนเครื่องหมายใดๆ ลงในแบบสอบถาม

2. หากคําตอบของทานขอใด  มีความแตกตางไปจากของกลุมผูเช่ียวชาญ ( ⎤ อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล)
ถาทานตองการยืนยันคําตอบเดิม  กรุณาใหเหตุผลประกอบทายขอดวย

3. ขอความในขอใดที่ไมมีเครื่องหมาย ⎤  อยู  แสดงวารอบที่ผานมาทานไมไดตอบในขอนั้น  หากในรอบนี้
ทานตองการแสดงความคิดเห็น  โปรดทําเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความคิดเห็นทายขอความน้ัน

4. และหากทานตองการ  เปลี่ยนแปลงคําตอบในขอใด  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความ
คิดเห็นที่ทานเลือกใหมนั้น

น.ส.ศรานตา  จันทรเมือง  โทร.01-3116946
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

1 ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํานาญในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรกอนสอน

2 ครูคอมพิวเตอรตองทําใบงาน   ทําแบบฝกหัด  และทําแบบทดสอบ
ที่จะใชวัดและประเมินผลกอนสอนลวงหนา

3 ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทําแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํา
4 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทําบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
5 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
6 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดใหนักเรียนนั่งประจําเครื่อง

คอมพิวเตอรตามลําดับเลขที่ประจําตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร
(นักเรียนคนที่ 1 นั่งประจําเครื่องคอมพิวเตอรที่ 1)

7 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายประโยชนของการใชโปรแกรมหรือ
สิ่งที่จะเรียนทุกครั้ง

8 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
หรือสิ่งที่จะเรียน

9 ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง
ทุกครั้ง

10 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนลองผิดลองถูกในการฝกปฏิบัติดวย
เครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง

11 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนําสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติ
ไดจริง

12 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสาธิตและใหนักเรียนปฏิบัติตามทีละ
ขั้นตอนทุกครั้งที่สอน

13 ครูคอมพิวเตอรตองชวยแกปญหาใหนักเรียนทุกครั้งในระหวาง
ฝกปฏิบัติ

14 ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
15 ครูคอมพิวเตอรตองสอนทฤษฎีกอนสอนปฏบัติทุกครั้ง
16 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการ

สอนในคอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม



143

ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

17 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํางานโดยปฏิบัติตามลําดับขั้น
การใชเครื่องอยูเสมอ

18 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคําสั่งซ้ําจนแนใจวานักเรียนสามารถ
ปฏิบัติได

19 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดาน
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

20 ในการสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติกับ
เครื่องคอมพิวเตอร

21 ครูคอมพิวเตอรตองสาธิตการทํางานผานหนาจอทุกครั้งขณะสอน
22 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงตัวอยางผลผลิตของงานที่มอบหมายให

นักเรียนทํา
23 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํางานของโปรแกรมที่สอนใน

แตละครั้งใหจบในการสอนแตละคาบ
24 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร

หรือเปดเลนโปรแกรมอื่นและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํางานเสร็จ
25 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมช้ันเรียนโดยไมใหนักเรียนลุกเดินไปมา
26 ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)

เปนสื่อในการสอน
27 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํางานงายๆ

กอน  แลวจึงใหเริ่มทํางานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
28 ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้น

เลียนแบบ  ไปจนถึงทําไดเองและทําดวยความชํานาญอยูเสมอ
29 ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอน

ทุกครั้ง
30 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอน

ใหนักเรียนทั้งหองมองเห็นได เชน เครื่องฉาย
31 ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ

เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
32 ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม

การใชคอมพิวเตอรไปในทางที่ไมเหมาะสม
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

33 ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน(เชน  แผนใส หรือ เอกสาร)
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร

34 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการสอนได
35 ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํานวน

ของตนเอง
36 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
37 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา

นักเรียนสามารถปฏิบัติไดหรือไม
38 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการ

ปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
39 ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
40 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้ง

ที่มีปญหา
41 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคําที่เหมาะสมกับการใช

อินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
42 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสม

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
43 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
44 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํา  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทาง

ที่เหมาะสมทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
45 ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอร

ใหนักเรียนทราบ
46 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํางานของ

เครื่องคอมพิวเตอร
47 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ
48 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดาน

คอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวาทางใดๆ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

49 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร

50 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณ
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

51 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความ
สะอาดของหองเรียนและเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

52 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

53 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสําคัญของ
การเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งที่มีโอกาส

54 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและ
แสวงหาแหลงความรูอื่นๆ อยูเสมอ

55 ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดี
ตลอดเวลา

56 ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ใหสามารถใชงานไดทุกครั้งกอนที่จะใชสอน

57 ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควา
หาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ เมื่อทํางานเสร็จกอนเวลา

58 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนําเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ใน
การใชโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ

59 ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียน
เรียนรูอยูเสมอ

60 ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองสละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํา
และสนับสนุนผูเรียนที่มีความสนใจและมีความสามารถดาน
คอมพิวเตอร

5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

     การวิจัยเร่ือง     การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
     นิสิตผูวิจัย     นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร

    จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย
     อาจารยท่ีปรึกษา   รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
     วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร   ดานการวางแผนและเตรียมการสอน
ดานการดําเนินการสอน  ดานการใชสื่อการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม
คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อสอบถามผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ
    การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2. ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอวาเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะเปนเกณฑการประเมิน
    พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาหรือไม   โดยเขียนเครื่องหมาย ≤ ลงในชองที่ตรงกับ
    ความคิดเห็นของทาน   หากขอใดทานเห็นวาไมเหมาะสมหรือเห็นวาเปนไปไมไดที่จะนําไปใชประเมิน
    ขอใหทานแสดงความคิดเห็น

ความเหมาะสม หมายถึง  ขอความและเนื้อหาของเกณฑเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ความเปนไปได หมายถึง  ขอความและเนื้อหาของเกณฑมีความเปนไปไดที่จะนําไปใช  ในการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ตามสภาพความเปนจริงของหนวยงานของผูทรงคุณวุฒิ

ระดับคะแนนมีความหมายดังนี้
5 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ  หรือ  มีความเปนไปได     มากที่สุด
4 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ  หรือ  มีความเปนไปได    มาก
3 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ   หรือ  มีความเปนไปได    ปานกลาง
2 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ   หรือ  มีความเปนไปได    นอย
1      หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ   หรือ  มีความเปนไปได    นอยท่ีสุด

ตัวอยาง
ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผลขอท่ี ขอความ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
0 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินผูเรียนโดยดูจาก

ทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร
ทุกครั้ง

หมายความวา   เกณฑขอนี้มีความเหมาะสมในระดับ  มากที่สุด  และมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชในระดับ  มาก



147

ชื่อผูทรงคุณวุฒิ …………………………………………ตําแหนง…………………หนวยงาน…………………

ขอความท่ีจะนําไปใชเปนเกณฑ  คือ
ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
เหตุผล

1 ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํานาญในการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน

2 ครูคอมพิวเตอรตองทําใบงาน   ทําแบบฝกหัด
และทําแบบทดสอบ  ที่จะใชวัดและประเมินผล
กอนสอนลวงหนา

3 ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทําแบบฝกหัดกอน
ใหนักเรียนทํา

4 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดให
นักเรียนทําบนเครื่องคอมพิวเตอร

5 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียน
ดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

6 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิด
เกี่ยวกับโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียน

7 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํา
สิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง

8 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํา
สิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง

9 ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของ
นักเรียนอยูเสมอ

10 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยาง
ที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร  เพื่อ
นักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ

11 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํางานโดย
ปฏิบัติตามลําดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ

12 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคําสั่งซ้ําจนแนใจวา
นักเรียนสามารถปฏิบัติได

13 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่
ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

14 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํางานของ
โปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการสอน
แตละคาบ

15 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลน
เครื่องคอมพิวเตอรหรือเปดโปรแกรมอื่นและ
เกมสใดๆ กอนที่นักเรียนทํางานเสร็จ

16 ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI) เปนสื่อในการสอน

17 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทํางานงายๆ กอน  แลวจึงใหเริ่ม
ทํางานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง

18 ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอน
นักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทําไดเอง
และทําดวยความชํานาญอยูเสมอ

19 ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับ
โปรแกรมที่สอนทุกครั้ง

20 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดงภาพ
หนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหองมองเห็นได
เชน เครื่องฉาย

21 ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก
และใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง

22 ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียน
ทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอร
ไปในทางที่ไมเหมาะสม

23 ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  (เชน
 แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร

24 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการสอนได
25 ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียน

ดวยภาษาสํานวนของตนเอง
26 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํากอน

ปฏิบัติจริงทุกครั้ง
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

27 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทาง
จอภาพอยูเสมอวา นักเรียนสามารถปฏิบัติได
หรือไม

28 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจาก
ทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร
ทุกครั้ง

29 ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

30 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือ
ดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา

31 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคําที่
เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่พบ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

32 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใช
เวบไซท ที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค)

33 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิด
ลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค)

34 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํา  และปลูกฝงการใช
คอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง (ที่พบ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

35 ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการ
ใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ

36 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจใน
การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร

37 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษา
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

38 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใช
ความรูดานคอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวา
ทางใดๆ

39 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดกฎระเบียบในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

40 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแล
รับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร

41 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกัน
ดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

42 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผู
ใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

43 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความ
สําคัญของการเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
ที่มีโอกาส

44 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษา
คูมือการใชและแสวงหาแหลงความรูอื่นๆ
อยูเสมอ

45 ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใช
คอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา

46 ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร
และโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกครั้งกอน
ที่จะใชสอน

47 ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการ
ศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ เมื่อ
ทํางานเสร็จกอนเวลา

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

48 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนําเทคนิคพิเศษ  และ
เทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ
เครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ

49 ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองสละเวลาใหความ
ชวยเหลือ  แนะนํา  และสนับสนุนผูเรียนที่มี
ความสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร

ขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ



ภาคผนวก  ง
ผลการวิเคราะหขอมูล  รอบที่ 3
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลการวิจัย รอบที่  3
การคํานวณ  Median

ขอ N Fx I N/2 F L Mdn
1 22 3 1 11 19 4.5 4.92
2 22 5 1 11 17 4.5 4.85
3 22 6 1 11 16 4.5 4.81
4 22 2 1 11 11 3.5 4.32
5 22 10 1 11 12 4.5 4.58
6 22 6 1 11 6 3.5 4.33
7 22 10 1 11 12 4.5 4.58
8 22 10 1 11 12 4.5 4.58
9 22 11 1 11 11 4.5 4.50
10 22 5 1 11 8 2.5 3.25
11 22 5 1 11 17 4.5 4.85
12 22 9 1 11 4 3.5 4.00
13 22 7 1 11 7 3.5 4.07
14 22 4 1 11 18 4.5 4.89
15 22 1 1 11 11 2.5 3.41
16 22 4 1 11 15 3.5 3.97
17 22 9 1 11 13 4.5 4.65
18 22 10 1 11 10 3.5 3.60
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ขอ N Fx I N/2 F L Mdn
25 22 7 1 11 9 2.5 2.94
26 22 10 1 11 8 3.5 3.63
27 22 4 1 11 8 3.5 4.38
28 22 6 1 11 10 3.5 4.00
29 22 7 1 11 15 4.5 4.77
30 22 2 1 11 10 3.5 4.40
31 22 11 1 11 11 4.5 4.50
32 22 4 1 11 18 4.5 4.89
33 22 9 1 11 9 3.5 3.72
34 22 9 1 11 13 4.5 4.65
35 22 8 1 11 9 3.5 3.83
36 22 6 1 11 8 3.5 4.13
37 22 1 1 11 12 3.5 4.33
38 22 1 1 11 15 3.5 4.17
39 22 10 1 11 12 4.5 4.58
40 22 6 1 11 16 4.5 4.81
41 22 4 1 11 18 4.5 4.89
42 22 5 1 11 17 4.5 4.85
43 22 7 1 11 15 4.5 4.77
44 22 2 1 11 20 4.5 4.95
45 22 6 1 11 16 4.5 4.81
46 22 6 1 11 16 4.5 4.81
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ขอ N Fx I N/2 F L Mdn
52 22 7 1 11 15 4.5 4.77
53 22 9 1 11 13 4.5 4.65
54 22 2 1 11 20 4.5 4.95
55 22 11 1 11 11 4.5 4.50
56 22 5 1 11 17 4.5 4.85
57 22 9 1 11 13 4.5 4.65
58 22 9 1 11 13 4.5 4.65
59 22 5 1 11 7 3.5 4.36
60 22 3 1 11 19 4.5 4.92
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การเตรียมขอมูลเพื่อการคํานวน  Median และ Interquartile(Q3-Q1)
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลการวิจัย รอบที่  3

ความถี่สะสม (Fx)
ขอ มากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) รวม 1 2 3 4 5
1 19 3 0 0 0 22 0 0 0 3 22
2 17 4 1 0 0 22 0 0 1 5 22
3 16 5 1 0 0 22 0 0 1 6 22
4 9 11 2 0 0 22 0 0 2 13 22
5 12 10 0 0 0 22 0 0 0 10 22
6 10 6 3 0 3 22 3 3 6 12 22
7 12 3 6 1 0 22 0 1 7 10 22
8 12 7 3 0 0 22 0 0 3 10 22
9 11 5 5 1 0 22 0 1 6 11 22
10 2 7 8 3 2 22 2 5 13 20 22
11 17 4 0 1 0 22 0 1 1 5 22
12 9 4 4 4 1 22 1 5 9 13 22
13 8 7 5 1 1 22 1 2 7 14 22
14 18 3 1 0 0 22 0 0 1 4 22
15 5 5 11 1 0 22 0 1 12 17 22
16 3 15 4 0 0 22 0 0 4 19 22
17 13 6 3 0 0 22 0 0 3 9 22
18 2 10 8 1 1 22 1 2 10 20 22
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ความถีสะสม (Fx)
ขอ มากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) รวม 1 2 3 4 5
25 2 4 9 5 2 22 2 7 16 20 22
26 4 8 9 1 0 22 0 1 10 18 22
27 10 8 4 0 0 22 0 0 4 12 22
28 6 10 4 1 1 22 1 2 6 16 22
29 15 4 2 1 0 22 0 1 3 7 22
30 10 10 2 0 0 22 0 0 2 12 22
31 11 7 4 0 0 22 0 0 4 11 22
32 18 3 1 0 0 22 0 0 1 4 22
33 4 9 9 0 0 22 0 0 9 18 22
34 13 8 1 0 0 22 0 0 1 9 22
35 5 9 8 0 0 22 0 0 8 17 22
36 8 8 6 0 0 22 0 0 6 14 22
37 9 12 1 0 0 22 0 0 1 13 22
38 6 15 1 0 0 22 0 0 1 16 22
39 12 9 1 0 0 22 0 0 1 10 22
40 16 5 1 0 0 22 0 0 1 6 22
41 18 2 1 1 0 22 0 1 2 4 22
42 17 4 0 1 0 22 0 1 1 5 22
43 15 5 1 1 0 22 0 1 2 7 22
44 20 1 0 1 0 22 0 1 1 2 22
45 16 5 0 1 0 22 0 1 1 6 22
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ความถี่สะสม (Fx)
ขอ มากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) รวม 1 2 3 4 5
52 15 5 2 0 0 22 0 0 2 7 22
53 13 7 2 0 0 22 0 0 2 9 22
54 20 2 0 0 0 22 0 0 0 2 22
55 11 10 0 0 1 22 1 1 1 11 22
56 17 1 4 0 0 22 0 0 4 5 22
57 13 8 1 0 0 22 0 0 1 9 22
58 13 6 3 0 0 22 0 0 3 9 22
59 10 7 4 0 1 22 1 1 5 12 22
60 19 2 1 0 0 22 0 0 1 3 22



ภาคผนวก  จ
 ตารางผลการวิเคราะหขอมูลแบบประเมิน
 ความเหมาะสมและความเปนไปได
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ประวัติผูเขียน

นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  เกิดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม  2517 ที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
เปนบุตรคนสุดทองของ      นายยงยุทธ   จันทรเมือง   และ   นางจินต   จันทรเมือง  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา  วิชาโทสถิติ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร     วิทยาเขตปตตานี      เมื่อปการศึกษา   2538     และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
พ.ศ. 2541      ไดรับทุนเปนครูอาสาในโครงการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยในตางประเทศ
(อเมริกา)    ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เปนเวลา 3 เดือน (9 มิ.ย.- 9 ก.ย. 43)  ปจจุบันเปนนิสิตที่
จบปริญญาโท  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน ป 2543
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