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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยความกรุณาอยา่งสงูของรองศาสตรารย์ 
พชันี เชยจรรยา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึง่ทา่นได้สละเวลาให้ค าแนะน า ตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่งๆ และชว่ยเหลือในการท าวิจยั ตลอดมาผู้วิจยัจงึขอกราบของพระคณุทา่นอยา่งสงู  
และขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ อบุลวรรณ เปรมศรีรัตน์ ท่ีกรุณาเป็นประธานกรรมการ
ในการสอบวิทยานิพนธ์ รวมถึงทา่นได้ชว่ยให้ค าแนะน าแนวทางในการท าวิจยั นอกจากนีใ้คร่ขอ
กราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร. ศรัณย์ธร ศศธินากรแก้ว  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาสละ
เวลาตรวจแก้วิทยานิพนธ์ และให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบันีอ้ยา่งยิ่ง 

ขอขอบพระคณุ ดร . นงพะงา  บญุปักษ์ ผู้อ านวยการกองการทอ่งเท่ียว ส านกั
วฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร ท่ีกรุณาสละเวลาให้เข้าสมัภาษณ์ และ
เอือ้เฟือ้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่ อการวิจยั และขอขอบพระคณุ คณุอรพิน  สขุสองห้อง 
คณุประเมิน  ไกรสร คณุวรนชุ  สิงห์โต คณุธวชัชยั  จนัทร์งาม และคณุภทัรภร  รอดก าเนิด เป็น
อยา่งยิ่งท่ีกรุณาให้เข้าสมัภาษณ์ และชว่ยเหลือ ในด้านข้อมลูตา่งๆ รวมทัง้เอกสารท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่การวิจยัในครัง้นี ้นอกจากนีข้อ ขอบพระคณุ คณุมณฑนา เดชเจริญ นกัพฒันาการทอ่งเท่ียวผู้
กรุณาให้ความชว่ยเหลือผู้วิจยัอยา่งดี มากตลอดมา ทัง้ในด้านการตดิตอ่ประสานงานนดัสมัภาณ์ 
รวมทัง้ให้ข้อมลู ค าแนะน า เอกสาร และส่ือตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ อยา่งยิ่งในการวิจยัครัง้นี ้แม้วา่
ผู้วิจยัจะสอบถามข้อมลูหลายครัง้ หรือขอเข้าพบหลายครัง้ก็ยงัคงได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

รวมถึงขอขอบคณุ เพ่ือนๆทกุคน โดยเฉพาะ น้องออม น้องแหมม่ น้องบวั และ
เพ่ือนๆนิเทศศาสตรพฒันาการทกุคน ท่ีมีน า้ใจชว่ยเหลือสง่ขา่วส าคญัตา่งๆเก่ีย วกบัการเรียน และ
การท าวิทยานิพนธ์ พร้อมทัง้เป็นก าลงัใจให้ กนัเสมอ รวมทัง้ขอขอบคณุก าลงัใจใกล้ตั วจาก เดียว 
ท่ีมีมาอยา่งสม ่าเสมอและควมชว่ยเหลือตา่งๆอยา่งไมข่าดหาย 

สดุท้ายนี ผู้้วิจยัขออทุิศ วิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้ แด่คณุแมส่มพร และคณุพอ่วิรัตน์ 
พึง่ชยัชาญ ผู้ซึง่มีสว่นส าคญัยิ่งท่ีท าให้ผู้วิจยัสามารถท าวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้นส าเร็จได้ ทัง้ก าลงัใจ 
ก าลงัทรัพย์ และค าอบรมสัง่สอน ท่ีลกูได้รับตลอดมาทัง้ชีวิต หาสิ่งอ่ืนใดเปรียบมิได้ และขอขอบใจ
น้องๆท่ีนา่รักทัง้ 2 คนท่ีคอยชว่ยเหลือ และเป็นก าลงัใจให้เสมอมา รวมทัง้ขอบคณุแรงบนัดาลใจ
ท่ียิ่ใหญ่จากคณุยา่ผู้ลว่งลบั ซึง่มีสว่นส าคญัในการปลกูฝังให้หลานอยากมีโอกาสเป็นมหาบญัฑิต
ให้ได้ในชีวิต และจนกระทัง่ส าเร็จเป็นความจริงในวนันี ้
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บทที่  1 
 

บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากรายได้ท่ีได้จากการทอ่งเท่ียวนัน้มีมลูคา่เป็นอนัดบัต้นๆ ของประเทศเม่ือเทียบกบั
อตุสาหกรรมประเภทอ่ืน รายได้จากการทอ่งเท่ียวจะมี ผลทวีคณูในการสร้างรายได้หมนุเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ ซึง่จะท าให้ผลผลิตสว่นรวมของประเทศมีคา่ทวีกวา่ 2 เทา่ตวั การทอ่งเท่ียว
ยงัก่อให้เกิดการหมนุเวียนและการกระจายรายได้ไปสูภ่มูิภาค เชน่ เม่ือเกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียว
ในชนบท การพฒันาความเจริญก็จะไปถึงภมูิภาค นัน้ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ใน
ท้องถ่ิน เกิดการลงทนุในหลายรูปแบบ  เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพตามมาอยา่งมากมาย และ
กว้างขวาง เน่ืองจากอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นงานบริการท่ีต้องใช้คนท าหน้าท่ีบริการทัง้ธุรกิจ
ทางตรง เชน่ โรงแรม ภตัตาคาร ร้านค้า บริษัทน า เท่ียว เป็นต้น และธุรกิจทางอ้อม เชน่ การผลิต
สินค้าพืน้บ้าน สินค้าพืน้เมือง การผลิตอาหาร เป็นต้น การทอ่งเท่ียวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิด
การผลิต และน าเอาทรัพยากรในประเทศมาใช้ อยา่งสงูสดุ โดยเฉพาะการน าผลิตผลของท้องถ่ิน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอตัราท่ีสงูในรูปของการผลิตสินค้าพืน้เมือง และสินค้าท่ีระลกึ ตลอดจน
การบริการในท้องถ่ินนัน้ๆ  
 
 ทัง้นีอ้ตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวยงัชว่ยสนบัสนนุฟืน้ฟ ูอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมประเพณี     
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะท้องถ่ินเป็นมรดกตกทอดท่ีควรคา่แก่การเผยแพร่ ฟืน้ฟ ูและอนรัุกษ์ไว้ 
ซึง่เป็นสิ่งดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวให้มาเท่ียวชมประเทศไทย นอกจากนีอ้ตุสาหกรรม  
การทอ่งเท่ียวยงัมีสว่นเสริมสร้างสนัตภิาพ สมัพนัธไมตรี และความเข้าใจอนัดีตอ่กนั เป็นโอกาสท่ี
ให้มนษุย์ในสงัคมได้พบปะท าความรู้จกัและเข้าใจซึง่กนัและกนัท าให้เกิดความสามคัคีสมานฉนัท์
ของคนในชาต ิในท านองเดียวกนัการทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศสามารถชว่ยเสริมสร้างความเข้าใจ
อนัดีท่ีจะน าไปสูค่วามเป็นเพ่ือนท่ีดีตอ่กนั เป็นการรักษาสมัพนัธไมตรีให้มัน่คงและ เกิดสนัตภิาพ
แก่มวลมนษุย์ทัง้หลาย 
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จากความส าคญัของการทอ่งเท่ียวดงักลา่ว สง่ผลให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการบริหารประเทศ
เล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาการทอ่งเท่ียววา่เป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาประเทศเชน่กนั 
ดงันัน้จงึบรรจนุโยบาย และการด าเนิน การพฒันาการทอ่งเท่ียวของประเทศเข้าไว้เป็นสว่นส าคญั
ในการบริหารประเทศ ดงัท่ีปรากฎชดัเจนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติตัง้แตฉ่บบัท่ี 4 
(พ.ศ. 2520-2524) เร่ือยมาถึง  ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้ก าหนดแนวทางพฒันา ด้าน       
การทอ่งเท่ียวไว้โดยสรุปสาระส าคญัดงันี  ้คือ มุง่พฒันาความร่วมมือด้านการทอ่งเท่ียวกบัประเทศ
ในกลุม่อาเซียน และอินโดจีน โดยพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ รองรับการขยายตวัของนกัทอ่งเท่ีย ว 
ทัง้ไทยและตา่งประเทศ ปรับปรุงคณุภาพด้านการบริการและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั             
การทอ่งเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้ได้มาตรฐานเพียงพอกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ี ยว 
และให้ความส าคญักบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระยะพกันานกบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพจากตา่งประเทศ 
โดยเ ฉพาะนกัทอ่งเท่ียวกลุม่การประชมุ  การจดันิทรรศการนานาชาต ิเป็นต้น อีกทัง้สง่เสริม
บทบาทชมุชน  และองค์กรชมุชนในท้องถ่ินให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว    
อยา่งครบวงจร รวมถึงประชาสมัพนัธ์และสร้างจิตส านกึการทอ่งเท่ียวอยา่งมีคณุภาพให้กบัทกุคน 
 
 ทัง้นีก้ารทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ  (ททท .) ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีดแูลรับผิดชอบด้าน              
การทอ่งเท่ียวของประเทศโดยตรงจงึก าหนดนโยบายด้านการทอ่งเท่ียวขึน้ ซึง่นโยบาย              
การทอ่งเท่ียว ปี พ .ศ. 2546-2549 ของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  (ททท.) สรุปสาระส าคญัได้
ดงันี ้คือ สง่เสริมให้การทอ่งเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สร้างงานให้กบั
ประชาชนและเพิ่มรายได้ให้กบัประเทศ โดยสง่เสริมและพฒันาการด าเนินงานด้านการต ลาด    
เชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมแ่ละตลาดเฉพาะกลุม่ ซึง่สง่เสริมให้เกิดความร่วมมือระหวา่งผู้ท างาน    
ทกุฝ่าย ทัง้ในระดบัในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือสง่เสริมและพฒันาตลาดการทอ่งเท่ียว และ
มุม่พฒันาองค์กร ระบบบริหารจดัการ และเสริมสร้างบคุลากรให้มีทกัษะและขีดความสา มารถ  
ทางการตลาดด้านการทอ่งเท่ียว รวมถึงเร่งรัดพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทอ่งเท่ียว   
(E-TOURISM) 
 
 สืบเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 9 และนโยบายการทอ่งเท่ียว 
ปี พ.ศ. 2546-2549 ของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  (ททท.)ดงักลา่วข้างต้น  กองการทอ่งเท่ียว  
ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร  ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
โดยตรงในด้านการพฒันาการทอ่งเท่ียว ของกรุงเทพมหานคร ได้จดัท าแผนแมบ่ทเพ่ือพฒันา      
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2548-2552) ขึน้ โดยได้ก าหนดยทุธศาสตร์         
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การพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครไว้ 4 ด้าน ด้วยกนั คอื ก ารอนรัุกษ์และพฒันาแหลง่
ทอ่งเท่ียว การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และการมีสว่นร่วมใน
การพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  
 
 จากแผนยทุธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านดงักลา่ว ยทุธศาสตร์ด้านท่ี 2 คือ การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
มีความสอดคล้องกบัแนวทางในการศกึษาของ งานวิจยัฉบบันี ้  ซึง่มีรายละเอียดโดยสงัเขป
ดงัตอ่ไปนี ้(แผนแมบ่ทเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2548-2552)) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 
เป้าประสงค์ยทุธศาสตร์ 
 เพ่ือพฒันาและสง่เสริมกิจกรรมประชาสมัพนัธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
สินค้าและบริการ รวมถึงเคร่ืองมือในการส่ือความหมายกบันกัทอ่งเท่ียว ให้มีความนา่สนใจเป็นท่ี
รู้จกัและได้รับการยอมรับในระดบัสากล 
 
เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
 กรุงเทพมหานครเป็นแ หลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับความนิยมของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ในและ
ตา่งประเทศมากขึน้ทกุปี 
 
แผนงาน  

1. สง่เสริมและพฒันากิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียว 
2. สง่เสริมและพฒันาการตลาดทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
3. สง่เสริมและพฒันาการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 
4. สง่เสริมและพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือความหมายกบันกัทอ่งเท่ียว 
5. ยกระดบัมาตรฐาน และเพิ่มมลูคา่ของสินค้าและบริการ 
 
จากแนวทาง และแผนการพฒันากรุงเพทพมหานครทัง้หมดนี ้ ผนวกกบั ความเป็น

กรุงเทพมหานคร ซึง่นบัเป็นเวลา 227 ปีมาแล้วท่ีกรุงเทพมหานคร มหาครท่ียิ่งใหญได้รับ          
การสถาปนาขึน้เป็นเมืองหลวง ของประเทศไทย เป็นศนูย์รวมแหง่วฒันธรรมท่ีหลากหลายทัง้จาก
ไทยเดมิท่ีมีเค้าโครงมาจาก เมืองหลวงเก่าอยา่งอยธุยาควบรวมกบัความเป็นรัตนโกสินทร์ ผนวก
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เข้ากบัผู้คนตา่งชาตติา่งภาษา ท่ีเข้ามาพึง่พระบรมโพธิสมภารขององค์พระมหากษัตริิย์ เชน่     
ชาวจีน ชาวอินเดีย ชาวมอญ หรื อชาวญวน ท่ีสง่ผลให้มหานครแหง่นีเ้ป็นแหลง่รวบรวม              
ความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิศาสนา รวมถึงความหลากหลายในด้านศลิปวฒันธรรม และวิถี 
การด าเนินชีวิต นอกจากนัน้แล้วมหานครแหง่นีย้งัเป็นแหลง่รวมความงดงานทางด้านศลิปกรรม 
และสถาปัตยกรรมทัง้ของดัง้เดมิ และผสมผ สานกบัความเป็นสมยัใหม ่ทัง้นีค้วามงดงาม และ
ความหลากหลายข้างต้นได้ผลกัดนัให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหนึง่ในโลกท่ีมีความนา่สนใจ และ
มีความหลากหลายด้านการทอ่งเท่ียว ทัง้ด้านความงดงามของวดัวาอาราม พระบรมหาราชวงั 
ปราสาท ราชมณเฑียรตา่งๆ วิถีชีวิตของชาวบ้านท่ีเรียบง่ ายสองฝ่ังคลอง  สีสนัแหง่การจบัจา่ย     
ท่ีหลากหลาย อาหาร และขนมเลิศรสนานาชนิดท าให้เมืองแหง่เทวดาเมืองนีเ้ป็นเมืองหนึง่ท่ี     
ใครหลายๆ คนบนโลกใฝ่ฝันอยากจะมาเยือนสกัครัง้ในชีวิต 

 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองท่ีมีท่ีตัง้อยูใ่จกลางประเทศ บนสองฝ่ังบริเวณปากอา่วไทย  

กรุงเทพฯ (รวมธนบรีุซึง่อยูฝ่ั่งซ้ายของแมน่ า้เจ้าพระยา ) มีอาณาเขตตดิตอ่กบัจงัหวดัปทมุธานี  
ทางทิศเหนือ จงัหวดันนทบรีุทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ จงัหวดัฉะเชิงเทราทางทิศตะวนัตกเฉียงใต้ 
และจงัหวดัสมทุรปราการทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ กรุงเทพมหานครมีพืน้ท่ี 1,568.737 
ตารางกิโลเมตร  กรุงเทพมหานคร  ซึง่เป็นศนูย์กลางแหง่การปกครอง การพาณิชย์ และ              
การคมนาคม อีกทัง้ยงั เป็นศนูย์กลางแหง่การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย เมืองแหง่วฒันธรรมของ
ประเทศ เป็นประตดูา่นส าคญัท่ีเปิดรับนกัทอ่งเท่ียวจากหลากหลายภมูิภาคทัว่โลก กระทัง่ ใน       
ปี 2008 กรุงเทพมหานครได้รับรางวลั World Best Awards เมืองทอ่งเทีย่วทีด่ทีีส่ดุอนัดบั 1 
ของโลกและเอเชีย จากนิตยสาร Travel+ Leisure นครนิวย อร์ค สหรัฐอเมริกา โดย
กรุงเทพมหานครได้รับการโหวตจากผู้อา่นนิตยสาร Travel+ Leisure ซึง่เป็นนิตยสารการทอ่งเท่ียว
ช่ือดงัของสหรัฐอเมริกา และมียอดพิมพ์สงูสดุถึงเดือนละกวา่ 960,000 ฉบบั มีผู้อ่านกวา่ 4.5 ล้าน
คนทัว่โลกให้เป็นเมืองท่ีดีท่ีสดุในโลก แล ะเป็นเมืองท่ีดีท่ีสุ ดในเอเชียประจ าปี 2551 ไมเ่ฉพาะแต่
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศเทา่นัน้ท่ีหลงใหลในเสนห์่ของมหานครแหง่นี ้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี มี
ความภาคภมูิใจ และ  ช่ืนชมความงดงามของสถาปัตยกรรมล า้คา่ สีสนัศวิิไลในเมืองหลวงของเรา
มีอยูไ่มน้่อย  

 
ทัง้นีจ้ากข้อมลูท่ีกลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจยั มีความ เห็นวา่กรุงเทพมหานครเป็น เมือง ท่ี

นา่สนใจเป็นอยา่งยิ่งส าหรับกรณีศกึษาวิจยั ด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  ซึง่ตรงกบั
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ในแผนแมบ่ทเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2548-
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2552) และแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ปี 2552-2553 วา่มีแนวทางในการส่ือสาร
อยา่งไร และสอดคล้องกบัการแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ กบัความพงึพอ ท่ีมีตอ่ขา่วสารของ
นกัทอ่งเท่ียวอยา่งไรบ้าง  ซึง่ทฤษฎี การแสวงหาขา่วสาร  การใช้ประโยชน์ กบัความพงึพอ ท่ีมีตอ่
ขา่วสารนัน้เป็นทฤษฎีท่ี มีความนา่สนใจ และสอดคล้องกบัการส่ือสารด้านการทอ่งเท่ียวอีกแง่มมุ
หนึง่ เป็นแนวคดิท่ีอธิบายถึงผู้ รับสาร วา่เป็นผู้ เลือกรับสารจากส่ือมวลชนเพ่ือสนองความต้องการ 
และความพงึพอใจของตน ไมไ่ด้รับสารทกุอยา่งท่ีส่ือมวลชนน าเสนอผา่นส่ือมวลชน นัน่ก็คือทฤษฎี
ท่ียดึผู้ รับสารเป็นหลกั  ทัง้นีก้ารวิจยัครัง้นีน้อกจากเพ่ือ เป็นการศกึษา แล้วผู้วิจยัยงัมุง่หวงั ให้เกิด
แนวทางท่ีดีส าหรับการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวตอ่ไปในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศกึษาการแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร กบัความพงึพอใจ ท่ีมีตอ่ขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์ กบัความพงึพอใจ ท่ีมีตอ่ขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว  
 

ปัญหาน าการวิจัย 
1. กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
2. การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั       

การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งไร 
3. การแสวงหาขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบั          

การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวหรือไม่ และสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
4. การแสวงหาขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ท่ีมี ตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั         

การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวหรือไม ่และสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
5. การใช้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ท่ีมี ตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั              

การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวหรือไม่ และสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากข่ าวสารเก่ียวกบั         

การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
2. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั         

การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
3. การใช้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ท่ีมี ตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั              

การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึง กระบวน การส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของ

กรุงเทพมหานครชว่งระยะเวลาปี พ.ศ.  2552  

2. การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ ท่ีมีตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุ งเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียว โดยศกึษากบันกัทอ่งเท่ียวท่ีทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานครในชว่งเดือนมกราคม ถึงกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 
 
นิยามศัพท์ 

กระบวนการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  หมายถึง  การถ่ายทอดข้อมลู ขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครผา่นส่ือตา่งๆ ทัง้ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ 
จากหนว่ยงานกรุงเทพมหานคร ไปยงันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 

 
ข่าวสาร  หมายถึง  ข้อมลู ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
การแสวงหาข่าวสาร   หมายถึง  ความบอ่ยครัง้ท่ีนกัทอ่งเท่ียวเลือกใช้ส่ือเพ่ื อการค้นหา

ข้อมลู ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจากส่ือตา่งๆ ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ 
 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร   หมายถึง  การ น าความรู้เก่ียวกบั ข้อมลู ข่าวสาร และ          

การน าเอาขา่วสาร ข้อมลู ดงักลา่ว เชน่ รายละเอียดของสถานท่ีทอ่งเท่ียว การเดนิทาง ระยะเวลา
การจดังาน ท่ีได้รับจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ไปใช้ประโยชน์เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
และประโยชน์ด้านอ่ืนๆ ของนกัทอ่งเท่ียวเอง  
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ความพึงพอใจ ท่ีมีต่อข่าวสาร   หมายถึง  ความรู้สกึท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีตอ่ ข้อมลู ขา่วสาร
ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

 
นักท่องเท่ียว   หมายถึง  ประชากรหญิง หรือชายเป็นชาวไทยหรือชาวตา่งประเทศท่ี

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยชาวตา่งประเทศดงักลา่วต้องมีพืน้ฐานทกัษะด้าน
ภาษาองักฤษเพ่ือตอบแบบสอบถามได้ 

 
ส่ือมวลชน  หมายถึง  ชอ่งทางการส่ือสาร ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์ 
 
ส่ือบุคคล   หมายถึง  การได้พบปะพดูคยุเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  กบับดิา 

มารดา ญาต ิพ่ี น้อง เพื่อน เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน ครู อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียว /
มคัคเุทศก์ และบริษัททวัร์   

 
ส่ืออ่ืนๆ   หมายถึง   ชอ่งทางการส่ือส ารอ่ืน  ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้าย

โฆษณา(Bill Board) กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และอินเทอร์เน็ต 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้ไปพฒันางานด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของ

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือให้ทราบเก่ียวกบัสถานการณ์การทอ่งเ ท่ียวของกรุงเทพมหานคร และน าเอา

ผลงานวิจยัไปสง่เสริมสนบัสนนุงานด้านการวางแผนการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครให้
ตรงตามความต้องการตอ่ไป 

3. เพ่ือเป็นประโยชน์ ทางวิชาการในการศกึษากระบวนการส่ือสารเพ่ือส่ งเสริม             
การทอ่งเท่ียว  การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโ ยชน์ และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่ไป 

4. สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒัางานการส่ือสารเพ่ือ
สง่เสริม การทอ่งเท่ียวของจงัหวดัอ่ืนๆ ได้ตอ่ไป 

 

 



 

 
 

บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ในการศกึษาวิจยั และสนบัสนนุ
ความนา่เช่ือถือของงานวิจยั ผู้วิจยัจงึใคร่ขอใช้ก รอบแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบังานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

1. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
2. ทฤษฎี และแนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารและประสิทธิผลของการส่ือสาร 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารสาระบนัเทิง 
6. ทฤษฎีการแสวงหาขา่วสาร 
7. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคดิเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
  
ความหมายของการท่องเที่ยว 
 
 เดวิด วีเวอร์ และมาร์ตนิ (อ้างใน ภาวิณี  เตรียมชยัศรี : 2547) ได้ให้ค าจ ากดัความของ 
“การทอ่งเท่ียว ” ดงันี ้คือ ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จาก  การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัทอ่งเท่ียว ธุรกิจ
ตา่งๆ รัฐบาลของประเทศเจ้าบ้าน และประชาชนในท้องถ่ิน ในกระบวนการท่ีจะดงึดดูและให้     
การต้อนรับแก่นกัทอ่งเท่ียวผู้มาเยือนอยา่งอบอุน่  
 
 

   



9 
 

 โรเบิร์ต ดับบลิว แม๊คอินทอช และ ชาวล์ อาร์โก๊ดเนอร์  (อ้างใน ภาวิณี เตรียมชยัศรี 
: 2547) กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียวเป็นการเดนิทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรง
กระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้านปฏิสมัพนัธ์ และด้านเกียรตคิณุ 
 
 เบญจมาส อุทกศิริ  (2549 : 5) การทอ่งเท่ียว หมายถึง การเดนิทางของคนจากท่ีแหง่
หนึง่ไปยงัอีกแหง่หนึง่ เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือการพกัผอ่นหรือหาความรู้ ซึง่
ครอบคลมุถึงการเดนิทางเพื่อธุรกิจ ตราบท่ีผู้ เดนิทางยงัมิได้ตัง้หลกัแหลง่ถาวร และไมไ่ด้รับรายได้
เพ่ือยงัชีพจากเจ้าของถ่ินปลายทางโดยการทอ่งเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบั
สมัพนัธภาพ ซึง่เกิดจากการเดนิทาง และการพกัแรมตา่งถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยมิได้ประกอบ
อาชีพ 
 
 ดงันัน้การทอ่งเท่ียวจงึเป็นการเดนิทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คอื 

1. เป็นการเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2. เป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ 
3. เป็นการเดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใชเ่พ่ืออาชีพหรือหารายได้  

 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 
 การทอ่งเท่ียวหรืออตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นธุรกิจและการบริการสิ่งอ านวย           
ความสะด วก ทกุประเภทท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว ซึง่จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบของ     
การทอ่งเท่ียว 2 สว่นคอื องค์ประกอบหลกัของการทอ่งเท่ียวและองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุ           
การทอ่งเท่ียว มีดงันี ้(สวุฒัน์ จธุากรณ์, 2544) 
 

1. องค์ประกอบหลกัของการทอ่งเท่ียว ได้แก่ 
1.1  นักทอ่งเท่ียว จดัได้วา่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของการทอ่งเท่ียว 

การศกึษาเพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว ทศันคตแิละลกัษณะ
พืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียวจงึเป็นสิ่งส าคญัอยา่งยิ่งในการน าข้อมลูดงักลา่วมาใช้วางแผนการตลาด  

1.2  ทรัพยากรการทอ่ งเท่ียว หมายถึง สถานท่ีทอ่งเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรม
ประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถ่ินท่ีมีลกัษณะเดน่ และสามารถดงึดดูความสนใจของ
นกัทอ่งเท่ียวได้ 



10 
 

1.3  ธุรกิจในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตสินค้า และ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้อง การของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ธุรกิจ            
ในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวประกอบด้วย 6 ธุรกิจหลกั คอื 

1.  ธุรกิจทีพ่กัแรม 
2.  ธุรกิจน าเท่ียว 
3.  ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 
4.  ธุรกิจจ าหนา่ยสินค้า และของท่ีระลกึ 
5.  ธุรกิจคมนาคมขนสง่ 
6.  ธุรกิจนนัทนาการ 

2. องค์ประกอบส าคญัท่ีสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวขององค์ประกอบหลกั มีดงันี ้
2.1  ข้อมลูขา่วสารทางการทอ่งเท่ียว เป็นข้อความท่ี มีจดุประสงค์เพ่ือการพฒันา

และสง่ เสริมการทอ่งเท่ียว ให้แก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว ทัง้คนในท้องถ่ินซึง่เป็นผู้ให้บริการ
ทางการทอ่งเท่ียว และตวันกัทอ่ งเท่ียวซึง่เป็นผู้ใช้บริการทางการทอ่งเท่ียว โดยการน าเสนอข้อมลู
ขา่วสารอาจจะท าผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต โปสเตอร์ แผน่พบั จดหมายขา่ว เป็นต้น 

2.2  ความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง นบัเป็นปัจจยัหลกั
สว่นหนึง่ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวของนั กทอ่งเท่ียว หากแหลง่ทอ่งเท่ียวเกิด
ภาวะสงคราม การประท้วง การก่อการร้ายข้ามชาต ิการลอบวางระเบดิ หรือมีสถิตกิารก่อ
อาชญากรรมในระดบัสงู แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ก็มกัจะไมไ่ด้รับความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียว ดงันัน้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวทกุฝ่ายควรท่ีจะให้ความส าคญักบัปัจจยันีเ้ป็นอยา่งยิ่ง 

นอกจากนีใ้นการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองเป็นปัจจยัสร้างความประทบัใจ
ให้นกัทอ่งเท่ียวตัง้แตก้่าวแรกท่ีได้เดนิทางเข้าสูป่ระเทศนัน้ๆ หนว่ยงานส าคญัท่ีเป็นเสมือนดา่น
แรกท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะสามารถสมัผสัได้ถึงการต้อนรับท่ีดีของประเทศนัน้ ๆ ได้แก่ ทา่อากาศยาน
ระหวา่งประเทศ ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง และกรมศลุกากร 

2.3  โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านอปุโภค เป็นองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุให้นกัทอ่งเท่ียว
สามารถด าเนินไปได้ด้วยดี และท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั          
การทอ่งเท่ียว แหลง่ท่ องเท่ียวใดท่ีขาดโครงสร้างพืน้ฐานรองรับท่ีดี ก็จะไมไ่ด้รับความสนใจจาก     
นกัลงทนุและนกัทอ่งเท่ียวโครงสร้างพืน้ฐานหลกัๆ ส าหรับรองรับการทอ่งเท่ียวได้แก่ 

1. ระบบไฟฟ้า จะต้องเพียงพอและใช้การได้ดีไมก่่อให้เกิดความเสียหายหรือ
อนัตรายตอ่ผู้ใช้บริการ หรือในกรณีท่ีเกิ ดความต้องการท่ีจะต้องใช้ปริมาณไฟฟ้ามาก ในชว่งฤดู
ทอ่งเท่ียวท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวจ านวนมากก็ต้องมีการเตรียมการรองรับท่ีดี 
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2.  ระบบประปา ท่ีสะอาด ถกูหลกัอนามยั และมีปริมาณเพียงพอตอ่           
การบริการนกัทอ่งเท่ียว ความต้องการใช้น า้จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะพืน้ท่ีและจุดประสงค์การใช้ 

3.  ระบบการส่ือสาร ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณหนว่ยบริการท่ี
เพียงพอ ทัง้นีแ้ม้วา่นกัทอ่งเท่ียวบางกลุม่อาจจะต้องการหลีกหนีจากการส่ือสารกบัผู้ อ่ืนในขณะท่ี
ทอ่งเท่ียว แตร่ะบบการส่ือสารก็ยงัคงจ าเป็นโดยเฉพาะในกรณีฉกุเฉิน 

4. ระบบสาธารณสขุที่ ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั โดยควรมี  
จ านวนสถานพยาบาล และโรงพยาบายในท้องถ่ิน ท่ีใกล้แหลง่ทอ่งเท่ียว และคา่รักษาพยาบาลท่ี
ยตุธิรรม นอกจากนีใ้นสว่นของสถานท่ีทอ่งเท่ียวเองก็ควรมีหนว่ยงานรักษาพยาบาลเบือ้งต้นได้
รองรับ โดยควรจดัเตรียมยารักษาโรคให้สอดคล้องกบักิจกรรมและลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียว 

5.  ระบบขนสง่สาธารณะ เป็นสิ่งจ าเป็นในการเดนิทางของ นักทอ่งเทีย่ว ใน
พืน้ท่ีทอ่งเท่ียวท่ีสมบรูณ์แบบจงึควรมีสถานีขนสง่ตา่งๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
นกัทอ่งเท่ียว โดยควรมีเครือขา่ยโยงการขนสง่สาธารณะทัง้ 4 เส้นทาง คอื ทา งอากาศ ทางรถไฟ 
ทางถนน และทางน า้ เพ่ือง่ายตอ่การทีน่กัทอ่งเทีย่วจะเคลื่อนย้ายจากจดุหนึง่ไปยงัจดุหนึง่ในทนัที 

6.  การสนบัสนนุ จากหนว่ยงานของรัฐบาล และองค์กรเอกชน การพฒันา       
การทอ่งเท่ียวจะเกิดขึน้ได้ ต้องอาศยัความร่วมมือจากองค์กรทกุฝ่าย ไมว่า่จะเป็นองค์กรฝ่ ายรัฐ 
และองค์กรเอกชน ซึง่หมายรวมถึงองค์กรประชาชน หรือองค์กรท่ีไมห่วงัผลประโยชน์ทางการค้า 
(nongovernment office) และเน่ืองจากอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วมีลกัษณะเป็นอตุสาหกรรม  
ทีเ่กิดจากการผสมผสานสนิค้า  และบริการตา่งประเภทเข้าด้วยกนั  ลกัษณะขององค์กรท่ีเก่ียวข้อ ง
จงึมีความเก่ียวพนักบัองค์กรตา่งๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ การแบง่ความรับผิดชอบเร่ืองหนึง่
เร่ืองใดของแตล่ะองค์กรให้เดด็ขาดและชดัเจนจงึเป็นเร่ืองยาก 

 
รูปแบบของการท่องเท่ียว (เกษรา  เกิดมงคล, 2550 : 10) 
 

Harssel (1994) กลา่ววา่ นกัทอ่งเท่ียวแตล่ะคนไมเ่หมือนกนั ดั งนัน้ การเลือกรูปแบบของ              
การทอ่งเท่ียวจงึขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของแตล่ะคน สามารถจ าแนกได้ประมาณ 10 รูปแบบได้
ดงันี ้

1. Nature tourism  ดงึดดูความสนใจกบัผู้ ท่ีสนกุสนานกบักิจกรรมกลางแจ้ง ทา่มกลาง        
ความสวยงามของภมูิประเทศ และสิงห์สาราสตัว์ เชน่ สวนสาธารณะ ป่าซาฟารีในทวีปแอฟริกา  
เป็นต้น 
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2. Cultural tourism  เหมาะกบัผู้ ท่ีสนใจประวตัศิาสร์ และขนบธรรมเนียมประเพณีของ
คนท้องถ่ิน สถานท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ี ยวกลุม่นีน้ิยม เชน่ พิพิธภณัฑ์ ท้องถ่ินท่ีก าลงัมีเทศกาลส าคญั  เป็น
ต้น 

3. Social tourism  ผู้ ท่ีชอบตดิตอ่พบปะผู้คน  ชอบเข้าสงัคม และเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่
มกัจะเลือกรูปแบบการทอ่งเท่ียวประเภทนี ้เชน่ ไปกบักรุ๊ปทวัร์  ซึง่ไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อนท าให้ได้
เพ่ือนใหม ่ ไปเย่ียมครอบครัว เป็นต้น 

4. Active tourism  เป็นรูปแบบท่ีมีความท้าทายด้วยการท ากิจกรรมหนึง่ให้ส าเร็จในชว่ง
ท่ีไปทอ่งเ ท่ียวนัน้ เชน่ เรียนรู้เก่ียวกบับรรพบรุุษของมนษุย์  ส ารวจด้านธรณีวิทยา  พฒันาทกัษะ
ด้านภาษาตา่งประเทศ เป็นต้น 

5. Recreation tourism  ส าหรับผู้ ท่ีชอบสนกุสนานกบักิจกรรมตา่งๆ เชน่ การออกคา่ย  
กิจกรรมนนัทนาการ  เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  เป็นต้น 

6. Sport tourism  เหมาะส าหรับ ผู้ ท่ีสนใจกีฬาประเภทตา่งๆ เชน่ สกี  ข่ีจกัรยานเสือ
ภเูขา  กีฬาทางน า้  เป็นต้น 

7. Specialized tourism  เป็นการทอ่งเท่ียวกลุม่เล็กๆ ท่ีมีวตัถปุระสงค์และความสนใจ
ร่วมกนั เชน่ กลุม่นกัเรียนไปทศันศกึษา กลุม่ตวัแทนจ าหนา่ยเดนิทางไปเย่ียมชมโรงงานผู้ผลิตใน
ตา่งประเทศ 

8. Religious tourism  มีเป้าหมายเก่ียวกบัศาสนา เป็นการเดนิทางแสวงบญุของ        
ศาสนิกชนรวมทัง้ลทัธิตา่งๆ เชน่ ไปร่วมพิธีฮดัจ์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอดุอิาระเบีย 

9. Health  tourism  ดงึดดูความสนใจของกลุม่ผู้ ท่ีใสใ่จในสขุภาพของตวัเอง เชน่ สปา  
เข้าคา่ยพฒันารูปร่าง หรือลดน า้หนกั เป็นต้น 

10. Ethnc tourism  เป็นรูปแบบท่ีนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้าไปศกึษาวฒันธรรมประเพณี
ของชนกลุม่น้อย ซึง่อาศยัในถ่ินก าเนิดของบรรพบรุุษของตน 

 
จากแนวคดิ ทฤษฎีนีท้ าให้ทราบถึงความส าคญัของการทอ่งเท่ียวและท าให้ทราบถึง

ความส าคญัของการส่ือสารท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ี ยว ในลกัษณะขององค์ประ กอบส าคญัท่ีสนบัสนนุ
การทอ่งเท่ียวขององค์ประกอบหลกั และการจดัรูปแบบการทอ่งเท่ียวทัง้ 10 แบบ ซึง่สามารถน าไป
เป็นพืน้ฐานส าหรับการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว รวมถึงการศกึษา
การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวอีกด้วย 
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แนวคดิ และทฤษฎีการส่ือสารและประสิทธิผลในการส่ือสาร 
 
 การส่ือสารเป็นความจ าเป็นพืน้ฐานของมนษุย์ในการรวมตวักนัเป็นสงัคม เป็นพืน้ฐานของ
กระบวนการทางสงัคมของมนษุย์ นบัตัง้แตส่งัคมขนาดเล็กระดบัครอบครัว จนกระทัง่รวมตั วกนั
เป็นสงัคมขนาดใหญ่ในระดบัประเทศนัน้ จ าเป็นต้องอาศยัการส่ือสารเป็นปัจจยัพืน้ฐาน ใน       
การด ารงอยูท่ัง้สิน้ นอกจากนัน้แล้วการส่ือสารยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างกฎระเบียบตา่งๆ ใน
สงัคมเพื่อการด ารงอยูอ่ยา่งเป็นระเบียบ และสงบสขุ หวา่งสมาชิกในสงัคม รวมทัง้เป็น เคร่ืองมือใน
การพฒันาสงัคมให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ด้วย 
 
ความหมายของการส่ือสาร 
 
 วอเรน ดับเบิลยู วีเวอร์ (1949 : 95) กลา่ววา่ “ค าวา่ การส่ือสารในท่ีนีมี้ความหมาย
กว้างครอบคลมุถึงกระบวนการทกุอยา่งท่ีจิตใจของคนๆ หนึง่อาจมีผลตอ่จิตใจของคนอีกคนหนึง่ 
การส่ือสารจงึไมห่มายความแตเ่พียงการเขียนและการพดูเทา่นัน้ หากแตย่งัรวมไปถึง ดนตรี , ภาพ, 
การแสดง, บลัเลต์่ และพฤตกิรรมทกุพฤตกิรรมของมนษุย์อีกด้วย” 
 
  เจอร์เกน รอยซ์ และเกรกอร่ี เบทสัน (1951 : 5-6) กลา่ววา่ การส่ือสารไมไ่ด้
หมายความถึง  การถ่ายทอดสารด้วยภาษาพดูและภาษาเขียน ท่ีชดัแจ้ง และแสดงเจตนารมณ์
เทา่นัน้  แตก่ารส่ือสารยงัรวมไปถึงกระบวนการทัง้หลายท่ีคนมีอิทธิพลตอ่กนัด้วย ค านิยามนีย้ดึ
หลกัท่ีวา่  การกระท าและเหตกุารณ์ทัง้หลายมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร หากมีผู้ เข้าใจการกระท า
และเหตกุารณ์เหลา่นัน้ หมายความวา่ความเข้าใจท่ีเกิดขึน้นั ้นได้เปล่ียนแปลงขา่วสารท่ีคนๆ นัน้มี
อยู ่และมีอิทธิพลตอ่บคุคลผู้นัน้  
 

เบเรลสันและสไตเนอร์ (อ้างในพชันี เชยจรรยา , เมตตา  วิวฒันานกุลู และถิรนนัท์ 
อนวชัศริิวงศ์ , 2541 : 3) นิยามการส่ือสารวา่ เป็นพฤตกิรรม หรือกระบวนการถ่ายทอดข้อมลู 
ขา่วสาร ความคดิ อารมณ์ ความรู้สกึ ทกัษะ ฯลฯ โดยการ ใช้สญัลกัษณ์ ซึง่อาจเป็นค าพู ด หนงัสือ 
ภาพ ตวัเลข กร๊าฟ ฯลฯ 
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 ปรมะ สตะเวทนิ (2546 : 30) กลา่ววา่ การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร 
(Message) จากบคุคลฝ่ายหนึง่ ซึง่เรียกวา่ผู้สง่สาร (Source) ไปยงับคุคลอีกฝ่ายหนึง่ ซึง่เรียกวา่ 
ผู้ รับสาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel) 
 
 พัชนี เชยจรรยา  (2541 : 5) กลา่ววา่ การส่ือสารเป็นการส่ือความหมายในทางหนึง่ทาง
ใด และมีลกัษณะของการสง่และรับสาร (ไมว่า่จะเป็นภายในตวัเอง ระหวา่งผู้หนึง่กบัผู้หนึง่ หรือ
ระหวา่งกลุม่กบักลุม่ ) ภายในบริบทหรือสภาพแวดล้อม หนึง่ๆ การส่ือสารจงึตัง้อยู่ บนหลกัแหง่
ความสมัพนัธ์นีเ้สมอ 
 

จากความหมายของการส่ือสารข้างต้นผู้วิจยัพอจะสรุปความหมายของ “การส่ือสาร” ได้
ดงันี ้คือ 

“การส่ือสารเป็นพฤตกิรรม และกระบวนการในการถ่ายทอดสารจากผู้สง่สาร โดยผา่นส่ือ 
เชน่ ค าพดู ตวัหนงัสือ ภาพ ตวัเลข กร๊าฟ กิจกรรม เหตกุารณ์ ฯลฯ ไปยงัผู้ รับสาร” 

 
วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 
 

วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารสามารถแยกพิจารณาได้เป็น 2 ลกัษณะ (ปรมะ สตะเวทิน , 
2546 : 31-34) 

 

1. วตัถปุระสงค์ “อะไร” 
เป็นการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารโดยใช้ความต้องการของผู้สง่สารและ

ผู้ รับสารเป็นเกณฑ์วา่ ในการส่ือสารนัน้ผู้สง่สารมีความต้องการอะไร และผู้ รับสารมีความต้องการ
อะไร  

โดยทัว่ไปแล้วเราพอจะสรุปถึงวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารและวตัถปุระสงค์ของผู้ รับสาร
ในการท าการส่ือสารได้ดงันี ้

 

วตัถปุระสงค์ของผู้สง่สาร วตัถปุระสงค์ของผู้ รับสาร 
1. เพื่อแจ้งให้ทราบ (Inform) 
2. เพื่อสอนหรือให้การศกึษา (Teach or Educate) 
3. เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง 

(Please or Entertain) 
4. เพื่อเสนอหรือชกัจงูใจ (Propose or Persuade) 

1. เพื่อทราบ (Understand) 
2. เพื่อศกึษา (Learn) 
3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) 

 
4. เพื่อกระท าหรือตดัสนิใจ (Dispose or Decide) 
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อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารนัน้ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารอาจมีวตัถปุระสงค์มากกวา่ 1 
อยา่งก็ได้  

2. วตัถปุระสงค์ “อยา่งไร” 
เป็นการพิจารณาในแง่ผลของการส่ือสารวา่การส่ือสารนัน้ก่อให้เกิดผลโดยตรงหรือ

โดยอ้อม เบอร์โล (Berlo) ได้จะแนกวตัถปุระสงค์ “อยา่งไร” ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
2.1 วตัถปุระสงค์ทีเ่กิดผลทนัที  (consummatory purpose ) คือวตัถปุระสงค์ท่ีสาร

ประสบผลส าเร็จในการก่อให้เกิดผลตอ่ผู้ รับสารตามท่ีผู้สง่สารต้องการโดยตวัของสารนัน้เองเป็น
ผลท่ีเกิดจากสารโดยตรง เป็นการสร้างความพอใจแก่ผู้สง่สารและผู้ รับสารในทนัทีทนัใด  

2.2 วตัถปุระสงค์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ (instrumental purpose) คอื วตัถปุระสงค์ที่  
ไม่หวงัให้สาร  ก่อให้เกิดผลในทนัทีโดยตวัของสารนัน้เอง  หากแตส่ารนัน้ถกูใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ  
น าไปสู่การกระท าอยา่งอ่ืนตอ่ไป ผลทีเ่กิดขึน้นัน้ไม่ได้เกิดจากสารโดยตรง เป็นผลท่ีเกิดขึน้โดยอ้อม
โดยการใช้สารนัน้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดผลนัน้ สารนัน้สร้างความพอใจแก่ผู้สง่สารและผู้ รับสารช้า  

นอกจากนี ้ณฐันนัท์ ศริิเจริญ (2548 : 181) กลา่วถึง วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารกบั
มวลชน ดงันี ้

- เพ่ือให้สารสนเทศ ( To inform) 
- เพ่ือโน้มน้าวใจ ( To persuade) 
- เพ่ือกระตุ้นหรือก่อให้เกิดการกระท า ( To activate) 
- เพ่ือให้ความบนัเทิง (To entertain) 

 
องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 
 องค์ประกอบพืน้ฐานหลกัของการส่ือสารประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้ (ปรมะ      
สตะเวทิน, 2546 : 61-71) 
 

1. ผู้ส่งสาร (sender)  
หมายถึง บคุคลหรือ กลุม่บคุคลซึง่เป็นผู้ ริเร่ิม หรือเป็นจดุเร่ิมต้นในการสง่สารไปยงั

ผู้ รับสาร ปัจจยัท่ีควรพิจารณาเก่ียวกบัผู้สง่สาร มี 5 ประการดงันี ้
1. ทกัษะในการส่ือสาร (communication skill) หมายถึง  ความสามารถ            

ความช านาญในการสื่อสาร  
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ทกัษะหรือความสามารถในการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่ผู้สง่สาร 2 ประการคือ ชว่ยให้
ผู้สง่สารสามารถก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนในการส่ือสาร และชว่ยให้ผู้สง่สารสามารถเข้ารหสัท่ี
ต้องการส่ือสารได้อยา่งเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีต้องการส่ือสาร ผู้ รับสาร และสถานการณ์แวดล้อม
ในขณะส่ือสาร 

2. ทศันคต ิ (attitudes) หมายถึง  ความรู้สกึท่ีมีตอ่บคุคล วตัถ ุหรือสิ่งแวดล้อมซึง่
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารของมนษุย์ ทศันคตขิองผู้สง่สารแบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

2.1  ทศันคตทิีผู่้ สง่สารมีตอ่ตนเอง   หมายถึง การประเมินตนเองของผู้สง่สาร  
ทัง้ในด้านบวก และด้านลบ ซึง่ล้วนมีผลตอ่การส่ือสารของผู้สง่สา ร กลา่วคือ หากผู้สง่สารประเมิน
ตนเองในด้านบวก ก็จะท าให้เกิดความมัน่ใจและประสบความส าเร็จในการส่ือสาร หากประเมิน
ตนเองในทางตรงกนัข้ามก็จะท าให้เกิดความไมม่ัน่ใจ  

2.2  ทศันคตติอ่เร่ืองท่ีจะส่ือสาร หมายถึง ความรู้สกึท่ีมีตอ่เร่ืองหรือประเดน็ท่ี
จะส่ือสาร กลา่วคือหากผู้ สง่สารมีทศันคตท่ีิดีตอ่เร่ืองท่ีจะส่ือสารก็จะท าให้เกิดความมัน่ใจ และ
สามารถส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ แตห่ากไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีจะพดู แตต้่องพดูเร่ืองนัน้ใน
เชิงเห็นด้วยก็จะท าให้เกิดความล าบากใจในการพดู 

2.3  ทศันคตติอ่ผู้ รับสาร หมายถึง ความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้ รับสาร กลา่วคือหากผู้สง่
สารกบัผู้ รับสารมีความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั ก็จะสง่ผลให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการส่ือสาร การเลือกภาษา 
ถ้อยค า และการแสดงออกในการส่ือสาร รวมทัง้ระดบัความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนัด้วยเชน่กนั 

3. ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 
3.1  ความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสา ร หมายถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจตอ่เร่ืองท่ีจะ

ส่ือสาร หากผู้สง่สารมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองนัน้อยา่งดีก็จะสง่ผลให้เกิดความมัน่ใจในการส่ือสาร
ท าให้ผู้ รับสารเข้าใจสิ่งท่ีผู้สง่สารต้องการส่ือสารได้อยา่งชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

3.2  ความรู้เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร  หมายถึง ความรู้  ความเข้าใจ  และ
ทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการส่ือสาร  ความสามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบตา่งๆ            
ในกระบวนการส่ือสาร ซึง่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมในขณะส่ือสารและประสิทธิผลในการส่ือสารของ      
ผู้สง่สาร 

4. สถานภาพทางสงัคมวฒันธรรม (position within a socia l-cultural system ) 
หมายถึง สถานภาพทางสงัคมของผู้สง่สาร การเป็นสมาชิกของกลุม่ตา่งๆ ประเพณีวฒันธรรม  
ความเช่ือ คา่นิยม ฯลฯ ซึง่รวมเรียกวา่ ภมูิหลงัทางสงัคมวฒันธรรม ของผู้สง่สารจะสง่ผลตอ่  
ความรู้ ทศันคตพิฤตกิรรมของผู้สง่สาร ความรู้สกึของผู้ รับสาร และความเข้าใจทีเ่กิดขึน้ระหวา่งกนั 



17 
 

หากภูมิหลงัทางสงัคมวฒันธรรมของทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารมีความใกล้เคียงกนัประสิทธิผลของ
การส่ือสารก็มากขึน้ด้วย 

5. ขอบเขตของประสบการณ์ (field of experience) หมายถึง ประสบการณ์หรือ  
การเรียนรู้ของผู้สง่สาร ซึง่จะเป็นปัจจยัก าหนดระดบัความสอดค ล้องต้องกนัระหวา่งความหมายท่ี  
ผู้สง่สารต้องการส่ือสารไปยงัผู้ รับสาร กบัความหมายของสารท่ีผู้ รับสารมีหลงัจากท่ีได้รับสารจาก  
ผู้สง่สารหากคูส่ื่อสารมีประสบการณ์ในเร่ืองตา่งๆ ร่วมกนัก็จะชว่ยให้เข้าใจความหมายของสารได้
ตรงกนัหรือสอดคล้องกนั ดงันัน้ผู้สง่สารจงึต้อง ค านงึถึงขอบเขตประสบการณ์ของผู้ รับสาร เพ่ือ
สร้างสารท่ีสามารถส่ือความหมายได้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการส่ือสารของตน 

 
2. ผู้รับสาร (receiver)  

หมายถึง บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีได้รับสารซึง่สง่มาจากผู้สง่สาร หรืออีกนยัหนึง่ผู้ รับ
สารก็คือจดุหมายปลายทางของสาร (destination) นัน่เอง 

ผู้ รับสารแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คอื   
1. ผู้ รับสารทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย (target audience) หมายถึง ผู้ รับสารเป้าหมาย  ซึง่

ผู้สง่สารตัง้ใจจะสง่สารไปถึง 
2. ผู้ รับสารทัว่ไป  (general audience) หมายถึง บคุคล  หรือกลุม่บคุคลทัว่ไป ซึง่

สามารถรับสารท่ีผู้สง่สารส่งไป ซึง่สามารถรับสารท่ีผู้สง่สารสง่ไปยงัผู้ รับสารเป้าหมายได้ 
ปัจจยัท่ีควรพิจารณาเก่ียวกบัผู้ รับสาร มี 5 ประการดงันี ้
1. ทกัษะในการส่ือสาร (communication skill) หมายถึง ความสามารถ และความ

ช านาญในการสื่อสาร  
2. ทศันคต ิ (attitudes) หมายถึง ความรู้สกึทีมี่ตอ่บคุคล วั ตถ ุหรือสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งสง่ผลตอ่พฤตกิรรม การสื่อสารของมนษุย์ ทศันคตขิองผู้ รับสารแบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี ้
2.1 ทศันคตทิีผู่้ สง่สารมีตอ่ตนเอง  หมายถึง  การประเมินตนเองของผู้ รับสาร 

ทัง้ในด้านบวกและด้านลบ  ซึง่ล้วนมีผลตอ่การส่ือสารของผู้ รับสาร กลา่วคือ หากผู้ รับสารป ระเมิน
ตนเองในด้านบวก ก็จะท าให้เกิดความมัน่ใจและประสบความส าเร็จในการส่ือสาร หากประเมิน
ตนเองในทางตรงกนัข้ามก็จะท าให้เกิดความไมม่ัน่ใจ ดงันัน้ทศันคตจิงึสง่ผลตอ่สารท่ีได้รับและ
ลกัษณะของปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สง่สารด้วยเชน่กนั 

2.2 ทศันคตติอ่เร่ืองท่ีจะส่ือสาร หมายถึง ควา มรู้สกึท่ีมีตอ่เร่ืองหรือประเดน็ท่ี
จะส่ือสาร กลา่วคือหากผู้ รับสารมีทศันคตท่ีิดีตอ่เร่ืองท่ีจะส่ือสารก็จะท าให้เกิดความมัน่ใจ และ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการรับสารได้ แตห่ากไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีได้รับ ก็อาจท าให้ผู้ รับสาร             
ไมต้่องการรับรู้ ตอ่ต้าน หรือไม่เห็นด้วยกบัสารนัน้ทนัที 

2.3 ทศันคตติอ่ผู้สง่สาร หมายถึง ความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร กลา่วคือหาก      
ผู้ รับสารกบัผู้สง่สารมีความรู้สกึท่ีดีตอ่กนัก็จะสง่ผลใ ห้เกิดบรรยากาศท่ีดีในขณะส่ือสาร สง่ผลตอ่
ความรู้ความเข้าใจท่ีดีตอ่สาร ระดบัความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนั รวมทัง้ลั กษณะของปฏิกิริยาตอบกลบั
ด้วยเชน่กนั 

3. ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 
3.1 ความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร หมายถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจตอ่เร่ืองท่ีจะ

ส่ือสาร หากคูส่ื่อสารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัส่ือสารกนัจะสง่ผลให้เข้าใจเร่ืองราว
ท่ีได้รับมากขึน้และท าให้เกิดความมัน่ใจในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั 

3.2 ความรู้เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ และ
ทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการส่ือสาร รวมทัง้ความสามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบตา่งๆ
ในกระบวนการส่ือสาร ซึง่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมในขณะส่ือสารและประสิทธิผล ในการส่ือสารของ         
ผู้สง่สาร 

4. สถานภาพทางสงัคมวฒันธรรม (position within a social- cultural system ) 
หมายถึง สถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสาร การเป็นสมาชิกของกลุม่ตา่งๆในสงัคม รูปแบบของ
ประเพณีวฒันธรรม ความเช่ือ คา่นิยม ฯลฯ ซึง่รวมเรียกวา่ ภมูิหลงัทางสงัคมวฒันธรรม  (social-
cultural background) ของผู้ รับสารจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของคูส่ื่อ สาร ความรู้สกึของ คูส่ื่อสาร 
และความเข้าใจ ระหวา่งกนั  หากภูมิหลงัทางสงัคมและวฒันธรรมของทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารมี
ความใกล้เคียงกนัประสิทธิผลของการส่ือสารก็สงูขึน้ด้วย 

5. ขอบเขตของประสบการณ์ (field of experience) หมายถึง ประสบการณ์หรือ  
การเรียนรู้ของผู้ รับสาร ซึง่สง่ผลตอ่ระดบัความเข้าใจความหมายของสารร่วมกนัระหวา่งคูส่ื่อสาร 
หากคูส่ื่อสารมีประสบการณ์ หรือการเรียนรู้เร่ืองหนึง่เร่ืองใดร่วมกนั หรือมีความสอดคล้องกนัก็จะ
สง่ผลให้สามารถรับรู้ความหมายของสารร่วมกบัผู้สง่สารได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

 
3. สาร (message)  

หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดจากการเข้ารหสัของผู้สง่สารเพ่ือสง่ไปยงัผู้ รับสาร และกระตุ้น
ให้ผู้ รับสารเกิดการตอบสนอง 

1. รหสัสาร (message code)  
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สารท่ีผู้สง่สารสง่ออกไปเพ่ือถ่ายทอดความคดิ , ความรู้สกึ , ความต้องการ , 
ขา่วสาร และวตัถปุระสงค์ของตนนัน้ต้องอาศยัรหสั (code) เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดให้ปรากฎ รหสั  
คอื กลุม่ของสญัญลกัษณ์ท่ีถกูสร้างขึน้ในลกัษณะท่ีมีความหมายตอ่คน สิ่งท่ีจะเป็นรหสัได้จะต้อง
มีสว่นประกอบท าหน้าท่ีเป็นค าศพัท์ และมีกระบวนการหรือโครงสร้าง ท่ีรวมสว่นประกอ บข้างต้น
เข้าด้วยกนัอยา่งได้ความหมายเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ ตวัอยา่งของรหสัสารในการส่ือสาร
ได้แก่ ภาษา, ดนตรี, การวาดภาพ, การเต้นร า เป็นต้น 

สรัุตน์ ตรีสกลุ (สรัุตน์ ตรีสกลุ , 2550 : 100) กลา่วถึง ประเภทของรหสัสาร แบง่
ตามสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการเข้ารหสั  ได้ 2 ประเภทคอื 

1.1  วจันสาร   หมายถึง  สารซึง่อยูใ่นรูปของภาษาพดู หรือภาษาเขียน 
1.2  อวจันสาร   หมายถึง สารซึง่อยูใ่นลกัษณะอ่ืน ซึง่ไมใ่ชภ่าษษพดู หรือภาษา

เขียน แตส่ามารถส่ือความหมายระหวา่คูส่ื่อสารได้ โดยสว่นใหญ่อวจันภาษา แบง่ออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ ภาษากาย หรือก ารเคลื่อนไหวของร่างกาย การน าเสนอตนเอง หรือ การแสดงออก 
ของบคุคล ปริภาษา และการจดัสภาพแวดล้อมรอบตวั  

2. เนือ้หาสาร 
หมายความถึงสิ่งท่ีเป็นสาระเร่ืองราวของสารซึง่ถ่ายทอดความคดิ , เจตนารมณ์ 

และวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สาร สว่นประกอบของเนือ้หาสารก็คือ สาระ หรือประเดน็ตา่ งๆ เม่ือ
น าเอาประเดน็ตา่งๆ เหลา่นีม้ารวมกนัเป็นโครงสร้าง ก็จะได้เนือ้หาสารทัง้หมด  

3. การจดัสาร 
การจดัสารคือการตดัสินใจของผู้สง่ารในการเลือกและการเรียบเรียงรหสัสารและ

เนือ้หาสารสว่นประกอบของการจดัสรก็คือ รหสัและเนือ้หาสาร โครงสร้างของการจดัสาร ก็คือการ
เรียบเรียงรหสัและเนือ้หาสารเป็นรูปแบบท่ีเราก าหนดเพ่ือสง่ออกไปยงัผู้ รับสารเพ่ือให้ผู้อา่นเข้าใจ
หรือพอใจ 

 
4. ช่องสารและส่ือ 

สื่อเป็นตวัเช่ือมผู้สง่สารกบั ผู้ รับสารเข้าด้วยกนั  ท าให้ผู้สง่สา รท าการสื่อสารไปยงั  
ผู้ รับสารได้  ในการส่ือสารนัน้ผู้สง่สารจ าต้องมีส่ือและเลือกใช้ส่ื อเพ่ือน าสารไปสูผู่้ รับสาร 
ประสิทธิภาพของส่ือยอ่มมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการส่ือสารเชน่เดียวกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ 
การเลือกใช้ส่ือยอ่มสามารถจะเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของการส่ือสารได้ หากผู้ ส่ือสารเลือกใช้ส่ือ
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์การส่ือสาร (communication situation) ประสทิธิผลของการสื่อสาร  
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ก็จะมาก ในทางตรงกนัข้ามหากผู้สง่สารเลอืกใช้สื่ อทีไ่ม่เหมาะสมกบั สถานการณ์การสื่อสาร  
ประสทิธิผลของการสื่อสารก็จะน้อยลง 

 
 ประเภทของส่ือในการส่ือสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (อ้างใน วชิราภรณ์ ชิตอรุณ , 2545 : 50) กลา่ววา่ โดยปกตส่ืิอท่ีใช้ใน   
การส่ือสาร แบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. ส่ือบคุคล หมายถึง ตวัคนท่ีถกูน ามาใช้ในการส่ือสารกบัผู้ รับสาร ในลกัษณะ
เผชิญหน้า ทัง้ในรูปของการสนทนากบัผู้ รับสารเพียงคนเดียว หรือในรูปของการประชมุกลุม่ ซึง่
ประกอบด้วย ผู้ รับสารมากกวา่ 1 คน การใช้ส่ือบคุคลในการส่ือสารก่อใช้เกิดผลดี คือ 

1.1 สามารถน าขา่วสารท่ีต้องการเผยแพร่ไปสูผู่้ รับสารได้โดยตรง และสามารถ     
ชกัจงูใจผู้ รับสารได้โดยวิธีการพดูคยุกนัแบบกนัเอง 

1.2 สามารถท าให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ ปรับให้เข้ากบั
ผู้ รับสารเป็นรายๆ ไปได้ และยงัท าให้ได้รับทราบความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับสารได้ในทนัที 

2. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อทีส่ามารถน าสารจากผู้สง่สารไปสู่ผู้ รับสาร ซึง่ประกอบด้วย
คนจ านวนมากได้อยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกนั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ 
วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนต์ ซึง่ส่ือมวลชนมีคณุสมบตัท่ีิดี กลา่วคือ 

2.1 สามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสูผู่้ รับสารจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 
2.2 สามารถให้ความรู้และขา่วสารแก่ผู้ รับสารได้เป็นอยา่งดี 

3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา โดยมีเนือ้หาเฉพาะและจดุมุง่หมายหลกัอยู่
ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ เชน่ คู่ มือ จลุสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ภาพ สไลด์ นิทรรศการ เป็นต้น ซึง่
คณุลกัษณะท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจ ก็คือ 

3.1 ผู้สง่สารสามารถสง่ขา่วสารเฉพาะเร่ืองให้กบัผู้ รับสารเป้าหมาย ได้อยา่ง
สอดคล้องเหมาะสม เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการส่ือสารนัน้ 

3.2 ส่ือเฉพาะกิจ สามารถท าให้ผู้ รับสาร เป้าหมายได้รับทราบขา่วสารความรู้
โดยตรงและถกูต้อง อนัจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจ และการลงมือปฏิบตัไิปในแนวทางท่ีผู้สง่สาร
ต้องการได้ 
 
 ณฐันนัท์ ศริิเจริญ (ณฐันนัท์ ศริิเจริญ 2548 : 188-190) กลา่วถึง อิทธิพลของส่ือท างาน
อยูภ่ายใต้หลกัการเลือก 4 หลกัของผู้ รับสาร ดงันี ้
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1. หลกัการเลือกให้ความสนใจ  (Principle of selective Attention) แตล่ะคนมีการสร้าง 
“เคร่ืองกรองทางจิตใจ” เพ่ือจะกรองขา่วสารข้อมลูจ านวนมากให้มีขา่วสารบางชิน้เทา่นัน้ ท่ีเข้ามา
สูค่วามสนใจของตนเองได้ 

2. หลกัการเลือกการรับรู้ (Principle of selective Perception) เชน่เดียวกบัหลกัการข้อ
แรก คือความเข้าใจของแตล่ะบคุคล จะมีผลตอ่การรับรู้ และเลือกตีขา่วสาร ท่ีมีความหมาย
แตกตา่งกนัออกไป  

3. หลกัการเลือกจดจ า (Principle of selective Recall) เร่ืองราวจากส่ือมวลชนบางเร่ือง
จะจดจ าได้อยา่งยาวนานมาก หลกัการเลือกจ านัน้มกัจะเกิดขึน้อยา่งคู่ ขนานไปกบัเร่ือง  การเลือก
สนใจ และรับรู้ท่ีเป็นขัน้ตอนซึง่เกิดมาก่อน 

4. หลกัการเลือกมีปฏิกิริยา (Principle of selective Action) ในท้ายท่ีสดุคนทกุคนก็มิได้
มีปฏิกิริยาเป็นอยา่งเดียวกนัตอ่ขา่วสารชิน้เดียวกนั เป็นปรากฎการณ์ท่ีเราคุ้นเคยกนัอยูแ่ล้วใน
ชีวิตประจ าวนั การมีปฏิกิริยาเป็นโซข้่อสดุท้ายท่ีตอ่เน่ืองมาจากการให้ความสนใจ การรับรู้ และ
การจดจ า 
 
กระบวนการส่ือสาร 
 
 ปรมะ สตะเวทนิ  (2546 : 43-44) กลา่ววา่ กระบวนการ หมายถึง ปรากฎการณ์อนัใด
อนัหนึง่ท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา หรือหมายความถึงการกระท าใดๆ      
ก็ตามท่ีตอ่เน่ืองกนั 
 การท่ีเรากลา่ววา่การส่ือสารเป็นกระบวนการก็เน่ืองจากวา่การส่ือสารมีลกัษณะดงักลา่ว
ข้างต้น กลา่วคือ การส่ือสารมีลกัษณะของการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและตอ่เน่ือง 
องค์ประกอบแตล่ะองค์ประกอบของการส่ือสารมีความเก่ียวข้องและมีผลกระทบซึง่กนัและกนั 
 
 พัชนี เชยจรรยา  (2541 : 7) กลา่ววา่ แม้วา่จะมีการนิยามค าวา่ “การส่ือสาร” แตกตา่ง
กนัแตน่กันิเทศศาสตร์สว่นใหญ่ยอมรับวา่ การส่ือสารของมนษุย์เป็นกระบวนการท่ีมีพลวตัหรือ
การเคล่ือนไหว (dynamic) คือมีความสมัพนัธ์ท่ีมีผลกระทบ (effect) ตอ่กนัและกนัระ หวา่ง
องค์ประกอบตา่งๆ ของการส่ือสาร การส่ือสารของมนษุย์จงึมีความตอ่เน่ือง (continuous) มี    
การเปล่ียนแปลง (changing) และต้องอาศยัการปรับตวัตลอดเวลา (adaptive) 
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จากค ากลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นวา่หากจะเขียนแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารขึน้นัน้ 
เป็นการท าได้เพียงการเขี ยนเฉพาะองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารเทา่นัน้ แตเ่ราไมส่ามารถ
เขียนถึงลกัษณะความเคล่ือนไหวของกระบวนการได้  

 
แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร (Model of the Communication Process) 
 

ปรมะ สตะเวทนิ  (ปรมะ  สตะเวทิน , 2546 : 55-59) ได้สรุปแบบจ าลองกระบวน          
การส่ือสาร ไว้ดงันี ้

1. แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารทางเดียว (Model of One-way Communication 
Process)  

แบบจ าลองกระบวนการการส่ือสารแบบทางเดียวอธิบายการส่ือสารโดยไมก่ลา่วถึงการ
ส่ือสารกลบั (feedback) เป็นการอธิบายกระบวนการการส่ือสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสารเทา่นัน้ 
ซึง่สามารถเขียนสรุปได้ดงันี ้

 
              ผู้สง่สาร                          ผู้ รับสาร 

    

 

                        สาร                   สื่อ 
 
 

แบบจ ำลองที ่1 กระบวนกำรสือ่สำรทำงเดียว 
 
ในกระบวนการส่ือสารแบบทางเดียวนัน้ มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 องค์ประกอบ คือ        

ผู้สง่สาร, สาร, ส่ือ และผู้ รับสาร  
 

 จากแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารแบบทางเดียวข้างต้น เราสามารถอธิบายได้ดงันี ้ใน
การส่ือสารนัน้เม่ือผู้ส่ งสารต้องการท่ีจะท าการส่ือสารด้านค วามคดิ , ความรู้สกึ , ความต้องการ  
ขา่วสาร  หรือวตัถปุระสงค์ของตน ผู้สง่สารต้องท าการเ ข้ารหสั (encode) เสยีก่อน เม่ือผู้สง่สาร  
ท าการเข้ารหสัแล้วก็สง่สิ่งทีต้่องการจะท าการส่ือสารออกไปเป็นสารผา่นส่ือไปยงัผู้ รับสาร ผู้ รับสาร
ก็จะท าการถอดรหสั (decode) สารท่ีตนได้รับ 
 

เขา้รหสั 

ตีความ 

ถอดรหสั 

ถอดรหสั 
ตีความหมาย 
เขา้รหสั 
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 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารแบบทางเดียวนี ้สามารถใช้อธิบายได้ทัง้การส่ือสารภายใน
บคุคล การส่ือสารระหวา่งคน 2 คน การสื่อสารในกลุ่ม และการสื่อสารมวลชน กระบวนการส่ือสาร
มิได้ตา่งกนั หน้าท่ีตา่งๆ ทัง้การเป็นผู้สง่สาร , การเข้ารหสั , การถอดรหสั , การตีความ และการเป็น
ผู้ รับสารจะต้องมีผู้ปฏิบตั ิสิ่งท่ีตา่งกนัคือจ านวนคนท่ีท าหน้าท่ีตา่งๆ  
 

2. แบบจ าลองกร ะบวนการส่ือสารแบบสองทาง (Model of Two - way 
Communication Process)  

แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง  อธิบายการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารกลบั 
(fedback) คือมีการโต้ตอบกนัระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร โดยปกตแิละการส่ือสารของมนษุย์นัน้
มกัจะมีลกัษณะเป็นการโต้ตอบกนั  กลา่วคือ เม่ือมีผู้พดูก็มีผู้ ฟัง ผู้ ฟังรู้สกึอยา่งไร ก็มีปฏิกิริยาตอบ
กลบัมาแม้วา่ในการส่ือสารมวลชนจะมีการส่ือสารกลบัท่ีลา่ช้า (delayed feedback) หรือโอกาสท่ี
ผู้สง่สารจะทราบการส่ือสารกลบัมีน้อย แตก็่มิได้หมายความวา่การส่ือสารกลบัมิได้เกิดขึน้หาก
ผู้ รับสารได้ รับสารนัน้แล้วเกิดปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึง่ วิธีการวิจยัตา่งๆ ทางด้านพฤติ กรรม
ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ เชน่การส ารวจประชามต,ิ การส ารวจพฤตกิรรมผู้บริโภค , การวิจยัตลาด, 
การส ารวจความนิยมรายการวิทยแุละโทรทศัน์ สามารถท่ีจะเพิ่มโอกาสของผู้สง่สารในอนัท่ีจะ
ทราบการส่ื อสารกลบัของผู้ รับสารได้  กระบวนการส่ือสารแบบสองทาง สามารถเขียนเป็น
แบบจ าลองได้ ดงันี ้

 
        ผู้สง่สาร            ผู้ รับสาร 
 

                                                     
 

                                  
                           การส่ือสารกลบั 
 

แบบจ ำลองที ่2 กระบวนกำรสือ่สำรสองทำง 
 

จากแบบจ าลองกระบวนการการส่ือสารแบบสองทางข้างต้น จะเป็นได้วา่ผู้กระท า        
การส่ือสารทัง้สองฝ่าย เป็นทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร กลา่วคือในขณะหนึง่ (ขณะท่ีสง่สาร ) ท าหน้าท่ี
เป็นผู้สง่สาร และในอีกขณะหนึง่ (ขณะท่ีรับสาร) ก็ท าหน้าท่ีเป็นผู้ รับสาร  

เข้ารหสั 

ตีความ 

ถอดรหสั 

ถอดรหสั 
ตีความหมาย 
เข้ารหสั 

สาร 

สาร 

ส่ือ 

ส่ือ 
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 ในกระบวนการการส่ือสารแบบสองทางนีย้งัคงมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบเช่นเดยีวกบั 
องค์ประกอบของกระบวนการการสื่อสารแบบทางเดยีว คอื ผู้สง่สาร , สาร, ส่ือ และผู้ รับสาร 
การสื่อสารกลบั (feedback) เป็นกระบวนการตอบกลบั (return process) การสื่อสารกลบั  
เป็นแตเ่พียง  การแสดงให้เ ห็นลกัษณะของการโต้ตอบกนั การสื่อสารทางทีส่อง (คอืการสื่อสาร
จากผู้ รับสารมายงัผู้สง่สาร ) ซึง่มีผู้สง่สาร , สาร, ส่ือ และผู้ รับสารเป็นองค์ประกอบ เชน่เดียวกบั  
การส่ือสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร การส่ือสารกลบัจึ งเป็นเพียงตวัอธิบายให้เห็นถึงการส่ือสาร
แบบสองทางเทา่นัน้ 
 
การส่ือสารกลับ (feedback)  
 การส่ือสารกลบัคือ ปฏิกิริยา (reaction) ของผู้ รับสารท่ีแสดงตอบตอ่สารของผู้สง่สาร 

ประโยชน์ของการส่ือสารกลบัมี 2 ประการ คอื 
1. ท าให้ผู้สง่สารทราบผลของการส่ือสารวา่บรรลวุตัถปุระ สงค์ของตนหรือไม ่เพียงใด 

ผู้ รับสารตีความหมายตรงกบัความหมายท่ีผู้สง่สารตัง้ใจ (intended meaning) หรือไม่ 
2. ควบคมุพฤตกิรรมการส่ือสารในเวลาตอ่มาของผู้สง่สาร กลา่วคือผูส่ง่สารสามารถใช้

การส่ือสารกลบัเพ่ือปรับปรุง , ดดัแปลง , แก้ไข หรือคงไว้ซึง่เนือ้หาสาระ และวิธีกา รในการส่ือสาร
ของตน 

 
 นพรัตน์ มุณีรัตน์  (นพรัตน์ มณีุรัตน์ , 2541) การส่ือสารมีหลายรูปแบบแตกตา่งกนัไป
ตามลกัษณะการส่ือสาร ดงันี ้  

1. จ าแนกตามทิศทางการส่ือสาร 
2. จ าแนกตามลกัษณะการใช้ 
3. จ าแนกตามสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร 
4. จ าแนกตามการไหลของขา่วสาร 
 
1. ทิศทางการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ  

1.1 การส่ือสารแบบทางเดียว  (One-way communication) คือ การส่ือสาร ท่ี         
ผู้สง่สารถ่ายทอดขา่วสารไปยงัผู้ รับสารแตเ่พียงฝ่ายเดียว โดยไมเ่ปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้
แลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือซกัถามข้อสงสยั ท าให้ปริมาณข้อมลูสะท้อนกลบั (Feedback)     
ผู้ รับสารมีน้อยหรือไมมี่เลย การส่ือสารในรูปแบบนีจ้ะมีลกัษณะเป็นไปในรูปแบบของนโยบาย 
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ค าสัง่ของผู้บริหาร หรือผู้น า โดยผา่นทางส่ือตา่งๆ เชน่ เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพ์ เป็นต้น    
โดยสว่นใหญ่แล้วการส่ือสารแบบทางเดียวมกัจะเกิดขึน้กบัส่ือมวลชน ท่ีมีการเสนอข่ าวสารสู่
ประชาชนแตเ่พียงฝ่ายเดียว 

1.2 การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) คือการส่ือสารท่ีผู้สง่สาร
สง่ข้อมลูขา่วสารไปยงัผู้ รับสารทางหนึง่ ในขณะเดียวกนัเม่ือผู้ รับสารได้รับข้อมลูขา่วสารแล้วก็สง่
ข้อมลูขา่วสารตอบกลบัมายงัผู้สง่สารด้วย จงึกลายเป็นการส่ือสาร ท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารตา่งก็
สลบับทบาทในการรับและสง่ขา่วสารซึง่กนัและกนั มีการเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้ซกัถามข้อสงสยั
ตา่งๆ มีกาแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนัมีการโต้ตอบกนั ท าให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารสามารถ
ท่ีจะตอบสนองตอ่กนั เพ่ือสร้างความเข้าใจได้อยา่งชดัเ จน โดยการส่ือสารแบบนีผู้้สง่สารจะให้
ความส าคญักบัปฏิกิริยาโต้กลบั (Feedback) สง่ผลท าให้การส่ือสารท่ีเกิดขึน้มีประสิทธิภาพ    
มากขึน้ เพราะผู้สง่สารและผู้ รับมีความเสมอภาคกนัในการตดิตอ่ส่ือสาร ซึง่ก่อให้กิดการมีสว่นร่วม
ในการด าเนินงาน 

การเปรียบเทียบระหวา่งการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง 
1. การส่ือสารทางเดียวรวดเร็วกวา่การส่ือสารสองทาง 
2. การส่ือสารสองทางมีความถกูต้องมากกวา่การส่ือสารทางเดียว 
3. การส่ือสารสองทางสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ รับมากกวา่การส่ือสารทางเดียว 
4. การส่ือสารทางเดียวมีความเป็นระเบียบมากกวา่การส่ือสารสองทาง 
5. การส่ือสารสองทางมกัมีการรบกวน และยุง่เหยิงมากกวา่การส่ือสารทางเดียว 

 
2. ลกัษณะการใช้ แบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ 

2.1 การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) คือ เม่ือสารถกูสง่ตอ่
ตามล าดบัขัน้ หรือตามลกัษณะหน้าท่ีของภารกิจ สารนัน้จะไหลผา่นไปตามสายใยค วามสมัพนัธ์
อยา่งเป็นทางการ จะถกูสง่ขึน้บนหรือลงลา่งไปตามการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและการตดัสินใจ 
สารจะถกูสง่ข้ามหนว่ยงานก็ตอ่เม่ือก าหนดไว้โดยหน้าท่ีการปฏิบตั ิจะสงัเตได้วา่ ความสมัพนัธ์
อยา่งเป็ฯทางการภายในองค์การ จะเป็นตวัก าหนดทิศทางการไหลของสาร โดยมีกจะเน้นสา รท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรมากกวา่ค าพดู 

2.2 การส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Communication) คือ การส่ือสารใน
ลกัษณะท่ีฝ่ายตา่งๆ กระท ากนั เป็นการสว่นตวั โดยใช้ค าพดูเป็นสว่นใหญ่ และเกิดขึน้จาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในทางสว่นตวัมากกวา่อ านาจหน้าท่ี 
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3. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ แบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ 
3.1  การส่ือสารเชิงวจันะภาษา (Verbal Communication) คือ การส่ือสารท่ีอาศยั

ค าพดูหรือตวัเลขเป็ นสญัลกัษณ์ของขา่วสาร สญัลกัษณ์นีอ้าจเป็นในสว่นรูปของภาษาพดู ภาษา
เขียน หรือภาษาทางคณิตศาสตร์ เพ่ือใช้ในการส่ือความหมายให้ผู้ รับสารเข้าใจควา มหมายได้
อยา่งชดัเจน และตรงตามท่ีผู้สง่สารต้องการ ลกัษณะการส่ือสารแบบนีไ้ด้แก่ การสนทนา         
การสมัภาษณ์ การเขียนบนัทกึ การเขียนรายงาน การประกาศขา่ว การประชมุ เป็นต้น 

3.2 การส่ือสารเชิงอวจันะภาษา (Nonverbal Communication) คือ การส่ือสารโดย
ปราศจากค าพดู แต่ แสดงออกทางทา่ทาง สีหน้า การเคล่ือนไหวสว่นใดสว่นหนึง่ของร่างกายตาม
ธรรมชาตขิองคน ซึง่แตล่ะบคุคลก็ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนโดยมีความหมายเฉพาะของตน ซึง่ท าให้
ผู้ อ่ืนเข้าใจวา่เราอยูใ่นสภาพใด เชน่ การสัน่ศีรษะแสดงถึงการปฏิเสธ การพยกัหน้าแสดงถึง       
การเข้าใจหรือเห็นด้ วย เป็นต้น ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประสบการณ์ การตีความหมายองแตล่ะคน ท่ีรับ
ขา่วสารวา่จะสอดคล้องและตรงตามท่ีผู้สง่สารต้องการหรือไม่ 
 

4. การไหลของขา่วสารหรือชอ่งทางเดนิสาร แบง่ออกเป็น 3 แบบ คือ 
4.1 การส่ือสารจากบนลงลา่ง (Top-down communication) คือ การสง่ขา่วสาร

จากบคุคล ท่ีมีต าแหนง่สงูกวา่มายงัต าแหนง่ท่ีต ่ากวา่ แล ะการส่ือสารแบบนีม้กัจะแสดงออก ฃใน
รูปแบบของนโยบาย แผนงาน ประกาศ เป็นต้น สง่ผลท าให้ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นต าแหนง่ต ่ากวา่ไมเ่กิด
การพัฒนาศกัยภาพของตน ขาดความริเร่ิม คอยฟังค าสัง่อยูเ่สมอ หลีกเล่ียงการตดัสินใจ และไม่
ก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 

4.2 การส่ือสารจากลา่งขึน้บน (Bottom-up communication) คือ การสง่ขา่วสาร
จากผู้สง่สารซึง่อยูใ่นระดบัหรือต าแหนง่ท่ีต ่ากวา่ขึน้ไปสูผู่้ รับสารซึง่อยูใ่นระดบัสงูหรือต าแหนง่ท่ีสงู
กวา่ การส่ือสารรูปแบบนีจ้ะออกมาในลกัษณะของการประชมุ ปรึกษา หารือ การสมัมนา การร้อง
ทกุข์ เป็นต้น ทัง้นีจ้ะก่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เสริมสร้างให้มีความคดิสร้างสรรค์ 
และท าให้สมาชิกทกุสว่นของสงัคมมีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี 

4.3 การส่ือสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal communication) คือ     
การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ ท่ีมีระดบัหรือต าแหนง่ท่ีเสมอกนัหรือใกล้เคียงกนั โดยอาศยั
ความสมัพนัธ์สว่นตวั เชน่ เพ่ือนฝงู ญาตพ่ีิน้อง การส่ือสารรูปแบบนีก้่อให้เกิดความสมัพนัธ์ และ
เสริมสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัของหมูค่ณะ รวมทัง้สง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมของส มาชิกใน
สงัคม 
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การจ าแนกประเภทการส่ือสารโดยใช้การเห็นหน้าคา่ตาเป็นเกณฑ์ 
1. การส่ือสารแบบเห็นหน้าคา่ตากนั (Face-to-face Communication)  

ในการส่ือสารประเภทนีผู้้สง่สาร และผู้ รับสารสามารถเห็นหน้าซึง่กนัและกนัได้ 
สามา รถสงัเกตกิริยาทา่ทางของฝ่ายตรงกนัข้ามได้ ตวัอยา่ งของการส่ือสารประเภทนี ้  ได้แก่       
การพดูคยุกนัตอ่หน้า,การประชมุยอ่ย,การเรียนในชัน้เรียน เป็นต้น 

2. การส่ือสารแบบไมเ่ห็นหน้าคา่ตากนั (Interposed Communication) 
การส่ือสารในลกัษณะนีผู้้สง่สาร และผู้ รับสารไมเ่ห็นหน้าคา่ตากนั  เพราะอยูห่า่งไกล

กนัด้วยระยะทาง และสถานท่ี ทัง้สองฝ่ายมาสามารถสงัเกตเห็นกิริยาทา่ทางของฝ่ายตรงข้ามได้ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารระหวา่งกนัจงึมกัจะเป็นส่ือโทรคมนาคม และส่ือมวลชน ตวัอยา่งของ
การส่ือสารประเภทนีไ้ด้แก่ การเขียนจดหมายถึงกนั , การพดูโทรศพัท์ , การสง่โทรเลข ซึง่เป็น      
การส่ือสารโท รคมนาคม สว่นในการส่ือสา รมวลชน ก็ใช้ส่ือประเภทตา่งๆ เชน่  หนงัสือพิมพ์ , วิทยุ
และโทรทศัน์ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร 

 

ประสิทธิผลในการส่ือสาร 
 

เบอร์โล (Berio, 1960:40) กลา่ววา่ ประสิทธิผลในการส่ือสาร หมายถึง การได้รับสิ่งท่ี
ต้องการ นัน่คือ เม่ือผู้ท าการส่ือสาร ท่ีต้องการโน้มน้าวใจออกไป ผู้ รับสารเห็นด้วยและปฏิบตัติาม
วตัถปุระสงค์ของสารนัน้ แสดงวา่การส่ือสารนัน้มีประสิทธิผล เพราะท่ีเกิดขึน้ตรงนัน้ตรงกบั     
ความต้องการของผู้สง่สาร เม่ือพิจารณาจากแบบจ าลองการส่ือสารของ เบอร์โล  (1960 : 41-70) 
จะเห็นวา่การส่ือสารท่ีมีปร ะสิทธิภาพนัน้จะต้องประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ในกระบวนการส่ือสาร 
โดยเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวกบัสาร เขาได้กลา่วไว้วา่ สารท่ีมีประสิทธิภาพสงูขึน้อยูก่บั 

1. เนือ้หาสาร (content) เป็นเร่ืองราวท่ีผู้สง่สารให้ผู้ รับสารได้รับรู้ เข้าใจ และอาจน าไป
ปฏิบตั ิ

2. การจดัสาร (treatment) เป็นการจดัเรียงล าดบัสารให้สละสลวย  เข้าใจง่ายเพ่ือท่ี     
ผู้ รับสารจะได้ไมต้่องใช้ความพยายามในการท าความเข้าใจเนือ้หาสารมากนกั 

3. รหสัสาร (code) รหสัสารในท่ีนี ้หมายถึง ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ ภาษาพดู 
ภาษาเขียน และอวจันภาษา ซึง่ได้แก่ การจดัหน้า การวางภาพ  ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้ในการส่ือสาร
นัน้ต้องดสูวยงาม ชดัเจน และเข้าใจง่าย 

ทัง้นี ้เนือ้หาสาร การจดัสาร และการเข้ารหสัสารนีจ้ะต้องค านงึถึงในสว่นท่ีเป็น
องค์ประกอบยอ่ย และโครงสร้างในแตล่ะสว่นของมนัอีกด้วย 
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นอกจากนีก้ารส่ือสารท่ีจะมีประสิทธิภาพยงัขึน้อยูก่บัการใช้ส่ื อ โดยพิจารณาจากสิ่งตา่งๆ 
เหลา่นีคื้อ 

1. ความชอบในส่ือชนิดตา่งๆ ของผู้ รับสาร 
2. ส่ือท่ีจะมีผลกระทบตอ่ผู้ รับสารมากท่ีสดุ 
3. ส่ือท่ีผู้สง่สารสามารถน ามาปรับใช้ได้ตามวตัถปุระสงค์มากท่ีสดุ 
4. ส่ือท่ีมีความเหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีต้องการน าเสนอ 
 
นอกจากนี ้ปรมะ สตะเวทิน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 61) กลา่ววา่ องค์ประกอบตา่งๆ 

ของกระบวนการสื่อสารเป็นตวัก าหนดประสทิธิผลของการ ส่ือสาร หากองค์ประกอบ  
มีประสทิธิภาพสงู  การสื่อสารก็จะมีประสทิธิภาพมา ก หากองค์ประกอบมีประสิทธิภาพต ่า          
การส่ือสารก็จะมีประสิทธิภาพน้อย องค์ประกอบจงึเป็นตวัการท่ี จะเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของ
การส่ือสาร ในกระบวนการส่ือสารนัน้นอกจากองค์ประกอบแตล่ะองค์ประกอบจะมีความสมัพนัธ์
กนั มีผลกระทบซึง่กนัและกนัแล้วยงัมีผลตอ่การส่ือสารด้วย  

 
ส่ือและประสิทธิผลของการส่ือสาร 

ส่ือ (Media) คือ พาหนะท่ีน าพาขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสา ร ซึง่ในการเผยแพร่
ขา่วสารนัน้ การเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย จงึเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึง่ท่ี
ส าคญั 

 
เรโอ (Rao อ้างใน พชันี เชยจรรยา และคณะ , 2534 : 17) กลา่ววา่ ชอ่งทางการส่ือสารยงั

มีมิตติา่งๆ ซึง่จะชว่ยในการประเมินประสิทธิภาพของชอ่งทางตา่งๆ กับมิตเิหลา่นีคื้อ 7C ได้แก่  
- ความน่าเช่ือถือของช่องสาร   (channel credibility) คือ ความเช่ียวชาญ และ 

ความนา่ไว้วางใจ ชอ่งทางในสายตาหรือความรู้สกึของผู้ รับสารโดยตรง ตวัอยา่งเชน่ จากการวิจยั
ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ คนในสงัคมซึง่มีฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจสงูมกัมองส่ื อสิ่งพิมพ์วา่
นา่เช่ือถือวา่ ในขณะท่ีคนท่ีมีฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจต ่าจะมองวา่โทรทศัน์นา่เช่ือถือกวา่ 

- ปฏิกิริยาตอบสนองจากช่องทาง (channel feedback) คือ โอกาสท่ีชอ่งทางเปิดให้
ผู้ รับสารตอบสนองตอ่สารได้อยา่งทนัทีทนัใด หรือได้อยา่งเตม็ท่ี เพ่ือให้มีผลกระท บตอ่แหลง่สาร 
ในขณะท่ีมีการตดิตอ่แลกเปล่ียนความคดิหรือความรู้สกึกนัระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร เชน่ ใน
การส่ือสารซึง่หน้าเอือ้ตอ่การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองได้ทนัทีและเตม็ท่ีกวา่การส่ือสารผา่น
ส่ือมวลชน เป็นต้น 
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- การมีส่วนร่วมในช่องทาง  (channel involvement) คือ ความพยายามท่ีจะต้องใช้
ประสาทรับรู้ตา่งๆ ทัง้หมดในการเข้าใจสารหรือข้อมลูท่ีได้จากชอ่งทางการ่ือสารนัน้ๆ การส่ือสาร
แบบซึง่หน้าเปิดโอกาสนีม้ากท่ีสดุ ขณะท่ีส่ือประเภทสิ่งตีพิมพ์เปิดโอกาสในการมีสว่นร่วมน้อย
ท่ีสดุ 

- โอกาสในการใช้ช่องทาง  (channel availability) คือ โอกาสท่ี จะใช้ชอ่งทางเพ่ือ
เข้าถึงผู้ รับสารกลุม่ใดกลุม่หนึง่ ในบางภมูิประเทศ อาจหาโอกาสใช้ชอ่งทางบางอยา่งได้ยาก เชน่ 
ในเขตท่ีมีประชากรเบาบางมากหรือมีฐานะยากจนไมเ่หมาะท่ีจะใช้ส่ือโทรทศัน์ หรือในเขตท่ีมีคน
อา่นหนงัสือไมอ่อกเป็นสว่นใหญ่ไมค่วรใช้ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ 

- ความสามารถในการเก็บรักษาสารของช่องทาง  (channel permanency) คือ 
ความคงทนของชอ่งทางส่ือสารในการถ่ายทอดและคงรักษาสารเป็นเวลานาน สิ่งตีพิมพ์มีมิตดิงันี ้
สงู ในขณะท่ีวิทยแุละโทรทศัน์มีอายกุารถ่ายทอดและการน าเสนอสารเพียงสัน้ๆ ปัจจบุนัวิทยแุละ
โทรทศัน์มีความสามารถในการเ ก็บรักษาสารได้สงูขึน้กวา่ในอดีต เพราะเราสามารถบนัทกึเสียง
หรือภาพได้ 

- ก าลังการแพร่กระจายของช่องทาง (channel multiplicative power) คือ 
ศกัยภาพของชอ่งทางในการครอบคลมุพืน้ท่ีท่ีต้องการส่ือสารให้แพร่กระจายขยายออกไปด้วย
ความเร็วและเวลา ส่ือสารมวลชนสามารถแพร่กระจายสารและท าให้สารนัน้เข้าถึงผู้ รับสารจ านวน
มากในเวลาเดียวกนั แตม่ิตใินเร่ืองนีข้องการส่ือสารแบบซึง่หน้า อยูใ่นอตัราต ่า 

- การเสริมการท างานของช่องทางอ่ืน (channel complementarity) คือ ศกัยภาพ
ของชอ่งทางในการเสริมงานด้านการส่ือสารของชอ่งทางอ่ืน ทัง้ส่ือมวลชนและชอ่งท างการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลได้ถกูพิสจูน์แล้ววา่มีศกัยภาพสงูในมิตนีิ ้เพราะตา่งสามารถเสริมการท างานของกนั
และกนั 
 
ประเภทของส่ือ 

โดยทัว่ไปอาจสามารถจ าแนกประเภทของส่ือได้ ดงันี ้
1. ส่ือมวลชน  (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงผู้ รับสารท่ีมีจ านวนมาก และ

อยูก่นัอยา่งกระจดักระจายได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ส่ือมวลชนมีคณุสมบตั ิดงันี ้
1.1   สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายหรือผู้ รับสารจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 
1.2    สามาถใช้ความรู้และขา่วสารได้ดี 
1.3    สามารถน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิไมฝั่งรากลกึได้ 
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2. ส่ือบคุคล (Interpersonal Media) หมายถึง ตวับคุคลผู้น าพาขา่วสารจากบคุคลหนึง่
ไปยงับคุคลหนึง่ โดยอาศยัการตดิตอ่แบบตวัตอ่ตวั ระหวา่งบคุคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนขึน้ไป 

ส่ือบคุคลจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือมวลชนในการชกัจงูใจผู้ รับท่ีมีความเฉยเมยหรือมี
ปฏิกิริยาตอ่ต้านสารจากผู้สง่สาร ส่ือบคุคลจะสามารถปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ ตอ่ไปนีไ้ด้ดี (เสถียร เชย
ประทบั, 2538) คือ 

1. สามารถเกิดการแลกเปล่ียนขา่วสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) 
ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจสารก็สามารถไตถ่าม หรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากแหลง่สารได้ในเวลา
อนัรวดเร็ว ผู้สง่สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีส่งออกไปให้เข้ากบัความต้องการและความเข้าใจ
ของผู้ รับสารได้ในเวลาอนัรวดเร็วเชน่กนั ท าให้สามารถลดอปุสรรคของการส่ือสารท่ีจะเกิดจาก  
การเลือกรับสาร เลือกแปลงหรือตีความสารและเลือกจดจ าได้ 

2. สามารถจงูใจให้บคุคลเปล่ียนแปลทศันะคตท่ีิฝังรากลกึได้ 
3.   ส่ือเฉพาะกิจ  (Special Media) ได้แก่ ส่ือประเภทโสตทศัน์วสัดอุปุกรณ์ และส่ือ

สิ่งพิมพ์ เชน่เสียงตามสายสไลด์ แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว เทป เป็นต้น 
สมควร กวียะ (อ้างใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท , 2537) ได้อธิบายวา่ ส่ือเฉพาะกิจ จดัวา่

เป็นแขนงหนึง่ของส่ือมวลชน แตไ่ด้พฒันาเนือ้หาเพ่ือประโยช น์เป็นเร่ืองๆ ไป ฉะนัน้ส่ือเฉพาะกิจนี ้
จะมีกลุม่ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายแนน่อน มีการสง่เนือ้หาตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์เฉพาะกลุม่ 

4.   ส่ือกิจกรรม  ซึง่ ณรงค์ สมพงษ์ (2535 : 215-230) ได้อธิบายวา่ ค าวา่ “ส่ือ” นัน้กิน
ความไปถึงกิจกรรม (activities) หรือ วิธีการ (methods) ท่ีน ามาสนบัสนนุหรือจดัการให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ส่ือตา่งๆ ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 รวมทัง้ได้มีสว่นร่วมในการแสดงออกใน
กิจกรรมนัน้ๆ ซึง่เป็นส่ือท่ีนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่งานสง่เสริม และเผยแพร่ เน่ืองจา กได้
เรียนรู้จากสิ่งเร้าหลายทาง เหลา่นีอ้าจจดัอยู่ ในรูปของกลุม่หรือมวลชนก็ได้ตามลกัษณะของ
กิจกรรม เชน่ การจดันิทรรศการ หรือการแสดงสาธิต เป็นต้น ดงันัอ้าจพดูได้วา่ “ส่ือกิจกรรม” เป็น
การรวบรวมเอาอปุกรณ์หรือส่ือหลายประเภทมาใช้ร่วมกนั 

โดยคณุลกัษณะท่ีส าคญัของส่ือกิจกรรม คือ 
1. ชว่ยรวมวสัด ุอปุกรณ์หรือส่ือตา่งๆ ไว้ในท่ีแหง่เดียว 
2. สง่เสริมให้กลุม่เป้าหมายได้มีโอกาสแสดงออกถึงความสามารถของตนเองท าให้

เกิดก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 
3. เร่งเร้าให้มีการยอมรับปฏิบตัไิด้เร็วขึน้ 
4. ชว่ยให้มีการพบปะสงัสรรค์กนัระหวา่งบคุคลในฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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5. ส่ือกิจกรรมสร้างการรับรู้ท่ีเป็นรูปธรรม มากเน่ืองจากกลุม่เป้าหมายได้มีโอกาส
สมัผสัด้วยตนเอง และบางอยา่งได้ทดลองด้วยตนเองอีกด้วย 

 
ประเภทของส่ือกิจกรรม 
 ส่ือกิจกรรมท่ีกลา่วถึงในท่ีนี ้มีอยู ่4 ประเภท คอื 

1. การสาธิต (Demonstration)  
หมายถึง การแสดงสิ่งหนึง่สิ่งใดซึง่อาจเป็นกระบวนการ กรรมวิธี หรือผลของ สิ่งนัน้ให้

ชดัเจน ท าให้ผู้ดกูารสาธิตสามารถเห็นประโยชน์ และประสิทธิภาพของสิ่งเหลา่นัน้ตามความจริง 
ประเภทของการสาธิต แบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. การสาธิตวิธี (Method Demnstration) เก่ียวข้องกบัการแสดงและการบอกเลา่   
ผู้ดสูามารถเข้าใจกระบวนการตา่งๆ โดยผา่นการม องเห็ นและการฟังค าอธิบายไปพร้อมๆกนั     
การสาธิตจงึชว่ยแสดงถึงวิธีการท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือ แสดงวิธีการในการปฏิบตัิ
แก่บคุคลในกลุม่ตา่งๆ เพ่ือท่ีจะน าไปสูผ่ลส าเร็จ และชีแ้นะแนวทางให้เขาทราบวา่จะต้องปฏิบตัิ
ตามวิธีการท่ีถกูต้องอยา่งไรบ้าง  

2. การสาธิตผล (Result Demnstration)  คือการแสดงให้เห็นผลจากการกระท าตาม
กระบวนการหรือขัน้ตอนตา่งๆ จนกระทัง่ได้รับความส าเร็จเรียบร้อยหรือเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ผลส าเร็จของเทคโนโลยีหรือนวกรรมบางอยา่งซึง่เร่ิมจะน ามาใช้ในสถานท่ีนัน้ โดยมีจดุมุง่หมาย
เพ่ือกระตุ้นและสร้างความสนใจ ในวิธีใหม่ๆ  ในระหวา่งวิธีการเก่า และวิธีการใหม ่วา่มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งไร  

 
2. การจดัทศันศกึษา (Tours and field trips) 
หมายถึง วิธีการสอนในงานสง่เสริมเผยแพร่แบบหนึง่ ซึง่เปิดโอกาสให้กลุม่เป้าหมาย

เดนิทางไปสถานท่ีตา่งๆ และได้พบเห็นสิ่งแปลกๆใหม่ๆ ด้ วยตาตนเอง โดย ทัว่ไปแล้วการจดั      
ทัศนศกึษาขึน้อยูก่บัเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมมุง่หวงัให้เกิดผลทางด้านใดบ้าง การไปทศันศกึษาของ
สมาชิกแตล่ะคนเหมือนกบัการบนัทกึภาพของกล้องแตล่ะก ล้อง ซึง่จะบนัทกึสิ่งท่ีได้พบเห็ นมา
หลายๆ แบบ หรือบนัทกึในแง่มมุท่ีแตกตา่งกนัและเม่ือกลบัมาแล้วแตล่ะค นก็จะน าภาพท่ีเห็นนัน้
มาเรียงล าดบักนัเอาไว้ในใจอยา่งถาวร 
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3. การจดันิทรรศการ (Exhibition)  
หมายถึงการสร้างความสนใจให้เกิดขึน้กบัผู้ ท่ีผา่นไปมาให้ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้และ

ความคดิ เร้าให้เกิดความสนใจในเนือ้หา ซึง่เสนอและกระตุ้นให้มีการกระท าบางอยา่ง 
คณุคา่ของนิทรรศการ  
1. นิทรรศการจะชว่ยรวมสิ่งตา่งๆไว้ในท่ีแหง่เดียว ท าให้สะดวกในการศกึษาหา

ความรู้เฉพาะด้าน ซึง่ผู้ดจูะหาจากท่ีอ่ืนๆ ได้ยาก 
2. นิทรรศการชว่ยน า ความคดิและข้อมลูท่ีกระจดักระจาย อยูใ่นท่ีตา่งๆ รวมเข้า

ด้วยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถ้าเป็นการร่วมกนัจดัจากหลายๆ หนว่ยงานด้ วยแล้วข้อมลูตา่งๆ ก็ยิ่ง
จะมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ผู้ดสูามารถเลือกหาข้อมลูท่ีต้องการ หรือท่ีอยากทราบได้ง่าย 

3. นิทรรศการสามารถแสดงความคดิท่ีอยูใ่นลกัษณะนามธรรม (abstract) ซึ่งเข้าใจ 
ยากให้ออกมาเป็นลกัษณะของรูปธรรมทีผู่้ดสูามารถเข้าใจได้ 

4. นิทรรศการชว่ยกระตุ้นควา มสนใจในสิ่งท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ  ซึง่จะน าไปสูก่ารค้นคว้า
หาความรู้จากแหลง่วิทยาการอ่ืนๆ ทดลองน าไปปฏิบตัติอ่ไป 

5. นิทรรศการชว่ยสง่เสริมการแสดงออกในลกัษณะของการร่วมมือกนัจดัแสดง
ระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ ตลอดจนผู้ชมก็ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมบางอยา่ง 

การจดันิทรรศการเพ่ืองานสง่เ สริมเผยแพร่ในโอกาสตา่งๆ  เจ้าหน้าท่ีควรพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการจดันิทรรศการในโอกาสตา่งๆ เม่ือมีงานแสดงในเทศกาลประจ าปี หรือใน
โอกาสพิเศษเป็นท่ีรวมของกลุม่บคุคลเป้าหมายในระดบัตา่งๆ โดย เฉพาะประชาชนท่ีอยูใ่น
ท้องถ่ินนัน้ๆ นิทรรศการจะชว่ยสนบัสนนุการตดิตอ่ส่ือส ารวิธีอ่ืนๆ เหมาะสมท่ีสดุในการสร้าง     
การต่ืนตวั (awareness) และกระตุ้นความสนใจ (stimulate interest) แตค่วรแน่ใจวา่ประชาชน  
กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่มีโอกาสเข้ามาชมนิทรรศการนัน้ด้วย 

 
4. การรณรงค์ (Campaigns) 

หมายถึง วิธีการด าเนินการท่ีจะสร้างความร่วมมือ ในการท ากิ จกรรมอยา่งใดอยา่ง
หนึง่ เพื่อน าไปสูก่ารยอมรับวิธีปฏิบตัใิห้แพร่กระจายออกไปอยา่งกว้างขวางและตอ่เน่ืองใน
ชว่งเวลาใดเวลาหนึง่งความคดิหลกัของการรณรงค์คือ การโน้มน้าวใจให้มีการร่วมมือปฏิบตัใินสิ่ง
ท่ีดีกวา่ ประชาชนเป้าหมายจะได้รับการแสดงให้ชมซ า้แล้วซ า้อีกวา่การปฏิ บตัดิงักลา่วจะชว่ย
แก้ไขปัญหาบางอยา่งท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งไรบ้าง ซึง่วตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ ก็คือเพ่ือให้
ประชาชนจ านวนมากได้รับความคดิใหมแ่ละยอมรับความคดิเหลา่นีเ้ร่งเร้าให้ประชาชนเกิดความ
สนใจพุง่ครงไปยงัก ารปฏิบตัใิหม่ๆ  ด้วยวิธีตา่งๆ หลายวิธี ความสนใจของบคุค ลฝ่ายตา่งๆเกิดขึน้



33 
 

จากความส านกึถึงความรับผิดชอบ เม่ือประชาชนมองเห็นความส าคญัและพร้อมใจร่วมมือกนั
ด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ในการแก้ปัญหาร่วมกนั แล้วเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมจงึมุง่ไปยงัการสอนในงาน
ปฏิบตันิัน้ๆ ตอ่ไป 

 
5. ส่ืออินเทอร์เนต ดร.ศรีศกัดิ ์จามรมาน และคณะ (1994 : 15) ได้ให้ความหมาย

ของอินเทอร์เนต คือ ระบบการส่ือสารท่ีเตบิโตรวดเร็วมากการเพิ่มจ านวนของการบริการฐานข้อมลู
และเอกสารตา่งๆ จ านวนมาก การทอ่งเท่ียวไปใน โลกอิเทอร์เนตนีอ้ยูท่ี่หน้าจอ “Read me” 
ไม่ได้ไปไหนแตส่ามารถรับรู้ข้อมลูและเหตกุารณ์ได้ทัว่โลกและกระท าได้ในเวลาอนัร วดเร็ว 
และค้นหาข้อมลูในห้องสมดุทีห่า่งไกลคนละซีกโลก ไม่วา่จะเป็นภาพ ข้อความ และเสยีง  
ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เนต  

กาญจนา แก้วเทพ (2543 : 20) ได้กลา่วถึงผลกระทบของการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ตอ่
ปัจเจกและสงัคมไว้ดงันี ้

คอมพิวเตอร์จะสร้างผลกระทบตอ่ชีวิตและวิธีคดิของปัจเจกบคุคล และสร้างผลกระทบตอ่
สงัคม ไมว่า่จะเป็นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม  

การส่ือสารใหมด้่วยคอมพิวเตอร์จะท าให้การท าหน้าท่ีของส่ือในการรายงานเร่ืองราวใน
สงัคมให้แก่ประชาชนมีการพฒันามากขึน้ โดยมีการโต้ตอบแบบสองทางมากกวา่ นอกจากนีย้งั
สามารถเก็บบนัทกึ เรียกใช้ หรือปรับปรุงข้อมลู ตีความเหตกุารณ์ได้ นอกจากนีย้งัลดการผกูขาด
เป็นแหลง่ขา่วสารของผู้ มีอ านาจมากกวา่ รวมทัง้ชว่ยเอือ้ตอ่การไหลของขา่วสารไปอยา่งเสรีและ
สมดลุ เพ่ือขจดัความเหล่ือมล า้และความไมเ่ป็นธรรมทางการส่ือสาร ซึง่เปิดโอกาสให้ทกุคน
สามารถเป็นผู้ ส่ือสารเข้าถึงขา่วสารได้อยา่งเสรี 

 
 จากแนวคดิทฤษฎีนีส้ามารถน าไปศกึษาวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวของกองการทอ่งเท่ียว ฯ วตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร วิเคราะห์องค์ประกอบของการ
ส่ือสารตามกระบวนการส่ือสารทัง้ ผู้สง่สาร (กองการทอ่งเท่ียว ฯ) สาร ชอ่งท างการส่ือสาร (ส่ือ) 
และผู้ รับสาร (นกัทอ่งเท่ียว ) และการให้ความส าคญักบัองค์ประกอบในการส่ือส ารของกองการ
ทอ่งเท่ียวฯ วา่มีลกัษณะอยา่งไร รวมทัง้วิเคราะห์ถึงรูปแบบของการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ 
และกลวิธีในการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ รวมถึงผู้วิจยัจะน าแน วคดิ ทฤษฎีดงักลา่วนีม้าเป็น
แนวทางในการคดิวิเคราะห์เช่ือมโยงไปยงัการวิจยัในสว่นท่ี 2 เป็นการศกึษา ถึง การแสวงหา
ขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่ถือได้วา่เป็น
องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารในด้านผู้ รับสาร 
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 แนวคดิและทฤษฏีการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ  
(Persuasive Communication Theory) 
 
การส่ือสารโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) 
 
 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท  (2552 : 5) กลา่วว่า หมายถึง การส่ือสารเพ่ือ การจงูใจ ชีแ้นะ 
และชกัชวนให้บคุคลท าตามในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ การศกึษาเร่ืองการโน้มน้ าวใจนัน้มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือเป็นแนวทางในการพยายามท าความเข้าใจ และผลกัดนัพฤตกิรรมของผู้ อ่ืนให้ปฏิบตัติามท่ี
ต้องการ โดยอาศยักระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าวใจ โดยมุง่ไปท่ี
เป้าหมาย คือ ผู้ รับสาร สถานการณ์ ขา่วสาร และชอ่งทางการส่ือสาร  
 
 Erwin P. Betting haus (1980 : 4) ได้กลา่วถึง การโน้มน้าวใจวา่ เป็นรูปแบบ  
การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ ท่ีเกิดขึน้เม่ือบคุคลเดียวต้องการท่ีจะตอบสนองเฉพาะ จากบคุคล
เดียวหรือมากกวา่ และมี ความตัง้ใจท่ีจะได้รับการตอบสนองผา่นการให้การส่ือสาร ซึง่เกิดขึน้เม่ือ
บคุคลสองคน หรือมากกวา่ เห็นด้วยกบัการให้ความร่วมมือในการส่ือสาร ท่ีพยายามจะเข้าถึงการ
เปล่ียนสงัคม แตเ่รามกัโต้แย้งวา่มนัมีประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือหลกั ท่ีจะแก้ปัญหาสงัคมท่ี
หลากหลาย 
 
 กลุนรี  แนวพนิช (2547) กลา่ววา่  การโน้มน้าวใจเป็นกระบวนการสื่อสารประเภท หนึง่ 
โดยผู้ โน้มน้าวใจมีความตัง้ใจ ท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ รับสารให้ยอมรับทางเลือกท่ีตน
เสนอ สิ่งท่ีผู้ โน้มน้าวใจต้องการคือ การเปล่ียนแปลง การสร้าง หรือการด ารงไว้ซึง่ความคดิเห็น 
ทศันคต ิคา่นิยม และความเช่ือถือของผู้ รับสาร ซึง่จะสง่ผลตอ่ปัจจยัอ่ืนๆ ได้ แก่ อารมณ์ พฤตกิรรม 
เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการโน้มน้าวใจ  
 
 วิษณ ุสวุรรณเพิ่ม (อ้างใน กลุนรี แนวพนิช , 2547) กลา่วว่ า โดยทัว่ไปแล้วสามารถแบง่
จดุมุง่หมายของการจงูใจได้ ดงันี ้

1. เพ่ือให้เกิดความเช่ือ เพ่ือให้สมาชิกในชมุชนยอมรับแนวคดิ แนวปฏิบตั ิหรือหลกัการ
แก้ไขปัญหาในชมุชน 
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2. เพ่ือให้ลงมือกระท า โดยพยายามเปล่ียนแนวคดิ ความเช่ือ ทศันคต ิสร้างให้เกิด
แนวคดิใหม ่แล้วปฏิบตัติามแนวคดิใหมนี่ ้

3. เพ่ือสร้างพลงั โดยพยายามเร้าอารมณ์ให้คนฟังเกิดความเช่ือมัน่หรือเห็นคณุคา่ใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ให้เกิดความกระตือรือร้น สนใจ และเห็นคล้อยตาม 

 
 นอกจากนี ้อริสโตเตลิ (อ้างใน กลุนรี แนวพนิช , 2547) ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ การโน้มน้าวใจจะมี
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คอื 

1. Ethos คอืบคุลกิลกัษณะของผู้พดู (Character) เป็นการสร้างบคุลิกลกัษณะของผู้พดู
ท่ีจะท าให้ผู้ ฟังเกิดความเช่ือ  ความประทบัใจ และมีความศรัทธา ซึง่เป็นเคร่ืองชว่ยตดัสินใจจาก
ผู้ ฟังวา่จะเห็นด้วยและมีความคดิสอดคล้องหรือไม ่สิ่งท่ีจะชว่ยเสริมสร้างบคุลิกภาพของผู้พดูให้
การพดูมีประสิทธิภาพได้นัน้คือ การมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีจะพดู การมีทศันคตท่ีิดีตอ่ผู้ ฟัง การเป็น
ผู้พดูท่ีแสดงออกซึง่ความเป็นผู้ มีคณุธรรมเป็นต้น 

2. Logos คอืการชีแ้จงแถลงเหตผุลหรือเนือ้หาสาระ หรือวาทะของผู้ พูด (content, 
arrangement, and delivery) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความจริงอนัประกอบด้วยเหตผุล  (logic) 
มาเสนอตอ่ผู้ ฟัง ซึง่ประกอบด้วยข้อเท็จจริง (fact) หลกัฐาน (evidence) และเหตผุล (resoning) 
อยา่งไรก็ตามข้อเท็จจริงและหลกัฐานตา่งๆนัน้จะต้องสอดคล้องกบัทศันคต ิความเช่ือ และคา่นิยม
ของผู้ ฟัง 

3. Pathos คอืการใช้อารมณ์ (emotional) หมายถึง สภาพของอารมณ์ของผู้พดู  
และผู้ ฟังร่วมกนั ซึ่งผู้พดูเป็นฝ่ายสร้างขึน้เพ่ือ ทีจ่ะโน้มน้าว ใจให้ผู้ ฟังเกิดความชอบ ความเกลยีด 
ความเจ็บปวด หรือความสนกุสนานในกรณีใดกรณีหนึง่ 

 
 สภาวะของผู้ รับสารท่ีมีอยูเ่ดมิจะประกอบด้วยความคดิเห็น ความเช่ือ และคา่นิยม       
การเปล่ียนแปลงสภาวะนีจ้ะเกิดจากการเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซึง่อาจจะน าไปสูก่ารเปล่ีนแปลง
ด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความนกึคดิ และสง่ผลไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทางพฤตกิรรมในท่ีสดุ 
 
 สว่นสถานการณ์ ขา่วสาร และชอ่งทางในการรับสารเพ่ือจงูใจนัน้ ได้มีการศกึษาใน
กระบวนการทางจิตวิทยา สงัคมวิทยาไว้หลายรูปแบบและหลายทฤษฎี ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
การส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ เชน่ ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการตดัสินด้วยสงัคม 
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1. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) เน้นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงกระตุ้นและ
การตอบสนอง แรงกระตุ้นนัน้หมายถึง สิ่งท่ีผู้ รับสารสงัเกตเห็นเม่ือมีการส่ือสารและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองแรงกระตุ้น ซึง่พบวา่ การส่ือสารจะได้ผลตอ่เม่ือมีการให้ก าลงัใจทางบวกและลบแล้วแต่
กรณี โดยวิธีการให้รางวลัและลงโทษ ซึง่จะต้องกระท าโดยรวดเร็ว เดน่ชดั จงึจะได้ผลดีตาม
เง่ือนไขและต้องมีการย า้ การซ า้  และการตดิตามผล เพราะผู้ รับสารมีความสามารถในการรับ
แตกตา่งกนัมีภมูิหลงัด้านกายภาพและจิตวิทยาตา่งๆ กั นไป และโดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้นัน้
จะต้องจดัองค์ประกอบอยา่งง่ายๆ เพ่ือความเข้าใจ หรือถ้าเป็นสิ่งยุง่ยากซบัซ้อน ต้องเร่ิมจาก
ระดบัง่ายๆ ก่อนเสมอ เพ่ือความเข้าใจของผู้ รับสารตามขัน้ตอนตา่งๆ หรือก ารจดัล าดบัเร่ืองราวท่ี
ยุง่ยากซบัซ้อนให้เป็นเร่ืองง่ายๆ เข้าใจได้ง่าย และเป็นผลดีกวา่ นกัส่ือสารท่ีดีต้องมีความสามารถ
ท่ีจะส่ือสารเร่ืองยากๆ ให้ดเูป็นเร่ืองง่าย และส่ือสารเร่ืองง่ายๆ ธรรมดาให้ดงู่ายและเป็นธรรมดา
กวา่เดมิ  

 
2. ทฤษฎีการตดัสินใจโดยสงัคม (Social Judgemant Theory) ทฤษฎีนีก้ลา่วถึง        

การเปล่ียนแปลงทศันคตวิา่ผู้ รับสารโดยปกตจิะมีทศันคตหิลกัของตนเองจากการขดัเกลาทาง
สงัคม(Socialization) และการสัง่สมทางสงัคม การรับสารนัน้ผู้ รับจะมีขอบเขตดงันี ้

-                        0   + 
- การปฎิเสธ  -   การไมผ่กูมดั              -   การยอมรับ 

 
ทัง้นี ้การจะยอมรับหรือไมข่องบคุคลขึน้อยูก่บั 
2.1 สารท่ีจงูใจอยูใ่กล้ทศันคตหิลกัของบคุคลผู้นัน้เพียงใด ใกล้มากการยอมรับจะ

สงูกวา่ปกต ิ
2.2 ถ้าสารนัน้ไมส่อดคล้องกบัทศันคตหิลกัมากเพียงใดอยูต่รงข้ามกนั ผู้ รับสารจะ

อยูใ่นขอบเขตของการปฏิเสธอยา่งกว้า งขวาง จะมองวา่มีความขดัแย้งเกิดขึน้มากกวา่ความเป็น
จริง 

  ฉะนัน้การส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจจะต้องใกล้เคียง หรือท าให้ดเูหมือนใกล้เคียงและไม่
ขดัแย้งกบัทศันคตหิลกัของบคุคลผู้ รับสาร 
 
องค์ประกอบพืน้ฐานในการโน้มน้าวใจ 
 หากมองจากภายนอกของผู้ รับสาร องค์ประกอบในการ โน้มน้าวใจมีอยู ่ 4 ประการ คือ 
(ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2520 : 3-4) 
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1. ความแตกตา่งภายในผู้สง่สาร ผู้สง่สารแตล่ะคนมีปัจจยัตา่งๆ กนั  ซึง่ท าให้มีความนา่
โน้มน้าวใจไมเ่หมือนกนั อาทิ ความนา่เช่ือถือ อ านาจทางสงัคม บทบาทในสงัคม  สมัพนัธภาพกบั
ผู้ รับสาร และลกัษณะทางประชากรอ่ืนๆ เชน่ อาย ุเพศ อาชีพ 

2. ความแตกตา่งภายในสาร สารแตล่ะชนิดจะมีความนา่โน้มน้าวใจแตกตา่งกนั การพดู
หรือการเขียน มีการโน้มน้าวใจไมเ่หมือนกนั ความแตกตา่งในหวัข้อหรือเนือ้หาของสาร  ลกัษณะ
ของการโน้มน้าวใจท่ีใช้  การจดัเรียบเรียงสาร  ข้อโต้แย้งท่ีใช้ ภาษา ตลอดจนลกัษณะขอ ง
ทว่งท านองลีลา 

3. ความแตกตา่งของส่ือ ความนา่โน้มน้าวใจของสารจะแตกตา่งกนั เม่ือเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลเปรียบเทียบกบัการส่ือสารโดยผา่นส่ือ เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 

4. ความแตกตา่งในสภาพการณ์ สภาพการณ์ท่ีมีบคุคลใด หรือขาดบคุคลหนึง่บคุคลใด 
ความคุ้นเคยหรือไมคุ่้ นเคยของผู้ รับสารตอ่สภาพการณ์หนึง่ๆ การมีตวัเร้าบวกหรือลบใน
สภาพการณ์ เชน่ การโน้มน้าวใจให้บริจาคเงิน โดยส่ือมวลชนคอยถ่ายภาพรายล้อมอยู ่อาจจะ
เป็นตวัเร้าบวกการโน้มน้าวใจก็เป็นได้ 

ส าหรับตวัผู้ รับสารเอง การท่ีผู้ รับสารคนหนึง่ๆ จะมีความละเอียดออ่นตอ่การถกูโน้มน้ าว
ใจเพียงใด อาจพิจารณาได้จาก 

- ลกัษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิการศกึษา อาชีพ 
- ทรรศนะ และทศันคต ิ

- ความรู้ซึง่ผู้ รับสารมีเก่ียวกบัสารนัน้ๆ 
- ลกัษณะด้านอารมณ์ 

- ความส าคญัท่ีผู้ รับสารให้แก่หวัข้อหนึง่ๆ 
- วิธีการท่ีผู้ รับสารรับรู้สภาพการณ์หนึง่ๆ 

 
อิทธิพลของผู้ส่ือสาร 
 ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สาร อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2552 : 120) กลา่ววา่ ขึน้อยูก่บั
ปัจจยั 2 ประการ คอื ความสามารถ  หรือความเป็นผู้ช านาญ และความน่าไว้วางใจ ปัจจยัทัง้ 2 
ประการนี ้ผู้ รับสารต้องมองเห็นวา่มีอยู่ในตวัผู้สง่สาร ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สา รนีไ้ม่ใช่สิ่งที่  
ผู้สง่สารจะประกาศให้ทกุคนทราบและได้รับการยอมรับ ความน่าเช่ือถือนีไ้ม่ได้มีลกั ษณะโดดๆ 
เหมือนอยา่งอาย ุเพศ แตต้่องเป็นสิ่งท่ีผู้ รับสารมองเห็น รับรู้ และเช่ือเทา่นัน้ คว ามสามารถ หรือ
ความเป็นผู้ช านาญเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 
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จุดจูงใจในสาร  
 จดุจงูใจในสาร อาจจะเป็น จดุจงูใจทางด้านชีววิทยา (ความต้องการทางด้านสรีระ ) หรือ
เป็นจดุจงูใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Motives) แตก่ารโน้มน้าวใจจะได้ผลดี มากยิ่งขึน้ถ้ามี
จดุจงูใจท่ีผู้ รับสารสามารถเช่ือมโยงได้กบักรอบอ้างอิงของตวัเอง จดุจงูใจท่ีใช้กนัทัว่ไปได้ แก่ 
(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2552 : 133-137)  

1. จดุจงูใจโดยใช้ความกลวั (Fear Appeal) นกัวิจยัพบวา่ ระดบัของการใช้ความกลวั
แปรไปเป็นความนา่เช่ือถือของผู้สง่สาร นัน่คือ ถ้าผู้สง่สารมีความนา่เช่ือถือสงูเขาสามารถ ท่ีจะใช้
ความกลวัระดบัสงูมาโน้มน้าวใจ ถ้าผู้สง่สารมีค วามนา่เช่ือถือต ่าผู้สง่สารสามารถใช้ความกลวัใน
ระดบัต ่ามาโน้มน้าวใจ 

2. จดุจงูใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeal) นกัวิจยัชาวตะวนัตกได้ท าการทดลอง
และพบวา่ สารท่ีใช้อารมณ์จะโน้มน้าวใจมากกวา่สารท่ีไมไ่ด้ใช้อารมณ์ ตามปกตกิารโน้มน้าวใจ
โดยใช้อารมณ์จะมีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

2.1 การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์เพ่ือบรรยายสถานการณ์หนึง่สถานการณ์ใด 
2.2 การเช่ือมโยงความคดิท่ีเราเสนอใหมก่บัความคดิเก่า ความคดิเก่าบางอยา่ง ท่ี

เป็นท่ีช่ืนชอบ ความคดิเก่าบางอยา่ง ท่ีเป็นท่ีรังเกียจเดียดฉนัท์ ถ้าผู้สง่สารสามารถเช่ือมโยง
ความคดิใหมนี่ไ้ด้กบัความคดิเก่า ก็อาจจะจงูใจทางอารมณ์ให้ผู้ รับสารคล้อยตามได้ 

2.3 การเช่ือมโยงความคดิท่ีเสนอเข้ากบัอวจันสารท่ีสามารถเร้าอารมณ์ได้ 
2.4 การท าให้วจันสารและอวจันสารสอดคล้องกนัโดยผู้สง่สาร กรณีนีเ้ป็นกรณี

พิเศษส าหรับการพดู ถ้าผู้พดูพดูท่ีต้องใช้อารมณ์เข้าเจือปน ผู้พดูต้องมีอากปักิริยาทา่ทา งน า้เสียง
ประกอบด้วย ผู้ ฟังจงึจะคล้อยตาม 

3. การจงูใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeal) ผู้สง่สารสร้างความโกรธความคบัข้องใจ
แก่ผู้ รับสารแล้วจงึเขียนหรือพดูเพ่ือลดหรือเพิ่มความเครียดแก่ผู้ รับสารและวิธีแก้ไข 

4. จดุจงูใจโดยใช้อารมณ์ขนั (Humerous Appeal) วิธีนีโ้น้มน้าวใจโดยลดความเครียด
อาจท าได้โดยวิธีเขียนประชดแดกดนั 

5. จดุจงูใจโดยใช้รางวลั (Rewards as Appeal) ปกตแิล้วสารท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผู้ รับสาร จะประสบความส าเร็จมากกวา่สารท่ีไมไ่ด้ให้ค าสญัญาสิ่งใดกบัคนฟังยิ่งสารมีรางวลั
หรือสิ่งตอบแทนมาก ก็จะยิ่งเรียกร้องความสนใจหรือจงูใจคนฟังได้มาก 

6. จดุจงูใจโดยใช้แรงจงูใจ (Motivation Appeal) แท้ท่ีจริงแล้วจดุจงูใจทกุชนิดท่ีกลา่ว
มาแล้วถือเป็นแรงจงูใจ แตมี่แรงจงูใจบางอยา่งท่ีมนษุย์เรียนรู้เม่ือมีประสบการณ์ผา่นเข้ามาใน
ชีวิต แรงจงูใจเหลา่นีไ้ด้แก่ ความรักชาต ิความรักในเพ่ือนมนษุย์ ศาสนาและค่านิยมตา่งๆ 
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ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 
 
ความหมาย 

จอห์น อี มาร์สตนั (1979) นกัวิชาการแหง่มหาวิทยาลยัมิชิแกน  ให้ค าจ ากดัความวา่   
การประชาสมัพนัธ์เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารท่ีต้องการประเมินทศันคตขิองกลุม่คนก าหนด
นโยบาย และวิธีการด าเนินการขององค์กรให้เหมาะสมกบัความต้อ งการของกลุม่คน และด าเนิน
ตามโครงการ (และการส่ือสาร) 

 
 กรูนิก และ ฮนัท์ (1984) ได้ให้ค าจ ากดัความของการประชาสมัพนัธ์  วา่เป็นการบริหาร  
การสื่อสารระหวา่งองค์การ และกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 
 
 สมาคมการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งประเทศ (International Pubic Relations Association, 
IPRA) ได้ให้ความหมาย  ของการประชาสมัพนัธ์วา่ การประชาสมัพนัธ์ คือ ภาระหน้าท่ีของฝ่าย
บริหาร หรือฝ่ายจดัการ ซึง่ต้องอาศยัการวางแผนท่ีดี และมีการกระท าอยา่งตอ่เน่ือง สม ่าเสมอ 
เพ่ือสร้างสรรค์ และธ ารงรักษาไว้ซึง่ความเข้าใจดี มีความเห็นอกเห็นใจและได้รับกา รสนบัสนนุ
ร่วมมือจากประชาชนท่ีองค์การสถาบนัเก่ียวข้องอยู ่โดยองค์การจะต้องให้วิชาการประเมินถึง
ประชามตท่ีิประชาชนมีตอ่องค์การ  แล้วน ามาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพิจารณา ก าหนดเป็น
แผนงานและนโยบายขององค์การสถาบนั  เพ่ือให้สอดคล้องกบัประชามติ หรือความต้องการของ
ประชาชน  พร้อมทัง้ ใช้วิธีการเผยแพร่กระจายขา่วสารสูป่ระชาชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และ
บรรลถุึงผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้ 2 ฝ่าย คอื องค์การและกลุ่มประชาชนทีเ่ก่ียวข้อง (วรัิช อภิรัตนกลุ , 
2546 : 21)  
 
กลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ การด าเนินการใช้ศาสตร์และศลิป์ ของการใช้ทรัพยากรท่ี
มีอยูเ่พ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีได้วางไว้ ในแตล่ะครัง้ด้วยการด าเนินการด้วยกลยทุธ์ ดงั ตอ่ไป นี ้ 
(เสนีย์ แดงวงั, 2525 : 87-88)  

1. กลยทุธ์การเผยแพร่ขา่วสาร (Strategy of Publicity ) ได้แก่ การก าหนดกลวิธีในการ
เผยแพร่ขา่วสาร กลุม่เป้าหมาย ชอ่งทางการส่ือสาร ระยเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ เป็นต้น  
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2. กลยทุธ์การโน้มน้าวจิตใจและชกัจงูใจ (Strategy of Persuasion) ได้แก่การวางแผน
วา่จะชกัจงูหรือโน้มน้าวจิตใจของประชาชนกลุม่เป้าหมายให้เห็นคล้อยตาม โดยพิจารณา
กลุม่เป้าหมาย ข้อความ และค าพดู ชอ่งทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ  

3. กลยทุธ์การจดัหนว่ยงาน (Strategy of Organization) คือ การก าหนดหรือจดัตัง้
หนว่ยงาน เพ่ือด าเนินการตามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์โดยพิจารณา ตาม
ความเหมาะสมของงานและผู้ปฏิบตังิาน 

4. กลยทุธ์แหง่ความคดิค านงึ  และใคร่ครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง 
การทบทวน และพิจารณาเหตกุารณ์ ความจ าเป็น และอปุสรรค์ของการด าเนินการ  

 
จากกลยทุธ์ทัง้ 4 ประการข้างต้น ข้างต้น จะเห็นได้วา่ โดยรวมแล้วการประชาสมัพนัธ์จะ

แบง่ออกได้ 3 กลยทุธ์หลกั คือ 
1. กลยทุธ์ด้านการใช้ส่ือ กลา่วคือ เป็น การก าหนดเทคนิค และวิธี และรายละเอียดใน

การเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายให้เหมาะสม เขา่ถึงกลุม่เป้าหมาย และเกิด
ประสิทธิภาพตามต้องการ 

2.  กลยทุธ์ด้านการใช้สาร กลา่วคือ เป็น การก าหนดเทคนิควิธีและรายละเอียด  ในการ
ก าหนดเนือ้หาสาร ะเร่ืองราว หรือสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีสามารถส่ือความหมาย หรือน าไปตี  
ความหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ หรือเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

3. กลยทุธ์ด้านคนหรือองค์การ กลา่วคือ เป็นการก าหนดเทคนิค วิธี และรายละเอียด    
ในการเช่ือมโยงบคุคล กลุม่บคุคลหรือองค์การให้เข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินภารกิจร่วมกั น โดย
อาศยัการประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงถึงกนั เพ่ื อประสานงานแลกเปล่ียน       
ความคดิเห็น แก้ไขปัญหา และมีสว่นร่วมสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 
 
ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้ส่ือ  

เน่ืองจากในการท างานประชาสมัพนัธ์แตล่ะครัง้นั ้ น นกัประชาสมัพนัธ์มีโอกาสท่ีจะ
เลือกใช้ส่ือในการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งกว้างขวางมากมายหลายประเภทเพียงแตถ้่าเลือกได้
ถกูต้องเหมาะสมก็จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการประชาสมัพนัธ์
ยิ่งขึน้  

เสกสรร สีสายสด (2542 : 248) ให้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 4 
ประการดงันี ้
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1. การพิจารณาเลือกใช้ส่ือตามวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ 
2. การพิจารณาเลือกใช้ส่ือตามกลุม่ประชาชนเป้าหมาย 
3. การพิจารณาเลือกใช้ส่ือตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม 
4. การพิจารณาเลือกใช้ส่ือตามศกัยภาพในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

 
นอกจากนี ้วาสนา จนัทร์สวา่ง (วาสนา จนัทร์สวา่ง อ้างถึงใน ชรัมพร จิตต์โกสล , 2547 : 

75) ได้อธิบายถึงวธีิการเลอืกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้
1. การย า้หรือการซ า้ (Repeating) กลา่วคอื เป็นการใช้สื่อย า้หรือซ า้บอ่ยๆ ตดิตอ่กนั  

ซึ่งจะช่วย  เตอืนความจ าและความสนใจ อยูต่ลอดเ วลา แตท่ัง้นีต้้องดกูาลเทศะและดคูวาม
เหมาะสมด้วยวา่ชว่งเวลาใดควรย า้หรือควรซ า้ ควรมีชอ่งวา่งอยา่งไร ใช้ความถ่ีเทา่ใดเพราะถ้าซ า้
มากเกินไปและชว่งตอ่เน่ืองมากไปผู้ รับจะเกิดความชาชินและเบื่อหนา่ย ดงันัน้จงึควรซ า้เพ่ือให้
ผู้ รับเกิดความสนใจจ าได้แมน่ย าแล้วเว้นระยะห่างออกไปพอใกล้จะลืมก็ควรซ า้อีก  

2. การมีสว่นร่วม (Participation) กลา่วคอื การใช้สื่อเพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม  ให้กบั  
ผู้ รับสารจะช่วยกระตุ้นเตอืนให้ผู้ รับสารสนใจและตดิตามการประชาสมัพนัธ์ได้ดี  

3. การได้รับประโยชน์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม กลา่วคือ การได้รับประโยชน์ทัง้โ ดยตรง 
เชน่ การได้รับรางวลัจากการใช้ส่ือนัน้ การตอบปัญหาชิงรางวลั การชิงโชค เป็นต้น และการได้รับ
ประดยชน์ทัง้โดยอ้อม เชน่ การได้รับคามรู้ ความบนัเทิง อนัเน่ืองมาจากการเปิดรับส่ือนัน้ ซึง่
วิธีการเหลา่นีจ้ะท าให้การใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึน้ 
 
สารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ คือ ขา่วสาร เร่ืองราว หรือสญัลกัษณ์ ภาษา สญัญาณตา่งๆ 
รูปภาพ เคร่ืองหมาย ฯลฯ ท่ีสามารถส่ือความหมาย หรือน าไปตีความหมายเป็นท่ีรู้และเข้าใจกนัได้ 
(เสกสรร สีสายสด, 2542 : 200) 

ขา่วสารตา่งๆ ท่ีหนว่ยงาน องค์การ สถาบนั ใช้ในการประ ชาสมัพนัธ์แก่ประชาชนจงึอาจ
เป็นข้อความ ค าพดู หรือเอกสาร สญัลกัษณ์ ภาพ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบใน
รายละเอียด หรือเนือ้หาสาระของขา่วสารนัน้ตามหนว่ยงน องค์การ สถาบนัต้องการ 

ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์นัน้ เนือ้หาสาระของขา่วสารจะต้องมีความหมายตอ่ผู้ รั บ
เสมอ และจะต้องสอดคล้องไมข่ดัแย้งกบัคา่นิยม ของประชาชน เพราะโดยปกตหิากขา่วสารใด
ขดัแย้งตอ่ระบบคา่นิยม ความเช่ือถื อ หรือปทสัถานของกลุม่ ประชาชนผู้ รับสารก็อาจปฏิบตัิ
หรือไมป่ฏิบตัติามก็ได้ นอกจากนีข้า่วสารตา่งๆท่ีหนว่ยงาน องค์การ สถาบนั ประชาสมัพนัธ์สูก่ลุม่
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ประชาชนต้องมีความชดัเจน ซึง่อาจกระท าได้โดยใช้ภาษาหรือถ้อยค าท่ีง่ายแก่การเข้าใจส าหรับ
ประชาชนผู้ รับสาร หากขา่วสารท่ีประชาสมัพนัธ์มีความสลบัซบัซ้อน หนว่ยงานจะต้องพยายามท า
ให้ง่ายแก่การรับรู้และเข้าใจ 

 
อนึง่ การตดิตอ่ส่ือสารประชาสมัพนัธ์จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ถ้าหากสามารถท าให้

ประชาชนผู้ รับรู้สารต้องใช้ความพยายาม หรือความยากล าบากในการรับสารลดน้อยลงมากท่ีสดุ 
กลา่วคือ ผู้ รับสารสามารถรับขา่วสารได้โดยไมต้่องเสาะแสวงหาให้ยากล าบาก  

 
วิลเบอร์ แชรม์ม (Schramm, อ้างถึงใน เสกสรร สีสายสด , 2542 : 202) กลา่ววา่ การ

ตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ขา่วสารจะต้องมีคณุลกัษณะ 4 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ขา่วสารนัน้จะต้องได้รับการออกแบ บ และสง่ออกไปด้วยวิธีการดงึดดูความสนใจแก่

ผู้ รับสาร 
2. ขา่วสารนัน้จะต้องใช้สญัลกั ษณ์ หรือระบบแหง่สญัญาณตา่งๆ ซึง่เป็ นท่ีเข้าใจตรงกนั

ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 
3. ขา่วสารจะต้องถกูกระตุ้นหรือเร้าความต้องการของผู้ รับสาร และชีแ้นะวิธีการบาง

ประการท่ีจะตอบสนองความพอใจ ความต้องการของผู้ รับสารด้วย 
4. ขา่วสารนัน้จะต้องแนะน าวิธีการท่ีจะตอบสนองความพอใจ ความต้องการเหลา่นัน้

อยา่งเหมาะสม สอดคล้องกบัสถานการณ์กลุม่ ท่ีผู้ รับสารเก่ี ยวข้องอยูเ่สมอ เพ่ือเขาจะสามารถ
ตอบสนองตามท่ีเราปรารถนาได้ 

 
 จากแนวคดิทฤษฎี การโน้มน้าวใจ และทฤษฎีการประชาสมัพนัธ์ ผู้วิจยัได้ น าไปศกึษา
วิเคราะห์กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกองการทอ่งเท่ียว ฯ ในด้านของ
วตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร องค์ประกอบของการ ส่ือสารตามกระบวนการส่ือสารทัง้  4 ประการ 
คือ ผู้สง่สาร (กองการทอ่งเท่ียว ฯ) สาร ชอ่งทางการส่ือสาร (ส่ือ) และผู้ รับสาร (นกัทอ่งเท่ียว ) และ
การให้ความส าคญักบัองค์ประกอบในการส่ือส ารของกองการทอ่งเท่ียว ฯ วา่มีลกัษณะอยา่งไร  
สอดคล้องหรือแตกตา่งจากการส่ือสารเพ่ือโน้มน้ าวใจ และการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์
หรือไม ่และอยา่งไร  รวมทัง้กลวิธีในการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ วา่มีความสอดคล้องหรือ
แตกตา่งจากการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ และการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์หรือไม ่และอยา่งไร 
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แนวคดิการส่ือสารสาระบันเทงิ  
(Edutainment) 
 
เอดูเทนเมนต์ (Edutainment) 
 ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2541 : 281) กลา่ววา่ เป็นค าศพัท์ภาษาองักฤษร่วมสมยั โดยเกิด
จากการรวมค าศพัท์ภาษาองักฤษดัง้เดมิ จ านวน 2 ค าเข้าด้วยกนั ได้แก่ค าวา่ “เอดเูคชัน่ ” 
(Education ) ซึง่หมายถึงสาระความรู้ คือ การศกึษาเลา่เรียน กบั ค าวา่ “เอนเทอร์เทนเมนต์ ” 
(Entertainment) ซึง่หมายถึง ความบนัเทิงในรูปแบบตา่งๆ แล้วกลายเป็นค าศพัท์ใหมว่า่ “เอดเูทน
เมนต์” ซึง่อาจแปลเป็นภาษาไทยวา่ “สาระบนัเทิง ” โดยการผนวกค าวา่ “สาระความรู้ ” กบัค าวา่ 
“ความบนัเทิง” เข้าด้วยกนั 
 ในทางวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีเจตนา ผสมผสานข้อมลูขา่วสาร และ
สาระความรู้ในด้านตา่งๆ เข้ากบัความบนัเทิง โดยมีเป้าหมายให้บคุคลได้คดิ ค านงึถึง รับรู้ และ    
การประพฤปฏิบตัติามในแนวทางท่ีพงึประสงค์ของสงัคม (Singhal & Rogers, อ้างถึงใน ปาริชาต 
สถาปิตานนท์, 2542) 
 
 โดยในท่ีนี ้ข้อมลูขา่วสาร หรือสาระความรู้อาจประกอบด้วย เร่ืองราวท่ีเป็นประเดน็ปัญหา
ในสงัคม หรือเร่ืองราวท่ีสงัคมจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจ ตลอดจนนโยบายส าคญัในสงัคม ในขณะท่ี
ความบนัเทิงตา่งๆ อาจน าเสนอผา่นส่ือหลากหลายประเภท อาทิ วิทย ุโทรทศัน์ เพลง ภาพยนต์ 
การ์ตนู ฯลฯ เอดเูทนเมนต์ ก็คือ เคร่ืองมือท่ีเช่ือมประสานโลกบนัเทิง และโลกสาระความรู้ด้วยกนั 
โดยดงึเอกสกัษณ์ ด้วยความสนกุสนาน ความมีชีวิตชีวา อนัเป็นเอกลกัษณ์ของความบนัเทิง เพื่อ
ใช้ในการถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร สูผู่้บริโภคกลุม่เป้าหมาย 
  
จุดเด่นจุดด้อยของเอดูเทนเมนต์ 
 ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2541 : 281) กลา่ววา่ เอดเูทนเมนต์มีจดุเดน่หลายประการ อาทิ  

1. ด้านกลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง เอดเูทนเมนต์ สามารถท าหน้าท่ีเป็น “กลไล” ในการเช่ือม
ประสานผลประโยชน์ของฝ่ายตา่งๆ เข้าด้วยกนั ตวัอยา่งเชน่ 

1.1 ผู้ก าหนดนโยบาย    สามารถก ากบั ดแูล และชีน้ าทิศทางการเปล่ี ยนแปลงของ
สมาชิกในสงัคมไปในทิศทางท่ีพงึปรารถนา 

1.2 ผู้ผลิต   ได้รับช่ือเสียงจากผลงานการสร้างสรรค์รายการ โดยเฉพาะในด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และรายได้สนบัสนนุจากกลุม่สปอนเซอร์ 
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1.3 ผู้สนบัสนนุ    โดยเฉพาะกลุม่สปอนเซอร์จากภาคธุรกิจ สามารถมัน่ใจใน
สดัสว่นของผู้ชมรายการ อนัอาจน าไปสูค่วามส าเร็จในการตอกย า้ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือ
ด้านผลก าไรจากการขายสินค้า 

1.4 กลุม่ผู้บริโภคส่ือ   ได้รับความเพลิดเพลิน ความสนกุสนาน และความพงึพอใจ 
ตลดอจนได้รับสาระความรู้ตา่งๆ ท่ีสอดแทรกผา่นงานเอดเูทนเมต์ 

2. ด้านเนือ้หา  เอดเูทนเมนต์เน้นหนกัการท าหน้าท่ี  “แปลงสาร ” เก่ียวกบัสาระ ความรู้ 
ข้อคดิ คตเิตือนใจ ซึง่มกัเป็นเร่ืองยาก ซบัซ้อน หรือดไูมน่า่สนใจ ให้มีเนือ้หา เข้าใจง่าย เห็นภาพ
ชดัเจน และนา่สนใจ ในขณะเดียวกนัก้น าเสนอสาระความรู้ดงักลา่วในรูปแบบของความบนัเทิง สู่
กลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 

นอกจากนัน้ เอดเูทนเ มนต์ในโลกสมยัใหม ่ยงัให้ควา มส าคญักบั “กระบวนการทดสอบ
สาร” (message testing) กบักลุม่เป้าหมายก่อนการผลิตเผยแพร่จริง 

3. ด้านวิธีการน าเสนอ เอดเูทนเมนต์จะให้ความส าคัญกบักระบวนการน าเสนอ “สาร” ท่ี
เป็นสาระความรู้ ให้สอดคล้องกบัรสนิยม และรูปแบบการบริโภคของกลุม่เป้าหมา ย ตลอดจนเน้น
การศกึษาวิจยัเก่ียวกบั “ชอ่งทาง ” ท่ีเหมาะสมในการน าเสนอสารเอดเูทนเมนต์สูก่ลุม่เป้าหมาย 
และการศกึษาเปรัยบเทียบวิธีการน าเสนอรูปแบบตา่งๆ กนัผลตอ่การเปล่ียนแปลงในกลุม่ผู้บริโภค 

 
อยา่งไรก็ตาม การสร้างสรรค์งานเอดเูทนเมนต์ มิใชจ่ะด าเนินไปได้โดยปราศจากปั ญหา  

อปุสรรค์ หรือจดุด้อยในด้านตา่งๆ แตป่ระการใด โดยจดุด้อยของเอดเูทนเมนต์ ประกอบด้วย 
1. ด้านการลงทนุ การสร้างสรรค์งานเอดเูทนเมนต์ให้มีคณุภาพสงู และเกิดผลสะเทือน

ได้จริง จ าเป็นต้องอาศยังบประมาณเบือ้งต้นในด้านการลงทนุคอ่นข้างสงู โดยเฉพาะในด้าน     
การวิจยัและกา รพฒันาผลงานเอดเูทนเมนต์ให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถแขง่ขนักบัรายการอ่ืนๆ ใน
ท้องตลาดได้ 

2. ด้านการบริหารจดัการ  งานเอดเูทนเมนต์ยงัจ าเป็นต้องอาศยัการบริหารจดัการแบบ
มืออาชีพ เพ่ือให้การประสานการร่วมมือของฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านกระบวนการผลิ ตและเผยแพร่  ในปัจจบุนัยงัไมมี่สตูรส าเร็จท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
รายละเอียดในด้านกระบวนการผลิตและเผยแพร่งานเอดเูทนเมนต์ ข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีอยูเ่ป็นเพียง
หลกัการกว้างๆ ในเชิงภาพรวมเทา่นัน้ การผลิตผลงานให้มีคณุภาพ “คบัแก้ว ” และสามารถ
สนองตอบความสนใจและความต้องการของผู้ บริโภคยงัคงจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการวิจยัและ
พฒันา (research & development) เป็นตวัน า 

 



45 
 

ถึงแม้วา่กระบวนการสร้างสรรค์งานเอดเูทนเมนต์ยงัมีปัญหาและอปุสรรคแต ่ Everett M. 
Roger นกัวิชาการด้านการส่ือสารและการพฒันาคาดการณ์วา่เอดเูทนเมนต์จะเป็น “เคร่ืองมือ” 
หลกัประการส าคญัของทศวรรษท่ี 21 สบืเน่ืองจากเหตผุลส าคญั 2 ประการ คอื 

ประการแรก ได้แก่  กระแสความนิยมรายการเอดเูทนเมนต์ในหมู่ ผู้ก าหนดนโยบาย นกั
วิชาชีพ และนกัวิชาการในกลุม่ประเทศลาตนิอเมริกา แอฟริกา เอเชีย และสหรัฐอเมริกา โดยเรา
สามารถสงัเกตเุห็นการสนบัสนนุของฝ่ายตา่งๆ ในประเทศดงักลา่ว ในการใช้เอดเูทนเมนต์เป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารกบัประชาชนกลุม่เป้าหมายกนัอยา่งกว้างขวาง และในขณะเดียวกนัก็ได้มี
การสนบัสนนุให้ด าเนินการสรุปบทเรียนพฒันาองค์ความรู้ และประสานความร่วมมือกนัทางด้าน
เทคนิค และวิชาการในระดบันานาชาตอิยา่งเป็นระบบ 

 
ประการท่ีสอง ได้แก่ ความเช่ือมัน่ท่ีวา่ เอดเูทนเมนต์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงเชิงพฤตกิรรมของบคุคลไปในทิศทางท่ีพงึปารถนาในสงัคมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
อนัจะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงของสงัคมตอ่ไป (Singhal & Law, 1997) 

 
ดงันัน้ในอนาคต หากฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมีการผนกึก าลงัความร่วมมือกนัอยา่งสามคัคี 

เอดเูทนเมนต์ก็สามารถท าหน้าท่ีเป็นเสมื อน “เคร่ืองมือ” ท่ีสามารถน าพาทกุฝ่ายไปสูส่ถานการณ์
แบบ  Win-Win หรือทีเ่รียกวา่เป็นสถานการณืทีไ่ม่มีผู้ แพ้ หรือผู้สญูเสยี แตท่กุฝ่ ายเป็นผู้ก าชยัชนะ
ร่วมกนันัน่เอง 
 
 จากแนวคดิ การส่ือสารสาระบนัเทิง ผู้วิจยัได้น าไปศกึษาวิเคราะห์ในสว่นของกลวิธีในการ
ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวฯ ของกองการทอ่งเท่ียว ด้านการส่ือสารสาระบนัเทิงวา่มีความ
สอดคล้องกนัหรือไม ่และอยา่งไร ซึง่การส่ือสารสาระบนัเทิงนีจ้ะมีสว่นชว่ยให้การสง่ผา่นข้ อมลู
ขา่วสาร เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ให้มีความราบร่ืนมากยิ่งขึน้หรือไม ่และเป็นไปใน
ลกัษณะใด 
 

ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร  
(Information Seeking Theory) 
 
 ในสงัคมปัจจบุนัมีขา่วสารท่ีเกิดขึน้มาและเผยแพร่ออกสูส่าธารณชนในรูปแบบตา่งๆ 
มากมาย จนกลายเป็นเร่ืองยุ่ งยากตอ่ผู้ รับสาร ในอนัท่ีจะค้นหาขา่วสารให้ตรงกบัความต้องการ
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ของตนเอง ซึง่เร่ืองนีท้ าให้นกัวิชาการส่ือสารเกิดความสนใจท่ีจะศกึษาวา่คนเราจะแสวงหา
ขา่วสาร (Information Seeking) ตามทีต่นต้องการได้อยา่งไร (สวนิต ยมาภยั และรวิวรรณ 
ประกอบผล, 2528) 
 

การแสวงหาขา่วสา รนัน้คือ การท่ีบคุคลใดบคุคลหนึง่กระท าในสิ่งหนึง่เพ่ือให้ได้มาซึง่
ข้อมลูขา่วสารท่ีจะสนองตอบความต้องการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบคุคลนัน้ต้องการรู้ ศกึษา 
และวิเคราะห์ในประเดน็หนึง่ และพบวา่ความรู้ท่ีตนมีอยูน่ัน้ไมเ่พียงพอ จงึท าการศกึษาเพิ่มเตมิ
ความรู้ดงักลา่วด้วยการแสวงหา (Krikelas,1983 : 5) 

 
 ชาร์ล แอทคนิ (1978) ชีใ้ห้เห็นวา่การแสวงหาขา่วสาร หรือความต้องการส่ือมวลชนของ
ปัจเจกบคุคลนัน้ คือ ต้องการได้รับขา่วสาร (Information) และความบนัเทิง (Entertainment)  

1. ความต้องการขา่วสารนัน้เกิดจากความไมรู้่หรือความไมแ่นใ่ จ (Uncertainly) ของ
ปัจเจกบคุคลท่ีมาจาก 

1.1  การมองเห็นความไมส่อดคล้องกนัระหวา่งระดบัความรู้ของปัจเจกบคุคล
ขณะนัน้กบัระดบัความต้องการท่ีอยากรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainly) ยิ่ง
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัก็ยิ่งมีความอยากรู้ความแนใ่จสงู 

1.2  การมองเห็นความไมส่อดคล้องกนัระหวา่งความรู้ท่ีมีอยูข่องปัจเจกบคุคลนัน้กบั
ความรู้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซึง่ก าหนดโดยระดบัความสนใจสว่นบคุคลนัน้ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  
(Intrinsic Uncertainly) 

2. ความต้องการได้รับความบนัเทิง (Entertainment) ของปัจเจกบคุคลนัน้มาจาก        
การกระตุ้นอารมณ์แหง่ความร่ืนเริงบนัเทิงใจ ท่ีเกิดจากการมองเห็นความไมส่อดคล้องกนัระหวา่ง
สภาวะท่ีเป็นอยูข่องปัจเจกบคุคลขณะนัน้กบัระดบัความสนกุสนานท่ีคาดหวงัไว้ (Intrinsic 
Desire) 

 
ขา่วสารท่ีจะลดความไมรู้่ หรือความไมแ่นใ่จท่ีเก่ียวข้องกบัความสนใจภายในสว่นบคุคล

ตอ่สิ่งใดสิ่ งหนึง่ (Intrinsic Uncertainty) และท่ีเก่ียวข้องกบัความบนัเทิงสนกุสนานสว่นตวั 
(Intrinsic Desire) นัน้ถือวา่เป็นขา่วสารท่ีให้ความพงึพอใจในทนัทีในเชิงการบริโภค (Immediate 
Consumatory Gratifications) 
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ขา่วสารท่ีลดความไมรู้่ หรือควมไมแ่นใ่จท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแ วดล้อมภายนอก (Extrinsic 
Uncertainty) เรียกวา่ขา่วสารท่ีใช้ประโยชน์เป็นเคร่ืองมือชว่ยในการตดัสินใจ ชว่ยเพิ่มพนูความรู้ 
ความคดิ และแก้ไขปัญหาตา่งๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจ าวนั ขา่วสารบางอยา่ง
อาจจะให้ประโยชน์ทัง้การน าไปใช้และให้ความบนัเทิงในขณะเดียวกนัก็ได้ 

 
กลา่วโดยสรุปได้วา่ การแสวงหาขา่วสารนัน้นอกจากจะเพื่อสนบัสนนุทศันคตหิรือ

ความคดิ และความเข้าใจท่ีมีอยูเ่ดมิแล้ว ยงัเป็นการแสวงหาเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ทางอ่ืนๆ 
อีก เชน่ เพ่ือให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจแก้ปัญหา รวมทัง้เพ่ือสนองความสนใจ สว่น
บคุคล และเพ่ือความบนัเทิง 

 
นอกจากนัน้ชาร์ล แอทคนิ (1978) กลา่ววา่ บคุคลจะเลือกรับขา่วสารใดจากส่ือมวลชนนัน้ 

ขึน้อยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลตอบแทน (Reward value) การลงทนุลงแรง 
(Expenditures) และพนัธะผกูพนั (Liabilities) ท่ีจะตามมา ถ้าผลตอบแทนหรื อผลประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับมากกวา่การลงทนุลงแรง เชน่ การได้รับขา่วสาร หรือความบนัเทิงตามท่ีต้องการสงูกวา่การ
ลงทนุลงแรง หรือการต้องใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้ หรือท าความเข้าใจ ก็อาจถือได้วา่บคุคลยอ่ม
แสวงหาขา่วสารนัน้ๆ  (Information Seeking) แตถ้่าผลประโยชน์ท่ีได้รั บน้อยกวา่การลงทนุลงแรง
บคุคลก็อาจจะเฉยเมยตอ่ขา่วสารนัน้ๆ (Information Avoidance) ในบางครัง้ถ้าหากวา่ความ
พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไมรั่บขา่วสารต้องลงทนุลงแรงมากกวา่การรับขา่วสารนัน้ บคุคลก็
อาจจะยอมรับขา่วสารนัน้ทัง้ๆ ท่ีไมเ่ตม็ใจ (Information Yielding) เชน่ การยอมดโูฆษณาท่ีซ า้ๆ 
ซากๆ ในโทรทศัน์ก็เน่ืองจากการขีเ้กียจเปล่ียนชอ่ง หรือเพราะวา่เปล่ียนไปชอ่งไหนๆ ก็เจอแต่
โฆษณา ก็เลยจ าใจต้องนัง่ดทูัง้ๆ ท่ีไมช่อบ 
 ในกรณีท่ีมนษุย์เกิดความไมแ่นใ่จในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่มากเทา่ไร ความต้องการในการรับ
ขา่วสารของมนษุย์ก็จะมีมา กขึน้เทา่นัน้ โดยการแสวงหาขา่วสารเพ่ือตอบสนองความต้องการ
พืน้ฐาน 4 ประการ คอื 

1. ต้องการรู้ในเหตกุารณ์ 
2. ต้องการค าแนะน าในการปฏิบตัใิห้ถกูต้อง 
3. ต้องการขา่วสารเพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงให้กบัตวัเอง 
4. ต้องการขา่วสารเพ่ือน าไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืน 
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ชแรมม์ (1973) เป็นผู้ หนึง่ทีใ่ห้ความสนใจเร่ืองนี ้ได้กลา่วถึงหลกัทัว่ไป  ของการเลอืก  
ความส าคญัของข่าวสาร  ขึน้อยูก่บัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least Effort) และผลท่ีจะได้
สามารถบรรลเุป้าหมายได้ (Promise of Reward) เช่น ข่าวสารตา่งๆทีอ่ยู่ใกล้ตวั ข่าวสารที่  
มีประโยชน์ตอ่ตนเอ ง จะแสวงหาได้ง่าย ซึ่งนกัวชิาการทางการสื่อสารจะรู้จกักนัดี  ในรูปของ  
สตูรการเลอืกรับข่าวสาร ดงันี ้

 
     สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวงั (Expectation of Reward) 
 การเลือกรับขา่วสาร  = 
           ความพยายามท่ีต้องใช้ (Effort Required) 

 
 ผู้ รับจะเลือกรับส่ือท่ีใช้ความพยาย ามในการรับน้อยท่ีสดุ และได้ผลตอบแทนมากท่ีสดุ 
ความพยายามน้อยท่ีสดุ คือ มีความสะดวกและความพร้อม ราคาถกู นอกจากนีเ้วลา บทบาท 
นิสยั และประเพณีก็มีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ หรือรับส่ือด้วย ส าหรับผลตอบแทนแบง่ออกเป็น 

1. ผลตอบแทนเร็ว คือ เสนอเนือ้หาท่ีชว่ยผอ่นคลายความเครียด หรือชว่ยแก้ปัญหา  
2. ผลตอบแทนช้า คือ ขา่วสารท่ีให้ความรู้ ซึง่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั

ได้ เชน่ เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และสขุภาพอนามยั เป็นต้น 
 
สตูรดงักลา่วเป็นเพียงหลกัการเบือ้งต้น หรืออาจเป็นไปได้เฉพาะการเลือกรับขา่วสาร

บางครัง้เทา่นัน้ อาจมี สาเหตอ่ืุนท่ีควรพิจารณาอีกหลายประการเชน่ การมีประสบการณ์ตา่งกนั
ของผู้ รับสาร ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของขา่วสาร ภมูิหลงั สถานภาพ 
ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย ซึง่เป็นเร่ืองท่ีผู้สง่สาต้องค านงึถึงและให้
ความส าคญัตอ่ผู้ รับสารในสิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้ถ้าพิจารณาเฉพาะจากสตูรนี ้จะเห็นได้วา่คนเรามี
แนวโน้มท่ีจะเปิดรับขา่วสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เชน่ ขา่วสารตา่งๆ ท่ีอยูใ่กล้ตวัและสามารถ
แสวงหาได้ง่ายและเป็นขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง (อญัชนี วิชาภยั บนุนาค, 2540) 

 
แนวคดิของแชรมม์สอดคล้องกบัแอตคนิ  ท่ีกลา่ววา่ บคุคลจะเลือกรับขา่วสารใดจาก

ส่ือมวลชนนัน้ ขึน้อยูก่บัหลกัการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้(อ้างใน บารนี อปุลา, 2547)  
1. การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบแทน (Reward Value) กบัการลงทนุ 

ลงแรง (Expenditures) และพนัธะผกูพนั (Liabilites ) ท่ีจะตามมา ถ้าผลตอบ แทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับสงูกวา่การลงทนุลงแรง หรือการต้องการใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือท า
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ความเข้าใจแล้วบคุคลยอ่มแสวงหาขา่วสารนัน้ (Information Seeking ) ในกรณีท่ีบคุคลเห็นวา่   
การรับขา่วสารนัน้ท าให้เกิดพนัธะผกูพนั เชน่ ความไมพ่อใจ   ไมส่บายใจหรือไมแ่นใ่จขึ ้ นก็อาจจะ
ใช้วิธีหลีกเล่ียงขา่วสาร (Information Avoidance) ในบางครัง้  ถ้าหากวา่คว ามพยายามทีจ่ะ  
หลกีเลี่ยง หรือไม่รับข่าวสารต้องลงทนุลงแรงมากกวา่ การรับข่าวสารนัน้ บคุคลอาจจะต้องยอมรับ  
ข่าวสารนัน้ทัง้ๆ ทีไ่ม่เตม็ใจ (Information Yielding) 

2. ความต้องการขา่วสารนัน้เกิดจากความไมรู้่หรือความไมแ่นใ่จของปัจเจกบคุคล ดงันี ้
2.1 การมองไม่เห็นความสอดคล้องต้องกนัระหวา่งระดบัความรู้ของปัจเจกบคุคลข

ณะนัน้ และระดบัความต้องการ ท่ีอยากจะรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) 
ยิ่งเป็นเร่ืองทีส่ าคญัก็ยิ่งอยากมีความรู้และมีความแนใ่จสงู 

2.2 การมองเห็นความไมส่อดคล้องต้องกนัระหวา่งความรู้ท่ีมีอยูข่องปัจเจกบคุคล
ขณะนัน้กบัความรู้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซึง่ก าหนดโดยระดบัความสนใจสว่นบคุคลของปัจเจก
บคุคลนัน้ ตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 

3. ความต้องการท่ีได้รับความบนัเทิงของปั จเจกบคุคลนัน้ มาจากการกระตุ้นอารมณ์
แหง่ความร่ืนเริงบนัเทิงใจท่ีเกิดจากการมองเห็นควมไมส่อดคล้องต้องกนัระหวา่งสภาวะเป็นอยู่
ของปัจเจกบคุคลขณะนัน้กบัระดบัความสนกุสนานท่ีคาดหวงัไว้ ขา่วสารท่ีจะลดความไมรู้่หรือ
ความไมแ่นใ่จท่ีเก่ียวข้องกบัความสนใจภานในสว่นบคุคลต่ อสิ่งหนึง่สิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 
และท่ีเก่ียวข้องกบัความบนัเทิงสนกุสนานสว่นตวั (Intrinsic Desire) นัน้ถือวา่เป็นขา่วสารท่ีให้
ความพงึพอใจทนัทีในเชิงบริโภค (Immediate Consummately Gratifications) 

 
พีระ จีระโสภณ (2535) กลา่ววา่ กระบวนการเลอืกเปรียบเสมื อน เคร่ืองกรองข่าวสาร ใน

การรับรู้ของมนษุย์เรา ซึง่แตกตา่งไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคต ิ
ความรู้สกึนกึคดิ ฯลฯ ของแตล่ะบคุคล ซึง่ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 3 ขัน้ ดงันี ้ 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective ) หมายถึง การท่ี
ผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับขา่วสารจากแหลง่หนึง่แหลง่ใดท่ีมีอยูด้่วยกนัหลายแหง่ เชน่ 
เลือกฟังวิทยสุถานีใดสถานีหนึง่ เลือกชมโทรทศัน์ชอ่งใดชอ่งหนึง่ หรือเลือกซือ้หนงัสือพิมพ์ฉบบัใด
ฉบบัหนึง่ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับนี ้ได้มีการศกึษาวิจยักนัอยา่งมาก แ ละพบวา่การเลือก
เปิดรับขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ เชน่ ทศันคตเิดมิของผู้ รับสาร 
ตามทฤษฎีความไมล่งรอยของความรู้ความเข้าใจ (Theory of Cognitive Dissonance) กลา่ววา่ 
บคุคลมกัจะแสวงหาข่าวสาร  เพ่ือสนบัสนนุทศันคตเิดมิทีมี่อยู่  และหลกีเลี่ ยงข่าวสาร  
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ทีข่ดัแย้งกบัความรู้สกึนึกคดิเดมิ  ของตนเอง ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารใหม่ทีไ่ม่ลงรอย  
หรือสอดคล้องกบั ความรู้ความเข้าใจหรือทศันคตท่ีิมีอยูแ่ล้ว จะเกิดภาวะทางจิตท่ีไมส่มดลุ
หรือควมไมส่บายใจท่ีเรียกวา่ “Connitive Dissonance” ดงันัน้ เม่ือบคุคลใดจะตั ดสินใจเร่ืองหนึง่
เร่ืองใดท่ีมีความได้เปรียบเสียเปรียบ บคุคลนัน้ก็ยอ่มท่ีจะแสวงหาขา่วสารท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจ
นัน้ๆ มากกวา่ท่ีจะแสวงหาขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัสิ่งท่ีกระท าลงไป 

2. การเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เม่ือบคุคลเลือกเปิดรับขา่วสารจากแหลง่หนึง่แหลง่ใดแล้วก็ใชว่า่ขา่วสารนัน้ๆ จะถกูรับรู้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของผู้สง่สารทัง้หมด ผู้ รับสารแตล่ะคนอาจจะตีความหมายของขา่วสารชิน้
เดียวกนัท่ีสง่ผา่นส่ือมวลชนไมต่รงกนั ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความ
คาดหวัง ตามสภาวะร่างการหรืออารมณ์ในขณะนัน้ เชน่ การลดคา่เงินบาท บางคนมองวา่ดีแต่
บางคนมองวา่เป็นผลเสีย เป็นต้น 

3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจ าข่าวสารเฉพาะ  
ทีต่รงกบัความสนใจ ความต้องการ และทศันคตขิองตนเอง และมกัจะลมืในสิ่งทีต่นไม่สนใจ  หรือ 
ไม่เห็นด้วยได้ง่ายกวา่ จากงานวจิยัของ Allport and Postman (1945) ทีศ่กึษาถึงการถ่ายทอด  
ข่าวลอื จากคนหนึง่ไปสู่อีกคนหนึง่ พบวา่ผู้ รับสารมกัจะถ่ายทอดเร่ืองราว ไปยังคนอ่ืน ไม่ครบถ้วน 
เหมือนทีไ่ด้รับมา  ทัง้นีเ้พราะแตล่ะคนเลอืกจดจ า  เฉพาะสว่นทีต่นเองเห็นวา่  น่าสนใจเทา่นัน้  
สว่นทีเ่หลอื มกัจะถกูลมืหรือไม่น าไปถ่ายทอด  

 
กลา่วโดยสรุปได้วา่ การแสวหาขา่วสารหรือเลือกรับขา่วสารของบคุคลนัน้เกิดขึน้ได้ทัง้เพ่ือ

สนบัสนนุทศันคต ิความคดิ หรือความเช่ือเดมิท่ีมีอยู ่เพ่ือให้มีความรู้เป็นแนวทางในการตดัสินใจ 
แก้ปัญหาตา่งๆ และเ พ่ือตอบสนองความสนใจสว่นบคุคล รวมทัง้เพ่ือความบนัเทิง ทัง้นีก้ารท่ี
บคุคลจะตดัสินใจแสวงหาขา่วสาร เฉยเมย หรือหลีกเล่ียงขา่วสารมกัขึน้อยูก่บัความคุ้มคา่ระหวา่ง
ความพยายามกบัผลตอบแทนหากคุ้มคา่บคุคลก็จะเกิดการแสวงหาขา่วสาร แตใ่นบางกรณีอาจ
ขึน้อยูก่บัการมีประสบการณ์ตา่งกนัของผู้ รับสาร ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของ
ขา่วสาร ภมูิหลงั สถานภาพ ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

 
จากแนวคดิ ทฤษฎีนีส้ามารถน าไปวิเคราะห์การสง่สารของผู้สง่สาร (กองการทอ่งเท่ียว ) 

ได้วา่มีลกัษณะการส่ือสารวา่มีความสอดคล้องกบัการแสวงหาขา่วสารของผู้ รับสาร (นกัทอ่งเท่ียว ) 
เชน่ ท าการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย ไมมี่ขัน้ตอนยุง่ยาก ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เป็นต้น และน าไป
วิเคราะห์การแสวงหาขา่วสารของผู้ รับสารวา่เลือกรับสารจากส่ือใดบ้างในปริมาณมาก น้อย
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เพียงใด ส่ือแตล่ะส่ือท่ีเลือกรับนัน้สอดคล้องกบัความต้ องการ และคุ้มคา่กบัการเลือกรับสาร 
รวมทัง้ชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการตา่งๆ ของผู้ รับสารท่ีมีตอ่พฤตกิรรมด้านการส่ือสาร เพ่ืออธิบายวา่
ความต้องการ หรือปัจจยัอ่ืนๆ ในสงัคม มีสว่นท าให้ผู้ รับสารท าการแสวงหาขา่วสาร เพ่ือให้
เกิดควมรู้ และน าข้อมลู ความรู้ตา่งๆ ท่ีได้มา ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และสนองความต้องการ ซึง่
น าไปสูค่วามพงึพอใจในท่ีสดุ อีกทัง้ผู้วิจยัจะน าแนวคดิ ทฤษฎีดงักลา่วนีม้าเป็นแนวทางในการ
ออกแบบเคร่ืองมือในการหาข้อมลูในเร่ืองการแสวงหาขา่วสารจากนกัทอ่งเท่ียวอีกด้วย 

 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ  
(Uses and Gratification Theory) 
 

ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2542 : 32) กลา่ววา่ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจจาก
ส่ือ หรือการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ และความพงึพอใจนัน้เป็นทฤษฎีท่ีเน้นความส าคญัท่ีผู้ รับสาร โดย
เน้นวา่ผู้ รับสารจะเป็นตวัจกัรในการตดัสินใจเลือกใช้ประเภทของส่ื อและเนือ้หาท่ีตอบสนองความ
ต้องการของแตล่ะบคุคลโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกั ซึง่การตดัสินใจเลือกรับ
ส่ือนัน้ผู้ รับสารจะพิจารณาในแง่ท่ีวา่ตนต้องการอะไรจากส่ือใด สารประเภทไหน และสารนัน้
ตอบสนองความต้องการของตนอยา่งไร ถือได้วา่เป็นการเน้นความส าคญัของผู้ รับสารในฐานะ
ผู้กระท าการส่ือสาร โดยผู้ รับสารไมไ่ด้เป็นเพียงผู้ รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทา่นัน้  

 
นอกจากนัน้แล้วทฤษฎีนีก้ลา่วถึงการศกึษาผู้ รับสารเป็นส าคญั โดยเน้นการศกึษาวา่

เพราะเหตใุดมนษุย์จงึมีพฤตกิรรมการส่ือสารอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่งโดยชีไ้ห้เห็น ความ
ต้องการตา่งๆ ของผู้ รับสารท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการส่ือสารเพ่ืออธิบายความต้องการด้าน
บคุคลิกภาพ และองค์ประกอบด้านสงัคมอ่ืนๆ มีสว่นชว่ยอธิบายการแสวงหา หรือการหลีกเล่ียง
การใช้ขา่วสารท่ีมีอยูใ่นการส่ือสารมวลชนของมนษุย์ เป็นการศกึษาท่ีมองวา่มนษุย์รู้จกัท่ีจะ น าเอา
ขา่วสารท่ีได้จากส่ือไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 
แคทซ์ และคณะ (อ้างใน ยบุล เบญจรงค์กิจ , 2534) ได้ศกึษาข้อมลูซึง่เก็บจากผู้ใช้ส่ือใน

ประเทศอิสราเอล ซึง่เป็นลกัษณะของงานวิจยัส ารวจพืน้ฐาน และได้พยายามท่ีจะคดิค้นประดษิฐ์
เคร่ืองมือในการวดัการใช้ส่ือและความพงึพอใจม ากกวา่จะเป็นการศกึษาเพ่ือทดสอบสมมตุฐิาน 
ดงันัน้ Katz  และคณะ จงึได้สร้างมาตรวดัความต้องการด้านจิตใจและสงัคมมนษุย์ขึน้ โดยน าเอา



52 
 

องค์ประกอบหลายๆ องค์ประกอบมารวมกนัเข้าเป็นความต้องการในแง่ตา่งๆ ซึง่ได้แก่
องค์ประกอบทัง้ 3 อยา่ง ดงันี ้

 
1. Mode คือ ลกัษณะของควมต้องการ เชน่ 
  ต้องการให้เพิ่มมากขึน้ 
  ต้องการให้ลดน้อยลง 
  ต้องการให้ได้มา 

2. Connection คือ จดุประสงค์ของการตดิตอ่ของบคุคลตอ่สิ่งภายนอก คือ 
  การตดิตอ่เพ่ือรับขา่วสารความรู้ 
  การตดิตอ่เพิ่รับความพอใจ เพ่ือประสบกาณ์ทางอารมณ์ 
  กาตดิตอ่เพ่ือความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 
  การตดิตอ่เพ่ือเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ 

3. Referent คือ บคุคลหรือส่ือภายนอกท่ีมนษุย์โยงการตดิตอ่ไปสู ่ได้แก่ 
  ตนเอง 
  ครอบครัว 
  เพ่ือนฝงู 
  สงัคม รัฐบาล 
  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม 
  โลก 
  สิ่งภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายนยัลบ 

 
จากองค์ประกอบทัง้ 3 ท่ีกลา่วมานี ้แคทซ์ และคณะ (1974) ได้สร้างข้อความแสดงความ

ต้องการของบคุคลขึน้ เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการของบคุคลซึง่สามรถใช้ส่ือตา่งๆ ตอบสนอง
ความพงึพอใจ (Gratification) ได้โดยสามรถสร้างเป็นแบบจ าลองเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์
และความพงึพอใจ ดงันี ้
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แบบจ ำลองที ่3 กำรใช้สือ่เพือ่ประโยชน์ และควำมพึงพอใจของ Katz และคณะ 
 (Katz and Other : 1974) 

 
 แบบจ าลองท่ี  Katz และคณะ (1974) สร้างขึน้สามารถอธิบายได้วา่สภาพทางสงัคมและ
จิตใจท่ีแตกตา่งกนั เป็นสาเหตใุห้มนษุย์มีความต้องการท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ท าให้แตล่ะคน
คาดหวงั หรือคาดคะเนวา่ส่ือแตล่ะประเภท สามารถสนองความพงึพอใจได้แตกตา่งกนัด้วย ดงันัน้ 
ลกัษณะการใช้ส่ือของบคุคลท่ีมีความต้องการไมเ่หมือนกนัเหลา่นี ้จะแตกตา่งกนัออกไป ขัน้
สดุท้ายคือ ความพอใจท่ีได้รับจากการใช้ส่ือก็จะแตกตา่งกนัไปด้วย 
 

 การศกึษา การใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และการได้รับความพงึพอใจ คือ การศกึษาเก่ียวกบั
สภาวะสงัคม และจิตใจท่ีมีผลตอ่ความต้องการของบคุคล ซึง่น าไปสูก่ารคาดคะเนเก่ียวกบัส่ือและ
แหลง่ท่ีมาของสาร การคาดคะเนนีน้ าไปสูค่วามแตกตา่งในการใช้ส่ือและพฤตกิรรมอ่ืนๆ ของแตล่ะ
บคุคล ยงัผลให้เกิดควมพอใจท่ีได้รับจากส่ือและผลอ่ืนๆ ท่ีบางครัง้มิได้คาดหมายมาก่อน 

 
 ทัง้นี ้คพิแพ็ค และเมอร์เรย์ (อ้างในสวุลัยา นเูร , 2547:20-21) ได้น าความคดิของแคทซ์ไป

ศกึษา โดยนอกจากจะเน้นเร่ืองการใช้ส่ือและความพงึพอใจแล้ว ยงัได้เพิ่มเตมิเร่ืองการรับรู้ใน
คณุประโยชน์ของส่ื อด้วย จดุประสงค์ของการศกึษาในครัง้นีคื้อ ต้องการหาความสมัพนัธ์ของ
ความต้องการใช้ส่ือ กบัความพงึพอใจ และการใช้ส่ือกบัการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือ ผลจาก
การศกึษา เป็นดงันี ้

1. ปัจจยัด้านตวับคุคล เชน่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ เป็นตวัก าหนดการใช้ส่ือ และ
การรับรู้คณุประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอาย ุปรากฎวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุาก 
คือ  อายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป จะเลือกใช้ส่ือเพราะค านงึถึงความส าคญัของส่ือมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ี
มีอายนุ้อย คือ อายตุัง้แต ่ 9-11ปี และกลุม่ท่ีมีอายนุ้อยจะใช้ส่ือเพ่ือควมบนัเทิง  ในขณะท่ีกลุม่

สภาวะ
ทางจิตใจ  
และ
สังคม 

ความ
ตอ้งการ
จ าเป็นของ
บุคคล 

ความคาดหวงั
จากส่ือมวลชน 
หรือแหล่ง
ข่าวสารอ่ืน 

 

พฤติกรรม
การใชส่ื้อ 

ความพึง
พอใจท่ี
ไดรั้บ
จากส่ือ 
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ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากจะใช้ส่ือเพราะความสนใจท่ีจะรัรู้เร่ืองเก่ีวกบัสงัคม และความต้องการของ
ตนเอง 

2. คนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะเลือกใช้ส่ือมากประเภทกวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่า 
3. จากประเภทของส่ือท่ีศกึษา โทรทศัน์จะถกูเลือกใช้สงูเป็นอนัดบั 1 เพราะ

กลุม่เป้าหม ายเห็นวา่ส่ือท่ีมีประโยชน์ โดยให้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีเราสนใจ เชน่ เก่ียวกบัโลกและ
เหตกุารณ์ในประเทศ รวมทัง้ให้ความบนัเทิงด้วย โดยหนงัสือพิมพ์ หนงัสือเลม่ วิทย ุและภาพยนต์
จะถกูเลือกใช้เป็นอนัดบัรองตามเหตผุลของการเลือกใช้ 

4. กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่มีการเลือกใช้ส่ืออยา่ งมีจดุมุง่หมาย และเข้าใจถึง
คณุประโยชน์ของส่ือท่ีมีตอ่ผู้ใช้ 
 

จากการศกึษาของ คพิแพ็ค และคณะ สามารถสรุปได้วา่ ความต้องการในการใช้ส่ือมี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ในคณุประโยชน์ของส่ือ และปัจจยัด้านตวับคุคลมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้
ส่ือด้วย 

 
นอกจากนี ้แมคคอมส์ และเบ เคอร์ (1979) ได้กลา่วไว้ในเร่ืองการใช้ส่ือตามความพอใจ

และความต้องการวา่ บคุคลใช้ส่ือมวลชนเพ่ือสนองความต้องการดงัตอ่ไปนี ้คือ 
1. ต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) โดยการสงัเกตการณ์ และตดิตามความเคล่ือไหว

จากส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้ทนัเหตกุารณ์ เพ่ือความทนัสมยัรู้ว่าอะไรมีความส าคญัและควรจะเรียนรู้ 

2. ต้องการชว่ยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ชีวิตประจ าวนั การรับส่ือมวลชน ท าให้บคุคลสามารถก าหนดความคดิเห็นของตนเองตอ่สภาวะ
หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ รอบตวั 

3. ความต้องการข้อมลูเพื่อพดูคยุ (Discussions) โดยกา รรับส่ือมวลชนท าให้บคุคลมี
ข้อมลูท่ีสามารถน าไปพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ 

4. ความต้องการมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆ ท่ี
เกิดขึน้รอบตวั 

5. ความต้องการเสริมความคดิเห็น หรือการสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement) 

6. ความต้องการความบนั เทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน 
และผอ่นคลายอารมณ์ 
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สว่นแมคเควล และคณะ (อ้านใน ศริิชยั ศริิกายะ และการญจนา แก้วเทพ , 2531 ) ได้
ศกึษาตวัแปร ความต้องการของผู้ รับสารจากส่ือมวลชนไว้ดงันี ้

1. ความต้องการสารสนเทศ  

 เพ่ือทราบถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง สภาพปัจจบุนัท่ีอยูร่อบตวั และสงัคม 

 เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะน าในการปฏิบตั ิความคดิเห็น และการ
ตดัสินใจ  

 สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ 

 เป็นการเรียนรู้และศกึษาด้วยตนเอง 

 สร้างความรู้สกึท่ีมัน่คง 
2. ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บคุคล 

 ให้แรงเสริมแก่คา่นิยมสว่นบคุคล 

 ให้ตวัแบบทางพฤตกิรรม 

 แสดงออกร่วมกบัคา่นิยมของคนอ่ืนๆ 

 มองทะลภุายในตนเอง 
3. การต้องการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

 มองทะลเุข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้ อ่ืน 

 แสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืน และเกิดความรู้สกึในลกัษณะท่ีเป็นเจ้าของ 

 น าไปใช้ในการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

 ใช้แทนเพ่ือน 

 ชว่ยในการด าเนินตามบทบาททางสงัคม 

 สร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพ่ือน และสงัคม 
4. ต้องการคาวมบนัเทิง 

 การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาตา่งๆ 

 การผอ่นคลาย 

 มีวฒันธรรมท่ีเป็นของแท้ ความสนกุสนานทางสนุทรียะ 

 ได้มีอะไรท าเพ่ือใช้เวลาให้หมดไป 

 ปลดปลอ่ยอารมณ์ 

 เป็นการกระตุ้นทางเพศ 
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นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของเวนเนอร์ (1985 : 171-193) เก่ียวกบัความพงึพอใจใน        

การบริโภคขา่วสาร (News Gratification) โดยเวนเนอร์แบง่ความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
1.  Orientational Gratification หมายถึงการใช้ ขา่วสารเพ่ือประโยชน์ทางข้อมลูเพื่อ   

การอ้างอิง เพ่ือเป็นแรงเสริมระหวา่งปัจเจกบคุคลกบัสงัคม  รูปแบบของความต้องการท่ีแสดง
ออกมา ได้แก่ การตดิตามขา่วสาร (Surveillance) หรือการได้มาซึง่ข้อมลูเพื่อชว่ยในการตดัสินใจ 
(Decisional Utility) 

2. Social Gratifications เป็นการใช้ขา่วสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวา่งข้อมลูเก่ียวกบัสงัคมซึง่
รับรู้จากขา่วสารกบัเครือขา่ยสว่นบคุคลของปัจเจกชน เชน่ การน าข้อมลูไปใช้ในการสนทนากบั
ผู้ อ่ืน หรือใชเ่พ่ือการชกัจงูใจ 

3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ขา่วสารเพ่ือด ารง
เอกลกัษณ์ของบคุคล หรือเพ่ือการอ้างอิงผา่นตวับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ ปรากฎในเนือ้หาของส่ือ 

4. Para-orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ขา่วสารเพ่ือประโยชน์ใน
การลดหรือผอ่นคลายความตงึเครียดทางอารมณ์ หรือเพ่ือป้องกนัตนเอง เชน่ เป็นการใช้เวลาให้
หมดไปเพ่ือความเพลิดเพลิน สนกุสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพ่งึพอใจอยา่งอ่ืน เป็นต้น 

 
ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (อ้างใน บารนี อปุลา , 2547) กลา่วโดยสรุปวา่ ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือ

ประโยชน์และความพงึพอใจนี ้เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการส่ือสารของมนษุย์วา่เป็นการส่ือสารท่ี
เกิดจากแรงผลกัดนัภายใ นของผู้ รับสารเอง หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ คือ “ความต้องการของผู้ รับ
สาร” เพ่ือเป็นการเลือกใช้ส่ือเพ่ือสนองตอบความต้องการด้านตา่งๆ และน าไปสูค่วามพงึพอใจใน
การบริโภคส่ือนัน้ๆ ซึง่แตล่ะบคุคลยอ่มมีความต้องการใช้ขา่วสารตอบสนองความพงึพอใจด้วย
เหตผุลท่ีตา่งๆ กนั  

 
จากแนวคดิทฤษฎีนีส้ามารถน าไปวิเคราะห์ (นกัทอ่งเท่ียว ) วา่ได้น าข้อมลูจากสารท่ีได้รับ

จาก ผู้สง่สาร (กองการทอ่งเท่ียว) ไปใช้ประโยชน์ตอบสนองความต้องการในด้านใดบ้าง โดยแตล่ะ
ด้านนัน้มากหรือน้อยอยา่งไร รวมทัง้การใช้ประโยชน์ดงักลา่วแล้วผู้ รับสารเกิดความพงึพอใจจาก
การใช้ประโยชน์ในแตล่ะด้านนัน้อยา่งไร มากหรือน้อยเพียงใด เป็นต้น อีกทัง้ผู้วิจยัจะน าแนวคดิ 
ทฤษฎีดงักลา่วนีม้าเป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือในการหาข้อมลูในเร่ืองการแสวงหา
ขา่วสารจากนกัทอ่งเท่ียวอีกด้วย 
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งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
เก่ียวกับการท่องเที่ยว และการส่ือสาร 

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2533) ศกึษาเร่ือง การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
โดยแยกประเภทจากส่ือตา่งๆ พบวา่ การได้รับขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียวตา่งๆ นัน้ สว่นใหญ่
ขา่วสารท่ีได้รับจะเป็นการบอกเลา่จากเพ่ือนฝงูญาตมิิตร ส าหรับขา่วสารจากส่ือมวลชนและส่ือ
โฆษณาตา่งๆ ยงัมีไมม่ากนกั โดยเฉพาะขา่วสารจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยหรือจากการ
ประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัท่ีเป็นเจ้าของแหลง่ทอ่งเท่ียวยงัไมแ่พร่หลายมากนกั 

 
รพีพล ยวูะนิยม (2537) ศกึษาเร่ือง การประชาสมัพนัธ์ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

พบวา่ นโยบายและการวางแผ นงานประชาสมัพนัธ์ของกองประชาสมัพนัธ์ ส านกังานในประเทศ 
22 แหง่ และส านกังานตา่งประเทศ 17 แหง่ มีลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั คอื มีนโยบายเป็นหลกั  
ในการวางแผน แผนมีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มีการก าหนดรายละเอียดของแผนอยา่งชดัเจน แต่
ไมมี่การประเมินผลโดยตรง ด้านโครงสร้างแ ละบทบาทหน้าท่ีด้านการประชาสมัพนัธ์ของการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยกองประชาสมัพนัธ์ส านกังานใหญ่มีการแบง่สว่นงานอยา่งชดัเจน และ
แบง่หน้าท่ีรับผิดชอบตามความช านาญของบคุคลากร แตส่ านกังานในประเทศและส านกังาน
ตา่งประเทศสว่นใหญ่ไมมี่การแบง่สว่นงานเน่ืองจากไมมี่ฝ่ายประชา สมัพนัธ์โดยตรงจงึอาศยัการ
ท างานร่วมกนั ผู้บริหารของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยสว่นใหญ่มีบทบาทในการก าหนดนยาย
และบทบาทหน้าท่ีด้านการประชาสมัพนัธ์ สว่นอปุสรคและปัญหาในการประชาสมัพนัธ์ของการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยนัน้ส านกังานใหญ่ ส านกังานในประเทศและส านกังานตา่งปร ะเทศ สว่น
ใหญ่มีอปุสรรคและปัญหาด้านบคุลากรและงบประมาณไมเ่พียงพอ 

 
ศริสา สอนศรี (2541) ศกึษาเร่ือง การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ปีทอ่งเท่ียวไทยของ

จงัหวดัเชียงใหม ่การเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ การมีสว่นร่วมสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวไทย ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จั งหวดัเชียงใหม ่พบวา่ แผนการประชาสมัพนัธ์ใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือ
หลกั โดยมีส่ือเฉพาะกิจและส่ือบคุคลเป็นส่ือรอง การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของส านกังาน
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัเชียงใหม ่ยงัขาดความสม ่าเสมอและความตอ่เน่ืองของเนือ้หา กลุม่ตวัอยา่ง
มีการเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนในระดบัสงูมาก เปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบคุคล
ในระดบัปานกลาง กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสาร การ
รับรู้ และการมีสว่ร่วมในการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
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และส่ือบคุคล มีความสั มพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
และส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการทอ่งเท่ียว การรับรู้เร่ืองของปี
ทอ่งเท่ียวไทยมรความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการทอ่งเท่ียว การเปิดรับขา่วสารจาก
ส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะกิจ และการรับรู้เร่ืองของปีทอ่งเท่ียวไทยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่น
ร่วมในการทอ่งเท่ียว 

 
ภาวิณี เตรียมชยัศรี (2547) ศกึษาเร่ืองกลยทุธ์ และผลการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว

ของจงัหวดันครนายก พบวา่การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดันครนายก ไมมี่การก าหน ด
กลยทุธ์ใดเป็นพิเศษ เป็นการรับนโยบายจากสว่นกลาง กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว
เป็นกลุม่ท่ีมีรายได้น้อย ข้อมลูการประชาสมัพนัธ์ท่ีผา่นมามุง่เน้นเฉพาะบางแหลง่ทอ่งเท่ียวใน
จงัหวดันครนายกเทา่นัน้ และยงัไมมี่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีจะท าใ ห้เกิดการ
ตดัสินใจมาทอ่งเท่ียวได้ การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน และส่ือบคุคลอยูน่ะดบัปานกลาง ส่ือ
อินเทอร์เนตและส่ือเฉพาะกิจอยูใ่นระดบัต ่า การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือ
เฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว สว่นการเปิดรับขา่วสารจากส่ืออิน
เทอร์เนทไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว  การเปิดรับขา่วสารจากส่ือนิตยสาร , 
หนงัสือพิมพ์ , วิทยุ, แผน่พบั , สตกิเกอร์ และครอบครัว มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว สว่นการเปิดรับขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์ , จดหมายขา่ว , ข้อความผา่นมือถือ , ส่ือโฆษณา
ในตู้เอทีเอ็ม, เพ่ือน, รูอาจารย์, เจ้าหน้าท่ีของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และอินเทอร์เน็ต ไมมี่
ความสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว การรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว 

 
พิมศริิ สมสกลุ (254 8) กระบวนการส่ือสารและประสิทธิผลของโครงการรณรงค์

นกัทอ่งเท่ียวรุ่นใหม ่ใสใ่จสิ่งแวดล้อมของกรทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย พบวา่ ผลการศกึษาในสว่น
ของกระบวนการส่ือสารของโครงการรณรงค์นกัทอ่งเท่ียวรุ่นใหม ่ใสใ่จสิ่งแวดล้อมพบวา่ กลยทุธ์
หลกัคือ การใช้ส่ือมวลชนประเภท ส่ื อโทรทศัน์ และส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นชอ่งทางในการเผยแพร่
โครงการรณรงค์ รองลงมาคือ ส่ือวิทย ุหนงัสือพิมพ์ ส่ือเฉพาะกิจประเภทป้ายรณรงค์ตา่งๆ แผน่
พบั โปสเตอร์ คอลล์เซนเตอร์ และจดหมยอิเล็คทรอนิคส์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมการมีสว่น
ร่วมในโครงการรณรงค์ สร้างความ ตระหนกั และก่อให้เกิดพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ 
ส าหรับผลการศกึษาในสว่นประสิทธิผลโครงการพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีสว่นร่วมในการรณรงค์อยูใ่น
ระดบัต ่า มีความตระหนกัในการเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพ ไมท่ าลายแหลง่ทอ่งเท่ียวและ
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สิ่งแวดล้อม และมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ี ยวในเชิงอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวและสิ่งแวดล้อมอยูใ่น
ระดบัสงู ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัพบวา่ การมีสว่นร่วมในโครงการนกัทอ่งเท่ียวรุ่มใหม ่
ใสใ่จสิ่งแวดล้อม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัในการเป็นนกัทอ่งเทย่วท่ีมีคณุภาพ ไม่
ท าลายแหลง่ทอ่งเท่ียวและสิ่งแวดล้อม การมีสว่นร่วมในโครงการรณรงค์นกัทอ่งเท่ียวรุ่นใหม ่ใสใ่จ
สิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในเชิงอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวและ
สิ่งแวดล้อม ความตระหนกัในการเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพ ไมท่ าลายแหลง่ทอ่งเท่ียวและ
สิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์เชิ งบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในเชิงอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวและ
สิ่งแวดล้อม 

 
อนงค์พรรณ ภาวิไล (2548) กลยทุธ์และประสิทธิผลการส่ือสารการตลาดเพ่ือการสง่เสริม

การทอ่งเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย พบวา่ 
กลยทุธ์การสื่อสารการตลาด  เพ่ื อสง่เสริมการทอ่งเทีย่วชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 
ใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบ โดยเน้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อมวลชน 
ทัง้โทรทศัน์  วิทย ุเพ่ือสร้างความรู้ และทศันคตท่ีิดีตอ่การทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนั และใช้
การสง่เสริมการขาย และกิจกรรมพิเศษเพ่ื อกระตุ้นพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว โดยเน้นกลยทุธ์ด้าน
ราคา ความรู้ และทศันคตเิก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัอยูใ่น
ระดบัเชิงบวก ความรู้เก่ี ยวกบัการทอ่งเ ท่ียวชายฝ่ังทะเล อนัดามนั ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคติ
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ทศันคตเิก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนั
ดามนัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ความรู้ เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
ความรู้และทศันคตเิก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

 
พิศมยั ถาวรวงษ์ (2549) กลยทุธ์และประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวจงัหวดั

ภาคใต้ตอนบน พบวา่ การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัภาคใต้ตอนบนไมมี่การก าหลดกล
ยทุธ์ใดเป็นพิเศษ เป็นการรับนโยบายจากสว่นกลางคือ  การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยแ ละ
ส านกังานจงัหวดัในพืน้ท่ีมาด าเนินงาน ซึง่เน้นกลยทุธ์เชิงรุกและเชิงรับ โดยการก าหนดกลยทุธ์การ
ใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ และการน าเสนอสารประชาสมัพนัธ์ จงัหวดัทางภาคใต้ตอนบนเป็นจงัหวดัท่ี
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แตกตา่งจากจงัหวดัทอ่งเท่ียวอ่ืน คือ เป็นจงัหวดัทอ่งเท่ียวท่ีมีทรัพยากรครบถ้วน แ ตก่ลุม่
นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นผู้ มีรายได้น้อยถึงปานกลาง มกัจะไมไ่ด้รับความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียว
กลุม่อ่ืนข้อมลูประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวท่ีผ่ านมามุง่เน้นไปเฉพาะบางแหลง่  ในจงัหวดัภาคใต้
ตอนบนเทา่นัน้ ยงัไมมี่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบันกัทอ่งเท่ีย วท่ีจะท าให้เกิ ดการตดัสินใจ  มา
ทอ่งเท่ียวได้ กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน และอินเตอร์เน็ท อยูใ่นระดบัต ่า และส่ือ
บคุคล ส่ือเฉพาะกิจในระดบัต ่ามาก การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่ือบคุคลจงัหวดัเชียงใหมแ่ละจงัหวดันครศรีธรร มราช ส่ืออินเตอร์เน็ท
ทกุจงัหวดั ส่ือเฉพาะกิจจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัเชียงใหมแ่ละจงัหวดันครศรีธรรมราชมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว การเปิดรับขา่วสารสว่นมากจากส่ือมวลชน 
ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เน็ท ส่ือเฉพาะกิจ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทั ศนคตนิกัทอ่งเท่ียวชาวไทย การ
เปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่ือ
อินเตอร์เน็ทยกเว้นจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความสมัพนัธ์   เชิงบวกกบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย สว่นการเปิดรับขา่วสารสว่นมากจากส่ือเฉพาะกิจไมมี่ ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย การรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว 

 
 จากงานวิจยัข้างต้นผู้วิจยัได้ศกึษาในแง่มมุของการวิเคราะห์การส่ือสารของหนว่ยงาน
ตา่งๆ เพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียว เป็นการส่ือสารระหวา่งหนว่ ยงานท่ีมีหน้าท่ีในการพฒันาการ
ทอ่งเท่ียว กบันกัทอ่งเท่ียว ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัชิน้นี ้และน ามาประกอบการศกึษาวิเคราะห์
กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ซึง่ยงัไมเ่คยมีผู้ใดศกึษามาก่อน 
 
เก่ียวกับการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และควมพงึพอใจ 

นนัทวนั กิจธนาเจริญ (2541) ศกึษาเร่ือง การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ ความพงึ
พอใจจากขา่วสาร และการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการบริโภคในชีวิตประจ าวนัของประชาชน
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเิศรษฐกิจ พบวา่ ประชาชนทีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการแสวงหา
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั ประชาชนท่ีมีอาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั
จะมีการแสวงหาขา่วสารไมต่า่งกนั สว่นเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรมท่ีแตกตา่งกนัมีการรับรู้
ประโยชน์จากขา่วสารไมต่า่งกนั ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัจะมีความพงึพอใจในขา่วสาร
ตา่งกนั อาชีพของประชาชน ท่ีแตกตา่งกนัจะมีการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการบริโภคใน
ชีวิตประจ าวนัในภาวะวิกฤตเิศษฐกิจตา่งกนั 
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เกษรา ชัง่ชวลิต (2544) ศกึษาเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์ 
และความพงึพอใจ  ในการสื่อสารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เนต  เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ ใช้อินเตอร์เนต  
ในเขตกรุ งเทพฯ พบวา่ ผู้ใช้อินเตอร์เนตในเขตกรุงเทพฯ และปริมาณฑลท่ีมีลกัษณะประชากรท่ี
แตกตา่งกนั มีการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเตอร์เนตเพ่ือการเรียนรู้ตา่งกนั การ
แสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเตอร์เนตเพ่ือการเรียนรู้ของกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เนตในเข ต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมความสมัพนัธ์กบัการับรู้ประโยชน์ของการส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย
อินเตอร์เนตเพ่ือการเรียนรู้ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเตอร์เนตเพ่ือการเรียนรู้ 
ของกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เนตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน การ
ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เนตเพ่ือการเรียนรู้ การรับรู้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจ 

 
ฐปนี สวุรรณฉตัรชยั (2542) ศกึษาเร่ือง การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความ

พงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ขา่วสารของศนูย์สง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหา นคร พบวา่ 
ลกัษณะประชากรทาง สถานภาพ อาชีพ รายได้และประเทศท่ีแตกตา่งกนัมีการแสวงหาขา่วสาร
เก่ียวกบัการ่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร และการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่ง เท่ียวกรุงเทพฯ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในขา่วสาร รวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
ขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในขา่วสาร 

 
เกษรา เกิดมงคล (2546) ศกึษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมลูเพื่อ     

การตดัสินใจทอ่งเท่ียว และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของคนวยัท า งาน พบวา่ 1. รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของคนวยัท างาน แบง่ออกเป็น 9 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่รักการแขง่ขนั 2) กลุม่คนรุ่นใหม ่3) กลุม่
อนรัุกษ์นิยม 4) กลุม่ก้าวทนัโลก  5) กลุม่ผู้น ายดุใหม ่ 6) กลุม่รักครอบครัว 7) กลุม่ตามใจตวัเอง   
8) กลุม่ตามกระแส และ 9) กลุม่เป็นตวัข องตวัเอง 2. คนวยัท างานท่ีมีความแตกตา่งด้านเพศ 
ระดบัการศกึษา และรา ยได้มีการแสวงหาข้อมลูด้าน  การทอ่งเท่ียวตา่งกนั สว่นคนวยัท างานท่ีมี
ความแตกตา่งด้านอาย ุระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ีย วตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  3. กลุม่รูปแบบการด าเนิ นชีวิตแบบคนรุ่นใหม ่อนรัุกษ์นิยม ก้าวทนัโลก 
รักครอบครัว และตามกระแสมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูขา่วสารด้าน
การทอ่งเท่ียว 4. กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคนรุ่นใหม ่อนรัุกษ์นิยม ก้าวทนัโลก ผู้น ายคุใหม ่
และตามกระแส มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติ กรรมการทอ่งเท่ียว 5. พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวมี
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ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
วยัท างาน นอกจากนีย้งัพบวา่ การวิเคราะห์โดยให้ตวัแปรร่วมกนั 3 ตวั คอื การแสวงหาข้อมลู  
ด้านการทอ่งเทีย่ว ลกัษณะทางจิตวทิยา  และลกัษณะ ทางประชากร สามารถอธิบายพฤตกิรรม  
ด้านการทอ่งเทีย่วได้ดกีวา่การวเิคราะห์ โดยใช้เพียง 2 ตวัแปร คอื การแสวงหาข้อมลูด้าน     
การทอ่งเทีย่ว  และลกัษณะทางจิตวทิยา 

 
จากงานวิจยัข้างต้นเป็นการศกึษาเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความ

พงึพอใจจากขา่วสารในประ เดน็เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว โดยงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัจงัหวดั
กรุงเทพมหานครโดยตรงอยู ่ 1 เร่ือง คอื  ฐปนี สวุรรณฉตัรชยั (2542) ศกึษาเร่ือง การแสวงหา
ขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ขา่วสารของศนูย์สง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ซึง่ท ามาเป็นระยะเวลา 10 ปีแล้ว ผู้วิจยัจะใช้ข้อมลูเป็นแนวทางการ
ศกึษาวิจยัการแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารของ
นกัทอ่งเท่ียวในปัจจบุนั โดยจะใช้ในการอ้างอิง เปรียบเทียบในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บ
ข้อมลู 
 
 
 
 

 



 

 
 

บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ

กรุงเทพมหานคร”  ได้แบง่การวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 

ส่วนที่ 1 การศึกษา กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจยัได้ศกึษาวิจยัเชิงคณุ ภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมลูตา่งๆ  ส าหรับ 
ตอบปัญหาการวิจยั ข้อท่ี 1 โดยผู้ วจิยัได้ด าเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. แหลง่ข้อมลูการวิจยั 
2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
 
1. แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร และส่ือตา่งๆ 

ได้แก่  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร เชน่ แผน
แมบ่ทเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2548-2552) แผนพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ปี 2552- 2553 เอกสารเผยแพร่ โปสเตอร์ นิตยสาร (ทอ่งเท่ียว ) 
นิตยสาร (ทัว่ไป) แผน่พบั และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น รวมถึงส่ือมวลชน ส่ือบคุคลตา่งๆ ท่ีกอง
การทอ่งเท่ียวฯ ใช้ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
2. แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล 

ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการก าหนดกรอบและแผนงานการส่ือสาร รวมถึงการด าเนินงาน
ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นกลุม่ผู้ให้ข้อมลูส าคญั                   
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(Key Information) โดยการคดัเลอืกใช้วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 7 ทา่น 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
1. แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสารสิ่งพิมพ์ และส่ือตา่งๆ 

ผู้วิจยั ได้รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
(ตามรายละ เอียดซึง่ระบใุนหวัข้อแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร ข้างต้น ) และสงัเกต พร้อมทัง้
รวบรวมส่ือส่ือมวลชน ส่ือบคุคลท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
เพ่ือน ามาใช้ศกึษาวิเคราะห์ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์  
2. แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เพ่ือสมัภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้ให้ข้อมลูส าคญัเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ จ านวน 7 คน ดงันี ้ 

1. ดร. นงพะงา  บญุปักษ์ ผู้อ านวยการกองการทอ่งเท่ียว ส านกัวฒันธรรม กีฬา 
และการทอ่งเท่ียว กรุงเทพหมานคร 

2. คณุอรพิน  สขุสองห้อง หวัหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กองการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร 

3. คณุประเมิน  ไกรสร หวัหน้ากลุม่งานแผนงานการทอ่งเท่ียว กองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

4. คณุวรนชุ  สิงห์โต หวัหน้ากลุม่งานพฒันาการทอ่งเท่ียว กองการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร 

5. คณุธวชัชยั  จนัทร์งาม หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

6. คณุมณฑนา เดชเจริญ นกัพฒันาการทอ่งเท่ียว กลุม่งานแผนงานการทอ่งเท่ียว 
กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

7. คณุภทัรภร  รอดก าเนิด นกัประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กอง
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



65 
 

การก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  แบบสมัภาษณ์ซึง่มีประเดน็ส าคญั ดงันี ้
ประเดน็ค าถามหลกัส าหรับผู้บริหารหนว่ยงาน (กองการทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร) 

1. นโยบายและแนวทางหลกัในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
2. เป้าหมายของการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
3. กลยทุธ์ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
4. ส่ือ หรือชอ่งทางท่ีใช้ส าหรับส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
5. ปัญหา และอปุสรรคส าคญัของการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

ประเดน็ค าถามหลกัส าหรับผู้ปฏิบตังิานหนว่ยงาน (กองการทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร) 
1. ภาระหน้าท่ี และ ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

กรุงเทพมหานคร 
2. ขัน้ตอนการด าเนินงานด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
3. ปัญหา และอปุสรรคส า คญัของการด าเนินการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

กรุงเทพมหานคร 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
  การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาวิจยัสว่นท่ีเป็นการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น าเอาข้อมลูท่ีได้มาจากการสมัภาษณ์แหลง่ข้อมลู  และการสงัเกต
รวบรวมส่ือมวลชน ส่ือบคุคล มาศกึษาและสรุปรวบรวมประเดน็ส าคญัน าเสนอข้อมลูเชิงพรรณนา
ตามท่ีก าหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีโ้ดยการบรรยายการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว
ของกรุงเทพมหานคร การเลือกใช้ส่ือ เนือ้หาสารท่ีใช้ในการเผยแพร่ผา่นส่ือตา่งๆ 
 
ส่วนที่ 2 การศึ กษาการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจที่มีต่อ
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยว 

ผู้วิจยัได้ศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมลูตา่งๆ  
ส าหรับตอบ ปัญหา การวิจยั ข้อท่ี 2-5 โดยมีแนวทางการศกึษาในลกัษณะการ วิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) แบบวดัครัง้เดียว (One Shot Description Survey) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึง่ผู้ วจิยัได้ด าเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ประชากร 
2. กลุม่ตวัอยา่ง 
3. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
5. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
6. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
ประชากร 

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็นชาวไทยหรือชาวตา่งประเทศท่ี
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยชาวตา่งประเทศดงักลา่วต้องมีพืน้ฐานทกัษะด้าน
ภาษาองักฤษเพ่ือตอบแบบสอบถามได้  

ซึง่การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้จ านว นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและตา่งประเทศในปี 2551 ซึง่มี
จ านวนนกัทอ่งเท่ียว 36,700,000 คน เป็นชาวไทย 25,250,000 คน  เป็นชาวตา่งประเทศ 
11,450,000 คน (กองการทอ่งเท่ียวฯ, ประมาณการการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ปี 08-09, 2551) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

1. ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
โดยก าหนดคา่ความเช่ื อมัน่ไว้ท่ี 95% ความผิดพลาดไมเ่กิน 5% โดยวธีิการค านวน  

ตามสตูร (อ้างในวิเชียร เกตสุิงห์, 2541 : 22) ดงันี ้
 

n   =   N  
                      (1+Ne2) 
เม่ือ  n คือ  จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N คือ  จ านวนหนว่ยทัง้หมด หรือขนาดของประชากร 
  e คือ ความนา่จะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึน้ได้  
 

n   =       36,700,000  
                      (1+36,700,000 (0.5)2) 
    =       399.99 
 

ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
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2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  
แบง่นกัทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 กลุม่ คือ ชาวไทย และชาวตา่งชาต ิโดยแบ่ งตามอตัราสว่น

ของตวัเลขจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ค านวน
ตามร้อยละท่ีกลา่วมาข้างต้นโดยประมาณ ดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  จ านวน 295 คน  โดยประมาณ ร้อยละ 69 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ จ านวน 135 คน  โดยประมาณ ร้อยละ 31 

กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  430 คน 
 

3. วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 
3.1   ใช้วิธีสุม่แบบก าหนดจ านวนตวัอยา่ง  (Quota Sampling) โดยก าหนดตาม

แหลง่ทอ่งเท่ียว จดุบริการขา่วสารของกรุงเทพมหานคร และบริเวณท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัทอ่งเท่ียว ซึง่แบง่ได้ดงันี ้

 สถานท่ีทอ่งเท่ียว 10 แหง่ท่ีไมค่วรพลาดของกรุงเทพหมานคร (เสนห์่ กรุงเทพฯ คูมื่อ
ทอ่งเท่ียว)  
1. วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ)  จ านวน 25 คน  
2. พระบรมมหาราชวงั       จ านวน 25 คน  
3. วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร     จ านวน 25 คน  
4. ตลาดนดัสวนจตจุกัร       จ านวน 25 คน  
5. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม      จ านวน 25 คน  
6. พิพิธภณัฑ์บ้านไทย จิม ทอมป์สนั     จ านวน 25 คน  
7. พระท่ีนัง่วิมานเมฆ       จ านวน 25 คน  
8. วดัเบญจมบพิตรดสุิตวนารามราชวรมหาวิหาร    จ านวน 25 คน  
9. พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิพระนคร     จ านวน 25 คน  
10. พิพิธภณัฑ์วงัสวนผกักาด      จ านวน 25 คน  

 จดุบริการขา่วสารของกรุงเทพมหานคร  
1.  ศนูย์บริการข้อมลูนกัทอ่งเท่ียวกองการทอ่งเท่ียว กรุงเทพฯ  จ านวน 50 คน  
       และซุ้มให้บริการขา่วสารตา่งๆ 

 บริเวณท่ีได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเท่ียว  
1. ยา่นแยกราชประสงค์      จ านวน 26 คน  
2.  ยา่นSiam Square       จ านวน 26 คน  
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3.  ถนนข้าวสาร       จ านวน 26 คน   
4. ถนนสีลม        จ านวน 26 คน  
5.  ถนนเยาวราช       จ านวน 26 คน  
         จ านวนรวมทัง้สิน้ 430 คน 
 

3.2  ในแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งใช้การสุม่แบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

สมมตฐิานข้อที่ 1   การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

ตวัแปรอิสระ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
ตวัแปรตาม การใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
 
สมมตฐิานข้อที่ 2   การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
ตวัแปรอิสระ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
ตวัแปรตาม ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3   การใช้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
ตวัแปรอิสระ การใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
ตวัแปรตาม ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามโดยผู้วิจยัได้ค้นคว้า ศกึษาข้อมลูจากแนวคดิ 
และงานวิจยัท่ีใกล้เคียงกบัของผู้วิจยั จากนัน้จงึสร้างแบบสอบถามขึน้ ซึง่แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้
นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีใช้ค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionaire)  
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  ทัง้นีไ้ด้จดัล าดบัเนือ้หาแบบสอบถามให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการโดยแบง่ออกเป็น         
4 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 เป็นค าถามในสว่นของการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามในสว่นของการประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามในสว่นของความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามในสว่นของข้อมลูประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
ตอ่เดือน และจงัหวดั  (กรณีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ) หรือประเทศ  (กรณีนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ) ท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นปัจจบุนั 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการศกึษา ตรวจสอบหาความเท่ียง  (Validity)  และ
ความตรง  (Reliability) ของแบบสอบถาม ในสว่นของการแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์จาก
ขา่วสาร และความพงึพอใจตอ่ ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครของนกัทอ่งเท่ียว 
โดยวิธีการ ดงันี ้

1. น าแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ (กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ) 
เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
(Wording) เพ่ือขอค าแนะน า ส าหรับปรับแก้แบบสอบถามให้ถกูต้องและเหมาะสมส าหรับการ
น าไปเก็บข้อมลูจริง 

2. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับแก้แล้วไปด าเนินการหาความเช่ือถือได้ (Reliability) 
โดยน าไปทดลองใช้  (Try-out) กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยง่จริง จ านวน 30 คน เพ่ือ
น าข้อมลูกลบัมาหาความนา่เช่ือถือได้ 

3. การทดสอบหาความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือในสว่นของการแสวงหาขา่วสร การใช้
ประโยชน์ และ  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสาร โดยวิธีการหาคา่ความเท่ียงตรงตามแบบ Alpha 
Coefficient ของ Cronbach ส าหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale)  

 

α = k/(k-1) / {1-∑vi/vt} 
เม่ือ α คือ คา่ความเช่ือถือได้ 
  k คือ จ านวนข้อ 
  vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 
  vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 
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โดยได้คา่ความนา่เช่ือถือจะสรุปออกมาเป็น 3 คา่  
1. การแสวงหาขา่วสาร  ได้คา่ความนา่เช่ือถือ 0.805    
2. การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร ได้คา่ความนา่เช่ือถือ 0.771 
3. ความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร ได้คา่ความนา่เช่ือถือ 0.786 

ซึง่คา่ความนา่เช่ือถือท่ีได้ดงักลา่ว ต้องอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้  
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ตอนท่ี 1  เป็นค าถามในสว่นของการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 

เป็นการวัดจากชอ่งทาง ความบอ่ยครัง้ และความมาก -น้อยในการแสวงหาขา่วสาร แบง่
ส่ือออกเป็น 3 ประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert 
scale ซึง่ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ไมเ่คยเลย   = 1 คะแนน 
 สปัดาห์ละ 1 ครัง้  = 2  คะแนน 
 สปัดาห์ละ 2-3 ครัง้  = 3  คะแนน 
 สปัดาห์ละ 4-5 ครัง้  = 4  คะแนน 

สปัดาห์ละ 6-7 ครัง้  = 5  คะแนน 
โดยเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียท่ีมีการให้คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 คา่เฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง  สงูมาก 
 คา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  สงู 
 คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ต ่า 
 คา่เฉล่ีย 1.00  - 1.50  หมายถึง  ต ่ามาก 
 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามในสว่นของการประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 

เป็นการวดัจากความมาก- น้อยในการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯในด้านตา่งๆ โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert scale ซึง่ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ไมเ่คยเลย   = 1  คะแนน 
น้อยท่ีสดุ   = 2  คะแนน 

 น้อย    = 3  คะแนน 
 มาก    = 4  คะแนน 
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มากท่ีสดุ   = 5  คะแนน 
โดยเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียท่ีมีการให้คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 คา่เฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง  สงูมาก 
 คา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  สงู 
 คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ต ่า 
 คา่เฉล่ีย 1.00  - 1.50  หมายถึง  ต ่ามาก 

 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามในสว่นของความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 

เป็นการวดัจากความมาก- น้อยของความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯในด้านตา่งๆ โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert scale ซึง่ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ไมเ่คยเลย   = 1  คะแนน 
น้อยท่ีสดุ   = 2  คะแนน 

 น้อย    = 3  คะแนน 
 มาก    = 4  คะแนน 

มากท่ีสดุ   = 5  คะแนน 
โดยเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ียท่ีมีการให้คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 คา่เฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง  สงูมาก 
 คา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  สงู 
 คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ต ่า 
 คา่เฉล่ีย 1.00  - 1.50  หมายถึง  ต ่ามาก 
 
การพสูิจน์สมมตฐิาน 
 ผู้ วิจยัใช้สถิตคิ านวนหาคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s  Product 
Moment Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 

ผู้ วิจยัได้ก าหนดคา่ในการแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพั นธ์ของ บาร์ท (Bartz, 
1999 , อ้างถึงใน ภาวิณี เตรียมชยัศรี: 2547) ไว้ 5 ระดบั ดงันี ้
 คา่สหสมัพนัธ์  .20 หรือต ่ากวา่  หมายถึง  ต ่ามาก 

คา่สหสมัพนัธ์  .21 ถึง .40  หมายถึง  ต ่า 
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คา่สหสมัพนัธ์  .41 ถึง .60  หมายถึง  ปานกลาง 
คา่สหสมัพนัธ์  .61 ถึง .80  หมายถึง  สงู 
คา่สหสมัพนัธ์ มากกวา่ .81  หมายถึง  สงูมาก 

 โดยมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.001, 0.01, และ 0.05 ตามล าดบั 
 
 



 

 
 

บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
การศกึษาเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ

กรุงเทพมหานคร” ขอน าเสนอผลการวิจยัแบง่ออกได้ตามล าดบั ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 การศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร 
  
 การศกึษากระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการก าหนดแนวทางและแผนงาน รวมถึงผู้ ท่ีมีสว่นร่วม
ในการด าเนินงานด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  รวมทัง้สิน้ 7 คน ดงันี ้
 

1. ดร. นงพะงา  บญุปักษ์ ผู้อ านวยการกองการทอ่งเท่ียว ส านกัวฒันธรรม กีฬา 
และการทอ่งเท่ียว กรุงเทพหมานคร 

2. คณุอรพิน  สขุสองห้อง หวัหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กองการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร 

3. คณุประเมิน  ไกรสร หวัหน้ากลุม่งานแผนงานการทอ่งเท่ียว กองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

4. คณุวรนชุ  สิงห์โต หวัหน้ากลุม่งานพฒันาการทอ่งเท่ียว กองการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร 

5. คณุธวชัชยั  จนัทร์งาม หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

6. คณุมณฑนา เดชเจริญ นกัพฒันาการทอ่งเท่ียว กลุม่งานแผนงานการทอ่งเท่ียว 
กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

7. คณุภทัรภร  รอดก าเนิด นกัประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานสง่เสริมการทอ่งเท่ียว    
กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
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จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในประเดน็ตา่งๆประกอบกบัการศกึษาจากเอกสารแผนแมบ่ทเพ่ือ
พฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2548-2552) และส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลของการวิจยัในสว่นท่ี 1 ได้ดงันี ้
 

กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
  

จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของกองการ
ทอ่งเท่ียวฯ สามารถอธิบายเป็น “แบบจ าลองการส่ือสาร” ได้ดงันี ้

 

 
 

 
 

 
       
                     การส่ือสารกลบั 

 
แบบจ าลองที ่4 การสื่อสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วกรุงเทพมหานคร 

 
จากแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารข้างต้น ผู้วิจยัพบวา่ ประกอบด้วยองค์ประกอบของ

การส่ือสาร 4 องค์ประกอบส าคญั คือ 1. ผู้สง่สาร , 2. สาร, 3. ส่ือ/ชอ่งสาร และ 4. ผู้ รับสาร ซึง่มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ผู้ส่งสาร  
 
  หมายถึง  กองการทอ่งเท่ียว ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ซึง่
เป็นหนว่ยงานหนึง่ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงด้านการพฒันาการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพฯ มี
บทบาทหน้าท่ีในการวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ในด้านตา่งๆ รวมถึงในด้านการ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียว โดยใช้การส่ือสารเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการจดัการ เพ่ือมุง่เน้นในด้านของ

ผู้ส่งสาร 
(กองการ
ทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ) 

สาร 
(ข้อมลูขา่วสาร
การทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ) 

ส่ือ/ช่องทาง 
(ส่ือมวลชน    
ส่ือบคุคล    

และส่ืออ่ืนๆ) 

ผู้รับสาร 
(นกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย และ
ตา่งประเทศ) 
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การจดัท าส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเท่ียว และการเป็นศนูย์กลางให้บริการข้อมลู
ขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียวในรูปแบบตา่งๆ  
 
  ผู้วิจยัขอกลา่วถึงรายละเอียดความรับผิดชอบในด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว
ของกองการทอ่งเท่ียวฯ นโยบายในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว และกลยทุธ์ท่ีกองการ
ทอ่งเท่ียวฯใช้ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว รวมถึงปัญหาอปุสรรคและวิธีการแก้ไข 
พร้อมทัง้การประเมินผลการส่ือสาร ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ความรับผิดชอบในด้านการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพฯของกองการ
ท่องเที่ยวส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพหมานคร  
 
 กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงด้านการพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวของกรุงเทพฯ (แผนแมบ่ทเพ่ือพฒันา การทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 
2548-2552) โดยมีบทบาทหน้าท่ี ดงันี ้

1. การวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกบัแผนของ           
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

2. ตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆระหวา่งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสง่เสริมและ
พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

3. ปรับปรุง ดแูล บ ารุงรักษาสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการทอ่งเท่ียว 
4. สง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์โดยภมูิปั ญญาท้องถ่ินมุง่เน้นให้ประชาชนเข้ามามี

สว่นร่วม 
5. พฒันาด้านบริการการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานครให้ได้มาตรฐานสากล อ านวย

ความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 
6. จดัท าส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเท่ียว 
7. เป็นศนูย์กลางให้บริการข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียวในรูปแบบตา่งๆ 
8. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

 
จากการพิจารณาถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของกองการทอ่งเท่ียวท่ีระบขุ้างต้น พบวา่ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของกองการท่ องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้คือ ใน
ด้านของการจดัท าส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเท่ียว และการเป็นศนูย์กลางให้บริการ
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ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียวในรูปแบบตา่งๆ ผู้วิจยัศกึษาเฉพาะหน้าท่ีและความรับผิดชอบใน
ด้านดงักลา่วเทา่นัน้  

 
จากการสมัภาษณ์หวัหน้ากลุม่งาน พบวา่ กองการทอ่งเท่ียวจะมุง่เน้นในด้านของ         

การจดัท าส่ือในการประชาสมัพั นธ์ เพ่ือส่ือสารถึงข้อมลูตา่งๆ กบันกัทอ่งเท่ียว และจงูใจให้
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมสถานท่ีตา่งๆ ในกรุงเทพฯ  โดยพยายามให้เข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวให้มากท่ีสดุ 
ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชน เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ รวมทัง้ ส่ืออ่ืนๆ เชน่ หนงัสือ นิตยสาร
ตา่งๆ แผน่พบั ป้ายโฆษณา กิจกรรมพิเศษ อินเตอร์เนต เป็นต้น และส่ือบคุคล คือเจ้าหน้าท่ีท่ีให้
ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวแก่นกัทอ่งเท่ียวประจ าส านกังานกองการทอ่งเท่ียวฯ (ทา่พระอาทิตย์ ) 
และซุ้มบริการนกัทอ่งเท่ียวตา่งๆ กวา่ 15 แหง่ 

 
“ทางกองฯ จะเนน้ท าสือ่ใหข้้อมูลต่างๆ กบันกัท่องเทีย่ว เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วเกิดความ

ตอ้งการดา้นการท่องเทีย่ว ก็จะเนน้ใหเ้ข้าถึงนกัท่องเทีย่วมากทีส่ดุ” 
 (ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552)  

“การใช้สือ่นีจ่ะใช้ประกอบกนัครับ ทัง้ TV วิทย ุหนงัสือพิมพ์ แผ่นพบัต่างๆ นิตยสาร ป้าย
โฆษณาก็มี จดักิจกรรม ออกบู๊ท โรดโชว์ และก็ในเวบไซด์ของเรา และเจ้าหนา้ทีป่ระชาสมัพนัธ์ที่
อยู่ทีนี่ ่กบัซุ้มต่างๆประมาณ 15 ที ่และจะมีเพ่ิมเติมอีก” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 

นอกจากนีห้วัหน้ากลุม่งานให้ข้อมลูเพิ่มเตมิวา่ มีการจดัท าโครงการเพ่ือสนบัสนนุ        
การส่ือสารข้อมลูขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวเป็นโครงการท่ีให้ข้อมลูกบันกัทอ่งเท่ียวรอบด้าน คือ 
โครงการ “กรุงเทพเมืองยิม้” (Bangkok Smiles) ทัง้นีโ้ครงการดงักลา่วยงัใช้การส่ือสารเพ่ือสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวอยา่งคุ้มคา่เข้ามาประกอบด้วยเพ่ือกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศหนัมา
สนใจทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯมากขึน้ และอยูใ่นกรุงเทพฯยาวนานขึน้ตอ่การมาทอ่งเท่ียว 1 ครัง้ รวมถึง
กลบัมาทอ่งเท่ียวในครัง้ตอ่ๆ ไป 

  
“เรามีโครงการ Bangkok Smiles  เป็น Theme การท่องเทีย่ว 5 ดา้น และโครงการ 

Bangkok Smile Card การท่องเทีย่วคุม้ค่า กระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วจบัจ่าย และใหเ้ขาพกัใน
กรุงเทพฯ นานข้ึน แลว้กลบัมาอีก” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552 
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นโยบายในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเ ที่ยวกรุงเทพฯของกองการท่องเที่ยวส านัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพหมานคร  
 
 จากการศกึษาจากเอกสาร แผนแมบ่ทเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2548-2552) ซึง่ด าเนินการภายใต้กรอบแนวคดิการพฒันาอยา่งยัง่ยืน เพ่ือการทอ่งเท่ียวท่ี
ยัง่ยืน  ตามปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง และหลกัการมีสว่นร่วมของชมุชน โดยมุง่พฒันา       
การทอ่งเท่ียวให้ตอบสนอง สอดคล้องกบันโยบายและแผนด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง อาทิเชน่ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ฉบบัท่ี 9 นโยบายรัฐบาลด้านการทอ่งเท่ียว นโยบายของการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ปร ะเทศไทย แผนพฒันากรุงเทพมหานคร เป็นต้น  โดยสามารถสรุปประเดน็ส าคญั
ของนโยบายและแผนงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ได้ดงันี ้
 

1. เพิ่มรายได้ พฒันาเศรษฐกิจ และสง่เสริมการตลาดเชิงรุก  
2. ประสานความร่วมมือด้านการทอ่งเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ 
3. พฒันาและฟืน้ฟแูหลง่ทอ่งเท่ียว 
4. พฒันาผลิตภณัฑ์ สินค้า และบริการ 
5. ดแูลอ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียวไมใ่ห้ถกูเอารัดเอาเปรียบ มีความปลอดภยั 
6. สง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน 
7. พฒันาระบบการบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว 
8. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน 

 

ทัง้นีก้รุงเทพมหานครได้น านโยบายและแผนข้างต้นทัง้ 8 ข้อมาเป็นพืน้ฐานในการก าหนด 
วสิยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ ดงันี ้
 
วิสยัทศัน์  “กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทอ่งเท่ียวสากลเพื่อคนทกุกลุม่ท่ีด ารงเอกลกัษณ์ทาง

ศลิปวฒันธรรม เคารพวิถีชีวิตพืน้ถ่ิน และพฒันาสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน” 
 
ยทุธศาสตร์  1. การอนรัุกษ์และพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว  
 2. การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  
 4. การมีสว่นร่วมในการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
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จากยทุธศาสตร์ 4 ด้านดงักลา่วข้างต้นหากพิจารณาในด้านของการส่ือสารเพ่ือสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพแล้วจะตรงกบัยทุธศาสตร์ ในด้านท่ี 2 คอื การสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 
เป้าประสงค์ยทุธศาสตร์ 
 เพ่ือพฒันาและสง่เสริมกิจกรรมประชาสมัพนัธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
สินค้าและบริการ รวมถึงเคร่ืองมือในการส่ือ ความหมายกบันกัทอ่งเท่ียว ให้มีความนา่สนใจเป็นท่ี
รู้จกัและได้รับการยอมรับในระดบัสากล 
 
เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
 กรุงเทพมหานครเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับความนิยมของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ในและ
ตา่งประเทศมากขึน้ทกุปี 
 
แผนงาน  

1. สง่เสริมและพฒันากิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียว 
2. สง่เสริมและพฒันาการตลาดทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
3. สง่เสริมและพฒันาการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 
4. สง่เสริมและพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือความหมายกบันกัทอ่งเท่ียว 
5. ยกระดบัมาตรฐาน และเพิ่มมลูคา่ของสินค้าและบริการ 

 

จากยทุธศาสตร์ท่ี 2 ข้างต้นนี ้การส่ือสารระหวา่งกองการทอ่ งเท่ียวกบันกัทอ่งเท่ียวทัง้  
ชาวไทย และชาวตา่งประเทศเป็นสว่นหนึง่ท่ีส าคญัในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดงักลา่ว โดย
กองการทอ่งเท่ียวฯได้ จดัตัง้โครงการเพ่ือเป็นแนวทางในก าหนดเนือ้หา ข้อมลูขา่วสาร เพ่ือเผยแพร่
ตอ่นกัทอ่งเท่ียวขึน้ภายใต้ช่ือ “กรุงเทพเมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) เป็นการสร้างรูปแบบ               
การทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายอยา่งชดัเจนด้วยกนั 5 ด้าน คอื  

 

ด้านท่ี 1 Thai Culture & Festival  มุง่เน้นน าเสนอในด้านวฒันธรรม ,ประเพณี และ
ศลิปการแสดงไทย ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
 

ด้านท่ี 2 River มุง่ เน้นน าเสนอในด้าน วถีิชีวติ และกิจกรรมสองฝ่ังแม่น า้เจ้าพระยา  
และล าคลองตา่งๆ ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
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ด้านท่ี 3 Dining & Shopping มุง่เน้นน าเสนอในด้าน อาหารไทย สนิค้าไทย และแหลง่ช้อปปิง้  
หลากหลาย รูปแบบ ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 

 

ด้านท่ี 4 Health มุง่เน้นน าเสนอ ในด้าน กิจกรรมเสริมสขุภาพจิตใจ- สมาธิ , การปฏิบตัธิรรม 
กิจกรรมเพื่อสขุภาพทางกาย- โรงพยาบาล ,สถาบนัสขุภาพ ,ฟิตเนต ,สปา ,โยคะ และกีฬาตา่งๆ 
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวงไทย และชาวตา่งประเทศ 
 

ด้านท่ี 5 Value มุง่เน้นน าเสนอในด้านความคุ้มคา่ในการทอ่งเท่ียว ทัง้ด้านของประสบการณ์ท่ี
ไมเ่หมือนท่ีใด คณุภาพของสินค้า และบริการ ในราคาท่ีสมเหตสุมผล 
 

“ในดา้นส่งเสริมการท่องเทีย่ว การสือ่สารเป็นเคร่ืองมือส าคญัถา้ไม่มีการสือ่สาร
นกัท่องเทีย่วก็จะไม่ทราบค่ะ เราใช้การสือ่สารเป็นส่วนหน่ึง โดยมีโค รงการ Bangkok Smiles ทัง้ 
5 ดา้น ก็มี Thai Culture& Festival River Dining&Shoping Health แลว้ก็ Value เป็นเนือ้หา
หลกัๆ ทีจ่ะบอกนกัท่องเทีย่ว” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 

ทัง้นีใ้นโครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) กองการทอ่งเที่ ยวได้สร้าง  
ตราสญัลกัษณ์ขึน้เพ่ือแสดงถึงการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ โ ดยใช้ภาพ “เสาชิงช้า” ซึง่เป็น
สิ่งท่ีตัง้อยูห่น้าศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร ถือได้วา่เป็น สญัลกัษณ์ของกรุงเทพฯ และภาพวดัซึง่
เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ีย วกรุงเทพฯ รวมถึงการใช้ลายเส้น
ซึง่มีลกัษณะคล้ายลายไทยเพ่ือแสดงถึงสญัลกัษณ์ของศลิปะของไทย แตส่ื่อสารด้วยภาษาองักฤษ
เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติสามารถส่ือสารได้ง่ายขึน้ และแสดงถึงความเป็นสากลมากย่ิงขึน้ 

 
 
 
 
 
 
“สญัลกัษณ์ทีส่ร้างข้ึนนีก็้ใช้ภาพเสาชิงช้าทีอ่ ยู่หนา้ศาลาว่าการฯ คนก็รู้ว่าเป็นสญัลกัษณ์

กรุงเทพฯ ส่วนวดัดา้นหลงัเป็นสถานทีที่น่กัท่องเทีย่วมากรุงเทพฯก็ตอ้งเทีย่ววดั แลว้มีเสน้นีแ้สดง
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ถึงศิลปะไทย อย่างลายไทย ส่วนใช้ชื่อเป็นภาษาองักฤษเพราะคนต่างชาติจะไดคุ้น้เคย และเพือ่
ความเป็นสากล” 

(มณฑนา เดชเจริญ, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2552) 
 

นอกจากนี ภ้ายใต้โครงการ “กรุงเทพเมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) กองการทอ่งเท่ียวได้
ก าหนดโครงการยอ่ยขึน้มาเพื่อเป็นการสนบัสนนุการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในด้านท่ี 5 (Value) 
เพ่ือให้การส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวด้านนีส้มัฤทธ์ิผล และมีความชดัเจนเ ป็นไปได้มากยิ่งขึน้ คือ
โครงการ “บตัรเดียวเท่ียวกรุงเทพ ” (Bangkok Smile Card) เป็นโครงการทีส่นบัสนนุ  ด้าน 
การทอ่งเทีย่ว ซึ่งเกิดจากความร่วมมือกบัภาคเอกชน ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเท่ียว เพ่ือกระตุ้น
การใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวทัง้คนไทยและตา่งชาต ิ (แตใ่นระยะเร่ิ มต้นนี ้พ .ศ. 2552-2553 ใช้ใน
คนตา่งชาตกิ่อน) 
 

“เป็นโครงการใหม่ Bangkok Smile Card เป็นบตัรเดียวเที่ยวกรุงเทพ ใหส้อดคลอ้งดา้น 
Value ใน Bangkok Smiles เราขอความร่วมมือกบัเอกชน ผู้ประกอบการร้านคา้ให้ส่วนลด  
นกัท่องเทีย่ว ตอนนีเ้ร่ิมต่างชาติก่อนมุ่งเพ่ิมการจบัจ่าย มุ่งเพ่ิมระยะเวลาการพกัในกรุงเทพฯ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 
ความรับผิดชอบในด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกองการทอ่งเท่ียวฯ และ

นโยบายในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว สง่ผลให้กองการทอ่งเท่ียวท าการส่ือสารเพ่ือ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ โดยมีกลยทุธ์ในการส่ือสารดงัตอ่ไปนี ้
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กลยุทธ์ ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพฯของกองการท่องเที่ยวส านัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพหมานคร  
  

จากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเ ท่ียวกรุงเทพฯทัง้ 7 
ทา่น และศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ผู้วิจยัสามารถสรุป กลยทุธ์ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริม
การทอ่งเท่ียว ได้ดงัแผนภาพด้านลา่งนี ้

 
 
 

 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
     เพื่อเป้าหมาย 

 
 
แผนภาพที ่1 กลยทุธ์ในการสือ่สารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วกรุงเทพฯ ของกองการท่องเทีย่วฯ 

การสือ่สารเพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยวกรุงเทพฯ 

- การสือ่สารเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร 

- การสือ่สารสาระบนัเทิง 

กลยทุธ์การสือ่สารเชิงรับ กลยทุธ์การสือ่สารเชิงรุก 

- การสือ่สารเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร  

- การสือ่สารเพื่อโน้มน้าวใจ 

- การสือ่สารเพื่อกระตุ้นหรือก่อให้เกิดการ
กระท า 

- การสือ่สารสาระบนัเทิง 
 

กรุงเทพฯ เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ได้รับความนิยมของนกัทอ่งเที่ยวทัง้ในและตา่งประเทศมากขึน้ทกุปี 
 

การใช้สือ่ การน าเสนอสาร การน าเสนอสาร การใช้สือ่ 

-การใช้สือ่
ผสมผสาน 
-การใช้สือ่หลกั
สือ่เสริม 

-การใช้สือ่
ผสมผสาน 
-การใช้สือ่หลกัสือ่
เสริม 
-การใช้สือ่
หนว่ยงานพนัธมิตร 
 

-การน าเสนอ
ข้อเท็จจริง 
-การน าเสนอ
สาระบนัเทิง 
-การสร้าง
สญัญลกัษณ์ 

-การน าเสนอข้อเท็จจริง 
-การน าเสนอสาร        
โน้มน้าวใจ 
-การน าเสนอสารก่อให้เกิด
การกระท า 
-การน าเสนอสาระบนัเทิง 
-การสร้างสญัญลกัษณ์ 
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กลยุทธ์การส่ือสารเชิงรับ 
 

จากการสมัภาษณ์ พบวา่ การส่ือสารเชิงรับนี ้กองการทอ่งเท่ียวใช้มาตัง้แตแ่รกเร่ิม ซึง่ใช้
เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการตอบสนองความต้องการข้อมลูพืน้ฐานด้านการทอ่งเท่ียว ในลกัษณะข อง
การให้นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาสอบถามข้อมลูขา่วสารตา่งๆหรือกระจายข้อมลูขา่วสาร โดยผา่นส่ือ เพ่ือ
เป็นการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวให้เกิดความราบร่ืน รวมถึงสร้างความประทบัใจใน
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯมากขึน้ตามไปด้วย โดยแบง่การส่ือสารออกได้ 2 ด้าน คอื 

 
1. ในด้านการส่ือสารเพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว คือ เส้นทางการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ท่ีมีช่ือเสียง รายละเอียดเก่ียวสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ล้ว เชน่ 
พระบรมมหาราชวงั วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัอรุณราชวราราม ถนนเยาวราช ถนนข้าว สาร 
ตลาดนดัสวนจตจุกัร เป็นต้น และรายละเอียดงานเทศกาล- กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในชว่งเวลาตา่งๆใน
กรุงเทพฯรวมถึงอาหารตา่งๆท่ีมีช่ือเสียง  

 
“เราใหข้้อมูลพืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่วทีจ่ าเป็นกบัการท่องเทีย่วมานานแลว้ครับ เช่น 

พวกแผนที ่เสน้ทาง สถานทีที่มี่ชื่อเสียงอยู่แลว้ ทีรู้่จกักนัดี อย่างวดัพระแก้ว พระบรมหาราชวงั   
วดัอรุณ ข้าวสาร เยาวราช จตจุกัร แลว้ก็ก าหนดการงานทีจ่ะมี กิจกรรมทีจ่ะมีข้ึนพวกนี ้ใหก้าร
ท่องเทีย่วราบร่ืน นกัท่องเทีย่วประทบัใจ” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 

2. ในด้านการส่ือสารสาระบนัเทิง คือ การน าเสนอข้อมลูขา่วสาร พืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ
การทอ่งเท่ียวพร้อมกบัความบนัเทิง  โดยใช้ส่ือท่ีน าเสนอข้อมลูขา่วสารพร้อมทัง้ค าบรรยายนา่อา่น 
นา่สนใจ มีลกัษณะเป็นเร่ืองราว เชน่ การใช้ค าท่ีท าให้เกิดอารมณ์ มากกวา่การมุง่ให้เฉพาะข้อมลู
เพียงอยา่งเดียว พร้อมทัง้ใช้ภาพป ระกอบท่ีสวยงาม ด้วยสีสนัและความคมชดั เพ่ือส่ือสารถึง
สถานท่ี รวมถึงสิ่งนา่สนใจในกรุงเทพฯได้อยา่งชดัเจน  

 
 “การใหข้้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกบัการท่องเทีย่วนัน้เราจะใหพ้ร้อมความ บนัเทิงครับ อย่างเช่น 
ใช้เอกสารสือ่ภาพสวยงาม ค าบรรยายน่าอ่านเป็นเร่ืองราว การสือ่สารข้อมูลก็จะง่ายข้ึน” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
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กลยุทธ์การใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารเชิงรับ   
 

กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรับ ประกอบด้วยการส่ือสาร 2 ด้าน คอื การสื่อสารเพ่ือ  
ให้ข้อมลูข่าวสาร และการสื่อสารสาระบนัเทิง โดยมีกลยทุธ์การใช้ส่ือ 2 ลกัษณะ คอื  
  
 กลยุทธ์การใช้ส่ือแบบผสมผสาน เป็นการใช้ส่ือหลากหลายประเภทร่วมกนั ทัง้
ส่ือบคุคล คือ นกัประชาสมัพนัธ์กองการทอ่งเท่ียว ฯ และ ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่  นิตยสาร แผน่พบั ป้าย
โฆษณา อินเทอร์เนต รวมทัง้ส่ือมวลชน ทัง้นีเ้พ่ือเตมิเตม็ข้อจ ากดับางประการของส่ือบางประเภท 
และเสริมจดุเดน่ของส่ือแตล่ะประเภทเชน่กนั โดยการน าเสนอสารท่ีมีเนือ้หาเดียวกนั ตามโครงการ 
“กรุงเทพฯ เมืองยิม้” (Bangkok Smiles) ผา่นส่ือหลากหลายประเภท  
 การใช้ส่ือแบบผสมผสานนีท้ าให้การส่ือสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว
ในเร่ืองการให้ข้อมลูพืน้ฐานตา่งๆ ท าได้อยา่งกว้างขวางมากย่ิงขึน้ 
  
 “ในการใช้สือ่เราใช้สือ่หลายประเภท เพราะจะไดค้รอบคลมุทีส่ดุอย่างมีนกัท่องเทีย่วมา
ถามเจ้าหนา้ทีก็่อาจจะถามเพราะอยากรู้บางเร่ืองก็ถามค าถามเดียวแต่อาจอยากรู้อย่างอืน่อีกนึก
ไม่ออกก็ใหเ้อกสารแผ่นพบัไปดว้ยเคา้ก็จะไดเ้ก็บไวอ่้านได้ ข้อมูลเพ่ิม หรือเอากลบัไปดว้ยก็ใหค้น
อืน่ไดเ้ห็นอีก” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 “ หรือเราใช้อินเทอร์เน็ต นีเ่ป็นสือ่ทีเ่ราใส่ข้อมูลไวห้มด เคา้ก็อ่านหาข้อมูลทีอ่ยากรู้ไดเ้ลย
มีภาพสวยงาม มีคลิปวีดีโอดว้ยนะ ส่วนสือ่มวลชนเราก็ใช้ แต่แบบส่งข่าวเวลามีงานอย่าง ตรุษจีน 
ทีใ่กลจ้ะถึง หรือสงกรานต์กรุงเทพฯ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
  
 กลยุทธ์การใช้ส่ือหลักและส่ือเสริม เป็นการใช้ส่ือในกรณีท่ี นกัทอ่งเท่ี ยวสามารถ
หาข้อมลูได้เองจากอินเ ทอร์เนต และนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาขอข้อมลูกบันกัประชาสมัพนั ธ์ประจ าซุ้ม
ให้ข้อมลูตา่งๆ ของกองการทอ่งเท่ียวฯ ทัง้นี ้กองการทอ่งเท่ียวจะก าหนดส่ือบางประเภทขึน้มาเพื่อ
เป็นส่ือหลกัส าหรับการส่ือสารเชิงรับ กลา่วคือ เป็นส่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่สามารถใช้เป็นส่ือ
หลกัในการตอบข้อซกัถามหรือข้อสงสยัตา่งๆ ท่ีเป็นเร่ืองพืน้ฐานเก่ี ยวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
และก าหนดส่ือเสริมขึน้มาเพื่อเตมิเตม็การให้ข้อมลูขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวให้มากท่ีสดุ  
 



84 
 

 ส่ือหลกัท่ีใช้ในการส่ือสารเชิงรับประกอบด้วยส่ือ 2 ประเภท ได้แก่  
1. ส่ืออินเ ทอร์เน็ท เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถตอบข้อข้องใจของตนเอ ง

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ได้ง่ายสะดวกไมถ่กูจ ากดัด้วยเวลาและสถานท่ี ถ้ามีคอมพิวเตอร์ 
และสญัญาณอินเทอร์เนท (ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ีเร่ิมมีการใช้กนัอยา่งแพร่หลายมากขึน้)  

2. ส่ือบคุคล (นกัประชาสมัพนัธ์) เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถสอบถามข้อมลู
ขา่วสาร ตอบข้อข้องใจตา่งๆเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ได้โดยการพดูคยุโดยตรงหากเกิดข้อ
ข้องใจในสว่นไหนก็ซกัถามตอ่ได้ในทนัที  
 ส่ือเสริมท่ีใช้ในการส่ือสารเชิงรับประกอบด้วยส่ือ 2 ประเภท ได้แก่  

1. ส่ือแผน่พบั  
2. หนงัสือคูมื่อตา่งๆ 
ซึง่ส่ือทัง้ 2 ประเภท เป็นส่ือเสริมในกา รให้ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เม่ือ

นกัทอ่งเท่ียว มาขอข้อมลูขา่วสารจากนกัประชาสมัพนัธ์ จะได้รับส่ือแผน่พบั หรือหนงัสือคูมื่อ
ประกอบด้วยเพ่ือประกอบการให้ข้อมลูขา่วสารของนกัประชาสมัพนัธ์ และหากนกัทอ่งเท่ียว เกิดข้อ
สงสยัหรือต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิในรายล ะเอียดมากยิ่งขึน้ ในภายหลงั ก็สามารถหาข้อมลูขา่วสาร
ดงักลา่วได้ และสามารถเก็บข้อมลูขา่วสารดงักลา่วนีไ้ว้ส าหรับศกึษาดไูด้ในระยะยาวอีกด้วย 
 
 “การใหข้้อมูลพืน้ฐาน เวลามีนกัท่องเทีย่วมาถามเจ้าหนา้ทีป่ระชาสมัพนัธ์เราจะตอบเป็น
หลกัเลยครับ แต่บางทีอาจยงัไม่เข้าใจ เรา ก็มีเอกสาร แผ่นพบั หนงัสือคู่มือใหไ้ปดว้ยเสริมกนัจะ
ไดดู้ประกอบกนั แต่อย่างในอินเตอร์เนตนีจ่ะมีข้อมูลพร้อมนะเป็นหลกัได ้เป็นสือ่ทีส่มยันี้
นกัท่องเทีย่วใช้หาข้อมูลกนัมากเราจะใส่ข้อมูลหลกัๆ พืน้ฐานไวใ้หเ้ลยครับ” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “อย่างถา้มีนกัท่องเทีย่วเดินเข้ามาถามเรา เราจะพยายามตอบค่ะ แลว้ใช้พวกแผ่นพบั 
แผนที ่เสริมเวลาอธิบายแลว้ใหไ้ปดว้ยเลยเสริมกนัค่ะ อย่างนกัท่องเทีย่วต่างชาติทีไ่ม่ไดใ้ช้
ภาษาองักฤษ เราก็ใช้เอกสารภาษาทีเ่คา้ใช้ไดค่้ะ เช่น ญ่ีปุ่ น จีน ค่ะ” 

(ภทัรภร รอดก าเนิด, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2552) 
 
กลยุทธ์การน าเสนอสารเพื่อการส่ือสารเชิงรับ   
 
 กลยทุธ์การน าเสนอสารเพ่ือการส่ือสารเชิงรับนี ้กองการทอ่งเท่ียวใช้กลยทุธ์การน าเสนอ
สาร 3 ลกัษณะ ดงันี ้
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 กลยุทธ์การน าเสนอข้อเทจ็จริง  จากการศกึษาส่ือท่ีใช้ และการสมัภาษณ์ 
พบวา่ เป็นการส่ือส ารท่ีมุง่เน้นด้านการน าเสนอข้อมลู ขา่วสารตา่งๆ เก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
เส้นทางการเดนิทางไปในสถานท่ีตา่งๆ ในกรุงเทพฯ และวิธีการเดนิทาง พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง 
อาหารท่ีมีช่ือเสียง แหลง่รวมของฝากของท่ีระลกึ รวมถึงกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ในกรุงเทพฯ เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวได้รับทราบขา่วสารอยา่งถกูต้องชดัเจน และทนัตอ่เหตกุารณ์ 
  
 “อย่างข้อมูลพืน้ฐานต่างๆ เราก็ตอ้งใหข้้อมูลทีถู่กตอ้ง ตรงกบัความเป็นจริงและทนัสมยั
ทีส่ดุ ใหน้กัท่องเทีย่วไดข้้อมูลข่าวสารตรงกบัการท่องเทีย่วทีต่อ้งการ” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “เวลานกัท่องเทีย่วเข้ามาเราก็ใหข้้อมูลไป ใหต้รงกบัความเป็นจริง บางทีเคา้ดูมาจาก
เอกสารหนงัสือทีน่านแลว้เราก็อธิบายว่าตอนนีเ้ปลีย่นแลว้นะ เป็นอย่างงี ้อย่างงี้” 

(ภทัรภร รอดก าเนิด, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2552) 
 
 กลยุทธ์การน าเสนอสารให้สาระบันเทงิ มุ่งเน้นด้านการน าเสนอข้อมลูขา่วสาร
ควบคูก่บั ความบนัเทิง การน าเสนอ ข้อมลูขา่วสารพืน้ฐานเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวพร้อมทัง้ความ
บนัเทิง คือ การใช้ภาพท่ีสวยงาม เชน่ภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ ท่ีมีช่ือเสียง ภาพอาหาร สินค้าท่ี
มีช่ือเสียง และศลิปวฒันธรรมตา่งๆ พร้อมทัง้ ค าบรรยายค าอธิบายตา่งๆ ท่ีนอกจาก จะถกูต้อง
ชดัเจนแล้ว  มีลกัษณะเป็นเร่ืองราวชวนอา่น   ซึง่จะท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความรู้สกึประทบัใจ อีก
ทัง้ท าให้การอธิบายข้อมลูขา่วสารตา่งๆเป็นไปอยา่งสะดวกย่ิงขึน้ 
  
 “การใหข้้อมูลการท่องเทีย่ว พร้อมกบัการใช้ภาพสวยๆ ข้อความชวนอ่านมา กกว่าการ
บอกข้อมูลอย่างเดียว ท าใหน้กัท่องเทีย่วไดข้้อมูลพร้อมความบนัเทิง ท าใหร้ับข้อมูลสะดวกข้ึน” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
  
 กลยุทธ์การสร้างสัญญลักษณ์  เป็นการใช้ภาพสญัลกัษณ์ของการทอ่งเท่ียว
ตามโครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้” (Bangkok smiles) ตดิอยูบ่นส่ือตา่งๆ ท่ีน าเสนอข้อมลูขา่วสาร
ในเชิงรับ เพ่ือท าให้นกัทอ่งเท่ียว ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ท่ีหาข้อมลูขา่วสารจากส่ือตา่งๆ 
ทราบวา่ส่ือท่ีตนหาข้อมลูขา่วสารอยูน่ัน้ผา่นทางกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  
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ซึง่มีส่ือบางชิน้ยงัมีภาพสญัลกัษณ์ของโครงการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพฯ “เสนห์่
กรุงเทพฯ” (Saneh Bangkok) 
 
                                           
 
 
  
 โดยเป็นโครงการท่ีเคยด าเนินการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ก่อนโครงการ “กรุงเทพฯ 
เมืองยิม้ ” (Bangkok smiles) ปรากฎอยูบ้่างในส่ือบางประเภท เน่ืองจากส่ือเหลา่นัน้ยงัมี
ความส าคญัมีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ีวกรุงเทพฯ อยูจ่งึจ าเป็นต้องใช้ตอ่ไป 
 
 “เราจะน าเสนอความเป็นตวัตนของเราใหรู้้ว่างานทีจ่ดัข้ึนหรือข้อมูลมาจากเรา  ก็จะใช้
สญัลกัษณ์ โครงการ Bangkok smiles กรุงเทพ เมืองย้ิม ติดไปในเอกสารต่างๆ ค่ะ” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “ในเอกสารแผ่นพบั หนงัสือคู่มือทีท่ าข้ึน จะมีการใช้ตรงสญัลกัษณ์ของเราดว้ยครับ อย่าง  
Bangkok smiles กรุงเทพ เมืองย้ิม แต่ก็ยงัมีสั ญลกัษณ์โครงการเดิมอย่าง เสน่ห์กรุงเทพ เพราะ
เอกสารนัน้ยงัเป็นประโยชน์มีข้อมูลทีใ่ช้ได ้ก็ยงัใช้อยู่ครับ” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 

กลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุก 
 

เป็นการส่ือสาร ซึง่กองการทอ่งเท่ียวกระท าควบคูม่ากบัการส่ือสารเชิงรับในระยะหนึง่ แล้ว 
เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการส่ือสารท่ีมุง่เข้าหาตวันกัทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึน้แทนท่ีการตอบข้อมลูขา่วสาร
แก่นกัทอ่งเท่ียวเพียงฝ่ายเดียว  รวมถึงเป็นการเปิดตลาดใหม่ๆ  คือการหานกัทอ่งเท่ียวกลุม่ใหม่ๆ
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มากขึน้ เชน่ ในกรณีของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตจิะขยายการส่ือสารไปในป ระเทศท่ียงัมี
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมากรุงเทพฯจ านวนน้อย และพกัอยูใ่นกรุงเทพฯระยะสัน้ สว่นนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยจะเน้นจงัหวดัท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯจ านวนน้อย 

 
“ในระยะหลงั สกัพกัแลว้ทีก่องเราเร่ิมเข้าหานกัท่องเทีย่วมากข้ึน แทนในอดีตทีเ่รารอให้

นกัท่องเทีย่วมาเทีย่วแลว้มาถามข้อมูลพืน้ฐานเรา เดีย๋วนีเ้ราออกไปหานกัท่องเทีย่ว หาตลาดใหม่
อย่างบางประเทศทีม่านอ้ย หรือมาพกัอยู่ระยะสัน้เราก็ไปโปรโมท หรือต่างจงัหวดัเราก็พยายาม  
โปรโมทนะคะ” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 
กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรุกสามารถ แบง่ออกเป็น 4 ด้าน คอื 
 
1. การส่ือสารเพ่ือให้ข้อมลูขา่วสาร กองการทอ่งเท่ียวจะให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั      

การทอ่งเท่ียวท่ีแปลกใหมน่า่สนใจ เชน่ ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวกองการทอ่งเท่ียวจะเน้นน าเสนอ
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีแปลกใหม ่และลกัษณะการทอ่งเท่ียวท่ีไมซ่ า้ในอดีตให้แปลกใ หมน่า่สนใจมาก
ขึน้ เชน่ การทอ่งเท่ียวด้านสขุภาพ การทอ่งเท่ียวตลาดน า้แหง่ใหม่ๆ  เปิดชมุชนใหม่ๆ  ท่ีมี
ศลิปวฒันธรรมท่ีนา่สนใจให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  เพ่ือเพิ่มทางเลือกในการทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึน้ 
ท าให้นกัทอ่งเท่ียวใช้เวลาอยูใ่นกรุงเทพฯมากขึน้  

 
“เราออกไปหานกัท่ องเทีย่วมากข้ึนอย่างต่างประเทศก็มีการไปออกบู๊ทในประเทศทีเ่ป็น

งานท่องเทีย่วใหญ่ๆ ไปน าเสนอสถานทีท่่องเทีย่วใหม่ๆ ลกัษณะการท่องเทีย่วใหม่ๆ ทีแ่ต่ก่อนมาดู
สถานทีส่ าคญัแค่นัน้ แต่นีเ่ราน าเสนอแบบใหม่ๆ ดา้นสขุภาพ เทีย่วตลาดน ้าใหม่ๆ ทีเ่ราไป
พฒันาข้ึน เทีย่วตามชมุชนทีมี่ของดี มีศิลปวฒันธรรมน่าสนใจ ท าใหเ้คา้มีทางเลือกมากข้ึน พอมา
ก็อยู่นานข้ึน” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

2. การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ  กองการทอ่งเท่ียวใช้การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ
นกัทอ่งเท่ียวพร้อมกบัการส่ือสารเพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบักรุงเทพ ฯ ท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความรู้สกึ
อยากมาเยือนกรุงเทพฯ อยากมาเห็นความสวยงามของสถานท่ีตา่งๆ ความงดงามของ
ศลิปวฒันธรรม ความนา่รักของวิถีชีวิตในแตล่ะชมุชน ความนา่สนใจในสินค้าตา่งๆ  
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“เราใช้การน าเสนอส่ิงทีน่่าสนใจแปลกใหม่ อย่างการเทีย่วในชมุชนใหม่ๆ ตลาดน ้าแห่ง
ใหม่ๆ เทีย่วรูปแบบใหม่ๆ อย่างเพือ่สขุภาพ สปา กอล์ฟ ดึงดูดเพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วเกิดความสนใจ
อยากมากรุงเทพฯ” 

 (นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
“ท าใหเ้คา้สนใจกรุงเทพฯนะ สือ่สารใหเ้ห็นสถานทีน่่าสนใจ สวยงาม แลว้อยากมาเห็น 

คนก็ย้ิมแยม้ สินคา้ก็ดีสวยราคาถูก ” 
(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 

 
3. การส่ือสารเพ่ือกระตุ้นหรือก่อให้เกิดการกระท า เป็นการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียว ฯ

พยายามท าให้นกัทอ่งเท่ียวได้สมัผสักบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
โดยใช้ส่ือกิจกรรมในการส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ี ยวท าให้มีโอกาสสมัผสักบับรรยากาศของกรุงเทพฯ 
โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีเป็นเป้าหมายหลกั กองการทอ่งเท่ียวจะเดนิทางไปจดั
กิจกรรมเพื่อส่ือสารกนันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ ในภมูิภาคตา่งๆ 

 
 

“เวลาเราไปออกบู๊ทต่างประเทศ เราจะใหค้นทีม่าชมงานไปสมัผสั ทดลอง ท า แบบใหเ้คา้
เห็นเป็นรูปธรรม ใหเ้คา้เดินทางมาเทีย่วกรุงเทพฯ ท าใหเ้คา้มาเทีย่ว” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 ม.ค. 53) 
 “ถา้เวลาไปออกบู๊ทต่างประเทศนะ เราจะมีนกัประชาสมัพนัธ์ไปดว้ย ไปใหเ้คา้เห็นว่า
กรุงเทพฯเป็นอย่างไร ใหส้มัผสัไดเ้ป็นรูปธรรม ทัง้ตกแต่งสถานที่  จ าลองวฒันธรรม การแต่งกาย 
การแสดง อาหาร” 

(ประเมิน ไกรส, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 
4. การส่ือสารสาระบนัเทิง กองการทอ่งเท่ียว ให้ข้อมลูขา่วสาร ท่ีแปลกใหมน่า่สนใจ เชน่ 

สถานท่ีทอ่งเท่ียว และลกัษณะการทอ่งเท่ียวในรูปแบบใหม ่ ควบคู่ กบัการให้ความบนัเทิง เชน่   
การแสด ง การจ าลองอาหาร การจ าลองการแตง่กาย เป็นต้น ซึง่ ท าให้การส่ือสารราบร่ืน และ
เป็นไปในบรรยากาศท่ีผอ่นคลายท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความต้องการได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ย่ิงขึน้  
 
 “เวลาไปออกบู๊ท เราจะท าใหน้กัท่องเทีย่วเห็นเป็นรูปธรรม ท าใหรู้้ สึกสนใจ แลว้อยากมา
เทีย่วกรุงเทพฯ อยากมาดู มาเห็นของจริง สถานทีส่วยงาม ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตชมุชนทีเ่ราเอา
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ไปใหดู้ ใช้กิจกรรม ใช้ภาพสวยงาม บางครั้งมีการแสดงถา้สถานทีพ่อ เราย้ิมแยม้เคา้จะเข้ามา
ถามเป็นบรรยากาศทีดี่ ผ่อนคลาย เราก็แนะน าเคา้โนม้นา้วง่ายข้ึนค่ะ” 

(มณฑนา เดชเจริญ, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2552) 
 

กลยุทธ์การใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารเชิงรุก  ประกอบด้วย 
 

กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรุก ประกอบด้วยการส่ือสาร 4 ด้าน คอื การสื่อสารเพ่ือให้ข้อมลู  
ข่าวสาร การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ การส่ือสารเพ่ือกระตุ้นหรือก่อให้เกิดการกระท า และการสื่อสาร
สาระบนัเทิง โดยมีกลยทุธ์การใช้ส่ือ 3 ลกัษณะ คอื  
  
 กลยุทธ์การใช้ส่ือผสมผสาน  เป็นการใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกนั ทัง้ส่ือ
บคุคล คือนกัประชาสมัพนัธ์กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่  นิตยสาร แผน่พั บ หนงัสือ
คูมื่อ ป้ายโฆษณา อินเทอร์เนต รวมทัง้ส่ือมวลชน โดยการน าเสนอข้อมลูขา่วสารซึง่มีเนือ้หาอยา่ง
เดียวกนัผา่นส่ือหลากหลายประเภท เพ่ือเตมิเตม็ข้อจ ากดับางประการของส่ือบางประเภทใน     
การส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว และเพ่ือเสริมจดุเดน่ของส่ือแตล่ะประเภทเชน่กนั เชน่  
 

- การใช้ส่ือกิจกรรม กองการทอ่งเท่ียวเ ดนิทางไปยงัตา่งประเทศร่วมกบัการทอ่งเท่ียว
แหง่ประเทศไ ทย เพ่ือจดักิจกรรม (ส่ือกิจกรรม และส่ือบคุคล ) ให้ข้อมลูตา่งๆ กบันกัทอ่งเท่ียวใน
ภมูิภาคนัน้ๆ โดยตรงเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้สมัผสักบับรรยากาศของกรุงเทพฯ ได้ซกัถามข้อสงสยั
ตา่งๆ เก่ียวกบัการเดนิทาง ท่ีพกั อาหา รตา่งๆ รวมทัง้กองการทอ่งเท่ียวจะใช้ส่ือแผน่พบั หนงัสือ
คูมื่อ และการแนะน าเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียว ให้กบันกัทอ่งเท่ียวส าหรับหาข้อมลูเพิ่มเตมิ
รวมทัง้ยงัสามารถน าส่ือเหลา่นัน้ไปขยายวงการส่ือสารตอ่ยงับคุคลอ่ืนท่ีรู้จกัเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้รับ
ข้อมลูเพิ่มขึน้ด้วย 
 
 “เราพยายามใช้สือ่ใหเ้ข้าหานกัท่องเทีย่วหลากหลายสือ่ค่ะ เจ้าหนา้ทีข่องเรา แผ่นพบั 
หนงัสือคู่มือ ป้ายบิวบอร์ด ทางเวบไซด์ของเรา และส่งข่าวใหสื้อ่ช่วยออกว่ามีกิจกรรมอะไร ช่วง
เทศกาลร่วมกนั” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “เราใช้สือ่หลายอย่าง อ ย่างเวลาไปออกบู๊ทต่างประเทศ ไปกบัททท .ไปประชาสมัพนัธ์กบั
นกัท่องเทีย่วภูมิภาคนัน้ มีเจ้าหนา้ทีข่องเราใหข้้อมูลตอบค าถามเก่ียวกบัทีพ่กั อาหาร เดินทาง ใช้
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สือ่แผ่นพบั หนงัสือเป็นตวัสือ่ใหเ้ห็นรายละเอียด ภาพ เชื่อมโยงไปเวบไซด์เราใหเ้คา้หาข้อมูลเพ่ิม
ได ้ใหเ้ห็นภาพ เผือ่อยากไดข้้อมูลเพ่ิมอีก แลว้ยงัส่งต่อใหค้นอืน่ทีรู้่จกัไดข้้อมูลดว้ยนะ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
  
 นอกจากนัน้ ผู้อ านวยการให้ข้อมลูเพิ่มเตมิวา่การใช้ส่ือผสมผสานกนันีท้ าให้เข้าถึง
นกัทอ่งเท่ียวได้หลายกลุม่ท่ีมีความสะดวก และความนิยมในการ รับส่ือท่ีแตกตา่งกนั เชน่ กลุม่เด็ ก
วยัรุ่นอาจนิยมหาข้อมลูทางอินเ ทอร์เนตมากกวา่วผู้ใหญ่ และผู้ใหญ่อาจต้องการข้อมลูท่ีเป็น
เอกสาร เชน่ แผน่พบั นิตยสารมากกวา่ เป็นต้น 
 
 “การใช้สือ่ทีห่ลากหลายนีร่องรับนกัท่องเทีย่วไดห้ลากหลายแบบบางกลุ่มชอบไม่
เหมือนกนัทีเ่ห็นชดั ๆ ก็อย่างวยัรุ่นชอบใช้อิน เทอร์เนตมากกว่าผูใ้หญ่ หรือผูใ้หญ่ก็ชอบแผ่ นพบั 
หรือนิยมอ่านนิตยสารมากกว่า ก็หลากหลายกนัไปนะคะ แต่ทกุคนก็จะไดข้้อมูล” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 
 กลยุทธ์การใช้ส่ือหลักและส่ือเสริม เป็นการใช้ส่ือในการจดักิจกรรมตา่งๆ  ทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว โดย กองการทอ่งเท่ียวจะก าหนดส่ือบาง
ประเภทขึน้มาเพื่อเป็นส่ือหลกัส าหรับการส่ือสารเชิงรุก คือ เป็นส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวก าหนด
ขึน้มาเพื่อใช้ในการส่ือสารแบบเข้าหานกัทอ่งเท่ียวน าเสนอการทอ่งเท่ียวของกองการท่ องเท่ียว
ให้กบันกัทอ่งเท่ียว และก าหนดส่ือเสริมขึน้มาเพื่อเตมิเตม็การให้ข้อมลูขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวให้
มากท่ีสดุ  
 
 ส่ือหลกัท่ีใช้ในการส่ือสารเชิงรุก ได้แก่ ส่ือกิจกรรม แบง่ออกเป็นการจดักิจกรรม
ภายในประเทศ และการจดักิจกรรมตา่งประเทศ ดงันี ้

1. การจดักิจกรรมในประเทศ 
ในประเทศไทยหรือกรุงเทพฯ กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯจะจดักิจกรรม 2 ลกัษณะ 

คือ กิจกรรมท่ีจดัขึน้งานเทศกาลตา่งๆ ท่ีระบใุนปฏิทินของไทย เชน่ เทศกาลขึน้ปีใหม ่เทศกาล
ตรุษจีน เทศกาลสงกราณต์ และเทศกาลลอยกระทง เป็นต้น และกิจกรรมเพื่อวตัถปุระสงค์ในด้าน
การส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะ  
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2. การจดักิจกรรมในตา่งประเทศ 
กองการทอ่งเท่ียวจะไปออกบทู ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวในงานตา่งๆ ท่ีจดัขึน้เก่ียวกบั

การทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะในตา่งประเทศ กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในตา่งประเทศท่ีกองการ
ทอ่งเท่ียวฯเข้าร่วมในปี 2552 ท่ีผา่นมา เชน่ 

- งาน ITB BERLIN จดัขึน้ ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนันี  
- งาน WTM (World Travel Market) จดัขึน้ ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ  
- งาน ATM  (Arabian Travel Market ) จดัขึน้ ณ ดไูบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ซึง่เป็นงานท่ีกองการทอ่งเท่ียว ฯเดนิทางไปพร้อมกั บการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย เพ่ือ

เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  
 
“งานใหญ่ๆ ทีไ่ปออกบู๊ทก็ ITB ทีเ่บอร์ลิน, WTM องักฤษ นีนิ่ตยสารของเคา้ผูอ่้านโหวตให้

กรุงเทพฯเป็นเมืองน่าเทีย่วอนัดบั 1 นะ แลว้ก็ที ่ดูไบ งาน ATM เราก็ไปนะ  เราไปก็จดัตกแต่ ง
สถานทีพ่ยายามจ าลองกรุงเทพฯ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

 ส่ือเสริมท่ีใช้ในการส่ือสารเชิงรุกประกอบด้วยส่ือ 3 ประเภท ได้แก่  
1. ส่ือแผน่พบั  
2. หนงัสือคูมื่อตา่งๆ 
3. อินเทอร์เนต เวบไซด์ www.bangkoktourist.com 
ซึง่ส่ือทัง้ 3 ประเภท เป็นส่ือเสริมในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ในการจดั

กิจกรรมตา่งๆ ทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือเสริมการอธิบายให้ข้อมลูตา่งๆ กบันกัทอ่งเท่ียว 
 
ในการไปให้ข้อมลูขา่สารตา่งๆกบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ในประเทศไทย และตา่งประเทศนัน้ กอง

การทอ่งเท่ียว ฯ จะน าเสนอขา่วสารผา่นการใช้ส่ือ บคุคล คือ นกัประชาสมัพนัธ์ เป็นหลกั
นกัทอ่งเท่ียวสามารถสอบถามข้อมลูตา่งๆได้โดยตรงเม่ือเกิดข้อสงสยั โดยนกัประชาสมัพนัธ์จะ
แจกส่ือแผน่พบั หนงัสือคูมื่อตา่งๆ และเวบไซด์ www.bangkoktourist.com ให้กบันกัทอ่งเท่ียว
ด้วย เพ่ือเพิ่มเตมิรายละเอียดตา่งๆ ท่ีนา่สนใจซึง่ไมส่ามารถให้ข้อมลูทัง้หมดได้ระหวา่งการสนทนา 
รวมทัง้ท าให้นกัทอ่งเท่ียวเก็บข้อมลูตา่งๆไว้ศกึษาตอ่ได้ในภายหลงั 

 
 

http://www.bangkoktourist.com/


92 
 

 “เราเข้าหานกัท่องเทีย่วมากข้ึน น าเสนอมากข้ึนจากกิจกรรมโดยเฉพาะไปออกบู๊ท ก็จะ
เอกเอกสารอะไรไปดว้ยไปเสริมใหเ้คา้อีก” 

 (นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “สือ่ทีเ่ราใช้โดยเฉพาะไปต่างประเทศก็เป็นการไปออกบู๊ทเป็นหลกันะ เพราะว่าใกลชิ้ด
นกัท่องเทีย่วทีเ่คา้มา ถา้สงสยัก็ถามเจ้าหนา้ทีไ่ด ้เสริมดว้ยเอกสาร อย่างแผ่นพบั หนงัสือ ให้
เคา้สมัพสักรุงเทพฯ นอกจากนี้ก็ใช้อินเตอร์เนตใหข้้อมูลไดต้ลอดอยู่ทีไ่หนก็ดูได”้ 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

4. ส่ืออินเทอร์เนต น าเสนอข้อมลูขา่วสารท่ีแปลกใหมผ่า่นเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียว 
(www.bangkoktuorist.com) เชน่ รูปแบบก ารทอ่งเท่ียว และสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่ใหม่ๆ  ใน
กรุงเทพฯ ให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้โดยไมจ่ ากดัเวลและสถานท่ี ถ้ามีคอมพิวเตอร์ และสญัญาณ       
อินเทอร์เนท (ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ีเร่ิมมีการใช้กนัอยา่งแพร่หลายมากขึน้)  

 
 “เราใช้อินเ ทอร์เนต ในการใหข้้อมูลการท่องเทีย่วทีแ่ปล กใหม่ อย่างสถานที ่หรือการ
ท่องเทีย่วใหม่ๆ นะคะ กบันกัท่องเทีย่ว เพือ่น าเสนอส่ิงใหม่ๆ มากข้ึน ไม่รอใหเ้คา้มาถาม” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 
 กลยุทธ์การใช้ส่ือของหน่วยงานพันธมิตร การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย คือ 
พนัธมิตรหลกัด้านการส่ือสารท่ีส า คญัของกองการทอ่งเท่ียวฯ สว่นพนัธมิตรรอง คือหนว่ยวงาน
เอกชน และส่ือมวลชนตา่งๆ 
 
 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย เป็นหนว่ยงานท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯ ด าเนินงานควบคูไ่ป
ด้วยใน 2 ลกัษณะคอื ใน ลกัษณะแรก เม่ือ มีการเดนิทางไปยงัภมิูภาคตา่งๆของโลก  เพ่ือสื่อสาร  
ประชาสมัพนั ธ์การทอ่งเทีย่วไทย กองการทอ่งเทีย่ว ฯจะเดนิทางไปด้วย  เพ่ือสื่อสารเผยแพร่  
การทอ่งเทีย่วของกรุงเทพฯ สว่นในลกัษณะท่ี 2 คอื การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย จะมีสถานที่  
ในการตดิตัง้ และเผยแพร่สื่อ เช่น แผน่พบั หนงัสอืคูมื่อ โปสเตอร์ตา่งๆ ทัง้ใน ประเทศ เชน่ 
หนว่ยงานการทอ่ง เท่ียวแหง่ประเทศไทยประจ าจงัหวดัตา่งๆ และตา่งประเทศ  เชน่ หนว่ยงานการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยประจ าเมืองส าคญัตา่งๆ กองการทอ่งเทีย่วกรุงเทพ ฯ จะตดิตอ่ขอตดิตัง้
สื่อเหลา่นัน้เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ด้านการทอ่งเทีย่ว ของกรุงเทพฯ ไปด้วยในขณะเดียวกนั 
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 “เราร่วมกบัทางททท. เพือ่ไปออกบู๊ทในงานต่างๆ ทัว่โลก ททท. เคา้ไปในนามประเทศ แต่
เราไปในนามกรุงเทพ แต่ไปดว้ยกนั” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552)  
 “ททท. เคา้จะมีสถานทีส่ าหรับเผยแพร่สือ่ตามทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศเราก็จะไปขอ
วางดว้ย อย่างแผ่นพบั หนงัสือนีเ่ ราไปขอวางกบัเคา้ดว้ย เอาโปสเตอร์เราไปติดดว้ย เช่น ททท
จงัหวดัต่างๆ หรือเมืองส าคญัต่างประเทศ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
  
 หนว่ยงานภาคเอกชนอ่ืนๆ เชน่ ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเท่ียว และบริษัททวัร์ตา่งๆ กอง
การทอ่งเท่ียวจะเป็นผู้ด าเนินงานด้านการ ศกึษา และพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ ในกรุงเทพฯ 
ดงันัน้กองการทอ่งเท่ียวจะเป็นศนูย์กลางข้อมลูขา่วสารตา่งๆ เก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
ศลิปวฒันธรรมตา่งๆ ของแตล่ะชมุชนท่ีนา่สนใจในกรุงเทพฯ จงึสง่ผลให้บริษัทท่ีจดัทวัร์ตา่งๆ 
สามารถเข้ามาขอข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่ องเท่ียวจากกองการทอ่งเท่ียวแล้วน าไปเผยแพร่
น าเสนอให้กบันกัทอ่งเท่ียวอีกชัน้หนึง่ จงึเสมือนวา่กองการทอ่งเท่ียวได้เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่น
หนว่ยงานเหลา่นีอี้กชอ่งทางหนึง่ 
 
 “กองการท่องเทีย่วของเราจะศึกษา พฒันาแหล่งท่องเทีย่วอยู่แลว้ เพราะฉะนัน้จะมีข้อมูล
ต่างๆ อย่างชมุชนต่างๆ ทีเ่ราไปพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว อย่างมีนบรีุ  บริษัททวัร์เคา้ก็เข้ามาขอ
ข้อมูล” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 
 จากการสมัภาณ์พบวา่ ในสว่นส่ือมวลชนตา่งๆ กองการทอ่งเท่ียวจะกระจายขา่วสาร โดย
การสง่ขา่วเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเท พฯ โดยเฉพาะกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจะจดัขึน้ วนัเวลา และ
สถานท่ีเพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนตา่งๆ ในการเผยแพร่กระจายขา่วสารไปยงันกัทอ่งเท่ียว 
และประชาชนทัว่ไปด้วย อีกทัง้กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯยงัให้ข้อมลูส าหรับผู้ผลิตรายการ
ออกอากาศตามส่ือมวลชนตา่งๆ สามารถเข้ามา ขอข้อมลูเพื่อน าไปจดัท ารายการตา่งๆ ซึง่ถือวา่
เป็นการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารได้อีกทางหนึง่ 
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 “เราจะส่งข่าวกิจกรรมต่างๆทีจ่ะมี ไปทางสือ่มวลชนต่างๆ ใหช่้วยเผยแพร่ ก็อย่างรายการ
ต่างๆ ทีม่าขอข้อมูลขอท ารายการเก่ียวกบักรุงเทพฯเราก็ใหข้้อมูลไป และแนะน าใหไ้ปถ่ายชมุชน
ใหม่ทีเ่ราไปพฒันา” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 “อย่างรายการ TV. มาขอข้อมูลพีก็่จะให้ค่ะ เช่นชมุชนทีเ่ราไปพฒันาใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วอย่างมีนบรีุ หรือตลาดพลู ใหเ้คา้เอาไปน าเสนออีกทางหน่ึง แม้ไม่ใช่รายการเราแต่คนก็
ไดข้้อมูล” 

(วรนชุ  สิงห์โต, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2553) 
 
กลยุทธ์การน าเสนอสารเพื่อการส่ือสารเชิงรุก   
 
 กลยทุธ์การน าเสนอสารเพ่ือการส่ือสารเชิงรุกนี ้กองการทอ่งเท่ียวใช้กลยทุธ์การน าเสนอ
สาร 5 ลกัษณะ ดงันี ้
 
 กลยุทธ์การน าเสนอข้อเทจ็จริง  เป็นการส่ือสารท่ีมุง่เน้นการน าเสนอข้อมลู
ขา่วสารตา่งๆ เก่ี ยวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ให้ตรงตามความเป็นจริง ถกูต้อง ทนัตอ่เหตกุารณ์
อยา่งครบถ้วนทกุด้านท่ีสดุ พร้อมทัง้น าเสนอข้อมลูขา่วสารในประเดน็ใหมแ่ปลกแตกตา่งจากท่ี
เคยน าเสนอในอดีตให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับทราบ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจสภาพความเป็นจริงมาก
ท่ีสดุ รวมถึงเพื่อการเตรียมตวัมาทอ่งเท่ียวได้อยา่งถกูต้อง และน าไปสูก่ารทอ่งเท่ียวท่ีราบร่ืนไมเ่กิด
ปัญหาใดๆ  
 
 “เรามุ่งใหข้้อมูลทีแ่ปลกใหม่น่าสนใจกว่าทีมี่มา แต่ก็ตรงตามความเป็นจริง ความถูกตอ้ง
และทนัต่อเหตกุารณ์เป็นส่ิงส าคญั นกัท่องเทีย่วจะไดเ้ห็นภาพจากข้อมูลอย่างพดู ถึงชมุชนที่
พฒันาข้ึนใหม่จากอดีตทีมี่ของดีอยู่แลว้เคา้ก็จะนึกออกคร่าวๆก่อนมา และใช้ไดแ้ลว้ไม่เกิดปัญหา
ในการมาท่องเทีย่ว” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
  
 กลยุทธ์การน าเสนอสารโน้มน้าวใจ จากผลการวิจยัพบวา่ เป็นการส่ือสารท่ีมุง่เน้น
การชกัจงู น าเสนอ สิ่งท่ีนา่สนใจ และความพิเศษตา่งๆ ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะไมซ่ า้แบบใคร 
หรือหาชมท่ีใดไมไ่ด้เก่ียวกบักรุงเทพมหานคร ท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความสนใจ นอกจากน าเสนอ
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ข้อมลูท่ีนา่สนใจแล้วยงัใช้การส่ือสารในลกัษณะของการใช้ภาพ เชน่ ภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
สวยงาม ภาพการทอ่งเ ท่ียวในรูปแบบใหม ่ใช้การแสดงเพ่ือจ าลองของจริงในส่ือกิจกรรม เชน่   
การแตง่กายท่ีงดงาม การแสดง อาหารการกินท่ีนา่รับประทาน เป็นต้น  
 
 “ใช้การน าเสนอเนือ้หาทีแ่ปลก เป็นเอกลกัษณ์ หาชมทีไ่หนไม่ไดข้องกรุงเทพฯ ใช้ภาพ
สวยๆ ภาพการท่องเทีย่วใหม่ๆ การแต่งการ การแสดง อาห าร เป็นการชกัจูงโนม้นา้วใจ
นกัท่องเทีย่ว” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 
 นอกจากนีก้องการทอ่งเท่ียวยงัใช้เร่ืองของมลูคา่ทางการทอ่งเท่ียวเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ใน
การโน้มน้าวใจนกั ทอ่งเท่ียว โดยหวัหน้ากลุม่งานใ ห้ข้อมลูวา่จากพืน้ฐานเดมิท่ีคา่ใช้จา่ย ส าหรับ
การทอ่งเท่ียวในกรุงเทพฯ ส าหรับคนตา่งชาตแิล้วไมอ่ยูใ่นอตัราท่ีสงูมากนกั กองการทอ่งเท่ียวจะ
น าเสนอข้อเดน่นีใ้ห้มากขึน้ อีกทัง้กองการทอ่งเท่ียวยงัจดัท าโครงการ “Bangkok Smile Card” ซึง่
เป็นโครงการท่ีมุง่เน้นให้นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตเิห็นวา่การมาทอ่งเท่ียวกร งเทพฯ นัน้จะได้รับสิทธิ
พิเศษมากขึน้สามารถใช้จา่ยได้ในราคาถกูลงจากสว่นลดหากถือ “Bangkok Smile Card” สว่น
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยการเท่ียวในกรุงเทพฯ นกัทอ่งเท่ียวสามารถเลือกแหลง่จบัจา่ยสินค้าราคาถกู
ได้ โดยกองการทอ่งเท่ียวฯจะมุง่เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในสว่นแหลง่จบัจ่ ายสินค้าราคาถกูให้กบั
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเพ่ือเป็นการโน้มน้าวใจในเร่ืองของมลูคา่ทางการทอ่งเท่ียว (ท่ีมา : เอกสาร 
โครงการบตัรเดียวเท่ียวกรุงเทพ หรือ Bangkok Smile Card) 

 
 “จริงๆ แลว้กรุงเทพฯ ส าหรับคนต่างชาติเป็นเมืองทีค่่าใช้จ่ายไม่ไดสู้งนะ เราก็พยายาม
เสนอจุดเด่นนี ้นอกจากนัน้ยงัจดัท าโครงการ  Bangkok Bangkok Smile Card เป็นโครงการทีใ่ห้
ส่วนลดในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ”  

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 “แต่อย่างคนไทยเราก็ใหข้้อมูลแหล่งขายสินคา้ทีมี่หลากหลาย หรือราคาถูกเป็นตวัชกัจูง” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

 กลยุทธ์การน าเสนอสารเพื่อกระตุ้นหรือก่อให้เกิดการกระท า  เป็นการ
น าเสนอสารเพ่ือให้เกิดการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เพ่ือให้เท่ียวในกรุงเทพฯ ยาวนานยิ่งขึน้
ตอ่การมาครัง้หนึง่  รวมทัง้กลบัมาทอ่งเท่ียวในครัง้ตอ่ไป และชั กจงูคนใกล้ชิดให้กลบัมาทอ่งเท่ียว
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อีกด้วย กองการทอ่งเท่ียวใช้การส่ือสารในลกัษณะของการจดักิจกรรม และน าเสนอสิ่งท่ีนา่สนใจ
ใหม่ๆ  
 
 การส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิกองการทอ่งเท่ียวเดนิทางไปร่วมจดักิจกรรมสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวในประเทศตา่งๆ เพ่ือน าเสนอข้อมลูขา่ว สารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ให้
นกัทอ่งเท่ียวได้ทราบโดยใช้การส่ือสารท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวได้สมัผสักบัความเป็นกรุงเทพฯมากขึน้ 
มีนกัประชาสมัพนัธ์ของกองการทอ่งเท่ียวเดนิทางไปจดักิจกรรม และให้ข้อมลูกบันกัทอ่งเท่ียวใน
ด้านตา่งๆ เชน่ อาหาร ขนม งานฝีมือ และกา รละเลน่ตา่งๆ ทัง้นีก้องการทอ่งเท่ียวจดัท าโครงการ 
“Bangkok Smile Card” ชึง่เป็นโครงการท่ีกองการทอ่งเท่ียวร่วมกบัภาคเอกชน และผู้ประกอบการ
ด้านการทอ่งเท่ียว เพ่ือให้สิทธิพิเศษเฉพาะนกัทอ่งเท่ียว และนกัธุรกิจชาวตา่งชาติ  เข้ามาสมคัร
เป็นสมาชิก และได้สิทธิประโยชน์ส่วนลดจากการจบัจา่ย เป็นการกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวจบัจา่ยซือ้
และบริการมากยิ่งขึน้อีกทางหนึง่ด้วย 
 
 “เวลาเราไปออกบู๊ทต่างประเทศ เราจะไดใ้หข้้อมูลกบันกัท่องเทีย่วเลย เราพยายามน า
ของดีไปโชว์ อย่างอาหาร ขนม งานหตัถกรรม การแสดง อยากใหเ้คา้ไดส้มัผสัมากทีส่ดุ เพือ่ ดึงให้
มาเทีย่ว” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

 การส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวชาวไทย กองการทอ่งเท่ียวใช้การจดักิจกรรมเชิญชวน
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมางานให้ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เชน่ งาน "360 องศา กรุงเทพฯ เมืองยิม้ (Bangkok 
Smiles) ซึง่เป็นงานท่ีกองการทอ่งเ ท่ียวฯ จดัขึน้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯมากขึน้ 
ภายในงานมีกิจกรรมมากมาย ทัง้นีกิ้จกรรมท่ีนา่สนใจคือ “Bangkok SmilesTour” การจดัน า
เท่ียวฟรีทกุวนั เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 20 กนัยายน 2552 จดัน าเท่ียวตลาดน า้ตลิ่งชนั และในวนัท่ี         
21-23 กนัยายน 2552 จดัน าเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยใดๆ เพียงลงทะเบียน
ช่ือทีหน้างาน  ลว่งหน้าก่อนการ ทอ่งเท่ียว  1วนั กิจกรรมนีจ้ดัขึน้เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้
นกัทอ่งเท่ียวได้ลองสมัผสัถึงบรรยากาศการทอ่งเท่ียวกรุงเทพท่ีนา่สนใจ และเดนิทางทอ่งเท่ียวใน
ครัง้ตอ่ๆ ไปด้วยตนเอง 
 
 “อย่างในกรุงเทพ การเข้าหานกัท่องเทีย่วก็ใช้กิจกรรมอยู่อย่างทีผ่่านมาล่าสดุ ก็งาน 360 
องศา ทีจ่ดัทีพ่ารากอน เป็นงาน ใหญ่ท่านผูว่้ามาเปิดงาน กระตุน้ใหท่้องเทีย่วทัง้ชาวไทย และ
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ต่างประเทศ มีกิจกรรมมากมายแสดงวฒันธรรม วิถีชีวิต มีกิจกรรมพาเทีย่วดว้ย นะ ให้
นกัท่องเทีย่วสมัผสัสถานทีท่่องเทีย่วท าใหเ้คา้อยากไปอีก หรือไปทีใ่กลเ้คียงกนั” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “เราใช้กิจกรรมท าใหน้กัท่องเทีย่วไดล้องเทีย่วอย่างงาน 360 องศาทีจ่ดัทีพ่ารากอน  
ทีผ่่านมา นีพ่าเทีย่วเป็น 1 day trip พอนกัท่องเทีย่วไดไ้ปแลว้ก็อยากไปอีก” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

 กลยุทธ์การน าเสนอสารให้สาระบันเทงิ กองการทอ่งเท่ียวมุง่เน้นการน าเสนอ
ข้อมลูขา่วสาร ควบคูไ่ปกบัการให้ความบนัเทิง โดยมุง่เน้นการน าเสนอเนือ้หาข้อมลูท่ีแปลกใหมไ่ม่
ซ า้ในอดีต  เชน่สถานท่ีทอ่งเท่ี ยวในชมุชนตา่งๆ ท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯ พฒันาขึน้ รวมถึงรูปแบบ   
การทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  ท่ีนา่สนใจ โดยการน าเสนอไปพร้อมกบัภาพท่ีสวยงามเน้นภาพท่ีมีความแปลก
ใหม ่เชน่ ภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ ภาพอาหาร สินค้าท่ีแปลกใหม ่และศลิปวฒันธรรมตา่งๆ 
พร้อมทัง้ใช้ค าบรรยายค าพดูอ ธิบายตา่งๆ ท่ีชวนอา่นชวนฟัง รวมถึงการส่ือสารท่ีเข้าถึง
นกัทอ่งเท่ียวโดยตรง เชน่ การไปจดักิจกรรมตา่งๆ จะมีการแสดงท่ีงดงาม การแตง่การท่ีสวยงาม 
เป็นต้น ซึง่จะท าให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับข้อมลูขา่วสาร พร้อมกบัได้รับความบนัเทิงในขณะเดียวกนั 
 
 “เวลาใหข้้อมูลกบันกัท่อ งเทีย่วเราพยายามแทรกความบนัเทิง ภาพสวยๆ เสมอนะคะ 
นอกจากเสนอความแปลกใหม่ ก็หาภาพใหม่ๆ ใช้ค าบรรยายทีน่่าอ่าน อย่างเราไปจดักิจกรรมทัง้ที
ก็จะโชว์การแสดงเล็กๆสวยงาม เจ้าหนา้ทีแ่ต่งกายสวยๆพอเคา้เห็นก็อยากรู้ประทบัใจแต่แรกค่ะ” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “เวลาไปจดักิจกรรมต่างๆ จะมีโชว์การแสดง การแต่งกายของเจ้าหนา้ที ่นกัท่องเทีย่วก็จะ
สนใจ เข้ามารับข้อมูล มาชมการแสดง” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 
 กลยุทธ์การสร้างสัญญลักษณ์  เป็นการใช้ภาพสญัลกัษณ์ของการทอ่งเท่ียว
ตามโครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้ (Bangkok smiles)” ตดิอยูบ่นส่ือตา่งๆ ท่ีน าเสนอข้อมลูขา่วสาร
ในเชิงรุก เพ่ือท าให้นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศท่ีหาข้อมลูขา่วสารจากส่ือตา่งๆ 
ทราบวา่ส่ือท่ีตนหาข้อมลูขา่วสารอยูน่ัน้ผา่นทางกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  
 

                                                         
 



98 
 

  
 
 
 
  
ซึง่ทัง้นีท้ัง้นัน้ยงัมีส่ือบางชิน้ท่ียงัมีภาพสญัลกัษณ์ของโครงการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพฯ 
“เสนห์่กรุงเทพฯ” (Saneh Bangkok) 
 
                                                    
 
  
 
 โดยเป็นโครงการท่ีเคยด า เนินการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ก่อนโครงการ “กรุงเทพฯ 
เมืองยิม้ ” (Bangkok smiles) ปรากฎอยูบ้่างในส่ือบางประเภท เน่ืองจากส่ือเหลา่นัน้ยงัมี
ความส าคญัมีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ีวกรุงเทพฯ อยูจ่งึจ าเป็นต้องใช้ตอ่ไป 
 
 “เราจะน าเสนอความเป็ นตวัตนของเราใหรู้้ว่างานทีจ่ดัข้ึนหรือข้อมูลมาจากเรา ก็จะใช้
สญัลกัษณ์ โครงการ Bangkok smiles กรุงเทพ เมืองย้ิม ติดไปในเอกสารต่างๆ ค่ะ” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “ในเอกสารแผ่นพบั หนงัสือคู่มือทีท่ าข้ึน จะมีการใช้ตรงสญัลกัษณ์ของเราดว้ยครั บ อย่าง 
Bangkok smiles กรุงเทพ เมืองย้ิม แต่ก็ยงัมีสญัลกัษณ์โครงการเดิมอย่าง เสน่ห์กรุงเทพ เพราะ
เอกสารนัน้ยงัเป็นประโยชน์มีข้อมูลทีใ่ช้ได ้ก็ยงัใช้อยู่ครับ” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 
ปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน 
 
ปัญหาด้านงบประมาณ 
 

- สภาพปัญหา 
 จากการสมัภาณ์พบวา่ งบประมาณในด้านการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวได้รับนัน้เป็น
งบประมาณท่ีถกูจดัสรรขึน้มาอยา่งจ ากดั สง่ผลให้กองการทอ่งเท่ียวไมส่ามารถใช้งบประมาณได้
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อยา่งเตม็ท่ี และสม ่าเสมอ ไมว่า่จะเป็นในด้านการผลิตส่ือ การซือ้ส่ือ เชน่ ในสว่นของการผลิต
รายการท่ีจะออกอากาศทางส่ือมวลชน หรือการซือ้ส่ือเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ซึง่เป็นส่ือท่ี
ต้องเสียคา่ใช้จา่ยสงู หรือการจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว เชน่ การจดังาน 
กิจกรรมตา่งๆ เพ่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  
 

- จากปัญหาดงักลา่ว กองการทอ่งเท่ียวฯ มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดงันี ้
1. การลดคา่ใช้จา่ยจากการผลิตส่ือ และเผยแพร่ส่ือ  

- เลือกใช้ส่ือท่ีเสียคา่ใช้จา่ยน้อยแตคุ่้มคา่ คือ ให้ข้อมลูขา่วสารให้กบั
นกัทอ่งเท่ียวอยา่งครบถ้วนท่ีสดุ และครอบคลมุท่ีสดุ เชน่ ส่ือแผน่พบั หนงัสือคูมื่ อ นิตยสาร ซึง่
นกัทอ่งเท่ียวสามารถเก็บส่ือเหลา่นีไ้ว้ได้นาน และน าไปเผยแพร่ตอ่แก่บคุคลใกล้ชิดได้ 

- ร่วมมือกบัการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย เพ่ือเผยแพร่ส่ือตา่งๆ เชน่ แผน่พบั 
นิตยสาร เป็นต้น ไปตามจดุตา่งๆ ท่ีการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยมีจดุเผยแพร่ส่ือ ทัง้ในเมืองต่ างๆ 
ในตา่งประเทศ และจงัหวดัตา่งๆในประเทศไทย 

- ร่วมมือกบัจงัหวดัตา่งๆ ในประเทศไทย เพ่ือแลกเปล่ียนการเผยแพร่ส่ือ
ระหวา่งจงัหวดั คือ จงัหวดัตา่งๆ สง่ส่ือของจงัหวดัตนมาเผยแพร่ท่ีกรุงเทพฯ และกรุงเทพฯสง่ส่ือ
ของกรุงเทพฯไปยงัจงัหวดัเหลา่นัน้เชน่กนั เพ่ือเป็นการชว่ยเหลือกนัให้ประชาชนในตา่งจงัหวดัรู้จกั 
และสนใจมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  

- ขอความร่วมมือจากส่ือมวลชน โดยกองการทอ่งเท่ียวใช้วิธีการสง่ข้อมลู
ขา่วสารให้กบัส่ือมวลชนเพ่ือกระจายเผยแพร่ขา่วสารให้นกัทอ่งเท่ียวรับทราบ รวมทัง้ร่วมมือให้
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุง เทพกบัรายการโทรทศัน์ และรายการวิทย ุเพ่ือเป็นสว่น
หนึง่ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 

 
2. ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการในการจดักิจกรรมตา่งๆ โดยกองการทอ่งเท่ียว

ร่วมมือกบัผู้ประกอบการด้านการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ประสานความร่วมมือในการจดักิ จกรรมตา่งๆ 
เพ่ือส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวในขณะท่ีผู้ประกอบการตา่งๆ ได้ใช้โอกาสนีใ้นการประชาสมัพนัธ์สินค้า 
และบริการของตนเชน่กนั 
 

“งบประมาณเป็นปัญหาทีพ่บบ่อยในราชการ งบจ ากดั และไม่สม ่าเสมอตอ้งเขียน
โครงการขอไปนะคะ เพราะฉะนัน้มนัก็ส่งผลใหไ้ม่พอเวลาผลิตสือ่ย่ิง สือ่มวลชนนีท่ราบกนัดีเลยว่า
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ราคาแพง พีเ่ลยเชื่อว่าเราหลีกเลีย่งไดก็้ใช้พวกสือ่แผ่นพบั นิตยสาร หนงัสือคู่มือทีผ่ลิตเอง อยู่ได้
นานกว่าสือ่มวลชนผ่านมาแลว้ผ่านเลย แลว้ผูร้ับยงัน าไปใหค้นใกลชิ้ดดูไดอี้ก” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
“ปัญหาดา้นงบประมาณท าใหก้ารผลิตสือ่จ ากดั อย่างสือ่มวลชนมีราคาแพง เราก็เลีย่งใช้

สือ่อืน่อย่างแผ่นพบั แลว้กระจายสือ่แบบแลกเปลีย่น อย่างต่างจงัหวดัก็ใหเ้คา้มาวางทีเ่รา เราก็ไป
วางทีเ่คา้บา้งและฝากวางสือ่กบั ททท . ทีมี่จุดเผยแพร่ทัง้ในประเทศและต่างจงัหวดั การจดั
กิจกรรมก็หาสปอนเ ซอร์ ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วโรงแรม ร้านคา้ เวลาเราจดักิจกรรมก็
เชิญเคา้มาขายของ มาเผยแพร่ข้อมูลนะครับ” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
“สือ่มวลชนเราก็ใช้การส่งข่าวแทนการไปซ้ือเวลา และใหข้้อมูลกบัผูผ้ลิตรายการเก่ียวกบั

กรุงเทพฯ เวลาเคา้มาขอ ก็ไดอี้กทาง” 
(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 

 
ปัญหาด้านบุคลากร 
 

- สภาพปัญหา 
 จากการสมัภาษณ์พบวา่ บคุคลากรด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวมีจ านวนไม่
เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน ซึง่ต้องมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้และประสบการณ์ประจ าอยูท่ัง้ท่ีก องการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ถนนพระอาทิตย์ และประจ าตามซุ้มบริการข้อมลูตา่งๆ กวา่ 15 แหง่ อีกทัง้ใน
กรณีท่ีกองการทอ่งเท่ียวจดักิจกรรมไปเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในประเทศ และตา่งประเทศ
จ าเป็นต้องใช้บคุลากรประจ าสถานท่ีท่ีจดักิจกรรมท าให้จ า นวนบคุลากรไมเ่พียงพอประจ า
ส านกังานกองการทอ่งเท่ียวฯ และซุ้มบริการข้อมลูขา่วสาร  

- จากปัญหาดงักลา่วนีก้องการทอ่งเท่ียวมีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดงันี ้
 ในสว่นของบคุคลากรท่ีไมเ่พียงพอนัน้ กองการทอ่งเท่ียวแก้ปัญหาโดยการใช้ส่ือท่ีมีอยู ่
เชน่ แผน่พบั หนงัสือคูมื่อชว่ยในการตอบข้อมลูขา่วสาร เชน่ เม่ือนั กทอ่งเท่ียวเข้ามาสอบถาม 
เจ้าหน้าท่ีจะให้ข้อมลูโดยการอธิบายพร้อมทัง้ใช้ส่ือประกอบ เชน่ แผนท่ี ภาพ จากส่ือชว่ยให้การ
อธิบายใช้เวลาน้อยลง เพื่ออธิบายตอ่นกัทอ่งเท่ียวรายอ่ืนได้ นอกจากนีก้องการทอ่งเท่ียวยงัใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ทในการให้ข้อมลูท่ีครบถ้วนครอบคลมุท่ีสุ ดเพ่ือนกัทอ่งเท่ียวได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วนอีก
ทางหนึง่ 
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“บคุคลากรเรานอ้ย ทีน่อ้งเห็นข้างล่างนัน่ยงัไม่ไดบ้รรจุนะคะ เวลาไปออกงานอะไรทีก็
ตอ้งช่วยกนัทัง้ทีก่องนี ่กบัทีซุ่้มอีกตอนนีที้เ่ปิดก็ประมาณ 15 เดีย๋วเราจะเพ่ิมอีกนะ  แลว้อย่างไป
ออกบู๊ทต่างประเทศคนก็นอ้ยลง อีก เราก็ตอ้งใช้สือ่ช่วยแจกสือ่ใหร้ายละเอียดไป แลว้ก็ใช้เวบไซด์
เราค่ะใหข้้อมูลอีกทางหน่ึง” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 

“บคุคลากรไม่พอ อย่างเวลามีงานทีก็ตอ้งระดมเจ้าหนา้ทีไ่ปประจ าทีง่าน แต่ก้ตอ้งมีคน
อยู่ทีนี่ ่อยู่ทีซุ่้มต่างๆ อย่างไปออกบู๊ ทต่างประเทศเราคนนอ้ยนกัท่องเทีย่วเยอะๆ เราก็พยายามให้
ข้อมูลเด่นๆ แลว้ใหเ้อกสารบอกเวบไซด์เราไป” 

(มณฑนา เดชเจริญ, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2552) 
 
ปัญหาด้านนโยบาย 

 
- สภาพปัญหา 

 ผู้อ านวยการและหวัหน้ากลุม่งาน กลา่วว่ า นโยบายในสว่นของการส่ือสารเพ่ื อสง่เสริม  
การทอ่งเท่ี ยวกรุงเทพฯ จะถกูก าหนดขึน้ก่อนการปฏิบตังิานจริง และถือเป็นแนวทางหลกั            
ในการปฏิบตังิาน ซึง่ในการปฏิบตังิานจริงนัน้บางครัง้มีเหตกุารณ์บางอยา่งเกิดขึน้ซึง่มีผลตอ่     
การปฏิบตังิาน เชน่ ภยัธรรมชาต ิการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ในสงัคม แตผู่้ปฏิบตังิานต้ อง
ปฏิบตัติามนโยบายเดมิ ทัง้ท่ีมีแนวทางใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมกวา่แตอ่าจขดัตอ่นโยบายท่ีวางไว้จงึใช้
ปฏิบตัไิมไ่ด้  

- จากปัญหาดงักลา่วนี ้กองการทอ่งเท่ียวมีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดงันี ้
กองการทอ่งเท่ียวจะยดึนโยบายท่ีถกูวางไว้เป็นหลกัในการด าเนินงานแตจ่ะพยายามปรับ

การด าเนินงานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้มากท่ีสดุ 
 
“นโยบายต่างๆ ทีก่ าหนดมาเป็นแนวทางใหเ้ราปฏิบติังาน แต่บางทีเราอยู่หนา้งานเจอ

ปัญหาโดยตรงก็จะปรับเปลีย่นไม่ได ้เราก็แก้ไขโดยท าตามนโยบายไปแต่ไม่ท้ิงตวัตนเรา ปรับการ
ท างานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทีส่ดุ” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
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“การทีเ่ราตอ้งปฏิบติัตามนโยบายทีว่างไวก่้อนแลว้ แต่บางครั้งเจอสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
อย่างภยัธรรมชาติ สถานการณ์ในสงัคม เราก็ตอ้งท าตามนโยบายก่อนแต่พยายามปรับใน
รายละเอียดบา้ง” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

ปัญหาด้านสถานการณ์บ้านเมือง 
  

- สภาพปัญหา 
 ผู้อ านวยการ และหวัหน้ากลุม่งานให้ข้อมลูวา่ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีเสมือน
ศนูย์กลางของประเทศไทยมีสถานท่ีส าคญัระดบัชาตอิยูม่ากมาย เป็นศนูย์รวมอ านาจท่ีส าคญั
มากมายเชน่กนั และจาก สถานการณ์ทางการเมืองท่ีเป็นปัญหาอยูส่ง่ผลให้ในปี 2551 เร่ือยมา  
จนปัจจบุนั (ปี 2553) ยงัคงมี  เหตกุารณ์วุน่วายบาง เหตกุารณ์ ทีส่ง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจ  
มาทอ่งเทีย่วกรุงเทพฯ  ของนกัทอ่งเทีย่วทัง้  ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ  เชน่ เหตกุารณ์ปิด
สนามบนิสวุรรณภมูิ เหตกุารณ์ชมุนมุประท้วง เหตกุารณ์ขูว่างระเบดิตา่งๆ เป็นต้น  

- จากปัญหาดงักลา่วนี ้กองการทอ่งเท่ียวมีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดงันี ้
กองการทอ่งเท่ียวเล็งเห็นวา่ปัญหาดงักลา่วท่ีเกิดขึน้นัน้หากจะแก้ไขให้จบเดด็ขาดจะต้อง

ได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่ายในประเทศให้สามคัคีกนัเลิกการขดัแย้งก็จะท าห้สถานการณ์ดีขึน้ 
แตใ่นขณะนีก้องการทอ่งเท่ียวท าได้เพียงพยายามส่ือสารให้นกัทอ่งเท่ียวเห็นถึงความสวยงามของ
ประเทศ และท าให้นกัทอ่งเท่ียวเห็นวา่ กองการทอ่งเท่ียวยงัคงประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้มาเท่ียว
กรุงเทพฯ ได้ตามปกต ิเหตกุารณ์ตา่งๆ ยงัอยูใ่นความควบคมุของเจ้าหน้าท่ีบ้านเมืองได้ 
โดยเฉพาะเม่ือเจ้าหน้ าท่ีของกองการทอ่งเท่ียวเดนิทางไปจดักิจกรรมเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารยงั
ตา่งประเทศก็จะตอบข้อซกัถามในประเดน็นีใ้ห้นกัทอ่งเท่ียววางใจได้ 

 
“กรุงเทพเราเป็นเมืองหลวง เป็นศูนย์กลางระดบัชาติ เป็นศูนย์รวมอ านาจ จาก

สถานการณ์บา้นเมืองตอนนี ้ตัง้แต่ประมาณ 51 ถึง ตอนนี ้ยอมรั บว่าเป็นความวุ่นวายทีส่่งผลต่อ
การตดัสินใจมาเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ไม่เฉพาะต่างชาติหรอก คนไทยก็กงัวล ถา้ถามถึงการแก้ไข
พีม่องว่าเป็นปัญหาทีแ่ก้ฝ่ายเดียวไม่ได ้ตอ้งร่วมมือกนั ทางเราก็ไดแ้ต่พยายามสือ่สารกบั
นกัท่องเทีย่วทกุครั้งทีมี่โอกาส อย่างไปออกบู๊ท จดักิจก รรมก็จะบอกว่ายงัมาเทีย่วได ้ยงัอยู่ในการ
ควบคมุของเจ้าหนา้ที”่ 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
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“ปัญหาสถานกรณ์กรุงเทพเราดา้นการเมือง เป็นปัญหาทีบ่างทีนกัท่องเทีย่วเกิดไม่แน่ใจ
ไม่กลา้มาเทีย่ว เราก็พยายามสือ่สารใหข้้อมูลว่าไม่ร้ายแรงอย่างทีคิ่ดยงัม าเทีย่วไดส้ถานการณ์ยงั
อยู่ในการควบคมุของเจ้าหนา้ที”่ 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 
การประเมินผลการส่ือสาร 
 
 ผู้ให้สมัภาษณ์กลา่ววา่ยงัไมมี่การด าเนินการในสว่นการประเมินเป็นรูปธรรม เพียงแตมี่
การประเมินความพงึพอใจจากนกัทอ่งเท่ียวเฉพาะการจดักิจกรรมตา่งๆ ในชว่งเทศกาลเทา่นัน้ อีก
ทัง้การประเมินท่ีจดัขึน้ก็กระท าโดยบริษัทท่ีรับจดังานตา่งๆ เป็นผู้ประเมิน และเป็นเพียงการเก็บ
ข้อมลูสถิตเิก่ียวกบัการท่ีนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาขอข้อมลูการทอ่งเท่ียวกบัเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ของ
กองการทอ่งเท่ียวเทา่นัน้ 
 ซึง่ในอนาคต กองการทอ่งเท่ียวมีโครงการจะจดัท าการส ารวจในเร่ืองการแสวงหาข้อมลู 
ขา่วสาร รวมถึงความพงึพอใจด้านข้อมลูขา่วสารในอนาคต เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาพฒันาด้าน      
การส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวตอ่ไป 
 
 “การประเมินผลเรายงัไม่ไดมี้การท าเป็นกิจลกัษณะ แต่เป็นโครงการที่ จะท าข้ึนใน
อนาคต” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “ยงัไม่มีการประเมินผลการสือ่สารอะไร มีเพียงแต่การประเมินผล เวลามีการจดังาน
กิจกรรม และท าโดยบริษัททีร่ับจดังาน เช่นประเมินความพึงพอใจ แต่ในอนาคตจะมีแน่นอนจะท า
การประเมินในลกัษณะแบบสอบถามกลางของกองกา รท่องเทีย่วเราเองเลย เพือ่เอาข้อมูลมา
พฒันาต่อ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 “การประเมินเรายงัไม่มีตอนนีมี้เพียงการเก็บสถิติการเข้ามาขอข้อมูลของนกัท่องเทีย่วว่า
ขอข้อมูลส่วนไหน วนัทีเ่ท่าไร เท่านัน้” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
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2. สาร   

 
  หมายถึง  ข้อมลูขา่วสารทกุชนิดเก่ียวกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯมหานคร  ซึง่
กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ส่ือความหมายไปยงันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ โดย
สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
 

1. รหัสของสาร (message code) 

หมายถึง สญัลกัษณ์ท่ีก องการทอ่งเท่ียวใช้แทน หรือให้ความหมายถึงเนือ้หาของสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ซึง่จากการรวบรวม และศกึษาส่ือตา่งๆ ท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ 
พบวา่ สามารถแบง่ประเภทของสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯใช้ได้ 2 ประเภท คือ 
  1.1  วจันภาษา กลา่วคือ สารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือความหมายโดยภาษาพดู
หรือภาษาเขียน สารในประเภทนีจ้ะปรkกฎออกมาหลายลกัษณะ ซึง่สามารถสรุปได้ ดงันี ้

- ภาษาพดู คือ การใช้ค าพดูในการให้ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ กบันกัทอ่งเท่ียว 
พบได้จากการใช้ส่ือบคุคล คือนกัประชาสมัพนัธ์ของกองการทอ่งเท่ียวฯ ในการให้ข้อมลูขา่วสาร
ตา่งๆ กบันกัทอ่งเท่ียว 

- ภาษาเขียน คือ การบรรยาย การอธิบายข้อมลูขา่วสารตา่งๆ เก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวฯ พบได้จาก การใช้ส่ือตา่งๆ เชน่ นิตยสาร แผน่พบั หนงัสือคูมื่อ อินเตอร์เนต เป็นต้น 

 
ตวัอยา่งของอวจันภาษาท่ีปรากฎในส่ือตา่งๆ เชน่  

“กรุงเทพมหานคร ไดร้ับการยกย่อ งจากนกัท่องเทีย่วว่าเป็นเมืองทีน่่าท่องเทีย่ว
อนัดบัหน่ึงของโลก จากนิตยสาร Teavel+Leisure ในปี 2008 ซ่ึงนอกจากมิตรไมตรี  
ของผู้คนแลว้”เสน่ห์”ทีป่ระทบัใจผูม้าเยือนกรุงเทพฯ ก็คือความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วที่
ไม่เหมือนทีใ่ดในโลก” 

(กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ-แผน่พบัเสนห์่กรุงเทพฯ เสนห์่ราชประสงค์) 
 
“A variety of images can be generated when referring to Bangkok-a 

shopping paradise, Venice of the East, a Buddhist haven and many more. Whatever 
the preference, the City of Angles has also been avest repository of Thailand’s history 
as well as the country’s rich cultural heritage. 
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This guide provides you with a glance into the bast museums and other 
places worth visiting that no other world capitals can offer.” 

    (Bangkok Tourism Divistion-Leaflet Museums of Bangkok Must Visit series) 
 

1.2 อวจันภาษา กลา่วคอื สารทีก่องการทอ่งเทีย่วใช้สื่อความหมายโดย การใช้
ทา่ทาง การแสดง และ ภาพประกอบตา่งๆ ในการส่ือความหมายถึงข้อมลูขา่วสารไปยงั
นกัทอ่งเท่ียว เชน่ ส่ือบคุคลใช้การแสดงอาการพร้อมค าอธิบายให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจมากยิ่งขึน้ 
การใช้ การแสดงโขน การฟ้อนร าแสดงถึงศลิปของกรุงเทพฯ รวมถึงการใช้ภาพสถานท่ี ในส่ือ
นิตยสาร แผน่พบั หนงัสือคูมื่อเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจกรุงเทพฯ อยา่งเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึน้ 

 
ตวัอยา่งของอวจันภาษาท่ีปรากฎในส่ือตา่งๆ เชน่  
 

                                                  
 
 
 
ภาพท่ี 2 : ตราสญัลกัษณ์โครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) และโครงการ “เสนห์่

กรุงเทพฯ” (Saneh Bangkok) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 : แผนท่ีการเดนิทางของรถรางชมเมืองรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (กองกรทอ่งเท่ียวฯ : คูมื่อ
เส้นทางทอ่งเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
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ภาพท่ี 4 : แบบจ าลองการสื่อสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเทีย่วกรุงเทพมหานคร 
 

2. เนือ้หาสาร (message content) 
 
หมายถึง ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯน าเสนอ

แก่นกัทอ่งเท่ียว โดยสามารถสรุปเป็น 2 ด้าน ดงันี ้
2.1 เนือ้หาข้อมู ลขา่วสารท่ีจ าเป็นส าหรับการทอ่งเท่ียว คือ เนือ้หาข้อมลูขา่สาร

เก่ียวกบักรุงเทพฯ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัทอ่งเท่ียวในการทอ่งเท่ียวอยูใ่นกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปรวบรวมได้ดงันี ้

- เส้นทางในการเดนิทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ในกรุงเทพฯ  
- ประวตัคิวามเป็นมาของกรุงเทพฯ 
- ขนบธรรมเนียมประเพณีตา่งๆ 
- โรงแรม และท่ีพกั ตา่งๆในกรุงเทพฯ 
- สภาพอากาศในกรุงเทพฯ แตล่ะวนั 
- อตัราแลกเปล่ียนเงินสกลุตา่งๆ 
- กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในชว่งเวลาตา่งๆ 
- ข้อควรระวงัในการเดนิทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ในกรุงเทพฯ รวมถึงข้อควร

ปฏิบตั ิและไมค่วรปฏิบตัใินสถานท่ีตา่งๆ  



107 
 

“...นอกจากนั้ นก็จะเป็นข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกบัการท่องเทีย่วนะคะ อย่างเสน้ท างการ
เดินทางโดยใช้รสโดยสาร ประวั ติกรุงเทพฯ ขนบธรรมเนียมต่างๆ สภาพอากาศ อตัราและเปลีย่น
อนันีน้อ้งดูในเวบเราจะเห็นชดันะคะ ทีพ่กัทีแ่นะน า” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
  “แลว้ก็จ าพวกข้ อมูลพืน้ฐานต่างๆ ทีน่กัท่องเทีย่วใช้ในการท่องเทีย่วอย่างทีพ่กั การ
เดินทาง ข้อควรระวงัต่างๆ อนันีดู้ในสือ่ไดเ้ลย” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
2.2 เนือ้หาข้อมลูขา่วสารท่ีแปลกใหมน่า่สนใจ อาทิ  

- สถานท่ีทอ่งเท่ียวในชมุชนท่ีพฒันาขึน้เพ่ือการทอ่งเท่ียว  เชน่ ตลาดน า้ตลิ่งชนั 
ตลาดมีนบรีุ สวนกล้วยไม้ ชมุชนกฎีุจีน เป็นต้น 

- รูปแบบการทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  เชน่ การทอ่งเท่ียวเพ่ือสขุภาพ การทอ่งเท่ียวด้าน
กีฬา(กอล์ฟ) การทอ่งเท่ียวพร้อมการจบัจา่ย เป็นต้น 

 
3. การเลือกและจัดล าดับของสาร หรือการจัดสาร (massage treatment) 

 
กองการทอ่งเท่ียวฯ มีการจดัเนือ้หาข้อมลูขา่วสารเพ่ือน าเสนอแก่นกัทอ่งเท่ียวตาม

โครงการ “กรุงเทพฯเมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) ซึง่ประกอบด้วยเนือ้หาเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ 5 ด้านด้วยกนั คือ 

 
ด้านท่ี 1 Thai Culture & Festival  มุง่เน้นน าเสนอในด้านวฒันธรรม ,ประเพณี  และ
ศลิปการแสดงไทย ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
 

ด้านท่ี 2 River มุง่เน้นน าเสนอในด้าน วถีิชีวติ และกิจกรรมสองฝ่ังแม่น า้เจ้าพระยา  
และล าคลองตา่งๆ ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
 

ด้านท่ี 3 Dining & Shopping มุง่เน้นน าเสนอในด้ านอาหารไทย สนิค้าไทย 
และแหลง่ช้อปปิง้หลากหลาย รูปแบบ ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 

 

ด้านท่ี 4 Health มุง่เน้นน าเสนอ ในด้าน กิจกรรมเสริมสขุภาพจิตใจ- สมาธิ ,การปฏิบตัธิรรม 
กิจกรรมเพื่อสขุภาพทางกาย- โรงพยาบาล , สถาบนัสขุภาพ , ฟิตเนต , สปา, โยคะ และกี ฬาตา่งๆ 
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวงไทย และชาวตา่งประเทศ 
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ด้านท่ี 5 Value มุง่เน้นน าเสนอในด้านความคุ้มคา่ในการทอ่งเท่ียว ทัง้ด้านของประสบการณ์ท่ี
ไมเ่หมือนท่ีใด คณุภาพของสินค้า และบริการ ในราคาท่ีสมเหตสุมผล 

 
การน าเสนอสารในลกัษณะนีท้ าให้เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นส่ื อตา่งๆ มีความเป็นหมวดหมู่

ชดัเจน เน่ืองจากสิ่งท่ีนา่สนใจในกรุงเพทฯ มีความหลากหลาย การจดัเนือ้หาสารให้มีความเป็น
หมวดหมูส่ง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าใจถึงสิ่งท่ีนา่สนใจในการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  อยา่งเป็น
รูปแบบมากขึน้ 

 
“เนือ้หาทีน่ าเสนอก็ดูจาก Bangkok Smiles ไดเ้ลย เพราะเราใช้น าเป็นโครง  ว่าเราตอ้ง  

เสนอข้อมูล 5 ดา้นนีใ้ห้นกัท่องเทีย่วทราบ จะเป็นหมวดหมู่นกัท่องเทีย่วไม่สบัสน อย่างดา้น  
การกินก็มีให้เลือกหลายที ่หลาย แบบแต่เป็นหมวดการกินนะ หรือบางคนชอบเทีย่วทางน ้า  
ของเราข้ึ นชื่อนะการล่องแม่น ้าเจ้าพระยา ก็จะมีให้เลื อก ในกลุ่มแม่น ้า  และแม่น ้าทีอ่ยู่ๆ ใน
กรุงเทพฯ” 

 (ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
“ส าหรับเนือ้หาเราก าหนดโครงเป็น Bangkok Smiles 5 ดา้นนะครับเพราะกรุงเทพฯ 

เราเป็นเมืองที่  มีความหลากหลาย ส่ิงน่าสนใจก็หลากหลาย ฉะนัน้ก็ก าหนดโครงข้ึนมา  
เวลาน าเสนอจะไดมี้แนวทางทีดี่ก็เอาเนือ้หาตรงนีไ้ปท าสือ่ออกไป” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
“ในดา้นส่งเสริมการท่องเทีย่ว การสือ่สารเป็นเคร่ืองมือส าคญัถา้ไม่มีการสือ่สาร

นกัท่องเทีย่วก็จะไม่ทราบค่ะ เราใช้การสือ่สารเป็นส่วนหน่ึง โดยมีโครงการ Bangkok Smiles ทัง้ 
5 ดา้น ก็มี Thai Culture& Festival River Dining&Shoping Health แลว้ก็ Value เป็นเนือ้หา
หลกัๆ ทีจ่ะบอกนกัท่องเทีย่ว” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 

3. ส่ือ / ช่องทาง 
 

หมายถึง ส่ือหรือชอ่งทางการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯ ใช้ในการสง่ผา่นสาร คือ ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ไปยงัผู้ รับสาร คือนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ ซึง่ส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯเลือกใช้นัน้มีด้วยกนัหลายชอ่งทาง ได้แก่ ส่ือสารมวลชน , 
ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ในท่ีนีคื้อ นิตยสาร แผน่พบั หนงัสือคูมื่อ ป้ายโฆษณา และอินเทอร์เนต  



109 
 

  
จาการสรุปรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การสงัเกต และการศกึษารวบรวมส่ือตา่งๆท่ี

กองการทอ่งเท่ียวฯ ใช้ส่ือเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพ สารมารถอธิบายถึงรายละเอียดได้ดงันี ้
 

1.1 ส่ือมวลชน  
 
ได้แก่ โทรทศัน์ , วิทย ุและหนงัสือพิมพ์  โดยผู้อ านวยก ารและหวัหน้ากลุม่งานกลา่ววา่ 

ส่ือมวลชนเป็นชอ่งทางท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้น้อยท่ีสดุเน่ืองจากเหตผุล 2 ประการคือ ส่ือมวลชนมี
คา่ใช้จา่ยในการซือ้เวลาและพืน้ท่ีสงู และการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนนัน้ถึงแม้จะส่ือไปหาผู้ รับสาร
ได้จ านนมากแตไ่มค่งทนท าให้ผู้ รับสารไมส่ามารถเก็บข้อมลูขา่วสารไว้ได้นาน  

ผู้วิจยัสามารถแบง่การเลือกใช้ส่ือมลชนของกองการทอ่งเท่ียวฯออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 

1. การฝากขา่วประชาสมัพนัธ์  
กองการทอ่งเท่ียวจะเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือมวลชนในลกัษณะของการฝากข้อมลู

ขา่วสาร ในกรณีมีกิจกรรมพิเศษในงานเทศกาล และกิจกร รมพิเศษท่ีกองการทอ่งเท่ียวจดัขึน้ ซึง่
เป็นการขอความร่วมมือในการลงขา่วเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร มากกวา่การซือ้เวลาหรือซือ้พืน้ท่ี 

 

2. การเป็นผู้ให้ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวส าหรับผู้ผลิตรายการออกอากาศทางส่ือมวลชน  
กองการทอ่งท่ียวฯมีหน้าท่ีหนึง่ในการศกึษา และพฒันาแหลง่ ทอ่งเท่ียวตา่งๆในกรุงเทพฯ 

ดงันัน้เม่ือหนว่ยงานผู้ผลิตรายการออกอากาศทางส่ือมวลชน มาขอข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเ ท่ียว
กรุงเทพฯ กองการทอ่งเท่ียวฯ จะยินดีให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ ซึง่นบัวา่เป็นชอ่งทางการส่ือสารใน
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวอีกทางหนึ่ง 

 
“สือ่มวลชนเราไม่ค่อยเนน้ค่ะ เราไม่ค่อยเนน้การซ้ือเวลานะคะ เนือ่งจากตอ้งใช้

งบประมาณมาก เรามีงบฯจ ากดั และไม่สม ่าเสมอ แต่จะมีการฝากข่าวไปบา้งเวลามีงานส าคญั 
แลว้พีว่่าสือ่มวลชนคนดูแป๊บเดียว แต่ถา้เป็นนิตยสาร แผ่นพบันีจ่ะดูไดน้าน ” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์,15 มกราคม 2553) 
“สือ่มวลชนค่าซ้ือเวลาราคาสูงครับ เรามีงบประมาณจ ากดั เราใช้การส่งข่าวเวลามีงาน 

หรือเอือ้เฟ้ือข้อมูลมากกว่า เราเป็นผูพ้ฒันา ศึกษาแหล่งท่องเทีย่วอยู่แลว้ เวลาผูผ้ลิตรายการมา
ขอข้อมูลเราก็ใหอี้กทาง” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
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 วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือมวลชน คือ กองการทอ่งเท่ียวฯ ใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือเสริม ใน   
กลยทุธ์การส่ือสารทัง้เชิงรับ และเชิงรุกส าหรับให้ข้อมลูขา่วสารเพิ่มเตมิในบางโอกาส เชน่ การจดั
กิจกรรมในโอกาสเทศกาล และกิจกรรมพิเศษท่ีกองการทอ่งเท่ียวจดัขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ เฉพาะ 
โดยกองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสารถึงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 

 
3.2 ส่ือบุคคล 

 
ได้แก่ นกัประชาสมัพนัธ์ ผู้ มีหน้าท่ีในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

และชาวตา่งประเทศ โดยประจ าอยูท่ี่ส านกังานกองการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวถนนพระอาทิ ตย์ และ
ซุ้มบริการข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ประมาณกวา่ 15 ซุ้ม ตามยา่นทอ่งเท่ียวส าคญัๆ เชน่ ถนนข้าวสาร 
แยกราชประสงค์ สยาม สแควร์ ตลาดนดัจตจุกัร เป็นต้น  

นอกจากนัน้นกัประชาสมัพนัธ์ เป็นผู้ให้ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ เก่ียวกบักรุงเทพฯเม่ือมีการจดั
งานกิจกรรมพิเศษสง่เสริมก ารทอ่งเท่ียวทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ เพ่ือส่ือสารให้ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับทราบ โดยเป็นส่ือท่ีให้ข้อมลูขา่วสาร
กบันกัทอ่งเท่ียวโดยตรง คือ เม่ือนกัทอ่งเท่ียวต้องการข้อมลูสามารถขอข้อมลูได้ และเม่ือข้อสงสยั
ตา่งๆ สามารถสอบถามได้ทนัทีเชน่กนั 

 
“เจ้าหนา้ทีป่ระชาสมัพนัธ์ของเราจะอยู่ทีนี่ ่และทีซุ่้มทีเ่ปิดอยู่ประมาณ 15 ซุ้ม และก็

ทยอยจะเปิดอีกรวมๆ 20 นะครบั อยู่ในระหว่างการเปลีย่นรูปโฉม ใหน้กัท่องเทีย่วทีส่งสยัเข้ามา
ถาม ขอข้อมูลบา้งขอพวก  แผ่นพบับา้ง” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
“เจ้าหนา้ทีป่ระชาสมัพนัธ์ นอ้งๆ นีก็่เวลาไปออกบู๊ทต่างประเทศก็ไปกนั ในกรุงเทพฯ ก็ไป

ช่วยกนั เป็นการใหข้้อมูลโดยตรงถา้นกัท่องเทีย่วสงสยัหรืออยากไดข้้อมูลอะไรก็ถามไดเ้ลย” 
(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 

 
วตัถปุระสงค์ในการ ใช้ส่ือส่ือบคุคล คือ กองการทอ่งเท่ียวฯ ใช้ส่ือบคุคลเป็นส่ือหลกั ใน   

กลยทุธ์การส่ือสารทัง้เชิงรับ และเชิงรุกส าหรับให้ข้อมลูขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาขอข้อมลู
โดยตรงท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯ (ถนนพระอาทิตย์ ) และในการจดักิจกรรมตา่งๆ ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ ซึ่ งเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์จะเข้าร่วมการจดักิจกรรม พร้อมทัง้ให้ข้อมลูขา่วสารกบั
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ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมโดยตรง โดยกองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสารถึงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ 
 

3.3 ส่ืออ่ืนๆ 
 

ได้แก่ นิตยสาร แผน่พบั หนงัสือคูมื่อ ป้ายโฆษณา และอินเ ทอร์เนต โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดของส่ือแตล่ะประเภทได้ดงันี ้
 
3.3.1 นิตยสาร กองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือนิตยสารใน 2 ลกัษณะ คือ  

 
1. กองการทอ่งเท่ียวจดัท าเนือ้หาภายในนิตยสารทัง้หมด คือ กองการทอ่งเท่ียวเป็น

ผู้จดัท าเนือ้หาทกุสว่นท่ีปรากฎในนิตยสารตลอดทัง้เลม่เพ่ือสง่ให้ ผู้ประ กอบการด้านการพิมพ์
สิ่งพิมพ์เอกชนเป็นผู้พิมพ์นิตยสาร  

 
 นิตยสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวผลิตขึน้ในลกัษณะท่ี 1 นีช่ื้อ Focus Bangkok (สอ่งกรุง ) 
ภายในประกอบด้วยเนือ้หาโดยสรุป ดงันีคื้อ  

- เนือ้หาเก่ียวกบัสถานท่ีส าคญัตา่งๆในกรุงเทพฯ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวไมค่วรพลาดการไป
เยือน พร้อมบอกเลา่ถึงประวตัคิวามเป็นมาของสิ่งท่ีนา่สนใจ  

- เนือ้หาเก่ียวกบัการน าเสนอเก่ียวกบัสินค้า และบริการท่ีนา่สนใจ  
- เนือ้หาเก่ียวกบักิจกรรมทางการทอ่งเท่ียวตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในกรุงเทพฯ  

 นิตยสาร  Focus Bangkok (สอ่งกรุง ) บรรยายโดยใช้ทัง้ภาษาองักฤษและภาษาไทย 
ควบคูก่นัส าหรับชาวไทย และชาวตา่งประเทศ ใช้ภาพประกอบท่ีสวยงามเป็น 4 สีทัง้ฉบบั เป็น
นิตยสารรายเดือน  
 การเผยแพร่นิตยสารเป็นไปในลกัษณะของนิตยสารแจกฟรี  โดยจดุเผยแพร่นิตยสาร คือ 
ส านกังานกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ถนนพระอาทิตย์ และตามซุ้มให้บริการนกัทอ่งเท่ียวตา่งๆ 
กวา่ 15 แหง่ เป็นนิตยสารแจกฟรี  
 

2. กองการทอ่งเท่ียวซือ้พืน้ท่ีหน้านิตยสาร คือ กองการทอ่งเท่ียวซือ้พืน้ท่ีในหน้านิตยสาร
เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักรุงเทพฯ  
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นิตยสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวซือ้พืน้ท่ีในลกัษณะท่ี 2 นี ้อยา่งสม ่าเสมอ คือ BEING 
BANGKOK ภายในประกอบด้วยเนือ้หาโดยสรุป ดงันีคื้อ  

- เนือ้หาเก่ียวกบัความนา่สนใจของกรุงเทพฯในแง่มมุตา่งๆ เชน่ พิพิธภณัฑ์ในกรุงเทพฯ 
ศลิปวฒันธรรมในชมุชนตา่งๆ เป็นต้น แตกตา่งกบัไปในแตล่ะฉบบั แตใ่นฉบบัเดียวกนัจะน าเสนอ
เนือ้หาเป็น Theme เดยีวกนัเสมอ เป็นนิตยสารรายเดือน 

นิตยสาร BEING BANGKOK บรรยา ยโดยใช้ภาษาองักฤษตลอดทัง้ฉบบัมี ลกัษณะ
สวยงามออกแบบทนัสมยัเป็นสากล  

การเผยแพร่นิตยสารมี 2 ลกัษณะ คือ จ าหนา่ยตามร้านหนงัสือท่ีมีชาวตา่งชาตเิป็นลกูค้า 
และบริการให้ยืมอา่นบริเวณท่ีนัง่พกัผู้ โดยสารของสนามบนิสวุรรณภมูิ โรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ 
โรงแรมตา่งๆ  
 
 “นิตยสารเรามีทัง้ทีเ่ราท าเอง แต่ไม่ไดพิ้มพ์เองเป็นแบบจ้าง Supplier ข้างนอกนะครับ 
กบัแบบซ้ือพืน้ที ่ทีบ่่อยๆ ก็มี BEING BANGKOK” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

 วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือนิตยสาร คือ กองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือนิตยสารเป็นส่ือเสริ ม ใน   
กลยทุธ์การส่ือสารทัง้เชิงรับ และเชิงรุกส าหรับให้ข้อมลูขา่วสาร ท่ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
นา่สนใจในกรุงเทพฯ เชน่ สถานท่ี อาหาร ศลิปวฒันธรรม แหลง่ชมุชน รวมถึงสินค้าและบริการ
ตา่งๆกบันกัทอ่งเท่ียว โดยกองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสารถึงนกัทอ่งเท่ีย วชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ 
 
3.3.2  แผ่นพับ 
  
 เป็นส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวถือวา่ผลิตออกมามากส่ือหนึง่ เพื่อให้ข้อมลูขา่วสารกบั
นกัทอ่งเท่ียวในด้านตา่งๆ โดยน าเสนอเนือ้หาตาม โครงการ “กรุงเทพเมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) 
5 ด้านด้วยกนั คอื 

1. เก่ียวกบัศลิปวฒันธรรมตา่งๆ งานประเพณี สถานท่ีทอ่งเท่ียวส าคญั  
2. กิจกรรมสองฝ่ังแมน่ า้เจ้าพระยา และวิถีชีวิตในชมุชนสองฝ่ังแมน่ า้ล าคลอง  
3. แหลง่รวมอาหาร รวมถึงแหลง่จ าหนา่ยสินค้าและบริการคณุภาพ  
4. กิจกรรมเพื่อสขุภาพกาย-ใจ เชน่ กีฬาตา่งๆ โดยเฉพาะกอล์ฟ การปฏิบตัธิรรม เป็นต้น 
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5. มุง่เน้นน าเสนอในด้านความคุ้มคา่ในการทอ่งเท่ียว  
 รวมถึงการน าเสนอเนือ้หาในหวัข้อ Must Visit คือ สถานทีท่อ่งเทีย่วทีไ่ม่ควรพลาด ใน
กรุงเทพฯ 
  
 ซึง่กองการทอ่งเท่ียวมีการน าเสนอเนือ้หาท่ีหลากหลาย สามารสรุปได้ดงันี ้

1. การให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีส าคญั สถานท่ีท่ีนา่สนใจ อาหาร สินค้าแล ะบริการท่ี
นา่สนใจ รวมถึงรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีแปลกใหม ่กบันกัทอ่งเท่ียว  

2. การให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการเดนิทาง และเส้นทาง ในการเดนิทางไปยงัสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ รวมถึงเส้นทางและวิธีการเดนิทางเพื่อการทอ่งเท่ียวในรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ี
แปลกใหม ่ให้กบันกัทอ่งเท่ียว 

3. การให้ข้อมลูเก่ียวกบัวนั- เวลาในการให้บริการ คา่เข้าชมสถานท่ีท่ีนา่สนใจใน
กรุงเทพฯ และข้อแนะน าตา่งๆ เชน่ ควรแตง่การสภุาพ ไมค่วรสบูบหุร่ีในท่ีสาธารณะ โปรดระวงั
ทรัพย์สินมีคา่ เป็นต้น  

4. การให้ข้อมลูเก่ียวกบัความคุ้มคา่ในการทอ่งเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ โดยจู งใจด้วย
สว่นลดในการซือ้สินค้า และบริการตา่งๆ 
 วิธีการน าเสนอเนือ้หานัน้กองการทอ่งเท่ียวใช้ทัง้การบรรยาย และภาพประกอบท่ีสวยงาม 
ส่ือแผน่พบัเป็นเอกสารสี แจกฟรี จดัพิมพ์ด้วยกระดาษอยา่งดี เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวต้องการอา่น 
หรือเก็บส่ือไว้ศกึษาข้อมลูในภายหลงั โดยมี การน าเสนอเนือ้หาผา่นทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาตา่งประเทศ เชน่ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น เป็นต้น 

การเผยแพร่ส่ือแผนพบั คือ แจกฟรีท่ีส านกังานกองการทอ่งเท่ียวฯ จดุบริการนกัทอ่งเท่ียว
ตามซุ้มตา่งๆ กวา่ 15 แหง่ และสถานทีเ่ผยแพร่สื่อ ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และ
ผู้ประกอบการตา่งๆ ท่ีร่วมมือกบักองการทอ่งเท่ียวในการเผยแพร่ขา่วสาร  
 วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือแผน่พบั คือ กองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือแผน่พบัเป็นส่ือเสริม ใน     
กลยทุธ์การส่ือสารทัง้เชิงรับ และเชิงรุกส าหรับให้ข้อมลูขา่วสาร ท่ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
นา่สนใจในกรุงเทพฯ เชน่ สถานท่ี อาหาร ศลิปวฒันธรรม แหลง่ชมุชน รวมถึงสินค้าและบริการ
ตา่งๆกบันกัทอ่งเท่ียว โดยกองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสารถึงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ 
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3.3.3 หนังสือคู่มือ  
   
 คือ ส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวผลิตขึน้เพ่ือน าเสนอในเร่ืองใด เร่ืองโดยเฉพาะ ซึง่มีรายละเอียด
ของเร่ืองนัน้ๆ มากกวา่การใช้แผน่พบั เชน่ คูมื่อทอ่งเท่ียวเฉพาะทาง , 100 Unseen in Bangkok, 
The Shining of Art Bangkok Museums, เสนห์่กรุงเทพฯ คูมื่อทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

 ข้อมลูท่ีน าเสนอนัน้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในประเดน็ตา่งๆ ส่ วนใหญ่จะเน้นสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีส าคญั รูปแบบการทอ่งเท่ียวในแบบตา่งๆ สิ่งท่ีนา่สนใจในกรุงเทพฯ  
 รูปแบบการน าเสนอเนือ้หานัน้กองการทอ่งเท่ียวใช้ทัง้การบรรยาย และภาพประก อบท่ี
สวยงาม ใช้ภาพสีตลอดทกุเลม่  จดัพิมพ์ด้วยกระดาษอยา่งดี เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเก็บส่ือไว้ศึ กษา
ข้อมลูได้ โดยมีการน าเสนอเนือ้หาผา่นทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

การเผยแพร่ส่ือหนงัสือคูมื่อ คือ แจกฟรีท่ีส านกังานกองการทอ่งเท่ียวฯ จดุบริการ
นกัทอ่งเท่ียวตามซุ้มตา่งๆ กวา่ 15 แหง่ และสถานทีเ่ผยแพร่สื่อของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
และผู้ประกอบการตา่งๆ ท่ีร่วมมือกบักองการทอ่งเท่ียวในการเผยแพร่ขา่วสาร  
 วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือแผน่พบั คือ กองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือแผน่พบัเป็นส่ือเสริม ใน     
กลยทุธ์การส่ือสารทัง้เชิงรับ และเชิงรุกส าหรับให้ข้อมลูขา่วสาร ท่ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
นา่สนใจในกรุงเทพฯ เชน่ สถา นท่ี อาหาร ศลิปวฒันธรรม แหลง่ชมุชน รวมถึงสินค้าและบริการ
ตา่งๆกบันกัทอ่งเท่ียว โดยกองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสารถึงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ 
  
 “ส าหรับหนงัสือคู่มือนีเ่ราพิมพ์ออกมาเพือ่ใหเ้นือ้หาทีล่ะเอียดข้ึนเฉพาะเร่ืองไปนะคะ 
เพือ่ใหศึ้กษาข้อมูล” 

  (วรนชุ  สิงห์โต, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2553) 
 
3.3.4  ป้ายโฆษณา (Bill Board)  
  
 เป็นส่ือท่ีมีการน าเสนอโดยใช้ภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียวส าคญั และมีช่ือเสียงในกรุงเทพฯ ไมมี่
การเขียนข้อความเชิญชวนหรือการบรรยายรายละเอียดของภาพ  
 การเผยแพร่ส่ือ ป้ายโฆษณา  (Bill Board) คือ การตดิตัง้ส่ือไว้บริเวณริมถนนสายส าคญัๆ 
ท่ีเข้ามาจากจงัหวดัตา่งๆ เชน่ ถนนเพชรเกษม ถนนสขุมุวิท และถนนก าแพงเพชร เป็นต้น  
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วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือ ป้ายโฆษณา (Bill Board)  คือ การเน้นย า้ ย า้เตือนให้นกัทอ่งเท่ียวทราบ
ถึงการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ไมไ่ด้เน้นเนือ้หาสาระเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในเชิงลกึลงรายละเอียด โดย
กองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสารถึงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศท่ีเดนิทางมาเท่ียว
ในประเทศไทย 

 
“Bill Board เราติดตัง้ไวต้ามริมถนนสายทีเ่ป็นการเชื่อมต่อมาจากต่างจงัหวดั ใหค้นทีเ่ข้า

มาไดเ้ห็นป้ายแลว้นึกถึงการท่องเทีย่วต่อได”้ 
(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 

 
ทัง้นีก้องการทอ่งเท่ียวมีโครงการผลิตส่ือ ป้ายโฆษณา (Bill Board) เพิ่มขึน้ในอนาคตเพ่ือ

กระตุ้นเตือนให้นกัทอ่งเท่ียในจงัหวดัตา่งๆเดนิทางเข้ามาเท่ียวในกรุงเทพฯ โดยจะให้วิธีการตดิตัง้
ส่ือในรูปแบบของการแลกเปล่ียนกบัจงัหวดัในภมูิภาคตา่งๆให้จงัหวดัตา่งๆมาตดิตัง้ ป้ายโฆษณา 
(Bill Board) ในกรุงเทพมหานครขณะท่ีกรุงเทพมหานครขอตดิตัง้ ป้ายโฆษณา (Bill Board) ใน
จงัหวดันัน้ๆ เชน่กนั 

 
“แต่ต่อไปในอนาคตเราจะท าเพ่ิมคือท าเป็นการแลกเปลีย่นการติดตัง้สือ่ แบบขอติดตัง้  

Bill Boardเราในจงัหวดัต่างๆ แลว้ใหเ้คา้มาติดตัง้ทีเ่ราดว้ย Liink นกัท่องเทีย่วให้เทีย่ ว
ต่อในจงัหวดัต่างๆแบบมานครปฐมแลว้ ก็มากรุงเทพฯต่อ” 

(ประเมิน ไกรสร, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 
3.3.5 กิจกรรมพเิศษ (นิทรรศการ) 

 
คือ กิจกรรมหรืองานในโอกาสพิเศษ ท่ีกองการทอ่งเท่ียว จดัขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียว เชน่ การให้ความสนกุสนานร่ืนเริงในเทศกาลส าคญัตา่งๆ , การให้ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ, การโน้มน้าวใจนกัทอ่งเท่ียวให้สนใจทอ่งเท่ียวในกรุงเทพฯ 
รวมทัง้ท าให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาเท่ียวกรุงเทพฯ   

โดยสามารถแบง่ลกัษณะการจดักิจกรรมพิเศษ เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ได้ 2 
ลกัษณะใหญ่ๆ ดงันี ้

1. กิจกรรมตามงานเทศกาลตา่งๆ ท่ีระบใุนปฏิทินของไทย เชน่ เทศกาลขึน้ปีใหม ่
เทศกาลตรุษจีน เทศกาลสงกราณต์ และเทศกาลลอยกระทง เป็นต้น 
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การจดักิจกรรมในลกัษณะท่ี 1 เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้ภายในประเทศโดยกองการทอ่งเทีย่วฯ 
ร่วมมือกบั ส านกังานเขตตา่งๆใน กรุงเทพมหานคร การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และ
ผู้ประกอบการธุรกิจในด้านตา่งๆ เพ่ือจดังานร่ืนเริงตามเนือ้หาของเทศกาลนัน้ๆ เชน่ 

การจดังานเทศกาลสงกรานต์  บริเวณถนนข้าวสาร ถนนราชด าเนิน เขตพระประแดง 
การจดังานเทศกาลตรุษจีน บริเวณถนนเยาวราช 
การจดังานลอยกระทง  บริเวณใต้สะพานพระราม 8  
เป็นต้น 
ภายในการจดังาน จะมีการออกร้านจ าหนา่ยอาหาร และสินค้า ของดีจากเขตตา่งๆ ใน

กรุงเทพฯ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวได้ซือ้สินค้า และได้รู้จกัอาหารและสินค้าของกรุงเทพฯ 
 
“การจดังานตามเทศกาลต่างๆ อย่างปีใหม่ ตรุษจีนนีใ่กลจ้ะมี ถดัไปก็สงกรานต์ ลอย

กระทง งานใหญ่ๆในปีนึง เราร่วมกบัเขต กบัททท. แลว้ก็เอกชน ใหม้าขายของ โปรโมทขอเคา้ดว้ย 
เราจดัใหน้กัท่องเทีย่วทีม่าก็ไดส้มัผสังานร่ืนเริง แลว้คนกรุงเทพนทีไ่ม่ไปต่างจงัหวดัก็ มี คน
ต่างจงัหวดัทีเ่คา้เลือกมากรุงเทพฯช่วงเทศกาลก็มี” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

2. กิจกรรมเพื่อวตัถปุระสงค์ในด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะ 
การจดักิจกรรมในลกัษณะท่ี 2 เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือการให้ข้อมลูขา่วสาร  โน้มน้าวใจ

นกัทอ่งเท่ียวให้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯโดยเฉพาะ ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 แบบ จ าแนก
ตามสถานท่ีจดังานได้ ดงันี ้

 2.1  กิจกรรมในประเทศไทย 
เป็นกิจกรรมท่ีกองการทอ่งเท่ียวจดัขึน้เพ่ือน าเสนอประเดน็ด้านการทอ่งเท่ียว เชน่ การเน้น

ย า้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ี ยวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัดีของนกัทอ่งเท่ียว และการให้ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในรูปแบบใหม่ๆ  ไมซ่ า้ในอดีต และเปิดโอกาสให้นกัทอ่งเท่ียวได้มี
สว่นร่วมในกิจกรรมการทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง เป็นต้น 

กิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ในด้านการส่ือสารเพ่ื อสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะ
ในประเทศไทยซึง่เป็นงานใหญ่ประจ าปี 2552 คือ  

 

 งานสง่เสริมการทอ่งเท่ียวภายใต้แคมเปญ "360 องศา กรุงเทพฯ เมืองยิม้ (Bangkok Smiles)"  
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 มีวตัถปุระสงค์ในการจดังาน ดงันี ้
- เพ่ือกระตุ้นการเดนิทางทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  ของนกัทอ่งเท่ีย วทัง้ชาวไทย  และ

ชาวตา่งประเทศให้มีมากยิ่งขึน้  
- เพ่ือการเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม  แหลง่เรียนรู้ และมรดกทางประวตัศิาสตร์               

อนัทรงคณุคา่ของไทย รวมไปถึงวิถีชีวิต และกิจกรรมสองฝ่ังแมน่ า้เจ้าพระยา และล าคลองตา่งๆ 
 
กิจกรรมภายในงาน สามารถสรุปได้ดงันี ้เชน่ 
- กิจกรรมเก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ได้แก่ การจ าลองตลาดน า้ , ชมุชนสามแพร่ง , 

การออกร้านจ าหนา่ยสินค้าของไทย และอาหาร 
- กิจกรรมเพื่อสขุภาพทางกาย  ได้แก่ การให้ความรู้ และบริการจากโรงพยาบาล และ

สถาบนัสขุภาพ   
- กิจกรรมเก่ียวกบัศลิปวฒันธรรม ได้แก่ การแสดงโชว์ศลิปวฒันธรร รมไทยอนัวิจิตร

ตระการตา เชน่ การแสดงศลิปวฒันธรรมไทยภาคกลาง, การแสดงศลิปวฒันธรรมไทยแบบดัง้เดมิ , 
การแสดงโขนนกัเรียน, การแสดงหุน่ละครเล็ก และเกมสนัทนาการ เป็นต้น  

- กิจกรรมน าเท่ียว ได้แก่ กิจกรรม Bangkok Smiles Tour คือ การจดัน าเท่ียวโดย
นกัทอ่งเท่ียวไมเ่สียคา่ใช้จา่ย พร้อมบริการอาหารกลางวนั  ซึง่มีก าหนดการ ดงันี ้

วนัท่ี 20 กนัยายน 2552 กองการทอ่งเท่ียวจะจดัน าเท่ียวตลาดน า้ตลิ่งชนั  
วนัท่ี 21-23 กนัยายน 2552 จดัน าเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์  

 ทัง้นีน้กัทอ่งเท่ียวต้อง ลงทะเบียนท่ีหน้า  ลว่งหน้าก่อนการทวัร์ 1วนั  ซึง่รถจะออกเดนิทาง
จากสยามพารากอนเวลา 10.00 น. และกลบัมาเวลา 16.00 น. ของทกุวนั  จ ากดัวนัละ 80 คน 
  
 โดยน าเสนอเนือ้หาตาม โครงการ “กรุงเทพเมืองยิม้”(Bangkok Smiles) 5 ด้าน คอื 

1. เก่ียวกบัศลิปวฒันธรรมตา่งๆ งานประเพณี สถานท่ีทอ่งเท่ียวส าคญั  
2. กิจกรรมสองฝ่ังแมน่ า้เจ้าพระยา และวิถีชีวิตในชมุชนสองฝ่ังแมน่ า้ล าคลอง  
3. แหลง่รวมอาหาร รวมถึงแหลง่จ าหนา่ยสินค้าและบริการคณุภาพ  
4. กิจกรรมเพื่อสขุภาพกาย-ใจ เชน่ กีฬาตา่งๆ โดยเฉพาะกอล์ฟ การปฏิบตัธิรรม เป็นต้น 
5. มุง่เน้นน าเสนอในด้านความคุ้มคา่ในการทอ่งเท่ียว  
 
 “อย่างในกรุงเทพ การเข้าหานกัท่องเทีย่วก็ใช้กิจกรรมอยู่อย่างทีผ่่านมาล่าสดุ ก็งาน 360 

องศา ทีจ่ดัทีพ่ารากอน เป็นงาน ใหญ่ท่านผูว่้ามาเปิดงาน กระตุน้ใหท่้องเทีย่วทัง้ชาวไทย และ
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ต่างประเทศ มีกิจกรรมมากมายแสดงวฒันธรรม วิถีชีวิต มีกิจกรรมพาเทีย่วดว้ยนะ ให้
นกัท่องเทีย่วสมัผสัสถานทีท่่องเทีย่วท าใหเ้คา้อยากไปอีก หรือไปทีใ่กลเ้คียงกนั” 

(ธวชัชยั จนัทร์งาม, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 
 2.2  กิจกรรมในตา่งประเทศ 

เป็นกิจกรรมในลกัษณะท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯ และการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย เดนิทาง
ไปเข้าร่วมงานขององค์กรตา่งๆ ในตา่งประเทศท่ีจดัขึน้เพ่ือการสง่เสริม การทอ่งเท่ียว เชน่ ประเทศ
เยอรมนันี ประเทศองักฤษ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็นต้น 
 

กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในตา่งประเทศท่ีกองการทอ่งเท่ียวเข้าร่วมในปี 2552 เชน่ 
- งาน ITB BERLIN จดัขึน้ ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนันี  
- งาน WTM (World Travel Market) จดัขึน้ ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ  
- งาน ATM  (Arabian Travel Market ) จดัขึน้ ณ ดไูบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ซึง่เป็นงานท่ีกองการทอ่งเท่ียวเดนิทางไปพร้อมกบัการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย เพ่ือ

เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ โดยกิจกรรมท่ีจดัขึน้ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลู
ขา่วสาร สามารถสรุปได้ ดงันี ้

- การให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเพทฯ โดยนกัประชาสมัพนัธ์ของ      
กองการทอ่งเท่ียวฯ 

- การเผยแพร่ส่ือตา่งๆ ของกองการทอ่งเท่ียว เชน่ แผน่พบั หนงัสือคูมื่อ นิตยสาร      
เป็นต้น 

- การจ าลองบรรยากาศของกรุงเทพมหานคร ด้วยการตกแตง่สถานท่ี 
- การสาธิตการแสดงนาฏศลิป์ไทยท่ีหาดไูด้ในกรุงเทพฯ โดยเน้นเป็นการแสดงเล็กๆ 

 
 วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ือกิจกรรมพิเศษ คือ กองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือหลกั 
ในกลยทุธ์การส่ือสารเชิงรุกส าหรับให้ข้อมลูขา่วสาร ในลกัษณะท่ีเข้าหานกัท่ องเท่ียวมากขึน้
พยายามน าเสนอข้อมลูขา่วสารท่ีแปลกใหม ่นา่สนใจ ให้นกัทอ่งเท่ียวเห็นเป็นรูปธรรมมากขึน้ เพ่ือ
โน้มน้าวใจนกัทอ่งเท่ียวให้สนใจการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ มากขึน้ และเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
โดยกองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสารถึงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
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“งานใหญ่ๆ ทีไ่ปออกบู๊ทก็ ITB ทีเ่บอร์ลิน, WTM องักฤษ นีนิ่ตยสารของเคา้ผูอ่้านโหวตให้
กรุงเทพฯเป็นเมืองน่าเทีย่วอนัดบั 1 นะ แลว้ก็ที ่ดูไบ งาน ATM เราก็ไปนะ  เราไปก็จดัตกแต่ง
สถานทีพ่ยายามจ าลองกรุงเทพฯ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
“สือ่ทีเ่ราใช้โดยเฉพาะไปต่างประเทศก็เป็นการไปออกบู๊ทเป็นหลกันะ เพราะว่าใกลชิ้ด

นกัท่องเทีย่วทีเ่คา้มา ถา้สงสยัก็ถามเจ้าหนา้ทีไ่ด ้เสริมดว้ยเอกสาร อย่างแผ่นพบั หนงัสือ แลว้ยงั
มีการแสดงเล็กๆ ใหเ้คา้สมัพสักรุงเทพฯ” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
“ไปออกบู๊ทกบั ททท. ตามประเทศต่างๆก็ไปอธิบายถึงกรุงเทพฯ แนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว

ใหช้าวต่างชาติรู้จกั แนะน าการท่องเทีย่วแบบใหม่ อย่างในเร่ืองสขุภาพนีเ่คา้ก็สนใจอย่าง
พวกสปา หรือการท่องเทีย่วแบบชมุชนใหม่ๆ ค่ะ” 

(มณฑนา เดชเจริญ, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2552) 
 
3.3.6 ส่ืออินเทอร์เนต  

 
กองการทอ่งเท่ียวฯใช้ส่ืออิ นเทอร์เนต โดยเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว

กรุงเทพฯ ผา่นเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียวฯ คือ www.bangkoktourist.com 
เนือ้หาข้อมลูขา่วสารท่ีปรากฎในเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียวฯ สามารถสรุปได้ดงันี ้
1. น าเสนอเนือ้หาตาม โครงการ “กรุงเทพเมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) 5 ด้านด้วยกนั 

คอื 
- เก่ียวกบัศลิปวฒันธรรมตา่งๆ งานประเพณี สถานท่ีทอ่งเท่ียวส าคญั  
- กิจกรรมสองฝ่ังแมน่ า้เจ้าพระยา และวิถีชีวิตในชมุชนสองฝ่ังแมน่ า้ล าคลอง  
- แหลง่รวมอาหาร รวมถึงแหลง่จ าหนา่ยสินค้าและบริการคณุภาพ  
- กิจกรรมเพื่อสขุภาพกาย- ใจ เชน่ กีฬาตา่งๆ โดยเฉพาะกอล์ฟ การปฏิบตัธิรรม  

เป็นต้น 
- มุง่เน้นน าเสนอในด้านความคุ้มคา่ในการทอ่งเท่ียว  

2. ข้อมลูขา่วสารพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การทอ่งเท่ียว เชน่ แผนท่ีการเดนิทางตา่งๆ 
ก าหนดการงานเทศกาลตา่งๆ  ซึง่น าเสนอเป็นตารางกิจกรรมประจ าเดือนแตล่ะเดือนในหนึง่ปี 
อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา สภาพอากาศ รายช่ือท่ีพกัและโรงแรมตา่งๆ อีกทั ้ งประวตัคิวามเป็นมา
ของกรุงเทพฯโดยสรุป รวมถึงขนบธรรมเนียมทางสงัคมบางประการทีจ าเป็นตอ่นกัทอ่งเท่ียว   

http://www.bangkoktourist.com/
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รูปแบบการให้ข้อมลูทางส่ืออินเตอร์ เนทผา่นเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียวนัน้จะใช้       
การบรรยายด้วยตวัอกัษร ประกอบกบัภาพท่ีสอดคล้องกนัทัง้ภาพนิ่ง และท่ีเป็นคลิปวีดีโอ
ภาพเคล่ือนไหวพร้อมค าบรรยาย โดยนกัทอ่งเท่ียวสามารถเลือกภาษาในการส่ือสารได้ 4 ภาษา 
คือ ไทย องักฤษ จีน และญ่ีปุ่ น เพ่ือความสะดวกส าห รับนกัทอ่งเท่ียว เวบไซด์ของกองการ
ทอ่งเท่ียวนีส้ามารถเช่ือมโยงสูเ่วบไซด์ อ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เชน่ สมาคมมคัคเุทศก์อาชีพ สมาคม
โรงแรมไทย และสมาคมสปาไทย เป็นต้น อีกทัง้มีสว่นเวบบอร์ดเป็นชอ่งทางท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถ
ถามค าถาม หรือขอข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว และตชิมการให้ข้อมลูขา่วสารของกองการ
ทอ่งเท่ียวได้อีกทางหนึง่ 

 
 วตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ืออินเ ทอร์เนต คือ กองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ืออินเ ทอร์เน ตเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารทัง้ด้านการส่ือสารเชิงรับ และเชิงรุก โดยกองการทอ่งเท่ียวต้องการส่ือสาร
ถึงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
 

“ในอินเทอร์เนตนีเ้ป็นสือ่ทีมี่เนือ้หามากทีส่ดุ เราคิดว่านกัท่องเทีย่วสามารถเปิดหาข้อมูล
ไดต้ลอ ดไม่จ ากดัเวลา และสถานที ่มีข้อมู ลพืน้ฐาน กรุงเทพฯ เมืองย้ิม 5 ดา้น 
แลว้ก็ข้อมูลพืน้ฐาน พวกเสน้ทาง แผนที ่อตัราและเปลี่ยน นอ้งลอง เข้าไปดูได ้ที ่
www.bangkoktourist.com เราพยายามใส่เนือ้หา และภาพทีส่วยงาม ในนัน้มี คลิปวีดีโอ ดว้นนะ 
และมีเวบบอร์ดใหเ้ขียนค าถาม หรือค าแนะน าได ้ต่อไปก็จะพยายามพฒันาใหดี้ข้ึน จะไป
เชื่อมโยงกบัเวบไซด์ทีมี่คนเข้ามากๆ ใหม้ากข้ึนเพือ่จะไดเ้ชื่อมต่อมายงัเราไดม้ากข้ึน” 

 (นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “เวบไซด์ของกองการท่องเทีย่วจะใหข้้อมูลทีม่ากเพราะเราสามารถบรรจุเนือ้หาไดม้าก 
เป็นสือ่ทีน่กัท่องเทีว่อยู่ทีไ่หน ประเทศอะไรก็เข้าดูได ้หลกัๆก็มีเนือ้หากรุงเทพฯ 5 ดา้น 
แลว้ก็ข้อมูลพืน้ฐาน เราใส่ไวห้มด อย่างตารางกิจกรรมประจ าเดื อน และใช้ ภาพน่ิง คลิปวีดีโอ 
มีค าบรรยายในกรอธิบาย แลว้เปิดเวบบอร์ดใหถ้ามค าถาม และแสดงความคิดเห็นไดเ้ลย” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
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สรุปส่ือที่ใช้ในการส่ือสารเพื่องส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ  
 

สื่อที่ใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ การเผยแพร่ 

 
การสื่อสารเชิงรับ  
1. สือ่บคุคล  
(นกัประชาสมัพนัธ์) 
2. สือ่อื่นๆ 
  - นิตยสาร 
  - หนงัสอืคูม่ือ 
  - แผน่พบั 
  - บิวบอร์ด(ป้ายโฆษณา) 
  - อินเตอร์เนต  

 
 
เป็นสือ่หลกัเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร และ
ตอบค าถาม  
 
เป็นสือ่เสริมเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร 
เป็นสือ่เสริมเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร 
เป็นสือ่เสริมเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร 
เป็นสือ่เสริมเพื่อย า้เตือน 
เป็นสือ่หลกัเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร 

 
 
กองการทอ่งเที่ยวฯ และซุ้มบริการ 
 
 
แจกฟรี และจ าหนา่ย 
แจกฟรี  
แจกฟรี 
ติดตัง้ริมถนนสายที่เข้าสูก่รุงเทพฯ 
ผา่นเวบไซด์ของกองการทอ่งเที่ยวฯ 

 
การสื่อสารเชิงรุก 
1. สือ่มวลชน 
2. สือ่บคุคล  
(นกัประชาสมัพนัธ์) 
3. สือ่อื่นๆ 
  - นิตยสาร 
 
  - หนงัสอืคูม่ือ 
 
  - แผน่พบั 
 
  - กิจกรรมพิเศษ
(นิทรรศการ) 
  - อินเตอร์เนต 

 
 
เป็นสือ่เสริมเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร 
เป็นสือ่หลกัเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร และ
โน้มน้าวใจ 
 
เป็นสื่อเสริมเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร และ
โน้มน้าวใจ 
เป็นสือ่เสริมเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร และ
โน้มน้าวใจ 
เป็นสือ่เสริมเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร และ
โน้มน้าวใจ 
เป็นสือ่หลกัเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร และ
โน้มน้าวใจ 
เป็นสือ่หลกัเพื่อให้ข้อมลูขา่วสาร และ
โน้มน้าวใจ 

 
 
สง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ 
กองการทอ่งเที่ยวฯ , ซุ้มบริการ และ
กิจกรรม  
 
แจกฟรี และจ าหนา่ย 
 
แจกฟรี  
 
แจกฟรี 
 
จดักิจกรรมในประเทศ และ
ตา่งประเทศ 
ผา่นเวบไซด์ของกองการทอ่งเที่ยวฯ 

 
แผนภาพท่ี6 สรุปส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของกองการทอ่งเท่ียวฯ 
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4. ผู้รับสาร 
 

หมายถึงผู้ รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ จากผู้สง่สารคือกองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ซึง่กองการทอ่งเท่ียวฯ ได้ก าหนดกลุม่เป้าหมายส าหรับการส่ือสารเพ่ือสง่เสริม
การทอ่งเท่ียว  2 กลุ่ม ดงันี ้

1. กลุม่เป้าหมายหลกั   คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ ซึง่หม ายถึงนกัทอ่งเท่ียวท่ี
อาศยัอยูใ่นตา่งประเทศทกุภมูิภาคทัว่โลก 

2. กลุม่เป้าหมายรอง   คือ  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ซึง่หมายถึงนกัทอ่งเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทยทัง้ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และตา่งจงัหวดั 
 
 สาเหตท่ีุกองการทอ่งเท่ียวฯ ก าหนดให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งป ระเทศเป็นกลุม่เป้าหมาย
หลกันัน้ เน่ืองจากนโยบายของกรุงเทพมหานคร ท่ีต้องการเพิ่มรายได้จากการทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ 
ซึง่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาเท่ียวในกรุงเทพฯ จะมีอตัราการใช้จา่ยสินค้า และบริการมากกวา่
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ดงันัน้ กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯจึ งเล็งเห็นวา่ถ้าพยายามเพิ่มจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีจะเข้ามาทอ่งเท่ียวยงักรุงเทพฯ ให้มากขึน้ และเพิ่มการจบัจา่ย
สินค้าและบริการให้มากขึน้ รวมถึงเพิ่มระยะเวลาในการพกัในกรุงเทพฯ ให้มากยิ่งขึน้อตัรารายได้
ท่ีได้จากนกัทอ่งเท่ียวก็จะเพิ่มขึน้ตามไปด้วย ซึ่ งมลูคา่รายได้ท่ีได้รับนัน้มากกวา่รายได้จาก
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ทัง้นีอ้ตัรารายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตยิงั
เป็นไปในลกัษณะของการดงึเงินตราตา่งประเทศเข้ามายงัประเทศไทย และเป็นการประชาสมัพนัธ์
กรุงเทพมหานครให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวตา่งประเทศให้มากขึน้อีกทางหนึง่ด้วย 
 
 ทัง้นีก้องการทอ่งเท่ียวฯ ยงัคงให้ความส าคญักบันกัทอ่งเท่ียวชาวไทยถึงแม้วา่จะ
ก าหนดให้เป็นกลุม่เป้าหมายรองก็ตามยงัคงมีการส่ือสารเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสนใจมา
ทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร หรือแม้แตค่นกรุงเทพฯเอง กองการทอ่งเท่ียวพยายามจดัหากิจกรรม
เพ่ือส่ือสารกบัคนในกรุงเทพ ให้หนัมาเท่ียวกรุงเทพฯ ในวนัหยดุตา่งๆรวมถึงพยายามส่ือสารให้คน
ในกรุงเทพฯรักและสง่เสริมการทอ่งเท่ียวภายในกรุงเทพฯอีกด้วย   
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“ส าหรับเป้าหมายไม่ไดแ้บ่งย่อยค่ะ แบ่งไวเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ คนไทย กบัต่างชาติ  ให้
ชาวต่างชาติเป็นหลกั เนือ่งจากตอ้งการเพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว คนต่างชาติจะจบัจ่ายกบั 
การท่องเทีย่วมากกว่าคนไทย แต่คนไทยเราก็ยงัดึงใหเ้ข้ามากรุงเทพฯ อยู่” 

(นงพะงา บญุปักษ์, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2553) 
 “ก าหนด 2 กลุ่มใหญ่นะ มีต่างชาติ กบั คนไทย หลกัๆก็ต่างชาติ ใ ช้จ่ายมากกว่าคนไทย  
เราพยายามดึงให้อยู่นานข้ึน ท าให้รายไดเ้ข้าประเทศ ประชาสมัพนัธ์ประเทศดว้ย ส่วนคนไทย  
ก็ยงัจดักิจกรรมนะ อย่างตามโอกาสวนัส าคญั วนัหยดุ ดึงดูดคนใหเ้ข้ามา แลว้คนกรุงเทพฯดว้ย” 

(ประเมิน ไกรสร, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2552) 
 

 จากการก าหนดกลุม่เป้ามาย ของกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯข้างต้น สรุปได้วา่กลุม่      
ผู้ รับสารในกระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวประกอบด้วย 2 กลุม่ คือ 

1. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  
2. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
 
โดยผู้วิจยัของรายงานผลการเก็บรวบรวมข้อมลู และการศกึษาข้อมลูในด้านของผู้ รับสา ร 

คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ ในส่ วนพฤตกิรรมการแสวงหาขา่วสาร การ ใช้
ประโยชน์ และความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ พร้อมทัง้การหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารกบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร และความพงึพอใจท่ีมี
ตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ในสว่นท่ี 2 ซึง่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ตอ่ไป 
 

ทัง้นีจ้ากการศกึษากระบวนการส่ือสาร และองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบในการส่ือสาร
เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯของกองการทอ่งเท่ียวฯ ผู้วิจยัพบรูปแบบของการส่ือสารท่ี
เกิดขึน้โดยสามารถอธิบายได้ ดงันี ้

 
รูปแบบของการส่ือสาร 
 

ซึง่แบง่ตามลกัษณะของการส่ือสาร และเกณฑ์การเห็นหน้าคา่ตา ได้ดงันี ้
1. รูปแบบของการส่ือสารแบง่ตามลกัษณะของการส่ือสาร สามารถแบง่ได้ดงันี ้

1.1 เป็นการส่ือสารสองทาง  กลา่วคือ กองการทอ่งเท่ียว จะสง่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ 
เก่ียวกบัการทอ่งเ ท่ียวผา่นส่ือชนิดตา่งๆ ไปยงันกัทอ่งเท่ียวในขณะเดียวกนันกัทอ่งเท่ียวก็สามารถ
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สอบถามข้อข้องใจสงสยัตา่งๆ หรือแสดงความคดิเห็นผา่นส่ือของกองการทอ่งเท่ียวฯ เชน่           
เวบบอร์ดผา่นเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ และเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์กองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เป็นต้น 

1.2 การส่ือสารแบบเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการควบคูก่นัไป  กลา่วคือ การ
ส่ือสารผา่นส่ือตา่งๆ ของกองการทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ใช้การส่ือสารแบบเป็นทางการ เชน่ การจดั
กิจกรรมพิเศษตา่งๆ การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ทางส่ือมวลชน การใช้ส่ือเอกสารตา่งๆ เชน่ แผน่พบั 
นิตยสาร เป็นต้น สว่นการส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการเกิดขึน้ ในบางกรณี เชน่การส่ือสารผา่นส่ือ
บคุคล ซึง่นกัทอ่งเท่ียวมาพดูคยุซกัถามจากเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์กองการทอ่งเท่ียว หรือ      
การส่ือสารผา่นเวบบอร์ดในเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียว 

1.3 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสารนั ้ นใช้ประกอบกนัทัง้เชิงวจันะภาษา และอวจันะ
ภาษา  กลา่วคือ ใช้ทัง้ภาษาเขียนในส่ือตา่งๆ เชน่ นิตยสาร แผน่พบั อินเตอร์เนต เป็นต้น และ
ภาษาพดูในส่ือบคุคล รวมทัง้ใช้รูปภาพประกอบในส่ือตา่งๆ ใช้สีหน้า ทา่ทายประกอบส าหรับ   
การส่ือสารด้วยส่ือบคุคล 

1.4 ลกัษณะการไหลของขา่ว สารตามแนวนอนหรือแนวราบ  กลา่วคือ  กองการ
ทอ่งเท่ียวฯ และนกัทอ่งเท่ียวนัน้ส่ือสารโดยทัง้สองฝ่ายเทา่เทียมกนั เสมือนอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่
มีเร่ืองของต าแหนง่ หรือระดบัสถานภาพมาเก่ียวข้อง 

2. รูปแบบของการส่ือสารแบง่ตามเกณฑ์การเห็นหน้าคา่ตา สามารถแบง่ได้ดงันี ้
 การส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯเป็นการส่ือสารในลกัษณะของการเห็น
หน้าคา่ตา และไมเ่ห็นหน้าคา่ตาประกอบกนั ขึน้อยูก่บัส่ือท่ีใช้ ส่ือท่ีสง่เสริมการส่ือสารแบบเห็น
หน้าคา่ตา เชน่ ส่ือบคุคล การพดูคยุซกัถาม และให้ข้อมลูตา่งๆ สว่นการใช้ส่ือประเภทอ่ืนๆ เชน่ 
ส่ือมวลชน ส่ือแผนพบั นิตยสารตา่งๆ รวมทัง้ส่ืออินเทอร์เนต เป็นส่ือท่ีไมเ่ห็นหน้าคา่ตา 
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ส่วนที่ 2 การศึกษาการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจที่มีต่อ
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยว 
 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) เพ่ือให้ได้ข้อมลูในการตอบ
ปัญหาการวิจยัข้อท่ี 2-5 โดยมีแนวทางการศกึษาในลั กษณะการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research ) แบบวดัครัง้เดียว (One Shot Description Survey) ด้วยวิธีการเก็บข้อมลูจาก
แบบสอบถามในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร และความ
พงึพอใจในขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิ ้ น 430 คน 
การวจิยัแบง่ออกเป็น 2 ตอน คอื 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยน าข้อมลูท่ีได้มา
ค านวณหาคา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี แสดงคา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ซึง่แบง่เป็น
ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษาเก่ียวกบัลักษณะประชากร , การแสวงหาขา่วสาร , 
การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร, และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 

 
ตอนที่ 2  การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) ในข้อท่ี 1-3 โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients) เพ่ือหาคา่
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง    การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ ท่ีมีตอ่ขา่วสาร 
ดงันี ้

 
ผลการเก็บรวบรวามข้อมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี ้
 
ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
 1.1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา ซึง่จ าแนกได้
ดงันี ้
 
 
 
 
 



126 
 

เพศ 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่ว ชาวตา่งประเทศ ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตามเพศได้ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง เปรียบเทียบระหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ  และกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศจ าแนกตามเพศ   

จากตารางท่ี 1 พบวา่  
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเป็นชาย ร้อยละ 34.60 และเป็นหญิง ร้อยละ 65.40 

 กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ เป็นชาย ร้อยละ  48.90 และเป็นหญิง ร้อยละ 
51.10 

โดยรวมกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศเป็นชาย ร้อยละ 39.10 และเป็น
หญิง    ร้อยละ 60.90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 102 34.60 66 48.90 168 39.10 

หญิง 193 65.40 69 51.10 262 60.90 

รวม 295 100.00 135 100.00 430 100.00 
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อายุ 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศ ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตามอายไุด้ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งชาวไทย
และชาวตา่งประเทศและโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศจ าแนกตามอายุ    

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่  
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย สว่นใหญ่ ร้อยละ  34.60 มีอายรุะหวา่ง 23-30 ปี 

รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 27.80 สว่นน้อยท่ีสดุ  ได้แก่ กลุม่ผู้ มี
อาย ุ41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 1.70   

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ สว่นใหญ่ ร้อยละ  49.60 มีอายรุะหวา่ง 23-30 
ปี รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 20.70 สว่นน้อยท่ีสดุ  ได้แก่ กลุม่ผู้
มีอาย4ุ1-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 6.70   

โดยรวมกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาว ตา่งประเทศสว่นใหญ่ ร้อยละ  39.30 มีอายุ
ระหวา่ง 23-30 ปี รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 25.60 สว่นน้อย
ท่ีสดุ ได้แก่ กลุม่ผู้ มีอายตุ ่ากวา่ 18 ปี คดิเป็นร้อยละ 4.90   
 
 

 

อายุ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุต ่ากวา่ 18 ปี 21 7.10 0 00.00 21 4.90 

อาย ุ19-22 ปี 79 26.80 15 11.10 94 21.90 

อาย ุ23-30 ปี 102 34.60 67 49.60 169 39.30 

อาย ุ31-40 ปี 82 27.80 28 20.70 110 25.60 
อาย ุ41-50 ปี 5 1.70 9 6.70 14 3.30 
อาย ุ51 ปีขึน้ไป 6 2.00 16 11.90 22 5.10 

รวม 295 100.00 135 100.00 430 100.00 
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การศึกษา 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่ว ชาวตา่งชาต ิซึง่สามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตามการศกึษาท่ีส าเร็จลา่สดุได้
ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ  และโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาว ตา่งประเทศ
จ าแนกตามการศกึษาท่ีส าเร็จลา่สดุ   

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่  
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียว ชาวไทย สว่นใหญ่ ร้อยละ  64.10 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

(หรือเทียบเทา่ ) รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา (ปลาย ) คดิเป็นร้อยละ  
18.00 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ สว่นใหญ่ ร้อยละ 42.20 มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี (หรือเทียบเทา่ ) รองลงมา  ได้แก่ กลุม่ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาโท (หรือเทียบเทา่ ) 
คดิเป็นร้อยละ 31.90 

โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศสว่นใหญ่ ร้อยละ  57.20 มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี (หรือเทียบเทา่ ) รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาโท 
(หรือเทียบเทา่) คดิเป็นร้อยละ 16.00 
 

การศึกษา 

นักท่องเที่ยวชาว
ไทย 

นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประถมศกึษา 3 1.00 0 0.00 4 0.90 

มธัยมศกึษา (ต้น)  13 4.40 1 0.70 13 3.00 

มธัยมศกึษา (ปลาย) 53 18.00 9 6.70 62 14.40 
อาชีวศกึษา (หรือเทียบเทา่) 11 3.70 25 18.50 36 8.40 
ปริญญาตรี (หรือเทียบเทา่) 189 64.10 57 42.20 246 57.20 

ปริญญาโท (หรือเทียบเทา่) 26 8.80 43 31.90 69 16.00 

รวม 295 100.00 135 100.00 430 100.00 
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อาชีพ 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่ว ชาวตา่งชาต ิซึง่สามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตามอาชีพได้ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียยบระหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ  และโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศจ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่  
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย สว่นใหญ่ ร้อยละ  33.70 มีอาชีพนกัเรียน /นิสิต /

นกัศกึษา รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 36.00 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ สว่นใหญ่ ร้อยละ  40.70 มีอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีอาชีพกิจการสว่นตวั คดิเป็นร้อยละ 27.40 
โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศสว่นใหญ่ ร้อยละ  36.00 มี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รองลงมา ได้แก่ กลุม่ผู้ มีอาชีพนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา คดิเป็นร้อย
ละ 33.70 

 
 
 

อาชีพ 

นักท่องเที่ยวชาว
ไทย 

นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 123 33.70 22 16.30 145 33.70 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน 5 1.90 3 2.20 8 1.90 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 7.00 10 7.40 30 7.00 

พนกังานบริษัทเอกชน 100 36.00 55 40.70 155 36.00 
รับจ้าง/ค้าขาย 19 4.70 1 0.70 20 4.70 
กิจการสว่นตวั 28 15.10 37 27.40 65 15.10 

อื่นๆ 0 0.00 7 5.20 7 1.60 

รวม 295 100.00 135 100.00 430 100.00 
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รายได้ต่อเดือน 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่ง ประเทศ  ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนได้ดงั
ตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งระหวา่งนั กทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งประเทศจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 

รายได้ต่อเดือน 
จ านวน
คน 

ร้อยละ รายได้ต่อเดือน 
จ านวน
คน 

ร้อยละ 

น้อยกวา่ 5,000 บาท 55 18.60 น้อยกวา่ 1,000 ดอลลา่ร์ 23 17.00 

5,001  - 10,000 บาท 57 19.30 1,001 – 2,000 ดอลลา่ร์ 25 18.50 
10,001  - 15,000 บาท 74 25.10 2,001 – 3,000 ดอลลา่ร์ 18 13.30 
15,001 – 20,000 บาท 48 16.30 3,001 – 4,000 ดอลลา่ร์ 9 6.70 
20,001 – 25,000 บาท 21 7.10 4,001 – 5,000 ดอลลา่ร์ 11 8.10 
25,001 – 30,000 บาท 17 5.80 5,001 – 6,000ดอลลา่ร์ 6 4.40 
มากกวา่ 30,000 บาท 23 7.80 มากกวา่ 6,000 ดอลลา่ร์ 12 8.90 

อื่นๆ 0 0.00 ไมต่อบ 31 23.00 

รวม 295 100.00 รวม 135 100.00 

 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่ ร้อยละ  25.10 มีรายได้
ตอ่เดือนเฉล่ีย 10.001-15,000 บาท รองลงมาได้แก่ กลุม่ผู้ มีรา ยได้ตอ่เดือนเฉล่ีย 5,000-10,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 19.30  

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศสว่นใหญ่ ร้อยละ 23.00 ไมใ่ห้ข้อมลูเร่ืองรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน รองมาได้แก่ กลุม่ผู้ มีรายได้ตอ่เดือนเฉล่ีย 1,001 – 2,000 ดอลลา่ร์ คดิเป็นร้อยละ  
18.50 
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สถานที่ที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่ง ประเทศ  ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตามสถานท่ีท่ีอาศยัอยูใ่น
ปัจจบุนัได้ดงัตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งระหวา่งนกั ทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งประเทศจ าแนกตามสถานท่ีท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจบุนั 

 

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 

จังหวัดที่อาศัยอยู่ 
จ านวน
คน 

ร้อยละ ประเทศที่อาศัยอยู่ 
จ านวน
คน 

ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 190 64.40 สเปน 2 1.50 

สมทุรปราการ 9 3.10 องักฤษ 20 14.80 

ราชบรีุ 2 0.70 โปแลนด์ 6 4.40 

สริุนทร์ 6 2.00 สหพนัธ์สาธรณรัฐเยอรมนันี 17 12.60 

กาฬสนิธุ์ 1 0.30 สาธารณรัฐมอลตา 5 3.70 

สงขลา 2 0.70 ญ่ีปุ่ น 4 3.00 

สตลู 1 0.30 อิตาล ี 1 0.70 

นคปฐม 3 1.00 สหรัฐอเมริกา 11 8.10 

ปัตตานี 2 0.70 สาธารณรัฐฝร่ังเศส 7 5.20 

สพุรรณบรีุ 3 1.00 บราซิล 1 0.70 

กาญจนบรีุ 4 1.40 นิวซีแลนด์ 3 2.20 

นนทบรีุ 22 7.50 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 3 2.20 

ล าปาง 3 1.00 ราชอาณาจกัรสวีเดน 4 3.0 

แพร่ 2 0.70 โรมาเนีย 1 0.70 
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จังหวัดที่อาศัยอยู่ 
จ านวน
คน 

ร้อยละ ประเทศที่อาศัยอยู่ 
จ านวน
คน 

ร้อยละ 

สโุขทยั 2 0.70 สาธารณรัฐประชาชนจีน 3 2.20 

ปทมุธานี 10 3.40 ราชอาณาจกัรนอร์เวย์ 1 0.70 

เชียงใหม ่ 5 1.70 เครือรัฐออสเตรเลยี 7 5.20 

นครราชสมีา 3 1.00 ฟินแลนด์ 2 1.50 

ชลบรีุ 3 1.00 สาธารณรัฐสงิคโปร์ 5 3.70 

ประจวบคีรีขนัธ์ 2 0.70 รัฐอิสราเอล 1 0.70 

อยธุยา 4 1.40 แคนาดา 6 4.40 

อดุรธานี 1 0.30 สหพนัธรัฐรัสเซีย 3 2.20 

สมทุรสาคร 5 1.70 มองโกเลยี 2 1.50 

อตุรดิตร 1 0.70 ราชอาณาจกัรเบลเยียม 1 0.70 

เชียงราย 2 0.70 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงฯ 1 0.70 

เพชรบรีุ 2 0.70 สาธารณรัฐฮงัการี 2 1.50 

ขอนแก่น 2 0.70 สาธารณรัฐเกาหล ี 7 5.20 

นครสวรรค์ 2 0.70 สาธารณรัฐชิล ี 3 2.20 

ตราด 1 0.30 สมาพนัธรัฐสวิส 3 2.20 

   มาเลเซีย 1 0.70 

   ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 2 1.50 

รวม 295 100.00 รวม 135 100.00 

** นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจงัหวดัท่ีอาศยัอยู ่สว่นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศจ าแนก
ตามประเทศท่ีอาศยัอยู่ 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีจ านวน 295 คน สว่นใหญ่ ร้อยละ 64.40 อาศยัอยูใ่น

กรุงเทพฯ รองมาได้แก่ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดันนทบรีุ คดิเป็นร้อยละ 7.50 
 กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมีจ านวน 135 คน  สว่นใหญ่ ร้อยละ 14.80 
อาศยัอยู่ในประเทศองักฤษ รองมาได้แก่ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนันี คดิเป็นร้อย
ละ 12.60 
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1.2  การวิเคราะห์การแสวงหาขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา 
  
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศ ถึงการแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ซึง่
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
การเสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน 
 
 การแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์ ของกลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิซึง่แสดงรายละเอียดได้ 2 
ลกัษณะ ดงันี ้
   
กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ   มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  7 
กลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  8 
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 ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทย 
และชาวตา่งประเทศจ าแนกตามความบอ่ยครัง้ของการแสวงหาขา่วสาร จากส่ือมวลชน  
 

ความถ่ี 
 

 
ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ
แสวงหา
ขา่วสาร 

-โทรทศัน์ 
57 

(13.30) 
64 

(14.90) 
96 

(22.30) 
136 

(31.60) 
77 

(17.90) 
2.739 ปานกลาง 

-วิทย ุ
36 

(8.40) 
32 

(7.40) 
61 

(14.20) 
67 

(15.60) 
234 

(54.40) 
1.997 ต ่า 

-หนงัสอืพิมพ์ 
37 

(8.60) 
59 

(13.70) 
116 

(27.00) 
96 

(22.30) 
122 

(28.40) 
2.518 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 2.418 ต ่า 

 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ โดยรวมคา่เฉล่ียของการแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนอยูใ่นระดบั
ต ่า คือ คา่เฉล่ีย 2.418 

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์  มากท่ีสดุ   คือ คา่เฉล่ี ย 
2.739 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 1 ครัง้มากทีส่ดุ ร้อยละ 31.60   
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ รองมา คือ คา่เฉล่ีย 
2.518 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีผู้ไมเ่คยแสวหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์เลย 
มากท่ีสดุ ร้อยละ 28.40 
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทวิทยุ  น้อยท่ีสดุ คือ คา่เฉล่ีย 1.997 
อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทวิทยเุลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 
54.40 
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 ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งเปรี ยบเทียบระหวา่ง
ชาวไทย และชาวตา่งประเทศจ าแนกตามความบอ่ยครัง้ของการแสวงหาขา่วสาร จากส่ือมวลชน  
 

ความถ่ี 
 

 
ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบั 
การ

แสวงหา
ขา่วสาร 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

-โทรทศัน์ 
40 

(13.60) 
51 

(17.30) 
74 

(25.10) 
95 

(32.20) 
35 

(11.90) 
2.884 ปานกลาง 

-วิทย ุ
27 

(9.20) 
27 

(9.20) 
49 

(16.60) 
49 

(16.60) 
143 

(48.50) 
2.139 ต ่า 

-หนงัสอืพิมพ์ 
27 

(9.20) 
47 

(15.90) 
88 

(29.80) 
60 

(20.30) 
173 

(24.70) 
2.650 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 2.557 ปานกลาง 

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศ 

-โทรทศัน์ 
17 

(12.60) 
13 

(9.60) 
22 

(16.30) 
41 

(30.40) 
42 

(31.10) 
2.422 ต ่า 

-วิทย ุ
9 

(6.70) 
5 

(3.70) 
12 

(8.80) 
18 

(13.30) 
49 

(67.40) 
1.688 ต ่า 

-หนงัสอืพิมพ์ 
11 

(8.10) 
11 

(8.10) 
28 

(20.70) 
36 

(26.70) 
173 

(36.30) 
2.251 ต ่า 

คา่เฉลีย่ 2.120 ต ่า 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
มีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า คือ คา่เฉล่ีย 2.557   
กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือม วลชนประเภทโทรทศัน์  มากท่ีสดุ  คือ คา่เฉล่ีย 

2.884 อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ ไมเ่คยแสวหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์เลย มากท่ีสดุ 
ร้อยละ 31.10   
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 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ รองมา คือ คา่เฉล่ีย 
2.251 อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ ไมเ่ คยแสวหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์เลย มาก
ท่ีสดุ ร้อยละ 36.30 
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทวิทยุ  น้อยท่ีสดุ คือ คา่เฉล่ีย 2.139 
อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทวิทยเุลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 
48.50 
 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

มีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ คา่เฉล่ีย 
2.120 

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์  มากท่ีสดุ  คือ คา่เฉล่ีย 
2.422 อยูใ่นระดบัต ่า โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 1 ครัง้มากทีส่ดุ ร้อยละ 32.20   
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ รองมา คือ คา่เฉล่ีย 
2.650 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีผู้ไมเ่คยแสวหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์เลย 
มากท่ีสดุ ร้อยละ 24.70 
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทวิทยุ  น้อยท่ีสดุ คือ คา่เฉล่ีย 1.688 
อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนประเภทวิทยเุลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 
67.40 
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การเสวงหาข่าวสารจากส่ือบุคคล 
 
 การแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคล ได้แก่ บดิามารดา ญาต ิพ่ี น้อง , เพ่ือ เพ่ือนบ้าน เพ่ือน
ร่วมงาน , ครู อาจารย์ , เจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  และบริษัททวัร์ มคัคเุทศก์ ของกลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่ง ประเทศ ซึง่แสดงรายละเอียด
ได้ 2 ลกัษณะ ดงันี ้
   
กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ   มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
กลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
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 ตารางท่ี 9 แสดงจ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทย 
และชาวตา่งประเทศ จ าแนกตามความบอ่ยครัง้ของการแสวงหาขา่วสาร จากส่ือบคุคล  
 

ความถ่ี 
 

 
ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ
แสวงหา
ขา่วสาร 

- บิดา มารดา 
ญาติพี่ น้อง 

53 
(12.30) 

42 
(9.80) 

103 
(24.00) 

132 
(30.70) 

100 
(23.30) 

2.572 ปานกลาง 

- เพื่อน เพื่อน
บ้าน เพื่อน
ร่วมงาน 

54 
(12.60) 

91 
(21.20) 

143 
(33.30) 

100 
(23.30) 

42 
(9.80) 

3.034 ปานกลาง 

- ครู อาจารย์ 
7 

(1.60) 
31 

(7.20) 
55 

(12.80) 
63 

(14.70) 
274 

(63.70) 
1.693 ต ่า 

- เจ้าหน้าที่
สง่เสริมการ
ทอ่งเที่ยว 

11 
(2.60) 

8 
(1.90) 

37 
(8.60) 

76 
(17.70) 

298 
(69.30) 

1.507 ต ่า 

- บริษัททวัร์ 
มคัคเุทศก์ 

15 
(3.50) 

22 
(5.10) 

44 
(10.20) 

86 
(20.00) 

263 
(61.20) 

1.697 ต ่า 

คา่เฉลีย่ 2.101 ต ่า 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งมีการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวจากส่ือ
บคุคลในระดบัต ่า คา่เฉล่ีย 2.101  

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทเพ่ือน เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน มาก
ท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 3.034 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 2-3 ครัง้มากทีส่ดุ 
ร้อยละ 33.30   

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทบดิา มารดา ญาต ิ พ่ี น้อง  รองมา 

คา่เฉล่ีย 2.572 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 1 ครัง้มากทีส่ดุ ร้อยละ 
30.70   
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กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียว น้อย
ท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 1.507 อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทเจ้าหน้าท่ี
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวเลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 69.30 
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 ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่ง
ชาวไทย และชาวตา่งชาต ิจ าแนกตามความบอ่ยครัง้ของการแสวงหาขา่วสาร จากส่ือบคุคล  
 

ความถ่ี 
 

 
ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ
แสวงหา
ขา่วสาร 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

- บิดา มารดา 
ญาติพี่ น้อง 

33 
(11.20) 

32 
(10.80) 

75 
(25.40) 

102 
(34.60) 

53 
(18.00) 

2.627 ปานกลาง 

- เพื่อน เพื่อน
บ้าน เพื่อน
ร่วมงาน 

29 
(9.80) 

71 
(24.10) 

100 
(33.90) 

67 
(22.70) 

28 
(9.50) 

3.020 ปานกลาง 

- ครู อาจารย์ 
7 

(2.40) 
28 

(9.50) 
50 

(16.90) 
50 

(16.90) 
160 

(54.20) 
1.888 ต ่า 

- เจ้าหน้าที่
สง่เสริมการ
ทอ่งเที่ยว 

9 
(3.10) 

8 
(2.70) 

30 
(10.20) 

50 
(16.90) 

198 
(67.10) 

1.576 ต ่า 

- บริษัททวัร์ 
มคัคเุทศก์ 

7 
(2.40) 

11 
(3.70) 

24 
(8.10) 

48 
(16.30) 

205 
(69.50) 

1.532 ต ่า 

คา่เฉลีย่ 2.128 ต ่า 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศ 

- บิดา มารดา 
ญาติพี่ น้อง 

20 
(14.80) 

10 
(7.40) 

28 
(20.70) 

30 
(22.20) 

47 
(34.80) 

2.451 ต ่า 

- เพื่อน เพื่อน
บ้าน เพื่อน
ร่วมงาน 

25 
(18.50) 

20 
(14.80) 

43 
(31.90) 

33 
(24.40) 

14 
(10.40) 

3.066 ปานกลาง 

- ครู อาจารย์ 
0 

(0.00) 
3 

(2.20) 
5 

(3.70) 
13 

(9.60) 
114 

(84.40) 
1.237 ต ่ามาก 

- เจ้าหน้าที่
สง่เสริมการ
ทอ่งเที่ยว 

2 
(1.50) 

0 
(0.00) 

7 
(5.20) 

26 
(19.30) 

100 
(74.10) 

1.355 ต ่ามาก 
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ความถ่ี 
 

ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ
แสวงหา
ขา่วสาร 

- บริษัททวัร์ 
มคัคเุทศก์ 

8 
(5.90) 

11 
(8.10) 

20 
(14.80) 

38 
(28.10) 

258 
(43.00) 

2.059 ต ่า 

คา่เฉลีย่ 2.033 ต ่า 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
มีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า คือ คา่เฉล่ีย 2.128  
กลุ่มตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทเพ่ือน เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน  มาก

ท่ีสดุ คือ คา่เฉล่ีย 3.020 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ มากทีส่ดุ 
ร้อยละ 33.90   

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภ ทบดิา มารดา ญาต ิพ่ี น้อง รองม า คือ 
คา่เฉล่ีย 2.627 อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 1 ครัง้มากท่ีสุดร้อยละ 
34.60 
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทบริษัททวัร์ มคัคเุทศก์  น้อยท่ีสดุ คือ 
คา่เฉล่ีย 1.532 อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทบ ริษัททวัร์ 
มคัคเุทศก์เลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 69.50 
 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
มีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า คือ คา่เฉล่ีย 2.033 
กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทเพ่ือน เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน  มาก

ท่ีสดุ คือ คา่เฉล่ีย 3.066 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ มากทีส่ดุ 
ร้อยละ 31.90   

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทบดิา มารดา ญาต ิพ่ี น้อง รองมา คือ 
คา่เฉล่ีย 2.415 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 1 ครัง้ มากท่ีสดุ  ร้อยละ 
34.80 
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทบริษัททวัร์ มคัคเุทศก์  น้อยท่ีสดุ คือ 
คา่เฉล่ีย 1.237 อยูใ่นระดบัต ่ามาก โดยมีผู้ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลประเภทบริษัททวัร์ 
มคัคเุทศก์เลย มากท่ีสดุร้อยละ 84.40 
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การเสวงหาข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ 
 
 การแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา  (Bill 
Board) กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ )  และอินเทอร์เนต ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ นกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิซึง่แสดงรายละเอียดได้ 2 ลกัษณะ ดงันี ้
   
กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ   มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
กลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
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 ตารางท่ี 11 แสดงจ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมชาวไทย 
และชาวตา่งประเทศ จ าแนกตามความบอ่ยครัง้ของการแสวงหาข้อมลูขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ 
 

ความถ่ี 
 

ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ
แสวงหา
ขา่วสาร 

- นิตยสาร 
16 

(3.70) 
33 

(7.70) 
82 

(19.10) 
123 

(28.60) 
176 

(40.90) 
2.046 ต ่า 

- โปสเตอร์ 
16 

(3.70) 
32 

(7.40) 
115 

(26.70) 
128 

(29.80) 
139 

(32.30) 
2.204 ต ่า 

- แผน่พบั 
19 

(4.40) 
38 

(8.80) 
98 

(22.80) 
145 

(33.70) 
130 

(30.20) 
2.234 ต ่า 

- ป้ายโฆษณา          
(Bill Board) 

22 
(5.10) 

48 
(11.20) 

111 
(25.80) 

94 
(21.90) 

155 
(36.00) 

2.274 ต ่า 

- กิจกรรม
พิเศษ 
(นิทรรศการ) 

3 
(0.70) 

18 
(4.20) 

59 
(13.70) 

120 
(27.90) 

230 
(53.50) 

1.707 ต ่ามาก 

- อินเตอร์เน็ท 
123 

(28.60) 
74 

(17.20) 
88 

(20.50) 
61 

(14.20) 
84 

(19.50) 
3.211 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 2.279 ต ่า 

 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งมีการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวจากส่ือ
อ่ืนๆ ในระดบัต ่า คา่เฉล่ีย 2.279  

กลุม่ตวัอยา่งแสวงห าขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทอินเ ทอร์เน็ท มากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 3.211 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 6-7 ครัง้มากทีส่ดุ ร้อยละ 28.60   

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทบวิบอร์ด (ป้ายโฆษณา)รองมา คา่เฉล่ีย 
2.274 อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ ไมเ่คยแสวหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภท ป้ายโฆษณา(Bill Board)
เลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 36.00 

กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภ ทกิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) น้อยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 1.707 อยูใ่นระดบัต ่ามาก โดยมีผู้ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทกิจกรรม
พิเศษ (นิทรรศการ) เลย มากท่ีสดุร้อยละ 53.50 
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 ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่ง
ชาวไทย และช าวตา่งประเทศ จ าแนกตามความบอ่ยครัง้ของการแสวงหาข้อมลูขา่วสารจากส่ือ
อ่ืนๆ 
 

ความถ่ี 
 

ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ
แสวงหา
ขา่วสาร 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

- นิตยสาร 
6 

(2.00) 
29 

(9.80) 
68 

(23.10) 
91 

(30.80) 
101 

(34.20) 
2.145 ต ่า 

- โปสเตอร์ 
14 

(4.70) 
26 

(8.80) 
89 

(30.20) 
83 

(28.10) 
83 

(28.10) 
2.339 ต ่า 

- แผน่พบั 
11 

(27.50) 
26 

(36.90) 
68 

(23.10) 
109 

(36.90) 
81 

(27.50) 
2.244 ต ่า 

- ป้ายโฆษณา          
(Bill Board) 

16 
(5.40) 

44 
(14.90) 

90 
(30.50) 

68 
(23.10) 

77 
(26.10) 

2.505 ปานกลาง 

- กิจกรรม
พิเศษ 
(นิทรรศการ) 

3 
(1.00) 

12 
(4.10) 

48 
(16.30) 

90 
(30.50) 

142 
(48.10) 

1.793 ต ่า 

- อินเตอร์เน็ท 
81 

(27.50) 
52 

(17.60) 
67 

(22.70) 
38 

(12.90) 
57 

(19.30) 
3.210 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 2.372 ต ่า 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศ 

- นิตยสาร 
10 

(7.40) 
4 

(3.00) 
14 

(10.40) 
32 

(23.70) 
75 

(55.60) 
1.829 ต ่า 

- โปสเตอร์ 
2 

(1.50) 
6 

(4.40) 
26 

(19.30) 
45 

(33.30) 
56 

(41.50) 
1.911 ต ่า 

- แผน่พบั 
8 

(5.90) 
12 

(8.90) 
30 

(22.20) 
36 

(26.70) 
49 

(36.30) 
2.214 ต ่า 

ป้ายโฆษณา          
(Bill Board) 

6 
(4.40) 

4 
(3.00) 

21 
(15.60) 

26 
(19.30) 

78 
(57.80) 

1.770 ต ่า 
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ความถ่ี 
 

ประเภทสือ่ 

สปัดาห์ละ     
6-7 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 
(ร้อยละ) 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ
แสวงหา
ขา่วสาร 

- กิจกรรม
พิเศษ 
(นิทรรศการ) 

0 
(0.00) 

6 
(4.40) 

11 
(8.10) 

30 
(22.20) 

88 
(65.20) 

1.518 ต ่า 

- อินเตอร์เนต 
42 

(31.10) 
22 

(16.30) 
21 

(15.60) 
23 

(17.00) 
27 

(20.0 0) 
3.214 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 2.076 ต ่า 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
มีการแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ คา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า คือ คา่เฉล่ีย 2.372  
กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทอินเตอร์เน็ต  มากท่ีสดุ  คือ คา่เฉล่ีย 

3.210 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 6-7 ครัง้ มากทีส่ดุ ร้อยละ 27.50   
กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทบวบอร์ด (ป้ายโฆษณา ) รองมา คือ 

คา่เฉล่ีย 2.505 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ มากท่ีสดุ ร้อยละ 
30.50 
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ป ระเภทกิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ) น้อยท่ีสดุ 
คือ คา่เฉล่ีย 1.795 อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทกิจกรรม
พิเศษ (นิทรรศการ) เลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 48.10 
 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

มีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า คือ คา่เฉล่ีย 2.076 
กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทอินเตอร์เน็ต  มากท่ีสดุ  คือ คา่เฉล่ีย 

3.214 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแสวงหาขา่วสารสปัดาห์ละ 6-7 ครัง้ มากทีส่ดุ ร้อยละ 31.10   
กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทแผน่ พบั รองมา คือ คา่เฉล่ีย 2.214 อยูใ่นระดบั
ต ่า โดยมีผู้ ไมเ่คยแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทแผน่พบัเลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 36.30 
 กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทกิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ) น้อยท่ีสดุ 
คือ คา่เฉล่ีย 1.518 อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีผู้ไมเ่คย แสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ ประเภทกิจกรรม
พิเศษ (นิทรรศการ) เลย มากท่ีสดุ ร้อยละ 65.20 
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1.3  การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา  
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเ ทศ ถึงการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเก่ียวกบัการทอ่งเทีย่ว กรุงเทพฯ  
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
การใช้ประโยชน์ 
 
 การใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิซึง่แสดงรายละเอียดได้ 2 ลกัษณะ ดงันี ้
   
กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ   มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
กลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 14 
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 ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน  ร้อยละ  และคา่เฉล่ีย ของกลุ่ มตวัอยา่งโดยรวมชาวไทย 
และชาวตา่งประเทศ จ าแนกตามการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร 
 

ความถ่ี 
 

การใช้ประโยชน์ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ ใช้
ประโยชน์จาก
ขา่วสาร 

- เป็นแนวทางในการ
วางแผนทอ่งเที่ยว 

134 
(31.20) 

214 
(49.80) 

63 
(14.17) 

17 
(4.00) 

2 
(0.50) 

4.072 สงู 

- การทอ่งเที่ยวอยา่ง
ประหยดัคา่ใช้จ่าย 

99 
(23.00) 

202 
(47.00) 

92 
(21.40) 

22 
(5.10) 

15 
(3.50) 

3.809 สงู 

- การทอ่งเที่ยวอยา่ง
ปลอดภยั   

114 
(26.50) 

185 
(43.00) 

76 
(17.70) 

40 
(9.30) 

15 
(3.50) 

3.797 สงู 

- เตรียมความรู้ใน
สถานท่ีทอ่งเที่ยว
ก่อนเดินทาง 

152 
(35.30) 

195 
(45.30) 

167 
(15.60) 

12 
(2.80) 

4 
(0.90) 

4.114 สงู 

- วางแผน
รับประทานอาหาร 

45 
(10.50) 

146 
(34.00) 

145 
(33.70) 

72 
(16.70) 

22 
(5.10) 

3.279 ปานกลาง 

- วางแผนจองที่พกั 
94 

(21.90) 
181 

(42.10) 
80 

(18.60) 
44 

(10.20) 
31 

(7.20) 
3.611 สงู 

- วางแผนจบัจ่ายซือ้
สนิค้าที่ระลกึ 

27 
(6.30) 

111 
(25.80) 

145 
(33.70) 

96 
(22.30) 

51 
(11.90) 

2.923 ปานกลาง 

- วางแผนเส้นทาง
การเดินทาง 

142 
(33.00) 

176 
(40.90) 

71 
(16.50) 

27 
(6.30) 

14 
(3.30) 

3.941 สงู 

- น าขา่วสารท่ีได้ไป
พดูคยุกบัคนรอบ
ข้าง  

72 
(16.70) 

173 
(40.20) 

94 
(21.90) 

60 
(14.00) 

31 
(7.20) 

3.453 ปานกลาง 

- ความบนัเทิง และ
ผอ่นคลาย
ความเครียด 

109 
(25.30) 

175 
(40.70) 

107 
(24.90) 

24 
(5.60) 

15 
(3.50) 

3.788 สงู 

คา่เฉลีย่ 3.678 สงู 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จา กขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียว ในระดบัสงู คา่เฉล่ีย 3.678  

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวก่อน
เดนิทาง  มากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 4.114 อยูใ่นระดบัสงู โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัมาก 
มากทีส่ดุ ร้อยละ 45.30   

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทอ่งเท่ียว รอง
มา คา่เฉล่ีย 4.072 อยูใ่นระดบัสงู  โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ ร้อยละ 
49.80 

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือวางแผนจบัจา่ยซือ้สินค้าท่ีระลกึ น้อยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 2.923 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัน้อย มากท่ีสดุ ร้อยละ 
33.70 
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 ตารางท่ี 14 แสดงจ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่ง
ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ จ าแนกตามการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร 

ความถ่ี 
 
การใช้ประโยชน์ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ ใช้
ประโยชน์จาก
ขา่วสาร 

กลุม่ตวัอยา่งชาวไทย 

- เป็นแนวทางใน
การวางแผน
ทอ่งเที่ยว 

80 
(27.10) 

170 
(57.60) 

38 
(12.90) 

6 
(2.00) 

1 
(0.30) 

4.091 สงู 

- การทอ่งเที่ยว
อยา่งประหยดั
คา่ใช้จ่าย 

73 
(24.70) 

159 
(53.90) 

49 
(16.60) 

10 
(3.40) 

4 
(1.40) 

3.972 สงู 

- การทอ่งเที่ยว
อยา่งปลอดภยั   

96 
(32.50) 

146 
(49.50) 

39 
(13.20) 

12 
(4.10) 

2 
(0.70) 

4.091 สงู 

- เตรียมความรู้ใน
สถานท่ีทอ่งเที่ยว
ก่อนเดินทาง 

113 
(38.30) 

145 
(49.20) 

32 
(10.80) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.240 สงู 

- วางแผน
รับประทาน
อาหาร 

37 
(12.50) 

119 
(40.30) 

109 
(36.90) 

22 
(7.50) 

8 
(2.70) 

3.525 สงู 

- วางแผนจองที่พกั 
68 

(23.10) 
127 

(43.10) 
50 

(16.90) 
23 

(7.80) 
27 

(9.20) 
3.630 สงู 

- วางแผนจบัจ่าย
ซือ้สนิค้าที่ระลกึ 

14 
(4.70) 

85 
(28.80) 

115 
(39.00) 

58 
(19.70) 

23 
(7.80) 

3.030 ปานกลาง 

- วางแผนเส้นทาง
การเดินทาง 

123 
(41.70) 

126 
(42.70) 

32 
(10.80) 

9 
(3.10) 

5 
(1.70) 

4.196 สงู 

- น าขา่วสารท่ีได้ไป
คยุกบัคนรอบข้าง  

55 
(18.60) 

146 
(49.50) 

63 
(21.40) 

24 
(8.10) 

7 
(2.40) 

3.739 สงู 

- ความบนัเทิง และ
ผอ่นคลาย
ความเครียด 

55 
(18.60) 

146 
(49.50) 

63 
(21.40) 

24 
(8.10) 

7 
(2.40) 

4.019 สงู 

คา่เฉลีย่ 3.853 สงู 
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ความถ่ี 
 

การใช้ประโยชน์ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัการ ใช้
ประโยชน์จาก
ขา่วสาร 

กลุม่ตวัอยา่งชาวตา่งประเทศ 

- เป็นแนวทางใน
การวางแผน
ทอ่งเที่ยว 

54 
(40.00) 

44 
(32.60) 

25 
(18.50) 

11 
(8.10) 

1 
(0.70) 

4.209 สงู 

- การทอ่งเที่ยว
อยา่งประหยดั
คา่ใช้จ่าย 

26 
(19.30) 

43 
(31.90) 

43 
(31.90) 

12 
(8.90) 

11 
(8.10) 

3.451 ปานกลาง 

- การทอ่งเที่ยว
อยา่งปลอดภยั   

18 
(13.30) 

185 
(28.90) 

37 
(27.40) 

28 
(20.70) 

13 
(9.60) 

3.155 ปานกลาง 

- เตรียมความรู้ใน
สถานท่ีทอ่งเที่ยว
ก่อนเดินทาง 

39 
(28.90) 

50 
(37.00) 

35 
(25.90) 

7 
(5.20) 

4 
(3.00) 

3.837 สงู 

- วางแผน
รับประทาน
อาหาร 

8 
(5.90) 

27 
(20.00) 

36 
(26.70) 

50 
(37.00) 

14 
(10.40) 

2.740 ปานกลาง 

- วางแผนจองที่พกั 
26 

(19.30) 
54 

(40.00) 
30 

(22.20) 
21 

(15.60) 
4 

(3.00) 
3.570 สงู 

- วางแผนจบัจ่าย
ซือ้สนิค้าที่ระลกึ 

13 
(9.60) 

26 
(19.30) 

30 
(22.20) 

38 
(28.10) 

28 
(20.70) 

2.688 ปานกลาง 

- วางแผนเส้นทาง
การเดินทาง 

19 
(14.10) 

50 
(37.00) 

39 
(28.90) 

18 
(13.30) 

9 
(6.70) 

3.385 ปานกลาง 

- น าขา่วสารท่ีได้ไป
พดูคยุกบัคนรอบ
ข้าง  

17 
(12.60) 

27 
(20.00) 

31 
(23.00) 

36 
(26.70) 

24 
(17.80) 

2.829 ปานกลาง 

- ความบนัเทิง และ
ผอ่นคลาย
ความเครียด 

12 
(8.90) 

47 
(34.80) 

53 
(39.30) 

15 
(11.10) 

8 
(5.90) 

3.296 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 3.316 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 14 พบวา่  
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

มีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ คา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสงู คือ คา่เฉล่ีย 3.853  

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวก่อน
เดนิทาง  มากท่ีสดุ ค่ าเฉล่ีย 4.240 อยูใ่นระดบัสงู โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัมาก 
มากทีส่ดุ ร้อยละ 49.20   

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือวางแผนเส้นทางในการเดนิทาง รองมา 
คา่เฉล่ีย 4.196 อยูใ่นระดบัสงู โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ ร้อยละ 42.70 

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือวางแผนจบัจา่ยซือ้สินค้าท่ีระลกึ น้อยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.030 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัน้อย มากท่ีสดุ ร้อยละ 
30.00 
 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

มีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ คา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ คา่เฉล่ีย 3.316 

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทอ่งเท่ียว มาก
ท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 4.209 อยูใ่นระดบัสงู โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัมากท่ีสดุ มากทีส่ดุ 
ร้อยละ 40.00   

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวก่อน
เดนิทาง รองมา คา่เฉล่ีย 3.837 อยูใ่นระดบัสงู โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ 
ร้อยละ 37.00 

กลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือวางแผนจบัจา่ยซือ้สินค้าท่ี ระลกึ น้อยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 2.688 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในระดบัน้อยท่ีสดุ มากท่ีสดุ 
ร้อยละ 28.10 
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1.4  การวิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา  
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื นกัทอ่งเทีย่ วชาวไทย 
และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศ ถึง ความพงึพอใจตอ่ ข่าวสารเก่ียวกบัการทอ่งเทีย่ว กรุงเทพฯ  
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
ความพงึพอใจ 
 
 ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิซึง่แสดงรายละเอียดได้ 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 
กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ   มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
กลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 16 
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 ตาราง 15 จ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทย และชาวตา่งประเทศจ าแนกตามความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร 
 

ความถ่ี 
 

ความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัความ
พงึพอใจตอ่
ขา่วสาร 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
ถกูต้องตรงความ
เป็นจริง 

42 
(9.80) 

280 
(65.10) 

97 
(22.60) 

11 
(2.60) 

0 
(0.00) 

3.820 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับมี
ความหลากหลาย 

47 
(10.90) 

260 
(60.50) 

109 
(25.30) 

12 
(2.80) 

2 
(0.50) 

3.786 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
มีควมชดัเจน
เข้าใจง่าย   

29 
(6.70) 

242 
(56.30) 

138 
(32.10) 

18 
(4.20) 

3 
(0.70) 

3.641 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับมี
ความนา่สนใจ 

66 
(15.30) 

255 
(59.30) 

94 
(21.90) 

13 
(3.00) 

2 
(0.50) 

3.860 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
วางแผนทอ่งเที่ยว 

65 
(15.10) 

246 
(57.20) 

102 
(23.70) 

15 
(3.50) 

2 
(0.50) 

3.830 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
ทอ่งเที่ยวอยา่ง
ประหยดั 

57 
(13.30) 

198 
(46.00) 

149 
(34.70) 

22 
(5.10) 

4 
(0.90) 

3.655 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
ทอ่งเที่ยวอยา่ง
ปลอดภยั 

66 
(15.30) 

215 
(50.00) 

117 
(27.20) 

25 
(5.80) 

7 
(1.60) 

3.716 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
เตรียมความรู้เร่ือง
สถานท่ีทอ่งเที่ยว 

75 
(17.40) 

239 
(55.60) 

101 
(23.50) 

15 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.869 สงู 
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ความถ่ี 
 
ความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัความ
พงึพอใจตอ่
ขา่วสาร 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
วางแผน
รับประทาน
อาหาร 

40 
(9.30) 

167 
(38.80) 

172 
(40.00) 

42 
(9.80) 

9 
(2.\10) 

3.434 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
วางแผนจองที่พกั 

64 
(14.90) 

197 
(45.80) 

118 
(27.94) 

32 
(7.40) 

19 
(4.40) 

3.593 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
วางแผนซือ้ของที่
ระลกึ 

29 
(6.70) 

133 
(30.90) 

179 
(41.60) 

61 
(14.20) 

28 
(6.50) 

3.172 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
วางแผนเส้นทาง
การเดินทาง 

91 
(21.20) 

212 
(49.30) 

102 
(13.70) 

22 
(5.10) 

3 
(0.70) 

3.851 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
พดูคยุกนัคนรอบ
ข้าง 

74 
(17.20) 

197 
(45.80) 

117 
(27.20) 

34 
(7.90) 

8 
(1.90) 

3.686 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่
พงึพอใจส าหรับ
ผอ่นคลายความ
ตงึเครียด และให้
ความบนัเทิง 

103 
(24.00) 

215 
(50.00) 

89 
(20.70) 

18 
(4.20) 

5 
(1.20) 

3.914 สงู 

คา่เฉลีย่ 3.701 สงู 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่  โดยรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวในระดบัสงู คา่เฉล่ีย 3.701  

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับผอ่นคลายความตงึเครียด และให้ความ
บนัเทิง มากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 3.914 อยูใ่นระดบัสงู โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ 
ร้อยละ 50.00 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับเตรียมความรู้เร่ืองสถานท่ีทอ่งเท่ียว รอง
มา คา่เฉล่ีย 3.869 อยูใ่นระดบัสงู โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ ร้อยละ 55.60 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับวางแผนซือ้ของท่ีระลกึ น้อยท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 
3.172 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ ร้อยละ 30.90 
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 ตาราง 16 จ านวน ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศจ าแนกตามความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร 
 

ความถ่ี 
 

ความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัความ
พงึพอใจตอ่
ขา่วสาร 

นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
ถกูต้องตรงความ
เป็นจริง 

42 
(9.80) 

280 
(65.10) 

97 
(22.60) 

11 
(2.60) 

0 
(0.00) 

3.820 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับมี   
ความหลากหลาย 

47 
(10.90) 

260 
(60.50) 

109 
(25.30) 

12 
(2.80) 

2 
(0.50) 

3.786 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับมี     
ความชดัเจนเข้าใจ
ง่าย   

29 
(6.70) 

242 
(56.30) 

138 
(32.10) 

18 
(4.20) 

3 
(0.70) 

3.641 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับมี   
ความนา่สนใจ 

66 
(15.30) 

255 
(59.30) 

94 
(21.90) 

13 
(3.00) 

2 
(0.50) 

3.860 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ 
วางแผนทอ่งเที่ยว 

65 
(15.10) 

246 
(57.20) 

102 
(23.70) 

15 
(3.50) 

2 
(0.50) 

3.830 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ
ทอ่งเที่ยวอยา่ง
ประหยดั 

57 
(13.30) 

198 
(46.00) 

149 
(34.70) 

22 
(5.10) 

4 
(0.90) 

3.655 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ
ทอ่งเที่ยวอยา่ง
ปลอดภยั 

66 
(15.30) 

215 
(50.00) 

117 
(27.20) 

25 
(5.80) 

7 
(1.60) 

3.716 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ
เตรียมความรู้
สถานท่ีทอ่งเที่ยว 

75 
(17.40) 

239 
(55.60) 

101 
(23.50) 

15 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.869 สงู 
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ความถ่ี 
 

ความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัความ
พงึพอใจ
ตอ่ขา่วสาร 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่       
พงึพอใจส าหรับ
วางแผน
รับประทานอาหาร 

40 
(9.30) 

167 
(38.80) 

172 
(40.00) 

42 
(9.80) 

9 
(2.\10) 

3.434 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ 
วางแผนจองที่พกั 

64 
(14.90) 

197 
(45.80) 

118 
(27.94) 

32 
(7.40) 

19 
(4.40) 

3.593 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ 
วางแผนซือ้ของที่
ระลกึ 

29 
(6.70) 

133 
(30.90) 

179 
(41.60) 

61 
(14.20) 

28 
(6.50) 

3.172 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ
วางแผนเส้นทาง
การเดินทาง 

91 
(21.20) 

212 
(49.30) 

102 
(13.70) 

22 
(5.10) 

3 
(0.70) 

3.851 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับคยุ
กบัคนรอบข้าง 

74 
(17.20) 

197 
(45.80) 

117 
(27.20) 

34 
(7.90) 

8 
(1.90) 

3.686 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับนา่      
พงึพอใจส าหรับ
ผอ่นคลายความตงึ
เครียด และให้
ความบนัเทิง 

103 
(24.00) 

215 
(50.00) 

89 
(20.70) 

18 
(4.20) 

5 
(1.20) 

3.914 สงู 

คา่เฉลีย่ 3.701 สงู 

นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศ 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
ถกูต้องตรงความ
เป็นจริง 

16 
(11.90) 

64 
(47.40) 

51 
(37.80) 

4 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.681 สงู 



159 
 

ความถ่ี 
 

ความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัความ
พงึพอใจตอ่
ขา่วสาร 

- ขา่วสารท่ีได้รับ            
มีความ
หลากหลาย 

12 
(8.90) 

70 
(51.90) 

46 
(34.10) 

6 
(4.40) 

1 
(0.70) 

3.637 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับมี   
ความชดัเจน
เข้าใจง่าย   

7 
(5.20) 

50 
(37.00) 

66 
(48.90) 

11 
(8.10) 

1 
(0.70) 

3.377 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับมี   
ความนา่สนใจ 

14 
(10.40) 

80 
(59.30) 

37 
(27.40) 

4 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.770 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับ  วางแผน
ทอ่งเที่ยว 

24 
(17.80) 

68 
(50.40) 

40 
(29.60) 

3 
(2.20) 

0 
(0.00) 

3.837 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับทอ่งเที่ยว
อยา่งประหยดั 

9 
(6.70) 

53 
(39.30) 

58 
(43.00) 

14 
(10.40) 

1 
(0.70) 

3.407 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับทอ่งเที่ยว
อยา่งปลอดภยั 

17 
(12.60) 

44 
(32.60) 

52 
(38.50) 

18 
(13.30) 

4 
(3.00) 

3.385 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับเตรียม
ความรู้เร่ือง
สถานท่ีทอ่งเที่ยว 

17 
(12.60) 

71 
(52.60) 

40 
(29.60) 

7 
(5.20) 

0 
(0.00) 

3.725 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับวางแผน
รับประทาน
อาหาร 

13 
(9.60) 

45 
(33.30) 

51 
(37.80) 

23 
(17.00) 

3 
(2.20) 

3.311 ปานกลาง 
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ความถ่ี 
 

ความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สดุ 

(ร้อยละ) 

ไมเ่คย 
เลย 

(ร้อยละ) 

 
X 
 

ระดบัความ
พงึพอใจตอ่
ขา่วสาร 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับ  วางแผน
จองที่พกั 

24 
(17.80) 

59 
(43.70) 

44 
(32.60) 

8 
(5.90) 

0 
(0.00) 

3.733 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับวางแผน
จบัจ่ายซือ้สนิค้า
ที่ระลกึ 

13 
(9.60) 

42 
(31.10) 

49 
(36.30) 

24 
(17.80) 

7 
(5.20) 

3.222 ปานกลาง 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับวางแผน
เส้นทางการ
เดินทาง 

18 
(13.30) 

49 
(36.30) 

53 
(39.30) 

14 
(10.40) 

1 
(0.70) 

3.511 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับพดูคยุกบั
คนรอบข้าง 

27 
(20.00) 

41 
(30.40) 

48 
(35.60) 

15 
(11.10) 

4 
(3.00) 

3.533 สงู 

- ขา่วสารท่ีได้รับ
นา่พงึพอใจ
ส าหรับผอ่น
คลายความตงึ
เครียด และให้
ความบนัเทิง 

25 
(18.50) 

53 
(39.30) 

48 
(35.60) 

8 
(5.90) 

1 
(0.70) 

3.688 สงู 

คา่เฉลีย่ 3.558 สงู 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่  
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

มีควมพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ คา่เฉล่ียโดยรวมอยู่ ในระดบัสงู 
คือ คา่เฉล่ีย 3.701  

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับผอ่นคลายความตงึเครียด และให้ความ
บนัเทิง มากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 3.914 อยูใ่นระดบัสงู โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัมากท่ีสดุ มาก
ท่ีสดุ ร้อยละ 24.00 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรั บเตรียมความรู้เร่ืองสถานท่ีทอ่งเท่ียว รอง
มา คา่เฉล่ีย 3.869 อยูใ่นระดบัสงู โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ ร้อยละ 55.60 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับวางแผนซือ้ของท่ีระลกึ น้อยท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 
3.172 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัน้อย มากท่ีสดุ ร้อยละ 41.60 
 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

มีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ คา่เฉล่ีย 
3.316 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับวางแผนทอ่งเท่ียว มากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 
3.837 อยูใ่นระดบัสงู โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ ร้อยละ 50.40 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารท่ีได้รับวา่มีความนา่สนใจ รองมา คา่เฉล่ีย 3.770 
อยูใ่นระดบัสงู โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัมาก มากท่ีสดุ ร้อยละ 59.30 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับวางแผนซือ้ของท่ีระลกึ น้อยท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 
3.222 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพงึพอใจตอ่ขา่วสารในระดบัน้อย มากท่ีสดุ ร้อยละ 36.30 
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ตอนท่ี 2  การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 
 

สมมตฐิานข้อที่ 1  การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จาก
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
 
 จากการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานได้ 2 ลกัษณะ 
ดงันี ้
   

1. แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือประเภทตา่งๆ กบั
พฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้นั กทอ่งเท่ียวชาวไทย 
และชาวตา่งประเทศ 
ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 17 

2. แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือประเภทตา่งๆ กบั
พฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 17 แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือ
ประเภทตา่งๆ กบัพฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้นกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
 

การแสวงหาขา่วสารจาก
สือ่ 

จ านวน คา่สหสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร P 

สือ่มวลชน 430 .231*** .000 

สือ่บคุคล 430 .209*** .000 

สือ่อื่นๆ 430 .367*** .000 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
จากการแจกแจงข้อมลูตามตาราง 17 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร

จากส่ือกบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสา รเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ของกลุม่ตวัอยา่ง
พบวา่ 

การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และ
ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) 
และอินเ ทอร์เนต มีความสมัพนัธ์กั บการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 ซึง่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 1 
กลา่วคือ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล 
และส่ืออ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบักา รใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานครเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากมีการแสวงหาขา่วสารมากก็จะมีการใช้
ประโยชน์มาก และหากมีการแสวงหาขา่วสารน้อยก็จะมีการใช้ประโยชน์น้อย แตค่วามสมัพนัธ์อยู่
ในระดบัต ่า 

 
 

 
 
 
 
 

 



164 
 

ตารางท่ี 18 แสดงคา่สมัประสิท ธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือ
ประเภทตา่งๆ กบัพฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
 

นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

การแสวงหาขา่วสารจากสือ่ จ านวน คา่สหสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร P 

สือ่มวลชน 295 .225*** .000 

สือ่บคุคล 295 .231*** .000 

สือ่อื่นๆ 295 .391*** .000 

นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศ 

การแสวงหาขา่วสารจากสือ่ จ านวน คา่สหสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร P 

สือ่มวลชน 135 .065 .455 

สือ่บคุคล 135 .138 .109 

สือ่อื่นๆ 135 .187* .030 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
จากการแจกแจงข้อมลูตามตารางท่ี 18  พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร

จากส่ือกบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ของกลุม่ตวัอยา่ง
พบวา่ 

 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  

การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และ
ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) 
และอินเ ทอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัก ารทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 
1 กลา่วคือ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล 
และส่ืออ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการ ทอ่งเท่ียว
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กรุงเทพมหานครเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากมีการแสวงหาขา่วสารมากก็จะมีการใช้
ประโยชน์มาก และหากมีการแสวงหาขา่วสารน้อยก็จะมีการใช้ประโยชน์น้อย แตค่วามสมัพนัธ์อยู่
ในระดบัต ่า 

 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการท่ องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคลส่ือ 
และอ่ืนๆ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) และ
อินเ ทอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร เฉพาะการแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ เทา่นัน้  

กลา่วคือ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  จากส่ืออ่ืนๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 1 โดยเป็นความสมัพั นธ์
เชิงบวก นัน่คือ หากมีการแสวงหาขา่วสารมากก็จะมีการใช้ประโยชน์มาก และหากมีการแสวงหา
ขา่วสารน้อยก็จะมีการใช้ประโยชน์น้อยแตค่วามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

สว่นการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน และส่ือ
บคุคล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้ ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อที่ 2   การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

 
 จากการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานได้ 2 ลกัษณะ 
ดงันี ้
   

1. แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือประเภทตา่งๆ กบั
ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ 
ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 19 

2. แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือประเภทตา่งๆ กบั
ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งประเทศ 
ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 19 แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือ
ประเภทตา่งๆ กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งประเทศ 

 

การแสวงหาขา่วสารจากสือ่ จ านวน คา่สหสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร P 

สือ่มวลชน 400 .139** .004 

สือ่บคุคล 400 .163** .001 

สือ่อื่นๆ 400 .266*** .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
จากการแจกแจงข้อมลูตามตาราง 19 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร

จากส่ือกบั         ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ของ
กลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 

การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และ
ส่ืออ่ืนๆ  ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา(Bill Board)  กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ) 
และอินเ ทอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส า คญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั ซึง่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 2 กลา่วคือ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  
จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเ ทพมหานคร  เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากมีการแสวงหา
ขา่วสารมากก็จะมีความพงึพอใจมาก และหากมีการแสวงหาขา่วสารน้อนก็จะมีความพงึพอใจ
น้อย แตค่วามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก 
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 ตารางท่ี 20 แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสารจากส่ือ
ประเภทต่ างๆ กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยแยกนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตา่งประเทศ 

 

นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

การแสวงหาขา่วสารจากสือ่ จ านวน คา่สหสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร P 

สือ่มวลชน 295 .194** .001 

สือ่บคุคล 295 .207*** .000 
สือ่อื่นๆ 295 .337*** .000 

นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศ 
การแสวงหาขา่วสารจากสือ่ จ านวน คา่สหสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร P 
สือ่มวลชน 135 -.085 .325 
สือ่บคุคล 135 .004 .961 
สือ่อื่นๆ 135 -.021 .810 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
จากการแจกแจงข้อมลูตามตารางท่ี 20  พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร

จากส่ือกบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ของกลุม่ตวัอยา่ง
พบวา่ 

 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  

การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และ
ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board)  กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) 
และอินเ ทอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั ซึ่ งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 2 กลา่วคือ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  
จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากมีการแสวงห าขา่วสารมากก็จะมี
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การใช้ประโยชน์มาก และหากมีการแสวงหาขา่วสารน้อยก็จะมีความพงึพอใจน้อย แต่
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และ
ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board)  กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) 
และอินเ ทอร์เนต  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อที่ 3   การใช้ประโยชน์ มีค วามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

 
 จากการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานได้ 2 ลกัษณะ 
ดงันี ้
   

1. แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร กบัความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 21 

2. แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร กบัความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยแยกนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 21 แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จาก
ขา่วสารกบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ 

 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ต้องการ คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั p 

การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ 0.597*** .000 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
จากการแจกแจงข้อมลูตามตารางท่ี 21 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้

ประโยชน์จากขา่วสารกบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
ของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 

  
การใช้ประโ ยชน์จากขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั         

การทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 3 กลา่วคือ การใช้ประโยชน์จากขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารขา่วสารเก่ี ยวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากมี
การใช้ประโยชน์จากขา่วสารมากก็จะมีความพงึพอใจมาก และหากใช้ประโยชน์จากขา่วสารน้อยก็
จะมีความพงึพอใจน้อย แตค่วามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ตารางท่ี 22 แสดงคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จาก
ขา่วสารกบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
และชาวตา่งประเทศ 

 

นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ต้องการ คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั p 

การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ 0.706*** .000 

นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศ 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ต้องการ คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั p 

การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ 0.333*** .000 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
จากการแจกแจงข้อมลูตามตาราง 22 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้

ประโยชน์จากขา่วสารกบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
ของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 
 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  

การใช้ประโยชน์จากขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดั บ 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ในข้อท่ี 3 กลา่วคือ การใช้ประโยชน์จากขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากมีการใช้
ประโยชน์จากขา่วสารมากก็จะมีความพงึพอใจมาก และหากใช้ ประโยชน์จากขา่วสารน้อยก็จะมี
ความพงึพอใจน้อย ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู 

 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

การใช้ประโยชน์จากขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ในข้อท่ี 3 กลา่วคือ การใช้ประโยชน์จากขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร
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ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากมีการใช้
ประโยชน์จากขา่วสารมากก็จะมีความพงึพอใจมาก และหากใช้ประโยชน์จา กขา่วสารน้อยก็จะมี
ความพงึพอใจน้อย ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

 



 

บทที่  5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ

กรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
 

1. เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศกึษาการแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั

การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขา่วสาร กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์ กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั

การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว  
 
ทัง้นีไ้ด้มีการตัง้สมมตฐิานการวิจยัไว้ 3 ประการ ดงันี ้

 

1. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

2. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

3. การใช้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ี ยวกบัการทอ่งเท่ียว
ของนกัทอ่งเท่ียว 

 
โดยการวิจยัครัง้นีไ้ด้แบง่การวิจยัออกเป็น 2 สว่น คอื 
ส่วนที่ 1  การศกึษา กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของ

กรุงเทพมหานคร โดยศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของ
กรุงเทพมหานคร และสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการก าหนดกรอบและแผนงานการส่ือสาร 
รวมถึงการด าเนินงานส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน 
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กรุงเทพมหานคร และสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการก าหนดกรอบและแผนงานการส่ือสาร 
รวมถึงการด าเนินงานส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน 

 
ส่วนที่ 2  การศกึษาการแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจท่ีมี

ตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียว โดยวิธีท่ีใช้ในการวิจยัเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีแนวทางการศกึษาในลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) แบบวดัครัง้เดียว (One Shot Description Survey) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากแบบสอบถาม จาก กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 
จ านวนทัง้สิน้ 430 คน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 

จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของกองการ
ทอ่งเท่ียวฯ สามารถอธิบายเป็ น “แบบจ าลองการส่ือสาร ” ได้ดงัแบบจ าลองท่ี 4 การส่ือสารเพ่ือ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ (กลา่วถึงในบทท่ี 4 หน้า 74) ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบของ   
การส่ือสาร 4 องค์ประกอบส าคญั คือ 1. ผู้สง่สาร, 2. สาร, 3. ส่ือ/ชอ่งสาร และ 4. ผู้ รับสาร  
 

กองการทอ่งเท่ียว ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร เป็น
หนว่ยงานหนึง่ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงด้านการพฒันาการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพฯ  ซึง่ใน
การก าหนดนโยบายของกองการ ทอ่งเท่ียวฯ เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวจะใช้แผนแมบ่ทเพ่ือ
พฒันาการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 1 (2548-2552) เป็นแนวทางหลกัประกอบด้วย
วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ 4 ข้อ ทัง้นีใ้นยทุธศาสตร์ท่ี 2 คือการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว เป็น
ยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือ สง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ โดยมีเป้าหมาย คือ 
กรุงเทพมหานครเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับความนิยมของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศมาก
ขึน้ทกุปี ทัง้นีมี้แผนการด าเนินงาน 5 ประการคอื สง่เสริมและพฒันากิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียว 
สง่เสริมและพฒันาการตลาดทัง้ในและต่ างประเทศ สง่เสริมและพฒันาการประชาสมัพนัธ์การ
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ทอ่งเท่ียว สง่เสริมและพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือความหมายกบันกัทอ่งเท่ียว รวมถึงยกระดบั
มาตรฐาน และเพิ่มมลูคา่ของสินค้าและบริการ  
  
กลยุทธ์ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 
กลยทุธ์ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวท่ีกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ น ามาใช้นัน้มี 

2 ด้านประกอบกนั คอื กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรับ และกลยทุธ์การส่ือสารเชิงรุก  
 

กลยุทธ์เชิงรับ   เป็นการส่ือสารเพ่ือให้ข้อมลูพืน้ฐานส าหรับการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ ซึง่ปร ะกอบไปด้วยกลยทุธ์การใช้ส่ือ
เพ่ือการส่ือสาร และกลยทุธ์การใช้สารเพ่ือการส่ือสาร ดงันี ้

 
กลยทุธ์การใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารเชิงรับ ประกอบด้วย 

กลยทุธ์การใช้สือ่แบบผสมผสาน   คือ การใช้ส่ือหลากหลายประเภทร่วมกนั เพ่ือข้อจ ากดั
บางประการของบางส่ือ และเพื่อเสริมจดุเดน่ของส่ือแตล่ะประเภทในการส่ือสารเชิงรับ 

กลยทุธ์การใช้สือ่หลกัและสือ่เสริม   คือ การใช้ส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวก าหนดขึน้เป็นส่ือ
หลกัให้ข้อมลูกบันกัทอ่งเท่ียวเป็นหลกั และใช้ส่ือบางประเภทเป็นส่ือเสริมเพ่ือเตมิเตม็การให้ข้อมลู
ขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวให้มากท่ีสดุ ส่ื อหลกัท่ีใช้ คือ ส่ืออินเตอร์เนท และส่ือบคุคล และส่ือเสริมท่ี
ใช้ คือ ส่ือแผน่พบั หนงัสือคูมื่อตา่งๆ 

 
การน าเสนอสารเพ่ือการส่ือสารเชิงรับ ประกอบด้วย 
 กลยทุธ์การน าเสนอข้อเท็จจริง  คือ การน าเสนอข้อมลูขา่วสารพืน้ฐานท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เพ่ือให้ นกัทอ่งเท่ียวได้รับทราบข้อมลูขา่วสารอยา่งถกูต้องชดัเจน และทนั
ตอ่เหตกุารณ์ท่ีสดุ 
 กลยทุธ์การน าเสนอสาร ใหส้าระ บนัเทิง  คือ การน าเสนอข้อมลูขา่วสาร ควบคูก่บัการ
สอดแทรกความบนัเทิง ก่อให้เกิดความร่ืนรมย์ ความประทบัใจควบคูไ่ปกบัการรับสารนัน้ๆ เพ่ือให้
การน าเสนอข้อมลูขา่วสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ 
 กลยทุธ์การสร้างสญัญลกัษณ์  คือ การใช้ภาพสญัลกัษณ์ของ โครงการ “กรุงเทพฯ เมือง
ยิม้ (Bangkok smiles)” และ ภาพสญัลกัษณ์โครงการ “เสนห์่กรุงเทพฯ (Saneh Bangkok)” ตาม
ส่ือตา่งๆท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวก รุงเทพฯ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้จดจ า
สญัลกัษณ์ และทราบท่ีมาของข้อมลูขา่วสารวา่มาจากกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  
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กลยุทธ์เชิงรุก  เป็นการส่ือสารท่ีเน้นในด้านการมุง่เข้าหาตวันกัทอ่งเท่ียวมาก
ยิ่งขึน้ ซึง่ประกอบไปด้วยการใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสาร และการใช้สารเพ่ือการส่ือสาร ดงันี ้

 
กลยทุธ์การใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารเชิงรุก ประกอบด้วย 

กลยทุธ์การใช้สือ่ผสมผสาน  คือ การใช้ส่ือหลากหลายประเภทร่วมกนั เพ่ือข้อจ ากดับาง
ประการของบางส่ือ และเพื่อเสริมจดุเดน่ของส่ือแตล่ะประเภทในการส่ือสารเชิงรุก 

กลยทุธ์การใช้สือ่หลกัและสือ่เสริม   คือ การใช้ส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวก าหนดขึน้เป็นส่ือ
หลกัให้ข้อมลูกบันกัทอ่งเท่ียวเป็นหลกั และใช้ส่ือบางประเภทเป็นส่ือเสริมเพ่ือเตมิเตม็การให้ข้อมลู
ขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวให้มากท่ีสดุ ส่ือหลกัท่ีใช้ คือ ส่ือกิจกรรม และส่ือบคุคล และส่ือเสริมท่ีใช้ 
คือ ส่ือแผน่พบั หนงัสือคูมื่อตา่งๆ การแสดง จ าลองศลิปวฒันธรรม และส่ืออินเตอร์เนท 

กลยทุธ์การใช้สือ่ของหน่วยงานพนัธมิตร คือ การประสานงานการส่ือสารกบัการทอ่งเท่ีว
แหง่ประเทศไทย หนว่ยงานภาคเอกชนตา่งๆ รวมทัง้ส่ือมวลชน เพ่ือใช้ชอ่งทางการส่ือสารร่วมกนั 
หรือแลกเปล่ียนการเผยแพร่ขา่วสารซึง่กนัและกนั รวมทัง้ขอความร่วมมือในการเผยแพร่ขา่วสาร 

 
กลยทุธ์การน าเสนอสารเพ่ือการส่ือสารเชิงรุก ประกอบด้วย 
 กลยทุธ์การน าเสนอข้อเท็จจริง  คือ การน าเสนอข้อมลูขา่วสารในประเดน็ใหมแ่ปลก และ
แตกตา่งจากท่ีเคยน าเสนอในอดีตเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เพ่ือให้นั กทอ่งเท่ียวทัง้กลุม่เก่า 
และกลุม่ใหม่ๆ  ได้รับทราบข้อมลูขา่วสารอยา่งถกูต้องชดัเจน ครบถ้วนและทนัตอ่เหตกุารณ์ท่ีสดุ 
เกิดความเข้าใจ และเห็นภาพเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ 
 กลยทุธ์การน าเสนอสารโนม้นา้วใจ คือ การน าเสนอข้อมลูขา่วสารท่ีมีความนา่สนใจ 
ความพิเศษ เอกลกัษณ์เฉพา ะ เก่ียวกบักรุงเพทฯ เพ่ือชกัจงูโน้มน้าวใจให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความ
สนใจ และต้องการมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
 กลยทุธ์การน าเสนอสารเพือ่ก่อใหเ้กิดการกระท า  คือ การน าเสนอข้อมลูท่ีแปลกใหม ่โดย
ใช้ส่ือกิจกรรมเพื่อเข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวกระตุ้นเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไท ย และชาวตา่งประเทศ
มาทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เพ่ือให้พกันานขึน้ตอ่การมา 1 ครัง้ และกลบัมาทอ่งเทีย่ว ในครัง้ๆตอ่ๆไป  
รวมถึงชกัจงูคนใกล้ชิดให้มาเท่ียว กลยทุธ์การน าเสนอสารใหค้วามบนัเทิง  คือ การน าเสนอข้อมลู
ขา่วสาร โดยผา่นส่ือท่ีสวยงาม ก่อให้เกิดความร่ืนรมย์ ความประทั บใจควบคูไ่ปกบัการรับสารนัน้ๆ 
เพ่ือให้การน าเสนอข้อมลูขา่วสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้  
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 กลยทุธ์การน าเสนอสารใหส้าระบนัเทิง คือ การน าเสนอข้อมลูขา่วสาร ท่ีมีความแปลกใหม ่ 
พร้อมกบัความบนัเทิงจากการใช้ส่ือกิจกรรม การแสดง การจ าลองสถานการณ์ตา่งๆ ไปยงั
นกัทอ่งเท่ียว เพ่ือให้การส่ือสารมีความราบร่ืน และนกัทอ่งเท่ียวได้รับสารด้วยความเตม็ใจ 
 กลยทุธ์การสร้างสญัญลกัษณ์  คือ การใช้ภาพสญัลกัษณ์ของ โครงการ “กรุงเทพฯ เมือง
ยิม้ (Bangkok smiles)” และ ภาพสญัลกัษณ์โครงการ “เสนห์่กรุงเทพฯ (Saneh Bangkok)” ตาม
ส่ือตา่งๆท่ีใช้ใ นการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้จดจ า
สญัลกัษณ์ และทราบท่ีมาของข้อมลูขา่วสารวา่มาจากกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  
 
 ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯ ใช้ในการส่ือสาร
ใช้ประกอบกนัหลายประเภ ทกนัหลายระเภทโดยใช้กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ ทัง้นีส้ามารถแบง่ได้ 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้  ส่ือมวลชน  ได้แก่  วทิย ุโทรทศัน์ 
และหนงัสอืพิมพ์  ส่ือบคุคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียว (นกัประชาสมัพนัธ์ กองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ) และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร หนงัสือคูมื่อ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board) 
กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และ อินเทอร์เนต 

จากกระบวนการการส่ือสารและองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯของกองการทอ่งเท่ียวฯ พบวา่รูปแบบของการส่ือสารท่ีเกิดขึน้สรุปได้ ดงันี ้

1. แบง่ตามลกัษณะการส่ือสารได้ดงันี ้
1.1  เป็นการส่ือสารสองทาง   
1.2  การส่ือสารแบบเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการควบคูก่นัไป   
1.3  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสารนัน้ใช้ประกอบกนัทัง้เชิงวจันะภาษา และอวจันะภาษา   
1.4  ลกัษณะการไหลของขา่วสารตามแนวนอนหรือแนวราบ   
 

2. แบง่ตามเกณฑ์การเห็นหน้าคา่ตา คือ เป็นการส่ือสารในลกัษณะของการเห็นหน้าคา่ตา 
และไมเ่ห็นหน้าคา่ตาประกอบกนั ขึน้อยูก่บัส่ือท่ีใช้ 

 

ส่วนที่ 2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 2 การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งไร 
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ในสว่นของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) โดยมีแนวทางการศกึษาใน
ลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research ) แบบวดัครัง้เดียว (One Shot Description 
Survey) ด้วยวิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้การแสวงหาขา่วสาร การใช้
ประโยชน์จากขา่วสาร และความพงึพอใจ ท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทัง้สิน้ 430 คน ผู้วิจยัแบง่การวิจยัออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนท่ี 1 เป็นการวเิคราะห์  
เชิงพรรณนาแสดงการแจกแจงความถ่ี แสดงคา่ ร้อยละ และคา่เฉล่ีย ซึง่แบง่เป็นข้อมลูสว่นบคุคล
ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะประชากร, การแสวงหาขา่วสาร , การใช้ประโยชน์
จากขา่วสาร , และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ตอนท่ี 2 
เป็นการทดสอบสมมตฐิาน  (Hypothesis Testing) ในข้อท่ี 1-3 โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง    
การแสวงหาขา่วสาร การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ลกัษณะประชากร 
การศกึษากลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 430 คน มีเพศชายน้อยกวา่เพศหญิง กลุม่ตวัอยา่งสว่น

ใหญ่อายรุะหวา่ง 23-30 ปี ระดบัการศกึษาท่ีส าเร็จลา่สดุของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ คือ ระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  และรองลงมา
ได้แก่อาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา รายได้ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งแบง่ออกเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทย สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ สว่น
ใหญ่ไมใ่ห้ข้อมลูรายได้เฉล่ียตอ่เดือน รองมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 1,001-2,000 ดอลลา่ร์ และ
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยสว่น ใหญ่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ สว่นกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นประเทศองักฤษ 

 
2. ลกัษณะการแสวงหาขา่วสาร 

2.1 ส่ือมวลชน พบวา่  
 กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศแสวงหาขาวสารจาก

ส่ือมวลชนอยูใ่นระดบัต ่า และแสวงหาขา่วสารจากส่ือโ ทรทศัน์มากท่ีสดุ โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
แสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนอยูใ่นระดบัต ่า และแสวงหาขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ 
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ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
แสวงหาขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ 

2.2 ส่ือบคุคล   พบวา่  
 กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศแสวงหาขา่วสารจาก

ส่ือบคุคลในระดบัต ่า และแสวงหาขา่วสารจากเพ่ือน เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงานมากท่ีสดุ โดย
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคลอยูใ่นระดบัต ่า และแสวงหาขา่วสารจาก เพ่ือน 
เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงานมากท่ีสดุ  เชน่เดียวกบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศแสวงหาขา่วสารจาก
ส่ือบคุคลอยูใ่นระดบัต ่า และแสวงหาขา่วสารจากจากเพ่ือน เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงานมากท่ีสดุ 

2.3 ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board) กิจกรรม
พิเศษ(นิทรรศการ) และอินเทอร์เนต พบวา่  

 กลุม่ตวัอยา่งโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศแสวงหาขา่วสารจาก
ส่ืออ่ืนๆ อยูใ่นระดบัต ่า และแสวงหาขา่วสารจากส่ือ อินเตอร์เน็ทมากท่ีสดุ  โดยนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆอยูใ่นระดบัต ่า และแสวงหาขา่วสารจากส่ือ อินเตอร์เน็ทมากท่ีสดุ 
เชน่เดียวกบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆอยูใ่นระดบัต ่า และแสวงหา
ขา่วสารจากจากส่ืออินเตอร์เน็ทมากท่ีสดุ 
 

3. การใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศใช้ประโยชน์จากข่ าวสารใน

ด้านตา่งๆอยูใ่นระดบัสงู และใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวก่อน
เดนิทางมากท่ีสดุ  โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยใช้ประโยชน์จากขา่วสารในด้านตา่งๆอยูใ่นระดบัสงู 
และใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวก่อนเดนิทางมากท่ีสดุ ในขณะท่ี
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศใช้ประโยชน์จากขา่วสารในด้านตา่งๆอยูใ่นระดบัปานกลาง และใช้
ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทอ่งเท่ียว มากท่ีสดุ 

 
4. ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัสงู  และมีความพงึพอใจในขา่วสารส าหรับผอ่น
คลายความตงึเครียดและให้ความบนัเทิงมากท่ีสดุ โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครอยูใ่นระ ดบัสงู และมีความพงึพอใจในขา่วสาร



181 
 

ส าหรับผอ่นคลายความตงึเครียดและให้ความบนัเทิงมากท่ีสดุ ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับวางแผนทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ 

 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 3 การแสวงหาขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จาก
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวหรือไม่ และสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1 การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จาก

ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
 สามารถสรุปได้ 2 ลกัษณะดงันี ้

1. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศโดยรวม 

การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้ แก่ 
นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั บวิบอร์ด(ป้ายโฆษณา) กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และอินเตอร์เนต มี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศทัง้สิน้ 
โดยมีการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาขา่วสารผา่นส่ืออ่ืนๆ มากท่ีสดุ อยา่งมีนยัส าคญัทา งสถิตท่ีิ
ระดบั 0.001 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่า 

2. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ  
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ 
นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั บวิบอร์ด(ป้ายโฆษณา) กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และอินเตอร์เนต มี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยทัง้สิน้ โดยมี
การใช้ประโยชน์จากการแสวงหาขา่วสารผา่นส่ืออ่ืนๆ มากท่ีสดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.001 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่น
ระดบัต ่า 
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นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ 

นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั บวิบอร์ด(ป้ายโฆษณา) กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และอินเตอร์เนต มี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
เฉพาะการแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 1และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์ยูใ่นระดบัต ่า 

สว่นการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน และส่ือ
บคุคล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งนกั ทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 4 การแสวงหาขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวหรือไม่ และสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2 การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

สามารถสรุปได้เป็น 2 ลกัษณะดงันี ้
1. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศโดยรวม 
 การแสวงหาขา่ว สารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ 
นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั บวิบอร์ด(ป้ายโฆษณา) กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และอินเตอร์เนต มี
ความสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งประเทศทัง้ สิน้ โดยมีความพงึพอใจตอ่การแสวงหาขา่วสารผา่นส่ืออ่ืนๆ   มากท่ีสดุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนด
ไว้และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบั   ต ่ามาก 
 

2. การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความ พงึพอใจตอ่ขา่วสารเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ  
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นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ 

นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั บวิบอร์ด(ป้ายโฆษณา) กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และอินเตอร์เนต มี
ความสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
ทัง้สิน้ โดยมีความพงึพอใจตอ่การแสวงหาขา่วสารผา่นส่ืออ่ืนๆ   มากท่ีสดุ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ และเป็น
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ 
นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั บวิบอร์ด (ป้ายโฆษณา ) กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) และอินเตอร์เนต 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 5 การใช้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียวหรือไม ่และสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานข้อที่ 3 การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

สามารถสรุปได้เป็น 2 ลกัษณะดงันี ้
1. การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร ของกลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศโดยรวม 
การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในขา่วสารของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
2. การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร

เปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ  
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นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในขา่วสารของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนด
ไว้ และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

การใช้ประโยชน์จากขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในขา่วสารของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่ งประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ี
ก าหนดไว้ และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 

อภปิรายผล 
 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 

1. องค์ประกอบในการส่ือสาร 
 จากการวิจยัพบวา่กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ นัน้ ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบทางการส่ือสาร  4 สว่นด้วยกนั คือ ผู้สง่สาร ในท่ีนีคื้อ กองการทอ่งเท่ียว ส านกั
วฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  สาร ในท่ีนีคื้อ ขา่วสารข้อมู ลเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ส่ือ /ชอ่งสาร ในท่ีนีคื้อ ชอ่งทางการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ในการสง่สาร
ไปยงันกัทอ่งเท่ียว แบง่ออกเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ อนัได้แก่ นิตยสาร แผน่พบั ป้าย
โฆษณา (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ และอินเ ทอร์เนต สว่นผู้ รั บสาร ในท่ีนีคื้อ นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาว
ไทย และชาวตา่งประเทศ ซึง่สอดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 61-71) กลา่วถึง 
องค์ประกอบของการส่ือสารวา่ประกอบด้วยสว่นส าคญั 4 สว่นคอื ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร สาร และ ส่ือ/
ช่องสาร  
 
ผู้ส่งสาร  

คือ กองการทอ่งเท่ียว ส านกัวฒันธรรม  กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็น    
ผู้ ส่ือสารข้อมลูตา่งๆ  ไปยงัผู้ รับสาร กองการทอ่งเท่ียวฯเป็นหนว่ยงานท่ีตัง้ขึน้มาเพื่อรับผิดชอบ 
โดยตรงด้านการพฒันาการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพฯเป็นหนว่ยงานท่ีมีผู้บริหารคือ ผู้อ านวยการ และ
หวัหน้ากลุม่งานท่ีมีความรู้แ ละประสบการณ์ในด้านการทอ่งเท่ียว รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้
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ความเข้าใจในด้านการทอ่งเท่ียวและการบริการ โดยผา่นการสอบคดัเลือกทัง้ข้อเขียน และ
สมัภาษณ์ก่อนเข้ารับหน้าท่ีในกองการ ทอ่งเท่ียว ซึง่แสดงให้เห็นวา่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว แ ละมีทศันคตท่ีิดีตอ่การทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะนกัประชาสมัพนัธ์ผู้ มีหน้าท่ี
โดยตรงในการส่ือสาร และให้ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกบันกัทอ่งเท่ียว เป็นผู้ ท่ีมีหวัใจด้าน    
การบริการ คืออธัยาศยัไมตรีท่ีดีในการให้ข้อมลู (ข้อมลูนีท้ราบจากการสงัเกตใุนเวลาท่ีเข้าไป
สมัภาษณ์ และขอข้อมลู รวมถึงขอส่ือตา่งๆ) ซึง่สอดคล้องกบัค ากลา่วของ ปรมะ สตะเวทิน (2546 
: 61-71) เร่ืองปัจจยัท่ีควรพิจารณาเก่ียวกบัผู้สง่สาร คือ ทกัษะในการส่ือสาร หากผู้สง่สารมีทกัษะ
ในการส่ือสารท่ีดีก็จะสง่ผลดีตอ่การส่ือสาร , ทศันคต ิหากผู้สง่สารมีทศันคตท่ีิดีตอ่ต นเอง ตอ่สาร 
และผู้ รับสารก็จะสง่ผลดีตอ่การส่ือสาร และความรู้ หากผู้สง่สารมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสารดีก็จะ
สง่ผลดีตอ่การส่ือสาร ซึง่เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัตอ่การส่ือสารและเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้การ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพ นอกจากนีส้อดคล้องกบัค ากลา่วของ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2552 : 120) 
วา่ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สารขึน้กบัปัจจยั 2 ประการ คอื ความสามารถ  หรือความเป็นผู้ช านาญ 
และความน่าไว้วางใจ 

 
ทัง้นี ้กองการทอ่งเท่ียวฯ เป็นหนว่ยงานหนึง่ในสงักดักรุงเทพมหานคร ถือได้วา่เป็น

หนว่ยงานราชการ ดงันัน้ในการปฏิบตัหิน้าท่ีเพ่ื อให้ข้อมลูขา่วสารแก่นกัทอ่งเท่ียวกระท าในฐานะ
ตวัแทนหนว่ยงานราชการ อีกทัง้ในการปฏิบตังิานของนกัประชาสมัพนัธ์ ในการให้บริการข้อมลู
ขา่วสารกบันกัทอ่งเท่ียวจะแตง่กายด้วยชดุเคร่ืองแบบของข้าราชการเสมอ รวมถึงสถานท่ี
ให้บริการ คือ ส านกังานกองการทอ่งเท่ียวฯ และซุ้มใ ห้บริการการทอ่งเท่ียวฯ มีรูปแบบท่ีนา่เช่ือถือ 
ซึง่สง่ผลให้ผู้ รับสาร คือนกัทอ่งเท่ียวเกิดความเช่ือถือเกิดความไว้วางใจวา่เป็นหนว่ยงานท่ีเช่ือถือ
ได้ ซึง่ตรงกบั โรเจอร์ (1971) กลา่ววา่ ความนา่เช่ือถือของผู้สง่สารเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึง่ของ
การโน้มน้าวใจ  
 
สาร 

สารท่ีกองการทอ่งเท่ียวน าเสนอไปยงันกัทอ่งเท่ียวนัน้  มุง่เน้นท่ีการให้ข้อมลูขา่วสารท่ี
ส าคญัส าหรับการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ และข้อมลูขา่วสารในเร่ืองแปลกใหมส่ าหรับการทอ่งเท่ียว 
และการโน้มน้าวใจ รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดการกระท า ซึง่เป็นการส่ือสารไปพร้อมกบัความ
บนัเทิง โดยใช้ทัง้วจันะภาษาและอวจันภาษา คือทัง้ข้อความ ค าบรรยาย ค าพดู ภาพประกอบทัง้
ภาพนิ่งในเอกสารส่ือตา่งๆ และภาพเคล่ือนไหว เชน่ คลิปวีดีโอในส่ืออินเตอร์เนต รวมถึงการใช้ตรา
สญัลกัษณ์โครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) และ “เสนห์่กรุงเทพฯ ” (Saneh 
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Bangkok) มีควาสอดคล้องกบัค ากลา่วของ เสกสรร สีสายสด (2542 : 200) กลา่วไว้วา่ ขา่วสาร
ตา่งๆ ท่ีหนว่ยงาน องค์การ สถาบนั ใช้ในการประชาสมัพนัธ์แก่ประชาชนจงึอาจเป็นข้อความ 
ค าพดู เอกสร เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ ภาพ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ ซึง่สามารถส่ือความหมายหรือน าไป
ตีความหมาย เป็นท่ีรู้จกัและเข้าใจกนัได้ 

 
ในการส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว กองการทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบั การเลือกเรียบเรียง

ภาษาท่ีใช้ หรือภาพประกอบท่ีใช้ให้สอดคล้องตอ่เน่ืองกนั ภายใต้การน าเสนอผา่นโครงการ 
“กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles)  5 ด้าน ทัง้นีท้ าให้นกัทอ่งเท่ีย วผู้ รับข้อมลูขา่วสาร
สามารถแสวงหาขา่วสารได้ง่าย เน่ืองจากการน าเสนอเนือ้หาสารอยา่งเป็นหมวดหมู ่พร้อมทัง้การ
ใช้ค าบรรยาย และภาพประกอบท่ีชดัเจนสร้างความนา่สนใจในสารได้เป็นอยา่งดี ซึง่ตรงกบั ปรมะ 
สตะเวทิน (2546) ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีสว่นก าหนดประสิทธิภาพของสาร มีอยู่  3 ประการ คอื รหสัสาร 
เนือ้หาสาร และการจดัสาร ท่ีจะต้องมีความสอดคล้องลงตวั และเหมาะสมกบัผู้ รับสาร นอกจากนี ้
เบอร์โล (1960:41-70) กลา่ววา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน้จะต้องประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ 
ในกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวกบัสาร เขาได้กล่ าวไว้วา่ สารท่ีมีประสิทธิภาพสงู
ขึน้อยูก่บั รหสัสาร หมายถึง ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ ภาษาพดู ภาษาเขียน และอวจันภาษา
นัน้ต้องดสูวยงาม ชดัเจน เข้าใจง่าย และเนือ้หาสาร  เป็นเร่ืองราวท่ีผู้สง่สารให้ผู้ รับสารได้รับรู้ 
เข้าใจ และอาจน าไปปฏิบตั ิรวมถึงการจดัสาร  เป็นการจดัเรียงล าดบัสารให้สละสลวย เข้าใจง่าย
เพ่ือท่ีผู้ รับสารจะได้ไมต้่องใช้ความพยายามในการท าความเข้าใจเนือ้หาสารมากนกั  
 
ส่ือ/ช่องสาร 
 ส าหรับการเลือกใช้ส่ือในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกองการทอ่งเท่ียวฯ มี
การใช้ส่ือหลากหลายประเภทผสมผสานกนั คื อ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แ ก่ นิตยสาร 
โปสเตอร์ แผน่พบั  ป้ายโฆษณา  (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ และอินเตอร์เนต เพ่ือพยายามให้
ครอบคลมุถึงความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ ให้ตรงกบัการแสวงหาขา่วสารของ
นกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ โดยมีการก าหนดส่ือบางประเภ ทท าหน้าท่ีเป็นส่ือหลกั และส่ือบางประเภท
ท าหน้าท่ีเป็นส่ือเสริม เพื่อให้การส่ือสารข้อมลูขา่วสารแก่นกัทอ่งเท่ียวครบถ้วนท่ีสดุ การเลือกใช้
ส่ือของกองการทอ่งเท่ียวทัง้ 3 ประเภท คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร 
โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ และอินเตอร์เนต มีความสอดคล้องกบั  
การเลอืกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ ของ วาสนา จนัทร์สวา่ง (อ้างถึงใน ชรัมพร จิตต์โกศล , 2547) ใน
ด้านการย า้หรือการซ า้ กลา่วคือ เป็นการย า้หรือการซ า้บอ่ยๆ ตดิตอ่กนั ซึง่จะชว่ยเตือนความจ า
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และความสนใจอยูต่ลอดเวลา โดยก องการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือหลากหลายประเภทในการส่ือสารเร่ือง
เดียวกนัภายใต้เนือ้หาของโครงการ “กรุงเทพฯเมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) 5 ด้าน เพ่ือซ า้ย า้
เตือนให้นกัทอ่งเท่ียวจดจ าขา่วสารเหลา่นัน้ได้มากขึน้ ทัง้นี ้  ส่ือ/ชอ่งสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้
มกัจะปรากฎตราสญัลกัษณ์ ของโครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) และโครงการ 
“เสนห์่กรุงเทพฯ” (Saneh Bangok) อยูด้่วยเสมอ  ท าให้นกัทอ่งเท่ียวผู้ รับสารได้ทราบถึงท่ีมาของ
ส่ือท่ีตนเองได้รับวา่มาจากองค์กรใด เป็นการสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัส่ือมากยิ่งขึน้  
  
ผู้รับสาร  

หมายถึง  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ โดยกองการทอ่งเท่ียวก าหนดให้ 
กลุม่เป้าหมายหลกั คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ และกลุม่เป้าหมายรอง คือนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทย ซึง่สอดคล้องกบัการก าหนดผู้ รับสาร ดงัท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 65) กลา่วไว้ในสว่นของ
ผู้ รับสารวา่สามารถแบง่ผู้ รับสารออกเป็นผู้ รับสารกลุม่เป้าหมาย และผู้ รับสารทัว่ไป  

 
ทัง้นีผู้้ รับสารซึง่คือนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศนี ้เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ี

หลากหลายสง่ผลถึงระดบัความรู้ ทศันคต ิท่ีแตกตา่งกนัตามไปด้วย ท าให้กองการทอ่งเท่ียวต้อง
ปรับการส่ือสา รให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย ท่ีเห็นได้ชดัเจน เชน่ การใช้ภาษาท่ีหลากหลายใน
การผลิตส่ือเพ่ือให้ตอบสนองกบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ อยา่งการใช้ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญ่ีปุ่ น เป็นต้น และกองการเท่ียวมีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เชน่ อินเตอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีมีความ
ทันสมยัท่ีนกัทอ่งเท่ียวรุ่นใหมส่นใจชอ่งทางสารนี ้แตก่องการทอ่งเท่ียวยงัคงใช้ส่ือแผน่พบั 
นิตยสาร เป็นต้น รวมถึงพยายามสง่ขา่วสารให้ส่ือมวลชนเพ่ือเผยแพร่ เพ่ือส่ือสารถึงกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวท่ีไมไ่ด้สนใจใช้ส่ืออินเตอร์เนต มีความสอดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 71) 
กลา่วไว้วา่ ปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัสารนัน้ คือ ผู้ รับสาร ผู้สง่สารต้องค านงึถึงวา่ผู้ รับสาร
ของตนเป็นใคร มีลกัษณะอยา่งไร มีความสนใจเร่ืองอะไร และมีความรู้อยา่งไร ทัง้นีเ้พ่ือผู้ ส่ือสาร
จะได้จดัสารให้เหมาะสมกบัผู้ รับสาร 
 

2. กระบวนการส่ือสาร  
 
กระบวนการ ส่ือสาร ท่ีกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ใช้ส าหรับการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวนัน้ มีลกัษณะเป็นการส่ือสารท่ีเร่ิมต้นจากผู้สง่สาร คือ กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ไปยงั
สาร คือข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ผา่นชอ่งสาร หรือส่ือ คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล แ ละ
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ส่ืออ่ืนๆ อนัได้แก่ นิตยสาร แผน่พบั      บวิบอร์ด(ป้ายโฆษณา) กิจกรรมพิเศษ และอินเตอร์เนต ไป
ยงัผู้ รับสารคือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศ จากนัน้เม่ือนกัทอ่งเท่ียวได้รับขา่วสาร
อาจมีปฏิกิริยาตอบกลบั เชน่ ข้อซกัถาม หรือการแสดงความคดิเห็นกลบัมายงัผู้ส่ งสาร คือ กอง
การทอ่งเท่ียวอีกชัน้หนึง่ ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

 

 
 

 
 

 
       
                     การส่ือสารกลบั 

 
แบบจ ำลองที ่4 กำรสื่อสำรเพือ่ส่งเสริมกำรท่องเทีย่วกรุงเทพมหำนคร 

 
ทัง้นีก้ระบว นการส่ือสารดงักลา่ว สอดคล้องกบัแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารสองทาง 

(Model of Two-way Communication Process) ของ ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 58)  ท่ีกลา่ว
อธิบายวา่ เป็นการส่ือสารท่ีผู้ท าการส่ือสารทัง้สองฝ่ายเป็นทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร กลา่วคือ 
ในขณะหนึง่ (ขณะท่ีสง่สาร) ท าหน้าท่ีผู้สง่สาร และในอีกขณะหนึง่ (ขณะท่ีรับสาร ) ก็ท าหน้าท่ีเป็น
ผู้ รับสาร  และกลา่วเพิ่มเตมิอีกวา่ โดยปกตแิล้วการส่ือสารของมนษุย์นัน้มกัจะมีลกัษณะเป็นการ
โต้ตอบกนั กลา่วคือ เม่ือมีผู้พดูก็จะมีผู้ ฟัง ผู้ ฟังรู้สกึอยา่งไรก็ปฏิกิริยาตอบกลบัมา แม้วา่ในการ
ส่ือสารมวลชนจะมีการส่ือสารกลบัท่ีลา่ช้า หรือโอกาสท่ีผู้สง่สารจะทราบการส่ือสารกลบัมีน้อย แต่
ก็มิได้หมายความวา่การส่ือสารกลบัมิได้เกิดขึน้  

 
ซึง่จากการส่ือสารของกองการทอ่งเท่ียวท่ีมีการส่ือสารกลบั (feedback) นัน้เป็นประโยชน์

กบัการส่ือสาร คือ ท าให้กองการทอ่งเท่ียวทราบถึงผลของการส่ือสารวา่บรรลผุลระดบัใด และ
นกัทอ่งเท่ียวเข้ าใจหรือไม ่และท าให้กองการทอ่งเท่ียวสามารถควบคมุพฤตกิรรมการส่ือสารใน
เวลาตอ่มาได้วา่ จะปรับเปล่ียนการส่ือสารอยา่งไรหากนกัทอ่งเท่ียวไมเ่ข้าใจ หรือให้เข้าใจง่ายขึน้ 
จากการกลา่วถึงประโยชน์ของการส่ือสารกลบั ของ ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 59)  วา่ การส่ือสาร

ผู้ส่งสาร 
(กองการ
ทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ) 

สาร 
(ข้อมลูขา่วสาร
การทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ) 

ส่ือ/ช่องทาง 
(ส่ือมวลชน    
ส่ือบคุคล    

และส่ืออ่ืนๆ) 

ผู้รับสาร 
(นกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย และ
ตา่งประเทศ) 
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กลบัมีประโยชน์ 2 ประการ คอื ท าให้ผู้สง่สารทราบผลของการส่ือสารวา่บรรลวุตัถปุระสงค์ของตน
หรือไม ่เพียงใด และสามารถควบคมุพฤตกิรรมการส่ือสารในเวลาตอ่มาของผู้สง่สารได้ 

 

3. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวนัน้กองการทอ่งเท่ีย วใช้การส่ือสารผสมผสานกนั

ระหวา่งกลวิธีการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ และกลวิธีการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ ปรากฎ
ใน 2 ลกัษณะ คอื กลยทุธ์การสื่อส ารเชิงรับ และกลยทุธ์การสื่อสารเชิงรุก  ส าหรับ 2 กลยทุธ์นีท้ า
หน้าท่ีในการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ การส่ือสารเชิ งรับกองการทอ่งเท่ียวใช้เป็นการ
ตอบสนองความต้องการข้อมลูขา่วสารขัน้พืน้ฐานเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของนกัทอ่งเท่ียว 
แตใ่นสว่นของการส่ือสารเชิงรุกนัน้กองการทอ่งเท่ียวใช้เพ่ือสร้างความแปลกใหม ่หลากหลาย โน้ม
น้าวใจ ชกัจงู ให้นกัทอ่งเท่ียวตดัสินใจเท่ียวในก รุงเทพฯมหานคร ซึง่การส่ือสารทัง้สองรูปแบบนีใ้ช้
กบันกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ  

 
ซึง่ภายใต้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ทัง้ 2 ดงักลา่ว กองการทอ่งเทีย่วใช้การสื่อสาร 4 

ลกัษณะด้วยกนั คือ การส่ือสารเพ่ือให้ข้อมลูขา่วสาร การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ การส่ื อสารเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการกระท า และการส่ือสารเพ่ือให้สารบนัเทิง ซึง่พบวา่มีความสอดคล้องกบัการจดั
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของ เสนีย์ แดงวงั (2525 : 87-88) ในสว่นของ กลยทุธ์การเผยแพร่
ขา่วสาร เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบเร่ืองราวข้อมลูขา่วสารของหนว่ยงาน และกลยทุธ์การ โน้มน้าว
จิตใจและจงูใจ เพ่ือชกัจงูและโน้มน้าวจิตใจของกลุม่เป้าหมายให้คล้อยตาม 
 

กลยทุธการส่ือสารเพ่ือให้ข้อมลูขา่วสาร  
เป็นการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้ในการส่ือสารทัง้เชิงรับ และเชิงรุก ซึง่สอดคล้องกบั 

ณฐันนัท์ ศริิเจริญ (2548 : 181) กลา่วถึง วตัถปุระสงค์ ของการส่ือสารกบัมวลชน ในวตัถปุระสงค์
เพ่ือให้สารสนเทศ คือการให้ข้อมลูต่ างๆกบัผู้ รับสาร โดยกองการทอ่งเท่ียวพยายามให้ข้อมลูตา่งๆ 
ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ ครอบคลมุในทกุด้านมากท่ีสดุ และทนัตอ่เหตกุารณ์มากท่ีสดุ ซึง่
แตกตา่งกนัระหวา่งการส่ือสารเชิงรับกบัเชิงรุ ก คือ การส่ือสารเชิงรับให้ข้อมลูพืน้ฐานกบั
นกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว แตก่ารส่ือสารเชิงรุกนัน้พยายามให้ข้อมลูท่ีมีความแปลกใหม ่
ในเร่ืองราวท่ีนา่สนใจ ให้กบันกัทอ่งเท่ียวในลกัษณะของการน าเสนอมากกวา่การส่ือสารเชิงรับ 
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กลยทุธการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ  
คือ กลยทุธการส่ือสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวมุง่ใช้ในการส่ือสารเชิงรุก โดยพยายามใช้เนือ้หา

สาร และส่ือ /ชอ่งสาร เพ่ือโน้มน้าวใจให้นกัทอ่งเท่ียวมีความคดิเห็นวา่กรุงเทพฯเป็นเมืองท่ีนา่
ทอ่งเท่ียว มีสิ่งสวยงาม มีสิ่งนา่สนใจแปลกใหม ่และเพื่อกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวเกิ ดความสนใจใน
การมาเท่ียวกรุงเทพฯ ทัง้นีมี้ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการโน้มน้าวใจ 2 ประการ ซึง่ 
วิษณ ุสวุรรณเพิ่ม (อ้างใน กลุนรี แนวพนิช , 2547) กลา่ววา่ โดยทัว่ไปแล้วเราสามารถแบง่
จดุหมายของการชกัจงูใจได้ ดงันี ้1. เพ่ือให้เกิดความเช่ือ คือ ให้สมาชิกยอมรั บแนวคดิ แนวปฏิบตั ิ
และ 2. การสร้างพลงั โดยพยายามเร้าอารมณ์ให้คนฟังเกิดความเช่ือมัน่หรือเห็นคณุคา่ในเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่ ให้เกิดความกระตือรือร้น สนใจและเห็นคล้อยตาม  

 
ในกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ กองการทอ่งเท่ียวฯเน้นการใช้ภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ท่ีสวยงาม  แปลกใหม ่การใช้ภาพกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีไมซ่ า้ในอดีต หรือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่น
กระแสความสนใจของสงัคม อีกทัง้การใช้กระตุ้นด้านความคุ้มคา่ ตามโครงการ “บตัรเดียวเท่ียว
กรุงเทพฯ” (Bangkok Smile Card)  ซึง่หากพิจารณาแล้วสอดคล้องกบั การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2552 : 5) ท่ีกลา่วไว้เก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ ท่ีเน้นเร่ืองความสมัพนัธ์
ระหวา่งแรงกระตุ้นและการตอบสนอง แรงกระตุ้นนัน้หมายถึง สิ่งท่ีผู้ รับสารสงัเกตเห็นเม่ือมี      
การส่ือสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองแรงกระตุ้น ซึง่พบวา่ การส่ือสารจะได้ผลตอ่เม่ื อมีการให้
ก าลงัใจทางบวกและลบแล้วแตก่รณี ส าหรับการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวนีเ้ป็นการให้
ก าลงัใจทางบวก คือการน าเสนอสิ่งท่ีสวยงาม และนา่สนใจท่ีนกัทอ่งเท่ียวอยากจะสมัผสั อยากมา
เห็นสิ่งท่ีสวยงาม และนา่สนใจด้วยตาของตนเอง 

 
 กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการกระท า  
 การส่ือสารในขัน้นีเ้ป็นการส่ือสารท่ีสืบเน่ืองกบัการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ คือ จากการท า
ให้นกัทอ่งเท่ียวสนใจแล้ว สง่ตอ่ถึงขัน้การให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ซึง่ขัน้
ตอนนีก้องการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือกิจกรรมเข้ามาชว่ย เน่ืองจากส่ือกิ จกรรมเป็นการส่ือสารท่ีได้พบปะ
กบันกัทอ่งเท่ียวโดยตรง ประกอบกบัส่ือบคุคลในการส่ือสารด้วยท าให้การส่ือสารเข้าใกล้ตวั
นกัทอ่งเท่ียวมากขึน้ รวมทัง้นกัทอ่งเท่ียวได้สมัผสักบัการจ าลองสถานการณ์ตา่งๆ เก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียว และเก่ียวกบักรุงเทพมหานครโดยตรง เป็นแรงผลกัดั นให้เกิดการกระท าคือเกิดการมา
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ซึง่คอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองส่ือกิจกรรมของ ณรงค์ สมพงษ์  (2535) ในเร่ือง
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ของความส าคญัของส่ือกิจกรรมวา่ ส่ือกิจกรรมชว่ยรวบรวมวสัด ุอปุกรณ์ไว้ในท่ีแหง่เดียวกนั และ
ส่ือกิจกรรมสร้างการรับรู้ท่ีเป็นรูปธรรมมาก เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายได้มีโอกาสสมัผสัด้วยตวัของ  
 
 นอกจากนีก้ารจดักิจกรรมยงัเป็นการส่ือสารโดยตรงระหวา่งเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ กบั
นกัทอ่งเท่ียวเอง ซึง่เป็นการใช้ส่ือบคุคลในการส่ือสาร ทัง้นีส้อดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทิน (อ้างใน 
วชิราภรณ์ ชิตอรุณ , 2545 : 50) กลา่วไว้ในเร่ืองของส่ือบคุคลวา่ ส่ือบคุคลนีส้ามารถน าขา่วสารท่ี
ต้องการเผยแพร่ไปสูผู่้ รับสารได้โดยตรง และสามารถชกัจงูใจผู้ รับสารได้โดยวิธีการพดูคยุกนัแบบ
กนัเอง ท าให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ ปรับให้เข้ากบัผู้ รับสารเป็นรายๆ ไป
ได้ และยงัท าให้ได้รับทร าบความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับสารได้ในทนัที และสอดคล้องกบัเร่ืองการใช้
ส่ือบคุคลของ เสถียร เชยประทบั (2526 : 15) กลา่ววา่ส่ือบคุคล สามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
ขา่วสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจสารก็สามารถไตถ่าม หรือ
ขอขา่วสารเพิ่มเติ มจากแหลง่สารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ผู้สง่สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ี
สง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการและความเข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลาอนัรวดเร็วเชน่กนั ท าให้
สามารถลดอปุสรรคของการส่ือสารท่ีจะเกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปลงหรือตีความสารและ
เลือกจดจ าได้ รวมถึงสามารถจงูใจให้บคุคลเปล่ียนแปลทศันะคตท่ีิฝังรากลกึได้ 
 
 กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือให้สาระบนัเทิง (Edutainment) 
 กองการทอ่งเท่ียวจะส่ือสารข้อมลูขา่วสารตา่งๆไปยงันกัทอ่งเท่ียวพร้อมกบับรรยากาศของ
ความบนัเทิงเสมอ ทัง้การส่ือสารเชิงรับ และการส่ือสารเชิงรุก เน่ืองจากกองก ารทอ่งเท่ียวเห็นวา่
การทอ่งเท่ียวคือการพกัผอ่น โดยการใช้ส่ือท่ีมีภาพท่ีสวยงาม ค าบรรยายนา่อา่นในแนวผอ่นคลาย 
หรือเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ก็ให้ข้อมลูด้วยความยิม้แย้มเตม็ใจตอบค าถาม ถือวา่เป็นการส่ือสาร
ท่ีผนวกเอาการให้ข้อมลูกบัความบนัเทิงควบคูก่นัไป ซึง่ตรงกบั “สาระบนัเทิง ” ดงัท่ี Singhal & 
Roger (อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์ , 2541: 281 )กลา่ววา่ หมายถึงกระบวนการด าเนินงาน
ท่ีผสมผสานข้อมลูขา่วสาร และสาระความรู้ในด้านตา่งๆ เข้ากบัความบนัเทิง  ซึง่ ปาริชาต สถา
ปิตานนท์  (2543 : 283-284 ) กลา่วไว้ในเร่ืองของการน าเสนอสาร วา่ “เอดเูทนเม้นท์ ” จะให้
ความส าคญักบักระบวนการน าเสนอสาร ท่ีเป็นสาระความรู้ ให้สอดคล้องกบัรสนิยม และรูปแบบ
การบริโภคของกลุม่เป้าหมาย ทัง้นีก้ารส่ือสารของกองการทอ่งเท่ียวในแบบสระบนัเทิงนี ้
สอดคล้องกบันกัทอ่งเท่ียวในด้านบรรยากาศผอ่นคลาย พกัผอ่น บนัเทิง สอดคล้อ งกบัการ
ทอ่งเท่ียว  
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ทัง้นีก้องการทอ่งเท่ียวใช้การส่ือสารทัง้ 4 ลกัษณะดงักลา่วประกอบกนั โดยมีการใช้ส่ือ 
และการน าเสนอสารในการส่ือสาร ทัง้การส่ือสารเชิงรับ และการส่ือสารเชิงรุก ดงันี ้
  
กลยุทธ์การใช้ส่ือ  
 
 กองการทอ่งเท่ียวมีวิธีการเลือ กใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสาร  3 ลกัษณะด้วยกนั  คือ การใช้ส่ือ
ผสมผสาน การใช้ส่ือหลกัและส่ือเสริม และการใช้ส่ือของหนว่ยงานพนัธมิตร 
 
 การใช้สือ่ผสมผสาน การใช้ส่ือในลกัษณะนีใ้ช้กบัการส่ือสารทัง้เชิงรับ และเชิงรุก คือ กอง
การทอ่งเท่ียวใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกนั ทัง้ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ นิตยสาร 
โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา  (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ และอินเ ทอร์เนต เน่ืองจากส่ือแตล่ะ
ประเภทจะมีจดุเดน่แลจดุด้อยตา่งกนั เพ่ือให้สามารถเสริมจดุเดน่ และจดุด้อยของส่ือประเภท
ตา่งๆ เพ่ือให้เข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวได้มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Schramm (1973) ท่ี
กลา่ววา่ การใช้ส่ือตา่งๆ ร่วมกนั หรือใช้วิธีการส่ือสารหลา ยรูปแบบร่วมกนั ส่ือแตล่ะชนิดยอ่มมี
ข้อดี ข้อจ ากดั หรือคณุสมบตัติา่งกนั แตเ่ม่ือเอาสว่นดีของส่ือแตล่ะชนิด วิธีการส่ือสารแตล่ะ
ประเภทมาพิจารณาวางแผนใช้ร่วมกนั ก็อาจท าให้เกิดสมัฤทธ์ิผลในการส่ือสารอยา่งสงูสดุ อีกทัง้
การใช้ส่ือหลากหลายประเภทนัน้ท าให้ชอ่งทางท่ีขา่ วสารจะเข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ท าให้
นกัทอ่งเท่ียวสามารถพบเจอกบัข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ได้ถ่ีมากขึน้ ท าให้เกิดผลดีกบัการส่ือสาร ซึง่
สอดคล้องกบัวาสนา จนัทร์สวา่ง (2534) กลา่วถึงหลกัการเลือกส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ วา่การ
ย า้ หรือการซ า้ การใช้ส่ือบอ่ยๆ ตดิตอ่กนัจะเตือนความจ าและความสนใจอยูต่ลอดเวลาท าให้ผู้ รับ
สารสามารถจดจ าสารนัน้ ได้มากขึน้ รวมถึงการใช้ส่ือผสมผสานหลากหลายประเภท ท าให้
สามารถเข้าถึงผู้ รับสารท่ีมีความนิยมในการใช้ส่ือแตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนัได้อยา่งทัว่ถึง  

 
การใช้สือ่หลกัและสือ่เสริม  เป็นการใช้ส่ือบางประเภทขึน้มาเป็นส่ือหลกัในการส่ือสาร ใน

การให้ขา่วสารกนันกัทอ่งเท่ียว แล้วจงึใช้ส่ือประเภทอ่ืนๆ ในการเสริมความเข้าใจให้กบั
นกัทอ่งเท่ียว  การใช้ส่ือหลกัและส่ือเสริมนีก้องการทอ่งเท่ียวใช้กบัทัง้การส่ือสารเชิงรับ และการ
ส่ือสารเชิงรุก ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ ภาวิณี เตรียมชยัศรี  (2547) วา่การประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวจงัหวดันครนายกมีการใช้ส่ือหลกัและส่ือเสริม โดยส่ือหลกัได้แก่ส่ือมวลชน สว่นส่ือเสริม
ได้แก่ ส่ือกิจกรรม 
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ในการส่ือสารเชิงรับ ส่ือหลกัท่ีกองการทอ่งเท่ียวก าหนดไว้คือ ส่ืออินเตอร์เนต และส่ือ
บคุคล (เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ ) สว่นส่ือเสริมท่ีกองการทอ่งเท่ียวก าหนดไว้คือ  ส่ือแผน่พบั และ
หนงัสือคูมื่อตา่งๆ สว่นการส่ือสารเชิงรุก ส่ือหลกัท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้คือส่ือกิจกรรม  และส่ือ
เสริมคือส่ือแผน่พบั หนงัสือคูมื่อตา่งๆ และอินเตอร์เนต  

 
ส าหรับการส่ือสารผา่ นส่ืออินเตอร์เนต กองการทอ่งเท่ียวใช้ส าหรับให้ข้อมลูพืน้ฐานกบั

นกัทอ่งเท่ียวในการส่ือสารเชิงรับ และให้ข้อมลูท่ีแปลกใหมใ่นการส่ือสารเชิงรุก ส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีไมไ่ด้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ เพ่ือสามารถ
หาข้อมลูได้สะดวกแม้ไมไ่ด้ อยูใ่นกรุงเทพฯ ก็สามารถเข้าเวบไซด์ของกองการทอ่งเท่ียว 
www.bangkoktourist.com หาข้อมลูตา่งๆ ได้ ซึง่ตรงกบั กาญจนา แก้วเทพ (2543 : 20-21) 
กลา่วถึง คณุลกัษณะของการส่ือสารแบบใหมใ่นรูปแบบอินเตอร์เนต ไว้วา่ เป็นการล ดข้อจ ากดั
ด้านของเวลา และระยะทางการส่ือสารออกไป เพราะไมว่า่ผู้ ส่ือสารจะอยูบ่ริเวณใดๆ ของซีกโลกก็
สามารถส่ือสารกนัได้ 

สว่นของส่ือบคุคล (เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ ) กองการทอ่งเท่ียวใช้ส่ือบคุคลในการส่ือสาร
ในเชิงรับเพ่ือตอบข้อซกัถามตา่งๆของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย  และตา่งประเทศ อีกทัง้ใน           
การส่ือสารเชิงรุกซึง่ใช้ส่ือกิจกรรมนัน้ ก็แฝงไปด้วยส่ือบคุคล คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีจดักิจกรรมตา่งๆคอย
ให้ข้อมลูขา่วสารเพ่ือโน้มน้าว ชกัจงูให้นกัทอ่งเท่ียวสนใจทอ่งเท่ียวในกรุงเทพฯ การใช้ส่ือบคุคล
ของกองการทอ่งเท่ียวนีเ้ป็นการส่ือ สารสองทาง (Two-Way Communication) ท าให้สามารถ
โต้ตอบซกัถามกบันกัทอ่งเท่ียวได้ทนัที หากนกัทอ่งเท่ียวไมเ่ข้าใจสามารถอธิบายซ า้ หรือ
ปรับเปล่ียนการอธิบายตา่งๆได้ในขณะท่ีให้ข้อมลู ซึง่ตรงกบั เสถียร เชยประทบั (2538) กลา่ววา่ 
ส่ือบคุลสามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขา่ วสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ถ้า
ผู้ รับสารไมเ่ข้าใจสารก็สามารถไตถ่าม หรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากแหลง่สารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 
ผู้สง่สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีสง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการและความเข้าใจของผู้ รับ
สารได้ในเวลาอนัรวดเร็วเชน่กนั ท าให้สามารถลดอปุสรรคของการส่ือสารท่ีจะเกิดจากการเลือกรับ
สาร เลือกแปลงหรือตีความสารและเลือกจดจ าได้ 

 
ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้เป็นส่ือหลกัในการส่ือสารเชิงรุก กลา่วคือ กอง

การทอ่งเท่ียวใช้การจดักิจกรรมทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้รั บข้อมลู
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ในรูปแบบใหม่ๆ  เห็นถึงศลิปะ วฒันธรรมของกรุงเทพฯ แบ บ
ใกล้ชิดมากขึน้ ซึง่ตรงกบัณรงค์ สมพงษ์ (2535 : 215-230) กลา่ววา่ ส่ือกิจกรรมสร้างการรับรู้ท่ี

http://www.bangkoktourist.com/
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เป็นรูปธรรมมากเน่ืองจากกลุม่เป้าหมายได้มีโอกาสสมัผสัด้วยตนเอง และบางอยา่งได้ ทดลองด้วย
ตนเองอีกด้วย นอกจากนีส่ื้อกิจกรรมยงัสามารถเร่งเร้าให้มีการยอมรับปฏิบตัไิด้เร็วขึน้  ทัง้นีก้ารใช้
ส่ือกิจกรรมของกองการทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นการจดักิจกรรมในประเทศ เชน่ งาน “360 องศา กรุงเทพฯ 
เมืองยิม้” ท่ีมีการจดักิจกรรม Bangkok Smiles Tour เป็นการน าเท่ียวฟรี 1 วนัให้กบัผู้ ท่ีสนใจเท่ียว
ในกรุงเทพฯ นัน้จะท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจจากการพบเห็นสถานท่ีท่ีสวยงาม 
นา่สนใจของกรุงเทพฯมหานคร และเก็บภาพประทบัใจเหลา่นัน้ไว้ใจในได้ยาวนาน ตรงกบั ค า
กลา่วของ ณรงค์ สมพงษ์ (2535 : 215-230) กลา่ววา่ การไปทศันศกึษาขอ งสมาชิกแตล่ะคน
เหมือนกบัการบนัทกึภาพของกล้องแตล่ะกล้อง ซึง่จะบนัทกึสิ่งท่ีได้พบเห็นมาหลายๆ แบบ หรือ
บนัทกึในแง่มมุท่ีแตกตา่งกนัและเม่ือกลบัมาแล้วแตล่ะคนก็จะน าภาพท่ีเห็นนัน้มาเรียงล าดบักนั
เอาไว้ในใจอยา่งถาวร 
 

นอกจากนีก้องการทอ่งเท่ียวยงัใช้ส่ือแผน่พบั และหนงั สือคูมื่อตา่งๆเพื่อเป็นส่ือเสริมทัง้
การส่ือสารเชิงรับ และการส่ือสารเชิงรุกเพ่ือให้การส่ือสารหลกัตา่งๆราบร่ืนขึน้ และเพื่อให้
นกัทอ่งเท่ียวเก็บข้อมลูตา่งๆไว้ได้ยาวนานมากขึน้ สามารถมาอา่นหรือดซู า้ได้มากขึน้อีกด้วย 
 
 การใช้สือ่ของหน่วยงานพนัธมิตร กองการทอ่งเท่ี ยวจะร่วมมือกบั การทอ่งเท่ียวแหง่
ประเทศไทย และหนว่ยงานภาคเอกชนตา่งๆ ในการผลิตส่ือ และการใช้ชอ่งทางในการเผยแพร่ส่ือ 
เชน่ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย กองการทอ่งเท่ียวจะร่วมมือกนัในการเดนิทางไปจดักิจกรรมใน
ตา่งประเทศเพ่ือส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายนกัทอ่งเท่ียวชาวต่ างประเทศ และอาศยัชอ่งทางใน     
การเผยแพร่ส่ือของการทอ่งเท่ียวประเทศไทยท่ีมีอยูใ่นท่ีตา่งๆ ในการกระจายส่ือของกองการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯไปด้วย นอกจากนีก้องการทอ่งเท่ียวจะเอือ้อ านวยข้อมลูขา่วสารตา่งๆเก่ียวกบั
กรุงเทพ ให้กบับริษัททวัร์ตา่งๆเพื่อน าไปเผยแพร่กบันกัท่องเท่ียวอีกชัน้หนึง่ รวมถึงส่ือมวลชน กอง
การทอ่งเท่ียวจะสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ในโอกาสการจดักิจกรรมตา่งเพื่อขอความร่วมมือใน        
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิศมยั ถาวรวงษ์ (2549) วา่การ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวจงัหวดัภาคใต้ตอนบนมี การใช้ส่ือของหนว่ยงานพนัธมิตร โดยมีการ
ประสานความร่วมมือในการจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ไปยงัหนว่ยงานและกลุม่ตา่งๆ  ทัง้ส่ือมวลชน
ท้องถ่ิน ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ีว ผู้น าชมุนมุ  และกลุม่สมาคมชมรมตา่งๆ ซึง่การประสนความ
ร่วมมือดงักลา่วท าให้การประชาสมัพนัธ์การทอ่ง เท่ียวของจงัหวดัภาคใต้ตอนบนแพร่กระจายได้
อยา่งกว้างขวาง และเป็นการสร้างเครือขา่ยพนัธมิตรในด้านการทอ่งเท่ียวด้วย 
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การน าเสนอสาร 
 
 การน าเสนอสารท่ีกองการทอ่งเท่ียวใช้นัน้ มีด้วยกนั  5 ลกัษณะ คือ การน าเสนอ
ข้อเท็จจริง การน าเสนอสารโน้มน้าวใจ การน าเสนอสารก่อให้เกิด การกระท า การน าเสนอ
สารบนัเทิง และการสร้างสญัญลกัษณ์ ซึง่การน าเสนอสารนี ้กองการทอ่งเท่ียวให้ในการส่ือสารเชิง
รับ และการส่ือสารเชิองรุก   
 
 โดยการน าเสนอข้อเท็จจริง กองการทอ่งเท่ี ยวใช้กบัทัง้การส่ือสารเชิงรุก และเชิงรับ ซึง่เป็น
การน าเสนอข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการ ทอ่งเท่ียวให้กบันกัทอ่งเท่ียว  สว่นการน าเสนอสารเพ่ือ    
โน้มน้าวใจ และก่อให้เกิดการกระท านัน้ใช้กบัการส่ือสารเชิงรุก คือการให้ข้อมลูขา่วสารเพ่ือ      
โน้มน้าวให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความสนใจ ต้องการมาเท่ียวกรุงเทพฯ และเดนิทางม าเท่ียวกรุงเทพฯ 
ในท่ีสดุ และการส่ือสารเพ่ือให้สารบนัเทิง เป็นการส่ือสารท่ีให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ควบคูไ่ปกบัการใช้ภาพ ค าบรรยาย และความเตม็ใจในการให้ข้อมลูขา่วสาร รวมถึงการสร้าง
สญัญลกัษณ์ เป็นการส่ือสารโดยใช้สญัลกัษณ์ ของโครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok 
Smiles) และโครงการ “เสนห์่กรุงเทพฯ ” (Saneh Bangkok) ไปพร้อมกบัการให้ข้อมลูขา่วสาร
เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวทราบถึงท่ีมาของข้อมลู และประชาสมัพนัธ์โครงการ กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” 
(Bangkok Smiles) ไปพร้อมกนั รวมทัง้สร้างความนา่เช่ือถือให้กบัข้อมลูด้วยวา่มีแหลง่ท่ีมาท่ี
ชดัเจน  
 
 จากกลยทุธ์การน าเสนอสารของกองการทอ่งเท่ียวดงักลา่ว มีความสอดคล้องกบั แนวคดิ
ของ วิลเบอร์ แชรม์ม(Schramm, อ้างถึงใน เสกสรร สายสีสด , 2542 : 202) วา่ การตดิตอ่ส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพนัน้ ขา่วสารจะต้องมีคณุลกัษณะ 4 ประการ คอื  ขา่วสารต้องได้รับการออกแบบ
และสง่ออกไปด้วยวิธี การท่ีดงึดดูความสนใจแก่ผู้ รับสาร โดยจะต้องใช้สญัลกัษณ์หรือระบบแหง่
สญัญาณตา่งๆ เป็นท่ีเข้าใจตรงกนัระหวา่งผู้สง่สาร และผู้ รับสาร ซึง่จะต้องกระตุ้นหรือเร้าความ
ต้องการจากผู้ รับสาร รวมถึงขา่วสารนัน้ต้องแนะน าวิธีตอบสนองความพอใจ ความต้องการของ
ผู้ รับสาร  
 
 การน าเส นอสารของกองการทอ่งเท่ียวเน้นท่ีการให้ข้อมลูขา่วสารเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียว อีกทัง้ใช้การโน้มน้างใจให้เกิดความรู้สกึสนใจ และเกิดความต้องการมา
เท่ียวกรุงเทพมหานคร โดยใช้ความบนัเทิงควบคูไ่ปกบัสาระ รวมถึงสร้างความนา่เช่ือถือของข้อมลู
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โดยใช้สญัญลกั ษณ์ของโครงการ “กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) และโครงการ “เสนห์่
กรุงเทพฯ” (Saneh Bangkok) ไปพร้อมกบัการให้ข้อมลูขา่วสารเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวทราบถึงท่ีมา
ของข้อมลู และประชาสมัพนัธ์โครงการ กรุงเทพฯ เมืองยิม้ ” (Bangkok Smiles) ทัง้นีมี้ความ
สอดคล้องกบั อร วรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2546) ในเร่ืองจดุจงูใจสารวา่  จดุจงูในในสารอาจเป็น
ทางด้านชีววิทยา คือความตองการด้านสรีระ) หรือเป็นจดุจงูใจให้เกิดการเรียนรู้ แตก่ารโน้มน้าวใจ
จะได้ผลดียิ่งขึน้ถ้ามีจดุจงูใจท่ีผู้ รับสารเช่ือมโยงกบัการอ้างอิงของตน ในการส่ือสารของกองการ
ทอ่งเท่ียวนีใ้ช้การจงูใจโดยใช้อารมณ์ คือ การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์เพ่ือบรรยายสถานการณ์หนึง่
สถานการณ์ใด เชน่ 
 
 “กรุงเทพฯ เมืองหลวงของประเทศไทย เป็นแหลง่รวมความหลากหลาย ท่ีซึง่มนต์เสนห์่
แหง่ศลิปวฒันธรรมไทยอนัล า้คา่เพียงหนึง่เดียวในโลกมาผสมผานกบัความก้าวล า้น าสมยัได้ อยา่ง
ลงตวั จนกลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเมืองท่ีได้รับการยกยอ่งจากนานาประเทศวา่สวยและนา่
เท่ียวท่ีสดุแหง่หนึง่” 
(ท่ีมา : เอกสารแผน่พบัชดุ Must Visit เดนิถนนและยา่นนกัทอ่งเทีย่ว, กองการทอ่งเทีย่วกรุงเทพฯ) 

 
 “Bangkok has everything you would imagine an exotic Asian destination to be. 
Bangkok deserves to be called “City of Angel” (Krung Thep in Thai) because it is 
nothing short of a paradise on Earth. Blessed with beautiful culture and arts, this 
riverside capital has traditional attractions that definitely can take your breath away.” 

(ท่ีมา : เอกสารแผน่พบัชดุ Must Visit Museums of Bangkok, กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ) 
 

 การเสนอสารทัง้วจันะภาษาและอวจันภาษาให้สามารถเร้าอารมณ์นกัทอ่งเท่ียวให้เกิด
คล้อยตาม เกิดความสนใจ เกิดความต้องการ และเกิดการตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ี ยว
กรุงเทพมหานครในท่ีสดุ 
  
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 2 การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจที่
มีต่อข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
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 จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่มีอายรุะหวา่ง 23-30 ปี มีระดบัการศกึษาท่ีส าเร็จลา่สดุอยูท่ี่ปริญญาตรี และ
มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
 

การแสวหาขา่วสารจากส่ือตา่งๆ ของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศนัน้ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และนกั ทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศ พบวา่ ทัง้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมีการแสวงหา
ขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และจากส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา 
(Bill Board) กิจกรรมพิเศษ(นิทรรศการ) และอินเทอร์เนต อยูใ่นระดบัต ่าทัง้ 2 กลุม่   

 
โดยมีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุทัง้ 2 กลุ่ม โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ อาจ

เป็นเพราะวา่ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอยูใ่กล้ตวันกัทอ่งเท่ียว อยา่งส่ือโทรทศัน์นกัทอ่งเท่ียวสามารถหา
ข้อมลูขา่วสารแทบทกุท่ีท่ีอยู ่และเป็นส่ือท่ีในปัจจบุนัเป็นสว่นหนึง่ในการเนินชีวิตไปแล้วไมจ่ าเพาะ
ท่ีอยูอ่าศยัเทา่นัน้ท่ีมีโทรทศัน์ แม้กระทัง่ในรถยนต์ก็มีโทรทศัน์นัน่หมายถึงระหวา่งการเดนิทาง
นกัทอ่งเท่ียวก็รับขา่วสารได้ อีกทัง้ขัน้ตอนการรับขา่วสารก็ไมยุ่ง่ยากเพียงแคเ่ปิดเคร่ืองรับก็ได้รับ
ทัง้ภาพและเสียงโดยสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ได้ด้ว ย ซึง่สอดคล้องกบั ชแรมม์ (1973) และ        
แอทคนิ (1978) กลา่วไว้วา่ บคุคลจะเลือกรับขา่วสารขึน้อยูก่บั การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่ง
ผลตอบแทน กบัการลงทนุลงแรง และพนัธะผกูพนัท่ีจะตามมา คือ ถ้าผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับสงูกวา่การลงทนุลงแรงหรือความต้องการใช้ ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือ       
ท าความเข้าใจแล้วบคุคลยอ่มแสวงหาขา่วสารนัน้ นอกจากนีก้ารแสวงหาขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์
ยงัสามารถน าเสนอขา่วสารให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้ทัง้ภาพและเสียง กลา่วคือ นกัทอ่งเท่ียวได้เห็น
ภาพบรรยากาศกรุงเทพฯ สถานท่ีทอ่งเท่ี ยว และสิ่งนา่สนใจ  รวมถึงได้รับฟังค าบรรยายเก่ียวกบั
เร่ืองนัน้ๆควบคูก่นั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐปนี สวุรรณฉตรชยั (2542) กลา่ววา่ การ
แสวงหาขา่วสารจากส่ือโททศัน์ ซึง่เป็นส่ือท่ีน าเสนอทัง้ภาพ และเสียงเพื่อจะได้เห็นแหลง่สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวใกล้เคียงกบัความเป็นจริงท่ีสดุ 

 
 การใช้ประโยชน์ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ พบวา่
มีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารอยูใ่นระดบัสงู แตเ่ม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกบั นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ กลบัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการใช้
ประโยชน์จ ากขา่วสารอยูใ่นระดบัสงู สว่นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมีการใช้ประโยชน์จาก
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ขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัทอ่งเท่ีย วชาวไทยสว่นใหญ่ทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ ด้วยตวัเองจงึน าขา่วสารท่ีได้จากการแสวงหามาใช้ประโยชน์ได้มาก โดยเฉพาะการใช้
ประโยชน์จา กขา่วสารเพ่ือเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวก่อนเดนิทาง ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งประเทศท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ นัน้มกัจะใช้บริการของบริษัททวัร์โดยมีมคัคเุทศก์
เป็นผู้แนะน าเร่ืองราวตา่งๆ จงึสง่ผลให้การใช้ประโยชน์จากการแสวงหาขา่วสารเองนัน้อยูเ่พียง
ระดบัปานกลางซึง่น้อยกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  
 

ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งประเทศนัน้ เม่ือการพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ พบวา่ ทัง้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยแ ละนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมี
ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัสงูทัง้ 2 กลุม่  

 
โดยกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับผอ่นคลายความ

ตงึเครียดและให้ความบนัเทิงมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเวนเนอร์ (1985) ท่ีอธิบายถึง
ความพงึพอใจในด้าน Para-Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ขา่วสารเพ่ือลด หรือ
ผอ่นคลายความตงึเครียดทางอารมณ์ หรือป้องกนัตนเอง ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมี
ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารส าหรับวางแผนทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยของเวนเนอร์ 
(1985) ท่ีอธิบายถึงความพงึพอใจในด้าน  Orientational Gratification หมายถึงการใช้ขา่วสารเพ่ือ
ประโยชน์ทางข้อมลูเพื่อการอ้างอิง เพ่ือเป็นแรงเสริมระหวา่งปัจเจกบคุคลกบัสงัคม  รูปแบบของ
ความต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การตดิตามขา่วสาร หรือการได้มาซึง่ข้อ มลูเพื่อชว่ยในการ
ตดัสินใจ  

 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 3 การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์
จากข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยวหรือไม่  และสัมพันธ์กัน
อย่างไร 
 
จากการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานข้อที่ 1 การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์ กบัการใช้ประโยชน์จาก
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื  
 
1. ผลจากการท ดสอบสมมตฐิาน การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้

ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน 

ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั บวิบอร์ด (ป้ายโฆษณา ) กิจกรรมพิเศษ
(นิทรรศการ ) และอินเตอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของนกัทอ่งเท่ี ยว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ี
ก าหนดไว้ และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

 
2. ผลจากการท ดสอบสมมตฐิาน การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้

ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวโดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ทัง้นีส้ามารถแบง่การอธิบายออกเป็น 2 กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน 
ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ มีความสมั พนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้  และเป็น
ความสมัพนัธ์เชิงบวก และความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงให้เห็นวา่การท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย การ
แสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัทอ่งเท่ียวนัน้สมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ กลา่วคือ การแสวงหาขา่วสาร
เกิดขึน้จากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยต้องการสนองตอบความต้องการพืน้ฐานในการขจดัความไมรู้่ใน
ด้านการทอ่งเท่ียว  โดยเฉพาะในด้านของการเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นด้า นท่ี
นกัทอ่งเท่ียวใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ เพ่ือน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการแนะน าข้อปฏิบตัติา่งๆ รวมถึง
เป็นข้อคดิเห็น และน าไปสูก่ารตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียวในการเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ ดงันัน้หาก
การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวมีต้นเหตมุาจากความต้องการขา่วสารไป ใช้ประโยชน์ 
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จงึสง่ผลให้เม่ือมีการแสวงหาขา่วสารมากการใช้ประโยชน์ก็จะมากตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบั 
แนวคดิของ แมคเควล และคณะ (McQuail and other) ท่ีกลา่วไว้ในเร่ืองของตวัแปรความต้องการ
ขา่วสารจากส่ือวา่ ความต้องการสารสนเทศเป็นความต้องการท่ีเป็นเคร่ืองมือในการแส วงหา
ข้อแนะน าในการปฏิบตั ิความคดิเห็น และตดัสินใจ รวมทัง้เพ่ือทราบถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบั
ตนเอง สภาพปัจจบุนัท่ีอยูร่อบตวัเรา และสงัคม รวมถึงการสนองความอยากรู้อยากเห็นด้วย 
นอกจากนัน้ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (อ้างใน บารนี อปุลา , 2547)  กลา่วโดยสรุปวา่ทฤษฎีการใช้ ส่ือ
เพ่ือประโยชน์และความพงึพอใจนี ้เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการส่ือสารของมนษุย์วา่เป็นการ
ส่ือสารท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายในของผู้ รับสารเอง หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ คือ “ความต้องการ
ของผู้ รับสาร” เพ่ือเป็นการเลือกใช้ส่ือเพ่ือสนองตอบความต้องการด้านตา่งๆ และน าไปสู่ ความพงึ
พอใจในการบริโภคส่ือนัน้ๆ รวมถึงงานวิจยัของ ฐปนี สวุรรณฉตัรชยั (2542) คือ การแสวงหา
ขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียว กลา่วคือ 
หากนกัทอ่งท่ียวมีการแสวงหาขา่วสารมากก็มีการใช้ประโยชน์มากเชน่กนั 
  
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การแสวงหาขา่วสารจากส่ืออ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ใช้ประโยชน์จากขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ในข้อท่ี 1 เพียงในสว่นการแสวงหาขา่วสารจาก ส่ืออ่ืนๆ เทา่นัน้ 
และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัต ่า สว่นการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน และส่ือบคุคล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้
ประโยชน์จากขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ จงึไมเ่ป็นไปตามส มมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงให้เห็นวา่การท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาว

ตา่งประเทศแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัทอ่งเท่ียวผา่นส่ืออ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ 
เน่ืองจากการแสวงหาขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวนัน้มีต้นเหตมุาจากความต้องการในการน าข่ าวสาร
ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือขจดัความไมรู้่ เพ่ือน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการแนะน าข้อปฏิบตัติา่งๆ รวมถึง
เป็นข้อคดิเห็น และน าไปสูก่ารตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว โดยนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตเิม่ือต้องการใช้
ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว จะเป็นผู้ เลือกแสวงหาข้อมู ลขา่วสารจากส่ือชนิด
ตา่งๆ ด้วยตนเอง ซึง่ในท่ีนีโ้ดยเฉพาะส่ืออินเตอร์เนต เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมในการแสวงหา
ขา่วสารในระดบัสงู เพราะเป็นส่ือท่ีไมมี่ข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานท่ีในการแสวงหาข้อมลู
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ขา่วสาร แตก่ารแสวงห าข้อมลูขา่วสารจากส่ือมวลชน หรือส่ือบคุคลซึง่เป็น ข้อมลูขา่วสารของ
กรุงเทพฯ ซึง่มีระยะทางท่ีหา่งไกล และระยะเวลาท่ีแตกตา่งอาจจะไมค่รอบคลมุทัว่ถึงนกัทอ่งเท่ียว
ได้พอกบัความต้องการ ของนกัทอ่งเท่ียว เทา่กบัส่ืออินเตอร์เนต ซึง่สอดคล้องกบั ยบุล เบญ็จรงค์
กิจ (2542 : 32) กลา่ววา่ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจจ ากส่ือ หรือการใช้ส่ือเพ่ือ
ประโยชน์ และความพงึพอใจนัน้เป็นทฤษฎีท่ีเน้นความส าคญัท่ีผู้ รับสาร โดยเน้นวา่ผู้ รับสารจะเป็น
ตวัจกัรในการตดัสินใจเลือกใช้ประเภทของส่ือและเนือ้หาท่ีตอบสนองความต้องการของแตล่ะ
บคุคลโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกั ซึง่การตดัสินใจ เลือกรับส่ือนัน้ผู้ รับสารจะ
พิจารณาในแง่ท่ีวา่ตนต้องการอะไรจากส่ือใด สารประเภทไหน และสารนัน้ตอบสนองความ
ต้องการของตนอยา่งไร ถือได้วา่เป็นการเน้นความส าคญัของผู้ รับสารในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร 
โดยผู้ รับสารไมไ่ด้เป็นเพียงผู้ รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทา่นัน้  
 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 4 การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจที่มี
ต่อข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยวหรือไม่  และสัมพันธ์กัน
อย่างไร 
 
จากการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2 การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื  
 
1. ผลจากการทอดสอบสมมตฐิาน การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศ 

ผลการทดสอบสมมตฐิา นพบวา่ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้าย
โฆษณา (Bill Board) กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ ) และอินเ ทอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบั              
ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 และ 0.001 ตามล าดบั เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่เกณฑ์ ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ี ต ่า
มาก 
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2. ผลจากการท ดสอบสมมตฐิาน การแสวงหาขา่วสาร มีความสมัพนัธ์กบัการใช้
ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ี ยวโดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ทัง้นีส้ามารถแบง่การอธิบายออกเป็น 2 กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน 
ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา(Bill Board) กิจกรรมพิเศษ
(นิทรรศ การ ) และอินเ ทอร์เนต มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.001 ตามล าดบั จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีก าหนดไว้และเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงให้เห็นวา่การแสวงหาขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร กลา่วคือ การแสวงหาขา่วสาร
ของนกัทอ่งเท่ียวเกิดขึน้จากความต้องการในด้านตา่งๆ คือ ต้องการข้อมลูขา่วสา รเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวเพ่ือลดความไมรู้่ความไมแ่นใ่จตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นเก่ียวกบัการวางแผนทอ่งเท่ียว เส้นทาง
ในการเดนิทาง สถานท่ีทอ่งเท่ียว ความปลอดภยั การรับประทานอาหาร การซือ้สินค้า ความ
ประหยดั รวมถึงเพื่อความบนัเทิงตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบั ท่ีชาร์ล แอตกิน้ (1973 : 163) กลา่วไว้วา่
การแสวงหาขา่วสาร หรือความต้องการส่ือมวลชนของปัจเจกบคุคลนัน้ คือ ต้องการได้รับขา่วสาร 
และความบนัเทิง ขา่วสารท่ีจะลดความไมรู้่ หรือความไมแ่นใ่จท่ีเก่ียวข้องกบัความสนใจภายใน
สว่นบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ และท่ีเก่ียวข้องกบัความบนัเทิงสนกุสนานสว่นตวั นัน้ถือวา่เป็นขา่วสาร
ท่ีให้ความพงึพอใจในทนัทีในเชิงการบริโภค และเม่ือความต้องการดงักลา่วจากการแสวงหาข้อมลู
ขา่วสารได้รับการตอบสนองจงึท าให้เกิดความพงึพอใจเกิดขึน้ คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยได้รับ
ความรู้รวมถึงความบนัเทิงจากข้อมลูขา่วสารส าหรับการทอ่งเท่ี ยวในระดบัท่ีเพียงพอกบัความ
ต้องการจงึเกิดความพงึพอจในขา่วสารท่ีตนแสวงหามา ยิ่งถ้านกัทอ่งเท่ียวเกิดความต้องการ
ความรู้และความบนัเทิงจากขา่วสารมากซึง่น าไปสูก่ารแสวงหาขา่วสารมาก สง่ผลให้เกิดความพงึ
พอใจมากขึน้ตามไปด้วย ทัง้นีส้อดคล้องกบั งานวิจยัของเวนเนอร์ (1985 : 171-193) ท่ีกลา่วถึง
ความพงึพอใจในการบริโภคขา่วสารทัง้ 4 กลุ่ม กลา่วคือ เม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองความ
ต้องการด้านข้อมลูขา่วสารก็จะท าให้เกิดความพงึพอใจตามไปด้วย ยิ่งมีพฤตกิรรมการแสวงหา
ขา่วสาร มากขึน้เทา่ไร ก็ท าให้ได้รับประโยชน์ และมีโอกาสในการเลือกใช้ส่ื อตรงตามความ
ต้องการของตนมากขึน้ เป็นผลท าให้เกิดความพงึพอใจในการท่ีจะได้รับขา่วสารนัน่เอง  
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ทัง้นีผ้ลการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกศรา ชัว่ชวลิต (2544) 
พบวา่ การแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเตอร์เนตเพ่ือการเรียนรู้ของกลุม่ผู้ใช้
อินเตอร์เนตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการส่ือสารผา่น
ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เนต 

 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การแสวงหาขา่วสารจากส่ือทกุประเภท คือ ส่ือมวลชน 
ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายโฆษณา(Bill Board) กิจกรรมพิเศษ
(นิทรรศการ ) และอินเ ทอร์เนตไมมี่ความสมัพนัธ์ความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงให้เห็นวา่การแสวงหาขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเท่ียว ชาวตา่งประเทศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร กลา่วคือ เน่ืองจาก
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมีข้อจ ากดัในการแสวงหาข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพฯ เชน่ ระยะทางท่ีหา่งไกล และเวลาท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ในการแสวงหาข้อมลูขา่วสารของ
นกัทอ่งเท่ียวจึงถกูจ ากดัอยูเ่พียงบางส่ือเทา่นัน้ เชน่ การแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนซึง่เป็นส่ือ
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถแสวงหาขา่วสารได้ง่าย พร้อมทัง้น าเสนอภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั
ขณะน าเสนอข้อมลูขา่วสารแตมี่ข้อจ ากดัส าหรับผู้สง่สาร  (กองการทอ่งเท่ียวฯ ) ในเร่ืองของ
งบประมาณในก ารซือ้เวลาออกอากาศและซือ้พืน้ท่ีจงึท าให้เกิดข้อจ ากดัในการใช้ หรือส่ือบคุคล
ได้แก่ นกัประชาสมัพนัธ์ของกองการทอ่งเท่ียว ซึง่จะให้ข้อมลูขา่วสารได้โดยนกัทอ่งเท่ียวต้อง
ลงทนุลงแรงในการเดนิทางมาขอข้อมลูในกรณีมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวยงัประเทศ
ตา่งๆเทา่นั น้  ท าให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าถึงชอ่งทาง /ส่ือในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งจ ากดั มี
เพียงส่ืออินเตอร์เนตท่ีเป็นส่ือท่ีสามารถลดข้อจ ากดัดงักลา่วได้มากท่ีสดุ จากข้อจ ากดัท่ีกลา่วมา
ข้างต้นสง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมีชอ่งทาง /ส่ือเพ่ือแสวงหาข้อมลูขา่วสารน้อ ย แตท่ัง้นี ้
ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้ตอ่ข้อมลูขา่วสารนัน้ไมไ่ด้จ ากดัอยูเ่พียงการแสวหาขา่วสารได้มากหรือน้อย
เทา่นัน้ แตข่ึน้อยูก่บัการตอบสนองความต้องการจากข้อมลูขา่วสารมากกวา่ ทัง้นีน้กัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตอิาจจะแสวงหาขา่วสารได้น้อยด้วยข้อจ ากดัของชอ่งสาร /ส่ือท่ีเข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวได้
น้อย แตก่ลบัตรงประเดน็และตอ บสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวได้ตรงกบัความต้องการท่ี
แท้จริงท าให้เกิดความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวขึน้ได้ในขณะท่ีแสวงหาข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวน้อย ดงันัน้การแสวงหาขา่วสารและความ พงึพอใจตอ่ขา่วสารจงึไม่
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มีความสมัพนัธ์กนั  ดงัค ากลา่วของ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (อ้างใน บารนี อปุลา , 2547) ท่ีกลา่วโดย
สรุปวา่ ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพงึพอใจนี ้เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการส่ือสารของ
มนษุย์วา่เป็นการส่ือสารท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายในของผู้ รับสารเอง หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ คือ 
“ความต้องการของผู้ รับสาร ” เพ่ือเป็นการเลือกใช้ส่ือเพ่ือสนองตอบความต้องการด้านตา่งๆ และ
น าไปสูค่วามพงึพอใจในการบริโภคส่ือนัน้ๆ ซึง่แตล่ะบคุคลยอ่มมีความต้องการใช้ขา่วสาร
ตอบสนองความพงึพอใจด้วยเหตผุลท่ีแตกตา่งกนั  
 
ปัญหาน าการวิจัย ข้อที่ 5 การใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจที่มีต่อ
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยวหรือไม่ และสัมพันธ์กันอย่างไร 

 
จากการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานข้อที่ 3   การใช้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว 

 
 ผลการทดสอบสมมตพิบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์จากขา่วสารและความ
พงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศ กบั การเปรียบเทียบระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศนัน้ ไมแ่ตกตา่ง
กนั คือ การใช้ประโยชน์จากขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่
เกณฑ์ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงให้เห็นวา่กา รท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวใช้ประโยชน์

จากขา่วสารมากสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจตอ่ขา่วสารมาก เน่ืองจากการใช้ประโยชน์จากขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเป็นการสนองตอบความต้องการในการใช้ข้อมลูขา่วสารในด้านตา่งๆทัง้
ความรู้ในการทอ่งเท่ียวด้านตา่งๆ รวมถึงความบนัเทิง ผา่นคลายท่ีน าเสนอพร้อมกบัข้อมลูขา่วสาร  
ดงัเชน่งานวิจยัของเวนเนอร์ (1985 : 171-193) ท่ีกลา่วถึงความพงึพอใจในการบริโภคขา่วสารทัง้ 
4 กลุ่ม กลา่วคือ เม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการด้านข้อมลูขา่วสารก็จะท าให้เกิด
ความพงึพอใจตามไปด้วย ดงันัน้เม่ือนกัทอ่งเท่ี ยวใช้ประโยชน์จากขา่วสารมากก็หมายถึง           
การสนองตอบความต้องการของตนเองได้มาก ในด้านของการได้รับความรู้และความบนัเทิงใน
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การทอ่งเท่ียวมากขึน้ สามารถน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ได้มากขึน้  

 
ทัง้นีส้อดคลองกบังานวิจยัของ ฐปนี  สวุรรณฉตัรชยั (2542) พบวา่ การใช้ประโยชน์จาก

ขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่ขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียว กลา่วคือ 
หากนกัทอ่งท่ียวมีการใช้ประโยชน์จากขา่วสารมากก็มีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารมากเชน่กนั  

 
รวมถึงงานวิจยัของ นนัทวนั กิจธนาเจริญ (2541) เก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์จากขา่วสาร

ของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตเิศรษฐกิจมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจาก
ขา่วสารพบวา่ ประชาชนมีการรับรู้ประโยชน์ตา่งๆ ของขา่วสารมาก ก็จะมีความพงึพอใจตอ่
ขา่วสารในด้านนัน้ๆ ในระดบัมากด้วยเชน่กนั และในทางกลบักนัหากมีการ รับรู้ประโยชน์ด้าน
ตา่งๆ ของขา่วสารน้อย ก็จะมีความพงึพอใจตอ่ขา่วสารด้านนัน้น้อยตามไปด้วย 

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

1. การพัฒนาข้อมูลข่าวสารให้ทันต่อเหตุการณ์  
จากการศกึษาวิจยั พบวา่ บคุคลากรด้านการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของกองการ

ทอ่งเท่ียวจะต้องผา่นกระบวนกา รในการสรรหาบคุลากรทัง้ ข้อเขียน และสมัภาษณ์เพ่ือทราบถึง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ และทราบถึงทศันคตท่ีิมีตอ่งานบริการ และการ
ทอ่งเท่ียว ก่อนเข้าท างานในกองการทอ่งเท่ียว แตข้่อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวนี ้
เป็นข้อมลูขา่วสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่ใหม่ๆ  สิ่งท่ีนา่สนใจใน
การทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  ราคาคา่เข้าชมสถานท่ีตา่งๆ เวลาในการปิดปรับปรุงสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ 
หรือการเปิดสถานท่ีทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  สินค้าและบริการตา่งๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัทอ่เท่ียว เป็นต้น 
การให้ข้อมลูเหลา่นีก้บันกัทอ่งเท่ียวจ าเป็นต้องทนัตอ่เหตกุารณ์ ดงันัน้เจ้าหน้าท่ีจะต้องหาข้อมลู
เพ่ือปรับฐานข้อมลูของตนอยูเ่สมอ รวมถึงพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

 
2. ด้านการประเมินผล 

จากการศกึษาวิจยั พบวา่ กองการทอ่งเท่ียวกรุงเพทฯยงัมิได้มีกระบวนการด้านการ
ประเมินผล หรือกระบวนการในการวดัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัการส่ือสารของกอง
การทอ่งเท่ียว หรือวดัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวจากข้อมลูขา่วสารของกองการทอ่งเท่ียว 
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ในขณะท่ีการประเมินผล การส่ือสารจะท าให้เราทราบถึงการส่ือสารกลบัของผู้ รับสารทราบความ
ต้องการ รวมถึงความพงึพอใ จตา่งๆ จากผู้ รับสารได้ ดงันัน้  หากกองการทอ่งเท่ียวจดัท าการ
ประเมินผลเก่ียวกบัการส่ือสารจากนกัทอ่งเท่ียว ทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ จะท าให้ได้รับ
ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันากระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้ดียิ่งขึน้ใน
อนาคต 
 

3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อการส่ือสาร 
ส าหรับการก าหนดกลุม่เป้าหมายเพ่ือการส่ือสารนัน้ กองการทอ่งเท่ียวสามารถก าหนด

กลุม่เป้าหมายให้เฉพาะเจาะจงมากขึน้กวา่การก าหนดเพียงนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศได้ ซึง่อาจท าให้การสง่สารไปยงัผู้ รับกว้างเกินไปท าให้มีขา่วสารบางอยา่งอยู่
นอกเหนือความสนใจของผู้ รับสาร โดยการก าหนดกลุม่นกัทอ่งเท่ียวให้ ชดัเจนยิ่งขึน้  เชน่ เป็นกลุม่
นกัเรียนนกัศกึษา กลุม่ครอบครัว กลุม่ผู้ รักการผจญภยั กลุม่ผู้ รักสขุภาพ กลุม่ผู้ รักการอนรัุกษ์
ศลิปวฒันธรรม รวมถึงกลุม่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น เน่ืองจากการแบง่กลุม่เป้าหมายลงเป็น กลุม่ยอ่ยนีจ้ะ
ท าให้กองการทอ่งเท่ียวถ่ายทอดสารท่ีเฉพาะเจาะจงเนือ้หาได้ตรงกบัความสนใจของผู้ รับสารมาก
ยิ่งขึน้ ขา่วสารนา่จะถกูน าไปใช้ประโยชน์โดยตรงมากขึน้  

 
4. การใช้ส่ือเพื่อรองรับการแสวงหาข่าวสารของนักท่องเที่ยว  

จากการศกึษาวิจยัพบวา่ การแสวงหาขา่วสารของนกัทอ่ง เท่ียวโดยรวมนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทย และชาวตา่งประเทศจาก ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ืออ่ืนๆ   ได้แก่ นิตยสาร แผน่พบั 
โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา(Bill Board) กิจกรรมพิเศษ และอินเทอร์เนต นัน้อยูใ่นระดบัต ่าทัง้สิน้ ดงันัน้
จงึควรปรับปรุงการใช้ส่ือให้ตรงกบัความต้องการของนกัทอ่ งเท่ียวมากขึน้ เชน่ จากการส ารวจ
พบวา่ในกรณีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชนกลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือมวลชน
ประเภทโทรทศัน์มากท่ีสดุ ดงันัน้ กองการทอ่งเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการแผยแพร่ขา่วสาร
ทางส่ือมวลชนมากขึน้ โดยอาจหลีกเล่ียงปัญหาคา่ใช้จา่ยในการซือ้เวลาท่ี คอ่นข้างสงู ด้วยการจดั 
Press Tour คอื พาสื่อมวลชนเ ท่ียวชมสถานทีท่อ่งเทีย่วใหม่ๆ ทีก่องการทอ่งเทีย่ว ปรับปรุงขึน้จาก
ชมุชนตา่งๆ จากนัน้ขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนในการเขียนขา่วประชาสมัพนัธ์ หรือบนัทกึ
บรรยากาศระหวา่งทอ่งเท่ียวไปออกอากาศทางโทรทศัน์อีกทางหนึง่ 

 
 ในขณะท่ีการแสวงหาขา่วสารจากส่ือบคุคล กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือ

ประเภทเพ่ือน เพ่ือนบ้าน  เพ่ือนร่วมงาน มากท่ีสดุ แทนท่ีจะเป็นเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ของกอง
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การทอ่งเท่ียวท่ีพร้อมให้ข้อมลูขา่วสารท่ีทนัเหตกุารณ์มากกวา่ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการแสวงหา
ขา่วสารจากเพ่ือนง่าย และใกล้ตวัมากกวา่อีกทัง้การส่ือสารก็เป็นแบบไมเ่ป็นทางการ จงึท าให้การ
ส่ือสารเกิดขึน้ได้ง่ายกวา่กองการทอ่งเท่ียวอาจปรับการส่ือสารของกองการทอ่งเท่ียวให้เช่ือมโยงไป
ยงันกัทอ่งเท่ียวโดยผา่นบคุคลใกล้ตวั เชน่ การจดักิจกรรมให้มีการแขง่ขนัชิงรางวลัการ ได้
ทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ฟรี โดยแขง่ขนัทัว่ประเทศ หรือถ้าเป็นไปได้จากทัว่โลกให้ผู้ ท่ีชนะการแขง่ขนั
จากตา่งจงัหวดั หรือตา่งประเทศได้มาเท่ียวกรุงเทพฯ โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เพ่ือให้บคุคลเหลา่นีไ้ป
บอกกลา่วเลา่เร่ืองกรุงเทพฯ ให้คนใกล้ชิดทราบ 

 
สว่นการแสวงหาขา่วสารจาก ส่ืออ่ืนๆ โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งแสวงหาขา่วสารจากส่ือ

อินเตอร์เนตมากท่ีสดุนัน้ กองการทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัส่ือประเภทนีอ้ยูแ่ล้ว แตค่วรพฒันา
ให้ครอบคลมุนกัทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการส่ือสารผา่นเวบบอร์ดของเวบไซด์ของกองการ
ทอ่งเท่ียวนัน้จะเป็นประโยชน์มาก ส าหรับการตอบข้อซกัถาม การแสดงการส่ือสารสองทางท าให้
ทราบทัง้ความต้องการของผู้สง่สารและผู้ รับสาร ในขณะเดียวกนัเสียคา่ใช้จา่น้อยท่ีสดุ และสะดวก
ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวในการแสวงหาขา่วสารเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ีในการ
แสวงหาขา่วสาร 

 
5. การใช้ส่ือบุคคล 

การใช้ส่ือบคุคลของกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ นัน้มีเพียงส่ือโดยตรงคือ เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพนัธ์ ของกองการทอ่เท่ียวกรุงเทพ ซึง่มีจ านวนจ ากดั จงึท าให้การส่ือสารอาจจะไมท่ัว่ถึง
เทา่ท่ีควร ทัง้นีห้ากกองการทอ่งเท่ียวจดัท าโครงการฝึกเยาวชนในชมุชนตา่งๆ ให้สามารถเป็นส่ือ
บคุคลท่ีสามารถส่ือสารเพ่ือน าเสนอข้อมลูขา่วสารให้กบันัก้ทอ่งเท่ียว หรือรับอาสาสมคัรท่ีสนใจใน
การส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ ก็ตามจะสามารถท าให้ส่ือบคุคลของกองการทอ่งเท่ียว
มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ และเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะเยาวชนในชมุชนตา่งๆ จะให้เข้าใจถึงความ
เป็นมาและภาคภมูิใจในชมุชนของตน เกิดความรักและหวงแหนในศลิปวฒันธรรมในชมุชนของตน  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษากระบวนการส่ือสารระหวา่งกองการทอ่งเท่ียว ส านกัวฒันธรรม 
กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครกบันกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  และชาวตา่งประเทศเทา่นัน้ ซึง่
ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ยงัมีหนว่ยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการส่ือสารอยู่



208 
 

อีกหลายหนว่ยงาน เชน่ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ส านกังานเขตตา่งๆ ท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียว
ในเขตของตน หรือผู้ประกอบการเก่ียวกบัการท่ องเท่ียวตา่งๆ เป็นต้น จงึควรมีการศกึษาการ
ส่ือสารของหนว่ยงานอ่ืนๆ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพ่ือให้ครอบคลมุและเห็นภาพของการส่ือสารเพ่ือ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายแง่มมุมากย่ิงขึน้ ทัง้นีอ้าจจะน าผลการวิจยัท่ีเกิดขึน้มาเช่ือมโยง
เข้าด้วยกนั และวิเคราะห์ออกมาถึ งข้อดี หรือสิ่งท่ียงัขาดอยูใ่นการส่ือสรเพื่อปรับปรุงให้การส่ือสร
เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

 
2. การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัศกึษาเฉพาะการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในจงัหวดั

กรุงเทพฯ และการแสวงหาขา่วสารการใช้ประ โยชน์ และความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวกรุงเพทฯ เทา่นัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาถึงกระบวนการส่ือสารเพ่ือ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียว การแสวงหาขา่วสารการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจตอ่ขา่วสารเก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียว ในจงัหวดัอ่ืนๆ โดยเฉพาะจงัหวั ดใกล้เคียงกบักรุงเทพฯ เพ่ือเปรียบเทียบ และ
สามารถหาจดุเช่ือมโยงเพื่อสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้มีความสมัพนัธ์กนัเพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ตอ่
การทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึน้  
 

3. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ศกึษาการแสวงหาขา่วสารการใช้ประโยชน์ และความพงึ
พอใจท่ีมีตอ่ขา่ วสารของนกัทอ่งเท่ียวในภาพรวมเทา่นัน้ ไมไ่ด้จ ากดัการศกึษาเฉพาะส่ือแตล่ะชิน้ 
หรือกิจกรรมแตล่ะกิจกรรมท่ีถกูจดัขึน้ของกองการทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะ ทัง้นีห้ากมีการศกึษาวิจยั
ลกึลงไปถึงส่ือแตล่ะชิน้ท่ีกองการทอ่งเท่ียวฯ ใช้ เชน่ รายการแตล่ะรายการท่ีส่ือมวลชนออกอากาศ 
ส่ือกิจกรรมแตล่ะกิจกรรมท่ีจดัขึน้ รวมถึงส่ือแตล่ะชดุท่ีจดัท าขึน้ จะท าให้เป็นภาพของส่ือแตล่ะ
ประเภทท่ีใช้มากยิ่งขึน้ และสามารถวิเคราะห์ส่ือแตล่ะประเภทได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

ผู้อ านวยการกองการท่องเท่ียว กรุงเทพหมนคร 

 

1. ทา่นมีนโยบาย หรือแผนงานในการก าหนดแนวทางในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งไรบ้าง 

1.1 มีหนว่ยงานใดท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการก าหนดนโยบาย หรือแผนงาน ในการก าหนด

แนวทางในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 

2. วตัถปุระสงค์หลกั หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ส าหรับการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

ของกองการทอ่งเท่ียว คืออะไรบ้าง 

3. กลุม่เป้าหมายในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กรุงเทพฯ คือใครบ้าง 

3.1 กลุม่เป้าหมายหลกั คือ ใคร 

3.2 กลุม่เป้าหมายรอง คือ ใคร 

3.3 มีการแบง่แยกระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย กบัชาวตา่งประเทศหรือไมอ่ยา่งไร 

4. กลยทุธ์ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กรุงเทพฯ นัน้มีอยา่งไรบ้าง  

5. ปัญหา หรืออปุสรรคท่ีส าคญัของการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กรุงเพทพฯคืออะไร 

และทา่นมีการจดัการกบัปัญหา หรืออปุสรรคนัน้อยา่งไรบ้าง 

6. ทา่นมีความเห็นวา่แนวทางการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้มีประสิทธิภาพควรเป็น

อยา่งไร 

7. กองการทอ่งเท่ียวได้ร่วมมือกบัองค์กรใดบ้างในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

กรุงเทพฯ  
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แบบสัมภาษณ์ 

 

หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ทัง้ 4 ฝ่าย  

(บริหารการท่องเที่ยว,แผนงานการท่องเที่ยว,พัฒนาการท่องเที่ยว,ส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

 

1. ความรับผิดชอบเก่ียวกบังานส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ของทา่นมี

อะไรบ้าง 

2. วตัถปุระสงค์หลกั หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ส าหรับงานส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

กรุงเทพฯ ในสว่นงานของทา่นมีอะไรบ้าง 

3. กลุม่เป้าหมายในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ในสว่นงานของทา่น คือ

ใครบ้าง 

3.1 กลุม่เป้าหมายหลกั คือ ใคร 

3.2 กลุม่เป้าหมายรอง คือ ใคร 

3.3 มีการแบง่แยกระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย กบัชาวตา่งประเทศหรือไมอ่ยา่งไร 

เพราะเหตใุด 

4. กลยทุธ์การส่ือสารท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กรุงเทพฯ ในสว่นงานของ

ทา่น นัน้มีอยา่งไรบ้าง 

4.1 ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารมีอะไรบ้าง (แบง่แยกเป็นส่ือส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย กบั

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศอยา่งไร) 

4.2 เพราะเหตใุดทา่นจงึเลือกใช้ส่ือเหลา่นัน้  

4.3 ทา่นเน้นส่ือใดเป็นพิเศษหรือไม ่และเพราะเหตใุด  

4.4 เนือ้หาท่ีปรากฏในส่ือแตล่ะประเภทเป็นอยา่งไร เน้นเนือ้หาใดเป็นพิเศษบ้าง 

4.5 มีการประเมินผลการใช้ส่ือหรือไม ่อยา่งไร  

 4.5.1 ถ้ามี มีวิธีการอยา่งไร (ประเมินก่อน ระหวา่ง หลงัการใช้ส่ือ ) และได้ผล

อยา่งไร 

 4.5.2 ถ้าไมมี่ จะมีโครงการประเมินส่ือหรือไม ่
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5. ปัญหา หรืออปุสรรคท่ีส าคญัของการน านโยบายการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกรุง

เพทพฯ มาปฏิบตัคืิออะไร และทา่นมีการจดัการกบัปัญหา หรืออปุสรรคนัน้อยา่งไรบ้าง 

6. ทา่นมีขัน้ตอนการส ารวจความเห็นของนกัทอ่งเท่ียว หรือไม่ ถ้ามีในลกัษณะใดบ้าง  

6.1 ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

6.2 การประเมินผลความต้องการข้อมลูขา่วสาร 

6.3 การประเมินผลการใช้ส่ือสาร 

7. ทา่นมีความเห็นวา่กระบวนการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัมีความ

ชดัเจน และตอบสนองความต้องการการแสวงหาขา่วสารของนกัทอ่งเท่ียวมาก หรือน้อยเพียงใด 

8. ทา่นมีความเห็นวา่แนวทางการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้มีประสิทธิภาพควรท า

อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลกับนักท่องเท่ียว (2 ท่าน)  

 

1. ทา่นมีหน้าท่ี ความรับผิดชอบ เก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวฯ อยา่งไรบ้าง 

2. ลกัษณะการส่ือสารท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว กรุงเทพฯ นัน้มีอยา่งไร

บ้าง 

2.1 ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในความรับผิดชอบของสว่นงานของ

ทา่น มีอะไรบ้าง (แบง่แยกเป็นส่ือส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย กบันกัทอ่ งเท่ียวชาวตา่งประเทศ

อยา่งไร) 

2.2 เพราะเหตใุดทา่นจงึเลือกใช้ส่ือเหลา่นัน้ (จากค าถามข้อท่ี 4.2) 

2.3 ทา่นเน้นส่ือใดเป็นพิเศษหรือไม ่และเพราะเหตใุด (จากค าถามข้อท่ี 4.2) 

2.4 เนือ้หาท่ีปรากฏในส่ือแตล่ะประเภทเป็นอยา่งไร เน้นเนือ้หาใดเป็นพิเศษบ้าง 

2.5 มีการเลือกปลอ่ยส่ือในชว่งใดบ้าง ส่ือใดปลอ่ยในชว่งไหน และระยะเวลานานเทา่ใด 

2.6 มีการประเมินผลการใช้ส่ือหรือไม ่อยา่งไร  

 2.6.1 ถ้ามี  มีวิธีการอยา่งไร(ประเมินก่อน ระหวา่ง หลงัการใช้ส่ือ) และได้ผล

อยา่งไร 

 2.6.2 ถ้าไมมี่ จะมีโครงการประเมินส่ือหรือไม ่

3. ปัญหา หรืออปุสรรคท่ีส าคญัของการส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวกรุงเพทพฯ คืออะไร และทา่น

มีการจดัการกบัปัญหา หรืออปุสรรคนัน้อยา่งไรบ้าง 

4. ทา่นมีความเห็นวา่แนวทางการส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้มีประสิทธิภาพควรท า

อยา่งไร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั                               
 

เร่ือง ประสิทธิผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญามหาบณัฑิต  สาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ผู้จดัท าขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบ บสอบถามทกุข้อให้ตรงตามความเป็นจริงเพ่ือ
ประโยชน์ตอ่การวิจยัในครัง้นี ้และขอขอบพระคณุในความร่วมมืออยา่งดีมา ณ โอกาสนี ้
 

ส่วนที่ 1  ค าถามในสว่นของการแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
ค าชีแ้จง ทา่นแสวงหาขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  จากส่ือตา่งๆ จากส่ือใดตอ่ไปนีม้าก
หรือน้อยเพียงใดกรุณาตอบค าถามโดยใสเ่คร่ืองหมาย   /  ในข้อท่ีตรงกบัตวัทา่นท่ีสดุเพียงข้อเดียว  

ประเภทสือ่ 
สปัดาห์ละ 
6-7 ครัง้ 

สปัดาห์ละ 
4-5 ครัง้ 

สปัดาห์ละ 
2-3 ครัง้ 

สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 

ไมเ่คย
เลย 

1.สือ่มวลชน      

- โทรทศัน์ 
เช่น  รายการ.................................  

     

- วิทย ุ
เช่น รายการ..................................  

     

- หนงัสอืพิมพ์ 
เช่น ..............................................  

     

2.สือ่บคุคล      

- บิดา มารดา ญาติ พ่ี น้อง      

- เพื่อน เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน      

- ครู อาจารย์      

- เจ้าหน้าที่สง่เสริมการทอ่งเที่ยว      

- บริษัททวัร์ / มคัคเุทศก์      

3.สือ่อื่นๆ      

- นิตยสาร  
เช่น ............................................ 

     

- โปสเตอร์      
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- แผน่พบั      

- ป้ายโษณา (Bill Board)      

- กิจกรรมพิเศษ (นิทรรศการ)      

- อินเทอร์เน็ท   
เช่น ............................................. 

     

 

ส่วนที่ 2  ค าถามในสว่นของการประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ  
ค าชีแ้จง ทา่นใช้ประโยชน์จากขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ เพ่ือวตัถปุระสงค์ใดบ้าง 
กรุณาตอบค าถามโดยใสเ่คร่ืองหมาย    /  ในข้อท่ีตรงกบัตวัทา่นท่ีสดุเพียงข้อเดียว  

การใช้ประโยชน์ มากที่สดุ มาก น้อย น้อยที่สดุ ไมเ่คยเลย 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนทอ่งเที่ยว      

2. เพื่อการไปทอ่งเที่ยวอยา่งประหยดั

คา่ใช้จ่าย 

     

3. เพื่อการไปทอ่งเที่ยวอยา่งปลอดภยั        

4.เพื่อเตรียมความรู้ในสถานท่ีทอ่งเที่ยวก่อน

เดินทาง 

     

5. เพื่อวางแผนรับประทานอาหาร      

6. เพื่อวางแผนจองที่พกั      

7. เพื่อวางแผนจบัจ่ายซือ้สนิค้าที่ระลกึ      

8. เพื่อวางแผนเส้นทางการเดินทาง      

9. เพื่อน าขา่วสารท่ีได้ไปพดูคยุกบัคนรอบข้าง 

เช่น พอ่ แม ่พ่ี น้อง เพื่อน ญาติ  ฯลฯ 

     

10.เพื่อความบนัเทิง และผอ่นคลาย

ความเครียด 

     

 
อ่ืนๆโปรดระบ ุ
............................................................................................................................. ........ 
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ส่วนที่ 3   ค าถามในสว่นของความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ 
ค าชีแ้จง ทา่นมีความพงึพอใจท่ีมีตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกรุงเทพฯ ในระดบัใดบ้าง  
กรุณาตอบค าถามโดยใสเ่คร่ืองหมาย    /  ในข้อท่ีตรงกบัตวัทา่นท่ีสดุเพียงข้อเดียว 

ความพงึพอใจ 
มาก

ที่สดุ 
มาก น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

ไมเ่คย

เลย 

1. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับถกูต้องตรงตามความเป็นจริง      

2. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับมีความหลากหลาย      

3. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับมีควมชดัเจนเข้าใจง่าย        

4. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับมีความนา่สนใจ      

5. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับวางแผนทอ่งเที่ยว      

6. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับทอ่งเที่ยวอยา่ง

ประหยดั 
     

7. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับทอ่งเที่ยวอยา่ง

ปลอดภยั 
     

8. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับเตรียมความรู้เร่ือง

สถานท่ีทอ่งเที่ยว 
     

9. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับวางแผน

รับประทานอาหาร 
     

10. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับวางแผนจองที่พกั      

11. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับวางแผนจบัจ่าย

ซือ้สนิค้าที่ระลกึ 
     

12. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับวางแผนเส้นทาง

การเดินทาง 
     

13. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับพดูคยุกนัคนรอบ

ข้าง เช่น พอ่ แม ่พ่ีน้อง เพื่อน ญาติ ฯลฯ 
     

14. ขา่วสารท่ีทา่นได้รับนา่พงึพอใจส าหรับผอ่นคลายความ

ตงึเครียด และให้ความบนัเทิง 
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ส่วนที่ 4 ค าถามในสว่นข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  กรุณาตอบค าถามโดยใสเ่คร่ืองหมาย /  ในชอ่งวา่ง..........ท่ีตรงกบัตวัทา่นเพียงข้อเดียว 
1. เพศ  ..........ชาย   ..........หญิง 

2. อาย ุ ..........11-18 ปี   ..........19-22 ปี   

..........23-30 ปี   ..........31-40 ปี    

..........41-50 ปี   .......... 51 ปี ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาท่ีส าเร็จลา่สดุ 

..........ต ่ากวา่ประถมศกึษา  ..........ประถมศกึษา   

..........มธัยมศกึษา (ต้น)   ..........มธัยมศกึษา (ปลาย) 

..........อาชีวศกึษา (หรือเทียบเทา่) ..........ปริญญาตรี (หรือเทียบเทา่) 

..........ปริญญาโท (หรือเทียบเทา่)..........อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

4. อาชีพ 

..........นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา  ..........แมบ้่าน / พอ่บ้าน 

..........รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ..........พนกังานบริษัทเอกชน 

..........รับจ้าง / ค้าขาย   ..........กิจการสว่นตวั 

..........อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

5. รายได้ตอ่เดือน 

.......... น้อยกวา่ 5,000 บาท  .......... 5,001 – 10,000 บาท 

......... 10,001  – 15,000 บาท  .......... 15,001 – 20,000 บาท 

.......... 20,001 – 25,000 บาท  .......... 25,001  – 30,000 บาท 

.......... มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป ..........อ่ืนๆโปรดระบุ

........................................  

6. จงัหวดัท่ีทา่นอาศยัอยูปั่จจบุนั ........................................................................  

 

**********ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคะ่ ************ 
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QUESTIONNAIRE 
 

COMMUNICATION  EFFECTIVENESS OF TOURISM PROMOTION OF 
BANGKOK METROPOLITANT ADMINISTRATION 
INSTRUCTION : This questionnaire is used to collect the data for the thesis which is part 
of the study of Master’s Degree in Development Communication, Department of Public 
Relation, Faculty Communication Arts, Chulalongkorn University. For the sake of 
education, please fill out the form frankly and completely. 
 

PART I  INFORMATION SEEKING ABOUT TOURISM IN BANGKOK 

Please put   /  in the parenthesis which corresponds to your answer. 

MEDIA 
6-7 times 
per week 

4-5 times 
per week 

2-3 times 
per week 

1 time   
per week 

Never 

1. Mass  Media      

- TV. Program 
Ex.  ……………………………… 

     

- Radio 
Ex.  ……………………………… 

     

- Newspaper 
Ex.  ……………………………… 

     

2. Interpersonal  Media      

- Family Members      

- Friends      

- Teacher      

- Bangkok Tourist Officer      

- Tour  Agency /  Tourist Guide      

3. Other Media      

- Magazine 
Ex.  NAME………………………… 

     

- Poster      

- Leaflet      
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- Billboard      

- Exhibition / Event / Road Show      

- Internet   
       Ex. www…………………………… 

     

 

PART II  USES OF INFORMATION 

Please put   /  in the parenthesis which corresponds to your answer. 

USES OF INFORMATION Most Much Moderate Little Least 

1. Planning for travel      

2. Saving cost of expenditure      

3. Planning for safety      

4. Prepare the Information about 

Interesting Place 

     

5. Planning for dining      

6. Planning for accommodation      

7. Planning for shopping      

8. Planning for means of transportation      

9. Talking with related parties / among 

the peers or groups 

     

10. For entertain and relax      

 

Others (please specify) ........................................ .............................................................. 
 

PART III   SATISFACTION WITH INFORMATION 

Please put   /  in the parenthesis which corresponds to your answer. 

SATISFACTION WITH 

INFORMATION 
Most Much Moderate Little Least 

15. Accuracy of information      
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16. Varieties of information      

17. Precision and clarity of information        

18. Interesting of information      

19. Satisfy for Planning for travel       

20. Satisfy for Saving cost of 

expenditure 
     

21. Satisfy for Planning for safety      

22. Satisfy for Prepare the Information 

about Interesting Place 
     

23. Satisfy for Planning for dining      

24. Satisfy for Planning for 

accommodation 
     

25. Satisfy for Planning for shopping      

26. Satisfy for Planning for means of 

transportation 
     

27. Satisfy for Talking with other person      

28. Satisfy for Entertain and relax      

 
PART IV DEMOGRAPHIC DATA 
Please put   /  in the parenthesis which corresponds to your answer. 
1. SEX .......... Male    .......... Female 

2. Age ..........11-18 years old   ..........19-22 years old  

..........23-30 years old  . ......... 31-40 years old   

..........41-50 years old   .......... 51 years old and above 
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3. Education 

.......... Below Elementary School  ..........Elementary School / Equivalent 

.......... Primary School / Equivalent  .......... Secondary School / Equivalent 

.......... Diploma / Equivalent   .......... Bachelor Degree / Equivalent 

.......... Master Degree / Equivalent  .......... Others (please specify) .................. 

4. Occupation 

..........Student     ..........Housewife 

..........Goverment official   ..........Employee 

..........Labourer     ..........Administrative and Managerial 

.......... Others (please specify) ........................................  

5. Income Before Tax (Please specify) US $...............................  Per Month 

6. Country of residence (Please specify)..................................................................... .... 
 

********** THANK YOU FOR YOUR KINDLY COOPERATION ************ 
 



226 

 

ตัวอย่างแผ่นพับ และหนังสือคู่มือต่างๆ 
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ตัวอย่างนิตยสารภาษาอังกฤษ 
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ตัวอย่างนิตยสารภาษาไทย 
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ตัวอย่างกิจกรรมพิเศษ (ในประเทศ) 
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ตัวอย่างกิจกรรมพิเศษ (ต่างประเทศ) 
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ตัวอย่างซุ้มให้บริการข้อมูลข่าวสารของกองการท่องเที่ยวฯ 
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ตัวอย่างป้ายโฆษณา (Bill Board) 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวจารุวรรณ พึง่ชยัชาญ เกิดเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม พ .ศ. 2525 ส าเร็จการศกึษา
ปริญญาศลิปศาสตร์บณัฑิต เกียรตนิิยม อนัดบั 1 จาก คณะมนษุยศาสตร์ วิชาเอกภาษาไทย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศกึษา 2546 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร 
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ที่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะนิเทศศาสตร์ ภาควิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ ในปีการศกึษา 2551 
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