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 กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือของ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูที่กรุณาให
คําแนะนํา ปรึกษา รวมถึงใหกําลังใจแกผูวิจัยอยางดียิ่งตลอดชวงเวลาของการศึกษา และการจัดทํา
วิทยานิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้   

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพรรณี วราทร ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารยผองพรรณ ลวนานนท และผูชวยศาสตราจารยจินดารัตน เบอรพันธุ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาใหความคิดเห็น และคําแนะนํา รวมถึงกําลังใจ อันเปน
ประโยชนยิ่ งตอผูวิจัย เสมอมา  และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชา
บรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดส่ังสอน อบรม และประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัยเปนอยางดี ตลอดจนใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ขอเสนอแนะที่ดี 
และขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัย  

ขอขอบพระคุณนายจางของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกทาน ที่กรุณาให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา 
จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณ ปาเอม และพี่นอม รวมถึงขอขอบคุณเพื่อน  พี่  และ
นอง ระดับปริญญาโท รหัส 48  49 และ 50 สําหรับความชวยเหลือ และกําลังใจที่มีใหกันเสมอมา 
ตลอดชวงเวลาของการศึกษา และการทําวิทยานิพนธ 

สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอระลึกถึงพระคุณของ 
คุณยาศรี ดิสสะมาน ซ่ึงทุกทานใหการเลี้ยงดู  อบรม  ส่ังสอน ชวยเหลือ สนับสนุน และเปนกําลังใจ
อยางดียิ่งเคียงขางผูวิจัยเสมอมา ส่ิงเหลานี้ คือ พลังอันยิ่งใหญและสําคัญสําหรับผูวิจัยตลอดไป  
หากประโยชนอันใดที่พึงเกิดจากวิทยานิพนธ เลมนี้  ผูวิจัยขอมอบความดี เหลานั้นใหแก 
คุณพอ คุณแม คุณยาศรี รวมถึงครู อาจารย ทุกทานของผูวิจัย  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
(Educational Quality Assurance, EQA) ในสถานศึกษาทุกระดับ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดย 
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศในทุกระดับและรักษามาตรฐานของ
สถานศึกษาแตละแหงใหเปนที่ยอมรับอยางเปนรูปธรรม ดวยความมุงหวังที่จะเห็นผูสําเร็จ
การศึกษาทุกระดับมีผลการเรียนรูที่เปนไปตามกําหนดของหลักสูตรและตามความคาดหวังของ
สังคม ตลอดจนผูที่เกี่ยวของในทุก ๆ ฝายอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2546) 
 

สถาบันอุดมศึกษา มีภาระหนาที่อันสําคัญประการหนึ่ง คือ การผลิตบัณฑิตมาปฏิบัติงาน
วิชาชีพตาง ๆ ในสังคมและตอบสนองความตองการในการใชบัณฑิตเหลานั้นไดอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ส่ิงสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงในการผลิตบัณฑิต คือ คุณภาพของ
บัณฑิต ซ่ึงในชวงเวลาที่ผานมาคุณภาพของบัณฑิตนับเปนปญหาสําคัญและเปนปญหาวิกฤติของ
การจัดการศึกษาในปจจุบัน (สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546) 
คณะกรรมการอุดมศึกษา ฯ จึงไดกําหนดนโยบายการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) ซ่ึงมีเนื้อหาในเรื่องการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยผลที่
ไดจากการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาสามารถนํามาพัฒนา ปรับปรุงสถานศกึษาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น 

 

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดโครงสรางมาตรฐานการศึกษาสําหรับใชเปน
เกณฑมาตรฐานในการประเมินคุณภาพการศึกษา 8 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานดานการเรียนรู มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู มาตรฐานดานการวิจัยและงาน
สรางสรรค มาตรฐานดานบริการวิชาการ มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มาตรฐาน
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ดานบริหารจัดการ และมาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยใน 8 มาตรฐานเหลานี้ 
ประกอบดวยตัวบงชี้ตาง ๆ ที่ใชเปนเกณฑในการประเมิน จํานวน 28 ตัวบงชี้ (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2546) ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควร
เตรียมขอมูลทุกดานตามเกณฑมาตรฐานดังกลาวใหครบถวน โดยเฉพาะเกณฑในดานมาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิตซ่ึงมี ตัวบงชี้หนึ่ง คือ ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใช
บัณฑิต ที่สามารถใชเปนสิ่งที่สะทอนคุณภาพของบัณฑิตในสาขาวิชาตาง ๆ ที่แตละสถาบันผลิต
ออกไป วาสามารถปฏิบัติงานตอบสนองกลุมนายจางตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใด 

 

การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรในประเทศไทยนั้น เริ่มตนเมื่อ พ.ศ. 2498 ที่คณะอักษร
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเริ่มเปดสอนในระดับอนุปริญญาเรียกวาวิชาการจัดการ
หองสมุด (สุทธิลักษณ อําพันวงศ, 2529) ตอมาในป พ.ศ. 2502 คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดเปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตรเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรีเปนครั้งแรก 
หลังจากนั้นไดมีการออกพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2522 ซ่ึงไดกําหนดใหแผนก
วิชาบรรณารักษศาสตร เปลี่ยนชื่อเปน “ภาควิชาบรรณารักษศาสตร”    ภาควิชาฯ ไดมีการปรับปรุง
การเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงตอการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดแก แนวโนมดาน
เทคโนโลยีโดยเฉพาะพัฒนาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม คุณคาและราคาของ
สารนิเทศที่ทําใหเกิดการเรียกเก็บคาบริการสารนิเทศ การแขงขันระหวางสถาบันผูใหบริการ
สารนิเทศ อันเนื่องมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศที่ผสมผสานกับการคิดคาบริการ
สารนิเทศ รวมถึง ขายงานสารนิเทศและอินเทอรเน็ต เปนตน (นงลักษณ ไมหนายกิจ, 2538) 
จนกระทั่งป  พ .ศ .  2538 ภาควิชาฯ  ไดปรับปรุงหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร เปนหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรูในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานสารนิเทศ ประกอบวิชาชีพบรรณารักษและวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของกับสารนิเทศ 
โดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศได ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะอักษร
ศาสตร, 2546) ดังนั้น การปรับปรุงและการพัฒนาการเรียนการสอนจึงนับเปนสิ่งสําคัญ  เพื่อผลิต
บัณฑิตใหมีความรู ความทันสมัยและกอใหเกิดความพรอมทั้งในดานวิชาชีพสารนิเทศ และในดาน
ทักษะอื่น ๆ ที่จําเปนตอการประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน เชน ทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะดานการสื่อสาร เปนตน  
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การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร เริ่มตนที่คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มาจนถึงปจจุบัน เปนระยะเวลามากกวา 50 ป มีบัณฑิตที่ออกไปรับใชสังคมมากกวา 1,000 คน  
ตั้งแต พ.ศ. 2515 – 2542 มีการศึกษาและสํารวจเกี่ยวกับสถานภาพการทํางานของบัณฑิตผูที่สําเร็จ
การศึกษาจากภาควิชาฯ ในชวงระยะเวลาตาง ๆ อยางตอเนื่อง รวม 5 เร่ือง ไดแก ประภาวดี พจนา, 
ทรงสรรค นิลกําแหง และมาลินี ศุขปรีดี (2515) ไดสํารวจฐานะการทํางานหองสมุดของนิสิตเกา
แผนกวิชาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2498 – 2513 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการทราบฐานะและสภาพการทํางานของบัณฑิต การศึกษาตอ ปญหาและ
อุปสรรคในการทํางาน  ชุติมา สัจจานันท (2518) ทําวิจัยเร่ือง การสํารวจสถานภาพการทํางานของ
บัณฑิต และมหาบัณฑิตปการศึกษา 2507 – 2516 สาขาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติและพื้นความรูเดิมของบัณฑิตและมหาบัณฑิต แนวโนมที่
นํามาสูความสนใจในวิชาชีพบรรณารักษ หนาที่การทํางาน ลักษณะและชนิดของงาน สถานภาพใน
การทํางาน การนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคตอการศึกษาตอและ
การอบรมดูงานภายหลังสําเร็จการศึกษา สุวรรณา ชุติมันต (2524) ไดศึกษาสถานภาพการทํางาน
ของบัณฑิตและมหาบัณฑิตปการศึกษา 2517 – 2522 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิหลังของบัณฑิตและมหาบัณฑิต และแรงจูงใจในการ
เลือกศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร ตลอดจนสํารวจสถานภาพการทํางานภายหลังสําเร็จการศึกษา 
ลักษณะและประเภทของงาน การนําความรูและประสบการณไปใชปฏิบัติงานวิชาชีพบรรณารักษ 
ปญหาในการปฏิบัติงาน การศึกษาตอ และเพื่อรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของบัณฑิตตอ
ภาควิชาฯ นงลักษณ ไมหนายกิจ (2529) ไดศึกษาสภาพการทํางานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2524 – 2528 และกันยารัตน ดัดพันธ 
(2542) ไดสํารวจสถานภาพการทํางานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
ปการศึกษา 2535 – 2539 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพการทํางานของบัณฑิตและ
มหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรหรือบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในดานตําแหนง
งาน หนวยงานที่สังกัด เงินเดือน และลักษณะงานที่รับผิดชอบ และศึกษาการนําความรูไปใชในการ
ทํางาน และปญหาที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบ  

จากการศึกษาที่ผานมาในขางตน พบวา ผลการศึกษาทั้งหมด สอดคลองกันในเรื่อง บัณฑิต
และมหาบัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพบรรณารักษ และทํางานในหองสมุดวิทยาลัย หรือ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด โดยมีการนําความรูที่ไดศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
และมาก นอกจากนี้ ปญหาที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ปญหา
ดานการบริหาร และปญหาดานภาษาตางประเทศไมดีพอ 
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นอกจากนี้ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถของบรรณารักษหรือผูใหบริการ
สารนิเทศ 2 เรื่อง ไดแก การสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับความรูความสามารถของ 
ผูใหบริการสารนิเทศ ซ่ึงไดแก งานวิจัยของ ยุพิน เตชะมณี และคณะ (2534) ทําวิจัยเร่ือง การสํารวจ
ระดับความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหบริการขอมูลสารนิเทศที่ผูบริหารตองการ โดยมี
วัตถุประสงคในการวิจัย คือ เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารกลุมตาง ๆ เกี่ยวกับระดับความรู
ความสามารถที่จําเปนของบุคลากรที่ใหบริการขอมูลสารนิเทศ โดยแบงกลุมผูบริหารออกเปน 4 
กลุม คือ กลุมมหาวิทยาลัย กลุมโรงเรียน และวิทยาลัย กลุมหนวยงานของรัฐที่ไมใชสถานศึกษา
และรัฐวิสาหกิจ และกลุมหนวยงานเอกชนและองคการระหวางประเทศ จากผลการวิจัย 2 เรื่อง
ขางตน พบวา สอดคลองกันในเรื่องความรูความสามารถที่บรรณารักษ และผูปฏิบัติงานสารนิเทศ
ควรมี คือ ความรูความสามารถดานงานเทคนิค งานบริการ และงานดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีพิมพา อินแบน, กุลธิดา ทวมสุข, และจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2542) ศึกษาเรื่อง ลักษณะ
งานและความรูความสามารถของบุคลากรผูใหบริการสารนิเทศในองคกรของรัฐและเอกชนตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใหบริการสารนิเทศของหนวย
บริการสารนิเทศในองคกรของรัฐและเอกชน และสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารองคกรตอ
ความรูความสามารถของบุคลากรผูทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศ  

 

จากการศึกษาทั้ง 7 เรื่อง ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาเปนการสํารวจเกี่ยวกับสถานภาพ
การทํางาน และการสํารวจที่เกี่ยวของกับบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใน
ดานความคิดเห็นของผูบริหารตอความรูความสามารถของผูใหบริการสารนิเทศ แตยังไมปรากฏ
การศึกษาความพึงพอใจของนายจางเพื่อสะทอนการปฏิบัติงานของบัณฑิต วาตอบสนองความ
ตองการของนายจางไดหรือไม และผลการปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของนายจางมากนอยเพียงใด 
จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล รวมทั้งปญหาที่นายจาง
ประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงผล
การศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวางแผน การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน และ
สงเสริมการผลิตบัณฑิตของภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ตรงกับความตองการของนายจาง ในปจจุบัน นอกจากนี้ ผล
การศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอภาควิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการ
นําไปใชเปนขอมูลสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาไดอีกดวย 
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วัตถุประสงค  
  

        เพื่อศึกษา: 
 

1. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  

2. ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ
ของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

2. ปญหาในระดับมาก ที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศ
ศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ บัณฑิตขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาใน
การทํางาน  และขาดความอดทนในการทํางาน 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
  

 การวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 

 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 
 

  1.1 ประเภทของหนวยงาน 
   - หองสมุดและศูนยสารนเิทศ 
   - หนวยงานอืน่ 
  
 2. ความพึงพอใจของนายจาง / ผูบังคับบัญชา 
 

  2.1 ความพึงพอใจของนายจางในดานความรู   
 - ความรูดานวชิาชีพ 

   - ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 - ความรูในองคกร / หนวยงาน ที่บัณฑิตปฏิบัติงาน 
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 2.2 ความพึงพอใจของนายจางในดานทักษะ    
   - ทักษะดานวิชาชีพ 

  - ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

 2.3 ความพึงพอใจของนายจางในดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
  - คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 
  - คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

 
 3. ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 ประชากรสําหรับใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นายจางของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร
อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จํานวน 143 คน ที่จบการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 
2541-2548  
 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะสวนบุคคล รวมถึงปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
ดังนี้ 

  

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรทั้งในประเทศและตางประเทศ   หลักสูตรสารนิเทศศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค รวมทั้งความรูความสามารถของบัณฑิตทางบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  
 



 

7 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
        สรางแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถามทั้งแบบปลายปดและปลายเปด 

สําหรับใหนายจางประเมินความพึงพอใจที่มีตอบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล รวมถึงปญหาที่นายจางประสบจาก
การใชงานบัณฑิตฯ ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 การประเมินผลความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต
สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ 
สวนบุคคล 

 ตอนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ของนายจางผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.     ทดสอบแบบสอบถามกับนายจางของบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร สารนิเทศศึกษา และสารสนเทศศึกษา ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
จํานวน 5 คน และแกไขขอบกพรองของเครื่องมือ เพื่อสําหรับนําไปใชเก็บขอมูลสําหรับกลุม
ประชากรจริงในการทําวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่แกไขอยางสมบูรณ กับนายจางของ
บัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

5. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คา
มัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) 

6. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
7. การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 

เปนแนวทางในการสงเสริมการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษาที่มีความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะสวนบุคคล ใหสอดคลองกับความตองการของนายจาง และภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถนําผลการศึกษาที่ได ไปใชเปนขอมูลเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 1. บัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  
   หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรอักษรศาสตร บัณฑิต 
สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ของภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2541 - 2548 
 

 2. นายจาง  
  หมายถึง ผูที่วาจางใหบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ทํางานให ในที่นี้รวมถึง ผูบังคับบัญชา ในหนวยงาน / องคกร ที่บัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทํางานอยู ซึ่งมีหนาที่ดูแล ควบคุม ติดตาม กํากับ การปฏิบัติงานของ
บัณฑิตโดยตรง 
 

 3. ความพึงพอใจ 
 หมายถึง ความรูสึกชอบใจ ประทับใจ หรือการมีเจตคติที่ดีตอการกระทําของ

บุคคลหรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง ความรูสึกชอบใจ ประทับใจ หรือ 
การมีเจตคติที่ดีของนายจาง / ผูบังคับบัญชา ที่มีตอความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  
ของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 



 บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ  
มหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ การศึกษาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2538) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ความรูความสามารถของ
บรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศ  รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 
 การศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในตางประเทศ 
 

 การศึกษาบรรณารักษศาสตรไดเร่ิมเปดสอนมาเปนระยะเวลานานแลว โดยเริ่มขึ้นอยางเปน
ทางการใน ค.ศ. 1887 เมื่อ Mevil Dewey ไดกอตั้ง School of Library Economy ณ มหาวิทยาลัย
Columbia ประเทศสหรัฐอเมริกา และตอมาในป ค.ศ. 1889 ไดยายไปอยูที่หองสมุดแหงรัฐนิวยอรค 
ในเมือง Albany หลังจากนั้นจึงไดมีสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เริ่มเปดสอนบรรณารักษศาสตร 
มากขึ้น ไดแก Pratt Institute ในเมืองนิวยอรก Armour Institute ในเมืองชิคาโก และ Drexel 
Institute ในเมืองฟลาเดลเฟย  หลังจากนั้น ในป ค.ศ. 1926 ไดมีการเปดโรงเรียนสอน
บรรณารักษศาสตรแหงใหม คือ Graduate Library School ที่มหาวิทยาลัยชิคาโก โดยไดรับ
ความสําเร็จและมีชื่อเสียงในการจัดการศึกษา ดวยหวังวาจะเปนโรงเรียนที่ผลิตนักวิชาชีพ
บรรณารักษ ใหเทียบเทากับโรงเรียนที่ผลิตนักวิชาชีพดานอื่น ๆ โดยไดเปดสอนในระดับปริญญา
เอก และมุงเนนการเปนผูนําดานการวิจัย (นงลักษณ ไมหนายกิจ, 2543: 44) 
 

 การศึกษาบรรณารักษศาสตรในสมัยแรกนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อฝกหัดอบรมใหผูเรียน
สามารถปฏิบัติงานหองสมุดประจําวัน หลักสูตรที่เกิดขึ้นจึงเนนเฉพาะงานเทคนิค ซ่ึงโรงเรียน
บรรณารักษศาสตรแตละแหงตางก็ไดกําหนดเกณฑในการรับนักศึกษาขึ้นเอง โปรแกรมการศกึษา
จึงมีความหลากหลาย ไมถูกควบคุมใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน ดวยเหตุนี้ จึงเกิดการจัดตั้งสมาคม
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โรงเรียนบรรณารักษศาสตรอเมริกัน (Association of American Library Schools) ในป ค.ศ. 1915 
เพื่อกอใหเกิดมาตรฐานของหลักสูตรการเรียนการสอนและการรับนักศึกษาในโรงเรียน
บรรณารักษศาสตรขึ้น (Quinn and Rogers, 1992) 
 

 จากคุณภาพการศึกษาที่หลากหลาย ทําใหบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานในหองสมุดดอย
คุณภาพลง องคการคารเนกี (The Carnegie Corporation) ซ่ึงไดสนับสนุนการจัดตั้งหองสมุดใน
หลาย ๆ แหง จึงมอบหมายให Charles C. Williamson สํารวจการจัดการศึกษาในโรงเรียน
บรรณารักษศาสตร ในป ค.ศ. 1921 ผลการสํารวจไดถูกจัดพิมพและรูจักกันดีในชื่อ Williamson 
Report ซ่ึงผลการสํารวจดังกลาว มีขอเสนอแนะที่นาสนใจบางประการ คือ สถาบันการศึกษาที่เปด
สอนทางดานบรรณารักษศาสตรควรแสดงบทบาทใหเดนชัดวา มีหนาที่สอน / อบรม บรรณารักษ
วิชาชีพ และปลอยใหการฝกอบรมเจาหนาที่เปนหนาที่ของหองสมุด โดยเนนถึงการฝกงานเปนส่ิง
สําคัญ ควรเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตร
เหลานั้นควรเลิกทดสอบบุคลิกภาพ     การพัฒนาหลักสูตรควรทําใหเปนมาตรฐานสอดคลองกับ
มาตรฐานที่จะพัฒนาขึ้น   และสุดทายสถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรควรจัดการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัย เหมือนกับสถาบันการศึกษาที่เปดสอนในวิชาชีพอ่ืน ๆ ไมใชจัดการเรียน
การสอนในหองสมุด (นงลักษณ ไมหนายกิจ, 2543: 45)  
 

 ผลการศึกษาของ Williamson  สงผลกระทบตอทิศทางการศึกษาบรรณารักษศาสตร ทําให
ในป ค.ศ. 1924 องคการคารเนกี สมาคมหองสมุดอเมริกัน ไดจัดตั้ง Board of Education for 
Librarianship (BEL) ขึ้น เพื่อรับผิดชอบการพัฒนามาตรฐาน และการรับรองวิทยฐานะ
สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตร ซ่ึงตอมาในป ค.ศ. 1956 จึงไดเปล่ียนชื่อเปน ALA 
Committee on Accreditation โดยมีหนาที่วางแผน ประเมินผล ตลอดจนรับรองวิทยฐานะ
สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตร  
 

 สวนการศึกษาสารนิเทศศาสตร(Information Science) นั้น ไดเร่ิมขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1950 ที่
มหาวิทยาลัย Western Reserve  โดยเปดสอนทางดานเอกสารสนเทศ (Documentation) ซ่ึงใน 
ป  ค .ศ .  1951 มหาวิทยาลัย  Columbia ได เปดสอนสารนิ เทศศาสตร  ในรายวิชาที่ เกี่ยวกับ 
Documentation เชนกัน หลังจากนั้น ในป ค.ศ. 1955 มหาวทิยาลัย Western Reserve ไดเปดสอน
วิชาดานการคนคืนสารนิเทศ (Information retrieval) โดยใชชื่อวิชาวา Machine Literature  
Searching  และในป 1959 คําวา สารนิเทศศาสตร ไดถูกนํามาใชคร้ังแรกในการตั้งชื่อหลักสูตร 
Computer and Information Science Program ของคณะวิศวกรรมไฟฟา (School of Electrical 
Engineering) มหาวิทยาลัย Pennsylvania University  (Stieg, 1992) จึงทําใหสารนิเทศศาสตร 
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เปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น นับตั้งแต ป ค.ศ. 1960 ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
โทรคมนาคม สงผลกระทบอยางมากตอการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดเก็บ คนคืน รวมถึง
การเผยแพรสารนิเทศ  ซ่ึงในป ค.ศ. 1967 สถาบันการศึกษาทางดานวิทยาการคอมพิวเตอรและ
สารนิเทศของสถาบันเทคโนโลยีแหงรัฐจอรเจีย  และศูนยสารนิเทศศาสตรแหงมหาวิทยาลัย 
Lehigh มลรัฐเพนซิลวาเนีย ไดรวมมือกันเปดสอนในหลักสูตรสารนิเทศศาสตรขึ้น โดยมีการเรียน
การสอนในรายวิชาตาง ๆ ประกอบ 5 สาขาวิชาหลัก ไดแก การวิเคราะหสารนิเทศ  นิเวศวิทยาของ
ระบบสารนิเทศ   ส่ือสารนิเทศ   การจัดองคการสารนิเทศ   และระบบการเชื่อมประสาน (Miski, 
1986)  หลังจากนั้น จึงเกิดการการเรียนการสอนทางดานสารนิเทศศาสตรตามมาอีกมากมาย ดังจะ
เห็นไดจาก นงลักษณ ไมหนายกิจ (2532: 181) ไดทําการวิเคราะหการเรียนการสอนทางดาน 
สารนิเทศศาสตรที่ เปดสอนในประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา  จํานวน 36 แหง พบวา  
สารนิเทศศาสตร เปดสอนในสถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
มากที่ สุด    รองลงมา   เปดสอนในสถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษ    การสื่อสาร   
สารนิเทศศาสตร  วิทยาการคอมพิวเตอรและสารนิเทศศาสตร  การบริหารและการจัดการ 
ตามลําดับ และสถาบันการศึกษาที่เปดสอนสารนิเทศศาสตรนอยที่สุด คือ สถาบันการศึกษา
ทางดานวิศวกรรมอุตสาหการ 
 

 สารนิเทศศาสตร เปนศาสตรที่ เกิดขึ้นใหม ซ่ึงเปนผลมาจากจากความกาวหนาและ
พัฒนาการในดานความรู การคนควาวิจัย การประดิษฐคิดคนตาง ๆ กอใหเกิดการตีพิมพเผยแพร
ความรู ขอเท็จจริงที่คนพบเหลานั้น ซ่ึงในปจจุบัน มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เรียกวา สารนิเทศ
ทวมทน (Flood of Information) หรือการทะลักของสารนิเทศ (Information Explosion)  
ดังนั้น สารนิเทศศาสตรจึงเปนวิชาที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องและเปนลําดับ โดยมีความ
เกี่ยวของกับการพัฒนาในหลายสาขาวิชา เชน บรรณารักษศาสตร (Library Science) และ 
เอกสารสนเทศ (Documentation) เปนตน  
  
 นงลักษณ ไมหนายกิจ (2532: 179) ไดสรุปขอบเขตและความสัมพันธของ 
สารนิเทศศาสตรกับสาขาวิชาอ่ืน ไวดังนี้ 
 

  สารนิเทศศาสตรใชทฤษฎีและวิธีการสอนของสาขาอื่น คือ 
 

  1. เครื่องมือสําหรับการวิเคราะหเชิงวิทยาศาสตรและพฤติกรรม (Tools for the 
scientific analysis of information and its behavior) โดยเปนการอาศัยความรูจากศาสตรดาน
คณิตศาสตร ฟสิกส ประสาทวิทยา สถิติและวิธีวิจัย การวิจัยดําเนินการ และภาษาศาสตร 
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 2. เครื่องมือสําหรับการประมวลผล การเก็บและเผยแพรสารนิเทศ (Tools for 
capturing processing, storing and dissemination information) โดยเปนการอาศัยเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรศาสตร การสื่อสาร โสตทัศน และไมโครกราฟก รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบระบบ
อัตโนมัติตาง ๆ (Cybernetics and Automata)  
 

  3. เครื่องมือสําหรับวิเคราะหและทําใหเขาใจถึงส่ิงแวดลอมสารนิเทศ (Tools for 
the analysis and understanding of the information environment) โดยเปนการอาศัยศาสตรของ
ปรัชญา  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  มานุษยวิทยา  ญาณวิทยา  บรรณมิติ  เศรษฐศาสตร  และการเมือง 
 

 4. เครื่องมือสําหรับการจัดการสารนิเทศ (Tools for managing information)  
โดยเปนการอาศัยศาสตรของการบัญชี การจัดการและการบริหาร เศรษฐศาสตร การทํานโยบาย 
และการประชาสัมพันธ 
 

 5. เครื่องมือสําหรับการจัดการความรูและการใหบริการ (Tools for the intellectual 
organization and provision of the service) โดยเปนการอาศัยศาสตรของวิทยาศาสตรสารนิเทศ การ
ทํารายการและจัดหมวดหมู การทําสาระสังเขปและดรรชนี การจัดการจดหมายเหตุ บรรณานุกรม 
การอางอิง และการแนะแนว 
 

 บรรณารักษศาสตรกับสารนิเทศศาสตร เปนวิชาที่ใกลเคียงและเกื้อกูลกัน  มีรายวิชาหลักที่
เหมือนกัน แตมีความแตกตางกัน คือ บรรณารักษศาสตร เนนการจัดระบบวัสดุสารนิเทศ สวน 
สารนิเทศศาสตร มุงการจัดเก็บเนื้อหาในรายวิชาหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ จึงอาจกลาวไดวา
สารนิเทศศาสตรเปนสวนที่พัฒนามาจากการปฏิบัติทางบรรณารักษศาสตร  
 

 ถึงแมวาการศึกษาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตรจะเริ่มตนในชวงเวลาที่แตกตาง
กัน แตศาสตรทั้งสองดานยังคงมีเนื้อหาความสัมพันธที่ใกลชิดกัน และมีลักษณะรวมกันอยูหลาย
ประการ แมนมาส ชวลิต (2532) ไดระบุลักษณะรวมของบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
ไวดังตอไปนี้ 
 

  1. ลักษณะของการเปนศาสตรและศิลปะ 
 ดานการเปนศาสตร บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เปนกระบวนการ
ของความรู (Knowledge) ที่พัฒนาจากวิธีการทางวิทยาศาสตร เชน มีการรวบรวมขอเท็จจริงที่มีอยู 
ศึกษาและวิเคราะหลักษณะของขอเท็จจริงเหลานั้น พัฒนากระบวนการทางเทคนิคโดยการวิจัย เปน
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ตน และดานการเปนศิลปะ คือ การนําความรูที่ไดมาตามกระบวนการวิทยาศาสตร มาผสมผสาน
ดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใชความรูนั้นใหเกิดผล 
 

 2. ลักษณะของเนื้อหาที่เกี่ยวของ 
  บรรณารักษศาสตร นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับการดูแล และรักษาหนังสือ  
ยังศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ รักษา เนื้อหาของหนังสือและเอกสารตาง ๆ เพื่อชวยใหผูอานสามารถ
เขาถึงและนําเนื้อหาในหนังสือเหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด   
  สวนสารนิเทศศาสตร เปนการศึกษาถึงวิธีการประมวลผลเนื้อหาอยางลึกซึ้ง 
เจาะจง ตลอดจนวิธีการคนคืนเนื้อหา รายละเอียดในเรื่องราวตาง ๆ ที่กระจัดกระจาย มารวมเขาไว
ดวยกัน เพื่อความสะดวกในการเขาถึงอยางครบถวนและรวดเร็ว  
 

 3. ลักษณะของศาสตรที่เนนการปฏิบัติ 
  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เนนการนําความรูไปปฏิบัติ เพื่อ
กอใหเกิดผลและสรางสรรคบริการตาง ๆ ใหแกบุคคลและ  นอกจากนี้ ยังนําความรูที่ไดรับมาสราง
ชองทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช ทั้งในดานรูปธรรม คือ การเขาถึงตัววัสดุ เชน หนังสือ 
หรือส่ือประเภทตาง ๆ และในดานของนามธรรม คือ เนื้อหาที่ประกอบอยูในวัสดุเหลานั้น  
 

 4. ลักษณะที่เปนสหวิทยาการ 
  การศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ผูเรียนตองเรียนรูศาสตร 
อ่ืน ๆ ที่จะชวยเกื้อกูลความเขาใจในวิชาหลัก ดังนั้น บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จึง
ตองรวบรวมบางสวนของศาสตรตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อใหผูเรียนมีความรูที่ลึกซึ้งมากขึ้น เชน 
ความรูเบื้องตนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การสื่อสารและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จิตวิทยา ภาษาศาสตร เปนตน  
 

 5. ลักษณะของการเคลื่อนไหวอยูเสมอ 
  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เปนศาสตรที่เกี่ยวของกับความรูและ
ความเปนไปในสังคม จึงเกิดความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  การเพิ่มขึ้นของสารนิเทศในโลกทําใหตอง
พัฒนากระบวนการดานงานเทคนิค และบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการจัดเก็บและคนคืน
สารนิเทศเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว ครบถวน และทันสมัย การศึกษาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จึงตองมีการวิจัยและพัฒนาอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการพัฒนาศาสตรใหทันสมัย 
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 6. ลักษณะของการเปนผูนําและผูตาม 
  ดานการเปนผูนํา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มีลักษณะเปนผูนํา
ของสังคม เนื่องจากเปนศาสตรที่เกี่ยวของกับขอมูล ความรู และขาวสารตาง ๆ และในดานของ
หองสมุด / ศูนยสารนิเทศตาง ๆ เปนแหลงรวบรวมความรู ขาวสารที่ทันสมัย แกสังคมและชุมชน 
ในการสรางและแนะนําแนวคิดใหม ๆ  
      ในขณะเดียวกัน บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ตองเคลื่อนไหวตาม
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยในดานความตองการของผูใช ตองศึกษาปรับตัวใหเขาถึงความ
ตองการของผูใช คิดหาวิธีการรวบรวม จัดเก็บ และสรางเครื่องมือในการใหผูใชเขาถึงเนื้อหาหรือ
สารนิเทศที่ตองการ ซ่ึงนําไปสูพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารนิเทศที่สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมไดอยางเหมาะสม 

 

จากพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สงผลกระทบโดยตรงตอการศึกษาทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ทําใหการศึกษาบรรณารักษศาสตรตองปรับเปลี่ยนตัวเอง
อยางตอเนื่อง สงผลให สถาบันการศึกษาที่เปดการเรียนการสอนทางดานบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรจําเปนตองมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ นอกจากผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารนิเทศที่สงผลตอการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในปจจุบันแลว  

 

Tang (1999) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการศึกษาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร ไวดังนี้ 

 

 1. เศรษฐกิจ 
     ในป จจุ บั น  สภาพ เศรษฐกิ จ เป นป จ จั ยหนึ่ งที่ สํ า คัญต อการแข งขั น  

การจัดการสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินกลยุทธทางเศรษฐกิจสําเร็จลุลวงไดเปน
อยางดี  ดังนั้น ในสังคมแหงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเชนนี้ การผลิตผลิตภัณฑและบริการ
สารนิเทศที่มีประสิทธิภาพ จะชวยกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได 

 

 2. สังคม 
     สภาพสังคมในปจจุบันที่เต็มไปดวยขอมูล สารนิเทศ ที่หลากหลายรูปแบบและ

หาไดงายทั่วไป การไดรับขอมูลที่เปนประโยชน จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานหรือตัดสินใจไดอยาง
รวดเร็วและแมนยํามากยิ่งขึ้น ทักษะในการคนหาขอมูลทั้งจากอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลทั่วไป 
รวมถึงการเขาถึงผลิตภัณฑและบริการออนไลน จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการคนหาขอมูล 
สารนิเทศ แลวจึงนําสารนิเทศที่ไดรับมาประมวลผล เพื่อใชประกอบในการตัดสินใจ 
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 3. รัฐบาล 
     การสนับสนุนของรัฐบาลในดานการศึกษา  และดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  เปนปจจัยหนึ่งที่ สําคัญ  ในการชวยสงเสริมพัฒนาการของการศึกษาทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของแตละประเทศ ใหเปนไปอยางตอเนื่องและปราศจาก
อุปสรรค 

 

จากปจจัยตาง ๆ ในขางตน สงผลใหการเรียนการสอนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรในปจจุบัน เนนใหความสําคัญกับการผนวกการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
การบริหารจัดการ โดยในปจจุบันมีการรวมตัวกันระหวางสถาบันการศึกษาทางดานสารนิเทศและ
การสื่อสารมวลชน  และสถาบันการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารนิเทศ  
เพื่อรวมมือกันในการจัดและเปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ซ่ึงเนน 
การเรียนการสอนทางดานสารนิเทศดิจิทัล ส่ือสารนิเทศสมัยใหม และเทคโนโลยีสารนิเทศ
สมัยใหม (Chaudhry Sattar, 2007)  

 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงชื่อหลักสูตรที่เปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษาในปจจุบัน มักใชคําวา การจัดการสารนิเทศ วิทยาการคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารนิเทศ รวมกับคําวา บรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร หรือสารนิเทศศาสตร 
(Abdullahi, 2007) 
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การศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในประเทศไทย 
 

 การศึกษาบรรณารักษศาสตรในประเทศไทย เร่ิมขึ้นเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2494 ที่  
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจัดเปนภาคการศึกษาพิเศษในตอนเย็น ซ่ึงใน
ขณะนั้นเรียกวาวิชาการจัดหองสมุด  ความสนใจในวิชาชีพบรรณารักษนี้ เร่ิมมาจากใน พ.ศ. 2489 
ไดมีการจัดตั้งหองสมุดขาวสารอเมริกัน ขึ้นที่ถนนราชดําเนิน บรรณารักษไทยในขณะนั้นใหความ
สนใจเกี่ยวกับการจัดหองสมุดดังกลาวเปนอยางมาก   Mary Angle Myer บรรณารักษประจํา
หองสมุดขาวสารอเมริกัน จึงเสนอขอความชวยเหลือจากมูลนิธิฟุลไบรท ใหจัดสงอาจารยชาว
อเมริกัน มาทําการสอนวิชาจัดหองสมุด นําโดย Dr. Frances Lander Spain ผูเชี่ยวชาญจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนผูวางแนวทางการสอน และจัดหลักสูตรวิชาหองสมุด โดยวิชาหลักที่เปดสอนใน
ขณะนั้น ไดแก วิชาจัดหองสมุดขั้นพื้นฐาน 6 วิชา คือ วิชาจัดหองสมุดเบื้องตน การทําบัตรรายการ
และการจดัหมูหนังสือ  บริการตอบคําถาม  การเลือกซ้ือวัสดุในหองสมุด  การทําบัตรรายการและ
การจัดหมูหนังสือข้ันสูง  และ การบริหารงานหองสมุด (สุทธิลักษณ อําพันวงศ, 2529) 
 

 การเริ่มตนศึกษาวิชาจัดหองสมุดในครั้งนั้น กอใหเกิดความตื่นตัวตอการศึกษาในเรื่อง
หองสมุด  มี ผูสนใจศึกษาเพิ่มขึ้นอยางตอ เนื่อง  ศาสตราจารยรอง  ศยามานนท  คณบดี 
คณะอักษรศาสตรในขณะนั้น ไดเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาในเรื่องดังกลาว จึงไดรับเอาวิชา
หองสมุดเขามาทําการสอนในภาคปกติของคณะอักษรศาสตร ซ่ึง พลตรี พระเจาวรวงศเธอ  
กรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ ไดประทานชื่อวิชาใหใหม เรียกวา “วิชาบรรณารักษศาสตร” 
หลังจากนั้น จึงไดจัดตั้งแผนกวิชาบรรณารักษศาสตรขึ้น ในคณะอักษรศาสตร (สุพรรณี วราทร, 
2548) 
 การศึกษาบรรณารักษศาสตรในระดับอุดมศึกษา เปดสอนครั้งแรกเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 
พ.ศ. 2498 ที่คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร หลังจาก
นั้น ไดมีมหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดเปดสอนตามมา ไดแกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  และมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามลําดับ  
ในป พ.ศ. 2510 มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศไทย ไดเริ่มจัดการเรียนการสอน
บรรณารั กษศาสตร ขึ้ น  ได แก  มหาวิทย า ลั ย เชี ย ง ใหม  มหาวิทย า ลั ยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (สอางศรี พรสุวรรณ, 2542)  การศึกษาบรรณารักษศาสตร ไดมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสังคมสารนิเทศ ที่ไดรับผลกระทบจากพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
สงผลใหกระบวนการทํางานของหองสมุดเปล่ียนแปลงไป โดยเนนการนําระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวกในการทํางานของหองสมุดมากยิ่งขึ้น กอใหเกิดการเนนคุณ
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คาที่ตัวสารนิเทศ หองสมุดตองปรับกระบวนการในการใหบริการ เนนการแขงขัน และเปดตลาด
เชิงรุกในดานสารนิเทศแกผูใชมากยิ่งขึ้น จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ จึงเกิดการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้น เห็นไดจากผลการ
สัมมนาของภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ในป พ.ศ. 2527 และผลการสัมมนาของภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2529 ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตร และ
แนวโนมการผลิตบัณฑิตทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงและความตองการของตลาดงาน ซ่ึงผลการสัมมนาสอดคลองกันในเรื่อง การพัฒนา
ห ลัก สูตรโดย เพิ่ ม เนื้ อห าทา งวิ ช าก า รด าน เทคโนโลยี ส า รนิ เ ทศ   และ เทคโนโลยี 
อ่ืน ๆ ที่ทันสมัย นอกจากนี้ ผลการสัมมนาของภาควิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เสนอใหเพิ่มเติม เนื้อหาทางดานบริการสารนิเทศ การสื่อสารสําหรับบรรณารักษ การวิเคราะห
ระบบ และการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานหองสมุด (ภรณี ศิริโชติ, 2528) สวนผลการสัมมนา
ของภาควิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเสนอเพิ่มเติม เนื้อหาเกี่ยวกับความรู
ใหมทางดานสารนิเทศศาสตร และความรูดานวรรณกรรมของสาขาวิชาอื่น ๆ เชน วรรณกรรมดาน
พาณิชยศาสตร และอุตสาหกรรมศาสตร เปนตน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะอักษรศาสตร 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2529)  
 

 ตอมาสถาบันการศึกษาหลายแหงที่เปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตร มีการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  และปรับเปลี่ยนชื่อหลักสูตร  หรือเพิ่มคําวา 
สารนิเทศศาสตร สารนิเทศศึกษา (Information Studies) หรือการจัดการสารนิเทศ (Information 
Management) เขารวมในชื่อของหลักสูตร หรือบางสถาบันไดสรางหลักสูตรขึ้นใหม โดยใชช่ือ
เรียกหลักสูตรที่แตกตางกันออกไป และขณะที่บางสถาบันไดรวมเขาเปนสวนหนึ่งของภาควิชา
หรือแผนกวิชาของ คณะศึกษาศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตร  
(นงนารถ  ชัยรัตน ,  2542) สําหรับสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  ที่ เปดสอนหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรระดับปริญญาตรีในปจจุบัน มีจํานวน 16 แหง โดยจําแนก
เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จํานวน 14 แหง  มหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวน 2 แหง โดยใชชื่อหลักสูตร และมีโครงสรางหลักสูตร รวมถึงจํานวนหนวยกิตที่แตกตางกัน 
(ภาคผนวก  ง )  นอกจากนี้  สถาบันการศึกษาเหลานั้น  บางแหงไดมีการจัดทําหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในระดับตาง ๆ นอกเหนือจากหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ไดแก หลักสูตรในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  ดวยเชนกัน 
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โดยในปจจุบัน มหาวิทยาลัยขอนแกนไดเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาเอก เปนครั้งแรก
ในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2546  ใชช่ือหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  
ซ่ึงเปนหลักสูตรที่มุงเนนผลิตทรัพยากรบุคคลในระดับสูงที่มีความรู ความสามารถในการ 
บูรณาการองคความรูทางดาน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และ
องคความรูทางดานสังคมมาใชในการจัดการ  จัดระบบ การสรางสารสนเทศและความรู  รวมถึง 
มีความสามารถในการแกปญหา และสรางสรรคองคความรูใหม  โดยผานกระบวนการศึกษาวิจัย 
เปดสอน 2 แผนการศึกษา ดังนี้ แบบ  1(2) เปนหลักสูตรที่เนนนักวิจัยข้ันสูงในสาขาวิชาสารสนเทศ
ศึกษา โดยมีการทําวิจัยที่กอใหเกิดความรูใหม  หรือพัฒนาการดานสารสนเทศศึกษา ผูเรียนตองทํา
ดุษฎีนิพนธที่มีคุณภาพสูงทางวิชาการ  48 หนวยกิต หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา  แบบ  2(2) เปนหลักสูตรที่เนนการผลิตนักวิชาการขั้นสูงใหมีความรูในเนื้อหา 
องคความรูและสามารถทํางานวิจัยดานสารสนเทศ ผูเรียนตองทําดุษฎีนิพนธที่มีคุณภาพสูงทาง
วิชาการ  36 หนวยกิต (มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิชา
วิทยาการสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550) และเมื่อพิจารณาเนื้อหาวิชาที่เรียนในหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอกนั้น พบวา เนนใหความสําคัญกับการทําวิจัย ความรูและเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการทํา
วิจัยขั้นสูง รวมถึงเทคโนโลยีสารนิเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสมัยใหม  (Premsmit, 2004) 
 

 การศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  เปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ ยวกับ 
การจัดการขอมูลขาวสาร ทั้งในแงของการจัดเก็บ การคนหา การเรียกใช และการเผยแพร รวมถึง
ศาสตรอ่ืน ๆ ที่จําเปนและเกี่ยวของ โดยตลอดชวงเวลาที่ผานมาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในดาน 
ตาง ๆ อยางรวดเร็ว จึงสงผลกระทบโดยตรงตอการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
ทั้งในเรื่องเนื้อหาวิชา และรูปแบบการเรียนการสอน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งในดาน
ความรูพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ เนนเนื้อหาสาระในการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดการและเขาถึงสารนิเทศ รวมถึงมีการปรับเนื้อหาสาระในรายวิชาเดิม ๆ ใหทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรจึงตองพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
การเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพดังกลาว  โดยทําการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อผลิตบุคลากร
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ   ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน (2541) ได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในป ค.ศ. 2000 ไวดังนี้ 
 

  1. การคิดใหมตอหลักการ (Principles)  โดยการสรางบุคลากรใหสามารถความ
เชื่อมโยงระหวางเปาหมายการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในอดีตกับปจจุบัน  
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ไมละทิ้งศาสตรทางดานบรรณารักษ แตบูรณาการความเปนนักสารนิเทศหรือนักสารสนเทศ  
เพื่อสรางความสัมพันธแกศาสตรในทุก ๆ สาขาได 
 

 2. การคิดใหมตอการแขงขัน (Competition)  โดยการสรางบุคลากรใหสามารถ
แขงขันในยุคสังคมเศรษฐกิจ สามารถนําความรูที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาสังคม และประเทศชาติ
ได 
 

 3. การคิดใหมตอการบริหารองคการ (Control & Complicity) โดยการสราง
บุคลากรใหมีความเปนผูริเร่ิมมากกวาเปนผูตอบสนองในสังคม บุคลากรตองรูจักสรางสรรค
ความคิดใหม ๆ ตามกระแสหรือความเปนไปของสังคม รวมถึงปลูกฝงใหเกิดความเขาใจที่มีตอ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 

 4. การคิดใหมตอการเปนผูนํา (Leadership)  โดยการสรางและฝกหัดบุคลากรใหมี
ความเปนผูนําดานสารนิเทศ ส่ังสมใหรูจักการกลาคิด กลาทํา และกลาแสดงออก 
 

 5. การคิดใหมตอการตลาด (Market)  โดยการสรางใหบุคลากร มีความรูเกี่ยวกับ
ระบบสารนิเทศเชิงพาณิชย มากยิ่งขึ้น 
 

 6. การคิดใหมตอโลก (Rethinking the World) โดยการสรางใหบุคลากรรูทันและ
เขาใจการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถทํานายความเปนไปในอนาคตได 
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หลักสูตรอักษรศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา∗ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2538) 

 

 เนื่องดวยบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ที่จบการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2541 – 2548 ได
ศึกษาในหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2538)  
ซ่ึงรายละเอียดของหลักสูตรดังกลาว มีดังตอไปนี้  
 

 หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2538) กําหนดใหโครงสราง
หลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 144 หนวยกิต ดังนี้ 

 หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป    27 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                             114 หนวยกติ 
  1) หมวดวิชาพื้นฐานอกัษรศาสตร       32 หนวยกติ 
  2) หมวดวิชาเฉพาะสาขา             82 หนวยกติ 
        - วิชาบังคบั                  24 หนวยกิต 
        - วิชาเลือก             58 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี        3 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร             144 หนวยกิต 

 

 รายวิชา 
 หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป   27 หนวยกิต 
  วิชาศึกษาทั่วไปนอกคณะ   (12 หนวยกิต) 
  ใหเลือกจากรายวิชาที่โครงการศึกษาทั่วไปประกาศใน 4 กลุม และตองเปน
รายวิชานอกคณะเทานั้น 
  (ก) กลุมสังคมศาสตร   3 หนวยกิต 
  (ข) กลุมมนุษยศาสตร   3 หนวยกิต 
  (ค) กลุมวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร 3 หนวยกิต 
  (ง) กลุมสหศาสตร   3 หนวยกิต 

                                                           

 ∗ สาขาวิชานี้เดิมช่ือวา “บรรณารักษศาสตร” เหมือนช่ือของภาควิชา เหตุที่เปลี่ยนช่ือสาขาวิชา 
“สารนิเทศศึกษา” เนื่องจากหลักสูตรปรับปรุงใหม มีเนื้อหาและขอบเขตที่เปนไปตามแนวหลักสูตร Information 
Studies ของสากล กลาวคือ มีลักษณะเปนสหสาขาวิชา และมีความเปนพลวัตโดยเฉพาะในดานการประยกุตใช
เทคโนโลยีสารนิเทศในปจจุบัน 
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  วิชาศึกษาทั่วไปในคณะ และคําอธิบายรายวิชา (15 หนวยกิต) 
  ใหเลือกเรียนรายวิชาที่กําหนดโดยคณะอักษรศาสตร ดังนี้ 
 

 2200199 มโนทัศนพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร    3(2-2-5) 
  Basic Concepts of Computing 
  มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับมโนทัศนพื้นฐานและความรูที่สําคัญเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร  โดยเฉพาะไมโครคอมพิวเตอร  องคประกอบของระบบ
คอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมสําเร็จรูป ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร บทบาทของคอมพิวเตอรในสังคม และปญหาจริยธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับการใชคอมพิวเตอร การฝกใช ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ  

 2200220 อารายธรรมตะวันออก     3(3-0-6) 
  Eastern Civilization 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมของโลกตะวันออก ตั้งแตสมัยโบราณจนถึงสมัยปจจุบัน 
 2204182 อารายธรรมตะวันตก      3(3-0-6) 
  Western Civilization 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมของโลกตะวันตก ตั้งแตสมัยโบราณจนถึงสมัยปจจุบัน 
 2208101 ปริทัศนศิลปการละคร     3(3-0-6) 
  Introduction to Dramatic Arts 
   มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับความหมายและความมุงหวังของละคร 

ลักษณะของละครประเภทตาง ๆ ความสัมพันธของละครกับชีวิต สังคม
แวดลอม ปรัชญา ตลอดจนศิลปะแขนงตาง ๆ องคประกอบของละครและ
หลักสรางสรรค หลักที่ใชในการวิจักษและวิจารณศิลปการละคร 

 2207102 ปรัชญาทั่วไป      3(3-0-6) 
  General Philosophy 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับปญหาสําคัญ ๆ ในปรัชญา เชน ความเปนจริง 

ความเปลี่ยนแปลง ธรรมชาติของมนุษย จริยธรรมของมนุษย เพื่อใหเขาใจ
โลกทัศนแนวตาง ๆ กัน 

  (หรือ เลือกศึกษาในรายวิชา 2207161) 
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 2207161 มนุษยกับศาสนา      3(3-0-6) 
  Man and Religion 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับปริทัศนวิวัฒนาการของศาสนาตาง ๆ เพื่อ

ความเชื่อและการแสดงออกโดยเนนศาสนาดั้งเดิม ฮินดู พุทธ คริสต และ
อิสลาม ทฤษฎีศาสนาของนักสังคมศาสตร ศาสนากับประเด็นทางจริยธรรม
รวมสมัย 

 

 หมวดวิชาเฉพาะ     114 หนวยกิต 
  วิชาพื้นฐานอักษรศาสตร     32 หนวยกิต 
 

 2200220 อารยธรรมไทย      3(3-0-6) 
   Thai Civilization 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับวิวัฒนาการของสังคมไทยในดานชีวิตการ

เปนอยู ความคิด ความเชื่อ และการแสดงออกดานวัฒนธรรม และศิลปกรรม 
ซ่ึงกอใหเกิดบูรณาการของ  อารยธรรมไทยในดานการเมือง เศรษฐกิจ 
ตลอดจนในดานลักษณะ ความคิด ความเชื่อ ภูมิปญญา และงานสรางสรรค 

 2210260 วรรณคดีทศันา      3(3-0-6) 
   Introduction to Literature 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะสําคัญของวรรณคดีโดย

ทั่ว ๆ ไป คุณคาของวรรณคดีที่มีตอชีวิตและสังคม ความสัมพันธระหวาง
วรรณคดีกับสังคมและศิลปะแขนงตาง ๆ และวิทยาการตางสาขา บทคัดเลือก
จากวรรณคดีหลายสมัย และหลายประเภท 

 2201111 การใชภาษาไทย      3(2-3-4) 
   The use of the Thai Language 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับทักษะการใชภาษาไทย 4 ดาน ไดแก การพูด 

การฟง การอาน และการเขียน 
 2201152 วรรณคดีไทย      3(2-3-4) 
   Thai Literature 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับลักษณะและคุณคาของหนังสือท่ีเปนวรรณคดี

ไทย เลือกศึกษาวรรณคดีที่สําคัญบางเรื่อง  
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 2201212 ลักษณะภาษาไทย 1      3(3-0-6) 
   Characteristics of the Thai Language I 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับลักษณะของภาษาไทยดานตาง ๆ เนนเรื่อง

ระบบเสียงและระบบไวยากรณ 
 2201327 การเขียนภาษาไทยเพื่อวิชาชีพ    3(2-2-5) 
   Thai Professional Writing 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับการฝกการประมวลและเรียบเรียงความคิด

เปนงานเขียนรูปแบบตาง ๆ เพื่อประโยชนแกการประกอบอาชีพ 
 2202111 ภาษาอังกฤษ 1      3(1-4-4) 
   English I 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับการฟงและการฝกออกเสียงสระและพยัญชนะ

ภาษาอังกฤษ  จับใจความ  จากการฟงแถบบันทึกเสียงและภาพยนตร  
หลักไวยากรณพื้นฐาน สนทนาในหัวขอที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน อานบท
คัดเลือกขนาดสั้นจากนิตยสาร หนังสือพิมพ เร่ืองสั้น นวนิยาย และสารคดี 
เขียนยอหนาประเภทตาง ๆ ที่มีเนื้อหาสาระสืบเนื่องกับกิจกรรมการอาน ฟง 
และพูด 

 2202112 ภาษาอังกฤษ 2      3(1-4-4) 
   English II 
   (รายวิชาที่ตองสอบผาน 2202111) 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับการฟงและการฝกออกเสียงเนนหนักและต่ํา

สูงในประโยคภาษาอังกฤษ จับใจความจากการฟงแถบบันทึกเสียงและ 
ดูภาพยนตร การใชไวยากรณอังกฤษ สนทนาในหัวขอที่เกี่ยวกับสังคมและ
วัฒนธรรม อานบทคัดเลือกจากนิตยสาร หนังสือพิมพ เร่ืองส้ัน นวนิยาย และ
สารคดี เขียนเรียงความขนาดสั้นประเภทตาง ๆ ที่มีเนื้อหาสาระสืบเนื่องกับ
กิจกรรมการอาน ฟง และพูด 

 2202121 การแปลอังกฤษขั้นพื้นฐาน 1     1(0-2-1) 
   Basic Translation I 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับหลักการแปล แปลประโยคเดียว ประโยค

ซอน และประโยครวม จากการภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย และภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษ 
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 2202122 การแปลอังกฤษขั้นพื้นฐาน 2     1(0-2-1) 
   Basic Translation II 
   (รายวิชาที่ตองสอบผาน 2202121) 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับการแปลขอความรอยแกวขนาดสั้นประเภท

ตาง ๆ จากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย  และภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ  
โดยเนนใหเห็นความแตกตางระหวางการใชภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ 

 2206102 การคนควาและการเขียนรายงาน    2(2-0-4) 
   Research and Report Writing 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการคนควาวิจยั การเขาถึงและการใช

ทรัพยากรสารนิเทศ การรวบรวมบรรณานุกรม การจดบันทึกเพื่อการเขียน
รายงาน การเขียนรายงานโดยมีการอางอิง และการลงบรรณานุกรมอยาง
ถูกตองตามรูปแบบมาตรฐาน 

 2207142 การใชเหตุผล      2(2-0-4) 
   Reasoning 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับความหมายของเหตุผล ขอบกพรองในการใช

เหตุผล ขอบกพรองทางภาษา ขอเท็จจริง รูปแบบและการทิ้งเหตุผล วิธีอาง
เหตุผล 

 2209160 ภาษาทัศนา       2(2-0-4) 
   Introduction to Language 
    มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับธรรมชาติ หนาที่และบทบาทของภาษา 

ลักษณะตาง  ๆ  ที่ สําคัญของภาษา  เมื่อมองในแงภาษาศาสตร  ปรัชญา 
สุนทรียศาสตร วัฒนธรรม  สังคม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

 
  

 วัตถุประสงคของหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
 

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูอยางเพียงพอในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ เพื่อสามารถปฏิบัติงานสารนิเทศ ประกอบวิชาชีพบรรณารักษและวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของ
กับสารนิเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศได ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
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 หลักสูตร 
 

 หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาสารนิเทศศึกษา (Information Studies) ฉบับปรับปรุง
พ.ศ. 2538 จัดเปนวิชาเฉพาะ จํานวน 82 หนวยกิต ประกอบดวยรายวิชาบังคับ 24 หนวยกิต รายวิชา
เลือก 58 หนวยกิต ดังนี้ 
 
 โครงสรางหลักสูตร 
 

  จํานวนหนวยกิตรวมของหมวดวิชาเฉพาะ สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 82 หนวยกิต 
     (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะอกัษรศาสตร, 2543) 
      วิชาบังคับ   24 หนวยกิต 
      วิชาเลือก   58 หนวยกิต 
      วิชาเลือกในสาขา  30 หนวยกิต 
      วิชาเลือกนอกสาขา  28 หนวยกิต 
   

  รายวิชาและคําอธิบายรายวิชา 
 

            วิชาบังคับ   24 หนวยกิต 
   2206211  สารนิเทศในปริบทสังคม  3 (3-0-6) 
    Information in Its Social Context 
     มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับสารนิเทศและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

บทบาทของสารนิเทศในการพัฒนาสารนิเทศ และเทคโนโลยีใหม ๆ นโยบาย
สารนิเทศแหงชาติ บทบาทของหนวยงานในประเทศและระหวางประเทศใน
ดานสารนิเทศ ความหมายและการศึกษาสารนิเทศศึกษา สารนิเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพสารนิเทศ 

   2206221  การพัฒนาทรพัยากรสารนเิทศ    3 (3-0-6) 
      Information Resources Development 
       มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับหลักพื้นฐานของการสรางและการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ การเลือกและการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับ
ความตองการของผูใช แหลงผลิต และแหลงจําหนายทรัพยากรสารนิเทศ
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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   2206223 การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศ 1     3 (2-2-5) 
     Organizing Information Resources 
      มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศทั้ง

ภาษาไทยและตางประเทศตามหลักเกณฑแองโกลอเมริกัน การจัดหมวดหมู
ตามระบบทศนิยมดิวอ้ี หัวเร่ืองของเซียรส เลขหนังสือ การเรียงรายการ 

    2206241 ทรัพยากรสารนิเทศและบรกิารอางอิง    3 (2-2-5) 
      Information Resources and Reference Services 
       มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ

และบริการอางอิงในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ การประเมินและการใช
แหลงอางอิงและแหลงสารนิเทศ วิธีการคนหา การสัมภาษณ เพื่อใหบริการ
อางอิง 

   2206334  การวิเคราะหสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
    Information Analysis 
     มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการใหม ๆ ในการวิเคราะหสารนิเทศ 

การใชภาษาดรรชนีทั้งภาษาธรรมชาติ และภาษาควบคุม ระบบดรรชนี 
   2206335  บริการสาระสังเขปและดรรชนี  3 (2-2-5) 
    Abstracting and Indexing Services 
     มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับประเภทและกระบวนการจัดทําสาระสังเขป

และดรรชนี การใชศัพทบังคับและศัพทอิสระในการสืบคนสารนิเทศ บริการ
สาระสังเขปและดรรชนี 

   2206351  การจัดการหองสมุดและศูนยสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
    Management of Libraries and Information Centers 
     มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับหลักการจัดการหองสมุดและศูนยสารนิเทศ 

การจัดองคกร และความสัมพันธกับหนวยงานของรัฐบาล มาตรฐานหองสมุด 
การกําหนดนโยบายและการวางแผนการจัดการการเงิน บุคลากร อาคาร
หองสมุดและครุภัณฑ บริการผูอาน การพัฒนาทรัพยากร การประชาสัมพันธ 
ความรวมมือระหวางหองสมุด 
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 2206381  เทคโนโลยีสําหรับการจัดการสารนิเทศ 1 3 (2-2-5) 
    Information Management Technology 1 
     มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปน

สําหรับงานจัดการสารนิเทศ ไดแก โปรแกรมการประมวลผลคํา การคํานวณ 
และการจัดการฐานขอมูล การใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 

 

    วิชาเลือก 58 หนวยกิต 
    วิชาเลือกในสาขา 30 หนวยกิต 
   2206213 การอานและผูอาน 3 (3-0-6) 
    Reading and Readers 
     มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการอาน กลวิธีอาน ความ

สนใจการอานของบุคคลกลุมตาง ๆ ปญหาการอาน และการสงเสริมการอาน 
 2206224  ส่ิงพิมพตอเนือ่ง  3 (2-2-5) 
 Serials 
  มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง การเลือก  

การจัดหา  การจัดเตรียมเครื่องมือชวยคน  การจัดเก็บ  และการบริการ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง 

 2206235  บริการสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
 Information Services 
  มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับขอบเขตของบริการสารนิเทศ  วิ ธีการ

จัดบริการสารนิ เทศในหองสมุดทุกประเภทและศูนยสารนิ เทศ  การ
ประเมินผลบริการสารนิเทศ 

 2206245  ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับเด็กและวยัรุน 3 (3-0-6) 
 Information Resources for Children and Young Adults 
  มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับการคัดเลือก ประเมินคา และใชประโยชนจาก

ทรัพยากรสารนิ เทศสําหรับเด็กและวัย รุน  กิจกรรมที่ เกี่ ยว เนื่องกับ
ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับเด็กและวัยรุน 
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 2206321  การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศ 2  3 (2-2-5) 
 Organizing Information Resources II 
 (รายวิชาทีต่องสอบผาน 2206223) 
  มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ตามหลักเกณฑแองโกลอเมริกัน และการจัด
หมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน การกําหนดหัวเร่ือง และเลขหนังสือ 

 2206343  แหลงสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
 Information Sources 
 (รายวิชาทีต่องสอบผาน 2206214) 
  มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับความหมายและขอบเขตของแหลงสารนิเทศ

ในสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แหลง
ผลิต แหลงเผยแพร และบริการสารนิเทศ 

 2206364  วิธีวิจัยในสารนิเทศศึกษา      3 (2-2-5) 
  Research Methods in Information Studies 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยแบบตาง ๆ เนนการวิจัยจาก

เอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ การใชสถิตเิบื้องตนในการวิจัย 
 2206371 การสื่อสารในงานสารนิเทศ 3 (3-0-6) 
  Communication in Information Work 
   มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับหลักการสื่อสารโดยการใชวัจนภาษา

และอวัจนภาษา มนุษยสัมพันธ การประชาสัมพันธ การประยุกตใชหลักการ
ส่ือสารดังกลาวในงานสารนิเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2206372  โสตทัศนวัสดใุนงานสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
  Audio-Visual Materials in Information Work 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับประเภทของโสตทัศนวัสดุอุปกรณ การผลิต

โสตทัศนวัสดุ การจัดการโสตทัศนวัสดุในดานการจัดหา จัดเก็บ เขาถึงและ
บริการ ในงานสารนิเทศ 
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 2206383  ระบบคนคืนดวยคอมพวิเตอร  3 (2-2-5) 
  Computerized Retrieval System 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับสวนประกอบของระบบคนคืนสารนิเทศดวย

คอมพิวเตอร กลยุทธการคนคืนสารนิเทศ ผลลัพธจากการคนคืนระบบ
ออนไลน ออฟไลน และการประเมินผล 

 2206384  การจัดการสารนิเทศในสํานกังาน  3 (3-0-6) 
  Office Information Management 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับความหมายและขอบเขตของการจัดการ

สารนิเทศ หลักและวิธีการจัดการสารนิเทศในสํานักงาน วิธีสมัยใหมใน 
การจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ และเอกสาร 

 2206441  ทรัพยากรสารนิเทศทางธุรกจิ  3 (3-0-6) 
  Information Resources in Business 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

ในทางธุรกิจและการคา รวมทั้งการเงิน การคลัง และกฎหมายที่เกี่ยวของ  
การจัดการทรัพยากรและการบริการ 

 2206453 ศูนยสารนิเทศเฉพาะวิชา 3 (3-0-6) 
  Specialized Information Centers 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของศูนยสารนิเทศเฉพาะ

วิชา บทบาท หนาที่ การบริหารงานทรัพยากรสารนิเทศ และบริการ 
 2206457  การจัดจดหมายเหต ุ 3 (3-0-6) 
  Archives Management 
   มุงใหนิสิตมีความรู เกี่ยวกับลักษณะและประเภทของจดหมายเหตุ  

การดําเนินงานเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงาน การเขาถึงและ
เผยแพรเอกสารจดหมายเหตุ 

  2206482 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการสารนิเทศ 2 3 (3-0-6) 
   Information Management Technology II 
    มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับการเลือกและการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อการ

จัดการทรัพยากรสารนิเทศ การใชไมโครกราฟก เทคโนโลยีออฟติคัลและ
โทรคมนาคม ระบบอัตโนมัติที่มีในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ ผลกระทบ
ของเทคโนโลยีใหม ๆ 
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 2206483 พฤติกรรมผูใชสารนิเทศ 3 (3-0-6) 
  Behavior of Information Users 
   มุงใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับความตองการสารนิเทศในสถานการณตาง ๆ 

กลุมเปาหมายและกลุมผูใชสารนิเทศ รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศ รวมถึงการ
แสวงหาและการใชสารนิเทศ วิธีศึกษาความตองการ และพฤติกรรมสารนิเทศ 
ตลอดจนการใชบริการและระบบสารนิเทศตาง ๆ  

 2206484  การประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป  3 (3-0-6) 
  Information Repackaging 
   มุ ง ใหนิ สิต มีความรู เ กี่ ย วกับแนวคิดของสารนิ เทศ เชิ งพาณิชย 

กระบวนการประมวลสารนิเทศใหตรงกับความตองการของผูใชเปาหมาย 
โดยการคัดเลือก การประเมิน การวิเคราะห และสังเคราะห การเขียน การ
จัดรูปแบบ และการเผยแพรกระจายสารนิเทศ 

 2206490  ฝกงาน  3 (1-4-4) 
  Practicum 
  (รายวิชาที่ผูสอนอนุญาตใหเรียน) 
   มุงใหนิสิตฝกปฏิบัติงานสารนิเทศในหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 
     วิชาเลือกนอกสาขา  28 หนวยกิต 
     ใหเลือกตามเงือ่นไขดังนี ้

ก) ใหเลือกเรยีนวชิาสาขาภาษา และ / หรือรายวิชาสาขาเนื้อหาที่เปดสอนใน
คณะอักษรศาสตร 

ข) ใหเลือกเรยีนรายวิชาที่เปดสอนในคณะอักษรศาสตร และรายวิชาที่เปด
สอนนอกคณะ โดยไดรับความเห็นชอบจากภาควิชาฯ 

 

 การปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
 

 ใน พ.ศ. 2545 ไดมีการสัมมนาหลักสูตร และกําหนดโครงสรางหลักสูตรสารนิเทศศึกษา
เปนแผนเอก – โท (ไมนอยกวา 71 หนวยกิต) มีจํานวนหนวยกิต รวมวิชาเอก 51 หนวยกิต 
ประกอบดวย วิชาบังคับ 24 หนวยกิต วิชาเลือก 27 หนวยกิต และวิชาโทสาขาอื่น ไมนอยกวา 20 
หนวยกิต ซ่ึงใน พ.ศ. 2547 ไดกําหนดใหนิสิตที่เรียนวิชาเอกสาขาอื่น ทั้งในและนอกคณะ สามารถ
เลือกรายวิชาโทสาขาสารนิเทศศึกษา เปนวิชาโท จํานวน 21 หนวยกิต โดยเมื่อเปรียบเทียบขอ
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แตกตางระหวางหลักสูตรสาขาวิชาสารนิเทศศึกษาเดิม (พ.ศ. 2538) และหลักสูตรสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษาฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2546)  (ดูภาคผนวก ค)  มีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย คณะอักษรศาสตร, 2546) 
 
  ดานวัตถุประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
 

  จากหลักสูตรฯ เดิม (พ.ศ. 2538) มีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคบางประการใน
หลักสูตรฯ ปรับปรุง (พ.ศ. 2546) โดยการปรับถอยคําใหมในวัตถุประสงค ของหลักสูตรฯ  
(พ.ศ. 2546)  จาก “เพื่อบัณฑิตที่มีความรูอยางเพียงพอในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา”  เปน  “เพื่อผลิต
บัณฑิตที่มีความรอบรูในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา” 
 
  ดานโครงสรางหลักสูตรฯ 
 

  หลักสูตรฯ ปรับปรุง (พ.ศ. 2546) มีการกําหนดโครงสรางหลักสูตรฯ เปนแผน 
เอก – โท โดยมีจํานวนหนวยกิตรวมของวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 71 หนวยกิต จํานวนหนวยกิตรวม
วิชาเอก 51 หนวยกิต และวิชาโทสาขาอื่น ไมนอยกวา 20 หนวยกิต (ซ่ึงนิสิตตองเลือกเรียนวิชาโท
สาขาอื่น จากในหรือนอกคณะไมนอยกวา 20 หนวยกิต) สวนนิสิตวิชาเอกสาขาอื่นทั้งในคณะและ
นอกคณะ ที่ประสงคจะเลือกสาขาวิชาสารนิเทศศึกษาเปนวิชาโท นิสิตตองเรียนรายวิชาบังคับเลือก
ของสาขาสารนิเทศศึกษา จํานวน 21 หนวยกิต 
  
  ดานรายวิชาที่เปดสอน 
 

  หลักสูตรฯ ปรับปรุง (พ.ศ. 2546) ไดมีการปดรายวิชาตาง ๆ  ที่เปดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรฯ  เดิม  (พ .ศ.  2538) ไดแก  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   การจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 1   เทคโนโลยีสําหรับการจัดการสารนิเทศ 1  ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับเด็ก
และวัยรุน  การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 2  โสตทัศนวัสดุในงานสารนิเทศ  ศูนยสารนิเทศเฉพาะ
วิชา  การจัดจดหมายเหตุ  และเทคโนโลยีสําหรับการจัดการสารนิเทศ  โดยเปลี่ยนเปนรายวิชาใหม
ทดแทนตามลําดับ  ไดแก  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนิ เทศ   การจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ  เทคโนโลยีสําหรับการจัดการสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับเด็กและ
เยาวชน  การจัดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  การจัดการสื่อการศึกษาในหองสมุดและสารนิเทศ   
หองสมุดเฉพาะและศูนยสารนิ เทศ   การจัดการจดหมายเหตุ   และการจัดการฐานขอมูล 
ในงานสารนิเทศ               
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  นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ปรับปรุง (พ.ศ. 2546) ไดมีการปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยเพิ่มเติมรายวิชาใหม  จํานวน 5 รายวิชา ดังนี้  ธุรกิจการพิมพสมัยใหม  การออกแบบและพัฒนา
เว็บไซตในงานสารนิเทศ  การจัดการองคความรูในองคกร  การศึกษาอิสระ  และหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 
 

ปจจุบัน แนวโนมและทิศทางของการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องมาจากการพัฒนาของสังคม และความตองการของตลาดงานที่
หลากหลาย หลักสูตรควรพัฒนาและเนนการเรียนรูทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศสมัยใหม และ 
การจัดการสารนิเทศ  รวมถึงการใหบริการสารนิเทศในดานตาง ๆ นอกเหนือจากดานการจัดการ 
การสื่อสาร หรือการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ  โดย ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน  (2541) ไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไวดังนี้ 
 

  1. ไมควรเปนหลักสูตรเดี่ยว ควรสัมพันธหรือเกี่ยวของกับสาขาอื่น 
  2. ควรมีวิชาเลือกในสาขาวิชาที่หลากหลาย  
  3. ควรเปดรายวิชาหลัก หรือรายวิชาแกน (Core Courses) รวมกัน เพื่อเปดโอกาส
ใหผูเรียนเลือกเรียนในสิ่งที่ตนสนใจ 
  4. ควรจัดใหมีความรวมมือกันระหวางสถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  5. ควรวางโครงสรางของหลักสูตรใหกวาง และมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 2 ป  
  6. ควรสอดแทรกดานวัฒนธรรม และจริยธรรม 
  7. ควรคํานึงถึงตลาดงานที่รองรับผูเรียน มากกวาตามกระแสของตางชาติ 
  8. ควรเพิ่มรายวิชา (Courses) เกี่ยวกับความรูเฉพาะทางใหมากยิ่งขึ้น 
  9. ควรเปดโอกาสใหผูที่ทํางานในสายอาชีพตาง ๆ ไดศึกษาในหลักสูตรนี้ 
  10. ควรสรางหลักสูตรใหผูเรียนไดเลือกเรียน และไดรับประกาศนียบัตรเฉพาะ
ทางตรงกับความตองการของผูเรียน เพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
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 นอกจากนี้  ชุติมา  สัจจานันท  (2541) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในประเทศไทย  เพื่อรองรับกับการพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ไวดังนี้ 
 

  1. ดานหลักสูตร 
      ควรพิจารณาถึงความตองการของตลาดงานในปจจุบัน หลักสูตรควรมีลักษณะ
สหวิทยาการ สามารถบูรณาการรวมกับศาสตรอ่ืน ๆ ได นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรอยางตอเนื่องและทันเวลา 
 

  2. ดานผูสอน 
      ควรพิจารณากําหนดตําแหนงอาจารยผูสอนที่มีความรูดานอื่น ๆ เพิ่มเติม ใน
สถาบันที่เปดสอนดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสําหรับอาจารยที่มีพื้นความรู
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ตองหมั่นพัฒนาตนเองเสมอ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน  
 

  3. ดานผูสําเร็จการศึกษา 
      สถาบันการศึกษาตองมีการศึกษาและติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดงาน 
และเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เพื่อผลิตบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการกําลังคน
ทางดานบริการหองสมุดและสารนิเทศของประเทศ 
 

  4. ดานคุณภาพและมาตรฐาน 
      สถาบันการศึกษาทุกแหงตองคํานึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของการผลิต
บุคลากรมากกวาปริมาณการผลิต รวมทั้งความพรอมของสถาบันในทุก ๆ ดาน เพื่อใหพัฒนาการ
ของการศึกษาวิชาชีพนี้ เปนไปอยางมั่นคง เปนที่เชื่อมั่น และยอมรับโดยทั่วไป 
 

  5. ดานความรวมมือระหวางสถาบัน 
      โดยรวมกลุมสถาบันการศึกษา เปนการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนทาง
วิชาการ เพื่อเสริมศักยภาพความแข็งแกรงของแตละสถาบัน กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาดาน
วิชาการ วิชาชีพ และสังคม 
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 จากสภาพในปจจุบัน แนวโนมความตองการบุคลากรทางดานสารนิเทศจากตลาดงาน 
มีเพิ่มขึ้น โดยมีสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่ผลิตบัณฑิต
ที่มี คุณสมบัติ ใกล เคี ยงกัน  ดั งนั้น  สถาบันการศึกษาควรสร างหรือปรับหลักสูตรทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหสอดคลอง ครอบคลุม กับความตองการในตลาดงาน ซ่ึง
พิจารณาจากแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของไทย 
(วิวัฒนาการและแนวโนมการศึกษาทางสารสนเทศศึกษา, [ม.ป.ป.]) ดังนี้ 
 

  1. ควรปรับวัตถุประสงคการผลิตบัณฑิตใหกวางขึ้น ครอบคลุมสถาบันทุก
ประเภทไมจํากัดเฉพาะหองสมุด      
  2.  เพิ่มรายวิชาใหมๆ เกี่ยวกับการพัฒนา เทคโนโลยีสารนิเทศกับการประยุกตใช
ในงาน หองสมุด เขาไปในหลักสูตรเดิม เชน เทคโนโลยีสารนิเทศ การพัฒนาระบบสารนิเทศ  
การพัฒนาสื่อประสมเพื่องานสารนิเทศ    การจัดการเว็บไซตเพื่องานสารนิเทศ    เปนตน     
  3. แกไขปรับปรุงรายวิชาเกาโดยเพิ่มเนื้อหาความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ เขา
ไปตามความเหมาะสม    
  4 .   เพิ่ มรายวิชาด าน   การบริหารงาน   การ เจรจาตอรอง   การสื่ อสาร  
การประชาสัมพันธ  เพื่อเตรียมความพรอมในการเปนผูนําทางวิชาชีพ 
  5.  เพิ่มรายวิชาที่สอนใหบัณฑิตมีความรูความเชี่ยวชาญในภาษาตางประเทศ  
  6 .  เปล่ียนชื่อหลักสูตรเปน   “บรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร”  
“สารสนเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร”    หรือ “สารสนเทศศึกษา / สารนิเทศศึกษา” 
  7.  สรางหลักสูตรที่เนนการพัฒนาบัณฑิตใหเปนคนดี  มีคุณธรรม  มีคุณภาพ  
ปรับตัวใหเขากับสังคมได 
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คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยยึดหลักในการจัดการและปฏิรูปการศึกษา 
ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
  1. เนนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
  2. สงเสริมใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  3. เนนการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
 

 จากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ขางตน สงผลตอ
การจัดการเรียนการสอนในระดับตาง ๆ และสงผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาในการปรับ
โครงสรางของหลักสูตรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงการวางระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อใหสถาบันการศึกษาแตละแหงมีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และคุณภาพ เพื่อ
รองรับการพัฒนาและการผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ เปนผูนําของสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

 ดังนั้น ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค เพื่อเปน
เปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาและผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด และกํากับของ
ทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม และตอบสนองความตองการ
ของตลาดงานในปจจุบันไดอยางเหมาะสม ไวดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542) 
  

  1. เปนผูมีความรอบรูในวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงมีความสามารถ
ในการคิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ 
  2. เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตนใหอยูในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิ 
  3. เปนผูที่มีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน ไดแก 
   3.1 มีความรูพื้นฐานคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะใชงานได 
   3.2 มีความสามารถในการเลนดนตรีไดอยางนอย 1 ชนิด หรือมี
ความสามารถในเชิงศิลปะและวรรณกรรม 
   3.3 มีความสามารถในการเลนกีฬา อยางนอย 1 ชนิด 
   3.4 มีความสามารถทางภาษาตางประเทศ อยางนอย 1 ภาษา 
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  4. เปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคม และดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 

  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนานิสิตและบัณฑิตที่ 
พึงประสงค โดยไดระบุเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ไว 4 ดาน ดังนี้ 
 

  1. ดานสติปญญาและวิชาการ ประกอบดวย 
   1.1 มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เรียน  
   1.2 มีความคิดสรางสรรค  
   1.3 มีความใฝรู 
   1.4 มีวิสัยทัศน 
   1.5 มีความสามารถในการสังเคราะหและวเิคราะห 
 

  2. ดานทักษะและวิชาชีพ ประกอบดวย 
   2.1 มีความสามารถในการใชภาษาไทย 
   2.2 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
   2.3 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.4 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
   2.5 มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
   2.6 มีความสามารถในการทาํงานในสังคมตางวัฒนธรรม 
 

  3 ดานคุณธรรม ประกอบดวย 
   3.1 มีความซื่อสัตยสุจริต 
   3.2 มีวินัย เคารพกฎ ระเบยีบและกตกิาสังคม 
   3.3 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   3.4 มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
 

  4. ดานสังคม ประกอบดวย 
   4.1 รับผิดชอบตนเองและตระหนกัในบทบาทของตนเองตอสังคม 
   4.2 เสียสละเพือ่ประโยชนสวนรวม 
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 การผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับความตองการของตลาดงาน และเปนบุคคลที่
พึงประสงคของหนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดีนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ แตปจจัยหลัก
ประการหนึ่งอยูที่การวางโครงสรางหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาแตละแหง 
นอกจากนี้สถาบันการศึกษาควรทําการศึกษาวิจัย เพื่อทําความเขาใจและใหทราบถึงความตองการ
ของตลาดงานประเภทตาง ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนผูใชผลผลิตที่สถาบันการศึกษาแตละแหง ไดผลิตผล
ผลิตออกไปสูตลาดงานในสังคม  ดังจะเห็นไดจาก นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2547: 47 – 50) ซ่ึงไดเสนอ
ประเด็นตอสถาบันการศึกษา สําหรับการพิจารณาในการผลิตบัณฑิต โดยเกี่ยวของกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค ของตลาดงานในปจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

  1. คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของตลาดงาน 
   สถาบันการศึกษาควรศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดงาน 
พึงประสงค ซ่ึงสามารถศึกษาและรวบรวมจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
ตัวอยางเชน 
   - มีความรูและเชี่ยวชาญทั้งในดานภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
   - มีความขยัน และพยายาม ไมยอทอ 
   - หมั่นคนควาหาขอมูลที่ทันสมยัอยูเสมอ 
   - มีความรับผิดชอบ 
   - มีวิสัยทัศนกวางไกล 
   - มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 

  2. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคสําหรับชีวิตการงานในอนาคต 
   สถาบันการศึกษา จะตองผลิตบัณฑิตสําหรับการปฏิบัติงานที่อยูใน
รูปแบบ “หลายมิติ” กลาวคือ มีความรูความสามารถเบื้องตนตามความตองการของตลาดงาน และ
ควรตองมีความรูความสามารถเพิ่มเติมอีก 3 ดาน ตอไปนี้ 
   2.1 ทักษะทางดานภาษาและการสื่อสาร 
   2.2 ทักษะทางดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสมัยใหม 
   2.3 ทักษะในการรูสารนิเทศ (Information Literacy) 
 

  3. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนและรักษาความ
สมดุลของมนุษยชาติและส่ิงแวดลอม 
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   สถาบันการศึกษา นอกจากมีหนาที่ในการผลิตบัณฑิตใหตอบสนองตอ
ความตองการของตลาดงานในปจจุบัน ควรคํานึงถึงภารกิจกลักในการเปนสถาบันการศึกษา เพื่อ
หลอหลอมบัณฑิตให เกิดการพัฒนาชีวิตที่ยั่ งยืนและเหมาะสม  ควบคูไปกับการเรียนรูที่
สถาบันการศึกษากําหนดไว ดังนี้ 
   3.1 ปลูกฝงและถายทอดขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของชาติ 
   3.2 ชวยเหลือและสงเสริมใหบัณฑิตดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
   3.3 ส่ังสอนใหบัณฑิตรูจักรักษาและปองกันความเปนเอกราชของชาติ 
   3.4 ส่ังสอนใหบัณฑิตมีจิตสํานึกในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
   3.5 อบรมใหบณัฑิตมีคณุภาพชีวิตที่ดแีละยั่งยืน 
  
 คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีตลาดงานตองการ 
 

 การผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามตลาดงานในขางตน แสดงใหเห็นถึง
ความตองการของตลาดงานตอลักษณะของบัณฑิตในดานความรู ทักษะ ที่นายจางในสถาน
ประกอบการตองการใหมีในตัวบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ลวนเปนสิ่งที่ทาทายบัณฑิตกอนสําเร็จ
การศึกษา บัณฑิตควรไดรับโอกาสในการสรางความเขาใจและความคุนเคยกับการปฏิบัติงานจริง 
เพื่อใหไดมาซึ่งทักษะของงานในวิชาชีพและทักษะดานการพัฒนาตนเอง นอกเหนือไปจากทักษะ
ดานวิชาการ ซ่ึงนายจางจะมีความคาดหวังจากบัณฑิตหรือผูปฏิบัติงานสูงในเรื่องตอไปนี้ (วุฒิ ดาน
กิตติกุล, 2545)  
 

  1. บัณฑิตตองเปนผูที่มีความรูในวิชาชีพ 
  2. บัณฑิตตองมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธที่ดี 
  3. บัณฑิตตองมีความซื่อสัตย ขยัน มีน้ําใจ และอดทน 
  4. บัณฑิตตองมีความกระตือรือรนและไมเลือกงาน 
  5. บัณฑิตตองมีวินยัเครงครัดตอกฎระเบยีบองคกร 
  6. บัณฑิตตองมีทัศนคติที่ดีตอองคกร 
 
 นอกจากนี้ เมื่อศึกษาถึงคุณลักษณะโดยทั่วไปของบัณฑิตที่เปนที่ตองการของตลาดงานใน
ภาคเอกชน ผูวิจัยสามารถสรุปลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตลาดงานตองการในปจจุบัน 
จําแนกออกได 3 ประเด็น ดังนี้ (บริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลล, 2543; วุฒิ ดานกิตติกุล, 2545) 
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  1. ดานความรูทั้งในสาขาที่ศึกษา และความรูอ่ืน ๆ  
    1.1 มีความรอบรูในเนื้อหาวิชาของตนเองอยางถองแท และสามารถ
ประยุกตใชใหเปนประโยชนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.2 มีความรอบรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคกรที่ปฏิบัติงานอยู 
   1.3 มีความรอบรูเกี่ยวกับเนือ้หาและภาระงานที่รับผิดชอบ 
   1.4 มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยเนนการศึกษา คนควา  
มีความคิดที่สรางสรรค และรูจักใชเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 
 

  2. ดานคุณธรรม จริยธรรม และการยึดมั่นวินัย 
   2.1 มีความรับผิดชอบและมวีินัยในการปฏิบัติงาน 
   2.2 มีความซื่อสัตยสุจริต และมีคุณธรรมที่ดี 
   2.3 มีความออนนอมถอมตน และมีสัมมาคารวะ 
   2.4 มีคานิยมที่ถูกตอง วางตัวเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดีในสังคม 
   2.5 มีความกตัญู รักครอบครัว 
   2.6 รักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 

  3. ดานบุคลิกภาพและสภาพนิสัยโดยทั่วไป 
   3.1 สามารถปรับตัวเขากับความตองการของงานที่เปล่ียนแปลงได 
   3.2 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานไดดี และมีความเปนมิตร 
   3.2 มีความเคารพและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
   3.3 มีขยันมีความพยายาม และไมทอถอย 
   3.4 รูจักและสามารถทํางานเปนทีมได 
   3.5 มีความคิดสรางสรรคและมีแนวทางแปลกใหม 
   3.6 มีคุณสมบัติของการเปนผูนํา 
   3.7 สามารถใชเหตุผลและตัดสินใจไดอยางเที่ยงตรง 
   3.8 มีความกระตือรือรน ปวารณาตนเองที่จะปฏิบัติงานตลอดเวลา 
   3.9 มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานและองคการ 
 
 จากคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค และคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตลาดงานตองการ 
อันหลากหลายทั้งจากบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ประกอบกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพดานมาตรฐานคุณภาพบัณฑิตของหนวยงานตาง ๆ ในสถาบันการศึกษา ในดาน
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ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) จึงไดดําเนินการจัดทํากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชสําหรับประเมินความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต โดยพิจารณาคุณสมบัติและคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการทํางานของ
บัณฑิต 3 ดาน ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 
2546) 
 

  1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ โดย
พิจารณาจาก ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียน ความสามารถในการปฏิบัติงานในดาน 
ตาง ๆ เชน ความมุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จ มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 
ความสามารถในการบริหารคนและการสรางสรรคงานใหม เปนตน 
 

  2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน โดยพิจารณาจาก  
ความเปนผูนํา การมีทักษะในการสื่อสาร (การพูด การเขียน การแสดงออกตอผูรวมงาน)  
มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา มีทักษะในการทํางานเปนทีม การปรับตัวใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลง มีทักษะทางคอมพิวเตอร มีความใฝรู มีทักษะทางภาษาตางประเทศ เชน 
ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน ฝร่ังเศส สเปน เปนตน  
 

  3. ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยพิจารณาจาก 
ความซื่อสัตย การตรงตอเวลา และเปนผูมีวินัย เปนตน  
 

 
 ดังนั้น จากคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค และคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตลาดงานตองการ
ในปจจุบันที่กลาวมาในขางตน ประกอบกับแนวคิดและเกณฑในการประเมินความพึงพอใจของ
นายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิต ตามแนวทางการการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผูวิจัยไดพิจารณาแนวทางใน
การประเมินระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปน 3 หมวด ดังนี้ 
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  1. การประเมินความพึงพอใจในดานความรู เปนการประเมินความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความรูความสามารถทางวิชาการตามที่บัณฑิตไดศึกษามาในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ซ่ึง
ในที่นี้ผูวิจัยรวมถึงความรูที่บัณฑิตตองเรียนรูเพิ่มเติมจากหนวยงาน / องคการที่ปฏิบัติงานอยู 
จําแนกไดดังนี้ 
        1.1 ความรูดานวิชาชีพ  
        1.2 ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
        1.3 ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ ที่บัณฑิตปฏิบัติงาน 
 

  2. การประเมินความพึงพอใจในดานทักษะ เปนการประเมินเกี่ยวกับการใชความรู
ความสามารถทางวิชาการที่บัณฑิตไดศึกษามาในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ซ่ึงสงผลใหบัณฑิตเกิด
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการประยุกตใชความรูเหลานั้น จําแนกได ดังนี้ 
       2.1 ทักษะดานวิชาชีพ 
       2.2 ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
 

  3. การประเมินความพึงพอใจในดานคุณลักษณะสวนบุคคล เปนการประเมินถึง
ลักษณะโดยทั่วไปของบัณฑิต โดยพิจารณาจาก 
      3.1 คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (การประพฤติปฏิบัติตน ตามศีลธรรม 
เพื่อการอยูรวมกันในสังคมของหนวยงาน / องคการของบัณฑิต) 
      3.2 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (สภาพนิสัยและพฤติกรรมการแสดงออก
โดยทั่วไปของบัณฑิต) 
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ความรูความสามารถของบรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศ 
 
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

อิทธิพลของเทคโนโลยีสารนิเทศสงผลใหสังคมในยุคปจจุบันกลายเปนยุคสารนิเทศ 
(Information Age) ซ่ึงเปนยุคที่มีการแพรกระจายและใชสารนิเทศตาง ๆ อยางกวางขวาง กอใหเกิด
ผลดีตอประชาชนในประเทศกําลังพัฒนา ทําใหเกิดโอกาสในการรับรูสารนิเทศไดเทาเทียมกับ
ประเทศที่พัฒนาแลว ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาประเทศใหเปนไปอยางทัดเทียมกัน โดยใช
ประโยชนจากสารนิเทศที่ไดรับ (De Freitas, 1996) ผลกระทบจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําให
ภารกิจและการทํางานของหองสมุดเปลี่ยนแปลงไป บรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศใน
ปจจุบันตองมีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญมากกวาบรรณารักษและนักวิชาชีพที่ผานมา โดยเฉพาะ
ความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการจัดการสารนิเทศ 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางกวางขวางจากทั่วโลก ทําใหบรรณารักษและ 
นักวิชาชีพสารนิเทศตองเพิ่มความรูความสามารถ และทักษะ  โดยเฉพาะการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรตาง ๆ ไดแก โปรแกรมสํานักงาน Microsoft Word, Excel, Power Point โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ WindowNT, Windows  โปรแกรมสืบคนสารนิเทศระยะไกล Explorer, Netscape 
และโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ นอกจากนี้ตองมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการเผยแพรกระจายและ
ใชสารนิเทศรวมกันบนเครือขาย ตลอดจนความรูในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลในรูปแบบ
ตาง ๆ และการใชเครื่องมือสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต Search Engine (Lancaster and Sandore, 
1997) 

 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารนิเทศ สงผลใหบรรณารักษและนักสารนิเทศ ที่ปฏิบัติงาน
อยู ในสภาพสั งคมสารนิ เทศป จจุ บั น  ต อ ง เ รี ยน รู  ฝ กฝน  และพัฒนาตน เอง ในด าน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่เกี่ยวของกับการทํางานในดานการจัดการและการใหบริการสารนิเทศ เพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น (Palmer, 1996) นอกจากนี้ บรรณารักษและนัก
สารนิเทศ เหลานั้น ตองมีความรูความสามารถ และทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน
สารนิเทศ (Lancaster and Sandore, 1997) ดังตอไปนี้ 

 

 1. มีความสามารถในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย และ
ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม 
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 2 .  มีทักษะและกลยุทธการสืบคนสารนิ เทศอย างมีประสิท ธิภาพ  และ 
มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําหรับสืบคนสารนิเทศหลายหลายโปรแกรม 

 3. มีความสามารถในการสอนและแนะนําผูใชเกี่ยวกับเทคนิคการสืบคนสารนิเทศ 
 4. มีทักษะดานการสื่อสารที่ดีกับผูใช เพื่อสามารถวิเคราะหถึงความตองการของผู

ใชไดอยางแมนยํา 
 5. มีความรอบรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศเฉพาะวิชา และสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชในสังคมนั้น ๆ 
 6. มีความรูเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารระยะไกลโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน

ทักษะการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 7. มีความสามารถในการเขาถึงฐานขอมูลตาง ๆ  
 8. มีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลน สําหรับการบอกรับฐานขอมูลท่ีตรงกับ

ความตองการของผูใช และประหยดังบประมาณของหองสมุด 
 

สุ รวัฒน  สกุ ลมนตรี ชั ย  ( 2 5 4 8 )  ได เ สนอข อคิ ด เห็น เ กี่ ย วกั บทั กษะทางด าน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษและผูปฏิบัติงานดานสารนิเทศควรมี สําหรับการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการและใหบริการสารนิเทศ ดังนี้ 

 

 1. ทักษะในการใชโปรแกรม MS - Office 
     โดยเนนการใชงานโปรแกรม Microsoft Access หรือโปรแกรมการจัดการ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relation Database) นอกจากนี้ บรรณารักษควรมีความรูเกี่ยวกับการจัดการ
ฐานขอมูล ทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อใชสําหรับควบคุมระบบฐานขอมูลเบื้องตน  

 

 2. ทักษะในการวิเคราะหระบบ 
      เนื่องจากในปจจุบันระบบงานตาง ๆ ในหองสมุดใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เกือบทั้งหมด บรรณารักษจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
เพื่อใหสามารถกําหนดความตองการของตนเองเขาสูระบบคอมพิวเตอรเหลานั้นไดอยางถูกตอง 
โดยบรรณารักษควรศึกษาเกี่ยวกับ หลักตรรกศาสตร (Logic) ความเปนมาลําดับขั้นตอนของ
โปรแกรม การเขียนแผนภูมิการทํางานและการไหลของงาน (Flow Chart หรือ Data Flow 
Diagram)  
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 3. ทักษะในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารนิเทศในการพัฒนาหองสมุด และ
ใหบริการแกผูใช 

     บรรณารักษควรนํ าความรู เ กี่ ย วกับ เทคโนโลยีสารนิ เทศที่ ได ศึ กษา  
มาประยุกตใชกับการทํางาน ทั้งในดานการจัดเก็บ การคนคืนสารนิเทศโดยการเปนผูออกแบบ
ระบบดังกลาว และทํางานรวมกับนักโปรแกรมเมอร 

 
ความรูความสามารถดานอื่น ๆ  
 

นอกเหนือจากความรูความสามารถและทักษะที่ เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารนิเทศที่
บรรณารักษและนักสารนิเทศในปจจุบันจําเปนตองมีแลวนั้น หองสมุดและศูนยสารนิเทศ รวมถึง
ตลาดงานดานสารนิเทศตาง  ๆ  ในปจจุบัน  ยังคงตองการบุคลากรผูปฏิบัติงาน  ที่มีความรู
ความสามารถในดานอื่น ๆ ซ่ึงสามารถสรุปได (กุลธิดา ทวมสุข, 2541) ดังนี้ 

 

 1. ความรูความสามารถดานการวิเคราะห  เชน การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะห
ระบบ ทักษะในการวิจัย และการวิเคราะหความตองการของผูใช เปนตน 

 

 2. ความรูความสามารถดานการบริหารและนโยบาย  เชน ความรูและทักษะใน
ดานบริหาร ดานการพัฒนาปรับปรุงงานและนโยบาย ดานการวางแผนงาน และดานการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 

 

 3.  ความรูความสามารถดานเทคโนโลยี   เชน  ความรู ในดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ดานการจัดการฐานขอมูล ดานการสืบคนสารนิเทศ และ
ดานระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนตน 

 

 4. ความรูความสามารถดานการสื่อสาร  เชน ความรูในดานมนุษยสัมพันธ ดาน
การสื่อสารระหวางบุคคล ดานการประชาสัมพันธ ดานการทํางานเปนกลุม และดานภาวการณเปน
ผูนํา เปนตน 

 

 5 .  ความรู พื้ นฐานในสาขาวิ ช าต า ง  ๆ   เ ชน  ความรู ในด านการศึ กษา  
ดานสังคมศาสตร ดานภาษา เปนตน 

 

 6. ความรูในเชิงวิชาชีพ  เชน ความรูในดานแหลงสารนิเทศ ดานการเขาถึง
แหลงสารนิเทศ ดานการเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ เปนตน 
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นอกจากนี้ บัณฑิตทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่จะกาวเขาสูการ
ปฏิบัติงานในยุคปจจุบัน ควรมีความรูความสามารถที่รองรับและตอบสนองกับความตองการของ
ตลาดงานประเภทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  ผูวิจัยสามารถสรุปความรูความสามารถของบัณฑิตทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ซ่ึงเปนที่ตองการของตลาดงานยุคใหม ดังนี้ (ฉวีวรรณ 
คูหาภินันทน, 2542; สุริทอง ศรีสะอาด, 2547) 

 

 1. ความรูความสามารถในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
     หองสมุดในปจจุบันใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีการพัฒนารูปแบบเปน

หองสมุดดิจิทัล (Digital Library) และหองสมุดเสมือน (Virtual Library) รวมถึงมีการผลิตและใช 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journals) และฐานขอมูลออนไลน 
(Online Database) อยางแพรหลาย  

     บัณฑิตฯ ตองมีความรูเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถใชและบํารุงรักษาสื่อ
อิ เ ล็ กทรอนิ กส เหล านั้ น  นอกจากนี้  ควรมี คว ามรู เ กี่ ย วกั บซอฟต แ วร ใหม  ๆ   และ 
มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรสําหรับการควบคุมและบริหารจัดการสิทธิในการใชสารนิเทศ
ออนไลน (Right Management)ได รวมถึงบัณฑิตฯ ควรมีความรูในการสอน แนะนําวิธีการสืบคน 
แนะนําการใชเครื่องมือที่ ถูกตองในการสืบคนขอมูล  เพื่อใหบริการไดอยางรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ     

 

 2. ความรูความสามารถในการจัดการและการตลาด 
     ปจจุบันหองสมุดเนนใหความสําคัญกับผูใช ซ่ึงผูใชเหลานั้นตองการสารนิเทศ

เชิงลึก บริการที่มีคุณภาพ รวมถึงประหยัดเวลา ประกอบกับ ศูนยสารนิเทศ ถือเปนองคกรดาน
ธุรกิจองคกรหนึ่ง  ซ่ึงมีการแขงขันกนัในดานการใหบริการสารนิเทศ  

     บัณฑิตฯ จึงตองมีความรูรอบ สามารถจัดหา กล่ันกรองสารนิเทศที่มีคุณภาพ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช เพื่อสรางบริการที่ประทับใจ (E-Service, One Stop Service, 
End to End) นอกจากนี้ บัณฑิตฯ ตองมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาผูใช รูจักการสื่อสารสารนิเทศ  
การจดัการ และการตลาด เพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันในสังคมแหงเศรษฐกิจ      

 

 3. ความรูความสามารถในการผลิตและใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
     หองสมุด ถือเปนองคการของการใหบริการ (Service Organization) และเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู (Learning Center) หองสมุดหลายแหงในปจจุบัน ไดใหบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลทางธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อใหบริการแกนักธุรกิจและ
ผูประกอบการอุตสาหกรรม 
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    บัณฑิตฯ  ควรมี ความสามารถในการจั ดหา  และจั ดบริ ก ารดั งกล า ว  
เพื่อสนองตอบตอความตองการในการใชสารนิเทศสําหรับประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ 
บัณฑิตฯ ยังตองมีลักษณะและบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณ รวมถึง มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ และดึงดูดความสนใจจากผูใชใหเขาถึง
สารนิเทศไดดวยตนเองอยางมีคุณภาพ 

 

 4. ความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
     หองสมุดในปจจุบัน  มี ลักษณะความเปนสากล  มีสารนิ เทศนานาชาติ 

(International Outlook or Global Literacy) มากยิ่งขึ้น เพื่อความแข็งแกรงทางวิชาการ และการ
คนหาสารนิเทศสมัยใหม  

     บัณฑิตฯ  ตองมีความรูและความเชี่ยวชาญในการใชภาษาตางประเทศ  
ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ เชน ภาษาจีน ญี่ปุน ฝร่ังเศส เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ นอกจากนี้ บัณฑิตฯ ควรมีทักษะในการสืบคนและใชเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน การใช
งานอินเทอรเน็ต เพื่อการคนหาสารนิเทศตาง ๆ จากทั่วโลก เปนตน  

 

 5. ความรูความสามารถในวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้น 
     หองสมุดในปจจุบันเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

กอใหเกิดการพัฒนาตนเองและเรียนรูอยางไมมีที่ส้ินสุด  
     บัณฑิตฯ จําเปนตองมีความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้น เพื่อ

สามารถปฏิบัติงานที่มี รูปแบบเฉพาะเจาะจง  และหลากหลาย  ในสาขาวิชาตาง ๆ ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ และถือเปนการตอยอดองคความรูที่เกิดขึ้นในองคการ โดยถายทอดความรูเหลานั้น
แกผูใช ชุมชน และสังคม  นอกจากนี้ บัณฑิตฯ ตองสามารถปรับเปลี่ยนตนเองภายใตสภาวะ
แวดลอมที่เปนพลวัติได (Dynamic) 

      
ปจจุบันการเพิ่มข้ึนของสารนิเทศ รวมถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีสารนิเทศ  สงผลให

บรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศตองปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง บทบาทของ
บรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศจึงตองเปลี่ยนแปลงไป เพื่อรองรับกับความตองการของผูใชใน
สังคมสารนิเทศไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงมีการกําหนดกรอบหนาที่ของนักวิชาชีพ
สารนิเทศ โดยการกําหนดความรูความสามารถพื้นฐานของบรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศ 
สําหรับการประกอบอาชีพ และรับผิดชอบในภาระหนาที่ตาง ๆ รวมถึงสรางความเปนวิชาชีพ 
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(Professionalism) ซ่ึงความรูความสามารถเหลานี้ ไดแก (การสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง การพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, 2541)  

 

 1. ความรู เกี่ยวกับสารนิเทศและระบบบริการสารนิเทศ ไดแก ระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานสารนิเทศ นโยบายที่เกี่ยวของกับงานสารนิเทศในระดับชุมชน ประเทศ 
หรือนานาชาติ 

 2. ความรูเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ของชุมชน ประเทศ และนานาชาต ิ
 3. ภาษาและการสื่อความหมาย โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 4. คุณธรรม จริยธรรม จริยธรรมวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณ 
 5. ความรูพื้นฐานเกีย่วกับเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน ฮารดแวรและซอฟตแวรของ

ระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส 
 6. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับธุรกิจ การสื่อสาร และการศึกษา 
 7. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการจัดการ เชน การจัดองคการ การจัดการสารนิเทศ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา หรือ
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  แตงานวิจัยสวนใหญศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพ
การทํางานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รวมถึง
ความรูความสามารถของบรรณารักษและผูใหบริการสารนิเทศ ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 

 เมื่อสํารวจงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ พบงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จํานวน 9 เร่ือง โดยจําแนกกลุมของงานวิจัยที่พบในประเทศได ดังนี้  
 

 ดานสถานภาพการทํางาน 
 

ประภาวดี  พจนา, ทรงสรรค  นิลกําแหง  และมาลินี  ศุขปรีดี  )  2515   ( ไดสํารวจฐานะการ
ทํางานหองสมุดของนิสิตเกาแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 
2498  –   2513  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงฐานะและสภาพการทํางานของบัณฑิต  การศึกษาตอ 
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตเกาสวนใหญรับราชการ  ทํางานใน
ตําแหนงบรรณารักษ  และรับผิดชอบงานเทคนิค สวนปญหาและอุปสรรคที่บัณฑิตพบในการ
ทํางานมากที่สุด ไดแก ปญหาดานบุคลากร คือ ขาดเจาหนาที่ชวยงาน รองลงมา คอื ปญหาดานการ
ใชบริการหองสมุดของผูใช คือ ผูใชไมดูแลรักษาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เมื่อนําไปใชงาน 

 

ชุติมา  สัจจานันท (2518) ทําการวิจัยเร่ือง  การสํารวจสถานภาพการทํางานของบัณฑิต  และ
มหาบัณฑิตปการศึกษา   2507  –   2516  สาขาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติและพื้นความรูเดิมของบัณฑิตและมหาบัณฑิต  แนวโนมที่นํามาสู
ความสนใจในวิชาชีพบรรณารักษ  หนาที่การทํางาน  ลักษณะและชนิดของงาน  สถานภาพในการ
ทํางาน  การนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน  ปญหาและอุปสรรคตอการศึกษาตอและการ
อบรมดูงานภายหลังสําเร็จการศึกษา  โดยผลการวิจัยพบวา  บัณฑิตสวนใหญทํางานในตําแหนง
บรรณารักษ    มหาบัณฑิตสวนใหญเปนขาราชการ และทํางานในตําแหนงบรรณารักษ  ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานในหองสมุดตาง  ๆ  บัณฑิตและมหาบัณฑิตนําความรูที่ไดศึกษาจากภาควิชาฯ  ไปใชใน
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การปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมาก  และประสบปญหาในการปฏิบัติงานโดย
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและนอย   

 

สุวรรณา  ชุติมันต (2524) ไดทําการศึกษาสถานภาพการทํางานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต
ปการศึกษา  2517 –  2522 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่ อศึ กษาภูมิห ลังของบัณฑิตและมหาบัณฑิต   และแรงจู ง ใจในการ เลื อกศึกษาวิช า
บรรณารักษศาสตร  ตลอดจนสํารวจสถานภาพการทํางานภายหลังสําเร็จการศึกษา  ลักษณะและ
ประเภทของงาน การนําความรูและประสบการณไปใชปฏิบัติงานวิชาชีพบรรณารักษ  ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน การศึกษาตอ และเพื่อรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของบัณฑิตตอ    ภาควิชาฯ  ผลการ
สํารวจพบวา  บัณฑิตสวนใหญเขารับราชการในตําแหนงบรรณารักษ  และมหาบัณฑิตสวนใหญเขา
รับราชการโดยปฏิบัติงานสอนและงานหองสมุดดวย  ซ่ึงบัณฑิตและมหาบัณฑิตนําความรูไปใชใน
การทํางานโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมาก  ประสบปญหาในการทํางานโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางและนอย  

 

นงลักษณ  ไมหนายกิจ (2529) ไดศึกษาสภาพการทํางานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต
บรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา   2524  –   2528  ผลการศึกษาพบวา  บัณฑิต
และมหาบัณฑิตสวนใหญทํางานในตําแหนงบรรณารักษ  ทํางานในหองสมุดวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย และรับผิดชอบงานเทคนิคมากที่สุด  โดยบัณฑิตและมหาบัณฑิตนําความรูจากรายวิชา
ที่เรียนไปใชในการปฏิบัติงานในระดับมากและปานกลาง  และสวนใหญประสบปญหาดานการ
บริหาร 

 

กันยารัตน   ดัดพันธ  (2542)ไดทํ าการสํ ารวจสถานภาพการทํ างานของบัณฑิต
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ปการศึกษา 2535  –  2539 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
สถานภาพการทํางานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรหรือบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  ในดานตําแหนงงาน  หนวยงานที่สังกัด  เงินเดือน  และลักษณะงานที่
รับผิดชอบ และศึกษาการนําความรูไปใชในการทาํงาน และปญหาทีบ่ณัฑติและมหาบณัฑติประสบ 
ผลการวิจัยพบวา  บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญทํางานในตําแหนงบรรณารักษ  รับผิดชอบงาน
ดานการจัดหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  โดยทํางานในหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนจํานวน
สูงสุด  บัณฑิตสวนใหญสังกัดหนวยงานเอกชน  แตมหาบัณฑิตสวนใหญสังกัดหนวยงานราชการ 
บัณฑิตนําความรูจากรายวิชาที่ เ รียนไปใชในการปฏิบัติงานในระดับนอยและปานกลาง   
สวนมหาบัณฑิตนําความรูจากรายวิชาที่เรียนไปใชในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและมาก 
สวนปญหาที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบมากที่สุดคือ ปญหาดานภาษาตางประเทศไมดีพอ 
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รัตนา ณ ลําพูน และ ดรุณี ณ ลําปาง (2548) ไดทําการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร (ปรับปรุงใหม พ.ศ. 2530) มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ปการศึกษา 2533 – 2545 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผล
ของกระบวนวิชาดานสารนิเทศศาสตร ในหลักสูตรฯ รวมถึง ความคิดเห็นและขอเสนอในการ
จัดการเรียนการสอนดานสารนิ เทศศาสตร  และเพื่อติดตามคุณภาพบัณฑิตของภาควิชา
บรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากบัณฑิตฯ และผูจางงานบัณฑิตฯ พบวา บัณฑิตสวน
ใหญทํางานสังกัดภาคเอกชน ในหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ในตําแหนงบรรณารักษ  ซ่ึง
บัณฑิตนําความรูที่ไดจากการศึกษาไปใชในระดับมาก  สวนนายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตฯ ใน
ระดับมากเกี่ยวกับความรูความสามารถดานวิชาการ พฤติกรรมการทํางาน บุคลิกลักษณะและความ
ภักดีตอองคกร  ซ่ึงรายวิชาที่นายจางเสนอใหควรเพิ่มการเรียนการสอน คือ ความเชี่ยวชาญในการ
ใชภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จรรยาบรรณในวิชาชีพ การตลาดในงานบริการ และการ
ซอมหนังสือ 

 
ดานความรูความสามารถของบรรณารักษและผูใหบริการสารนิเทศ 
 

มุทิตา ไตรลิขิต (2532) ไดทําการศึกษาลักษณะตําแหนงงานดานการจัดการสารนิเทศ ตาม
ความตองการของสถาบันธุรกิจเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหศึกษาถึงความสามารถของ
ตําแหนงงานดานการจัดการสารนิเทศ พบวา ตําแหนงงานในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร สวนใหญตองการผูมีความรูความสามารถพิเศษทางดานภาษาตางประเทศ มี
ประสบการณในการทํางาน และมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 

ยุพิน เตชะมณี  และคณะ  (2534)  ทําการวิจัยเร่ือง  การสํารวจระดับความรูความสามารถของ
บุคลากรที่ใหบริการขอมูลสารนิเทศที่ผูบริหารตองการ  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย  คือ  เพื่อ
สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารกลุมตาง  ๆ  เกี่ยวกับระดับความรูความสามารถที่จําเปนของ
บุคลากรที่ใหบริการขอมูลสารนิเทศ  โดยแบงกลุมผูบริหารออกเปน   4  กลุม  คือ  กลุมมหาวิทยาลัย 
กลุมโรงเรียน  และวิทยาลัย  กลุมหนวยงานของรัฐที่ไมใชสถานศึกษาและรัฐวิสาหกิจ  และกลุม
หนวยงานเอกชนและองคการระหวางประเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ความรูความสามารถที่สําคัญของ
บุคลากรผูใหบริการสารนิเทศที่ผูบริหารในกลุมตาง  ๆ  ตองการมี   6  ดาน  คือ  ดานงานเทคนิค  ดาน
การบริการ  ดานการบริหาร  ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  ดานภาษาตางประเทศ  และดานการ
สอน 
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 พิมพา  อินแบน, กุลธิดา  ทวมสุข, และจุฑารัตน  ศราวณะวงศ  (2542) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ลักษณะงานและความรูความสามารถของบุคลากรผูใหบริการสารนิเทศในองคกรของรัฐและ
เอกชนตามความคิดเห็นของผูบริหาร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใหบริการสารนิเทศ
ของหนวยบริการสารนิเทศในองคกรของรัฐและเอกชน  และสํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร
องคกรตอความรูความสามารถของบุคลากรผูทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศ  โดยวิธีการสํารวจและ
ใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  หนวยงานบริการสารนิเทศสวนใหญยังคงเปนหองสมุด  และผู
ใหบริการสารนิเทศสวนใหญยังคงเปนตําแหนงบรรณารักษ  ถึงแมจะมีชื่อเรียกอื่น  ๆ  ที่แตกตางกัน
ไป ลักษณะงานที่ทําสวนใหญเปนงานบริการ งานเทคนิค และงานบริหาร และความรูความสามารถ
ที่ผูบริหารเห็นวาควรมีในระดับมากไดแก  ความรูความสามารถดานงานเทคนิค  งานบริการ  และ
งานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 

 เมื่อสํารวจงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ พบงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จํานวน 4 เร่ือง โดยจําแนกกลุมของงานวิจัยที่พบในตางประเทศได ดังนี้  
 

ดานความรูความสามารถของบรรณารักษและผูใหบริการสารนิเทศ 
 

Vondram and others (1996) ไดทําการศึกษาความคาดหวังของนายจางตอความรู
ความสามารถของบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัย Brigham 
Young University เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดงาน ซ่ึงผลการวิจัย พบวา นายจางสวนใหญตองการบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานหองสมุด  

 

Rehman, Majid, และ Abu Baker (1997) ไดทําการศึกษาถึงความรูความสามารถของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในอนาคตของประเทศมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ความตองการและการกําหนดระดับความรูความสามารถของบรรณารักษที่จะเขาทํางานใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซีย เพื่อเขาปฏิบัติงานหองสมุดประเภทตาง ๆ คือ งาน
ทั่วไป งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานยืม – คืน งานบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควาสารนิเทศ และงานวารสาร โดยการศึกษาถึงความรูความสามารถนี้
ครอบคลุมผูที่จบการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยสอบถามจาก
บรรณารักษและหัวหนาหองสมุดตาง ๆ ในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษและ
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หัวหนาหองสมุด ตองการนักสารนิเทศที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการใชสารนิเทศและความ
เปลี่ยนแปลงของสารนิเทศ ความรูความสามารถในการใชและประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการและภารกิจขององคการ รวมถึงความรู
ความสามารถดานการบริการจัดการ  

 

Hayati (2005) ไดทําการศึกษาการกําหนดความรูความสามารถของนักวิชาชีพสารนิเทศ 
ในประเทศอิหราน โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาลักษณะความรูความสามารถ 
ทักษะ และทัศนคติ ที่จําเปนของนักวิชาชีพสารนิเทศในประเทศอิหราน สําหรับการกําหนด
คุณลักษณะสําคัญในการปฏิบัติงานหองสมุด ซ่ึงเปนการประเมินทัศนคติจากผูบริหารหองสมุด 
และบรรณารักษ เกี่ยวกับความรูความสามารถที่สําคัญและจําเปนของนักวิชาชีพสารนิเทศ ผล
การศึกษา  พบวา  ผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษ  สวนใหญใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถและทักษะดานวิชาชีพที่จําเปน ตอการปฏิบัติงานดานหองสมุด คือ การวิเคราะห
สารนิเทศ การใหบริการสารนิเทศ  การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และงานวารสาร รวมถึงความรู
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหองสมุดและการใหบริการ 
เชน มีความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมัยใหมในงานหองสมุด มีความรูเกี่ยวกับ
เครือขายและการสื่อสารภายในหองสมุด และมีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล เปนตน นอกจากนี้ 
ทัศนคติผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษ สวนใหญใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานในหองสมุด 
ของนักวิชาชีพสารนิเทศ คือ ตองมีความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมา คือ มีความกระตือรือรน  
ใฝรู และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสารนิเทศ 

 
  

 จากการศึกษางานวิจยัในเรื่องที่เกี่ยวของในขางตน สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้
 

 1. ดานตําแหนงงานและหนวยงานที่สังกัด 
     

    จากการสํารวจงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพการทํางานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต 
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในอดีตที่ผานมา สามารถสรุปไดวา บัณฑิตและ
มหาบัณฑิตทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สวนใหญเขาทํางานในภาครัฐ ที่เปน
หนวยงานหองสมุดประเภทตาง ๆ ดังจะเห็นไดจาก การศึกษาของ ประภาวดี  พจนา   ,ทรงสรรค  
นิลกําแหง  และมาลินี  ศุขปรีดี  )  2515 (   ชุติมา สัจจานันท (2518)  สุวรรณา ชุติมันต (2524)  
นงลักษณ  ไมหนายกิจ  )  2529 ( ซ่ึงผลการศึกษาพบวา บัณฑิตสวนใหญรับราชการ ในตําแหนง
บรรณารักษมากที่สุด และปฏิบัติงานในหองสมุดมหาวิทยาลัย ตอมาในภายหลังไดมีการปรับปรุง
หลักสูตรทางดานบรรณารักษศาสตรเปนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สงผล
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ใหบัณฑิตกาวเขาสูตลาดงานในภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาที่พบวา 
บัณฑิตสวนใหญปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานเอกชน (กันยารัตน ดัดพันธ, 2542; รัตนา ณ ลําพูน และ 
ดรุณี ณ ลําปาง, 2548) แตมหาบัณฑิตสวนใหญยังคงปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานราชการ (กันยารัตน 
ดัดพันธ, 2542) 

 

 2. ดานการใชความรูในการปฏิบัติงาน 
 

     จากผลการศึกษางานวิ จั ย ท่ีผ านมา  พบว า  บัณฑิตและมหาบัณฑิตทางด าน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในอดีตสวนใหญนําความรูที่ไดศึกษาจากภาควิชาฯ ไปใช
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากและปานกลาง (ชุติมา สัจจานันท, 2518; สุวรรณา ชุติ
มันต, 2524; นงลักษณ  ไมหนายกิจ, 2529; รัตนา ณ ลําพูน และ ดรุณี ณ ลําปาง, 2548) ยกเวน 
ผลการศึกษาของกันยารัตน ดัดพันธ (2542) ที่พบวา บัณฑิตทางดานบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรนําความรูที่ไดศึกษาจากภาควิชาฯ ไปใชในการปฏิบัติงาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยและปานกลาง แตมหาบัณฑิตนําความรูที่ไดศึกษาไปใชในการปฏิบัติงาน ยังคงอยูในระดบัมาก
และปานกลาง 
 

 3. ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
 

     จากผลการศึกษางานวิจัยในอดีตถึง พ.ศ. 2542 พบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญรับผิดชอบงานเทคนิค (ประภาวดี  พจนา,  
ทรงสรรค นิลกําแหง และมาลินี ศุขปรีดี, 2515; นงลักษณ ไมหนายกิจ,  )  2529 สวนงานวิจัยในระยะ
หลัง พบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตรับผิดชอบงานดานการจัดหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ
มากที่สุด (กันยารัตน ดัดพันธ, 2542) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญ ยังคงปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบในงาน
ดานวิชาชีพ 
 

 4. ดานปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

     จากผลการศึกษางานวิ จั ย ท่ีผ านมา  พบว า  บัณฑิตและมหาบัณฑิตทางด าน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญประสบปญหาในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางและนอย (ชุติมา สัจจานันท, 2518; สุวรรณา ชุติมันต, 2524) โดยปญหาใน
ระยะแรกจากการศึกษาของ ประภาวดี  พจนา, ทรงสรรค  นิลกําแหง  และมาลินี  ศุขปรีดี (2515) 
บัณฑิตสวนใหญประสบปญหาดานขาดบุคลากรในการชวยปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาประสบ
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ปญหาดานการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใช ที่ไมดูแลรักษาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นเมื่อ
นํามาใชงาน ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาในระยะตอมาของ นงลักษณ  ไมหนายกิจ (2529) ที่พบวา
บัณฑิตประสบปญหาในดานการบริหาร สวนงานวิจัยในระยะหลัง กันยารัตน ดัดพันธ (2542) 
พบวา บัณฑิตสวนใหญประสบปญหาดานภาษาตางประเทศไมดีพอ  
 

 5. ความรูความสามารถของบรรณารักษและผูใหบริการสารนิเทศ ที่ผูบริหารตองการ 
 

    จากการสํารวจงานวิจัยท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน  พบวา  ความรูความสามารถของ
บรรณารักษและผูใหบริการสารนิเทศที่หัวหนางานตองการมีลักษณะที่คลายกัน คือ หัวหนางาน 
ผูบริหาร ตองการบรรณารักษและผูใหบริการสารนิเทศ ที่มีความรูความสามารถทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารนิเทศ (มุทิตา ไตรลิขิต, 2532; ยุพิน  เตชะมณี  และคณะ, 2534; 
พิมพา  อินแบน, กุลธิดา  ทวมสุข, และจุฑารัตน  ศราวณะวงศ, 2542; Vondram และคณะ, 1996; 
Rehman, Majid, and Abu Baker, 1997; Hayati, 2005) และผลการศึกษาของ Hayati (2005) ที่พบวา 
ผูบริหารหองสมุดใหความสําคัญกับความรูความสามารถและทักษะดานวิชาชีพที่จําเปน ตอการ
ปฏิบัติงานดานหองสมุด นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ มุทิตา ไตรลิขิต (2532) ยังพบวาบรรณารักษ
และผู ใหบริการสารนิ เทศ  ยังตองมีความรูความเชี่ ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ  หรือ
ภาษาตางประเทศ  และงานวิจัยของ Rehman, Majid, and Abu Baker (1997) ที่พบวา หัวหนางาน
ตองการผูปฏิบัติงานสารนิเทศ หรือบรรณารักษ ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
องคการและภารกิจขององคการ และความรูความสามารถดานการบริการจัดการ ดวยเชนกัน  

 

6. ดานความพึงพอใจและทัศนคติของนายจาง / ผูบริหาร 
 

    จากผลการศึกษาของ รัตนา ณ ลําพูน และ ดรุณี ณ ลําปาง (2548) พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในระดับมากเกี่ยวกับความรู
ความสามารถดานวิชาการ  พฤติกรรมการทํางาน  บุคลิกลักษณะและความภักดีตอองคกร  
นอกจากนี้ ยังพบวา นายจางเสนอใหควรเพิ่มรายวิชาที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ
ในการใชภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จรรยาบรรณในวิชาชีพ การตลาดในงานบริการ 
และการซอมหนังสือ นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Hayati (2005) เกี่ยวกับทัศนคติของผูบริหารที่มี
ตอนักวิชาชีพสารนิเทศ พบวา ทัศนคติที่ผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษ ใหความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานในหองสมุดของนักวิชาชีพสารนิเทศ มากที่สุด คือ ตองมีความรับผิดชอบ รองลงมา คือ 
มีความกระตือรือรน ใฝรู และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสารนิเทศ ตามลําดับ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต
สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 

 

1.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  

2. ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ในบทที่ 3 นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 - การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 - ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 - การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 - การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 - การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 - การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับ
การศึกษาและหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร บัณฑิตทางบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ ทั้งในและตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน
ตางๆ ที่สถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ บอกรับ และแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวิจัย 
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ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นายจางของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร 
อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน  143 คน  
ที่จบการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2541-2548 (ตารางที่ 1)  
 เมื่อผูวิจัยไดติดตามขอมูลของบัณฑิตฯ พบวา มีบัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยสามารถติดตอได จํานวน 
97 คน และมีบัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยไมสามารถติดตอได จํานวน 46 คน โดย บัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยสามารถ
ติดตอได จําแนกไดเปนบัณฑิตฯ ที่ไมมีนายจาง จํานวน 27 คน และบัณฑิตฯ ที่มีนายจาง จํานวน  
70 คน 
 
ตารางที่ 1: จํานวนบัณฑิตจําแนกตามปท่ีสําเร็จการศึกษา 
 

ลําดับท่ี บัณฑิตฯ ท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละปการศึกษา จํานวน (คน) 

1. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2541 26 
2. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2542 28 
3. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2543 18 
4. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2544 18 
5. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2545 10 
6. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2546 12 
7. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2547 16 
8. บัณฑิตฯ ที่สําเร็จการศึกษาป 2548 15 

รวม 143 
 

 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ไมไดเปนการประเมินความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ 
เปนรายบุคคล หากบัณฑิตฯ ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกันมากกวา 1 คน ผูวิจัยจะจัดสง
แบบสอบถามใหนายจางเพียงหนวยงานละ 1 ฉบับ  
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื้อหาของ
แบบสอบถามแบงเปน 4  ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  โดยแบงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ
หนวยงาน  /  องคการ  ผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  2 ขอ  ไดแก  ชื่อหนวยงาน  /  องคการ  
ประเภทของหนวยงาน  และคําถามเกี่ ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ  จํานวน  1  ขอ  
ไดแก ระยะเวลาที่บัณฑิตฯ เขาปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ ในดานความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยคําถาม จํานวน 83 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  1. การประเมินความพึงพอใจในดานความรู รวม 36 ขอ 
  1.1 ความรูดานวิชาชีพ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 17 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ความพงึพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยความรูดานวิชาชีพ  
  1.2 ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 12 ขอ เปน
คําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ตองอาศัย
ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 
จํานวน  7 ขอ  เปนคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ  เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานที่ตองอาศัยความรูเบื้องตน และความรูในดานอื่น ๆ ที่มีอยูในหนวยงาน / องคการ  
ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 
 
 2. การประเมินความพึงพอใจในดานทักษะ รวม 22 ขอ 
  2.1 ทักษะดานวิชาชีพ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 11 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยทักษะหรือความ
ชํานาญที่เกิดจากการประยุกตใชความรูดานวิชาชีพ 
  2.2 ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิ เทศ  ประกอบดวยคําถาม  จํานวน  11 ขอ  
เปนคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ตองอาศัย
ทักษะหรือความชํานาญที่เกิดจากการประยุกตใชความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
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 3. การประเมินความพึงพอใจในคุณลักษณะสวนบุคคล รวม 25  ขอ 
  3.1 คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 11 ขอ  
เปนคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตน 
ตามศีลธรรม ที่แสดงใหเห็นถึงสภาพแหงคุณงามความดี เพื่อการอยูรวมกันในหนวยงาน / องคการ 
  3 . 2  คุณ ลักษณะด านบุค ลิกภาพ  ประกอบด วย คํ าถาม  จํ านวน  1 4  ข อ  
เปนคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ เกี่ยวกับสภาพนิสัยและพฤติกรรม
การแสดงออกโดยทั่วไป 
 ตอนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ 
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน ประกอบดวยคําถาม จํานวน 16 ขอ โดยใหนายจางผูตอบแบบสอบถาม
ระบุระดับปญหาแตละปญหา 
  

 โดยแบบสอบถามทั้ง  3 ตอน  ขางตนมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา 
ของ Likert (Likert Scale) โดยกําหนดคาความพึงพอใจ / ระดับปญหาออกเปน 5 ชอง และใช
สัญลักษณหมายเลข 1 – 5 แทนความหมาย ดังนี้ 
 
   5  หมายถึง    มีความพึงพอใจ / เปนปญหา มากที่สุด (มส) 
   4  หมายถึง    มีความพึงพอใจ / เปนปญหา มาก (ม) 
   3  หมายถึง    มีความพึงพอใจ / เปนปญหา ปานกลาง (ปก) 
   2  หมายถึง    มีความพึงพอใจ / เปนปญหา นอย (น) 
   1  หมายถึง    มีความพึงพอใจ / เปนปญหา นอยที่สุด (นส) 
   
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ของนายจางผูตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับ
การผลิตบัณฑิตฯ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของนายจางในปจจุบันไดอยางเหมาะสม 
 
 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ระหวางวันที่ 31 กรกฎาคม ถึง
วันที่ 17 สิงหาคม 2550 โดยทดสอบแบบสอบถามกับนายจาง / ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตสาขาวิชา
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บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สารนิเทศศึกษา และสารสนเทศศึกษา ที่จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน ไดแก 
  1. นายจางของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 คน 
  2. นายจางของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
       จํานวน 1 คน 
  3. นายจางของบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
      มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 1 คน 
  4. นายจางของบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 1 คน 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะตาง ๆ จึงไดนํามาพิจารณา และ
ดําเนินการแกไข ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  - สวนของคํ าถามประเภทของหนวยงาน  แยกตัว เ ลือกจาก  “หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา” เปน “หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” และ “หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน” 
  - เพิ่มคําถามที่เกี่ยวของกับ “ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน”  
 
 แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนายจาง ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
สวนบุคคล 
  - เพิ่มคําอธิบาย หรือยกตัวอยางในคําถามขอ 1 -4 ของความรูดานวิชาชีพ เพื่อให 
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 หลังจากที่ไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 
 ฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ข) ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ที่กําหนดไวตอไป 
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การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 
 สําหรับการเก็บและรวบรวมขอมูลบัณฑิตฯ ผูวิจัยไดเริ่มตนจากการดําเนินการยื่นคํารอง 
ขออนุมัติออกจดหมายขอความอนุ เคราะหในการเก็บขอมูล  จากงานบริการการศึกษา  
คณะอักษรศาสตร โดยออกจดหมายถึงนายจาง / ผูบังคับบัญชา บัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ก) 

ในระหวางที่ผูวิจัยรอรับจดหมายขางตน ผูวิจัยไดทําการสํารวจและติดตามขอมูลของ
บัณฑิตฯ ที่จบการศึกษาระหวางปการศึกษา 2541 – 2548 จํานวน 143 คน ซ่ึงผูวิจัยไดติดตามขอมูล
ของบัณฑิตฯ เหลานั้น จากฐานขอมูลนิสิตคณะอักษรศาสตร หนังสือรุน แหลงสืบคนขอมูลบน
อินเทอรเน็ต เชน Google Yahoo เปนตน พบวา มีบัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยสามารถติดตอได จํานวน 97 คน 
และมีบัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยไมสามารถติดตอได เนื่องจาก บัณฑิตฯ ยายที่อยู อยูตางประเทศ และขาด
การติดตอกับกลุมเพื่อน จํานวน 46 คน  
 บัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยสามารถติดตอได จําแนกไดเปนบัณฑิตฯ ที่ไมมีนายจาง เนื่องจาก 
ประกอบธุรกิจสวนตัว เปนแมบาน รวมถึงอยูในระหวางศึกษาตอ จํานวน 27 คน และบัณฑิตฯ ที่มี
นายจาง จํานวน 70 คน โดยพบวาบัณฑิตฯ จํานวน 4 คน ปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการเดียวกัน 
2 แหง แหงละ 2 คน ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวาหากบัณฑิตฯ ปฏิบัติงานในหนวยงาน
เดียวกันมากกวา 1 คนผูวิจัยจะจัดสงแบบสอบถามใหนายจางเพียงหนวยงานละ 1 ฉบับ เนื่องจาก
การวิจัยในครั้งนี้ ไมไดเปนการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตฯ เปนรายบุคคล ดังนั้น จํานวน
แบบสอบถามที่ตองจัดสงทั้งหมดในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 68 ชุด 
 เมื่อไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และติดตามขอมูลของบัณฑิตฯ เรียบรอยแลว ในเดือนกันยายนผูวิจัยจึงดําเนินการ
จั ดส ง แบบสอบถาม  พร อมกั บหนั งสื อขอคว ามอนุ เ ค ร าะห ที่ ไ ด รั บ  และห ลักสู ต ร 
อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ไปยังนายจาง / ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตฯ จํานวน 
68 คน โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลา ที่จาหนาซองถึงผูวิจัย พรอมติดแสตมป เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกนายจางในการสงแบบสอบถามกลับคืน  
 หลังจากจัดสงแบบสอบถามไปยังนายจาง / ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตฯแลว เมื่อครบ
กําหนดวันสงแบบสอบถามคืน ซ่ึงระบุไวในแบบสอบถามภายในวันที่ 19 ตุลาคม 2550 ปรากฏวามี
แบบสอบถามสงกลับคืนเพียง 20 ชุด จึงไดติดตามทวงแบบสอบถามกลับคืนไดอีก 28 ชุด ซ่ึงวัน
สุดทายของการรับแบบสอบถามคือ วันที่ 11 มกราคม 2551 รวมจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ
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ทั้งหมด คือ 48 ชุด จากจํานวนทั้งหมดที่ไดจัดสงใหนายจาง คือ 68 ชุด คิดเปน รอยละ 70.59  
(ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2: จํานวนนายจางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
จํานวน

แบบสอบถาม
ท่ีสง 

จํานวน
แบบสอบถาม
ท่ีไดรับคืน 

รอยละ 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 4 4 100.00 
สถาบันการศึกษา 12 7 58.33 
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 6 6 100.00 
องคกรอิสระ 1 1 100.00 
องคกรระหวางประเทศ 1 1 100.00 
บริษัทเอกชน 44 29 65.91 

รวม 68 48 70.59 

 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) ในการประมวล 
ผลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแตละตอน มีดังนี้ 
 
 1. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในสวนนี้โดย 
การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 

 2. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ  
ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในสวนนี้โดยการหา 
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คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
 
   4.51 - 5.00      หมายถึง     มีความพึงพอใจมากที่สุด (มส) 
   3.51 - 4.50      หมายถึง      มีความพึงพอใจมาก (ม) 
   2.51 - 3.50      หมายถึง      มีความพึงพอใจปานกลาง (ป) 
   1.51 - 2.50      หมายถึง      มีความพึงพอใจนอย (น) 
   1.00 - 1.50      หมายถึง      มีความพึงพอใจนอยที่สุด (นส) 
 
 

 3. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของ 
บัณฑิ ต ฯ  ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ในหน ว ย ง าน  ผู วิ จั ย วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล ในส ว นนี้ โ ด ย ก า รห า 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
 
   4.51 - 5.00      หมายถึง     เปนปญหามากทีสุ่ด (มส) 
   3.51 - 4.50      หมายถึง      เปนปญหามาก (ม) 
   2.51 - 3.50      หมายถึง      เปนปญหาปานกลาง (ป) 
   1.51 - 2.50      หมายถึง      เปนปญหานอย (น) 
   1.00 - 1.50      หมายถึง      เปนปญหานอยที่สุด (นส) 
  

      
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   N              หมายถึง      จํานวนประชากร 
   f               หมายถึง       จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
   X              หมายถึง       คาเฉลี่ย (Mean) 
   S.D.         หมายถึง       คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 4. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวของกับ 
การผลิตบัณฑิตฯ ที่ไดจากแบบสอบถามชนิดปลายเปด โดยแตละขอยอยภายใตหัวขอใหญจะ
จัดเรียงตามลําดับความถี่ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมลูที่ไดในรูปตาราง และคําบรรยายประกอบตาราง นําเสนอในบทที่ 4 
สวนสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ในบทนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ของการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”   ผูวิจัยไดนําเสนอผล 
การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1: ขอมูลทั่วไป ไดแก ช่ือหนวยงาน ประเภทของหนวยงาน และระยะเวลาที่บัณฑิต 
ปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ (ตารางที่ 3 - 4) 
 

 ตอนท่ี 2: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล (ตารางที่ 5 - 14) 
 

 ตอนท่ี 3: ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ (ตารางที่ 15) 
 

 ตอนที่ 4: ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ของนายจางผูตอบแบบสอบถาม  

 
ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไป  
 

  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  แสดงใหเห็นถึง ประเภทของหนวยงาน และ
ระยะเวลาที่บัณฑิตปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการเหลานั้น 
 
 1.1 ประเภทของหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 
 
        จากการศึกษาประเภทของหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 3) พบวา 
หนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงานจํานวนมากที่สุด 29 แหง (60.42 %)  คือ บริษัทเอกชน รองลงมา 
จํานวน 7 แหง (14.58 %)  คือ  สถาบันการศึกษา และนอยที่สุด 1 แหงเทากัน (2.08 %) คือ องคกร
อิสระ และองคกรระหวางประเทศ  
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 ตารางที่ 3:  ประเภทของหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 
ประเภทของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

          1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 4 8.33 
          2. สถาบันการศึกษา 7 14.58 
          3. หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 6 12.50 
          4. องคกรอิสระ 1 2.08 
          5. องคกรระหวางประเทศ 1 2.08 
          6. บริษัทเอกชน 29 60.42 

รวม 48 100.00 

             
  

 
1.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ ในหนวยงาน / องคการ 

 

    จากการศึกษาระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ ในหนวยงาน / องคการ  
(ตารางที่ 4) พบวา หนวยงานจํานวนมากที่สุด 18 แหง (37.50 %) มีบัณฑิตฯ ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน / องคการ 2 – 4 ป รองลงมา จํานวน 13 แหง (27.08 %) มีบัณฑิตฯ ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน / องคการ 1 – 2 ป และนอยที่สุด จํานวน 2 แหง (4.17 %) มีบัณฑิตฯ ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน / องคการ มากกวา 5 ป  
 

             ตารางที่ 4:  ระยะเวลาการปฏิบตังิานบัณฑิตฯ ในหนวยงาน / องคการ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 12 25.00 

1-2 ป 13 27.08 

2-4 ป 18 37.50 

4-5 ป 3 6.25 

มากกวา 5 ป 2 4.17 

รวม 48 100.00 
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ตอนที่ 2: ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  
                  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล 
 
 ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต
ในดาน 1) ความรู จําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก ความรูดานวิชาชีพ ความรูดานเทคโนโลยีสารนเิทศ 
และความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตปฏิบัติงาน  2)  ทักษะ จําแนกออกเปน 2 ดาน
ไดแก ทักษะดานวิชาชีพ และทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  และ  3) คุณลักษณะสวนบุคคล 
จําแนกคุณลักษณะสวนบุคคลออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้ 
 
 2.1 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูของบัณฑิตฯ 
   

  ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูของบัณฑิตฯ 

(ตารางที่ 5) ในภาพรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.75)∗ และเมื่อพิจารณาตาม
ประเภทของหนวยงาน  พบวา  นายจางจากหนวยงานที่บัณฑิตฯ  ปฏิบัติงาน  5  ประเภท  
มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้ หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และ
องคกรระหวางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.99) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (3.81) และ
สถาบันการศึกษา (3.75) สวนนายจางจากหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 1 ประเภท มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ องคกรอิสระ (3.11)  
 

  เมื่อพิจารณาตามกลุมความรู โดยรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอความรู 
ทุกดานในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูดานวิชาชีพ (3.80) ความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (3.76) และความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตปฏิบัติงาน (3.69) 
 

  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรู  จําแนกตามประเภท
ของหนวยงาน พบวา  
 

  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ องคกรระหวางประเทศ และบริษัทเอกชน  
มีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูดานวิชาชีพ (3.94, 3.95, 4.07, 3.81 และ 3.84 ตามลําดับ)

                                                 
 ∗ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คามัชฌิมเลขคณิต หรือ คาเฉลี่ย  ( X ) 
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ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.81, 3.51, 3.83, 4.33 และ 3.62 ตามลําดับ) และความรูเกี่ยวกับ
หนวยงาน / องคการที่บัณฑิตปฏิบัติงาน (3.68, 3.79, 4.07, 3.83 และ 3.60 ตามลําดับ)  
 
  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลางทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.33) และ
ความรูดานวิชาชีพ  ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 
(3.00) 
 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานตาง ๆ แยก
ตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑติฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ สถาบันการศึกษา และบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูดานวิชาชีพ 
(3.94, 3.95, และ 3.84 ตามลําดับ) 
 
  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเทากัน (4.07) ตอความรูดานวิชาชีพ และความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / 
องคการที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 
 
  สําหรับนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ และองคกรระหวาง
ประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.33 และ 4.33 
ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 5: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรู ของบัณฑิตฯ 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกร 
ระหวางประเทศ 

(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) 

                      
 
 

ความรู 

 S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค. 

ความรูดานวิชาชีพ 3.94 0.44 ม 3.95 0.41 ม 4.07 0.32 ม 3.00 0.00 ป 3.81 0.40 ม 3.84 0.28 ม 3.80 0.24 ม 

ความรูดาน     
    เทคโนโลยีสารนิเทศ 

3.81 0.41 ม 3.51 0.51 ม 3.83 0.34 ม 3.33 0.52 ป 4.33 0.49 ม 3.62 0.41 ม 3.76 0.29 ม 

ความรูเกี่ยวกับ 
    หนวยงาน / องคการที่ 
    บัณฑิตปฏิบัติงาน 

3.68 0.28 ม 3.79 0.24 ม 4.07 0.32 ม 3.00 0.00 ป 3.83 0.41 ม 3.60 0.23 ม 3.69 0.12 ม 

รวม 3.81 0.13 ม 3.75 0.23 ม 3.99 0.14 ม 3.11 0.19 ป 3.99 0.29 ม 3.68 0.13 ม 3.75 0.06 ม 
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  2.1.1 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานวิชาชีพ 
     

   เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ า ง ที่ มี ต อ ค ว า ม รู 
ดานวิชาชีพเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ  17 รายการ (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 16 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการ
ชวยคนหาขอมูล (4.13) ความรูเกี่ยวกับการจัดหาขอมูล (4.07) และความรูเกี่ยวกับการวบรวม
บรรณานุกรม ความรูเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูลที่เหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.03) สวนรายการ
ที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และ
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล (3.18) 
 
  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานวิชาชีพ 
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 14 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับ
เครื่องมือในการชวยคนหาขอมูล (4.50) ความรูเกี่ยวกับการจัดหาขอมูล (4.33) และความรูเกี่ยวกับ
การวิเคราะหขอมูล ความรูเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูล ความรูเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูลที่
เหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.25) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการวิจัย (3.33) ความรูเกี่ยวกับการประมวล
ขอมูลอยางเหมาะสมสําหรับผูใชแตละกลุม  และความรูเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมาย 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00) 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับการจัดหาขอมูล (4.67) นอกจากนี้ นายจางมีความพึง
พอใจในระดับมาก 14 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการรวบรวม
บรรณานุกรม (4.50) ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล และความรูเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูลที่
เหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.33) และความรู เกี่ยวกับเครื่องมือในการชวยคนหาขอมูล 
(4.29)สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมการใชขอมูล (3.40) และความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
ลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล (3.20) 
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   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการชวยคนหาขอมูล 
(4.67) นอกจากนี้ นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก 15 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการสื่อสาร ความรูเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูลที่เหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (4.50) ความรูเกี่ยวกับการจัดหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 
(4.33) และความรู เกี่ยวกับการประมวลขอมูลอยางเหมาะสมสําหรับผูใชแตละกลุม (4.17)  
สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
ลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล (3.50) 
 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 12 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00)   นอกจากนี้ พบวา นายจางไมไดใชงานบัณฑิตฯ 
สําหรับการปฏิบัติงานโดยใชความรูดานวิชาชีพ 5 รายการ ไดแก ความรูเกี่ยวกับการรวบรวม
บรรณานุกรม  ความรูเกี่ยวกับการประมวลขอมูลอยางเหมาะสมสําหรับผูใชแตละกลุม ความรู
เกี่ยวกับการวิจัย ความรูเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมการใชขอมูล และความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล 
 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความพึง
พอใจในระดับมาก 13 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) และรายการที่นายจางมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางมี 3 รายการ ดังนี้  ความรูเกี่ยวกับการประมวลขอมูลอยางเหมาะสมสําหรับผูใชแต
ละกลุม ความรูเกี่ยวกับการวิจัย และความรูเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการใชและเผยแพรขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00) นอกจากน้ี พบวา นายจางไมไดใชงาน
บัณฑิตฯ สําหรับการปฏิบัติงานโดยใชความรูเกี่ยวกับการรวบรวมบรรณานุกรม  
 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 16 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการชวย
คนหาขอมูล (4.33) ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ (4.14) และความรูเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูล
ที่เหมาะสม (4.10) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ ความรู
เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล (3.21) 
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 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจาง ที่มีตอรายการความรู
ดานวิชาชีพ แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดตอความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการชวยคนหาขอมูล (4.50, 4.67, และ 4.33 
ตามลําดับ) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอความรูเกี่ยวกับการจัดหาขอมูล (4.67) 

 
 สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจสูงสุดตอรายการความรูดานวิชาชีพ 12 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (3.00) และนายจาง
ของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการ
ความรูดานวิชาชีพ 13 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00) 
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ตารางที่ 6: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานวชิาชพี 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ความรูดานวิชาชีพ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ความรูเกี่ยวกับการจัดหา 
    ขอมูลฯ 

3  4.33 2.36 ม 6 4.67 1.83 มส 6    4.33 0.52 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 28 4.07 1.00 ม 45 4.07 0.57 ม 

ความรูเกี่ยวกับการ   
    วิเคราะหขอมูลฯ 

4  4.25 0.96 ม 6 4.33 1.80 ม 6    3.83 0.41 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 28 3.71 0.95 ม 46 3.85 0.48 ม 

ความรูเกี่ยวกับการ 
    จัดระบบขอมูลฯ 

4  4.25 0.96 ม 6 4.17 1.72 ม 6    4.00 0.00 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 28 3.86 1.00 ม 46 3.88 0.45 ม 

ความรูเกี่ยวกับการ 
    จัดเก็บขอมูลฯ 

4  4.25 0.96 ม 6 4.17 1.72 ม 6    4.00 0.00 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.97 0.82 ม 47 3.90 0.45 ม 

ความรูเกี่ยวกับการดูแล 
    และรักษาขอมูลที่มี 
    คุณคาฯ 

4  4.00 1.15 ม 6 3.83 1.60 ม 6    4.00 0.63 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 28 4.07 1.19 ม 46 3.82 0.41 ม 

ความรูเกี่ยวกับการ 
    รวบรวมบรรณานุกรม 

4  4.00 0.82 ม 6 4.50 1.86 ม 3    4.00 2.19 ม - - - - - - - - 13 3.62 1.97 ม 26 4.03 0.36 ม 

X X X X X X X 
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ตารางที่ 6: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานวชิาชพี (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ความรูดานวิชาชีพ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ความรูเกี่ยวกับการ 
    ประมวลขอมูลอยาง 
    เหมาะสมสําหรับผูใช 
    แตละกลุมฯ 

3 3.00 2.16 ป 6 3.67 1.68 ม 6    4.17  0.75 ม - - - - 1    3.00 0.00 ป 23 3.78 1.71 ม 39 3.52 0.51 ม 

ความรูเกี่ยวกับการวิจัย 3 3.33 1.91 ป 5 3.60 1.99 ม 3    4.00  2.19 ม - - - - 1    3.00 0.00 ป 17 3.65 1.92 ม 29 3.52 0.37 ม 

ความรูเกี่ยวกับการ 
    จัดการฯ 

4 4.00 1.15 ม 5 3.60 1.81 ม 6    3.67  0.52 ม 1 3.00 0.00 ป 1    4.00 0.00 ม 26 3.66 1.41 ม 43 3.66 0.37 ม 

ความรูเกี่ยวกับการ 
    จัดการองคความรูฯ 

4 3.75 0.96 ม 5 3.60 1.90 ม 6    3.67  0.52 ม 1 3.00 0.00 ป 1    4.00 0.00 ม 24 3.54 1.53 ม 41 3.59 0.33 ม 

ความรูเกี่ยวกับการ 
    สื่อสารฯ 

4 4.00 0.82 ม 7 3.86 0.90 ม 6    4.50  0.55 ม 1 3.00 0.00 ป 1    4.00 0.00 ม 29 3.93 0.84 ม 48 3.88 0.49 ม 

ความรูเกี่ยวกับ 
    ภาษาตางประเทศ 

4 4.00 0.00 ม 7 4.00 0.82 ม 6    4.33  0.82 ม 1 3.00 0.00 ป 1    4.00 0.00 ม 28 4.14 1.07 ม 47 3.91 0.74 ม 

 

X X X X X X X 
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ตารางที่ 6: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานวชิาชพี (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ความรูดานวิชาชีพ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ความรูเกี่ยวกับเครือ่งมือ 
    ในการชวยคนหา 
    ขอมูลฯ 

4  4.50 0.58 ม 7  4.29 0.95 ม 6 4.67 0.52 มส 1 3.00 0.00 ป 1  4.00 0.00 ม 27 4.33 1.30 ม 46 4.13 0.60 ม 

ความรูเกี่ยวกับวิธกีาร 
    คนหาขอมูลที่ 
    เหมาะสมฯ 

4  4.25 0.96 ม 6  4.33 1.80 ม 6 4.50 0.55 ม 1 3.00 0.00 ป 1  4.00 0.00 ม 29 4.10 0.62 ม 47 4.03 0.53 ม 

ความรูเกี่ยวกับการจัด 
    และใหบริการขอมูลฯ 

4  4.00 0.82 ม 5  4.00 2.12 ม 6 4.00 0.63 ม 1 3.00 0.00 ป 1  4.00 0.00 ม 27 4.00 1.19 ม 44 3.83 0.41 ม 

ความรูเกี่ยวกับความ 
    ตองการและพฤติกรรม  
    การใชขอมลูฯ 

4  4.00 0.82 ม 5  3.40 1.72 ป 6 4.00 0.63 ม - - - - 1  4.00 0.00 ม 22 3.64 1.70 ม 38 3.81 0.28 ม 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
    ลิขสิทธิ์และกฎหมาย 
    อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
     ใชและเผยแพรขอมูลฯ 

4  3.00 0.82 ป 5  3.20 1.70 ป 4 3.50 1.86 ป - - - - 1  3.00 0.00 ป 19 3.21 1.76 ป 33 3.18 0.21 ป 

X X X X X X X 
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  2.1.2 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
     

   เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ า ง ที่ มี ต อ ค ว า ม รู ด า น
เทคโนโลยีสารนิเทศ เกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ  12 รายการ (ตารางที่ 7) โดยรวม พบวา นายจางมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 11 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับ
ระบบอินเทอรเน็ต (4.15) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน (4.09) 
และความรูเกี่ยวกับสื่อการศึกษา (3.98) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มี 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร (3.08) 
 
  เมื่ อพิ จารณาระดับความพึ งพอใจของนายจ างที่ มี ต อความรู ด าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 8 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูทั่วไป
เกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
การปฏิบัติงาน ความรูเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.25) ความรูเกี่ยวกับ
เครือขาย ในหนวยงาน / องคการ ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ความรูเกี่ยวกับอุปกรณ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ความรูเกี่ยวกับสื่อการศึกษา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) และความรูเกี่ยวกับ
การสรางและจัดการเว็บไซต (3.67) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มี 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการฐานขอมูล ความรู
เกี่ยวกับการดูแลและบํารุงรักษาฐานขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.50) ความรูเกี่ยวกับการดูแลและ
บํารุงรักษาเว็บไซต (3.33) และความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร (3.00) 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
การปฏิบัติงาน (4.29) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน (4.14) และ
ความรู เกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต ความรู เกี่ยวกับส่ือการศึกษา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน  (4.00) 
นอกจากนี้ นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 7 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับเครือขาย (Network) ในหนวยงาน / องคการ (3.43) ความรูเกี่ยวกับการ
สรางและจัดการฐานขอมูล ความรูเกี่ยวกับการดูแลและบํารุงรักษาฐานขอมูล ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน 
(3.40) และความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการเว็บไซต ความรูเกี่ยวกับการดูแลและบํารุงรักษา
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เว็บไซต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.25) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับนอยมี 1 รายการ 
ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร (2.50)  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 10 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดบัแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับ
ระบบอินเทอรเน็ต (4.33) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน (4.17) และ
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับการดูแลและบํารุงรักษาเว็บไซต ความรู
เกี่ยวกับสื่อการศึกษา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง มี 2 รายการ ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการเว็บไซต (3.50) และความรูเกี่ยวกับ
การเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร (3.00)  
 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 2 รายการ ดังนี้ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน และความรู
เกี่ยวกับเครือขาย (Network) ในหนวยงาน / องคการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) สวนรายการที่
นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 4 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00) นอกจากนี้ พบวา 
นายจางไมไดใชงานบัณฑิตฯ สําหรับการปฏิบัติงานโดยใชความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
6 รายการ ไดแก ความรู เกี่ยวกับการสรางและจัดการเว็บไซต ความรู เกี่ยวกับการดูแลและ
บํารุงรักษาเว็บไซต ความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการฐานขอมูล ความรูเกี่ยวกับการดูแลและ
บํารุงรักษาฐานขอมูล ความรูเกี่ยวกับสื่อการศึกษา และความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวย
ภาษาคอมพิวเตอร  
 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 4 รายการ ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการดูแลและบํารุงรักษาเว็บไซต ความรู
เกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม และความรูเกี่ยวกับอุปกรณและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (5.00) สวนรายการอื่น ๆ นอกจากนี้ 8 รายการ นายจางมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00)  
 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 7 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต 
(4.31) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน (4.04) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
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โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน (4.00) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง มี 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการ
ฐานขอมูล (3.44) ความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการเว็บไซต (3.31) และความรูเกี่ยวกับการดูแล
และบํารุงรักษาฐานขอมูล (3.29)  
 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจาง ที่มีตอรายการความรู
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรู
เกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต (4.33 และ 4.31 ตามลําดับ) 

 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจสูงสุดตอความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน (4.29) สวนนายจาง
ของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
รายการความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 3 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.25) ไดแก ความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงาน ความรูเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต  สวน 

 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

สูงสุดตอรายการความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 รายการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน (4.00) ไดแก 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน และความรูเกี่ยวกับเครือขาย 
(Network) ในองคการ / หนวยงาน  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวาง
ประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 4 รายการ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (5.00) ไดแก ความรูเกี่ยวกับการดูแลและบํารุงรักษาเว็บไซต ความรูเกี่ยวกับ
ระบบอินเทอร เน็ต  ความรู เกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ความรู เกี่ยวกับอุปกรณและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 7: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ความรูดาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกบั 
   อุปกรณคอมพิวเตอร 
   เพื่อการปฏิบัติงาน 

4 4.25 0.50 ม 7 4.14 0.69 ม 6 4.17 0.75 ม 1  3.00 0.00 ป 1  4.00 0.00 ม 28 4.04 1.11 ม 47 3.93 0.47 ม 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกบั 
   โปรแกรมคอมพวิเตอร 
   เพื่อการปฏิบัติงาน 

4 4.25 0.50 ม 7 4.29 0.76 ม 6 4.00 0.63 ม 1  4.00 0.00 ม 1  4.00 0.00 ม 29 4.00 0.85 ม 48 4.09 0.14 ม 

ความรูเกี่ยวกับเครอืขาย  
   (Network) ใน 
   หนวยงาน / องคการ 

4 4.00 0.82 ม 7 3.43 0.79 ป 6 3.83 0.75 ม 1  4.00 0.00 ม 1  4.00 0.00 ม 25 3.76 1.43 ม 44 3.84 0.22 ม 

ความรูเกี่ยวกับการสราง 
   และจัดการเว็บไซต 

3 3.67 1.89 ม 4 3.25 1.95 ป 4 3.50 1.86 ป -  - - - 1  4.00 0.00 ม 13 3.31 1.82 ป 25 3.55 0.30 ม 

ความรูเกี่ยวกับการดูแล 
   และบํารุงรักษาเวบ็ไซต 

3 3.33 1.73 ป 4 3.25 1.95 ป 3 4.00 2.19 ม -  - - - 1  5.00 0.00 มส 12 3.17 1.79 ป 23 3.75 0.77 ม 

ความรูเกี่ยวกับการสราง 
   และจัดการฐานขอมูล 

4 3.50 0.58 ป 5 3.40 1.90 ป 4 3.75 1.97 ม -  - - - 1  4.00 0.00 ม 18 3.44 1.85 ป 32 3.62 0.25 ม 

 

X X X X X X X 
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ตารางที่ 7: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ความรูดาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ความรูเกี่ยวกับการดูแล 
    และบํารุงรักษา 
    ฐานขอมูล 

4 3.50 0.58 ป 5  3.40 1.90 ป 4 3.75 1.97 ม -  - - - 1 4.00 0.00 ม 17 3.29 1.81 ป 31 3.59 0.29 ม 

ความรูเกี่ยวกับระบบ 
   อินเทอรเน็ต 

4 4.25 0.50 ม 7  4.00 0.82 ม 6 4.33 0.52 ม 1  3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 26 4.31 1.51 ม 45 4.15 0.65 ม 

ความรูเกี่ยวกับ 
   เทคโนโลยี 
   โทรคมนาคม 

4 4.00 0.82 ม 5  3.20 1.70 ป 6 3.83 0.75 ม 1  3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 23 3.61 1.60 ม 40 3.77 0.71 ม 

ความรูเกี่ยวกับอุปกรณ    
   และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4 4.00 0.82 ม 5  3.20 1.80 ป 5 3.80 1.60 ม 1  3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 28 3.71 0.98 ม 44 3.79 0.71 ม 

ความรูเกี่ยวกับ 
   สื่อการศึกษาฯ 

3 4.00 2.16 ม 5  4.00 2.12 ม 4 4.00 2.16 ม -  - - - 1 4.00 0.00 ม 17 3.88 2.07 ม 30 3.98 0.05 ม 

ความรูเกี่ยวกับการเขียน 
   โปรแกรมดวย 
   ภาษาคอมพิวเตอร 

3 3.00 1.71 ป 4  2.50 1.51 น 1 3.00 1.22 ป -  - - - 1 4.00 0.00 ม 9 2.89 1.59 ป 18 3.08 0.55 ป 

X X X X X X X 
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  2.1.3 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ 
ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 
     
   เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ า ง ที่ มี ต อ ค ว า ม รู 
เกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงานในประเด็นตาง ๆ  7 รายการ (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับงานดานการวางแผนงาน (3.79) ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน / องคการ 
(3.77) และความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (3.76) สวนรายการที่นายจางมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับงานดานการตลาด (3.44) 
 
  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรู เกี่ยวกับ
หนวยงาน / องคการที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม
หนวยงาน / องคการ  ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารงานคุณภาพในหนวยงาน / องคการ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน (4.00)  และความรูในศาสตรของหนวยงาน / องคการ ความรูเกี่ยวกับนโยบายการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน / องคการ (3.75) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง มี 3 รายการ ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับงานดานการวางแผนงาน ความรูเกี่ยวกับงานดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.50) ความรูเกี่ยวกับงานดานการตลาด (3.25) 
 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับงานดานการวางแผน
งาน (4.17) ความรูในศาสตรของหนวยงาน / องคการ (4.00) และความรูเกี่ยวกับนโยบายการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน / องคการ (3.86) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง มี 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (3.50)  
 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
(4.67) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก มี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 
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ลําดับแรก ดังนี้ คือ ความรูเกี่ยวกับงานดานการวางแผน (4.33) ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน 
/ องคการ ความรูเกี่ยวกับงานดานการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) และความรูในศาสตรของ
หนวยงาน / องคการ ความรูเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติงานของหนวยงาน / องคการ ความรูเกีย่วกบั
ระบบการบริหารงานคุณภาพในหนวยงาน / องคการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.83) 
 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 5 รายการ ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00) นอกจากนี้ พบวา นายจางไมไดใชงาน
บัณฑิตฯ สําหรับการปฏิบัติงานโดยใชความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน  
2 รายการ ไดแก ความรูเกี่ยวกับงานดานการตลาด และความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย 
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความพึง
พอใจในระดับมาก 5 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) และรายการที่นายจางมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ ความรูเกี่ยวกับงานดานการตลาด (3.00) นอกจากนี้ พบวา นายจาง
ไมไดใชงานบัณฑิตฯ สําหรับการปฏิบัติงานโดยใชความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย  
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน / 
องคการ (3.93) ความรูเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติงานของหนวยงาน / องคการ (3.79) และความรู
เกี่ยวกับงานดานการวางแผนงาน (3.74) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารงานคุณภาพในหนวยงาน / 
องคการ (3.46) ความรูเกี่ยวกับงานดานการตลาด (3.36) และความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย (3.35)  
 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจาง ที่มีตอความรูเกี่ยวกับ
หนวยงาน / องคการที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของ
บัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
รายการความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 2 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากัน (4.00) ไดแก ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน / องคการ และความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารงานคุณภาพในหนวยงาน / องคการ 
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 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอความรูเกี่ยวกับงานดานการวางแผนงาน (4.17) นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูเกี่ยวกับงานดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย (4.67) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดตอความรูความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน / องคการ (3.93) 

 
 สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ และองคกรระหวาง

ประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตฯ 
ปฏิบัติงาน 5 รายการเหมือนกัน ซ่ึงแตละรายการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน (3.00 และ 4.00 ตามลําดับ)  
ไดแก ความรูในศาสตรของหนวยงาน / องคการ ความรูเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน / องคการ ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน / องคการ ความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารงานคุณภาพในหนวยงาน / องคการ และความรูเกี่ยวกับงานดานการวางแผนงาน 

  
   



 
83 

ตารางที่ 8: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ ที่บณัฑิตฯ ปฏิบตัิงาน 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) 

ความรูเกี่ยวกับ
หนวยงาน / องคการ ที่
บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ความรูในศาสตรของ 
  หนวยงาน  / องคการ 

4 3.75 1.26 ม 7 4.00 0.82 ม 6 3.83 0.75 ม 1  3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.55 0.78 ม 48 3.69 0.38 ม 

ความรูเกี่ยวกับนโยบาย 
   การปฏิบัติงานของ 
   หนวยงาน / องคการ  

4 3.75 1.26 ม 7 3.86 0.90 ม 6 3.83 0.75 ม 1  3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.79 0.82 ม 48 3.71 0.36 ม 

ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
   หนวยงาน / องคการ 

4 4.00 1.15 ม 7 3.71 0.76 ม 6 4.00 0.89 ม 1  3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.93 0.65 ม 48 3.77 0.40 ม 

ความรูเกี่ยวกับระบบการ 
   บริหารงานคุณภาพใน 
   หนวยงาน / องคการฯ 

4 4.00 0.82 ม 6 3.67 1.68 ม 6 3.83 0.41 ม 1  3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 24 3.46 1.43 ป 42 3.66 0.38 ม 

ความรูเกี่ยวกับงานดาน 
   การตลาด 

4 3.25 0.96 ป 5 3.60 1.90 ม 3 4.00 2.19 ม -  - - - 1 3.00 0.00 ป 25 3.36 1.45 ป 38 3.44 0.38 ป 

ความรูเกี่ยวกับงานดาน 
   การวางแผนงาน 

4 3.50 1.00 ป 6 4.17 1.72 ม 6 4.33 0.52 ม 1  3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 27 3.74 1.33 ม 45 3.79 0.49 ม 

ความรูเกี่ยวกับงานดาน 
   การจัดการทรัพยากร- 
   มนุษย 

4 3.50 1.29 ป 4 3.50 2.00 ป 3 4.67 2.58 มส -  - - - - - - - 20 3.35 1.75 ป 31 3.76 0.61 ม 

X X X X X X X 
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 2.2 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะของบัณฑิตฯ 
   
  ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะของบัณฑิตฯ 
(ตารางที่ 9) ในภาพรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.83) และเมื่อพิจารณาตาม
ประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางจากหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 5 ประเภท มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ องคกรระหวางประเทศ (4.27) 
สถาบันการศึกษา (4.10) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (4.05) สวนหนวยงานที่นายจางมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 1 แหง คือ องคกรอิสระ (3.06) 
 

  เมื่อพิจารณาทักษะของบัณฑิตทั้ง 2 ดาน พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอทักษะ
ทั้ง 2 ดานระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะดานวิชาชีพ (3.99) และทักษะดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (3.72)  
 

  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะ  จําแนกตามประเภท
ของหนวยงาน พบวา  
 

  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถาบันการศึกษา องคกรระหวางประเทศ และบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมากตอทักษะ
ดานวิชาชีพ (4.17, 4.48, 4.18 และ 3.91 ตามลําดับ) และทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.93, 3.71, 
4.36 และ 3.53 ตามลําดับ) 
 

  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มีความ 
พึงพอใจในระดับมากตอทักษะดานวิชาชีพ (4.02) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.49) 
 

  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลางตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.25) และทักษะดานวิชาชีพ (2.88) 
 

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพดาน
ตาง ๆ แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทักษะดานวิชาชีพสูงกวาทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.17, 4.48, 
4.02 และ 3.91 ตามลําดับ) 
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  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ และองคกรระหวาง
ประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศสูงกวาทักษะดานวิชาชีพ  
(3.25 และ 4.36 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 9: ความพึงพอใจของนายจางในดานทักษะ ของบณัฑิตฯ 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกร 
ระหวางประเทศ 

(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) 

                      
 
 

ทักษะ 

 S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค. 

ทักษะดานวิชาชีพ 4.17 0.17 ม 4.48 0.21 ม 4.02 0.30 ม 2.88 0.35 ป 4.18 0.40 ม 3.91 0.12 ม 3.99 0.10 ม 

ทักษะดาน     
    เทคโนโลยีสารนิเทศ 

3.93 0.38 ม 3.71 0.65 ม 3.49 0.49 ป 3.25 0.46 ป 4.36 0.50 ม 3.53 0.38 ม 3.72 0.40 ม 

รวม 4.05 0.17 ม 4.10 0.55 ม 3.76 0.37 ม 3.06 0.27 ป 4.27 0.13 ม 3.72 0.27 ม 3.83 0.12 ม 

X X X X X X X 
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  2.2.1 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพ 
     
   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพในประเด็น
ตาง ๆ 11 รายการ  (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาขอมูล 
(4.18) ทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการคนหาและเขาใชขอมูล (4.09) และทักษะในการ
วิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร (4.07)  
 
  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพ 
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการ
ใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาขอมูล (4.33) ทักษะในการจัดเตรียมขอมูล ทักษะในการ
วิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร ทักษะในการสรุป ยอ เนื้อหาของเอกสาร ทักษะในการสืบคนขอมูล
เพื่อการปฏิบัติงาน ทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการคนหาและเขาใชขอมูล ทักษะในการ
ส่ือสาร ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน (4.25) และทักษะในการคัดเลือก
ขอมูล ทักษะในการจัดทําเครื่องมือเพื่อสืบคนขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00)  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการใหบริการตอบคําถามและชวย
คนควาขอมูล  ทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการคนหาและเขาใชขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 
(4.75) และ ทักษะในการคัดเลือกขอมูล ทักษะในการจัดเตรียมขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.67) 
สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก มี 7 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร ทักษะในการสรุป ยอ เนื้อหาของเอกสาร ทักษะใน
การสืบคนขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.50) ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 
(4.33) และทักษะในการสื่อสาร (4.29)  
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นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 10 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการ
ส่ือสาร (4.50) ทักษะในการจัดเตรียมขอมูล  ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 
(4.33) และทักษะในการสรุป ยอ เนื้อหาของเอกสาร (4.17) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ ทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการคนหาและเขาใชขอมูล 
(3.50)  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 7 รายการ ดังนี้ ทักษะในการคัดเลือกขอมูล ทักษะในการจัดเตรียมขอมูล ทักษะในการ
วิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร ทักษะในการสืบคนขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน ทักษะในการสื่อสาร 
ทักษะในการจัดการ  และทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00) สวนรายการ
ที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับนอย มี 1 รายการ คือ ทักษะในการสรุป ยอเนื้อหาของเอกสาร 
(2.00)  นอกจากนี้ พบวา นายจางไมไดใชงานบัณฑิตฯ สําหรับการปฏิบัติงานที่ใชทักษะดาน
วิชาชีพ 3 รายการ ไดแก ทักษะในการจัดทําเครื่องมือเพื่อสืบคนขอมูล ทักษะในการใหบริการตอบ
คําถามและชวยคนควาขอมูล และทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการคนหาและเขาใชขอมูล 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด 2 รายการ ดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร และทักษะในการ
สรุป ยอ เนื้อหาของเอกสาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (5.00) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มี 9 รายการ ดังนี้ ทักษะในการคัดเลือกขอมูล ทักษะในการจัดเตรียมขอมูล ทักษะในการ
จัดทําเครื่องมือเพื่อสืบคนขอมูล ทักษะในการสืบคนขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน ทักษะในการ
ใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาขอมูล ทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการคนหาและเขาใช
ขอมูล ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการจัดการ และทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (4.00)   
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 
(4.11) ทักษะในการสื่อสาร (4.03) และทักษะในการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาขอมูล 
(4.00)  
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพ 
แยกตามประเภทของหนวยงาน  พบวา  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใหบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาขอมูล (4.33) นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการสื่อสาร (4.50) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใชภาษาตางประเทศ (4.11) 

 
นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีคาเฉล่ียความ 

พึงพอใจสูงสุดตอรายการทักษะดานวิชาชีพ  2 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.70) ไดแก 
ทักษะในการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาขอมูล และทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการ
คนหาและเขาใชขอมูล 

 
นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะดานวิชาชีพ 2 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (5.00)ไดแก  
ทักษะในการวิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร  และทักษะในการสรุป ยอ  เนื้อหาของเอกสาร  
สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะดาน
วชิาชีพ 7 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (5.00) 
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ตารางที่ 10: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชพี 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ทักษะดานวิชาชีพ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ทักษะในการคัดเลือก 
   ขอมูล 

4 4.00 1.15 ม 6 4.67 1.91 มส 6 4.00 0.63 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.86 0.69 ม 47 3.92 0.54 ม 

ทักษะในการจัดเตรยีม 
   ขอมูล 

4 4.25 0.96 ม 6 4.67 1.83 มส 6 4.33 0.52 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.93 0.80 ม 47 4.03 0.57 ม 

ทักษะในการวิเคราะห 
   เนื้อหาของเอกสาร 

4 4.25 0.96 ม 6 4.50 1.77 ม 6 3.83 0.75 ม 1 3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 28 3.86 1.00 ม 46 4.07 0.68 ม 

ทักษะในการสรุป ยอ 
   เนื้อหาของเอกสาร 

4 4.25 0.96 ม 6 4.50 1.77 ม 6 4.17 0.75 ม 1 2.00 0.00 น 1 5.00 0.00 มส 26 3.88 1.35 ม 44 3.97 1.03 ม 

ทักษะในการจัดทํา 
   เครื่องมอืเพื่อสืบคน 
   ขอมูล 

4 4.00 0.82 ม 5 4.20 2.16 ม 4 3.75 1.97 ม - - - - 1 4.00 0.00 ม 20 3.65 1.90 ม 34 3.92 0.22 ม 

ทักษะในการสืบคน 
   ขอมูลเพือ่การ 
   ปฏิบัติงาน 

4 4.25 0.96 ม 6 4.50 1.86 ม 5 4.00 1.75 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 26 3.96 1.50 ม 43 3.95 0.51 ม 
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ตารางที่ 10: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพ (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ทักษะดานวิชาชีพ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ทักษะในการใหบริการ 
   ตอบคําถามและชวย 
   คนควาขอมูล 

3 4.33 2.36 ม 4 4.75 2.56 มส 5 3.80 1.72 ม - - - - 1 4.00 0.00 ม 24 4.00 1.67 ม 37 4.18 0.37 ม 

ทักษะในการใหคําแนะนํา  
   สําหรับการคนหาและ 
   เขา ใชขอมูล 

4 4.25 0.96 ม 4 4.75 2.56 มส 4 3.50 1.86 ป - - - - 1 4.00 0.00 ม 23 3.96 1.81 ม 36 4.09 0.46 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4 4.25 0.96 ม 7 4.29 0.76 ม 6 4.50 0.84 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 4.03 0.78 ม 48 4.01 0.53 ม 

ทักษะในการจัดการ 4 3.75 1.50 ม 6 4.17 1.72 ม 6 4.00 0.63 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.79 0.86 ม 47 3.79 0.41 ม 

ทักษะในการใช 
   ภาษาตางประเทศ 

4 4.25 0.50 ม 6 4.33 1.80 ม 6 4.33 0.82 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 28 4.11 1.05 ม 46 4.00 0.51 ม 

X X X X X X X 
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  2.2.2 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
     
   เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ า ง ที่ มี ต อ ทั ก ษ ะ ด า น
เทคโนโลยีสารนิเทศในประเด็นตาง ๆ 11 รายการ (ตารางที่ 11) โดยรวม พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร (4.31) ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (4.25) และทักษะในการสืบคนขอมูล
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.15) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร (3.48) ทักษะในการตรวจสอบดูแล อุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอร (3.47) 
และทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากอุปกรณคอมพิวเตอร (3.42) 
 
  เมื่ อพิ จ ารณาระดับความพึ งพอใจของนายจ า งที่ มี ต อทั กษะด าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 9 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการ
สืบคนขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.50) ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร (4.33) และ
ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ทักษะในการจัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ทักษะ
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.25) สวนรายการที่นายจางมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 2 รายการ ดังนี้ ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากอุปกรณ
คอมพิวเตอร และทักษะในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.50)  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 1 รายการ คือ ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (4.57) และนายจางมีความพึง
พอใจในระดับมาก 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร (4.43) ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน (4.20) และทักษะในการ
จัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน (4.00) นอกจากนี้นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 รายการ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการตรวจสอบ ดูแล อุปกรณ และเครื่องคอมพิวเตอร (3.50) ทักษะ
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต และทักษะในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
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เทากัน (3.00) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับนอย มี 1 รายการ คือ ทักษะในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบดวยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
(2.50)  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการสืบคนขอมูลโดย
ใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.33) ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร (4.00) และทักษะในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร ทักษะในการจัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ทักษะในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.83) สวนรายการที่นายจางมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง มี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร (3.33) ทักษะในการตรวจสอบ ดูแล อุปกรณ และเครื่อง
คอมพิวเตอร (3.25) และทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากอุปกรณคอมพิวเตอร ทักษะใน 
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ทักษะในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล และทักษะใน 
การออกแบบและพัฒนาระบบดวยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร สําหรับประยุกตใชใน 
การปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00) 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก 2 รายการ ดังนี้ ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร และทักษะในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มี 6 รายการ ดังนี้ ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากอุปกรณคอมพิวเตอร ทักษะในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ทักษะในการตรวจสอบ ดูแล อุปกรณ และเครื่อง
คอมพิวเตอร ทักษะในการจัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใช
เครื่องคอมพิวเตอร ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉลี่ย
เทากัน (3.00) นอกจากนี้ พบวา นายจางไมไดใชงานบัณฑิตฯ สําหรับการปฏิบัติงานที่ใชทักษะดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 3 รายการ ไดแก ทักษะในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ทักษะในการ
ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล และทักษะในการออกแบบและพัฒนาระบบดวยโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอรสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 4 รายการ ดังนี้ ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ทักษะในการใช
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โปรแกรมคอมพิวเตอร ทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร และทักษะใน 
การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉล่ียเทากัน (5.00) สวนรายการที่
นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก มี 7 รายการ ดังนี้ ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
อุปกรณคอมพิวเตอร ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ทักษะในการ
ตรวจสอบ  ดูแล อุปกรณ และเครื่องคอมพิวเตอร ทักษะในการจัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ทักษะในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ทักษะในการออกแบบและพัฒนา
ฐานขอมูล และทักษะในการออกแบบและพัฒนาระบบดวยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรสําหรับ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00)  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
(4.10) ทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.04) และทักษะในการจัดเก็บขอมูล
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร (3.90) สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการตรวจสอบ ดูแล อุปกรณ และ
เครื่องคอมพิวเตอร (3.38)  ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากอปุกรณคอมพิวเตอร (3.24) และ
ทักษะในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล (3.23) 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจาง ที่มีตอทักษะดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.50 และ 4.33 ตามลําดับ)  

 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีคาเฉล่ียความ 
พึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (4.57) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
(4.10)  
   สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ และองคกรระหวาง
ประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 รายการ
เหมือนกัน ซ่ึงแตละรายการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00 และ 5.00 ตามลําดับ)  ไดแก ทักษะ 
ในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร และทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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 ตารางที่ 11: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ทักษะดาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ทักษะในการใชอุปกรณ 
   คอมพิวเตอร 

3 4.33 2.22 ม 7 4.43 0.53 ม 6 4.00 0.63 ม 1 4.00 0.00 ม 1 5.00 0.00 มส 29 4.10 0.72 ม 47 4.31 0.38 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรม 
   คอมพิวเตอร 

4 4.25 0.50 ม 7 4.57 0.53 มส 6 3.83 0.41 ม 1 4.00 0.00 ม 1 5.00 0.00 มส 28 3.86 1.03 ม 47 4.25 0.46 ม 

ทักษะในการแกไขปญหา 
   ที่เกิดขึ้นจากอุปกรณ 
   คอมพิวเตอร 

4 3.50 1.00 ป 5 3.80 1.89 ม 3 3.00 1.64 ป 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 25 3.24 1.42 ป 39 3.42 0.42 ป 

ทักษะในการแกไขปญหา 
   ที่เกิดขึ้นจากโปรแกรม 
   คอมพิวเตอร 

3 3.67 2.06 ม 5 3.80 1.89 ม 3 3.33 1.86 ป 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 26 3.08 1.33 ป 39 3.48 0.41 ป 

ทักษะในการตรวจสอบ 
   ดูแล อุปกรณและ 
   เครื่องคอมพิวเตอร 

3 3.67 2.06 ม 4 3.50 1.91 ป 4 3.25 1.72 ป 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 24 3.38 1.54 ป 37 3.47 0.35 ป 

ทักษะในการจัดเก็บขอมูล 
   โดยใชเครื่อง   
   คอมพิวเตอร 

4 4.25 0.50 ม 5 4.00 2.04 ม 6 3.83 0.75 ม 1 3.00 0.00 ป 1 4.00 0.00 ม 29 3.90 0.77 ม 46 3.83 0.43 ม 
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ตารางที่ 11: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ทักษะดาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ทักษะในการสืบคนขอมูล 
   โดยใชเครื่อง 
   คอมพิวเตอร 

 4  4.50 0.58 ม 7 4.00 1.00 ม 6 4.33 0.52 ม 1 3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 27 4.04 1.27 ม 46 4.15 0.67 ม 

ทักษะในการประยุกตใช 
   เทคโนโลยีเพื่อการ 
   ปฏิบัติงาน 

 4  4.25 0.50 ม 5 4.20 2.16 ม 6 3.83 0.75 ม 1 3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 27 3.63 1.29 ม 44 3.99 0.67 ม 

ทักษะในการออกแบบและ 
   พัฒนาเว็บไซต 

 3  3.67 2.06 ม 4 3.00 1.70 ป 2 3.00 1.55 ป - - - - 1 4.00 0.00 ม 12 3.17 1.85 ป 22 3.37 0.45 ป 

ทักษะในการออกแบบและ 
   พัฒนาฐานขอมูล 

 4  3.50 1.00 ป 4 3.00 1.70 ป 2 3.00 1.55 ป - - - - 1 4.00 0.00 ม 13 3.23 1.86 ป 24 3.35 0.42 ป 

ทักษะในการออกแบบและ 
   พัฒนาระบบดวย 
   โปรแกรมภาษา  
   คอมพิวเตอรสําหรับ 
   ประยุกตใชในการ 
   ปฏิบัติงาน 

 3  3.67 2.06 ม 4 2.50 1.40 น 1 3.00 1.22 ป - - - - 1 4.00 0.00 ม 10 3.20 1.80 ป 19 3.27 0.58 ป 

X X X X X X X 
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 2.3 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคลของบัณฑิตฯ 
   
  ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคล
ของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 12) ในภาพรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.35) และ 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางจากหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน  
1 ประเภท  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ  องคกรระหวางประเทศ (5.00) สวนนายจางจาก
หนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 5 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
3 ลําดับแรก ดังนี้ หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ (4.50) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(4.38) และ สถาบันการศึกษา (4.35)  
 

  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลของบัณฑิตทั้ง 2 ดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากทั้ง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คุณลักษณะ
ดานคุณธรรมจริยธรรม (4.47) และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (4.24)  
 

  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคล  
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 

  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมากตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (4.50 และ  
4.32 ตามลําดับ) และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (4.27 และ 4.12 ตามลําดับ) 
 

  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา และหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (4.53 และ 
4.64 ตามลําดับ) และมีความพึงพอใจในระดับมากตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (4.16 และ 4.36 
ตามลําดับ) 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม  (3.82)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอ
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (3.50)  
 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (5.00)    
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 ตารางที่ 12: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบัณฑิตฯ 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกร 
ระหวางประเทศ 

(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) 

                      
 
 

คุณลักษณะสวนบคุคล 

 S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค.  S.D ปค. 

คุณลักษณะดาน 
   คุณธรรมจริยธรรม 

4.50 0.00 ม 4.53 0.15 มส 4.64 0.10 มส 3.82 0.40 ม 5.00 0.00 มส 4.32 0.09 ม 4.47 0.14 ม 

คุณลักษณะดาน 
   บุคลิกภาพ 

4.27 0.12 ม 4.16 0.28 ม 4.36 0.28 ม 3.50 0.52 ป 5.00 0.00 มส 4.12 0.22 ม 4.24 0.16 ม 

รวม 4.38 0.16 ม 4.35 0.26 ม 4.50 0.20 ม 3.66 0.22 ม 5.00 0.00 มส 4.22 0.14 ม 4.35 0.16 ม 

X X X X X X X 
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  2.3.1 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 
     
   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรม  11 รายการ  (ตารางที่  13)  โดยรวม  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ มีความซื่อสัตยสุจริต (4.56) มีความนา
ไววางใจ   มีสัมมาคารวะ สุภาพ ออนโยน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.54) และมีความรับผิดชอบ (4.53) 
สวนรายการที่นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก มี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ มีความเสียสละและมีน้ําใจชวยเหลือสวนรวม (4.50)  มีศีลธรรม (4.49) และมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ  มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต / ครองตนอยางเหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.46)  
 
  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรม จําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.50)  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่ สุ ด  7  รายการ  เ รี ย งตามลํ าดับค า เฉลี่ ย  ดั งนี้  มีความรับ ผิดชอบ  มีความ 
นาไววางใจ และมีสัมมาคารวะ สุภาพ ออนโยน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน (4.71)  มีความซื่อสัตยสุจริต  
มีความเสียสละและมีน้ําใจชวยเหลือสวนรวม  มีศีลธรรม มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของหนวยงาน  /  องคการ  ซ่ึ งมีค า เฉลี่ ย เท ากัน  (4 .57 )  สวนรายการที่นายจ างมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก มี 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.43) และมีความตรงตอเวลา  มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต / ครองตน
อยางเหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.29) 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 8 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ มีความซื่อสัตยสุจริต 
(4.83)  และมีความรับผิดชอบ  มีความตรงตอเวลา มีความยุติธรรม มีความนาไววางใจ มีสัมมา
คารวะ สุภาพ ออนโยน  มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน / องคการ   
มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต / ครองตนอยางเหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.67) สวนรายการที่
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นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก มี 3 รายการ ดังนี้  มีความเสียสละและมีน้ําใจชวยเหลือ
สวนรวม มีศีลธรรม และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.50)  
 

   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 9 รายการ ดังนี้ มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความรับผิดชอบ มีความเสียสละและมีน้ําใจชวยเหลือ
สวนรวม มีศีลธรรม  มีความนาไววางใจ  มีสัมมาคารวะ สุภาพ ออนโยน มีวินัย เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของหนวยงาน  / องคการ   มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ   และมีวัฒนธรรมใน 
การดํารงชีวิต / ครองตนอยางเหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) สวนรายการที่นายจางมีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง มี 2 รายการ ดังนี้  มีความตรงตอเวลา และมีความยุติธรรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (3.00) 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกรายการ ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน (5.00)  
    

   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก  ดังนี้ มีความซื่อสัตยสุจริต (4.45) มีความ
เสียสละ และมีน้ําใจชวยเหลือสวนรวม (4.41) และมีความนาไววางใจ (4.38) 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจาง ที่มีตอคุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรม แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอคุณธรรม
จริยธรรมของบัณฑิตฯ ดานมีความซื่อสัตยสุจริต (4.83 และ 4.45 ตามลําดับ)  

 

นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีคาเฉล่ียความ 
พึงพอใจสูงสุดตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 2 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 
(4.71)ไดแก มีความรับผิดชอบ และมีความนาไววางใจ  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน 
องคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม  9 รายการ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00) 

 

   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรมทุกรายการเหมือนกัน ซ่ึงแตละรายการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.50 และ 5.00 ตามลําดับ) 



 
101 

 
ตารางที่ 13: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) คุณลักษณะดาน

คุณธรรมจริยธรรม 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

มีความซื่อสัตยสุจริต 4  4.50 0.58 ม 7 4.57 0.53 มส 6 4.83 0.41 มส 1 4.00 0.00 ม 1 5.00 0.00 มส 29 4.45 0.57 ม 48 4.56 0.35 มส 

มีความรับผิดชอบ 4  4.50 0.58 ม 7 4.71 0.49 มส 6 4.67 0.52 มส 1 4.00 0.00 ม 1 5.00 0.00 มส 29 4.31 0.60 ม 48 4.53 0.35 มส 

มีความตรงตอเวลา 4  4.50 0.58 ม 7 4.29 0.76 ม 6 4.67 0.52 มส 1 3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 29 4.10 0.77 ม 48 4.26 0.69 ม 

มีความเสียสละและมี 
   น้ําใจชวยเหลือ 
   สวนรวม 

4  4.50 0.58 ม 7 4.57 0.53 มส 6 4.50 0.84 ม 1 4.00 0.00 ม 1 5.00 0.00 มส 29 4.41 0.57 ม 48 4.50 0.32 ม 

มีความยุติธรรม 4  4.50 0.58 ม 7 4.43 0.53 ม 6 4.67 0.52 มส 1 3.00 0.00 ป 1 5.00 0.00 มส 29 4.24 0.58 ม 48 4.31 0.69 ม 

มีศีลธรรม 4  4.50 0.58 ม 7 4.57 0.53 มส 6 4.50 0.84 ม 1 4.00 0.00 ม 1 5.00 0.00 มส 29 4.34 0.61 ม 48 4.49 0.33 ม 

มีความนาไววางใจ 4  4.50 0.58 ม 7 4.71 0.49 มส 6 4.67 0.52 มส 1 4.00 0.00 ม 1 5.00 0.00 มส 29 4.38 0.56 ม 48 4.54 0.34 มส 

 

X X X X X X X 
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ตารางที่ 13: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) คุณลักษณะดาน

คุณธรรมจริยธรรม 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

มีสัมมาคารวะ สุภาพ  
   ออนโยน 

 4  4.50  0.58 ม  7  4.71  0.49 มส  6  4.67  0.52 มส  1  4.00  0.00 ม 1 5.00  0.00 มส 29 4.34  0.67 ม 48 4.54  0.34 มส 

มีวินัย เคารพและปฏิบัติ 
   ตามกฎระเบียบของ 
   หนวยงาน / องคการ 

 4  4.50  0.58 ม  7  4.57  0.53 มส  6  4.67  0.52 มส  1  4.00  0.00 ม 1 5.00  0.00 มส 29 4.32  0.60 ม 48 4.51  0.34 มส 

มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ  4  4.50  0.58 ม  7  4.43  0.53 ม  6  4.50  0.84 ม  1  4.00  0.00 ม 1 5.00  0.00 มส 29 4.31  0.54 ม 48 4.46  0.33 ม 

มีวัฒนธรรมในการ 
   ดํารงชีวิต / ครองตน 
   อยางเหมาะสม 

 4  4.50  0.58 ม  7  4.29  0.49 ม  6  4.67  0.52 มส  1  4.00  0.00 ม 1 5.00  0.00 มส 29 4.31  0.60 ม 48 4.46  0.35 ม 
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  2.3.2 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
     
   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
14 รายการ (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา นายจางมีความพึงพอใจบุคลิกภาพในระดับมากที่สุด  
1 รายการ คือ มีความขยัน ไมเกี่ยงงาน (4.52) สวนรายการที่นายจางมีความพงึพอใจในระดับมาก  
มี 13 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้  มีความสามารถในการเขาสังคม (4.40)  
มีความมุงมั่นพัฒนาตนเอง มีเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.38) และ
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม (4.33)  
 
  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ จาํแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา  
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  มีความสามารถในการเขาสังคม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.50) มีความเปนผูนํา  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง   มีมนุษยสัมพันธ   มีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีความมุงมั่นพัฒนา
ตนเอง   มีเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน   
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม  มีความขยันไมเกี่ยงงาน  มีการไตรตรองอยางมีเหตุผล   
มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.25) และมีความ
อดทนตอความกดดันในการทํางาน (4.00) 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 1 รายการ คือ มีความขยัน ไมเกี่ยงงาน (4.86) สวนรายการท่ีนายจางมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก มี 13 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้  มีความอดทนตอ
ความกดดันในการทํางาน  (4.43)  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีความมุงมั่นพัฒนาตนเอง  
มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.29) และมีเหตุผลและรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน  มีความสามารถในการเขาสังคม  มีการไตรตรองอยางมีเหตุผล  มีความสามารถใน
การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.14) 
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 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจในระดับมากสุด 3 รายการ ดังนี้  มีความกระตือรือรนในการทํางาน   มีเหตุผลและ
รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  และมีความขยัน ไมเกี่ยงงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.67) สวนรายการที่
นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก มี 11 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้  
มีมนุษยสัมพันธ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความมุงมั่นพัฒนาตนเอง  มีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม  มีการไตรตรองอยางมีเหตุผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.50)  มีความสามารถในการเขา
สังคม (4.33) และมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.17) 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 7 รายการ ดังนี้  มีความมุงมั่นพัฒนาตนเอง  มีเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม  มีความขยันไมเกี่ยงงาน  มีความอดทนตอความกดดันในการ
ทํางาน  และมีความสามารถในการเขาสังคม  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) สวนรายการที่นายจาง 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 7 รายการ ดังนี้  มีความเปนผูนํา มีความเชื่อมั่นในตนเอง   
มีมนุษยสัมพันธ   มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีความละเอียด
รอบคอบในการทํางาน  และมีการไตรตรองอยางมีเหตุผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.00) 
 
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกรายการ ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน (5.00) 
  
   นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้ มีความสามารถในการเขาสังคม 
(4.45)   มีมนุษยสัมพันธ (4.38)  และมีความขยันไมเกี่ยงงาน (4.34)  
 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ  แยกตามประเภทของหนวยงาน  พบวา  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพของบัณฑิตฯ ในดานมีความขยัน 
ไมเกี่ยงงาน (4.86)  และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอบคุลิกภาพของบัณฑิตฯ ในดานมีความสามารถในการเขาสังคม (4.45) 
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 นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพของบัณฑิตฯ 2 ดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.50) 
ไดแก  ดานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานมีความสามารถในการเขาสังคม 

  
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพของบัณฑิตฯ 3 ดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.67) 
ไดแก  ดานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ดานมีเหตุผลรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และดานมี
ความขยันไมเกี่ยงงาน  

  
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ  มีคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพของบัณฑิตฯ 7 ดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00)  สวนนายจาง
ของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพ
ของบัณฑิตฯ ทุกดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (5.00)   
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 ตารางที่ 14: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) คุณลักษณะ 

ดานบุคลิกภาพ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

มีความเปนผูนํา  4  4.25  1.15 ม  7  4.00  0.00 ม  6  3.83  0.75 ม  1  3.00  0.00 ป  1  5.00  0.00 มส 29 3.59 0.87 ม 48 3.95 0.67 ม 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง  4  4.25  0.96 ม  7  4.00  0.58 ม  6  4.00  0.63 ม  1  3.00  0.00 ป  1  5.00  0.00 มส 29 3.97 0.73 ม 48 4.04 0.64 ม 

มีมนุษยสัมพันธ  4  4.25  0.96 ม  7  3.86  0.69 ม  6  4.50  0.55 ม  1  3.00  0.00 ป  1  5.00  0.00 มส 29 4.38 0.78 ม 48 4.17 0.68 ม 

มีความคิดริเริ่ม 
   สรางสรรค 

 4  4.50  0.96 ม  7  3.71  0.76 ม  6  4.50  0.55 ม  1  3.00  0.00 ป  1  5.00  0.00 มส 29 3.93 0.84 ม 48 4.11 0.71 ม 

มีความกระตอืรือรนใน 
   การทํางาน 

 4  4.25  0.58 ม  7  4.29  0.49 ม  6  4.67  0.52 มส  1  3.00  0.00 ป  1  5.00  0.00 มส 29 4.17 0.76 ม 48 4.23 0.68 ม 

มีความมุงมั่นพัฒนา 
   ตนเอง 

 4  4.25  0.96 ม  7  4.29  0.76 ม  6  4.50  0.84 ม  1  4.00  0.00 ม  1  5.00  0.00 มส 29 4.21 0.68 ม 48 4.38 0.35 ม 

มีเหตุผลและรับฟงความ 
   คิดเห็นของผูอื่น 

 4  4.25  0.96 ม  7  4.14  0.90 ม  6  4.67  0.52 มส  1  4.00  0.00 ม  1  5.00  0.00 มส 29 4.21 0.68 ม 48 4.38 0.38 ม 
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ตารางที่ 14: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) คุณลักษณะ 

ดานบุคลิกภาพ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

มีความละเอียดรอบคอบ 
   ในการทํางาน 

 4  4.25  0.96 ม  7  4.29  0.49 ม  6  4.17  0.41 ม  1  3.00  0.00 ป  1  5.00  0.00 มส 29 4.00 0.85 ม 48 4.12 0.65 ม 

มีความสามารถในการ 
   ทํางานเปนทีม 

 4  4.25  0.96 ม  7  4.00  0.58 ม  6  4.50  0.55 ม  1  4.00  0.00 ม  1  5.00  0.00 มส 29 4.24 0.69 ม 48 4.33 0.38 ม 

มีความขยัน ไมเกี่ยงงาน  4  4.25  0.96 ม  7  4.86  0.38 มส  6  4.67  0.52 มส  1  4.00  0.00 ม  1  5.00  0.00 มส 29 4.34 0.61 ม 48 4.52 0.39 มส 

มีความอดทนตอความ 
   กดดันในการทํางาน 

 4  4.00  1.15 ม  7  4.43  0.53 ม  6  4.00  0.63 ม  1  4.00  0.00 ม  1  5.00  0.00 มส 29 4.14 0.79 ม 48 4.26 0.40 ม 

มีความสามารถในการ 
   เขาสังคม 

 4  4.50  0.58 ม  7  4.14   0.90 ม  6  4.33  0.52 ม  1  4.00  0.00 ม  1  5.00  0.00 มส 29 4.45 0.63 ม 48 4.40 0.35 ม 

มีการไตรตรองอยางมี 
   เหตุผล 

 4  4.25  0.96 ม  7  4.14  0.38 ม  6  4.50  0.55 ม  1  3.00  0.00 ป  1  5.00  0.00 มส 29 3.97 0.73 ม 48 4.14 0.66 ม 

มีความสามารถในการ 
   ปรับตัวใหเขากับการ 
   เปลี่ยนแปลง 

 4  4.25  0.96 ม  7  4.14  0.90 ม  6  4.17  0.75 ม  1  4.00  0.00 ม  1  5.00  0.00 มส 29 4.10 0.72 ม 48 4.28 0.36 ม 

X X X X X X X 
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ตอนที่ 3: ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

  การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวปญหาที่นายจางประสบ
ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน / องคการ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้ 
 
  
  ผลจากการวิเคราะหระดับปญหาของบัณฑิตฯ ที่นายจางประสบ (ตารางที่ 15)  
ในภาพรวม พบวา นายจางประสบปญหาในระดับนอย (1.59) เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
หนวยงาน พบวา นายจางของหนวยงาน  3 ประเภท ประสบปญหาในระดับนอย เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ บริษัทเอกชน (1.92)  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันการศึกษา ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากัน (1.81) สวนหนวยงานที่นายจางประสบปญหาในระดับนอยที่สุด มี 3 ประเภท  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ (1.15) และองคกรอิสระ องคกร
ระหวางประเทศ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (1.00)  
 
  เมื่อพิจารณาปญหาที่นายจางประสบทั้ง 16 รายการ พบวา นายจางประสบปญหา
ในระดับนอย 12 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
(1.78)  เกิดความขัดแยงกับผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ในหนวยงาน / องคการ (1.75) และขาดความรูในการ
ปฏิบัติงานดานวิชาชีพ (1.67) สวนรายการที่นายจางประสบปญหาในระดับนอยที่สุด มี 4 รายการ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค (1.49) ขาดความสามารถใน
การใชภาษาตางประเทศ  (1.48)  และขาดความสามารถในการตัดสินใจ (1.41)  
 
  เมื่อพิจารณาระดับความสําคัญของปญหาที่นายจางประสบ จําแนกตามประเภท
ของหนวยงาน พบวา  
 
  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ประสบปญหาในระดับนอย 10 รายการ ดังนี้ ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ ขาดความรู
ในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  ขาดความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคล   
ขาดความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  ขาดความอดทนในการทํางาน  ขาดมนุษยสัมพันธ   
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ไมมีสัมมาคารวะ   ไมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน  เกิดความขัดแยงกับผูปฏิบัติงานอื่น  ๆ  
ในหนวยงาน / องคการ  และขาดความเอาใจใสและติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน  (2.00) สวนรายการที่นายจางประสบปญหาในระดับนอยที่สุด มี 6 รายการ ดังนี้ ขาดความรู
ในการปฏิบัติงานดานบริหารจัดการ  ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรหรือความรูพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ ขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไข
ปญหาในการทํางาน  ขาดความสามารถในการนําเสนองาน  ขาดความสามารถในการตัดสินใจ  
และขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (1.50)  
 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา ประสบปญหาในระดับ
นอย 11 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (2.33) 
ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานบริหารจัดการ (2.17) และขาดความรูในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ  
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรหรือความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน / องคการ  ขาดความสามารถในการตัดสินใจ  เกิดความขัดแยงกับผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ใน
หนวยงาน / องคการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (2.00)  สวนรายการที่นายจางประสบปญหาในระดับนอย
ที่สุด มี 5 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ ขาดความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคล   
ขาดมนุษยสัมพันธ  ไมมีสัมมาคารวะ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (1.50)  ขาดความอดทนในการทํางาน 
(1.40)  ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค (1.00)  
 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ประสบ
ปญหาในระดับนอย 1 รายการ คือ ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (1.75) 
สวนรายการที่นายจางประสบปญหาในระดับนอยที่สุด มี 15 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
3 ลําดับแรก ดังนี้ ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานบริหารจัดการ (1.50) ขาดความรูในการ
ปฏิบัติงานดานวิชาชีพ  (1.33)  และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรหรือความรูพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ (1.25) 
 
  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ และองคกรระหวางประเทศ
ประสบปญหาในระดับนอยที่สุดทุกรายการ ซ่ึงทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากัน (1.00) 
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  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน ประสบปญหาในระดับนอยทุก
รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานการบริหาร
จัดการ (2.18)  ขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาในการทํางาน (2.05) และขาด
ความรูในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ  ขาดมนุษยสัมพันธ  ไมมีสัมมาคารวะ  เกิดความขัดแยงกับ
ผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ในหนวยงาน / องคการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (2.00)  
 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความสําคัญของปญหาที่นายจางประสบ แยกตามรายการ
ปญหาในการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดในเรื่อง ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (2.33)  และนายจางของบัณฑิต
ฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดในเรื่อง ขาด
ความรู ในการปฏิบัติ งานด านเทคโนโลยีสารนิ เทศ  (1 .75)  สวนนายจ างของบัณฑิตฯ  
ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดในเรื่อง ขาดความรูในการปฏิบัติงานดาน
บริหารจัดการ (2.18) 

    
 นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีคาเฉลี่ย
ระดับปญหาสูงสุด 10 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (2.00) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
องคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุด 6 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (1.00) สวนนายจางของ
บัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุด 5 รายการ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน (1.00) 
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 ตารางที่ 15: ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัตงิานของบัณฑิตฯ 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ปญหาในการ 

ปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ขาดความรูในการ 
   ปฏิบัติงานดานวชิาชีพ 

 1  2.00  1.00 น  5  2.00  1.13 น  3  1.33  0.82 นส  -  -  - -  1  1.00  0.00 นส 19 2.00 1.26 น 29 1.67 0.47 น 

ขาดความรูในการ 
   ปฏิบัติงานดาน 
   เทคโนโลยีสารนิเทศ 

 1  2.00  1.00 น  5  1.60  1.07 น  4  1.75  0.98 น  -  -  - -  1  1.00  0.00 นส 20 1.90 1.11 น 31 1.65 0.39 น 

ขาดความรูในการปฏิบัติ  
   งานดานบริหารจัดการ 

 2  1.50  0.96 นส  6  2.17  1.07 น  4  1.50  0.89 นส  1  1.00  0.00 นส  1  1.00  0.00 นส 22 2.18 1.26 น 36 1.56 0.53 น 

ขาดความรูความเขาใจ 
   เกี่ยวกับศาสตรหรือ 
   ความรูพื้นฐานที่จําเปน  
   สําหรับการปฏิบัติงานฯ 

 2  1.50  0.96 นส  6  2.00  0.95 น  4  1.25  0.75 นส  -  -  - -  -  -  - - 20 1.85 1.19 น 32 1.65 0.34 น 

ขาดความสามารถในการ 
   วิเคราะหและแกไข 
   ปญหาในการทํางาน 

 2  1.50  0.96 นส  6  1.83  1.13 น  2  1.50  0.84 นส  1  1.00  0.00 นส  -  -  - - 20 2.05 1.24 น 31 1.58 0.40 น 

 

X X X X X X X 
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ตารางที่ 15: ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) ปญหาในการ 

ปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ขาดความสามารถในการ 
   สื่อสารระหวางบคุคล 

 1  2.00  1.00 น  4  1.50  1.07 นส  1  1.00  0.41 นส  -  -  - -  -  -  - -  15  1.93  1.28 น  21  1.61  0.46 น 

ขาดความสามารถในการ 
   นําเสนองาน 

 2  1.50  0.96 นส  5  1.80  1.11 น  3  1.00  0.55 นส  1  1.00  0.00 นส  1  1.00  0.00 นส  22  1.82  1.01 น  34  1.35  0.40 นส 

ขาดความสามารถในการ 
   ตัดสินใจ 

 2  1.50  0.96 นส  5  2.00  1.27 น  3  1.00  0.55 นส  1  1.00  0.00 นส  1  1.00  0.00 นส  22  1.95  1.27 น  34  1.41  0.48 นส 

ขาดความสามารถในการ 
   ใชภาษาตางประเทศ 

 1  2.00  1.00 น  3  1.67  1.11 น  2  1.00  0.52 นส  1  1.00  0.00 นส  -  -  - -  17  1.71  1.00 น  24  1.48  0.45 นส 

ขาดความอดทนในการ 
   ทํางาน 

 2  2.00  1.41 น  5  1.40  0.82 นส  1  1.00  0.41 นส  -  -  - -  -  -  - -  13  1.69  1.12 น  21  1.52  0.43 น 

ขาดความคิดริเริ่ม 
   สรางสรรค 

 2  1.50  0.96 นส  6  1.00  1.11 นส  2  1.00  0.52 นส  1  1.00  0.00 นส  -  -  - -  17  1.94  1.09 น  28  1.49  0.49 นส 

 

X X X X X X X 
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ตารางที่ 15: ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ (ตอ) 

หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
(N = 4) 

สถาบันการศึกษา 
(N = 7) 

หนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

(N = 6) 

องคกรอิสระ 
(N = 1) 

องคกรระหวาง
ประเทศ 
(N = 1) 

บริษัทเอกชน 
(N = 29) 

รวม 
(N = 48) 

 
 

 
ปญหาในการ 

ปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ 

f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. f  S.D ปค. 

ขาดมนุษยสัมพันธ  1  2.00  1.00 น  4  1.50  0.90 นส  1  1.00  0.41 นส  -  -  - -  -  -  - -  11  2.00  1.21 น  17  1.63  0.48 น 

ไมมีสัมมาคารวะ  1  2.00  1.00 น  4  1.50  0.90 นส  1  1.00  0.41 นส  -  -  - -  -  -  - -  8  2.00  1.15 น  14  1.63  0.48 น 

ไมรับฟงความคิดเห็น 
   ของผูอื่น 

 1  2.00  1.00 น  3  2.33  1.41 น  1  1.00  0.41 นส  -  -  - -  -  -  - -  9  1.78  1.09 น  14  1.78  0.57 น 

เกิดความขัดแยงกบั 
   ผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ใน 
   หนวยงาน / องคการ 

 1  2.00  1.00 น  2  2.00  1.13 น  1  1.00  0.41 นส  -  -  - -  -  -  - -  10  2.00  1.20 น  14  1.75  0.50 น 

ขาดความเอาใจใสและ 
   ติดตามงานที่ไดรบั 
   มอบหมาย 

 1  2.00  1.00 น  3  1.67  1.11 น  2  1.00  0.52 นส  -  -  - -  -  -  - -  13  1.85  1.20 น  19  1.63  0.44 น 

รวม   1.81  0.25 น   1.81  0.27 น   1.15  0.24 นส   1.00  0.00 นส   1.00  0.00 นส   1.92  0.13 น   1.59  0.11 
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ตอนที่ 4: ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ของนายจางผูตอบแบบสอบถาม 
 

  การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 4  ประกอบดวยขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นอื่น ๆ 
เกี่ยวกับหลักสูตร และการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ให
สามารถตอบสนองตอความตองการของนายจางในปจจุบันไดอยางเหมาะสม 
  

  จากนายจางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 48 คน มีนายจางที่แสดงขอเสนอแนะ 
และขอคิดเห็นเพิ่มเติม จํานวน 7 คน โดยผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะและขอคิดเห็น ออกเปน 3 
ดาน ไดแก ดานวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และดานบริหารจัดการ ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอตามลําดับความถี่ของคําตอบ ดังนี้ 
 

1. ดานวิชาชีพ (3 คน) 
 เพิ่มทักษะดานการทํางานเทคนิคจากการเรียนรูดานวิชาชีพ ( 1 คน) 

 ฝกใหบัณฑิตมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ โดยการจัด
อบรมพัฒนา ทั้งในภาครัฐและเอกชน (1 คน) 

 พัฒนาทักษะการใชภาษาไทย  สําหรับการสรุปยอ  จับใจความ  
เขียนหนังสือราชการ รวมถึงประชาสัมพันธหนวยงาน / องคการ (1 คน) 

 

2. ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ   (4 คน) 
 เพิ่มความเขมขนของหลักสูตรเทคโนโลยีสารนิเทศ ทั้งดานคอมพิวเตอร

ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต (2 คน) 
 ควรสอนใหบัณฑิ ตฯ  รู จั กนํ า คว ามรู ที่ ไ ด จ ากก าร เ รี ยน รู ด าน

เทคโนโลยีสารนิเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (2 คน) 
 

3. ดานบริหารจัดการ  (4 คน) 
 พัฒนาใหบัณฑิตมีความรูในดานการจัดการงบประมาณ การตัดสินใจ 

และดาน Customer Relations Management (CRM) (2 คน) 
 เพิ่มความเขมขนของหลักสูตรดานการบริหารจัดการ (1 คน) 

 เนนการสรางความเปนผูนําของบัณฑิตฯ ใหมากขึ้น แตคงรักษาความเปน
ผูตามดวยเชนกัน (1 คน)  

 
สําหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอในบทที่ 5 ตอไป 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 ในบทนี้เปนการนําเสนอการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต สาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยใน
อนาคต  

 
 

วัตถุประสงค  
  

        เพื่อศึกษา: 
 

1. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  

2. ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก  ตอความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ
ของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

2. ปญหาในระดับมาก ที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศ
ศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คือ  บัณฑิตขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาใน
การทํางาน  และขาดความอดทนในการทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต
โดยทั่วไปที่พึงประสงคในตลาดงาน ความรูความสามารถของบรรณารักษและนักวิชาชีพ รวมถึง
การกําหนดเกณฑในการประเมินความพึงพอใจของนายจาง ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จากนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการออกแบบเครื่องมือ เพื่อใชสําหรับการ
รวบรวมสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และนําผลการประเมินมาวิเคราะหคาทางสถิติ จากนั้นนํามาสรุปผลพรอมอภิปรายผล 
 
 ประชากร 
 

 ประชากรสําหรับใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นายจางของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร
อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ที่จบการศึกษาตั้งแตปการศึกษา   2541-2548  จํานวน 
143  คน  โดยแยกเปนบัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยติดตอไมไดจํานวน 46 คน และบัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยติดตอได
จํานวน 97 คน จากบัณฑิตฯ ที่ผูวิจัยติดตอได เปนบัณฑิตฯ ที่มีนายจาง จํานวน 70 คน ซ่ึงบัณฑิต  
4 คน ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน 2 แหง แหงละ 2 คน ดังนั้น จํานวนนายจางทั้งหมดในการ
วิจัยคร้ังนี้ คือ 68 คน การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคา และคําถามปลายเปด โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  
4 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป (ตารางที่ 3 – 4) 
ตอนที่  2 การประเมินผลความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชา

สารนิเทศศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในดานความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะสวนบุคคล  
(ตารางที่ 5 – 14)  

ตอนท่ี  3 คําถามที่เกี่ยวกับปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน (ตารางที่ 15) 

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ของนายจางผูตอบแบบสอบถาม 
 
จากแบบสอบถามที่แจกไป ทั้งหมด จํานวน 68 ชุด ผูวิจัยไดรับคืนจํานวน 48 ชุด 

(รอยละ 70.59) โดยเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด และเมื่อพิจารณา
ตามประเภทของหนวยงาน พบวา เปนแบบสอบถามจากนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  4 ชุด  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานใน
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สถาบันการศึกษา จํานวน 7 ชุด  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 ชุด  นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ จํานวน 1 ชุด  นายจาง
ของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ จํานวน 1 ชุด และนายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน จํานวน 29 ชุด 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห โดยการหาคารอยละ  

คามัชฌิมเลขคณิต หรือคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 

  
ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไป 
 

    1.1 ประเภทของหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 
 
          หนวยงานที่มีบัณฑิตปฏิบัติงานจํานวนมากที่สุด 29 แหง (รอยละ 60.42) คือ 
บริษัทเอกชน รองลงมา จํานวน 7 แหง (รอยละ 14.58) คือ สถาบันการศึกษา และนอยที่สุด จํานวน 
1 แหง เทากัน (รอยละ 2.08) คือ องคกรอิสระและองคกรระหวางประเทศ (ตารางที่ 3) 
 

            จากผลการศึกษาประเภทของหนวยงานที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา 
หนวยงาน / องคการสวนใหญที่บัณฑิตฯ เขาปฏิบัติงาน คือ บริษัทเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ กันยารัตน ดัดพันธ (2542) ที่วา บัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
สวนใหญปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานเอกชน และแสดงใหเห็นถึงการปรับใชความรูที่ไดศึกษาจาก
หลักสูตรฯ เพื่อนํามาใชในงานอื่น ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานดานวิชาชีพของบัณฑิต ทั้งนี้ ตรง
กับวัตถุประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ตองการผลิต
บัณฑิตที่มีความรูในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา เพื่อปฏิบัติงานโดยใชความรูที่เกี่ยวของกับสารนิเทศ 
โดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศได ทั้งในภาครัฐและเอกชน  
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 1.2  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ 
 
         หนวยงาน / องคการจํานวนมากที่สุด   18  แหง )  รอยละ 37.50   ( มีบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ   2  –   4  ป  รองลงมา  จํานวน   13  แหง )  รอยละ 27.08   ( มีบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ   1  –   2  ป  และนอยที่สุด  จํานวน   2  แหง )  รอยละ 4.17   (  มีบัณฑิตฯ 
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ มากกวา  5 ป (ตารางที่ 4) 
 
               
ตอนที่ 2: ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตฯ  
   
    2.1 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูของบัณฑิตฯ 
 
          ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูของบัณฑิตฯ ในภาพรวม 
(ตารางที่ 5) พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.75) โดยนายจางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ตอความรูทุกดานของบัณฑิตฯ  ซ่ึงความรูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางสูงสุด 
คือ ความรูดานวิชาชีพ (3.80) รองลงมา คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.76) และความรู
เกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน  (3.69) ตามลําดับ 
 

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานตาง  ๆ  แยกตาม
ประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ  สถาบันการศึกษา  และบริษัทเอกชน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูดานวิชาชีพ (3.94, 
3.95, และ 3.84 ตามลําดับ) และนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ  และองคกร
ระหวางประเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  (3.33 และ 4.33 
ตามลําดับ) 
 

 สวนนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดเทากัน  )  4.07   ( ตอความรูดานวิชาชีพ  และความรูเกี่ยวกับหนวยงาน   /  องคการที่
บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน   
 

          จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูโดยรวมของบัณฑิตฯ 
ซ่ึ งอยู ในระดับมากทุกด าน  แสดงให เห็นว า  บัณฑิตฯ  มีความรู ในด านวิชาชีพ  ด าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ เพียงพอที่จะสามารถนําความรู
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เหลานั้น ไปสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ ซ่ึงสงผลใหนายจางมีความ 
พึงพอใจตอความรูโดยรวมของบัณฑิตฯ ในระดับมาก เปนไปตามวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต
ของหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา พ.ศ. 2538 และฉบับปรุง พ.ศ. 2546  
ที่ตองการผลิตบัณฑิตใหมีความรูอยางเพียงพอและมีความรอบรูในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยความรูโดยรวมขางตน บัณฑิตฯ พึงไดรับจากการศึกษาจากใน
รายวิชาตาง ๆ ทั้งในรายวิชาเอกบังคับ รายวิชาเอกเลือก และรายวิชาโท ที่เปดสอนในสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา  ซ่ึงบัณฑิตฯ สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานที่อาจเกี่ยวของกับงาน
ดานวิชาชีพ  งานดานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานที่เกี่ยวของกับการดูแลและจัดการหนวยงาน / 
องคการเบื้องตน รวมถึงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสามารถตอบสนองความตองการของนายจางได
อยางเหมาะสม   นอกจากนี้ ผลที่ไดยังเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนานิสิตและบัณฑิต 
ที่พึงประสงค ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมุงหวังใหนิสิตและบัณฑิตฯ  มีความใฝรูและ 
มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เรียน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549) และเปนไปในแนวทางเดียวกับ
ผลการศึกษาของ รัตนา ณ ลําพูน และ ดรุณี ณ ลําปาง (2548) ที่พบวา นายจางมีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เกี่ยวกับความรู
ความสามารถดานวิชาการ  
 
            2.1.1 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานวิชาชีพ 
 
            นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.80) ตอความรูดานวิชาชีพโดยรวม
ของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 5) โดยเมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ 
ที่ปฏิบัติงานใน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ องคกรระหวางประเทศ บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูดาน
วิชาชีพ  (3.94, 3.95, 4.07, 3.81 และ 3.84 ตามลําดับ)   ยกเวน นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
องคกรอิสระ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความรูดานวิชาชีพ (3.00)  นอกจากนี้ เมื่อ
พิจารณาตามรายการความรูดานวิชาชีพ (ตารางที่ 6) พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดบัมากตอ
รายการความรูดานวิชาชีพ 16 ดาน โดยความรูดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือใน
การชวยคนหาขอมูล (4.13) 
 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของนายจาง  ที่มีตอ
รายการความรูดานวิชาชีพ แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ทีป่ฏิบตังิาน
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  และบริษัทเอกชนมี
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คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการชวยคนหาขอมูล (4.50, 4.67 และ 
4.33 ตามลําดับ) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอความรูเกี่ยวกับการจัดหาขอมูล (4.67) สวนนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในองคกร
อิสระ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการความรูดานวิชาชีพ   12  รายการ  ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากัน (3.00) และนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอรายการความรูดานวิชาชีพ  13 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00) 

 

   จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานวิชาชีพ 
สามารถอภิปรายไดวา บัณฑิตฯ สามารถปฏิบัติงานโดยอาศัยความรูดานวิชาชีพ ไดเปนอยางดี 
สงผลใหนายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูดานวิชาชีพของบัณฑิตฯ  ซ่ึงเปนผลมาจาก
การจัดหลักสูตรสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา พ.ศ. 2538 ที่มีความพรอม สงเสริมใหบัณฑิตมีความรู
ดานวิชาชีพ จากการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ที่เปดสอนในหลักสูตรฯ ทั้งในรายวิชาบังคับ
และรายวิชาเลือก ซ่ึงประกอบดวยความรูทางดานบรรณารักษศาสตร ความรูทางดานสารนิเทศ
ศาสตร รวมถึงความรูอ่ืน ๆ ที่จําเปนและเกี่ยวของสําหรับการประกอบอาชีพของบัณฑิตฯ ใน
อนาคต  โดยนายจางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการชวย
คนหาขอมูล เชน โปรแกรมคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต ฐานขอมูลออนไลน เปนตน อาจเปนเพราะ
ความรู เหลานั้น  บัณฑิตฯ  ไดรับจากการศึกษาในรายวิชาตาง  ๆ  ที่ เปดสอน  เชน  รายวิชา
ทรัพยากรสารนิ เทศและบริการอ า งอิ ง  ที่สอนใหบัณฑิตฯ  มีความรูพื้นฐาน เกี่ ยวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการอางอิงประเภทตาง ๆ สามารถประเมินและใชแหลงอางอิงได 
รายวิชาแหลงสารนิ เทศ   ที่สอนใหบัณฑิตฯ  ทราบเกี่ยวกับความหมายและขอบเขตของ
แหลงสารนิเทศในสาขาวิชาตาง ๆ และ รายวิชาระบบคนคืนดวยคอมพิวเตอร ที่สอนใหบัณฑิตฯ  
มีความรูเกี่ยวกับกลยุทธการคนคืน ผลลัพธจากการคนคืน และการประเมินผลสารนิเทศ  ซ่ึงผล
การศึกษาที่ไดเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
พ.ศ. 2538 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2546 ที่ตองการผลิตบัณฑิตใหสามารถปฏิบัติงานสารนิเทศ 
ประกอบวิชาชีพบรรณารักษและวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของกับสารนิเทศได  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ลักษณะของบรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศในปจจุบัน ที่ตองมีความรู ความสามารถในการ
สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย และฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม และสามารถ
ชวยคนหาขอมูลที่ตองการไดจากทั่วโลก (Lancaster and Sandore, 1997)  
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 2.1.2 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
      
    นา ย จ า ง มี ค ว า มพึ ง พอ ใ จ ในร ะดั บม าก  ( 3 . 7 6 )  ต อ ค ว าม รู ด า น
เทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวมของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 5) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว คือ 
นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศของบัณฑิตสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 

    เมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานใน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ องคกรระหวางประเทศ บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (3.81, 3.51, 3.83, 4.33 และ 3.62 ตามลําดับ)  ยกเวน นายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
(3.33) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามรายการความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 7) พบวา 
นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอรายการความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 11 ดาน  โดย
ความรูดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต (4.15)  
 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของนายจาง  ที่มีตอ
รายการความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  แยกตามประเภทของหนวยงาน  พบวา  นายจางของบัณฑิต
ฯ   ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ   และบริษัทเอกชน   มีคา เฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดตอความรูเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต (4.33 และ 4.31 ตามลําดับ) นายจางของบัณฑิต
ฯ  ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน  (4.29)  
 

    สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ   3  รายการ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากัน (4.25) นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุด   2  รายการ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00) และนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในองคกร
ระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  4 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  (5.00) 
 

    จากผลการศึกษานายจางทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน พบวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากตอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ อาจกลาวไดวา จากวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ ที่
ตองการผลิตบัณฑิตฯ ใหสามารถปฏิบัติงานสารนิเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศได โดยเฉพาะ
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ความรูเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คงเปนเพราะบัณฑิตฯ ไดศึกษา
และฝกฝนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาสารนิเทศประกอบการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ของสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา ทําใหบัณฑิตฯ มีความรูและสามารถใชงานระบบและบริการตาง ๆ ที่เปดใหบริการ
อยูบนเครือขายอินเทอร เน็ตได  นอกจากนี้  บัณฑิตฯ  ยังสามารถนําความรู เกี่ยวกับระบบ
อินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานได เชน โปรแกรมการเรียกดูขอมูลบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ต (Web Browser) เพื่อการคนหาขอมูลท่ีตองการ บริการจดหมายหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) หรือบริการกระดานขาวสารอิเล็กทรอนิกส (Web board) เพื่อการสงขอมูลตาง ๆ เปนตน  
 

 นอกจากนี้ นายจางยังมีความพึงพอใจตอความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงาน โดยเนนการใชงานโปรแกรม Microsoft Office เชน Microsoft Word, Excel, 
Access รวมถึงระบบปฏิบัติการ เชน WindowsNT, Windows ซ่ึงความรูเหลานี้บัณฑิตฯ พึงไดรับ
จากการศึกษาในรายวิชาเทคโนโลยีสําหรับการจัดการสารนิเทศ 1 ซ่ึงเปนรายวิชาบังคับของ
หลักสูตรฯ ที่มุงสอนใหบัณฑิตฯ มีความรูเพื่อสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนสําหรับการ
จัดการสารนิเทศได เชน โปรแกรมการประมวลผลคํา การคํานวณ และการจัดการฐานขอมูล รวมถึง
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม เปนตน โดยจากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา นายจางมีความ
ตองการบัณฑิตฯ ที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Vondram และ
คณะ (1996) ที่พบวา นายจางของบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญ
ตองการบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีกับงานหองสมุด 
  
 2.1.3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ 
ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 
     
    นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.69) ตอความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / 
องคการ ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน โดยรวมของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 5) โดยเมื่อพิจารณาตามประเภทของ
หนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ องคกรระหวางประเทศ บริษัทเอกชน มีความ
พึงพอใจในระดับมากตอความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน (3.68, 3.79, 
4.07, 3.83 และ 3.60)  ยกเวน นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางตอความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน (3.00)  นอกจากนี้ 
เมื่อพิจารณาตามรายการความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 8) 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอรายการความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ  
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ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน 6 ดาน  โดยความรูดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเกี่ยวกับงานดาน 
การวางแผนงาน (3.79)  
 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของนายจาง  ที่มีตอ
ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน   /  องคการที่บัณฑิตฯ  ปฏิบัติงาน  แยกตามประเภทของหนวยงาน  พบวา 
นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรู
เกี่ยวกับงานดานการวางแผนงาน (4.17) นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย (4.67) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด
ตอความรูความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน / องคการ (3.93) 
 

     สวนนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการความรูเกี่ยวกับหนวยงาน   /  องคการที่บัณฑิตฯ 
ปฏิบัติงาน  2 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00) นอกจากนี้ นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงาน
ในองคกรอิสระ  และองคกรระหวางประเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด   5  รายการเหมือนกัน 
ซ่ึงแตละรายการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (3.00 และ 4.00 ตามลําดับ) 
 

    จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / 
องคการ ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดวา บัณฑิตฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรที่ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ และสามารถนําความรูเกี่ยวกับองคกรที่
ไดรับเหลานั้น ไปใชปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สงผลใหนายจางมีความพึงพอใจในระดับ นอกจากนี้ 
ยังแสดงใหเห็นวา บัณฑิตฯ มีการเรียนรูระบบงานเฉพาะ และขอมูลพิเศษของหนวยงาน / องคการ 
ที่บัณฑิตฯ ปฏิบัติงานอยู  รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานรวมกันภายในหนวยงาน / องคการตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี และสามารถนําความรูเฉพาะเหลานั้น ปรับใชกับความรูในวิชาชีพที่ไดศึกษา และ
นําไปปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่พึงพอใจของนายจาง สอดคลอง
กับความรูความสามารถของบัณฑิตทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในยุค 2000 ที่
ระบุวา บัณฑิตฯ ควรมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ (ฉวีวรรณ  คูหาภินันท, 2542) 
   
   2.2 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะของบัณฑิตฯ 
  
          ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะของบัณฑิตฯ ในภาพรวม 
(ตารางที่ 9) พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.83)โดยนายจางมีความพึงพอใจในระดับ
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มาก  ตอทักษะทุกดานของบัณฑิตฯ ซ่ึงทักษะที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางสูงสุด คือ 
ทักษะดานวิชาชีพ (3.99) รองลงมา คือ ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.72) 
 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพ
ดานตาง  ๆ  แยกตามประเภทของหนวยงาน  พบวา  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันการศึกษา  หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  และบริษัทเอกชน  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทักษะดานวิชาชีพสูงกวาทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.17, 4.48, 
4.02 และ 3.91 ตามลําดับ) สวนนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ  และองคกร
ระหวางประเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศสูงกวาทักษะดาน
วิชาชีพ (3.25 และ 4.36 ตามลําดับ) 
 

   จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะโดยรวมของบัณฑิตฯ 
ซ่ึงอยูในระดับมากทุกดาน แสดงใหเห็นวา บัณฑิตฯ สามารถประยุกตความรูในดานวิชาชีพ และ
ความรูในดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สําหรับการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เหมาะสม เปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ที่
ตองการผลิตบัณฑิตใหมีความรูอยางเพียงพอและมีความรอบรูในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนานิสิตและบัณฑิตที่พึง
ประสงค ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานทักษะและวิชาชีพ คือ มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549)  
 
             2.2.1 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพ  
      
     นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.99) ตอทักษะดานวิชาชีพ โดยรวม
ของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 9) โดยเมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ 
ที่ปฏิบัติงานใน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ องคกรระหวางประเทศ บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมากตอทักษะดาน
วิชาชีพ (4.17, 4.48, 4.02, 4.18 และ 3.91 ตามลําดับ) ยกเวน นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
องคกรอิสระ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอทักษะดานวิชาชีพ (2.88)  นอกจากนี้  
เมื่อพิจารณาตามรายการทักษะดานวิชาชีพ (ตารางที่ 10) พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับ
มากตอทักษะดานวิชาชีพ ทุกดาน  โดยทักษะดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะในการใหบริการตอบ
คําถามและชวยคนควาขอมูล (4.18) 
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   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของนายจางที่มีตอ
ทักษะดานวิชาชีพ  แยกตามประเภทของหนวยงาน  พบวา  นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใหบริการตอบ
คําถามและชวยคนควาขอมูล (4.33) นายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการสื่อสาร (4.50) และนายจางของบัณฑิตฯ 
ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใชภาษาตางประเทศ  
(4.11) 

  สวนนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา  มีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดตอรายการทักษะดานวิชาชีพ     2  รายการ  ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน (4.70)  นายจาง
ของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 2 รายการ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (5.00)  และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุด 7 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (5.00) 

 

  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานวิชาชีพ สามารถ
สรุปไดวา บัณฑิตฯ สามารถปฏิบัติงานโดยใชทักษะ และความชํานาญที่เกิดจากการประยุกตใช
ความรูดานวิชาชีพไดเปนอยางดี สงผลใหนายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยทักษะดาน
วิชาชีพที่นายจางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คอื ทักษะในการใหบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาขอมูล เนื่องจากบัณฑิตฯ ไดศึกษาในรายวิชาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสารนิเทศ จาก
รายวิชาบังคับ และเลือก เชน รายวิชาบริการสารนิเทศ ที่สอนใหมีความรูเกี่ยวกับขอบเขต ประเภท 
รวมถึงวิธีการจัดบริการสารนิเทศตาง ๆ รายวิชาแหลงสารนิเทศ ที่สอนใหทราบถึงแหลงที่ผลิต 
เผยแพร และใหบริการสารนิเทศ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บัณฑิตฯ สามารถนําความรูที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ
แหลงขอมูลตาง ๆ ไปชวยเหลือ หรือใหความรู / ตอบคําถามเกี่ยวกับการเขาใช คนควาขอมูลจากทั้ง
ภายใน และภายนอกหนวยงาน / องคการ รวมถึงบัณฑิตฯ ยังสามารถหาขอมูลสําหรับสนับสนุน
การปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่พึงพอใจของนายจาง  
   
  2.2.2 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 
     น า ย จ า ง มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ใน ร ะ ดั บ ม า ก  ( 3 . 7 2 )  ต อ ทั ก ษ ะ ด า น
เทคโนโลยีสารนิเทศ โดยรวมของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 9) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว คือ 
นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศของบัณฑิตสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
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      เมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานใน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันการศึกษา องคกรระหวางประเทศ 
บริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.93, 3.71, 4.36 และ 
3.53 ตามลําดับ)  ยกเวน นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  
องคกรอิสระ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (3.49 และ 
3.25 ตามลําดับ) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตามรายการทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 11) 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 5 ดาน  โดยทักษะ
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร (4.31) 
 

     เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของนายจาง ที่มีตอ
ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ  
ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร (4.50 และ 4.33 
ตามลําดับ) สวนนายจางของบัณฑิตฯ  ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา  มีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (4.57) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
(4.10) 
     นอกจากนี้ นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ และองคกร
ระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอรายการทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 รายการ
เหมือนกัน ซ่ึงแตละรายการมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน (4.00 และ 5.00 ตามลําดับ)ไดแก ทักษะ 
ในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร และทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

     จ ากผลก า รศึ กษ าคว ามพึ งพอ ใจของน า ยจ า งที่ มี ต อทั กษะด า น
เทคโนโลยีสารนิเทศ สามารถอภิปรายไดวา ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่นายจางสวนใหญ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร แสดงใหเห็นวา บัณฑิตฯ  
มีทักษะและความสามารถในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา นายจางมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดตอทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใช
เครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศเหลานี้ บัณฑิตฯ ไดรับจากการเรียนรูและ
ฝกฝนในการเรียนรายวิชาดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่เปดสอนในหลักสูตรฯ ทั้งรายวิชาบังคับและ
รายวิชาเลือก ไดแก รายวิชาเทคโนโลยีสําหรับการจัดการสารนิเทศ 1 และ 2  รายวิชาระบบคนคืน
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ดวยคอมพิวเตอร รายวิชาการจัดการสารนิเทศในสํานักงาน ซ่ึงในรายวิชาเหลานี้มุงสอนในบัณฑติฯ 
มีทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนสําหรับการจัดการสารนิเทศ  การเลือกและการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงวิธีการในการจัดเก็บและคนคืน
สารนิเทศ ประกอบกับมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของภาควิชาฯ ที่สนับสนุนใหบัณฑิตฯ ฝกฝน
การใชเครื่องและโปรแกรมคอมพิวเตอร และใชคนหาขอมูลสําหรับการเรียนในรายวิชาตาง ๆ  
ซ่ึงเปนไปตามความรูความสามารถของกรอบหนาที่ของนักวิชาชีพสารนิเทศ ที่กําหนดใหบัณฑิตฯ 
หรือนักวิชาชีพสารนิเทศ มีความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศพื้นฐาน เชน ฮารดแวร
และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส เปนตน (การสัมมนา
ทางวิชาการ เร่ือง การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, 2541) 
 
   จากผลการศึกษาที่ไดรับ สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว คือ นายจางมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ตอความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศของบัณฑิตสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อยางไรก็ตาม คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของนายจาง 
ที่มีตอความรูและทักษะของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ ความรู
และทักษะดานวิชาชีพ (3.80 และ 3.99 ตามลําดับ) 
 
    2.3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคลของบัณฑิตฯ 
 
          ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคลของ
บัณฑิตฯ ในภาพรวม (ตารางที่ 12) พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.35) โดยนายจาง
มีความพึงพอใจในระดับมากตอคุณลักษณะสวนบุคคลทุกดานของบัณฑิตฯ  ซ่ึงคุณลักษณะดานที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางสูงสุด คือ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (4.47) รองลงมา 
คือ คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (4.24) 
 

          เมื่อพิจารณาตามประเภทรายการคุณลักษณะสวนบุคคลในแตละดาน พบวา นายจาง
ของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ
ในระดับมากตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (4.50 และ 4.32 ตามลําดับ) และคุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ (4.27 และ 4.12 ตามลําดับ) สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษา และหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอ
คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (4.53 และ 4.64 ตามลําดับ) และมีความพึงพอใจในระดับมาก
ตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (4.16 และ 4.36 ตามลําดับ) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
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องคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (3.82)  และ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (3.50) นอกจากนี้ นายจางของ
บัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอคุณลักษณะ
ดานคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (5.00) 
 

  จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคล
โดยรวมของบัณฑิตฯ ซ่ึงอยูในระดับมากทุกดาน แสดงใหเห็นวา บัณฑิตฯ สามารถดําเนินชีวิต และ
ปฏิบัติงานของตนในหนวยงาน / องคการ ไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตร 
การพัฒนานิสิตและบัณฑิตที่พึงประสงค ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานคุณธรรม และดาน
สังคม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549) และเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ รัตนา ณ 
ลําพูน และ ดรุณี ณ ลําปาง (2548) ที่พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอบุคลิกลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
   2.3.1 ความพึงพอใจของนายจางตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 
       
      นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก  (4.47) ตอคุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรมโดยรวมของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 12) โดยเมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน 
พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
และองคกรระหวางประเทศ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ตอคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรม (4.53, 4.64 และ 5.00 ตามลําดับ)  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ องคกรอิสระ และบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอ
คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (4.50, 3.82, และ 4.32 ตามลําดับ) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตาม
รายการคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม (ตารางที่ 13) พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 5 ดาน  โดยคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความซื่อสัตยสุจริต (4.56) รองลงมา คือ มีความนาไววางใจ  มีสัมมาคารวะ 
สุภาพ ออนโยน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.54) มีความรับผิดชอบ (4.53) และมีวินัย เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของหนวยงาน / องคการ (4.51) ตามลําดับ 
  

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดของนายจาง ที่มีตอ
คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่



 

129 

ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด
ตอคุณธรรมจริยธรรมของบัณฑิตฯ ดานมีความซื่อสัตยสุจริต (4.83 และ 4.45 ตามลําดับ)  
 
   สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา มีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 2 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.71) 
และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอคุณลักษณะ
ดานคุณธรรมจริยธรรม  9 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00) นอกจากนี้ นายจางของบัณฑิตฯ 
ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดทุกรายการเหมือนกัน ซ่ึงแตละรายการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.50 และ 5.00 
ตามลําดับ) 
   จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรม อาจสรุปไดวา บัณฑิตฯ มีการประพฤติตนที่ดีมีศีลธรรม สามารถอยูรวมกับบุคคล 
อ่ืน ๆ ในหนวยงาน / องคการไดอยางดี สงผลใหนายจางมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมของบัณฑิตฯ ซ่ึงคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม ที่
นายจางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตยสุจริต แสดงใหเห็นวา 
บัณฑิตฯ เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางซื่อสัตย สุจริต นอกจากนี้ 
บัณฑิตฯ ยังมีความนาไววางใจ เปนที่ยอมรับของนายจางสําหรับการมอบหมายงานใหปฏิบัติ และมี
สัมมาคารวะ สุภาพ ออนโยน เปนที่ช่ืนชมโดยทั่วไปของทั้งนายจางและบุคคลในหนวยงาน / 
องคการ เปนไปตามจุดมุงหมายของยุทธศาสตรการพัฒนานิสิตและบัณฑิตที่พึงประสงค ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานคุณธรรม ซ่ึงประกอบดวย มีความซื่อสัตยสุจริต มีวินัย เคารพกฎ 
ระเบียบ และกติกาของสังคม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2549) รวมถึงสอดคลองกับลักษณะและคุณสมบัติของนิสิต หรือบัณฑิตที่ตลาดงาน
ตองการในปจจุบัน ในดานคุณธรรม จริยธรรม และการยึดมั่นวินัย คือ บัณฑิตตองมีความซื่อสัตย
สุจริต และมีคุณธรรมที่ดี (บริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลล, 2543; วุฒิ ดานกิตติกุล, 2545)  
 
   2.3.2 ความพึงพอใจของนายจางตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
       
      นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก  (4.24) ตอคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพโดยรวมของบัณฑิตฯ (ตารางที่ 12) โดยเมื่อพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน พบวา 
นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ตอ
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คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (5.00)  และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ  สถาบันการศึกษาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  และบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (4.27, 4.16, 4.36 และ 4.12 ตามลําดับ) สวนนายจางของ
บัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ  (3.50)   นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตามรายการคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (ตารางที่ 14) 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 1 ดาน  โดย
คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความขยัน ไมเกี่ยงงาน (4.52)  
 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของนายจาง ที่มีตอ
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ แยกตามประเภทของหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพของบัณฑิตฯ ในดานมี
ความขยันไมเก่ียงงาน (4.86)  และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพของบัณฑิตฯ ในดานมีความสามารถในการเขาสังคม (4.45)  
 

    สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอบุคลิกภาพของบัณฑิตฯ 2 ดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.50) 
และนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุด  3 ดาน   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  (4.67) นอกจากนี้ นายจางของบัณฑิตฯ  
ที่ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 7 ดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (4.00)  
และนายจางของบัณฑิตฯ ท่ีปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 
ทุกดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (5.00) 
 

    จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ อาจเสนอไดวา บัณฑิตฯ มีสภาพนิสัยและพฤติกรรมการแสดงออกโดยทั่วไปดี 
เหมาะสม ไมขัดแยงกับผูปฏิบัติงานคนอื่น ๆ ในหนวยงาน / องคการ สงผลใหนายจางมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก โดยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ที่นายจางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คือ มีความขยัน ไมเกี่ยงงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา บัณฑิตฯ สามารถปฏิบัติงานตามที่นายจาง
มอบหมายใหรับผิดชอบ อาจเปนเพราะบัณฑิตฯ มีความรูรอบและหลากหลาย สามารถปฏิบัติงาน
ไดหลายหนาที่ตามความตองการของนายจาง ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะและคุณสมบัติของนิสิต หรือ
บัณฑิตที่ตลาดงานตองการในปจจุบัน ในดานบุคลิกภาพและสภาพนิสัยโดยทั่วไป คือ มีความขยัน 
มีความพยายาม และไมทอถอย  รวมถึงมีความกระตือรือรน ปวารณาตนเองที่จะปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา (บริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลล, 2543; วุฒิ ดานกิตติกุล, 2545) นอกจากนี้ผลการศึกษา ยัง
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พบวา บัณฑิตฯ มีสามารถในการเขาสังคม กลาวคือ การมีปฏิสัมพันธ ทั้งในการปฏิบัติงาน หรือการ
ดําเนินชีวิต เปนที่พึงพอใจของนายจางเปนอยางดี สอดคลองกับ บริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลล (2543) 
วุฒิ ดานกิตติกุล (2545) ที่ระบุไววา บัณฑิตตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานไดดี 
มีความเปนมิตร รูจักและสามารถทํางานเปนทีมได  
 
ตอนที่  3 ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิ เทศศึกษา  
                   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  ผลการศึกษาระดับปญหาของบัณฑิตฯ ที่นายจางประสบในภาพรวม (ตารางที่ 15) 
พบวา นายจางประสบปญหาในระดับนอย (1.59) โดยนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทเอกชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันการศึกษา ประสบปญหาในระดับ
นอย (1.81, 1.81 และ 1.92 ตามลําดับ)  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ องคกรอิสระ และองคกรระหวางประเทศ ประสบปญหาในระดับนอยที่สุด (1.15, 
1.00 และ 1.00 ตามลําดับ)  และเมื่อพิจารณาตามรายการของปญหา พบวา นายจางประสบปญหาใน
ระดับนอย 12 รายการ และระดับนอยที่สุด 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน (1.78) 
 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความสําคัญของปญหาที่นายจางประสบ แยกตามรายการ
ปญหาในการปฏิบัติงานของบัณฑิตฯ พบวา นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดในเรื่อง ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (2.33)  และนายจางของบัณฑิต
ฯ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดในเรื่อง ขาด
ความรู ในการปฏิบัติ ง านด าน เทคโนโลยีสารนิ เทศ  (1 .75)  สวนนายจ างของบัณฑิตฯ  
ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดในเรื่อง ขาดความรูในการปฏิบัติงานดาน
บริหารจัดการ (2.18) 

    
  สวนนายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มี
คาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุด 10 รายการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน (2.00) และนายจางของบัณฑิตฯ ที่
ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุด 6 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (1.00) 
นอกจากนี้ นายจางของบัณฑิตฯ ที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยระดับปญหา
สูงสุด 5 รายการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (1.00) 
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  จากผลการศึกษาที่ไดรับ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว คือ ปญหาใน
ระดับมากที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  คือ  บัณฑิตฯ ขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาในการทํางาน  และ
ขาดความอดทนในการทํางาน   แตผลการศึกษาที่ได พบวา นายจางประสบปญหาในการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับนอยและนอยท่ีสุด โดย
นายจางประสบปญหาในดานบัณฑิตฯ ขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาในการ
ทํางาน และขาดความอดทนในการทํางาน ในระดับนอย 
 
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ของนายจางผูตอบแบบสอบถาม 
 
 นายจางของบัณฑิตฯ จํานวน 7 คน ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
หลักสูตร และการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยความคิดเห็น
และขอเสนอแนะที่นายจางตอบมากที่สุด  4 คน คือ ควรจัดหลักสูตรที่เนนการเรียนการสอน
ทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และดานบริหารจัดการ ใหมากยิ่งขึ้น อาจเนื่องมาจากปจจุบัน ตลาด
งานตองการบัณฑิตทางดานสารนิเทศไปปฏิบัติงานในรูปแบบที่หลากหลาย บรรณารักษและนัก
สารนิเทศยุดใหม จึงตองมีการเรียนรู และพัฒนาตนเองในดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่เกี่ยวของกับ
การทํางานทั้งในการการจัดการและบริการสารนิเทศ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
มากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มรายวิชาใหม ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศกับการประยุกตใชใน
งานหองสมุด เขาไปในหลักสูตรเดิม เชน การพัฒนาระบบสารนิเทศ การพัฒนาสื่อประสมเพื่องาน
สารนิเทศ การจัดการเว็บไซตเพื่องานสารนิเทศ รวมถึงการเขียนและออกแบบโปรแกรมดวย
ภาษาคอมพิวเตอร เปนตน  
 

 สวนในดานการบริหารจัดการ ควรเนนใหมีการเรียนการสอนในดานจัดการงบประมาณ 
การตัดสินใจ และดานความเปนผูนํา เพื่อสรางบัณฑิตฯ ใหมีความรูความสามารถดานการบริหาร
และนโยบาย ทั้งในเรื่องการพัฒนาและปรับปรุงงานและนโยบาย ดานการวางแผนงาน ดานการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ใหมากยิ่งขึ้น  โดยการเพิ่มรายวิชาดานการบริหารงาน การเจรจาตอรอง  
การสื่อสาร การประชาสัมพันธ เพื่อเตรียมความพรอมแกบัณฑิตฯ สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 
นอกจากนี้ ควรสรางใหบัณฑิตมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เพื่อเสริมความรู
ความสามารถของบัณฑิตฯ ใหมีวิสัยทัศนในการทํางานมากยิ่งขึ้น  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผลการศึกษามีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐาน และไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 
 

  1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความรู และทักษะดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว คือ นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยในประเด็นน้ี ยังมีคาเฉลี่ยเปนรองความรูและทักษะดาน
วิชาชีพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในประเด็นดังกลาวสูงสุด 
 

  2. จากผลการศึกษาปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชา
สารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว คือ ปญหาในระดับ
มากที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  คือ  บัณฑิตฯ ขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาในการทํางาน  และ
ขาดความอดทนในการทํางาน ซ่ึงปญหาดังกลาวนายจางประสบในระดับนอย 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
 จากการประเมินความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการผลิตบัณฑิต
สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ใหตรงกับความตองการ
ของนายจางในปจจุบัน ดังนี้ 
   
  ดานความรู 
 

  1. ภาควิชาฯ ควรเพิ่มเนื้อหาวิชาทางดานกฎหมายลิขสิทธ์ิและกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล ในรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือกของสาขาสารนิเทศศึกษา
ใหมากขึ้น เพื่อใหนิสิตมีโอกาสไดรับความรูทางดานกฎหมายเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเปนประโยชน
สําหรับประกอบอาชีพของนิสิตในอนาคต 
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  2. ภาควิชาฯ ควรเพิ่มเติมรายวิชาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวยภาษา 
คอมพิวเตอร หรืออาจเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร ในรายวิชาทางดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก เชน รายวิชาเทคโนโลยีสําหรับการจัดการ
สารนิเทศ 1 และ 2  รายวิชาระบบคนคืนดวยคอมพิวเตอร หรือ รายวิชาการจัดการสารนิเทศ
สํานักงาน โดยสอนใหนิสิตมีความรูเกี่ยวกับภาษาคอมพิวเตอรและฝกปฏิบัติการเขียนโปรแกรม
ดวยภาษาคอมพิวเตอรประเภทตาง ๆ เพื่อใหนิสิตสามารถนําความรูในสวนนี้ ไปใชในการพัฒนา
ระบบตาง ๆ ของหนวยงานที่นิสิตเขาทํางานในอนาคตได 
 

  3. ภาควิชาฯ ควรเพิ่มเนื้อหาและเนนการเรียนการสอนในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
การตลาด หรืออาจเปดเปนรายวิชาเลือกใหมใหนิสิตไดมีโอกาสเลือกเรียน ซ่ึงจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสําหรับนิสิตในการเขาปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ในหนวยงาน / องคการ
ตาง ๆ  
 

  ดานทักษะ 
 

  1. ภาควิชาฯ ควรเนนการฝกปฏิบัติควบคูกับการศึกษาความรูในเรื่องคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารนิเทศมากยิ่งขึ้น  
  2. ภาควิชาฯ ควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในงานวิชาชีพแกนิสิต ควบคูกับ
การศึกษาในรายวิชาตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  และใหผูเรียนไดทดลองปฏิบัติงานในลักษณะงานตาง ๆ 
ที่แตกตางหลากหลาย ทั้งงานที่เกี่ยวของกับหองสมุด / ศูนยสารนิเทศ รวมถึงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน งานดานคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร เปนตน 
 

  ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 

  การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาฯ ควรมีสวนสนับสนุนในการสรางและ
พัฒนาความเปนผูนําของบัณฑิตฯ ใหมีมากยิ่งขึ้น โดยอาจสรางความมั่นใจในตนเองใหแกนิสิต 
กระตุนใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรค  
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แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 
 1. ศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

 2. ศึกษาความพึงพอใจ / ทัศนคติ ของนายจางที่มีตอสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา หรือ
สาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปดสอนในสถาบันการศึกษาอื่น ทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

 3. ศึกษาความตองการบัณฑิตทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จากนายจางใน
ตลาดงานประเภทตาง ๆ  
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คําชี้แจง:  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชา 
                  สารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  
                  รวมถึงปญหาที่นายจ างประสบในการปฏิ บัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิ เทศศึกษา  
                  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1: ขอมูลท่ัวไป 

 ตอนที่ 2: การวดัระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา    
                              จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  

ตอนที่ 3: ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  
                              จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน  

ตอนที่ 4: ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น ๆ ของนายจางผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําจํากัดความ:  
 

 นายจาง หมายถึง ผูท่ีวาจางใหบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทํางานให ใน
ท่ีนี้รวมถึง ผูบังคับบัญชา ในหนวยงาน / องคกร ท่ีบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ทํางานอยู ซึ่งมีหนาท่ีดูแล ควบคุม ติดตาม กํากับ การปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยตรง 
 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบใจ ประทับใจ หรือการมีเจตคติท่ีดีตอการกระทําของบุคคล
หรือตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของนายจาง / ผูบังคับบัญชา ท่ีมีตอความรู ทักษะ 
และคุณลักษณะสวนบุคคล ของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 

 

                                  แบบสอบถาม 
 

       เร่ือง 
 

ความพึงพอใจของนายจางทีมี่ตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาคําตอบที่ หรือกรอกขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
 

ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน / องคการ ผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ช่ือหนวยงาน......................................................................................................................................... 
 

2. ประเภทของหนวยงาน 
 

   หองสมุดและศูนยสารนิเทศ 
  หอสมุดแหงชาติ 

   หองสมุดโรงเรยีน 
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
   หองสมุดประชาชน 
   หองสมุดเฉพาะ  
   ศูนยสารนิเทศเฉพาะวิชา 
   หอจดหมายเหตุแหงชาติ  
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
 

   หนวยงานอื่น 
   สถาบันการศึกษา 
   หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
   องคกรอิสระ 
   องคกรระหวางประเทศ 
   บริษัทเอกชน 
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
 

ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. ระยะเวลาที่บัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เขาปฏิบัติงานในหนวยงาน /    
 องคการของทาน 

  นอยกวา 1 ป  
  1 – 2 ป 
  2 – 4 ป 
  4 – 5 ป 
  มากกวา 5 ป 



 

   

148  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนายจาง ในดาน ความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล  
 

4. การประเมินความพึงพอใจในดานความรู 
     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน เพื่อประเมินความพึงพอใจใน
ความรูของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ท่ีทํางานในหนวยงาน / องคการของทานในปจจุบัน  
 

ระดับความพึงพอใจ 

ความรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมไดใชใน
การทํางาน 

 

ความรูดานวิชาชีพ       

 1. ความรูเกี่ยวกับการจัดหาขอมูล 
    (บัณฑิตฯ  มีความรู เกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร บุคคล หรือแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังภายใน และ
ภายนอกหนวยงาน / องคการ เพื่อนํามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตน) 

      

   2. ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล 
       ( บัณฑิตฯ  มีความรู ท่ี จะพิจารณาแยกแยะ  เนื้ อหา  
       ประเภท รูปแบบ ของขอมูลท่ีไดรับจากการจัดหา เพื่อ 
       นํามาใชในการปฏิบัติงานของตน) 

      

   3. ความรูเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูล 
      (บัณฑิตฯ  มีความรู ในการวางระเบียบ  เรียงลํ าดับ 
        ความสัมพันธ และความสําคัญของขอมูลท่ีใชในการ 
        ปฏิบัติงานของตน) 

      

   4. ความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล 
      (บัณฑิตฯ มีความรูในการจัดการ ดูแล และเก็บรักษา  
        ขอมูล ท่ัวไปของหนวยงาน  /  องคการไดอย างมี 
        ประสิทธิภาพ) 

      

   5. ความรูเกี่ยวกับการดูแลและรักษาขอมูลท่ีมีคุณคา  
       ขององคการ / หนวยงาน 

      

   6. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมบรรณานุกรม       

   7. ความรูเกี่ยวกับการประมวลขอมูลอยางเหมาะสม 
      สําหรับผูใชแตละกลุมในหนวยงาน / องคการ 

      

   8. ความรูเกี่ยวกับการวิจัย       
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ระดับความพึงพอใจ 

ความรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมไดใชใน
การทํางาน 

 

ความรูดานวิชาชีพ (ตอ)       

   9. ความรูเกี่ยวกับการจัดการหนวยงาน / องคการ       

  10. ความรูเกี่ยวกับการจัดการองคความรูใน 
        หนวยงาน / องคการ 

      

  11. ความรูเกี่ยวกับการสื่อสารในหนวยงาน /  องคการ       

  12. ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ       

  13. ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการชวยคนหาขอมูล  
        เชน โปรแกรมคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต  
       (Search engine) ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 

      

  14. ความรูเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูลท่ีเหมาะสม 
        เพื่อการปฏิบัติงาน 

      

  15. ความรูเกี่ยวกับการจัดและใหบริการขอมูลใน 
     หนวยงาน / องคการ 

      

  16. ความรูเกี่ยวกับความตองการ และพฤติกรรมในการใช
ขอมูลของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน / องคการ 

      

  17. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายลขิสิทธิ์และกฎหมาย      
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชและเผยแพรขอมูล  
ของหนวยงาน / องคการ 

      

    

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   .............................................................................  
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
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ระดับความพึงพอใจ 

ความรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมไดใชใน
การทํางาน 

 

ความรูดานเทคโนโลยีสารนเิทศ       

   1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อ    
       การปฏิบัติงาน 

      

   2. ความรูท่ัวไปเกี่ยวโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ      
       การปฏิบัติงาน 

      

   3. ความรูเกี่ยวกับเครือขาย (Network) ในหนวยงาน  
       / องคการ 

      

   4. ความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการเว็บไซต       

   5. ความรูเกี่ยวกับการดูและบํารุงรักษาเว็บไซต       

   6. ความรูเกี่ยวกับการสรางและจัดการฐานขอมูล       

   7. ความรูเกี่ยวกับการดูแลและบํารุงรักษาฐานขอมูล       

   8. ความรูเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต       

   9. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม       

  10. ความรูเกี่ยวกับอุปกรณและสื่ออิเล็กทรอนิกส       

  11. ความรูเกี่ยวกับสื่อการศึกษา (Instructional  
       Media)  

      

  12. ความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวย 
       ภาษาคอมพิวเตอร 

      

    

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
  ............................................................................. 
  ............................................................................. 
  ............................................................................. 
  ............................................................................. 
  ............................................................................. 
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ระดับความพึงพอใจ 

ความรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมไดใชใน
การทํางาน 

 

ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน / องคการ 
ที่บัณฑิตปฏิบัติงาน 

      

   1. ความรูในศาสตรของหนวยงาน / องคการ       

   2. ความรูเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติงานของ 
      หนวยงาน / องคการ 

      

   3. ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมหนวยงาน / องคการ 
       (Organization Culture) 

      

   4. ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารงานคุณภาพใน 
       หนวยงาน / องคการ เชน 5ส, Benchmarking,  
       QC, TQM เปนตน 

      

   5. ความรูเกี่ยวกับงานดานการตลาด       

   6. ความรูเกี่ยวกับงานดานการวางแผนงานการ 
       ทํางาน 

      

   7. ความรูเกี่ยวกับงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย       

    

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
  ..............................................................................        
  .............................................................................. 
  .............................................................................. 
  .............................................................................. 
  .............................................................................. 
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5. การประเมินความพึงพอใจในดานทักษะ 
     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน เพื่อประเมินความพึงพอใจใน
ทักษะของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ท่ีทํางานในหนวยงาน / องคการของทานในปจจุบัน  
 

ระดับความพึงพอใจ 

ทักษะ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมไดใชใน
การทํางาน 

 

ทักษะดานวิชาชีพ       

 1. ทักษะในการคัดเลือกขอมลู       

   2. ทักษะในการจัดเตรียมขอมูล       

   3. ทักษะในการวิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร       

   4. ทักษะในการสรุป ยอ เนื้อหาของเอกสาร       

   5. ทักษะในการจัดทําเครื่องมือเพื่อสืบคนขอมูล       

   6. ทักษะในการสืบคนขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน       

   7. ทักษะในการใหบริการตอบคําถามและชวย 
       คนควาขอมูล 

      

   8. ทักษะในการใหคําแนะนําสําหรับการคนหาและ 
       เขาใชขอมูล 

      

   9. ทักษะในการสื่อสาร       

  10. ทักษะในการจัดการ       

  11. ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ       
    

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   .............................................................................  
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
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ระดับความพึงพอใจ 

ทักษะ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมไดใชใน
การทํางาน 

 

ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ       

 1. ทักษะในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร        

   2. ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร        

   3. ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากอุปกรณ 
       คอมพิวเตอร  

      

   4. ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากโปรแกรม   
       คอมพิวเตอร 

      

   5. ทักษะในการตรวจสอบ ดูแล อุปกรณและเครื่อง 
       คอมพิวเตอร 

      

   6. ทักษะในการจัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่อง 
       คอมพิวเตอร 

      

   7. ทักษะในการสืบคนขอมูลโดยใชเครื่อง 
       คอมพิวเตอร 

      

   8. ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการ 
       ปฏิบัติงาน 

      

   9. ทักษะในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต       

  10. ทักษะในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล       

  11. ทักษะในการออกแบบและพัฒนาระบบดวย 
       โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรสําหรับประยุกตใช 
       ในการปฏิบัติงาน 

      

    

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
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6. การประเมินความพึงพอใจในดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน เพื่อประเมินความพึงพอใจในดาน
คุณลักษณะสวนบุคคลของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ท่ีทํางานในหนวยงาน / องคการของทานใน
ปจจุบัน  
 

ระดับความพึงพอใจ 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม      

   1. มีความซื่อสัตยสุจริต      

   2. มีความรับผิดชอบ      

   3. มีความตรงตอเวลา      

   4. มีความเสียสละ และมีน้ําใจชวยเหลอืสวนรวม      

   5. มีความยุติธรรม       

   6. มีศีลธรรม      

   7. มีความนาไววางใจ      

   8. มีสัมมาคารวะ สุภาพ ออนโยน      

   9. มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ 
       หนวยงาน / องคการ 

     

  10. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

  11. มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต / ครองตนอยาง 
       เหมาะสม 

     

    

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
   .............................................................................        
   ............................................................................. 
   .............................................................................  
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
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ระดับความพึงพอใจ 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ      

 1. มีความเปนผูนํา      

    2. มีความเชื่อมั่นในตนเอง      

    3. มีมนุษยสัมพันธ      

4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

5. มีความกระตือรือรนในการทํางาน       

   6. มีความมุงมั่นพัฒนาตนเอง      

   7. มีเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่      

   8. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      

   9. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม      

  10. มีความขยัน ไมเกี่ยงงาน      

  11. มีความอดทนตอความกดดันในการทํางาน      

  12. มีความสามารถในการเขาสังคม      

  13. มีการไตรตรองอยางมีเหตุมีผล      

  14. มีความสามารถปรับตัวใหเขากับ 
         การเปลี่ยนแปลง 

     

   

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
   ............................................................................. 
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ตอนที่ 3   ปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ 
                  มหาวิทยาลัย  
 

7. การประเมินปญหาที่นายจางประสบในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ฯ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน เพื่อประเมินปญหาจากการ

ปฏิบัติงานของ บัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีทํางานในหนวยงาน / องคการของ
ทาน  

 

ระดับความสําคัญของปญหา 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 

เปน
ปญหา
มาก 
ที่สุด 
(5) 

เปน
ปญหา
มาก 
(4) 

 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
ปญหา
นอย 
(2) 

 

เปน
ปญหา
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมเปน
ปญหา 

 

1. ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ       

2. ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารนิเทศ       

3. ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานบริหารจดัการ       

4. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรหรือความรู 
     พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในองคการ 

      

5. ขาดความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาใน 
     การทํางาน 

      

6. ขาดความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคล       

7. ขาดความสามารถในการนําเสนองาน       

8. ขาดความสามารถในการตัดสินใจ       

9. ขาดความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ       

10. ขาดความอดทนในการทํางาน       

11. ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค       

12. ขาดมนุษยสัมพันธ       

13. ไมมีสัมมาคารวะ       

14. ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น       
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ระดับความสําคัญของปญหา 

ปญหาในการปฏิบัติงาน (ตอ) 

เปน
ปญหา
มาก 
ที่สุด 
(5) 

เปน
ปญหา
มาก 
(4) 

 

เปน
ปญหา
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
ปญหา
นอย 
(2) 

 

เปน
ปญหา
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
ไมเปน
ปญหา 

 

  15. เกิดความขัดแยงกับผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ใน 
       หนวยงาน / องคการ 

      

  16. ขาดความเอาใจใสและติดตามงานที่ไดรับ 
       มอบหมาย 

      

 

   อื่น ๆ โปรดระบุ 
   ............................................................................ 
   ............................................................................ 
   ............................................................................ 
   ............................................................................ 
   ............................................................................ 
 

      

   
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
  
8. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่น  ๆ  เกี่ยวกับหลักสูตร  และการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา  
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของนายจางในปจจุบันไดอยางเหมาะสม  
 โปรดระบุ............................................................................................................................................ 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
. 

 ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีใหความรวมมอืในการวิจัยครัง้นี้  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
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โครงสรางหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ฉบับปรบัปรงุ (พ.ศ. 2546) 
 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 
  เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรูในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
เพื่อสามารถปฏิบัติงานสารนิเทศ ประกอบวิชาชีพบรรณารักษและวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
สารนิเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศได ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
 

  หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546) กําหนดใหโครงสราง
หลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 147 หนวยกิต ดังนี้ 
 

 หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป    30 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                             111 หนวยกติ 
  1) วิชาพืน้ฐานอักษรศาสตร       40 หนวยกติ 
  2) วิชาเฉพาะสาขาแบบ เอก - โท       71 หนวยกติ 
        - วิชาเอกบงัคับ         24 หนวยกิต 
        - วิชาเลือกบังคับ         27 หนวยกิต 
        - วิชาโท          20 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี         6 หนวยกิต 

     รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร  147 หนวยกิต 
  

 รายวิชา 
 1. หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป   30 หนวยกิต 
  1.1 วิชาศึกษาทั่วไปนอกคณะ   12 หนวยกิต 
         ใหเลือกจากรายวิชาที่โครงการศึกษาทั่วไปประกาศใน 4 กลุมวิชาตอไปนี้  
และตองเปนรายวิชานอกคณะเทานั้น 
   (ก) กลุมสังคมศาสตร   3 หนวยกิต 
   (ข) กลุมมนุษยศาสตร   3 หนวยกิต 
   (ค) กลุมวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร 3 หนวยกิต 
      (ง) กลุมสหศาสตร   3 หนวยกิต 
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     1.2 วิชาการศกึษาทั่วไปภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  12 หนวยกิต 
            ใหเลือกจากรายวิชาภาษาอังกฤษนอกคณะอักษรศาสตร และ / หรือ ใหเลือก
จากรายวิชาของภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร ที่ไมใช 3 รายวิชาที่เปนวิชาพื้นฐาน 
อักษรศาสตร 
     1.3 วิชาการศึกษาทั่วไปในคณะ     6 หนวยกิต 
            ใหเรียนรายวิชาของคณะอักษรศาสตร 3 รายวิชา ตอไปนี้ 
     2200299 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ∗          S/U 1(1-0-2) 
      Basic Concepts of Computing 
     2201111 การใชภาษาไทย     3 (2-3-4) 
      The use of the Thai Language 
     2207143 การใชเหตุผล ∗∗     3 (3-0-6) 
      Reasioning 
    

 2. หมวดวิชาเฉพาะ     111 หนวยกิต 
   2.1 วิชาพื้นฐานอักษรศาสตร     40 หนวยกิต 
        ใหเรียนรายวิชาของคณะอักษรศาสตร 14 รายวิชาตอไปนี้ 
  2200220 อารยธรรมไทย     3 (3-0-6) 
    Thai Civilization 
  2201152 วรรณคดีไทย     3 (2-3-4) 
    Thai Literature 
  2201327 การเขียนภาษาไทยเพื่อวิชาชีพ   3 (2-2-5) 
    Thai Professional Writing 
  2202111 ภาษาอังกฤษ 1     3 (1-4-4) 
    English I 
  2202112 ภาษาอังกฤษ 2       3 (1-4-4) 
    English II 
  2202123 การแปลอังกฤษเบื้องตน **    1 (0-2-1) 
    Basic Translation  

                                                           

 
∗ รายวิชาเปดใหมประเมินผลเปน S/U และไมนับหนวยกิต 

 ∗∗ รายวิชาเปดใหม 
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  2200220 อารายธรรมตะวันออก    3 (3-0-6) 
   Eastern Civilization 
  2204182 อารายธรรมตะวันตก      3 (3-0-6) 
    Western Civilization 
  2205200 ∗ มนุษยกับภูมิศาสตร     3 (3-0-6) 
    Man and Geography 
  2206102 การคนควาและการเขียนรายงาน    3 (3-0-6) 
    Research and Report Writing 
  2207102 ปรัชญาทั่วไป     3 (3-0-6) 
   General Philosophy 
   หรือ 
  2207161 มนุษยกับศาสนา     3 (3-0-6) 
    Man and Religion 
  2208101 ปริทัศนศิลปการละคร    3 (3-0-6) 
    Introduction to Dramatic Arts 
  2209161 * ภาษาทัศนา      3 (3-0-6) 
    Introduction to Language 
  2210260 วรรณคดีทัศนา     3 (3-0-6) 
    Introduction to Literature 
 

หลักสูตรสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
    จํานวนหนวยกิตรวมวิชาเฉพาะสาขา 71 หนวยกิต 
  
 

  1. โครงสรางหลักสูตร 
       ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปดสอนวิชาเฉพาะสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา แบบวิชาเอกโท 
สําหรับนิสิตที่เลือกเรียนเปนวิชาเอก และเปดสอนเปน วิชาโท สําหรับนิสิตที่เรียนวิชาเอกสาขาอื่น
ทั้งในคณะและนอกคณะที่เลือกเรียนเปนวิชาโท (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะอักษรศาสตร, 
2546) ดังนี้ 

                                                           

 ∗ รายวิชาเปดใหม 
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     1.1  แบบวิชาเอก–โท  71 หนวยกิต 
      1.1.1 วิชาเอก  51 หนวยกิต 
    วิชาบังคับ  24 หนวยกิต 
    วิชาเลือก  27 หนวยกิต 
 
     1.1.2 วิชาโท  ไมนอยกวา  20 หนวยกิต 

นิสิตเอกสาขาวิชาสารนิเทศศึกษาตองเลือกเรียนวิชาโทสาขาอื่นจากในคณะ
หรือนอกคณะอีกไมนอยกวา 20 หนวยกิต 
 

     1.2 วิชาโท สําหรับนิสิตที่เรียนวิชาเอกสาขาอื่นทั้งในคณะและนอกคณะ 21 หนวยกิต 
    วิชาบังคับเลือก  - 
 วิชาเลือก  21 หนวยกิต   
    
 2. รายวิชา 
      2.1  แบบวิชาเอก–โท  71 หนวยกิต 
 

      2.1.1 วิชาเอก  51 หนวยกิต 
 

   วิชาบังคับ  24 หนวยกิต 
   2206211  สารนิเทศในปริบทสังคม  3 (3-0-6) 
    Information in Its Social Context 
 2206222  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนเิทศ  3 (3-0-6) 
    Collection Development and Management 
   2206225  การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศ  3 (2-2-5) 
    Organizing Information Resources 
   2206241  ทรัพยากรสารนิเทศและบรกิารอางอิง  3 (2-2-5) 
    Information Resources and Reference Services 
   2206334  การวิเคราะหสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
    Information Analysis 
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   2206335  บริการสาระสังเขปและดรรชนี  3 (2-2-5) 
    Abstracting and Indexing Services 
   2206351  การจัดการหองสมุดและศูนยสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
    Management of Libraries and Information Centers 
   2206382  เทคโนโลยีการจัดการสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
    Information Management Technology 
    

   วิชาเลือก  27 หนวยกิต 
   2206213 การอานและผูอาน    3 (3-0-6) 
    Reading and Readers 
 2206224  ส่ิงพิมพตอเนือ่ง  3 (3-0-6) 
 Serials 
 2206235  บริการสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
 Information Services 
 2206246  ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับเด็กและเยาวชน 3 (3-0-6) 
 Information Resources for Children and Young Adults 

2206315  ธุรกิจการพิมพสมัยใหม  3 (2-2-5) 
 The Modern Publishing Trade 
 2206322  การจัดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  3 (2-2-5) 
 Library of Congress Classification 
 2206343  แหลงสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
 Information Sources 
 2206364  วิธีวิจยัในสารนิเทศศึกษา  3 (2-2-5) 
  Research Methods in Information Studies 
 2206371 การสื่อสารในงานสารนิเทศ 3 (3-0-6) 
  Communication in Information Work 
 2206373  การจัดการสื่อการศึกษาในหองสมุดและศนูยสารนิเทศ  3 (3-0-6) 
  Instructional Media Management in Libraries and 
  Information Centers 
 2206383  ระบบคนคืนดวยคอมพวิเตอร  3 (2-2-5) 
  Computerized Retrieval System 
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 2206384  การจัดการสารนิเทศในสํานกังาน  3 (3-0-6) 
  Office Information Management 
 2206388  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตในงานสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
  Web Site Design and Development in Information Work 
 2206437  การจัดการความรูในองคกร  3 (3-0-6) 
  Knowledge Management in Organizations 
 2206441  ทรัพยากรสารนิเทศทางธุรกจิ  3 (3-0-6) 
  Information Resources in Business 
 2206454 หองสมุดเฉพาะและศนูยสารนิเทศ 3 (3-0-6) 
  Special Libraries and Information Centers 
 2206458  การจัดการจดหมายเหต ุ 3 (3-0-6) 
  Archival Management 
 2206469  การศึกษาอิสระ  3 (1-0-8) 
  Independent Study 
 2206483 พฤติกรรมผูใชสารนิเทศ 3 (3-0-6) 
  Behavior of Information Users 
 2206484  การประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป  3 (3-0-6) 
  Information Repackaging 

2206485  การจัดการฐานขอมูลในงานสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
  Database Management in Information Work 
 2206488  หองสมุดอิเล็กทรอนิกส  3 (3-0-6) 
  Electronic Libraries 
 2206490  ฝกงาน  3 (0-9-0) 
  Practicum 
 
       2.1.2 วิชาโท  ไมนอยกวา  20 หนวยกิต 
         นิสิตที่เรียนวิชาเอกสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ตองเลือกเรียนวิชาโทสาขาอื่นที่
เปดสอนในคณะหรือนอกคณะอีกไมนอยกวา 20 หนวยกิต 
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   2.2  วิชาโท 
        สําหรับนิสิตที่เรียนวิชาเอกสาขาอื่นทั้งในคณะและนอกคณะเลือกเรยีนเปนวิชาโท 
ใหเลือกเรยีนจากรายวิชาตอไปนี้ 
   

   2206211  สารนิเทศในปริบทสังคม  3 (3-0-6) 
    Information in Its Social Context 
   2206213 การอานและผูอาน    3 (3-0-6) 
    Reading and Readers 
   2206241  ทรัพยากรสารนิเทศและบรกิารอางอิง  3 (2-2-5) 
    Information Resources and Reference Services 
 2206246  ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับเด็กและเยาวชน 3 (3-0-6) 
 Information Resources for Children and Young Adults 
 2206315  ธุรกิจการพิมพสมัยใหม  3 (2-2-5) 
 The Modern Publishing Trade 
   2206335  บริการสาระสังเขปและดรรชนี  3 (2-2-5) 
    Abstracting and Indexing Services 
 2206371 การสื่อสารในงานสารนิเทศ 3 (3-0-6) 
  Communication in Information Work 
   2206382  เทคโนโลยีการจัดการสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
    Information Management Technology 
 2206383  ระบบคนคืนดวยคอมพวิเตอร  3 (2-2-5) 
  Computerized Retrieval System 
 2206384  การจัดการสารนิเทศในสํานกังาน  3 (3-0-6) 
  Office Information Management 
 2206388  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตในงานสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
  Web Site Design and Development in Information Work 
 2206441  ทรัพยากรสารนิเทศทางธุรกจิ  3 (3-0-6) 
  Information Resources in Business 
 2206458  การจัดการจดหมายเหต ุ 3 (3-0-6) 
  Archival Management 
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 2206483 พฤติกรรมผูใชสารนิเทศ 3 (3-0-6) 
  Behavior of Information Users 
 2206485  การจัดการฐานขอมูลในงานสารนิเทศ  3 (2-2-5) 
  Database Management in Information Work 
 
  3.  แผนการศกึษา 
 

 ปท่ี 2 ภาคการศึกษาแรก 
 2206211 สารนิเทศในปริบทสังคม  3 หนวยกิต 
 2206241  ทรัพยากรสารนิเทศและบรกิารอางอิง  3 หนวยกิต 
 วิชาเลือก  3 หนวยกิต 
 รวม  9 หนวยกิต 
 

ปท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ีสอง 
 2206222  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนเิทศ 3 หนวยกิต 
 2206225  การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศ  3 หนวยกิต 
 วิชาเลือก  3 หนวยกิต 
 รวม  9 หนวยกิต 

 
ปท่ี 3 ภาคการศึกษาแรก 

 2206335  บริการสาระสังเขปและดรรชนี  3 หนวยกิต 
 2206382  เทคโนโลยีการจัดการสารนิเทศ  3 หนวยกิต 
 วิชาเลือก  3 หนวยกิต 
 รวม  9 หนวยกิต 
 

 ปท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ีสอง 
 2206334  การวิเคราะหสารนิเทศ  3 หนวยกิต 
 วิชาเลือก  6 หนวยกิต 
 รวม  9 หนวยกิต 
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ปท่ี 4 ภาคการศึกษาแรก 
 2206351  การจัดการหองสมุดและศูนยสารนิเทศ  3 หนวยกิต 
 วิชาเลือก  6 หนวยกิต 
 รวม  9 หนวยกิต 
 

 ปท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ีสอง 
 วิชาเลือก  6 หนวยกิต 
 รวม  6 หนวยกิต 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
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หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรที่เปดสอนระดับปริญญาตรี  
ในประเทศไทย 

 
 
 ปจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทย มีการเปดสอนในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 
ทั้งในระดับปริญญาตรี ดังนี้  

 
 
 หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในประเทศไทย ที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาตรี เนนการผลิตนักวิชาชีพสารนิเทศสําหรับการปฏิบัติงานในหองสมุด / ศูนยสารนิเทศ 
หรืองานที่ เกี่ยวของกับการใชสารนิ เทศ  โดยมุงหวังที่จะใหบัณฑิตมีความรู  ทักษะหรือ
ความสามารถเพียงพอตอการทํางาน ทั้งในหนวยงาน / องคกรของรัฐและเอกชน (Premsmit, 2004) 
โดยในปจจุบันมีสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศาสตร ทั้งใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและในกํากับของรัฐ จํานวน 14 แหง และ มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 2 แหง 
โดยช่ือหลักสูตรที่ใชมีหลากหลาย และมีโครงสรางหลักสูตรแตกตางกันออกไป ดังนี้  

 
 
 
มหาวิทยาลัยของรัฐและในกํากับของรัฐ 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546) 

สังกัดคณะอักษรศาสตร และใชชื่อปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) (สารนิเทศศึกษา)  
โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 147 หนวยกิต ดังนี้ 
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 หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป    30 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                             111 หนวยกติ 
  1) วิชาพืน้ฐานอักษรศาสตร       40 หนวยกติ 
  2) วิชาเฉพาะสาขาแบบ เอก - โท       71 หนวยกติ 
        - วิชาเอกบงัคับ         24 หนวยกิต 
        - วิชาเลือกบังคับ         27 หนวยกิต 
        - วิชาโท          20 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี         6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร  147 หนวยกิต 

 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร และใชชื่อปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศาสตร) โดยกําหนดให
โครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 140 หนวยกิต ดังนี้ 

 
 หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    44 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                  90 หนวยกิต 
  1) วิชาเอก                       75 หนวยกิต 
       1.1) วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ 15 หนวยกิต 
       1.2) วิชาเฉพาะดาน  60 หนวยกิต 
 - วิชาเอกบังคับ  30 หนวยกิต 
 - วิชาเอกเลือก 30 หนวยกิต 
 2) วิชาโท          15 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี       6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร               140 หนวยกิต 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  (พ .ศ .  2543) สังกัดคณะ

มนุษยศาสตร และใชชื่อปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศึกษา) โดยกําหนดให
โครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 144 หนวยกิต ดังนี้ 

 

 หมวดวิชาพืน้ฐานทั่วไป    36 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                102 หนวยกิต 
  1) วิชาแกน                    27 หนวยกิต 
  2) วิชาเอก       60 หนวยกติ 
 - วิชาเอกบังคับ  36 หนวยกิต 
 - วิชาเอกเลือก 24 หนวยกิต 
 3) วิชาโท       15 หนวยกติ 
 หมวดวิชาเลือกเสรี       6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร               144 หนวยกิต 
 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร (พ.ศ. 

2546) สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และใชช่ือปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
(บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวม 
ตลอดหลักสูตร 136 หนวยกิต ดังนี้ 

 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    32 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ     98 หนวยกิต 
  1) กลุมวิชาพืน้ฐานเฉพาะดาน        12 หนวยกิต 
  2) กลุมวิชาเอก          68 หนวยกิต 
       - วิชาเอกบงัคับ 46 หนวยกิต 
       - วิชาเอกเลือก 22 หนวยกิต 
  3) กลุมวิชาโท          18 หนวยกิต         
 หมวดวิชาเลือกเสรี       6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร              136 หนวยกิต 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา สังกัดสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และใชชื่อปริญญาวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (วท.บ.) (สารสนเทศ
ศึกษา) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 177 หนวยกิต ดังนี้ 

 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    42 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเทคโนโลยีพื้นฐาน                49 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ     72 หนวยกิต 
  1) วิชาเฉพาะบังคับ                       30 หนวยกิต 
 2) วิชาเฉพาะเลือก                42 หนวยกิต       
        - วิชาเลือกในหมวด 21 หนวยกิต 
        - วิชาเลือกนอกหมวด 21 หนวยกิต 
 หมวดวิชาสหกิจศึกษา (หรือวิชาเลือกบังคับ)   6 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี      8 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร             177 หนวยกิต 
 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สังกัดคณะ

ศิลปศาสตร และใชชื่อปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 136 หนวยกิต ดังนี้ 

 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    30 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ     97 หนวยกิต 
  1) กลุมวิชาเอก          73 หนวยกิต 
       1.1) วิชาเอกบังคับ  37 หนวยกิต 
       1.2) วิชาเลือกบังคับ  30 หนวยกิต 
       1.3) วิชาเลือกนอกสาขา   6 หนวยกิต 
  2) กลุมวิชาโท          24 หนวยกิต          
 หมวดวิชาเลือกเสรี       9 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร              136 หนวยกิต 
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มหาวิทยาลัยบูรพา 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) 

สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และใช ช่ือปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ .บ.) 
(สารสนเทศศึกษา) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 122  
หนวยกิต ดังนี้ 

 

 หมวดวิชาศกึษาทั่วไป     31 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะดาน                             85 หนวยกติ 
  1) วิชาแกนรวม         45 หนวยกติ 
  2) วิชาเฉพาะกลุม        25 หนวยกติ 
       2.1) แบบเอกบังคับ 19 หนวยกิต 
        2.2) แบบเอกเลือก          6 หนวยกิต 
  3) วิชาโท         15 หนวยกติ 
 หมวดวิชาเลือกเสรี         6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร  122 หนวยกิต 
 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร สังกัดคณะวิทยาการสารสนเทศ
และใชช่ือปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศาสตร) โดยกําหนดใหโครงสราง
หลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 141 หนวยกิต ดังนี้ 
 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    32 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะดาน                103 หนวยกิต 
  1) กลุมวิชาแกน                      15 หนวยกิต 
  2) กลุมวิชาเอก          79 หนวยกิต 
       1.1) วิชาพืน้ฐานวิชาเอก 19 หนวยกิต 
       1.2) วิชาเอกบังคับ  54 หนวยกิต 
                                1.3) วิชาเอกเลือก          6 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี       6 หนวยกิต 

  รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร              141 หนวยกิต
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรหมวดวิชาเอกสารสนเทศศึกษา สังกัดคณะมนุษยศาสตร และ

ใชช่ือปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศึกษา) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร  
มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 144 หนวยกิต ดังนี้ 

 
หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    45 หนวยกิต 

 หมวดวิชาเอก     60 หนวยกิต 
  1) วิชาแกน (วชิาบังคับรวม)        30 หนวยกิต 
  2) วิชาเฉพาะ          30 หนวยกิต         
 หมวดวิชาโท      30 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี       9 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร             144 หนวยกิต 
 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2549) สังกัดสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร และใช ช่ือปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  
(การจัดการสารสนเทศ) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 129   
หนวยกิต ดังนี้ 

 
หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    30 หนวยกิต 

 หมวดวิชาเฉพาะ     93 หนวยกิต 
  1) วิชาแกน                               30 หนวยกิต 
 2) วิชาเอก                48 หนวยกิต       
  3) วิชาเอกเลือก          15 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี      6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร               129 หนวยกิต  
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548) สังกัดคณะมนุษยศาสตร และใชช่ือปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ศศ .บ.) (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร  
มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 138 หนวยกิต ดังนี้ 
 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    30 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ     96 หนวยกิต 
  1) วิชาภาษาองักฤษบังคับ    6 หนวยกิต 
  2) วิชาพืน้ฐานเฉพาะดาน  21 หนวยกิต 
  3) วิชาเอกบังคับ   36 หนวยกิต 
  4) วิชาเอกเลือก   27 หนวยกิต 
  5) การฝกสอน / ฝกงาน    6 หนวยกิต          
 หมวดวิชาเลือกเสรี      12 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร               138 หนวยกิต 
 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร สังกัด
คณะอักษรศาสตร และใชชื่อปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) (สารสนเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 140  
หนวยกิต ดังนี้ 
 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    31 หนวยกิต 
 หมวดวิชาระดบัตนของคณะ                24 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ     79 หนวยกิต 
  1) กลุมวิชาเอก          57 หนวยกิต 
       1.1) วิชาเอกบังคับ  30 หนวยกิต 
       1.2) วิชาเอกเลือก  27 หนวยกิต 
  2) กลุมวิชาโท          22 หนวยกิต          
 หมวดวิชาเลือกเสรี       6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร              140 หนวยกิต 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ สังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร และใชช่ือปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (การจัดการสารสนเทศ) โดยกําหนดให
โครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 143 หนวยกิต ดังนี้ 

 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    32 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                  95 หนวยกิต 
  1) กลุมวิชาแกน   12 หนวยกิต 
  2) วิชาเอก   83 หนวยกิต 
 - วิชาเอกบังคับ  47 หนวยกิต 
 - วิชาเอกเลือก 36 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี       6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร              134 หนวยกิต 

 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สังกัดสาขาวิชาศิลปศาสตร และ
ใชชื่อปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศทั่วไป) และ (สารสนเทศสํานักงาน) โดย
กําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 132 หนวยกิต ดังนี้ 

 

     เอกสารสนเทศ         เอกสารสนเทศ 
            ทั่วไป                  สํานักงาน 
หมวดวิชาศกึษาทั่วไป             30     30     หนวยกิต 

 หมวดวิชาแกน              24                            24            หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                           66                            72            หนวยกิต 
  1) วิชาบังคับ     60                            60                     หนวยกิต 
  2) วิชาเลือก         6                            12                     หนวยกิต         
 หมวดวิชาเลือกเสรี                  12                             6                     หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร       132                132             หนวยกติ 

 
  

 



 

177 

มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร สังกัด

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร และใชชื่อปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศ
ศาสตรและบรรณารักษศาสตร) โดยกําหนดใหโครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
136  หนวยกิต ดังนี้ 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    30 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                100 หนวยกิต 
  1) วิชาแกน                     27 หนวยกิต 
 2) วิชาเอกบังคับ              42 หนวยกิต 
 3) วิชาเอกเลือก              16 หนวยกิต 
 4) วิชาโท              15 หนวยกิต       
 หมวดวิชาเลือกเสรี      6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร             136 หนวยกิต 

 

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ปจจุบันเปดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา สังกัดคณะมนุษยศาสตร และใช

ชื่อปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศึกษา) (ฉบับปรับปรุง 2549) โดยกําหนดให
โครงสรางหลักสูตร มีหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 138  หนวยกิต ดังนี้ 

 

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป    30 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ                102 หนวยกิต 
  1) กลุมวิชาแกน                     30 หนวยกิต 
 2) กลุมวิชาเอก              57 หนวยกิต 
      - วิชาเอกบงัคับ  36 หนวยกิต 
      - วิชาเอกเลือก 21 หนวยกิต   
        (รวมรายวชิาสหกิจศึกษา   6 หนวยกิต)       
 3) กลุมวิชาโท              15 หนวยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี      6 หนวยกิต 
 รวมจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร             138 หนวยกิต 

 จากขอมูลของหลักสูตรระดับปริญญาตรีในขางตน สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 16  ตารางแสดงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่เปดสอนระดับปริญญาตรี ในประเทศไทย 

หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี 

วิชาเฉพาะ 
มหาวิทยาลัย 

ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
วิชา
ทั่วไป 

วิชาแกน / 
วิชาพื้นฐาน 

วิชาเอก
บังคับ 

วิชาเอก
เลือก 

วิชาโท 
วิชาเลือก
เสรี 

รวม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อักษรศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารนิเทศศึกษา 

อ.บ. (สารนิเทศศึกษา) 30 40 24 27 20 6 147 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศศาสตร 

ศศ.บ. (สารสนเทศศาสตร) 44 15 30 30 15 6 140 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศศึกษา 

ศศ.บ. (สารสนเทศศึกษา) 36 27 36 24 15 6 147 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร 

ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร) 

32 12 46 22 18 6 136 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 
สาขาสารสนเทศศึกษา 

วท.บ. (สารสนเทศศึกษา) 42 49 30 42 - 8   177∗ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร 

ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร) 

30 - 37 30 24   15∗∗ 136 

 

                                                           

 ∗ รวมรายวิชาสหกิจศึกษา (กําหนดใหนักศึกษาตองลงทะเบียนเรียน) 

 ∗∗  ประกอบดวยรายวิชาเลือกเสรี 9 หนวยกิต และรายวิชาเลือกนอกสาขา 6 หนวยกิต 
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ตารางที่ 16  ตารางแสดงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่เปดสอนระดับปริญญาตรี ในประเทศไทย (ตอ) 

หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี 

วิชาเฉพาะ 
มหาวิทยาลัย 

ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
วิชา
ทั่วไป 

วิชาแกน / 
วิชาพื้นฐาน 

วิชาเอก
บังคับ 

วิชาเอก
เลือก 

วิชาโท 
วิชาเลือก
เสรี 

รวม 

มหาวิทยาลัยบูรพา ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศศึกษา 

ศศ.บ. (สารสนเทศศึกษา) 31 45 19 6 15 6 122 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศศาสตร 

ศศ.บ. (สารสนเทศศาสตร) 32    34∗ 54 6 - 6 141 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศศึกษา 

ศศ.บ. (สารสนเทศศึกษา) 45 30 30 - 30 9 144 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 
สาขาการจัดการสารสนเทศ 

วท.บ. (การจัดการสารสนเทศ) 30 30 48 15 - 6 129 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร 

ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร) 

30     27∗∗ 36 27 6 12 138∗∗∗ 

 

                                                           

 ∗ ประกอบดวยรายวิชาแกน 15 หนวยกิต และรายวิชาพื้นฐานวิชาเอก 19 หนวยกิต 

 ∗∗  ประกอบดวยรายวิชาภาษาอังกฤษบังคับ 6 หนวยกิต และรายวิชาพื้นฐานเฉพาะดาน 21 หนวยกิต 

 ∗∗∗  รวมรายวิชาฝกสอน / ฝกงาน (กําหนดใหนิสิตตองลงทะเบียนเรียน) 179 
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ตารางที่ 16  ตารางแสดงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่เปดสอนระดับปริญญาตรี ในประเทศไทย (ตอ) 

หลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี 

วิชาเฉพาะ 
มหาวิทยาลัย 

ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
วิชา
ทั่วไป 

วิชาแกน / 
วิชาพื้นฐาน 

วิชาเอก
บังคับ 

วิชาเอก
เลือก 

วิชาโท 
วิชาเลือก
เสรี 

รวม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร อักษรศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร 

อ.บ. (สารสนเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร) 

31 24 30 27 22 6 140 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาการจัดการสารสนเทศ 

ศศ.บ. (การจัดการสารสนเทศ) 32 12 47 36 - 6 134 

ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศทั่วไป 

ศศ.บ. (สารสนเทศทั่วไป) 30 24 60 6 - 12 132 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาสารสนเทศสํานักงาน 

ศศ.บ. (สารสนเทศสํานักงาน) 30 24 60 12 - 6 132 

มหาวิทยาลัยเอกชน          

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
สาขาสารสนเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร 

ศศ.บ. (สารสนเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร) 

30 27 42 16 15 6 136 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
สาขาสารสนเทศศึกษา 

ศศ.บ. (สารสนเทศศึกษา) 30 30 36   21∗ 15 6 138 

                                                           

 ∗ รวมรายวิชาสหกิจศึกษา 6 หนวยกิต (ไมกําหนดใหนักศึกษาตองลงทะเบียนเรียน) 
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 จากขอมูลหลักสูตรทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ระดับปริญญาตรี  
ที่เปดสอนในประเทศไทย (ตารางที่ 16) ทั้งหมด 16 แหง แสดงใหเห็นวา สถาบันการศึกษาสวน
ใหญ จํานวน 12 แหง เปนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โดยชื่อสาขาวิชาที่ใชแตกตางกันไป เชน 
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
สาขาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศศาสตร  สาขาสารสนเทศศึกษา  
สารสนเทศทั่วไป สารสนเทศสํานักงาน  และสาขาการจัดการสารสนเทศ   สวนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือ
หลักสูตรแตกตางจากขางตน คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชช่ือหลักสูตร
อักษรศาสตรบัณฑิต  สาขาสารนิเทศศึกษา และสาขาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร  
ตามลําดับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใชชื่อหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต สาขา
สารสนเทศศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ใชชื่อหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ
สารสนเทศ   

เมื่อพิจารณาในดานจํานวนหนวยกิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดกําหนดจํานวน
หนวยกิตไวสูงสุด คือ 177 หนวยกิต ในขณะที่มหาวิทยาลัยบูรพา กําหนดหนวยกิตไวเพียง 122 
หนวยกิต  โดยสถาบันการศึกษาสวนใหญ ไดกําหนดโครงสรางหลักสูตร ออกเปน หมวดวิชา
ทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน หรือวิชาพื้นฐาน วิชาเอกบังคับ และวิชาเลือกบังคับ) วิชาโท และ
วิชาเลือกเสรี ซ่ึงเมื่อพิจารณารายวิชาเอกบังคับในหมวดวิชาเฉพาะ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ไดกําหนดจํานวนหนวยกิตดังกลาวไวสูงสุด คือ 60 หนวยกิต ในขณะที่มหาวิทยาลัยบูรพากําหนด
ไวเพียง 19 หนวยกิต  

นอกจากนี้ยังพบขอแตกตางของการกําหนดโครงสรางหลักสูตรดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิ เ ทศศาสตร  ในระดั บปริญญาตรี ร ะหว า งสถาบันก ารศึ กษ า  ต า ง  ๆ  เ ช น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรกําหนดใหหลักสูตรไมมีรายวิชาแกน มหาวิทยาลัยรามคําแหงกําหนดให
ไมมีวิชาเอกเลือก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กําหนดใหมีรายวิชาสหกิจศึกษาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
วิชาเอกเลือก เพื่อเปนทางเลือกใหผูเรียนไดเลือกศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  กําหนดใหไมมีรายวิชาโท โดย  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กําหนดใหผูเรียนตองลงทะเบียนในรายวิชา
ฝกสอน / ฝกงาน และรายวิชาสหกิจศึกษา (รูปแบบการศึกษาที่จัดใหมีการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษา สลับการไปหาประสบการณจากการปฏิบัติงานจรงิ ณ สถานประกอบการอยางมี
ระบบดวยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, โครงการสหกิจ
ศึกษาและพัฒนาอาชีพ, 2542)) แทน ตามลําดับ 
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ถึงแมวาชื่อหลักสูตรดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่ใชในแตละสถาบันจะ
แตกตางกัน จํานวนหนวยกิตที่ศึกษาจะไมเทากัน แตเมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาในรายวิชาหลักหรือ
รายวิชาบังคับของหลักสูตรดังกลาวที่เปดสอนในประเทศไทย ในระดับปริญญาตรี ยังคงมีเนื้อหา
ครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ (Premsmit, 2004) 
 

  1. สารนิเทศในปริบทสังคม / สารนิเทศและสังคม 
  2. แหลงสารนิเทศ 
  3. การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
  4. บริการสารนิเทศ / การใหบริการและการเผยแพรสารนิเทศ 
  5. การสื่อสารและการตลาดในงานสารนิเทศ 
  6. การจัดการหองสมุดและศูนยสารนิเทศ / การบริหารและจัดการสารนิเทศ 
  7. การจัดเก็บและการคนคืนสารนิเทศ 
  8. การวิจัย 
  9. สารนิเทศศาสตรเบื้องตน 
  10. การจัดการความรู 
  11. พฤติกรรมผูใชสารนิเทศ 
  12. การวิเคราะหสารนิเทศ / การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
  13. แหลงอางอิง 
  14. ดรรชนีและสาระสังเขป 
  15. การพัฒนาระบบสารนิเทศ 
  16. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
  17. การพัฒนาฐานขอมูล / การออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
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รายชื่อหนวยงาน / องคการ และจํานวนบัณฑิตฯ ท่ีปฏิบัติงาน 

ลําดับท่ี รายชื่อหนวยงาน /องคการ 
จํานวนบัณฑิตฯ 

(คน) 

1. หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน 1 
2. สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 1 
3. Gulf Electric Company Limited 1 
4. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 
5. บริษัท ปนเรือน จํากัด 1 
6. หองสมุดโรงเรียนนายเรืออากาศ 1 
7. บริษัท ซีเมนส จํากัด 1 
8. TMC Asia 1 
9. บริษัทหลักทรัพยธนชาติ จํากัด มหาชน 1 

10. ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 2 
11. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) 1 
12. บริษัท เอสซีจี เปเปอร จํากัด (มหาชน) 1 
13. ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 
14. โครงการเตรียมมหาวิทยาลัย วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 1 
15. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขายอย อาคารสเตททาวเวอร 1 
16. โรงเรียนนานาชาติเซนตแอนดรูว 1 
17. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 1 
18. บริษัท ไทยวาโก จํากัด (มหาชน) 1 
19. บริษัท เลเธอร แกลเลอรี่ จํากัด 1 
20. การไฟฟาสวนภูมิภาค 1 
21. ศูนยมุสลิมศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 
22. Asian Honda Co., Ltd. 1 
23. กรีนพีช เอเชียตะวันออกเฉียงใต 1 
24. บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 1 
25. สถานทูตออสเตรเลีย (Australian Embassy) 1 
26. บริษัท ฮิตาชิโกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย จํากัด) 1 
27. บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย จํากัด) 1 
28. IBM Thailand Company Limited 1 
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   รายชื่อหนวยงาน /องคการ และจํานวนบัณฑิตฯ ท่ีปฏิบัตงิาน (ตอ) 

ลําดับท่ี รายชื่อหนวยงาน /องคการ 
จํานวนบัณฑิตฯ 

(คน) 

29. บริษัท แอกโกร-ออน (ไทยแลนด จํากัด)  1 
30. โครงการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
1 

31. Loxley IT Group 1 
32. สถานทูตสวิสเซอรแลนด (Switzerland Embassy)   1 
33. ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
1 
 

34. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2 
35. หางหุนสวนจํากัด ฮงหยูจั่น 1 
36. The Mall Group 1 
37. บริษัท น้ําตาลสระบุรี จํากัด 1 
38. Dc Consultants and Marketing Communications 1 
39. Zuelling Pharma Ltd. 1 
40. บริษัท กากั้น ไทยแลนด 1 
41. โรงแรมบานทองทราย (The Tongsai Bay Cottages & Hotel. Co., Ltd.) 1 
42. B2S Co., Ltd. 1 
43. ฝายตลาดกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 1 
44. Asiam Burson – Marsteller 1 
45. Intenational Rescue Committee 1 
46. Siam Paragon Retail Co. Ltd., 1 
47. บริษัท แบรนดคอม คอลซัลแทนซ จํากัด  1 
48.  สถาบันภาษาและวัฒนธรรม บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 1 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายสรคม ดิสสะมาน  เกิดเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2526  สําเร็จการศึกษาในระดบั
มัธยมตนและปลาย จากโรงเรียนทวีธาภิเศก จังหวัดกรุงเทพมหานคร และสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต (สารสนเทศศึกษา) จากสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และเขาศึกษาตอในระดับ 
ปริญญาโท หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2548  
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