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100 purposes of this research were to study communication patterns in public relations 

projects to promote breastfeeding and to measure attitude and behavioral changes regarding 

breastfeeding of newborn up to two years old. 

This research is conducted in two parts: 

1. Qualitative m~ including fact sheets about breastfeeding promotion campaign, in

depth interviews of communication managers responsible for the breastfeeding campaigns run by 

five different Public Health agencies; namely, Thai Breastfeeding Center, Siriraj Hospital, 

Bhumipol Adulyadej Hospital, Charoenkrung Pracharak Hospital, and Samitivej (Sukumvit) 

Hospital. 

2. Quantitative method of collecting data was a survey using questionnaires to interview 

400 mothers with newborn babies who attended breastfeeding promotion program from the above 

public health agencies. Statistics used in this research are percentage, mean scores, standard 

deviation, and One-way Analysis of Variance. Pearson's Product Moment Correlation Coefficient 

and Multiple Regression Stepwise Method was used, and SPSS program was employed for data 

processing. 

Results of this research show that: 

1. The most effective communication patterns in public relations projects to promote 

breastfeeding are Interpersonal Communication, mass media, and special media, respectively. 

2. Perception of breastfeeding information correlates with knowledge, attitude, and 

behavioral changes regarding breastfeeding among mothers with newborn babies. 

Communication through different types of media is the factor that can forecast dependence such 

as knowledge, attitude, and behavioral changes regarding breastfeeding of mothers with newborn 

babies. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
  ในกระแสสังคมปจจุบันนี้จะเห็นไดชัดวามีการสงเสริมเรื่องของนมแมกันมากขึ้น ซ่ึงการ
ออกมาขับเคลื่อนเรื่องการสนับสนุนใหแมไทยเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น เปนการรวมมือกันขององคกร 
หนวยงานและเครือขายภาคีตางๆ ที่สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยมีหนวยงานตางๆ มากมาย
หลายหนวยงาน ทั้งในภาครัฐและเอกชนที่หันมาสนใจและใหความสําคัญกับการสงเสริม 
สนับสนุน และรณรงคใหคุณแมทั้งหลายหันมาใชวิธีการเลี้ยงลูกดวยนมแมกันมากขึ้น เพราะน้ํานม
แมคือสารอาหารสําคัญที่สามารถนํามาเลี้ยงลูกไดตามวิถีธรรมชาติซ่ึงมีมาแตโบราณกาล หลายคนรู 
แตยังไมตระหนักถึงความจริงอันยิ่งใหญนี้ เพราะดวยยุคสมัยที่เปล่ียนไป สภาพสังคมบริโภคนิยม
ในปจจุบัน แรงกระตุนจากการโฆษณานมผงที่มีอยูมากมายหลายยี่หอในตลาดไดกลายเปนตัว
ผลักดันใหรสสัมผัสแรกที่ลูกควรจะไดรับนั้น ไมใชน้ํานมแมอีกตอไป อีกทั้งความกาวหนาทาง
วิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ ในปจจุบันสงผลใหมีการผลิตคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑนมผสม 
และนมผงสําเร็จรูปตางๆ มากมายที่นํามาใชดึงดูดความสนใจของคุณพอคุณแมทั้งหลาย ซ่ึงคุณพอ
คุณแมหลายคนตางหันมาสนใจและพากันซื้อนมผสมสูตรตางๆ มาเลี้ยงดูลูกของตน เพราะหวังที่จะ
เสริมสรางความแข็งแรงใหบุตรหลาน โดยละเลยคุณคาสารอาหารแทจริงที่มีอยูในน้ํานมแมไป
อยางนาเสียดาย    
  สาเหตุสําคัญสวนใหญอาจเนื่องมาจากความสะดวกสบายในการใชนมผสมในการเลี้ยงดู
ลูกของตน เนื่องจากในปจจุบันคุณแมหลายคนมีสถานภาพเปนสาวทํางาน ไมสามารถเลี้ยงดูบุตร
ไดดวยตนเอง จึงจางพี่เล้ียงเด็กหรือพยาบาลพิเศษมาเลี้ยงดูลูกของตน หรืออาจมีสาเหตุมาจากความ
เชื่อแบบผดิๆ เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม (www.thaibreastfeeding.com) อันไดแก  
 1. ความเชื่อที่วา นมผงดัดแปลงสําหรับทารกสมัยนี้ดีเกือบจะพอๆ กับนมแม ซ่ึงไมเปน
ความจริง  การกลาวเชนนี้เหมือนกับขออางที่เคยมีในป 1900 และกอนหนานั้น นมผสมรุนใหมๆ 
ในปจจุบันนั้นคลายคลึงกับนมแมแคเพียงผิวเผินเทานั้น ทุกๆ ขอบกพรองของนมผสมไดถูก
โฆษณาวามีการพัฒนาสูตรโดยการเติมสารอาหารตางๆ แลว  แตโดยพ้ืนฐานแลวพวกนมผสม
เหลานี้ทําลอกเลียนอยางไมถูกตองบนพื้นฐานความรูที่ลาสมัยและไมสมบูรณวานมแมนั้นเปน
อยางไร  นมผสมตางๆ นั้นไมมีแอนตี้บอดี้ ไมมีเซลลที่มีชีวิต ไมมีเอ็นไซมตางๆ ไมมีฮอรโมน   
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   นมผสมประกอบไปดวยบรรดาธาตุอลูมิเนี่ยม, แมงกานีส, แคดเมียม, และธาตุเหล็ก
มากกวาที่มีในนมแม และนมผสมก็มีโปรตีนมากกวานมแมอยางชัดเจน โปรตีนและไขมันตางๆ ใน
นมผสมนั้น โดยพื้นฐานแลวแตกตางจากโปรตีนและไขมันในนมแม  นมผสมตางๆ ไมไดมีความ
แตกตางของสารอาหาร ไมวาจะตั้งแตชวงแรกที่ลูกเริ่มดูดนมไปจนถึงชวงสุดทายของการดูด
เหมือนนมแม หรือ ไมมีความแตกตางกันเลยไมวาจะเปนนมผสมจากวันที่ 1 กับวันที่ 7 หรือวันที่ 
30 ไมมีความแตกตางในผูหญิงแตละคน หรือเด็กทารกแตละคน  ซ่ึงไมเหมือนกับนมแม นมแมของ
คุณนั้นถูกสรางขึ้นมาตามความตองการใหเหมาะสมกับลูกของคุณ  นมผสมตางๆ นั้นผลิตข้ึนมา
เหมือนกันหมดสําหรับเด็กทั่วไปทุกๆ คน ซ่ึงแทจริงแลวไมเหมาะสมกับเด็กเลย นมผสมประสบ
ความสําเร็จเพียงแคการทําใหทารกเจริญเติบโตดี  แตนมแมนั้นมีประโยชนตางๆ มากมาย ซ่ึง
มากกวาการทําใหทารกเจริญเติบโตอยางรวดเร็วเทานั้น 
 2. ความเชื่อที่วา การใหลูกดื่มนมจากขวดนมงายกวาใหลูกดูดนมแม ซ่ึงไมเปนความจริง 
อยางไรก็ตาม คํากลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจากสาเหตุที่วาการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้นถูกทําใหดูยุงยาก
เพราะคุณผูหญิงทั้งหลายมักจะไมไดรับการแนะนําชวยเหลือในชวงเริ่มเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงคุณ
แมเหลานั้นควรจะไดเร่ิมตนอยางเหมาะสมตั้งแตแรกๆ การเริ่มตนที่ไมดีนั้นสามารถทําใหการเลี้ยง
ลูกดวยนมแมเปนเรื่องยากไดจริงๆ แตวาการเริ่มตนที่ไมถูกตองนั้น ก็สามารถทําใหผานพนไป
ได  ซ่ึงการเลี้ยงลูกดวยนมแมมักจะทําไดยากในครั้งแรกเนื่องจากการเริ่มตนที่ไมดี แตโดยปกติแลว
มันจะกลายเปนเรื่องงายในเวลาตอมา 
  3. ความเชื่อที่วา การเลี้ยงลูกดวยนมแมจํากัดอิสรภาพของแม ซ่ึงไมเปนความจริง แตมันก็
ขึ้นอยูกับวาคุณจะมองเรื่องนี้อยางไร เด็กทารกสามารถดูดนมแมไดทุกที่ ทุกเวลา ดังนั้นการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมนั้นทําใหแมมีอิสระไมยุงยาก ไมมีความจําเปนที่จะตองพกพาเอาขวดนมหรือนมผสมไป
ไหนตอไหนดวย ไมจําเปนตองกังวลเกี่ยวกับวาจะตองอุนนมที่ไหน ไมตองกังวลเกี่ยวกับความ
สะอาดปราศจากเชื้อโรค และไมตองกังวลวาลูกจะเปนอะไร เพราะวาลูกอยูกับคุณตลอดระหวางให
นมแม 
 4. ความเชื่อที่วา เราเลี้ยงลูกดวยนมแมไมไดเพราะไมมีน้ํานม หรือน้ํานมมีไมพอ ซ่ึงเปน
ความเชื่อที่ผิด จริงๆ แลว  ผูหญิงที่เปนคุณแมสวนใหญมีนมสําหรับลูกเกินพอเสียอีก การที่ทารก
บางคนรองมากๆ ในชวงสัปดาหแรกไมใชเพราะนมแมไมพอ แตเปนเพราะการดูดของทารกไม
ถูกตอง  ทําใหทารกไมไดรับน้ํานมที่มีอยูในอกแมอยางที่ตองการ เมื่อดูดไมถูกตอง ลูกก็จะรอง
เพราะไมไดกินน้ํานม วิธีแกปญหาคือ ใหลูกดูดนมอยางถูกวิธี โดยการสอนทารกของคุณใหดูด
บอยๆ ในวันแรกๆ เพื่อกระตุนการสรางน้ํานม  แตในทางตรงขามกันนั้น แมสวนใหญกลับคิดวา
ตนเองไมมีน้ํานมแลวก็แกปญหาดวยการใหนมผสม และก็หยุดใหลูกดูดนมตนเอง  พอหลายๆ วัน
เขารางกายคุณแมก็จะตอบสนองดวยการหยุดสรางน้ํานมจริงๆ  เพราะไมมีความตองการน้ํานมอีก
แลว  
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   5. ความเชื่อที่วา คุณแมที่สูบบุหร่ีไมควรเล้ียงลูกดวยนมแม ซ่ึงไมจริง เพราะแมวาคุณแมที่
ไมสามารถหยุดสูบบุหร่ีไดก็ควรจะเลี้ยงลูกดวยนมแมเชนกัน เปนที่ทราบกันดีแลววา การเลี้ยงลูก
ดวยนมแมชวยลดผลเสียของควันบุหร่ีตอปอดของทารก การเลี้ยงลูกดวยนมแมกอใหเกิดผลดีตอ
สุขภาพตอแมและทารก มันคงจะเปนการดีกวาถาแมไมสูบบุหร่ีเลย แตถาเธอไมสามารถหยุดสูบ
บุหร่ีหรือเลิกสูบบุหร่ีได การสูบบุหร่ีแลวเล้ียงลูกดวยนมแมก็ยอมจะดีกวาการสูบบุหร่ีแลวเล้ียงลูก
ดวยนมผสมแนนอน 

6. ความเชื่อที่วา คุณแมที่มีเลือดไหลจากหัวนมไมควรใหนมลูก ซ่ึงไมเปนความจริง เพราะ
ถึงแมวาเลือดจากหัวนมอาจจะทําใหทารกแหวะนมมากขึ้น และอาจจะพบเลือดนั้นปนออกมาใน
อุจจาระของเด็กก็ตาม ส่ิงนี้ไมใชเหตุผลที่จะตองหยุดเล้ียงลูกดวยนมแม หัวนมที่ทั้งเจ็บปวดและมี
เลือดไหลออกมานั้น ไมไดแยไปกวาหัวนมที่เจ็บปวดและไมมีเลือดออกมา ความเจ็บปวดที่แมกําลัง
ไดรับตางหากที่เปนปญหา ความเจ็บปวดที่หัวนมนี้เองสามารถไดรับการบรรเทาได ในบางครั้งแม
มีเลือดออกจากหัวนมซึ่งจริงๆ เปนเลือดที่ออกมาจากภายในเตานมและมักจะไมเกี่ยวของกับความ
เจ็บปวด การที่มีเลือดออกจากหัวนมเชนนี้ มักจะเกิดขึ้นไดในชวงสองสามวันแรกหลังคลอด และ
อาการเหลานี้จะหายไปภายในเวลาสองสามวัน ซ่ึงคุณแมควรจะเลี้ยงลูกดวยนมแม แตถาอาการ
เลือดออกนั้นไมหยุดเสียที คุณแมก็จําเปนที่จะตองมีการหาสาเหตุหรือตนตอของปญหานั้น แตคุณ
แมก็ควรเล้ียงลูกดวยนมแมตอไป 
  7. ความเชื่อที่วา คุณแมที่ไมรูสึกวาเตานมคัด แสดงวามีน้ํานมในเตานมเพียงปริมาณนอย 
ซ่ึงไมเปนความจริงเลย ความจริงแลวเตานมของคุณแมไมจําเปนตองรูสึกคัดเพื่อที่จะสรางน้ํานม
ปริมาณมาก มันเปนเรื่องปกติที่เตานมของผูหญิงที่เล้ียงลูกดวยนมแมจะรูสึกคัดนอยลงเมื่อรางกาย
เร่ิมปรับสภาพตามปริมาณนมที่ลูกดูด ส่ิงนี้สามารถเกิดขึ้นไดฉับพลัน และอาจเกิดขึ้นไดตั้งแตชวง 
2 อาทิตยแรกหลังคลอดหรือกอนหนานั้นก็ได เตานมไมเคยที่จะไรน้ํานมและยังสรางน้ํานมอีกได
ตลอดเวลาตราบเทาที่คุณยังใหลูกของคุณดูดนมอยางสม่ําเสมอ 
 8. ความเชื่อที่วา ถาแมปวยเปนโรคติดตอแลวตองหยุดการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น ไมเปน
ความจริงเสมอไป ยกเวนเพียงบางกรณีเทานั้น ซ่ึงมีนอยมากๆ  โดยปกติทารกจะไดรับการปกปอง
จากการดื่มนมแม โดยแมยังคงใหนมลูกตอไป ความจริงเมื่อแมเปนไข หรือไอ อาเจียน ทองรวง ผ่ืน
แพ ฯลฯ ทารกก็ไดรับเชื้อโรคจากแมแลว  ตั้งแตแมไดรับเชื้อโรคมาแลวสองสามวัน กอนที่แมจะ
รูตัววาตัวเองปวยเสียอีก การปกปองทารกจากการติดเชื้อหรือโรคติดตอที่ดีที่สุดนั้นก็คือ การที่แม
ยังคงเลี้ยงลูกดวยนมแมตอไป ถาทารกปวย เขาจะปวยไมมากนักถาแมยังคงเลี้ยงลูกดวยนมแม
ตอไป   
   นอกจากนี้แลว บางทีอาจจะเปนทารกเองที่ปวยและแมไดรับเชื้อโรคจากลูก เพียงแตทารก
ไมไดแสดงอาการปวยเพราะวาทารกนั้นไดดื่มนมแม  เชนเดียวกันกับการติดเชื้อที่เตานมของแม ซ่ึง
ไดแก ฝที่เตานม หรือแมแตการเจ็บคัดเตานมก็ตาม ส่ิงเหลานี้ไมใชสาเหตุที่จะทําใหตองหยุดการ
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เล้ียงลูกดวยนมแม โดยแทจริงแลว การติดเชื้อที่เตานมนั้นจะสามารถหายไดอยางรวดเร็วกวา  ถาแม
ยังคงเลี้ยงลูกดวยนมแมโดยใหลูกดูดนมขางที่เปนนั้นตอไป 
  9. ความเชื่อที่วา ถาทารกทองรวงหรืออาเจียน แมควรหยุดการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงเปน
ความเชื่อที่ผิด เพราะการรักษาการติดเชื้อทางเดินอาหารที่ดีที่สุดของทารกคือการดื่มนมแม  ชวงที่
ทารกทองรวงหรืออาเจียนอาจหยุดทานอาหารอยางอื่นไประยะหนึ่ง แตคุณแมควรจะใหลูกดื่มนม
แมตอไป เพราะนมแมนั้นเปนของเหลวเพียงชนิดเดียวที่ลูกของคุณตองการเมื่อเด็กมีอาการทองรวง
หรืออาเจียน  ยกเวนภายใตสภาวะผิดปกติบางอยางเทานั้น การผลักดันใหใชสารละลายน้ําตาลเกลือ
แรในเด็กที่ทองรวงหรืออาเจียนนั้นสวนมากถูกผลักดันโดยบริษัทผูผลิตนมผสม และสารละลาย
น้ําตาลเกลือแร เพื่อใหยอดขายเพิ่มขึ้นทําเงินไดมากขึ้นใหแกบริษัท ดังนั้น เด็กทารกนั้นสามารถที่
จะดื่มนมแมไดอยางสบายและแมเองก็ไดรับความสะดวกสบายจากการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

10. ความเชื่อที่วา หากแมทานยาตองหยุดเล้ียงลูกดวยนมแม ไมจริงเสมอไป เพราะความ
จริงแลวนั้น มียาเพียงจํานวนนอยมากที่แมไมสามารถทานยานั้นไดอยางปลอดภัย ในระหวางที่ตอง
เล้ียงลูกดวยนมแม  ซ่ึงอาจพบปริมาณยาเพียงเล็กนอยในน้ํานม  แตโดยทั่วไปแลวมันเปนปริมาณที่
นอยมากซึ่งไมนาวิตกกังวลอะไร  แตหากยารกัษาโรคชนิดนั้นอาจจะมีผลขางเคียงที่นาวิตก ก็ยังคง
มียาชนิดอื่นๆ ซ่ึงมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการรักษาโรคเทียบเทากันกับยาดังกลาว
นั้น  ดังนั้น คุณแมควรจะตองชั่งน้ําหนักใหดีระหวางประโยชนในการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีตอทั้ง
แมและลูกที่จะตองเสียไปเมื่อพิจารณาวาจะหยุดการใหนม  

11. ความเชื่อที่วา ผูหญิงที่กําลังตั้งครรภตองหยุดเล้ียงลูกดวยนมแม ไมเปนความจริง 
เพราะวา ถาหากคุณแมและทารกยังคงตองการอยู การเลี้ยงลูกดวยนมแมยังคงสามรถที่จะดําเนิน
ตอไปได เพราะมีคุณแมจํานวนมากที่ยังคงใหนมลูกคนที่โตกวาตอไปถึงแมจะคลอดลูกคนใหม
ออกมาแลวก็ตาม  คุณแมหลายคนตัดสินใจที่จะหยุดใหนมลูกเมื่อพวกเธอตั้งครรภ เพราะพวกเธอมี
อาการเจ็บคัดที่เตานมหรือดวยเหตุผลอ่ืนๆ ซ่ึงไมใชดวยเหตุผลที่วาตองรีบหยุดใหนมลูก  หรือ
ไมใชเหตุผลทางดานการแพทยที่จําเปนตองทําอยางนั้น ในความเปนจริงแลวมีเหตุผลที่ดีมากมายที่
ควรจะเลี้ยงลูกดวยนมแมตอไป  ปริมาณนมแมอาจจะลดลงระหวางที่ตั้งครรภแตอยางไรก็ตามถา
เด็กทานอาหารเสริมอยางอื่นได  เร่ืองนี้ก็ไมไดเปนปญหาเลยแมแตนอย 
  12. ความคิดที่วาการเลี้ยงลูกแฝดดวยนมแมน้ันเปนการยากเกินไปที่จะทํา ซ่ึงในความเปน
จริงแลว ถาการเลี้ยงลูกดวยนมแมดําเนินไปไดดีไมมีปญหา การเลี้ยงลูกดวยนมแมแกลูกแฝดนั้น
งายกวาการปอนฝาแฝดดวยนมขวดเสียอีก ส่ิงนี้ก็คือคําตอบที่วา  ทําไมถึงตองพยายามอยางมากเปน
พิเศษในการที่จะเริ่มตนเล้ียงลูกดวยนมแมใหถูกตองตั้งแตแมเร่ิมคลอดทารกฝาแฝดออกมา ซ่ึงมคีณุ
แมจํานวนมากที่ตองเล้ียงลูกแฝดสามดวยนมแมเองแตเพียงผูเดียว  แนนอนวาการทําเชนนี้เปนงาน
ที่หนักและตองใชเวลามาก แตการใหนมแกฝาแฝดสองและแฝดสามนั้นก็เปนงานที่หนักและใช
เวลามากอยูแลวไมวาคุณแมจะเลี้ยงพวกเขาดวยนมอะไรก็ตาม 
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 13. ความคิดที่วา อยูดีๆ นมของแมก็แหงไปไดเอง ไมเปนความจริงหรือถาหากสิ่งนี้
สามารถเกิดขึ้นมา มันก็เปนกรณีที่เกิดขึ้นไดยากมาก ความแตกตางของปริมาณน้ํานมที่สรางขึ้นจาก
วันแตละวัน และจากเชาถึงเย็นนั้น ไมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วฉับพลัน จะมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะทําใหมันดูเหมือนวาการสรางน้ํานมนั้นนอยลงไปอยางมากได ใน
กรณีดังตอไปนี้ 

1) ความตองการน้ํานมที่เพิ่มมากขึ้นของทารก ซ่ึงเปนชวงที่เรียกวา การเติบโต
แบบพุงพรวด (Growth spurt) ถานี่เปนสาเหตุของการที่น้ํานมดูทาวาจะไมเพียงพอสําหรับ
ทารก การใหลูกดูดนมแมบอยขึ้นกวาเดิมในเวลาสองถึงสามวัน จะชวยทําใหส่ิงตางๆ
กลับคืนสูภาวะปกติได ดังนั้นถาคุณแมลองกดเตานมดวยมือของคุณดวยเพื่อชวยใหทารก
ไดรับน้ํานมมากขึ้น 

2) การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมของทารก เมื่อทารกอายุประมาณ 5-6 
สัปดาห (อาจมากกวาหรือนอยกวานี้) ทารกอาจจะผล็อยหลับไปกับอกแมขณะดูดนมเมื่อ
การไหลของน้ํานมชาลง ทารกจะเริ่มดึงเตานมแมและรองไหเมื่อน้ํานมไหลชาลง จริงๆ 
น้ํานมไมไดแหงหมดไป แตทารกมีพฤติกรรมการดูดนมที่เปล่ียนไป  

3) เตานมของคุณแมไมรูสึกคัดเต็มที่หรือมีความนุมหยุน เปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได 
หลังจากสองสามอาทิตยผานไปที่คุณแมจะไมมีอาการคัดเตานมอีกตอไป ตราบใดที่ทารก
ยังคงดูดนมจากอกแม ก็ไมจําเปนตองวิตกกังวล  

4) ทารกดูดนมแมลดลง ส่ิงนี้มักจะมีสาเหตุเนื่องมาจาก เราใหทารกไดดื่มนมผสม 
จากขวด หรือดูดจุกนมยาง ดังนั้นพวกเขาจึงเรียนรูการดูดนมแมที่ไมถูกตอง 

5) ยาเม็ดคุมกําเนิดอาจทําใหน้ํานมของคณุแมลดนอยลง ลองหยุดยาเม็ดคุมกําเนิด 
ชนิดนั้นเสีย หรือเปล่ียนไปใชฮอรโมนโปรเจสเตอโรนเดี่ยวๆ ชนิดเม็ด หรือเลือกใชวิธีการ
คุมกําเนิดวิธีอ่ืนแทนก็ได 

  ดังนั้น ถาทารกดูเหมือนจะไดรับนมแมไมเพียงพอจริงๆ ใหขอความชวยเหลือจากแพทย
ผูเชี่ยวชาญ ไมใชดวยวิธีการเสริมนมขวดเพราะมีแตจะทาํใหแยลงกวาเดิม  แตถาจําเปนจริงๆ ทารก
ก็สามารถไดรับการเสริมน้ํานมได โดยการใชอุปกรณเสริมในการใหนม (Lactation aid) ซ่ึงไม
ขัดขวางการดูดนมแม อยางไรก็ตาม มีหลายวิธีที่จะทําไดกอนจะใหนมผสม ใหขอความชวยเหลือ
จากผูเชี่ยวชาญกอน และลองวิธีกดบีบเตานมขณะที่ดูดเพื่อชวยใหทารกไดรับน้ํานมมากขึ้น 
   14. ความเชื่อที่วา ผาคลอดแลวไมมีน้ํานม ความจริงแลวไมวาจะคลอดดวยวิธีใด ธรรมชาติ
ก็สรางใหคุณแมทุกคนมีน้ํานมสําหรับลูกที่เกิดมาอยูแลว โดยปกติน้ํานมแมจะมาอยางเต็มที่ภายใน 
1-5 วัน หลังจากคลอด  คุณแมที่คลอดดวยวิธีธรรมชาติจะฟนตวัเร็ว  ไมตองอดอาหารและน้ํา ลูกก็
จะไมไดรับผลขางเคียงจากยาใดๆ  และจะตื่นตัวเร็วตอบสนองตอแรงกระตุนในการดูดนมแมไดดี 
นมแมก็จะมาเร็ว ทําใหการคลอดธรรมชาติไดเปรียบกวาเล็กนอย สวนการผาคลอด คุณแมตองอด
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อาหารและน้ําหลังการผาตัด รางกายออนเพลียจากการผาตัด ทําใหการสรางน้ํานมของแมที่ผาตัด
คลอดจะชากวาแมที่คลอดธรรมชาติ 2-3 วัน เพื่อชวยใหการสรางน้ํานมเร็วขึ้น จะตองใหลูกดูดนม
แมใหเร็วที่สุด ดูดบอยๆ  ดูดใหถูกวิธี  และเมื่อแพทยอนุญาตใหทานอาหารได คุณแมก็ตองทาน
อาหารประเภทน้ํามากๆ  เพราะรางกายจําเปนตองใชน้ําในการสรางน้ํานม นอกจากนี้ คุณแมก็ตอง
พักผอนใหพอเพียงอีกดวย  การรับแขกมากๆ ในชวงสัปดาหแรกหลังคลอดจนไมไดพักผอน
สามารถสงผลกระทบทําใหสรางน้ํานมไดนอยเชนกัน 
  15. ความเชื่อที่วา ควรทําความสะอาดหัวนมทุกครั้งกอนใหลูกดูดนมแม ไมเปนความจริง 
เพราะวาความจริงแลว การใหทารกดื่มนมผสมนั้นตองใสใจระมัดระวังเรื่องความสะอาด เพราะนม
ผสมนอกจากจะไมไดชวยปองกันทารกตอตานการติดเชื้อแลว แตยังเปนแหลงที่ดีในการแพรเชื้อ
แบคทีเรียและยังสามารถปนเปอนไดอยางงายดายอีกดวย   ในทางตรงขาม นมแมชวยเสริมสราง
ภูมิคุมกันปองกันการติดเชื้อใหแกทารก การลางทําความสะอาดหัวนมกอนการใหนมลูกแตละครั้ง
นั้นทําใหเกิดความยุงยากในการใหนมลูกโดยไมจําเปนเลย และยังเปนการชะลางเอาพวกไขมันตาม
ธรรมชาติซ่ึงชวยตอตานแบคทเีรียออกไปจากบริเวณหัวนม 
  16. ความเชื่อที่วา การเลี้ยงลูกดวยนมแม หลังหกเดือนแลวจําเปนตองใชนมชนิดอ่ืนเลี้ยง
ทารกดวย ความจริงแลว นมแมใหคุณคาทุกอยางแกทารกเชนเดียวกันกับที่มีในนมชนิดอ่ืนและมี
มากกวาดวยซํ้าไป  เด็กทารกที่มีอายุมากกวา 6 เดือน ควรจะเริ่มทานอาหารเสริมสําหรับทารกเปน
หลัก เพื่อใหทารกไดเรียนรูวิธีการทานอาหารและทารกก็จะเริ่มไดรับธาตุเหล็กจากอาหารแหลงอื่น
นอกเหนือจากนมแม  ซ่ึงในระยะ 7-9 เดือนนั้น หากเด็กดื่มแตนมแมเพียงอยางเดียวอาจไดรับธาตุ
เหล็กไมเพียงพอเทานั้นเอง ตราบใดที่ทารกยังคงไดรับการเล้ียงดวยนมแมอยู นมวัวหรือนมผสม
นั้นไมใชส่ิงจําเปน   อยางไรก็ตาม ถาแมตองการจะใหลูกดื่มนมภายหลังจากหกเดือนไปแลวก็ไมมี
เหตุผลอะไรที่เด็กทารกจะไมสามารถดื่มนมวัวได และตราบใดที่ทารกยังคงดื่มนมแมไดสองสาม
คร้ังในหนึ่งวัน และทารกยังคงไดทานอาหารเสริมหลากหลายชนิดในปริมาณมากกวาปริมาณต่ําสุด
ที่รางกายควรไดรับ ทารกที่อายุมากกวาหกเดือนขึ้นไปสวนใหญที่ไมเคยดื่มนมผสมมากอน มักจะ
ไมยอมดื่มนมผสมทั้งนี้เพราะรสชาติของนมผสมที่ไมอรอยเหมือนนมแมนั่นเอง 
   17. ความเชื่อที่วา การเลี้ยงลูกดวยนมแมจนกระทั่งเด็กอายุ ถึง 3 หรือ 4 ปนั้นเปนเรื่องที่
ผิดปกติ และไมดีตอเด็ก ทําใหลูกติดแมมากเกินไป ความจริงแลวการเลี้ยงลูกดวยนมแมไปเปน
ระยะเวลาสองถึงสามปนั้น เปนกฎที่มีมาในวัฒนธรรมสวนใหญของโลก ตั้งแตแรกเริ่มที่มี
มนุษยชาติมาบนโลกนี้ จะมีก็เพียงในชวง 100 ป ที่ผานมาที่ดูเหมือนวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น
เปนสิ่งที่ตองมีการจํากัดเวลา เด็กที่ดื่มนมแมจนกระทั่งเขาสูปที่สาม นั้นไมไดเปนเด็กติดแมมาก
เกินไป ในทางตรงขามเด็กเหลานี้กลับดูจะมีความรูสึกมั่นใจไรกังวลและทําใหเปนเด็กที่มีความเปน
ตัวของตัวเองมากกวาเสียดวย ตัวเด็กจะกาวไปสูขั้นของการหยุดดื่มนมแมดวยตัวของพวกเขาเอง 
ดวยการสนับสนุนใหกําลังใจจากผูเปนแม และเด็กจะไดรับความมั่นใจจากผลสําเร็จของพวกเขา  
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  ซ่ึงโดยแทจริงแลว การเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนพื้นฐานสําคัญในการสงเสริมใหเด็กมีสุขภาพ
ดีแตเบื้องตน ทั้งสุขภาพกาย ใจ พัฒนาการ และสติปญญา คุณประโยชนของการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
เปนเรื่องของคุณคาในน้ํานมแม และกระบวนการใหน้ํานมที่เปดโอกาสใหแมและลูกไดอยูใกลชิด
กนัในระยะที่ควรไดอยูใกลชิดกัน 
 ในดานสุขภาพกาย ทารกที่กินนมแมมีโอกาสเจ็บปวยดวยโรค ทองเสีย โรคทางเดินหายใจ 
โรคหูน้ําหนวก โรคกลุมภูมิแพ นอยกวาทารกที่กินนมผสม ตัวอยางเชน โรคกลุมภูมิแพ ในประเทศ
สวีเดน ผลจากการศึกษาติดตามเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึง 2 ป ประมาณ 4,000 คน พบวาเด็กที่มี
ประวัติกินนมแม อยางเดียว 4 เดือน เมื่อถึงอายุ 2 ป มีโอกาสเปนโรคกลุมภูมิแพ หอบหืด ผ่ืน
ผิวหนัง เยื่อบุจมูกอักเสบ ภูมิแพอาหาร  นอยกวา เด็กที่กินนมผสมรอยละ 2.5-5 ซ่ึงถาลองนํามา
คํานวณ  จากฐานขอมูลที่วา เด็กไทยเกิดปละ 800,000 คน รอยละ 1 ก็คือ 8,000 คน จะพบวาถาคุณ
แมใหทารกไดกินนมแมอยางเดียว จนถึง 4 เดือน จะชวยลดปญหาจํานวนครั้งของโรคภูมิแพใน
ทารกและเด็กเล็กไดเปนจํานวนมาก   
  ในดานการสงเสริมพัฒนาการและระดับ IQ ในระยะ 4-5 ปที่ผานมาก   มีการศึกษาที่มี
คุณภาพ มากกวา 30 การศึกษา ที่แสดงใหเห็นวา ทารกที่กินนมแมมีระดับพัฒนาการและเชาว
ปญญาที่ดีกวาทารกที่ไดรับนมผสมแตกตางกันตั้งแต 2-3 จุด จนถึง 8-11 จุด การศึกษาเหลานี้
วิเคราะหโดยพยายามตัดขอแตกตางๆ ระหวางเศรษฐานะและสังคม เพื่อจะไดเห็นผลลัพธที่เกิดจาก
การเลี้ยงลูกดวยนมแม  
  นอกจากนี้ การเลี้ยงลูกดวยนมแมยังสงผลดีใหกับคุณแม เชน คุณแมหลังคลอดมีน้ําหนักสู
ปกติไดดี ลดโอกาสเปนมะเร็งเตานม มะเร็งรังไข โดยมีขอมูลแมที่มีประวัติการเลี้ยงลูกดวยนมแม
เปนระยะเวลานาน จะมีโอกาสเปนมะเร็งเตานม และมะเร็งรังไขนอยกวา และส่ิงสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือ ชวยประหยัดคาใชจายทั้งระดับครอบครัวและระดับประเทศชาติ    
 จากขอมูลของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบวา ในแตละปมีเด็กไทยเกิดประมาณ 
800,000 คน และมีเด็กเพียงรอยละ 16 เทานั้น ที่ไดรับนมแมอยางเดียวในระยะ 4 เดือนแรก ซ่ึงคิด
เปนจํานวน 128,000 คน สวนที่เหลืออีก 672,000 คน นั้นไดรับนมผสมกอนอายุ 4 เดือน ทําใหเด็ก
เหลานี้เสียโอกาสที่จะไดรับสารอาหารที่มีประโยชนและภูมิตานทานที่มีเฉพาะในน้ํานมแม อีกทั้ง
ยังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากร คาใชจายในการซื้อนมผสม ขวดนม และคารักษาพยาบาล ดังนั้นถา
คุณแมทุกคนหันมาเลี้ยงลูกดวยน้ํานมแม เราจะประหยัดในดานตางๆ (ศศิธร วิบูลยพัฒนกิจ และ
คณะ, 2546) ไดอยางมากเชน  
  - ทรัพยากรโลก ในการตมน้ํา ผลิตกระปอง ผลิตกระดาษ ขวดนม จุกนม คาน้ํามันขนสง  
  - พลังงาน สารเคมี ที่ตองใชในการดัดแปลงสูตรนมวัวใหใกลเคียงนมแม ฯลฯ  
  - กระปองนม 550 ลานกระปอง จะตองใชแผนตะกั่ว จํานวน 86,000 ตัน กระดาษปะขาง 
กระปอง 1,230 ตัน  
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  - แมที่ยังคงเลี้ยงลูกดวยนมแม จะมีสุขภาพดีกวา ประจําเดือนมาชากวา ชวยประหยัดคา
รักษาพยาบาล ดานแมรวมทั้งคาผาอนามัยดวย  
  - คารักษาพยาบาล เพราะในน้ํานมแมมีภูมิคุมกันจากธรรมชาติทําใหเด็กที่ไดรับนมแมมี
โอกาสเจ็บปวย นอยกวา 
 
คานมผสม ขวดนม และอ่ืนๆ 
 
 เด็ก 1 คน 

(บาท) 
เด็ก 672,000 คน 

(ลานบาท) 
เด็ก 800,000 คน 

(ลานบาท) 
ถากินนมผสม+นมแม ตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 4 เดือน  
ถากินนมผสมตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 4 เดือน  
ถากินนมผสมตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 1 ป 

4,000 
6,000 

22,000 

2,688 
4,032 

14,784 

3,200 
4,800 

17,600 
 
ตารางที่ 1   แสดงคานมผสม ขวดนม และอ่ืนๆ ที่ใชในการเลี้ยงดูบุตรตั้งแตแรกเกิด ถึง อายุ 1 ป 
ที่มา www.thaibreastfeeding.com  
 
คารักษาพยาบาล  
  มีรายงานการวิจัยที่เชื่อถือไดหลายชิ้นยืนยันวาเด็กที่ไดรับนมแมอยางเดียว อยางเพียงพอ
ตั้งแตแรกเกิดจนถึงชวงอายุที่เหมาะสมจะมีโอกาสเปนโรคตางๆ นอยกวาเด็กที่ไดรับนมผสมกอน
วัยอันสมควร เชน 
 
 ไดรับนมผสม ไดรับนมแม 
โอกาสปวยดวยโรคทองเสีย  
โอกาสปวยดวยโรคหอบหืด  
โอกาสเปนโรคผื่นแพ  
โอกาสเปนโรคเยื่อบุจมูกอักเสบ  
โอกาสเปนโรคแพโปรตีน  
โอกาสปวยตองนอนโรงพยาบาล 

12.0 % 
12.0 % 
27.0 % 
9.0 % 
5.5 % 
7.7 % 

1.0 % 
7.7 % 

24.0 % 
6.5 % 
0.5 % 
0.5 % 

 

ตารางที่ 2   แสดงคาเปรียบเทียบของโอกาสเปนโรคตาง ๆ ในเด็กที่ไดรับนมผสมเปรียบเทียบกับ 
      นมแม 
ที่มา www.thaibreastfeeding.com  
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แสดงคาถาเด็กไทยทุกคนไดรับนมแมตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 6 เดือน ในแตละปจะมี
จํานวนเด็กที่เจ็บปวยดวยโรคที่กลาวมานี้ ลดลงถึง 173,376 คน และจํานวนเด็กที่ปวยตองนอน
โรงพยาบาลลดลง 48,384 คน ถาคิดวาคาใชจายในการเจ็บปวยในแตละครั้งเทากับ 300 บาท ตอเด็ก
หนึ่งคน เราจะประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาลไดเทากับ 173,376 คนตอป 300 บาทตอคน 
เทากับ 52 ลานคนตอป โดยประมาณ และถาคาใชจายในการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลแตละ
ครั้งเทากับ 500 บาท ตอเด็กหนึ่งคน เราจะประหยัดคาใชจายไดถึง 48,384 คนตอป 500 บาท/คน 
เทากับ 24 ลานบาทตอป โดยประมาณ (ศศิธร วิบูลยพัฒนกิจ และคณะ, 2546) 
  การสนับสนุนใหเด็กไทยไดกินนมแมอยางเดียวถึงอายุ 4 เดือนเต็ม ในเบื้องตนจะชวย
ประหยัดไดปละประมาณ 2,776 ลานบาท ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  -   คาซื้อนม ขวดนม และอ่ืนๆ 2,700 ลานบาท  
  -   คาใชจายรักษาพยาบาล (เฉพาะ 5 โรคตัวอยาง) 52 ลานบาท  
  -   คาใชจายในการนอนรักษาในโรงพยาบาล (ไมคิดคายา) 24 ลานบาท  
  ดังนั้นถาใหลูกไดกินนมแมอยางเดียวถึงอายุ 6 เดือนเต็ม ก็จะยิ่งประหยัดและถายังคงใหลูก
กินนมแมควบคูกับอาหารตามวัยถึงอายุ 1-2 ป นอกจากจะเปนการเลี้ยงดูที่ดีที่สุดสําหรับลูกแลว ยัง
ชวยประหยัดคาใชจายมากยิ่งขึ้นไปอีก การประหยัดคาใชจายตางๆ เหลานี้ยังไมสําคัญเทากับการที่
เด็กไทยจะไดรับสารอาหารที่ดีที่สุดจากน้ํานมแม มีพัฒนาการทางสมองและรางกายอยางเต็มที่ และ
มีสุขภาพแข็งแรงขึ้น  
  ขอมูลขางตนดังกลาวแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่มีทิศทางในทางบวกของการเลี้ยงลูกดวยนม
แมตอการสงเสริมสุขภาพกายและพัฒนาการของระดับเชาวปญญาที่ดีสําหรับทารก สนับสนุน
สุขภาพที่ดีแกแม และชวยประหยัดเศรษฐกิจระดับครอบครัวและระดับชาติ 

ปจจุบันประเทศไทยมีโยบายใหแมทุกคนเลี้ยงลูกดวยนมตนเองอยางเดียว 6 เดือนแรก และ
เล้ียงควบคูกับอาหารเหมาะสมตามวัยจนลูกอายุ 1-2 ป โดยกําหนดเปาหมายใหแมเล้ียงลูกดวยนม
แมอยางเดียวอยางนอย 6 เดือน (Exclusive Breastfeeding) รอยละ 30 (พญ.ศศิธร วิบูลยพัฒนกิจ 
และคณะ, 2546) 
   นักวิทยาศาสตร นิยามคําวา มนุษยคือ “สัตวเล้ียงลูกดวยนม” นมแมเปนอาหารที่ถูก
นําไปใชเล้ียงทารกตามความเชื่อทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย เชน พุทธศาสนา เชื่อวาทารกแรกเกิด
มีพฤติกรรมบางอยางที่ติดตัวมาแตกําเนิด ไมมีการดัดแปลง หรือเรียนรูมากอน เชน การใชปากดูด 
การกระพริบตา การหัวเราะ การรองไห และการหันศีรษะ เปนตน เมื่อศตวรรษ ที่ 6 กอนคริสตกาล 
ชาวอิสราเอล เชื่อวาควรใหทารกแรกเกิดดูดนมจากเตากอนที่จะตัดสายสะดือหรืออยางชาภายใน 
24 ชั่วโมง สวนศาสนาอิสลาม ในคัมภีรกุรอานแนะนําใหลูกดูดนมจากเตาเปนเวลา 2 ปเต็ม เมื่อ
1550 กอนคริสตกาล ชาวอียิปต มีบันทึกไวในตํารากุมารเวชศาสตรทําดวยเยื่อไมปาปรุส “เพื่อมี
น้ํานมสําหรับลูกดูด จะตองทําใหกระดูกแมอบอุนดวยอาหารปลาในน้ํามัน พรอมถูนวดดวยน้ํามัน
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ที่หลังดวย” ชาวอินเดีย มีพิธีวันใหนมลูกจากแมนม โดยแมนมจะตองไมสาวหรือแกเกิน (ประสงค 
ตูจินดา, 2536) 
   ในชวงคริสศตวรรษที่ 19-20 (ค.ศ. 1850-1930) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมริกา มีระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย และระบบ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม คนยายถ่ินฐานเขามาทํางานในเมือง และอาศัยอยูอยางแออัดอยูในสังคม
เมือง สงผลใหใหเกิดปญหาสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมทารก ในชวง ค.ศ. 1860-1861 พบวา
อัตราตายทารกสูงมากในยุโรป (สวีเดน 141:1000 สกอตแลนด 149:1000 อังกฤษ170:1000 และ
ฝร่ังเศส 223:1000) ทําใหประเทศเหลานี้ตองหายุทธวิธีในการลดอัตราตายทารก เชน การจัดหา
สถานเลี้ยงเด็กอายุต่ํากวา 2 ป ออกกฎหมายหามสงเด็กกลับไปชนบทเพื่อใหแมนมเลี้ยง (แพรหลาย
ในกลุมผูมีฐานะดีเปนการลดภาระแม) ตั้งคลินิกชั่งน้ําหนักเด็ก และตรวจสุขภาพเด็ก พรอมให
คําปรึกษาทางดานโภชนาการ แนะนําใหฆาเชื้อในนมกอนการบริโภค ตอมาการอยูบานเลี้ยงลูกดวย
นมแมไมสะดวก จึงมีการตั้ง “สถานที่เก็บนมแม หรือ ธนาคารนมแม”   
  ในสหรัฐอเมริกา เมื่อมีการคิดคนนมผสมเลี้ยงทารก ทําใหธนาคารนมแมไดรับความนิยม
นอยลง ขณะเดียวกันมีการศึกษาวิจัยพบวานมแมมีภูมิคุมกันสูงและยังมีประโยชนอ่ืนๆ อีกมากตอ
มารดาและทารก ทําใหกระแสความนิยมการเลี้ยงลูกดวยนมแมกลับคืนมาใหม และเมื่อมีการวิจัย
พบวาเชื้อโรคบางอยางสามารถผานทางน้ํานมแมได เชน เชื้อเอชไอวี และเชื้อ Hepatitis ธนาคารนม
แมจึงสลายไปในที่สุด 
  ตอมาใน ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) องคการอนามัยโลก ซ่ึงขณะนั้นมีสมาชิกราว 150 ประเทศ 
และองคการกองทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ ไดยอมรับกติกาและหลักเกณฑวาดวยการโฆษณา 
และจําหนายอาหารทดแทนนมแมและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ (International Code of Marketing of 
Breast-milk Substitutes) โดยเสนอแนะผานกระทรวงสาธารณสุขของนานาประเทศเพื่อถือปฏิบัติ 
กติกาและหลักเกณฑดังกลาว มีสาระสําคัญในการยับยั้งการโฆษณาอาหารทดแทนนมแมและ
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ โดยใหนานาประเทศจัดใหมีการรณรงคสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
  เปนชวงเวลาเกือบทศวรรษแลว ท่ีมีผลการวิจัยออกมายืนยันอยางตอเนื่องถึงประโยชนของ
นมแมในการปองกันการตั้งครรภหลังคลอดจนถึง 6 เดือน วามีประสิทธิผลถึง รอยละ 98 โดยมี
เงื่อนไขสําคัญ คือ แมจะตองเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวโดยไมใหอาหารอยางอื่น เนื่องจากการดูด
นมของทารกอยางสม่ําเสมอจะทําใหแมไมมีไขตก ซ่ึงทําใหแมยังไมมีประจําเดือนหลังคลอด จาก
ผลการศึกษาเหลานี้ นํามาสูการประชุมผูเชี่ยวชาญนานาชาติ ที่เมืองเบลลาจิโอ ประเทศอิตาลี เมื่อ
เดือนสิงหาคม ค.ศ. 1988 โดยที่ประชุมมีความเห็นพองตองกันนํามาสูนโยบายการเลี้ยงลูกดวยนม
แมอยางเดียวเพื่อการคุมกําเนิด (ช่ัวคราว) แบบธรรมชาติ (Trussell and Santow; Rejoinder 
Kennedy et al; Labbok, 1991) 
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   วาระสําคัญของการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวไดปรากฏขึ้นอีกครั้งหนึ่งใน ค.ศ. 1990 
เมื่อองคการอนามัยโลก และองคการกองทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ ไดรวมมือกันรับรอง
ประกาศ “The Innocenti declaration” เพื่อปกปอง สงเสริม และสนับสนุน การเลี้ยงลูกดวยนมแม 
สาระสําคัญของประกาศนี้เรียกรองใหทุกๆ ประเทศพัฒนานโยบายระดับชาติเร่ืองการเลี้ยงลูกดวย
นมแม กําหนดเปาหมายอยางเหมาะสม และจัดวางระบบการติดตามและผลการปฏิบัติงานอยางมี
ระบบ พรอมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด เชน อัตราทารกที่เ ล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียวเมื่อออกจาก
โรงพยาบาล ผลจากการทํางานตอเนื่องของทั้งสององคกร ใน ค.ศ. 1991 เร่ิมมีการดําเนินโครงการ
โรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก (The Baby-friendly Hospital Initiative) เพื่อใหแนใจไดวา
หนวยงานที่ตองดูแลแมและเด็กทุกๆ แหงไดดําเนินงานสนับสนุนการเล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียว
อยางจริงจัง ตั้งแตเร่ิมโครงการมามีโรงพยาบาลมากกวา 15,000 แหง จาก 134 ประเทศ ที่ไดรับ
รางวัลในการเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก และในหลายประเทศที่ทางโรงพยาบาลไดรับ
เกียรติบัตรดังกลาว เพื่อเปนเกียรติแกโรงพยาบาลที่มีแมจํานวนมากเมื่อออกจากโรงพยาบาลแลวยัง
เล้ียงลูกดวยนมแม และเด็กมีสุขภาพดีขึ้นดวย (http//www.unicef.org/media/media_27854.html) 
 สําหรับประเทศไทยในฐานะสมาชิกของ WHO และ UNICEF ไดตอบสนองนโยบายและ
รับหลักการที่ไดรับการยืนยันในที่ประชุมตางๆ มาประยุกตใช ในโรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก 
โดยกระทรวงสาธารณสุข ไดใหความสําคัญกับเรื่องนี้อยางจริงจัง และไดกําหนดให “เร่ืองการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม” เปนงานสําคัญลําดับตน ในแผนนโยบายสาธารณสุข อาหารและ
โภชนาการ แหงชาติ ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (2520-2524) 
   ดังนั้น ใน พ.ศ. 2525 ไดมีคณะแพทย 3 คน และพยาบาลชุดแรกของไทย 1 คน จาก
คณะแพทยศาสตร และศิริราชพยาบาล ไดเดินทางไปเขารับอบรมหลักสูตร การศึกษาการจัดการ
การเลี้ยงลูกดวยนมแม (The Lactation Management Education Programme) ที่ Wellstart เมือง 
Sandiego สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนสถาบนัที่มีชื่อเสียงและชํานาญการในเรื่องดังกลาว หลังจากไดรับ
การอบรมมาคณะแพทย และพยาบาลชุดนี้ ไดจัดการอบรมหลักสูตรดังกลาวใหกับคณะแพทย และ
พยาบาล จากโรงพยาบาล 9 แหงในกรุงเทพฯ ตอมามีหลายหนวยงานใหความสนใจ และกระทรวง
สาธารณสุขและคณะแพทยศาสตร และศิริราชพยาบาลจึงไดรวมมือกันจัดการอบรมในระดับภาค
ทั่วประเทศ มีจํานวน 250 โรงพยาบาลสงผูเขารับการอบรม  
 เมื่อบุคลากรไดรับการอบรมและพรอมที่จะเริ่มปฏิบัติการ กระทรวงสาธารณสุขจึงได
ดําเนินการ “การรณรงคการเลี้ยงลูกดวยนมแม” (พ.ศ. 2525-2529) เปนระยะเวลา 5 ป ติดตอกัน 
พรอมกับการยกรางกฎหมายและหลักเกณฑวาดวยการโฆษณา และจําหนายอาหารทดแทนนมแม
และผลติภัณฑที่เกี่ยวของ และไดนํามาประกาศใชใน พ.ศ. 2527 การรณรงคอยางเดียวอาจชวยใน
การเพิ่มพูนความรู ใหกับแม แตไมสามารถชวยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแมได ยกเวนจะมี
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มาตรการอื่นๆ ทางสังคมมาสนับสนุน เชน การมีสวนรวมของชุมชน หรือมีมาตรการบังคับใช
กฎหมายและหลักเกณฑวาดวยการโฆษณาฯ ใหเขมงวดขึ้น (Vong-ek, 2000) 
  แมนานาประเทศไดดําเนินการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียวมาเกือบสอง
ทศวรรษ แตการเพิ่มอัตราของทารกที่ไดรับการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดยีวไดนานถึง 4 เดือนนั้น
เปนเรื่องที่ทําไดยาก (UNICEF, 2005) เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทําใหแมไมมีเวลาที่
จะอยูเพื่อเล้ียงดูลูกไดอยางเต็มที่ ประกอบกับกฎหมายการลาคลอดใน 145 ประเทศ ใหสิทธิมารดา
ลาคลอดเพียง 12-14 สัปดาห (Esterisk and Menon, 1996)   ดังนั้น วาระสําคัญของการสรางเสริม
สุขภาพในศตวรรษที่ 21 เปนจุดเริ่มตนที่ดีที่กระแสโลกเรื่องการสรางเสริมสุขภาพใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมชุมชน การแสวง หาความรวมมือจากเอกชน ประชาคม พันธมิตร และเครือขาย
ตางๆ การเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวก็เปนหนึ่งในกระแสนิยมที่เขาไปอยูในพลวัตของการสราง
เสริมสุขภาพ   ในประเทศไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ไดใหทุน
สนับสนุน ในการจัดตั้งศูนยนมแมแหงประเทศไทย โดยมี “กลุมนมแม” (ซ่ึงปดทําการเมื่อเดือน
ตุลาคม 2548 เนื่องจากการดําเนินงานบรรลุเปาหมายแลว)   ซ่ึงเกิดจากพลังรักของคุณแมอาสาที่
เห็นคุณคาของการเลี้ยงลูกดวยนมแม และตองการสงเสริมใหเด็กไทยไดรับคุณคาสูงสุดจากน้ํานม
แม โดยมีกลุมแพทยและผูเชี่ยวชาญในดานการเลี้ยงลูกดวยนมแมใหการสนับสนุน” (สายธารรัก, 
2548) ศูนยนี้ไดดําเนินกิจกรรมหลากหลายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูมีประสบการณตรงในการ
ใหคําปรึกษาปญหาแกกันและกัน ที่สําคัญที่สุด คือ คุณพอไดเขามามีสวนรวมสนับสนุนและ
แลกเปลี่ยนประสบการณการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวนี้ดวย 
  จากที่ไดกลาวมาแลวตั้งแตตน การขับเคลื่อนกระแสการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียว ดวย
การรณรงค หรือช้ีใหเห็นประโยชนเปนเรื่องยาก เปนเรื่องที่จะตองเร่ิมจากจุดเล็กๆ และเหนียวแนน 
และตองการการมีสวนรวมของหลายภาคสวน พรอมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ
ตรงและความเปนจริง จึงจะทําใหมีกระแสแรงพอที่จะขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใน
กลุมแมได 
  อาจมีผูโตแยงวากระแสนิยมนี้ เปนของพอและแมที่เปน “คนเมือง” แตในความเปนจริง
แลว ความรัก ความผูกพันของพอและแมมีอยูใน “มนุษย” ไมวา “หญิง หรือ ชาย” “ชนบท หรือ 
เมือง” “จน หรือ รวย” “ผิวดํา หรือ ผิวขาว” “ตะวันออก หรือตะวันตก” “กําลังพัฒนา หรือ พัฒนา
แลว” และความเชื่อตามวัฒนธรรม เปนความจริงที่หลีกเล่ียงไมไดตามที่กลาวไวขางตน ดังนั้น ไม
วาจะเปนความเชื่อตามวัฒนธรรม หรือกระแสนิยม ตางมีเปาหมายรวมกัน คือ ความตองการเพิ่ม
อัตราการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวใหสูงที่สุด เพราะเห็นวานมแมเปนสิ่งที่มีประโยชนทั้งมารดา
และทารก ดังนั้นทุกภาคสวนควรรวมมือกันอยางเหนียวแนน และเขมแข็ง ในการขับเคลื่อนคลืน่ลูก
นี้ตอไปเพื่อความมีสุขภาพดี ทั้งกาย จิต ปญญา สังคม จิตวิญญาณ ของประชากรโลกตัวนอยๆ โดย
ไมทําใหเขาเหลานี้ตองเผชิญกับความเจ็บปวยและความตายตั้งแตยังเล็กๆ 
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  การเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนสิ่งที่สําคัญ และจําเปนตอการพัฒนาสุขภาพอนามัยของทารก
และเด็กเพื่อใหเจริญเติบโตเปนประชากรที่มีสุขภาพที่ดีทั้งรางกาย  จิตใจ  และสติปญญา 
นอกจากนั้นยังมีผลกระทบดาน อ่ืนๆ อีก อาทิเชน ผลตอสุขภาพของมารดา ผลกระทบดาน
เศรษฐกิจ ฯลฯ จากการศึกษาวิจัยพบวา การเลี้ยง ลูกดวยนมแมแตเพียงอยางเดียวอยางนอย 4-6 
เดือน จะทําใหทารกมีสุขภาพดี มีภูมิตานทานโรค โดยไมจําเปนตองเล้ียงดูทารกดวยอาหาร หรือ
ของเหลวอื่นๆ โดยเฉพาะนมผสม        
  การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมในประเทศไทยไดเร่ิมมีการดําเนินงานอยางจริงจังมา
ตั้งแต พ.ศ. 2522 แตแนวโนมในการเลี้ยงลูกดวยนมแมลดลง ซ่ึงมีสาเหตุเกี่ยวของกับองคประกอบ
ตางๆ  คือ การแยกทารกที่เพิ่งคลอดจากมารดา การขาดการสนับสนุนภายในโรงพยาบาล การที่
มารดาไมไดรับการกระตุนหรือชวยเหลือเพื่อเร่ิมการใหนมลูกทันทีหลังคลอด การขาดการ
สนับสนุนจากครอบครัวและชุมชน การที่มารดาทํางานนอกบานและไมมีการลาพักหลังคลอด
เพื่อใหเล้ียงดูลูก การที่มารดาขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโภชนาการ และไมมีการเตรียมตัว
เพื่อเล้ียงลูกดวยนมแมตั้งแตกอนคลอด รวมทั้งการที่มารดามีภูมิลําเนาอยูในชนบทและตองมา
ทํางานในเมือง ซ่ึงทําใหมีความโนมเอียงที่จะทอดทิ้งบุตรของตนใหพอแมและญาติดูแลอยูใน
ชนบท 
  จากการที่องคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ (UNICEF) และองคการอนามัยโลก 
(WHO) ไดตระหนักถึงสภาพปญหาการปวยและตายของทารกที่ไมไดรับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
และไดนํากลวิธีการงาน “โรงพยาบาลสายสัมพันธแมลูก” (Baby Friendly Hospital Initiative) เพื่อ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  ซ่ึงวิธีการดําเนินงานยึดหลักการปฏิบัติบันได 10 ชั้นสูความสําเร็จ
ในการเลี้ยงลูกดวยนมแมมาเปนแกนในการดําเนินงาน และในป พ.ศ. 2534 ประเทศไทยไดรับ
เกียรติใหเปนหนึ่งใน 12 ประเทศทั่วโลกเปนแกนนําในการดําเนินงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แนวทางในการปฏิบัติงานปกติของโรงพยาบาล เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
(12 ประเทศแกนนําประกอบดวย โบลิเวีย บราซิล โคดิวัวร อียิปต กาบอง เคนยา เม็กซิโก ไนจีเรีย 
ปากีสถาน ฟลิปปนส ไทย และตุรกี) จนกระทั่ง ในป พ.ศ. 2536 ประเทศไทยไดกําหนดใหการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปน 1 ในเปาหมายกึ่งทศวรรษเพื่อพัฒนาเด็กไทย (Mid-decade 
Goals) โดยจะดําเนินการในบรรลุ ตามเปาหมายกึ่งทศวรรษเพื่อพัฒนาเด็กไทยภายในป 2538  

อยางไรก็ตาม ในสภาพปจจุบันพบวาการเล้ียงลูกดวยนมแมมีแนวโนมลดลงมาก และ
ระยะเวลาการเลี้ยงลูกดวยนมแม ก็ส้ันจากเดิมมาก  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากเพราะการเปลี่ยนแปลง ทาง
สภาพเศรษฐกิจ แมทํางานนอกบาน และไมมีการลาพักหลังคลอด การแยกทารกที่เพิ่งคลอดจากแม 
การขาดการสนับสนุนภายในโรงพยาบาล และการที่มารดาไมไดรับการกระตุน หรือชวยเหลือ เมื่อ
เร่ิมการใหนมลูกทันทีหลังคลอด ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีการสงเสริม การเลี้ยงลูกดวยนมแม โดย
ยึดหลักบันได 10 ขั้น สูความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม ตามนโยบายขององคการ UNICEF 
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และองคการอนามัยโลก และเพื่อใหการดําเนินงานสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายมีการสนับสนุนใหโรงพยาบาลและสถานีอนามัยรอยละ 98 เปนโรงพยาบาลสาย
สัมพันธแม-ลูก มีการจัดตั้งหนวยงานตางๆ เพื่อใหความรูและคําแนะนําแกแมที่ตองการเลี้ยงลูกดวย
น้ํานมของตนเอง  

 
  ปจจุบันมีโรงพยาบาล โรงเรียนแพทย และวิทยาลัยพยาบาล ที่ใหสนับสนุนการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม ทั่วประเทศ ดังนี้ 
 1) โรงพยาบาลศิริราช   เขตบางกอกนอย   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 2) โรงพยาบาลรามาธิบดี   เขตราชเทวี   จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

3) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   เขตปทุมวัน   จังหวดักรุงเทพมหานคร  
4) โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ   อําเภอคลองหลวง   จังหวดัปทุมธาน ี
5) โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี   อําเภอ

องครักษ   จังหวดันครนายก 
6) โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา   เขตราชเทวี   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
7) วิทยาลัยแพทยศาสตร กรุงเทพมหานคร และ วชิรพยาบาล   เขตดุสิต   จังหวดั

กรุงเทพมหานคร 
8) โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   เขตสายไหม   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
9) โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี   อําเภอเมือง   จังหวดัจันทบุรี 
10) โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   อําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม 
11) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช   อําเภอเมือง   จังหวดันครศรธีรรมราช 
12) โรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ   เขตหลักสี่   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
13) โรงพยาบาลวิชัยยุทธ   เขตพญาไท   จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 
14) โรงพยาบาลเพชรบูรณ   อําเภอเมือง   จังหวดัเพชรบรูณ 
15) โรงพยาบาลบานโปง   อําเภอบานโปง   จังหวดัราชบุรี 
16) โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   เขตบางคอแหลม   จังหวดักรงุเทพมหานคร 
17) Bangkok Nursing Home Hospital (BNH)   เขตบางรัก   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
18) โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   เขตธนบุรี   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
19) คณะวิทยาศาสตรสุขภาพและพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยคริสเตียน   อําเภอเมอืง   

จังหวดันครปฐม 
20) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ   เขตบางกะป   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
21) ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   อําเภอ

เมือง   จังหวัดขอนแกน 
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22) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   อําเภอเมือง   จังหวดัขอนแกน 
23) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต   อําเภอเมอืง   จังหวดัปทุมธานี 
24) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ   อําเภอคลองหลวง   

จังหวดัปทุมธานี 
25) โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน   เขตบางรัก   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
26) โรงพยาบาลธนบุรี 1   เขตบางกอกนอย   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
27) โรงพยาบาลสมิติเวช   เขตวัฒนา   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
28) โรงพยาบาลเซ็นหลุยส   เขตสาทร   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
29) โรงพยาบาลพระรามเกา   เขตหวยขวาง   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
30) โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล   เขตลาดพราว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
31) โรงพยาบาลปตตานี   อําเภอเมือง   จังหวัดปตตาน ี
32) โรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา   อําเภอเมือง   จังหวดักาญจนบุรี 
33) โรงพยาบาลปทุมธานี   อําเภอเมือง   จงัหวัดปทมุธานี  

  34) โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา   อําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวดัพระนครศรอียุธยา   
  35) โรงพยาบาลอุตรดิตถ   อําเภอเมือง   จงัหวัดอุตรดิตถ 
  36) โรงพยาบาลตากสิน   เขตคลองสาน   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
  37) โรงพยาบาลตราด   อําเภอเมือง   จังหวัดตราด 
  38) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 4   อําเภอเมือง   จังหวดัราชบุรี 
  39) โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา   อําเภอศรีราชา   จังหวดัชลบุรี 
  40) โรงพยาบาลกลาง   เขตปอมปราบศัตรูพาย   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  41) โรงพยาบาลราชวิถี   เขตราชเทวี   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  42) โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตนิุธโร อุทิศ   เขตหนองแขม   จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
  43) โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี   เขตคันนายาว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  44) โรงพยาบาลหนองจอก   เขตหนองจอก   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  45) โรงพยาบาลเลิดสิน   เขตบางรัก   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  46) โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร   เขตลาดกระบัง   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
  47) โรงพยาบาลภูมิพล    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  48) โรงพยาบาลสวนดอกเชยีงใหม   จังหวดัเชียงใหม 
  49) ศูนยอนามยัที่ 1 บางเขน   จังหวดักรุงเทพมหานคร 
  50) ศูนยอนามยัที่ 2 สระบุรี   จังหวดัสระบรีุ 
  51) ศูนยอนามยัที่ 3 ชลบุรี   จังหวดัชลบุรี 
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  52) ศูนยอนามยัที4่ ราชบุรี   จังหวดัราชบุรี 
  53) ศูนยอนามยัที่ 5 นครราชสีมา   จังหวดันครราชสีมา 
  54) ศูนยอนามยัที่ 6 ขอนแกน   จังหวัดขอนแกน 
  55) ศูนยอนามยัที่ 8 นครสวรรค   จังหวัดนครสวรรค 
  57) ศูนยอนามยัที่ 9 พิษณุโลก   จังหวัดพษิณุโลก 
  58) ศูนยอนามยัที่ 10 เชียงใหม   จังหวดัเชยีงใหม 
  59) ศูนยอนามยัที่ 11 นครศรีธรรมราช   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  60) ศูนยอนามยัที่ 12 ยะลา   จังหวดัยะลา 
  61) คลินิกนมแม โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์   จังหวัดชุมพร 
  62) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนพรัตนวชิระ   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  63) วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการณุย   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  64) วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
   65) สถาบันสุขภาพเดก็แหงชาติมหาราชิน ี  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 66) คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ   อําเภอบางพลี   จังหวัด
สมุทรปราการ 
  67) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท   อําเภอพระพุทธบาท   จังหวดัสระบรีุ 
  68) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ   เขตราชเทวี   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
   

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของรูปแบบในการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธ ที่ไดนํามาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการสนับสนุนและรณรงค 
สงเสริมการลี้ยงลูกดวยนมแมของบุคคล หนวยงาน และองคกรตางๆ ที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกดวย
นมแมผานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมาย
นั้นเกิดการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤตกิรรมตามที่หนวยงานนั้นๆ ตองการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยถึงรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม กับการ
เปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยมาเปน
แนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ที่มีการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุน รณรงค และ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
ของบุคคล หนวยงาน และองคกรที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบตุรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันกับความรู การ
เปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร กับความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และ
พฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมกับความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรก
เกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
   
ปญหานําการวิจัย 
 

1. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของบุคคล 
หนวยงาน และองคกรที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม เปนอยางไร 

2. การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเล้ียงลูกดวยนมแม ความรู การ
เปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
เปนอยางไร 

3. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรู การเปลี่ยนทัศนคติ 
และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
หรือไม และอยางไร 

4. การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรี
ที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม หรือไม และอยางไร 

5. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ ยงลูกดวยนมแมมี
ความสัมพันธกับความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม หรือไม และอยางไร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม แตกตางกัน 

2. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติ และ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 

3. การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม 

4. การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

5. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  มี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

6. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ ยงลูกดวยนมแมมี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแมของหนวยงาน และองคกรที่สนับสนุนการเล้ียงลูกดวยนมแมภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก   

1. ศูนยนมแมแหงประเทศไทย สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี  
2. คลินิกเลี้ยงลูกดวยนมแม โรงพยาบาลศิริราช    
3. คลินิกนมแม โรงพยาบาลภูมิพล 
4. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
5. โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

 โดยศึกษาถึง รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม กับ
การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด ซ่ึงมีภูมิลําเนา
หรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร   ทั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่โอกาสไดรับขาวสารตางๆ 
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมไดหลากหลายมากที่สุด 
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นิยามศัพท 
 
  1. รูปแบบการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสารของ
หนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมขององคกรตางๆ ที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อใหสตรีที่มีบุตรแรกเกิด เกิดความรู เกิด
การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
  2. การสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม หมายถึง การสนับสนุน รณรงค สงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมขององคกรตางๆ ใหมีทิศทางที่ชัดเจนและสนับสนุนนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
การเผยแพรวิชาการ ประชาสัมพันธกจิกรรมของภาคี ตางๆ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอสุขภาพทารก เด็ก และแม 
 
  3. สตรีท่ีมีบุตรแรกเกิด หมายถึง สตรีที่มีบุตรอยูในวัยตั้งแตแรกเกิด ถึง 2 ป ซ่ึงมีภูมิลําเนา
หรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

4. การรับรูของสตรีท่ีมีบุตรแรกเกิด หมายถึง การที่สตรีที่มีบุตรแรกเกิด เกิดการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากรูปแบบการสื่อสารตางๆ 
ในการประชาสัมพันธ 

 
5. ความรูของสตรีท่ีมีบุตรแรกเกิด หมายถึง การที่สตรีที่มีบุตรแรกเกิด มีความรูที่ถูกตอง

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมเกี่ยวกับประโยชนของการเลี้ยงลูกดวยน้ํานมของตนเอง ซ่ึงไดรับจาก
ขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
  6. การเปล่ียนทัศนคติของสตรีท่ีมีบุตรแรกเกิด หมายถึง การที่สตรีที่มีบุตรแรกเกิด มีการ
เปลี่ยนทัศนคติเปนทัศนคติที่ดีตอการเลี้ยงลูกดวยนมแม หลังจากที่ไดรับความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแมจากการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

7. การเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีท่ีมีบุตรแรกเกิด หมายถึง การที่
สตรีที่มีบุตรแรกเกิดนั้น เกิดความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมแลวจึงเกดิการเปลี่ยนทัศนคติเปน
ทัศนคติที่ดีตอการเลี้ยงลูกดวยนมแม หลังจากนั้นจึงเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลี้ยงลูกดวย
น้ํานมของตนเอง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนารูปแบบในการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงาน และองคกรตางๆ ที่สนับสนุนการ
เล้ียงลูกดวยนมแม 
 2. ผลการวิจัยจะทําใหเขาใจถึงรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสรมิในการ
เล้ียงลูกดวยนมแมกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม ซ่ึงขอมูลที่ไดรับสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงาน และองคกรตางๆ ที่สนับสนุนการ
เล้ียงลูกดวยนมแมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 3. ผลการวิจัยที่ไดจะทําใหทราบถึงการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม และ
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด 
 4. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอนักประชาสัมพันธในหนวยงานอ่ืนๆ 
ซ่ึงสามารถนําขอมูลตางๆ ที่ไดไปประกอบการวางแผน  และกําหนดรูปแบบการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธของหนวยงานของตนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แผนภาพที่ 1   แสดงกรอบแนวคิดตามสมมติฐาน (Conceptual Framework) 
เร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม” 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรของสตรีท่ีมีบุตรแรกเกิด 
- สถานที่รับบริการหรือเปนสมาชิก 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- จํานวนบุตร 
- อายุของบุตรคนสุดทาย 

 

รูปแบบการสือ่สาร 

 
 

ความรู 
 
 

การเปล่ียนทัศนคต ิ
 
 

การเปล่ียนพฤติกรรม 
 

 
 

 

การรับรูขาวสารของสตรีท่ีมีบุตรแรกเกิด 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  เพื่อใหงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแม” มีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิเคราะหโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง ดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
3. แนวคิดเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
4. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร  
  

การสื่อสาร เปนกระบวนการพื้นฐานทางสังคมศาสตรของมนุษย กลาวคือ การที่มนุษย
สามารถรวมตัวกันเปนกลุม เปนสังคม นับตั้งแตสังคมขนาดเล็กในระดับครอบครัว จนกระทั่งถึง
การรวมตัวเปนสังคมขนาดใหญในระดับประเทศนั้น จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐาน
ในการติดตอส่ือสาร เพื่อทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันของคนในสังคม ตลอดจนการใชการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือในการสรางกฎระเบียบ เพื่อการอยูรวมกันอยางสงบสุข และเปนที่ยอมรับกัน
ระหวางสมาชิกในสังคม  

 

การสื่อสารของมนุษยนั้นตั้งอยูบนหลักของความสัมพันธ (Relationship) กลาวคือ จะตองมี
ผูเกี่ยวของอยู 2 ฝาย ซ่ึงฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร อีกฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูรับสาร ซ่ึงทั้งสอง
ฝายตองมีความเกี่ยวพัน (สัมพันธ) กันกระบวนการการสื่อสารจึงจะเกิดขึ้นได จากหลักของ
ความสัมพันธดังกลาว การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝาย
หนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผาน
ส่ือ (Channel) 
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 การสื่อสาร เปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากมนุษยอยูรวมกันเปนสังคม จึงตองมีการสื่อสารกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลาย
ประการ (Brown and Yule, 1983; Crystal, 1993; Halliday, 1973) เชน 
 1) มนุษยจําเปนตองส่ือสารเพื่อตอบสนองความตองการดานรางกาย คือ ส่ือสารเพื่อให
ไดมาซึ่งปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพ เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และอ่ืนๆ 
  2) มนุษยจําเปนตองส่ือสารเพื่อสนองความตองการดานจิตใจหรืออารมณ เชน การ
ถายทอดอารมณ ความรูสึก หรือการแสดงความคิดเห็น 
 3) มนุษยจําเปนตองส่ือสารเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีตองการ รวมทั้งการใหขอมูลกับผูอ่ืน
เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในเรื่องตางๆ 
 จะเห็นไดวา การสื่อสาร เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ทั้งใน
ระดับของบุคคลและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพสังคมปจจุบันที่มนุษยตองปฏิสัมพันธกัน
มากขึ้น การส่ือสารก็ยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรูความเขาใจในการ
ส่ือสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําให
เกิดปญหาตางๆ มากมาย 

 
 
รูปแบบการสื่อสาร  
 
รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารในลักษณะตางๆ ซ่ึงสามารถจําแนกไดหลาย

รูปแบบ ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการพิจารณา ดังนี้ ภัสวลี นิตเกษตรสุนทร (2540) 
 
1.   ทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

การสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication)  
 
คือ การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดขาวสารหรือคําส่ังไปยังผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง 

ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูรับสาร เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยังผูรับ
แตเพียงฝายเดียว โดยที่ผูรับไมสามารถมีการตอบสนองในทันที (Immediate response) ใหผูสง
ทราบได แตอาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ไปยังผูสงภายหลังได โดยทั่วไปการสื่อสารใน
รูปแบบนี้จะเปนรูปของนโยบาย คําสั่ง ของผูบริการระดับสูงขององคกรไปสูผูใตบังคับบัญชา และ
อาจผานสื่อมวลชนในการเสนอขาว หรือรายงานขององคกรตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
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เปนตน โดยเปนการสื่อสารที่มุงเนนในแงของการใหขอมูล ความรู เพื่อใหเกิดความเขาใจและ
นําไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล 

 
การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication)  
 
คือ การติดตอส่ือสารที่ผูสงสารและผู รับสารสามารถตอบสนองตอกัน หรือการสื่อ

ความหมายที่ผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันที มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
กันและกัน  โดยที่ผูสงและผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละสถานที่ก็ได แตทั้งสองฝายจะ
สามารถมีการเจรจาหรือการโตตอบกันไปมา โดยที่ตางฝายตางผลัดกันทําหนาที่เปนทั้งผูสงและ
ผูรับในเวลาเดียวกัน เพื่อสรางความเขาใจใหทั่วถึงและลึกซึ้ง การสื่อสารสองทางนี้ผูสงสารจะให
ความสนใจกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร ซ่ึงนับเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากในการ
ติดตอส่ือสาร เปนการเปดโอกาส ใหบุคคลไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในเรื่องตางๆ และเปนการ
ลดชองวางในการตีความ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน นอกจากนี้การสื่อสารแบบสองทางยังแบง
ออกเปน 

 
- การสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face to Face Communication) เปนการพบปะพูดคุย 
ติดตอส่ือสารแบบที่ผูรับสารและผูสงสารไดเห็นหนากัน 
- การส่ือสารระหวางบุคคลแบบมีส่ือกลาง (Interposed Communication) เปนการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชส่ือ ซ่ึงอาจเปนการติดตอส่ือสารทางจดหมาย โทรศัพท 
วิทยุติดตอ เปนตน 

 
2.   ลักษณะของการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 

การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  
 
ลักษณะการสื่อสารแบบเปนทางการนี้ เปนการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งเกิดปฏิสัมพันธกัน

ในโครงสรางที่แบบแผนกําหนดไวอยางแนนอน สารจะถูกสงออกไปตามลําดับชั้นหรือตาม
ลักษณะหนาที่ของภารกิจ โดยจะไหลผานสายใยความสัมพันธอยางเปนทางการ ดังนั้นในเรื่องของ
บทบาทและสถานภาพของบุคคลหรือสมาชิกจึงเปนสิ่งท่ีตองพิจารณาอยางมาก ทั้งนี้ ฝายบริหาร
มักจะใชเพื่อช้ีแจงบอกกลาวขาวสารกับประชาชนทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ เนื่องจาก
การติดตอส่ือสารแบบนี้เปนการติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวแนชัดที่จะตอง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และอาจจะทําเปนลายลักษณอักษร  
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การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication)  
 
ลักษณะการสื่อสารแบบไมเปนทางการนี้ เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเอง และเกิดขึ้นจากการ

ส่ือสารระหวางบุคคล มักจะเปนไปในรูปแบบของการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ซ่ึงไมมีใคร
ไดรับมอบหมาย หรือถูกบังคับใหใชการติดตอผานชองทางใดชองทางหนึ่งอยางตั้งใจ แตการ
ส่ือสารรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางอิสระ ในอัตราความถี่และ
ความเขมขนของการสื่อสารแตกตางกัน และจะมีความรวดเร็วในการสื่อสาร สวนมากการสื่อสาร
แบบนี้นับวามีบทบาทสําคัญมากในองคการ และใชสําหรับการสรางความเขาใจที่ที่ดีหรือการแกไข
ความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในกลุมประชาชนตางๆ เชนการพูดคุยกันอยางกันเองไมเปนทางการ ทําให
เกิดความสัมพันธคุนเคยกันดียิ่งขึ้น รวมทั้งใชการแกไขความเขาใจผิดในหมูพนักงาน ลูกจาง 
ชุมชน กลุมผูถือหุน ฯลฯ เปนตน แตอยางไรก็ตามขอมูลขาวสารอาจผิดจากความเปนจริงไดงาย  

การติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการอีกประเภทหนึ่ง คือ การแพรกระจายขาวจาก “ปาก
ตอปาก” (Grapevine) ซ่ึงประกอบดวยการซุบซิบ ขาวลือ ซ่ึงการแพรกระจายขาวแบบนี้จะเปนไป
อยางรวดเร็ว และอาจกอใหเกิดผลดีหรือรายไดเชนกัน สุดแลวแตเรื่องราวของขาวนั้นๆ อยางไรก็
ตาม บอยครั้งที่การติดตอส่ือสารแบบการแพรกระจายขาวจากปากตอปากนี้กอใหเกิดความเขาใจผิด 
หากผูปลอยขาวมีเจตนามุงรายหรือเจตนาที่ไมดี เชน อาจใชวิธีการพูดแพรขาวโดยอางวา “เขาเลา
วา” เขาลือกันวา” หรือ “ไดยินไดฟงเลามาอีกทีหนึ่ง” 

ผูแพรขาวดังกลาวยังอาจบิดเบอืนความจริง หรือพูดใหเกินความจริงโดยการขยายเรื่องราว
ใหใหญโตและนาตื่นเตนยิ่งขึ้น รวมท้ังการวิพากษวิจารณอยางไมเปนธรรมหรือมีอคติ ดวยเหตุนี้
การสื่อสารแบบไมเปนทางการจึงมีทั้งขอดีและขอเสีย และสามารถแพรกระจายไดทั้งขาวดีและขาว
รายไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการดังกลาวนี้เกิดขึ้นในหมู
พนักงานที่ไดรับแจงขาวสารอยางถูกตองจากองคการก็ยอมเปนผลดี เพราะทําใหบรรดาพนักงาน
เขาใจองคการหรือบริษัทอยางถูกตองตามความเปนจริง นอกจากนี้ ฝายบริหารยังอาจใชการสื่อสาร
แบบไมเปนทางการนี้ เปนเครื่องมือในการตอสู หรือตอบโตขาวลือไดดวยการกระจายขาวอยางไม
เปนทางการผานพนักงานลูกจางบริษัท เพื่อใหเขานําไปแพรกระจายหรือบอกเลาใหเพื่อนๆ ของเขา
ฟงอีกตอหนึ่ง ซ่ึงยอมเปนวิธีที่มีน้ําหนักไดผลดีกวาที่บริษัทติดตอส่ือสารอยางเปนทางการกับ
พนักงานของตนเอง  

 
นอกจากนี้มีผูเสนอไววา ในการปฏิบัติงานควรเริ่มจากการสื่อสารแบบไมเปนทางการใน

ระยะแรกเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสมาชิก แลวจึงตามดวยการสื่อสารแบบเปนทางการใน
ภายหลังหรือใชควบคูกันไป (กรชวัล, 2540) 
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3. การไหลของขาวสาร แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
 
 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward communication) 
 
 เปนการสื่อสารที่ขอมูลถูกสงจากบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวามายังผูปฏิบัติงานหรือผูที่อยู
ในตําแหนงต่ํากวา ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารอาจเปนคําสั่งดวยวาจา เปนลายลักษณอักษรหรือภาพ โดย
ลักษณะขาวสารอาจเปนขาวสารเกี่ยวกับวิธีการทํางาน นโยบาย คําสั่ง คําชี้แจง เปาหมายในการ
ดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาเบื้องบนไปสูเจาหนาที่ปฏิบัติการ
เบื้องลาง เชน คําสั่งอธิบดีไปยังขาราชการหรือคําสั่งของผูจัดการไปยังพนักงาน การสื่อสารแบบนี้
จะมีประสิทธิภาพดีก็ตอเมื่อผูบังคับบัญชาจะตองคอยสอดสองดูแลเอาใจใสดวยวาขาวสารตางๆ 
เหลานี้ลงไปถึงผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตองและทันเวลาหรือไม ไมควรทอดทิ้งใหขาวสารนี้
ขาดตอน หรือเกิดความเขาใจผิดได ผูบังคับบัญชาในที่นี้ มิไดหมายถึงผูบังคับบัญชาขั้นสูงสุดของ
หนวยงานแตเพียงผูเดียวเทานั้น แตหมายถึงผูบังคับบัญชาทุกระดับ ไมวาจะเปนรองอธิบดี หัวหนา
กอง หัวหนาแผนก เปนตน จะตองรับผิดชอบและเอาใจใสตอการติดตอส่ือสารและตองเขาใจ
นโยบาย ระเบียบขอบังคับตางๆ กอนที่จะสงตอไปดวย  

การสื่อสารรูปแบบนี้เปนการสื่อสารในแนวคิดแบบดั้งเดิม ที่ผูบริหารยอมมีสิทธิ์ที่จะสั่ง
การไปยังผูใตบังคับบัญชาได และการสื่อสารในลักษณะนี้จะทําใหตัวสารมีน้ําหนัก มีความ
นาเชื่อถือ เนื่องจากเปนสารที่ถูกสงมาจากผูที่ไดรับการยอมรับ  

 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)  
 
การสื่อสารรูปแบบนี้ เปนขอมูลขาวสารที่ถูกสงจากบุคคลซึ่งอยูในระดับต่ํากวาไปยังบุคคล

ที่มีตําแหนงหรือระดับสูงกวา ลักษณะของขาวสารจะเปนการสงขอเสนอแนะ รายงาน ความคดิเหน็ 
จากผูบังคับบัญชา อันทําใหฝายบริหารไดทราบถึงการปฏิกิริยาตอบกลับจากเบื้องลาง และสงเสริม
บรรยากาศประชาธิปไตย  และเปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Formal Vertical Two-way 
Internal Communiction) รวมทั้งบํารุงขวัญกําลังใจในการทํางานดวย ซ่ึงการสื่อสารในรูปแบบนี้จะ
ทําใหฝายบริหารหรือผูที่มีตําแหนงสูงกวานั้นไดรับรูขอมูลตางๆ ในระดับปฏิบัติงาน และสามารถ
นําขอมูลสวนนี้ไปใชประโยชนในการพัฒนางานหรือแกไขปญหาไดอยางตรงประเด็น 
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การสื่อสารตามแนวนอนหรือการสื่อสารในระดับเดียวกัน (Horizontal Communication or 
Formal Horizontal Two - way Internal Communication)  

 
เปนลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของบุคคลในระดับเดียวกัน 

(ไมเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา) เปนการสื่อสารที่แสดงใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เพราะพื้นฐานของการสื่อสารในรูปแบบนี้ขึ้นอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่ง
กันและกัน ที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจของแตละบุคคล เปนกิจกรรมทางการสื่อสารที่ชวยเสริมสัม-
พันธภาพระหวางบุคคลใหดีขึ้นได การสื่อสารแบบนี้สําคัญไมแพสองแบบแรก เพราะทําใหการสง
ขาวสารขอมูลถึงกันระหวางบุคคลหรือหนวยงานอยางรวดเร็วโดยไมตองผานสายการบังคับบัญชา 
นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความรวมมือและประสานงานดียิ่งขึ้น เพราะอยูในระดับเดียวกันและมี
ความสัมพันธสวนตัวกัน ปจจุบันองคการตางๆ เนนการสื่อสารแบบนี้มากพอสมควร   
 

นอกจากนี้ทฤษฎีการไหลของขาวสาร ยังสามารถแบงออกไดอีก 3 รูปแบบดังนี้  
 
การสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว (One Step flow Communication) 
 
ทฤษฎีนี้เชื่อวา ขาวสารที่ผูรับสารรับจากสื่อโดยตรงนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอผูรับสารและ

เชื่อวาสื่อมวลชนสมัยใหมมีพลังอํานาจมากที่จะเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และการกระทําของ
บุคคลและสังคมได ยิ่งบุคคลมีการเปดรับสื่อมากเทาใดก็จะยิ่งมีความคิดและการกระทําเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับที่ส่ือไดโนมนาวชักนําเอาไว แตตอมามีผูแยงวาขาวสารที่ผูสงสารสงไปยังผูรับนั้น
ไมถึงผูรับสวนใหญทุกคน และทุกคนที่ไดรับขาวสารนั้นก็ไดรับขาวสารที่ไมเทากัน แลวแตภูมิ
หลังของแตละคนและลักษณะการเลือกรับสาร (Selective Process) ที่แตกตางกัน ดังนั้นอิทธิพล
ของขาวสารที่มีตอผูรับจึงไมเทากัน 

 
  ขาวสาร               X3 

                  X1 
         X2 

ส่ือ             X3 ผูรับไดรับอิทธิผลแตไมเทากัน   

                                                                      
   

               

        
การสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว 

   X1 

   X1     X2 
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การสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two Step flow Communication)  
 
เนื่องจากอิทธิพลของขาวสารที่มีตอผูรับแตละคนไมเทากัน ทฤษฎีนี้จึงเสนอวาส่ือมวลชน

มิไดทรงพลังหรือมีอิทธิพลมาอยางที่คิด หากแตมีอิทธิพลอันจํากัด  เนื่องจากผูรับสารมีลักษณะของ
การเลือกใชส่ือ (Use & Gratification Approach) และเสนอวาตองมีการติดตอส่ือสารกับผูนํา
ความคิดซึ่งเปนผูรับสารกลุมแรกกอน และผูรับสารกลุมดังกลาวนี้จะเปลี่ยนสถานะมาเปนผูสงสาร
แลวสงขาวสารนั้นผานชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปยังผูรับสารกลุมที่ 2 ซ่ึงเปนบุคคลที่เขา
มีอิทธิพลและคุนเคยดวยตอไป จะเห็นไดวาการสื่อสารแบบสองขั้นตอนนี้จะเนนความสําคัญของ
การสื่อสารแบบตัวตอตัวมากในกลไกการดําเนินการสื่อสาร 

 
 

     ผูนําทางความคิด             X1 
    OL   
                  X1      ผูรับสารไดรับอิทธิพล 

ส่ือ     OL            ผานผูนําทางความคิด 

                                   X1  
   OL  

 
 

การสื่อสารแบบสองขั้นตอน 
 
 

การสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi Step Flow Communication)  
 
 ทฤษฎีนี้เปนการรวมการสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว และสองขั้นตอนเขาดวยกัน นัน่คือ ใน
การที่ขาวสารจะไปถึงผูรับสารนั้นอาจจะผานสื่อหลายประเภท เชน ผูรับสารอาจไดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนหลายชนิด ในขณะที่อีกหลายๆ คนอาจไดรับขาวสารโดยผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อบุคคล ส่ือ
เฉพาะกจิ และสื่อมวลชน เปนตน โดยแตละขั้นตอนในการสงขอมลูขาวสารนั้นขึ้นอยูกับความ
ตั้งใจของผูสงสาร จํานวนผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร และความสําคญัของขาวสารที่มีตอผูรับ 
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           ขาวสาร 
 
                      
                   

 
ส่ือ                OL            

                  
     
     
 

การสื่อสารแบบหลายขั้นตอน 
 
 

ผลของการสื่อสารแบบหลายขั้นตอนแสดงถึงการตอบสนองหลายๆ  แบบตอการ
ส่ือสารมวลชน ขาวสารที่สําคัญมากๆ จะมีผลตามทฤษฎีเข็มฉีดยาหรือทฤษฎีการสื่อสารแบบ
ขั้นตอนเดียว แตอาจจะมีคนขี้สงสัยบางคนจะไมตอบสนองจนกวาจะไดรับสารหลายครั้ง หรือทาง
ส่ืออ่ืนประกอบกัน บางคนอาจไมไดรับขาวสารทางสื่อและจะตอบสนองหลังจากไดรับการบอกเลา
จากคนที่เขานับถือ คือผูนําทางความคิด 

 
ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอนจะอธิบายไดดีวาขาวสารกระจายไปในสังคมทั้งหมด

อยางไร ผูนําทางความคิด ส่ือผลกระทบที่เกิดจากการรับรูเปนปจจัยทั้งหมดที่จะมีอิทธิพลวาผูรับจะ
ทําตามความคิดไดเร็วแคไหน (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2544) 
 

แนวคิดเก่ียวกับเครือขายการสื่อสาร 
 

การที่มนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมนั้นจําเปนที่จะตองใช “การสื่อสาร” มาเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง

บุคคลในกลุมเขาดวยกัน ซึ่งมีผูใหความหมายของ “เครือขายการสื่อสาร” ไวหลากหลายดังตอไปนี้  
 
ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2526) กลาววา “เครือขายการสื่อสาร หมายถึง ระบบการ

แพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดาสมาชิกของกลุม ซ่ึงมีทั้งเครือขายแบบเปนทางการและแบบไม
เปนทางการ 

  X 
 

  X 
 

   X1 

   OL 

  
X 
 

   X2 
   X3 

   X3 

X4 

ผูไดรับผลทางตรง
และทางออม 

   X2 

   X2 

X4 

       X1 
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วินิจ เกตุขํา (2522) ไดใหความหมายไววา “เครือขายการสื่อสาร หมายถึง แบบแผนการ
ติดตอเกี่ยวของ และประสานกันภายในกลุม โดยสมาชิกภายในกลุมจะมีการรับการถายทอด เพื่อให
งานบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว”  

 
Rogers (1986) กลาววา “เครือขายการสื่อสาร เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึง

เชื่อมโยงกันโดยรูปแบบการไหลของขาวสาร”  
 
นอกจากนั้น Roger และ Kincaid (1981) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะหเครือขาย

ทางการสื่อสารวา “คือ วิธีการศึกษาเพื่อระบุถึงโครงสรางการสื่อสารในระบบ โดยการวิเคราะหการ
ไหลของขอมูลขาวสาร ซ่ึงอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะห ดังนั้นการ
ไหลของขอมูลขาวสารระหวางบุคคลจึงกลายเปนแบบอยางของโครงสรางทางการสื่อสาร หรือ
เครือขาย ที่กอใหเกิดความสัมพันธที่มั่นคงและสามารถทํานายพฤติกรรมได   

  
 จากลักษณะของการวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร ที่ใชความสัมพันธระหวางบุคคลมา
วิเคราะห ดังนั้นสถานภาพของสมาชิกแตละคนในกลุมก็ตองสัมพันธกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
ยิ่งสถานภาพสูง เชน เปนหัวหนา การสื่อสารมักจะออกมาในรูปการเสนอความคิด และรับเอาความ
คิดเห็นจากสมาชิกคนอื่นๆ ความสัมพันธระหวางการสื่อสาร และสถานภาพของสมาชิก อาจแยก
ไดเปน 3 ลักษณะ คือ (วินิจ เกตุขํา, 2522)  

1. การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพสูงในกลุม เชน หัวหนา หรือ
ประธานกลุมจะมีการสื่อสารกับคนอื่นในกลุมมากกวาลุกนองหรือสมาชิก เพราะอยาง
นอยหัวหนาจะตองคอยติดตอประสานงาน รับฟงสมาชิกในกลุม  

2. การสื่อสารจะมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพเทาเทียมกันมากกวาแตกตางกัน เชน 
กลุมที่มีคนหลายฐานะ ตางวัยวุฒิ คุณวุฒิกันมากๆ จะมีการสื่อสารกันนอยกวากลุมที่มี
ฐานะ วัยวฒุิ คุณวุฒิเทาเทียมกัน 

3. การสื่อสารจะไมคอยเกิดขึ้นในกลุมบุคคลที่มีสถานภาพเหลื่อมลํ้าต่ําสูงกวากัน หรือ
สถานภาพไมเปนที่บงชัด 

 
  ในเรื่องของเครือขายการสื่อสารนั้น Harold J. Leavitt (1973) ไดทดลองทําการวิจัย โดยใช
แบบของการสื่อสารหลายแบบ พบวา การสื่อสารจัดแยกออกไดเปน 2 แบบ คือ 

1. การสื่อสารแบบมศีูนยกลาง (Centralized Communication)  
 เปนการสื่อสารที่มีใครคนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน โดยท่ีสมาชิกคนอื่นๆ ไม
มีการติดตอกันโดยตรงแตตองผานตรงกลาง การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง แบงออกเปน 
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1.1   เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain Network) ไดแก เครือขายการสื่อสาร
ที่สมาชิกแตละคนจะติดตอไปยังสมาชิกคนอื่นที่อยูถัดไปเทานั้น เนื่องจากมีขอจํากัดในแง
การประสานงานและการติดตอระหวางสมาชิกในกลุม บางครั้งจึงเปนความยากลําบากที่
กลุมจะทํางานใหสําเร็จลุลวงไดตามตองการ การขาดความเปนอิสระในการติดตอส่ือสาร 
เพราะสมาชิกจะติดตอกับบุคคลอื่นไดเพียง 1 หรือ 2 คน ที่ตอจากเขาเทานั้นจึงทําใหความ
พึงพอใจของสมาชิกในกลุมคอนขางต่ํา  

 
 

เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ 

 
1.2   เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี

สมาชิกที่อยูตรงกลางเพียง 2 คน จะทําหนาที่ประสานงานและสงขอมูลท่ีไดรับจากสมาชิก
คนอื่นๆ ที่อยูรอบนอก การสื่อสารแบบนี้มีความเหมาะสมกวาแบบลูกโซในแงที่ทําใหงาน
สําเร็จไดดีกวา เพราะขอมูลสามารถผานทิศทางตางๆ ไดมากกวา แทนที่จะอาศัยคนที่อยู
ถัดไปเทานั้น โดยปกติบุคคลที่อยูตรงกลางสักคนหรือ 2 คน เทานั้นที่มีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ แตสวนที่เหลือของกลุมหรือผูที่อยูรอบนอกจะมีความพึงพอใจ
ต่ํา รูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบตัววายนี้ มักจะเกิดขึ้นในกลุมที่มีสมาชิกเพียง 1 
คน หรือ 2 คนเทานั้น เต็มใจที่จะรับทํางาน และรับผิดชอบตอความสําเร็จของงาน ในขณะ
ที่สวนที่เหลือของกลุมไมยอมรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

 
 

เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย 
 

1.3   เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสาร
ที่มีสมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวสารจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยังสมาชิก

  O       O           O O 

 

     O   O 
 

 

O 
 

 

O 
 

 

O 
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คนอื่นๆ บุคคลที่อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนําของกลุม
เพราะเปนผูเดียวที่รับผิดชอบผลสําเร็จของงาน 

      
 
 
 
 

 
เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ 

 
 

2. การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Communication)  
  เปนการสื่อสารที่สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระ ไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกัน
คิดรวมกันแกปญหา เปนวิธีที่ใชไดตรงกับกระบวนการกลุมอยางมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธกัน 
(Interaction) ผลที่ออกมาจะไดทั้งผลผลิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุม การ
ส่ือสารแบบนี้คํานึงถึงการเอาใจใสผูทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ขวัญและกําลังใจของกลุม
ดวย การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ แบงไดเปน 
 

2.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแกเครือขายการสื่อสาร
ที่มีสมาชิกในกลุมทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกที่อยูถัดจากตนทั้ง 2 ขาง สถานะของทุก
คนมีความเทาเทียมและทุกคนมีความพึงพอใจ อยางไรก็ตามปญหาเรื่องความรับผิดชอบจะ
เกิดขึ้น เพราะจะหาคนรับผิดชอบไมได เนื่องจากแตละคนมีฐานะเทาเทียมกัน จะหาใครมา
เปนศูนยรวมของกลุมไมได 

 
 
 
 
 

เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม 
 

2.2  เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network)  ไดแก เครือขาย
การสื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอื่นไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิก

O      O 
 

O 
 

O      O

O 
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O 
 

      O           O 

    

            O    O  
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คนอื่นๆ ทั้งในการรับขาวสารและสงขาว อาจถือไดวาเปนเครือขายการติดตอส่ือสารที่
สมบูรณที่สุด เพราะไมมีขอจํากัดการสื่อสารของสมาชิก โดยเครือขายนี้จะเปดโอกาสใหมี
ปฏิกิริยายอนกลับสูงที่สุด 

 
 
 
  

  

เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง 

 
 Shaw (อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล, 2542) ทําการสรุปผลงานวิจัยในเรื่องในเรื่อง
เครือขายการสื่อสารไวในประเด็นสําคัญ ดังนี้  

1. เครือขายแบบรวมอํานาจสูสวนกลาง จะกอใหเกิดผูนําเพียงคนเดียว และเกิดขึ้นไดงาย
กวาแบบกระจายอํานาจ เพราะคนกลางในโครงสรางจะไดรับขาวสารเกี่ยวกบัปญหา
มากกวาสมาชิกคนอื่นๆ ทําใหเขาเปนผูควบคุมความสําเร็จในการทํางานของกลุม 
เพราะเขาจะอยูในตําแหนงตัวเชื่อมการสื่อสารที่สําคัญ 

2. โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอํานาจนั้น มีประสิทธิภาพมากกวาในการแกปญหา
ที่สลับซับซอน แตโครงสรางการสื่อสารแบบรวมอํานาจมีประสิทธิภาพมากกวาใน
การแกปญหางายๆ ในการทํางานงายๆ ใชขอมูลขาวสารจํานวนนอย ในงานที่ตองการ
ขอมูลเพียงประการเดียว เครือขายแบบรวมอํานาจจะทํางานโดยกอใหเกิดขอผิดพลาด
นอยและสําเร็จเร็วกวาแบบกระจายอํานาจ เพราะการติดตอส่ือสารแบบนี้เปนการ
ติดตอทางเดียวที่ถูกครอบงําโดยผูนําเพียงคนเดียว ความเปนระเบียบถูกกําหนดข้ึนเพื่อ
ไมใหมีขาวสารมาก สวนการติดตอส่ือสารแบบวงกลมสมาชิกของกลุมจะติดตอกับ
บุคคล 2 คนได พวกเขาจึงใชเวลามากกวา แตในงานที่ตองใชขอมูลรวมกันและตองมี
การปฏิบัติดวยนั้น โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอํานาจจะทํางานไดรวดเร็วและมี
ขอผิดพลาดนอยกวาแบบรวมอํานาจ  

3. สภาวะขาวสารทวมทนมักจะเกิดขึ้นในเครือขายการสื่อสารแบบรวมอํานาจ เพราะวา
ขาวสารและการตัดสินใจจะไปรวมอยูที่จุดศูนยกลางของเครือขาย ทําใหผูนําของ
โครงสรางการสื่อสารแบบนั้นอยูในสภาวะขาวสารทวมทนได สวนเครือขายการ
ส่ือสารแบบกระจายอํานาจนั้น ทุกคนตองใชขอมูลรวมกัน ตองเปนผูตัดสินใจและเปน
ผูนํา ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะมีใครเกิดสภาวะขาวสารทวมทนได  

 

O 
 

    O            O 

  
            O    O  
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จะเห็นไดวา โครงสรางของการติดตอส่ือสารสามารถมีอิทธิพลตอความรูสึกของคนรวม 
ทั้งยังมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของกลุมในดานความรวดเร็ว ความถูกตองและการ
ปรับตัวอีกดวย 

นอกเหนือจากรูปแบบของการไหลของขาวสารภายในกลุมแลว ยังมีเรื่องของความ
แตกตางของบทบาทของบุคคลในเครือขายการสื่อสาร ที่เปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหเครือขายการ
ส่ือสารโดย Monge (1987) ไดแบงบทบาทของคนในกลุมดังตอไปนี้  

1. membership role คือ กลุมบุคคลที่เปนสมาชิกในกลุมและพวกของเครือขาย 
2. laision role คือ ปจเจกบุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุม

หนึ่ง 
3. star role คือ ปจเจกบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคนอื่นๆ เปนจํานวนมาก 
4. isolate role คือ ปจเจกบุคคลที่มีการติดตอสัมพันธกับคนอื่นๆ นอยมาก จะไมนําไป

เผยแพรตอ 
5. boundary-spanning role คือ ปจเจกบุคคลที่ติดตอระหวางกลุมตัวเองกับกลุมภายนอก

สังคม เพื่อนําสิ่งตางๆ ภายนอกสังคมเขามาเผยแพรในสังคมของตน 
จากการศึกษาวิจัยในประเทศฟลิปปนสเรื่อง “การเผยแพรขาวสารทางดานการวางแผน

ครอบครัวทางดานวิทยุ” เมื่อสตรีไดฟงรายการแลวจะตองไปปรึกษาสามี แมสามี เพื่อนหรือ
บาทหลวง กอนที่จะไปพบแพทยเพื่อวางแผนครอบครัว บุคคลตางๆ ที่ไดไปปรึกษานี้คือ เครือขาย
ทางการสื่อสารนั่นเอง เครือขายนี้จะมีผลมากตอการรับรูและการตอบสนองของสตรีตอขาวสารการ
วางแผนครอบครัว (อางถงึในจารุณี พัชรพิมานสกุล, 2542) เชนเดียวกับการศึกษาของ Lene Faye 
(1998) ทําการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของเครือขายทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
เครื่องตรวจมะเร็งเตานมของผูสูงอายุในหมูเกาะแปซิฟก” พบวา เครือขายการสื่อสารมีผลทางบวก
ตอการยอมรับนวัตกรรมในกลุมที่กําลังจะไปตรวจมะเร็ง และกลุมที่เคยไปตรวจมะเร็งเตานม
มาแลว  

 
แนวคิดเก่ียวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 

 
 ในปจจุบันการรณรงคถูกนํามาใชเพื่อแกไขปญหาตางๆ มากมาย ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับโลก โดยการรณรงคเริ่มมีบทบาทครั้งแรกในประเทศโลกที่สาม เมื่อศตวรรษที่ 19 (1960– 
1970) เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดแกสมาชิกของสังคม ซ่ึงอาจเปนเพียงกลุมสังคม ชุมชน
ขนาดเล็ก ไปจนถึงประชากรทั้งหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจําตองอาศัยพลังของ
มวลชน ไมเฉพาะปจเจกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การทําการรณรงคจึงมีแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ส่ือสารรองรับอยูมากมาย (กิตติ กันภัย, 2543) 
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 การสื่อสารผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนทางสังคม นํามาสูการเปลี่ยนแปลงและเปนที่
ยอมรับวา การสื่อสารเปนอาวุธหลักในการรณรงค ดังที่ Alexis de Tocqueville นักเขียนชาวฝรั่งเศส
ไดเขียนบรรยายเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสาร และการขับเคลื่อนสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกาวา 
“ชาวอเมริกันประสบความสําเร็จในการรวมผูคนนับรอยนับพันเขารวมในการรณรงคอยางเต็มใจ
โดยใชทักษะการสื่อสาร” (Rice and Atkin อางถึงใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544) ดวยเหตุนี้ การ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงนําแนวคิดเกี่ยวกับโครงการรณรงคมาพิจารณา วิเคราะห และทําความเขาใจกับ
รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม ซ่ึงเปนการรณรงค
สงเสริมใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 การรณรงค ไดรับการนิยามโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติ ซ่ึงแตกตางกันไปตามจุดประสงค 
ระยะเวลาที่ใช ผลที่ตั้งใจใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมิน ผลประโยชนหลักทีจ่ะเกดิ และ
ชองทางการสื่อสารที่ใช Rogers (1976) ไดกลาววา การรณรงคที่พัฒนาขึ้นในโลกที่สาม เพ่ือมุงเนน
ที่จะเกิดผลเพียงอยางเดียว คือการใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการ
ตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหมๆ เกี่ยวกับสุขภาพ การเกษตร และการวางแผนครอบครัว หลักการ
ใหญเกี่ยวกับผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้น คือเพื่อใหขอมูลขาวสารความรู (to inform) เพื่อโนมนาว
ใจ (to persuade) อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to mobilize) และทายทีสุ่ด
ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงการกระทําปรากฏใหเห็น กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการรณรงค
เพื่อใหมีอิทธิพลตอความเชื่อหรือพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย  
 
 บุษบา สุธีธร (2528) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จัดทําขึ้นโดย
ใชการสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดสาร ผานสื่อหรือ
กิจกรรมตางๆ หลายๆ รูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเนนไปที่
ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็นเดียว ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู 
(awareness) ในประเด็นที่โครงการตองการนําเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความ
สนใจ (interest) ในประเด็นนั้น หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและ
ตัดสินใจเขารวม (action) ในกิจกรรมก็ได อยางไรก็ตาม โครงการรณรงคสวนมากมักมี
วัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ 
 
 ณรงค สมพงษ (2535) ไดกลาววา การรณรงคคือวิธีการดําเนินการที่จะสรางความรวมมือ
ในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อนําไปสูการยอมรับวิธีปฏิบัติใหแพรกระจายออกไปอยาง
กวางขวางและตอเนื่องในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 
 โดยสรุป นิยามของคําวาการรณรงค หรือ Campaign จึงมีลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี้ 
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1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive.) ในการกระทําการ
รณรงคใดๆ ผูทําการรณรงคจะตองมีการคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซ่ึงผลตอบกลับดังกลาวครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลขึ้นไปจนถึงระดับสังคม
สวนรวม ผลที่เกิดขึ้นอาจกอใหเกิดประโยชนตอผูรับสารหรือผูสงสารก็ได 

2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large audience.) 
การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อจะแยกคําวาการรณรงคออกจากการสื่อสารระหวางกลุมยอย
นั่นเองอื่นๆ นั่นเอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงค หรือเปาหมายของ
การรณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไปไดตั้งแตกลุมพนักงานของ
องคกรใดองคกรหนึ่ง ไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศไดเชนกนั 
 3. การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลาหรือชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนชัด ซ่ึง
ชวงเวลาดังกลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการ
รณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตาม การรณรงคบางโครงการมีเปาหมายที่ตอเนื่องซึ่งขอความที่ใชในการ
ส่ือสารอาจเปลี่ยนเปนระยะๆ แตเปาหมายของการรณรงคยังคงเหมือนเดิม ซ่ึงการเปลี่ยนไปใช
ขอความใหมอาจถือวาเปนการเริ่มรณรงคช้ินใหมก็เปนได ชวงเวลาของการรณรงคอาจยากที่จะ
กําหนดลงไปใหชัดตายตัวในกรณีที่การรณรงคนั้นๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว อยางไรก็ตาม 
โดยทั่วๆ ไปแลวการรณรงคแตละชิ้นมักจะกําหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจน เชน เปน
อาทิตย หรือเปนเดือน เปนตน  

4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียม และมีการวางแผนไวลวงหนา 
ซ่ึงชุดของการสื่อสารดังกลาวมักถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือมีอยูกอนแลวไม
เหมาะสมหรือไมเพียงพอตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได ส่ือและกิจกรรมที่มักใชกันอยาง
ชัดเจนคือ การใชส่ือขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซ่ึงความสัมฤทธิ์ผลของการ
รณรงคมักจะขึ้นอยูกับวาวิธีการสื่อสารที่ใชนั้นมีการประสานกันดีมากนอยเพียงใด 

 
บุษบา สุธีธร (2528) จัดประเภทของโครงการรณรงคที่มีการปฏิบัติกันอยูมากในปจจุบัน 

โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ ดังนี้คือ 
 

1. การจัดประเภทการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองระยะเวลาการปฏิบัติงานของโครงการ การ
จัดประเภทแบบนี้เปนการจัดประเภทโดยคํานึงถึงเงื่อนไขทางดานเวลาของโครงการเปนปจจัยใน
การแยกประเภทของโครงการออกเปน 2 ประเภทคือ โครงการรณรงคเฉพาะกิจ และโครงการ
รณรงคแบบตอเนื่อง 
   1.1 โครงการรณรงคเฉพาะกิจ เปนโครงการที่มักจัดขึ้นเพื่อหวังผลใหเกิดอยาง
รวดเร็ว การดําเนินการรณรงคจะกระทําโดยใชส่ือประเภทตางๆ จํานวนมากพรอมๆ กัน ดวย
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ความถี่สูงมาก มีการสื่อสารทางดานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไปพรอมๆ กัน เมื่อกลุมเปาหมายเกิด
พฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ โครงการก็นับวาส้ินสุด โครงการรณรงคลักษณะนี้มักเปน
โครงการรณรงคที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนทางดานการตลาดขององคกรภาคธุรกิจ โดยใชโครงการ
รณรงคทางการประชาสัมพนัธเขาชวยสนับสนุนโครงการดานโฆษณา หรืออาจจัดทําในลักษณะ
โครงการรณรงคทางการกุศลตางๆ เชน เดิน-วิ่งการกุศลตางๆ เมื่อไดผลตามที่ตองการก็เปนอัน
ส้ินสุดโครงการรณรงค และเนื่องจากเปนการดําเนินงานระยะสั้น วัตถุประสงคของโครงการ
รณรงคประเภทนี้จึงมักตั้งเปาหมายในลักษณะของการสรางการรับรู สรางความสนใจในประเด็น
ใดประเด็นหนึ่ง หรือกระตุนใหคนเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเทานั้น  
   1.2 โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง  โครงการประเภทนี้จะมีการกําหนด
วัตถุประสงคใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป ดวยการ
สรางการรับรู และความสนใจใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมายกอน แลวจึงคอยสรางความตองการให
เกิดขึ้นที่ จะ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ  การปฏิบัติงานในการใช ส่ือ
ประชาสัมพันธประเภทตางๆ จะกระทําตอเนื่อง โดยใชส่ือแตละประเภทตามความเหมาะสมกับ
กระบวนการยอมรับของกลุมเปาหมาย กลาวคือ ใชส่ือมวลชนในการสรางการรับรูและความสนใจ
ใหเกิดขึ้น และใชส่ือบุคคลเพื่อโนมนาวใจกลุมเปาหมายไปในแนวทางที่ตองการ โครงการรณรงค
ระยะยาวจึงนิยมดําเนินการในเรื่องที่คอนขางซับซอนในแงของพฤติกรรม และเปาหมายของ
โครงการก็มักจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการติดตามผลหลังการ
เปล่ียนแปลงตอไป มิไดหยุดชะงักหรือส้ินสุดลงที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเทานั้น 
 

2. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเรื่องประเภทขององคการผูจัดทํา หากจัด
ประเภทของโครงการรณรงคโดยใชเกณฑในเรื่องของประเภทขององคการผูจัดทําโครงการเปน
ปจจัยในการพิจารณา ก็อาจแบงโครงการออกไดเปน 3 ลักษณะคือ โครงการรณรงคที่จัดทําโดย
หนวยงานภาครัฐบาล โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน และโครงการรณรงค
ที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ  
   2.1 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาครัฐบาล โดยโครงการรณรงคที่
จัดทําขึ้นโดยหนวยงานภาครัฐบาลนั้นมักจัดขึ้นในกรณีตางๆ ดังนี้คือ 

2.1.1 เมื่อเริ่มโครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งประชาชนยังไมเคยรับรูมากอน 
และโครงการนั้นตองการความรวมมือจากหลายฝาย เชน โครงการอิสานเขียว โครงการ
พัฒนาชายฝงตะวันออก โครงการสรางเขื่อน สรางโรงงานไฟฟาปรมาณู ฯลฯ 
   2.1.2 เมื่อจัดทําโครงการอันเปนประโยชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีแกประชาชน ชวยสงเสริมหรือแกปญหาของสังคม เชน โครงการรณรงคปองกัน
ยาเสพติด โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี โครงการรณรงคเพื่อการรูหนังสือ ฯลฯ  
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   2.1.3 เมื่อมีกฎหมาย กฎระเบียบขาราชการใหมๆ ที่ประชาชนตองมราบ
และปฏิบัติตาม เชน โครงการเผยแพรรณรงคใหความรูเร่ืองภาษีอากร เร่ืองภาษีที่ดิน ภาษี
การคา ภาษีปาย ฯลฯ 

  2.1.4 เมื่อมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ 
หรือรัฐบาล 

  2.1.5 เมื่อมีปญหาวิกฤติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันอาจเปนผลรายแก
เสถียรภาพของประเทศ ก็จําเปนตองทําโครงการรณรงคระยะสั้นๆ เพื่อแกไขปองกันความ
เขาใจผิดตางๆ จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย เชน โครงการรณรงคใหประหยัดพลังงาน
กระแสไฟฟา โครงการรณรงคประหยัดพลังงานน้ํามัน เมื่อประเทศไทยเกิดวิกฤติการขาด
พลังงาน เปนตน 

   2.2 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน หนวยงานภาคธุรกิจ
เอกชนนั้น นอกจากจะใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานในสวนตางๆ ของ
องคการใหสามารถประสานสัมพันธ ไดรับความรวมมือรวมใจจากกลุมประชาชนทั้งภายในและ
ภายนอกองคการแลว หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนยังใชการประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งของการ
ส่ือสารดานการตลาดขององคการอีกดวย  
    2.3 โครงการรณรงคที่จัดทําขึ้นโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ องคการสา
ธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรทางการคา แตเปนองคการที่
เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุมบุคคลที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมหรือสมาชิกขององคการ 
โดยการรวมกลุมกันนั้นจะมีลักษณะการรวมกันอยางมีระเบียบแบบแผนและมีการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย องคการสาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จะตองดําเนินดวยรายไดที่องคการหามา
ไดเองโดยไมพึ่งงบประมาณของรัฐเขาสนับสนุนเหมือนเชนหนวยงานรัฐบาล ดังนั้นการที่จะมี
รายไดเล้ียงตัวเองนั้นแหลงรายไดที่สําคัญจึงมาจากการบริจาค หรือคาบํารุงสมาชิกขององคการ 
 

หลักการพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทั่วไป ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 
1. ในขั้นตอนแรกของการรณรงค มักจะเริ่มตนดวยการประเมินถึงความตองการ (Needs) 

เปาประสงค (Goals) และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมายเปนอันดับแรก 
2. การวางแผนการรณรงคและการผลิตส่ืออยางมีระบบ โดยในสวนของการวางแผนการ

รณรงคนั้นประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ คือ 
   2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) เพื่อใหโครงการ
รณรงคเขาถึงประชาชนจําเปนตองมีการวางเปาประสงคทางการสื่อสารเกี่ยวกับระดับผลกระทบ
ของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคล 
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   2.2  กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลขาวสารนับเปนแกนสาระสําคัญใน
กระบวนการโนมนาวใจ ซ่ึงเปนเปาหมายหรือจุดประสงคในการสงสารของการรณรงค เพื่อใหผูรับ
สารไดรับอิทธิพลจากเนื้อหาของสารที่สง ซ่ึงประสิทธิผลของสารนั้นมักจะขึ้นอยูกับลักษณะการ
เราอารมณที่ใช (Type of Appeal) รูปแบบการนําเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่ตองการ
สรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค รวมไปถึงปจจัยทางดานผูสงสารซึ่งมีอิทธิพลในการ
กําหนดเนื้อหาสาร เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร
เปาหมาย 
 

หลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Message) ที่ถูกนําเสนอออกไป จะใหความสําคัญในเรื่อง
ตอไปนี้ 

 
-  ความถี ่(Frequency) 
 
ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรูและการโนมนาวตางๆ แมวาบางครั้ง

เนื้อหาอาจไมนาสนใจก็ตาม ทั้งนี้ความถี่ในการนําเสนอจะตองพอเหมาะพอควร มิฉะนั้นแลวก็อาจ
เกิดผลในทางตรงกันขามไดถาหากมีความถี่ในการนําเสนอมากจนเกินควร ขณะเดียวกันเนื้อหาที่
ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจจะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควร
จะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวย ทั้งคุณภาพและปริมาณควรจะผสมผสานกันไป 
นอกจากนี้ ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน เวลาที่นําเสนอควร
จะเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจที่จะชมมากพอควร การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสียคาใชจาย
แตมีผูชมนอยก็อาจจะไมเกิดประโยชนอันใด ดังนั้นการลงทุนเพื่อไดเวลาในการนําเสนอที่ดีกวาก็
อาจจะไดผลที่คุมคากวา  
 

-  รูปแบบ (Style)  
 
รูปแบบที่นําเสนอแบบธรรมดาทั่วไปอาจไมคอยจูงใจนัก ดังนั้นการนําเสนอดวยรูปแบบ

ของละคร (Dramatic) แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงายดูจะทําใหนาสนใจกวา 
ซ่ึงการนําเสนอนั้นอาจจะออกมาในรูปแบบของการตูน มีการถามตอบ หรือทําเปนละครสั้นๆ จะ
เห็นไดวารูปแบบการนําเสนอไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับ
สาร ส่ิงสําคัญก็คือการพยายามทําใหรูปแบบและเนื้อหานั้นเกี่ยวของและเปนประโยชนกับตัวผูรับ
สารในทางใดทางหนึ่ง อีกทั้งใหงายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจใหแกผูรับสารได 
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-   ลักษณะของเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal)  
  
 ในการรณรงคเร่ืองสุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลัว (Fear) เปน
วิธีการที่ใชไดผลดีอยางหนึ่ง โดยวิธีการสรางความกลัวใหเกิดขึ้น พรอมทั้งชี้แนะวิธีการปองกัน
รักษาไปดวย วิธีนี้จะไดผลมากขึ้นหากผูนําเสนอ (แหลงขอมูล) มีความนาเชื่อถือ (Hanmeman et 
al., 1973 อางถึงใน พิมพใจ ปทมสันติวงศ, 2542)  
 การออกแบบเนื้อหาตองสอดคลองประสาน ไปกับเปาประสงคที่ไดวางไวในขั้นตอนแรก 
โดยคํานึงถึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบการนําเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหาสารทั้ง
ดานดีและดานเสีย หรือเพยีงดานเดียว (Positive VS Negative Appeals) ใชสารที่กระตุนใหเกิด
ความกลัว หรือเปนการเสนอแนะ (Fear VS Rational Appeals) ใหขอสรุปที่ชัดเจน หรือเปดไวให
คิดเอง (Definite VS Open Conclusion) การเสนอซ้ําๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจ
ใหผลดีกวาการนําเสนอเพียงครั้งเดียว 
 นอกจากนั้นก็ยังมีองคประกอบในดานตางๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจูง ซ่ึงนักวิจัยได
ประเมินจากบุคลิกลักษณะตางๆ ของผูนําเสนอไว 4 ประการ คือ 

1) ความนาเชื่อถือและไววางใจ (Reliability and Trustworthiness) เชน ความจริงใจ 
วางใจได ซ่ือสัตว 

2) ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness) เชน ผานการศึกษา อบรม มีความรูและความ
ชํานาญในเรื่องที่นําเสนอ 

3) ลักษณะความคุนเคยและคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ ซ่ึงจะชวย
ใหสามารถเชื่อมโยงระหวางตัวผูนําสารกับบุคคลที่ตองการสื่อไปถึง 

4) ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง และบุคลิกดี (Dynamism) เชนความมีชีวิตชีวา ตื่นตัว 
ไมนาเบื่อ 

  
  2.3 ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) หลังจากที่ไดกําหนด
เปาประสงคและวางกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารแลว ยังตองจัดทําแผนงานการใชส่ือเพื่อสงเสรมิ
ใหเขาถึงผูรับสารเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงเทคนิควิธีการนําเสนอสารในแตละชนิด ความบอยครั้ง 
การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางกันในสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ลักษณะและรูปแบบของสื่อแตละชนิด รวมทั้งประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายของ
ส่ือแตละประเภท 
   รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงคก็คือ การ
ส่ือสารเพื่องานเฉพาะกิจ เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยส่ือตางๆ มากมายหลายชนิดนํามาใชในคราว
เดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามกิจนั้นๆ เชน 
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ตองการจะใหความรูแกผูรับสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิงใหม หรือ
ตองการเพียงแคกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจตองการไปถึงขั้นใหผูรับ
สารเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การใชส่ือตางๆ รวมกนัหรือใชวิธีการสื่อสารหลายๆ 
รูปแบบรวมกัน ใชหลักที่วาสื่อแตละชนิดนั้นมีขอดี ขอจํากัดหรือคุณสมบัติที่แตกตางกัน และใน
ทํานองเดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบก็มีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกันดวย แตเมื่อนําเอาสวน
ดีของส่ือแตละชนิด และขอดีของวิธีการสื่อสารแตละประเภทมาใชรวมกัน ก็อาจจะทําใหการ
ส่ือสารนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุดได 
 3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง ในการรณรงคทางการสื่อสารนั้นจําเปนที่จะตองมีการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง นับตั้งแตการประเมินกอนเริ่มทําการรณรงค ในระหวางการรณรงค และ
หลังจากดําเนินการรณรงคเสร็จสิ้นไปแลว เพื่อสามารถประเมินความสําเร็จหรือความผิดพลาดใน
การรณรงคในชวงเวลาตางๆ ได อีกทั้งยังนําผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหการรณรงคมีประสิทธิภาพไดมากที่สุด 
 4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่อง
หนึ่งของการรณรงค ซ่ึงตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญเพื่อชวย
ส่ือสารกิจกรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง และเนื่องจากสื่อแตละ
ประเภทมีขอดีและขอจํากัดในตัวเอง ดังนั้นจึงตองเลือกใชส่ือหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลด
ขอดอย 
  5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นับเปนเรื่องจําเปนอีกขั้นตอนหนึ่งของ
การรณรงคทางการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการ
เลือกสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสง
สารตัดสินใจเลือกส่ือที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลวลงได 

 
สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบสื่อสารมีความสอดคลองเกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารมาวิเคราะห และพิจารณา เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงในการกําหนดรูปแบบ
การสื่อสารที่ใชในการประชาสัมพันธ ตองพิจารณาเลือกใชรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับกลุมผูรับ
สารเปาหมาย มีความหลากหลายดึงดูดความสนใจของผูรับสาร และสามารถเขาถึงกลุมผูรับสาร
เปาหมายไดอยางครอบคลุม กวางขวาง และเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ 
คือ กลุมเปาหมายเกิดการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ดวยเหตุนี้ แนวคิด
ดังกลาว จึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยฉบับนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
 
Zimbardo และ Leippe (1991) ไดเสนอแผนภูมิแสดงระบบทัศนคติ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

ระบบทัศนคติมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เรามีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดอยางไร (Social Objects) หรือแนวคิดหนึ่งแนวคิดใด (Concepts) อยางไร 

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitions)   เปนสวนที่เปนความเชื่อของบุคคล
เกี่ยวกับสิ่งตางๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น ในแผนภูมิ
แสดงใหเห็นวา องคประกอบดานความรูความนึกคิดประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่เปนความรู
เกี่ยวกับขอเท็จจริง (Knowledge) สวนที่เปนความเชื่อ และสวนที่เปนการประเมิน เหลานี้คือความ
นึกคิดหรือการรับรูของเราทั้งสิ้น  
 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Responses)   เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณ
ที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยม
ของแตละคน 
 3. ความตั้งใจทางดานพฤติกรรม (Behavior Intentions) คือความตั้งใจที่จะแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือแนวคิดหนึ่งแนวคิดใด ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู 
ความคิด และความรูสึก ในการวิจัยเชิงประจักษถาเราวัดพฤติกรรมโดยตรงไมได เราอาจวัดความ
ต้ังใจทางดานพฤติกรรมได  
  4. พฤติกรรม (Behavior) คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง แนวคิดหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมา
จากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก 
 5. ทัศนคติ (Attitude) คือความโนมเอียงในการประเมินวัตถุ แนวคิด บุคคล สถาบัน ฯลฯ 
จะเห็นวาในระบบทัศนคติ องคประกอบทั้ง 5 สวนลวนสัมพันธกัน ไมมีสวนใดแยกอยูเปนอิสระ
ได โดยสรุปแลวลักษณะของทัศนคติคือ  

1) ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่ง
ที่ติดตัวมาแตกําเนิด 

2) ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปน
อันมาก 

3) ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควรทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลตางก็ไดรับประสบการณ 

และผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได อันเนื่องมาจากอิทธิพลของ

ส่ิงแวดลอมตางๆ  
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  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะ
เปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้มี
ความเชื่อมโยงตอกัน ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับปฏิเสธในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติ
เสียกอน โดยใหความรู 
 

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
  แนวความคิดนี้เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสาร บางครั้งเรียกวา แบบจําลอง KAP 
อันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไปจากการรับสารนั้นๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะ
เกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง กลาวคอื เมื่อผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูขึน้ ก็
จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติและขั้นสุดทาย คือการกอใหเกิดการกระทํา ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสาร
หรือส่ือมวลชนวาเปนตัวแปรตนที่สามารถเปนตัวนําการพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยการอาศัย 
KAP เปนตัวแปรตามในการวัดความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2533) 

จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตางๆ ไปเผยแพรเพื่อให
ประชาชนในสังคมไดรับทราบวา ขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบ ขาวสาร
นั้นๆ ยอมกอใหเกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตอไป ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธกันเปนลูกโซเปนที่
ยอมรับกันวาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไว การที่คนเดินเทามีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรได ก็ตองอาศัย การสื่อสาร เปน
เครื่องมืออันสําคัญใน การเพิ่มพูนความรู สรางทัศนคติที่ดีและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่เหมาะสม โดยผานสื่อชนิดตางๆ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย ซ่ึงตองประกอบดวย 
 

แนวความคิดเก่ียวกับความรู 
 
ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ 

โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยาดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรร 
ซ่ึงสอดคลอง กับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตามความรูก็
อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และผลกระทบที่ผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการ
ส่ือสารนั้นอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการคอื 
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1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความ สับสนให
สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยส่ือทั้งหลายเพื่อตอบ ขอสงสัย 
และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น 
สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับ การแพร นวัตกรรม
นั้นๆ (ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไปเพื่อให
ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปจเจกชน 
และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักกระจาย
ความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบระบบความ
เชื่อถือหลากหลาย และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ
เปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําใหประชาชน 
ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น 

โดยนิยามความรู หมายถึง การไดขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ แนว
ปฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ หรือบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากสื่อตางๆ ประกอบ
กัน  

ความรูจึงเปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง (Facts) หรือความคิด (Idea) ความหยั่งรู
หย่ังเห็น (Insight) หรือความสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ  

ความรูทําใหผูเรียนไดรูถึงความสามารถในการจําและระลึกถึงเหตุการณ และประสบการณ
ที่เคยพบมาแลว แบงไดดังนี้  

1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
2. ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
3. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 
 

 การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหา 
และทักษะในการใชเนื้อหาความรู ตามที่นักวิชาการชื่อบลูม และคณะ ไดแยกการประเมินระดับ
ความรูไว 6 ระดับ ดังนี้  

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีการปฏิบัติ
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจํา
ออกมาได 
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  2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทําบางสิ่ง
บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง 
สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมาย แปลความและเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดเห็นที่เปน
นามธรรม (Abstract) ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
  4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใหความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก
เปนสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง  
  5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มาประกอบกัน 
แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซ่ึงเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 
  6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ 
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตละอยาง 

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด
ซ่ึงเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน  อันมีปจจัยมาจากประสบการที่ ส่ังสมมาและ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน 

 
คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973 อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539) กลาววา 

ความรูเปนขอเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เปนขอมูลที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตอง
รูเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือบุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูล ตางๆ 
ที่สนับสนุนและใหคําตอบขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆ ดวย 

 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตน ซ่ึงผูเรียนเพียงแตจําได 

อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสราง  และวิ ธีการแกปญหาเหลานี้ 
เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนส่ิงที่
เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องทั่วๆ ไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณ
ตางๆ โดยเนนความจํา 
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1. ความรู ทําใหทราบถึงความสามารถในการจํา และการระลึกถึงเหตุการณ หรือ
ประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงออกเปน 

1.1   ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
1.2   ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
1.3   ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 
 

2. ความเขาใจ ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและทักษะเบื้องตนแบง
ออกเปน 

2.1 การแปลความ คือ การแปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่ง โดยรักษา
ความหมายไดถูกตอง 

2.2 การตีความ คือขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นดวยรูปแบบใหม 
 

3. การนําไปใช 
4. การวิเคราะห 
5. การสังเคราะห 
6. การประเมินคา 
 
แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1966) ไดพูดถึงความรูวา จําเปนตองมีองคประกอบ 2 

ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) เพราะความรู หมายถึง 
ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 

เบอรกูน (Burgoon, 1974) และ ริเวอร, ปเตอรสัน และ เจนเซ็น (River, Peterson and 
Jensen 1971 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรู (Knowledge) วา
เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน 
ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด 
อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มี การศึกษาสูงหรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยาง
มากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพท
มากและมีความ เข า ใจสารไดดี  แตคน เหล านี้ มั กจะ เปนคนที่ ไม ค อย เชื่ ออะไรง า ยๆ 
การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซ่ึงเชื่อมโยงกับการ
เปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทาง ประชากร (การศึกษา 
เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูรับขาวสาร ถาประกอบกับการที่บุคคลมีความพรอมในดาน
ตางๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร ก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเรื่องนี้ และ
สามารถเชื่อมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวกับ
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กฎจราจร รวมทั้งสามารถวิเคราะห สังเคราะห รวมทั้งประเมินผลไดตอไป และเมื่อประชาชนเกิด
ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมวาจะในระดับใดก็ตาม ส่ิงที่เกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นใน
ลักษณะตางๆ  
 

แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคต ิ
 
ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม และ

การสื่อสาร และมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 

 
โรเจอร (Roger, 1978 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) ไดกลาวถึง ทัศนคติ วา เปน

ดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณ
ตางๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจาก ความเชื่อท่ีอาจสงผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนคติจึง
เปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา ชอบหรือไม
ชอบ ตอประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปน
ผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

 
  โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland, 1960) ไดใหความหมายของ 
ทัศนคติไววา ทัศนคติโดยปกติสามารถนิยามวา เปนการจูงใจตอแนวโนมใน การตอบสนอง อยาง
เฉพาะเจาะจง กับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 

เคลเลอร (Howard H. Kendler, 1963) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของ
บุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณ หรือ
แนวความคิด 

 
คารเตอร วี. กูด (Carter V. Good, 1959) ใหคําจํากัดไววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะ

แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล 
หรือส่ิงใดๆ 
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นิวคอมบ (Newcomb, 1854) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้นขึ้นกับ
ส่ิงแวดลอม อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ 
ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใคร อยากใกลชิดส่ิงนั้นๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออก ในรูปความไม
พอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 

 
นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกและความ

คิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือ
ปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน ตลอด 

 
จี เมอรฟ, แอล เมอรฟ และ ที นิวคอมบ (G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 1973) 

ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ หรือไมชอบ พึงใจ หรือไมพึงใจที่บุคคลแสดง
ออกมาตอส่ิงตางๆ 

 
เดโช สวนานนท (2512) กลาวถึง ทัศนคติวาเปนบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได เปล่ียนแปลงได

และเปนแรงจูงใจ ที่กําหนดพฤติกรรม ของบุคคล ที่มีตอส่ิงแวดลอมตางๆ  
 
ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กลาวถึง ทัศนคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา ทัศนคติ

หมายถึง 
1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอม 

ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้น ที่ไดรับมา 
2. ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่จะ

มาถึงทางหนึ่งทางใด 
3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง 
 
จากคําจํากัดความตางๆ เหลานี้ จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ 
1. ความรูสึกภายใน 
2. ความพรอม หรือ แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 
 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความ

เชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น 
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โดยสรุปทัศนคติในงานที่นี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียง
ของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับ รายการกรองสถานการณที่ไดรับมา ซ่ึงเปนไปได
ทั้งเชิงบวก และเชิงลบทัศนคติ มีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติ
ประกอบดวย ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
จากความหมายของทัศนคติดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 

1970 อางถึงใน พรทิพย บุญนิพัทธ, 2531) สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 ประการคือ 
1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อของ

บุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะ
มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวา ส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับอารมณ
ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไป ตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยม
ของแตละบุคคล 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก องคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึกจะ
เห็นไดวา การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ มี
ความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง 

ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิด  หรือความรู  ความเขาใจ  จึงนับไดวา เปน
สวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของ
บุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณ และ
การเรียนรู 
 

การเกิดทัศนคต ิ(Attitude Formation) 
 

  กอรดอน อัลพอรท (Gordon Allport, 1975) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจเกิดขึ้นจาก
ส่ิงตางๆ ดังนี้ 

1. เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ วัฒนธรรม และ
ประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรง และทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอแม
แลว รับมาปฏิบัติตามตอไป 



 50 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับ
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไมดี
ตอครู เพราะเคยตําหนิตน แตบางคน มีทัศนคติ ที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชยชมตนเสมอ 
  4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับ
ทัศนคติของบิดามารดา หรือ ครูที่ตนนิยมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 

 
  เครช และ ครัทชฟลด (Krech and Crutchfield, 1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจ
เกิดขึ้นจาก 
  1. การตอบสนองความตองของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได 
บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลนั้นก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
  2. การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือ จากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น 
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน จากการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอกไวกอนก็ได 
  3. การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ
ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
  4. ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย คือ ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมอง
ผูอ่ืนในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือ มักมองวา มีคนคอยอิจฉาริษยา หรือ
คิดรายตางๆ ตอตน 
 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู 
(Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่อยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิด
ทัศนคติที่สําคัญคือ 
  1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี จะทํา
ใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะทําใหเกิดทัศนคติจาก
การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืน ได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอการ
กระทําตางๆ ตามที่เคยรับรูมา 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแม จะเลียนแบบการแสดงทาชอบ หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 



 51 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 

 
การกอตัวของทัศนคต ิ(The Formation of Attitude) 
 
ธงชัย สันติวงษ  (2539) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก

ปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 
1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติ
ที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของ ที่สามารถชวยใหเขามโีอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่
ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวย กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําใหบุคคล
นั้นเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตางๆที่
บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการ ถายทอด
ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อน
รวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ ยอมเปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมี ประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญ
ในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 

ปจจัยตางๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้น ในความเปนจริงจะมิไดมี
การเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมี
ความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติตอ
ส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 

 
ประเภทของทัศนคต ิ
 
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
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1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรืออารมณ
จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือ เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอื่นๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคติ
ทางบวก หรือ มีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวย การเขาเปน
สมาชิก และรวมในกิจกรรมตางๆ อยูเสมอ เปนตน 

2. ทัศนคติทางลบ หรือ ไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือ หรือ ไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการ และอื่นๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท 
กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยู
เสมอ 

3. ประเภทที่สาม ซ่ึงเปนประเภทสุดทาย คือ ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอื่นๆ โดยส้ินเชิง 
เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็น ตอปญหาโตเถียง เร่ืองกฎระเบียบ
วาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 

 
ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ขึ้นอยูกับ

ความมั่นคงในความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา หรือ
สถานการณ 

 
หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ (The Function of Attitude) 
 
แดลเนียล แคทซ (Daniel Katz, 1960) ไดอธิบายถึง หนาที่หรือกลไกของทัศนคติที่สําคัญ

ไว 4 ประการ ดังนี้คือ 
1. เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติ

เปนเครื่องยึดถือ สําหรับการปรับ พฤติกรรม ของ ตนใหเปนไปใน ทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแก
ตนสูงที่สุด และใหมีผลเสียนอยที่สุด ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึง
เปาหมายที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา และดวยส่ิงเหลานี้เอง ที่จะทําใหแนวโนมของ
พฤติกรรมเปนไป ในทางที่ ตองการ มากที่สุด 

2. เพื่อปองกันตัว (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะไม
ยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเปนที่ขัดแยง กับความนึกคิดของตน (Self – Image) ดังนี้ ทัศนคติจึง
สามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตัว โดยการแสดงออกเปนความรูสึก ดูถูกเหยียดหยาม 



 53 

หรือติฉินนินทาคนอื่น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวา ตนนั้น
เหนือกวาผูอ่ืน 

การกอตัวที่เกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้ จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปน
เครื่องมือในการปรับตัวดังที่กลาวมาแลวขางตน กลาวคือ ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจาก การมี
ประสบการณกับสิ่งนั้นๆ โดยตรง หากแตเปนส่ิงที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนั้นเอง และส่ิงที่เปน
เปาหมายของการแสดงออกมาซึ่งทัศนคตินั้น ก็เปนเพียงสิ่งที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการระบาย
ความรูสึกเทานั้น 

3. เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value Expressive) ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่งของ
คานิยมตางๆ และดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตางๆ ในลักษณะที่
จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความเกี่ยวกับ
คานิยมตางๆ ได 

4. เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะ
สามารถใชประเมิน และทําความเขาใจ กับสภาพแวดลอม ที่มีอยูรอบตัวเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้เอง 
ที่ทําใหตัวบุคคลสามารถรู และเขาใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตางๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 

เฮอรเบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967) ไดอธิบายถึง การ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวา ทัศนคติอยางเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน 
จากความคิดนี้ เฮอรเบริท ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ออกเปน 3 ประการ คือ 

 
1. การยินยอม (Compliance) 
 
 การยินยอมจะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเขา และมุงหวังจะไดรับความ

พอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอมกระทําตามสิ่งที่อยากใหเขากระทํา
นั้น ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งนั้น แตเปนเพราะเขาคาดหวังวา จะไดรับ รางวัล หรือการ
ยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวย และกระทําตาม ดังนั้นความพอใจ ที่ไดรับจากการยอมกระทํา
ตามนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของสิ่งที่กอใหเกิดการยอมรับนั้น กลาวไดวา 
การยอมกระทําตามนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลังผลักดันใหบุคคลยอม
กระทําตามมากหรือนอย ขึ้นอยูกับจํานวนหรือความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ 
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2. การเลียนแบบ (Identification) 
 
 การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน ซ่ึงการยอมรับนี้เปนผลมาจาก 

การที่บุคคล ตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุมบุคคล
อ่ืน จากการเลียนแบบนี้ทัศนคติ ของบุคคลจะเปลี่ยนไป มากหรือนอย ขึ้นอยูกับสิ่งเราใหเกิดการ
เลียนแบบ กลาวไดวา การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงพลังผลักดัน ใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ ความนาโนมนาวใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การ
เลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอื่น มาเปน
ของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในส่ิงที่ตัวเอง เลียนแบบแตไม
รวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคล จะเปลี่ยนไปมาก หรือนอยข้ึนอยู
กับ ส่ิงเราที่ทําใหเกิด การเปลี่ยนแปลง 

 
3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) 
 
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความ

ตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคล
มี อ ยู เ ดิ ม  คว ามพึ งพอใจที่ ไ ด จ ะขึ้ น อยู กั บ เนื้ อห า ร า ยละ เ อี ย ดของพฤติ ก ร รมนั้ นๆ 
การเปลี่ยนแปลง ดังกลาว ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับใดก็ตาม 
จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น 

นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับ
สาร ลักษณะของขาวสารตลอดจนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคล เมื่อเกิดขึ้นแลว แมจะคงทนแตก็จะ
สามารถ เปล่ียนไดโดยตัวบุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และสิ่งตางๆ ที่ทําใหเกิดการ
ยอมรับในสิ่งใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการ
ยอมรับโดยการบังคับ เชน กฎหมาย ขอบังคับ 

 
การเปลี่ยนทัศนคติมี 2 ชนิด คือ 

 
  1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็จะ
เพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไป ในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย 
 2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไป ในทางลบ ก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
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  เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว จะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงใหบุคคล
เกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ ก็คือการสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะ
อยาง การสื่อสารกับผูอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบันก็มักจะมีการสื่อสาร
แทรกอยูเสมอ กลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติ
ตอส่ิงตางๆ 

ทัศนคติเกี่ยวของกับการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะ โรเจอรส ( Rogers, 1973) กลาววา การสื่อสาร
กอใหเกิดผล 3 ประการคือ 

1. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
การแสดงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน 

กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะกอใหเกิดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเรื่องนั้น และการเกิดความรูความเขาใจนี้ มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเรื่องนั้น และสดุทายกจ็ะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเรื่องนั้นๆ ตามมา 

 
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

 
ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ มีผลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ทัศนคติมีผลตอการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกันการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตอทัศนคติของ
บุคคลดวย 

อยางไรก็ตาม ทัศนคติเปนเพียงองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรมเทานั้น ทั้งนี้เพราะ
เทรียนดิส (Triandis, 1971) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของ
สังคม นิสัย และผลที่คาดไว 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการสื่อสาร (Attitude Change: Communication) 

 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลาววา ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงได

หลายวิธี อาจโดยการไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืน หรือจากสื่อตางๆ ขอมูลขาวสารที่ไดรับจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของทัศนคติ ในสวนของการรับรู เชิงแนวคิด (Cognitive 
Component) และเมื่อองคประกอบสวนใดสวนหน่ึงเปลี่ยนแปลง องคประกอบสวนอื่นจะมี
แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงดวย กลาวคือ เมื่อองคประกอบของทัศนคติในสวนของการรับรูเชิง
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แนวคิดเปลี่ยนแปลงจะทําใหองคประกอบ ในสวนของอารมณ (Affective Component) และ
องคประกอบในสวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดวย 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการสื่อสาร พิจารณาจากแบบจําลองการสื่อสารของ ลาสเวลล
(Lasswell, 1948) ซ่ึงไดวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในรูปของ ใคร พูดอะไร กับใคร อยางไร และ
ไดผลอยางไร ซ่ึงสามารถแบงออกเปนตัวแปรตน และตัวแปรตาม กลาวคือ ใคร (ผูสงสาร) พูด
อะไร (สาร) กับใคร (ผูรับสาร) อยางไร (ส่ือ) ก็คือตัวแปรตน สวนไดผลอยางไร (ผลของการ
ส่ือสาร) ก็คือตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรตนทั้ง 4 ประการ ซ่ึงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีลักษณะดังนี้ 
 
ผูสงสาร (Source) ผลของสารที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลขึ้นอยูกับ ผูสงสาร 

ลักษณะของผูสงสารบางอยางจะสามารถมีอิทธิพลตอบุคคลอื่นมากกวาลักษณะอื่นๆ เชน ความ
นาเชื่อถือ (Credibility) ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ ความเชี่ยวชาญ (Expertness) และความนา
ไววางใจ (Trustworthiness) ผูสงสารที่มาความนาเชื่อถือสูง จะสามารถชักจงูใจไดดีกวา ผูสงสารที่
มี ความนาเชื่อถือต่ํา นอกจากนี้บุคลิกภาพ (Personality) ของผูสงสารก็มีความสําคัญตอการยอมรับ 
สาร (Message) ลักษณะของสารจะมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับของบุคคล ถาเตรียมเนื้อหา
สารมาเปนอยางดีผูรับสารก็อยากฟง ดังนั้นการเรียงลําดับของเนื้อหาความชัดเจนของเนื้อหาสาร 
ความกระชับ  เปนตน  จึ ง เปนองคประกอบสํ าคัญ  ตอการสื่ อสาร  ที่ มี ประ สิทธิภ าพ 
ส่ือ  (Channel) หรือชองทางการสื่ อสาร  เปน เรื่ อ งของประ เภท  และชนิดของสื่ อที่ ใช 
ผูรับสาร (Receiver) องคประกอบของผูรับสารที่จะทําใหเกิดการจูงใจที่มีประสิทธิภาพ ไดแก 
สติปญญา  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ความเชื่อมั่นในตนเอง  การมีสวนรวม  การผูกมัด  เปนตน 
   

แมคไกวร (McGuire อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) กลาววา ตัวแปรทั้ง 4 
ประการขางตนนี้ กอใหเกิดตัวแปรตาม คือผลของการสื่อสารเปนไปตามลําดับขั้น 5 ขั้นหลัก คือ 

1.   ความตั้งใจ/ความสนใจ (Attention) 
2.   ความเขาใจ (Comprehension) 
3.   การยอมรับตอสาร (Yielding) 
4.   การเก็บจําสารไว (Retention) 
5.   การกระทํา (Action) 
โดยผูรับสารตองผานไปที่ละขั้นเพื่อที่การสื่อสารจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติได

ครบถวนตามกระบวนการ ซ่ึงในสภาพการณปกติ ขั้นตอนแรกๆ จะตองเกิดขึ้นกอน เพื่อท่ีขั้นตอน
ตอๆ ไปจะเกิดขึ้นได 
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคม (Attitude Change: Social Influence) 
อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการตัดสินใจ เพราะในขณะ
ตัดสินใจยอมมีกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอผูปวยเขามาเกี่ยวของ ไดแก บุคคลในครอบครัว ญาติพี่
นอง และเพื่อนฝูง เปนตน 

แมคไกวร และมิลแมน (McGuire and Millman, 1965) กลาววา แนวความคิดเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเชื่อที่วา บุคคลจะพัฒนาทัศนคติของ
ตนเองในลักษณะใดนั้น ขึ้นอยูกับขอมูลท่ีไดรับจากผูอ่ืนในสังคม ส่ิงที่มีอิทธิพลทางสังคม แบง
ออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

 
1. กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมบุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานสําหรับ

ประเมินทัศนคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปบุคคลจะใชกลุมอางอิง
เพื่อประเมินทัศนคติของตน และตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตอง เพราะคิดวาคนสวนใหญใน
กลุมมีทัศนคติเชนเดียวกับตน 

วัตสันและ จอหนสัน (Watson and Johnson, 1972) ไดกลาวถึงอิทธิพลของกลุม
อางอิงที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไวดังนี้ 

1) ทัศนคติของบุคคลจะมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวม และกลุมที่เขา
ตองการจะรวมดวย 

2) ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุมจะเปน
การเสริมแรง (Reinforcement) ใหกับทัศนคติ น้ัน มากขึ้น ในทางตรงขาม จะเปนการ
ลงโทษ (Penalty) ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม 

3) บุคคลที่ขึ้นอยูกับกลุมหรือติดอยูกับกลุมมาก จะเปนผูที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติได
ยากที่สุด ถาการเปลี่ยนแปลงนั้น เปนความพยายาม ของบุคคลภายนอก 

4) การสนับสนุน หรือเห็นดวยกับทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพยีง 1 
คนเทานั้น ก็สามารถลดอิทธิพลของกลุมใหญ ที่มีตอทัศนคติของสมาชิกในกลุมได 
  5) แมเปนเพียงสมาชิก 2 คนในกลุมเทานั้น ที่ยึดมั่นในความคิดหรือทัศนคติ

บางอยาง ก็จะมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได 
6) การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุมและ การตัดสินใจกลุม จะชวยลดการตอตาน 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคติ ใหม สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับ
ทัศนคติดวย 

7) ถาบุคคลเปลี่ยนแปลงกลุมอางอิงของตนทัศนคติของบุคคลก็มีแนวโนมที่จะ
เปล่ียนแปลงดวย 
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2. บุคคลอางอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานเพื่อประเมิน
ทัศนคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณที่เกิดขึ้น อิทธิพลของผูอ่ืนที่มีตอทัศนคติของบุคคล 
ตรงกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เรียกวา การเลียนแบบ (Identification) ซ่ึงเปน
กระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืน เชน ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตน มาเปน
ของตน 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของทัศนคติในสวนของ
การรับรูเชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเมื่อองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง 
องคประกอบสวนอื่นจะมีแนวโนมที่จะ เปล่ียนแปลงดวย 

บุคลากรทางการแพทยซ่ึงทําหนาที่เปนผูสงสารตองมีความเชี่ยวชาญ (Expertness) และ
ความนาไววางใจ (Trustworthiness) จะทําใหมีความนาเชื่อถือสูงสามารถชักจูงใจไดดีอีกทั้งมี
บุคลิกภาพ (Personality) ดีก็จะมีความสําคัญตอการยอมรับ นอกจากนี้หากขอมูลขาวสารมีการ
เตรียมมาเปนอยางดี ไมวาจะเปนเนื้อหา, การเรียงลําดับ, ความชัดเจนตลอดจนมีความกระชับและมี
ชองทางในการสงที่เหมาะสม ผูใชบริการซึ่งเปนผูรับสารก็อยากฟง และมีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามคําแนะนําหรือชักจูง 

 
แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมหรือการมีสวนรวม 
 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของ

คนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้นได
ก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเอง
ไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล  

การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานั้น นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวาจิต
ลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุด คือทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมนั้น 

การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคล
ผูนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนเครื่องควบคุมกาครกระทําของบุคคล พฤติกรรมสวนใหญของคนถูก
ควบคุมดวยทัศนคติของเขา ถาเราตองการพยากรณและควบคุมพฤติกรรมของคนเราตองศึกษาเรื่อง 
“ทัศนคติ” อยางกวางขางลึกซึ้ง 

 
แนนซี ชวารตซ (NANCY E. SCHWARTZ อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) 

กลาวถึงการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของคนวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 
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1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธ
กับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
  3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติ โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี
ความสัมพันธกัน 
  4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
 
  สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม เปนการแสดงออกโดยมีพื้นฐานมาจาก
ความรูและทัศนคติแตกตางกัน โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้น สามารถ
เกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแตปจเจกชนคนขางเคียงไปจนถึงระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมในทุก
ระดับของการสื่อสารสังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้  
 

1. การปลุกเราอารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตาม ไม
วาดวยภาพหรือเสียง เชน บรรยากาศในการปฏิวัติรัฐประหาร สถานการณที่นาวิตกและนาเปนหวง
ตางๆ  
  2. การแสดงความเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ
และความกรุณาปรานี ยอมแพเพื่อความเปนพระชนะเปนมาร ก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได 
เชน คนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหก็เพราะเห็นผูสมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผูสมัครคนอื่นๆ  
 3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น
เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลุกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
  4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อเปนการจูงใจให
เลือกซื้อสินคายี่หอนั้นๆ  
 
  และผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 

1. การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation)  
 

  ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆ ตามมา 
เชน การตัดสินใจวินิจฉัย ตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีดําเนินงานและการสรางพฤติกรรม
เพื่อสวนรวม 
  การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (Behavior)  เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถ
สังเกตได การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก แตหากผูสงสารสามารถทําให
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ผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรูไดการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในภายหนาได เมื่อรับสารที่โนมนาวใจตอๆ ไป  
 
 ชองวางของความรูทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ 
 
 ในการวางแผนการสื่อสารเพื่อใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้น โดยสวนใหญ
แลวมักจะทําไดสําเร็จ Lapham และ Parker (1971) ไดศึกษาการวางแผนการใชส่ือเพื่อเผยแพรการ
วางแผนครอบครัวในประเทศอินเดีย พบวารอยละ 75-90 ของกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับการ
วางแผนครอบครัว และสวนใหญมีทัศนคติในทางบวกตอวิธีการวางแผนครอบครัว แตในขั้นการ
ยอมรับการปฏิบัติกลับเปนไปในทางตรงกันขาม กลาวคือ มีผูมีความรู เกี่ยวกับการวางแผน
ครอบครัวประมาณรอยละ 70-90 แตมีผูเขามารับบริการวางแผนครอบครัวเพียงรอยละ 8 เทานั้น 
(Quoted in Rogers, 1973)  
 ปรากฏการณเชนนี้ โรเจอร (1971) เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
ปฏิบัติ หรือ KAP-gap และไดอธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยาง
ตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรู และทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพร
แลว แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ไดถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมี
ทัศนคติอยางไรแลวจะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไม
เกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-gap ขึ้นได กลาวโดยสรุปคือ ในกรณีทั่วไป
เมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไรจะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนั้นคือ K 
(Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกันหรือสัมพันธกัน แตอาจจะไม
เกิดขึ้นเสมอในทุกกรณีไป  
  ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับการปฏิบัติ KAP-gap นี้ Rogers 
(1983) ไดเสนอวิธีแกไว 4 ประการคือ 
  1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 
  2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด  
  3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือการยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก
สมาชิกอื่นๆ ที่ยังไมยอมรับ 
  4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนําทาง
ความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติ
อีกตอหนึ่ง 
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สรุปไดวา   แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน มีความสําคัญเกี่ยวของและสอดคลองกับการวิจัยศึกษา เรื่องรูปแบบการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ของหนวยงานตางๆ ดวยเหตุผลที่วาในการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมขององคกร สถาบัน หรือหนวยงานตางๆ ที่มีการ
ประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจําเปนจะตองมีการวางแผน
เกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธใหเปนไปในแนวทางที่องคกร สถาบนั หรือหนวยงานที่มุงหวัง 
คือการที่ประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม จน
นําไปสูการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนํา
แนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือใชในการดําเนินการศึกษางานวิจัยฉบับนี้  
 
 

แนวคิดเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
  ประเทศไทยมีโยบายใหแมทุกคนเลี้ยงลูกดวยนมตนเองอยางเดียว 6 เดือนแรก และเล้ียง
ควบคูกับอาหารเหมาะสมตามวัยจนลูกอายุ 1-2 ป โดยกําหนดเปาหมายใหแมเล้ียงลูกดวยนมแม
อยางเดียวอยางนอย 6 เดือน (Exclusive Breastfeeding) รอยละ 30  ซ่ึงก็พบวาแมมักปฏิบัติไมได 
ถึงแมจะรูวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนสิ่งดี  ผลการประเมินของกระทรวงสาธารณสุข  พบวาอัตรา
การเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียว อยางนอย 4 เดือนตั้งแตป พ.ศ.   2536, 2539, 2540, 2542,   เทากับ 
รอยละ1.3, 3.6, 2.1, 2.7 และใน พ.ศ. 2546   ไดเขยิบเปนรอยละ 16 ซ่ึงก็ยังมีอัตราต่ํากวาเปาหมายที่
กําหนดไวมาก ซ่ึงมีตัวอยางปญหาอุปสรรค เชน 
 

1. บุคลากรสาธารณสุขขาดความรูและทักษะในการชวยเหลือแม 
2. หลักสูตรการเลี้ยงลูกดวยนมแมในสถาบันการศึกษาของประเทศไทย ไมสอดคลองกับ

การปฏิบัติงานจริง 
3. สถานบริการสุขภาพภาครัฐ โดยเฉพาะในภาคเอกชน ยังขาดความเขมแข็งในการ

สนับสนุน สงเสริมและปกปองการเลี้ยงลูกดวยนมแม  เชน ยังมีการแยกแมและลูก
หลังเกิด  การรับบริจาคนมผสมมาใหทารกแรกเกิด ฯลฯ  

4. การลาคลอดตามกฎหมาย 3 เดือนแรก ไมไดรับการปฏิบัติโดยท่ัวถึง โดยเฉพาะแมที่
อยูในระบบประกันสุขภาพภาคเอกชน  

5. สถานที่ทํางาน ยังมีระบบชวยเหลือแมใหเล้ียงลูกดวยนมแมไดไมเพียงพอ เชน ศูนย
เล้ียงเด็กเล็กสงเสริมนมแม แมลงมาใหนมได (breastfeeding break)  
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6. ส่ือโฆษณาตางๆ ของบริษัทผูผลิตอาหารสําหรับทารก มีกลวิธีหลายรูปแบบเพื่อชักจูง
ใหแมเล้ียงลูกดวยนมผสมทดแทนนมแม  

7. ความเชื่อ/วัฒนธรรม ที่ทําใหไมสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางถูกตองในระยะ 4-6 
เดือนแรก เชน การใหทารกไดกินอาหารอื่น ตั้งแตระยะ 1-2 เดือนแรก 

 
ความสําคญัของการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

  
 ผลดีตอลูก 
 

1. ไดรับสารอาหารครบถวน สมดุล และพอเหมาะแกความตองการของทารก ไม 
ทําใหทารกเปนโรคขาดสารอาหารหรือโรคอวน 

2. ไดรับสารอื่นนอกเหนือไปจากสารอาหาร เชน ฮอรโมน เอ็นไซม สารควบคุม
การเจริญเติบโตของอวัยวะ ที่จะชวยในการเจริญเติบโตของรางกาย และการ
ทํางานของอวัยวะบางระบบ 

3. ไดรับภูมิคุมกนัโรคและสารตอตานเชื้อโรค  

4. ลดอัตราการเกดิโรคภูมิแพ โรคเบาหวาน และโรคฟนผุในเด็ก  

5. ไดรับความรัก ความอบอุน และความเอาใจใสจากแม 
 

ผลดีตอแม 
 

1. ทําใหแมรูปรางกลับคืนดีเร็ว เพราะแมไดใชไขมันที่สะสมไวระหวางตั้งครรภ
มาใชผลิตน้ํานมใหลูก  

2. ทําใหแมมีความเปนแมเพิ่มขึ้น เนื่องจากความรูสึกผูกพันกับลูก  
3. ทําใหระยะทองวางระหวางตั้งครรภยาวขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในแมที่ใหลูก

กินนมแมอยางเดียว ไมเคยเวนการใหนมลูกเกิน 5 ชั่วโมง และประจําเดือนยัง
ไมมา จะมีโอกาสไมตั้งครรภถึง 98 เปอรเซ็นต ในระยะหกเดือนแรกหลัง
คลอด เปนการชวยวางแผนครอบครัวดวย  

4. ไมเสียเวลา เพราะนมแมมีพรอมที่จะใหอยูเสมอ ในอุณหภูมิที่พอเหมาะ 
5. ประหยัดรายจายของครอบครัว  
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ประโยชนของการเลี้ยงลูกดวยนมแมแนวคิดเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
1. มีสารอาหารครบถวน แมที่มีสุขภาพแข็งแรง มีภาวะโภชนาการดี จะมีน้ํานมที่มี

คุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอกับความตองการของลูกจนถึงอายุ 6 เดือน   หลังจากนั้น
ปริมาณของน้ํานมจะคอยๆลดลงเรื่อยๆ ลูกจะตองไดรับอาหารเสริมที่เหมาะสมตามวัยจึง
จะทํ าใหร างกาย เจริญเติบโตไดอย างปกติ  น้ํ านมแมจะมี เอกลักษณอย างหนึ่ ง
คือ   สวนประกอบตางๆ ในน้ํานมจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อใหเหมาะสมแกความ
ตองการของลูกที่มี อัตราการเจริญเติบโตในแตละชวงวัยแตกตางกัน  น้ํ านมแม 
ประกอบดวย 

หัวน้ํานม (Colostrums) เปนหัวน้ํานมสีเหลืองขนออกมาในระยะแรกหลังคลอด 
น้ํานมในระยะนี้จะมีปริมาณนอยประมาณ 10-40 ซีซี.  เปนน้ํานมที่มีประโยชน   มี
โปรตีน  วิตามินและแรธาตุสูงกวาในระยะอื่น    แตมีน้ําตาลและไขมันต่ํากวา   โปรตีนที่มี
อยูคอนขางมากจะเปนสารที่เปนภูมิคุมกันโรค   ซ่ึงแมจะเปนผูสรางและหลั่งออกมาทาง
น้ํานมเพื่อคุมกันเชื้อโรคที่มีอยูรอบตัว   หัวน้ํานมจะชวยกระตุนการทํางานของลําไส   ทํา
ใหมีฤทธิ์ระบายขี้เทา (Me conium) ซ่ึงจะชวยปองกันอาการตัวเหลือง 

น้ํานมระยะปรับเปลี่ยน (Transitional milk) น้ํานมที่ออกมาในชวงระหวางหัว
น้ํานมจนกลายเปนนมแม คือ น้ํานมระยะปรับเปลี่ยน    เร่ิมตั้งแตประมาณวันที่ 5 -10 หลัง
คลอด น้ํานมระยะนี้ปริมาณของโปรตนีและวิตามินจะลดต่ําลง   สวนปริมาณของน้ําตาล 
ไขมันและพลังงานจะเพิ่มขึ้น 

น้ํา (Mature milk) ปริมาณรอยละ 87 ของนมแมเปนน้ํา ซ่ึงนอกจากรางกายจะ
นําไปชวยในการเผาผลาญแลว ยังเพียงพอในการขับถายของเสียที่เกิดจากนมแมผานไต
ดวย (Renal solute load) ดังนั้น เด็กที่กินนมแมอยางเดียวจึงเพียงพอไมจําเปนตองไดน้ํา
เพิ่มอีก แมจะอยูในที่ที่มีอากาศรอน 

โปรตีน มีปริมาณ 0.9 กรัม ตอ 100 ซีซี. ซ่ึงเพียงพอตอความตองการของลูก 
โปรตีนในน้ํานมแมจะตองมีอัตราสวนของเคซีน (Caseine) ตอเวย (Whey) เปน 1 ตอ 1.5 
ซ่ึงโปรตีนเวยจะชวยตอตานเชื้อโรคในน้ํายอยและกรดในกระเพาะอาหาร ทําให Curd ของ
นมแมที่เกิดขึ้นในกระเพาะอาหารยอยงายและผานกระเพาะเร็ว ทําใหเด็กหิวบอย จน
บางครั้งทําใหมารดาเขาใจผิดคิดวาน้ํานมไมพอ 

ไขมัน ในน้ํานมแมมีไขมันจําเปน คือ linoleic และ arachadonic Acid ในปริมาณ
สูง ชวยในการยอยอาหารไมขัดขวางการดูดซึม ปองกันการเกิดลําไสอุดตันในทารกได 



 64 

คารโบไฮเดรต คือ น้ําตาลแลคโตส (Lactose) ใชในการเจริญเติบโตของระบบ
สมองสวนกลาง ชวยในการดูดซึมแคลเซียมและเหล็ก ชวยลดการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรียในลําไส 

วิตามินและเกลือแร จะมีปริมาณเพียงพอกับที่ทารกตองการ 
2. ประหยัด   การเลี้ยงลูกดวยนมแมจะชวยประหยัดเวลาในการเตรียมนมผสมและ

คาใชจายสําหรับนมผงและอุปกรณตางๆ ในการเตรียม รวมทั้งลดการสูญเสียที่อาจเกิดจาก
อาการเจ็บปวยเนื่องจากการเตรียมนมที่ไมสะอาดพอ 

3. สะดวก สะอาดและปลอดภัย   เนื่องจากนมแมมีพรอมอยูตลอดเวลา   น้ํานมเขา
สูปากลูกโดยตรงโดยไมผานขบวนการใดๆ ปลอดภัยจากการติดเชื้อ 

4. มีภูมิตานทานโรค   ลูกที่ไดรับการเลี้ยงดูดวยนมแม จะมีสุขภาพแข็งแรง   มีการ
เจ็บปวยจากโรคติดเชื้อนอย   โดยเฉพาะโรคระบบทางเดินอาหารและระบบทางเดินหายใจ 

5. ปองกันการเกิดโรคภูมิแพ   ในน้ํานมแมไมมีสารซึ่งกระตุนใหเกิดอาการแพ 
ขณะที่ทารกกินนมมารดาจะไมเกิดภูมิแพ เชน ผ่ืนที่ผิวหนังหรือโรคหอบหืด 

6. ไมเกิดปญหาโรคอวนหรือไดรับนมมากเกินไป   น้ํานมแมมีปริมาณเพียงพอ 
เมื่อทารกอิ่มจะหยุดดูดเอง ตางจากเลี้ยงนมผสม ซ่ึงผูเล้ียงอาจใหเด็กไดรับนมมากเกิน
ความตองการอาจทําใหเกิดปญหาโรคอวนในทารกได 

7. ผลดีดานจิตใจ   การเลี้ยงลูกดวยนมแมจะสงผลดีดานจิตใจทั้งตอแมและ
ลูก   ผลดีตอแมคือในระยะเริ่มตนของการใหนม ขณะลูกดูดนมจะทําใหแมเกิดความรูสึก
รักใคร ผูกพันตอลูก สวนลูกจะไดรับความอบอุนทั้งทางดานรางกายและจิตใจ และมี
ความสุขจากการดดูน้ํานม 

8. ผลดีตอสุขภาพของแม   การดูดของลูกจะชวยใหมีการหลั่งของออกซิโทซิน ซ่ึง
จะชวยใหมดลูกหดรัดตัวเขาสูอุงเชิงกรานไดดี นอกจากนั้น การหลั่งของโปรแลคตินจะ
ชวยเวนระยะการตกไข ชวยปองกันการตั้งครรภไดระยะหนึ่ง รวมทั้งยังชวยใหแมลดภาวะ
เสี่ยงตอการเกิดมะเร็งเตานม โรคอวนในแมได เน่ืองจากไขมันในรางกายแมจะถูกนํามา
ชวยในการสรางน้ํานม 

 
  สรุปไดวา น้ํานมแมมีคุณประโยชนทั้งตอมารดา และ ทารก ทั้งดานรางกาย และจิตใจซึ่ง
สมควรอยางยิ่งที่บิดาและมารดาจะไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของน้ํานมแมที่มีตอบุตร
ของตนเอง  จนกระทั่งเต็มใจที่จะเลี้ยงบตุรดวยน้ํานมแมใหยาวนานที่สุดเทาที่จะพึงกระทําได 
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สิ่งที่ควรรูเก่ียวกับนมผสมสําหรับทารก 
 
  ในปจจุบันแพทยและพอแมในอเมริกาทุกคนไดรับรูขาวสารแลววา “การเลี้ยง
ทารกดวยนมแมดีที่สุดสําหรับทารก” แตขาวที่ยังไมแพรหลายเทาไหรก็คือ มีหลักฐาน
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ วา นมผสมที่ขายในทองตลาดไมดีพอสําหรับทารก ในขณะที่คนทั่วไปมัก
เขาใจวานมผสมสําหรับทารกเปนทางเลือกที่สองที่แพทยแนะนํา ถัดจากการเลี้ยงทารกดวย
นมแม แตที่จริงแลวองคการอนามัยโลก (WHO) ระบุวา “ทางเลือกที่สอง ถัดจากการเลี้ยง
ทารกดวยนมจากอกแม คือ การใหทารกกินนมแมดวยวิธีการอื่น ทางเลือกที่สามคือ กินนม
จากแมคนอื่น และทางเลือกที่ส่ีคือ นมเทียมสําหรับทารก” 
 คุณภาพของนมผสมสําหรับทารกเปนเรื่องสําคัญมากในอเมริกา ถึงแมสถาบัน
กุมารเวชศาสตร (หรือ AAP) จะแนะนําวาควรใหทารกกินนมแมอยางนอย 12 เดือน และ 
WHO แนะนําอยางนอย 2 ป แตในอเมริกามีคุณแมเกินครึ่งเพียงเล็กนอยเทานั้นที่ใหลูกกิน
นมตัวเอง และมีทารกเพียง 22 เปอรเซ็นตเทานั้นที่ยังไดกินนมแมเมื่ออายุ 5 เดือน และลด
เหลือแค 10 กวาเปอรเซ็นตเมื่อทารกอายุ 12 เดือน แสดงวาทารกอเมริกันสวนใหญตอง
พึ่งพาสารอาหารสังเคราะหสําหรับทารก (หรือท่ีรูจักทั่วไปวา นมผสมสําหรับทารก) เพียง
อยางเดียวในชวงขวบปแรกซึ่งมีความสําคัญที่สุดของชีวิต  

เด็กยากจนและดอยโอกาสมีแนวโนมที่จะถูกเลี้ยงดวยสารอาหารสังเคราะหแทน
นมแม รัฐบาลของอเมริกามีโครงการอาหารสําหรับผูหญิงทารกและเด็กที่มีชื่อยอวา WIC 
เพื่อชวยเหลือผูมีรายไดนอย WIC เปนผูซ้ือนมผสมสําหรับทารกรายใหญที่สุด และแจกฟรี
นมผสมให 37 เปอรเซ็นตของทารกที่เกิดในอเมริกา โดยมีคาใชจายเกือบ 600 ลานเหรียญ
สหรัฐตอป (นิตยสาร Endocrine Regulations ฉบับเดือนมีนาคม 1994) 

เนื่องจากมีทารกจํานวนมาก สวนใหญเปนผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจสังคม ที่ตอง
พึ่งพาสารอาหารที่วานี้เพียงอยางเดียวเพื่อการเจริญเติบโตและการไดรับสารอาหารที่
เหมาะสม ผูเกี่ยวของดานสุขภาพของแมและทารกจึงควรจะตองตรวจสอบคุณภาพของ
สารอาหารสังเคราะหแทนนมแมอยางละเอียดถ่ีถวน แตนาเสียดายที่ผูใหบริการดาน
สุขภาพและเจาหนาที่สาธารณสุขในอเมริกากลับหลีกเล่ียงการตรวจสอบวิธีผลิตและการ
จัดจําหนายนมผสมสําหรับทารก เพราะมีความเชื่อผิดๆ วาการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
สารอาหารสังเคราะหสําหรับทารก จะทําใหแมที่เล้ียงลูกดวยนมขวดรูสึกผิดที่ไมไดเล้ียง
ลูกดวยนมแม แตความจริงแลวการไมพยายามตรวจสอบความปลอดภัยและความ
เหมาะสมของสารอาหารในนมผสมสําหรับทารก เปนการลดความกดดันของผูบริโภคใน
การเรียกรองใหสินคามีคุณภาพดีขึ้น “ความคิดแบบนี้ชวยปกปองผูหญิงที่เลือกทางผิดให
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ตัวเองและลูก และลิดรอนสิทธิ์ของพอแมในการตัดสินใจดวยขอมูลที่ถูกตอง การปดบัง
ขอมูลกอใหเกิดความโกรธแคนในหมูพอแมมากกวาความรูสึกผิด” 

บริษัทผูผลิตนมผสมตางโหมโฆษณาอยางหนักใหคนเชื่อวา สารอาหารแทนนม
แมในปจจุบันนี้ “มีความกาวหนาทางวิทยาศาสตร” เปน “สูตรคิดคนพิเศษ” เพื่อให 
“เหมือนน้ํานมแม” บริษัทชั้นนําแหงหนึ่งถึงกับโฆษณาวาผลิตภัณฑของตัวเองเปน “ส่ิง
มหัศจรรย” แตบริษัทเหลานี้กลับไมยอมบอกความจริงทั้งหมดวา นักวิจัยมีความมั่นใจมาก
ขึ้นเรื่อยๆ วา ถึงแมจะพัฒนาปรับปรุงนมผสมสําหรับทารกไปมากเทาไรก็ตาม มันก็จะไม
สามารถเลียนแบบนมแมได จากคําแถลงขององคการอาหารและยาของอเมริกา (FDA) 
นักวิจัยดานสารอาหารสําหรับเด็กของแอ็บบ็อททแล็บบอราทอรีส (หนึ่งในผูผลิตนมผสม
ที่ใหญที่สุด) ออกมายอมรับวา การผลิตนมผสมสําหรับทารกใหเหมือนกบันมแม “เปนไป
ไมได” นักวิจัยเหลานี้เขียนบทความลงใน Endocrine Regulations ฉบับเดือนมีนาคม ป 
1994 วา “... เห็นไดชัดเจนมากขึ้นวา นมผสมสําหรับทารก ไมสามารถเลียนแบบนมของ
มนุษยได นมมนุษยประกอบดวยเซลลส่ิงมีชีวิตตางๆ ฮอรโมนหลายชนิด เอนไซมที่มีฤทธ์ิ
ทําปฏิกิริยา อิมมูโนโกลบูลิน (ภูมิคุมกันโรค) และสารประกอบที่มีโครงสรางเฉพาะซึ่งไม
สามารถทําเลียนแบบในนมผสมสําหรับทารกได” 

ผูรณรงคดานสุขภาพของทารกแนะนําใหหลีกเลี่ยงนมผสมที่มีสวนผสมจากนมวัว
และนมถั่วเหลือง (ถ่ัวเหลืองถูกนํามาใช เพราะเปนพืชที่สามารถเพาะปลูกไดงายและมี
ราคาถูก) และเรียกรองใหมกีารคิดคนการผลิตนมผสมจากนมที่มีองคประกอบใกลเคียงกับ
นมของมนุษยมากกวา ยิ่งไปกวานั้นนักวิจัยบางคนถึงกับตั้งคําถามวา ทําไมนมผสมจึงไม
สามารถผลิตจากนมของมนุษย 

 นอกจากนมผสมสําหรับทารกที่มีขายในทองตลาดจะมีองคประกอบที่หางไกล
จากนมแมมากแลว นมผสมแตละยี่หอก็ยังแตกตางกันดวย สวนประกอบและปริมาณ
สารอาหารจะแตกตางกันไปในแตละยี่หอ แตละสูตร (เชน สูตรผลิตจากนมวัว, นมถั่ว
เหลือง, หรือเนื้อสัตว) และตามที่ผูผลิตนมผสมระบุ กุมารแพทยควรแนะนําประเภทและ
ยี่หอของนมผสมใหทารกแตละคน คําแนะนํานี้แสดงนัยวาความตองการสารอาหารของ
ทารกแตละคนจะแตกตางกันไป และกุมารแพทยจะตองสามารถวิเคราะหความแตกตางนี้
และเลือกนมผสมที่เหมาะสมใหทารกได แตในความเปนจริงแลวนี่ไมใชส่ิงที่ถูกตองและ
เปนสิ่งที่เปนไปไมได 

นมผสมแตละยี่หอมีความแตกตางกัน เพราะผูผลิตตางพยายามผลิตสินคาที่ไมมี
ใครรูสูตรและสวนผสม ขอเท็จจริงที่เจาหนาที่ FDA ตระหนักดีและยอมรับในคําแถลงเมื่อ
เร็วๆ นี้คือ “สารเคมีที่ประกอบขึ้นเปนนมแมยังเปนสิ่งที่ไมมีใครรูแนชัด” และมารชา 
วอลคเกอรตั้งขอสังเกตไววา “ทารกที่กินนมผสม ตองพึ่งพาผลิตภัณฑซ่ึงแตกตางกัน
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คอนขางมากในแตละยี่หอ และเราคนพบอยางตอเนื่องวามันมีสารอาหารที่ไมเพียงพอตอ
การเจริญเติบโตของรางกาย... สารอาหารเหลานี้จะถูกเสริมเขาไป ปกติมักจะเปนภายหลัง
จากเกิดอันตรายกับทารกแลว หรือเมื่อมีแรงกดดันจากผูบริโภคไปบังคับ” 

การเสริมธาตุเหล็กเปนหนึ่งในตัวอยางของการทดลองตอเนื่องที่ผูผลิตกระทําตอ
ผูบริโภคนมผสม ในปจจุบันสารอาหารแทนนมแมจะแบงเปนสูตรเสริมธาตุเหล็ก และ
สูตรธาตุเหล็กต่ํา แต ดร.วิลเลียม คลิชประธานคณะกรรมการดานสารอาหารของ AAP (มี
ทําหนาที่แนะนําปริมาณสารอาหารที่จําเปนในนมผสมสําหรับทารกใหกับ FDA) กลาววา 
“ในทองตลาดไมควรมีนมผสมสูตรธาตุเหล็กต่ําวางขายใหกับเด็ก เพราะนมผสมสูตรธาตุ
เหล็กต่ํามีสารอาหารไมเพียงพอ” 

FDA ซ่ึงยอมใหมีการวางขายและโฆษณานมผสมสูตรธาตุเหล็กต่ํากลาววา 
“นักวิจัยกําลังพยายามศึกษาถึงปริมาณธาตุเหล็กที่เหมาะสมอยู แมวานมผสมสูตรธาตุเหล็ก
ต่ําจะมีธาตุเหล็กไมเพียงพอ แตเราก็ยังไมไดกําหนดปริมาณธาตุเหล็กที่เหมาะสมขึ้นมา” 
ดร.คลิชยืนยันวาในวงการแพทย “ยังไมมีขอมูลมากพอเกี่ยวกับปริมาณธาตุเหล็กที่รางกาย
ตองการ ตอนที่กําหนดกฎเกณฑนั้น” (แตกฎเกณฑที่วาก็ยังมีผลบังคับใชถึงปจจุบันนี้) 
การศึกษาเกี่ยวกับปริมาณธาตุเหล็กที่ควรบรรจุในนมผสมหนึ่งกระปองยังคงดําเนินตอไป 
ในขณะที่นมผสมในทองตลาดก็ยังไมสามารถรับประกันไดวาทารกที่กินนมขวดจะไดรับ
สารอาหารที่จําเปนอยางเหมาะสม คําพูดของดร. เดอริค เจ็ลลิฟเฟซ่ึงไดถูกนํามากลาวอาง
ในการใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพวอลลสตรีทเจอรนัลในป 1980 กลาววา “เมื่อมอง
ยอนกลับไปเราจะพบวาการผลิตนมผสมคือข้ันตอนของความบกพรองที่เกิดขึ้นอยาง
ตอเนื่อง เมื่อขอผิดพลาดถูกกําจัดไปได ก็ถูกนํามาประกาศเปนความสําเร็จในการ
คนควาวิจัย และนําไปสูความไมสมดุลและการปรับปรุงสูตรนมผสมครั้งตอๆ ไป” 

อีกประเดน็หนึ่งที่ยังโตแยงกันมากในอุตสาหกรรมนมผสม คือ Docosahexaenoic 
Acid (DHA) ถึงแมวาตอนนี้นมผสมสวนใหญในอเมริกาจะขาด DHA แตหลายประเทศได
ออกกฎใหเพิ่ม DHA ในนมผสมสําหรับทารกทุกชนิดทีม่ีขายในทองตลาด การคนพบเมื่อ
ไมนานมานี ้ พบวา DHA เปนสวนประกอบสําคัญในน้ํานมแม และชวยพัฒนาระบบ
ประสาท ในผลงานวิจยัหลายช้ินแสดงวา การเลี้ยงทารกดวยนมผสมมีความเกีย่วของ
โดยตรงกับความบกพรองในการเรียนรูชวงวัยเด็ก 

นักวิจัยรายงานผลวา ถึงแมจะปรับคะแนนเพื่อชดเชยความแตกตางทางเศรษฐกิจ
สังคมและการศึกษาของพอแมแลว เด็กที่ไมไดกินนมแมตอนเปนทารกก็ยังมีคะแนนต่ํา
กวาอยางเห็นไดชัดในการทดสอบความสามารถของหลายๆ สถาบัน ซ่ึงรวมถึงการทดสอบ 
Denver Development Screening Test และ Bayley Mental Development Index ดวย ใน
การศึกษาครั้งหนึ่งเมื่อป 1994 รายงานผลในนิตยสาร Development Medicine and Child 
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Neurology วา ความสามารถทางสติปญญาในบางดานของเด็กอายุ 5 และ 10 ป ในเด็กที่กิน
นมผสมจะดอยกวาเด็กที่ไดกินนมแมตอเนื่องอยางนอย 3 เดือน ผลงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งในป 
1988 แสดงวาคะแนนสอบมีความสัมพันธโดยตรงกับระยะเวลาที่ทารกไดกินนมแม ยิ่ง
ทารกไดกินนมแมนานขึ้น คะแนนสอบก็ยิ่งสูงขึ้น 

อันตรายของนมผสมสําหรับทารกอีกอยางหนึ่งซึ่งไมคอยไดเผยแพรตอสาธารณะ
ชน คือ อันตรายซึ่งแฝงมากับการบริโภคผลิตภัณฑอาหารที่ผลิตจํานวนมากเพื่อการคา ใน
อเมริกาแคชวงป 1982-1994 มีการเรียกนมผสมคืนจากรานคาเนื่องจากปญหาความ
ปลอดภัยและสุขภาพถึง 22 คร้ัง ในการเรียกคืนเหลานี้มีอยางนอย 7 คร้ังที่ FDA ระบุวา
เปน “ระดับ 1” ซ่ึงหมายถึงมีโอกาสเปนอันตรายตอชีวิต ยังมีอีกหลายครั้งที่การสุมตรวจ
นมผสมในหองแล็บพบวามีแบ็คทีเรียและแรธาตุบางชนิดปนเปอนในระดับซึ่งเปน
อันตรายตอสุขภาพของทารก แตไมถึงระดับที่ FDA จะออกคําส่ังใหเรียกคืนสินคาในวง
กวาง เมื่อเดือนกุมภาพันธป 1995 เจาหนาที่พิเศษ FDA ไดเปดโปงคดีในรัฐแคลิฟอรเนีย 
ซ่ึงมีการนํานมผสมคุณภาพต่ํากวามาตรฐานไปติดฉลากใหมและขายลดราคา ไมมีใครรูวา
มีทารกจํานวนเทาไรที่กินนมผสมดอยคุณภาพเหลานี้เขาไป 

ผูบริโภคสวนใหญมีความเขาใจผิดๆ วา FDA จะตองตรวจสอบคุณภาพของนม
ผสมสําหรับทารกอยางใกลชิด บางทีนาจะตรวจสอบอยางพิถีพิถันกวาผลิตภัณฑอาหาร
อ่ืนๆ ดวยซํ้า เพราะผูบริโภคที่เปนทารกมีโอกาสเจ็บปวยไดงายกวา เนื่องจากวัยและความ
ที่ชีวิตตองพึ่งพาผลิตภัณฑเหลานี้อยางสมบูรณแบบ แตในความเปนจริง FDA ตั้ง
ขอกําหนดเกี่ยวกับการผลิตและการจัดจําหนายนมสังเคราะหไวนอยมาก ขอบังคับเกี่ยวกับ
สารอาหารถูกระบุไวในรัฐบัญญัติ Infant Formula Act ป 1980 ซ่ึงลาสมัยและออกโดย
รัฐสภาอเมริกาเพื่อแกไขความผิดพลาดของอุตสาหกรรมนมผสมซึ่งผลิตนมผสมขาดธาตุ
คลอไรดออกมาวางขายจนเกลื่อนตลาด ในปจจุบันขอกําหนดที่ผูผลิตนมผสมตองทําตาม 
คือ เพียงแคใสสวนประกอบหลักไมกี่ชนิด และระบุช่ือสวนประกอบเหลานั้นบนบรรจุ-
ภัณฑ 

เวลามีขาววานมผสมสมัยใหมเปนอันตรายตอสุขภาพ คนอเมริกันมักจะประหลาด
ใจ เพราะอันตรายของนมผสมที่คนอเมริกันสวนมากนึกถึงมักเกี่ยวของกับการรณรงคเพื่อ
ตอตานบริษัทเนสตเลเมื่อสมัยทศวรรษที่ 1970-1980 คนจํานวนมากยังจําภาพ “ทารกกิน
นมขวด” ในประเทศโลกที่สามที่ขาดสารอาหารอยางรุนแรงได เพราะกลุมตัวแทน
ผูบริโภคพยายามกระตุนเตือนใหประชาชนไดรับรูกลเม็ดทางการตลาดที่บริษัทผูผลิตนม
ผสมขนาดใหญนําไปใชในประเทศโลกที่สาม 

แพทยและผูเกี่ยวของดานสาธารณสุขในประเทศพัฒนาแลวไดรับอิทธิพลจาก
ผูผลิตนมผสม ใหชักจูงคนไขออกจากการเลี้ยงลูกดวยนมแมไปหาสารอาหารสังเคราะห
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สําหรับทารกยี่หอใดยี่หอหนึ่ง ความเชื่อดั้งเดิมวาตองใหลูกกินนมแมเพียงอยางเดียวและ
ใหกินอยางตอเนื่องเปนเวลานานถูกทําลายไป ในขณะที่แผนโฆษณางบมหาศาลพยายาม
ทําใหผูหญิงเชื่อวา นมผสมสําหรับทารกเปนวิธีการเลี้ยงทารกที่ “ทันสมัย สะอาดปลอดภัย 
และเปนแบบชาวตะวันตก” คุณแมที่จะคลอดบุตรถูกลวงเขาไปในโรงพยาบาลที่รับเงินทุน
จากบริษัทผูผลิตนมผสม โรงพยาบาลเหลานั้นชักชวนและสนับสนุนใหคุณแมเล้ียงทารก
ดวยนมขวด ซ่ึงการทําเชนนี้พบวาเปนการขวางและหยุดยั้งการเลี้ยงลูกดวยนมแมในที่สุด 

หลังคลอดบุตรแลวแมและทารกจะกลับบานไปพรอมกับนมผสม “แจกฟรี” 
จํานวนหนึ่ง เมื่อนมผสมที่ไดรับแจกฟรีหมดลง ทารกก็ไมยอมดูดนมจากอกแมแลว และ
ตอมน้ํานมของแมก็เร่ิมแหงไปแลวดวย ครอบครัวสวนใหญมักจะยากจนไมสามารถซื้อนม
ผสมเพิ่มได จากขอมูลของ WHO วิธีการแบบนี้บวกกับแหลงน้ําที่ไมสะอาด การขาดแคลน
อุปกรณฆาเชื้อและแชเย็น การไมมีโอกาสเขาถึงบริการทางการแพทย เปนสาเหตุคราชีวิต
ทารกในประเทศโลกที่สามถึงปละหลายลานคน  

นี่คือเหตุผลวาทําไมในป 1977 จงึเกิดการรณรงคทั่วโลกเพื่อตอตานบริษัทเนสตเล 
ซ่ึงนับเปนตัวละครที่ไรศีลธรรมที่สุดในโศกนาฏกรรมครั้งนี้ ผูบริโภคทั่วโลกหยุดซ้ือ
สินคาของเนสตเล และ WHO จัดการประชุมเพื่อหาทางแทรกแซงบริษัทจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑแทนนมแมในประเทศโลกที่สาม ตอนนั้นผูรักษาการผูอํานวยการ WHO กลาว
วา “ในความเห็นของผม โครงการตอตานการโฆษณานมขวด มีความสําคัญและเรงดวน
กวาโครงการตอตานการโฆษณาบุหร่ีหลายเทานัก” 

ตอมา WHO ไดรางขอตกลงนานาชาติวาดวยวิธีการจัดจําหนายสารอาหารแทนนม
แมขึ้น จุดประสงคหลักของขอตกลงดังกลาว คือเรียกรองไมใหมีการสงเสริมการขายกับ
สินคาประเภทสารอาหารแทนนมแม และเรียกรองใหเจาหนาที่สาธารณสุขใหขอมูลกับพอ
แมอยางถูกตองและมีจรรยาบรรณ ในขณะที่ประเทศตางๆ เซ็นรับรองขอตกลงในชวงตน
ทศวรรษ 1980 แตอเมริกากลับระงับความสนับสนุนไว จนกระทั่งถึงสมัยของ
ประธานาธิบดีคลินตันจึงตอบรับขอตกลงในป 1994 กลุมผูเรียกรองดานสาธารณสุขและ
สิทธิผูบริโภคไดตั้งขอหากับบริษัทเนสตเลและบริษัทอื่นๆ วาไดทําการละเมิดขอตกลงที่วา
นี้อยางตอเนื่อง จากขอมูลของ WHO และยูนิเซฟ ในแตละปมีทารกประมาณ 1-2 ลานคน
ทั่วโลกที่เสียชีวิตเนื่องจากการไดรับสารอาหารสังเคราะห นี่คือสาเหตุวาทําไมหลังจาก
หยุดพักไปชวงหนึ่ง จึงมีการรณรงคโครงการตอตานเนสตเลอีกครั้งในป 1988 และดําเนิน
อยางตอเนื่องถึงปจจุบัน 

ในขณะที่พอแมชาวอเมริกันในทศวรรษที่ 90 อาจคิดวาขอมูลเกี่ยวกับการกินนม
ขวดในประเทศโลกที่สามเปนเรื่องนาสนใจ แตสวนใหญคิดวาไมเกี่ยวของกับการเลือก
วธีิการเลี้ยงลูกของตัวเอง และเชื่อวาเด็กกินนมแมกับเด็กกินนมผสมมีสุขภาพแตกตางเพียง
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เล็กนอยหรือแทบไมตางกันเลย เพราะสารสังเคราะหแทนนมแมเปนสินคาที่ทันสมัย หา
ซ้ือไดงาย มีรัฐบาลควบคุมดูแล และตระเตรียมอยางสะอาดถูกสุขลักษณะ แตมีการ
ประเมินกันวาความเสี่ยงการเสียชีวิตจากโรคทองรวงในประเทศกําลังพัฒนาของเด็กที่กิน
นมขวดจะสูงกวาในเด็กที่กินนมแมถึง 25 เทา และกระทั่งในประเทศพัฒนาแลวอยาง
อเมริกาการเลี้ยงลูกดวยนมสังเคราะหก็ยังมีความเสี่ยงตอสุขภาพในระดับที่ตองระมัดระวัง
อยูดี ดร.เนโอมิ บามสแล็กและดีอา มิเชลส ตั้งขอสังเกตในหนังสือ MILK, MONEY AND 
MADNESS ป 1998 วา “แมแตในสถานที่ที่สามารถลดการปนเปอนของแบ็คทีเรียได ความ
เส่ียงอื่นที่เกิดจากการใหนมขวดกลับไมไดลดตามไปดวย ทารกกินนมขวดที่เล้ียงดูโดยแม
ที่มีการศึกษา อยูในสิ่งแวดลอมสะอาด ถึงทุกวันนี้ก็ยังมีอัตราการเจ็บปวยและเสียชีวิตสูง
กวาอยางเห็นไดชัด   ในการศึกษาครั้งหนึ่งซึ่งวิเคราะหรูปแบบการเขารักษาตัวใน
โรงพยาบาลของกลุมคนชั้นกลางผิวขาวชาวอเมริกัน พบวาทารกกินนมขวด มีโอกาสเขา
รับการรักษาตัวในโรงพยาบาลสูงกวาทารกกินนมแมถึง 14 เทา”  

ตามที่ไดแอน ไวสซิงเกอร ที่ปรึกษาของ International Board Certified Lactation 
และนักพูดชื่อดังระดับชาติกลาวไวเกี่ยวกับสารอาหารสําหรับทารก “ขอไดเปรียบของ
ผูหญิงอเมริกนัซึ่งเล้ียงลูกดวยนมผสม มีเหนือกวาผูหญิงในประเทศโลกที่สามเพียงขอเดียว 
คือ ระบบสุขาภิบาลและบริการทางการแพทยที่ดีกวา ซ่ึงไมเกี่ยวกับขอไดเปรียบทางสังคม
วัฒนธรรม และไมทําใหจํานวนโรคภัยไขเจ็บที่มีโอกาสเกิดกับทารกกินนมขวดลดนอยไป
เลย”  

สํานักงานใหบริการเกี่ยวกับสารอาหารในสังกัดกรมสาธารณสุขของรัฐเท็กซัส
กลาววา ทารกที่กินนมสังเคราะหในอเมริกามีโอกาสเปนโรคทองรวง (สาเหตุอันดับหนึ่ง
ของการเสียชีวิตของทารกทั่วโลก) สูงกวา 3-4 เทา และมีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อในระบบ
ทางเดินหายใจเพิ่มขึ้น 80 เปอรเซ็นต มารชา วอลคเกอรเขียนบทความ “A Fresh Look at 
The Risks of Artificial Feeding” ซ่ึงตีพิมพใน JOURNAL OF HUMAN LACTATION ป 
1993 อางถึงงานวิจัยที่แสดงวาทารกกินนมสังเคราะหมีโอกาสเกิดการอักเสบในระบบ
ทางเดินอาหารขั้นปานกลางถึงรุนแรงเพิ่มขึ้นถึง 5 เทา เธอยืนยันวา “การเลี้ยงทารกดวยนม
ผสมมีความสัมพันธโดยตรงกับความผิดปกติในระบบภูมิตานทาน” และ “การกินนมผสม
เปนปจจัยเรงใหเกิดโรคขาดสารอาหาร เปนปจจัยเส่ียงตอโรคโครหน (โรคลําไสเล็กอุดตัน
บางสวน) และโรคลําไสใหญอักเสบเรื้อรังเมื่อโตเปนผูใหญ เปนสาเหตุของประมาณ 2-6 
เปอรเซ็นตของโรคเบาหวานแบบที่ตองพึ่งอินซูลินในเด็ก และถาเด็กเหลานี้กินแตนมผสม
หรือกินนมแมนอยกวา 6 เดือน ก็จะเพิ่มความเสี่ยงการเปนมะเร็งเซลลน้ําเหลืองในเด็กอายุ
ต่ํากวา 15 ปขึ้นอีก 5-8 เทา” (นิตยสาร Endocrine Regulations ฉบับเดือนมีนาคม 1994) 
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การคนพบที่นาตกใจที่สุดอีกเรื่องหนึ่งคือ การใหนมสังเคราะหเพิ่มความเสี่ยงที่
เด็กจะเสียชีวิตดวยโรคไหลตายในเด็ก (Sudden infant death syndrome หรือ SIDS) จาก
รายงานประจําสัปดาหเกี่ยวกับอัตราการเจ็บปวยและเสียชีวิตของศูนยการควบคุมโรคของ
อเมริกาไดสรุปผลในป 1996 วาการไมเล้ียงทารกดวยนมแม (หรือการเลี้ยงทารกดวยนม
ผสม) รวมกับการไดรับควันบุหร่ีและการนอนในทานอนที่มีความเสี่ยง เปนสวนหนึ่งใน
บรรดาสาเหตุของโรคไหลตายในเด็กที่พอแมสามารถปองกันได  

เนื่องจากอันตรายตอสุขภาพหลายอยางเกี่ยวของกับนมผสม จึงไมนาแปลกใจเลย
ที่ผลการศึกษาในป 1995 โดยองคการรักษาสุขภาพไคเซอรเพอรมานเตในนอรธแคโรไล
นาแสดงวา คารกัษาพยาบาลของทารกกินนมผสมมากกวาทารกกินนมแมถึง 1,400 เหรียญ
สหรัฐตอคนตอป และเปนเรื่องเศราที่แมวาทารกในอเมริกาที่เจ็บปวยเนื่องจากการกินนม
ผสมจะไดรับบริการทางการแพทยที่ดีเยี่ยม แตก็ยังมีสถิติอยางตอเนื่องวาทารกอเมริกันที่
กินนมผสมจะมีอัตราการการเสียชีวิตสูงกวา งานวิจัยโดยสถาบันวิทยาศาสตรดานสุขภาพ
และส่ิงแวดลอมแหงชาติของอเมริกาประเมินวาในทารกทุกๆ 1,000 คนที่เกิดในแตละป จะ
มี 4 คนที่ตายเพราะไดรับสารสังเคราะหแทนนมแม ในการศึกษาอีกครั้งหนึ่ง ดร.มิเรียม 
แล็บบ็อค ผูเชี่ยวชาญดานสารอาหารจากมหาวิทยาลัยจอรจทาวนกลาววา การเลี้ยงทารก
ดวยนมแมในชวง 12 สัปดาหแรกของทารก จะทําใหอัตราการเสียชีวิตโดยรวมของทารก
ในอเมริกาลดลงถึงเกือบ 5 เปอรเซ็นต 

ชาวอเมริกันสวนใหญแสดงความเห็นตอผลการวิจัยเกี่ยวกับอันตรายของการเลี้ยง
ทารกดวยสารสังเคราะหแทนนมแมโดยระบุวาทารกที่ไดรับสารสังเคราะหแทนนมแมก็ 
“ไมเห็นเปนอะไร” ผูรณรงคดานสุขภาพของทารกแยงวาทารกสวนใหญที่โดยสารรถยนต
โดยไมไดใชที่นั่งเด็กหรือนอนในทาคว่ําหนาก็ “ไมเห็นจะเปนอะไร” เหมือนกัน แต
ผูปกครองที่รอบคอบก็จะรัดเข็มขัดใหทารกและจัดใหนอนในทาที่แพทยแนะนําเพื่อลด
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น เชนเดียวกับการเลี้ยงทารกดวยนมผสม ถึงแมวาไมใชทารกทุกคน
ที่กินนมผสมจะปวย แตมีขอมูลนาเชื่อถือจํานวนมากที่แสดงวา เมื่อมองในภาพรวม 
โอกาสที่จะเกิดผลเสียตอสุขภาพของทารกเหลานี้เพิ่มขึ้นในปริมาณที่มีนัยยะสําคัญทาง
สถิติ 

แตถึงกระนั้นพอแมสวนใหญก็ยังไมเชื่อวา แพทยหรือโรงพยาบาลจะแสดงทาที
เปนกลางหรือแมแตสนับสนุนนมผสม ในเมื่อมันมีแนวโนมที่จะเปนอันตรายตอสุขภาพ
ของทารก นากังขาวาทําไมบรรดาแพทยจึงไมสนใจหลักฐานมากมายที่ตอกย้ําไมใหเล้ียง
ทารกดวยนมผสม ถาไมเปนเพราะความสัมพันธใกลชิดระหวางผูผลิตนมผสมกับ
หนวยงานดานการแพทย การผลิตและการจําหนายสารสังเคราะหแทนนมแมเปนธุรกิจที่มี
กําไรมหาศาล โดยเฉลี่ยครอบครัวที่เล้ียงลูกดวยนมผสมในอเมริกาจายเงินปละ 1,500 -
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2,000 เหรียญสหรัฐเปนคานมผสม จากขอมูลของ Attorney General of Florida ทุกๆ 1 
เหรียญสหรัฐของคานมผสม ผูผลิตใชเงินแค 16 เซ็นต สําหรับการผลิตและขนสง มันจึง
สรางกําไรมหาศาลใหกับผูผลิต การโฆษณาสินคาที่ทํากําไรสูงเชนนี้ บริษัทสามารถใช
วิธีการชาญฉลาดในการระดมผูที่พอแมสวนใหญใหความเชื่อถือ ซ่ึงก็คือ ผูใหบริการทาง
สุขภาพ เพื่อใหมาชวยรักษาและเพิ่มสวนแบงการตลาดใหพวกเขา 

 จากขอมูลของดร. เนโอมิ บามสแล็กและดีอา มิเชลส ในหนังสือ MILK, MONEY 
AND MADNESS ป 1998 ในแตละปอุตสาหกรรมนมผสมบริจาคเงินกวา 1 ลานเหรียญ
สหรัฐใหกบัสถาบันกุมารเวชศาสตรของอเมริกา (หรือ AAP) และใหเงินอยางนอย 3 ลาน
เหรียญสหรัฐเปนคากอสรางสํานักงานใหญของ AAP ผูผลิตนมผสมยังเปนเจาภาพจัดงาน
สังสรรคและงานเลี้ยงรับรองใหกุมารแพทยของ AAP นอกจากนี้หนวยงานการแพทยอ่ืนๆ 
เชน American College of Obstetricians and Gynecologists, American Medical 
Association, Association of Women's Health, Obstetric and Neonatal Nurses, และ 
American Dietetic Association ตางก็ไดรับเงินทุนสนับสนุนและเงินคาลงโฆษณาใน
นิตยสารหรือวารสารของหนวยงานรวมกันถึงปละหลายแสนเหรียญสหรัฐ 

นักศึกษาแพทยและแพทยตางก็ไดรับเงินกู เงินทุนการศึกษา และ “ของขวัญ” จาก
บริษัทยาซึ่งผลิตนมผสม และจากการศึกษาในป 1991 พบวาอุตสาหกรรมยาในอเมริกาให
เงินสนับสนุนแพทยประมาณ 6,000-8,000 เหรียญสหรัฐตอคนตอป งานวิจยัทางการแพทย
เกี่ยวกับสุขภาพและความตองการสารอาหารของทารกก็ไดรับเงินสนับสนุนจํานวนมากขึน้
จากอุตสาหกรรมนมผสม แพทยและพยาบาลที่ตัดสินใจเลี้ยงลูกตัวเองดวยนมผสมก็มักจะ
ไดรับนมผสมฟรีสําหรับใชได 1 ป ในเมื่อมีการสนับสนุนทางการเงินมากมายเชนนี้ จึงไม
นาแปลกใจวาทําไมคนในวงการการแพทยของอเมริกาจึงยอมโฆษณาและแจกจายนมผสม 
“ฟรี” ใหกับพอแมในคลินิกและโรงพยาบาล วิธีการเชนนี้พิสูจนแลววาเปนการขัดขวาง
การเลี้ยงทารกดวยนมแม และเห็นไดชัดวาขัดตอขอกําหนดของ WHO เร่ืองการจัดจําหนาย
สารอาหารสังเคราะหแทนนมแม แตผูผลิตนมผสมก็ไมจําเปนตองกังวล เพราะผูที่มีหนาที่
โดยตรงและตามจรรยาบรรณในการแจงการละเมิดขอตกลง ก็คือคนในวงการการแพทย
นั่นเอง 

ในปจจุบันเห็นไดชัดวาพอแมที่กําลังรูสึกกังวลคงไมสามารถพึ่งพาคนในวงการ
การแพทย หรือรัฐบาล หรือผูผลิตนมผสม ที่จะผลักดันเกิดการเปลี่ยนแปลงการผลิตนม
ผสมสําหรับทารกใหมีคุณภาพดีและมีสารอาหารที่เหมาะสมมากขึ้นได การปฏิรูปจะเกิด
ไดตองอาศัยการรณรงคจากผูบริโภคในอเมริกาในระดับเดียวกับการรณรงคตอตาน
บริษัทเนสตเลดังนั้นการเล้ียงลูกดวยนมแม ซ่ึงเปนทางเลือกที่คุณแม 90-95 เปอรเซ็นต
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สามารถเลือกได จึงยังคงเปนวิธีการเลี้ยงทารกที่ปลอดภัยที่สุด ประหยัดที่สุดและดีตอ
สุขภาพที่สุดในขณะนี้ 

 
 จากแนวคิดเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่กลาวมาขางตนนั้น สามารถสรุปไดวา แนวคิด
เร่ืองการเลี้ยงลูกดวยนมแมดังกลาวมีความเกี่ยวของสัมพันธ และสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษา รวมถึง
ยังมีความสําคัญอยางมากในการศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม   
 

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดนําเอาแนวคิดดังกลาว ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มาใช
เปนกรอบแนวคิดในการดําเนนิการศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน  เมื่อมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง ชัดเจนแลว ก็จะสามารถนําความรูความเขาใจ
ที่ไดรับมาสนับสนุนแนวคิด และอธิบายผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงาน องคการ และสถาบันตางๆ ซ่ึงจะ
ชวยใหสามารถดําเนินการวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 
 

แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข 
 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนและการกระทําที่ตอเนื่องกันในอันที่
จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของมีความรูความเขาใจและใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนให
สถาบันนั้นๆ  ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานสําคัญ
ดวย 
 

ความหมายของการสาธารณสุข  
การสาธารณสุข (วาสนา จันทรสวาง, 2533) หมายถึง วิทยาศาสตรและศิลปะการ

ทําใหอายุยืนยาว การสงเสริมแหงการปองกันโรคสุขภาพและประสิทธิภาพของบุคคล การ
สาธารณสุขประกอบดวย 

1. การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 
2. การปองกันโรคและการควบคุมโรคติดตอ 
3. การใหสุขศึกษาที่เกี่ยวกับสุขวิทยาสวนบุคคล 
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4. การจัดบริการทางการแพทย 
5. การพัฒนาโครงสรางของสังคม เพื่อใหทุกคนมีมาตรฐานในการครองชีพที่ดี 

และเพียงพอตอการดํารงไวซ่ึงสุขภาพที่ดีของตนอยางแทจริง 
การประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข เปนกลวิธีสําคัญในการดําเนินงาน 

สาธารณสุขทุกประเภท เพราะการประชาสัมพันธเปนกลวิธีในการใหความรูเปลี่ยน
ทัศนคติและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนดานสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในแผนพัฒนาการสาธารณสุขฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) ไดระบุไวเปน 1 ใน 10 ของ
นโยบายหลักคือ ขอที่ (9) ปรับปรุงงานสุขศึกษาประชาสัมพันธ และเผยแพรใหประชาชน
ไดรับขอมูลขาวสารทางการสาธารณสุขที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิตอยางทั่วถึง และ
ในแผนพัฒนาฉบบัที่ 6 ซ่ึงไดเนนการพัฒนางานสาธารณสุขโดยกลวิธีสาธารณสุขมูลฐาน 
มีวัตถุประสงคที่จะใหการประชาสัมพันธเปนกลวิธีสรางสรรคพัฒนางานสาธารณสุขโดย
ไดกําหนดในแผนงานสาธารณสุขมูลฐาน ถึงกลวิธีการดําเนินงานในการใหความรูความ
เขาใจและสิ่งสนับสนุนแกกลุมเปาหมายตางๆ โดยผลิตคูมือและสื่อในการฝกอบรม
กลุมเปาหมาย ตลอดจนการกระจายขาวสารเพื่อการประสานงานทั้งภายในสาขาและ
ระหวางสาขา ทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ กลวิธีการดําเนินงานที่สําคัญในแผนงาน
รองสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน คือ การประชาสัมพันธภายในโดยมุงพัฒนา
เจาหนาที่มนสวนภูมิภาค ใหมีความรูและเกิดทักษะในการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน อีกทั้งตระหนักถึงความจําเปนและความถูกตองของ
ขอมูล ตลอดจนการเก็บขอมูลรวมไปกับการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารและวิชาการ เพื่อ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสาธารณสุขของแตละจังหวัดและภูมิภาค รวมถึงการเผยแพร
ขาวสารและวิชาการ เพื่อใหเกดิการพัฒนารูปแบบการสาธารณสุขมูลฐานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 บทบาทของการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข 

 
งานสาธารณสุขเปนงานพัฒนาสุขภาพของประชาชน สงเสริมใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจในงานสาธารณสุข สงเสริมใหมีสวนสนับสนุนการดําเนินงาน ตลอดจน
มีความสามารถที่จะเรียนรูการปองกันโรคและควบคุมโรคตางๆ ตามขีดความสามารถของ
ตนและชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ความกินดีอยูด ีโดยสวนรวมสูการมีสุขภาพดีถวน
หนา บทบาทตางๆ ของการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุขคือ  

1. การเผยแพรขาวสารและการเผยแพรความรูในงานสาธารณสุข ไปยังประชาชน
กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง กลุมเปาหมายหลักหมายถึง ผูเกี่ยวของกับเรื่อง
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นั้นโดยตรง เชน ตองการรณรงคงดสูบบุหร่ี กลุมเปาหมายหลักคือผูสูบบุหร่ี กลุมเปาหมาย
รองคือ สมาชิกในครอบครัว ผูใกลชิด และผูรวมงาน รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่จะไดรับ
ผลกระทบจากผูสูบบุหร่ี เปนตน การเผยแพรความรูและขาวสารสาธารณสุขไปยัง
กลุมเปาหมายในเรื่องตางๆ นั้นนับวามีความสําคัญมาก เพราะวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อให
เขาเหลานั้น สามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง ทําใหมีสุขภาพอนามัยดี ไมตองเจ็บปวยดวยโรค
ที่สามารถปองกันไดเปนผลดีทางดานเศรษฐกิจของผูนั้นเองและครอบครัว ตลอดจนเปน
ผลดีในการประหยัดงบประมาณของรัฐบาลในคาใชจาย สําหรับการรักษาพยาบาล
ประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคตางๆ  

2. การโนมนาวใจและการชักจูงใจใหคลอยตามและปฏิบัติตามในเรื่องตางๆ ใน
กรณีนี้ตางจากการเผยแพรขาวสารทและการใหความรูตรงที่การใหความรูก็เพื่อทําความ
เขาใจเพื่อเปลี่ยนทัศนคติ แตการโนมนาวใจ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนทัศนคติและใหเกิด
พฤติกรรมเชน การเผยแพรขาวสารรณรงคงดสูบบุหร่ี การโนมนาวใจมีความตองการไม
เพียงแตใหผูสูบบุหร่ีมีความคิดเห็นวาบุหร่ีมีพิษรายเทานั้น แตยังมีความตองการที่จะให
ทัศนคติเปล่ียนพฤติกรรมใหเปนผูไมสูบบุหร่ีดวย 

3. การปองกันแกไขความเขาใจผิด โรคติดตอบางโรคกอใหเกิดความหวาดกลัวใน
หมูประชาชนทั่วไป เชนโรคเอดส โดยที่เปนโรคใหมเพิ่งเกิดขึ้นไมนานมานี้ ประชาชนจึง
ยังขาดความรูและมีความเขาใจผิดๆ ทั้งในเรื่องการปองกันและการติดตอ ฉะนั้นจําเปนตอง
ใชการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารเพื่อปองกัน และควบคุมโรค 

4. การกระตุนเตือน ในการสาธารณสุขนั้นการกระตุนเตือนหมายถึงการย้ําหรือ
การซ้ํา หรือการเสนอขาวสารเปนระยะๆ เพื่อใหผูรับปฏิบัติตาม ในการกระตุนผูถูกกระตุน
อาจมีประสบการณ ความรูและความเขาใจ แตยังไมเปล่ียนพฤติกรรม การกระตุนเตอืนเปน
การกระตนย้ําเตือนใหเปล่ียนพฤติกรรมหรือใหปฏิบัติตามที่ถูกกระตุนเตือน 

5. การเสนอขาวดวน ในบางครั้งเชนกรณีเกิดโรคติดตอหรือโรคระบาดซึ่งเปน
ความรายแรง รุนแรง และรวดเร็วมาก จําเปนตองมีการประชาสัมพันธโดยรีบดวน โดย
เสนอขาวดวนเพื่อใหประชาชนทราบถึงโรคติดตอหรือโรคระบาดนั้น ซ่ึงถามีการใช
เทคนิคและกลวิธีที่ดีทั้งในประเทศและระหวางประเทศแลว จะทําใหสามารถปองกันและ
ควบคุมการแพรกระจายของโรคไดอยางทันตอเหตุการณ 

6. การเตรียมชุมชน ในกรณีปกติไมมีโรคติดตอหรือโรคระบาดในชุมชน เพื่อ
ความไมประมาท ตองมีการเตรียมชุมชนกลุมเปาหมายไว โดยเฉพาะประชาชนในวัยที่ตอง
มีการระมัดระวังในเรื่องโรคภัยไขเจ็บเชน เด็กและผูใหญวัยชรา เปนตน ตองมีการ
ประชาสัมพันธงานสาธารณสุขตลอดเวลาในเรื่องตางๆ ตามเทศกาล เชน กอนถึงฤดูฝน
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และตนฤดูฝน ตองเตรียมพรอมในการปองกันโรคไขเลือดออก หรือโรคอื่นที่เกิดขึ้นชุกใน
ฤดูฝน เปนตน 

 
 แบบแผนการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข  
  
  1.   แบบไมเปนทางการ 
  2.   แบบเปนทางการ 
  

1.   แบบไมเปนทางการ   โดยการบอกเลาหรือบอกตอโดยขายการสื่อสารที่ไมเปน
ทางการในชุมชนนั้น เชน โดยผานขาวสารถึงชาวบานไปสูชาวบานกันเองหรือตัวผูนํา
ชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ ตัวผูส่ือขาวสารสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุข 
(ผสส. และ อสม.) นับเปนผูดําเนินการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข ประเภทสื่อ
บุคคล โดยผูส่ือขาวสารสาธารณสุขเปนแกนกลางติดตอขาวสารในหมูบาน รับผิดชอบ
กลุมสมาชิกแตละกลุมหลังคาเรือนกลุมเล็กๆ ประมาณ 10 หลังคาเรือน ในดานการ
สงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ตลอดจนเผยแพรความรูแกประชาชน ในเรื่องปญหา
สาธารณะสุข ซ่ึงการสื่อสารของ ผสส. นี้เปนแบบไมเปนทางการ เพราะสามารถสื่อสารกับ
ประชาชนในชุมชนไดตลอดเวลา รวมทั้งมีความใกลชิดกับเพื่อนบาน ทราบขาวและขอมูล
ของหมูบานเปนอยางดี  และอาสาสมัครสาธารณสุขนั้นคัดเลือกจากผู ส่ือขาวสาร
สาธารณสุขเขารับการอบรมเพิ่มเติมในบทบาทของการรักษาพยาบาลคือทําหนาที่ ผสส. 
รวมกับการรักษาพยาบาลเล็กๆ นอยๆ  

จากการศึกษาของ ชูวิทย จิรนิวาตานนท (2531) เร่ืองการยอมรับทรายอะเบทใน
โครงการควบคุมโรคไขเลือดออกของประชาชนในอําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน ซ่ึงศึกษาวา
การรับขาวสารเรื่องทรายอะเบทเพื่อกําจัดลูกน้ํานั้นไดรับจากบุคคลใดบาง พบวารอยละ 
63.55 รับขาวสารจาก ผสส. และ อสม.   รอยละ 27.10 จากเจาหนาที่สาธารณสุข   รอยละ 
6.75 จากกรรมการหมูบาน นอกนั้นไดรับขาวสารจากครู เพื่อนบาน และสมาชิกใน
ครอบครัว สวนการรับขาวสารจากสื่ออ่ืนๆ ปรากฏวารอยละ 72.13 รับจากหอกระจาย
ขาวสาร   รอยละ13.52 จากวิทยุกระจายเสียง   รอยละ 7.80 จากปายประกาศ รอยละ 5.12 
จากโทรทัศน และนอกนั้นไดรับจากสื่ออ่ืนๆ  

 
2.   แบบเปนทางการ   คือการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุขที่ไดกําหนดแผน

ไวโดยเฉพาะ  มีการรวบรวมขอมูล การวางแผนและการดําเนินงาน  ตลอดถึงการ
ประเมินผลโดยมีกิจกรรมตางๆ เชน 
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1) การรวบรวมขอมูล ทั้งขอมูลทั่วไปและขอมูลสาธารณสุข 
2) วางแผน จัดรูปแบบ และจัดการดําเนินการตามโครงการตางๆ  
3) ออกแบบ และผลิตสื่อท่ีจะใชประชาสัมพันธในงานสาธารณสุขตางๆ 

ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมวลชน หรือส่ืออ่ืนๆ  
4) การจัดทําและการศึกษาหาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ และ

ส่ือตางๆ ที่จะใชในการดาํเนินงานประชาสัมพันธ 
 5) ฝกอบรมผูรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนบุคลากรผูสงสาร 

6) ประสานงานกับผูเกี่ยวของในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของในโครงการ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

7) ปฏิบัติการประชาสัมพันธในทองถ่ิน โดยการรณรงคในเรื่องราวตางๆ 
ตามระยะเวลาที่กําหนดในเทศกาลตางๆ  

8) ดําเนินการประเมินผลเปนระยะๆ ตลอดโครงการหรือหลังการ
ดําเนินงานตามโครงการหรือการวิจัยเพื่อวางตอไป ฯลฯ 

 
 การประชาสัมพันธในงานสาธารณสุขและการพัฒนาชีวิต 
 

 เพื่อพัฒนางานสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขไดคนคิดนวกรรมตางๆ เพื่อ
นําไปสูสุขภาพดีถวนหนา เชน  
 1.   การสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care = PHC) 
 2.   คุณภาพชีวิต (Quality of Life = QOL)  
 3.   โครงการปรณรงคคุณภาพชีวิตของประชาชนในชาติ (ปรช.) 
 4.   ความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) (Basic Minimum Need = BMN) 

  5.   หมูบานพึ่งตนเองทางสาธารณสุขมูลฐาน (ม.พึ่งตนเอง) 
  6.   กองทุนพัฒนาหมูบาน 
  7.   บัตรสุขภาพ 
  8.   ระบบสงตอ 
  9.   โรงพยาบาลสาขา 

 10. โครงการพัฒนาระบบบริการของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขใน
สวนภูมิภาค (พบส.) ฯลฯ 
 ทั้งนี้ปญหาของงานสาธารณสุข ในดานนวกรรมตางๆ นั้น จากการวิเคราะหของ
คณะทํางานและที่ประชุมประจําป 2529 ของผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิชาการและ
บริการสาธารณสุข (สวบส.) พบวา ในระดับประชาชนยงัมีความเขาใจในแนวคิดและแนว
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ปฏิบัติ ของนวกรรมสาธารณสุขไมชัดเจนเพียงพอ สวนในระดับขาราชการทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค 1 ใน 6 และ 1 ใน 8 ของปญหาที่พบ คือ ขาดการประชานิเทศและ
ประชาสัมพันธซ่ึงทําใหงานนวกรรมตางๆ ไมสามารถบรรลุเปาหมายไดเทาที่ควร เพราะ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและประชาชนไมไดรับขอมูลขาวสารอยางเพียงพอทําใหขาดความรู
และความเขาใจ นับเปนปญหาขั้นพื้นฐานที่จําเปนตองแกไขและปรับปรุงโดยเรงดวน 
 ในแผนพัฒนานาการสาธารณสุข ตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) ไดวางนโยบายพัฒนางานสาธารณสุข โดยใชกลวิธีการ
สาธารณสุขมูลฐานเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตประชากร ทั้งน้ีไดกําหนดกลวิธีตางๆ ในการ
พัฒนาไวดังนี้ (หนา 18-19)  
 1.1 ฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และผูบริหารงาน
สาธารณสุขทุกระดับของระบบสาธารณสุข  ตลอดจนทําการประชานิ เทศและ
ประชาสัมพันธ ใหเขาใจถึงแนวคิดและวิธีการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เนนการใช จปฐ. 
เปนเครื่องชี้วดั 
 1.2 ชักนําใหบุคคลที่มีบทบาทเปนผูนําในวงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
สังคมไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน และสามารถรับรูปญหาท่ี
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนตางๆ จนเกิดแรงจูงใจที่จะดําเนินการแกไข
ปญหาดวยวิธีการตางๆ ที่ทั้งฝายรัฐและเอกชน ควรจะตองรวมมือกันดําเนินการใหสําเร็จ
ลุลวงไปได  
 1.3 ใหความรู ขอมูลขาวสารแกผูนําชุมชนในทองถ่ินตางๆ และประชาชน
โดยทั่วไปดวยการฝกอบรม การประชานิเทศ และการประชาสัมพันธ เพื่อกอใหเกิดการ
ตื่นตัวตอปญหาสาธารณสุข ความจําเปนพื้นฐานของคุณภาพชีวิต รวมทั้งวิธีการและ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการแกไขปญหาได 
 1.4 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหมูบานและผูนําชุมชนกลุมตางๆ 
เกี่ยวกับกระบวนการ วิธีการ และเทคโนโลยี ที่สามารถใชประโยชนในการแกไขปญหา
สาธารณสุขหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นได 
 1.5 ฝกอบรม อสม./ ผสส. หมูบาน และบุคคลอื่นๆ ที่มีบทบาทเหมาะสมในชุมชน
เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเกี่ยวกับ “การสาธารณสุขมูลฐาน”  
 1.6 มอบหมายใหสถานบริการสาธารณสุข โรงเรียน วัด และสถาบันทางสังคม
อ่ืนๆ ทําหนาที่ฝกอบรมประชาชน และผูนําชุมชน โดยเสริมศักยภาพของแหลงฝกอบรม
เหลานี้ดวยการผลิตและจัดสงอุปกรณหรือเอกสารประกอบการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้ง
ส่ือการสอนทางไกลประเภทตางๆ ไปใหอยางสม่ําเสมอ 
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 1.7 จัดใหมีการใชประโยชนจากวัสดุ หรือส่ิงของที่มีอยูแลวตามสภาพและ
วัฒนธรรมของทองถ่ินเพื่อการพัฒนาระบบการผลิตและจัดสงสื่อการเรียนรูของประชาชน 
 1.8 สงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุและฝกอบรมอาสาสมัครสําหรับดูแล
สุขภาพอนามัยและรักษาการเจ็บปวยของผูสูงอายุ ในระดับของการสาธารณสุขมูลฐานให
ไดตามความจําเปน 
 1.9 จัดใหมีการใชประโยชนจากกองทุนพัฒนาหมูบาน เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสาธารณสุขมูลฐาน 
 1.10 ปรับปรุงกองทุนที่ไดจัดตั้งขึ้นแลว  ดวยวัตถุประสงคเฉพาะของการ
สาธารณสุข ใหขยายขอบเขตเปนกองทุนเอนกประสงคมากขึ้น  
 1.11 ชักจูงใหภาคเอกชน ทั้งที่ดําเนินการเพื่อสาธารณะประโยชนและที่ดําเนินการ
เชิงธุรกิจไดเขามามีบทบาทโดยตรงในองคการพัฒนาที่ตั้งขึ้นในชุมชน 
 1.12 ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพและปญหาที่มีอยูในครอบครัว ชุมชน 
โรงเรียนและโรงงาน โดยใช จปฐ. เปนเครื่องชี้วัด 
  

  ในสวนเฉพาะของงานประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข ไดกําหนดไวในโครงการ
แผนงานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 ซ่ึงประกอบดวย (หนา 262-263) 

 
งานสุขศึกษา ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญดังตอไปนี้ 
 1) ประชุมปฏิบัติการ สสจ.  สว.บส.  ผอ.รพศ./รพท./รพช. และผูอํานวยการ
โรงพยาบาลตางๆ ของกรมการแพทย ในเรื่องงานประชานิเทศและประชาสัมพันธ 
 2) ประชุมปฏิบัติการ หัวหนาฝายเผยแพร   สสอ. หัวหนาฝายเวชกรรมสังคม ใน 
รพศ. /รพท. และหัวหนาฝายสงเสริมฯ รพช. 

3) ประชุมปฏิบัติการหัวหนาหนวยงาน (สวนกลาง) และระดับบริหารในเรื่องการ
เผยแพร (ประชานิเทศ) และประชาสัมพันธ 

4) อบรมผูปฏิบัติงานประชานิเทศและประชาสัมพันธของหนวยงานสาธารณสุข
ทั้งในระดับสวนกลางและสวนภูมิภาค  

5) อบรมเจาหนาที่สาธารณสุขสวนภูมิภาค ในเรื่องการผลิต การจัดหา และการใช
ส่ือที่เหมาะสม เพื่อดําเนินการประชานเิทศและประชาสัมพันธ 

6) อบรมเจาหนาที่สาธารณสุข ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคในเรื่องการศึกษาวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีในงานสุขศึกษา ประชานิเทศและประชาสัมพันธ 

7) ประชุมปฏิบัติการสื่อมวลชนในเรื่องงานสาธารณสุข 
8) นิเทศติดตามและประเมินผลงาน 
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9) จัดตั้งศูนยสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวงสาธารณสุข  
10) สรางจุดเชื่อมโยงและประสานงานระหวางหนวยงานประชานิเทศและ

ประชาสัมพันธ ทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งองคกรตางๆ ที่สนับสนุนงาน
ประชานิเทศและประชาสัมพันธ 

11) สรางสื่อมวลชนสัมพันธ เชน จัดใหส่ือเขาเยี่ยมชมงานสาธารณสุข 
 
งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีดานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ ประกอบดวย

กิจกรรมสําคัญดังตอไปนี้ 
1) จัดทําตนแบบสื่อเพื่อใชในการดําเนินงานประชานิเทศและประชาสัมพันธใน

งานสาธารณสุข 
2) ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยี สําหรับการประชานิเทศ และ

ประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข 
3) พัฒนาศักยภาพของศูนยผลิตส่ือกองสุขศึกษา เพื่อใชในการประชานิเทศและ

ประชาสมัพันธในงานสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) ผลิตและจัดหาสื่อที่เหมาะสม สนับสนุนงานประชานิเทศและประชาสัมพันธ

ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
5) ศึกษา คนควา วิจัย  
6) พัฒนาและสาธิตรูปแบบ 
7) รวบรวมและสรุปประสบการณที่มีอยูแลว 
8) จัดทําเอกสาร คูมือ การดําเนินงานสนับสนุนโครงการ 
9) สนับสนุนวัสดุ และอุปกรณตางๆ ที่จําเปนเพื่อใชในการดําเนินงานใหการศกึษา

ตอเนื่องในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยผานระบบสื่อมวลชนทองถ่ิน เชน วิทยุ หอกระจาย
ขาว ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน ฯลฯ 

กิจกรรมตางๆ ดังที่ไดกําหนดไวนั้น จําเปนตองใชความรูความสามารถ และความ
ชํานาญในการใชส่ือตางๆ เพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารและสรางภาพพจนใน
งานสาธารณสุข ตลอดจนสรางสรรควิธีการที่ใชหรือเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ เชน 
การพูด การเขียน การกระจายเสียง การจัดงานพิเศษ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประสิทธิผลและ
ความสําเร็จของงาน โดยมีเปาหมายเพื่อคุณภาพชีวิตซึ่งหมายถึงการดํารงชีวิตของมนุษยใน
ระดับที่เหมาะสมตามความจําเปนพื้น (จปฐ.) ในสังคมหนึ่งๆ ในชวงเวลาหนึ่ง และ
คุณภาพชีวิตจะดี คือ ครอบครัวหรือชุมชนนั้นบรรลุเกณฑความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) 
ครอบครัว (จปฐ.) ครบถวนทั้ง 8 ประการ คือ (8 หมวด 32 ตัวช้ีวัด) 
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หมวดที่ 1 ประชาชนไดกินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับความตองการของ
รางกาย (อาหารดี) มีตัวช้ีวัด คือ  

1. เด็กแรกเกิดถึง 5 ป ไดรับการเฝาระวังทางโภชนาการและไมมีการขาด
สารอาหาร ในระดับที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

2. เด็กอายุตั้งแต 5-14 ป ที่ไดรับสารอาหารครบถวนตามความตองการของรางกาย 
3. หญิงตั้งครรภไดบริโภคอาหารอยางถูกตองเพียงพอ ซ่ึงมีผลทําใหเด็กแรกเกิดมี

น้ําหนักไมนอยกวา 3,000 กรัม 
 
 หมวดที่ 2 ประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม (มีบานอาศัย) มีตัวชีวัด คือ 
  4. บานเรือนมีสภาพคงทนถาวรอยางนอย 5 ป 

 5. ครอบครัวมีการจัดบานเรือนและบริเวณบานเรือนใหเปนระเบียบถูก 
สุขลักษณะ 

  6. ครอบครัวมีสวมถูกหลักสุขาภิบาล 
  7. ครอบครัวมีน้ําสะอาดดื่มเพียงพอตลอดป 
  

หมวดที่ 3 ประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐานที่จําเปนแกการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพ (ศึกษาอนามัยถวนทั่ว) มีตัวช้ีวัด คือ 

8. เด็กอายุต่ํากวา 1 ป ไดรับวัคซีนปองกันวัณโรค โรคคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก 
โปลิโอ และหัด ครบตามเกณฑอายุ 

9. เด็กวัยประถมศึกษาไดเขาเรียนการศึกษาภาคบังคับ 
10. เด็กวัยประถมศึกษาไดรับวัคซีนปองกันวัณโรค คอตีบ บาดทะยัก และ

ไทฟอยด 
11. ประชาชนอายุ 14-50 ป อานออกเขียนได 
12. ครอบครัวไดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ อาหารการกิน สุขภาพ

อนามัย กฎหมายชาวบานและขาวสารบานเมืองอยางนอยเดือนละครั้ง 
13. หญิงตั้งครรภไดรับการดูแลกอนคลอด 
14. หญิงตั้งครรภไดรับบริการทําคลอดและดูแลหลังคลอด 

 
หมวดที่ 4 ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ครอบครัวปลอดภัย) 
มีตัวช้ีวัด คือ 
 15. ประชาชนปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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หมวดที่ 5 ประชาชนมีการผลิตและหาอาหารอยางมีประสิทธิภาพ (ไดผลผลิตดี)  
มีตัวช้ีวัด คือ 
 16. ครอบครัวมีการปลูกพืชหมุนเวียนหรือพืชบํารุงดิน 
 17. ครอบครัวมีการใชปุยบํารุงดินเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 18. ครอบครัวมีการปองกันและกําจัดศัตรูพืช 
 19. ครอบครัวมีการปองกันการระบาดของโรคสัตว 
 20. ครอบครัวมีการใชพันธุพืชและพันธุสัตวที่ทางราชการสงเสริม 
 
หมวดที่ 6 ครอบครัวสามารถควบคุมชวงเวลาและจํานวนการมีบุตรไดตามตองการ (ไมมี
ลูกมาก) มีตัวช้ีวัด คือ 
 21. คูสมรสมีบุตรไมเกิน 2 คน และสามารถใชบริการคุมกําเนิดไดตามตองการ 
 
หมวดที่ 7 ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูและการกําหนดวิถีชีวิตของ
ตนเองและชุมชน (อยากรวมพัฒนา) มีตัวช้ีวัด คือ 
 22. ครอบครัวเปนสมาชิกกลุมที่ตั้งขึ้น เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 23. หมูบานมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง  
 24. หมูบานรวมกันบํารุงรักษาสาธารณสมบัติที่รัฐและชุมชนสรางขึ้น 
 25. หมูบานรวมกันบํารุงรักษามรดกทางวัฒนธรรม 
 26. หมูบานรวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 27. ประชาชนไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย 
 28. กรรมการหมูบานมีความสามารถวางแผนดําเนินการตามแผนและจัดระบบ
การบาํรุงรักษาผลงานดวยตนเองได 
 
หมวดที่ 8 ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจใหดีขึ้น (พาสูคุณธรรม) มีตัวช้ีวัด คือ 
 29. ในหมูบานมีความสามัคคีและเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 
 30. บุคคลในครอบครัวมีการปฏิบัติศาสนกิจอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 31. บุคคลในครอบครัวไมเลนการพนันและไมติดสุราหรือส่ิงเสพติดอื่นๆ  
 32. ครอบครัวไมใชจายอยางฟุมเฟอยในการจัดงานประเพณีตางๆ  
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อนาคตการสื่อสารประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข 
  
 เทคโนโลยีการสื่อสารประชาสัมพันธเจริญรุดหนาอยางรวดเร็วในศตวรรษนี้ 
โดยเฉพาะดานสื่อสารมวลชน การสื่อสารผานดาวเทียมและการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร งานสาธารณสุขซึ่งเปนงานดานปองกันและรักษาสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนจะมีคาใชจายสูงขึ้นมากและมีแนวโนมที่จะใช เทคโนโลยีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธในระดับที่สูงมากกวางานดานอื่นๆ เพราะงานสาธารณสุขเปนงานนวกรรม
ครอบคลุมประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ในพื้นที่ทั่วโลก เทคโนโลยีทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธจะผสมผสานเขากับการปองกันรักษาโรคไดอยางดี ตัวอยางเชน ดานการ
รักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพ แพทยสามารถที่จะใหคําปรึกษา แนะนําหรือใหการ
รักษาพยาบาลแกคนทั่วไปไมวาจะอยูแหงไหน โดยผานคอมพิวเตอรหรือในอีกกรณีหนึ่ง 
คอมพิวเตอรจะทําหนาที่เปนผูชวยแพทยใหคําแนะนําสั่งยาและอื่นๆ แกคนไขได ทั้งนี้เปน
การแบงเบาปญหาการกระจายบริการแพทย และเพิ่มบุคลากรมาทดแทนแพทยในงาน
บางอยาง ทําใหแพทยมีสมรรถภาพมากขึ้น มีเวลาที่จะแปลขอมูลวนิิจฉัยโรคไดมากขึ้น ผล
ที่เกิดขึ้นแมวาคาใชจายในการรักษาพยาบาลจะสูงอยางยิ่ง แตอาจจะสงเสริมใหประชาชน
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนามัยไปในทางปองกันรักษาโรคมากกวาเดิม 
 การสื่อสารประชาสัมพันธดานสาธารณสุข โดยใชเทคโนโลยีระดับสูงเชน
คอมพิวเตอรนั้นจะมีระบบคอมพิวเตอรใหญ ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลของกรณี
วินิจฉัยโรคตางๆ ไวจํานวนมากเปนระบบขายงานคอมพิวเตอรและสถานีวินิจฉัยโรค
ทางไกล ซ่ึงเปนระบบที่เจริญกาวหนาและครอบคลุมไปทั้งหมดแทบไมจํากัด จนอีกไม
นานนี้สภาพการณอาจจะกลายเปนวา ผูทําหนาที่เปนผูประสานงานระหวางคนไขกับ
แพทยคือคอมพิวเตอรนั่นเอง 
 อยางไรก็ตาม แมงานสาธารณสุขในอนาคตจะมีการใชเทคโนโลยีตางๆ อยางมาก 
แตจะไมสามารถครอบคลุมทุกพื้นที่ทั้งชุมชนชนบทและชุมชนในเมือง เพราะการลงทุนจะ
สูงและไมคุมคาเทากับการที่จะใหประชาชนมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพ โดย
ระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อเรียนรูในการชวยตนและชุมชน โดยอาศัยความ
รวมมือของทุกฝาย ระดมพลังจากองคกรของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนใน
การแกไขปญหาสาธารณสุขของชุมชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

 
 จากแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุขที่ไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา
แนวความคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการ
เล้ียงลูกดวยนมแม” เนื่องจากการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น นับวาเปนประเด็นที่สําคัญอีก
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ประเด็นหนึ่งในการดําเนินงานดานสาธารณสุข ซ่ึงตองมีการประชาสัมพันธในการสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม เพื่อเปนการสงเสริมงานทางดานสาธารสุขอีกทางหนึง่ดวย ดังนัน้ ผูวิจัยจึงไดนํา
แนวความคิดเรื่องการประชาสัมพันธในงานสาธารณสุขมาเปนกรอบแนวคิดในการศกึษาครั้งนี้ดวย 
 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ชัชรีภรณ   เวฬุวนารักษ (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือ  ความรู แรงจูงใจในการ
ปองกันโรคเอดส ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดส กับความรูเรื่องโรคเอดส แรงจูงใจในการ
ปองกันโรคเอดส และการปองกันโรคเอดส และศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเรื่องโรคเอดส
กับการปองกันโรคเอดส โดยกลุมตัวอยางคือ ผูมารับบริการ ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูมารับบริการ ณ ศูนยบริการสาธารณสุข เกิด
แรงจูงใจในการปองกันโรคเอดส หลังจากการเปดรับขาวสาร แตการเปดรับขาวสารนี้ไมมีผลตอ
ความรูเร่ืองโรคเอดส ดานอาการของโรคของผูที่มารับบริการ 
 
 ทิพารัตน   เดนชัยประดิษฐ (2539) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธในการรณรงคทางการสื่อสารและ
ประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา” โดยแบงวิธี
การศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการศึกษากลยุทธของการดําเนินโครงการ พบวา กลยทุธ
หลักคือการสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูและปญหาอุบัติเหตุทางการจราจรจากการดื่มสุรา 
โดยเนนสื่อหนังสือพิมพเปนหลัก เพื่อสรางความตระหนกั รับรูตอปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่ม
สุรา ประกอบกับการดําเนินกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมในการ
รณรงค 
 สวนที่สอง ศึกษาประสิทธิผลของโครงการ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน ผลการวิจัยพบวา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอยูใน
ระดับต่ํา มีระดับความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการดื่มสุรา และมีพฤติกรรมการขับขี่ยานพานะ
ภายหลังการดื่มสุราในระดับที่ปลอดภัยต่ํา นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง
ประชากรตางกัน ไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ โดยการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา และ
พฤติกรรมการขับขี่ยานพานะภายหลังการดื่มสุรา แตมีความสัมพันธในทางลบกับทัศนคติตอ
อุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา  
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 นิศารัตน   จันทรประภา (2540) ศึกษาเรื่อง “แผนการประชาสัมพันธของสํานักงาน
ประกันสังคม ความรู และการใชประโยชนจากขาวสารประกันสังคมของผูประกันตนในสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา แผนการประชาสัมพันธมีการใชส่ือเฉพาะกิจ
ของสํานักงานประกันสังคมเปนสื่อหลักและการประชาสัมพันธเชิงรุกยังไมสามารถเขาถึงสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก ในสวนของการดําเนินการของสํานักงานประกันสังคมยังมีปญหาในเรื่อง
ของความยากของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่มขึ้นบอยครั้ง ทําใหยากตอ
การทําความเขาใจของผูประกันตนในสถานประกอบการ ขนาดเล็ก ผูประกันตนมีความรูและการ
ใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับปานกลาง ผูประกันตนมีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับความรูเรื่อง
การประกันสังคม การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการใชประโยชนจากขาวสาร และความรูเร่ืองการประกันสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การใชประโยชนจากขาวสารของผูประกันตนในสถานประกอบการ 
  
 เบญจพร   วุฒิพันธุ  (2540) ศึกษาเรื่อง  “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและ
ประสิทธิผลโครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา” เปน
ชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลักในการ
เผยแพรสปอตโครงการรณรงค รองลงมาคือ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร และมีการใชส่ือ
เพื่อการประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เชน ปายสปริง แผนพับ ปายโปสเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางความคุนเคยและพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ 
 สวนที่สองเปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารโครงการอยูในระดับปานกลาง มีความตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้ออยูใน
ระดับสูงมาก และมีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคไมมีความสัมพันธกับความตระหนักตอการ
อานฉลากกอนซื้อ และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับต่ํา สวน
ความตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้อมีความสัมพันธกับการมีพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ
ในระดับต่ํา 
 
 พิมพใจ   ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธ และประสิทธิผล
ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร” โดยการวิจัย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณเจาะลึก และศึกษาจากเอกสาร
ของโครงการ นอกจากนี้ยังศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
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การเก็บขอมูล ผลจากศึกษาพบวา กลยุทธหลักที่ใชคือการใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการ
เผยแพรสปอตการรณรงค รองลงมาคือส่ือเฉพาะกิจประเภทปายรณรงคตางๆ ส่ือหนังสือพิมพและ
วารสารสํานักรักษาความสะอาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอการแยกประเภท
ขยะ และมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะ 
 ในสวนของการศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงค โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล  ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อวิทยุ  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ปายประชาสัมพันธ ปายรถเมล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและ
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ ความตระหนักตอการแยกขยะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
แยกขยะ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางถึงต่ํา มีความตระหนักตอการแยก
ประเภทขยะในระดับสูง แตมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับต่ํา 
 
 พิริยาภรณ   แววจินดา (2547) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข” โดยแบงวิธีการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 
สวนแรกเปนการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ โดยศึกษาจากเอกสารโครงการและการสัมภาษณ
เจาะลึก สวนที่สองคือ การศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงค โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล ผลการศึกษา พบวา กลยุทธหลักที่ใชคือ การใชส่ือมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือ
หนังสือพิมพและสื่อวิทยุ และการใชกลยุทธสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชน  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหความรู สรางความตระหนัก เพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคอาการ
อยาปลอดภัย 
 ในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการ
อาการปลอดภัยในระดับกลาง มีความรูในการเลือกอาหารที่ปลอดภัยในระดับสูง มีความตระหนัก
ในการเลือกบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยในระดับสูงมาก และมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยในระดับสูง  
 

ศศิวิมล   ตามไท (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
การบริโภคขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบวา การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับขาวกลองจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สมาชิกในครอบครัว และญาติ/เพื่อน/คนรูจัก 
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับขาวกลองและพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง เนื่องมาจาก
ประชาชนไดรับการโนมนาวพฤติกรรมจากทั้งสื่อมวลชนและสื่อบุคคล โดยผลของการโนมนาวใจ
ดวยวิธีการดังกลาว จึงกอใหเกิด พฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาว
กลองไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวกลอง  
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ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา (2542) ศึกษาเรื่อง   “การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ 
รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด”   พบวา   
ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติดจากหนังสือพิมพ   มี
ความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัย
ยาเสพติด   สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติดจากสื่อ
ประเภทอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตาน
ภัยยาเสพติด   ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด จากสื่อ
ทุกประเภท มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดตามโครงการ
ราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด   ทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจ
ตานภัยยาเสพติด   มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด 

 
จากแนวคิด   และงานวิจัยทางดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ไดกลาวไว

ในบทนี้   สามารถสรุปไดวา    ถาผูสงสารในการประชาสัมพันธมีความรูและความเขาใจ เกิดการ
รับรู และเขาใจในหลักพื้นฐานทางดานการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ และการรับรู   ความ
เขาใจที่ถูกตองในคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด   รวมทั้งการรูจักและสามารถเลือกใชส่ือไดอยาง
เหมาะสม   จะชวยเอื้อตอการใชส่ือในการประชาสัมพันธโครงการตางๆ ไดอยางมประสิทธิผล   
และเมื่อผูรับสารไดเปดรับสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมแลว   จะสามารถทําใหกลุมผูรับสารเปาหมายเกิดการความรู   เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ   จนถึงขั้นเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการในที่สุด     ซ่ึงผูวิจัยจะไดนํามากลาวถึง
สําหรับการอภิปรายในบทตอไป    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพนัธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แม” แบงการวจิัยออกเปน 2 สวน กลาวคือ สวนแรกเปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแม” โดยอาศยัวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และศึกษาจากเอกสาร (Document Analysis) ที่
เกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 สวนที่สอง เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey) ศึกษาเรื่อง “การเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม” โดยวัดการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลีย้งลูกดวยนมแม
ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิ ซ่ึงมีภูมิลําเนาหรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการวิจยัใน
รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ในการศึกษาวิจยัทั้ง 2 สวน มีรายละเอยีดดังนี ้
 
 
สวนท่ี 1   การศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพนัธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
แหลงขอมูล 
  
 การวิจัยในสวนนี้มีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
 
1.   แหลงขอมูลประเภทบุคคล  
 

ผูทําการวิจัยไดทําการสัมภาษณผูแทนซึ่งรับผิดชอบการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม จาก 5 หนวยงาน ดังตอไปนี้ 

 
  1)   พญ. ศิราภรณ สวัสดิวร   เลขาธิการศูนยนมแมแหงประเทศไทย สถาบันสุขภาพเด็ก
แหงชาติมหาราชินี อนุญาตใหเขาสัมภาษณในวันที่ 22 กุมภาพันธ 2550 เวลา 15.00น. 
  2)   รศ.นพ.ธราธิป โคละทัต หัวหนาภาควิชากุมารเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล อนุญาตใหเขาสัมภาษณในวันที่ 12 กุมภาพันธ 2550 เวลา 11.00น. 
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  3)   นอ.หญิงสุธารี เนินลพ   ประธานคณะกรรมการ กลุมสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
กองกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช อนุญาตใหเขาสัมภาษณในวันที่ 28 มีนาคม 2550 
เวลา 13.00 น.  
  4)   พญ.ปยาภรณ   บวรกีรติขจร นายแพทย 8 วช. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
อนุญาตใหเขาสัมภาษณในวันที่ 27 มีนาคม 2550 เวลา 13.00 น.  
  5)   คุณมีนะ   สพสมัย   ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท อนุญาต
ใหเขาสัมภาษณในวันที่ 6 กุมภาพันธ 2550 เวลา 14.00 น. 
 
2.   แหลงขอมูลประเภทสื่อและเอกสารตางๆ  
 

1)  แผนงานและรายละเอียดตางๆ ในการเตรียมงานจากหนวยงานทั้ง 5 ที่รับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

2)  เอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ เอกสารสิ่งพิมพตางๆ 
ที่ไดจัดทําขึ้นในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ ตัวอยางขาวของการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแมจากวารสาร นิตยสาร รวมถึงเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

3)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซดตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม เชน www.thaibreastfeeding.com, www.unicef.org เปนตน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1.   แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวางแนวทางการสัมภาษณ กําหนดประเด็นขอมูลที่
ตองการ พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทึกรายละเอียดบางสวนจากการสัมภาษณผูแทน
ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินแผนการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของ
ทั้ง 5 หนวยงาน 

 
2.   แหลงขอมูลประเภทสื่อและเอกสารตางๆ  
 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห รวมทั้งศึกษารวมกับ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยในสวนที่เปนรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมา
ศึกษาและสรุปรวมประเด็นสําคัญ นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาตามที่กําหนดในวัตถุประสงคของ
การวิจัยคร้ังนี้ โดยการบรรยายรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแม พรอมดวยการนําเสนอกิจกรรมตางๆ ตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม ตลอดจนการเลือกใชส่ือ และเนื้อหาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตางๆ  
 
 
สวนท่ี 2   การศึกษาการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเล้ียงลูกดวยนมแม โดยวัดการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมเก่ียวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัในสวนนี้ มุงที่จะศึกษาการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนม
แม เนื่องจากการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มีประชากรในการวจิัย คือ สตรีที่มีบุตรแรกเกิด ซ่ึงมภีูมิลําเนาหรือ
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากสถิติของกรุงเทพมหานครพบวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีช่ืออยูในบัญชีรายช่ือมีจํานวนทั้งสิ้น 177,063 คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 
2548  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย http://www.dopa.go.th)  
 
การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 
  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยการคํานวณจากสูตรของ 
Taro Yamane (อางถึงในวิเชียร เกตุสิงห, 2543) โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม
เกิน 5%     

n =   N 
          1 + Ne2 

เมื่อ n =      ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N =      ขนาดของประชากร  
  e =      ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
    กําหนดใหเทากับ 0.05 
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  โดยที่จํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 177,063 คน เมื่อนํามา คํานวณ
ตามสูตร ผลจากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 400 คน ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมแบบสองขั้นตอน (Two-Stage 
Sampling) โดยเลือกจากผูมารับบริการในหนวยงานที่เลือกศึกษา ดังนี้ 

 
  1.   ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) ใหไดจํานวนตัวอยางในแตละ
หนวยงานเทาๆ กันคือ หนวยงานละ 80 คน 
  2.   ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกสุมจากรายชื่อผูมา
รับบริการหรือกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกของหนวยงานที่ศึกษา 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 
 สวนท่ี 1   ตัวแปร คือ รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ ซ่ึงจะศึกษาดวยการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview) และการศึกษาจากเอกสารโครงการ 
 
 สวนที่ 2   เปนการศึกษาการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ดวยวิธี
วิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงตัวแปรที่กําหนดในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามแจก
แจงตามสมมุติฐานไดดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1  สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
 

   - ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร 
   - ตัวแปรตาม คือ ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
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สมมติฐานที่ 2    สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
 

    - ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร 
 - ตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก 
    ดวยนมแม  
 
สมมติฐานที่ 3    การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 - ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

    - ตัวแปรตาม คือ ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 

สมมติฐานที่ 4    การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 - ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 - ตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก 
    ดวยนมแม  

 
สมมติฐานท่ี 5    รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม   
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
 - ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ
    เล้ียงลูกดวยนมแม  
 - ตัวแปรตาม คือ ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
สมมติฐานท่ี 6    รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
 - ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ
    เล้ียงลูกดวยนมแม  
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 - ตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
    ดวยนมแม 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา

จากหนังสือและเอกสารตาง ๆ เชน งานวิจัยที่ใกลเคียงกับผูวิจัย รวมทั้งสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ 
ซ่ึงแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดและปลายเปด โดยแบงโครงสรางของ
แบบสอบถามออกเปน 7 ตอน ดังนี้ 
  

ตอนที่ 1  คําถามทั่วไปเกี่ยวกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนบุตร อายุ
ของบุตรคนสุดทาย  

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัการรับรูขาวสารประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก  
ดวยนมแม  

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย  
   นมแม    

ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกบัทัศนคติเกีย่วกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
ตอนที่ 5   คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมเกีย่วกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม    

 ตอนที่ 6  คําถามเกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ 
เล้ียงลูกดวยนมแม กับการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

ตอนที่ 7  ปญหาหรือขอเสนอแนะเกีย่วกับการเลีย้งลูกดวยนมแม 
 
 
เกณฑการใหคะแนน 

 
 ขอมูลจากการวัดตัวแปรตางๆ ไดกําหนดเกณฑการวัดไว ดังนี้ 
 
 1.   ความรูเก่ียวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
  
 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด เกี่ยวกับการประชาสัมพันธสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 13 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัยให
เลือกตอบถูก - ผิด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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-   สําหรับผูที่ตอบถูกจะได 1 คะแนน  
-   สําหรับผูที่ตอบผิดจะได 0 คะแนน  
 

แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑ
ในการแปลความหมาย ดังนี้  

 
ระดับความรู 
 1)   ความรูระดับสูง  ไดคะแนนมากกวา 7  คะแนน 

  2)   ความรูระดับปานกลาง ไดคะแนนระหวาง 4 - 7  คะแนน  
  3)   ความรูระดับต่ํา  ไดคะแนนนอยกวา 4 คะแนน  
 
 นําระดับความรูมาหาคาเฉลี่ยเปนรายขอ 
  คาเฉลี่ย  0 - 0.33  ความรูต่ํา 
  คาเฉลี่ย  0.34 - 0.66 ความรูปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  0.67 ขึ้นไป ความรูสูง      
 

2.   ทัศนคติเก่ียวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
สวนที่ 1   การวัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวย

นมแม โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 13 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัย โดยวัดจากความรูสึก
ตอบสนองที่เปนไปในเชิงบวก คือ เห็นดวย และในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวย โดยกําหนดเปนมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ดังนี้  

 
เห็นดวยอยางยิ่ง   คิดเปน 5 คะแนน 
เห็นดวย    คิดเปน 4 คะแนน 
ไมแนใจ   คิดเปน 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   คิดเปน 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คิดเปน 1 คะแนน 
 

 การกําหนดระดับของทัศนคติ แบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจาก
คาเฉลี่ยของคะแนน ดงันี้ 
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  ระดับของทัศนคติ   คาเฉลี่ย 
  เชิงลบมาก (ทัศนคติที่ไมดีอยางมาก) 1.00 - 1.49 
  เชิงลบ (ทัศนคติที่ไมดี)   1.50 - 2.49 

เปนกลาง (ทัศนคติที่เปนกลาง)  2.50 - 3.49 
เชิงบวก (ทัศนคติที่ดี)   3.50 - 4.49 

  เชิงบวกมาก (ทัศนคติที่ดีมาก)    4.50 - 5.00 
 
 มีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน โดยแบงเปนชวง ๆ 
ดังนี้ 
  ต่ํากวา 1.50 หมายความวา  มีทัศนคติในระดับต่ํามาก 
  1.51-2.50 หมายความวา  มีทัศนคติในระดับต่ํา 
  2.51-3.50 หมายความวา  มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
  3.51-4.50 หมายความวา  มีทัศนคติในระดับสูง 
  4.51-5.00 หมายความวา  มีทัศนคติในระดับสูงมาก 
  
 สวนที่ 2   การวัดตวัแปรเกี่ยวกับการเปลีย่นทัศนคติของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแม จํานวน 1 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัย โดยแบงตามประเภทของสื่อเพื่อ
การประชาสัมพันธ วัดจากความรูสึกตอบสนองที่เปนไปในเชิงบวก คือ มากที่สุด และในเชิงลบ คือ 
นอยที่สุด โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ดังนี ้
  

มากที่สุด   คิดเปน 5 คะแนน 
มาก    คิดเปน 4 คะแนน 
ปานกลาง   คิดเปน 3 คะแนน 
นอย    คิดเปน 2 คะแนน 
นอยที่สุด   คิดเปน 1 คะแนน 
 

  การกําหนดระดับของการเปลี่ยนทัศนคติ แบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
 
  ระดับของการเปลี่ยนทัศนคต ิ  คาเฉลี่ย 
  นอย     1.00 - 1.49 
  คอนขางนอย    1.50 - 2.49 
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ปานกลาง     2.50 - 3.49 
คอนขางมาก    3.50 - 4.49 

  มาก       4.50 - 5.00 
 
 3.   พฤติกรรมเก่ียวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 7 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัยให
เลือกตอบถูก - ผิด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
-   สําหรับผูที่ตอบถูกจะได 1 คะแนน  
-   สําหรับผูที่ตอบผิดจะได 0 คะแนน  
 

แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับพฤติกรรมเปน 3 ระดับ โดยมี
เกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้  

 
ระดับพฤติกรรม 
 1)   พฤติกรรมระดับสูง  ไดคะแนนมากกวา 7  คะแนน 

  2)   พฤติกรรมระดับปานกลาง ไดคะแนนระหวาง 4 - 7  คะแนน  
  3)   พฤติกรรมระดับต่ํา  ไดคะแนนนอยกวา 4 คะแนน  
 
 นําระดับพฤติกรรมมาหาคาเฉลี่ยเปนรายขอ 
  คาเฉลี่ย  0 - 0.33  พฤติกรรมต่ํา 
  คาเฉลี่ย  0.34 - 0.66 พฤติกรรมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  0.67 ขึ้นไป พฤติกรรมสูง      
 
 4.   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม กับการ
เปล่ียนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปลี่ยนพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม จํานวน 5 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัย โดยวัดจากความรูสึกตอบสนองที่
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เปนไปในเชิงบวก คือ มากที่สุด และในเชิงลบ คือ นอยที่สุด โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert ดังนี้  

  
มากที่สุด   คิดเปน 5 คะแนน 
มาก    คิดเปน 4 คะแนน 
ปานกลาง   คิดเปน 3 คะแนน 
นอย    คิดเปน 2 คะแนน 
นอยที่สุด   คิดเปน 1 คะแนน 
 

  การกําหนดระดับของการเปลี่ยนพฤติกรรม แบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
 
  ระดับของการเปลี่ยนพฤติกรรม  คาเฉลี่ย 
  นอย     1.00 - 1.49 
  คอนขางนอย    1.50 - 2.49 

ปานกลาง     2.50 - 3.49 
คอนขางมาก    3.50 - 4.49 

  มาก       4.50 - 5.00 
   
 
การตรวจสอบความนาเชื่อถอืของเครื่องมอื 
  
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability)            
ของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยวิธีการดังตอไปนี้  
 

1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
 
ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไปปรึกษากับ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการเก็บ
ขอมูลจริง 
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2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)    
 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 40 คน เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543) ดังนี้ 

� = n [1-  Σ v i ]  

                         (n-1)                  V t 
เมื่อ � = คาความเชื่อถือได 

 k = จํานวนขอ 
 V i     = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 V t  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ผลการทดสอบความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวย

นมแมไดเทากับ 0.81 
แสดงวาแบบสอบถามนี้ สามารถนํามาใชในการวัดการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแมได เพราะมีคาความเชื่อถือไดอยูในเกณฑที่เปนที่ยอมรับได 
ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชในสวนที่ใชวัดการเปลี่ยนพฤติกกรมการเล้ียง

ลูกดวยนมแม ไดเทากับ 0.87 
แสดงวาแบบสอบถามนี้ สามารถนํามาวัดคาความนาเชื่อถือได  เพราะมีคาความเชื่อถือได

อยูในเกณฑที่เปนที่ยอมรับได 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field data collective) ตามสถานที่
ตางๆ ที่ไดกําหนดไว และขอใหกลุมตัวอยางสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอรับคืนทันที โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยจะใชระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน 
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชบรรยายขอมูล โดยวิธีการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนบุตร 
และอายุของบุตรคนสุดทาย  
 
 2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ดังนี้คือ 
 

สมมติฐานที่ 1   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 

 
- ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis ANOVA)   เพื่ออธิบายความแตกตางระหวางอายุ   ระดับ
การศึกษา   อาชีพ   รายได   กับ ความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม 

 
สมมติฐานที่ 2   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
 
- ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis ANOVA)   เพื่ออธิบายความแตกตางระหวางอายุ   ระดับ
การศึกษา   อาชีพ   รายได   กับ การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตร
แรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
สมมติฐานที่ 3   การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
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- ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของสตรีที่มี
บุตรแรกเกิด กับ ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
สมมติฐานที่ 4    การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
- ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของสตรีที่มี
บุตรแรกเกิด กับ การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
สมมติฐานที่ 5    รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม   
มีความสัมพันธกับความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
- ทดสอบความแตกตางโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regresstion) 

เพื่อทํานายความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม กับความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนม
แม 

 
สมมติฐานที่ 6    รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแม 
 
- ทดสอบความแตกตางโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู(Multiple Regresstion) 

เพื่อทํานายความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม กับ การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวย
นมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด 

 
 
 
 



 101 

การประมวลผลขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) มาใช
เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ และประมวลผลขอมูล ในสวนของการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
และ การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม” 
ไดแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกี่ยวกับ “รูปแบบ
การส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแม” โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
โครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และการสัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

สวนที่สอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจตัวแปร “การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม” โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัดการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด  

 
สวนท่ี 1   การศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
  ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อ
อธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ของ
หนวยงาน 5 แหง คือ 
 1) ศูนยนมแมแหงประเทศไทย 
 2) โรงพยาบาลศิริราช 
 3) โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ.บนอ. 
 4) โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
 5) โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
 

การศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมในครั้ง
นี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 4 โครงการ ไดแก โครงการสรางกระแส
สังคมเพื่อสนับสนุนใหแมเล้ียงลูกดวยน้ํานมตนเอง ของศูนยนมแมแหงประเทศไทย โครงการ
ธนาคารนมแม ของโรงพยาบาลศิริราช โครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และโครงการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมแกบุคลากรภายในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ.บนอ. ของ
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารสามารถนํามาวิเคราะหตาม
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 ในกระแสสังคมปจจุบันนี้จะเห็นไดชัดวามีการสงเสริมเรื่องของนมแมกันมากขึ้น ซ่ึงการ
ออกมาขับเคลื่อนเรื่องการสนับสนุนใหแมไทยเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น เปนการรวมมือกันของ 
องคกร หนวยงาน และเครือขายภาคีตางๆ ที่สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
  การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น ไมเพียงแตเปนนโยบายระดับประเทศเทานั้น  แตยัง
เปนนโยบายที่มีอยูทั่วทุกมุมโลก ดวยตระหนักดีวาน้ํานมแมเปนอาหารที่ดีที่สุดสําหรับทารก 
เนื่องจากมีสารอาหารครบถวน และมีสัดสวนที่มีความเหมาะสมตอพัฒนาการทางดานรางกาย จาก
การศึกษาเอกสารโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม พบวา ที่มาของโครงการสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแมสวนใหญ คือ หนวยงานตางๆ เห็นวายังขาดการเชื่อมโยงองคความรูหรือผูเกี่ยวของ
อีกหลายฝายเพื่อเขามาชวยสานความรวมมือและขับเคลื่อนอยางมีทิศทางที่ชัดเจนอยางมีพลัง 
ฉะนั้นหนวยงานจึงตองการที่จะสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางยั่งยืนออก
ไปสูสังคม และส่ือสารเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะใหหันมาสนับสนุนและสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม เพื่อกอใหเกิดการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางยั่งยืน และสวนนอย คือ หนวยงานที่
มองเห็นวาตัวของคุณแมเองเปนสาเหตุของการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมประสบความสําเร็จ จึง
ตองการที่จะสื่อสารเพื่อชวยคุณแมแกปญหาเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 องคการอนามัยโลกใชเวลากวา 20 ป กอนจะประกาศเปลี่ยนคําแนะนําการไดรับนมแม
อยางเดียว จาก 4 เดือนเปน 6 เดือนเต็ม เนื่องจากจากการทบทวนรายงานการศึกษาวิจัย มีขอมูล
แสดงใหเห็นวาการใหนมแมแกทารกอยางเดียว (Exclusive Breastfeeding; ECBF) โดยไมมีอาหาร
อ่ืนแมแตน้ําเปนเวลานาน 6 เดือนมีผลดีตอสุขภาพทารกและแมมากกวา การศึกษาสุขภาพของ
ทารกที่ไดรับนมแมอยางเดียว (ECBF) นาน 6 เดือนเปรียบเทยีบกับทารกกลุมที่เร่ิมไดรับอาหาร
เสริมรวมกับนมแมที่อายุ 4-5 เดือน หรือกลุมที่ไมไดกินนมแม พบวา ทารกที่ไดรับนมแมอยางเดียว 
6 เดือนไมมีขอเสียที่สําคัญ ทารกมีอัตราการเจริญเติบโตที่เปนปกติดวยโรคทางเดินอาหาร โรค
อุจจาระรวง โรคทางเดินหายใจต่ํากวา ผลดีตอสุขภาพแม ไดแก การที่แมมีน้ําหนักตัวลดลงสูปรกติ
เร็วกวา ระยะเวลาปลอดประจําเดือนของแมนานขึ้นทําใหทิ้งระยะหางในการมีบุตรคนถัดไปและ
ลดการเสียเลือดประจําเดือน และมีการทบทวนการศึกษาเพิ่มเติมที่แสดงใหเห็นวา การไดรับนมแม
ที่นานพอมีผลตอการเพิ่มพฒันาการของสมอง ลดโอกาสการเกิดโรคภูมิแพ และโรคเรื้อรังบางโรค
และผลดีอ่ืนๆ ตอแม อยางไรก็ตามก็มีการศึกษาและความเห็นขัดแยงวา การใหนมแมอยางเดียวใน
ระยะ 6 เดือนเต็มอาจมีผลเสีย เชน การเริ่มอาหารเสริมที่อายุ 6 เดือนจะชาเกินไป ทารกจะปฏิเสธไม
ยอมกิน แมจะมีน้ํานมแมไมเพียงพอถึงอาย ุ6 เดือน ในทารกและหรือแมที่มีสุขภาพไมดี ทารกจะมี
ปญหาการขาดแรธาตุ เชนธาตุเหล็ก เปนตน  
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ซ่ึงที่มาของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมดังกลาวของหนวยงานทั้ง 5 หนวยงาน
สามารถแบงประเด็นตามแนวคิดโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของทั้ง 5 หนวยงาน ได
ดังนี้ 

1) หนวยงานที่ตองการสรางความยั่งยืนในการเลี้ยงลูกดวยนมแม ไดแก ศูนยนมแมแหง
ประเทศไทย  โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติ-
เวช สุขุมวิท 

2) หนวยงานที่ตองการสงเสริมใหแมมีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม และวิธีทําให
น้ํานมแมเพียงพอกับความตองการของลูก เมื่อคุณแมตองออกไปทํางานนอกบาน และไมสามารถ
ใหน้ํานมลูกไดขณะกําลังทํางาน คือ โรงพยาบาลศิริราช  
 
2. วัตถุประสงคของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

จากการศึกษาเอกสารตางๆ ของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม พบวา หนวยงาน
ทั้ง 5 มีวัตถุประสงคของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีความสอดคลอง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีศูนยนมแมเปนองคกรหลักที่จะเปนศูนยกลางในการประสานงานการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงวัตถุประสงคหลัก คือ ตองการใหคุณแมมีความรูความเขาใจ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของตัวแมเอง คนในครอบครัว และทุกคนใน
สังคม สนับสนุนสงเสริมใหแมสามารถเลี้ยงลูกดวยน้ํานมตนเองใหนานที่สุด สงเสริมใหมีการ
จัดตั้งมุมใหนมแมภายในหนวยงานของตน และรณรงคใหสถานประกอบการตางๆ มีมุมสําหรับให
นมแม และพัฒนางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
ซ่ึงวัตถุประสงคที่กลาวมานั้นสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ไดดังนี้ 
 

  2.1 หนวยงานที่มีวัตถุประสงค คือ ตองการสรางความรูความเขาใจ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
เกี่ยวกับการเล้ียงลูกดวยนมแม และสนับสนุนสงเสริมใหแมสามารถเลี้ยงลูกดวยน้ํานมตนเองให
นานที่สุด ไดแก ทั้ง 5 หนวยงาน คือ ศูนยนมแมแหงประเทศไทย  โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 2.2 หนวยงานที่มีวัตถุประสงค คือ ตองการสงเสริมใหมีการจัดตั้งมุมใหนมแมภายใน
หนวยงานของตน และรณรงคใหสถานประกอบการตางๆ มีมุมสําหรับใหนมแม ไดแก ทั้ง 5 
หนวยงาน คือ ศูนยนมแมแหงประเทศไทย โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
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3. กลุมเปาหมายของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
  จากการศึกษาเอกสารของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมตางๆ พบวา หลักการที่
หนวยงานตางๆ ไดนํามาใชในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น 
พบวา สวนใหญเปนการสื่อสารที่เนนหลักการสื่อสารภายในองคกร ไดแก โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช ซ่ึง
กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรภายในหนวยงาน สมาชิกของหนวยงาน และประชาชนที่มารับบริการ
จากหนวยงาน และสวนนอยคือหนวยงานที่มีหลักการดําเนินงานประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม ไดแก ศูนยนมแมแหงประเทศไทย โดยเนนการสื่อสารไปยังสังคม ประชาชน 
และบุคคลทั่วไปในสังคม ซ่ึงมีกลุมเปาหมาย คือ องคกรส่ือ องคกรสื่อ ผูกําหนดนโยบาย องคกรที่
เกี่ยวของ ครอบครัว สังคม และประชาชนทั่วไป  
 
 ซ่ึงกลุมเปาหมายดังกลาวสามารถแบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้ คือ  
 

1) กลุมเปาหมายภายใน ไดแก กลุมเปาหมายภายในหนวยงาน หรือมารับบริการจาก
หนวยงานทั้ง 5 แหง 

 1.1) บุคลากรภายในหนวยงาน  ไดแก แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล และ
 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

1.2) สมาชิกของหนวยงาน ทั้ง 5 แหง 
1.3) สตรีที่กําลังตั้งครรภ และสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มารับบริการจากหนวยงาน 
 

2)   กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก กลุมเปาหมายที่จะสามารถสนับสนุนใหแมเกิด
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมได  

 2.1) ครอบครัวของสตรีที่ตั้งครรภ และสตรีที่มีบุตรแรกเกิด 
2.2) สถานประกอบการดานสาธารณสุข 
2.3) ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร 

 
4. รูปแบบการดําเนินงานสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
  จากการศึกษาเอกสารของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมตางๆ พบวา หลักการที่
หนวยงานตางๆ ไดนํามาใชในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น 
สวนใหญเปนการดําเนินการสื่อสารงานภายในองคกร คือ ดําเนินการจัดกิจกรรมภายในหนวยงาน
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ของตนเอง เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่
ถูกตอง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
และโรงพยาบาลสมิติเวช ซ่ึงมีการจัดดําเนินงานตางๆ ดังนี้  
  1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมแกบุคลากรทาง
การแพทยไดแก แพทย พยาบาล พนักงานชวยการพยาบาลที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลคุณแม
ตั้งครรภ คุณแมหลังคลอดและทารกแรกเกิด 

2) ประชาสัมพันธโครงการตอกลุมเปาหมายของโครงการเพื่อใหเห็นความสําคัญของการ
เล้ียงลูกดวยนมแม 

3) จัดตั้งคลินิกนมแมเพื่อชวยแกปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแมของกลุมเปาหมาย 

  4) จัดตั้งมุมใหนมแม (Breastfeeding Corner) สําหรับผูรับบริการที่มาใชบริการ เพื่อใหมี
สถานที่ที่สามารถใหนมบุตรที่มีความเหมาะสมเปนสัดสวน 
  5) จัดกิจกรรมเสวนานมแม โดยมีการจัดนิทรรศการ การตอบปญหาและการสอนสาธิต
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ถูกวิธีใหแกคุณแมที่มาฝากครรภ  
  6) ทําการวิจัยเพื่อติดตามผลการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน และศึกษาปญหา
อุปสรรคของการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน เพื่อวางแผนการทํางานใหเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพตอไป 
  และสวนนอย คือ ศูนยนมแมแหงประเทศไทย พบวา เปนการดําเนินงานสื่อสารออกไปสู
สังคม เพื่อสรางกระแสสังคมใหหันมาสนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงมีการดําเนินงานตางๆ 
ดังนี้ 

1) แสวงหาความรวมมือจากองคกรสื่อ หรือองคกรอื่นๆ ที่มีการดําเนินงานเกี่ยวของกับการ
ผลิตส่ือ หรือจัดรายการทางวิทยุหรือโทรทัศนอยูแลว เพื่อสรางชองทางการสงผานขอมูลองค
ความรูที่จัดทําขึ้นผานไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  

2) ผลิตสื่อรูปแบบตางๆ เชนโปสเตอร ส่ิงพิมพ การประชาสัมพันธ ฯลฯ ที่สามารถสื่อสาร
หรือชวยกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายตางๆ ไดรับทราบถึงองคความรู การเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของ
กับการเลี้ยงลูกดวยนมแม รวมถึงจดหมายขาว Fact sheet, Press release 

3) ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลผานสื่อตางๆ ทั้งโดยชองทางสื่อตางๆ เว็บไซต และ
เครือขายการจัดใหมีการแถลงขาว หรือการสงขาวแจกในโอกาสเทศกาลตางๆ อยางตอเนื่อง 

4) จัดงานรณรงค การสรางกระแสสังคมในวันสําคัญ เชน สัปดาหนมแมโลก วันแม เปน
ตน และการนําเอาองคความรู ตนแบบบริการมาเผยแพร การประกวด มอบรางวัล การจัดกิจกรรม
สัญจร 

5) สํารวจความตองการ (Marketing Survey) การติดตามผลกระทบ วิเคราะหขอมูลเชิง
การตลาด  
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5. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
  จากการศึกษาเอกสารโครงการพบวา ทั้ง 5 หนวยงาน มีการใชส่ือประชาสัมพันธ แบงออก 
3 กลุม ดังนี้ 
 1) ส่ือบุคคล คือ แพทย พยาบาล เจาหนาที่หรือพนักงานชวยการพยาบาล 
  ในรูปแบบของการใหการปรึกษา และคําแนะนําตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

2) ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
ในรูปแบบของการขอความรวมมือจากรายการตางๆ ที่มีอยูแลวทางสถานีโทรทัศนชอง

ตางๆ คล่ืนวิทยุตางๆ ที่มีอยูแลว และการสงบทความลงในหนังสือพิมพ และนิตยสาร  
  3) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก วารสารหรือหนังสือ แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว รายงาน
ประจําป ปายประชาสัมพันธ นิทรรศการ กิจกรรมพิเศษตางๆ อินเทอรเน็ต วีดิโอหรือซีดี-รอม 
   
6. งบประมาณ 
 
  จากการศึกษาเอกสารโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม พบวา ทั้ง 5 หนวยงาน มีการ
แบงงบประมาณออกเปน 3 สวน ดังนี้ คือ 
  1) งบประมาณการผลิตสื่อประชาสัมพันธในโครงการ ไดแก วารสารหรือหนังสือ แผนพับ 
โปสเตอร จดหมายขาว รายงานประจําป ปายประชาสัมพันธนิทรรศการ อินเทอรเน็ต วีดิโอหรือ
ซีดี-รอม 
  2) งบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆ ในโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ไดแก 
กิจกรรมอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของแพทย พยาบาล และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม และการจัดกิจกรรมการเสวนาตางๆ เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมใหแกสมาชิกของ
หนวยงานและผูที่สนใจ 
 3) งบประมาณในการประเมินผลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแม ไดแก การประเมินการรับรูส่ือของกลุมเปาหมาย การประเมินพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมอยางเดียวนาน 4-6 เดือน 
 
7. การประเมินผลการดําเนินโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
  จากการศึกษาเอกสารโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม พบวาทั้ง 5 หนวยงาน มี
เกณฑในการประเมินผล ดังนี้  
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1)   มีส่ือชนิดตางๆ ตามกําหนด 
  2)   มีการกระจายสื่อตามกําหนด 

3)   ผูรับสื่อมีความรูและความพึงพอใจ รอยละ 80 
4)   มีการเผยแพรผานสื่อตางๆ ตามกําหนด 
5)   มีการตอบรับจากสังคม โดยการสงความคิดเห็นผานเว็บไซด มีการสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับเรื่องนมแม ในประเด็นดังกลาวผานสื่อ หรือผานศูนยนมแมแหงประเทศไทย มีการขอ
ขอมูลเพื่อลงในนิตยสารตางๆ ฯลฯ  
  6)  มีประเด็นและทิศทางหลักในการสรางกระแสสังคมใหหันมาสนับสนุน สงเสริม การ
เล้ียงลูกดวยนมแม 
 
 
ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

ผลที่ไดจากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนการประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม จากทั้ง 5 หนวยงาน สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น โดยการวิเคราะหตามกรอบ
ของแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 
  1.   ลักษณะของการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม 
 2.   กลยุทธการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการลี้ยงลูกดวยนมแม 
 3.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
โดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการวางแผนการประชาสัมพันธการสงเสริมการเล้ียงลูกดวย

นมแม จํานวน 5 ทาน ดังตอไปนี้  
 
1)   พญ.ศิราภรณ สวัสดิวร         ตําแหนง    เลขาธิการศูนยนมแมแหงประเทศไทย   

         สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชิน ี
 2)   รศ.นพ.ธราธิป โคละทัต ตําแหนง   หัวหนาภาควิชากมุารเวชศาสตร  
      คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
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 3)   นอ.หญิงสุธารี เนินลพ ตําแหนง ประธานคณะกรรมการ กลุมสงเสริม 
การเลี้ยงลูกดวยนมแม กองกมุารเวชกรรม  
รพ.ภูมิพลอดลุยเดช พอ.บนอ. 

 4)   พญ.ปยาภรณ   บวรกีรตขิจร ตําแหนง   นายแพทย 8 วช. 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

 5)   คุณมีนะ   สพสมัย     ตําแหนง   ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

 
 
1.  ลักษณะของการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 โดยองคการยูนิเซฟ (UNICEF) มุงมั่นที่จะรวมรณรงคและผลักดัน ทั้งในระดับนโยบาย
และชุมชนเพื่อสรางความเขาใจ และความตระหนักถึงความสําคัญของนมแมตอการมีชีวิตรอดของ
ลูก ตอสายสัมพันธที่อบอุน มั่นคง ตอระบบภูมิคุมกันของลูก ตอสุขภาพของแม และตอสังคมที่จะ
ชวยเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของไทยใหยั่งยืน
ตลอดไป 
 การรณรงคเรื่องการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม เริ่มมาจากการรณรงคขององคการ 
UNICEF และองคการอนามัยโลก (WTO) ซ่ึงในภาครัฐบาลไดหาความรวมมือและทําการรณรงค
มาโดยตลอด ดังนั้น หนวยงานตางๆ จึงมีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยยึดหลักบันได 10 
ขั้น สูความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม ตามนโยบายขององคการ UNICEF และองคการอนามัย
โลก (WTO)  
   ดังนั้น การสนับสนุน และสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจึงเกิดขึ้น ภายใตแนวคิดของการ
ดําเนินงานตามหลักของการเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก และการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแมอยางยั่งยืน  
 พญ.ศิราภรณ สวัสดิวร   เลขาธิการศูนยนมแมแหงประเทศไทย สถาบันสุขภาพเด็ก
แหงชาติมหาราชินี กลาววา  
 “ศูนยนมแมแหงประเทศไทย กอตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 15 มีนาคม 2547 โดยการสนับสนุน
งบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสนับสนุนการ
จัดการโดยมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ ศูนยนมแมฯ จัดตั้งขึ้นเพื่อครอบครัวไทย สามารถใหอาหาร
และการเลี้ยงดูในระยะเริ่มตนของชีวิตลูกอยางเหมาะสมเพื่อสังคมไทย จะมีทรัพยากรบุคคลที่
เติบโต มาจากเด็กที่มีตนทุนสุขภาพกายใจ สุขภาพสมอง และอารมณมี่ดี” 
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 ซ่ึงศูนยนมแมแหงประเทศไทยก็ไดกลายเปนศูนยกลาง ในการทําหนาที่ประสานการ
ทํางานรวมกับองคกร ภาคีตางๆ ในการชวยกันกระตุน สงเสริม ปกปอง และสนับสนุน ใหสังคม
ตระหนักถึงความสําคัญของการเลี้ยงลูกดวยนมแม และสามารถปฏิบัติได โดยอาศัยกิจกรรมทาง
วิชาการ ควบคูกับการเคลื่อนไหวใหเกิดกระแสสังคม   
 นอ.หญิงสุธารี เนินลพ   ประธานคณะกรรมการ กลุมสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม กอง
กุมารเวชกรรม รพ.ภูมิพลอดุลยเดช กลาววา 
 “ทางโรงพยาบาลภูมิพลฯ แมวาปจจุบันจะยังไมไดเขารวมการเปนโรงพยาบาลสาย
สัมพันธแม-ลูก เนื่องดวยขอจํากัดเกี่ยวกับนโยบายของทางโรงพยาบาล แตโรงพยาบาลก็ไดเขารวม
การสนับสนุน สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมกับศูนยนมแมแหงประเทศไทย โดยการรวมกันจัด
กิจกรรมตางๆ รวมกัน เพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม” 
 คุณมีนะ สพสมัย  ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ไดใหขอมูลวา 
กระทรวงสาธารณสุข ไดใหความสําคัญกับเรื่องนี้อยางจริงจัง และไดกําหนดให เร่ืองการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม เปนงานสําคัญลําดับตน ในแผนนโยบายสาธารณสุข อาหารและโภชนาการ
แหงชาติ ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (2520-2524) จึงเกิดกลุมนมแม 
และตอมาในป 2547 ก็มีการจัดตั้งศูนยนมแมแหงประเทศไทยขึ้น ซ่ึงสงผลใหเกิดกระแสการเลี้ยง
ลูกดวยนมแมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีหนวยงานตางๆ หันมาใหความรวมมือ สนับสนุนสงเสริม 
และจัดกิจกรรมการรณรงคเร่ืองการเลี้ยงล ูกดวยนมแม 
  
 1.1   กลุมเปาหมายในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 การสนับสนุนและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น พบวา มีกลุมเปาหมายหลัก คือ บุคคล
ที่จะตองเลี้ยงลูกดวยนมแม ไดแก 
 1) สตรีที่กําลังตั้ งครรภและมาฝากครรภในโรงพยาบาลเด็ก  โรงพยาบาลศิ ริราช 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช 

2) สตรีที่มีบุตรอยูในวัยแรกเกิดที่มารับบริการของศูนยนมแมแหงประเทศไทยและ
โรงพยาบาลทั้ง 5 แหง 

กลุมเปาหมายรอง คือ บุคคลที่จะสามารถสนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแมได 
1) บุคคลภายในครอบครัวของสตรีที่กําลังตั้งครรภ และสตรีที่มีบุตรอยูในวัยแรกเกิด 
2) บุคลากรภายในหนวยงานของศูนยนมแมแหงประเทศไทย  โรงพยาบาลศิริราช 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
3) ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
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 1.2   ประเด็นที่ใชในการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบเกี่ยวกับนโยบายหลักในการประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมของทั้ง 5 หนวยงาน พบวา ประเด็นที่ใชไดถูกกําหนดไวใหมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
  1) ส่ือสารประชาสัมพันธ เผยแพร และสรางกระแสสังคมใหเกิดการสนับสนุนและ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม รวมถึงรณรงคใหมีกลุมสนับสนุนการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางยั่งยืน 
  2) ปรับเปลี่ยนทัศนคติ สรางแรงจูงใจและเสริมสรางความมั่นใจใหแมที่กําลังตั้งครรภ หรือ
มีบุตรในวัยแรกเกิด เกิดความมั่นใจวาสามารถที่จะเลี้ยงลูกดวยนมแมได และมีปริมาณน้ํานมเพียง
พอที่จะใหลูก 
  3) ส่ือสารประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรูที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแม รวมถึงจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
  4) สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการตางๆ มีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
และจัดใหมีมุมนมแม 

5) แพรกระจายความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมใหเปนที่แพรหลายในสังคม  
 

 ทั้งนี้ ประเด็นที่ใชในการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่กลาวไปแลว
ขางตนนั้น ศูนยนมแมแหงประเทศไทยเปนเพียงสวนนอยที่เนนประเด็นการสื่อสารประชาสัมพันธ 
เผยแพร และสรางกระแสสังคมใหเกิดการสนับสนุนและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม รวมถึง
รณรงคใหมีกลุมสนับสนุนการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมอยางยั่งยืน มากที่สุด เนื่องจากศูนยนมแมแหงประเทศไทย  เปนหนวยงานที่ เปน
ศูนยกลางการประสานการทํางานรวมกับองคกรอื่นๆ ในการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม จึงมี
นโยบายหลักในการดําเนินงาน เปนการสื่อสารไปสูประชาชนทั่วไปในสังคม เพื่อผลักดันใหเกิด
การสนับสนุน และสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางยั่งยืน  
 พญ.ศิราภรณ สวัสดิวร   เลขาธิการศูนยนมแมแหงประเทศไทย สถาบันสุขภาพเด็ก
แหงชาติมหาราชินี กลาววา 
 “ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหแมๆ ทั้งหลายสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมไดอยางเต็มที่
และราบรื่น คือ การไดรับความเขาใจ การชวยเหลือ และการสนับสนุนอยางถูกตองจากครอบครัว 
สังคม และโดยเฉพาะอยางยิ่งจากบุคลากรทางการแพทย” 
 ซ่ึงปจจัยนี้ไดกลายมาเปนแนวคิดสําคัญ ในการสื่อสารประเด็นการสรางกระแสสังคมให
สนับสนุน และสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงานตางๆ  
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 รศ.นพ.ธราธิป โคละทัต หัวหนาภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล ไดใหความเห็นสอดคลองกันวา การสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง เร่ิมจากบุคคลใน
ครอบครัว โดยเนนบทบาทของ สามี ปู ยา ตา ยาย และที่ทํางาน ตลอดจนสิ่งแวดลอม และสังคม 
 นอ.หญิงสุธารี เนินลพ   ประธานคณะกรรมการ กลุมสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม กอง
กุมารเวชกรรม รพ.ภูมิพลอดุลยเดช กลาววา  
 “เมื่อแมคลอดบุตรแลวไมกี่วัน ก็สามารถกลับบานได นั่นจึงเปนการยากที่จะติดตามวา แม
ยังเล้ียงลูกดวยนมแมหรือไม ฉะนั้น การที่สรางทัศนคติที่ดีใหกับแม รวมถึงคนในครอบครัว เพ่ือให
ชวยเปนแรงสนับสนุนในการเลี้ยงลูกดวยนมแม ดังนั้น การเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 4-6 
เดือน ของแม ก็จะสามารถประสบความสําเร็จได” 
 พญ.ปยาภรณ   บวรกีรติขจร นายแพทย 8 วช.โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดให
ขอมูลวา แมควรมีความรูที่ดี เปนกลาง ชัดเจน ไมมีอคติ และนําไปปฏิบัติได ดังนั้น แพทย พยาบาล 
และบุคคลที่เกี่ยวของทุกคน ควรใหขอมูลที่ถูกตอง และใหการสนับสนุนแม เพื่อจะชวยใหแม
พรอม และชวยใหบุคคลรอบสนับสนุนไดอยางถูกตอง 
  คุณมีนะ สพสมัย   ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ใหขอมูลวา แม
สวนใหญมีความตั้งใจที่จะเลี้ยงลูกดวยนมแมอยูแลว แตเปนเพราะปญหาตางๆ ที่แมประสบหลัง
คลอด ที่สงผลใหการเลี้ยงลูกดวยนมแมไมประสบความสําเร็จ ดังนั้น ในการประชาสัมพันธควร
สื่อสารไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแมของแมดวย 
 
  
2.   กลยุทธการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 เมื่อพิจารณาตามวิธีการการสื่อสาร รวมทั้งลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการลี้ยงลูกดวยนมแม พบวา กลยุทธการสื่อสารของทั้ง 5 หนวยงาน 
สวนใหญมีลักษณะคลายกัน มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถแบงกล
ยุทธการสื่อสารออกตามรูปแบบการใชส่ือไดเปน 4 วิธี ดังนี้ 
 
 กลยุทธการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการลี้ยงลูกดวยนมแม ประกอบดวย 
 1) กลยุทธการสื่อสารโดยใชส่ือบุคคล 
 2) กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ 
 3) กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะการประชาสัมพันธ
รณรงคสงเสริม และเผยแพรการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 4) กลยุทธการสื่อสารโดยใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  
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 จากวิธีการสื่อสารที่กลาวมาขางตน เมื่อแบงตามกลยุทธที่ใชตามรูปแบบการใชส่ือในการ
ส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม พบวา มี 4 ประเภท ดวยกันคือ 
 
  1)   กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อบุคคล 
 
  สื่อบุคคล ไดแก แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
  กลวิธี -  จัดใหมีการประชุม อบรมใหบุคคลตางๆ เหลานี้มีทักษะ ความรู และความ
ชํานาญเกี่ยวกับ การเลี้ยงลูกดวยนมแมเพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะสามารถใหการปรึกษา และคําแนะนําที่
ดีเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมได 
   
 2)   กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ 
  
 สื่อเฉพาะกิจ ไดแก วารสาร/หนังสือ โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว ขาวแจก รายงาน
ประจําป ปายประชาสัมพันธ นิทรรศการ กิจกรรมพิเศษ อินเทอรเน็ต และวีดิโอ/ซีดี-รอม 

กลวิธี  -  จัดทําส่ือเฉพาะกิจประเภทตางๆ ข้ึนตามความเหมาะสมในโอกาสตางๆ เพื่อให
ความรูเชิงวิชาการเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม เชน ประโยชน คุณคา และความสําคัญ
ของนมแม สอนวิธีการใหนมแมที่ถูกตอง วิธีการบีบและเก็บน้ํานม เปนตน 
 

 พญ.ศิราภรณ สวัสดิวร   เลขาธิการศูนยนมแมแหงประเทศไทย สถาบันสุขภาพเด็ก
แหงชาติมหาราชินี กลาววา 
 “การเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจนับวามีความสําคัญมาก และเปนส่ิงที่จําเปนอยาง
ยิ่ง เนื่องจากมีความจําเปนที่จะตองใชในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแมนอกจากนี้ ส่ือเฉพาะกิจ ยังหมายรวมถึงการจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาส
สําคัญตางๆ และการจัดกิจกรรมเสวนารวมกันของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จึงตองมีการเตรียม
ความพรอมในดานสื่อเฉพาะกิจ เพื่อปองกันการเกิดปญหาตางๆ” 
 พญ.ปยาภรณ   บวรกีรติขจร นายแพทย 8 วช.โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ให
ความเห็นวา ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีหลากหลายประเภท เพราะฉะนั้น ตองมีการจัดเตรียม และการ
วางแผนในการสื่อสารผานสื่อประเภทนี้ ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

  
 3) กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะการประชาสัมพันธ
รณรงคสงเสริม และเผยแพรการเล้ียงลูกดวยนมแม 
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 สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
 กลวิธี  -  โดยการขอความรวมมือจากรายการทางโทรทัศน หรือวิทยุที่มีอยูแลวชวย
ออกอากาศประชาสัมพันธ และการประชาสัมพันธความรู และเรื่องราวที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแมผานคอลัมนหรือบทความในหนังสือพิมพ และนิตยสาร 
 
 รศ.นพ.ธราธิป โคละทัต หัวหนาภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล กลาววา  
  “การใชส่ือมวลชนเปนการแสวงหา และขอความรวมมือจากสื่อมวลชนแขนงตางๆ เพื่อสง
ขาวประชาสัมพันธผานรายการตางๆ ที่มีผูผลิตอยูแลว เชน รายการพบหมอศิริราช เปนรายการเดิม
ที่มีอยูแลวของทางโรงพยาบาลศิริราช เมื่อมีประเด็นขาวสารใดที่เกี่ยวของกบัการเลี้ยงลูกดวยนมแม
ที่มีความนาสนใจ หรือเปนปญหา ขอสงสัยของผูชมที่ถามเขามา ทางโรงพยาบาลก็จะตอบประเด็น
นั้นๆ ผานทางรายการ”  
 คุณมีนะ   สพสมัย   ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท กลาววา  
 “ในแงของการใชส่ือมวลชน เปนการขอความรวมมือจากสื่อตางๆ คือ โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยขอความรวมมือในการเผยแพร และประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 
เกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม รวมถึงการสงบทความเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม
เพื่อลงตีพิมพผานทางหนังสือพิมพ และนิตยสาร” 
 
 4) กลยุทธการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกันในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 สื่อท่ีใช   ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
 กลวิธี  -  ใชส่ือหลายประเภทรวมกันในการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม ในหลายๆ ชองทางพรอมกัน 
  
 ในการสื่อสารประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น หนวยงานตางๆ ที่
ดําเนินการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมมีการใชวิธีนําส่ือตางๆ มา
ใชรวมกัน ในกิจกรรมหนึ่งกิจกรรม แตมีส่ือหลายประเภท เชนในการจัดกิจกรรมเสวนานมแม ก็มี
ทั้งส่ือบุคคล ที่ทําหนาที่เปนวิทยากร ส่ือเฉพาะกิจตางๆ ที่แจกใหกับผูมารวมงาน เชน แผนพับ 
จดหมายขาว เปนตน และในบางกิจกรรม ยังมีการเชิญสื่อมวลชนมารวมงานดวย เพื่อชวยในการ
เผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ  
 



 115 

 จากที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา กลยุทธการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม พบวามี 4 กลยุทธดวยกัน คือ 
 1) กลยุทธการสื่อสารโดยใชส่ือบุคคล 
 2) กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ 
 3) กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะการประชาสัมพันธ
รณรงคสงเสริม และเผยแพรการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 4) กลยุทธการสื่อสารโดยใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  
 
 ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะของกลยุทธการสื่อสารที่ใชส่ือหลายประเภทรวมกันของ
หนวยงานทั้ง 5 หนวยงาน อันไดแก ศูนยนมแมแหงประเทศไทย โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช สุขมวิท ไดดังนี้ 
 
 1.   การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล 
 ส่ือบุคคล เชน แพทย พยาบาล หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แม ซ่ึงจําเปนตองมีการอธิบายเพื่อใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม ดังนั้น 
จึงจําเปนตองใชส่ือเฉพาะกิจ เชน วารสาร/หนังสือ แผนพับ จดหมายขาว หรือวีดิโอ/ซีดี-รอม ใน
การประกอบการอธิบายเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาใจได
ชัดเจนยิ่งขึ้น  
  
 2.   การใชสื่อบุคคลรวมกับสื่อมวลชน 
 ในบางครั้งตองมีการใชส่ือมวลชนในการจัดงานแถลงขาวและกิจกรรม เพื่อประชาสัมพนัธ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมตางๆ ดังนั้นในกิจกรรมดังกลาวจึงจําเปนตองเชิญส่ือมวลชน
แขนงตางๆ มารวมฟงการแถลงขาวและกิจกรรมนั้นๆ เพื่อท่ีจะไดใหส่ือมวลชน นําขาวสารขอมูลที่
ไดรับนั้นเผยแพรออกไปสูสาธารชน 
 
 3.   การใชสื่อเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคลและสื่อมวลชน  
 ในการจดักิจกรรมเสวนานมแม ก็มีทั้งสื่อบุคคล ที่ทําหนาที่เปนวิทยากร ส่ือเฉพาะกิจตางๆ 
ที่แจกใหกับผูมารวมงาน เชน แผนพับ จดหมายขาว เปนตน และในบางกิจกรรม ยังมีการเชิญ
ส่ือมวลชนมารวมงานดวย เพื่อขอความรวมมือจากสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสารการจัด
กิจกรรมผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ 
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 กลวิธีในการกําหนดและนําเสนอเนื้อหาสาร 
 จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม พบวา สวนใหญในการกําหนดเนื้อหาสารในการประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมของหนวยงานทั้ง 5 มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความ
เทากันในแงของการนําเสนอเนื้อหาสาร ซ่ึงสามารถแบงตามเนื้อหาที่นําเสนอ ดังนี้ 
  1)   เนื้อหาเชิงวิชาการความรู เชน ประโยชนของการเลี้ยงลูกดวยนมแม ความสําคัญของ
การเลี้ยงลูกดวยนมแม คุณคาของนมแม วิธีการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ถูกตอง ความเชื่อที่ผิดๆ 
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม รวมถึงการแนะนําใหแมประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนม
แม เปนตน  
  2)   เนื้อหาเชิงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เชน การประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมาย 
และผูที่สนใจเขาชมงานนิทรรศการ และเขารวมกิจกรรมพิเศษตางๆ ที่จัดขึ้นเพื่อประชาสัมพนัธการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 คุณมีนะ   สพสมัย   ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท กลาววา 
  “เร่ิมแรกเรามีการนําเสนอเนื้อหาในประเด็นที่วา ทําไมตองนมแม ซ่ึงตอมาแมรูแลววา
ทําไม แตแมมักจะประสบปญหาตางๆ เชน น้ํานมไมพอ หรือ ตองออกไปทํางานนอกบาน แมจึง
มักจะไมประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม เราจึงตองเปลี่ยนประเด็นการสื่อสารออกไป
ใหมวา ทําอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จในเลี้ยงลูกดวยนมแม” 
 รศ.นพ.ธราธิป โคละทัต หัวหนาภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล ใหขอมูลวา เรามองเห็นปญหาเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแมวา แมสวนใหญตองออกไป
ทํางานนอกบาน และบางคนไมรูวาจะเก็บน้ํานมไวใหลูกอยาง ดังนั้น แนวคิดเรื่องการจดัตัง้ธนาคาร
นมแมจึงเกิดขึ้น เพื่อใหแมสามารถเก็บน้ํานมไวได 
 
3.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม 
   
 จากการสัมภาษณ พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการ
เผยแพรขาวสารการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงานทั้ง 5 หนวยงาน เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวม สามารถแบงไดเปน 2 ประการ ดังนี้  
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 1)   ปจจัยภายนอก 
  ปจจัยที่เกิดจากนโยบายของรัฐบาล กฎหมายที่เกี่ยวกับการลาคลอด และการ
 สนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงานตางๆ องคกรสื่อ ครอบครัว และประชาชน 
 ทั่วไปในสังคม ที่เปนขอจํากัดในการดําเนินงานสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ 
 เล้ียงลูกดวยนมแม 
  พญ.ศิราภรณ สวัสดิวร   เลขาธิการศูนยนมแมแหงประเทศไทย สถาบันสุขภาพ
 เด็กแหงชาติมหาราชินี กลาววา 
   “การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนั้น ยังขาดการ 
 เชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ และยังไมมีนโยบายของภาครัฐที่เขามาชวยในการสงเสริมการ 
 เล้ียงลูกดวยนมแมอยางชัดเจน”  
 
 2)   ปจจัยภายใน 
  ปจจั ยที่ เ กิ ดจากจํ านวนบุคลากรที่ จะ เข ามารับ ผิดชอบการดํ า เนินงาน
 ประชาสัมพันธ  การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางชัดเจน เพราะจากการสัมภาษณ
 โรงพยาบาลตางๆ  พบวา  ดวยนโยบายขององคกรเองไมสามารถที่จะปฏิบัติงาน
 เกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมเพียงอยางเดียวได 
  นอ.หญิงสุธารี เนินลพ ประธานคณะกรรมการ กลุมสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 กองกุมารเวชกรรม รพ.ภูมพิลอดุลยเดช กลาววา  
   “ทางโรงพยาบาลยังไมไดเขารวมการเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก ดังนั้น 
 การรับผิดชอบงานเรื่องแมและเด็ก จึงเปนไปในรูปแบบของการรับผิดชอบงานทั้ง
 กระบวนการตั้งแต การดูแลแมที่ตั้งครรภ การทําคลอด การดูแลทารกแรกเกิด สอน
 วิธีการอาบน้ํา วิธีการ ใหนม ซ่ึงตรงจุดนี้ทําใหเราไมมีเจาหนาที่เพียงพอสําหรับการ 
 สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมโดยเฉพาะ” 
  คุณมีนะ   สพสมัย   ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ให
 ขอมูลวาบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการ
 เล้ียงลูก ดวยนมแม เนื่องจากบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ
 ตอการปฏิบัติงาน  บางครั้ งตองไปปฏิบัติงานในสวนอื่นๆ  จึงทําใหความสนใจ 
 ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเรื่องการ สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมลดลง” 
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สวนท่ี 2   การศึกษาการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 

การศึกษาการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเก็บ
ขอมูลในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม ในประเด็นตางๆ คือ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม การเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถามมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการแจกแจงขอมูลสวนบุคคลและคุณลักษณะทางประชากรของสตรีที่มีบุตร
แรกเกิด 

ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม 

ตอนที่ 3 ผลการแจกแจงความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ตอนที่ 4  ผลการแจกแจงระดับทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ตอนที่ 6   ผลการแจกแจงระดับการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ตอนที่ 7  สรุปเหตุผลของกลุมตัวอยางที่เปล่ียนพฤติกรรมระดับนอยท่ีสุดในการเลี้ยงลูก

ดวยนมแม และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ตอนที่ 8  ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 
7. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแม แตกตางกัน 
8. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติ และ

พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
9. การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแม 
10. การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และ

พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
11. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  มี

ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
12. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ ยงลูกดวยนมแมมี

ความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1   ผลการแจกแจงขอมูลสวนบุคคลและคุณลักษณะทางประชากรของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด 
 
ตารางที่ 3 

แสดงจํานวนและรอยละของหนวยงานที่รับบริการหรือเปนสมาชิกกลุม 
 
คุณลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ รวม 

ศูนยนมแหงประเทศไทย 80   20.0 
โรงพยาบาลศิริราช 80   20.0 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 80   20.0 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 80   20.0 

หนวยงาน 

โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 80 20.0 

400   
(100.0) 

ต่ํากวา 20 ป 11 2.7 
20-25 ป 50   12.5 
26-30 ป 127 31.8 

อายุ 

31 ปขึ้นไป 212 53.0 

400  
(100.0) 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 6 1.5 
ปวส. หรือ อนปุริญญา 53  13.3 
ปริญญาตรี 250 62.5 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 91 22.7 

400  
(100.0) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 109 27.2 
พนักงานบรษิทัเอกชน 165 41.3 
ธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ 38 9.5 
คาขาย 12 3.0 
รับจางทั่วไป 6   1.5 

อาชีพ 

แมบาน 70   17.5 

400   
(100.0) 
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คุณลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ รวม 
ต่ํากวา 5,000 บาท 7   1.7 
5,001 – 10,000 บาท 44 11.0 
10,001 – 15,000 บาท 128 32.0 
15,001 – 20,000 บาท 101   25.3 
20,001 – 25,000 บาท 56   14.0 
25,001 – 30,000 บาท 46   11.5 

รายได 

มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 18   4.5 

400 
(100.0) 

1 คน 257   64.2 
2 คน 118 29.5 จํานวนบุตร 
3 คน 25 6.3 

400 
(100.0) 

แรกเกิด ถึง 6 เดือน 74 18.5 
7 เดือน ถึง 1 ป 135 33.7 
1 ป 1 เดือน ถึง 1 ป 6 เดือน 102 25.5 

อายุบุตรคนสุดทาย 

1 ป 7 เดือน ถึง 2 ป 89 22.3 

400  
(100.0) 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปนเพศหญิงทั้งหมดมีจํานวน 
400 คน ประกอบดวย กลุมตัวอยางจาก 5 หนวยงาน ซ่ึงไดแก ศูนยนมแมแหงประเทศไทย 
โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาล
สมิติเวช สุขุมวิท หนวยงานละ 80 คน แตละหนวยงานคิดเปนรอยละ 20.0 
 อายุของกลุมเปาหมายสวนใหญอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 
53.0 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 26 - 30 ป มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 อันดับที่ 3 คือ 
ชวงอายุระหวาง 20 - 25 ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอย
ที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
  ระดับการศึกษาสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี 250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 อันดับที่ 2  คือ
ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.7 อันดับที่ 3 คือ ระดับ
การศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญา มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. มีจํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 1.5  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คือ มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอย
ละ 41.3 อันดับที่ 2 คือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 109 
คน คิดเปน 27.2 อันดับที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่เปนแมบาน มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 
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อันดับที่ 4 คือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเปนเจาของกิจการ มีจํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 9.5 สวนกลุมที่มีจํานวนนอย คือ กลุมที่มีอาชีพคาขาย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
และกลุมที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอย
ละ 25.3 อันดับที่ 3 คือ กลุมที่มีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
14.0 อันดับที่ 4 คือ กลุมที่มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5  
อันดับที่ 5 คือ กลุมที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 
อันดับที่ 6 คือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 30,001 ขึ้นไป มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และกลุมที่
มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปน รอยละ 1.7  

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตร 1 คน มีจํานวนมากที่สุด คือ 257 คน คิดเปนรอยละ 64.2 
รองลงมาคือ กลุมที่มีจํานวนบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่
มีจํานวนบุตร 3 คน มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 
 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุระหวาง7 เดือน ถึง 1 ป มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.7 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุระหวาง 1 ป 1 เดือน ถึง 1 ป 6 เดือน มีจํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 25.5 อันดับที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุระหวาง 1 ป 7 เดือน ถึง 2 ป มีจํานวน 89 คน 
คิดเปนรอยละ 22.3 และกลุมที่มีบุตรอายุตั้งแตแรกเกิด ถึง 6 เดือน มีจํานวนนอยที่สุดคือ 74 คน คิด
เปนรอยละ 18.5 
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ตอนที่ 2   ผลการแจกแจงการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย 
นมแม 
 
 

ตารางที่ 4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 

การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

ไดรับ ไมไดรับ 
การรับรูขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวม 

โรงพยาบาล 366 91.5 34 8.5 400  (100.0) 
คลินิก 52 13.0 348 87.0 400  (100.0) 
ศูนยอนามยั 143 35.7 257 64.3 400  (100.0) 

สถานที่ที่ไดรับขาวสาร 

บาน 318 79.5 82  20.5 400  (100.0) 
โทรทัศน 236 59.0 164 41.0 400  (100.0) 
วิทยุ 141 35.3 259 64.7 400  (100.0) 
หนังสือพิมพ 34 8.5 366 91.5 400  (100.0) 
นิตยสาร 283 70.7 117 29.3 400  (100.0) 
วารสาร / หนังสือ 38 9.5 362 90.5 400  (100.0) 

โปสเตอร 215 53.7 185 46.3 400  (100.0) 

แผนพับ 277 69.3 123 30.7 400  (100.0) 

จดหมายขาว 105 26.3 295 73.7 400  (100.0) 

ปายประชาสัมพันธ 153 38.3 247 61.7 400  (100.0) 

นิทรรศการ 96 24.0 304 76.0 400  (100.0) 

กิจกรรมพิเศษ  154 38.5 246 61.5 400  (100.0) 

อินเทอรเน็ต 262 65.5 138 34.5 400  (100.0) 

วีดิโอ, ซีดี-รอม 216 54.0 184 46.0 400  (100.0) 

แพทย 137 34.3 263 65.7 400  (100.0) 

พยาบาล 222 55.5 178 44.5 400  (100.0) 

คนในครอบครัว 139 34.7 261 65.3 400  (100.0) 

ประเภทสื่อที่ไดรับ
ขาวสาร 

เพื่อนบาน 78 19.5 322 80.5 400  (100.0) 
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ไดรับ ไมไดรับ การรับรูขาวสาร 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม 

เพื่อนรวมงาน 76 19.0 324 81.0 400  (100.0) ประเภทสื่อที่ไดรับ 
ขาวสาร เพื่อนสนิทหรือ 

คนรูจัก 
258 64.5 142 35.5 400  (100.0) 

พบเห็นตาม 
สถานที่ตางๆ  

366 91.5 34 8.5 400  (100.0) 

การประชุมสัมมนา 
/ อบรม 

274 68.5 126 31.5 400  (100.0) 

นิทรรศการ 142 35.5 258 64.5 400  (100.0) 

รูปแบบที่ไดรับขาวสาร 

การพูดคุย ปรึกษา 116 29.0 284 71.0 400  (100.0) 
 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา สถานที่ที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมมากที่สุด คือ โรงพยาบาล มีจํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.5 และ
กลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจาก
โรงพยาบาล มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 รองลงมา คือ ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากที่บาน มีจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.5 และกลุมตัวอยางที่
ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากที่บาน มีจํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 20.5 อันดับท่ี 3 คือ ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมจากศูนยอนามัย มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากศูนยอนามัย มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 
64.3 และอันดับสุดทาย คือ กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมจากคลินิก มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากคลินิก มีจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.0 

เมื่อพิจารณาจากประเภทสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม พบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมมากท่ีสุดจากนิตยสาร มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.7 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากนิตยสาร มีจํานวน 117 คน คิด
เปนรอยละ 29.3 รองลงมา คือ ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสรมิการเลี้ยงลูกดวยนมแม
จากแผนพับ มีจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากแผนพับ มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 
30.7 อันดับท่ี 3 คือ ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจาก
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อินเทอรเน็ต มีจํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากอินเทอรเน็ต มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 
34.5 อันดับท่ี 4 คือ ไดรับการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมจากเพื่อนสนิทหรือคนรูจัก มีจํานวน 
258 คน คิดเปนรอยละ 64.5  และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
จากเพื่อนสนิทหรือคนรูจัก มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 อันดับท่ี 5 คือ ไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากสื่อโทรทัศน มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
59.0 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจาก
ส่ือโทรทัศน มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 อันดับท่ี 6 คือ ไดรับขาวสารการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมจากพยาบาล มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากพยาบาล มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 อันดับท่ี 7  
คือ ที่ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากวีดิโอ หรือ ซีดี-รอม มี
จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากวีดิโอ หรือ ซีดี-รอม มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 อันดบั
ท่ี 8 คือ ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากโปสเตอร มีจํานวน 
215 คน คิดเปนรอยละ 53.7 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมจากโปสเตอร มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 อันดับท่ี 9 คือ ไดรับขาวสาร
การประชาสมัพันธการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมจากกิจกรรมพิเศษ มีจํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 38.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมจากกิจกรรมพิเศษ มีจํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 อันดับที่ 10 คือ ไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากปายประชาสัมพันธ มีจํานวน 153 คน คิดเปน
รอยละ 38.3 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมจากปายประชาสัมพันธ มีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.7 อันดับท่ี 11 คอื ไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธจากสื่อวิทยุ มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากสื่อวิทยุ มีจํานวน 259 คน คิดเปน
รอยละ 64.7 อันดับที่ 12 คือ ท่ีไดรับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากคนในครอบครัวมี
จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.7 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
จากคนในครอบครัว มีจํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.3 อันดับท่ี 13 คือ กลุมตัวอยางไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากแพทย มีจํานวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 34.3 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมจากคลินิก  มีจํานวน  263 คน  คิดเปนรอยละ  65.7 อันดับท่ี  14  คือ  ได รับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากจดหมายขาว มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
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26.3 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจาก
จดหมายขาว มีจํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.7 อันดับท่ี 15 คือ ไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากนิทรรศการ มีจาํนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 
24.0 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจาก
นิทรรศการ มีจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76.0 อันดับท่ี 16 คือ ไดรับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแมจากเพื่อนบาน มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแมจากเพื่อนบาน มีจํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.5 อันดับท่ี 17 คือ ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 19.0 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81.0 อันดับท่ี 18 คือ ไดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากวารสารหรือหนังสือ มีจํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 9.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแมจากวารสารหรือหนังสือ มีจํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 90.5 และอันดับสุดทาย คือไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากสื่อหนังสือพิมพ มีจํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมจากสื่อหนังสือพิมพ มีจํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.5 
 เมื่อพิจารณาจากรูปแบบที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางที่พบเห็นส่ือ
ประชาสัมพันธจากสถานที่ตางๆ หรือส่ือประชาสัมพันธที่จัดสงมาใหที่บาน รวมถึงการใชบริการ
อินเทอรเน็ต มีมากที่สุด คือ มีจํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดพบเห็น
ส่ือประชาสัมพันธจากสถานที่ตางๆ หรือส่ือประชาสัมพันธที่จัดสงมาใหที่บาน รวมถึงการใช
บริการอินเทอรเน็ต มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 รองลงมา คือ พบเห็นสื่อจากการเขารวมการ
ประชุมสัมมนา หรือการอบรม มีจํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดเขา
รวมการประชุมสัมมนา หรือการอบรม มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 อันดับท่ี 3 คือ กลุม
ตัวอยางที่พบเห็นส่ือจากการเขาชมนิทรรศการที่หนวยงานตางๆ จัดขึ้น มีจํานวน 142 คน คิดเปน
รอยละ 35.5 และกลุมตัวอยางที่ไมไดเขาชมนิทรรศการที่หนวยงานตางๆ จัดขึ้น มีจํานวน 258 คน 
คิดเปนรอยละ 64.5 และอันดับสุดทาย คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่พบเห็นส่ือจากการพูดคุย ปรึกษา
ปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแมกับแพทย พยาบาล หรือเจาหนาที่สาธารณสุข มีจํานวน 116 คน คิด
เปนรอยละ 29.0 และกลุมตัวอยางที่ไมไดพูดคุย ปรึกษาปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแมกับแพทย 
พยาบาล หรือเจาหนาที่สาธารณสุข มีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 
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ตอนที่ 3     ผลการแจกแจงความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 

ตารางที่ 5 
แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

จําแนกตามความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 
ถูก ผิด 

คาเฉล่ีย 
ความรู 

ระดับ 
ความรู 

1.องคการอนามัยโลก (WHO) สนับสนุนใหคุณ
แมเล้ียงลูกดวยนมแมเปนเวลา 6 เดือนเต็ม และ
ใหควบคูกันไปกับอาหารเสริมจนกวาจะ 2 ขวบ 

93.7 
(375) 

6.3 
(25) 

0.94 มีความรู
สูง 

2. การเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนเวลาหนึ่งป
ติ ดต อกั น  ช ว ยลดความ เสี่ ย งต อก าร เป น
โรคเบาหวาน 

79.3 
(317) 

20.7 
(83) 

0.79 มีความรู
สูง 

3.เด็กที่กินนมแมจะมีสมองที่ไวสามารถเรียนรู
ส่ิงใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีพัฒนาการสมอง
ที่ดีกวาเด็กที่กินนมผสม 

95.5 
(382) 

4.5 
(18) 

0.96 
 

มีความรู
สูง 

4. นมแมทําใหลูกมีภูมิคุมกันโรคที่ดี และไม
เจ็บปวยบอย 

88.0 
(352) 

12.0 
(48) 

0.88 
 

มีความรู
สูง 

5. นมแมชวยพัฒนาความแข็งแรงของกระดูก 
เพราะน้ํานมแมชวยในการดูดซึมแคลเซียมไปใช
สรางกระดูกและฟนไดอยางเต็มที่ 

85.0 
(340) 

15.0 
(60) 

0.85 มีความรู
สูง 

6. การเลี้ยงลูกดวยนมแม ทําใหคุณแมลดน้ําหนัก
หลังคลอดไดเร็วกวาการเลี้ยงลูกดวยนมผสม 

85.7 
(343) 

14.3 
(57) 

0.86 มีความรู
สูง 

7. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยลดอัตราความเสี่ยง
จากการเปนโรคมะเร็งเตานม มะเร็งมดลูก และ
มะเร็งรังไข 

78.5 
(314) 

21.5 
(86) 

0.79 มีความรู
สูง 

8. การเลี้ยงลูกดวยนมแม ทําใหคุณแมมีกระดูก
แข็งแรง ปองกันการเกิดโรคกระดูกพรุน 

63.0 
(252) 

37.0 
(148) 

0.63 มีความรู
ปานกลาง 
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รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 
ถูก ผิด 

คาเฉล่ีย 
ความรู 

ระดับ 
ความรู 

9. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยขจัดความเสี่ยงจาก
การเปนโรคภูมิแพในเด็ก 

92.3 
(369) 

7.7 
(31) 

0.92 มีความรู
สูง 

10. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยขจัดความเสี่ยง
จากการเปนโรคหอบหืด 

94.0 
(376) 

6.0 
(24) 

0.94 
 

มีความรู
สูง 

11. น้ํานมแมชวยสรางระบบภูมิคุมกันโรคได
ดีกวานมผสม 

95.5 
(382) 

4.5 
(18) 

0.96 มีความรู
สูง 

12. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหเด็กไดรับ
สารอาหารครบถวน 

97.3 
(389) 

2.8 
(11) 

0.97 มีความรู
สูง 

13. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหคุณแมลดความ
เสี่ยงตอการเกิดโรคอวนในอนาคต 

65.0 
(260) 

35.0 
(140) 

0.65 มีความรู
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา คาเฉลี่ยความรูสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางมี
คาเฉลี่ยความรูอยูในกลุมระดับความรูสูง จํานวน 11 ขอ และมีคาเฉลี่ยความรูอยูในกลุมระดับ
ความรูปานกลาง จํานวน 2 ขอ ซ่ึงระดับความรูใชเกณฑคะแนนในการจัดกลุม ดังนี้  

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด เกี่ยวกับการประชาสัมพันธสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 13 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัยให
เลือกตอบถูก - ผิด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับความรู 
1)   ความรูระดับสูง  ไดคะแนนมากกวา 7  คะแนน 

 2)   ความรูระดับปานกลาง ไดคะแนนระหวาง 4 - 7  คะแนน  
 3)   ความรูระดับต่ํา  ไดคะแนนนอยกวา 4 คะแนน  
 
 ซ่ึงจากตารางขางตน พบวา กลุมที่มีระดับความรูสูง มากที่สุด คือ กลุมที่ทราบวา การเลี้ยง
ลูกดวยนมแมชวยใหเด็กไดรับสารอาหารครบถวน มีจํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.3 และมี
คาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.97 อันดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยความรูเทากันจํานวน 2 ขอ คือ กลุมตัวอยางทราบวา
เด็กที่กินนมแมจะมีสมองที่ไวสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีพัฒนาการสมองที่
ดีกวาเด็กที่กินนมผสม และทราบวาน้ํานมแมชวยสรางระบบภูมิคุมกันโรคไดดีกวานมผสม มี
จํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 95.5 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความรูเทากัน คือ 0.96 อันดับท่ี 3 คือ มีคาเฉลี่ย
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ความรูเทากันจํานวน 2 ขอ คือ ทราบวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยขจัดความเสี่ยงจากการเปนโรค
หอบหืด มีจํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 94.0 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.94 และทราบวาองคการ
อนามัยโลก (WHO) สนับสนุนใหคุณแมเล้ียงลูกดวยนมแมเปนเวลา 6 เดือนเต็ม และใหควบคูกัน
ไปกับอาหารเสริมจนกวาจะ 2 ขวบ มีจํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.7 และมีคาเฉลี่ยความรู
เทากับ 0.94 อันดับท่ี 4 คือ ทราบวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยขจัดความเสี่ยงจากการเปนโรคภูมิแพ
ในเด็ก มีจํานวน 369 คน คิดเปนรอยละ 92.3 และมีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.92 อันดับท่ี 5 คือ ทราบ
วานมแมทําใหลูกมีภูมิคุมกันโรคที่ดี และไมเจ็บปวยบอย มีจํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88.0 
และมีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.88 อันดับที่ 6 คือ ทราบวาการเล้ียงลูกดวยนมแม ทําใหคุณแมลด
น้ําหนักหลังคลอดไดเร็วกวาการเลี้ยงลูกดวยนมผสม มีจํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.7 และมี
คาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.86 อันดับท่ี 7 คือ ทราบวานมแมชวยพัฒนาความแข็งแรงของกระดูก เพราะ
น้ํานมแมชวยในการดูดซึมแคลเซียมไปใชสรางกระดูกและฟนไดอยางเต็มที่ มีจํานวน 340 คน คิด
เปนรอยละ 85.0 และมีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.85 และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยความรูเทากันจํานวน 
2 ขอ คือ ทราบวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนเวลาหนึ่งปติดตอกัน ชวยลดความเสี่ยงตอการเปน
โรคเบาหวาน มีจํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.3 มีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.79 และทราบวาการ
เล้ียงลูกดวยนมแมชวยลดอัตราความเสี่ยงจากการเปนโรคมะเร็งเตานม มะเร็งมดลูก และมะเร็งรัง
ไข มีจํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 และมีคาเฉลี่ยความรูเทากัน คือ 0.79  
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความรูอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 2 ขอ คือ ทราบวาการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมชวยใหคุณแมลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคอวนในอนาคต มีจํานวน 260 คน คิดเปนรอย
ละ 65.0 มีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 0.65 และ ทราบวาการเลี้ยงลูกดวยนมแม ทําใหคุณแมมีกระดูก
แข็งแรง ปองกันการเกิดโรคกระดูกพรุน มีจํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.0 และมีคาเฉลี่ยความรู
เทากับ 0.63 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 4   ผลการแจกแจงระดับทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
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ตารางที่ 6 
แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

จําแนกตามทัศนคติที่ดีตางๆ เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ทัศนคต ิ

1.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แ ม ช ว ย ใ ห ท า น มี
ความรูสึกผูกพันกับลูก
มากขึ้น 

91.7 
(367) 

8.3 
(33) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.92 สูงมาก 

2.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมเปนวิธีการที่ชวยเพิ่ม
ใหความอบอุนแกลูก 

70.7 
(283) 

29.3 
(117) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.71 สูงมาก 

3.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมชวยใหทานประหยัด
คาใชจายไดมากกวาการ
เล้ียงดวยนมผสม 

61.5 
(246) 

29.0 
(116) 

9.5 
(38) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.52 สูงมาก 

4.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมเปนวิธีการที่สะดวก 
ไมยุงยาก 

54.0 
(216) 

21.0 
(84) 

25.0 
(100) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.29 สูง 

5.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แ ม เ ป น วิ ธี ก า ร ช ว ย
วางแผนครอบครัว 

31.3 
(125) 

51.5 
(206) 

13.7 
(55) 

3.5 
(14) 

0.0 
(0) 

4.11 สูง 

 
 
 

รอยละ เห็นดวย เห็นดวย ไม ไม ไมเห็น คา ระดับ
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ขอความ 
จํานวน 

อยางยิง่ แนใจ เห็น
ดวย 

ดวย
อยางยิง่ 

เฉล่ีย ทัศนคต ิ

6.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมทํ า ให ลู กของท าน
ไ ด รั บ ส า ร อ า ห า ร
ครบถวน  สมดุล  และ
พ อ เ ห ม า ะ แ ก ค ว า ม
ตองการ 

59.7 
(239) 

34.3 
(137) 

6.0 
(24) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.54 สูงมาก 

7.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมชวยใหลูกของทานมี
ความเจริญเติบโตไดดี 

51.0 
(204) 

43.5 
(174) 

5.5 
(22) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.46 สูง 

8.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมชวยใหลูกของทานมี
สุขภาพแข็งแรง  และมี
ภูมิคุมกันโรคที่ดี 

45.7 
(183) 

54.3 
(217) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.46 สูง 

9.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมชวยใหลูกของทาน
ฉลาด สามารถเรียนรูได
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  มี
พัฒนาการทางสมองที่ดี 

54.0 
(216) 

46.0 
(184) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.54 สูงมาก 

10.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมชวยใหทานมีรูปราง
กลับคืนดีเร็ว 

49.7 
(199) 

31.5 
(126) 

6.5 
(26) 

12.3 
(49) 

0.0 
(0) 

4.19 สูง 

11.   การเลี้ยงลูกดวยนม
แมไมเปนการเสียเวลา 
เ พ ร า ะ มี อุ ณ ห ภู มิ ที่
พอเหมาะ  

54.0 
(216) 

21.0 
(84) 

25.0 
(100) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.29 สูง 

 
รอยละ เห็นดวย เห็นดวย ไม ไม ไมเห็น คา ระดับ
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ขอความ 
จํานวน 

อยางยิง่ แนใจ เห็น
ดวย 

ดวย
อยางยิง่ 

เฉล่ีย ทัศนคต ิ

12. ทานคิดวาการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม ชวยใหลูก
ได รับน้ํ านมที่ สะอาด 
และปลอดภัย 

70.7 
(283) 

117 
(29.3) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.71 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา คาเฉลี่ยทัศนคติสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางมี
คาเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมในระดับสูงมาก จํานวน 6 ขอ และมีคาเฉลี่ยทัศนคติ
ในระดับสูง จํานวน 6 ขอ ซ่ึง มเีกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน 
โดยแบงเปนชวง ๆ เพื่อจัดกลุมระดับทัศนคติตามแบบของ Likert ดังนี้  
 
  ต่ํากวา 1.50 หมายความวา มีทัศนคติในระดับต่ํามาก 
  1.51-2.50 หมายความวา มีทัศนคติในระดับต่ํา 
  2.51-3.50 หมายความวา มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
  3.51-4.50 หมายความวา มีทัศนคติในระดับสูง 
  4.51-5.00 หมายความวา มีทัศนคติในระดับสูงมาก 
 
 จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวา  ทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุด คือ การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหมีความรูสึกผูกพันกับลูก
มากขึ้น ซ่ึงพบวามีจํานวนผูตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 367 คน คิดเปนรอย
ละ 91.7 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยทัศนคติเทากับ 4.92  อันดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยเทากันจํานวน 2 ขอ คือ การเลี้ยงลูก
ดวยนมแมเปนวิธีการที่ชวยเพิ่มใหความอบอุนแกลูก และ การเลี้ยงลูกดวยนมแม ชวยใหลูกไดรับ
น้ํานมที่สะอาด และปลอดภัย พบวา มีจํานวนผูตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 
283 คน คิดเปนรอยละ 70.7 และมีคาเฉลี่ยทัศนคติเทากัน คือ 4.71 อันดับท่ี 3 มีคาเฉล่ียทัศนคติ
เทากัน จํานวน 2 ขอ คือ  การเลี้ยงลูกดวยนมแมทําใหลูกไดรับสารอาหารครบถวน สมดุล และ
พอเหมาะแกความตองการ พบวา มีจํานวนผูที่ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 
239 คน คิดเปนรอยละ 59.7 และการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหลูกฉลาด สามารถเรียนรูไดอยาง
รวดเร็ว มีพัฒนาการทางสมองที่ดี พบวามีจํานวนผูที่ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือ มี
จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และมีคาเฉลี่ยทัศนคติเทากัน คือ 4.54 และอันดับสุดทาย คือ 
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การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหประหยัดคาใชจายไดมากกวาการเลี้ยงดวยนมผสม พบวา มีผูที่ตอบวา 
“เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52   
 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยทัศนคติอยูในระดับสูง พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
ทัศนคติเทากัน จํานวน 2 ขอ คือ การเลี้ยงลูกดวยนมแมทําใหลูกไดรับสารอาหารครบถวน สมดุล 
และพอเหมาะแกความตองการ และ การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหลูกมีความเจริญเติบโตไดดี พบวา 
มีผูที่ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 204 คิดเปนรอยละ 51.0 และ การเลี้ยงลูก
ดวยนมแมชวยใหลูกของทานมีสุขภาพแข็งแรง และมีภูมิคุมกันโรคที่ดี พบวา มีผูที่ตอบวา “เห็น
ดวย” มากที่สุด คือ มีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และมีคาเฉลี่ยทัศนคติเทากันคือ 4.46 
อันดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยทัศนคติเทากัน จํานวน 2 ขอ คือ การเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนวิธีการที่สะดวก ไม
ยุงยาก และ การเลี้ยงลูกดวยนมแมไมเปนการเสียเวลา เพราะมีอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ พบวา มีผูที่ตอบ
วา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือมีจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และมีคาเฉลี่ยทัศนคติ
เทากัน คือ 4.29 และอันดับท่ี 3 คือ การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหคุณแมมีรูปรางกลับคืนดีเร็ว พบวา 
มีจํานวนผูที่ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.7 และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และอันดับสุดทาย คือ การเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนวิธีการชวยวางแผนครอบครัว 
พบวา มีผูที่ตอบวา “เห็นดวยมากที่สุด คือ มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 และมีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ 4.11 
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ตารางที่ 7 
แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปลี่ยนทัศนคติของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบั 

การเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกบัการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากการที่ไดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ  
  

รอยละ 
สื่อ 

จํานวน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การเปล่ียน 
ทัศนคต ิ

ส่ือบุคคล 
   1)   แพทย 70.7 

(283) 
29.3 
(117) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.71 มาก 

   2)   พยาบาล 54.7 
(219) 

2.5 
(90) 

18.5 
(74) 

4.3 
(17) 

0.0 
(0) 

4.28 มาก 

   3)   เจาหนาที่ 22.0 
(88) 

23.5 
(94) 

21.0 
(84) 

33.5 
(134) 

0.0 
(0) 

3.34 ปานกลาง 

   4)   คนในครอบครัว 22.5 
(90) 

18.5 
(74) 

59.0 
(236) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.64 คอนขาง 
มาก 

   5)   เพื่อนบาน 4.8 
(19) 

14.5 
(58) 

69.5 
(278) 

8.7 
(35) 

2.5 
(10) 

3.10 ปานกลาง 

   6)   เพื่อนรวมงาน 0.0 
(0) 

20.7 
(83) 

79.3 
(317) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.21 ปานกลาง 

   7)   เพื่อนสนิท/คนรูจัก 25.0 
(100) 

26.0 
(104) 

28.0 
(112) 

16.7 
(67) 

4.3 
(17) 

3.51 คอนขาง 
มาก 

ส่ือมวลชน 
   1)   โทรทัศน 45.7 

(183) 
21.0 
(84) 

33.3 
(133) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.13 คอนขาง 
มาก 

   2)   วิทยุ 15.0 
(60) 

28.7 
(115) 

44.0 
(176) 

7.5 
(30) 

4.8 
(19) 

3.42 ปานกลาง 

   3)   หนังสือพิมพ 25.0 
(100) 

20.7 
(83) 

54.3 
(217) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.71 คอนขาง 
มาก 

   4)   นิตยสาร 47.0 
(188) 

22.3 
(89) 

25.7 
(103) 

3.0 
(12) 

2.0 
(8) 

4.02 คอนขาง 
มาก 
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รอยละ 
สื่อ 

จํานวน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การเปล่ียน 
ทัศนคต ิ

ส่ือเฉพาะกิจ        
   1)   วารสาร / หนังสือ 20.7 

(83) 
33.3 
(133) 

46.0 
(184) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.75 คอนขาง 
มาก 

   2)   โปสเตอร 0.0 
(0) 

29.0 
116 

71.0 
284 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.29 ปานกลาง 

   3)   แผนพับ 15.0 
(60) 

59.3 
(237) 

25.7 
(103) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.89 คอนขาง 
มาก 

   4)   จดหมายขาว 0.0 
(0) 

44.7 
(179) 

41.3 
(165) 

14.0 
(56) 

0.0 
(0) 

3.31 ปานกลาง 

   5)   รายงานประจําป 0.0 
(0) 

28.0 
(112) 

51.5 
(206) 

17.0 
(68) 

3.5 
(14) 

3.04 ปานกลาง 

   6)  ปายประชาสัมพันธ 18.5 
(74) 

59.5 
(238) 

22.0 
(88) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.97 คอนขาง 
มาก 

   7)   นิทรรศการ 17.5 
(70) 

40.0 
160 

39.5 
158 

3.0 
12 

0.0 
(0) 

3.72 คอนขาง 
มาก 

   8)   กิจกรรมพิเศษ 25.5 
(102) 

53.5 
(214) 

84 
21.0 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.05 คอนขาง 
มาก 

   9)   อินเทอรเน็ต 24.0 
(96) 

55.0 
(220) 

21.0 
(84) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.03 คอนขาง 
มาก 

 10)   วีดิโอ, ซีดี-รอม 45.7 
(183) 

8.3 
(33) 

25.0 
(100) 

0.0 
(0) 

21.0 
(84) 

3.55 คอนขาง 
มาก 

 
จากตารางที่ 7  พบวา การเปลี่ยนทัศนคติของกลุมเปาหมายสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม 

ดังนี้ คือ  
1.   ส่ือที่จําอยูในกลุมส่ือที่สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนทัศนคติในระดับมาก ไดแก แพทย 

คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุดคือ 283 คน คิดเปนรอยละ 70.7 และมีคาเฉลีย่
ระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 4.71 และพยาบาล มีจํานวนผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมาก
ที่สุดคือ 219 คน คิดเปนรอยละ 54.7 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 4.28 
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2.   ส่ือที่จําอยูในกลุมสื่อที่สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนทัศนคติในระดับคอนขางมาก 
ไดแก คนในครอบครัว คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 236 คน คิดเปน
รอยละ 59.0 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.64  เพื่อนสนิท / คนรูจัก คือ มีจํานวนผู
ที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และมีคาเฉลี่ยระดับการ
เปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.51   โทรทัศน คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 
183 คน คิดเปนรอยละ 45.7 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 4.13  หนังสือพิมพ คือ มี
จํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และมีคาเฉลี่ย
ระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.71   นิตยสาร คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมาก
ที่สุด คือ 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 และมีคาเฉล่ียระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 4.02  วารสาร / 
หนังสือ คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.75  แผนพับ คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มาก” มาก
ที่สุด คือ มีจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.89 
ปายประชาสัมพันธ คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มาก” มากที่สุด คือ มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
59.5 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.97  นิทรรศการ คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มาก” 
มากที่สุด คือ มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 
3.72  กิจกรรมพิเศษ คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มาก” มากที่สุด คือ มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 
53.5 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 4.05  อินเทอรเน็ต คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา 
“มาก” มากที่สุด คือ มีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติ
เทากับ 4.03 และวีดิโอ / ซีดี-รอม คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 183 คน 
คิดเปนรอยละ 45.7 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.55 

3.   ส่ือที่จําอยูในกลุมสื่อที่สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนทัศนคติในระดับปานกลาง ไดแก 
เจาหนาท่ี คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “นอย” มากที่สุด คือ มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และมี
คาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.34 เพื่อนบาน คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มาก
ที่สุด คือ มีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.10  
เพื่อนรวมงาน คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 
79.3 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.21  วิทยุ คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” 
มากที่สุด คือ มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 
3.42  โปสเตอร คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 
71.0 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.29  จดหมายขาว คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา 
“มาก” มากที่สุด คือ มีจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.7 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติ
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เทากับ 3.31 และรายงานประจําป คือ มีจํานวนผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือมีจํานวน 206 
คน คิดเปนรอยละ 51.5 และมีคาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนทัศนคติเทากับ 3.04 

 
 
 
ตอนที่ 5     ผลการแจกแจงพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 

ตารางที่ 8 
แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดบัพฤติกรรมเกีย่วกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมปจจุบันเกีย่วกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 
ใช ไมใช คาเฉล่ีย 

ระดับ 
พฤติกรรม 

1. พฤติกรรมปจจุบันเล้ียงลูกคนสุดทายดวยนมแม 75.5 
(302) 

24.5 
(98) 

0.76 สูง 

2. พฤติกรรมปจจุบันเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมแม
อยางเดียว 

11.5 
(46) 

88.5 
(354) 

0.12 ต่ํา 

3. พฤติกรรมปจจุบันเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมผสม
อยางเดียว 

2.0 
(8) 

98.0 
(392) 

0.02 ต่ํา 

4. พฤติกรรมปจจุบันเล้ียงลูกคนสุดทายดวยนมแม และ
นมผสม 

5.0 
(20) 

95.0 
(380) 

0.05 ต่ํา 

5. พฤติกรรมปจจุบันเล้ียงลูกคนสุดทายดวยนมแม และ
อาหารอื่นๆ 

64.0 
(256) 

36.0 
(144) 

0.64 ปานกลาง 

6. พฤติกรรมปจจุบันเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมผสม 
และอาหารอื่นๆ 

17.5 
(70) 

82.5 
(330) 

0.18 ต่ํา 

7. ไมเคยเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมแมเลย 2.0 
(8) 

98.0 
(392) 

0.02 ต่ํา 
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 จากตารางที่ 8 ขางตน แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม 
คือ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมอยูในกลุมระดับสูง จํานวน 1 ขอ และมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมอยู
ในกลุมระดับปานกลาง จํานวน 1 ขอ และมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมอยูในกลุมระดับต่ํา จํานวน 5 ขอ ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้  
 1. กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม คือ  มีพฤติกรรมปจจุบันเล้ียงลูกคน
สุดทายดวยนมแม จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.5 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.76 จัดอยูในระดับสูง 
 2. กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมปจจุบันเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมแม และอาหารอื่นๆ จํานวน
256 คิดเปนรอยละ 64.0 และคาเฉลี่ยเทากับ 0.64 จัดอยูในระดับปานกลาง 
 3. กลุมเปาหมายที่มีพฤติกรรมจัดอยูในระดับต่ําไดแก กลุมเปาหมายมีพฤติกรรม ปจจุบัน
เล้ียงลูกคนสุดทายดวยนมแมอยางเดียว มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
0.12  มีพฤติกรรมปจจุบันเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมผสมอยางเดียว มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.0 คาเฉลี่ยเทากับ 0.02  มีพฤติกรรมปจจุบันเล้ียงลูกคนสุดทายดวยนมแมและนมผสม มีจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.0 คาเฉลี่ยเทากับ 0.05  มีพฤติกรรมปจจุบันเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมผสม และ
อาหารอื่นๆ มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 คาเฉลี่ยเทากับ 0.18 และ กลุมเปาหมายที่ไมเคยมี
พฤติกรรมเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมแมเลย มีจํานวน 8 คิดเปนรอยละ 2.0 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.08  
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ตอนที่ 6    ผลการแจกแจงระดับการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 

ตารางที่ 9 
แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 

การเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมดวยวิธีการประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล 
 

รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การเปล่ียน 
พฤติกรรม 

1. วิธีการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ผานสื่อบุคคล มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
   1)   แพทย 46.5 

(186) 
24.8 
(99) 

23.7 
(95) 

5.0 
(20) 

0.0 
(0) 

4.13 คอนขาง 
มาก 

   2)   พยาบาล 47.7 
(191) 

14.5 
(58) 

20.0 
(80) 

10.5 
(42) 

7.3 
(29) 

3.85 คอนขาง 
มาก 

   3)   เจาหนาที่ 8.5 
(34) 

21.0 
(84) 

47.0 
(188) 

22.0 
(88) 

1.5 
(6) 

3.13 ปานกลาง 

   4)   คนในครอบครัว 39.7 
(159) 

36.0 
(144) 

17.5 
(70) 

5.8 
(23) 

1.0 
(4) 

4.08 คอนขาง 
มาก 

   5)  เพื่อนบาน 0.0 
(0) 

17.5 
(70) 

31.5 
126 

29.5 
(118) 

21.5 
(86) 

2.45 คอนขาง 
นอย 

   6)  เพื่อนรวมงาน 0.0 
(0) 

20.3 
(81) 

39.7 
(159) 

29.0 
(116) 

11.0 
(44) 

2.69 ปานกลาง 

   7)  เพื่อนสนิท หรือ คนรูจัก 10.0 
(40) 

22.5 
(90) 

39.7 
(159) 

22.5 
(90) 

5.3 
(21) 

3.10 ปานกลาง 

   8)  ดวยตนเอง 74.0 
(296) 

26.0 
(104) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.74 มาก 

 
จากตารางที่ 9 ขางตน แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถแบงออก

ไดเปน 4 กลุม คือ กลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมอยูในกลุมระดับมาก จํานวน 1 ขอ กลุมที่มี
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คาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมอยูในกลุมระดับคอนขางมาก จํานวน 3 ขอ กลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยน
พฤติกรรมอยูในกลุมระดับปานกลาง จํานวน 3 ขอ และมีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมอยูในกลุม
ระดับคอนขางนอย จํานวน 1 ขอ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

1. วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายในระดับมาก คือ การคนควาขอมูลดวยตนเอง คือ มีผูที่ตอบวา “มาก
ที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 296 คน คิดเปนรอยละ 74.0 และคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 
 2. วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล คือ 
แพทย มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13  วิธีการประชาสัมพันธผานพยาบาล มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 
191 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  วิธีการประชาสัมพันธผานเจาหนาท ี่ มีผูท่ี
ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13
วิธีการประชาสัมพันธผานคนในครอบครัว มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 159  คน 
คิดเปนรอยละ 39.7 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08  
 3. วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายในระดับปานกลาง คือ วิธีการประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล คือ เพื่อน
รวมงาน มีผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.7 และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.69  วิธีการประชาสัมพันธผานเพื่อนสนิทหรือคนรูจัก มีผูที่ตอบวา “ปานกลาง” 
มากที่สุด คือ มีจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.7 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 
 4. วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายในระดับคอนขางนอย คือ วิธีการประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล คือ 
เพื่อนบาน และ มีผูที่ตอบวา “นอย” มากที่สุด คือ มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และมี
คาเฉลี่ยเทากบั 2.45 
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ตารางที่ 10  
แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนพฤตกิรรมของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
ระดับการเปลีย่นพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมดวยวธีิการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 

 

รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การเปล่ียน 
พฤติกรรม 

2. วิธีการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ผานสื่อมวลชน มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
   1)   โทรทัศน 68.3 

(273) 
9.7 
(39) 

15.0 
(60) 

4.5 
(18) 

2.5 
(10) 

4.37 คอนขาง 
มาก 

   2)   วิทยุ 11.5 
(46) 

24.3 
(97) 

38.0 
(152) 

11.7 
(47) 

14.5 
(58) 

3.07 ปานกลาง 

   3)   หนังสือพิมพ 4.5 
(18) 

21.0 
(84) 

39.0 
(156) 

21.0 
(84) 

14.5 
(58) 

2.80 ปานกลาง 

   4)   นิตยสาร 61.7 
(247) 

26.0 
(104) 

11.0 
(44) 

1.3 
(5) 

0.0 
(0) 

4.48 คอนขาง 
มาก 

  
จากตารางที่ 10 ขางตน แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถแบง

ออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมอยูในกลุมระดับคอนขางมาก จํานวน 2 
ขอ และกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมอยูในกลุมปานกลาง จํานวน 2 ขอ ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้  

1.   วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน คือ
โทรทัศน มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 273 คน คิดเปนรอยละ 68.3 และคาเฉลี่ย
เทากับ 4.37 และนิตยสาร มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 247 คน คิดเปนรอยละ 
61.7 และคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
 2.   วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน คือ 
วิทยุ มีผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 และมีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.07 และหนังสือพิมพ มีผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอย
ละ 39.0 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 
 
 

ตารางที่ 11 
แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนพฤตกิรรมของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับการเปลีย่นพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมดวยวธีิการประชาสัมพันธผานสื่อเฉพาะกจิ 
 

รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 

การเปล่ียน 
พฤติกรรม 

3. วิธีการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ผานสื่อเฉพาะกิจ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม 
   1)   วารสาร / หนังสือ 29.3 

(117) 
45.7 
(183) 

25.0 
(100) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.04 คอนขาง 
มาก 

   2)   โปสเตอร 35.5 
(142) 

26.7 
(107) 

30.5 
(122) 

3.3 
(13) 

4.0 
(16) 

3.87 คอนขาง 
มาก 

   3)   แผนพับ 56.0 
(224) 

32.0 
(128) 

12.0 
(48) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.44 คอนขาง 
มาก 

   4)   จดหมายขาว 11.3 
(45) 

24.0 
(96) 

41.7 
(167) 

17.7 
(71) 

5.3 
(21) 

3.18 ปานกลาง 

   5)   รายงานประจําป 7.5 
(30) 

12.3 
(49) 

48.5 
(194) 

14.0 
(56) 

17.7 
(71) 

2.78 ปานกลาง 

   6)   ปายประชาสัมพันธ 38.5 
(154) 

13.5 
(54) 

29.0 
(116) 

19.0 
(76) 

0.0 
(0) 

3.72 คอนขาง 
มาก 

   7)   นิทรรศการ 23.0 
(92) 

42.5 
(170) 

27.0 
(108) 

7.5 
(30) 

0.0 
(0) 

3.81 คอนขาง 
มาก 

   8)   กิจกรรมพิเศษ 25.5 
(102) 

46.5 
(186) 

22.7 
(91) 

3.5 
(14) 

1.8 
(7) 

3.91 คอนขาง 
มาก 

   9)   อินเทอรเน็ต 50.5 
(202) 

36.5 
(146) 

11.0 
(44) 

2.0 
(8) 

0.0 
(0) 

4.36 คอนขาง 
มาก 
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รอยละ 
ขอความ 

จํานวน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 

การเปล่ียน 
พฤติกรรม 

  10)  วีดิโอ, ซีดี-รอม 37.5 
(150) 

25.3 
(101) 

32.7 
(131) 

4.5 
(18) 

0.0 
(0) 

3.96 คอนขาง 
มาก 

    
จากตารางที่ 11 ขางตน แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยระดับการเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถแบง

ออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมอยูในกลุมระดับคอนขางมาก จํานวน 8 
ขอ และกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมอยูในกลุมปานกลาง จํานวน 2 ขอ ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัตอไปนี้  

1.   วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการประชาสัมพันธผานเฉพาะกิจ คือ
วารสาร/หนังสือ มีผูที่ตอบวา “มาก” มากที่สุด คือ มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.7 และ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.04  โปสเตอร มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 142 คน คิดเปนรอย
ละ 35.5 และคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  แผนพับ มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 224 คน 
คิดเปนรอยละ 56.0 และคาเฉลี่ยเทากับ 4.44  ปายประชาสัมพันธ มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวน
มากที่สุด คือ 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 และคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  นิทรรศการ มีผูที่ตอบวา “มาก” 
มากที่สุด คือ มีจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และคาเฉลี่ยเทากับ 3.81  กิจกรรมพิเศษ มีผูที่
ตอบวา “มาก” มากที่สุด คือ มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  
อินเทอรเน็ต มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และวิดีโอ/ซีดี-รอม มีผูที่ตอบวา “มากที่สุด” มีจํานวนมากที่สุด คือ 150 คน คิด
เปนรอยละ 37.5 และคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
 2.   วิธีประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายในระดับปานกลาง คือ วิธีการประชาสัมพันธผานสื่อเฉพาะกิจ คือ จดหมายขาว 
มีผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.7 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.18 และ รายงานประจําป มีผูที่ตอบวา “ปานกลาง” มากที่สุด คือ มีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 
48.5 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 
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ตอนที่ 7   สรุปเหตุผลของกลุมตัวอยางที่เปล่ียนพฤติกรรมระดับนอยที่สุดในการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

1. ในกรณีที่เลือกตอบนอยที่สุดโปรดระบุเหตุผล 
1.1 ส่ือบางประเภทมีจํานวน และเนื้อหานอยเกินไป ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของคุณแมไดมากเทาที่ควร คิดเปนรอยละ 38.3 
1.2 ส่ือที่คุณแมควรจะไดรับ ไมทั่วถึง บางคนไดบางคนไมได เชน จดหมายขาว และ
รายงานประจําป คิดเปนรอยละ 35.7 
1.3 การจัดกิจกรรมพิเศษมีนอยครั้ง และการประชาสัมพันธกิจกรรมไมทั่วถึง ทําใหคุณแม
หลายคนไมมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 15.0 
1.4 คุณแมหลายคนมีความตั้งใจที่จะเลี้ยงลูกดวยนมแมอยูแลว และมั่นใจในนมแมจึงไมได
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมตามสื่อที่ไดรับ คิดเปนรอยละ 11.0 
 

 
2. ปญหาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

2.1 การที่คุณแมตองออกไปทํางานนอกบาน จึงไมสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมได หรือถา 
ได ก็ไมถึง 6 เดือน เพราะไมสามารถลางานไดนานมากนัก เนื่องจากภาครัฐยังไมมี
มาตรการใดๆ เพื่อชวยใหหญิงหลังคลอดไดรับความสะดวกและสามารถเลี้ยงลูกไดนานถึง 
6 เดือน คิดเปนรอยละ 39.7 
2.2 ภาครัฐยงัใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม 
แมนอยมาก คิดเปนรอยละ 22.0 
2.3 คุณแมยังขาดความรูที่ถูกตองบางประการเกี่ยวกับประโยชนและวิธีการเลี้ยงลูกดวย 
นมแม คิดเปนรอยละ 21.0 
2.4 ไมไดรับการสนับสนุนที่ดีจากคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 9.5 
2.5 ควรมีการรณรงคอยางจริงจังเพื่อสนับสนุนสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม คิดเปน

รอยละ 7.8 
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ตอนที่ 8    ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
 
 

ตารางที่ 12 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มอีายุแตกตางกนั 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F p 

ต่ํากวา 20 ป 11 0.64 0.505 
20 – 25 50 0.82 0.388 
26 – 30 127 0.81 0.393 

31 ปขึ้นไป 212 0.78 0.413 

 
 
 

1.301 

 
 
 

0.209 

 
  จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 145 

ตารางที่ 13 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 
 

ตารางที่ 14 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มอีาชีพแตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ

การเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 6 0.67 0.516 
ปวส. หรือ อนุปริญญา  53 0.77 0.423 
ปริญญาตรี   250 0.78 0.412 
ปริญญาโทหรือสูงกวา  91 0.84 0.373 

 
 
 

1.458 

 
 
 

0.130 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 109 0.79 0.410 
พนักงานบริษัทเอกชน  165 0.77 0.422 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 38 0.84 0.370 
คาขาย 12 0.92 0.289 

รับจางทั่วไป  6 0.50 0.548 

แมบาน  70 0.83 0.380 

 
 
 
 
 

0.721 

 
 
 
 
 

0.743 
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ตารางที่ 15 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกัน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ต่ํากวา 5,000 บาท  7 0.43 0.535 
5,001 – 10,000 บาท 44 0.82 0.390 
10,001 – 15,000 บาท  128 0.77 0.425 
15,001 – 20,000 บาท 101 0.84 0.367 

20,001 – 25,000 บาท  56 0.75 0.437 

25,001 – 30,000 บาท 46 0.83 0.383 

มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 18 0.83 0.383 

 
 
 
 
 

 
1.334 

 
 
 
 
 
 

0.190 

 

จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 
 

ตารางที่ 16 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มจีํานวนบุตรแตกตางกัน 

 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีจํานวนบุตรแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ S.D. F P 

1 คน 257 0.79 0.408 
2 คน 118 0.80 0.404 
3 คน 25 0.80 0.408 

 
 

1.074 

 
 

0.380 
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ตารางที่ 17 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มบีุตรคนสุดทายอายุแตกตางกัน 

 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีบุตรคนสุดทายอายุแตกตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 
 
สมมติฐานที่ 2   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติ 
และพฤตกิรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
 
 

ตารางที่ 18 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนทัศนคตเิกี่ยวกับ 

การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ต่ํากวา 20 ป 11 4.91 0.302 
20 – 25 50 4.66 0.479 
26 – 30 127 4.67 0.472 
31 ปขึ้นไป 212 4.73 0.444 

 
 
 

0.611 

 
 

 
0.898 

  

จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
ทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

อายุของบตุรคนสุดทาย จํานวน รอยละ S.D. F P 

แรกเกดิ ถึง 6 เดือน 74 0.78 0.414 
7 เดือน ถึง 1 ป 135 0.79 0.412 
1 ป 1 เดือน ถึง 1 ป 6 เดือน 102 0.84 0.365 
1 ป 7 เดือน ถึง 2 ป 89 0.75 0.434 

 
 
 

0.753 

 
 

 
0.710 
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ตารางที่ 19 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนทัศนคตเิกี่ยวกับ 
การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ

เปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเล้ียงลูกดวยนมแมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 
 

ตารางที่ 20 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนทศันคตเิกี่ยวกับ 

การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชพีแตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 6 4.67 0.516 
ปวส. หรือ อนุปริญญา  53 4.79 0.409 
ปริญญาตรี   250 4.72 0.448 
ปริญญาโทหรือสูงกวา  91 4.62 0.489 

 
 
 

2.568*** 

 
 
 

0.000 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 109 4.69 0.465 
พนักงานบริษัทเอกชน  165 4.68 0.466 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 38 4.74 0.446 
คาขาย 12 4.75 0.452 

รับจางทั่วไป  6 5.00 0.000 

แมบาน  70 4.74 0.440 

 
 
 
 
 

1.808* 

 
 
 
 
 

0.020 
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จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
ทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 

 
ตารางที่ 21 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนทัศนคตเิกี่ยวกับ 
การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการ
เปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ต่ํากวา 5,000 บาท  7 4.86 0.378 
5,001 – 10,000 บาท 44 4.64 0.487 
10,001 – 15,000 บาท  128 4.71 0.455 
15,001 – 20,000 บาท 101 4.73 0.445 

20,001 – 25,000 บาท  56 4.68 0.471 

25,001 – 30,000 บาท 46 4.72 0.455 

มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 18 4.72 0.461 

 
 
 
 
 
 

1.797* 

 
 
 
 
 
 

0.021 
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ตารางที่ 22 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนทัศนคตเิกี่ยวกับ 
การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มจีํานวนบุตรแตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีจํานวนบุตรแตกตางกัน มีการ

เปล่ียนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 
 

ตารางที่ 23 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนทัศนคตเิกี่ยวกับ 

การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีบตุรคนสุดทายอายแุตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุของบุตรคนสุดทายแตกตางกัน 

มีการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 2 
 
  
 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ S.D. F P 

1 คน 257 4.70 0.459 
2 คน 118 4.72 0.451 
3 คน 25 4.72 0.458 

 
 

1.422 

 
 

0.112 

อายุของบตุรคนสุดทาย จํานวน รอยละ S.D. F P 

แรกเกิด ถึง 6 เดือน 74 4.70 0.460 
7 เดือน ถึง 1 ป 135 4.73 0.444 
1 ป 1 เดือน ถึง 1 ป 6 เดือน 102 4.67 0.474 
1 ป 7 เดือน ถึง 2 ป 89 4.72 0.452 

 
 
 

0.742 

 
 
  

0.774 
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ตารางที่ 24 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรม 

การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ต่ํากวา 20 ป 11 4.82 0.405 
20 – 25 50 4.70 0.463 
26 – 30 127 4.73 0.445 

31 ปขึ้นไป 212 4.75 0.434 

 
 
 

0.346 

 
 
 

0.847 
 

 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปลี่ยน

พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 
 

ตารางที่ 25 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน 
  

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ

เปล่ียนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 6 4.83 0.408 
ปวส. หรือ อนุปริญญา  53 4.68 0.471 
ปริญญาตรี   250 4.75 0.433 
ปริญญาโทหรือสูงกวา  91 4.74 0.443 

 
 
 

1.224 

 
 
 

0.300 
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ตารางที่ 26 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรม 
การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชพีแตกตางกัน 

  

 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 
 

ตารางที่ 27 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกัน 
 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

109 4.76 0.428 

พนักงานบริษัทเอกชน  165 4.73 0.447 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 38 4.66 0.481 
คาขาย 12 4.67 0.492 

รับจางทั่วไป  6 4.67 0.516 

แมบาน  70 4.80 0.403 

 
 
 
 
 
 

1.762 

 
 
 
 
 
 

0.136 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F P 

ต่ํากวา 5,000 บาท  7 4.57 0.535 
5,001 – 10,000 บาท 44 4.77 0.424 
10,001 – 15,000 บาท  128 4.73 0.443 
15,001 – 20,000 บาท 101 4.78 0.415 

20,001 – 25,000 บาท  56 4.71 0.456 

25,001 – 30,000 บาท 46 4.70 0.465 

มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 18 4.72 0.461 

 
 
 
 
 
 

1.661 

 
 

 
 
 
 

0.158 



 153 

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการ
เปล่ียนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

 
 
 

ตารางที่ 28 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มจีํานวนบุตรแตกตางกัน 
  

 
 

จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่จํานวนบุตรแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
  
 

ตารางที่ 29 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิที่มบีุตรคนสุดทายอายุแตกตางกัน 

 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีบุตรคนสุดทายแตกตางกัน มีการ
เปล่ียนพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ S.D. F P 

1 คน 257 4.76 0.429 
2 คน 118 4.69 0.462 
3 คน 25 4.76 0.436 

 
 

0.549 

 
 

0.700 

อายุของบตุรคนสุดทาย จํานวน รอยละ S.D. F P 

แรกเกิด ถึง 6 เดือน 74 4.80 0.405 
7 เดือน ถึง 1 ป 135 4.76 0.431 
1 ป 1 เดือน ถึง 1 ป 6 เดือน 102 4.67 0.474 
1 ป 7 เดือน ถึง 2 ป 89 4.75 0.434 

 
 
 

0.401 

 
 
 

0.808 
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สมมติฐานที่ 3   การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแม 
 
 

ตารางที่ 30 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร กับ ความรูเกี่ยวกับ 

การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิกับความรู 

เก่ียวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
P 

สถานที่ที่ไดรับรูขาวสาร 0.013 0.792 
การรับรูขาวสารผานสื่อตางๆ 0.051 0.312 
บุคคลที่ใหขาวสาร 0.017 0.740 
รูปแบบขาวสารที่ไดรับ                         0.124* 0.013 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 30 พบวา การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวย
นมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 นั่นคือ  รูปแบบขาวสารที่ได รับมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 อยางไรก็
ตาม ความสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก 
 สวนสถานที่ที่ไดรับขาวสาร การรับรูผานสื่อตางๆ และบุคคลที่ใหขาวสารเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแม ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบตุรแรก
เกิด 
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สมมติฐานที่ 4   การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ 
และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 

ตารางที่ 31 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร กับ การเปลี่ยนทัศนคต ิ

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิ 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิกับ 
การเปล่ียนทัศนคต ิ

P 

การรับรูขาวสารผานสื่อบคุคล 0.174*** 0.000 

   1)   แพทย 0.341*** 0.000 
   2)   พยาบาล 0.262*** 0.000 
   3)   เจาหนาที่ 0.288*** 0.000 
   4)   คนในครอบครัว 0.266*** 0.000 
   5)   เพื่อนบาน                 0.015 0.766 
   6)   เพื่อนรวมงาน                 0.008 0.879 
   7)   เพื่อนสนิท/คนรูจัก                 0.102* 0.042 

การรับรูขาวสารผานสื่อมวลชน                 0.100* 0.047 

   1)   โทรทัศน 0.297*** 0.000 
   2)   วิทยุ                 0.151** 0.002 
   3)   หนังสือพิมพ                 0.037 0.459 
   4)   นิตยสาร 0.541*** 0.000 

การรับรูขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ                 0.385*** 0.000 

   1)   วารสาร / หนังสือ 0.627*** 0.000 
   2)   โปสเตอร 0.285*** 0.000 
   3)   แผนพับ 0.162*** 0.001 
   4)   จดหมายขาว 0.219*** 0.000 
   5)   รายงานประจําป                 0.134** 0.007 
   6)  ปายประชาสัมพันธ 0.252*** 0.000 
   7)   นิทรรศการ 0.219*** 0.000 
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ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิกับ 
การเปล่ียนทัศนคต ิ

P 

   8)   กิจกรรมพิเศษ 0.689*** 0.000 
   9)   อินเทอรเน็ต 0.709*** 0.000 
 10)   วีดิโอ, ซีดี-รอม 0.694*** 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

 จากตารางที่ 31 พบวา การรับรูขาวสารจากสื่อท้ัง 3 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ
ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตร
แรกเกิด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 นั่นคือ สตรทีี่มีบุตรแรกเกิดที่มีการรับรูขาวสารผานสื่อ
ตางๆ มากก็จะมีการเปลี่ยนทัศนคติมากกวาสตรีที่รับรูขาวสารผานสื่อตางๆ นอย ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 4 อยางไรก็ดี ความสัมพันธที่พบนั้น มีคาในระดับต่ํา  
 
 

 
ตารางที่ 32 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรบัรูขาวสาร กับ การเปลี่ยนพฤติกรรม 
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิ 

 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิกับ 

การเปล่ียนพฤติกรรม 
P 

การรับรูขาวสารผานสื่อบคุคล 1.000*** 0.000 

   1)   แพทย 1.000*** 0.000 
   2)   พยาบาล 1.000*** 0.000 
   3)   เจาหนาที่ 0.322*** 0.000 
   4)   คนในครอบครัว 0.990*** 0.000 
   5)   เพื่อนบาน 0.364*** 0.000 
   6)   เพื่อนรวมงาน 0.407*** 0.000 
   7)   เพื่อนสนิท/คนรูจัก 0.584*** 0.000 
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ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิกับ 

การเปล่ียนพฤติกรรม 
P 

การรับรูขาวสารผานสื่อมวลชน 0.614*** 0.000 

   1)   โทรทัศน 0.403*** 0.000 
   2)   วิทยุ                  0.020 0.692 
   3)   หนังสือพิมพ                  0.004 0.930 
   4)   นิตยสาร 0.199*** 0.000 

การรับรูขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ 0.884*** 0.000 

   1)   วารสาร / หนังสือ 0.524*** 0.000 
   2)   โปสเตอร 0.479*** 0.000 
   3)   แผนพับ 0.403*** 0.000 
   4)   จดหมายขาว 0.757*** 0.000 
   5)   รายงานประจําป 0.632*** 0.000 
   6)  ปายประชาสัมพันธ 0.658*** 0.000 
   7)   นิทรรศการ 0.275*** 0.000 
   8)   กิจกรรมพิเศษ 0.360*** 0.000 
   9)   อินเทอรเน็ต 0.637*** 0.000 
 10)   วีดิโอ, ซีดี-รอม 0.847*** 0.000 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

 จากตารางที่ 32 พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากสื่อท้ัง 3 ประเภท 
คือ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 นั่นคือ สตรีที่มีบุตร
แรกเกิดที่มีการรับรูขาวสารผานสื่อตางๆ มากก็จะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมมากกวาสตรีที่รับรู
ขาวสารผานสื่อตางๆ นอย ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 แตอยางไรก็ดี ความสัมพันธที่พบนั้น มีคา
ในระดับต่ํา 
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สมมติฐานที่ 5   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม มี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
 

ตารางที่ 33 
แสดงคาการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regresstion) ของความรูเกีย่วกับ 

การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด  
 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย  R2 

Adjusted 
R2 

B Beta 

คา t คา F Sig. 

ตัวแปรอิสระ 
1. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อบุคคล 
2. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อมวลชน 
3. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อเฉพาะกิจ 

0.016 
 

0.008  
0.061 

 
0.006 

 
0.011 

 
0.169 

 
0.035 

 
0.107 

 
2.442 

 
0.708 

 
1.549 

7.100 0.000 
0.015 

 
0.479 

 
0.122 

  

 
 ตารางที่ 33 จากการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยสําคัญของคา R square พบวา 
คา f = 7.100 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.001 ดังนั้น ตัวแปรอิสระ (รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อบุคคล, รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน และรูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ) อยาง
นอย 1 ตัวแปรมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
 อันดบัของการมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้  

- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคล มีคา B เทากับ 0.061 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกจิ มีคา B เทากับ 0.011 ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน มีคา B เทากับ 0.006 ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

 ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคลจึงเปนตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณตัวแปรตาม 
(ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 แตรูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน และรูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ เปนตัว
แปรอิสระที่ไมสามารถพยากรณตัวแปรตาม (ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตร
แรกเกิด) ได เนื่องจากคาความนาจะเปนมีคาสูงกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ดังนั้น ผลการทดสอบจากตารางที่ 33 จึงเปนไปตามสมติฐานขอที่ 5 เพียงบางสวน 
 
 
 
สมมติฐานที่ 6   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมมี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
 

ตารางที่ 34 
แสดงคาการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regresstion) ของการเปลี่ยนทัศนคติ 

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกดิ  
 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย  R2 

Adjusted 
R2 

B Beta 

คา t คา F Sig. 

ตัวแปรอิสระ 
1. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อบุคคล 
2. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อมวลชน 
3. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อเฉพาะกิจ 

0.542 
 

0.539  
0.615 

 
0.006 

 
0.138 

 
1.017 

 
0.021 

 
0.792 

 
21.510 

 
0.622 

 
16.762 

20.957 0.000 
0.000 

 
0.535 

 
0.000 

  
  

 ตารางที่ 34 จากการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยสําคัญของคา R square พบวา 
คา f = 20.957 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.001 ดังนั้น ตัวแปรอิสระ (รูปแบบการสื่อสาร
ผานสื่อบุคคล, รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน และรูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ) อยาง
นอย 1 ตัวแปรมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.001 
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 อันดับของการมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้  

- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคล มีคา B เทากับ 0.615 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกจิ มีคา B เทากับ 0.138 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน มีคา B เทากับ 0.006 ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคล และรูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ จึงเปน
ตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณตัวแปรตาม (การเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของ
สตรีที่มีบุตรแรกเกิด) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แตรูปแบบการสื่อสารผาน
ส่ือมวลชน เปนตัวแปรอิสระท่ีไมสามารถพยากรณตัวแปรตาม (การเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด) ได เนื่องจากคาความนาจะเปนมีคาสูงกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 
 ดังนั้น ผลการทดสอบจากตารางที่ 34 จึงเปนไปตามสมติฐานขอที่ 6 เพียงบางสวน 
 
 
 

ตารางที่ 35 
แสดงคาการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regresstion) ของการเปลี่ยนพฤตกิรรม 

การเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด  
 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย  R2 

Adjusted 
R2 

B Beta 

คา t คา F Sig. 

ตัวแปรอิสระ 
1. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อบุคคล 
2. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อมวลชน 
3. รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อเฉพาะกิจ 

0.052 
 

0.044  
0.038 

 
0.073 

 
0.015 

 
0.198 

 
0.101 

 
0.019 

 
3.586 

 
1.150 

 
0.202 

7.181 0.000 
0.000 

 
0.251 

 
0.840 
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 ตารางที่ 35 จากการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยสําคัญของคา R square พบวา 
คา f = 7.181 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.001 ดังนั้น ตัวแปรอิสระ (รูปแบบการสื่อสาร 
ผานสื่อบุคคล, รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน และรูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ) อยาง
นอย 1 ตัวแปรมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
 อันดบัของการมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้  

- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคล มีคา B เทากับ 0.038 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน มีคา B เทากับ 0.073 ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
- รูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกจิ มีคา B เทากับ 0.015 ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคลจึงเปนตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณตัวแปรตาม 
(การเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด) ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 แตรูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน และรูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะ
กิจ เปนตัวแปรอิสระที่ไมสามารถพยากรณตัวแปรตาม (ความรูเก่ียวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของ
สตรีที่มีบุตรแรกเกิด) ได เนื่องจากคาความนาจะเปนมีคาสูงกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ดังนั้น ผลการทดสอบจากตารางที่ 35 จึงเปนไปตามสมติฐานขอที่ 6 เพียงบางสวน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม” มี
วัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

6. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
ของบุคคล หนวยงาน และองคกรที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

7. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม 

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันกับความรู การ
เปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

9. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร กับความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และ
พฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

10. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมกับความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรก
เกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 
ทั้งนี้ ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  
 
13. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแม แตกตางกัน 
14. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติ และ

พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
15. การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแม 
16. การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และ

พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
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17. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  มี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

18. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ ยงลูกดวยนมแมมี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

 
การวิจัยคร้ังนี้ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้  
 
สวนท่ี 1   การศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม

แม โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสารโครงการ ส่ือที่ใชเผยแพร และการสัมภาษณเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
 

สวนท่ี 2   การศึกษาการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยศึกษาการ
เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบตุรแรกเกิด ซ่ึงศึกษาเก็บขอมูลใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใน
ประเด็นตางๆ คือ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแมของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน 
(Two-Stage Sampling)  การวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดนําเสนอออกเปน 2 สวน คือ  

 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การรับรู ระดับความรู 
ทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และระดับการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม  

 
ตอนท่ี 2   การทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) คา

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการวิเคราะหขอมูล 
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สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
ตอนที่1    การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 

 
8. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

ที่มาของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมสวนใหญ คือ หนวยงานตางๆ เห็นวายัง
ขาดการเชื่อมโยงองคความรูหรือผูเกี่ยวของอีกหลายฝายเพื่อเขามาชวยสานความรวมมือและ
ขับเคลื่อนอยางมีทิศทางที่ชัดเจนอยางมีพลัง ฉะนั้นหนวยงานจึงตองการที่จะสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางยั่งยืนออกไปสูสังคม และสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะใหหันมาสนับสนุนและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงที่มาของโครงการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมดังกลาวสามารถแบงประเด็นตามที่มาของโครงการของทั้ง 5 
หนวยงาน ไดดังนี้ 

1)  หนวยงานที่ตองการสรางความยั่งยืนในการเลี้ยงลูกดวยนมแม และไดแก ศูนยนมแม
แหงประเทศไทย  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาล
สมิติเวช  

2) หนวยงานที่ตองการสงเสริมสงเสริมใหแมมีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม และ
วิธีทําใหนํ้านมแมเพียงพอกับความตองการของลูก เมื่อคุณแมตองออกไปทํางานนอกบาน และไม
สามารถใหน้ํานมลูกไดขณะกําลังทํางาน คือ โรงพยาบาลศิริราช  
 
9. วัตถุประสงคของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

วัตถุประสงคของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลุกดวยนมแม สามารถจําแนกตามวัตถุประสงค
ของหนวยงาน ไดดังนี้ 
  2.1 หนวยงานที่มีวัตถุประสงค คือ ตองการสรางความรูความเขาใจ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
เกี่ยวกับการเล้ียงลูกดวยนมแม และสนับสนุนสงเสริมใหแมสามารถเลี้ยงลูกดวยน้ํานมตนเองให
นานที่สุด ไดแก ทั้ง 5 หนวยงาน คือ ศูนยนมแมแหงประเทศไทย  โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
 2.2 หนวยงานที่มีวัตถุประสงค คือ ตองการสงเสริมใหมีการจัดตั้งมุมใหนมแมภายใน
หนวยงานของตน และรณรงคใหสถานประกอบการตางๆ มีมุมสําหรับใหนมแม ไดแก ทั้ง 5 
หนวยงาน คือ ศูนยนมแมแหงประเทศไทย โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช 
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10. กลุมเปาหมายของโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 

 กลุมเปาหมายของหนวยงานทั้ง 5 สามารถแบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้ คือ  
 
1)   กลุมเปาหมายภายใน ไดแก กลุมเปาหมายภายในหนวยงาน หรือมารับบริการจาก

หนวยงานทั้ง 5 แหง 
 1.1)   บุคลากรภายในหนวยงาน ไดแก แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล และ

 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
1.2)   สมาชิกของหนวยงาน ทั้ง 5 แหง 
1.3)   สตรีที่กําลังตั้งครรภ และสตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มารับบริการจากหนวยงาน 
 

2)   กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก กลุมเปาหมายที่จะสามารถสนับสนุนใหแมเกิด
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมได  

 2.1)   ครอบครัวของสตรีที่ตั้งครรภ และสตรีที่มีบุตรแรกเกิด 
2.2)   สถานประกอบการดานสาธารณสุข 
2.3)   ส่ือมวลชนแขนงตางๆ  

 
4.   รูปแบบการดําเนินงานสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 หลักการที่หนวยงานตางๆ ไดนํามาใชในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแมนั้น พบวา สวนใหญเปนการดําเนินการสื่อสารงานภายในองคกร คือ ดําเนินการ
จัดกิจกรรมภายในหนวยงานของตนเอง เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ ถูกตอง  ไดแก  โรงพยาบาลศิ ริราช  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช ซ่ึงมีการจัดดําเนินงานตางๆ ดังนี้  
 1)   จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  

2 )  ประชาสัมพันธโครงการตอกลุมเปาหมาย 

3)   จัดตั้งคลินิกนมแมเพื่อชวยแกปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแมของกลุมเปาหมาย 

  4)   จัดตั้งมุมใหนมแม (Breastfeeding Corner)  
 5)   จัดกิจกรรมเสวนานมแมและนิทรรศการเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
  6)   ทําการวิจัยเพื่อติดตามผลการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
  สวนนอย คือ ศูนยนมแมแหงประเทศไทย พบวา เปนการดําเนินงานสื่อสารออกไปสูสังคม 
เพื่อสรางกระแสสังคมใหหันมาสนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงมีการดําเนินงานตางๆ ดังนี้ 
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1)   แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2)   ผลิตสื่อรูปแบบตางๆ เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับการสงเสริมเล้ียงลูกดวยนมแม  
3)   ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง 
4)   จัดงานรณรงค การสรางกระแสสังคมในวันสําคัญ  
5)   สํารวจความตองการ (Marketing Survey) การติดตามผลกระทบ วิเคราะหขอมูลเชิง

การตลาด  
 

11. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธโครงการสงเสริมการเลี้ยงลุกดวยนมแม 
  การใชส่ือประชาสัมพันธ แบงออก 3 กลุม ดังนี้ 

1) ส่ือบุคคล คือ แพทย พยาบาล เจาหนาที่หรือพนักงานชวยการพยาบาล 
2) ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร  

  3)   ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก วารสารหรือหนังสือ แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว รายงาน
ประจําป ปายประชาสัมพันธนิทรรศการ กิจกรรมพิเศษตางๆ อินเทอรเน็ต วีดิโอหรือซีดี-รอม 
 
12. งบประมาณ 
  การแบงงบประมาณออกเปน 2 สวน ดังนี้ คือ 

1) งบประมาณการผลิตสื่อประชาสัมพันธในโครงการ 
2) งบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆ ในโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 

 3)   งบประมาณในการประเมินผลการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
13. การประเมินผลการดําเนินโครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
  มีเกณฑในการประเมินผล ดังนี้  

1)   มีส่ือชนิดตางๆ ตามกําหนด 
  2)   มีการกระจายสื่อตามกําหนด 

3)   ผูรับสื่อมีความรูและความพึงพอใจ รอยละ 80 
4)   มีการเผยแพรผานสื่อตางๆ ตามกําหนด 
5)   มีการตอบรับจากสังคม  

  6)  มีประเด็นและทิศทางหลักในการสรางกระแสสังคมใหหันมาสนับสนุน สงเสริม การ
เล้ียงลูกดวยนมแม 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนการประชาสัมพันธ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม จากทั้ง 5 หนวยงาน สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น โดยการ
วิเคราะหตามกรอบของแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ คือ 
  1.   ลักษณะของการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม 
 2.   กลยุทธการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการลี้ยงลูกดวยนมแม 
 3.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
1.  ลักษณะของการดาํเนินงานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 การรณรงคเรื่องการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม เริ่มมาจากการรณรงคขององคการ 
UNICEF และองคการอนามัยโลก (WTO) ซ่ึงในภาครัฐบาลไดหาความรวมมือและทําการรณรงค
มาโดยตลอด ดังนั้น หนวยงานตางๆ จึงมีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยยึดหลักบันได 10 
ขั้น สูความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม ตามนโยบายขององคการ UNICEF และองคการอนามัย
โลก (WTO)  
   ดังนั้น การสนับสนุน และสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจึงเกิดขึ้น ภายใตแนวคิดของการ
ดําเนินงานตามหลักของการเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก และการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแมอยางยั่งยืน  
  
 1.1   กลุมเปาหมายในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 กลุมเปาหมายหลัก คือ บุคคลที่จะตองเล้ียงลูกดวยนมแม 
 1) สตรีที่กําลังตั้งครรภและมาฝากครรภกับโรงพยาบาล 

2) สตรีที่มีบุตรอยูในวัยแรกเกิดที่มารับบริการ ขอคําแนะนํา หรือปรึกษากับหนวยงาน 
 
กลุมเปาหมายรอง คือ บุคคลที่จะสามารถสนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแมได 
1) บุคคลภายในครอบครัวของสตรีที่กําลังตั้งครรภ และสตรีที่มีบุตรอยูในวัยแรกเกิด 
2) บุคลากรภายในหนวยงานทั้ง 5 หนวยงาน 



 168 

3) ส่ือมวลชนแขนงตางๆ 
4) สถานประกอบการดานสาธารณสุขตางๆ  
5) ประชาชนทั่วไป 

 
 1.2   ประเด็นที่ใชในการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 ประเด็นที่ใชไดถูกกําหนดไวใหมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
  1) ส่ือสารประชาสัมพันธ เผยแพร และสรางกระแสสังคมใหเกิดการสนับสนุนและ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางยั่งยืน 
  2) ปรับเปลี่ยนทัศนคติ สรางแรงจูงใจและเสริมสรางความมั่นใจใหแมเกี่ยวกับการเล้ียงลูก
ดวยนมแม 
  3) ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรูที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม  
  4) สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการตางๆ มีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
และจัดใหมีมุมนมแม 

5) แพรกระจายความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมใหเปนที่แพรหลายในสังคม  
 
  
2.   กลยุทธการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 กลยุทธการสื่อสารของทั้ง 5 หนวยงาน สวนใหญมีลักษณะคลายกัน มีความสอดคลอง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถแบงกลยุทธการสื่อสารออกตามรูปแบบการใชส่ือไดเปน 
4 วิธี ดังนี้ 
 
 กลยุทธการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธการสงเสริมการลี้ยงลูกดวยนมแม ประกอบดวย 
 
 1) กลยุทธการสื่อสารโดยใชส่ือบุคคล ไดแก แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ที่มีสวน
เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม   
 
 2) กลยุทธการเตรียมความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก วารสาร/หนังสือ โปสเตอร แผน
พับ จดหมายขาว ขาวแจก รายงานประจําป ปายประชาสัมพันธ นิทรรศการ กิจกรรมพิเศษ 
อินเทอรเน็ต และวีดิโอ/ซีดี-รอม 
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  3) กลยุทธการสื่อสารโดยสื่อมวลชน ในลักษณะขาวและในลักษณะการประชาสัมพันธ 
รณรงคสงเสริม และเผยแพรการเลี้ยงลูกดวยนมแม ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร 
  4) กลยุทธการสื่อสารโดยใชส่ือหลายประเภทรวมกันในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการ
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ซ่ึงลักษณะของกลยุทธการสื่อสารที่ใชส่ือหลายประเภทรวมกันของหนวยงานทั้ง 5 
หนวยงาน อันไดแก ศูนยนมแมแหงประเทศไทย โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช สุขมวิท ไดดังนี้ 
 
 1) การใชส่ือเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคล 
 2) การใชส่ือบุคคลรวมกับสื่อมวลชน 
 3) การใชส่ือเฉพาะกิจรวมกับสื่อบุคคลและสื่อมวลชน  
 
 ในการจัดกิจกรรมเสวนานมแม ก็มีทั้งสื่อบุคคล ที่ทําหนาที่เปนวิทยากร ส่ือเฉพาะกิจตางๆ 
ที่แจกใหกับผูมารวมงาน เชน แผนพับ จดหมายขาว เปนตน และในบางกิจกรรม ยังมีการเชิญ
สื่อมวลชนมารวมงานดวย เพื่อขอความรวมมือจากสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสารการจัด
กิจกรรมผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ 
 
  กลวิธีในการกําหนดและนําเสนอเนื้อหาสาร 
 
 สวนใหญในการกําหนดเนื้อหาสารในการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมของหนวยงานทั้ง 5 มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความเทากันในแงของ
การนําเสนอเนื้อหาสาร ดังนี้ 
  -   เนื้อหาเชิงวิชาการความรู  
 -   เนื้อหาเชิงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
 
 
3.   ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสารการสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม 
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 ผลจากการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและการเผยแพรขาวสาร
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงานทั้ง 5 หนวยงาน มีดังนี้  
 
 1) ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดจากหนวยงาน หรือบุคคลภายนอกหนวยงาน 
 2) ปจจยัภายใน คือ ปจจัยที่เกิดจากบุคคลทรัพยากร และส่ิงแวดลอมภายในหนวยงาน  
 
 
ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน  
 

1. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม
ที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 

 
2. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยง

ลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
 
3. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนม

แมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
 
4. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
 
5. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีจํานวนบุตรแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 

 

6. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีบุตรคนสุดทายอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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สมมติฐานที่2   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 
 
 1. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยง
ลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 

2. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติ
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่แตกตางกัน (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 

 
3. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยง

ลูกดวยนมแมที่แตกตางกัน (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 
4. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติเกีย่วกบั

การเลี้ยงลูกดวยนมแมที่แตกตางกัน (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 

  5. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีจํานวนบุตรแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 

 
  6. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีบุตรคนสุดทายอายุแตกตางกัน มีการเปลี่ยนทัศนคติ

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 

7. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลีย้ง
ลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 

 
8. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปลี่ยนพฤติกรรม

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
  
9. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกับการ

เล้ียงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 
10. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปลี่ยนพฤติกรรม

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
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  11. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีจํานวนบุตรแตกตางกัน มีการเปลี่ยนพฤติกรรม
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 

 
  12. สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีบุตรคนสุดทายอายุแตกตางกัน มีการเปลี่ยนพฤติกรรม

ทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่ไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 
 
สมมติฐานที่3   การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
  1. การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของ
สตรีที่มีบุตรแรกเกิด (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) 
 
 
สมมติฐานที่ 4   การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 

   1. การรับรูขาวสารมีความสัมพันธ กับ การเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวย
นมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4) 

 
   2. การรับรูขาวสารมีความสมัพันธ กับ การเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4) 
 
 
สมมติฐานที่ 5   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม   
มีความสัมพันธกับความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 

1. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธ กับ ความรูเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด (เปนไปตามสมมติฐานที่ 5) 
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สมมติฐานที่ 6   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการ
เล้ียงลูกดวยนมแม 
 
  1. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธ กับ การเปลี่ยนทัศนคติ
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด (เปนไปตามสมมติฐานที่ 6) 

 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม   
 
จากผลการวิจัย ทั้งในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยได

นําประเด็นที่พบมาอภิปรายผลดังนี้  
 
การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมนั้น หนวยงานตางๆ ไดนํารูปแบบ

ของการสื่อสารมาใชในการประชาสัมพันธ เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู เกิดความรู 
เกิดการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลี้ยงลูกดวยนมแมตามมา ซ่ึงกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธนั้น ไมไดหมายถึงคุณแมที่กําลังตั้งครรภ หรือกําลังมีบุตรอยูในวัยแรกเกิดเทานั้น 
แตยังหมายรวมถึงคนในสังคมทุกคนที่จะมีสวนสนับสนุนและผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแมในสังคม ซ่ึงรูปแบบที่พบมีดังนี้ 

1. รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคล อันไดแก แพทย พยาบาล ผูชวยแพทย และเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของเกี่ยวกับการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคลนี้ เมื่อ
นํามาจัดเขากับรูปแบบการสื่อสารเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร พบวา 
รูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคล เปนการสื่อสารแบบสองทาง ซ่ึงมีทั้งแบบที่เปนทางการ และไม
เปนทางการ ซ่ึงแบบที่เปนทางการนั้น ไดแก การเขาฟงกิจกรรมเสวนานมแม การเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม เปนตน สวนแบบที่ไมเปนทางการนั้น ไดแก 
การพูดคุย ปรึกษา ปญหา หรือ ขอสงสัยกับบุคคลตางๆ อันไดแก แพทย พยาบาล ผูชวยแพทย และ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมถึงการใชบริการอินเทอรเน็ตดวย  

2. รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังส่ือพิมพ และนิตยสาร 
ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชนนี้ เมื่อนํามาจัดเขากับรูปแบบการสื่อสารเพื่อใหสอดคลองกับ
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร พบวา รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน เปนการสื่อสารแบบ
ทางเดียว  

3. รูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ อันไดแก วารสารหรือหนังสือ โปสเตอร แผนพับ 
จดหมายขาว รายงานประจําป ปายประชาสัมพันธ นิทรรศการ กิจกรรมพิเศษ อินเทอรเน็ต และ
วีดิโอหรือซีดี-รอม เมื่อนํามาจัดเขากับรูปแบบการสื่อสารเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสาร พบวา รูปแบบการสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ เปนการสื่อสารทั้งแบบทางเดียวและ
แบบสองทาง ซ่ึงการสื่อสารแบบทางเดียวไดแก วารสารหรือหนังสือ โปสเตอร แผนพับ จดหมาย
ขาว รายงานประจําป ปายประชาสัมพันธ และวีดิโอหรือซีดี-รอม สวนการสื่อสารแบบสองทาง 
ไดแก นิทรรศการ กิจกรรมพิเศษ และอินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้เมื่อนํารูปแบบของการสื่อสารผานสื่อตางๆ ของหนวยงานทั้ง 5 หนวยงาน ซ่ึง
ไดแก ศูนยนมแมแหงประเทศไทย โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาล
เจริญกรุงปะชารักษ และโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท มาพิจารณาเพิ่มเติม พบวา รูปแบบตางๆ มี
ความสอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารและเครือขายการสื่อสารอื่นๆ อีก ไดแก  

1. สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารตามแนวนอนหรือการสื่อสารในระดับเดียวกัน 
(Horizontal Communication or Formal Horizontal Two-way Internal Communication) ที่ปรากฏวา 
รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่พบนั้น เปนรูปแบบการ
ส่ือสารที่มีลักษณะเปนการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของบุคคลในระดับ
เดียวกันเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของภสัวลี นิตเกษตร
สุนทร (2540) ที่กลาววา การสื่อสารตามแนวนอนหรือการสื่อสารในระดับเดียวกัน เปนรูปแบบการ
ส่ือสารที่มีลักษณะเปนการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของบุคคลในระดับ
เดียวกัน (ไมเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา) เปนการสื่อสารที่แสดงใหเห็น
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะพื้นฐานของการสื่อสารในรูปแบบนี้ขึ้นอยูกับบรรยากาศของ
ความไววางใจซึ่งกันและกัน ที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจของแตละบุคคล เปนกิจกรรมทางการ
ส่ือสารที่ชวยเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหดีขึ้นได การสื่อสารแบบนี้ทําใหการสงขาวสาร
ขอมูลถึงกันระหวางบุคคลหรือหนวยงานอยางรวดเร็วโดยไมตองผานสายการบังคับบัญชา 
นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความรวมมือและประสานงานดียิ่งขึ้น เพราะอยูในระดับเดียวกันและมี
ความสัมพันธสวนตัวกัน ซ่ึงแนวคิดนี้ สรุปไดวา การสื่อสารตามแนวนอนหรือการสื่อสารในระดับ
เดียวกัน จะสามารถสรางบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน ที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ
ของแตละบุคคล ในการที่จะสื่อสารกันเพื่อปรึกษาเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

2. สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง เครือขายการสื่อสาร ที่ปรากฏวา รูปแบบการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมมีทั้งเครือขายแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2526) กลาววา “เครือขายการสื่อสาร หมายถึง 
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ระบบการแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดาสมาชิกของกลุม ซ่ึงมีทั้งเครือขายแบบเปนทางการ
และแบบไมเปนทางการ ทั้งนี้ เพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสารของ Rogers (1986) ที่กลาววา “เครือขายการ
ส่ือสาร เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงเชื่อมโยงกันโดยรูปแบบการไหลของขาวสาร”  
กลาวคือ ในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของหนวยงานตางๆ 
จะตองเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ โดยทําการติดตอส่ือสาร เพื่อใหขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน 
 
 

สวนท่ี 2   การศึกษาการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ไดดังนี้ 
  

สมมติฐานที่ 1   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม ที่ไมแตกตางกัน  

จึงสามารถอธิบายไดวา การที่สตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันนั้น 
ไมไดเปนตัวแปรในการที่จะสงผลใหสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่
แตกตางกัน  
 

สมมติฐานที่2   สตรีที่มีบุตรแรกเกิดที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม แตกตางกัน 

 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดานคุณลักษณะของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด เปนตัวกําหนด การ

เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงพิจารณา
ไดจากการทดสอบสมมติฐาน ที่ปรากฏวา ตัวแปรดานคุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ De Fleur และ Rokeach (1982) ในทฤษฎีความแตกตางระหวาง
บุคคล (Individual Differences Theory) ที่อธิบายไววา บุคคลที่มีลักษณะแตกตางกันจะมีความ
สนใจขาวสารแตกตางกัน 

ดังนั้น เมื่อบุคคลมีความสนใจขาวสารตางกันแลว ก็ยอมจะมีการเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แตกตางกันดวย 
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สมมติฐานที่3   การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
การเลี้ยงลูกดวยนมแม  

 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดานการรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด ดานรูปแบบของ

ขาวสารที่ไดรับนั้น เปนตัวกําหนดความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม ของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด 
ซ่ึงพิจารณาไดจากการทดสอบสมมติฐาน ที่ปรากฏวา ตัวแปรดานการรับรูขาวสารมีความสัมพันธ
กับตัวแปรความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน (Burgoon, 
1974) และ ริเวอร, ปเตอรสัน และ เจนเซ็น (River, Peterson and Jensen, 1971) ไดกลาวถึง 
การศึกษาหรือความรู (Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น 
คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวชิา
ที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษา
สูงหรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มีความรู
กวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคน
ที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด
ซ่ึงเชื่อมโยงกับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทาง 
ประชากร (การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูรับขาวสาร ถาประกอบกับการที่บุคคลมี
ความพรอมในดานตางๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร ก็มีโอกาสที่จะมี
ความรูในเรื่องนี้ และสามารถเชื่อมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได 
รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวกับกฎจราจร รวมทั้งสามารถวิเคราะห สังเคราะห รวมทั้งประเมินผลได
ตอไป และเมื่อประชาชนเกิดความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมวาจะในระดับใดก็ตาม ส่ิงที่เกิดตามมาก็คือ 
ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะตางๆ กลาวคือ เมื่อผูรับขาวสารคือสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมมากขึ้น ก็จะมีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนม
แมเพิ่มมากขึ้นดวย 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอีกหลายงานที่สนับสนุนแนวความคิดนี้ ยกตัวอยางเชน งานวิจัย
ของนิศารัตน จันทรประภา (2540) ศึกษาเรื่อง “แผนการประชาสัมพันธของสํานักงานประกันสังคม 
ความรู และการใชประโยชนจากขาวสารประกันสังคมของผูประกันตนในสถานประกอบการขนาด
เล็ก ในกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคลของ
ผูประกันตน มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการประกันสังคม   และงานวิจัยของ ศศิวิมล ตามไท 
(2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากสื่อ
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สมาชิกในครอบครัว และญาติ/เพื่อน/คนรูจัก มีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับขาวกลองและพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง เปนตน 
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  สมมติฐานที่ 4   การรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการรับรูขาวสารของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด เปนตัวกําหนดการ

เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิด ซ่ึงพิจารณาไดจาก
การทดสอบสมมติฐาน ที่ปรากฏวา ตัวแปรการรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับตัวแปรการเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของโรเจอรส (Rogers, 1973) ที่กลาววา ทัศนคติเกี่ยวของกับการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะ การสื่อสาร
กอใหเกิดผล 3 ประการคือ 

1.   การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 
2.   การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3.   การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จุลวนิชรัตนา (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ปองกันและตอตานยาเสพติด”   พบวา   ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจ
ตานภัยยาเสพติดจากหนังสือพิมพ   มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอปญหายาเสพติดตาม
โครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด และระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ 
รวมใจตานภัยยาเสพติด จากสื่อทุกประเภท มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและ
ตอตานยาเสพติดตามโครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด   ทัศนคติตอปญหายาเสพติดตาม
โครงการราษฎร-รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพติด   มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและ
ตอตานยาเสพติด 
 

สมมติฐานที่ 5   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม   
มีความสัมพันธกับความรูของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 

สมมติฐานที่ 6   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม เปนตัวกําหนดความรู การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสตรี
ที่มีบุตรแรกเกิด ซ่ึงพิจารณาไดจากการทดสอบสมมติฐาน ที่ปรากฏวา ตัวแปรรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมมีความสัมพันธกับตัวแปรความรู การเปลี่ยน
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ทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของแนนซี ชวารตซ (NANCY E. SCHWARTZ อางถึงใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) กลาวถึง
การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของคนวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติใน
รูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

1.   ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธ
กับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2.   ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
  3.   ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติ โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี
ความสัมพันธกัน 
  4.   ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ  สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ที่กลาววา 
พฤติกรรม เปนการแสดงออกโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติแตกตางกัน โดยทั่วไปการ
ส่ือสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้น สามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแตปจเจกชนคนขางเคียงไป
จนถึงระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสารสังคมการโนมนาวพฤติกรรม
ในทุกระดับของการสื่อสารสังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้  

1.   การปลุกเราอารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตาม 
ไมวาดวยภาพหรือเสียง เชน บรรยากาศในการปฏิวัติรัฐประหาร สถานการณที่นาวิตกและนาเปน
หวงตางๆ  
  2.   การแสดงความเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ
และความกรุณาปรานี ยอมแพเพื่อความเปนพระชนะเปนมาร ก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได 
เชน คนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหก็เพราะเห็นผูสมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผูสมัครคนอื่นๆ  
 3.   การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น
เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลุกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
  4.   การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อเปนการจูงใจ
ใหเลือกซ้ือสินคายี่หอนั้นๆ   
  การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (Behavior)  เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถ
สังเกตได การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก แตหากผูสงสารสามารถทําให
ผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรูไดการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในภายหนาได เมื่อรับสารที่โนมนาวใจตอๆ ไป  
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
  จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแม จัดอยูในระดับสูง 
แตมีพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวต่ํา กลาวคือ แมบางคนมีพฤติกรรมการเลี้ยงลุกดวย
นมแม แตเปนระยะเวลาเพียงไมนานก็เพิ่มการใหนมผสม  หรือ อาหารอื่นใหกับลูก  ทั้งนี้
เนื่องมาจากสาเหตุตางๆ ดังนี ้
 
  1. การที่คุณแมตองออกไปทํางานนอกบาน จึงไมสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมได หรือถาได 
ก็ไมถึง 6 เดือน เพราะไมสามารถลางานไดนานมากนัก เนื่องจากภาครัฐยังไมมีมาตรการใดๆ เพื่อ
ชวยใหหญิงหลังคลอดไดรับความสะดวกและสามารถเลี้ยงลูกไดนานถึง 6 เดือน 
  2. ภาครัฐยังใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
นอยเกินไป 
 3. แมสวนใหญยังขาดความรูที่ถูกตองบางประการเกี่ยวกับประโยชน และวิธีการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม  
  4. แมไมไดรับการสนับสนุนที่ดีจากคนในครอบครัว  
  5. ยังไมมีการรณรงคอยางจริงจังเพื่อสนับสนุนสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
             6. ส่ือบางประเภทมีจํานวน และเนื้อหานอยเกินไป ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของแมไดมากเทาที่ควร 
 7. ส่ือที่คุณแมควรจะไดรับ ไมทั่วถึง บางคนไดบางคนไมได เชน จดหมายขาว และรายงาน
ประจําป  
  8. การจัดกิจกรรมพิเศษมีนอยครั้ง และการประชาสัมพันธกิจกรรมไมทั่วถึง ทําใหคุณแม
หลายคนไมมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม 
 
  ดังนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา การประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมควร
สนับสนุนการรณรงคใหจริงจังมากกวานี้ และควรทําอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพื่อกระตุนให
หนวยงานตางๆ หันมาใหความสําคัญตอการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อ
สนับสนุนใหแมประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนระยะเวลานานที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหเกิดการมีสุขภาพที่ดีทั้งตอแมและลูกอีกดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 
  1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาสารในการประชาสัมพันธ การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แมวามีเนื้อหาเปนอยางไร และเนื้อหาที่ทําการสื่อสารออกไปนั้น มีประโยชน และตรงตามความ
ตองการของกลุมเปาหมายหรือไม และมากนอยเพียงใด 
 
  2. ควรศึกษาโดยการอภิปรายกลุม (Group Discussion) เพื่อศึกษาถึงปญหา และความ
คิดเห็นของสตรีที่มีบุตรแรกเกิดวา มีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม และการ
เล้ียงลูกดวยนมแมของแมแตละคนนั้น ประสบความสําเร็จหรือไมและอยางไร   
 
 3. การวิจัยคร้ังนี้ พบวา การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม ของโรงพยาบาล 
ยังตองขึ้นอยูกับนโยบายการดําเนินงานของโรงพยาบาล จึงทําใหเกิดปญหาที่วา ไมสามารถ
สนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแมไดอยางตอเนื่องจนครบ 6 เดือน ฉะนั้น ควรศึกษาดวยวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลี้ยงลูกดวยนมแมใหสําเร็จ หรือไมสําเร็จนั้น เกิดจากตัวแปร หรือ สาเหตุใดบาง 

 
  4. การวิจัยคร้ังนี้พบวาหนวยงานตางตางมีนโยบายสําคัญในการที่จะสงเสริม และผลักดัน
ใหสถานประกอบการตางๆ มีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และจัดตั้งใหมีมุมนมแมในสถาน
ประกอบการ ดังนั้น ควรศึกษา ถึงแนวทางการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมใน
สถานประกอบการดวยวา มีการดําเนินการใหความรวมมือในการสนับสนุน และสงเสริมการเลี้ยง
ลูกดวยนมแม หรือไม และอยางไร 
 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติงานในการประชาสัมพันธ 
 
 1. ในการกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ ควรคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สภาพทางเศรษฐกิจ  และสังคมในปจจุบันดวย  ดังนั้น  การกําหนดกลุมเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธ หนวยงานควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน แบงกลุมเปาหมายตามลักษณะ
ทางประชากร เชน การแบงตามอาชีพของกลุมเปาหมาย เชน กลุมแมบาน และกลุมสาวโรงงาน 
เปนตน  
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 2. ควรมีการวิเคราะหกลุมผูรับสารเปาหมายวาเปนมีลักษณะเปนอยางไร และควรจัด
กลุมเปาหมายที่จะดําเนินการประชาสัมพันธออกเปนหลายๆ กลุม และทดลองใชวิ ธีการ
ประชาสัมพันธที่แตกตางกันในแตละกลุม เพื่อเปรียบเทียบกันวา กลุมเปาหมายใด เหมาะกับวิธีการ
ประชาสัมพันธแบบใด หากวิธีการดังกลาวที่ไดนําไปใชแลวนั้น พบวาไมไดสนับสนุนใหแม
ประสบความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแม ก็ควรทดลองโดยการเปลี่ยนวิธีการหรือรูปแบบที่ใช
ในการประชาสัมพันธ จนกวาจะพบวิธีการที่เหมาะสม 
 
 3. ควรมีการพิจารณาถึงระบบสาธารณสุขวามีนโยบายใดที่จะสามารถรองรับวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม เนื่องจากวัตถุประสงคในชวง
ตนที่หนวยงานตางๆ กําหนดไว คือ การสื่อสารวาตองการที่จะสงเสริมใหแมเกิดพฤติกรรมใหนาน
ที่สุด และสามารถใหนมแมไปไดเร่ือยๆ จนลูกมีอายุถึง 2 ปนั้น ไมสามารถที่จะสนับสนุนใหแมเกิด
พฤติกรรมในการเลี้ยงลูกดวยนมแมไดจริง 
 
 4. หนวยงานตางๆ ควรมีการนําเอากรอบที่จะใชในการประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายมากที่สุด โดยการผลักดันใหหนวยงานเขาไปพบกับกลุมเปาหมายแทนวิธีการที่จะให
กลุมเปาหมายเขามาหาหนวยงานเอง 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนรูปแบบการติดตอสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
 

1. หลักเกณฑหรือปจจัยทีใ่ชในการวางแผนรปูแบบการติดตอส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมคืออะไร 
 

2.   รูปแบบของการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธที่ใชเปนกลยุทธหลักคืออะไร 
 
3.   เปาหมายที่ตองการใหเกิดในการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 
4.   รายละเอียดในการวางแผนของรูปแบบการติดตอส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธการ

สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม มีอะไรบางในดานตางๆ ตอไปนี้ 
  1)   กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรองคือใคร 
  2)   ใชรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธแบบใดบาง 
  3)   ส่ือที่ใชมีส่ือประเภทใดบาง  

 4 )  ส่ื อแตละประ เภทที่ เ ลื อกใชมี รูปแบบของการนํ า เสนอสารในการ
ประชาสัมพันธอยางไรบาง 
 5)   เนนสื่อประเภทใดเปนสื่อหลักสื่อรอง 
 6)   รูปแบบใดที่ไดรับการตอบรับที่ดีที่สุดจากกลุมเปาหมาย 
 7)   มีงบประมาณในการดําเนินการประชาสัมพันธเปนอยางไร 

8)   มีหนวยงานใดบางที่ใหความรวมมือและใหการสนับสนุนกิจกรรมของทาง
หนวยงาน 

9)   มีการประเมินผลการดําเนินงานหรือไม และใชวิธีการประเมินอยางไร 
 
5.   มีปญหาหรืออุปสรรคใดบางที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน และมวีิธีการแกไขอยางไร 
 

 6.   ประชาชนกลุมเปาหมายใหความสนใจดีหรือไมในการประชาสัมพันธ 
 
 7.   แนวทางสําหรับการวางแผนรูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธในอนาคตเปน
อยางไรบาง 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม  
 

แบบสอบถามนี้สวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความกรุณา
จากทาน โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ และผูจัดทํา
ตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง    กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย 9ลงในชอง � ที่ตรงกับคําตอบของทานซึ่งตรงกับความเปน
จริงเพียงขอเดียว 
 
1. หนวยงานที่ทานรับบริการหรือเปนสมาชิกกลุม 

�  ศูนยนมแมแหงประเทศไทย สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) 
�  โรงพยาบาลศิริราช    
� โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
� โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
� โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
� อื่นๆ โปรดระบุ ............................................... 

 
2. อายุ  

� ตํ่ากวา 20 ป   �      20-25 ป  

 �  26-30 ป    �  31 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 

� ประถมศึกษา   �      มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
� ปวส. หรือ อนุปริญญา  �    ปริญญาตรี    
� ปริญญาโทหรือสูงกวา  � อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 

 
4.     อาชีพ 

� ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ � พนักงานบริษัทเอกชน   
 � ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  � คาขาย 

� รับจางทั่วไป   � แมบาน   
� อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
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5.     รายไดตอเดือน 
� ตํ่ากวา 5,000 บาท   � 5,000 – 10,000 บาท 
� 10,001 – 15,000 บาท  � 15,001 – 20,000 บาท 
� 20,001 – 25,000 บาท   � 25,001 – 30,000 บาท 
� มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป  � อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 

 
6.   จํานวนบุตร(โปรดระบุ)..........................คน 
 
7.   อายุของบุตรคนสุดทาย (โปรดระบุ)...............ป...............เดือน 
 
 
ตอนที่ 2     การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองวางที่เห็นวาถูกตอง 
 
1.   ทานเคยไดรับขาวสารประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมหรือไม 

� เคย    � ไมเคย (ขามไปตอบตอนที่ 3) 
 
2.   ทานไดรับขาวสารประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากแหลงใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� โรงพยาบาล   � ที่บาน (จากสื่อตางๆ หรือ เพื่อนบาน) 
� คลินิก    � ที่ทํางาน  

 � ศูนยอนามัย   � อื่นๆ โปรดระบุ..................................... 
 
3.   ทานไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากสื่อใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� โทรทัศน    � รายงานประจําป 
� วิทยุ    � ปายประชาสัมพันธ 
� หนังสือพิมพ   � นิทรรศการ 
� นิตยสาร    � กิจกรรมพิเศษ 
� วารสาร    � อินเทอรเน็ต 
� โปสเตอร    � วีดิโอ, ซีดี-รอม 
� แผนพับ    � สื่อบุคคล (เชน แพทย, พยาบาล) 
� จดหมายขาว   �          อื่นๆ โปรดระบุ..................................... 
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4.   ทานไดรับขาวสารประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมจากบุคคลใดบาง 
 �  แพทย 

� พยาบาล 
� เจาหนาที่สาธารณสุข 
� คนในครอบครัว 
� เพื่อนบาน 
� เพื่อนรวมงาน 
� เพื่อนสนิท / คนรูจัก 
� อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
 

5.   รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ที่ทานไดรับเปน
รูปแบบใด 

� การพบเห็นสื่อเพื่อการประชาสัมพันธตามสถานที่ตางๆ เชน โรงพยาบาล ศูนยบริการ
สาธารณสุข หรือสื่อประชาสัมพันธที่จัดสงมาใหที่บาน รวมถึงการใชอินเทอรเน็ต  

 � การประชุมสัมมนา / อบรม  
� การเขาชมนิทรรศการที่หนวยงานตางๆ จัดขึ้น  
� การพูดคุย / ปรึกษาปญหาการเลี้ยงลูกดวยนมแมกับแพทย พยาบาล หรือเจาหนาที่

สาธารณสุข  
� อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................................................... 

 
 

ตอนที่ 3   ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองวางที่เห็นวาถูกตอง 
 

ขอ ประเด็นคําถาม ถูก ผิด 
1. องคการอนามัยโลก (WHO) สนับสนุนใหคุณแมเลี้ยงลูกดวยนมแมเปน

เวลา 6 เดือนเต็ม และใหควบคูกันไปกับอาหารเสริมจนกวาจะ 2 ขวบ 
  

2. การเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนเวลาหนึ่งปติดตอกัน ชวยลดความเสี่ยงตอการ
เปนโรคเบาหวาน 

  

3.  เด็กที่กินนมแมจะมีสมองที่ไวสามารถเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 
และมีพัฒนาการสมองที่ดีกวาเด็กที่กินนมผสม 

  

4. นมแมทําใหลูกมีภูมิคุมกันโรคที่ดี และไมเจ็บปวยบอย   
5. นมแมชวยพัฒนาความแข็งแรงของกระดูก เพราะน้ํานมแมชวยในการดูด

ซึมแคลเซียมไปใชสรางกระดูกและฟนไดอยางเต็มที่ 
  

6. การเลี้ยงลูกดวยนมแม ทําใหคุณแมลดน้ําหนักหลังคลอดไดเร็วกวาการ
เลี้ยงลูกดวยนมผสม 
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ขอ ประเด็นคําถาม ถูก ผิด 
7. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยลดอัตราความเสี่ยงจากการเปนโรคมะเร็งเตา

นม มะเร็งมดลูก และมะเร็งรังไข 
  

8. การเลี้ยงลูกดวยนมแม ทําใหคุณแมมีกระดูกแข็งแรง ปองกันการเกิดโรค
กระดูกพรุน 

  

9. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยขจัดความเสี่ยงจากการเปนโรคภูมิแพในเด็ก   
10. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยขจัดความเสี่ยงจากการเปนโรคหอบหืด   
11. น้ํานมแมชวยสรางระบบภูมิคุมกันโรคไดดีกวานมผสม   
12. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหเด็กไดรับสารอาหารครบถวน   
13. การเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหคุณแมลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคอวนใน

อนาคต 
  

 
 
 
ตอนที่ 4   ทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย 9ลงในชองวางซึ่งตรงกับความเปนจริง 
 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหทาน
มีความรูสึกผูกพันกับลูกมากขึ้น 

     

2. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนวิธีการ
ที่ชวยเพิ่มใหความอบอุนแกลูก 

     

3. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหทาน
ประหยัดคาใชจายไดมากกวาการเลี้ยงดวยนม
ผสม 

     

4. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนวิธีการ
ที่สะดวก ไมยุงยาก 

     

5. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปนวิธีการ
ชวยวางแผนครอบครัว 

     

6. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมทําใหลูก
ของทานไดรับสารอาหารครบถวน สมดุล 
และพอเหมาะแกความตองการ 
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ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

7. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหลูก
ของทานมีความเจริญเติบโตไดดี 

     

8. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหลูก
ของทานมีสุขภาพแข็งแรง และมีภูมิคุมกันโรค
ที่ดี 

     

9. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยใหลูก
ของทานฉลาด สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 
มีพัฒนาการทางสมองที่ดี 

     

10. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมชวยให
ทานมีรูปรางกลับคืนดีเร็ว 

     

11. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแมไมเปน
การเสียเวลา เพราะมีอุณหภูมิที่พอเหมาะ  

     

12. ทานคิดวาการเลี้ยงลูกดวยนมแม ชวยให
ลูกไดรับน้ํานมที่สะอาด และปลอดภัย 

     

 
 
 
 
13.  รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมผานสื่อตางๆ ดังตอไปนี้มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของทานมากนอยแคไหน 

 

สื่อ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
สื่อบุคคล 
   1)   แพทย      
   2)   พยาบาล      
   3)   เจาหนาที่      
   4)   คนในครอบครัว      
   5)   เพื่อนบาน      
   6)  เพื่อนรวมงาน      
   7)  เพื่อนสนิท หรือ คนรูจัก      
   8)  อื่นๆ โปรดระบุ..................................      
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สื่อ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
สื่อมวลชน 
   1)   โทรทัศน      
   2)   วิทยุ      
   3)   หนังสือพิมพ      
   4)   นิตยสาร      
สื่อเฉพาะกิจ 
   1)   วารสาร      
   2)   โปสเตอร      
   3)   แผนพับ      
   4)   จดหมายขาว      
   5)   รายงานประจําป      
   6)   ปายประชาสัมพันธ      
   7)   นิทรรศการ      
   8)   กิจกรรมพิเศษ      
   9)   อินเทอรเน็ต      
 10)   วีดิโอ, ซีดี-รอม      
 สื่ออื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………… 

     

 
 
 
ตอนที่ 5   พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย 9ลงในชองวางซึ่งตรงกับความเปนจริง 
 

ขอ ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 
1. ปจจุบันทานเลี้ยงลูกคนสุดทายของทานดวยน้ํานมแมอยางเดียวใชหรือไม   
2. ปจจุบันทานเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยนมผสมอยางเดียวใชหรือไม   
3. ปจจุบันทานเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยน้ํานมแม และนมผสมใชหรือไม   
4. ปจจุบันทานเลี้ยงลูกคนสุดทายดวยน้ํานมแม และอาหารอื่นๆ ใชหรือไม   
5. ปจจุบันทานใชนมผสม และอาหารอื่นๆ เลี้ยงลูกคนสุดทายของทานใชหรือไม   
6. ทานไมเคยเลี้ยงลูกคนสุดทายของทานดวยน้ํานมแมเลยใชหรือไม   
7. ทานไมเคยเลี้ยงลูกคนสุดทายของทานดวยนมผสมใชหรือไม   
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ตอนที่ 6   วิธีการตอไปนี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของทานในระดับใด 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย 9ลงในชองวางซึ่งตรงกับความเปนจริง 
 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.     การประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ผานสื่อบุคคลดังตอไปนี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของทานในระดับใด 
   1)   แพทย      
   2)   พยาบาล      
   3)   เจาหนาที่สาธารณสุข      
   4)   คนในครอบครัว      
   5)  เพื่อนบาน      
   6)   เพื่อนรวมงาน      
   7)   เพื่อนสนิท หรือ คนรูจัก      
   8)   อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
………………………………………………. 

     

 
หากขอใดทานเลือกตอบวา นอยท่ีสุด โปรดระบุเหตุผล 
   1)    ………………………………………………………………………………………………………………. 
   2)    ………………………………………………………………………………………………………………. 
   3)    ......................................................................................................................................................................... 
   4)    ........................................................................................................................................................................ 
   5)    ........................................................................................................................................................................  
 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. การประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ผานสื่อมวลชนดังตอไปนี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของทานในระดับใด 
   1)   โทรทัศน      
   2)   วิทยุ      
   3)   หนังสือพิมพ      
   4)   นิตยสาร      
 
หากขอใดทานเลือกตอบวา นอยท่ีสุด โปรดระบุเหตุผล  

1) ……………………………………………………………………………………………………………… 
2) ……………………………………………………………………………………………………………… 
3) ……………………………………………………………………………………………………………… 
4) ……………………………………………………………………………………………………………… 
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ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. การประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ผานสื่อเฉพาะกิจดังตอไปนี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเลี้ยงลูกดวยนมแมของทานในระดับใด 
   1)   วารสาร      
   2)   โปสเตอร      
   3)   แผนพับ      
   4)   จดหมายขาว      
   5)   รายงานประจําป      
   6)   ปายประชาสัมพันธ      
   7)   นิทรรศการ      
   8)   กิจกรรมพิเศษตางๆ       
   9)   อินเทอรเน็ต      
  10)  วีดิโอ, ซีดี-รอม      
11) สื่ออื่นๆ โปรดระบุ................................. 
....................................................................... 

     

 
หากขอใดทานเลือกตอบวา นอยท่ีสุด โปรดระบุเหตุผล 

1) ……………………………………………………………………………………………………………… 
2) ……………………………………………………………………………………………………………… 
3) ……………………………………………………………………………………………………………… 
4) ……………………………………………………………………………………………………………… 
5) ……………………………………………………………………………………………………………... 
6) ……………………………………………………………………………………………………………… 
7) ……………………………………………………………………………………………………………… 
8) ……………………………………………………………………………………………………………… 
9) ……………………………………………………………………………………………………………… 
10) ……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
ตอนที่ 7  ปญหาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแมของทาน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุทธิดา นาคเจริญ เกิดเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2525 สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี (เกียรตินิยมอันดับ 1) เมื่อป พ.ศ.2548 และในปเดียวกันไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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